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Povzetek: Jedro najine naloge so oblike bivanja za ljudi s tezavami v dusevnem zdraviju,
najvecjo pozornost sva namenili prav institucijam in drugim alternativnim oblikam bivanja v
skupnosti. V teoretskem delu omenjava nekaj definicij duSevnega zdravja in predstavljava
zgodovinski pregled z opisom procesov institucionalizacije in deinstitucionalizacije, Ki
predstavljata pomembna mejnika v razvoju socialnega dela. Opiseva najbolj razsirjeno obliko
bivanja za ljudi s tezavami v duSevnem zdravju — institucije. Izpostavili sva pomembnost
skupnostne oskrbe v Sloveniji in oblik bivanja v skupnosti, ki so pri nas na voljo. Ustavili sva
se tudi pri procesu normalizacije ter konceptih in nacelih socialnega dela pri delu z ljudi s
tezavami v duSevnem zdravju po Davidu in Althei Brandon. V socialnovarstvenem zavodu
Dutovlje in dislocirani enoti Sezana sva izvedli kvalitativno raziskavo z uporabniki in
zaposlenimi. Ugotovili sva, da je nacelo poglabljanja odnosov prisotno v vecji meri, saj se
velika vecina uporabnikov zavoda in stanovanjskih skupin v Sezani dobro razume z
zaposlenimi. Nacelo vecanja izbire se po najinih rezultatih upoSteva v najmanj$i meri.
Uporabniki nimajo moZnosti izbire niti enega obroka dnevno, v stanovanjskih skupinah

nimajo moznosti izbire za nakup Zivil za pripravo obrokov,oziroma dolo¢ene hrane.



Dejavnosti organizira zavod in uporabniki imajo moznost, da se jih udelezijo. Tudi nacelo
spodbujanja udelezbe pri odlo¢anju uporabnikov v stanovanjskih skupinah in v zavodu je po
najini presoji prisotno v manjsi meri, ¢eprav je opaziti, da je nekoliko ve¢ moznosti za to v
stanovanjskih skupinah. Glede nacela individualizacije razvoja so bili zlasti izpostavljeni
individualni nacrti za vsakega uporabnika. Nacelo stopnjevanja druzenja je v stanovanjskih
skupinah bolj prisotno, saj se uporabniki v stanovanjskih skupinah nekoliko bolj vkljucujejo v
SirSo druzbo. Veliko je dejavnosti, ki so organizirane v zavodu in se jih udelezujejo vsi
uporabniki, s ¢imer ohranjajo stike med sabo. Razlogi, zakaj uporabniki zapustijo
stanovanjsko skupino, ki je bolj samostojna oblika bivanja, so razliéni — predvsem
poslabsanje zdravstvenega stanja ali nerazumevanje s sostanovalcem ali celo agresivnost do

sostanovalcev in zaposlenih.



Prevod v angles¢ino

Title: Forms of living for people with mental health problems — reentering in institutional care

Descriptors/ Key words:mental health, institutionalization, deinstitutionalization, institutional
career, community care, forms of living in a community, normalization, concepts and
principles in social work, social welfare institution Dutovlje, dislocated unit Sezana,

qualitative research

Summary/ Abstract:Forms of living for people with mental health problems are in the core of
our work, most attention was given to institutions and other alternative forms in living in
community. Theoretical part mentions some definitions of mental health and presents
historical overview with description of institutionalization anddeinstitutionalization processes,
which represent important milestones in development of social work. We describe the most
widely used form of living for people with mental health problems - institutions. We also
stressed the importance of community care in Slovenia and forms of living in community,
which are available in Slovenia. Furthermore, we looked into process of normalization as well
as concepts and principles of social work in working with people with mental health
problems according to David and Althea Brandon. In social welfare institution Dutovlje and
dislocated unit SeZzana we carried out qualitative research among users and employees. We
determined that principle of deepening relations is present on a greater scale, as the vast
majority of users of institution as well as residential community in SeZana has good relations
with employees. The principle of increasing choice is according to our results taken into
account in smaller dimension. Users are not able to choose any meal, while in residential
communities they do not have the ability to choose which foods to buy to prepare their meals
or to choose certain food. Activities are organized by the institution and the users have the
possibility to participate in it. The principle of encouraging participation in users' decision-
making in residential communities as well as in institution is in our assessment present in
smaller dimension, although it can be noticed that users are slightly more likely to do so in
residential communities. Regarding the principle of individualization of progress, individual
plans for every user were especially pointed out. Principle of escalated socializing can be seen
more often in resident communities, because people living there get more involved in society.
There are a lot of activities organized in institution and participated by all users, so they can
keep in contact. Reasons why users leave residential communities, which are more

individualized way of living, are different — mostly because their health deteriorates



or they have conflict relationship with other residents, or even aggressive behavior towards

residents and employees.
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Viktorju



Predgovor

Spoznali sva se v prvem letniku, danes pa skupaj piSeva diplomo. Hitro je $lo. Na zacetku sva
bili obe prestraseni, nisva ravno vedeli, ali je to Studij za naju. Po §tirih letih skupnih nalog,
projektov, ucnih ur, seminarskih nalog, poroc€il in Se bi lahko naStevali, potem pa Se v 2.
letniku skupne prakse misliva, da sva se nasli. Vsaka zase, na svojem podrocju, pa vendar
nekako skupaj. Spoznali sva, da sva se v S§tirih letih navadili ena na drugo, navadili sva se
svojih in partnerjevih napak, pomanjkljivosti, povrSnosti, prevelike natan¢nosti, razburjanja,
smeha in Se veliko malenkosti, na katere ne bova pozabili. Spoznali sva, da skupaj dobro
sodelujeva, delujeva kot tim, ki se dobro dopolnjuje. Prav zato sva se odlo¢ili, da diplomsko
nalogo napiSeva skupaj. Za obravnavanje teme ponovnega vracanja uporabnikov Vv
institucionalno varstvo pa sva se odlocili, ker je imela Vida Ze od vsega zaetka Studija
povezavo s Socialnovarstvenim zavodom Dutovlje. Povezava se je vzpostavila ze v prvem
letniku, ko je pri njih opravljala studentsko delo, kasneje pa tudi prakso. Pri njih in tudi za
njih sva opravili raziskovalni seminar, iz katerega je tudi kasneje zrasla ideja o diplomski
nalogi. Vedno sva stremeli k temu, da narediva nekaj drugega, nekaj kar zavod $e nima
raziskanega in bi jim prislo prav pri njihovem delu. Tudi samo vodstvo zavoda je vedno
izrazilo zeljo za skupno sodelovanje, ker sva jim na koncu svoje delo vedno dali in
predstavili. V raziskovalnem seminarju sva podrobno preucili zadovoljstvo uporabnikov s
ponudbo storitev zavoda in katera od storitev bi potrebovala spremembe in izboljsave. Prav
zato sva se odlocili, da se tokrat usmeriva na tako imenovane »podenote« zavoda, to SO
njihove §tiri ustanovljene dislocirane enote v Sezani. Zanimal naju je pogled uporabnikov
dislocirane enote glede njihove popolne samostojnosti, razlogi zakaj nekateri stanovalci
zmorejo ziveti v stanovanjski skupini in se tako ne vrnejo v zavod. Usmerili sva se tudi na to,
kako Zivijo uporabniki v dislociranih enotah, kako ocenjujejo podporo strokovnih delavcev ...
V drugi fazi sva raziskovali razloge, zakaj so se nekateri uporabniki, ki so ziveli v dislocirani
enoti, po dolo¢enem ¢asovnem obdobju vrnili nazaj v zavod. Zanimalo naju je, kje so glavni
razlogi, vzroki, ovire in kako na ta prehod nazaj gledajo sami. Teme sva raziskovali tudi z
vidika strokovnih delavcev, saj naju je zanimalo ali imajo uporabniki in strokovnjaki podobna

mnenja glede pomena razli¢nih vidikov bivanja.

Sam teoretski uvod sva okrepili s predstavitvijo vseh pojmov, pomembnih za razumevanje
podrocja, ki ga predstavljava. V prvem delu sva predstavili pojem duSevnega zdravja in

njegovo zgodovino. Sledi opis vseh pomembnih mejnikov in sicer procesov



institucionalizacije in deinstitucionalizacije po svetu in v Sloveniji, opis samih institucij.
Pozornost sva namenili tudi pojmu institucionalna kariera. Ze naslov diplomske naloge
nakazuje, da bo govora o oblikah bivanja za ljudi s tezavami v dusevnem zdravju. Prav zato
sva v teoreticnem uvodu omenili tudi oblike skupnostne skrbi v Sloveniji in nove oblike
bivanja v skupnosti. Izpostavili sva tudi koncepte in nacela socialnega dela pri delu z ljudmi s
tezavami v duSevnem zdravju po Davidu in Althei Brandon. Pomemben mejnik se nama je
zdel tudi proces normalizacije. V drugem delu se bova posvetili Socialnovarstvenemu zavodu
Dutovlje. Opisali bova dislocirane enote, ki jih imajo v SeZani in sicer zivljenje in delo v
dislociranih enotah, pravila bivanja znotraj njih in metode dela zaposlenih. Tretji del vkljucuje
kvalitativno raziskavo, ki sva jo opravili v samem zavodu in njihovih S§tirih dislociranih
enotah.V Cetrtem delu se posvetiva dilemam, spoznanjem, ki sva jih pridobili skozi pisanje

diplomske naloge

Na koncu se zeliva zahvaliti vsem, ki ste na kakrSenkoli nacin prispevali k nastanku te
diplomske naloge. V prvi vrsti gre velika zahvala najini mentorici, doc. dr. Liljani Rihter.

Brez njenih izkusenj in znanja najino diplomsko delo danes ne bi bilo taksno, kot je.

Zahvala gre tudi vsem zaposlenim na Fakulteti za socialno delo, ki ste nama skozi vsa leta
vlili toliko znanja o socialnem delu. Posebna zahvala gre tudi vsem profesorjem smeri
dusevno zdravje v skupnosti dr. Vitu Flakerju, doc. dr. Mojci Urek, dr. Veri Grebenc in Amri

Sabi¢.

Zeliva se zahvaliti tudi vodstvu in vsem zaposlenim v Socialnovarstvenem zavodu Dutovlje
ter zaposlenim v dislociranih enotah v Sezani. Omogo¢ili ste nama nepozabno izkusnjo dela z

vami in pridobivanje novega znanja.

Seveda gre najvecja zahvala najinima druzinama in sorodnikom, vsakemu posebej in vsem

skupaj. Verjeli ste v naju in naju spodbujali.

Zahvaliti se Zeliva $e najinima partnerjema in vsem prijateljem. Brez vas vse skupaj seveda ne

bi bilo mogoce. Hvala!
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1. TEORETSKI UVOD

Skozi celoten teoretski uvod bova poskusali predstaviti vse komponente naloge, ki so
pomembne za nadaljnje raziskovanje. Zaceli bova s pojmom dusevno zdravje, ki je sicer sam
po sebi zelo Sirok, zato ga bova poskusali predstaviti z razlicnimi definicijami in modeli. Da
bi se dotaknili vsega, kar razumemo kot bistveno za predstavitev celotne slike, moramo
pogledati tudi v zgodovino duSevnega zdravja. Pomemben se nama je zdel opis procesa
institucionalizacije po svetu in seveda tudi v Sloveniji. Podrobneje sva opisali proces
deinstitucionalizacije po svetu in tudi v Sloveniji. Poglobili sva se v opis samih institucij in
znacilnosti bivanja v njih. Natan¢no sva opredelili pojem institucionalne kariere. Pogledali
sva tudi oblike skupnostne skrbi v Sloveniji in katere so nove oblike bivanja v skupnosti (t.i.
dislocirane enote). Bistven del tega uvoda je predstavitev sploSnih konceptov socialnega dela
po Gabi Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ in sodelavcih (Caginovié - Vogringic et al. 2009) ter konceptov
in nacel socialnega dela pri delu z ljudmi s tezavami v dusevnem zdravju po Davidu in Althei
Brandon (Brandon, Brandon 1994, Brandon, Brandon 1992). Vklju¢ili sva tudi opis procesa
normalizacije, ki se nama je zdel klju¢en za celotno sliko, ki sva jo predstavili. Velik del
teoretskega uvoda zajema tudi opis Socialnovarstvenega zavoda Dutovlje, ki je poseben dom,
namenjen odraslim ljudem z dolgotrajnimi tezavami v dusevnem zdravju in/ali razvoju. Prek
samega zavoda sva se lahko povezali z njihovimi $tirimi dislociranimi enotami v Sezani.
Dotaknili sva se vsega, kar se nama je zdelo pomembno, za ¢im boljSo predstavitev
dislociranih enot. Tako sva opisali samo Zivljenje in delo v dislociranih enotah, pravila

bivanja v dislociranih enotah in metode dela zaposlenih v dislociranih enotah.



1.1.  POJEM DUSEVNEGA ZDRAVJA IN ZGODOVINSKI PREGLED

Svetovna zdravstvena organizacija definira zdravje kot stanje popolne telesne, duSevne in
socialne blaginje (Wikipedia, Zdravije. http://sl.wikipedia.org/wiki/Zdravje). Po tej definiciji
je zdravje dinamic¢no ravnovesje telesnih, duSevnih, ¢ustvenih, duhovnih, osebnih in socialnih
prvin, kar se kaze v sposobnosti neprestanega opravljanja funkcij in privajanja okolju. Zdravje
je odgovornost celotne druzbe, in ne le posameznika, in ni stvar samo zdravstvenega sektorja,
ampak tudi ostalih sektorjev (kulturnega, socialnega ...) Na zdravje vpliva veliko dejavnikov,
med njimi tudi bioloske, socialne, kulturne, tehnoloske, demografske, politicne in

civilizacijske razmere.

Tudi sekretar zdruzenih narodov Ban Ki-moon, pravi: »Ni zdravja brez duSevnega zdravja.«

(Jericek — Klanséek et al. 2009).

Tu se ponovno lahko naveZeva na Svetovno zdravstveno organizacijo, ki dusevno zdravje
definira kot » /.../ stanje dobrega pocutja, v katerem posameznik razvija svoje spodobnosti, se
spoprijema s stresom v vsakdanjem zivljenju, ucinkovito in plodno dela in prispeva v svojo
skupnost«  (Global ~ Oneness Commitment, Mental Health —  encyclopedia.
http://www.experiencefestival.com/a/Mental_health/id/1896037). Dusevno zdravje je tudi
bistvo socialnega in gospodarskega razvoja in sam odraz razmer v druzbi skozi vso zgodovino

do danes.

Nekoliko bolj realisticno pravi Shulamit Ramon (1992: 5): »DuSevno zdravje je varljiv
termin, ki ga je tezko definirati in je v veliki meri odvisen od tistega, ki ga definira. Pogosta je
definicija, da je to odsotnost bolezni ali stanje dobrega pocutja. Vecina pa nas iz lastnih
izkuSenj ve, da so trenutki dobrega pocutja relativno redki, da sta stres in prenapetost
pogostejSa kot mir, spokoj ali dobro pocutje. Zato je morda res, da je dusevno zdravje prej

ideal, za katerim stremimo, kot pa dosegljiv cilj.«

Preskopa se nama je zdela definicija dusevnega zdravja v Slovarju slovenskega knjiznega
jezika (Slovar slovenskega knjiznega jezika 2008), kjer pise: » /.../ duSevno zdravje je stanje

zivega bitja, v katerem vsi Zivljenjski procesi potekajo normalno, brez moten;.«

Na spletnem portalu Wikipedija sva naleteli na naslednjo definicijo dusevnega zdravja:
»Dusevno zdravje je pojem, ki opisuje stopnjo kognitivnega ali Custvenega pocutja ali pa
odsotnost duSevne motnje. Iz perspektive pozitivne psihologije, lahko mentalno zdravje

vkljucuje spodobnost individuuma, uZivati zivljenje in najti ravnovesje med zivljenjskimi
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aktivnostmi in trudom za dosego psiholoske odpornosti.«(Wikipedia, Dusevno zdravje.

http://en.wikipedia.org/wiki/Mental_health).

Najbolj ustrezna se nama je zdela definicija, opredeljena s strani Svetovne federacije za
dusevno zdravje (WFMH), ki se opira na definicijo WHO. Po njej pojem duSevnega zdravja
ne pomeni nekega stanja, ki je absolutno, dokon¢no ali idealno ampak najboljSe mozno stanje
v okoli$¢inah, ki jih lahko spremenimo. Gre za poloZaj posameznika,in sicer razmerje med
njegovimi zmoznostmi in vsakokratnim socialnim okoljem, v katerem mora ¢lovek ¢im bolje

uresni¢iti svoje duevne zmoznosti in motive (Frangez Zigon 1997: 4).

Kadar govorimo o dusevnem zdravju, najveckrat pomislimo tudi na njegovo nasprotje, na
dusevno bolezen, vendar je koncept dusevnega zdravja, kot je razvidno zgoraj, izredno Sirok.
Vkljuéuje pozitivno dusevno zdravje (pozitivna samopodoba, dober odnos do sebe in drugih,
dobro pocutje, optimizem, zadovoljstvo) in negativno duSevno zdravje (duSevne bolezni kot
so depresija, anksioznost ...). DuSevno zdravje tudi ne pomeni le odsotnosti neke dusevne
bolezni, ampak je klju¢no za naSe zaznavanje in razumevanje okolja, razmisljanje, govor,
komunikacijo, videz, Custvovanje in tudi nase soocanje z izzivi. Pomembnost dusevnega
zdravja je tudi v nasi sposobnosti oblikovanja in vzdrzevanja odnosov in za nase vsakodnevno
zivljenje. DuSevno zdravje lahko razumemo kot preplet temperamenta, vedenjskih vzorcev in
(prisotnih ali odsotnih) duSevnih motenj razli¢nih intenzitet in tipov (Marusi¢, Temnik 2009).
Na duSevno zdravje vpliva ve¢ razli¢nih dejavnikov: bioloski, psiholoski, socioloski,
ekonomski, politicni in kulturni dejavniki. Pa seveda tudi druZinska sestava in odnosi znotraj

druzine, odnosi na delovnem mestu, socialni in zdravstveni sistem.

Za duSevno blaginjo posameznika je primeren ¢ustven razvoj neprecenljivega pomena. Vsako
starostno obdobje, od otrostva, srednjega otroStva, pa do adolescence, ima svoje izrazite
znalilnosti Custvenega razvoja. Prav v otrostvu in mladostnis$tvu se vzpostavi zdravo bistvo

dusevnosti (Gabrijel¢i¢ — Blenkus et al. 2010).

Ze od Antike naprej je bila norost bolezen. Bolezen in zdravljenje je velikokrat pomenilo prav
¢iS€enje, puscanje krvi, to, kar je bilo takrat na voljo v zdravilstvu. V poznem srednjem veku
so norce oblacili tako, da je bila z oblacili simbolizirana njihova norost in izob¢enost. Razlage
o vzrokih dusevnih bolezni so se v zgodovini psihiatrije spreminjale v skladu s ¢asom. Na
primer v 19. stoletju je prevladovalo prepricanje, da je masturbacija glavni krivec za vse vrste
psihiatri¢nih motenj od dusevne bolezni do slaboumnosti (Flaker 1998a). Po izsledkih in delih

Michaela Foucaulta, Roberta Castela in Andrewa Sculla sklepamo, da je razvoj psihiatrije na
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Slovenskem in drugih ved za dusevno bolne potekal tako, kot v Evropi. V 16. stoletju so tudi
pri nas v velikem obsegu zapirali mnozice sirot, postopacev in uUbOzcev v izpraznjena
zavetiS€a za gobavce. Te ustanove so Cistile mesto pred odvecno in nedelavno populacijo in
ustvarjale red. Posebna ustanova za nore se je zaela graditi v obliki oddelka deZelne
bolniSnice v Ljubljani, leta 1821. Za tisti ¢as je za Evropo znacilno, da so poleg javnih
ustanov obstajale tudi privatne ustanove, predvsem cerkvene ter domaca oskrba. Med vojno
so bile v zavodih slabe razmere, ki so se nadaljevale tudi po 2. svetovni vojni. To so razresili z
dodeljevanjem neuporabnih prostorov zunaj mest, na primer kasarn in gradov, povecali so
tudi Stevilo vsega osebja, takrat so se odprli prvi psihiatri¢ni dispanzerji in zaposlili tudi prvi
socialni delavci. Sestdeseta in sedemdeseta leta so bila za psihiatrijo precej razburkana.
Svetovne kampanje in tudi stiki z Basaglijem v Gorici so povzroc€ili uveljavitev inovativnih
socialnopsihiatri¢nih in psihoterapevtskih nacel: odprti oddelki bolniSnic, uveljavitev delovne
terapije, permisivnejsi odnos do bolnikov. Najbolj nazorna primera tega sta moderna psiho- in
sociaoterapevtska klinika pod vodstvom dr. Lokarja in uveljavitev socioterapevtskih oblik
zdravljenja alkoholizma pod dr. Rugljem na Skofljici. Prislo je tudi do razvoja ne bolnini¢nih
sluzb, na primer vzgojnih posvetovalnic in Solskih svetovalnih sluzb. Konec osemdesetih let
so se razvili projekti dezinstitucionalizacije, na primer Hrastovec, v devetdesetih pa Se vec

organov, kot so Drustvo za spodbujanje duSevnega zdravja Alpe — Jadran (Flaker 1993a).

Pri nas je zelo razvita bolni$ni¢na psihiatrija in medikaliziran nacin zdravljenja, Se precej
nerazvit pa je privatni sektor, neprofitni (dobrodelni) in profitni (zasebna praksa). Razvile so
se naslednje oblike dela: socialno delo s primerom, socialna ekspertiza, organiziranje in
upravljanje skupnostnih oblik in skupnostno socialno delo in socialnoterapevtska dejavnost.
Naj o vsaki povemo nekaj besed. Socialno delo s primerom je klasi¢na oblika socialnega dela,
ki v svoj center dela vzame posameznika in njegove tezave. Pri socialni ekspertizi gre za
odkrivanje in ocenjevanje socialnih okolis¢in, tezav predvsem pri posameznikih. Pri
organiziranju in upravljanju skupnostnih oblik in pri skupnostnem socialnem delu gre za
organiziranje in vodenje oblik obravnave, ki se odvijajo v skupnosti, za vkljucevanje v
skupnost ljudi s psihi¢nimi tezavami, ki so marginalizirani ali stigmatizirani, za
onemogocanje segregacije, dviganje kvalitete Zivljenja in za animiranje ozje in SirSe
skupnosti, za reSevanje problemov in spreminjanje odnosa do motecih faktorjev. Po Flakerju
(1993a) je bila takrat najbolj razvita oblika skrbi za dusevno zdravje v skupnosti prostovoljno

delo.



Pri nacrtovanju in vpeljavi novih oblik skrbi za duSevno zdravje, je eden glavnih problemov
denar, ki je seveda potreben za njihov zagon, Cetudi se kasneje to izkaze kot ekonomsko
var¢nejSe. Izrednega pomena je tudi znanje (pristop do ljudi, organizacijske ves¢ine), ki je
potrebno za razvoj psihosocialnih sluzb, na podro¢ju dusevnega zdravja v skupnosti.
Slovenska javnost je Se vedno pomanjkljivo seznanjena s problemi glede te teme, kar se vidi
predvsem po nesprejemanju projektov v skupnosti in premajhnem oglaSevanju o tej temi. O
tem podrocju, o projektih, bi morali ve¢ govoriti v javnosti in ne samo stroka med sabo

(Flaker 1993a).

Nekaj besed morava nameniti tudi pojmu dusevno zdravije v skupnosti, ki se je zacelo razvijati
po 2. svetovni vojni. DuSevno zdravje v skupnosti je definirano kot ponudba storitev za
dusevno zdravje v skupnosti, namesto v ustanovah, ki uporabnika locijo od skupnosti (Ramon
1993: 6). Dusevno zdravje v skupnosti je interdisciplinarno podrocje delovanja, kjer delovanje
vseh akterjev poteka enakopravno in obojestransko in posameznika ne lo¢imo od drugih.

Flaker in sodelavci (1999) so opredelili stiri sklope ciljev dusevnega zdravja v skupnosti:

1. IzboljSanje polozaja uporabnikov sluzb duSevnega zdravja oziroma ljudi z duSevno
stisko.

2. Spreminjanje uslug in sluzb dusevnega zdravja, da bodo sluzile predvsem njihovim
potrebam, hotenjem, Zeljam in nujam.

3. Druzbeno prevrednotenje in druga¢no vrednotenje norosti, duSevne stiske,
drugacnosti.

4. Odpravljanje in preprecevanje tistth procesov v druzbi, ki bi utegnili kogar koli
pripeljati v destruktivne krize, osebni propad, kot tudi za usposabljanje vseh ljudi, za

bolj ustvarjalno soo€anje z Zivljenjskimi izzivi in s stresom.

V veljavni zakonodaji Republike Slovenije, v Zakonu o duSevnem zdravju (Zakon o
duSevnem zdravju (ZDZdr), Ur. 1. RS, §t. 77/2008) lahko zasledimo to definicijo duSevnega
zdravja: »DuSevno zdravje je stanje posameznika oziroma posameznice, ki se kaze v
njegovem misljenju, ustvovanju, zaznavanju, vedenju ter dojemanju sebe in okolja.« Ze
sama definicija je po mnenju Stevilnih slaba, ker ZDZdr pri njej uporablja besedne zveze, ki
jih ni mo¢ zaslediti v nobeni strokovni literaturi. Precej$na je tudi kritika in nerazumevanje
slovenske strokovne javnosti, saj je definicija postavljena brez potrebne strokovne podpore.
Sama definicija pa se tudi ne more primerjati z definicijami, ki so bile podane s strani

organizacij in institucij, ki se ukvarjajo s to problematiko. To si sami lahko razlagamo na



naCin, da taka definicija duSevnega zdravja omogoca razglasitev za duSevno bolnega
vsakogar, ki »misli, ¢uti, zaznava, se vede in dojema svet« drugace, kot vecina ljudi, ali

drugace, kot od njega vsi pri¢akujejo.

Flaker je v intervjuju za Zurnal, 16. julija 2010, povedal: »Z zakonom, kot je bil sprejet, ni
nih¢e zadovoljen. Psihiatri se pritoZzujejo, da krsi njihove pravice, radikalni kritiki zapiranja,
kot smo mi, mu zamerijo, da je samo dodatno formaliziral zapiranje, predvsem pa je precej

nedorecen in nekatere nove prakse so Se nepreizkusene. «

Zakon o duSevnem zdravju (Ur. 1. RS, §t. 77/2008) se je zaCel uporabljati 12. avgusta 2009,
sprejet pa je bil dobro leto prej, 15. julija 2008. Razveljavil je tiste dolocbe Zakona o
nepravdnem postopku, ki so pomenile tako materialnopravno kot tudi procesnopravno
podlago v primeru pridrZzanja osebe z duSevno motnjo ali duSevno boleznijo, na zaprtem

oziroma varovanem oddelku psihiatri¢ne bolnisnice.
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1.2. INSTITUCIONALIZACIJA IN DEINSTITUCIONALIZACIJA
1.2.1. INSTITUCIONALIZACIJA PO SVETU IN V SLOVENIJI

Razne oblike institucionalizacije poznamo v naSi druzbi ze stoletja. Totalne ustanove, ki
sluzijo institucionalizaciji, so skozi ¢as spreminjale svojo druzbeno funkcijo in obliko. Vsem
pa so bile skupne nekatere lastnosti, ki so jim omogocile ohraniti skupni pojem. Najstarejse
med njimi so gotovo samostani, ki vsebujejo elemente institucionalizacije, in so v druzbi

prisotni najmanj od 5. stoletja dalje (Flaker 1998a).

Samostani in dvori so s svojo strukturo bili zgled ustanovam, ki so se pojavile kasneje, po letu
1000, in sicer so to bili Spitali in gobavisca. Prav tako kot dvor in samostan, so to bile
skupnosti zaprtega tipa, ki so bile jasno locene od zunanjega sveta. Prostora za intimnost je
bilo v tovrstnih organizacijah malo, hierarhija je bila precej strogo dolocena, spostovati je bilo
treba neke vzorce vedenja, prevladala je odvisnost od avtoritete itd. Spitali so bili vselej bolj
odprta oblika naselitve, z bolj socialno funkcijo, ki je omogocila skrb za revne in nemoc¢ne

skupine ljudi, za katere ni mogel noben poskrbeti (Flaker 1998a).

Kot povzema Jana Mali po Rijavcu (1930:13), je, kljub svojemu bogastvu, mescanski Spital v
Ljubljani precej slabo skrbel za njihove oskrbovance. Leta 1697 je posebna komisija iz
Dunaja odkrila Stevilne nepravilnosti v delovanju in od samih uporabnikov izvedla, da je
njihova oskrba precej slabsa, kot je dejansko predpisano. Oskrbovanci so dobivali zelo
majhne koli¢ine hrane, predvsem kruha, in to najveckrat plesnivega. Meso so dobili dvakrat
na leto, juho pa le poredkoma. Za vecerjo so oskrbovanci dobili le redek sok brez kruha. Za
kakrsne koli pritozbe nad hrano ali ¢istoco v $pitalu so delavci uporabnike kaznovali. Poleg
tega pa so za sprejem v Spital uporabniki morali placati dolo¢eno vsoto denarja, saj je bil
drugage lahko odpuséen kadar koli, iz kakrinega koli vzroka. Sele po dvajsetih letih od obiska

komisije so se stvari izboljSale, saj so bili uporabniki deleZni resni¢no boljSe hrane in oskrbe.

Gobavisc¢a pa so bila po drugi strani popolnoma izob¢ena od ostale druzbe. Leproziji so bili
¢isto okolje izkljuevanja, Stevilni izmed njih pa so po 16. stoletju, ko gobavosti ni bilo vec,

sprejeli funkcijo totalne ustanove (Flaker 1998a).

Bistvena lastnost sodobne oblike totalitarne ustanove je ta, da ima mandat druzbe, v kateri se
nahaja, in da zanjo opravlja neko produktivno delo. Rojstvo totalne ustanove se je pojavilo
predvsem v obdobju velikega zapiranja v 17. stoletju, ko so se ustanove Sirile po celotni

Evropi. Uporabnice tovrstnih institucij so bilepredvsem revne in deviantne skupine
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prebivalcev. Ob velikih selitvah kmeckega prebivalstva v mesta so bila ta prenatrpana, zato je
prislo do postopkov velikega zapiranja oziroma velikega pospravljanja. Vsi tovrstni glomazni
posegi so se dogajali predvsem v dobi absolutizma, ki je omogocilo zapiranje brez izobcenja.
V tem obdobju so se pojavili tudi prvi poklici, ki so sluzili skrbi varovancev, ter so ta mandat

dobili od javne oblasti (Flaker 1998a).

V 19. stoletju so bile psihiatricne bolniSnice ene od totalnih ustanov, ki so spodbujale
represijo in discipliniranje druzbe. Imele so druga¢no funkcijo kot Sole, tovarne in vojska, saj
so s svojo klasifikacijo ljudi botrovale k njihovi apati¢nosti in nefunkcionalnosti. Druge
ustanove so stremele k individualizaciji ljudi, noriSnice pa so proizvajale antiidividume.
Sledile so modelu discipliniranja in totalnega nadzora, ki se je okrepil prav v 20. stoletju. Sele
nasprotovanja totalitarnim sistemom, kot je bil fasisti¢ni s svojim produktom koncentracijskih

tabori$¢, so sprozila premike k demontiranju psihiatri¢nih ustanov (Flaker 1998a).

Tako kot drugod po Evropi, so se tudi na Slovenskem ozemlju totalne ustanove skozi
zgodovino spreminjale tako po funkciji, ki so jo v druzbi zasedale, kot po samem nacinu
delovanja. Tudi pri nas smo imeli primarne oblike zaprtih ustanov, kot so bili samostani in
dvori. Leproziji, ki so v srednjem veku spreminjali funkcijo, so se dejansko prelevili v prve
totalne ustanove. Flaker (1998a) navaja tri leprozije, ki so bili v srednjem veku postavljeni v
Ljubljani in njeni neposredni okolici. Sempeter, Gradii¢e in Roznik so bile lokacije, na
katerih so stale velike stavbe, ki so bile last ob¢e gospode, ta pa je ustanove dejansko
izkoristila in vanje zapirala dolocen del prebivalstva. Po propadu gobavis¢ so na njihovem

mestu nastale uboznice, ki so postale bivaliS¢e za vse osebe z druZzbeno deviantnim statusom.

Na prelomu iz 19. v 20. stoletja so v Ljubljani ustanovili prvo ubozZnico, v kateri je bivalo
priblizno 100 ljudi. Stavbo je vzdrZzeval mestni ubozZni sklad, a so jo kmalu spremenili v
stanovanjsko hiSo, a stavbe niso dolgo uporabljali v prvotni namen. Leta 1902 pa je Ljubljana
dobila moderno urejeno bolnisnico za 150 ljudi. V Ljubljani so bile v tistem ¢asu kar tri
ustanove: azilska ustanova cesarja Franca JoZefa ob Slajmerjevi ulici, hiralnica svetega Jozefa
na Vidovdanski cesti in hiralnica nove dezelne bolniSnice na Zaloski cesti. Ljudje so tam
dobili brezplacno oskrbo in bolniSko pomo¢, zato so zaradi prenapolnjenosti odprli uboznice

tudi v oklici mesta (Mali 2008).

Spitali in podobne tovrstne institucije so se kasneje zapirali tudi zaradi prevelike bliZine
centru mest, na njihova mesta so prisle sluzbe z druzbeno bolj sprejemljivimi vlogami, kot so

kasarne, Sole itd. Funkcijo totalnih ustanov so Se pred nedavnim imeli prav gradovi, predvsem
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zaradi njihove odmaknjenosti, loCenosti in zaprtosti (Hrastovec, Dornava, Begunje, Pohorski

dvor, Logatec, Smlednik itd.) (Flaker 1998a).

Institucije, v katerih so stari ljudje bivali pred in med 2. svetovno vojno, so imele ve¢inoma
funkcijo zatociS¢a. Obcine niso imele veliko sredstev za vzdrzevanje stavb, zato so bili
zivljenjski pogoji v njih razmeroma slabi. Pa tudi osebje ni bilo usposobljeno skrbeti ne za
bolne in negibne bolnike, kot za tiste razmeroma zdrave. Ce so stari ljudje imeli premozZenje,
so si bivanje v instituciji placevali z njim, ¢e pa so bili brez, so bivanje za njih placevale

obcine, glede na finan¢no zmogljivost, ki pa je bila razmeroma slaba (Mali 2008).
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1.2.2. DEZINSTITUCIONALIZACIJA PO SVETU IN V SLOVENIJI

Dezinstitucionalizacijo lahko opredelimo kot premik v skupnosti, ki spodbuja odpiranje
totalitarnih ustanov in iskanje novih oblik bivanja v skupnosti. Obenem pa se pojavi tudi kot
druzbeno gibanje, ki odpira nove poglede na pojem duSevne bolezni in dusevne stiske.
Dezinstitucionalizacija pa je tudi proces, ki je vezan na politi¢ne, ekonomske, znanstvene in

strokovne procese (Flaker 1998a).

Kot pri vseh druzbenih premikih, je imela tudi na podrocju duSevnega zdravja pomemben
vpliv zakonodaja. Prav tako je vplivala na ukrepe, ki so se zgodili v ZDA, v ¢asu
Kennedyjeve vladavine iz leta 1963. Zakon o Community Mental Health Center and
Retardation Act je predvideval centre in sluzbe, ki naj bi nadomestile drzavne bolni$nice in bi

v skupnosti izvajali Se druge storitve, vklju¢no s preventivnimi in izobrazevalnimi (Flaker

1998a).

Kljub temu pa je zazivelo komaj 200 od 2000 nacrtovanih centrov. Storitve so bile nudene
uporabnikom, ki so imeli oziroma doziveli manj$o ali srednjo stopnjo duSevnega stresa,
ljudem, ki pa so prisli iz psihiatri¢énih bolniSnic, ni bila nudena ustrezna pomoc¢. (Ramon

1993)

V tem ¢asu je na podroc¢ju raziskovanja »totalnih ustanov« deloval znani Ervin Goffman, ki je
prek raziskovanja psihiatriénih bolni$nic v svojih delih zelo dobro opisal takratno zivljenje v
»totalnih institucijah«. Najbolj je spremljal prav odnose med uporabniki in osebjem.
Uporabniki so bili povsem podrejeni delavcem oziroma strokovnjakom. Nad uporabniki so
zaposleni veckrat izvajali psiholosko, kot tudi fizi¢no nasilje. V instituciji so postavljali svoja
pravila in red, vse krsitve teh pravil pa so bile strogo sankcionirane. Sele po letu 1952 so se,

pod pritiskom javnosti, v ZDA zaéele zapirati psihiatri¢ne bolnisnice (Svab 2009).

V Severni Ameriki so dezinstitucionalizacijo zaceli na mnoZien nacin izvajati konec
Sestdesetih in na zacetku sedemdesetih let, pod vodstvom takratnega guvernerja Kalifornije. O
tem, kako je dejansko potekalo zapiranje bolniSnic, ni nobene obstojeCe dokumentacije
(Ramon 1993). Kljub temu pa je bilo znano, da je Reagan strmel k visokim politi¢énim
dosezkom, zato je njegova dezinstitucionalizacija potekala v znamenju ekonomskega
okoriS¢anja in navidezne skrbi za ljudi (Flaker 1998a). Kot je Ramon (1993) povzela po

Brownu (1985, v Ramon 1993: 15), so bivSe uporabnike psihiatricnih bolnisnic preselili v
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revnejSe Cetrti in jim nudili neko majhno denarno socialno podporo, ki pa jih o€itno ni $¢itila

pred revscino, saj je tretjina populacije pristala na ulicah ali pa v zaporu.

Ramon (1993) povzema po Turnermu in Ten-Hooru (1978, v Ramon 1993: 15) kot drugi val
sprememb in premikov na tem podro¢ju v Ameriki uvajanje podpornega sistema v skupnosti
(Community Support System), ki je nudil podporo predvsem osebam s trajnimi tezavami v
duSevnem zdravju. Zvezna vlada je financirala projekte, ki naj bi se fokusirali le na populacijo
wtezkih duSevnih bolnikov«. Program naj bi bil ustvarjen po potrebi, s kombinacijo

oskrbovalnega managementa, v sklopu razli¢nih storitev.

Elementi podpornega sistema v skupnosti:
1. Odgovoren tim.

Stanovanjska oskrba.

Oskrba v sili.

Zdravniska oskrba.

Prehodna stanovanjska skupina.

Nadzorovana (podporna) stanovanja.

Izvenbolni$ni¢na terapija.

Poklicno usposabljanje in moznosti.

© 0o N o g R~ wDN

Socialno rekreacijske moznosti.
10. Pozornost druzine in mreze.

(Turnerm, Ten Hoor1978, v Ramon 1993: 16)

Na evropskih tleh so se prav tako v S$tevilnih drzavah razvile nove smeri delovanja na
podroc¢ju dusevnega zdravja. V Franciji je recimo stopil v veljavo zakon, ki je psihiatrijo lo¢il
od nevrologije, ter spremenil civilni status bolnika, jim dodelil ve¢ pravic, omogocil odprte

oddelke itd. Ni pa uc¢inkovito spodbujal zapiranja psihiatri¢nih ustanov (Flaker 1998a).

Prav 1. in 2. svetovna vojna sta v psihiatrijo prinesli velike spremembe. Prva je ponesla
psihiatrijo izven zidov azilov, druga pa je posredovala prve izkuSnje z dezinstitucionalizacijo.
Dezinstitucionalizacija se je pocasi Sirila s politiko »odprtih vrat«, z novimi strokami in
metodami dela izven bolni$nic. Vpliv pa je imela tudi sprememba politike, ki je zaradi
ekonomskega vidika zacela podpirati zapiranje totalnih ustanov, saj je bilo, in Se vedno je,
njihovo vzdrZevanje veliko breme za javni proraun. Prav zaradi 2. svetovne vojne, ko so

najvecji pecat pustila koncentracijska taboris¢a, ki so v nekaterih elementih spominjala na
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psihiatri¢ne bolni$nice, je psihiatrija in zapiranje ljudi v totalne ustanove dozivelo kritiko tudi
iz lastnega profesionalnega obmocja. Po vojni so kritike imele drugacno in obenem vecjo
moc¢, tudi, in predvsem zaradi vedno StevilénejSih gibanj, ki so jih sprozili uporabniki

psihiatrije in tudi druga strokovna javnost (Flaker 1998a).

Ze med 1. svetovno vojno ni prislo do odpuscanja ljudi iz bolnisnic zaradi nekih posebnih
velikih moralnih razlogov, ampak zgolj iz prakti¢nosti, in to na precej preprost na¢in. Na
primer v Angliji, so morali zaradi prostorske stiske v nekatere psihiatricne bolni$nice nastaniti

ranjene vojake, ob tem pa so brez vecjih tezav odpustili duSevne bolnike (Flaker 1998a).

Podoben proces se je zgodil med 2. svetovno vojno, ko so vojake, zrtve vojnih travm in
evakuirane otroke, ki jih ni bilo mogoce imeti za »dusevno bolne«, premescali tudi v
psihiatricne oddelke, ker drugje ni bilo prostora. Obenem pa so psihiatri¢ne bolnike premestili
kar na odprte oddelke, kamor do tedaj niso mogli. Na tak naéin so tudi profesionalci, poleg
same javnosti, prisli do sklepa, da vecina ljudi s tezavami v duSevnem zdravju ne potrebuje
lo¢enega zdravljenja. Ker bi zrtve vojnih travm porabile preve¢ sredstev iz proracuna, ¢e bi
jih bilo potrebno zapreti, je bil za politike pravi ¢as za omogocenje vecje liberalizacije

psihiatrije in sprostitve prora¢una (Ramon 1993).

V Angliji je pravi zagon spodbudil Sele zakon iz leta 1983, ki je ucinkoviteje strmel k
zapiranju bolni$nic. Ceprav je sistem zapiranja bolninic potekal povsem drugade kot v
Ameriki ali pa v Italiji, so v Angliji uspesno uveljavili programe, ki Se danes nudijo razne
storitve preko delovanja centrov, sluzb za dusevno zdravje v skupnosti. Kljub temu, pa so Se
leta 1992 skupnostne sluzbe porabile le 30 % letnega proracuna namenjenega sluzbam za

dusevno zdravje, tudi Ce je bilo kar 90 % intervencij izvedenih zunaj bolniSnic (Ramon 1993).

Eden glavnih zgodnjih mejnikov na podro¢ju slovenske psihiatrije je bilo leto 1878, ko so v
Ljubljani odprli dezelno blaznico. Na otvoritvi je govoril dr. Karl Bleiweiss, ki je zagovarjal
pomen zaposlovanja bolnikov z ro¢nim in umskim delom. Poudarjal pa je tudi, da je potrebno
z bolniki delati spostljivo in na ¢loveski nacin. Promoviral je nov nacin dela z bolniki, ki bi

jim omogo¢il kvalitetno zdravljenje (Svab 2009).

Po drugi svetovni vojni je, kot povzema Jana Mali po Krzisniku (1973:15), bil zelo velik
problem ljudi, ki so bili brez temeljnih eksisten¢nih pogojev: stari, onemogli, invalidi in
»defektni« ljudje. Te skupine ljudi niso pridobile nobenih pravic iz socialnega varstva. Stara

Jugoslavija je zavarovanje za primer starosti, onemoglosti in nesrece pri delu uvedla sele leta
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1937. Pogoji za pridobitev te pokojnine pa so bili taki, da je le majhno Stevilo ljudi ob razpadu

drzave pridobilo to pravico.

Zaradi vojne v drzavi je bilo veliko vojaskih invalidov, nepreskrbljenih otrok padlih borcev,
vojnih sirot in zapuscenih otrok. Njihovo stisko pa je drzava reSevala tako, da jih je posiljala v
7e obstojee institucije za stare ljudi, zaradi Cesar je upadlo Stevilo mest za stare ljudi v

domovini (Mali 2008).

Pravi sodobni premiki na Slovenskem pa so se zaceli na podroc¢ju psihiatrije Sele v Sestdesetih
letih prejSnjega stoletja, saj se je osredotoCila na izboljSevanje kompetenc in znanja osebja.
Spremenila in renovirala pa se je tudi sama struktura in oblika psihiatricnih bolni$nici,

predvsem za uporabnike, v veliko bolj prijazne ustanove (Svab 2009).

Pozneje so se na zaCetku sedemdesetih zacela razlicna uporabniska in volonterska gibanja, ki
so z raznimi eksperimentalnimi tabori opozarjala na dolo¢ene skupine in njihove potrebe.
Predvsem so na zacetku Zeleli delovati na ravni prevzgojnih zavodov za mlade, Kjer so
poskusali uveljaviti nove oblike vzgojnih vzorcev ter odnosov med varovanci in vzgojitelji.
Na tovrstnih taborih je v osnovi $lo za vkljucevanje otrok, ki so bili ve¢inoma izkljuceni iz
prostocasnih dejavnosti, ve¢inoma so to bili uporabniki svetovalnih centrov, CSD-jev,
prevzgojnih zavodov, v¢asih tudi psihiatriénih bolni$nic. Na koncu sedemdesetih in na
zaCetku osemdesetih, je psihiatrija zacela negovati idejo socialne psihiatrije, ki je sprozila
ustanovitev Centra za mentalno zdravje. Ta je med drugim sprejel vlogo nosilca moderne
psihiatrije in nudil predvsem pomo¢ usmerjeno med socialno psihiatrijo in pa psihoterapijo

(Jericek — Klanscek et al. 2009).

Jeri¢ek Klans¢ek povzema po Deklevi in sodelavcih (1993, v Jeriéek — Klanséek et al. 2009:
5), da so se na podro¢ju vzgojnih zavodov zgodili precej obsezni premiki, saj je, kot primer
dobre prakse, leta 1981 zavod Logatec ustanovil prvo stanovanjsko skupino v Ljubljani.
Obenem pa so se nekateri drugi vzgojni zavodi preoblikovali v stanovanjske skupine ali pa

vsaj prenovili stavbe.

Prav tako so se zaceli tudi premiki v socialno varstvenih zavodih, kot je na primer Hrastovec.
Odbor za druzbeno zas€ito je odprl prvo stanovanjsko skupino, ki je bila namenjena Stirim
stanovalcem Hrastovca, to je bila prva oblika preselitve ljudi iz zavoda in sploh v deZeli, ki je

bila prej socialisti¢na (Jeri¢ek - Klanscek et al. 2009).
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V devetdesetih je razcvet skupnostnih sluzb na podro¢ju socialnega varstva sprozil velik
napredek tudi na podro¢ju dusevnega zdravja. Skupnostne sluzbe pa so dobile predvsem
podporo iz nevladnega sektorja, razvitega iz raznih prostovoljnih gibanj. Konec devetdesetih
pa se je pokazala tudi realna slika dezinstitucionalizacije. Prakti¢no se je pokazalo, da se kljub
ustanavljanju novih sluzb, centrov in stanovanjskih skupin, $tevilo uporabnikov v zavodih in
psihiatricnih bolnis$nicah ni zmanjs$alo. Sluzbe so vecinoma delovale po liniji najmanjSega
napora in prevzemale lazje situacije 0ziroma uporabnike ter tezje pustile zavodski obravnavi.
(Jericek — Klanscek et al. 2009).

Konkretno se je premik na poti dezinstitucionalizacije javnih zavodov zacel $ele po letu 2000.
Prav tako je dober zgled Hrastovec, ki svojih zavodskih vrat ni popolnoma zaprl. ampak je
dosegel, da je velik del stanovalcev zazivelo v bivalnih enotah, posledi¢no se je velik del
ustanove zaprl. Znotraj zavoda pa so se pravila in naéin dela spremenila. Uporabnikom so
omogocili uporabo jedilnice, ki je bila poprej dodeljena osebju, ukinili so noSenje uniform in
podobno. Z zivljenjem v bivalnih enotah je bilo potrebno spremeniti tudi same metode dela z
uporabniki, kot so: analiza tveganja, individualni naérti, koordiniranje timskega dela,
intenzivna krepitev moci uporabnikov za ¢im lazjo preselitev itd. (Jericek — Klanscek et al.

2009).

Pravno in politi¢no je predstavljal velik napredek tudi Zakon o duSevnem zdravju, ki je stopil
v veljavo konec prvega desetletja v tem stoletju. Ni ravno konkretno spodbujal
dezinstitucionalizacije, je pa vkljucil elemente za ve€jo varnost pravic uporabnikov in uvedel
neke nove skupnostne sluzbe, kot je na primer. koordinirana obravnava v skupnosti in pa

nadzorna obravnava v skupnosti (Jericek — Klanséek et al. 2009).

Najvecjo zaslugo za konkreten razvoj dezinstitucionalizacije in zaprtja psihiatri€nih bolnisnic
v regiji Friuli venezia Giulia, kot drugod po Italiji, ima predvsem Franco Basaglia. Njegovo
delo je omogodilo Italiji postati svetovni zgled v procesu odpiranja totalnih ustanov, kot so
psihiatricne bolniSnice, in pa dokaz ustvarjanja novih metod dela na podro¢ju duSevnega

zdravja, izven zaprtih ustanov.

Franco Basaglia je s svojimi sodelavci ustvaril pravo revolucijo na podro¢ju dusevnega
zdravja v Italiji. Eno najbolj nazadnjaskih oblik zdravljenja je preoblikoval v liberalno obliko
nudenja pomo¢i ljudem s tezavami v dusevnem zdravju. Razvoj novega italijanskega sistema
dusevnega zdravja je mogoce opazovati kar preko njegove biografije. Pri svojih 23. letih se je

Franco vpisal na Studij medicine in kirurgije v Padovi. Ze v Casu Studija se je zanimal za
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podroCje psihiatrije in nevrologije. Po uspeSnem diplomiranju pa je kot asistent zacel
obiskovat psihiatri¢no kliniko v Padovi, in tam zacel Siriti svoje znanje o razli¢nih psihi¢nih
stanjih in boleznih, kot so shizofrenija, razline obsesivne manije, depresija, paranoidni
sindrom itd. Leta 1958 je postal vodja psihiatricne bolnisnice v Gorici, kjer se je dramati¢no
srecal s krutostjo tedanje psihiatrije, ki se ji je odlocil upreti. Spremenil je dotedanja
organizacijska pravila znotraj bolnis$nice in potek komunikacije znotraj ustanove. Ukinil je
uporabo elektrosokov in spodbudil preusmeritev dela na kvaliteto zivljenja varovancev ter
spodbudil zanimanje za njihove potrebe in Zelje. Svoje znanje in izkuSnje je predvsem
obogatil v tujini, saj se je redno udelezeval kongresov in raznih simpozijev, na katerih je
sklepal precej vplivna prijateljstva in poznanstva. Na enem izmed teh kongresov je predstavil
tudi svoj nov projekt z naslovom: »Unienje psihiatricne bolnisnice kot Kkraj
institucionalizacije.« To je bil tudi povod za dejansko uresnicitev, najprej v Gorici in kasneje
v Trstu. Kljub vsemu je Basaglia naletel na Stevilne ovire politicno ekonomskega znacaja, kar
je sprozilo zaCasno otopelost pri njegovem delu. Leta 1971 je dobil vabilo za vodenje
psihiatricne bolni$nice v Trstu, ki ga je takoj sprejel, saj so mu dejansko ponudili moznost
samostojnega delovanja in odlo¢anja. Takrat se je s Svojim timom odlo¢il delovati predvsem
na politicno lokalni ravni, saj se mu spremembe znotraj same psihiatricne bolni$nice niso
zdele dovolj. Zelel je, da psihiatrino bolnidnico dejansko ukinejo in vzpostavijo mrezo
zunanjih storitev, ki bi omogocile upad hospitalizacij in nudile pomo¢ ze odpuSc¢enim
uporabnikom psihiatrije. Septembra 1973 je bil Trst oznacen kot »pilotna cona« za celotno
Italijo na podrocju raziskovanja Svetovne zdravstvene organizacije na podrocju dusevnega
zdravja v Evropi. Poleg podobnih akcij so se tekom leta po celotnem obmocju odprli prvi
centri za dusevno zdravje. Obenem pa je tudi napovedal, da se bo najkasneje do leta 1977
zaprla psihiatri¢na bolni$nica v Trstu (Colucci, M., Di Vittorio, P. (2001), »Franco Basaglia«

http://www.deistituzionalizzazione-trieste.it/storia/Storia/index.php).

Zapiranje bolnisnice je bil poseben dogodek, ki je bil Se posebej odmeven v javnosti. V same
priprave so se vkljucevali prostovoljci, Studentje in pa veliko umetnikov. Bolnisnica je bila
popisana z raznimi grafiti, slikali so muralese, organizirane so bile tudi razne delavnice.
Najbolj znan simbol tega posebnega projekta pa je bil Marco Cavallo. Tako je bilo ime
modremu dvometrskemu lesenemu konju na kolesih, ki so ga ustvarili bolniki, prostovoljci in
osebje psihiatricne bolnisnice. Bil je simbol svobode ter predstavnik slogana: »Svoboda je
terapevtska,«.Kljub vsemu, pa sama akcija ni bila zgolj terapevtska, ampak je nosila tudi

kulturni pomen, ki je bil posebej odmeven v druzbi (Flaker 1998a).
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Podobne aktivnosti pa je Franco izvajal tudi v regiji Lazio, kamor se je kasneje preselil. 21.
aprila leta 1980 je provincialna administracija izjavila, da je psihiatri¢na bolnisnica v Trstu
odpravljena in da lahko prekine svoj obstoj. Istega leta pa ugasne tudi zivljenje Franca
Basaglie  (Colucci, M., Di  Vittorio, P. (2001), »Franco  Basaglia«

http://lwww.deistituzionalizzazione-trieste.it/storia/Storia/index.php).
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1.3. INSTITUCIJE IN ZNACILNOSTI BIVANJA V NJIH

Kljub temu, da so Goffmanovi opisi totalnih ustanov stari ze ve¢ kot 40 let, so $e vedno do
neke mere precej aktualni. S svojimi opazovanji in poglobljenim raziskovanjem, dajo bralcu
moznost, da se dejansko vzivi Vv svet zaprtih institucij predvsem iz perspektive uporabnikov.
Goffman v svojem delu Azili (Goffman 1968, v Flaker 1998a)opredeljuje totalne institucije
kot tiste, ki zajemajo celotno Zivljenje uporabnika (delo, zabavo, rekreacijo...), vse njegove
aktivnosti. Obenem pa so opredeljene tudi kot ustanove zaprtega tipa, po vecini precej
izolirane od ostalega sveta (zidovi, gozdovi, mocvirjem...). Kljub temu, da so se nekatere
totalne ustanove precej modernizirale in postale uporabnikom bolj prijazne kot v preteklosti,
Se vednopo veéini ohranjajo klju¢ne elemente, ki so skupni vsem institucijam. Tovrstne
ustanove, med njimi tudi zavodi, imajo funkcijo varovanja oseb, za katere noben drugi ne
more ve¢ skrbeti, obenem pa varujejo zunanji svet pred potencialno »nevarnimi« ljudmi.
Mnogi strokovnjaki pri opisu delovanja totalnih ustanov sledijo Goffmanovim ugotovitvam,

vselej pa se vecina zaveda pozitivni premikov tudi znotraj institucij (Flaker 1998a).

Kot Jana Mali povzema po Mescu in Ovseniku (2001:42, v Mali 2008: 146), je vzdusje in
organizacija v sami instituciji najveckrat odvisna od ideologije ustanove, pojmovanja in
vrednot zaposlenih. Ideologije lahko tako razdelimo na tiste bolj odprte in na tiste, ki so bolj
zaprte. Kljub temu, da ima vsak zavod svojo ideologijo, jih vselej ne moremo lociti po tem.
Ideologije bolj odprtega tipa omogocajo uporabnikom vec¢jo avtonomijo oziroma jih k temu
spodbujajo. Podpirajo njihovo soodloc¢anje pri urejanju skupnih zadev, predvsem pri takih, Ki
se ticejo vsakega posameznika posebej. Ideologije bolj zaprtega tipa pa dajejo poudarek na
red, kontrolo, avtoritarno odlo¢anje in uniformiranost. Sploh v danasnjem casu so ideologije
vedno manj usklajene z dejanskimi postopki in delovanji ustanove. Naj si bo ideologija
ustanove Se tako odprta, se lahko red v njej zagotavlja na povsem represiven nacin. Po drugi
strani pa nam lahko ustanova, ki je na videz zelo represivna, daje obcutek pravicnosti,

odkritosti, topline itd.

Jana Mali povzema po Orfordovi raziskavi(1986: 228 v Mali 2008: 143), da se obicajno
ljudje bolje pocutijo v manjSih skupinah oziroma manjs$ih enotah institucije. V vecjih
institucijah je obicajno zaradi prevelike mnoZice uporabnikov tezje izvajati neke vsakodnevne
dejavnosti, zato tudi mnogi med njimi ostanejo pasivni. V velikih zavodih tudi manjse enote
ne pridejo tako do izraza kot v manjsih zavodih, saj so te enote najveckrat e vedno odvisne

od institucije kot celote, tudi zaradi njene velikosti.
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Domove za stare ljudi, psihiatri¢ne bolni$nice in razne zavode najveckrat najdemo na obrobju
mest, v starih gras¢inah, na obrobju druzbenega dogajanja. Njihova lokacija je ze sama po
sebi simbol odnosa druzbe do populacije, ki tam biva. Obicajno je slaba prometna povezava
zaradi odmaknjenih lokacij z mestnimi srediS¢i velik problem, predvsem za osebe, ki ze dlje
Casa bivajo v zavodu. Tako uporabniki na zelo lahek nacin zgubljajo stik z znanci, prijatelji,
sorodniki, sploh z zunanjim svetom in obenem upanje, da bodo sploh lahko $e kdaj ziveli
izven institucije (Mali 2008).

V sami organizaciji je hierarhija precej jasna. V ustanovi veljajo dolocena pravila in urniki,
katerih se morajo $teviléno bolj mnozi¢ni uporabniki drzati. Sistem je baziran na potrebah
institucije po redu in dolo¢enih uradnih ciljih ustanove, tudi zato imajo usluzbenci ve¢inoma
nadzorno funkcijo. Steviléno manj obsezno osebje drzi nadzor nad $tevilnejsimi uporabniki.
Osebje, z razliko od uporabnikov, prezivi povpre¢no v ustanovi 8 ur, uporabniki pa najveckrat
kar cel dan, skoraj vsak dan. Dejstvo, da je osebje najveckrat edina povezava uporabnikov z
zunanjim svetom, Se bolj poudarja socialno razdaljo med tema dvema skupinama (Flaker

1998a).

Skupini se med seboj bolj poredkoma mesata. Osebju so namenjeni nekateri prostori, v katere
imajo uporabniki le redko dovoljen vstop. Osebje ima moznost poskrbeti za svojo zasebnost v
raznih pisarnah, sobah zdravnice in medicinskih sester, prostorih za pogovore, prostorih
delovne terapije itd. Najveckrat se zgodi, da osebje presedi vecino ¢asa v svojih pisarnah in se
poredkoma mesa s samimi uporabniki. Prostori namenjeni osebju so ve¢inoma zaklenjeni, na
primer strani§¢e. Na tej simbolni ravni se na nek nacin kaze tudi strah pred kontaminacijo

(Zavirsek 2000).

Delavci tako obicajno v tovrstnih institucijah, naj si bodo to bolni$nice, domovi ali zavodi,
veckrat uporabljajo razlicne obrambne mehanizme pri delu, ki jih $¢itijo pred pretiranimi
odgovornostmi, Custveno navezo na uporabnike, stresom, situacijami, ki jih ne znajo
obvladati, ob¢utki krivde, dvomi, negotovostjo itd. Darja ZavirSek v svojem ¢lanku povzema
po Menzies Lyth (1988 v ZavirsSek 2000: 106) nekatere obrambne mehanizme, ki jih
vecinoma uporablja zdravstvena stroka pri svojem delu, ki pa se lahko pojavlja tudi pri drugih

kadrih.
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1. Razcep odnosa medicinska sestra-pacient

Obicajno ima medicinska sestra veliko uporabnikov na oddelku, za katere je zadolZzena,in da
bi se izognila preveliki tesnobi, opravlja le dolo¢ene dolZnosti in ne vseh, kar ji omogoca, da

ne pride do totalnega stika z uporabnikom.

2. Depersonalizacija, kategorizacija in zanikanje pomena individualnosti

Gre za depersonalizacijo osebja in pacientov hkrati. KaZze se s poimenovanjem osebe po
bolezni oziroma diagnozi, kar nekako onemogoca osebni odnos med pacientom in medicinsko

sestro. Depersonalizacija osebja se kaze pri noSenju uniform, ki opozarja na njihovo dolznost.

3. Odcepitev in zanikanje Custev

Zahteva po profesionalnosti je, da se oseba izogne identifikaciji in nadzoruje svoja Custva.
Profesionalnost se meri po stopnji gibanja iz oddelka na oddelek. Prestavljanje medicinskega

kadra je ena od nezavednih strategij institucije, da zmanj$a nezavedno tesnobo.

4. Poskus odstranitve odlocitev z ritualnim opravljanjem dolZnosti

Ritualna opravila, kot so pospravljanje postelj, hranjenje, dvigovanje in druga podobna
vsakodnevna opravila, dajo moznost osebju, da se ob nakopicenju tesnobe lahko izogne

sprejemanju fleksibilnih in bolj individualiziranih odloditev.

5. ZmanjSevanje odgovornosti pri sprejemanju odlo€itev s preverjanji in ponovnimi
preverjanji

Tudi pri sprejemanju manjsih odlo€itev, ki ne vplivajo posebej na uporabnikovo Zzivljenje,
osebje vplete za sprejemanje odloCitev ve¢jo skupino ostalega osebja, da se tako lahko
odgovornost razporedi. To omeji hitro in u¢inkovito sprejemanje odlocitev.

6. Prikrita socialna razporeditev odgovornosti in neodgovornosti
Obicajno ena skupina osebja obtozuje drugo, recimo starejSi kader obtozuje mlajSega, da
lahko sprosca intrapsihi¢ne napetosti, ki se potem prenesejo na interpsihi¢ni nivo.

7. Smiselna obskurnost pri formalni porazdelitvi odgovornosti

Najboljtogo oziroma to¢no dolo¢ene SO delovne naloge mlaj$ih medicinskih sester. Bolj kot
zremo proti hierarhi¢nemu vrhu, obskurnejse (manj jasne) so odgovornosti in naloge drugih

zaposlenih.
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8. ZmanjSevanje teze odgovornosti z delegiranjem na nadrejene

Precej znacilen pojav v zdravstvenih institucijah, kjer se nizji kader poskusa izogniti tezi
odgovornosti in tako opravljajo bistveno manj kvalitetna opravila, kot bi jih lahko, glede na

njihovo izobrazbo.

9. Idealizacija in podcenjevanje osebnih razvojnih moznosti

To je pojav, ki se razume kot razcep med idealizacijo poklica, kot nekaj, za kar mora$ imeti
»vokacijo« oziroma mora$ biti za to »poklican«, in po drugi strani podcenjevanje procesa

ucenja za poklic, ki bi omogocal tudi osebno rast medicinske sestre.

10. Izogibanje spremembi

Vsaka vecja sprememba zahteva tudi spremembo socialnega sistema obrambe. Mocan sistem
obrambe pred tesnobo deluje kot moc¢an sistem pred spremembo. To, da 0sebje obi¢ajno nima
asa, je eden od nezavednih mehanizmov obrambe pred tesnobo. Stevilni obrambni
mehanizmi pred tesnobo pa po drugi strani zmanjSujejo kvaliteto in inovativnost dela,

predvsem pri bolj kriticnem osebju.

Orford (1986:237, v Mali 2008: 147)navaja, da se ustanove med seboj razlikujejo tudi po
stopnji socialne in Custvene razdalje oziroma tako poimenovane socialne distance. V
nekaterih ustanovah se delavci bolj trudijo druziti z uporabniki, spet v drugih se delavci
stikom izogibajo. V nekaterih domovih in zavodih delavci nosijo uniforme ali oznake, spet v
drugih nosijo civilna oblacila. Kako velika je socialna distanca, lahko med drugim ocenimo
po tem, kako se uporabnike poimenuje v neki instituciji, ali se jih vika, tika, kli¢e po imenu,
priimku ali z neosebnimi izrazi. ManjSa socialna distanca se pokaze v ustanovah, kjer se
uporabnike klice po imenu. Manjsi obéutek domacnosti pa daje poimenovanje gospa ali
gospod. Raziskave so tudi pokazale, da je odnos osebja z uporabniki bolj topel, manj kriticen,
bolj oseben, ¢e ustanova bolj usmerjena k delu z uporabniki in je manj institucionalizirana.
To, kako uspesno se osebje izogiba stika z uporabniki, ni ravno lahko prepoznati, a precej
vpliva na odnose z njimi. Locenost prostorov osebja od prostorov uporabnikov in
nedosegljivost prostorov zaradi zaklepanja le-teh kaze, da je povezanost, zaupanje in zelja po

blizini precej majhna.

To, da so doloceni prostori meSane uporabe oziroma da jih uporabljajo tako uporabniki kot
delavci, uporabniki razumejo kot izenacenje moc¢i med njimi in delavci. Enakovrednost se

kaze pri uporabi skupnih sanitarnih prostorov, prostorov namenjenih za uZivanje hrane in
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pijace, uporabi skupnega jedilnega pribora itd., kjer se izni¢i ob¢utek, da so lahko bolezni
uporabnikov nalezljive. MeSanje statusov se kaze tudi pri neformalnem druzenju, ko se
delavci pridruzijo uporabnikom pri aktivnostih, ki niso vezane na zavod in ne spadajo v okvir
njihovega delovnega Casa. Po drugi strani pa se odnosi izenacijo tudi, ko lahko pridejo
uporabniki na obisk h delavcem domov oziroma se lahko z njimi druZijo tudi izven zidov
institucije. Zelo pomembno za ¢im bolj enakopraven odnos med delavci in uporabniki je, da
delavci med uporabniki ne delajo razlik, da imajo z vsemi ¢im bolj enakovreden odnos, da ne
delajo razlik med njimi zaradi njihovih bolezenskih etiket ter da pomagajo vsem, glede na

njihove zmoznosti. (Flaker et al. 2008).

Tudi samo osebje v instituciji ima doloene potrebe, ki so zelo pomembne za njihovo
strokovno in pa tudi osebno rast. Dejansko ta tudi neposredno vpliva na njihove odnose z

uporabniki, kottudi na samo organizacijo institucije in dela v njej.

Osebje je veckrat, kljub osnovnem izobraZzevanju,manj usposobljeno za delo z ljudmi, ki
potrebujejo dolgotrajno obliko oskrbe. Najveckrat prav osebje z zdravstveno izobrazbo
potrebuje vec¢ dodatnih izobrazevanj za izboljSevanje socialnih prijemov ter za boljSe
poznavanje ozadja problematike bolezni. Ena najboljsih metod izobrazevanja je ciljno
usposabljanje delavcev za doloCeno skupino uporabnikov (osebe z demenco, osebe z
motnjami v razvoju, osebe, Ki so razvile dolo¢eno zasvojenost ...). Pomembno je prav zaradi
sposobnosti prilagajanja nacina dela z dolo¢enimi uporabniki, ki imajo druga¢ne potrebe od
drugih in pri katerih je pristop za dober odnos precej relevanten. Eden od nacinov prenaSanja
znanja in informacij je tudi ta, da doloceno osebje, ki je imelo moznosti se izobrazevati,
prenese kasneje te informacije in znanje na drugi kader v zavodu. Za doloCene teme,
predvsem za boljSe odnose z delavci, so lahko tudi uporabniki vir usposabljanja, saj lahko

jasno iz lastnih izku$enj pridejo do bistva problema in hitrih, u¢inkovitih resitev. (Flakeret al.
2008).

Tudi delavci si ve€inoma naberejo precej bremen na njihovi poklicni poti. Vecja avtonomija
nizjih kadrov, ve€anje odgovornosti za odlocitve, neznana podro¢ja in hujSe stresne situacije
so kdaj veliko breme, ki ga razli¢nost mnenj in izkuSenj Se dodatno otezi. Kvalitetna
supervizija in intervizija lahko delavcem precej pomaga in jih Sciti pred poklicnim
izgorevanjem. Delo v zavodih in podobnih zaprtih institucijah je zelo kompleksno in

iz€rpavajoce. Kar delavci najveckrat potrebujejo je pocitek, osmisljanje dela in obcutek
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napredovanja, ki ga je s populacijo, ki potrebuje dolgotrajno oskrbo, precej tezko vzdrzevati
(Flaker et al. 2008).

Darja Zavirsek povzema po Rolandu Frankenbergerju (1992, v Zavirsek 2000: 102), da je cas
v totalnih ustanovah zanimiv termin, ki se ponovno veze na zivljenje in odnos med delavci in
uporabniki. Obicajno se kultura ¢asa loCi na ¢akajo¢e uporabnike in delavce, ki zanje nimajo
Casa. Institucionalni ¢as obsega dnevni red ustanove, kateremu je uporabnik podvrzen.
Obicajno je Cas uporabnikov manj vreden od Casa delavcev ze zaradi samega polozaja
uporabnika ter zaradi samega »CakajoCega Casa«, ki ga zaCne Ziveti oseba, ko vstopi v
institucijo. Nekateri uporabniki lahko ostanejo na zaprtem oddelku, ¢e jih osebje nima cCasa
peljati ven. Uporabniki lahko par dni, ali celo ve¢, ¢akajo na pogovor z zdravnikom. Dejansko
so uporabniki prisiljeni imeti vedno ¢as za osebje oziroma biti vedno na dosegu, ker drugace
lahko zamudijo kakr$no koli posebno priloznost. To jih vefinoma naredi ranljivejse,
zmanj§uje jim ob&utek samozavesti in nadzora nad svojim Zivljenjem. Cas v ustanovi je
dejansko prilagojen osebju (izmene, urniki ...), dnevne aktivnosti so ve¢inoma koncentrirane
v dopoldanskem ¢asu, popoldan, zvecer, sploh pa ob sobotah, nedeljah in praznikih je malo
dogajanja v ustanovi. Se ena od osnovnih razlik med ¢asom uporabnikov in ¢asom osebja je
ta, da ima osebje javni in osebni ¢as. Osebje pred uporabniki govori o svojem prostem casu
izven zavoda, o pocitnicah, obveznostih itd.,éesar uporabniki v zavodu vec¢inoma nimajo. Za
njih je zunanji ¢as nekaj neznanega, prehitrega in Zzelenega. Za mnoge je zunanji ¢as sinonim

za svobodo, Ki je sami najveckrat nimajo.

Eden od obi¢ajni obrambnih mehanizmov osebja v vseh velikih institucijah, vezan na Cas, je
zagotovo hitenje po hodniku. Na tak nacin da osebje uporabnikomobcutek, da nima casa.
Hitenje po hodniku je nacin izogibanja pro$njam in potrebam uporabnikov, saj ti nimajo ¢asa
prositi za pomo¢ ali kaj podobnega, ¢e se delavec dejansko ne ustavi. Osebje, ki se sooca s
stresnimi situacijami, povezanimi z bolec¢ino, trpljenjem, usmiljenjem in obcutki krivde, teh
najveckrat ne zna obvladati ali se z njimi pravilno soocati, zato se jim skuSa ¢im bolj spretno

izogniti (Zavirsek 2000).

Obicajno imajo osebe s potrebo po dolgotrajni oskrbi Ze precej omejeno mrezo stikov, ki se v
zavodu Se toliko bolj omeji. Uporabniki v institucijah imajo ponavadi redke stike s sorodniki,
prijatelje pa le znotraj institucije. VCasih pa toZijo zaradi konfliktov in slabih odnosov,
katerim se je prakticno nemogoce izogniti znotraj take mase ljudi. Po drugi strani pa je tudi

stanovanjska skupina, kot bolj umirjena oblika bivanja, lahko glede stikov tudi bolj
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dolgocasna. V stanovanjskih skupinah je obi¢ajno manj ljudi in je zato tudi tezje najti koga, s
katerim se lahko bolje razumes. Zato je lahko veliko Stevilo ljudi v totalnih ustanovah tudi
prednost. Uporabniki kljub vsemu lahko v njih vzpostavijo druzabne stike, ki so pa po vecini
vezani na druge uporabnike ali pa na osebje. Obicajno v posebnih socialnih zavodih bivajo
ljudje, ki niso ravno blizu rojstnega kraja oziroma blizu druzine in prijateljev, kar jim lahko

zelo otezuje stike z njimi (Flaker et al.2008).

Raziskava Vita Flakerja in sodelavcev, ki je vkljucila osebe potrebne dolgotrajne oskrbe, je
pokazala, da so imeli uporabniki, ki so ziveli v zavodu, redke stike s svojo izvorno druzino ali
pa s sorodniki sploh niso imeli stikov. Nekateri so obdrzali stike po telefonu vecinoma z
materami, redkeje pa z drugimi ¢lani druzine. Uporabniki, vkljuceni v to raziskavo, so imeli

izkusnjo, da jih svojci sploh niso prisli nikoli obiskat v zavod (Flaker et al.2011).

zavod obicajno $e dodatno pripomore k vecanju stigme, ki je Ze tako ali drugace v zivljenju
uporabnikov precej prisotna. Dogaja se, da druzina na uporabnika pozabi, ga nekako kar
odpise. Tezje ga sprejme domov oziroma ga redkeje vabi na javne druzinske dogodke.
Obicajno se v druzinah najde en sorodnik, ki v imenu vseh obiS¢e osebo v instituciji,
najveckrat so to matere. Po smrti starSev pa osebe veckrat izgubijo stike z okolico, saj jih
drugi ¢lani druzine nimajo navade obiskovati. Pogosto tudi obiski ustanov niso ravno najbolj
spros¢eni. Teme pogovora med svojci in uporabniki so veCkrat omejene in brez posebne
vsebine, saj je njihovo skupno zivljenje precej vezano na preteklost in ne na neke skupne
aktivnosti ali dogodke. Institucija obiskov obi¢ajno ravno ne olepsa, predvsem ze zaradi
majhne stopnje intimnosti, ki jo lahko uporabniki ponudijo obiskovalcem, kar ni ravno
spodbujajoce za osebne interakcije. Zanimiv podatek je, da so v socialno varstvenem zavodu
Hrastovec opazili, da so stanovalci, ki so se preselili iz zavoda v bivalne enote, tam zaceli

dobivati ve¢ obiskov, sploh pa tisti, ki v zavodu obiskov niso imeli (Flaker et al.2008).

Potrebe po vedji intimnosti se kazejo tudi med uporabniki samimi, predvsem pri spolnem
zivljenju. V zavodih oziroma podobnih institucijah se prav tako ustvarijo zveze in razmerja
med uporabniki (Flaker et al.2008).

Kot pravi Vesna Svab, je prepreéevanje spolne prakse ljudem z dusevnimi motnjamieden
izmed znakov diskriminacije uporabnikov. Obenem pa je potrebno znotraj ustanov ljudi tudi
zavarovati pred dolo¢enim vedenjem, tudi spolnim, in jim tako onemogociti dejanja, ki bi jih
v drugacnih bolj jasnih okolis¢inah odklonili. Pomembno pa je tudi, da so te dileme vezane na

posameznike in ne na celotno skupino (Svab 2009).
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Kljub vsemu, pa je zaradi obicajno velikega Stevila ljudi oziroma veéposteljnih sob tezko priti
do trenutkov intimnosti. Enoposteljne sobe so lahko dobra resitev za uporabnike v razmerju,
vendar pa je zaradi omejenih kapacitet zavoda do teh skoraj nemogoce priti (Flaker et
al.2008).

Institucije lahko omogo¢ijo bolj ali manj druzinsko vzdusje ali pa sploh ne. Nekateri zavodi
omogocijo uporabnikom, da lahko sami svoje sobe opremijo z lastnim pohiStvom in
uporabljajo svoje lastne predmete. V takih institucijah ali domovih so tudi skupni prostori
narejeni tako, da imajo posamezniki veC zasebnosti. Na drugi strani pa so zavodi, Ki
omogocajo zelo majhno stopnjo intimnosti oziroma zasebnosti. Ti so razmeroma pusti, z
enoli¢nimi prostori in brez osebnih poudarkov pri opremljanju prostorov. Kljub temu, tudi
urejenost prostorov sama posebej ne zagotavlja intimnosti in avtonomnosti uporabnikov,

obstajati morajo zavodska pravila, ki to dolocajo (Mali 2008).

Delo je ena osnovnih ¢lovekovih potreb, ki se kaze kot potreba po ustvarjanju, delovanju,
samovrednotenju in druzbeni vkljucenosti. Je tudi ena od osnovnih ¢lovekovih pravic, ki pa se
v sodobnem c¢asuz oblikami mezdnega dela vedno bolj omejuje. Delo naj bi dalo mozZnost
osebi, da lahko sluzi denar, s katerim si lahko zagotovi sredstva za Zivljenje. Med ljudmi z
dolgotrajnimi stiskami pa je veliko takih, ki ne zasluzijo dovolj, da bi lahko samostojno ziveli,
poleg tega so nizke tudi dajatve, ki jih prejemajo. Nekateri so invalidsko upokojeni, delajo na
¢rno ali pa dobivajo finanéno pomo¢ od starSev. Ljudje, ki bivajo v zavodih ali v
stanovanjskih skupinah, najveckrat prejemajo manj$o zepnino. S tem denarjem, ki ga dobijo,
pa najveckrat niso zadovoljni. MoZnost razpolaganja z denarjem oziroma premozenjem zaradi
sistema zavoda ali zaradi omejitev, ki jih doloCijo skrbniki, najveckrat nimajo. Ena od
zaposlitev v zavodu je gotovo delovna terapija, ki pa se lahko pokaze tudi kot delo v senci.
Nekateri uporabniki radi hodijo tja, saj dobijo obcutek, da nekaj resni¢no delajo. Vecina
uporabnikov pa je mnenja, da je bolj sredstvo za prezivljanje Casa, kot pa pravo delo ali
usposabljanje. Obc¢utek imajo, da se tam ne nauci§ spretnosti, ki bi jih lahko uporabljal tudi
zunaj zavoda (Flaker et al.2008).

V povezavi z bivanjem v institucijah se pojavlja tudi pojem institucionalna kariera, ki se
nanasa predvsem na dolgotrajno bivanje v instituciji. Mnoge, oziroma kar vecina, 0seb s
potrebo po dolgotrajni oskrbi biva ali v kak$nem domu, zavodu ali podobno strukturirani
instituciji. Najveckrat so dejansko premesScene iz ene institucije v drugo, le poredkoma v

domace okolje. Osebe tako obiajno zaznamuje predvsem stik z osebjem iz ustanove in stik
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sstrokovnjaki, ki tam delajo. Niz dogodkov in situacij ter dozivljanje lastne identitete in vloga
uporabnika v instituciji, sestavljajo pojem institucionalne kariere. Vsi poprej nasteti dejavniki
spremljajo ta pojem in njegov produkt. Kako uporabniki delujejo oziroma se v instituciji
spreminjajo, je vezano na njihovo bivanje tam. Ne glede, ali imajo uporabniki dobre ali slabe

izkusnje, si vsi Zelijo dolo¢enih sprememb predvsem na podro¢ju vpliva in odlo¢anja (Flaker

et al.2008).

Ena izmed najpogostejsih trajnih namestitev pri nas so Se vedno socialni zavodi. Kljub temu,
da so pri nas ze v veliki meri izboljsali pogoje dela, so ti Se vedno institucije z velikimi
moznostmi za zanemarjenje uporabnikov in njihovo pomanjkljivo zdravljenje. Stanovanjske
skupine nudijo razli¢no stopnjo podpore in so ve¢inoma alternativa dolgotrajnemu bivanju s
sorodniki. So pa kljub temu veliko bolj svobodna in v druzbo bolj vklju¢ena oblika bivanja,
kot zavod. Uporabniki pa se zanje odlocijo takrat, ko nimajo moznosti za samostojno bivanje

ali pa so domace razmere takine, da ne pripomorejo k zdravljenju uporabnika (Svab 2009).
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1.4. OBLIKE SKUPNOSTNE SKRBI V SLOVENIJI

S pojmom skupnostna skrb oziroma skupnostne sluzbe razumemo ideologijo, ki pomeni
paradigmatski premik v razumevanju koncepta skrbi (za ljudi s tezavami v dusevnem zdravju,
za starostnike, za osebe z motnjami v duSevnem razvoju in druge skupine ljudi) in v
organiziranju sluzb v skupnosti (pomo¢ na domu, stanovanjske skupine, dnevni centri) ter
hkrati pomeni alternativo velikim institucijam (domovi za stare, zavodi in domovi za osebe z
motnjo v duSevnem razvoju, psihiatricne bolni$nice...). 1z velikih, pogosto totalno
organiziranih ustanov, ki ljudi izolirajo in segregirajo, naj bi se skrb premaknila v manjse, bolj
humane in bolj demokrati¢no organizirane sluzbe pomoc¢i v skupnosti, z namenom vkljucitve

uporabnikov v to skupnost (Flaker 1995, Lamovec 1995).

Skupnostno skrb lahko razumemo tudi kot mnoStvo oblik, razli¢nih akterjev, prostorov in
podob, ki se razlikujejo od tradicionalne obravnave na podrocju socialnega dela, ki skrb
premika iz velikih centraliziranih ustanov v skupnost tja, kjer ljudje Zivijo in kjer njihove

potrebe nastajajo (Selan 2010: 4).

Razvoj skupnostnih sluzb in s tem nevladnih organizacij se je pri nas zacel po letu 1990, ko so
se druzbene razmere spremenile in omogocile razvoj. Razvoj skupnostnih sluzb je bil odgovor
na potrebe uporabnikov, ki so potrebovali podporo v skupnosti po vrnitvi iz psihiatricne
bolnisnice. Takrat je bila edina sluzba, kamor so se uporabniki lahko obrnili, center za
socialno delo, vendar pa po Vogelnik (2005), socialne delavke na centrih za socialno delo
niso bile dovolj usposobljene za delo s to skupino uporabnikov (Vogelnik 2005: 22-23).

Proces dezinstitucionalizacije je pokazal, da veliko uporabnikov psihiatricnih ustanov nima
kam oditi iz zavoda in da so obstali v njih med drugim tudi zaradi stanovanjskih problemov.
Uporabniki so potrebovali podporo pri vsakdanjem Zzivljenju. Prav zato so nastale vmesne
strukture (dnevni centri, skupine za samopomo¢, delovna rehabilitacija), ki odgovarjajo na
potrebe in stiske ljudi. Oblikovalo se je vecC razli¢nih oblik reziden¢nega varstva, ki pokrivajo
tako stanovanjske, terapevtske in rehabilitacijske namene (Goste 2004: 20).Pod dolocenimi
pogoji, ki so navedeni v 59. ¢lenu Zakona o socialnem varstvu (Ur. I. RS, st. 3/07) se lahko
kot socialnovarstveni zavod organizirajo tudi sprejemali$¢a, materinski domovi, svetovalnice,

stanovanjske skupine, centri za neodvisno zivljenje invalidov in druge oblike organizacij.

Skupnostne sluzbe za razliko od psihiatricne obravnave temeljijo na socialnem modelu, ki pri

osebah 18¢e vire in mo¢. PoskuSa se podpreti uporabnike tam, kjer si to Zelijo, izboljSati
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kvaliteto zivljenja, povecati integracijo in zmanj$ati Stevilo ponovnih hospitalizacij (Tancek et
al. 2008).

Definicijavmesnih struktur pravi, da so vmesne strukture celota terapevtskih intervencij in
prostorov, ki izhajajo iz drugacnega pristopa k cloveku, vpeljujejo alternativne oblike
intervencij, upostevajo vpliv okolice, delajo z druzino, zuporabnikom in celotnim socialnim
kontekstom (Brumen 2007). Vmesnost vmesnih struktur razumemo na ve¢ nacinov. Pojem
vmesnih struktur lahko oznacimo kot organizacijske oblike za delo z ljudmi, ki so postavljene
»vmes« med zavodsko obravnavo (bolniSnice, zapori, vzgojni zavodi) in oblike obravnave v
t.i. civilnem zivljenju (ambulante, privatne prakse). Ponavadi gre za rezidencne ali
polrezidenéne strukture (stanovanjske skupine, dnevni centri), med vmesne strukture pa
Stejemo tudi druge oblike (drustva in skupine za samopomo¢). Drug naéin razumevanja
koncepta vmesnih struktur poskusa razumeti razlike med razli¢nimi vrstami obravnavanja
ljudi.Tu se postavi vmesne strukture med dva izuma 19. stoletja, ki sta zaznamovala oblike
dela z ljudmi tudi v 20. stoletju. To so totalne ustanove in delo s posameznikom
(»casework«). Pri totalnih ustanovah gre za totalno zajetje Cloveka, njegove identitete in
telesa, za nekaksno prisilno fizi¢no in psihi¢no bivanje v nadzorovanem kolektivu, pogosto z
vecjo ali manjSo odtegnitvijo obCanskih pravic. Pri modelu dela s posameznikom pa gre za
vzdrzevanje videza civilnosti in prostovoljnosti, pogodbenega odnosa med posameznikoma,
od Kkaterih je eden ekspert, drugi pa stranka (Flaker 1998b). Ce mo¢ modela »casework«
temelji na zaupanju strank v stroko, pa stroka v totalni ustanovi temelji na moci institucije

(Basaglia 1981).
Namen vmesnih struktur je dvojen:

1. Reintegracija v skupnost za uporabnikez dolgotrajno hospitalizacijo, ki nimajo
drugacne moznosti, da bi bili odpusceni iz bolniSnice, zaradi razli¢nih vzrokov —
zaradi stopnje prizadetosti, ker nimajo ve¢ svojcev ali le-ti ne morejo skrbeti za njih,
ker nimajo moznosti drugacne oblike bivanja ter potrebujejo obcasno ali stalno
druZbeno skrb.

2. Alternativne oblike zdravljenja, ki ne vkljucujejo obvezne hospitalizacije, ravno

obratno, poskusajo se ji izogniti (Brumen 2005).

Prednosti vmesnih struktur so predvsem v tem, da v ve¢ji meri upoStevajo uporabnikovo
individualnost, avtonomnost in neodvisnost. Manjsa je nevarnost regresije, zmanjsuje se

dolzina hospitalizacije in tudi Stevilo ponovnih hospitalizacij. Vmesne strukture so tudi
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najveckrat postavljene v skupnost, kjer so uporabniki manj izolirani in imajo moZznost
ponovnega vzpostavljanja sosedskih odnosov. S tem se tudi zmanj$a stigmatiziranost in

izboljsa kvaliteta zivljenja uporabnikov (Margarit 2005: 46).
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1.4.1. NOVE OBLIKE BIVANJA 'V SKUPNOSTI

Kot sva ze omenili,gre tu za rezidenéne ali polrezidencne strukture (stanovanjske skupine in
dnevni centri), med vmesne strukture pa lahko $tejemo tudi druge oblike, kot so drustva in
skupine za samopomo¢. Vmesne strukture so eden izmed nacinov za izhod iz navidezne
opozicije med totalno ustanovo in posameznikom: izhod, ki je hkrati konceptualen in realen
(Flaker 1998b).

Stanovanjske skupine so ena izmed vmesnih struktur. Definicija stanovanjske skupine izhaja
iz negacije zavoda. Stanovanjske skupine so »podedovale« od zavodov veliko formalnih in

finan¢nih mehanizmov, hkrati z njimi pa tudi kadrovske in ideolosko strokovne (Flaker
1998b).

Prvi stanovanjski skupini sta bili ustanovljeni v zacetku osemdesetih let prejSnjega stoletja.
Prva za ljudi z motnjo v duSevnem razvoju, druga pa je bila ustanovljena z namenom ustvariti
novo obliko dela in alternativo zavodski obravnavi za mladostnike.VV devetdesetih letih
prejSnjega stoletja so se odpirale tudi stanovanjske skupine na podro¢ju duSevnega zdravja.
Prva stanovanjska skupina na podroc¢ju dusevnega zdravja je bila pri nas ustanovljena leta
1992. Ustanovil jo je Odbor za druzbeno zascito norosti, sedaj drustvo Altra. Ustanovili so jo

za $tiri oskrbovance zavoda Hrastovec — Trate in jo poimenovali Mavri¢na druséina (Goste

2004).

Stanovanjske skupine naj bi bile tudi za stanovalce skupin ljudi z duSevnimi stiskami
prehodno bivalisée, ki naj bi trajalo od enega do treh let. To prehodno obdobje do
samostojnega Zivljenja je pogosto veliko daljSe, za nekatere stanovalce pa je to tudi resitev za

nedolocen ¢as (Flaker 1998b).

Na uspesSnost integracije stanovalcev v okolje lahko vpliva ve¢ dejavnikov, med njimi so to
zadostna oddaljenost od zavoda, blizina ostalega okolja in kulture, razvitost skupnostnih oblik
zivljenja v soseski in pa tudi status, ki so si ga stanovalci ustvarili v skupnosti in soseski.
Stanovanjske skupine se nahajajo v zelo razli¢nih tipih stanovanj. Od stanovanj v blokih, do
predmestnih his, vil ... Malo je bilo zgrajenih namensko, nekaj so jih korenito prenovili, vse
druge pa so bile naseljene brez vecjihprenovitvenih del (Flaker 1998b). Od bolnisni¢nih oblik
se stanovanjske skupine razlikujejo tudi po Stevilu stanovalcev, skupine so manjse, ponavadi
je vanje nameS¢enih od tri do sedem ljudi, ne ve¢ kot devet. Prej izjema kot pa stalnica, ki sva

jo zasledili v samo eni stanovanjski skupini, je pisarna. Ta se uporablja kot druzaben prostor,
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pisarna, shramba vrednih stvari in pa predvsem kot prostor za zaupne pogovore med

stanovalci in osebjem.

Velik del zivljenja v stanovanjski skupini je posvecen gospodinjstvu, drugi pomemben del
zivljenja v stanovanjskih skupinah pa je prosti ¢as. Prosti ¢as zapolnjujejo igre, branje,

gledanje televizije, visenje in organizirano in pa tudi neorganizirano pogovarjanje.

Del Zivljenja stanovalcev se dogaja tudi zunaj stanovanjskih skupin. Nekateri stanovalci Se
vedno opravljajo tudi placano delo. Nekateri Se vedno opravljajo delo v delavnicah zavoda,
nekateri uporabniki (¢eprav je takih zelo malo)so redno zaposleni v sluzbah za polni oziroma
za polovicni delovni ¢as, o pa tudi taki, ki imajo pollegalno oziroma nelegalno zaposlitev pri
privatnikih (Flaker 1998b).

Na ljubezenskem in erotiénem podro¢ju se stanovalci ponavadi usmerijo v stike zunaj
stanovanjskih skupin.Alkohol ni dovoljen v stanovanjskih skupinah, zunaj stanovanjske

skupine pa je dovoljen v majhnih koli¢inah (Flaker 1998b).

Strinjava se s Flakerjem (1998b), ki pravi, da je stopnja vklju¢enosti v okolje v razli¢nih
stanovanjskih skupinah razli¢na. Neodvisnost od zavoda pospesuje integracijske procese,
vendar je pri skoraj vseh stanovanjskih skupinah navzoce tudi moé¢no institucionalno okolje,

ki je del vsakdanjika stanovanjske skupine (strokovne sluzbe, institucionalni obiski...).

Najve¢ konfliktov med stanovalci in med stanovalci in delavci nastane glede pospravljanja,
CistoCe in higiene. RazreSevanje konfliktov se od stanovanjske skupine do stanovanjske
skupine razlikuje. Vnekaterih stanovanjskih skupinah se konfliktom izogibajo oziroma jih
prelagajo na case, ki bodo mirnejsi, ponekod jih reSujejo skupinsko, nekatere konflikte pa je
potrebno resiti tudi individualno. Eden izmed hujsih ukrepov, ki se zgodi razmeroma redko, je

premestitev stanovalca nazaj v zaprto ustanovo (Flaker 1998b).

Vedina stanovalcev stanovanjskih skupin se v zvezi z modo, glasbo, mnozi¢nimi mediji

vkljuéuje v kulturna dogajanja razli¢no, najveckrat je to odvisno od finanénih zmoznosti

(Flaker 1998b).

Flaker (1998b) je sicer nastel vloge osebja in njihove cilje v stanovanjskih skupinah, ki pa se z
najinim videnjem, pridobljenimi znanjem in izku$njami z delavci bivalnih enot,do danes ne
razlikujejo veliko. Omenil je, da v stanovanjskih skupinah velja vec¢ja domacnost, manjse

Stevilo ljudi pomeni tudi lazje upravljanje, pristop je bolj individualiziran. Veckrat je osebje
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tudi posrednik pri urejanju zadev v vsakdanjem Zivljenju za stanovalce. Njihova vloga se
nanasa tudi na pomo¢ pri vkljuevanju v vsakdanje zivljenje in postopen prehod v samostojno
zivljenje. Povsod ostaja nespremenjeno tudi dejstvo, da v vecini stanovanjskih skupin ni

supervizije, kar za osebje predstavlja velik manko.

Strinjava se tudi o mrezi podpornih stikov, ki jih imajo stanovalci stanovanjskih skupin. Pri
tem je sicer jasno vidno, da je moznost vzpostavljanja stikov v stanovanjskih skupinah prece;j
vecja od institucije, Se vedno pa bolj siromasna kot pri nestigmatiziranih ljudeh, ki zivijo v

obicajnih stanovanjskih ureditvah (Flaker 1998b).
Glede namembnosti stanovanjske skupine delimo na:

1. Skupine, ki so namenjene predvsem bivanju: Gre za hise, stanovanja, ki imajo
funkcijo predvsem v tem, da nudijo bivali§¢e, prehrano, moznost socialnih kontaktov
za osebe, ki imajo poleg izraZzenih duSevnih, socialnih ali telesnih problemov Se
problem stanovanja. To so ljudje, ki nimajo svojcev, jih ti ne morejo sprejeti ali pa je
situacija doma preve¢ konfliktna. Osebje je prisotno obc¢asno ali pa tudi 24 ur na dan,
odvisno od hendikepa stanovalcev. Take skupine nudijo moznost ljudem, ki bi drugace

preziveli ostanek svojega Zivljenja v institucijah, da se vrnejo v skupnost.

2. Skupine, ki so namenjene dezinstitucionalizaciji in rehabilitaciji: Tu gre za razvijanje
avtonomnosti za ljudi z dolgotrajno hospitalizacijo, ki imajo problem pomanjkanja
neodvisnosti in niso sposobni Ziveti popolnoma avtonomno. Tu poteka rehabilitacija
ljudi, ki so zaradi dolge hospitalizacije kategorizirani kot kroni¢ni bolniki, vendar je ta
njihova kroni¢nost posledica Zivljenja v institucijah in nima ve¢ veliko skupnega z

osnovno diagnozo, zaradi katere so prisli v bolnisnico.

3. Skupine, ki so namenjene predvsem terapiji: Tu pa je nudenje obravnave, ki se izogiba
nepotrebni hospitalizaciji, nudi moznost izogniti se kriznim trenutkom v druzini,
razbremenjuje druzino ter nudi varnost uporabniku. Omogocen je urejen ritem
zivljenja v skupnosti, brez skodljivih posledic hospitalizacije. Pomembne sestavine so
interakcije z okoljem, sodelovanje s skupnostjo, informiranje in izobrazevanje ljudi o
duSevnih problemih, posledicah hospitalizacije in spreminjanje druzbene odgovornosti

v odnosu do ljudi z duSevnimi tezavami (Zemlji¢ 1993).
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Zavirsek, Zorn, Videmsek (2002) pa opisujejo razlicne oblike stanovanjskih skupin, ki se

razlikujejo:

1. Glede casa bivanja uporabnikov (prehodna oblika bivanja k povsem samostojnemu
zivljenju, dolgotrajna oblika bivanja — za neomejen cas).

2. Glede na prisotnost strokovnih delavk (podnevi, ponoci, nekaj ur dnevno, nekajkrat
tedensko, nekajkrat mesecno...).

3. Glede na idejno usmerjenost oziroma nacin novacenja uporabnikov (koncept
gospodinjskih skupnosti, v katerih zivijo skupaj ljudje z razliénimi sposobnostmi,
razli¢nimi ovirami, razli¢nih generacijskih skupin ali spolov, ali pa zivijo skupaj ljudje

s podobnimi izkusnjami).

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Ur. 1. RS, §t. 52/95)
opredeljuje stanovanjske skupine v 7 ¢lenu: »Institucionalno varstvo je oblika obravnave v
zavodu, drugi druzini ali drugi organizirani obliki, ki upravicencem nadomesca, dopolnjuje ali

zagotavlja funkcijo doma ali lastne druzine.«

Pogojno lahko med stanovanjske skupine §tejemo tudi nekatere druge rezidencialne enote, Ki

S0 izrazito prehodnega znacaja, na primer materinske domove, varne hise in krizne centre.

Materinski domovi so ustanove, ki so zacele nastajati ze v zacetku 19. stoletja. Takrat so se
imenovali dobrodelne hiSe za zenske in otroke, namenjeni pa so bili za$¢iti Zensk in njihovih
otrok. Materinski domovi predstavljajo zavetis¢e in prehoden dom za obdobje, ki naj ne bi
bilo daljse od enega leta za vse trpinene matere in njihove otroke, za nose¢nice in porodnice,
ki nimajo drugih moznosti nastanitve. Nudijo jim varnost in pomo¢ pri ucenju lastne

samostojnosti (Grzan 2000).

Varna hisa je stanovanjska hisa, ki predstavlja varen prostor, kamor se pred nasiljem lahko
odmaknejo Zenske in njihovi otroci. Na zunaj se ni¢ ne razlikuje od ostalih druZinskih his, v
njej pa je z raznimi ukrepi v najvecji mozni meri poskrbljeno za varnost stanovalk in njihovih
otrok. Lokacija varne hiSe je tajna. Bivanje v hisi pa je omejeno na najve¢ eno leto. V tem
Casu je vsaki stanovalki nudena psihosocialna pomoc¢. V hisi so zaposlene svetovalke in
oskrbnica, ki so prisotne vse delavnike, ponoci pa so dosegljive na dezurnem telefonu. Vsaka
stanovalka ima tudi svojo svetovalko, ki ji pomaga pri urejanju vseh postopkov (na sodiscu,
sodelovanje s pristojno policijsko postajo). Za sprejem v varno hiSo je potreben uvodni

razgovor, kjer zenska predstavi svojo situacijo, seznanijo pa jo tudi s pravili bivanja v hisi.
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Nastanitev se ponavadi odvije dan po uvodnem razgovoru. V vecini varnih hi§ ima vsaka
stanovalka svojo sobo, ostali prostori pa so namenjeni skupni uporabi (dnevni prostor, kuhinja
z jedilnico, igralnica, kopalnica, svetovalnica, terasa in ponekod tudi vrt). Popolna tajnost
lokacije varne hiSe pomeni, da v hisi obiski niso dovoljeni (Drustvo za nenasilno
komunikacijo, Varna hisa. http://www.drustvo-dnk.si/dejavnosti/osebe-z-izkunjo-
nasilja/varna-hia/15.html).

Deluje pa tudi ve¢ vrst kriznih centrov. Eni od teh so tudi krizni centri za mlade, ki v Sloveniji
delujejo od leta 1995, ko je nastal prvi krizni center za mlade v Ljubljani. Delujejo
neprekinjeno 24 ur na dan in so namenjeni vsem otrokom in mladostnikom od Sestega do
osemnajstega leta starosti, ki se znajdejo v akutni stiski, zaradi katere je nujna izlocitev iz
okolja, v katerem bivajo. Od septembra 2007 pa v Grosupljem deluje tudi krizni center za
otrok — Hisa zavetja PalCica. Krizni center za otroke je namenjen otrokom v predsolskem
obdobju (starost 0 do 6 let), pri katerih center za socialno delo ugotovi, da je za njihovo
za$€ito nujno potreben umik iz ogrozajocega okolja (druZina, Sola...). To je sistemska reSitev
za Cas nekje do treh tednov. Poleg nudenja bivanja krizni centri opravljajo tudi enodnevne
obravnave, informativne razgovore, svetovalne razgovore, nudijo u¢no pomoc¢, organizirajo
tematske delavnice, delo s prostovoljci, informirajo javnost, sodelujejo v supervizijskih
skupinah ...(Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve, Krizni centri.

http://www.mddsz.gov.si/si/delovna-podro¢ja/sociala/izvajalci/kcm/).

Omenili bova $e krizni center za Zenske, ki je varen prostor na tajni lokaciji, kamor se lahko
zenske umaknejo 24 ur na dan, Ce se nahajajo v akutni situaciji nasilja (pretep, posilstvo
oziroma obstoj velike nevarnosti, da se to zgodi). Krizni center Zenskam nudi takojSen umik v
varen prostor, strokovno pomo¢ in podporo pri urejanju nadaljnjih korakov svojega zivljenja
in informacije o drugih obstoje¢ih oblikah pomoéi (Zenska svetovalnica, Krizni center.

http://www. drustvo—zenska-svetovalnica.si/krizni-center).

Poleg zgoraj omenjenih rezidencialnih enot med vmesne strukture $tejemo Se dnevne centre.
Dnevni centri v ve€ini ponujajo strokovno svetovanje in razlicne oblike strokovnega dela, ki
razvijajo in krepijo individualnost oseb, ki so vkljucene, razreSujejo njihove osebne stiske in
jim pomagajo pri vklju€evanju v aktivno Zivljenje. Dnevni centri sluzijo tudi razli¢nim
oblikam prezivljanja prostega Casa, druzabnemu Zivljenju in skupinskim dejavnostim.
Vkljuc¢enim osebam so v ve€ini na voljo razli¢ne ustvarjalne delavnice (likovna delavnica,

oblikovanje iz gline), ponekod tudi izobraZevalne in interesne dejavnosti (literarna delavnica,
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tecaji tujih jezikov) in tudi razli¢ni druzabni dogodki (razstave, dnevi odprtih vrat...). Dnevni
centri omogoc¢ajo nadaljevanje rehabilitacijskega procesa v sprosc¢enem okolju (Ozara
Slovenija, Dnevni centri. http://www.ozara.org/programi-in-projekti/nosilni-programi/dnevni-
centri/).
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1.5. E(ONCEPTI INV NACELA SOCIALNEGA DELA PRI DELU Z LJUDMI S
TEZAVAMI V DUSEVNEM ZDRAVJU
Na tem mestu morava omeniti koncepte, ki so pomembni v socialnem delu na splo$no in prav
tako tudi za ljudi s tezavami v dusevnem zdravju. Najprej je treba izpostaviti uporabo pojma
»uporabnik« v socialnem delu. Skozi celotno diplomsko nalogo uporabljava ta izraz prav
zato, ker se je v socialnem delu najbolj utrdil in se tudi najpogosteje uporablja. Veliko bolj bi
ustrezal pojem »sogovornik«. S tem namre¢ pojmujemo ljudi, s katerimi vzpostavljamo
delovni odnos, osebni stik, soustvarjamo izvime delovne projekte pomoéi (Caginovig-
Vogringi¢ et al. 2009).Strinjava se s Cacinovi¢-Vogrinéi¢ in sodelavci (2009), da beseda
sogovornik poudari tiste elemente v odnosu, ki so odlo¢ilni — so-ustvarjanje delovnega

odnosa, so-ustvarjanje razgovora...

Osrednji prostor, brez katerega si v socialnem delu ne predstavljava dela, je pogovor. Socialni
delavec in uporabnik sta sogovornika. Pogovor omogo¢i sreanje ljudi z osebnimi
zgodovinami, izku$njami, kompetencami, to je pogovor med sogovorniki, ki iz pogovora
pridejo z novimi pogledi, razsirjenim ali druga¢nim razumevanjem, z novimi premisleki

(Ca¢inovié-Vogrinéi¢ et al. 2009).

Pri delu z uporabniki se je treba zavedati, da je jezik socialnega dela vedno tudi jezik
uporabnika. Tak jezik, ki mora vkljucevati in opogumljati ljudi, to so besede, kot so: pogovor,
dialog, sodelovanje, spreminjanje, timsko delo, skupnost... Koncepti vzpostavljanja
delovnega odnosa, osebnega stika, soustvarjanja delovnega projekta povedo, kako se v
socialnem delu dela, in zato je toliko bolj pomembno, da jih strokovni delavci uporabljajo in

podelijo z uporabniki (Ca¢inovié-Vogrinéic et al.2009).

Koncept delovnega odnosa v socialnem delu je kljucen pri delu z uporabniki. Tu gre za
dogovor o delu, ki ga je treba opraviti skupaj (Caginovié-Vogrin¢i¢ et al. 2009).Po Lussiju
grev temelju vedno za projekt sodelovanja, ki se ustvari na sporazumevanju, dogovarjanju in
skupnem iskanju resitev, da bi udeleZenci v problemu postali udelezenci pri resitvi (Lissi

1991, v Caéinovié-Vogrinéiéet al. 2009: 91).

Odnos med socialnim delavcem in uporabnikom je delovni odnos in prva naloga socialnega
delavca je, da delovni odnos vzpostavi. Ca¢inovié-Vogrinéi¢ in sodelavci (2009) predstavljajo
elemente delovnega odnosa, to so: dogovor o sodelovanju, instrumentalna definicija problema
(Lussi) in osebno vodenje (Bouwkamp, Vries). V praksi pa se je potrebno opreti Se na Stiri

pomembne sodobne koncepte v socialnem delu: perspektiva moci (Saleebey), etika
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udelezenosti (Hoffman), znanje za ravnanje (Rosenfeld, Cacinovi¢ Vogrin¢i€) in ravnanje s

sedanjostjo ali koncept so-prisotnosti (Anderson).

O pomembnosti vseh konceptov sva bili dobro poucéeni skozi vsa tiri leta Studija na Fakulteti
za socialno delo. Tu izpostavljava samo tiste, ki se nama pri delu z ljudmi s tezavami v
duSevnem zdravju zdijo Se posebej pomembni. Zaceti je najteZje, zato je zelo pomemben
uvod. Socialna delavka mora opisati svojo vlogo, vzpostaviti in varovati prostor za delo, kjer
vsakdo pride do besede in se vsi pocutijo sprosceno. Pri ljudeh s tezavami v dusevnem
zdravju je zelo pomembno, da si pridobimo njihovo zaupanje. Brez tega ne moremo naprej.
Se posebej pri tistih uporabnikih, ki Ze dolgo let bivajo v institucijah ali stanovanjskih
skupinah in so postali apati¢ni za vse, kar se okoli njih dogaja. Velikokrat se namre¢ zgodi, da
so taki uporabniki dali skozi ze veliko anket, intervjujev in pogovorov z razli¢nimi
strokovnimi delavci in se kljub temu vsa ta leta ni ni¢ spremenilo. Velikokrat v pogovoru
pomaga, da se poudari dejstvo, da bodo vsi uporabnikovi podatki ostali anonimni. Ne moreva
tudi mimo perspektive mo¢i, ki je nujna sestavina vsakega pogovora. Dela se nam tem, da se
resnicno poveca socialna mo¢ posameznika in hkrati tudi odkrivanje in uporaba
posameznikovih virov moci. Uporabniki vedno radi povejo, kaj radi delajo in v ¢em dobri,
kak$ne dejavnosti radi obiskujejo. Izkusnjo moci omogoc¢imo, ¢e ravnamo z ljudmi spostljivo
in tako prispevamo k njthovemu samospoStovanju in dostojanstvu. Tako odkrijemo
uporabnikove vire, mo¢, in na tem lahko gradimo naprej, ga podpremo, da se vkljuci v
skupnost in izkoristi vire svoje zivljenjske mreze. Klju¢ni koncept, ki govori o posebnosti v
socialnem delu razvitega znanja in 0 posebnosti ravnanja z njim, je znanje za ravnanje.
Strokovni delavec zna vzpostaviti in vzdrzevati delovni odnos in kontekst socialnodelovnega
razgovora. Zmore pa tudi podeliti strokovno znanje z uporabniki v procesu soustvarjanja
interpretacij v razgovoru in tako omogociti »prevajanje« v osebni ali lokalni jezik in nazaj v
jezik stroke. To pomeni, da moramo znati z uporabniki podeliti koncepte, ki definirajo nase
sodelovanje in pogovor (koncept delovnega odnosa, instrumentalne definicije, ravnanje iz
perspektive moci ...), kar je v praksi veliko teZje izvajati, kot pa je prebrati v teoriji. To mora
socialni delavec znati podeliti na nacin, da se uporabnik ne bo pocutil poniZzanega,
prizadetega, ker se mu zdi, da gre za izraze, ki jih on nebi nikoli razumel (Cacinovi¢-

Vogrin€i¢ 2008).
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Tudi Lissijevo pojmovanje sistemskega socialnega dela, ki ga najbolje prikazujejo metodi¢na
nacela socialnega dela, socialni delavci potrebujejo v socialnem delu. Od nacela vsestranske
koristnosti, pri katerem je poudarjena uresnicljiva korist za vse, do nacela interpozicije, ki
omogoca socialnim delavcem spreminjanje blizine in oddaljenosti (empatijo in socutje ali pa
distanco), Ki sta nujna za vsakr$no ravnanje. Izrednega pomena za ljudi s psihi¢nimi stiskami
je socialnoekolosko nacelo, kjer aktiviramo in krepimo naravne socialne mreze uporabnikov
(druzina, prijatelji, sosedje...), ki so pogosto pri uporabnikih zelo $ibke ali celo prekinjene

(Caginovi¢-Vogringi¢ 2008).

Ena od pomembnih metod dela s posameznikom je tudi individualno nacrtovanje, znotraj tega
pa metoda izdelave individualnega nacérta samostojnega zivljenja. V tem delu predstavljava
koncept, kot ga opredeljuje Jelka Skerjanc (Skerjanc 2006). Bistvo individualnega
naértovanja je v premiku moci od strokovnih sluzb in velikokrat tudi sorodnikov, k
potencialnim uporabnikom. Uporabniki prevzamejo odloCanje o svojem zivljenju v svoje
roke. Proces nacrtovanja in njegovo dosledno izvajanje omogoca nadzor nad celotnim
procesom nacrtovanja ter nad nacrtovanjem storitev, ki jih uporabniki potrebujejo. V procesu
individualnega nacrtovanja moramo zagotoviti krepitev moci uporabnikov. Bistvene razlike
individualnega nacrta od drugih strokovnih zapisov so predvsem v tem, da je v nacrtu
zapisano samo, kar si posameznik Zeli, da je uporabljen jezik, ki ga uporabnik razume in kar
se nama zdi najpomembnejSe, da je uporabnik spodbujen k razmisljanju o svojem Zzivljenju.
Individualni nacrt je sestavljen iz dveh delov. Prvi del je nacrt, ki vsebuje kratek uvod ter
pregled petih magnetov, ki se nanaSajo na opis posameznikove Zivljenjske situacije, to so:
vpliv, spretnosti, stiki, bole€ine in Zelje. Na koncu nacrta so zapisani posameznikovi cilji, ki
predstavljajo njegovo vizijo. Drugi del nacrta pa je stroskovnik. V njem je opis finan¢nih
sredstev, ki jih potrebuje posameznik za uresniCevanje tistih ciljev, ki so zapisani v
individualnem nacrtu. Na koncu sledi Se refleksija, ki jo zapiSe nacrtovalec (strokovni
delavec), ki povzame potek izdelave individualnega nacrta, pomanjkljivosti in prednosti

zapisovanja individualnega nacrta in kje vidi svojo vlogo v implementaciji individualnega

nacrta.
(Individualno nacrtovanje, Individualno nacrtovanje z udejanjanjem ciljev — pomen
uporabniSkega  vpliva  pri zagotavljanju socialnovarstvene storitve. http:

Ilwww.cpi.si/files/cpi/userfiles/Publikacije/individualno_nacrtovanje_jelka_skrjanc.pdf).
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1.5.1.NORMALIZACIJA

Predstavili bova enega izmed procesov, ki je bil leta 1959 zapisan v dansko zakonodajo,
najprej kot vodilno nacelo v skrbi za osebe z motnjo v duSevnem razvoju. Kasneje je vodja
danskih sluzb za osebe s tezavami v duSevnem zdravju Bank-Mikkelsen to definiral kot
dopuscanje, da se vsi, ki so vkljuéeni v zavode (tudi osebe z motnjo v duSevnem razvoju),

institucije ustvarijo eksistenco, ki je kolikor mogoc¢e blizu »normalni« (Brandon 1993a).

Proces normalizacije je potekal v smeri vkljuevanja socialno izkljucenih ¢lanov druzbe. V
skandinavske drzave in ZDA pa so ideje o normalizaciji prodrle priblizno 10 let kasneje.
Sprva se je nanasal na otroke zmotnjami v dusevnem razvoju, ki so bili veCinoma zaprti v
ustanove, kasneje pa na vse ljudi z najrazli¢nejSimi »druzbenimi napakami«. Polozaj in
funkcija ljudi z razlicnimi prizadetostmi (osebe z motnjo v duSevnem razvoju, osebe s
tezavami v duSevnem zdravju...) sta bila v druzbi razvrednotena, proces normalizacije pa je
stremel k temu, da se te skupine ljudi aktivno vkljuci v druzbo, da se jim prizna skladne vloge
in polozaj z drugimi druzbenimi skupinami ljudi. Osebam bi se omogocila aktivna vloga pri

kreiranju lastnega zivljenja (Lukac 2005).

Pojem normalizacija je nastal kot pozitiven odgovor na vpraSanje, ki ga je postavila
deinstitucionalizacija, ko je odpravila institucionalne okvire skrbi za nekatere skupine
prebivalstva.Po Flakerju, gre pri normalizaciji za to, da se normalizira oziroma popravi odnos
do stigme, do deviacije(Flaker 1995: 362-363).

Osnova normalizacije po Zavirsek, Zorn in Videmsek (2002) je, da se ustvarijo ustrezni
pogoji zaupoStevanje izbir in Zelja hendikepiranih oseb. Nacelo normalizacije izhaja iz

individualnih potreb uporabnika, da se nacrtuje skupaj z uporabnikom.

Izhodis¢e normalizacije je negacija institucije, preseganje patoloSkih nacinov ravnanja z

ljudmi in preseganje izolacije, stigmatizacije, ponizevanja (Vucak 1996: 24-25).

Cilj normalizacije je ustvarjanje kolikor mogoce normalnih zivljenjskih razmer, za nekdanje
uporabnike totalnih ustanov. V nasprotju z normalizacijo 19. stoletja, katere cilj je bil ustvariti
normalnega posameznika, sta cilja normalizacije 20. stoletja ustvariti normalne situacije, ki bi
omogocale maksimalizacijo pristojnosti, pravic, pa tudi produktivnosti, njihovim
udelezencem in ne vec izklju¢evanje, ampak ponovno vkljucevanje osebe v druzbo. Opozoriti
je treba Se na eno razliko med normalizacijo 19. in 20. stoletja, ki je v samem terminu norme,

in normalizacije, ki sta bila v 19. stoletju bolj tehni¢na termina. Temelji normalizacije 20.
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stoletja temeljijo na etini, politi¢ni in estetski odlocitvi, zahtevi po razpustitvi velikih
ustanov, prenehanju zapiranja in stigmatizacije. Ta zahteva je izSla iz ugotovitve, da je

krivi¢no, da je del prebivalstva izkljucen in depriviligiran(Flaker 1993b).

AmeriSki pisatel] Wolf Wolfensberger, je med prvimi dal spodbudo za razvoj pojma
normalizacije. Po njegovem bi z uporabo simbolov, predstav in drugih sredstev, ki jih kultura
vrednoti, omogocili osebam zmotnjami v duSevnem razvoju, da zivijo Zivljenje, kakrSno
druzba ceni. Definicijo normalizacije je kasneje preoblikoval in zapisal, da se z uporabo
sredstev, ki so kulturno kar najbolj normativna, vzpostavi in/ali ohrani vedenje in znacilnosti,
razliénih podro¢jih: izobrazevanje, delo, stanovanje in prezivljanje prostega Casa.

(Wolfensberger 1983).

V druzbi je bil pojem »normalizacija« v ozki povezavi S pojmom »norma«. Pri pojmu
»norma« pa morava omeniti Foucaulta, ki govori, da se je v 19. stoletju uveljavil koncept
druzbe kot »disciplinska druzba«, disciplinska ureditev, kjer so poudarjeni disciplinski ukrepi,
¢e se ne obnaSamo »normativno«. Prispodoba vsega pozitivnega in naprednega je bila

vrednotena skozi »normo«(Flaker 1993b).

Med vodilnimi in najbolj odmevnimi avtorji na tem podrocju sta vsekakor Brandona. David
Brandon izhaja iz Wolfensbergerjeve teorije, vendar jo sam predstavi manj tehnolo§ko in
SirSe. Nacelo normalizacije se osredotoCa na ustvarjanje pogojev za to, da prizadeta oseba
obcuti normalno spoStovanje, ki si ga zasluzi vsak clovek. Treba je upoStevati izbiro, Zelje,
zahteve in teznje 0seb, kolikor je le mogoce. Tudi poskodovana oseba mora funkcionirati kot
razpoznaven individuum, in svojo identiteto sebi in drugim definirati z okolis¢inami in pogoji
svoje eksistence.Poudarjal je, da je veljalo nac¢elo, da je ugotavljanje potreb izklju¢no naloga
profesionalcev, vendar pa je vedno bolj pomembno, da v procesu nacrtovanja in uporabe
sluzb, aktivno sodelujejo tudi uporabniki, ki sami presodijo, kaj je za njih najbolje. Izhodis¢a
ravnanj temeljijo na zahtevi po vkljuCevanju ljudi s posebnimi potrebami v druzbo, po
prevrednotenju njihove vloge, povrnitvi njihovih pravic in spoStovanju njihove identitete

(Brandon 1993b).

Tudi Ramon (1993)obravnavanormalizacijo, ki jo povezuje z deinstitucionalizacijo kot
usmeritvijo v to, da se obrne veliki, veéstoletni zgodovinski proces institucionaliziranja, ter s
temeljno usmeritvijo v socialno vrednotenje ¢loveka in njegove pravice do samoodlocanja, ki

pa ne izkljucuje pravice do ustrezne skrbi zanj.
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V Sloveniji smo se prvi¢ s pojmom normalizacije bolj neposredno srecali v okviru dveh

raziskovalno-izobrazevalnih projektov:

1. Raziskovalna naloga »Spremljanje uresniCevanja in uspeSnosti nacrta prenove
zavodskega obravnavanja otrok in mladostnikov z motnjami v vedenju in osebnosti ter
razvijanje sodobnej$ih oblik in vsebin dela v prenovljenih zavodih«.

2. Tempusov projekt »Studij dusevnega zdravja v skupnosti«, ki vsebuje izobrazevalne,

raziskovalne in akcijske sestavine (Margarit 2005).

David in Althea Brandon (1992: 13-16) nastevata pet vodil normalizacije, ki jih poimenujeta
»Nacela vsakdanjega zZivljenja«, ki jih je lahko razumeti, vendar pa izjemno tezko upostevati
pri prakticnem delu, ker od ljudi zahtevajo osebne spremembe, odprtost in Siroka obzorja. To

SO:

Poglabljanje odnosov.
Vecanje izbire.
Razvijanje udelezbe.
Individualizacija razvoja.
Stopnjevanje druzenja.

g~ PE

Odnosi so bistvo vsakrSnega dela. Veliko uporabnikov ima malo prijateljev, vcasih tudi
nobenega. Ponavadi imajo stike s sorodniki in z ljudmi, ki so za to placani (terapevti,

zaposleni, psihiatri...) (Brandon, Brandon 1992).

Brandon (1988) pravi, da so sestavine, ki vodijo k dobrim odnosom, toplina, ljubezen,
spoStovanje spolnosti, spostovanje, deljenje z nekom, prijateljstvo, vzeti si ¢as za nekoga, ko
je to potrebno, bliZina, upoStevanje in empatija. Brandon Se doda, da v poglobljenih odnosih

ni obCutka usmiljenja ali kontrole.

Za uporabnike je potrebno ustvarjati in razvijati moznosti, da lahko naveZejo stike, ki se
sCasoma lahko poglobijo v naklonjenost in ljubezen, z vkljucitvijo spolnosti. Velikokrat so
tudi osebje in zaposleni edina vez, prek katere lahko uporabniki navezujejo stike (Brandon
1988).

Vecanje izbire se navezuje na to, da uporabniki potrebujejo veliko podpore in spodbude, da
lahko razvijejo obcutek za obvladovanje svojega Zivljenja. Seveda pa je za ucinkovito izbiro
potrebno ponuditi informacije, izkusnje in tudi posledice vsake izbire. Prav pri opredelitvi

posledic vsake dane izbire, imajo zaposleni pomembno vlogo. Uporabniki bi morali imeti
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vsakodnevno organizacijo svojega zivljenja ¢im bolj pod svojim nadzorom, od osnovnih
potreb, kaj bodo jedli, pili, do tega, kaksne dejavnosti bodo opravljali, s kom bodo razvijali
odnose, kako bodo oblikovali svoj prosti ¢as, na kakSen nacin si bodo sluzili denar... Da
lahko izbirajo, pa potrebujejo osebno mo¢, znanje in informacije. Pri tem je nujna vsa podpora

ustanove, to pomeni zlasti vseh zaposlenih v njej (Brandon, Brandon 1992).

Recemo lahko, da je razvijanje udelezbe pravzaprav povecana izbira. To pomeni, da je
uporabnik vkljuéen pri vodenju in nacdrtovanju organizacije, kjer prezivlja svoje dneve.
Uporabniki vplivajo na naravo sluzbe, ki jo uporabljajo, odlo¢ajo pri vodenju organizacije, o
Sirjenju storitev, prispevajo k oblikovanju politike organizacije. Prav tako se iS¢e nacine, kako
se uporabniki lahko vkljucijo v lokalno skupnost, kako lahko v njej sodelujejo. Tako bi
druzba prepoznala osebe s tezavami v dusevnem zdravju kot enakovredne ¢lane in da je
njihov prispevek na razlicnih podro¢jih (Sport, delo ...) prav tako koristen in pomemben.
Pomembni elementi pri tem so vklju¢evanje uporabnikov v timske obravnave in spremembe,
da imajo dostop do svojih kartotek, da so preskrbljeni z informacijami in da imajo dostopnost
do tiskanih materialov 0 sluzbah (broSure). V primerih, ko uporabniki sami ne morejo
sodelovati in poskrbeti za svoje pravice, se mora omogoc¢iti moznost zagovorniStva (Brandon,
Brandon 1992).

Individualizacija razvoja naj bi temeljila na uporabnikov zmoznostih, interesih in zeljah, to
pomeni, da se vsakemu uporabniku zagotovi moZnosti za osebni razvoj. Uporabnik mora
imeti priloznost izraziti svojo individualnost, za kar je seveda potrebno medsebojno zaupanje
z osebjem. Na prvem mestu morajo biti uporabniki kot ljudje, ki so modri, ljubeci in cenjeni
drzavljani, da imajo dobro mnenje o sebi in jih drugi spostujejo. Sluzbe in osebje jim morajo
nuditi vso pomo¢ in podporo, da dosezejo in oblikujejo ustrezne socialne spretnosti.
Uporabnikom je treba ponuditi taksne storitve in ukrepe, ki krepijo njihovo samozavest,
pomembnost, ter zadovoljijo ob¢utek enakopravnosti v druzbi. Vsak posameznik mora imeti
moznost za osebno izrazanje in za individualno delovanje, za kar pa morajo biti zagotovljeni
pogoji za individualni razvoj in napredek. Za vsakega posameznika je treba sestaviti
individualni nacrti uslug. Posameznika se ne sme obravnavati kot del skupine, ampak

celovito, kot enkratnega posameznika s €isto svojimi potrebami in Zeljami (Brandon, Brandon

1992).

Stopnjevanje druzenja pomeni, da se posameznik vklju¢uje v dejavnosti v instituciji in zunaj

nje, da se povezuje z vsemi €lani (drugimi uporabniki, zaposlenimi, drugimi ljudmi). Postati
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mora enakovreden ¢lan skupine. Pri stopnjevanju druzenja je pomembno, da uporabniki Sirijo
svoj krog ljudi, s katerimi se druzijo. Najveckrat se druzijo le s sorodniki in prijatelji, ki so
velikokrat tudi sami uporabniki socialnih sluzb. Prav zato je Se toliko bolj pomembno
druzenje s tako imenovanimi »neplacanimi prijatelji«, ki se vkljucujejo popolnoma
prostovoljno in ker si to sami Zelijo. Taksni odnosi so veliko bolj iskreni in stvarni. Integracija
je zivljenjskega pomena, saj zagotavlja moznosti za ucenje novih spretnosti in Sirjenje
izkuSenj. Uporabniki morajo na primer uporabljati skupne prostore, ki so namenjeni Sirsi
druzbi (knjiznice, javni prevoz). Morajo se nauciti, da so najprej ljudje, Sele potem so ljudje,

ki potrebujejo pomoc in razli¢ne vrste storitev (Brandon, Brandon 1992).
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1.6. SOCIALNOVARSTVENI ZAVOD DUTOVLJE

Socialnovarstveni zavod Dutovlje je v preteklosti imel Stevilne funkcije in namene, zadnja,
najbolj aktualna preobrazba je bila ta, da je zavod kot dislocirana enota Doma upokojencev
Sezana, postal dom za ljudi s tezavami v duSevnem zdravju. Leta 1991 je zavod dobil status
samostojnega javnega posebnega socialnovarstvenega zavoda za odrasle osebe z
dolgotrajnimi tezavami v dusevnem zdravju ali razvoju, ter za osebe z ve¢ motnjami. Iz
prvotne oblike zaprtega zavoda z okrog 165 stanovalci, se je postopoma preoblikoval v bolj
sodobno socialno usmerjeno ustanovo, ki vedno manj sloni na medicinskem modelu.
Spremembe so se v instituciji dogajale postopno, skladno z druzbenim in politicni pogledom
na ljudi s tezavami v duSevnem zdravju in njihovimi potrebami. Najvecji premik se je zacel
po letu 2003, ko je Nacionalni program razvoja socialnega varstva od leta 2000 do 2005 dal
izhodis¢e za nadaljnji razvoj. V letu 2005 je skupina strokovnih delavcev in sodelavcev
izdelala obsezen Akcijski nacrt razvoja SVZ Dutovlje, ki je bil uresnic¢en Sele v letih 2006 in
2007. Trenutno pa je v teku akcijski nacrt iz leta 2008, ki zajema vizijo razvoja zavoda, vse
do leta 2013. Program je bil vmes tudi izpopolnjen predvsem s smernicami in cilji Resolucije
nacionalnega programa socialnega varstva do leta 2010. Projektne skupine strokovnih
delavcev in sodelavcev zavoda so poskusale voditi evidenco opravljenega dela in pa

uspesnost opravljenih ciljev akcijskega nacrta (Akcijski nacrt 2008).

Socialnovarstveni zavod Dutovlje lezi na Kraskem obmodju, v blizini mesta Sezana. Sam
zavod je lociran na robu vasi Dutovlje in je od centra vasi oddaljen priblizno 600 metrov.
Objekt, ki je v preteklosti sluzil Stevilnim namenom, sedaj nudi nastanitev, osnovno socialno
in zdravstveno oskrbo uporabnikom in uporabnicam. Poleg tega jim nudi tudi storitve delovne
terapije, fizioterapije in drugih strok. Kljub dolo¢enim ukrepom, ki se vrstijo Ze od leta 2003,
je zavod Se vedno prenaseljen. K sprostitvi prostorov je pripomogla tudi dislocirana enota
SeZana, saj v njej stanuje 24 ljudi. Dislocirana enota SeZana pa ni pripomogla samo k
razbremenitvi bivalnih pogojev zavoda, ampak je dala mozZnost uporabnikom poskusiti

samostojnejSo in bolj svobodno obliko bivanja (Akcijski nacrt 2008).

Na dan 31.12.2011, je bilo v Socialno varstvenemu zavodu Dutovlje 146 mest, v Dislocirani
enoti Sezana pa 24 mest. Skupaj je bilo 170 mest. V zavod so v letu 2011 sprejeli 13 novih
uporabnikov. Zaradi razli¢nih razlogov pa so isto leto odpustili 12 uporabnikov (Letno

porocilo 2011).
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Tabela 1.1: Kapacitete bivanja v Socialno varstvenemu zavodu Dutovlje

BIVALNI Mati¢na enota Dislocirana enota Skupaj
STANDARD
Kapaciteta, §t. 146 24 170
Stanovalcev
Enoposteljna soba 2 0 2
Dvoposteljna soba 7 12 19
Triposteljna soba 7 0 7
Stiripostelja soba 6 0 6
Petposteljna soba 17 0 17
Vse sobe 39 12 51
Tabela 1.2: Sprejemi in odpusti v letu 2011

Moski Zenske Vsi
Sprejemi 11 2 13
Odpusti 8 4 12
Tabela 1.3: Vzroki odpusta v letu 2011
VZROKI ODPUSTA MOSKI ZENSKE VSI
Smrt 5 2 7
Selitev v stanovanjsko skupino 1 0 1
Selitev v drugo organizacijo 1 0 1
Odhod domov 0 2 2
Konec rezervacije 1 0 1
Skupaj 8 4 12

Osnovne dejavnosti zavoda so:

1. Nudenje socialnega varstva z nastanitvijo (institucionalno varstvo odraslih dusevno
prizadetih in bolnih oseb).
2. Splosna izvenbolnis$ni¢na zdravstvena dejavnost.

3. Specialisti¢na izvenbolni$ni¢na zdravstvena dejavnost.
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4. Samostojne zdravstvene dejavnosti, ki jih ne opravljajo zdravniki (zdravstvena nega,
fizioterapija, delovna terapija in drugo).

5. Dejavnosti domov za starejse.

6. Druge socialne dejavnosti: pomo¢ posamezniku in druzini na domu, socialni servis;

naloge priprave okolja, druzine in posameznikov na starost.
Dodatna — gospodarska dejavnost:

Trgovina na drobno pretezno z zivili.
Dejavnost gostiln in restavracij.
Tocenje pijac.

Dejavnost menz.

Priprava in dostava hrane (catering).
Dajanje lastnih nepremic¢nin v najem.
Druge poslovne dejavnosti.

Dejavnost pralnic in kemi¢nih Cistilnic.

© 0 N o g b~ w0 DR

Frizerska dejavnost.
10. Kozmeti¢na dejavnost.
11. Pedikerska dejavnost.

12. Dejavnost salonov za nego telesa.
(Akcijski naért 2008).

Uporabniki Socialnovarstvenega zavoda Dutovlje so ljudje s posebnimi potrebami in/ali
tezavami v duSevnem zdravju, ki zaradi razli€nih vzrokov ne morejo bivati doma ali v
samostojnem bivali$¢u. Mnogi uporabniki prebivajo v zavodu Ze vrsto let ali pa celo od same
ustanovitve zavoda. Mnogi med njimi so prej ziveli v ustanovah podobne oblike, nekateri celo
pred samim nastankom zavoda.zavod je dejaven Ze od leta 1991, kar pomeni, da je lahko na
stanovalce, ki bivajo tu ze vrsto let, institucionalizacija pustila velike posledice. Mnogi med
njimi so tudi zaradi starosti izgubili obcutek za lastne sposobnosti in moc, ki je potrebna za
zivljenje izven zavoda. Nekateri ustanove sploh nocejo zapustiti, spet drugi pa tega niso ve¢
sposobni. Najve¢ pa je seveda takih, ki si Zelijjo stanovati v drugatnem domu, v svojem
lastnem bivalis¢u, kjer bi bila njihovo dostojanstvo in integriteta manj prizadeta. V' zavodu je
vecina uporabnikov moskega spola, razmerje je nekje okrog 3:2, povprec¢na starost pa je

okrog 54 let (Letno porocilo 2011).
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Tabela 1.4: Hospitalizacija v psihiatri¢ni bolnisnici v letu 2011

Zenske Moski Skupaj
Stevilo uporabnikov 15 20 35
Stevilo dni hospitalizacij 722 1178 1900
Tabela 1.5: Hospitalizacije v splo$ni bolni$nici v letu 2011

Zenske Moski Skupaj
Stevilo stanovalcev 8 20 28
Stevilo dni hospitalizacij 198 312 510

Tabela 1.6:

Stevilo dni hospitalizacije v psihiatriéni bolni$nici, v &asu bivanja v

Socialnovarstvenemu zavodu Dutovlje od 01.01. 1999 - 31.12.2011

LETO Stevilo dni hospitalizacije
1999 576 dni
2000 755 dni
2001 682 dni
2002 340 dni
2003 752 dni
2004 936 dni
2005 ? dni
2006 1121 dni
2007 1048 dni
2008 1183 dni
2009 1659 dni
2010 1573 dni
2011 1900 dni

Iz tabele 1.6 lahko razberemo, da se stevilo hospitalizacij iz leta v leto povecuje, med drugim
tudi zato, ker se v zavodu ne posluzujejo ve¢ psihiatri¢nih prijemov (privezovanje, osamitev,
prisilni jopi¢i), s katerimi so zadrzali uporabnike, ki so na primer ogrozali sebe ali druge. Tudi
Vv letu 2011 se je Stevilo dni hospitalizacije uporabnikov v psihiatri¢ni bolnisnici povecalo.

Kljub vsemu, je od skupne stevilke potrebno odsteti 365 dni, ko je bil eden od stanovalcev na
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prestajanju kazni v psihiatri¢ni bolnisnici Polje, in se je za njega placevala samo rezervacija.
Tako bi bilo dejansko Stevilo dni 1535, in bi ustrezalo povprecju dni hospitalizacije v
psihiatri¢ni bolnisnici zadnjih treh let. V zavodu se ze nekaj let ne posluzujejo izolacijskih
sob, prepovedi izhodov itd., ampak poskusajo uporabnikom pomagati tako, da spremljajo
njihovo stanje s pogovorom, preusmeritvijo misli in vklju¢evanjem v pogovorne skupne. Tako
reko¢ uporabnike posljejo v bolnisnico, ¢e se jim zdi, da se stanje poslabsuje. Mogoce bi bili
koristni tudi podatki, koliko dni je vsak posameznik bil hospitaliziran, saj je za doloCene

znacilno, da so razmeroma veckrat hospitalizirani kot drugi (Letno porocilo 2011).

V zadnjih letih se je Stevilo zaposlenih v zavodu povisalo, od leta 2002 do leta 2008 je iz 98
naraslo na 112, predvsem zaradi zaposlovanja ljudi na delovnem mestu varuhov in zaradi
sklepanja ve¢ pogodb za dolocen Cas, s katerimi je zavod nadomescal dlje odsotne delavce.
Ker je v zavodu zaposlenih velik delez zensk, nekatere med njimi tudi mlade ali srednjih let,
so porodniski dopusti razmeroma pogost pojav. Najve¢ zaposlenih je v zdravstveno negovalni

smeri (Letno porocilo 2011).

Dolgorocni cilji zavoda se vezejo na konec leta 2013, saj je najbolj aktualen strateski nacrt
ustvarjen leta 2008 za dolgoro¢ne spremembe, ki se predvidoma zakljucijo naslednje leto.
zavod je Se vedno, kot temeljno poslanstvo, izvajalinstitucionalno varstvo za osebe s tezavami
v duSevnem zdravju in/ali duSevnem razvoju, pri tem pa poskusal upostevati vse zakone in

pravne akte, predvsem pa strokovna in eti¢na nacela (Letno porocilo 2011).
zavod ima zastavljene naslednje dolgorocne cilje:

1. lzvajati celovito oskrbo za uporabnike zavoda ter mogoce bodo¢e uporabnike iz
celotne drzave.

Boljso prilagoditev programov in storitev za uporabnike kot za skupnost.

Prilagoditi delovanje zavoda sodobnim pogledom na dusevno zdravje in bolezni.

zavod prostorsko in vsebinsko prilagoditi sodobnim vizijam.

o b~ DN

Zagotoviti eno, dvo in troposteljne sobe za uporabnike; obenem zmanjSati kapaciteto,

da bo v skladu z Vizijo razvoja zavoda in z Resolucijo nacionalnega programa.

6. Odpiranje novih bivalnih enot v Ilirski Bistrici in v Vrtojbi; iskanje poti za gradnjo
varovanega doma v Velikem Dolu.

7. Razvijati nove nacine skrbi za osebe z tezavami v duSevnem zdravju in razvoju.

8. Povezovati se z uporabniki in posamezniki, ki bi omogocili Se boljSo kakovost storitev

in povecanje dejavnosti za uporabnike zavoda, kot za morebitne zunanje uporabnike.
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9. Potrebno bi bilo se tudi tesneje povezati z ostalimi posebnimi zavodi v Sloveniji v
okviru Skupnosti socialnih zavodov Slovenije, ter z njihovo pomoc¢jo izboljsati

kakovost dela in storitev, ter temu cilju slediti na vseh nivojih.
(Akcijski nacért 2008).

Zaradi potreb uporabnikov in bolj uéinkovitega dela, se v zavodu posluzujejo tudi timskega
dela. Pomembno se jim zdi usklajevanje in povezovanje razlicnih poklicev, obenem pa ga
smatrajo tudi kot najbolj razsirjeno in konkretno metodo dela znotraj zavoda. Timsko delo naj
bi bilo primerno in u¢inkovito za uporabnike, saj naj bi lazje oblikovali lastno sliko, podobo
in identiteto, ter lazje integrirali svoje razcepljene dele osebnosti. V pomo¢ pa naj bi bilo tudi
delavcem samim, saj se odgovornosti in delo v timu bolj porazdelijo. Eden izmed glavnih
ciljev zavoda, ki je prisoten v vseh letnih ciljih, je izboljsanje timskega dela (Letno porocilo
2011).

V zavodu deluje 6 domov (Slavec, Sinica, Brinjevka, Tas¢ica, Lastovka, Grlica), v katerih
imajo stalne time, domove pa vodijo diplomirane medicinske sestre. Sestre ne vodijo samo
zdravstvene nege, ampak pomagajo organizirati zivljenje stanovalcev in vodenje timskega
dela. V tim so vkljuCeni Se varuhi, medicinske sestre, bolniCarke, streznice, animatorji,
strokovni delavci in sodelavci. Delavei so med drugim vkljuceni tudi v »krozenje delaveev«
po zavodu, kar pomeni, da delavci zasedajo svoja delovna mesta na razli¢nih oddelkih
zavoda. To naj bi pripomoglo k izogibanju simptomov izgorelosti na dolo¢enih delovnih

mestih (Letno porocilo 2011).

Delo multidisciplinarnega strokovnega tima koordinira strokovna vodja, sestavljajo pa ga Se
strokovne delavke in sodelavke. V ta krog tima se vkljucuje tudi direktorica zavoda, a le ob
reSevanju klju¢nih strokovnih zadev. Poleg planiranja aktivnosti v zavodu in izven njega, ter
reSevanja spornih tezav (kraje uporabnikov, nasilje nad uporabniki in nad delavci,

alkoholizem...) in problematik,se tim ukvarja tudi z drugimi tematikami:

Protokoli o delu s stanovalci.

Aktivno delo na podroc¢ju zakonodaje.
Mentorstvo Studentom FSD.

Prekomerno pitje alkoholnih pija¢ v zavodu.

Vprasalnik za stanovalce o kakovosti bivanja v zavodu in 0 zadovoljstvu s storitvami.

© a0k~ w0 N e

Projekt »notranje izobraZevanje«.
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(Akcijski nacrt 2008).

Med drugimi v zavodu deluje tudi krizni tim, v katerem delujejo delavci iz drugih timov in
institucij, ki so vkljuceni v reSevanje problematike s posameznim stanovalcem ali skupino

stanovalcev.

Tezave znotraj timov pa povzrocajo predvsem vloge, ki jih razvijejo ¢lani timov. Tu se
pokaze potreba po vecjem loCevanju vlog, predvsem znotraj domov (najve¢ med varuhi in
drugimi clani zdravstveno negovalne sluzbe). Ta potreba je vcasih preve¢ usmerjena v
opravljanje rigidnih in predvidljivih nalog, kar povzro€i, da so nekateri timi premalo enotni.

zavod dela na tem, da bi se odnosi mo¢i med razlicnimi poklici bolj izenacili (Akcijski nacrt
2008).

Poleg strokovnega sveta deluje v zavodu tudi Komisija za sprejeme, premestitve in odpuste.
Ta komisija sprejema proS$nje razli¢nih kandidatov izven zavoda in znotraj zavoda, izdela
predloge in jih poSlje direktorici za potrditev. Odgovorni so torej za sprejem novih
stanovalcev, premestitve in odpuste stanovalcev, ki zasedejo prosta mesta v zavodu ali bivalni

enoti. S komisijo sodelujejo tudi druge strokovne delavke in delavci (Akcijski nacrt 2008).
Urejanje sprejemov, premestitev in odpustov zajema:

1. Vodenje in urejanje dokumentacije v zvezi s sprejemi, premestitvami in odpusti (liste
Cakajocih, zapisniki Komisije...).

2. Vodenje razgovorov z vlagatelji proSenj za sprejem, premestitev in odpust (s samimi
prosilcem, s CSD, s sorodniki...).

3. Organiziranje in vodenje ogleda zavoda oziroma dislocirane enote.

4. Informiranje delovnih timov domov o novo sprejetih stanovalcih in preselitvah
stanovalcev znotraj zavoda.

5. Pripravljanje dogovorov o trajanju, nacinu in vrsti zagotavljanja institucionalnega
varstva za novo sprejete stanovalce oziroma spremembe v statusu socialne oskrbe
uporabnikov, ki v zavodu Ze prebivajo.

6. Pravilno prakti¢no in pravno ukrepanje v primeru smrti Stanovalca.
(Akcijski nacrt 2008).

Delavci v zavodu se posluzujejo razlicnih metod dela, med njimi so tudi delo s posameznikom

in delo z uporabniki v skupinah. Delo s posamezniki opravljajo tako delavci v zavodu kot tisti
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v dislocirani enoti Sezana. Socialni delavci posameznikom nudijo osebno pomo€ s
svetovalnim delom, pomo¢ uporabnikom pri krepitvi in $iritvi socialne mreze (svojci, drugimi
uporabniki...), nudenje pomoci pri vkljucevanju v zivljenje v zavodu. Pri vodenju psiholoskih
razgovorov naj bi delavci obravnavali uporabnike celostno, tako da nanje gledajo iz njihove
custvene, kognitivne, fizioloske, socialne in duhovne dimenzije. Ena od uporabljenih metod
dela s posameznikom je tudi individualno nacrtovanje. Vsi stanovalci zavoda naj bi imeli
individualni nacrt. Nacrtovalke se trudijo, da novi stanovalci oblikujejo svoj individualni naért
v predpisanem roku. Evalvacije nacrtov naj bi potekale vsakih 6 mesecev po timskih
domovih, ampak se ta termin vc¢asih zavleCe. Proti koncu leta 2011 so vlogo izvedbe, zapisa
in evalvacije individualnega nacrta sprejele strokovne delavke, sodelavke in animatorka. V
dislocirani enoti pa ima to vlogo vodja enote in pa pripravnica socialnega dela (Letno porocilo
2011).

Kot delo z uporabniki v skupinah so delavci opredelili razli¢ne redne skupinske aktivnosti:

1. Redne skupinske aktivnosti za boljso kakovost bivanja v zavodu in v dislocirani enoti
Sezana (projekt: priprava uporabnikov za samostojno Zzivljenje, pevski zbor, krozek
klekljanja, krozek igranja $aha:Sah-mat, molitvena skupina, telovadba za uporabnike,
plesno gledaliska delavnica, okrasevanje oddelkov...).

2. Programi skupin za samopomoc: vkljucujejo pet skupin za samopomo¢: Prijateljstvo,
Sonc¢nice, sonce, Molitvena skupina in Dobrovolj¢ki (skupine nudijo obcutek
pripadnosti, moznost pogovarjanja, obcutek varnosti, moznost udelezbe razli¢nih

izletov, obiski domacega kraja...).

Med drugim zavod organizira tudi razli¢ne projekte, v katere so uporabniki vkljuceni kot
posamezniki ali v skupinah. Delavci so pri teh projektih ali posredniki, kar pomeni, da
pomagajo uporabnikom sodelovati z zunanjimi uporabniki ali pa so organizatorji teh

projektov. Med te projekte spadajo:

1. Vkljucevanje stanovalcev v stalne aktivnosti izven zavoda (vklju¢evanje uporabnikov
SVZ Dutovlje v programe drugih zunanjih organizacij na primer: Drustvo Vezi,
Kooperantsko delo, Anonimni alkoholiki SeZana...).

2. Razstave likovnih del, stojnice, udelezba na sejmih, tudi znotraj zavoda (Razstava
likovnih del v Kosoveljevi knjiznici Divaca, stojnica na festivalu prostovoljstva,

stojnica v Lipici, HiSni sejem SVZ Dutovlje) .
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3. Kratkotrajni dogodki namenjeni posameznim stanovalcem in skupinam stanovalcev
(¢istilna akcija, trgatev, delavnica masaze, plesna delavnica, projekcije filmov...).

4. Druzabni dogodki (Praznovanje dneva zena, Dutovlje ima talent, prvomajski piknik,
krompirjev piknik, kostanjev piknik, Sahovski turnir, novoletno praznovanje...).

5. lzleti za stanovalce (izlet in razstava Ljubljana, izleti s skupino za samopomoc¢
Dobrovoljcki, Enodnevno kopanje v morju, sreCanje ¢lanov skupin za samopomoc,
letovanje stanovalcev na Klancu...).

6. Sportne aktivnosti, pohodnistvo (balinanje v telovadnici Sezana, rekreacija v osnovni
Soli Dutovlje, nagradni pohod za najaktivnejSe, tematski pohod, balinarski miting...).

7. Udelezbe na kulturnih, $portnih in druzabnih dogodkih v zavodu in na obisku v drugih
institucijah (18. Revija pevskih zborov socialnih zavodov Slovenije, udelezba na
prireditvi nagrad za urejeno okolico, izdelava in ogled lampijonov SeZana,...).

8. Obiski uporabnikov drugih institucij v socialnovarstveni zavod Dutovlje, namenjeni
uporabnikom (mini bozi¢ni koncert pevskega zbora Repentabor; Dutovlje, gledaliska
igrica starSev otrok vrtca Dutovlje, obisk dijakov iz razlicnih srednjih Sol, obisk

Medobcinskega drustva invalidov Sezana).
(Akcijski projekt 2008).

Delovna terapija je stroka, ki stanovalcem pomaga, da so kljub omejitvam in tezavam ¢im

bolj aktivni. Tako, da lahko vplivajo nase in na okolje, v katerem Zivijo.
Glavni cilji delovne terapije so:

1. Pomoc pri vecji skrbi zase in vklju€evanju v ozje in SirSe okolje.
2. Aktivna soudeleZba pri oblikovanju Zivljenja in s tem dviganje kakovost bivanja.

3. Pridobivanje delovnih spretnosti, doZivljanje uspeha in samospoStovanja.

(Letno porocilo 2011).
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Tabela 1.7: Storitve delovne terapije tudi v sodelovanju z drugimi sluzbami v Dutovljah v letu

2011
Aktivnosti/dejavnosti Redno Pogosto Obgasno St. vseh
vkljuceni vkljuceni vklju€eni vklju€enih
Skupina Sive celice 6 6
Skupina Sive celice 2 4 2 3 6
Priprava stanovalcev na 1 5 15 21
samostojno zivljenje (DT del)
Rocna dela 12 10 14 36
Pomoc¢ na vratarnici 3 2 5
Bralci knjig 3 1 10 14
Balinanje 7 3 10
Specialna olimpijada 12 12
Pohodnistvo 4 4 4 12
Noc¢ni pohod 21
Telovadba v OS 12 2 1 15
Kooperantsko delo 12 2 14
Pomo¢ v pralnici 8 4 16
Individualna telesna priprava 2 1 3
Pomo¢ pri uporabi racunalnika 6 6

Sluzba delovne terapije skrbi za prodajo izdelkov, ki jih uporabniki izdelajo prek programov.
Pri delu jim pomagajo delovni terapevti, delovni instruktorji in animatorji. Pri sami prodaji pa

sodelujejo tudi zaposleni v psihosocialni sluzbi.

V letu 2011 je bilo na racun SVZ Dutovlje poloZenih 965,59 evrov od prodanih izdelkov iz

delavnic delovne terapije in ustvarjalnih delavnic.

Zeleni program in likovno delavnico vodita animatorja, ki sta del socialne sluzbe, vendar
svoje dejavnosti izvajata v prostorih delovne terapije. Zeleni program tako vkljucuje delo tudi
v zunanjih prostorih zavoda. Uporabniki obdelujejo njivo, vrt in urejajo park v okolici zavoda.
Pri tem razvijajo razlicne motori¢ne spretnosti, kot je uporaba razli¢nih orodij, dvigovanje
uteZi in smisel razpolaganja z materiali. Uporabniki obenem razvijajo pozitiven odnos do dela
in sodelovanja v skupini. Leta 2011 je v zelenem programu pri pridelavi sadja in zelenjave

sodelovalo 21 uporabnikov; skupaj so vzgojili 650 kg zelenjave. Pri vzdrzevanju okolice
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zavoda in parka je sodelovalo 25 uporabnikov, ki so skupno opravili 2485 ur dela. V zimskem
Casu pa je 5 stanovalcev sodelovalo v kovinarsko lesni delavnici. Nekateri uporabniki so
sodelovali pri vseh treh projektih, ni pa tocnega podatka, koliko je takih, ki redno obiskujejo

te dejavnosti (Letno porocilo 2011).

Likovna ustvarjalna dejavnost usmerja uporabnike, da prek razli¢nih materialov in umetniskih
tehnik izrazajo svoje ideje, misli in custva. Uc¢ijo se slikanja, risanja in kiparjenja ter
samostojnega pa tudi timskega dela. V letu 2011 se je mesecno vkljucevalo od 14 do 24
uporabnikov, ustvarjenih je bilo okrog 100 kipcev, 30 slik, 200 vosc¢ilnic, nekaj okvirjev ter
10 slikanih povr$in. Poleg tega so se v okviru likovno ustvarjalne delavnice izvajale tudi
bralne ure z uporabniki in projekt Casopisa Lunatik in Ustvarjalnik (v sodelovanju Se z

drugimi delavci) (Letno porocilo 2011).

V zavodu so v lanskem letu izvedli tudi projekt, ki naj bi uporabnikom iz zavoda predstavil
zivljenje v dislocirani enoti in jih na to tudi pripravil. Vodja projekta je diplomirana delovna
terapevtka, z njo pa sodelujejo tudi socialne delavke, delovni inStruktorji in pa delavci v

kuhiniji.
Namen in cilji projekta so:

1. Informiranje in motiviranje stanovalcev o Zivljenju v dislocirani enoti.

2. Nacrtovanje in vodenje programa za pripravo in prehod v samostojnejSo obliko
bivanja.

3. Pomo¢ pri razreSevanju dilem, strahu in vprasanj glede zivljenja v bivalnih enotah.

4. Ucenje in ohranjanje znanj s podrocja dnevnih aktivnostih potrebnih za samostojno
Zivljenje.

5. Razvijanje pozitivhe samopodobe in samozavesti.

6. Uresnicitev enega od ciljev postavljenega v individualnem nacrtu.

7. Spodbujanje prijateljskih odnosov med uporabniki zavoda in uporabniki dislocirane

enote.
(Projekt »Priprava stanovalcev na samostojno zivljenje 2011«).

Za ¢im bolj uéinkovito izvedbo projekta bi bilo treba urediti prostore delovne terapije po
dolocenih higienskih in varnostnih standardih. Uporabniki bi potrebovali varen prostor, kjer bi
se lahko ucili spretnosti pripravljanja hrane, pospravljanja, ¢iS¢enja in nege oblacil. Trenutno

dolocene jedi in napitke pripravljajo v ¢ajnih kuhinjah (na oddelkih) ali v zavodski kuhinji.
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Sredstva za ureditev primernega prostora naj bi zagotovila ob¢ina Sezana (Projekt »Priprava

stanovalcev na samostojno zivljenje 2011«).
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1.6.1. DISLOCIRANA ENOTA SEZANA

V bivalno enoto je letos vkljucenih 24 stanovalcev, od tega 9 zensk in 15 moskih, ki Zivijo na
Stirih razli¢nih lokacijah, in sicer v treh stanovanjih in hisi. V stanovanju na Rozmanovi ulici
zivi sedem oseb, v stanovanju na TurSicevi §tiri, v stanovanju na Cesti na Lenivec pa Sest
oseb. Deset uporabnikov zivi v hisi na Ketejevi ulici v Sezani. Povprecna starost je 46 let

(Zapisnik timskega sestanka 2012).

Delavcev je v bivalni enoti 14. Tako lahko omogocijo, da so delavci prisotni tudi v
popoldanskem ¢asu, razen med poletnimi dopusti. V preteklosti so imeli precej tezav zaradi
pomanjkanja kadra, saj je v popoldanskem ¢asu eden od delavcev moral pokrivati kar dve
enoti. Konec leta 2009 so v bivalni enoti zaceli z izvajanjem no¢nega dezurstva. Vratar, ki je
lociran v zavodu, kombinira delo z bivalno enoto. Delovni ¢as delavcev je med tednom od
08:00 do 15:00, popoldan pa od 14:00 do 21:00. Za vikende in praznike poteka dezurstvo od
08:00 do 18:00. No¢no dezurstvo traja od 22:00 do 06:00 (Zapisnik timskega sestanka 2012).

Glavne metode dela v bivalnih enotah so: delo s posameznikom, delo s skupino ter delo s
skupnostjo v smislu vklju¢evanja uporabnikov v druzbo oziroma v zunanje okolje. Poleg tega

pokrivajo sluzbe tako osnovno zdravstveno kot socialno oskrbo.

Osnovna oskrba zajema bivanje (urejenost in opremljenost prostorov), organiziranje prehrane
(nabava, priprava, postrezba prilagojena zdravstvenemu stanju uporabnikov, na primer
hranjenje uporabnika ¢e ne zmore sam), tehni¢no oskrbo (vzdrzevanje in zagotavljanje
tehni¢nih pogojev za nudenje institucionalnega varstva) in prevoz stanovalcev (organizacija in

izvedba prevozov po zakonskih normativih in predpisih).

Socialna oskrba zajema delo s stanovalci na nacin, da so ti ¢im bolj samostojni, da ¢im bolj
razvijajo svoje socialne odnose, da imajo moznost dela in da aktivno prezivljajo svoj prosti
¢as. Delavci pa uporabnikom nudijo tudi pomo¢ pri vzpostavljanju stikov in sodelovanju s
svojci, z drugimi institucijami (CSD, Karitas, vrtec ...), s strokovnimi delavci ter pri

organizaciji prostocasnih dejavnosti.

Za zdravstveno oskrbo poskrbijo tri medicinske sestre, ki poleg izvajanja drugih vsebin v
bivalni enoti poskrbijo tudi za dnevno pripravo terapije za uporabnike (zdravila), pisanje
porocil o psihiatricni negi, ki vkljuuje mese¢no porocanje o splosnem zdravstvenem stanju

uporabnikov in je namenjeno psihiatrinji ter narocanje in obisk osebnega zdravnika. K
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vzajemnosti dela pripomorejo tako, da ostalim ¢lanom sprotno prenaSajo informacije in

novosti glede zdravstvenih zadev (Letno porocilo 2009).
Cilji programa stanovanjskih skupin:

1. Dopolnjevanje ponudbe bivanja izven zavoda,v domacem okolju ali neposredni
blizini.

2. Omogociti samostojno in smiselno Zivljenje oseb z dolgotrajnimi tezavami v
dusevnem zdravju in oseb z motnjo v telesnem in duSevnem razvoju.

3. Nacrtovati in izvajati podporo stanovalcem pri prehodu iz zavoda ali iz domacega
okolja v skladu z njihovimi potrebami.

4. Usmerjati stanovalce v ¢im bolj neodvisno in samostojno zivljenje.

5. Pospesiti socialno vkljucenost stanovalcev v obic¢ajno Zivljenjsko okolje.

6. Stanovalce spodbuditi, da sprejmejo odgovornost za svoje odlocitve in izbire.
(Letno porocilo 2009).

Delovni tim poskusa ¢im bolj u€inkovito nuditi pomo¢ za razvoj samopomoci uporabnikov.
Skrbi za razvoj njihovih spretnosti na delovnem podroc¢ju, jih uéi razpolagati z njihovimi

denarnimi sredstvi in poskus$a zapolniti njihov prosti ¢as na ¢im bolj produktiven nacin.

Uporabniki so v lokalno skupnost veliko bolj vkljuceni ze zaradi samega dejstva, da bivajo v
njej. Zaposleni se skupaj z njimi trudijo, da bi se pocutili ¢im manj stigmatizirane s strani
okolja, na tak nacin se pocutijo svobodne in po drugi strani tudi bolj odgovorne. Tudi odzivi
okolice so razli¢ni, uporabniki so od doloc¢enih ljudi sprejeti, od drugih spet manj. Za
uporabnike pa je pomembno, da veliko ve¢ kot prej pa tudi na bolj samostojen nacin
uporabljajo javne ustanove (posta, zdravstveni dom, knjiZnica ...) in javne prevoze (avtobus,

vlak) (Letno porocilo 2009).

Uporabniki vsak dan izvajajo dolocCene aktivnosti, ki jih dejansko opravljajo v skupini, so pa
tudi pomembne za zivljenje (priprava hrane zase, likanje, pospravljanje stanovanja, urejanje
okolice ...). Delavci jim poskuSajo pomagati okrepiti spretnosti, ki jim bodo pomagale pri
samostojnem zivljenju. Kljub temu, da je to neplacano delo, je zanje zelo pomembno, ker tako
prispevajo k Zivljenju skupine. Nekateri uporabniki opravljajo tudi placano delo, ki zajema
¢iS¢enje stopniSca bloka na Rozmanovi ulici, ¢iS€enje Sportnega igrisca, ¢iScenje bencinskega
servisa in delo v podjetju. Dva uporabnika sta opravljala delo v lokalnem podjetju, a se

dogovorov zal nista drZala ne uporabnika in ne delodajalec. Uporabniki so tudi precej aktivni
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s pomocjo mobilne sluzbe. V mobilno sluzbo so vkljuceni animatorji in delovni inStruktorji,
ki pomagajo k popestritvi preko programov, ki jih izvajajo ze v zavodu (likovna delavnica,

zeleni program in Sportne aktivnosti) (Letno porocilo 2009).

Ena od metod dela z uporabniki je tudi individualno nacértovanje, ki uporabnikom zagotavlja
vpliv na nadrtovane storitve in jim omogoca participacijo. Sicer tudi v bivalnih enotah
individualni nacrti niso vedno ravno azurni, ampak se delavci precej trudijo, da so sprotno
ovrednoteni. Eden od uporabnikov je bil v preteklosti vklju¢en v individualno financiranje
tako, da je bil njegov individualni nac¢rt financiran in dejansko izveden s pomocjo

predstavnice Agencije za individualno nacrtovanje (Letno porocilo 2009).

Oplemenitenje socialne mreze omogoca predvsem vzdrzevanje Ze obstojecih stikov in
ustvarjanje novih. Socialno mrezo poskusajo delavci okrepiti vsakemu uporabniku ne glede
na to, s kom so uporabniki najbolj povezani. Pomembno je, da jo utrjujejo tako na podroc¢ju

medcloveskih odnosov kot na podroc¢ju same formalne vkljucenosti (Letno porocilo 2009).

Timsko delo je v dislocirani enoti zelo pomembno. Tim mora delovati kot delovni tim, torej
mora biti vodenje demokrati¢no in sodelujoce. Za delavce je pomembno, da je komuniciranje
odprto in spontano. Pomembno je, da se €lani slisijo in so tudi sliSani, ter da imajo moznost
izraziti svoja mnenja. Naloge in cilji morajo biti jasni vsem ¢lanom delovnega tima. Sestanki
delovnega tima potekajo trikrat tedensko v stanovanjski skupini na Ketejevi ulici. Sestanki so
potrebni za sprotno reSevanje zadev in prenos informacij. Sestanki s stanovalci pa potekajo

enkrat tedensko (Letno porocilo 2009).

Delo v povezavi s sluzbami zavoda se pocasi izboljSuje, potrebno pa je Se precej dodelati
komunikacijo in izvedbo dejavnosti. Bivalne enote so na nek nacin Se vedno precej odvisne
od zavoda. Tak primer je dovoz hrane. Dovoz hrane se vrsi vsakodnevno, vsak dopoldan na
vse lokacije, razen ob petkih pride hrana za cel konec tedna. Kruh dovaza vsako jutro lokalna
pekarna, razen za praznike. Cistila, higienski pripomocki in ostale stvari pa prihajajo iz
zavoda po potrebi. Tezave se pojavljajo, ¢e hrana ni pravocasno dostavljena, saj je potem

kosilo, ki je ob 12:00, teZko pripraviti (Letno poro¢ilo 2009).

VzdrZzevalna dela v zavodu in dislocirani enoti opravlja tehni¢na sluzba, ki poleg tega skrbi
tudi za prevoze stanovalcev na primer k zobozdravniku, zdravniku itd. Sodelovanje se je v
primerjavi s preteklimi leti precej izboljsalo, kljub temu pa bi bilo potrebno izboljsati azurnost

posameznih del(Letno porocilo 2009).
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Posebni projekti:

Nadaljevanje skupin za samopomoc in izpeljava izleta enkrat do dvakrat letno.
Izpeljava izletov za stanovalce bivalne enote.

Nadaljevanje obiskov bazena Lipica.

Obelezevanje posameznih praznikov in seznanitev uporabnikov z njihovim pomenom.

Udelezba uporabnikov dislocirane enote na prireditvah vzavodu.

I A

Povezovanje z ostalimi organizacijami v Sezani in njeni neposredni blizini (Vezi
Sezana, Ozara Nova Gorica, Karitas...).

7. Nadaljevanje individualnega nacrtovanja.

8. Opremljanje in urejanje notranjih in zunanjih prostorov dislocirane enote.

9. Spodbujanje uporabnikov k opravljanju placanega dela.

(Letno porocilo 2009).
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2. OPREDELITEV PROBLEMA

Tako v svetu kot pri nas je na podro¢ju duSevnega zdravja v zadnjih desetletjih potekala
deinstitucionalizacija, kar pomeni, da so se osebe s tezavami v duSevnem zdravju zacele
preseljevati iz institucij v skupnost, podobno pa se je dogajalo tudi v SVZ Dutovlje. V SVZ
Dutovlje so se prvi uporabniki zavoda naselili v bivalne enote preko internega razpisa, ki ga je
zavod objavil leta 2003. Zainteresirani stanovalci so podali pro$nje za bivanje v bivalni enoti.
Na podlagi teh prosenj in na podlagi mnenja strokovnih delavk iz delovne terapije, psihiatrije
in socialne sluzbe, je o sprejemu odlocala Komisija za sprejem, premestitve in odpuste.
Kriteriji so bili naslednji: da si uporabnik zeli bivanja v bivalni enoti, da skrbniki (Ce jih ima)
s tem soglasajo in da se ujema (na osnovi medsebojnih odnosov) z ostalimi uporabniki. Ko so
ustanovili nove bivalne enote, pa so uporabnike SVZ-ja zaceli na nek nac¢in spodbujati za
preselitev v bivalno enoto, saj se samostojno niso javili. Pojavljale so se tudi razlike v
mnenjih stroke glede primernosti bivanja v bivalni enoti za nekatere uporabnike. Kljub temu,
da je na koncu odlo¢alo mnenje komisije, je postopek velikokrat potekal tako, da so strokovni
delavci uporabnike sami nagovarjali za preselitev v dislocirano enoto in po svojem mnenju
presojali, kdo bi bil primeren za bivanje v dislocirani enoti, saj je bilo potrebno stanovanjske
skupine zapolniti. Zato zelimo dobiti podrobnejsi vpogled v to, kako so se uporabniki
pripravljali na Zivljenje v bivalni enoti oziroma o obcutkih, ki so ob tem spremljali
uporabnike. Nekateri uporabniki so se kasneje po lastni Zelji vrnili v SVZ, drugi so to morali
storiti na podlagi mnenja tima bivalne enote. Kadar je uporabnik potreben hospitalizacije, gre
¢ez no¢ v zavod in je po tem sprejet v bolnisnico. Ko se iz bolni$nice vrne, komisija ponovno

oceni ali se lahko vrne v bivalno enoto.

Zanima naju pogled uporabnikov dislocirane enote glede njihove popolne samostojnosti, v
drugi fazi pa razlogi, zakaj so se nekateri preselili nazaj. V prvi fazi bi zeleli pridobiti pogled
samih uporabnikov dislocirane enote glede njihove popolne samostojnosti (moZnosti
samostojnega zivljenja izven dislocirane enote). Poglobili bi se tudi v raziskovanje razlogov,
zakaj nekateri stanovalci zmorejo Ziveti v stanovanjski skupini ali se celo povsem
0samosvojiti in se tako posledi¢no ne vrnejo nazaj v zavod. Prav tako bova raziskovanje
usmerili na to, kako zivijo uporabniki v dislocirani enoti, ali se pocutijo samostojne ter kako

ocenjujejo podporo strokovnih delavcev.

V drugi fazi pa bova raziskovali razloge, zakaj so se nekateri uporabniki, ki so ziveli v

dislocirani enoti, po dolo¢enem ¢asovnem obdobju vrnili nazaj v zavod. Zato naju zanima, kje
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so glavni razlogi, vzroki in ovire in tudi kako na ta prehod nazaj gledajo sami. Na ta nacin bi
lahko pridobili tudi informacije o tem, kaj bi lahko bile reSitve za spodbujanje samostojnega

zivljenja stanovalcev.

Teme bova raziskovali tako z vidika uporabnikov kot tudi z vidika strokovnih delavcev, pri
¢emer naju bo zanimalo, ali imajo uporabniki in strokovnjaki podobna mnenja glede pomena

razli¢nih vidikov bivanja.

Nasa raziskava bo sluzila zaposlenim v SVZ Dutovlje, zaposlenim v dislociranih enotah,
seveda pa tudi samim uporabnikom za izboljSanje trenutnega stanja. Poleg tega pa si bodo

lahko z najino raziskavo pomagali pri odpiranju novih dislociranih enot, ki so Ze v nastajanju.

3. METODOLOGIJA
3.1.  VRSTA RAZISKAVE

Najino raziskavo lahko opredeliva kot kvalitativno in poizvedovalno. Podatke sva Zzeleli

pridobiti s strani razli¢nih vpletenih oseb (uporabnikov in zaposlenih).

3.2. TEME

Teme, ki jih raziskujeva, so: priprave in pocutje ob prihodu v bivalno enoto; pomo¢
strokovnih delavcev; odnosi; samostojnost; uresniCevanje zelja in potreb; potrebne
spremembe; razlogi za odhod iz bivalne enote; stiki z uporabniki; pomanjkljivosti dislociranih

enot; potrebe strokovnih delavcev.

3.3. MERSKI INSTRUMENT

Merski instrument, s katerim sva zbirali podatke, so bile smernice za intervju. To so bili
standardizirani intervjuji z vnaprej sestavljenimi odprtimi vpraSanji. Vse tri vrste intervjujev
sva sestavili sami — za uporabnike, ki so se iz bivalnih enot vrnili nazaj v zavod, za
uporabnike v bivalnih enotah in za delavce v zavodu in bivalnih enotah). Intervjuji za
uporabnike bivalnih enot vsebujejo 16 vpraSanj, ki so povezana z bivanjem v bivalni enoti
(hrana, aktivnosti, denar, izhodi), z razumevanjem z delavci in drugimi stanovalci, z zeljami
uporabnikov, njihovimi bodo¢imi Zelenimi spremembami... Intervjuje za uporabnike, ki so
ziveli v bivalnih enotah in so se vrnili nazaj v zavod, sva oblikovali tako, da sva vkljucili vsa
vprasanja iz intervjujev za uporabnike bivalnih enot in dodali vprasanja o razlogih za odhod iz
bivalne enote, o sedanjem bivanju v zavodu (hrana, aktivnosti, denar, izhodi), njihovih zeljah,

bodocih Zelenih spremembah in moznosti vrnitve v bivalne enote.... Ti intervjuji vsebujejo 21
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vprasanj. Intervjuji za delavce bivalnih enot in zavoda vsebujejo 8 vprasanj, ki se navezujejo
na priprave na preselitev uporabnikov iz zavoda v bivalne enote, stike delavcev z uporabniki,
razloge za preselitev uporabnikov iz bivalnih enot nazaj v zavod, razloge za obstoj
uporabnikov v bivalnih enotah, pomanjkljivosti in prednosti bivalnih enot za uporabnike in na

podporo, ki bi jo strokovni delavci potrebovali pri svojem delu.
3.4.  POPULACIJA

Populacijo predstavljajo uporabniki, ki so bivali v bivalni enoti (od leta 2003 do leta 2012),
strokovni delavci Socialnovarstvenega zavoda Dutovlje, ki so ¢lani Komisije za sprejem,
odpust in premestitev iz Socialnovarstvenega zavoda Dutovlje v bivalne enote in strokovni
delavci iz dislociranih enot, ki so sodelovali pri tem kadarkoli med letoma 2003 in 2012.
Celotno Stevilo oseb, ki so sodelovali v najini raziskavi, je 27. Iz vsake skupine uporabnikov
sva po sluéajnostnem vzorcu vzeli sedem stanovalcev zavoda in osem stanovalcev bivalnih
enot. Skupni vzorec uporabnikov je bil 15. Skupni vzorec delavcev je bil 12. Vrsta vzorca pri

delavcih je bil priro¢ni vzorec, saj sva vkljucili udelezence obeh sestankov na doloc¢ena dneva.

1 wvzorec: lIzmed 10 stanovalcev Socialnovarstvenega zavoda Dutovlje je po
slucajnostnem vzorcu izzrebanih 7 stanovalcev zavoda, ki so se po dolo¢enem obdobju
bivanja v bivalni enoti vrnili v zavod.

2 vzorec: Izmed 24 stanovalcev bivalnih enot Sezana je po slucajnostnem vzorcu
1zzrebanih 8 stanovalcev, ki v bivalni enoti Se bivajo.

3 vzorec: 3 strokovni delavci, ki so ¢lani Komisije za sprejem, odpust in premestitev
izSocialnovarstvenega zavoda Dutovlje v bivalne enote in so se udelezili sestanka dne
11. 5. 2012 ob 13:00.

4 vzorec: 9 strokovnih delavcev bivalnih enot SeZana, ki so se udelezili sestanka dne
10.5. 2012 ob 14:00.

3.5. ZBIRANJE PODATKOV

Tako z uporabniki kot s strokovnimi delavci sva izvedli standardizirane intervjuje z vnaprej
postavljenimi odprtimi vprasanji, ki sva jih dosledno postavljali v enakem vrstnem redu.
Intervjuje z uporabniki bivalnih enot sva izvajali obe po bivalnih enotah v Sezani. Intervjuji z
njimi so potekali od ene ure in pol do dveh ur. Pri opravljanju intervjujev sva bili prisotni obe.
Z uporabniki sva intervjuje opravljali individualno, brez prisotnosti drugih. Intervjuje z

uporabniki zavoda sva izvajali obe v skupnih prostorih in sobah zavoda. Intervjuji z njimi so
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potekali od dveh do treh ur. Z uporabniki sva individualno opravljali intervjuje brez
prisotnosti drugih, vendar pa so se v skupnih prostorih drugi uporabniki sprehajali mimo in
spraSevali, kaj po¢nemo. Z delavci bivalnih enot sva intervjuje opravljali v glavni bivalni
enoti v Sezani. Intervju v obliki skupinske debate je izvajala ena izmed naju ob prisotnosti
devetih strokovnih delavcev. Z delavci zavoda sva intervjuje opravljali v sejni sobi zavoda.
Intervju v obliki skupinske debate je opravljala ena izmed naju ob prisotnosti treh strokovnih

delavcev.
3.6. OBDELAVA PODATKOV

Obdelava podatkov je potekala tako, da sva najprej prepisali ves tekst in s tem uredili gradivo.
Nato sva dolo¢ili enoto kodiranja, ki je bila fraza oziroma stavek uporabnika. Pri zaposlenih
pa so bili to odstavki. Nato sva nadaljevali z odprtim kodiranjem, kjer sva se posluzili
postopka zdruzevanja sorodnih pojmov v kategorije, pri katerem sva izpostavili nek nadrejen
pojem. Zatem sva izbrali in definirali relevantne pojme in kategorije. Po odnosnem kodiranju
sva v nadaljevanju dobljene kategorije primerjali med seboj in jih razporedili v odnose. Na
koncu sva oblikovali §e koncno teoreticno formulacijo. Obdelava podatkov je v celoti

prikazana v prilogi.
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4. REZULTATI IN RAZPRAVA

4.1. ZIVLJENJE UPORABNIKOV V BIVALNIH ENOTAH IN ZAVODU

Tako uporabniki, ki Zivijo v bivalnih enotah, kot tisti, ki so v preteklosti Ziveli tam, pa so se
vrnili v zavod, so spregovorili o bivanju pred prihodom v bivalno enoto, o pripravah in o
dolocenih vidikih Zivljenja v bivalni enoti (aktivnostih, samostojnosti pri izboru hrane,
razpolaganju z denarjem, izbiri aktivnosti, o odnosih z zaposlenimi in sostanovalci,

sodelovanju pri odlocanju, o integraciji v okolje).

Bivanje pred dislocirano enoto: Velika veéina uporabnikov, ki so v preteklosti ali pa Se
bivajo v bivalni enoti, je pred prihodom v to enoto Zivela v SVZ Dutovlje. Velik del
uporabnikov iz bivalnih enot je pred prihodom v zavod zivel doma, v lastnem stanovanju,
prav tako pa nekaj uporabnikov iz SVZ Dutovlje. Nekaj uporabnikov iz bivalnih enot in
zavoda je izkusilo prilagojene oblike bivanja, kot so stanovanjske skupine, materinski domovi
in pa psihiatricne bolni$nice (»Prej sem bila tuki v Dutovljah, dva meseca pa pol, pred
Dutovljami sem pa bla v psihiatri¢ni kliniki Polje v Ljubljani, eno leto sem bila tam, ja.«).

Nekateri uporabniki iz bivalnih enot so bili ob¢asno tudi hospitalizirani.

Rezultati so pokazali, da je veCina uporabnikov bivalnih enot Sezana bila predhodno
nastanjena v SVZ Dutovlje. Se pred bivanjem v zavodu so skoraj vsi Ziveli v domadem
okolju. Ni pa dovolj podatkov, da bi vedeli, ali so bili vsi uporabniki ze kdaj hospitalizirani.
Nekateri uporabniki so kljub hospitalizaciji uspeli obdrzati mesto v bivalni enoti 0ziroma so
se 1z bolniSnice lahko vrnili nazaj, v bolj samostojno obliko bivanja. Za ve¢jo doslednost
rezultatov bi bilo bolje uporabnikom zastaviti vprasanje glede njihove mozne hospitalizacije v
preteklosti (na primer: »Ali ste bili v preteklosti hospitalizirani in kdaj — pred bivalno enoto,

med bivanjem v zavodu?« ...).

Priprava na prihod v dislocirano enoto SeZana: Velika vecina uporabnikov iz bivalnih enot
in zavoda je pred prihodom v dislocirano enoto napisala prosnjo. Izjemoma nekateri
uporabniki sploh niso napisali pro$nje, drugi pa so napisali pismo vplivni osebi za pomo¢€ pri
izhodu iz zavoda. Vecina uporabnikov je v dislocirano enoto odsla brez priprav in tudi kmalu
po odobreni pros$nji (»Tako so me poslali, nekako so me prepricali, nisem se ni¢ pripravljala.
Pripravit sem se mogla tako ali tako, ja na nek nacin je bilo prostovoljno, nisem Zelela prit v
Dutovlje, sem pa sem zZelela priti.«). Izjemoma so uporabniki iz dislocirane enote omenili

predpriprave v drugi stanovanjski skupini. Nekateri uporabniki so bili za odhod v bivalno
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enoto spodbujeni s strani prijateljev, posamezniki pa tudi s strani delavcev oziroma na predlog
zdravnice. Izjema so posamezniki, ki so v dislocirano enoto odsli neposredno od doma in tisti,
ki so imeli ob preselitvi obcutek nesamostojnosti. Vecina uporabnikov si je zelela preseliti iz
zavoda, med njimi so bili nekateri z bivanjem v zavodu nezadovoljni, drugi pa so izrazali

zeljo po odhodu domov.

Napisana pro$nja uporabnikov za preselitev v bivalno enoto je del formalnega postopka, zato
bi jo morali napisati vsi uporabniki. Je pa precej nenavadno, da je vecina uporabnikov odsla v
dislocirane enote brez predhodnih priprav. Nekateri uporabniki so izrazali veliko Zeljo po
odhodu domov, kar pa ni bilo mogoce, zato se je zdela oblika bivanja v bivalnih enotah
najbolj primerljiva domacemu okolju. Da bi izpostavile pomembnost priprav uporabnikov na
prihod v dislocirano enoto, bi bilo dobro uporabnikom zastaviti vprasanja, kot na primer ali

cutijo, da bi morali biti bolj pripravljeni za odhod v bolj samostojno obliko bivanja.

NajlaZja opravila: Vecina uporabnikov iz bivalne enote in zavoda je za najlazje opravilo v
bivalni enoti izbrala gospodinjska opravila (kuhanje, pomivanje posode in §ivanje). Nekaterim
uporabnikom je bilo lahko poceti vse in so poznali vse opravke v stanovanjski skupini. Le
majhna skupina uporabnikov zavoda je kot najlazje opravilo navedla gospodinjsko opravilo —
pospravljanje. Posamezniki so omenjali, da so jim najlazja naslednja gospodinjska opravila:
¢iscenje, zlaganje perila, obesanje perila, likanje in pomivanje (»Kuhanje mi je bilo lahko, pa
pospravljanje, samo likat pa nisem mogu, ¢ebulo sem rezal, solato sem trebu, krompir sem
lupu, vse kar je bilo.«). Izjemoma se je kot opredelitev za lahko dejavnost pojavila samo ena
interesna dejavnost, in sicer, risanje. Izjema so bili taki uporabniki, ki so bili najveckrat
samostojni pri opravljanju dolZnosti. Nekaterim je bilo v podporo prav razumevanje s

sostanovalci in podpora delavcev.

Sklepamo, da so se uporabniki v bivalni enoti najlazje navadili na opravljanje gospodinjskih
opravil, ker so ta opravila zajemala ve¢ino njihovega ¢asa in so za ta opravila dobili podporo
zaposlenih delavcev. V Sestih stanovanjskih skupinah, ki sva jih obiskali v Sezani, se pri
opravljanju gospodinjskih opravil organizirajo rotacijsko in imajo vnaprej tocno dolocen
seznam stanovalcev za opravljanje opravil. Obroke imajo organizirane znotraj stanovanjskih
skupin, obroke jim pripeljejo iz zavoda, tako, da stanovalci nimajo moznosti, da bi si vsaj en
obrok dnevno pripravili sami. V vseh Sestih stanovanjskih skupinah v SeZani perilo perejo

sami. V nobeni od Sestih stanovanjskih skupin stanovalci nimajo moznosti samostojnega
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nakupovanja surovin za pripravo obrokov, ker jim, kot re¢eno, pripravljene obroke posiljajo iz

zavoda. Nakupovanje stanovalcev je omejeno na nakupovanje osebnih drobnarij.

NajteZja opravila: Velika vecina uporabnikov iz bivalne enote je za najtezja opravila ravno
tako izbrala gospodinjska opravila, po drugi strani pa je ta opravila kot najteZja navedlo le
malo uporabnikov iz zavoda. lzjemoma so posamezniki izbrali tudi druga gospodinjska
opravila, in sicer, kuhanje, likanje in likanje oblacil drugih stanovalcev. Majhni skupini
uporabnikov ni bilo tezko poceti nicesar. Kot mote¢ dejavnik je vecina opredelila prav
sostanovalce in njihova dejanja. Izjemoma so uporabniki, kot tezko opravilo, izpostavili
selitev (»Najtezje je bilo se seliti.«). Izjemoma pa je bilo izpostavljeno, da je bilo najtezje

jutranje vstajanje, zaradi vpliva tablet.

Opazimo lahko, da so bila ista gospodinjska opravila pri uporabnikih bivalnih enot izbrana
tako za najlazja kot za najtezja, in sicer je bilo to kuhanje, likanje in ¢iS€enje, zato lahko
sklepamo, da je ocena teh opravil najbrz odvisna od interesa posameznika. Opaziti pa je tudi,
da je za uporabnike tezavna situacija tudi, kadar nimajo dobrih odnosov med sabo. Samo
vprasanje o najtezjih opravilih je imelo pri uporabnikih o€iten negativen prizvok, ker so vanj
vmesali pogled na medsebojne odnose. To so uporabniki izpostavili v ve€ini, zato njihovih
mnenj nisva mogli zanemariti. Pri tem vprasanju bi uporabniki potrebovali ve¢je usmerjanje z

najine strani, da bi se lazje osredotocili na bistvo vpraSanja.

Pomo¢ strokovnih delavcev: Najvec uporabnikov je pomoc¢ strokovnih delavcev prejelo kot
usmerjanje pri opravilih in pomo¢ pri delu v hisi. Velik del uporabnikov iz zavoda in
posamezniki iz bivalnih enot so pomo¢ strokovnih delavcev potrebovali kot pomo¢ pri
kuhanju. Nekateri uporabniki iz zavoda so poudarili, da so bili samostojni pri opravljanju
dolZnosti, izjeme v bivalni enoti pa pomoci niso potrebovale. Posamezni uporabniki iz
bivalnih enot so potrebovali pomo¢ pri selitvi, le posamezniki iz zavoda pa so glede

ucinkovitosti pomoci navedli, da je bila razlaga pri kuhanju prehitra.

Najbolj izpostavljena oblika pomoci strokovnih delavcev je po mnenju uporabnikov
usmerjanje pri opravilih, pomo¢ pri delu v hisi in pomo¢ pri kuhanju. Med uporabniki pa so
tudi taki, ki menijo, da so dovolj samostojni in da pomoci pri tovrstnih opravilih ne
potrebujejo. Za bolj sirok spekter rezultatov bi morali razdeliti vprasanje na vrste pomoci
(pomo¢ pri opravilih, psiholoska podpora ...) ali pa bi uporabnike morali vprasati, kje Cutijo,

da bi sami potrebovali pomoc.
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Razumevanje z drugimi ljudmi (stanovalci, biv§imi stanovalci iz zavoda, znanci in
sorodniki): Vecina uporabnikov se je in se z ostalimi stanovalci v redu razume. Le
posamezniki iz bivalnih enot navajajo, da imajo med stanovalci dobro prijateljico ali da
pogres$ajo bivSega sostanovalca. Nekateri uporabniki iz zavoda pa so imeli tezave le z
dolo¢enimi sostanovalci, saj so se tezko, ali se sploh niso razumeli, izjemoma so cutili celo

strah do sostanovalca.

Najve¢ uporabnikov nima in ni imelo nobenih stikov z bivS§imi stanovalci, ali pa so bili ti
redki. Nekateri oziroma manj$ina uporabnikov so se in se Se vedno v redu in dobro razumejo
z biv§imi stanovalci. Nekaj je bilo tudi uporabnikov iz zavoda, ki so se slabse razumeli z
bivSimi stanovalci. Posamezni uporabniki iz bivalnih enot se razumejo samo s posamezniki iz

zavoda.

Najve¢ uporabnikov v bivalni enoti nima nobenih prijateljev, prav tako jih niso imeli
uporabniki, ki sedaj bivajo v zavodu. Nekateri izmed njih imajo, ali so imeli prijatelja.
Posameznikom iz bivalnih enot so prijatelji tudi finan¢no pomagali. Izjeme med uporabniki iz
bivalnih enot so tisti, ki imajo veliko prijateljev, imajo prijatelje v SeZani ali pa imajo obcasne
stike s prijatelji v gostilnah. Izjemoma so imeli posamezniki, ki so sedaj v zavodu, stike z

biv§im partnerjem.

Vecina uporabnikov je imela s sorodniki redke stike, nekateri iz zavoda so jih imeli s starsi.
Nekaj uporabnikov oziroma manjSina pa s sorodniki ni imelo nobenih odnosov, ali so imeli z
njimi obcasne stike. Posamezni uporabniki iz bivalnih enot so bolj natan¢no opredelili odnose
s sorodniki — nekateri kot redke stike z mamo in sestro, redke odnose s sinovi, ob¢asne stike z
mamo po telefonu in obCasne stike z bratom. Izjema so uporabniki iz bivalnih enot, ki imajo
dobre odnose s sorodniki (babico), in pa redne stike s sorodniki po telefonu. Nekateri se z
ozjimi sorodniki ne razumejo. (»Ja, ja brat me je hodu obiskovat, teta, sestri¢na, so me prisli

redno obiskovat, veckrat so prisli, kot v zavod, veckrat.«)

ManjSina uporabnikov, ki je omenila, da se ne razume dobro s sostanovalci, je imela teZave le
z doloCenimi stanovalci in ne s celotno skupino/z vsemi stanovalci bivalne enote. Kaze, da
uporabniki stike z biv§imi sostanovalci s preselitvijo v bivalno enoto tezje ohranjajo 0ziroma
ne cutijo potrebe po tem. Redki so tisti, ki obdrzijo stike, verjetno zaradi moc¢ne potrebe po
tem. Kljub temu, da so uporabniki bivalnih enot bolj vkljuceni v okolje, z drugimi ljudmi Se
vedno ne razvijejo prijateljskih odnosov. Zanimivo je, da so nekateri izpostavili prijateljstvo

kot nacin druzenja z ljudmi v gostilnah. Vsi uporabniki imajo z najoZjimi sorodniki redke
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stike, vendar so to njihovi edini stiki. Ze samo vprasanje je bilo zastavljeno preveé splosno,
ker je pojem »razumevanje z drugimi ljudmi« presirok. To se je pokazalo predvsem pri
»razumevanju z znanci«, Kjer sva opazili, da si midve drugace razlagava pojem »znanci«
oziroma »prijatelji« kot pa uporabniki. Mogoce bi bilo zanimivo tudi vprasati uporabnike, ¢e

zaznajo razliko med obiskom svojcev v bivalni enoti in v zavodu.

Razumevanje z delavci: Velika vecina uporabnikov se je in se z delavci dobro razume,
nekateri iz zavoda pa celo zelo dobro. Nekaj uporabnikov iz bivalnih enot je povedalo, da so
delavci pripravljeni na pogovor ob konfliktu. Manj pa je bilo takih stanovalcev iz zavoda, ki
so se z delavci razumeli slabse, nekateri le ob¢asno, ali pa v dolo¢enih situacijah, kot je bilo
na primer jutranje vstajanje. Posamezniki iz bivalnih enot pa so imeli z delavci tezave v

preteklosti.

Pri tako intenzivnih odnosih so konflikti z delavci neizogibni. Konflikti imajo na nekatere
uporabnike vecji vpliv in jim sami pripisujejo vec¢ji pomen, drugi pa jih lazje prenesejo.
Najbolj izpostavljeno je bilo slabse razumevanje in konflikti z delavei. Ne moremo izlociti
verjetnosti, da konfliktov z delavci niso v celoti izpostavili, zaradi Se vedno obstojece
dolo¢ene mere strahu pred njihovimi reakcijami, kljub varovanju njihovih podatkov in

zagotovljeni anonimnosti.

Aktivnosti in aktivnosti po svojem izboru: Vecina uporabnikov je kot aktivnosti po svojem
izboru (torej aktivnosti, ki jih Zelijo opravljati) navedla gospodinjska opravila (kuhanje,
pomivanje posode, brisanje tal, sob, ¢is¢enje, Sivanje, likanje), uporabniki v bivalnih enotah,
pa tudi ostale zadolZzitve. Nekateri stanovalci v bivalnih enotah in malo uporabnikov iz zavoda
opravlja in je opravljalo plaana dela (CiS€enje stopnic). Vecja skupina uporabnikov se je in se
ukvarja z interesnimi dejavnostmi (pevske vaje, modeliranje iz gline, odhodi ven, slikanje,
pletenje, pisanje dnevnika, branje knjig, vezenje, sprehodi, risanje). Nekatere je zelo motilo
brezdelje in so izrazali zeljo po dodatnih aktivnostih, na primer delavnicah. Za ve¢ji del
uporabnikov zavoda so bile precej priljubljene tudi Sportne dejavnosti, na primer koSarka,
balinanje, sprehodi, fitnes in karate. Zelo malo uporabnikov zavoda je med aktivnostmi
omenilo izhode kot na primer obisk cerkve. Nekatere je precej motilo, da so morali povsod v

spremstvu. Posamezni uporabniki bivalnih enot prodajajo, imajo aktivnosti na igriscu,

obiskujejo krajevno enoto, obiskujejo park, igrajo harmoniko, se soncijo, berejo in kadijo.

Zanimivo opazanje je, da so uporabniki kot priljubljene aktivnosti izpostavili gospodinjska

opravila, kar o€itno sami razumejo kot aktivnosti, ki jim omogocajo dolo¢eno avtonomijo. Le
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nekateri uporabniki so med aktivnosti vkljucili tudi pla¢ano delo, kar kaze na to, da to ni
najbolj razsirjena oblika aktivnosti med uporabniki. Uporabniki zavoda so izpostavili kot
priljubljene tudi Sportne dejavnosti, ki jih sedaj v zavodu ne morejo ve¢ opravljati. Izjema je
balinanje, ki je tedensko organizirano v Sezani. Kot aktivnosti so uporabniki v vecji meri spet
razumeli opravila, in sicer predvsem gospodinjska opravila, kar kaze na to, da ta opravila
prevladajo v njihovem prostem ¢asu. Sicer pa sva Zeleli, da se vprasanje drugace razume in bi
ga morale drugace zastaviti in predstaviti. To bi bilo bolje storiti na nacin, da bi nam
uporabniki povedali, kako izkoristijo ¢as, S katerim sami razpolagajo oziroma cas, ki ni

namenjen hiSnim opravilom in drugim dolZznostim, ki spadajo v okvir bivanja v bivalni enoti.

NajljubsSe/najtezje aktivnosti: Najve¢ uporabnikov bivalnih enot je kot najljub$e aktivnosti
opisalo prav aktivnosti sprostitvene narave, kot so na primer branje, gledanje TV, Sivanje,
risanje ... Kot najljubse aktivnosti je ve€ina uporabnikov zavoda navedla interesne dejavnosti,
kot so slikanje, pogovori, branje knjig, Sivanje. Velikemu delu uporabnikov zavoda so se prav
tako zdele ustrezne Sportne aktivnosti (karate, tajski boks, sprehodi). Prav tako so kot
priljubljene aktivnosti navajali uporabniki zavoda gospodinjska opravila (¢is¢enje, kuhanje,
pomivanje posode), medtem ko je bilo med uporabniki bivalnih enot le malo takih, ki so
navedli tovrstne aktivnosti; nekateri so med priljubljena gospodinjska opravila pristeli tudi
kuhanje. Vecini uporabnikov ni bilo in ni ni¢ tezko poceti v dislocirani enoti. Nekaterim so se
kot najtezja opravila zdela le gospodinjska opravila, uporabnikom v bivalnih enotah prav

likanje in ¢iSCenje.

Kot najljubse aktivnosti so bile izpostavljenedejavnosti sprostitvene in interesne narave. V
veéini pa niso navajali najtezjih aktivnosti, kar je nenavadno, saj je nekaj uporabnikov
poudarilo, da so potrebovali pomo¢ pri opravilih, delu v hisi, kuhanju ... Likanje in ¢iS€enje
so za nekatere stanovalce med teZjimi opravili, kar si razlagava tudi s tem, da to zahteva
precej motoriénih spretnosti in natanc¢nosti. Spet je kar nekaj uporabnikov razumelo
najljubSe/najtezje aktivnosti kot opravila, ki jih opravljajo, kar kaze na to, da bi morali
vprasanje malo drugace zastaviti oziroma ga preoblikovati, ali pa ga dolo¢enim uporabnikom
bolj razloziti. Zanimivo je tudi, da so kot priljubljene aktivnosti uporabniki iz zavoda veckrat
kot uporabniki bivalnih enot izpostavili hiSna opravila. Mogoce lahko iz tega sklepamo, da so
uporabniki bivalnih enot imeli ve¢ mozZnosti poskusiti kaj novega, kar jim je postalo bolj

zanimivo in prijetno kot hisna opravila.
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Moteci dejavniki: Nekateri stanovalci bivalnih enot so kot motece dejavnike izpostavili
nezadovoljstvo z delavci, ker se preveckrat menjajo in ker so kdaj nezmozni reSevati konflikte
z njimi, ob tem pa imajo nekateri uporabniki tudi obcutek podrejenosti. Vec€ino uporabnikov
zavoda in nekaj uporabnikov bivalnih enot pa so motili in jih motijo prav sostanovalci, in
sicer brezbriznost sostanovalcev do necistoce, strah pred sostanovalcem in hrup v stanovanju
(»Kaj moti ¢loveka, vedno se kej najde, moti me Ce je guzva, ¢e je prevec ljudi v hisi, Ce se
preve¢ naglas pogovarjajo, to me moti.«). Redkeje moski uporabniki bivalnih enot navajajo
nerazumevanje z uporabnicami. Nekaterih uporabnikov zavoda ni med bivanjem v bivalni

enoti Sezana motilo ni¢, izjemoma pa je bilo kot mote¢ dejavnik izpostavljeno tudi brezdelje.

Kot najbolj mote¢ dejavnik so uporabniki iz bivalnih enot izpostavili doloc¢ene situacije z
delavci, uporabniki iz zavoda pa dolocene situacije s stanovalci. Vsi uporabniki so kot najbolj
mote¢ dejavnik izpostavili slabe odnose, oziroma njihovo intenzivnost. Uporabniki so se
glede motecih dejavnikov najbolj osredoto€ili na odnose z delavci in sostanovalci, kar je
potrdilo najina razmisljanja o tem. Pri taki intenzivnosti odnosov med ljudmi, ki skupaj Zivijo
24 ur na dan, je to nekaj povsem pri¢akovanega. Precej pa je odvisno od posameznika, kako
bo pritisk zdrzal in v kolik$ni meri bo lahko sprejel obnasanje drugih sostanovalcev kot tudi

delavcev.

Samostojno odlo¢anje (hrana, denar, izhodi, dejavnosti, obiski): Vec¢ina uporabnikov iz
bivalnih enot se mora glede hrane prilagajati drugim uporabnikom, prav tako je to morala
poceti vecina uporabnikov iz zavoda, ki so prej bivali v Sezani. Nekaj uporabnikov iz zavoda
je pojasnilo, da so se v bivalni enoti ¢utili samostojne glede izbora hrane, saj so se z delavci
dogovarjali, poleg tega so lahko tudi samostojno odlocali o pripravi hrane. Prav tako je nekaj
uporabnikov iz bivalnih enot Sezana povedalo, da lahko o ¢asu obroka in izboru hrane sami
odlo¢ijo. Nekateri uporabniki iz Sezane pa so navedli, da imajo dolo¢en urnik obrokov in da

imajo Ze vnaprej dolocene zadolZitve.

Vecina uporabnikov iz Sezane in tudi vecina uporabnikov iz zavoda je lahko med bivanjem v
bivalni enoti SeZana samostojno razpolagala z denarjem. Prav tako jih je nekaj dejalo, da so se
in se Se vedno morajo dogovarjati z delavci glede porabe denarja. Nekateri uporabniki iz
zavoda so povedali, da niso mogli samostojno razpolagati z denarjem, prav tak§Sno mnenje pa
imajo nekateri iz bivalnih enot, saj vedo, da se denar dviguje preko SVZ Dutovlje.lzjema so
tisti uporabniki iz zavoda, ki so med bivanjem v Sezani denar hranili pri sorodnikih (v

konkretnem primeru pri mami).
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Vecina uporabnikov iz zavoda, ki je prej zivela v bivalni enoti SeZana, je o Zelenem prihodu
in izhodu obvestila delavce, prav tako to pocne vecina uporabnikov iz Sezane. Nekaj
uporabnikov iz bivalnih enot ima moznost izhoda brez spremstva, prav tako je imelo to
moznost med bivanjem v Sezani nekaj uporabnikov iz zavoda. Nekateri uporabniki iz SeZane
morajo imeti ob izhodu spremstvo in imajo dolo¢en ¢as prihoda in izhoda, izjemoma so bili v
podobni situaciji uporabniki iz zavoda med bivanjem v Sezani. Posamezni uporabniki iz
zavoda so njihovo tedanjo situacijo opredelili kot taksno, da so se lahko samostojno odlocali o
izhodih in se niso samostojno odlocali o urah izhoda. Le manjSina uporabnikov iz bivalnih

enot prosi delavce za dovoljenje ob izhodu.

Velika vecina uporabnikov bivalnih enot lahko obiskuje dejavnosti samostojno, prav tako se
je lahko vecina uporabnikov iz zavoda samostojno odlocala o obisku dejavnosti.Posamezni
uporabniki iz zavoda so se samostojno odlocali glede (ne)udelezevanja dejavnosti. Majhen del
uporabnikov iz SeZzane gre lahko na dejavnosti s spremstvom oziroma samostojno, nekateri

niso izrazili posebnega mnenja glede samostojnega obiskovanja dejavnosti.

Vecina uporabnikov zavoda je med bivanjem v Sezani lahko samostojno odlocala o obiskih,
prav tako lahko to Se vedno poc¢ne vecina uporabnikov, ki bivajo v SeZani. Nekateri
uporabniki iz zavoda so med bivanjem v bivalni enoti Sezana imeli prepoved obiska
mescanov iz Sezane, prav tako imajo to prepoved nekateri uporabniki iz Sezane. Majhen del
uporabnikov iz SeZzane mora imeti ob obiskih prisotne delavce, ali pa lahko odlo¢a samo o
nekaterih obiskih. Nekateri med njimi so opisali situacijo, da obiske lahko sprejmejo ampak
so njihovi stiki zamrli. 1zjema so bili nekateri uporabniki iz zavoda, ki so med bivanjem v
bivalni enoti imeli nenapovedane obiske meScanov in taki, ki niso smeli samostojno odlocati

0 svojih obiskih.

Tako uporabniki zavoda kot uporabniki bivalnih enot so razumeli, da se morajo glede hrane
prilagajati, ker so obroki ob to¢no dolocenih urah, ker delavci kuhajo za vse isto hrano ...
Uporabnikom, ki zivijo v bivalnih enotah, je v ve¢ji meri omogo¢ena moznost samostojnega
razpolaganja z denarjem. Kljub temu, da je bivalna enota bolj samostojna oblika bivanja, vsi
uporabniki e vedno ne morejo samostojno razpolagati z denarjem. Prav tako kot v zavodu
tudi v bivalnih enotah uporabniki delavce obves¢ajo o njihovih izhodih in prihodih. Niti
uporabniki v zavodu niti uporabniki v bivalnih enotah se ne cutijo prisiljeni obiskovati katere
koli dejavnosti. Ve€ina uporabnikov lahko samostojno odlo¢a o obiskih, prepoved obiskov

bivalnih enot pa velja za dolo¢ene mesc¢ane SeZane zaradi morebitnih preteklih slabih izkuSen
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(povezava s prostitucijo, alkoholom, drogami ...). Bolj realne rezultate bi dobili, ¢e bi
uporabnikom drugace zastavili vpraSanje glede samostojnosti odloCanja oziroma najprej, kaj
za njih sploh pomeni biti samostojen oziroma samostojno odlocati o ne¢em. Seveda sva vsem
uporabnikom poskusali vpraSanje razloziti na ¢im bolj enostaven nacin, vendar pa mogoce,
predvsem glede »samostojnega odlo¢anja o obiskanih dejavnostih«, nisva dobili pomembnih

rezultatov.

Oseba, ki ji lahko zaupajo Zelje/potrebe; izdelovanje individualnega nacrta: Vsi
uporabniki bivalne enote Sezana svoje zelje in potrebe zaupajo delavcem in vsi imajo
individualni nacrt, prav tako so tudi vsi uporabniki zavoda med bivanjem v bivalni enoti svoje
zelje in potrebe zaupali delavcem, individualnih naértov pa vsaj po njihovih navedbah niso
imeli vsi. Velika ve¢ina uporabnikov bivalnih enot je izjavila, da se njihove zelje in potrebe
delno uresnicujejo, manj uporabnikov je povedalo, da se njihove Zelje dejansko uresnicujejo.
Nasprotno je bilo z veéino uporabnikov zavoda, ki so med bivanjem v bivalni enoti imeli
obcutek, da so se njihove Zelje in potrebe uresni¢evale in le nekaj je bilo takih, ki so omenili,
da so se njihove Zelje in potrebe delno uresnicevale. Nekateri uporabniki iz bivalne enote so
izpostavili, da imajo zelje, ki pa jih niso navajali, saj imajo obcutek, da se skoraj gotovo ne
bodo uresnicile. Izjema so posamezniki iz zavoda, ki so navedli, da se individualnega nacrta
ne spominjajo, nekateri pa nad njim niso bili navduseni. Le posamezniki pa so navedli, da so
bili zadovoljni z individualnim naértom (»Zelje povem delavcem. Vse je treba delavce
vpraSat, se z njimi zmenit. Individualni nacrt imam ja. Se mi zdi, da se Zelje s ¢asom
uresnicujejo.«). Prav tako so posamezniki iz bivalnih enot opredelili individualni nacrt kot
neucinkovit, po drugi strani pa so bili tudi taki, ki so izrecno navedli, da se individualni nacrt

uresnicuje.

Uporabniki se v najve¢ji meri za izpostavljanje kakr$nih koli Zelja in potreb obrnejo na
delavce, saj imajo oni o¢itno najvecjo stopnjo moci pri udejanjanju dolo¢enih zadev. Zanimiv
je podatek, da so se Zelje uporabnikov, ki so ziveli v bivalni enoti in so sedaj v zavodu, bolj
celovito uresnicevale, kot Zelje in potrebe uporabnikov, ki trenutno $e zivijo v bivalni enoti.
Prej bi pricakovali nasprotno, zato bi najbrz morali najine podatke ponovno preveriti. Mogoce
bi bilo potrebno uporabnike vprasati za primer njihovih uresni¢enih ali zavrnjenih Zelja in
potreb, da bi dobili boljsi vpogled v to, kako velike so njihove potrebe, zelje in predvsem

kako uresnicljive.
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Udelezba na sestankih; teme pogovora: Najvecja skupina uporabnikov se je in se na
sestankih pogovarja o problemih in tezavah, ki jih imajo. Skupina uporabnikov iz zavoda je
pozabila, kaks$ne so bile teme pogovorov. Posamezni uporabniki bivalnih enot in zavoda so
izpostavili individualno sodelovanje in vklju¢evanje na sestankih. Izjemoma so posamezniKki
iz zavoda omenjali, da so se pogovarjali o stvareh, ki jih je treba narediti ali popraviti, da so
imeli pogovore o obnaSanju in spremembah ter da so se pogovarjali o vsem. Izjeme med
uporabniki iz zavoda so bili tudi tak$ni posamezniki, ki so navajali, da niso imeli sestankov in
so imeli probleme s sostanovalko na sestanku. Posamezni uporabniki iz bivalnih enot se
pogovarjajo tudi o novostih, zeljah, pomanjkanju in o drugih temah, kot so na primer
prireditve. Posamezniki v bivalnih enotah so tudi izpostavili, da se pogovarjajo o izletih,
odhodih domov, o pohvalah delavcev in o dogodkih v stanovanjski skupini. ManjSina
uporabnikov bivalnih enot pa je izpostavila nezadovoljstvo s sestanki in prepogostost samih

sestankov.

Uporabniki so vecinoma o sestankih govorili na precej sploSen nacin, kljub temu pa so
prevladovali pogovori o odnosih, kar ponovno potrjuje, da so precej relevantni za dobro
razumevanje med stanovalci. O¢itno je tudi, da se zdi delavcem to pomembno izpostaviti na

sestankih.

Kraji, kamor odhajajo iz bivalnih enot; spremstvo: Vecina uporabnikov bivalnih enot in
nekaj uporabnikov zavoda je izpostavila, da so hodili in $e hodijo do kulturne ustanove,
knjiznice in ve€ina uporabnikov iz bivalnih enot tudi do ZelezniSke postaje. Vecina
uporabnikov zavoda je izpostavila, da so hodili po mestu. Nekaj uporabnikov bivalnih enot
hodi v drugo kulturno ustanovo — cerkev. Nekaj uporabnikov bivalnih enot in zavoda pa je
hodilo oziroma $e hodi na sprehode. Nekaj uporabnikov zavoda je hodilo v razne trgovine, na
primer Spar. Posamezniki iz zavoda so hodili na ra¢unalniski te¢aj, k mami in povsod drugod
(»Sama sem $§la povsod.«); spet drugi so omenjali Sportne dejavnosti, to je fitnes in pa tek na
stadionu; nekateri iz bivalnih enot hodijo na proslave, tudi v tretjo izpostavljeno kulturno
ustanovo — gledaliSce in do trgovine Tus. Redki iz bivalnih enot se udeleZujejo dejavnosti, in
sicer pevskega zbora. Posamezni uporabniki bivalnih enot hodijo tudi po mestu, v naravo, v
gozd, v park, do gasilskega doma, avtobusne postaje, frizerja, v bife, do bolnisnice, poste,
ob¢ine (» /.../ in okoli tabora.«). Nekateri iz bivalnih enot gredo kamor koli. Najveé
uporabnikov je odhajalo oziroma odhaja ven brez spremstva. Nekaj je bilo tudi takih
uporabnikov bivalnih enot in izjem v zavodu, ki so odhajali in odhajajo ven v spremstvu

sostanovalcev in v spremstvu delavcev.
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Uporabniki so vecinoma vsi odhajali iz bivalne enote, vecina jih spremstva ob odhodu ni
potrebovala, kar kaze na precejSno samostojnost in svobodo stanovalcev. Pri tem vprasanju bi
bilo mogoce treba dodatno poizvedeti, koliko ¢asa se oziroma so se uporabniki zadrzevali
izven bivalne enote, ali so imeli doloen oziroma omejen Cas in kraj odhoda. O¢itno je tudi,
da so bili oziroma so nekateri uporabniki bolj pod nadzorom delavcev kot drugi, zato bi bilo
zanimivo dodatno poizvedeti, zakaj imajo nekateri uporabniki vecjo stopnjo zaupanja

delavcev oziroma kako lahko pride§ do vecje avtonomije.

Uporabniki, ki Zivijo v bivalni enoti, so spregovorili tudi o Zelenih spremembah in mozZnosti

samostojnega zivljenja.

Zelene spremembe: Nekaj uporabnikov je povedalo, da je v stanovanjski skupini vse v redu.
Posamezni uporabniki pa si Zelijo vecjo pozrtvovalnost delavcev in manj krivic. Nekateri si
zelijo tudi Zivljenje s partnerjem, v novi stanovanjski skupini. Posamezniki imajo Zeljo po
obiskih prijateljev iz Sezane. Nekateri so neodlo¢eni glede sprememb (»Ma Cujte spremembe,
jaz si ne morem Zzelet nekih sprememb, to je drzavna ustanova, mi si ne moremo to zelet, to
odlocajo drugi na upravi.«). Posamezni uporabniki pa imajo tudi zeljo po odhodu domov,

zeljo po vecjem prostoru v bivalni enoti, Zeljo po svoji delavnici in Zeljo po lastni sobi.

Nekateri uporabniki nimajo predlogov o spremembah, kar je na nek nacin nenavadno in bi
lahko iz tega sklepali, da so povsem zadovoljni oziroma so zadovoljni ze, da niso v zavodu.
Najbrz so nekateri spremembe razumeli kot zelo Sirok pojem in niso vedeli to¢no, kaj navesti.
So pa nekateri na zelo specificen nacin opredelili svoje Zelene spremembe. Predvsem na
podroc¢ju odnosov in glede prostorskih zmoznosti. TakSne rezultate sva pricakovali, saj je po
najinih izku$njah v organizacijah vedno nekaj oseb, ki nimajo nobenih predlogov in nekaj

takih, ki to¢no vedo, kaj si Se zelijo.

MozZnost samostojnega Zivljenja izven dislocirane enote: Vecina uporabnikov je navedla,
da ne bi mogla ziveti samostojno, ker nimajo dovolj denarja. Nekaj uporabnikov pa je tudi
nepripravljenih na samostojno Zivljenje. Posamezniki menijo, da so nesposobni Ziveti sami.
Nekaj je tudi posameznikov, ki bi potrebovali spodbudo in pomo¢, da bi ziveli sami ali s
partnerko. Izjemi sta uporabnika, ki sta izrazila obcutek pripravljenosti za skrb zase in
pripravljenost za samostojno zivljenje. Uporabnika, ki sta bolj samostojna, sta glede

sprememb izrazila, da je vse v redu, in tudi Zeljo po odhodu domov.
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Uporabniki navajajo, da je glavna omejitev za samostojno zivljenje denar, le nekateri so
omenili, da bi potrebovali tudi druge vrste pomoci. Finan¢na nezmoznost je tako najpogoste;jsi
razlog za nesamostojnost uporabnikov, kar je povezano tudi z daljSo dobo bivanja
uporabnikov v bivalnih enotah (5 let in vec), Ceprav naj bi bil maksimum bivanja
posameznega uporabnika v bivalni enoti do 3 leta. Glede na najine izkus$nje najveckrat
ostajajo uporabniki v bivalnih enotah dlje ¢asa zaradi finanéne nezmoznosti, da bi ziveli kje

drugje in zaradi tega, ker tudi nimajo moznosti bivati kjerkoli drugje.

Uporabniki, ki so prej Ziveli v bivalni enoti in so se potem vrnili nazaj v zavod, pa So

pojasnili, kaj so bili razlogi za odhod iz bivalne enote, kako je potekala vrnitev v zavod, kaj so

aktivnosti, s katerimi se ukvarjajo zdaj, o cem se lahko odlocajo v zavodu, 0 zaupni osebi, 0

moznostih izhodov in bivanja drugje.

Razlog odhoda iz bivalne enote: Manjsa skupina uporabnikov je iz bivalne enote odsla
zaradi poslabSanja zdravstvenega stanja in zaradi nerazumevanja s sostanovalcem. Najve¢ je
bilo posameznikov, ki so bivalno enoto zapustili zaradi povzrofanja tezav, odhodov v
psihiatri¢no bolnico, razhoda s partnerjem, pisnega zahtevka po oddaji prejSnjega stanovanja,
v katerem so Ziveli, omejitve Stevila pokajenih cigaret na dan in povzro€anja nevarnosti sebi
in drugim. Izjemoma so posamezniki omenjali, da so odsli zaradi nerazumevanja z drugo
osebo (»Ker se nisem razumu s cimrom, samo to. Ja bi lahko ostal, ¢e bi zamenju cimra.«).
Izjema so tudi posamezniki, ki so §li iz bivalne enote zaradi poziva delavke in zaradi
besednega vznemirjanja s strani delavke. Prav tako so bili izjeme tudi uporabniki, Ki so se iz
bivalne enote umaknili po lastni odlocitvi oziroma tisti, ki bivalne enote niso zapustili
prostovoljno. Izjeme so bili tudi taki, ki so bivalno enoto zapustili zaradi nepravilnih sprejetih

odlocitev in dejan;.

Najve€ je bilo posameznikov, ki so navedli razlicne in posami¢ne vzroke odhoda iz bivalne
enote. Le majhna skupina uporabnikov je odSla zaradi poslabSanja zdravstvenega stanja ali
nerazumevanja s sostanovalcem. Tako je teZzko najti neke skupne razloge za odhod iz bivalne
enote. Na nek nacin je precej oCitno, da so razlogi ve€inoma odvisni od osebe same, ker je
bilo najve¢ posameznikov, ki so navedli individualne razloge za odhod iz bivalne enote.
Vecinoma so uporabniki omenili en vecji poglavitni razlog za odhod iz bivalne enote, je pa

verjetno, da je razlogov vec in se najveckrat kopicijo.

Potek vrnitve v zavod: Vecina uporabnikov se je po odlocitvi, da zapustijo bivalno enoto,

zelo hitro vrnila v zavod, izjemoma celo takoj. Majhen del uporabnikov je povedal, da so
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sami izrazili zeljo po ponovni vrnitvi v zavod. Nekateri so to storili na predlog zdravnice,
drugi pa na poziv delavcev. Nekaj uporabnikov je moralo ¢akati, da so dobili zamenjavo z
drugimi uporabniki v zavodu. Le nekateri pa so pred odhodom v zavod bili hospitalizirani,

hkrati pa so si zeleli priti nazaj v bivalno enoto, ampak jim je bila ta Zelja zavrnjena.

Tudi sam postopek je tak, da se uporabniki po odlocitvi za odhod iz bivalne enote ¢im prej
vrnejo v zavod oziroma takoj, ko se najde primerna zamenjava. Ker so uporabniki sami
izrazali zelje po ponovni vrnitvi, lahko iz tega razberemo, da lahko samostojno odlo¢ajo o
svojem bivanju. Prav tako kot pri vselitvi tudi pri preselitvi iz bivalne enote uporabniki niso
delezni nobenih priprav. Mogoce samo vprasanje ni bilo ravno smiselno zastavljeno, ker so ga
vsi bolj razumeli, kot da jih sprasujemo, kam so po bivalni enoti §li in ne, kako je potekal sam
potek vrnitve v zavod. Veliko uporabnikov se samega postopka tudi ne spomni, kar kaze na
to, da je bil odhod povezan z nekim stresnim dogodkom. Prav zaradi pomanjkanja prostora v
bivalnih enotah in povprasevanja po novih mestih in novih bivalnih enotah se uporabnikom

samo enkrat ponudi moznost bivanja v bivalni enoti, ¢etudi izrazijo Zeljo po vrnitvi.

Dovoljeneaktivnosti v zavodu: Vecina uporabnikov v Dutovljah se ukvarja z raznimi
aktivnostmi, ki zajemajo: osebno skrb, slikanje, odhode v vas Dutovlje, odhode v Sezano,
pocitek, sajenje Cesna, branje. Velik del uporabnikov se ukvarja z Sportnimi aktivnostmi ali
aktivnostmi rekreativnega znacaja, kot so: fizioterapija, hitra hoja, fitnes, sprehodi, balinanje.
Najmanj uporabnikov pa se ukvarja z ro¢nimi spretnostmi (klekljanje, modeliranje iz gline,
Sivanje) in pa s placanim delom (delo na vratarnici, delo v industrijski delavnici). (»Ja, ¢itam

rada, pa Sivam precej, imam blago.«)

Vecina uporabnikov se ukvarja z dejavnostmi, ki so organizirane v zavodu (slikanje, odhodi v
Dutovlje ali Sezano, sajenje, Sportne aktivnosti, rocne spretnosti). Placano delo je najmanj
zastopano med uporabniki zavoda, ker tudi ni omogoceno vsem uporabnikom v isti meri.
Uporabniki ve¢inoma niso omenjali aktivnosti izven zavoda, razen odhodov v mesto SeZzana
ali pa v vas Dutovlje. Opazimo lahko, da so v skupnost bolj malo vkljuceni, saj vec¢ino
prostega Casa prezivijo kar v zavodu. Veliko vec¢ bi lahko izvedeli, ¢e bi vkljucili Se vprasanje
o tem, v kaksne aktivnosti se zelijo vkljucevati v zavodu ali izven njega. Tako bi tudi izvedeli,
koliko so in koliko si uporabniki Zelijo biti vkljuceni v SirSo skupnost (vas Dutovlje, mesto
Sezana). Iz izkuSenj in teorije veva, da je financni polozaj uporabnikov s teZzavami v
duSevnem zdravju v vecini slab, zato bi lahko uporabnike Se dodatno vpraSali, ¢e opravljajo

placano delo in Ce si Zelijo, da bi jim bilo omogoceno opravljati ve¢ placanega dela (Flaker

79



2008, Svab 2009). Seveda pladanega dela ne bi uvrstili pod dovoljene aktivnosti v zavodu,

ampak bi bilo to samostojno vprasanje.

Samostojno odlo¢anje v zavodu (hrana, denar, izhod, dejavnosti, obiski): Vecina
uporabnikov navaja, da se morajo prilagajati urniku obrokov. Nekateri uporabniki so se lahko
odlo¢ili, kje bo njihov prostor za uzivanje obrokov, spet drugim pa so to dolocili. Majhen del
uporabnikov je mnenja, da lahko samostojno odlo¢a o hrani, Se manjsi pa ima obcutek, da
lahko izbira glede koli¢ine hrane (»Ja jaz sem rekla, da bi raje gor jedla, ker je bila guzva, pa
non stop so se neki kregal pa pritozeval nad hrano, zdaj pa gor jem. Jaz sem ¢ist zadovoljna s

hrano.«).

Najve¢ uporabnikov hrani svoj denar pri delavcih. Nekateri uporabniki so mnenja, da lahko
samostojno odloc¢ajo o porabi denarja. Spet drugi so dogovorjeni glede porabe njihovega
denarja, nekateri z delavci v zavodu, drugi s star$i. DoloCeni uporabniki pa navajajo, da ne

morejo samostojno odlocati ne o porabi in ne 0 prejemu njihovega denarja.

Velik del uporabnikov SVZ Dutovlje mora obvesc¢ati delavce o izhodih. Le nekateri imajo
obcutek, da lahko samostojno odlo¢ajo o izhodih, spet drugi lahko zapustijo zavod le v
spremstvu delavcev. Glede daljSe odsotnosti iz zavoda pa se morajo nekateri uporabniki

dogovoriti z delavci in skrbniki, drugi pa imajo omejen ¢as za obisk doma.
Vsi uporabniki lahko samostojno odlocajo o udejstvovanju pri dejavnostih.
Prav tako imajo vsi uporabniki moznost samostojnega odlo¢anja o obiskih.

Uporabniki se v zavodu po vecini prilagajajo urniku obrokov, saj imajo dolo¢en urnik ze
vnaprej. Uporabniki, ki so bili mnenja, da lahko samostojno odlocajo o hrani, so to razlozili,
in sicer, da lahko izbirajo med Ze pripravljeno hrano, ki jo pripravijo v menzi v zavodu. Pri
porabi denarja so ve¢inoma delavci neke vrste posredniki, ali dejansko hranijo njihov denar,
ali pa nekako soodlocajo o porabi le tega. Tako vidimo, da vecina uporabnikov ne razpolaga
prosto s svojim denarjem. Uporabniki obvestijo delavce o njihovih izhodih oziroma se
najavijo na vratarnici, vsekakor morajo pustiti podatke o izhodu iz zavoda. Ugotovili sva, da
so nekateri stanovalci pod vecjo kontrolo kot drugi, zato bi bilo treba dodatno vprasati, zakaj
ni mogo¢ izhod brez spremstva. Obiski in dejavnosti za stanovalce ne predstavljajo vecjih

ovir oziroma po podatkih niso predmet vpraSanja o njihovi svobodni volji.

80



Zaupna oseba za Zelje/potrebe v zavodu; izdelovanje individualnega nacrta v zavodu:Vsi
stanovalci se ob izrazanju svojih potreb in Zelja obrnejo na zaposlene v zavodu, nekateri prav

na dolo¢ene zaposlene, spet nekateri pa tudi na sostanovalce.

Velika vecina uporabnikov je tudi mnenja, da se njihove Zelje vsaj delno ali pa tudi v celoti

uresnicijo, le majhen del uporabnikov je mnenja, da se njihove zelje tezje uresnicijo.

Vsi uporabniki imajo individualni nacrt, nekateri menijo, da je njihov individualni nacrt

zastarel, drugi pa, da je nesmiseln.

Iz rezultatov raziskave je razvidno, da se uporabniki ve¢inoma obracajo na delavce v zavodu,
¢e imajo kaksne Zelje ali potrebe. Ponovno se tako pokaze vloga delavcev, ki so veCinoma
posredniki za uresnicevanje dolocenih potreb. Mogoce bi bilo treba uporabnike $e dodatno
povprasati, katere zelje so se tezje uresniCile ali pa, katere se sploh niso. Zanimiv je tudi
pogled na individualni nacrt, saj bi za bolj konkretne rezultate lahko uporabnike povprasali,

kaj menijo o njem oziroma kaj bi lahko storili, da bi bil bolj u€inkovit.

Kraj odhoda izven zavoda:Velika ve¢ina uporabnikov SVZ Dutovlje se najveckrat odpravi
prav v vas Dutovlje, izjemoma v Sezano. V Dutovljah najveckrat obis¢ejo trgovino, potem
posto, banko, bife in cerkev. Nekateri uporabniki se raje zadrzujejo v blizini zavoda in gredo
najveckrat v park ali na sprehod v okolico zavoda. Le izjemoma so uporabniki izrazili zeljo
po obisku stanovanjske skupine in moZnost samostojnega izhoda. Prav tako je bilo le

izjemoma izraZeno, da se odlo¢ijo za izhod le v nujnih primerih.

Uporabniki zavoda najveckrat obiséejo Dutovlje, saj je to najblizji kraj izven zavoda. Kljub
vsemu je center vasi precej oddaljen od zavoda, tako da je za nekatere uporabnike tezje
dosegljiv. Trgovina je najbolj obiskan kraj za uporabnike, kjer si lahko kaj kupijo. Nekaj je
tudi takih uporabnikov, ki se zadrzujejo bolj v okolici zavoda in se v drugo okolje bolj malo

vkljucujejo, sploh v primerjavi s prej$njim nac¢inom bivanja.

Zelja po ponovni vrnitvi v dislocirano enoto; razlog: Skoraj vsi uporabniki bi se radi vrnili
v bivalno enoto, ¢e jim to nebi bilo zavrnjeno, le izjemoma je bila izraZena Zelja za bivanje v
zavodu, prav zaradi boljSega pocutja tam. Velika vecina bi se jih vrnila, ker se jim zdi
zivljenje v SeZani lepSe, ker je tam ve€ miru in ve¢ intime. Nekateri pogreSajo dejavnosti, ki
so jih delali v Sezani, kot je recimo kuhanje, spet drugi pogresajo Zivljenje v mestu, blizino
sorodnikov, ki Zivijo tam in ve¢je moznosti za Solanje. Nekateri bi se vrnili le pod dolocenimi

pogoji oziroma pod pogojem, da ne bi bili ve¢ v stiku z nekaterimi stanovalci (»Ja bi se ja,bolj
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mi odgovarja mesto, ker sem Ljubljancan ne, pa se mi zdi Zivljenje v Sezani Se lepSe. Ja sam

enga drugega cimra bi moral met.«)

Kot predvideno so rezultati pokazali, da se velika vefina uporabnikov zeli vrniti nazaj v
bivalno enoto, sicer nekateri pod dolo¢enimi pogoji. Vselej pa bi lahko od uporabnikov
poskusili dobiti informacijo, kaj bi morali sami storiti, da bi se lahko vrnili v bivalno enoto in

pri Cem bi jim morali delavci pomagati.

4.2. POGLED ZAPOSLENIH V BIVALNIH ENOTAH IN ZAVODU NA POLOZAJ
UPORABNIKOV

Zaposleni v bivalnih enotah in zaposleni v zavodu so spregovorili o pripravah na preselitev in
pri tem uporabljenih metodah in spretnostih, ocenili so prednosti in slabosti postopka priprav
na preselitev, opredelili so tudi razloge za vrnitev uporabnikov v zavod in na drugi strani,
kaksni so razlogi, da uporabniki ostanejo v dislociranih enotah. Navedli so pomanjkljivosti in
prednosti dislociranih enot in izpostavili potrebe glede tega, kaj bi potrebovali pri svojem

delu.

Priprave na preselitev; uporabljene metode in spretnosti: Priprave na preselitev so delavci
zavoda in bivalnih enot opisovali razlicno. Delavci v bivalnih enotah postopek priprav na
preselitev v bivalno enoto opisujejo po razliénih fazah, ve¢inoma pa pridejo uporabniki k njim
ze pripravljeni. Vsi delavci v zavodu so izpostavili, da je v okviru priprave na preselitev treba
najti prosto mesto v bivalni enoti in da mora obstajati Zelja uporabnika po preselitvi. Povedali
so tudi, da je treba zagotoviti mnenje strokovne sluzbe, nato pa nadaljnje priprave potekajo
prek prosnje in zelje iz individualnega nacrta. V nadaljnjem postopku pride do sprejema
proSnje in do faze lobiranja, ko delavci oziroma vodje izbirajo med uporabniki, ki bi radi §li
zZiveti v bivalne enote. Izbirajo, ¢e so primerni za bivanje z drugimi v bivalni enoti oziroma
kdo bi bil najbolj primeren, ¢e je kandidatov ve¢. Omenili so tudi, da so pogoji za sprejem
stanovalca kompatibilnost med vsemi stanovalci in ustreznost storitev, ki bi jih nudila bivalna
enota. Delavci v bivalnih enotah so sicer povedali, da imajo pred prihodom uporabnikov
pogovor z glavno strokovno delavko in da morajo prav tako dobiti tudi odobritev
uporabnikov, ki Ze bivajo v bivalni enoti. V ta proces v bivalni enoti so vkljucene Se
medicinske sestre, pred samim prihodom pa pridejo uporabniki samo na ogled bivalne enote.
Tudi uporabljene metode in spretnosti delavcev v zavodu in bivalnih enotah se razlikujejo.
Delavci v bivalnih enotah so izpostavili pomanjkljivost, da niso dovolj oziroma trenutno sploh

niso vkljuceni v postopek priprave uporabnikov na preselitev v bivalno enoto (»S samo
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pripravo mi nimamo ni¢, nismo vkljuceni.«). V preteklosti sta bili v priprave vkljuceni dve
strokovni delavki iz bivalnih enot, zdaj pa ni¢ ve¢. Kljub vsemu pa delavci poskusajo nuditi
bodo¢im uporabnikom ¢im ve¢ informacij in spodbud za prihod v bivalno enoto. Metode in
spretnosti, ki jih pri pripravi na preselitev uporabljajo delavci v zavodu, pa so predvsem
nudenje moznosti vsem in zagon novega projekta uvajanja v bivalne enote, ki bi stanovalce
pripravil na samostojnejSe zivljenje. Ta projekt je v rokah socialne delavke, ki izbira
kandidate, jih podpira in izvaja oglede v stanovanjski skupini, in pa v rokah delovne

terapevtke, ki izvaja aktivnosti, ki vkljucujejo spodbujanje gospodinjskih spretnosti.

Po besedah delavcev bivalnih enot pridejo uporabniki iz zavoda k njim »Ze pripravljeni«. Da
bi bolj pojasnili rezultate, bi bilo dobro delavce zavoda vprasati, kako pri njih poteka faza
lobiranja, kaj zajema, na podlagi ¢esa se odloc¢ajo, kdo od uporabnikov bo najbolj primeren za
zivljenje v bivalni enoti z drugimi stanovalci. Glavna pomanjkljivost, ki so jo izpostavili
delavci bivalnih enot, je, da niso dovolj vkljuéeni v postopek priprave uporabnikov na
preselitev v bivalno enoto. Potrebovali bi bolj poglobljene podatke o tem, zakaj se delavcem
zavoda zdi najpomembnejSe uvajanje uporabnikov v gospodinjske spretnosti. Glede na
informacije, ki sva jih pridobili, je povezava med bivalnimi enotami in zavodom precej Sibka,
s tem pa je lahko dvomljiva kvaliteta projekta uvajanja uporabnikov zavoda v bivalne enote,

ker trenutno delavci bivalnih enot vanj niso vkljuceni.

Ocena postopka priprav na preselitev; prednosti in slabosti: Tudi pri tej tocki so delavci
iz zavoda in iz bivalnih enot navedli razli¢ne ocene postopka za preselitev, izpostavili so tudi
drugacne prednosti in slabosti. Delavci iz zavoda so nasteli pogoje za preselitev: da pride do
prostega mesta v bivalni enoti, da pride do zamenjave s stanovalcem iz zavoda ali da se odpre
nove stanovanjska skupina. Izpostavili so tudi pomanjkljivosti projekta uvajanja v
stanovanjsko skupino (»Projekt uvajanja v stanovanjsko skupino. Vodi ga socialna delavka, Ki
zbira kandidate, jim nudi podporo, izvaja oglede v stanovanjski skupini in pa delovna
terapevtka, ki daje poudarek na gospodinjskih spretnostih.«), ki so v tem, da je poudarek na
kuhanju, na popolni samostojnosti uporabnikov. V postopku priprave ni delavcev, ki bi bili
prisotni v bivalni enoti, in delavci se ne posluzujejo izkusenj in metod dela delavcev iz
zavoda. Delavci v bivalni enoti pa so ve¢inoma pripravo za preselitev v bivalno enoto ocenili
kot pomanjkljivo prav v fazi vkljuevanja delavcev iz bivalne enote v sam proces priprave, saj
v ta proces trenutno ni vklju¢en nihce. Bodo¢i uporabniki bivalnih enot so delavcem in
uporabnikom predstavljeni skozi podatke, ki jih dobijo v pisni obliki. Najve¢ informacij jim

posreduje socialna delavka iz bivalne enote, ki najprej naredi popis uporabnika in potem
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pridobljene informacije prebere oziroma posreduje ostalim delavcem bivalne enote. Tudi zato
se jim ne zdi najbolje, da je priprava uporabnikov le stvar projektne skupine v zavodu. Kot
ovire za prihod v bivalno enoto so delavci iz zavoda navajali pomanjkanje novih bivalnih enot
in ne-podpiranje, zavracanje odhoda stanovalcev iz zavoda (»Med drugim tudi veliko osebja
ne podpira drugacnih oblik bivanja, mnogi niso ponotranjili dobrih vidikov
deinstitucionalizacije. Mnogi delavci to zavracajo in vplivajo tudi na stanovalce, pravijo jim
da, kam bodo hodili, da, kaj pa jim sploh manjka tu?«). Kot dobro pa delavci iz bivalne enote
ocenjujejo, da projektna skupina iz zavoda organizira obiske bivalne enote za uporabnike iz
zavoda. Vsi delavci iz zavoda so izpostavili tudi viogo strokovnih delavcev iz bivalnih enot in
zavoda, ki se nanaSa predvsem na podporo pri izpolnitvi zelja uporabnikov in pomo¢ in

podporo uporabnikom pri opravilih.

Delavci zavoda so sami poudarili pomanjkljivosti novega projekta zavoda (»Projekt uvajanja
v stanovanjsko skupino«). Za bolj objektivne podatke bi bilo treba vprasati vodje projekta,
kak$na navodila imajo za izvajanje tega projekta in kak$no mnenje so dobile od vodilnih v
zavodu oziroma drugih strokovnih delavcev. Tudi sami bi morali vpraSati za mnenje
strokovne delavce iz bivalnih enot glede ucinkovitosti samega projekta, ker trenutno od njih
ni vklju€en nihce. Tudi po teoretiénem ozadju je sodelovanje med delavci izredno pomembno,
zlasti iz organizacijskega vidika (Flaker et al. 2008). Prav zato se nama ne zdi najbolje, da je
priprava uporabnikov na preselitev le stvar projektne skupine v zavodu. Tudi med delavci
zavoda so ocitno Se vedno prisotni predsodki glede bivalnih enot, zato prihaja do ne-
podpiranja ali celo zavracanja odhoda stanovalcev iz zavoda. Kljub slabi povezanosti obeh

enot delavci Se vedno nudijo podporo uporabnikom na ve¢ razli¢nih podrogjih.

Ohranitev stika s preseljenimi uporabniki: Seveda so delavci na razlicen nadin opisovali
tudi ohranjanje stika s preseljenimi uporabniki, saj imajo delavci iz zavoda moznost ohranjati
stike z uporabniki, ki so se preselili v bivalne enote, delavci bivalnih enot pa s tistimi
uporabniki, ki so se preselili nazaj v zavod. Uporabniki bivalnih enot po navedbah delavceviz
zavodaohranjajo razmerje z zavodom, kar pomeni, da imajo moznosti za vkljuCevanje v
aktivnosti zavoda, da je odlocitev za prekinitev stikov z zavodom njihova samostojna
odloc¢itev in da nekateri tudi zavracajo ustanovo. Le izjemoma so navedli, da je opuSceno
vkljuCevanje delavke v aktivnosti bivalne enote in da delavci, ki so vklju¢eni v mobilno
sluzbo, najbolj ohranjajo stike z uporabniki bivalnih enot. Delavci bivalnih enot pa ohranjajo
stik z biv§imi uporabniki bolj ali manj ob¢asno, na primer ko pridejo iz zavoda na obisk v

bivalno enoto. Z uporabniki se srecujejo tudi na raznih dogodkih in dejavnostih (»Jih tudi
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srecas kje na kak$nih dogodkih, dejavnostih in te vidijo.«), ali pa, ko se z delavci odpravijo v
zavod. Kot zanimivost - mnogi uporabniki, ki so prej bivali v bivalni enoti in so sedaj v

zavodu, jih veckrat vprasajo o moznostih, da bi se vrnili naza;.

Na tem mestu bi bilo dobro zbrati podatke tudi o pogostosti stikov delavcev zavoda in
intenzivnosti stikov z biv§imi uporabniki, saj iz najinih podatkov to ni razvidno. Razvidne so
samo moznosti, ki jih imajo uporabniki bivalnih enot za vkljuevanje v aktivnosti zavoda.
Tudi glede na teoreticno ozadje obic¢ajno uporabniki po odhodu iz zavoda zavestno prekinejo
stike z zavodom, kar posledi¢no pomeni tudi z delavci in stanovalci, ker zelijo to obdobje
nekako pustiti za sabo (Lamovec 1995). Delavci bivalnih enot ohranjajo stik z bivS§imi
uporabniki bolj ali manj ob¢asno. Obenem pa je vprasljiva tudi intenzivnost teh odnosov prav
zaradi tega, ker se dejansko srecujejo bolj na druzabnih, javnih dogodkih, kjer je zraven

verjetno Se ve¢ drugih uporabnikov.

Razlogi za vrnitev v zavod: Delavci bivalnih enot in delavci zavoda so med razloge za
vrnitev v zavod uvrstili poslabSanje zdravstvenega stanja (telesnega in psihi¢nega zdravja).
Oboji so kot razlog za vrnitev v zavod izpostavili tudi agresivnost uporabnikov do
stanovalcev in do delavcev. Delavci iz zavoda so med razloge za vrnitev v zavod uvrstili Se
materialno stisko, odnos uporabnikov z ostalimi stanovalci, slabe dneve, neprimerno/slabo
druzbo, vpletanje uporabnikov v prostitucijo, napete situacije med uporabniki in delavci in to,
da so ze pri majhnem poslabsanju stanja uporabnika velike tezave (»Nekateri, ki pa se jim
stanje pretirano ne poslabsa lahko, nastanejo z njimi Ze same tezave.«). Delavci iz bivalnih
enot so izpostavili, da nekateri zelo tezko delujejo v skupini z ostalimi stanovalci ali imajo
tezave pri privajanju na novo okolje. Vecja tezava uporabnikov, ki so bivali v bivalnih enotah,
je bila tudi zasvojenost z alkoholom. Delavci v bivalnih enotah so opisali kot problem Se
dejstvo, da nekaj uporabnikom ni uspelo slediti programu bivalne enote. Tezko pa je bilo tudi,
ko so uporabniki postali mote¢i v okolici in za okolico. Delavci v zavodu so izpostavili tudi,
da nekateri uporabniki ostanejo v bivalni enoti kljub teZavam, Ce imajo zmoznost, da
obvladujejo krizo. Poudarili pa so tudi, da nekateri uporabniki ostanejo dlje v zavodu, ker je

velikokrat Zelja ostalih uporabnikov bivalne enote, da se doloceni uporabniki ne vrnejo.

Za bolj podrobne rezultate bi bilo dobro delavce obeh enot vprasati, do katere mere tolerirajo
doloc¢eno obnasanje uporabnikov do stanovalcev, do njih, do skupnosti oziroma kaksne so
sankcije, ki jih za to predvidijo. Obe skupini delavcev sta izpostavili razli€ne razloge za

vrnitev uporabnikov v zavod, verjetno tudi zato, ker vidijo uporabnike na drugacen nacin. So
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pa omenjeni razlogi za vrnitev navedeni tudi v literaturi, zlasti zdravstveno stanje, agresija in
tezavno prilagajanje na novo okolje (Brandon 1993, Flaker 1993). Nekateri uporabniki
obvladujejo svoje kriti¢ne situacije, kar si razlagava s tem, da se zavedajo posledic, ki jih
lahko doletijo (preselitev nazaj v zavod). 1z teh rezultatov je razvidno, da se upoSteva mnenje

uporabnikov o moznostih (ne)vrnitve dolo¢enih uporabnikov iz zavoda nazaj v bivalne enote.

Razlogi za obstoj v dislocirani enoti: Delavci bivalnih enot in delavci SVZ Dutovlje menijo,
da ima bivanje v bivalni enoti Stevilne prednosti za uporabnike. Oboji so mnenja, da je
zivljenje v bivalnih enotah blizje vsakdanjemu, domacemu Zzivljenju, tistemu, ki so ga imeli
uporabniki v preteklosti. Glede obcutkov uporabnikov so prav tako navedli podobne razloge
za obstoj v bivalni enoti. Delavci bivalnih enot so opazili, da je uporabnikom zivljenje v
bivalnih enotah sploh lepSe. Opazili so, da imajo uporabniki obc¢utek, da so pomembni in
svobodni. Izpostavili so tudi obcutek uporabnikov, da so vidni in sliSani ter da so bolj
opaZzeni, ker je skupina manjsa. Za delavce bivalnih enot je pomembno, da je v dislociranih
enotah ve¢ individualnega dela (»Mi imamo tudi drugacne pristope, se ¢loveku lahko posveti$
bolj kot pa vecjim skupinam.«) in da so obenem uporabniki vkljuceni v ve¢ aktivnosti,zato
imajo tudi bolj pestro zivljenje. Delavci zavoda so kot glavne razloge za obstoj stanovalca v
dislocirani enoti navedli predvsem notranjo motivacijo uporabnikov, obéutek samostojnosti in
ve¢ intime. Uporabniki imajo po njithovem mnenju vecji obcutek vrednosti in samozavesti,
obenem pa tudi obcutijo man;j stigmatizacije, kot so jo prej v zavodu. Uporabnike vidijo kot

ponosne, da Zivijo v bivalni enoti in to zadovoljstvo opazijo tudi pri svojcih.

Delavci so se strinjali, da je Zivljenje v bivalnih enotah blizje vsakdanjemu, domacemu
zivljenju. Prav tako je v literaturi navedeno, da je zivljenje v bivalni enoti bolj svobodno,

manj institucionalizirano, bolj podobno Zivljenju doma (Flaker 1998b).

Pomanijkljivosti dislociranih enot: Vsi delavci bivalnih enot in zavoda imajo podobno
mnenje, da je vpliv zavoda na bivalne enote prevelik in da se ¢uti njihovo delovanje kot
podaljSana roka institucije. Pomembno se jim tudi zdi, da bi imele bivalne enote vec
samostojnosti pri upravljanju z denarjem in hrano oziroma z nakupovanjem hrane, saj je sedaj
po njihovem mnenju uporabniki ne znajo vrednotiti (»Vecina stanovalcev ne zna ceniti hrane,
prav zaradi tega, ker pride hrana vedno iz zavoda, s tem pa ne znajo presoditi koliko neka
hrana dejansko stane in veliko hrane zmecejo stran. Za njih bi bilo pomembno, da bi sami
hodili v nabavo hrane, da bi jo samostojno kupovali, dejansko bi tudi tako videli koliko

njihovega denarja gre za te stroske.«). Podobna mnenja imajo tudi glede organizacije
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stanovanjskih skupin. Delavci zavoda menijo, da bi bilo dobro, ¢e bi imeli stanovanjsko
skupino, v kateri bi bila prisotnost delavcev manjsa. Po drugi strani pa bi bila potrebna tudi
stanovanjska skupina s popolno 24-urno pokritostjo. Delavci bivalnih enot prav tako menijo,
da bi bilo treba ustanoviti bolj samostojno stanovanjsko skupino, kljub nasprotovanju zavoda
pa so tudi mnenja, da bi bilo to lazje poceti v preteklosti, saj je trenutno tezko dobiti
uporabnike, ki bi zmogli to spremembo. Med drugimi predlogi za izbolj$anje organizacije v
bivalnih enotah so delavci bivalnih enot predlagali, da bi bilo bolj primerno odpiranje
stanovanjskih skupin v hiSah, ker sama stanovanja ne nudijo toliko mozZnosti gibanja zunaj.
Delavci iz zavoda so izpostavili, da je delo teZje uskladiti zaradi razli¢nih potreb stanovalcev
in tudi zaradi razprSenosti enot. Izpostavili so tudi problem stigmatizacije uporabnikov,
predvsem v samem mestu. Ena tezje obvladljivih zadev znotraj bivalne enote je intenzivnost
odnosov med osebami. Predvsem zaradi zgoraj omenjenih pomanjkljivosti, ki se veZejo na
uporabnike in imajo vpliv tudi na delavce, si sami Zelijo moznost dobre supervizije in

intervizije.

Tudi sami meniva, da ima zavod prevelik vpliv na delovanje bivalnih enot, zlasti kar se tice
upravljanja z denarjem in nakupovanja hrane. Za okrepitev samostojnosti bivalnih enot bi
lahko delavce $e dodatno vprasali, kaksni so njihovi predlogi, kako bi lahko to izvedli in kje
bi jim zavod moral pomagati. Pri nadaljnjem nacrtovanju odpiranja novih bivalnih enot bi se
bilo treba osredotociti na odpiranje bivalnih enot v hiSah in odpiranje takih oblik bivalnih
enot, ki so trenutno najbolj potrebne (bivalne enote s 24-urno pokritostjo ali bivalna enota z
najmanjSo pokritostjo delavcev). Delavci bi za sedanje delo in tudi v prihodnosti potrebovali
intervizijo in supervizijo predvsem za njihova strokovna izpopolnjevanja in preventivno

delovanje proti poklicnemu izgorevanju.

Prednosti dislociranih enot: Delavci bivalnih enot in delavci iz zavoda so bili precej
podobnega mnenja glede prednosti bivalnih enot. Delavci bivalnih enot so kot prednosti za
uporabnike izpostavili, da imajo ve¢ svobode in da v dislociranih enotah lahko ohranjajo
svoje sposobnosti. Dislocirane enote so tudi ve¢ji priblizek druZinskemu Zivljenju, delavci
laZje spremljajo psihi¢no pocutje uporabnikov, uporabniki v njih tudi pridejo bolj do izraza.
Delavci vidijo prednosti tudi zase, pri ¢emer se te prednosti seveda povezujejo tudi s
polozajem uporabnikov. Navedli so, da se sami lazje prilagajajo uporabnikom, da lahko delajo
predvsem na preventivi psihi¢nega pocutja uporabnikov in da gre bolj za individualno
sodelovanje med njimi (»Bolj individualno lahko delas z vsakim posebej, ker ima vsak svoje

potrebe.«). Delavci iz zavoda opozarjajo na to, da uporabniki v instituciji postanejo
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razosebljeni, ko za¢nejo z bivanjem v bivalni enoti pa pridobivajo samozavest. Uporabniki
lahko po njihovem mnenju v bivalni enoti pridobivajo na samozavesti in moci ter imajo vecji
obCutek nadzora nad zivljenjem. Kot je lahko razprSenost stanovanjskih skupin
pomanjkljivost, je lahko po drugi strani prednost, saj se uporabniki med seboj obiskujejo in
obenem tudi gibajo. Oddaljenost je po mnenju delavcev lahko pozitivna za tiste uporabnike,

ki se med seboj ne razumejo najbolje.

Glede na to, da se delavci v dislociranih enotah lahko bolj individualno posvetijo
uporabnikom, sklepava, da je njihovo delo bolj kvalitetno oziroma ga sami dozivljajo na tak
nacin. Kot je razprSenost bivalnih enot negativna zaradi slabSe organizacije dela delavcev, je
lahko tudi pozitivna, ¢e pogledamo z vidika uporabnikov. Uporabniki, ki se razumejo med
seboj, se obiskujejo, kar jih tudi motivira za gibanje. Tisti, ki se med seboj ne razumejo

najbolje, pa so med sabo vseeno toliko oddaljeni, da se ne srecujejo.

Potrebe strokovnih delavcev: Tako delavci bivalnih enot kot delavci zavoda imajo podobne
potrebe po izpopolnjevanju znanja, ki bi jih radi izpolnili z obiskom sorodnih zunanjih
institucij. Lahko bi tudi strokovnjaki s sorodnih podroc¢ji prisli veckrat na obiske in jim nudili
izkusnje in nasvete. Delavci zavoda so tudi mnenja, da bi potrebovali ve¢jo finanéno podporo
drzave, saj tovrstnim projektom (stanovanjskim skupinam) nudi precej slabo podporo, po
drugi strani pa ima zelo velike zahteve. Oboji so prav tako mnenja, da bi bilo treba izboljsati
komunikacijo oziroma vezi med zavodom in bivalnimi enotami. Delavci bivalnih enot
pogresajo predvsem pomo¢ in podporo strokovnih delavcev iz zavoda ter boljse poznavanje
sistema bivalnih enot s strani delavcev zavoda. Navedli so, da bi bilo ob ve¢jem vkljuevanju
zavoda tudi lazje prehajanje stanovalcev in delavcev iz zavoda v bivalne enote in obratno.
Ocenjujejo, da zaposleni v zavodu niso naklonjeni odpiranju novih bivalnih enot. Prav zato bi
bilo treba bolj intenzivno seznanjati delavce zavoda o delu delavcev bivalnih enot, predvsem
zato, ker je v stanovanjski skupini potrebna ve¢ja samostojnost in bolj Sirok spekter dela kot v
zavodu, in ker poteka samostojno delo tudi brez prisotnosti vodje stanovanjske skupine.
Delavci iz zavoda pa menijo, da bi bilo treba bolj angazirati delavce za spremembe, imeti bi
morali bolj konkretne naloge in veCjo odgovornost zanje. zavod pa bi moral predvsem
ustvariti bolj jasen plan dezinstitucionalizacije (»Potrebovali bi tudi ve¢jo angaziranost za
spremembe, tu se pri nekaterih delavcih pokaze strah pred odgovornostmi, saj pride do

prelaganja nekih nalog in ni jasnega plana deinstitucionalizacije.«).
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Tudi s strokovnega vidika je pomembno, da se delavci srecujejo s strokovnjaki iz njihovega
podrocja, da si izmenjujejo izkuSnje in znanja. Iz njihovih besed je moc¢ zaznati, da se delavci
v bivalnih enotah pocutijo izolirani, saj se po eni strani zavod preve¢ vtika v delovanje
bivalne enote, po drugi strani pa za druge stvari nudi premalo podpore (pomo¢, podpora
strokovnih delavcev zavoda, nenaklonjenost novim bivalnim enotam). Tudi po teoreticnem
ozadju je jasno, da je za ucinkovit proces dezinstitucionalizacije, potreben jasen in dosleden

plan, da institucija nima take moci (Flaker 1998b).

Navezali se bova Se na vodila normalizacije oziroma »Nacela vsakdanjega Zivljenja« po
Brandonu in Brandonu (1992) ter vsakega izmed njih poskusali opisati in povezati s tem, kar

sva ugotovili in videli v praksi v stanovanjskih skupinah v Sezani.

V koliks$ni meri lahko strokovni delavci, ki pri svojem delu upostevajo dolocena strokovna
nacela, kdaj svojo vlogo v dolo¢eni meri premaknejo v ozadje in se uporabnikom priblizajo na
bolj osebni in prijateljski ravni, je seveda odvisno od vsakega posameznega strokovnega
delavca. Velika vecina uporabnikov zavoda in stanovanjskih skupin v Sezani se dobro razume
z zaposlenimi, nekateri pa so izpostavili, da so dolo¢eni delavci pripravljeni na pogovor ob
konfliktu. Pomoc¢ strokovnih delavcev v stanovanjskih skupinah uporabniki vidijo izklju¢no
kot pomo¢ pri gospodinjskih opravilih (delu v hisi, kuhanju ...). Podatki, ki sva jih pridobili,
ne kazejo jasne slik glede kakovosti odnosov. Delavci so sicer poudarili, da konflikte resujejo
sproti in z uporabniki nesporazume razresijo takoj, podatki pa ne pokaZzejo, kako kakovostni
so odnosi. Zaposleni v stanovanjskih skupinah so povedali, da imajo red v stanovanjskih
skupinah, ki se ga drzijo in tudi od uporabnikov pri¢akujejo obnasanje v skladu s tem.
Uporabniki natan¢no vedo, kdo jih nadzira in komu odgovarjajo. Po tem, kar sva opazili sami,
se nama odnosi med uporabniki in zaposlenimi v stanovanjskih skupinah zdijo dobri:
uporabniki se lahko zanesejo na zaposlene, ti jim predstavljajo steber opore v kriznih
trenutkih. So pa v nekaterih stanovanjskih skupinah jasna pravila glede omejenih moznosti
navezovanja zunanjih stikov, z ljudmi izven stanovanjske skupine, prav zaradi preteklih slabih
izkuSenj (prostitucija, alkoholizem ...). V zavodu je odnose $e tezje oceniti, ker je tam

drugacen ritem dela, ve¢ zaposlenih, ki se menjujejo.

Pri uporabnikih stanovanjskih skupin in zavoda se zatakne Ze pri ponudbi razli¢nih moznosti
za zadovoljevanje osebnih potreb, s tem pa tudi ni moZnosti izbora. Jutranje vstajanje je tako
pri uporabnikih stanovanjskih skupin kot pri uporabnikih zavoda to¢no dolo¢eno. Uporabniki

nimajo moznosti izbire niti enega obroka dnevno, v stanovanjskih skupinah nimajo moznosti
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izbire za nakup zivil za pripravo obroka, niti moznosti izraziti posebnih Zelja glede hrane. Vse
to namesto njih odlo¢i zavod. Dejavnosti organizira zavod in uporabniki imajo moznost, da se
jih udelezijo. Moznosti udelezbe na dejavnostih pa so omejene za uporabnike stanovanjskih
skupin, saj se jih ne morejo udeleziti, ¢e za to ni organiziranega prevoza. Prevoz na vse
dejavnosti, ki jih organizira zavod, ni vedno omogoc¢en. Omeniti je treba, da imajo zelo malo
moznosti izbire glede tega, kako si bodo sluzili denar. Velikokrat sploh ni moznosti za
opravljanje pladanega dela oziroma jih je glede na trenutno situacijo na podroc¢ju dela in
zaposlovanja vedno manj. Poleg tega je veliko uporabnikov s tezavami v duSevnem zdravju
invalidsko upokojenih in prehod nazaj iz upokojitvenega staza v delovni staz je pri nas dolg in
veckrat neuspesen postopek. Glede na to, da so pokojnine za ljudi s tezavami izredno nizke, to
vpliva na njihov ekonomski status, saj si zelje po tem, da bi kam $li in kaj obiskali, velikokrat
ne morejo uresniciti. zavod pa skupne izlete organizira le poredko, predvsem zaradi finanénih

ovir.

Razvijanje udeleZbe uporabnikov pri odlo¢anju v stanovanjskih skupinah in v zavodu je po
najinih ocenah Sibko. To lahko razloziva na primeru hrane. Ne samo, da v stanovanjskih
skupinah nimajo moznosti izbire in priprave niti enega obroka dnevno, tudi v zavodu po
besedah uporabnikov ne upostevajo oziroma v majhni meri upostevajo mnenja uporabnikov o
spremembah jedilnikov, o vpeljavi novih sestavin hrane ... Obstaja sicer koticek, kamor
uporabniki lahko napiSejo svoje Zelje in predloge glede hrane, vendar po besedah uporabnikov
odzivov s strani zavoda prakti¢no ni. Podobno se dogaja z dejavnostmi, ki so organizirane v
zavodu. Ze vrsto let so iste oziroma podobne in se vrstijo ob dologenih urah. Zelje in predlogi
po spremembah so, vendar velikokrat naletijo na gluha uSesa. Lahko bi rekli, da udeleZbo bolj
razvijajo v stanovanjskih skupinah kot v zavodu. Tam se tudi v ve¢ji meri vkljucujejo v
lokalno skupnost (razstava in prodaja likovnih del uporabnikov v mestnem parku, ogled

kinematografov, obisk predstav, razstav ...).

Se posebej v zavodu, kjer se uporabnik kot individuum izgubi v mnoZici drugih uporabnikov
in osebja, je tezko pricakovati, da bodo zaposleni skrbeli in omogocali vsakemu posamezniku,
da razvija svoje zmoZznosti, interese in Zelje. Seveda so nam tako uporabniki kot tudi
zaposleni povedali, da ima vsak uporabnik svoj individualni nacrt tako v zavodu kot tudi v
stanovanjskih skupinah. Bolj moti dejstvo, da se zdijo uporabnikom individualni nacrti »brez
veze«, nekateri so povedali, da so zastareli, drugi sploh niso vedeli ¢emu sluzijo ... Bilo je
tudi nekaj takih posameznikov, ki so bili zadovoljni z individualnim nac¢rtom in se jim je

zdelo, da se individualni nacrt in Zelje v njem uresniCujejo. Velika ve€ina uporabnikov je
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pritrdila, da se glede potreb in Zelja obracajo na zaposlene in da se njihove Zelje in potrebe
uresnicujejo. Podatka, za kakSne vrste zelja gre (materialne, emocionalne ...), nimava. Ne-
omogocanje razvijanja uporabnikovih zmoznosti in ne-omogocanje pogojev za razvoj in
napredek lahko podalj$a uporabnikovo bivanje v zavodu in tudi v stanovanjskih skupinah.
Bivalna doba za uporabnike v ustanovah se dalj$a in stanovanjske skupine za veliko Stevilo
primerov niso le prehodna oblika bivanja, ampak uporabniki v njih bivajo tudi sedem let in

W

veEc.

Uporabniki v stanovanjskih skupinah se nekoliko bolj vkljucujejo v S§irSo druzbo kot
uporabniki v zavodu, ki so v skupnost zelo malo vklju¢eni. Uporabniki, ki Zivijo v
stanovanjskih skupinah, se med sabo tudi velikokrat obiskujejo po stanovanjskih skupinah, saj
je v Sezani kar Sest stanovanjskih skupin, kar je glede na velikost mesta veliko Stevilo. Po
drugi strani pa ravno zaradi druzenja med seboj uporabniki tezje vzpostavljajo stike z osebami
izven stanovanjskih skupin. Veliko je dejavnosti, ki so organizirane v zavodu in se jih
uporabniki stanovanjskih skupin udelezujejo, tako ohranjajo stike z zavodom in uporabniki v
njem. Uporabniki iz zavoda so v $irSo okolico slabo vkljuéeni, tudi s samim mestom Sezana
so slabo povezani. To pomeni, da svoj krog ljudi, s katerimi imajo stike, ohranjajo tudi ve¢
let, kar onemogoca ucenje novih spretnosti, pridobivanje novih izkuSenj in negativno vpliva
na posameznikovo samozavest in samopodobo. Uporabniki v osebnem razvoju ostanejo na

istem mestu ali celo nazadujejo.

Na koncu morava omeniti Se nekaj najinih izrazitth pomanjkljivosti pri sami raziskavi in
njenih rezultatih. Kljub trudu in najbolj§im namenom je imel tudi najin merski instrument
precej pomanjkljivosti, kar nama je onemogocilo priti do doloc¢enih podatkov. Na Zalost sva
se tega zavedli Sele proti koncu najine raziskave. Nekatera vprasanja so bila premalo
podrobna, nekatera pa za uporabnike malenkost prezapletena. Pri nekaterih vprasanjih nisva
zmogli priti do podatkov, ki so precej pomembni. Tak primer je vprasanje, komu uporabniki
zaupajo svoje potrebe in Zelje. 1z odgovorov namre¢ nisva uspeli razbrati, kako velike so bile
njihove Zelje in potrebe in predvsem kako uresniCljive. Na podobno tezavo sva naleteli pri
vprasanju o vrsti pomo¢i, ki jo delavci nudijo uporabnikom. Uporabniki so pri vrsti pomoci
najveckrat izpostavljali pomo¢ pri hisnih opravilih. Nisva pa prisli do podatka, ali so
uporabniki deleZni tudi katere druge vrste pomoci (strokovna psiholoSka podpora) oziroma ¢e
Cutijo, da jo potrebujejo. Takih primerov je bilo dejansko vec, kar je poslabsalo kvaliteto
najine raziskave, obenem pa sva dobili dokaz, kako pomemben je merski instrument in
sposobnost vodenja pogovora pri kvalitativnem raziskovanju.
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5. SKLEPI

- Vecina uporabnikov bivalnih enot je bila predhodno nastanjena v SVZ Dutovlje, iz
Cesar sklepamo, da je to obic¢ajen prehod na morebitno svobodnej$o obliko bivanja.

- Vecina uporabnikov je navedla, da so v dislocirano enoto odsli brez priprav, hkrati pa
so delavci izpostavili, da priprave na prihod v bivalno enoto izvajajo v zavodu in
delavci bivalnih enot vanje niso vkljuceni.

- Prav tako kot pri vselitvi tudi pri preselitvi iz bivalne enote uporabniki niso delezni
nobenih priprav.

- Med delavci zavoda so prisotni predsodki glede bivalnih enot, zato prihaja do ne-
podpiranja ali celo zavrac¢anja odhoda stanovalcev iz zavoda.

- Tako zaposleni kot uporabniki menijo, da je ena izmed glavnih razlik med Zivljenjem
v bivalni enoti in zivljenjem v zavodu opravljanje gospodinjskih opravil.

- Delavci dozivljajo individualen na¢in dela v bivalnih enotah kot bolj kvaliteten in
ucinkovit.

- Vecina uporabnikov je kot najbolj pogosto vrsto pomoci strokovnih delavcev
izpostavila pomoc¢ pri hi$nih opravilih.

- Le manjSina uporabnikov, ki se je preselila v bivalne enote, Se ohranja stike z
uporabniki iz zavoda.

- Delavci bivalnih enot ohranjajo stik z biv§imi uporabniki bolj ali manj obcasno.

- Konflikti uporabnikov z delavci so vedno prisotni, predvsem zaradi intenzivnih
odnosov.

- Aktivnosti, ki jih vecinoma uporabniki izberejo sami, so gospodinjska opravila.
Rezultati kazejo, da ob povratku v zavod Sport ni ve¢ tako pogosto omenjena
aktivnost. Pri uporabnikih so bile kot najljubSe aktivnosti izpostavljenedejavnosti
sprostitvene in interesne narave, najtezjih aktivnosti pa niso navajali.

- Vecina uporabnikov se ukvarja z dejavnostmi, ki so organizirane v zavodu, kar kaze
na to, da so v SirSo skupnost malo vkljuceni.

- Tako kot v zavodu je tudi v bivalnih enotah $e vedno potrebna precej$nja mera
prilagajanja uporabnikov tako skupini, kot tudi dnevnim urnikom. Prav tako je Se
vedno prisoten dolocen nadzor delavcev nad porabo denarja in izhodi uporabnikov.

- Uporabniki menijo, da sta najbolj izpostavljena razloga za odhod iz bivalne enote
poslabSanje zdravstvenega stanja in nerazumevanje s sostanovalci, ostali razlogi pa so

individualne narave. Zaposleni poleg zdravstvenega stanja navajajo Se agresijo,
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tezavno prilagajanje na novo okolje; upoStevajo pa tudi mnenje drugih uporabnikov o
moznostih (ne)vrnitve dolo¢enih uporabnikov zavoda nazaj v bivalne enote.

Tako po mnenju delavcev kot po mnenju razli¢nih avtorjev (Jerman 1991, Flaker
1993, 1998, Lamovec 1995) je zivljenje v bivalni enoti, nasprotno od zivljenja v
zavodu, veliko bolj podobno obi¢ajnemu, domacemu zivljenju.

Delavei menijo, da imajo uporabniki bivalnih enot moznosti za vkljucevanje v
aktivnosti zavoda.

Kot najbolj mote¢ dejavnik so uporabniki iz bivalnih enot izpostavili doloCene
situacije z delavci, uporabniki iz zavoda pa dolo¢ene situacije s stanovalci.

Vsi uporabniki so kot najbolj mote¢ dejavnik izpostavili slabe odnose oziroma njihovo
intenzivnost.

Delavci si zelijo ve¢jega stika s strokovnjaki iz podobnih podrocij za pridobivanje
dodatnega znanja in izmenjavanje izkusenj, menijo tudi, da bi potrebovali kvalitetno
intervizijo in supervizijo za lazje opravljanje njihovega dela in izognitvi poklicni
izgorelosti.

Delavci menijo, da bi zavod lahko pri nekaterih vidikih organizacije bivalnim enotam
dal ve¢jo avtonomijo (hrana, denar), po drugi strani pa delavci pri strokovnih zadevah
od zavoda potrebujejo vecjo podporo.

Delavci menijo, da bi bilo treba proces dezinstitucionalizacije zavoda bolj dosledno
nacrtovati in dejansko tudi izvesti.

Uporabniki so navedli, da je glavna omejitev za samostojno Zivljenje denar, le nekateri
so omenili, da bi potrebovali tudi druge vrste pomoci.

Uporabniki bivalnih enot se v najvecji meri za izpostavljanje kakr$nih koli Zelja in
potreb obrnejo na delavce, saj imajo o€itno najvecjo stopnjo moci pri udejanjanju
doloCenih zadev; na sestankih so prevladovali pogovori o odnosih; vecina
uporabnikov spremstva ob izhodu ni potrebovala; uporabniki zavoda se v veéini
prilagajajo urnikom obrokov, v ve€ini tudi nesamostojno razpolagajo z denarjem in
obvescajo delavce o izhodu; ¢e imajo kaksne Zelje ali potrebe se ve¢inoma obrnejo na
delavce; uporabniki zavoda se vecinoma gibajo v oklici zavoda in vasi Dutovlje.
Delavci menijo, da je oddaljenost med bivalnimi enotami lahko tudi pozitivna, saj se
morajo uporabniki gibati, ¢e se zelijo videti med seboj oziroma so tisti, ki niso v
najboljsih odnosih, dovolj oddaljeni, da se lahko izognejo morebitnim napetostim.

Velika vecina uporabnikov se zeli vrniti nazaj v bivalno enoto.
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6. PREDLOGI
6.1. PREDLOGI VEZANI NA NADALJNJE RAZISKOVANJE

- Za izboljsanje naSe raziskave bi lahko bolj podrobno povprasali uporabnike o njihovi
izkusnji hospitalizacije (na primer, ¢e so bili kdaj hospitalizirani, ¢e so bili
hospitalizirani v ¢asu bivanja v zavodu ali v bivalni enoti, kaj je to za njih pomenilo).

- Za bolj sirok spekter pregleda pomoci uporabnikom bi morali razdeliti vpraSanje na
vrste pomoci, ki jih nudijo strokovni delavci uporabnikom (pomo¢ pri opravilih,
psiholoska podpora).

- Za veCje razumevanje novega projekta zavoda (»Projekt uvajanja v stanovanjsko
skupino«) bi bilo dobro imeti podatke o tem, zakaj se vodjem (delavcem) projekta zdi
najpomembnej$e uvajanje uporabnikov v gospodinjske spretnosti.

- Ker je oc€itno, da se delavci zavoda v praksi posluzujejo tako imenovane »faze
lobiranja«, bi za nadaljnje raziskovanje lahko bolj poglobljeno raziskali, kako poteka
faza lobiranja, kaj zajema, na podlagi ¢esa se odlo¢ajo za primernost uporabnikov ...

- Da bi Se bolj natan¢no ocenili postopek priprav na preselitev, njegove prednosti in
slabosti bi bilo dobro od delavcev izvedeti, kaksna so navodila za izvajanje projekta
zavoda in kako se kaze u¢inkovitost projekta v bivalnih enotah.

- Za bolj poglobljeno razumevanje stikov, ki jih ohranjajo delavci s preseljenimi
uporabniki, bi bilo dobro zbrati podatke o pogostosti stikov delavcev z uporabniki in
intenzivnosti teh stikov.

- Delavce obeh enot bi bilo dobro povprasati, do katere mere tolerirajo dolo¢eno
obnasanje uporabnikov do stanovalcev, do njih, do skupnosti oziroma sankcije, ki jih

za to predvidijo.
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6.2. PREDLOGI VEZANI NA PRAKTICNO DELOVANJE

- zavod bi moral bolj podpreti ve¢jo samostojnost in neodvisnost bivalnih enot pri
njihovem organiziranju (na primer: denar uporabnikov $e vedno hranijo v zavodu,
hrana za bivalne enote se dnevno vozi iz zavoda ...). Pri tem bi se lahko zgledoval po
podobnih organizacijah, ki to prakso Ze izvajajo.

- zavod bi moral iskati moznosti za pospeSevanje prodaje izdelkov, ki jih uporabniki
sami izdelujejo v okviru placanega dela in okrepiti poslovne vezi z invalidskimi
podjetji.

-V prihodnosti, pri morebitnem ustanavljanju novih bivalnih enot, bi bilo potrebno
doloc¢eno bivalno enoto organizirati na nacin, ki bi uporabnikom nudil $e vec¢jo stopnjo
samostojnosti in odgovornosti.

- Za strokovne delavce bi bilo potrebno omogociti strokovna usposabljanja, da bi bili
bolj kompetentni in bi lahko bolj preventivno delovali in opaZzali spremembe v
obnasanju uporabnikov.

- Tako za delavce v zavodu kot tudi za delavce v bivalnih enotah bi zavod moral
zagotoviti intervizije in supervizije vsaj nekajkrat letno.

- Tudi za delavce bi bilo lahko konstruktivno, da bi se njihovih sestankov udelezil
kakSen zunanji strokovnjak, ki bi lahko pripomogel k pestrosti in dodatni, bolj
strokovni izvedbi sestanka, predvsem v bolj kriticnih situacijah.

- zavod bi se lahko bolj povezal z bliznjimi organizacijami in njihovimi strokovnjaki,
vzpostavil nove vezi oziroma okrepil obstojece, ki bi botrovale k nadgradnji izkusenj
in znanja delavcev iz sorodnih podro¢ij.

- zavod bi lahko pripomogel k vecji povezanosti med delavci iz zavoda in delavci iz
bivalnih enot. Potrebno bi bilo narediti na¢rt poznavanja obeh sluzb (metode dela,
spretnosti, na¢in komunikacije...), sploh pa nacina dela v bivalni enoti, saj med
delavci zavoda obstajajo doloceni predsodki, ki posredno vplivajo tudi na mnenje
stanovalcev.

- Tako pri preselitvi v bivalno enoto kot pri preselitvi nazaj v zavod bi morali biti
uporabniki delezni priprav s strani delavcev bivalne enote in zavoda, saj bi tako lazje
sprejeli spremembe, ki se jim dogajajo.

- Prav na tiste uporabnike, ki si ne Zelijo nobenih sprememb v bivalni enoti, bi morali
biti delavci bolj pozorni in jim posvetiti ve¢ ¢asa in truda pri uresnievanju zelja iz

njihovega individualnega nacrta.
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Mogoce bi bilo treba preveriti u€inkovitost in doslednost individualnih nacrtov, Se
posebej pri uporabnikih, ki so se ponovno vrnili nazaj v zavod.

Glede obrokov bi lahko zbirali predloge uporabnikov o vrsti hrane, razli¢nih jedeh in
jih dejansko upostevali.

Za nekatere stanovalce, ki so odsli iz bivalnih enot nazaj v zavod, bi bilo potrebno
iskati druge oblike bivanja, ki bi jim bile bolj prilagojene, prav zato, da se njihova
zivljenjska pot ne kon¢a v zavodu, zgolj zato ker niso zdrzali bivanja v bivalni enoti.
Za vecjo vkljuenost uporabnikov zavoda v skupnost bi bilo potrebno izboljsati
zeleznisko in avtobusno povezavo s Sezano in okoliSkimi vasmi in bolj urediti
prometne poti za peSce (izdelava obcestnih plo¢nikov) oziroma uporabnikom

omogociti boljSe in StevilénejSe spremstvo v vas.
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8.

PRILOGE

Priloga 1: VPRASALNIK UPORABNIKI ZAVOD

Sva Vida Marusi¢ in Vesna Piskur, absolventke Fakultete za socialno delo. Piseva diplomo na temo dislociranih
enot in vracanje uporabnikov iz dislociranih enot nazaj v zavode. Pred nekaj Casa ste tudi vi ziveli v dislocirani
enoti vaSega zavoda. Postavili vama bova nekaj vprasanj, ki se nana$ajo na to obdobje.

SPOL: M 7

STAROST:

IS

R © 0o~
BB e

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.

Kje ste ziveli pred prihodom v dislocirano enoto?

Kako ste se pripravljali na prihod v dislocirano enoto?

Na katere stvari v dislocirani enoti ste se najlazje privadili?

Na katere stvari v dislocirani enoti se vam je bilo najtezje privaditi?

Kako so vam strokovni delavci v dislocirani enoti pri tem pomagali?

Koliko ste se razumeli z drugimi stanovalci dislocirane enote, kaj pa z ostalimi stanovalci iz zavoda in z
drugimi znanci in sorodniki?

Kako ste se razumeli z delavci dislocirane enote?

Kaj vse ste poceli v dislocirani enoti? Koliko stvari in kaj ste lahko poceli po lastnem izboru?

Kaj vam je bilo najlepse poceti v dislocirani enoti in kaj najtezje?

Kaj vas je najbolj motilo v dislocirani enoti?

O katerih stvareh ste se lahko odlocali sami v dislocirani enoti? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko
denarja lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kaksnih dejavnosti se
lahko udelezite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk....... )

Komu ste povedali svoje Zelje in potrebe (osebju) v dislocirani enoti in v kak$ni meri ste jih uresnicili?
Ali ste v dislocirani enoti imeli individualni nacrt?

Ali ste se udelezili kak$nih sestankov? Kaj ste se tam pogovarjali?

Kam ste hodili ven iz dislocirane enote? Kdo vas je pri tem spremljal?

Bi nam lahko zaupali, kaksni so razlogi, da ste se odlocili zapustiti dislocirano enoto?

Kako je potekala vaSa ponovna vrnitev v zavod?

Kaj vse lahko po¢nete sedaj v zavodu?

O katerih stvareh se lahko odlocate sami v zavodu? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko denarja lahko
porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kak$nih dejavnosti se lahko udelezite,
kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk...)

Komu zdaj v zavodu poveste svoje Zelje, potrebe, cilje? V kolik8ni meri se jih uresni¢uje? Ali imate
sedaj v zavodu individualni naért?

Kam hodite ven?

Bi se zdaj takoj vrnili nazaj v dislocirano enoto? Zakaj?
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Priloga 2: VPRASALNIK UPORABNIKI DISLOCIRANE ENOTE

Sva Vida Marusi¢ in Vesna Piskur, absolventke Fakultete za socialno delo. PiSeva diplomo na temo bivalnih
enot in vrafanje uporabnikov iz bivalnih enot nazaj v zavode. Vanjo bova vklju¢ile samostojnost samih
uporabnikov bivalne enote, vzroke zakaj nekateri uporabniki zmorejo ziveti v bivalni enoti ali se celo povsem
osamosvojiti, Zivljenje uporabnikov v dislocirani enoti in podpora strokovnih delavcev pri tem. Najini
vprasalniki so anonimni. Vprasalnik ima 16 vprasanj in traja 20 minut. Vasi odgovori nama bodo pripomogli, da
bomo dobile realen vpogled v Zivljenje uporabnikov v bivalnih enotah.

SPOL: M 7

STAROST:

o~ E

R 2 © 0o~
BB ©®:

12.

13.
14.
15.
16.

Kje ste ziveli pred prihodom v dislocirano enoto?

Kako ste se pripravljali na prihod v dislocirano enoto?

Na katere stvari v dislocirani enoti ste se najlazje privadili?

Na katere stvari v dislocirani enoti se vam je bilo najtezje privaditi?

Kako so vam strokovni delavci v dislocirani enoti pri tem pomagali?

Koliko se razumete z drugimi stanovalci dislocirane enote, kaj pa z prej$njimi stanovalci iz zavoda in z
drugimi znanci in sorodniki?

Kako se razumete z delavci dislocirane enote?

Kaj vse poénete v dislocirani enoti? Koliko stvari in kaj lahko po¢nete po lastnem izboru?

Kaj vam je najlepse poceti v dislocirani enoti in kaj najtezje?

Kaj vas najbolj moti v dislocirani enoti?

O katerih stvareh se lahko odlocate sami v dislocirani enoti? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko denarja
lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kak$nih dejavnosti se lahko
udelezite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk....... )

Komu poveste svoje Zelje in potrebe (osebju) v dislocirani enoti in v kak$ni meri jih uresni¢ijo? Ali
imate individualni nacrt?

Ali se udelezujete kaks$nih sestankov? Kaj se tam pogovarjate?

Kam hodite ven iz dislocirane enote? Kdo vas pri tem spremlja?

Si Zelite kak$ne spremembe?

Kako pripravljene se pocutite, da bi ziveli $e bolj samostojno, izven dislocirane enote?

102



Priloga 3: VPRASALNIK STROKOVNI DELAVCI ZAVOD

Sva Vida Marusi¢ in Vesna Piskur, absolventke Fakultete za socialno delo. PiSeva diplomo na temo bivalnih
enot in vraanje uporabnikov iz bivalnih enot nazaj v zavode. Vanjo bova vkljudile tudi intervjuje strokovnih
delavcev iz zavoda in strokovnih delavcev v dislociranih enotah glede priprav uporabnikov za preselitev iz
zavoda v dislocirane enote, stikov strokovnih delavcev z uporabniki, razlogi zakaj do te preselitve nazaj v zavod
pride. Na drugi strani pa tudi kaksni so razlogi, da uporabniki ostanejo v dislociranih enotah, pomanjkljivosti in
prednosti bivalnih enot za uporabnike in tudi podpora, ki bi jo strokovni delavci potrebovali pri svojem delu.
Vasi odgovori nama bodo pripomogli, da bomo dobile realen vpogled v zivljenje in delo v bivalnih enotah.

1.

2.

Nk~ W

Kako ste pripravljali uporabnike za preselitev iz zavoda v dislocirane enote? Katere metode in spretnosti
dela ste uporabili?

Kako ocenjujete postopek priprav za preselitev? Kaj je bilo v postopku dobro zastavljeno in izpeljano;
kaj so bile slabosti?

Kako ohranjate stike s tistimi uporabniki, ki so se preselili iz zavoda v dislocirane enote?

Kateri so po vaSem mnenju in izku$njah razlogi, da se nekateri uporabniki vrnejo nazaj v zavod?

Kateri so kljuéni razlogi, da uporabnik ostane v bivalni enoti?

Katere so po vasem mnenju in izkusnjah najvecje pomanjkljivosti dislociranih enot za uporabnike?
Katere pa so prednosti bivalnih enot za uporabnike?

Kaj bi kot strokovni delavci potrebovali za ustrezno podporo vasemu delu pri preseljevanju in
spodbujanju samostojnosti uporabnikov?
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Priloga 4: VPRASALNIK STROKOVNI DELAVCI DISLOCIRANE ENOTE

Sva Vida Marusi¢ in Vesna Piskur, absolventke Fakultete za socialno delo. PiSeva diplomo na temo bivalnih
enot in vraanje uporabnikov iz bivalnih enot nazaj v zavode. Vanjo bova vkljuéile tudi intervjuje strokovnih
delavcev iz zavoda in strokovnih delavcev v dislociranih enotah glede priprav uporabnikov za preselitev iz
zavoda v dislocirane enote, stikov strokovnih delavcev z uporabniki, razlogi zakaj do te preselitve nazaj v zavod
pride. Na drugi strani pa tudi kaksni so razlogi, da uporabniki ostanejo v dislociranih enotah, pomanjkljivosti in
prednosti bivalnih enot za uporabnike in tudi podpora, ki bi jo strokovni delavci potrebovali pri svojem delu.
Vasi odgovori nama bodo pripomogli, da bomo dobile realen vpogled v Zivljenje in delo v bivalnih enotah.

1.

2.

Nk~ W

Kako ste pripravljali uporabnike za preselitev iz zavoda v dislocirane enote? Katere metode in spretnosti
dela ste uporabili?

Kako ocenjujete postopek priprav za preselitev? Kaj je bilo v postopku dobro zastavljeno in izpeljano;
kaj so bile slabosti?

Kako ohranjate stike s tistimi uporabniki, ki so se preselili iz dislocirane enote nazaj v zavod?

Kateri so po vaSem mnenju in izku$njah razlogi, da se nekateri uporabniki vrnejo nazaj v zavod?

Kateri so kljuéni razlogi, da uporabnik ostane v bivalni enoti?

Katere so po vasem mnenju in izkus$njah najvecje pomanjkljivosti dislociranih enot za uporabnike?
Katere pa so prednosti bivalnih enot za uporabnike?

Kaj bi kot strokovni delavci potrebovali za ustrezno podporo vasemu delu pri preseljevanju in
spodbujanju samostojnosti uporabnikov?
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Priloga 5:ZAPIS INTERVJUJA UPORABNIKI ZAVOD

Sva Vida Marusi¢ in Vesna Piskur, absolventke Fakultete za socialno delo. Piseva diplomo na temo dislociranih
enot in vracanje uporabnikov iz dislociranih enot nazaj v zavode. Pred nekaj ¢asa ste tudi vi ziveli v dislocirani
enoti vaSega zavoda. Postavili vama bova nekaj vprasanj, ki se nana$ajo na to obdobje.

SPOL: M Z
STAROST: 32
1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dislocirano enoto?

V Dutovljah, do 24 leta sem zivela doma, potem sem sama zelela it v Dutovlje, potem sem §la v Sezano. Od
2004 do 2008 sem bila tu, potem se $la v Sezano. Tam sem Zivela malo ve¢ kot eno leto, tu sem Ze 3 leta.

2. Kako ste se pripravljali na prihod v dislocirano enoto?

Sem pisala proSnjo in potem sem dobila zavrnjeno in po tem so se odlocili da me sprejmejo in sem §la v
SeZano.

3. Na Kkatere stvari v dislocirani enoti ste se najlazje privadili?

Sem zelo pridna in natan¢na za Cistit in zlaganje cunj in sem najve¢ delala ker nisem mogla videt umazano.
Zato sem najraje naredila sama, da je bilo dobro narejeno.

4. Na katere stvari v dislocirani enoti se vam je bilo najteZje privaditi?

Ma ne vem, je vse nekako §lo, ma no kuhanje mi ni $lo samostojno. Nisem bila zadovoljna z likanjem, ni bilo
dovolj natan¢no zame.

5. Kako so vam strokovni delavci v dislocirani enoti pri tem pomagali?

So mi pomagali in razlozili, sem se sama zelo hitro naucila na pamet dezurstva in sem to¢no vedela kaj je
treba narediti. Sama sem vecino znala, ¢esna nisem znala kako se zreze, V. (delavka) mi je pokazala kako se
to naredi.

6. Koliko ste se razumeli z drugimi stanovalci dislocirane enote, kaj pa z ostalimi stanovalci iz zavoda
in z drugimi znanci in sorodniki?

Ma kar v redu.

Ma sem, sem prisla ¢e sem imela pevske, drugac pa nisem imela stikov z nobenim ne po telefonu ne po nic.
Ne nisem imela nobenih znancev ali prijateljev.

Ja z mamo smo se sliSale vsak dan, me je pri$la tudi obiskat, je hodila pome, ker nisem smela sama domov.

7. Kako ste se razumeli z delavci dislocirane enote?

V redu, smo imeli kar lep odnos.

8. Kaj vse ste poceli v dislocirani enoti? Koliko stvari in kaj ste lahko poceli po lastnem izboru?

Ma v bistvu ni¢, tja v hiSo nisem smela it, ker sem rabila spremstvo, ena si je vzela ¢asa za mene ena pa ne.
Recimo ko sem prisla v stanovanjsko, sem §$la v bolnico ze avgusta, sem §la ven notri, ven notri in sem potem
lahko §la samo z delavci. Sem imela tezave, da bi si kaj naredila. Dosti sem si sama znala pomagat, da ni
prislo do kake katastrofe, dostikrat pa sem morala v bolnico ker ni §lo drugace.

Hodila sem na pevske vaje.

9. Kaj vam je bilo najlepse poceti v dislocirani enoti in kaj najtezje?

Najtezje mi je bilo kuhanje, najlepse pa mi je bilo ¢iscenje.
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10. Kaj vas je najbolj motilo v dislocirani enoti?
To da nismo imeli dovolj Cisto stanovanje, ¢e je bilo vse umazano, drugih pa ni to ni¢ brigalo.

11. O Kkaterih stvareh ste se lahko odlocali sami v dislocirani enoti? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko
denarja lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kaksnih dejavnosti
se lahko udelezZite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk....... )

Obroke smo imeli, smo mogli jesti vsi skupaj, nismo morali zbirat, jaz nisem zbir¢na pojem vse kar mi dajo.

Lahko sem se odlocila za kaj ga bi porabila, ¢e sem vprasala za nasvet so mi odgovorili, denarja pa mi niso
dali ker so vedeli da bo nekaj narobe.

Na zacetku sem lahko §la sama ven, potem ko so se zacele tezave pa nisem smela iti sama.
So bile pevske, je bila ena skupina, sem hotela en prt skvackat in me je V. (delavka) naucila kako to narediti.
Ne, z obiski ni bilo problemov, so prisli.

12. Komu ste povedali svoje Zelje in potrebe (osebju) v dislocirani enoti in v kakSni meri ste jih
uresnicili? Ali ste v dislocirani enoti imeli individualni nacrt?

Delovcam, ja skoraj vse so se mi uresnicile. To pa da sem hotela na izhod, pa mi sami niso dovolili in takrat
nisem smela it.

Ja, sem ga imela.
13. Ali ste se udeleZili kak$nih sestankov? Kaj ste se tam pogovarjali?

Ja vsak teden in ¢e smo rabili kaj vmes smo imeli tudi. Za pogovore je bilo vedno na razpolago. Vse sorte, do
kaj je kdo narobe naredil, do kaj je kdo prav naredil, kak$ni odnosi so med nami bili in tako napre;j.

14. Kam ste hodili ven iz dislocirane enote? Kdo vas je pri tem spremljal?
Po mestu, v spremstvu. Samo na sprehode in v fitnes, samo bolj malo ker se morala iti v spremstvu.
15. Bi nam lahko zaupali, kaksni so razlogi, da ste se odlo¢ili zapustiti dislocirano enoto?

Ne vem, ker mi ni §lo ni¢ prav ker sem povzrocala samo tezave. Ne zmiraj je bilo enako, sploh ni $lo
drugace, samo gor pa dol sem hodila iz Idrije. In sem se odlocila, da se vrnem nazaj v zavod, meni je vazno
da imam sama svoje ¢isto in nisem jaz ni¢ kriva, da je umazano.

16. Kako je potekala vasa ponovna vrnitev v zavod?

Ja ni¢, jaz sem se odlocila, tudi do dohtrce sem stopila, ona me je podprla in sem potem v roku treh dneh $la
nazaj v zavod. Bila je zamenjava, jaz sem §la na mesto od ene druge.

17. Kaj vse lahko po¢nete sedaj v zavodu?

Ja v glavnem, zdaj ko nimam problemov z denarjem, zdaj se tudi rada zrihtam, imam kleklanje, to mi je
ostalo, potem imam eno uro kolo, pole trebusnjake in rastezanje. Pole pridem malo gor in poc¢ivam in pole
grem za celo uro hodit in to hitro hojo, moram zaradi nog in vsega malo shujsat.

18. O katerih stvareh se lahko odlo¢ate sami v zavodu? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko denarja
lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kakSnih dejavnosti se lahko
udelezZite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk...)

Jem lahko, ovira me edino glede teze, drugace pa ne. Obroke, vmes ne dajajo lahko pa si sama kupim in
pojem, mi ne komplicirajo.

Jaz kolikor sem imela sem porabila vse za kafe in za avtomat, ker si nisem mogla pomagat. Zdaj imamo

postimano, lahko dvignem denar kadar Zelim, za hrano in pijaco ne dam ni¢. Sem zadovoljna, da nimam
denarja pri sebi.
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Glede izhodov nimam tezav, samo povem in potem grem, 90 dni na leto imam na razpolago in samo mama
more pristati na to.

Ja, kleklam, telovadim, se Stimam, po¢istim za sabo.
Ni problemov lahko, tu nimam obiskov, vsako toliko me obisce tisti Zupnik iz Podnanosa, drugi pa ne.

19. Komu zdaj v zavodu poveste svoje Zelje, potrebe, cilje? V kolik$ni meri se jih uresni¢uje? Ali imate
sedaj v zavodu individualni naért?

Delovcam, oziroma ne, ne se ne vedno. Povsod kdo poslusa ¢e telefonira$. Odvisno katerim, ta telefon mi ni
vsec, kdaj sem v stiski in ne morem govorit.

20. Kam hodite ven?
Okrog Skopa, v Dutovlje h masi, trgovino, posto, banko in lahko grem sama.
21. Bi se zdaj takoj vrnili nazaj v dislocirano enoto? Zakaj?

Ne, ker mi gre tukaj super, tu lahko delam in grem kamor hoc¢em, lahko grem domov sama, sem zdrava in se
dobro pocutim. Brez tezav.
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Priloga 6:ZAPIS INTERVJUJA UPORABNIKI ZAVOD
Sva Vida Marusi¢ in Vesna PiSkur, absolventke Fakultete za socialno delo. PiSeva diplomo na temo dislociranih
enot in vracanje uporabnikov iz dislociranih enot nazaj v zavode. Pred nekaj ¢asa ste tudi vi ziveli v dislocirani
enoti vaSega zavoda. Postavili vama bova nekaj vprasanj, ki se nana$ajo na to obdobje.
SPOL: M Z
STAROST: 52
1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dislocirano enoto?

Doma, ne sem zivela doma in potem sem §la v SeZzano, en let sem bila tam.

2. Kako ste se pripravljali na prihod v dislocirano enoto?

Ja taku, kar od doma sem $la, direktno tja.

3. Na Kkatere stvari v dislocirani enoti ste se najlazje privadili?

Sem znala kuhat, pa perilo obesat.

4. Na Kkatere stvari v dislocirani enoti se vam je bilo najteZje privaditi?

Ja mau je bilo tezko na zacetku vse, ne vem lih zakaj.

5. Kako so vam strokovni delavci v dislocirani enoti pri tem pomagali?

E. (delavka) mi je pomagala, pomagala mi je kuhat, sam to mi je pomagala.

6. Koliko ste se razumeli z drugimi stanovalci dislocirane enote, kaj pa z ostalimi stanovalci iz zavoda
in z drugimi znanci in sorodniki?

Dobro, sem se razumela.

Tudi z unimi kr dobro.

Ne nisem poznala nobenega drugega.

Ja sorodniki so prisli ja, ja v€asih so prisli.

7. Kako ste se razumeli z delavci dislocirane enote?

Doro, kar v redu.

8. Kaj vse ste poceli v dislocirani enoti? Koliko stvari in kaj ste lahko po¢eli po lastnem izboru?
Ja, aktivnosti kuhala sem in pomivala posodo.

Kam sem $la. Da sem kam §la.

9. Kaj vam je bilo najlepse poceti v dislocirani enoti in kaj najteZje?
Kuhat mi je bilo najlepse.

Ni¢ mi ni bilo tezko.

10. Kaj vas je najbolj motilo v dislocirani enoti?

Ne ni¢ me ni motilo.

11. O Kkaterih stvareh ste se lahko odlocali sami v dislocirani enoti? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko
denarja lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kak$nih dejavnosti
se lahko udelezite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk....... )
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Kaj bom skuhala, sama sem lahko to ustimala.

Ja pri sebi sem mela denar, use sem lahko sama.

Ja lahko sem $§la kamor sem tela, sama sem lahko $la.

Ja ne vem, dostkrat sm se odlocla, da bom kuhala sama, ali pa kej pekla.
Ja lohku in moj fant je hodu, kadar je hotu.

12. Komu ste povedali svoje Zelje in potrebe (osebju) v dislocirani enoti in v kakSni meri ste jih
uresniCili? Ali ste v dislocirani enoti imeli individualni nacrt?

Tam ko so bli delavci, ja vse smo postimali. Ja, sem mela.

13. Ali ste se udeleZili kaksnih sestankov? Kaj ste se tam pogovarjali?

Ne nismo meli nobenih sestankov.

14. Kam ste hodili ven iz dislocirane enote? Kdo vas je pri tem spremljal?
Sama sem §la povsod, brez nobenega.

15. Bi nam lahko zaupali, kaksni so razlogi, da ste se odlo¢ili zapustiti dislocirano enoto?
Zato ker je E. (delavka) rekla, da moram nazaj.

16. Kako je potekala vasa ponovna vrnitev v zavod?

So me kmalu pripeljali.

17. Kaj vse lahko po¢nete sedaj v zavodu?

Pocivam, najraje.

18. O Katerih stvareh se lahko odloc¢ate sami v zavodu? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko denarja
lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kaksnih dejavnosti se lahko
udeleZite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk...)

Ja lahko ja, ve kdu zakaj. Jemo vsi ob poldne.

Delavci imajo moj denar, ne, ne morem odlocit (zakaj ga porabi)
Ja lahko ja (gre ven), varuhinji moram povedat, mora kdo z mano.
Kar ¢em se udelezim, najraje spim.

Ja, ja lahko pridejo k meni na obisk.

19. Komu zdaj v zavodu poveste svoje Zelje, potrebe, cilje? V kolik§ni meri se jih uresni¢uje? Ali imate
sedaj v zavodu individualni naért?

Varuhinji, ja se uresni¢ijo. Imam ja.

20. Kam hodite ven?

V park.

21. Bi se zdaj takoj vrnili nazaj v dislocirano enoto? Zakaj?

Ja bi §la, zato da bi lahko kuhala.
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Priloga 7:ZAPIS INTERVJUJA UPORABNIKI ZAVOD

Sva Vida Marusic in Vesna PiSkur, absolventke Fakultete za socialno delo. PiSeva diplomo na temo dislociranih
enot in vracanje uporabnikov iz dislociranih enot nazaj v zavode. Pred nekaj ¢asa ste tudi vi ziveli v dislocirani
enoti vaSega zavoda. Postavili vama bova nekaj vprasanj, ki se nana$ajo na to obdobje.

SPOL: MZ
STAROST: 48
1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dislocirano enoto?

Aaaaaaaaaaa.... L, L, L,... Predno sem zivela v Lenivcu (3) kje sem bila? Prej sem bila tuki v Dutovljah, dva
meseca pa pol, pred Dutovljami (2) sem pa bla v psihiatri¢ni kliniki Polje (1) v Ljubljani, eno leto sem bila
tam, ja. Tam so me zdravili. Joj mislim, da sem v bivalni Zivela 10 mesecev.

2. Kako ste se pripravljali na prihod v dislocirano enoto?

Nisem se pripravljala, sam prosnjo sem napisala, pa to je blo vse. Pa spakirala sem svoje cunje. Pogovorila
sem se z socialno delavko mojo K., malo, ¢e ho¢em it v Sezano.

3. Na katere stvari v dislocirani enoti ste se najlazje privadili?

Ma vse mi je bilo lusno, vse. Nisem imela toliko problemov kaj delat, ker nisem bila tako debela kot sem
zdaj. Zdej imam 120 kil in mi je res vse tezko. Se do vezalk se ne morem pripognit, bi morala enih 30 kil
shujsat. No, ne smem pretiravat, ampak moram to naredit na zdrav nacin.

4. Na katere stvari v dislocirani enoti se vam je bilo najteZje privaditi?

Najbolj tezko mi je bilo to, da sem bila pod tolikimi tabletami, da zjutri nisem mogla vstat in sem kar
polezavala. Druge delavke in delavci budili, ¢e$ vstani, vstani jaz pa nisem mogla vstat, prav zaradi tablet.
Tam okrog enajstih pa sem cutla malo izboljSanje, pa sem takrat tudi kaj naredila, kar je bilo treba, ne. To je
bilo grozno, grozno.

5. Kako so vam strokovni delavci v dislocirani enoti pri tem pomagali?

Jaaaaaaaa, gospe in gospodje delavci so pomagali, vse povedali, kako se kaj naredi, edino niso radi od A do z
povedali, kako se kaks$na stvar skuha, ker se jim je mudilo in so hotli pa¢ ¢im prej skuhat, tako, da si mi
nismo mogli zapisat, kako se katera stvar skuha. Smo pa zjutri drugi pomagali, jaz pa velikrat nissm mogla
zaradi tablet.

5. Kaoliko ste se razumeli z drugimi stanovalci dislocirane enote, kaj pa z ostalimi stanovalci iz zavoda
in z drugimi znanci in sorodniki ?

Ja no, sem se kar razumela, kar. Ce sem prosila za cigareto, mi je S. (sostanovalec) zmirej dal kaks$no
cigareto, posodu no, ho¢em reét, takrat sem dosti kadila, zdaj pa sem nehala. No in potem I. (sostanovalka) in
I. (sostanovalka) so imeli svojo sobo in tako sta mi zmiraj kaj posodile, v redu so ble..

Tuki mam zdaj eno prijateljico, z enimi se glih ne razumemo ne vem kolko ampak nam ni hudega. Ja no je
kdaj tezavno, je, ampak, kaj cem saj nimam druge izbire, edino ¢e grem nazaj v SeZano na Lenivec, ¢e bi me
nazaj sprejeli, ne.

Ne v Sezani razen stanovalcev nisem imela nobenga prjatla. Ja pa mojga bivSga fanta, smo se vidli kdaj pa
sliali. Enkrat sm ga vidla, sm bla vsa zanemarjena in $e s ¢ikom, zato me sploh ni pozdravu. Pa z I.
(sostanovalka) smo hodile k masi vsak teden enkrat, je bilo lusno, pa, Zupnika smo povable enkrat domov. Ja
drugace imam dve prijateljici v Ljubljani, ena je mati samohranilka, pa ima 23 al 24 starega sina, ki Studira
elektrotehniko, sta pa oba dva bila moja prijatla, vsak dan smo se vidli.

Sorodnikov nimam nobenga.

6. Kako ste se razumeli z delavci dislocirane enote?
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Ja ta problem s tabletami je bil res grozen, budili so me in budili, jaz pa nazaj v postlo, pa nazaj v postlo, ker
nisem ni¢ mogla, takrat smo se dostkrat skregali. Drugace pa sem se kar v redu razumela, ja kar v redu.

7. Kaj vse ste poceli v dislocirani enoti? Koliko stvari in kaj ste lahko poceli po lastnem izboru?

Delali smo kar so nam dali za delat ne, pa smo meli eno tako razpredelnico in kdo je za kaj. En dan je morala
ena oseba od jutra do vecera posodo pomivat, en dan naj bi ena oseba kuhala, ampak je kuhala delavka, ti si
samo malo pomagal drugo pa je vse delavec naredu, ne, brez, da bi povedal kako, jaz sploh ne znam kuhat.

Drugace pa sem brala knjige, pa tudi dosti sem vezla eno arhitekturo krasko, ene dve tri hise.
8. Kaj vam je bilo najlepse poceti v dislocirani enoti in kaj najtezje?

Najbolj v§e¢ mi je bilo knjige brat. Predno je ratalo vse prehudo. Parkrat pa sem §la v hiSo, iz Lenivca v hiSo,
to je pa Cisto na drugem delu Sezane in sva z 1. nekaj Sivale, tako mi je pomagala in me naucila Sivat, lepo je
Sivat, ko mam jaz §ivalni stroj tukaj.

NajteZje mi je blo kuhat, ker ne znam.
9. Kaj vas je najbolj motilo v dislocirani enoti?

Ma ni¢ me ni ravno motlo, ne. Edino I. (sostanovalka) je zjutraj nekaj delala: »Aaaaaaaaaaaaaa.....« je nekaj
brundala, kaj jaz vem, neki je brundala zjutri.

10. O Kkaterih stvareh ste se lahko odlocali sami v dislocirani enoti? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko
denarja lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kakSnih dejavnosti
se lahko udeleZite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk....... )

Ja morala sem se prilagajat drugim, ja.

In gospa M. (sestra) je bila zelo, zelo stroga ni dovolila, niti da si kupis, to recimo, napolitanke, ni dovolila,
ne. Ne glede denarja, to so mi drugi urejali, na zacetku prve tri mesece sem lahko ve¢ dvignila, po tem pa po
treh mesecih pa samo $e enih 20€ na mesec, ne. Ja in jaz takrat tudi eni osebi tudi nisem povedala ampak sem
kar kupla, recimo tiste ziletke, so bile sicer drage. No in tako sem si jaz enkrat tisto kupla brez, da bi koga
vpra$ala, in me je potem delavka, me je tista takoj nadrla, da kaj si mislim, da to ni bilo treba zapravljat tega
denarja, da bi morala jaz to prej povedat. Saj tudi zdaj nimam tisto kar bi rada od kozmetike, pa bi se rada
malo ustimala.

Ven si lahko $el brez povedat, no moral si povedat sam da gre§ ven, drugo si povedal ¢e si hotu. Takrat ni
bilo nobene vegje recitacije (dogodka), tega ni bilo.

Ja, sam nikamor nisem hodila, sem bla v hisi.
Ja saj dovolili bi Ze, sam nisem imela obiskov.

11. Komu ste povedali svoje Zelje in potrebe (osebju) v dislocirani enoti in v kakSni meri ste jih
uresnicili? Ali ste v dislocirani enoti imeli individualni nacrt?

Ja zelje so se véasih ja uresnicle, v€asih pa ne, ne vem pa vec zakaj. Joj ja ne spomnem se lih vec¢, sigurno pa
sem imela Zelje, ja, ja, sem jih povedla delavcam, ne.

Ne vem, ja ja imela.
12. Ali ste se udeleZili kak3$nih sestankov? Kaj ste se tam pogovarjali?

Ja smo imeli sestanke 1x na teden, ja sej je bilo kar fajn, vse smo se menli, ne. Mela sem probleme z ena
zensko iz Trbiza, al kaj vem ena kmetica jaz mislim. Usedla se je na moj stol, tam kjer sem jaz sedela, med
tem ko smo govorili na sestanku in je rekla, da bo ona tam zdaj sedela, sem bla tako jezna da bolj pa ne bi
mogla bit. Ko si pa ze 3 do 4 mesece sedel na njem, pol pa ti ena starejSa oseba vzame stol. Ja no saj je v
srednjih letih in ne smes biti grob do take osebe.
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13. Kam ste hodili ven iz dislocirane enote? Kdo vas je pri tem spremljal?

Ne lahko sem §la sama, ampak ponavadi nisem nikoli §la sama, smo §le skupi z I. (sostanovalka). Rada sem
$la v trgovine in malo pregledovala, kaj imajo lepega. Vse sem malo presnofala, kaj je in kaj bi vse imela.

14. Bi nam lahko zaupali, kaksni so razlogi, da ste se odlo¢ili zapustiti dislocirano enoto?

Ja, tista delavka je v mene skoz drezala z besedami, pa fant me je zapustil. Dobila sem neko pisanje o tem, da
moram oddat ta malo stanovanje, tam kjer sem zivela prej in lahko sem pokadila samo 3 cigarete na dan. In
jaz sem zaradi teh stvari znorela in dva stola vrgla tam po kuhinji ampak ne tam kjer so bili ljudje. Ne vem
koliko jih je stalo tam, jaz sem to vrgla tam kjer ni bilo nobenega. So rekli, da sm nevarna in so klicali
resilca.

15. Kako je potekala va$a ponovna vrnitev v zavod?

In sem se morala v desetih, petnajstih minutah spakirat in so me zunaj ze ¢akali in sem morala iti v Idrijo. In
tam sem bila en teden in nisem drugega pocela kot samo kadila. Sem pa imela dobro zdravnico, me je celo
pregledala. Potem sem $la v Sezano in sem prosla ¢e lahko ostanem v Lenivcu, pa so rekli, da ne in isti dan
sem morala nazaj v zavod, v 20 minutah.

16. Kaj vse lahko po¢nete sedaj v zavodu?

Ja zdaj delam, z V. (delavec) razne sklede iz gline, eno sovico lepo, eno zelvo, vsaj enih 5 stvari sem
naredila. Ne vem ¢e bom Se delala se mi neljubi.

17. O Katerih stvareh se lahko odloc¢ate sami v zavodu? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko denarja
lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kaks$nih dejavnosti se lahko
udeleZite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk...)

Moras jest v jedilnici ne, da odlocas o hrani pa seveda da lahko, so kuharji zelo dobri in ¢e reces, da bi malo
vec jedu, ti dajo malo vec, ni tak ko v Lenivcu ko nisi meu vec¢, da bi jedu.

Ja ne, sem ze tolko mescu brez denarja, da je to za znoret. Ja vCeraj sem dobila, ta kako se rece, nagrada, ne
ne nagrada, kak se reCe, Zepnina ja, sem dobila 3 evre. Cez en teden dobim 5 evrov Zepnine. Zdaj ko ne
kadim ve¢, bom skoz dobivala, vsak teden po 5 evrov Zepnine.

Ja sej dejavnosti tu so mi kar vSe¢, grem pa samo na tisti sestanek imamo obeh oddelkov z eno sestro
medicinsko, pa ni¢ drugega, taki bolj kratek sestanek.

Za it ven, ma ja zapiSe te vratarka te zapiSe, pa do desetih men se zdi mora$ bit nazaj, ampak kaj ¢es it ven od
devetih do desetih Ce je pa no¢, brez veze, $e avto te povozi.

Ja sam kaj ku, noben ne pride.

18. Komu zdaj v zavodu poveste svoje Zelje, potrebe, cilje? V kolik$ni meri se jih uresni¢uje? Ali imate
sedaj v zavodu individualni naért?

Ja malo A. (stanovalki), se zelo razumeva, ¢e nimam kavice mi jo je zmeraj da. Pa tudi S. (sostanovalka) ni
Skrtavzarska, sam tako govori, da jo v¢asih ni¢ ne zastopim. Ja drugace se najve¢ obrnem na V. (delavec),
upam, da mi bo placal za to delo, ker sem mu tudi 5 evrov dolzna mu moram vrnit. Neki rata, neki ne.

Imela sem ga ja, vsako toliko ga naredimo, pa na Lenivcu sem ga mela, ampak brez veze, se tam nekaj
pogovarjat, kot, da smo najstniki, je pa bla simpati¢na delavka.

19. Kam hodite ven?

Bolj noter se drzim, se mi zdi da sem ze enih 10 mesecev tu. Bla sem no, enih 4 krat sem bla po pol ure v
parkecu, pa sem se sprehajala, v desetih mesecih 4x po pol ure. Edino Lenivec bi obiskala.

20. Bi se zdaj takoj vrnili nazaj v dislocirano enoto? Zakaj?

Ja rada bi se vrnila, sam ne vem kam bi dala vse te moje stvari, ja to me zelo skrbi ker imam vse mogoce.
Drugace bi se vrnila, sam ne vem Ce bi me sprejeli. Ja bi poskuSala Zivet tam spet ja, da bi bla bliZje mesta.
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Priloga 8:ZAPIS INTERVJUJA UPORABNIKI ZAVOD
Sva Vida Marusic in Vesna PiSkur, absolventke Fakultete za socialno delo. PiSeva diplomo na temo dislociranih
enot in vracanje uporabnikov iz dislociranih enot nazaj v zavode. Pred nekaj Casa ste tudi vi ziveli v dislocirani
enoti vaSega zavoda. Postavili vama bova nekaj vprasanj, ki se nana$ajo na to obdobje.
SPOL: M Z
STAROST: 52

1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dislocirano enoto?

Tu (v zavodu) sem zivela, prej. Par mesecov sem bila v SeZani.

2. Kako ste se pripravljali na prihod v dislocirano enoto?

Pravzaprav, sem §la na blef, sposobnosti, ki sem jih imela od prej, pa v pralnici sem delala (delo v zavodu),
ampak nisem bila, tako, da bi bila samostojna. Ja pa prosnjo sem napisala, sam je bilo tudi neko uvajanje, se
pa ga ne spomnim.

3. Na Kkatere stvari v dislocirani enoti ste se najlazje privadili?

Jaz sem malo slepa ves, pa nisem videla smeti. Pa potem so delavci rekli, glej tu so smeti in jaz jih nisem
videla pa smo se po tem tudi zaradi tega kregali.

4. Na katere stvari v dislocirani enoti se vam je bilo najteZje privaditi?
Bi se reklo, vse mi je bilo lepo delati in likati in kuhati, pomivat, vse, vse.
5. Kako so vam strokovni delavci v dislocirani enoti pri tem pomagali?

Ja, ja so, so. Sem bila kar samostojna, tako, da nisem rabila preve¢ pomo¢i. Mogoce pri kaksnem pecivu, ali
pa v kuhinji, malo.

6. Koliko ste se razumeli z drugimi stanovalci dislocirane enote, kaj pa z ostalimi stanovalci iz zavoda
in z drugimi znanci in sorodniki?

Vse je bilo nekako prav, dokler je prisla Anisa, po tem je $lo vse navzdol.
Ja v pevski zbor sem hodila (v zavod). Tam sem jih vidla.

Neki jih je bilo, eden je bil mal ¢uden, je ¢udno ratalo, en M. (fant) je hodu h meni na hrano, pa sosedu sem
nosila hrano, pa Se T. (fant) je prSu s punco in je potem umrla.

Pa teta je prisla parkrat, pa sestra je prisla parkarat. Sam takrat sem bila zelo obtoZevalna.
7. Kako ste se razumeli z delavci dislocirane enote?

Ma ja, ja, ja, sem, sem pero pac, ¢e sem pa¢ bila mickeno bolj lena, po tem je bilo micken hude ure, drugace
pa je bilo vse vredu.

8. Kaj vse ste poceli v dislocirani enoti? Koliko stvari in kaj ste lahko poceli po lastnem izboru?
Kuhala sem in Cistla.

Ja na fitnes sem $§la 3x, pa na karete sem §la 3x, pa z I. (sostanovalka) sem §la k masi.

9. Kaj vam je bilo najlepSe poceti v dislocirani enoti in kaj najtezje?

Karate in tajski boks, tisto je bilo najboljse.

Nic.

10. Kaj vas je najbolj motilo v dislocirani enoti?
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Ne me ni ni¢ motilo.

11. O katerih stvareh ste se lahko odlo¢ali sami v dislocirani enoti? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko
denarja lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kaksnih dejavnosti
se lahko udelezite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk....... )

Sem jedla tisto kar so drugi, jaz sem prevec¢ pojedla pa nisem imela stvari drugi dan.

Z denarjem jaz ne znam ravnat, ne zame, ampak za druge. Potem smo se kregali, ker so imeli spravljeno tam
zame, jaz, da ho¢em to vsoto denarja, pa oni so rekli, da mi je dajo manj, pa jaz se nisem strinjala.

Tako, zazeleno je bilo, da si pa¢ ob vecerji bil notri, jaz pa sem §la ob sedmih ven z E. (sostanovalka) na
vozicku ali pa sama in to ni bilo ravno najbolj vredu.

Ja, sem rada $la na pevske in na karate.

Ne, ne to nismo smeli, so pa prihajali (znanci), ker jih je zanimalo, kdo smo.

12. Komu ste povedali svoje Zelje in potrebe (osebju) v dislocirani enoti in v kakSni meri ste jih
uresni¢ili? Ali ste v dislocirani enoti imeli individualni nacrt?

Povedla sem sestri (delavki) vse.
Sem jih uresnicila, ja (individualni nacrt).
13. Ali ste se udelezili kak$nih sestankov? Kaj ste se tam pogovarjali?

Ja ja smo se. Govorili smo o stvareh, ki jih moramo postorit, pa stvari, ki jih je treba popravit, pa tako. Pa
tudi kako se obnasamo, pa kako moremo narediti, da se poboljsa Zivljenje v skupnosti, pa take stvari.

14. Kam ste hodili ven iz dislocirane enote? Kdo vas je pri tem spremljal?

Ne, lahko sem §la sama, ja. So mi rekli naj pridem takoj in sem priila takoj. V Spar sem hodila najraje.
15. Bi nam lahko zaupali, kaksni so razlogi, da ste se odlo¢ili zapustiti dislocirano enoto?
Bolezen, pa drugace sem ga mal posrala, no, ampak najve¢ bolezen.

16. Kako je potekala vasa ponovna vrnitev v zavod?

Ja torej U. (delavka) je rekla gres takoj v Idrijo ali pa v dom. Ja, pa sem §la ne takrat sem samo Zelela iti iz
tistega kaosa, da se malo popravim. Sem bila ful na koncu.

17. Kaj vse lahko po¢nete sedaj v zavodu?
Ja, ¢itam rada, pa Sivam precej imam blago.

18. O Katerih stvareh se lahko odlo¢ate sami v zavodu? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko denarja
lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kak$nih dejavnosti se lahko
udeleZite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk...)

Ja moram slediti urnikom, zakon je zakon, je treba spostovat, ¢e pride$ pozno lahko ti kdaj kaj prisparajo,
sam je odvisno tudi kaksen si ti do njih ne.

Zmenjeno je da dobim 3 evrcke pa tudi, da ¢e Sparam, da dobim potem vecjo vsoto. Zdaj si poskusam Sparat,
da si nekaj vecjega kupim.

Ja zazeljeno je, da povem na oddelku, & grem v Sezano. Ce pa grem tukaj, pa lih tako povem, sam se potem
moram javit, normalno.

Ja sama se odlo¢im o dejavnostih.

Razen mame, tete in Z. (uporabnik BE) ne rabim nobenega, ni pa problema ce pridejo.
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19. Komu zdaj v zavodu poveste svoje Zelje, potrebe, cilje? V kolik$ni meri se jih uresni¢uje? Ali imate
sedaj v zavodu individualni naért?

Ma ja, tle kaj so Ze varuhinje. Ja individualni nacrt imam, ma ja, nekaj se je Ze uresnicilo, to da sem $la
domov.

20. Kam hodite ven?
Ja bolj ¢e je nujno, drugace pa ne.
21. Bi se zdaj takoj vrnili nazaj v dislocirano enoto? Zakaj?

Kaj jaz vem, ja bi se bi se, ne vem kako bi bilo z Z. (stanovalec BE), ker jaz ne maram ve¢ seksa, s tem sem
jaz koncala, pa tudi poljubov ne. Bi §la, da bi §la delat kake tecaje za Solo, da bi delala v kaks$ni pisarni,
papirje prekladala, delala fotokopije... pa bi zelo rada naredila poklicno $olo. Ja bi imela ve¢ moznosti tam (v
bivalni enoti), ta vlak tu je bolj tako.
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Priloga 9:ZAPIS INTERVJUJA UPORABNIKI ZAVOD

Sva Vida Marusi¢ in Vesna PiSkur, absolventke Fakultete za socialno delo. PiSeva diplomo na temo dislociranih
enot in vracanje uporabnikov iz dislociranih enot nazaj v zavode. Pred nekaj ¢asa ste tudi vi ziveli v dislocirani
enoti vaSega zavoda. Postavili vama bova nekaj vprasanj, ki se nana$ajo na to obdobje.

SPOL: M Z
STAROST: 38
1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dislocirano enoto?

Ja prej sem bila tukaj v zavodu. Tu v Dutovljah sem Zivela 2 leti in potem sem $la v bivalno enoto, tam sem
bila pa 3 leta in pol.

2. Kako ste se pripravljali na prihod v dislocirano enoto?

Ja jaz sem bila ful aktivna, sem imela energije, ne sem delala na vratarnici, zjutri ko se je dom odprl sem $la
laufat ven, ne vem kaj $e drugega. Ne vem mene je kaj zdravnica predlagala, je rekla, da kar naj grem, nisem
ni¢ pisala prosnje, tudi nekih priprav nisem imela.

3. Na katere stvari v dislocirani enoti ste se najlazje privadili?

Ni¢ mi ni bilo teZzko. Veéino sem vse znala, ¢e kaj nisem so mi delavei povedali.

4. Na katere stvari v dislocirani enoti se vam je bilo najteZje privaditi?

Niti ni mi bilo ni¢ preve¢ tezko, kaj bi mi bilo tezko, ne vem ¢e bi mi bilo kej tezko.
5. Kako so vam strokovni delavci v dislocirani enoti pri tem pomagali?

Ja ja skozi so mi kaj pomagali, skozi. Pri kuhanju, so mi vse razlozili.

6. Kaoliko ste se razumeli z drugimi stanovalci dislocirane enote, kaj pa z ostalimi stanovalci iz zavoda
in z drugimi znanci in sorodniki?

Z enim P. (stanovalec) je bilo bolj tezko, ker je bil kao zaljubljen v mene, jaz pa v njega pa ne. Z drugimi kar v
redu, s cimro sem se dobro razumela, mi je bila kot ene vrste mama, smo bli vsi kot ena velika druzina.

S stanovalci v zavodu, ne nisem imela nobenih stikov ne.
Ja sem imela tudi druge prijatelje, ne lih najbolj pametne.

Ja, ja brat me je hodu obiskovat, teta, sestricna, so me pri§li redno obiskovat, veckrat so prisli, kot v zavod,
veckrat.

7. Kako ste se razumeli z delavci dislocirane enote?

Ja kar v redu, kar v redu, s T. (delavec) smo hodili vsak dan na sprehod na Tabor. Z sestro E. (medicinska
sestra) smo bile super prijateljice. Res z E. smo se super razumele, ni bila dosti starejsa od mene, je bila mojih
let, jaz bi lahko rekla, da mi je bila najboljsa prijateljica. Se smo v stikih z E. Bom $§la k njej spet bom, drugade
pa redno ko grem v Sezano grem k njej in potem me ona pripelje nazaj sem.

8. Kaj vse ste poceli v dislocirani enoti? Koliko stvari in kaj ste lahko poceli po lastnem izboru?
Ma neki sem Strikala, drugace pa da sem zasluzla sem stopni$¢e pomivala, dnevnik sem pisala.

Kaj sem delala Se, koSarko sem igrala, pa balinala sem, pa tako, pa na sprehode smo hodili, sej je bilo fain. Pa
ja, v fitnes sem hodla, ja, ja, v fitnes sem hodila.

9. Kaj vam je bilo najlepSe poceti v dislocirani enoti in kaj najtezZje?

Meni je bilo fain, da sem imela E., pa take sprehode, pogovore, eno dobro prijateljico. Tako, da gre§ malo ven
vV laif.
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Ma ni¢, ma sej, ¢e si bil bolj slab so ti pomagali, tako, da ni bilo nekih problemov.
10. Kaj vas je najbolj motilo v dislocirani enoti?

Ma niti ni¢ ne, sam pol ne na konc, me je motlo, ker mi je B. (sostanovalka), ne ona je bila odvisna od tablet,
pozna$ B.? No ona je bila tudi v skupnosti, sam je bila v drugem stanovanju. Jaz sem bila res mal zaspana po
moji terapiji, ampak sem pa funkcionirala, sam pol pa je pri§lo do problemov, ker je, B. je rekla, dej da ne bo$
ti toliko spala, dej bom jaz te tablete vzela. In pol se je pa meni stanje poslabsalo, sem kar zacela odgovarjat, pa
nobenih zavor nisem imela, zato sem pa tudi pri§la sem nazaj. Sigurno je bilo zaradi tega, ker moram jaz
tablete jemati obvezno, ker jaz imam mani¢no depresijo pa Se... Sizofrenijo. Ona sploh ne ve kaksno $kodo je
meni naredila on je samo mislila, da jaz ne bom spala in ona se bo pa fino dozirala. Sam meni je to ful skodilo,
ko jih nisem jemala.

11. O katerih stvareh ste se lahko odlo¢ali sami v dislocirani enoti? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko
denarja lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kakSnih dejavnosti se
lahko udelezite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk....... )

Pri obrokih, zajtrk je pripravu vsak sam, mogu si gledat tudi, da smo vsi imeli. Drga¢ smo sami vzel, ob
razli¢nih urah, ko smo vstajali. Ja kombinirali smo, ja, mal je bilo po jedilniku, pa so nas vprasali, ali bi to
jedli... pa smo se malo dogovorili.

Ja, ja denar sem porabila za tisto, kar sem jaz Zelela, denar sem imela pri sebi, ko sem dobivala zepnino, sam
vecinoma mi je $lo za Cike, ja sej to sem sama kupovala.

Ja to pa ja, ne v podrobnosti ne, recimo: »Grem pac¢ k B. (prijateljica) zdej pa pridem do kosila.« tako, na tak
nacin. Ja $la sem tudi na kake koncertice ¢e so bli al pa kej takega, e so bili.

Za dejavnosti, ma kukr sm Ze ponovila, na karate sm tudi hodila, koSarko, fitnes.
Ja to sem imela pa probleme, ker je bila slaba druzba, nisem vedela na zacetku sem se z eno spoznala, ne, njen
fant je bil v komuni, ne, in pol je pa pr§u vn in sem se $e z njim spoprijateljila. Sam potem niso dovolili ve¢, da

hodijo h meni, ker prej so prisli, kdaj na obisk.

12. Komu ste povedali svoje Zelje in potrebe (osebju) v dislocirani enoti in v kak$ni meri ste jih
uresnicili? Ali ste v dislocirani enoti imeli individualni nacrt?

Ja delovcem, ja, ja so se uresnicile.
Imela sem tudi individualni, ja kar dobro ga je bilo imeti.
13. Ali ste se udelezili kaksnih sestankov? Kaj ste se tam pogovarjali?

Ja ja, enkrat na teden vsak teden, ¢e so kaki problemi, kako se po¢utimo, ¢e se razumemo, to so itak vidli, ker
so bili itak cele dneve z nami, sam vselih je bil pol Se sestanek.

14. Kam ste hodili ven iz dislocirane enote? Kdo vas je pri tem spremljal?

Ja v knjiznico sem hodla, na sprehode velik, pa tekla sem tudi po stadjonu, tam sem tekala. Pa ene dvakrat sem
Sla na racunalni$ki tecaj, je bil tudi zastonj. Sama sem §la.

15. Bi nam lahko zaupali, kaks$ni so razlogi, da ste se odlo¢ili zapustiti dislocirano enoto?
Ja prisiljena sem bila ker se mi je stanje poslabsalo.

16. Kako je potekala vasa ponovna vrnitev v zavod?

Ja §la sem pac, na hitro, ja, kar na hitro januarja. Sem Ze mal vec kot eno leto tuki.

17. Kaj vse lahko poénete sedaj v zavodu?

Ja na fitnes hodim, pa na sprehode, pa v vas, pa v Sezano grem tudi. Ja na vratarnici sem ze neki delala, pa
tisto Zelezje sem zlagala, pa s P. (delavec) sva Cesen sadila, pa saj je fain fain.

117



18. O Katerih stvareh se lahko odlo¢ate sami v zavodu? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko denarja
lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kak$nih dejavnosti se lahko
udelezite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk...)

Ja jaz sem rekla, da bi raje gor jedla, ker je bila guZzva, pa non stop so se neki kregal pa pritozeval nad hrano,
zdaj pa gor jem. Jaz sem Cist zadovoljna s hrano.

Od delavcev dobim Zepnino in mi gre tu sam za cigarete, prej sem imela veliko vec. Ja tam se mi je zdelo bolj
sprosceno, bolj sem s pocutla tam, tu je vse preve¢ uradno.

Enkrat se spomnim, ko sem rekla da grem k bratu, pa mormo ga poklicat, pa da bo prSu tam me iskat na
postajo, sploh me niso pustili. Bi mogla en dan prej al pa dva, se to dogovorit. Glede tega sploh ne moram
odlocat, jaz imam tudi tole, kaj je... ammmmm... skrbnico in skrbnica more dovoliti, ¢e bilo kam grem mormo
njo poklicat pa tistega kamor grem, pa da se ona strinja, mislim je zelo zakomplicirano, ze za dva dni mora biti
postopek.

Ja pr pevskem zboru sem, pa pri dramskem krozku, pa h karateju sem hodla, sam tisto sam ene tri mesece pol
pa ni bilo ve¢ prostora in ni bilo dosti zanimanja.

Ja, lohko, sam sam vsako tolko pride brat, redko.

19. Komu zdaj v zavodu poveste svoje Zelje, potrebe, cilje? V kolik$ni meri se jih uresni¢uje? Ali imate
sedaj v zavodu individualni naért?

Povem delavcem, sam tu je tezje, tam je bilo bolj sprosceno, pa ne vem, sem lazje uveljavila neke zahteve.
Ga imam ja.
20. Kam hodite ven?

Tle po enem gozdicku, dobre pol ure gremo z G. (delavec) vsako jutro na sprehod. Pa v vas v trgovino al pa v
bife na kako kavico, pa to je to, ni lih neke izbire.

21. Bi se zdaj takoj vrnili nazaj v dislocirano enoto? Zakaj?

Bi, bi, bi se vrnila, pa bolj mir je tam. Predvsem zaradi intime, bi §la Zivet z mojim fantom.
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Priloga 10:ZAPIS INTERVJUJA UPORABNIKI ZAVOD

Sva Vida Marusic in Vesna PiSkur, absolventke Fakultete za socialno delo. PiSeva diplomo na temo dislociranih
enot in vracanje uporabnikov iz dislociranih enot nazaj v zavode. Pred nekaj Casa ste tudi vi ziveli v dislocirani
enoti vaSega zavoda. Postavili vama bova nekaj vprasanj, ki se nana$ajo na to obdobje.

SPOL: M 7

STAROST: 47

1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dislocirano enoto?

V bivalni v Izoli, iz bolnice sem el direktno v Izolo, potem sem se vrnil v zavod za nekaj dni in potem v
Sezano v hiSo, in iz Sezane v Idrijo, pa spet v SeZano in sem sam zahteval priti nazaj v zavod. V SeZani sem
zivel eno leto, tu pa ze 3 leta.

2. Kako ste se pripravljali na prihod v dislocirano enoto?

Napisal sem pros$njo, meni se zdi, in to je to. Sem pocakal en teden, potem je bil v hisi prostor in sem Sel kar
tja.

3. Na Kkatere stvari v dislocirani enoti ste se najlazje privadili?

Kuhanje mi je bilo lahko, pa pospravljanje, samo likat pa nisem mogu, ¢ebulo sem rezal , solato sem trebu,
krompir sem lupu, vse kar je bilo.

4. Na katere stvari v dislocirani enoti se vam je bilo najtezje privaditi?
Likanje, mi ni bilo vsec.

5. Kako so vam strokovni delavci v dislocirani enoti pri tem pomagali?
So pokazali stvari, pomagali so mi malo naredit neke stvari.

6. Koliko ste se razumeli z drugimi stanovalci dislocirane enote, kaj pa z ostalimi stanovalci iz
zavoda in z drugimi znanci in sorodniki?

Slabo, z M. (sostanovalec) sem se slabo razumu, bolj tako, ni bilo prav dobro.
Ko sem bil v Sezani nisem hodil ni¢ sem, nisem priSel na obiske.
Nobenga nisem v SeZani poznal, razen mame.

H mami sem hodu veckrat, ja smo imeli redne stike, vsak dan sem bil tam pri njej. Z mamo najvec, z
drugimi nisem imel stikov.

7. Kako ste se razumeli z delavci dislocirane enote?
Srednje, ja bolj tako, ne se nismo ravno zmeraj razumeli.
8. Kaj vse ste poceli v dislocirani enoti? Koliko stvari in kaj ste lahko poceli po lastnem izboru?

Cistit sem $el igris¢e. Ma ja, tam so hodili pa sem tudi jaz delal. Tam smo samo polezavali ni bilo ni¢ dela.
Jaz bi rad delal, samo nisem mogu ¢e ni dela.

Ne ni¢, prepuscen sem bil, kar je bilo za pomit posodo, pa po tleh sem pucal in pole sem bil fra;.
9. Kaj vam je bilo najlepSe poceti v dislocirani enoti in kaj najtezje?

Najraje sem posodo pomival, drugo pa ne...., ni¢, ne vem, ni¢.

10. Kaj vas je najbolj motilo v dislocirani enoti?

Dela ni bilo, jaz bi si Zelel ve¢ zaposlitve.
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11. O Kkaterih stvareh ste se lahko odlocali sami v dislocirani enoti? (kaj, kdaj in kje lahko jeste,
koliko denarja lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kak$nih
dejavnosti se lahko udeleZite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk....... )

Spodaj smo jedli v jedilnici, ne skupno, sme se moral prilagajat, jaz vse pojem in nisem zbircen.
Pri mami imam spravljeno in ona mi daje ven, ¢e bi imel jaz tu denar bi mi vse pokradli.

Kadar sem bil v Sezani sem $el veckrat ven sem imel svobodo, ampak se moral povedat.

Ja, samo ni¢ nismo delali, ne vem ni bilo, smo samo polezavali.

Ma ja lahko, samo sem imel malo obiskov.

12. Komu ste povedali svoje Zelje in potrebe (osebju) v dislocirani enoti in v kakSni meri ste jih
uresni€ili? Ali ste v dislocirani enoti imeli individualni nacrt?

Zaposlenim, ja so se uresnicile, kerkada ne kerkad ja.

Sem naredu ja individualni, je bolj tako vredu, ne prav preve¢, ne vem (mnenje o individualnem).
13. Ali ste se udelezili kaks$nih sestankov? Kaj ste se tam pogovarjali?

Ja smo imeli ja, se ne spomnim, kaj smo se pogovarjali.

14. Kam ste hodili ven iz dislocirane enote? Kdo vas je pri tem spremljal?

Malo po mestu in h mami in nazaj v stanovanjsko, nisem bil cele dneve na terenu, samo popoldne. Sam sem
bil, ve¢inoma.

15. Bi nam lahko zaupali, kak$ni so razlogi, da ste se odlo¢ili zapustiti dislocirano enoto?
Zato ker, se nisem razumel z mojim cimrom. In zaradi ene druge osebe tudi.
16. Kako je potekala vasa ponovna vrnitev v zavod?

Sam sem zahteval priti nazaj, sem malo pocakal, namesto mene je priSel en fant, tle iz zavoda, jaz pa sem
prisel sem namesto njega.

17. Kaj vse lahko po¢nete sedaj v zavodu?

Samo zeleza delam dolaj, v delavnici in ob sredah grem balinat in to je to.

18. O Kkaterih stvareh se lahko odlo¢ate sami v zavodu? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko denarja
lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kak$nih dejavnosti se
lahko udelezite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk...)

Ja lahko izberem kaj jem, mi je v redu.

Ne ima ga mama, z njo se potem zmenim.

Na recepciji se najavim, da kam grem, ne grem gor v vas, ker me potem noge bolijo.

Ja sej lahko, sej sem v dramski skupini s H., igram v igri, balinam tudi.

Lahko, ampak samo mama pride ob nedeljah in vsakih 14 dni hodim domov h mami.

19. Komu zdaj v zavodu poveste svoje Zelje, potrebe, cilje? V kolik§ni meri se jih uresnicuje? Ali
imate sedaj v zavodu individualni naért?

Sestram, pomagajo mi kolikor morajo. Ja se kar uresnicijo.

Imam tudi, nekaj sem delal, ja.
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20. Kam hodite ven?
Ne ne grem nikamor, v Dutovlje ne grem, kar grem, grem v Sezano balinat.
21. Bi se zdaj takoj vrnili nazaj v dislocirano enoto? Zakaj?

V novo bivalno bi $el, v hiSo ne grem ve¢. Zato da bi bil blizek mame, ker je tudi ona slaba in bi ji lahko Sel
v trgovino. Mama je tudi rekla, da tudi ni¢ vec¢ v hiso.
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Priloga 11:ZAPIS INTERVJUJA UPORABNIKI ZAVOD

Sva Vida Marusi¢ in Vesna Piskur, absolventke Fakultete za socialno delo. Piseva diplomo na temo dislociranih
enot in vracanje uporabnikov iz dislociranih enot nazaj v zavode. Pred nekaj ¢asa ste tudi vi ziveli v dislocirani
enoti vaSega zavoda. Postavili vama bova nekaj vprasanj, ki se nana$ajo na to obdobje.

SPOL: M 7

STAROST: 57

1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dislocirano enoto?

V stanovanjski skupini drustva Vezi, potem sem Sel v Sezano, tam sem bil ene 8 mesecev, tu pa bom zdaj 3
leta.

2. Kako ste se pripravljali na prihod v dislocirano enoto?

Ja tok se ne spomnim, ja direkt sem Su z Vezi v Sezano.

3. Na Kkatere stvari v dislocirani enoti ste se najlazje privadili?

Ja znal sem kuhat, pa pospravljat, ta opravila.

4. Na katere stvari v dislocirani enoti se vam je bilo najtezje privaditi?
Cis¢enje stanovanja je bilo kdaj bolj naporno.

5. Kako so vam strokovni delavci v dislocirani enoti pri tem pomagali?
So pomagali, ja, ja so nam pokazali.

6. Koliko ste se razumeli z drugimi stanovalci dislocirane enote, kaj pa z ostalimi stanovalci iz zavoda
in z drugimi znanci in sorodniki?

Ja smo se razumeli, sam jaz sem se mal bal, a ne, da mi bo moj cimer kaj naredu, ,pa takole.
Se, z drugimi ja, smo se razumeli, kot zdaj.

Ja ne osebje, ki je hodilo v hiSo, nobenega drugega nisem poznal.

Ne v bistvu z sorodniki nisem imel stika.

7. Kako ste se razumeli z delavci dislocirane enote?

Doro, ja smo se kar razumeli.

8. Kaj vse ste poceli v dislocirani enoti? Koliko stvari in kaj ste lahko po¢eli po lastnem izboru?
1z gline smo modelirali.

Pa slikali smo, jaz sem akademski slikar po izobrazbi.

9. Kaj vam je bilo najlepse poceti v dislocirani enoti in kaj najteZje?

Slikati

Mabh prav Cistit.

10. Kaj vas je najbolj motilo v dislocirani enoti?

Ni me toliko motilo, malo sem se bal mojega cimra, da bi mi kaj pono¢i naredu. Ma niti nisem imel nekih
slabih izkusenj z njim. Zato sem se tudi vrnil nazaj v Dutovlje.

122



11. O Kkaterih stvareh ste se lahko odlocali sami v dislocirani enoti? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko
denarja lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kak$nih dejavnosti
se lahko udeleZite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk....... )

Ja mal smo se morali prilagajat.

Ne lahko smo se odlo¢ili, ja imel sem za cigarete in za kavo, za to sem porabu.
Kadar koli sem lahko $el, sem samo povedu kam grem.

Ja lahko sem se odlocu, kaj bi pocel.

Ja v bistvu necaka pa necakinjo, lahko so prisli na obisk.

12. Komu ste povedali svoje Zelje in potrebe (osebju) v dislocirani enoti in v kaksni meri ste jih
uresni€ili? Ali ste v dislocirani enoti imeli individualni nacrt?

V bistvu osebju, ki je bilo tam, ja so se v bistvu, so se ker nisem imel prevelikih Zelja.
Ne se ne spomnim.

13. Ali ste se udeleZili kaksnih sestankov? Kaj ste se tam pogovarjali?

Ja smo imeli sestanke, ker ni bilo toliko sestankov. Ne spomnim se kaj smo govorili.
14. Kam ste hodili ven iz dislocirane enote? Kdo vas je pri tem spremljal?

V mesto, smo §li, v knjiZnico, v trgovino, brez spremstva.

15. Bi nam lahko zaupali, kaksni so razlogi, da ste se odlo¢ili zapustiti dislocirano enoto?
Ker se nisem razumu s cimrom, samo to. Ja bi lahko ostal, ¢e bi zamenju cimra.

16. Kako je potekala vasa ponovna vrnitev v zavod?

Ja takoj, ja, 19 avgusta 2009.

17. Kaj vse lahko po¢nete sedaj v zavodu?

Lahko kaj slikam, kuhat nam ni treba, prat nam ni treba.

18. O katerih stvareh se lahko odlo¢ate sami v zavodu? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko denarja
lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kak$nih dejavnosti se lahko
udeleZite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk...)

Ja lahko ja, sam se moramo prilagodit urnikom.

Ja, ja lahko se odlo¢im za kaj ga zapravim, osebje ga hrani, ne mi ne ni¢ svetujejo.
Ja lahko odlo¢im, kam grem ni tezav.

Ja neka malga Ze, se vklju¢ujem bolj malo, bolj malo.

Ja lahko pridejo, ja.

19. Komu zdaj v zavodu poveste svoje Zelje, potrebe, cilje? V kolik§ni meri se jih uresni¢uje? Ali imate
sedaj v zavodu individualni naért?

Delovcam ja, ker imam umetni$ki resurs, ja se, ker nisem ravno zahteven.

Meni se zdi da z H. (delavka) ga delam.

123



20. Kam hodite ven?
Veasih v market, ali pa na sprehode kdaj.
21. Bi se zdaj takoj vrnili nazaj v dislocirano enoto? Zakaj?

Ja bi se ja, bolj mi odgovarja mesto, ker sem LjubljanCan ne, pa se mi zdi zivljenje v Sezani Se lepSe. Ja sam
enga drugega cimra bi moral met.
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Priloga 12:ZAPIS INTERVJUJA UPORABNIKI BIVALNE ENOTE

Sva Vida Marusi¢ in Vesna Piskur, absolventke Fakultete za socialno delo. PiSeva diplomo na temo bivalnih
enot in vrafanje uporabnikov iz bivalnih enot nazaj v zavode. Vanjo bova vkljucile samostojnost samih
uporabnikov bivalne enote, vzroke zakaj nekateri uporabniki zmorejo Ziveti v bivalni enoti ali se celo povsem
osamosvojiti, Zivljenje uporabnikov v dislocirani enoti in podpora strokovnih delavcev pri tem. Najini
vprasalniki so anonimni. Vprasalnik ima 16 vprasanj in traja 20 minut. Vasi odgovori nama bodo pripomogli, da
bomo dobile realen vpogled v Zivljenje uporabnikov v bivalnih enotah.

SPOL: M 7
STAROST: 61
1. Kje ste zZiveli pred prihodom v dislocirano enoto?

V sobi v Dutovljah, enih 5 let, pred bivalno enoto pa sem Zivel v Petrovem Brdu. 56 let imam. V SeZani sem
pol leta.

2. Kako ste se pripravljali na prihod v dislocirano enoto?

Nisem se posebej pripravljal, prosnjo sem napisal 2-3 leta nazaj, trajalo je kar nekaj casa da sem prisel sem.
3. Na katere stvari v dislocirani enoti ste se najlazje privadili?

Najlazje je pomivanje zdaj, na zacetku je bilo pa mal bolj tezko, sam to sem se najprej navadu.

4. Na katere stvari v dislocirani enoti se vam je bilo najtezje privaditi?

Likat se $e nisem $e naudil, s susilca je vse pomeckano.

5. Kako so vam strokovni delavci v dislocirani enoti pri tem pomagali?

Sem se sam naucil, mi niso pomagali.

6. Kako se razumete z drugimi stanovalci dislocirane enote, kaj pa z prej$njimi stanovalci iz zavoda
in z drugimi znanci in sorodniki?

Nisem prevec¢ zgovoren, se ne kregamo.

S prej$njimi stanovalci se ne druzim.

Nimam znancov, tle ne vem.

Prejs$nji mesec, decembra sem bil doma, brat me pride obiskat.

7. Kako se razumete z delavci dislocirane enote?

Se razumemo, kar v redu.

8. Kaj vse pocnete v dislocirani enoti? Koliko stvari in kaj lahko po¢nete po lastnem izboru?
Knjige ¢itam, ¢e bi imel delavnico, rad bi imel delavnico.

Najraje pa knjige Citam.

9. Kaj vam je najlepSe poceti v dislocirani enoti in kaj najtezje ?
Najtezje mi je likat.

10. Kaj vas najbolj moti v dislocirani enoti?

Ni¢ me ne mot.
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11. O Kkaterih stvareh se lahko odlocate sami v dislocirani enoti? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko
denarja lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kak$nih dejavnosti
se lahko udeleZite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk...)

Se morem prilagajat.

Denar se lahko odlo¢im, ga imam na banki in lahko odlo¢im kaj kupim.
Grem na sprehod, moram povedat in lahko grem sam.

Za dejavnosti ma ne vem, knjige ¢itam. To.

Ce bi imel kak$nega znanca, bi lahko prisel, tu okrog jih nimam, kar imam so doma. Moj brat bi lahko priel
veckrat ja, je pa priSel po sedmih letih. Moji bivsi soSolci z njimi pa je zamrl stik.

12. Komu poveste svoje Zelje in potrebe (osebju) v dislocirani enoti in v kak$ni meri jih uresnicijo?
Ali imate individualni nacrt?

Ce bi kaj Zelel, bi jim povedal. Upam, da se bo uresniclo, rad bi $el domov za zmiraj.

Imam individualni nacrt.

13. Ali se udeleZujete kaksnih sestankov? Kaj se tam pogovarjate?

Ja, vsak pove svoje, vsak pove kaj se dogaja.

14. Kam hodite ven iz dislocirane enote? Kdo vas pri tem spremlja?

Grem ven na sprehod, do Zeleznice, Tus - a, knjiZnico, ¢ez park, do ob¢ine. Lahko grem sam.
15. Si Zelite kakSne spremembe?

Ja, rad bi imel malo ve¢ prostora in rad bi imel delavnico, ter svojo sobo.

16. Kako pripravljene se pocutite, da bi Ziveli Se bolj samostojno, izven dislocirane?

Sem ze zivel sam dve leti, ja bi lahko Zivel sam, samo denarja nimam.
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Priloga 13:ZAPIS INTERVJUJA UPORABNIKI BIVALNE ENOTE

Sva Vida Marusi¢ in Vesna Piskur, absolventke Fakultete za socialno delo. PiSeva diplomo na temo bivalnih
enot in vrafanje uporabnikov iz bivalnih enot nazaj v zavode. Vanjo bova vklju¢ile samostojnost samih
uporabnikov bivalne enote, vzroke zakaj nekateri uporabniki zmorejo ziveti v bivalni enoti ali se celo povsem
osamosvojiti, Zivljenje uporabnikov v dislocirani enoti in podpora strokovnih delavcev pri tem. Najini

vprasalniki so anonimni. Vpra$alnik ima 16 vpra$anj in traja 20 minut. Vasi odgovori nama bodo pripomogli, da
bomo dobile realen vpogled v Zivljenje uporabnikov v bivalnih enotah.

SPOL: M 7
STAROST: 55
1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dislocirano enoto?
V Dolenjah pri Ajdovscini, Se prej pa v Dutovljah, 10 lejt, tu se ma 7 lejt.
2. Kako ste se pripravljali na prihod v dislocirano enoto?
Prosnjo smo naredili, delovci so mi pomagali, zdej od tle bom Sou v Vipavo, se bom spet preselu.
3. Na katere stvari v dislocirani enoti ste se najlazje privadili?
Cebulu sem lupu, Eesen sem lupu in krompir sem lupu.
4. Na Kkatere stvari v dislocirani enoti se vam je bilo najteZje privaditi?
Lahko... pomivat potleh.
5. Kako so vam strokovni delavci v dislocirani enoti pri tem pomagali?
Posodo pomivat, pometat in ribat tla, so nam pokazali in sem se navadu.

6. Koliko se razumete z drugimi stanovalci dislocirane enote, kaj pa z prej$njimi stanovalci iz zavoda
in z drugimi znanci in sorodniki?

Uredi, Petra je bilo Skoda ker je Sel, pogresam Petra. Pa grem tudi tja dol in tja gor. (stanovalci v drugih
bivalnih enotah).

S stanovalci v Dutovljah ne vec.

Imam prijatelje v Sezani.

Ja jih kli¢em ob sobotah po telefoni. Me ne pridejo obiskat, ma lani je priSel brat, me obiskat, lani.
7. Kako se razumete z delavci dislocirane enote?

Uredi, se dobro razumemo tudi z drugimi.

8. Kaj vse pocnete v dislocirani enoti? Koliko stvari in kaj lahko po¢nete po lastnem izboru?
Mi je vSec tukaj, rad se son¢im, ¢e pada deZ sem notri.

Rad riSem, Se vlak sem narisal.

9. Kaj vam je najlepSe poceti v dislocirani enoti in kaj najtezZje?

Najlepse mi je risat.

Ni¢ mi ni tezko.

10. Kaj vas najbolj moti v dislocirani enoti?

Zenske so me motile, prej se nisem razumel z njimi, zdaj se razumem tudi z Zenskami.
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11. O Kkaterih stvareh se lahko odloc¢ate sami v dislocirani enoti? (kaj, kdaj in Kkje lahko jeste, koliko
denarja lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kak$nih dejavnosti
se lahko udeleZite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk....... )

Ja lahko ob enih jem kosilo, ni treba da koga ¢akam.

Ja imam soude (denar), sam soude imajo delavci, ga $parajo oni, jaz §param svoj denar, ¢e pa kaj kdaj rabim
se potle zmenmo pa mi dajo.

Ja povem ¢e grem vpraSam, vprasam, ¢e grem. Na zelezni$ko postajo hodim in na avtobusno.
Kaj delam, kaj bom delal tudi odlo¢im sam, zakaj nebi.
Ja ja lahko, sam taku poredku pridejo.

12. Komu poveste svoje Zelje in potrebe (osebju) v dislocirani enoti in v kaksni meri jih uresnic¢ijo? Ali
imate individualni nacrt?

Povem sestri E. in T. (delavci) , ja se uresnicijo.

Imam individualni nadrt ja, ja se kar uresnicijo te stvari, ki So notri.

13. Ali se udeleZujete kaks$nih sestankov? Kaj se tam pogovarjate?

Ja imamo ja sestanke, jaz sprasujem za it domov v Ajdovs¢ino, k bratu. Ja, da sem priden povejo.
14. Kam hodite ven iz dislocirane enote? Kdo vas pri tem spremlja?

Sam grem na Zeleznisko, grem na avtobusno postajo, pa tle po Sezani grem dosti.

15. Si Zelite kak$ne spremembe?

Bi rad $e rajsi Sel domov, bi rad Sel v Ajdovséino. Drugo leto bom Sel tja. Bom $el v stanovanje.
16. Kako pripravljene se pocutite, da bi Ziveli $e bolj samostojno, izven dislocirane enote?

Imam $e doma mamo zivo, imam $e pojstlo doma, lahko bi Zivel sam in lahko bil doma.
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Priloga 14:ZAPIS INTERVJUJA UPORABNIKI BIVALNE ENOTE

Sva Vida Marusi¢ in Vesna Piskur, absolventke Fakultete za socialno delo. Piseva diplomo na temo bivalnih
enot in vrafanje uporabnikov iz bivalnih enot nazaj v zavode. Vanjo bova vklju¢ile samostojnost samih
uporabnikov bivalne enote, vzroke zakaj nekateri uporabniki zmorejo Ziveti v bivalni enoti ali se celo povsem
osamosvojiti, zivljenje uporabnikov v dislocirani enoti in podpora strokovnih delavcev pri tem. Najini

vprasalniki so anonimni. Vprasalnik ima 16 vprasan;j in traja 20 minut. Vasi odgovori nama bodo pripomogli, da
bomo dobile realen vpogled v zivljenje uporabnikov v bivalnih enotah.

SPOL: M Z
STAROST: 52
1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dislocirano enoto?

V materinskem domu, prej ko sem prisla sem, eno leto. V Dutovljah sem bila ena dva meseca in pol, po tem
sem prisla sem in zdaj sem tle Ze 4 leta.

2. Kako ste se pripravljali na prihod v dislocirano enoto?

Tako so me poslali, tam so sami odlo¢ili, nisem se ni¢ pripravljala. Pripravit sem se mogla tako ali tako, ja
na nek nacin je bilo prostovoljno, nisem Zelela prit v Dutovlje , sem pa sem Zelela priti. Za sem zivet pa sem
napisala prosnjo.

3. Na katere stvari v dislocirani enoti ste se najlazZje privadili?
Mabh ni¢ ni bilo teZko, te stvari sem Ze znala, zelo v8e¢ pa mi je bilo prijazno osebje. zavod je zelo tezek.
4. Na katere stvari v dislocirani enoti se vam je bilo najteZje privaditi?

Najtezje je bilo, ker so taki bolniki, to so zelo bolani ljudje. To sem se najtezje privadila, drugo je bilo Se
nekako dobro.

5. Kako so vam strokovni delavci v dislocirani enoti pri tem pomagali?
Bili so zelo prijazni zelo, vsi so bili prijazni, so mi pomagali pri stvareh.

6. Koliko se razumete z drugimi stanovalci dislocirane enote, kaj pa z prej$njimi stanovalci iz
zavoda in z drugimi znanci in sorodniki?

Dobro se razumem, sem taka bolj prilagodljiva.

Tam v SVZ so bili vsak zase ni so se sklepala kak prijateljstva, vsak z svojimi problemi. Nisem imela,
prijateljev, razen s cimerko, ampak je ze pokojna.

Ne, ne slabo poznam Sezano, slabo poznam ljudi.

Imam stike, imam 3 hcere.

7. Kako se razumete z delavci dislocirane enote?

Dobro, dobro, zelo dobro.

8. Kaj vse pocnete v dislocirani enoti? Koliko stvari in kaj lahko po¢nete po lastnem izboru?
Jaz sem gostinka po stroki in precej kuham, u¢im kaksne, ki ne znajo lih prevec.

Drugace hodim na sprehode, zadnje Case bolj slabo, ker je bila zima, zdaj ko bo spet bolj toplo, bom spet
hodila.

9. Kaj vam je najlepSe poceti v dislocirani enoti in kaj najtezje?

Zdaj sem ze v letih, prej sem Se Stikala in kvackala, zdaj se bolj trudim delat po hisi. V¢asih pogledam
kak$no nadaljevanko, ¢e imam cas.
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Ni¢ mi ni tezko karkoli naredit, nisem tak tip. Za enkrat ne rabim pomoci.
10. Kaj vas najbolj moti v dislocirani enoti?

Kaj moti ¢loveka, vedno se kej najde, moti me Ce je guzva, ¢e je preveé ljudi v hisi, ¢e se prevec naglas
pogovarjajo, to me moti. Tudi na to se moremo navaditi, to je tudi deleZ naSega Zivljenja tu.

11. O Kkaterih stvareh se lahko odlocate sami v dislocirani enoti? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko
denarja lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kakSnih dejavnosti
se lahko udeleZite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk....... )

Skupaj jemo tisto ta glavno ko kuhamo skupaj, ja se mormo mal prilagajat.

Ja lahko ja, sam kaj ko denarja imamo zelo malo, zepnino dobimo 20 evrov na mesec, to je za kaks$no
kavico za kak sladoled. Kar se ti¢e nasih izdatkov pa gremo na kaks$no kavico ven.

Lahko gremo kadar ¢mo ven, to ni ni¢ zabeleZzeno, da nam oni ukazejo, kdaj lahko gremo al pa ne, sam
mormo vedno ueselih mal povedat, malo obvestimo kam recimo gremo.

Za dejavnosti ne vem, raje po hisi kaj naredim.

To ni problem sploh, da kdo pride na obisk, jaz povem, da pridejo moje héerke na obisk in to je v redu, ni
problema.

12. Komu poveste svoje Zelje in potrebe (osebju) v dislocirani enoti in v kakSni meri jih uresnicijo?
Ali imate individualni nacrt?

Delavcem povem, ne njim povem te stvari. Moje Zelje je bolj teZko uresniéit, moje héerke Zivijo dale¢, se
slisimo samo telefonsko, sem so prisle tudi na obisk v Slovenijo. Eno imam v Sloveniji v Postojni, to je
moja najvecja Zelja jih videti bolj pogostoma, sej drugo kaj pa Se imam sploh pred sabo.

Imam tudi individualni, ga naredimo vsako leto, tudi dvakrat na leto, se ga naredi. Mah ja, da bi Slo vse po
individualnem naértu bi bilo fantasti¢no, to je malo neumno, kar se tice tega individualnega nadrta, se dosti
ne uresni¢i. Ni mi to to.

13. Ali se udeleZujete kaksnih sestankov? Kaj se tam pogovarjate?

Imamo sestanek enkrat na teden, mi stanovalci, povemo tako kaj nam ni v redu, kaj nam manjka. Tako ¢e
imamo kak$ne probleme, kaj vem sej so v redu, malo prepogosti so edino, ¢e bi bili vsakih 14 dni bi bilo
bolje.

14. Kam hodite ven iz dislocirane enote? Kdo vas pri tem spremlja?

Kam gremo ven, tle gremo z Veroniko to mojo cimerko, do bolnice in nazaj do poste in nazaj, do knjiznice
sem $§la ene dvakrat, ma bolj slabo hodim tako dalec... v€eraj smo $li nabirat en ¢aj v gozd, smo $li. Tako
gremo, vsako tolko ¢asa. Gremo sami.

15. Si Zelite kakSne spremembe?

Ma cujte spremembe, jaz si ne morem Zelet nekih sprememb to je drzavna ustanova, mi si ne moremo to
zelet, to odlocajo drugi na upravi. Mi ne moremo nekej vsiljevat, si lahko nekej zelimo, lahko povem. Nekej
si ne more$ zelet, nekej kar ni mozno, lahko neke spremembe so, zakaj nebi bile.

16. Kako pripravljene se pocutite, da bi Ziveli Se bolj samostojno, izven dislocirane enote?

Ja jaz sem zivela samostojno celo zivljenje, sem imela otroke in druzino in to, zdej pa sem tukaj. Rada bi
zivela v stanovanju, ¢e bi imela svojo penzijo in tako. Ce bi bilo to mogoce, seveda bi lahko Zivela sama.
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Priloga 15:ZAPIS INTERVJUJA UPORABNIKI BIVALNE ENOTE

Sva Vida Marusi¢ in Vesna Piskur, absolventke Fakultete za socialno delo. PiSeva diplomo na temo bivalnih
enot in vrafanje uporabnikov iz bivalnih enot nazaj v zavode. Vanjo bova vklju¢ile samostojnost samih
uporabnikov bivalne enote, vzroke zakaj nekateri uporabniki zmorejo ziveti v bivalni enoti ali se celo povsem
osamosvojiti, Zivljenje uporabnikov v dislocirani enoti in podpora strokovnih delavcev pri tem. Najini

vprasalniki so anonimni. Vpraalnik ima 16 vprasanj in traja 20 minut. Vasi odgovori nama bodo pripomogli, da
bomo dobile realen vpogled v Zivljenje uporabnikov v bivalnih enotah.

SPOL:M Z

STAROST: 59

1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dislocirano enoto?
V Dutovljah, ja kar dolgo, tu pa sem eno leto.
2. Kako ste se pripravljali na prihod v dislocirano enoto?

Ona, ki ima puncko (delavka) mi je rekla naj pridem in potem sem napisala pro$njo. Potem so mi pomagali
priti sem.

3. Na Kkatere stvari v dislocirani enoti ste se najlazje privadili?

Mize pobrisat, pa omare pospravit in sobe, pa balkon pomest.

4. Na katere stvari v dislocirani enoti se vam je bilo najtezje privaditi?
Ni¢ mi ni bilo tako posebej tezkega.

5. Kako so vam strokovni delavci v dislocirani enoti pri tem pomagali?
Pokazali so nam.

6. Koliko se razumete z drugimi stanovalci dislocirane enote, kaj pa z prej$njimi stanovalci iz
zavoda in z drugimi znanci in sorodniki?

Vredi, z M. (sostanovalka) se najboljSe, zdaj je na dopustu.

Tudi z prej$njimi se Se razumem, ja.

Ne z drugimi ne, jih ne poznam.

Sester ni, ne pridejo ni¢ na obisk.

7. Kako se razumete z delavci dislocirane enote?

Vredu, se razumem.

8. Kaj vse pocnete v dislocirani enoti? Koliko stvari in kaj lahko po¢nete po lastnem izboru?
Mize briSem v kuhinji, delam zunaj.

Rada grem na sprehod.

9. Kaj vam je najlepse poceti v dislocirani enoti in kaj najteZje?
Sprehajam se rada, sej sm povedla. Ne mi ni ni¢, ne vem.

10. Kaj vas najbolj moti v dislocirani enoti?

Ne, ne nic.
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11. O Kkaterih stvareh se lahko odlo¢ate sami v dislocirani enoti? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko
denarja lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kak$nih dejavnosti
se lahko udeleZite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk....... )

Rezejo meso, ko oni naredijo za jest, jem tudi jaz, kadar je.

Delavei imajo moj denar, pa re¢em, pa si rada kupim napolitanke.

Ne ne smem iti sama jaz, moram povedati.

Ja se odlo¢im, da briSem mize, pa sprehajam se rada. Na sprehode hodim rada, ne vem za drugo.

Ja lahko pride M. (sestra) pa I. (sestra) samo niso Se prisle nikoli, rada pa bi, da bi prisle.

12. Komu poveste svoje Zelje in potrebe (osebju) v dislocirani enoti in v kaksni meri jih uresnicijo?
Ali imate individualni nacrt?

Punci povem (delavki) , ja mi kar pomaga, neki rata.

Imam, ja.

13. Ali se udelezujete kaksnih sestankov? Kaj se tam pogovarjate?

Ja imamo tudi, ob torkih. Kam gremo, drugo se ne spomnim.

14. Kam hodite ven iz dislocirane enote? Kdo vas pri tem spremlja?

Grem kamor me vzamejo zraven, enkrat gre ena z mano, drugi¢ druga (delavke).

15. Si Zelite kakSne spremembe?

Ne, ne je v redu.

16. Kako pripravljene se pocutite, da bi Ziveli Se bolj samostojno, izven dislocirane enote?

Ne se ne ¢utim pripravljene, nebi.
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Priloga 16:ZAPIS INTERVJUJA UPORABNIKI BIVALNE ENOTE

Sva Vida Marusi¢ in Vesna Piskur, absolventke Fakultete za socialno delo. PiSeva diplomo na temo bivalnih
enot in vrafanje uporabnikov iz bivalnih enot nazaj v zavode. Vanjo bova vklju¢ile samostojnost samih
uporabnikov bivalne enote, vzroke zakaj nekateri uporabniki zmorejo Ziveti v bivalni enoti ali se celo povsem
osamosvojiti, zivljenje uporabnikov v dislocirani enoti in podpora strokovnih delavcev pri tem. Najini
vprasalniki so anonimni. Vprasalnik ima 16 vprasanj in traja 20 minut. Vasi odgovori nama bodo pripomogli, da
bomo dobile realen vpogled v zivljenje uporabnikov v bivalnih enotah.

SPOL: M Z
STAROST: 43 let
1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dislocirano enoto?

Na obali. 23 let — 12 let v Piranu, ostala leta pa v Izoli. Izrazila sem Zeljo pri socialni delavki v Piranu, ¢e je
kaksna sobica zame, kjer bi lahko bila. Po pogovoru pa sem ji priznala, da nisem zmozZna Ziveti sama, zato
sem sama odsla najprej v Dutovlje. Potem sem bila na Rozmanovi v bivalni 3 ali 4 leta, in zdaj sem 5 leto v
drugi bivalni skupnosti. Skupaj sem ze 9 let v bivalnih skupnostih.

2. Kako ste se pripravljali na prihod v dislocirano enoto?

V Dutovljah so me vprasali, ¢e bi hotela iti v stanovanjsko. Ivica sostanovalka me je vabila in mi predlagala,
da grem v stanovanjsko, ker je govorila, da me pogresa in da mi bo pomagala. Predlagala mi je, da osebno
pridem v stanovanjsko in to sem sprejela.

3. Na katere stvari v dislocirani enoti ste se najlazje privadili?

Ubistvu sem Ze vse znala, samo treba je bilo zaceti delati. Morala sem se navaditi, da moras vse delati in da
je treba zaceti delati.

4. Na katere stvari v dislocirani enoti se vam je bilo najtezje privaditi?
Ni¢ mi ni bilo tezko se privaditi samo paziti sem morala in e vedno moram paziti kaj delam.
5. Kako so vam strokovni delavci v dislocirani enoti pri tem pomagali?
Povedali so mi, kaj je treba narediti. Vedeli pa so, da sem samostojna, ker sem Ze imela stanovanje.

6. Koliko se razumete z drugimi stanovalci dislocirane enote, kaj pa z prej$njimi stanovalci iz zavoda
in z drugimi znanci in sorodniki?

Z drugimi stanovalci dislocirane enote: razumem se kar vredu, so pa drugi bolj tihi. Med sabo se $e nismo
prav skregali. Nebi rada govorila o0 medsebojnih odnosih, ker so v¢asih zrahljani.

Z prej$njimi stanovalci iz zavoda: imam bolj malo stikov in se z njimi tudi bolj malo razumem.

Znanci in sorodniki: imam prijatelje na obali, eden mi je finanéno zelo pomagal. Nimam pa stikov s
sorodniki. Tudi, ko se bila na obali jih nisem imela. Samo, ko sem bila majhna pri kru$nih star$ih (za vse
poditnice, praznike) sem imela stike. Z mamo se ob¢asno pogovarjam po telefonu, pride na obisk iz
Maribora enkrat na leto ali enkrat na dve leti, jo sestra pripelje. Ampak zdaj jo ne more, ker je noseca.
Sinovi me ne pridejo obiskat, zelo malo se sli§imo po telefonu.

7. Kako se razumete z delavci dislocirane enote?

Z delavkami sem imela tezave. Drugace pa se dobro razumemo. Rada bi, da bi se $e naprej razumeli tako
kot do sedaj. Kadar pride do konfliktov so se delavci pripravljeni pogovarjat, so pozrtvovalni ampak je
odvisno za katerega od stanovalcev. Jo pa delavci ucijo, da varcuje z denarjem.

8. Kaj vse pocnete v dislocirani enoti? Koliko stvari in kaj lahko po¢nete po lastnem izboru?

Svoj prosti ¢as izkoristimo za biti pri cigareti. Da lahko na balkonu 2 ali 3 cigarete pokadimo v miru.
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9. Kaj vam je najlepSe poceti v dislocirani enoti in kaj najtezje?
Najlepse je kuhati, najtezje pa mi je Cistit in tudi Sipe brisat.
10. Kaj vas najbolj moti v dislocirani enoti?

Ce vidi§, da ti nekdo dela krivico mora§ velikokrat mol&at in se podrejat. Kadar sem imela konflikt z
delavko sem morala potrpet.

11. O katerih stvareh se lahko odlo¢ate sami v dislocirani enoti? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko
denarja lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kaksnih dejavnosti
se lahko udeleZite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk....... )

Ja vse je ob to¢no dologeni uri, na primer, kuhanje kave je ob to¢no dolo¢eni uri — po zajtrku, po kosilu in
ob pol 4. Za kar smo zadolzeni to delamo in tako je.

Z denarjem razpolagam sama — se pa vedno posvetujem z delavko, ki je zato zadolZena.
Lahko grem v trgovino, ¢e imam denar, lahko grem na sprehod, ¢e me delavci takrat ni¢ ne rabijo.
Na dejavnosti lahko grem s spremstvom, ¢e pa vidijo, da grem lahko tudi sama, pa me pustijo tudi samo.

Obiski: mama prihaja. Mi je pa prav, da ne hodijo. Ne maram da hodijo sedaj, ker ko sem bila bolna niso
hodili in so mi obrnili hrbet. Zato jih pa tudi zdaj ne maram videti.

12. Komu poveste svoje Zelje in potrebe (osebju) v dislocirani enoti in v kak$ni meri jih uresni¢ijo? Ali
imate individualni naért?

Zaposlenim povem, ja recimo da grem naprej. Nekaj so jih poskusali uresnicit.
Individualni nacrt pa imam.
13. Ali se udeleZujete kaks$nih sestankov? Kaj se tam pogovarjate?

Ja ob torkih imamo sestanke. Pogovarjamo se kaj se novega dogaja, kaj si zelimo, kaj pogresamo, kaj imamo
premalo, kaj imamo prevec, kaj bi radi. Sestanki so u€inkoviti za komunikacijo, ampak pravice za vse ni.

14. Kam hodite ven iz dislocirane enote? Kdo vas pri tem spremlja?
Hodimo v cerkev, na proslave, jaz hodim k pevskemu zboru. Najveckrat me spremljajo sostanovalci.
15. Si Zelite kak$ne spremembe?

Ja, zelim si, da bi bilo ¢im boljse tukaj v dislocirani enoti. Da bi bili delavci bolj pozrtvovalni za nas, da nebi
delali krivic.

16. Kako pripravljene se pocutite, da bi Ziveli $e bolj samostojno, izven dislocirane enote?

Ne pocutim se pripravljeno, no¢em pa nekam riniti. Zdaj, v tem Casu Se ne, ni Se ¢as. Rabim Se spodbude,
zmanjSat moram kajenje cigaret. Ta trenutek Se nisem za samostojno zivljenje. Ko bo ¢as bom povedala,
samo ne vem ¢e me bodo takrat poslusali. Ne vidim se, da bi delala 8 ur v neki sluzbi ve¢. Nimam pa veliko
izbire ali ostanem v bivalni, ali grem nazaj v zavod ali pa grem samostojno zivet v svojo garsonjero v Piran.
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Priloga 17:ZAPIS INTERVJUJA UPORABNIKI BIVALNE ENOTE

Sva Vida Marusi¢ in Vesna Piskur, absolventke Fakultete za socialno delo. PiSeva diplomo na temo bivalnih
enot in vrafanje uporabnikov iz bivalnih enot nazaj v zavode. Vanjo bova vklju¢ile samostojnost samih
uporabnikov bivalne enote, vzroke zakaj nekateri uporabniki zmorejo ziveti v bivalni enoti ali se celo povsem
osamosvojiti, Zivljenje uporabnikov v dislocirani enoti in podpora strokovnih delavcev pri tem. Najini
vprasalniki so anonimni. Vpra$alnik ima 16 vpra$anj in traja 20 minut. Vasi odgovori nama bodo pripomogli, da
bomo dobile realen vpogled v Zivljenje uporabnikov v bivalnih enotah.

SPOL: M Z
STAROST: 58
1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dislocirano enoto?

Prej sem zivela v Cirkenci, a ne, na Kozleku, tam se imela sluzbo. Potlej sem $la v Polje in pol sm prsla v
Dutovlje. In pol sm bila sem prva v stanovanjski.

2. Kako ste se pripravljali na prihod v dislocirano enoto?

Sem se odlo¢ila, a ne, pa tam (v zavodu) mi ni bilo v§e¢, a ne, sem domov rinila. V Dutovljah sem domov
rinila mi ni bilo vSe¢, pa sem Milanu Ku¢anu napisala, a ne, pa je napisal naj grem o petkih in sobotah
domov. Potem sem napisala pro$njo, Se prej sem §la v Bovec na poskusno, z eno prijateljico in dvema
fantoma, da smo videli, kaj smo sposobni. Jaz sem bila pridna, a ne, in dobra in postena.

3. Na katere stvari v dislocirani enoti ste se najlazje privadili?

Najlazje mi je tukaj odkar sem v tem stanovanju, ki je ta Irenca, vse delamo skupaj, smo prijateljice, jaz jo
potolazim in tudi ona mene, postena je in dobra in se razumemo. Take prijateljice pa Se res nisem imela.

4. Na Kkatere stvari v dislocirani enoti se vam je bilo najteZje privaditi?

Tezko mi je bilo, ker je ena bila, ki je kadila, jaz sem kadila. Pa je skozi kadila, pa je mene fehtala za
cigarete, ne. Pa to kar naprej po dve skatli na dan. Pa hodila je vedno noter pa ven pa noter, pa skuhaj mi
kafo, ob polnoci je kavo pila in me je budila, nemogoce.

5. Kako so vam strokovni delavci v dislocirani enoti pri tem pomagali?

Ja so nam pomagali, da so nam pomagali kuhat, malo pomagamo mi, drugo pa kuhajo oni, ker ne znamo
sami. Mi rezemo ¢ebulo, ¢esen, pa krompir lupimo, al pa kaj pohat damo.

6. Kako se razumete z drugimi stanovalci dislocirane enote, kaj pa z prejSnjimi stanovalci iz zavoda
in z drugimi znanci in sorodniki?

Ma $e kar, Se kar, ma z |. (sostanovalka) smo najbolj prijatlje.

Ne s prejs$njimi stanovalci nimam stikov.

Oh joj prijateljev drugih po Sezani res pouhno, pouhno, sam sem ne pridejo, v Piranu imam prijateljico. Pa v
vsaki gostilni imam prijatelje. Ve¢ ali manj se veckrat vidimo, ne, pa se tako kaj pomenimo, ampak z I.

(sostanovalka) smo najbolj prijatelje.

Imam tudi s sorodniki stike, malo s sestro, s teto. Zdaj je imela (teta) rojstni dan prvega marca 88 let, sem
bila tudi na obisku in je bila vesela, da sem prsla. Pole sestra ima 3 otroke, in tudi vnuka. Imam Se enega
brata. Imam dva brata, en ma otroke sam z brati se ne preve¢ razumem. Zelo sem se razumela z babico.

7. Kako se razumete z delavci dislocirane enote?

Se e kar razumem, ni nobenih prevelikih problemov.

8. Kaj vse pocnete v dislocirani enoti? Koliko stvari in kaj lahko po¢nete po lastnem izboru?
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Gremo na igri$ce, na krajevno enoto, v park, Sivamo, delamo druge zadolzitve po hisi, gremo Cistit stopnice
na Rozmanovo.

Jaz igram harmoniko, imam rada Slaka, Slavcka pa druge.

9. Kaj vam je najlepSe poceti v dislocirani enoti in kaj najteZje?

Sivam rada to mi je zelo lepo delat.

Ma ne ni mi ni¢ tezko.

10. Kaj vas najbolj moti v dislocirani enoti?

Malo me motijo drugi stanovalci, mi grejo véasih na Zivce, guzva je. Razen | (sostanovalka).

11. O Kkaterih stvareh se lahko odloc¢ate sami v dislocirani enoti? (kaj, kdaj in Kkje lahko jeste, koliko
denarja lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kakSnih dejavnosti
se lahko udelezite, kdaj in kdo lahko prode k vam na obisk...)

Glede hrane se moramo prilagajat ja, jemo vsi skupaj, hrana je dobra lahko se odlo¢imo kaj jemo, jaz
zelenjave ne maram prevec, zato lahko zberem.

Jaz najvec porabim za Cike, jaz ima denarnico in porabim za kar ¢em, pol pa to ima Dutovlje oni pol napisejo
narocilo in pole posljejo denar sem, jaz bi rada videla, da bi tukaj bil denar. Da bi bil tukaj v pisarni, meni ga
lahko ukradejo.

Kdaj grem ven imam Ze dolo¢eno, imam doloc¢eno od pol dveh do treh in od Seste do osme, vsak vecer grem
h masi. V¢asih grem tudi drugace ven ampak moram sporoc¢it, moram povedat kdaj pridem.

Sej sm Ze povedla, k masi grem, ma kamor ¢em.

Obiski lahko pridejo ampak Sezancani ne smejo sem hoditi, drugi pa lahko. Ko sem mela rojstni dan je prisla
ena prijateljica s Pusce na rojstni dan in je prisla sem.

12. Komu poveste svoje Zelje in potrebe (osebju) v dislocirani enoti in v kakSni meri jih uresni¢ijo? Ali
imate individualni nacrt?

Ja povem delavcem, imamo vsak torek sestanek in povemo ¢e imamo kaj, se ni treba ni¢ bat. Sam je tako po
vedini se te Zelje uresnicijo, po vecini pa tudi ne.

Ja imam ta tudi individualni ampak se ga tudi ne drzim.
13. Ali se udeleZujete kaksnih sestankov? Kaj se tam pogovarjate?

Sestanki so, se pogovarjamo, vse sort problemov, kaj je kaj ni, svojih problemov... pa pod razno kaj imamo,
kaksne prireditve imamo.

14. Kam hodite ven iz dislocirane enote? Kdo vas pri tem spremlja?

K masi grem, v trgovino, v bife gremo, na sprehode grem. Grem sama, al pa gre 1. (sostanovalka) z mano h
masi.

15. Si Zelite kakSne spremembe?
Ja, Zelim si, da bi tudi moji prjatli iz Sezane lohko sm prsli.
16. Kako pripravljene se pocutite, da bi Ziveli Se bolj samostojno, izven dislocirane enote?

Bi lahko zivela sama, ¢e bi imela malo ve¢ denarja mislim, da bi.
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Priloga 18:ZAPIS INTERVJUJA UPORABNIKI BIVALNE ENOTE

Sva Vida Marusi¢ in Vesna Piskur, absolventke Fakultete za socialno delo. PiSeva diplomo na temo bivalnih
enot in vrafanje uporabnikov iz bivalnih enot nazaj v zavode. Vanjo bova vklju¢ile samostojnost samih
uporabnikov bivalne enote, vzroke zakaj nekateri uporabniki zmorejo Ziveti v bivalni enoti ali se celo povsem
osamosvojiti, Zivljenje uporabnikov v dislocirani enoti in podpora strokovnih delavcev pri tem. Najini
vprasalniki so anonimni. Vprasalnik ima 16 vprasanj in traja 20 minut. Vasi odgovori nama bodo pripomogli, da
bomo dobile realen vpogled v Zivljenje uporabnikov v bivalnih enotah.

SPOL: M 7
STAROST: 51
1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dislocirano enoto?

Zivel sem doma. Potem v Dutovljah celih 11 let, vimes sem bil tudi malo v Idriji. Potem pa v stanovanijski,
tukaj sem zdaj ze 7 let.

2. Kako ste se pripravljali na prihod v dislocirano enoto?

Premisljeval sem, da bi Sel v stanovanjsko, hotel sem se sem preseliti, ker je tukaj veliko boljse. Veliko let
sem tudi spraseval, ¢e se bo kaj odprlo, zato sem napisal prosnjo.

3. Na Kkatere stvari v dislocirani enoti ste se najlazje privadili?

Ker rad riSem, sem se najlazje navadil na risanje, Sivanje.

4. Na katere stvari v dislocirani enoti se vam je bilo najteZje privaditi?
Na kuhanje, ampak se s ¢asom tudi to navadis.

5. Kako so vam strokovni delavci v dislocirani enoti pri tem pomagali?
Delavci so mi pomagali, so povedali kaj je treba narediti. TeZav ni bilo nobenih.

6. Koliko se razumete z drugimi stanovalci dislocirane enote, kaj pa z prej$njimi stanovalci iz
zavoda in z drugimi znanci in sorodniki?

S stanovalci se dobro razumem. S prej$njimi stanovalci iz zavoda se razumem samo s Cvetko, mojo punco.
S sorodniki nimam stikov veliko, v Sezani nimam prijateljev.

7. Kako se razumete z delavci dislocirane enote?

Z delavci se razumemo dobro. Se pogovorimo, ¢e pridejo problemi. Z njimi se kakor kdaj lahko pomenimo,
ampak vecinoma se lahko ja.

8. Kaj vse pocnete v dislocirani enoti? Koliko stvari in kaj lahko poc¢nete po lastnem izboru?

Vse po¢nem, pomivam posodo, likam, delam generalno v sobi, umivam strani$¢e. Rad riSem in §ivam, pa
tudi Stante imamo pa kdaj tudi kaj prodamo, samo zdaj bolj malo.

9. Kaj vam je najlepSe poceti v dislocirani enoti in kaj najtezje?

Vse mi je lepo poceti. Ni¢ mi ni najteZje, ker sem vse navajen, sem vajen delat.
10. Kaj vas najbolj moti v dislocirani enoti?

Ni¢.

11. O katerih stvareh se lahko odlocate sami v dislocirani enoti? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko
denarja lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kak$nih dejavnosti
se lahko udelezite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk....... )

Kaj, kdaj in kje lahko jeste: to se vse moram prilagajat z drugimi, kot recejo.
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Denar: kolikor ga vidim, toliko bi ga porabil. Ce si kaj zelim si lahko kupim ampak potrpim, e ni denarja.
Malo poznam denar, malo pa ne. Denar hranim pri delavcih. Se zmenim z delavci, ¢e si Zelim kaj kupit.

Kam in kdaj greste, kdaj pridete nazaj: moram povedat kam grem in tudi kdaj pridem nazaj.
Dejavnosti: Kar ho¢em sam se udelezim

Kdaj in kdo pride na obisk: delavci morajo biti ponavadi zraven ko kdo pride. Odlocam pa sam kdo pride k
meni na obisk.

12. Komu poveste svoje Zelje in potrebe (osebju) v dislocirani enoti in v kaksni meri jih uresnicijo?
Ali imate individualni naért?

Zelje povem delaveem. Vse je treba delavce vprasat, se z njimi zmenit. Individualni naért imam ja. Se mi
zdi, da se Zelje s Casom uresnicujejo.

13. Ali se udeleZujete kaksnih sestankov? Kaj se tam pogovarjate?

Tudi ja. V torek. Lahko tudi sodelujem zraven, samo mora$ ubogat, ne pa vse po svoje. Sestanki so dobri, se
pocutim, da sem vkljucen, da lahko sodelujem tudi ka;.

14. Kam hodite ven iz dislocirane enote? Kdo vas pri tem spremlja?
V mesto hodim, lahko grem sam. Grem tudi do $para, gasilskega doma, zelezniske postaje, do frizerja.
15. Si Zelite kakSne spremembe?

Ne, ne Zelim si.. Sem se navadil, da imam sostanovalca v sobi. Zelim pa si, da pa bi se odprla stanovanjska,
da bi zivel s Cvetko, z mojo punco.

16. Kako pripravljene se pocutite, da bi Ziveli Se bolj samostojno, izven dislocirane enote?
Zelim si it domov in biti samostojen. Tezko bi Zivel &isto sam, to je najve¢ja ovira, s pomocjo pa bi §lo. Imel

bi rad druzbo in tudi pomoc€. S punco bi rad zivel, nekje, ¢e bi se kje kaj odprlo. Ona je tudi v tezkem stanju
Vv zavodu, jo pa obis¢em kdaj.
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Priloga 19:ZAPIS INTERVJUJA UPORABNIKI BIVALNE ENOTE

Sva Vida Marusi¢ in Vesna Piskur, absolventke Fakultete za socialno delo. PiSeva diplomo na temo bivalnih
enot in vrafanje uporabnikov iz bivalnih enot nazaj v zavode. Vanjo bova vklju¢ile samostojnost samih
uporabnikov bivalne enote, vzroke zakaj nekateri uporabniki zmorejo Ziveti v bivalni enoti ali se celo povsem
osamosvojiti, zivljenje uporabnikov v dislocirani enoti in podpora strokovnih delavcev pri tem. Najini

vprasalniki so anonimni. Vprasalnik ima 16 vprasan;j in traja 20 minut. Vasi odgovori nama bodo pripomogli, da
bomo dobile realen vpogled v Zivljenje uporabnikov v bivalnih enotah.

SPOL:M  Z
STAROST: 47
1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dislocirano enoto?

V stanovanju na Lenivcu. Pred tem pa v stanovanjski skupnosti Vezi, potem v Dutovljah 7 mesecev, nato pa
sem prisla sem v stanovanjsko skupino.

2. Kako ste se pripravljali na prihod v dislocirano enoto?

Dala sem pros$njo, naslednji dan pa sem ze §la. Samo en dan prej so mi povedali da grem. Bila sem vesela,
ker je bilo na hitro vse narejeno.

3. Na Kkatere stvari v dislocirani enoti ste se najlazje privadili?

Nobene pomoci nisem rabila za ni¢. Najlazje sem se navadila na kuhanje in ¢is¢enje.
4. Na katere stvari v dislocirani enoti se vam je bilo najtezje privaditi?
Najtezje je bilo se seliti.

5. Kako so vam strokovni delavci v dislocirani enoti pri tem pomagali?
Delavci so mi pomagali pri selitvi in na za¢etku pri delu v hisi.

6. Koliko se razumete z drugimi stanovalci dislocirane enote, kaj pa z prej$njimi stanovalci iz
zavoda in z drugimi znanci in sorodniki?

S stanovalci dislocirane enote se razumem dobro. Tudi s prej$njimi stanovalci iz zavoda sem se razumela
dobro. Imam enega prijatelja in s sorodniki imam stike v Pliskovici.

7. Kako se razumete z delavci dislocirane enote?

Vredu se razumem, ni nobenih tezav.

8. Kaj vse pocnete v dislocirani enoti? Koliko stvari in kaj lahko poc¢nete po lastnem izboru?

Cistimo tla, sobe, pomagamo kuhat.

Sama se najraje sprehajam, pa tudi rada kuham.

9. Kaj vam je najlepse poceti v dislocirani enoti in kaj najtezje?

Najlepse mi je kuhati. Najtezje pa mi je Cistiti.

10. Kaj vas najbolj moti v dislocirani enoti?

Najbolj me moti, da se delavci menjavajo. Ker se ravno navadis na enega in gre.

11. O katerih stvareh se lahko odlocate sami v dislocirani enoti? (kaj, kdaj in kje lahko jeste, koliko
denarja lahko porabite in za kaj, kam in kdaj lahko greste, kdaj pridete nazaj, kak$nih dejavnosti
se lahko udelezite, kdaj in kdo lahko pride k vam na obisk....... )

Kaj, kdaj in kje jeste: se moram prilagajati vsem
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Koliko denarja se porabi in zakaj: Odlo¢am sama koliko denarja porabim. Denar imam na banki, dvignem
za cigarete. Koliko pa ga porabim pa imam fiksno, 20 € na mesec. Toliko ga dobimo in toliko ga lahko
porabim.

Kam in kdaj greste, kdaj pridete nazaj: Delavca moras vprasat in mu tudi povedat, da gre§ ven. Drugo pa
ponavadi ni problem.

Dejavnosti: Za dejavnosti, ki se jih udelezim odlo¢am sama.
Kdaj in kdo pride na obisk: O tem tudi lahko odlo¢am sama.

12. Komu poveste svoje Zelje in potrebe (osebju) v dislocirani enoti in v kaksni meri jih uresnicijo?
Ali imate individualni na¢rt?

Delavcem povem svoje Zelje. Se ne uresnicijo vse, tako - tako. Ne ravno vse. Inidividualni naért imam.
13. Ali se udelezujete kak$nih sestankov? Kaj se tam pogovarjate?

Ob torkih so sestanki. Pogovarjamo se od problemov, ¢e so kaksne tezave.

14. Kam hodite ven iz dislocirane enote? Kdo vas pri tem spremlja?

Hodimo okoli tabora, v naravo, v knjiznico. V gledali§¢e tudi, nazadnje smo gledali Obutega Macka. Vse
hodimo v spremstvu delavcev.

15. Si Zelite kakSne spremembe?
Zaenkrat je vse vredu.
16. Kako pripravljene se pocutite, da bi Ziveli Se bolj samostojno, izven dislocirane enote?

Rada bi svoje stanovanje ampak je tezko uresnicljivo, predvsem zaradi financ. Pocutim pa se, da bi lahko
poskrbela sama zase.
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Priloga 20:ZAPIS INTERVJUJA ZAPOSLENI ZAVOD

Sva Vida Marusi¢ in Vesna Piskur, absolventke Fakultete za socialno delo. PiSeva diplomo na temo bivalnih
enot in vraanje uporabnikov iz bivalnih enot nazaj v zavode. Vanjo bova vkljudile tudi intervjuje strokovnih
delavcev iz zavoda in strokovnih delavcev v dislociranih enotah glede priprav uporabnikov za preselitev iz
zavoda v dislocirane enote, stikov strokovnih delavcev z uporabniki, razlogi zakaj do te preselitve nazaj v zavod
pride. Na drugi strani pa tudi kaksni so razlogi, da uporabniki ostanejo v dislociranih enotah, pomanjkljivosti in
prednosti bivalnih enot za uporabnike in tudi podpora, ki bi jo strokovni delavci potrebovali pri svojem delu.
Vasi odgovori nama bodo pripomogli, da bomo dobile realen vpogled v zivljenje in delo v bivalnih enotah.

Sodelovali so:Socialna delavka-visja svetovalka, vodja dislocirane enote, strokovna vodja, vodja zdravstvene
sluzbe (intervju tima odgovornega za sprejeme, odpuste ali premestitve v zavodu).

1. Kako ste pripravljali uporabnike za preselitev iz zavoda v dislocirane enote? Katere metode in
spretnosti dela ste uporabili?

Kot prvi pogoj je bilo potrebno prosto mesto (1). V prvi fazi sprejema (prva dislocirana enota) je potekala
vselitev preko Zelja zapisanih v individualnih nacrtih. Vsaka strokovna sluzba je takrat podala svoje mnenje
o osebi, ki je izrazila Zeljo za Zivljenje v bivalni enoti (2). Predlog za naprej poteka preko individualnega
nalrta, ¢e uporabnik v zavodu izrazi Zeljo po premestitvi napiSe sam pro$njo ali pa se mu pri tem pomaga
(3). Po novem je tudi zaZivel projekt uvajanja v stanovanjsko skupino, ki naj bi stanovalce pripravil na
samostojnejSe zivljenje. Ta projekt izvajajo: socialna delavka, ki je po poklicu animatorka in delovna
terapevtka, ki je tudi odgovorna za sam projekt. Prva nekako izbira kandidate za ogled in jih pri tem
podpira, ter zbira kandidate, ki bi se vkljucili v stanovanjsko skupnost, izvede oglede v skupini. V delovni
terapiji, pa pripravljajo aktivnosti, ki vkljucujejo gospodinjske spretnosti (6). Ko pride do sprejema same
prosnje, pride v naslednjem koraku do faze lobiranja. Ko se recimo formira prav nova skupina je treba
gledati na kompatibilnost med njimi, na storitve, ki bi jih nudila bivalna enota (4). Poskusa se dati vsem
moznost, da se poskusi ne glede na diagnozo, ki jo stanovalec ima, pomembno pa je da se ujema z ostalimi.
Da se jim da moZnost, da vsaj enkrat poskusijo (5).

2. Kako ocenjujete postopek priprav za preselitev? Kaj je bilo v postopku dobro zastavljeno in
izpeljano; kaj so bile slabosti?

Prva varianta je, da pride do izpada v bivalni enoti, pride do zamenjave z enim od stanovalcev v Dutovljah
(1). Druga varianta pa je, da se odpre nova stanovanjska. To sta dva popolnoma razli¢na procesa (2).
Problem je, da se da poudarek kuhanju, ki sploh dejansko v bivalni ni glavni problem (3). Ideja projekta je
zelo dobra, priprava v SVZ je delno vezana na neko moznost samostojnega bivanja, ampak mi tam na
prostor ne damo toliko poudarka (4). Prva pomanjkljivost je ta, da v projektu manjka nekdo, ki je prisoten v
bivalni enoti v Sezani (5). Druga pomanjkljivost pa je ta, da se ne posluzujejo nasih izkuSenj in metod dela,
ki jih stalno uporabljamo, manjka nekaj bolj strukturiranega med samimi delavci (6). MoZnosti za nove
stanovanjske skupine smo imeli, ma so vse padle, stanovalci imajo samo moznost da se zamenjajo med
sabo, ¢e kdo umre, ¢e se komu poslabsa stanje... (7). Med drugim tudi veliko osebja ne podpira druga¢nih
oblik bivanja, mnogi niso ponotranjili dobrih vidikov deinstitucionalizacije. Mnogi delavci to zavracajo in
vplivajo tudi na stanovalce, pravijo jim da: »Kam bodo hodili, da, kaj pa jim sploh manjka tu?« (8). Mi
poskusamo kot prvo uveljaviti njegovo Zeljo, ¢e ima on Zeljo jo mi podpremo vsekakor, ni nam toliko
pomembno oz. nam sploh ni pomembno, da je stanovalec v celoti samostojen, ni potrebno da zna kuhati, da
zna likati, pomembno se nam zdi, da se mu pri tem pomaga in da se ga spodbuja (9).

3. Kako ohranjate stike s tistimi uporabniki, ki so se preselili iz zavoda v dislocirane enote?

Oni se imajo vedno moznost se vkljuéiti v zadeve, ki se dogajajo v zavodu, recimo razne prireditve in
podobno (1). Nekateri pridejo v zavod tudi na obiske sami, vecina pa jih ne izraza te zelje. Pa¢ ne mislimo,
da se to dogaja na nek slab nacin. Sami stanovalci se nekako odlo¢ijo prekiniti stike (2). Nekateri od njih se
kazejo tudi kot bolj vzviseni, se ne ¢utijo ve¢ del ustanove (3). Karmen (socialna delavka): Ja jaz sem na
zaCetku v okviru mobilne sluzbe Se zahajala v Sezano, trenutno pa se ne vklju¢ujem ve¢ tam. Ja jih
obiskujem preko skupine za samopomoc stanovalcev, v katere se vklju¢ijo tudi ostali, ki so del mobilne
sluzbe, tako da stanovalci bivalnih enot imajo kar redne stik z nekaterimi delavci (4).

4. Kateri so po vaSem mnenju in izku$njah razlogi, da se nekateri uporabniki vrnejo nazaj v zavod?

Pri nekaterih se zdravstveno stanje lahko s ¢asom bistveno poslabsa, to je ve¢ dejavnikov na kupu, recimo
materialna stiska, ali pa odnosi z ostalimi stanovalci, slabi dnevi,... (1). Zelo velik problem je bil pri
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nekaterih slaba druzba, saj si radi iScejo prijatelje oz. znance, ki pa so veCkrat osebe z problemi, ampak one
jih sprejmejo medse. So edini, ki jih sprejmejo in so na Zalost ve¢inokrat osebe zasvojene od alkoholizma ali
pa tudi drog. Nasi stanovalci so se zapletali tudi ze v prostitucijo in podobno. S tem so bile kar velike tezave
(2). Potem so tudi razne situacije, ki so $e toliko bolj potencirane v tako majhnem timu, situacije med
delavci in uporabniki ter obratno (3). Z nekaterimi biv§imi stanovalci bivalne se je tudi Ze zgodilo, da so bili
odnosi, ki so vzbujali strah, nekateri stanovalci so se bali doloCene sostanovalke, ki je obcasno bila
agresivna. Ta strah se je ¢util tudi med delavci, saj so se bali ostati v zaprtem prostoru s to stanovalko (4).
Nekateri stanovalci pa se tudi v hudih krizah tima ne porusijo oz. ga ne poslabsajo saj se nekako bolj
obvladajo (5), nekateri, ki pa se jim stanje pretirano ne poslabsa lahko, nastanejo z njimi Ze same tezave (6).
Custveno pa se bolj dogaja v bivalni enoti kot pa v zavodu. Tisti stanovalec, ki je iz bivalne od3el zaradi
konfliktov pa se v bivalno enoto ve¢ ne vraca, je to tudi ker je to Zelja ostalih stanovalcev (7).

5. Kateri so klju¢ni razlogi, da uporabnik ostane v bivalni enoti?

Eden od kljuénih razlogov je notranja motivacija (1), oblutek, da so samostojnej$i (2), da Zivijo bolj
vsakdanje zivljenje (3). To da Zivijo v majhnih enotah jim pomaga, da imajo ve¢ intime, ki je tu v zavodu
sploh ni (4). To, da opravljajo vsakdanje stvari jim pomaga se nekako povezati na Zivljenje, ki ga je veéina
bila vajena poprej, s tem si pa krepijo obCutek vrednosti in samozavesti (5). Kljub temu, da so $e vedno
mocno stigmatizirani, se to bistveno izgubi, ko ne Zivijo ve¢ v samem zavodu, tudi sami to bolj ob¢utijo, se
dejansko pocutijo bolj »bolj normalni« in vkljuceni v neko skupnost, kar je najpomembnejse za dobro
samozavest, ta obCutek vkljuc¢enosti (6). Za njih je resniéno pomembno, da so blizje domacemu Zzivljenju,
tudi svojci so zadovoljni, da so tam in sami so zelo ponosni na to (7).

6. Katere so po vasem mnenju in izkuSnjah najvecje pomanjkljivosti dislociranih enot za
uporabnike?

Predvsem to, da je preve¢ podaljiana roka institucije (1). Zelja do sprememb je, vendar ni upostevana,
recimo predvsem kar se ti¢e denarja in hrane (2). Veéina stanovalcev ne zna ceniti hrane, prav zaradi tega,
ker pride hrana vedno iz zavoda, s tem pa ne znajo presoditi koliko neka hrana dejansko stane in veliko
hrane zmecejo stran. Za njih bi bilo pomembno, da bi sami hodili v nabavo hrane, da bi jo samostojno
kupovali, dejansko bi tudi tako videli koliko njihovega denarja gre za te stroSke (3). Predlagali smo tudi, da
bi ena bivalnih enot bila bolj samostojnej$a, da v bi bila v njej manjsa prisotnost osebja. Ena pa bi lahko
imela 24 urno pokritost. Zgodilo se je da je bila to resni¢no potreba oz. nuja stanovalcev, ker so se kdaj
pocutili ogrozene od samih sostanovalcev ali pa od zunanjih ljudi. Pa¢ najveckrat se je Cutila potreba po 24
urni pokritosti zaradi ene osebe, kar so morali sprejet tudi drugi (4). Predvsem tezko je, ker pride do velikih
razlik v potrebah stanovalcev, potrebe med njimi so najveckrat zelo razli¢ne, v bivalni enoti se to lahko Se
toliko bolj pozna (5). Razprsenost samih enot je veckrat tudi negativna stran bivalnih enot, v tem smislu, da
je velikokrat zelo teZzko za vodenje same organizacije dela, predvsem ko primanjkuje sredstev (6). Velika
tezava, je tudi to, da je Sezana bolj kot ne majhna vas in je prisotna zelo velika stigma. Velika vecina
mescanov se pritozuje zaradi nadleznega obnasanja enih stanovalcev, ki velikokrat Zicajo po ulicah in to
mescane zelo moti (7). Kar se ti¢e pa same bivalne enote, pa majhna skupnost ni vedno ravno prednost,
zaradi intenzivnosti odnosov. Tu pa smo ze veckrat predlagali, intervizijo in supervizijo za delavce, ter
redne sestanek z stanovalci. Potrebno se je zavedati, da je druga¢no delo, kot delo v zavodu (8).

7. Katere pa so prednosti bivalnih enot za uporabnike?

Na stanovalcih se $e vedno Cutijo negativni ucinki institucionalizacije, to da se osebo razosebi. Tako da traja
lahko tudi ve¢ Casa, da stanovalci pridobijo na samozavesti na lastni moci in da dejansko tako imajo vecji
obc¢utek nadzora nad Zivljenjem (1). Prednost je tudi, da so na razli¢nih lokacijah, da se tako tudi premikajo
in da se med sabo tudi obiskujejo (2). Ali pa da niso ravno blizu, tisti, ki niso ravno prijatelji (3).

8. Kaj bi kot strokovni delavci potrebovali za ustrezno podporo vasemu delu pri preseljevanju in
spodbujanju samostojnosti uporabnikov?

Da bi imeli Se vec prilik obiskov oz. da nas obiscejo drugi delavci, ki imajo podobne izkus$nje. Tako bi lahko
pridobili tudi sami ve¢ znanja in konkretnih nasvetov (1). Potrebovali bi izbolj$anje komunikacije z
vodstvom zavoda in za samim ra¢unovodstvom, saj je na preve¢ oddaljeni lokaciji, kar je za neke zadeve
precej moteée (2). Potrebovali bi tudi vecjo angaziranost za spremembe, tu se pri nekaterih delavcih pokaze
strah pred odgovornostmi, saj pride do prelaganja nekih nalog - ni jasnega plana deinstitucionalizacije. Ni
nekih jasnih korakov, ki bi to izpeljevali (3). Nastopajo tudi politi¢no, lokalne ovire, ki se jih ¢uti, saj ni
neke financne podpore recimo iz strani ministrstva, za odpiranje novih bivalnih enot. Drzava premalo
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podpira tovrstne projekte, po drugi strani pa imajo izjemno velike zahteve, kljub temu da sredstev nudijo
bolj malo (4).

143



Priloga 21:ZAPIS INTERVJUJA ZAPOSLENI BIVALNE ENOTE

Sva Vida Marusi¢ in Vesna Piskur, absolventke Fakultete za socialno delo. PiSeva diplomo na temo bivalnih
enot in vraanje uporabnikov iz bivalnih enot nazaj v zavode. Vanjo bova vkljudile tudi intervjuje strokovnih
delavcev iz zavoda in strokovnih delavcev v dislociranih enotah glede priprav uporabnikov za preselitev iz
zavoda v dislocirane enote, stikov strokovnih delavcev z uporabniki, razlogi zakaj do te preselitve nazaj v zavod
pride. Na drugi strani pa tudi kaksni so razlogi, da uporabniki ostanejo v dislociranih enotah, pomanjkljivosti in
prednosti bivalnih enot za uporabnike in tudi podpora, ki bi jo strokovni delavci potrebovali pri svojem delu.
Vasi odgovori nama bodo pripomogli, da bomo dobile realen vpogled v zivljenje in delo v bivalnih enotah.

Sodelovali so: Vodja dislocirane enote, vodja zdravstvene sluzbe, animator, medicinska sestra, socialna delavka,
medicinska sestra, socialna delavka, medicinska sestra, zdravstvena delavka.

1. Kako ste pripravljali uporabnike za preselitev iz zavoda v dislocirane enote? Katere metode in
spretnosti dela ste uporabili?

Mi tega ne znamo. K nam pridejo Ze podkovani. Glavna strokovna delavka v bivalni sicer opravi z njim nek
razgovor. Ko pa je Ze izbran, pa se vprasa na sestanku ostale stanovalce, ¢e bi ga sprejeli. Na nekem nivoju se
povezejo tudi medicinske sestre v bivalnih. S samo pripravo mi nimamo ni¢, nismo vkljuceni. V to so bile sicer
vpeljane dve strokovne delavke, ki pa so sedaj obe na porodniski. Nobeden jih ne nadomes¢a. S pripravo iz
zavoda v bivalne enote delavci bivalne enote nimamo ni¢. Vse kar je naredijo tam v zavodu. Uporabniki
pridejo samo na ogled, da se jih sprejme, se jim kaj pove, se jih vzpodbudi.

2. Kako ocenjujete postopek priprav za preselitev? Kaj je bilo v postopku dobro zastavljeno in
izpeljano; kaj so bile slabosti?

Tudi tu nimamo dosti. Vemo, da v zavodu dostikrat re¢ejo, da je v SeZani treba delat. Tudi s tem nimamo dosti.
Uporabniki so ti sicer predstavljeni - dobi$ list z njihovimi podatki, ga prineseS, ga preberes in pove$ Se
ostalim delavcem in tudi stanovalcem. Ni ravno kar tako, da ¢lovek kar pade sem. Urska (glavna strokovna
delavka) naredi sicer popis uporabnika, bodocega stanovalca bivalne enote, prebere vsem nam podatke: kdo je,
zakaj se pri njemu gre, kaj se z njim dogaja... Ampak sama priprava je v zavodu in je stvar projektne skupine
tam. Projektna skupina se povezuje tudi tako, da se uporabnike vozi na obisk v stanovanjsko skupino. V to
projektno skupino so bile vkljuceni 2 punci, strokovni delavki, ki smo jih Ze prej omenili ampak so zdaj obe a
porodniskem in zamenjave za njiju dve nimamo. Tako, da drugih nasih sedaj v to nimamo vkljucenih.

3. Kako ohranjate stike s tistimi uporabniki, ki so se preselili iz dislocirane enote nazaj v zavod?

Ja, pridejo tudi na obisk sem. Jih tudi srecas kje na kaksnih dogodkih, dejavnostih in te vidijo. Pa tudi v zavod
gremo. Ce te vidijo v zavodu ali vedo, da prides te Ze sami poiscejo, da te pozdravijo. So pa tudi eni, ki so §li
nazaj v zavod, zdaj pa nas sprasujejo, ¢e bi lahko prili nazaj.

4. Kateri so po vaSem mnenju in izku$njah razlogi, da se nekateri uporabniki vrnejo nazaj v zavod?

Najveckrat so razlogi poslabsanje zdravstvenega stanja, pa tudi poslabsanje psihi¢nega stanja. Uporabniki ne
morejo delovat v skupini, ker je mogoc¢e preve¢ zahtevno. Potem tudi ne znajdejo se v okolju. Velikokrat so
razlogi tudi agresija do delavcev in sostanovalcev. Pogost razlog je tudi alkoholizem. Na kratko mi velikokrat
re¢emo, da so najvecCkrat razlogi v tem, da ne-sodelujejo s programom bivalnih enot. Lahko pa so velikokrat
tudi moteci v okolici in za okolico.

5. Kateri so kljucni razlogi, da uporabnik ostane v bivalni enoti?

Potrudijo se in ostanejo, ker se pocutijo pomembne, »svobodnejse«, ker jim je tukaj fajn. Tukaj je tudi manjsa
skupina, v zavodu pa se posameznik zgubi. Tukaj se jim vseeno zdi in se tudi pocutijo, da so sli§ani in vidni.
Tukaj se drugace dela z njimi, so tudi bolj opazeni, ker jih je pa le manj. Mi imamo tudi drugacne pristope, se
Cloveku lahko posveti$ bolj kot pa vecjim skupinam. Tukaj so uporabniki vkljuceni v raznorazne aktivnosti,
tukaj je njihovo zivljenje bolj pestro. Tudi bolj domace je njihovo zivljenje tukaj, se vsaj pribliza bolj
domacemu.

6. Katere so po vaSem mnenju in izku$njah najve¢je pomanjkljivosti dislociranih enot za uporabnike?

Ne hodimo v trgovino, to bi lahko sami delali. Stanovanjske so kot ena podaljSana roka zavoda. Zdaj smo
ostali togi. Imeli smo sicer idejo, da bi imeli eno stanovanjsko enoto, ki bi bila bolj samostojnej$a, manj
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pokrita. Vendar so tukaj od izreCene besede do dejanja kilometri. Ne govorimo o tem, da je samo vodstvo
krivo, je pa veliko tudi na nas. Stiri uporabnike mora$ naseliti ven iz ene stanovanjske, §tiri stanovalce mora$
nove noter postavit, ljudje so tudi navajeni ziveti v takih skupinah, so navajeni eden drugega. Zdaj se nekako
prepozno. Lazje bi bilo, ¢e bi odprli novo, da bi nove uporabnike noter naselili. Prepozno je sedaj, da bi ze
znotraj obstojecih stanovanjskih skupin vzeli §tiri in jih v novo stanovanjsko skupino postavili. Zgodilo bi se,
da tiste, ki bi zaposleni videli, da bi lahko §li, oni sami nebi hoteli in tisti, ki bi se sami videli, da bi $li, pa
zaposleni ne vemo, &e bi se strinjali. Bolj$e bi bilo tudi, da se te enote odpirajo v hiSah bolj kot v stanovanjih
kot so se do sedaj. V hisi niso tako omejeni v gibanju, v stanovanjih pa so samo v tistem dnevnem prostoru in v
sobah. Okoli stanovanja nimajo prostora kamor bi se lahko usedli zunaj ko je lepo vreme. Ko bi se nove
stanovanjske odpirale bi bilo fajn, da bi se iskalo predvsem take moznosti.

7. Katere pa so prednosti bivalnih enot za uporabnike?

Prednosti so sigurno svoboda, potem stanovalci ohranjajo tiste svoje sposobnosti, ki jih imajo. Tukaj je tudi
manjsa skupina, je bolj priblizek druzinskemu Zivljenju. Tukaj mi poznamo vsakega posebej in se tako lahko
tudi bolj prilagodis. Tudi psihi¢no pocutje se stanovalcu dosti bolj spremlja v manjsih skupinah, ker se tudi
dela precej ve¢ na preventivi kot na kurativi. Bolj individualno lahko dela§ z vsakim posebej, ker ima vsak
svoje potrebe. Sami oni pridejo bolj do izraza kot pa v tisti masi ljudi, mi pa tudi. Tukaj si kot na krozniku —
eden z drugim.

8. Kaj bi kot strokovni delavci potrebovali za ustrezno podporo vaSemu delu pri preseljevanju in
spodbujanju samostojnosti uporabnikov?

Potrebovali bi obisk sorodnih institucij, ki imajo priblizno enako populacijo, da si izmenjas izkusnje, da vidi$
prednosti in slabosti, kar pa seveda ne pomeni, da je vse slabo. Povezava z zavodom bi lahko bolj »laufala« in
bila moc¢nejsa. Rabili bi support, pomo¢ strokovnih delavcev iz zavoda, ko se znajdemo v kaksni stiski. Zdi se
nam, da to pri nas in med nami »laufa« v stanovanjskih skupinah, vendar s strani zavoda bi pa moralo biti bolj.
Bolj dobrodoslo bi bilo tudi, ¢e bi delavci iz zavoda bolj poznali sistem bivalnih enot. Zdi se, da zelo malo in
slabo to poznajo. S tem bi bila od tam vecja podpora, lazje bi bilo tudi lobiranje stanovalcev, pa tudi delavcev
seveda. Ker &e se bodo odpirale nove bivalne enote, bodo morali priti tudi novi delavci, ne pa da je s strani
zavoda dobesedno odpor. Da smo neki eksoti¢ni delavei mi tukaj v SeZani. Bolj bi se morali pouéiti, ker mi
delamo vsi vse. V zavodu je vsak zase in ima vsak svoje — medicinska sestra je medicinska sestra, bolnicar je
bolnicar. Tukaj pa mora$ biti bolj Sirok, s sem pa mora$ imeti tudi vecje znanje, si bolj upat, biti bolj
samostojen, narediti tudi sam stvari. Ne pa se zana$at na druge, na primer; »bom klical Sefa«. Sefa tudi ni, se
mora$ znajti sam, veckrat moramo odreagirat sami. Saj potem drugi dan, ko pride Sef mu poves, opises
situacijo, ampak ko si ti v dani situaciji mora§ znat odreagirat tako kot je prav.
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Priloga 22: ANALIZA INTERVJUJEV UPORABNIKI ZAVOD

Podatke sva razdelile v §tiri sklope. V prvem sklopu so odgovori uporabnikov iz zavoda Dutovlje (ki so prej
ziveli v bivalnih in so vrnili nazaj), v drugem sklopu so odgovori uporabnikov iz bivalnih enot Sezana (ki so prej
ziveli v zavodu Dutovlje), v tretjem sklopu so zdruzeni odgovori strokovnih delavcev iz zavoda ter v zadnjem,
Cetrtem so zdruzeni odgovori strokovnih delavcev iz bivalnih enot.

V drugem sklopu je sodelovalo 7 uporabnikov iz zavoda:
Uporabnica 1 (Stevilka njenih izjav — 1), starost 32

Uporabnik 2 ($tevilka njenih izjav — 2), starost 57
Uporabnica 3 (Stevilka njenih izjav — 3), starost 38

Uporabnica 4 (Stevilka njegovih izjav — 4), starost 51

Uporabnica 5 (Stevilka njegovih izjav — 5), starost 52

Uporabnica 6 ($tevilka njegovih izjav — 6), starost 48

Uporabnik 7 ($tevilka njegovih izjav — 7), starost 47

V prvem sklopu je sodelovalo 8 uporabnikov iz bivalnih enot:

V tretjem sklopu so sodelovali 3 strokovni delavci iz zavoda:

V cetrtem sklopu je sodelovalo 9 strokovnih delavceyv iz bivalnih enot:

SOCIALNO VARSTVENI ZAVOD DUTOVLJE

Bivanje pred 1. V Dutovljah, do 24 leta sem 1.1. Doma - samostojno
dislocirano enoto zivela doma (1), potem sem 1.2. Socialno varstveni | Doma (1.1.,5.1.)
sama Zzelela it v Dutovlje (2), zavod Dutovlje
potem sem S§la v Sezano. Od 1.3. Stanovanjska - zavod
2004 do 2008 sem bhila tu, skupina Sezana SVZ Dutovlje
potem se §la v Sezano (3) Tam 2.1. Stanovanjska (1.2.,3.1.,4.1,
sem zivela malo ve¢ kot eno skupina Vezi 6.2.,7.2.,7.6)
leto, tu sem Ze 3 leta. 2.2. Stanovanjska
skupina Sezana - bivalna
2. 'V stanovanjski skupini drustva 3.1. Socialno varstveni | skupnost
Vezi (1), potem sem Sel v zavod Dutovlje Stanovanjska
Sezano, tam sem bil ene 8 3.2. Stanovanjska skupina Vezi
mesecev (2), tu pa bom zdaj 3 skupina Sezana (2.1)
leta. 4.1. Socialno varstveni | Stanovanjska
zavod Dutovlje skupina Sezana
3. Japrej sem bila tukaj v zavodu. 4.2. Stanovanjska (1.3,2.2.,32,
Tu v Dutovljah sem zivela 2 skupina Sezana 4.2.5.2.,6.3,,
leti (1) in potem sem $§la v 5.1. Doma 7.3.,7.5)
bivalno enoto, tam sem bila pa 5.2. Stanovanjska Stanovanjska
3 leta in pol (2). skupina  SeZana skupina lzola
6.1. Psihiatricna (7.1))
4. Tu (v zavodu) sem zivela, prej bolni$nica Ljubljana -
(1). Par mesecov sem bila v Polje - psihiatri¢na
Sezani (2). 6.2. Socialno varstveni | bolniSnica
zavod Dutovlje Ljubljana — Polje
5. Doma, ne sem zivela doma (1) 6.3. Stanovanjska (6.1)
in potem sem $la v Sezano (2), skupina Sezana Idrija (7.4.)
en let sem bila tam. 7.1. Stanovanjska
skupina lzola
6. Aaaaaaaaaaa.... L, L, L,... 7.2. Socialno varstveni




Predno sem Zivela v Lenivcu
(3) kje sem bila? Prej sem bila
tuki v Dutovljah, dva meseca
pa pol, pred Dutovljami (2)
sem pa bla v psihiatri¢ni kliniki
Polje (1) v Ljubljani, eno leto
sem bila tam, ja. Tam so me
zdravili. Joj mislim, da sem v
bivalni zivela 10 mesecev.

V bivalni v lzoli (1), potem
sem priSel v zavod(2) za nekaj
dni in potem v Sezano v hiSo
(3), in iz Sezane v Idrijo (4), pa
spet v Sezano (5) in sem sam
zahteval priti nazaj v zavod. V
Sezani sem zivel eno leto, tu pa
ze 3 leta (6).

zavod Dutovlje

7.3. Stanovanjska
skupina Sezana

7.4. Psihiatri¢na
bolni$nica Idrija

7.5. Stanovanjska
skupina Sezana

7.6. Socialno varstveni
zavod Dutovlje

Priprava na prihod
v dislocirano enoto

Sem pisala prosnjo in potem so
se odlo¢ili da me sprejmejo (1),
sem Se malo ¢akala in sem $la v
Sezano (2).

Ja tok se ne spomnim, ja direkt
sem Su z Vezi v Sezano (1).

Ja jaz sem bila ful aktivna, sem
imela energije, ne sem delala
na vratarnici, zjutri ko se je
dom odprl sem $la laufat ven,
ne vem kaj $e drugega. Ne vem
mene je kaj zdravnica
predlagala (1), je rekla, da kar
naj grem, nisem ni¢ pisala
pro$nje (2), tudi nekih priprav
nisem imela (3).

Pravzaprav, sem $la na blef,
sposobnosti, ki sem jih imela
od prej, pa v pralnici sem delala
(delo v zavodu) (1), ampak
nisem bila, tako, da bi bila
samostojna (2). Ja pa prosnjo
sem napisala (3).

Ja taku, kar od doma sem S§la,
direktno tja (1).

Nisem se pripravljala (1), sam
pros$njo sem napisala (2), pa to
je blo vse. Pa spakirala sem
svoje cunje. Pogovorila sem se
z socialno delavko mojo K.,
malo, ¢e hoGem it v Sezano (3).
Napisal sem prosnjo, meni se
zdi, in to je to (1). Sem pocakal
en teden, potem je bil v hisi
prostor in sem $el kar tja (2).

1.1. Napisana pro$nja
1.2. Precej hiter odhod
v Sezano

2.1. Precej hiter odhod

Sezano

3.1. Na predlog
zdravnice

3.2. Brez prosnje

3.3. Brez priprav

4.1. Odhod brez

priprav

4.2. Ob odhodu

obcutek

nesamostojnosti

4.3. Napisana proSnja

5.1. Direkten odhod od

doma

6.1. Brez priprav

6.2. Napisana prosnja

6.3. Pogovor s socialno

delavko glede Zelje po

preselitvi

7.1. Napisana pro$nja

7.2. Precej hiter odhod

v Sezano

- prosnja
Napisana prosnja
(1.1.,43, 6.2,
7.1)

Brez prosnje
(3.2.)

- na predlog
zdravnice (3.1.)

- pogovor s
socialno delavko
glede Zelje po
preselitvi (6.3.)

- odhod

Precej hiter
odhod v Sezano
(1.2,21,72)
Brez priprav
(3.3.,4.1,6.1)
Direkten odhod
(5.1.)

Obcutek
nesamostojnosti
(4.2.)
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Najlazja navada

Sem zelo pridna in natan¢na za
Cistit (1) in zlaganje cunj (2) in
sem najve¢ delala ker nisem
mogla videt umazano. Zato sem
najraje naredila sama, da je bilo
dobro narejeno (3).

Ja znal sem kuhat (1), pa
pospravljat (2), ta opravila.

Ni¢ mi ni bilo teZko. Veéino
sem vse znala (1), ¢e kaj nisem
so mi delavci povedali (2).

Bi se reklo, vse mi je bilo lepo
delati in likati (1) in kuhati (2),
pomivat (3), vse, vse (4).

Sem znala kuhat (1), pa perilo
obesat (2).

Ma vse mi je bilo Iusno, vse
(1). Nisem imela toliko
problemov kaj delat, ker nisem
bila tako debela kot sem zdaj
(2). Zdej imam 120 kil in mi je
res vse tezko. Se do vezalk se
ne morem pripognit, bi morala
enih 30 kil shujsat. No, ne
smem pretiravat, ampak moram
to naredit na zdrav nacin.

Kuhanje mi je bilo lahko (1), pa
pospravljanje (2), samo likat pa
nisem mogu, ¢ebulo sem rezal
(3), solato sem trebu (4),
krompir sem lupu, vse Kkar je

bilo (5).

1.1. Cis¢enje

1.2. Zlaganje perila

1.3. Samostojnost pri
opravljanju
dolznosti

2.1. Kuhanje

2.2. Pospravljanje

3.1. Znanje o vsem

3.2. Podpora osebja

4.1. Likanje

4.2. Kuhanje

4.3. Pomivanje

4.4.Vse

5.1. Kuhanje

5.2. Obesanje perila

6.1. Vse

6.2. Brez problemov

kaj delati

7.1. Kuhanje

7.2. Pospravljanje

7.3. Rezanje ¢ebule

7.4. Trebljenje solate

7.5. Lupljenje

krompirja

- gospodinjska
opravila
Ciscenje (1.1.)
Pospravljanje
(2.2.,7.2)
Zlaganje perila
(1.2.)

Obesanje perila
(5.2.)

Likanje (4.1.)
Pomivanje (4.3.)

kuhanje (2.1.,
42.,51,7.1)
Rezanje cebule
(7.3)

Trebljenje solate
(7.4)

Lupljenje
krompirja (7.5.)

- samostojnost
pri opravljanju
dolZznosti (1.3.)

- Znanje o vsem
(3.1.)
Vse (4.4.,6.1.)

- podpora osebja
(3.2.)

- brez
problemov kaj
delati (6.2.)

Najtezja navada

Ma ne vem, je vse nekako §lo,
ma no kuhanje mi ni Slo
samostojno  (1). Nisem bila
zadovoljna z likanjem, ni bilo
dovolj natan¢no zame (2).

Cis¢enje stanovanja je bilo kdaj
bolj naporno (1).

Niti ni mi bilo ni¢ prevec tezko,
kaj bi mi bilo tezko, ne vem ce
bi mi bilo kej tezko (1).

Mah ni¢ ni bilo kaj posebej
tezko. MogocCe CciScenje, jaz
sem malo slepa ves, pa nisem
videla smeti. Pa potem so
delavci rekli, glej tu so smeti in
jaz jih nisem videla pa smo se

1.1. Kuhanje

1.2. Likanje drugih
stanovalcev

2.1. Cisgenje

3.1. Ni€ ni bilo tezko

4.1. Ciscenje

5.1. Na zacetku vse

6.1. Jutranje vstajanje

zaradi vpliva tablet
7.1. Likanje

- gospodinjska
opravila
Kuhanje(1.1.)
Cis¢enje (2.1.,
4.1)

Likanje (7.1.)
Likanje drugih
stanovalcev (1.2.)

- ni¢ (3.1.)
-vse (5.1)
- jutranje
vstajanje zaradi

vpliva tablet
(6.1)
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po tem tudi zaradi tega kregali

Q).

Ja mau je bilo tezko na zacetku
vse, ne vem lih zakaj (1).

Najbolj tezko mi je bilo to, da
sem bila pod tolikimi tabletami,
da zjutri nisem mogla vstat in
sem kar polezavala. Druge
delavke in delavci budili, ¢e$
vstani, vstani jaz pa nisem
mogla vstat, prav zaradi tablet.
Tam okrog enajstih pa sem
cutla malo izboljSanje, pa sem
takrat tudi kaj naredila, kar je
bilo treba, ne. To je bilo
grozno, grozno (1).

Likanje, mi ni bilo v8e¢ (1).

Pomo¢ strokovnih
delavcev

So mi pomagali in razlozili (1),
sem se sama zelo hitro naudila
na pamet deZurstva in sem
tono vedela kaj je treba
narediti (2). Sama sem vecino
znala, ¢esna nisem znala kako
se zreze, V. (delavka) mi je
pokazala kako se to naredi (3).

So pomagali, ja, ja so nam
pokazali (1).

Ja ja skozi so mi kaj pomagali,
skozi (1). Pri kuhanju, so mi
vse razlozili (2).

Ja, ja so, so. Sem bhila kar
samostojna, tako, da nisem
rabila preve¢ pomoc¢i (1).
Mogoce pri kakSnem pecivu,
ali pa v kuhinji, malo (2).

E. (delavka) mi je pomagala,
pomagala mi je kuhat, sam to
mi je pomagala (1).

Jaaaaaaaa, gospe in gospodje
delavci so pomagali, vse
povedali, kako se kaj naredi
(1), edino niso radi od A do 7
povedali, kako se kaksna stvar
skuha, ker se jim je mudilo in
so hotli pa¢ ¢im prej skuhat,
tako, da si mi nismo mogli
zapisat, kako se katera stvar
skuha (2). Smo pa zjutri drugi
pomagali, jaz pa velikrat nisem
mogla zaradi tablet.

1.1. Pomo¢ pri

opravilih
1.2. Samostojnost pri
opravljanju
dolznosti
1.3. Pomo¢ pri
kuhanju
2.1. Pomo¢ pri
opravilih
3.1. Pomoc pri
opravilih
3.2. Pomoc pri
kuhanju

4.1. Samostojnost pri
opravljanju dolZnosti
4.2. Pomo¢ pri kuhanju
5.1. Pomo¢ pri kuhanju
6.1. Pomo¢ pri
opravilih

6.2. Prehitra razlaga
kuhanja

7.1. Pomo¢ pri
opravilih

- pomo¢
Pomo¢ pri
opravilih (1.1.,
2.1.,3.1,6.1,
7.1)

- samostojnost
pri opravljanju
dolZnosti (1.2.,
4.1)

- kuhanje
Pomo¢ pri
kuhanju (1.3.,
3.2,4.2,51)
Prehitra razlaga
kuhanja (6.2.)
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7. So pokazali stvari, pomagali so
mi malo naredit neke stvari (1).

Razumevanje z
drugimi ljudmi (z
stanovalci, bivSimi
stanovalci iz
zavoda, znanci,
sorodniki)

1. Makarvredu (1).

Ma sem, sem priSla ¢e sem
imela pevske, drugac pa
nisem imela stikov z nobenim ne po
telefonu ne po nié (2).

Ne nisem imela nobenih znancev
ali prijateljev (3).

Ja z mamo smo se sliSale vsak
dan, me je prisla tudi  obiskat, je
hodila pome, ker nisem smela sama
domov (4).

2. Jasmo se razumeli (1), sam jaz
sem se mal bal, a ne, da mi bo
moj cimer kaj naredu, pa takole
@

Se, z drugimi ja, smo se

razumeli, kot zdaj (3).

Ja ne osebje, ki je hodilo v hiso,
nobenega drugega nisem

poznal (4).

Ne v bistvu z sorodniki nisem

imel stika (5).

3. Z enim P. (stanovalec) je bilo
bolj tezko, ker je bil kao
zaljubljen v mene, jaz pa v
njega pa ne (1). Z drugimi kar v
redu (2), s cimro sem se dobro
razumela, mi je bila kot ene
vrste mama, smo bli vsi kot ena
velika druzina (3).

S stanovalci v zavodu, ne
nisem imela nobenih stikov ne
4).

Ja sem imela tudi druge
prijatelje, ne lih najbolj
pametne (5).

Ja, ja brat me je hodu
obiskovat, teta, sestri¢na, so me
prisli redno obiskovat, veckrat
so prisli, kot v zavod, ve¢krat

(6).

4. Vse je bilo nekako prav, dokler
je prisla A., po tem je Slo vse
navzdol (1) .

Ja v pevski zbor sem hodila (v
zavod). Tam sem jih vidla (2).
Neki jih je bilo, eden je bil mal
¢uden, je ¢udno ratalo, en M.
(fant) je hodu h meni na hrano,
pa sosedu sem nosila hrano, pa
Se T. (fant) je prSu s punco in je
potem umrla (3).

Pa teta je prisla parkrat, pa
sestra je pris§la parkarat. Sam

1.1. Vredu
razumevanje

1.2. Redki stiki in
razumevanje

1.3. Nobenih
prijateljev

1.4. Redni stiki z
mamo

2.1. Vredu
razumevanje

2.2. Strah pred cimrom

2.3. Vredu
razumevanje z
biv§imi stanovalci

2.4. Nobenih
prijateljev

2.5. Nobenih odnosov
razumevanja s
sorodniki

3.1. Tezko
razumevanje s
sostanovalcem

3.2. Vredu
razumevanje z
drugimi
sostanovalci

3.3. Dobro
razumevanje s
cimro

3.4. Nobenih odnosov
razumevanja z
bivSimi
sostanovalci

3.5. Je imela prijatelje

3.6. Redni stiki z
sorodniki

4.1. Nerazumevanje s

sostanovalko

4.2. Redki stiki in

razumevanje

4.3. Je imela prijatelje

4.4. Redki stiki s teto

in sestro

5.1. Dobro

razumevanje

5.2. Dobro

razumevanje

5.3. Nobenih

prijateljev

5.4. Obcasni stiki s

sorodniki

6.1. Vredu

razumevanje

6.2. Ima prijateljico v

zavodu

6.3. Slabse

- stanovalci
Strah pred
cimrom (2.2.)
Nerazumevanje s
sostanovalcem
4.1.,7.1)
Tezko
razumevanije s
sostanovalcem
(3.1.)

Vredu
razumevanje
(1.1.,21,32,
6.1.)

Dobro
razumevanje
(3.3.,5.1)

- bivsi stanovalci
iz zavoda
Nobenih odnosov
razumevanja
(34.,7.2)
Slabse
razumevanje
(6.3.)

Vcasih tezko
razumevanje
(6.4.)

Redki stiki in
razumevanje
1.2.,4.2)
Vredu
razumevanje
(2.3.)

Ima prijateljico
(6.2.)

Dobro
razumevanje
(5.2.)

- znanci
Nobenih
prijateljev (1.3.,
2.4.,5.3.,6.5.,
7.3)

Obcasni stiki z
biv§im fantom
(6.6.)

Prijateljice (6.7.)
Je imela prijatelje
(3.5.,4.3)

- sorodniki
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takrat sem bila zelo
obtoZevalna (4).

5. Dobro, sem se razumela (1).

Tudi z unimi kr dobro (2).

Ne nisem poznala nobenega
drugega (3).

Ja sorodniki so prisli ja, ja
véasih so prisli (4).

6. Jano, sem se kar razumela, kar.
Ce sem prosila za cigareto, mi
je S. (sostanovalec) zmirej dal
kak$no cigareto, posodu no,
hodem rect, takrat sem dosti
kadila, zdaj pa sem nehala. No
in potem I. (sostanovalka) in 1.
(sostanovalka) so imeli svojo
sobo in tako sta mi zmiraj kaj
posodile, v redu so ble.. Pa z I.
(sostanovalka) smo hodile k
masi vsak teden enkrat, je bilo
lusno, pa, Zupnika smo povable
enkrat domov (1).

Tuki mam zdaj eno prijateljico

(2), z enimi se glih ne
razumemo ne vem kolko ampak

nam ni hudega (3). Ja no
je kdaj tezavno, je, ampak, kaj

¢em saj nimam druge
izbire, edino ¢e grem nazaj v

Sezano na Lenivec, ¢e bi me
nazaj sprejeli, ne (4).

Ne v Sezani razen stanovalcev
nisem imela nobenga

prjatla (5). Ja pa mojga biviga
fanta, smo se vidli kdaj pa

slisali. Enkrat sm ga vidla, sm

bla vsa zanemarjena in $e s
¢ikom, zato me sploh ni

pozdravu (6). Ja drugace imam
dve prijateljici v Ljubljani, ena

je mati samohranilka, pa
ima 23 al 24 starega sina, Ki

Studira elektrotehniko, sta
pa oba dva bila moja prijatla,

vsak dan smo se vidli (7).
Sorodnikov  nimam nobenga

(8).

7. Slabo, z M. (sostanovalec) sem
se slabo razumu, bolj tako, ni
bilo prav dobro (1).

Ko sem bil v Sezani nisem
hodil ni¢ sem, nisem prisel na

obiske (2).

Nobenga nisem v
poznal, razen mame (3).

H mami sem hodu veckrat, ja
smo imeli redne stike, vsak

Sezani

razumevanje s drugimi
stanovalci iz zavoda
6.4. V¢asih tezko
razumevanje

6.5. Nobenih
prijateljev v Sezani
6.6. Obcasni stiki z
biv§im fantom

6.7. Ima prijateljice v
Ljubljani

6.8. Nobenih odnosov
razumevanja s
sorodniki

7.1. Nerazumevanje s
sostanovalcem

7.2. Nobenih odnosov
razumevanja z bivSimi
stanovalci

7.3. Nobenih
prijateljev

7.4. Redni stiki z
mamo

7.5. Nobenih odnosov
razumevanja z drugimi
sorodniki

Nobenih odnosov
s sorodniki (2.5.,
6.8.,7.5.)

Redni stiki z
mamo (1.4., 7.4.)
Redni stiki (3.6.)
Obcasni stiki
(5.4.)

Redki stiki (4.4.)
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dan sem bil tam pri njej (4). Z

mamo najvec, z drugimi

nisem imel stikov (5).

Razumevanje z Vredu, smo imeli kar lep odnos 1.1. Vredu - razumevanje
delavci Q. razumevanje Slabse
2.1. Dobro razumevanje
Doro, ja smo se kar razumeli | razumevanje (7.1))
Q. 3.1. Vredu Pogosto
razumevanje prepiranje zaradi
Ja kar v redu, kar v redu, s T. 3.2. Zelo dobro jutranjega
(delavec) smo hodili vsak dan razumevanje z vstajanja (6.1.)
na sprehod na Tabor (1). Z delavko Obcasno
sestro E. (medicinska sestra) 4.1. Obc&asno nerazumevanje
smo bile super prijateljice. Res nerazumevanje 4.1)
z E. smo se super razumele, ni 4.2. Vredu Vredu (1.1, 3.1,
bila dosti starej$a od mene, je razumevanje 42.,6.2.)
bila mojih let, jaz bi lahko 5.1. Dobro Dobro
rekla, da mi je bila najboljsa razumevanje razumevanje
prijateljica. Se smo v stikih z E. 6.1. Pogosto prepiranje | (2.1.,5.1.)
Bom S§la k njej spet bom, zaradi jutranjega Zelo dobro
druga¢e pa redno ko grem v vstajanja razumevanje z
Sezano grem k njej in potem 6.2. Vredu delavko (3.2.)
me ona pripelje nazaj sem (2). razumevanje
7.1. Slabse
Ma ja, ja, ja, sem, sem pero razumevanje
pac, ¢e sem pac bila mickeno
bolj lena, po tem je bilo micken
hude ure (1), drugace pa je bilo
vse vredu (2).
Doro, kar v redu (1).
Ja ta problem s tabletami je bil
res grozen, budili so me in
budili, jaz pa nazaj v postlo, pa
nazaj v postlo, ker nisem ni¢
mogla, takrat smo se dostkrat
skregali (1). Drugace pa sem se
kar v redu razumela, ja kar v
redu (2).
Srednje, ja bolj tako, ne se
nismo ravno zmeraj  razumeli
Q.
Aktivnosti in Ma v bistvu ni¢, tja v hiSo 1.1. Zazunanje - za zunanje
aktivnosti po nisem smela it, ker sem rabila | dejavnosti dejavnosti
svojem izboru spremstvo, ena si je vzela Casa izhodi le ob izhodi le ob
za mene ena pa ne (1). Recimo | spremstvu spremstvu
ko sem prisla v stanovanjsko, delavcev delavcev (1.1.)
sem $la v bolnico Ze avgusta, 1.2. Veckratni odhodi
sem $la ven notri, ven notri in | Vv - ve€kratni
sem potem lahko $la samo z bolnico in nazaj v odhodi v bolnico
delavci. Sem imela tezave, da stanovanjsko skupino | in nazaj v
bi si kaj naredila. Dosti sem si 1.3. Pevske vaje stanovanjsko
sama znala pomagat, da ni 2.1. Modeliranje iz skupino (1.2.)
priSlo do kake katastrofe, | gline

dostikrat pa sem morala v

2.2. Slikanje
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2.

bolnico ker ni §lo drugace (2).
Hodila sem na pevske vaje (3).

1z gline smo modelirali (1).
Pa slikali smo, jaz sem

akademski slikar po izobrazhi (2).

3.

Ma neki sem $trikala (1),
drugace pa da sem zasluzla sem
stopnisce pomivala (2),
dnevnik sem pisala (3).

Kaj sem delala Se, koSarko sem
igrala (4), pa balinala sem (5),
pa tako, pa na sprehode smo
hodili, sej je bilo fain (6). Pa ja,
v fitnes sem hodla, ja, ja, v
fitnes sem hodila (7).

Kuhala (1) sem in ¢istla (2).

Ja na fitnes sem $la 3x (3), pa
na karete sem $la 3x (4), paz|l.
(sostanovalka) sem §la k masi

().

Ja, aktivnosti kuhala sem (1) in
pomivala posodo (2).
Kam sem $la. Da sem kam §la

Delali smo kar so nam dali za
delat ne, pa smo meli eno tako
razpredelnico in kdo je za kaj.
En dan je morala ena oseba od
jutra do vecera posodo pomivat
(1), en dan naj bi ena oseba

kuhala, ampak je kuhala
delavka, ti si samo malo
pomagal drugo pa je vse

delavec naredu, ne, brez, da bi
povedal kako, jaz sploh ne
znam kuhat (2).

Drugace pa sem brala knjige (3),

pa tudi dosti sem vezla

eno arhitekturo krasko, ene dve

tri hise (4).

7.

Cistit sem el igrigce (1). Ma ja,
tam so hodili pa sem tudi jaz
delal.  Tam smo  samo
polezavali ni bilo ni¢ dela. Jaz
bi rad delal, samo nisem mogu
¢e ni dela. Ne ni¢, prepuscen
sem bil (2), kar je bilo za pomit
posodo (3), pa po tleh sem
pucal in pole sem bil fraj (4).

3.1. Strikanje
3.2. Pomivanje
stopni$ca
3.3. Pisanje
dnevnika
3.4. Kosarka
3.5. Balinanje
3.6. Sprehodi
3.7. Fitnes
4.1. Kuhanje
4.2. Cisenje
4.3. Fitnes
4.4, Karate
4.5. Cerkev
5.1. Kuhanje
5.2. Pomivanje
posode
5.3. Odhodi ven
6.1. Pomivanje
posode

6.2. Pomo¢ delavcu

pri kuhanju
6.3. Branje knjig
6.4. Vezenje

7.1. Cisenje igrisca

7.2. Brezdelje
7.3. Pomivanje
posode

7.4. Pomivanje tal

- interesne
dejavnosti
Pevske vaje (1.3.)
Modeliranje iz
gline (2.1.)
Slikanje (2.2.)
Strikanje (3.1.)
Pisanje dnevnika
(3.3)

Odhodi ven (5.3.)
Branje knjig
(6.3)

Vezenje (6.4.)

-Sportne
dejavnosti
Kosarka (3.4.)
Balinanje (3.5.)
Sprehodi (3.6.)
Fitnes (3.7, 4.3.)
Karate (4.4.)

- gospodinjska
opravila
Kuhanje (4.1.,
5.1.,6.2)
Cis¢enje (4.2.)
Pomivanje
posode (5.2., 6.1.,
7.3)

Pomivanje tal
(7.4.)

- cerkev (4.5.)

-placano delo
Cisenje igrisca
(7.1.)
Pomivanje
stopniscéa (3.2.)

- brezdelje (7.2.)

Najlepse/najtezje
aktivnosti

NajteZje mi je bilo kuhanje (1),
najlepSe pa mi je bilo Ciscenje

2).

1.1. Kuhanje
1.2. Cis&enje
2.1. Slikanje
2.2. Ciscenje

- najlepse
aktivnosti
Cis¢enje (1.2.)
Kuhanje (5.1.)
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2. Slikati (1) 3.1. Sprehodi Pomivanje
Mah prav Cistit (2). 3.2. Pogovori posode (7.1.)
3.3. Ni¢ Slikanje (2.1.)

3. Meni je bilo fain, da sem imela 4.1. Karate Sprehodi (3.1.)
E., pa take sprehode (1), 4.2. Tajski boks Pogovori (3.2.)
pogovore (2), eno dobro 4.3. Ni¢ Branje knjig
prijateljico. Tako, da gre§ malo 5.1. Kuhanje (6.1)
ven V laif. 5.2. Ni¢ Sivanje (6.2.)

Ma ni¢, ma sej, ¢e si bil bolj 6.1. Branje knjig Karate (4.1.)
slab so ti pomagali, tako, da ni 6.2. Sivanje Tajski boks (4.2.)
bilo nekih problemov (3). 6.3. Kuhanje

7.1. Pomivanje posode | - najteZje

4. Karate (1) in tajski boks, tisto 7.2.Ni¢ aktivnosti

je bilo najboljse (2). Kuhanje (1.1,
Ni¢ (3). 6.3.)
Ciscenje (2.2.)
5. Kuhat mi je bilo najlepse (1). Ni¢ (3.3, 4.3,
Ni¢ mi ni bilo tezko (2). 52.,7.2)

6. Najbolj vS§e¢ mi je bilo knjige
brat_(1). Predno je ratalo vse
prehudo. Parkrat pa sem §la v
hiso, iz Lenivca v hiSo, to je pa
¢isto na drugem delu Sezane in
sva z 1. nekaj Sivale, tako mi je
pomagala in me naucila Sivat,
lepo je Sivat, ko mam jaz
sivalni stroj tukaj (2).

Najtezje mi je blo kuhat, ker ne

znam (3).

7. Najraje sem posodo pomival
(1), drugo pa ne...., ni¢, ne
vem, ni¢ (2).

Moteci dejavniki 1. To da nismo imeli dovolj Cisto 1.1. Necistoca v - ne€istoca v
stanovanje (1), ¢e je bilo vse stanovanju stanovanju (1.1.)
umazano, drugih pa ni to nic¢ 1.2. Brezbriznost
brigalo (2). stanovalcev do - brezbriZnost

necistoce v stanovalcev do

2. Ni me toliko motilo, malo sem stanovanju necistoce (1.2.)
se bal mojega cimra, da bi mi 2.1. Strah pred
kaj pono¢i naredu. Ma niti cimrom - brezdelje (7.1.)
nisem imel nekih slabih 3.1. Tezave s
izkuSenj z njim. Zato sem se sostanovalko - sostanovalci
tudi vrnil nazaj v Dutovlje (1). 4.1.Ni¢ Strah pred

5.1.Ni¢ cimrom (2.1.)

3. Ma niti ni¢ ne, sam pol ne na 6.1. Ni¢ Tezave s
konc, me je motlo, ker mi je B. 6.2. Mrmranje sostanovalko
(sostanovalka), ne ona je bila sostanovalke 3.1)
odvisna od tablet, poznas B.? 7.1. Brezdelje Mrmranje
No ona je bila tudi v skupnosti, sostanovalke
sam je bila v drugem (6.2)

stanovanju. Jaz sem bila res
mal zaspana po moji terapiji,
ampak sem pa funkcionirala,
sam pol pa je priSlo do
problemov, ker je, B. je rekla,
dej da ne bos ti toliko spala, dej
bom jaz te tablete vzela. In pol

- ni€ (4.1., 5.1.,
6.1.)
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se je pa meni stanje poslabsalo,
sem kar zaCela odgovarjat, pa
nobenih zavor nisem imela,
zato sem pa tudi priSla sem
nazaj. Sigurno je bilo zaradi
tega, ker moram jaz tablete
jemati obvezno, ker jaz imam
mani¢no depresijo pa Se...
Sizofrenijo. Ona sploh ne ve
kaksno Skodo je meni naredila
ona je samo mislila, da jaz ne
bom spala in ona se bo pa fino
dozirala. Sam meni je to ful
Skodilo, ko jih nisem jemala

Q).
4. Ne me ni ni¢ motilo (1)
5. Ne ni¢ me ni motilo (1).

6. Ma ni¢ me ni ravho motlo, ne
(1). Edino I. (sostanovalka) je
zZjutraj nekaj delala:
»Aaaaaaaaaaaaaa.....« je nekaj
brundala, kaj jaz vem, neki je
brundala zjutri (2).

7. Dela ni bilo, jaz bi si zelel ve¢
zaposlitve (1).

Samostojno
odlo¢anje (hrana,
denar, izhodi,
dejavnosti, obiski)

1. Obroke smo imeli, smo mogli
jesti vsi skupaj, nismo morali
zbirat, jaz nisem zbir¢na pojem
vse kar mi dajo (1).

Lahko sem se odlocila za kaj ga bi

porabila, ¢e sem vpraSala za nasvet

so mi odgovorili in dovolili ga
uporabiti, ¢e pa nisem vprasala za
nasvet, potem pa mi denarja niso
dali, ker so vedeli da bo nekaj

narobe (2).

Na zacetku sem lahko §la sama ven

(3), potem ko so se zacele tezave pa

nisem smela iti sama (4).

So bile pevske, je bila ena skupina,

sem hotela en prt skvackat in me je

V. (delavka) naucila kako to

narediti (5).

Ne, z obiski ni bilo problemov, so

prisli (6).

2. Ja mal smo se morali prilagajat
).

Ne lahko smo se odlocili, ja
imel sem za cigarete in za kavo,
za to sem porabu (2).

Kadar koli sem lahko Sel, sem
samo povedu kam grem (3).

Ja lahko sem se odlocu, kaj bi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Prilagajanje vsem
glede hrane
Dogovor z delavci
glede porabe
denarja
Na zacetku izhodi
brez spremstva
Spremstvo
delavcev
Samostojno
odlocanje glede
obiskanih
dejavnosti
Samostojno
odlo¢anje o
obiskih
Prilagajanje vsem
glede hrane
Samostojno
razpolaganje z
denarjem
Obvescanje
delavcev o izhodu
in prihodu
Samostojno
odlocanje glede
obiskanih
dejavnosti
Samostojno

- hrana
Prilagajanje vsem
glede hrane (1.1.,
2.1.,4.1.,6.1,
7.1)
Dogovarjanje
glede hrane
(3.1.)
Samostojno
odlo¢anje o
pripravi hrane
(5.1)

- denar
Nesamostojno
razpolaganje z
denarjem (4.2.,
6.2))

Hramba denarja
pri mami (7.2.)
Dogovor z
delavci glede
porabe denarja
(1.2.,6.3)
Samostojno
razpolaganje z
denarjem (2.2.,
3.2,52)
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pocel (4).

Ja v bistvu necaka pa necakinjo,

lahko so prisli na obisk (5).

3.

Pri obrokih, zajtrk je pripravu
vsak sam, mogu si gledat tudi,
da smo vsi imeli. Drga¢ smo
sami vzel, ob razli¢nih urah, ko
smo vstajali. Ja kombinirali
smo, ja, mal je bilo po
jedilniku, pa so nas vprasali, ali
bi to jedli... pa smo se malo
dogovorili (2).

Ja, ja denar sem porabila za
tisto, kar sem jaz zelela, denar
sem imela pri sebi, ko sem
dobivala zepnino, sam
veéinoma mi je $lo za Cike, ja
sej to sem sama kupovala (2).
Ja to pa ja, ne v podrobnosti ne,
recimo: »Grem pa¢ k B.
(prijateljica) zdej pa pridem do
kosila.« tako, na tak nacin (3).
Ja 8la sem tudi na kake
koncertice ¢e so bli al pa kej
takega, Ce so bili (4).

Za dejavnosti, ma kukr sm Ze
ponovila, na karate sm tudi
hodila, kosarko, fitnes (5).

Ja to sem imela pa probleme,
ker je bila slaba druzba, nisem
vedela na zacetku sem se z eno
spoznala, ne, njen fant je bil v
komuni, ne, in pol je pa prsu vn
in sem se S§e z njim
spoprijateljila. Sam potem niso
dovolili ve¢, da hodijo h meni,
ker prej so prisli, kdaj na obisk
(6).

Sem jedla tisto kar so drugi, jaz
sem preve¢ pojedla pa nisem
imela stvari drugi dan (1).

Z denarjem jaz ne znam ravnat, ne
zame, ampak za druge. Potem smo
se kregali, ker so imeli spravljeno
tam zame, jaz, da hoCem to vsoto
denarja, pa oni so rekli, da mi je
dajo manj, pa jaz se nisem strinjala

(2).

Tako, zazeleno je bilo, da si pa¢ ob
vecerji bil notri, jaz pa sem Sla ob
sedmih ven z E. (sostanovalka) na
vozi¢ku ali pa sama in to ni bilo
ravno najbolj vredu (3).

Ja, sem rada S§la na pevske in na
karate (4).

Ne, ne to nismo smeli (5), so pa
prihajali tuki iz Sezane (znanci), ker
jih je zanimalo, kdo smo (6).

odlo¢anje o
obiskih

3.1. Dogovarjanje glede
hrane

3.2. Samostojno
razpolaganje z
denarjem

3.3. Obvescanje o
izhodu in prihodu

3.4. Izhodi brez
spremstva

3.5. Samostojno
odlo¢anje glede
obiskanih
dejavnosti

3.6. Prepoved obiska
nekaterih mescanov
iz SeZane

4.1. Prilagajanje vsem

glede hrane

4.2. Nesamostojno

razpolaganje z denarjem

4.3. Nesamostojno

odlocanje o urah izhoda

4.4. Samostojno

odlo¢anje glede

obiskanih dejavnosti

4.5. Nesamostojno

odlo¢anje glede obiskov

4.6. Nenapovedani

obiski somes¢anov

5.1. Samostojno

odlocanje o pripravi

hrane

5.2. Samostojno

razpolaganje z denarjem

5.3. Samostojno

odlo¢anje o izhodih

5.4. 1zhodi brez

spremstva
5.5. Samostojno
odlo¢anje  glede

obiskanih dejavnosti
5.6. Samostojno
odlo¢anje o obiskih

6.1. Prilagajanje vsem
glede hrane

6.2. Nesamostojno
razpolaganje z denarjem
6.3. Dogovor z delavci
glede porabe denarja
6.4. Obvescanje
delavcev o izhodih

6.5. Samostojno
odlocanje glede ne-
obiska dejavnosti 6.6.
Samostojno odlo¢anje o
obiskih

7.1. Prilagajanje vsem
glede hrane

- izhodi
Spremstvo
delavcev (1.4.)
Obvescanje
delavcev o
izhodu in prihodu
(2.3.,3.3.,64.,
7.3)

I1zhodi brez
spremstva (1.3.,
3.4.,54)
Samostojno
odlo¢anje o
izhodih (5.3.)
Nesamostojno
odlo¢anje o urah
izhoda (4.3.)

- dejavnosti
Samostojno
odlo¢anje o
dejavnostih (1.5.,
24.,35.,4.4.,
55.,7.4)
Samostojno
odlocanje glede
ne-obiska
dejavnosti (6.5.)

- obiski
Samostojno
odlo¢anje o
obiskih (1.6.,
2.5.,56.,6.6.,
7.5))

Prepoved obiska
nekaterih
meS¢anov iz
Sezane (3.6.)
Nesamostojno
odlocanje glede
obiskov (4.5.)
Nenapovedani
obiski
somescanov

(4.6.)
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5. Kaj bom skuhala, sama sem

lahko to ustimala (1).

Ja pri sebi sem mela denar, use
sem lahko sama (2).

Ja lahko sem §la kamor sem tela
(3), sama sem lahko §la (4).

Ja ne vem, dostkrat sm se
odlocla, da bom kuhala sama, ali pa
kej pekla (5).

Ja lohku in moj fant je hodu, kadar
je hotu (6).

6. Ja morala sem se prilagajat
drugim, ja (1).
In gospa M. (sestra) je bila zelo,
zelo stroga ni dovolila, niti da si
kupis, to recimo, napolitanke, ni
dovolila, ne. Ne glede denarja, to so
mi drugi urejali, na zacetku prve tri
mesece sem lahko ve¢ dvignila,
potem pa po treh mesecih pa samo
Se enih 20€ na mesec, ne (2). Ja in
jaz takrat tudi eni osebi tudi nisem
povedala ampak sem kar kupla,
recimo tiste ziletke, so bile sicer
drage. No in tako sem si jaz enkrat
tisto kupla brez, da bi koga
vprasala, in me je potem delavka,
me je tista takoj nadrla, da kaj si
mislim, da to ni bilo treba zapravljat
tega denarja, da bi morala jaz to prej
povedat. Saj tudi zdaj nimam tisto
kar bi rada od kozmetike, pa bi se
rada malo ustimala (3).
Ven si lahko Sel brez povedat, no
moral si povedat sam da gres ven,
drugo si povedal ¢e si hotu. Takrat
ni bilo nobene vecje recitacije
(dogodka), tega ni bilo (4).
Ja, sam nikamor nisem hodila, sem
bla v hisi (5).
Ja saj dovolili bi Ze, sam nisem
imela obiskov (6).

7. Spodaj smo jedli v jedilnici, ne
skupno, sme se moral

prilagajat, jaz vse pojem in nisem

zbir¢en (1).

Pri mami imam spravljeno in ona

mi daje ven, ¢e bi imel jaz tu denar

bi mi vse pokradli (2).

Kadar sem bil v SeZzani sem Sel

veckrat ven sem imel svobodo,

ampak se moral povedat (3).

Ja, samo ni¢ nismo delali, ne vem ni

bilo, smo samo polezavali (4).

Ma ja lahko, samo sem imel malo
obiskov (5).

7.2. Hramba denarja pri
mami 7.3. Obvescanje
delavcev o izhodu

7.4. Samostojno
odlo¢anje o dejavnostih
7.5. Samostojno
odlo¢anje o obiskih
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Zaupna oseba za
zelje/potrebe;
izdelovanje
individualnega
nacrta

1. Delovcam (1), ja skoraj vse so
se mi uresniéile (2). To pa da
sem hotela na izhod, pa mi
sami niso dovolili in takrat
nisem smela it.

Ja, sem ga imela (3).

2.V bistvu osebju, ki je bilo tam
(1), ja so se v bistvu, so se ker
nisem imel prevelikih Zelja (2).
Ne se ne spomnim (3).

3. Ja delovcem (1), ja, ja so se
uresnicile (2)
Imela sem tudi individualni (3),
ja kar dobro ga je bilo
imeti (4).

4. Povedla sem sestri (delavki)
vse (1).
Sem jih uresniGila (2), ja
(individualni naért) (3).

5. Tam ko so bli delavci (1), ja
vse smo postimali (2). Ja, sem
mela (3).

6. Ja zelje so se vcasih ja
uresnicle, v€asih pa ne, ne vem
pa ve¢ zakaj (1) . Joj ja ne
spomnem se lih veé, sigurno pa
sem imela Zelje, ja, ja, sem jih
povedla delavcam, ne (2).

Ne vem, ja ja imela (3).

7. Zaposlenim (1), ja so se
uresnicile, kerkada ne kerkad ja
(2).
Sem naredu ja individualni (3),
je bolj tako vredu, ne prav
preve¢, ne vem (mnenje O
individualnem) (4).

1.1. Delavci

1.2. Uresni¢evanje
zelja

1.3. Individualni nacrt

2.1. Delavci

2.2. UresniCevanje
zelja

2.3. Ne-spominjanje
individualnega
nacrta

3.1. Delavci

3.2. Uresni¢evanje
zelja

3.3. Individualni nacrt

3.4. Zadovoljstvo nad
individualnim
nacrtom

4.1. Delavci

4.2. Uresni¢evanje

zelja

4.3. Individualni nacrt

5.1. Delavci

5.2. Uresnicevanje

zelja

5.3. Individualni nacrt

6.1. Delno

uresnicevanje Zelja

6.2. Delavci

6.3. Individualni nacrt

7.1. Delavci

7.2. Delno

uresni¢evanje Zelja

7.3. Individualni nacrt

7.4. Ne-navdusenje

nad individualnim

nacrtom

- zaposleni

Delavci (1.1.,
21,31,41,
51,6.2.,7.1)

- uresnifevanje
Zelja

Delno
uresnicevanje
(6.1.,7.2)
Uresnicevanje
1.2.,22,32,
42.,52)

- individualni
nacrt(1.3., 3.3.,
4.3.,53.,6.3,
7.3)

Ne - spominjanje
individualnega
nacrta (2.3.)
Zadovoljstvo
nadindividualnim
nacrtom(3.4.)
Ne-navdusenje
nad
individualnim
nacrtom (7.4.)

Udelezba na
sestankih; teme
pogovora

1. Ja vsak teden in ¢e smo rabili
kaj vmes smo imeli tudi. Za
pogovore je bilo vedno na
razpolago (1). Vse sorte, do kaj
je kdo narobe naredil, do kaj je
kdo prav naredil, kaks$ni odnosi
so med nami bili in tako naprej

2.

2. Ja smo imeli sestanke, ker ni
bilo toliko sestankov. Ne
spomnim se kaj smo govorili

Q).

3. Ja ja, enkrat na teden vsak
teden, ¢e so kaki problemi,
kako se pocutimo, Ce se

1.1. Individualno
sodelovanje
1.2. Pogovori o
problemih,
tezavah, odnosih
2.1. Pozabljene teme
pogovorov
3.1. Pogovori o
problemih,
tezavah, odnosih
4.1. Pogovori o
stvareh, ki jih
je treba narediti,
popraviti
4.2. Pogovori o
obnasanju in
spremembah

- pogovori
Pozabljene teme
pogovorov (2.1.,
7.1)

O problemih,
tezavah, odnosih
1.2.,3.1)

O stvareh, ki jih
je treba narediti,
popraviti (4.1.)
Pogovori o
obnasanju in
spremembah
(4.2))

O vsem (6.1.)

- individualno
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razumemo, to so itak vidli, ker
so bili itak cele dneve z nami,
sam vselih je bil pol Se sestanek

().

Ja ja smo se. Govorili smo o

5.1. Brez sestankov
6.1. Pogovori 0 vsem
6.2. Problemi s

sostanovalko

na sestanku
7.1. Pozabljene teme

sodelovanje(1.1.)

- problemi s
sostanovalko na
sestanku (6.2.)

stvareh, ki jih moramo postorit, pogovorov - brez sestankov
pa stvari, ki jih je treba (5.1)
popravit, pa tako (1). Pa tudi
kako se obnaSamo, pa kako
moremo narediti, da se poboljsa
zivljenje v skupnosti, pa take
stvari (2).
Ne nismo meli nobenih
sestankov (1).
Ja smo imeli sestanke 1x na
teden, ja sej je bilo kar fajn, vse
smo se menli, ne (1). Mela sem
probleme z ena Zensko iz
Trbiza, al kaj vem ena kmetica
jaz mislim. Usedla se je na moj
stol, tam kjer sem jaz sedela,
med tem ko smo govorili na
sestanku in je rekla, da bo ona
tam zdaj sedela, sem bla tako
jezna da bolj pa ne bi mogla
bit. Ko si pa Ze 3 do 4 mesece
sedel na njem, pol pa ti ena
starejSa oseba vzame stol. Ja no
saj je v srednjih letih in ne sme§
biti grob do take osebe (2).
Ja smo imeli ja, se ne spomnim,
kaj smo se pogovarjali (1).
Kraj odhoda; Po mestu (1). Samo na 1.1. Po mestu - kulturne
spremstvo sprehode (2) in v fitnes (3), 1.2. Sprehodi ustanove
samo bolj malo ker se morala 1.3. Fitnes Knjiznica (2.2.,
iti v spremstvu (4). 1.4. Spremstvo 3.1)
delavcev
V mesto (1), smo S§li, v 2.1. Po mestu - trgovine
knjiznico (2), v trgovino (3), 2.2. Knjiznica V trgovine (2.3,
brez spremstva (4). 2.3. V trgovino 6.2.)
2.4. Brez spremstva V Spar (4.2.)
Ja v knjiZnico sem hodla (1), na 3.1. Knjiznica
sprehode velik (2), pa tekla sem 3.2. Sprehodi - razno
tudi po stadionu, tam sem 3.3. Tek na stadionu Po mestu (1.1.,
tekala (3). Pa ene dvakrat sem 3.4. Racunalniski 21.,7.1)
§la na racunalniski tec¢aj (4), je tecaj Sprehodi (1.2.,
bil tudi zastonj. Sama sem Sla 3.5. Brez spremstva 3.2)
(5). 4.1. Brez spremstva Racunalniski
4.2.V Spar tecaj (3.4.)
Ne, lahko sem $la sama, ja. So 5.1. Odhodi povsod Odhodi povsod
mi rekli naj pridem takoj in 5.2. Brez spremstva (5.1.)
sem prisla takoj (1). V Spar 6.1. Spremstvo K mami (7.2.)
sem hodila najraje (2). sostanovalke
6.2. V trgovine - Sportne
Sama sem $la povsod (1), brez 7.1. Po mestu dejavnosti
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nobenega (2).

Ne lahko sem $la sama, ampak
ponavadi nisem nikoli $la sama,
smo Sle skupi z L
(sostanovalka) (1). Rada sem
Sla. v trgovine in malo
pregledovala, kaj imajo lepega.
Vse sem malo presnofala, kaj je
in kaj bi vse imela (2).

Malo po mestu (1) in h mami in
nazaj v stanovanjsko, nisem bil
cele dneve na terenu, samo
popoldne (2). Sam sem hil,
ve¢inoma (3).

7.2.
7.3.

K mami
Brez spremstva

Fitnes (1.3.)
Tek na stadionu
3.3)

-spremstvo
Spremstvo
delavcev (1.4.)
Spremstvo
sostanovalcev
(6.1)

Brez spremstva
(24.,35.,4.1,,
52.,7.3)

Razlog odhoda iz
bivalne enote

Ne vem, ker mi ni §lo ni¢ prav
ker sem povzroala samo
tezave (1), zmiraj je bilo enako,
sploh ni §lo drugace, samo gor
pa dol sem hodila iz Idrije (2).
In sem se odlodila, da se vrnem
nazaj v zavod, meni je vazno da
imam sama svoje ¢isto in nisem
jaz ni¢ kriva, da je umazano

®).

Ker se nisem razumu s cimrom,
samo to. Ja bi lahko ostal, ¢e bi
zamenju cimra (1).

Ja prisiljena sem bila (1) ker se
mi je stanje poslabsalo (2).

Bolezen, pa drugace sem ga
mal posrala (1), no, ampak
najve¢ bolezen (2).

Zato ker je E. (delavka) rekla,
da moram nazaj (1).

Ja, tista delavka je v mene skoz
drezala z besedami (1), pa fant
me je zapustil (2). Dobila sem
neko pisanje o tem, da moram
oddat ta malo stanovanje, tam
kjer sem zivela prej (3) in lahko
sem pokadila samo 3 cigarete
na dan (4). In jaz sem zaradi
teh stvari znorela in dva stola
vrgla tam po kuhinji ampak ne
tam Kjer so bili ljudje. Ne vem
koliko jih je stalo tam, jaz sem
to vrgla tam kjer ni bilo
nobenega. So rekli, da sm
nevarna in so klicali resilca (5).

Zato ker, se nisem razumel z

1.1
1.2.

1.3.

2.1.

Povzrocanje tezav
Veckratni odhodi
v psihiatri¢no
bolni$nico

Lastna odlocitev
Nerazumevanje s

cimrom

3.1.

3.2

4.1.

Neprostovoljen
odhod
Poslabsanje
zdravstvenega
stanja

Nepravilna dejanja

/ odlogitve
4.2. Poslabsanje
zdravstvenega stanja

5.1.
6.1.

Poziv delavke
Besedno

vznemirjanje od
delavke

6.2.
6.3.

Razhod s fantom
Pisna zahteva po

oddaji prejSnjega
stanovanja

6.4.

Omejeno Stevilo

pokajenih cigaret na

dan

6.5. Povzrocanje
nevarnosti sebi in
drugim

7.1.

Nerazumevanje s

cimrom

7.2.

Nerazumevanje z

drugo osebo

- razlogi odhoda
Povzrocanje
tezav (1.1.)
Odhodi v
psihiatricno
bolnico (1.2.)
Poslabsanje
zdravstvenega
stanja (3.2., 4.2.)
Razhod s fantom
(6.2.)

Pisna zahteva po
oddaji prejsnjega
stanovanja (6.3.)
Omejeno Stevilo
pokajenih cigaret
na dan (6.4.)
Povzrocanje
nevarnosti sebi in
drugim (6.5.)

- nerazumevanje
Nerazumevanje s
cimrom (2.1.,
7.1)
Nerazumevanje z
drugo osebo
(7.2))

- delavci

Poziv delavke
(5.1)

Besedno
vznemirjanje od
delavke (6.1.)

- odloéitev o
odhodu

Lastna odlocCitev
(1.3))
Neprostovoljen
odhod (3.1.)
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mojim cimrom (1). In zaradi

ene druge osebe tudi (2). - nepravilna
dejanja/
odlocitve (4.1.)
Potek vrnitve v Ja ni¢, jaz sem se odlocila, tudi 1.1. Podpora zdravnice | - najprej odhod
zavod do dohtrce sem stopila, ona me 1.2. Hiter odhod v v Idrijo (6.1.)
je podprla (1) in sem potem v zavod
roku treh dneh S§la nazaj v 1.3. Zamenjava s - pros$nja po
zavod (2). Bila je zamenjava, stanovalko iz obstanku v
jaz sem $la na mesto od ene zavoda stanovanjski
druge (3). 2.1. Hiter odhod v skupini (6.2.)

Ja takoj, ja, 19 avgusta 2009
1).

Ja $la sem pag, na hitro, ja, kar
na hitro januarja. Sem ze mal
ve¢ kot eno leto tuki (1).

Ja torej U. (delavka) je rekla
gre$ takoj v Idrijo ali pa v dom
(1). Ja, pa sem S§la ne takrat,
sem samo Zelela iti iz tistega
kaosa, da se malo popravim.
Sem bila ful na koncu (2).

So me kmalu pripeljali (1).

In sem se morala v desetih,
petnajstih minutah spakirat in
so me zunaj ze cakali in sem
morala iti v Idrijo. In tam sem
bila en teden in nisem drugega
pocela kot samo kadila. Sem pa
imela dobro zdravnico, me je
celo pregledala (1). Potem sem
§la v Sezano in sem prosla ¢e
lahko ostanem v Lenivcu (2),
pa so rekli, da ne in isti dan
sem morala nazaj v zavod, v 20
minutah (3).

Sam sem zahteval priti nazaj
(1), sem malo pocakal, namesto
mene je priSel en fant, tle iz
zavoda, jaz pa sem prisel sem
namesto njega (2).

zavod

3.1. Hiter odhod v
zavod

4.1. Poziv delavke

4.2. Lastna zelja po
odhodu

5.1. Hiter odhod v
zavod

6.1. Najprej odhod v
Idrijo

6.2. Pro$nja po
obstanku v

stanovanjski skupini

6.3. Takojsen odhod v
zavod

7.1. Lastna zahteva po
vrnitvi

7.2. Zamenjava s

stanovalcem iz zavoda

- potek vrnitve
Podpora
zdravnice (1.1.)
Zamenjava s
stanovalko iz
zavoda (1.3.,
7.2)

Poziv delavke
4.1.)

Lastna Zelja po
odhodu (4.2.)
Lastna zahteva
po vrnitvi (7.1.)

- odhod v zavod
Takoj$en odhod v
zavod (6.3.)

Hiter odhod v
zavod (1.2, 2.1.,
3.1.,5.1)

Dovoljeneaktivnosti
v zavodu

Ja v glavnem, zdaj ko nimam
problemov z denarjem, zdaj se
tudi rada zrintam (1), imam
klekljanje (2), to mi je ostalo,
potem imam eno uro kolo, pole
trebusnjake in rastezanje (3)
(pri  fizioterapevtki).  Pole
pridem malo gor in podivam (4)
in pole grem za celo uro hodit
in to hitro hojo, moram zaradi
nog in vsega malo shuj$at (5).

1.1. Osebna skrb

1.2. Klekljanje

1.3. Fizioterapija

1.4. Pocitek

1.5. Hitra hoja

2.1. Slikanje

3.1. Fitnes

3.2. Sprehodi

3.3. Vas Dutovlje

3.4. Sezana

3.5. Delo na vratarnici
3.6. Delo v industrijski

- ro¢ne
spretnosti
Klekljanje (1.2.)
Modeliranje iz
gline (6.1.)
Sivanje (4.2.)

- §portne
dejavnosti
Fizioterapija
1.3)

Hitra hoja (1.5.)
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Lahko kaj slikam, kuhat nam ni
treba, prat nam ni treba ().

Ja na fitnes hodim (1), pa na
sprehode (2), pa v vas (3), pa v
Sezano grem tudi (4). Ja na
vratarnici sem ze neki delala
(5), pa tisto zelezje sem zlagala
(6), pa s P. (delavec) sva Cesen
sadila, pa saj je fain fain (7).

Ja, Citam rada (1), pa Sivam
precej imam blago (2).

Poc¢ivam, najraje (1).

Ja zdaj delam, z V. (delavec)
razne sklede iz gline, eno
sovico lepo, eno Zelvo, vsaj
enih 5 stvari sem naredila. Ne
vem Ce bom Se delala se mi

neljubi (1).

Samo zeleza delam dolaj, v
delavnici (1) in ob sredah grem
balinat in to je to (2).

delavnici
3.7. Sajenje ¢esna
4.1. Branje
4.2. Sivanje
5.1. Pocitek
6.1. Modeliranje iz
gline
7.1. Delo v industrijski
delavnici
7.2. Balinanje

Fitnes (3.1.)
Sprehodi (3.2.)
Balinanje (7.2.)

- drugo
Osebna skrb
(1.1))
Slikanje (2.1.)
Vas Dutovlje
(3.3)

Sezana (3.4.)
Pocitek (1.4.,
5.1)

Sajenje Cesna
(3.7.)

Branje (4.1.)

-placano delo
Delo na
vratarnici (3.5.)
Delo v
industrijski
delavnici (3.6.,
7.1)
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Samostojno
odlo¢anje v
zavodu
(hrana, denar,
izhod,
dejavnosti,
obiski)

1. Jem lahko, ovira me edino glede teze,
drugace pa ne. Obroke, vmes ne dajajo
lahko pa si sama kupim in pojem, mi
ne komplicirajo (1).

Jaz kolikor sem imela sem porabila vse za

kafe in za avtomat, ker si nisem mogla

pomagat. Zdaj imamo postimano, lahko
dvignem denar kadar zelim (2), za hrano in
pijaco ne dam ni¢. Sem zadovoljna, da

nimam denarja pri sebi (3).

Glede izhodov nimam tezav, samo povem

in potem grem (4), 90 dni na leto imam na

razpolago za it domov in samo mama more

pristati na to (5).

Ja, kleklam, telovadim, se

pocistim za sabo (6).

Ni problemov lahko, tu nimam obiskov,

vsako toliko me obisce tisti Zupnik iz

Podnanosa, drugi pa ne (7).

Stimam,

2. Jalahko ja, sam se moramo prilagodit

urnikom (1).

Ja, ja lahko se odlo¢im za Kkaj ga
zapravim, ne mi ne ni¢ svetujejo (2).
Osebje ga hrani. (3)

Ja lahko odlo¢im, kam grem ni tezav
(4).

Ja neka malga ze, se vkljuCujem bolj
malo, bolj malo (5).

Ja lahko pridejo, ja (6).

3. Ja jaz sem rekla, da bi raje gor jedla,
ker je bila guzva, pa non stop so se
neki kregal pa pritozeval nad hrano,
zdaj pa gor jem. Jaz sem Cist
zadovoljna s hrano (1).

Od delavcev dobim Zepnino in mi gre
tu sam za cigarete, prej sem imela
veliko ve€. Ja tam se mi je zdelo bolj
sprosc¢eno, bolj sem s pocutla tam, tu
je vse prevec uradno (2).

Enkrat se spomnim, ko sem rekla da
grem k bratu, pa mormo ga poklicat,
pa da bo prsu tam me iskat na postajo,
sploh me niso pustili. Bi mogla en dan
prej al pa dva, se to dogovorit. Glede
tega sploh ne moram odlocat, jaz
imam tudi tole, kaj je... ammmmm...
skrbnico in skrbnica more dovoliti, Ce
bilo kam grem mormo njo poklicat pa
tistega kamor grem, pa da se ona
strinja, mislim je zelo zakomplicirano,
ze za dva dni mora biti postopek (3).
Ja pr pevskem zboru sem, pa pri
dramskem krozku, pa h karateju sem
hodla, sam tisto sam ene tri mesece
pol pa ni bilo ve¢ prostora in ni bilo
dosti zanimanja (4).

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Samostojno
odlo¢anje o
hrani
Samostojno
odlo¢anje 0
denarju —
preko delavcev
Hramba
denarja pri
delavcih
Obvescanje
delavcev o
izhodih
Omejeno
trajanje
obiskov doma
Samostojno
odlo¢anje
glede
obiskanih
dejavnosti
Samostojno
odlo¢anje o
obiskih
Prilagajanje
urniku obrokov
Samostojno
odloc¢anje o
denarju
Hramba
denarja pri
delavcih
Samostojno
odlo¢anje o
izhodih
Samostojno
odlo¢anje
glede malo
obiskanih
dejavnosti
Samostojno
odlo¢anje o
obiskih
Dogovor o
prostoru
uzivanja
obrokov
Hramba
denarja pri
delavcih
Dogovori z
delavci in
skrbnico o
moznosti
daljSega izhoda
Samostojno
odlocanje
glede

- hrana

Dolocen prostor
uzivanja hrane
(6.1.)

Samostojno
odlo¢anje o hrani
(1.1.,7.1)
Mogoca vecja
koli¢ina hrane
(6.2.)

Dogovor o prostoru
uzivanja obrokov
(3.1)

Prilagajanje urniku
obrokov (2.1., 4.1.,
51.)

- denar
Samostojno
odlo¢anje o denarju
1.2.,22)

Hramba denarja pri
delavcih (1.3., 2.3.,
3.2.,5.2)

Dogovor z delavci
glede porabe
denarja (4.2.)
Dogovor z mamo
glede porabe
denarja (7.2.)
Nesamostojno
odlo¢anje o porabi
denarja (5.3.)
Nesamostojno
odlo¢anje o
prejemu denarja
(6.3.)

-izhodi
Obvescanje
delavcev o izhodih
(1.4.,4.3.,54.,
6.5.,7.3.)
Samostojno
odlocanje o izhodih
(2.4.)

Omejeno trajanje
obiskov doma
(1.5.)

Dogovori z delavci
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Ja, lohko, sam sam vsako tolko pride
brat, redko (5).

4. Ja moram slediti urnikom, zakon je
zakon, je treba spostovat, Ce prides$
pozno lahko ti kdaj kaj pri§parajo, sam
je odvisno tudi kaksen si ti do njih ne
).

Zmenjeno je da dobim 3 evrcke pa
tudi, da ¢e Sparam, da dobim potem
veéjo vsoto. Zdaj si poskuSam Sparat,
da si nekaj vecjega kupim (2).

Ja zazeljeno je, da povem na oddelku,
¢e grem v Sezano. Ce pa grem tukaj,
pa lih tako povem, sam se potem
moram javit, normalno (3).

Ja sama se odlo¢im o dejavnostih (4).
Razen mame, tete in Z. (uporabnik
BE) ne rabim nobenega, ni pa
problema ¢e pridejo (5).

5. Ja lahko ja, ve kdu zakaj. Jemo vsi ob
poldne (1).
Delavci imajo moj denar (2), ne, ne
morem odlocit (zakaj ga porabi) (3).
Ja lahko ja (gre ven), varuhinji moram
povedat (4), mora kdo z mano (5).
Kar ¢em se udelezim, najraje spim (6).
Ja, ja lahko pridejo k meni na obisk (7).
6. Moras jest v jedilnici ne (1), da
odloc¢as o hrani pa seveda da lahko, so
kuharji zelo dobri in ¢e rece$, da bi
malo ve¢ jedu, ti dajo malo ve¢, ni tak
ko v Lenivcu ko nisi meu ve¢, da bi
jedu (2).
Ja ne, sem Ze tolko mescu brez denarja, da
je to za znoret. Ja vCeraj sem dobila, ta
kako se rece, nagrada, ne ne nagrada, kak
se rede, zepnina ja, sem dobila 3 evre. Cez
en teden dobim 5 evrov zepnine. Zdaj ko
ne kadim ve¢, bom skoz dobivala, vsak
teden po 5 evrov Zepnine (3).
Ja sej dejavnosti tu so mi kar v§e¢, grem pa
samo na tisti sestanek imamo obeh
oddelkov z eno sestro medicinsko, pa ni¢
drugega, taki bolj kratek sestanek (4).
Za it ven, ma ja zapiSe te vratarka te
zapiSe, pa do desetih men se zdi moras bit
nazaj, ampak kaj ce$ it ven od devetih do
desetih Ce je pa noC, brez veze, Se avto te

povozi (5).
Ja, sam kaj ku, noben ne pride (6).

7. Jalahko izberem kaj jem, mi je v redu
(1).

Ne ima ga mama, z njo se potem zmenim

(2).

Na recepciji se najavim, da kam grem, ne

grem gor v vas, ker me potem noge bolijo

3).

obiskanih
dejavnosti
3.5. Samostojno
odlo¢anje o
obiskih
4.1. Prilagajanje
urniku obrokov
4.2. Dogovor z
delavci glede
porabe denarja
4.3. Obvescanje
delavcev o izhodih
4.4. Samostojno
odlocanje glede
obiskanih
dejavnosti
4.5. Samostojno
odloc¢anje o obiskih
5.1. Prilagajanje
urniku obrokov
5.2. Hramba
denarja pri delavcih
5.3. Nesamostojno
odlocanje o porabi
denarja
5.4. Obvescanje
delavcev o izhodih
5.5. Spremstvo za
izhode
5.6. Samostojno
odlo¢anje glede
obiskanih dejavnosti
5.7. Samostojno
odlo¢anje o obiskih
6.1. Dolo¢en
prostor uzivanja hrane
6.2. Mogoca vecja
koli¢ina hrane
6.3. Nesamostojno
odlo¢anje o prejemu
denarja
6.4. Samostojno
odlocanje glede
obiskanih dejavnosti
6.5. Obvescanje
delavcev o izhodih
6.6. Samostojno
odlo¢anje o obiskih
7.1. Samostojno
odlo¢anje o
hrani
7.2. Dogovor z
mamo glede
porabe denarja
Obvescanje
delavcev o
izhodih
Samostojno
odlocanje
glede

7.3.

7.4,

in skrbnico o
moznosti daljSega
izhoda (3.3)
Spremstvo za
izhode (5.5.)

- dejavnosti
Samostojno
odlo¢anje o
dejavnostih (1.6.,
25.,34.,44,586.,
6.4.,7.4)

- obiski
Samostojno
odloc¢anje o obiskih
(1.7.,26., 3.5,
45.,57.,6.6.,75)

164




Ja sej lahko, sej sem v dramski skupini s obiskanih

H., igram v igri, balinam tudi (4). dejavnosti
Lahko, ampak samo mama pride ob 7.5. Samostojno
nedeljah in vsakih 14 dni hodim domov h odlo¢anje o
mami (5). obiskih
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Priloga 23:ANALIZA INTERVJUJEV UPORABNIKI BIVALNE ENOTE

Podatke sva razdelile v §tiri sklope. V prvem sklopu so odgovori uporabnikov iz zavoda Dutovlje (ki so prej
ziveli v bivalnih in so vrnili nazaj), v drugem sklopu so odgovori uporabnikov iz bivalnih enot Sezana (ki so prej
ziveli v zavodu Dutovlje), v tretjem sklopu so zdruzeni odgovori strokovnih delavcev iz zavoda ter v zadnjem,
Cetrtem so zdruzeni odgovori strokovnih delavcev iz bivalnih enot.

V drugem sklopu je sodelovalo 8 uporabnikov iz bivalnih enot:

Uporabnica 1 (Stevilka njenih izjav — 1), starost 43
Uporabnica 2 (Stevilka njenih izjav — 2), starost 49
Uporabnik 3 ($tevilka njenih izjav — 3), starost 51
Uporabnik 4 (Stevilka njegovih izjav — 4), starost 58

Uporabnik 5 (Stevilka njegovih izjav — 5), starost 52

Uporabnik 6 (Stevilka njegovih izjav — 6), starost 55

Uporabnik 7 ($tevilka njegovih izjav — 7), starost 61

Uporabnik 8 (tevilka njegovih izjav — 8), starost 59.

V drugem sklopu je sodelovalo 7 uporabnikov iz zavoda:

V tretjem sklopu so sodelovali 3 strokovni delavci iz zavoda:

V Cetrtem sklopu je sodelovalo 9 strokovnih delavcey iz bivalnih enot:

Na obali. 23 let — 12 let v Piranu,
ostala leta pa v Izoli (1). Izrazila sem
zeljo pri socialni delavki v Piranu, ¢e
je kaksna sobica zame, kjer bi lahko
bila. Po pogovoru pa sem ji priznala,
da nisem zmozna Ziveti sama, zato

sem sama odsla najprej v Dutovlje (2).
Potem sem bila na Rozmanovi v
bivalni 3 ali 4 leta (3), in zdaj sem 5
leto v drugi bivalni skupnosti. Skupaj
sem ze 9 let v bivalnih skupnostih (4).
V stanovanju na Lenivcu (1). Pred tem
pa v stanovanjski skupnosti Vezi (2),
potem v Dutovljah 7 mesecev (3), nato
pa sem pri§la sem v stanovanjsko
skupino (4).

Zivel sem doma (1). Potem v
Dutovljah celih 11 let (2), vmes sem
bil tudi malo v Idriji (3). Potem pa v
stanovanjski, tukaj sem zdaj ze 7 let
(4).

Prej sem zivela v Cirkenci, a ne, na
Kozleku (1), tam se imela sluzbo.
Potlej sem $la v Polje (2) in pol sm
prla v Dutovlje (3). In pol sm bila
sem prva v stanovanjski (4).

BIVALNA ENOTA SEZANA
Bivanje pred 1.
dislocirano
enoto

2.

3.

4,

5.

V materinskem domu, prej ko sem
pri§la sem, eno leto (1). V Dutovljah

1.1. Na slovenski
obali -
samostojno

1.2. zavod Dutovlje -
zavod

1.3. Bivalna enota
Rozmanova —
bivalna skupnost

1.4, Stanovanjska
skupina-bivalna
skupnost

2.1. Stanovanje —

samostojno

2.2. Stanovanjska

skupina Vezi —

bivalna skupnost

2.3. zavod Dutovlje

— zavod

2.4. Stanovanjska

skupina — bivalna

skupnost

3.1. Doma -

samostojno

3.2. zavod Dutovlje

— zavod

3.3. Idrija — zavod

3.4. Stanovanjska

skupina — bivalna

- samostojno

Na slovenski
obali (1.1.)
Stanovanje (2.1.)
Doma (3.1., 6.1.,
7.2)

Kozlek (4.1.)

- zavod

zavod Dutovlje
(1.2.,,2.3,3.2,
43.,52.,6.2,
7.1.,8.1)

zavod ldrija (3.3.)
- bivalna
skupnost
Bivalna enota
Rozmanova (1.3.)
Stanovanjska
skupina Vezi
(2.2.)
Stanovanjska
skupina (1.4., 2.4,
3.4,4.4.53.,6.3,,
7.3.,8.2)

- materinski
dom (5.1)

- psihiatri¢na
bolni$nica
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sem bila ena dva meseca in pol (2), po | skupnost Ljubljana Polje
tem sem priSla sem in zdaj sem tle Ze 4 | 4.1. KoZlek 4.2)
leta (3). 4.2. Ljubljana Polje

6. V Dolenjah pri Ajdovicini (1), $e prej | 4.3. zavod Dutovlje
pa v Dutovljah (2), 10 lejt, tu se ma 7 | 4.4. Stanovanjska
lejt (3). skupina

7.V sobi v Dutovljah, enih 5 let (1), pred | 5.1. Materinski dom
bivalno enoto pa sem Zivel v Petrovem | 9.2 zavod Dutovlje —

Brdu (2). 56 let imam. V SeZani sem zavod
pol leta (3). 5.3. Stanovanjska
8. V Dutovljah (1), ja kar dolgo, tu pa | Skupina—bivalna
sem eno leto (2). skupnost
6.1. Doma
6.2. Dutovlje
6.3. Stanovanjska
skupina — bivalna
skupnost
7.1. Dutovlje
7.2. Doma
7.3. Stanovanjska
skupina — bivalna
skupnost
8.1. Dutovlje
8.2. Stanovanjska
skupina — bivalna
skupnost
Priprava na 1. V Dutovljah so me vpraali, ¢e bi 1.1. Nagovor iz - nagovor iz
prihod v hotela iti v stanovanjsko_(1). lvica zavoda Dutovlje | zavoda Dutovlje
dislocirano sostanovalka me je vabila in mi 1.2. Vabilo Nagovor zavoda
enoto predlagala, da grem v stanovanjsko prijateljice (1.1.,5.1.,81)
(2), ker je govorila, da me pogresa in 1.3. Ponujena pomo¢ | - Zelja po
da mi bo pomagala (3). Predlagala mi prijateljice odhodu domov
je, da osebno pridem v stanovanjsko in | 1.4. Predlog 4.2)
to sem sprejela (4). prijateljice za - nezadovoljstvo

2. Dala sem prosnjo (1), naslednji dan pa oseben prihod v | v zavodu
sem Ze $la. Samo en dan prej so mi stanovanjsko Nezadovoljstvo v
povedali da grem (2). Bila sem vesela, skupino zavodu (4.1.,
ker je bilo na hitro vse narejeno. 2.1. Napisana 5.4.)

3. Premisljeval sem, da bi el v | Prosmja ) - premisljevanje
stanovanjsko, hotel sem se sem | 2:2. Odhod takojpo | in Zelja po
preseliti, ker je tukaj veliko boljse (1). | Prosnji preselitvi
Veliko let sem tudi spraseval, ¢e se bo 3.1. PremiSljevanje Zelja po preselitvi
kaj odprlo (2), zato sem napisal | in Zelja po preselitvi | (3.1
prosnjo (3). % stapovanjsko Spraé_evanje po

4. Sem se odlogila, a ne, pa tam (v skupino L odprtju(3.2.)
zavodu) mi ni bilo vied (1), a ne, sem 3.2. Sprasevanje po | - delayc'
domov rinila (2). V Dutovljah sem | 0dprtju Pomo¢ (6.2., 8.3.)
domov rinila mi ni bilo vse¢, pa sem 3'3;Naplsana N pr'_JateIJ_!Ca .
Milanu Kuéanu napisala, a ne, pa je | Prostya . Vabilo prijateljice
napisal naj grem o petkih in sobotah | 4-1. Nezadovoljstvo | (1.2)
domov (3). Potem sem napisala | VZavodu Pomoc
prognjo (4), §e prej sem §la v Bovec na 4.2. Zelja po odhodu | prijateljice (1.3.)
poskusno, z eno prijateljico in dvema | dOMoV . Predlog
fantoma, da smo videli, kaj smo 4.3;P|smo Milanu prlj_ateljlce (1.4)
sposobni (5). Jaz sem bila pridna, a ne, Kucanu - pISI’pO.(4.3.)
in dobra in postena. 4'4'VNap'Sana “prosmja

5. Tako so me poslali, nekako so me | Prosma Napisana proSnja
prepricali (1), nisem se ni¢ pripravljala 61:5.'P0§kusno . (2.1.,33.,44,
(2). Pripravit sem se mogla tako ali | Ziviienje v drugi 55,6172,

bivalni skupini 8.2)

tako, ja na nek nacin je bilo
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prostovoljno (3), nisem zelela prit v

5.1. Nagovor iz

- Zivljenje v

Dutovlje, sem pa sem Zelela priti. (4). | zavoda Dutovlje bivalni
Za sem Zivet pa sem napisala pro$njo | 5.2. Brez priprav skupnosti(4.5.)
(5). 5.3. Delno - odhod
6. Pro$njo smo naredili (1), delovci so mi | samostojna odloCitev | Brez priprav
pomagali (2), zdej od tle bom %ou v | 5.4. Nezadovoljstvo | (5.2.,7.1.)
Vipavo, se bom spet preselu. v zavodu Takoj po
7. Nisem se posebej pripravljal (1), | 5-5- Napisana prosnji(2.2.)
pro$njo sem napisal 2-3 leta nazaj, | prosnja Prostovoljen
trajalo je kar nekaj Casa da sem prigel | 6.1. Napisana odhod (5.3.)
sem (2). prosnja
8. Ona, ki ima puncko (delavka) mi je | 6.2 Pomoc delaveev
rekla naj pridem (1) in potem sem | /-1.Brez priprav
napisala prosnjo (2). Potem so mi | /-2. Napisana
pomagali priti sem (3). prosnja )
8.1. Nagovor iz
zavoda Dutovlje
8.2. Napisana
pros$nja
8.3. Pomo¢ delavcev
Najlazja navada 1. Ubistvu sem Ze vse znala, samo treba | 1.1. Znanje ovsem | - znanje 0 vsem
je bilo zaceti delati (1). Morala sem se delu (1.1))
navaditi, da mora§ vse delati in da je | 1.2. Navajanje na Delanje vsega
treba zaleti delati (2). delanje vsega (1.2))
2. Nobene pomoc¢i nisem rabila za nic. dela Obvladanje
Najlazje sem se navadila na kuhanje | 2.1. Kuhanje spretnosti (5.1.)
(1) in &iscenje (2). 2.2. Cisenje - gospodinjska
3. Ker rad riSem, sem se najlazje navadil | 3.1. Risanje opravila
na risanje (1), ivanje (2). 3.2. Sivanje Kuhanje (2.1,
4. Najlazje mi je tukaj odkar sem v tem | 4.1. Skupno delo s 6.1.)
stanovanju, ki je ta l. (sostanovalka), | prijateljico Cis¢enje (2.2,
vse delamo  skupaj (1), smo | 4.2. Podporain 8.1.)
prijateljice, jaz jo potolazim in tudi | razumevanje Pomivanje
ona mene, po$tena je in dobra in se | prijateljice posode (7.1.)
razumemo (2). Take prijateljice pa Se | 5.1. Obvladanje Sivanje (3.2.)
res nisem imela. spretnosti - interesne
5. Mabh ni¢ ni bilo tezko, te stvari sem Ze | 5.2. Podpora osebja dejavnosti
znala (1), zelo v8e¢ pa mi je bilo | 6.1. Kuhanje Risanje (3.1.)
prijazno osebje (2). zavod je zelo | 7.1. Pomivanje - prijateljstvo
tezek. posode Skupno delo
6. Cebulu sem lupu, ¢esen sem lupu in | 8.1. Cis¢enje 4.1)
krompir sem lupu (1). Podpora in
7. Najlazje je pomivanje zdaj, na zacetku razumevanje
je bilo pa mal bolj tezko, sam to sem 4.2)
se najprej navadu (1). - podpora osebja
8. Mize pobrisat, pa omare pospravit in (5.2)
sobe, pa balkon pomest (1).
Najtezja navada 1. Ni¢ mi ni bilo tezko se privaditi (1) | 1.1. Ni¢ ni  bilo | - ni¢ (1.1.)
samo paziti sem morala in e vedno tezko Ni¢ ni bilo tezko
moram paziti kaj delam (2). 1.2. Pazljivost pri | (1.1.,8.1)
2. Najtezje je bilo se seliti (1). delu Pazljivost pri delu
3. Na kuhanje, ampak se s ¢asom tudi to | 2.1. Selitev (1.2))
navadi$ (1). 3.1. Kuhanje - selitev (2.1.)
4. Tezko mi je bilo, ker je ena bila, ki je | 4.1. Prosjacenje za - gospodinjska
kadila, jaz sem kadila. Pa je skozi | cigarete opravila

kadila, pa je mene fehtala za cigarete,
ne (1). Pa to kar naprej po dve $katli na
dan. Pa hodila je vedno noter pa ven

4.2. Motec¢a ravnanja
sostanovalke
5.1. Stanovalci

Kuhanje (3.1.)
Cis¢enje (6.1.)
Likanje (7.1.)
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pa noter, pa skuhaj mi kafo, ob polnoci

6.1. Ciscenje

- prosjacenje za

je kavo pila in me je budila, nemogoce | 7.1. Likanje cigarete (4.1.)
2). 8.1. Ni€ ni bilo tezko | - motedi
5. Najtezje je bilo, ker so taki bolniki, to dejavniki
so zelo bolani ljudje. To sem se Moteca ravnanja
najtezje privadila, drugo je bilo Se sostanovalke
nekako dobro (). 4.2)
6. Lahko... pomivat potleh (1). Stanovalci (5.1.)
7. Likat se Se nisem $e naucil, s susilca je
vse pomeckano (1).
8. Ni¢ mi ni bilo tako posebej tezkega
(1).
Pomo¢ 1. Povedali so mi, kaj je treba narediti 1.1. Usmerjanje pri | - pomo¢ pri
strokovnih (1). Vedeli pa so, da sem samostojna, opravilih selitvi (2.1.)
delavcev ker sem Ze imela stanovanje. 2.1. Pomoc¢ priselitvi | - pomo¢  pri
2. Delavci so mi pomagali pri selitvi (1) | 2.2. Pomo¢ pri delu v | opravilih
in na zaéetku pri delu v hisi (2). hisi Usmerjanje  pri
3. Delavci so mi pomagali, so povedali | 3.1. Usmerjanje pri | opravilih (1.1,
kaj je treba narediti (1). Tezav ni bilo | opravilih 3.1.,6.1.,8.1)
nobenih. 4.1.  Pomo¢  pri | Pomo¢ pri delu v
4. Ja so nam pomagali, da so nam | kuhanju hisi (2.2., 5.1.)
pomagali kuhat (1), malo pomagamo | 4.2. Rezanje | - pomo¢  pri
mi, drugo pa kuhajo oni, ker ne znamo | zelenjave kuhinjskih
sami. Mi rezemo Cebulo, Cesen, pa | 4.3. Pohanje opravilih
krompir lupimo (2), al pa kaj pohat | 5.1. Pomo¢ pri delu v | Pomo¢ pri
damo (3). hisi kuhanju (4.1.)
5. Bili so zelo prijazni zelo, vsi so bili | 6.1. Usmerjanje pri | Rezanje zelenjave
prijazni, so mi pomagali pri stvareh | opravilih 4.2.)
Q. 7.1. Brez pomoci Pohanje (4.3.)
6. Posodo pomivat, pometat in ribat tla, | 8.1. Usmerjanje pri | - brez pomo¢i
so nam pokazali in sem se navadu. opravilih (7.1)
7. Sem se sam naucil, mi niso pomagali
().
8. Pokazali so nam (1).
Razumevanje z 1. Zdrugimi stanovalci dislocirane enote: | 1.1. Vredu | - stanovalci
drugimi  ljudmi razumem se kar vredu (1), so padrugi | razumevanje Vredu
(z  stanovalci, bolj tihi. Med sabo se $e nismo prav 1.2. Redki stiki in | razumevanje
bivs§imi skregali. Nebi rada govorila o razumevanje (1.1, 4.1, 51,
stanovalci iz medsebojnih odnosih, ker so v¢asih 1.3. Finan¢na pomo¢ | 6.1.,7.1.,8.1)
zavoda, znanci zrahljani. prijatelja Dobro
sorodniki,) Z prej$njimi stanovalci iz zavoda: imam 1.4. Nobenih razumevanje (2.1,
bolj malo stikov in se z njimi tudi bolj odnosov 3.1)
malo razumem (2). razumevanja s Dobro
Znanci in sorodniki: imam prijatelje na sorodniki razumevanje S
obali, eden mi je finan¢no zelo pomagal 1.5. Obcasni stiki z | sostanovalko
(3). Nimam pa stikov s sorodniki (4). Tudi, | mamo po telefonu (8.2.)
ko se bila na obali jih nisem imela. Samo, 1.6. Redki stiki z | Ima dobro
ko sem bila majhna pri krusnih star$ih (za mamo in sestro prijateljico (4.2.)
vse pocitnice, praznike) sem imela stike. Z | 1.7. Redki odnosi s | Pogresanje
mamo se ob¢asno pogovarjam po telefonu | sinovi prijatelja  (bivsi
(5), pride na obisk iz Maribora enkrat na 2.1. Dobro | sostanovalec)
leto ali enkrat na dve leti , jo sestra pripelje | razumevanje (6.2)
(6). Ampak zdaj jo ne more, ker je noseca. | 2.2. Dobro | - bivsi stanovalci
Sinovi me ne pridejo obiskat, zelo malo se | razumevanje iz zavoda
sli§imo po telefonu (7). 2.3. Ima prijatelja Nobenih odnosov
2. S stanovalci dislocirane enote se | 2.4. Redki stiki s | razumevanja
razumem dobro (1). sorodniki (4.3.,5.2,,6.3,
Tudi s prej$njimi stanovalci iz zavoda sem | 3.1. Dobro | 7.2.)
se razumela dobro (2). razumevanje Redkistiki in
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poznam

Imam enega prijatelja (3) in s sorodniki
imam obcasne stike v Pliskovici (4).

3. Sstanovalci se dobro razumem (1).

S prej$njimi stanovalci iz zavoda se
razumem samo s Cvetko, mojo punco (2).
V Sezani nimam prijateljev (3), s sorodniki
nimam stikov veliko (4).

4. Ma Se kar, Se kar (2), ma z I
(sostanovalka) smo najbolj prijatlje
(2).
Ne s prej$njimi stanovalci nimam stikov (3).
Oh joj prijateljev drugih po SeZani res
pouhno, pouhno (4), sam sem ne pridejo, v
Piranu imam prijateljico (5). Pa v vsaki
gostilni imam prijatelje. Ve¢ ali manj se
veckrat vidimo, ne, pa se tako kaj
pomenimo (6), ampak z I. (sostanovalka)
smo najbolj prijatelje.
Imam tudi s sorodniki stike, malo s sestro, s
teto. Zdaj je imela (teta) rojstni dan prvega
marca 88 let, sem bila tudi na obisku in je
bila vesela, da sem prsla. Pole sestra ima 3
otroke, in tudi vnuka (7). Imam S$e enega
brata. Imam dva brata, en ma otroke sam z
brati se ne preve¢ razumem (8). Zelo sem se
razumela z babico (9).

5. Dobro se razumem,
prilagodljiva (1).
Tam v SVZ so bili vsak zase ni so se
sklepala kak prijateljstva, vsak z svojimi
problemi. Nisem imela, prijateljev, razen s
cimerko, ampak je Ze pokojna (2).
Ne, ne slabo poznam SeZano,

ljudi (3).
Imam stike, imam 3 h¢ere (3).

sem taka bolj

slabo

6. Uredi (1), Petra je bilo $koda ker je Sel,
pogresam Petra (2). Pa grem tudi tja dol in
tja gor. (stanovalci v drugih bivalnih
enotah).

S stanovalci v Dutovljah ne ve¢ (3).

Imam prijatelje v SeZani (4).

Ja jih kli¢em ob sobotah po telefoni (5). Me
ne pridejo obiskat, ma lani je prisel brat, me
obiskat, lani (6).

7. Nisem preve¢ zgovoren, se ne kregamo
1.

S prej$njimi stanovalci se ne druzim (2).
Nimam znancov, tle ne vem (3).

PrejS$nji mesec, decembra sem bil doma,
brat me pride obiskat, takrat ko zmore (4).

8. Vredi (1), z M. (sostanovalka) se

najboljse, zdaj je na dopustu (2).

Tudi z prej$njimi se e razumem, ja (3).
Ne z drugimi ne, jih ne poznam (4).

3.2.  Razumevanje
$amo s punco

3.3. Nobenih
prijateljev
3.4. Redki
sorodniki

4.1.
razumevanje
4.2. Ima
prijateljico
4.3. Nobenih
odnosov
razumevanja z
bivsimi stanovalci
4.4, Veliko
prijateljev v Sezani
4.5. Ima prijateljico
v Piranu

4.6. Obcasni stiki s
prijatelji v gostilnah
4.7. Obcasni stiki s
sorodniki

4.8. Nerazumevanje
z brati

4.9. Dobro
razumevanje z
babico

5.1. Vredu
razumevanje

5.2. Nobenih
odnosov
razumevanja z
biv§imi stanovalci
5.3. Nobenih
prijateljev

5.4. Obcasni stiki s
sorodniki
6.1.
razumevanje
6.2. Pogresanje
prijatelja (bivsi
sostanovalec)

6.3. Nobenih
odnosov
razumevanja z
biv§imi stanovalci
6.4.  Prijatelji v
Sezani

6.5. Redni stiki s
sorodniki po telefonu
6.6. Redki stiki z
bratom

7.1.
razumevanje
7.2. Nobenih
odnosov
razumevanja z
bivSimi stanovalci
7.3. Nobenih
prijateljev

stiki s

Vredu

dobro

Vredu

Vredu

razumevanje(1.2.)
Razumevanje
$amo s punco
(3.2.)

Vredu
razumevanje
(8.3.)

Dobro
razumevanje
(2.2.)

- znanci
Nobenih
prijateljev  (3.3.,
53.,7.3.,84)
Finan¢na pomo¢
prijatelja (1.3.)
Ima prijatelja
(2.3.,4.5)
Veliko prijateljev
(4.4.)

Prijatelji v SeZani
(6.4.)

Obcasni  stiki s
prijatelji v
gostilnah (4.6.)

- sorodniki
Nobenih odnosov
razumevanja
(1.4.,85)

Redki stiki (2.4,
3.4.,6.6.)

Redki stiki z
mamo in sestro
(1.6.)

Redki odnosi s
sinovi (1.7.)
Obcasni
4.7.,5.4)
Obcasni  stiki  z
mamo po telefonu
(1.5.)

Obcasni stiki  z
bratom (7.4.)
Nerazumevanje z

stiki

brati (4.8.)
Dobro
razumevanje  z
babico (4.9.)
Redni  stiki s
sorodniki po

telefonu (6.5.)
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Sester ni, ne pridejo ni¢ na obisk (5).

7.4. Obcasni stiki z
bratom

8.1. Vredu
razumevanje
8.2. Dobro
razumevanje s
sostanovalko
8.3. Vredu
razumevanje z
biv§imi sostanovalci
8.4. Nobenih
prijateljev
8.5. Nobenih
odnosov
razumevanije s
sorodniki
Razumevanje z 1. Z delavkami sem imela tezave (1). | 1.1. Tezavno | - tezavno
delavci Drugace pa se dobro razumemo (2). | razumevanje V | razumevanje v
Rada bi, da bi se $e naprej razumeli | preteklosti preteklosti (1.1.)
tako kot do sedaj. Kadar pride do | 1.2. Dobro | - razumevanje
konfliktov so se delavci pripravljeni | razumevanje Dobro
pogovarjat, so pozZrtvovalni ampak je | 1.3. Pripravljenost na | razumevanje
odvisno za katerega od stanovalcev | pogovor delavcevob | (1.2., 3.1., 5.1,
(3). Jo pa delavci udijo, da varéuje z | konfliktu 6.1.)
denarjem. 2.1. Vredu | Vredu
2. Vredu se razumem, ni nobenih tezav | razumevanje razumevanje
Q). 3.1. Dobro | (2.1., 4.1., 7.1,
3. Z delavci se razumemo dobro (1). Se | razumevanje 8.1)
pogovorimo, ¢e pridejo problemi (2). | 3.2. Pripravljenost na | - pogovor
Z njimi se kakor kdaj lahko | pogovor delavcev ob | Pripravljenost na
pomenimo, ampak ve¢inoma se lahko | konfliktu pogovor delavcev
ja. 4.1. Vredu | ob konfliktu (1.3.,
4. Se S8e kar razumem, ni nobenih | razumevanje 3.2)
prevelikih problemov (1). 5.1. Dobro
5. Dobro, dobro, zelo dobro.(1) razumevanje
6. Uredi, se dobro razumemo tudi z | 6.1. Dobro
drugimi (1). razumevanje
7. Serazumemo, kar v redu (1). 7.1. Vredu
8. Vredu, se razumem (1). razumevanje
8.1. Vredu
razumevanje
Aktivnosti in 1. Svoj prosti Cas izkoristimo za biti pri | 1.1. Kajenje cigaret - kajenje (1.1.)
aktivnosti po cigareti (1). Da lahko na balkonu 2 ali | 2.1. Cis¢enje tal, sob, | -  gospodinjska
svojem izboru 3 cigarete pokadimo v miru. 2.2. Kuhanje opravila
2. Cistimo tla, sobe (1), pomagamo kuhat | 2.3. Sprehajanje Cis¢enje (3.3,
(2). 3.1. Pomivanje 8.1)
Sama se najraje sprehajam, pa tudi rada | posode, Cis¢enje tal, sob
kuham (3). 3.2. Likanje (2.1.)
3. Vse pocnem, pomivam posodo (1), | 3.3. Cis¢enje Kuhanje(2.2.,
likam (2), delam generalno v sobi, | 3.4. Risanje 5.1)
umivam strani$ce (3). 3.5. Sivanje Pomivanje

Rad riSem (4) in Sivam (5), pa tudi Stante
imamo pa kdaj tudi kaj prodamo, samo
zdaj bolj malo (6).

4,

Gremo na igris¢e (1), na krajevno
enoto (2), v park (3), sivamo (4),
delamo druge zadolzitve po hisi (5),
gremo Cistit stopnice na Rozmanovo

(6).

3.6. Prodajanje
4.1. Aktivnosti na
igriscu

4.2. Obisk krajevne
enote

4.3. Obisk parka
4.4. Sivanje

4.5. Ostale

posode (3.1.)
Likanje (3.2.)
Sivanje (3.5,
4.4)

Ostale zadolzitve
(45.,8.2)

- interesne
dejavnosti
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Jaz igram harmoniko, imam rada Slaka, | zadolZitve Sprehajanje(2.3.,
Slav¢ka pa druge (7). 4.6. Cis¢enje stopnic | 5.2., 8.3.)
5. Jaz sem gostinka po stroki in precej | 4.7. Igranje Risanje (3.4,
kuham, uéim kaksne, ki ne znajo lih | harmonike 6.2.)
preveé (1). 5.1. Kuhanje Prodajanje (3.6.)
Drugaée hodim na sprehode, zadnje Case | 5.2. Sprehajanje Aktivnosti na
bolj slabo, ker je bila zima, zdaj ko bo spet | 6.1. Soncenje igriscu (4.1.)
bolj toplo, bom spet hodila (2). 6.2. Risanje Obisk  krajevne
6. Mi je vSe¢ tukaj, rad se sonéim, ¢e | 7.1. Branje knjig enote (4.2.)
pada dez sem notri (1). 7.2. Zelja po | Obisk parka (4.3.)
Rad risem, $e vlak sem narisal (2). delavnici Igranje
7. Knjige &itam (1), ¢e bi imel delavnico, | 8.1. Cii¢enje harmonike (4.7.)
rad bi imel delavnico, da bi svoje | 8.2. Ostale | Soncenje (6.1.)
stvari delal (2). Najraje pa knjige | zadolZitve Branje knjig
Citam. 8.3. Sprehajanje (7.1)
8. Mize brisem v kuhinji (1), delam zunaj - pla¢ano delo
(2). Cis¢enje stopnic
Rada grem na sprehod (3). (4.6.)
- Zelja po
delavnici (7.2.)
NajlepSe/najtezje 1. Najlepse je kuhati (1), najtezje pa mi | 1.1. Kuhanje Najlazje
aktivnosti je Cistit in tudi Sipe brisat (2). 1.2. Cisgenje, aktivnosti
2. NajlepSe mi je kuhati (1). Najtezje pa brisanje Sip - kuhanje
mi je Cistiti (2). 2.1. Kuhanje Kuhanje(1.1.,
3. Vse mi je lepo poleti. Ni¢ mi ni | 2.2. Cis¢enje 2.1)
najtezje, ker sem vse navajen, sem | 3.1. Ni¢, navajenost | - Sivanje (4.1.)
vajen delat (1). na delo - hiSna opravila
4. Sivam rada to mi je zelo lepo delat (1). | 4.1. Sivanje (5.1)
Ma ne ni mi ni¢ tezko (2). 4.2.Ni¢ - gledanje
5. Zdaj sem ze v letih, prej sem Se Stikala | 5.1. Hi$na opravila televizije (5.2.)
in kvackala, zdaj ne morem ve¢, zdaj | 5.2. Gledanje | - risanje (6.1.)
se bolj trudim delat po hisi (1). V¢asih | televizije - branje (7.1.)
pogledam kak$no nadaljevanko, ¢&e | 5.3.Ni¢ - sprehajanje
imam ¢as (2). 6.1. Risanje (8.1.)
Ni¢ mi ni tezko karkoli naredit, nisem tak | 6.2. Ni¢
tip. Za enkrat ne rabim pomo¢i (3). 7.1. Branje Najtezje
6. NajlepSe mi je risat (1). 7.2. Likanje aktivnosti
Ni¢ mi ni tezko (2). 8.1. Sprehajanje - Cis¢enje (1.2.,
7. Sej sm reku, berem (1) Najtezje mi je | 8.2. Ni¢ 2.2)
likat (2). - likanje (7.2.)
8. Sprehajam se rada, sej sm povedla (1). - ni¢
Ne mi ni ni¢, ne vem (2). Nié(3.1., 42,
53.,6.2,8.2)
Moteci dejavniki 1. Ce vidi§, da ti nekdo dela krivico | 1.1. Mol&anje in | - menjavanje
mora$ velikokrat mol¢at in se podrejat podrejanje delavcev (2.1.)
(1). Kadar sem imela konflikt z | 1.2. Nezmoznost - mol¢anje in
delavko sem morala potrpet (2). reSevanja podrejanje (1.1.)
2. Najbolj me moti, da se delavci konfliktov S | - nezmoZnost
menjavajo. Ker se ravno navadi§ na strokovnimi reSevanja
enega in gre (1). delavci konfliktov s
3. Ni¢ (3). 2.1. Menjavanje | strokovnimi
4. Malo me motijo drugi stanovalci, mi | delavcev delavci (1.2.)
grejo vcasih na Zivee, guzva je. Razen | 3.1. Ni¢ - nezmoznost
I. (sostanovalka) (1). 4.1. Obcasno | reSevanja
5. Kaj moti ¢loveka, vedno se kej najde, | nezadovoljstvo s | konfliktov s
moti me Ce je guzva, ¢e je preve¢ ljudi | sostanovalci strokovnimi
v hisi (1), ¢e se preveC¢ naglas | 5.1. Preve¢ ljudi v | delavci (1.2.)
pogovarjajo (2), to me moti. Tudi nato | hisi - ni¢
se moremo navaditi, to je tudi delez | 5.2. Hrup ljudi v hisi | Ni¢ (3.1.,7.1.,
naSega Zivljenja tu. 6.1. Zenske (v | 8.1)
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6. Zenske so me motile, prej se nisem
razumel z njimi, zdaj se razumem tudi
z zenskami (1).

Ni¢ me ne moti (1).

8. Ne, ne ni¢ (1).

~

preteklosti)
7.1. Ni¢
8.1. Ni¢

- ob¢asno
nezadovoljstvo s
sostanovalci
(4.1.)

- prevecd ljudi v
hisi (5.1.)

- hrup ljudi v
hisi (5.2.)
- Zenske (v
preteklosti)
(6.1.)
Samostojno 1. Ja vse je ob tocno doloceni uri, na | 1.1. To¢no dolocen - hrana
odlocanje primer, kuhanje kave je ob to¢no | Casza hrano Toéno  dolocen
(hrana,  denar, doloceni uri — po zajtrku, po kosilu in | 1.2. Vnaprej ¢as za hrano (1.1,
izhodi, ob pol 4 (1). Za kar smo zadolZeni to | doloCene zadolzitve | 8.1.)
dejavnosti, delamo in tako je (2). 1.3. Samostojno Vnaprej dolo¢ene
obiski) Z denarjem razpolagam sama (3) — se pa | razpolaganje z zadolzitve (1.2.)

vedno posvetujem z delavko, ki je zato

zadolZena (4).

Lahko grem v trgovino, ¢e imam denar,

lahko grem na sprehod, ¢e me delavci

takrat ni¢ ne rabijo (5).

Na dejavnosti lahko grem s spremstvom, ¢e

pa vidijo, da grem lahko tudi sama, pa me

pustijo tudi samo (6).

Obiski: mama prihaja. Mi je pa prav, da ne

hodijo. Ne maram da hodijo sedaj, ker ko

sem bila bolna niso hodili in so mi obrnili

hrbet. Zato jih pa tudi zdaj ne maram videti

@.

2. Kaj, kdaj in kje jemo se moram
prilagajati vsem (1).

Odlo¢am sama koliko denarja porabim.

Denar imam na banki, dvignem za cigarete.

Koliko pa ga porabim pa imam fiksno, 20 €

na mesec. Toliko ga dobimo in toliko ga

lahko porabim (2).

Delavca mora$ vprasat in mu tudi povedat,

da gre§ ven (3). Drugo pa ponavadi ni

problem.

Za dejavnosti, ki se jih udelezim odlo¢am

sama (4).

O obiskih tudi lahko odlo¢am sama (5).

3. Glede tega kaj, kdaj in kje jemo to se
vse moram prilagajat z drugimi, kot
recejo (1).

Denarja kolikor ga vidim, toliko bi ga

porabil. Ce si kaj zelim si lahko kupim

ampak potrpim, ¢e ni denarja. Malo
poznam denar, malo pa ne. Denar hranim
pri delavcih. Se zmenim z delavci, ¢e si

zelim kaj kupit (2).

Moram povedat kam grem in tudi kdaj

pridem nazaj (3).

Kar ho¢em sam se udelezim dejavnosti (4).

Delavci morajo biti ponavadi zraven ko

kdo pride na obisk (5). Odlo¢am pa sam

kdo pride k meni na obisk (6).

4. Glede hrane se moramo prilagajat ja (1),

denarjem

1.4. Posvetovanje z
delavko glede
denarja

1.5. Izhodi brez
spremstva

1.6. Na dejavnosti s
spremstvom in
samostojno

1.7. Samostojna
odlocitev, da skoraj
ni obiskov;

2.1. Prilagajanje
vsem glede hrane
2.2. Samostojno
razpolaganje z
denarjem

2.3. Dovoljenje
delavcev za izhode
2.4. Samostojno
odlo¢anje glede
obiskanih dejavnosti
2.5. Samostojno
odlo¢anje o obiskih;
3.1. Prilagajanje
vsem glede hrane
3.2. Dogovor z

delavci glede porabe

denarja
3.3. Obvescanje

delavcev o izhodu in

prihodu

3.4. Samostojno
odlo¢anje glede
obiskanih dejavnosti
3.5. Prisotnost
delavcev ob obisku
3.6. Samostojno
odlocanje o obiskih
4.1. Prilagajanje
vsem glede hrane
4.2. Moznost izbire
hrane

Prilagajanje vsem
glede hrane (2.1.,
3.1, 41, 51,
7.1)
Moznost
hrane (4.2.)
Samostojno
odlo¢anje o Casu
obroka (6.1.)

- denar
Samostojno
razpolaganje  z
denarjem (1.3,
22, 43., 5.2,
7.2)
Posvetovanje  z
delavko glede
denarja (1.4.)
Dogovor z
delavci glede
porabe (3.2.,6.2.,
8.2)
Nesamostojno
dvigovanje
denarja (dvig
denarja se opravi
preko zavoda
Dutovlje) (4.4.)

- izhodi
Spremstvo za
izhode (8.3.)
Izhodi brez
spremstva
(1.5.,7.3)
Dovoljenje
delavcev za
izhode (2.3.,4.6.)
Obvescanje
delavcev o izhodu
in prihodu (3.3,

izbire

5.3.,6.3., 74.,
8.4.)
Doloc¢en cas
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jemo vsi skupaj, hrana je dobra lahko se
odloc¢imo kaj jemo, jaz zelenjave ne maram
preveg, zato lahko zberem (2).

Jaz najve¢ porabim za cike, jaz imam
denarnico in porabim za kar ¢em (3), pol pa
to ima Dutovlje oni pol napisSejo narocilo in
pole posljejo denar sem, jaz bi rada videla,
da bi tukaj bil denar. Da bi bil tukaj v
pisarni, meni ga lahko ukradejo (4).

Kdaj grem ven imam Ze dologeno, imam
doloceno od pol dveh do treh in od Seste do
osme, vsak veer grem h masi (5). Véasih
grem tudi drugace ven ampak moram
sporocit, moram povedat kdaj pridem (6).
Sej sm ze povedla, k masi grem, ma kamor
¢em (7).

Obiski lahko pridejo ampak SezanCani ne
smejo sem hoditi (8), drugi pa lahko. Ko
sem mela rojstni dan je prisla ena
prijateljica s Pusce na rojstni dan in je prisla

sem (9).

5. Skupaj jemo tisto ta glavno ko kuhamo
skupaj, ja se mormo mal prilagajat (1).

Ja lahko ja, sam kaj ko denarja imamo zelo
malo, Zepnino dobimo 20 evrov na mesec,
to je za kak$no kavico za kak sladoled. Kar
se tice nasih izdatkov pa gremo na kaksno
kavico ven (2).

Lahko gremo kadar ¢mo ven, to ni ni¢
zabelezeno, da nam oni ukazejo, kdaj lahko
gremo al pa ne, sam mormo vedno uselih
mal povedat, malo obvestimo kam recimo
gremo (3).

Za dejavnosti ne vem, lahk delam stvari ja,
sam jaz raje po hisi kaj naredim (4).

To ni problem sploh, da kdo pride na obisk,
jaz povem, da pridejo moje h¢erke na obisk
in to je v redu, ni problema (5).

6. Ja lahko ob enih jem kosilo, ni treba da
koga ¢akam (1).

Ja imam soude (denar), sam soude imajo
delavci, ga Sparajo oni, jaz Sparam svoj
denar, ¢e pa kaj kdaj rabim se potle zmenmo
pa mi dajo (2).

Ja povem Ce grem vprasam, vpraSam, Ce
grem (3). Na zelezni$ko postajo hodim in na
avtobusno.

Kaj delam, kaj bom delal tudi odlo¢im sam,
zakaj nebi (4).

Ja ja lahko, sam taku poredku pridejo (5).

7. Se morem prilagajat. (1)

Denar se lahko odlo¢im, ga imam na banki
in lahko odlo¢im kaj kupim. (2)

Grem na sprehod, moram povedat (3) in
lahko grem sam (4).

Za dejavnosti ma ne vem, knjige ¢itam (5).

Ce bi imel kakinega znanca, bi lahko

4.3. Samostojno
razpolaganje z
denarjem

4.4. Nesamostojno
dvigovanje denarja
(dvig denarja se
opravi preko zavoda
Dutovlje)

4.5. Dolocen cas
izhodov

4.6. Dovoljenje
delavcev za izhode
4.7. Samostojno
odlocanje glede
obiskanih dejavnosti
4.8. Prepoved obiska
nekaterih mescanov
iz SeZane

4.9. Samostojno
odlocanje o nekaterih
obiskih

5.1. Prilagajanje
vsem glede hrane
5.2. Samostojno
razpolaganje z
denarjem

5.3. Obvescanje
delavcev o izhodu in
prihodu

5.4. Samostojno
odlo¢anje glede
obiskanih dejavnosti
5.5. Samostojno
odlo¢anje o obiskih
6.1. Samostojno
odlo¢anje o Casu
obroka

6.2. Dogovor z
delavci glede porabe
denarja

6.3. Obvescanje
delavcev o izhodu in
prihodu

6.4. Samostojno
odlo¢anje glede
obiskanih dejavnosti
6.5. Samostojno
odlo¢anje o obiskih
7.1. Prilagajanje
vsem glede hrane
7.2. Samostojno
razpolaganje z
denarjem

7.3. 1zhodi brez
spremstva

7.4 .Obvescanje
delavcev o izhodu in
prihodu

7.5. Neopredeljenost
glede samostojnega

izhodov (4.5.)

- dejavnosti

Na dejavnosti s
spremstvom in
samostojno (1.6.)
Samostojno
odlocanje glede
obiskanih
dejavnosti (2.4.,
3.4.,4.7.,5.4.,
6.4.,85.)
Neopredeljenost
glede
samostojnega
odlo¢anja za
obisk dejavnosti
(7.5.)

- obiski
Samostojna
odlocitev, da
skoraj ni obiskov
1.7))

Zamrli stiki (7.7.)
Samostojno
odlocanje 0
obiskih (2.5., 3.6.,
55., 6.5, 7.6,
8.6.)

Samostojno
odlo¢anje 0
nekaterih obiskih
(4.9)

Prisotnost
delavcev ob
obiskih (3.5.)
Prepoved obiska
nekaterih
meS¢anov iz
Sezane (4.8.)
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prisel, tu okrog jih nimam, kar imam so
doma. Moj brat bi lahko prisel veckrat ja,
je pa priSel po sedmih letih (6). Moji bivsi
soSolci z njimi pa je zamrl stik (7).

8. Rezejo meso, ko oni naredijo za jest, jem
tudi jaz, kadar je (1).

Delavci imajo moj denar, pa reCem, pa si
rada kupim napolitanke (2).

Ne ne smem iti sama jaz (3), moram
povedati (4).

Ja se odlo¢im, da briSem mize, pa
sprehajam se rada. Na sprehode hodim
rada, ne vem za drugo (5).

Ja lahko pride M. (sestra) pa I. (sestra)
samo niso $e prisle nikoli, rada pa bi, da bi

prisle (6).

odlo¢anja za obisk
dejavnosti

7.6. Samostojno
odlo¢anje o obiskih
7.7. Zamrli stiki

8.1. To¢no dolocen
Cas za hrano

8.2. Dogovor z
delavci glede porabe
denarja

8.3. Spremstvo za
izhode

8.4. Obvescanje
delavcev o izhodu in
prihodu

8.5. Samostojno
odlo¢anje glede
obiskanih dejavnosti
8.6. Samostojno
odlo¢anje o obiskih

Zaupna oseba za
zelje/potrebe;
izdelovanje
individualnega
nacrta

1. Zaposlenim povem (1), ja recimo da gre
naprej. Nekaj so jih poskusali uresnicit
(2).

Individualni nacrt pa imam (3).

2. Delavcem povem svoje zelje (1). Se ne
uresni¢ijo vse, tako - tako (2). Ne
ravno vse. Individualni na¢rt imam (3).

3. Zelje povem delavcem (1). Vse je treba
delavce vprasat, se z njimi zmenit.
Individualni naért imam ja (2). Se mi
zdi, da se Zelje s Casom uresniCujejo
3).

4. Ja povem delavcem, imamo vsak torek
sestanek in povemo ¢e imamo kaj, se ni
treba ni¢ bat (1). Sam je tako po vecini
se te zelje uresnicijo, po vecini pa tudi
ne (2).

Ja imam ta tudi individualni ampak se ga

tudi ne drzim (3).

5. Delavcem povem, ne njim povem te
stvari (1). Moje Zelje je bolj tezko
uresniit, moje hcerke zivijo dalec, se
sliSimo samo telefonsko, sem so prisle
tudi na obisk v Slovenijo. Eno imam v
Sloveniji v Postojni, to je moja najvecja
zelja jih videti bolj pogostoma, sej
drugo kaj pa Se imam sploh pred sabo
(2).

Imam tudi individualni , ga naredimo vsako
leto, tudi dvakrat na leto, se ga naredi (3).
Mah ja, da bi Slo vse po individualnem
nacrtu bi bilo fantastino, to je malo
neumno, kar se tiCe tega individualnega
nacrta, se dosti ne uresni¢i. Ni mi to to (4).

6. Povem sestri E. in T. (delavci) (1), ja se

uresnicijo (2).

Imam individualni naért ja (3), ja se kar

uresnicijo te stvari, ki so notri (4).

1.1. Zaposleni

1.2. Delno
uresni¢evanje
zelja

1.3. Individualni
nacrt

2.1. Delavci

2.2. Delno

uresniéevanje Zelja

2.3. Individualni

nacrt

3.1. Delavci

3.2. Individualni

nacrt

3.3. Uresnicevanje

Zelja

4.1. Delavci

4.2. Delno

uresnicevanje zelja

4.3. Individualni

nacrt

5.1 Delavci

5.2. Delno

uresni¢evanje zelja

5.3. Individualni

nacrt

5.4. Neucinkovitost

individualnega

nacrta

6.1. Delavci

6.2. UresnicCevanje

zelja

6.3. Individualni

nacrt

6.4. Uresnicljivost

individualnega

nacrta

7.1. Delavci

- zaposleni (1.1.)
Delavci (2.1.,
3.1, 41, 51,
6.1,7.1,8.1)

- individualni
nacrt (1.3., 2.3,
3.2, 43, 53,
6.3.,7.3.,8.3)
Neucinkovitost
(5.4)
Uresnicljivost
individualnega
nacrta (6.4.)

- uresnifevanje
Zelja

Delno
uresnicevanje
(1.2,2.2,4.2,
5.2,8.2)
UresniCevanje
(3.3.,6.2)

Zelja po
uresniCitvi (7.2.)
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7. Ce bi kaj zelel, bi jim povedal (1). 7.2. Zelja po
Upam, da se bo uresniclo, rad bi el domov | uresni¢itvi
za zmiraj (2). Imam individualni naért (3). 7.3. Individualni
8. Punci povem (delavki) (1), ja mi kar | nacrt
pomaga, neki rata (2) . 8.1. Delavci
Imam, ja (3). 8.2. Delno
uresnicevanje zelja
8.3. Individualni
nacrt
Udelezba na 1. Ja ob torkih imamo sestanke. | 1.1. Pogovori o - pogovori
sestankih; teme Pogovarjamo se kaj se novega dogaja, novostih, zeljah, | O novostih,
pogovora kaj si zelimo, kaj pogreSamo, Kaj pomanjkanju zeljah,
imamo premalo, kaj imamo preve¢, kaj | 1.2. Nezadovoljstvo | pomanjkanju
bi radi (1). Sestanki so uéinkoviti za s sestanki (1.1)
komunikacijo, ampak pravice za vse ni | 2.1. Pogovori o 0 problemih,
2). problemih, teZavah tezavah (2.1,

2. Ob torkih so sestanki. Pogovarjamo se | 3.1. Individualno 4.1.,5.1)
od problemov, ¢e so kaksne tezave (1). | sodelovanje, Druge teme

3. Tudi ja. V torek. Lahko tudi sodelujem | vklju¢evanje pogovorov (4.2.)
zraven, samo mora$ ubogat, ne pa vse | 4.1. Pogovori o O izletih (8.1.)
po svoje. Sestanki so dobri, se po¢utim, | problemih, tezavah Odhodi  domov
da sem vkljucen, da lahko sodelujem | 4.2. Druge teme (6.1.)
tudi kaj (1). pogovorov Pohvale delavcev

4. Sestanki so, se pogovarjamo, vse sort | 5.1. Pogovori o (6.2.)
problemov, kaj je Kkaj ni, svojih | problemih, tezavah O dogodkih v
problemov (1)... pa pod razno kaj | 5.2. Prepogostost stanovanjski
imamo, kaksne prireditve imamo (2). sestankov (7.1)

5. Imamo sestanek enkrat na teden, mi | 6.1. Odhodi domov - individualno
stanovalci, povemo tako kaj nam ni v | 6.2. Pohvale sodelovanje,
redu, kaj nam manjka. Tako ¢e imamo | delavcev vkljuéevanje
kaksne probleme, kaj vem sej so v redu | 7.1. O dogodkih v (3.1)

(1), malo prepogosti so edino, ¢e bi bili | stanovanjski - nezadovoljstvo
vsakih 14 dni bi bilo bolje (2). 8.1. Pogovori o s sestanki (1.2.)

6. Ja imamo ja sestanke, jaz spraSujem za | izletih Prepogostost
it domov v Ajdovs¢ino, k bratu (1). Ja, (5.2)
da sem priden povejo (2).

7. Ja, vsak pove svoje, vsak pove kaj se
dogaja (1).

8. Ja imamo tudi, ob torkih. Kam gremo,
drugo se ne spomnim (1).

Kraji odhoda; 1. Hodimo v cerkev (1), na proslave (2), | 1.1. Cerkev - prireditve

spremstvo jaz hodim k pevskemu zboru (3). | 1.2. Proslave Proslave (1.2.)
Najveckrat me spremljajo sostanovalci | 1.3. Pevski zbor - kulturne
4). 1.4. Spremstvo ustanove

2. Hodimo okoli tabora (1), v naravo (2), sostanovalcev Cerkev (1.1,
v knjiznico (3). V gledalis¢e tudi, | 2.1. Okoli tabora 4.1.)
nazadnje smo gledali Obutega Macka | 2.2. V naravo Knjiznica (2.3,
(4). Vse hodimo v spremstvu delavcev | 2.3. Knjiznica 53.,74)

(5). 2.4.V gledalisce A% gledalisce

3.V mesto hodim, lahko grem sam (1). | 2.5. Spremstvo (2.4)

Grem tudi do Spar — a (2), gasilskega
doma (3), ZelezniSke postaje (4), do
frizerja (5).

4. K masi grem (1), v trgovino (2), v bife
gremo (3), na sprehode grem (4). Grem
sama (5), al pa gre I. (sostanovalka) z
mano h masi (6).

delavcev

3.1. Brez spremstva
3.2. Do Spar—a
3.3. Do gasilskega
doma

3.4. Do zelezniske
postaje

- trgovina (4.2.)
Do Spar - a (3.2.)
Do Tus - a (7.3.)
- dejavnosti
Pevski zbor (1.3.)
- razno

Po mestu (6.4.)
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Kam gremo ven, tle gremo z Veroniko
to mojo cimerko, do bolnice (1) in
nazaj do poste in nazaj (2), do knjiznice
sem §la ene dvakrat (3), ma bolj slabo
hodim tako dale¢... vCeraj smo Sli
nabirat en ¢aj v gozd, smo $li (4). Tako
gremo, vsako tolko casa. Gremo sami

3.5. Frizerja
4.1. Cerkev
4.2. Trgovina
4.3. Bife

4.4. Sprehodi
4.5, Spremstvo
sostanovalcev

V naravo (2.2.)

V gozd (5.4.)
Park (7.5.)

Do gasilskega
doma (3.3.)

Do zelezniske
postaje (3.4., 6.2.,

(5). 5.1. Do bolnice 7.2)

6. Sam grem (1) na Zeleznisko (2), grem | 5.2. Do poste Do avtobusne
na avtobusno postajo (3), pa tle po | 5.3. Knjiznica postaje (6.3.)
Sezani grem dosti (4). 5.4.V gozd Do frizerja (3.5.)

7. Grem ven na sprehod (1), do zeleznice | 5.5 Brez spremstva Bife (4.3.)

(2), Tus - a (3), knjiznico (4), ez park | 6.1. Do ZeleznisSke Sprehodi  (4.4.,
(5), do ob¢ine (6). Lahko grem sam | postaje 7.1)
@. 6.2. Do avtobusne Do bolnice (5.1.)

8. Grem kamor me vzamejo zraven (1), | postaje Do poste (5.2.)
enkrat gre ena z mano, drugi¢ druga | 6.3. Po mestu Do ob¢ine (7.6.)
(delavke) (2). 7.1. Sprehodi Okoli tabora

7.2. Do zelezniske (2.1))
postaje Kamorkoli (8.1.)
7.3.Do Tus -a -spremstvo
7.4. Knjiznica Spremstvo
7.5. Park sostanovalcev
7.6. Do ob¢ine (1.4.,46)
7.7. Brez spremstva Spremstvo
8.1. Kamorkoli delavcev  (2.5.,
8.2. Spremstvo 8.2)
delavcev Brez  spremstva
(3.1., 45, 55,
7.7.,8.1)
Zelene 1. Ja, Zelim si, da bi bilo ¢im boljse tukaj | 1.1. Vecja - vse vredu
spremembe v dislocirani enoti. Da bi bili delavci pozrtvovalnost Vse vredu (2.1,
bolj pozrtvovalni za nas (1), da nebi delavcev 8.1)
delali krivic (2). 1.2. Manj krivic - ve€ja

2. Zaenkrat je vse vredu (1). 2.1. Vse vredu poZrtvovalnost

3. Ne, ne Zelim si. Sem se navadil, da | 3.1. Zivljenje s delavcev (1.1.)
imam sostanovalca v sobi. Zelim pa si, | punco v novi - manj Krivic
da pa bi se odprla stanovanjska, da bi | stanovanjski (1.2)
zivel s Cvetko, z mojo punco (1). 4.1. Zelja po obiskih | -  Zivljenje s

4. Ja, zelim si, da bi tudi moji prjatli iz | prijateljev iz Sezane | punco Vv novi
Sezane lohko sm prsli (1). 5.1. Neodlocenost stanovanjski

5. Ma dujte spremembe, jaz si ne morem | glede sprememb (3.1)
zelet nekih sprememb to je drzavna | 6.1. Zelja po odhodu | - Zelja po obiskih
ustanova, mi si ne moremo to zelet, to | domov prijateljev iz
odloajo drugi na upravi. Mi ne | 7.1. Zelja po ve&jem | SeZane (4.1.)
moremo nekej vsiljevat, si lahko nekej | prostoru - neodlo¢enost
zelimo, lahko povem. Nekej si ne | 7.2. Zelja  po | glede sprememb
more$ zelet, nekej kar ni mozno, lahko | delavnici (5.1)
neke spremembe so, zakaj nebi bile | 7.3. Zelja po lastni | - Zelja po
Q. sobi odhodu domov

6. Bi rad Se rajsi Sel domov, bi rad Sel v | 8.1. Vse vredu (6.1)
Ajdovscino. Drugo leto bom Sel tja. - Zelja po vecjem
Bom $el v stanovanje (1). prostoru (7.1.)

7. Ja, rad bi imel malo ve¢ prostora (1) in - Zelja po
rad bi imel delavnico (2), ter svojo delavnici (7.2.)
sobo (3). - Zelja po lastni

8. Ne, nejevredu (1). sobi (7.3.)

MozZnost 1. Ne pocéutim se pripravljeno, no¢em pa | 1.1. Nepripravljenost | - nezmoZnost
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samostojnega
zivljenja  izven
dislocirane enote

nekam riniti (1). Zdaj, v tem ¢asu $e ne,
ni Se cas. Rabim Se spodbude, zmanjsat
moram kajenje cigaret (2). Ta trenutek
Se nisem za samostojno Zivljenje. Ko bo
¢as bom povedala, samo ne vem ¢e me
bodo takrat poslusali. Ne vidim se, da
bi delala 8 ur v neki sluzbi ve¢. Nimam
pa veliko izbire ali ostanem v bivalni,
ali grem nazaj v zavod ali pa grem
samostojno Zivet v svojo garsonjero v
Piran (3).

Rada bi svoje stanovanje ampak je
tezko uresnicljivo, predvsem zaradi
financ (1). Pocutim pa se, da bi lahko
poskrbela sama zase (2).

Zelim si it domov in biti samostojen.
Tezko bi zivel ¢isto sam, to je najvecja
ovira, s pomo¢jo pa bi §lo (1). Imel bi
rad druzbo in tudi pomo¢ (2). S punco
bi rad zivel, nekje, ¢e bi se kje kaj
odprlo. Ona je tudi v tezkem stanju v
zavodu, jo pa obis¢em kdaj (3).

Bi lahko Zivela sama, ¢e bi imela malo
ve¢ denarja mislim, da bi (1).

Ja jaz sem zivela samostojno celo
zivljenje, sem imela otroke in druzino
in to, zdej pa sem tukaj. Rada bi zivela
Vv stanovanju, ¢e bi imela svojo penzijo
in tako. Ce bi bilo to mogoce, seveda bi
lahko Zivela sama (1).

Imam Se¢ doma mamo Zivo, imam S$e
pojstlo doma, lahko bi zivel sam in
lahko bil doma (1).

Sem ze zivel sam dve leti, ja bi lahko
zivel sam, samo denarja nimam (1).

Ne se ne ¢utim pripravljene, nebi (1).

na samostojno
Zivljenje

1.2. Potreba po vecji
spodbudi

1.3. Nepripravljenost
na samostojno
zivljenje

2.1. Tezko
uresnicljiva moznost
samostojnega
zivljenja (denar)

2.2. Obcutek
pripravljenosti za
skrb zase

3.1. Nesposobnost
ziveti sam

3.2. S pomocjo in
druzbo bi zivel sam
3.3. Zivljenje s
partnerko

4.1. Tezko
uresnicljiva moznost
samostojnega
zivljenja (denar)

5.1. Tezko
uresnicljiva moznost
samostojnega
zivljenja (denar)

6.1. Pripravljenost za
samostojno zivljenje
7.1. Tezko
uresnicljiva moznost
samostojnega
zivljenja (denar)

8.1. Nepripravljenost
na samostojno
zivljenje

samostojnega
Zivljenja
Nepripravljenost
na  samostojno
zivljenje (1.1,
1.3.,8.1)

Tezko
uresnicljiva
moZnost
samostojnega
zivljenja (denar)
(2.1.,4.1.,5.1,,
7.1)
Nesposobnost
ziveti sam (3.1.)
- spodbuda in
pomo¢

Potreba po vecji
spodbudi (1.2.)
S pomocjo in
druzbo bi zivel
sam (3.2.)
Zivljenje s
partnerko (3.3.)
- ob¢utek
pripravljenosti
za skrb zase
(2.2.)

- pripravljenost
za samostojno
Zivljenje (6.1.)
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Priloga 24:ANALIZA INTERVJUJEV DELAVCI ZAVOD

Podatke sva razdelile v §tiri sklope. V prvem sklopu so odgovori uporabnikov iz zavoda Dutovlje (ki so prej
ziveli v bivalnih in so vrnili nazaj), v drugem sklopu so odgovori uporabnikov iz bivalnih enot Sezana (ki so prej
ziveli v zavodu Dutovlje), v tretjem sklopu so zdruzeni odgovori strokovnih delavcev iz zavoda ter v zadnjem,

Cetrtem so zdruzeni odgovori strokovnih delavcev iz bivalnih enot.
V prvem sklopu je sodelovalo 8 uporabnikov iz bivalnih enot:

V drugem sklopu je sodelovalo 7 uporabnikov iz zavoda:

V tretjem sklopu so sodelovali 3 strokovni delavci iz zavoda:

V cetrtem sklopu je sodelovalo 9 strokovnih delavcev iz bivalnih enot:

SOCIALNO VARSTVENI ZAVOD - strokovni delavci

Priprava za 1. Kot prvi pogoj je bilo - Prosto mesto (1)
preselitev; potrebno prosto - Prvafaza - Zelje
uporabljene mesto. stanovalcev (2)
metode in 2. 'V prvi fazi sprejema - Mnenje strokovne
spretnosti (prva dislocirana sluzbe (3)
enota) je potekala - Individualni nacrt
vselitev preko Zelja 4)
zapisanih v - Prosnja (5)
individualnih nacrtih. - Sprejem prosnje (6)
3. Vsaka strokovna - Lobiranje (7)
sluzba je takrat podala - Kompatibilnost s
svoje mnenje o osebi, stanovalci (8)
ki je izrazila zeljo za - Storitve bivalne
zivljenje v bivalni enote (9)
enoti. - Nudenje moznosti
4. Predlog za naprej vsem (10)
poteka preko - Ujemanje z ostalimi
individualnega nacrta, (1)
5. Ce uporabnik v - Nov projekt
zavodu izrazi zeljo po uvajanja v bivalne
premestitvi napise enote (12)
sam prosnjo ali pa se - lzvajanje projekta —
mu pri tem pomaga. socialna delavka
6. Ko pride do sprejema (13)
same prosnje, - lzvajanje projekta —
7. Pride v naslednjem delovna terapevtka
koraku do faze (14)
lobiranja. - Socialna delavka:
8. Ko se recimo formira zbiranje
prav nova skupina je kandidatov,
treba gledati na podpora, ogled (15)
kompatibilnost med - Delovna terapevtka
njimi, — gospodinjske
9. Na storitve, ki bi jih spretnosti (16)
nudila bivalna enota.
10. Poskusa se dati vsem
moznost, da se
poskusi ne glede na
diagnozo, ki jo
stanovalec ima,
11. Pomembno pa je da se
ujema z ostalimi. Da

Priprava na preselitev
- prosto mesto (1)
- prvafaza - zelje
stanovalcev (2)

Postopek priprave na
preselitev
- mnenje strokovne
sluzbe (3)
- individualni nacrt
4)
- prosnja (5)
- sprejem prosnje (6)
- lobiranje (7)

Pogoj za sprejem
stanovalca
- kompatibilnost (8)
- storitve bivalne
enote (9)
- Ujemanje z
ostalimi (11)

Uporabljene metode in
spretnosti delavcev

- nudenje moznosti
vsem (10)

- nov projekt
uvajanja v bivalne
enote (12)

- izvajanje projekta
—socialna delavka
(13)

- izvajanje projekta
—delovna
terapevtka (14)

- socialna delavka:
zbiranje
kandidatov,
podpora, ogled
(15)

- delovna terapevtka
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12.

13.

14,

15.

16.

se jim da moznost, da
vsaj enkrat poskusijo.
Po novem je tudi
zazivel projekt
uvajanja v
stanovanjsko skupino,
Ki naj bi stanovalce
pripravil na
samostojnejse
zivljenje.

Ta projekt izvajajo:
socialna delavka, ki je
po poklicu animatorka
in delovna terapevtka,
ki je tudi odgovorna
za sam projekt.

Prva nekako izbira
kandidate za ogled in
jih pri tem podpira, ter
zbira kandidate, ki bi
se vkljucili v
stanovanjsko
skupnost, izvede
oglede v skupini.

V delovni terapiji, pa
pripravljajo aktivnosti,
ki vkljucujejo
gospodinjske
spretnosti.

— gospodinjske
spretnosti (16)

Ocena
postopka
priprav za
preselitev;
prednosti in
slabosti

Prva varianta je, da
pride do izpada v
bivalni enoti,

Pride do zamenjave z
enim od stanovalcev v
Dutovljah.

Druga varianta pa je,
da se odpre nova
stanovanjska. To sta
dva popolnoma
razli¢na procesa.
Problem je, da se da
poudarek kuhanju, Ki
sploh dejansko v
bivalni ni glavni
problem.

Ideja projekta je zelo
dobra, priprava v SVZ
je delno vezana na
neko mozZnost
samostojnega bivanja,
ampak mi tam na
prostor ne damo toliko
poudarka.

Prva pomanjkljivost je
ta, da v projektu
manjka nekdo, ki je
prisoten v  bivalni
enoti v Sezani.

Druga pomanjkljivost
pa je ta, da se ne

Izpad v bivalni
enoti (1)
Zamenjava
stanovalec
(Dutovlje) (2)
Odprtje nove
stanovanjske
skupine (3)
Poudarek  kuhanju
(4)

Poudarek na
popolno
samostojnost
uporabnikov ni
potrebna (5)
Neprisotnost
delavcev iz bivalne
enote (6)
Neposluzevanje
izkusenj in metod
dela delavcev
bivalnih enot (7)
Ni novih bivalnih
enot, le moZnosti
zamenjave (8)
Ne-podpiranje,
zavracanje odhoda
stanovalcev v
bivalne enote (9)
Podpora pri
izpolnitvi zelja (10)

Postopek - pogoji za
preselitev

- izpad v bivalni enoti (1)
-zamenjava stanovalec

(Dutovlje) (2)
- odprtje nove stanovanjske
skupine (3)

Pomanjkljivosti
v SVZ

- poudarek kuhanju (4)

- poudarek na popolno
samostojnost uporabnikov
©)

- neprisotnost delavcev iz
bivalne enote (6)

- neposluzevanje izkusenj
in metod dela delavcev
bivalnih enot (7)

projekta

Ovire za prihod v bivalno
enoto

- ni novih bivalnih enot (8)
- ne-podpiranje, zavracanje
odhoda stanovalcev v
bivalne enote (9)

Vloga strokovnih delavcev
iz bivalnih enot in iz
zavoda

- podpora pri izpolnitvi

180




10.

11.

posluzujejo nasih
izkuSenj in  metod
dela, ki jih stalno
uporabljamo, manjka
nekaj bolj
strukturiranega  med
samimi delavci.
MozZnosti za nove
stanovanjske skupine
smo imeli, ma so vse
padle, stanovalci
imajo samo moznost
da se zamenjajo med
sabo, ¢e kdo umre, Ce
se komu poslabsa
stanje....

Med drugim tudi
veliko  osebja ne
podpira drugacnih
oblik bivanja, mnogi
niso ponotranjili
dobrih vidikov
deinstitucionalizacije.
Mnogi  delavci  to
zavracajo in vplivajo
tudi na stanovalce,
pravijo jim da: »Kam
bodo hodili, da, kaj pa
jim sploh  manjka
tu?«.

Mi poskusamo kot
prvo uveljaviti
njegovo zeljo, ¢e ima
on zeljo jo mi
podpremo vsekakor,
Ni nam toliko
pomembno 0z. nam
sploh ni pomembno,
da je stanovalec v
celoti samostojen, ni
potrebno da zna
kuhati, da zna likati,
pomembno se nam
zdi, da se mu pri tem
pomaga in da se ga
spodbuja.

- Pomo¢ in spodbuda
pri opravilih (11)

zelja (10)
- pomo¢ in podpora pri
opravilih (11)

Ohranitev stika
z preseljenimi
uporabniki

Oni se imajo vedno
moznost se vkljuciti v
zadeve, ki se dogajajo
v zavodu, recimo
razne prireditve in
podobno.

Nekateri  pridejo v
zavod tudi na obiske
sami, ve€ina pa jih ne
izraza te Zelje. PaC ne
mislimo, da se to
dogaja na nek slab
nacin. Sami stanovalci
se nekako odlocijo

- Moznosti za vkljuCevanje
uporabnikov v aktivnosti
zavoda (1)

- Samostojna odlocitev o
prekinitvi stikov z zavodom
)

- zavracanje ustanove (3)

- opusceno vkljucevanje
delavke v aktivnosti bivalne
enote (4)

- delavci vkljuceni v
mobilno sluzbo najbolj
ohranjajo stike z uporabniki
bivalnih enot (5)

Razmerje uporabnikov
bivalnih enot z zavodom
- moznosti za vkljucevanje
uporabnikov v aktivnosti
zavoda (1)

- samostojna odlocitev o
prekinitvi stikov z
zavodom (2)

- zavraCanje ustanove (3)

Razmerje delavcev z
uporabniki bivalnih enot
- opusceno vkljucevanje
delavke v aktivnosti bivalne
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prekiniti stike.

enote (4)

3. Nekateri od njih se - delavci vkljuceni v
kazejo tudi kot bolj mobilno sluzbo najbolj
vzviSeni, se ne ¢utijo ohranjajo stike z uporabniki
veé del ustanove. bivalnih enot (5)
4. Ja jaz sem na zacetku
v okviru mobilne
sluzbe Se zahajala v
Sezano, trenutno pa se
ne vkljuCujem vec
tam.
5. Jajih obiskujem preko
skupine za
samopomoc¢
stanovalcev, v Kkatere
se vkljucijo tudi ostali,
ki so del mobilne
sluzbe, tako da
stanovalci bivalnih
enot imajo kar redne
stik z  nekaterimi
delavci.
Razlogi za 1. Pri nekaterih  se | - poslabSanje zdravstvenega | Razlogi za vrnitev v zavod
vrnitev v zdravstveno stanje | stanja (1) - poslabsanje zdravstvenega
zavod lahko s ¢asom | - materialna stiska (2) stanja (1)

bistveno poslabsa, - odnos z ostalimi stanovalci | - materialna stiska (2)

2. to je ve¢ dejavnikov | (3) -odnos z ostalimi stanovalci
na  kupu, recimo | - slabi dnevi (4) ©)
materialna stiska, - neprimerna/slaba druzba | - slabi dnevi (4)

3. ali pa odnosi z | (5) - neprimerna/slaba druzba
ostalimi stanovalci, - vpletanje  uporabnikov | (5)

4. slabi dnevi,.... bivalne enote v prostitucijo | - vpletanje uporabnikov

5. Zelo velik problem je | (6) bivalne enote v prostitucijo
bil pri nekaterih slaba | - napete situacije med (6)
druzba, saj si radi | uporabniki in delavci (7) - napete situacije med
iS¢ejo prijatelje oz. | - agresivnost dolo¢enih uporabniki in delavci (7)
znance, ki pa so | (bivsih) uporabnikov do - agresivnost dolo¢enih
veCkrat  osebe  z | sostanovalcev (8) (bivsih) uporabnikov do
problemi, ampak one | - agresivnost dolo¢enih sostanovalcev (8)
jih sprejmejo medse. | (biv§ih) uporabnikov do - agresivnost dolo¢enih
So edini, ki jih | delavcev (9) (bivsih) uporabnikov do
sprejmejo in SO0 na | - zmoznost uporabnikov delavcev (9)
zalost vecinokrat | obvladanja krize (10) - pri majhnem poslabsanju
osebe zasvojene od | - pri majhnem poslabSanju stanja ze velike teZave (11)
alkoholizma ali pa | stanja ze velike tezave (11)
tudi drog. - zelja ostalih uporabnikov Razlogi za obstoj v bivalni

6. Nasi stanovalci so se | bivalne enote, da se dolocen | enoti
zapletali tudi Ze v | uporabnik ne vrne (12) - moznost uporabnikov
prostitucijo in obvladovanja krize(10)
podobno. S tem so
bile kar velike tezave. Razlogi za obstoj v zavodu

7. Potem so tudi razne - zelja ostalih uporabnikov

situacije, ki so Se bivalne enote, da se dolocen
toliko bolj potencirane uporabnik ne vrne (12)
v tako majhnem timu,
situacije med delavci
in  uporabniki ter
obratno.

8. Z nekaterimi biv§imi

stanovalci bivalne se
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10.

11.

12.

je tudi ze zgodilo, da
so bili odnosi, ki so
vzbujali strah,
nekateri stanovalci so
se bali dolocene
sostanovalke, ki je
obc¢asno bila
agresivna.

Ta strah se je ¢util tudi
med delavci, saj so se
bali ostati v zaprtem
prostoru s to
stanovalko.

Nekateri stanovalci pa
se tudi v hudih krizah,
tima ne porusijo oz.
ga ne poslabsajo saj se
nekako bolj
obvladajo,

nekateri, ki pa se jim
stanje pretirano ne
poslabsa lahko,
nastanejo z njimi ze
same tezave.
Custveno pa se bolj
dogaja v bivalni enoti
kot pa v zavodu. Tisti
stanovalec, ki je iz
bivalne odsel zaradi
konfliktov pa se v
bivalno enoto veé ne
vraca, je to tudi ker je
to zelja ostalih
stanovalcev.

Razlogi za
obstoj v
dislocirani
enoti

Eden od kljuénih
razlogov je notranja
motivacija,

obcutek, da SO
samostojnejsi,

da Zivijo bolj
vsakdanje zivljenje.
To da zivijo v majhnih
enotah jim pomaga, da
imajo vec¢ intime, ki je
tu v zavodu sploh ni.
To, da opravljajo
vsakdanje stvari jim
pomaga se nekako
povezati na zivljenje,
ki ga je veCina bila
vajena poprej

s tem si pa krepijo
obcutek vrednosti in
samozavesti.

Kljub temu, da so Se
vedno mocno
stigmatizirani, se to
bistveno izgubi, ko ne
zivijo ve€¢ Vv samem
zavodu, tudi sami to

- notranja motivacija (1)

- ob&utek samostojnosti (2)

- vsakdanje zivljenje (3)

- ve¢ intime (4)

- pozitivno povezovanje na
prejsnje zivljenje (5)

- vecji obcutek vrednosti in
samozavesti (6)

- manj$a stigmatizacija kot v
zavodu (7)

- zadovoljstvo svojcev nad
zivljenjem uporabnikov v
bivalni enoti (8)

- ponos uporabnikov, da
zivijo v bivalni enoti (9)

Razlogi za
dislocirani enoti
- notranja motivacija (1)

- obcutek samostojnosti (2)
- vsakdanje zivljenje (3)

- ve¢ intime (4)

- pozitivno povezovanje na
prejsnje zivljenje (5)

-vedji ob¢utek vrednosti in
samozavesti (6)

- manj$a stigmatizacija kot
v zavodu (7)

- zadovoljstvo svojcev nad
zivljenjem uporabnikov v
bivalni enoti (8)

- ponos uporabnikov da
zivijo v bivalni enoti (9)

obstoj v
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bolj  obcutijo, se
dejansko pocutijo bolj
»bolj normalni« in
vklju¢eni v neko
skupnost,  kar je
najpomembnejse  za
dobro samozavest, ta
obcutek vkljucenosti.
Za njih je resni¢no
pomembno, da so
blizje domacemu
zivljenju, tudi svojci
so zadovoljni, da so
tam

sami so zelo ponosni
na to.

Pomanjkljivosti
dislociranih
enot

Predvsem to, da je
prevec podaljsana
roka institucije.

Zelja do sprememb je,
vendar ni upoStevana,
recimo predvsem kar
se tiCe denarja in
hrane.

Vecina stanovalcev ne
zna ceniti hrane, prav
zaradi tega, ker pride
hrana vedno iz
zavoda, s tem pa ne
znajo presoditi koliko
neka hrana dejansko
stane in veliko hrane
zmecejo stran. Za njih
bi bilo pomembno, da
bi sami hodili v
nabavo hrane, da bi jo
samostojno kupovali,
dejansko bi tudi tako
videli koliko
njihovega denarja gre
za te stroske.
Predlagali smo tudi,
da bi ena bivalnih enot
bila bolj
samostojnejSa, da v bi
bila v njej manjsa
prisotnost osebja.

Ena pa bi lahko imela
24 urno  pokritost.
Zgodilo se je da je
bila to  resni¢no
potreba 0z. nuja
stanovalcev, ker so se
kdaj pocutili ogrozene
od samih
sostanovalcev ali pa
od zunanjih ljudi. Pag
najveckrat se je Cutila
potreba po 24 urni

- podaljSana roka institucije
1)

- neupostevane zelja po
spremembah (denar, hrana)
)

- neupostevanje vrednosti
hrane (3)

- potreba po manjsi
prisotnosti delavcev v eni
stanovanjski skupini (4)

- potreba po 24 urni
prisotnosti delavcev v drugi
stanovanjski skupini (5)

- velike razlike zaradi
razliénih potreb med
stanovalci (6)

- tezja organizacija dela
zaradi razprSenosti enot (7)
- prisotna velika
stigmatizacija (8)

- intenzivnost odnosov (9)
- potreba po interviziji in
superviziji delavcev (10)

Pomanjkljivosti
dislociranih enot

- podaljsana roka institucije
1)

- neupoStevanje Zelja po
spremembah (denar, hrana)
)

- neupostevanje vrednosti
hrane (3)

- potreba po manjsi
prisotnosti delavcev v eni
stanovanjski skupini (4)

- potreba po 24 urni
prisotnosti delavcev v drugi
stanovanjski skupini (5)

- velike razlike zaradi
razli¢nih potreb med
stanovalci (6)

- tezja organizacija dela
zaradi razprSenosti enot (7)
- prisotna velika
stigmatizacija (8)

- intenzivnost odnosov (9)
Potrebe delavcev

- potreba po interviziji in
superviziji (10)
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10.

pokritosti zaradi ene
osebe, kar so morali
sprejet tudi drugi.

Predvsem tezko je, ker
pride do velikih razlik
% potrebah
stanovalcev, potrebe
med njimi S0
najveckrat zelo
razliéne, v bivalni
enoti se to lahko Se
toliko bolj pozna.

Razprsenost samih
enot je veckrat tudi

negativna stran
bivalnih enot, v tem
smislu, da je

velikokrat zelo tezko
za vodenje same
organizacije dela,
predvsem ko
primanjkuje sredstev.

Velika tezava, je tudi
to, da je SeZana bolj
kot ne majhna vas in
je prisotna zelo velika
stigma. Velika vecina
mescanov se pritoZuje

zaradi nadleznega
obnasanja enih
stanovalcev, Ki

velikokrat zicajo po
ulicah in to meS$cane
zelo moti.

Kar se tie pa same
bivalne enote, pa
majhna skupnost ni
vedno ravno prednost,
zaradi  intenzivnosti
odnosov.

Tu pa smo ze veckrat
predlagali, intervizijo
in  supervizijo za
delavce, ter redne
sestanek z stanovalci.
Potrebno se je
zavedati, da je
drugacno delo, kot
delo v zavodu.
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Prednosti

Na stanovalcih se Se

- negativni ucinki institucije

Posledice zavoda

dislociranih vedno ¢utijo negativni | (razosebljenost) (1) - negativi uéinki institucije
enot ucinki - ponovno pridobivanje na (razosebljenost) (1)
institucionalizacije, to | samozavesti in moci (2)
da se osebo razosebi. | - ve&ji ob¢utek nadzora nad | Prednosti dislociranih
Tako da traja lahko | zivljenjem (3) enot
tudi ve¢ Casa, da | - bivanje uporabnikov na ve¢ | - ponovno pridobivanje na
stanovalci  pridobijo | lokacijah (gibanje, samozavesti in mo¢i (2)
na samozavesti hna | obiskovanje) (4) - vedji obCutek nadzora nad
lastni moci - oddaljenost med tistimi | zivljenjem (3)
in da dejansko tako | uporabniki, ki se slabSe | - bivanje uporabnikov na
imajo ve¢ji obcutek | razumejo (5) ve¢ lokacijah (gibanje,
nadzora nad obiskovanje) (4)
zivljenjem. - oddaljenost med tistimi
Prednost je tudi, da so uporabniki, ki se slabse
na razlinih lokacijah, razumejo (5)
da se tako tudi
premikajo in da se
med sabo tudi
obiskujejo.
Ali pa da niso ravno
blizu, tisti, ki niso
ravno prijatelji.
Potrebe Da bi imeli e veC | - obiski zunanjih delavcevs | Potrebe strokovnih
strokovnih prilik obiskov 0z. da | podobnimi izku$njami delavcev od zunaj
delavcev nas obiséejo drugi | (pridobitev znanja in - obisk zunanjih delavcev s

delavci, ki imajo
podobne izkusnje.
Tako bi lahko
pridobili tudi sami ve¢
znanja in konkretnih
nasvetov.

Potrebovali bi
izboljSanje
komunikacije z
vodstvom zavoda

in za samim

racunovodstvom,  saj
je na preve¢ oddaljeni
lokaciji, kar je za neke
zadeve precej motece.
Potrebovali  bi  tudi
veéjo angaziranost za
spremembe

tu se pri nekaterih
delavcih pokaze strah
pred odgovornostmi,
saj pride do prelaganja
nekih nalog

ni  jasnega  plana
deinstitucionalizacije.
Ni nekih  jasnih
korakov, ki bi to

izpeljevali.
Nastopajo tudi
politi¢no, lokalne

ovire, ki se jih Cuti, saj
ni neke finanéne
podpore recimo iz
strani ministrstva, za

nasvetov) (1)

- potrebna boljsa
komunikacija z vodstvom
zavoda (2)

- potrebna boljsa
komunikacija z
racunovodstvom (3)

- potreba po spremembah (4)
- ve¢ odgovornosti delavcev
in konkretizacija nalog (5)

- bolj jasen plan
dezinstitucionalizacije (6)

- slaba finan¢na podpora
drzave (7)

- velike zahteve drZzave (8)

podobnimi izku$njami
(pridobitev znanja in
nasvetov) (1)

- slaba finan¢na podpora
drzave (7)

- velike zahteve drzave (8)

Potrebe strokovnih
delavcev od znotraj

- potrebna boljsa
komunikacija z vodstvom
zavoda (2)

- potreba boljsa
komunikacija z
ra¢unovodstvom (3)

- potreba po spremembah
(4)

- ve¢ odgovornosti delavcev
in konkretizacija nalog (5)
- bolj jasen plan
dezinstitucionalizacije (6)
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odpiranje novih
bivalnih enot. Drzava
premalo podpira
tovrstne projekte

8. po drugi strani pa
imajo izjemno velike
zahteve, kljub temu da
sredstev nudijo bolj
malo.

Priloga 25:ANALIZA INTERVJUJEV DELAVCI BIVALNE ENOTE
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Podatke sva razdelile v §tiri sklope. V prvem sklopu so odgovori uporabnikov iz zavoda Dutovlje (ki so prej
ziveli v bivalnih in so vrnili nazaj), v drugem sklopu so odgovori uporabnikov iz bivalnih enot SeZana (ki so prej
ziveli v zavodu Dutovlje), v tretjem sklopu so zdruZeni odgovori strokovnih delavcev iz zavoda ter v zadnjem,
Cetrtem so zdruzeni odgovori strokovnih delavcev iz bivalnih enot.

V prvem sklopu je sodelovalo 8 uporabnikov iz bivalnih enot:

V drugem sklopu je sodelovalo 7 uporabnikov iz zavoda:

V tretjem sklopu so sodelovali 3 strokovni delavci iz zavoda:

V cetrtem sklopu je sodelovalo 9 strokovnih delavceyv iz bivalnih enot:

DISLOCIRANE ENOTE SEZANA - strokovni delavci

Priprava za
preselitev;
uporabljene metode
in spretnosti

1. Mi tega ne znamo. K nam pridejo
ze podkovani.

2. Glavna strokovna delavka v
bivalni sicer opravi z njim nek
razgovor.

3. Ko pa je Ze izbran, pa se vprasa
na sestanku ostale stanovalce, ¢e bi
ga sprejeli.

4. Na nekem nivoju se povezejo tudi
medicinske sestre v bivalnih.

5. S samo pripravo mi nimamo nic,
nismo vkljuceni.

6. V to so bile sicer vpeljane dve
strokovne delavke, ki pa so sedaj
obe na porodniski. Nobeden jih ne
nadomesca. S pripravo iz zavoda v
bivalne enote delavci bivalne enote
nimamo ni¢. Vse kar je naredijo tam
v zavodu.

7. Uporabniki
ogled

pridejo samo na

8. da se jih sprejme, se jim kaj pove,
se jih vzpodbudi.

- Ze vnaprejs$nja
pripravljenost novih
uporabnikov (1)

- razgovor z glavno
strokovno delavko v
bivalni enoti (2)

- potrebna odobritev
ostalih stanovalcev
bivalne enote (3)

- vkljuéenost
medicinskih sester (4)
- ne-vkljucenost
delavcev iz bivalne
enote pri pripravah na
preselitev (5)

- v preteklosti
vkljucene dve
strokovne delavke iz
bivalne enote (6)

- uporabniki pridejo
prej smo na ogled (7)
- sprejem, nudenje
informacij in
vzpodbuda
uporabnikov (8)

Priprava na preselitev
- novi uporabniki pridejo
ze pripravljeni (1)

- pogovor z glavno
strokovno delavko v
bivalni enoti (2)

- potrebna odobritev
ostalih stanovalcev
bivalne enote (3)

- vkljuéenost medicinskih
sester (4)

- uporabniki zavoda
pridejo prej samo nha
ogled (7)

Uporabljene metode in
spretnosti delavcev

- ne-vkljucenost delavcev
iz bivalne enote pri
pripravah na preselitev
©)

- v preteklosti vkljucene
dve strokovne delavke iz
bivalne enote (6)

- sprejem, nudenje
informacij in vzpodbuda
uporabnikov (8)

Ocena postopka
priprav za
preselitev;
prednosti in
slabosti

1. Tudi tu nimamo dosti. Vemo, da
v zavodu dostikrat reéejo, da je v

Sezani treba delat. Tudi s tem
nimamo dosti.
2. Uporabniki so ti  sicer

predstavljeni - dobi§ list z
njihovimi podatki, ga prineses, ga
prebereS in poveS Se ostalim

- ne-vkljucenost
delavcev iz bivalne
enote pri pripravah na
preselitev (1)

- uporabniki
predstavljeni
delavcemin
stanovalcem preko
podatkov na listu (2)

Ocena postopka priprav
za preselitev

- ne-vkljucenost delavcev
iz BE pri pripravah na
preselitev (1)

- uporabniki predstavljeni
delavcem in stanovalcem
preko podatkov na listu

O]
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delavcem in tudi stanovalcem.

3. Ni ravno kar tako, da ¢lovek kar
pade sem. Urska (glavna strokovna
delavka) naredi  sicer  popis
uporabnika, bodocega stanovalca
bivalne enote

4. prebere vsem nam podatke: kdo
je, zakaj se pri njemu gre, kaj se z
njim dogaja...

5. Ampak sama priprava je Vv
zavodu in je stvar projektne skupine
tam.

6. Projektna skupina se povezuje
tudi tako, da se uporabnike vozi na
obisk v stanovanjsko skupino.

7. V to projektno skupino so bile
vkljuéeni 2  punci, strokovni
delavki, ki smo jih Ze prej omenili
ampak so zdaj obe na porodniskem
in zamenjave za njiju dve nimamo.
Tako, da drugih nasih sedaj v to
nimamo vkljucenih.

- glavna strokovna
delavka naredi popis
mogocega bodocega
uporabnika bivalne
enote (3)

- glavna strokovna
delavka prebere vsem
delavcem podatke o
uporabniku (4)

- priprava je stvar
projektne skupine v
zavodu (5)

- projektna skupina
zavoda vozi
uporabnike na obisk v
stanovanjsko skupino
(6)

- v preteklosti
vKljugeni dve
strokovni delavki iz
bivalne enote (7)

- glavna strokovna
delavka naredi popis
mogocega bodocega
uporabnika bivalne enote
®)

- glavna strokovna
delavka prebere vsem
delavcem podatke o
uporabniku (4)

- priprava je stvar
projektne skupine v
zavodu (5)

- projektna skupina
zavoda vozi uporabnike
na obisk v stanovanjsko
skupino (6)

- v preteklosti vkljuceni
dve strokovni delavki iz
bivalne enote (7)

Ohranitev stika z
preseljenimi
uporabniki

1. Ja, pridejo tudi na obisk sem.

2. Jih tudi sreca$ kje na kakSnih
dogodkih, dejavnostih in te vidijo.

3. Pa tudi v zavod gremo. Ce te
vidijo v zavodu ali vedo, da prides§
te Ze sami poiséejo, da te
pozdravijo.

4. So pa tudi eni, ki so §li nazaj v
zavod, zdaj pa nas sprasujejo, ¢e bi

uporabniki pridejo na
obisk v bivalno enoto
®

- Srécanj€ na
dogodkih in
dejavnostih (2)

- uporabniki delavce
bivalne enote vidijo
tudi v zavodu (3)

- prosnje uporabnikov
iz zavoda po vrnitvi v
bivalno enoto (4)

Ohranitev stika z
preseljenimi uporabniki
(iz bivalnih enot nazaj v
zavod)

- uporabniki pridejo na
obisk v bivalno enoto (1)
- sreCanje na dogodkih in
dejavnostih (2)

- uporabniki delavce
bivalne enote vidijo tudi v
zavodu (3)

- pros$nje uporabnikov iz

lahko prisli nazaj. zavoda po vrnitvi v
bivalno enoto (4)
Razlogi za vrnitev 1. Najveckrat so razlogi poslabsanje | - poslabsanje Razlogi za vrnitev v
v zavod zdravstvenega stanja, zdravstvenega stanja | zavod
@ - poslabsanje
2. pa tudi poslabsanje psihi¢nega - poslabsanje zdravstvenega stanja (1)
stanja. psihi¢nega stanja (2) | - poslabsanje psihi¢nega
- nezmoznost stanja (2)

3. Uporabniki ne morejo delovat v
skupini, ker je mogoce prevec
zahtevno.

4. Potem tudi ne znajdejo se v
okolju.

5. Velikokrat so razlogi tudi agresija
do delavcev in sostanovalcev.

6. Pogost tudi
alkoholizem.

razlog je

delovanja v skupini
®)

- tezko privajanje na
okolje (4)

- agresija do delavcev
in stanovalcev (5)

- alkoholizem (6)

- nesodelovanje z
programom bivalnih
enot (7)

- uporabniki  so
moteci v okolici in za

- nezmoznost delovanja v
skupini (3)

- tezko privajanje na
okolje (4)

- agresija do delavcev in
stanovalcev (5)

- alkoholizem (6)

- nesodelovanje z
programom bivalnih enot
)

- uporabniki so moteci v
okolici in za okolico (8)
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7. Na kratko mi velikokrat re¢emo,
da so najveckrat razlogi v tem, da
ne-sodelujejo s programom bivalnih
enot.

8. Lahko pa so velikokrat tudi
moteci v okolici in za okolico.

okolico (8)

Razlogi za obstoj v
dislocirani enoti

1. Potrudijo se in ostanejo, ker se
pocutijo pomembne, »svobodnejse«

2. ker jim je tukaj fajn.

3. Tukaj je tudi manjSa skupina, v
zavodu pa se posameznik zgubi.

4. Tukaj se jim vseeno zdi in se tudi
pocutijo, da so sliSani in vidni.

5. Tukaj se drugacée dela z njimi, so
tudi bolj opazeni, ker jih je pa le
manj.

6. Mi imamo tudi drugaéne pristope,
se C¢loveku lahko posveti§ bolj kot
pa vecdjim skupinam.

7. Tukaj so uporabniki vkljuceni v
raznorazne aktivnosti, tukaj je
njihovo zivljenje bolj pestro.

8. Tudi bolj domacde je njihovo
zivljenje tukaj, se vsaj pribliza bolj
domacemu.

- obcutek
pomembnosti in
svobode (1)

- Zivljenje v bivalni
enoti je lepse (2)

- v bivalni enoti je
manjsa skupina (3)
- obcutek
uporabnikov, da so
vidni in sliSani (4)
- uporabniki so bolj
opazeni, ker je
manj$a skupina (5)
- ve¢ individualnega
dela (6)

- vkljuéenost
uporabnikov v ve¢
aktivnosti zato imajo
pestro zivljenje (7)
- blizje domacemu
zivljenju (8)

Razlogi za obstoj v
dislocirani enoti

- ob¢utek pomembnosti in
svobode (1)

- zivljenje v bivalni enoti
je lepse (2)

- v bivalni enoti je manjSa
skupina (3)

- obcutek uporabnikov, da
so vidni in sliSani (4)

- uporabniki so bolj
opazeni, ker je manj$a
skupina (5)

- ve¢ individualnega dela
(6)

- vkljuc¢enost uporabnikov
v vec aktivnosti zato
imajo pestro zivljenje (7)
- blizje domacemu
zivljenju (8)

Pomanijkljivosti
dislociranih enot

1. Ne hodimo v trgovino, to bi lahko
sami delali.

2. Stanovanjske so kot
podaljsana roka zavoda.

ena

3. Zdaj smo ostali togi. Imeli smo
sicer idejo, da bi imeli eno
stanovanjsko enoto, ki bi bila bolj
samostojnej$a, manj pokrita. Vendar
so tukaj od izreCene besede do
dejanja kilometri.

4.Ne govorimo o tem, da je samo
vodstvo krivo, je pa veliko tudi na
nas. Stiri uporabnike mora$ naseliti
ven iz ene stanovanjske, Stiri
stanovalce mora§ nove noter
postavit, ljudje so tudi navajeni
ziveti v takih skupinah, so navajeni
eden drugega.

5. Zdaj je nekako prepozno. Lazje

- ni moznosti
samostojnega
nakupovanja (1)

- prevelik vpliv
zavoda (2)

- zavrnjen predlog po
bolj samostojni enoti
®)

- trenutno tezje
uresniCevanje (izbira
uporabnikov)
samostojnejse
stanovanjske skupine
4)

- lazje uresnicevanje
potrebe po novi
stanovanjski skupini
(®)

- trenutni zapleti pri
izbiri uporabnikov za
samostojnejSo
stanovanjsko skupino

(6)

Pomanjkljivosti
dislociranih enot

- ni moznosti
samostojnega
nakupovanja (1)

- prevelik vpliv zavoda(2)
- lazje uresnievanje
potrebe po novi
stanovanjski skupini (5)

Trenutno stanje v
dislociranih enotah

- zavrnjen predlog po bolj
samostojni enoti (3)
-trenutno tezje
uresniCevanje (izbira
uporabnikov)
samostojnejse
stanovanjske skupine (4)
- trenutni zapleti pri izbiri
uporabnikov za
samostojnejSo
stanovanjsko skupino (6)
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bi bilo, ¢e bi odprli novo, da bi nove
uporabnike noter naselili.

6. Prepozno je sedaj, da bi ze
znotraj obstojeCih  stanovanjskih
skupin vzeli §tiri in jih v novo
stanovanjsko  skupino  postavili.
Zgodilo bi se, da tiste, ki bi
zaposleni videli, da bi lahko §li, oni
sami nebi hoteli in ftisti, ki bi se
sami videli, da bi §li, pa zaposleni
ne vemo, ¢e bi se strinjali.

7. Bolj$e bi bilo tudi, da se te enote
odpirajo v hisah bolj kot v
stanovanjih kot so se do sedaj.

8. V hisi niso tako omejeni v
gibanju, v stanovanjih pa so samo v
tistem dnevnem prostoru in v sobah.
Okoli stanovanja nimajo prostora
kamor bi se lahko usedli zunaj ko je
lepo vreme. Ko bi se nove
stanovanjske odpirale bi bilo fajn,
da bi se iskalo predvsem take
moznosti.

- boljse je odpiranje
stanovanjskih skupin
v higah (7)

- stanovanja ne nudijo
toliko moznosti
gibanja zunaj (8)

Predlogi o izboljsanju
Zivljenja v dislocirani
enoti

- boljse odpiranje
stanovanjskih skupin v
hisah (7)

- stanovanja ne nudijo
toliko moznosti gibanja
zungj (8)

Prednosti
dislociranih enot

1. Prednosti so sigurno svoboda

2. potem stanovalci ohranjajo tiste
svoje sposobnosti, ki jih imajo.

3. Tukaj je tudi manjSa skupina, je
bolj priblizek druzinskemu
zivljenju.

4.  Tukaj mi poznamo vsakega
posebej in se tako lahko tudi bolj
prilagodis.

5. Tudi psihicno pocutje se
stanovalcu dosti bolj spremlja v
manj$ih skupinah,

6. ker se tudi dela precej ve¢ na
preventivi kot na kurativi.

7. Bolj individualno lahko delas z
vsakim posebej, ker ima vsak svoje
potrebe.

8. Sami oni pridejo bolj do izraza
kot pa v tisti masi ljudi, mi pa tudi.
Tukaj si kot na krozniku — eden z
drugim.

- svoboda (1)

- ohranitev
sposobnosti (2)

- priblizek
druzinskemu
Zivljenju (3)

- lazje prilagajanje
delavcev
uporabnikom (4)

- vecje spremljanje
psihi¢nega pocutja (5)
- delo na preventivi
psihi¢nega pocutja (6)
- individualno
sodelovanje (7)

- uporabniki pridejo
bolj do izraza (8)

Prednosti dislociranih
enot za stanovalce

- svoboda (1)

- ohranitev sposobnosti
)

- priblizek druzinskemu
zivljenju (3)

- ve¢je spremljanje
psihi¢nega pocutja (5)

- uporabniki pridejo bolj
do izraza (8)

Prednosti dislociranih
enot za delavce

- lazje prilagajanje
delavcev uporabnikom
4

- delo na preventivi
psihi¢nega pocutja (6)
- individualno
sodelovanje (7)

Potrebe strokovnih
delavcev

1. Potrebovali bi obisk sorodnih
institucij, ki imajo priblizno enako
populacijo, da si izmenja$

- obisk sorodnih
institucij (izkusnje,
prednosti in slabosti)

Potrebe strokovnih
delavcev od zunaj
- obisk sorodnih institucij
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izkusnje, da vidi§ prednosti in
slabosti, kar pa seveda ne pomeni,
da je vse slabo.

2. Povezava z zavodom bi lahko
bolj »laufala« in bila moc¢nejsa.

3. Rabili bi support, pomoé
strokovnih delavcev iz zavoda, ko
se znajdemo v kaksni stiski.

4. se nam, da to pri nas in med
nami »laufa« v stanovanjskih
skupinah, vendar s strani zavoda
bi pa moralo biti bolj.

5. Bolj dobrodoslo bi bilo tudi, ¢e
bi delavci iz zavoda bolj poznali
sistem bivalnih enot. Zdi se, da
zelo malo in slabo to poznajo.

6. S tem bi bila od tam veéja

podpora, lazje bi bilo tudi
lobiranje stanovalcev, pa tudi

delavcev seveda.

7. Ker ¢e se bodo odpirale nove
bivalne enote, bodo morali priti
tudi novi delavci, ne pa da je s
strani zavoda dobesedno odpor.
Da smo neki eksoti¢ni delavci mi
tukaj v Sezani.

8. Bolj bi se morali pouciti, ker mi
delamo vsi vse. V zavodu je vsak
zase in ima vsak svoje -
medicinska sestra je medicinska
sestra, bolnicar je bolnicar.

9. Tukaj pa moras biti bolj Sirok, s
tem pa mora§ imeti tudi vecje
znanje, si bolj upat, biti bolj
samostojen, narediti tudi sam
stvari. Ne pa se zanaSat na druge,
na primer; »bom klical Sefa«.

10. Sefa tudi ni, se mora§ znajti
sam, veckrat moramo odreagirat
sami. Saj potem drugi dan, ko
pride Sef mu poves, opises
situacijo, ampak ko si ti v dani
situaciji mora§ znat odreagirat
tako kot je prav.

@

- potreba po boljsi
povezavi z zavodom
)

- pomoc¢, podpora
strokovnih delavcev
iz zavoda (3)

- vecja pomo¢ iz
zavoda (4)

- potreba po boljsem
poznavanju sistema
bivalnih enot iz strani
delavcev zavoda (5)
- ob vecjem
vkljuéevanju zavoda
tudi lazje lobiranje
stanovalcev in
delavcev (6)

- odpor delavcev iz
zavoda za delo v
bivalni enoti (7)

- ve¢ja poducenost
delavcev zavoda o
delu delavcev
bivalnih enot (8)

- v stanovanjski
skupini je potrebna
vecja samostojnost in
bolj Sirok spekter dela
kot v zavodu (9)

- samostojno delo
tudi brez prisotnosti
vodje stanovanjske
skupine (10)

(izkusnje, prednosti in
slabosti) (1)

Potrebe strokovnih
delavcev od znotraj

- potreba po boljsi
povezavi z zavodom (2)

- pomo¢, podpora
strokovnih delavcev iz
zavoda (3)

- ved¢ja pomo¢ iz zavoda
(4)

- potreba po boljSem
poznavanju sistema
bivalnih enot iz strani
delavcev zavoda (5)

- ob vecjem vkljucevanju
zavoda tudi lazje
lobiranje stanovalcev in
delavcev (6)

- odpor delavcev iz
zavoda za delo v bivalni
enoti (7)

- ve¢ja poducenost
delavcev zavoda o delu
delavcev bivalnih enot (8)
- v stanovanjski skupini je
potrebna vecja
samostojnost in bolj Sirok
spekter dela kot v zavodu
9)

- samostojno delo tudi
brez prisotnosti vodje
stanovanjske skupine (10)

9. POVZETEK
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Socialnovarstveni zavod Dutovlje je zavod, ki nudi socialno varstvo in oskrbo odraslim
osebam z motnjami v razvoju in duSevnimi boleznimi. Uporabniki zavoda polega tega, da
bivajo v zavodu, od leta 2003 lahko bivajo tudi v dislocirani enoti Sezana. Bivalna enota
jim nudi bolj samostojno obliko zivljenja, zato mnogi od njih radi bivajo tam, kljub temu
pa so se nekateri uporabniki odlo¢ili zapustiti dislocirano enoto ali pa so bili v to
prisiljeni. V najini raziskavi sva poskusSali dobiti ¢im bolj pristne podatke, zakaj lahko
nekateri uporabniki ze vrsto let zivijo na bolj samostojen nacin in kak$no je njihovo
mnenje o bivanju v dislocirani enoti. Po drugi strani pa naju je zanimalo, zakaj nekateri
uporabniki niso zmogli bivati v dislocirani enoti in so se posledi¢no vrnili v zavod. V
najino raziskavo sva zeleli vkljuciti tudi mnenja delavcev in strokovnjakov tako iz
dislocirane enote kot iz zavoda. Na tak nacin sva lahko prisli do mnenja obeh skupin, ki
soCasno vplivata na vsakodnevno zivljenje in delo v zavodu in tudi v dislocirani enoti.
Teme najine raziskave so bile: priprave in pocutje ob prihodu v bivalno enoto; pomo¢
strokovnih delavcev; odnosi; samostojnost; uresniCevanje zelja in potreb; potrebne
spremembe; razlogi za odhod iz bivalne enote; stiki z uporabniki; pomanjkljivosti
dislociranih enot; potrebe strokovnih delavcev. Najin merski inStrument so bili
standardizirani intervjuji z vnaprej sestavljenimi odprtimi vprasanji. Intervjuje sva posebe;j
prilagodili po vsebini in dolzini uporabnikom dislocirane enote, uporabnikom zavoda in
delavcem. Skupni vzorec uporabnikov je bil 15, sedem uporabnikov zavoda in osem
uporabnikov bivalnih enot. Celotno stevilo oseb, ki so sodelovale v najini raziskavi, je
bilo 27, od tega je bilo 12 delavcev. Intervjuje z uporabniki sva opravljali individualno z
vsakim posameznikom posebej, v prostorih, ki so omogocali ¢im visjo stopnjo intime
oziroma diskretnosti. Intervjuje z delavci sva opravljali v skupini, z vsako skupino
delavcev posebej. Intervjuji so potekali v obliki skupinske debate. Obdelava podatkov je

bila kvalitativna.

Najini rezultati so zajemali velik spekter Zivljenja v bivalni enoti, precej zanimivega so
pokazali o Zivljenju biv§ih uporabnikov bivalnih enot in o mnenju samih delavcev. Glede
bivanja uporabnikov pred prihodom v Socialnovarstveni zavod Dutovlje sva ugotovili, da
je bila vecina uporabnikov bivalnih enot Sezana predhodno nastanjena v SVZ Dutovlje.
Se pred bivanjem v zavodu so skoraj vsi Ziveli v domagem okolju. Ni pa dovolj podatkov,
da bi vedeli, ali so bili vsi uporabniki ze kdaj hospitalizirani. Ve€ina uporabnikov je v
dislocirano enoto odsla brez priprav in tudi kmalu po odobreni prosnji. Po rezultatih

najine raziskave lahko sklepava, da so se uporabniki v bivalni enoti najlazje navadili na
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opravljanje gospodinjskih opravil, ker so ta opravila zajemala ve¢ino njihovega Casa in so
za ta opravila dobili podporo zaposlenih. Glede priprave obrokov sva ugotovili, da v
nobeni od Sestih stanovanjskih skupin stanovalci nimajo moznosti samostojnega
nakupovanja surovin za pripravo obrokov, ker jim pripravljene obroke posiljajo iz zavoda.
Nakupovanje stanovalcev je omejeno na nakupovanje osebnih drobnarij. Najbolj
izpostavljena oblika pomoci strokovnih delavcev je po mnenju uporabnikov usmerjanje
pri opravilih, pomo¢ pri delu v hisi in pomo¢€ pri kuhanju. Za bolj Sirok spekter rezultatov
bi morali razdeliti vprasanje na vrste pomoci (pomoc pri opravilih, psiholoska podpora...)
ali pa bi uporabnike morali vprasati, kje ¢utijo, da bi sami potrebovali pomo¢. Rezultati so
tudi pokazali, da najve¢ uporabnikov nima in ni imelo nobenih stikov z biv§imi stanovalci,
ali pa so bili ti redki, poleg tega jih vecina ni imela nobenih prijateljev, stike s sorodniki
pa so imeli le redki uporabniki, ve¢inoma s star§i. V dislocirani enoti so odnosi zelo
intenzivni, zato so tudi medsebojni konflikti neizogibni. Konflikti imajo na nekatere
uporabnike vecji vpliv in jim sami pripisujejo vecji pomen, drugi pa jih lazje prenesejo.
Uporabniki so kot priljubljene aktivnosti izpostavili gospodinjska opravila, kar o¢itno
sami razumejo kot aktivnosti, ki jim omogocajo dolofeno avtonomijo. Le nekateri
uporabniki so med aktivnosti vkljucili tudi placano delo, kar kaze na to, da je to le zelo
posamicna oblika aktivnosti med uporabniki. Kot najbolj mote¢ dejavnik so uporabniki iz
bivalnih enot izpostavili dolo¢ene situacije z delavci, uporabniki iz zavoda pa dolocene
situacije s stanovalci. Vsi uporabniki so kot najbolj mote¢ dejavnik izpostavili slabe
odnose oziroma njihovo intenzivnost. Tako uporabniki zavoda kot uporabniki bivalnih
enot so razumeli, da se morajo glede hrane prilagajati, ker so obroki ob to¢no dolocenih
urah, ker delavci kuhajo za vse isto hrano ... Uporabnikom, ki Zivijo v bivalnih enotah, je
v vecdji meri omogocena moznost samostojnega razpolaganja z denarjem, kljub temu pa Se
vedno ne morejo tega pocetivsi. Prav tako kot v zavodu tudi v bivalnih enotah uporabniki
delavce obvescajo o njihovih izhodih in prihodih. Vecina uporabnikov lahko samostojno
odloca o obiskih, prepoved obiskov bivalnih enot pa velja za dolocene meScane SeZane
zaradi preteklih slabih izkuSenj (povezava s prostitucijo, alkoholom, drogami ...).
Nekateri uporabniki nimajo predlogov o spremembah, kar je na nek na¢in nenavadno in bi
lahko iz tega sklepali, da so povsem zadovoljni oziroma so zadovoljni ze, da niso v
zavodu. Glede samostojnega zivljenja izven zavoda je veéina uporabnikov navedla, da ne
bi mogli ziveti samostojno, ker nimajo dovolj denarja. Nekaj uporabnikov pa je tudi
nepripravljenih na samostojno Zivljenje. Rezultati so tudi pokazali, da je manjSa skupina

uporabnikov iz bivalne enote odSla zaradi poslabsanja zdravstvenega stanja in zaradi
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nerazumevanja s sostanovalcem. Najve¢ je bilo posameznikov, ki so bivalno enoto
zapustili zaradi individualnih razlogov oziroma razlicnih osebnih tezav. Vecina
uporabnikov se je po odlocitvi, da zapustijo bivalno enoto, zelo hitro vrnila v zavod,
izjemoma celo takoj. Majhen del uporabnikov je povedal, da so sami izrazili Zeljo po
ponovni vrnitvi v zavod. Za uporabnike iz zavoda so pri porabi denarja delavci ve¢inoma
neke vrste posredniki, ali dejansko hranijo njihov denar, ali pa nekako soodloc¢ajo o porabi
le tega. Tako vidimo, da vecina uporabnikov ne razpolaga prosto s svojim denarjem.
Uporabniki obvestijo delavce o njihovih izhodih oziroma se najavijo na vratarnici,
vsekakor morajo pustiti podatke ob izhodu iz zavoda. Skoraj vsi uporabniki zavoda, ki so
predhodno Ze ziveli v bivalni enoti, bi se radi vrnili v bivalno enoto, ¢e jim to nebi bilo
zavrnjeno, le izjemoma je bila izrazena Zelja za bivanje v zavodu prav zaradi boljSega
pocutja tam. Velika vecina bi se jih vrnila, ker se jim zdi zivljenje v Sezani lepse, ker je

tam ve¢ miru in ve¢ intime.

Rezultati pogovora z delavci so pokazali, da je mnenje delavcev pri nekaterih stvareh
razdeljeno, sicer pa so sami poudarili pomanjkljivosti novega projekta zavoda (»Projekt
uvajanja v stanovanjsko skupino«). Za bolj objektivne podatke bi bilo treba vprasati vodje
projekta, kak$na navodila imajo za izvajanje tega projekta in kak§no mnenje so dobile od
vodilnih v zavodu oziroma drugih strokovnih delavcev. Delavci bivalnih enot in delavci
zavoda so med razloge za vrnitev v zavod uvrstili poslabsanje zdravstvenega stanja
(telesnega in psihi¢nega zdravja). Oboji so kot razlog za vrnitev v zavod izpostavili tudi
agresivnost uporabnikov do stanovalcev in do delavcev, materialno stisko uporabnikov,
neprimerno oziroma slabo druzbo, napete situacije ... Vsi delavci bivalnih enot in zavoda
imajo podobno mnenje, da je vpliv zavoda na bivalne enote prevelik in da se ¢uti njihovo
delovanje kot podaljSana roka institucije. Pomembno se jim tudi zdi, da bi imele bivalne
enote ve¢ samostojnosti pri upravljanju z denarjem in hrano oziroma z nakupovanjem
hrane, saj je sedaj po njihovem mnenju uporabniki ne znajo vrednotiti. Delavci menijo, da
bi bilo treba proces dezinstitucionalizacije zavoda bolj dosledno naértovati in dejansko

tudi izvesti.

Iz rezultatov najine raziskave sva sklepali, da bi zavod lahko pripomogel k vedji
povezanosti med delavci zavoda in delavci bivalnih enot. Uporabniki bi pri tem morali biti
delezni priprav pri preselitvi in izselitvi v bivalne enote in iz njih s strani delavcev in
zavoda, saj bi tako lazje sprejeli spremembe, ki se jim dogajajo. Pomembno bi bilo tudi,

da bi zavod bolj podprl vec¢jo samostojnost in neodvisnost bivalnih enot pri njihovem
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organiziranju (na primer: denar uporabnikov $e vedno hranijo v zavodu, hrana za bivalne
enote se dnevno vozi iz zavoda ...). Pri tem bi se lahko zgledoval po podobnih

organizacijah, ki to prakso ze izvajajo.
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