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PREDGOVOR

O nasilju nad ranljivimi skupinami, ki imajo najmanj osebne in druzbene moci, sem se
seznanila v 4. letniku Studija, ko smo pri predmetu Skupnostna skrb podrobneje obravnavali
nasilje nad hendikepiranimi ljudmi. Zaradi veselja do dela s starimi ljudmi, sem se odloc¢ila
raziskati nasilje nad starimi ljudmi v druzini, Saj mi je ta tema predstavljala izziv zaradi
neraziskanosti in tezavnosti teme. Zanimalo me je, ali se na obmoc¢ju Prekmurja strokovne
sluzbe sploh srecujejo z nasiljem nad starimi ljudmi. Ugotovila sem, da je nasilje prisotno tudi
pri nas, ampak je se vedno veliko primerov skritih za zaprtimi vrati druzine in se 0 njem
premalo govori in nanj premalo opozarja. Stari ljudje zelo redko poiséejo pomo¢ na centrih za
socialno delo zaradi ob¢utka sramu in strahu pred $e vecjim nasiljem, hkrati pa traja dolgo, da
ljudje dobijo obcutek zaupanja v strokovne delavce. Strokovnjaki se trudijo, da bi s
svetovanjem in obve$¢anjem ¢im bolj ozavescali ljudi o nasilju, saj si stari ljudje pogosto

zakrivajo oci pred resnico.

Namen naloge je pridobiti zgodbe nasilja nad starimi ljudmi in s tem prispevati k razodetju
zamol¢anih zgodb in opozoriti na prisotnost nasilja. Z raziskavo sem pri strokovnih delavcih
spodbudila razmiSljanje o tem, s kak§nimi ovirami se srecujejo, obenem pa sem spodbudila

njihovo razmis$ljanje o potrebnih spremembah na tem podrocju.

V empiri¢nem delu naloge me je zanimalo, ali se strokovne sluzbe SrecCujejo z nasiljem nad
starimi ljudmi, kak$ne so njihove izku$nje, katere oblike nasilja prevladujejo, kdo so
povzrocitelji, konkretni primeri nasilja, metode dela, ovire pri njihovem delovanju,
sodelovanje med institucijami, njihov prispevek k ozave$¢anju ljudi ter o izobrazevanju
strokovnih delavcev. Kot bodoca socialna delavka, ki bi rada delala s starimi ljudmi, se mi zdi
kljuéno, da imam znanje o nasilju nad starimi ljudmi in s pisanjem te naloge mi je uspelo

pridobiti $irsi vpogled v tematiko, kar mi bo zagotovo pomagalo na moji poklicni poti.

Zahvaljujem se vsem strokovnim delavcem za njihovo pripravljenost in pomo¢ pri nastajanju
diplomske naloge. Zahvaljujem se mentorici doc. dr. Jani Mali za vso strokovno podporo in
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1 TEORETICNI UVOD

1.1 Stari ljudje kot ranljiva skupina

Slovenijo kot eno izmed evropskih drzav preplavljajo demografske znacilnosti in ena izmed
njih je tudi staranje prebivalstva. Podatki (Statisti¢ni urad RS 2012) kazejo, da starejsi od 64
let predstavljajo Sestino vsega prebivalstva Slovenije, ta delez pa se bo v prihodnjih petih
desetletjih povecal na tretjino. Leta 1990 so osebe v starosti 65 ali ve€ let predstavljale 13,7 %
vseh prebivalcev danasnje EU (v Sloveniji 10,6 %), leta 2010 je bil delez starejsih v celotni
EU 17,4-odstoten, v Sloveniji pa 16,5-odstoten. Delez starih ljudi se je med letoma 1990 in
2010 najbolj povecal v Sloveniji.

V sodobnih druzbah se lahko poleg pozitivnih premikov opazijo tudi vrste negativnih
procesov v druzbeni strukturi, ki so opazni tudi v nasem okolju. Podiranje tradicionalnih oblik
druzine, cedalje vecja homogenizacija upokojenskih druzin, spreminjanje vrednot,
povecevanje ekonomske in socialne razslojenosti ter drugi pojavi, potiskajo del starejSega
prebivalstva pogosto na druzbeno obrobje (Cijan, Cijan 2003: 131). Druzba starost dozivlja
kot breme, saj je, kot omenja Filip¢i¢ (2002: 238), staranje proces, Ki je obremenjen z
boleznijo, slabostjo in ranljivostjo, zato za ve¢ino nas drzi rek: »Vsi bi radi dolgo ziveli, nihce

pa se ne zeli starati.« Ze sam proces staranja je naporen, redke stvari v starosti so dobre.

Stari ljudje se srecCujejo z mnogimi tezavami, ki jih sami cedalje tezje reSujejo. Imajo vedno
vecje potrebe po pomoci drugih. Odnos mlajSe generacije do starejSe je pozitiven, a le dokler
SO ti Se samostojni in Kkoristni za mlajSo generacijo. Ko pa postajajo vedno bolj odvisni od
drugih, se odnos mlaj$e generacije spremeni (Stepic 2007: 27). Grebenc (2007: 33) navaja, da
ljudje z upokojitvijo izgubijo pomembne druzbene statuse in postajajo potisnjeni na druzbeni
rob, poslabsa se njihov materialni poloZaj, njihov dostop do storitev je oteZen. Zaradi vseh teh
okolis¢in postajajo stari ljudje ranljiva druzbena skupina z manj druzbene moci in S0 bolj

izpostavljeni v smislu zlorab.

Na videz se zdi, da stari ljudje pri nas zivijo dobro, so spostovani od mlaj$ih generacij in da

so njihova mnenja upostevana, ampak temu ni tako. Stari ljudje imajo vedno ve¢ji obcutek



ogrozenosti in odrinjenosti. Starih ljudi se mlajse generacije bojijo, najverjetneje zaradi
strahu pred mnozico (»sedanji pokojninski sistem nas bo pokopal«, »mladi ne bomo zmogli
delati za toliko starih ljudi«, »stari ljudje so sebicni«, »skrbijo samo zase«, »upokojenci se
samo zabavajo«) in strahu pred starostjo (»stari ljudje so grdi, smrdijo, pozabljajo, slabo
vozijo, so sitni, ni¢ ne morejo«), ki ga uporabljajo vsi, ki se trudijo obvladati stare ljudi kot
skupino. Dnevno se tako stara generacija sreCuje z vrsto neresnic in polresnic, ki

demonizirajo starost in ustvarjajo nestrpnost med generacijami (Kozuh Novak 2007: 13).

Z visanjem priakovane starostne meje se povecuje bolezensko tveganje in tveganje, da bo
Clovek potreboval kontinuirano podporo ter pomo¢ za opravljanje vsakdanjih opravil. Stari
ljudje postajajo vse bolj odvisni od pomo¢i in negovanja drugih, ki opravljajo to delo kot del

placane zaposlitve. Socialna situacija starih ljudi kaze tendenco k povecevanju revscine. V

Sloveniji se kaze patologiziranje starosti in definiranje staranja kot »druzbenega problemac.

O starih ljudeh se v Sloveniji vse pogosteje govori kot o »nacionalnem bremenu«, o »resni

druzbeni tezavi«, o »problemu, ki bo pestil prihodnje generacije«. Pojavlja se vpraSanje,

»kam s starimi«, kot da gre za vprasanje odlaganja jedrskih odpadkov. V takih atribucijah je

mogoce zaznati vidike druzbenega izkljuCevanja, in to je ena od znacilnosti sistema

socialnega varstva v Sloveniji.

Posledice definiranja starih ljudi kot »problema« so Stevilne, med njimi pa sta

najpomembnejsi:

— premajhno zavedanje, da je treba organizirati tako socialno varstvo, ki bo ohranjalo in
spodbujalo ¢lovekove vitalne sposobnosti, kar preventivno vpliva na razvoj bolezni in
daljsa Clovekovo starost,

— presibka politi¢na in strokovna volja, da bi odpravili segregacijske prakse (Skerjanc in

Zavirsek 2000: 404).

Sonc (2007: 37) je mnenja, da ko postanejo v druzbi primarne vrednote lepota, mladost,
navidezna uspesSnost, iznajdljivost, samozadostnost, smo s tem vse blizje diskriminaciji
starejSih. Prag starosti postaja vse niZji, saj ga je mozno zaslediti Ze od 35. leta naprej, kar vse
bolj 0zZi delovni in socialni prostor starejSih ter predstavlja druzbeno razvrednotenje starosti
ob tem, da postaja zivljenjska doba vse daljsa ter prinasa nove in razli¢ne potrebe in pristope

do starejSih.



Razlike pa se pojavljajo tudi med samo starejSo generacijo, in sicer med moskimi in
zenskami. Hvali¢ Touzery (2000: 31) govori o znacilnostih sodobne druzbe, za katero velja,
da s starostjo slabi druzbeni status Zensk kot skupine. Babice so tako lahko cenjene kot
posameznice, v mnozici pa se ponavadi pojavljajo kot usmiljenja vredne. Govorimo lahko o
dvojnih merilih staranja; ene veljajo za moske, druge za Zenske. StarejSe zenske se soocajo s
precej vecjimi tezavami kot moski njihovih let, in so v primerjavi z njimi prikrajSane na
Stevilnih podrocjih. Veliko oviro jim predstavlja njihov nizek druzbeni polozaj, tradicionalne
vloge, pomanjkanje ekonomske moci in dejstvo, da jih veliko Zivi v enoClanskem

gospodinjstvu.

1.1.1 Stereotipi o starosti in starih ljudeh

Prisotna miselnost, da je staranje temac¢no obdobje ¢lovekovega zivljenja, povzroca splosno
nenaklonjenost starim ljudem. Ce menimo, da so stari ljudje slabi, nemoéni, so torej mladi
dobri in moéni. Ce so stari ljudje okorni in neumni, so torej mladi kreativni in dinami¢ni. Vse
to ustvarja le Se vecji prepad med generacijami in povzroca, da Stevilne predsodke do starih
ljudi srecujemo tudi med strokovnjaki, ki delajo s starimi ljudmi. Tak$no ravnanje si lahko

razlagamo tudi s tem, da obstaja v nasi druzbi strah pred staranjem (Mali 2007: 12).

Simone de Beauvoir (Agich 2003: 52) zapise, da so stari ljudje nevidni zato, ker vidijo smrt z
bolj jasnim pogledom kot starost samo. Sama meni, da prav zaradi tega, ker je starost blizje

smrti, druzba s strahom gleda na samo staranje in jo dojema kot lastni prepad.

Dixon and Gregory (Scrutton 1999: 11) navedeta naslednje mite o staranju:
— mit o kronologiji,

— mit o bolezni,

— mit duSevnega poslabsanja,

— mit o fleksibilni osebnosti,

— mit o bedi,

— mit o zavrnitvi in izolaciji,

— mit o neproduktivnosti/odvisnosti.



Staranje je tako prepleteno s slabimi prepricanji, kaj nas v starosti ¢aka, zato se vsi trudimo,
da bi ostali ¢im dlje mladi. Spremembe, ki nas ¢akajo v tretjem Zzivljenjskem obdobju v nas
vzbujajo strah o tem, kako bo z nasim zdravjem, kaks$na bo nasa socialna situacija, ¢e bomo

imeli dovolj denarja za prezivetje.

Mali (2007: 8-10) omenja najpogostejsa popa¢ena mnenja o starosti in starih ljudeh:

— Vecina starejsih je slabotnih in bolehnih.

Mnogo ljudi je pri devetdesetih letih prav tako ¢ilih, kot so drugi pri petdesetih. Po raziskavah
je 75 % ljudi, starih nad 85 let, Se povsem ¢ilih. Kljub temu mediji pogosto starejSe ljudi
prikazujejo kot slabotne in bolehne. Ta negativen odnos je pogosto tako potenciran, da
pomeni biti starejSi Ze kar bolezen. Dejstvo je, da mnogi starejSi zbolijo za prenekatero
bolezen in so bolehni, toda tudi v otrostvu se pojavlja cela vrsta bolezni, pa zato nih¢e ne trdi,

da je otrostvo doba bolehnosti in zdravstvene slabosti.

— Starejsi ljudje so vecinoma zmedeni, senilni in skleroticni.

Ce ljudje kaj pozabljajo ali &e so zmedeni, za to pogosto krivijo starost. Dejstvo je, da je na
svetu vedno ve¢ 80 in 90-letnikov, in s tem povezano vecji odstotek oseb z demenco, toda
demenca ne prizadene le starih ljudi. Raziskave kazejo, da 4/5 upokojencev, starih nad 85 let,
nima nikakr$nih tezav s spominom in so sposobni prav tako dobre koncentracije kot v

prejSnjih zivljenjskih obdobjih.

— Vecina starejsih ljudi je osamljenih in izoliranih.

Starejsi obicajno niso izolirani. Na vseh celinah nasega planeta ima vecina starejSih Se vedno
stike s svojimi sorodniki in otroki. Obcutek osamljenosti in izoliranosti je osebne narave.
Zavedati se moramo, da ni nujno, da je star ¢lovek, ki zivi sam, tudi osamljen ali socialno

izoliran.

— Vecina starejsih je revnih, predstavljajo financno breme za druzbo in so neproduktivni.
Koli¢ina denarja, s katerim razpolaga ¢lovek, dolo¢a njegov status v druzbi. Finan¢ne rezerve

staremu ¢loveku predstavljajo dobro ali slabo kakovost Zivljenja.



— Z leti se neprijetno spremeni clovekovo obnasanje, clovek postane trmoglav, nazadnjaski,
neuvideven, skopuski...

Do taksnih zakljuckov pridemo, ¢e ne upostevamo razlik med mlado in staro generacijo, ki so

in bodo vedno obstajale. Razlika je v vzgoji, zivljenjskih izkus$njah, izobrazbi in polozaju v

druzbi. Star ¢lovek se verjetno ne bo ve¢ grebel za uspehom, telesno moc¢jo in navduseval nad

moderno glasbo. Vendar zato ni prav ni¢ nazadoval; to lahko vidimo le kot znak osebne rasti

in zrelosti.

— Stari ljudje Zivijo le od preteklosti.
Spomini so za stare ljudi zelo pomembni. Na njih gradijo svojo zZivljenjsko modrost. Ni pa
res, da zivijo le od njih. Ena od razlik med mladimi in starimi je ta, da mladi pogosto Zivijo v

prihodnosti, starejsi pa so blizje resni¢ni sedanjosti ali bliznji prihodnosti.

Krajnc (1998, Krajnc 2003: 8) meni, da najbolj hitro tem stereotipom podleZejo osebnostno
manj zreli ljudje s slabo izrazeno osebno identifikacijo in s tezavami pri samostojnem
odlo¢anju. Navajeni so ziveti tako, kakor drugi odloc¢ajo, in trudijo se, da bi ¢im bolj

odgovarjali tem stereotipom, da bi bili vsaj tako sprejeti.

1.1.2 Pojav staromrzniStva

Mali (2011: 18) nas opominja na dejstvo, da so bili v starih kulturah stari ljudje spoStovani,
spoStovali so jih zaradi njihovih dragocenih izkuSenj. V novejsi, bolj dinami¢ni druzbi pa
njihove izku$nje izgubljajo na pomenu in so zato stari ljudje manj cenjeni. V angleski
literaturi opisujejo omenjeni proces z izrazom »ageism« in ga povezujejo z diskriminacijo
starostnih skupin, ki predstavlja nekaj podobnega kot rasizem, tj. diskriminacijo rasnih

skupin.

Butler (Agich 2003: 52) »ageism« opredeljuje kot proces, ki vkljuCuje sistematicno
stereotipiziranje in diskriminacijo proti ljudem samo zato, ker so stari. Isto je pri rasizmu in
seksizmu. Stari ljudje so kategorizirani kot senilni, togi v mislih ter staromodni v morali in
spretnosti. Diskriminacija starih ljudi omogoc¢a mlaj$im generacijam Videti starejSe kot

bistveno drugaéne od njih samih. Grebenc (2007) od sogovornikov izve, da stari ljudje ta



pojav obcutijo kot postopno izrinjanje na obrobje druzbenega Zivljenja potem, ko prenehajo z
aktivno zaposlitvijo in vstopijo v pokoj. Sogovornikom se zdi, da druzba pozablja na stare, da
je odnos druzbe slab in macehovski, zdi se jim, da so mladi veliko bolj spostovani in zaZeleni
kot stari. Na podlagi svoje starosti dozivljajo ponizanja, ki jih kot mladi niso: ocitanje, da niso
zbrani, pozabljanje stvari, posmehovanje. Zdi se jim, da jih ignorirajo, zapostavljajo in ne

upostevajo dovol,.

Ramovs$ (2010) uporablja slovenski izraz za ageisem — staromrzniStvo, ki ga opredeli kot
odpor do starih ljudi, staranja in starosti ter s tem povezano socialno ali psihi¢no
zapostavljanje in podcenjevanje starih ljudi zaradi njihove starosti. Pojav je tipi¢en predsodek

ali stereotip. Pojem staromrzniStva obsega dva vidika:

1. Je odpor do starih ljudi in njihovo osebno ali druzbeno podcenjevanje, preziranje,
zapostavljanje (diskriminacija), marginaliziranje (izrivanje na druzbeni rob) ter
posledi¢no tudi telesno, besedno, Custveno, intelektualno, socialno ali kako drugacno
zanemarjanje, zlorabljanje in nasilje nad njimi. To je druZzbeni vidik staromrzni$tva, ki je
zelo opazen in znan, saj med drugim nasprotuje demokrati¢nim nacelom enakosti ljudi in
spoStovanju njihovih pravic. Druzbeni vidik staromrznistva se vidi v predsodkih do starih
ljudi, v stereotipnih mnenjih in stali§¢ih o njih v tem, da druzbena ob¢ila o starih ljudeh
poroc¢ajo veliko manj kot o mlajSih generacijah in pogosteje negativno. Vidi se tudi v
tem, ko se ljudje izogibajo stikom s starimi ljudmi, ko v druzini in druzbi mlajsi starejSe
podrejajo ter odlo¢ajo namesto njih, ko imajo pri zdravstveni negi in socialni oskrbi v
ustanovah z njimi nepotreben zascitniski in pokroviteljski odnos (jih pootrocijo), ko
druzba sistemsko nima pogojev, da bi starejsi uporabili svoje zmoznosti v njeno in svojo
korist. Vidi se v kolektiviziranem ali pomasovljenem gledanju na stare ljudi, kot bi bili
vsi enaki, medtem ko je v resnici vsak ¢lovek tem bolj individualno enkraten, ¢im starejSi
je, ¢im ve¢ osebnih izkuSenj in spoznanj ima.

2. StaromrzniStvo je osebni odpor do staranja in starosti ter do vsega, kar je z njima
povezano. To je antropoloski (celostno cloveski) vidik staromrzniStva, ki se kaze v
zavestnem, zlasti pa nezavednem osebnem dozivljanju posameznega ¢loveka. Najbolj
usodna posledica tega individualno osebnega vidika staromrznisStva je odpor do svojega

staranja in svoje starosti. To je hud ¢loveski primanjkljaj, ki onemogoca zdrav ¢lovekov
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razvoj skozi vse zivljenje. 1z te osebnostne okvare raste tudi prej opisani druzbeni vidik
staromrzni$tva (Ramovs 2010: 92-93). Kakovost Zivljenja starih ljudi ni odvisna le od
materialnih pogojev, temveC sta za njihovo zdravje in psihosocialno pocutje velikega
pomena njihova varnost, sprejemljivost v druzinskem ter SirSem socialnem okolju. V
zadnjem cCasu pa Vv svetu in v Sloveniji naras¢a nasilje nad ljudmi, $e zlasti nad

nemoé&nimi skupinami kot so otroci, starejsi ljudje in Zene (Ziberna 2005: 189).

1.1.3 Socialna izkljucenost starih ljudi

Ko slisimo pojem socialna izkljuenost, najprej pomislimo na revs¢ino, vedno ve¢ je starih
ljudi na robu prezivetja, ki se pocutijo revne zaradi nizkih pokojnin. Vendar se socialna
izkljuCenost ne nanaSa samo na rev$¢ino, ampak pojem zajema tudi druge vidike

izkljucenosti.

Primerjava deleza celotnega prebivalstva, ki ga ogroZza revsCina v zadnjih letih, pokaze, da je
po tem kazalniku Slovenija Se vedno na boljSem od povprecja EU-27, drugacna pa je podoba
pri starejSem prebivalstvu, kar velja zlasti za zenske. Uradni statisti¢ni podatki kazejo, da je
izpostavljenost revscini najvisja med starejSimi zenskami, ki niso na trgu dela, so starejSe od
65 let, ter med najemnicami stanovanja (Sarazin Klemenc¢i¢ 2012: 28). Mali in Ovcar
(2010:237) sta v raziskavi s pogovori s starejSo populacijo potrdili domnevo, da je
najpomembnej$i dejavnik, ki razkriva ranljivost starejSe kmecke populacije, financna

zmoznost prezivetja, sogovorniki zivijo skromno in se pocutijo revne.

Revscina je ena od pomembnih podrog¢ij in kaZze stopnjo neenakosti oziroma razli¢nost nivoja
socialne varnosti, na katero posega drzava s svojimi regulacijskimi mehanizmi. Revs¢ina in
socialna izkljucenost si slej ko prej podajata roko. Socialno izklju€evanje se nemalokrat zacne
z materialnim pomanjkanjem, znotraj katerega je socialna izkljucenost SirSi koncept. Po
Karistu lo¢imo vsaj §tiri tipe izkljuCenosti:

— izkljucenost iz delovnega zivljenja — brezposelnost,

— izkljucenost iz potrosnike druzbe — klasi¢na revic€ina,

— izklju¢enost iz druzbe (pomanjkanje socialnih stikov) — osamljenost,

— izkljuéenost od mehanizmov mo¢i in vpliva — kulturna marginalizacija.
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Na spletni strani Varuha ¢lovekovih pravic Bojana Cvahte zapise, da je socialno izklju¢enost
Se tezje izmeriti, kot dolociti stopnjo relativne revséine, saj gre za SirSo dimenzijo ¢lovekove
stiske. Ne gre le za oceno pojma in dimenzije "imeti", pa¢ pa vkljucuje tudi dimenziji
"pripadati" in "biti". Pomanjkanja se odrazajo kot deprivacija (pomanjkanje materialnih
virov), izolacija (pomanjkanje socialnih stikov) in anomija (ob¢utek nemoci) v vsakdanjem
zivljenju posameznika ali druzbenih skupin (http://www.varuh-rs.si/publikacije-gradiva-
izjave/govori-referati-in-clanki/novice/detajl/revscina-in-socialna-izkljucenost-oziroma-
vkljucenost/?cHash=37cf5a26af727caa002chda775d94817).

Socialna izkljuCenost je nasprotje pojmu socialna vkljucenost. S socialno vklju¢enostjo
zelimo preseCi stanje, v katerem posameznikom ali posameznim skupinam sistemati¢no
preprecujejo dostop do pravic, priloznosti in virov, ki so sicer na razpolago v druzbi in
omogocajo uspesno vkljuCenost vanjo. Razlogi socialne izkljuéenosti so lahko telesni oz.
zdravstveni hendikep in/ali izklju¢enost na podlagi rev§Cine ali pripadnost skupinam, ki gojijo
drugacen jezik, kulturo itd. S problemi socialne izkljuenosti se velikokrat sooc¢ajo tudi stari
ljudje, Ce se potrebam, ki jih imajo zaradi starosti, pridruZijo Se teZave, povezane z nizkimi
dohodki in /ali pripadnosti taksni ali drugacni manjSini

(http://www.cpi.si/files/cpi/userfiles/TrajnostniRazvoj/08_Socialna_vkljucenost.pdf).

Room et al. (Hlebec et al. 2010: 19-20) govorijo o socialni izklju¢enosti na naslednjih

zivljenjskih podrogjih:

— dohodek, davki in socialna zascita,

— potrosnja in zadolzenost,

— izobrazevanje, zaposlitev in poklicno usposabljanje (in delovne razmere) ter poklicno
usposabljanije,

— stanovanja in stanovanjske razmere,

— zdravje in zdravstvena oskrba,

— socialno varstvo,

— sosedska podpora oz. socialne mreze.
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Hlebec et al. (2010: 40) so pri raziskovanju zivljenja starih ljudi oblikovali skupine najbolj

ranljivih skupin starih ljudi:

vdove/vdovci, osebe brez otrok,

osebe z zdravstvenimi teZavami,

osebe, ki zivijo same,

osebe, ki imajo nizko izobrazbo,

osebe, ki zivijo v gospodinjstvih, kjer ni delovno aktivnih oseb,
osebe, ki so bile delovne aktivne le manjse stevilo let,

najemniki.

Prav tako so opredelili klju¢na podrocja socialne izklju¢enosti starih ljudi:

izkljucenost 1z sistema socialne varnosti: Gre za situacije, ko posamezniki, ki so v tezavni
socialni situaciji in/ali v pomanjkanju, ne sprejemajo socialnih pomoci — bodisi zato, ker
do njih niso upraviceni bodisi zato, ker jih ne uveljavljajo. Razlogi, zakaj posamezniki
prejemkov, do katerih so upraviceni, ne uveljavljajo, so lahko razlicni: pomanjkanje
informacij, zamudni in zapleteni postopki uveljavljanja pravic, stigma, ki se povezuje s
prejemanjem socialne pomoci.

izkljuenost iz zdravstvenega sistema in sistemov dolgotrajne oskrbe: Gre za vpraSanje
dostopnosti zdravstvenih storitev (cenovna, geografska, fizicna dostopnost). S tem so
povezana Vprasanja zdravstvenega zavarovanja, obstoja zavarovanja za dolgotrajno
oskrbo, pogoji in cena teh zavarovanj.

izkljuc¢enost na podroc¢ju potrosnje: Gre za izkljuCevanje iz dostopa do dobrin in storitev, ki
omogocajo vkljucenost posameznikov v obiCajne nacine zivljenja, na primer dostop do
trajnejSih dobrin, telefona, interneta, rekreacijskih, kulturnih in prostocasnih dejavnosti.
Tisti posamezniki, ki imajo nizke dohodke ali so odvisni od socialnih pomo¢i, imajo vedno
vec tezav pri zagotavljanju osnovnih zivljenjskih proizvodov.

finan¢na izklju€enost oz. izklju¢enost iz dostopa do ban¢nih storitev: Gre za izklju€evanje,
ki postane zares problemati¢no, $ele ko ima vecina populacije ban¢ni raéun oz. dejstvo, da
ga posameznik nima (ne more imeti) in posledicno tudi ne more uporabljati ban¢nih
storitev. To pomeni tudi izklju¢enost iz razliénih drugih storitev, za katere je imetje
ban¢nega ra¢una prvi pogoj — uporaba ¢ekov ali kreditne (ban¢ne) kartice za placilo dobrin

daljSega trajanja na obroke, ban¢na krtica za dvig gotovine ipd.
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— izklju€enost iz osebnih omrezij: Pogosto lahko zgornje vidike izklju¢enosti zmanj$a moc¢na
vpetost v omrezja, ki jih posamezniki imajo, na katere se lahko obrnejo po pomoc, tj.
vpetost v druzinska, prijateljska omrezja, v skupnost, sosesko. Ta omrezja lahko delujejo
kot varnostna mreza, ki preprecuje oz. zmanjSuje negativne vidike izkljucenosti. V
primeru, da teh omrezij ni oz. so zelo Sibka, so lahko negativne posledice izkljucenosti v
drugih sferah precej vecje. Tu se kot ranljive skupine kazejo nekatere skupine starejSih

(npr. vdovci in vdove, starejsi brez otrok) in enostarSevske druzine (op.cit: 20-22).

VkljuCevanje starih ljudi v druzbeno dogajanje povzroca izzive na ve¢ ravneh: vpliva na
pozitivno samopodobo starejSih, krepi medgeneracijsko sodelovanje, v materialnem smislu
vodi v lajSanje revsCine ter omejuje vzpostavljanje zalaranega kroga novih in novih
zapostavljanj. Stari ljudje se sicer zaradi izkljuCujoCega odnosa Cutijo Se starejSe, kot so v
resnici. Cutijo se $e bolj nebogliene, nesamostojne in odvisne od drugih. Ta marginaliziran
polozaj pa je lahko temelj nadaljnjega krSenja pravic in dostojanstva starejSih ter podlaga

Stevilnih zlorab in nasilja (Kav¢i¢ 2011: 9-10).

1.2 Druzina kot temeljna oblika neformalne pomoci za stare ljudi

1.2.1 Oskrba za stare ljudi

Kristan¢i¢ (2005: 11-112) omenja odnose med ljudmi in dejstvo, da ljudje potrebujemo drug
drugega. Odnosi med ljudmi so osrednji del ¢loveskega obstoja, ne glede na to, koliko smo
stari oziroma v katerem zivljenjskem obdobju smo ali na katerem koncu sveta zivimo.
Povsem razumljivo je, da so medosebni odnosi vitalni za vsakogar izmed nas. Res je, da nam
ne zagotavljajo srece. VC¢asih nam prinasajo zadovoljstvo ali bole¢ino, drugi¢ nekaj dobrega
ali slabega ali nas preprosto osrecujejo. Vendar so sestavni del Zivljenja slehernega med nami.
Ann Cason (2001: 7) govori o tem, da imamo ljudje idealne predstave o tem, kako vidimo
starega ¢loveka. Vidimo ga obkrozenega s krogom oskrbe: druzina in pomo¢niki, prijatelji in
sosedje ter vsi strokovni ljudje — zdravnik, medicinska sestra, odvetnik, socialna delavka,
minister ali rabin. Krog vklju¢uje tudi druge: postni prevoznik, trgovec, frizer ali brivec. Krog

prinasa zraven tudi raznovrstne obcutke, kot so jeza, veselje, Zalost, bolezen in zalost.

14



Vendar pri mnogih slika ni taka. Kristan¢i¢ (2005: 119) navaja, da so se zivljenja druzine in
medosebni odnosi spremenili. Naras¢ajoca individualnost in s tem povezan individualizem
vsakega ¢lana druZine sta zamajala in dodobra spremenila druzinske odnose. Mali (2007:15)
omenja znacilnost slovenske druzbe: vedno vecji razkol med generacijami. Razpadanje
medgeneracijske povezanosti razume kot nenamerni u¢inek moderne druzbe, ki je nastal kot
stranski produkt industrializacije in urbanizacije slovenske druzbe po drugi svetovni vojni.
Nacin zivljenja v sodobni druzbi, ki poveli¢uje produktivnost, storilnost in lov za zasluzkom,
zmanjSuje pomen medsebojnih odnosov med vsemi tremi generacijami. Mladi ljudje, ljudje
srednje generacije in stari ljudje se le redko skupaj druzijo pri delu, razvedrilu in drugih
oblikah skupnega druZenja. Zaradi hitrega razvoja znanosti in znanja na vseh podrocjih,
izkusnje in modrost starih ljudi niso ve¢ cenjene. Po drugi strani pa niso vzpostavljeni sistemi
za medsebojno komunikacijo vseh treh generacij. Mladi ljudje pogosti nimajo niti moZnosti
za vzpostavitev komunikacije s starimi ljudmi, kadar pa ta moZnost obstaja, med njimi
komunikacija ne stece. Kljub vsemu pa Clovek ostaja socialno bitje in potrebuje stike ter

druzenje z drugimi ljudmi.

Pentek (1994: 100) opozori, da je lahko zdrav, star ¢lovek druzini v veliko oporo. Velikokrat
pomagajo pri varstvu otrok, kaj opravijo v gospodinjstvu, medtem ko se bolan stari ¢lovek

zacne iz osebe, ki pomaga drugim, spreminjati v osebo, ki pomoc¢ potrebuje.

Oskrba za stare ljudi se je spremenila. Mali (2009: 243) pravi, da je pogosto prikazana kot
dejavnost za tiste stare ljudi, ki zaradi starosti potrebujejo pomo¢. Dejansko pa je odraz
medgeneracijskega sodelovanja in povezovanja. ObstojeCa razvejana mreza skrbi za stare
ljudi in temelji na medgeneracijskem sodelovanju, saj osrednji delez pomoci starejsi
generaciji zagotavlja srednja generacija ljudi, ki je v teh oblikah zaposlena, mlajSa generacija
pa vanje vstopa s prispevkom prostovoljnega dela.

Druzina Se vedno predstavlja osnovni okvir zivljenja in smrti. Za vse ¢lane je pomembno, da
so sprejeti, ljubljeni in spoStovani. UspeSna pomo¢ bolnim ali zdravim starim ljudem temelji
na razumevanju stisk, dajanju obcutka sprejetosti, pripadnosti in topli besedi. Vendar pa
razSirjene druZine, ki so v preteklosti dajale starim ljudem tak$no pomo¢, danes ne obstajajo
ve€. DruZine pogosto zaradi nezdravih druzinskih odnosov zavrnejo skrb za starega ¢loveka in

Jjo prenasajo na zdravstvene in socialne sluzbe. Stari ljudje pri tem ostanejo sami, pocutijo se
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nepotrebne, odvecne, izolirane ali zavrzene. Pomo¢ poiscejo v institucijah, kot so domovi za
stare, s tipi¢nimi znac¢ilnostmi totalne ustanove, ki ne nadomescajo pristnosti domacega okolja

(Mali, Nagode 2009: 219).

Kljub temu da imamo danes razsirjene oblike pomoci starim ljudem, je Se vedno
najpogostejsa skrb druzine za starega ¢loveka v druzinskem okolju. Kristanci¢ (2005: 160-
161) omenja, da je najbolj pogosta direktna skrb za starSe, ki so izgubili sposobnost za skrb
zase. Kajti starSevati svojim starSem, ki so popolnoma odvisni od skrbi in nege, je tezavno ter
mukotrpno delo, ki terja ogromno ¢asa in energije za sicer navidez drobne, a pomembne
dejavnosti. Pogosto institucionalna oblika oskrbe in nege pride veliko pozneje, ko so ¢lani
druzine storili vse, kar so mogli. Nekateri starSevski otroci se v tej intenzivni skrbi za starSe
pocutijo kot ujetniki. Verjetno zaradi tak$nih in podobnih obcutkov tistih, ki skrbijo za svoje

starSe, pride do zanemarjanja, zlorab in nasilja tako s strani posameznikov kot tudi ustanov.

Nedolgo nazaj so mediji porocali, da so na Kitajskem zakonsko uvedli obveznost obiskov
ostarelih starSev. To pomeni, da ¢e stari ljudje menijo, da jih njihovi odrasli otroci ne
obiskujejo dovolj pogosto, lahko pravico poiscejo na sodis¢u

(http://www.24ur.com/novice/svet/obisk-ostarelih-starsev-obveznost-ne-izbira.html).

Pogosto so starejSe zenske tiste, ki skrbijo za ostarelega moza. Hvali¢ Touzery (2000: 35)
opozarja, da je zaradi tega, ker ve€ina Zensk prezivi svojega moza, veliko vec¢ja verjetnost, da
bodo placale stroske zdravni§ke oskrbe za svojega partnerja, predvsem za oskrbo v domu za

stare, kot pa da bodo imele nekoga, ki jim bo pomagal pla¢ati za njihovo lastno oskrbo.

Hvali¢ Touzery (2009: 113-115) predstavlja Stiri vrste obremenitev za druzinskega
oskrbovalca: telesne, psihi¢ne, socialne in finan¢ne. Avtorica omenja, da je zelo malo takih
druzinskih oskrbovalcev, ki delo s starim ¢lovekom $e zmore, saj je veina takih, Ki jim
oskrba pomeni dolo¢eno vrsto obremenitve, najbolj pogosto gre za telesno in fizi€no
obremenitev. Ker zaradi oskrbovanja pride do pomanjkanja ¢asa in preobremenjenosti
oskrbovalcev, se odnosi z otroci poslabsajo, njihovo vedenje se spremeni, pride do slabse
komunikacije med druzinskimi ¢lani, oddaljenosti med partnerjema in socialne izoliranosti

druZine. Zaradi oskrbovanja se v Stevilnih druZinah pojavijo konflikti in slabsi odnosi med
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sorodniki, ¢eprav je lahko oskrbovanje po drugi strani tudi zdruzevalni dejavnik. Huda
preobremenjenost oskrbovalcev lahko vodi v zlorabo starih ljudi. Avtorica opozarja, da so
medosebni odnosi mo¢no na preizkusnji, ko je odvisnost stare oskrbovane osebe zelo visoka,
zato so nujne ustrezne storitve, ki bodo olajsale napore oskrbovanja. Pomanjkanje zunanje

podpore oskrbovalcu lahko namre¢ pripelje do najhujsega — zlorab starih ljudi.

Ramovs (2004: 2) medgeneracijsko nasilje opredeli kot:

— potencialno moznost, da bosta generaciji mladih in starih nastopili druga proti drugi
nestrpno in tudi nasilno. Eden od vzrokov za to je nepoznavanje generacij. Dejstvo je, da
generaciji drug drugo slabo poznata, da stari in mladi Zivijo v diferenciranih in separiranih
svetovih, da postaja starejSa generacija vedno StevilénejSa. Na drugi strani bodo odvisno
mlado generacijo prizadele visoke dajatve za vzdrzevanje starih ljudi in ji s tem nizale
zivljenjske moznosti.

— je tudi nasilno vedenje posameznih starih ljudi do posameznih mladih ljudi in obratno.

V sodobni druzbi morajo odnosi temeljiti na zadovoljevanju interesov vseh generacij in
enakih pravic vseh ljudi, da lahko zadovoljujejo potrebe in zahteve glede na zmoznosti
druzbe, na enakopravnem koriS€enju druzbenega bogastva, ki so ga ¢lani druzbe ustvarili
skupaj, na dejstvu, da vsakogar, ki bo zivel dlje ¢asa, ¢aka starost, na potrebi, da se vsakemu
posamezniku omogoci, da ¢im dlje vzdrzuje svojo fizi¢no, psihi¢no in socialno aktivnost
(Cijan, Cijan 2003: 117). Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ (2000: 289) poudarja, da starajodi se starsi ne
smejo postati odvisni od svojih otrok, niti tisti starSi ne, ki so nemo¢ni in potrebujejo pomoc.
Naloga druzine je, da razlo¢i odvisnost od starSev od pomoci otrok ali vnukov — od takega
ravnanja z njimi, kot da so otroci oni sami. Ohranitev generacijskih razlik pomeni, da
zavestno ohranjamo spostovanje in dostojanstvo starSev ter ju vedno znova ubesedimo sebi in

njim.
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1.3 Nasilje in zlorabe

Opredelitev nasilja je zelo tezko zajeti samo z eno definicijo, saj ga vsakdo izmed nas drugace
dojema. Poleg tega niso zmeraj jasno postavljene meje, kdaj gre za nasilje ali ne, pogosto ga
zamenjujemo s konfliktom. Drustvo za nenasilno komunikacijo nasilje definira kot:

— krSenje pravil varnega in kvalitetnega skupnega bivanja,

— krSenje ¢lovekovih pravic in ¢lovekovih osebnostnih mej,

— zlorabljanje moci enega v Skodo drugega.

Gre za nacin, s katerim si povzrocitelj/ica skuSa v odnosu zagotoviti moc¢ in nadzor nad zrtvijo
ter uresniciti svoje interese. Nasilje vedno izhaja iz neravnovesja mo¢i med dvema osebama
oziroma skupinama ljudi. Povzroditelj/ica s psihi¢nim, spolnim, fizi¢nim, ekonomskim in
drugimi oblikami nasilja posega v osebno integriteto Zrtve in omejuje njen cloveski potencial.
Nasilje razumemo kot zlorabo mo¢i, ki jo oseba z ve€ moc¢i povzro¢a nad osebo z manj moci.
Nasilje je namerno, nadzorovano, razumno ter premiSljeno dejanje, ki se ponavadi
ponavlja. O zlorabi mo¢i govorimo, ko ima ena skupina oziroma oseba Ze v osnovi ve¢ moci
nad drugo skupino oziroma osebo zaradi druzbenega poloZzaja, starosti, nacionalnosti, fizi¢nih
ali umskih lastnosti in to moc¢ izkoriS¢a v Skodo druge osebe (Drustvo za nenasilno

komunikacijo, http://www.drustvo-dnk.si/o-nasilju/kaj-je-nasilje.ntml#gor).

Pecar (Grebenc 2007: 25) nasilje pojmuje kot vsako omejevanje, prikrajSanje, ustvarjanje
Skode, bolecin, trpljenje ali celo povzroc¢anje smrti drugih, najve¢krat namenoma zaradi nekih

osebnih, premozenjskih, politicnih ali drugih koristi in prednosti.

Vsakdo ima pravico do osebnega dostojanstva in varnosti (34. &l. Ustave). Zivljenje brez
nasilja je temeljna ¢lovekova pravica. Zal pa je preveckrat kriena, $e posebno z nasiljem nad
zenskami. Nasilno vedenje je najveckrat nauceno in se prenasa iz generacije v generacijo.
Izhaja iz neenakovrednih druzbenih odnosov med spoloma, neenakomerne porazdelitve
zasebne in druzbene moci ter iz samega kulturnega okolja. Nasilje v druzini je vsaka uporaba
fizi€nega, spolnega, psihi¢nega ali ekonomskega nasilja enega druZinskega ¢lana proti

drugemu druzinskemu ¢lanu oziroma zanemarjanje druzinskega ¢lana ne glede na starost, spol
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ali katerokoli drugo osebno okolis¢ino zrtve ali povzrociteljice oziroma povzrocitelja nasilja

(http://www.pic.si/index.php?option=com_content&task=view&id=188&Itemid=184).

Zavirsek (2004: 4) poudari, da je pri razumevanju nasilja pomembno dvoje:

— uporaba sile je stvar individualne izbire znotraj osebnega nadzora, kjer ne gre za silo, ki je
zunaj ¢loveka in proti kateri se ¢lovek ne more braniti,

— nasilnez interpretira ali pa konstruira druzinske dogodke tako, kot da zahtevajo uporabo

sile.

Suzanne Steinmetz (Brubaker 1990:194) omenja, da med nasiljem nad otroci, zakonci in
starimi ljudmi obstajajo jasne razlike, a tudi nekatere podobnosti. Zrtev je pogosto odvisna od
povzrocitelja, da Cuti, da so njegove ali njene osnovne potrebe zadovoljene. Nasilje je
nauceno vedenje in grdo ravnanje s starimi ljudmi, lahko je posledica zivljenjske dobe
razli¢nih zlorab interakcij v druzini, v Kateri je bila stara oseba storilec in/ali zrtev. Odvisni
otroci, zakonec ali stari ljudje so lahko vir Custvene, fizicne in finanéne obremenitve za

negovalce.

Beseda »nasilje« je za mnoge izraz, s katerim ne morejo opisati tistega, kar se jim dogaja. Za
veliko Zensk je beseda nesprejemljiva in nimajo obCutka, da je z njo mogoce izraziti
najrazlicnejSe oblike, ki jih ima nasilje, od ustrahovanja, ponizevanja do nadzorovanja.
Moski, ki je fizicno nasilen, zavestno in nezavedno deluje tako, da ohranja in povecuje svoj
nadzor. Ko vzpostavi ob¢utek strahu, ne potrebuje veliko, da s pogledom, molkom, kretnjo,
besedno groznjo ohranja stalno atmosfero nevarnosti in nasilja. Kako naj Zenska pojasni, da
Zivi v neprestanem strahu, ki je posledica molka in pogledov, zaradi katerih mora vnaprej
predvidevati, kaj bo naredil storilec in kdaj bo prislo do naslednjega napada? Dosti Zensk tako
Custveno nasilje, ko niti ne vedo, kaj se bo zgodilo, opredeljuje kot hujse od dejanskega
fizicnega napada storilca. Kako naj Zenska neprestanemu kriticizmu storilca, ki ji ponavlja,

kako je grda, nesposobna in slabsa od drugih, rece »nasilje«? (ZavirSek 1997: 336).
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1.4 Nasilje v druzini

V zakonu o preprecevanju nasilja v druzini (Ur. I. RS, §t. 16/2008) je nasilje v druZzini v 3.
¢lenu opredeljeno kot vsaka uporaba fizi¢nega, spolnega, psihi¢nega ali ekonomskega nasilja
enega druzinskega ¢lana proti drugemu druzinskemu ¢lanu oziroma zanemarjanje druzinskega
Clana iz 2. ¢lena tega zakona ne glede na starost, spol ali katerokoli drugo osebno okolis¢ino
zrtve ali povzroditeljice oziroma povzrocitelja nasilja (Drzavni zbor Republike Slovenije

2008, http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200816&stevilka=487).

Nasilje v druzini je »kroni¢na« oblika nasilja, ki je razSirjena v vseh starostnih, socialnih,
izobrazbenih in poklicnih slojih, ogroza pa najbolj obcutljive skupine ljudi, otroke, Zenske in
stare osebe, ki zivijo v najbolj zapletenih medsebojnih odnosih — v druzini. Problematika
nasilja v druzini je zelo kompleksna prav zaradi dejstva, da se dogaja v druZini, ki je najbolj
obCutljiva celica druzbe, in zaradi specifi¢nosti odnosov med storilci in zrtvami, ki so
druZinski ¢lani. Nasilje v druzini je pojav, ki ni samo socialnoekonomski, temve¢ tudi

zdravstveni, vzgojni in, SirSe gledano, moralni in eti¢ni (Musi¢ 2010: 45-46).

Plaz (2004: 57) govori o karakteristikah nasilja v druzini, pri katerih ugotavljajo, da so
povzrocitelji nasilja predvsem moski, zrtve pa predvsem zenske — gre torej za spolno
pogojenost. Druga znacilnost, ki se ti¢e nasilja nad zenskami je, da se le-to dogaja predvsem v
zaprtih, »varnih« prostorih — varnih seveda predvsem za povzrocitelja, ki ga nih¢e ne more
opazovati pri njegovih dejanjih. Ena od znacilnosti nasilja proti zenskam je torej tudi ta, da
ponavadi ni nobene price ali pa so price otroci. Naslednja znacilnosti je, da gre pogosto za

huda dejanja, ki na zrtvi pustijo tezke posledice.

Filip¢i¢ (2002: 243) omenja razliko med zlorabo starih starSev in drugih oblik druzinskega
nasilja. Odrasli otroci, ki zlorabljajo svoje starSe, delajo to v odsotnosti druzbene podpore.
Drugace je pri zlorabi otrok in Zensk, saj obstaja (je obstajalo) druzbeno soglasje o
dopustnosti uporabe dolocene telesne sile proti otrokom in Zenskam ali vsaj toleranca do
tak$nega ravnanja v druzini. Tak$ne tradicionalne druzbene klime pa ni za zlorabo starih
starSev. Zato se zdi nekaterim avtorjem najustreznejSa razlaga tega pojava s pomocjo

psihopatologije, torej z znadilnostmi posameznih nasilnezev.
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Nasilje v druzini je vsebovano v kulturnih normah. Nasilnost je vdelana v sistem vzgoje, je
bolj ali manj legitimna, in kot taka splo$no sprejeta. Ponekod je Se vedno prisotno prepricanje,
da je porocni list hkrati tudi dovoljenje za pretepanje. Pogosto vlada v druzbi prepricanje, da
je nasilje pac reagiranje moskega v tezavah, ki jih povzroci partnerica ali otroci (Plaz 2004:

27).

Za nasilje je vedno odgovorna oseba, ki nasilje izvaja in ne Zrtev. Ranljiva skupina so poleg

zensk in otrok tudi stari ljudje, in dejstvo je, da je lahko za njih dom najnevarnejsi prostor.

1.5 Nasilje nad starimi ljudmi

Lesnik Mugnaioni (2004: 88-89) govori o Sirokem spektru nasilja. Pogosta skupna znacilnost
nasilja nad starimi ljudmi je, da se najve¢ tovrstnega nasilja dogaja doma — v partnerskih,
sorodstvenih, druzinskih, intimnih ali skrbstvenih odnosih. Znacilnost nasilja med Stirimi
stenami je v tem, da se tovrstno nasilje »nevidno« polasti vsakodnevnega zivljenja vseh
vpletenih oseb. Gre za tako imenovano dinamiko nasilja, ki s¢asoma pripelje do normalizacije
nasilja v odnosu. Tako se bo ostarela mati, ki dozivlja verbalno nasilje s strani héerke, skusala
¢im bolj prilagoditi h¢erinemu trenutnemu razpolozenju, da le ne bi sprozila vala nasilnih
besed, ki sledijo, kadar héi pride iz sluzbe slabe volje. Zena bo poskusala mozu &¢im bolj
ustreci, da le ne bi »izgubil Zivcev« in je ne bi udaril, ¢e mu kaj ne bo vse¢. Oskrbovanec v
domu za starejSe obCane se bo izogibal agresivnega sostanovalca, saj ga ta vedno zali in
izsiljuje za denar, Se posebno, kadar je vinjen. Zrtve v nasilnem odnosu uporabljajo tako
imenovane strategije prezivetja, povzrocitelji nasilja pa strategijo nadzora in zlorabe moci.
Stari ljudje pogosto postanejo Zrtve nasilja in zlorab tam, kjer je njihova mo¢ izrazito okrnjena
in kjer so zaradi fizicne, psihi¢ne, socialne, Custvene ali materialne Sibkosti v odvisnem
polozaju od drugih: torej v druzini, sorodstvenih in partnerskih odnosih, domovih za starejSe

obcane in drugih socialnih zavodih, bolniSnicah in drugod.

Grebenc (2007) pise o zanimivih rezultatih glede dozivljanja in zaznavanja nasilja pri starih
ljudeh. Le-ti nasilje vidijo kot nekaj, o ¢emer porocajo mediji, predstavlja jim groznjo, ki preti
na njih tam »zunaj«. Ve¢ji strah pred nasiljem imajo zaradi fizicne slabosti in s tem

nezmoZznosti obrambe, kar pove€uje njihov obcutek nemoci. Strah, ki ga doZivljajo, vpliva na
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njihovo nacrtovanje dnevnih aktivnosti in s tem tudi na kvaliteto zivljenja. Zaradi vecjega
obcutka varnosti ponoc¢i ne hodijo ven in ostajajo doma, kjer se pocutijo varne. Opazajo pa
tudi vedno vec nasilja v medosebnih odnosih, vidijo, da je vedno ve¢ neresenih konfliktov, ki
potem vodijo v slabe medsebojne odnose in celo sovrastvo. Vcasih nesporazumi trajajo po
ve¢ let in jih ljudje ve¢ ne zmorejo razreSiti. VCasih postanejo prepiri del vsakdanje
komunikacije. Stari ljudje omenjajo tudi nasilje sosedov, s katerimi so nekateri v slabih
odnosih. O nasilju v domac¢em okolju v raziskavi niso dobili podatkov, so pa spregovorili o
nasilju, ki ga dozivljajo pogosto oz. vsakodnevno, kjer so se zenske naucile prenasati nasilje, s
tem Zziveti in potrpeti. Nekateri so nasilje doziveli kot enkraten dogodek, ki ga pa ponavadi
opravicujejo. Moznost in nevarnost nasilja so povezovali s popolno odvisnostjo od pomoci
drugih. Zaznali so, da je vecji odstotek Zensk, Ki prevzemajo skrb za stare, prav tako pa je

zaradi tega tudi med njimi ve¢ takih, ki stare ljudi zlorabljajo.

1.5.1 Oblike nasilja in zlorab

— Telesna (fizicna) zloraba

Gre za uporabo fizi¢ne sile, ki lahko povzroci telesne posSkodbe, boleCine ali okvare. Fizi¢na
zloraba je tudi omejevanje gibanja, ki se kaze kot skrivanje bergel ali invalidskega vozicka, ¢e
se starejSi lahko giblje samo s temi pripomocki. Posebna oblika fizicnega nasilja je cezmerna

uporaba pomirjeval (Razborsek 2002: 32).

Cilj fizicnega (in drugih oblik) nasilja je pridobiti, povecati ali dokazovati svoje moci nad

zrtvijo (Plaz 2004: 45).

Znaki in simptomi:

— praske in podpludbe okrog o¢i, udarnine, raztrgnine, odrgnine od vrvi,

— nalomljene ali zlomljene kosti, po¢ena lobanja,

— odprte rane, vreznine, vbodi, neoskrbljene poSkodbe, poskodbe v razlicnih stadijih
zdravljenja,

— madeZi (podpludbe), izvini in notranje poskodbe, krvavitve,

— polomljena ocala, okvir,
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— fizi¢ni znaki kaznovanja ali zapiranja,

— laboratorijski izvidi, ki potrjujejo predoziranje zdravila ali nezadostno uporabo
predpisanega zdravila,

— izjava starejSe osebe, da so jo udarjali, oklofutali, obrcali ali z njo grdo ravnali,

— nenadna sprememba v vedenju starostnika,

— skrbnik ne dovoli obiskovalcem, da bi se s starejSo osebo srecali na samem (Pentek 2000).

— Custvena ali psihicna zloraba

Najbolj razsirjena oblika nasilja je psihi¢no nasilje, ki se povezuje tako s fizicnim kot s
spolnim nasiljem. Psihi¢no nasilje je na zacetku, ko se Sele zacne dogajati, zelo neopazno —

celo za zrtev, ki se ji to dogaja (Plaz 2004:42).

Ziberna (Kristan¢i¢ 2005: 190) omenja verbalno poniZevanje, sramotenje, groznje,
nadlegovanje, podcenjevanje, prepreCevanje stikov z druzinskimi ¢lani, prijatelji, okoljem,

odvzem pravic odloCanja o osebnih zadevah, prisile kje in s kom ziveti ipd.

Pri psihi¢nem nasilju gre pogosto za zeljo po dominaciji v hisi — Zivljenje se mora vrteti okrog
enega posameznika in njegovih pravil. Zelja po posedovanju se kaZe v pogostih izbruhih
ljubosumja, v dopovedovanju drugi osebi, da ni¢esar ne naredi dovolj dobro. Kdor je psihi¢no
nasilen, se pogosto igra z dejstvi — jih prikroji po dvoje tako, da mu ustrezajo, krivdo pa zvali
na druge ljudi. Pogosta »opraviila« za svoje obnasanje so »saj sem se samo $alil — saj me

poznas$, kakSen sem« ipd. (Plaz 2004: 42).

Znaki in simptomi:
— custvena prizadetost ali vznemirjenost,
— izredna zaprtost vase, nekomunikativnost ali neodzivnost,

— 1izjava starejSe osebe, da je bila izpostavljena verbalnemu ali ¢ustvenemu nasilju (Pentek

2000).
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— Financéna ali materialna zloraba

Finan¢no ali materialno izkori§¢anje je nelegalna ali nepravilna uporaba prihrankov, posesti
ali lastnine starejSe osebe. Navedenih je nekaj primerov: vnovéevanje ¢ekov brez avtorizacije
oziroma dovoljenja; ponarejanje podpisa starejSe osebe; Skodljiva uporaba ali kraja denarja ali
lastnine starejSe osebe; s prisilo ali prevaro doseci, da starejSa oseba podpise nek dokument
(npr. pogodbo, oporoko); nepravilna uporaba polozaja — zloraba polozaja pokrovitelja,
skrbnika (Pentek 2005: 57).

Znaki in simptomi:

— nenadne spremembe stanja na bancnem racunu ali nafinu poslovanja, vkljuéno z
nepojasnjenimi dvigi velikih vsot denarja s strani oseb, ki spremljajo starejSo osebo,

— vpis dodatnih pooblas¢encev na ban¢no kartico starejSe osebe,

— nenadne spremembe oporoke in drugih finanénih dokumentov,

— nepojasnjeno izginotje prihrankov ali dragocene lastnine,

— ureditev podstandardne oskrbe ali neplaevanje raCunov, ¢eprav so na razpolago ustrezni
finanéni viri,

— placevanje nepotrebnih storitev,

— odkritje ponarejenega podpisa starejSe osebe za izpeljavo finan¢nih transakcij ali prevzem
lastnine starejSe osebe,

— nenaden pojav prej nezainteresiranih sorodnikov, ki uveljavljajo pravico do urejanja
poslov starejSe osebe in njenega premoZzenja,

— nenaden nepojasnjen prenos dobrin na enega od druzinskih ¢lanov ali koga izven druzine,

— izjava starejSe osebe, da jo financno izkoris¢ajo (Pentek 2000).

— Zanemarjanje

Zanemarjanje je zavracanje ali neizpolnjevanje kakr$nih koli obveznosti in dolznosti, ki jih
ima nekdo do starejSe osebe. Zanemarjanje vkljucuje tudi neizpolnjevanje obveznosti oziroma
odgovornosti s strani osebe, ki ji je bilo zaupano skrbniStvo nad starejSo osebo (npr.
neplacevanje sluzbe za pomo¢ in nego na domu ali neizvrSevanje uslug s strani sluzbe, ki je

dolZzna zagotoviti tako oskrbo). Tipicno zanemarjanje je nepripravljenost ali nesposobnost
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zagotoviti starejSi osebi zivljenjsko nujne reci, kot so hrana, voda, oblacila, bivalni prostor,
osebna higiena, zdravila, udobje, osebna varnost ter ostale osnovne pogoje, ki izhajajo iz
osebne odgovornosti ali pogodbenega dogovora. LocCimo pasivno in aktivno obliko
zanemarjanja. Pri pasivnem gre za nehotno pomanjkljivo nudenje nege in pomoci, morda
zaradi pomanjkanja znanja, informacij. Pri aktivnem zanemarjanju je le-to zavestno izvajano
(Pentek 2005: 57).

Znaki in simptomi:

— dehidriranost, podhranjenost, nezdravljene prelezanine, slaba osebna higiena,

— zanemarjeni ali nezdravljeni zdravstveni problemi,

— tvegane ali nezdrave Zivljenjske razmere (npr. nepravilna elektricna napeljava,
pomanjkanje kurjave ali tekoce vode),

— nehigiensko ali umazano Zivljenjsko okolje (npr. umazanija, muhe, uS$i, umazana
posteljnina, vonj po urinu in fekalijah, neprimerna oblacila),

— 1izjava starejSe osebe, da ga zanemarjajo (Pentek 2000).

— Zapuscenost, zapustitev

Zapuscenost pomeni, da posameznik, ki je naravno odgovoren za oskrbo starejSe osebe, ali

oseba, ki ji je bilo zaupano skrbnistvo, le-to zapusti (Pentek 2005:57).

Znaki in simptomi:
— zapustitev bolnika v bolniSnici, negovalni ali drugi podobni ustanovi,
— zapustitev starejSe osebe v nakupovalnem srediscu ali na katerem drugem javnem kraju,

— 1izjava starejSe osebe, da je zapusScena (Pentek 2000).

Med posebne oblike nasilja spadajo:
— spolna zloraba,
— samozanemarjanje,

— medicinska zloraba.
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— Spolna zloraba

Je definirano kot nezaZelen poseg v posameznikovo spolno integriteto. Gre za vsako dejanje, s
katerim se eden od partnerjev ali ena od partneric ne strinja. Cilj spolnega nasilja ni spolni
odnos in orgazem, ampak gre za dokazovanje premoci in popolne kontrole nad zrtvijo (Plaz

2004: 45).

Znaki in simptomi:

odrgnine v podrocju prsi in spolnih organov,
— nepricakovana veneri¢na obolenja,

— nepricakovana vaginalna ali analna krvavitev,
— strgano, onesnazeno ali krvavo spodnje perilo,

— izjava starejSe osebe, da je bila spolno napadena ali posiljena (Pentek 2000).

— Samozanemarjanje ali zanemarjanje samega sebe

Je zavracanje ali neizpolnjevanje obveznosti in dolznosti do starejSih oseb. Zanemarjanje je
tudi to, ¢e skrbnik ne skrbi za zaupano osebo. Zanemarjanje se kaze kot nezagotavljanje
osnovnih zivljenjskih reci (hrana, oblacila, osebna higiena, zdravila). Zanemarjanje je lahko

pasivno (nezavedanje o slabi pomo¢i) ali aktivno (zavestno ravnanje) (Razborsek 2002: 33).

Znaki in simptomi:

— dehidriranost, podhranjenost, nezdravljene ali nepravilno oskrbljene zdravstvene tezave in
slaba osebna higiena,

— tvegane ali nezdrave Zivljenjske okolis¢ine (npr. nepravilna elektriéna napeljava,
pomanjkanje vodovodne napeljave, ogrevanja in tekoce vode),

— nehigienski in neéisti bivalni prostori (npr. prisotnost insektov, pomanjkanje uporabnega
strani$¢a, vonj po urinu in fekalijah),

— neprimerna in/ali neustrezna oblacila, pomanjkanje potrebnih zdravstvenih pripomockov
(npr. ocala, sluSni aparat, zobna proteza),

— popolnoma neprimerno bivalisc¢e ali brezdomnost (Pentek 2000).
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— Medicinska zloraba

To je vrsta zlorabe, ko se poseze po dajanju doloCenih zdravil, ki za bolnika niso nujno
potrebna (npr. uspavala, pomirjevala) ali pa se neutemeljeno odstopi od nadaljnje terapije
(npr. je »prestar« za doloCeno obliko zdravljenja) ali izvaja fizicno omejevanje, nasilno

hranjenje (op.cit).

1.5.2 Dejavniki, ki pogojujejo nastanek nasilja nad starimi ljudmi

Pri obravnavanju nasilja je treba omeniti dejavnike tveganja, ob prisotnosti katerih pogosteje

pride do nasilja. Hvali¢ Touzery in Felicijan (2004: 13-14) sta s pomocjo raziskave o zlorabi

starih ljudi v Sloveniji potrdili vrste razli¢nih dejavnikov, ki jih lahko razdelimo v tri tematske
sklope:

— psiho-fizicni dejavniki (telesna nemo¢, zmanjSana gibljivost, psihicna prizadetost,
odvisnost od drugih, izoliranost, osamljenost ipd.),

— dejavniki, odvisni od okolice starega cloveka (preobremenjenost/izgorelost oskrbovalca,
druzinski oskrbovalci brez podpore, storilec odvisen od starega Cloveka, zasvojenost
osebe, slabe zivljenjske navade v druzini, majhno pla¢ilo in nezadostna izobrazenost
negovalnega osebja v institucijah, premajhne moZnosti razli¢nih oblik skrbi za stare ljudi,
prenapolnjenost domov in premalo zaposlenih glede na potrebe, slabi med¢loveski odnosi
ipd.),

— kulturni in socio-ekonomski dejavniki (starostni stereotipi, trganje tradicionalnih
medgeneracijskih druzinskih vezi, omejena dostopnost do oskrbe v domac¢em okolju in v
institucijah, spreminjanje osnovnih mreZz podpore starejSim, sistemi dedovanja, porast

Stevila starih ljudi ipd.).

Avtorici pokazeta, da je teh dejavnikov veliko in da se velikokrat prepletajo, hkrati pa je prav

zaradi tega moznosti za zlorabo starih ljudi veliko.
Imperl (2012: 34) navaja, kako pomembno je, da Smo pozorni na pozicijo starega ¢loveka.

Star clovek je obcutljiva, krhka oseba, ki najveckrat ne more braniti svojih pravic in potreb,

predvsem pa je zaradi telesne bolezni ali duSevnih motenj odvisna od tuje pomoc¢i. Morebitna
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odvisnost je za vecino starih ljudi moreca, vendar jo sprejmejo kot del zivljenja; lahko je tudi
povod za regresijo ali celo samomor. Zavedati se moramo, da so zlorabe starih ljudi

pogostejse, kadar so odvisni od pomo¢i drugih.

Spoprijemanje z vzroki in iskanje resitev je lazje, ¢e taksen problemski prikaz reorganiziramo.
Nov pogled na okolje (in na osebo, nosilca pravic v sredi§¢u) omogoci opredelitev treh skupin
dejavnikov:

— posamezniki v neposrednem okolju,

— sistemi: institucije, sluzbe, strokovnjaki, ki obdajajo neposredno okolje,

— druZba kot najvecji sistem (Seli¢ 2004: 58).

Ob prepoznavi obstoja dejavnikov tveganja je potrebno reagirati preventivno, preden se
zloraba in nasilje pojavita (Pentek 2005: 56).

1.5.3 Kdo so zrtve in kdo povzrocitelji?

Kar se tice osebnih lastnosti, so posebej rizi¢ni stari ljudje, Ki:

— S0 fizi¢no, duSevno, ekonomsko prikrajSani, z zmanj$ano stopnjo samooskrbe ali povsem
odvisni od svojcev ali pomembnih drugih,

— so zenskega spola,

— 50 ljudje, ki se poc¢utijo nemo¢ne, nepotrebne, z negativno samopodobo,

— S0 visje starosti, Se zlasti nad 75 let,

— S0 z obcutkom krivde, da so breme,

— zivijo v skupnem gospodinjstvu z nasilnezem,

— so alkoholiki (Zaletel 2000).

Razgorsek (2002: 33-34) lastnosti zlorabljenega starejSega ¢loveka opise tako: obiCajno gre za
zensko srednjega sloja, stara 75 ali vec, ki Zivi s storilcem in je zaznamovana s telesno in/ali
duSevno (kognitivno ali emocionalno) prizadetostjo, zaradi katere je omejena ali nesposobna
skrbeti zase. Raven njenega samospostovanja je pogosto nizka, za zlorabo obtoZuje sebe,

tezko obtoZi druzinskega storilca. Storilec nasilja je moski, v dveh tretjinah mlajsi od 60 let,
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zrtvin sin ali zenska srednje starosti, najpogosteje zrtvina héerka, ki zivi z Zzrtvijo in je

izpostavljena razli¢énim notranjim ali zunanjim Zzivljenjskim stresorjem.

Zaletel (2000) omenja, da je za povzroditelje pogosto znacilno, da fizicno ali psihi¢no niso
kos skrbi za fizicno nemocCnega ali psihicno moc¢no spremenjenega starostnika. Njihova
odgovornost in fizi¢na iz€rpanost je lahko vzrok za stres, iz katerega ne najdejo poti.
Marsikdaj ostanejo v skrbi za starega sorodnika brez podpore in pomo¢i drugih druzinskih
¢lanov, z njimi lahko prihajajo celo v konflikt. Tisti, ki imajo v druZinski anamnezi nasilje,
alkoholizem, se svojih dejanj lahko sploh ne zavedajo oz. se jim zdijo samoumevna. Zrtev
pogosto izolirajo od okolja, prijateljev, druzinskih ¢lanov in sorodnikov, da prikrijejo nasilja
dejanja in posledice. Kljub tem opisom je treba poudariti, da lahko prav vsakdo postane Zrtev

nasilja.

1.5.4 Vzroki za nasilje in vzroki neukrepanja

Ziberna (Kristan¢i¢ 2005: 190-191) omenja nekatere vzroke nasilja nad starimi ljudmi:

— druZbena toleranca do nasilja in sploh do negativnih pojavov,

— nedograjene druzbene moralne norme, saj skrb za druge ni vrednota,

— druZina v krizi vrednot, pomanjkljiva druzinska vzgoja,

— pomanjkljiva zakonodaja glede obravnave in postopkov o preprecevanju in ukrepanju do
storilcev,

— revsCina, brezposelnost, pohlep po bogastvu in dobrinah,

— stanovanjske stiske mladih,

— nizka izobrazenost in nizka osvescenost starih generacij,

— starejsi nocejo biti v breme mladim in sprejemajo nasilje kot usodo,

— starej$i svojih pravic ne poznajo, niti postopkov za pritozbe,

— nemoc strokovnih sluzb pri odkrivanju in ukrepanju,

— pomanjkljiva strokovna usposobljenost odgovornih sluzb,

— pomanijkljivo sodelovanje med odgovornimi sluzbami (CSD, ZD, patronazo, policijo,
sodis¢i, varuhom ¢lovekovih pravic itd.),

— slaba odzivnost socialnega okolja, nizka socialna kultura ljudi,

— preobremenjenost svojcev in negovalcev s potrebami in tezavami starejsih,
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pojavov nih¢e ne odkriva, razen hujsih dejanj,

slaba medijska pozornost,

ni opredelitve nosilcev odkrivanja in ukrepanja,

v druzbi in politiki prevladujejo potrebe ene ali dveh generacij, starejSa je zapostavljena,
pogosto se smatra veliko Stevilo starih in financiranje njihovih potreb kot problem, kar
vpliva na vedenje mlajSe generacije do starih,

nevladne organizacije so premalo osvescene in slabo povezane med seboj.

Salecl (2005: 101) lo¢i glavne vzroke za nasilje nad moSkimi in vzroke za nasilje nad

zenskami, in sicer na podlagi raziskave o nasilju, Ki jo je naredila Vlada Republike Slovenije

v okviru Urada za enake moznosti leta 2004. Navaja, da so glavni vzroki za nasilje nad

starejSimi moskimi:

slabi odnosi v druzini, medgeneracijski konflikti,

preobremenjenost in izérpanost osebe, ki izvaja oskrbo,

materialne koristi odraslih otrok,

alkoholizem, revscina,

njihova nemoc, fizi¢na Sibkost, omejenost v gibanju,

neosvescenost 0z. nepoucenost o spremembah, ki jih prinasa demenca in druge bolezni
starejSih,

mascevanje otrok/partneric zaradi slabih preteklih odnosov do njih — obrnjena slika.

Glavni vzroki za nasilje nad starejSimi zenskami so:

brezposelni odrasli otroci,

osamljenost, pomanjkanje socialnih stikov, potreba po tuji pomo¢i — odvisnost od pomoci,
neurejeni odnosi, medgeneracijski konflikti,

preobremenjenost in iz¢rpanost osebe, ki izvaja oskrbo,

moska nasilnost, miselnost, da so jim zenske podrejene,

moski od zensk nimajo ve¢ koristi — upad spolnosti, bolezen,

toleranca do nasilja.
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Pomembno je, da se vzroki za nasilje jasno opredelijo, saj mnogo Zrtev is¢e vzroke v sebi, saj
menijo, da niso dovolj dobri in verjamejo, da lahko s svojim bolj$im vedenjem vplivajo na

povzrocitelja in s tem na prenehanje nasilja.

1.5.5 Vzroki za molk starih ljudi o prezivetem nasilju

Razgorsek (2002: 35) omenja, da zrtve uporabljajo obrambne mehanizme. Zanikajo dejstva
ali same dogodke, obtoZujejo se za vedenje storilca ali ga racionalizirajo, zmanjSujejo obseg
nasilja. Zaradi obcutka nemoci si stari ljudje sploh ne upajo razkriti tezave, saj mislijo, da so
teZave zasebna stvar in da razkritje ne bo prineslo izboljSanja. Zaradi razkritja ga bo morda

storilec premestil v ustanovo, ki se je boji.

Music¢ (2005: 149-150) navede naslednje razloge za molk:

— nasilje in zlorabe najveckrat dozivljajo v doma¢em okolju in od ljudi, od katerih ne bi
pricakovali, od bliznjih sorodnikov. Razumljivo je, da jim predstavlja odnos do lastnih
otrok, bratov, sester in ¢lanov njihovih druzin veliko oviro, zaradi katere se le redko
odlo¢ijo o tem spregovoriti ter poiskati pomoc¢,

— poiskati pomo¢ na policiji zaznavajo kot sramoto, ki bi jo bili delezni od okolice, zato je
pogosto to zadnja misel,

— pogosta ovira je tudi odvisnost od nasilnih ¢lanov druzine ali skupnega gospodinjstva, tako
Custvena, materialna kot tudi odvisnost, ki jo povzro¢ajo skupni stanovanjski prostori,

— neobvescenost o tem, kaj lahko storijo in kakSne bodo posledice, ¢e podajo prijavo;

— fizi¢na nezmoznost, da bi poiskali pomo¢ zaradi stalnega nadzora, ki so ga delezni, zaradi
omejene pokretnosti, zaradi slabega zdravstvenega stanja,

— veliko starostnikov nima stikov z ljudmi izven svojega ozkega bivalnega okolja in zato
nimajo komu povedati, v kaksni situaciji morajo ziveti,

— tudi okolica jih pogosto ne jemlje resno, njihove pritozbe in obvestila pripisujejo starosti,
neredko je pri ljudeh prisoten predsodek, da je senilna demenca obiCajen pojav pri

dolo¢enih letih.

Stari ljudje si pogosto mislijo, da »svojih« vendar ne morejo prijaviti in jih izpostaviti. Morda

se celo spraSujejo o svoji krivdi, predvsem pa se bojijo, da jih bodo svojci zapustili, jih ne
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bodo imeli ve¢ radi in bodo $e naprej osamljeni ter nesrec¢ni. V¢asih mislijo tudi, da jim ljudje
ne bi verjeli, imeli bi jih za ¢udake, teCneze, starostno spremenjene ali laznivee (Imperl 2012:
37). Grebenc (2007) omenja, da urejanje nasilja pada predvsem na ramena Zrtve, in prav
zaradi tega lahko sklepamo, da je umik iz nasilnega odnosa, kar je v dana$nji druzbi
pri¢akovano ravnanje, v starosti tezje. Tezji zato, ker imajo ljudje v tem Zivljenjskem obdobju
slabse zdravje, materialno slabsi polozaj kot pred upokojitvijo. Tezje je tudi zaradi manjSanja
socialnih mrez, mnogo kje so mreze ze zelo okrnjene. Zelo pogosto je tudi, da se krivda za
povzro&eno nasilje pripisuje Zrtvam samim. Zenske, ki ga doZivljajo, véasih nasilja sploh ne

prepoznajo kot nasilje, ali menijo, da je le-to upraviceno.

Le redki stari ljudje si upajo soociti se z nasiljem in izraziti svoje nestrinjanje s tem, da so
zrtve nasilja. Kljub zagotovljeni podpori se vecina med njimi umakne. Umik obi¢ajno pomeni

tudi prezgodnji umik iz Zivljenja, vdanost v konec (Knific 2005: 72).

DruZina kot sistem razmeroma zavzeto varuje svojo zasebnost in najpogosteje ne Zeli
razgrinjati svojih problemov pred javnostjo ter ne i§¢e pomoc¢i zunaj svojega kroga. Druzinski
¢lani varujejo skrivnosti in velikokrat tezijo k temu, da bi okolica ¢im manj vedela o njihovih
tezavah. Ce se nasilje dogaja med $tirimi stenami, brez o&ividcev, druZinski ¢lani pa mol&ijo
in s tem prikrivajo resnico, kaze, da pomeni zrtvam diskretnost in zasebnost v razmerjih z

bliznjimi ve¢ kot pa sama viktimizacija (Seli¢ 2010: 35).

Pogosto imajo storilci, to so otroci in vnuki, starSe radi in se svojega nasilja niti ne zavedajo;
ne morejo stopiti iz vloge otroka, ki je tudi v mlajsih letih krut do starSev, ¢e mu ti dovolijo.
Ce bi tem ljudem nekdo rekel, da so nasilni do starSev, bi bili prizadeti. Po drugi strani pa
star$i njihovo pocetje tolerirajo, kot so to poceli celo Zivljenje, le da so v starosti potrebni vec
pomoci in razumevanja otrok, pa se tega ne eni ne drugi ne zavedajo (Kozuh Novak 2005:
12). Filip¢i¢ (2002: 239) omenja, da je kriminaliteta starih ljudi redka in je pogosto posledica
zmanj$anja moralnih obcutkov in sposobnosti nadzorovanja nagonov ali trenutnih nagibov.
Ta vrsta kriminalitete je redka tako v svetu kot pri nas. Poleg tega ta kriminal nima posebne
druZbene nevarnosti tako glede storilca kakor tudi glede teze storjenih dejanj. Ocenimo lahko,
da je kriminaliteta starih ljudi tragi¢en pojav, ker je povezana z osebnostnimi spremembami,

ki pa jih pogosto ne moremo opredeliti kot nepriStevnost ali zmanjSana priStevnost. Govorimo
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o osebah, ki svoje prvo kaznivo dejanje izvrsijo v starosti nad 65 let, pri katerih torej kaznivo

dejanje ne predstavlja nadaljevanja ze prej zacCete kriminalne kariere ali doloCenega ze prej

oblikovanega zivljenjskega stila.

Salecl (2005: 102) tezave na podro¢ju nasilja nad starimi ljudmi strne v naslednja dejstva:

prikrito dogajanje med domacimi zidovi,

slaba informiranost ljudi o moznostih, Ki jih imajo v primeru nasilja,

izoliranost, obcutki sramu in ponizanosti,

druzbena toleranca do nasilja,

pomanjkanje raznih oblik pomoc¢i (centri, nevladne organizacije, zagovorniStvo,
varuh/varuhinja, prostorska stiska v domovih starejsih),

med stroko ni dovolj ozavescenosti o resnosti problema,

starejSa zenska se v primeru nasilja nima kam umakniti, razen v dom za stare, kar pa
pogosto odkloni,

bolezen, starostna demenca,

prepocasno odzivanje javnosti na odkrite primere,

preobremenjenost svojcev s starejsimi, ki so potrebni pomoci, poveéuje nestrpnost do njih.

Mnogokrat se v problem vpleteni ljudje ustavijo in ne Zelijo nobenega ukrepanja. Vecina

dejanj nasilja in zlorab poteka v domacem okolju ter so posledica zapletenin medsebojnih

odnosov, ki nimajo enostavnih resitev. Zrtve pogosto ne Zelijo ukrepanja odgovornih sluZzb

zato, ker jih je sram ali pa se bojijo mas¢evanja oziroma poslabSanja stanja. Zunanji

opazovalci pa si ponavadi takrat, ko naj bi stali za svojim obvestilom, ne zelijo, da bi jih

vmesSavali. Tudi laZzna obvestila so mozna (Pentek 2004: 65-66).
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1.6 Socialno delo s starimi ljudmi

Ceprav ima ¢lovek mnogo notranjih sil in mo¢i, da krizo prezivi in vplete v celoto svojega
zivljenja, so prav krize ¢as, ko ¢lovek potrebuje pomoc¢. Ta pomo¢ je lahko pomoc¢ ljudi, ki so
osebi blizu, pomo¢ prijateljev in prijateljic, druzinskega ¢lana in ¢lanice, sorodnikov, lahko pa
je pomo¢ profesionalna. Strokovnjak je tako v situaciji, ko naj bi bil uc¢inkoviti »pomoc¢nik«
(helper) (Zavirsek 1994: 244). Socialno delo s starimi ljudmi je specificno podrocje
socialnega dela, ki se ukvarja s starimi ljudmi in tveganji, povezanimi s starostjo. Usmerjeno
je v povecevanje zmoZnosti in sposobnosti starih ljudi za sooCenje s teZavami in njihovo
reSevanje problemov, obenem pa tudi v ozaveSCanje in spodbujanje okolja za ohranjanje

odnosnih mrez (Mali, Stritih 2007: 41).

Milosevi¢ Arnold (2003: 4) poudarja, da prav zaradi stresov in izgub, ki jih starost prinaSa,
stari ljudje pogosto potrebujejo strokovno pomo¢ socialnih delavcev. Oblike in pomoci
morajo biti fleksibilne, prilagojene specificnim potrebam starih ljudi kot skupine in tudi
njihovim individualnim potrebam. To pa pomeni, da mora biti socialno delo s starimi
specializirano podrocje strokovnega dela, ki zahteva poglobljena specifi¢na znanja, primeren
osebni odnos in senzibilnost za probleme starih ljudi kakor tudi dosledno upostevanje eticnih

norm pri delu.

Ca¢inovi¢ Vogringi¢ (2000: 290) pravi, da je temeljni prispevek socialnega dela, da z druZino
vzpostavi delovni odnos, ki omogo¢i varno in ustvarjalno raziskovanje kompleksnih
problemov druzine ter skupno iskanje resitve. Ko druzina pride po pomo¢, ker ne more vec
sama poskrbeti za starega cloveka, potrebuje tako pomo¢, v kateri bo tudi sama udelezena, o
kateri se dogovorijo skupaj. Socialni delavec pomaga staremu ¢loveku in njegovi druzini
pridobiti pomo¢ razlicnih sluzb, ki obstajajo v danem okolju. Socialni delavec je pri tem v
vlogi koordinatorja storitev. Na osnovi poznavanja potreb starih ljudi prispeva k razvijanju
razli€nih sluzb in storitev ter k njihovemu medsebojnemu povezovanju. Socialni delavec
lahko vpliva na izboljSanje interakcij med starimi ljudmi in drugimi ljudmi v druzini ter
SirSem socialnem okolju. DruZini lahko pomaga pri reorganiziranju Zivljenja na nacin, ki je
sprejemljiv za vse Clane druZine. Posreduje jim ustrezne informacije, ki so jim pri tem v

pomo¢, in jih usposablja za Zivljenje s starejSim druZinskim c¢lanom. Pomembno je, da
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socialni delavec poveze stare ljudi in njihove oskrbovalce s formalno mrezo pomoci v

skupnosti (Mali, Stritih 2007: 44-45).

1.6.1 Nacela socialnega dela s starimi ljudmi

Mali (2008: 70-76) opredeli nacela, na katerem temelji socialno delo s starimi ljudmi:

— partnerstvo

Partnerski odnos v socialnem delu pomeni, da uporabnik in socialni delavec enakopravno
sodelujeta pri definiranju in reSevanju problema, da strokovnjak verjame v sposobnost
uporabnika za uspes$no resitev tezave, v njegovo kompetentnost za prevzem odgovornosti in
kontrole nad svojim Zivljenjem. Strokovnjak verjame, da lahko uporabnik uspes$no opravlja
svoje najpomembnejSe druzbene vloge. Prepri€an je o njegovi zmoznosti spreminjanja
neucinkovitih vedenjskih vzorcev. Skupaj gradita medsebojno zaupanje, kooperativen odnos v
skladu z udejanjanjem nacela participacije, pri ¢emer strokovnjak dosledno uposteva pravice
uporabnika in mu pomaga pri njihovem uveljavljanju. V takem odnosu uporabnik pridobiva

moc¢, ima moznost izbire in vse vecji nadzor nad lastnim Zivljenjem.

— perspektiva moci

Je eden temeljnih konceptov socialnega dela s starimi ljudmi, ki pripada socialnemu delu in
ne gerontologiji. Perspektiva moci zahteva od socialnega delavca, da vidi uporabnike na
drugacen nacin, kar povzroca premik od usmeritve na posameznikov problem k iskanju novih
moznosti in priloznosti. Perspektiva mo¢i ponuja preprosto formulo — mobiliziraj
uporabnikove moc¢i (nadarjenost, znanje, sposobnosti, vire), da bi z njimi dosegel svoje cilje
in vizije ter imel tako bolj kvalitetno Zivljenje, ki bo v skladu z njegovim konceptom
kakovosti. Krepitev mo¢i pomeni podpiranje posameznikov, skupin, druzin, da ob prvem
koraku odkrijejo in v naslednjem razsirijo svoje vire ter orodja v sebi in okoli sebe.

Odkrivamo moc¢ posameznika, jo podremo v skupnosti in tako posegamo v druzbo.
— zagovornistvo

Najpogosteje je opredeljeno kot dejavnost, ki vkljucuje osebe ali skupine, ki se zavzemajo za

uresni¢evanje svojih potreb in Zelja ali za skupen cilj pri vplivnih osebah, da bi dobili dostop
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do storitev, ki jih potrebujejo. Namen zagovornistva je, da poveca obcutek moci posameznika;
pomaga mu, da pridobi ve¢ samozaupanja, postane asertivnej$i, dobi ve¢ izbire v svojem
zivljenju, izboljsa kvaliteto zivljenja in zmanjSa izgube, prikrajSanost ter izkljucenost.

— antidiskriminacijska usmeritev

Praksa socialnega dela je usmerjena proti predsodkom, negativnemu odnosu in neustrezni
obravnavi ljudi glede na njihove znacilnosti, kot so rasa, spol, religija, etni¢na pripadnost,

starost ali kaks$na druga.

Delo socialnega delavca mora biti antidiskriminatorno usmerjeno, kar pomeni:

— da pri svojem delu uporabnikov ne sme izklju€evati, omejevati ali zapostavljati na podlagi
rase, barve koze, spola, narodnostnega ali etni¢nega porekla, gmotnega in druzbenega
poloZaja, zivljenjskega stila, seksualne, verske ali idejne usmerjenosti, morebitne socialne
oznacéenosti, zmanj$anih duSevnih oziroma telesnih sposobnosti,

— da zavrne kakr$no koli sodelovanje v postopkih, ki niso v skladu z nacelom iz zgornje
alineje,

— da na krsitve nacela iz prve alineje opozarja zlasti svoje koleg(ic)e, vodstvo ustanove, v

kateri se to zgodi, po potrebi pa o tem obvesti tudi pristojno ter SirSo javnost.

— skupine za samopomo¢
Namen skupin starih ljudi za samopomo¢ je reSevati osebno osamljenost starih ljudi — tistih,
Ki morajo ziveti v domovih za stare, in tistih, ki so osamljeni v svojem domac¢em okolju. Te

skupine prispevajo k zmanjSevanju izolacije starih ljudi in medgeneracijske nepovezanosti.

— socialne mreze

Socialna mreza pomeni povezavo posameznika z drugimi ljudmi v njegovem Zivljenjskem
okolju. Pri tem razlikujemo neformalne socialne mreze, ki vkljucujejo stike z druzino,
sorodstvom, sosedi in prijatelji, na katere se lahko ¢lovek v primeru potrebe opre, in formalne
socialne mreze, kamor sodijo formalizirani stiki posameznika z njegovim okoljem. U¢inek
moznih interakcij je odvisen od fizi¢ne kondicije starega cloveka in njegovega spola, zlasti pa
od njegovega materialnega stanja, kajti pokazalo se je, da bolj kot premoznejsi storitve

socialnih mrez potrebujejo materialno slabse preskrbljeni posamezniki.

36



— skupnostna skrb

Skupnostna skrb je kolektivno zasnovana in ima za cilj povecanje kvalitete zivljenja v
skupnosti, vzpostavljanje razlicnih vrst fleksibilnih mrez pomoc¢i, ki so na voljo razlicnim
potencialnim uporabnikom v njihovem zivljenjskem okolju. Pri tem je pomembno, da se

nacrtovalci skupnostne skrbi opirajo na potrebe uporabnikov.

Ti koncepti in spremenjene profesionalne vloge zahtevajo tudi novo etiko socialnih delavcev,
ki je v zelo jasni opredelitvi, da socialni delavec nedvoumno in vselej stoji na strani

uporabnika ter skupaj z njim i$¢e resitve za njegove tezave (Milosevi¢ Arnold 2003:13).

1.7 Zagovornistvo starih ljudi

ZavirSek et al. (2002: 80-81) zagovornistvo opredelijo kot eno od aktivnosti, po kateri se
socialno delo razlikuje od drugih pomagajo¢ih poklicev, kot so psihologija, pedagogika,
fizioterapija, medicina itd. Beseda zagovorniStvo v literarnem smislu pomeni »govoriti za
drugega« oziroma »govoriti v korist drugega«. Najpogosteje se zagovornistvo definira kot
dejavnost, ki vkljucuje eno osebo, veC oseb ali skupino ljudi uporabnikov socialnovarstvenih
storitev, lahko tudi njihove predstavnike (to so zagovorniki), ki se zavzemajo za uresni¢evanje
njihovih potreb in Zelja ali za skupen uporabniski cilj pri vplivnih drugih. Zagovornistvo
pogosto poskuSa prepreciti predlagane spremembe, ki bi poslabSale polozaj uporabnikov.
Namen zagovornistva je, da poveca obcutek moci posameznice in posameznika; pomaga jima,
da pridobita ve¢je samozaupanje, postaneta asertivnejSa, dobita ve¢ izbire v svojem zivljenju,
izboljsata kvaliteto Zivljenja in zmanjSata izgube, prikrajSanosti ter izkljucenosti. Enkratna in
skupna predstavitev uporabnika pomeni, da je zagovorniStvo proces, v katerega sta uporabnik
in zagovornik enakopravno vkljuena. Njun odnos temelji na medsebojnem spostovanju. O
ciljih in strategijah zagovorniStva se dogovarjata skupaj. ZagovorniStvo je njuna skupna

akcija.

Zagovorni§tvo je namenjeno varovanju in zas€iti pravic ranljivih skupin, kadar jih ogrozajo
nasilje, zlorabe, diskriminacija, krsitev ¢lovekovih in bolnikovih pravic, in ko sami ne znajo
ali ne zmorejo reSevati Zivljenjskih vprasanj. ZagovorniStvo potrebujejo otroci, mladostniki,

bolniki, invalidi, dusevno ali drugace prizadete osebe, starejSi ljudje, ki sami ne zmorejo
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reSevati zivljenjskih vpraSanj. Te osebe tudi ne zmorejo razumeti situacije, ki zahteva
obrambo pravic, ne zmorejo izraziti svojega mnenja, svojih potreb, identitete in tudi nimajo
ustreznih svojcev ali drugih oseb v okolju, ki bi jim lahko pomagale. Naloge zagovornice oz.
zagovornika so, da zastopa interese oseb, ki iS¢ejo pomo¢ pri institucijah, kot so center za
socialno delo, sodis¢a, policija, ali druge javne ustanove, ki potrebujejo pooblastila
zastopnikov oz. pooblas¢encev. Zagovornika oz. zagovornico starejSih potrebujejo skupine
ljudi v domacem okolju, v domovih starejSih obcanov in v institucijah, kjer se izvajajo
programi za starejSe. Cilj zagovorniStva je omogociti starejSim in drugim ranljivim skupinam
zavedanje svojih pravic in odgovornosti, ustvarjanje pogojev, da s pomoc¢jo zagovornika
uveljavijo svojo moc€ pri soodlo€anju, da pridobijo vecjo zaS¢ito v preprecevanju izkljucenosti

ponizanih, diskreditiranih ob&anov v raznih okoljih (Ziberna 2011: 61-62).

Lastnosti zagovornistva v socialnem delu so:

— upoStevanje perspektive moci: odnosi med dvema posameznikoma ali v skupini so
najpogosteje neenaki. Premik moci je pogoj za enakovrednejie odnose. Clovek, ki je
opolnomocen, bo opolnomocil drugega ¢loveka in tako krepil ter Siril mrezo enakopravnih
odnosov.

— akcijska naravnanost: zagovorniki in zagovornice se zavedajo, da je za doseganje
sprememb nujno potrebna akcija (opravljanje raziskav, organiziranje srecanj, mobiliziranje
skupine in skupnosti ...).

— nasprotovanje kriviénim druzbenim strukturam, diskriminatornim praksam in predsodkom:
zagovornistvo vklju€uje razporeditev moc¢i, sredstev in pristojnosti, sprejemanje miselnosti
in verovanj.

— delovanje na osebnem in SirSem, politicnem nivoju: delo zagovornika se mora raztezati na
podrocje javnega, verjeti mora, da je kvaliteta njenega zasebnega zivljenja in Zivljenja
uporabnikov, ki jih zagovarja, odvisna od socialne pravi¢nosti v prostoru javnega.

— vztrajnost in optimizem: za spremembe in inovacije so potrebni vztrajnost, humor in

prepricanje, da lahko uspemo (Zavir$ek et al. 2002: 117-118).
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Temeljne naloge zagovorniStva so:

opolnomocenje uporabnika oz. skupine uporabnikov: informiranje, ufenje spretnosti,
spremljanje v institucije, iskanje novih moznosti in izbir, pomo¢ pri uresni¢evanju pravic
iz socialnega varstva, izdelava individualnega nacrta za samostojno zivljenje itd.
zavzemanje za uporabniske cilje: ustanovitev stanovanjske skupine, organiziranje sluzbe
za osebno asistenco, ustanovitev mobilnega kriznega tima za ljudi s tezavami v duSevnem
zdravju, odstranitev arhitektonskih ovir v lokalni skupnosti

spremembe v SirSem okolju: odpravljanje diskriminatornih praks, spremembe javnega
mnenja, spremembe v zakonodaji, nabiranje sredstev za neodvisne zagovornike, vpeljava

neposrednega financiranja socialnih storitev itd. (op.cit: 83).

Klju¢ne dimenzije (sestavine) zagovorniStva so:

potegovati se za uporabnika ali uporabniski cilj (to je lahko nova storitev, kot na primer
neposredno financiranje, zagotovitev osebne asistence ipd.),

opolnomocenje uporabnikov, ki vkljuCuje predvsem: izobrazevanje uporabnikov,
informiranje uporabnikov o njihovih pravicah, obstojecih socialnih sluzbah in storitvah,
podpora uporabnikom pri zagotavljanju pravic in iskanju socialnih storitev, ki jih
potrebujejo, ter druge oblike podpore za samostojno zivljenje,

predstavljanje, zastopanje drugega (tj. uporabnika ali skupine uporabnikov),

delovanje na konkretnih nalogah,

spodbujanje spremembe, ki vkljucuje nacelo »najprej ljudje, potem institucija,

uporaba osebnega vpliva za politi¢no delovanje v javnosti,

zavestna identifikacija z uporabnikom (zagovornik je popolnoma na strani uporabnika in
zagovarja njegove pravice z enako gorec¢nostjo in pristranskostjo, kot bi zagovarjal svoje),
dobra seznanjenost z zakonodajo, zato da jo lahko uporabljamo (sklicevanje na obstojece

zakone ipd.) (op.cit: 84).

Opozoriti je treba, da so najpomembnejsa vodila zagovornistva osebne izbire, Zelje in interesi

uporabnikov, ki jih zagovornik pri svojem delu ne sme nikoli zaobiti (Papez 2004: 143). Mali

(2011:17-18) navaja, da je socialno delo tisto, ki je pozorno na raznovrstne vidike, ki jih

prinasa starost v Zivljenje posameznika. Eden izmed klju¢nih je poloZaj, ki ga starim doloca

sodobna druzba. Sodobna zahodnjaska druzba, v katero sodi tudi slovenska, ustvarja podobo
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starih ljudi v skladu z lastnimi cilji in ideoloSkimi pogledi. Za dvig storilnosti potrebuje
mlado, aktivno populacijo, stare ljudi pa dojema napacno, nesmiselno stereotipno kot
nesamostojne, nesposobne in zgolj pomoci potrebne ¢lane druzbe. Tak$no gledanje vodi v
izkljucevanje ljudi iz sredis¢a druzbenega dogajanja. Vpliva na njihovo nizko samopodobo,
medgeneracijsko nesodelovanje, druzbeno in politi¢no izkljuevanje, v materialnem smislu
vodi v revs¢ino, gledano celostno pa v zacarani krog izklju¢evanja in zapostavljanja. Stari
ljudje so druzbi v breme. Zbujajo strah in apetit po dohodku, zato je bolje, da so odrinjeni na
druzbeni rob. Pri tem so zelo ucinkoviti predsodki, stereotipi o starosti in starih ljudeh. Kot
vsi stereotipi tudi starostni stereotipi pretiravajo, posplosujejo in navadno sploh ne ustrezajo
resnici. Enostransko stigmatizirajo starega Cloveka, poleg tega pa vplivajo na njegovo
dozivljanje in vedenje. Stari ljudje se zlahka pocutijo starejsi, kot so v resnici, nesamostojni,

odvisni od drugih ljudi. Njihova samopodoba je slaba.

Pristop v smislu enakopravnosti, upostevanja in sodelovanja omogoca razvoj zagovornistva
za starejSo populacijo, ki se danes ze kaze kot nuja. Potrebujemo ustrezno znanje za ravnanje
zagovornikov starejSih, a tega znanja ne smemo in ne moremo razvijati brez starejSih, zato je

njihovo vklju¢evanje pri razvijanju zagovorniske drze nujno (Cvahte 2011: 47).
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2 PROBLEM

Nasilje nad starimi je v moji okolici Se dokaj neraziskana tema, je pa treba nanj opozarjati.
Ljudje sami pri sebi vedo, da se tovrstno nasilje dogaja okoli njih, ampak se vefina noce
izpostavljati in vmesSavati v zasebnost drugih, mnogokrat celo menijo, da si Zrtev zasluzi
povzro¢eno nasilje. Odlocila sem se raziskati nasilje nad starimi ljudmi, ki se dogaja v
druzinskem okolju. Primeri nasilja Se vedno ostajajo skriti za Stirimi zidovi, marsikje se znaki
nasilja ne prepoznajo. Pri pisanju diplomske naloge sem hitro ugotovila, da je o tej tematiki
zelo malo napisanega, kar mi je dalo dodatni zagon pri raziskovanju, saj na ta na¢in tudi sama
prispevam del¢ek k vecji prepoznavnosti nasilja nad starimi ljudi. Na obmoc¢ju Prekmurja
primanjkuje nevladnih sluzb, ki bi l[judem pomagale ob izkusnji nasilja, kljub temu pa imamo
strokovne sluzbe, ki se srecujejo s tovrstnim nasiljem in imajo neposredni stik s starimi ljudmi.
Z raziskavo hoc¢em prispevati k temu, da primeri nasilja ne bi ostali skriti, ampak da se bodo

pocasi razkrivali.

SkusSala sem ugotoviti, ali se strokovne sluzbe srecujejo s tovrstnim nasiljem in kako perec je
ta problem. Zanimalo me je, od koga so sluzbe dobile informacijo o nasilju, kak§no pomoc¢
nudijo ljudem ter kaksni so konkretni primeri nasilja nad starimi ljudmi. Hotela sem izvedeti,
katere oblike se najpogosteje pojavljajo, kdo so povzrocitelji, kaksne metode dela strokovne
sluzbe uporabljajo pri svojem delu, kakSni so razlogi za povzroCeno nasilje in s katerimi
ovirami se sreCujejo pri svojem delu. Zanimalo me je, kako sluzbe same prispevajo k vecji
ozave$¢enosti javnosti 0 nasilju nad starimi ljudmi in ¢e strokovni delavci pridobivajo potrebna
znanja na tem podro¢ju. Moj namen je dobiti vpogled v delovanje strokovnih sluzb, ki se

sreCujejo z nasiljem nad starimi.

Z raziskavo Zelim odgovoriti na naslednja vpraSanja:

— Ali se strokovne sluzbe na obmocju Prekmurja srecujejo z nasiljem nad starimi ljudmi?
— Kak8no pomo¢ nudijo zrtvam nasilja?

— Kdo so najpogostejsi povzrocitelji in katere oblike se najpogosteje pojavljajo?

— Katere metode dela uporabljajo strokovnjaki pri svojem delu?

— Kaksni so razlogi nasilja nad starimi ljudmi?

— Na katere ovire naletijo strokovne sluzbe pri svojem delu?
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— Ali se strokovne sluzbe izobrazujejo o tej tematiki?

— Kaj strokovne sluzbe same prispevajo k vec¢ji ozavescenosti javnosti o nasilju nad starimi
ljudmi?

— S katerimi sluzbami sodelujejo in kaks$no je to sodelovanje?
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3 METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna in deskriptivna. Kvalitativna raziskava je raziskava, pri Kateri
osnovo sestavljajo izkustveno gradivo, zbrano v raziskovalnem procesu, besedni opisi ali
pripovedi in v kateri je to gradivo tudi obdelano ter analizirano na beseden nacin, brez
uporabe merskih postopkov, ki dajo Stevila in brez operacij nad Stevili (Mesec 1998: 26).
Deskriptivna raziskava je zato, ker sem opredelila osnovne znacilnosti nasilja nad starimi

ljudmi.

3.2 Merski instrumenti in viri podatkov

Kot merski instrument sem uporabila nestrukturirani, odprti vprasalnik. Vnaprej sem
pripravila vprasanja glede teme, ki sem jo hotela raziskati. Vprasalnik je bil sestavljen iz 14
odprtih vprasanj, ki sem jih zastavila vsem strokovnim delavcem, vmes pa sem nekaterim
postavila tudi dodatna vprasanja, ki so se navezovala prav na njihovo specifi¢no delovanje

(glej Priloga st. 1 in Priloga &t. 2).

Vir podatkov v raziskavi predstavljajo odgovori iz Sestih intervjujev, ki so jih podali strokovni
delavci, ki se srecujejo s starimi ljudmi. Na priporocilo socialne delavke, ki dela na podrocju
starih, sem intervjuvala $e eno socialno delavko na centru za socialno delo, ki dela na javnih
pooblastilin v primeru ogrozenosti otrok in prepre¢evanja nasilja v druzini. Namen izvedbe
tega pogovora je bil, da se informiram o poteku multidisciplinarnih sestankov, kriznih timov
in dobim statisticne podatke o nasilju v druzini za zadnji dve leti, s katerimi razpolaga
kolegica. Z njo nisem opravila celotnega intervjuja, ampak sem jo sprasevala le po
multidisciplinarnih sestankih, predstavila mi je primere nasilja nad starimi ljudmi,
najpogostejSe oblike nasilja in mi predstavila statistiéne podatke. Njen intervju sem pri teh
vpraSanjih zdruzila z intervjujem socialne delavke na podrocju varstva starih ljudi, s katero

sem opravila celoten intervju.
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Vprasalnik za strokovne delavce zajema naslednje relevantne teme:

Srecevanje strokovnih sluzb z nasiljem nad starimi ljudmi.
Informacije o nasilju.

Pristojnosti sluzb.

Primeri nasilja nad starimi [judmi.

Pricakovanja in zadrzki zrtev.

Razlogi za nasilje.

Metode dela in veS¢ine strokovnih delavcev.

Ovire strokovnih sluzb pri pomoci starim ljudem.

Ozavescanje ljudi o nasilju nad starimi ljudmi.

[zobrazevanje strokovnih delavcev o nasilju nad starimi ljudmi.

Sodelovanje med strokovnimi sluzbami in ocena tega sodelovanja.

3.3 Populacija in vzor¢enje

Populacijo sestavljajo vse sluzbe na obmoéju Prekmurja, ki se srecujejo z nasiljem nad

starimi. V' vzorec sem zajela naslednje sluzbe:

Center za socialno delo Murska Sobota: Za zrtve in povzrocitelje nasilja nad starimi
zagotavljajo storitve po zakonu, ki ureja socialno varstvo (Zakon o socialnem varstvu, Ur.l.
RS, st. 42/1994 OdI.US: U-1-137/93-24, 1/1999-ZNIDC, 41/1999, 60/1999 OdI.US: U-I-
273/98, 36/2000-ZPDZC, 54/2000-ZUOPP, 26/2001, 110/2002-ZIRD, 2/2004 (7/2004
popr.), 36/2004-UPB1, 69/2005 OdI.US: U-1-97/05-32, 21/2006 OdI.US: U-1-116/03-22,
105/2006, 114/2006-ZUTPG, 3/2007-UPB2 (23/2007 popr., 41/2007 popr.), 122/2007
OdI.US: U-1-11/07-45, 61/2010-ZSVarPre, 62/2010-ZUPJS, 57/2012), pri ¢emer je cilj
obravnavanja odprava neposredne ogroZenosti in skrb za Zrtvino dolgoro€no varnost z
odpravo vzrokov oziroma okoli§¢in, v katerih prihaja do nasilja, prek reSevanja njenih
socialnih in materialnih pogojev bivanja (Zakon o preprecevanju nasilja v druZini, Ur. 1.
RS §t. 16/2008).

Dom starejSih Rakican: Socialni delavec v domu prihaja v stik s stanovalci doma v

razliénih ¢asovnih intervalih. Socialni delavec je prisoten tako reko¢ od prvega stika
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http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=199442&stevilka=1698
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=19991&stevilka=1
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=199941&stevilka=2028
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=199960&stevilka=2905
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200036&stevilka=1687
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200054&stevilka=2496
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200126&stevilka=1583
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2002110&stevilka=5388
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=20042&stevilka=68
http://www.uradni-list.si/1/index?edition=20047
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200436&stevilka=1571
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200569&stevilka=3096
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200621&stevilka=824
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2006105&stevilka=4490
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2006114&stevilka=4833
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=20073&stevilka=100
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlurid=20071207
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlurid=20072284
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2007122&stevilka=6200
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201061&stevilka=3350
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201062&stevilka=3387
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=201257&stevilka=2404

posameznika z institucijo do sklepne, poslovilne faze, ko se stanoval¢ev odnos z institucijo

pretrga (Mali 2008:83).

Patronazna sluzba zdravstvene postaje Grad (v okviru Zdravstvenega doma Murska

Sobota): Izpostavljenost nasilju dolgoro¢no vpliva na zdravje. Ko zdravstveni delavci

zaznajo znake, ki kazejo na nasilje, se morajo s pacientom pogovoriti ter nasilje prijaviti

ustreznim organom.

Drustvo upokojencev Murska Sobota: Drustvo upokojencev skrbi za vkljucenost svojih

Clanov Vv razne programe, kot so kulturni, Sportni, predvsem pa socialni programi.

Sodelujejo pri oblikovanju zakonodaje, spremljajo socialni poloZaj svojih ¢lanov in delajo

na izboljSanju le-tega, usposabljajo prostovoljce za razlicne programe kot pomoc¢ ljudem,

sodelujejo z drugimi organizacijami.

ZavetiSCe za brezdomce Murska Sobota-Mozaik: Osnovni namen izvajanja programa je

psiho-socialna oskrba in urejanje, vodenje ter svetovanje uporabnici, uporabniku zavetis¢a

na dveh ravneh, ki se dopolnjujeta:

a. ha primarni ravni:  nastanitev/noCitev,  zagotovitev  toplega  obroka,
zagotovitev vzdrzevanja osebne higiene, toaletnih potrebscin, obleke in obutve;

b. na sekundarni ravni: pomo¢ pri urejanju osebnih stisk in tezav (v okviru
drugih socialnovarstvenih storitev), na podlagi urejanja na primarni ravni
postopno socialno  vkljuéevanje z namenom nadaljnjega urejanja  (status,
dokumenti, resocializacija, treningi socialnih ve$¢in, vrnitev na trg dela, obnavljanje
socialnih mrez, normalizacija zdravstvenega stanja 0z. organizacija zdravstvenih
storitev, aktivno  prezivljanje  prostega  Casa, druzenje, reintegracija  ter
pridobivanje funkcionalnih znanj v obliki te¢ajev in delavnic).

»Zavetis¢e« je namenjeno ljudem brez doma — brezdomcem. Brezdomci so ljudje, ki so

ostali brez doma zaradi najrazli¢nejSih okolis¢in (Mozaik-drustvo za socialno vklju€enost,

http://www.mozaik-drustvo.si/si/socialni_programi/zavetie).

Ena izmed prekmurskih ob¢in kot predstavnik lokalne skupnosti: Ena izmed Stevilnih

nalog ob¢in je tudi ta, da sodeluje s centrom za socialno delo, javnimi zavodi ter ostalimi

organi, predlaga jim lahko dolocene ukrepe in spremlja stanje na tem podrocju (Obcina

Kuzma, http://www.uradni-list.si/1/content?id=79706).
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3.4 Zbiranje podatkov

Intervjuji so potekali v decembru 2012 in januarju 2013. Strokovnim sluzbam sem preko
elektronske poste oz. telefonskega klica povedala svojo idejo za raziskovalno nalogo in jim
razlozila namen raziskave ter njihov prispevek k nalogi. S strokovnimi sluzbami, ki so se
odzvale, sem se dogovorila za izvajanje intervjujev. Ti so potekali na delovnem mestu oz. pri
strokovnem delavcu doma, ¢e jim je to bolj ustrezalo. Nekaterim strokovnim delavcem sem
intervjuje na njihovo prosnjo predhodno poslala na elektronski naslov. Intervjuji so trajali
razli¢no dolgo, od pol ure pa do 1,5h. Pri sprasevanju so mi pomagale okvirne smernice
vprasalnika, je pa bil pogovor ne glede na smernice razgiban in nekateri sogovorniki so prosto
govorili o tematiki. Pogovore sem zapisovala ro¢no, saj je bilo to bolj vSe¢ strokovnim
delavcem. Prednost takega belezenja je bolj spros¢eno in osebno pogovarjanje, slabost pa je,
da sem pri zapisovanju morebiti izpustila kak podatek oz. sem ob prebiranju ugotovila, da mi
pri vsebini kaj manjka. Zelo sem se tudi morala truditi, da sem hkrati dobro vodila potek
intervjuja in Se zapisovala. Pomanjkljivost zbiranja podatkov v delovnem casu zaposlenih
vidim v S$tevilnih motnjah, kot so obiski, telefoni, saj je vse to zmotilo koncentracijo

strokovnega delavca.

V raziskavi sem imela namen pridobiti tudi osebno zgodbo stare osebe, ki je bila zrtev nasilja
in je zaradi tega nasla namestitev v domu. Hotela sem izvedeti, v kaks$ni situaciji se je oseba
zna$la, do kak$nih konfliktov je prihajalo v druzini, Kje so poiskali pomo¢ in kdo jim je nudil
oporo. V domu starejSih Rakican sem socialno delavko vprasala po moznostih izvedbe tega
intervjuja, ampak zaradi ob¢utljivosti te teme in pomanjkanja zaupnega odnosa ni bilo mozno

izvesti pogovora.

3.5 Obdelava in analiza podatkov

Podatke sem obdelala po metodi kvalitativne analize. Po opravljenih intervjujih sem pogovore
uredila in prepisala. V besedilih sem podcrtala vse tiste dele, ki so mi odgovorili na

zastavljena vprasanja. Pod¢rtane stavke pri doloenem vprasanju sem izpisala po alinejah,

vsakega v novo vrsto, kar sem naredila za vsako vpraSanje posebej. Pripisala sem jim kode,
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izjave uredila po kodah, jih zdruzila v sorodne pojme, nato pa definirala najbolj relevantne

pojme.

Prikaz kvalitativne analize obdelave podatkov:

— Zapis zgodbe in izbor relevantnih delov besedila

Kdo vas je obvestil o nasilju oz. kako ste dobili informacijo? Se zgodi, da starejsi ljudje sami

porocajo o nasilju?

Intervju $t.1: »Redko nas o nasilju obvestijo starejsi sami, to se zgodi v minimalnih

primerih. Vefinoma nas obvestijo svojci — to so najveckrat otroci, ki ne Zivijo doma z

njimi, sosedi, prostovoljci na terenu, s strani drustva upokojencev. Veliko delamo na

terenu, hkrati pa delamo na na$i razsirjeni mreZi, da bi v ¢im ve¢ primerih izvedeli za nasilje.«

— lzpis relevantnih delov besedila

Oblikovala sem tabelo, kjer sem v levi stolpec zapisala pod¢rtane izjave, v desnem pa pustila

prostor, kjer sem dolocila kode.

3. Kdo vas je obvestil o nasilju oz. kako ste dobili informacijo? Se zgodi, da starejsi

ljudje sami porocajo o nasilju?

Zap.it.: | IZJAVE KODE
1 Redko nas o nasilju obvestijo starejsi sami. (11)
2 Vedinoma nas obvestijo svojci — otroci, Ki ne

zivijo doma, sosedi, prostovoljci na terenu

(drustvo upokojencev).
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— Pripisovanje kod

3. Kdo vas je obvestil o nasilju oz. kako ste dobili informacijo? Se zgodi, da starejsi

ljudje sami porocajo o nasilju?

Zap.st.: | IZJAVE KODE
1 Redko nas o nasilju obvestijo starejsi sami. (I1) | Neprijava nasilja starejsih ljudi
2 Vecinoma nas obvestijo svojci — otroci, ki ne | Informacija o nasilju

zivijo doma, sosedi, prostovoljci na terenu

(drustvo upokojencev).

— Urejanje pojmov v hierarhijo

INFORMACIJE O NASILJU

A. NajpogostejSe obvescanje socialnih mrezZ starejSih ljudi in institucij

1 Redko nas o nasilju obvestijo starejsi sami. (I1)

B. Redko porocanje starejsih o nasilju

2 Vecinoma nas obvestijo svojci — otroci, ki ne zivijo doma, sosedi, prostovoljci na terenu

(drustvo upokojencev). (I1)

— Definiranje pojmov

Temelj za oblikovanje pojmov je zdruZevanje pojmov v isti vsebinski sklop oz. v iste

kategorije. Glavne pojme sem podrobneje definirala, saj je tako pregledovanje podatkov bolj

razumljivo in jasnejse.

Primer: INFORMACIJA O NASILJU

Pojem se nanasa na obvescanje strokovnih sluzb o nasilju nad starimi. Zanimalo me je, kdo

najpogosteje prijavlja nasilje nad starimi ljudmi in ¢e se dogaja, da nasilje prijavijo Zrtve

Same.

Celotna obdelava empiricnega gradiva je priloZena v prilogah.
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4 REZULTATI

Rezultate sem predstavila po relevantnih temah, ki sem jih navedla v podpoglavju »Merski

instrumenti in viri podatkov«.

4.1 Pojav nasilja nad starimi ljudmi

Vsi sogovorniki so dejali, da so se srecali s primeri nasilja nad starimi ljudmi. Nekateri od
njih so tezko odgovorili na to, kolikokrat je bilo to v zadnjem letu, so se pa odgovori gibali od
dva do najvec stiri primere letno. Nobena institucija ne vodi evidence 0 Zrtvah nasilja. Ve¢
zrtev nasilja obravnavajo na centru za socialno delo, Kjer sicer ne vodijo nobene posebne
evidence Zrtev nasilja, razpolagajo le s podatki za nasilje v druzini. V letu 2011 je bilo do 24.
11. 2011 odprtih 54 zadev, kar pomeni, da gre za zadeve, ki se niso uspele resiti v letu 2011 in
so se prenesle v leto 2012. Leta 2012 pa je bilo do 18. 12. 2012 25 novih zadev — to so
zadeve, ki so Cisto nove, in s katerimi so se zaceli ukvarjati leta 2012. Socialna delavka na
centru za socialno delo trdi, da primerov, ki jih obravnavajo, ni malo, saj vidijo porast v

Stevilu prijavljenih primerov.

Sogovorniki nasilje nad starimi opredeljujejo kot pogost in pere¢ pojav, saj je pri starih ljudeh
dostop do informacij in pomoci $e bolj oteZen kot npr. pri zenskih Zrtvah nasilja. Pogosto stari
ljudje zaradi omejene gibljivosti in slabega zdravstvenega stanja nimajo potrebnih informacij
o tem, kam po pomo¢, in do strokovnih sluzb sami niti ne morejo priti. Socialna delavka na
centru za socialno delo izpostavi, da k njim ljudje le redko pridejo po pomo¢, in sicer zaradi
pomanjkanja zaupanja v sam center. Vecina primerov se zato Se vedno skriva za zidovi, saj
ljudje zelo redko spregovorijo o nasilju, tako stari ljudje kot tudi druzba. PatronaZzna sestra
izpostavi pomembno opazanje, da starejsi ljudje postajajo breme svojim druzinskim ¢lanom,

in da med generacijami prihaja do vedno ve¢jih nesoglasij:

»Veliko je starejsih, ki svojo starost prezZivljajo v domacem okolju in opazam, da marsikje

starejsSi postanejo breme svojim druZinskim clanom.«
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V domu starih socialna delavka opaZza, da se nasilje iz domacega okolja prenasa v dom, kar
pomeni, da se je nasilje pojavljalo v domacem okolju, ko pa se je stara oseba namestila v
domu za stare, se je nasilje s strani svojcev Se vedno nadaljevalo in ni prenehalo. Vodja
zavetis¢a omeni, da je nekaj takih primerov, ko zrtev ostane brez podporne mreze ob

prekinitvi nasilnega odnosa in ostane prakti¢no na cesti, brez vsega.

4.2 Informacije o nasilju

Najpogosteje strokovne sluzbe dobijo obvestilo o nasilju nad starimi ljudmi od svojcev in
ostalih strokovnih sluzb, s katerimi sodelujejo. Nasilje najve¢ prijavljajo otroci, ki ne zivijo
doma, sosedi, med sluzbami pa so to prostovoljci druStva upokojencev, patronazna sluzba,
zdravstveni delavci, negovalci. Te sluzbe porocajo, da stari ljudje le redko sami obvestijo
strokovne sluzbe o tem, da so zrtve nasilja — ko to opazijo strokovne sluzbe, le-te nasilje
prijavijo. Dogaja se, da stari ljudje le stezka priznajo, da se nekaj dogaja, kljub oCitnim
znakom nasilja, ki jih opazajo delavci. Patronazna sestra pove:

»Poznam starejsi par, kjer oba zakonca rada pijeta. Ko se oba napijeta, moz zZeno z lahkoto
sune, ta pade in ima ocitne znake nasilja. Ko sem gospo previdno sprasevala o poskodbah, je

odgovorila, da se je »zapletla« in sama padla.«

4.3 Pristojnosti sluzb, ki delujejo na podroc¢ju nasilja

Tu so se odgovori od sluzbe do sluzbe razlikovali. Najpogosteje sluzbe ljudem zagotavljajo
svetovanje, informiranje, usmerjanje, izvajanje zdravstvene nege, vkljucitve v skupine za
samopomo¢ ter urejanje namestitve v dom ali zato¢iSe. Vsaka sluzba deluje po svojih
zakonih in pravilnikih, klju¢na zakona sta Zakon o prepre¢evanju nasilja v druzini in Zakon o
socialnem varstvu. Najveckrat patronazna sluzba, obcina, domovi za stare in drustvo
upokojencev ljudi napotijo na center za socialno delo ali na policijo. Ko strokovni delavci na
centru za socialno delo izvedo za nasilje, skusajo skozi pogovor ljudi obvestiti o tem, kaj
lahko naredijo, kaksne so njihove pravice. Opozorijo jih, da je nasilje nedopustno in da se jim
ne sme dogajati. Povedo jim moznosti, ki jih imajo na voljo, in jih skuSajo motivirati za

sodelovanje.
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Ena od moznosti, ki jo center za socialno delo ponudi ljudem, je namestitev v dom ali v
zavetis¢e za brezdomce, medtem ko starejse zenske v varno hiso le redko napotijo iz
naslednjega razloga: »Ne obstaja varna hisa za starejse, redko kdaj se zgodi, da starejso
osebo posljemo tja, ker se tam pojavijo tezave pri tem, da si ne morejo sami skuhati, ne

morejo za sabo pospravljati in se tam pocutijo nemocne.«

Ce se oseba odlo¢i za umik V institucijo, center za socialno delo naredi vse, kar je mozno, da
se zrtev lahko umakne in se ji zagotovi varen prostor. Center za socialno delo izpostavi, da v
primeru zavrnitve pomoc¢i zrtve informirajo, kaj lahko naredijo v kriznih situacijah, ko do
nasilja pride. Dodatna moznost je pomo¢ na domu, Ki se zagotovi v primeru, ko oseba ne
sprejme pomoci. Vse sluzbe so dolzne prijaviti sum kaznivega dejanja v druzini policiji, o
¢emer zrtev tudi obvestijo. Patronazna sluzba in prostovoljci drustva upokojencev v primeru
opazenih znakov nasilja izvedejo pogostejSe obiske na domu ter delajo na vzpostavitvi
zaupanja, da bi se jim stari ljudje zaupali in bi lahko zaceli s pomocjo. Vsi strokovnjaki pa

poudarjajo, da je konc¢na odlocitev vedno v rokah Zrtev, saj brez njih ne morejo narediti nic.

Center za socialno delo izvaja prvo socialno pomo¢ za povzrocitelje, s katerimi delajo na tem,
da bi prenehali z nasilnim vedenjem, hkrati pa jih napotijo v delavnice, ki jih izvaja Drustvo
za nenasilno komunikacijo v prostorih HiSe sadezi druzbe v Murski Soboti:

»Nasa pomoc se zacne s prvo socialno pomocjo, kjer se loceno vkljuci Zrtev in loceno
povzrocitelj. Vsakemu se nudi pomoc, katero le-ta sprejme ali ne, razen, ce gre za neposredno
ogrozenost otrok, ukrepamo takoj in brez privolitve. Z Zrtvijo se dela predvsem na motivaciji
za sodelovanje, da sprejme naso pomoc, s povzrociteljem pa delamo na tem, da bi ta prenehal
z nasilnim vedenjem. Povzrocitelje napotimo v delavnice, ki jih vsak petek izvaja Drustvo za
nenasilno komunikacijo v prostorih Hise sadezZi druzbe v Murski Soboti. Drugih programov
za povzrocitelje nasilja v nasem okolju nimamo in jih za vkljucitev v kaksne druge programe

napotujemo v blizja mesta, kjer imajo Se kaksne programe.«
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4.4  Primeri nasilja nad starimi ljudmi

Zgodbe sem razclenila na: najpogostejSe oblike nasilja, najpogostejSe povzrocitelje nasilja in

posebne specifike zivljenja ljudi.

— Najpogostejse oblike nasilja

Strokovni delavci porocajo 0 vseh oblikah nasilja: od psihi¢nega, ekonomskega, fizi¢nega
nasilja, prav tako porocajo o zanemarjanju in zapuscenosti. Vsi poudarjajo prepletenost oblik
nasilja, saj ni npr. ekonomskega nasilja brez psihi¢nega. Primer kombinacije teh dveh vrst
nasilja je, ko skupaj zivijo mladi in stari ljudje, ki denar prepustijo mladim. Kasneje se zgodi,
da stari ljudje z denarjem ve¢ ne morejo razpolagati in njim se zdi, da s tem ni ni¢ narobe, saj
za njih poskrbijo mladi in jim to zadosca. Socialna delavka v domu starih navaja primer
kombinacije obeh oblik, ko svojci starega ¢loveka rajSi zadrzijo v domaci oskrbi, saj je ta
cenejsa:

»Dogaja se, da star ¢lovek hoce namestitev v domu starejsih, ampak mu svojci to ne pustijo
oz. mu nocejo doplacevati storitev. Svojci veckrat tudi pritiskajo, da se starostnika namesti v
vec-posteljino sobo«, saj je ta cenejSa, ampak vedno upostevamo Zelje starostnika, ki sam

razpolaga s svojimi financami in si lahko placa sobo, ki jo Zeli.«

Sogovornik iz ob¢ine navaja naslednji primer: »Sin Zivi pri starsih. Nedolgo nazaj je umrl 90-
letni oce, mati je zelo bolna in hodi s stojico. Sin je bil Ze veckrat v prestopkih in nazadnje
celo na prestajanju zaporne kazni. Ker nima nobenih prihodkov, je Zivel od pokojnine obeh

starsev, katere je vcasih celo ustrahoval, da so mu morali dati denar.«

Psihi¢no nasilje se pogosto prepleta tudi s fiziénim nasiljem, kar se pogosto kaze v odnosu
med partnerjema. Patronazna sestra in socialna delavka na centru za socialno delo poroc¢ata o
dveh primerih, ko je priSlo do fizi¢nega nasilja moZza nad zeno:

»Poznam starejsi par, kjer oba zakonca rada pijeta. Ko se oba napijeta, moz Zeno z lahkoto
sune, ta pade in ima ocitne znake nasilja.«

»Gre za starejSa zakonca, ki sta Zivela v nemogocih stanovanjskih razmerah, bila sta

neurejena. Zaradi teh tezav sta velikokrat prisla na CSD, prezZivijala sta se iz denarne
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socialne pomoci, nakar smo dobili informacijo, da moz izvaja psihicno nasilje nad svojo

Zeno.«

Vodja zaveti§¢a omeni naslednji primer: »Imeli smo gospo, ki jo je moz vrgel na cesto, tako
da je ostala brez vsega. Doma sta oba veliko pila, med njima je prislo do verbalnega in tudi
fizicnega nasilja.« Gospa je bila ekonomsko odvisna od svojega moza in je zato Se dlje Casa
vztrajala v nasilnem odnosu.

PatronaZna sestra in prostovoljci iz druStva upokojencev na terenu opazajo zanemarjenost, ki

se kaZe kot neprimerna osebna nega svojcev ter kot neurejenost stanovanjskih prostorov.

PatronaZzna sestra ter vodja zavetiS€a izpostavita pomembnost razumevanja odnosov med
mlado in staro generacijo. Poudarita, da je potrebno ob odkritem primeru nasilja pogledati, kaj
se dogajalo v druzini prej, kaksni so bili odnosi. En primer namre¢ govori o tem, da je stara
oseba prej izvajala psihi¢no nasilje nad snaho, zdaj pa se je situacija obrnila in je snaha tista,

ki izvaja nasilje.

— Najpogostejsi povzrocitelji nasilja

Nasilje se izvaja s strani ozjih druzinskih ¢lanov, v teh zgodbah so to bili: partner, otroci, ki
zivijo v isti hiSi, vnuki, snahe. V enem primeru so izpostavili nasilje gospe nad svojo snaho.
Sogovorniki poudarijo, da se nasilje vedno izvaja nad osebo, ki je v slabotnem stanju oz. gre

za osebe, ki so nemocne.

— Socialne specifike zivljenja ljudi

Pri teh zgodbah lahko razberemo posebne specifike Zivljenja ljudi: alkoholizem (Zrtve in
povzrocitelja), skupno bivanje mlade in stare generacije, slabi bivalni pogoji, zdravstvene
tezave, finan¢na odvisnost mlade generacije od stare. Poseben vidik Zivljenja je tudi demenca
pri starem ¢loveku. Socialna delavka na centru izpostavi primer starejSega moskega, ki je imel
demenco in je trdil, da svojci nad njim izvajajo nasilje. Center za socialno delo je pri

preverjanju situacije ugotovil, da svojci niso izvajali nasilja nad njim. Zaradi tega strokovna
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delavka na centru za socialno delo poudarja, da je treba zelo natan¢no preveriti, ali gre zares
za nasilje:

»Velika tezava pri starejsih je tudi pojav demence, saj je treba zelo pacziti, kaj je nasilje in
preveriti zakaj gre. Tu izhajam iz osebne izkusnje, saj smo imeli doma dementnega dedka, ki
je govoril, da slabo ravnamo z njim, ceprav temu ni bilo tako. Poznam primer gospoda preko
80 let, ki je sinu tozil, da ga pretepajo, da slabo ravnajo zZ njim, ceprav temu ni bilo tako, saj
je gospod popolnoma izgubil stik z realnostjo. Treba je jasno opredeliti, za katero vrsto
nasilja gre (npr. mama nad otrokom, sin nad mamo ...), kako dolgo zZe traja, kaksna je

intenziteta.«

4.5 Pricakovanja in zadrzki Zrtev pri iskanju pomoci

Vecina sogovornikov ima obc¢utek, da ljudje poiS¢ejo pomoc pri njih, a socialna delavka na
centru pove, da stari ljudje le redko poiScejo pomo¢ pri njih, in to pripisuje pomanjkanju
zaupanja. Meni, da imajo ljudje napacna pricakovanja, saj pri¢akujejo, da bodo prisli k njim
domov in druzini rekli, da naj se ne prepirajo oziroma se naj pobotajo. Druzina jih bo
poslusala, tako tudi naredila in vse bo v najlepSem redu. Pogosto ljudje pricakujejo, da bo
center povzrocCitelja odpeljal, ¢eprav to ni njihova pristojnost. Zelo redko ljudje poiscejo
pomo¢ na obcCinah, ¢e pa se to zgodi, pric¢akujejo predvsem napotitev k ustreznim institucijam,

ki jim bodo lahko pomagale.

Drugacna pri¢akovanja imajo ljudje do domov za stare in zavetis¢a. Ho¢ejo samo, da se jim

zagotovi soba za nastanitev in s tem mirni, varni prostor.

Vodja zavetisc¢a pove: »Od nas ljudje na zacetku ne pricakujejo nic, ker ti ljudje nimajo

pricakovanj, ampak hocejo samo, da jim damo posteljo in zagotovimo streho nad glavo.«

Predsednica drustva upokojencev in patronazna sestra menita, da ljudje pri njih nimajo
nobenih zadrzkov, saj so oni tisti, ki vstopajo v njihovo okolje pogosteje kot ostale sluzbe in
si prav s pogostimi obiski pridobijo njihovo zaupanje. Ljudem veliko pomeni ze sam pogovor,
da z njimi poklepetajo in jim tudi kaj malega postorijo. Predsednica drustva upokojencev

pove: »Ljudje pri nas pogosto poiscejo pomoc, saj prihajamo k njim domov, se jim znamo
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priblizati in opravljamo redne obiske. Ljudem najvec pomeni pogovor, da si vzamemo cas, 2

njimi poklepetamo in jim kaj postorim - to starejsi zelo cenijo.«

4.6 Razlogi za nasilje

Vecina strokovnih delavcev izpostavi, da je eden izmed pomembnih vzrokov gospodarska
kriza, ki s sabo prinasa brezposelnost, konflikte, nezadovoljstvo ljudi. Predsednica drustva
upokojencev opise: »Razlogi za nasilje so predvsem stanovanjski in financni problemi, ko

morajo zaradi tega generacije Ziveti skupaj, kar pa pripelje do dolocenih konfliktov.«

Konflikti med generacijami se velikokrat pojavljajo zaradi nezaposlenosti mladih, kar
pomeni, da je marsikje pokojnina edini dohodek celotne druzine. Vse to vodi v slabe
medosebne odnose. Vodja zavetis¢a omeni, da je treba pogledati tudi medosebne odnose prej,

saj gre velikokrat za vzorce, ki se niso resevali sproti in so se le prenesli.

Eden izmed razlogov za nasilje nad starimi ljudmi je tudi alkoholizem povzroditeljev, saj
takrat pogosteje pride do fizicnega nasilja. Vzrok nasilja strokovni delavci vidijo tudi v
ranljivosti starih ljudi, saj se zaradi svoje fizicne S$ibkosti ne morejo braniti pred
povzrociteljem. Pogosto so odvisni od pomoci svojcev, kar jim onemogoca, da bi se lahko
branili, saj bi na tak nacin ostali brez pomo¢i, zaradi ¢esar ne upajo spregovoriti. Socialna
delavka na centru pove, da so bili stari ljudje Ze od nekdaj vzgajani v duhu, da morajo vse
potrpeti, da so ponizni, skromni in da ne smejo zahtevati nemogoce. V tem duhu so bile
vzgojene predvsem zenske, ki menijo, da morajo vse narediti, vsem ustreéi, misliti na druge in

ne na sebe. Vsi ti vzorci iz mladosti so se prenesli v starost.

Eden izmed vzrokov je po mnenju strokovne delavke iz centra za socialno delo tudi kriza

vrednot, saj ljudje ve¢ nimajo obcutka za so¢loveka, vsak gleda le nase in na svoje koristi.
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4.7 Metode dela in vescéine strokovnih delavcev

Center za socialno delo, dom za stare, druStvo upokojencev, zavetiS¢e in patronazna sluzba
izpostavijo metodo dela s posameznikom, kjer skusajo do vsakega pristopiti kot k osebi.
Strokovni delavci se trudijo, da bi s posameznikom vzpostavili odnos, ki bi temeljil na
zaupanju in s tem na dobrem sodelovanju. Socialna delavka na centru navede
najpomembnejSe spretnosti, ki naj bi jih imel strokovni delavec, ki dela s starimi ljudmi:
»Socialni delavec mora na podrocju varstva starejsih poslusati, imeti mora spostljiv odnos do
ljudi, temeljno pa je zaupanje med nami in ljudmi. Gre za specificno delo in na tem podrocju
ne more vsak delati, imeti moras tudi dodatna znanja, ne samo znanja o socialnem delu.
Potrebno je imeti nek odnos do ljudi, da v starejsih ne vidis samo to, da so bolni, nesposobni,
dementni, da niso vec¢ aktivni. Ne smeS imeti predsodkov do starosti, ker potem ne mores
kvalitetno delati. Pri starejSih ljudeh nikoli ne smes hiteti, ceprav je to pri danasnji kopici
dela in urejanja zapisov zelo tezko. S starejsimi se drugace pogovarjas, uporabljati moras
preprosti jezik, sam moras biti preprost. Poleg zakonodaje moras imeti dobro znanje o

starosti, o spremembah ki se takrat zgodijo.«

Patronazni sestri se zdijo pomembne naslednje spretnosti: »Zagotavijanje ustreznega prostora
za pogovor, vzpostavljanje zaupnosti, prijaznost, empatija, socutnost, pogovarjanje,
pomirjeno delovanje.«

Strokovni delavci na centru za socialno delo in v domu za stare veliko delajo na
opolnomocenju, na sami podpori posamezniku, dajanju moci, poudarjajo pa, da ljudi v
nobenem primeru ne smemo obsojati. Na centru za socialno delo uporabljajo veliko timskega
dela, ki ga druge sluzbe niso izpostavile. Metodo sodelovanja predvsem s centrom za socialno
delo so izpostavili patronaza sluzba, dom za stare, drustvo upokojencev, zavetiS¢e ter ob¢ina.

Druge metode dela niso bile omenjene.
4.8 Qvire institucij pri pomo¢i starim ljudem z izkusnjo nasilja
Socialna delavka na centru za socialno delo izpostavi pomanjkanje sluzb, ki bi bile po meri

Cloveka. Na naSem obmoc¢ju primanjkuje nevladnih organizacij, zato so strokovne sluzbe

omejene pri ponudbi pomoc¢i za ljudi. Ljudi pogosto napotijo v Maribor, ki ima vecjo
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ponudbo nevladnih organizacij. Primanjkuje programov za starejSe, zato vecina Strokovnih
sluzb misli, da mreza pomoci pri nas ni dovolj razsirjena. Premalo je pomoci na terenu, ki bi
bila namenjena tistim starim ljudem, ki so gibalno ovirani in bolni, da bi bila dostopna tudi
njim. Patronazna sestra je izpostavila, da so na terenu velikokrat nezas¢itene, saj naletijo na
groznje povzrociteljev in nimajo spremstva policije. Problem je tudi to, da ljudje zaradi svoje

fizi€ne oviranosti in zdravstvenih tezav ne morejo priti do institucij, ki so jim na voljo.

Veliko oviro vidijo tudi v neprepoznavanju nasilja, problem je neobves¢enost starih ljudi, Ki
nasilja ne prepoznajo kot takega. Sogovornikoma iz drustva upokojencev in ob¢ine se zdi, da
je Se vedno premalo sodelovanja med institucijami in da vcasih pride do tezav pri
prevzemanju odgovornosti. Sogovornik iz obCine pove: »Veckrat se zgodi, da pristojna
institucija samo napise neko mnenje z ukrepi, ki pa se v praksi ne izvedejo, zato pocasi v
druzbi zacenja veljati mnenje, da lahko delas vse, pa se ti itak nic¢ ne zgodi.« Zdi se mu tudi,
da je zakonodaja Se vedno precej nedoreCena, saj predstavlja oviro pri dosledni odpravi

vzrokov za nasilje nad starimi ljudmi.

4.9 Ozavescanje ljudi o nasilju nad starimi ljudmi

Sogovorniki so povedali, da javnost veCinoma ozave$¢ajo z neposrednim informiranjem,
svetovanjem, opozarjajo jih na prepovedanost nasilja in dolznostjo sluzb, da vsako nasilje
prijavijo policiji. Drustvo upokojencev kot pomembni vir ozave$¢anja ljudi vidi prav projekt
»StarejSi za visjo kakovost zivljenja doma«, kjer so prostovoljci lahko na terenu ljudem
posredovali potrebne informacije: »Ljudem nudimo projekt Starejsi za visjo kakovost Zivljenja
doma. V minulih 6 letih smo obiskali zZe ve¢ kot 3000 starejsih oseb ter z njimi izpeljali
pogovore o pogojih njihovega Zivljenja. Mi imamo moznost, da obiscemo tiste obcane, ki sami
ne poiscejo pomoc in skusajo potrpeti — pri tem pa so nekateri psihicno in fizicno zelo
prizadeti (tudi materialno).«

Nobena sluzba ni izdala zloZenke na temo nasilja nad starimi, razen center za socialno delo, ki
je zlozenko objavil na svoji spletni strani. Poleg tega so imeli $e radijsko oddajo in okroglo
mizo na temo nasilja nad starimi ljudmi v mesecu decembru. Tudi sogovornik z ob¢ine pove,
da permanentno informirajo svoje ob&ane preko obCinskih glasil. Sam vidi ozaves€anje ljudi

kot problem, saj ljudje glasila slabo prebirajo. Prav tako je na ob¢ini na vsakih 21 dni prisotna
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socialna delavka centra za socialno delo, ki je ljudem na voljo za njihove tezave, ampak obisk

je majhen.

4.10 Izobrazevanje o nasilju nad starimi ljudmi

Organizirana izobrazevanja na temo nasilja so imeli na centru za socialno delo, v patronazni
sluzbi in v drustvu upokojencev. Center za socialno delo kot tudi drustvo upokojencev sami
pripravljajo Stevilna predavanja s podrocja socialnega varstva, tudi na temo nasilja nad starimi
ljudmi. V domu starih so imeli organizirana predavanja tudi o drugih temah: o medosebnih
odnosih, izobrazevanje o potrebnih vescinah, ki so potrebna pri delu s starimi ljudmi.
Sogovornica poudari, da bi bilo izobrazevanj vec, ¢e bi to omogocile finance. Posebnih
izobrazevan] nimajo na zavetiS¢u za brezdomce in na obcinah, se pa oboji udelezujejo

potrebnih sestankov z drugimi sluZbami.

4.11 Sodelovanje med sluzbami in ocena dosedanjega sodelovanja

Veliko sluzb sodeluje med sabo. Center za socialno je tisti, ki ima najbolj Steviléno mrezo
institucij, s katerimi sodelujejo, sledi drustvo upokojencev ter zavetisée za brezdomce. Vse
sluzbe sodelujejo s centrom za socialno delo, saj njim najpogosteje prijavijo nasilje. Skoraj
vse sluzbe redno sodelujejo z zdravstvom, kamor so vsteti patronazna sluzba, bolniSnice,
zdravstveni domovi. Sogovornica s centra za socialno delo opozori, da se sreCujejo s tezavami
pri sodelovanju z zdravstvom, saj le-ti redko prihajajo na multidisciplinarne time. Sluzbe
pogosto sodelujejo tudi s policijo, kateremu nasilje prijavijo. V prostovoljnem sektorju
prevladujeta Rde¢i Kriz in Karitas, sledi drustvo upokojencev, potem pa se pojavi nekaj
institucij, Ki sodelujejo z nekaterimi sluzbami: Hi$a sadezi druzbe in Evangeli¢anska cerkev,
ki sodelujeta s centrom za socialno delo. Vodja zavetis¢a omeni tudi neformalni sektor, kjer
veliko in zelo dobro sodelujejo s sosedi samega zavetis¢a, ki jim redno prinasajo obutev ter
oblacila. Veéini sogovornikom se zdi, da je sodelovanje dobro, zadovoljivo, nekatere sluzbe

so med sabo bolj in redno povezane, druge nekoliko manj.
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5 RAZPRAVA

Ugotovila sem, da se center za socialno delo, dom za stare, patronazna sluzba, zavetisce za
brezdomce ter obcina srecujejo z nasiljem nad starimi ljudmi. Nekateri se z njim srecujejo
vsakodnevno, drugi z nekaj primeri letho — odgovori so se gibali od dva do najve¢ Stiri
primere letno. Strokovne sluzbe ne vodijo nobene evidence o zrtvah nasilja, le center za
socialno delo razpolaga s podatki o nasilju v druzini. Strokovne sluzbe zaradi tega tezko
povedo, s to¢no koliko primeri so se srecali v zadnjem letu. Strokovni delavci izpostavijo
problematiko nasilja nad starimi ljudmi, saj zaznavajo porast nasilja na obmo¢ju Prekmurja.
Opazajo, da stari ljudje postajajo breme svojim druzinskim ¢lanom in da je vedno vec
nesoglasij med mlado in staro generacijo. Veliko primerov nasilja je se vedno skritih za
Stirimi zidovi, saj o nasilju ljudje sami redko spregovorijo, hkrati pa stari ljudje velikokrat
zaradi svoje omejenosti (slabo zdravstveno stanje, omejena gibljivost) ne morejo pristopati do
sluzb, ki bi jim lahko pomagale. Nasilje iz domacega okolja se lahko nadaljuje tudi potem, ko
se stara oseba Ze namesti v domu starih. Pri¢akovali bi, da se nasilje s strani svojcev tam

konca, ampak se lahko nadaljuje v obliki psihi¢énega, ekonomskega nasilja.

Najveckrat prijave o nasilju nad starimi ljudmi podajo sosedi, sorodniki, ki ne zivijo doma ter
druge sluzbe, predvsem patronazna sluzba in drustvo upokojencev, ki delujejo na terenu. Le
redko se zgodi, da bi zrtve same spregovorile in prijavile nasilje. To govori o obcutku sramu,
ki ga imajo stari ljudje zaradi tega, kar se jim dogaja. Poéutijo se osramoceni in nemoéni. Ce
sluzbe na terenu odkrijejo znake nasilje, traja kar nekaj Casa, da stara oseba dobi obcutek
zaupanja v njih in zaprosi za pomo¢, se pa vc¢asih tudi zgodi, da oseba sama pride k doloceni
sluzbi v zelo obupanem stanju ter prizna, kaj se ji dogaja. O zaznanem nasilju sluzbe
najpogosteje obvestijo center za socialno delo, saj je le-ta pristojen za reSevanje te
problematike. Sluzbe se na terenu soocajo z ob¢utkom nemoci, saj opazijo znake nasilje nad
staro osebo in jo o tem spraSujejo, le-ta pa tega ne prizna in najde izgovor za povzrocene
poskodbe. IzkazZe se, da stari ljudje Se vedno tezko priznajo, da nasilje povzroc¢a njemu bliznja

in ljuba oseba.
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Strokovne sluzbe imajo razlicne naloge in pristojnosti, vse delujejo v okviru zakonov in
skuSajo ljudem ponuditi to, kar jim zakon dovoljuje ter omogoca. Najveckrat gre za
informiranje, svetovanje in usmerjanje. Center za socialno delo je klju¢na institucija, saj
druge sluzbe ljudi najveckrat napotijo prav k njim, so pa te sluzbe tiste, ki nasilje ljudi
zaznajo, saj delujejo na terenu. Center ljudi seznani z moznostmi, njihovimi pravicami, hkrati
pa se jim zdi klju¢no, da pridobijo njihovo zaupanje, ki je temelj sodelovanja. Strokovnim
sluzbam se zdi pomembno, da ljudi opozarjajo na nedopustnost nasilja in da imajo pravico do
pomo¢i in druga¢nega zivljenja - zivljenja brez nasilja. Strokovni delavci na centru stari osebi
ponudijo umik iz druzine v dom za stare ali zato¢is¢e za brezdomce, kjer najde varen prostor,
sta pa to tudi edini moZnosti, kam se lahko oseba umakne, ¢e nima druge podporne mreZze,
svojcev kamor bi lahko odsli. Postopki zagotavljanja sobe v primerih nasilja nad starim
Clovekom te¢ejo hitreje in za njih prakti¢no ni ¢akalne vrste, ampak so primeri obravnavani
prioritetno. V varno hiSo za Zenske stare Zenske ne gredo rade in jih le redko na centru
namestijo tja, saj se po besedah socialne delavke tezko vkljuéijo, se pocutijo nesamostojne in

nemocne.

V primerih, ko se star ¢lovek ne odlo¢i za umik iz nasilnega odnosa, sluzbe poskrbijo, da jih
Se vseeno obiskujejo strokovni delavci na terenu, center za socialno delo jim nudi pomo¢ na
domu, kar pa zagotovo ne pripelje do prenehanja nasilja. Nasilje se bo nadaljevalo, mogoce se

bo zaradi prisotnosti delavcev samo omililo.

Center za socialno delo je edini, ki dela tudi s povzrocitelji nasilja. Nudi jim delavnice za
nenasilno vedenje in trening socialnih ves¢in, ki ga izvaja DrusStvo za nenasilno komunikacijo.
Razen te storitve drugih storitev ni na obmo¢ju Prekmurja, socialni delavci povzrocitelje

napotijo v bliznja mesta, predvsem v Maribor.

Veliko prednost pri odkrivanju primerov nasilja imajo sluzbe, ki delujejo na terenu, saj
vstopajo v domace in zasebno okolje ljudi ter si tako s pogostimi obiski pridobijo njihovo
zaupanje, hkrati pa lahko sami opazijo znake nasilja in ljudi opozorijo na to, da se nasilje ne
sme dogajati. Ljudje imajo radi, da si strokovni delavci vzamejo ¢as za njih, da se lahko z
njimi pogovorijo, saj mnogi ljudje nimajo nobenih obiskov in je obisk strokovnega delavca

njihov edini obisk. Center za socialno delo poroca o tem, da imajo ljudje velikokrat napacna
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priakovanja o njihovih pristojnostih in so zato velikokrat razocarani nad tem, kaj lahko
center stori. Ljudje priakujejo, da bo center pomiril strasti med ljudmi, da bodo naredili
konec prepiranju in po njihovem odhodu spet vse dobro. Po drugi strani pa se dogaja, da
ljudje pri doloCenih sluzbah (zavetise za brezdomce in dom za stare) nimajo velikih
pri¢akovanj in hocejo le, da se jim zagotovi prostor, kjer bodo varni pred nasilnezem.

Strokovne sluzbe se srecujejo z vsemi oblikami nasilja, najpogosteje se pojavlja psihicno
nasilje v povezavi z ekonomskim in psihi¢no nasilje v povezavi s fiziénim. Narasca predvsem
ekonomsko nasilje, pri katerem stari ljudje radi svoj denar zaupajo mladim in pri tem pozabijo
na lastne potrebe. Dogaja se, da mladi starega ¢loveka rajsi zadrzijo doma in ga ne dajo v dom
za stare, saj se jim zdijo storitve doma predrage. Socialna delavka na centru za socialno delo
pri odkrivanju nasilja izpostavi pojav demence pri ljudeh. Meni, da je treba pri osebi z
demenco preveriti, ¢e res dozivlja nasilje ali ne, saj se dogaja, da le-ti trdijo, da z njimi slabo
ravnajo, ¢eprav vedno ni tako. Zato je treba jasno opredeliti, kaj nasilje je, opredeliti je

potrebno njegovo intenziteto, trajanje in znake.

Najve¢ nasilja se dogaja v prostoru »zasebnega, kjer so Se vedno zZenske najpogostejse zrtve
nasilja. Povzrocitelji so oZji druzinski ¢lani: partner, otroci, snaha, vnuki. Raziskava ni
pokazala, da bi bile zenske oskrbovalke tiste, ki bi izvajale nasilje nad staro osebo zaradi
svoje iz¢rpanosti, teh primerov strokovni delavci niso predstavili. Raziskava kaze, da so
partnerji najpogosteje nasilni do zensk v alkoholiziranem stanju, da so povzrocitelji otroci, ki

so finan¢no odvisni od starSev in da so to snahe, ki z starim ¢lovekom nimajo dobrih odnosov.

Veliko primerov je bilo povezanih z alkoholizmom, ki pogosto vodi v fizi¢no nasilje. Med
posebne socialne specifike zivljenja ljudi poleg alkoholizma spada tudi skupno zivljenje
mlade in stare generacije, med katerima prihaja do mnogo konfliktov, ki se sproti ne resujejo
in se le prenasajo naprej. V¢asih so nereseni konflikti in slabi medosebni odnosi tisti dejavnik,
ki vodi v fizi¢no nasilje. Posebna specifika je tudi ekonomska odvisnost (npr. Zene od moza,
sina od mame), kar pomeni, da starej$a zenska tezje odide od moza, ker je od njega finan¢no

odvisna in si ne more »privosciti«, da bi odsla.

Z vsem tem so povezani tudi sami razlogi nasilja. Strokovni delavci razloge vidijo v

gospodarski krizi na obmoc¢ju Prekmurja, s katero sta povezani brezposelnost mladih ter
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nezadovoljstvo ljudi. Mlade generacije so brez sluzb in so prisiljene ziveti s svojimi starsi, saj
nimajo lastnih prihodkov in marsikje je pokojnina starega ¢loveka edini prihodek v druzini.
Vzrok za nasilje je tudi ranljivost starih ljudi, ki so nemoc¢ni, odvisni od pomoc¢i svojcev, kar
povzroca, da se ne morejo braniti in raje mol¢ijo. Eden izmed vzrokov je tudi ubogljivost in
podredljivost starejSih Zensk, ki so bile vzgajane v duhu, da morajo vse potrpeti in ne smejo
ugovarjati. Na koncu vse to pelje v krizo vrednot, ko ljudje izgubijo obéutek za so¢loveka.

Nabor metod dela, ki jih uporabljajo strokovne sluzbe, je skromen, saj vecina ne uporablja
specificnih metod za delo na podrocju starih ljudi. Strokovne sluzbe so izpostavile metodo
dela s posameznikom, pri kateri delajo predvsem na vzpostavitvi zaupanja s staro osebo.
Center za socialno delo in dom za stare izpostavita metodo opolnomocenja in krepitve moci,
pri kateri delajo na tem, da osebo opogumijo ter jo podpirajo. Obcina uporablja metodo
sodelovanja z drugimi institucijami, saj nimajo svojih specificnih metod, zato je njihova
primarna naloga ta, da center za socialno delo obvestijo 0 nasilju nad starimi. Te metode niso
navedle druge sluzbe, ¢eprav vecina sluzb dela prav po tej metodi, ki temelji na obveScanju.
Center za socialno delo uporablja veliko timskega dela (npr. multidiscplinarni sestanki), druge
sluzbe te metode niso omenile, ¢eprav se teh sestankov udelezujejo. Drugih metod strokovni
delavci niso omenili, kar kaZe na to, da ni metod dela in ravnanj v primeru nasilja nad starimi

ljudmi.

Veliko oviro sluzbam predstavlja pomanjkanje sluzb, ki bi bile po meri ¢loveka. Na obmoc¢ju
Prekmurja primanjkuje nevladnih organizacij, programov za starejSe, ne obstaja
zagovornistvo starejSih, premalo je pomoci na terenu, povzroditelje posiljajo v druga bliznja
mesta. Velik problem je tudi neprepoznavanje nasilja, stari ljudje si velikokrat zatiskajo o¢i in
nasilje svojih bliznjih opravicujejo - vseeno so to njihovi najblizji. Ljudem je v¢asih dovolj,
da jih le nekdo poslusa, le redko hocejo ukrepati naprej. Ce se to Ze zgodi, se nemalokrat
zgodi, da kasneje preklicejo svoje besede in postopek se prekine. Brez soglasja in sodelovanja

ljudi strokovni delavci ne morejo in ne smejo ukrepati, kar povzro¢a njihovo nemoc¢.

Strokovne sluzbe dobro sodelujejo druga z drugo. Najvec¢ institucij sodeluje s centrom za
socialno delo, ki ima Siroko mrezo organizacij, s katerimi sodelujejo. Tudi druge institucije
imajo $irok nabor mreze, na katero se lahko zanesejo in Ki jim pomagajo celostno resevati

situacijo starega Cloveka. Intervjuji so razkrili redko sodelovanje med centrom za socialno
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delo in zdravstvenimi sluzbami, saj se le-te redko udelezujejo multidisciplinarnih sestankov.

Vzroke za to strokovna delavka na centru za socialno delo ni omenila.

OzavesCanje javnosti s strani samih institucij je pomanjkljivo, saj se ve¢ina sluzb posluzuje
neposrednega informiranja (obvescanje, svetovanje), kar je zagotovo plus, primanjkuje pa
izdajanje zlozenk na temo nasilja, organiziranja okroglih miz, radijskih oddaj, izdaja
Casopisnih ¢lankov. Te oblike obvescanja so zelo redke in se prakti¢no ne uporabljajo.

Izobrazevanje strokovnih delavcev na temo nasilja nad starimi ljudmi je zelo redko Kljub
zavedanju, da je redno izobrazevanje potrebno. Izkazalo se je, da se jih redko katera sluzba
lahko udelezi, nekje so problem finance, nekje dajejo poudarek drugim temam. Najveé
izobrazevan] ima poleg centra za socialno delo tudi drustvo upokojencev, druge sluzbe

nekoliko manj, nekatere celo nic.

S svojo raziskavo sem zadovoljna, saj sem uspela pridobiti vpogled v delovanje razli¢nih
sluzb, bi si pa Zelela, da bi mi uspelo dobiti starejSega sogovornika, ki bi bil pripravljen z
mano deliti svojo izku$njo dozivljanja nasilja. Na tak na¢in bi dobila zgodbo, predstavljeno s

strani ljudi in z njihovega vidika.
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SKLEPI

Strokovne sluzbe na obmoc¢ju Prekmurja se srecujejo z nasiljem nad starimi ljudmi.

Sluzbe zaznavajo vedno vecji porast prijavljenih primerov.

Veliko primerov nasilja je Se vedno skritih za Stirimi zidovi, saj ljudje ne prepoznajo
nasilja in ga kot takega tudi ne definirajo.

Stari ljudje le redko spregovorijo o nasilju ter pois¢ejo pomoc¢, najveckrat nasilje
prijavljajo same strokovne sluzbe oz. 0Zja socialna mreZa starih ljudi.

Starim ljudem je na voljo ve¢ oblik pomoci, sluzbe delujejo v smeri obves€anja,
svetovanja, usmerjanja, krepitve moci.

Sluzbe se sreCujejo z vsemi oblikami nasilja, ki se med seboj prepletajo, najveC je
psihi¢nega nasilja v povezavi z ekonomskim ter fizicnega v povezavi s psihi¢nim nasiljem.
Zrtve so najpogosteje starejse Zenske, povzroditelji pa ozji druzinski ¢lani: partner, otroci,
snaha, vnuki.

Zbrane zgodbe nasilja nad starimi ljudmi razkrivajo socialne specifike njihovega Zivljenja:
alkoholizem, skupno bivanje mlade in stare generacije, slabi bivalni pogoji ter finan¢na
odvisnost.

Ljudje bolj zaupajo sluzbam, ki delujejo na terenu, saj le-te prihajajo k njim domov in se z
njimi lahko pogovarjajo.

Strokovni delavci vzroke nasilja vidijo v gospodarski krizi, alkoholizmu, v slabih
medosebnih odnosih med generacijami, v ranljivosti starih ljudi ter izgubi obcCutka za
soljudi.

Strokovni delavci opozarjajo na pomanjkanje sluzb, ki bi bile po meri ¢Eloveka:
primanjkuje nevladnih organizacij in sluzb na terenu.

Ozavescanje ljudi o problematiki nasilja temelji bolj na neposrednem informiranju, redke
so zloZenke na to temo, radijske oddaje, okrogle mize, Casopisni prispevki ipd.
[zobrazevanje strokovnih delavcev ni prisotno v vseh sluzbah.

Sluzbe med seboj dobro sodelujejo, najve¢ sodelujejo v primerih obves€anja o nasilju,

marsikje pa bi se dalo sodelovanje tudi izboljSati.
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/7 PREDLOGI

— Ozavescanje ljudi s strani centra za socialno delo o prisotnosti nasilja nad starimi ljudmi in
delo na prepoznavnosti nasilja. To bi center za socialno delo lahko izvedel tako, da bi vsaj
enkrat letno organiziral posvet na temo nasilja nad starimi, kjer bi povabili vse pristojne
strokovne sluzbe. Strokovnjaki iz dolo¢enih sluzb (center za socialno delo, zdravstveni
dom, policija, drustvo upokojencev, dom za stare, Hisa sadezi druzbe, lokalna skupnost) bi
predstavili posamezne teme, na koncu bi sledila razprava. Posvet bi se snemal in predvajal
na lokalni televizijski postaji, ki je dostopna vec€ini ljudem na obmoc¢ju Prekmurja (npr. TV
As, TV ldea). Na tak nacin bi zagotovili pogostejSe in boljse sodelovanje med sluzbami,
katere bi skupaj razpravljale o ovirah, s katerimi se srecujejo ter hkrati iskale reSitve. Na
drugi strani bi bil posvet posredovan ljudem preko medijev, ki bi na tak nacin dobili
informacijo o tem, da nasilje nad starimi obstaja in da je o tem potrebno govoriti.

— Ustanavljanje sluzb, ki bi delovale na terenu in bi prihajale k ljudem, ki ne morejo sami
priti do sluzb (zaradi zdravstvenih tezav, oddaljenosti od Murske Sobote, kjer je najvec
sluzb). Te sluzbe bi zagotavljale obiskovanje in pomo¢ ljudem, kar pomeni, da bi enkrat do
dvakrat na teden prihajale na domove ljudi in jim pomagale pri vsakdanjih opravilih, hkrati
pa bi ta cas izkoristili za pogovor. Na tak nacin bi sluzbe delovale na terenu ter se
priblizale ljudem, ki nimajo nikogar in niti ne morejo nikomur povedati za nasilje.

— Ustanovitev zagovorniske sluzbe (zagovornika) za stare ljudi na centru za socialno delo, ki
bi zagovarjala pravice starih ljudi.

— Ustanovitev varne hiSe za starejSe zenske, ki bi predstavljala dodatno moznost umika iz
nasilnega odnosa.

— Sirjenje informacij (npr. preko radia) o tem, da dru$tvo upokojencev nudi brezplaéno
svetovanje in pravno pomoc¢ za stare ljudi s strani upokojene socialne delavke in pravnice.

— Ustanovitev nevladnih organizacij na obmo¢ju Prekmurja, ki bi ponujale storitve za Zrtve
nasilja. Ena od takih bi lahko bila brezpla¢na telefonska svetovalnica, kamor bi lahko stari
ljudje poklicali. Na tak nacin bi se zagotovila njihova anonimnost, ljudje bi prisli do
informacij o pomoc¢i, hkrati pa bi se zaradi zagotovljene anonimnosti lazje odlocili za klic
— tako ne bi nih¢e vedel kdo so, poleg tega ne bi bili delezni obsojanja okolice.

— Potrebno bi bilo bolj kvalitetno in redno sodelovanje med organizacijami, vsaka mora

vedeti, kdo ima kaks$ne pristojnosti in s tem odgovornosti. Sodelovanje bi lahko izboljsali s
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tem, da bi center za socialno delo tistim sluzbam, ki so dolo¢en primer nasilja prijavili dal
povratno informacijo o tem, kako se je primer razpletel.

Redne radijske oddaje in objave ¢lankov na temo nasilja nad starimi ljudmi v lokalnih
Casopisih, saj so ti mediji najblizji starim ljudem. Stari ljudje zelo radi poslusajo radijske
oddaje, radijska postaja bi lahko en mesec gostila razli¢ne strokovnjake, ki bi govorili o
nasilju nad starimi, ljudje bi imeli moznost poklicati, vprasati, podeliti svoje mnenje. Prav
tako bi se lahko letno objavljalo ve¢ ¢lankov na temo nasilja nad starimi v lokalnih
casopisih (npr. Vestnik) in na spletu in ne samo ob mednarodnih dnevih boja proti nasilju
nad zenskami (25. 11. - 10. 12.).

Redno izobrazevanje zaposlenih v sluzbah, ki delajo s starimi ljudmi. Izobrazevanja bi
lahko pripravil center za socialno delo, ki bi povabil predavatelje, udelezili pa se bi jih
strokovnjaki, ki delajo s starimi ljudmi. Ena od mozZnih vsebin predavanj bi lahko bila:
»Nasilje nad staro osebo z demenco«.

Organiziranje pogovora o nasilju nad starimi ljudmi v domovih za stare s strani socialne
delavke v domu.

Organiziranje delavnic o nasilju nad starimi ljudmi v osnovnih, srednjih Solah —
preventivno delovanje.

Finan¢na podpora ob¢in nevladnim organizacijam pri izdaji razli¢nih publikacij na temo
nasilja nad starimi in pri ustanovitvi novih programov.

Zagotavljanje pomoc¢i svojcem, ki so obremenjeni z oskrbo starega Cloveka v obliki
svetovanj, terapij, rednih sreanj na centru za socialno delo oz. na drugih institucijah.
Redna supervizija strokovnjakov, Ki je potrebna iz razloga, da zaposleni sproti resujejo
svoje dileme o tem, ali so ravnali prav v doloCenem primeru ali ne, saj velikokrat obcutijo
nemo¢ pri odkrivanju nasilja in ukrepanju.

Izvedba intervjujev s preostalimi strokovnimi sluzbami, ki se srecujejo z nasiljem (npr.
policija, bolniSnica), hkrati pa izvesti intervju s staro osebo, ki je dozivela nasilje v
domacem okolju in je zaradi tega namestitev nasla v domu za stare. Na tak nain bi
pridobili tudi perspektivo in zgodbo starega ¢loveka.

Poleg kvantitativne raziskave bi potrebovali tudi kvalitativno raziskavo, ki bi nam s
pomocjo konkretnih Stevilk prikazala vpogled v tematiko, hkrati pa spodbudila strokovne

sluzbe k vodenju evidence o starejSih Zrtvah nasilja.
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9. PRILOGE

Priloga 1: SMERNICE ZA INTERVJU

— Se pri svojem delu srecujete z nasiljem nad starimi ljudmi? Kako pogosto ste se z njim
srecali v zadnjem letu? Kako perec je ta problem v Prekmurju? Ali ljudje prijavljajo nasilje
ali je nasilje skrito za S§tirimi zidovi?

— Vodite evidenco o Zrtvah nasilja?

— Kdo vas je obvestil 0 nasilju oz. kako ste dobili informacijo? Ali stari ljudje sami poroc¢ajo
0 nasilju?

— Kaksno pomo¢, storitve nudite starim ljudem, kakSne so vase (zakonske) pristojnosti,
dolZnosti?

— Vas lahko prosim, ¢e mi lahko opiSete kaksne konkretne primere nasilja nad starimi
ljudmi, kaj se je dogajalo?

— Katere vrste, oblike nasilja se najpogosteje pojavljajo?

— Kdo so najpogosteje povzrocitelji nasilja?

— Se vam zdi, da ljudje redko pois¢ejo pomo¢ pri vas in kaj je temu razlog? Kaj ljudje
pricakujejo od vas, ko pridejo po pomoc?

— Kaksni so razlogi/vzroki nasilja nad starimi ljudmi po vasih opazanjih?

— Katere metode uporabljate pri svojem dela? Katere so najpomembnejSe spretnosti, vescine,
Ki jih uporabljate pri svojem delu?

— Kaj manjka na podroc¢ju nasilja nad starimi ljudmi, kje naletite na ovire, sistemske tezave?

— Kaj vse ste ze naredili na podroc¢ju ozavescanja ljudi/skupnosti?

— Se sami izobrazujete o tej problematiki? Ste se kakega izobrazevanja udelezili?

— S katerimi organizacijami sodelujete in kaksno je to sodelovanje?
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Priloga 2: INTERVJUJI S STROKOVNIMI DELAVCI

INTERVJU S SOCIALNO DELAVKO NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO
MURSKA SOBOTA, 14. 11. 2012 in 18. 12. 2012

Se pri svojem delu sre¢ujete z nasiljem nad starimi ljudmi? Kako pogosto ste se z njim srecali v zadnjem
letu? Kako perec je ta problem v Prekmurju? Ali ljudje prijavljajo nasilje ali je nasilje skrito za Stirimi
zidovi?

»Center za socialno delo Murska Sobota ima referat varstvo starejSih, kjer se v okviru svojega podrocja dela
sreCujem z nasiljem, po mojem osebnem mnenju je tovrstna razdelitev del oziroma podrocje dela dobro zaradi
ljudi, ki prihajajo v stik z naso ustanovo. Kako pogosto smo se sre¢ali v zadnjem letu z nasiljem nad starejSimi
ne vem, saj ne vodimo nobene posebne evidence. Evidenca, ki jo vodimo centri, ne zahteva posebne evidence
nasilja iz katere bi bili razvidna razli¢na populacija. Nasilje je vedno bilo in vedno bo, ne naras¢a ali pada,
ampak se dogaja! Porast lahko vidimo samo v smislu prijavljenih primerov pri razlicnih ustanovah.
Ozavescenost ljudi je vecja, zato nas ljudje vedno bolj obvescajo, nikoli pa ne bomo odkrili vseh primerov. Na
podrocju nasilja v druzini (nad Zenskami in otroci) smo naredili veliko, na splosno je pri tem ozavescenost
velika, dostopnost do informacij je velika, pri starejSih pa je Se vedno premalo informacij, dostopnost do storitev
je tezka (zaradi slabSega zdravja, omejene gibljivosti ...), zato tudi starej$i redko pridejo k nam, zato veliko
stvari delamo na terenu. To omejeno dostopnost ljudi do storitev vidim kot problem. Vecina primerov se skriva
za zidovi, najveckrat starejsi recejo »upam, da bo boljse, saj bo, ni tako hudo kot zgleda«. Starejsi tako
opravi€ujejo nasilja dejanja, jih minimalizirajo in potlacijo. Sami nasilje ne prepoznajo kot problem, ampak kot
del zZivljenja.«

Vodite evidenco o Zrtvah nasilja?

»V letu 2012 je bilo do 18. 12. 2012 25 novih zadev — nalogi za prepredevanje nasilja v druzini. V letu 2011 je
bilo do dne 24. 12. 2011 54 odprtih zadev — gre torej za zadeve, ki niso bile na ta dan zakljuéene.«

Kdo vas je obvestil o nasilju oz. kako ste dobili informacijo? Se zgodi, da stari ljudje sami porocajo o
nasilju?

»Redko nas o nasilju obvestijo starejsi sami, to se zgodi v minimalnih primerih. Ve¢inoma nas obvestijo svojci
— to so najveCkrat otroci, ki ne Zivijo doma z njimi, sosedi, prostovoljci na terenu (s strani drustva
upokojencev).«

Kaksno pomo¢, storitve nudite starim ljudem, kakSne so vase (zakonske) pristojnosti, dolZnosti?

»Delamo v okviru Zakona o preprecevanju nasilja in po Zakonu o socialnem varstvu. Nase zakonske pristojnosti
so opisane Vv Katalogu javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo. Tam
so napisane nase dolznosti pri obravnavi nasilja v druzini oz. kako si sledijo opravila v zaporedju (fotokopija).
Nasa pomo¢ se zacne s prvo socialno pomocjo, kjer se lo¢eno vkljuéi Zrtev in loeno povzrocitelj. Vsakemu se
nudi pomoc, katero le ta sprejme ali ne, razen Ce gre za neposredno ogrozenost otrok, ukrepamo takoj in brez
privolitve. Z Zrtvijo se dela predvsem na motivaciji za sodelovanje, da sprejme naso pomo¢, s povzroc€iteljem pa
delamo na tem, da bi ta prenehal z nasilnim vedenjem. Povzroditelje napotimo tudi v delavnice, ki jih izvaja
Drustvo za nenasilno komunikacijo v prostorih HiSe sadezi druzbe v Murski Soboti vsak petek. Drugih
programov za povzrocitelje nasilja v naSem okolju nimamo in jih za vkljucitev v kakSne druge programe
napotujemo v bliZja mesta, kjer imajo $e kak$ne programe. Pri delu s starej$imi se sre¢ujemo $e z dodatnimi
tezavami, saj nimamo razvitih posebnih programov prilagojenih samo za njih. Ne obstaja varna hisa za starejse,
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redko kdaj se zgodi, da starejSo osebo posljemo tja, ker se tam pojavijo tezave pri tem, da si ne morejo sami
skuhati, ne morejo za sabo pospravljati in se tam pocutijo nemocne. Edini nacin je, da gredo v dom starejsih, kjer
poskrbijo za njihove potrebe. Ko ljudem opisemo, kaj jim lahko nudimo, ¢lovek pretehta ali bo ostal doma ali bo
Sel v dom. Nudimo jim tudi pomo¢ na domu v primeru, ¢e se odlocijo ostati doma, ampak gre le za »gasenje
ognja, s tem ne reSimo problema za vedno. Ko zrtev pride na center, pove, kaj se je zgodilo in nasa prva
reakcija je, da to osebo poslusamo, da jim damo vedeti, da so pomembni in da je pomembno da so spregovorili,
saj jim okolica velikokrat da vedeti, da se naj ne pritozujejo, da naj potrpijo. Potem se osebi predstavi, kaj so
dolZnosti centra in med drugim je dolznost centra, da posredujemo prijavo o nasilju na policijo, ki postopa po
svojih pooblastilih. Nasa dolznost je, da se vsako nasilje prijavi. Vsakemu damo tudi informacije, kako ravnati v
kriznih situacijah, ko pride do nasilja — koga poklicati, kaj imeti v bliZini, kam se umakniti, na koncu pa se jim
ponudijo oblike pomod¢i. Ce gre za neposredno ogrozanje Zrtve, jo takoj umaknemo iz nasilnega odnosa, seveda
v kolikor s tem soglasa. ReSitve vedno iS¢emo skupaj z njimi, vse naredimo skupaj z njimi, ni¢ ne gre mimo
njih.«

Vas lahko prosim, ¢e mi lahko opiSete konkretne primere nasilja nad starimi ljudmi, kaj se je dogajalo?

S1: »Na kratko vam lahko opiSem dva primera, ko je Slo za hudo obliko nasilja. V prvem primeru smo nasilje
nad starejSo Zensko odkrili na terenu po nakljucju, saj smo obravnavali primer mlade druZine, ki je Zivela skupaj
s starejSo zensko. Ko sem s sodelavko prisla na teren, smo ugotovili, da ima starejSa gospa rano na obrazu, zato
smo se z njo zaceli pogovarjati in ugotovili, da so nad njo (tako fizicno kot psihi¢no) nasilje izvajali njena snaha
in vnuk. V druzini je veckrat intervernirala tudi policija. StarejSa gospa si je Zelela umakniti iz domacega okolja,
bila je obupana, prosila je za pomog¢, saj ni ve¢ zdrzala. Prosila nas je, da naj jo nekam namestimo in namestili
smo jo v domu starejsih. Umik iz druzine smo nacrtovali do potankosti, naredili smo tudi oceno ogroZenosti, saj
smo predvidevali, da lahko obstaja nevarnost za starejSo gospo kakor tudi za strokovne delavce centra ko bi
prisli po gospo. Gospa je trenutno v domu zelo zadovoljna, ponovno je vzpostavila stike z otroci, katere prej ni
imela.

Gre za starejSa zakonca, ki sta zivela v nemogocih stanovanjskih razmerah, bila sta neurejena. Zaradi teh tezav
sta velikokrat prisla na CSD, prezivljala sta se iz denarne socialne pomoci, nakar smo dobili informacijo, da moz
izvaja psihi¢no nasilje nad svojo zeno. O tem smo se veckrat pogovarjali z Zeno, ji nudili oblike pomoc¢i, vendar
gospa ni zelela spremeniti svojega Zivljenja. Nekega dne je gospa prisla vsa obupana, povedala je, da doma vec
ne more Ziveti, saj jo je tisti dan moz brenil v predel prsnega kosa. Gospo smo nemudoma odpeljali v bolnisnico,
poklicali smo socialno sluzbo v bolni$nici. Gospo so tam oskrbeli, poskrbeli smo tudi, da je gospa nekaj dni
ostala tam, eprav ni bila za sprejem. V tem ¢asu smo za gospo uredili dom starejsih, kjer se gospa dobro pocuti,
tam si je tudi nasla novega partnerja. Ko sem jo pri§la gledat v dom starejsih, je najprej sploh nisem spoznala —
tako je bila druga¢na.

Primeri slabe prakse so takrat, ko starejsi nocejo sprejeti pomoc, kljub temu, da vsi okrog vidijo, kaj se dogaja,
medtem ko Zrtev kljub temu hoce ostati in v tem primeru mi ne moremo ni¢. Ko nas zavrnejo, $e enkrat
poskusamo tej osebi pomagati, jih povabimo k nam, pridemo tudi na teren, ampak nas svojci dobesedno
nazenejo, zrtev pa odkloni vso pomo¢. Problem je prav ta prvi stik, ki ga imamo s starejSo osebo, saj so le ti zelo
nezaupljivi, zato je treba veliko delati na tem prvem kontaktu. V¢asih je dovolj, da samo pridemo na teren, tudi
¢e ne re§imo nic, saj vseeno s tem dosezemo, da ljudje vidijo, da nekdo hodi tam, da nasilje ni skrito ve¢ tako kot
je bilo in se situacija vsaj malo umiri, seveda pa ne za vedno.«

S2: »Babica (86 let) si obcasno kaj spije, pije pa tudi njen sin, ki zivi skupaj z njo. Ko se sin napije, jo obcasno
tudi pretepe. CSD je o primeru obvestila héerka. CSD je sprozil vse potrebne postopke, zgodilo pa se je to, da je
stvar padla pred sodis¢em, ker Zrtev ni hotela pricati in je svoje besede vzela nazaj. Primer Se vedno traja, saj se
vrtimo v krogu; ko stvar pride do sodisca, pade. Ko gospo obis¢emo na domu, ta trdi, da je vse dobro, saj ji sin
pomaga, dela in da razume, da si obéasno kaj spije. Funkcija centra ni delovati pod prisilo in mimo zakona ne
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moremo. Naloga CSD je, da se vedno odzove, ko je to potrebno in to tudi naredimo. Postopamo v okviru
preventivnosti, da prihajamo v druZzino in jih spremljamo, jim nenehno ponujamo pomo¢. Sina smo vkljucili v
program Drustva za nenasilno komunikacijo, vendar programa ni koncal. Gospa je “tipi¢na” Zrtev, nasilno
vedenje sina zanika in se odziva kot skrbna mama, ki bo za sina naredila vse, brez obtozb — to je le njen sin.«

Je veliko starih ljudi, ki se na vas obracajo zaradi potrebe po skrbniku? Ali ste se kdaj srecali s primerom,
ko so skrbniki zlorabili svoj polozaj?

»Skrbnistvo ureja Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih. Namen skrbnistva je zascita posameznika, ki
ni sposoben skrbeti za svoje osebne ali premozenjske koristi. Poznamo zacasnega in stalnega skrbnika. Skrbnike
center stalno nadzoruje, spremlja ali se izvajajo naloge, ki so skrbniku bile zaupane. V kolikor pa pride do
nasilja, smo dolzni primerno ukrepati. Ljudje radi v poljubnem pogovoru pravijo: »Sem skrbnik moji mamig,
ampak v resnici sploh ne vedo, kaj pomeni pojem skrbniStva. Velikokrat imajo s strani svojcev zaupana
pooblastila na banénih ra¢unih in mislijo, da jim je zaupana skrbniska dolznost. Najve¢ zlorab se zgodi v
primerih ko imajo pooblastila zaupane svojci. Ko imajo mlajSe generacije zaupano pooblastilo s strani starejsih,
so njihovi medsebojni odnosi urejeni, nato pride do zlorab in se zaupanje enih do drugih izgubi in takrat
nastanejo tezave. Centri v takih primerih lahko starejSe zascitimo tako, da sprozimo postopek pred sodis€em o
odvzemu poslovne sposobnosti (v primeru, da sami ne morejo preklicati pooblastila iz razli¢nih razlogov, saj je
za sprozitev tega postopka potrebno imeti utemeljene razloge), kar je na Zalost edina resitev, vendar ne v vsakem
primeru pravilna resitev.«

Katere vrste, oblike nasilja se najpogosteje pojavljajo?

S1: »Pojavljajo se vse oblike nasilja, ki se med seboj zelo prepletajo, saj ni npr. ekonomskega nasilja brez
psihi¢nega ... Oblike nasilja se prepletajo in tako smo tudi na centru obravnavali Ze vse oblike. Ogromno je
ekonomskega nasilja — mladi in stari Zivijo skupaj, na zaCetku denar prepustijo mladim, kasneje s tem denarjem
ne morejo razpolagati, ampak starej§im se zdi, da tako pa¢ mora biti. Za njih je poskrbljeno, ampak ne
razpolagajo s svojim denarjem. Drugo je, Ce Cisto opustijo skrb za njih. Veliko je tudi izsiljevanja.«

S2: »Najpogostejse oblike, ki jih zaznavam na CSD, je psihi¢no in fizi¢no nasilje. Velika tezava pri starejsih je
tudi pojav demence, saj je treba zelo paziti, kaj je nasilje in je treba preveriti, zakaj gre. Tu izhajam iz osebne
izkusnje, saj smo imeli doma dementnega dedka, ki je govoril, da slabo ravnamo z njim, ¢eprav temu ni bilo
tako. Poznam primer gospoda preko 80 let, ki je sinu tozil, da ga pretepajo, da slabo ravnajo z njim, eprav temu
ni bilo tako in je gospod popolnoma izgubil stik z realnostjo. Treba je jasno opredeliti, za katero vrsto nasilja gre
(npr. mama nad otrokom, sin nad mamo ...), kako dolgo Ze traja, kaksna je intenziteta.«

Kdo so najpogosteje povzrocitelji?

»Povzroditelji so predvsem tisti, s katerimi ljudje Zivijo — otroci, snahe/zeti, vnuki, necaki, redko gre za sosede
ali druge ljudi. Pri starej$ih Zrtvah ni razlike med moskimi in Zenskami, vedno gre za osebe, ki so v slabotnem
stanju oz. so to osebe, ki so nemo¢ne. Bolj izpostavljeni so tisti, ki so nemocni v postelji in so odvisni od pomo¢i
drugih. Zaradi tega so Se bolj nemocni, prav tako lahko povzrocitelji veliko bolj svoje dejanje skrijejo. Na
splosno pa velja, da je zrtev lahko vsak, ne glede na status, socialno mrezo. Nasilje se dogaja predvsem v
domacem okolju.«

Se Vam zdi, da ljudje redko pois¢ejo pomo¢ pri vas in kaj je temu razlog? Kaj se Vam zdi, da ljudje
pricakujejo, ko vas prosijo za pomoc¢?

»Ljudje redko poiscejo pomo¢ sami na CSD zaradi pomanjkanja zaupanja. Ko pridejo ljudje k nam, pri¢akujejo,
da bomo prisli k njim domov in druzini rekli, da naj se ne kregajo, da se naj pobotajo in oni bodo to razumeli in
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nasilje se bo nehalo. Pricakujejo tudi, da ko bomo prisli, da bomo povzrocitelja odpeljali. Ampak ljudje imajo
velikokrat drugacna pricakovanja kot imamo mi pristojnosti. Mi ne moremo nikogar odpeljati, nikomur ne
moremo ni¢ prepovedati, ampak lahko delujemo samo v okviru nasih pristojnosti. Ljudje ne poznajo nasih
pristojnosti, zato so velikokrat razocarani in nezadovoljni. Ker velikokrat ne delamo konkretnih resitev, se ljudje
spraSujejo, zakaj sploh hodimo tam, ¢e ni¢ ne naredimo oziroma ni konkretnih resitev. Kljub slabemu vzdusju
skusamo delati na motivaciji ljudi, da nekaj naredijo na sebi. Obcutki nemoci se pojavijo velikokrat, obCutijo ga
vsi zaposleni na vseh podrocjih. Gre za to, da nimamo vrste pomoci, ki bi bila po meri ¢loveka. Na nasem
obmocju nimamo nevladnih organizacij, v okolju i§¢emo tisto kar nam je na razpolago.«

Kak3ni so razlogi/vzroki nasilja nad starimi [judmi po vasih opaZanjih?

»Vzrokov je veliko. Mislim, da je eden izmed vzrokov vsesplosna gospodarska kriza, prav tako obstaja kriza
vrednot, kjer ve¢ ni ob¢utka za drugega, vsak gleda samo nase in na svoje koristi. Vzrok je tudi v tem, da se
starejSi ne morejo braniti in so velikokrat nemocni, odvisni od pomoci drugih. StarejSi o nasilju le redko
spregovorijo, ker je to za njih najprej tabu tema, nato pa jih je sram ker so povzrocitelji nasilja njihove najblizje
osebe ki jih imajo radi, ki so jim zaupali, sedaj pa se to zaupanje izgublja. Tako ne zmorejo ponovno nekomu
zaupati, saj so enkrat Ze izgubili zaupanje, nocejo da se jim to ponovno zgodi in bodo ponovno razocarani.
StarejSi so bili vzgajani v duhu, da morajo vse potrpeti, da so ponizni, skromni, da ne smejo zahtevati nemogoce.
Se posebej so bile tako vzgojene Zenske, v duhu poniZnosti, zatiranosti, Zenske so tiste, ki morajo vse narediti,
vsem ustreci, ne potrebujejo niti spostovanja. Ti vzorci so se prenesli v starost. V¢asih so generacije zZivele
skupaj, se med seboj razumele, zdaj se pa starejSim zdi, da mladi nimajo ve¢ Casa za njih, Ce zivijo skupaj, kljub
temu pa starejSi naredijo vse, da bodo mladi srecni.«

Katere metode uporabljate ob pojavu nasilja nad starimi [judmi? Katere so najpomembnej$e spretnosti,
ve$cine, ki jih takrat uporabite? KakSne lastnosti morate imeti?

»Uporabljamo predvsem individualen pristop, k vsakemu pristopimo kot posamezniku. Ogromno je timskega
dela (vedno delamo v parih, nikoli ne gremo na teren sami — gremo strokovni delavci skupaj ali gremo s
policijo). Redno sodelujemo tudi z drugimi institucijami, sama si dela brez sodelovanja z drugimi ne morem
predstavljati. Veliko delamo na opolnomocenju, na podpori posamezniku, njegovi motiviranosti, moéi. Socialni
delavec mora znati poslusati, imeti mora spostljiv odnos do ljudi, temeljno pa je zaupanje med nami in ljudmi.
Gre za specifiéno delo in na tem podrodju ne more vsak delati, mora$ imeti tudi dodatna znanja, ne samo znanja
o socialnem delu. Potrebno je imeti nek odnos do ljudi, da v starej$ih ne vidi§ samo to, da so bolni, nesposobni,
dementni, da niso ve¢ aktivni. Ne sme§ imeti predsodkov do starosti, ker potem ne more§ kvalitetno delati. Pri
starejSih ljudeh nikoli ne smes hiteti, Ceprav je to pri dana$nji kopici dela in urejanje zapisov zelo tezko. S
starejSimi se drugace pogovarjas, uporabljati mora$§ preprosti jezik, sam mora$ biti preprost. Poleg zakonodaje
mora$§ imeti dobro znanje 0 starosti, o spremembah ki se takrat zgodijo. Sama mislim, da bi vsak CSD moral
imeti eno strokovno delavko, ki bi se ukvarjala samo s starimi. Delo je zahtevno, ne samo zaradi samih
primerov, ampak je poleg reSevanja treba e stvari zapisati, treba je imeti urejeno dokumentacijo. Naporno je
tudi takrat, ko obcuti§ nemoc pri svojem delu, vendar velikokrat mora$ biti vztrajen in vztrajnost se ti bo mogoce
na koncu obrestovala. Vendar pri vztrajnosti moras biti previden, vedno samo toliko kot ¢lovek hoce.«

Ali imate multidisciplinarne sestanke, kdaj jih imate in kako izgledajo ti sestanki?
S1: »Skoraj v vsakem primeru povabimo vse akterje, ki so pomembni za primer (policijo, Zrtev). Ce Zrtev ne
more priti sama, povabimo njeno bliznjo osebo. Na sestanku se usedemo in vsi skupaj razmislimo, kaj se da

narediti. Sklicanje tima je ena izmed nalog, ki ga doloc¢a Zakon o preprecevanju nasilja.«

S2: »Tim se sklice, Ce strokovni delavec skupaj z zZrtvijo oceni, da je le ta potreben. Zakon o prepreevanju
nasilja v druzini centrom nalaga sklic tima, vendar ga ne skli¢emo vedno, ampak ko je ta potreben, smiselni in ¢e
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tako skupaj z Zrtvijo ocenimo. Na timu se izdela nacrt pomoci zrtvi in nacrt ogrozenosti, ki se lahko kasneje
dopolni oz. ¢e se primer razresi, se le ta evalvira. Na tim povabimo ljudi, ki so blizu zrtvi in ki bi lahko pomagali
pri resevanju situacije (ljudi, ki so ji blizu, policija, okrozno tozilstvo, mladoletni otroci, vrtci, Sole, zdravstvo,
psihiatricne ustanove, regijska koordinatorica, upravna enota, Zavod za brezplacno pravno pomoc, odvetniki).
Koga se povabi, je odvisno od primera do primera. Zrtev na sestanku seznanimo z vsemi pravnimi potmi,
moznostmi in jih opogumljamo. V timu gre za izmenjavo informacij z namenom, da si ustvarimo realno sliko,
potem pa delamo na tem, da vsak od prisotnih skuSa prispevati svoj delez k naértu pomoci. Pri nas nimamo
kriznih timov, imamo pa redne time za varstvo otrok in druzine-imenuje se tim za varstvo otrok in druzine oz.
posvetovalni tim.«

S kakS$nimi ovirami se srecujete?

»Velikokrat se pojavljajo obcCutki nemoci, ker nimamo vrste pomoci, ki bi bila po meri cloveka. Na nasem
obmocju nimamo nevladnih organizacij, v okolju i§¢emo tisto kar nam je na razpolago.«

Kaj vse ste Ze naredili na podro¢ju ozave§¢anja ljudi/skupnosti?

»Nas§ center dela predvsem na tem, da bi starejsi pridobili informacije o tej temi in da informacije pridobi tudi
javnost. Na centru smo izdali zloZzenko o nasilju nad starejSimi, imeli smo tudi radijsko oddajo na to temo. V
prihodnosti (mesec december) bomo organizirali okroglo mizo, kjer se bo govorilo o nasilju nad starejSimi.«

Se izobraZujete o tej problematiki? Ste se kakega izobraZevanja udelezili? Mislite, da izobraZevanje sploh
potrebujete?

»Na temo nasilja se izobrazujemo. Se mi pa zdi izredno pomembno izobraZevanje, nikoli ni dovolj znanja, vedno
se naucis kaj novega, uporabnega.«

S katerimi organizacijami sodelujete in kaksSno je to sodelovanje?

»Pri nas sodelujemo z Drustvom upokojencev Murska Sobota, Evangeli¢ansko cerkvijo, Karitasom, Rdec¢im
krizem, z HiSo sadezi druzbe, policijo, zdravstvenimi ustanovami, domovi za starejSe. Zelo nam primanjkujejo
nevladne organizacije, ki jih pri nas skorajda ni, zato se trudimo, da bi bilo vec teh organizacij, ampak le redke
organizacije imajo programe za starejSe. Policija je zelo dostopna, redno in kvalitetno sodelujemo, sploh ni
nobenih tezav, medtem ko se srecujemo s tezavami pri sodelovanju z zdravstvom. Sodelovanje centra z drugimi
organizacijami je nujno pri nagem delu. Ko ljudi napotimo kam drugam, tudi po tem preverjamo kako je z njimi,
obcasno se izgubijo osebni stiki, vendar pa vsekakor ostajamo v stiku s strokovni delavci. Mreza pomoci pri nas
se mi ne zdi dovolj razirjena, pogreSam to, da bi se ustanovili programi za starejSe. Prav tako ne obstaja
zagovornistvo starejsih.«
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INTERVJU Z SOCIALNO DELAVKO V DOMU STAREJSIH OBCANOV RAKICAN,
10. 1. 2013

Se pri svojem delu srecujete z nasiljem nad starimi ljudmi? Kako pogosto ste se z njim srecali v zadnjem
letu? Kako pere¢ je ta problem v Prekmurju?

»Pri svojem delu se sreCujem z nasiljem nad starej$imi, ki je Se posebej peroce. V zadnjem letu sem imela okoli
3 primere. Ta problem je zelo perec, saj opazamo, da se nasilje ne kon¢a v domacem okolju, ampak se velikokrat
nadaljuje, ko starostnik pride v dom in hocejo svojci Se vedno imeti mo¢ nad njimi.«

Vodite evidenco o Zrtvah nasilja?
»Ne vodimo nobene evidence.«

Kdo vas je obvestil o nasilju oz. kako ste dobili informacijo? Se zgodi, da stari ljudje sami poro¢ajo o
nasilju?

»O tem nas najpogosteje obves¢a CSD. Stari ljudje nas redko obveséajo, sama sem do zdaj imela samo en
primer, ko je gospa prisla sama v dom in mi zaupala, kaj se ji dogaja.«

Kaksno pomod, storitve nudite starim ljudem, kaksne so vase (zakonske) pristojnosti, dolZnosti?

»Ljudem nudimo namestitev v dom, ki pomeni umik iz nasilnega okolja. Skupaj z Zrtvijo delamo na zaupanju,
jih 8e bolj spremljamo, smo pozorni na njih, jim damo moznost vkljucitve v skupino za samopomo¢, jim damo
vedeti, da smo jim vedno na voljo.

Delujemo po zakonu o socialnem varstvu, ki dolo¢a pravice s podrocja socialnega varstva in ena od pravic je
tudi pravica do institucionalnega varstva.«

Vas lahko prosim, ¢e mi lahko opiSete kak$ne konkretne primere nasilja nad starimi ljudmi, kaj se je
dogajalo?

»V domu imamo gospo, ki je pri§la k nam, ampak se ne vkljucuje v aktivnosti, ki jih dom ponuja, saj fizi¢no ni
sposobna, po drugi strani pa se noce vkljucevati. Svojci pa imajo drugo mnenje in cel ¢as pritiskajo na njo in ne
sprejmejo njenega mnenja, ki je druga¢no od njihovega.

Imeli smo gospo, katero je obiskovala patronazna sestra, ki je opazila, da ima gospa nenehna vnetja, ki so bila
vidna. Svojci niso izvajali redne higiene, kar je privedlo do vnetij. V tem primeru se je nasilje koncalo z
namestitvijo v dom, saj je tu osebna higiena na prvem mestu, obstajajo doloceni normativi in gre za storitev, do
katere ima ¢lovek pravico in se le ta mora kvalitetno izvesti.«

Katere vrste, oblike nasilja se najpogosteje pojavljajo?

»Najvel je psihi¢nega in ekonomskega nasilja, ¢eprav je v druzbi najbolj prepoznavno fizi¢no nasilje. Nekaj je
tudi zanemarjanja, ki se pri ¢loveku vidi kot podhranjenost, vidi se, da svojci izvajajo neprimerno osebno
higieno. Dogaja se, da star ¢lovek v¢asih hoce namestitev v domu, ampak mu svojci to ne pustijo 0z. mu nocejo
dopladevati storitev. Svojci veckrat tudi pritiskajo, da se starostnika namesti v veé-posteljno sobo, saj je ta
cenejSa, ampak vedno naredimo tako, da upo$tevamo Zelje starostnika, ki sam razpolaga s svojimi financami in
si lahko placa sobo, ki jo zeli. Velikokrat se vmeSavajo v njihovo zdravljenje, izkazujejo pretirano skrb za
starostnika, ki potem povzroci stisko pri starostniku.«
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Kdo so najpogosteje povzrocitelji?
»To so svojci (moz, Zena, otroci, vnuki).«

Se Vam zdi, da ljudje redko poiscejo pomoc¢ pri vas in kaj je temu razlog? Kaj se Vam zdi, da ljudje
pri¢akujejo od Vas, ko vas prosijo za pomoc?

»Ljudje poiséejo pomo¢ pri nas, mislim, da nimajo razloga, zakaj ne bi prisli do nas. Ljudje pri¢akujejo, da bomo
naredili vse, da se najde soba za njih in da jim zagotovimo mirno, varno Zivljenje.«

Kaksni so razlogi/vzroki nasilja nad starimi [judmi po vasih opaZanjih?

»Vzrok vidim v splosnem nezadovoljstvu, ki prevladuje na nasem obmod¢ju, kjer je veliko brezposelnosti in
zaradi tega prihaja do nesoglasij med mlado in staro generacijo. Mladi nimajo zaposlitev in s tem ne denarja, kar
pomeni, da je v¢asih pokojnina starejsih edini dohodek v druzini.«

Katere metode uporabljate ob pojavu nasilja nad starimi ljudmi? Katere so najpomembnej$e spretnosti,
vesc¢ine, Ki jih takrat uporabite? Kaks$ne lastnosti morate imeti?

»Uporabljamo metodo dela s posameznikom. Potrebna je empaticnost, prilagajanje, razumevanje, spostljiv
odnos, spostljiv pogovor brez obsojanja, dajanje moci, poslusanje, zaupnost informacij.«

Kaj manjka na podrodju nasilja nad starimi ljudmi, kje naletite na ovire, sistemske teZave?

»Najvecjo oviro vidim pri tem, da se nasilje ne prepozna, ne prepoznajo ga ne povzroditelji in ne Zrtve. Problem
je tudi to, da veliko zrtev ne more priti do institucij, ker so gibalno oz. fizi¢no ovirani, imajo zdravstvene
teZave.«

Kaj vse ste Ze naredili na podrocju ozaves¢anja ljudi/skupnosti?

»Nimamo nobenih zlozenk na to temo, niti izobrazevanj za stanovalce, jih pa seveda opozarjamo na nasilje, ki se
dogaja v domu in v primeru nasilja tudi primerno reagiramo.«

Se izobrazZujete o tej problematiki? Ste se kakega izobraZevanja udelezili?

»Sami nimamo posebnih izobrazevanj na to temo, imeli smo izobrazevanja o medsebojnih odnosih, kjer so bili
povabljeni starostniki, njihovi svojci in strokovni delavci, ampak s strani svojcev ni bilo velikega odziva.
Strokovni delavei se u¢imo tudi, kako biti spostljiv, potrpezljiv do starih ljudi, vsak delavec mora vedeti
primerno reagirati in delovati, da ne bo prislo do institucionalnega nasilja. Za zdaj se nisem udelezila Se
nobenega.«

S katerimi organizacijami sodelujete in kaksSno je to sodelovanje?
»Najve¢ sodelujemo s centri za socialno delo, kateri nas obvestijo o primeru in mi pro$njo obravnavamo kot
prioritetno. Ker imamo pri nam ve¢ domov za stare, mesta ni tezko najti, v¢asih se prosta soba najde isti dan, v

vsakem primeru pa se trudimo, da vsaj zaCasno zagotovimo prosto mesto. Sodelujemo tudi z drustvom
upokojencev, Karitasom.«
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INTERVJU Z PATRONAZNO SESTRO, KI DELUJE V OKVIRU PATRONAZNE
SLUZBE ZDRAVSTVENE POSTAJE GRAD (v okviru Zdravstvenega doma Murska
Sobota), 5. 1. 2013

Se pri svojem delu srecujete z nasiljem nad starimi ljudmi? Kako pogosto ste se z njim srecali v zadnjem
letu? Kako perec je ta problem v Prekmurju?

»Pri svojem delu se sreCujem z nasiljem, v zadnjih letih se nasilje vedno bolj povecuje, tako da naletim na vedno
ve¢ primerov. Veliko je starejSih, ki svojo starost prezivljajo v domacem okolju in opazam, da marsikje starejsi
postanejo breme svojim druzinskim ¢lanom. V zadnjem letu sem se srecala z 2—3 primerov.«

Vodite evidenco o Zrtvah nasilja?
»Ne vodimo nobene evidence.«

Kdo vas je obvestil o nasilju oz. kako ste dobili informacijo? Se zgodi, da stari ljudje sami poro¢ajo o
nasilju?

»Patronazne sestre primere nasilje opazimo same pri negi na domu, kjer vstopamo v zasebne prostore ljudi.
Nekateri stari ljudje nam bodo zaupali, kaj se dogaja, nekateri pa bodo to tudi zanikali, Ceprav je ocitno, da se
nekaj dogaja. Vse je odvisno od osebe, ¢e se nam zaupa ali ne. Sama imam izkusnjo, da so se mi tisti, ki jih
poznam zaupali, tisti ki so me manj poznali, se niso hoteli zaupati. Je pa potrebno pri nekaterih nekoliko vec
¢asa, ve¢ obiskov, da se med nami vzpostavi neko zaupanje in takrat lahko z njimi opravim zaupen pogovor, ki
jim omogoca varnost in intimnost. O nasilju velikokrat izvemo tudi od sosedov oz. sli§imo govorice, ki pa jih je
treba zelo previdno preveriti in pocasi s starejSo osebo vzpostaviti kontakt, saj se lahko zgodi, da v¢asih govorice
niso resni¢ne in ne gre za nasilje.«

Kaksno pomog¢, storitve nudite starim ljudem, kakSne so vase (zakonske) pristojnosti, dolZnosti?

»Na terenu imamo moznost, da opazujemo medsebojne odnose v druzinah. V zdravstvu imamo sprejeti protokol,
kako moramo reagirati v primerih, ko naletimo na nasilje. To¢no imamo doloc¢ene znake, ob katerih posumimo,
da gre za nasilje v druzini. Pri tem smo pozorni na zdravstvene posledice, vedenje Zrtve, vedenje povzrocitelja
ter socialnopsiholosko dinamiko odnosov v druzini. Nase dolznosti ob zaznavi suma nasilja v druzini so: oceniti
ogrozenost zrtve; sprejeti ukrepe za njeno zdravstveno obravnavo, sprejeti ukrepe za njeno zasCito;
dokumentirati ugotovljene znake in izjave Zrtve; zagotoviti ustrezno psihosocialno pomo¢, informirati zrtev o
moznih oblikah pomo¢i v zdravstvu in izven zdravstva in obvestiti pristojne institucije oz. prijaviti sum
kaznivega dejanja nasilja v druzini. Mi potem lahko opravljamo dodatne obiske v druzini, Se bolj pozorno
opazujemo odnose v druzini in ob vsaki zaznani situaciji delamo zapise.«

Vas lahko prosim, ¢e mi lahko opiSete kaksne konkretne primere nasilja nad starimi ljudmi, kaj se je
dogajalo?

»Poznam starejsi par, kjer oba zakonca rada pijeta. Ko se oba napijeta, moz zeno z lahkoto sune, ta pade in ima
ocitne znake nasilja. Ko sem gospo previdno sprasevala o poskodbah, je odgovorila, da se je »zapletla« in sama
padla. Gospa je bila enkrat Ze v bolnisnici, ampak se kljub temu ni ni¢ premaknilo. Gospa je bila enkrat ze na
zdravljenju alkoholizma za 3 mesece, ampak ko se je vrnila nazaj, doma ni imela mozeve podpore in je Se naprej
pila. Gospa nima prihodkov, ker je celo Zivljenje delala na kmetiji in je tako odvisna od moza in zaradi tega ima
Se manj moci, da bi odsla iz nasilnega odnosa.
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En primer psihi¢nega nasilja je bil ta, da so skupaj ziveli mladi in stari. Mladi so imeli nizke dohodke in so
zeleli, da bi tudi starejsi prispevali k stroSkom, medtem ko so oni hoteli »$parati« za pogreb.

Opazam predvsem, da je treba upostevati odnose, ki so se dogajali Ze pred tem nasiljem. Veliko je primerov, ko
skupaj zivita mlada in stara generacija. Ko v isti hisi zivi oe, mati, sin in snaha, se pogosto dogaja, da snaha
dozivlja nasilje s strani mozeve druzine, saj ne naredi ni¢ dovolj dobro, le redko se za njeno delo najde pohvala,
lepa beseda. Ta snaha v tistem obdobju trpi poniZevanje s strani mozeve druzine, ampak ta situacija se lahko zelo
kmalu obrne, ko postaneta njena tast in ta§¢a starejsa in je snaha tista, ki bo izvajala nasilje nad starejSo osebo.«
Katere vrste, oblike nasilja se najpogosteje pojavljajo?

»Ogromno je psihi¢nega in ekonomskega nasilja, nekaj je zanemarjanja, fizi¢nega nasilja je nekoliko manj.«
Kdo so najpogosteje povzroditelji?

»Najveckrat so to otroci, moz, zet, snaha.«

Se Vam zdi, da ljudje redko poiscejo pomoc pri vas in kaj je temu razlog? Kaj se Vam zdi, da ljudje
pricakujejo od Vas, ko vas prosijo za pomoc?

»Patronazna sluzba je tista, ki vstopa v domace okolje ljudi pogosteje kot katere druge socialne sluzbe, zato se
nam zdi, da nam ljudje zaupajo svoje tezave. Se posebno je nasa vloga velika, ko gre za starejse, ki niso mobilni,
ki imajo Sibko socialno mrezo in niti nimajo nobenih informacij, kam se lahko obrnejo. Zato na terenu ne
opravljamo le nege, ampak ljudi opozarjamo na ta pojav, jim damo potrebne informacije in jih skuSamo
motivirati, da nasilja ne sme biti in da je nedopustno.«

Kaksni so razlogi/vzroki nasilja nad starimi [judmi po vasih opaZanjih?

»Mnoge je sram, da bi za to izvedeli sosedje, okolica in da bi bili delezni obsojanj. S tem, da ljudje ne
spregovorijo, skusajo obdrzati svojo druzino, nocejo biti oni tisti razlog, zaradi katere bi druzina lahko razpadla.

Moramo pa upostevati tudi splosno nezadovoljstvo s stanjem v drzavi, ekonomsko krizo.«

Katere metode uporabljate ob pojavu nasilja nad starimi [judmi? Katere so najpomembnej$e spretnosti,
ve$cine, Ki jih takrat uporabite? KaksSne lastnosti morate imeti?

»Zagotavljanje ustreznega prostora za pogovor, vzpostavljanje zaupnosti, prijaznost, empatija, socutnost,
pogovarjanje, pomirjeno delovanje.«

Kaj manjka na podro¢ju nasilja nad starimi ljudmi, kje naletite na ovire, sistemske teZave?

»V¢asih pri svojem delu naletimo na dolocene groznje povzrociteljev in smo zaradi tega nezascitene, saj takrat
poleg nas ni policije.«

Kaksni so vasi predlogi za zmanj$anje nasilja nad starimi [judmi?

»Menim, da je pri nam $e vedno premalo sluzb, kamor bi se starejsi lahko umaknili in kjer bi dobili vso potrebno
podporo in varnost.«
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Kaj vse ste Ze naredili na podrocju ozave$¢anja ljudi/skupnosti?

»Razen tega, da ljudi neposredno obves¢amo, nimamo nobenih posebnih zlozenk.«

Se izobrazZujete o tej problematiki? Ste se kakega izobraZevanja udelezili?

»Se izobrazujemo, imeli smo prav nekaj posvetov na to temo, povabila s strani CSD-ja.«
S katerimi organizacijami sodelujete in kaksno je to sodelovanje?

»Najve¢ sodelujemo s centri za socialno delo, saj tudi njih ponavadi obvestimo o nasilju. Ko mi obvestimo
pristojne organizacije, le redko dobimo povratno informacijo o tem, kako se je primer razpletel.«

INTERVJU Z PREDCEDNICO DRUSTVA UPOKOJENCEV MURSKA SOBOTA, 26.
11. 2012

Se pri svojem delu srecujete z nasiljem nad starimi ljudmi? Kako pogosto ste se z njim srecali v zadnjem
letu? Kako perec je ta problem v Prekmurju? Ali ljudje prijavljajo nasilje ali je nasilje skrito za Stirimi
zidovi?

»Pri svojem delovanju zaznavamo problem nasilja nad starej$imi, predvsem kar se ti¢e besednega nasilja, redko
nam pa starejSi zaupajo, ali so delezni tudi fizi¢nega nasilja. Pri izvajanju svojih programov smo zaznali vse
vedji porast nasilja nad starejSimi.«

Vodite evidenco o Zrtvah nasilja?
»Ne vodimo nobene evidence.«

Kdo vas je obvestil o nasilju oz. kako ste dobili informacijo? Se zgodi, da stari ljudje sami porocajo o
nasilju?

»Informacije o nasilju dobivamo po navadi od sosedov, sorodnikov, le redko od starej$ih samih.«
Kaksno pomo¢, storitve nudite starim ljudem, kakSne so vase (zakonske) pristojnosti, dolZnosti?

»V drustvu Ze vsa leta skrbimo za socialno vkljucenost v razne programe kot so kulturni, Sportni programi,
predvsem pa socialni programi. Te programe izvajamo preko naSih prostovoljcev, ki brezplac¢no skrbijo za
izvajanje teh programov. Ljudem nudimo projekt Starej$i za visjo kakovost zivljenja doma. V minulih 6 letih
smo obiskali ze ve¢ kot 3000 starejsih oseb ter z njimi izpeljali pogovore o pogojih njihovega zivljenja. Mi
imamo moznost, da obis¢emo tiste obcane, ki sami ne pois¢ejo pomoc in skusajo potrpeti-pri tem pa so nekateri
psihi¢no in fizi¢no zelo prizadeti (tudi materialno). Ko ugotovimo primer nasilja, obvestimo CSD in lokalno
skupnost, kjer deluje tudi Komisija za socialna vpraSanja v okviru Mestne ob¢ine Murska Sobota (K oordinacijski
odbor za problematiko starej$ih) in patronazno sluzbo pri zdravstvenem domu. Nasa naloga kot nevladne
organizacije je, da o dolocenih specifi¢nih problemih starejSih ljudi obveS¢amo pristojne institucije, saj imamo
delo na terenu in zaradi tega tudi bolj jasno sliko. Preko prostovoljcev dobivamo povratne informacije glede
socialnega statusa in nudenja pomoci ljudem. V primeru opazenega nasilja opravimo pogostejSe obiske in
iS¢emo ustrezne resitve. Ko ljudje zavrnejo pomoc¢, ne moremo narediti ni¢ in v takem primeru ve¢ ne prihajamo
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na obiske, saj ljudem ne moremo ni¢ nuditi. Ljudem nudimo tudi svetovanje (upokojena pravnica in socialna
delavka), ki pomagajo starejsim obCanom s pravnimi in drugimi nasveti pri razreSevanju njihovih problemov.«

Vas lahko prosim, ¢e mi lahko opiSete konkretne primere nasilja nad starimi ljudmi, kaj se je dogajalo?
»Na terenu opazamo predvsem zanemarjenost in neurejenost stanovanjskih prostorov, tako da veliko posvetimo
skrbi za urejenost prostorov in skrb za prehrano. Na konkretnem mestu je prostovoljka videla zapusceno
stanovanje, kjer je Zivela gospa v slabih razmerah. Takrat smo informirali CSD in krajevno skupnost. Le-ti so
obvestili svojce in jih opozorili in zadolzili, da problematiko uredijo.«

Katere vrste, oblike nasilja se najpogosteje pojavljajo?

»Mi opazamo veliko zanemarjenosti, zapuscenosti, veliko je psihi¢nega in ekonomskega nasilja.«

Kdo so najpogosteje povzrocitelji nasilja?

»Najpogosteje so povzrocitelji 0zji druzinski ¢lani druZine.«

Se Vam zdi, da ljudje redko pois¢ejo pomo¢ pri vas in kaj je temu razlog? Kaj se Vam zdi, da ljudje
pricakujejo od Vas, ko vas prosijo za pomoc?

»Ljudje pri nam pogosto poiscejo pomoc¢, saj prihajamo k njim domov, se jim vemo priblizati in opravljamo
redne obiske. Ljudem najve¢ pomeni pogovor, da si vzamemo ¢as in z njimi poklepetamo in jim kaj postorimo in
to starejsi zelo cenijo.«

Kaksni so razlogi/vzroki nasilja nad starimi [judmi po vasih opaZanjih?

»Razlogi za nasilje so predvsem stanovanjski in financni problemi, ko morajo zaradi tega generacije Ziveti
skupayj, kar pa pripelje do dolocenih konfliktov.«

Katere metode uporabljate ob pojavu nasilja nad starimi [judmi? Katere so najpomembnej$e spretnosti,
ve$cine, ki jih takrat uporabite? Kaksne lastnosti morate imeti?

»Mi uporabljamo metodo dela s posameznikom, pri kateri se trudimo, da lahko vzpostavimo odnos, ki temelji na
zaupanju, dobrem sodelovanju.«

Na katere ovire naletite pri svojem delu?

»Potrebno bi bilo e ve¢ rednega sodelovanja med organizacijami, ne samo takrat, ko se obvesc¢a o opazenem
primeru nasilja.«

Kaj vse ste Ze naredili na podro¢ju ozaves¢anja ljudi/skupnosti?
»Najvedji dosezek je prav projekt »Starejsi za starejSe«, kjer nasi usposobljeni prostovoljci ozavescajo ljudi

neposredno na terenu, posredujejo jim potrebne informacije, kam se lahko obrnejo, kaksne so njihove pravice
itd.«
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Se izobraZujete o tej problematiki? Ste se kakega izobraZevanja udelezili? Mislite, da izobraZevanje sploh
potrebujete?

»Zaradi vecjega pojava nasilja nad starejSimi, smo se vkljucili v Evropski projekt za preprecevanja nasilja nad
starejSimi in v ta namen organizirali §irSe izobrazevanje prostovoljcev pri zaznavanju te problematike. V drustvu
upokojencev tudi sami pripravljamo dolo¢ena izobrazevanja — predavanja s podro¢ja socialnega varstva.«

S katerimi organizacijami sodelujete in kaksno je to sodelovanje?

»Poleg CSD-ja, patronazne sluzbe in Koordinacijskim odborom sodelujemo tudi z lokalno skupnostjo, Rde¢im
krizem, Karitasom, domovi za starejSe. Ko ljudi kam napotimo, se s posameznikom dogovorimo, da nam dajo
povratno informacijo. Z vsemi nastetimi smo doslej dobro sodelovali.«

INTERVJU Z VODJO ZAVETISCA ZA BREZDOMCE MURSKA SOBOTA, 10. 1.
2013

Se pri svojem delu srecujete z nasiljem nad starimi ljudmi? Kako pogosto ste se z njim srecali v zadnjem
letu? Kako perec je ta problem v Prekmurju? Ali ljudje prijavljajo nasilje ali je nasilje skrito za Stirimi
zidovi?

»Tudi zaveti$¢e se sreCuje z nasiljem nad starimi ljudmi. Zaveti§¢e ni namenjeno samo brezdomcem, ampak je
za ljudi, ki ostanejo brez doma iz razli¢nih razlogov. Ko Zrtev izstopi iz nasilnega odnosa, lahko ostane brez
socialne mreze, kamor bi se lahko umaknila, mogoce nima denarja za druge oblike pomoci in takrat pomoc
nudimo mi. Teh primerov je bilo v zadnjem letu okoli 4. Nasilja na splosno je vedno ve¢, vedno ve¢ je nesoglasij
med ljudmi.«

Vodite evidenco o Zrtvah nasilja?
»Ne vodimo nobene evidence.«

Kdo vas je obvestil o nasilju oz. kako ste dobili informacijo? Se zgodi, da stari ljudje sami porocajo o
nasilju?

»Nekateri ljudje pridejo sami do nas, ampak to je bolj redko, vecinoma nas obvesti CSD in jih napoti k nam,
vcasih jih pripelje policija.«

Kaks$no pomod¢, storitve nudite starim ljudem, kak$ne so vase (zakonske) pristojnosti, dolZnosti?

»Ravnamo se po zakonu o zavodih, imamo tudi svoja interna pravila (pravilnik o bivanju, hisni red), hkrati pa za
nas veljajo vsi isti zakoni kot na CSD. Nasa naloga je, da ljudem v prvi vrsti omogo¢imo prostor, kjer lahko
ostanejo. Ljudem ne nudimo samo strehe nad glavo, ampak jim ponudimo pomo¢ pri reSevanju njihove stiske. Z
posameznikom naredimo razgovor, mu nudimo svetovanje, vodenje, ga usmerjamo. Program se izvaja tako na
splo$ni (urejanje, vodenje) kakor na individualni ravni (delo s posameznikom/posameznico, nacrt psiho-socialne
skrbi, individualni nacrt dela, sprejem, priprava na odhod iz zavetisca). Pri tem sodelujemo z razli¢nimi
organizacijami, ki nam pomagajo resiti situacije ljudi. Osnova pri nasem delu je, da poznamo razli¢cno mrezo
institucij, ki so v nasem okolju, saj jim lahko tako najbolj pomagamo, jih usmerjamo.
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Zavetisce je velikokrat edini mozni vir namestitve, saj so druge oblike namestitve veliko drazje in veliko ljudi
nima finan¢nih zmoznosti, da bi si lahko privoséili dom. Pri nas lahko ostanejo dokler se jim situacija ne uredi,
tisti, ki pa nimajo moznosti, da bi si nasli nastanitev, lahko ostanejo pri nas.«

Vas lahko prosim, ¢e mi lahko opiSete konkretne primere nasilja nad starimi ljudmi, kaj se je dogajalo?
»Imeli smo gospo, katero je moz vrgel na cesto in je ostala brez vsega. Doma sta oba veliko pila, med njima je
prislo do verbalnega in tudi fizi¢nega nasilja. Gospa je bila pol leta pri nas, nato smo ji uredili namestitev v
domu starejSih«

Katere vrste, oblike nasilja se najpogosteje pojavljajo?

»Veliko je psihi¢nega in ekonomskega nasilja, nekaj je tudi fiziénega nasilja.«

Kdo so najpogosteje povzrocitelji?

»To so najveckrat moski in otroci.«

Se Vam zdi, da ljudje redko poiscejo pomo¢ pri vas in kaj je temu razlog? Kaj se Vam zdi, da ljudje
pricakujejo od Vas, ko vas prosijo za pomoc?

»0Od nas ljudje na zacetku ne pri¢akujejo ni¢, ker ti ljudje nimajo pric¢akovanj, ampak hocejo samo, da jim
zagotovimo streho nad glavo, da jim damo posteljo in streho nad glavo.«

Kaksni so razlogi/vzroki nasilja nad starimi ljudmi po vasih opaZanjih?

»Alkoholizem, slabo ekonomsko stanje, slabi medosebni odnosi — vzorci, ki so nastali Ze prej in se niso
reSevali.«

Katere metode uporabljate ob pojavu nasilja nad starimi [judmi? Katere so najpomembnej$e spretnosti,
ves§¢ine, Ki jih takrat uporabite? Kaks$ne lastnosti morate imeti?

»Uporabljamo metodo dela s posameznikom/posameznico, skupaj z njimi naredimo nacrt psiho-socialne skrbi in
individualni nacrt dela. Ko ljudje pridejo k nam, jih je potrebno pomiriti, jim zagotoviti najosnovnejse stvari
(oblacila, hrano, obutev). Pri tem je pomembno, da ljudi ne obsojamo, ampak delamo vse, kar je v nasi moci, da
reS§imo njihove stiske.«

Kaj manjka na podrodju nasilja nad starimi ljudmi, kje naletite na ovire, sistemske tezave?

»Premalo je pomoci na terenu, ki bi bila posvecena starejSim, ki bi potrebovali pomo¢ zaradi slabse gibalnosti,
mobilnosti. Problem je tudi neinformiranje, neobvescenost starejsih, ki ne prepoznajo oblik nasilja in ga tudi ne
definirajo kot nasilje. Nekaj bi se moralo narediti na tem, da starejSe ne bi bilo sram priznati, da se izvaja nasilje
nad njimi.«

Kaj vse ste Ze naredili na podro¢ju ozave$¢anja ljudi?

»Mi svoje stanovalce u¢imo, da je nasilje v samem zato€is¢u in drugod prepovedano, da ni dovoljeno in vsaka
krsitev tega pravila ima posledico. Ce pride do krienja, takoj reagiramo in pokli¢emo policijo.«
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Se izobrazZujete o tej problematiki? Ste se kakega izobraZevanja udelezili?

»Posebnih izobrazevanj na to temo nimamo, sem pa prej delala na CSD, kjer smo imeli izobrazevanja na to
temo. «

S katerimi organizacijami sodelujete in kak$no je to sodelovanje?

»Najbolj pogosto sodelujemo s centrom za socialno delo, veliko sodelujemo tudi z Karitasom, sosedi ki darujejo
obladila in obutev, ob¢inami ki prispevajo denar za njihovo namestitev, postami, zdravstvom — z zdravniki, z
zdravstvenimi domovi, patronazo, bolni$nicami. Sodelujemo tudi z policijo, a nekoliko manj. Pri sodelovanju
nimamo kaksnih posebnih tezav, z vsemi dobro sodelujemo, kakSna nesoglasja skuSamo resevati sproti na
sestankih. Ko koga rabimo, jih prosimo za pomo¢, in nimamo slabih izkuSenj.«

INTERVJU Z DIREKTORJEM OBCINSKE UPRAVE ene izmed prekmurskih ob¢in, 4. 1. 2013

Se pri svojem delu srefujete z nasiljem nad starimi ljudmi? Kako pogosto ste se z njim srecali v zadnjem
letu? Kako pere¢ je ta problem v Prekmurju? Ali ljudje prijavljajo nasilje ali je nasilje skrito za Stirimi
zidovi?

»Pri svojem delu se sreCujem z nasiljem, saj je to pogost pojav v druzbi, o nasilju vsi vpleteni in ostala javnost le
redko spregovori predvsem iz razloga, ker se ne Zelijo izpostavljati oz. nekoga prikazati v slabi podobi.
Velikokrat pa se nasilje skusa prikriti, kot da se ni ni¢ zgodilo. Iz statisti¢nih podatkov je razvidno, da se nasilje
povecuje. Sam sem se v zadnjem letu s tem srecal nekje Stirikrat, kar za majhno ob¢ino ni malo.«

Vodite evidenco o Zrtvah nasilja?

»Ne vodimo nobene evidence.«

Kdo vas je obvestil o nasilju oz. kako ste dobili informacijo? Se zgodi, da stari ljudje sami porocajo o
nasilju?

»Informacije dobimo od sosedov, sokrajanov, delavcev patronaznih sluzb, zdravstvenih delavcev, negovalk na
terenu, s strani centra za socialno delo.«

Kaks$no pomod¢, storitve nudite starim ljudem, kak$ne so vase (zakonske) pristojnosti, dolZnosti?

»Kolikor se zazna nasilje, takoj interveniramo tako, da seznanimo pristojne na centru za socialno delo, policijo,
po potrebi patronazno sluzbo. Po potrebi pa tudi mi sami vzpostavimo stik z vpletenimi, kjer skuSamo pomiriti
strasti vsaj zacasno.«

Vas lahko prosim, ¢e mi lahko opiSete kak$ne konkretne primere nasilja nad starimi, kaj se je dogajalo?
»Sin zivi pri star§ih. Nedolgo nazaj je umrl 90-letni oce, mati je zelo bolna in hodi s stojico. Sin je bil ze veckrat
v prestopkih in nazadnje celo na prestajanju zaporne kazni. Ker nima nobenih prihodkov je Zivel od pokojnine

obeh starSev, katere je vcasih celo ustrahoval, da so mu morali dati denar. Ko je priSla policija veckrat v
intervencijo, sta oba starsa sina zagovarjala in govorila, da je vse v najboljSem redu.«

89



Katere vrste, oblike nasilja se najpogosteje pojavljajo?

»Na terenu prevladuje ve¢ vrst nasilja: najmanj je fizinega nasilja, najve¢ pa psihi¢nega, ki temelji na
materialnem nasilju — npr. otrok, ki nima prihodkov za prezivljanje, maltretira svoje starSe, da mu na vsak naéin
dajo denar in pri tem lahko pride do grozenj, grdih besed in vse to lahko vodi tudi do fizi¢nega nasilja. Veliko
nasilja se zgodi tudi v druzinah, kjer Zivijo skupaj mladi in stari in v€asih so bili starejsi prepri¢anja, da imajo le
oni prav, da le oni vse vedo in da mlajSe generacije brez njih ne morejo Ziveti.«

Kdo so najpogosteje povzrocitelji?

»Najpogosteje so to svojci (otroci, snahe, zeti), pogosteje so moskega spola. Nasilje se po navadi izvaja nad
starej$imi, ki so v podrejenem polozaju in so Ze telesno Sibkejsi.«

Se Vam zdi, da ljudje redko poiscejo pomoc pri vas in kaj je temu razlog? Kaj se Vam zdi, da ljudje
pri¢akujejo od Vas, ko vas prosijo za pomoc?

»Ljudje bolj redko pridejo direktno k nam po pomoc¢, ker vedo, da nismo pristojni za to problematiko.«
Kaks3ni so razlogi/vzroki za nasilje nad starimi ljudmi po vaSem mnenju?

»Zdi se mi, da so vzroki povezani z ne ravno najboljSim stanjem v druzbi in drzavi (utesnjenost, apatija,
agresivnost), uzivanje alkohola.«

Katere metode uporabljate ob pojavu nasilja nad starimi [judmi? Katere so najpomembnej$e spretnosti,
ve$cine, ki jih takrat uporabite? KakSne lastnosti morate imeti?

»Seznanitev pristojnih sluzb, ki se ukvarjajo z nasiljem. Svoje specificne metode uporabljajo pristojni s podrocja
socialnega varstva.«

Na katere ovire naletite pri svojem delu?

»Nedorecena zakonodaja, ki predstavlja oviro pri dosledni odpravi vzrokov za nasilje nad starejSimi.«

Kaj vse ste Ze naredili na podrocju ozavescanja ljudi/skupnosti?

»Ozave$Canje ljudi predstavlja problem. Obé¢ina permanentno oz. sproti informira ob¢ane 0 vseh aktualnih
informacijah — tudi s podro¢ja socialne, vendar ljudje ob¢inska glasila slabo prebirajo. Na vsakih 21 dni je na
ob¢ini »deZurna« tudi ena socialna delavka z CSD-ja, ki je na voljo ljudem, Ki imajo stisko in obisk je majhen.

Trudimo se na tak nacin, ampak nismo preve¢ uspesni, hkrati pa so tudi ljudje nezainteresirani.«

Se izobraZujete o tej problematiki? Ste se kakega izobraZevanja udelezili? Mislite, da izobraZevanje sploh
potrebujete?

»O tej problematiki se posebej ne izobrazujemo, se pa udeleZujemo sestankov in seminarjev, ki jih organizira
CSD ali Ministrstvo za delo. [zobrazevanje je potrebno Ze zaradi spreminjajoce se zakonodaje na tem podrocju.«

S katerimi organizacijami sodelujete in kaks$no je to sodelovanje?

»Sodelujemo s centri za socialno delo, policijo, patronazno sluzbo in z domovi za stare. Z vsemi je sodelovanje
zadovoljivo in nimamo problemov.«

90



Priloga 3: KODIRANJE

1. Se pri svojem delu srecujete z nasiljem nad starimi ljudmi? Kako pogosto ste se z njim srecali v
zadnjem letu? Kako pere¢ je ta problem v Prekmurju? Ali ljudje prijavljajo nasilje ali je nasilje
skrito za Stirimi zidovi?

Zap.st.: 1IZJAVE KODE
01 CSD ima referat varstva starejsih, kjer se v okviru svojega Srec¢avanje CSD z nasiljem nad
podrogja dela sre¢ujem z nasiljem nad starej$imi. (11) starejSimi
02 Kako pogosto smo se srecali v zadnjem letu ne vem, saj ne Ni evidence o Stevilu
vodimo nobene posebne evidence. obravnavanih primerov.
03 Nasilje je vedno bilo in vedno bo, ne narasca ali pada, ampak se | Pojav nasilja skozi ¢as
dogaja.
04 Porast lahko vidimo v smislu prijavljenih primerov pri razliénih | Porast prijavljenih primerov
ustanovah.
05 Na splosno je ozave$Cenost o nasilju velika, dostopnost do Slaba informiranost in dostopnost
informacij je velika, pri starejsih pa je $e vedno premalo starejSih ljudi
informacij, dostopnost do storitev je tezka (zaradi slabSega
zdravja, omejene gibljivosti).
06 Vecina primerov se skriva za zidovi. Prikritost nasilja za $tirimi zidovi
07 Starejsi tako opravicujejo nasilna dejanja, jih minimalizirajo in Obrambni mehanizmi Zrtve
potlacijo.
08 Se sreCujem z nasiljem nad starejSimi, ki je Se posebej peroce. Srecevanje doma za stare z
(12) nasiljem nad starejSimi
09 V zadnjem letu sem imela okoli 3 primere. Obravnava 3 primerov
10 OpaZamo, da se nasilje ne konca v domacem okolju, ampak se Nadaljevanje nasilja iz domacega
velikokrat nadaljuje, ko starostnik pride v dom starejsih. okolja v institucijo
11 Pri svojem delu se srecujem z nasiljem nad starej§imi. (13) SreCanje patronaze z nasiljem nad
starejSimi
12 Opazam, da marsikje starejSi postanejo breme svojim Starejsi kot breme svojcem
druzinskim ¢lanom.
13 V zadnjem letu sem se sreGala z 2—3 primeri. Obravnava 2-3primerov
14 Pri svojem delu zaznavamo problem nasilja nad starejs$imi. (14) | Sre€evanje drustva upokojencev z
nasiljem nad starejSimi
15 Pri izvajanju svojih programov smo zaznali vse veéji porast Porast nasilja
nasilja nad starejSimi.
16 Tudi zaveti$ée se srecuje z nasiljem nad starejsimi. (15) SreCavanje zavetiS¢a z nasiljem
nad starejSimi
17 Ko Zrtve izstopi iz nasilnega odnosa, lahko ostane brez socialne | Ovire pri prekinitvi nasilnega
mreze, kamor bi se lahko umaknila, mogoc¢e nima denarja in donosa
takrat nastopimo mi.
18 Teh primerov je bilo v zadnjem letu 4. Obravnava 4 primerov v zadnjem
letu
19 Nasilja na splo$no je vedno ve¢, vedno ve¢ je nesoglasij med Porast nasilja in nesoglasij
ljudmi.
20 Pri svojem delu se sre¢ujem z nasiljem, saj je to pogost pojav v | Srefevanje ob¢ine z nasiljem nad
druzbi. (16) starej$imi
21 O nasilju vsi vpleteni in javnost le redko spregovori. Molk o nasilju
22 Iz statisti¢nih podatkov je razvidno, da se nasilje povecuje. Porast nasilja
23 Sam sem se v zadnjem letu srecal nekje Stirikrat. Obravnava 4 primerov
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Ureditev izjav po kodah in zdruzevanje:

PREGLED PROBLEMATIKE O NASILJU

Srecavanje z nasiljem

01 CSD ima referat varstva starej$ih, kjer se v okviru svojega podrocja dela srecujem z nasiljem nad starej$imi.

(11)

08 Se srecujem z nasiljem nad starejSimi, ki je Se posebej peroce. (12)

11 Pri svojem delu se sreCujem z nasiljem nad starejSimi. (I3)

14 Pri svojem delu zaznavamo problem nasilja nad starejSimi. (14)

16 Tudi zavetisCe se srecuje z nasiljem nad starejSimi. (I5)

20 Pri svojem delu se sreCujem z nasiljem, saj je to pogost pojav v druzbi. (16)

RazSirjenost nasilja

02 Kako pogosto smo se srecali v zadnjem letu ne vem, saj ne vodimo nobene posebne evidence. (I1)

04 Porast lahko vidimo v smislu prijavljenih primerov pri razli¢nih ustanovah. (I1)

09 V zadnjem letu se imela okoli 3 primere. (12)

13 V zadnjem letu sem se srecala z 2—3 primeri. (13)

15 Pri izvajanju svojih programov smo zaznali vse vecji porast nasilja nad starejSimi. (I4)

18 Teh primerov je bilo v zadnjem letu 4. (15)

19 Nasilja na splosno je vedno vec, vedno ve¢ je nesoglasij med ljudmi. (IS)

22 Iz statisti¢nih podatkov je razvidno, da se nasilje povecuje. (16)

23 Sam sem se v zadnjem letu srecal nekje Stirikrat. (I16)

Problematika nasilja

03 Nasilje je vedno bilo in vedno bo, ne narasca ali pada, ampak se dogaja. (I1)

05 Na splosno je ozavescenost o nasilju velika, dostopnost do informacij je velika, pri starejSih pa je Se vedno
premalo informacij, dostopnost do storitev je tezka (zaradi slabsega zdravja, omejene gibljivosti). (I1)

06 Vecina primerov se skriva za zidovi. (I1)

12 Opazam, da marsikje starejsi postanejo breme svojim druzinskim ¢lanom. (13)

21 O nasilju vsi vpleteni in javnost le redko spregovori. (16)

2. Vodite evidenco o Zrtvah nasilja?

Zap.$t.: 1IZJAVE KODE
24 V letu 2012 je bilo do 18. 12. 2012 25 novih zadev-nalogi za Statistika v zadnjih dveh letih o
prepreéevanje nasilja v druzini. V letu 2011 je bilo do dne 24. obravnavanih primerih nasilja v
12. 2011 54 odprtih zadev. (11) druzini
25 Ne vodimo nobene evidence. (12) Ni evidence o $tevilu obravnavanih
primerov
26 Ne vodimo nobene evidence. (13) Ni evidence o $tevilu obravnavanih
primerov
27 Ne vodimo nobene evidence. (14) Ni evidence o $tevilu obravnavanih
primerov
28 Ne vodimo nobene evidence. (15) Ni evidence o $tevilu obravnavanih
primerov
29 Ne vodimo nobene evidence. (16) Ni evidence o $tevilu obravnavanih
primerov
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Ureditev izjav po kodah in zdruzevanje:

EVIDENTIRANJE ZRTEV NASILJA

A. Statisti¢ni podatki nasilja v druZini

24 V letu 2012 je bilo do 18. 12. 2012 25 novih zadev-nalogi za prepre¢evanje nasilja v druzini. V letu 2011 je
bilo do dne 24. 12. 2011 54 odprtih zadev. (11)

B. Ni evidenc

25 Ne vodimo nobene evidence. (12)

26 Ne vodimo nobene evidence. (13)

27 Ne vodimo nobene evidence. (14)

28 Ne vodimo nobene evidence. (15)

29 Ne vodimo nobene evidence. (16)

3. Kdo vas je obvestil o nasilju oz. kako ste dobili informacijo? Se zgodi, da starejsi ljudje sami poroc¢ajo o

nasilju?
Zap.st. 1IZJAVE KODE
30 Redko nas o nasilju obvestijo starejsi sami. (11) Neprijava nasilja starejsih ljudi
31 Veéinoma nas obvestijo svojci-otroci, ki ne Zivijo doma, sosedi, | Informacija o nasilju
prostovoljci na terenu (drustvo upokojencev).
32 O tem nas najpogosteje obvesca CSD. (12) Informacije o nasilju
33 Stari ljudje nas redko obvescajo o nasilju. Neprijava nasilja starejsih ljudi
34 Patronazne sestre primere nasilje opazimo same pri negi na Informacije o nasilju
domu. (13)
35 Nekateri starejsi ljudje nam bodo zaupali o tem, kaj se dogaja, Dvom o tem, ali zaupati svojo
nekateri pa bodo tudi zanikali. izkusnjo nasilja
36 O nasilju velikokrat izvemo tudi od sosedov oz. sli§imo Preverjanje govoric o nasilju
govorico, ki pa jih je treba zelo previdno preveriti.
37 Informacijo o nasilju dobivamo od sosedov, sorodnikov. (14) Informacije o nasilju
38 ...le redko od starejs$ih samih. Neprijava nasilja starejsih ljudi
39 Nekateri ljudje pridejo sami do nas, ampak to je bolj redko. (15) Neprijava nasilja starejsih ljudi
40 Veéinoma nas obvesti CSD, véasih jih pripelje policija. Informacije o nasilju
41 Informacije dobimo od sosedov, delavcev patronaznih sluzb, Informacije o nasilju
zdravstvenih delavcev, negovalk na terenu, z strani CSD-ja. (16)

Ureditev kod po izjavah in zdruZevanje:

OBVESCENJE O NASILJU NAD STAREJSIMI

NajpogostejSe obveScanje socialnih mrezZ starejsih ljudi in institucij

31 Vecinoma nas obvestijo svojci-otroci, ki ne Zivijo doma, sosedi, prostovoljci na terenu (drustvo
upokojencev). (14)

32 O tem nas najpogosteje obvesca CSD. (12)

34 Patronazne sestre primere nasilje opazimo same pri negi na domu. (I3)

37 Informacijo o nasilju dobivamo od sosedov, sorodnikov. (14)

40 Vecinoma nas obvesti CSD, v¢asih jih pripelje policija. (I5)

41 Informacije dobimo od sosedov, delavcev patronaznih sluzb, zdravstvenih delavcev, negovalk na terenu, z
strani CSD-ja. (16)
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Redko porocanje starejsih o nasilju

30 Redko nas o nasilju obvestijo starejsi sami. (I1)

33 Stari ljudje nas redko obvescajo 0 nasilju. (12)

35 Nekateri starejsi ljudje nam bodo zaupali o tem, kaj se dogaja, nekateri pa bodo tudi zanikali. (I3)

38...le redko od starejsih samih. (14)

39 Nekateri ljudje pridejo sami do nas, ampak to je bolj redko. (15)

4. Kaksno pomo¢, storitve nudite starejSim ljudem, kak$ne so vase (zakonske) pristojnosti, dolZnosti?

Zap 8t 1IZJAVE KODE

42 Delamo v okviru Zakona o prepreevanju nasilja in po Zakonu | Delovanje v okviru Zakona o
o0 socialnem varstvu. (11) prepre¢evanju nasilja in Zakona o

socialnem varstvu

43 Nasa pomoc¢ se zacne z prvo socialno pomocjo, kjer se loceno Prva socialna pomoc
vkljuéi zrtev in loeno povzrocditel;.

44 Z zrtvijo se dela predvsem na motivaciji za sodelovanje, da Motiviranje zrtve za sodelovanje
sprejme naso pomoc, z povzrociteljem pa delamo na tem, da bi
ta prenehal z nasilnim vedenjem.

45 Povzrocitelje napotimo tudi v delavnice, ki ga izvaja Drustvo za | Programi za povzrocitelja
nenasilno komunikacijo v prostorih Hisa sadezi druzbe v
Murski Soboti vsak petek.

46 Ko ljudem opiSemo, kaj jim lahko nudimo, ¢lovek pretehta ali Odlocitev Zrtve o tem ali ostati ali
bo ostal doma ali bo $el v dom. oditi

47 Nudimo jim tudi pomo¢ na domu v primeru, ¢e se odlocijo Pomoc¢ na domu
ostati doma, ampak gre le za »gaSenje ognja«, s tem ne reSimo
problema za vedno.

48 Potem se osebi predstavi, kaj so dolznosti centra za socialno DolZnost prijave suma kaznivega
delo in med drugim je dolznost centra za socialno delo da dejanja nasilja v druzini
posredujemo prijavo o nasilju na policijo, ki postopa po svojih
pooblastilih. Nasa dolZnost je, da se vsako nasilje prijavi

49 Vsakemu damo tudi informacije, kako ravnati v kriznih Napotki za Zrtve v primeru nasilja
situacijah, ko pride do nasilja.

50 Ce gre za neposredno ogrozanje Zrtve, jo takoj umaknemo iz Umik iz nasilnega odnosa v
nasilnega odnosa, seveda v kolikor s tem soglasa. primeru neposredne ogrozenosti

51 Ljudem nudimo namestitev v dom. (12)

Institucionalna namestitev

52 Skupaj z zrtvijo delamo na zaupanju, jih $e bolj spremljamo, Moznosti za zrtev v domu starejsih
jim damo moznosti vkljuéitve v skupino za samopomoc.

53 Delujemo po zakonu o socialnem varstvu. Delovanje v okviru Zakona o

socialnem varstvu

54 Nase dolznosti ob zaznavi suma nasilja v druzini so: oceniti Pristojnosti patronazne sluzbe

ogrozenost zrtve; sprejeti ukrepe za njeno zdravstveno
obravnavo, sprejeti ukrepe za njeno zascito; dokumentirati
ugotovljene znake in izjave zZrtve; zagotoviti ustrezno
psihosocialno pomoc¢, informirati Zrtev o moznih oblikah
pomoci v zdravstvu in izven zdravstva in obvestiti pristojne
institucije oz. prijaviti sum kaznivega dejanja nasilja v druzini.

(13)
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55 Mi lahko opravljamo potem dodatne obiske v druzini, Se bolj Povecano stevilo obiskov na terenu
pozorno opazujemo odnose v druzini in ob vsaki zaznani
situaciji delamo zapise.

56 V drustvu ze vsa leta skrbimo za socialno vkljucenost v razne Vkljucevanje v razli¢ne programe
programe kot so kulturni, $portni programi, predvsem pa
socialni programi. (14)

57 Ljudem nudimo projekt Starejsi za visjo kakovost zivljenja Obiskovanje ljudi na terenu
doma. V minulih 6 letih smo obiskali Ze ve¢ kot 3000 starejsSih
oseb ter z njimi izpeljali pogovore o pogojih njihovega

Zivljenja.

58 Nasa naloga kot nevladne organizacije je, da o dolo¢enih Obvescanje pristojnih sluzb o
specifi¢nih problemih starejsih ljudi obves¢amo pristojne opazenih primerih nasilja
institucije, saj imamo delo na terenu in zaradi tega tudi bolj
jasno sliko.

59 V primeru opaZenega nasilja opravimo pogostejse obiske in Vec obiskov ljudi na terenu
iS¢emo ustrezne resitve.

60 Ravnamo se po zakonu o zavodih, imamo tudi svoja interna Delovanje po Zakonu o zavodih in

pravila (pravilnik o bivanju, hisni red), hkrati pa za nas veljajo drugih internih pravilih
vsi isti zakoni kot na CSD. (15)

61 Nasa naloga je, da ljudem v prvi vrsti omogo¢imo prostor, kjer | Omogocanje namestitve za starejse
lahko ostanejo.
62 Ljudem ne nudimo samo strehe nad glavo, ampak jim Sirse resevanje ¢lovekove stiske

ponudimo pomo¢ pri reSevanju njegove stiske. Z
posameznikom naredimo razgovor, mu nudimo svetovanje,
vodenje, ga usmerjamo. Program se izvaja tako na splosni
(urejanje, vodenje) kakor na individualni ravni (delo s
posameznikom, posameznico, nacrt psiho-socialne skrbi,
individualni nacrt dela, sprejem, priprava na odhod iz

zavetisca).
63 Kolikor se zazna nasilje, takoj interveniramo tako da seznanimo | Obves¢anje pristojnih sluzb o
pristojne na centru za socialno delo, policijo, po potrebi opazenih primerih nasilja

patronazno sluzbo. Po potrebi pa tudi mi sami vzpostavimo stik
z vpletenimi, kjer skuSamo pomiriti strasti vsaj zacasno. (16)

Ureditev izjav po kodah in zdruzevanje:

NALOGE IN PRISTOJNOSTI INSTITUCIJ

Delovanje v okviru zakonov

42 Delamo v okviru Zakona o prepreéevanju nasilja in po Zakonu 0 socialnem varstvu. (I11)

53 Delujemo po zakonu o socialnem varstvu. (12)

60 Ravnamo se po zakonu o zavodih, imamo tudi svoja interna pravila (pravilnik o bivanju, hisni red), hkrati pa
zanas veljajo vsi isti zakoni kot na CSD. (I5)

Pristojnosti posameznih institucij

43 Nasa pomoc se zacne z prvo socialno pomodjo, kjer se lo¢eno vkljuci zrtev in lo¢eno povzrocitelj. (I1)

44 7 zrtvijo se dela predvsem na motivaciji za sodelovanje, da sprejme naso pomoc, z povzrociteljem pa delamo
na tem, da bi ta prenehal z nasilnim vedenjem.

45 Povzrocitelje napotimo tudi v delavnice, ki ga izvaja Drustvo za nenasilno komunikacijo v prostorih Hisa
sadezi druzbe v Murski Soboti vsak petek.

47 Nudimo jim tudi pomo¢ na domu v primeru, ¢e se odlocijo ostati doma, ampak gre le za »gaSenje ognja«, s
tem ne reSimo problema za vedno.
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48 Potem se osebi predstavi, kaj so dolZznosti centra za socialno delo in med drugim je dolznost centra za
socialno delo da posredujemo prijavo o nasilju na policijo, ki postopa po svojih pooblastilih. Nasa dolznost je, da
se vsako nasilje prijavi.

49 Vsakemu damo tudi informacije, kako ravnati v kriznih situacijah, ko pride do nasilja.

50 Ce gre za neposredno ogrozanje Zrtve, jo takoj umaknemo iz nasilnega odnosa, seveda v kolikor s tem soglaga

51 Ljudem nudimo namestitev v dom. (12)

52 Skupaj z zrtvijo delamo na zaupanju, jih Se bolj spremljamo, jim damo moznosti vkljucitve v skupino za
samopomoc.

54 Nase dolZznosti ob zaznavi suma nasilja v druzini so: oceniti ogrozenost Zrtve; sprejeti ukrepe za njeno
zdravstveno obravnavo, sprejeti ukrepe za njeno zas¢ito; dokumentirati ugotovljene znake in izjave zrtve;
zagotoviti ustrezno psihosocialno pomo¢, informirati zrtev o0 moznih oblikah pomoci v zdravstvu in izven
zdravstva in obvestiti pristojne institucije oz. prijaviti sum kaznivega dejanja nasilja v druzini. (I3)

55 Mi lahko opravljamo potem dodatne obiske v druZzini, e bolj pozorno opazujemo odnose v druzini in ob
vsaki zaznani situaciji delamo zapise.

56 V drustvu ze vsa leta skrbimo za socialno vkljucenost v razne programe kot so kulturni, $portni programi,
predvsem pa socialni programi. (14)

57 Ljudem nudimo projekt Starejsi za visjo kakovost Zivljenja doma. V minulih 6 letih smo obiskali ze vec kot
3000 starejSih oseb ter z njimi izpeljali pogovore o pogojih njihovega Zivljenja.

58 Nasa naloga kot nevladne organizacije je, da o dolocenih specifi¢nih problemih starejsih ljudi obves¢amo
pristojne institucije, saj imamo delo na terenu in zaradi tega tudi bolj jasno sliko.

5. Vas lahko prosim ¢e mi lahko opisete kak$ne konkretne primere nasilja nad starejsimi, kaj se je

dogajalo?
IZJAVE KODE

Zap.st.: | OBLIKE NASILJA

64 Ko se sin napije, jo ob¢asno tudi pretepe. (11) Fizi¢no nasilje

65 ...smo ugotovili, da ima starej$a gospa rano na Fizi¢no in psihi¢no nasilje
obrazu...ugotovili smo, da so nad njo (tako fizi¢no kot
psihi¢no) izvajali nasilje.

66 ...nakar smo dobili informacijo, da moz izvaja psihi¢no nasilje | Psihi¢no nasilje
nad svojo Zeno.

...povedala je, da doma ve¢ ne more Ziveti, saj jo je tisti dan Fizi¢no nasilje
moz brenil v predel prsnega kosa.

67 Svojci imajo drugo mnenje in cel ¢as pritiskajo na njo in ne Psihi¢no nasilje
sprejmejo njenega mnenja, ki je drugacno od njihovega in
zaradi tega je gospa Vv stiski. (12)

68 ....moz zeno z lahkoto sune, ta pade in ima o€itne znake Fizi¢no nasilje
nasilja. (13)

69 ...da so skupaj Ziveli mladi in stari. Mladi so imeli nizke Psihi¢no nasilje
prihodke in so Zeleli, da bi tudi starejsi prispevali k stroskom, Ekonomsko nasilje
medtem ko so oni hoteli »$parati« za pogreb.

70 ...snaha dozivlja nasilje z strani mozeve druZzine, saj ne naredi | Psihi¢no nasilje
ni¢ dovolj dobro, le redko se za njeno delo najde pohvala, lepa
beseda. Ta snaha trpi ponizevanje z strani mozeve druZine.

71 Opazamo zanemarjenost in neurejenost stanovanjskih Zanemarjenost
prostorov. (14)

72 Doma sta oba veliko pila, med njima je prislo do verbalnega in | Psihi¢no in fizino nasilje

tudi fiziénega nasilja. (15)
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73

Ker nima prihodkov, je zivel od pokojnine obeh starSev, katere
je vcasih celo ustrahoval, da so mu morali dati denar. (16)

Psihi¢no nasilje
Ekonomsko nasilje

POVZROCITELJI

74 Gospa (86 let) si obcasno kaj spije, pije pa tudi sin, ki zivi Nasilje sina nad mamo
skupaj njo. (11)

75 Ugotovili smo, da se nad njo izvajali nasilje njena snaha in Nasilje snahe in vnuka nad gospo
vnuk.

76 Nakar smo dobili informacijo, da moz izvaja psihi¢no nasilje Nasilje moza nad zeno
nad svojo Zeno.

77 V domu imamo gospo, ki se ne vkljucuje v aktivnosti, ki jih Nasilje svojcev nad starejSo gospo
dom ponuja, saj fizi¢no ni sposobna, po drugi strani pa se sama
niti no¢e vkljucevati. Svojci pa imajo drugo mnenje in cel ¢as
pritiskajo na njo. (12)

78 Poznam starejsi par, kjer oba zakonca rada pijeta. Ko se oba Nasilje moza nad Zeno
napijeta, moz zeno z lahkoto sune. (13)

79 Skupaj so ziveli mladi in stari. Mladi so imeli nizke prihodke in | Nasilje svojcev nad gospo
so zeleli, da bi tudi starejsi prispevali k stroskom.

80 Pogosto se dogaja, da snaha dozivlja nasilje z strani tasce, Nasilje tasce nad snaho in obratno
kasneje obratna situacija.

81 Na konkretnem mestu je prostovoljka videla zapuséeno Nasilje svojcev nad gospo
stanovanje in obvestili smo svojce in jih zadolzili, da
problematiko resijo. (14)

82 Imeli smo gospo, katero je moz vrgel na cesto in ostala je brez | Nasilje moZa nas Zeno
vsega. (15)

83 Sin zivi pri starsih. (16) Nasilje sina nad mamo
SOCIALNE SPECIFIKE

84 Gospa si obcasno kaj spije, pije pa tudi njen sin, ki zivi skupaj z | Alkoholizem (zrtve in
njo. (11) povzrocitelja)

85 ...saj smo obravnavali primer mlade druZine, ki je Zivela skupaj | Skupno bivanje mlade in stare
s starejSo Zensko. generacije

86 Gre za starejSa zakonca, ki sta Zivela v nemogocih Slabi bivalni pogoji
stanovanjskih razmerah, bila sta neurejena.

87 ...doma sta oba veliko pila. (12) Alkoholizem (Zrtve in

povzrocitelja)
88 Gospa nima prihodkov, ker je celo zivljenje delala na kmetiji. Finan¢na odvisnost od moza
6. Katere vrste, oblike nasilja se najpogosteje pojavljajo?

Zap.§t.: IZJAVE KODE

89 Pojavljajo se vse oblike nasilja, ki se med seboj zelo prepletajo, | Prisotnost vseh oblik nasilja
saj ni npr. ekonomskega nasilja brez psihi¢nega. Oblike nasilja
se prepletajo in tako smo tudi na centru obravnavali Ze vse
oblike. (11)

90 Ogromno je ekonomskega nasilja-mladi in stari Zivijo skupaj, Ekonomsko in psihi¢no nasilje

na zacetku denar prepustijo mladim, kasneje s tem denarjem ne
morejo razpolagati, ampak starejSim se zdi, da tako pa¢ mora
biti. Za njih je poskrbljeno, ampak ne razpolagajo s svojim
denarjem. Drugo je, ¢e Cisto opustijo skrb za njih. Veliko je
tudi izsiljevanja.
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91 Najpogostejse oblike, ki jih zaznavam na CSD, je psihi¢no in Psihi¢no in fizi¢no nasilje
fiziéno nasilje. Velika tezava pri starejsih je tudi pojav Pojav demence

demence, saj je treba zelo paziti, kaj je nasilje in je treba
preveriti, zakaj gre.

92 Najvec je psihi¢nega in ekonomskega nasilja. Dogaja se, da star | Psihi¢no in ekonomsko nasilje
clovek vcasih hoce namestitev v dom starejSih, ampak mu
svojci to ne pustijo oz. mu noéejo dopladevati storitev. Svojci
veckrat tudi pritiskajo, da se starostnika namesti v ve¢-posteljno
sobo, saj je ta cenejSa, ampak vedno naredimo tako, da
upostevamo zelje starostnika, ki sam razpolaga z svojimi
financami in si lahko placa sobo, ki jo Zeli. Velikokrat se
vmesavajo v njihovo zdravljenje, izkazujejo pretirano skrb za
starostnika, ki potem povzrodi stisko pri starostniku. (12)

93 Nekaj je tudi zanemarjanja. ki se pri ¢loveku vidi kot Zanemarjanje
podhranjenost, vidi se, da svojci izvajajo neprimerno osebno
higieno.

94 Ogromno je psihi¢nega nasilja in ekonomskega, nekaj je tudi Psihi¢no, ekonomsko nasilje in
zanemarjanja. (13) zanemarjanje

95 Mi opazamo veliko zanemarjenosti, zapuscenosti, veliko je Psihi¢no in ekonomsko nasilje,
psihi¢nega in ekonomskega nasilja. (14) zanemarjenost in zapuséenost

96 Veliko je psihi¢nega in ekonomskega nasilja, nekaj je tudi Psihi¢no, ekonomsko, fizi¢no
fizi¢nega nasilja. (15) nasilje

97 Najmanj je fizinega nasilja, najve¢ pa psihiénega, ki temelji na | Psihi¢no in ekonomsko nasilje

ekonomskem nasilju — npr. otrok, ki nima prihodkov za
prezivljanje, maltretira svoje starSe, da mu na vsak nacin dajo
denar in pri tem lahko pride do grozenj, grdih besed in vse to
lahko vodi tudi do fizi¢nega nasilja. (16)

Ureditev izjav po kodah in zdruzevanje:

NAJPOGOSTEJSE OBLIKE NASILJA

Psihi¢no, ekonomsko, fizi¢no nasilje, zanemarjanje, zapuscenost

90 Ogromno je ekonomskega nasilja — mladi in stari Zivijo skupaj, na zacetku denar prepustijo mladim, kasneje s
tem denarjem ne morejo razpolagati, ampak starej$im se zdi, da tako pa¢ mora biti. Za njih je poskrbljeno,
ampak ne razpolagajo s svojim denarjem. Drugo je, ¢e Cisto opustijo skrb za njih. Veliko je tudi izsiljevanja. (I1)

91 Najpogostejse oblike, ki jih zaznavam na CSD, je psihi¢no in fizi¢no nasilje. Velika tezava pri starejsih je tudi
pojav demence, saj je treba zelo paziti, kaj je nasilje in je treba preveriti, zakaj gre.

92 Najvet je psihi¢nega in ekonomskega nasilja. Dogaja se, da star ¢lovek véasih ho¢e namestitev v dom
starejSih, ampak mu svojci to ne pustijo 0z. mu nocejo doplacevati storitev. Svojci veckrat tudi pritiskajo, da se
starostnika namesti v ve¢-posteljno sobo, saj je ta cenej$a, ampak vedno naredimo tako, da upostevamo zelje
starostnika, ki sam razpolaga z svojimi financami in si lahko placa sobo, ki jo Zeli. Velikokrat se vmeSavajo v
njihovo zdravljenje, izkazujejo pretirano skrb za starostnika, ki potem povzroci stisko pri starostniku. (12)

93 Nekaj je tudi zanemarjanja. ki se pri ¢loveku vidi kot podhranjenost, vidi se, da svojci izvajajo neprimerno
osebno higieno.

94 Ogromno je psihi¢nega nasilja in ekonomskega, nekaj je tudi zanemarjanja. (I3)

95 Mi opazamo veliko zanemarjenosti, zapuséenosti, veliko je psihi¢nega in ekonomskega nasilja. (14)

96 Veliko je psihicnega in ekonomskega nasilja, nekaj je tudi fizicnega nasilja. (I5)

97 Najmanj je fizi¢nega nasilja, najve¢ pa psihi¢nega, ki temelji na ekonomskem nasilju-npr. otrok, ki nima
prihodkov za prezivljanje, maltretira svoje starSe, da mu na vsak nac¢in dajo denar in pri tem lahko pride do
grozenj, grdih besed in vse to lahko vodi tudi do fizi¢nega nasilja. (I6)
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7. Kdo so najpogosteje povzrocitelji?

Zap.§t.: IZJAVE KODE
98 Povzrogitelji so predvsem tisti, s katerimi ljudje Zivijo — otroci, | Ozji druzinski ¢lani

snahe/zeti, vnuki, necaki, redko gre za sosede ali druge ljudi. Pri

starejSih zrtvah ni razlike med moskimi in Zenskami, vedno gre

za osebe, ki so v slabotnem stanju 0z. so to osebe, ki so

nemocne. (11)
99 To so svojci (moz, Zena, otroci, vnuki). (12) 0Ozji druzinski ¢lani
100 Najveckrat so to otroci, moz, zet, snaha. (13) 0OZji druzinski ¢lani
101 Najpogosteje so povzrocitelji otroci, partner. (14) 0OZji druzinski ¢lani
102 To so najveckrat moski — partnerji in otroci. (15) 0Ozji druzinski ¢lani
103 Najpogosteje so to svojci — otroci, snahe, zeti. (16) 0Zji druzinski ¢lani

Ureditev izjav po kodah in zdruzevanje:

NAJPOGOSTEJSI POVZROCITELJI NASILJA

OzZji druzinski ¢lani

98 Povzroditelji so predvsem tisti, s katerimi ljudje zivijo — otroci, snahe/zeti, vnuki, necaki, redko gre za sosede
ali druge ljudi. Pri starejSih Zrtvah ni razlike med moskimi in zenskami, vedno gre za osebe, ki so v slabotnem
stanju oz. so to osebe, ki so nemocne. (I1)

99 To so svojci (moz, Zena, otroci, vnuki). (12)

100 Najveckrat so to otroci, moz, zet, snaha. (I3)

101 Najpogosteje so povzrocitelji otroci, partner. (14)

102 To so najveckrat moski — partnerji in otroci. (15)

103 Najpogosteje so to svojci — otroci, snahe, zeti. (16)

8. Se Vam zdi, da ljudje redko pois¢ejo pomo¢ pri vas in kaj je temu razlog? Kaj se vam zdi, da ljudje

pricakujejo od Vas, ko pridejo po pomoc?

Zap.§t.: IZJAVE KODE

104 Ljudje redko poiscejo sami pomo¢ na CSD zaradi pomanjkanja Nezaupanje zrtev do institucij
zaupanja. (11)

105 Ko pridejo ljudje k nam, pricakujejo, da bomo prisli k njim Napacna pri¢akovanja zrtev do
domov in druzini rekli, da naj se ne kregajo, da se naj pobotajo in | institucij
oni bodo potem to razumeli in nasilje se bo nehalo. Pricakujejo
tudi, da ko bomo prisli, da bomo povzrocitelja odpeljali.

106 Ljudje poiséejo pomo¢ pri nas. (12) Iskanje pomoci v domu starejsih

107 Ljudje pri¢akujejo, da bomo naredili vse, da se najde soba za njih | Omogocanje varnega in mirnega
in da jim zagotovimo mirno, varno Zivljenje. Zivljenja

108 Patronazna sluzba je tista, ki vstopa v domade okolje ljudi Vzpostavitev zaupanja z rednimi
pogosteje kot katere druge socialne sluzbe, zato se nam zdi, da obiski na domu
nam ljudje zaupajo svoje tezave. (13)

109 Ljudje pri nam pogosto pois¢ejo pomog, saj prihajamo k njim Redno delovanje na terenu
domov, se jim vemo priblizati in opravljamo redne obiske. (14)

110 Ljudem najve¢ pomeni pogovor, da si vzamemo ¢as in z njimi Pristna komunikacija
poklepetamo in jim kaj postorimo.

111 Od nas ljudje na zacetku ne pri¢akujejo ni¢, ker ti ljudje nimajo Zrtev brez pricakovanj
pricakovanj, ampak hocejo samo, da jim zagotovimo streho nad
glavo, da jim damo posteljo in streho nad glavo. (15) Zagotovitev strehe nad glavo

99




112 Ljudje bolj redko pridejo direktno k nam po pomo¢, ker vedo, da | Usmeritev k pristojnim
nismo pristojni za to problematiko. (16) institucijam

Ureditev izjav po kodah in zdruzevanje:

PRICAKOVANJA IN ZADRZKI ZRTEV PRI ISKANJU POMOCI INSTITUCILJ

Iskanje pomoci

106 Ljudje poiséejo pomo¢ pri nas. (12)

108 Patronazna sluzba je tista, ki vstopa v domace okolje ljudi pogosteje kot katere druge socialne sluzbe, zato
se nam zdi, da nam ljudje zaupajo svoje tezave. (13)

109 Ljudje pri nam pogosto poisc¢ejo pomoc, saj prihajamo k njim domov,se jim vemo pribliZati in opravljamo
redne obiske. (14)

Pricakovanja ob iskanju pomoci

105 Ko pridejo ljudje k nam, pricakujejo, da bomo prisli k njim domov in druzini rekli, da naj se ne kregajo, da
se naj pobotajo in oni bodo potem to razumeli in nasilje se bo nehalo. Pri¢akujejo tudi, da ko bomo prisli, da
bomo povzrocitelja odpeljali. (I1)

107 Ljudje pri¢akujejo, da bomo naredili vse, da se najde soba za njih in da jim zagotovimo mirno, varno
zivljenje. (I5)

110 Ljudem najve¢ pomeni pogovor, da si vzamemo ¢as in z njimi poklepetamo in jim kaj postorimo. (I14)

111 Od nas ljudje na zacetku ne pricakujejo nic, ker ti ljudje nimajo pri¢akovanj, ampak hocejo samo, da jim
zagotovimo streho nad glavo, da jim damo posteljo in streho nad glavo. (15)

Zadrzi Zrtev pri obisku institucij

104 Ljudje redko poiscejo sami pomo¢ na CSD zaradi pomanjkanja zaupanja. (I1)

112 Ljudje bolj redko pridejo direktno k nam po pomoc¢. Ko pa le izvemo za nasilje, od nas pric¢akujejo, da jih
napotimo k ustreznim institucijam, ki jim bodo lahko pomagale. (16)

9. Kaksni so razlogi/vzroki nasilja nad starejsimi po vasih opaZanjih?

Zap.§t.: IZJAVE KODE
113 Mislim, da je eden izmed vzrokov vsesplo$na gospodarska | Gospodarska kriza
kriza. (11)
114 ...prav tako obstaja tudi kriza vrednot, kjer vec ni obcutka Izguba obcutka za soljudi
za drugega, vsak gleda samo nase in na svoje koristi.
115 Vzrok je tudi v tem, da se starejsi ne morejo braniti in so Ranljivost starejsih ljudi

velikokrat nemocni, odvisni od pomoc¢i drugih.

116 Starejsi so bili vzgajani v duhu, da morajo vse potrpeti, da Naucena nebogljenost
so ponizni, skromni, da ne smejo zahtevati nemogoce. Se
posebej so bile zenske tako vzgojene, v duhu poniznosti,
zatiranosti, zenske so tiste, ki morajo vse narediti, vsem
ustredi, niti spo§tovanja ne potrebujejo. Ti vzorci so se
prenesli v starost.

117 Vzrok vidim v splo§nem nezadovoljstvu, ki prevladuje na Gospodarska kriza, brezposelnost
nasem obmocdju, kjer je veliko brezposelnosti in zaradi tega | Slabi medosebni odnosi

prihaja do nesoglasij med mlado in staro generacijo. Mladi
nimajo zaposlitev in s tem ne denarja, kar pomeni, da je
véasih pokojnina starejsih edini dohodek v druzini. (12)

118 Ljudje imajo strah pred tem, da bi morali iti v dom za Strah pred institucionalizacijo
starejSe, saj so upali, da bodo do smrti ostali v domacem
okolju. (13)
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119 Moramo pa upostevati tudi splosno nezadovoljstvo z Gospodarska kriza
stanjem v drzavi, ekonomsko krizo.

120 Razlogi za nasilje so predvsem stanovanjski in finan¢ni Gospodarska kriza
problemi, ko morajo zaradi tega generacije ziveti skupaj,
kar pa pripelje do dolo¢enih konfliktov. (14)

121 Alkoholizem, slabo ekonomsko stanje, slabi medosebni Alkoholizem
odnosi-vzorci, ki so nastali Ze prej in se niso resevali. (15) Gospodarska kriza
Slabi medosebni odnosi

122 Zdi se mi, da so vzroki povezani z ne ravno najbolj$im Gospodarska kriza
stanjem v druzbi in drzavi (utesnjenost, apatija, Alkoholizem
agresivnost), uzivanje alkohola. (16)

Ureditev izjav po kodah in zdruzevanje:

RAZLOGI ZA NASILJE

Gospodarska kriza

113 Mislim, da je eden izmed vzrokov vsesplo$na gospodarska kriza. (I1)

117 Vzrok vidim v splosnem nezadovoljstvu, ki prevladuje na nasem obmocju, kjer je veliko brezposelnosti in
zaradi tega prihaja do nesoglasij med mlado in staro generacijo. (12)

119 Moramo pa upostevati tudi splosno nezadovoljstvo z stanjem v drzavi, ekonomsko krizo. (I3)

120 Razlogi za nasilje so predvsem stanovanjski in finan¢ni problemi, ko morajo zaradi tega generacije ziveti
skupaj, kar pa pripelje do dolo¢enih konfliktov. (14)

121 Slabo ekonomsko stanje. (15)

122 Zdi se mi, da so vzroki povezani z ne ravno najbolj$im stanjem v druzbi in drzavi (utesnjenost, apatija,
agresivnost). (16)

Alkoholizem

121 Alkoholizem. (I5)

122 Alkoholizem. (16)

Konflikti med generacijami

117 Mladi nimajo zaposlitev in s tem ne denarja, kar pomeni, da je v€asih pokojnina starejSih edini dohodek v
druzini. (12)

121 Slabi medosebni odnosi. (15)

Ranljivost starejsih ljudi

115 Vzrok je tudi v tem, da se starejsi ne morejo braniti in so velikokrat nemocni, odvisni od pomoc¢i drugih. (I1)

116 Starejsi so bili vzgajani v duhu, da morajo vse potrpeti, da so ponizni, skromni, da ne smejo zahtevati
nemogoce. Se posebej so bile zenske tako vzgojene, v duhu poniznosti, zatiranosti, zenske so tiste, ki morajo vse
narediti, vsem ustreci, niti spo§tovanja ne potrebujejo. Ti vzorci so se prenesli v starost.

Izguba socutja do bliZnjega

114 ...prav tako obstaja tudi kriza vrednot, kjer ve¢ ni ob&utka za drugega, vsak gleda samo nase in na svoje
koristi. (11)

Strah pred namestitvijo v institucijo

118 Ljudje imajo strah pred tem, da bi morali iti v dom za starejSe, saj so upali, da bodo do smrti ostali v
domacem okolju. (I3)
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10. Katere metode uporabljate ob pojavu nasilja nad starejSimi? Katere so najpomembnej$e spretnosti,
vescine, ki jih takrat uporabite? KaksSne lastnosti morate imeti?

Zap.St.

1IZJAVE

KODE

123

Uporabljamo predvsem individualen pristop, k vsakemu
pristopimo kot posamezniku. Ogromno je timskega dela (vedno
delamo v parih, nikoli ne gremo na teren sami, ali gremo
strokovni delavci skupaj ali gremo s policijo). Redno
sodelujemo tudi z drugimi institucijami, sama si dela brez
sodelovanje z drugimi ne morem predstavljati. Veliko delamo
na opolnomocenju, na podpori posamezniku, njegovi
motiviranosti, mo¢i. (11)

Delo s posameznikom
Timsko delo

Sodelovanje z institucijami
Krepitev moci

124

Socialni delavec mora na podrocju varstva starejSih poslusati,
imeti mora spostljiv odnos do ljudi, temeljno pa je zaupanje med
nami in ljudmi. Potrebno je imeti nek odnos do ljudi, da v
starej$ih ne vidi$ samo to, da so bolni, nesposobni, dementni, da
niso ve¢ aktivni. Ne smes$ imeti predsodkov do starosti, ker
potem ne mores§ kvalitetno delati. Pri starejsih ljudeh nikoli ne
smes hiteti, ¢eprav je to pri danasnji kopici dela in urejanje
zapisov zelo tezko. S starejSimi se drugace pogovarjas,
uporabljati mora$ preprosti jezik, sam moras biti preprost. Poleg
zakonodaje mora$ imeti dobro znanje o starosti, o spremembah
ki se takrat zgodijo.

Spretnosti strokovnih delavcev

125

Uporabljamo metodo dela z posameznikom. (12)

Delo s posameznikom

126

Potrebna je empati¢nost, prilagajanje, razumevanje, spostljiv
odnos, spostljiv pogovor brez obsojanja, dajanje moci,
poslusanje, zaupnost informacij.

Spretnosti strokovnih delavcev

127

Zagotavljanje ustreznega prostora za pogovor, vzpostavljanje
zaupnosti, prijaznost, empatija, socutnost, pogovarjanje,
pomirjeno delovanje. (13)

Spretnosti strokovnih delavcev

128

Mi uporabljamo metodo dela z posameznikom, pri katerem se
trudimo, da lahko vzpostavimo odnos, ki temelji na zaupanju,
dobrem sodelovanju. (14)

Delo s posameznikom

129

Uporabljamo metodo dela s posameznikom/posameznico,
skupaj z njim naredimo nacrt psiho-socialne skrbi in
individualni nacrt dela. (15)

Delo s posameznikom

130

Ko ljudje pridejo k nam, jih je potrebno pomiriti, jim zagotoviti
najosnovnejse stvari (oblacila, hrano, obutev). Pri tem je
pomembno, da ljudi ne obsojamo, ampak delamo vse, Kar je v
na$i mo¢i, da re$imo njihove stiske.

Spretnosti strokovnih delavcev

131

Seznanitev pristojnih sluzb, ki se ukvarjajo z nasiljem. (16)

Sodelovanje z institucijami
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Ureditev izjav po kodah in zdruzevanje:

METODE DELA IN VESCINE STROKOVNIH DELAVCEV

Delo s posameznikom, timsko delo, krepitev mo¢i, sodelovanje z institucijami

123 Uporabljamo predvsem individualen pristop, k vsakemu pristopimo kot posamezniku. Ogromno je timskega
dela (vedno delamo v parih, nikoli ne gremo na teren sami, ali gremo strokovni delavci skupaj ali gremo s
policijo). Redno sodelujemo tudi z drugimi institucijami, sama si dela brez sodelovanje z drugimi ne morem
predstavljati. Veliko delamo na opolnomocenju, na podpori posamezniku, njegovi motiviranosti, moci. (I1)

125 Uporabljamo metodo dela z posameznikom. (12)

128 Mi uporabljamo metodo dela z posameznikom, pri katerem se trudimo, da lahko vzpostavimo odnos, ki
temelji na zaupanju, dobrem sodelovanju. (14)

129 Uporabljamo metodo dela s posameznikom/posameznico, skupaj z njim naredimo nacrt psiho-socialne skrbi
in individualni nacrt dela. (I5)

131 Seznanitev pristojnih sluzb, ki se ukvarjajo z nasiljem. (16)

Veséine strokovnih delavcev

124 Socialni delavec mora na podrocju varstva starejsih poslusati, imeti mora spostljiv odnos do ljudi, temeljno
pa je zaupanje med nami in ljudmi. Potrebno je imeti nek odnos do ljudi, da v starejSih ne vidi§ samo to, da so
bolni, nesposobni, dementni, da niso ve¢ aktivni. Ne smes imeti predsodkov do starosti, ker potem ne mores
kvalitetno delati. Pri starejsih ljudeh nikoli ne smes hiteti, Ceprav je to pri danasnji kopici dela in urejanje
zapisov zelo tezko. S starejSimi se drugace pogovarjas, uporabljati mora$ preprosti jezik, sam moras biti
preprost. Poleg zakonodaje mora$ imeti dobro znanje o starosti, o spremembah ki se takrat zgodijo. (11)

126 Potrebna je empaticnost, prilagajanje, razumevanje, spostljiv odnos, spostljiv pogovor brez obsojanja,
dajanje moci, poslusanje, zaupnost informacij. (12)

127 Zagotavljanje ustreznega prostora za pogovor, vzpostavljanje zaupnosti, prijaznost, empatija, socutnost,
pogovarjanje, pomirjeno delovanje. (13)

130 Ko ljudje pridejo k nam, jih je potrebno pomiriti, jim zagotoviti najosnovnej$e stvari (oblacila, hrano,
obutev). Pri tem je pomembno, da ljudi ne obsojamo, ampak delamo vse, kar je v nasi mo¢i, da reSimo njihove
stiske. (15)

11. Kaj manjka na podrocju nasilja nad starejSimi ljudmi, kje naletite na ovire, sistemske tezZave?

Zap.st.: 1IZJAVE KODE

132 Na nasem obmodju nimamo nevladnih organizacij, v okolju Pomanjkanje nevladnih
i$¢emo tisto kar nam je na razpolago. (11) organizacij

133 Mreza pomoci pri nas se mi ne zdi dovolj razsirjena, pogresam | Premalo programov za starejse
to, da bi se ustanovili programi za starejse.

134 Prav tako ne obstaja zagovornistvo starejsih. Neobstoj zagovornistva starejSih

135 Najve&jo oviro vidim pri tem, da se nasilje ne prepozna, ne Neprepoznavanje nasilja
prepoznajo ga ne povzroditelji in ne Zrtve. (12)

136 Problem je tudi to, da veliko Zrtev ne more priti do institucij, Omejen dostop do institucij
ker so gibalno oz. fiziéno ovirani, imajo zdravstvene tezave.

137 V¢asih pri svojem delu naletimo na dolo¢ene groznje Nezascita strokovnih delavcev na

povzrociteljev in smo zaradi tega nezasCitene, saj takrat poleg | terenu
nas ni policije. (13)

138 Potrebno bi bilo e ve¢ rednega sodelovanje med Premalo sodelovanja med
organizacijami, ne samo takrat, ko se obve$¢a o opazenem organizacijami
primeru nasilja. (14)
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139

Premalo je pomoci na terenu, ki bi bila posvecena starejSim, ki
bi potrebovali pomo¢ zaradi slabse gibalnosti, mobilnosti.
Problem je tudi neinformiranje, neobvescenost starejsih, ki ne
prepoznajo oblik nasilja in ga tudi ne definirajo kot nasilje.

(15)

Pomanjkanje pomoci na terenu

Neprepoznavanje nasilja

140

Nedorecena zakonodaja, ki predstavlja oviro pri dosledni
odpravi vzrokov za nasilje nad starejSimi. Ve¢ odgovornosti s
strani posameznih sluzb in tudi vecjo ucinkovitost pri odpravi
pojavov nasilja. Veckrat se zgodi, da pristojna institucija samo
napise neko mnenje z ukrepi, Ki pa se v praksi ne izvedejo,
zato pocasi v druzbi zacenja veljati mnenje, da lahko delas
vse, pa se ti itak ni¢ ne zgodi. (16)

Nedoreéena zakonodaja

Neprevzemanje odgovornosti
institucij

Ureditev izjav po kodah in zdruzevanje:

OVIRE INSTITUCIJ PRI SVOJEM DELOVANJU

Pomanjkanje sluzb na podrocju starih ljudi

132 Na nasem obmocju nimamo nevladnih organizacij, v okolju iS¢emo tisto kar nam je na razpolago. (I1)

133 Mreza pomoci pri nas se mi ne zdi dovolj razsirjena, pogresam to, da bi se ustanovili programi za starejse.

134 Prav tako ne obstaja zagovornistvo starejsih.

139 Premalo je pomoci na terenu, ki bi bila posvecena starejSim, ki bi potrebovali pomo¢ zaradi slabse
gibalnosti, mobilnosti. (15)

Neprepoznavanje nasilja

135 Najvecjo oviro vidim pri tem, da se nasilje ne prepozna, ne prepoznajo ga ne povzro€itelji in ne zrtve. (12)

139 Problem je tudi neinformiranje, neobvescenost starejsih, ki ne prepoznajo oblik nasilja in ga tudi ne
definirajo kot nasilje. (15)

Premalo sodelovanja med institucijami in neprevzemanje odgovornosti

138 Potrebno bi bilo e vec rednega sodelovanje med organizacijami, ne samo takrat, ko se obvesca o opazenem
primeru nasilja. (14)

140 Vec odgovornosti s strani posameznih sluzb in tudi vecjo uc¢inkovitost pri odpravi pojavov nasilja. Veckrat
se zgodi, da pristojna institucija samo napise neko mnenje z ukrepi, ki pa se v praksi ne izvedejo, zato pocasi v
druzbi zacenja veljati mnenje, da lahko delas vse, pa se ti itak ni¢ ne zgodi. (16)

Nezascita strokovnih delavcev na terenu

137 V¢asih pri svojem delu naletimo na dolo¢ene groznje povzro€iteljev in smo zaradi tega nezascitene, saj
takrat poleg nas ni policije. (13)

Nedorecena zakonodaja

140 Nedorecena zakonodaja, ki predstavlja oviro pri dosledni odpravi vzrokov za nasilje nad starejsimi. (16)

Omejen dostop starejsih ljudi do institucij

136 Problem je tudi to, da veliko Zrtev ne more priti do institucij, ker so gibalno oz. fizi¢no ovirani, imajo

12. Kaj vse ste Ze naredili na podro¢ju ozave$¢anja ljudi/skupnosti?

Zap.st.: 1IZJAVE KODE

141 Na centru smo izdali zlozenko o nasilju nad starejSimi, imeli Izdaja zlozenk
smo tudi radijsko oddajo na to temo. V prihodnosti (mesec Radijska oddaja
december) bomo organizirali okroglo mizo, Kjer se bo Organiziranje okrogle mize
govorilo o nasilju nad starej$imi. (11)

142 Nimamo nobenih zloZenk za to temo, niti izobraZevanj za Opozarjanje na prepovedanost

stanovalce, jih pa seveda opozarjamo na nasilje, ki se dogaja v
domu in v primeru nasilja tudi primerno reagiramo. (12)

nasilja
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143

Razen tega, da ljudi neposredno obves¢amo, nimamo nobenih
posebnih zlozenk. (13)

Neposredno obvescanje na terenu

144 Najvecji dosezek je prav projekt »Starejsi za starejSe«, kjer Neposredno informiranje na terenu
nasi usposobljeni prostovoljci ozavesc¢ajo ljudi neposredno na
terenu, posredujejo jim potrebne informacije, kam se lahko
obrnejo, kaksne so pravice itd. (14)

145 Mi svoje stanovalce u¢imo, da je nasilje v samem zatoCis¢u in | Opozarjanje na prepovedanost
drugod prepovedano, da ni dovoljeno in vsaka krsitev tega nasilja
pravila ima posledico. (15)

146 OzavescCanje ljudi predstavlja problem. Obc¢ina permanentno Konstantno izdajanje ob¢inskih

oz. sproti informira obéane o vseh aktualnih informacijah-tudi
s podrocja socialne, vendar ljudje ob¢inska glasila slabo
prebirajo. Na vsakih 21 dni je na ob¢ini »dezurna« tudi ena
socialna delavka z CSD-ja, ki je na voljo ljudem, ki imajo
stisko in obisk je majhen. (16)

glasil
Organiziranje enkrat-mese¢nega
obiska socialne delavke

Ureditev izjav po kodah in zdruzevanje:

OZAVESCANJE LJUDI O PROBLEMATIKI NASILJA NAD STAREJSIMI

Neposredno obvescanje ljudi

142 Nimamo nobenih zlozenk za to temo, niti izobraZzevanj za stanovalce, jih pa seveda opozarjamo na nasilje, ki
se dogaja v domu in v primeru nasilja tudi primerno reagiramo. (12)

143 Razen tega, da ljudi neposredno obves¢amo, nimamo nobenih posebnih zlozenk. (I13)

144 Najvecji dosezek je prav projekt »Starejsi za starejSe«, kjer nasi usposobljeni prostovoljci ozavescajo ljudi
neposredno na terenu, posredujejo jim potrebne informacije, kam se lahko obrnejo, kaks$ne so pravice itd. (14)

v v

145 Mi svoje stanovalce uc¢imo, da je nasilje v samem zatociscu in drugod prepovedano, da ni dovoljeno in
vsaka krsitev tega pravila ima posledico. (I5)

Posredno obves¢anje

141 Na centru smo izdali zlozenko o nasilju nad starejSimi, imeli smo tudi radijsko oddajo na to temo. V
prihodnosti (mesec december) bomo organizirali okroglo mizo, kjer se bo govorilo o nasilju nad starej$imi. (I1)

146 Ozave§¢anje ljudi predstavlja problem. Ob¢ina permanentno oz. sproti informira ob¢ane o vseh aktualnih
informacijah — tudi s podrocja socialne, vendar ljudje ob¢inska glasila slabo prebirajo. Na vsakih 21 dni je na
ob¢ini »deZzurna« tudi ena socialna delavka z CSD-ja, ki je na voljo ljudem, ki imajo stisko in obisk je majhen.

(16)
13. Se izobraZujete o tej problematiki? Ste se kakega izobraZevanja udeleZzili?
Zap.§t.: 1IZJAVE KODE
147 Na temo nasilja se izobrazujemo. Se mi pa zdi izredno Izobrazevanje na temo nasilja
pomembno izobraZzevanje, nikoli ni dovolj znanja, vedno se
naudis kaj novega, uporabnega. (11)
148 Sami nimamo posebnih izobrazevanj na to temo, imeli smo Izobrazevanje o medosebnih
izobrazevanja o medsebojnih odnosih, kjer so bili povabljeni odnosih
starostniki, njihovi svojci in strokovni delavci, ampak z strani
svojcev ni bilo velikega odziva. Strokovni delavci se u¢imo Izobrazevanje delavcev o ravnanju
tudi, kako biti spostljiv, potrpezljiv do starih ljudi, vsak delavec | z stanovalci doma
mora vedeti primerno reagirati, da ne bo prislo do
institucionalnega nasilja. Za zdaj se nisem udelezila nobenega.
(12)
149 Se izobrazujemo, imeli smo prav nekaj posvetov na to temo, Izobrazevanje na temo nasilja

povabila z strani CSD-ja. (13)
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150

Zaradi vecjega pojava nasilja nad starejSimi, smo se vkljucili v
Evropski projekt za preprecevanja nasilja nad starejSimi in v ta
namen organizirali SirSe izobrazevanje prostovoljcev pri
zaznavanju te problematike. V drustvu upokojencev tudi sami
pripravljamo doloCena izobraZevanja-predavanja s podrocja
socialnega varstva. (14)

Izobrazevanje na temo nasilja

151

Posebnih izobrazevanj na to temo nimamo, sem pa prej delala
na CSD, kjer smo imeli izobraZevanja na to temo. (15)

Brez izobraZevanj na temo nasilja

152

O tej problematiki se posebej ne izobrazujemo, se pa
udelezujemo sestankov in seminarjev, ki jih organizira CSD ali
Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve. (16)

Brez izobraZevanj na temo nasilja
Udelezevanje sestavkov z strani
CSD-ja in Ministrstva

Ureditev izjav po kodah in zdruzevanje:

IZOBRAZEVANJE STROKOVNIH DELAVCEV

Organizirana izobraZevanja na temo nasilja

147 Na temo nasilja se izobrazujemo. Se mi pa zdi izredno pomembno izobrazevanje, nikoli ni dovolj znanja,
vedno se naucis kaj novega, uporabnega. (I1)

149 Se izobrazujemo, imeli smo prav nekaj posvetov na to temo, povabila z strani CSD-ja. (13)

150 Zaradi vecjega pojava nasilja nad starejSimi, smo se vkljucili v Evropski projekt za preprecevanja nasilja nad
starejSimi in v ta namen organizirali SirSe izobrazevanje prostovoljcev pri zaznavanju te problematike. V drustvu
upokojencev tudi sami pripravljamo dolo¢ena izobraZevanja — predavanja s podro¢ja socialnega varstva. (14)

IzobraZevanja o drugih temah, ki se ticejo starosti

148 Sami nimamo posebnih izobrazevanj na to temo, imeli smo izobrazevanja o medsebojnih odnosih, kjer so
bili povabljeni starostniki, njihovi svojci in strokovni delavci, ampak z strani svojcev ni bilo velikega odziva.
Strokovni delavci se u¢imo tudi, kako biti spostljiv, potrpeZljiv do starih ljudi, vsak delavec mora vedeti
primerno reagirati, da ne bo prislo do institucionalnega nasilja. Za zdaj se nisem udelezila nobenega. (12)

Brez posebnih izobraZevanj

Posebnih izobrazevanj na to temo nimamo, sem pa prej delala na CSD, kjer smo imeli izobrazevanja na to temo.

(15)

152 O tej problematiki se posebej ne izobrazujemo, se pa udeleZujemo sestankov in seminarjev, ki jih organizira
CSD ali Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve. Izobrazevanje je potrebno ze zaradi spreminjajoce se
zakonodaje na tem podro¢ju. (16)

14. S katerimi organizacijami sodelujete in kako ste zadovoljni s sodelovanjem?

Zap.§t.: IZJAVE KODE

153 Pri nas sodelujemo z Drustvom upokojencev Murska Sobota, Sodelovanje CSD z vsemi sektorji
Evangelicansko cerkvijo, Karitasom, Rde¢im krizem, s HiSo
sadezi druzbe, policijo, zdravstvenimi ustanovami, domovi za
starejSe. (11)

154 Vsi so zelo dostopni, redno in kvalitetno sodelujemo, sploh ni | Redno in kvalitetno sodelovanje z
nobenih tezav, medtem ko se sreujemo s tezavami pri drugimi sluzbami, razen zdravstva
sodelovanju z zdravstvom.

155 Najveé sodelujemo z centri za socialno delo, kateri nas Sodelovanje domov za stare z
obvestijo o primeru in mi pro$njo obravnavamo kot javnim in prostovoljnim sektorjem
prioritetno. Sodelujemo tudi z drustvi upokojencev,

Karitasom. (12)
156 Najvec sodelujemo z centri za socialno delo, saj tudi njih Sodelovanje patronazne sluzbe z

ponavadi obvestimo o nasilju. (13)

javnim sektorjem
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157 Poleg CSD-ja, patronazne sluzbe in Koordinacijskim Sodelovanje drustva upokojencev z
odborom sodelujemo tudi z lokalno skupnostjo, Rde¢im javnim, prostovoljnim sektorjem.
krizem, Karitasom, domovi za starejSe. Z vsemi nastetimi smo | Dobro sodelovanje z drugimi
doslej dobro sodelovali. (14) sluzbami

158 Najbolj pogosto sodelujemo z centrom za socialno delo, Sodelovanje z javnim,
veliko sodelujemo tudi z Karitasom, sosedi ki darujejo prostovoljnim ter neformalnim
oblacila in obutev, ob¢inami ki prispevajo denar za njihovo sektorjem
namestitev, pos§tami, zdravstvom — z zdravniki, z
zdravstvenimi domovi, patronazo, bolnisnicami. Sodelujemo
tudi s policijo, a nekoliko manj. Dobro sodelovanje z drugimi
Pri sodelovanju nimamo kaksnih posebnih tezav, z vsemi sluzbami
dobro sodelujemo, kaks$na nesoglasja skuSamo resevati sproti
na sestankih. Ko koga rabimo, jih prosimo za pomoc¢ in
nimamo slabih izkusenj. (15)

159 Sodelujemo z centri za socialno delo, policijo, patronazno Sodelovanje z javhim sektorjem

sluzbo in z domovi za starejSe. Z vsemi temi sluzbami je
sodelovanje zadovoljivo. (16)

Dobro sodelovanje z drugimi
sluzbami

SODELOVANJE INSTITUCIJ MED SEBOJ IN OCENA TEGA SODELOVANJA

Javni sektor

Socialno varstvo-Centri za socialno delo: (12), (13), (14), (15), (16)

Socialne ustanove-domovi za stare: (11), (14), ( 16)

Zdravstvo: (11), (14), (15), (16)

Notranje zadeve-policija: (11), (14), (15), (16)

Delovno okolje-javna uprava: (14), (15)

Prostovoljni sektor

Rdeci kriz, Karitas: (I1), (12), (14), (I5)

Cerkvene organizacije: (11)

Slovenska filantropija (Hisa sadezi druzbe): (I1)

Drustvo upokojencev: (11), (12)

Neformalni sektor

Sosedska pomoc: (I5)

OCENA DOSEDANJEGA SODELOVANJA

Redno in kvalitetno sodelovanje

154 Vsi so zelo dostopni, redno in kvalitetno sodelujemo, sploh ni nobenih tezav. (I11)

157 Z vsemi nastetimi smo doslej dobro sodelovali. (14)

158 Pri sodelovanju nimamo kaksnih posebnih tezav, z vsemi dobro sodelujemo, kaksna nesoglasja skusamo
reSevati sproti na sestankih. Ko koga rabimo, jih prosimo za pomo¢ in nimamo slabih izkusenj. (I5)

159 Z vsemi temi sluzbami je sodelovanje zadovoljivo. (16)

Slabo in neredno sodelovanje

154... medtem ko se sreCujemo s tezavami pri sodelovanju z zdravstvom. (I11)
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Priloga 4: DEFINIRANJE POJMOV

POJAV NASILJA NAD STARIMI LJUDMI

Pojem zajema ve¢ vidikov. Nanasa se na sreCevanje strokovnih sluzb z nasiljem nad starimi,
kjer me je zanimalo ali se strokovne sluzbe sploh sreCujejo s tovrstnim nasiljem. Pojem
zajema tudi pogostost sreCevanja z nasiljem v zadnjem letu, obsega pa tudi vpraSanje o
problematiki nasilja nad starimi, kjer me je zanimalo, kako pere¢ je ta problem, ali se o nasilju
nad starimi govori ali pa je ve¢ina zgodb skritih za zidovi his.

VODENJE EVIDENCE O ZRTVAH NASILJA
Pojem se nanasa na statisticne podatke o starejSih zrtvah nasilja v druzinskem okolju.
Zanimalo me je, ali strokovne sluzbe razpolagajo s temi podatki in ¢e vodijo evidenco.

INFORMACIJE O NASILJU NAD STARIMI LJUDMI

Pojem se nanasa na obvescanje strokovnih sluzb o nasilju nad starimi. Zanimalo me je, kdo
najpogosteje prijavlja nasilje nad starimi ljudmi in ¢e se dogaja, da nasilje prijavijo Zrtve
same.

PRISTOJNOSTI SLUZB NA PODROCJU NASILJA NAD STARIMI LJUDMI
Strokovne sluzbe zagotavljajo svojim uporabnikom dolo€ene storitve, ki jim pomagajo pri
reSevanju njihove situacije. Zanimalo me je, kak§no pomod¢/storitve nudijo strokovne sluzbe
ljudem in v okviru katerih zakonov delujejo in kaks$ne so njihove pristojnosti.

PRIMERI NASILJA NAD STARIMI LJUDMI

Pojem se nanaSa na konkretne zgodbe o primerih nasilja nad starimi ljudmi, ki so poiskali
pomo¢ pri strokovnih sluzbah. Iz primerov lahko razberemo prevladujoée oblike nasilja,
najpogostejSe povzrocitelje nasilja, hkrati pa razkrivajo posebne socialne specifike Zivljenja
starih ljudi, ki vplivajo na prisotnost nasilja.

OBLIKE NASILJA

Pojem se nanasa na vrste oblik nasilja nad starimi ljudmi in na prevladujoce oblike. Zanimalo
me je, ali je Slo za fizino, psihi¢no, ekonomsko nasilje ali pa za zanemarjenost oz.
zapuscenost.

POVZROCITELJI NASILJA NAD STARIMI LJUDMI
Povzrocitelji nasilja na starimi so v vecini primerov oZji druzinski ¢lani in hotela sem
ugotoviti, ali je temu res tako.

PRICAKOVANJA IN ZADRZKI ZRTEV PRI ISKANJU POMOCI

Pojem govori o pricakovanjih zrtve, ko ta pride poiskat pomo¢ strokovnih sluzb. Oseba pride
z doloCenimi pri¢akovanji, predvsem glede moznostih pomo¢i in s tem resitev za njihovo
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situacijo. Po drugi strani se pojem nanaSa na zadrzke stare osebe pri iskanju pomoci, saj
nekateri sploh nocejo poiskati pomo¢ pri strokovnih sluzbah.

METODE DELA STROKOVNIH DELAVCEYV IN NJIHOVE SPRETNOSTI

Pojem se nanasa na metode dela strokovnih sluzb pri delu z Zrtvijo nasilja. Strokovni delavci
pri svojem delu uporabljajo svoje metode, nekateri bolj splosSne metode, medtem ko imajo
druge svoje specifitne metode, ki veljajo prav za njihovo stroko. Zanimalo me je, katere
metode uporabljajo, kako so med seboj podobne oz. razlicne. Raziskovala sem tudi nabor
razli¢nih spretnosti, ki jih strokovnjaki uporabljajo pri svojem delu, saj pri delu s starimi
ljudmi strokovnjak potrebuje dolocene spretnosti, ki mu omogocajo vzpostavitev odnosa z
osebo.

RAZLOGI ZA NASILJE
Pojem se nanasa na vzroke nasilje nad starimi ljudmi: kateri so, kateri vzrok se najpogosteje
pojavlja.

OVIRE PRI DELOVANJU STROKOVNIH SLUZB
Strokovne sluzbe pri svojem delu velikokrat naletijo na doloCene ovire, tezave, ki jim
otezujejo delo. Zanimalo me je, kaj je tisto, kar jim preprecuje da bi boljse delali.

OZAVESCANJE JAVNOSTI S STRANI STROKOVNIH SLUZB

Strokovne sluzbe so tiste, ki imajo veliko mo¢ pri ozaveS€anju javnosti in Zrtev nasilja.
Izvedeti sem hotela, kako informirajo ljudi, na kak nacin in ¢e to sploh spada v njihov nabor
dejavnosti, ki jih izvajajo.

IZOBRAZEVANJE O NASILJU

Strokovni delavci se morajo nenehno izobrazevati in nadgrajevati svoje znanje. Tema nasilja
nad starimi je taka, o kateri je potrebno stalno pridobivati znanje. Zanimalo me je, ali se
strokovni delavci izobrazujejo, ali imajo potrebna znanja, kdo organizira predavanja, kaj jih
ovira pri udeleZzevanju predavan,;.

SODELOVANJE INSTITUCIJ MED SEBOJ IN OCENA TEGA SODELOVANJA

Za reSevanje problematike nasilja nad starimi je nujno, da strokovne sluzbe sodelujejo med
sabo in da je to sodelovanje dobro. lzvedeti sem hotela, kdo s kom sodeluje in s kom sluzbe
najpogosteje sodelujejo. Zanimala me je ocena strokovnih delavcev dosedanjega sodelovanja
in kaj so pogresali.
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Priloga 5: 1IZJAVA O AVTORSTVU

1IZJAVA O AVTORSTVU
Podpisani/a Katja Mati§ vpisan/a na Fakulteto za socialno delo v stud. letu 2008/2009 kot
redni/a Student/ka izjavljam, da sem diplomsko delo z naslovom Nasilje nad starimi ljudmi na

obmocju Prekmurja napisal/a samostojno s korektnim navajanjem virov in ob pomoci

mentorja doc. dr. Jana Mali.

Datum: Podpis:
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9 POVZETEK

Druzba staranje dozivlja kot breme, saj se jim zdi, da se takrat ve¢ ne dogaja ni¢ dobrega.
Stari ljudje postajajo ranljiva druzbena skupina, primanjkuje jim druzbene moci, pocutijo se
vedno bolj ranljivi, nemoc¢ni, revni. Govorimo lahko o socialni izkljucenosti starih ljudi na
Stevilnih podro¢jih. Stari ljudje potrebujejo kontinuirano pomo¢ druzine, ki Se vedno
najpogosteje oskrbuje starega Cloveka, kar za sabo prinaSa doloCene obremenitve.
Pomanjkanje podpore druzinskim oskrbovalcem lahko vodi v zlorabe starih ljudi. Pri nasilju
gre vedno za zlorabo moci, ki jo uveljavlja oseba z ve¢ moc¢i nad osebo z manj moci.
Predstavila sem oblike nasilja nad starejSimi, ki se med sabo zelo prepletajo. Dotaknila sem se
tudi dejavnikov, ki pogojujejo nastanek nasilja nad starejSimi ter predstavila Sirok spekter
vzrokov nasilja in neukrepanja. Socialno delo mora na podro¢ju dela s starimi ljudmi temeljiti
na nacelih, ki so osnova za delovanje v vseh strokovnih sluzbah. Na koncu sem predstavila se
zagovorniStvo starejSih, ki je pri nas slabo razvito, gre pa za pomo¢ usposobljene osebe
starej$i osebi, da bo ta znova vkljuena v druzbeno dogajanje in bo pridobila pravice, ki ji

pripadajo.

V diplomski nalogi sem raziskovala, ali se strokovne sluzbe na obmo¢ju Prekmurja srecujejo
z nasiljem nad starejSimi in rezultati so pokazali, da se sluzbe razlicno pogosto srecujejo z
nasiljem nad starejSimi. Starejsi le redko poiScejo pomo¢ sami, je pa ozavescenost ljudi vecja
in zaradi tega tudi ljudje bolj pogosto prijavljajo nasilje. Sluzbe delajo na vecji informiranosti
ljudi predvsem z neposrednim svetovanjem in usmerjanjem, vsi pa poudarjajo, da je premalo
sluzb na terenu, ki bi same pristopale do ljudi ter se izkazale kot uspesne pri pridobivanju
zaupanja starejSih ljudi. Sluzbe se sreCujejo z vsemi oblikami nasilja, najpogostejsi
povzroéitelji so 0zji druzinski ¢lani in Zrtve starejSe Zenske. Pokazalo se je, da so gospodarska
kriza, alkoholizem in slabi medosebni odnosi najpogostejsi razlogi za nasilje. Na podrocju
ozaves$Canja ni velikih premikov, prav tako pa je izobraZevanje strokovnih delavcev omejeno

s financami, zato je bolj redkost kot pravilo.

Upam, da bom s svojo diplomsko nalogo dodala kos¢ek k vecji ozavesSCenosti javnosti in

opozorila na prisotnost nasilja nad starejSimi.
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