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Povzetek:

V diplomski nalogi sem raziskoval razumevanje smrti in pojmov, povezanih z njo, pri stanovalcih doma Tisje.
S kvalitativno analizo sem Zelel ugotoviti, kako stanovalci razumejo smrt, kak§ne obi¢aje in navade, povezane
s smrtjo, poznajo, kakSna je njihova komunikacija o smrti z ljudmi okoli njih. Raziskoval sem, kako so
razumeli smrt in druzbo neko¢ in kako danes vidijo spremembe v razumevanju in sprejemanju smrti. Opravil
sem deset intervjujev s stanovalci doma Tisje. Rezultati so pokazali, da stanovalci smrt dojemajo kot neizbeZni
del zZivljenja in da jo sprejemajo kot naravni pojav. O smrti ne govorijo s svojimi sorodniki, zaposlenimi ali
sostanovalci. Stanovalci poznajo ogromno navad in obicajev, povezanih z umiranjem, in opazajo Stevilne
spremembe v razumevanju umiranja in smrti. Te spremembe vidijo zlasti v individualnem razumevanju smrti s
strani vsakega posameznika, bolj odprti druzbi, ki naj bi smrt sprejemala bolje kot v€asih. To se kaze v
spremenjenih vzorcih Zalovanja, ki ne poteka ve¢ tako dolgo in je drugacno kot vcasih. Nekateri stanovalci pa
pravijo, da je smrt danes tabu tema, saj se 0 njej ne pogovarjamo in o njej ne komuniciramo.

Title: Living with death
Key words: institutional care, older people, social work, death
Abstract:

In the thesis I researched the meaning of death and with death related phenomenon among the residents of
home for older people Tisje. With qualitative analysis I was trying to figure out how the residents define death
and dying, which customs connected to death and dying do they know and what is their communication about
death with the people they are surrounded with. I researched the connection between death and society today
and the changes of understanding and accepting death in the past. I interviewed ten residents of home for older
people Tisje. Findings showed that residents define death as a part of life and acknowledge death as impended.
They accept death as a part of nature. They, however, do not discuss death-related topics with their relatives,
nursing home staff or other tenants. The latter know many habits and customs, connected to dying and death,
and observe numerous changes in understanding of dying and death, mainly as an individual'sperception of
death, increasingly open society which is claimed to deal with death better than in the past. This is reflected by
the changes in the mourning, which is shorter and different than it used to be. Nevertheless, some residents
have claimed that in this age, death is a taboo subject due to lack of discussion and communication on the
subject.
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Predgovor

Vsak Clovek se enkrat rodi in enkrat umre. To so besede, ki jih velikokrat sliSimo med ljudmi,
a dokler se s smrtjo ne sre¢amo tudi osebno, se nas te besede ne dotaknejo. Ze pred
Stirinajstimi leti sem izgubil babico po materini strani in takrat se je moje Zivljenje
spremenilo. Srecal sem se s smrtjo. Nato so se srecanja s smrtjo zgodila Se veckrat, nazadnje
letos aprila, ko sem v letu dni izgubil Ze drugo teto. Vse te izgube so me mocno prizadele, a v
meni so ostala $tevilna vpraSanja, na katera ni bilo odgovora. Ze ob zacetku $tudija, osebno pa
Se prej, sem se srecal z domom Tisje, domom starejSih obcanov, kjer smo se v zadnjih Stirih

letih s stanovalci povezali na poseben nacin.

Radi kramljamo o razli¢nih temah in tako sem priSel na idejo, da bi se lahko pogovorili tudi o
smrti. O temi, za katero so me moje kolegice s fakultete Ze vnaprej prepricevale, da o tem ne
bodo Zeleli govoriti. To je namrecC tista tema, ki se ji vsi zelo radi izognemo, se je bojimo in jo
odrivamo stran od sebe, dokler ni prepozno. Zato me je Se posebej zanimalo raziskovanje
teme smrti in minljivosti, dojemanja teh pojmov in dojemanje smrti znotraj institucije
nasploh. Je res vse tako ¢rno in belo, kot to navaja literatura? Se ljudje v domu res pocutijo
kot na zadnji postaji svojega Zivljenja? Ali pa so smrt sprejeli in jim predstavlja dragocene
izkusnje? To so vpraSanja, njihove odgovore pa bom iskal v tej diplomski nalogi. Pot ne bo

lahka, bo pa raznolika in zanimiva.

Za pomoc¢ in podporo pri pisanju diplomske naloge se zahvaljujem svoji mentorici, doc. dr.
Jani Mali, ki mi je s svojimi nasveti in spodbudo olajSala pisanje diplomske naloge. Prav tako
pa gre moja zahvala stanovalcem doma Tisje, ki so tekom Stirih let Studijske prakse in

prostovoljnega dela postali moji prijatelji in so obenem tudi navdih za diplomsko nalogo.
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1. TEORETSKI UVOD

1.1. Razumevanje starosti

Zacetek starosti kot Zivljenjskega obdobja je v vecini strokovne literature Se vedno opredeljen
s 65. letom kronoloske starosti, Ceprav nekateri strokovnjaki ta mejnik Ze postavljajo nekoliko
viSe. TeZave pri opredelitvi zadnjega starostnega obdobja izhajajo iz velikih individualnih
razlik, ki jih najdemo med kronoloSko enako starimi ljudmi. Lo¢imo Se funkcionalno starost,
ki oznacuje objektivno stanje Cloveka pri dolocCeni kronoloski starosti, in dozivljajsko
(psiholosko) starost, ki se nanaSa na njegovo osebno doZzivljanje svoje starosti. Zanimivo je,
da otroStvo delimo na ve¢ podobdobij, medtem ko tudi nekaj desetletij zadnjega starostnega
obdobja zdruZzujemo pod enotnim izrazom — starost. Pri tem se lahko upraviceno vprasamo,
ali so 65-letniki res tako podobni 80-letnikom, da jih obravnavamo skupaj. Mnogi menijo, da
so razlike prevelike in zato predlagajo delitev na ve¢ podskupin, na primer na »mlade stare«

in »stare stare« (Russi Zagozen 2001: 7).

Starost je neko Zivljenjsko obdobje v procesu in ¢asu staranja. Starosti ne moremo istovetiti z
boleznijo, kot to v€asih sliSimo, saj je starost naravni pojav vsakega Zivega bitja (Accetto

1968: 66).

Proces staranja se zacne z oploditvijo. V prvi polovici Zivljenja spremembam, ki jim lahko
reCemo staranje, pravimo zorenje, v drugi polovici pa staranje. Organizem se tako stara Ze od
oploditve. V prenatalni dobi in otroStvu se spreminja hitreje kot v drugih Zivljenjskih
obdobjih, zato bi majhne otroke v skladu s to definicijo lahko imeli za star¢ke (Pecjak 2007:
13). Vendar tega ne storimo, saj pri rasto¢em organizmu gradnja novih tkiv prevladuje nad
propadanjem izrabljenih tkiv. Procesi staranja se zacnejo takrat, ko zafnejo procesi

propadanja prevladovati nad rastjo in gradnjo novih tkiv in organov (Accetto 1968: 66-67).

Stari ljudje se sooCajo s Stevilnimi izzivi, saj starost prinese s seboj tudi nazadovanje
dolocenih telesnih funkcij in lahko ogrozi samostojnost ¢loveka. V kulturi, ki visoko vrednoti

samostojnost, to lahko predstavlja resen problem (Currer 2000: 71-73).

Razumevanje starosti je tesno povezano s kulturo, kateri pripadamo, torej s tem, kje Zivimo. V

perujskih gorah lahko tudi od osemdesetletnikov pri¢akujejo, da bodo opravljali tezko fizi¢no



delo. Stare Zenske v plemenu Chagga na Kilimandzaru si lahko izberejo eno osebo izmed
svojih vnukov, da Zivijo z njimi in jim pomagajo pri vsakdanjih opravilih. Tudi poloZaj starih

v zahodni druZbi ni tako preprost, je vecplasten (Cruikshank 2003: 9).

Zlasti v ameriSki druzbi pa tudi drugod po svetu govorimo o kultu telesne lepote, ki postavlja
dolocene ideale. Biolosko telo, ki se stara, umira in izgublja na svoji moci, ne predstavlja
simbola moc¢i in svobode, ki se tako poudarjata v danaSnjem svetu. Nasproti mladosti je

staranje, ki naj bi ga odlozili ¢im dlje, kot je to mogoce (Cruikshank 2003: 13).

Danasnja druzba za ideal postavlja mlado, krepko in veselo telo. V takSni druzbi pa ni
prostora za bolezen, smrt in umiranje (KleviSar 2006: 13). Zaradi kréenja drzave blaginje
znotraj celotne Evrope in vecanja Stevila starih ljudi lahko govorimo o starih ljudeh kot o

ranljivi skupini (Mandi¢, Filipovic¢ Hrast 2011: 65).

PoloZaj starih ljudi v druzbi danes se zelo razlikuje od polozaja starih ljudi nekoc¢. Znanost je
zamenjala njihove izku$nje in modrost ter tako v sklopu drugih procesov v druzbi spremenila
dojemanje starih ljudi. Tako danes poznamo Stevilne predsodke, ki jih ljudje veZejo na stare

ljudi, kot da bi Slo za homogeno skupino ljudi.

Ti stereotipi so, da stari ljudje potrebujejo pomo¢, da imajo slab spomin, da se vedno

pritozujejo, da zivijo v preteklosti ipd. (Russi Zagozen 2001: 11)

Stari ljudje se sreCujejo z razlicnimi negativnimi pojavi, kot so omalovazevanje,
podcenjevanje, zloraba, nasilje, zanemarjenje, diskriminacija. Soocajo se s stereotipi do
starosti, ¢eS da so stari ljudje neuki, nerodni, gluhi, te¢ni, vsi so bolni, potrebni varstva itd.

(Ziberna, KoZuh Novak 2007: 8).
Izoblikovani predsodki so posledica ve¢ dejavnikov (Russi Zagozen 2001: 12):

a) danaSnje druZbene usmerjenosti, ki visoko vrednoti mladost, mo¢€ in razvoj;
b) povecane segregacije na osnovi starosti in omejene medgeneracijske povezanosti;

c) posplosevanja lastnosti skupine na osnovi ekstremnih pripadnikov te skupine.

Teh lastnosti, slabosti, ne moremo posploSevati na vse stare ljudi, saj lahko iz slabosti

izpeljemo tudi prednosti (Russi ZagoZzen 2001: 12).



V druzbi pa ne poznamo samo predsodkov o starih ljudeh, govorimo lahko kar o ageizmu.

Ageizem je diskriminacija starostnih skupin, v tem primeru starih ljudi (Pecjak 2007: 94).

Ageizem se odraZa tudi v zaposlitvenih oglasih, kjer lahko delodajalci izrecno dajejo prednost
pri izbiri doloCeni starostni skupini ljudi in tako diskriminirajo stare ljudi. Ageisti¢no staliSce
imajo zavarovalnice, ki zahtevajo za starejSe ljudi viSje zavarovalnine, ali pa banke, ki
odklanjajo zadolZevanje starih ljudi. Ageizem je v ¢lovekovi kulturi globoko zasidran, zato ga
imajo mnogi za samega po sebi umevnega. StarejSe ljudi pa prikazujejo tudi v smeSnicah in

karikaturah kot pozabljive in nemoc¢ne (Pecjak 2007: 95-98)

Tudi MiloSevi¢ Arnold (2003: 13) opozarja na ageizem, a z izrazom agizem. Agizem definira

kot stereotipno obravnavanje in posplosevanje znacilnosti starih ljudi na osnovi starosti.

Stare ljudi na osnovi stereotipov vse mecejo v isti ko$ ne glede na to, da so vec let, desetletij
opravljali tevilne razli¢ne poklice (Ziberna, Kozuh Novak 2007: 9). Status upokojencev,

starih ljudi, je tako postal del diskriminatorne oznake, ki oznacuje neaktivnega ¢lana druzbe.

Tudi upokojenci so delovno sposobni ljudje, ki lahko druzbi veliko prispevajo. Kljub temu da
starim ljudem, upokojencem, pripisujejo pasivno vlogo, pa prav stari ljudje skrbijo za vnuke
in gospodinjstvo in so tako aktivni ¢lani druZine (Ziberna, Kozuh Novak 2007: 65). Lahko
reCemo, da gre v tem primeru za paradoksalni polozaj starih ljudi, ki kaZze na kompleksnost

polozaja starih ljudi v danaSnji druzbi.

1.2. Razvoj domskega varstva

Sodobne druzbe se starajo. Vedno vecC je starejSih ljudi in ti doCakajo vse visjo starost. Vse

veC starejSih ljudi je potrebnih oskrbe (Mandi¢, Filipovi¢ Hrast 2011: 7).

Nalezljivih bolezni, ki so drugo polovico 19. in prvo polovico 20. stoletja »ubijale« mlade
ljudi in ljudi v srednjem Zivljenjskem obdobju, je vedno manj, kolikor pa se Se pojavljajo, jih
uspe$no zdravimo in preprecujemo s pomocjo zdravil in cepiv. To pomembno vpliva na

Stevilo starih ljudi v danasnji druzbi (Accetto 1968: 7).

DanasSnje zivljenje je nenehno povezano z razlicnimi institucijami. SreCujemo se z vrtci,

Solami in v obdobju starosti z domovi za stare (Mali 2008: 9).



Dom za stare ljudi je druzbena institucija, ki jo Jary in Jary (1991) opredeljujeta kot obliko, ki
vkljuCuje veliko Stevilo ljudi, katerih vedenje uravnavajo norme in vloge, ki jih dolocajo

administrativne strukture (Hojnik Zupanc 1999: 94).

Domovi so poimenovani razlicno: dom upokojencev, center za starejSe obcCane, dom
starostnikov, nekoliko bolj pesniska pa so imena dom pocitka in son¢ni dom (Pecjak 2007:

170).

Poleg domov za stare poznamo razlicne druge oblike skrbi zanje, a je za Slovenijo znacilna
izrazito institucionalna usmeritev. Prve zametke domskega varstva v Sloveniji najdemo Ze v
13. stoletju, ko je nemski viteSki red ustanovil zavod za neozdravljive bolnike v Ljubljani

(Mali 2008: 9).

Institucionalno varstvo starih ljudi je predvideno Ze v Zakonu o socialnem varstvu (UL RS, st.
3/200, v nadaljevanju: ZSV), katerega namen je preprecevanje in reSevanje socialne
problematike posameznikov, druzin in skupin prebivalstva. DrZzava zagotavlja Stevilne
storitve, namenjene odpravljanju socialnih stisk in tezav. Med njimi je v 11. ¢lenu ZSV
navedeno tudi zagotavljanje institucionalnega varstva. Institucionalno varstvo po tem zakonu
obsega vse oblike pomoci v zavodu, v drugi druZini ali drugi organizirani obliki, s katerimi se
upravi¢encem nadomescajo ali dopolnjujejo funkcije doma in lastne druZine, zlasti pa bivanje,
organizirana prehrana in varstvo ter zdravstveno varstvo. Javna sluzba na podrocju javnega
varstva obsega institucionalno varstvo, ki ga v najvecji meri opravljajo javni ali zasebni
socialno-varstveni zavodi. Dom za starejSe opravlja institucionalno varstvo starejSih ter
pomoc¢ posamezniku in druZini na domu. Prav tako opravlja tudi naloge, ki obsegajo priprave
okolja, druZine in posameznikov na starost (Uradni list, http://www.uradnilist.si/1/objava. jsp?

urlid= 20073 &stevilka=100, 27.1.2013).

V 14. in 15. stoletju so v Evropi in pri nas nastajali Spitali. Sodijo med najstarejSe dobrodelne

ustanove (Mali 2008: 9-11).

Izraz »$pital« se je terminolosko nanasal na hiralnico, uboZnico in le deloma bolniSnico. V
Spitale je moral le tisti del prebivalstva, ki je bil uboZen ali pa brez svojcev (Accetto 1968:

16).



Iz Spitalov so se razvile uboZnice ali uboZne hise. To so bili zavodi, v katerih so dobili oskrbo
ljudje, ki si z delom niso mogli zagotoviti osnovnih Zivljenjskih potrebs¢in. UboZni inStituti,
ki so jih ustanavljali konec 18. stoletja, naj bi bili v primernih hiSah, ponujali pa naj bi
prenocisce in hrano revezem. Institucije, v katerih so pred in med drugo svetovno vojno bivali
stari ljudje, so ljudem zagotavljale zgolj zato¢iste. Zivljenjski pogoji v njih so bili slabi, saj
obcCine niso imele dovolj financnih sredstev za vzdrzevanje stavb. Populacija ljudi v domovih
za stare je bila takoj po vojni razli¢na, saj so v njih bivali tudi ljudje razli¢nih starostnih
skupin brez lastnih sredstev za prezivetje. Osebje je na osnovi financnih zmogljivosti

razslojevalo stanovalce v domovih in jih tudi drugace obravnavalo (Mali 2008: 9-22).

S pojavom moderne druzbe in zavarovanja za Cas upokojitve se je druzbeni poloZaj starih
ljudi spremenil. Spremenila se je obravnava starih ljudi, saj so poleg materialne

osamosvojitve dobili tudi nov status in vlogo, vlogo upokojencev (Mali 2008: 23).

Spremenjena struktura prebivalcev v domovih, kjer je bilo vedno ve¢ upokojencev, je prinesla
tudi njihove drugacne potrebe. Treba je bilo misliti na nove zgradbe ali vsaj na adaptacije

domov za starejSe ljudi (Accetto 1968: 21).

Proces urbanizacije je prinesel Stevilne spremembe. Mladi ljudje so se zaradi zaposlitve
preselili v mesta, kar je vplivalo tudi na spremembe druzinskih oblik. Z razpadom
tradicionalne druZine se je spremenila tudi skrb za ¢lane druzine. Stari ljudje kar naenkrat niso
veC imeli mesta v druZini in tudi ne v delovnem okolju. Razvoj znanosti in izobrazevanja je
zmanjSal pomen njihovih izkuSenj, znanja in modrosti. Na zmanjSevanje vloge starih ljudi v
druZini ter druzbi je poleg urbanizacije vplivala tudi industrializacija. Vsi procesi so vodili k

stigmatizaciji starih ljudi (Mali 2008: 23).

Hiter industrijski razvoj in urbanizacija podezelskega prebivalstva in tudi ve¢ja zaposlitev
Zensk, ki so v ve€ji meri skrbele za stare ljudi, so procesi, ki so privedli do stanja, ki je kazalo,
da se bodo morale v druzbi zgoditi spremembe. Skrb nad starejSim delom prebivalstva naj bi

prevzela druzba (Accetto 1968: 30).

Socialna drZava je postavila stare ljudi v stigmatiziran polozaj, saj so izgubili aktivno vlogo
prebivalca in s tem dobili pasivno vlogo prejemnika pomoci oziroma nekoga, ki potrebuje
pomo¢ druzbe. Stari ljudje so bili tako odrinjeni na stranski tir kot nemoc¢ni in nebogljeni, brez

jasne definicije njihove vloge v novonastali druzbi oziroma druzbeni ureditvi. To je hkrati



najvecja paradigma socialne drzave, ki je stare ljudi s svojo pomocjo odrinila na rob druzbe

(Mali 2008: 23-26).

Danasnji socialni poloZaj starih ljudi v razvitem svetu je dvojen. Pokojninsko-invalidska
zavarovanja in mreza socialnih in zdravstvenih ustanov omogocata starim ljudem sorazmerno
dobro preskrbljenost. Odnosi med generacijami do starosti in Zivljenje v danaSnjih razmerah

pa jih potiskajo na druzbeni rob (Regorsek 2005: 2).

Na te procese opozarja tudi ZavirSek (v Mali 2008: 26), ki navaja, da je obdobje moderne
temeljilo na druZbeno organizirani skrbi za »ekonomsko nesposobne« ljudi z idejo, da mora
drzava/druzba vsakemu c¢loveku po nacelu univerzalnosti zagotoviti spodobno Zivljenje.
Paradoksno pri tem pa je, da je druzba skrb za stare ljudi organizirala tako, da jih je najprej
razvrstila v skupine, jim glede na primanjkljaj ponudila pomo¢ po nacelu univerzalnosti, s tem

pa jih je dejansko razvrednotila in izkljucila iz druzbe (Mali 2008: 26).

Accetto (1968: 44) definira dom za starejSe kot stanovanjski objekt, v katerem Zivijo stari
ljudje kolektivno Zivljenje in imajo urejeno vso oskrbo v zdravju in bolezni. Imperl (2012:
57-59) pa razdeli razvoj domov v Sloveniji na §tiri generacije. Prva generacija so domovi do
zacetka 60. let 20. stoletja, ko se je gradnja domov zgledovala po vzoru »oskrbnih« zavodov.
Stanovalci so bili nameSc¢eni v velikih spalnih prostorih, izjema so bile dvo- do Stiriposteljne
sobe, ki so bile rezervirane za izbrane ljudi. Domovi so imeli le malo tehni¢ne opreme. V
Sestdesetih in sedemdesetih letih so bili domovi druge generacije zgrajeni po modelu
bolnisnic. Stanovalec doma je bil pacient, ki so ga obravnavali. Stanovalcem so bile na voljo
vecje sobe, ki pa so bile strogo lo¢ene od drugih skupnih povrSin. Rekli so jim oddelki.
StraniS¢ sobe najprej niso imele, ta so se zacela pojavljati Sele v sedemdesetih letih. Oprema

domov je bila boljsa, zaceli so se pribliZevati potrebam stanovalcev (Imperl 2012: 58).

Osemdeseta in devetdeseta leta so prinesla domove tretje generacije, za katere je znacilen
premik, ki se kaze v posnemanju stanovanjskih skupin. Od oddelkov so presli na skupine.
Bivalnim prostorom so dodali skupni dnevni prostor ter skusali povezati bivalne potrebe in
zahteve po negi. Z novimi standardi sob, ki so ponekod prinesli tuSe in sanitarije, se je
povecala zasebnost stanovalcev pa tudi zavedanje njihove individualnosti. Zadnja, Cetrta
generacija se je zacela konec devetdesetih let. Domovi naj bi starostnikom nudili varno

zavetje in normalno Zivljenje. To naj bi dosegli tudi z arhitekturo, ki naj bi spominjala na
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stanovanje. V domu ni veC centralne oskrbe, izvajajo se aktivnosti, podobne domacemu
gospodinjstvu. Zaposleni nudijo stanovalcem toliko nege, kot je potrebno, in spodbujajo ¢im
vecjo samostojnost stanovalcev. Domove cCetrte generacije lahko zasledimo v Nemciji, pa tudi
v Sloveniji so takSni domovi na pohodu. Vecina slovenskih domov je druge, manjsi del tretje

generacije s prepletanjem elementov (Imperl 2012: 58-59).

Stevilni slovenski domovi so nastali iz uboZnic. Druga, ve&ja skupina domov, ki je v Sloveniji
nastala po 2. svetovni vojni, pa so domovi, namesceni v adaptirane, za silo vzdrZevane stare
gradove in gra§¢ine. Zivljenjske razmere v njih so bile slabe, domovi pa so bili locirani izven
mestnih srediS¢, na podeZelju, zato so mnogi sorodniki opustili stike s svojci. Tako kot v
uboZznice so v domove ljudje prihajali umirat, zato je tudi smrt postajala vse bolj

institucionalizirana (Mali 2008: 28-29).

Dom za stare predstavlja popolno institucijo, ker deluje kot nadomestilo ¢lovekovih potreb.
Posamezniku je v domu odvzeta prav vsaka skrb za samega sebe, to pa pomeni tudi razkroj

odnosa do lastne identitete (Hojnik Zupanc 1994: 3).

Sprejem v dom ureja Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega
varstva. Ta pravilnik dolo¢a postopek za sprejem, premestitev in odpust uporabnikov pri
uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva odraslih v obliki institucionalnega varstva
ter govori tudi o tem, da mora stanovalec biti seznanjen in spostovati hisni red, ki je tudi eden
izmed elementov totalne ustanove (Uradni list, http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=

200438&stevilka=1637, 27.1.2013).

Flaker (v Mali 2008: 30) znacilnosti domov, ki so nastali iz uboZnic, primerja s totalnimi
ustanovami in opozarja na loCenost, izvzetost in umaknjenost iz naselja, vidnost, ki od dale¢

opozarja na stigmo varovancev.

Institucije omogoc€ajo maksimalno prostorsko povezanost (skupna jedilnica, dnevni prostori
idr.), na drugi strani pa minimalno stopnjo zasebnosti. Tisti stari ljudje, ki izraZajo vecjo
potrebo po zasebnosti, cutijo v domovih manj udobja, ker nimajo moznosti za fizi¢no
zasebnost niti za samoto. Vecina sob v domovih je dvoposteljnih, tako da mora posameznik

tudi najoZzji bivalni prostor deliti z dotlej neznano osebo (Hojnik Zupanc 1994: 2).
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Domovi za stare se tudi danes nahajajo v prostorih starih gra$¢in; tak dom je tudi dom Tisje v
Smartnem pri Litiji, ki se je razvil iz gradu v Tisju. Celoten kompleks naj bi zgradili Ze pred
letom 1578. Po vojni so gras¢ino in posest nacionalizirali in 16. novembra 1946 namestili v
njej prvih 33 stanovalcev — to je bil zacCetek delovanja doma Tisje in zacetek skrbi za stare na
tem podrocju. Skupno ima dom Tisje sedaj 193 namestitvenih mest (Dom Tisje,

http://www.dom-tisje.com/dom-tisje/zgodovina/, 2.10.2012)

Dom ima svoj dnevni ritem, ki ga temeljno odrejajo trije dnevni obroki. Cas med obroki lahko
zapolnijo razli¢ne dejavnosti od telovadbe do delovne terapije. Stanovalci lahko berejo knjige,
v veliko domovih imajo tudi skupine za samopomoc¢ idr. Stanovalci imajo na voljo tudi redno

zdravniSko oskrbo, saj ima vsak dom svojega zdravnika (Hojnik Zupanc 1997: 128—129).

S prihodom v ustanovo stari ljudje izgubijo dotedanje socialne stike. Sprejeti morajo domski
nacin Zivljenja. Brezkompromisno prilagajanje novim pravilom in ustvarjanje novih navad so
tezavni procesi, saj se ne prilagodi ustanova posamezniku, marve¢ nasprotno (Regorsek 2005:

5).

Prav tako se v domovih prepletata zasebni in javni prostor. Bivanje v domu prinasa manj
moznosti za zasebnost in povzroca stike med ljudmi, ki so si tujci, a si morajo deliti skupne

prostore, €as in osebje (Hojnik Zupanc 1997: 130).

Problem Zivljenja v domu je, da postane zajetje ¢lovekovih potreb totalno (Goffman 1961) in
ne dopusca storitev po izbiri stanovalca. To pomeni, da jih institucionalno okolje pasivizira in

jih odvraca od vsakodnevnih aktivnosti in skrbi zase (MiloSevi¢ Arnold 2003: 30).

Seveda pa lahko na podro€ju socialnega varstva starih ljudi v zadnjem ¢asu opazimo dolo¢ene

spremembe, ki se kazejo v pluralizaciji oblik in izvajalcev storitev za stare ljudi.

Kar nekaj desetletij v drugi polovici 20. stoletja so bili v Sloveniji skoraj izklju¢ni izvajalci
druzbeno organizirane skrbi starejSih ljudi domovi za starejSe. ZSV je vnesel pluralizacijo
programov in izvajalcev socialnovarstvenih storitev. Zacele so se razvijati razlicne oblike
pomoci na domu, oskrbovana stanovanja in tudi t. i. »zasebni« domovi starejSih. Razlikujemo
namre¢ med izkljuéno javnimi socialnovarstvenimi zavodi oziroma domovi, Kkaterih
ustanovitelj je od leta 1992 Republika Slovenija, ter zasebnimi, katerim je drzava podelila

koncesijo (Imperl 2012: 25-26).
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Po podatkih Skupnosti socialnih zavodov Slovenije je bilo v zacetku leta 2010 v slovenskih
domovih in posebnih socialnih zavodih na voljo 19.087 mest, od tega v javnih domovih 13.
706, pri zasebnikih s koncesijo 3.865 in v posebnih zavodih za odrasle 1.516 mest (Imperl
2012: 26).

Danasnji domovi ponujajo bolj kakovostne zdravstvene in socialne storitve kot kdaj koli v
svoji pestri zgodovini. To Se ne pomeni, da je njihov razvoj zakljucen, a se odpira v smeri

odpiranja zunanjemu okolju (Schlauer 2005: 38).

1.3. Medicinska in socialna usmerjenost domov

Institucije lahko lo¢imo glede na njihovo medicinsko oziroma socialno usmerjenost. Znotraj

teh modelov obstajajo Stevilne razlike (Mali 2008: 157).
Znacilnosti medicinsko usmerjene institucije so (Mali 2008: 223-224):

a) prevladovanje institucionalnih pravil nad subjektivnimi potrebami stanovalcev;

b) osredotocanje na doseganje institucionalnih ciljev;

¢) niravnovesja med interesi, zahtevami in potrebami stanovalcev ter osebja;

d) prispodobe in sorodne znacilnosti doma in bolniSnice (razporeditev prostorov, delitev
na oddelke, oblacila osebja, diagnosticiranje);

e) dnevna rutina osebja je omejena na tocno dolo¢ena delovna opravila;

f) pomembno je doseganje objektivnih kazalcev dela ne glede na Zelje, interese in
potrebe stanovalcev;

g) delo je organizirano po nacelih birokratskega dela in temelji na hierarhi¢ni strukturi

zaposlenih, kar omogoca popredmeteno ravnanje s stanovalci.
Glavna znacilnost socialno usmerjene institucije je (Mali 2008: 224), da se institucija
pribliZuje izveninstitucionalnim oblikam Zivljenja (skupnosti, domac¢emu okolju, druZini).

Vsak dom nosi znacilnosti obeh usmeritev, v nekaterih domovih pa prevladujejo znacilnosti

ene ali druge. Glede na to je posamezni dom usmerjen bolj socialno ali bolj medicinsko (Mali
2008: 224).
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Nosilel socialne usmeritve domov so postali socialni delavci, ki so v domove prihajali

razli¢no intenzivno, vendar postopno in zanesljivo (Mali 2008: 212).

V socialno usmerjenih domovih obstaja drugac¢en model socialnega dela kot v medicinsko
usmerjenih domovih. Razlika je v metodah socialnega dela pa tudi v vlogah socialnega

delavca na razli¢nih podrocjih dela s stanovalci, svojci in osebjem (Mali 2008: 236).

V vecini domov so socialne delavce zaceli zaposlovati v osemdesetih letih prejSnjega stoletja.
Zapolnjevali so vrzel, nastalo z zaposlovanjem medicinskega kadra, ki ni posvecal pretirane
pozornosti medsebojnim odnosom, sodelovanju, usmerjanju na osebne probleme stanovalcev,

izrazanju njihovih Custev in avtonomiji (Mali 2008: 212).

V medicinsko usmerjenih domovih osebni odnos socialnega delavca s stanovalci, svojci in
osebjem nadomesti administrativno delo, ki je neosebno, dopuS¢a distanco, nevpletenost
socialnega delavca v odnose. Vodi v rutino in birokratizacijo dela, ki sta gibalo medicinske
usmerjenosti institucije. Omogoca pa merljivost ucinkovitosti socialnega dela na nacin, ki ga

podpirajo institucionalni kriteriji delovanja doma (Mali 2008: 236).

Socialni model pomeni, da na stanovalce gledamo holisti¢no. Gre za izrazito usmerjenost na
uporabnika, za partnerski odnos z njim in za upoStevanje in zagotavljanje mozZnosti za
zadovoljevanje njegovih vsestranskih potreb. Socialni model institucije zagovarja avtonomijo
stanovalcev, v nasprotju z njim pa je medicinski model usmerjen predvsem v zadovoljevanje
materialnih oz. bioloSkih potreb stanovalcev, pri ¢emer so njihove druge potrebe pogosto

spregledane (MiloSevi¢ Arnold 2005: 60).

Trenutna dejavnost domov odraZa tradicionalno utecenost in maksimalno prilagojenost starim
bolnim ljudem. Tak razvoj domov je oblikoval princip moci, po katerem so strokovnjaki v
domovih eksperti za razvoj razli¢nih oblik pomoci, ki ustrezajo tezavam in boleznim starih
ljudi ne glede na njihove individualne potrebe, Zelje in interese. Stanovalci so v domovih
definirani kot pasivni prejemniki pomoc¢i, kar ustreza socialni strukturi in organizaciji domov.

So dobesedno pacienti, ne pa samostojni akterji in sooblikovalci pomoc¢i (Mali 2008: 212).

Socialni delavci so tudi danes v domovih med zaposlenimi v manjSini, kar ve€a moZnosti za
ohranjanje medicinske usmerjenosti zavoda. Na enega socialnega delavca v domu pride kar

195,4 stanovalca. Po drugi strani pa je spodbuden trend promocije socialnih delavcev znotraj
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domov, saj postajajo vse pogosteje vodje enot ali pa strokovni vodje domov, kar nedvomno

povecuje vpliv dejavnikov socialne usmerjenosti institucije (Mali 2008: 219).

Za razvoj slovenskih domov za stare je znacilen premik, ki se odraza v dinamiki usmerjenosti

domov od medicinske do socialne (Mali 2008: 223).

Pomembno je opozoriti, da se institucije odpirajo zunanjemu okolju. Temu procesu pravimo
deinstitucionalizacija. Institucija ni ve¢ sam vase zaprt sistem, ampak preras¢a v del
druzbenega okolja. To se kaZe v tem, da imajo domovi lahko ¢asovno neomejene obiske,
kulturne prireditve in religiozne obrede, domovi se povezujejo z okoljem, v katerem se

nahajajo (Hojnik Zupanc 1999: 94-95).

V prvem smislu je deinstitucionalizacija pomenila zapiranje ustanov in njihovo nadomescanje
z ustreznimi programi skupnostne skrbi. Danes pa jo razumemo bolj kot odpiranje navzven in

njihovo delovanje po vzoru socialnega modela (MiloSevi¢ Arnold 2003: 30).

Deinstitucionalizacija se danes kaze tudi v izoblikovanju skupnostne skrbi, ki omogoca starim
ljudem, da ostanejo v svojem okolju ter da ostanejo aktivni. Na potrebe starih ljudi odgovori
skupnost z nastajanjem skrbi za stare, ki temelji na njihovih individualnih potrebah in jim
omogoca, da aktivirajo svoje potenciale. Sluzbe skupnostne skrbi omogocajo starim ljudem,
da ne postanejo izkljuceni iz druzbe oziroma skupnosti, ampak se z njo Se bolj poveZzejo (Mali

2012: 61).

Institucija, ki deluje po socialnem modelu, mora biti odprta tako za stanovalce kot tudi za
razlicne obiskovalce, kot so na primer prostovoljci, izvajalci razli€nih kulturnih in drugih
programov. Dom mora biti javni prostor, ki dopusca in spodbuja vplive zunanjega sveta in
omogoca pretok ljudi, informacij in dogodkov. Stanovalci se lahko vkljucujejo v razli¢ne
aktivnosti, pri ¢emer je pomembno, da je ponudba ¢im bolj pestra in da imajo moZnost
vplivati na ponudbo in okoliS¢ine izvedbe razlicnih programov. Med stanovalci in
zaposlenimi naj vlada vzdusje, v katerem se upoSteva dostojanstvo posameznika. Vladajo naj
topli in odprti odnosi na vseh ravneh. Spostuje naj se zasebnost in avtonomija stanovalcev ter
spodbuja njihova pravica do izbire. To preprosto pomeni, da se stanovalcem omogoca, da
imajo kontrolo nad svojim Zivljenjem, ¢etudi gre za majhne, vsakodnevne izbire kot na primer

izbira kdaj in kaj bodo jedli, oblekli ipd. (MiloSevi¢ Arnold 2005: 61).
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Velik premik na podro¢ju domskega varstva se kaze v spreminjanju domov v manjSe in
stanovalcem prijazne enote, kjer obstaja prostor za individualne potrebe ljudi. Domovi
oziroma oblike skupnostne skrbi morajo razvijati osebni pristop do dela s starimi ljudmi,
poleg tega morajo poudarjati svojo vlogo kot zagovornisko in gledati na razne bolezni in

druge oznake starih ljudi kot na druzbeno konstruirane pojme (Mali 2012: 61).

1.4. Oskrba umirajocih ljudi

Institucionalno varstvo ni edina oblika oskrbe za stare ljudi. Glede na mnoZi¢nost populacije
starih ljudi ter na njihove razli¢ne Zelje in potrebe se v druzbi razvijajo razli¢ne sluzbe, ki naj

bi zanje poskrbele.

Problem slovenskega prostora je zlasti v tem, da stare ljudi obravnava kot heteronomno
skupino in jim namenja institucionalne resitve za njihove probleme, povezane s staranjem. Na
doloc¢enih podroc¢jih pa nimajo ljudje na voljo niti domske oskrbe niti pomoc¢i na domu, kar
pomeni, da sploh nimajo mozZnosti izbire glede tega, kako bodo prezZiveli starost. Trenutne
oblike pomoci ne zadovoljujejo potreb starih ljudi, saj obstojece oblike skrbi za stare ponujajo
reSitve, ki ne upostevajo razli¢nih potreb starih ljudi, ampak jih obravnavajo kot skupino z

enakimi potrebami (Mali 2012: 59).

Obstaja pa tudi pomanjkanje paliativne oskrbe v zadnjem obdobju Zivljenja. Predvsem slabo
razvita je zdravniSka pomo¢ na domu, ki bi starim ljudem izboljsala kakovost bivanja in jim
hkrati prihranila izku$njo institucionalne obravnave v bolni$nicah in domovih. Treba bi bilo

razviti in organizirati stalno patronazno sluzbo 24 ur na dan (Lunder 2007: 98).

Paliativna oskrba je oskrba, ki naslavlja fizicne, duSevne in emocionalne potrebe ljudi, ki se
spopadajo z boleznijo. Cilj paliativne oskrbe je zagotoviti najboljSo mozno kakovost Zivljenja

(Bern Klug 2010: 19).

Neformalna oskrba ljudi na njihovem domu postaja vedno teze izvedljiva, staranje populacije
pa je neizbezno dejstvo. Za svoje bliznje bomo skrbeli Se bolj kot doslej. Od tistih, ki danes
skrbijo za stare ljudi, so kar tri od Stirih Zenske. Zaradi narave in kompleksnosti dela se bosta
pritisk in potreba za oskrbo v domu starejSih Se naprej povecevala, Ceprav se domovi Ze danes

srecujejo s pomanjkanjem osebja in prostora (Lunder 2007: 119).
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Zenske so tako obremenjene s teZo svojega dela, ki opazno presega klasi¢ni osemurni
delavnik, ki ne pozna dopusta. Zato je treba razvijati sisteme, ki bodo omogocili lazjo skrb za

stare ljudi na domu.

Zanimivi so podatki, ki kazejo, da kljub napredovanju medicine vecina ljudi Zeli umreti doma,
v svojem okolju. Ta odstotek ljudi Se naras¢a. Pred desetimi leti se jih je po tujih raziskavah
tako opredelilo nekaj ¢ez 75 %, najnove;jsi izsledki pa prikazujejo Ze 95 % ljudi, ki bi zeleli

umreti na svojem domu (Lunder 2007: 119).

Lahko re¢emo, da ti podatki kazejo na Zelje in potrebe ljudi, ki se razlikujejo od do sedaj

ponujenih resitev.

Velika vecina starih ljudi si Zeli umreti doma, a le redko komu se Zelja uresnici. V Sloveniji
na leto umre okoli 18.600 ljudi, med njimi jih okoli 11.000 (52,2 %) umre v javnih
institucijah. Najve¢ (okoli 8000, to je 42 %) jih umre v bolniSnicah in manj (17 %) v domovih

za ostarele. Preostali umrejo doma ali drugod (Gedrih 2007: 21).

Vec kot polovica vseh smrti se zgodi v institucijah, torej v bolniSnicah in domovih za starejse
obCane. Stoletja so ljudje umirali na svojem domu, danes pa vse poteka drugace (Lunder

2007: 93).

Do danes je veCina zahodnih drzav Ze vzpostavila nacionalno mrezo organizirane oskrbe za
neozdravljivo bolne in umirajoce. Slovenije ni med njimi, ¢eprav se pri nas prebivalstvo stara
hitreje kot drugod v Evropi. Odstotek tistih, ki umrejo doma, vztrajno pada. Slovenija Se ni
razvila podporne mreze oskrbovanih stanovanj in dnevnega varstva, zdravstveno-socialne
sluzbe poskrbijo zgolj za najbolj akutne probleme, to pa je dale¢ od celostne oskrbe.
Paliativnih timov, ki bi hodili na dom, pri nas ne poznamo. Tako znata biti zadnja faza

Zivljenja in oskrba svojca precej tezja, kot bi lahko bila (Gedrih 2007: 22).

1.5. Kaj je smrt
Ljudje obcutimo smrt kot katastrofo, saj smrt konca Zivljenje. Z njo se nepreklicno neha

Zivljenjsko obdobje. Iz smrti ni nikakrSne, res nikakrSne vrnitve v tukaj in zdaj. Ta

dokoncnost, ta neobrnljivost daje smrti resnobo. V Zivljenju je marsikaj, kar je mogoce
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ponoviti, kar je mogoce preizkusiti. Smrt je enkratna in nihée je ne more preizkusiti

(Nemetschek 2000: 39-40).

Smrt ni nekaj neobiCajnega, saj bo vsak Clovek na tem svetu enkrat umrl. Smrt je nekaj

naravnega in univerzalnega tako kot rojstvo (Johnson 1995: XIII).

Nasa telesa nam omogocajo Zivljenje, obenem pa nas omejujejo, saj ga tudi koncajo. Na
zahodu s pomocjo telesa okusamo svet okoli nas v razli¢nih dimenzijah, krepimo tudi obcutek

lastne identitete (Seale 1998: 11).

Fizi¢ni konec telesa je le bezno povezan s koncem socialnega dela osebnosti, ki obstaja in
pripada doloceni skupnosti. Socialna smrt lahko namre¢ nastopi veliko pred biolosko smrtjo,
denimo ko ¢lovek ne more vzdrzevati druzbenih stikov z drugimi ljudmi in ne more vec

misliti oziroma ne obstaja vec kot osebnost (Seale 1998: 34).

Veliko ljudi svojo smrt sprejema kot naravni del Zivljenja. Zanje je to dejstvo, ki ga
popolnoma sprejemajo. Njihovo dojemanje temelji na razumevanju narave kot nikoli popolne
entitete. Spet drugi pa smrti ne dojemajo kot naravni proces, ampak nanjo gledajo s stalis¢, ki

so lastna le njim (Hinton 1990: 41).

Primere teh razumevanj lahko najdemo pri otrocih, ki si smrt predstavljajo na sebi lasten
nacin. Nekateri jo vidijo kot Zivljenje v grobu, drugi pa kot dogodek, ko postaneS angel.
Seveda se razumevanje smrti z leti spreminja in tako je tudi pri otrocih. Starejsi kot so, bolj so

njihove predstave ujemajo s koncnostjo Zivljenja (Hinton 1990: 41-42).

Odrasli se svoje smrti zavedajo, a njen prihod odlasajo za nek nedolocen ¢as. S tem se na nek
nacin izogibajo obCutkom lastne smrti in utesnjenosti, ki jo ti obcutki lahko povzrocajo

(Hinton 1990: 22).

Opazimo pa lahko dvojnost v vrednotenju Zivljenja in smrti. Tudi Zivljenje ni vedno sveto, saj

je ubijanje v¢asih popolnoma sprejemljivo, legitimno (Hinton 1990: 32).

V primeru vojnih sporov lahko najlaze vidimo »dvojnost« vsake vrednote, saj takrat

odpovedo tudi najvisje vrednote, umor predstavlja celo zazeleno dejanje.
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V tem cCasu je ubijanje dovoljeno, ko pa vzroki za nevarnost obstoja druzbe izginejo, se zopet
vzpostavi sistem pravil, ki prepoveduje ubijanje in Zivljenje spet postavi na piedestal kot

najvisjo vrednoto (Hinton 1990: 32).

Tudi v psihologiji so se pojavile zanimive teorije glede ¢loveka in njegove povezanosti s
smrtjo. Jung (v Hinton 1990: 44) pravi, »da tisti ljudje, ki smrt obravnavajo kot nesmiselni del
instinktov«. Freud (v Hinton 1990: 44) pa je govoril, da pri ¢loveku obstajata nagon za
Zivljenje in nagon za smrt, ki ohranjata ravnovesje. Ta dva obcutka, instinkta, naj bi ohranjala

ritem Zivljenja (Hinton 1990: 44).

Nekateri ljudje pa menijo, da nam lahko izku$nje ljudi blizu smrti razkrijejo dogajanje po
smrti Cloveka. Ta obcutenja ljudi, ki so okrevali po skoraj$nji smrti, kaZejo na prijetne
obcCutke, ki so jih doZiveli ob umiranju, in bi zato lahko pomenili, da smrt ni nekaj

neprijetnega (Reith, Payne 2009: 19-20).

Vendar so mnenja strokovnjakov glede obsmrtnih izkuSenj razli¢na, saj nekateri menijo, da so
zgolj plod razli¢nih funkcij moZganov ter nam tako te izkuSnje ne morejo dati vpogleda v

posmrtno Zivljenje, obcutke. Ta vpraSanja tako ostajajo zavita v tanc¢ico skrivnosti.

Na nek nacin pa vendarle lahko govorimo, da smo ljudje biolosko nesmrtni. Za pokojnim
ostanejo spomini nanj in vplivi, ki jih je imel na naSe Zivljenje. StarejSi lahko smisel Zivljenja
najdejo v tem, da vidijo svoje vnuke, otroke ali pa preprosto tako, da so za seboj pustili
doloCen pecat. Poleg tega lahko ¢lovek s pomocjo razmnoZevanja na potomce prenese
kromosome in s tem dedni zapis, kar zopet vpliva na »njegovo nesmrtnost« (Hinton 1990: 43—

44).,

1.6. Definiranje smrti

Smrt je tezko definirati. Tradicionalno pojmovanje smrti v ZDA in v zahodnih drZavah je, da
smrt nastopi, ko kri preneha teci in dihanje preneha. Vendar definiranje smrti postaja eticno in
prakti¢no zelo vpras$ljivo, saj napredek medicine omogoca ohranjanje C¢loveka pri Zivljenju

tudi v okoliS¢inah, ki bi bile drugace usodne (Reith, Payne 2009: 20).
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Z bioloSkega vidika smrt pomeni popolno in neobnovljivo prenehanje Zivljenjskih funkcij

organizma. Kljub temu pa Se sedaj ni jasno, kdaj nastopi (Pecjak 2007: 230).

Okolis¢ine, v katerih se pojavi smrt v vsakdanjem Zivljenju, nas napeljejo k temu, da ob
ustreznih okolis¢inah preverimo tudi vitalne Zivljenjske znake (utrip, dihanje), ki kazejo na
smrt. Medicinske razlage smrti se poleg teh znakov ozirajo Se na funkcije mozganov, ki lahko
prenehajo delovati v celoti ali pa preneha delovati moZgansko deblo, ki nadzoruje Stevilne
osnovne telesne funkcije. Predvsem v zahodnem svetu se smrt mozganskega debla smatra kot
eden izmed znakov smrti, v drugih deZelah pa se medicina bolj osredotoca na cirkulacijo krvi

in dihanje (Reith, Payne 2009: 21).

V Ameriki in Evropi je definicija mozganske smrti v medicini postala nujna zaradi morebitne
transplantacije organov, ki morajo biti v primernem stanju, da jih lahko uporabijo. Na
Japonskem koncept mozganske smrti ni sprejemljiv, saj ga ne jemljejo kot naravni kazalec
smrti. Zato so do leta 1995 izvedli le eno presaditev srca, zdravnika pa obtoZzili umora (Seale

1998: 87).

Pomembna je tudi povezava telesa, misli in duha (duse). Veliko duhovnih idej govori o tem,
da nekateri deli naSe identitete (dusa) obstajajo pred naSim zemeljskim Zivljenjem v obliki
duSe. Ta nato biva v naSem telesu in nam daje energijo, smisel in navodila za Zivljenje. Po
smrti duSa nadaljuje Zivljenje v kateri drugi obliki. Vzhodne religije pa sprejemajo

reinkarnacijo in verjamejo, da se dusa po smrti preseli v drugo telo (Reith, Payne 2009: 20).

Mnogi smrt vidijo kot obdobje prehoda. Kljub temu da ¢lovesko telo po smrti za¢ne razpadati,
duh ali dusa ostane svobodna in nedotaknjena. Nekateri verjamejo, da ¢lovek po smrti odide v

vecni raj ali v pekel. TakSna verovanja imajo za ljudi velik pomen (Leben 2006: 22).

Pri starih Egipc¢anih kakor tudi pri nekaterih animisticnih ljudstvih, pitagorejcih in
budisticnem konceptu se smrt razlaga kot prenos duse v druge, Se Zivece ali novorojene
telesne oblike. V grsko-judovski tradiciji se smrt enaci z nekoliko abstraktnejSim breztelesnim
cesarstvom senc, grobom, ki predstavlja mesto Zivljenja umrlega. KrS§¢anski koncept vstajenja
ponuja posmrtno blaZenost, ki je nagrada za tuzemsko trpljenje in pokoro, smrt pa predstavlja

Sele zacetek pravega, veCnega, nesmrtnega Zivljenja (Beznec 2007: 8).
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Nekatere azijske filozofije, najbolj izstopajo¢ je tibetanski budizem, sprejemajo smrt in
minljivost kot integralni del Zivljenja, ki loCuje trajne vrednote od minljivih in s tem osmislja

Zivljenje (Gedrih 2007: 19-20).

Epikur je o smrti izjavil, da »kjer sem jaz, ni smrti, kjer je smrt, ni mene, torej je smrt nekaj,
kar se mene ne ti¢e«. Ceprav je tako filozofsko razmiiljanje logi¢no pravilno, pa je z vidika
¢loveka in njegovih bivanjskih vpraSanj neustrezno. Zivljenja se od smrti ne da logiti,
umiranje je vedno dejanje Zivega in vecina od nas bo verjetno pred svojo smrtjo zaznala, da

takrat resni¢no umira (Russi Zagozen 2008: 18).

Smrt je odmik od Zivljenja in trajni konec vseh fizioloskih funkcij. Je proces in ne zgolj
dogodek, saj poteka z nazadovanjem nekaterih telesnih funkcij oziroma organov. Duhovnost
in religija sta s smrtjo tesno povezana, saj nudita pomoc in lajSata trpljenje tistim, ki umirajo,

ali Zalujocim (Baldwin, Woodhouse 2011: 41).

Smrt lahko definiramo kot biolosko, lahko kot socialno. BioloSko smrt lahko oznac¢imo kot
smrt telesa v smislu mozganske smrti, ki je postala nekakSen mednarodno uveljavljen
standard (Currer 2000: 24). Socialna smrt pa se lahko pojavi pred biolosko, saj pomeni, da

¢lovek nima socialnih stikov z okoljem in ljudmi v njem, ostane izoliran in sam.

Seale (v Currer 2000: 25) povzame razliko med biolosko in socialno smrtjo. Pravi:
»Materialni konec telesa redko sovpada s koncem socialnega sebe. V pozni starosti oziroma
ko bolezen prevzame na$ um in osebnost, socialna smrt prehiti biolosko smrt. Nasprotno pa

duhovi, spomini in ¢aS¢enje prednikov kaZejo na socialno prisotnost, ki je prezivela telo.«

Socialna smrt &loveka se nanasa na izgubo pomembnih odnosov za &loveka. Clovek ni veé del
socialne strukture, v kateri se je gibal (Sandman 2005: 18). Ta izguba odnosov se lahko zgodi
na primer s smrtjo partnerja. Vdove, ki izgubijo moZe, ne izgubijo le svojega Zivljenjskega
partnerja, temvec tudi socialne stike, ki jih je prej vzdrzeval izklju¢no on. Tako lahko kar

naenkrat postanejo socialno izolirane in doZivijo socialno smrt.

Religije smrt definirajo kot prehod iz ene oblike Zivljenja v drugo. Dusa, oseba, tisti del, ki je
v religiji pomemben, ostane Ziv tudi po fizi¢ni smrti, saj je clovekova najpomembnejSa bit

nesmrtna (Sandman 2005: 16-17).
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Smrt je dogodek, ki lahko zamaje socialne strukture, Se posebej v druzbah, ki so Stevil¢no
manjSe in je diferenciacija vlog vecja. Vsak ima tocno dolo¢eno vlogo, ki jo druzba tezko
nadomesti. Tako lahko smrt desetih ljudi v povpre¢nem avstralskem plemenu s 300—600 ¢lani
pomeni enako, kot da bi na Poljskem umrlo od 630.000 do 850.000 ljudi. To za pleme

predstavlja katastrofo, saj ogrozi njegovo stabilnost in varnost (Seale 1998: 50-51).

V vsakdanjem Zivljenju vsak od nas igra dolo¢eno druzbeno vlogo, smo sinovi, ocetje,
matere, sestre, zaposleni itd. ManjSa kot je druzba, ve¢ vlog lahko prevzema en posameznik,
zato njegova smrt bolj zamaje trdnost druzbene strukture kot pa v vecjih druzbah, kjer imajo

razli¢ni posamezniki razli¢ne vloge.

Ce se pomembne druZbene vloge ali posebne funkcije ¢loveka, kot so na primer biti zdravilec,
lovec, izdelovalec orodja, veZejo na clovekove osebnostne kvalitete, pusti smrt za seboj veliko
praznino, ki jo je tezko zapolniti. Povsem drugace je to v tistih druzbah, kjer druzbena
funkcija ali vloga ni pogojena z osebnostnimi lastnostmi, saj se znanja in ves¢ine, potrebne za
opravljanje dolocene vloge, pridobijo v sistemih izobraZevanja in treninga vesc¢in (Seale 1998:

51).

Sistemi ucenja so sistemi, ki bodo ostali tudi po smrti na primer ravnatelja. Znanje se prenasa
s pomocjo izobraZevanja, ufenja, medtem ko v plemenih, kjer vra¢ poseduje vse znanje in
sposobnosti, teZko najdemo zamenjavo za takSno osebo ob njegovi smrti, saj mora vrac

nekoga nauciti svojih spretnosti, sam mora nanj prenesti svoja znanja.

Smrt je pomemben dogodek v clovekovem Zivljenju, ne glede na to, kako je pojmovan in
kako ga dozivljamo. Smrt je velikokrat upodobljena tudi v likovni umetnosti, opisovana v
literaturi in umetnostnih zvrsteh, kar kaZze na njen vecplasten pomen (Russi Zagozen 2001:

25).

Smrt ne pomeni zgolj konca Zivljenja v bioloSkem smislu. Za vsako osebo je smrt unikatno in
duhovno potovanje. Medikalizacija smrti je ta pojav izvzela iz intimnega okolja druZine in

prijateljev, a smrt ostaja pomemben del Zivljenja za vse ljudi. (Johnson 2005: 399).

Kot lahko vidimo, smrti ne moremo jasno definirati. Ze &e gledamo nanjo zgolj z

medicinskega vidika, imamo pred seboj dve mozni teoriji, torej se moramo odlociti, kateri
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zaupati. Lahko bi rekli, da je razlicnim razlagam smrti skupno to, da vse dajejo smrti nek

pomen, za vse je smrt dogodek, pomemben ali nepomemben. Pusti neke posledice, pecat.

Smrt je edina povsem gotova stvar v Zivljenju. Bolezen, za katero trpimo, se namre¢ imenuje

umrljivost in smo jo vsi podedovali od svojih starSev (Wright 1997: 99).

1.7. Smrtnost in umiranje

Danes vecina ljudi umre v visoki starosti. Spreminja se narava bolezni, saj te postajajo

kroni¢ne in trajajo dlje Casa, pogosto jih je prisotnih ve¢ hkrati (Gedrih 2007: 21).

Smrtnost je podatek, ki pove, kdaj ljudje znotraj doloCene populacije umrejo. Izrazen je v
Stevilu smrti na tiso¢ prebivalcev doloc¢ene populacije. Drugi podatek, ki izhaja iz statistike,
pa je pricakovana Zivljenjska doba. To je povprecje, ki pove, koliko let naj bi ljudje v
povprecju Ziveli. Seveda pa se ta povprecja vseskozi spreminjajo pa tudi danes ne Zivijo vsi

ljudje tako dolgo, kot dolo¢a povprecje (Reith, Payne 2009: 32).

Globalno se je smrtnost moc¢no zniZala tekom dvajsetega stoletja. V letih 1950—-1955 je bila
pricakovana Zivljenjska doba sedeminstirideset let, leta 2000-2005 je bila postavljena okoli
petinSestdesetega leta starosti, do leta 2050 pa naj bi narasla do petinsedemdesetega leta
starosti. Smrtnost je kazalec zdravstvene in socialne neenakosti. Ljudje Zivijo krajSe Zivljenje
v revnejSih, ekonomsko slabSe razvitih dezelah in tudi v tistih regijah bogatih drzav, ki so
manj razvite. Pri¢akovana Zivljenjska doba je prav tako odvisna od spola. Zenske v povpredju
zivijo dlje od moskih, saj v razvitih drzavah docakajo devetinsedemdeset, moski pa

dvainsedemdeset let (Reith, Payne 2009: 32-33).

Trenutno so glavni vzrok smrti v zahodnem svetu kroni¢ne bolezni, to so v vecini
kardiovaskularne bolezni in rak, sledijo jim kroni¢ne dihalne bolezni in bolezni, ki
prizadenejo stare ljudi, kot so na primer demenca in ledvicna odpoved ter poskodbe, ki se
zgodijo zaradi nesre¢. Napredek medicinske tehnologije je omogocil podaljSevanje Zivljenja
tudi takrat, ko nekatere naravne Zivljenjske funkcije odpovejo. Razvoj medicine, napredek v
znanosti in spremenjeno druzbeno dogajanje so pomembno vplivali na dejstvo, da ljudje v
svojem Zivljenju nimamo ve¢ toliko stika s smrtjo, saj se smrt ne dogaja ve¢ toliko v naSi

neposredni blizini, odrinjena je v domove in bolniSnice. Znanje o razumevanju dogodkov in
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stvareh, ki se pojavijo skupaj s smrtjo, je medicini omogocilo, da je postala vodilna veja na
tem podrocju, ki postavlja okvirje za naSe dojemanje smrti. Pred primatom medicine na tem
podroc¢ju so podrocje smrti, umiranja in zZalovanja obvladovali duhovniki, ki so imeli s tega
podrocja veliko znanja in izkuSenj. Njihov vpliv pa se je sCasoma zmanjsal in tako je danes

medicina tista, ki ima na tem podro¢ju najvecji vpliv (Reith, Payne 2009: 33-35).

K temu pripomorejo tudi drzavne zdravstvene in socialne politike, ki skrbijo za zdravje svojih

drzavljanov s pomocjo uradne medicine in omogocajo medicini primat na tem podrocju.

Oblikujejo se razne zdravstvene sheme, ki preventivno skrbijo za zdravje drZavljanov in s
svojimi programi omogocajo preprecevanje smrti oziroma njeno odlaSanje (Reith, Payne

2009: 35).

Medicina je Se vedno preveC usmerjena samo v Clovekovo telo in pozablja, da moramo
Cloveka vedno zajemati v vseh njegovih razseznostih. Med Studijem medicine Studenti ne
sliSijo niCesar ali zelo malo o tem, da smrt ne pomeni zdravnikovega neuspeha, ampak je

nekaj, kar nujno spada k naSemu Zivljenju (KleviSar 2006: 14).

Medicina in zdravstvene ustanove delujejo na poseben nacin. Njihova vloga je najti vzroke za
bolezni ljudi in ljudi ozdraviti ali omiliti simptome njihove bolezni. Cloveku kot celoti se
medicina ne posveca, zdravnik je tu zato, da diagnosticira in (po)zdravi. Bolezen se dojema
kot stanje, ki ga je treba ozdraviti, smrt pa se obravnava kot kriterij neuspesnosti. Edgley (v
Reith, Payne 2009: 36) celo pravi, da je umiranje lahko v okoljih, ki so zelo medicinsko

naravnava, obravnavano kot deviantno (Reith, Payne 2009: 36).

To je zelo preprosto dojemanje smrti, saj smrt lahko za medicino pomeni tisti kriteri]

neuspesnosti, pri katerem celo medicina odpove.

Na odnos medicine do ljudi kaze izjava medicinske sestre: »Ne ukvarjamo se z ljudmi in z
njihovimi usodami, ampak z diagnozami, s tem, koliko miligramov zdravila bomo dali itd.«

(Klevisar 2006: 14).

Ta izjava kaze na pogled medicine, saj izpostavlja pomembnost zdravljenja, odkrivanja

bolezni, ne ukvarja pa se s Custvi in drugimi potrebami posameznikov.
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V sistemu zdravstvenega varstva je nastala situacija, ko so nadzor nad procesom umiranja
prevzeli profesionalci in odmaknili proces umiranja in smrti v »institucije umiranja«. Tam so
vsa sredstva namenjena njenemu zanikanju, pravi Crni¢ (v Strancar, Pahor 2007: 22), saj je
treba Zivljenje za vsako ceno podaljSati. Umirajoci so pogosto le moteci dejavnik v delovnem

procesu in umirajo sami ter osamljeni (Strancar, Pahor 2007: 22).

Zelje ljudi so si podobne. Zelijo si, da bi smrt doZiveli brez bole¢ine in ob&utkov nelagodja.
Zelijo si tudi, da bi lahko sami izbrali, kje bi umrli, ter da bi naredili nekakSen Zivljenjski
obracun s samim seboj, da bi dobili potrditev od sebe, da so res Ziveli polno Zivljenje. Ljudem
tudi pomaga obcutek, da bo z njihovimi svojci vse v redu tudi po njihovi smrti (Baldwin,

Woodhouse 2011: 42).

Idealen prehod iz Zivljenja v smrt si ljudje predstavljamo kot smrt starega ¢loveka, ki je na
svojem domu obkroZen z ljudmi, ki ga imajo radi. Resnica je drugacna, saj smrt veckrat

poteka v bolniSnicah ali hospicih (Johnson 1995: 8).

1.8. Smrt — javni ali zasebni dogodek

Smrt ni nikoli le osebni dogodek, ampak nosi s seboj tudi Sirsi socialni kontekst. Posamezniki

umrejo, a smrt je druzbeni fenomen. To pa zato, ker (Reith, Payne 2009: 30-31):

a) se zgodi takrat, ko so prisotni tudi drugi ljudje in jih s tem vklju¢i v socialne
interakcije, medtem ko drugi umira;

b) vpliva na obstojeca socialna omreZja, saj so razmerja umrle ali umirajoce osebe
spremenjena;

¢) vkljuCuje v proces umiranja razli¢ne institucije od bolniSnic, pogrebnih zavodov do
domov za stare;

d) vkljucuje posebne druzbene rituale, kot so na primer skrb in obisk za umirajoc¢o osebo,
preiskovanje smrti, organizacija pogreba in razli¢nih obredov, kjer se pokojne osebe
spominjajo;

e) ima povezave s Stevilnimi drugimi socialnimi ustanovami, zavodi, kot so na primer

Sole, delovna mesta, domovi za stare.
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Sirina druzbenih razmerij, interakcij med ljudmi govori v prid temu, da je smrt druZbeni

dogodek (Reith, Payne 2009: 31).

V nekaterih kulturah, kot so indijska, nepalska, kitajska, pakistanska, grSka in mnoge kulture
manjsih narodov, lahko opazimo, da smrt, kadar pride, ne vpliva zgolj na druZino, pa¢ pa tudi
za SirSo skupnost, v kateri je umrli nekaj pomenil. Pokop umrlega pa tudi Zalost, ki ta obred
spremlja, lahko postane druZbena, pa Ceprav ne javna stvar. Izrazanje Custev v javnosti je
sprejemljiv nacin obredov v teh kulturah in se smatra kot dobra praksa in zdravilo za Zalujoce

(Leben 2006: 20).

Pogrebi so javni dogodki, ki jim ne prisostvujejo samo druZinski ¢lani, pac pa vsi tisti, ki so s
pokojnikom ali pa katerim od njegovih druzinskih ¢lanov kakor koli povezani. Udelezba na
pogrebu, obisk, izrazanje sozalja Zalujo¢im so obicajno dobrodosli in jih jemljejo kot del

spremljevalnih kulturnih norm. (Leben 2006: 20).

Na drugi strani pa imamo tudi druzbe v Severni Evropi, Se posebej v Veliki Britaniji,
Skandinaviji, sicer pa tudi v ZdruZenih drzavah Amerike, kjer smrt bliZznjega jemljejo kot
zasebni dogodek, ki zadeva le Clane bliznje druzine. Tudi na pogreb pridejo in soZalje izrecejo
le tisti, ki so povabljeni. Znacilno je tudi, da javno izrazanje Custev sicer ni prepovedano,
vendar z ni¢imer spodbujano. Pogrebi zato marsikdaj potekajo zelo zadrZano, v tiSini (Leben

2006: 20).

Obstaja pa pricakovanje, da bodo tisti, ki niso povabljeni na pogreb, znanci, daljni sorodniki,
prijatelji pokojnika in drugi — pisno izrazili soZalje uZalo$¢enim svojcem. Zalujoéi so teh
pisem, ki obiCajno vsebujejo lepe besede o pokojniku in izrazajo zalost zaradi izgube

bliznjega, po navadi veseli (Leben 2006: 20).

1.9. Tabuizacija smrti

Smrt je v danasnji druzbi tabu tema (Reith, Payne 2009: 37).

Napredek medicine spodbuja upanje in razmiSljanje o podaljSanju Zivljenjske dobe. Ta
napredek je osnova tudi za verovanje, da se smrt da odloziti ali da jo lahko celo za vedno

premagamo. Sodobna medicina, ki smrt jemlje kot neuspeh, je pravzaprav na nek nacin kriva
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za takSna razmiS$ljanja. Vera v dolgo Zivljenje omogoca ljudem, da se distancirajo od svoje
smrti in od smrti tistih, ki jih imajo radi. Vendar pa ljudje umirajo vsak dan, vsepovsod in ne

le zaradi starosti (Leben 2006: 20-21).

Vsaka druzba isCe ali pa je Ze nasla nacin, kako sprejeti smrt. V sodobnih zahodnih druzbah
ljudje najpogosteje umirajo v bolniSnicah. Vkljuenost druzinskih ¢lanov je minimalna, v
nekaterih situacijah je sploh ni. Ves proces od oskrbe umrlega, urejanja telesa, prevoza do
pogrebnega zavoda ali groba in pokop opravi nekdo drug. Zahodne druzbe se tako na nek
nacin zascitijo, da bi se s smrtjo neposredno soocili, tako kot so to poceli v preteklosti. Ko
umirajoc¢ega ali pokojnega »drzimo« ¢im dlje od lastnega doma, se lahko distanciramo od
smrti same. Nekateri se na smrt pripravljajo, se o njej pogovarjajo, se custveno zavedajo, da
so nekoga izgubili, Zalujejo. Spet drugi pa niti ne pomislijo na to, da bi imeli kakrSen koli
fizi¢ni stik z umrlim. Pustijo, da vse uredijo tisti, ki so za taka dela plac¢ani. Pogosto se proces

distanciranja zac¢ne v bolniSnici, kjer za umrlega poskrbi bolniSni¢no osebje (Leben 2006: 21).

Obstajajo prepricanja, da na Zahodu pogosto o smrti razmisljajo in o njej ucijo na abstrakten
nacin. Drugi se smrti zavedajo Ze za Casa Zivljenja in jo jemljejo kot del Zivljenja. Tretji
verjamejo, da je to poslednji dogodek v Zivljenju posameznika. Vendar se je treba s smrtjo
soocati in se z njo spoznati, saj ¢e jo odrivamo od sebe in se izogibamo stiku z njo, se proces

smrti pretvori v abstrakcijo (Leben 2006: 21-22).

Ceprav bi lahko rekli, da zahodne druzbe zanikajo smrt, to lahko trdimo le v povezavi z
institucionaliziranjem smrti. Smrt se namrec¢ ne dogaja ve¢ doma, je predmet institucionalne
obravnave. Zavedanje smrti pa vedno obstaja in je odvisno od starosti ¢loveka in njegovih

izkuSenj (Johnson 2005: 388).

V procesu institucionalizacije je smrt postala pojav, ki ne sodi v sredi$¢e Zivljenja, temve¢ na
njegovo obrobje. Mellor in Shilling (v Strancar, Pahor 2007: 21) ugotavljata, da specializirano
upravljanje z umirajoCimi v sistemih zdravstvenega varstva in njihova fizi¢na segregacija v
institucionalnih okoljih in profesionalno ravnanje s trupli povzrocajo zanikanje ali skrivanje

smrti v modernih druZbah (Strancar, Pahor 2007: 21).

Strah pred smrtjo, ki je pogost na Zahodu, lahko naveZzemo na nekaj dejavnikov. Mnoge
zahodne druzbe so dozivele sekularizacijo religije in s tem zmanjSevanje njenega vpliva na

vsakdanje Zivljenje ljudi. Na psiholoskem nivoju je to imelo za posledico zmanjSanje
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verovanja v posmrtno Zivljenje, vnovicno rojstvo ter nebesa in pekel. Skupaj z izginjanjem
druzinskih in druZzbenih vezi so praksa in institucionalne strukture, ki bi morale podpreti

Zalujoce, pogosto nedostopne (Leben 2006: 22).

Za humanista je smrt problem Ccloveka, bog in religija nimata s tem nobene zveze.
Humanisti¢ni nazor o smrti se je najprej pojavil v deZelah Zahodne Evrope. Humanizem je
kulturno in umetnostno gibaje, ki je poudarjalo pomen cloveka in njegovega Zivljenja ter
svetovni nazor, ki temelji na spoStovanju CloveSkega dostojanstva in skrbi za cCloveka.
Humanist poudarja, da je smrt konec Zivljenja, in glede na to, da nihce ne ve, kaj se dogaja po
smrti, nima smisla razmisljati o nepoznanem. Torej, ko nekdo umre, ne obstaja ve¢ (Leben

2006: 23-24).

Danes smo vzporedno z detabuizacijo rojstva premaknili tancico skrivnosti na poslednji
dogodek naSega Zivljenja, smrt. 1z naSih navad in obi¢ajev smo smrt izrinili, saj se ve¢ kot
polovica smrti danes zgodi v institucijah. Postala je zasebni dogodek, ki se dogaja stran od oci
javnosti. Opustili smo navade iz preteklosti, ki so prednikom pomagale, da so se soocili s
smrtjo, novih obicajev pa nismo razvili. Mogoce tudi iz tega izvira strah pred smrtjo. V svetu
pa Ze naras$Ca zanimanje za vedo, ki se ukvarja s smrtjo in umiranjem, to je tanatologija (Russi

Zagozen 2008: 21).

V vsakdanjem Zivljenju smo sooceni s smrtjo, a to ni smrt per se, to je smrt drugega, strah
pred smrtjo, zgroZenost nad smrtjo, Zelja po premagovanju smrti, torej misel na smrt. Ta pa je
globoko prezeta z druzbenim, zgodovinskim, statusnim, filozofskim in religioznim
kontekstom naSega bivanja. Tako lahko pojasnimo, zakaj je smrt kljub vsej svoji
vseprisotnosti tabu. Ta se seveda ne nanasa na ta enkratni in absolutni dogodek v Zivljenju
vsega obstojeCega. Gre za tabu miSljenja o smrti, ki se ne dotika zgolj posameznika, ampak

izpraSuje vsa druzbeno utrjena verovanja in konvencije (Beznec 2007: 8).

Smrt danes velja za morbidno, ljudske zgodbe pa nakazujejo, da je bil svet Zivih nekdaj enako
ziv kot svet mrtvih. Odnos do smrti je druzbeni in psiholoski konstrukt, ki se pod vplivom
Stevilnih dejavnikov spreminja, torej ga je mogoce oblikovati in spreminjati tudi zdaj (Gedrih

2007: 17).

Drasticno se je zmanjSal tudi neposredni stik s smrtjo. PovpreCen mestni otrok ne vidi

umiranja in trupla starega starSa, pogovori starSev o umirajoem svojcu SO mu pogosto
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prikriti, smrt mu je predstavljena po ovinkih, otrok ne doZivi obredov ob smrti in umiranju

(Gedrih 2007: 17-18).

V¢asih je bila smrt ljudem bolj domaca. Ljudje so bili Ze kot otroci soofeni z umiranjem v
sorodstvu in sosescini, z vsemi obicaji in obredi, ki so bili s tem povezani (Hojnik Zupanc

1997: 149).

Aries (v Littlewood 1992: 1) je raziskoval spremembe glede umiranja v srednjem veku in
danes ter ugotovil, da so vcasih ljudje imeli kontrolo nad svojim poloZajem, svojcem pa je
nudila pomo¢ skupnost. V mislih je imel zlasti kontrolo nad lastnim umiranjem, saj so si
ljudje sami izoblikovali poslednje slovo. Danes pa ljudje veinoma umirajo v institucijah in
ima kontrolo nad njihovim polozajem medicinsko osebje. Prav tako pa naj bi svojci ne bili
delezni pomoci, ki jo potrebujejo. Tudi zato naj bi bila smrt tako hud dogodek za
posameznika, saj smo umirajoce in stare ljudi izolirali iz druzbe, druzbenih vlog in dogajanja

ter jih z izolacijo odrinili stran od druZbenega Zivljenja (Littlewood 1992: 1-2).

Zato lahko govorimo o tabuju smrti, ki je zamenjal tabu spolnosti. Ljudje smrt doZivljajo kot
izrazito mehanicno, saj se dogaja stran od njih. Mediji so polni podob smrti, a ljudje ostanejo
brez svoje izkusnje Zalovanja in smrti. Temu Gorer (v Littlewood 1992: 3) pravi pornografija
smrti. Z zmanjSevanjem Stevila smrti in izkuSenj, povezanih z Zalovanjem, ljudje nimajo vec
realisticnega pogleda na smrt, ampak so prevzeli voajerski pogled nanjo (Littlewood 1992: 3—

4).

Tudi umiranje se danes dogaja v bolniSnicah med neznanimi ljudmi ali pa pogosto izolirano v
zasebni ali posebni sobi. Pogreb sam pa je zelo pogosto zreduciran zgolj na sam obred
pokopa. Ta zunanji vidni proces umiranja in smrti je bil do nedavnega proces, ki se je odvijal

v domaci hisi med sorodniki ali bliZznjimi osebami (Mil¢inski, Bajzelj 2011: 183).

Obiskovanje umirajocega in bedenje ob postelji umrlega je bil obicaj, v katerega so bili
vkljuéeni tudi otroci. Se v prvi polovici 20. stoletja je bilo v Evropi obigajno, da so ljudje
umirali doma v krogu svoje druZine. Umiranje posameznika je bil proces, ki je zadeval
celotno druzino in skupnost, v kateri je nekdo Zivel. Pokop umrlega pa so obi¢ajno spremljali
Se drugi obi€aji in ceremonije, ki so se odvijali tako na domu pokojnika kot tudi ob samem

grobu. Ves proces je bil moc¢no religiozno obarvan (Mil¢inski, Bajzelj 2011: 183).
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Ljudje so se redno srecevali s smrtjo in tako spoznavali relativnost Zivljenja, razpetega med
rojstvom in smrtjo. Danes pa je zaradi druzbenega molka smrt postala izolirana tema,

potisnjena v sfere zasebnega (Milcinski, Bajzelj 2011: 183).

Zivljenje kot organsko zakljuéena celota, osmi§ljena od zadetka do konca, se danes zdi
prezivet pojem. V druzbi spektakla narava ni veC vir znanja in modrosti, nadomesca jo

podoba Zivljenja, kakor jo izrisujejo mediji (Gedrih 2007: 18).

V medijih se pojavljajo zgolj podobe Zivahnih starCkov ter ideali vitkega in mladega telesa.
Podobe starega Cloveka, ki bi bil ves zguban, na vozicku ali z oporno palico, mediji ne
prikazujejo. V nasi druzbi smo smrt in umiranje dobesedno izgnali iz javnega Zivljenja. Tabu
umiranja in peSanja fizicne moci stopnjuje zapoved ohranjanja vecne mladosti. Staranje se
bolj kot naraven Zivljenjski proces razume kot bolezen, ki jo je s pravilnim na¢inom Zivljenja
in skrbjo zase mogoce preloZiti oziroma skoraj izniciti. Problem je zgolj v tem, ker Se vedno
ostaja neizbezna. A druzba zapoveduje, da moramo umreti dostojanstveno ter lepi in zdravi

(Beznec 2007: 7).

Ena najbolj usodnih stvari danasSnjega Casa je, da si zakrivamo oci pred smrtjo. Skrivamo jo za
zavese bolniSnic in domov. Dali smo ji pridih skrivnostnosti in grozljivosti, a ostaja edina
stvar, o kateri smo lahko povsem gotovi, da nas bo doletela. Prav vsi pocCasi postajamo trupla

(Wright 1997: 99).

Sklepam, da obstaja bistvena razlika med izkustvom smrti neko¢ in danes. V preteklosti so
ljudje imeli s smrtjo ve¢ osebnih izkuSenj, razvili so navade in obicaje, ki so jim pomagali
skozi proces Zalovanja. Ker so zZiveli v velikih druzinah, je bilo ve¢ moznosti za stik s smrtjo
pa tudi vecjo socialno mrezo in s tem podporo so imeli. Danes pa se s podobami smrti
srecujemo na vsakem koraku, v glasbi, filmu, televiziji, Casopisih. Vsepovsod je polno podob
smrti in umiranja, a to niso nase osebne izkuSnje, zato tudi ne vzpostavimo doloCenega
odnosa, stika s smrtjo, vse dokler se nas ta osebno ne dotakne. Takrat pa je to lahko toliko

tezje, saj se nekateri s smrtjo ne znajo oziroma zmorejo soociti.
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1.10. Dojemanje smrti

UresniCevanje Zivljenjskega smisla ima kljucni vpliv na dozivljanje smrti. Strah pred smrtjo
se povezuje z Zivljenjem, s tem, kako smo Ziveli in ali smo izpolnili svoj smisel. Po svoje je
vedno tezko umreti, a je laZze, ¢e smo zadovoljni s tistim, kar smo ustvarili in kakor smo
ustvarili. To nam daje obcutek, da smo dobro izkoristili Zivljenje in ponujene moZnosti ter da

bomo za seboj pustili sled (Russi Zagozen 2001: 26).

Clovek je umrljivo bitje, kar ostane za njim, so njegova dejanja, dobra ali slaba. Smrt oziroma
minljivost daje Zivljenju smisel, saj nas vsak dan opozarja na to, kako Zivljenje zivimo

(Hojnik Zupanc 1997: 23).

Stari ljudje lahko svoj smisel najdejo tudi v predajanju izkusenj mlajsi generaciji. To je lahko
ena izmed nalog, ki si jo zadajo, da svoje znanje in pridobljene izkuSnje podelijo naprej. Tako
osmislijo svoje bivanje ter omogocajo rast in razvoj naslednjih generacij (Hojnik Zupanc

1997: 19-20).

Nekateri ljudje si Zelijo nesmrtnosti in jo iS¢ejo tudi v znanstvenih idejah. Tako druzba
Crionics Society ponuja ljudem priloznost, da neko¢ vstanejo od mrtvih s pomoc¢jo zamrznitve
njihovih trupel pri 196 stopinjah Celzija. Sedez imajo v Kaliforniji, podruZnico pa tudi Ze v
Veliki Britaniji. Ljudje upajo, da bo znanost tako napredovala, da bodo njihova trupla obudili
v Zivljenje (Wright 1997: 101).

Ljudje dojemamo smrt razlicno skozi Zivljenjska obdobja. V zgodnji odraslosti je
prevladujote doZivljanje smrti precej abstraktno, enako o njej tudi razmisljamo. Ceprav
razumsko vemo, da bomo umrli, in vemo tudi, kaj to pomeni, tega ne vzamemo »zares«, saj je
pred nami $e mnogo let, desetletij Zivljenja. Dvome in strahove iz zavesti izrinemo in Zivimo
nekako tako, kot da bi bili nesmrtni. Srednja leta prinesejo nov nacin gledanja na nase
Zivljenje, saj se takrat Ze bolj zaCnemo zavedati let, ki so nam Se ostala. V Jungovi prispodobi
Zivljenja kot sonca (Jung 1994), ki se cikli¢no ponavlja in izginja, je to najvi§ja tocka, zenit,
kjer se sonce (Zivljenje) prevesi. Sedaj je dejstvo smrti Ze bolj realno in miselno dosegljivo.
Ob tem razmiSljanju nekateri zacutijo tesnobo, anksioznost, strah. Obenem pa je to tudi
obdobje, ko smo na visku Zivljenjskih moci. Zato dejstvo smrti Se nima tako moc¢nega vpliva

na nase doZivljanje in na naSa dejanja. Ceprav je smrt konstantna realnost v Zivljenju
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odraslega Cloveka, so srednja leta vendarle obdobje prvega pogostejSega sooCanja z njo.
Umirati zacnejo prijatelji, znanci, starsi in sovrstniki. Ob teh izgubah se u¢imo sprejemati tudi
svojo minljivost. Poleg tega se pri teh izgubah zavemo, kaj pomeni zZiveti. Tudi zato je smrt

dober ucitelj Zivljenja (Kociper 2009: 17).

Sodobni otrok pogosto vzpostavlja odnos do smrti posredno, skozi nasilne in neosebne
upodobitve smrti v racunalniSkih igricah, filmih, glasbi. Z odsotnostjo neposrednega,
osebnega odnosa do smrti pa tezko vzpostavi pristen odnos do svojega lastnega bistva in

Zivljenja kot celote (Gedrih 2007: 18).

Otroci, ki jim je neposreden stik s smrtjo tuj, odras¢ajo v kulturi, ki je preplavljena s
podobami smrti. Oba pojava, oddaljevanje neposrednega sreCanja s smrtjo in Sirjenje
neposrednega srecanja z njo, rasteta istoCasno. Sklepam lahko, da sta oba odraz istega
socioloSkega fenomena, tabuizacije smrti. S tem pa druzba in posameznik tabuizirata enega
najbolj temeljnih vidikov Zivljenja in vzpostavljata mehanizme, ki imajo nalogo ohranjati
druzbeni status quo. Glede na Stevilne raziskave je videti, da sta abstrakten in odtujen odnos
do smrti znacilna za vso povojno generacijo, ki ji primanjkuje izkuSenj smrti iz prve roke.
Zato sociologi sodobno postmoderno druzbo pogosto opisujejo kot »druzbo zanikanja smrti«

(Gedrih 2007: 18).

Zato tudi ne preseneca, da se ambivalenten odnos do smrti kaZe tudi v tem, da do smrti
gojimo tudi fascinacijo. Mnozi¢ni mediji so poplavljeni s podobami vojn, beguncev, naravnih
nesreC, na vsakem koraku so na voljo filmi s prizori smrti in celo risanke vsebujejo veliko
Stevilo nasilnih prizorov. Pojavljajo se razne resni¢nostne oddaje, kjer smrt lahko vidimo Cisto
od blizu. Poleg tega pa lahko ta dvojni odnos do smrti, strah in fascinacijo, vidimo tudi v
pojavih mnozi¢nega zalovanja, kot je bilo na primer ob smrti princese Diane, ko je prenos
njenega pogreba po svetu spremljalo dve milijardi ljudi. To lahko obenem kaze na to, da

druzba hlepi po normalizaciji smrti (Gedrih 2007: 18—19).

Smrt ima v razli¢nih kulturah razli¢en pomen, obredi, povezani s smrtjo in s slovesom od
pokojnega €loveka, pa naj bi imeli skupen pomen. Pomenijo slovo od zemeljskega Zivljenja in

naj bi bili v pomo¢ Zalujo¢im (Littlewood 1992: 20).
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1.11. Obicaji in navade, povezane s smrtjo in Zalovanjem

Na Japonskem smrt ni bila le druZinski dogodek, temve¢ zadeva skupnosti. Sosedje in
prijatelji so se zbrali, da bi pomagali ZalujoCi druzini in jo teSili, vodili pogreb in izkopali
grob. Ker so pogrebi prebudili solidarnost v skupnosti, so bili slovesni, skoraj prazni¢ni
dogodki, v katerih je bil vsak tako zaposlen s pripravami na obilje hrane in pijace, da so
obveznosti do skupnosti skoraj zasencile Zalovanje. Pet ali Sest druZin si je porazdelilo
zadolZitve glede organizacije pogreba in tvorilo ¢lovekovo razSirjeno druzino (Milcinski,

Bajzelj 2011: 35).

Danes vecina Japoncev umre v bolniSnicah, kjer medicinske sestre trupla obriSejo z

alkoholom, nato pa jih odpravijo v pogrebne ustanove (Mil¢inski, Bajzelj 2011: 36).

Do zacetka 20. stoletja je bil pokop na Japonskem standardna praksa, razen pri posvecenih in
nepopravljivo onecaS¢enih osebah. Danes je kremacija tako pogosta (99,9 %), da so mnogi

Japonci prepricani, da je pokop nezakonit (MilCinski, Bajzelj 2011: 36).

Clovek je v&asih lahko Zaloval bolj v miru, saj je Ze njegova obleka kazala na to, da Zaluje.
Obleceni v ¢rnino so ljudje najmanj leto dni kazali svoje Zalovanje in izgubo s svojimi
oblacili. Danes imajo mnogi eno leto Zalovanja za razkosje, saj je ve¢ kot o€itno v modi
racionalno Zalovanje. To naj bo ¢im krajSe, morda samo nekaj dni, potem pa naj gre Zivljenje
dalje. Crnina je bila simbol, da naj se drugi ljudje do njih vedejo spostljivo in da naj jim dajo

Cas, potreben za zalovanje (Nemetschek 2000: 61).

Ze v prazgodovini so ob smrti &loveka v njegov grob poloZili nekatere vsakdanje predmete iz
njegovega Zivljenja ali pa dragocenosti, ki naj bi mu pomagale v Zivljenju na drugi strani. O
tem prica tudi najdba iz jame La Chapelle-aux-Saints v Franciji. Poleg trupla je bila zakopana
tudi noga bizona skupaj z mesom. Ta ritual nam odpira vpogled v takratno dojemanje smrti,
saj so sklepali, da ima ¢lovek tudi po smrti doloCene potrebe, ki jih mora zadovoljiti. Kult
smrti je imel pomembno vlogo tudi v Egiptu, zlasti verovanje v posmrtno Zivljenje. Trupla so
Zeleli ¢im bolj ohraniti, zato so jih mumificirali. Drugace pa so gradili velike piramide, kamor
so polozili trupla. Zraven so poleg dragocenosti polozili tudi hrano in pijaco, posebni
duhovniki pa so morali redno nositi sveze zaloge, da ne bi mrtvi trpeli za lakoto. Kasneje so ta

obi¢aj nadomestili z modeli prave hrane in pijace. Na stenah so bile poslikave vsakdanjih
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opravil, lova, nabiranja sadeZev, ki naj bi umrlim omogocile aktivnho sodelovanje pri

pomembnih aktivnostih tudi v Zivljenju po smrti (Hinton 1990: 34-35).

Krs¢anska prepricanja glede smrti obljubljajo za delo in Zivljenje na zemlji placilo v nebesih
oziroma peklu. Tako naj bi ¢lovekova dusa, ki naj bi bila neumrljiva, lahko glede na dejanja,

storjena v tem Zivljenju, prisla na enega izmed teh dveh krajev (Hinton 1990: 38).

Smrt starih ljudi v nekaterih primitivnih druzbah ni bila dojeta kot tragedija. Za te druzbe je
bil znacilen lov in stari ljudje niso mogli ve¢ tako aktivno sodelovati pri njem, zato so jih
veckrat puscali umirati same, saj njihovo Zivljenje za delovanje druzbe ni bilo ve¢ koristno.
Celo nekatera plemena Indijancev (Hopi Indijanci) so stare ljudi namerno pustili umreti, s tem
da so jih zanemarjali in jim niso nudili ustrezne nege. Stare ¢lane plemen so pustili same, brez
vode, hrane, ognja in strehe nad glavo. Te navade so bile zlasti znacilne za plemena, ki so se
selila. Z razvojem druzb v bolj kompleksne so se te navade izgubile in se po svetu prenehale

(Hinton 1990: 44-45).

Drugi primer primitivnih druzb, ki kaZe na odnos do smrti, pa je ljudstvo Samoa. Stari ljudje
so se lahko odlo¢ili, da so jih v skladu s tradicionalno metodo Zive zakopali. Ce so ostali ¢lani
njegovo Zeljo zavrnili, je bil to znak velike sramote glavi druzine. O tem prica tudi primer iz

prakse (Hinton 1990: 46):

»Ko je star moski postal bolan in je menil, da umira, je to namerno zaupal svojim otrokom in
prijateljem, da se lahko pripravijo, da ga bodo Zivega zakopali. Njegovim Zeljam so
prisluhnili, mu skopali veliko luknjo okoli njegovega telesa in ga posadili v njegov lastni grob
v sedecem polozaju. Njegov grob so nato zapolnili z zemljo, medtem ko je on umiral, Zivi pa

so nadaljevali z obredom« (Hinton 1990: 46).

V zahodni druzbi religijski obredi za mrtve izgubljajo na pomenu. Jung je rekel, da v bolj
prefinjenih druzbah potreba storiti nekaj za umrle izgublja svoj smisel, saj se vse bolj
racionalizira in izginja. Spreminjajo se tudi navade glede pokopa. V¢asih so bili namre¢
znacilni zgolj pokopi s krsto, danes pa vse bolj priljubljen postaja Zarni pokop, ki pa je bil
vCasih prepovedan. Vatikan je ukinil prepoved kremiranja Sele leta 1964. Sedaj je tudi ta
nacin pokopa sprejemljiv, saj naj bi obe obliki zagotavljali moZnost, da ¢lovek uZije posmrtno

Zivljenje oziroma zadosti tudi higienskim standardom (Hinton 1990: 187-189).
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Navidezno povezavo med svetom mrtvih in Zivih je prvobitni ¢lovek vzdrzeval s pomocjo
magicnih obiCajev, na primer ob koncu Zetve, ob koncu koSnje in pri Stevilnih drugih
poljedelskih delih, svatbah, porodih, pri izbiri prostora za gradnjo, pri obredih oc¢iS¢evanja, pri
iniciacijah in drugem. Za prvobitnega ¢loveka je bil zimski kres Cas, ko so verjeli, da je v
dnevih med 25. 12. in 6. 1., zemlja odprta. Duhovi rajnih prednikov se lahko srecajo s svetom
zivih. Tu imata izvor izraz dvanajst vol¢jih noci in strah pred rajnimi, zaradi katerega so se
zaceli ljudje maskirati, Semiti. Samo spremenjeno nali¢je jih je obvarovalo pred pogledi
mrtvecev. Stara vera o obiskovanju rajnih na sveti vecer (24. 12.) se je kasneje preoblikovala

v napovedovanje smrti (RajSter 2006: 4-5).

Na KoroSkem velja, ¢e je pogreb na bozi¢ni dan, bo v naslednjem letu dosti mrli¢ev. Padec na
ta dan je napovedoval gotovo smrt v naslednjem letu. Smrt je pomenilo tudi, ¢e je na sveti
vecer v hiSi ugasnila lu¢. Umrl bo tisti, ¢igar senca na ta vecer nima glave in podobno.
Napovedovanje smrti in pripovedovanje zgodb o njej na vecer, ko je bila po Segi zbrana vsa
druZina, je zblizalo sorodnike in prijatelje razlicnih generacij, da so si na vedrejSe nacine
lajSali razmiS$ljanja o lastni kon¢nosti. Za Zalovanje v smislu kot ga poznamo danes, ni bilo
prostora. Smrt je bila tesno povezana z rojstvom, rojstvom malega boga (bozic¢a). Sklenil se je

krog Zivljenja in smrti, enostavno, kot ga je prvobitni clovek dojemal (Rajster 2006: 5).

Obravnavanje Seg ob smrti sledi njihovemu ¢asovnemu zaporedju. V tradicionalni kulturi so
prepoznavali predznake smrti. BlizajoCo smrt so napovedovali glede na neobiCajno vedenje
nekaterih Zivali. Najpogosteje naznanjajo smrt sova, krokar, kukavica, petelin, kokos, tudi
konj in pes. Nepojasnjen dogodek, spomin ali sanje lahko dajo »cahen« smrti. Veljalo je, da
se ¢lovek na smrt lahko in tudi mora pripraviti. Pripravili so svece, ruto za vezanje brade, vrv
za vezanje rok in nog, mrlisko obleko. Del nevestine bale je vseboval prti¢ek za mizo pred

»parami«, sve€nika, kriZ, posodi za blagoslovljeno vodo in za sveto olje (RajSter 2006: 5).

V prehodih iz enega v drugo stanje je ljudstvo videlo nevarnosti za osebo, ki odhaja. Tako
imajo Sege prehoda obrambni znacCaj, hkrati pa se prepletajo s Segami slovesa. Ob smrti so
izvedli Stevilna ritualna dejanja, da bi umrlemu pomagali pri prehodu. Obredno so mu zatisnili
o€i, da so se zavarovali pred pogledom mrtveca, odprli so vrata in okna, da bi njegova dusa
lazje nasla pot, zastrli ogledala, da se mrtvec ne bi odseval v njih, kar bi lahko povzrocilo

novo smrt v hiSi. Sorodnikom, sosedom in S§irSi skupnosti so novico o smrti sporocali z

35



obrednim kurjenjem ognja, osebno z vabilom na »vahtanje« in pogreb, z razli¢nimi nacini

zvonjenja v farni cerkvi (RajSter 2006: 5).

Na obmocju bivSe Jugoslavije so si katoliSka, pravoslavna in islamska cerkev prizadevale, da
izkoreninijo vecino poganskih Seg. Cerkve so prilagajale Sege svojim razlagam in verskim
naukom. Za politiko katoliske cerkve je veljalo premisljeno in nacrtno delovanje. Z iskanjem
ustreznih analogij so nadomesSc¢ali avtohtone kulte z obredjem pomembnejSih svetnikov in
tako je priSlo do prekrivanj in sprememb. Tako je na primer praznik vseh svetih v cerkveno
prazni¢no leto vpeljal papez Bonifacij IV. v 7. stoletju. Stevilo mudencev je tako naraslo, da
jim cerkev ni mogla pravi¢no razdeliti godov. Zato je dolocila 13. maj za dan, ko se je
spominjala vseh mucencev skupaj. Papez Gregor IV. je iz praktiCnih razlogov prestavil
praznik s 13. maja na 1. november, kjer se je srecal s starodavnimi obredi za rajne duSe.
Cerkev si je vseskozi prizadevala izriniti znacCilnosti poganskih obredov iz navad, povezanih s
smrtjo, spominom na umrle. Tako se je s¢asoma darovanje hrane, pijace in kadil iz grobov
umaknilo na domove, ostalo je le priziganje svecC in krasenje grobov. Po vsej Evropi pa je bila
Se dolgo ohranjena vera, da se rajni te dni vraajo na svoje domove ali pa na grobovih

opazujejo zZive (RajSter 2006: 6).

Zalovanje se zacne z nastopom smrti. Da so omogocili prizadetim sorodnikom Zalovanje, so
prevzeli umivanje in oblacenje mrlica, pripravo mrtvaskega odra, opravljanje nujnih del v
hisi, pripravo hrane in skrb za Zivino ter zivali sosedje. Imenovali so jih kar »mrtvi sosedje«.

Te vezi so bile pogosto mocnejSe od sorodstvenih (RajSter 2006: 7).

Zalovanje lahko izrazimo tudi z barvo. V zahodnih druzbah érna barva simbolizira smrt. Z
belo barvo pa Zalujejo v Indiji, na Kitajskem in Japonskem. To je bila barva Zalovanja v

starem Rimu, pri Germanih in starih Slovanih (Rajster 2006: 7).

Pri nas poznamo pogrebsc¢ine, ki jih priredijo takoj po pogrebu, nanje vabijo sorodnike,
prijatelje, sosede in vse, ki so sodelovali pri pogrebnem obredju. Pojedino ponekod imenujejo
sedmina. Srbi tovrstne pojedine imenujejo dace, ki so jih za pokojnikovo duso do nedavna
opravljali na njegovem grobu. Oven je veljal za obredno jed pri moskem pokojniku, ovca pri
Zenski. Jedli so tudi med, suhe slive, orehe, grah, kruh brez kvasa, sir, jajca in ribe. Prirejali so
bogate pojedine, saj so verjeli, da sta hrana in pija¢a namenjena pokoju umrle duse. V

primeru, da je nekdo ostal brez potomcev in tistih, ki bi poskrbeli za primerno slovo po
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njegovi smrti, je lahko Se pred svojo smrtjo pripravil sarander, »mrtvasko pojedino«. Nanjo je
povabil veliko Stevilo znancev, mize pa so bile bogato obloZene z obrednimi jedili (RajSter

2006: 8).

Zivi pa ob dnevih spominov na rajne na posebne na¢ine komunicirajo z umrlimi predniki tudi
po preteku intenzivnega Zalovanja. Pri tem gre za urejanje in skrb za grobove. Pravoslavni so
po izrocilu urejali grobove na drugi ponedeljek po veliki noci. Na markovo (25.4.) so
grobove okrasili s pisanicami, velikonoCnimi jajci in jih obredno jedli na grobovih. Po
islamski tradiciji muslimani ne krasijo grobov z rozami, saj menijo, da so dejanja tista, ki so

pomembnejsa (RajSter 2006: 9).

1.12. Zalovanje

V slovenscini besedi Zalost in Zalovanje opisujeta custvo, ki ga povzroca dozivljanje dusevne
bolecCine, smrt, izguba ljubljene osebe. Lahko pa pomeni tudi dusevno stanje, ki je posledica
tega Custva, na primer premagovanje Zalosti. Zalost je Gustvo, ki zraste iz vsakega izkustva
izgube, doZivljanje, v katerem se Zalujo€i oddaljuje od tega, kar je bilo, in se prilagaja temu,
kar je sedaj. Zalovanje je dejansko potovanje od tam, kjer je bil &lovek pred izgubo, do nove
tocke, kjer se bori za to, da bi svoje Zivljenje prilagodil drugaénim razmeram. Zalovanje je
predelovanje in postopno nevtraliziranje bole€ih spominov. Ti spomini postanejo slike iz
preteklosti. To so slike, ki so nas vc€asih prizadele in ranile, sedaj pa enostavno dojemamo, da
je takSno Zivljenje neko€ bilo in da smo ga preZiveli. TakSno predelano zalovanje omogoca,

da v Zivljenju postopoma zorimo in se bolj zavedamo samega sebe (Kociper 2009: 9-11).

Zalovanje je definirano kot izku$nja izgube ljubljene osebe ob njegovi smrti, Zalost pa Sustvo,
povezano s to izgubo. Smrti ljubljenih oseb so v vsakdanjem Zivljenju pogoste, ljudje imajo z
izgubami veliko izkuSenj. Po raziskavah sode€ naj bi bile take izgube med najbolj stresnimi

dogodki v Zivljenju (Stuart Hamilton 2011: 424).

Parkeres (v Currer 2000: 91) pravi, da je Zalovanje proces, ne stanje, reakcija na izgubo, po
navadi Cloveka. Za Stroeba in Schuta pa je Zalovanje primarna Custvena reakcija na izgubo
ljubljene osebe zaradi smrti, ki vkljucuje razli¢ne psiholoske in fizi¢ne simptome, ki imajo

lahko tudi zdravstvene posledice (Currer 2000: 91). Oliviere skupaj s sodelavci (v Currer
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2000: 92) povzame pojme, povezane s smrtjo. Izguba je dogodek, Zalost je proces, Zalovanje

pa kulturni proces.

Zalost je najbolj pogost ob&utek, ki spremlja smrt bliznjega. Obup in bridkost, trpljenje, to so
obcutenja, ki se pojavijo ob izgubi in nam dajejo obcutek, da je Zivljenje prazno in vse nase

ambicije brez pomena (Hinton 1990: 170).

Zalovanje je kulturno predpisana oblika vedenja, ki ga prevzamejo Zalujodi, ki ob izgubi
ob¢utijo zalost. Zalost se tako manifestira v razli¢nih Gustvih, ki jih imajo preZiveli, Zalovanje

pa je oblika vedenja oziroma proces (Seal 1998: 198).

Zalost, ki prihaja neovirano do izraza, nam omogoca zdravo slovo in nam pomaga, da se
zavemo, da izgubljenega ne bo vec. Solze so zacetek Zzalovanja. LajSajo bole€ino zaradi

izgube (Kociper 2009: 11).

Ko nekdo, ki nam je blizu, umira, se mi spopadamo s Custvi globoke zalosti in jeze, po¢utimo
se zmedeni. Cutimo strah, saj se sreCamo s smrtjo, zavedamo se svoje nemocCi, svoje
umrljivosti (Johnson 1995: XIII). Namen Zalovanja je namrec ta, da se s€¢asoma sprijaznimo z

izgubo in spet zazivimo (Ribi¢ Debeli¢ 2009: 5).

IzkuSnja izgube je univerzalna izkuSnja, ki jo vsi v Zivljenju kdaj doZivimo. Vsi namre¢ v
svojem Zivljenju izgubimo ljudi, nam ljube stvari itd. Ves Cas izgubljamo ljudi okoli sebe, a se
tega morda ne zavedamo. Tekom Zivljenja se nam namre¢ dogajajo spremembe, ki pa vedno
pomenijo korak stran od prejs$njih izkuSenj, ljudi, dogodkov. Tako neprestano izgubljamo
ljudi okoli sebe, spreminjamo se in rastemo, saj nam izguba in z njo povezane spremembe

omogocajo rast in razvoj (Reith, Payne 2009: 125-126).

Ceprav je izkusnja izgube univerzalen pojav, pa nasi odzivi na njen pojav niso. Vsak ¢lovek
se namre¢ drugace odzove na izgubo. Smith (1982) poudarja, da so naSi odzivi ob izgubi,
Zalovanje, odvisni od pricakovanj druzbe, v kateri zivimo. Ljudje se v razli¢nih kulturah
razliéno odzivajo ob izgubah in Zalovanju. Izgube imajo lahko za ljudi majhen ali velik
pomen Vv Zivljenju, vsekakor pa priprave na izgubo in to, kako se z njo sooCamo, pomembno

vplivajo na nasa Zivljenja (Reith, Payne 2009: 126).

Ljudje v sklopu izgube drage osebe ne izgubijo le te, ampak izguba sega na Stevilna podroc¢ja

(Reith, Payne 2009: 125):
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a) izguba osebnosti, osebe kot celote, sestavljene iz osebnih oziroma socialnih interakcij,
odnosov. S smrtjo drage osebe se ta razmerja poruSijo, ¢lovek ne igra vec istih
socialnih vlog kot pred smrtjo in tudi ni vec v istih razmerjih kot pred njo;

b) zmanjSanje ljubece podpore v njihovih zivljenjih;

¢) ljudje izgubijo svoje Zivljenjske tovariSe, ljudi, s katerimi so lahko uZivali v skupnih
dejavnostih;

d) izgubijo ljudi, ki so jim nudili instrumentalno podporo, jim pomagali pri nakupovanju,
kuhanju in drugih opravilih;

e) ljudje dobijo obcutek, da nikomur ve¢ ni¢ ne pomenijo;

f) 1izguba stikov oziroma socialnih vezi z ljudmi, ki so bili povezani s preminulo osebo;

g) izguba materialnih resursov, kot so na primer pokojnine, placa itd.;

h) izguba skupne zgodovine, znanja in spominih glede skupne preteklosti, ki vkljucuje
osebno in druZinsko zgodovino;

1) 1izguba nacrtov in s tem skupne prihodnosti.

Za Bowlbya je jeza ena izmed komponent Zalovanja. Zalovanje opisuje kot proces in ne kot

stanje, zato se tudi jeza skozi ¢as spreminja (Murray Parkes 1975: 100).

Medtem ko se s smrtjo za umirajocega vse konca, se za svojce in prijatelje navadno zacne

obdobje Zalovanja (Russi Zagozen 2001: 29).

Kot je vsak ¢lovek unikaten, tako je tudi vsak odnos poseben in tudi Zalovanje edinstveno in
enkratno. Posameznik Zaluje na sebi lasten nadin. Clovek v procesu Zalovanja postopoma
sprejema Zivljenje brez umrlega in se nanj privaja. Zdi se, kot da se simboli¢no poslavlja od
umrlega, tako kot se je ta poslavljal od Zivljenja. Faze, ki jih preide Zalujoc¢i, so (Russi

Zagozen 2001: 29-34):

1. faza izogibanja
To je kratko obdobje takoj po novici o smrti. Z mehanizmom izogibanja se oseba poskusa
podzavestno izogniti popolni emocionalni »poplavi« v enem trenutku, ki je ne bi mogla
obvladati. Poleg Soka, apati¢nosti in zbeganosti se pojavlja dezorganiziranost v misljenju,
Gustvovanju in vedenju. Sok lahko traja nekaj ur ali ve¢ dni. S spoznavanjem, kaj se je
zgodilo, se pojavi za to obdobje normalna potreba po zanikanju, ki omogoca Zalujo¢emu, da

se postopoma sooca z izgubo. Ceprav Zalujoci razumsko sprejme smrt, pa se doZivljajsko Se
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ne more sprijazniti z njo. Tako se na primer zaloti, da umrlega Se vedno ¢aka in Zivi, kakor da
se bo ta kmalu vrnil. Takemu realnemu pri¢akovanju in doZivljanju, ki se ne uresnici, sledi
razoCaranje. Ravno to pa omogoca zalujoCemu, da postaja vse bolj sposoben dozivljajsko
sprejeti tisto, kar pravzaprav razumsko Ze ve, namre¢ da umrlega ni ve¢ (Russi Zagozen 2001:

30).

2. faza soocanja z izgubo
Odzivi na smrt, ki so v tej fazi najmocnejSi, se pojavljajo na telesnem, duSevnem in
duhovnem nivoju Zalujo¢ega. Pojavljajo se na primer teZave s spanjem, izguba apetita,
prebavne motnje, pomanjkanje energije, zmanjSa se telesna odpornost, kar je vzrok za
nekatere bolezni. Na psihi¢nem nivoju se pojavijo strah, Zalost, obup, nemo¢, obcutki krivde,
apatija idr. ZmanjSata se koncentracija in obcutek za realnost. Na duhovnem nivoju je opazna

predvsem izguba smiselne usmerjenosti (Russi Zagozen 2001: 30-31).

Zalujo&i mora v tej fazi sprejeti boledino, ki jo povzrota Zalost. Zalost zaradi izgube ni
posledica bolezenskega stanja v ¢loveku, ampak ima svoj izvor v eksistencialni stiski, ki jo
ZalujocCi izraza z iskanjem smisla Zivljenja brez ljubljene osebe ter v iskanju krivca za konec
zivljenja. To je tezak proces, ki zahteva spremembo ¢lovekove predstave o tem, kakSen je svet
in po katerih zakonih deluje. Ce Zelimo, da bolegina izgubi svojo mog, jo moramo najprej

dopustiti (Russi Zagozen 2001: 31).

Zalujodi ima véasih ob¢utek, da v obdobju umiranja ni naredil dovolj za umirajodega. Resnica
pa je po navadi v tem, da je naredil skoraj vse, kar je lahko, sedaj pa vidi samo tisto, Cesar ni
ali Cesar ni mogel narediti. Zato je treba preusmeriti njegovo pozornost z opuscenih dejanj na

storjena (Russi ZagoZzen 2001: 32).

V fazi sooCanja z izgubo se Zelji, da bi bilo vse kot prej, pridruzuje tudi strah pred
prihodnostjo. Neznana prihodnost se zdi zastraSujoca, ¢e ne kar nemogoca. Za ZalujoCega je v
tej fazi bolje, da se izogiba razmi$ljanju o daljni prihodnosti in da si po metodi majhnih
korakov postavi za cilj preziveti samo en dan in to naredi za vsak dan znova (Russi Zagozen

2001: 32).

3. faza prilagoditve na izgubo
Veliko reakcij, znacilnih za predhodno fazo, se pojavlja tudi sedaj, Zalujo¢i pa se postopoma

znova socialno in emocionalno vkljucuje v vsakdanje Zivljenje. Na izgubo se prilagodi z
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zunanjimi in notranjimi spremembami, Zivljenjsko energijo zacne vlagati v druge odnose.
Zalujoci, ki je do sedaj usmerjal svojo pozornost predvsem nase in na lastno doZivljanje, se
zmore kon¢no obrniti tudi navzven, v svet, ki ga obdaja, in k ljudem, ki ga Se vedno obkrozajo

in potrebujejo (Russi ZagoZen 2001: 32-33).

Po Eaglovem (v Worden 1991: 10) mnenju pa obstaja analogija celjenja ran po smrti
so¢loveka. Clovek lahko preide vse faze in zopet vzpostavi ravnoteZje, ¢e pa katere od teh

stopenj ne zakljuci, ostanejo njegove rane nezaceljene.

1. faza: Sprejetje realnosti izgube
Ko nekdo umre, ¢etudi je bila smrt pri¢akovana, vedno obstaja upanje, moZnost, da se ta smrt
ni zares zgodila. Ljudje uberejo razlicne strategije, da zadovoljijo svojo Zeljo po umrlem, in si
ne priznajo, da se je smrt zgodila v njihovi bliZini. Za celjenje ran v procesu Zalovanje je
izredno pomemben ta prvi korak, to je spoznanje, da je umrla oseba odsla iz tega Zivljenja in
da vnovicno snidenje, vsaj v tem Zivljenju, ni ve¢ mogoce. To je lahko za nekatere ljudi
izredno tezko, zato se s smrtjo ne sprijaznijo in uporabljajo razli¢ne taktike, s katerimi Zelijo
ohraniti ljudi v Zivi podobi. Pogovarjajo se z njimi, svoje dnevne opravke Se vedno podrejajo
navadam preminule osebe idr. Ta korak je izredno tezak in od vsakega posameznika zahteva

dolocen Cas (Worden 1991: 10-13).

2. faza: Pot skozi bole¢ino globoke Zalosti
Ob izgubi nam dragih ljudi ob¢utimo razli¢no paleto Custev. Nastopi Cas Zalovanja, ¢as, ki si
ga moramo vzeti za ta kompleksen, a pomemben proces. Takrat obcutimo vsa razli¢na Custva,
ki nas veZzejo s pokojno osebo ter na dogodek, ki nas je pospremil v Zalost, smrt. Prav je, da
tem Custvom pustimo prosto pot, saj imajo svoj namen. Pomagajo nam na na$i poti celjenja
ran. Problem nastopi, ko okolica ne razume naSega nacina zalovanja ali pa sploh nocejo, da
Zalujemo, zato Zelijo, da tega sploh ne naredimo ali da to po¢nemo sami zase. Odzivi druzbe
oziroma prelozeno Zalovanje ali pa takSno, ki se sploh ne zgodi, imajo lahko nato resne
posledice za zdravje &loveka. Clovek lahko zapade v depresijo, saj se prepozno sooéi z
obcutki izgube, na voljo pa nima ustrezne podpore blizZnjih, saj menijo, da se je izguba Ze

zgodila v preteklosti in da to nima vpliva na sedanjost (Worden 1991: 13-14).
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3. faza: Prilagajanje okolju, v katerem ni preminule osebe
V tej fazi se Zalujoci prilagaja novonastalim okoliS¢inam. Vsak €lovek igra v svojem Zivljenju
neko druzbeno vlogo. Tako po smrti ostane velika praznina, saj mora preziveli stopiti v tuje
¢evlje in poskusati opraviti to nalogo. To je lahko izziv in vir uspeha in napredovanja v tej
fazi, lahko pa je tudi vir frustracij, saj se lahko po¢utimo nesposobne zadostiti nalogam, ki jih
je prej opravljal nekdo drug. Vsakdo se sreca z novonastalimi situacijami, v katerih se mora
nauditi novih strategij, da izpelje vsakodnevne naloge. Ce se ¢lovek na novo situacijo ne
prilagodi, lahko postane sam ujetnik svoje nemoci, saj se ne prilagodi okolju, v katerem Zivi.
Nadaljuje s starimi vzorci ravnanja, ki pa po smrti ljubljene osebe ne zadoSCajo veC za
normalno Zivljenje. Ti ljudje postanejo pasivni v svojih obcutkih nesposobnosti in nemoci

(Worden 1991: 14-16).

4. faza: Emocionalna premostitev preminule osebe in nadaljevanje z Zivljenjem
To je zadnja faza v procesu zalovanja. Govori o tem, da preminuli osebi damo posebno
emocionalno mesto v nasem Zivljenju, a se naucimo ljubiti in vzpostavljati odnose z drugimi
ljudmi okoli sebe. Ta korak je za mnoge najteZji, saj ne vedo, kako to storiti oziroma
prekinejo ta korak in zaradi Zalovanja ne ljubijo ve€. S tem preprecijo drugim ljudem, da bi z

njimi ustvarili odnose, ki bi jim pomagali nadaljevati svoje Zivljenje (Worden 1991: 16-18).

Parkes (v Baldwin, Woodhouse 2011: 108) pa pravi, da proces zalovanja vkljucuje vec
stopenj. Najprej osmislimo izgubo s pomocjo nasih predstav glede samega sveta in nasega

sistema vrednot. Nato pa izgubo umestimo v nek $irSi kontekst.

Zalovanje je v dananji druzbi povezano tudi s spolom. Kulturni kontekst je vplival tudi skozi
zgodovino, saj so bile Zenske v vecini tiste, ki so skrbele za umirajoce in tudi za nekatere

rituale ob smrti (Weinstein 2008: 12).

Tudi danes naj bi se po raziskavi Stroeba in Schuta (1999) kazale razlike v Zalovanju med
moskimi in Zenskami. Moski naj bi veliko teze Zalovali oziroma kazali znake depresije. Prav
tako naj bi imeli druge zdravstvene posledice in visjo stopnjo smrtnosti. To naj bi izhajalo iz
odvisnosti moskih do svojih Zena, ki so srbele zanje v vseh pomenih besede. Ob njihovi smrti
tako ostanejo socialno in ustveno izolirani. Moski Zalujejo tako, da se takoj oprimejo kakSnih
aktivnosti, ki jih zamotijo in speljejo misli stran od izgube. Zenske pa se soo&ijo s svojimi

Custvi in to pokaZzejo tudi navzven. Pri moskih naj bi ravno zaradi te »potlacitve« kasneje spet
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lahko priSlo do depresivnega obdobja. Raziskovalca opozarjata, da naj bi uporabljali oba
modela, tako moski in Zenski vidik pri premagovanju nove situacije. Treba se je soocati s
problemi, ¢ustvi in nastalo situacijo, obenem pa se od nje v pravem trenutku tudi oddaljiti. Ta
dvojni procesni model je lahko v veliko pomo¢ tudi socialnim delavcem (Weinstein 2008:

13).

Spet druge raziskave pa naj bi pokazale, da so zlasti vdove Se Sest mesecev po smrti svojih
bliznjih trpele za fizi¢nimi in psiholoSkimi posledicami, ki jih je povzroc€ila izguba. Pri starih
ljudeh se ob izgubi kot moZne simptome omenja zlasti fizi¢ne in psihofizi¢ne bolezni, pogoste
so astme in razna vnetja in bolezni Crevesja. Nekatere raziskave kazejo, da imajo ovdoveli
ljudje vecjo moznost smrti kot njihovi poroceni kolegi Se kar nekaj Casa po smrti partnerjev

(Hinton 1990: 176).

Nekatere raziskave kazejo, da naj bi za hujSimi reakcijami v procesu Zalovanja trpele Zenske.
Na to naj bi kazali podatki psihiatriéne obravnave, ki kazejo na to, da se mlajSe Zenske in
7enske srednjih let veckrat zatetejo po psihiatriéno pomo¢. Se posebej so hujse reakcije
znaCilne ob nenadnih, nepriCakovanih smrtih, Ceprav je vsako smrt in izgubo treba
obravnavati nepristransko. Raziskave Se kazejo, da naj bi ve€ mozZnosti za Custveni in duSevni
zlom imeli tisti ljudje, ki nimajo emocionalne podpore drugih okoli sebe in ostanejo sami s

svojo Zalostjo (Hinton 1990: 177-178).

Walter (v Weinstein 2008: 50) opozarja na nekatere spremembe, povezane z Zalovanjem, saj
pravi, da je v srednjem veku obstajal poudarek na duSi preminule osebe. Ta se je nato
premaknil k truplu, v zadnjih stotih letih pa se je poudarek postavil na psiholosko stanje
ZalujocCih. Tudi pokopaliS€a so se iz mest prestavila na obrobja mest. Skrhale so se druZinske
vezi, spremenila se je vloga religije zaradi njene sekularizacije. Vse to je privedlo k temu, da

Zalujoci svojci is¢ejo pomoc¢ zunaj druzinskih in prijateljskih omrezij (Weinstein 2008: 50).

1.13. Zalovanje kot poseben proces
Zalovanje je proces, ki ni linearen. To pomeni, da se lahko Zalost kadar koli vrne, tudi brez

predhodnega opozorila. Pomembno je, da se zavedamo, da zalovanje preneha takrat, ko ob

misli na preminulo osebo ne obcutimo ve¢ Zalosti. Zalost seveda obcutimo vedno, ko se
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spomnimo na osebo, ki nam je ogromno pomenila, a govora je o Zalosti, ki povzroci jok in

tesnobo v prsih. Sele takrat lahko re¢emo, da je Zalovanje konéano (Worden 1991: 18-19).

Ne moremo ga omejiti na dni, mesece ali leta, saj je boleCina tudi subjektiven pojem, odvisen

od vsakega posameznika.

Zalovanje potrebuje svoj ¢as, a po Zalovanju pride ¢as, ki je ¢as za obnovitev Zivljenja, Gas za
vrnitev v vsakdan. Zalovanje naj bi po nekaterih kr§¢anskih navadah trajalo tri dni, teden dni
pa naj bi Zalovali Judje, ki imajo vrsto navad, povezanih s tem Zzalovanjem. V tem casu
namre¢ ¢ez dan molijo za pokojnika ter obiskujejo hiSo pokojnega in njegove svojce. Z njimi

govorijo o njegovem Zivljenju in jim tako lajSajo proces Zalovanja (Hinton 1990: 192).

Cilj procesa Zalovanja ni »odZalovati«, kajti ¢loveku bo vedno Zal, da je izgubil ljubljeno
osebo, ampak je cilj prilagoditi se svetu, v katerem umrli manjka. O tem, kako dolgo naj bi
trajalo Zalovanje, obstajajo razlicna mnenja. Vcasih so glede opredelitve trajanja normalnega
Zalovanja postavljali natancno mejo, na primer od 90 do 190 dni, 19 do 24 mesecev. Danes pa
prevladuje mnenje, da je proces Zalovanja zelo individualen pojav, ki traja razlicno dolgo. Ne
glede na to, kdaj se zakljuci, pa se ob posebnih priloZnostih (obletnicah, rojstnih dnevih ...)
zopet pojavijo obcutki zalosti in potrtosti, saj nam manjka blizina umrlega (Russi ZagoZen

2001: 33).

DolZina procesa Zalovanja je odvisna tudi od naslednjih dejavnikov (Russi Zagozen 2001: 33—

34):

a) kdo je umrli in v kakSnem razmerju je Zalujo¢i z umrlim (otrok, zakonski partner,
odrasla oseba, brat ...);

b) zakaj je umrl (ali je smrt posledica starosti, akutne ali kroni¢ne bolezni, nasilne smrti,
samomora);

¢) kako pricakovana je bila smrt. Kadar je umiranje dolgotrajno, lahko opazamo, da
svojci zacnejo z Zalovanjem Ze v ¢asu umiranja;

d) odnosa za Casa zZivljenja med ZalujoCim in umrlim. V prispodobi bi lahko rekli, da
»dobri odnosi omogocajo dobro Zalovanje«. Zapleti v procesu Zalovanja so pogostejsi
pri konfliktnih in nereSenih odnosih, ko je zaradi smrti onemogocena neposredna

reSitev konflikta;
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e) kdo je Zalujoci (koliko je star, katere so njegove predhodne izgube, kaksna je njegova
osebnostna struktura);
f) trenutne situacije (ali je Zalujoc¢i tudi drugace v kriticnem trenutku svojega Zivljenja ali

prezivlja Se kaksne izgube).

Vsaka oblika Zalovanja predstavlja za nas in naSe telo stres. S tem stresom se ljudje v

vsakdanjem Zivljenju razli¢no spoprimemo.

Zivljenje si lahko predstavljamo kot olnigek, ki pluje po vodi, Zivljenjski dogodki pa so kot
valovi, ki lahko zamajejo ¢lovekovo ravnotezje (Dernovsek, Gorenc, Jericek Klanscek 2006:

8).

Stres lahko sproZzijo tako pozitivni kot negativni dogodki, ki zamajejo posameznikovo

ravnoteZje (Dernovsek, Gorenc, Jericek Klanscek 2006: 8).

Stres je fizioloSki, psiholoski in vedenjski odgovor posameznika, ki se poskuSa prilagoditi
notranjim in zunanjim draZljajem (stresorjem). Stresor pa je dogodek, ki pri posamezniku
povzro€i stres. Stres zamaje posameznikovo ravnovesje in je povsem normalno odzivanje na

to dogajanje (Dernovsek, Gorenc, Jericek Klans¢ek 2006: 8).

Stresor je tako tudi smrt, ki povzro¢i spremembo, situacijo, ki je za ¢loveka drugacna od

tistih, ki jih doZivlja veckrat, pogosteje in je nanje navajen.
Zato je pomemben proces Zalovanja, v katerem se lahko soo¢imo z izgubo.

Ze Freud (v Murray Parkes 1975: 18-20) je govoril o pomembnosti Zalovanja, a se je le malo
psihiatrov ukvarjalo z njegovim preucevanjem. O boleznih po navadi govorimo kot o
fizicnem stanju, v katerem se nahaja nase telo. A tudi Zalovanje vpliva na nas. Veliko ljudi
poisce pomoc¢ pri svojem zdravniku prav zaradi problemov, ki v resnici izvirajo iz Zalovanja
ob izgubi drage osebe. In ne pozabimo, tudi okolica razvije do preZivelih svojcev poseben
odnos. Pri¢akujejo namrec, da ¢lovek ne bo priSel v sluzbo, da ne bo mogel skrbeti sam zase,
zanj jih lahko skrbi itd. Vse to pri¢a o tem, da ZalujoCega obravnavamo kot tistega, ki je

bolan, ¢etudi tega na prvi pogled ne bi mogli trditi.

Worden (v Littlewood 1992: 41) pravi, da se lahko Zalovanje kaZe s fizi¢nimi znaki:
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obcutek utesnjenosti v prsih, ramenih, grlu in obc¢utki »votlosti« v Zelodcu;
prevelika obcutljivost na hrup;

obcutek brezosebnosti, ko sebe ne obcutimo kot resni¢no osebo;

nemoc¢ v miSicah;

suha usta;

pomanjkanje energije in omedlevica;

N o A =

pomanjkanje zraka, ki mu sledijo dolgi vdihi.

Stevilni avtorji tako nakazujejo na povezavo med psiholoskimi in fizi¢nimi spremembami , ki
jih povzro¢i doZzivljanje izgube in proces Zalovanja. Med fizi¢nimi spremembami so pogoste
omedlevice, nespe€nost ali druge spremembe v spalnih navadah posameznika, glavoboli in
druge boleCine, izguba apetita, tezave s prebavo in lahko se pojavijo tudi razne infekcije.
Psiholoske spremembe vkljucujejo emocionalne in kognitivne spremembe ter spremembe v
vzorcih obnaSanja. Emocionalne spremembe so na primer depresija, Zalost, vznemirjenost,
nesposobnost sprostitve, jeza, obCutki krivde in samoobtoZevanja ter obcutki osamljenosti.
Kognitivne spremembe lahko vkljucujejo slabo koncentracijo, izgubo pozornosti, preveliko
ubadanje z izgubo, obCutke nemoci in pomanjkanje upanja, ki je potrebno za izvedbo vseh

opravil, ki so pomembna v vsakdanjem Zivljenju (Reith, Payne 2009: 6-7).

Spet drugi ljudje zlorabijo alkohol ali droge, poveca se njihova potreba po kajenju, pojavijo se
tudi drugi simptomi, kot je na primer visok krvni tlak. Tak$ni ljudje so bolj dovzetni za

nekatere okuZzbe ali bolezni (Baldwin, Woodhouse 2011: 109).

Pomembno je zapisati, da so nekateri simptomi, pa Ceprav tezijo k medikalizaciji Zalovanja,
povsem naravni in predstavljajo normalno reakcijo na tak dogodek, smrt. Pogosti so tudi
premiki v misljenju, ki vodijo od misli o izgubi in posledicah te izgube pa tja do fokusiranja
na vsakdanje aktivnosti. Temu pravimo tudi dualni procesni model (Baldwin, Woodhouse

2011: 109).

V preteklosti so se spraSevali tudi, ali lahko Zalost postane vzrok smrti. V zdravniSkem
porocilu iz Londona lahko vidimo, da je Se leta 1657 bila Zalost uraden razlog smrti. Glede na
danasnje raziskave pa bi kve¢jemu lahko povezali Zalost s psihi¢nim zdravjem Cloveka ter s

povecano stopnjo stresa, ki na telo vpliva iz razli¢nih zornih kotov (Murray Parkes 1975: 29).
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S¢asoma moramo zaceti graditi svoje Zivljenje na svojih temeljih, kar pa ni tako enostavno.
Po izgubi bliZznjega se moramo soociti z novonastalim poloZajem, ki od nas zahteva Stevilne
prilagoditve, pomeni pa spremembo. Vecina ljudi ne mara sprememb, nanje se tudi tezZko
privajajo. Tako tudi grajenje nove identitete ni enostavna naloga. Treba je dolociti nove
prioritete v Zivljenju, postaviti jasno vizijo glede svoje identitete, ki je bila prej lahko moc¢no
povezana s pokojno osebo. Ta proces je bole€ in tezak, a v procesu Zalovanja nastane prostor
tudi za to. Nikakor pa tega ne moremo izsiliti, trenutek za takSno spremembo mora biti pravi.
Gradnja nove identitete pomeni na primer Sirjenje svoje socialne mreze, spreminjanje

zivljenjskih navad, prilagajanje na nove okoliS¢ine (Murray Parkes 1975: 111-129).

Bowlbyjeva teorija navezanosti (v Worden 1991:7) govori o potrebi ljudi, da ustvarjajo vezi z
drugimi ljudmi. Zato lahko razumemo tudi velike Custvene in druge odzive, ki se pojavijo pri
Cloveku takrat, ko so te vezi ogrozene. O tej navezanosti oziroma varnosti, ki jo ta vez
povzroca, prica tudi odnos med materjo in otrokom. Otrok se vseskozi oddaljuje od osebe, s
katero je vzpostavil vez, ki mu zagotavlja varnost, a jo obenem drZi tako blizu, da se lahko
vrne in dobi potrditev ter obéutek varnosti. Ce je ta odnos oziroma vez ogroZena, se pri otroku

pojavi tesnoba (Worden 1991: 7-8).

Ob predpostavki, da ima odnos za cilj obCutek varnosti, potem vse, kar lahko ogrozi ta odnos,

sproZi pri cloveku razli¢ne reakcije (Worden 1991: 8).

Zalovanje pa ni omejeno zgolj na &lovesko raso, pojavlja se tudi pri Zivalih. Eden izmed
primerov Zalovanja iz zivalskega sveta je Zalovanje sivonoge goske, ki ga je opisal Konrad
Lorenz. Sivonoga goska i$¢e svoj par in leta na vedno vecje razdalje, da bi ga nasla. V Zelji po
tem, da ga najde, se lahko celo sama izgubi ali pa zaplete v nesreco, kjer izgubi Zivljenje.

Primer kaZe na povezavo med ¢loveskim in Zivalskim Zalovanjem (Worden 1991: 8).

Drugi primer pa je iz Zivalskega vrta v Montrealu, kjer je delfin po smrti drugega delfina
odklanjal hrano. S tem je simboli¢no kazal znake globoke Zalosti in depresije (Worden 1991:

9).

Ta dva primera kazeta na univerzalnost izgube, saj izgube ne moremo omejiti zgolj na

¢loveski svet.
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Stari vzorci ob izgubi ne pomagajo veg, treba se je nauditi novih. Zalujoéi ni ve¢ isti ¢lovek,
je kot popotnik, ki se je zadrZeval v deZeli Zalosti in se vrnil z novimi pogledi in izkustvi, ki

jih je treba sprejeti in osmisliti (Ribi¢ Debeli¢ 2009: 8).

Uspesno zakljuceno Zalovanje ¢loveku omogoca sprejemanje izgube in sprejemanje boleCine,
ko se postopoma odpre novim odnosom. Zivljenje doZivlja v novi kvaliteti. Zalovanje je lahko
samo potencialno bolezenski fenomen, ker lahko vpliva tako na psihi¢no kot na telesno

zdravje (Kociper 2009: 17).

1.14. Pojavne oblike Zalovanja

Nekateri ljudje Zalujejo na nacin, ki naj bi bil normalen, manjSina ljudi pa doZivi stres, ki traja

dlje kot navadno in vpliva na kakovost Zivljenja posameznika (Stuart-Hamilton 2011: 425).

NaSa zahodna kultura v nasprotju z drugimi proces Zalovanja prezgodaj prekine. To je lahko
velik razlog za naraSc¢anje Stevila bolezni in motenj, ki jih lahko povzro¢i Zalovanje (Kociper

2009: 13).

Govorimo o kompleksnem Zalovanju. Tu se pojavljajo nenehne misli in fantazije o osebi, ki je
umrla. Pri dozivljanju depresije so to pogosti obCutki praznine in odklanjanje Custev,
predvsem odklanjanje agresivnosti, prisoten je obCutek nemoci, pasivnosti, ¢lovek in zmoZen
odloCanja, ves Cas se giblje v zaCaranem krogu razmisljanja, razmiSljanja o praznini, ocitkih
samemu sebi. Ima obcutek nesmisla. Simptomi bolezenskega Zalovanja so mo¢no izrazeni in
trajni. Obcutek prihodnosti je nesmiseln, ¢lovek postane apati¢en, ravnodusen, v Soku, ne
priznava realnosti smrti, vidi praznino in nesmisel Zivljenja, ne zna si predstavljati Zivljenja

brez umrlega ¢loveka, ima obcutek, da je umrl del njega (Kociper 2009: 15).

Bistvena razlika med depresijo in Zalovanjem je ta, da Zalujo¢i hoce biti Zalosten, ima
obcutek, da je samemu sebi in bliznjim razumljiv in smiseln. Pogostokrat razmislja o samem

sebi in se Zeli znova vkljuciti v svet okoli sebe. Ne trpi, temve¢ Zaluje (Kociper 2009: 16).

Ljudje, ki trpijo za tako obliko Zalovanja, lahko pomoc¢ najdejo pri psihoterapevtih, veliko pa
si lahko pomagajo tudi sami. Branje literature omogoca Siritev zavesti o smrti in o izkuSnjah

Zalovanja (Kociper 2009: 15).
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Canacakis (v Kociper 2009: 15-16) priporoga zavesten dialog z ljubljeno osebo. Zalujo¢i si
lahko ljubljeno osebo predstavlja pred seboj na praznem stolu ali pa na prazen stol postavi
sliko osebe. V dialogu lahko na ta nacin izrazi svoje obcutke in Custva ter tako naredi korak v

smeri zaklju¢evanja Zalovanja.

Kompleksno Zalovanje obsega predvsem okupacijo posameznika s svojo izgubo. Ta izguba se
zaZzre v vse pore njegovega Zivljenja. Tako €lovek pogosto joka, hlipa, razmiSlja o pokojnem,
ne more se sprijazniti z njegovo smrtjo in obcuti neizmerno praznino. TaksSni obCutki trajajo
dlje kot pol leta in onemogoc¢ajo posamezniku, da bi dnevno normalno funkcioniral (Baldwin,

Woodhouse 2011: 110).

Nekateri raziskovalci opozarjajo, da odnos do bolezni in do smrti pred izgubo pomembno
vpliva na razvoj kompleksnega Zalovanja po smrti ¢loveka. Ce ima tisti, ki skrbi za starega
Cloveka, pesimistiCen pogled na svet in smrt tezko sprejema, so mozZnosti za razvoj

kompleksnega Zalovanja vecje (Baldwin, Woodhouse 2011: 110).

Meij (2008) pravi tudi, da slovo od umirajoCega, bodisi ob njegovi postelji ali simboli¢no
slovo prek pesmi in podobno zmanjsa stres izkusnje izgube oziroma zmanj$a moznost razvoja
kompleksnega Zalovanja. Prav tako naj bi fizi¢ni stik z umrlim pomagal pri reduciranju

razvoja tega Zalovanja (Baldwin, Woodhouse 2011: 110).

Ne razlikujemo pa zgolj med obicajnimi in kompleksnimi oblikami Zalovanja, posebej lahko

govorimo o Zalovanju pri starih ljudeh.

Obdobje srednje odraslosti je prvo obdobje pogostejsih stikov s smrtjo, v starosti pa postane
smrt bliznjih pricakovan in reden pojav. Zato nekako velja prepricanje, da stari ljudje ne
Zalujejo tako intenzivno in dolgo kot mlajSi. Zaradi tega okolica nudi starostniku manj opore,
kot bi mu jo sicer lahko, oziroma manj, kot bi mu jo morala. Ce staremu ¢loveku umre otrok,
potem se poruSijo njegova nadaljnja Zivljenjska pri€akovanja in vera v urejenost in logi¢no
urejenost sveta. Njegova pricakovanja so temeljila na relativni predvidljivosti dogodkov, smrt
otroka pa pomeni nepricakovani dogodek, saj si starostnik ni predstavljal, da bo njegov otrok
umrl prej kot on. Tudi smrt vhuka za starega Cloveka pomeni veliko bolecino, ki pa je drugi
ne opazijo nujno, saj menijo, da vecjo izgubo obcutijo starSi, a tudi za starega ¢loveka to
pomeni, da se prekine potomstvo in je v nasprotju z njihovim prepri¢anjem, da otroci ne bi

smeli umreti (Russi Zagozen 2001: 35-36).
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Smrt ostarelih starSev je razumsko mogoce najlaZze sprejeti, a Custveno jo je vseeno tezko. Po
navadi so starSi tisti, ki najbolje poznajo Zivljenjsko zgodovino svojega otroka. Ko otrok
preide v tretje Zivljenjsko obdobje, ko postane za vse ljudi Ze starostnik in je okoli njega
vedno manj ljudi, ki poznajo njegovo Zivljenje, postanejo ostareli starSi skoraj edini, ki ga
povezujejo z zanj vedno pomembnejSo preteklostjo. Z njihovo smrtjo izgubi del preteklosti,
poleg tega pa je postavljen pred spoznanje, da »med njim in smrtjo ni nikogar ve¢« (Russi

Zagozen 2001: 35).

Tudi smrt Zivljenjskega partnerja je zelo teZko preboleti. Nekateri celo ocenjujejo, da
pricakovan dogodek, zato ga je razumsko laZe sprejeti, toda sprejeti realnost izgube je samo
ena od nalog v procesu Zalovanja. Z vsemi ostalimi nalogami se mora soociti tudi Zalujoci star
Clovek in pri nekaterih mu je zaradi svoje starosti in Zivljenjske situacije teze kakor mlajSim
ljudem. Smrti, ki pomeni primarno izgubo, sledijo sekundarne izgube, to so tiste, ki jih smrt
izzove posledi¢no. S smrtjo zakonca se starostniku lahko poslabsa ekonomski status, ki ga na
primer prisili, da se preseli v manjSe stanovanje in spremeni svoj Zivljenjski stil. Zaradi
zmanjSane mobilnosti se lahko pojavi socialna izkljuéenost. Ce je umrli partner sprejemal
vecino pomembnih odlocitev, je sedaj pred zahtevnejSo nalogo, ko se mora kljub starosti

prilagajati na novo situacijo in prevzemati nove vloge (Russi Zagozen 2001: 36).

Naslednja nevarnost pri Zalovanju v starosti je kopicenje izgub, ki jim je starostnik
izpostavljen. Vsaki pomembni izgubi sledi obdobje prilagajanja nanjo, ki vkljucuje tako
soo€anje s primarno izgubo (smrtjo) kot tudi prilagoditev na Ze opisane sekundarne izgube.
Ker je izgub v starosti vedno vec, je vecja verjetnost, da se bo star ¢lovek prisiljen soociti z

novo izgubo Se preden se bo uspel prilagoditi predhodni (Russi Zagozen 2001: 36).

1.15. Mesto smrti v socialnem delu

Socialno delo z ljudmi, ki umirajo oziroma so blizu smrti, se je razvijalo postopoma,
predvsem v zadnji polovici dvajsetega stoletja. Velik vpliv na razvoj so imele socialne
spremembe, ki so povzrocile, da smrt dojemamo kot zelo tezavno dejstvo (Reith, Payne 2009:

8-9).
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V Stevilnih situacijah se socialno delo srecuje z izgubami. Socialno delo prinaSa sistemski
pristop k fenomenoma smrti in umiranja, s ¢imer povezuje druZino z viri v skupnosti in s
ponudniki medicinskih storitev. Poleg tega pa pomaga izboljSati osveScenost o socialnih in
prakti¢nih vplivih sprememb. Luptak (v Reith, Payne 2009: 15) meni, da je razvoj skrbi za
starega Cloveka ob koncu Zivljenja del SirSega medicinskega in z zdravjem povezanega
konteksta, ki je v socialnem delu prevladoval v ve¢jem delu dvajsetega stoletja (Reith, Payne

2009: 15-16).

Pri umiranju ne smemo zanemariti vlog socialnega dela. Te se v veliki meri nanasajo na
opravila, ki jih je Corr (v Reith, Payne 2009: 29) identificiral kot tista, ki jih ljudje Zelijo

opraviti med procesom umiranja. To so:

a) zadovoljevanje fizi¢nih potreb telesa in zmanjSevanje fizi¢nih bolecin;

b) pridobiti obcutek varnosti, avtonomije in polnosti Zivljenja;

¢) socialna opravila, povezana z notranjimi obc¢utki in dosezki;

d) duhovna opravila, kot so iskanje, definiranje in razvoj resursov, ki ¢loveku dajejo

energijo in nudijo upanje.

Socialni delavci imajo posebna znanja, spretnosti, ki identificirajo razli€ne resurse v skupnosti
ter 1S¢ejo povezave med ¢lovekom, ki potrebuje pomo¢, in skupnostjo. Obenem imajo veliko
teoreti¢nega znanja o skupnosti in o uporabnikih socialnega dela ter o tem, kako jih povezati.
Pomembno pa je, da imajo spretnost perspektive moci in da znajo delovati, ko nastopi kriza, z

oblikovanjem posebnih timov (Bern Klug 2010: 145).

Stevilne raziskave so pokazale, da prav socialno delo v domovih za stare pomembno vpliva na

izboljSanje nege ob koncu Zivljenja (Bern Klug 2010: 145).

Identificirali so pet vlog, ki jih ima lahko socialni delavec pri delu s starimi umirajo¢imi

ljudmi. Te vloge so (Bern Klug 2010: 145):

a) posrednik (povezuje uporabnike z resursi, viri moci),
b) moderator,

¢) informator (posreduje informacije),

d) mediator (v konfliktnih situacijah),

e) zagovornik.
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Socialni delavci imajo ob predpostavki izrazite institucionalne skrbi za stare v Sloveniji,
pomembno vlogo pri zmanjSevanju vpliva totalne institucije. NajpomembnejS$a usmeritev pri
delu socialnih delavcev mora biti individualni pristop pri delu s stanovalci, spoStovanje
njihovega dostojanstva, podpiranje njihove samostojnosti in ohranjanje stikov z njihovo

primarno socialno mrezo (MiloSevi¢ Arnold 2005: 62).

Literatura o oskrbi umirajo¢ih se Se vedno osredotoca na bolj medicinske tegobe ljudi, saj
izhaja iz zavedanja smrti kot zgolj medicinskega dogodka. A vemo, da danes smrt ni zgolj
dogodek medicinske narave, je mnogo ve¢ kot to, saj vpliva na Zivljenja ljudi. Tudi razvoj
razumevanja smrti in nege ob koncu Zivljenja kaze na razvijanje potreb ljudi. Ta razvoj kaze,
da ljudje ob koncu Zivljenja nimajo le potreb, povezanih z lajSanjem bole¢ine, ampak tudi

psihosocialne in socialne potrebe (Bern Klug 2010: 146).
In tu nastopi socialno delo, ki pomaga pri prepoznavanju in zadovoljevanju teh potreb.

Socialni delavci sodelujejo v vseh dejavnostih doma, imajo neposredne izkuSnje o vsem
dogajanju v domu kot celoti: vidijo, sli$ijo in tudi obcutijo Zivljenje v njem, dobro poznajo
vedenje in pocutje vseh stanovalcev (Clough v MiloSevi¢ Arnold 2005: 65). To pa pomeni, da
se lahko hitro odzovejo na vse znake morebitnega slabega pocutja ali nezadovoljstva
stanovalcev in to sporoCijo vsem tistim, ki morda vplivajo na izboljSanje stanja. Tako delo
socialnih delavcev pomembno vpliva na kakovost Zivljenja vsakega stanovalca, saj lahko

prepoznavajo stiske stanovalcev in jim pomagajo (MiloSevi¢ Arnold 2005: 65).

Currer (2000: 78—-86) podrobno opise naloge, ki so jih ljudje, ki delajo s tistimi blizu smrti,

oznacili kot pomembne pri delu z njimi:

a) odziv na nastalo situacijo, ki je hkrati ¢ustven (oseben) in prakticen. To pomeni, da se
socialni delavec na nastalo situacijo odzove hitro, z uporabo sredstev, ki so mu na
voljo, a pri tem ne pozabi na SirSi kontekst problema uporabnika in upoSteva njegovo
videnje problema, njegova Custva, emocije;

b) preprosto »biti tu«. Naloga, ki se sliSi enostavna, a to mogoce ni. Ljudje, ki so blizu
smrti, potrebujejo oporo, potrebujejo zavedanje, da jim nekdo stoji ob strani. In ta
nekdo, to je lahko prav socialni delavec. To, da smo nekomu na voljo, je lahko

najvecje darilo, ki mu ga lahko poklonimo;
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¢) ponuditi Cas in pozornost, prisluhniti uporabnikom. Ta naloga oziroma vloga
socialnega delavca nas opozarja na pomembnost tega, da namenimo svojim
uporabnikom ¢as in prostor, da bodo izrazili svoja Custva, svoje probleme. V domu za
stare lahko to nalogo preprosto opravimo tako, da po kon¢anem delavniku obis¢emo
tiste stanovalce, ki so zelo bolni in so blizu smrti. Naklonimo jim ¢as, ki nam ga
primanjkuje znotraj delovnika, in to jim bo ogromno pomenilo.

d) spodbujanje in pomoc¢ pri komunikaciji z okolico. Socialni delavec lahko pomaga
umirajo¢im, da obnovijo svojo komunikacijo z ljudmi, ki so jim blizu. Pomagajo lahko
tako, da v dogovoru z uporabnikom odprejo varen prostor za komunikacijo, jo
spodbujajo;

e) zagovornistvo. To vlogo Currer (2000: 84-85) opisSe kot zagovarjanje Zelja in potreb
uporabnikov. Temu moramo posvecati posebno pozornost in se zavedati lastne
omejenosti s strani profesionalne vede, katere nacela niso nujno vedno v skladu z

Zeljami in s potrebami naSih uporabnikov.

Za te naloge bi tezko rekli, da so omejene zgolj na socialno delo z ljudmi, ki so blizu smrti.
Nanas$ajo se na vse vidike socialnega dela, impliciramo pa jih lahko tudi na socialno delo z

ljudmi, ki umirajo.

Zaradi Ze opisanih procesov se danes veliko ljudi, ki se srecujejo s koncem Zivljenja, nahaja
v domovih za stare. Tam imajo socialni delavci to¢no doloCene naloge, ki se veZejo na
razli¢na stanja stanovalca. Tako razlikujemo med nalogami pred prihodom stanovalca v dom,

v ¢asu njegovega bivanja in ob odhodu stanovalca iz doma (MiloSevi¢ Arnold 2003: 32-35).

Odhod stanovalca iz doma lahko povzro¢i njegova smrt. Pomembna naloga, ki doleti
socialnega delavca je ta, da o smrti stanovalca obvesti njegove svojce. To je laze, ¢e je imel
socialni delavec z njimi Ze razvit delovni odnos. Prav ob smrti stanovalcev v domu se kaze
socialna usmerjenost doma, saj z dejanji ob smrti stanovalca pokazemo c¢loveski odnos do

umirajocih in mrtvih (MiloSevi¢ Arnold 2003: 35).

V okvir nalog ob smrti stanovalca sodijo Se druge, kot na primer informiranje svojcev o vseh
zadevah, povezanih s smrtjo stanovalca: organizacija slovesa od pokojnika in opravila,

povezana s smrtjo stanovalca (MiloSevi¢ Arnold 2003: 35).
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Naloge socialnega dela pa niso omejene zgolj na nekaj administrativna dejanja ob koncu
Zivljenja stanovalcev. Kot sem Ze omenil, se vsi ljudje v Zivljenju sreCujemo s Stevilnimi
izgubami. Zato lahko socialno delo pomaga ljudem pri njihovem procesu Zalovanja, ki
nastane zaradi izgub. Da se to zgodi, mora socialni delavec najprej priznati obstoj Zalovanja in
ljudem priznati potrebo po Zalovanju. Druga naloga socialnega delavca, ki pomaga Zalujo¢im,
pa je to, da jim nudi oporo med procesom Zalovanja, torej da jim kot nekakSen spremljevalec

nudi pomoc in oporo (Currer 2000: 140).

Socialni delavec mora prisluhniti ljudem, njihovim zgodbam, biti mora pri¢a njihovemu
dozivljanju. To pomeni, da zna poslusati in povzemati in se torej znajde v vlogi poslusalca.
Ljudje imajo lahko preprosto potrebo, da nekdo zacuti njihovo Zalost, prisluhne njihovi
zgodbi. Socialni delavec lahko tu uporabi svoje spretnosti in pomaga ljudem, da uvidijo, da

imajo nekoga, na katerega se lahko zanesejo (Currer 2000: 140).

Ceprav so v socialnem delu naSe edino orodje besede, pa ne gre podcenjevati mo¢i besed.
Beseda lahko opogumi, beseda lahko odvzame moc. Zato moramo socialni delavci z
uporabniki, stanovalci ravnati spostljivo in govoriti z njimi v jeziku, ki ga razumejo. Tako naj
tudi socialni delavci v domu in tisti, ki delajo s svojci stanovalcev, ne prevzemajo vloge

strokovnjaka, saj je to vloga in moc¢, ki jim ne pripadata.

Z uporabo Saleebyevega koncepta perspektive moci lahko naredimo paradigmatski premik,
saj zgodbe, besede stanovalcev, ki izhajajo iz jezika nemoci, patologije, pretvorimo v jezik
moci, ki poudarja njihove strategije preZivetja, ravnanja, vire moci. Stari ljudje sami so
najboljsi eksperti iz izkuSenj in kot taki vedo najveC o strategijah, ki so jih v Zivljenju
uporabljali, da so preziveli. Sami sebe najbolje poznajo, zato moramo vedno delati skupaj z
njimi in jim prisluhniti. IS¢emo namreC resitve za njihove, ne svoje probleme in tega ne

moremo poceti sami (Caéinovié Vogrinci¢, Kobal, Mesl, Mozina 2008: 12—13).

V socialnodelovnem pogovoru moramo odpreti prostor, kjer bosta imela mesto zaupanje in
spostovanje do stanovalca kot nam enakovrednega, saj bo le tako star ¢lovek zacutil moc, da z
nami podeli svoje izku$nje, svoje mnenje, svoje probleme. Socialni delavci imamo to moc, da
lahko z besedami dosezemo, da se tudi nespremenljivi problemi pretvorijo v mogoce resitve,

ki so na dlani tukaj in zdaj.
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Socialni delavci Ze skrbijo za zagotavljanje pomoci in podpore stanovalcem s povezovanjem
sistemov in posameznikov, ki jim zagotavljajo potrebno pomoc¢ in podporo. Pomembno vlogo
pa lahko imajo pri krepitvi komunikacije med delavci in svojci ter med stanovalci in

zaposlenimi (Milosevi¢ Arnold 2005: 65).

Tudi socialni delavci smo zgolj ljudje, zato so nam lahko v pomo¢ pri delu s stanovalci in
njihovimi svojci supervizije, kjer lahko dobimo povratno informacijo glede svojega dela,
omogoca nam profesionalno rast in razvoj. Poleg tega je pomembno, da si znamo priznati
svoje lastne strahove, tudi tiste, povezane s smrtjo in lastno minljivostjo. Kot so nase
kompetence vir nasega znanja in moci, tako lahko tudi iz strahov ¢rpamo mo¢, predvsem pa

ne oteZujemo dela z ljudmi, ki jim naSi strahovi lahko onemogocijo napredek.

Socialno delo samo po sebi ni ¢udez, postane pa to med delom z uporabniki, saj lahko le
skupaj doseZemo reSitev. Ljudje smo kot druzbena bitja vedno pripadniki neke druZzbe,
kulture, zato se moramo zavedati, da je tako razumevanje smrti in Zivljenja ter vlog
socialnega dela pogojeno kulturno in druzbeno. A znotraj teh omejitev obstaja neomejeno

polje moznosti, ki nam omogoca grajenje trdih temeljev za nadaljnje Zivljenje ljudi.

MozZnosti za socialno delo na podro¢ju smrti so neomejene, saj se ne omejujejo zgolj na
institucionalno domsko ali bolni$ni¢no okolje. Socialni delavci lahko pomagamo kjer koli, ¢e

nam le uporabniki zaupajo mandat, v katerem bomo skupaj gradili na novi, boljsi resni¢nosti.

Smrt je naSa Zivljenjska spremljevalka, nas plesni partner, ¢e si to Zelimo ali ne. Vsak izmed
nas nosi s seboj svoje izkuSnje smrti, izgube, Zalovanja. Rane, ki se ne zacelijo, najbolj bolijo,
zato imamo socialni delavci enkratno priloznost, da pomagamo ljudem zaceliti njihove rane s

pomocjo zgoraj opisanih nalog in vlog.

Socialni delavci smo, ¢e uporabim prispodobo, kot lik Bojan iz risanke, ki lahko vsako stvar
pobarva, kakor Zeli. Tudi mi s svojimi koncepti in prakticnimi sposobnostmi odpiramo ljudem

nove moznosti in jim dajemo upanje za novo, boljSe Zivljenje.
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2. PROBLEM

Za raziskavo sem se odlocil, ker sem med prakso prostovoljno delo opravljal v domu za stare
ljudi in zaradi osebnih izkuSenj, zaradi katerih so me zaCele teme, povezane s smrtjo, Se

posebej zanimati. Tema me je zanima tudi zato, ker Se ni raziskana.

O smrti se v nasi druZini ni pretirano govorilo vse do trenutka, ko smo bili z njo sooCeni. Zato
me je zanimalo, ali so tudi izkuSnje stanovalcev, predstavnikov generacije starih ljudi,

podobne mojim in kako so si sami pomagali v situacijah, ko so se srecali s smrtjo.

Iz tega vpraSanja je izSla ideja o temi diplomske naloge in o raziskovanju, ki bo povezano s

smrtjo, minljivostjo in spoprijemanjem stanovalcev s temi temami.

Namen raziskave je osvetliti podro¢je smrti in umiranja v domu s poudarkom na izku$njah
stanovalcev in njihovem doZivljanju minljivosti, smrti in umiranja. Teme smrti in umiranja so
pri nas Se dokaj neraziskane, zato je ta raziskava tudi moZnost, da dom dobi vpogled v

izkus$nje stanovalcev in njihovo videnje smrti ter umiranja v domu.

Cilj raziskave je ugotoviti, kako stanovalci vidijo smrt in umiranje v druzbi, domu in kaksno
je njihovo lastno doZivljanje, kakSne so njihove izkuSnje s smrtjo, kateri so tisti viri moci, ki

Jim pomagajo pri sprejemanju smrti in minljivosti.

VpraSanja, na katera bom z raziskavo odgovoril, so naslednja:

Kako stari ljudje razumejo in definirajo smrt in minljivost?

- Kaksno povezavo vidijo med smrtjo in druzbo danes?

- Ali se je odnos do smrti in umiranja spremenil?

- Kaksni so bili obi¢aji, povezani s smrtjo in umiranjem nekocC, in kaksSne obicaje
poznamo danes?

- Kako stanovalci doma vidijo smrt in umiranje v domu?

- Kako stanovalci vidijo odnos zaposlenih do smrti, umiranja v domu?

- Kaksno vlogo ima smrt v danasnji druzbi?

- Ali je smrt tabu?

- Kateri so tisti viri moci, ki stanovalcem pomagajo pri sprejemanju smrti, lastne

minljivosti?
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Kaj je stanovalcem najbolj pomagalo ob prvem sreCanju s smrtjo? Jim je pomoc¢
koristila?

Ali se z drugimi stanovalci v domu pogovarjajo o smrti in minljivosti? Je smrt v domu
tabu tema?

Ali se s svojimi sorodniki pogovarjajo o smrti in minljivosti?
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave in teme raziskovanja

Raziskava je kvalitativna in eksplorativna. Osnovno izkustveno gradivo sestavljajo besedni
opisi oziroma pripovedi, prav tako pa je tudi gradivo analizirano na besedni nacin, brez

uporabe merskih postopkov (Mesec 2007: 11).

Eksplorativna pa je raziskava zato, ker je pomeni uvod v spoznavanje nekega podrocja
problematike, prvi korak na neznanem podrocju. V eksplorativnih raziskavah se seznanimo z
nekaterimi osnovnimi znac¢ilnostmi pojava in se pripravimo za kasnejSa natancnejSa in bolj
poglobljena raziskovanja. Opredeliti skuSamo osnovne znacilnosti, jih definirati in poiskati

njihove sestavine (Mesec 1997: 37).
Glavne teme raziskovanja so:

- razumevanje smrti pri starih ljudeh;

- spoprijemanje s smrtjo in minljivostjo starih ljudi;

- iskanje virov moc¢i, ki so stanovalcem pomagali pri soocenju s smrtjo in lastno
minljivostjo;

- institucionalizacija smrti;

- kako potekajo pogovori o smrti s sorodniki, sostanovalci in zaposlenimi.

3.2. Merski instrument in vir podatkov

Podatke, ki sem jih uporabil v diplomski nalogi, sem zbiral s spraSevanjem, in sicer s pomocjo
intervjuja. Poglavitna vpraSanja, na katera sem bil osredotocen, zajemajo Stiri podrocja, in
sicer razumevanje smrti, minljivosti, spremembe razumevanja smrti in institucionalizacije

smrti ter iskanja virov moci stanovalcev.

Prvi sklop vprasanj se nanaSa na to, kako stanovalci smrt razumejo, na kaj pomislijo ob besedi
smrt ter na njihove izkuSnje sreCanja s smrtjo. VpraSanja se nanaSajo tudi na obicaje,

povezane s smrtjo nekocC in danes, ter na vpliv slovenske kulture na razumevanje smrti.
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Drugi sklop vpraSanj zajema teme sprejemanja smrti in minljivosti. Tu so vpraSanja, ki se
nanasajo na spoprijemanje stanovalcev s smrtjo, ko se je prvi¢ zgodila v njihovi neposredni
blizini. VpraSanja se nanasajo na vrsto pomoci, ki so je bili takrat delezni, in kdo jim je to
pomo¢ nudil. Poleg teh vpraSanj pa ta del vpraSalnika vsebuje tudi vpraSanja o sprejemanju

lastne smrti oziroma minljivosti.

Tretji sklop vprasanj obsega iskanje virov moci, ki so stanovalcem doma Tisje pomagali pri
soo€anju s smrtjo in lastno minljivostjo. Vprasanja obsegajo tudi polje komunikacije o smrti
in minljivosti stanovalcev doma s svojimi sorodniki, sostanovalci in zaposlenim osebjem v

domu.

Zadnji sklop vprasanj se nanaSa na pojem institucionalizacije smrti. Zajema vprasanja glede
pogleda stanovalcev na smrt in umiranje v domu, odziv osebja na njihova vprasanja ter

spremembe na podro¢ju umiranja in smrti, ki jih opazijo stanovalci.

VpraSanja so razvidna iz priloge A.

3.3. Populacija in vzorcenje

Populacijo v moji raziskavi predstavljajo stanovalci doma Tisje. Moj vzorec zajema 10

stanovalcev v domu, od tega je 9 Zensk in 1 moski. Njihova starost sega od 70 do 89 let.

Vzorec je prirocen, saj je raziskava izvedena na skupini ljudi, ki so mi bili kot raziskovalcu

najbolj dostopni (Mesec 1997: 81).

Najprej sem vzpostavil stik s socialno delavko v domu. Predstavil sem ji temo diplomskega
dela in ji najprej predstavil okvirne teme, ki bi me v intervjuju zanimale. Kasneje sem socialni
delavki posredoval vpraSanja za intervju, ki smo jih pregledali skupaj z direktorico doma, ki
je bila vprasanj vesela, saj takSne teme doslej v domu ni raziskoval Se nihce. Stanovalce za
intervju sem si izbral sam na osnovi poznanstev iz let prostovoljnega dela v domu. Z eno
stanovalko pa sem tokrat stik vzpostavil prvi€. Vsem stanovalcem sem najprej povedal vse o
intervjuju in o temi ter jim pustil ¢as za razmislek, saj sem Zelel, da bodo k intervjuju
pristopili sami od sebe oziroma pripravljeni. Mojemu povabilu so se odzvali vsi. Moj vzorec

je tako neslucajnosten in prirocen. Ko so se stanovalci strinjali z izvedbo intervjuja, sem se z
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vsakim posebej dogovoril za €as in prostor, v katerem bova intervju izvedla. Poudaril sem
anonimnost intervjuja in moznost odklonitve odgovora na vpraSanja, ki bi se jim zdela prevec

osebna oziroma nanje ne bi Zeleli odgovoriti.

3.4. Zbiranje podatkov

Raziskavo sem opravil decembra 2012 v domu Tisje. Pred izvedbo intervjujev sem se s
stanovalci osebno pogovoril glede vsebine intervjuja ter se z njimi dogovoril za kraj in ¢as

intervjuja.

Intervjuji so pri vecini stanovalcev potekali v njihovih sobah, en intervju pa je potekal v
prostorih domske knjiZnice, saj je bilo tam najvec zasebnosti. Po pogovorih s stanovalci sem
sklenil, da digitalnega diktafona za snemanje pogovorov ne bom uporabil, saj jim ta zamisel
ni bila vSe€. Zato sem njihove odgovore sproti zapisoval. Prednost takega nacina zbiranja
podatkov je bila v tem, da se je obCutek zaupanja med stanovalci in menoj Se bolje vzpostavil
ter so tako odgovarjali Se bolj iskreno in osebno. Slabost tega nac¢ina zbiranja podatkov pa je v
tem, da je teZko sproti zapisovati in voditi intervju. Potrebna je ve¢ja organiziranost, da se ne
izpusti relevantnih podatkov. Po vsakem intervjuju sem isti dan pogovore zapisal tudi v
raCunalniSki obliki. Vse intervjuje sem v obliki transkripcije dobesedno prepisal v
pogovornem jeziku. Med prilogami zaradi obseZnosti gradiva prilagam zgolj en intervju,

ostale pa hranim doma.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Obdelava gradiva je kvalitativna, z metodo kvalitativne analize. Gradivo sem obdelal in

analiziral na besedni nacin, brez uporabe merskih postopkov.
Raziskava je potekala po naslednjih korakih:

a) Izbor relevantnih delov besedila
Iz vseh desetih intervjujev, vsega empiricnega gradiva, sem izpisal tiste stavke, dele besedila,
ki se nanaSajo na predmet raziskave, izpustil pa sem dele besedila, ki za raziskavo niso

relevantni.
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Primer:

Odgovor ene intervjuvanke glede pomoci, ki ji je najbolj pomagala pri izkuSnji smrti: »Srecno
smo priSle v Ljubljano. Mama je delala v lekarni Bahovec, pomagala je sortirati zdravila.
Imela je zaposlitev, zase in za sestro sem pa jaz kuhala, mama je velikrat tm jedla. Kuhala

sem pa makarone pod Italijani, pa kak riZ, potem, k so bli pa Nemci, pa kak krompir. «
Izbor relevantnih delov besedila: »Sre¢no smo prisle v Ljubljano.«

b) Kodiranje izjav
Iz zapisanih pogovorov sem izbral tiste dele besedila, ki so se nanaSali na relevantna
vprasanja in so bili bistveni za raziskavo. Izjave sem vnesel v tabele, intervjuvance pa sem
oznacil s Stevilkami I1, 12 in tako naprej do I10. S tem sem intervjuvancem zagotovil

anonimnost. Izpisane izjave v tabelah sem odprto kodiral.
Primer:

Tabela 1.1: Asociacije na besedo smrt

Na kaj pomislite ob besedi smrt?
IZJAVE KODE
1 Konc Zivljenja je smrt. Asociacije:

I1 - konc¢nost bivanja
2 Smrt je dokoncna. Asociacije:

12 - koncnost bivanja
3 Eden umru. Asociacije:

I3 - izguba
4 Te prizadene, predvsem ¢e mas dobre odnose s clovekom. Asociacije:

14 Odnos je pomemben. - izguba
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5 Ja, smrt, to je loCitev. To je tezka loCitev. Asociacije:

I5 - izguba

6 Dozorel je, pa nej bo mlad al pa str, ne vemo, kdaj umremo. | Asociacije:
I6 - naravnost

bivanja

7 Na svojce pomislem, na druge ne mors$ mislt. Da jih izgubiS. | Asociacije:
17 Letos sem mela Ze pet pogrebov. Sestra, od nje moz, pa sin - izguba

od ene sestre. Ampak se trudm, da zdrZim vse.

8 Naravno, tako kot se Zivi, se pa tud umre. Pa nej pride v Asociacije:

I8 mladosti ali starosti. - naravnost
bivanja
9 Naizgubo ¢loveka, Zivali. Tudi Zival je kot ¢lovek, sam Asociacije:
19 govorit ne more, drgac pa dela ¢loveku druzbo. - izguba
10 Izgubo Cloveka. Asociacije:
110 - izguba

¢) Ureditev izjav po kodah in zdruZevanje v kategorije
Pod spremenljivke sem zbral skupne kode, ki se pojavijo med kodiranjem besedila. Te sem
potem prenesel pod skupne kode zaradi vecje preglednosti. I1 predstavlja intervjuvanca

Stevilka ena in tako naprej do intervjuvanca Stevilka deset, 110.
Primer: Na kaj pomislite ob besedi smrt?
Asociacije: (I1, 12, I3, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 110)

a) koncnost bivanja:
- konec Zivljenja (I1)

- dokon¢na (I2)
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b) izguba:

- eden umru (I3)
- odnos (I4)

- locitev (I5)

- svojcev (I7)

- Cloveka (I10)

- zivali (I9)

¢) naravnost bivanja:
- dozorel je (16)
- ne vemo kdaj umremo (16)

- se zivi, se umre (I8)

3.6. Definiranje pojmov

Glavne pojme sem definiral, saj je tako pregledovanje podatkov in kod bolj razumljivo, lazje.
RAZUMEVANIJE SMRTI

Ta pojem se nanaSa na razumevanje smrti pri stanovalcih. Pod tem pojmom sem stanovalce
spraseval o njihovem razumevanju smrti, njihovih asociacijah, povezanih s smrtjo, in o
njihovem prvem sreCanju s smrtjo. Zanimale so me navade, povezane s smrtjo in umiranjem
vcasih, in navade, znacCilne za dana$nji ¢as. Govorili smo o spreminjanju razumevanja smrti in
o spremembi njihovega pogleda na smrt. Raziskovali smo vpliv domskega bivanja na njihov
pogled na smrt ter kako se je njihov pogled spremenil v tem kontekstu. Poudarek je na

individualnih izkuSnjah, razumevanju in definiranju smrti.
SPREJEMANIJE SMRTI, MINLJIVOSTI

Pojem se nanasa na sprejemanje smrti in lastne minljivosti pri stanovalcih. Zanimalo me je,
kako so se stanovalci prvi¢ soocili s smrtjo in ali so se lahko z njo soocili sami. Vprasanja so
se nana$ala na spoprijemanje stanovalcev s smrtjo, kdo jim je bil takrat v oporo ter ali jim je

bila ta pomoc¢ takrat v oporo. Poleg tega smo skupaj raziskovali, ali stanovalci danes

63



sprejemajo svojo minljivost in smrt ter kako si pri tem pomagajo, se posluZujejo kakSne

pomoci ipd.

ISKANJE VIROV MOCI, KI STANOVALCEM POMAGAJO PRI SOOCANIJU S SMRTJO
IN Z LASTNO MINLJIVOSTJO

Gre za definiranje virov moci, ki so bili stanovalcem v pomo¢ pri sprejemanju smrti in so jim
Se v pomoc¢ pri sprejemanju lastne minljivosti, smrti. Iskali smo vse vire moci, ljudi, stvari,
talente, sposobnosti, ki stanovalcem pomagajo pri soofanju z lastno minljivostjo in smrtjo.
Poleg tega smo govorili o komunikaciji z ostalimi stanovalci in sorodniki o temah smrti in
minljivosti. Govorili smo o vseh stikih, ki jih imajo stanovalci med seboj in s svojimi

sorodniki, ter tudi o drugih virih, s kateri Zelijo govoriti o temah smrti in minljivosti.
INSTITUCIONALIZACIJA SMRTI

Podroc¢je zajema vprasanja o smrti in umiranju v domu. Pojem zajema poglede stanovalcev na
smrt in umiranje v domskem okolju, odzive zaposlenih na smrt v domu ter pogovore
stanovalcev z zaposlenimi o smrti in minljivosti. Govorili smo o odnosu zaposlenih do
umiranja v domu in odzivih zaposlenih na vpraSanja stanovalcev, povezana s temi temami.
Podrocje zajema tudi spreminjanje povezave smrti in Zivljenja v domu ter institucionalizacije

smrti.
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4. REZULTATI

4.1. Smrt in njeno razumevanje

Rezultate bom predstavil z navajanjem izjav stanovalcev, ki sem jih oznacil od 11 do 110, pri

¢emer 11 pomeni intervjuvanca St. 1 in I10 intervjuvanca st. 10.

Stanovalci so imeli razli¢ne asociacije na besedo smrt. Njihove asociacije se povezujejo v tri
glavne skupine. Prva skupina se nanaSa na kon¢nost bivanja, saj so smrt oznacili kot »konec

Zivljenja« oziroma kot »dokon¢no«.

Druga skupina asociacij, ki je tudi najvecja, se veZe na pojem izgube. Stanovalci so izgubo
povezali z izgubo soCloveka, zivali, predvsem pa svojcev. Omenili so tudi izgubo odnosa in
smrt kot locitev. Tretja skupina asociacij se veZe na naravnost bivanja. To so stanovalci strnili
z besedami, da je nekdo »dozorel« (I6), da »ne vemo, kdaj umremo« (I6) in da tako kot »se

Zivi, se umre« (I8). S temi pojmi so opisali svoje prve asociacije na besedo smrt.

V pogovorih z njimi smo poskusali smrt tudi definirati. Ena stanovalka je smrt definirala kot
»umik mladim« (I1). Vecina stanovalcev pa je smrt definirala kot neizogibno. Definirali so jo
predvsem z razumevanjem, da je smrt vedno prisotna v zavesti ¢loveka in da od nje ne
moremo preveC pricakovati. Izpostavili so tudi to, da smrt doleti vsakega izmed nas. Ena

stanovalka je smrt opredelila s posmrtnim Zivljenjem, kot vero v »nebesa in pekel« (I3).

Na koncnost Zivljenja pa so stanovalci opozorili z izjavami, da je smrt »naravna« (I8) in da

smrt pomeni »konec Zivljenja« (16).

Stanovalci so se s smrtjo prvi€ srecali na razli¢ne nacine in v razli¢nih delih Zivljenja. Skupno
jim je bilo to, da so se prve izkusSnje smrti zgodile bodisi v njihovem otrostvu ali pa med
vojno. Kot prvega dogodka smrti se stanovalci spominjajo smrti svojih sorodnikov,

eksplicitno so imenovali »mamino smrt« (I12) in »smrt tas¢e« (110).
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4.2. Navade, povezane s smrtjo neko¢ in danes

To je bila tema, ki so ji stanovalci v glavnem namenili najvec besed, hkrati pa njihove izjave

kaZejo na silno pestrost obi€ajev, povezanih s smrtjo nekoc.

Stanovalci so opisovali, da je bila smrt v€asih bolj povezana z druZino, saj so stvari, potrebne
za pokop cCloveka, izdelovali doma. To se kaze v izjavi I1, ko stanovalka pravi: »To sva vse
medve z mamo doma delale. Ata je pa za okoliS lesene truge delal, z mamo sva pa napise
delale«. Poleg tega so bili za dan, ko je nekdo umrl, znacilni obiski bliznjih in daljnih
sorodnikov. Na to kaze izjava, ki se navezuje na bedenje ob mrlicu, in sicer (I4): »Do polnoc¢i

so bli pa daljni.«

Smrt je bila v€asih dosti bolj vezana na dom, saj so doma poleg trug in napisov izdelovali tudi

vence (I1) in bedeli ob mrlic¢u. Takrat so rekli, da mrli¢ leZi na parah.

Znacilna je tudi razlika v obliki pokopa. Izpostavili so mnoZi¢nost pokopa s krsto. Na to

kaZejo izjave »v trugo so ga dal« (I1) in »da se je pa v€asih dal v truge« (12).

Na domu je potekala tudi ureditev pokojnika. Pokojnika so preoblekli, umili in ga po potrebi
tudi obrili. Znacilno je bilo, da se je Ze tekom Zivljenja Cuvala posebna obleka, ki je bila
namenjena temu, da bo ¢lovek v njej pokopan po svoji smrti. To je bila bolj praznja obleka.
Pri teh opravilih so po navadi pomagali sosedje; Ce je bila oseba moskega spola, so na pomo¢
priskocili moski sosedje in obratno, ¢e je bila umrla oseba Zenskega spola. Temu lahko
reCemo tudi medsosedska pomoc. Ta se je kazala tudi s pomocjo pri domacih opravilih, ko je

nekdo pri sosedu umrl. Druzini so pomagali pri skrbi za Zivino in hrano.

En stanovalec je izpostavil tudi uradno potrditev smrti. Povedal je, da je bil v vasi tocno
dolocen Clovek, ki je ob smrti sovaS€ana priSel na dom in s posebnim testom z iglo preizkusil
Zivljenjske funkcije pokojnega. Napisal je dokument, ki je veljal kot nekak$no sodobno

zdravnisko spricevalo.

Za smrt nekoC so znacilni tudi Stevilni obredi, ki se veliko povezujejo z versko pripadnostjo
ljudi. V roke so pokojnemu dali »rozn venc al paternoster« (I5), »zvecer so prsli kropit« (I5),

tja »do polnoci se je molil« (I7). To kaze na prepletanje vsakdanjega Zivljenja z religijo.
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Velikokrat je bil prisoten tudi duhovnik, ki je lahko opravil zadnjo spoved ali pa blagoslov.
Umrli so lezali na parah, ki so se pripravile doma. Tam so ljudje ob mrli¢u bedeli najmanj en

dan ali pa tudi dva.

Ena stanovalka je opozorila tudi na sedmino, ki pa ni potekala tako kot danes, saj »takrat niso
hodil v gostilno, vsak je pripravil doma. Sedmi vecer so pripravli pa sedmino. Takrat pa so

pripravil potice, kruh« (I5).

Zelo zanimiva ugotovitev je bila tudi ta, da je bedenje ob mrli¢u lajSalo kratkoCasenje.
Znacilna je bila igra »rihtarja bit«. Ta je potekalo tako, da je nekdo na pol klecal, drugi pa ga
je z roko ali s »§trikom« (I7) udaril po riti in prvi je moral ugotoviti, kdo mu je to naredil. Ce
tega ni storil, je bil v svoji vlogi tako dolgo, dokler tega ni ugotovil. To igro so omenile
Stevilne stanovalke, saj so se spomnile, da so jo v¢asih z njimi igrali tudi duhovniki. Znacilna

oblika kratkocasenje je bila tudi petje pevcev.
Stanovalci so posebno pozornost namenili tudi navadam, povezanim s smrtjo danes.

Najveckrat so kot navado, povezano s smrtjo danes, omenili Zare, saj so izpostavili razliko, da
vc€asih Zare niso bile prisotne. To se kaze v izjavah »dons so Zare« (I1) in »na vasi so tud
Zare« (I2). Tako opredeljujejo najvecjo razliko med smrtjo neko€ in danes. V nasprotju z
Zarami pa je ena stanovalka izpostavila nespreminjanje navade pokopa s krsto, saj je rekla, da
je »pr ns Se zmeraj isto« (I3). Omenili so tudi prisotnost Zupnika pri obredu pokopa in

definirali vlogo duhovnika kot tistega, ki »sprejme doti¢nega, ga blagoslovi« (I3).

Stanovalec je omenil zanimivo razliko glede sedmin, saj pravi, da so v€asih §li na sedmino vsi
prisotni na pogrebu, danes pa »se sam pocuka za rokav tiste, k nej grejo, drug pa ne« (I4). Isti
stanovalec je opozoril tudi na izoliranje ljudi, saj pravi, da mu ni vSe¢, kako sedaj ljudje dajejo
v osmrtnice tudi tekst, da bo pogreb v oZjem druZinskem krogu, in komentira, da »¢e bi bil

moj prjatu, bi jst vseen Sou na pogreb«.

Ena stanovalka je izpostavila razumevanje smrti kot pozitivho spremembo, saj meni, da je

danes bolj razumljivo, da »vsak pride in odide« (16).

Negativna sprememba pa se kaZze v odsotnosti Zalovanja, saj je stanovalka v intervjuju
omenila, da ljudje danes ne namenjajo veC pozornosti ¢rni barvi, da bi »najraj eni Ze takoj

naslednji dan hodil v pisano oblecen« (I9). S tem je opozorila na spremembo, ki je bila njej
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najbolj opazna, saj je povedala, da si vc€asih bil obleCen v ¢rnino najmanj leto dni, lahko pa

tudi vec, Ce ti je vmes umrl Se kdo od bliZnjih.

Ena izmed stanovalk pa je izpostavila, da se za razliko od preteklosti smrt dogaja »zdej bolj v

domovih« (I10), kar kaZe na institucionalizacijo smrti.

4.3. Spremembe razumevanja smrti in vpliv kulture

Stanovalci so izpostavili starost ¢loveka kot tisto, ki vpliva na razumevanje smrti. S tem so
mislili na starost tistega, ki umre, torej ¢e umre mlad ¢lovek ali ¢e umre star ¢lovek, naj bi
druzba to dojemala razli¢no. Bolj sprejemljiva naj bi bila smrt starega ¢loveka. Po drugi strani

pa naj bi starost vplivala tako, da »Ce si bolan in star, ima$ (smrt) veckrat v mislih« (12).

Nekateri stanovalci menijo, da smrt odrivamo, saj »se vsak obnaSa, da do tega ne pride« (I3).

Omenili so tudi, da je bilo v€asih ve€ navad in da so ve¢ molili kot danes.

Izpostavili so tudi razliko v Zalovanju, saj naj bi Zalovanje vcasih trajalo leto dni ali dve, »zdej

pa tri mesce al pa Se to ne« (I4). S tem se kaZe sprememba v trajanju Zalovanja.

Zanimiva je bila tudi izjava, da so vcasih ljudje kazali ve¢ spoStovanja do umrlih. Stanovalec
je to spremembo povzel v izjavi, da »tega Se pokopljemo, pol gremo pa v disko« (I4). To kaze
na spreminjanje odnosa do umrlih oziroma do dogodka, smrti. Drugi pa so izpostavili le to, da
so se zgodile velike spremembe. Ena stanovalka jih je povzela z besedami, da »sam gledajo

kaj in kako zrihtajo, ¢lovek ni ve¢ pomemben« (I8).

Stanovalka spremembe smrti niti ni zaznala, njeno razumevanje smrti je enako koncnosti
bivanja. To opiSejo tudi njene besede, da »drevo dozori, pol se pa zacne suSit« (16). Spet drugi
pa so izpostavili spremembe v obliki institucij, saj naj bi danes v primerjavi s preteklostjo za
stare in druge ljudi poskrbele institucije, tudi smrt naj bi bila bolj institucionalna, to opisejo

besede »pokrijejo te, odpeljejo« (110).

Vpliv kulture na razumevanje smrti bi lahko v glavnem strnili v dve glavni skupini; tisto, ki
meni, da kultura nima vpliva, in tisto, ki meni, da ima vpliv na razumevanje smrti. Znotraj teh

dveh stanovalci pravijo, da na razumevanje smrti bolj vpliva razgledanost. Na to kaZejo
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izjave, da »tega ne vedo, saj ne hodijo okoli« (I1) in da »Ce si razgledan, bl razumes, da enkrat

gre vse« (12).

Namesto vpliva kulture so izpostavili vpliv minljivosti, saj »enkrat gre vse« (I2) in vpliv

zdravstvenega stanja. Ce je ¢lovek bolan, smrt ne predstavlja tegobe, ampak odregitev.

Ena stanovalka pa je povedala, da moramo smrt sprejeti ne glede na to, ¢e¢ nam pri tem
pomaga kultura. Druga pa je izpostavila, da ima kultura vpliv na razumevanje smrti, saj »ni
enako razumevanje smrti v vseh kulturah, Indijanci na drvih zazgejo, eni v morje vrzejo« (I5).
S tem je pokazala na vpliv, ki ga ima kultura v dolo¢enem ¢asu in prostoru na razumevanje

smrti.

Stanovalci so med drugim opozorili Se na vpliv gmotnega poloZaja, saj si tisti, ki imajo vec,
tudi ve¢ privoscijo ob koncu Zivljenja. Ena stanovalka pa je opozorila na to, da Zalovanje
danes poteka bolj tiho kot vcasih, saj so v€asih bolj tulili po hiSah. Drugi stanovalci so obstoj
vpliva kulture opisali zgolj z besedami, da vpliv obstaja oziroma da vpliva ne morejo razbrati

oziroma da je ta neznaten.

4.4. Domsko bivanje in sprememba pogleda na smrt

Stanovalci so bili v ve€ini mnenja, da sprejem v dom ni vplival na njihovo gledanje na smrt.
Izpostavili so le to, da se sedaj smrti bolj zavedajo, Ceprav so pri tem bolj izpostavili vpliv

staranja, kot pa vpliv sprejema v dom.

Trije pa so izpostavili, da se je njihov pogled na smrt spremenil, ena stanovalka je svoje

misljenje povzela v izjavi, da je »bolj korajzna, me ve¢ tolk ne gane« (I10).

Omenili so, da se je njihov pogled na smrt spremenil v tem pogledu, da imajo nekateri

obdobje domotoZja, da pa smrt laZe sprejemajo, saj se vdomu dogaja pogosteje.
Stanovalka je izpostavila, da danes smrt bolj razume, kot pa takrat, ko je bila Se otrok (I5).

Spremenjen pogled se izraza v izjavah, da »nimam veC Zivcev za to, doma sem lazje
prenasala« (I7) in »ni me veC strah, sem jo bolj navajena« (I10). To sta dve izjavi, ki

eksplicitno navajata spremembo pogleda v razumevanju smrti.
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Kot sem Ze omenil, pa jih vecina meni, da se njihov pogled na smrt ni spremenil, da ostaja

enak kot pred odhodom v dom.

4.5. Prvo soocenje in spoprijemanje s smrtjo

Prvo soocenje s smrtjo je za stanovalce predstavljalo teZavo. Nekatere je bilo strah in so jokali
ter s tem pokazali svojo nemo€. Po drugi strani pa je bilo prvo sreanje s smrtjo tudi
pokazatelj njihove moci, saj so se s smrtjo soocili sami (I7) ali pa niso potrebovali dodatne

opore (16).

Pomagalo jim je predvsem to, da niso bili sami, in njihove izkuSnje, stvari, ki so jih naucili
ljudje, ki so jim bili blizu. Tak primer je stanovalka, ki ji je pomagalo to, kar jo je naucil stari
ata (I8). Naucil jo je neustrasnosti. Druga stvar, ki jim je pomagala pri prvem sooc¢anju s
smrtjo, pa je bila pravzaprav situacija sama, saj so se bili prisiljeni soociti z nastalo situacijo.
O tem pripoveduje stanovalka 19, ko pravi da »je blo treba Zivino rihtat, gospodinjstvo vodit
in sem mogla se sooCit s smrtjo«. To kaZe tudi na neverjetno mo¢ stanovalcev, da so se
potrudili znova zaziveti in preZiveti. Poleg Ze omenjenih virov pomoci pa so jim pomagali

tudi domaci in duhovnik ter sposStovanje do pokojnih svojcev.

V pomo¢ so jim bili tudi odzivi njihovih bliZnjih. Zlasti izjava ene stanovalke govori o tem,
saj je mama spremenila potek dogodkov in jo reSila pred smrtjo. Pomoc so ¢rpali iz druZine,
predvsem od starSev in SirSe gledano od svojcev. Ta pomoc je obsegala skrb za gospodinjstvo
(I1) in odziv mame (I2). Stanovalcem je pomagala neustraSnost, izkuSnje in znanje ter
samozadostnost. Vsi ti viri so hkrati stanovalcem nudili oporo pri prvem sre¢anju in soocanju

s smrtjo.

Posebej so omenili to, da so si morali pomagati kar sami (I4, I7) ter da jim je s pomocjo vere
pomagala religija (I3, I10). Ta jim je pomagala tudi s pomoc¢jo duhovne oskrbe, torej z obiski

Zupnikov ipd.
Ena stanovalka pa je posebej izpostavila pomoc¢ sovasc¢anov (I 10).

Vsi izmed intervjuvanih stanovalcev so vse vrste pomoci, ki so jih bili delezni, oznacili kot

uporabne, saj so jim pomagale v dani situaciji, da so se soocili z njo ali pa z izgubo samo.
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4.6. Sprejemanje kon¢nosti bivanja

Stanovalci svojo smrt v veliki vecini sprejemajo, le ena stanovalka je izrazila svoje misli v

odgovoru, da svojo minljivost sprejema delno, na kar kaZe njena izjava »kukr kdaj« (I7).

Drugace pa so stanovalci izrazili svojo pripravljenost na smrt, na kar kazeta izjavi »smo

pripravljeni« (I3) in »raj dons k pa jutr« (I19).

En stanovalec je izrazil svoje misli z besedami, da »izhoda ni« (I14), s ¢imer je izrazil
brezizhodnost polozaja, v katerem se nahaja(mo). Dve izjavi pa kaZeta na to, da je minljivost

del narave in da nobena stvar na svetu ni vec¢na.

Pomoc¢ pri sprejemanju lastne minljivosti i§¢ejo v veri, nekateri pa ne verjamejo v dogme, ki
jih u¢i vera. Izmed teh stanovalcev je eden izpostavil, da sam veruje v neko nadnaravno bitje,
a ne more trditi, da je to bog (I4). Druga stanovalka pa je povedala, da po vsem, kar je v

Zivljenju spoznala in se naucila, ne more verjeti v to, kar uci vera.

Drugace pa so stanovalci izrazili spoznanje, da se je s smrtjo treba sprijazniti ter ostati
pogumen in pripravljen na smrt. Pri tem jim pomagajo njihove izku$nje, pridobljene tekom
Zivljenja, ter njihovi svojci in sama starost. Ena stanovalka je povedala, da »starejSa kot sem,
drugace, lazje sprejemam smrt« (I10). Ena stanovalka pa je povedala, da pri sprejemanju

minljivosti ni iskala pomoci (12).

Med tistimi, ki bi iskali pomo¢, e bi jo potrebovali, pri sprejemanju lastne minljivosti, bi se
vecina obrnila na koga od zaposlenih. Zanimivo je, da so izpostavili tudi zdravni§ko osebje,
na kar kaZe izjava »sestro, bolni¢arko al pa zdravnika« (I3). Dva izmed stanovalcev sta
izpostavila, da ne vidita moznosti pomo¢i, drugi pa so izpostavili, da pomoci ne potrebujejo
oziroma da jim pri sprejemanju lastne minljivosti pomaga osebno doZivljanje le-te. Na to kaze

izjava 16: »Sama razumem smrt.«

En stanovalec je povedal, da ti pri sprejemanju lastne minljivosti ne more pomagati nihce,
drugi pa so izpostavili pomen pomoci druZine in ena stanovalka je v svoji izjavi izpostavila

strokovno pomo€. To je storila z besedami »kSnga psihiatra« (I5).
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4.7. Viri moci

S stanovalci smo v intervjujih iskali njihove vire moci, ki jim pomagajo pri sprejemanju smrti

in lastne minljivosti.

Med viri moci so stanovalci najbolj izpostavili sorodnike, med njimi svoje otroke, stare starSe
oziroma na sploSno druZino. Izpostavili so tudi svoje Zivljenjske izkuSnje in osebnost.
Osebnost so poimenovali kot karakter, da se me bojijo smrti in mrliev ter da pomagajo
drugim (I7, 19). Prav tako so jim v veliko pomoc¢ ljudje. Tu so omenili prijazne ljudi, ki se z

njimi pogovarjajo, stanovalce v domu, njihove prijatelje in sestre v domu.

Nekaj stanovalcev je menilo, da jim pri sprejemanju smrti vir moci predstavlja njihov pogled
na svet in smrt. Ena stanovalka je povedala, da razume razkroj in vse ter da je ne bo nihce
prepri¢al, da bo po smrti §la v nebesa ali pekel (I2). Drugi stanovalec je izpostavil to, da
nimas kaksnih posebnih virov, ima$ pa to, kar nosi§ s seboj (I4). Tretja stanovalka pa je

izpostavila pogled, da »vsaka stvar dozoreva in umre« (16).

Stanovalcem vir moc¢i predstavlja tudi religija, torej vera in pa molitev. Pomaga jim tudi
udejstvovanje pri dejavnostih v domu, na primer delovna terapija (I7, 13) oziroma telovadba
(I3). Ena stanovalka je kot vir moci izpostavila knjige, saj so ji te pomagale k osebni rasti (I5).
Drugi pa so izpostavili svoje znanje in sprejemanje smrti kot take za tisti vir moc¢i, ki jim
pomaga pri sprejemanju smrti in lastne minljivosti. Ena stanovalka je kljub temu da je navedla
kar nekaj virov moci, izpostavila, da ima obcutek, da nima podpore oz. da nima nikogar, ki bi

Ji predstavljal vir moci (I7).

4.8. Pogovori o smrti in minljivosti s sorodniki in stanovalci v domu

Skoraj vsi stanovalci so povedali, da se o smrti in minljivosti v domu ne pogovarjajo z
ostalimi stanovalci. Z njimi se pogovarjajo le o pokojnih stanovalcih, torej kadar umre kateri
od njih. Takrat se pogovarjajo o tem, koliko Casa je bil stanovalec v domu, ¢e je imel kaksno

bolezen ipd.

Pogovori na te teme se zgodijo le obCasno, na kar kaZze izjava stanovalke »no ja, vse sorte

pride, sam ne velik« (I10). Z drugimi stanovalci se pogovarjajo le izjemoma, to je odvisno od
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odnosov, ki jih imajo z njimi. Ce so z njimi v prijateljskih odnosih in jim zaupajo, potem
pogovor nanese tudi na te teme. Na to kazejo izjave »razen s S., k kartava tud skupi« (I8),
»sam z nasSo gospo v sobi, pa mi pove, kako nej bo obleCena, ko bo umrla« (I9) in »ja se, z

M. S. in M. M« (110).

Drugace pa se v pogovorih z drugimi stanovalci izogibajo temam kot so smrt in minljivost.
Ena stanovalka je izrazila nezaupanje do drugih stanovalcev, saj je povedala, da »sem raj bl

tih, vem kako druge opravlajo, pa pride neki Cist druzga ven in jim ne govorim o tem« (I7).

Podobna slika obstaja tudi pri pogovorih o smrti in minljivosti s svojimi sorodniki. Z njimi se
o smrti ne pogovarjajo, na kar kaZze vecina izjav stanovalcev. Pogovarjajo se zgolj o smrti
znancev iz domacih krajev. Ena stanovalka pa je izpostavila, da nima stika s svojci, saj jim ne

bo zapustila ni€ svojega premozZenja.

Tisti, ki pa so omenili, da se pogovarjajo o smrti in minljivosti s svojimi sorodniki, po¢nejo to
predvsem obcasno in o tem se ne pogovarjajo kaj posebej. Eni stanovalci so svojim otrokom
zaupali Zeljo glede pokopa, na kar kaZe izjava »sam to sem pobcema rekla, da ne me sezgat«
(I8). Ena stanovalka pa je posebej omenila, da se je s sorodniki pogovarjala o smrti in
minljivosti v ¢asu moZeve bolezni ter da njeni sorodniki to sprejemajo, da so se z njo

pripravljeni pogovarjati (IS5).

S stanovalci smo govorili tudi o tem, kje bi Se lahko dobili pomo¢, ¢e bi imeli Se kakSna
vprasanja, povezana s smrtjo in lastno minljivostjo. Odgovorili so, da nimajo potrebe po tem,
drugi pa so povedali, da bi se obrnili na koga izmed zaposlenih, med njimi so omenili tudi
socialno delavko (I10, 19). Drugace pa so omenili, da bi se obrnili na duhovnika ali pa na
sorodnike, nekdo pa je omenil, da mu pri sprejemanju smrti in lastne minljivosti ne more
pomagati nih¢e, saj mu ne more nihce olajSati situacije, lahko mu ponudi le zacasno tolazbo

(14).

Ena stanovalka je povedala, se ne bi obrnila na nikogar (I7).
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4.9. Smrt in umiranje v domu

S stanovalci smo spregovorili o njihovem videnju smrti in umiranja v domu. Povedali so, da

zaradi pogostosti smrti v domu le-to dojemajo laZe. Na to kaZejo naslednje izjave:

- »Ni¢ takSnga se m ne zdi. Tm v sob, k sm bla prej smo ble 4, ene 8 jih je pomrl v
enem leti« (I1).
- »Bolj pogosto se tukaj dogaja, lazje je« (I3).

- »Bolj se dogaja, bolj sem navajena. Manj me je strah« (I10).

Drugi stanovalci so povedali, da jih smrt ve¢ ne presune in da ko pride bolezen, ni vec
pomoci. Spet drugi smrt sprejemajo ali pa jo dojemajo kot del narave. To povzamejo z
besedami, da je to naravna re¢. Ena stanovalka je izpostavila pomembnost odnosa, saj pravi,

da smrt v domu dojema drugace kot doma, ko je imela poseben odnos z mozem (17).

Ena stanovalka pa je povedala, da ¢e se smrt v domu zgodi iznenada, zanjo predstavlja Sok
(I9). Eden izmed stanovalcev pa je omenil vprasanje evtanazije: »Zakaj se mora en matrat, e
vidjo, da ne bo n¢ z nem. Pa ga hranjo pa leZi tm pa to. Zakaj mu ne bi mogl neki dat, da bi se

nehu matrat? Ce vejo, da né ne bo, enkrat bo vseen umru, sam podalj$ujejo vse skupi« (I4).

Drugace pa stanovalci v povezavi z umiranjem v domu ne i§¢ejo pomoci oziroma menijo, da
v domu ni primerne pomoc¢i v povezavi s temi vpraSanji. Na to kaZe izjava »ni nobenga
posebnga« (I7). Spet drugi pa pravijo, da pomoc¢ obstaja in da bi se s svojimi vprasanji obrnili
na zaposlene v domu. Povedali pa so, da zaposlenih ne spraSujejo o smrti in minljivosti, saj jih
ne Zelijo obremenjevati z njimi ali pa tega pogovora Se nikoli niso naceli. Dve stanovalki na to

vprasaje nista odgovorili.

Govorili pa smo tudi o odzivu osebja na smrt stanovalcev. Stanovalci so izpostavili predvsem
to, da obstaja nek postopek, po katerem se zaposleni ravnajo. To so opisali v izjavah, da
stanovalce preoblecejo in odpeljejo iz njihove sobe v posebno sobo, ki je namenjena slovesu
od umrlega. Dve uri pa ga pustijo v njegovi sobi. Vmes obvestijo domace. Vse to povzema
izjava: »Postlo za$citijo, preoblecejo, pustijo dve uri postlo, da zdravnik pride pa napise

spricevalo, ugotovi smrt. Ko umre, sporocijo svojcem« (14).
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Nekateri stanovalci so izpostavili list pri recepciji kot simbol zadnjega slovesa od pokojnega.
»Vse, k so jih v rokah mele, se podpiSejo, tko da s podpisom izrazijo Zalost« (I12). »Pa list dajo

dol, da se lohka podpiSemo, poslovimo od njih« (I3).

Drugace ne opazujejo odziva osebja na smrt stanovalcev oziroma se o tem odzivu, njihovih
obcCutkih z osebjem ne pogovarjajo. So pa nekateri stanovalci omenili, da s pokojnimi
zaposleni ravnajo spostljivo, da je takrat vse bolj tiho in da sprejmejo smrt. Ena stanovalka je

povedala, da smrt zaposlene pretrese, ena pa, da je zanje nekaj ¢isto obiCajnega.

4.10. Status smrti v danasnji druzbi

S stanovalci smo govorili o povezavi Zivljenja in smrti v danaSnji druzbi. Povedali so, da
povezava ne obstaja oziroma da je razumevanje Zivljenja in smrti stvar vsakega posameznika.
Ena stanovalka je povedala, da se o smrti ne govori, zato je smrt tabu. Spet drugi pa so

govorili o neizbeznosti smrti in o tem, da jo sprejemamo kot del Zivljenja.

Izpostavili so predvsem vrednost zdravja, saj Ce si zdrav, pozablja$ na Zivljenje in smrt (I4).
Poleg zdravja pa naj bi na razumevanje Zivljenja in smrti danes imela vpliv tudi starost, saj se

smrt mladega Cloveka dojema drugace kot smrt starega Cloveka.

Ena stanovalka pa je odgovorila, da je smrt bolj odrinjena, kot je bila v preteklosti in
povedala, da je bilo v€asih vse bolj spostljivo, saj so obstajale posebne navade, pa tudi ljudje
so imeli drugacen odnos do pokojnega. Na to kaze tudi njena izjava: »Vcasih je blo vse bolj
spostljivo, Zupnik je priSel, meznar zvonil, vsi klecal, pa ne glede na to, ¢e so bli na cesti,

njivi, poti. Bolj enoli¢no je, ni¢ ve€ spostljivo, po sedmini Ze vriskajo pa pojejo« (I5).

Ena stanovalka pa je povedala, da je odnos do Zivljenja in smrti danes boljsi, saj je

poskrbljeno za vse ljudi, tega pa vc€asih ni bilo.

Stanovalci pravijo Se, da ne vidijo, da bi bila smrt institucionalizirana ter da je razumevanje
smrti odvisno od tega, kje se nahajas. Ce si doma, umre$ doma in je postopek drugaden kot v
domu. Spet drugi pa so bili mnenja, da se smrt Se kar dogaja doma in da se bolniSnica

uporablja le v redkih primerih.

75



Izpostavili so zlasti dejstvo, da je zanje smrt tesno povezana z druzbo, saj drugae ne more
biti. Povedali so tudi, da niso mnenja, da bi bila smrt odrinjena v institucije, da pa je to stvar

vsakega posameznika.

Drugi pa so menili, da se je razumevanje in na$ odnos do smrti spremenil in da ni vec isti kot
vcasih (I8). Opozorili so, da v€asih ni bilo toliko ustanov, institucij, kolikor jih je danes, in da

se je zato spremenilo tudi umiranje in dojemanje smrti. Na to kazejo naslednje izjave:

»V as niti sirotiSnice ni blo, domovom so tko rekl. Velik revnih 1di je v hlevi umrl, to
so bli predvsem reveZi. Tm so mel prenociSce, zutri so jih pa najdl trde« (I5).

- »To bi pa skor rekla, da je. Velik je zdej ljudi po bolnicah, pa domovih« (I7).

- »V domu je poskrbljeno za vse, ni¢ ne manjka« (19).

- »Domovi pa bolnice so pa za tiste, k niso iz kmeckega okolja« (I110).

Te izjave nakazujejo, da je priSlo do doloCenih sprememb v odnosu do dolocenih skupin v
druzbi. Poleg tega pa lahko vidimo tudi spremembe v kraju, kjer doCakamo zadnja leta
svojega zivljenja. To niso ve¢ prostori domace hiSe, ampak institucije. Vseeno pa izjave
stanovalcev ne kazejo popolne povezave v spreminjanju razumevanja Zivljenja in smrti

oziroma ne dokazejo v popolnosti, da je smrt zanje institucionalna.

Zanimiva je izjava Se ene stanovalke, ki sicer govori o tem, da ne opazi sprememb, omeni pa
poznavanje Hospica, ki je organizacija, ki je spremenila marsikaj na podro¢ju smrti in

umiranja (I3). Torej tudi ona opaza spremembe na tem podrocju.
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5. RAZPRAVA

Zivimo v starajoéi se druzbi, kjer se zaradi dejstva, da se druzba stara, dogajajo Stevilne
spremembe, ki postavljajo pod vprasaj nacela socialne drzave in drzavne blaginje. Zaradi
Stevilnih sprememb, ki so se v druzbi zgodile tekom zadnjih desetletij, se je spremenil tudi na$
odnos do starih ljudi in odnos do smrti. Ceprav se smrt dogaja povsod okoli nas in smo
zasiceni z njenimi medijskimi podobami, je dozivljajsko smrt od nas oddaljena bolj kot kdaj
koli, saj smo razvili Stevilne sluzbe in institucije, kjer se ukvarjajo s smrtjo in ki so namenjene

bivanju ljudi, ki so smrti blizu.

Moje raziskovanje je pokazalo zanimive rezultate, ki se v nekaterih pogledih skladajo s

teorijo, nekateri pa govorijo ravno nasprotno.

Stanovalci smrt vidijo kot kon¢no dejanje zemeljskega bivanja in jo razumejo kot izgubo
odnosov s svojimi bliznjimi. Dojemajo jo kot naravni del Zivljenja. Smrt nekateri stanovalci
doma vidijo kot umik mladim, kot neizogibno, kon¢no dejanje. Spet drugi pa s pomocjo
religije verjamejo v posmrtno Zivljenje. Stanovalci so se prvi¢ sreCali s smrtjo v svojem
otroStvu, nekateri so posebej izpostavili vojno kot prvo sreCanje s smrtjo in s strahovi,

povezanimi s smrtjo.

Pri prvem soocenju s smrtjo so bili stanovalcem v veliko pomoc svojci in tudi duhovna oskrba
v domacem kraju. V pomo¢ jim je bila obenem Ze nastala situacija, saj so se morali z njo
sooCiti, pa C¢e so bili pripravljeni ali pa ne. Poskrbeti je bilo namre¢ treba za Zivali,
gospodinjstvo, pogosto pa tudi za druge Clane druzine. Tukaj se sicer pozna vpliv velikih
druZin, ki so si bile v oporo, in vpliv medsosedske pomoci. Ljudje so drug drugemu pomagali
takoj po smrti bliZnjega, saj so pokojno osebo pripravili za pogreb ter pomagali tudi kasneje s
pomocjo v gospodinjstvu in pri Zivini. Sorodstvene mreZe so zato imele pomemben vpliv na
Zivljenje ljudi, saj so ga ob teh stresnih trenutkih olajSale, pomenile so takojSnjo intervencijo
in pomo¢, ki so jo stanovalci v danem trenutku potrebovali. Nekateri pa so si morali v tak$ni

situaciji pomagati tudi sami.

Intervjuvancem je pri soofenju s smrtjo pomagala tudi njihova vera ter predvsem njihove
Zivljenjske izkusnje in znanja, ki so jih posedovali. Vsi so pomoc, ki so jo dobili po izkuSnji

smrti, ocenili za uporabno, saj jim je v danem trenutku kar najbolj pomagala.
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Najve¢ besed so stanovalci namenili temam, ki so se nanaSale na navade, povezane z
umiranjem in smrtjo nekoC in danes. Opisali so pestre naine sooCanja s smrtjo nekoC in
predstavili Stevilne zanimive obicaje, ki jih danes ve¢ ne poznamo. Naj poudarim, da nekateri
obicaji niso bili omenjeni niti v pregledani strokovni literaturi, kot na primer igra »rihtarja
bit«. To je bila tudi tema, ki so je bili stanovalci najbolj veseli in so se ob njej razgovorili. Iz
njihovih izjav lahko razberemo, da so bile navade v€asih veliko bolj raznolike in pestre, vec je
bilo medsebojne pomoci in osebnega stika s smrtjo. Tega stika danes ni, saj so dom zamenjale
institucije oziroma razli¢ne sluzbe, ki skrbijo za pokojne. Stanovalci so bili tudi mnenja, da se
je vcasih bolj spoStovalo pokojne. Omenili so, da je Zalovanje v€asih potekalo dlje Casa in je
bilo izraZeno z noSenjem oblacil ¢rne barve. Tega obi€aja danes ne zasledijo ve¢ tako pogosto
oziroma je pogosto Casovno veliko krajsi, kot je bilo to v preteklosti. S tem so izrazili

spremenjene navade Zalovanja in povedali tudi, da je Zalovanje bistveno krajse kot nekoc.

Med danasnjimi navadami so najpogosteje omenili Zarne pokope; to je bila tudi razlika, ki so
jo najbolj mnoZzi¢no navedli v primerjavi s preteklostjo, kjer so v ve€ini primerov poznali
zgolj klasi¢ne pogrebe, pogrebe s krstami. Za preteklost pa je bil znacilen tudi vpliv religije
skozi obrede in molitve ter obiCaje ob smrti ljudi in njihovem pokopu. V primerjavi s
preteklostjo so povedali, da se danes po smrti ¢loveka ljudje obnasajo manj spostljivo in da ne
molijo vec tako kot v€asih. Pravijo, da imajo ljudje do pokojnih danes manj sposStovanja in da
so pomembne razlike, ¢e umre star ali mlad ¢lovek. Druzba naj bi smrt starega Cloveka

sprejela laze.

Vpliva kulture na razumevanje smrti ne zaznajo, razen redkih stanovalcev, ki pa bolj kot vpliv
kulture izpostavljajo vpliv gmotnega polozaja druzine pokojne osebe. Ena stanovalka pa je
dobesedno navedla etnoloske primere pokopa iz drugih kultur in povedala, da kultura

nedvomno vpliva na naSe razumevanje smrti.

Stanovalci doma so spregovorili tudi o svojem videnju smrti pred prihodom in po prihodu v
dom. Povedali so, da se njihov pogled ni spremenil in da vseskozi ostaja enak. Njihov pogled
na smrt se je spremenil bolj v smislu, da jo nekateri v domu laZe prenasajo, saj pravijo, da se
smrt dogaja pogosteje. Ker je dozivljajsko blize, jo laZe sprejemajo. Njihovo zavedanje smrti
se stopnjuje z leti, saj ob razvoju bolezni in peSanju zdravja veCkrat pomislijo na smrt. Ena
stanovalka pa je navedla, da se s smrtjo tu teZje soocCa, saj se je doma laZe spoprijela s smrtjo

svojcev.
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Svojo minljivost stanovalci sprejemajo, saj pravijo, da druge moZnosti ni. Nekateri so izrecno
povedali, da so na smrt pripravljeni, in izrazili brezizhodnost situacije, saj iz Zivljenja ni
drugega izhoda kot smrt. Smrt dojemajo kot del narave, zato jo laze sprejemajo. Pride pa tudi
do situacij, ko smrt sprejmejo teze, vse pa je odvisno od okolis¢in. V pomoc€ pri sprejemanju
lastne minljivosti so jim njihove izkuSnje, verovanje pa tudi religija. Razliko med njima
izpostavljam zato, ker religija predstavlja organizirano obliko verovanja, medtem ko je
stanovalec svoje verovanje v neko nadnaravni silo izoblikoval po svoje. Starost po njihovem
mnenju vpliva na njihovo sprejemanje minljivosti, saj je z leti smrt bliZze in to tudi obcutijo.
Pomoci pri sprejemanju lastne minljivosti bodisi ne i§¢ejo oziroma potrebujejo ali pa bi jo
poiskali pri kateremu od zaposlenih. Ena stanovalka pa je izrecno izpostavila, da bi pri

tezavah s sprejemanjem minljivosti poiskala pomoc¢ pri psihiatru.

Njihovi viri mo¢i, ki jim pomagajo pri sprejemanju smrti in minljivosti, so zelo razli¢ni, se pa
uvrS€ajo v nekaj glavnih skupin. Njihove vire moci predstavljajo sorodniki, njihove
zivljenjske izkus$nje, njihova osebnost, ljudje okoli njih ter njihov pogled na Zivljenje in svet.
Nekaterim pomaga tudi religija in udejstvovanje v domskih aktivnostih. Posebej so navedli
telovadbo in delovno terapijo kot tisti dve dejavnosti, ki jim zapolnita ¢as in jih navdata z
obcutkom koristnosti. Ena stanovalka je povedala, da ji vir moc¢i predstavljajo tudi knjige, saj

je iz njih izvedela Ze marsikaj zanimivega in koristnega.

Smrt je v domu nekaks$na tabu tema, o kateri se ne pogovarjajo z drugimi stanovalci pa tudi ne
s svojimi sorodniki. Teh tem se izogibajo, saj menijo, da niso ustrezne. Prav tako o tem ne
govorijo z zaposlenimi, saj jih s tem ne Zelijo obremenjevati oziroma nimajo potrebe, da bi z
njimi o tem govorili. S sorodniki na to temo naletijo zgolj po nakljuc¢ju, namerno pa teh tem
ne nacenjajo. S stanovalci govorijo samo o pokojnih ter o njihovem zdravstvenem stanju za
¢asa bivanja v domu. O smrti raje ne govorijo, obstaja tudi nezaupanje do drugih stanovalcev,
ki so opravljivi in bi spremenili vrednost povedanega. Izrecno se o tem pogovarjajo samo z
nekaterimi od najblizjih prijateljev v domu, katerim zaupajo. Tema smrti v pogovoru s

sorodniki se nanaSa bolj na smrt skupnih znancev in prijateljev.

Z zaposlenimi taks$nih tem ne nacenjajo. Zaposlenih tudi ne sprasujejo po njihovem pocutju,
ko kdo od stanovalcev umre. OpaZajo, da zanj poskrbijo spostljivo in v skladu s splosno
veljavnimi postopki. Tudi njim omogocijo slovo v posebni sobi, ki je za to namenjena, ter

simboli¢no, s podpisom na list papirja, ki je postavljen ob recepciji in ga nato predajo svojcem
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pokojnega. Na ta nacin se lahko stanovalci pa tudi zaposleni poslovijo od umrlega stanovalca.
Stanovalci pravijo, da zaposlenim ni vseeno, saj so zanj skrbeli, a da je to njihovo delo in so

na smrt Ze nekako navajeni, ¢eprav jih vseeno tudi pretrese.

Danasnja druzba naj bi po besedah stanovalcev razumela smrt in jo tudi sprejemala. Nekateri
so poudarjali, da je razumevanje Zivljenja in smrti stvar vsakega posameznika. Spet drugi so
bili mnenja, da je smrt bolj odrinjena, da pa na naSe gledanje na smrt pomembno vpliva to, v
kakSnem stanju se nahajamo. Ce smo zdravi, ne mislimo toliko na smrt, kot &e smo bolni.
Nekateri so mnenja, da je sedaj bolje poskrbljeno za stare ljudi, saj so revni v€asih umirali

tudi v raznih kmeckih poslopjih, danes pa je za vse lepo poskrbljeno v domovih.

Pravijo, da danes druzba smrt sprejema in da je del nje, ker pa¢ drugace niti ne more biti. Spet
druge izjave pa kaZejo na to, da se je sprejemanje smrti vseeno spremenilo in da se smrt danes

bolj kot kdaj koli prej dogaja v institucijah, bolniSnicah in domovih.

Izjave stanovalcev tezko poveZzemo s teorijo z izbranega podro¢ja, saj so si njihova mnenja
zelo razlicna. Tako nekatera mnenja kaZejo na spremembe v druzbenem razumevanju
umiranja in smrti, spet drugi stanovalci pa teh razlik ne zaznajo oziroma pravijo, da razlik ni
in da je razumevanje smrti neko¢ in danes ostalo enako. Eni stanovalci so bili mnenja, da se je
na$ odnos do smrti spremenil, da je smrt postala tabu, medtem ko so bili drugi mnenja, da

smrt danes bolje razumemo in laze sprejemamo kot nekoc.

Eno pa je skupno vsem intervjuvancem. OpaZajo spremembe na podro¢ju razumevanja smrti.
Cetudi so to spremembe na podro&ju pokopa, Zalovanja, obiajev, spremembe so prisotne
tukaj in zdaj. To govori v prid teoretikom, ki trdijo, da se je naSe razumevanje smrti

spremenilo in da so se spremenile tudi naSe navade, povezane s smrtjo.

Smrt je Sirok pojem in kot smo videli, ga ni enostavno enotno definirati. Na to kaZejo tudi
Stevilne izjave stanovalcev, ki pricajo o kompleksnosti pojava. Skupno tem definicijam pa je,

da je smrt neizogibna ne glede na naSa prepri€anja in vrednote.

Nekateri stanovalci vidijo povezavo smrti in institucionalizacije starih ljudi. To je Se eno

opazanje, ki se tesno povezuje s teorijami na podrocju institucionalizacije skrbi za stare ljudi.

Mnenje drugih stanovalcev pa govori o tem, da smrt v danaSnji druzbi nima nekega

posebnega mesta, da jo sprejemamo kot del Zivljenja. To je v nasprotju s teorijami na
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podroc¢ju smirti, saj te govorijo, da smrt danes odrivamo in ne sprejemamo kot del Zivljenja, da

na vsak nacin bezimo pred njo.

Zanimivo je njihovo razmisljanje, da je smrt dokon¢na in jo kot tako sprejemamo bolj kot
nekoc€, po drugi strani pa o smrti ne govorijo niti s svojimi sorodniki niti s stanovalci ali z
zaposlenimi. To prica o veljavnosti teorij, ki govorijo o tem, da je smrt tabu in da jo odrivamo

stran od nasSega Zivljenja.

Komunikacija med stanovalci prav tako ne obsega tem smrti in umiranja razen pogovora o
pokojnih stanovalcih, zato lahko sklenem, da je to slaba stran Zivljenja v instituciji, saj na
majhnem prostoru biva veliko Stevilo ljudi, ki so si bili v prvi vrsti tujci in si zato ne zaupajo
tako, kot Ce bi na primer Ziveli doma. Zato se tudi komunikacija med njimi ne razvije do te

mere, da bi se pogovarjali tudi o eksistencialnih vprasanjih.

Vzorec raziskovanja je majhen, saj obsega 10 stanovalcev, a je smrt tema, za katero
sogovornikov ni lahko dobiti. Moj vzorec je bil neslu¢ajnostni, zato je imelo zaupanje velik
pomen, da so se stanovalci za intervju odlocili. A ugotovitve raziskave je zaradi majhnega
vzorca tezko posplositi na celotno populacijo starih ljudi. Verjetno bi bile ugotovitve rahlo

razli¢ne od mojih rezultatov, ¢e bi se intervjuji zgodili tudi po drugih domovih po Sloveniji.

Raziskava bi lahko temeljila na vec¢jem vzorcu, a je to tezko izvedljivo zaradi teme. Lahko bi
raziskal tudi temo komunikacije o smrti nekoc (ali so se pogovarjali o smrti, kako je potekala
komunikacija, o ¢em so jim govorili starSi ipd.), saj bi potem lahko to primerjal z izjavami

stanovalcev glede razumevanja smrti danes, o komunikaciji, ki jo imajo z bliZnjimi danes, idr.

Lahko bi izbral slu€ajnostni vzorec, a mislim, da bi Se veliko teZe naSel stanovalce, ki bi

pristali na tak intervju.
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6. SKLEPI

Stanovalci o smrti govorijo kot o naravnem delu Zivljenja. Svojo minljivost in smrt v vecini

sprejemajo, bodisi kot naravni ali kot neizogibni dogodek.
S smrtjo so se stanovalci prvic srecali v ¢asu vojne oziroma v ¢asu njihovega otrostva.
Pri prvem srecanju s smrtjo so jim bili v oporo sorodniki, sovas¢ani ter religija.

Razumevanje smrti se je za nekatere stanovalce spremenilo, za nekatere pa ostaja enako.
OpaZajo vpliv starosti na doZivljanje smrti, saj o njej veckrat razmisljajo danes, ko so stari,
kot pa v svoji mladosti. Bivanje v domu njihovega pogleda na smrt in umiranje ni bistveno

spremenilo, mnogi pa smrt dojemajo laZje, saj je bolj pogosta in jo tako lazje sprejemajo.

S smrtjo in lastno minljivostjo se stanovalci spoprijemajo na razlicne nacine. Imajo razlicne
vire moci, od branja, udejstvovanja pri dejavnostih v domu, svoje sorodnike in prijatelje ter

ljudi okoli njih do svojstvenega verovanja, religije in znanja ter izkuSen;j.
Viri pomoci pomagajo stanovalcem sprejemati svojo smrt, minljivost.

Stanovalci se s svojimi sorodniki in stanovalci v domu ne pogovarjajo radi o smrti in
minljivosti. Zlasti med stanovalci velja smrt za nekaksSno tabu temo. V povezavi s smrtjo
govorijo le o pokojnih, o ¢asu njihovega bivanja v domu ter njihovemu zdravstvenemu stanju.
S sorodniki stanovalci o smrti namensko ne govorijo. V¢asih pogovor nanese na to temo, a to

se zgodi redko. Govorijo pa o smrti skupnih znancev in prijateljev.

Zaposlenih stanovalci ne spraSujejo o smrti in minljivosti in se nanje po pomo¢ $e niso
obrnili. Ce pa bi pomo¢& potrebovali, bi se po pomoé& obrnili k bolniskemu osebju, socialni
delavki ali delovni terapevtki. Poudarili so pomen izkusenj, saj jim lahko bolj izkuSeno osebje

bolj pomaga pri njihovih problemih.

Zaposleni s pokojnimi ravnajo spostljivo in v skladu z nekim postopkom. Tega opazijo tudi
stanovalci. Stanovalci se lahko od pokojnih poslovijo v posebni sobi, pa tudi simboli¢no, s
podpisom na list, ki je vsem dostopen pri recepciji doma in ga kasneje izro¢ijo svojcem

umrlega.
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Pomoci pri razumevanju smrti in minljivosti ne potrebujejo ali pa jo za enkrat ne i3¢ejo.
Stanovalci vedo ogromno o obicajih in navadah v povezavi s smrtjo iz preteklosti in tudi o

navadah danes.

Stanovalci ugotavljajo, da se je razumevanje smrti spremenilo, nekateri so mnenja, da smrt
danes bolj sprejemamo kot del Zivljenja, drugi pa so mnenja, da smrt odrivamo in nanjo ne

mislimo.

Stanovalci opazajo, da se danes veC kot v preteklosti zgodi v institucijah in poudarjajo

pozitivne lastnosti domskega varstva in skrbi drzave za stare ljudi.
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7. PREDLOGI

Na osnovi sklepov sem izoblikoval naslednje predloge:

potrebno bi bilo javno odpiranje tem, kot so smrt, minljivost, umiranje Vv
institucionalnem okolju s pomoc¢jo okroglih miz, debatnih vecerov ipd.;

snovanje televizijskih in radijskih programov, oddaj na temo minljivosti in smrti, saj
so to v druzbi Se vedno teme, o katerih pogosto ne govorimo;

raziskovanje navad in obiCajev, povezanih s smrtjo neko¢ in danes, in s tem
spoznavanje pestre kulturne dediS¢ine Slovenije;

razvijanje komunikacije med zaposlenimi in stanovalci v domovih v smer
detabuizacije smrti in umiranja. K temu bi pripomogle razne delavnice, s pomocjo
katerih bi sploh odprli prostor za komunikacijo med stanovalci in zaposlenimi. Te
delavnice bi nudile zaposlenim in stanovalcem tudi podporo pri soocanju z njihovimi
problemi in bi pripomogle k detabuizaciji umiranja in smrti. Lahko bi ustanovili
posebne skupine za samopomoc¢ tako kot na primer poznamo skupine za samopomoc
stanovalcem in svojcev z demenco. Naredili bi skupine za samopomoc¢, namenjene
komunikaciji zaposlenih in stanovalcev, kjer bi odpirali pomembne in tabu teme;
razvijanje razli¢nih oblik pomoci, ki bi bile namenjene stanovalcem v domovih v
povezavi z vprasanji, povezanimi s smrtjo in minljivostjo;

v Sloveniji je treba razvijati socialno delo z umirajo¢imi v smislu pomo¢i ljudem, v

povezavi s smrtjo in umiranjem. To podrocje je pri nas Se premalo razvito.
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9. PRILOGE
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Priloga A: VPRASALNIK
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RAZUMEVANIJE SMRTI

Na kaj pomislite ob besedi smrt?

Kako razumete smrt?

Kdaj ste se prvi¢ srecali s smrtjo? (Se spomnite tega dogodka?)

Ali poznate kaksne obicaje, navade, povezane s smrtjo (vezane na preteklost)?

Se je razumevanje smrti spremenilo, ¢e primerjate razumevanje smrti neko¢ in danes?
Bi lahko opisali danaSnje navade, obi¢aje, povezane s smrtjo?

Ce 7ivimo v slovenski kulturi, se vam zdi, da kultura vpliva na vase razumevanje smrti?
Ali na smrt gledate danes drugace kot pred svojim bivanjem v domu?

Kako se je vaSe gledanje na smrt spremenilo v tem pogledu?

SPREJEMANJE SMRTI, MINLJIVOSTI

Kako ste se soo€ili s smrtjo, ko se je prvi¢ zgodila v vasi neposredni bliZini?

Ste se lahko sami spoprijeli s smrtjo?

Kaj vam je takrat najbolj pomagalo?

Kdo vam je bil takrat v oporo?

Vam je ta pomo¢ tudi dejansko pomagala?

Ali bi lahko rekli, da danes sprejemate svojo minljivost?

Kaj vam pomaga pri sprejemanju lastne minljivosti?

Se lahko obrnete kam po pomo¢, ¢e se pocutite v stiski zaradi vprasanj o lastni minljivosti?

ISKANJE VIROV MOCI, KI SO STANOVALCEM DSO TISJE POMAGALI PRI SOOCANJU S SMRTJO IN Z LASTNO
MINLJIVOSTJO

V socialnem delu pravimo ljudem, stvarem, okolju (v katerem Zivimo) viri mo¢i, ¢e nam lahko v Zivljenju kako pomagajo. Ali imate
kaksne vire moci, posebne talente, sposobnosti, ki vam pomagajo pri sprejemanju smrti in lastne minljivosti?

Kdo/kaj vam pomaga pri sprejemanju smrti in lastne minljivosti?

Ali se s stanovalci doma pogovarjate o smrti in minljivosti?

Ali s svojimi sorodniki kdaj govorite o smrti in minljivosti?

Kaksen je odziv sorodnikov na vasa vprasanja?

Na koga se Se lahko obrnete z vprasanji o smrti in lastni minljivosti?

INSTITUCIONALIZACIJA SMRTI

Kako gledate na smrt in umiranje v domu?

Ali imate na voljo koga, da se z njim pogovorite o doZivljanju smrti in umiranja v domu?

Kako se osebje odziva na umiranje stanovalcev v domu?

Kako se osebje odziva na vasa vprasanja glede smrti in lastne minljivosti?

Kako se z ostalimi stanovalci pogovarjate o smrti in lastni minljivosti?

Kaksna je povezava smrti in Zivljenja v dana$nji druzbi? (Ali je smrt odrinjena iz javnega Zivljenja?)

Ali bi lahko rekli, da je smrt danes institucionalizirana (odrinjena od javnega Zivljenja, predmet institucij, javnih sluzb itd.)?
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Priloga B: INTERVJUJI

Intervju §t. 1

A.

1.

RAZUMEVANJE SMRTI
Na kaj pomislite ob besedi smrt?
Ja, konc ja, konc Zivljenja je smrt.

Kako razumete smrt?
Ko si enkrat str, se mor§ mladim umaknt. Prilagodit se mor$ vsemu, zdravju, smrti, vsem.

Kdaj ste se prvi¢ srecali s smrtjo? (Se spomnite tega dogodka?)
Stric, mama, ata pa moZ mi je umru. Sem Ze dva deca pokopala.

Ali poznate kak$ne obicaje, navade, povezane s smrtjo (vezane na preteklost)?

V trugo so ga dal, pa venci so se doma delal, pol pa so ljudje angelcke dal gor, k so jih kupl. To sva vse medve z mamo doma delale.
Ata je pa za okoli§ lesene truge delal, z mamo sva pa napise delale, kukr v cvetlicarn. Pa za v kapele, cerkve sva delale, pa povoskale
sva vence, da so ble rozZe trde.

Se je razumevanje smrti spremenilo, ¢e primerjate razumevanje smrti neko¢ in danes?
Tko je, ¢e mld umre, se ti zdi bl hudo kukr pa str.

Bi lahko opisali dana$nje navade, obiCaje, povezane s smrtjo?
Dons so Zare, se Zge.

Ce Zivimo v slovenski kulturi, se vam zdi, da kultura vpliva na vase razumevanje smrti?
Tist pa ne vem, n¢ ne hodm okol, da bi to vedla.

Ali na smrt gledate danes drugace kot pred svojim bivanjem v domu?
Ja, niti ne, umres prejt, ¢e sm prides, eni pa ne.

Kako se je vase gledanje na smrt spremenilo v tem pogledu?

Eni majo domotoZje, obdobje sekirancije, men Se dans ni vseen (da sem tuki).
SPREJEMANJE SMRTI, MINLJIVOSTI

Kako ste se soo€ili s smrtjo, ko se je prvi¢ zgodila v vasi neposredni bliZini?
TeZko je, sam ostanes, cloveka nimas.

Ste se lahko sami spoprijeli s smrtjo?
Sem se mogla sama, takrt sem Se v sluzbo hodila, vimes sm pa trebus$no slinavko dobila, nisem mogla ni¢ ve¢ na Siht. To je blo 82. leta.

Kaj vam je takrat najbolj pomagalo?
Mama pa ata, en cajt sta hodila otroke merkat, sam sta mela tud grunt svoj.

Kdo vam je bil takrat v oporo?
Mama pa ata.

Vam je ta pomo¢ tudi dejansko pomagala?
Da, je.

Ali bi lahko rekli, da danes sprejemate svojo minljivost?
Ja, seveda, kaj pa ce$, raje dons k jutr.

Kaj vam pomaga pri sprejemanju lastne minljivosti?
Verna sem, bl k poboZna. Vera.

Se lahko obrnete kam po pomo¢, ¢e se pocutite v stiski zaradi vprasanj o lastni minljivosti?
Se nimam kam, sm v domu, tle pomagajo.

ISKANJE VIROV MOCI, KI SO STANOVALCEM DSO TISJE POMAGALI PRI SOOCANJU S SMRTJO IN Z LASTNO
MINLJIVOSTJO

V socialnem delu pravimo ljudem, stvarem, okolju (v katerem Zivimo) viri moci, ¢e nam lahko v Zivljenju kako pomagajo. Ali imate
kaksne vire moci, posebne talente, sposobnosti, ki vam pomagajo pri sprejemanju smrti in lastne minljivosti?

Jst ne vem, kako bi rekla. DruZina, sinova, izku$nje pa sam karakter.

Kdo/kaj vam pomaga pri sprejemanju smrti in lastne minljivosti?
DruZina, ljudje in pogovor z njimi.

Ali se s stanovalci doma pogovarjate o smrti in minljivosti?
Ah, tist ne. Sej umru bos, ena prav, da bo umrla, sej bomo vsi, nav noben za seme.

Ali s svojimi sorodniki kdaj govorite o smrti in minljivosti?
N¢.
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Kaksen je odziv sorodnikov na vasa vpraSanja?
Ga ni, ker se ne pogovarjamo o tem.

Na koga se Se lahko obrnete z vpraSanji o smrti in lastni minljivosti?
Ne vem.

INSTITUCIONALIZACIJA SMRTI
Kako gledate na smrt in umiranje v domu?

Ni¢ tak$nga se m ne zdi. N¢ me ne presune. Tm v sob k sm bla prej, smo ble Stiri, ene osem jih je pomrl v enem leti. Stokale so, stokale,

pol so pa nehale vpit. Se ne bojim kropit, prav sin, da sem Zelezna.

Ali imate na voljo koga, da se z njim pogovorite o doZivljanju smrti in umiranja v domu?
Ne, nimam te navade.

Kako se osebje odziva na umiranje stanovalcev v domu?
Ni drgac, so kr tih, kr spokajo ga dol, pa ga pelejo. V¢as ga dve ure pustijo, preoblecejo ga pa dol pelejo.

Kako se osebje odziva na vasa vprasanja glede smrti in lastne minljivosti?
Jih ne spraSujem.

Kako se z ostalimi stanovalci pogovarjate o smrti in lastni minljivosti?

O smrti ne govorimo, sam o boleznih.

Kaksna je poveza smrti in Zivljenja v danasnji druzbi? (Ali je smrt odrinjena iz javnega Zivljenja?)
En drek se pozna kak$na povezava. Ce hiter umre, je dober, drga¢ je pa hudi¢.

Ali bi lahko rekli, da je smrt danes institucionalizirana (odrinjena od javnega Zivljenja, predmet institucij, javnih sluzb itd.)?
Ne bi rekla.
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Priloga C: KODIRANJE

Tabela 9.1: Asociacije na besedo smrt

Na kaj pomislite ob besedi smrt?

IZJAVE KODE
Konc Zivljenja je smrt. Asociacije:
11 - koncnost bivanja
Smirt je dokon¢na. Asociacije:
12 - kon¢nost bivanja
Eden umru. Asociacije:
13 - izguba
Te prizadene, predvsem ¢e mas dobre odnose s ¢lovekom. Odnos je pomemben. Asociacije:
14 - izguba
Ja, smrt, to je locitev. To je tezka loCitev. Asociacije:
15 - izguba
Dozorel je, pa nej bo mlad al pa str. Asociacije:
16 - naravnost bivanja
Na svojce pomislem, na druge ne mor$ mislt. Da jih izgubis. Asociacije:
17 - izguba
Naravno, tako kot se Zivi, se pa tud umre. Pa nej pride v mladosti ali starosti. Asociacije:
18 - naravnost bivanja
Na izgubo c¢loveka, Zivali. Tudi Zival je kot ¢lovek, sam govorit ne more, drgac pa dela ¢loveku Asociacije:
19 druzbo. - izguba
Izgubo cloveka. Asociacije:
110 - izguba
Tabela 9.2: Razumevanje smrti
Kako razumete smrt?
1ZJAVE KODE

Ko si enkrat str, se morS mladim umaknt.

Definiranje smrti:

11 - umik
Smrt je vedno nekje tu. Definiranje smrti:

12 - neizogibnost
Nebesa pa pekel. Definiranje smrti:

13 - posmrtno Zivljenje
Smrt docaka vsak ¢lovk. Definiranje smrti:

14 - neizogibnost
Vsako Zivo bitje, vsak ¢lovek enkrat umre. Definiranje smrti:

15 - neizogibnost
Konec Zivljenja, vse ma enkrat konc. Definiranje smrti:

16 - neizogibnost

- koncnost Zivljenja

Ne mors§ prevec préakvt. Te ni ne tko, ne tko. Definiranje smrti:

17 - neizogibnost
Cist naravno. Definiranje smrti:

18 - kon¢nost Zivljenja
Se je treba z njo sprjaznt. Definiranje smrti:

19 - neizogibnost
Kot eno resitev. Definiranje smrti:

110 - neizogibnost
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Tabela 9.3: Prvo srecanje s smrtjo

Kdaj ste se prvi¢ srecali s smrtjo? (Se spomnite tega dogodka?)

IZJAVE

KODE

Stric, mama, ata, pa moZ mi je umru. Sem Ze dva deca pokopala.

Prvo srecanje:

Il - sorodniki
Med vojno. Smo §li iz Krke v Ljubljano pes. Nas je srecal nemski avto. So na ns puske namerl. Se ja Prvo srecanje:

12 mati znasla. - del Zivljenja
To je blo, k sem bla 13 let stara. Prababica je umrla doma. Prvo srecanje:

13 - del Zivljenja
Bil sem Se otrok in smo sprejel ob¢inskega reveza. Mama ni mogla vec¢ zanj skrbet in je bil v ob¢inski | Prvo srecanje:

14 hisi. - del Zivljenja
10 let sem meila. Stara mama je umrla. Prvo srecanje:

15 - del Zivljenja
Kot otrok, meli smo dve hiSe. Stric pa teta sta leZala v drugi, na pe¢ zraven tete sem pa jst lezala. Teta | Prvo sreCanje:

16 je bla mrtva. - del Zivljenja
Ko sem bla Se otrok pa smo §li v hosto listje grabt pa sm vidla tm fante iz vasi, k so lezal, k so jih Prvo srecanje:

17 Nemci postrelil. - del Zivljenja
Ne spomnm se toc¢no kdaj prvic. Vidla sem velik mrtvih, ker so tm v hosti bli partizani, tabeli, vsi. Prvo srecanje:

18 - del Zivljenja
To je blo pa 1970. leta, ko je umrla mama. Prvo srecanje:

19 - sorodniki
S tasco. Prvo srecanje:

110 - sorodniki

Tabela 9.4: Tradicija in sedanjost

Ali poznate kak$ne obicaje, navade, povezane s smrtjo (vezane na preteklost)?
Bi lahko opisali danasnje navade, obiCaje, povezane s smrtjo?

1ZJAVE

KODE

V trugo so ga dal pa venci so se doma delal, pol pa so ljudje angelc¢ke dal gor, k so jih kupl. To

Navade nekoc:

I1 sva vse medve z mamo doma delale. Ata je pa za okoli§ lesene truge delal, z mamo sva pa - druzina
napise delale kukr v cvetlicarn. Pa za v kapele, cerkve sva delale, pa povoskale sva vence, daso | - dom
ble roZe trde. - krsta
Dons so Zare, se Zge. Navade danes:
- Zare
Nisem bla nekje zraven, iz kmetov se spomnm. Vem pa, da so ga to umil, pa preoblekel, obleka | Navade nekoc:
je bla po navad Ze vnaprej prpravlena. Al je bla ta boljSa obleka al pa gvant, taka k je bla za h - krsta
12 mas v nedelo. Pa vem, da se je po vasi vCasih dal truge, ker so se na vasi upiral temu, da bi mel - urejanje pokojnika
Zare, ampak se zdej tudi Zare dajejo.
Zare so zdej bolj, na vasi so tud Zare, v¢asih se je vas dolgo ¢asa upirala temu, sedaj ne vec. Navade danes:
- Zare
Mi smo poklical prej duhovnika, za spoved, ¢e je bil bolnik Se zmoZen, ali pa blagoslov. V¢asih | Navade neko¢:
3 je bla tud navada, da se je Sparala obleka za smrt. Star ata je pa v bolnic umru, smo pa tjanesle | - dom
oblek, pa pol so ga dal na Zale. Doma se je pa dva dni na parah lezal, pol je bil pa pogreb. - urejanje pokojnika
- duhovnik
- pare
Pr ns je Se zmeraj isto, leZijo doma, ker nimamo mrliske veZice. Ob doloceni uri je pogreb, Navade danes:
pridejo sosedi oziroma pogrebci in s Klenka pelejo na vozicku, jim ni treba ve¢ nost. Prpravjo - krsta
krsto, spredaj gre lucka pred krsto, pa kriZ, tam je pol kapela in Zupnik sprejme doti¢nega, ga - duhovnik
blagoslovi. Potem je masa, potem se gre pa na pokopali§¢e. Tam so razne molitve in govori. - obredi
Ko je ¢lovk umru, je prSu mrlisk oglednik. To je bil to¢no dolocen v vasi. Naredu je spisek, da Navade nekoc:
14 je pregledan. Spiknu ga je za nohtam na rok, pa na nog, ker tm naj bi bli najbl obutljiv. In ¢e - druZina
ni trznu, je potrdilo napisu. Kukr spricevalo, da je pregledan, da je pokojni. - urejanje pokojnika
Sosede so zmeri prsle skup, ¢e je bla Zenska, al pa moski sosedje, e je bil moski tist k je umru. - pare

In so ga preoblekl, al pa raziral ¢e je bil moski. Pa pare so pr§timal. Dal so dve navadne kobile,
pa Ce druzga ni blo, spodnja vrata, pa dve bele rjuhe so dal ¢ez. Pa kriZ pa sveco. Ni¢ veZce ni

- uradna potrditev
- medsosedska pomo¢
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blo, zato so pa leZal doma. In tm na miz, je blo en liter tolkuca, pa pol litra $nopca. Tisti, k so za
mizo sedel so si sami to€il, ¢e so pa drug prsli, jim je pa en dal za pit. Sosedje so prsli ob
polno¢i, pa ke do ene, prej, do polnoci so bli pa daljni, od drugje. Celo no¢ so bli ljudje. Bla sta
dva prostora, v enem je blo tolk prostora, da so okol njega bli ljudje, v drugem so se pa
pogovarjal.

Dve sosede sta pa doma ostale in sta pare stran dale pa zribale vse, da je blo ¢isto kukr pred
mrli¢em.

Ni blo Zar prej. VEasih je blo tako, da je Zupnik svoje povedal, pol so §li pa vsi na sedmino.

Navade danes:

Dans je pa tko, da se sam pocuka za rokav, tiste k nej greo, drug pa ne. Pa zdej dajo eni,dabov | - Zare
ozjem druZinskem krogu pogreb. Kukr, da ne bo $e vseen kir drug priu. Ce bi bil moj prjatu, bi - sedmina
jst vseen Sou na pogreb. Butast se mi zdi to vn dajat, da bo v oZjem druZinskem krogu. - izoliranje
Vcasih so ga dal, so rekl na pare. Svece so gorele 4, navadne. RoZe so prnesl, rozn venc al Navade nekoc:
5 paternoster so mu dal v roke, zvecer so prsl kropit, ob 11h so molili rozni venec za pokojnega. - pare
Potem so jim dal v urbas narezan kos kruha pa pit, ¢aj ali vino. Dva dni pa eno no¢ al pa obratn | - medsosedska pomo¢
so lezal, potem so prisli 4-je moski, daj pokojnega v krsto, dotlej je lezal v postelji. Potem so ga | - obredi
dal lezat v krsto, zabijal so Zeble, to se je po celi hi§ sliSal. Odnesel so ga na pokopalisce, doma - sedmina
so pa ostale dve sosede, pa so vse to pospravle, okna odprle, pomile, ker je bil duh po svecah. - kratkodasenje
Takrat niso hodil v gostilno, vsak je pripravil doma. Sedem dni so hodili k tej hisi molit rozni
venec in litanije, sedmi vecer so pripravli pa sedmino. Takrat pa so pripravil, tko k zdej
prpravjo, sam da sedem dni, potice, kruh. Cele noci so prebedel pr mrlicu, rihtarje so tolkel. To
je blo tko, da so tkole stal in ga je nekdo po rit udaru. Ce je uganu kdo ga je, je Sou un tkole dol,
drgac je pa un mogu bit tko dokler ni ugotovu kdo ga je udaru. Pa pel so, okol enih, dveh so lde
zaspan ratal. Sedmi dan je bla maSa, ¢ez en mesec pa ¢rna sveta masa, pol so ble pa mase tko,
kukr so ljudje zadnje dal.
Vcasih so bli klasi¢ni pogrebi, zdej so Zare. Navade danes:
- Zare
Na pare smo jo dal, pol se je pa trugo delal, pa Stirje pogrebci so bli, dva od njih sta jamo Navade nekoc:
16 skopala. - dom
- pare
- krsta
Ja, se mi zdi, da je bolj razumljivo, da vsak pride in odide, moj mnejne je to. Navade danes:
- razumevanje
Jst se sam tega spomnm, da ¢e je kdo doma umru, nismo n¢ mel ne pr hrani, ne pr Zivalih. So Navade nekoc:
17 pr3l drug ljudje vse zrihtat. Pa do polno€i se je molil, pol so pa rihtarja bil. Zdej ene pravjo,das | - medsosedska pomo¢
Strikom, pr ns se je kr z roko, pa je vseen fejst bolel, ¢e si prav udaru. - obredi
- kratkocasenje
V¢asih smo mel truge, zdej so pa Zare. Navade danes:
- Zare
Ja da so mrlice umil pa obleke pa so bli na parah. Zdej tega ni vec. Navade nekoc:
18 Partizane so pa kr po host zagrebl, takrt Se ni blo tolk hi§ pa tega, in ni blo druzga. - urejanje pokojnika
Te, kako se rece, pepel, Zare so, v€as tega ni blo. Navade danes:
- Zare
Na parah so lezal, to je blo doma. Mi je pa vSe¢ zdej, da ni ve€ teh trug. So Zare. Ker je blo Navade nekoc:
19 mucn, ¢e je bla voda not v jam pa je tista truga not padla, je blo hudo. Pa bedel so ob mrlicu, do | - pare
polno¢i eden, pa naprej ta drug. - obredi
Zare so, ni ve¢ krst. Ni klasi¢nih pogrebov, ni tako bolece vse skupaj. Ni ve¢ ¢rne barve, ni taka | Navade danes:
pozornost na barvi. Zdej bi najraj eni Ze takoj nasledn dan hodil v pisano oblecen, véasih smpa | - Zare
celo dve leti skup bla v ¢rnem, najprej je en umru, pol pa Se drug. Zdej pa bi eni Ze na pogreb - odsotnost Zalovanja
prsli pisan, sam to kaZe na spoStovanje do tistga, k je umru.
110 Tko jst glih ne vem, sveco so dal, pa kriz¢ek. Nisem bla zravn, Ze 60 let. Zupnik je prSu, pa Navade nekoc:
ljudje so bedel ob mrlidu, k so doma leZal, pevci so pel, pa rihtarja so bil. Se Zupnik se je Sel. To | - dom
je blo tko, da je mel en s kuglu vrv, pa je druzga s to po rit udaru, ¢e je un ugotovu sta se - duhovnik
zamenala, drgac je pa bil tok ¢asa, dokler ni ugotovu. - obredi
- kratkocasenje
Zdej bolj v domovih, razen po kmetih pa ne vem kako je, mogoce so se ohranile navade. Navade danes:
- institucije

Tabela 9.5: Spreminjanje razumevanje smrti

Se je razumevanje smrti spremenilo, e primerjate razumevanje smrti neko¢ in danes?

IZJAVE KODE

Tko je, ¢e mld umre, se ti zdi bl hudo kukr pa str.

Spremembe razumevanja:

11 - starost

Ce si bolan in star, imag to (»smrt«) veckrat v mislih. Spremembe razumevanja:
12 - starost

Mi smo bolj molili, jok pa je bil tud v¢asih. Danes pa se vsak obnasa. da do tega ne Spremembe razumevanja:
13 pride. Vsi smo umrljivi. - obicaji

Se je Ze v tem, da Zalovanje je blo vcasih 2 leti, al 1, zdej pa tri mesce al pa Se to ne, pa

Spremembe razumevanja:
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14 Ze v rjavih puloverjih hodjo. Ni ve€ ¢rne, je Ze rjav. Ve¢ spoStovanja je blo do umrlih. - nespostovanje
Zdej je pa tko, tega Se pokopljemo, pol gremo pa v disko. - Zalovanje
Ja, seveda, se je veliko spremenilo. Spremembe razumevanja:

15 - velike
Jaz mam v sebi, da dolocen drevo dozori, pol pa se zacne susit. Spremembe razumevanja:

16 - kon¢nost bivanja
Ce si kdaj si kej hotu zrihtat, si si mogu vse sam pomagat, jst sm si Ze, sem bla dve leti | Spremembe razumevanja:

17 sama, sem si sluzbo in vse sama najdla. - samostojnost
Zdej je vse drgac, so te bogatasi k sam gledajo kaj in kako zrihtajo, ¢lovek ni ve¢ Spremembe razumevanja:

18 pomemben. - nespostovanje
Se je, bolj se zanimajo za vse, poskrbi se za vse, ker so avtomobili in tega v¢as ni blo. Spremembe razumevanja:

19 V¢as so bli beraci, k so spal na slami pa so tm umrl, zdej so pa domovi in je za vse - institucije
poskrbleno. Vse je bolj dostopno.
Ja, bi rekla, da se je. Ve€ navad je blo, zdej je smrt navadna. Pokrijejo te, odpeljejo, Spremembe razumevanja:

110 edin za eno sva pa z L. o¢ena$ zmolile. - obicaji

- institucije

Tabela 9.6: Vpliv kulture
Ce Zivimo v slovenski kulturi, se vam zdi, da kultura vpliva na vase razumevanje smrti?
IZJAVE KODE
Tist pa ne vem, n¢ ne hodm okol, da bi to vedla. Vpliv kulture:

11 - razgledanost
Ce si razgledan, bl razumes, da enkrat gre vse, noben predmet ne ostane enak, pocas se bliZa konec, Vpliv kulture:

12 paje. - razgledanost

- minljivost

Sprejet jo mormo ali s pomocjo kulture ali pa ne. V tem je razlika, da e je clovek bolan, je smrt Vpliv kulture:

3 kukr ena odresitev, ¢e je pa nenadna smrt, tko k sm dons poslusala, da je ena 48 let stara umrla, to je | - sprejemanje
pa drgac. - zdravstveno stanje
Vpliva, ker se loc¢i kdor je situiran, lahko eni ve¢ dajo za pogreb, eni majo pa komi za jamo skopat. Vpliv kulture:

14 - gmotni poloZaj
Ni enako razumevanje smrti v vseh kulturah, pozna se vpliv slovenske kulture. Indijanci na drvih Vpliv kulture:

15 zaZgejo, eni v morje vrZejo. - raznolikost
Men se zdi, da je prav, da je zdej bolj tiho, kukr je blo v¢asih. Zdej ni ve¢ tega tuljenja po hisah. Vpliv kulture:

16 V¢asih so tko vpil eni k so koga v trugo dal. Zdej se bolj tiho Zaluje. - Zalovanje
Ni vsepovsod enak, tako, da najbrz vpliva. Ce je bogastvo je drgag, Ge je pa revina pa spt drgac. Vpliv kulture:

17 - gmotni poloZaj
Ja. Vpliv kulture:

18 - obstoj vpliva
Ja, ne vem ce kej dost. Vpliv kulture:

19 - neobstoj vpliva
Ne vem. Vpliv kulture:

110 - razgledanost

Tabela 9.7: Vpliv domskega bivanja na gledanje na smrt

Ali na smrt gledate danes drugace kot pred svojim bivanjem v domu?
Kako se je vase gledanje na smrt spremenilo v tem pogledu?

1IZJAVE

KODE

Ja niti ne, umres§ prejt ¢e sm prides, eni pa ne.

Domsko bivanje:

I1 - nespremenjen pogled
Eni majo domotozje, obdobje sekirancije, men Se dans ni vseen (»da sem tuki«). | Sprememba pogleda:
- obdobje domotoZja
Veste, to se pa z vsakim letom stopnjuje, ne bom doc¢akala mamine starosti, zdej | Domsko bivanje:
Clovk Ze mal ve¢ o tem premisljuje. - zavedanje
12 Ve¢ premisljujem o tem. Zdej sem bla na nitki. Tlele urgenca ni delala in me je Sprememba pogleda:
sin pelu direkt v Ljubljano, sej drga¢ me ne bi resil. Ker sem mela Ze enkrat prej | - zavedanje
infarkrt, ta je bil Ze ta drug.
Ne, ostaja isto moje videnje smrti. Domsko bivanje:
13 - nespremenjen pogled

Tukaj velikokrat umrjejo, laZje sprejemas smrt, ker je to bolj pogosto.

Sprememba pogleda:
- laZje sprejemanje

Ne, isto gledam kot pre;j.

Domsko bivanje:
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14 - nespremenjen pogled
Se ni spremnilo, mam Ze tolk izkuSenj, da je isto. Sprememba pogleda:

- nespremenjen pogled
Ja, drugace. Domsko bivanje:

15 - spremenjen pogled

Zdej bolj razumem kot v¢asih, kot otrok. Sprememba pogleda:
- razumevanje
Skoz isto mislm, tle si pomagajo bl, kukr pa ¢e si sam doma. Domsko bivanje:

16 - nespremenjen pogled
Ni se spremenilo, enak gledam nanjo. Sprememba pogleda:

- nespremenjen pogled
Jah, skor bi rekla mal drga¢, nisem tolk navajena k sm bla pre;j. Domsko bivanje:

17 - spremenjen pogled
Nimam Zivcev za to, doma sem laZje prenasala. Sprememba pogleda:

- spremenjen pogled
Ne, isto je naravna. Enkrat pa¢ umres. Domsko bivanje:

18 - nespremenjen pogled
Se ni spremenilo. Isto vidm smrt. Sprememba pogleda:

- nespremenjen pogled
Isto gledam, men je vseen in pomagam drugim tuki v domu Domsko bivanje:

19 - nespremenjen pogled
Se ni spremenilo, je isto. Sprememba pogleda:

- nespremenjen pogled

110 Zdej sem bolj korajzna, me vec tolk ne gane. Bolj kot sem v stiku, strah izgine, Domsko bivanje:
je izginil. Ker se v domu pogosto dogaja, da kdo umre. - spremenjen pogled
Se ni tako spremenilo, ni me ve¢ strah, sem jo bolj navajena, je resitev. Sprememba pogleda:

- spremenjen pogled

Tabela 9.8: Soocenje s smrtjo
Kako ste se soo€ili s smrtjo, ko se je prvi¢ zgodila v vasi neposredni bliZini?

Ste se lahko sami spoprijeli s smrtjo?
IZJAVE KODE
Tezko je, sam ostanes, ¢loveka nimas. Soocenje:

11 - teZava
Sem se mogla sama, takrt sem $e v sluzbo hodila, vimes sm pa trebusno slinavko dobila, nisem Spoprijetje:
mogla ni¢ vec¢ na Siht. To je blo 82. leta. - prisiljenost

- sam/a
Takrat me je bilo najbolj strah, v prvo niZjo gimnazijo sem hodila. Soocenje:
- nemo¢

12 Mislim, da nam nemci ni¢ ne bi naredl, al pa je mama spremenila potek dogodkov. Sre¢ne so Spoprijetje:
ble, da nismo §le po drugi poti, ker smo mislne it po hosti notr in to bi se drugace koncalo. - pomoc¢
Takrat $e sm bla otrok. Tako, da nisem bla sama. Soo¢ila sem se pa tako, da sem bla zraven. Soocenje:

3 - sodelovanje
So bli Se ata, sestri, stara mama, oce je potem padel 1945 leta, tako, da smo Ziveli pri starih Spoprijetje:
starSih. - pomoc¢
Nikol se nisem bal mrlic¢a, eni se ga bojijo pa prc se umaknejo. Po mene so Se sami posilal. Soocenje:

14 - neustra$nost
Ja, ker me nikol ni blo strah, sem se znal sam spoprijet s tem. Spoprijetje:

-sam/a
Jokala, klicala sem jo (»staro mamox.) Zelo rada sem jo mela. Rekla sem ji nej me Se pogleda, Soocenje:

5 nej jo ne zabijejo v trugo. - nemoc¢

Ne. Spoprijetje:
- pomo¢
Teta pa stric sta zraven nas Zivela. So rekl, da bi eden tam spal, elektrike ni blo, petrolejke. Cist | Soocenje:

16 normalno sem se pocutila, nisem potrebovala opore. Tri strice, mamo od moza, pa moZa sem - mo¢
pokopala k sm bla jst pr his.

Da. Spoprijetje:
- moc¢
Sama sem se soocila. Skozi hosto sem $la, vsi so bli razstreljeni. To je blo leta 1945, po svobodi | Soocenje:

17 je bilo najhujs pr ns. - mo¢

Sem se mogla, ¢eprov sem bla prakti¢no Se otrok. Spoprijetje:
- prisiljenost
Star ata me je naucu, da se ne smem n¢ bat in se nism n¢ bala. On me je najve¢ naucu, bl k vse Soocenje:
18 gimnazije k zdej 1de hodjo. Izkusnje pa znanje, k ga je mel. Pa oce tud. - neustra$nost
- izkus$nje

97




Star ata me je naucu, in se nisem n¢ bala, so me zmeri poklical, ¢e je blo kej tazga, tud sosedi. Spoprijetje:
- izkus$nje
Smo se mogl. Takrat so bli vsi mlajsi, bratje in sestre in je blo treba Zivino rihtat, gospodinjstvo | Soocenje:
19 vodit in sem mogla se soo€it s smrtjo. - prisiljenost
Tete so mi pomagale, pa strici, oni so bli dobri. Bli so mi v oporo in pomagal pr kaksnih davkih, | Spoprijetje:
Ce se je Zivina prodala, fizi€no mi pa niso pomagal, smo mogl sami. - pomoc¢
110 Domaci so mi pomagal, spoStovanje do mrtve, urihtal smo jo, Zupnik je prisel. Soocenje:
- pomoc¢
- sposStovanje
- duhovnik
Se nisem sama. Nisem bila sama, bili so svojci, Zupnik in so mi dal tolazbo. Zupnik nas je lepo Spoprijetje:
ogovarjal. _ pomoé
Tabela 9.9: Pomoc ob smrti bliznjih
Kaj vam je takrat najbolj pomagalo?
Kdo vam je bil takrat v oporo?
Vam je ta pomo¢ tudi dejansko pomagala?
IZJAVE KODE
Mama pa ata, encajt sta hodila otroke merkat, sam sta mela tud grunt svoj. Pomoc:
11 - druZina
- gospodinjstvo
Mama pa ata. Opora:
- druZina
Da, je. Uporabnost pomoci:
- uporabna
Mamina razsodnost, da je dobro odreagirala. Pomoc:
12 - reakcija mame
Mama. Opora:
- druZina
Sre¢no smo pri§le v Ljubljano. Uporabnost pomoci:
- uporabna
Opora svojcev, moja stara mama je tud bila babica. Je blo v¢asih davice velik pri otrocih in | Pomoc:
13 je blo tezko cepiv dobit in je velikrat pred zdravnikom dala inekcijo in je velik otrok reSila. | - druzina
Sestri, starSa, star ata pa mama. Opora:
- druZina
Da, je. Uporabnost pomoci:
- uporabna
To, da me ni tega strah. Pomog¢:
14 - neustra$nost
Najbolj sam sem. Opora:
- samozadostnost
Ja. Uporabnost pomoci:
- uporabna
Da me je moja mami tolaZila, k seb stiskala, rekla mi je, tud ti bo§ enkrat umrla, sam ne Pomog¢:
5 zdej, k bos stara. - druZina
Mama, ata, pa tud bratje in sestre, najve¢ sem se k mami stiskala. Opora:
- druZina
Ja, seveda mi je. Uporabnost pomoci:
- uporabna
Od sebe vzela izkusnje, kar sem se prej naucila, mi je pomagal. Pomoc:
16 - izku$nje
- znanje
Vera. Ena mora bit, ¢eprov vsak za svojo trdi, da je sam njegova ta prava. Jst mam Pomoc:
rimskokatolisko. - religija
Da. Uporabnost pomoci:
- uporabna
17 Sama Pomo¢:
- samozadostnost
Po vojni ni blo nobenga, same Zenske smo ostale. Jame smo kopale, 18 jam, da smo Opora:
pokopale moske. Moski so bli vsi skriti, tisti trije k so Se ostal, drug so vsi §li. Ena starejSa - samozadostnost
gospa nas je pa rihtala, smo rable eno, k smo ble premlade, sam je pol hudo plu¢nco dobila.
Jame je blo tezko skopat.
Je, druge ni blo. Uporabnost pomoci:
- uporabna
Kar me je star ata naucu, pa mal tud vera. K sm bla mjhna, smo prsli iz Amerike, najprej so | Pomoc:
18 me tm krstil sam ne v €ist to krS¢ansko vero, tm je drgac. Pol so me mogl pa tudi Se enkrat. | - znanje
- religija
Star ata, ker me je vsega naucu, da se nisem n¢ bala. Mama je pa zmeri vpila, Ce je vidla, da | Opora:
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govoriva. - druzina
Ja. Uporabnost pomoci:
- uporabna
To, da so mi bili na voljo. Pomog¢:
19 - dostopnost pomoc¢i
Strici pa tete. Opora:
- druzina
Seveda mi je. Uporabnost pomoci:
- uporabna
To, da se je nekaj dogajalo. Doma so ljudje leZal, pevci so pel, rihtarja so bil, vaski fantje Pomoc:
110 so prsi, bla je kot neka zabava. No, ne zabava. Dogodek, dogajalo se je nekaj. - kratkoCasenje
Zupnik, pa sorodniki. Ljudje iz vasi. Opora:
- druzina
- sovascani
- religija
Pomagala, kratek Cas je bil. Dve noci smo sedeli pri mrlicu, od domacih je Se en vmes spat, | Uporabnost pomoci:
da si je mal spocil, pol so ga zbudil, pa smo se zamenjal. - uporabna

Tabela 9.10: Sprejemanje minljivosti

Ali bi lahko rekli, da danes sprejemate svojo minljivosti?
Kaj vam pomaga pri sprejemanju lastne minljivosti?

1IZJAVE

KODE

Ja seveda, kaj pa ¢es, raje dons k jutr.

Sprejemanje konc¢nosti bivanja:

11 - sprejema
Verna sem, bl k poboZna. Vera. Pomoc¢:
- religija
Ja, sprejemam, saj vem kaj bo.. Sprejemanje kon¢nosti bivanja:
- sprejema
12 Men se zdi, da sem po teh izkuSnjah, ne izku$njah, razmisljanjih, ne morem Pomoc¢:
verjet (»v to kar vera uci«), miselnost se je spremenila, dojela sem da kadar bo - odsotnost religije
bo. - spoznanje
Jst jo kr sprejemam. Smo prpravljeni. Sprejemanje konc¢nosti bivanja:
13 - sprejema
- pripravljenost
Vera, pa izkusnje tud. Pomoc:
- religija
- spoznanje
Sprejemam, izhoda ni, razen predcasnga, do tega mi pa ni. Sprejemanje kon¢nosti bivanja:
14 - sprejema
- brezizhodnost
Vera n¢, verjamem, da nekje nekaj mora bit, nadnaravno bitje. Narava dela Pomoc:
svoje, ne en bog k mu moljo. Bolj narava kot bog. V to jst verjamem. - odsotnost religije
- verovanje
Ja. Sprejemanje konc¢nosti bivanja:
5 - sprejema
Da si pogumen, da sem Ze tolk stara in pri¢akujem smrt. Ceprov bi rada vidla, Pomoc:
da Se ni bi prisla. - pogum
- pripravljenost
Sprejemam, kot vsaka rastlina, nobena stvar nima vecnost. Sprejemanje konc¢nosti bivanja:
16 - sprejema
Tekom Zivljenja sem dozivela, izkusnje, tri mrlice. Pomoc:
- izkus$nje
Kukr kdaj. Sprejemanje konc¢nosti bivanja:
17 - delno
Ni kej, nikoder ne hodm. Pomoc:
- brez pomoci
Ja. To je navadna smrt, ziher kadarkol, al pa na smrt bolan. K bo srce nehu tolct, | Sprejemanje kon¢nosti bivanja:
18 pa zapre ucke, takrt umre. Me ni n¢ strah, ne za sinova, ne za nobenga. - sprejema
- del narave
Star ata, vera. Pomoc¢:
- religija
- druZina
Sprejemam, raj dons k pa jutr, kr tkole napiste. Da me ni strah, ker nimam otrok. | Sprejemanje kon¢nosti bivanja:
19 - sprejema
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- pripravljenost

Vera.

Pomoc:
- religija

110

O, sprejemam.

Sprejemanje konc¢nosti bivanja:
- sprejema

Izkusnje, Cas. StarejSa kot sem, drugace sprejemam smrt. LaZje.

Pomoc:
- izkus$nje
- starost

Tabela 9.11: Pomo¢ pri sprejemanju minljivosti

Se lahko obrnete kam po pomo¢, ¢e se pocutite v stiski, zaradi vpraSanj o lastni minljivosti?

1IZJAVE

KODE

Se nimam kam, sm v domu, tle pomagajo.

Iskanje pomoci:

11 - pomoc¢ zaposlenih
- ni pomoc¢i
Ne vem, ¢e bi se sploh kam obrnila. To je moje lastno doZivljanje. Saj si ¢lovek Zeli v€asih Iskanje pomoci:
12 mal drgac¢, ampak pocas se vdas. - ne potrebuje
- osebno dozivljanje
Se obrnes na sestro, bolni¢arko al pa zdravnika. Iskanje pomoci:
13 - pomo¢ zaposlenih
Sej ti ne more noben pomagat glede tega. Verjamem, da noben ne ¢ut, da bo umru, ker drgac¢ Iskanje pomoci:
14 bi ziher klicu pa vpil, da $e ne bi umru. - brezizhodnost
Kam, da bi se lahko? Kaksnga psihiatra. Iskanje pomoci:
15 - strokovna pomo¢
Sama razumem smrt, na rabim pomoci. Smrt pride, rodis se in umres. En prej, drug kasne;j. Iskanje pomoci:
16 - osebno doZivljanje
Sj kam se pa ho¢§ obrnt. Ne vem, z ne¢akom. Iskanje pomoci:
17 - ni pomoci
- druZina
Na osebje. So vsi dobri z mano. Iskanje pomoci:
18 - pomoc¢ zaposlenih
Lahko, grem v pisarne, tm mi vse zrihtajo. Iskanje pomoci:
19 - pomo¢ zaposlenih
Kaksno sestro bi vprasala, kaksno starejSo, mlajse Se nimajo tolk izkuSenj. Iskanje pomoci:
110 - pomoc¢ zaposlenih

Tabela 9.12: Iskanje virov moci

1. V socialnem delu pravimo ljudem, stvarem, okolju (v katerem Zivimo) viri moci, ¢e nam lahko v Zivljenju kako pomagajo. Ali
imate kakS$ne vire moci, posebne talente, sposobnosti, ki vam pomagajo pri sprejemanju smrti in lastne minljivosti?

2. Kdo/kaj vam pomaga pri sprejemanju smrti in lastne minljivosti?

IZJAVE KODA
Jst ne vem kako bi rekla. Druzina, sinova, izku$nje, pa sam karakter. Viri mo¢i:
11 - sorodniki
DruZina, ljudje in pogovor z njimi. - izku$nje
- osebnost
- pogovor
- ljudje
Zivljenjske izku$nje, drugace mam pa prijazne ljudi okoli sebe, imam 3 otroke, vse 3 dobre. Viri moci:
- izkusnje
2 Razumem razkroj in vse, nobeden me ne bo preprical, da bom $la v nebesa ali pekel. - sorodniki
- ljudje
- realisti¢en pogled
Vera, molitev, izkusnje, to da hodim k telovadbi, ustvarjam na delovni terapiji. Da se Viri moci:
13 zaposlim. Jst nimam dopoldne n¢ ¢asa. - religija
- telovadba
To, da sem zaposlena, vera, molitev. - izkusnje
- udejstvovanje
Moje izkusnje, pa to, da se ne bojim mrlicev, smrti. Socutje do ¢loveka, ¢e vids, da je treba, Viri moc¢i:
14 mu pomaga$. To po¢nem. Pomagam jim pri zdravju, da se laZje obrnejo. - osebnost
N¢ nimas, kar doZivlja$ s sabo nos§. Ne more noben vedt kak pocutje mam.
IzkuSnje, zaradi moZa slabe izkuSnje, molil smo pa na boZjo pot §li, tud na Kures¢ek. Umru Viri moci:
15 je,16 let je bil bolan, pozdravil se ni. Jst sm tud brala o takih stvareh (»da se bi opomogel, - izku$nje
kako pomagati«). Zato se pred moZem o smrti nismo pogovarjal, govoril smo same lepe - knjige
stvari, ker ¢eprov ni mogu n¢ povedat, je vseen nas sli$al, nas je razumel. - religija

Vera, branje, Zivljenjske izkusnje.
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Kr neki mors§ vzet za dobr, kar je bol§, od tistga vzames. Znanje, izkusnje. Mladi smo bli Viri moci:

16 seljeni v Nemcijo, smo 4 mesece mogl v lagarju Zivet pa pr kmetih delat. Od prvega sem - sprejemanje
pobegnila, ta drug sm pa ostala do konca. V Ulmu sem tud bla, na zvoniku, pa sem ljudi dol - znanje
gledala, kolk so bli mejhni. - izkusnje

- realisti¢en pogled
To tko razumem, da vsaka stvar dozoreva in umre. Vse je tko.
Izkusnje iz Zivljenja, delovna terapija, ¢ist sigurn da je to. Sosedi v sobi pomagam, ne more Viri moci:

17 noben rect, da ne. Take stvari. - izkusnje

- udejstvovanje
Nobeden. - osebnost

- brez podpore
Star ata, ker me je naucu vsega kar znam, ¢eprav mama ni pustila. Viri moci:

18 - sorodniki
Vse, kar sem se v Zivljenju naucila pa ¢ez dala. - izkusnje

- znanje
Prijatelji, ki me pridejo obiskat, sama pomagam drugim v domu, ker pravim, da ¢e bom jaz Viri moci:

19 kdaj rabla, mi ne bo noben pomagal, ¢e ne bom drugim. Vera in molitev mi pomagata, vsak | - ljudje
dan zvecer zmolim, pa izkusnje iz Zivljenja, da laZje Zivim, bolj umirjeno. To pa tudi zato, - izkusnje
ker drugim pomagam. - religija
Prijatelji, v pisarni mi Vlasta (»socialna delavka«). - osebnost
Svojci, izkusnje, Cas, sestre, stanovalci v domu. Viri mo¢i:

10 - druZina
Sestre v domu, sama s svojimi izku§njami, stanovalci. - zaposleni

- izkusnje
- stanovalci

Tabela 9.13: Medsebojni stiki s stanovalci in pogovori o minljivosti

Ali se s stanovalci doma pogovarjate o smrti in minljivosti?
Kako se z ostalimi stanovalci pogovarjate o smrti in lastni minljivosti?

1ZJAVE

KODE

Ah, tist ne. Sej umru bos, ena prav, da bo umrla, sej bomo vsi, nav noben za

Prisotnost pogovora s stanovalci:

11 seme. - ne govorimo
O smrti ne govorimo, sam o boleznih. Nacin pogovora s stanovalci:
- ne govorimo
Jst se ne, ne vem, sej vidmo, da umiramo. V¢as 1, 2 al pa tud 3-je. Kukr je. Prisotnost pogovora s stanovalci:
Poslovimo se s podpisom, ¢e ne poznam, nima smisla. Ko enkrat pade - ne govorimo
12 zemlja Cez, tisti, ki se nas ne dotika pozabimo, za druge je to drugac.
Tezko je zaCet, lahko k$na umre slucajno, se ne lotmo tega, edin za k$no Nacin pogovora s stanovalci:
umrlo, pokojno, drga¢ pa ne. - pogovor o pokojnih
- ne govorimo
Niti ne, kadar ker umrje, pa se mal pogovarjamo, Ce je bil dolg tle, Ce je bil Prisotnost pogovora s stanovalci:
13 bolan pa taksne. - ne govorimo
- pogovor o pokojnih
O tem ne govorimo. Nacin pogovora s stanovalci:
- ne govorimo
Ne, to se ne pogovarjamo. Prisotnost pogovora s stanovalci:
14 - ne govorimo
Se sploh ne pogovarjamo o tem. Nacin pogovora s stanovalci:
- ne govorimo
Nikoli. Prisotnost pogovora s stanovalci:
15 - ne govorimo
Se ne pogovarjamo. Nacin pogovora s stanovalci:
- ne govorimo
Namerno se ne pogovarjamo. Prisotnost pogovora s stanovalci:
16 - ne govorimo
/ Nacin pogovora s stanovalci:
- ne govorimo
To se pa ne pogovarjamo. Se povedat no¢m, da ker umre. Prisotnost pogovora s stanovalci:
17 - ne govorimo
Sem raj bl tih. Vem, kako druge opravljajo, pa pride neki ¢ist druzga ven in | Nacin pogovora s stanovalci:
jim ne govorim o tem. - nezaupanje
Ne. Ni nobenga tazga, razn s S. , k kartava tud skupi. Prisotnost pogovora s stanovalci:
18 - ne govorimo

- prijateljice

Se ne pogovarjam.

Nacin pogovora s stanovalci:
- ne govorimo
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Sam z naSo gospo v sobi, ponoc¢ k ne more spat, k je bolana, pa mi pove,

Prisotnost pogovora s stanovalci:

19 kako nej bo oblecena, ko bo umrla. - prijateljice
Se ne. Razen z naso gospo v sobi. Nacin pogovora s stanovalci:
- prijateljice
- ne govorimo
110 No ja, vse sorte pride, sam ne velik. Prisotnost pogovora s stanovalci:
- obcasni
Jase,zM. S.paM. M. Nacin pogovora s stanovalci:
- prijateljice
Tabela 9.14: Pogovor s sorodniki o minljivosti in smrti
Ali s svojimi sorodniki kdaj govorite o smrti in minljivosti?
Kaksen je odziv sorodnikov na vasa vprasanja?
IZJAVE KODA
N¢. Sorodstvena mreZa:
11 Ga ni, ker se ne pogovarjamo o tem. - odsotnost pogovora
Tega se pa nekak ne lotimo. Sorodstvena mreZa:
Ni odziva, ker se o tem ne pogovarjamo. - odsotnost pogovora
12
Niti ne. Sorodstvena mreZa:
13 Pogovarjamo se bolj o tem, ¢e umre kdo z Vac, pa ¢e so ga poznal. - odsotnost pogovora
- pogovor o znancih
Niti ne. Sorodstvena mreZa:
14 Ni odziva, se o tem ne pogovarjamo. - odsotnost pogovora
Pa smo se pogovarjal, ko je bil moz bolan, sam nikol pred njim. Sorodstvena mreZa:
15 Jah, kako bi rekla, pr ns so vsi bl poboZni, sprejmejo to, kar se pogovarjamo. - pogovor
Kukr nanese pogovor. Sorodstvena mreZa:
16 - pogovor
Nimam obcutka, da bi se kaj posebi dogajal.
Tud ne, ni kej. Sorodstvena mreZa:
17 Ga ni, se ne pogovarjamo o tem. - odsotnost pogovora
Sam to sem pobcema rekla, da ne me seZgat, nej me zraven atka pokopleta. Sorodstvena mreZa:
18 - pogovor
/
Nimajo nobene veze z mano, ker jim nisem dnarja dala in ni nobenga sem. Sorodstvena mreZa:
19 - odsotnost stikov s svojci
Je prsla sam enkrat, pa sem Ze 15 let tuki, tko da ni nobenga sem. Pa mi ni
dolgcas.
110 No ja, vse sorte pride, sam ne velik. Sorodstvena mreZa:
- odsotnost pogovora
Ne kej posebe;. - pogovor
Tabela 9.15: Pomo¢ pri vpraSanjih o smrti in lastni minljivosti
Na koga se Se lahko obrnete z vprasanji o smrti in lastni minljivosti?
IZJAVE KODE
Ne vem. MoZnost pomoci:
I1 - nepoznavanje
Nimam Zelje, da bi se s kom pogovorila. MoZnost pomoci:
12 - nepotrebnost
Zdravnika, na druge pa ne. Jih ne bi obremenjevala s tem. MoZnost pomoci:
13 - osebje
Ne more mi noben n¢ tak$nga povedat, ¢e mam pr srcu, mi ne more pomagat, to ne bi bla MozZnost pomoci:
14 notranja re¢, samo zacasna tolazba. - realisti¢en pogled
Ce bi blo kej tazga, bi Zupnika poklicala, pa tudi z otroci. MoZnost pomoci:
5 - duhovna pomo¢
- sorodniki
Nimam niti potrebe. MoZnost pomoci:
16 - nepotrebnost
Na nikogar. MozZnost pomoci:
17 - neobstoj pomoci
Na osebje. MoZnost pomoci:
18 - osebje
Do pisarn grem, Vlasta je taka lustna, za vsazga ma cajt pa se pogovori. MozZnost pomoci:
19 - osebje

Sestre, socialno delavko, delovno terapevtko Renato.

MozZnost pomoci:




10 | - osebje
Tabela 9.16: Gledanje na smrt in umiranje v domu
Kako gledate na smrt in umiranje v domu?
1ZJAVE KODE
Ni¢ taks$nga se m ne zdi. N¢ me ne presune. Tm v sob k sm bla prej so mo ble 4, ene 8 jih je Pogled:
11 pomtl v enem leti. Stokale so, stokale, pol so pa nehale vpit. Se ne bojim kropit, prav sin, da - pogostost
sem Zelezna. - ravnodusnost
To mors sprejet, ¢e prides notri, eni so pa leta in leta, jst sm 4, moZ je 6enkrat bo prslo, ker me Pogled:
12 pa mal srce daje, se pa lahko zgodi- dons pono¢. - sprejemanje
Bolj pogosto se tukaj dogaja, lazje je. Pogled:
13 - pogostost
Cist tko gledam. Res, zakaj se mora en matrat, ¢e vidjo, da ne bo n¢ z nem. Pa ga hranjo paleZi | Pogled:
14 tm pa to. Zakaj mu ne bi mogl neki dat, da bi se nehu matrar? Ce vejo, da n& ne bo, enkrat bo - evtanazija
vseen umru, sam podaljSujejo vse skupi.
To je naravna rec. Pogled:
15 - del narave
Dozorevas, al mlad al str. To je edina stvar, ne ves, kdaj te vzame. Tri smrti sm mela na Pogled:
16 mrtvaskem odru, mamo, strica pa mozZa. - del narave
Ce si ti zraven enga, kukr z moZem, te smrt strese, Drgaé te strese kukr pa tuki. Bolezen pride, Pogled:
17 si nimas kej pomagat. - odnos
- ravnodusnost
Da je to naravno. Pogled:
18 - del narave
Kjer se iz nenada nardi, me presunujo, tko kukr ta, k je bla brez noge, od muzkonterja. Pogled:
19 - Sok
Bolj se dogaja, bolj sem navajena. Manj me je strah. Pogled:
110 - pogostost
Tabela 9.17: Dostopnost pomoc¢i v domu
Ali imate na voljo koga, da se z njim pogovorite o doZivljanju smrti in umiranja v domu?
1ZJAVE KODE
Ne, nimam te navade. Dostopnost pomoci:
11 - obremenjevanje
Ne, ne govorimo preve¢ o smrti. Dotakne se nas takrat, ko kdo v domu umre, pol pa eni vedo | Dostopnost pomoci:
12 zakaj, eni ne. - tabuiziranje
Ne, n¢ se ne zanimam za to. Dostopnost pomoci:
13 - ravnodusnost
Tle lih ni nobenga, to o smrti nimas z nobenim za govort. Dostopnost pomoci:
14 - neobstoj pomoci
Ne, tega pa nimam nobenga. Dostopnost pomoci:
15 - neobstoj pomo¢i
Ja. Dostopnost pomoc¢i:
16 - obstoj pomo¢i
Ni nobenga posebnga. Dostopnost pomoci:
17 - neobstoj pomoci
Ja, ti k delajo v domu, me poznajo, k tud pomagam in me majo radi. Dostopnost pomoci:
18 - obstoj pomo¢i
Imam. Dostopnost pomoci:
19 - obstoj pomoci
Imam. Dostopnost pomoci:
110 - obstoj pomoci
Tabela 9.18: Odziv osebja na umiranje stanovalcev v domu
Kako se osebje odziva na umiranje stanovalcev v domu?
IZJAVE KODE
Ni drgac, so kr tih, kr spokajo ga dol, pa ga pelejo. V¢as ga dve ure pustijo, preoblecejo Odziv osebja na smrti:
11 ga pa dol pelejo. - postopek
Jst jih vidm samo, k$ne bliznje smrti nisem doZivela. Vse k so jih v rokah mele, opravek Odziv osebja na smrti:
12 z njo, se podpisejo, tko da s podpisom izrazijo Zalost. - simbol
Oni vsi lepo uredijo. Clovek mora bit 2 uri v sobi, domace obvestijo. Potem ga pelejo v Odziv osebja na smrti:
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3 posebno sobo. Pa list dajo dol, da se lohka podpiSemo, poslovimo od njih. Zdi se mi, da - postopek
jih tok ne pretrese, so tega Ze navajene. - ravnodus$nost
- simbol
Osebja to ne sprasujem. Odziv osebja na smrti:
14 - odsotnost pogovora
Ja, so kr dobri. Ce je treba tud Zupnika pokli¢ejo. Bolj potihem je vse, spostljivo, ko kdo Odziv osebja na smrti:
15 umre. - tiSina
- spostovanje
Ne nacenjam te teme. Odziv osebja na smrti:
16 - odsotnost pogovora
Ne morm n¢ rect, ne grem zraven. To pa ne. Z delavene grem gor, zvecer mal hodt, tud Odziv osebja na smrti:
17 po sobah ne hodm. - odsotnost opaZanja
Ne vem. Odziv osebja na smrti:
18 - odsotnost opaZanja
Sprejmejo to, zanimajo se, kdo je umtl, pretrese jih. Odziv osebja na smrti:
19 - sprejemanje
- zanimanje
- neravnodusnost
Cist navadn je, n¢ posebnga. Odziv osebja na smrti:
110 - obicajnost
Tabela 9.19: Odziv osebja na vprasanja glede smrti in lastne minljivosti
Kako se osebje odziva na vasa vprasanja glede smrti in lastne minljivosti?
IZJAVE KODE
Jih ne spraSujem. Odziv na vpraSanja:
11 - neobremenjevanje
Ne, ne bi imela kaj rec, saj jst nisem Se z nobeno o tem ¢ist n¢. Odziv na vprasanja:
12 - odsotnost pogovora
To se pa mi ne pogovarjamo. Odziv na vpraSanja:
13 - odsotnost pogovora
Osebje se obnasa primerno, pozornost je takoj tm. Postlo zasc¢itijo, preoblecejo, pustijo 2
14 uro postlo, da zdravnik pride pa napiSe spri¢evalo, ugotovi smrt. Ko umre sporo¢ijo
svojcem. Ne prizadane jih tako, Zivi se s tem, da vsak enkrat gre, se ne sekirajo s tem.
Nikol ne vprasam n¢. Odziv na vprasanja:
15 - odsotnost pogovora
/
16
Nisem Se govorila o tem, kar je o splosnem, jih ne obremenjujem s svojim. Odziv na vprasanja:
17 - neobremenjevanje
- odsotnost pogovora
/
18
Jih ne spraSujem o tem. Odziv na vprasanja:
19 - odsotnost pogovora
Se Se nisem z njimi o tem pogovarjala. Odziv na vpraSanja:
110 - odsotnost pogovora
Tabela 9.20: Tabuizacija smrti
Kaksna je poveza smrti in Zivljenja v danasnji druzbi? (ali je smrt odrinjena iz javnega Zivljenja?)
IZJAVE KODE
En drek se pozna kaksna povezava. Ce hiter umres je dober, drgag je pa hudig. Povezava:
11 - neobstoj povezave
To je stvar posameznika, ne druzbe. Drug ne bo govoru o tem, samo tisti, ki se ga dotika. O Povezava:
12 smrti se ne govori. Smrt je tako tabu. - zasebnost
- tabu
Bolj sprejemamo smrt kot vcasih. Povezava:
13 - sprejemanje
Smirt je tko, kr Zivimo z njo, nimas kej izbire. Prilagajas se skoz, e si bil zdrav si razpoloZi§ Povezava:
14 Zivljenje, pozabljas na Zivljenje in smrt. - neizbeznost
- zdravje
Seveda je, bolj odrinjena je. Vcasih je blo vse bolj spostljivo, Zupnik je priSel, meZnar zvonil, | Povezava:
15 vsi klecal, pa ne glede na to, ¢e so bli na cesti, njivi, poti. Bolj enoli¢no je, ni¢ ve¢ spostljivo, | - odrinjenost
po sedmini Ze vriskajo pa pojejo. - sposStovanje
- enoli¢nost
Jst jo razumem Kot del Zivljenja. Kukr je treba pSenico poZet k je zrela, tko je treba tud sadje Povezava:
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16 pobrat al pa obrat k je zrelo, drga¢ segnije. Taka je smrt. - sprejemanje
Ne mors velik odlasat smrti, ¢e bolezen pride do kraja, nimas kej zavirat. Povezava:
17 - neizbeZnost
Ja, 1de se kregajo, pa sam hinavsno $pilajo, pa zbirajo lepe krste pa to, drgac pa niso s Povezava:
18 ¢lovekom, k jih je strah pa no¢jo bit. Pol se pa sam kregajo. Zdej so sam ti bogatasi. - zasebnost
Je bols, kakor je blo. Poskrbljeno je za vse ljudi, v€asih ni blo. V¢asih so ljudje po listnkih Povezava:
19 spal in tam umrl. - izboljSanje
Za mlade, ¢e mlad umre, je tezZje, kakor ¢e nekdo starejsi. Povezava:
110 - vpliv starosti
Tabela 9.21: Institucionalizacija smrti
Ali bi lahko rekli, da je smrt danes institucionalizirana (odrinjena od javnega Zivljenja, predmet institucij, javnih sluzb itd.)?
IZJAVE KODE
Ne bi rekla. Spremembe razumevanja smirti:
11 - neobstoj
Na kraj pameti mi ne pade. To odrivas, edin ¢e si tko k jst na konc, to Spremembe razumevanja smirti:
12 odrines. Ja, Ce bi bla doma, bi rekla, da to bo doma opravlen, potem te pa tu - nevednost
posljejo kamor Zelijo nasledniki, jst bi raj mela Zaro, jst osebno, da me ne - Zelje
pojejo Crvi. Mrtvec nima n¢ od tega.
Vem za Hospic, sem prej glih poslusala, da je mozno, da ga bodo zaprl, k Spremembe razumevanja smirti:
13 nimajo denarja. Mislim, da se smrt Se kar dogaja doma, da je del druzbe, pa¢ -nespreminjanje
ne more drgac bit. -druzba
- spreminjanje
Se Se zmeri doma umira, razn v redkih slucajih je bolnca. Drga¢ pa doma. Ne | Spremembe razumevanja smrti:
14 zdi se mi odrinjena. - nespreminjanje
- druzba
Ja, je, vcas niti siroti$nice ni blo, domovom so tko rekl. Velik revnih 1di je v Spremembe razumevanja smirti:
5 hlevi umrl, to so bli predvsem reveZi. Tm so mel prenocisce, zutri so jih pa - institucionalizacija
najdl trde.
Jst mam obcutek, da je stvar vsazga posameznika, ne zdi se mi, da je Spremembe razumevanja smirti:
16 odrinjena v institucije. - zasebnost
- druzba
To bi pa skor rekla, da je. Velik je zdej ljudi po bolnicah pa domovih. Jst sm Spremembe razumevanja smirti:
17 bla trikrat v enem mesci v bolnic, pol sm §la pa v dom. - institucionalizacija
Ni isto k v¢as. Spremembe razumevanja smrti:
18 - spreminjanje
V domu je poskrbljeno za vse, ni¢ ne manjka. Spremembe razumevanja smirti:
19 - institucionalizacija
Ja, da je blo tko k je blo na kmetih, domovi pa bolnice so pa za tiste, k nisoiz | Spremembe razumevanja smrti:
110 kmeckega okolja. - institucionalizacija
- druzba
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Priloga D: DEFINIRANJE POJMOV

Razumevanje smrti

Na kaj pomislite ob besedi smrt?

Asociacije na besedo smrt:

a)

koncnost bivanja:
konec Zivljenja (I1)
dokonéna (I12)

izguba:

eden umru (I3)
odnos (14)
locitev (I5)
svojcev (I7)
¢loveka (110)
zivali (I9)

naravnost bivanja:

dozorel je (16)

ne vemo, kdaj umremo (16)
se zivi, se umre (I8)

Kako razumete smrt?

Definiranje smrti:

a)

<)

d)

umik:
mladim (I1)

neizogibnost:

vedno nekje tu (12)

smrt docaka vsak (I14)

vsako Zivo bitje umre (I5)

vse ma enkrat konec (I6)

ne mors§ preve¢ préakvt, te ni (I7)
se je treba sprjaznt (I19)

reSitev (I110)

posmrtno Zivljenje:
nebesa pa pekel (I3)

koncnost Zivljenja:
konec Zivljenja (16)
naravno (I8)

Kdaj ste se prvic srecali s smrtjo? (Se spomnite tega dogodka?)

Prvo srecanje s smrtjo:

a)

del Zivljenja:
otrostvo (I3, 14, 15, 16, 17)
vojna (12, 16, 18)

sorodniki:

veliko smrti (I1)
mamina smrt (12)
smrt tasce (I110)

Tradicija in sedanjost

Ali poznate kaksne obicaje, navade, povezane s smrtjo? (vezane na preteklost)

Bi lahko opisali danasnje navade, obicaje, povezane s smrtjo?

Navade neko¢:

a)

druZina:

To sva vse medve z mamo doma delale. Ata je pa za okoli§ lesene truge delal, z mamo sva pa napise delale (I1).
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i)

k)

Do polno¢i so bli pa daljni (14).

dom:

Venci so se doma delal (I1).

Pol se je pa trugo delal (16).

Doma se je pa dva dni na parah lezal (I3).
Ljudje so bedel ob mrlicu, k so doma leZal (I110).

krsta:

V trugo so ga dal (I1).

Pol se je pa trugo delal (16).

Da se je po vasi v¢asih dal truge (12).

urejanje pokojnika:

Da so ga umil pa preoblekel, obleka je bla po navad Ze vnaprej prpravlena (12).
§parala obleka za smrt (I3).

In so ga preoblekl, al pa raziral, ¢e je bil moski (14).

Da so mrlice umil pa obleke (I8).

uradna potrditev:
Prsu mrlisk oglednik. Naredu je spisek, da je pregledan. Kukr spri¢evalo, da je pokojni (14).

medsosedska pomoc:

Sosede so zmeri prsle skup, ¢e je bla Zenska, al pa moski sosedje, ¢e je bil moski tist, k je umru (14).
Nismo n¢ mel ne pr hrani ne pr Zivalih. So prsl drug ljudje vse zrihtat (I7).

Doma so pa ostale dve sosede, pa so vse to pospravle, okna odprle, pomile, ker je bil duh po svecah (I5).

obredi:

Roze so prnesl, roZn venc al paternoster so mu dal v roke, zvecer so prsl kropit, ob enajsth so molili rozni venec za pokojnega
15).

Pa do polnoci se je molil (I7).

Pa bedel so ob mrli¢u (19).

Sveco so dal, pa kriz¢ek (110).

duhovnik:
Mi smo poklical prej duhovnika, za spoved, ¢e je bil bolnik Se zmozZen, ali pa blagoslov (I3).
Zupnik je prsu (110).

pare:
Doma se je pa dva dni na parah lezal (I3).
Pa pare so prstimal (14).

Vc¢asih so ga dal, so rekl na pare (I5).

Na pare smo jo dal (I6).

Na parah so lezal (I9).

sedmina:
Takrat niso hodil v gostilno, vsak je pripravil doma. Sedmi vecer so pripravli pa sedmino. Takrat pa so pripravil potice, kruh (I5).

kratkocasenje:

Rihtarje so tolkel. To je blo tko, da so tkole stal in ga je nekdo po rit udaru. Ce je uganu, kdo ga je, je $ou un tkole dol, drgaé je pa
un mogu bit tko, dokler ni ugotovu, kdo ga je udaru (I5).

Pol so pa rihtarja bil. Zdej ene pravjo, da s Strikom, pr ns se je kr z roko, pa je vseen fejst bolel, ¢e si prav udaru (I17).

Pevci so pel pa rihtarja so bil. Se Zupnik se je Sel. To je blo tko, da je mel en s kuglu vrv, pa je druzga s to po rit udaru, e je un
ugotovu, sta se zamenala, drga¢ je pa bil tok ¢asa, dokler ni ugotovu (110).

Navade danes:

b)

c)

Zare:

Dons so Zare, se zge (I1).

Zare 50 zdej bolj, na vasi so tud Zare (I2).

Ni blo zar prej (14).

Vcasih so bli klasi¢ni pogrebi, zdej so Zare (I5).
V¢asih smo mel truge, zdej so pa Zare (I7).
Pepel, zare so, v¢as tega ni blo (I8).

Zare so, ni ved krst 19).

krsta:
Pr ns je Se zmeraj isto. Prpravjo krsto (I3).

duhovnik:
Zupnik sprejme doti¢nega, ga blagoslovi (I3).
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d)

e)

)

h)

sedmina:
V¢asih so §li pa vsi na sedmino. Dans je pa tko, da se sam pocuka za rokav, tiste k nej grejo, drug pa ne (14).

izoliranje:
Zdej dajo eni, da bo v oZjem druZinskem krogu pogreb. Kukr da ne bo $e vseen kir drug priu. Ce bi bil moj prjatu, bi jst vseen Sou
na pogreb (14).

razumevanje:
Se mi zdi, da je bolj razumljivo, da vsak pride in odide (16).

odsotnost Zalovanja:
Ni ve¢ ¢rne barve, ni taka pozornost na barvi. Zdej bi najraj eni Ze takoj nasledn dan hodil v pisano oblecen, v¢asih sm pa celo
dve leti skup bla v ¢rnem. Zdej pa bi eni Ze na pogreb prsli pisan, sam to kaZe na spoStovanje do tistga, k je umru (I9).

institucije:
Zdej bolj v domovih (I10).

Spreminjanje razumevanja smrti

Se je razumevanje smrti spremenilo, ¢e primerjate razumevanje smrti nekoc in danes?

Spremembe razumevanja smrti:

a)

b)

c)

d

€)

starost:
Ce mld umre, se ti zdi bl hudo kukr pa str (I1).
Ce si bolan in star, imag to (smrt) veckrat v mislih (I2).

odrivanje:
Danes pa se vsak obnaSa, da do tega ne pride (I3).

obicaji:
Mi smo bolj molili (I3).
Vec navad je blo, zdej je smrt navadna (110).

Zalovanje:
Zalovanje je blo v¢asih 2 leti, al 1, zdej pa tri mesce, al pa Se to ne (I14).

nespostovanje:
Vec spostovanja je blo do umrlih. Zdej je pa tko, tega Se pokopljemo, pol gremo pa v disko (14).
So te bogatasi, k sam gledajo kaj in kako zrihtajo, ¢lovek ni ve¢ pomemben (I8).

velike:
Seveda se je veliko spremenilo (I5).

koncnost bivanja:
Dolocen drevo dozori, pol pa se zacne susit (16).

samostojnost:
Si si mogu vse sam pomagat, jst sm si Ze (I7).

institucije:
V¢as so bli beraci, k so spal na slami pa so tm umrl, zdej so pa domovi in je za vse poskrbleno. Vse je bolj dostopno (I9).
Pokrijejo te, odpeljejo (110).

Ce zivimo v slovenski kulturi, se vam zdi, da kultura vpliva na vase razumevanje smrti?
Vpliv kulture:

a)

b)

<)

d)

razgledanost:

Tist pa ne vem, n¢ ne hodm okol, da bi to vedla (I1).

Ce si razgledan, bl razumes, da enkrat gre vse, noben predmet ne ostane enak, pocas se bliza konec, pa je (I12).
Ne vem (110).

minljivost:
Enkrat gre vse, noben predmet ne ostane enak, pocas se bliza konec (12).

zdravstveno stanje:
Ce je ¢lovek bolan, je smrt kukr ena odreSitev (I3).

sprejemanje:
Sprejet jo mormo ali s pomocjo kulture ali pa ne (I3).
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€)

gmotni poloZaj:

Se loc¢i kdor je situiran, lahko eni ve¢ dajo za pogreb, eni majo pa komi za jamo skopat (14).

Ce je bogastvo, je drgag, e je pa revina, pa spet drga¢ (I7).

raznolikost:

Ni enako razumevanje smrti v vseh kulturah, pozna se vpliv slovenske kulture. Indijanci na drvih zaZgejo, eni v morje vrzejo (I5).

Zalovanje:

Zdej bolj tiho, kukr je blo v&asih. Zdej ni ve¢ tega tuljenja po hiSah. V¢asih so tko vpil eni, k so koga v trugo dal. Zdej se bolj

tiho zaluje (I6).

obstoj vpliva:
Ja (I8).

neobstoj vpliva:
Ne vem, ¢e kej dost (I9).

Vpliv domskega bivanja na spremembo pogleda:

Ali na smrt gledate danes drugace kot pred svojim bivanjem v domu?

Kako se je vase gledanje na smrt v tem pogledu spremenilo?

Domsko bivanje:

b)

c)

nespremenjen pogled:
Ja, niti ne (I1).

Ostaja isto (I3).

Isto gledam kot prej (14).
Skoz isto mislm (I6).
Ne, isto je naravna (I8).
Isto gledam (I9).

zavedanje:

Veste, to se pa z vsakim letom stopnjuje, ne bom doc¢akala mamine starosti (12).

spremenjen pogled:

Ja, drugace (I5).

Jah, skor bi rekla mal drgac¢ (I7).

Zdej sem bolj korajZna, me vec tolk ne gane (110).

Sprememba pogleda:

a)

b)

c)

obdobje domotoZja:
Eni majo domotozje, obdobje sekirancije (I1).

laZje sprejemanje:
LaZje sprejemas smirt, ker je to bolj pogosto (I3).

zavedanje:
Vec premisljujem o tem. Zdej sem bla na nitki (12).

nespremenjen pogled:

Se ni spremnilo, mam Ze tolk izkuSenj, da je isto (14).
Ni se spremenilo, enak gledam nanjo (16).

Se ni spremenilo. Isto vidm smrt (I8).

Se ni spremenilo, je isto (I9).

razumevanje:
Zdej bolj razumem kot v¢asih, kot otrok (I5).

spremenjen pogled:
Nimam Zivcev za to, doma sem lazje prenasala (I7).
Ni me ve¢ strah, sem jo bolj navajena, je resitev (I110).

SPREJEMANIJE SMRTI, MINLJIVOSTI
Kako ste se soocili s smrtjo, ko se je prvic zgodila v vasi neposredni bliZini?

Ste se lahko sami spoprijeli s smrtjo?

a)

teZava:
Tezko je (I1).
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b) nemoc:
- Takrat me je bilo najbolj strah (12).
- Jokala, klicala sem jo (staro mamo) (I5).

¢) sodelovanje:
- Nisem bla sama (I3).

d) neustrasnost:
- Nikol se nisem bal mrli¢a (14).
- Star ata me je naucu, da se ne smem n¢ bat in se nism n¢ bala (I8).

e) moc:
- Cist normalno sem se pocutila, nisem potrebovala opore (16).
- Sama sem se soocila (I7).

f)  izku$nje:
- Star ata me je naucu. On me je najve¢ naucu, bl k vse gimnazije k zdej 1de hodjo. Izku$nje pa znanje, k ga je mel. Pa oce tud (I8).

g)  prisiljenost:
Smo se mogl. Takrat so bli vsi mlajsi, bratje in sestre, in je blo treba Zivino rihtat, gospodinjstvo vodit in sem mogla se soo€it s
smrtjo (19).

h) pomoc:
- Domaci so mi pomagal (I110).

i) spoStovanje:
- Spostovanje do umrle (110).

J)  duhovnik:
- Zupnik je prisel (110).

Spoprijetje:

a)  prisiljenost:
- Sem se mogla (I1, 17).

b) pomo¢:

- Je mama spremenila potek dogodkov (12).

- So bli $e ata, sestri, stara mama (I3).

- Ne (I5).

- Tete so mi pomagale, pa strici, oni so bli dobri (I9).

- Nisem bila sama, bili so svojci, Zupnik in so mi dal tolaZbo. Zupnik nas je lepo ogovarjal (110).

¢) sam/-a:
- Sem se mogla sama (I1).

- Sem se znal sam spoprijet s tem (14).

d) moc:
- Da (I8).

e) izku$nje:
- Star ata me je naucu in se nisem n¢ bala (I8).
Pomoc¢ ob smrti bliznjih
Kaj vam je takrat najbolj pomagalo?
Kdo vam je bil takrat v oporo?
Vam je ta pomo¢ tudi dejansko pomagala?
Pomo¢:
a)  druZina:
- Mama pa ata (I1).
- Moja mami tolaZila, k seb stiskala, rekla mi je, tud ti bo§ enkrat umrla, sam ne zdej, k bos stara (I5).

- Opora svojcev (I3).

b)  gospodinjstvo:
- Sta hodila otroke merkat (I1).
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¢) reakcija mame:
- Mamina razsodnost, da je dobro odreagirala (12).

d) neustrasnost:

- To, da me ni tega strah (I4).

e) izku$nje:

- Od sebe vzela izkusnje, kar sem se prej naucila, mi je pomagal (I6).

f)  znanje:
- Kar sem se prej naucila, mi je pomagal (16).
- Kar me je star ata naucu (I8).

g)  samozadostnost:
- Sama (17).

h) religija:
- Pa mal tud vera (I8).

i) dostopnost pomoci:
- To, da so mi bili na voljo (I9).

j)  kratkocasenje:

- To, da se je nekaj dogajalo. Pevci so pel, rihtarja so bil, vaski fantje so prsi, bla je kot neka zabava. No, ne zabava. Dogodek,
dogajalo se je nekaj (I10).

Opora:

a)  druZina:

- Mama pa ata (I1).

- Mama (I12).

- Sestri, starSa, star ata pa mama (I3).

- Mama, ata, pa tud bratje in sestre, najve¢ sem se k mami stiskala (I5).
- Star ata, ker me je vsega naucu, da se nisem n¢ bala (I8).

- Strici pa tete (I9).

- Sorodniki (I10).

b) samozadostnost:

- Najbolj sam seb (14).

- Same Zenske smo ostale (I7).

c) religija:

- Vera. Ena mora bit. Jst mam rimskokatolisko (16).
- Zupnik (110).

d) sovaséani:
- Ljudje iz vasi (I110).

Uporabnost pomoci:
a)  uporabna:

- Da, je (11, I3).

- Srec¢no smo prsle v Ljubljano (12).
- Ja (14, I8).

- Ja, seveda mi je (IS, 19).

- Da (I6).

- Ja, druge ni blo (I7).

- Pomagala, kratek cas je bil (I10).
Sprejemanje minljivosti

Ali bi lahko rekli, da danes sprejemate svojo minljivosti?
Kaj vam pomaga pri sprejemanju lastne minljivosti?
Sprejemanje konc¢nosti bivanja

a)  sprejema:

- Ja seveda, kaj pa ces, raje dons k jutr (I1).

- Ja, sprejemam, saj vem, kaj bo (12).

- Jst jo kr sprejemam (I3).

- Sprejemam (14).

- Ja (IS).

- Sprejemam (I6).

- Ja. To je navadna smirt, ziher kadarkol, al pa na smrt bolan (I8).
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- Sprejemam (19).

- O, sprejemam (110).

b) pripravljenost:

- Smo prpravljeni (I3).

- Raj dons k pa jutr, kr tkole napiste (110).

¢)  brezizhodnost:
- Izhoda ni, razen pred¢asnga, do tega mi pa ni (14).

d) delno:
- Kukr kdaj (I7).

e) del narave:
- K bo srce nehu tolct, pa zapre ucke, takrt umre (I8).
- Kot vsaka rastlina nobena stvar nima vec¢nost (16).

Pomoc:

a) religija:
- Verna sem, vera (I1).
- Vera (13, I8, 19).

b)  odsotnost religije:

- Po teh izku$njah, ne izku$njah, razmisljanjih, ne morem verjet (v to, kar vera uci), miselnost se je spremenila, dojela sem, da
kadar bo, bo (12).

- Vera n¢ (I14).

c)  verovanje:
- Verjamem, da nekje nekaj mora bit, nadnaravno bitje. Narava dela svoje, ne en bog, k mu moljo. Bolj narava kot bog. V to jst
verjamem (14).

d) spoznanje:

- Dojela sem, da kadar bo, bo (12).
- Izkusnje tud (13).

e) pogum:

- Da si pogumen (I5).

f)  pripravljenost:
- Pric¢akujem smrt (I5).

g) izku$nje:
- Tekom Zivljenja sem doZivela izkuSnje, tri mrlice (I6).
- Izkusnje, cas (I110).

h)  brez pomoci:
- Ni kej, nikoder ne hodm (I7).

i) druZina:
- Star ata (I8).

j)  starost:

- Da sem Ze tolk stara in pricakujem smrt. Ceprov bi rada vidla, da Se ni bi prisla (I5).
- StarejSa kot sem, drugace sprejemam smrt. Lazje (I110).

Pomo¢ pri sprejemanju minljivosti

Se lahko obrnete kam po pomoc, Ce se pocutite v stiski zaradi vpraSanj o lastni minljivosti?
Iskanje pomoci:

a)  pomoc¢ zaposlenih:

- Tle pomagajo (I1).

- Sestro, bolnicarko al pa zdravnika (I3).
- Osebje (I8).

- Pisarne (19).

- Sestra, starejsa (110).

b)  ni pomoci:
- Se nimam kam (I1).
- Kam se pa hocs obrnt (17).

c)  ne potrebuje:
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- Ne vem, ¢e bi se sploh kam obrnila (I12).
d) osebno doZivljanje:
- To je moje lastno doZivljanje (12).

- Sama razumem smrt (16).

e) brezizhodnost:
- Ti ne more noben pomagat (I4).

f)  strokovna pomoc:
- KSnga psihiatra (I5).

g) druZina:
- Z nec¢akom (I7).

Iskanje virov mo¢i, ki so stanovalcem DSO Tisje pomagali pri soo€anju s smrtjo in z lastno minljivostjo

Iskanje virov moci

V socialnem delu pravimo ljudem, stvarem, okolju (v katerem Zivimo) viri moci, ¢e nam lahko v Zivljenju kako pomagajo. Ali imate kaksne
vire moci, posebne talente, sposobnosti, ki vam pomagajo pri sprejemanju smrti in lastne minljivosti?

Kdo/kaj vam pomaga pri sprejemanju smrti in lastne minljivosti?
Viri moci:

a)  sorodniki:

- Druzina (I1, 110).

- Sinova (I1).

- 3 otroke (12).

- Star ata (I8).

b) izku$nje:

- Izkusnje (11, 13, 14, 15, 16, 19, 110).
- Zivljenjske izkusnje (12, 15, I7, 19).
- Cez dala (I8).

¢)  osebnost:

- Karakter (I1).

- Ne more noben vedt, kak pocutje mam (I14).
- Se ne bojim mrlicev, smrti (14).

- Socutje do socloveka (14).

- Pomoc¢ drugim (I9).

- Sosedi v sobi pomagam (17).

d) pogovor:

- Pogovor z njimi (I1).
e) ljudje:

- Ljudje (I1).

- Prijazni ljudje (I12).

- Stanovalci v domu (I10).
- Prijatelji v pisarni (19).

- Sestre v domu (110).

- Prijatelji (I9).

f)  realisti¢en pogled:

- Razumem razkroj in vse, nobeden me ne bo preprical, da bom §la v nebesa ali pekel (12).
- N¢ nimas, kar doZivljas, s sabo noss (14).

- Vsaka stvar dozoreva in umre. Vse je tko (I6).

g) religija:
- Vera (13, IS, 19).
- Molitev (I3, I9).

h) telovadba:
- Hodim k telovadbi (I3).

i) udejstvovanje:
- Ustvarjam na delovni terapiji (I3).
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- Delovna terapija (I7).

7 knjige:
- Jst sm tud brala o takih stvareh. Knjige (I5).

k) sprejemanje:
- Neki mor§ vzet za dobr (16).

1)  znanje:
- Znanje (16).
- Vse, kar sem se v Zivljenju naucila (I8).

m) brez podpore:
- Nobeden (I7).
Medsebojni stiki s stanovalci in pogovori o minljivosti

Ali se s stanovalci doma pogovarjate o smrti in minljivosti?
Kako se z ostalimi stanovalci pogovarjate o smrti in lastni minljivosti?
Prisotnost pogovora s stanovalci:

a)  ne govorimo:

- Ah, tist ne (I1).

- Jst se ne (I12).

- Niti ne (I3).

- Ne, to se ne pogovarjamo (14).

- Nikoli (I5).

- To se pa ne pogovarjamo (I17).

- Namerno se ne pogovarjamo (I6).
- Ne (I8).

b)  pogovor o pokojnih:
- Kadar ker umrje, pa se mal pogovarjamo, e je bil dolg tle, ¢e je bil bolan pa taksne (I3).

c)  obcasni pogovor:
- No ja, vse sorte pride, sam ne velik (I110).

d) prijateljice:
- Razn s S., k kartava tud skupi (I8).
- Sam z naSo gospo v sobi, ponoc¢ k ne more spat, k je bolana, pa mi pove, kako nej bo oblecena, ko bo umrla (I9).

Nacin pogovora s stanovalci:

a)  ne govorimo:

- O smrti ne govorimo (I1).

- O tem ne govorimo (I3).

- Se sploh ne pogovarjamo o tem (I4).
- Se ne pogovarjamo (I5).

- / (16)

- Se ne pogovarjam (I8).

- Drgac pa ne (12).

- Se ne (19).

b)  pogovor o pokojnih:
- Edin za k§no umrlo, pokojno, drga¢ pa ne (12).

c)  nezaupanje:
- Sem raj bl tih. Vem, kako druge opravljajo, pa pride neki ¢ist druzga ven in jim ne govorim o tem (I7).

d) prijateljice:
- Jase, zM. S. pa M. M. (110).
- Razen z naSo gospo v sobi (I9).
Pogovor s sorodniki o minljivosti in smrti
Ali s svojimi sorodniki kdaj govorite o smrti in minljivosti?

Kaksen je odziv sorodnikov na vasa vprasanja?

Sorodstvena mreza:
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a)  odsotnost pogovora:

- N¢ (11).

- Ga ni, ker se ne pogovarjamo o tem (I1, 12, 14, I7).
- Ne kej posebej (110).

- Niti ne (I3, 14).

- Tud ne, ni kej (I7).

b) pogovor o znancih:
- Pogovarjamo se bolj o tem, ¢e umre kdo z Vac, pa ¢e so ga poznal (I3).

¢c) pogovor:

- Smo se pogovarjal, ko je bil moZ bolan, sam nikol pred njim. Jah, kako bi rekla, pr ns so vsi bl poboZni, sprejmejo to, kar se
pogovarjamo (I5).

- Kukr nanese pogovor. Nimam obcutka, da bi se kaj posebi dogajal (16).

- Sam to sem pobcema rekla, da ne me seZgat, nej me zraven atka pokopleta (I8).

- No ja, vse sorte pride, sam ne velik (I10).

d) odsotnost stikov s svojci:

- Nimajo nobene veze z mano, ker jim nisem dnarja dala in ni nobenga sem. Je prsla sam enkrat, pa sem Ze 15 let tuki, tko da ni
nobenga sem (I9).

Pomo¢ pri vpraSanjih smrti in lastne minljivosti

Na koga se Se lahko obrnete z vpraSanji o smrti in lastni minljivosti?
MozZnosti pomoc¢i pri vprasanjih o smirti in lastni minljivosti:

a)  nepoznavanje:
- Ne vem (I1).

b) nepotrebnost:
- Nimam Zelje, da bi se s kom pogovorila (12).
- Nimam niti potrebe (16).

c) osebje:

- Zdravnika (I3).

- Osebje (I8).

- Vlasta (19).

- Do pisarn grem (I9).

- Sestre, socialna delavka, delovna terapevtka Renata (110).

d) realisti¢en pogled:
- Ne more mi noben n¢ tak$nga povedat, ¢e mam pr srcu, mi ne more pomagat, to ne bi bla notranja re¢, samo zacasna tolazba (14).

e) duhovna pomoc:
- Bi Zupnika poklicala (I5).

f)  sorodniki:
- Pa tudi z otroci (I5).

g)  neobstoj pomoci:
- Na nikogar (I7).
INSTITUCIONALIZACIJA SMRTI
Kako gledate na smrt in umiranje v domu?
Pogled:
a)  pogostost:
- Ni¢ taks$nga se m ne zdi. Tm v sob k sm bla prej, smo ble 4, ene 8 jih je pomrl v enem leti (I1).
- Bolj pogosto se tukaj dogaja, lazje je (I3).
- Bolj se dogaja, bolj sem navajena. Manj me je strah (I110).
b) ravnodu$nost:
- Ni¢ me ne presune (I1).

- Bolezen pride, si nima$ kej pomagat (17).

c)  sprejemanje:
- To mors sprejet (12).

d) evtanazija:
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- Zakaj se mora en matrat, ¢e vidjo, da ne bo n¢ z nem. Pa ga hranjo pa lezZi tm pa to. Zakaj mu ne bi mogl neki dat, da bi se nehu
matrar? Ce vejo, da n¢ ne bo, enkrat bo vseen umru, sam podaljSujejo vse skupi (I14).

e) del narave:

- To je naravna re¢ (IS5).

- Dozorevas, al mld al str (I6).
- Da je to naravno (I8).

f)  odnos:
- Ce si ti zraven enga, kukr z moZem, te smrt strese. Drgad te strese kukr pa tuki (I7).

g) Sok:
- Kjer se iznenada nardi, me presunujo (19).
Dostopnost pomo¢i v domu

Ali imate na voljo koga, da se z njim pogovorite o doZivljanju smrti in umiranja v domu?
Dostopnost pomoci:

a)  obremenjevanje:
- Ne, nimam te navade (I1).

b) tabuiziranje:
- Ne govorimo preve¢ o smrti (12).

¢) ravnodusnost:
- Ne, n¢ se ne zanimam za to (I3).

d) neobstoj pomoci:

- Tle lih ni nobenga, to o smrti nimas z nobenim za govorit (I14).
- Ne, tega pa nimam nobenga (I5).

- Ni nobenga posebnga (17).

e)  obstoj pomoci:

- Ja (16).

- Ja, ti k delajo v domu, me poznajo (I8).
- Imam (I9, 110).

Odziv osebja na umiranje stanovalcev v domu

Kako se osebje odziva na umiranje stanovalcev v domu?
Odziv osebja na smrt stanovalcev:

a)  postopek:
- Spokajo ga dol, pa ga pelejo. VEas ga dve ure pustijo, preoblecejo ga pa dol pelejo (I1).
- Oni vse lepo uredijo. Clovek mora bit dve uri v sobi, domace obvestijo. Potem ga pelejo v posebno sobo (I3).

b) simbol:
- Vse, k so jih v rokah mele, opravek z njo, se podpiSejo, tko da s podpisom izrazijo zalost (12).
- Pa list dajo dol, da se lohka podpiSemo, poslovimo od njih (I3).

¢)  odsotnost pogovora:
- Osebja to ne sprasujem (14).
- Ne nacenjam te teme (16).

d) odsotnost opaZzanja:
- Ne morem n¢ rect, ne grem zraven (17).

- Ne vem (I8).

e) tiSina:
- Bolj potihem je vse (I5).

f)  spoStovanje:
- Spostljivo (I5).

g)  sprejemanje:
- Sprejmejo to (19).

h)  zanimanje:
- Zanimajo se, kdo je umrl (I9).
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i)  pretresenost:
- Pretrese jih (19).

J)  obicajnost:
- Cist navadn je, n¢ posebnga (110).

Odziv osebja na vprasanja glede smrti in lastne minljivosti

Kako se osebje odziva na vasa vprasanja glede smrti in lastne minljivosti?
Odziv na vpraSanja:

a) neobremenjevanje:
- Jih ne sprasujem (I1).
- Jih ne obremenjujem s svojim (I7).

b)  odsotnost pogovora:

- Se z nobeno o tem &ist n& (12).

- To se pa mi ne pogovarjamo (I3).

- Nikol ne vprasam n¢ (I5).

- Nisem Se govorila o tem (I7).

- Jih ne spraSujem o tem (I9).

- Se Se nisem z njimi o tem pogovarjala (I110).

¢) postopek:
- Osebje se obnasa primerno, pozornost je takoj tm. Postlo zas¢itijo, preoblecejo, pustijo dve uro postlo, da zdravnik pride pa napise
spricevalo, ugotovi smrt. Ko umre, sporo€ijo svojcem. Ne prizadane jih tako, Zivi se s tem, da vsak enkrat gre, se ne sekirajo s tem

(14).
d) brez odgovora:
- 16
- 18
Tabuizacija smrti

Kaksna je povezava smrti in Zivljenja v danasnji druzbi? (Ali je smrt odrinjena iz javnega Zivljenja?)
Povezava:

a)  neobstoj povezave:
- En drek se pozna kakSna povezava (I1).

b)  zasebnost:

- To je stvar posameznika, ne druzbe (12).

- Ja, 1de se kregajo, pa sam hinavsno $pilajo, pa zbirajo lepe krste pa to, drgac pa niso s ¢lovekom, k jih je strah, pa nocjo bit. Pol se
pa sam kregajo (I8).

c) tabu:
- O smrti se ne govori. Smrt je tako tabu (12).

d) sprejemanje;
- Bolj sprejemamo smrt kot vcasih (I3).
- Jo razumem kot del Zivljenja (I6).

e) neizbeznost:
- Smirt je tko, kr Zivimo z njo, nimas kej izbire (14).

- Ne mors velik odlasat smrti (I7).

f)  zdravje:

g)  odrinjenost:
- Bolj odrinjena je (I5).

h)  spoStovanje:
- Vcasih je blo vse bolj spostljivo, Zupnik je priSel, meZnar zvonil, vsi klecal, pa ne glede na to, ¢e so bli na cesti, njivi, poti (I5).

i)  enoli¢nost:
- Bolj enoli¢no je, ni¢ vec spostljivo, po sedmini Ze vriskajo pa pojejo (I5).
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i)

k)

izboljSanje:

Je bols, kakor je blo. Poskrbljeno je za vse ljudi, v¢asih ni blo. V¢asih so ljudje po listnkih spal in tam umrl (19).
vpliv starosti

Ce mlad umre, je teZje, kakor ¢e nekdo starejsi (110).

Institucionalizacija smrti

Ali bi lahko rekli, da je smrt danes institucionalizirana (odrinjena od javnega Zivljenja, predmet institucij, javnih sluzb itd.)?

Spremembe razumevanja smrti:

a)

b)

<)

)

h)

neobstoj:
Ne bi rekla (I1).

nevednost:
Na kraj pameti mi ne pade (12).

Zelje:
Ja, ¢e bi bla doma, bi rekla, da to bo doma opravlen, potem te pa tu posljejo, kamor Zelijo nasledniki, jst bi raj mela Zaro, jst
osebno, da me ne pojejo ¢rvi (12).

nespreminjanje:
Mislim, da se smrt Se kar dogaja doma (I3).
Se Se zmeri doma umira, razn v redkih slucajih je bolnca. Drga¢ pa doma (14).

druzba:

Da je del druZbe, pa¢ ne more drgac bit (I3).
Ne zdi se mi odrinjena (I4).

Ne zdi se mi, da je odrinjena v institucije (I6).
Da je blo tko, k je blo na kmetih (I110).

institucionalizacija:

V¢as niti sirotiSnice ni blo, domovom so tko rekl. Velik revnih 1di je v hlevih umrl, to so bli predvsem revezi. Tm so mel
prenocisce, zutri so jih pa najdl trde (I5).

To bi pa skor rekla, da je. Velik je zdej ljudi po bolnicah pa domovih (I7).

V domu je poskrbljeno za vse, ni¢ ne manjka (I9).

Domovi pa bolnice so pa za tiste, k niso iz kmeckega okolja (I10).

zasebnost:

Je stvar vsazga posameznika (16).

spreminjanje:

Ni isto k v¢as (I8).
Vem za Hospic, sem prej glih poslusala, da je mozno, da ga bodo zaprl, k nimajo denarja (I3).
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10. POVZETEK

Teoreticni del diplomske naloge zajema spoznanja s Stevilnih podrocij, ki se povezujejo s
temami umiranja in smrti. Tako zajema diplomska naloga spoznanja o razvoju domskega
varstva ter razumevanja smrti in umiranja, Zalovanja in socialnega dela in njegove povezave z

ljudmi, ki se srecujejo s smrtjo.

V raziskavo so vkljuceni stanovalci doma Tisje, to je dom za stare obCane. S kvalitativnim
raziskovanjem sem Zelel raziskati staliSCa stanovalcev do smrti in umiranja v njihovem
Zivljenju, domskem bivanju in druzbi nasploh. Poleg tega smo skupaj raziskovali njihove vire
moci, ki jim pomagajo pri sprejemanju smrti in lastne minljivosti, in vrste pomo¢i, ki so jim v
preteklosti pomagale pri soo¢anju s smrtjo. Raziskoval sem tudi navade in obicaje, povezane s
smrtjo nekoC in danes, ter odnos in komunikacijo o umiranju in smrti med stanovalci,
njihovimi sorodniki, sostanovalci in zaposlenimi ter odnos druzbe do smrti po mnenju

stanovalcev.

Raziskovanje temelji na desetih poglobljenih intervjujih, v katerih je sodelovalo devet Zensk

in en moski.

Stanovalci doma imajo ob besedi smrt razlicne asociacije, predvsem pa se te vezejo na
naravnost Zivljenja in kon¢nost bivanja. Smrt razumejo kot naravni in neizogibni del Zivljenja.
S smrtjo so se prvi€ srecali v obdobju otroStva in ¢asu vojne ter poznajo Stevilne navade in
obicaje, povezane s smrtjo nekocC in danes. Ugotavljajo, da so se te navade spremenile, saj so
bile vcasih bolj pestre in razlicne. Ob mrli¢u se bedeli in se kratkocasili na razli¢ne nacine;

vse to so navade, ki jih danes veC ne poznamo.

Ob prvem sreCanju s smrtjo so jim bili v pomo¢ predvsem sorodniki, njihovo znanje in
izkusnje ter vera. Stevilni so si morali pomagati kar sami, saj ni bilo ¢asa za Zalovanje in
Cakanje na pomo¢, Cetudi bi jo potrebovali. Danes imenujejo Stevilne vire moci, ki jim
pomagajo pri sprejemanju smrti, minljivosti. To so njihovi sorodniki, prijatelji in ljudje okoli
njih, njihove izku$nje in osebnost, pogled na svet, religija, knjige in udejstvovanje pri
dejavnostih v domu. Tako svojo minljivost stanovalci sprejemajo, nekateri so celo poudarili,

da so na smrt pripravljeni in da se je ne bojijo.
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Ugotavljajo, da se je razumevanje smrti v druzbi spremenilo in da smrt bolj odrivamo kot
neko¢€, spet drugi so mnenja, da smrt bolj sprejemamo kot del Zivljenja. Vpliva kulture na
razumevanje smrti stanovalci ne prepoznajo najbolj, razen ene stanovalke, ki je izpostavila
kulturno raznolikost s Stevilnimi primeri iz drugih kultur. Pogled stanovalcev na smrt in
umiranje se po prihodu v dom ne razlikuje od pogleda pred prihodom v domsko okolje. Se je
pa spremenila komunikacija o smrti, saj se o temah, povezanih s smrtjo, namenoma ne
pogovarjajo s svojimi sorodniki, sostanovalci ali zaposlenimi. Imajo jih za tabu teme, o njih se
pogovarjajo s sorodniki in Se to zgolj slu¢ajno, v izjemno redkih primerih. Drugace govorijo o
smrti skupnih sorodnikov in znancev ali pa teh tem ne nacenjajo. Enako je tudi med pogovori
s sostanovalci, saj si le redki zaupajo kaj o smrti in minljivosti. Poudarek je na druZenju in
(ne)zaupanju, saj se stanovalcem zdi tema smrti stvar njihove zasebnosti, svoje poglede se

bojijo deliti z drugimi, da ne bi prislo do opravljanja.

Tudi zaposlenih stanovalci ne sprasujejo o temah smrti in minljivosti, saj jih ne Zelijo
obremenjevati s svojimi teZavami ali pa ne potrebujejo njihove pomoci. Zanimivo je, da bi se
nanje obrnili, ¢e bi potrebovali pomoc pri sprejemanju lastne minljivosti in smrti. Med njimi
so navedli zlasti medicinsko osebje, socialno delavko in delovno terapevtko. Poudarili so, da
imajo zaposleni do pokojnih spostljiv odnos in da ravnajo v skladu s postopki. Stanovalci
imajo moZznost, da se od umrlih poslovijo, kar lahko storijo z obiskom v posebni sobi, vezici
ali pa s simboli¢nim podpisom na list papirja, ki se ob smrti stanovalcev nahaja ob domski
recepciji. PodpiSejo se tudi zaposleni, predvsem tisti, ki so skrbeli zanje in se s tem

simboli¢no poslovijo od njih.

Smrt stanovalci v domu vecinoma laze sprejemajo kot doma, saj se dogaja pogosteje. Eden
izmed stanovalcev pa je pri sprejemanju smrti izpostavil problem evtanazije, saj je povedal,
da ne vidi smisla v podaljSevanju Zivljenja za vsako ceno, ¢e pri ¢loveku ni vidnega nobenega
napredka. Nekatere stanovalce nenadna smrt v domu Se vedno presune, nekateri pa do nje
nimajo posebnega odnosa in ostajajo ravnodu$ni. Pomoc¢i pri sprejemanju smrti v domu

oziroma nasploh Se niso iskali, bi pa jo poiskali pri zaposlenih.

Smrt naj bi po njihovem mnenju druzba sprejemala, za nekatere pa predstavlja tabu, saj se o
njej ne govori oziroma je stvar zasebnosti vsakega posameznika. Nekateri stanovalci menijo,
da smrt bolj sprejemamo kot vcasih, saj jo dojemamo kot del Zivljenja, kot neizbeZno.

Izpostavljajo pomen zdravja, saj Ce je Clovek zdrav, pozablja na dileme Zivljenja in smrti.
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Drugi pa so mnenja, da je smrt bolj odrinjena kot nekoc¢ in da so bile v€asih navade ob smrti

bolj spostljive do pokojnih, kot so danes.

Menijo, da se razumevanje smrti ni bistveno spremenilo, po mnenju nekaterih se smrt Se
vedno dogaja doma in redko v bolniSnicah in domovih za stare ljudi. Drugi so mnenja, da je
smrt del druzbe, saj drugace ne more biti, in da ni odrinjena v institucije. Nekateri pa so
omenili, da so se tudi na tem podroc¢ju zgodile spremembe, da je smrt postala zadeva vsakega
posameznika in da je smrt danes bolj kot kdaj prej institucionalizirana. To utemeljujejo s
pojavom velikega Stevila institucij, ki jih v€asih ni bilo, Ceprav poudarjajo pozitivne vidike
skrbi drzave za stare ljudi. Menijo, da je drZava dobro poskrbela za stare in onemogle, saj so ti

vCasih umirali v skednjih in drugod, danes pa imajo v domu na voljo potrebno oskrbo.
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IZJAVA O AVTORSTVU

Podpisani/a
vpisan/a na Fakulteto za socialno delo v Stud. letu kot redni/a, izredni/a
Student/ka izjavljam, da sem diplomsko delo z naslovom

napisal/a samostojno s korektnim navajanjem virov in ob pomoc¢i mentorja

Datum: Podpis:
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