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Povzetek

V diplomski nalogi pisem o psihosocialni podpori in pomoci strojevodjem ob izrednih
dogodkih na tirih, predvsem sem se osredotocila na izredne dogodke s smrtnim izidom.
Izredni dogodki na tirih s smrtnim izidom predstavljajo strojevodjem hudo stresno situacijo
na delovnem mestu. Ob takih dogodkih potrebujejo ustrezno podporo in pomoc tako s
strani delodajalca kot s strani ostalih oseb, ki so prisotni na samem kraju izrednega

dogodka.
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Abstract

In the thesis | am writing about psychosocial support and help for train drivers after
experiencing rail road accidents. | focused on the accidents that result in death. Rail road
accidents that result in death present a serious stressful workplace situation for train
drivers. After such events they require appropriate support from the employer, as well as

support from other persons that were present at the scene of the accident.
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PREDGOVOR

Da piSem o temi izrednih dogodkov na tirih ter psihosocialni podpori in pomoci
strojevodjem ob sooc¢anju s temi dogodki, je najve¢ pripomogla moja osebna izkusnja. Moj
o¢e je namre¢ strojevodja in je v svojem delovnem Casu ze povozil osebo, ki je storila
v drzavi in me novice o smrtih na zeleznikih tirih spremljajo Ze celo Zzivljenje.
Kot mala deklica sem bila tudi prica nesrec¢i na nivojskem prehodu, ko je avtomobil s ceste
odneslo na ZelezniSke tire. Voznik avtomobila je imel sreCo, da smo se za njim peljali mi in
da je imel oce s seboj klju¢ omarice poleg prehoda, kamor je hitro stopil, odklenil omarico

in poklical ter tako pravocasno sporo¢il, da je na tirih avtomobil.

V diplomski nalogi predstavim zgodbe strojevodij o njihovem dozivljanju izrednih
dogodkov ter njihove ideje in predloge o tem, kaj bi v teh travmatskih in hujsih stresnih
situacijah potrebovali, ¢esa si zelijo, da lazje prebrodijo stiske. Menim, da so ravno
strojevodije tisti, ki najbolj vedo, kaj potrebujejo, oni so eksperti iz izkuSenj in ravno njim

ter njihovim predlogom je potrebno prisluhniti ter ukrepati.

Opravila sem osem poglobljenih intervjujev z osmimi strojevodjami. Sedem strojevodij, ki
so doziveli izredni dogodek s smrtnim izzidom, in enega strojevodjo, ki je dozivel izredni
dogodek — nalet vlaka. Predvsem me je zanimalo, kako se soocajo strojevodje z izrednimi
dogodki s smrtnim izzidom, obenem pa sem si Zelela izvedeti tudi, kako strojevodje
dozivljajo izredne dogodke brez smrtnih zrtev, in ravno zaradi tega sem kasneje v

diplomsko nalogo vkljucila tudi intervju s strojevodjo, ki je prezivel nalet vlaka.

Zahvaljujem se vsem strojevodjem, ki so si vzeli ¢as in mi z veseljem pomagali pri moji
nalogi. Vsi do zadnjega so s svojimi predlogi, s svojimi zgodbami, pripomogli k nastanku

te diplomske naloge.



KAZALO

1

2

3

4

IZREDNI DOGODKI V ZELEZNISKEM PROMETU .........cccccoovvvrrvrnrnererneen. 1
1.1 RESNE NESRECE .....ccocosioiiiietiiseseese et 1
1.2 NESRECE.....c.oiiiiieieteietee ettt 1
1.3 INCIDENT coooeeceeeeeseeeeeee e 2

IZREDNI DOGODKI V ZADNJIH TREH LETIH .o 3
2.1  1ZREDNI DOGODKI NA NIVOJSKIH PREHODIH..........ccooovveirrerreresreeinnanne. 3
7 | N[0 1) = N 1 OO 5

SAMOMOR ..o tes ettt s e 6
3.1 SLOVENIA IN SAMOMORI.....oomveeiererereeiissesseseeseesssssessess s sens s 6

PRIMER RAZISKAVE — KANADA 2009..........coccovuimrimrneiesreeseesssinsessssssssessssassons 9
A1 PRVAFAZA ..o sns s 9
4.2 DRUGA FAZA ...oooooeoeeeeeeeeeseeeieseessssessessess s s ess s sssnseaninns 11
e 1 = = 7N =7V OO 12
844 CETRTA FAZA oot 12
45 POMOC ZAPOSLENIM ........cooeoiuieeereeeeesiiseesesieeesessesesassessesasss s sensssesssssssenens 15

PRIMER RAZISKAVE — SLOVENIJA 2011 ....covooveceeeeereeeeeeeeee e 16

TRAVMA IN STRES .....oiiiiieieeeseeeeeesiessesseesies s eseessesssessiss s essssssss s 18
6.1 TRAVMATSKA IZKUSNJA IN HUJSA STRESNA SITUACIJA .................... 18
8.2 VRSTE STRESA .....oiiiieeeeeeeiieiissesese s tessesessaess s sssssss s ssessssnsn s s anssnnes 19
6.3 POSTTRAVMATSKA STRESNA MOTNJIA ......ooiieieerereeieeesiesssseseieninnes 20

METODOLOGIJA........ooveeeieeieeeeeeeeeeeeseeeieese s asaes s s nssss s snsenes 21
7.1 FORMULACIA PROBLEMA .......cocoooiveeeeeeeieeeeseeseeseesessessesseenies s snenn s 21

7.2  VRSTARAZISKAVE. ... ..o 22



8
9
10
11

12
13
14

7.3 MERSKI INSTRUMENT .....cciiiiiiiiiiiiii e 22
7.4  OPREDELITEV ENOT RAZISKOVANJIA ..ot 22
7.5 ZBIRANJE PODATKOVWV ...ttt 23
7.6  OBDELAVA GRADIVA ... 23
REZULTAT Lo s 24
RAZPRAVA ..o 42
SKLEPH e 44
PREDLOGIH ... 46
11.1 PREDLOGI VODSTVU SLOVENSKIH ZELEZNIC .......cccvevvrrnrriererierennne. 46

11.2 PREDLOGI STROKE ZA ZMANJSEVANIJE STEVILA SAMOMOROV NA

11.3 PREDLOGI STROKE ZA ZMANJSEVANJE NEGATIVNIH UCINKOV

TRAVMATSKE IZKUSNJE NA STROJEVODIJE .....cooovviinieieiernreeeeieeiesseseeeensnnes 48
11.4 PREDLOGI STROJEVOD .....ooiiiieeeciereeeeieeeseevssesies s sesies s 48
11.5 PREDLOGI ZA SOCIALNO DELO Z OSEBAMI V STISKAH .........cccoevunn.... 49
ZAKLIUCEK ......ooooioiieeeeeee et an st 51
LITERATURA ..ot sesess s ses st ess s sensesn e 53
PRILOGE ........oiiiieeeeeeeeeeeesie e sees s sses s s s aes s s s st nsean e 55
141 ZAPISHINTERVIUIEV ..o 55
14.1.1 INterVju A FILIP oot 55
14.1.2  Interviu B: AMBROZ..........ccovuiiueeeieereieseseees s 60
14.1.3  INerVju C: FRANC .....ooveeeceeeeeeeeeeee et 63
14.1.4  INerVju D: OSKAR .....oooveveeeeeeeeeeeeeeee et 71
1415 INErVjU D: BINE ...ooovoviveeeceeeceeeeee et 79
14.1.6  INEEIVJU F ALEN w.oooooiiiceceeeeeeeeeee st 88
14.1.7  INrVjUu G: NIKO ..ot 93

14.2 OSNO KODIRANUIE .....oooiiiiiei e 99

Vi



Vil

14.3 INTERVJU S STROJEVODJEM, KI JE DOZIVEL IZREDNI DOGODEK —
NALET VLAKA e 121

14.3. 1 INtervju: MAKS ... 121

144 1ZJAVA O AVTORSTVU ..ot 129



Psihosocialna podpora in pomo¢€ strojevodjem ob izrednih dogodkih s smrtnim izidom 1

1 1ZREDNI DOGODKI V ZELEZNISKEM PROMETU

Zakon o varnosti v zelezniskem prometu (2013) opredeljuje izredne dogodke kot resne

nesrece, nesrece in incidente.

1.1 RESNE NESRECE

»Resna nesre¢a pomeni katerokoli tréenje ali iztirjenje vlakov, katerega posledice so smrt
ene ali ve¢ oseb ali resne poskodbe petih ali ve¢ oseb ali velika $koda na voznih sredstvih,
infrastrukturi ali v okolju, in vsaka druga podobna nesreca, ki ima ocitni vpliv na ureditev
varnosti na zeleznici ali na upravljanje varnosti.« (Pravilnik o ravnanju ob resnih nesrecah,

nesrecah in incidentih, 2007)

1.2 NESRECE

»Nesre¢a pomeni nehoteni ali nenamerni nepri¢akovani dogodek ali posebni niz takih
dogodkov, ki imajo Skodljive posledice. NesreCe se razvrS€ajo v naslednje kategorije:
tréenja, iztirjenja, nesrece na ZelezniSkih prehodih, nesrece, ki jih povzrocijo tirna vozila
med gibanjem in v katerih so udelezene osebe, pozari in druge, zaradi katere nastane vsaj

ena od posledic:

—resna poskodba ene do Stirih oseb,

— materialna $koda od 5.000 do 2.0000.000 EUR,
— prekinitev ZelezniSkega prometa za ve¢ kot 2 uri.

Nesreca je tudi vsak drugi dogodek, ki ima ociten vpliv na zagotovitev varnosti v

zelezniskem prometu ali na upravljanje varnosti (npr. tr¢enje vlakov, nalet, oplazenje in
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iztirjenje vlaka), ¢eprav ni nastala nobena od posledic, navedenih v prej$Snjem odstavku.«

(Pravilnik o ravnanju ob resnih nesrecah, nesre¢ah in incidentih, 2007)

1.3 INCIDENTI

»Incident pomeni katerikoli dogodek, razen resne nesreCe in nesrece, ki je povezan z
ZelezniSkim prometom in ki bi lahko vplival na njegovo varnost.« (Pravilnik o ravnanju ob

resnih nesrecah, nesre¢ah in incidentih, 2007)

Iz Letnega porocila o izrednih dogodkih na Slovenskih Zeleznicah (2012) je razvidno, da se
k incidentom uvr$¢ajo tudi ostale nerednosti, ki imajo za posledico le prekinitev prometa,
njegovo oviranje ali manj$o materialno skodo, ne ogrozajo pa neposredno varnosti prometa
oziroma c¢loveskih zivljenj. V to skupino tako spadajo tudi izredni dogodki, ki imajo za
posledico ranjeno osebo ali smrt, ¢e je ta nastala kot posledica naravnih vzrokov,
samoposkodbe, ¢e poskodbo povzrocijo tretje osebe ali pa ¢e se je poSkodovani oziroma

mrtvi gibal zunaj obmoc¢ja, namenjenega potnikom in osebju.
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2 1ZREDNI DOGODKI YV ZADNJIH TREH LETIH

Iz letnih poroéil o izrednih dogodkih v letih 2010, 2011 in 2012 sem zbrala podatke o
mrtvih in poskodovanih v tem tri lethem casovnem obdobju na tirih. Zanimale so me
nesreCe na nivojskih prehodih ter incidenti, ki vkljucujejo povozenje oseb, samomore in

poskuse Samomorov.

2.1 1ZREDNI DOGODKI NA NIVOJSKIH PREHODIH

V letu 2010 se je na nivojskih prehodih zgodilo 33 izrednih dogodkov. Umrlo je 10 oseb,
ranjenih je bilo 12 oseb in poskodovanih 31 vozil.

Na nivojskih prehodih z avtomatskimi zapornicami je v 8 izrednih dogodkih umrlo 5 oseb,
1 oseba je bila ranjena, 7 vozil poskodovanih.

Na nivojskih prehodih z ro¢nimi zapornicami je prislo do enega izrednega dogodka, kjer
je bilo poskodovano eno vozilo.

Na nivojskih prehodih, zavarovanih s cestno prometnimi znaki, je prislo do 24 izrednih
dogodkov. 5 oseb je umrlo, 11 je bilo ranjenih, poskodovanih je bilo 23 vozil.

Vse dogodke, razen dogodka na nivojskem prehodu z ro¢nimi zapornicami, so povzrocCile
osebe, ki niso upostevale Zakona o osnovah varnosti v cestnem prometu, in ne Zeleznice.

(Porocilo o izrednih dogodkih v letu 2010, junij 2011)

V letu 2011 se je na nivojskih prehodih zgodilo 27 izrednih dogodkov. Umrli sta dve
osebi, kar je precej manj kot v letu prej. Ranjenih je bilo 21 oseb in poskodovanih 26 vozil.
Na nivojskih prehodih z avtomatskimi zapornicami je v 4 izrednih dogodkih umrla ena
oseba, 4 vozila so bila poskodovana.

Na nivojskih prehodih z ro¢nimi zapornicami je prislo do enega izrednega dogodka, kjer
je bila poskodovana ena oseba.

Na nivojskih prehodih zavarovanih s cestno prometnimi znaki je priSlo do 22 izrednih

dogodkov. Ena oseba je umrla, 20 je bilo ranjenih, od tega 8 civilistov in 4 osebe,
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zaposlene na zeleznici. PoSkodovanih je bilo 22 vozil. (Poro¢ilo 0 izrednih dogodkih v letu
2011, junij 2012)

V letu 2012 je na nivojskih prehodih pri§lo do 33 izrednih dogodkov. Umrle so 4 osebe.
Ranjenih je bilo 14 oseb. Vozil je bilo poskodovanih 27.

Na nivojskih prehodih z avtomatskimi zapornicami sta v 9 izrednih dogodkih umrli 2
osebi, 3 osebe so bile ranjene, 4 vozila so bila poskodovana.

Na nivojskih prehodih z avtomatsko napravo za najavo vlaka s semaforjem je prislo do 2
izrednih dogodkov. Ena oseba je bila ranjena, poskodovala sta se dva avtomobila.
Na nivojskih prehodih zavarovanih s cestno prometnimi znaki je prislo do 22 izrednih
dogodkov, od tega sta 2 osebi umrli, 10 jih je bilo ranjenih, poSkodovanih pa 21 vozil.

(Porocilo o izrednih dogodkih v letu 2012, junij 2013)

Razvidno je, da se najve¢ nesre¢ pripeti na prehodih, ki jih predvsem mediji veckrat
oznaCijo za nezavarovane prehode, torej na prehodih, ki so oznaceni le s cestno
prometnimi znaki. Omeniti je potrebno, da v Sloveniji ne poznamo nezavarovanih
nivojskih prehodov, vsi nivojski prehodi so zavarovani. 1z Porocila o izrednih dogodkih
(junij 2012) je razvidno, da je bilo dne 31. 12. 2012 na Slovenskih Zeleznicah 838
nivojskih cestnih prehodov. Od tega je 281 prehodov zavarovanih z avtomatskimi
zapornicami, 22 prehodov zavarovanih z utripajo¢imi rde¢imi luémi, 32 prehodov
zavarovanih z mehanskimi zapornicami in 503 prehodov zavarovanih s cestno prometnimi
znaki.

Razlogi za veliko Stevilo izrednih dogodkov na teh prehodih so predvsem posledica tega,
da je prehodov, zavarovanih le s cestno prometnimi znaki, najvec, kar 60 % vseh nivojskih
prenodov. Obenem pa v avtosolah premalo poudarka namenjajo preckanju nivojskih

prehodov, ljudje pa se ne zavedajo nevarnosti vlaka in tega, da se vlak ne more ustaviti.

»Drugace pa premalo poudarka dajejo v avtosolah varnosti ob preckanju tirov. In
kaj se je meni zgodilo. Sel sem mimo takega prehoda, tam ustavim z viakom, dam
signalni znak pazi, narod je pa mislil, da jaz njim prednost dajem!!
In so 5li mimo. Lahko pa bi v tistem pripeljal viak iz druge smeri in koga zbil!

Lahko bi prislo do katastrofe. Potem sem cakal da so se speljali mimo in nato Sel.«

(Oskar)
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Ena od preventivnih akcij za zmanjSanje Stevila nesre¢ na prehodih je akcija Ustavite se.
Vlak se ne more. Cilj akcije je predvsem vplivati na vedenje voznikov in tako posredno

zmanjSati Stevilo prometnih nesre¢ na nivojskih prehodih.

2.2 INCIDENTI

Od leta 2010 do leta 2012 je bilo na tirih povozenih 23 oseb (povozenja niso posledica
samomora). Samomor je storilo 55 oseb, poskus samomora pa 14 oseb. Skupno je tako v

treh letih umrlo 78 oseb.

V letu 2010 je prislo do povozenja osmih oseb, 14 oseb je storilo samomor, poskus
samomora pa 7 oseb. (Porocilo o izrednih dogodkih v letu 2010, junij 2011)

V letu 2011 je prislo bilo povozenih 12 oseb, 25 oseb je storilo samomor, 3 osebe pa
poskus samomora. (Porocilo o izrednih dogodkih v letu 2011, junij 2012)

V letu 2012 je prislo do povozenja 3 oseb, samomor je storilo 16 oseb, poskus samomora

pa 4 osebe. (Porocilo o izrednih dogodkih v letu 2012, junij 2013)

V zadnjem letu je videti manj$i upad povozenj, samomorov in poskusov samomora, a ob
analizi porocil zadnjih deset let so vseskozi vidna nihanja takih smrti. V kak$nem letu je
smrti manj, nato pa lahko Ze v nasednjem letu Stevilo smrti ponovno sunkovito naraste.
Tako je na primer viden skok iz leta 2010 v letu 2011 in nato ponoven padec smrti v letu
2012.

Slovenske Zeleznice imajo na te tri oblike incidenta malce macehovski pogled. Nanje

gledajo kot da dogodke, na katerega Stevilo nimajo vpliva.

V tujini so se ze pred leti zaceli ukvarjati z vpraSanjem zmanjSevanja Stevila samomorov
na tirih. Izvedenih je bilo precej raziskav. Eno od raziskav, kako pristopiti k temu

problemu, bom v nadaljevanju tudi sama opisala.
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3 SAMOMOR

V prvem poglavju knjige dr. Marusic¢a (2003) je opisanih precej razli¢nih oblik samomora
skozi Cas. Stari Perzijci so na primer samomor skupaj s cestnim ropom in zakonolomstvom
Steli med najhujSe moralne prestopke. Stari Rimljani so imeli Zivljenje za primarno
dolznost do drzave in so samomor dovolili le v primeru, ko so bogovi zahtevali daritveno
zrtev. Grki so dopuscali samomore, toda le v primerih, ¢e so posamezniki prej zanj
zaprosili in jim je bil samomor odobren. Japonska je znana po svojih samurajih, ki so se
ubili zaradi Casti in ponosa (harakiri). Omenjeni so tudi skupinski samomori zaljubljenih
ter starSev in otrok (shinju). V Indiji so se nekatere zenske dale pokopati skupaj z mrtvimi
mozmi, saj so tako druzbi sporocile, da so dobre Zene. Eskimi spoStujejo in odobravajo
samomor starejSih, ki se namenoma umaknejo v osamo, ko zacutijo da prihaja ¢as smrti in
niso vec fizi¢no koristni drugim ¢lanom druzine.

Kristjani omenjajo prvi¢ samomor v Bibliji, ko se Samson ubije iz maScevanja, Savel pa se
nasadi na me¢ zaradi Zalovanja.

V Novi zavezi pa imamo samomor precej podoben samomoru, ki ga najveckrat uporabijo
Slovenci - samomor z obeSanjem. Juda se obesi na drevesu. Romeo in Julija storita

samomor iz ljubezni, Antigona, Werther ...

3.1 SLOVENIJA IN SAMOMORI

Dr. Marusi¢ (2003) pise, da je o prvih slovenskih samomorih pri nas pisal prvi slovenski
suicidolog Lev Mil¢inski. Zapisal je, da je nastel 3 samomore na 100.000 prebivalcev na
leto, vendar pa teh podatkov ne moremo preveriti, saj je znan tudi ta podatek, da so v tistih
casih veliko samomorov zakrili zaradi sramu.

Po Levu Mil&inskemu sta brata Pirc zapisala da se letno ubije 870 ljudi. Ze leta 1935 sta
napisala, da je to zelo velika Stevilka in da nas skrbi predvsem zaradi umrljivosti za rakom,
Za primere Samomaorov pa se ne zmenimo.

Po letu 1960 se je prvi¢ porocalo, kako velik je dejansko koli¢nik samomorov pri nas, toda
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navkljub vsemu ima samomorilnost Sele danes nekaj ve¢ pozornosti kot v preteklosti. In Se
ta danes je omejena na suicidologe, del psihiatrov, nekaj socialnih delavcev in mogoce Se
par posameznikov.

Danes v Sloveniji letno umre priblizno 500 oseb zaradi posledic samomora. In od teh jih
Slovenije. Najslabse je v Celju, na Kozjanskem ... 50 smrti na 100.000 prebivalcev na leto.
Najmanj samomorov je na Obali — manj ko 15.

V Sloveniji umre trikrat ve¢ moskih kot Zensk zaradi samomora. Znotraj psihiatri¢nih
ustanov se ta procent izenaci, saj so pri pacientih prepoznali dusevno motjo, medtem ko pri
tistih, ki nimajo diagnoze osebe s tezavami v duSevnem zdravju, oziroma te niso
prepoznane, so moski veliko bolj na udaru, saj se manj pogosto odlo¢ijo in pois¢ejo pomoc
znotraj zdravstvenih ustanov.

Vecje tveganje za samomor najdemo pri osebah, ki imajo tezave v dusevnem zdravju,
predvsem depresija, motnja odvisnosti od alkohola in shizofrenija. Pozabiti ne smemo niti
na posebna depresivna stanja, na primer ob izgubi bliznjih, in telesne bolezni, predvsem
kroni¢ne bolezni.

Ljudje s tezavami v duSevnem zdravju so veckrat obupani, impulzivni in agresivni, kar Se
poveéuje moznost samomora. Ce je oseba Ze kdaj poskusila napraviti samomor, pa je
tveganje, da bo to ponovno storila neverjetno visoko. Odstotek tistih, ki jim je uspelo
samomor storiti v drugo ali tretje, je veliko.

Vecje tveganje zaznamo tudi pri starej$ih in samskih, neporocCenih osebah, ter med
brezposelnimi in drugimi marginalnimi skupinami.

Pomembno je tudi SirSe druzbeno okolje, ¢e zivimo v okolju z visoko stopnjo
brezposelnosti, nizkim dohodkom na prebivalca, visoko stopnjo kriminala, visoko stopnjo
lo¢itev, odsotnostjo skupin za samopomo¢ in neasertivno skrbjo za osebe s tezavami v
duSevnem zdravju, Kjer je tveganje za samomor $e vecje. Danes za Slovenijo velja, da se
soo¢a s hudo finan¢no krizo. Znano je, da se Stevilo samomorov v ¢asu takih kriz Se
poveca.

V Marusicevi knjigi (2003) pise, da je sociologija prva veda, ki je dejansko zacela
raziskovati samomore. Seveda so to poceli Ze posamezniki prej, toda Emile Durkheim je
bil prvi, ki je o samomorilnosti govoril §ir§i mnozici. Sociologija se pri raziskovanju

osredotoca predvsem na iskanje druzbenih dejavnikov tveganja za nastenek samomora in s
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tem raziskuje ve¢ dejavnikov - verske, kulturne, druzinske, ekonomske, rasne itd.

Ker je samomor znan kot vzrok smrti, ki ga lahko prepre¢imo, bi to moral biti to
prednostni javnozdravstveni cilj, zlasti, ker zahteva toliko zivljenj. In sploh ker zahteva
veliko mladih zivljenj, zivljenj, ki imajo pred sabo Se ve¢ desetletij delovne dobe.
Stroski, ki so vezani na samomor, Niso le tisti stro$ki, Ki so vezani na sam dogodek
oziroma njegove posledice, potrebno je upoStevati tudi vpliv dejavnikov tveganja za
samomor in prispevek k ekonomskemu bremenu.

Samomor lahko prepre¢imo s preprecevanjem bolezni in stanj, ki vodijo v samomor.
Pomembni so zgodnje odkrivanje, zdravljenje in pa rehabilitacija tistih, ki so Ze storili
poskus samomora. V okviru prepre¢evanja samomorov na tirih je prav tako pomembno

uvesti nekaj sprememb in ukrepov, tako s strani drzave, kot s strani Slovenskih zeleznic.



Psihosocialna podpora in pomoc¢ strojevodjem ob izrednih dogodkih s smrtnim izidlom 9

4 PRIMER RAZISKAVE - KANADA 2009

Leta 2009 so v Kanadi zaceli z raziskavo o naravi in razsirjenosti Stevila samomorov na
njihovih tirih ter o vplivu teh smrti na zaposlene. Njihov glavni cilj je bil raziskati in
razumeti stiske s katerimi se soocajo strojevodje ob povozenju ter poiskati in predlagati
pomembne preventivne strategije kako zmanjSati negativne ucinke soocanja s smrtjo na
tirih. Raziskava je potekala v petih fazah. Zadnja faza $e vedno poteka in bo predvidoma
zakljucena Vv letu 2015. (Kanadska raziskava, 1. 8. 2013)

41 PRVAFAZA

V prvi fazi so napravili analizo smrti na tirih v Kanadi v zadnjih desetih letih ter s pomocjo
aplikacije Google Earth in zemljevidom ZelezniSske mreze oznacili kraje, kjer je prislo do
nesre¢ in incidentov s smrtnim izzidom. S tem so dobili jasen vpogled v obmodja, kjer

pogosteje pride do izrednih dogodkov.

Prisli so do osmih sklepnih tock, ki lahko precej pomagajo tudi pri razumevanju smrti na

tirih v Sloveniji.

1. Ugotovili so velika razhajanja med zbrani podatki. Podatke so namre¢ dobili s
strani njihove Zelezniske policije, mrliskih oglednikov in s strani medicinskih
ustanov. Prisli so do sklepa, da bi bilo potrebno razviti boljSo komunikacijo med
vsemi tremi, da dobijo celosten vpogled v smrti na tirih. Prislo je namre¢ do veliko

razhajanj, ali je bil izredni dogodek nesreca ali samomor.

2. Presenetilo jih je dejstvo, da se samomori in nesrece najveckrat pripetijo ob lepem
vremenu in ob dobri vidljivost, ter kadarkoli, kljub temu, da so pri¢akovali, da
bodo nesrece pogostejSe ob slabem vremenu, ob deZju, snegu itd., in samomori ob

»mracnih« dnevih.
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Porocajo pa, da je veC nesre¢ ponoci in pa pred peto uro zjutraj, kar nakazuje na to,
da igra utrujenost doloCeno vlogo pri nesrecah. NesreCe se veckrat zgodijo v

ruralnem okolju in vkljucujejo tovorne vlake.

3. V 73 % je bil pri nesrecah prisoten alkohol (nekaj malega druge droge) in v 46 %

Samomaorov prav tako.

4. Starejsi nad 60 let in otroci so veckrat zrtve nesre¢, torej je potrebno tema dvema

specificnima populacijama nameniti ve¢ pozornosti v preventivnih aktivnostih.

5. Ugotovili so tudi, da je v primeru nesre¢ najveckrat prislo do slabe ocene bliZine,
hitrosti vlaka in pa nezmoznosti se umakniti vlaku. To pa so bile najveckrat

starejse osebe, otroci, osebe pod vplivom alkohola, utrujene osebe itd.

6. Ob preucevanju druge literature iz istega podrocja so naleteli na raziskavo v
Angliji, kjer piSe, da se veliko Stevilo samomorov na tirih pripeti poleg
psihiatri¢nih blnisnic. Trditev so potrdili tudi v Kanadi, ocenili so, da se kar 35 %
samomorov zgodi na obmoc¢ju 3 km okoli psihiatriénih bolni$nic. Prav tako bi

torej morale biti tudi psihiatricne bolniSnice pomemben del preventivne akcije.

7. Prizori smrti na tirih znajo biti precej grozljivi. Prisli so do zakljuckov, da telo 66
% zrtev ni ostalo v enem kosu, vsako dvajseto telo je bilo obglavljeno in pri 88 %
zrtev je bila »kri vsepovsod«. Ravno zaradi tega je lahko travma tako za

strojevodje kot ostale, katerih doZnost je priti na kraj dogodka Se hujsa.

8. V Kanadi niso nasli izjemno visokih rizi¢nih tock, ¢eprav so nasli nekaj mest, kjer
je prislo do veéih nesre¢ oziroma samomorov. Omenili so tudi pozitivnho vlogo
kanadskih medijev, ki o samomorih ne porocajo veliko, ki previdno poroc¢ajo o tej
temi, zlasti med mladimi in tako zmanjSujejo tveganje za povecanje stopnje
samomorilnosti v njihovi drzavi. Sama opazam, da so tudi v Sloveniji mediji
pozorni na to kako poroc¢ajo o samomorih, jih ne glorificirajo. Kljub temu pa

v¢asih vseeno naletimo na kak$no novico, kjer novinar Se ni slial, da lahko
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neodgovorno porocCanje o samomoru ranljive posameznike pravzaprav celo

spodbudi k samomoru. (Kanadska raziskava, 1. 8. 2013)

Raziskava je zelo dobro zastavljena in dobro izvedena, ravno zaradi tega lahko precej
pomaga vsem ostalim drzavam ob sooCanju s samomori in nesreCami na tirih. Poda nam
precej informacij kako se lotiti raziskovanja, obenem pa nam ze predstavi svoje sklepe,

svoje ugotovitve, ki jih lahko kasneje primerjamo z rezultati, do katerih pridemo sami.

4.2 DRUGA FAZA

V drugi fazi so s poglobljenimi intervjuji in kvalitativno analizo podatkov ugotavljali
u¢inke izrednih dogodkov s smrtnim izidom na zaposlene, predvsem strojevodije.
Raziskovali so ali obstajajo kakSne razlike med samomori in nesreCami in pa zapisali
dejavnike, ki povecujejo negativni vpliv travmatske izkuSnje ter dejavnike, ki zmanjujejo
te negativne vplive.

Prisli so do zakljuc¢kov, da sta pri obeh, tako pri povozenju ob nesreéah, kot pri samomorih
zacetni reakcije enaki, enako intenzivni. Pri nesrecah so se strojevodje soocili s popolno
izCrpanostjo, spraSevali so se »kaj bi bilo, ¢e bi ..« za nesreCo so iskali vzroke
(nepremisljenost osebe, alkohol itd.)

Pri strojevodjah, ki so povozili osebo, ki je storila samomor, jih je manj$ina trpela za post-
travmatsko stresno motnjo. Soocali so se z jezo — imeli obcutek, da jih je oseba izbrala, da
ji konca njeno Zivljenje, niso mogli verjeti kako je lahko prislo do tega dogodka, veliko jih
je Cutilo empatijo do umrlih, vsi so cCutili potrebo, da si razjasnijo okolisCine, da si

odgovorijo, zakaj je oseba to storila. (Kanadska raziskava, 1. 8. 2013)

Ob branju dejavnikov, ki lahko tako ali drugace Se dodatno vplivajo na ucinek
travmatskega dogodka, je opaziti veliko vzporednic z izjavami slovenskih strojevodij.
Razvidno je, da negativno vpliva, ¢e se morajo strojevodje sami soocati s situacijo na
samem kraju dogodka, ¢e so s strani policije oziroma kogarkoli tam obravnavani kot
potencialni osumljenci, teZavni delovni pogoji, ponovna voZznja na isti relaciji mimo kraja

izrednega dogodka, to, da vidijo zrtev, in pa védenje, da je oseba umrla po nepotrebnem.
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»Bolj tezko pa je, ce je tak izredni dogodek pa je tisi, ki je mrtev, ni ni¢ kriv.«
(Oskar)

Dejavniki, ki zmanjSujejo uéinek travmatskega dogodka na strojevodje, so predvsem
podpora druzine, podpora s strani delodajalca, takojSnja pomo¢ na samem kraju dogodka.
Zelo pomembne so tudi informacije in ucenje o izrednih dogodkih, humor, informacije o
osebi, ki je umrla, zakaj je to storila, zakaj je prislo do nesree, in da znajo strojevodje

dogodku dati pomen.

4.3 TRETJAFAZA

V tretji fazi so pregledali vso obstojeco literaturo o prepre¢evanju samomorov na tirih in o
zmanj$evanju vpliva travmatskega dogodka na strojevodje. Nastetih je bilo kar nekaj
strategij preprecevanja samomorov na tirih. Strategije, ki nimajo dokazov, da zmanjSujejo
stopnjo samomorov, so posebne osvetlitve na zelezniSkih prehodih, ob tirih, javno
osvesCanje javnosti o varnosti, zmanjSati smrt na tirih kot obliko samomora itd. Strategije,
ki kazejo minimalen dokaz efektivnosti, so nadzor s kamerami na kriti¢nih podrocjih,
varnostniki na postajah, znaki in pa izobrazeavanje medijev o tem kako porocati. Precej
Studij pa je dokazalo uspeSnost strategij kot so omejitev dostopa do proge, popolno
eliminiranje poroc¢anja medijev o samomorih, telefoni in znaki ob progi, samomorilni jarki
na postajah (»dead man's trenches« v Londonu) in pa preventivho izobraZevanje v
psihiatri¢nih bolniSnicah in ostalih psihiatricnih ustanovah blizu Zelezniskih tirov.

(Kanadska raziskava, 1. 8. 2013)

4.4 CETRTA FAZA

V tej fazi so zapisali predloge glede preprecevanja samomorov na tirih. Omenili so
telefone in znake ob progah, kjer se je zgodilo Ze ve¢ samomorov, oziroma poskusov

samomora, in pa preventivna izobraZevanja v psihiatri¢nih bolniSnicah.

Ker so ze identificirali kraje, kjer je veckrat prislo do samomorov, so podali predlog, da se
na ta mesta postavijo telefoni in znaki s telefonskimi stevilkami, ki osebam sporocajo, naj

ne obupajo, naj pokli¢ejo pomo¢. Dogovorili so se z organizacijami, ki imajo odprte linije
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za pomo¢ osebam v stisku, da bodo prevzeli klice. Podali so tudi predlog za sodelovanje

zelezniSkemu podjetju z namenom izbolj$anja pomo¢i zaposlenim. (Kanadska raziskava, 1.
8.2013)

Spodaj je podanih nekaj dobrih primerov plakatov, ki skuSajo osebo usmeriti po pomoc,

stran od suicidalnih misli in nagnjenj.
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45 POMOC ZAPOSLENIM

V raziskavi so prisli do pomembnih sklepov glede ustrezne pomoci strojevodjem ob
izrednih dogodkih. Ugotovili so, da naj bi pomagali predvsem preventiva in pa intervencije
na samem kraju dogodka.

V okviru preventive so pomembna izobrazevanja pred samim izrednim dogodkom.
IzobraZevanja o travmi, o post-travmatski stresni motnji, o tem, kaj lahko pri¢akujejo na
kraju dogodka, kakSen je postopek, sestaviti celovit in enoten pravilnik za vse, ki morajo
biti prisotni ob samem izrednem dogodku (policija, reSevalci, mrliski oglednik,
preiskovalni sodnik, nadrejeni itd.). Strojevodjem mora biti znana njihova vloga v teh
dogodkih in kaj vse se od njih pricakuje, obvezen bi moral biti tridnevni pocitek in po teh
treh dneh strokovni pregled in ugotovitev, ali je strojevodja ze dovolj pripravljen na
ponovno voznjo. Ponujena mu mora biti strokovna pomoc, delodajalec pa mora biti ves Cas
aktivno vkljucen v proces pripravljanja strojevodje na ponoven prihod v sluzbo.

(Kanadska raziskava, 1. 8. 2013)
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5 PRIMER RAZISKAVE - SLOVENIJA 2011

Na Slovenskih Zeleznicah je bila do konca leta 2011 izvedena raziskava v okviru projekta
promocije zdravja »lzboljsanje dusevnega zdravja delavcev v primerih dozivetja izrednih
dogodkovna tirih«. Projekt je delno sofinanciral Zavod za zdravstveno zavarovanje
Slovenije. Rezultati raziskave so objavljeni v ¢lanku dr. Zdravka Lavri¢a v februarski
izdaji revije Nova proga v letu 2012. Dr. Lavri¢ (2012: 9) piSe, da je bilo v raziskavo
vklju¢enih priblizno sedemsto strojevodij. Strojevodje so resili anketni vprasalnik na temo
njihovega dozivljanja izrednih dogodkov na tirih, ter kako premagujejo stiske povezane s

temi dogodki.

Celoten projekt je bil razdeljen na dva dela. V prvem delu so bili torej strojevodjem
razdeljeni anketni vpraSalniki, opravljena je bila njihova analiza. V drugem delu projekta
pa je bil namen pripraviti izobrazevalni program za strojevodje, ki bi jim bil v pomo¢ pri
soocanju z izrednimi dogodki na tirih.

Dr Lavri¢ (2012: 9) omeni, da je namen izobraZevalnega programa, da bi strojevodje lazje

razumeli in obvladali tovrstne situacije.

V ¢lanku so nato podane ugotovitve analize raziskave. 1z njega je tako razvidno, da 358
strojevodij od 658 strojevodij, ki so izpolnili anketni vprasalnik, $e nikoli ni dozivelo
izrednega dogodka, ki bi se koncal s smrtnim izidom. A so kljub temu navedli, da so
nesreco vseeno doziveli kot stresno.

Nesreo je enkrat dozivelo 152 (23 %) anketiranih strojevodij, dvakrat 51 (9 %)
strojevodij, trikrat 41 (6 %) strojevodij, Stirikrat ali ve¢ pa 37 (6 %) strojevodij. Eden od

strojevodij naj bi nesreCo doZivel kar enajstkrat.

Dr. Lavri¢ (2012: 9) nadaljnje razdeli rezultate najprej na vprasanje o tem, kako stresno so
strojevodje doziveli prvo nesreco, in kako vsako naslednjo. V razponu od 0 do 10 je ena

Sestina anketiranih svoje dozivetje ocenila z oceno 5, ena Sestina z 8 in ena Sestina z oceno
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10. Rezultati pa kazejo, da so strojevodje vsako naslednjo nesreco v povprecju dozivljali

nekoliko manj stresno. Z oceno 5 (17 %), 8 (12%) in 10 (12%).

Na vprasanje o prisotnosti psihosocialne pomoc¢i po nesreCi je kar polovica vseh
sodelujo¢ih strojevodij odgovorila pritrdilo, da si tako pomo¢ Zelijo. Zelijo si pogovora s

strokovno usposobljeno osebo.

Podobno kot pri kanadski raziskavi je tudi pri slovenski jasno, da je strojevodjem
najpomembnej$a pomoc¢ in podpora druzine, na drugem mestu pomoc prijateljev, pomoc

zdravnika pa je omenilo le 22 strojevodij.

Dr. Lavri¢ (2012: 9) na podlagi odgovorov strojevodij prihaja do zaklju¢kov, da jim po
nesreci stiske pomaga razbremeniti predvsem dobra socialna mreza in pa rekreacije ter
Sportne dejavnosti. Kot pomembno ugotovitev pa navaja dejstvo, da ima, oziroma Se vedno
obcuti, posledice nesreCe kar dve tretjini strojevodij. Najpogosteje kot vsiljive misli,
neprijetne custvene reakcije ob ponovni voznji skozi kraj izrednega dogodka, strah pred

ponovno nesreco in no¢ne more.

Na podlagi teh ugotovitev je bil izveden seminar za strojevodje. O njem so strojevodje
govorili tudi v mojih intervjujih in to v samih superlativih. Prav tako tudi o dr. Lavricu, ki
jim je predaval. Pogresajo pa Se vec takih seminarjev, Se ve¢ predavanj. Prepricani so, da je

teh odlo¢no premalo.
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6 TRAVMA IN STRES

6.1 TRAVMATSKA IZKUSNJA IN HUJSA STRESNA SITUACIJA

Cvetek (2009: 13) zapise kriterije po DSM-1IV, ki oznacujejo travmatsko izkusnjo. Ti
kriteriji zahtevajo, da je posameznik izkusil, bil prica ali je bil sooen z dogodkom ali
dogodki, ki so vkljucevali dejansko ali grozeco smrt ali resno poskodbo ali pa groznjo

telesni integriteti sebe ali drugih.

»Travmatski dogodek obicajno opredelimo kot dogodek ali dogajanje, katerega stvarne
razseznosti po svoji naravi ali po svoji intenziteti presegajo obi¢ajna stresna dozivetja in
pri skoraj vseh ljudeh povzrocajo grozo, trpljenje in psihofizioloske motnje.

Med travmatskim in stresnim dogodkom je glavna razlika v naravi in intenziteti dogodka.
Vecina travmatskih dogodkov je nenadnih in nepri¢akovanih (nesreCe), kar povecuje
njihov rusilni psihi¢ni ucinek. Med travmatskim dozivljanjem in stresnim dozivetjem so
razlike v intenziteti in kvaliteti. Kvalitativne in kvantitativne razlike povzrocijo tud razlike
v odzivu. V literaturi se pogosto oba pojma uporabljata brez jasnega razlo¢evanja. Saj tudi

v zivljenju marsikdaj ni ostrih meja med stresnim in travmatskim doZzivetjem.« (Kos,

Slodnjak 2000: 11).

Tako sem tudi sama imela tezave, ko sem pri intervjuvancih skusala dolo¢iti, ali so sami
doziveli travmatsko izkuSnjo ali hujSo stresno situacijo, saj v literaturi najdemo razli¢ne

opredelitve tako stresa, stresnih situacij kot opredelitve travm.

TerZan (v Mesko 2011: 6) piSe, da osnovni vzorec nastanka stresa izvira Se iz ¢asov, ko so
bili nasi predniki prisiljeni nenehno se bojevati za prezivetje. Na fizicno aktivnost
posameznika pripravijo spremembe v telesu, ki so posledica nekega dogodka. Ta aktivnost
se razume kot obramba ali umik (boj ali beg). Kri odtece iz organov, v katerih je nujno ne
potrebujemo, v miSice nog in rok, zato pridobimo ve¢ moci za boj z morebitnim

sovraznikom ali za beg pred njim.
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»Smiselno je poudariti, da verjetno ni pomembno, ali dogodek res izpolnjuje Kriterij pri
PTSM, ampak to, kaksne destruktivne posledice povzroci pri posamezniku. To je odvisno
od tega, kako lahko posameznik stresno izkusnjo predela oziroma jo shrani v spominu.
Razli¢ni dogodki so lahko za posameznika razlicno pomembni oziroma povzrocajo

razli¢ne tezave in motnje.« (Cvetek 2009: 14).

Miku$ in Slodnjak (2000: 15) piSeta, da sta psihi¢na in psihosocialna prizadetost
posameznika odvisni predvsem od intenzitete travme, narave travme, stopnje
izpostavljenosti, lastnosti posameznika, zivljenjskega okolja ter pomo¢i, ki jo posameznik

prejme.

Stres je torej takojSen odziv na stresno situacijo, ki zafasno zamaje ravnovesje
posameznika. Simptomi stresa lahko trajajo od nekaj ur pa tudi do ve¢ dni. Stres je lahko

tudi pozitiven in na posameznika deluje spodbudno.

Na drugi strani gre pri travmi pravzaprav za enak odziv kot pri stresu, vendar pa tu Sok
traja dlje Casa, stiske so hujSe in imajo posledice tudi kasneje v posameznikovem zivljenju.
Dolgorocno se lahko torej razvijejo tudi druge tezave v duSevnem zdravju, kot je na primer
depresija, posttravmatska stresna motnja, privede lahko do odvisnosti (predvsem od
alkohola), vecje je tveganje za ravoj bolezni srca in ozilja, raka, kroni¢nih plju¢nih bolezni,

kapi, diabetesa itd.

6.2 VRSTE STRESA

Loc¢imo lahko med naravnim oziroma koristnim stresom ter umetnim oziroma skodljivim

stresom.

Za vecino oseb je stres nekaj slabega. Grenka izkusnja, ki se jim je vtisnila v spomin, saj
jih je pretresla zaradi pretirane ali premale obremenjenosti, zaradi naveli¢anosti, vztrajanja
v brezizhodnem polozaju. V takih primerih gre za Skodljiv stres. Po drugi strani piSe
Schmidt (2001: 9), da je stres, ki se pojavi kot posledica obc¢utka ogrozenosti in se pojavi
kot reakcija na nevarnosti iz okolja naravni stres. Stres je v teh primerih ogrozenosti
naravna reakcija in ni Skodljiva telesu. Telo v delovanju in gibanju (napadu ali pobegu),

porabi pripravljene nakopicene snovi in se po prenehanju nevarnosti, spet samo uravnotezi



Psihosocialna podpora in pomo¢ strojevodjem ob izrednih dogodkih s smrtnim izidom 20

na normalno delovanje. Obenem pa opiSe tudi stres, kot obcutek ugodja, do katerega pride,
kadar imamo obc¢utek, da bomo nek izziv zlahka obvladali in zato komaj ¢akamo nanj, ali
pa se pustimo celo namenro izzivati. Ter stres kot posledico ob¢utkov zadovoljstva, kadar
se povezemo s trenutkom. To so obcutki srece v trenutkih zmagoslavja, ob dosezenih

ciljih, ob spros¢anju, meditaciji ipd.

6.3 POSTTRAVMATSKA STRESNA MOTNJA

Cvetek (2009: 21) pise, da lahko travmatizirani posamezniki razvijejo posttravmatsko
stresno motnjo, pri ¢emer spomin na travmati¢ni dogodek nadvlada Zrtvino zavest ter njeno
Zivljenje oropa pomena in zadovoljstva. Odziv osebe na travmaticni dogodek mora

vkljucevati intenziven strah, obcutek nemoci ali groze.

»Posttravmatska stresna motnja (PTSM) je anksiozna motnja, ki jo trenutno definirajo tri
skupine simptomov: ponovno dozivljanje, izogibanje in hipervzburjenost.« (Cvetek 2009:
21)

Pri mojih intervjuvancih je bilo opaziti nekaj znakov, ki bi znali nakazovati na PTSM. Pri
strojevodjah je bilo opaziti ponovno dozivljanje izrednega dogodka in smrti udelezenca ob
ponovni voznji mimo kraja dogodka. Pogosto so se jim pojavile tudi vsiljene misli,
predvsem pono¢i, ko niso mogli spati. Spominjanje travme se lahko drugace kaze na
razlicnih ravneh. »Od prebliskov, afektivnih stanj, somati¢nih senzacij, no¢nih mor,

medosebnih uprizarjanj so osebnostnih slogov itd.« (Cvetko 2009: 22)

Opaziti je bilo tudi naértno izogibanje voznji skozi kraj izrednega dogodka. A ostalih

trajnih izogibanj drazljajev povezanih s travmo pri intervjuvancih ni bilo videti.

Pri nekaterih strojevodjah je bilo opaziti nekaj tezav s pretirano budnostjo, pozornostjo,
pretiranim plasnim odzivanjem. Predvsem se je to opazilo pri strojevodji, ki je bil udelezen

pri naletu vlaka.

»Je pa res, sem lahko peljal 100 na uro, pa sem peljal raje 50, in sem enkrat kar
zavrl pa ceprav je bil zeleni signal. V mojem primeru je bil prisoten strah,

nezaupanje.« (Maks)
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7 METODOLOGIJA

7.1 FORMULACIJA PROBLEMA

Dogodki, kot so povozZenje oseb in njihova smrt, definitivno spadajo med travmatske
oziroma hujse stresne izredne dogodke, ki jih zaposleni dozivijo med svojim delovnim
¢asom. Ker se morajo naslednji dan oziroma v naslednjih nekaj dneh ponovno vrniti na isto
delovno mesto, na katerem so doZiveli hudo travmo, jim je zato potrebno ponuditi ustrezno

psihosocialno podporo in pomoc.

Zastavljeni raziskovalni problem je: Kak$ne so psihi¢ne posledice zelezniSkih nesreé s

smrtnim izidom in samomorov na strojevodje in kako jih ublaziti?

V raziskavi sem se zelela poglobiti v zgodbe strojevodij o izrednih dogodkih in sicer z
namenom, da razi§¢em kaksne oblike pomoci bi potrebovali ob teh dogodkih na delovnem
mestu. Zanimalo me je, ali prejmejo ustrezno podporo in pomo¢ ter kako so pripravljeni na
te dogodke, obenem pa ugotoviti in zapisati njihove predloge za izboljSanje ravnanja ob
izrednih dogodkih.

Osnovna raziskovalna vprasanja:

- Kako strojevodje doZivljajo izredne dogodke?

- Kaksna je podpora in pomoc¢ strojevodjem ob soocanju z izrednimi dogodki (je ta
ustrezna)?

- Koliko u¢nih ur je namenjenih izrednim dogodkom v strojevodski Soli ter kakSne so
informacije in oblike podajanja informacij o izrednih dogodkih s strani uciteljev?

- Kaksne oblike podpore in pomoci si zelijo strojevodje?

- Kaksna je preventiva v smislu, da bi do izrednih dogodkov prihajalo redkeje?

- Kaksna je preventiva v smislu priprave strojevodij na izredne dogodke?
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7.2 VRSTA RAZISKAVE

Glede na vrsto podatkov, ki sem jih zbirala, je moja raziskava kvalitativna. Podatke sem
dobila preko poglobljenih intervjujev s sedmimi strojevodjami, ki so doziveli izredni
dogodek, ki se je koncal s smrtjo osebe. Opravila sem tudi poglobljen intervju z enim

strojevodjem, ki je dozivel nalet vlaka.

Glede na pristop je raziskava kvalitativna. Moj namen je bil ugotoviti, kako strojevodje
dozivljajo izredne dogodke, kaksno pomoc¢ prejmejo ob izrednih dogodkih in kaks$no
pomoc¢ bi potrebovali po samem izrednem dogodku ter dnevih, tednih in mesecih po
izrednem dogodku. Zanimali so me predvsem njihovi predlogi za izboljSanje kakovosti

ravnanja ob izrednih dogodkih.

Glede na odnos do neposrednega izkustvenega gradiva je raziskava empiri¢na. Novo in
neposredno gradivo, pridobljeno iz intervjujev, mi je pomagalo pri odgovarjanju na

osnovna raziskovalna vprasanja.

Zaradi malega Stevila intervjuvancev, vzorec ni reprezentativen, zatorej pridobljenih

podatkov ne moremo posplosevati.

7.3 MERSKI INSTRUMENT

Za merski instrument sem v raziskavi uporabila delnostandardiziran vprasalnik.

Vnaprej sem imela pripravljene oporne tocke, nekaj vpraSanj, a kasneje sem med
pogovorom s strojevodjami dodala Se kakSno vprasanje, oziroma kakSnega spustila. Sledila
sem njihovim pripovedim in se odzivala na njihove odgovore. Prilagajala sem tudi vrstni

red vprasanj.

7.4 OPREDELITEV ENOT RAZISKOVANJA

Populacija raziskovanja so osebe, ki opravljajo poklic strojevodije, ki so, oziroma so bili
zaposleni pri podjetju Slovenske Zeleznice, d.o.o., odvisni druzbi Vleka in tehnika, d. o. o.

in so doziveli najmanj en izredni dogodek v Casu opravljanja njihove sluzbe s smrtnim
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izidom.

Osebe so bile izbrane po metodi snezne kepe. Pri zbiranju podatkov sem uporabila
neslucajnostni vzorec — vzorec snezne kepe. Stevilo intervjuvanih oseb je 7 (vsi moskega
spola). Poklic strojevodje opravljajo od 5 do 31 let. Eden od intervjuvancev je Ze tri leta
upokojen. Vsi imajo najmanj en izredni dogodek s smrtnim izidom ter najvec tri.
Najprej sem preko oceta, ki je tudi strojevodja, poklicala prvega strojevodjo, naslednjega
mi je priporocil bratranec (prav tako strojevodja), nato pa me je vsak od njih vodil do

naslednjega.

7.5 ZBIRANJE PODATKOV

Zbiranje podatkov je potekalo od januarja do junija 2013. Za metodo zbiranja podatkov

sem uporabila sprasevanje z intervjujem.

Intervjuje sem opravila individualno. 5 intervjujev sem opravila na domu osebe, dva pa na
zeljo intevjuvancev v lokalu. Zaradi lazje transkripcije intervjujev sem pogovore snemala.
Pogovori so trajali od trideset minut do dveh ur in pol. Za kraj in ¢as intervjuja sem se

predhodno dogovorila preko telefona. Izbiro kraja in ¢asa sem prepustila intervjuvancem.

7.6 OBDELAVA GRADIVA

Nacin obdelave gradiva je kvalitativen. Z intervjuji sem dobila zelo obSirne in raznolike
odgovore in pripovedi. Ravno zaradi tega in zaradi $tevila intervjujev je bila obdelava

podatkov tezja kot na primer pri kvantitativni raziskavi.

Najprej sem opravila transkripcijo intervjujev, doloc¢ila enote kodiranja, po tem sem zapise

najprej odprto in na koncu Se osno kodirala.
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8 REZULTATI

Rezultati so predstavljeni v prilogi 14.2 Osno kodiranje.

Ob analizi rezultatov, sem ugotovila, da lahko odgovorim na moje klju¢no raziskovalno
vprasanje 0 tem, Kak$ne so psihi¢ne posledice Zelezniskih nesre¢ s smrtnim izidom in

samomorov na strojevodje ter kako jih ublaziti.

Obenem lahko zaklju¢im in delno pritrdim trditvi, da strojevodje ob izrednem dogodku s

smrtnim izidom ne prejmejo ustrezne psihosocialne podpore in pomoci.

Ob pogovoru s strojevodjami se je jasno videl napredek na tem podro¢ju v zadnjih letih, a
Kljub nekaterim dobrim ukrepom, kot so na primer obvezna menjava strojevodje po
izrednem dogodku, moZnost netakojs$nje vrnitve na delovno mesto, prihod/klic nadrejenega
na kraj dogodka ter moznost obiska psihoterapevta, je vidno, da nivo ustrezne pomodi s

strani delodajalcev Se vedno ni zadosten.

Iz analize intervjujev je razvidno, da prav vsi strojevodje radi opravljajo svoj poklic, da ga
opravljajo z veseljem in ¢e bi lahko Se enkrat izbirali, bi ponovno izbrali poklic
strojevodje. Pri poklicu jim veliko pomeni to, da so lahko samostojni v okviru predpisov,
da imajo moZnost upravljanja z mocjo in teZo, da je delo terensko. VSe¢ jim je samota, ko
so sami Vv kabini in vozijo, ter delovnik, saj jim omogoca, da veliko ¢asa prezivijo doma, s
prijatelji ... MlajSa intervjuvanca sta omenila Se izjemno dober odnos, ki so ga razvili med

sodelavci iste generacije, s katerimi se druzijo tudi izven delovnega Casa.

»Najbolj mi je vsec da je to terensko delo. Da gres po Sloveniji in pa, da si na nek

nacin sam svoj Sef-« (Niko)

»Jaz sem tak clovek, mogoce sem po naravi malce bolj tehnicni tip, zanimajo me
stvari kako kaj deluje, predvsem me pa fascinira ta moc, ki jo ima vlak. To, Kaksno

moc lahko proizvede.« (Bine)
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»Smo taka generacija, da si Cisto vse povemo« (Alen)

Iz analize je razvidno tudi to, da igra eno izmed kljuc¢nih vlog pri soo¢anju s travmo na
delovnem mestu prav dobra socialna mreza strojevodij in v sklopu nje povezanost,
prijateljstva med zaposlenimi. Tri osebe so namre¢ pripovedovale 0 tem, da so se po
izrednem dogodku o njem najve¢ pogovarjali prav s sodelavci, ki so obenem njihovi dobri
prijatelji. Klju¢no se torej zdi, da se v okviru sluzbe spodbujajo dodatne dejavnosti in

aktivnosti, ki zdruzujejo zaposlene.

»Imamo res veliko izletov organiziranih preko sluzbe. Nazadnje smo bili na Soci

smo Sli raftat, je bilo kar zabavno.« (Niko)

Rezultati raziskave kazejo, da tako v strojevodski Soli, kot v §tirih rednih Solah na leto ni
izrednim dogodkom namenjena nobena ura, oziroma se o izrednih dogodkih govori nekaj
malega v sklopu drugih predmetov. Vsi so omenili, da so jim bili podani le tehni¢ni

podatki o ravnanju ob izrednem dogodku.

»Za nase delodajalce ni pomembno da nas pripravijo na izredni dogodek, za njih je
pomembno da ne pride do izrednih dogodkov. Potem ko se zgodijo pa tako ni ve¢
vazno, ko je zZe vse mimo. Izobrazujejo nas kako naj ravnamo, da ne pride do

izrednih dogodkov, s predpisi.« (Filip)

Povedali so, da s psiholoskega vidika ni nikoli nih¢e nic¢esar omenjal, tudi nobenih debat ni

bilo v sklopu Solanja.

Vsi intervjuvanci pa so z naklonjenostjo govorili o predavanju, oziroma o izvedbi ankete
dr. Zdravka Lavri¢a. Omenili so, da je bilo pred ve¢ kot letom dni njegovo predavanje o
izrednih dogodkih, obenem pa jim je razdelil anketne vprasilnike o njihovem doZivljanju
izrednih dogodkov. Kot razlog za njegov prihod navajajo, da je vodstvo kon¢no opazilo
veliko Stevilo ponavljajoc¢ih se izrednih dogodkov ter travme nekaterih strojevodij.
Pravijo, da se je zelo zavzel, da bi se stvari uredile, dal jim je njegovo Stevilko in e-mail

naslov.
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»Takrat je prisel Lavric, ker je bilo teh izrednih dogodkov veliko in so zaceli
opazovati. In so eni to cist brez problema prenesli, eni so imeli pa hude travme in
so se potem malo poglobili v to. Js pred tem nisem nikoli zaznal ni¢ o tem, da bi
nam o tem kdo kaj predaval. To je pa zdaj eno leto, leto pa pol nazaj, ko je prisel

ene tri ure in nam razlagal.« (Oskar)

Rezultati kazejo, da jim je bilo najbolj vSec to, da so lahko njegovo predavanje povezali z
njihovimi prakticnimi primeri in z njihovim dojemanjem zadev, obenem pa je spodbudil

razmisljanje o izrednih dogodkih.

O smiselnosti ponovitve takega predavanja pravijo, da je smiselno, da so bile potrebe po

tem Ze prej in da so potrebe po tem tudi zdaj.

»Sej s tem kar nam je povedal nismo nic resli, smo pa zacel razmisljati o tem, smo

osmislili zakaj nekaj naredimo ravno tako kot naredimo.« (Ambroz)

»Ja, to bi bilo super, da na vsake toliko casa pride mozakar in pove kaj takega«

(Ambroz)

Iz rezultatov je prav tako razvidno, da kot primarno obliko pomo¢i ve¢ina strojevodij ne
zaznava pomoci terapevta. Najprej se obrnejo na sodelavce, druzino in prijatelje, Sele
kasneje in samo v primeru hujsih teZzav razmisljajo o moznosti obiska terapevta, psihiatra,

zdravnika.
Se vedno je pri nekaterih prisoten strah pred obiskom psihiatra.

»Vsi so pa imeli malo straha, zaradi tega ker, ce se ti je pripetil izredni dogodek in
Si pokazal, da imas neke posledice zaradi tega, so se bali, iti v zdravstveni dom,
vecina, ker so se bali, da bi izgubili grupo, da bi jih poslali k psihiatru in tako
naprej, izgubili bi lahko tudi sluzbo strojevodje. In to ni prav, to zdaj vidijo, da ni
prav.« (Oskar)

»Véasih so se kateri bali, e so imeli Ze kake slabe izkusnje, ker sicer nisi Sel
nikamor drugam kot v nas zdravstveni dom v Ljubljani, ampak tam smo res imeli
nekega cudnega, mislim da je bil nevropsihiater, ki se je znal s tabo neke igrice

igrati. In te je znal dobiti na limanice, ¢e si zagrabil. Ce si se mu lahko malo
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nasmejal je bilo pa vredu. Tega so se malo bali doloceni. On je vedno Zelel

namigovati Se na kaj drugega.« (Bine)

In nekateri Se vedno gledajo na strokovne oblike pomoci kot na zanje neprimeren nacin

reSevanja tezav.

»Glej, sam bi si verjetno najprej skusal sam pomagati, pa s prijatelji, nato pa ce bi
videl da ne gre, bi Sel, ceprav za nas, je ta psihologija, psihoterapija nek cuden

tabu, imamo en cuden pogled na te veje.« (Bine)

Resitev za to vidi eden od strojevodij v Casu, poskusu zmanjSevanja stigme ter morda
drugaénem poimenovanju pomoci psihoterapevta. Omenil je tudi, da se mu pomoc

socialnega delavca/delavke slisi precej boljSe in tudi bolj dostopno.

»Potrebujemo le cas, da bodo ljudje spoznali, da ce rabis pomoc, da se obrni nanje
in ne bo ni¢ narobe, kvecjemu bolje bo. In da drugi ne bodo govorili - zdaj se mu je
pa nekaj premaknilo, nekaj je narobe z njim. Mogoce bi bilo bolje ce bi se drugace

imenovali.« (Bine)

V okviru priprave na izredni dogodek je opaziti, da sta le dva od intervjuvancev
odgovorila, da se Cutita dosti dobro pripravljena na izredne dogodke, ostali so mnenja, da

na izredne dogodke niso dobro pripravljeni.

Iz rezultatov je razvidno, da so strojevodje na izredni dogodek pripravijali predvsem v
tehni¢nem smislu z u¢enjem pravilnikov in predpisov, omenili so jim moznost, da bodo
doziveli izredni dogodek in pa enkratnim predavanjem dr. Lavria. Strojevodje se Sele
kasneje ob samem izrednem dogodku dejansko soocijo s postopkom in pristopom uradnih

oseb ter s samo smrtjo povozene osebe.

Omenili so tudi kompleksnost priprave na izredni dogodek, saj namre¢ vsak strojevodja

drugace odreagira in drugace dozivlja situacijo.

»Drugace, da bi kdo drug nam od sluzbe kaj povedal ni nikoli bilo. Pa niso niti

znali, to moras znati razloziti.« (Alen)

Rezultati, nanasajo¢i se na samo Stevilo izrednih dogodkov, kazejo, da so en izredni

dogodek s smrtnim izidom doziveli §tirje strojevodje, dva dogodka dva strojevodja in tri
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dogodke en strojevodja. En strojevodja pa je bil poleg enega izrednega dogodka udelezen

Se v izrednem dogodku kot pomoc¢nik strojevodje.

Prvi izredni dogodek je strojevodja dozivel leta 1980, zadnjega pa dva strojevodja v letu
2012.

Zanimivo je, da so takoj po Solanju svoj prvi izredni dogodek doziveli kar trije od sedmih
strojevodij, eden takoj v prvih 14. dneh in eden od njih kar dvakrat v prvega pol leta po

Solanju.

»Pet let nazaj, v Startu, takoj ko sem iz Sole prisel. En aprila, potem pa en mesec za

tem pa Se en. Bila sta tipicna samomora.« (Alen)

Iz rezultatov je razvidno, da je nekako priblizno Stevilno izrednih dogodkov po delu dneva,
v letu pa vec izrednih dogodkov v pomladnih in poletnih mesecih.

Razvidno je, da se je nekaj dogodkov pripetilo ponoci, takrat strojevodje niso jasno videle
osebe, je niso takoj prepoznale oziroma so jo videle le nekaj trenutkov pred trkom, prav
tako tudi dva dogodka, ko sta strojevodija pripeljala iz ovinka in eden takoj ob prihodu iz
tunela.

Izredni dogodki so se pripetili na postaji Sevnica, Litija, Jevnica in Slovenska Bistrica, ter
na odprtih progah Zidani Most — Radece, Ljubljana — Ljubljana Polje, Zagreb — Zidani

Most in Celje med tovorno in potniSko postajo.

Kot vzrok smrti strojevodje navajajo 6 izrednih dogodkov kot samomor osebe, 3 izredne
dogodke kot posledica neprevilnega preckanja tirov in dva dogodka kot neopredeljiva —
moznost samomora, nepravilnega preckanja tirov ali nesrece (oseba vinjena, oseba v

avtomobilu po nesreci pritisnila gas in zapeljala na tire).

»Prvi je bil ob desetih zvecer, mrak, brzi vlak, Zidani Most — Radece. Izza ovinka.
Baje je bila oseba v vinjenem stanju in je sla opotekajoce ob progi. In sem ga zadel

s stopnico, tako, da ga je odneslo dol do ceste.« (Filip)
»Pri drugem je bila pa mlajsa zenska, samomor, z mobitelom na usesu.« (Filip)

»Bilo je podnevi, okoli 10., ko sma se iz Zagreba peljala proti Zidanemu Mostu. In
je bilo dol, ma kmalu en prehod od glavne postaje, blizu zapadnega kolodvorja.

Preckal je kar pri zaprtih zapornicah, pes. In ga je zahaklal.« (Franc)



Psihosocialna podpora in pomo¢€ strojevodjem ob izrednih dogodkih s smrtnim izidom 29

»Ena Zenska, ker je bila poplava, ni Sla v podhod, ker je bil poplavijen, ampak je
Sla preko tirov. V bistvu preckala je tir v trenutku, ko sem jaz z brzim vlakom

pripeljal in nisem imel kaj narediti. V glavnem ... mrtva je bila.« (Oskar)

»Prvi¢ sem Ze videl osebo prej, prvic se mi je usedla ... sem videl prav cas, 12, 13
km na uro sem Sel, vse skupaj ni¢, ampak sem sel cez njo. Ta drugo pa takoj ven iz
tunela, pri hitrosti 110 na uro, samo pocilo je in sem pogledal nazaj in videl.«
(Alen)

»Tam je tak lok, ovinek, jaz sem videl njega Ze na ene 400m, samo je bil lok in je
zgledalo kot da hodi ob progi. Potem ko sem se mu pa tako priblizal, da sem ga
videl naravnost in videl da hodi po sredi mojega tira, naravnost proti meni, jaz
zacnem piskati, potem sem brzo potegnil in piskal. Ampak je on Se kar naprej hodil

naravnost proti meni. In sem ga povozil.« (Niko)

Iz rezultatov je razvidno, da strojevodje, ki niso bile neposredno vpletene v trk in kasneje
ves proces dajanja izjav, strojevodje, ki so dokaj hitro odpeljale stran, ki niso videle

povozene osebe so hitreje prebolele dogodek.

»Ker sem dokaj hitro odpeljal stran, tudi pogledati nisem Sel in se me ni tako

dotaknilo.« (Ambroz)

»Tudi ¢e nisi direktno prisoten, povezan, te kar gane. Res je pa, da prej pozabis, ker

le nisi bil ...« (Bine)

Strojevodje so opisovali obcutke ob pricakovanju trka, trenutke, ko trobijo, zavirajo, ob
pogledu na osebo so nekateri opazili njen obup, neobtoZevanje, njen pogled. Zacutili so, da
jih je streslo in presunilo. Ob trku pa so doziveli Sok, eden od strojevodij se je rahlo

poskodoval, eden od strojevodij je zacutil udar energije vanj.

»Tretja je bila pa spet po svoje Sok. Je bila pa pri potniskem viaku. Je pa Zenska ...
stala na tirih, pogledala v sajbo, ko sem prihajal pa se obrnila s hrbtom in
pocepnila. Tukaj sem pa zacutil marsikaj. Tak. Na prvo ... njen pogled, nic,
nobenega obtozevanja, samo nek obup sem zacutil. Potem pa udar neke energije v

sebe noter ko sem jo zadel.« (Ambroz)
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»No in to se je z enim osebnim avtomobilom pripeljal en postar je bil. Tako, da sem
videl da priblizuje, da upocasnjuje, zacel sem mu piskati, ko sva pa bila Ze nekje
blizu pa, zdaj ne vem, ali je mislil, da bo pobegnil, ali pa je zanalas¢ pritisnil na
gas in sva se direktno zadela. Ficek je bil, odrezalo je prvi del, mozZakar je padel
ven, ga je vrglo na drugi tir, avto obrnilo, so ga vagoni zahaklal. Drugi konec
avtomobila je odbilo Se 32m stran. Jaz sem se ustavil, malo sem se udaril v brado,

ker takrat nastane skoraj tema v kabini, ko zacnes zavirati in pobirati kamenje.«

(Bine)

Strojevodje so podali naslednje negativne obcutke po trku: slabost, neprijeten obcutek, ni ti
vseeno, Sok, tesnoba, jeza, strah, samoobtozevanje, hitrej$e razbijanje srca. Omenili so, da
so se spraSevali, ¢e bi lahko kaj storili drugace, o potlacenju dogodka v pozabo, o tem, da
so skusali ostati profesionalni in skriti ¢ustva. Nekateri se niso dobro zavedali, kaj se je
zgodilo, en strojevodja je omenil, da bi se danes slabse drzal kot pri prvem dogodku
predvsem zaradi vseh stvari, ki so se nakopicile v njegovem zivljenju, danes drugace gleda

na smrt in Zivljenje.

Od nekako pozitivnejsih obéutkov pa so omenili, da so vedeli, kaj narediti, in so to storili,
Soku je sledilo umirjanje, en od strojevodij ni imel hudih tezav, drugic je bilo ze lazje, lazje

pa je bilo tudi, ker ni bilo stika s ponesrec¢eno osebo.

Ob dogajanju, ki je sledilo po trku, je razviden naslednji protokol: ustavljanje vlaka na
primernem mestu in zavarovanje vlaka, klic dispecarju, prometniku o dogodku, dogovor z
njim, kdo pokli¢e policijo in resevalce, zapustitev kabine in odhod do ponesrecene osebe
pogledati ali obstaja moZnost pomoci. Nudenje prve pomoci v primeru, da ta moznost
obstaja.

Navodila sprevodniku, naj obvesti potnike in jim narofi naj ne zapusScajo vlaka.
Cakanje na prihod drugih na kraj dogodka. Ob prihodu sledi postopek s policijo, postopek
z notranjo kontrolo, reSevalci in kriminalistom. Danes obvezno sledi menjava strojevodje

in nato pot domov.

Nekaj strojevodij ni odSlo do ponesrecencev, en strojevodja je opazil, da lahko osebi Se
pomaga in ji nudil prvo pomo¢

Ob analizi poznavanja pravilnikov, ki govorijo o ravnanju ob izrednih dogodkih, se je
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pokazalo, da so strojevodje dobro seznanjeni s protokoli ob izrednih dogodkih.
Zavedajo se tudi, da je njihova dolznost nudenje prve pomoci poSkodovani osebi, se pa
kljub temu dogaja, da strojevodje ne gredo do ponesreCencev. Sama sem zaznala veliko
oklevanja ob tem, da morajo pogledati k ponesreCencu, predvsem zaradi védenja, da je
moznost, da je oseba Se Ziva, prakti¢no ni¢na. (Zaradi moznega pregona strojevodij so iz

intervjujev Crtani deli, kjer pise, da niso §li pogledat ponesrecenih).

»Sam sem Sel dol z viaka in sem kako bi rekel iz dolzine garniture pogledal in
ocenil, da se ne da ve¢ pomagati, bila so ¢reva zunaj. Pa tudi glej, ne vem kaj bi
naredil po mojem bi prej skupi padel, ne morem jaz tega gledati, ne prebavljam
tega, tako da, glej marsikateri sploh ne bi Sel pogledati. Meni je Zal, da sem Sel dol
pogledati. Kar se pa tega tice recimo, ce bi videl kakrsnekoli znake zivljenja bi mu

moral iti pomagati.« (Niko)

»Ne, nisem Sel dol, to je bilo prvic, sem bil z gomolko, tam je zraven pomocnik. No
in mi je pomocnik rekel, da naj ni¢ ne hodim dol, da to imajo drugi pristojnost.

Tako da sem cakal gor, policijo in vse.« ( ...)

Iz analize je razviden prihod naslednjih oseb na kraj dogodka: reSevalci, policisti,
inSpektor, kriminalist, drug strojevodja, osebe, ki odnesejo ponesrecenca.
V intervjuvanc¢evih primerih pa so na kraj dogodka prisli e ljudje, ki so ob izrednem
dogodku c¢akali na zapornicah, oziroma osebe z drugega vlaka, ki so nudile pomo¢

poskodovancu.

Cas prihoda resevalcev in policistov je bil nekje 4-10 minut, as prihoda inspektorja in
preiskovalnega sodnika od ene ure do dveh ur, drug strojevodja — menjava pa najkasneje

po dveh urah.

Dodatne neprijetne izkuSnje, ki so jih po samem trki doziveli strojevodje, so Se
nezadovoljstvo reSevalcev zaradi nesporazuma, slab odnos enega od zaposlenih pri
prometu, sreanja s svojci/prijatelji umrlega, nespostovanje do umrlega s strani gasilcev in

pa pomocnik strojevodje, ki ga je dogodek izjemno pretresel.
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»Ker jih je dispecar narobe obvestil, so najprej prisli do mene resevalci in so moral
potem Se 500 metrov nazaj hodet. Takoj so zaceli nekaj »jaskat«, kam sem jih to

usmeril.« (Filip)

»No, Se to mi je ostalo v spominu, mislim da je bil, tam ko sem Sel na telefon
mozakar, ki sem ga zbil celo doma, ker so bili vsi Cisto iz sebe in eden me je celo
vprasal, kaj se je zgodilo. Tak obcutek sem dobil, kot da je to njegova druzina ali
pa ga vsaj poznajo. Povedal sem jim, da sem zbil avtomobil, videl sem da je nekaj

hudo narobe, potem sem se raje umaknil. Ni dobro s svojci kontaktirati.« (Bine)

»0n je imel pa ful slab odnos. To je bil nek Sef postaje. Mi imamo zelo stroga
pravila, pisSe nam v pravilniku, da se garnitura ob izrednih dogodkih ne premika,
dokler ni stvar resena. Clovek je bil zadi noter in e ni bilo reseno. On je Zeleznicar
pa bi moral poznati predpise, ampak je vztrajal, da se vseeno garnitura premakne
naprej. Jaz sem rekel da ne bom, potem je sel on Se kriminalistom razlagati, da mi
smo pac vleka, ker mi smo druga druzba notri in jim je razlagal, da mi
kompliciramo pa tralala. Potem je pa prisel kriminalist do mene, pa sem mu lepo
razloZil, da imamo mi pac taka pravila, da moram to spostovati in da se ne

premaknem centimetra.« (Niko)

»0ONn (pomocnik) je pa dosti slabse odreagiral. Je pa dva tedna pred tem eno
majhno puncko povozil. Ga je pa zelo prizadelo. Se mi zdi, da je mene tako zelo

prizadelo prvic ravno zaradi tega, ker sem videl kako je njega zadelo.« (Alen)

Odnos policije so opisali kot korektnega, prav tako so hitro prispeli na kraj dogodka.
Omenjeno je bilo tudi, da so se malce lovili, da ne poznajo dela strojevodje in so zato

posledi¢no obcasno spraSevali neumesna vprasanja.

Danes strojevodja po izrednem dogodku s smrtnim izidom ne sme voziti dalje, eden od
strojevodij, ki pa so $e morala voziti dalje, voznje dalje ni dozivljal kot take muke, drugi
strojevodja pa ni ostal ravnodusen, ko se je moral isti dan Se enkrat peljati mimo kraja

dogodka.

Iz rezultatov je vidno, da so strojevodje v naslednjih 48 urah po izrednem dogodku

doziveli precej negativnih obCutkov in misli. Opisovali so slabo pocutje, cudne obcutke,
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grozno bedne obcutke, prizadetost, probleme, strojevodja, ki se je domov peljal z vlakom,
je komaj cakal, da gre dol z vlaka. Potem so bile prisotne tezave s spanjem in prehrano,
iskanje druzbe in pa ravno obratno zatekanje v samoto, nenehno razmisljanje 0 dogodku,
prikazovanje podob 0 voznji mimo kraja dogodka, zavedanje, da so nekomu vzeli zivljenje

ter tezki ob¢utki ob vedenju, da mrtvi ni bil nicesar Kriv.

Razvidno pa je tudi kasnejse izboljSanje pocutja ter pri enem od strojevodij nobenih tezav s
spanjem. En strojevodja je omenil, da ga dogodek ni tako podrl, temvec zbudil in je preko

njega bolje spoznal sebe.
»Jesti ne pase, skos malo §tudiras na to. Ceprav nisi kriv.« (Franc)

»Sem kar imel tezave. Se pravi sem prav iskal druzbo, da nisem bil sam. Tudi spal
nisem drugace tako kot bi moral. Nisem pa tistega prehoda pozabil 10 let pa

mogoce celo vec. Vsakic ko sem se mimo peljal.« (Bine)

»Je pa zanimivo, da me ni to tako podrlo. Ampak bolj bi rekel skoraj zbudilo. V
smislu, da malo zacnes razmisljati, da ni cisto vse zastonj vse kar se dogaja okoli
tebe. Da malo spoznas sebe, da ves zakaj se to dogaja. Zacnes se sprasevati, zakaj

jaz, zakaj zdaj ... pa tako.« (Ambroz)

Rezultati kaZejo, da so o dogodku povedali svoji druZini, Zeni in starSem, prijateljem in
sodelavcem. O izrednem dogodku sicer niso govorili veliko, o tem jim je neprijetno

govoriti.
Ob omembi druzini so doziveli za¢udenje z njihove strani in pa dokaj normalen odziv.
Sodelavci so se odzvali lezerno, sprasevali so, kaj in kako je bilo.

Sodelavcem so strojevodje pripovedovali v smislu, da bi se lahko tudi oni pripravili na kaj
podobnega, v prvih nekaj urah po dogodku so o njem pripovedovali Sokirano, drugace pa
so jim o dogodku povedali na popolnoma vsakdanji na¢in, predvsem pa 0 tem niso govorili

veliko.

Pri vecini strojevodij sem opazila veliko povezanost s sodelavci, predvsem s sodelavci iste
generacije, to pa je vidno predvsem pri najmlajsih dveh strojevodjih, ki sta o sodelavcih

govorila kot o zelo dobrih prijateljih s katerimi se veliko druzijo tudi izven delovnega Casa.
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Iz rezultatov je razvidno, da so jim prijatelji velik vir energije, da se ob njih potolazijo,

podruZijo in pozabijo na dogodek.

V sklopu prejete pomoci takoj po izrednem dogodku je razvidno, da kar pet strojevodij
pravi, da niso dobili nobene pomoci, oziroma le menjavo z drugim strojevodjem.
Dva sta kot obliko pomo¢i takoj po izrednem dogodku omenila pogovor s Sefom delovne
enote, gospodom Jazbecem, ki ju je poklical po telefonu v uri po dogodku. Njegov odnos

do njiju sta oznacila za lepega.

V sklopu prejete pomoci v naslednjih 24 urah po izrednem dogodku je Se vedno veCina
strojevodjev odgovorila, da niso prejeli nobene pomoci.

Jih je pa Se nekaj omenilo Sefa delovne enote, gospoda Jazbeca, in prav tako oznalilo
njegov klic, njegova vprasanja po pocutju, ponujeno moznost, da ostanejo nekaj Casa

doma, kot obliko pomoci.

V naslednjih tednih in mesecih ni bila nikomur ponujena kakrsna koli pomo¢, nih¢e jih ni

povprasal po pocutju.

Iz rezultatov je razvidno, da so se strojevodje vsak na svoj nacin spopadali s stiskami po
izrednem dogodku. Nekateri so skusali ¢imprej pozabiti, drugi so samoiniciativno iskali
novice 0 dogodku v medijih, nekateri so se najprej obracali po pomo¢ k prijateljem. Eden
od strojevodij, ki je tudi ucitelj v strojevodski Soli, je povedal, da skuSa s strojevodjami
deliti tisto, ¢esar sam ni dobil. Meni, da je dobro, ¢e o tem govori nekdo, ki je to sam

dozivel.

Rezultati, nanaSujo¢i se na potrebe na kraju izrednega dogodka, so predvsem omembe
strojevodij prihoda prvega nadrejenega. Nekoga, ki ga strojevodje poznajo, ki se spozna na
postopke ob izrednem dogodku, ki se zaveda, kaj vse lahko strojevodje obcutijo ob
izrednem dogodku, Cesa se bojijo, kaj jim pomaga. Oseba mora znati svetovati, kaj storiti,
na kaj paziti, kaj re¢i in Cesa ne. Ob taki osebi se lahko strojevodje zanesejo, da bo
postopek speljan pravilno.

Potem klic Sefa, oziroma prvega nadrejenega, ki se jim posveti, jih vprasa kako se pocutijo,
Jim predstavi vse moznosti, jim da potrditev, da je vse v redu, da niso ni¢ krivi. Tak klic

Jim da vedeti, da imajo pozornost s strani vleke, oziroma nadrejenih, in jim je lazje, ker



Psihosocialna podpora in pomo¢€ strojevodjem ob izrednih dogodkih s smrtnim izidom 35

¢utijo, da niso sami, da imajo nekoga, s komer lahko skupaj pridejo do kake odlocitve,

ukrepa.

»Prvi nadrejeni, oziroma kontrolni strojevodja, nekdo ki ga poznas, ki se spozna na

stvar. Vazno, da je on tam.« (Filip)

»Ne, v bistvu, poklical me je le sef delovne enote, zdaj ga nimamo vec. Vprasal me
je kako se pocutim, vprasal me je, ce bom prisel drug dan v sluzbo. Sem rekel, da
bom. Poklical me je, ko sem bil na poti domov. Dobro, vredu je, da te Sef poklice,
da te vprasa kako se pocutis, kako ti je, da ti rece, da mas moznost, da naslednji

dan ne prides v sluzbo.« (Oskar)

Pri tem se pojavlja vprasanje, kdo zdaj poklice strojevodje, kdo gre do njih, ko Ze pol leta

zaradi prestrukturiranja v podjetju ni ve¢ zaposlenega vodje delovne enote.

Iz rezultatov je razvidno, da je pomemben tudi pristop drugih oseb, ki se morajo pojaviti na
kraju dogodka.

Strojevodje govorijo o njihovem pravilnem in profesionalnem pristopu, o toplem in
razumevajo¢em odnosu, o tem, da niso delezni vnaprejSnjega obsojanja ter ne dobijo

obcutka, kot, da so kaj narobe naredili.

»Najvec, tako ce danes gledam skozi moje oci, ker sem kot sem rekel bil prisoten
pri kar nekaj izrednih dogodkih, en pravilen pristop oseb, ki se takrat tam morajo
pojaviti, da je to najvec, ce te zna policist, preiskovalni sodnik ... na prav nacin
vprasati kar mora, da se obnasajo profesionalno, ne da so jezni, ker so morali priti
tja, da tam ne dobis obcutka, da si nekaj zafrknil, da te kdo Ze vnaprej obsoja.
Danes je tako, da naj bi prisel eden od tvojih, in gres kasneje ti z njim domov. In
takrat verjamem, da mora biti odnos taprav, ker so ljudje vsi istega foha. Ampak to
pa ni oseba, ki bi bila strokovno usposobljena, da nudi kaksno psihosocialno
pomoc. To je pac, ali sem recimo to jaz, ali je to vodja delovne enote, ki mora biti
tam zaradi zakona. Predstavnik prevoznika mora biti tam zraven strojevodje in
smena. To, da bi kdo ugotavljal ali je strojevodja v soku ali ne, takega pa ni tam.«

(Bine)
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Rezultati kazejo, da je potrebno dati nekaj ve¢ pozornosti predvsem strojevodjem, Ki se

prvic¢ soocijo z izrednim dogodkom.

Eden od strojevodij si zeli ve¢ vkljucenosti Sindikata strojevodij Slovenskih Zeleznic, ni
zadovoljen z njihovim delom, saj so obljubljali, da ob izrednem dogodku oni poskrbijo za

Vse, sam pa ni opazil, da bi se tega drzali.

»Mislim, da bi moral tukaj sindikat drugace odreagirati. Vsaj kakor so nam rekli,
ob izrednih dogodkih, ne rabis nobene izjave dajati, da to vse oni uredijo. Ah pa ni¢
ne uredijo. Iz sindikata me ni nihce poklical, ni¢ od ni¢. Tako da to, se mi zdi, da bi

moral sindikat tu malce vec storiti.« (Alen)

Viden je tudi problem, da so vsi nadrejeni v Ljubljani in strojevodje ne vedo to¢no, kdo
tam skrbi za kaj, kdo je za katero stvar, za koga odgovoren. Predvsem pa gredo kritike na

slabo organizacijo. S tem je miSljena tudi ukinitev funkcije vodje delovne enote.

Ob ponovnem prihodu na delovno mesto so prav tako vidne izboljSave v zadnjih letih.
V¢asih so takoj naslednji dan ponovno odsli na delovno mesto, nihée jih ni vprasal, ali
bodo zmogli, danes imajo moznost izbire. Je tudi moZznost, da zahtevajo poleg sebe

inStruktorja, Ceprav se za to moznost ni odlocil nihce od intervjuvanih strojevodij.

Iz rezultatov je razvidno, da strojevodjem voznja mimo kraja dogodka predstavlja tezave,
ob voznji mimo se soo¢ajo z neprijetnimi ob¢utki, kot je na primer strah pred ponovitvijo.
Nekaterim so se ti neprijetni obcutki ponavljali tudi ve¢ kot deset let. Opazeno je tudi

odlasanje prve voznje mimo kraja dogodka.
»To pa vsakic. Podzavestno. Neprijeten obcutek imas, ko gres mimo.«(Alen)

»Potem sem imel nekako tako ture zanalasc, da ful dolgo nisem Sel tam mimo, kjer
je prislo do ID, tako da ene dva, tri mesece zagotovo. No potem ko sem pa Sel, pa

itak, tak ful cuden obcutek. Vedno, ko se tam mimo peljes, vedno se spomnis.«

(Niko)

Iz rezultatov so razvidne tudi druge stresne situacije, ob katerih se strojevodje ustrasijo,
dozivijo Sok in pretres. To so signali stoj, neprevidnost ljudi, mladostna nepremisljenost in

naleti.
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»To je sok, ko se ustrasis, ko zapiskas in Se kar rine naprej, ker ne zna ocenit
razdalje. Progo preckajo tudi stari ljudje, ki precenijo svoje sposobnosti, potem je
bilo na mariborski progi, ko so se mulci igrali kdo bo dlje na tirih in kasneje
odskocil.« (Oskar)

Poleg zgoraj nastetih pa lahko do stresnih situacij pride tudi ob menjavi strojevodie, ki je
bila udelezena v izrednem dogodku. Ko strojevodja ni bil pri¢a dejanskemu trku, je pa

potem prisoten ob samem postopku, ko ¢aka, da lahko dalje odpelje vlak.

»Ko sem nato tisti dan pripeljal domov, ko sem vlak pripeljal v Sevnico, sem ene
dve uri negiben lezal na sedezu. Tako kot sem rekel, danes na Zivljenje gledam
precej drugace kot takrat. Pa ni to edini primer, sem bil tudi v Brezovici pa na
raznih karambolih. Tudi ¢e nisi direktno prisoten, povezan, te kar gane. Res je pa

da prej pozabis, ker le nisi bil ...« (Bine)
Obenem, pa tudi ob neizkazovanju spostovanja do umrlega.

»Uglavnem, ko so prisli resevalci, gasilci ... jaz sem viak zalaufal, avto so privezali
na tirnice. Preiskovalni sodnik je rekel da lahko zacnemo pospravijati, in so gasilci
dali rokavice gor. Pa ga prijeli za roke in za noge in ga kot prasica poloZzili vstric.

Recimo men je takrat hudo postalo. Kako si malo vreden ko ne dihas vec.« (Bine)

Iz rezultatov je razvidno, da je strojevodije izredni dogodki pretresel. Nekaj strojevodij je
dogodkej dozivelo kot hujSo stresno situacijo, nekaj pa kot travmatski dogodek.
Nekaj jih pravi, da je nanje imel vpliv, da se Se danes kdaj spomnejo na dogodek, nekateri

so vzeli izredne dogodke kot priloZnost za osebno rast in ucenje.

1z rezultatov je razvidno tudi to, da se strojevodje za izredni dogodek ne Cutijo odgovorne
in da jim ravno to pomaga pri prebolevanju.

Pri nekaterih pa je mozno prisotno tudi obtoZevanje samega sebe.

Iz rezultatov so razvidni predlogi strojevodij o pomoci v prvih 24 urah po samem izrednem
dogodku. To so strokovna pomo¢, da je na voljo kak strokovnjak, ¢e ne morejo spati, ¢e jih
dogodek e vedno bega, ¢e se nimajo s kom pogovarjati. Da se s strojevodjo dela v to smer,

da izbriSe dogodek in najde mir v sebi.
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Ce strojevodja nastopi prvo sluzbo, e v naslednjih 24 urah, mu je tam na voljo strokovna
pomo¢, oziroma instruktor voznje, s katerim opravi najprej pogovor, potem pa gre tudi z

njim na prvo voznjo.

NajpomebnejSe od vsega pa je pogovor. Ali s svojci, prijatelji, sodelavci ali pa s

strokovnjakom.

Predlogi so se navezovali tudi na predhodno pripravo strojevodij, da bi si ob takih

dogodkih znali pomagati sami.

V naslednjih tednih in mesecih so prav tako kot ustrezno pomoc¢, oziroma podporo navajali

pogovore in pa to, da jim nekdo zastavi vprasanja o njthovem pocutju.

Ob analizi rezultatov so bili s strani strojevodij izpostavljeni dolo¢eni problemi, kar se tice
psihosocialne pomoc¢i v podjetju. To so, da je te pomoci premalo, da je strojevodjem
nedosegljiva, da pa jo obenem zaznavajo kot neko tabu temo.

Razvidno je, da so pravzaprav ravno strojevodje tisti, ki v podjetju najbolj upraviceni do
psihosocialne podpore in pomoc¢i. Razvidno je, da bi jim morali tako obliko pomoci

priblizati.

»Mislim, da jo imamo kaksna 3 leta, samo je problem, ker je za cel sistem le eden,
in ni niti nam najbolj dosegljiv. Sicer je on k nam Ze prisel v Solo, je povedal, da
se lahko vsak na njega obrne, ampak jaz sem misljenja, da bi mi kot vieka rabili

Se enega svojega cloveka. Ker kdo pa je bolj kot strojevodja udelezen v izrednih

dogodkih.« (Bine)

Izpostavljeni pa so bili tudi doloc¢eni problemi v sami strukturi Slovenskih Zzeleznic.
Omenjena je bila neenovitost podjetja, slaba organizacija, slabo ravnanje drzave, da vleka

nima svojih lokomotiv ter posluh le ene druzbe, druzbe VIT.

»Mi kot vieka, pa smo neka cudna tvorba, nismo ne eno ne drugo, vzeli so nam
osnovna sredstva, kar pomeni, da niso lokomotive vec¢ nase. Tovorne od tovornega
prometa, potniske od potniskega. Mi smo tako kot bi en mocan avtoprevoznik 200
kamionov, pa bi najel Soferje in jih placeval. Tako da mi smo placani tako od

tovornega kot od potniskega prometa. Edina sluzba, ki ima posluh, recimo za ta
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vozila, ki pozna, ki ve kaj vozila rabijo, lastnik na Zalost ne ve kaj ima v svoji lasti.«

(Bine)

»Problem je pa tudi danes v tem, da SZ niso ve¢ enovito podjetje, danes jo
sestavljajajo dve firmi, tovorni in potniski promet in pa agencija za infrastrukturo,
ali pa, zdaj ne vem vec, saj se to spreminja skorajda iz dneva v dan. Mi spadamo
pod firmo VIT, smo cisto pri drugi firmi, ne ves vec tocno kdo se na koga obraca,

kdo je za kaj odgovoren, vse je razdrobljeno.« (Oskar)

Iz rezultatov je razvidno, da stojevodje poznajo nekaj podatkov o tem, kako se z izrednimi
dogodki sooc¢ajo v tujini. Omenjali so boljSe pogoje za delo, placilo odSskodnine ob primeru
samomora ter posledi¢no manj samomorov.

Padla je tudi kritika na ra¢un domacega podjetja, da je vedno na prvem mestu denar in Sele

nato vse drugo.

»Mislim, da morajo v tujini svojci tistih, ki delajo samomor ful placati odskodnine.

Mislim, da je potem zaradi tega gor manj samomorov, pri nas je tega ful.« (Niko)

»Vem da je marsikje drugje za strojevodje drugace poskrbljeno, pri nas je vedno v
prvi vrsti denar, ce se nekdo nekaj spomne, tole bi bilo za nas dobro, tole bi bilo za
nas olajsevalno, ja denar denar denar. Ce vidis konkurenco, ki se zdaj pojavija na
nasih tirih, vidis da imajo vse, imajo tablicne racunalnike, nahrbtnike, majcke, vem

da imajo dobro zdravstveno preventivo, da hodijo na dopuste, v toplice.« (Bine)

V sklopu rezultatov o mozni preventivi so strojevodje podali precej zanimivih in smotrnih
predlogov. V okviru njihovega izobraZevanja so omenili da je potrebnih ve¢ dodatnih
1zobrazevanj, kot je bilo pred nekaj vec kot letom dni izobraZevanje izvedeno s strani dr.
Lavrica.

Od stirih Sol, ki se jih morajo udeleziti vsi strojevodje vsako leto, bi morala ena namenjena

le izrednim dogodkom in pripravi nanje.
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Potreben bi bil natancen opis dogajanja ob izrednih dogodkih v strojevodski Soli. Kaj
natancno lahko takrat pricakujejo, kdo pride na kraj dogodka, kaksne so njihove naloge.

Vec kot bodo izvedeli, bolje bodo pripravljeni.
Potrebno bi bilo izobraziti ucitelje o nudenju pomoci strojevodjem.

Glede preventive pri samomorih pravijo, da se tega ne da kar tako resiti, da bo ¢lovek

vedno nasel pot v smrt.

V primeru tezav na prehodih, na primer, ko obstane avtomobil na tirih, bi bila potrebna
komunikacijska naprava, SOS stebricek, dostopen vsem, ki so v tistem trenutku tam.

Naprava bi imela neposredno zvezo s prometnikom najblizje postaje.

V avtosolah bi moralo biti ve¢ poudarka, kar se tie preckanja proge in preckanja

prehodov. Izobrazevanje instruktorjev v avtoSolah.

»Je pa preventiva za vozila, ki se pojavijo na zavarovanih prehodih. Lahko bi bil
SOS stebricek, kot na avtocestah in bi preko njih lahko imeli direktno zvezo s

pomocjo.« (Filip)

Ceprav imamo telefone, vsak ne bi znal povedati kje tocno se nahaja. Se pravi, ce
avto obstane na tirih, da se pravi cas sporoci. En primer poznam, je vlak nato zadel
avto in so vrata avta odletela nekaj metrov stran in zadela voznika, ki je Se pravi

cas zapustil avtomobil. A je vseeno umrl, saj so ga zadela vrata. (Oskar)

Iz analize je razvidno, da je pomembno tudi stabilno psihofizi¢no stanje strojevodij za lazje

soocanje z izrednimi dogodki.

»Spoznati vsak sebe, graditi trdnost v sebi, da te ne vrie vsaka stvar iz tira.«

(Ambroz)

Ce strojevodje sluzba veseli jo mora zamenjati, strojevodja potrebuje tud dobro Zeno, ki bo

razumela kaj po¢ne in kaj rad pocne, ter dobro placo.

»Preventiva je drugace, dobra Zena, ki bo razumela, kaj delas, kaj rad delas. Vedno
sem bil mnenja, da bi moral strojevodja zasluziti toliko, da bi lahko Zena bila tudi

doma, cCe bi Zelela, da bi sla dvakrat na leto na fini dopust. Pa da ne bi poleg sluzbe
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moral poceti Se kaj drugega od kmetovanja, do nekega fusanja ... da bi si lahko to

privoscil. To je potem pravi clovek, ki dobro dela.« (Bine)

Razvidno je tudi, da strojevodje Zelijo ve¢ pogovorov o izrednih dogodkih. Ne le drug z

drugim, temve¢ ve¢ govora o tem v Stroki

»Sigurno bi bilo dobro, da bi stroka ve¢ o tem govorila, ne samo mi med sabo.«

(Alen)

Iz rezulatov je razvidnen tudi velik problem glede samega Solanja strojevodij. Omenili so,
da je izrednim dogodkom v namenjenega premalo Casa, kar pa posledi¢no pomeni, da

zmanjka Casa za »drugorazredne« teme, kot so na primer izredni dogodki.

»Danes je pa spet znanje na minimumu, ta bivsa strojevodska Sola, ki je vcasih
trajala eno leto, je zdaj 6 mesecni tecaj. Uglavnem danes naucimo fante voziti.
Tukaj Skripa. Rekel sem jim, Ce ne veste kaj storiti, pocakaj, poklici. In Se danes me
kdaj pa kdaj kdo poklice, vsi moji imajo Stevilke in pridem takoj, ce je kaj narobe.«
(Bine)
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9 RAZPRAVA

Ob mojem raziskovanju mi je veckrat skozi glavo Sinila misel o tem, kako bi bilo, ¢e bi se
namesto s samimi moskimi strojevodjami pogovarjala z Zenskami. V Sloveniji Se ni
nobene Zenske strojevodje, so mi pa sami intervjuvanci povedali, da jih je nekaj ze v
Avstriji, srecali so jih namre¢ ob menjavi strojevodij na mejah.

S precej strojevodjami je bilo namre¢ zelo teZko opraviti intervju. Pa ne zaradi tega, ker ne
bi zeleli sodelovati, temve¢ zato, ker sem opazila, da tezje artikulirajo svoje obcutke,
strahove, ki so jih dozivljali ob samem izrednem dogodku in ob intervjuju z mano. Tudi pri
sebi sem kmalu zacela opazati, da mi jih je pravzaprav tezko povprasati o njihovih stiskah,
tezko mi je bilo obSirneje in bolj podrobno raziskovati temo o tezavah, ki so jih imeli,

oziroma jih $e imajo.

Znano je, da imamo v dana$nji druzbi Se vedno dolocene predstave o razlikah med mosko
in Zenski vlogo. Ze v otroitvu zelo hitro razdelimo obnasanja, ki so dovoljena Zenskam, ne
pa moskim in obnaSanja dovoljena moskim in ne zenskam. Precej jasno je, da zacnemo
kmalu v otrostvu de¢kom govoriti, naj »se ne cmerijo kot puncke«’, da »fantki ne jokajo,
naj stisnejo zobe in bo ze« ter podobno. S posmehom odraslih in ob¢utkov sramu, da so
drugi decki, ki ne jokajo, moc¢nejsi in pogumne;jsi, vstopijo fantje v svet moskih. Ob tem
prehodu se naucijo, da morajo skriti svoja Custva, da jih ne smejo pokazati svetu. Danes se
tako srecujemo z moskimi, ki imajo tezave z izraZzanjem svojih Custev in ne sprejmejo
pomoci strokovnjakov ob hudih travmatskih izkusnjah ter njihovimi (moskimi) delodajalci,

ki menijo, da travmatske izus$nje pravzaprav niso tako hud problem.

Strojevodje se na delovnem mestu srecujejo predvsem z osebami moskega spola. Vsi ostali
strojevodje so moski in prav tako vecina ostalih zaposlenih v njihovem podjetju
predstavljajo moski. Izrazito mosko delovno okolje torej. Podobno delovno okolje je
opaziti tudi pri gasilcih. In v takem okolju sama opazam, da lahko hitro pride do neke
kolektivne potlacitve Custev in negiranja resnih tezav. lzredni dogodki, intervencije s

huj$imi poSkodbami, smrtnimi zrtvami ipd. so sicer oznaceni za neprijetne, a nikakor ne
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tako hude, da bi bilo potrebno kakorkoli ukrepati. Tako zaposleni kot njihovi delodajalci
ne razmisljajo o tem, da bi potrebovali strokovno pomoc. Zaposleni tako ob moznih stiskah
potlacijo svoja Custva, podobno kot so se naucili Ze v otroStvu, bojijo se stigmatizacije,

oznake, da so §ibki.

Posebno pozornost je tako treba temu nameniti zlasti v takih izrazito moskih delovnih
okoljih, da ne pride do potlacenja in ignoriranja resnih tezav in stisk zaposlenih. V podjetju
Slovenske Zeleznice je do tega prihajalo mnogo let, vse od prvih izrednih dogodkov do
danes. Sele pred nekaj leti je 0 tem zadel sprva opozarjati sindikat strojevodij. Zahtevali so
menjavo strojevodje po izrednem dogodku, kar jim je s ¢asom tudi uspelo. In Sele pred
dobrim letom in pol se je opravila raziskava med strojevodjami o tem, kako dozivljajo

izredne dogodke na tirih, ter kako premagujejo stiske povezane s temi dogodki.

Kljub temu pa strojevodje Se vedno ne prejmejo dovolj ustrezne podpore in pomoci pred,

med in po izrednih dogodkih.

Za svojo raziskavo sem opravila 8 intervjujev. 7 intervjujev s strojevodjami, ki so se
soocili z izrednim dogodkom s smrtnim izidom in z enim strojevodjem, ki je doZzivel
izredni dogodek — nalet vlaka. To sicer ni veliko, a menim, da so mi strojevodje podali
raznolike odgovore, tako da sem lahko odgovorila na moje zacetno raziskovalno vpraSanje
0 tem kaksne so psihi¢ne posledice zelezniskih nesre¢ s smrtnim izidom in samomorov na
strojevodje in kako jih ublaziti. Ugotovitev seveda ne morem posploSevati na celotno
populacijo strojevodij, toda prepricana sem, da sem s kvalitativnimi intervjuji in
obcutljivim pristopom dobila odgovore, ki lahko pripomorejo k ureditvi pomoci
strojevodjem ob izrednih dogodkih, obenem pa je v moji nalogi predstavljenih precej
predlogov, kako izboljsati preventivno delo v smislu priprave strojevodij na te dogodke in
preventive v smislu prepreCevanja samomorov na tirih in prepreCevanja nesre¢ na

nivojskih prehodih.
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10 SKLEPI

Strojevodje ob povozZenju osebe na delovnem mestu dozivijo hujSo stresno situacijo,
oziroma travmatsko izku$njo. Pri nekaterih strojevodjah je Se danes opaziti posledice
nesrece (stiske ob voznji mimo kraja izrednega dogodka, strah pred ponovitvijo nesrece,

nocne more).

Strojevodje potrebujejo na kraju izrednega dogodka osebo, ki ji zaupajo, ki je zaposlena v
druzbi VIT. Od te osebe potrebujejo predvsem podporo ob soo€anju z ostalimi udeleZenimi
v postopku. Oseba mora znati svetovati kaj storiti, na kaj paziti, kaj re¢i in ¢esa ne. Ob taki
osebi se lahko strojevodje zanesejo, da bo postopek speljan pravilno.
Najprej je potrebno nuditi pomo¢ ponesreceni osebi, takoj za tem pa mora strojevodja
prejeti vso pozornost. Vsi udelezeni na kraju dogodka se morajo zavedati, da delajo z

osebo, ki je pravkar dozivela, oziroma Se dozivlja, travmatsko izkusnjo.

Strojevodjem je bila ponujena ustrezna pomo¢ s strani njihovega prvega nadrejenega.
Njegov klic, vpraSanja o pocutju, opis nadaljnih moznosti, ponudba, da nekaj Casa ostanejo
doma, takoj po izrednem dogodku so strojevodje dojeli kot obliko pomoc¢i. Danes pa se
strojevodje spraSujejo kaj bo zdaj, ko so zaradi prestrukturiranja ukinili njegovo delovno

mesto vodje delovne enote.

Strojevodje, ki so bili udeleZeni v izrednem dogodku, vedno zamenja drug strojevodja in

ze nekaj let sami nikoli ve€ ne vozijo dalje.

V naslednjih tednih in mesecih po izrednem dogodku s smrtnim izzidom ni strojevodjem

ponujena nobena pomo¢, nih¢e od delodajalcev jih ne povprasa po njithovem pocutju.

Strojevodje vedo, da se lahko obrnejo na psihoterapevta dr. Lavrica, a se vecini zdi taka
oblika pomoci tuja in nedostopna. Niso jim vSe¢ izrazi psiholog, psihiater, psihoterapevt,

bliZje in bolj dostopno se jim slisi socialni delavec.
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V strojevodski $oli strojevodje ucijo le o tehni¢ni plati izrednih dogodkov. Nobena ura ni
namenjena travmatski izkusnji, hujsi stresni situaciji in soo¢anju z njima. Ucitelji niso
strokovno usposobljeni za podro¢je travm in tako posledi¢no ucence ne znajo psihi¢no

pripraviti na izredni dogodek.

Nekateri ucitelji samoiniciativno delijo svoje izkusnje izrednega dogodka in travmati¢ne

izkusnje s svojimi ucenci.

Strojevodje si zelijo pomo¢ na samem kraju izrednega dogodka, moznost prostih dni in
pogovor o izrednem dogodku. Delodajalec mora pred ponovnim nastopom sluzbe preveriti
stanje strojevodje. Ali mu je uspelo uspesno prebroditi travmatsko izkusnjo, kaj Se

potrebuje, kaj pogresa in mu ponuditi dodatno pomo¢, ¢e je ta potrebna.

Dodatne neprijetne izkusnje, ki so jih po samem trku doziveli strojevodje so Se
nezadovoljstvo reSevalcev zaradi nesporazuma, slab odnos enega od zaposlenih pri
prometu, sre¢anja s svojci/prijatelji umrlega, nespostovanje do umrlega s strani gasilcev in

pa pomo¢nik strojevodje, ki ga je dogodek izjemno pretresel.

Premalo je akcij na podro¢ju preventive pri preprecevanju nesre¢ na nivojskih prehodih in

preprecevanju samomorov na zelezniskih tirih.

Premalo je nivojskih prehodov zavarovanih z avtomatskimi zapornicami, premalo
sodelovanja z avtoSolami po celi Sloveniji in osveS¢anja mladih voznikov o nivojskih

prehodih.

Strojevodjem stresnih situacij in potencialnih travmatskih izkusenj ne predstavljajo le
izredni dogodki smrtnimi izidi, temve¢ tudi ostale situacije, ob katerih se strojevodje
ustrasijo, doZivijo Sok in pretres. To so signali stoj, neprevidnost ljudi, mladostna

nepremisljenost in predvsem drugi izredni dogodki, kot so naleti in iztirjenja.

Tisti strojevodje, ki so dobro psihi¢no pripravljeni, ki delajo na sebi, lazje in hitreje

prebrodijo stiske ob travmatskih dogodkih.
V Sloveniji ni obSirne raziskave o naravi in razsirjenosti Stevila samomorov na tirih.

V Sloveniji je bila izvedena raziskava o vplivu teh smrti na zaposlene.
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11 PREDLOGI

11.1 PREDLOGI VODSTVU SLOVENSKIH ZELEZNIC

Strojevodje potrebujejo na kraju izrednega dogodka osebo, ki ji zaupajo, ki je zaposlena v
druzbi VIT. Od te osebe potrebujejo predvsem podporo ob soocanju z ostalimi udelezenimi
v postopku. Oseba mora znati svetovati kaj storiti, na kaj paziti, kaj reci in ¢esa ne. Ob taki
osebi, se lahko strojevodje zanesejo, da bo postopek speljan pravilno.
Najprej je potrebno nuditi pomo¢ ponesreceni osebi, takoj za tem pa mora strojevodja
prejeti vso pozornost. Vsi udelezeni na kraju dogodka se morajo zavedati, da delajo z

osebo, ki je pravkar dozivela, oziroma Se doZzivlja travmatsko izkusnjo.

Potrebno se je povezati z ostalimi sluzbami, ki so prisotne na kraju izrednega dogodka.
Potrebno je sestaviti enoten in celovit zapis ukrepov vseh sluzb, ter s tem obenem poenotiti
delo kriminalistov na podrocju Zeleznice in poskrbeti za jasnej$i protokol ob izrednih

dogodkih.

V uéni naért strojevodske Sole je potrebno vkljuciti predavanja o izrednih dogodkih,
travmatski izkus$nji, hujsi stresni situaciji in soocanju z njimi. Na predavanjih je potrebno
strojevodjem jasno opredeliti, kak$na je njihova vloga ob izrednih dogodkih, kaj vse lahko
pri¢akujejo, kot predavatelji pa so tako obvezni strokovnjaki, ki imajo izkusnje z delom z
osebami, ki so prestale travmatske izkusnje in obenem obvladajo osnove pedagoSkega dela
z odraslimi, ter ucitelji strojevodje, ki so se Ze soocili z izrednim dogodkom. Pomembno je

sodelovanje med vsemi, Ki strojevodje pripravljajo na izredne dogodke.

Taks$na predavanja je potrebno vkljuciti tudi v redna mesecna izobraZevanja za strojevodje,

enkrat na leto.

Pripraviti izobraZevanje za ucitelje, ki bi strojevodjem govorili o izrednih dogodkih.
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Ve nivojskih prehodov zavarovati z avtomatskimi zapornicami, okrepiti sodelovanje z
avtosolami po celi Sloveniji in s tem osveSCati mlade voznike o nivojskih prehodih
zavarovanih le s cestno prometnimi znaki. Prav tako je potrebno okrepiti sodelovanje z

osnovnimi in srednjimi Solami in zaceti z osveS¢anjem ze pri otrocih in mladostnikih

Preventivno delovati za zmanjSanje Stevila smrti kot posledice samomora na Zelezniskih
tirth. V okviru tega bi bilo potrebno razmisliti o izvedbi obSirne raziskave o naravi in

raz$irjenosti Stevila samomorov in nesre¢ na Zelezniskih tirih.

Strojevodjem bi bilo potrebno priblizati pomo¢ s strani strokovnjaka — psihoterapevta in
delati na destigmatizaciji te oblike pomoci. Psihoterapevt, zaposlen na Slovenskih

zeleznicah, bi moral biti vkljucen v sam proces izobrazevanja strojevodij.

11.2 PREDLOGI STROKE ZA ZMANJSEVANJE STEVILA SAMOMOROV NA
TIRIH

Lavri¢ (februar marec 2011: 10) predlaga, da se izdela program ukrepov, s katerimi bi
zmanj$ali moznosti izrednih dogodkov in samomorov. Pravi, da bi bilo najprej potrebno
1zpostaviti najpogostejSa kriticna mesta samomorov in izrednih dogodkov na slovenskih
tirih. Nadalje pa bi lahko analizirali moznosti postavitve ovir za dostop do kriti¢nih mest

najpogostejsih izrednih dogodkov oziroma samomorov.

V kanadski raziskavi (2009) omenijo omejitev dostopa do proge, popolno eliminiranje
poro¢anja medijev o samomorih, telefoni in znaki ob progi s telefonskimi Stevilkami,
dogovarjanje z organizacijami, ki imajo odprte linije za pomo¢ v stiski.

Samomorilni jarki na postajah in pa preventivno izobrazevanje v psihiatri¢nih bolni$nicah

in ostalih psihiatri€nih ustanovah blizu Zelezniskih tirov,
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11.3 PREDLOGI STROKE ZA ZMANJSEVANJE NEGATIVNIH UCINKOV
TRAVMATSKE IZKUSNJE NA STROJEVODJE

Mishara v analizi kanadske raziskave (2009), pisSe da naj bi pri zmanjSevanju teh
negativnih u¢inkov pomagali predvsem dobra preventiva in pa intervencije na samem kraju

dogodka.

Pravi, da so pomembni tudi podpora druzine, podpora s strani delodajalca in pa takojs$nja
pomo¢ na samem kraju dogodka. Predlaga torej, da imajo strojevodje Ze vnaprej vse
pomembne informacije o samih izrednih dogodkih, da se skuSajo s situacijo soociti tudi s
pomoc¢jo humorja, poda pa tudi predlog, da bi moral imeti strojevodja dostop do informacij
0 osebi, ki je umrla, informacije o tem, zakaj je to storila, zakaj je prislo do nesrece. Meni,

da je za strojevodje pomembno, da dogodku pripiSejo namen in pomen.

11.4 PREDLOGI STROJEVODIJ

Strojevodije s katerimi so bili opravljeni intervjuji, so podali kar precej predlogov, tako o
tem kako zmanjSati Stevilo nesre¢ na nivojskih prehodih, kot tudi predlogov glede

zmanjS$evanja negativnih u¢inkov travmatske izkusnje nanje.
Strojevodije so podali naslednje ukrepe in predloge:

- Potrebno je imeti ve¢ izobrazevanj in u¢nih ur o izrednih dogodkih;

- strojevodja mora imeti urejeno dobro socialno mrezo prijateljev, sorodnikov ipd.;

- organizirani morajo biti pogovori o dogodku, ne le med strojevodjami, temve¢ tudi
s strani stroke;

- potrebno je biti pozoren na to, da vsak strojevodja drugace odreagira v stresnih
situacijah ter travmatskih dogodkih in to vkljuciti v oblike pomo¢i, ki so jim
ponujene;

- potreben je pravilen in profesionalen pristop oseb na kraju dogodka, da ne obosjajo,
nanje ne gledajo kot na potencialnega krivca;

- nujno je spostovanje vseh na kraju dogodka do umrlega in do strojevodie;

- poskrbeti tudi za strojevodjo, ki zamenja strojevodjo - naj ne vidi zrtve;
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- potrebna je strokovna pomo¢ v naslednjih 24 urah po samem ID, ¢e se nimajo s
kom pogovoriti, ¢e jih dogodek bega;

- Ce se strojevodja ¢uti kompetentnega, da lahko gre v sluzbo ze naslednji dan, mora
biti tam prisotna strokovna pomoc/instruktor voznje, s katerim najprej opravi
razgovor in gre nato z njim na prvo voznjo,

- obvezno bi moralo biti, da se v naslednjih tednih vprasa strojevodjo, kako se
pocuti;

- v podjetju VIT bi potrebovali svojega strokovno usposobljenega delavca s podrocja
travm in izrednih dogodkov, ki bi bil le za strojevodje;

- vodstvu predlagajo da naj ne pomislijo vedno najprej na denar;

- Vv primeru tezav na prehodih, ko na primer obstane avtomobil na tirih, bi bila
potrebna komunikacijska naprava, SOS stebricek, dostopen vsem, ki so v tistem
trenutku tam. Naprava bi imela neposredno zvezo s prometnikom najblizje postaje;

- v avtoSolah bi moralo biti ve¢ poudarka kar se ti¢e pre¢kanja proge in preckanja
prehodov, izobrazevanje inStruktorjev v avtosolah;

- vsak strojevodja mora spoznati sebe, graditi trdnost v sebi, da ga ne vrze vsaka
stvar iz tira;

- e strojevodje sluzba ne veseli, jo mora zamenjati, strojevodja potrebuje tud dobro
zeno, ki bo razumela, kaj po¢ne in kaj rad pocne, ter dobro placo;

- vecja vkljuCenost sindikata strojevodij ob izrednih dogodkih.

11.5 PREDLOGI ZA SOCIALNO DELO Z OSEBAMI V STISKAH

»Za socialne delavce je pomembno ohranjati razlikovanje med opisi kriz, ki jih podajajo
klienti, in opisi, ki jih omogocajo strokovne teorije. Strokovnjaki vidijo vsakdanje Zivljenje
ljudi skozi mrezo strokovnih pojmov svoje teorije, se pravi na zelo nevsakdanji nacin.
Strokovne razlage niso a priori boljse in bolj objektivne od razlag klientov, njihova glavna
vrednost je bolj v tem, da pomagajo strokovnjakom manjSati negotovost in lahko
omogocajo boljSo orientacijo za strokovnjake (za kliente praviloma ne, jih celo bolj
zmedejo). Zato je pomembno, da socialni delavec poskusa doumeti dozivljajsko logiko
(potencialnih) uporabnikov in razumeti njihovo razumevanje problemov v njihovem
kontekstu.« (Stritih, Mozina 1998: 78)
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Ravno v razumevanju problemov skozi o¢i uporabnika se skriva ena izmed glavnih
prednosti socialnih delavcev. Poslusati njihove zgodbe, njihove opise in nato skupaj z
njimi soustvariti nove resitve za tezave, skrbi in stiske. Socialni delavci danes niso vec le
vir finan¢ne in materialne pomoci, Stritih in Mozina (1998) piSeta, da danes vse bolj
spoznavamo, kako pomembno je to, kako ¢lovek v krizi sam razume svoj polozaj in kako
njegov polozaj razumejo osebe v njegovi odnosni mrezi. Socialna delavka praviloma ne
more neposredno vplivati na zaznavne in miselne procese ljudi, ki so med seboj povezani z
nestetimi vezmi vsakdanjih odnosov, da pa je pogosto le strokovno usposobljena oseba

tista, ki s pogovorom pripomore, da ljudje razvijejo novo razumevanje svojega zivljenja.

Preko pogovora z enim od strojevodij je bilo lepo razvidno, kako mu je uspelo stiske
prebroditi s tem, da je skusal v izrednem dogodku, ki se mu je pripetil najti smisel, v
nekem izjemno negativnem dozivetju poiskati in najti priloznost za uéenje in zorenje.
Tistim, ki v krizah ne vidijo priloznost za izziv, bi lahko v socialnodelovskem procesu

pomoci pomagali socialni delavci.

Socialni delavci bi morali delati tudi na tem, da skuSajo ljudem priblizati tako socialno
delo kot druge oblike terapije in svetovanj. Delati je potrebno pedvsem na destigmatizaciji

strokovne pomoci.

Socialni delavci ali drugi strokovnjaki, ki delajo z ljudmi, ki se soo€ajo s travmatskimi
nesreCami, bi se moral preseliti ven iz pisarn, na kraje izrednih dogodkov. V primeru
izrednih dogodkov na tirih bi bili potrebni predvsem terenski strokovni delavci, ki bi bili
ob vsakem izrednem dogodku prisotni na kraju nesrece ob strojevodjih, jih opolnomogiti in

ponuditi pomo¢, ki jo potrebujejo, ki jo Zelijo.
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12 ZAKLJUCEK

V zacetku diplomskega dela sem opredelila in jasno razdelala pojme izrednih dogodkov na
tirih. 1z Pravilnika o ravnanju ob resnih nesrec¢ah, nesrec¢ah in incidentih sem zapisala o
resni nesreci, nesreci in incidentu. Kasneje sem nadaljevala z analizo iz porocil o izrednih
dogodkih Slovenskih Zeleznic o izrednih dogodkih na tirih v zadnjih treh letih. Opaziti je

bilo precej smrti, ki so posledice samomora, povoZenja in pa nesrece na tirih.

V nadaljevanju sem nekaj prostora namenila tudi samomorom, saj v Sloveniji zaradi
samomora letno umre skoraj 600 oseb, od tega skoraj 4 % na zelezniskih tirih. Predvsem
sem se opirala na knjigo Andreja Marusic¢a (2003), saj menim, da v njej odli¢no razdela

vse pomembnejse vidike samomorilnosti.

V Cetrtem delu diplomske naloge sem opisala kanadsko raziskavo iz leta 2009. Takrat so
namre¢ zaceli z raziskavo o naravi in razsirjenosti $tevila samomorov na njihovih tirih ter o
vplivu teh smrti na zaposlene. Njihov glavni cilj je bil raziskati in razumeti stiske, s
katerimi se soocajo strojevodje ob povozenju, ter poiskati in predlagati pomembne
preventivne strategije, kako zmanjSati negativne ucinke sooCanja s smrtjo na tirih.
Raziskavo sem vkljucila v diplomsko delo predvsem zaradi tega, ker sem opazila podobna
pripovedovanja strojevodij o tem kako dozivljajo izredne dogodke in pa podobne predloge
za zmanjSevanje Stevila izrednih dogodkov na tirih. Opirajo¢ se na to raziskavo bi lahko

marsikateri predlog izvedli tudi v Sloveniji.

Opisala sem tudi raziskavo, ki je bila izvedena v Sloveniji konec leta 2011. Izsledki te
raziskave so pokazali, da se priblizno polovica strojevodij z izrednim dogodkom s smrtnim
izzidom sreca najmanj enkrat v svoji delovni dobi. V okviru te raziskave so nato izvedli
tudi izobrazevanje za vse strojevodje, na katerega so se strojevodje pozitivno odzvali.
Strojevodje so takrat tudi obvestili, da se imajo moznost obrniti po psiholosko pomo¢ in
podporo v primeru teZzav ob reSevanju stisk. Dobili so tudi telefonsko $tevilko in e-mail

naslov dr. Lavri¢a - strokovnega delavca.
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V nadaljevanju diplomske naloge sem opisala tudi travmatsko izkuSnjo in hujSo stresno
situacijo. Opredelila sem razlicne oblike stresa, ter posttravmatsko stresno motnjo, do
katere lahko pride po travmatski izkusSnji, ¢e le te strojevodja ni predelal in ni poiskal

ustrezne pomoci, ki bi mu pri tem pomagala.

V drugem delu diplomske naloge pa sem opisala svojo raziskavo, ki sem jo opravila s
sedmimi strojevodjami, ki so doziveli izredni dogodek s smrtnim izzidom.
Najprej sem zapisala katere vrste raziskavo sem opravila, opredelila problem in vprasanja
ki me zanimajo, opredelila enote raziskovanja in opisala kako sem zbrala podatke. Nato

sem vso gradivo obdelala in zapisala rezultate vidne iz osnega kodiranja.
V sklepu so zapisani vsi pomembne;jsi izsledki raziskave.

Na koncu pa sem $e dodala predloge vodstvu Slovenskih Zeleznic, predloge strokovnjakov,

ter predloge strojevodij in pa nekaj predlogov

Zakljucila bi s tem, da Se enkrat opozorim, na to, da manj kot bo izrednih dogodkov, manj
bo travmatskih izkuSenj in hujSih stresnih situacij za strojevodje. In bolje kot bodo
strojevodje pripravljeni na izredne dogodke, manjsi bodo ucinki izrednih dogodkov nanje.
Tako da sta pomembni tako preventiva v smislu prepreéevanja moznosti za izredne
dogodke kot tudi preventiva v smislu dobre priprave strojevodij na te dogodke. Pozabiti pa
ne smemo na pomo¢ na samem kraju izrednega dogodka in v dnevih ter tednih po izrednih
dogodkih.
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14 PRILOGE

14.1 ZAPISI INTERVJUJEV

14.1.1 Intervju A: FILIP

Uvodna, razjasnjevalna vprasanja

1. Koliko ¢asa ste Ze strojevodja?
Se pravi, 25 let.

2. Kje ste se izudili za strojevodjo? Koliko ¢asa je trajalo izobraZevanje?

V Ljubljani, najprej elektro srednja sola, potem je bila praksa v CD Moste
Ljubljana. Potem pa $e eno leto Sole - strojevodska $ola.

3. Kako to, da ste se odlocili za ta poklic? Je v vasi druzini Se kakSen strojevodja?
Takrat ko sem se odlo¢il, $e ni bilo nikogar. Bila je stvar nakljucja, mislil sem
postati policist na motorju. Doma so rekli naj grem Studirat nekaj takega kar ni bilo
treba placati in to sta bila policist in ajzenponar. Pa $e sosed mi je takrat rekel da bi
on Sel in sva §la skupaj na informativca.

4. Ste radi strojevodja?

Da, nekaj moras delati in ¢e to kar delas ne delas z odporom potem je to to.

5. Kaj vam je pri tem delu najbolj vSec?

Da sem samostojen, da sam odlo¢am v okviru navodil in predpisov, ko sem v
sluzbi.

6. Bi opisali kakSen zanimiv dogodek, ki se vam je pripetil v sluzbi?

Veliko jih je bilo, ne bi, ker so tiste najbolj zanimive malo delikatne. (smeh)

7. Koliko u¢nih ur ste v Soli namenili izrednim dogodkom, koliko prav
samomorom oziroma drugim nesre¢am s smrtnim izidom? V sklopu katerega
predmeta? Se spomnite kdo vas je o tem ucil?

Nobene ure.

8. Kaj pa kakSna dodatna izobraZevanja, ki jih imate vsako leto?
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Lani je bilo prvi¢, predaval nam je dr. Zdravko Lavri¢, druzinski terapevt.

Se vam zdi, da so vas dobro pripravili na moznost izrednega dogodka? Kaks$na
navodila ste dobili, so vas u¢ili o tem, kako naj ravnate ob izrednih dogodkih?
Ne, niso. 1z Pravilnika o izrednih dogodkih in Prometnem pravilniku.

Za nase delodajalce ni pomembno da nas pripravijo na izredni dogodek, za njih je
pomembno da ne pride do izrednih dogodkov. Potem ko se zgodijo pa tako ni ve¢
vazno, ko je ze vse mimo. Izobrazujejo nas kako naj ravnamo, da ne pride do

izrednih dogodkov, s predpisi.

VpraSanja o samem izrednem dogodku

10.

11.

12.

13.

14.

Koliko izrednih dogodkov, s smrtnim izidom ste imeli?

Dva.

Kdaj in kje je prislo do nesrece? Na nepreglednem delu, v tunelu, ob gozdu,
pono¢i, podnevi ... ?

En dogodek je bil pet, Sest let nazaj, drugi pa tri.

To se pa to¢no spomnim, kje je prislo do nesrece.

Prvi je bil ob desetih zvecer, mrak, brzi vlak, Zidani Most — Radece. Izza ovinka.
Baje je bila oseba v vinjenem stanju in je §la opotekajoce ob progi. In sem ga zadel
s stopnico, tako, da ga je odneslo dol do ceste.

Pri drugem je bila pa mlajsa Zenska, samomor, z mobitelom na usesu, na progi
Ljubljana — Ljubljana Polje. Ob dveh popoldan, son¢no, lepo vreme.

Mi lahko opiSete kaj se je dogajalo pred nesreco?

Ni¢ ne ¢utis, da se bo kaj zgodilo.

Ste opazili ¢loveka preden ga je vlak povozil?

Tega ponoci nisem tocno videl. Videl sem senco in nisem bil preprican kaj je.

Kaj vam je takrat rojilo po glavi? Ste skus$ali ustaviti vlak, si zakrili o¢i, ste
trobili ... ?

Nic, tema. Pri prvem, kjer nisem videl to¢no, da je on, da je ¢lovek, sem ustavil na

prvem primernem mestu in Sel pogledat kaj je in sem videl, da je ¢lovek.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Pri drugi pa sem zaviral, imel sem sto brzine, tako, da ¢eprav bi prej zaviral ne bi
pomagalo. Sem pa trobil veliko prej, takoj ko sem jo zagledal in videl, da se nekaj
pripravlja.

Veste kaks$en je uradni postopek po trku? Kaj je treba najprej storiti? Koga
poklicati? Je potrebno obvestiti potnike na vlaku? Ste vozili dalje ali ustavili?
Najprej trobis, ¢e ga vidis, potem zacnes z zaviranjem, ko se vlak ustavi, zavarujes
vlak, ¢e so potniki gor, sprevodniku narocis naj ne gre nih¢e dol. In to je to, potem
gre$ pogledat, ¢e lahko Se kaj pomagas osebi, ¢e ne, pa ne. Poklice$ dispecarja v
Ljubljani, oziroma Mariboru in se zmenis, ali bo on naprej poklical resevalce in
policijo, drugace jo jaz.

Kako ste se pocutili takoj po trku?

Slabo. (nekaj trenutkov je tiho, tiho joce)

O ¢em zdaj razmisljate?

O trku, ko se zadenes ... (spet nekaj trenutkov)

Kako ste se pocutili ko ste vozili dalje, oziroma ko ste ¢akali?

Vlak se je ustavljal petsto, Sesto metrov pri drugi, preden sem Sel okrog vlaka, so ze
prisli resevalci. Stird, pet minut, tako, da do osebe sploh nisem Sel.

Kdo je prvi priSel na kraj dogodka?

Resevalci. Po navadi so vedno oni prvi.

Kaj se je dogajalo, ko je prisla prva oseba na kraj dogodka? Kaj ko ostale?
Pri drugem dogodku je bilo vse ze bolj poslihtan. Ker jih je dispecar narobe
obvestil, so najprej prisli do mene reSevalci in so moral potem Se 500 metrov nazaj
hoditi. Takoj so zaceli nekaj »jaskat«, kam sem jih to usmeril.Sam pa sem ¢akal na
vlaku $e ene dve uri. Potnike smo zorganizirali, da so prestopil na drugi viak.

Je prisla na kraj dogodka policija? KakSen je bil vas prvi stik s policijo? Bi
lahko opisali va$ pogovor s policisti. Kaks$en se vam je zdel njihov pristop?

Ja, takoj za reSevalci, kriminalisti pa kasneje.Kriminalisti pa vprasajo, kaj je bilo in

je to to, kaj sem videl.
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VpraSanja o pocutju in pomoci po izrednem dogodku

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Kako ste se pocutili v naslednjih 42 urah?

Slabo sem se pocutil.Cisto tako normalno, slabo se pocuti§ &e koga povozis.

Komu vse ste povedali o izrednem dogodku? Druzini, prijateljem, drugim
sodelavcem?

Vsem.

Na kaks$en nacin ste pripovedovali o dogodku druzini? Kako so se odzvali?
Zeni.Normalno.

Na kakSen nacin ste o dogodku pripovedovali sodelavcem? Kako so se odzvali?
Tako, da bi se tudi oni lahko pripravili na kaj takega.Odzvali so se lezerno. Pac to
se kao dogaja.

Na kakSen nacin ste o dogodku pripovedovali prijateljem? Kako so se odzvali?
Sem jim pripovedoval.

Kaks$no pomoc ste dobili na kraju dogodka?

Nobene pomoci, dobil sem smeno.Prisel je drugi strojevodja. Pri prvem dogodku pa
sem sam odpeljal dalje.

Kaks$no pomo¢ ste dobili v naslednjih 48 urah?

Cez 24 ur sem imel drugo sluZbo.

Vam je bila ponudena strokovna pomo¢? Ce ne, zakaj ne? Ce ja, zakaj? Ali
veste, da vam pripada strokovna pomoc¢? Veste kakSna strokovna pomo¢ vam
pripada?

Ne. Vem, da ¢e hoces lahko gres k psihiatru.

Kaks$no pomoc ste dobili po tednu dni, kak$no v naslednjih mesecih?

Ne.

Koga bi potrebovali takoj na kraju dogodka? Kaj bi vam takrat zelo olajsalo
izredni dogodek?

Prvi nadrejeni, oziroma kontrolni strojevodja, nekdo ki ga poznas, ki se spozna na
stvar. Vazno, da je on tam.

Koliko ¢asa po izrednem dogodku ste se ponovno vrnili na delovno mesto?

Po 24 urah. Ni¢ takega, bolj je bil problemati¢en kraj, kjer se je zgodil dogodek. Ko

se vozi$ mimo.
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33. Vas je dogodek pretresel? V kolik§ni meri?
Pretresel? Kaj pa vem. To je pac tak Sok.

34. Imate ob¢utek da vas je dogodek zaznamoval ali menite, da na vas ni imel
vecjega vpliva?
Vpliv ima, kako hud je to je pa druga stvar. Zmes$alo se mi ni. (Smeh)

35. Ste se kdaj, oziroma se ¢utite odgovorne za izredni dogodek?
Ne.To je pomagalo, da ni tako huda travma. Tudi pri nas je tako, ¢e povozi$
nekoga, ko bi lahko preprecil, ko tudi sam vidis, da bi lahko preprecil je drugace.

Toda pri meni ni bilo tako.

Vprasanja o predlogih za izboljSanje podpore in pomoci strojevodjem ob takih izrednih

dogodkih

36. Veste kaj pise v pravilnikih o ravnanju ob izrednih dogodkih
Veliko stvari. Obvesti$ dispecarja, zavaruje$ vlak, gres k osebi in ji pomagas, ¢e
lahko.
37. Kaj se izvaja v praksi in kaj ne?
Se ne poglabljam tako v ta pravilnik, ker upam, da ga ne bom ve¢ potreboval.
38. Kaks$no pomo¢ bi potrebovali takoj po izrednem dogodku? Kdo?
Samo en tam, ki ve zakaj gre. Kontrolni strojevodja ali prvi nadrejeni samo tistih
vec ni, Sefi so vsi v Ljubljani in ne ves to¢no kdo je tam za koga, kdo je za kaj
odgovoren.Organizacija dela bi morala biti prava. Posledica var¢evalnih ukrepov.
39. Kaksno pomoc¢ v naslednjih 48 urah? Kdo?
Bilo bi super, da bi bil na voljo kak strokovnjak, psihoterapevt.Da bi imel namesto
prve voznje razgovor z njim. In potem, ¢e bi videl, da je potrebno, ukrepal napre;j.
40. KaksSno pomo¢ v naslednjem tednu in naslednjih mesecih?
VaZzni so pogovori o tem.
41. Kaks$no pomo¢ bi potrebovali ob prvem ponovnem prihodu v sluzbo?
42. Poznate kaksno dobro prakso iz tujine?
Ne, mislim, da imajo podobno kot pri nas.

43. Vidite kje moZnost preventive?
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Da bi nas bolj pripravili bi morali ponoviti tako Solanje kot je bilo lani.Za
povozenje ni preventive pa preventiva za vozila, ki se pojavijo na zavarovanih
prehodih. Lahko bi bil SOS stebricek, kot na avtocestah in bi preko njih lahko imeli
direktno zvezo s pomocjo.

44, Hvala za odgovore, bi morda Se kaj dodali?

Hvala tebi, ne mislim, da sem vse povedal.

14.1.2 Intervju B: AMBROZ

Uvodna, razjasnjevalna vpraSanja

1. Koliko ¢asa ste Ze strojevodja?
30 let

2. Kje ste se izudili za strojevodjo? Koliko ¢asa je trajalo izobraZevanje?

V Ljubljani, v Zelezniski Soli. Elektromehanik zelezniSkih vozilnih naprav. Nato pa
v strojevodsko, Ki je trajala eno leto.

3. Kako to, da ste se odlocili za ta poklic? Je v vasi druZini Se kakSen strojvodja?
Ze kot otrok sem sanjal kako bi bilo peljati vlak in tako me je to veselilo. Kup
Zelezja tam leti mimo tebe. Pa se mi je to dopalo. Ne, v druzini ni bilo nobenega
strojevodje.

4. Ste radi strojevodja?

Ja, ampak pocasi imam Ze malo dosti tega. Se dve leti in pol v najslabsem primeru
imam do penzije.

5. Kaj vam je pri tem delu najbolj vSec?

Tisti obcutek, ko upravljas z neko mocjo in tezo.

6. Bi opisali kakSen zanimiv dogodek, ki se vam je pripetil v sluzbi?

Zanimiv dogodek? Veliko stvari je bilo. Najbolj sem si zapomnil in dobro se mi je
zdelo, ko sva §la dva vlaka si nasproti pa sva se pravocasno ustavila. Po istem tiru,
ustavila sva se pa kaksnih 50 m narazen. Prometniki so zafrknili. Meni je
razveljavil signal, da lahko grem Cez rdeCega v isti sapi je pa enega spustil ven.

7. In kako sta opazila, da gresta drug proti drugemu?

Videlo se je, bila je postaja, oba sva §la dokaj pocasi. Mogoce 30, 40 ¢ez kretnico,

jaz sem pa ravno zacel speljevati. To si ¢lovek zapomni, ker se mu zdi fino, da se je
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tako resilo. Fino se mi je zdelo, takrat gredo vsi raziskovat kaj, kdo, zakaj, pa so
nekako predpisi kar veljali iz nase strani. Evo sem rekel fino ko se ¢lovek drzi
pravil pa vc¢asih prav pride, ceprav sem sam bolj tak, Salabajzer. Nisem ¢lovek
predpisov, verjamem, da mora ¢lovek velikokrat imeti predvsem sreco, ne pa samo
znanje, previdnost in strah v riti.

Koliko u¢nih ur ste v Soli namenili izrednim dogodkom, koliko prav
samomorom oziroma drugim nesre¢am s smrtnim izidom? V sklopu katerega
predmeta? Se spomnite kdo vas je o tem ucil?

Ja v Soli so nas ucili, kako ravnati ob izrednih dogodkih. Bilo je tudi dosti
povedanega pri nekem predmetu Zdravstvo. Kot neki par urni tecaj prve pomoci.
Tam smo dosti o tem govorili. Vem, da nas je ucil nek moski.

Se vam zdi, da so vas dobro pripravili na moZnost izrednega dogodka?
Kaks$na navodili ste dobili, so vas ucili o tem, kako naj ravnate ob izrednih
dogodkih?

Jaz sem to po svoje malce dojemal, mlad mulc, bolj sem se o tem ucil kasneje iz
prakse kot pa tam v Soli. Takrat je §lo to verjetno mimo mene, pa¢ naucili smo se
nekih predpisov, nekaj kar ti re¢ejo da moras znati, potem ko se pa znajdes in

zatrokira$ pa ravnas po svoje.

Vprasanja o samem izrednem dogodku

10.

11.

12.

Koliko izrednih dogodkov ste imeli?

Imel sem tri.Prvega kaksne tri, Stiri leta po koncu Sole.

Kdaj in kje je prislo do nesrece? Na nepreglednem delu, v tunelu, ob gozdu,
ponoci, podnevi ... ?

Dva na postaji Sevnica in Litija, eden pa na odprti progi izven postaje. Ta je zenska
cakala pac. Prva dva pa mislim, da je bilo kar nepravilno, nepazljivo preckanje
tirov.

Druga je bila pono¢i v Litiji.

Mi lahko opiSete kaj se je dogajalo pred nesreco?

Pri prvem prakti¢no sploh nisem vedel, da sem ga povozil. Je bilo pri rinjenju vlaka
nazaj. Premikac je bil na sklepu, jaz sem samo naenkrat videl, da on daje stop, da je

dol skocil, da nekaj ni vredu. Sem pac ustavil pa je bila Zenska spodaj. Potem sem
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Sel pa zraven, da sem videl kaj to¢no sploh je. Se ni bila mrtva, nogo je imela
odrezano pri gleznju pa Se pogovarjala sva se, eno drugo tretje, par besed Se rekla,
potem je priSel zdravnik, na poti v bolniSnico je pa umrla.

Kaj vam je takrat rojilo po glavi, ko ste videli, da vam je premika¢ kazal, da
ustavite in potem, ko ste videli Zensko?

Jaz sem pac mislil, da sem Ze dovolj porinil vlak nazaj, nisem ni¢ sumil. Potem pa
on tam, pa nekaj spodaj, pa nekaj na tleh, nisem bil Cisto siguren to¢no kaj je, pa
sem Sel zraven in sem videl, da je Zenska.

Zraven je bil tudi premikac, sta nudila prvo pomoc?

Ja, ja, sva. Jaz sem takoj prvo pomoc vzel ven, rutko, tisto, neka rutka obstaja noter
in sem ji zavezal spodaj na nogi, da ni krvavela tako zelo. Pa saj, takoj sploh ni
veliko krvavela. Sok telesa.

Veste kaksen je uradni postopek po trku? Kaj je treba najprej storiti? Koga
poklicati? Ste vozili dalje ali ustavili?

Najprej poklicati prometnika, prometnik pa naprej resilca. In nato sva parkirala in
ustavila, saj je bilo konec najine sluzbe. Na koncu dneva se je Se to zgodilo.

Kako ste se pocutili takoj po trku? Ko ste videli Zensko, ko ste ji §li pomagati.
Kaj pa vem.

Verjetno vam je bilo hudo, ni vam bilo vseeno.

Ja, ni ti vseeno, malo najprej razmisljas kaj bi lahko ukrenil, da se to ne bi naredilo,
potem zacnes§ obtoZevati sebe, malo, potem pa za¢ne§ ¢imprej riniti to v pozabo.
Sicer vsak po svoje.

Kako ste se pocutili ko ste ¢akali? Koliko ¢asa je trajalo preden je kdo priSel.
Dokaj hitro, zdravnik in resilec, pet do deset minut kasneje.

Kaj pa potem, policisti, kriminalisti, preiskovalni sodnik?

Ko so vse skupaj ze odpeljali, smo pa ¢akali mislim da preiskovalnega sodnika
kaks$no uro ali dve celo. Je pa priSel nekdo, malo zasli$al, malo poslikal pa smo §li
domov.

Je prisla na kraj dogodka policija? KakSen je bil vas prvi stik s policijo? Bi

lahko opisali va$ pogovor s policisti. KakSen se vam je zdej njihov pristop?
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Nic¢ posebnega, so bili korektni. Malo se je videlo, da se fantje mogoce ne spoznajo
najboljSe, sprasujejo malo take stvari. Pa saj pac policisti, saj ne morejo vsega
vedeti.

21. Kaj pa pri drugem dogodku?
Drugi je mogoce tako malo bolj medel, ker nisem tako sodeloval, sva bila dva vlaka
nekako vpletena. Eden je piskal, pa ga je tisti ki je Sel ¢ez videl pa je naletel na
naslednjega. Gledal je njega, skocil je pa pod mojega. Tako da, jaz tam prakticno
nisem veliko sodeloval. To je bilo tam nekje po desetih letih dela. Tretji dogodek
pa kaksnih 15 let po Solanju.
Ta je bil pa tako nekako ¢lovek ¢ez ni bil ni¢ na tirih, je bil Ze dol iz tirov, mislim,
da so mene kar celo popisali in spustili naprej, da je ¢imprej stekel promet dalje.
Tako, da sem $el vozit dalje. Pomagati se tako ni dalo ni¢, tako da tam tisto sem
mogoce kar najhitreje pozabil na vse skupaj. Ker sem dokaj hitro odpeljal stran,
tudi pogledati nisem $el, so §li drugi in se me ni tako dotaknilo.

22. Mislite, da ravno zaradi tega, ker niste $li pogledati osebe?
Ja, ja, preprican sem. Tudi vedel se, da lahko Se tako buljim in se sekiram. Ni ni, je
mimo, konec in je §lo.

23. Kaj pa potem pri tretjem?
Tretja je bila pa spet po svoje Sok. Je bila pa pri potniskem vlaku. Je pa zenska ...
stala na tirih, pogledala v $ajbo, ko sem prihajal pa se obrnila s hrbtom in
pocepnila. Tukaj sem pa zacutil marsikaj. Tako. Na prvo ... njen pogled, nic,
nobenega obtoZevanja, samo nek obup sem zacutil. Potem pa udar neke energije v
sebe noter ko sem jo zadel. Pa ves, da nisem bil ni¢ direktno z njo v stiku, samo
sem zacutil da mi je neki busnalo, da ¢lovek ni samo tisti kos mesa ki sedi in ¢aka.
Cutil sem ta udarec v sebe. Je pa zanimivo, da me ni to tako podrlo. Ampak bolj bi
rekel skoraj zbudilo. V smislu, da malo za¢ne$ razmisljati, da ni Cisto vse zastonj
vse kar se dogaja okoli tebe. Da malo spozna$ sebe, da ves zakaj se to dogaja.
Zacnes se sprasevati, zakaj jaz, zakaj zdaj ... pa tako.

24. Ta dogodek je bil zadnji, je bilo tu Ze kaj drugace kar se ti¢e pravilnika, kdo je
prvi prisel, ste vozili naprej, ste ustavili?
Nisem ¢isto prepric¢an, to pa moras vedeti, to kar se ti¢e menjav po dogodkih, je

dokaj mlado, to ne delajo dolgo. Tako da mislim, da sem peljal dalje, tudi ¢e sem
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peljal ni bila taka muka.

Pri tem dogodku sem stopil ven iz vlaka, $el pogledat. Tudi nobenega ni bilo hitro
na kraj dogodka. Je tisto kar lezalo tam. Pa tudi nisem bil ziher, ¢e je punca
pocepnila, Zenska kako jo je kaj doseglo, lahko bi Se, mogoce prezivela. Tako da

smo §li nazaj, ampak ni bilo nic.

Vprasanja o po€utju in pomoci po izrednem dogodku

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Kako ste se pocutili v naslednjih 48 urah? Je bilo kaj problemov s spanjem ...?
Ja v prvih 48 urah lahko kar re¢em, da so bili problemi. S spanjem, tudi jesti ne
pase, mogoce pase biti bolj sam.

Komu vse ste povedali o izrednem dogodku? DruZini, prijateljem, drugim
sodelavcem?

Cim manj, skoraj nobenem. Druzina je vedela, da je prislo do dogodka, samo nismo
o tem razpravljali. Zdaj nazadnje sta vedela tudi otroka, prej pa le Zena. Otroka sta
bila Se majhna.

Na kaksen nadin ste pripovedovali o dogodku druzini? Kako so se odzvali?
Omenil sem, rekel sem, da sem imel eno sranje, da sem tam enega povozil.

Na kakSen nacin ste o dogodku pripovedovali sodelavecem? Kako so se odzvali?
Sem, v drugem primeru pa je bil zraven tudi pomoc¢nik. Nekako se mi zdi, da je to
prazno mletje, Ce kar naprej nekaj premlevamo o tem. Nekako poskusas dati to v
pozabo. Vsak pa poskusa to na svoj nacin premlet. V sebi tiS¢at tudi ni dobro, se
mora sprostit zadeva, samo, da kar naprej to premlevas pa tudi ni dobro, ker potem
vedno klices nazaj v svojo zavest. Tako da ne rad sam govorim o tem, tudi ne vem
¢e sem komu posebej na ajzenponu o tem razlagal, kako je bilo pa kako ni bilo.
Cim manj.

Kaks$no pomoc ste dobili na kraju dogodka?

Ne nobene.

Kaks$no pomo¢ ste dobili v naslednjih 48 urah?

Nobene, nih¢e ni ni¢ vprasal.

Ce bi vam bila ponujena strokovna pomo¢, bi jo sprejeli? Ce ne, zakaj ne? Ce

ja, zakaj?
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32.

33.

34.

35.

36.

Danes, ko vem, da to nudijo, pogovor s psihiatrom, nekako pri tej zavesti, ko
zaznavam, spoznavam kako ¢lovek funkcionira, bi si sam verjetno vzel le frej ko ga
ponujajo. Neka sprasevanja, izprasevanja ne bi sprejel. Takrat pa vprasanje, ¢e ne
bi, se mi zdi, da je ¢lovek kar izgubljen nekaj Casa.

Koga bi potrebovali takej na kraju dogodka? Kaj bi vam takrat zelo olajSalo
izredni dogodek?

Nisem cutil ni¢ posebenga, da bi rabil, razumem pa tiste ki to zahtevajo. Ves kaj je
takrat, bolj je prepleteno s strahom, kaj si naredil, kaj nisi. In ¢e je zraven nekdo od
tvojih, od vleke, bolj ¢utis potuho, da ti bo kaj svetoval, kako ravnati, kot pa neka
psiholoska podpora. Da se na nekoga nasloni$ na nekoga, ki ti bo znal svetovati,
tudi Ce si kaj narobe naredil, da ti pove kaj narediti, kaj paziti. Ko se mi je pa prvi¢
to naredilo pa sigurno bi mi to pomagalo.

Kako se je bilo po izrednem dogodku ponovno vrniti na delovno mesto?

Prvih nekaj tur naslednjih, hitro preklopis na to, kaj pa ¢e bo ... Pa te hitreje stisne
kot ponavadi. Ce vidi$ koga it &ez tire, ¢e vidi§ mularijo ki se na peronu preriva, to
so taki trenutki ki te vsi spomnijo potem. To traja nekaj casa, potem pa pozabis
pocasi.

Koliko ¢asa je trajalo takSno stanje po vsakem dogodku? Je bilo vsakic krajse,
vsakic€ lazje?

Prvi¢ najdlje, vsaki¢ lazje. Ce si vsaki¢ zavestno zraven, &e si potem kot sem Ze
rekel pri zadnjem, Ce za¢ne$ razmisSljati o tem, e te zbudi, potem poskusas dati to v
pozabo ¢imprej. Pri prvem pa je nekako najdlje trajalo. So tako tudi druge situacije,
drugi izredni dogodki, na ajzenponu je kar precej takih Sokov, stresov.

Kaksni so Se?

Od signalov, stoj kar naenkrat, ko vsi stojimo, ko nih¢e ne ve zakaj stojimo. Na
primer ko sem sredi no¢i enkrat z masino zapel kable na tleh. Bil sem Ze ves uvel,
dol sem se vozil za Savo potem pa kar naenkrat, droti 3000 za¢ne Sumeti po kabini.
Nima$ pojma kaj je bilo, a je trescilo, ali je bomba, strela ali kaj je. (smeh)

Vas je dogodek pretresel? V kolikSni meri?

Imate obcutek da vas je dogodek zaznamoval ali menite, da na vas ni imel

veCjega vpliva?
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37.

Ja, za tega tretjega. Ves kako za¢nem potem jaz to jemati, kot neko Solo. Ni¢ v
zivljenju ni nakljucje. Pa se zacne$ sprasevati, kaj mi hocCe s tem tukaj nauciti, kaj
pokazati. Kaj naj potegnem ven iz tega.

Ste se kdaj ¢utili odgovornega za dogodke?

Pri prvem kot sem rekel, je bilo prisotno neko obtozevanje. Jaz poskusam imeti tudi
do drugih tak odnos, da delas kakor mislis tisti trenutek da je prav, ¢e si ga posral
pa buh mu pozegnaj pa oprosti. Nekak poskusas ravnat po tistem kar znas, kakor

razumes tisti moment.

VpraSanja o predlogih za izboljSanje podpore in pomoci strojevodjem ob takih izrednih
dogodkih

38.

39.

Veste kaj piSe v pravilnikih o izrednih dogodkih?

Ne vem, a vse to¢no? A ti ves?

Ja, sem morala prebrati. (smeh)

Ja, saj ¢e mi poves kaj, bom verjetno vedel, da je tako. (smeh

Ja saj, sem prepricana, da zagotovo veste, kot sem iz pripovedovanja videla, ste
dejansko ravnali po pravilniku. Da ustavis, zavarujes ...

On: ja, ja, to pa ja. No potem pa vem.

Lansko leto ste imeli izobraZevanje v eni izmed vasih rednih $ol, govoril vam je
tudi dr. Lavri¢. Kako se vam je zdelo, sliSala sem, da vam je govoril tudi o
izrednih dogodkih.

Ja, ja, zanimivo je bilo. Sem kar skombiniral s tistim kar sem imel sam v glavi, s
tistim kar je on povedal, doloc¢ene stvari pa, veva tako jaz kot ti, clovestvo
filozofira, to sem pa¢ odmislil, oziroma si nisem niti zapomnil. Dolo¢ene stvari pa
ki so se mi zdele, da se kar poklapajo s tistim kar sem sam pocel, oziroma videl da
se dogaja, pa so mi bile super. Recimo govoril je o delu moZganov, ¢e jim pustis da
rovarijo po svoje, kaj so oni sposobni nalozit noter in zaceti iskati izhode. Ker
mozgani, nas um je past. In to se mi je zdelo res zanimivo. Ne smes se pustiti, ker
najlazje je biti v Zivljenju len, se prepustit umu, da dela po svoje. Saj s tem kar nam
je povedal nismo ni€ resili, smo pa zaceli razmisljati o tem, smo osmislili zakaj

nekaj naredimo ravno tako kot naredimo.
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40. Ce bi bilo ve¢ takih seminarjev bi bilo vredu?
Ja, to bi bilo super, da na vsake toliko Casa pride mozakar in pove kaj takega.

41. Kaksno pomo¢ v naslednjih 48 urah? Kdo?
Jaz sem siguren, da Cloveka dati dol iz vlaka in mu dati frej. Pa ga pripravit, da si
bo sam znal pomagati. Delati v to smer, da zbriSe dogodek, da najde mir v sebi. Ker
mu ni¢ ne pomaga, ¢e je doma, frej, v sebi pa cel zdivjan. Lahko si pa ti sam tistih
nekaj dni, pa si vzames ta Cas da predelas dogodke. Sem pa jaz drugacen, ti
drugacna, en drug spet po svoje, tako da vsakemu pomaga nekaj drugega.

42. KakSno pomo¢ bi potrebovali ob prvem ponovnem prihodu v sluzbo?
Odvisno od tipa ¢loveka. Ce bi recimo en rekel, da bi rabil poleg instruktorja prvo
turo, dve, pa ga naj ima. Sam vem, da ne bi rad imel nikogar poleg. En Ljubljancan
vem, da ni upal ne vem koliko ¢asa nazaj na masino.

43. Kaj menite o odSkodnini?
Ah, ni vredu. Ni prav.

44, Kaj pa preventiva? Vidite moZnost preventive, da ne bi prislo do izrednih
dogodkov, da ne bi ¢loveka tako prizadelo?
Kar resili to ne bomo, bo pa ¢lovek nasel druge ideje kako bi ...
Spoznati vsak sebe, graditi trdnost v sebi, da te ne vrze vsaka stvar iz tira.

45. Menite, da je naloga delodajalca, da poskrbi za vaso psiho, da tudi on skrbi za

Zabloda, to mora vsak sam.
46. Menite, da ti morajo ponuditi pomo¢ ob izrednih dogodkih na tirih? Poiskati
zamenjavo, ti ponuditi ustrezno pomo¢, prilagojeno tebi?
Da, mora.
47. Se kak¥na misel za konec?
To bo to.

Potem pa hvala za odgovore, zelo ste mi pomagali, veliko sem izvedela.
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14.1.3 Intervju C: FRANC

Uvodna, razjasnjevalna vprasanja

1. Koliko ¢asa ste Ze v pokoju?

3 leta, prej sm bil pa strojevodja 30 let, priblizno.

2. Kje ste se izufili za strojevodjo? Koliko casa je trajalo izobraZevanje?

Sam sem bil prej na tislariji, potem sem Sel pa v delavnico za nekaj mesecev, potem
pa za asistenta, za pomocnika strojevodje, nato pa za strojevodjo. To je trajalo ene
dve leti.

3. Kako to, da ste se odlo¢ili za ta poklic? Je v vasi druzini Se kakSen strojvodja?
Ja kaj pa jaz vem, takrat je bila malo boljsa placa kot v podjetju kjer sem delal. Bil
je, eden od sorodnikov, malo me je Se spodbudil.

4. Ste bili radi strojevodja?

Ja, kar ja.

5. Kaj vam je bilo pri tem delu najbolj vse¢?
Druzba je bila prava, najvec to.

6. Bi opisali kakSen zanimiv dogodek, ki se vam je pripetil v sluzbi?

V<¢asih se je Se malo bolj lumpalo. Smo se ustavili zraven hiSe, ¢e je maSina
zakuhala pa smo §li malo do kleti pa potem nazaj (smeh). Takrat se je to Se dalo.

7. Koliko u¢nih ur ste v Soli namenili izrednim dogodkom, koliko prav
samomorom oziroma drugim nesre¢am s smrtnim izidom? V sklopu katerega
predmeta? Se spomnite kdo vas je o tem udil?

Malo so govorili, ampak to zelo malo. Ne spomnim se ve¢ dobro.

8. Se vam zdi, da so vas dobro pripravili na moznost izrednega dogodka?
Kaksna navodili ste dobili, so vas ucili o tem, kako naj ravnate ob izrednih
dogodkih?

Hja, rekli so, da je moZnost da se nam to zgodi, ampak ni bilo govora o tem.

Vprasanja o samem izrednem dogodku

9. Kdaj in kje je prislo do nesrece? Na nepreglednem delu, v tunelu, ob gozdu,

pono¢i, podnevi ... ?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Cisto na zadetku, ko sem zacel delati je bil eden. Bilo je podnevi, okoli 10, ko sva
se iz Zagreba peljala proti Zidanemu Mostu. In je bilo dol, ma kmalu en prehod od
glavne postaje, blizu zapadnega kolodvorja. Preckal je kar pri zaprtih zapornicah,
pes. In ga je zahaklal. Js sm bil zraven, pomoc¢nik. Prisel je iz moje strani, najprej
sem mislil, da mu je uspelo priti ¢ez, ampak potem sem videl, da ni.

Kaj vam je takrat rojilo po glavi? Ste skusali ustaviti vlak, si zakrili o¢i, ste
trobili ... ?

Naprej te malo strese, presune. Kaj vem, dosti niti ne mislim.

Kaj se je zgodilo po trku?

Sla sva ven, to smo §li $e par sto metrov naprej, §li smo nazaj, ampak, ni bilo ni¢
vec. Je bil tako zmeckan, da ni bilo nobene pomoci vec.

Veste kakSen je uradni postopek po trku? Kaj je treba najprej storiti? Koga
poklicati? Je potrebno obvestiti potnike na vlaku? Ste vozili dalje ali ustavili?
Poklicala sva prometnika, potem se pa ne spomnim ve¢. Po nekaj minutah so nas
spustili naprej. Nihc¢e ni priSel, v Zidanem Mostu sva pa potem morala pihati.
Kako ste se pocutili takoj po trku?

Malo je zaropotalo, slisi se oreng udarec.

Kdo je prvi priSel na kraj dogodka?

Drugi ljudje, ki so bili pri rampah, oni so bili najprej tam.

Kako ste se pocutili v naslednjih 48 urah?

Jesti ne pase, skos malo $tudira$ na to. Ceprav nisi kriv.

Komu vse ste povedali o izrednem dogodku? DruZini, prijateljem, drugim
sodelavcem?

Doma sem povedal, mami, ocetu, takrat Se nisem imel svoje druzine. Glede tega ne
vem, da bi §e komu drugemu povedal.

Na kakSen nacdin ste pripovedovali o dogodku druzini? Kako so se odzvali?
Malo so se zacudili pa je to to.

Na kaksen nacin ste o dogodku pripovedovali sodelavcem? Kako so se odzvali?
Ponavadi s tistimi, ki so tisti dan v sluzbi, drugace pa ni¢ posebnega.

Kaks$no pomoc ste dobili na kraju dogodka?

Ne, nobene.

Kaks$no pomo¢ ste dobili v naslednjih 48 urah?
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21.

22.

23.

24.

25.

Ne, nobene.

Takrat bi sprejeli pomod, ¢e bi vam bila ponujena?

Bi, takrat sigurno bi.

Koliko ¢asa po izrednem dogodku ste se ponovno vrnili na delovno mesto?
Hitro.

Kako se vam je bilo prvi¢ po dogodku vrniti v sluzbo. Ste se soocali s kakSnimi
stiskami? Vam je bila ponujena kak$na pomo¢ ob ponovnem prihodu v
sluzbo? Kaksna?

Malenkost je drugace, tam ko se mimo tistega mesta peljes, se ti zdi ¢udno, nato pa
kmalu pozabis.

Vas je dogodek pretresel? V kolikSni meri?

Malo zagotovo.

Imate obclutek da vas je dogodek zaznamoval ali menite, da na vas ni imel
veCjega vpliva?

Ne, ni se ni¢ poznalo kasneje.

Vprasanja o predlogih za izboljSanje podpore in pomoci strojevodjem ob takih izrednih
dogodkih

26.

217.

28.

29.

30.

Vidite kak$no razliko med ravnanjem ob izrednih dogodkih takrat in danes?
Zdaj je malo lazje, po novem zakonu lahko dobis takoj frej. Takrat se ni noben tako
sekiral glede nas, glede tega, da bi nas kdo zamenijal.

Kaks$no pomoc¢ bi potrebovali takoj po izrednem dogodku? Kdo?

Dobro je ¢e pride recimo tvoj Sef, ali pa en tak, mogoce se bolj zaneses nanj, da je
postopek pravilen. Da se ni€ ne briSe, doda, mucka ...

Kaks$no pomoc bi potrebovali ob prvem ponovnem prihodu v sluzbo? Da bi bil
kdo poleg? InStruktor mogoce?

Kaj pa vem, mogoce bi bilo dobro, ¢e bi bil kdo poleg

Kaj menite o odskodnini?

Brez potrebe.

Vidite kak§no moZnost preventive, da do takih dogodkov ne bi prislo tako

pogosto, da bi bile strojevodje bolj pripravljene?
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Joj, ne vem. (smeh)

Hvala za vas Cas in vaSe odgovore ...

14.1.4 Intervju D: OSKAR

Uvodna, razjasnjevalna vprasanja

1. Koliko ¢asa ste Ze strojevodja?
Ja, ze dolgo, od leta 1983.

2. Potem bo letos okrogla obletnica?
Ja, je ze bila.

3. Kje ste se izucili za strojevodjo? Koliko ¢asa je trajalo izobraZzevanje?

V Ljubljani, jaz sem na Zeleznico priSel leta 1980, potem sem Sel na tecaj za
pomocnika in potem sem bil pomoc¢nik do leta 1982 in potem sem Sel na Solo za
strojevodje. Vse skupaj je trajalo skoraj eno leto.

4. Kako to, da ste se odlocili za ta poklic? Je v vasi druZini Se kakSen strojvodja?
Zelezenicarji so Ze bili v druzini, moj ode, sicer ne strojevodja, in prav tako moj
stari oCe. Tako da, sem sam Ze tretja generacija zaposlenih na Zeleznici. Drugace pa
sem postal strojevodja tako Cisto po nakljucju, poznal sem enega, ki je bil
strojevodja, $el sem enkrat z njim, peljal sem se na lokomotivi, rekel sem si to bi pa
jaz delal in odlocitev je padla dejansko €ez no¢. Takrat je bilo Se tako, da si lahko
dobil sluzbo kadarkoli si hotel, tako, da sem najprej Sel na napa¢no ustanovo, pa so
me tudi tam hoteli zaposliti. (smeh) Pa sem jim rekel, da ne, da bi rad vozil vlake,
pa so mi rekli, da to je pa tam, ez cesto. (smeh)

5. Ste radi strojevodja?

Ja, jaz ta poklic rad delam, radhodim v sluzbo in ¢e bi Se enkrat izbiral bi ponovno
izbral poklic strojevodje.

6. Kaj vam je pri tem delu najbolj v§e¢?

Kaj pa vem, sam sem in rad vozim, vse mi je v§e¢. Najbolj mi je pa to vSec¢, navadil
sem se na samoto, turnus je vredu, tako, da ni po 8 ur sluzba, to mi je Ze prislo v
kri. Mislim da ta poklic ne more delati nekdo, ki ni navajen biti sam, meni pa to ni
problem.

7. Koliko uc¢nih ur ste v Soli namenili izrednim dogodkom, koliko prav

samomorom oziroma drugim nesrec¢am s smrtnim izidom? V sklopu katerega
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predmeta? Se spomnite kdo vas je o tem u¢il?
Mi takrat tega predmeta sploh nismo imeli, ne da bi se jaz spomnil. O povozenjih
sploh ni bilo nikoli nobene debate.

8. Se vam zdi, da so vas takrat dobro pripravili na moZnost izrednega dogodka?
Kaksna navodili ste dobili, so vas u¢ili o tem, kako naj ravnate ob izrednih
dogodkih?

Saj nas niso nikoli, Se do zdaj ne, razen tisto predavanje, ko je Lavri¢ enkrat prisel
v Solo. Prej smo imeli $e vsak mesec $olo, zdaj pa imamo, ne vem koliko, ne bi znal
to¢no povedati koliko ur. Nekje vsak tretji mesec, ene 6 ur Sole.

Takrat je priSel Lavric, ker je bilo teh izrednih dogodkov veliko in so zaceli
opazovati. In so eni to ¢isto brez problema prenesli, eni so imeli pa hude travme in
so se potem malo poglobili v to. Jaz pred tem nisem nikoli zaznal ni¢ o tem, da bi
nam o tem kdo kaj predaval. To je pa zdaj eno leto, leto pa pol nazaj, ko je prisel
ene tri ure in nam razlagal.

9. Kako pa se vam je zdelo takrat? VVam je bilo zanimivo kar vam je razlagal,

vam je kaj pomagalo?
Ja, zanimive zadeve je povedal. Povedal je, da je tudi hodil z dolocenimi ljudmi, ki
so imeli ta izredni dogodek. In ¢e so mu dovolili je $el tudi na voznjo z njimi. In je
zanimivo govoril. Je pa seveda ¢lovek od ¢loveka razlicen, vsakemu pomaga nekaj
drugega.

10. Bi se vam zdelo vredu, ¢e bi bilo Se ve¢ takih predavanj? Koliko in kdaj, med
va$imi Solami, ki S0 na tri mesece?

Seveda, ker prej se marsikdo ni imel kam obrniti, s tem bi morali Ze prej zaceti. Vsi
so pa imeli malo straha, zaradi tega ker, Ce se ti je pripetil izredni dogodek in si
pokazal, da ima$ neke posledice zaradi tega, so se bali, iti v zdravstveni dom,
vecina, ker so se bali, da bi izgubili grupo, da bi jih poslali k psihiatru in tako
naprej, izgubili bi lahko tudi sluZbo strojevodje. In to ni prav, to zdaj vidijo, da ni
prav.

11. V vseh teh letih ne veste za koga, ki bi $el do psihologa, v zdravstveni dom do
psihiatra?

Ne, ne vem, ampak je pa res, da se o tem nismo nikoli pogovarjali med sabo. Lahko

da je, ne vem, nas je veliko.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

VpraSanja o samem izrednem dogodku

Koliko izrednih dogodkov ste imeli?

Jaz sem imel eno povozenje s smrtnim izidom.

Kaj pa mogoce kaksSno, ki se ni koncala s smrtnim izidom?

Eno sem bil zraven kot pomo¢nik, nisem jaz vozil, je bilo isto.

Kdaj in kje je prislo do nesrece? Na nepreglednem delu, v tunelu, ob gozdu,
ponoci, podnevi ... ?

To je bilo eno leto nazaj. To je bilo na postajalis¢u v Jevnici. Ena Zenska, ker je bila
poplava, ni §la v podhod, ker je bil poplavljen, ampak je §la preko tirov. V bistvu
preckala je tir v trenutku, ko sem jaz z brzim vlakom pripeljal in nisem imel kaj
narediti. V' glavnem ... mrtva je bila. Bilo je podnevi, ura je bila poldne, 12.

Kaj vam je takrat rojilo po glavi?

V bistvu, to kar pri vsaki zadevi, ali samomori, ko sem se pogovarjal s kolegi,
ampak, to ni bil samomor, to je bila pac nesreca. Fejst se ustrasis. V trenutku visoke
hitrosti ti to opazis, to je bila res hitra hitrost, in en reagira tako, drugi tako, vsi se
pa ustrasimo, to je nekaj kar si nihce ne zeli in fejst se ustrasis, sej pravim,
odreagira pa vsak po svoje. Nekje zmeraj mora$ oddati signal pazi, sireno, ampak v
tem mojem primeru sem videl, da bi bilo mogoce bolje ¢e ne bi, ampak to
podzavestno naredis, ker se je Zenska potem tako zmedla, da mogoce bi Se en korak
naredila ... pa bi bila iz profila, tako pa ni ne. Ustrasis se predvsem, ne.

Kaj ste storili po tem?

Ja tam sem pocakal. Sel sem pogledat, kaj je z ... to si doZen narediti, kaj je z ... ker
ni nujno da je ... vedno ta oseba mrtva. Si dolzen nuditi tudi prvo pomoc.

Potem se je Se en vlak pripeljal po drugem tiru. PotniSki. Tam so bili na tistem
vlaku neki, ki delajo v medicinski stroki ... niso mogli reSevalci pridet, ker je bilo
vse poplavljeno in so ji ... nudili prvo pomoc.

Torej iz sosednjega vlaka so prisli tisti, ki so ji skuSali pomagati?

Ja ja, poleg je ustavil, tisti vlak, na katerega je hotela ona iti. Dal sem mu signal
pazi nevarnost, zavri, ko je prihajal, ker drugace bi jo Se enkrat povozil, ker jo je
vrglo na sosednji tir. Ponavadi se gre v podhod, zdaj pa je bil poplavljen in je $la

ez tir. O tem ne bom govoril zakaj, ona ni bila ni¢ kriva. O tem ne bom govoril,
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ena Slamparija od vodenja prometa. Uglavnem to se bodo potem na sodis¢u
dogovarjal, to te pa potem $e bolj boli, ne. Ce je samomor, je huda zadeva, ker ves
da je imel ¢lovek dolocene tezave, da ni bil zdrav, da je Sel to delat. Bolj tezko pa
je, Ce je tak izredni dogodek pa je tisti, ki je mrtev ni ni¢ kriv.
V glavnem potem sem $el dol in opravil postopek s policijo, z notranjo kontrolo,
naso zelezniSko, dobil smeno in Sel domov.

18. Kaj pa potem, policisti, kriminalisti, preiskovalni sodnik?
Prvi so prisli policisti, prisli bi verjetno resevalci prvi, ampak ker se ni dalo zraven
pridet, so $li skozi neke hribe. Od nasSih je pa prvi prisel republiski inSpektor Lenart
po kaki uri. Mislim, da je zaposlen na ministrstvu, ali pa na zeleznici, ne vem, ne
bom trdil.

19. Lahko malce opiSete postopek.
Policija pa¢ svoje naredi, dati moras izjavo, kako, kaj se je naredilo, se pravi potem,
preiskovalni sodnik dolo¢i ali bodo naredili preizkus alkoholiziranosti, ali ti bodo
vzeli telesne tekocine, ali bo§ moral iti na pregled, to je pa zdaj odvisno od
preiskovalnega sodnika, niso vsi enaki, vsak drugace dela. Jaz recimo niti alko testa
nisem delal, samo izjavo sem dal. Nas inSpektor me je pa prav tako vprasal kako je
bilo, dal sem isto izjavo.

20. Vozili torej niste dalje?
Ne, to je zdaj Ze nekje 10 let, da ne smemo voziti naprej. Sindikat je takrat vztrajal
pri tem, ker pravilniki tega prej niso predvidevali. V glavnem sindikat je potem
takrat to uredil. Zdaj mislim pa da je to uzakonjeno. Zakaj so to naredili? Spomnim
se primerov, ko je prislo do tega, saj pravim, ljudje so razli¢ni. Eni so imeli teZave

potem ko so nadaljevali voznjo, eni so imeli tezave potem Se dolgo.

Vprasanja o pocutju in pomoci po izrednem dogodku

21. Kako ste se pocutili v naslednjih 48 urah? Je bilo kaj problemov s spanjem ...?
Seveda ti ni vseeno, kaj ti bo vseeno, nekomu si vzel Zivljenje.
Sem dostikrat mislil o tem, se pravi, velikokrat mi je to pred o¢i prislo, Se nekaj

Casa potem, ko sem vozil mimo te postaje, sem se spomnil tega. No trenutno zdaj se
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Se kdaj na to spomnim. Sem pa bolj jezen. Zaradi tega kar sem ti prej pravil. Da je
nekdo umrl brez razloga.

22. Komu vse ste povedali o izrednem dogodku? DruZini, prijateljem, drugim

sodelavcem?
Najprej v sluzbi poklices dispecarja. Tudi sem potem doma povedal, v bistvu so ze
izvedeli od drugih. Nisem veliko govoril o tem. Ni to taka zadeva, da bi se hvalil in
tudi kolegi, ki so to doziveli ne radi o tem govorijo. Ampak spet odvisno kaksen si
¢lovek. Prav je, da to ne drzis v sebi, ampak to znova in znova odpirat ...

23. Res je prav, da se ne drZi v sebi.

O tem je neprijetno govoriti, to ni taka debata kot o vremenu, ko se pogovarjas o
tem in onem ... spet odvisno. V glavnem v sluzbi seveda so me spraSevali, kako je
bilo, ko so slisali.

To je pri nas stalnica, teh povozen;j je ogromno. Kar preberes v medijih je le del
vseh povozenj kar jih je.

Sam sem si govoril, da imam sreco, Se pred tem dogodkom, da se mi Se ni pripetilo
kaj takega, toda vedno sem vedel, da nekaj bo. Ene parkrat je Slo resda Cisto za las,
ko ljudje niso gledali in hodili ob progi, pa avtomobili ... Bila je ena nedelja,
peljem brzi vlak za Savo, sonce sije, vse normalno lepo laufa, kar naenkrat en avto,
rampa odleti ene 10m pred mano. En rde€ clio je za milimeter, za milimeter sem ga
zgresil, sam eno sivo glavo sem videl, kako se je obrnila in me pogledala. To se
ustrasi$ ko tristomatr! Najbrz sta kaks$na dva starejSa od mase $la, al da je sonce
tako moc¢no sijal pa nista bila pozorna, sem si rekel, tadva bi tudi umrla sploh ne bi
vedela kdaj pa zakaj. Takih primerov sem imel veliko.

To je Sok, ko se ustrasis, ko zapiskas in Se kar rine naprej, ker ne zna ocenit
razdalje. Progo preckajo tudi stari ljudje, ki precenijo svoje sposobnosti, potem je
bilo na mariborski progi, ko so se mulci igrali kdo bo dlje na tirih in kasneje
odskocil.

24. Dobila sem en predlog, nekako preventivo za te dogodke, ko recimo avtomobili
obstanejo na tirih, za SOS stebricke, ki to¢no povedo Kje se nahajas, in je
direktna zveza s prometniki na postaji.

Ja, to ne bi bila slaba ideja, to je sigurno nekaj dobrega. Ker velikokrat, ah koliko je

bilo takih primerov, da bi Se bil ¢as ustaviti vlak, ampak ljudje ne vedo kako prav
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odreagirati, ker niti ne vedo kaksni so zelezniSki predpisi in pride potem do naleta
in materialne $kode, do prekinitve prometa. To je vse problem za nas.

Tako sva na primer enkrat s §e enim drugim strojevodjem, na kao nezavarovanem
prehodu. Noben prehod ni namre¢ nezavarovan, vsi so ali varovali z Andrejevim
krizem, zapornicami, polzapornicami, s svetlobnimi lu¢mi. In se je en s traktorjem
zapeljal pod vlak, ki je peljal nasproti naju, nato ga je odbilo na najin tir. K sreci je
tik pred naletom nekdo potegnil ven ¢loveka iz traktorja. To je bilo ene 10 let nazaj.

Teh naletov je bilo kar dosti.

Drugace pa premalo poudarka dajejo v avtoSolah varnosti ob preckanju tirov.
V<¢asih so bili na Andrejevih krizih tudi stop znaki, da si ti vedno ustavil, potem so
videli, da je to brez veze &e je dobra vidljivost. In kaj se je meni zgodilo. Sel sem
mimo takega prehoda, tam ustavim z vlakom, dam signalni znak pazi, narod je pa
mislil, da jaz njim prednost dajem! In so §li mimo. Lahko pa bi v tistem pripeljal
vlak iz druge smeri in koga zbil! Lahko bi prislo do katastrofe. Potem sem cakal da
S0 se speljali mimo in nato $el.

Izrednih dogodkov na prehodih je veliko, se pravi to je bil en tak primer, trije
primeri so, ko bi lahko priSel na odprte rampe. Zato so tiste table tam. Tudi prej ko
te opozarjajo, da se blizas prehodu. Da pogledas levo in desno preden gres ¢ez. Se
pravi en primer je. Strjojevodja dobi potni nalog, da ima postanek pred prehodom
in recimo ¢lovek je zmotljiv, lahko bi prislo tudi do napak na zavorah in ¢e bi bile
rampe odprte bi lahko prislo do nesrece.

Imas prehode. No¢, tovorni vlak, dolgi 600, 700 m, so megle, vlaki neosvetljeni,
doloceni prehodi so neurejenti, hitro pride do naleta.

Potem prehod brez zapornic, le z Andrejevim krizem, oseba v avtomobilu vidi
mene ko se priblizujem in ¢aka da odpeljem mimo, toda ¢e vozim kakSen daljsi
vlak in sku$a ona speljati takoj ko grem jaz mimo, na drugi strani pa ni videla
vlaka, ki sem ga sam zakrival, ker je peljal v nasprotno smer, potem zna speljati in
zapeljati naravnost pod vlak, ki pelje po drugem tiru.

Jaz vidim samo kot strojevodja kje so Sibke tocke. In da je treba Ze v avtosolah dat
vec€ pozornosti temu. To bi moral en od Zeleznicarjev tja povedati, mogoce. Dobro

bi bilo, ¢e bi avtoSolam dali neke dodatne napotke, sploh o prehodih, da jim
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povedo, da ni nikjer nezavarovanih prehodov, da se vlak ne ustavlja, da ima
prednost v prometu ...

25. Kaksno pomoc ste vi dobili na kraju dogodka?
Nobene.

26. Kaksno pomoc ste dobili v naslednjih 48 urah?
Ne, v bistvu, poklical me je le Sef delovne enote, zdaj ga nimamo vec. Vprasal me
je kako se pocutim, vprasal me je, ¢e bom prisel drug dan v sluzbo. Sem rekel, da
bom. Poklical me je, ko sem bil na poti domov.

27. Vam je bilo vredu, da vas je poklical?
Seveda, seveda.

28. Kako ste se pocutili po trku?
Se pravi, bolj sem bil jezen. Tisto ta prvo se fejst ustrasis, ti mal pulz nabije, to ne.
Potem se malo umiris, ves kaj mora$ narediti, to naredis, se pravi, nisem imel nekih
hudih tezav.

29. Vas je dogodek pretresel? V kolikSni meri?
Seveda me je. Ni ti vseeno ko vidi$ ¢loveka, ki je Se pred minuto bil ziv, zdaj pa ni
vec zivljenja v njem. Seveda te pretrese, kako date ne bi.

30. Ste se kdaj cutil odgovornega za dogodke?
Ne.

VpraSanja o predlogih za izboljSanje podpore in pomoci strojevodjem ob takih izrednih
dogodkih

31. Kaks$no pomoc¢ bi potrebovali takoj po izrednem dogodku? Kdo?
V zakup moras§ vzeti, da ta poklic ima neko specifiko. Meni je bilo vredu tako kot
je bilo. Dobro, vredu je, da te Sef poklice, da te vpraSa kako se pocutis, kako ti je,
da ti re¢e, da mas moznost, da naslednji dan ne prides v sluzbo. Lahko bi Sel tudi na
bolnisko ni nobenega problema. Ce bi pa bile kaksne tezave, tudi ne bi bil problem
iti do kakega psihologa ...

32. Se pravi, menite, da je zdaj to vredu urejeno?
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33.

34.

Kar se tega tiCe je, za nas je ze veliko, da ne nadaljujes voznje, da imas moznost
ostati doma.

Po eni strani bi mogoce kdo pogresal to, da bi Se kdo prisel tja, odvisno od ¢loveka,
eni pa raje vidijo, da to ¢imprej pozabijo. Meni je tako bilo vredu, kot sem sam
imel izkusnjo.

Nekatere naSe fante so zelo motili eni preiskovalni sodniki. Vsak ima namre¢ nek
svoj sistem in eni delajo tako, drugi tako. Nekaj so si prizadevali, da bi malo
poenotili ampak lej ne vem.

Spomnim se, enkrat je ena punca delala samomor z avtom. Sam sem pa Sel ravno v
sluzbo in sem zamenjal tega, ki jo je povozil. Preiskovalnega smo cakali uro in pol
in ga sploh ni zanimalo tisto zaradi Cesar je priSel. Rekel, je, €e bi lahko Sel malo v
kabino, da $e ni nikoli bil noter, zanimalo ga je kaj je to, kaj je ono ... Ves to ti gre

potem na zivce, on je tam zaradi osebe, ki je povozena, njega pa zanima vse drugo.

Ves kaj so Se bili jezni nasi fantje, zaradi ene majhne stvari. Ah kaj bo majhna, en
samomor je bil, preiskovalni sodnik je dolocil odvzem telesnih tekoCin, pregled v
Mariboru pri zdravniku. Peljali so ga iz Poljcan v Maribor, tist je pa vsak zivéen, pa
potem tam Cakati. Policisti so ga peljali tam. Potem pa te nikamor ve¢ ne peljejo,
znajdi se sam, ali te bo kdo od zeleznice prisel iskat ali pa bo§ sam priSel domov.
Ni usklajeno delo preiskovalnih sodnikov. Ker ni njihovo delo usklajeno, potem
tudi mi ne delujemo usklajeno.

Kaks$na pa je njegova naloga?

Ogled kraja nesrece, da da direktive, raziSce zadeve. Vedno kadar so hude telesne
poskodbe, takrat vedno pridejo. Oziroma zdaj Ze ne vedno. V mojem primeru ga ni
bilo. Policija ga obvesti in potem on policistom pove, ¢e bo prisel ali ne. Takrat pri
meni so bile poplave in ves$ da bi hodil pol dneva, da bi se prebil do mene.

Pocasi zakljucujeva, bi mogoce Se kaj dodali, je mogoce Se kaj kar ste spustili?
Pa dalo bi se marsikaj Se narediti. To, da bi bila na prehodih komukacijska naprava,
kjer bi lahko vsak vzpostavil zvezo s prometnikom ene in druge postaje. Ceprav
imamo telefone, vsak ne bi znal povedati kje to¢no se nahaja. Se pravi, ¢e avto

obstane na tirih, da se pravi ¢as sporo¢i. En primer poznam, je vlak nato zadel avto
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14.1.5

in so vrata avta odletela nekaj metrov stran in zadela voznika, ki je Se pravi Cas
zapustil avtomobil. A je vseeno umrl, saj so ga zadela vrata.

Potem kot sem rekel, avtoSole, ve¢ poudarka kar se tice preckanja proge. Skrajno
previdno ¢ez vse prehode.

Problem je pa tudi danes v tem, da SZ niso ve¢ enovito podjetje, danes jo
sestavljajajo dve firmi, tovorni in potniski promet in pa agencija za infrastrukturo,
ali pa, zdaj ne vem vec, saj se to spreminja skorajda iz dneva v dan. Mi spadamo
pod firmo VIT, smo ¢isto pri drugi firmi, ne ves ve¢ tocno kdo se na koga obraca,

kdo je za kaj odgovoren, vse je razdrobljeno.

Hvala za odgovore, za vas ¢as ...

Intervju D: BINE

Koliko ¢asa ste Ze strojevodja?

To bi bilo 31 let.

Kje ste se izudili za strojevodjo? Koliko ¢asa je trajalo izobrazevanje?

Se pravi na zeleznisko v Ljubljani, nato pa najprej za pomocnika strojevodje, sama
strojevodska je potem trajala eno leto.

Kako to, da ste se odlo¢ili za ta poklic? Je v vaSi druZini Se kakSen strojvodja?
Sem iz ZelezniCarske druzine, moj oce je bil strojevodja na premiku, ko sem bil Se
majhen se spomnim, da sem v Soli risal lokomotive pa take zadeve, prav dobro se
spomnim ene hude nesrece v Jugoslaviji, mogoce sem bil v enem drugem razredu.
Tam nekje okrog 70. leta v Zagrebu je moralo biti. Dva sta zaspala. Ni Se bilo takih
varnostnih naprav kot so danes. Bilo je okrog 140 mrtvih. Potem ko sem bil Ze
strojevodja pa sem se vozil z vlakom, sem na vlaku videl mozakarja vsak vikend,
pa ko je Sel v Dobovi dol, so vsi govorili, to je pa tisti, ki je bil takrat v oni hudi
nesreci.

To se spomnim, sem v osnovni Soli pri likovnem pouku narisal nesreco. Nikjer ni
bilo takrat v medijih kake slike, da bi tam gledal, sam sem iz glave narisal vse
podrobnosti.

Ste radi strojevodja?

Ja, Se vedno. Ne bi se ni¢ drugace odlocil.
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5. Kaj vam je pri tem delu najbolj vSec?

Ne vem, jaz sem tak ¢lovek, mogoce sem po naravi malce bolj tehni¢ni tip,
zanimajo me stvari kako kaj deluje, predvsem me pa fascinira ta mo¢, ki jo ima
vlak. Kaksno moc lahko proizvede.

6. Bi opisali kakSen zanimiv dogodek, ki se vam je pripetil v sluzbi?

Ogromno dogodkov, drugace pa lepih dogodkov veliko. Ne vem katerega bi dal na
prvo mesto. 25 let sem vozil potniSke vlake, te garniture stare poljske, v teh letih se
mi je vlak nekajkrat pokvaril in vsak tak dogodek mi je ostal v spominu, ko ga mi
ni uspelo popraviti. Lepih je veliko, ti pa ostanejo v spominu tudi tiste manj lepe.

7. Koliko u¢nih ur ste v Soli namenili izrednim dogodkom, koliko prav
samomorom oziroma drugim nesream s smrtnim izidom? V sklopu katerega
predmeta? Se spomnite kdo vas je o tem ucil?

Mi smo imeli predmet, ki se mu je reklo varstvo pri delu in v sklopu tega predmeta,
samimim izrednim dogodkom nismo namemenili prakti¢no ni¢. Danes je Se vedno
treba opravljati izpit iz varstva pri delu, tukaj so vkljuceni izredni dogodki, ampak
ni¢ pa ni poudarka s psiholoskega vidika, samo kaj moras takrat narediti, kaj je
tvoja naloga.

8. Se vam zdi, da so vas dobro pripravili na moZnost izrednega dogodka?
KaksSna navodili ste dobili, so vas u¢ili o tem, kako naj ravnate ob izrednih
dogodkih?

Dobro pripravili kar se ti¢e predpisov samih, da v tisti situacji tam ne zamocis kaj,
ampak to je tako, dva €loveka nista enaka. Poznam sodelavce, ko je za ¢isto majhno
stvar okamenel. Sva bila skupaj v kabini in je okamen pri eni stvari pri kateri sam
verjetno ne bi. Tako je tudi pri izrednih dogodkih verjetno pri vsakem drugace.

Vsak drugace odreagira. Sam sem se vedno smatral, da sem dosti dobro pripravljen.

Vprasanja o samem izrednem dogodku

9. Koliko izrednih dogodkov ste imeli?
V prvih 14 dnevih mojega dela, takoj po Soli, postaja Slovenska Bistrica,
Pragersko, petek, Se zdaj vem, 13. je bil. Ne vem zakaj, od takrat sem skeptik glede

tega datuma. Peljal sem en vlak, ki smo mu tako v Zargonu pravili ¢ebula. Vozil je
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ob petkih, ¢ez mejo, ¢ez Prlekijo pa na Hrvasko stran. En tak lep jesenski dan je bil,
oktobra meseca, sonce je sijalo, toplo je bilo. Bil je en po nase sicer ne nezavarovan
prehod, to mene zelo moti, v medijih slisis: Na nezavarovanem prehodu je prislo do
nesrece ... To ne obstaja, vsak prehod ima vsaj stop znak ali Andrejev kriz. In ¢e v
prehodu. No in tu se je z enim osebnim avtomobilom pripeljal en postar je bil.Tako,
da sem videl da se priblizuje, da upoc¢asnjuje, zacel sem mu piskati, ko sva pa bila
ze nekje blizu pa, zdaj ne vem, ali je mislil, da bo pobegnil, ali pa je zanalas¢
pritisnil na gas in sva se direktno zadela. Ficek je bil, odrezalo je prvi del, mozakar
je padel ven, ga je vrglo na drugi tir, avto obrnilo, so ga vagoni zahaklal. Drugi
konec avtomobila je odbilo Se 32m stran. Jaz sem se ustavil, malo sem se udaril v
brado, ker takrat nastane skoraj tema v kabini, ko zacne$ zavirati in pobirati
kamenje. Malo se ustrasis, ustavil sem se precej naprej. Sel sem takoj na telefon,
takrat Se ni bilo radijskih postaj, nekatere so imele, nekatere ne. Uglavnem Sel sem
na prvi telefon ob progi. Ob progi so take oranzne omarice. Tam notri je telefon, ki
direktno poveze z drugo postajo. To naredim, poklicem, povem kaj se je naredilo,
mi ree prometnik, ja poCakaj, da pride policija. Sem $el nazaj do lokomotive, sem
videl potnike na cesti, so ze bili vsi pametni kot radio. En je celo rekel: »Ja sam
vidio, kako je Covjek poletio skozi okno.«

Uglavnem, to je bilo to. Grem potem nazaj z njimi, potniki so bili vsi ve¢inoma
zunaj, moZzakar je cel lezal na tirih, avto na drugi strani. Pomagati se mu ni dalo.
Sem $el nazaj v kabino in poskusal, ¢e bi lahko priSel vsaj naprej do postaje. No
potem pa pride policija in se spomnim, najprej je policist rekel, ¢e sem vedel da bo
pizdarija. Je rekel, petek je, placa je, pa Se 13. To je bilo prvo kar je rekel.
Konkreten odnos policije takrat. Moram pa reci to, sam se v tistem sploh nisem
dobro zavedal kaj se je zgodilo. Jaz sem si pred samo Solo to skusal razloziti, da bo
slej kot prej do tega prislo, da so redki, ki jim uspe skozi celotno sluzbo priti skozi
brez takega dogodka. Rekel sem si, ustaviti se ne more$, odbiti ne mores, ¢e bo do
tega prislo, se bo treba s tem pac sprijazniti. Mislim, da sem se takrat, zelencek kot
sem bil, precej dobro drzal. Mislim, da bi se danes precej slabSe. Zaradi lastne

psihe. Danes na Zivljenje gledam drugace, drugace kot sem takrat.
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Potem sem zapeljal na postajo. No danes ne smes iz mesta izrednega dogodka
nikamor. Jaz sem potem zapeljal vlak na Pragersko, policisti so prisli za mano.
Potem so rekli prometniku, da naj bom Se malo tam, ¢e bo Se kaj treba, da pridejo
nazaj, drugace pa je to to z njihove strani, podatke so pobrali in nato sem bil Se kaki
dve uri v Pragerskem, potem so se odlocili da me dajo na tovorni vlak in sem peljal
tisti vlak do Ljubljane. Tako, da sem se Se enkrat peljal mimo kraja izrednega
dogodka. Takrat res da nisem bil ve¢ tako ravnodusSen kot na zacetku, ampak $lo je.
Takrat me tudi ni nih¢e vpraSal kdaj bos naredil naslednji $iht, ali prides ali ne.
Napisati je treba tisto porocilo in to je to. Potem sem malo samoiniciativno gledal
Casopise, ko so porocali o dogodku. No, Se to mi je ostalo v spominu, mislim da je
bil, tam ko sem Sel na telefon mozakar, ki sem ga zbil celo doma, ker so bili vsi
Cisto iz sebe in eden me je celo vprasal, kaj se je zgodilo. Tak ob¢utek sem dobil,
kot da je to njegova druzina ali pa ga vsaj poznajo. Povedal sem jim, da sem zbil
avtomobil, videl sem da je nekaj hudo narobe, potem sem se raje umaknil. Ni dobro
s svojci kontaktirati. Danes pa sploh biti ¢cimbolj redkobeseden.Sam tudi u¢im v
Soli nase fante in jim rad podelim kaks$ne dobronamerne nasvete in jim vedno tudi
pravim, ne govoriti policiji, da se je vrgel pod vlak. Ne, pac¢ tam je bil. Ker danes so

odvetniki in zavarovalnice in lahko napac¢na beseda komu zelo Skodi.

Vprasanja o pocutju in pomo¢i po izrednem dogodku

10.

11.

Kako ste se pocutili v naslednjih 48 urah? Je bilo kaj problemov s spanjem ...?
Moj bratranec (tudi zaposlen na Zeleznici) dobro ve, takrat smo se fejst druzili. Sem
kar imel teZave. Se pravi sem prav iskal druzbo, da nisem bil sam. Tudi spal nisem
drugace tako kot bi moral. Nisem pa tistega prehoda pozabil 10 let pa mogoce celo
vec. Vsaki¢ ko sem se mimo peljal. Res je, da potem na koncu, ko sem $e vozil,
nisem vec¢, sem pac dal Cez.

Kaks$no pomoc ste dobili na kraju dogodka?

Na kraju dogodka sem ¢akal le policijo, potem so pa tiste podatke pobrali in rekli,
ko so videli, da so vsi potniki zunaj, da se sprehajajo okrog, so rekli, da naj

zapeljem dalje. Drugace pomo¢i druge nobene.
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12.

13.

14.

Sam sem bil v okviru moje sluzbe velikokrat poklican k izrednim dogodkom, ne
udeleZen, ampak potem Kkar hitro so me poklicali zraven.

Vi torej tudi ucite v Soli, se vam zdi vredu, da bi ve¢ ¢asa namenili izrednim
dogodkom, povoZenjem?

Ja, ucil sem veliko strojevodij. Njim sem velikokrat kaj povedal, sicer to ni bila
moja naloga, ni moje poslanstvo, ampak sem ¢util, da tisto kar sam nisem dobil,
takih nekih zivljenjskih stvari, da je prav, da jih delim. In to ne more, ne me narobe
razumeti, nek hud teoretik razlagati. Je dobro, da je Clovek, ki je to dozivel in se
dotakne tistega kar se je njemu vtisnilo v spomin, kar je njemu pomagalo. Smo pa
res drugacni, eni o tem razlagajo Cisto mrtvohladno.

Sam sem takrat, ko se mi je to pripetilo, skuSal biti profesionalen, ne smem
pokazati pa ¢eprav me malo matra. Zdajle sem bil 3, 4 leta nazaj, tamle od
hidroelektrarne je bilo eno povozenje, dveh fantov, so me poklicali, sem bil takoj
tam. Nisem bil udeleZen, strojevodjo sem potem zamenjal, bil sem prisoten pri
samem postopku, ker mora bit poleg en predstavnik nase sluzbe, da ni revez sam
tam, tako kot sem bil jaz takrat. Nikjer nobenega od vleke, da bi ti dal malo opore.
Uglavnem, ko so prisli reSevalci, gasilci ... jaz sem vlak zalaufal, avto so privezali
na tirnice. Preiskovalni sodnik je rekel da lahko za¢nemo pospravljati, in so gasilci
dali rokavice gor. Pa ga prijeli za roke in za noge in ga kot prasica polozili vstric.
Recimo men je takrat hudo postalo. Kako si malo vreden ko ne diha$ ve¢. Ko sem
nato tisti dan pripeljal domov, ko sem vlak pripeljal v Sevnico, sem ene dve uri
negiben lezal na sedezu. Tako kot sem rekel, danes na Zivljenje gledam precej
drugace kot takrat. Pa ni to edini primer, sem bil tudi v Brezovici pa na raznih
karambolih. Tudi Ce nisi direktno prisoten, povezan, te kar gane. Res je pa da prej
pozabis, ker le nisi bil ... Tisti zvok ti najbolj ostane. V'saj meni recimo. Tisti pok.
Od vsega najbolj. Cisto nek svojstven zvok. Ni karton, ni plogevina in to &isto po
svoje zaropota. Tisto mi je pokalo Se dolgo v glavi. Nato pa Se slika.

Kaj pravite na idejo, da bi se pripravila dodatna izobraZevanja za vas ucitelje,
kako pristopiti do strojevodij ob ID, kako jim podajati snov o ID ...?

Ja, definitivno bi lahko bilo kaks$no izobrazevanje tudi za nas.

Komu ste Se povedali takrat za dogodek?
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15.

16.

17.

V prvi vrsti druzini. Takrat Se ni bilo mobilnih telefonov, ko sem prisel domov sem
povedal. Kolegom spet, ko smo se srecali. Vedno sem imel neko manjSo skupino
ljudi, prijateljev, ki jih imam Se sedaj, skoraj istih kot takrat. To je bil tisti vir
energije, ki si jo ¢rpal od drugih, da si se malo potolazil, da smo se malo podruzili
med sabo in si nekako pozabil na to kar se je zgodilo.

Se pravi, vam je to takrat najbolj pomagalo?

Ja, verjetno.

Koga bi potrebovali takoj na kraju dogodka? Kaj bi vam takrat zelo olajsalo
izredni dogodek?

Najvec, tako ¢e danes gledam skozi moje oci, ker sem kot sem rekel bil prisoten pri
kar nekaj izrednih dogodkih, en pravilen pristop oseb, ki se takrat tam morajo
pojaviti, da je to najvec, Ce te zna policist, preiskovalni sodnik ... na prav nacin
vprasati kar mora, da se obnasajo profesionalno, ne da so jezni, ker so morali priti
tja, da tam ne dobis obcutka, da si nekaj zafrknil, da te kdo Ze vnaprej obsoja.
Danes je tako, da naj bi priSel eden od tvojih, in gres kasneje ti z njim domov. In
takrat verjamem, da mora biti odnos taprav, ker so ljudje vsi istega foha. Ampak to
pa ni oseba, ki bi bila strokovno usposobljena, da nudi kaksno psihosocialno
pomoc. To je pac, ali sem recimo to jaz, ali je to vodja delovne enote, ki mora biti
tam zaradi zakona. Predstavnik prevoznika mora biti tam zraven strojevodje in
smena. To, da bi kdo ugotavljal ali je strojevodja v Soku ali ne, takega pa ni tam.
Menite da je potreba, da je tam strokovno usposobljena oseba, ki bi ugotovila
ali je strojevodja v Soku, ali je vredu?

Jaz mislim, da je ta razumevajoc, topel odnos dovolj. Da so tam tapravi tvoji ljudje,
ki te nato odpeljejo, je to dovolj. Ze par stavkov je dovolj. Da nisi mogel ni¢ storiti,
da je vse vredu, da nisi ni€ kriv ... to je nekaj kar ¢lovek rabi, neka hrana. Ko samo
cakas da ti da nekdo potrditev, sam misli$ da je tako, toda ¢akas potrditev. Si lacen
tistega, da ti nekdo rece, da nisi kriv.

Zdaj ¢e pa kasneje pride do tega, da bi kdo rabil kaksno dodatno strokovno pomoc,
da to ni zadosti, imamo mi zdaj na firmi mozZnost strokovne pomoci. Mislim, da jo
imamo kaksna 3 leta, samo je problem, ker je za cel sistem le eden, in ni niti nam
najbolj dosegljiv. Sicer je on k nam ze prisel v Solo, je povedal, da se lahko vsak na

njega obrne, ampak jaz sem misljenja, da bi mi kot vleka rabili Se enega svojega
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18.

19.

20.

¢loveka. Ker kdo pa je bolj kot strojevodja udelezen v izrednih dogodkih. Ima ga pa
tovorni promet, vbistvu je on zaposlen pri tovornem prometu, ampak naj bi bil tudi
za nas no. Tako ti bom razlozil, predstavljaj si avtocesto. Je infrastruktura, ki je v
drzavni lasti.Upravljalec je drzava. Potem so pa prevozniki, npr. Intereuropa, ki se
po tej cesti vozijo. Isto je Zeleznica, sami tiri so v drzavni lasti, gor so pa
prevozniki. In ened od prevoznikov je potniski promet, prevazajo potnike, so
lastniki potniskih vozil, potem je tovorni promet, so lastniki tovornih vozil in
vagonov. Potem imamo prisotno Se tujo konkurenco, na primer Avstrijce, pa naso
Adrio, se pravi to je treba placati, zakupiti traso za vlak. Mi kot vleka, pa smo neka
¢udna tvorba, nismo ne eno ne drugo, vzeli so nam osnovna sredstva, kar pomeni,
da niso lokomotive ve¢ nase. Tovorne od tovornega prometa, potniske od
potniskega. Mi smo tako kot bi en mocan avtoprevoznik 200 kamionov, pa bi najel
Soferje in jih placeval. Tako da mi smo placani tako od tovornega kot od potniskega
prometa. Edina sluZba, ki ima posluh, recimo za ta vozila, ki pozna, ki ve kaj vozila
rabijo, lastnik na zalost ne ve kaj ima v svoji lasti.

Se to kako odraza tudi pri izrednih dogodkih? Da se ne ve, kdo to¢no je
odgovoren za podporo strojevodjem?

To ne bi ravno rekel, da so v tej organizaciji oni dolzni zagotavljati to, Ceprav, sem
rekel, da ima tovorni promet svojega psihologa, mi smo pa spet ena neodvisna
druzba VIT, od petih. In na$ delodajalec je delavnicar. Spet skregano z logiko,
Ceprav vleka in delavnica nekako pasejo skupaj, tisti ki lokomotive popravlja in
tisti ki jo vozi, drugace je pa vlecna operativa €isto nekaj drugega kot vzdrZevanje
vozil. Najvecja napaka je zagotovo, da vleka nima svojih lokomotiv.

Kaj pa v naseldnjih 48 urah, kasneje?

No, takrat pa neko strokovno pomoc, ¢e zacuti§ potrebo, da si sam ne zna$
pomagati. Ce ne mores spati, ée te bega, &e se nimas s kom pogovarjati, takrat se
obrniti po strokovno pomoc.

Veliko jih ne pozna, oziroma so konkretno dr. Lavrica videli le enkrat, ko je
imel izobrazevanje v Soli, se vam zdi, da vam je dostopen, da bi se recimo vasi

ucenci obrnili nanj v primeru, da bi potrebovali strokovno pomoc?
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21.

22.

23.

Glej, sam bi verjetno najprej skusal sam pomagati, pa s prijatelji, nato pa ¢ebi videl
da ne gre, bi Sel, Ceprav za nas, je ta psihologija, psihoterapija nek ¢uden tabu,
imamo en ¢uden pogled na te veje.

Kako bi vam lahko priblizali te veje?

To potrebujemo le ¢as, da bodo ljudje spoznali, da ¢e rabis pomoc, da se obrni
nanje in ne bo ni¢ narobe, kve¢jemu bolje bo. In da drugi ne bodo govorili, zdaj se
mu je pa nekaj premaknilo, nekaj je narobe z njim. Mogoce bi bilo bolje ¢e bi se
drugace imenovali.

Se slisi socialno delo, socialna delavka, delavec bolje, ali samo Se slabsSe?
Boljse, zagotovo boljse, po moji oceni. Tudi nekako blizje, bolj dostopno

Kako se je potem prvi¢ po dogodku vrniti v sluzbo. Ste se soocali s kakS§nimi
stiskami? Vam je bila ponujena kakS§na pomoc¢ ob ponovnem prihodu v
sluzbo? Kaksna?

Zdaj danes je tako, da ze na kraju dogodka, ima$ moznost, da ne dajes§ dolocenih
izjav, ima$ nekaj ur, ko ti ni treba ni€ reci, potem pa se moras javiti v sluzbi, podati
izjavo in takrat te potem tudi vprasajo, ali gre$ k zdravniku, gres v bolnisko, bo$
nekaj dni doma?

V<¢asih so se kateri bali, ¢e so imeli Ze kake slabe izkuS$nje, ker sicer nisi Sel
nikamor drugam kot v na$ zdravstveni dom v Ljubljani, ampak tam smo res imeli
nekega Cudnega, mislim da je bil nevropsihiater, ki se je znal s tabo neke igrice
igrati. In te je znal dobiti na limanice, ¢e si zagrabil. Ce si se mu lahko malo
nasmejal je bilo pa vredu. Tega so se malo bali dolo¢eni. On je vedno Zelel
namigovati Se na kaj drugega.

Uglavem, danes je prostovoljno, kako se bo$ odlocil. Je tudi mozno, da gre kdo
lahko potem poleg tebe ko gres prvic spet voziti. Vem pa iz lastnih izkuSenj, da
odlagati problem, ni dobro. Ce se ti ustrasis in normalno je, da se ustrais in zaradi
tistega strahu, odlagas$ ponovno stopiti v kabino. Dlje kot traja, slabse je. Nekateri
potem ne morejo niti videti tistega tipa lokomotive. To jim sam vedno pravim, naj

ne delajo tega, naj se ne izogibajo.
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24. Vas je dogodek pretresel? V kolik$ni meri?
Imate obc¢utek da vas je dogodek zaznamoval ali menite, da na vas ni imel
veCjega vpliva?
En sam zagotovo ne, vse kar pa dozivis pa si zagotovo drugacen, stvari se

nakopicijo. Drugace gledas kot ¢e ne bi Sel skozi vse to.

Vprasanja o predlogih za izboljSanje podpore in pomoci strojevodjem ob takih izrednih
dogodkih

25. Preventiva? Vidite kak§no mozZnost preventive, da ne bi prislo do izrednih
dogodkov, da ne bi ¢loveka tako prizadelo.
Sola, ¢imbolj razloziti kaj se takrat zgodi, na vsak na¢in pa ¢loveka bi rekel mu
nuditi, da bo ¢im bolj spros¢eno zivel. Bojl kot je miren, bolj kot je psihi¢no
mocen, bolje bo tak problem premagal. Se pravi, da si ti na Siht priSel miren,
zadovoljen. Ali pa, Ce te tak posel ne veseli, vemo da danes situacija ni najboljsa,
zakaj bi to delal. V¢asih si se $e lahko odlocil kaj bi delal, kje bi delal, si imel izbire
dosti, danes ... hja, slabo. Ampak, kateri trpi v poslu, ki ga opravlja, ¢imprej si naj
najde nekaj drugega, ker potem bo zanalas¢ dozivel kaj takega, kar ne bo vredu.
Danes je pa spet znanje na minimumu, ta bivsa strojevodska Sola, ki je v€asih
trajala eno leto, je zdaj 6 mesecni te€aj. Uglavnem danes nau¢imo fante voziti.
Tukaj Skripa. Rekel sem jim, ¢e ne veste kaj storiti, poCakaj, poklici. In Se danes me
kdaj pa kdaj kdo pokli¢e, vsi moji imajo $tevilke in pridem takoj, ¢e je kaj narobe.
Preventiva je drugace, dobra Zena, ki bo razumela, kaj delas, kaj rad dela$. Vedno
sem bil mnenja, da bi moral strojevodja zasluZiti toliko, da bi lahko Zena bila tudi
doma, Ce bi zelela, da bi §la dvakrat na leto na fini dopust. Pa da ne bi poleg sluzbe
moral poceti Se kaj drugega od kmetovanja, do nekega fusanja ... da bi si lahko to
privoscil. To je potem pravi ¢lovek, ki dobro dela.

26. Poznate kakSno dobro prakso iz tujine?
Vem da je marsikje drugje za strojevodje drugace poskrbljeno, pri nas je vedno v
prvi vrsti denar, ¢e se nekdo nekaj spomne, tole bi bilo za nas dobro, tole bi bilo za

nas olaj§evalno, ja denar denar denar. Ce vidi§ konkurenco, ki se zdaj pojavlja na
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nasih tirih, vidi§ da imajo vse, imajo tablicne raCunalnike, nahrbtnike, majcke, vem
da imajo dobro zdravstveno preventivo, da hodijo na dopuste, v toplice.

27. Se kaki¥na misel za konec mogo&e?
Lahko ti samo $e povem, ko si mlad so problemi mali, ko si starejsi, sO problemi
vecji, karakter se spreminja, po vsaki zadevi si malo drugacen in na koncu izpades

tak kot si.

14.1.6 Intervju F: ALEN

Uvodna, razjasnjevalna vprasanja

1. Koliko ¢asa si Ze strojevodja?
6 let

2. Kje si se izudili za strojevodjo? Koliko ¢asa je trajalo izobraZevanje?

Ja srednjo Solo sem delal v Kr§kem, elektro. Potem sem $el delati, sem delal dve
leti, potem sem Sel pa v strojevodsko Solo. Ene 8 do 9 mesecev je trajalo Solanje.
Praksa pa potem Se ene 4, 5 mesecev. V Ljubljani.

3. Kako to, da si se odlo¢ili za ta poklic? Je v vasi druZini Se kakSen strojvodja?
To je bilo zanimivo. Prej sem delal kot Stromar do sobote 12 ur ves ¢as. Doma
nisem bil ni€. Tu je pa fajn, veliko si doma. 3, 4 Sihte na teden imas. To, da sem
doma, je najbolj pomembno. Stric in oce sta oba na Zeleznici, oce je bolj v
delavnici.

4. Si rad strojevodja?

Sem sem, zaenkrat Se. (odlo¢no)
5. Kaj ti je pri tem delu najbolj vse¢?
Da si samsvoj, da si na masini sam.

6. Bi opisal kaksen zanimiv dogodek, Ki se ti je pripetil v sluzbi?
Mislim da ne, da se ne spomnim.

7. Koliko uc¢nih ur ste v Soli namenili izrednim dogodkom, koliko prav
samomorom oziroma drugim nesrecam s smrtnim izidom? V sklopu katerega
predmeta? Se spomnis kdo vas je o tem ucil?

Mislim, da ne. Da se ne spomnim.
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8.

Se ti zdi, da so vas dobro pripravili na mozZnost izrednega dogodka? Kaks$na
navodili ste dobili, so vas u¢ili o tem, kako naj ravnate ob izrednih dogodkih?
Ta anketa zdaj ko je bila, to je bilo res fajn, lani ali predlani.

Ene dve ure, dve uri pa pol ko smo imeli, je prisel, je razlozil zadeve. Drugace da bi
kdo drug nam od sluzbe kaj povedal ni nikoli bilo. Pa niso niti znali, to moras znati
razloziti.

Bi pomagalo ¢e bi o tem z vami govoril kdo od strojevodij, ki je Ze dozivel kak
tak izredni dogodek?

Ja, lahko bi. Tako kot se na Sihtu pogovarjamo, kaksen je bil zelo prizadet glede

tega, tako da skodilo ne bi.

Vprasanja o samem izrednem dogodku

10.

11.

12.

13.

Koliko izrednih dogodkov si imel?

Dva

Kdaj in kje je prislo do nesrece? Na nepreglednem delu, v tunelu, ob gozdu,
ponoci, podnevi ... ?

Oba sta bila ponoci, bilo je spomladi, aprila, maja. Pet let nazaj, v Startu, takoj ko
sem iz Sole prisel. En aprila, potem en mesec za tem pa Se eden.

Bila sta tipi¢éna samomora. Se ti uleze ¢ez tirnice in adijo.

Prvi¢ sem ze videl osebo prej, se mi je usedla ... sem videl pravi ¢as, 12, 13 km na
uro sem Sel, vse skupaj ni¢, ampak sem Sel ¢ez njo. Ta drugo pa takoj ven iz tunela,
pri hitrosti 110 na uro, samo po¢ilo je in sem pogledal nazaj in videl.

Kaj ti je takrat rojilo po glavi?

Ni mi bilo vseeno, tak neprijeten obcutek. Potem sem sam poklical. Policisti so bili
tam po 10 minutah, reSilci tudi takrat enkrat.

Drugi¢ sem imel pa Siemensa, sem bil pa sam, ti je pa dosti lazje. Cudno se sligi,
ampak je bilo lazje. Sem Sel dol, ker nisem niti vedel kaj sem povozil. Sem pa videl
zensko na tirith spodaj. Sem Sel do nje.

Si ji lahko Se kako pomagal?

Ah kje, jo je odprlo pri 110 na uro. Ne more§ ve¢ kaj. Samo toliko sem Sel

pogledat, lahko bi bila kak$na Zival. Ni mi jasno kako je lahko tako na hitro skocila.
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14.

15.

16.

17.

18.

Pravis da ti je bilo lazje drugic¢, zakaj?

Ja, dosti. Mogoce tudi zato, ker nisem vedel. Ker nisem dobro videl.

Kaj je sledilo po tem, je priSel kdo od tvejih nadrejenih na kraj dogodka?
Drugic je priSel sam Sef. Prvi€ pa, ve$ da ne vem, s kombijem je pripeljal smeno,
potem sem pa samo ostal na vlaku in se peljal do doma.

Z istim vlakom?

Ja.

Kaj pa drugic¢?

Je prisel pa takoj Sef. Peljal me je v Kresnice na postajo in potem do doma z
vlakom. Vprasal me je ¢e sem vredu, rekel je nekaj ¢e me v bolnico pelje, pa ah dej
dej, sem rekel da ni treba.

Ne?

On mi je razlagal, da je on imel isti primer, da je el in da je bilo boljse, da je dobil

nekaj za pomiritev.

Vprasanja o pocutju in pomoci po izrednem dogodku

19.

20.

21.

22.

23.

Kako si se pocutili v naslednjih 48 urah? Je bilo kaj problemov s spanjem ...?
Spal sem ¢isto vredu, hvalabogu, ¢eprav mi pravijo, da lahko potem kaj za tabo
pride, ampak glej ... ni¢.

Komu vse si povedal o izrednem dogodku? DruZini, prijateljem, drugim
sodelavcem?

Ja seveda, sodelavcem, smo taka generacija, da si Cisto vse povemo.

Sem opazila, da ste zelo povezani.

Ja, res je, hvalabogu.

Mislis, da ti je to pomagalo, da si z njimi govoril o dogodku?

Ja seveda, saj ves, Ce se sam v sebe zapres potem ves kako je. Ni dobro.

Na kaksen nadin si pripovedoval o dogodku druzini? Kako so se odzvali?
Dekle sem takoj poklical. Sem povedal, da bom malo prej doma. StarSem nisem
takoj, potem, ko so videli da sem nekaj ¢asa doma, sem povedal kaj je bilo, drugace

pa ni¢ nekaj veliko. Kaj ces.
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24.V sluzbo pa nisi Sel, ker je nisi imel takrat, ali si se sam odlo¢il da ne bos Sel
nekaj ¢asa?
Ne, sam razporedni mi je rekel, naj bom doma. Tako je bilo prvi¢, drugi¢ sem $el
pa direktno nazaj v no¢no naslednji dan.

25. Kako se je bilo prvi¢ po dogodku vrniti v sluzbo. Si se soo¢al s kak§nimi
stiskami?
Nic¢ takega ni bilo. Samo to, ko se peljem mimo teh krajev se spomnim. To pa
vsaki¢. Podzavestno. Neprijeten obcutek imas, ko gre§ mimo. Zaenkrat ni nobenih
problemov.

26. Ce pa bi bili, bi se na koga obrnil? Bi koga prosil za pomo¢?
Ce bi takrat takoj videl da bi rabil, bi rekel.

27. Takrat ti je dal dr. Lavri¢ svojo Stevilko, rekel ti je, da se lahko obrnes§ tudi
nanj, bi se obrnil nanj?
To pa ne vem ¢e bi. Se mi zdi, da se lahko sam doma in takole s sodelavci
pomenim c¢isto dovolj. Zdaj e bi pa res ne vem kaj bilo, bi pa, samo ne vem.

28. Kaksno pomo¢ ste dobili na kraju dogodka?
Sef me je vprasal, &e sem vredu.

29. Poleg je bil tudi pomo¢nik, kako pa je on odreagiral, je bila njemu ponujena
kakSna pomoc?
On je pa dosti slabse odreagiral. Je pa dva tedna pred tem eno majhno puncko
povozil.
Ga je pa zelo prizadelo. Se mi zdi, da je mene tako zelo prizadelo prvi¢ ravno
zaradi tega, ker sem videl kako je njega zadelo.

30. Te je dogodek pretresel? V kolik$ni meri?
Imas ob¢utek da te je dogodek zaznamoval ali menis, da nate ni imel ve¢jega
vpliva?
Ah, ves da te pretrese. Mislim pa, da me ni tako zelo zaznamoval.

31. Si se kdaj ¢util odgovornega za dogodke?
Cisto nic.

32. Kaj se ti zdi najbolj pomembno, omenil si, da pogovor o dogodku.

Sigurno, ker ¢e se zapres vase, ni dobro. To je pa to, pomaga.
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Vprasanja o predlogih za izbolj$anje podpore in pomoci strojevodjem ob takih izrednih
dogodkih

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Kaj bi potreboval takoj po izrednem dogodku? Koga?

Mislim, da bi moral tukaj sindikat drugace odreagirati. Vsaj kakor so nam rekli, ob
izrednih dogodkih, ne rabi$ nobene izjave dajati, da to vse oni uredijo. Ah pa ni¢ ne
uredijo. Iz sindikata me ni nih¢e poklical, ni¢ od ni¢. Tako da to, se mi zdi, da bi
moral sindikat tu malce vec storiti.

Kdaj so vam to rekli?

To so nam povedali enkrat, ko je bilo teden sindikata v Izoli. Takrat so nam najvec
o0 tem povedali. Prej iz Sole se namre¢ ni¢ ne spomnim, da bi bilo kaj govora o tem.
Nam so vedno govorili, sploh ko smo se izven sluzbe pogovarjali o tem, pravijo, da
nikoli ne smes reci da je samomor. Ce je samomor, ne dobis ni¢ od zavarovalnice.
Imas Se kak predlog?

Ne, mislim, da sem ti vse povedal. Moram re¢i, da mi ni tako hudo, razen tisto ko
se vozim mimo, drugega pa nic.

Kaj meniS o Se kakS§nem izbraZevanju na to temo?

Od stirih Sol na leto bi lahko vsako leto ena bila. Ker je veliko teh dogodkov. Iz
naSe generacije nas je Ze 6 imelo tak izredni dogovek.

Se kaj?

To bi bilo to.

Hvala ...

Hvala tebi.
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14.1.7 Intervju G: NIKO

Uvodna, razjasnjevalna vprasanja

1. Koliko ¢asa si Ze strojevodja?
Vozim zdajle ene 5 let.

2. Kje si se izucil za strojevodjo? Koliko ¢asa je trajalo izobraZevanje?

V srednjo Solo sem hodil v Novo Mesto. Za strojevodje je bilo pa potem v
Ljubljani, vse skupaj, teorija in praksa. Teorija je bila ene 7, 8 mesecev, potem pa
praksa priblizno 3 mesece.

3. Kako to, da si se odlo¢ili za ta poklic? Je v vasi druZini Se kakSen strojvodja?
Po mamini strani so vsi skoraj zaposleni na zeleznici. Predvsem zaradi tega.

4. Si rad strojevodja?

Zelo rad.

5. Kaj ti je pri tem delu najbolj v§ec?

Najbolj mi je vsec¢ da je to terensko delo. Da gres po Sloveniji in pa da si na nek
nacin sam svoj Sef.

6. Bi opisal kakSen zanimiv dogodek, Ki se ti je pripetil v sluzbi?

Pa vedno se kaj najde. Imamo res veliko izletov organiziranih preko sluzbe.
Nazadnje smo bili na So¢i smo $li raftat, je bilo kar zabavno.

7. Koliko uc¢nih ur ste v Soli namenili izrednim dogodkom, koliko prav
samomorom oziroma drugim nesre¢am s smrtnim izidom? V sklopu katerega
predmeta? Se spomnis$ kdo vas je o tem u¢il?

Pri ene parih predmetih se je ves Cas nekaj navezovalo. Tako vmes je bilo kar dosti,
ni pa bil prav en dolo¢en predmet namenjen le temu. Omenili so tudi nekaj o
pomoci, oziroma, da lahko gres§ na bolnisko.

8. Se spomnis predavanja dr. Lavrica?

Ja ja, on nas je imel prav Solanje. On se je kar zavzel za to, je rekel, da si zavzema
da bi se stvari uredile, je rekel, da so stvari zdaj slabo urejene. Takrat nam je dal
svojo Stevilko, mail ...

9. Se ti zdi, da bi se lahko obrnil nanj, ¢e bi potreboval pomoc¢?

Kaj pa vem, sigurno bi se, ¢e bi bilo res hudo.
10. Se ti zdi, da so vas dobro pripravili na mozZnost izrednega dogodka? Kaksna

navodili ste dobili, so vas u¢ili o tem, kako naj ravnate ob izrednih dogodkih?
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Mislim, da so kar vredu, samo ko si ti enkrat v situaciji, je ¢isto drugace. Pa vsak

¢lovek tudi drugace odreagira. Nekoga zelo zmede, drugega ne tako zelo.

Vprasanja o samem izrednem dogodku

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Koliko izrednih dogodkov si mel?

Enega, pa saj je dovolj. (smeh)

Kdaj in kje je prislo do nesrece? Na nepreglednem delu, v tunelu, ob gozdu,
pono¢i, podnevi ... ?

Lansko leto, po mojem kaksno leto nazaj. Bilo je pa v Celju, med tovorno in
potnisko postajo. Pa¢ mozak je delal ssmomor. Tam je tak lok, ovinek, jaz sem
videl njega ze na ene 400m, samo je bil lok in je zgledalo kot da hodi ob progi.
Potem ko sem se mu pa tako priblizal, da sem ga videl naravnost in videl da hodi
po sredi mojega tira, naravnost proti meni, jaz za¢nem piskati, potem sem brzo
potegnil in piskal. Ampak je on $e kar naprej hodil naravnost proti meni. In sem ga
povozil.

Kaj ti je takrat tako rojilo po glavi?

Takrat takoj sem bil zelo jezen. Mislim, da sem tudi nekaj takega rekel.

Na koga si bil jezen?

Na njega, ker je do tega prislo. Mislim na njega, pac ker se je to naredilo, na
situacijo celo. Potem sem pa, ni¢, jaz mislim, da sem kar dobro odreagiral, takoj
sem vse obvestil, takoj sem sprevodniku sporocil in mu narocil naj potnikom pove
naj ne hodijo dol, ker smo na odprti progi. Potem sem $el tudi dol, pa¢ sem videl ...
da je bilo grdo. Nisem niti potem zraven hodil, potem so pa takoj policisti prisli.
Dva policista. Ko sta se z avtom pripeljala sta se priblizala onemu, ki je tam zadaj
lezal, samo itak je bil fejst razmesarjen. Potem pa sem $el dol in smo mi prvi stopili
v stik.

KakSen se ti je zdel njihov pristop?

Korekten.

Kdo pa je nato prisel? Kaj se je dogajalo takrat?

Potem so prisli resevalci, oni itak niso imeli kaj narediti, ker je pac bilo kar je bilo.

Potem sta priSla dva kriminalista in istoCasno Se tisti, ki potem to poberejo.
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Pa Se en iz prometa je prisel. On je imel pa zelo slab odnos. To je bil nek Sef
postaje Celje. Mi imamo zelo stroga pravila, piSe nam v pravilniku, da se garnitura
ob izrednih dogodkih ne premika, dokler ni stvar resena. Clovek je bil zadaj noter
in $e ni bilo reSeno. On je zelezniCar pa bi moral poznati predpise, ampak je
vztrajal, da se vseeno garnitura premakne naprej. Jaz sem rekel da ne bom, potem
je Sel on Se kriminalistom razlagati, da mi smo pac vleka, ker mi smo druga druzba
notri in jim je razlagal, da mi kompliciramo pa tralala. Potem je pa kriminalist
prisel do mene, pa sem mu lepo razlozil, da imamo mi pa¢ taka pravila, da moram
to spoStovati in da se ne premaknem niti za centimeter. Pa mi je rekel, da ni
problema, in mi potem povedal, kaj mu je razlagal oni Sef. Tako da, edino on je bil
tako.

17. Zakaj pa je priSel on? Kaks$na je bila ob izrednem dogodku tam njegova
naloga?
Ne vem kaj je bila njegova naloga, verjetno je bil v sluzbi in je zaradi izrednega
dogodka potem on priSel. Ne vem pa tocno kaksna je njegova naloga, po mojem bi
bilo boljse tudi, ¢e ne bi prisel. On je po mojem prisel prej zaradi firbca, ker je bilo

to od perona stran ene 300, 400 m.

Vprasanja o po€utju in pomoci po izrednem dogodku

18. Kako si se pocutil v naslednjih 48 urah? Je bilo kaj problemov s spanjem ...?
Tesnoba je bila, recimo dve uri je trajalo, da je smena prisla, to je zelo dolgo
trajalo, po navadi to pride prej, amapk pac slucajno ni bilo nobenega ¢loveka. Tam
sem cCakal pri garnituri. Priblizno dve uri je trajalo. Tisti dve uri je bil Sok no, ni pa
bilo ni¢ takega. No potem pa, ko sem se kot potnik peljal iz Celja do Zidanega
Mosta domov. Tam je bil pa ful nek cuden obcutek, sem komaj ¢akal, da grem z
vlaka dol no. Tam je bilo pa res bedno. Grozno mi je bilo bedno.

Lahko bi $el notri do strojevodje, ampak se mi ni dalo nekaj pogovarjati. Tisto je
bilo ful ¢udno no. Potem pa, en ¢as je Se bilo, ampak najbolj ¢udno je bilo tisto na
vlaku, potem je bilo pa boljse.

19. Komu vse si povedal o izrednem dogodku? Druzini, prijateljem, drugim

sodelavcem?
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Najprej sem povedal v sklopu sluzbe. Mislim, da sem najprej povedal enemu
sodelavcu, ki me je ravno slucajno klical pa sva se pomenila.
Naslednja je bila punca, potem pa Se ostali vfamiliji.
20. Na kakSen nacin si povedal sodelavcu?
Povedal sem mu kaj je bilo. Tako Sokirano sem mu povedal.

21. Na kaksen nacin si o dogodku pripovedoval sodelavcem? Kako so se odzvali?
Ja ja, potem v Zidanem Mostu, so bili tam sodelavci pa smo se pogovarjali. Pa Se
Sef me je prej klical, takrat smo ga Se imeli. Jazbec, on me je klical, on je tudi imel
tak lep odnos.

22. Z vsemi s katerimi si se pogovarjal, pogovor s kom ti je najbolj pomagal?
Najbolj so mi pomagali moji vrstniki strojevodje, tudi tisti, ki Se niso imeli
izrednega dogodka. Smo vsi ista generacija pa smo dobri prijatelji, veliko se
druzimo in res se ful Stekamo.

23. Kaksno pomoc si dobil na kraju dogodka?

Ja, Jazbec me je poklical takoj, po kaki uri, mogoce pre;j.

24. Ti je kaj pomagalo, da je poklical?

Ja ves da na nek nacin je lazje, zaradi reSpekta, pa sigurno je boljse kot slabse.

25. Kaksno pomoc si dobil v naslednjih 48 urah?

Potem pa itak, odvisno od pocutja, lahko sem bil doma. Jas sem bila takrat dan, dva
dni doma. Bolniska je bila to, pa¢ oni to vodijo, oziroma ni bila bolniska, bil je
dopust. Vem pa da sem Sel potem hitro nazaj delati. Pa¢ vprasali so me, kako se
pocutim, Sef, me je vprasal, rekel je, da sem lahko Se dlje doma, da ni nobenega
problema.

26. Kako se ti je bilo prvi¢ po dogodku vrniti v sluzbo. Si se soocal s kak$nimi
stiskami? Ti je bila ponujena kaksna pomo¢ ob ponovnem prihodu v sluzbo?
KakSna?

Ni¢ posebnega, potem sem imel nekako tako ture zanalas¢, da ful dolgo nisem Sel
tam mimo, kjer je prislo do ID, tako da ene dva, tri mesece zagotovo. No potem ko
sem pa Sel, pa itak, tak ful cuden obcutek. Vedno, ko se tam mimo peljes, vedno se
spomnis.

27. Te je dogodek pretresel? V kolikS$ni meri?
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Imas obcutek da te je dogodek zaznamoval ali menits, da na tebe ni imel
vecjega vpliva?
Takrat me je ja. Zdaj ¢ez Cas pa ne, je vredu.

28. Pri tebi sem opazila, si se res veliko pogovarjal s sodelavci, ki so obenem
prijatelji, to je verjetno zelo pomagalo?
Ja sigurno! (odlo¢no)

29. Si se kdaj ¢util odgovornega za dogodke?
Ne, nikoli.

30. Ves kaj pravi pravilnik o izrednih dogodkih?
Ja pac kako ravnati. Sam sem Sel dol z vlaka in sem kako bi rekel iz dolzine
garniture pogledal in ocenil, da se ne da ve¢ pomagati, bila so ¢reva zunaj. Pa tudi
glej, ne vem kaj bi naredil po mojem bi prej skupi padel, ne morem jaz tega gledati,
ne prebavljam tega, tako da, glej marsikateri sploh ne bi $el pogledati. Meni je Zal,
da sem Sem dol pogledati. Kar se pa tega tice recimo, ¢e bi videl kakrSnekoli znake

Zivljenja bi mu moral iti pomagati.

Vprasanja o predlogih za izboljSanje podpore in pomoci strojevodjem ob takih izrednih
dogodkih

31. Kaksno pomoc¢ bi potreboval takoj po izrednem dogodku? Kdo? Kaj kasneje,
v naslednjih dneh?
Ne vem, najbolj se mi zdi v tistem trenutku, da bi bilo prav, da ima$ pozornost, da
imas Cloveka s katerim se lahko pogovarjas. S strani vleke, moj Sef ali pa¢ moji
ljudje. Ful ti je lazje, nisi Cisto sam. Mogoce se lazje kaj skupaj odlocis, ali pa on
kaj pove, kako kaj narediti. Pa tudi potem kasneje, da te kdaj Se kdo vprasa kako se
pocutis, ¢e si vredu, ali ima$ kakSne more ali pa¢ karkoli. To je najvec, pogovor.

32. KaksSno pomoc¢ bi potreboval ob prvem ponovnem prihodu v sluzbo? Kaj
meni$ da bi recimo vklju¢ili sem vase inStruktorje, ali pa kaj menis, da bi Ze
takoj ob izrednem dogodku priSel k tebi tisti, ki te uci.
Ja sigurno, saj pravim najbolje, da imas takrat nekoga zraven, ki je istega foha.

33. Poznas kakS$no dobro prakso iz tujine?

Mislim, da morajo v tujini svojci tistih, ki delajo samomor ful placati odSkodnine.
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28.

34.

35.

36.

Se ti zdi to vredu?

Mislim, da je potem zaradi tega gor manj samomorov, pri nas je tega ful.
Preventiva? Vidi§ moZnost preventive, da ne bi prislo do izrednih dogodkov,
da ne bic¢loveka tako prizadelo.

Karkoli lahko pomaga.

Da bi vas Se bolje pripravili, v Soli?

Sigurno ne bi bilo slabo, ¢e bi se bolj podrobno in ve¢ o tem pogovarjali.

Kaj pa v teh vasih Solah, ki jih imate na tri mesece?

Tu imamo vedno dolo¢ene teme, potem pa vedno na koncu, ¢e ostane Se kaj Casa pa
kdo predlaga kako temo pa se potem o tem pogovarjamo. To nas pa uci en, ki mu
pravimo Solski, on se tudi pozanima o kaki temi, ¢e mu jo predlagamo. Najprej nas
ucijo vedno instruktorji strojevodje, potem nas ima masinar, potem pa Solski, bolj
pravilnike pa promet preko. Sigurno bi bilo dobro, da bi stroka ve¢ o tem govorila,

ne samo mi med sabo.

Hvala za tvoje odgovore, veliko sem izvedela ...
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14.2 OSNO KODIRANJE

ZAPOSLITEV

1. cas zaposlitve
o S5letG
e GletF
o 25[etA
e 30let B,D
e 3lletE

2. cas upokojitve
e 3letaC

USPOSABLJANJE

1. srednja Sola
e clektromehanik zelezniskih vozil B
e mizarskaC
e clektro srednja Sola Krsko F
e srednja Sola Novo Mesto G

2. delavnice
e delavnice C

3. pomocnik strojevodje
e pomocnik strojevodje C, E
e pomocnik strojevodje dve leti D

4. strojevodska Sola
e enoletoA B, D,F G

e dveletiC
5. praksa
e praksa A

e 4 _5mesecev F
e 3 mesece G

6. teorija
e 8 -9 mesecev F
e 7 —8mesecev G
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ODLOCITEV ZA POKLIC

1. nakljucje
e stvar nakljucja, odli¢itev padla ¢ez no¢ A, D

2. otroske sanje
e kot otrok sanjal kako bi bilo peljati vlak, risal lokomotive B, E

3. neplacljivo Solanje
e Studirati nekaj kar ni treba placati A

4. spodbuda drugih
e sosed A
e sorodnik C

5. Zeleznicarji v druzini
e oCe, stariote D, E, F
e stricF
e skoraj vsi po mamini strani G

6. poklic ni bil v druzini
e nobenega strojevodje A, B

7. boljsi pogoji za delo
e boljsaplaca C
e veliko si doma F

VESELJE DO DELA

1. da
e e nekaj ne delas z odporom potem je to to A
e ampak pocasi ze dovolj B
e zaenkrat Se F
e ponovno bi izbral ta poklic D, E
e radC
e zelorad G

2. mnajboljSe pri poklicu
e samostojnost, samoodlo¢anje A, F, G
e upravljanje z mocjo, tezo B, E
e pravadruzba C
e samotaD, F
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e terensko delo G
e delovnik D

IZREDNI DOGODKI V UCNEM NACRTU

1. namenjene ure
e nobene A
e malo govorili C

2. vsebina
e ucenje o ravnanju ob ID B, E

3. predmet
e predmet Zdravstvo, par urni teaj prve pomoci B
e niC pri predmetu Varstvo pri delu E
e pri nekaterih predmetih navezovalo F
e ganibiloD, F

4. pogovor
e nobene debate D, E
e niC s psiholoskega vidika E
e moznost pomoc¢i — bolniska F

DODATNO IZOBRAZEVANJE DR. LAVRICA

1. predavanje, anketa
e lansko leto/predlansko leto A, F
e dveuriinpol F
e nas je imel Solanje G

2. zanimivo
e zanimivo predavanje B, D, F

3. zavzetost
e seje zavzel za to, da bi se stvari uredile, nam dal svojo §tevilko, mail G

4. povezovanje
e stistim kar sem imel v glavi B
e poklapajo s tistim kar sem sam pocel B

5. spodbudilo razmisljanje
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e tem kar nam je povedal nismo ni¢€ resili, smo pa zaceli razmisljati B

6. ponovitev
e Di bilo super, da na vsake toliko ¢asa pride mozakar in pove kaj takega B
e smiselno, potrebe ze prej D
7. razlog za prihod
e veliko ID, opazili travme strojevodij D

8. reference
e hodil z dolo€enimi ljudmi, ki so imeli izredni D

POMOC TERAPEVTA

1. sprejeli pomo¢
e nevemdéebi F
e (CebibiloreshudobiF, G

2. pogovor s sodelavci
e dovolj pogovor s sodelavci F

3. strah
e strah pred obiskom psihiatra, strah pred izgubo sluzbo D

4. smiselnost

e tako kot se na Sihtu pogovarjamo, kakSen je bil zelo prizadet glede tega,
tako da skodilo ne bi F

PRIPRAVA NA ID

1. pripravljenost
e neniso A D
e nihce predaval pred dr. Lavricem D, F
e dosti dobro pripravljen E, G

2. nacin priprave
pravilniki in predpisi A, B, E
e omenili moznost ID C

predavanje dr. Lavrica D
e ucenje iz prakse B

3. raznolikost reakcij strojevodij
e vsak drugace odreagira E, G
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IZREDNI DOGODEK

1. stevilo
e enC,D,E G
e dvaAF
e triB

2. udelezen kot pomo¢nik
e enD

CAS

1. leto
1980 C
1982 E
1986/87 B
1993 B
1998 B
2007/08 A, F

2010 A
2012D, G

2. mesec
e aprilF
e maF

3. koliko casa po Solanju
e takoj po Solanju C, F
e vprvih 14 dneh E

OPIS ID

1. del dneva
e no¢A,B,F
e danA,C,D,E

o petek, 13 E
e oktober E
e aprilF

e majF

3. postaja
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Sevnica B

Litija B

Jevnica D
Slovenska Bistrica E

4. odprta proga

Zidani Most — Radece A

Ljubljana — Ljubljana Polje A

na odprti progi B

Zagreb - Zidani Most C

Celje med tovorno in potnisko postajo G

5. wvrsta vlaka
e brzivlak A
e potniski vlak B, E

6. nepricakovano
e izzaovinka A, G
e veniztunelaF
e opazil le senco A
e obrinjenju vlaka nazaj B

7. vzrok smrti
e samomor A,B,B,F, F, G
e nepravilno preckanje tirov B, C, D
e neopredeljivo A, E

e vinjena oseba A

e moskiA,B,E, G

e mlajSa zenska A

e 7ZenskaB,B,D

e oseba v osebnem vozilu E

9. voznja dalje
e mene popisali in spustili naprej, sem vozil dalje B
e vozildaljeC, E

10. posredno sodelovanje
e nisem tako sodeloval, vpletena dva vlaka B
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gledal je njega, skocil pod mojega B
dokaj hitro odpeljal stran, nisem $el pogledat, so $li drugi se me ni tako
dotaknilo B

OBCUTKI PRED TRKOM

1. nepricakovano

ne cutis, da se bo kaj zgodilo A
ni¢ sumil B

2. ni¢ ne misli$

tema A
kaj dosti ne misli§ C

3. pricakovanje trka

zavira$, trobi$ ker vidis§, da se nekaj pripravlja A

4. obcutki ob pogledu na osebo

njen pogled B
neobtozevanje B
njen obup B

strese in presune C

OBCUTKI OB TRKU

1. udar energije

udar energije v sebe noter, ¢util da mi je neki busnalo, da ¢lovek ni samo
kos mesa, ki sedi in ¢aka, Cutil udarec vase B
Sok B

DOGAJANJE PO TRKU

1. ustaviti vlak

2. Kklic

na primernem mestu, zavarovati vliak A, E

dispecarju A
prometniku B, C, E, G

3. pogledati osebo

pogledati kaj je, ¢e je mozno pomagati (Strojevodje pri 7 izrednih dogodkih)
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e nisem Sel (dva strojevodja pri dveh izrednih dogodkih)

e e ziva, pogovor z njo B
e lezalaB
e nise dalo pomagati E, F

5. prva pomoc¢
e ven prvo pomoc, rutko in ji zavezal spodaj na nogi, da ni krvavela tako zelo
B
e dolznost D

6. navodila
e sprevodniku A, G

7. cakanje
e pocasen prihod drugih na kraj ID B
e cCakal vse F, G

8. prihod
e postopek s policijo D, G
e postopek z notranjo kontrolo D
e menjava strojevodje D
e test alkoholiziranosti C

9. reakcija
e dobro odreagiral G

10. slabo vodenje prometa
e po navadi se gre v podhod, zdaj je bil poplavljen D

11. voznja dalje
e voznjadalje C, E

OBCUTKI PO TRKU

1. negativni
e slabo, neprijeten obcutek A, F
e nitivseeno B, F
e kako bi drugace ravnal B
e samoobtoZevanje B
e tlacenje v pozabo B
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e strahD, E
e ostati profesionalen, skriti ¢ustva D
e jezaD,G

¢ hitrejSe razbijanje srca D
e nisem se dobro zavedal kaj se je zgodilo E
e danes bi se slabse drzal, zaradi psihe E

e Kkletvice G
e tesnoba G
e 3S0kG

2. pozitivni

e ves kaj moras storiti, to naredis§ D, E

e umirjanje D

e ni hudih tezav D

e drugic lazje F

e lazje ker ni bilo stika z osebo F
TRENUTNI OBCUTKI

1. negativni
e razmiSljanje o trku A

PRIHOD NA KRAJ ID

1. osebe
e reSevalci A,B, F
e nih¢e C
e ljudje ob zapornicah C
e policisti D, F
e inSpektor D
o SefF

e menjavaF, G
e kriminalist G
e osebe, ki odnesejo ponesrecenca G

2. cas prihoda resevalcev, policistov
e 4-5minutA
e 5-10minutB, F

3. Cas prihoda ostalih
e inSpektor po eni uri D
e menjava po dveh urah G
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e preiskovalni sodnik po uri ali dveh B

DOGAJANJE OB PRIHODU OSEB NA KRAJ ID

1. nezadovoljni reSevalci

e reSevalci najprej prisli do mene in morali potem Se hoditi 500m nazaj A
2. cCakanje

e dveuriA

e preiskovalni sodnik po uri ali dveh B

3. prestop potnikov
e prestopili na drug vlak A

4. izjave
e policiji D
e preiskovalnemu sodniku D

5. vecja usklajenost
e kot pri prvem dogodku A

6. Sef
e vprasa po pocutju F
e deli svojo izkusnjo z ID F

7. nekdo iz prometa
e slab odnos G
e sporG
e slab vpliv na pocutje G

8. stik s svojci umrlega
e tam ko sem Sel na telefon, je bil verjetno moZzakar, ki sem ga zbil doma, vsi
so bili iz sebe, sprasevali so me, povedal sem jim, da sem zbil avtomobil,
videl da je nekaj hud narobe, potem sem se umaknil E

POLICIJA
1. cas prihoda

e kmalu A

2. naloge
e vzeli podatke E
e nepoznavanje dela strojevodij B
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3. odnos
e korekten B, E, G

VOZNJA DALJE

1. da
e peljal dalje B, E
e nibila taka muka B
e Se enkrat mimo kraja dogodka E
e neravnodusnost ob nadaljevanju voznje E

2. danes
e prepovedano D, E
e tezave oseb, ki so nadaljevali z voznjo D

POCUTJE V NASLEDNJIH 48 URAH

1. negativno
e slabo sem se pocutil A
e ful ¢udno, grozno bedno G
e komaj cakal da grem dol z vlaka G
e problemi B, E
e tezave s spanjem B, E
e rajesamB, G
e iskanje druzbe E
e tezave s prehrano C
e konstantno razmisljanje o dogodku C, D
e prikazovanje podob ob voznji mimo kraja dogodka D
e tezko, ¢e mrtev ni kriv D
e ni ti vseeno, nekomu si vzel zivljenje D
e prizadelo, ker sem videl kako je prizadelo pomoc¢nika F

2. ni bilo tezav
e spal sem vredu F
e i podrlo, temve¢ zbudilo B
e spoznavanje sebe B
e kasneje boljse G



Psihosocialna podpora in pomoc¢ strojevodjem ob izrednih dogodkih s smrtnim izidom 110

OBVESTILO O IZREDNEM DOGODKU

1. koga so obvestili
e druzinaA,B,C,D,E, F,G
e prijatelji A, E
e sodelavci A, F, G
e skoraj nobenega B
e dispecar D
e malo govoril D, B, F
e neprijetno o tem govoriti D

DRUZINA

1. koga iz druzine

starsi C, F
o dekleF, G
e otroka B

e 7enaA, B

2. odziv
e normalen A
e zacudenje C

3. nacin pripovedi
e omenil sem, da sem imel eno sranje, da sem enega povozil B

SODELAVCI

1. odziv
e lezeren odziv A
e so sprasevali kako je bilo D

2. mnacin pripovedi
e ni¢ posebnega C
e Sokirano povedal G
e da bi se tudi oni lahko pripravili na kaj takega A
e malo govoril B

3. povezanost s sodelavci
e velika povezanost s sodelavci, so prijatelji F
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PRIJATELJI

1. virenergije
e manjsa skupina ljudi, ki jih imam Se danes, tisti vir energije, ki si jo ¢rpal od
drugih, da si se malo potolazil, podruzil, pozabil kaj je bilo E

POMOC NA KRAJU IZREDNEGA DOGODKA

1. prejeta pomoc

e nipomoCiA,B,C,D,E

e drugi strojevodja menjava A
2. pomoc s strani Sefa

e pogovor s Sefom F, G

e lep odnos Sefa G

e Kklic takoj po dogodku G

POGOVOR

1. prava mera
e prazno mletje ¢e kar naprej B

2. povedati
e v sebi tiSCati ni dobro B, F
e pomagaF, G

POMOC V 48 URAH

1. prejeta pomoc¢
e nipomoci A, B, C

2. Sef
e klic Sefa delovne enote D
e vprasanje o pocutju, ali pridem naslednji dan v sluzbo D
e dobroD

3. vrstniki strojevodje
e prijateljski odnos, veliko se druzimo G

4. ostati doma

e moznost ostati doma G, B
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POMOC PO TEDNU DNI IN V NASLEDNJIH MESECIH

1. prejeta pomoc

e nipomoci A
DANES

1. moznosti danes
¢ na kraju dogodka nepodajanje izjav E
e naslednji¢ se javis v sluzbi in podas izjavo E
e moznost obiska zdravnika E
e moznost bolniske E

e moznost ostati doma E
VCASIH

1. strah

e pred obiskom strokovne pomoci E

STROKOVNA POMOC

1. obisk psihiatra
e vem, da lahko gre§ A
e ne bi sprejel spraSevanja, izprasevanja B
e prvi¢ bi sprejel pomo¢ B, C
e cCuden pogled na veje psihosocialne pomoci E

e (e bi takrat videl, da bi rabil, bi rekel F

SAMOPOMOC

1. dati v pozabo

e poskusi$ dati pozabo B

2. samoiniciativa
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e spremljanje poro¢anja medijev o ID E

3. raznolikost strojevodij

e vsak na svoj nac¢in B

4. prijatelji

e najprej do prijateljev E

PRIBLIZATI STROKOVNO POMOC

e da spoznamo, da ¢e rabimo pomoc se obrnimo nanje in ne bo ni¢ narobe,

kvec¢jemu bolje bo E

2. zmanjSevanje stigme
e dadrugi ne bodo govorili, da se mu je kaj premaknilo, nekaj je narobe z

njim E

3. drugo poimenovanje

e drugace poimenovati E

4. socialno delo

e Dboljse, tudi nekako bolj dostopno E
UCITELJ NA SOLI

1. samoiniciatvnost
e jim povedal, kar sam nisem dobil, to je dobro, da je €lovek, ki je to doZivel

E
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POTREBE NA KRAJU IZREDNEGA DOGODKA

1. prihod prvega nadrejenega
e nekoga, ki ga poznas, ki se spozna na stvar A, B, C, G
e ki ti svetuje kaj storiti, kaj paziti, Ceprav si kaj narobe naredil B

e se bolj zaneses, da bo postopek pravilen C

2. klic Sefa, prvega nadrejenega
e vprasa kako se pocuti§ D
e pove o tvojih moznostih D
e potrditev, da je vse vredu, da nisi ni¢ kriv E
e daimas pozornost s strani vleke, nadrejenih G
o ful tije lazje, nisi Cisto sam, laZje se skupaj kaj odlocis, on kaj pove kako

narediti G

3. o0sebe na kraju 1D
e pravilen pristop E
e profesionalen pristop E
e da te ne obsojajo vnaprej E
e dane dobis obcutka, da si kaj zafrknil E

e topel in razumevajo€ odnos E

4. menjava strojevodje
e urejenoB,D, E

e prevoz domov E

5. ob prvem izrednem dogodku

e prvi¢ potrebna pomoc¢ B

6. sindikat
e vklju€enost sindikata F

e neizpolnjevanje obljub F
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7. problem
e Sefi so vsi v Ljubljani, ne ves tocno kdo je tam za koga, kdo za kaj
odgovoren A

e slaba organizacija A

PONOVEN PRIHOD NA DELOVNO MESTO PO ID

e naslednji dan A, F
e prvic ostal doma F

e odlasanje in izogibanje ni vredu E

2. obvezno
e vcasih me ni nih¢e vprasal ¢e ja ali ne E

e danes prostovoljna odlocitev E

3. osebe
e moznost prisotnosti instruktorja E

e dobro, Ce bi bil nekdo poleg C
OBCUTKI OB PRVEM PONOVNEM PRIHODU

1. voZnja mimo kraja ID

e tezave, neprijetni obcutki A, C, F, G

e strah pred ponovitvijo ID B

e ez Cas pozabi§ B

e niproblemov F

e odlasanje z voZznjo mimo kraja ID G
2. Cas trajanja tega stanja

e prvi¢ najdlje, vsaki¢ lazje B

e prej prebolis, Ce si zavestno zraven B
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DRUGE STRESNE SITUACIJE

1. drugi ID
e precejjih je B
e signali stoj B
e neprevidnost ljudi D
e nepremisljenost najstnikov D
e SokD
e menjava strojevodje, posredna vpletenost v dogodek E
e nespostovanje do umrlega E
e pretresE
e naletiE

e jih prej pozabi§ E

PRETRES OB IZREDNEM DOGODKU

1. da
e 3ok, pretres A,C,D, F, G

VPLIV IZREDNEGA DOGODKA

1. imavpliv
e kako hud je to je pa druga stvar, zmeSal se mi ni A
e tretji dogodek B

e danes se Se kdaj spomnim C

2. priloznost za ucenje

¢ niC ni nakljucje, se za€nes uciti, kaj ven potegniti iz tega B

3. kopicenje
e ensam dogodek ne, vse kar pa dozivi$ pa si zagotovo drugacen, stvari se

kopicijo, drugace gledas kot ¢e ne bi Sel ¢ez vse to E
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4. dogodek ni vplival

e mislim da me ni tako zelo zaznamoval F
OBCUTEK ODGOVORNOSTI ZA IZREDNI DOGODEK

1. ne
e ne Cutim odgovornosti A, D, F, G
e pomoc pri prebolevanju A

2. obtozevanje
e priprvem B

e Opora na znanje, razumevanje sveta okoli tebe B
PRAVILNIKI O IZREDNEM DOGODKU

1. vsebina
o veliko stvari kako ravnati A, G
e obvestilo dispecarju A
e zavaruyjes vlak A
e prva pomo¢ ¢e potrebno A, G

e se ne poglabljam v pravilnik, upam, da ga ne bom ve¢ potreboval A

2. obvezno nudenje prve pomoci

e 7al, da sem Sel pogledati (en strojevodja)
POTREBNA POMOC V 48 URAH

1. strokovna pomo¢
¢ navoljo kak strokovnjak A
e ob prvi ponovni voznji A
e delat v to smer, da zbriSe dogodek, da najde mir v sebi B
e Ce ne mores spati, Ce te bega, ¢e se nimas s kom pogovarjati, takrat se obrniti
po strokovno pomoc¢ E

e vsakemu pomaga nekaj drugega B

2. samopomo¢
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e (Qa pripravit, da, da si bo znal sam pomagati B

3. pogovor

e tojenajveC F
POTREBNA POMOC V NASELDNJIH TEDNIH, MESECIH

1. pogovori
e vazni so pogovori o tem A

e vpraSanje po pocutju F

2. strokovna pomo¢
e imamo na firmi moznost tega E

e mislim, da jo imamo kaka tri leta F

3. problemi psihosocialne pomodi na SZ
e premalo E
e nedosegljiv E
e od vseh zaposlenih jo strojevodje najbolj potrebujejo E

e tabuE

4. problem SZ
e neenovito podjetje D
e slaba organizacija D, E
e slabo ravnanje drzave E
e posluh ima le druzba VIT

e vleka nima svojih lokomotiv
POTREBNA POMOC OB PONOVNEM PRIHODU V SLUZBO

1. potrebe
e raznolikost strojevodij B
e inStruktorji B

e nikogar poleg B
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ODSKODNINA

1. ne

e ni potrebno, ni pravilno B, C
DOBRA PRAKSA

1. tujina
e podobnost z nami A
e Dboljsi pogoji za delo E

e placilo odSkodnine, posledi¢no zaradi tega manj samomorov G

2. doma

e vedno najprej denar E
PREVENTIVA

1. Solanje
e vec dodatnih izobrazevanj kot je bilo lansko A, F, G
e od stirih Sol na leto ena namenjena temu F
e natancen opis dogajanja ob ID v Soli E
e izobrazevanje uciteljev o nudenju pomoci strojevodjem E

e ¢imbolj razlozit kaj se takrat zgodi on ID E

2. ni preproste resitve
e kar resili to ne bomo, bo nasel ¢lovek kje drugje B

e za povoZenje ni preventive A

3. zavozila na prehodih

e SOS stebricki, komunikacijska naprava, zveza s prometniko A, D

4. avtoSole

e vel poudarka kar se tice preckanja proge D
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5. stabilnost strojevodij
e spoznati vsak sebe, graditi trdnost v sebi, da te ne vrze vse iz tira B
e (e te posel ne veseli, ga ne delajE
e dobrazZena E

e dobraplaca E

6. pogovor
e vecC pogovora o tem, bolj podrobno G

e bi stroka ve¢ o tem govorila, ne samo mi med sabo G
PROBLEM SOLANJA

1. premalo Casa za to temo G
2. znanje na minimumu, bivsa strojevodska $ola, ki je trajal leto dni je zdaj 6-mese¢ni

teCaj, vglavnem jih u¢imo voziti, tukaj skripa E
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14.3 INTERVJU S STROJEVODJEM, KI JE DOZIVEL IZREDNI DOGODEK -
NALET VLAKA

14.3.1 Intervju: MAKS

1. Koliko ¢asa ste Ze strojevodja?
Dejansko vozim ze 7 let.

2. Kje ste se izu¢ili za strojevodjo? Koliko ¢asa je trajalo izobraZevanje?
V srednjo Solo sem hodil v Kr$ko, potem sem se zaposlil pri enem privatniku,
potem mi je pa oce predlagal, da se bo Sola za strojevodje zacela, ¢e bi Sel mogoce.
In sem Sel.

3. Je v vasi druzini Se kakSen strojvodja?
Ja ja, oCe je tudi strojevodja.

4. Ste radi strojevodja?

Ja, recimo. Mislim, do tega dogodka je bilo sigurno, potem pa malo mnenje
spremenis.

5. Bi opisali kakSen zanimiv dogodek, ki se vam je pripetil v sluzbi?

Recimo enkrat se mi je zgodilo, da sem peljal potniski vlak pa pride en mali decko
mi noter v kabino, vrata sem imel odprta, ¢e lahko pride malo pogledat notri. Pa
sem rekel, da sam ne more, ¢e pa pripelje uciteljico s sabo pa lahko. In je letel takoj
po Nnjo, no potem so pa kar vsi prisli. Pa dostikrat je tako, da si otroci Zelijo
pogledati k strojevodiji.

6. Koliko uc¢nih ur ste v Soli namenili izrednim dogodkom, koliko prav
samomorom oziroma drugim nesre¢am s smrtnim izidom? V sklopu katerega
predmeta? Se spomnite kdo vas je o tem ucil?

Mi smo imeli izobrazevanje za strojevodje malo drugace kot prejSnje generacije.
Mi smo imeli najprej pomoc¢niski tecaj, 5 tednov, potem smo ¢ez poletje vadili na
lokomotivah. No potem smo pa v jeseni §li v strojevodsko Solo, ki je trajala 13
tednov.

Potem pa 3, 4 mesece smo vadili. Vse skupaj je trajalo od maja 2005 do julija 2006.
Izredne dogodke se je omenjalo, ampak bolj malo. Dosti se je dalo poudarka na

napakah na lokomotivah. In potem smo se v Soli dostikrat sprasevali, pa kaj se to
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lokomotive ves ¢as samo kvarijo bomo imeli same probleme ves ¢as z njimi?
(smeh)

Takrat smo imeli enega ucitelja in on ni imel ni¢ s prometom, nam ni ni¢ govoril o
izrednih dogodkih. Ce bi dejansko imeli koga, ki je bil prej strojevodja, bi nam
verjetno lahko kaj ve¢ povedal.

7. Se vam zdi, da so vas niso dobro pripravili na mozZnost izrednega dogodka?
Kaksna navodili ste dobili, so vas ucili o tem, kako naj ravnate ob izrednih
dogodkih?

Nikoli nisi dobro pripravljen na izredni dogodek, vsaka situacija je drugacna.

Nepric¢akovana. Nikoli ne ves kaj se lahko zgodi.

Vprasanja o samem izrednem dogodku

8. Koliko izrednih dogodkov ste imeli?
Ja enega takega. To ni bil incident, bila je nesreca.

9. Kdaj in kje je prislo do nesrece? Na nepreglednem delu, v tunelu, ob gozdu,
pono¢i, podnevi ... ?
Zjutraj sem Sel v sluzbo v Dobovo, peljal sem vlak iz relacije Dobova Jesenice in
ko sem prisel na uvozni signal Vizmarje, mi je preklical uvozni signal. Povedal je,
da je signal neuporaben, da je dovoljena voznja na postajo. Jaz sem ga potem
vprasal kaj je z izvozom, pa on pravi- izvoz ima$ postavljen, ni mi pa ni¢ omenjal
da je kje kaka gomolka. Se pravi, sam sem zacel normalno vozit dalje do postaje.
Jaz sem pripeljal v krivino, gomolka pa je stala na tej krivini, in jaz sem v Krivini
zagledal gomolko. Nisem pa videl, da je gomolka na mojem tiru. In ko sem prisel
ven iz te krivine, gledal sem potnike na postaji, bil sem tudi zamujen, vse druga
sem imel v glavi, nato pa $e zagledam, da je gomolka na mojem tiru. Najprej sem
samo otrpnil, nato pa takoj zavoro in samo cakas, ali se bo ustavilo ali ne. Potem
sem videl, da se ne bo. Sem sko¢il nazaj na hodnik. In samo ¢aka$ in upas$ na
najboljse.
Pocilo je ko ... imas obcutek kot da je vse skupaj vrglo v zrak. Tisti ¢as ko sem

lezal na tleh, sem imel tak obcutek, kaj se je ze ustavilo, dolge sekunde so takrat, ko
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ne ves kaj se dogaja okrog tebe. No in takoj ko se je ustavilo, se ustanem, letim
ven, tacas je pa iz druge strani priletel drugi strojevodja, se pravi Jeseniski in pravi:
Kje sta onadva?« In jaz: »Kdo onadva?« Nisem pa vedel, da sta bila v kabini
drugega vlaka dva. Onadva sta me pa Ze videla in sta prav ¢as pobegnila na peron.
In potem, prometnik je zasral. Jaz se potem Sel nazaj na brzija ob vlaku, sprevodnik
gre dol, sem rekel naj gre nazaj pogledat po vlaku, ¢e so vsi vredu, tako da sem
potem $e jaz dvema ali trem potnikom pomagal dol iz vlaka. Potem so me klicali iz
sluzbe kaj se gre. Uglavnem, potem je prisel Sef in glavni Sef, pomocnik Sefa,
generalni direktor. Vsi so prisli. To je trajalo vse skupaj cca 20 minut, da so prisli
Sefi in inSpektorji in policaji in vsi. Jaz kar se ti¢e z moje srani, mi ni noben ni¢
tezil. Kar sem slisal kaj je bilo eno leto pred mano v Jeseniski nesreéi, tam je imel
strojevodja kar probleme so mu rekli nekako ¢es kriv si pa e noben ni ni¢ vedel kaj
se dogaja. No v mojem primeru so se tako ze malo naucili, da dokler zadeva ni
raz€iS¢ena niso ni¢ rekli. Sicer potem je kmalu prisel in$pektor in je rekel, da se ze
vidi, da je bil prometnik nosilec krivde. Takrat sem videl si je na$ Sef oddahnil, sam
sem si pa mislil ¢es§ kaj meni pa ne verjames, saj ga razumem po eni strani.

No in potem sem pihal, policisti so prisli in napravili zapisnik, ¢e sem fizi¢no
vredu. Malo sem imel komolec in koleno popraskano, drugace pa je bilo vredu.
Tudi potem sem moral $e reSevalcem isto povedati. Potem me je zasliSal policist,
kako se je vse skupaj naredilo in kako bi rekel, nato smo ¢akali, sigurno eno uro.
Potem so pa Se kriminalisti prisli, vsake toliko ¢asa so me prisli vprasati kako je.
Drugi dan sem moral tako dati izjavo v sluzbi. Po 24 urah jo je potrebno dati.
Nasemu $efu sem rekel, sneg je bil, da me zebe, da bi Sel nekam na toplo, tukaj ze
eno uro stojimo na snegu, nekam bi Sel na ¢aj. Mi je dovolil, se je zmenil s policisti,
rekel pa mi je naj bom ¢ez eno uro nazaj,da Se eni pridejo, da bom spet moral
porocati.

No potem smo se tam na ¢aju pogovarjali, smo ze malo v zajebancijo zadevo
obrnili. In to kar pomaga. S humorjem malo. In dosti pomaga. Potem sem $el nazaj,
Se 1z forenzi¢ne sluzbe so prisli. V tistem pa pride v pisarno prometnik in se mi je
takoj opravicil in rekel dobesedno: »Stari jaz ne vem kaj mi je bilo.« Sem mu rekel,
da naj bova sre¢na, da ni ni¢ narobe z nobenim. Potem me je Sef samo Se vpraSal

kako se pocutim, sem mu rekel, da zaenkrat dobro, ne vem pa kaj bo Se za mano
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prislo. Potem je tako tudi rekel, da ¢e kaj bo, da se lahko sliiva. In sem bil prav
presenecen. Potem je Se en inSpektor prisel. In mi je rekel, da tako kot tukaj vlaki
stojijo, da se vidi, da nisem jaz ni€ kriv. Saj sem sam vedel, ampak je dobro da je Se
kdo mi povedal. Potem mi je Se Sef rekel, tega ki ga zdaj ni vec pri nas, da grem
lahko k zdravniku ali pa k psihologu. Sem rekel, da zaenkrat ne in potem me je
sluzbeni avto peljal v Dobovo in sem Sel domov. Vse skupaj je trajalo ene pet ur, je
kar hitro vse skupaj se speljalo. V¢asih so govorili, da se znajo zavleci izredni
dogodki, da te lahko do 6 ur zadrzijo na samem kraju dogodka. Po mojem, ¢e bi
bila kak$na zrtev, si sploh ne upam predstavljati. Potem so telefoni cingljali,
sodelavci so klicali, da so slisali, da je nekaj bilo, sem potem dal telefon kar na
stran. Drug dan sem potem $el v Ljubljano v Moste, kjer imamo preiskovalca in Sef
je bil zraven.

Rekla sta, da se bo poslusal trak, ¢e zelim biti zraven, sem potem dobil vabilo
domov, potem smo $li na ZG v Ljubljano. To smo poslusali in se je jasno slisalo, da
je prometnik Ze prej tisti dan napake delal in se je vse sliSalo, da so ga ze prej
napizdevali kako se lahko take stvari dogajajo. Ko sem jaz vse slisal, kaj se je tam
dogajalo, se mi je zasmilil. Rekel je, jaz bi se obesil, je rekel naj ga en zamenja, da
ne bo delal. In so mu rekli, naj dela, saj nima zamenjave. In inSpektor mi je takrat
rekel, da se res vidi, da nimam jaz ni€ pri tem. Dejansko sem si oddahnil. 1z samih
podatkov iz lokomotive so me pa potem zaceli nekaj Sraufati, da sem prehitro
peljal. In so me kasneje suspendirali, ¢eprav tukaj so napako naredili, ker pise, da
od dneva izrednega dogodka, da morajo v 30. dneh vloZiti, meni so pa v 45 dneh
Sele to poslali. Me takrat klic¢e Sef, da naslednji dan nimam Sihta. Da imam dopust,
da sem suspendiran. In pravi, da bom imel izredno preverjanje znanja, da bom vse
dobil po posti. In potem kli€em Sefa in pravi, da so ugotovili, da bi v dolo¢eni tocki
lahko bil jaz kriv, oziroma lahko preprecil dogodek. Nato pridem takrat v Ljubljano
in ga vpraSam na podlagi ¢esa sem bil suspendiran. Pred sabo je imel papirje in ga
vprasam, zakaj mi jih ni noben poslal po posti. Ni¢ mi ni bilo jasno.

Potem je prispel en iz notranje kontrole. Ves, vsaki¢ je bil en drug in nikoli ne ves
kdo tu pije in kdo tu placa. Nikoli nisem dobil odgovora, kaj to¢no se v kateri fazi

dogaja.
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In potem me vprasajo, ¢e se cutim odgovornega. In sem rekel, da se v primeru
potnikov ¢utim odgovornega v primeru tega kaj, zakaj se je to zgodilo pa ne.

So mi trdili, da ne bi prislo do izrednega dogodka, ¢e bi pocasneje vozil. Toda v
pravilnikih so napake, v enem pravilniku pise tako v drugem drugace in se kriza in
smo se malo dajali glede tega. Kasneje so odnehali in od takrat je kazalo da je vse
vredu, nekaj Casa kasneje sem samo dobil s strani policije, da je v primeru tega in
tega dogodka dne, podana kazenska ovadba ... samo v vednost sem to dobil. To je
bilo kmalu in od takrat naprej to je bilo vse. To je bilo zdaj decembra. Od takrat ni
ni¢ od nobenega. Klical sem kasneje spet sindikat in Sefe in so mi rekli, da je stvar
urejena, da bodo uredili. Kar se tice firme je zakljuceno, da nisem kaznovan.

No potem sem pa ko sem bil v bolniski en mesec, kasneje nisem imel nobenih
travmatskih problemov, moram priznati, da po 14 dnevih sem si Ze zelel iti na Siht.
Sef mi je dejansko rekel, naj bom nekaj ¢asa na bolniski, dokler se stvari ne uredijo,
da potem pa naj sam presodim, ¢e mi bo vredu, naj pridem, ¢e ne pa Se ne. In potem
sem sam $e klical na sindikat, pa je rekel, da je zadeva zaenkrat zakljucena, ¢e bo
Sla pa naprej na sodis¢e bodo pa potem urejali. Noben mi pa ne zna povedati ze od
takrat, ali je Sla zadeva naprej, ali ne. V sami firmi je kao zadeva zakljuc¢ena, ampak
da bi dobil recimo domov kaj, kjer piSe ta in ta je kriv, ta ni kriv. To me najbolj
bremeni. Ce si kriv si kriv, e pa nisi pa nisi, samo naj se razjasne. Tudi takrat ko
sem bil suspendiran sem bil brezveze. Sam se velikokrat se Sel pozanimati, klical

sem okoli, ves Cas se drezal. En mesec sem bil v bolniSki zaradi nekoga drugega.

Kako ti je bilo po naslednjih 48 urah ....?

Ko sem priSel domov, se oceta klical domov, da ne b1 slucajno kje na televiziji
videl. Sem mu povedal, je rekel da je ravno po radiu sliSal. Doma ko sem mu
povedal, je bil kar tako miren. Je pa res da ogromno o tistem razmisljas, kako bi
lahko bilo drugace. Normalno sem spal. Razmisljal sem kaj moram sestaviti, kaj
narediti, mi je kar zaposlilo misli. Je pa res da tam po enem tednu sem imel take
nore sanje. Pes sem hodil po tisti postaji in izvozni signal je bil. Sem pa potem
prvic, prvih pet Sest Sihtov, ko sem spet vozil ... je bil tisti strah, kaj bo za krivino.
Dvakrat sem tako Cisto za brez veze zavrl vlak, potem sem videl, da Cisto brez veze.

Recimo danes, vse bolj umirjeno. Glej, ko bos vedel, kaj in kako mi povej, ustavis
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se malo. Dosti napak se tudi zgodi, ker se nori in pride kaka nerazumljiva beseda
potem ti pa za vsako malenkost lahko kdo kaj pod nos vrze. Da bi pa potem imel
kake hude probleme, k sre¢i ne. Tudi danes, &e se s kom pogovarjam je vredu. Ce
imas problem, ga daj ven.

10. Je to najbolj pomagalo, da ste se o tem veliko pogovarjal?
Ja ja, to in pa s Sefom. Ne mores se recimo kar z vsakim na Sihtu o tem pogovarjati.
Doloceni tega ne razumejo.
Vem, da ko smo mi prisli na Zeleznico, so bile razne govorice, da imamo kratko
izobrazevanje, da smo s ceste prisli, da ne obvladamo. Smo se mogli kar boriti, da
smo dobili tisti svoj mir, ker je bilo malo pr¢kanja. Mi smo bili prva generacija po
ne vem koliko letih

11. KaksSno pomoc ste torej dobili na kraju dogodka?
Najprej sef moje sluzbe, potem me je policija vprasala ¢e rabim kaj, potem tudi
reSevalec. Na koncu Se enkrat Sef, je rekel, naj ga takoj poklicem. Vsi so me
vprasali. Jaz takrat nisem ni¢ veliko razmisljal. Sok, potem pa gledas tisto razbitino
.. in je pocasi vredu. Sef vleke je ves ¢as skozi mene stal. Je rekel, ¢e se boma s
kom pogovarjala samo s policijo.
Doma se o tem pogovarjas, moja sestra je prometnica, sem Sel k njej na postajo in
mi je razlagala, sva se pogovarjala, kako je prislo do mojega naleta.

12. Vidim ste $li raziskovati ...
Ja, seveda, tudi ona mi je razloZzila kako in kaj se je dogajalo, da me ne bi kdo
nasral in mi rekel kaj kar ni res. Mi je res pomagala pri tem.

13. Kako vam je bilo prvi¢ ponovno voziti po enem mesecu?
Takrat ko sem prisel v skuzbo, sem imel vlak na isti progi, avtomatsko potem se
spomnes, vse se v sluzbi zjutraj isto naredi, potem ko pa enkrat za¢nes peljati peljes
postajo za postajo. Je pa res, sem lahko peljal 100 na uro, pa sem peljal raje 50, in
sem enkrat kar zavrl pa ¢eprav je bil zeleni signal. V mojem primeru je bil prisoten
strah, nezaupanje.
Ce bi bilo $e vet problemov takrat, bi rekel Sefu, ¢e bi bila varianta, da bi kateri z
mano vozil kakSen §iht. Bi bilo mogoce lazje.

14. Niste pa to predlagal nobenemu?

Ne nisem.
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15.

16.

17.

18.

Mogoce bi bila ta varianta res dobra, da prides na Siht in da pove, da ¢e bi bila
varianta, da ima koga zraven. V dvojni zasedbi, da si sam kot pomocnik. Prav tako,

¢e koga povozis.

V tej nesreci je bila ta sreCa, da je bilo blizu Ljubljane in da so bili lahko vsi hitro
tam. Ce bi bilo kje drugje, bi potem ne vem kako bi bilo kaj hitro. Pa da je bil
mednarodni vlak.

Od vsakega posameznika je odvisno kaj bi strojevodja potreboval. Po enem mesecu
so me vprasali kako se poc¢utim, noben me ni forsiral, da moram ¢imprej delati.
Imel sem tudi izredni zdravniski pregled. Pa me vprasSajo kako se pocutim,
zdravnik, me vprasa ¢e grem k psihologu. Pa reCem, da po mojem da ne, lahko pa
grem. Pa mi reCe da ne ne, da vidi, da sem vredu.

Kaj bi potrebovali na kraju izrednega dogodka in kaj v naslednjih dneh,
tednih, mesecih?

Recimo kar se i¢e samega izrednega dogodka, nimam nobene replike na to, so bili
vsi korektni do mene, vsi so bili tam, kar se je pa kasneje vse dogajalo, pa ne ves$
kdo pije in kdo placa, to mi pa ni vSe€. Jaz ne morem poznati vseh sluzb, komu
moram odgovarjati. Ce sem jaz suspendiram me recimo zanima, kdo me je
suspendiral in zakaj in komu naj grem zdaj odgovarjati. Noben ne pove, to in to je
bil razlog, zato si suspendiran. Tega ni. Pri kaksnih nasih manjsih dogodkih, ko ni
vkljucenih toliko ljudi je vse jasno. Nas Sef ti pove kaj je narobe, kaj urediti. Tu pa
je bilo toliko ljudi vkljucenih, vsak nekaj pove, si nekaj zmisli kaj in kako, ne gredo
do tebe, gredo to tvojega Sefa, on ti pa potem ne zna povedati. Lej mogoce so oni
meni na ta naCin pomagali. Ne vem, recimo. Meni se gre za to, da se jasno zapiSe
kdo je kriv.

Potrebujete zakljucek?

Ja.

Ce danes pogledate nazaj, bi takrat kaj spremenili?

Na samem Startu bi bolj odlo¢no in jasno zahteval pojasnitve, to da me vkljucijo.
Mi smo zeleznice. Strojevodje, mi smo prvi, nas ne vidijo, Sefov noben ne pozna.

Se spomnite kak§mega predavanja o izrednih dogodkih?
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19.

20.

Takrat Se nisem imel nesrece, ko je on, dr. Lavri¢, takrat razlagal, sem razmisljal,
kako bi odreagiral, sem sam sebe ze pripravljal na stvar. Potem je tudi brosure
prinesel, eno anketo. V¢asih je dal kakSne hecne prispodobe, mogoce pa je to komu
zanimivo.

K njemu bi drugace lahko $el, ¢e bi imel kake probleme. On je tam zaposlen.

Pa se Cutite, da bi lahko §li do njega?

(smeh) Ne ne, jaz ne. Ne rabim tega. Mogoce, ¢e bi se kaj hujsega naredilo, da bi
bili Se kaki ponesreceni.

Bi Se kaj dodali mogoce?

Ne, dovolj je bilo. (smeh)

Hvala za pogovor ...
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14.4 1ZJAVA O AVTORSTVU

IZJAVA O AVTORSTVU
Podpisani/a Estera Grivc
vpisan/a na Fakulteto za socialno delo v stud. letu 2012/2013 kot redni/a

Student/ka izjavljam, da sem diplomsko delo z naslovom

Psihosocialna podpora in pomo¢ strojevodjem ob izrednih dogodkih s smrtnim izidom

napisal/a samostojno s korektnim navajanjem virov in ob pomoc¢i mentorja

izr. prof. dr. Bogdan Lesnik
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