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Ladja je najbolj varna, kadar je v pristaniscu,
pa vendar, ladij niso zgradili za to, da bi lebdele v varnih pristanih.

(Paulo Coelho)



PREDGOVOR

Izbrana Studijska praksa v drugem letniku Studija je povzrocila, da so se stvari obrnile tako,
kot so se. Uporabniki enote VDC Murska Sobota so takrat postali moji sogovorniki, sopotniki
in naSe potovanje traja Se danes. Tam, kjer se pocutiS dobrodosSlega in kjer te vedno

pozdravijo z nasmehom, tja se vsi radi vra¢amo, kajne?

Praksa v VDC-ju Murska Sobota je eden izmed razlogov, da sem se v tretjem letniku odlocila
za izbirni modul Socialna pravicnost in vkljucevanje. V Cetrtem letniku, ko sem znova stopila
skozi njihova vrata kot Studentka na praksi in ne le kot prostovoljka in spremljevalka na
letovanjih, sem se srecala s svetom uporabnikov. Odlo¢ila sem se, da ga razis¢em v celoti,
zlasti pa skozi teorijo o uporabniski perspektivi, o ¢emer sem vzporedno z nacrtovanjem

diplomskega dela poslusala na predavanjih pri as. dr. Petri Videmsek.

Iz razloga, da razis¢em svet uporabnikov v globino, sem se odlocila za zbiranje podatkov
skozi tri vire: opazovanje seje sveta uporabnikov, analizo zapisnikov sej sveta uporabnikov ter
intervjuje s €lani sveta uporabnikov in strokovno delavko. Po zbranem gradivu sem se Se
enkrat vrnila na raziskovalni teren, saj odgovora na vnaprej zastavljeno vprasanje (smernico)
pri analizi zapisnikov, nisem dobila. Moje zbiranje podatkov je tako trajalo priblizno pol leta,
od opazovanja seje sveta uporabnikov v mesecu decembru 2012 do zadnjega zbiranja

podatkov na terenu, junija 2013.

V teoreti¢cnem uvodu sem na kratko opisala pojem hendikep, poimenovanje oseb v socialnem
delu, teorijo o uporabniski perspektivi, opolnomocenje, vlogo socialnega dela ter VDC

Murska Sobota in svet uporabnikov.

V diplomskem delu uporabljam poleg dolgega imena Varstveno delovni center Murska
Sobota, Se kratico VDC Murska Sobota. Uporabljam tako pojma uporabnik kot uporabnica in

pojma socialni delavec in socialna delavka.

Namen mojega diplomskega dela je seznaniti tako uporabnike VDC Murska Sobota, kot vse
zaposlene strokovne delavke v zavodu o stanju sveta uporabnikov, prispevati k spremembam
delovanja sveta ter hkrati spodbuditi Se kaksne druge organizacije, da tudi one vzpostavijo

svet uporabnikov. Zelim, da se beseda uporabnikov poslusa, slisi in uposteva.
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1. TEORETICNI UVOD

1.1HENDIKEP

Ko mine zadnja bolecina in si porodnica vsaj malo opomore, ji povedo, ali je fantek ali
puncka. Pokazejo ji otroka, na hitro ga umijejo in povijejo. Takrat ji ga dajo prvi¢ v narocje.
V veliki skrbi ga pogleda v obraz: o¢i, nosek, usesa, usteca. Presteje prstke na roki. Potem si
oddahne v mladi sre¢i. Kako drugace je, ¢e obraz ni lep, Ce so rofice nekam cudne, Ce je
prstkov premalo. 1z dna ranjene duse se vzdignejo vprasanja: kaj se je zgodilo, kdo je kriv,
zakaj ravno jaz. Dolga doba sre¢nih pri¢akovanj, mnogih odrekanj in stisk se je koncala
namesto v zivljenjski radosti v globoki skrbi, kaj bo zdaj in kako bo poslej (Kolar 2011: 5).

Otroka, ki se rodi z oviro, se hitro oznaci za zahtevnega, teZavnega, posebnega.

Revni in hendikepirani ljudje so, ¢e ne prej, vsaj od 12. stoletja do danasnjih dni predmet
nadzorovanja, razvrS€anja, obravnave razlicnih znanstvenih vej in strokovnih pristopov, ki
odrejajo in usmerjajo njihove Zivljenjske poti (Skerjanc 2010: 15). Zadnjih nekaj sto let so
bile institucije za reveze, hendikepirane, bolne najvplivnejsi socialni korektiv. Revni in

hendikepirani ljudje so bili predmet prevzgajanja, razvrS¢anja, obravnave (op. cit.: 185).

Otroke z zmerno, teZjo, laZjo ali tezko oviro in z dodatnimi ovirami v dusevnem in telesnem
razvoju se najpogosteje vpise v Sole s prilagojenim programom. Od tu naprej jim pot za
nadaljnjo izobrazevanje povecini ni omogocena. Veliko se jih vklju¢i v programe vodenja,
varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji, ki jih izvajajo Varstveno delovni centri in prav
uporabniki Varstveno delovnega centra Murska Sobota, ki so ¢lani sveta uporabnikov, so

moja populacija raziskovanja.

V socialnem delu uporabljamo razliéna poimenovanja: govorimo o osebah z ovirami,

govorimo o hendikepu.

Darja Zavirsek (2000) opise pojma hendikep in prizadetost (anglesko disability) kot sinonima,
ki oznacujeta poSkodovanosti, kakrSne so gibalna oviranost (miSi¢na distrofija, paraplegija,
tetraplegija itn.), senzorna oviranost (tezave s sluhom, vidom itn.), intelektualna oviranost
(lazja, zmerna, tezja in tezka duSevna prizadetost) in tezave z dusevnim zdravjem (depresija,

psihoza, shizofrenija, anoreksija itn.), a tudi druZbene prikrajSanosti, ki ljudi z naStetimi



oviranostmi diskriminirajo v vsakdanjem zivljenju (2000: 7). Hendikep tako tudi sama
razumem ne le kot posameznikove ovire, ampak predvsem kot druzbeno ustvarjene ovire,
zaradi katerih oseba nima enakih moznosti, priloznosti in dostopa do sredstev, kot oseba, ki

ovir nima.

Blizu mi je antropolosko pojmovanje in razumevanje hendikepa, ki izhaja iz naslednjih

predpostavk:

» da je hendikep druzbeno konstruirana in zato spreminjajoc¢a se kategorija;

» da fizi¢ne in mentalne poskodbe same po sebi niso kriterij ¢loveskosti;

» da fizi¢tne in mentalne poSkodbe ne vplivajo neposredno na kvaliteto Zivljenja
posameznice ali posameznika;

» da izku$nja hendikepa ni univerzalna, temve¢ individualna (v Zavirsek 2005: 4).

Ko gre za polozaj hendikepiranih ljudi in revnih v druzbi, se zdi, kot bi bilo Ze vse raziskano
in poznano. Obsezna podro¢ja druzbenega pojava hendikepa in revscine dejansko tudi so

raziskana, vednosti o teh temah je veliko in so vsem dostopne (Skerjanc 2010: 37).

Klju¢no znanje, izkusnje in vednosti o pojavu druzbenega izklju¢evanja hendikepiranih ljudi
in revnih iz druzbe pa ostajajo vztrajno prezrti in ne sliSani. Zastrt ostaja tudi njihov pogled na
svoj poloZaj in na predstave za boljSe Zivljenje (ibid.). lzrazanju pogleda uporabnikov na svoj
polozaj, naj bi bil namenjen tudi svet uporabnikov Varstveno delovnega centra Murska

Sobota, ki je jedro mojega raziskovanja.
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1.2POIMENOVANJE OSEB V SOCIALNEM DELU

Nesorazmerje vpliva in prevladujoéi stereotipi v druzbi se odrazijo tudi v terminologiji. Ce se
ozremo nekaj desetletij nazaj, bomo namre¢ ugotovili, da se je poimenovanje prejemnikov
storitev socialnega varstva zelo hitro spreminjalo. V zadnjih desetletjih so v rabi sledeca
poimenovanja: invalidi, oskrbovanci, varovanci, gojenci. To strokovno izrazje se povezuje s
klasi¢nim institucionalnim pristopom, s teorijo osebne tragedije in z medicinskim modelom
razmis$ljanja in obravnave. Ljudje so predmet strokovne obravnave in pasivni prejemniki
socialnih storitev. Z uvedbo psiholoskih in specializiranih defektoloskih programov
usposabljanja in obravnave so se uveljavili izrazili osebe z motnjami v razvoju, z motnjami
vida, sluha, gibalno ovirani, klienti ali pacienti, duSevno prizadeti, ljudje z motnjami v
razvoju. Poimenovanje se opira na medicinski model razmi$ljanja — na to, kar clovek ne
zmore in v ¢emer odstopa od povpre¢ja. Ne govori o ¢lovekovih nadarjenostih, predsodkih, na
katere naleti pri vsakodnevnem Zivljenju, o njegovih ambicijah, Zeljah in potrebah (Skerjanc

2006: 14-15).

Z uvedbo skupnostne skrbi v ZDA in v Veliki Britaniji naj bi ljudje izbrali med razli¢nimi
ponudniki na novem trgu socialnih storitev. Za to novo vlogo v socialnem varstvu se je

uveljavil izraz uporabnik, potro$nik (user, consumer) storitev (op. cit.: 15).

Pojma uporabnik, uporabnica sta se v socialnem delu utrdila in se uporabljata najpogosteje.
Zato ju uporabljamo tudi mi, Ceprav ne ustrezata konceptu, ki ga predstavljamo. Uporabnik
prevec enostransko opredeli vlogo obeh, zameji ju na to, da nekdo nekaj potrebuje, drugi pa to
ima in daje. Konceptu vzpostavljanja delovnega odnosa in osebnega stika dosti bolj ustrezata
pojma sogovornica, sogovornik. Tako namre¢ pojmujemo ljudi, s katerimi vzpostavljamo
delovni odnos in osebni stik in soustvarjamo izvirne delovne projekte pomoci. Besedi
sogovornik, sogovornica poudarita prav tiste elemente v odnosu, ki so odlo¢ilni — so —
ustvarjanje delovnega odnosa, so — ustvarjanje razgovora, SO — raziskovanje za so —
oblikovanje delovnega projekta. Beseda sopotnik ima isti element so — delovanja na
potovanju k dobremu izidu. V sodobni anglosaski literaturi se pojavlja Se eno poimenovanje:
experts on experience, strokovnjaki iz izkuSenj, ki spet poudari pomen spoStovanja
kompetentnosti ljudi, ki pridejo po pomo¢. A anglosaska literatura ima tudi za nas,

strokovnjake socialne delavke in socialne delavce, novo poimenovanje: mi smo spostljivi in
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odgovorni zavezniki ljudi, ki pridejo po pomoc¢ in podporo. Delovni odnos vzpostavljamo
spostljivi in odgovorni zavezniki, ki s strokovnjaki iz izkuSenj ustvarjamo Zelene razplete

(Cacinovi¢ Vogringi¢ in drugi 2008: 5-6).

V diplomskem delu uporabljam pojma uporabnik, uporabnica, ¢eprav so vsi uporabniki zame
eksperti iz izkuSenj, eksperti za svoje lastno zivljenje. Skozi svet uporabnikov, s tem, ko
uporabniki govorijo zase in za druge, svoje sodelavce uporabnike, morajo biti sliSani kot
eksperti za svoje zZivljenje. Na sejah sveta uporabnikov morajo imeti moznost izraziti tisto, kar
jih trenutno pesti, kar je zanje ali za druge uporabnike v njihovi enoti pomembno, saj s tem
postajajo asertivni in dobijo mo¢ odlo¢anja o lastnem Zivljenju v svoje roke, hkrati pa imajo
mo¢ vpliva na programe, Ki se izvajajo v Varstveno delovnem centru Murska Sobota. To je
zame ena izmed idealnih razliCic sveta uporabnikov. Nadzor in neupoStevanje mnenja
uporabnikov, nesliSanost njihovih besed, spreminja eksperte iz izkuSenj v Sablonsko vlogo

pasivnih uporabnikov kot tistih, ki nekaj potrebujejo in to dobijo od drugih, ki to imajo.
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1.3UPORABNISKA PERSPEKTIVA

Tradicionalna dihotomija med strokovnjaki in uporabniki storitev (do pred kratkim imenovani
kot »bolniki«, danes so navadno poimenovani kot »stranke«), je Se vedno ziva v trditvah, da
imajo strokovnjaki »znanje in izku$nje«, medtem ko imajo uporabniki storitev Samo
»izku$nje«. Dozivetja, izku$nje so videti kot preve¢ osebna, emocionalna in prevec
subjektivna, da bi lahko zagotovila objektivno resnico. Hkrati so strokovne izku$nje in znanje
dojeti kot objektivne resnice, ki bi jih lahko posplosili. Ta vrsta dualizma gradi dve drugacni,
navidezno homogeni skupini ljudi, eno skupino strokovnjakov in drugo skupino uporabnikov
(Zavirsek, Videmsek 2009: 208).

Socialni delavec mora pri svojem delu izhajati iz perspektive uporabnika, iz njegove
konkretne zivljenjske situacije in odnosa do nje. ReSitev ne moremo podajati vnaprej ali pa
zgolj ponujati uporabniku, da jih izbere; resitve nastajajo v procesu skupaj z ljudmi. Le tako,
je mogoce ohranjati dostojanstvo so¢loveka. Socialno delo mora krepiti dosedanje dobre
prakse strategij prezivetja, ¢loveski pogum in vztrajnost. V ljudeh is¢e pozabljene, skrite vire
moci, jih krepi in jim dodaja vrednost in legitimnost. Spostuje junasko drzo ljudi, ki se
spopadajo s stisko, in jih opominja na to, da so sposobni in da zmorejo (Flaker @ Boj za
2012: 121).

Nobenega dvoma ni, da so prav uporabniS§ka gibanja najve¢ prispevala k spreminjanju
obstojee prakse in metod socialnega dela (Thompson 2002 v Videmsek 2012 a: 106).
Zahteve uporabniskih gibanj so se sicer spreminjale, a vedno sta bili klju¢ni vprasanji vpliv
ljudi z izkusnjo in potreba po ve¢ji socialni vkljucenosti (Videmsek 2012 a: 106). Socialna
vkljuc¢enost na mikro ravni pomeni, da imajo posamezniki moznost vkljuevanja v procese, ki
reSujejo njihove zivljenjske situacije. Vpliv uporabnikov, kot ga definirajo ljudje z osebno
izku$njo dusevne stiske, je, da lahko vplivajo na dogodke v svojem zivljenju, da imajo
moznost predstaviti svojo zgodbo in sooblikovati reSitve in da imajo v celotnem procesu
glavno besedo (Chamberlin 1977, Baresford in Croft 1993, Lamovec 1995 v op. cit.: 107).
Uporabniska gibanja so se razvila iz nekaj dejavnih posameznikov v S$tevilne in mocne
skupine ljudi, ki se med seboj povezujejo tako na nacionalni kot na mednarodni ravni (ibid.).
V uporabniskih gibanjih so torej ljudje s tezavami z dusevnim zdravjem in njithovi svojci

zaceli opozarjati, da so njihovi najvecji problemi izklju€enost, izolacija in pretirana uporaba
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zdravil. Poglavitni cilji uporabniskih gibanj tistega casa so bili osvoboditev uporabnikov iz
zaprtih ustanov in sprememba zakonodaje o prisilnih ukrepih in zdravljenju, sposStovanje
njihovih pravic in zagotovitev enake kakovosti zivljenja, kot jo imajo drugi drzavljani

(Chamberlin v op.cit.: 108).

V socialnodelovni praksi so uporabnisSka gibanja dosegla pomembne premike v odnosih moci.
Tako ni ni¢ ¢udnega, da je bil koncept krepitve moc¢i (empowerment) v svojem zacetnem
obdobju povezan zlasti z druzbenimi gibanji, ki so imela mo¢no politicno sporocilo. Druzbena

gibanja so ustvarila svoj lastni jezik in so delovala kot gibanja za svobodo (op. cit.: 110).

Ce mikro nivo socialne vkljutenosti definiramo kot vkljuevanje uporabnikov v procese, ki
reSujejo njihove zivljenjske situacije (Videmsek 2012 a: 107), potem makro nivo socialne
vklju¢enosti razumem tudi kot vplivanje uporabnikov na oblikovanje storitev in programov

socialnega varstva, ki so jih delezni.

Ko pogledamo Pravilnik o svetu uporabnikov (v nadaljevanju Pravilnik), v 5. ¢lenu beremo

nastete naloge sveta uporabnikov. To so:

» sodeluje z direktorjem oziroma strokovnim svetom glede Zivljenja, dela in bivanja
uporabnikov v VDC Murska Sobota;

* daje mnenja direktorju oziroma strokovnemu svetu glede Zivljenja, dela in bivanja
uporabnikov v VDC Murska Sobota;

= daje mnenja k razvojnim programom VDC Murska Sobota;

» podaja predloge za obravnavo dolo¢enih vpraSanj pri izvajanju socialno varstvenih
storitev;

» sodeluje na sejah strokovnega sveta, sejah sveta starSev, sejah sveta zavoda brez
pravice glasovanja in odlo¢anja;

= skrbi za izvajanje nalog zdruzenja samozagovornikov in zagovornikov oseb z
motnjami v duSevnem razvoju;

» skrbi za razvoj samozagovorniStva in zagovornistva v VDC Murska Sobota;

sodeluje pri reSevanju tezav, ki se pojavijo.

(Varstveno delovni center Murska Sobota 2007)
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Ugotovimo lahko, da je v nalogah sveta uporabnikov opisan t.i. makro nivo socialne
vkljucenosti. Lahko re¢emo, da uporabniki, ¢lani sveta uporabnikov, sicer so vkljuceni v
oblikovanje programov, izvajanje storitev, a le z moznostjo podajanja mnenja, podajanja
predlogov. Sodelovanje na sejah strokovnega sveta, sveta starSev in sveta zavoda jim je
omogoceno, a brez pravice glasovanja in odlo¢anja. Mikro nivo socialne vklju¢enosti lahko
razberemo le iz zadnje toCke nalog sveta uporabnikov (5. ¢len Pravilnika): »Sodeluje pri

reSevanju tezav, ko se pojavijo.« (ibid.)

V kontekstu uporabniske perspektive se mi zdi pomembno opredeliti koncept (po)mo¢ in

vpliv uporabnika.

Koncept (po)moci lahko razumemo skozi razvoj socialnega dela. Lena Dominelli (2005 v
Catinovi¢ Vogringi¢ 2006: 15) vidi razvoj socialnega dela in razvoj konceptov pomoéi skozi
tri obdobja. Prvo obdobje razvoja poimenuje altruizem, dobro delo, humanitarno ravnanje.
Drugo obdobje je poimenovala imperializem; socialno delo ima in vzpostavi pomo¢, kot jo
definirajo stroke. In kon¢no, partnerstvo kot nujnost danaS$njega Casa in temeljni element
redefinicije socialnega dela; partnerstvo z uporabnikom, v katerem soustvarjata dobre izide
(ibid.).

Pojem vpliv uporabnika v socialnem varstvu se povezuje z zatiranjem in druZbenim
izklju€evanjem na eni strani ter kakovostjo zivljenja na drugi. Odvzeti vpliv nad odloc¢itvami
povzro€i, da posameznik nima nadzora nad organiziranjem svojega Zivljenja, ne prejema
storitev, ki jih Zeli in potrebuje, zato nima dostopa do dobrin, ki so namenjene vsem v
doloceni skupnosti, zato ne more niti izboljSati kakovosti svojega Zivljenja. Na podrocju
socialnega varstva se obseg uporabniSkega vpliva meri z vprasanjem: Kdo odloc¢a in o ¢em

(Skerjanc 2006: 28)?

Prejemniki socialnovarstvenih storitev desetletja opozarjajo, da z vstopom v sistem socialnega
varstva izgubijo velik del vpliva nad odlo¢itvami v svojem Zivljenju. Zavracajo
pokroviteljstvo strokovnjakov, skrb drzave od zibelke do groba in centralisticen pristop k
oblikovanju ukrepov po principu »od zgoraj navzdol«. V tem pristopu nastajajo enovrstni

paketi storitev, naCrtovani za povprecne potrebe neobstojecih povprecnih skupin uporabnikov.
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Tak pristop ne dopusca oblikovanje podpore in pomoci po meri posameznikove Zivljenjske
situacije in odvzame posamezniku pristojnost definirati svojo situacijo in mozne reSitve
oziroma izboljSave. Izguba te pristojnosti pomeni izgubo vpliva v zZivljenju (Flaker in drugi

2008: 14-15).

Pojem vpliva uporabnika pri oblikovanju socialnovarstvenih storitev in ukrepov v socialnem
varstvu obravnavajo razli¢ni viri, najvidnejSe teorije, strateski dokumenti. Nacelo vpliva
uporabnika kot paradigma socialnega dela priznava izvedenstvo uporabnika v prejemanju
storitev in usmerja oblikovanje vsebin socialnega dela. Proces premika moci od strokovnih
centrov in struktur k skupinam in uporabnikom predvideva sodelovanje socialnega delavca pri
oblikovanju pomoci za izboljSanje zivljenja, kot jo zase opredeli posamezni uporabnik

(Skerjanc 2010: 12).

Oblikovanje pomoci uporabniku poteka v praksi socialnega dela tako, da ima uporabnik malo
vpliva na prejeto storitev ali pa ga sploh nima. Zato se ne gre ¢uditi temu, da uporabniki
socialnovarstvenih storitev svoj polozaj dojemajo drugace kot socialni delavci. Imeti mo¢
pomeni, da uporabnik sam interpretira svojo situacijo, svojo resni¢nost, oblikuje svojo

resni¢no besedo (ibid.).

Izraza vkljuCevanje in participacija uporabnikov v socialnem varstvu se pojavljata v¢asih kot
sinonima, izmenljivo, spet drugod se izraza uporabljata drug drugemu v dopolnitev, na primer
participacija in vkljucevanje. Pogled na pojma participacije in vkljucevanja skozi pripadajoci
obseg vpliva je koristen za razumevanje pojmovnih povezav uporabnik socialnovarstvenih
storitev, participacija in vklju¢evanje. Odnos med vkljuevanjem in obsegom nadzora je
predstavljen v tabeli (Tabela 1.4.1). V tabeli prepoznamo razlicne ravni vkljucenosti ljudi v
odlocitve, od tega, da odlocitve sprejemajo drugi, in zastopanja do tega, da odlocitve sprejema
in o njih odlo¢a posameznik sam. Vsaka izmed ravni vkljucenosti v sprejemanje odlocCitev
prinaSa tudi drugacen obseg vpliva, ki daje mo¢ dejanju odlocanja. Razli¢en obseg vpliva
pomeni, da prevzame posameznik nadzor nad odlocitvijo, da ima posameznik manjsi ali vecji
posredni ali neposredni nadzor ali pa da nadzora nad oblikovanjem in sprejemanjem odlocitve
nima. Pogled na ravni vklju€enosti in pripadajo¢emu obsegu kontrole nad odlo¢itvami v
Tabeli 1.4.1 nam ponuja naslednjo ugotovitev: ¢e razumemo pojem participacije kot nosilca

moci za sprejemanje odloCitev (nadzora), pridobi pojem vkljuCevanja svoj jasen pomen in
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vlogo, a ne kot sinonim za participacijo, temve¢ kot nacelo za participiranje. Pojem

vkljucenosti privzame torej vlogo nacela, ki je prvi pogoj za participiranje (op. cit.: 61-62).

Tabela 1.4.1: Ravni vkljuc¢enosti in obseg nadzora

Raven vkljucenosti Obseg nadzora
odlocitve sprejemajo drugi nima nadzora

zastopanje svojca, strokovnjaka man;jsi posredni nadzor
zastopa ga vrstni$ka organizacija velik posredni nadzor
Izrazi svoje mnenje Manjsi neposredni nadzor
sodeluje pri odlo¢itvah velik neposredni nadzor
odloca in izbira sam prevzame nadzor

(povzeto po Dowson 1995 v op. cit.: 62)

Ko razmisljam o svetu uporabnikov in o tem, na kak$ni ravni vklju€enosti so uporabniki,
pridem do naslednjega sklepa. Uporabniki VDC Murska Sobota, ki v svet uporabnikov niso
vkljuceni, so pa izvolili svojega predstavnika za svet na skupnih sestankih oziroma
samozagovorniSkih skupinah, imajo velik posredni nadzor — svet uporabnikov bi lahko v tem
primeru opisali kot zastopanje vrstniske organizacije. Uporabniki svoje predstavnike v svetu
vrstniSko vrednotijo, kar se je pokazalo skozi raziskovanje. Ko pa razmiSljam o ravni
vkljucenosti uporabnikov, ¢lanov sveta uporabnikov, imam tezave, ali njihovo vkljucenost
opisati kot izrazanje mnenja, torej manjsi neposredni nadzor, ali skozi raven sodeluje pri
odlocitvah, torej velik neposredni nadzor. Zaradi zgoraj navedenega 5. ¢lena Pravilnika
(Varstveno delovni center Murska Sobota 2007) sem se odlocila za raven vkljucenosti, kjer
uporabniki izrazijo svoje mnenje, saj je tudi v prej omenjenem ¢lenu pogosto napisano dajanje

mnenja in predlogov, nikjer pa ne pise, da ¢lani sveta uporabnikov sodelujejo pri odlocitvah.

Tako, kot imamo razli¢en obseg participacije, velja podobno tudi za pojem vpliv. Razli¢ne

stopnje vplivanja uporabnika v sistemu socialnega varstva so:

= nacrtovanje oblikovanje storitev;
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= izvajanje storitev;

= strokovni nadzor in pregled storitev;

= pritozbe;

= dostop do storitev, informacije o razpolozljivosti, izbiri in kakovosti storitev (iz

Strateskega nacrta 1997: 52 v Skerjanc 2005: 56).

To so vzvodi, s katerimi uporabnik prevzame nadzor nad storitvijo v socialnem varstvu.
Obseg vpliva se nanasa na dostopnost storitve, kar pomeni, da jo uporabnik lahko uveljavi in
tudi prejme, Ce jo potrebuje. Naslednji vzvod je pritozbeni mehanizem, s kKaterim odgovornim
sporoCi nezadovoljstvo s prejeto storitvijo in pricakuje, da bo pritozba dozivela epilog v
odpravi zaznanih nepravilnosti. Vzvod strokovnega nadzora predvideva strokovno
ugotavljanje ustreznosti prejete storitve in vpogled v izvajanje storitve; pri tem gre zlasti za
vklju¢evanje odgovornih struktur in za transparentnost izvajanja storitve. Nadzor nad
izvajanjem storitve pomeni, da je storitev zagotovljena ob ¢asu, na nacin in v obsegu, kot jih
je uporabnik predvidel in dogovoril. Zadnji vzvod pa je uporabnikov nadzor nad

nacrtovanjem storitve 0ziroma oblikovanjem paketa storitev, ki jih potrebuje (op. cit.: 56-57).

Po analizi zgolj 5. ¢lena Pravilnika (Varstveno delovni center Murska Sobota 2007),
ugotovim, da imajo ¢lani sveta uporabnikov dostop do storitev, informacije o razpolozljivosti,
izbiri in kakovosti storitev. Poleg tega mislim, da je njihov vzvod tudi pritozbeni mehanizem,
saj lahko skozi podajanje mnenja in predlogov direktorju oziroma strokovnemu svetu

sporocajo svojo nezadovoljstvo nad prejeto storitvijo, zivljenjem in delom v VDC-ju.

Skerjanc navaja Freira (1996), ki uvede pojem »resniéne besede«, ki poimenuje svet zato, da
bi ga spremenili. Pravica poimenovati svet ni dana izbrancem, temve¢ pripada vsakomur.
Vsak €lovek ima pravico sam imenovati svet. Resni¢ne besede tudi ni mogoce povedati zgolj
sebi samemu, niti je ne more povedati nekdo drug. Komur je odvzeta pravica poimenovati

svet, jo mora najprej zahtevati nazaj in prepreciti taksno raz¢lovecevalno nasilje (2010: 130).

Skozi svet uporabnikov imajo ¢lani moznost poimenovati svoj poloZzaj v VDC Murska Sobota

z lastnimi, resni¢nimi besedami.
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Na tem mestu bi rada na kratko nanizala, kako je Predlog Zakona o socialnovarstveni
dejavnosti-ZSVD (predlog kasneje ni bil sprejet, zamenjal pa naj bi deloma Zakon o
socialnem varstvu) opredelil zagotavljanje vpliva uporabnika na nacrtovanje in izvajanje
storitev. Skerjanc v svojem prispevku za javno razpravo pravi, da iz predloga zakona ne
izvemo, kako bo ta cilj sploh dosezen. Pravzaprav pojma »vpliv uporabnika« v predlogu niti
ne najdemo. Ce izvzamemo in$pekcijski nadzor, ostane uporabnikom po novem zakonu
moznost vplivanja na izvajanje storitev preko uporabniskega sveta na ministrstvu. Ta svet ima
zgolj posvetovalno vlogo, zato je tezko verjeti, da se bo z dvanajstimi predstavniki
zainteresiranih skupin uporabnikov v uporabniskem svetu pri ministrstvu pomembno okrepila
odzivnost na potrebe uporabnikov. Se bo pa vpliv uporabnikov zmanjsal z novim predlogom
v svetih zavoda. Svet zavoda je namre¢ zdaj sestavljen tako, da imajo uporabniki v njem
svojega predstavnika. Po novem ima zavod upravni svet, v katerem ni predstavnika
uporabnikov. Predlog ZSVD dopusca moznost, da »ima zavod lahko uporabniski svet« (68.
¢len). Vendar je pojem vpliva klju¢en za oblikovanje ustrezne podpore posamezniku kakor
tudi za nacrtovanje ukrepov za pomo¢ prebivalstvu za kakovostnejSe Zivljenje. UresniCuje se
v nacelu, da ima uporabnik vpliv in zadnjo besedo v vsaki fazi prejete storitve: pri opredelitvi
svoje resnicnosti, oblikovanju poti za spremembe na bolje, izvajanju pomoci, pla¢ilu in oceni
kakovosti prejete pomoc¢i. Ko ima uporabnik zadnjo besedo pri oblikovanju pomoci zase,

nastajajo uéinkoviti odgovori v podporo njegovi Zivljenjski situaciji (Skerjanc 2011: 56).

Uvajanje uporabniskih svetov na ministrstvu, kar je predvidel Predlog ZSVD je kritiziral tudi
Sreco Dragos. »Problemati¢nost odnosa do uporabniSke participacije pri ustvarjanju socialnih
storitev je tale: zakaj ustanavljati uporabniski svet na tako abstraktni ravni, kot je ministrstvo
za delo — torej znotraj njega in po izboru ministra — hkrati pa obstoj uporabniskih svetov v
samih organizacijah, ki izvajajo konkretne storitve, predvideti zgolj fakultativno, v ¢em je
smisel? Zakaj ne obrnjeno, da bi pri izvajalcih ustanovili obvezne svete uporabnikov

ey

uporabnikov okrepili inSpekcijsko funkcijo nad izvajalci, ki je sedaj nezadostna?« (2011: 47)

Predlog Dragosa o obveznih svetih uporabnikov je po mojem mnenju nujno vnesti v
delovanje socialnovarstvenih organizacij in zavodov, saj na ta na¢in prispevamo k temu, da se

beseda in vpliv uporabnikov zacne slisati, poslusati in upostevati.
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Zakaj je po mojem mnenju pomembno ustanavljati svete uporabnikov?

Ker je to oblika zdruzevanja uporabnikov na drugacni ravni, ne na ravni sodelavcev in
druzabnikov, ampak na ravni moc¢i za oblikovanje sprememb na ravni organizacije;
ker gre za zastopanje lastnih interesov in Zzelja ter interesov in zelja drugih
uporabnikov (ki si mogoce v primeru, da svet uporabnikov ne obstaja, tega ne bi upali
izraziti);

ker se s tem slisi uporabnike, kako govorijo o sebi, o drugih in o organizaciji, katero
obiskujejo (to bi jim moglo biti zagotovljeno ze kot »navadnim« uporabnikom, a
marsikdaj temu ni tako);

ker je nujno, da postanejo uporabniki soustvarjalci sluzbe, ki jo obiskujejo, saj je le ta
namenjena njim in ne strokovnim delavcem, ki so v organizaciji zaposleni;

ker strokovni delavci in drugi zaposleni dobijo odzive na lastno delo, ki ga lahko po

predlogih uporabnikov Se izboljSajo, da bo prilagojeno posameznim uporabnikom.
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1.4OPOLNOMOCENIJE

Kadar stroka v socialnem varstvu odlo¢a namesto posameznika o tem, kaj je njegova
resni¢nost, uporabi moc¢ jezika za nadzorovanje diskurza. Uporabnikova ocena njegove
resni¢nosti, ki jo poda s svojimi besedami, je izhodisce, ki mu gre slediti. Uporabnikovega
poimenovanja svoje resni¢nosti ne more nadomestiti dobrohotnost strokovnega delavca in
uporabniku prijaznega pristopa pri opisovanju uporabnikove Zivljenjske resni¢nosti (Skerjanc

2010: 93).

Opolnomocenje dosezemo tedaj, ko postane moc¢ uporabnikov enako moci drugih drzavljanov
(Lamovec 1998: 18). Jelka Skerjanc (1996 v ibid.) pravi, da opolnomod&enje pomeni moznost

odloc¢anja o treh bistvenih zivljenjskih vpraSanjih:

e Kje bom zivel(a)?
e Kaj bom delal(a)?

e Kdo me bo pri tem podpiral(a)?

Ne trdim, da imajo drugi drzavljani popolno moznost odlocanja o teh klju¢nih vprasanjih,
trdim le, da imajo glede tega doloCeno stopnjo izbire, ki je uporabniki nimajo. Pomemben
sestavni del opolnomocenja je torej moZznost izbire glede temeljnih zivljenjskih vprasan;.
Tretje vpraSanje je treba razumeti v SirSem smislu in vkljucuje tudi moZnost vpliva na
ustanavljanje sluzb, ki bodo celostno in individualizirano podpirale svoje uporabnike pri
uresnicevanju samostojnega Zivljenja. Dajati bodo morale vse, kar je za tako Zivljenje
potrebno. »Sele potem, ko je opolnomodenje doseZeno,« pravi Jelka Skerjanc, »so ustvarjeni

pogoji za razprave o tem, kako te sluzbe izboljsati.« (op.cit: 18-19)

Pojem opolnomocenja je torej v psihosocialnem modelu klju¢nega pomena. Opolnomocenje
je koncni cilj, za katerega si prizadeva omenjeni model, cilj, s katerim vrednotimo uspeSnost

skupnostnih sluzb in uporabniskih zdruzen;j (op. cit.: 18).

Opolnomocenje je modni termin, beseda, ki jo razli¢ni ljudje razli¢no razumejo, in obenem
spretnost, ki je spremenila odnose moc¢i med socialno delavko in uporabniki in s tem

spremenila razumevanje socialnega dela kot »pomoc€i nemocnim«, »nesposobnim,
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»nefunkcionalnim« in »neustreznim« posameznikom ter skupinam. Opolnomocenje je metoda
socialnega dela. Ko jo izvajamo, oseba pridobiva obcutek, da je vse bolj sposobna odlocati 0
svojem zivljenju ter te odlocitve uresnicevati v praksi. Z opolnomocenjem krepimo tisto pot
in odlocitve, ki jih je naredila oseba sama zase in ji pomagamo spoznavati in razumeti
druzbene in osebne ovire v njenem zivljenju. Z opolnomocenjem pomagamo c¢loveku, da
spozna druzbeno ustvarjene, strukturne neenakosti in diskriminacije, in ga spodbujamo, da
razvije tiste sposobnosti, s katerimi lahko razsiri svoj vpliv in sposobnosti za uporabo moci. Z
opolnomocenjem krepimo obc¢utke samozavesti, spodbujamo osebo, da uporablja vzvode
moci in delujemo tako, da pride do premika moci. Mo¢€ ni le na strani strokovnjaka, temve¢
tudi na strani uporabnika in uporabnice. Pridobljeno mo¢ lahko oseba uporablja zase, za

podporo drugim uporabnikom in za socialno akcijo (Zavirsek in drugi 2002: 60).

Opolnomocenje ima vec faz in klju¢ne faze so naslednje:

= pridobivanje obcutka, da je oseba sposobna odlocati o svojem Zivljenju;

= podpora, da svoje odlocitve uresni¢i v vsakdanjem Zivljenju;

» podpora, da se ¢lovek odlo¢i tako, kot sam misli, da je zanj najbolj prav;

= spoznavanje druzbenih in osebnih ovir;

= spoznavanje in razumevanje druzbeno ustvarjenih strukturnih diskriminacij;

= povecevanje vpliva v svojem Zivljenju;

= krepitev obcutkov samozavesti, da uporabnica za¢ne uporabljati moc, Ki jo ima

(op.cit.: 60-62).

Z vklju¢evanjem uporabnikov v svet uporabnikov uporabniki opisujejo svoje delo, zivljenje in
pocutje v zavodu VDC Murska Sobota z lastnimi besedami, lastno interpretacijo. To so
besede, ki jim gre slediti in ki nam dajejo opis realnega stanja, opis skozi o¢i tistih, za katere
je sluzba (VDC Murska Sobota) namenjena. Le njihov odziv in njihov opis lastnega
dozivljanja, nam lahko pove, kakSen je uporabniski pogled na delovanje zavoda. Jelka
Skerjanc (1996 v Lamovec 1998: 18) govori o treh vprasanjih, za katere pravi, da moznost
odlo¢anja 0 njih, pomeni opolnomocenje. Zadnje vpraSanje, vpraSanje podpore po njenem,

vsebuje tudi vplivanje na ustanavljanje sluzb, ki bodo celostno in individualizirano podpirale
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svoje uporabnike pri uresni¢evanju samostojnega zivljenja (ibid.), lahko povezemo s svetom
uporabnikov. Ce imajo uporabniki vpliv na celoten VDC Murska Sobota skozi svet
uporabnikov, bi lahko naredili zakljucek, da se koncept opolnomocenja uresnicuje v praksi.
Uporabniki so skozi sprasevanje odgovorili, da lahko vplivajo le skozi dogovor, izraZanje
mnenja, kot predstavniki ostalih uporabnikov. Vplivajo lahko, ¢e se njihovi predlogi, njihova
mnenja uresnicijo, kar pa v ve¢ji meri ni odvisno od njih samih, ampak je uresnicitev v rokah
strokovnih delavcev. Moje mnenje je, da je vkljuCenost v svet uporabnikov vsekakor
prispevala k temu, da so njihove besede dobile vecjo vrednost, da se sami pocutijo kot vec;ji
eksperti in zato kot odgovorni za predstavljanje uporabnikov v svojih enotah, a
opolnomocenje ni dosezeno na tak nacin, kot sem ga predstavila z zgoraj napisano teorijo;
mo¢ uporabnikov ni enaka mo¢i drugih drzavljanov, niti ni enaka mo¢i strokovnih delavcev v

zavodu VDC Murska Sobota.

V nadaljevanju opisujem vlogo socialnega dela, kakr$na bi morala biti prisotna v svetu

uporabnikov. Sej sveta uporabnikov se udelezuje strokovna delavka.
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1.5VLOGA SOCIALNEGA DELA

Leskovsek (2010) pravi, da je socialno delo stroka, ki se zavzema za socialno pravi¢nost kot
eno temeljnih nacel delovanja. Socialna pravicnost se nanasa na spoznanje, da so druzbene
neenakosti posledica strukturnih znacilnosti in ne individualnih izbir, zato je treba za ljudi na

obrobju poskrbeti in jim omogociti dostojno zivljenje (v Videmsek 2011: 217).

To spoznanje sili socialne delavce in delavke v druzbenopoliticni aktivizem, ki temelji na
odzivanju na sistemske nepravicnosti. Nanje so nas v najvecji meri opozarjala uporabniska
gibanja. Ta so pripomogla k spremenjenim vlogam ljudi z osebno izku$njo duSevne stiske (od
pasivnih udeleZzencev k aktivnim sogovornikom) kot tudi k njihovi stopnji socialne

vkljucenosti (ibid.).

Uporabniske pobude in organizacije v Sloveniji so razvile in oblikovale nekatera nacela in
vrednote, ki so danes steber teorije in prakse socialnega dela, pa tudi socialnega varstva v
Sloveniji (Skerjanc 2010 v Videmsek 2012 a: 113). Med njimi so individualiziran pristop,
vpliv uporabnikov na socialnovarstvene storitve, izbira izvajalcev v socialnem varstvu in
filozofija neodvisnega zivljenja. Brez uporabniskih pobud in brez zavezanosti socialnega dela,
ki se zavzema za socialno pravi¢nost kot temeljno nacelo stroke, teorije, ki govorijo o
profesionalizaciji socialnega dela, ne bi bile mogoce. Stroka socialnega dela se je s tem
odmaknila od drugih disciplin in pokazala na svojo posebnost: uporabniki so nepogresljivi pri

izboljSanju kakovosti Zivljenja ljudi (Videmsek 2012 a: 113).

Videmsek (2011) v ¢lanku govori o vkljucevanju uporabnikov v raziskovanje in opredeli
prednosti le tega. Prednosti vklju€evanja ljudi z osebnimi izku$njami v raziskovanje lahko
preslikam v vkljucevanje uporabnikov v svet uporabnikov Varstveno delovnega centra

Murska Sobota.
Prednosti, ki jih Videmsek opisuje v ¢lanku, so:

* uporabnisko raziskovanje omogoc¢a uporabo temeljnih nacel socialnega dela v praksi
(etika udeleZenosti, krepitev moci, participacija, soustvarjanje resitev);

» socialno delo z vkljucitvijo ljudi s teZavami z dusevnim zdravjem nazorneje pokaze
svoj prispevek k znanosti socialnega dela, saj pokaze znacilnosti posameznih skupin,

Ki izhajajo iz njihovega konteksta;
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= 7z vkljucenostjo ljudi s tezavami z duSevnim zdravjem zagotovimo vrnitev K izviru
spoznanja;

» 7 vKljuéitvijo uporabnikov v raziskovanje stroka socialnega dela omogoca tistim brez
druzbene moci, da izrazijo svoje poglede;

=z vkljucenostjo uporabnikov v raziskovanje je omogocen dostop do skritih realnosti;

= 7 vklju€enostjo uporabnikov v raziskovanje stroka socialnega dela promovira nacin
razmisljanja, ki temelji na ideologiji vkljucenosti in razli¢nosti;

= vkljucenost uporabnikov v raziskovanje je izziv za znanost socialnega dela, kajti s tem

na podrocje znanosti vnasa novo vrsto znanja, znanje na podlagi osebnih izkuSenj

(222-223).

Vkljuc¢evanje uporabnikov v svet uporabnikov bi prav tako moralo omogocati uporabo
temeljnih nacel socialnega dela, vrnitev k izviru spoznanja; uporabniki dobijo moznost, da
izrazijo svoje poglede in nastaja novo znanje, znanje uporabnikov na podlagi osebnih
izkusenj. VpraSanje je, koliko so uporabniki spodbujeni k temu in koliko vpliva in moci

pravzaprav imajo v svetu uporabnikov.

Rekonstruiranje odnosov v socialnem delu je omogocilo spreminjanje vpliva uporabnikov in
predvsem to, da so upoStevani tihi glasovi posameznika in skupine. Njihovo resnico so
najpogosteje Sirili pomembni drugi, tisti, katerih glas je veljal za verodostojnega in katerih

vednost je veljala za resnico zivljenja in dozivljanja teh ljudi (Videmsek 2012 b: 120).

Uc¢inkovito delo z ljudmi je tisto, ki pomaga osebi, da prevzame toliko odgovornosti zase, kot
zmore. Za to pa je treba ustvariti razmere, socialne, materialne in druge, v katerih bo dosegla
vedjo celovitost in sposobnost, opirati se na svoje mo¢i. Uporabnik, ki sta mu odvzeti vsa

avtonomija in odgovornost, se bo zacel tako tudi obnasati (Lamovec 1999: §87).

Resni¢no pomo¢ lahko prepoznamo po teh znacilnostih:

» ustvarjanje razmer, ki v dolgoro€nem smislu omogocijo posamezniku, da kar najbolj

razvije in uporabi svoje sposobnosti;
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= razvijanje alternativnih ponudb in individualizirano naértovanje skrbi,

» dopuscanje svobodne izbire (ibid.).

Clovek, ki potrebuje pomo¢ ali nasvete za samopomog, pri¢akuje zlasti odnos, $ele na drugem
mestu pomo¢. Caka na oporo in se boji nadaljnjega poniZanja, kajti poniZzalo ga je Ze Zivljenje

(Findeisen 1996: 151).

V socialnem delu moramo delati po perspektivi napol polnega kozarca, ki ga opisuje Raposa
Tajnsek. Ob perspektivi napol polnega kozarca se socialni delavci bolj usmerjajo v odkrivanje
zmoznosti, virov in sredstev, talentov in kreativnih potencialov ljudi in skupnosti, s katerimi
sodelujejo. Perspektiva polnega kozarca je zato prispodoba za perspektivo moéi, za
prepoznavanje in povecevanje sredstev in sil, ki jih imajo posamezniki, druZine in skupnosti.
Socialno delo, ki je usmerjeno v povecevanje moci in sredstev, namesto da bi se osredotocilo
na probleme, Sibke toCke in pomanjkljivosti posameznikov in sistemov, pomaga ljudem in
sistemom, da spoznavajo, redefinirajo in reafirmirajo svoje sposobnosti, zmoznosti za
prezivetje in za razvoj, svoje talente in aspiracije. Vse to ostaja ob perspektivi napol praznega
kozarca nekje v ozadju, pogosto sploh ne pride na povrsje. Za pogled z vidika moci
(perspektiva napol polnega kozarca) je tako najpomembnejSe prepri¢anje, da ima vsak clovek
sposobnosti, zmoznosti in talente, ki jih ob uporabi razpolozljivih sredstev v okolju, med
katere sodi tudi samo socialno delo, lahko prepozna, razvija in bogati (2007: 12). Vse, kar
uporabnik prinese v interakcijo socialnega dela, uporabimo v smislu krepitve njegove moci,
kar pomeni, da skupaj z njim raziskujemo njegove potenciale oziroma njegove pozitivne,
mocne plati. Skozi perspektivno moci odkrivamo, dodajamo in krepimo vire v njegovem
svetu. Uporabnikove mocne strani, to, kar zna in zmore, raziskujemo na podlagi njegovega
lastnega opisa, njegove zgodbe o samem sebi, svojem svetu, svojem problemu in Zeleni

aktualni resitvi v okviru dolgoro¢nejse zivljenjske vizije (op. cit.: 13).

Ob upostevanju perspektive napol polnega kozarca, mora strokovna delavka v svetu
uporabnikov iskati vire mo¢i ¢lanov sveta in skupaj z njimi odkrivati moznosti za povecanje

vpliva uporabnikov pri delovanju VDC Murska Sobota.
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Priznavanje izvedenstva uporabnika za svoje Zivljenje in v prejemanju socialnovarstvenih
storitev, zatrjujejo, da odgovore na to, kako izboljsati storitve ter kaj je potrebno nauciti
strokovnjake, lahko dobimo samo od uporabnikov. Uporabniki socialnovarstvenih storitev
prinesejo v vsako sodelovanje s strokovnim delavcem tiha znanja, v katerih so zbrana
izvedenstva uporabnikov v prejemanju storitev in za svoje zivljenje. Ta znanja so pomembna
za nacrtovanje in izvajanje programov ter za oblikovanje programov za $tudij socialnega dela.
Vendar je izmenjava tihih znanj mogoca v varnih okolis¢in, ki bi jih v praksi socialnega dela
lahko poimenovali kot okolis¢ine, v katerih ima uporabnik vpliv na oblikovanje prejete
storitve (Skerjanc 2010: 11-12).

Tiha znanja, so znanja uporabnikov, ¢lanov sveta uporabnikov. Le oni lahko poimenujejo
situacije in dogodke v VDC-ju na nacin, ki je njim blizu in na nacin, ki je zanje edino

pravilen.

Izhajajo¢ iz priznanja izvedenstva posameznika za svoje Zivljenje, se vloge v sodelovanju
med socialnim delavcem in uporabnikom spremenijo. Prvi ni ve¢ tisti, ki ve, kaj je za
uporabnika najbolje, temve¢ oba skupaj delujeta pri uresnic¢evanju uporabnikovih osebnih
ciljev za izboljSanje njegovega zivljenjskega polozaja v procesu, kjer ima uporabnik vpliv in
zadnjo besedo. Tako oblikovane socialnovarstvene storitve prevzamejo novo vlogo — storitve
socialnega varstva postanejo sredstvo, s katerimi uporabnik uresnicuje osebne cilje, uveljavlja
pravice in izboljSuje kakovost Zivljenja v skupnosti (op.cit.: 135). Brez tovrstnega izvedenstva
uporabnika ostaja socialno delo priklenjeno na delovne postopke s ponavljanjem poznanega.
Ponavljalo bo poznane resitve in pristope in jih ponujalo vsakemu uporabniku ne glede na

posebnosti njegovega Zivljenjskega polozaja (op.cit.: 145).

Na sejah sveta uporabnikov se mora izhajati iz priznanja izvedenstva uporabnikov. Oni sami
vedo, kaj potrebujejo, na kakSen nacin se jim naj to zagotovi, kdo in kdaj jim lahko pri tem

pomaga. Clani sveta uporabnikov to najpogosteje izrazajo skozi podajanje predlogov.

V devetdesetih letih prejSnjega stoletja se zacnejo razvijati t.i. inovativne metode socialnega

dela (ZavirSek in drugi 2002). Za inovativne metode socialnega dela je znacilno, da
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udelezenci v procesu postajajo najpomembnejsi akterji. S tem se spremeni razmerje med
strokovnjakom in clovekom z osebno izkuSnjo, vsi udelezenci v procesu postanejo
enakopravnejSi. S soudelezenostjo, enakopravnostjo in soustvarjanjem postane vloga
uporabnika klju¢na v procesu pomoci. Delo temelji na partnerstvu z uporabnikom, na
upostevanju njegove realnosti, ki jo pozna le on sam, in na ustvarjanju situacij, v katerih
uporabnik pridobiva na moci. Uporabnika moramo imeti za najvejega strokovnjaka,
strokovnjaka na podlagi osebne izkuSnje (expert by experience). Socialni delavec ne pozna
uporabnikove realnosti, zato jo poskusa v dialogu z uporabnikom spoznati (Videmsek 2012 a:

111).

V praksi socialnega dela in na podro¢ju socialnega varstva nasploh se v zadnjih letih sicer
uveljavlja splosno in nacelno strinjanje o pomenu zagotavljanja vpliva uporabnika, vendar se
vpraSanje vpliva in moc¢i udeleZzenih praviloma izrecno ne izpostavlja, kar navaja na
sklepanje, da med vklju¢enimi ne obstaja niti nesorazmerje mo¢i niti nasprotujoci interesi.
Kljub uveljavljeni doktrini, ki vkljucuje pojem vpliva uporabnika v socialnem delu in
nespornemu uporabnikovemu izvedenstvu v prejemanju storitev in za svoje Zivljenje, ostaja v
praksi socialnega dela odlocitev o razporejanju vpliva prepuscena posameznemu strokovnemu
delavcu. Izguba vpliva nad prejetimi socialnovarstvenimi storitvami je vsakodnevna izku$nja
uporabnikov. Odraza se v storitvah, ki ljudi zadrzijo odvisne od storitev, v pokroviteljskih
pristopih, v razvrednotenju in poniZanju, v pomanjkanju zavzetosti socialnega delavca, v
nespostljivem odnosu do ljudi, ki prejemajo socialnovarstvene storitve. Ko je vpliv
uporabnika prezrt in nima izbir o pomembnih vprasanjih, o njegovem Zivljenju razpravljajo in
odlocajo drugi. Pogosto so to ljudje, ki jih uporabnik ne pozna dobro oziroma ni preprican, da

s0 na njegovi strani in da bodo odlogali ali delovali za njegovo dobro (Skerjanc 2010: 128).

»V socialnem delu je nasa naloga ustvariti prostor za razgovor. Ta je odprt, kadar ga socialni
delavec ne zatrpa s svojimi (vnaprejSnjimi) teoretskimi, izkustvenimi, stereotipnimi idr.
interpretacijami o uporabniku, torej, kadar ima ta mesto in ¢as, da izpove svojo zgodbo na
nacin, ki je njegov, in ga socialni delavec v tej prvi fazi ¢im manj prekinja in preusmerja s
svojimi razlagami, veckrat prikritimi pod plaséem vprasanj. Zivljenjski svet uporabnika
raziskujemo z zavzemanjem drze nevednosti (Anderson, Goolishian 1994), ko z izrazanjem

pristnega zanimanja za njegovo pripoved prispevamo k njegovi vec€ji motiviranosti za
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sodelovanje z nami, saj se pocuti vrednega posluSanja. Odprt prostor za razgovor ustvarja
okolid¢ine za razvijanje stika med uporabnikom in socialnim delavcem.« (Sugman Bohinc
2007: 49-50). Naloga strokovne delavke na sejah sveta uporabnikov je ustvariti odprt prostor

Za razgovor.

Delavke in delavci v socialnem varstvu pomagajo uporabnikom, da z lastnimi moc¢mi, s
pomocjo drugih ljudi in institucij spoznajo svojo situacijo in iS¢ejo resitev tezav. Uporabnik
sam odloca o neposredni pomoci, o svojem zivljenjskem vsakdanu in bodo¢nosti. Pravica do
lastne odlocitve se strokovno preudarno in le izjemoma lahko omeji v primeru, ko bi

uporabnik ogrozal sebe ali druge osebe (8. ¢len Kodeksa eti¢nih nacéel v socialnem varstvu).
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1.6 VARSTVENO DELOVNI CENTER MURSKA SOBOTA

52. Clen Zakona o socialnem varstvu opredeljuje varstveno delovne centre: »Varstveno
delovni center opravlja naloge vodenja in varstva ter organizira zaposlitev pod posebnimi
pogoji za dusevno in telesno prizadete odrasle osebe. Poleg storitev iz prejSnjega odstavka
lahko varstveno delovni center opravlja tudi institucionalno varstvo odraslih dusevno in
telesno prizadetin oseb po prvem odstavku 16. ¢lena tega zakona ter pomo¢ na domu
druzinam duSevno in telesno prizadetih oseb. Varstveno delovni center lahko opravlja tudi

posebne oblike priprav na zaposlitev.« (Ur. 1. RS, 3/2007)

Od 1. 3. 2000 deluje Varstveno delovni center Murska Sobota kot samostojni javni socialno
varstveni zavod. Pokriva Pomurje s Stirimi enotami dnevnega varstva: Murska Sobota,
Lendava, Ljutomer, Gornja Radgona in dvema enotama institucionalnega varstva, v Gornji
Radgoni in v Lendavi. Upravicenci do storitve so odrasle osebe z zmerno, tezjo, laZzjo motnjo
z dodatnimi motnjami v duSevnem in telesnem razvoju, ki se glede na svoje sposobnosti ne

morejo  zaposliti v rednih  delovnih  sredinah  (http://www.vdcms.si/predstavitev/).

Dejavnost dnevnega varstva je namenjena ohranjanju pridobljenih znanj in delovnih
spretnosti, razvijanju novih sposobnosti, pridobivanju socialnih in delovnih ves¢in, razvijanju

individualnosti ter vkljucevanju v skupnost in okolje (ibid.).

Dejavnost institucionalnega varstva uporabnikom storitve nadomesca ali dopolnjuje funkcijo

doma ali lastne druzine (ibid.).

Uporabnikom storitve zagotavlja bivanje, varstvo, prehrano, zdravstveno nego ter Stevilne
prostoCasne organizirane aktivnosti, ki bogatijo njihovo vsakdanje Zivljenje. Cilj zavoda in
vseh zaposlenih je zagotavljati uporabnikom moznost izboljsanja kvalitete zivljenja in jim

omogociti Ziveti druzbeno ekonomsko, osebnostno in ustvarjalno zivljenje (ibid.).

Kot organi Varstveno delovnega centra Murska Sobota so opredeljeni: svet zavoda, direktor,
strokovni svet zavoda ter svet uporabnikov in njihovih zakonitih zastopnikov kot

posvetovalno telo (http://www.vdcms.si/predstavitev/informacije/). V statutu (Varstveno
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delovni center Murska Sobota 2006) in 4. ¢lenu Pravilnika (Varstveno delovni center Murska
Sobota 2007) je namesto sveta uporabnikov in njihovih zakonitih zastopnikov opredeljen

predhodni organ svet starSev.

V VDC se oblikuje svet starSev, k =zagotavlja po teritorialnem nacelu
organizirano uresni¢evanje interesov varovancev VDC ter v zvezi s tem daje pobude in
predloge drugim organom VDC. Svet starSev izvolijo starsi na sestanku s starsi ali zakonitimi
zastopniki oz. skrbniki uporabnikov. Svet starSev $teje 9 ¢lanov in se izvoli za mandatno dobo
stirih let. Clani sveta starSev so lahko ponovno imenovani (41. &len statuta Varstveno delovni

center Murska Sobota 2006).

Svet uporabnikov ni opredeljen niti na spletni strani zavoda pri osnovni informacijah o VDC-

ju (http://www.vdcms.si/predstavitev/informacije/).

Flaker in drugi opiSejo varstveno delovne centre kot obliko kvazi zaposlitve, naeloma je
njihova naloga zagotoviti »vodenje, varstvo in zaposlitev«, vCasih pa zagotavljajo tudi
nastanitev. V resnici lahko ugotavljamo, da zagotavljajo zlasti varstvo za ljudi, ki bi bili sicer
predvidoma izkljuceni iz sveta dela in zaposlitve. So tudi precej segregirani, kolikor
vklju€ujejo svoje varovance, jih tudi locujejo, in v njih dostikrat prevladuje pokroviteljski

odnos do varovancev (2008: 161).
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1.6.1 SVET UPORABNIKOV

V Varstveno delovnem centru Murska Sobota se svet uporabnikov ustanovi za zastopanje
interesov uporabnikov storitev VDC Murska Sobota. Svet uporabnikov sestavljajo po en

predstavnik iz vsake organizacijske enote. Trenutno so te enote:

» Enota VDC Murska Sobota

= Enota VDC Gornja Radgona

= Enota VDC Lendava

= Enota VDC Ljutomer

= Bivalna enota VDC Gornja Radgona

= Bivalna enota VDC Lendava

(2. ¢len Pravilnika: Varstveno delovni center Murska Sobota 2007)

Prva seja sveta uporabnikov je bila 25. 4. 2007 (Priloga 9.4).

V 3. ¢lenu Pravilnika pise, da ¢lane sveta imenujejo uporabniki enot za dobo dveh let na
skupnih sestankih / samozagovorniskih skupinah. Posamezni ¢lani so lahko po preteku
mandata ponovno imenovani. Clan sveta mora svoje delo opravljati odgovorno in vestno
(Varstveno delovni center Murska Sobota 2007). Skozi analizo zapisnikov sem ugotovila, da
so na seji sveta uporabnikov sprejeli predlog s strani strokovne delavke, da se ta clen
spremeni v obdobju trajanja mandata v svetu uporabnikov. Tako so uporabniki enot izvoljeni

za dobo $tirih let na skupnih sestankih / samozagovorniskih skupinah.

Clani sveta na prvem sestanku izberejo predsednika in podpredsednika sveta, zapisnikarja in
sprejmejo poslovnik, s katerim doloc¢ijo nacin dela sveta. Predsednik vodi svet v sodelovanju
z ostalimi ¢lani sveta. Predstavnika sveta uporabnikov, ki so ga varovanci v enoti izvolili je
mogoce odpoklicati. Odpoklice se ga lahko v naslednjih primerih: (1.) ¢e se ne udelezuje sej,

(2.) e ne zastopa Zelja in odlocitev varovancev v enoti, (3.) e ne obves¢a varovance v enoti
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0 poteku seje sveta na skupnih sestankih/samozagovorniskih skupinah (4. ¢len Pravilnika:
Varstveno delovni center Murska Sobota 2007).

Svet deluje na sejah, ki so najmanj dvakrat letno oziroma po potrebi. Sestanke sveta sklicuje
predsednik s pisnim vabilom. Vsak ¢lan pa lahko poda predlog za sklic seje, ¢e je to potrebno
za reSevanje posameznega problema pri izvajanju socialno varstvenih storitev (6. Clen

Pravilnika: Varstveno delovni center Murska Sobota 2007).

Po obravnavi gradiva na seji sprejme svet staliS¢e do dolo¢enega problema ter priporoca
ustrezne reSitve direktorju oziroma strokovnemu svetu (7. ¢len Pravilnika: Varstveno delovni

center Murska Sobota 2007).
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2. OPREDELITEV PROBLEMA

V enoti Varstveno delovnega centra Murska Sobota sem dve Studijski leti opravljala prakso,
in sicer v drugem in cetrtem letniku. V drugem letniku so mi uporabniki prirasli k srcu in
sklenila sem, da jih bom obiskovala Se naprej. Poslala sem prostovoljka in ze dve leti
individualno obiskujem uporabnico iz enote. Preko Zveze Sozitje sem bila dve leti

spremljevalka uporabnikom na letovanjih.

V sklopu prakse v Cetrtem letniku sem izvedela, da imajo v Varstveno delovnem centru
Murska Sobota svet uporabnikov. Mislila sem, da na svetu sodelujejo le uporabniki in se tu
uposteva le in zgolj njihova perspektiva. Nato sem izvedela, da se sej sveta uporabnikov

udelezuje tudi strokovna delavka.

Z diplomskim delom sem torej raziskovala svet uporabnikov Varstveno delovnega centra
Murska Sobota. Uporabnike se pogosto postavi v vlogo utiSanih, pasivnih prejemnikov
socialnovarstvenih storitev, brez upoStevanja njihovega lastnega izvedenstva za svoje
zivljenje. Tako uporabniki nimajo moc¢i niti pri odlo¢anju o sebi, kaj Sele pri odlo¢anju o
kakovosti storitev, ki jih prejemajo in o delovanju organizacije, ki jo obiskujejo. Z raziskavo
sem naredila premik k temu, da sem o tem vprasala uporabnike, ki so ¢lani sveta uporabnikov,
kar bi nam Ze samo po sebi lahko povedalo, da se tu upoSteva le in zgolj uporabniska

perspektiva. A je temu res tako, sem se spraSevala skozi raziskovanje sveta uporabnikov.
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RAZISKOVALNA VPRASANJA

Zanima me, ali se v svetu uporabnikov Varstveno delovnega centra Murska Sobota uposteva

uporabniska perspektiva in na kakSen nacin?

Odgovor na zastavljeno vprasanje bom oblikovala skozi teorijo o uporabniski perspektivi in

skozi odgovore na naslednja zastavljena raziskovalna vprasanja:

Na ¢igavo pobudo so se uporabniki vkljucili v svet uporabnikov?

Kaksna je opredelitev Sveta uporabnikov s strani njihovih ¢lanov?

Kaksni so predlogi uporabnikov, ki so v svetu uporabnikov in ali se predlogi
uresnicujejo?

Koliko vpliva imajo uporabniki, ki so v svetu uporabnikov na delovanje sveta?

Koliko vpliva imajo uporabniki, ki so v svetu uporabnikov na delovanje celotnega
zavoda VDC Murska Sobota?

Kako je vkljuenost uporabnikov v svet uporabnikov prispevala Kk njihovi
samopodobi?

Kaksen je uporabniski pogled za nadaljnje delovanje sveta uporabnikov?

Ali in kako se razlikuje perspektiva uporabnikov, ki so v svetu uporabnikov in
perspektiva strokovne delavke, ki vodi svet uporabnikov?
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3. METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativne narave. Kvalitativna raziskava je raziskava, pri kateri sestavljajo
osnovno izkustveno gradivo, zbrano v raziskovalnem procesu, besedni opisi ali pripovedi, in
v kateri je to gradivo tudi obdelano in analizirano na beseden nacin brez uporabe merskih

postopkov, ki dajejo Stevila, in brez operacij s Stevili (Mesec 2007: 11).

Zgodovina kvalitativnega raziskovanja pokaze, da pripoved (pridobljena s tehnikami
intervjuja, zbiranja Zivljenjskih zgodovin, dnevniSkih zapisov itn.) spremlja kvalitativno
raziskovanje Ze od njegovih zacetkov. Za zgodnejSe zbiranje, obdelave in analize podatkov je
bilo, v skladu z duhom ¢asa in razvojem znanosti, znacilno prepri¢anje, da obstaja objektivna
realnost, ki sta jo raziskovalka ali raziskovalec morala samo odkriti, s poznej$im razvojem pa
se je ta vera postopoma umikala prepri¢anju o konstruiranju realnosti vpletenih (Urek 2005:
250-251).

Ni objektivnih opazanj, so le opazanja, ki so druzbeno umescena v svetovih opazovalcev in

opazovanih (op. cit.: 252).
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3.2 Merski instrumenti in viri podatkov

Merski instrument je pripomocek, ki ga uporabljamo pri merjenju; z njegovo pomocjo
izzovemo pri opazovani enoti vedenje, ki je indikator lastnosti, ki jo Zelimo meriti, in
zabelezimo stopnjo (intenziteto, koli¢ino) te reakcije, tj. registriramo njen polozaj na merski
lestvici. Merski instrument je pripomocek, ki usmerja postopek merjenja, opazovalcevo
ravnanje pri merjenju dane lastnosti ali preprosto — merjenje. Najpogosteje uporabljamo
merske instrumente, ki izzovejo in merijo besedne reakcije (vprasalniki, verbalni testi), Ceprav
bi bilo idealno, ko bi izzvali in merili nebesedno vedenje. Razlikujemo ve¢ vrst merskih
instrumentov. Glede na to, kak$ne lastnosti merimo, razlikujemo teste in vprasalnike. S testi
merimo tiste lastnosti, o katerih nam nosilec sam ne more dati zanesljive informacije. Z
vprasalniki pa merimo tiste lastnosti, o katerih nosilec sam lahko da zanesljive informacije

(Mesec 2009: 119-121).

V raziskavi sem uporabila smernice za odprti intervju za ¢lane sveta uporabnikov in za
strokovno delavko. Poleg smernic za odprti intervju za uporabnike in strokovno delavko
(Priloga 9.6, Priloga 9.9), sem v raziskavi uporabila $e smernice za opazovanje (Priloga 9.1)

ter smernice za analizo zapisnikov (Priloga 9.3).

Vir podatkov predstavljajo odgovori ¢lanov sveta uporabnikov Varstveno delovnega centra
Murska Sobota, odgovori strokovne delavke, zapisniki sej ter opazovanje seje sveta

uporabnikov.
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3.3 Populacija in vzorec

Populacija so uporabniki Varstveno delovnega centra Murska Sobota, ki sestavljajo svet
uporabnikov in so v svet uporabnikov vkljuéeni v letu 2012 in 2013 ter strokovna delavka, Ki

se udelezuje sej sveta uporabnikov.

Uporabniki Varstveno delovnega centra Murska Sobota so odrasle osebe z zmerno, teZjo,
laZjo motnjo in z dodatnimi motnjami v duSevnem in telesnem razvoju, ki se glede na svoje
sposobnosti ne morejo zaposliti % rednih delovnih sredinah

(http://www.vdcms.si/predstavitev/).

Populacija je Sest uporabnikov in ena strokovna delavka. Vzor€enja nisem izvedla, ker je Ze

sama populacija majhna.
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3.4 Zbiranje podatkov

Mesec (2009) deli gradivo na primarno in sekundarno. Pravi: »Gradivo, dobljeno z
opazovanjem in s spraSevanjem, imamo navadno za primarno, dokumente, drugo pisno
gradivo in druge predmete materialne in duhovne kulture pa za sekundarno.« (2009: 155). V

primeru mojega raziskovanja, gre tako za primarno, kot za sekundarno gradivo.

Podatke sem zbirala tako, da sem se najprej pogovorila z vodjo enote VDC Murska Sobota ter
s strokovno direktorico zavoda VDC Murska Sobota. Povedala sem jima, kaj zelim raziskati,
namen moje raziskave in jima predstavila, kaj lahko rezultati raziskave prinesejo tako
uporabnikom, svetu uporabnikov, strokovnim delavcem, kot celotnemu zavodu VDC Murska
Sobota.

Raziskovalne podatke sem pridobila skozi tri vire:

= QOpazovanje 13. seje sveta uporabnikov
= Analiza zapisnikov sej sveta uporabnikov

» Intervjuji s ¢lani sveta uporabnikov in strokovno delavko

Zbiranje podatkov sem nacrtovala v okviru predmeta Raziskovalni seminar, kjer je bila nasa
naloga narediti nacrt raziskovalne naloge, raziskavo oziroma narediti prve korake k zbiranju

podatkov za diplomsko delo.

Opazovanje seje sveta uporabnikov

Opazovanje seje sveta uporabnikov sem izvedla meseca decembra 2012, ko sem v enoti
Varstveno delovnega centra Murska Sobota opravljala prakso. Na sejo me je povabila
strokovna delavka. Strokovna delavka je mojo prisotnost vnaprej napovedala uporabnikom. V
casu opazovanja sem sedela za mizo, skupaj z ostalimi uporabniki, a nisem ni¢ govorila z
njimi, le na zacetku sem se predstavila in povedala, zakaj sem prisla na sejo. Med samim
opazovanjem sem si zapisala klju¢ne stvari, katere so mi kasneje pomagale pri zapisovanju

odgovorov na vnaprej zastavljene dimenzije opazovanja.
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Svoje opazovanje sem opredelila kot opazovanje brez udelezbe, saj kljub temu, da sem sedela
in poslusala sejo sveta uporabnikov, nisem vplivala na proces seje, nisem ni¢ govorila ali

sprasevala.

Pokazalo se je, da je metoda opazovanja primerna prav na podro¢ju socialnega dela, ki se ze
po svoji naravi usmerja na realne druzbene skupine in skupnosti v njihovem vsakdanjem

okolju, manj pa ga zanimajo statisti¢ni agregati in njihove znacilnosti (Mesec 2009: 156).
Glede na vrste opazovanja, ki jih opredeli Mesec (2009: 161-168) je moje opazovanje:

znanstveno opazovanje;
sistemati¢no opazovanje;
opazovanje brez udelezbe;
odkrito opazovanije;
opazovanje skupin;

terensko ali naravno opazovanje in

N o g s~ wDd e

opazovanje, kjer je opazovalec nedejaven, pasiven.

Zapisniki sej sveta uporabnikov

Zapisnike sej sveta uporabnikov sem dobila od vodje enote Varstveno delovnega centra
Murska Sobota. Skozi njihovo analizo, ki je podrobneje predstavljena v tocki 3.5 (Obdelava
in analiza podatkov), nisem dobila odgovorov na vse vnaprej zastavljene smernice (Priloga
9.3). Iz tega razloga sem se vrnila na raziskovalni teren in meseca junija 2013 skupaj s
strokovno delavko zavoda pogledala, kateri predlogi, zapisani v zapisnikih so se uresnicili,

kateri ne, in zakaj je bilo temu tako.

Intervjuji s €lani sveta uporabnikov in intervju s strokovno delavko

Napisala sem kratek opis, kdo sem in kaj zelim raziskovati in to poslala po enotah Varstveno
delovnega centra Murska Sobota, ko sem se dogovarjala za termine intervjujev z uporabniki,
Clani sveta uporabnikov. Intervjuje z uporabniki sem izvedla meseca aprila in maja 2013.
Intervjuje sem izvajala sama. Vnaprej sem si napisala smernice/vodila za intervju, Ki

predstavljajo raziskovalno temo (Priloga 9.6). Preden sem zacela spraSevati, sem vsakemu
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uporabniku povedala, kaj je namen moje raziskave, kaj zelim z raziskovanjem ugotoviti, kako
jim bom predstavila rezultate in kako bom zagotovila anonimnost vsakega vprasanega.
Vsakemu uporabniku posebej sem se prilagodila in zanj oblikovala vprasanja na samem
sprasevanju. Intervjuje sem snemala z diktafonom. Vsakega sem vprasala, Ce se strinja s
snemanjem in noben ni nasprotoval. Zaradi anonimnosti sem osebe, s katerimi sem opravila
intervjuje, zapisala kot OSEBA A, OSEBA B, OSEBA C, OSEBA D, OSEBA E, OSEBA F.
Vsakega ¢lana sveta uporabnikov sem intervjuvala individualno, v prostorih enot Varstveno

delovnega centra Murska Sobota, kjer nas ni nih¢e motil.

Intervju s strokovno delavko sem izvedla konec meseca maja 2013. Za intervju sem si
naredila zgolj smernice/vodila (Priloga 9.9), da sem lahko vprasanja oblikovala sproti, glede
na to, v katero smer je pogovor tekel. Vodila za intervju so bila podobna kot za uporabnike,
tako da sem s pomocjo njenih odgovorov lahko videla, ali se perspektiva uporabnikov in
perspektiva strokovne delavke na svet uporabnikov med samo razlikuje in ¢e se, na kaksen
nacin; s ¢imer sem si odgovorila tudi na zastavljeno raziskovalno vprasanje. Nekaj vpraSanj
za strokovno delavko je bilo takih, ki jih uporabnikom nisem zastavila. Oblikovana so bila na
podlagi moje radovednosti, da svet uporabnikov razi§¢em res v globino. Tudi pogovor s

strokovno delavko sem snemala z diktafonom.

41



3.5 Obdelava in analiza podatkov

Obdelava dobljenega gradiva je kvalitativna. Posebej sem analizirala opazovanje seje sveta
uporabnikov, zapisnike sej sveta uporabnikov in intervjuje z uporabniki, ¢lani sveta
uporabnikov ter intervju s strokovno delavko. V nadaljevanju predstavljam analizo vsakega

izmed zgoraj nastetih virov zbiranja podatkov.

Analiza opazovanja seje sveta uporabnikov

Pred samim opazovanjem, sem opredelila smernice/dimenzije opazovanja in tehnike
belezenja (Priloga 9.1). Po samem opazovanju, sem zbrane podatke zapisala kot odgovore na
vhaprej postavljene smernice opazovanja. Dobljene podatke sem interpretirala na beseden
nacin in skozi skico sedeznega reda (glej spodaj), aktograma v katerem sem predstavila
stopnjo vkljucenosti posameznih ¢lanov in smer komunikacije, ter tabele, v kateri sem

zapisala predloge uporabnikov skozi posamezno tocko dnevnega reda seje (Priloga 9.2).

uporabnica | strokovna delavka uporabnik |
uporabnica Il
predsednik
zapisnicarka opazovalka uporabnik 11

(nadomesca podpredsednico)
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Analiza zapisnikov sej sveta uporabnikov

Preden sem se lotila analize vseh Stirinajstih zapisnikov sej sveta uporabnikov, sem si naredila
smernice, skozi katere sem opredelila, kaj Zelim iz zapisnikov izvedeti (Priloga 9.3). Analizo
zapisnikov sem skozi vnaprej doloCene smernice zapisala v tabeli (Tabela 9.4.1). Z analizo
zapisnikov (Priloga 9.4) sem zelela ugotoviti, kaksne so obravnavane teme na sejah sveta
uporabnikov. Glavni poudarek sem dala na zapisane predloge v zapisnikih: katere teme
obravnavajo, kakSen je odziv nanje in ali skozi zapisnike ugotovimo njihovo uresnicCitev.
Predloge, ki sem jih zapisala skozi analizo zapisnikov, sem nato nadalje analizirala. Vsakemu
predlogu sem pripisala kodo/pojem in skupno kategorijo. Tudi to sem zapisala v tabeli
(Tabela 9.4.2).

Teme predloge/skupne kategorije sem nadalje osno kodirala, s ¢imer sem vzpostavila odnose
med kategorijami in ugotovila, katere teme predlogov so skozi zapisnike sej sveta

uporabnikov najveckrat zastopane.

Primer odprtega kodiranja predlogov, zapisanih v zapisnikih sej sveta uporabnikov:

St. Seja, datum Predlog Koda/pojem | Skupna kategorija

predloga

35 14.) 5. 2. | Strokovna delavka pove, | Nagrajevanje | Zavod VDC MS
2013 da je veliko uporabnikov, uporabnikov

ki ne morejo delati ni¢ in
dobivajo nagrado 5€.
Razlozi, da bodo o tem
zaceli govoriti na
sestankih  uporabnikov,
svojci in se bo potem
moral spremeniti
pravilnik o nagrajevanju.

36 14.) Strokovna delavka pove, | Skupna Prostocasne

da so v Lendavi
5.2. 2013 predlagali, da bi imeli v
zavodu skupna sredstva
za dejavnosti, ki so
namenjene za uporabnike
vseh enot (pevski zbor,
mali nogomet, folklora,
planinski krozek). Potem
bi vse enote prispevale

sredstva aktivnosti
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sredstva za te dejavnosti.
37 14.) Uporabnik pove, naj se v | Popravilo Tehni¢ne zadeve
enoti popravijo vrata v
5. 22013 mizarski delavnici.
38 14.) Uporabnik vprasa, zakaj | Letovanje Prostocasne
5.2.2013 | e hodijo preko VDC - aktivnosti
ja na letovanje.

(Izsek iz Tabele 9.4.2 iz Priloge 9.4)

Primer osnega kodiranja tem predlogov:

PREDLOGI

TEME PREDLOGOV ST. PREDLOGA

Delovanje sveta uporabnikov 1,3, 19, 25, 34

Samozagovorni$tvo 2,13

Osebne zelje 4

Prostoc¢asne aktivnosti 5, 6,10, 12, 16, 17, 18, 21, 24, 33, 36, 38
Tehni¢ne zadeve 7,8,9, 29, 37

Zavod VDC MS 11, 20, 22, 26, 28, 30, 31, 32, 35
Medsebojni odnosi 14, 15, 23, 27

(Tabela 9.4.3 iz Priloge 9.4)

1z vsega tega pa Se vseeno nisem dobila odgovora na zastavljeno vprasanje, ali so se zapisani

predlogi tudi uresniCili. Zato sem se vrnila na raziskovalni teren s seznamom zapisanih

predlogov, ki sem jih pregledala s strokovno delavko in pri predlogih zapisala, kateri izmed

njih so se uresnicili, kateri ne in zakaj je bilo temu tako (Priloga 9.5).

Primer pregleda uresnicitve predlogov s strokovno delavko:

St. PREDLOG/VPRASANJE/POBUDA | TEMA URESNICITE
predloga PREDL(_)_GA Vv
(kategorija) (DA / NE +
RAZLAGA)
1 SamozagovorniS$ke skupine po enotah | Delovanje sveta | NE (Niso
pripravijo predlog programa dela sveta pripravili

uporabnikov.

uporabnikov

program, so pa
pregledali katere
vsebine spadajo
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Y svet
uporabnikov.)

Vabljenje predsednice sveta | Samozagovornist | NE
uporabnikov na samozagovornistvo
. . VO

drugih skupin.

Naslednje srecanje po pripravi predloga | Delovanje  sveta | NE

programa dela sveta uporabnikov. .

uporabnikov

Predlog za svoj obisk za vikend v | Osebne Zelje DA (obiski se

Bivalni enoti Lendava. uresnicujejo,
naredi se nacrt)

Obisk enote VDC MS po drugih VDC- | Prostocasne DA (obisk

jih po Sloveniji. aktivnosti Crpomlja,
obiske
organizira vsaka
enota posebej)

Ali je mozna nabava S$portne opreme za | ProstoCasne NE

vse §portne dejavnosti? aktivnosti (pomanj kevlnje
financ, Sportna
oprema se
nabavlja iz
sredstev

zasluzka in iz
donacij)

(Izsek iz Tabele 9.5.1 iz Priloge 9.5)

45



Analiza intervjujev z uporabniki, ¢lani sveta uporabnikov
Gradivo, ki sem ga dobila skozi intervjuje z uporabniki sem obdelala na kvalitativen nacin.

Obdelava gradiva je potekala na naslednji nacin:

1. Zapis intervjujev po vnaprej dolocenih smernicah (parafrazirano iz narecja v slovenski
jezik) in pod¢rtovanje pomembnih delov odgovora (pri tej tocki, sem pod dolo¢eno
smernico napisala vse izjave uporabnikov, ¢eprav so jih v intervjuju povedali pod
kak$no drugo vprasanje, a se vseeno nanasa na to smernico). Zaradi anonimnosti sem
uporabnike oznacéila z OSEBA A, OSEBA B, OSEBA C, OSEBA D, OSEBA E,
OSEBA F (Priloga 9.7).

2. Odprto kodiranje skozi tabelo: V levem stolpcu tabele sem zapisala vnaprej dolocene
smernice intervjuja. Smernice intervjuja so hkrati moje kategorije, npr.: Dolzina
vkljucenosti, Pobuda za vkljucitev, Opis sveta uporabnikov in druge. V drugi, desni
stolpec tabel sem prepisala pod¢rtane dele izjav uporabnikov, ki sem jih ostevilCila
(npr. Al, B1, C1, C2 itd.) ter v oklepaju s krepkim tiskom zapisala kodo/pojem za
posamezno izjavo (Priloga 9.8).

3. Sledilo je osno kodiranje, del odprtega kodiranja, s ¢imer sem vzpostavila hierarhijo
znotraj posamezne kategorije. Pod posamezno kategorijo sem zapisala kode/pojme in
Stevilke izjav uporabnikov. Pod kategorije, ki so bile skupne uporabnikom in
strokovni delavki, sem zapisala $tevilke izjav uporabnikov in isto¢asno kode/pojme in
stevilke izjav strokovne delavke. Pri osnem kodiranju sem zaradi razprSenosti
odgovorov pri dveh kategorijah naredila podkategorije, in sicer pri Opisu sveta

uporabnikov in pri Nalogah sveta uporabnikov (Priloga 9.12).

Primer analize intervjuja (ene smernice intervjuja) uporabnika (OSEBA A):

1. Zapis intervjujev z uporabniki po vnaprej dolocenih smernicah intervjuja in

podcrtovanje relevantnih izjav

Sprememba Zivljenja po vkljucitvi v svet uporabnikov.

Zdaj vec stvari vem in znam kot prej, ko nisem bila v svetu. lzvem, kaj se dogaja po drugih
enotah, vem da bo bivalna v Ljutomeru.

46



Recimo bolj se znam postaviti sama zase, sem bolj samostojna, bolj sem mirna. Prej pa sem

bila vedno nervozna in Zivéna, bili so tudi razni konflikti v VDC-ju med nami, varovanci,
nisem vedela, komu bi se zaupala, komu bi povedala, da bi problem resili.

(Izsek iz Priloge 9.7)

2. Prosto pripisovanje pojmov / kod (odprto kodiranje ) — izjave uporabnikov

KATEGORIJA PODCRTANI DEL IZJAVE in KODA
SPREMEMBA A7: Zdaj ve¢ stvari vem in znam kot prej (Nova znanja). A8: Izvem,
ZIVLJENJA PO | kaj se dogaja po drugih enotah (Seznanjenost z enotami VDC-ja). A9:

VKLJUCITVI

...se znam postaviti sama zase, sem bolj samostojna, bolj sem mirna
(Vecdja samozavest).

(Izsek iz Tabele 9.8.1 iz Priloge 9.8)

3. Osno kodiranje

KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
SPREMEMBA Nova znanja A7
ZIVLJENJA PO | Seznanjenost z enotami VDC-ja A8, E8, F7
VKLJUCITVI Vecja samozavest A9
Vrstnisko vrednotenje B9, C11
Zacetni dvomi C10
Ni bistvenih sprememb D10
Odgovornost D11, F8

(Tabela 9.12.5 iz Priloge 9.12)
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Analiza intervjuja s strokovno delavko
Tudi analiza intervjuja s strokovno delavko je potekala na kvalitativen nac¢in. Koraki so bili

naslednji:

1. Zapis intervjuja po vnaprej doloc¢enih smernicah (parafrazirano iz narec¢ja v slovenski
jezik), podcrtovanje pomembnih delov odgovora (pri tej tocki, sem pod doloc¢eno
smernico napisala vse izjave strokovne delavke, Ceprav jih je v intervjuju povedala
pod kaksno drugo vpraSanje, a se vseeno nanasa na to smernico). Strokovno delavko
sem oznacila z OSEBA S (Priloga 9.10).

2. Odprto kodiranje skozi tabelo: V levem stolpcu tabele sem zapisala vnaprej dolocene
smernice intervjuja, ki so hkrati kategorije, kot so: Pobuda za nastanek sveta
uporabnikov, Razlogi za nastanek sveta uporabnikov in druge. V drugi, desni stolpec
tabele, sem prepisala pod¢rtane dele izjav strokovne delavke, ki sem jih oStevil¢ila
(npr. 1S, 2S, 3S itd.) ter v oklepaju s krepkim tiskom kodo / pojem za posamezno
izjavo (Priloga 9.11).

3. Sledilo je osno kodiranje, del odprtega kodiranja, s ¢imer sem vzpostavila hierarhijo
znotraj posamezne Kkategorije. Pod kategorije, ki so bile skupne uporabnikom in
strokovni delavki sem zapisala kode/pojme in $tevilke izjav uporabnikov ter isto¢asno
kode/pojme in Stevilke izjav strokovne delavke. Tako sem dobila primerjavo med
odgovori uporabnikov in strokovne delavke. Prikazala sem osno kodiranje tudi za
kategorije, ki so samo pri strokovni delavki. Pri osnem kodiranju sem zaradi
razprsenosti odgovorov pri dveh kategorijah naredila podkategorije, in sicer pri Opisu

sveta uporabnikov in pri Nalogah sveta uporabnikov (Priloga 9.12).

Primer analize intervjuja (ene smernice intervjuja) s strokovno delavko — OSEBA S

1. Zapis intervjuja s strokovno delavko po vnaprej dolo¢enih smernicah in podértovanje

relevantnih izjav
Opis sveta uporabnikov

Kako bi jaz opisala? Hm, svet uporabnikov ima velik pomen za uporabnike po enotah in velik
pomen zame, ki nosim to odgovornost za organizacijo Zivljenja in dela. Preko tega smo
dosegli, da ima vsaka enota svojega predstavnika, ki so ga uporabniki izvolili na svojih
sestankih in ta predstavnik ima potem nalogo prinasati informacije o tezavah in vprasanjih, Ki
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se po enotah porajaj

0 na svet uporabnikov. S tem, s to funkcijo, ki jo potem dodelijo

uporabniki temu predstavniku, so avtomatsko posameznemu clanu dali odgovornost, dali so

mu_tudi vecjo moc odlocanja in mozZnost soodlocati pri oblikovanju Zivijenja in dela. Prav

tako, so to ljudje, med njimi, ki so njihov vzgled. Prenasajo vse to, kar se mi dogovorimo v

svoje enote, med svoj

e sodelavce. Trudim se, da s tem dosegamo tudi razvoj ene strpne,

prijazne komunikacije,

zaupanja in tudi razvijamo na ta nacin vecjo medsebojno solidarnost

in tudi medsebojno pomoc, ki jo eden drugemu nudijo, ter seveda imamo kot osnovni cilj tudi
ta, da s tem dosegam in gradim povezanost med enotami in Se vecji pozitiven odnos med njimi
in celotnim kolektivom. Partnerski odnos je Cilj in izhodisce nasega dela in vidim to potrebo,

da jo od vrha gradimo

(Izsek iz Priloge 9.10)

2. Prosto pripisovanje pojmov / kod odprto kodiranje — izjave strokovne delavke

KATEGORIJA

PODCRTANI DEL IZJAVE IN KODA

OPIS SVETA
UPORABNIKOV

S7: ...svet uporabnikov ima velik pomen za uporabnike po enotah in
velik pomen zame (Velik pomen za uporabnike in strokovno
delavko). S8: ...ima vsaka enota svojega predstavnika, ki so ga
uporabniki izvolili na svojih sestankih in ta predstavnik ima potem
nalogo prinasati informacije o tezavah in vprasanjih, ki se po enotah
porajajo na svet uporabnikov (Predstavniki uporabnikov,
prenasanje informacij o teZavah in vpraSanjih na svet
uporabnikov). S9: ...s to funkcijo, ki jo potem dodelijo uporabniki
temu predstavniku, so avtomatsko posameznemu ¢lanu dali
odgovornost, dali so mu ve¢jo mo¢ odloc¢anja in moznost soodlocati
pri oblikovanju zivljenja in dela (Odgovornost in mo¢ odlo¢anja
ter soodlo¢anja predstavnikov uporabnikov v VDC-ju). S10:
PrenaSajo vse to, kar se mi dogovorimo v svoje enote, med svoje
sodelavce (Prenasanje informacij v enote). S11: Partnerski odnos
je cilj in izhodiS¢e nasega dela in vidim to potrebo, da jo od vrha
gradimo (Partnerski odnos).

(Izsek iz Tabele 9.11.1 iz Priloge 9.11)

3. Osno kodiranje

KATEGORIJA PODKATEGORIJA | KODA ST. IZJAVE
OPIS SVETA | ORGANIZACISKI | Sestanek (1) A4, B5, C5, E6
UPORABNIKOV | VIDIKI (1), Pogovor (1) A4, B6, E5, EB6,
TEME (2), F5
NACIN DELA (3), | Dnevni red (1) B7
OSTALO (4) Novice o novostih v VDC- | C6
ju2
Spodbujanje mnenja | C7
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uporabnikov (3)

Dobra stvar za uporabnike | D5
(4)

Izrazanje mnenja (3) D6, D7
Zastopanje uporabnikov (1) | D6, F5
Velik pomen za uporabnike | S7

in strokovno delavko (4)

Predstavniki  uporabnikov | S8
1)

PrenaSanje informacij o | S8
tezavah in vpraSanjih na

Svet uporabnikov (3)

Odgovornost in moc¢ | S9
odloCanja ter soodloCanja
predstavnikov uporabnikov

v VDC-ju (4)

PrenaSanje informacij v | S10
enote (3)

Partnerski odnos (3) S11

(Tabela 9.12.3 iz Priloge 9.12)
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4. REZULTATI

1. Rezultati opazovanja

Svet uporabnikov Varstveno delovnega centra Murska Sobota (v nadaljevanju VDC Murska
Sobota) je sestavljen iz Sestih predstavnikov uporabnikov iz Sestih enot VDC-ja Murska
Sobota, od tega sta dva uporabnika in S$tiri uporabnice. Starosti udeleZencev ne poznam,
ocenila pa sem jih v razponu med 25 in 55 let. Seje sveta uporabnikov potekajo v posebnih
prostorih enote VDC Murska Sobota. Sej se udelezuje tudi strokovna delavka. Udelezenci
seje so sedeli za ovalno mizo na kateri so bili piskoti in domagi sok. Clani sveta uporabnikov
so sestavljeni iz predsednika, podpredsednice, zapisni¢arke in ostalih (navadnih) ¢lanov.
Skozi opazovanje seje sveta uporabnikov sem ugotovila, da so bili glede na stopnjo
vKljuCenosti najbolj aktivni ¢lani predsednik, zapisni¢arka in strokovna delavka. Najveé
komunikacije je bilo med predsednikom sveta uporabnikov in strokovno delavko. Najvec
predlogov na opazovani seji je bili podanih s strani strokovne delavke in predsednika sveta
uporabnikov. Vsi udelezenci so se najve¢ vkljucevali v naslednje teme pogovora: Aktivnosti

do konca leta, Kolektivni dopusti in BoZi¢nica.

2. Rezultati analize zapisnikov

Skozi analizo zapisnikov sem ugotovila, kaksne so obravnavane teme na sejah sveta
uporabnikov, kaksni so zapisani predlogi v zapisnikih (katere teme obravnavajo, kakSen je
odziv nanje in ali so se ti predlogi uresniéili). Glavne obravnavane teme na sejah sveta
uporabnikov so: (1) Pregled zapisnika prejSnje seje, (2) Pregled dela po enotah in (3) Razno.
Ostale teme, ki so jih obravnavali so: (a) Konstituiranje sveta uporabnikov in izvolitev
predsednika in podpredsednika, (b) Namen sveta uporabnikov, (c) Predlogi za delo sveta
uporabnikov, (d) Izvolitev zapisnikarja sveta uporabnikov, (e) Obravnava in dopolnitev
predloga Pravilnika o svetu uporabnikov, (f) Predlogi in pobude za plan dela (za dolo¢eno
leto), (g) Predstavitev nove strokovne delavke, (h) Praznovanje 10. obletnice, (i) Jubilejne
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nagrade uporabnikom, (j) Aktivnosti do konca leta, (k) Kolektivni dopusti in bozi¢nica ter (1)

Sprememba (3.) ¢lena Pravilnika sveta uporabnikov.

Uporabniki so najve¢ predlogov izrazili pod to¢ko Razno. Teme (skupne kategorije) podanih

predlogov so:

» Delovanje sveta uporabnikov
= Samozagovornistvo

= Osebne zelje

» Prostocasne aktivnosti

» Tehni¢ne zadeve

= Zavod VDC MS

= Medsebojni odnosi

Skozi osno kodiranje sem ugotovila, da uporabniki najpogosteje izrazijo predloge na temo
Prostoc¢asnih aktivnosti (Primer predlogov: (1) obisk VDC-jev po Sloveniji, (2) nabava
Sportne opreme, (3) letovanje na kmeckem turizmu, (4) piknik za uporabnike itd. Veé
predlogov v Prilogi 9.4, Tabela 9.4.2) in predloge, ki sem jih opredelila v kategorijo Zavod
VDC Murska Sobota (Primer predlogov: (1) zagotoviti ve¢ kooperantskega dela, (2)
zvokovno predvajanje spletne strani, (3) priznanja uporabnikom za sodelovanje v VDC-ju, (4)
na sestanek s svojci povabiti nekoga, ki dobro pozna zakone s podrocja invalidov itd. Vec
predlogov v Prilogi 9.4, Tabela 9.4.2). Po stevilu izrazenih predlogov sledijo naslednje teme:
Delovanje sveta uporabnikov, Tehni¢ne zadeve, Medsebojni odnosi, Samozagovorni$tvo in

Osebne Zelje.

V kar nekaj primerih odziva ostalih ¢lanov na predlog skozi zapisnik ni bilo razbrati. Odziv s
strani strokovne delavke na predloge za popravilo tehni¢nih in drugih stvari je ta, da takSne
stvari urejajo vodje enot. Glede predlogov po nakupu nadstandardne opreme, Sporta, letovanja
in izletov je bil odgovor strokovne delavke, da se te stvari ne financirajo preko Ministrstva za
delo druzino in socialne zadeve, lahko pa si poiscejo sponzorja ali pa si financirajo sami.
Glede predloga o pogostitvi na sestankih samozagovorniskih skupin je bil odziv strokovne
delavke, da naj prinese prigrizke eden izmed njih, ali pa se zbere denar in od tod kupi za
pogostitev. Glede reSevanja konfliktov z uporabniki jih strokovna delavka napoti k vodji

enote in naj se problemi resujejo sproti. Odziv na predlog s strani strokovne delavke je bil
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tudi, da jim je povedala, da bo predlog obravnaval strokovni svet in jih obvestil o odlo¢itvi.
Na podan predlog s strani strokovne delavke o tem, da bo potrebno spremeniti pravilnik o
nagrajevanju za tiste uporabnike, ki ne morejo delati ni¢ in vseeno dobijo 5€, so se uporabniki
strinjali, da ti uporabniki ne morejo dobiti nagrade. Strinjali so se tudi s predlogom, da bi v
zavodu imeli skupna sredstva za dejavnosti, ki so namenjene uporabnikom iz vseh enot. Kar
nekaj predlogov pa je bilo sprejetih (a skozi zapisnike ne morem razbrati, da so bili tudi

uresniceni).
Sprejeti predlogi:

* Organizirani obiski med bivalnimi enotami ¢ez vikende

» V program dela se vnese letovanje na kmeckem turizmu

=V letu 2008 se da ve¢ poudarka na iskanju kooperantskega dela

»  Vzdrzevalci v enoti bodo popravili snegobrane

= Zanakup Sportne opreme se iS¢e sponzorja

= Uredi se avtomat za napitke

* Prijava na tekmovanje, ki ga organizira Animacijski orkester Ulala (moZnost se da
mladim varovancem)

» His$ni red v glasovni obliki je dobra investicija

» Priznanja za okrogle obletnice sodelovanja v VDC-ju se bodo podeljevala

= Na vsakem sestanku s svojci bodo prisotni uporabniki

= Sprememba 3. ¢lena Pravilnika o svetu uporabnikov VDC Murska Sobota (¢len se
glasi: Clane sveta imenujejo uporabniki enot za dobo §tirih let na skupnih sestankih /

samozagovorni$kih skupinah)

Uresnicitev predlogov je bilo skozi zapisnike sej sveta uporabnikov tezko razbrati. Veckrat je
strokovna delavka na predlog odgovorila z nasvetom, kako situacijo urediti oziroma na
kakSen nacin bi se lahko predlog uresni€il, v nadaljnjih zapisnikih pa porocilo o uresnicitvi
predloga ni zapisano. Zato sem se vrnila na raziskovalni teren s seznamom predlogov,
zapisanih v zapisnikih sveta uporabnikov in jih pregledala skupaj s strokovno delavko.
Uresnicila se je vecina (28 od 38) zapisanih predlogov v zapisnikih. NajpogostejSe razlage
strokovne delavke na vprasanje, zakaj se nekaj ni uresnicilo so bile, da je dolo¢ena izvedba

predloga prezahtevna (npr. predlog §t. 20: zvokovno predvajanje spletne strani, predlog st. 38:
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skupna letovanja uporabnikov iz ve¢ enot), razprSenost enot (npr. predlog St. 25: pogostejsa
srecanja sveta uporabnikov) in pomanjkanje finan¢nih sredstev (npr. predlog §t. 6: nabava

Sportne opreme).

3. Rezultati intervjujev

= Dolzina vkljucenosti

Uporabniki, ¢lani sveta uporabnikov so vkljuceni dolgo, veéina od ustanovitve sveta

uporabnikov, leta 2007, eni ¢lani pa so imeli svojega predhodnika.
* Pobuda za vkljucitev

Clani sveta uporabnikov so bili v svet uporabnikov povabljeni s strani strokovne delavke (A2:
Strokovna delavka je prisla v delavnico in me vprasala, ali bi prisla na sestanek.),
inStruktorjev (B2: ...nasa inStruktorja in sta me vprasala, ce bi bila jaz predsednica
samozagovorniske skupine. B3: ...sta me vprasala, ce bi hodila na sestanke sveta
uporabnikov.) in uporabnika predhodnika. Izvolili so jih uporabniki na samozagovorniskih
skupinah oziroma na skupnih sestankih (E4: ...ostali uporabniki so na sestanku rekli, da so
za.). Pokazalo se je, da so ¢lani sveta uporabnikov delujoci v samozagovorniskih skupinah po
enotah (F4: Avtomatsko, ko sem postal predsednik samozagovorniske skupine, sem postal clan

sveta uporabnikov).
= Opis sveta uporabnikov

Pri osnem kodiranju sem kategorijo Opis Sveta uporabnikov razdelila v $tiri podkategorije:
Organizacijski vidiki, Teme, Nacin dela in Ostalo. O organizacijskih vidikih so porocali tako
uporabniki, kot strokovna delavka. Svet uporabnikov so opisali kot sestanek, pogovor
predstavnikov uporabnikov z dolo¢enim dnevnim redom in z namenom zastopanja
uporabnikov (C5: ...sestanek, kjer se sestanemo skupaj s strokovno delavko in ostalimi
uporabniki. C6: ...strokovna delavka pove, kaj se bo novega dogajalo v VDC-ju. C7: ...nas
vprasa tudi po nasem mnenju. D6: Tukaj lahko vse poves, za kaksna vprasanja, de se postavis
sam zase in zastopas tudi ostale uporabnike. S8: ...ima vsaka enota svojega predstavnika, ki

S0 ga uporabniki izvolili na svojih sestankih in ta predstavnik ima potem nalogo prinasati
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informacije o tezavah in vprasanjih, Ki se po enotah porajajo na svet uporabnikov.). Na sejah
sveta uporabnikov se pogovarjajo o novostih v  VDC-ju. Nadin dela, kot so ga opisali
uporabniki in strokovna delavka so spodbujanje mnenja uporabnikov, izraZzanje mnenja,
prenasanje informacij o tezavah in vpraSanjih na svet uporabnikov, prenaSanje informacij v
enote ter partnerski odnos (S11: Partnerski odnos je cilj in izhodisce nasega dela in vidim to
potrebo, da jo od vrha gradimo.). Svet uporabnikov ima velik pomen za uporabnike in
strokovno delavko. Uporabniki, ¢lani sveta uporabnikov imajo odgovornost in mo¢ odlo¢anja
ter soodloc¢anja. Uporabniki so svet uporabnikov najveckrat opisali skozi organizacijski vidik,

strokovna delavka pa skozi nacin dela.
» Naloge sveta uporabnikov

Pri osnem kodiranju sem kategorijo Naloge sveta uporabnikov razdelila v dve podkategoriji:
Naloge na sejah in Druge naloge. Obstaja ve¢ nalog sveta uporabnikov. Ena uporabnica jih ni
znala opisati. Naloge na sejah so: obdelava dnevnega reda, izvedeti za novosti v VDC-ju,
zapisovanje predlogov, izrazanje mnenja, zastopanje uporabnikov, poslusanje, porocanje o
dogajanju v enoti in seznanitev s predlogi uporabnikov. Druge naloge sveta uporabnikov so:
obveséanje uporabnikov o sprejetih sklepih, udelezevanje predsednika sveta uporabnikov sej
strokovnega sveta in sveta zavoda ter odgovornost za delovanje samozagovorniskih skupin.
Osno kodiranje je pokazalo, da je vse Druge naloge opredelila strokovna delavka. Pri Naloge
na sejah pa so opredelitve uporabnikov in ena opredelitev naloge strokovne delavke (S12:

Seznanitev s predlogi uporabnikov).
= Sprememba zivljenja po vkljucitvi

Uporabniki, vkljuéeni v svet uporabnikov so kot spremembo zivljenja oznacili nova znanja,
seznanjenost z enotami VDC-ja, vrstnisko vrednotenje, ve¢jo samozavest in odgovornost (A7:
Zdaj vec stvari vem in znam kot prej. A8: lzvem, kaj se dogaja po drugih enotah. A9: ...se
znam postaviti sama zase, sem bolj samostojna, bolj sem mirna.). En uporabnik je povedal, da
ni bistvenih razlik v njegovem Zivljenju po vkljucitvi, da pa ima ve¢ odgovornosti. Ena

uporabnica je na zacetku imela dvome, ali bo kos tej nalogi.
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= Nova znanja

Uporabniki so dobili precej novih znanj. Opredelili so jih kot znanja o odnosih z uporabniki
(E9: Naucila sem, kako se moram obnasati, se pogovarjati, ce se kdo grdo obnasa do mene,
Ce se z mano ne pogovarjajo in tako, da se potem umaknem), pisanje zapisnikov (C12:
Naucila sem se pisati zapisnike, dosti ve¢ vem, kaj se po ostalih enotah dogaja), znanja o
VDC-ju ter znanja o reSevanju problemov. En uporabnik je povedal, da ni dobil konkretnih

novih znanj.

= Predlogi
Zbiranje: Clani sveta uporabnikov za predloge vprasajo uporabnike v enoti, poleg teh izrazijo
Se lastne predloge. Nekateri si predloge zapisujejo (D14: Jaz grem od skupine do skupine.
D15: Si zapisem predloge. D16: Viasih grem tudi od uporabnika do uporabnika). Ena

uporabnica predlogov ne zbira.

Teme predlogov: Najpogosteje predlagane teme predlogov, ki so jih uporabniki opredelili v

intervjujih so na temo zavoda VDC MS, o tehni¢nih zadevah, prostocasnih aktivnostih in
medsebojnih odnosih. Predloge dajejo tudi na temo pocutja v VDC — ju (Al3: ...0 pocutju v
VDC-ju. Al4: ... kako bi se dal kaksen problem resiti. Al15: Ce se kaj pokvari, na primer
avtomat za kavo. Al6: Predlagam to, kar se dogaja med nami.). Ena clanica sveta

uporabnikov je povedala, da predlogov ne daje.

Uresnic¢evanje predlogov: Uporabniki so povedali, da se predlogi zapisejo, 0 njih poteka

debata med ¢lani sveta uporabnikov, strokovna delavka pove svoje mnenje in potem se o
predlogu glasuje. Uporabnik pravi, da je potrebno vztrajanje pri predlogu (D20: ...moras
vztrajati, ker vcasih, ali se takoj ne uresnicijo zaradi financ ali cesa podobnega.). Dva
vprasana sta povedala, da se predlogi uresnicujejo. Strokovna delavka je povedala, da se
veliko predlogov lahko uresni¢i Ze preko nje, vecji pa gredo na strokovni svet (S15: Kar
veliko predlogov lahko uresnicimo Ze preko mene, ker sem tista, kot strokovna delavka, ki jih
lahko takoj uresnicim v praksi. S16: Kar pa se tice predloge, ki so vezani na posamezne
enote, kjer je predlog na kaksno vecjo spremembo, tisto pa gre potem na strokovni svet,
strokovni svet predlagano pretehta in jih potem tudi poskusa vnesti, ce se le da, oziroma dati

nanje odgovore.). Ena uporabnica predlogov ne daje.
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=  Vpliv na odlocitve v svetu uporabnikov

Uporabniki so povedali, da lahko na odlocitve v svetu uporabnikov vplivajo z izrazanjem
svojega mnenja in preko glasovanja (B14: Vplivala sem pa tako, da sem povedala, da se
strinjam s tem predlogom.), medtem ko je strokovna delavka opredelila njihov vpliv kot velik
in da je pomembno upostevati uporabnike pri urejanju zadev zanje (S17: Mislim da je to v
glavnem velik vpliv, kar nekaj konkretnih primerov, ki so jih oni predlagali in smo jih
upostevali. S18: To so dobri predlogi, ki so nam tudi dali smernice, da je treba se bolje

zadeve, ki se urejajo za njih, urejati z njimi in skupaj z njimi.).
= Vplivna VDC Murska Sobota

Uporabniki so opredelili, da lahko na VDC Murska Sobota vplivajo skozi svet uporabnikov, s
spodbudo strokovne delavke, izrazanjem mnenja, skozi dogovor in kot predstavniki
uporabnikov (C17: Mislim, da lahko vplivam na cel VDC, s tem, ko kot clanica sveta
uporabnikov sprejemam odlocitve z ostalimi ¢lani sveta.). En uporabnik je povedal, da je brez
vpliva na VDC Murska Sobota (F15: Ne, to tisti na vodilnih polozZajih odlocajo), ena
uporabnica pa na vprasanje ni znala odgovoriti. Strokovna delavka je vpliv uporabnikov na
VDC Murska Sobota poleg tega, da vplivajo posredno skozi svet uporabnikov, opredelila
njihov vpliv tudi kot oblikovanje organa svet uporabnikov in njihovih zakonitih zastopnikov
(S20: Je pa ze prislo do tega, da smo oblikovali namesto sveta starSev, organ svet

uporabnikov in njihovih zakonitih zastopnikov.).
= Kako do besede

Uporabniki na sejah sveta uporabnikov pridejo do besede, imajo vrstni red govorjenja in pri
izrazanju mnenja jih spodbuja tudi strokovna delavka (C18: Pridem, vsak ima moznost, da
pove.). Ena uporabnica dozivlja spodbudo tudi s strani ¢lanice sveta uporabnikov, s katero se

dopolnjujeta pri govorjenju.
= Vpliv na dnevni red

Dnevni red sej doloci strokovna delavka, tako da uporabniki na oblikovanje dnevnega reda
nimajo vpliva. Poudarili pa so, da lahko vplivajo na dnevni red na seji, kjer lahko predvsem

pod zadnjo tocko Razno povejo, kar si zelijo (D25: ...dobim vabilo z dnevnim redom od

57



strokovne delavke. D26: Na seji se pa potem to dokoncno dorece. D27: Pod razno se lahko

pove vse.).
= Upostevanje mnenja

Uporabniki v vec€ini pravijo, da je njihovo mnenje upostevano. UposStevanje mnenja sklepajo
skozi poslusanje, ko oni govorijo, prikimavanje, izrazanje strinjanja in dogovarjanje (A26:
...upostevajo moje mnenje. A27: ...me poslusajo ko govorim, mi prikimajo. A28: ...povejo, da

se strinjajo.).
» Primerjava z ostalimi uporabniki

Uporabniki sebe vidijo kot enakovredne predstavnike ostalim uporabnikom. Iz njihovih
odgovorov sem razbrala vrstnisko vrednotenje in odgovornost, ki jo prinasa vloga Clana v
svetu uporabnikov (D30: ...ce si predstavnik uporabnikov, neko avtoriteto moras imeti, moras
biti bolj odgovoren.). En uporabnik je izpostavil Zeljo po zamenjavi (F21: ...mislim, da bi se

lahko Se drugi vkljucili in me zamenjali.).
» Pocutje v svetu uporabnikov

Tako uporabniki, kot strokovna delavka se na sejah sveta uporabnikov dobro pocutijo,
uporabniki izrazajo zadovoljstvo in sprejetost, strokovna delavka pa izpostavi partnerski
odnos (S21: Moje pocutje je prijetno. S22: Vsekakor se trudim biti z njimi v enem prijetnem,

partnerskem odnosu.).
* Pri svetu uporabnikov mi je vSe¢

Uporabniki in strokovna delavka so na vprasanje, kaj jim je vSe¢ pri svetu uporabnikov
navajali razlicne stvari: pogovor, uresni¢itev predlogov, vse, postrezba, kultura uporabnikov,
izvedeti novosti v VDC-ju, izraZanje mnenja, prenasanje sporocila uporabnikov, druzenje,
poslusanje, zbiranje predlogov s strani uporabnikov. Strokovna delavka je dan, ko se sestane
svet uporabnikov opisala kot krasen dan (S23: Vsec mi je, da je to potem en krasen dan, ko se

sklice seja.).
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= Predlogi za svet uporabnikov

Uporabniki so v najve¢jem Stevilu predlagali, da se organizirajo seje sveta uporabnikov vedno
v drugi enoti VDC Murska Sobota ter da bi §li na izlet. Ostali predlogi so bili obisk VDC-jev
in svetov uporabnikov po Sloveniji, uresniCevanje predlogov, nove teme na sejah in
zamenjava Clana (A33: Da bi se predlogi, ki jih povemo uresnicevali. A34: ...da bi Sli se v
kaksen drug VDC izven Pomurja pogledat, kako imajo tam svet uporabnikov. A35: Ali pa da
bi imeli vedno drugje sestanek, vedno v drugi enoti zavoda VDC Murska Sobota. A36: Da bi
se Se o kaksnih drugih temah pogovarjali.). Dva uporabnika sta bila brez predlogov.
Strokovna delavka je predlagala pogostej$a sre¢anja (S27: Zelim si, da bi imeli priloznost se

veckrat dobiti.).
= Ni mi v8ec pri svetu uporabnikov

Uporabniki so v veéini povedali, da jim je pri svetu uporabnikov vse v§e¢. Uporabnik je
povedal, da je za spremembe potrebnih ve¢ ¢lanov. V nasprotju z uporabniki, je bila
strokovna delavka bolj konkretna in kot to, kar ji ni vSeC izpostavila logisticne ovire in
urejanje zadev zaposlenih (S28: Mogoce to, da smo tako razcepljeni. S29: Je pa na zacetku
nasega delovanja, ko Se nismo vedeli, kako bi to dejansko potekalo in kaj je vioga
uporabnikov, ki so predstavniki, pa se je dogajalo to, da do bili nekako spodbujeni s strani
zaposlenih delavcev, da naj oni pritiskajo name in urejajo.).

=  Pomembne teme

Uporabniki so kot zanje pomembne teme izpostavili medsebojne odnose, druzino, prostocasne
aktivnosti, delo in probleme (A38: Odnosi v skupini, med uporabniki in med uporabniki ter
instruktorji. E27: Dosti se pogovarjam o problemih, ko te nekdo Zzali, te grdo pogleda).
Uporabniki so odprti za vse teme (D35: Nimam kaksne posebne teme, ki mi je pomembna.

D36: O vsem se pogovarjam.).
= Zelje po temah na svetu uporabnikov

Uporabniki bi se na sejah radi pogovarjali o prosto¢asnih aktivnostih, pocutju v VDC-ju, 0
medsebojnih odnosih (A39: ...0 odnosih, o medsebojnih odnosih med varovanci, o pocutju v
VDC-ju, o zadovoljstvu v skupini.). Odprti so za nove teme. Dva uporabnika nista izrazila

posebne Zelje po temi.
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= QOstati v svetu uporabnikov

Uporabniki si v veéini Zelijo ostati v svetu uporabnikov, dva od njih Zelita dati priloZnost
drugim, ena izmed njiju v svetu ve¢ noce ostati (E29: Ne bi bila ve¢ v svetu, drugim bi dala

moznost. F28: Bi ostal, ampak ce bi me kdo zamenjal, bi mu dal priloznost.).
* Vloga v svetu uporabnikov za naprej

Uporabniki si za naprej Zelijo ostati v enaki vlogi, a dopuscajo spremembo. Ena uporabnica
zeli dati priloznost komu drugemu (E30: Rada bi dala tudi drugim moznost, da spoznajo

svet.).
= Pogostost srecanja

Uporabniki menijo, da so sre¢anja dovolj pogosta in da so odvisna od strokovne delavke
(C33: Jaz bi po mojem mnenju tako pustila. C34: Svet se tako sklice samo, ko ima strokovna
delavka cas, da lahko pride.). Hkrati si nekateri zelijo sreevati se pogosteje, med njimi je

tudi strokovna delavka.
= Skupne aktivnosti

Uporabniki imajo za razliko od strokovne delavke izrazene Zelje po skupnih aktivnostih.
Zelijo si obiskati VDC-je in svete uporabnikov po Sloveniji, iti na izlet, pijado ali piknik,

zlasti pred poletnimi pocitnicami (B36: Lahko bi kaj imeli, saj se drugace sploh ne vidimo.).
» Pobuda za svet uporabnikov

Pobuda za svet uporabnikov je prisla s strani strokovne delavke (S1: ...nastal iz potrebe, ki

sem jo zacutila kot strokovna delavka zavoda, kajti cedalje manj stika imam z uporabniki.).
» Razlogi za svet uporabnikov

Strokovna delavka kot razloge za svet uporabnikov opise soustvarjanje VDC-ja s strani
uporabnikov, predlogi uporabnikov za delo VDC-ja, prenasanje mnenja strokovne delavke
ostalim uporabnikom po enotah, uposStevanje predlogov in pobud uporabnikov ter prenaSanje
predlogov in pobud uporabnikov do zaposlenih (S2: ...je prav, da nasi uporabniki ¢utijo svojo
vlogo pri soustvarjanju Zivljenja in dela v zavodu. S3: ..nam lahko dajejo sugestije za

oblikovanje vsebin dela, s tem prenasajo tudi moje mnenje ostalim uporabnikom po enotah,
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tudi pobude in predloge se lazZje in smotrneje uposteva na tak nacin, c¢e so dani uradno in to

meni, ki jih potem prenasam na ostale zaposlene.).
* Razlogi za ¢lanstvo strokovne delavke v svetu uporabnikov

Strokovna delavka ni ¢lanica sveta uporabnikov, ampak vodja, ki oblikuje vsebino sveta
uporabnikov in vkljuCuje predloge uporabnikov v VDC (S4: Nisem clanica sveta
uporabnikov, sem pa tista, ki vodi svet uporabnikov. S5: ...jaz pomagam oblikovati vsebine, ki
jih tudi potrebujem, prav tako vse vsebine, ki se na svetu uporabnikov obravnavajo, so vezane
na organizacijo dela. S6: ...imam nalogo vkljucevati njihove nasvete, njihove predloge v

Zivijenje in delo.).
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5. RAZPRAVA

V razpravi bom povzela ugotovitve na vnaprej zastavljena raziskovalna vprasanja. Razpravo

sem napisala tudi s pomogjo literature in lastne kritike.

Uporabniki so se v svet uporabnikov vkljucili na povabilo strokovne delavke in drugih
zaposlenih, zlasti instruktorjev po enoti, nekateri tudi na pobudo uporabnikov. Uporabniki so
jih izvolili na skupnih sestankih ali na samozagovorniskih skupinah. Skozi raziskovanje in
skozi Pravilnik (5. ¢len, Varstveno delovni center Murska Sobota 2007) sem ugotovila, da so
vsi ¢lani sveta uporabnikov aktivni na samozagovorniSkih skupinah in ena izmed njihovih
nalog je tudi ta, da skrbijo za delovanje samozagovorni$tva v svoji enoti. K temu dodajam, da
so najbolj aktivni ¢lani sveta uporabnikov tisti ¢lani, ki imajo dolo¢eno funkcijo (predsednik,
podpredsednica in zapisnicarka) in strokovna delavka. Moje osebno mnenje je, da je to zato,
ker s tem, ko imajo doloceno vlogo (niso samo navadni ¢lani), jim to daje neko mo¢ in hkrati
odgovornost, da so aktivni bolj kot ostali ¢lani. Posledi¢no je s tem povezano tudi to, da med

njimi poteka ve¢ komunikacije kot med ostalimi ¢lani ter da dajejo ve¢ predlogov.

Uporabniki, ¢lani sveta uporabnikov so svet opisovali skozi organizacijski vidik, kot sestanek,
pogovor, obdelavo vnaprej dolo¢enega dnevnega reda, kot zastopanje uporabnikov in kot

prostor, kjer lahko izrazijo svoje mnenje in izvejo novosti, ki se bodo zgodile v VDC-ju.

Skozi analizo zapisnikov se je pokazalo, da se na sejah sveta uporabnikov najve¢ predlogov
izrazi pod tocko Razno. Toc¢ka Razno je tudi edina tocka dnevnega reda, kjer imajo ¢lani sveta
uporabnikov najve¢ moznosti soustvarjati vsebino pogovora pri tej tocki. Ostale tocke jim
pripravi strokovna delavka. Ugotovila sem, da uporabniki najpogosteje izrazijo predloge na
temo prostocasnih aktivnosti in predloge, ki sem jih opredelila v kodo (pojem) Zavod VDC
Murska Sobota. Vrnila sem se na raziskovalni teren in skupaj s strokovno delavko sva
ugotovili, da se je uresniCila vecina zapisanih predlogov. Najpogosteje se predlogi niso
uresnicili zaradi prezahtevnosti izvedbe, razprSenosti enot in pomanjkanja finan¢nih sredstev.
Skozi analizo intervjujev sem ugotovila, da na sejah sveta uporabnikov debatirajo o predlogih,
strokovna delavka pove svoje mnenje in potem o predlogu glasujejo. Ce je predlog vegji, gre

na strokovni svet in ga tam pretehtajo.
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Uporabniki so povedali, da lahko na svet uporabnikov vplivajo z izrazanjem svojega mnenja
in preko glasovanja. Povedali so, da je njihovo mnenje upostevano in da pridejo do besede.
Ce pogledamo na oblikovanje dnevnega reda sej, imajo uporabniki zgolj malo vpliva. V 6.
¢lenu Pravilnika (Varstveno delovni center Murska Sobota 2007) pise, da sestanke sveta
sklicuje predsednik s pisnim vabilom, a temu ni tako, saj vabilo z dnevnim redom seje dobijo
od strokovne delavke. Uporabniki so na vprasanje, koliko lahko vplivajo na oblikovanje
dnevnega reda, odgovorili, da na oblikovanje dnevnega reda nimajo vpliva, da dnevni red
dolo¢i strokovna delavka. Poudarili pa so, da lahko vplivajo na dnevni red na seji, kjer lahko
pod zadnjo to¢ko povedo, kar Zelijo. Clani sveta uporabnikov so le uporabniki, ¢lanica ni
strokovna delavka, ki se sej tudi udelezuje. Svojo vlogo je opisala kot vodenje sveta
uporabnikov, ¢eprav lahko v 4. ¢lenu Pravilnika (ibid.) preberemo: »Predsednik vodi svet v
sodelovanju z ostalimi ¢lani sveta.« Menim, da bi bilo potrebno prepustiti vajeti vodenja
predsedniku sveta uporabnikov in vzpostaviti t.i. model izmenjave znanja, ki pravi, da
prevzamejo uporabniki nadzor nad projekti, v naS§em primeru nad svetom uporabnikov in je
vloga strokovnjakov ta, da jih pri tem podpirajo s svojimi izkuSnjami vodenja in upravljanja

(Videmsek 2012 a: 112).

Uporabniki so svoj vpliv na celotni zavod VDC Murska Sobota opredelili kot vpliv skozi svet
uporabnikov, z izrazanjem mnenja, skozi dogovor in kot predstavniki uporabnikov. V
Pravilniku (Varstveno delovni center Murska Sobota 2007) o konkretnem vplivu ¢lanov sveta
uporabnikov na celoten zavod ne pise ni¢. PiSe le o podajanju mnenja in predlogov direktorju
ter o moznosti sodelovanja na sejah (strokovnega sveta, sveta starSev, sveta zavoda), a brez
pravice glasovanja in odloc¢anja (5. ¢len Pravilnika ibid.). Svet uporabnikov se je ustanovil na
pobudo strokovne delavke, z Zeljo da se izrazijo sugestije uporabnikov za oblikovanje vsebin
dela, da uporabniki prenasajo mnenje strokovne delavke po enotah in da uporabniki cutijo
svojo vlogo pri soustvarjanju Zivljenja in dela v zavodu. V 2. ¢lenu Pravilnika (ibid.) pise, da
se svet ustanovi za zastopanje interesov uporabnikov storitev VDC Murska Sobota. Menim,
da uporabniki lahko vplivajo na celotni zavod s tem, ko podajajo predloge in Ce se ti seveda

tudi uresnicijo.

Raven vkljucenosti uporabnikov, ¢lanov sveta uporabnikov v zavodu VDC Murska Sobota
lahko zaradi vsega zgoraj napisanega opisem kot izrazanje mnenja (»izrazi svoje mnenje« -

Tabela 1.4.1, str. 14), torej manjsi neposredni nadzor.
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Menim, da imajo ¢lani sveta uporabnikov glede na stopnje vplivanja uporabnikov v sistem
socialne varnosti (Strateski naért 1997: 52 v Skerjanc 2005: 56), uresniene naslednje stopnje:
(1) dostop do storitev, informacije o razpoloZljivosti, izbiri in kakovosti storitev ter (2)

pritozbeni mehanizem, s katerim lahko sporocijo svojo nezadovoljstvo.

Uporabniki so v vec€ini prepoznali spremembo Zivljenja po vkljucitvi v svet uporabnikov kot
nova znanja, vecjo seznanjenost z enotami. Delezni so vrstniSkega vrednotenja, govorimo
lahko o vecji samozavesti in odgovornosti, ki jim jo je ta vloga prinesla. Sebe vidijo kot

predstavnike ostalih uporabnikov.

Uporabniki bi v vecini radi Se naprej ostali Clani sveta uporabnikov, lahko v spremenjeni,
lahko v enaki vlogi kot do sedaj; le dva uporabnika sta povedala, da bi priloznost za
sodelovanje v svetu dala komu drugemu. Njihovi predlogi za nadaljnje delovanje sveta so, da
bi imeli seje vedno v drugi enoti zavoda, da bi se odpravili na izlet, pogledat svete
uporabnikov po drugih krajih v Sloveniji in da bi na sejah obravnavali nove teme. Ve¢ je bilo
predlogov za skupne aktivnosti, zlasti kot pijaca pred zaklju¢kom leta ali pred poletnim

dopustom. Nekateri med njimi si Zelijo pogostej$a sreCanja sveta uporabnikov.

Uporabnike, ¢lane sveta uporabnikov in strokovno delavko sem v vecini spraSevala enaka
vprasanja, a lahko reCem, da sem dobila razline zorne kote odgovorov. Medtem ko so
uporabniki svet uporabnikov opisali najveCkrat skozi organizacijski vidik, ga je strokovna
delavka opisala skozi nacin dela. Izhodis¢e dela je opisala kot partnerski odnos. Razlike so
opazne tudi pri opredelitvi nalog sveta uporabnikov. Medtem, ko so uporabniki po vecini
govorili o zastopanju uporabnikov, o obdelavi dnevnega reda, izrazanju mnenja, poro¢anju
dogajanja v enoti, je strokovna delavka naloge sveta uporabnikov opisala kot seznanitev s
predlogi uporabnikov, prenasanje informacij o tezavah in vprasanjih na svet, odgovornost in
mo¢ odlocanja ter soodloCanja predstavnikov uporabnikov v VDC-ju ter prenasanje
informacij v enote. Pri uresni¢evanju predlogov so povedali podobno, torej, da se veliko
predlogov lahko uresnici Ze preko strokovne delavke na seji, veéji predlogi pa se obravnavajo
na strokovnem svetu. Medtem ko so uporabniki svoj vpliv na svetu opisali kot izrazanje
svojega mnenja in glasovanje o predlogu, je strokovna delavka njihov vpliv opisala kot velik
in kot upoStevanje njihovih predlogov. Hkrati je poudarila, da je pri urejanju zadev za
uporabnike potrebno upoStevati njih, urejati zadeve skupaj z njimi. Strokovna delavka je kot

vpliv uporabnikov na celoten zavod povedala, da uporabniki vplivajo skozi svet in podala
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primer, da so namesto organa svet starSev oblikovali organ svet uporabnikov in njihovih
zakonitih zastopnikov. O udelezevanju uporabnikov na sestanku starSev (organ svet
uporabnikov in njihovih zakonitih zastopnikov), so se uporabniki pogovarjali tudi na sejah.
Noben uporabnik pa mi pri tem vprasanju (vpliv na VDC Murska Sobota) ni govoril o organu
svet uporabnikov in njihovih zakonitih zastopnikov. Strokovna delavka ni izrazila zelje po
skupnih aktivnostih z uporabniki izven sej, je pa predlagala pogostejsa srecanja. Za razliko od
uporabnikov, ki so odgovarjali, da jim je na svetu uporabnikov vse vse¢, je strokovna delavka
povedala, da ji ni vSe¢ da so tako razcepljeni po enotah ter da so na zacetku bili ¢lani sveta
uporabnikov s strani zaposlenih spodbujeni, da pritiskajo nanjo in tako urejajo zadeve, ki se

dogajajo po enotah.

Odgovor na glavno zastavljeno raziskovalno vpraSanje, ali in na kakSen nacin se uposteva
uporabniSka perspektiva v svetu uporabnikov je kompleksen. Prvi del odgovora je pritrdilen,
uporabniska perspektiva se v svetu uporabnikov uposteva. Drugi del vprasanja pa zahteva
razlago. Ze s tem, ko uporabnike vklju¢imo v eno skupino, kot je svet uporabnikov, lahko
re¢emo, da je na tem nekaj dobrega in da se v tem zavodu zavedajo pomena, da je potrebno
dati uporabnikom besedo. Obseg upostevanja uporabniske perspektiva se zmanjsa najprej, ko
je svet voden s strani strokovne delavke. Vedno, ko je nad nami kdo nadrejen, v tem primeru
strokovna delavka, lahko govorimo o tem, da se spremenijo odnosi, komunikacija, celotna
dinamika v skupini je drugacna, kot ¢e nekoga nadrejenega ne bi bilo. Uporabniska
perspektiva se vsekakor pokaze v tem, da so uporabniki med sabo izvolili predsednika,
podpredsednika in zapisnikarja. UporabniSka perspektiva se nadalje kaze v tem, da imajo
uporabniki moznost in priloZnost izraziti svoje mnenje, svoje Zelje in teZave, svoje predloge in
da se ti v veliki meri tudi uresnicijo. O uresnicenju predlogov odloc¢ajo nadrejeni in tukaj je
uporabniski vpliv spet zastrt in omejen le na to, da imajo pravico do izrazanja predlogov.
Zadrzek glede upostevanja in pravocasnega izrazanja uporabnikov je v tem, da so srecanja le
dva do tri krat letno in tako lahko tisto obdobje, ko bi sejo sveta res kateri izmed ¢lanov rabil,
odide. Vpliv uporabnikov je spet omejena skozi delovanje zavoda VDC Murska Sobota, saj
svet uporabnikov ni organ v zavodu, tako tudi ne more sprejemati odlocitve, lahko zgolj
podaja predloge in mnenja strokovnemu svetu, od ¢lanov strokovnega sveta pa je odvisno,
koliko jih bodo upostevali. Sodelovanje na sejah strokovnega sveta, sveta starSev in sveta

zavoda jim je omogoceno, a brez pravice glasovanja in odlocanja.

65



Tako lahko sklenemo, da je skozi svet uporabnikov upostevan zlasti mikro nivo socialne
vklju€enosti, torej govor uporabnikov o njih samih, medtem ko makro nivo socialne
vkljucenosti, Ki jo razumem kot vklju¢enost uporabnikov v oblikovanje programov v VDC
Murska Sobota ni v celoti upostevan oziroma je le-ta odvisna od oseb, ki imajo mo¢ odlo¢anja

Vv zavodu.

Skozi raziskovanje sem ugotovila, da uporabniki govorijo o stvareh, ki so jim vse¢, zelo redko
pa povejo kritiko. Kritike in tudi izrazanje lastnega obcutenja, jih ni nihée naucil. Pogosto se
zdi, da bomo z izrazanjem kritike koga prizadeli in le ta ne bo ve¢ naklonjen do nas. Ta tezava
se je pokazala Ze pri raziskovanju v drugem letniku, kot sem s kolegicama v VDC-ju Murska

Sobota raziskovala organizirano prehrano v VDC-ju (Pantovi¢ in drugi 2011).

Rezultati raziskave imajo omejitve posplositve na ostale svete uporabnikov v drugih VDC-jih
oziroma v drugih organizacijah. Raziskovala sem svet uporabnikov v VDC Murska Sobota,

zato se rezultati raziskave nanasajo zgolj na ta svet.

Rezultate raziskave bom predstavila ¢lanom sveta uporabnikov na eni izmed njihovih sej.
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6. SKLEPI

Skozi diplomsko delo sem prisla do naslednjih sklepov:

= Svet uporabnikov sestavljajo izvoljeni predstavniki uporabnikov iz posameznih enot
VDC Murska Sobota. Med sabo so izvolili predsednika, podpredsednico in
zapisnicarko. Sej sveta uporabnikov se udelezuje strokovna delavka, ki svet vodi.
Najbolj aktivni na sejah so ¢lani z doloceno funkcijo (predsednik, podpredsednica,

zapisniCarka) in strokovna delavka.

= Svet uporabnikov se je v VDC Murska Sobota ustanovil na pobudo strokovne delavke,
za zastopanje interesov uporabnikov ter da c¢lani sveta zacutijo svojo vlogo pri

soustvarjanju Zivljenja in dela v zavodu.

= Svet uporabnikov je sestanek predstavnikov enot s strokovno delavko. Sestanki
najveckrat potekajo po vnaprej doloCenem dnevnem redu, ki ga uporabniki dobijo z
vabilom v enoto s strani strokovne delavke. Dnevni red sestavlja in pripravlja
strokovna delavka. Najveckrat obravnavane tocke dnevnega reda so: Pregled zapisnika

prejs$nje seje, Pregled dela po enotah in Razno.

=  Uporabniki najve¢ predlogov izrazijo pod tocko Razno. O predlogih debatirajo in
glasujejo na sejah, vecji predlogi pa gredo na strokovni svet. Vecina predlogov je na

temo Prostocasne aktivnosti; ve€ina Se jih uresnici.

» Uporabniki na sejah pridejo do besede, njihovo mnenje se uposteva.
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Raven vkljucenosti ¢lanov (Tabela 1.4.1, str. 14) sveta uporabnikov v zavodu VDC
Murska Sobota je v obliki izrazanja mnenja (manjsi neposredni nazor), uporabniki
nimajo direktnega vpliva na oblikovanje dnevnega reda sej (lahko vplivajo na seji,
vabilo napise strokovna delavka) in glede na stopnjo vpliva v sistem socialne varnosti
(Strateski naért 1997: 52 v Skerjanc 2005: 56) sklepam, da imajo uporabniki, ¢lani

sveta uporabnikov dostop do storitev in pritozbeni mehanizem.

Clanom sveta uporabnikov se je Zivljenje po vkljucitvi v svet spremenilo. Pridobili so
nova znanja, bolj so seznanjeni z dogajanjem po enotah, delezni so vrstniskega
vrednotenja, njihova samozavest se je povecala, hkrati pa jim vloga predstavnika v
svetu pomeni odgovornost. Sebe vidijo kot predstavnike uporabnikov. V svetu
uporabnikov bi v vecini radi ostali in to v enakih vlogah, le dva ¢lana sta povedala, da

bi dala priloznost komu drugemu.

Razlikovanje perspektive uporabnikov in perspektive strokovne delavke na svet
uporabnikov: uporabniki so svet opisovali skozi organizacijski vidik, strokovna
delavka skozi nacin dela; pri nalogah so uporabniki opisovali naloge na sejah,

strokovna delavka pa druge naloge, ki jih prinasa vloga ¢lana sveta uporabnikov.

Vsi se na sejah pocutijo prijetno in sprejeto.

Uporabniki niso podali ni¢ konkretnega, kar jim ni vSeC pri svetu uporabnikov,
strokovna delavka je to opredelila kot razcepljenost enot in spodbujanje zaposlenih, da
Clani sveta pritiskajo nanjo in urejajo zadeve po enotah. Uporabniki so govorili o

stvareh, ki so jim vSec, tako se je vnovi€ pokazalo, da tezko povedo kritiko.

Uporabniki so izrazili zelje po skupnih aktivnosti izven sej in podali predloge za

nadaljnjo delovanje sveta uporabnikov: seje vedno v drugi enoti VDC Murska Sobota,
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izlet, nove teme na sejah, obisk VDC-jev in svetov uporabnikov po Sloveniji.

Strokovna delavka je predlagala pogostejsa srecanja.

Uporabniska perspektiva se skozi svet uporabnikov uposteva, a ne v celoti.
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7. PREDLOGI

Moji predlogi za svet uporabnikov so sledeci:

= Seznanitev vseh uporabnikov s svetom uporabnikov: predstaviti jim delo sveta in kako
ter za kakSne namene se lahko uporabniki obrnejo na predstavnika sveta uporabnikov

V enoti.

» Predstaviti delo sveta uporabnikov strokovnemu svetu, svetu starSev (svetu

uporabnikov in njihovih zakonitih zastopnikov) in svetu zavoda.

= Opisati svet uporabnikov na spletni strani zavoda, pri osnovnem opisu VDC-ja.

= Skupen pregled nalog in Pravilnika o svetu uporabnikov na seji sveta. Pogledati, kaj
vse so njihove naloge, debatirati o teh nalogah, katere dodati, kakSne odvzeti; skratka,
seznaniti jih z vsem, kar se od njih pri¢akuje; pogledati, kako se naloge uresnicujejo

oziroma kateri koraki so potrebni do uresnicitve nalog.

* Vodenje sveta uporabnikov organizirati po modelu izmenjave znanja (v VidemsSek

2012 a: 112).

= SreCanja sveta uporabnikov brez prisotnosti strokovne delavke. Predlagam, da bi
srecanje bilo razdeljeno na dva dela. V prvem delu bi se dobili samo uporabniki in
sami predelali predlagan dnevni red, v drugi polovici seje pa se jim lahko pridruzi
strokovna delavka, da ji predstavijo sklepe, ki so sprejeli. Strokovna delavka jim v tem
delu seje predstavi, kaj se bo novega naredilo v VDC-ju in pove svoj pogled na

predloge in sklepe uporabnikov.

* Spodbujanje uporabnikov k ve¢jemu izrazanju predlogov, ne le lastnih predlogov,

ampak tudi predlogov glede dela in organizacije samega sveta uporabnikov.
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Spodbujanja zbiranja predlogov uporabnikov od vseh uporabnikov, ne le tistih, ki z

njimi sodelujejo na skupnih sestankih oziroma samozagovorniskih skupinah.

Odprtost sveta za nove Clane: na seji pred naslednjimi volitvami vprasati ¢lane sveta
uporabnikov, ali Zelijo Se naprej ostati predstavniki za svojo enoto, ali jim delo
predstavlja tezave; narediti svet bolj odprt za vse uporabnike, da se bo vanj lahko

vkljucil Se kdo drug.

Pogostejsa srecanja sej sveta uporabnikov (predlog: Stirikrat letno).

Na zadnjem srecanju pred koncem leta narediti evalvacijo tega, kaj so naredili v
iztekajoCem letu, katere spremembe so se zgodile, kateri predlogi so se uresnicili in

zastaviti delo sveta za naslednje leto.

Iskanje moZnosti, kako bi lahko ¢lani sveta uporabnikov bolj vplivali na delovanje

celotnega zavoda VDC Murska Sobota.

Uporabniki skupaj s strokovno delavko na koncu sej oblikujejo dnevni red za
naslednjo sejo.

Seznaniti tako uporabnike kot vse zaposlene s teorijo o uporabniski perspektivi.

Za nadaljnjo raziskovanje bi bilo zanimivo raziskati samozagovorniSke skupine, v
katerih so €lani sveta uporabnikov dejavni; moZnost nadaljnjega raziskovanja je tudi v
primerjavi svetov uporabnikov med razli¢nimi VDC-ji po Sloveniji. Skozi diplomsko
delo v analizi zapisnikov sem ugotovila predlog glede nagrajevanja oziroma
prenehanja nagrajevanja uporabnikov, ki niso delovno aktivni v VDC-ju Murska
Sobota, ampak so v enotah samo v varstvu. Tudi ta predlog je dobra iztocnica za

raziskovanje.
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9.1 SMERNICE OPAZOVANJA

Smernice opazovanja sem naredila s pomocjo teorije o opazovanju, zapisane v Mesec (2009:

183 - 194).
POLJE OPAZOVANUJA: Svet uporabnikov Varstveno delovnega centra Murska Sobota

ENOTA OPAZOVANJA: 13. seja sveta uporabnikov, sreda - 12.12.2012 ob 10.30 v enoti VDC
Ljutomer.

DIMENZIJE OPAZOVANJA:

= Sestava sveta (struktura udelezencev: po starosti, spolu, kvalifikaciji)

= Sedezni red v prostoru (prikaz skozi skico sedeznega reda)

=  Stopnja vkljucenosti ¢lanov (skozi aktogram)

= Smer komunikacij (skozi aktogram)

=  Predlogi uporabnikov (kak$ni so, kdo jih predlaga, kakSen je odziv nanje — besedna in
nebesedna komunikacija)

BELEZENIJE:

= Kronolosko (situacije, kot so si sledile po vrstnem redu), po kronoloskem zapisu belezke

uredim sistemati¢no (belezke po vsebini v razlicne kategorije)

TEHNIKE BELEZENJA:

= Skica sedeznega reda: NariSemo skico prostora priblizno sorazmerno stvarnemu prostoru Vv
pomanjsanem merilu, v prostoru ozna¢imo posamezne dele pohiStva in osebe s krogi ali podobnimi
znaki priblizno na mestih, kjer se dejansko nahajajo v posameznih fazah opazovanja. Posamezne
osebe ponazorimo obicajno s krogi, v katera napiSemo zacetnice imen. Razli¢ne znacilnosti oseb
lahko ponazorimo tako, da uporabimo Se druge like, kot so trikotniki, kvadrati ipd. ali pa da like

razli¢no pobarvamo

= Aktogram: NariSemo pravokotnik, ki predstavlja mizo, okrog nje pa s krogi ponazorimo polozaj
posameznih ¢lanov skupine. Kadar en ¢lan nagovori drugega, prikazemo to s puscico, ki poteka od
prvega k drugemu. Ce nagovori &lan skupino kot celoto, prikazemo to s puséico, ki kaze v sredino

mize, v prostor, ki smo ga tudi simboli¢no omejili s krogom.
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9.2 ZAPIS, REZULTATI IN ANALIZA OPAZOVANJA

POLJE OPAZOVANJA: Svet uporabnikov Varstveno delovnega centra Murska Sobota

ENOTA OPAZOVANJA: 13. Seja sveta uporabnikov, sreda - 12.12.2012 ob 10.45 do 12.15 v enoti
VDC Ljutomer.

DIMENZIJE OPAZOVANJA:
= Sestava sveta:

Struktura udelezencev: 7 udelezencev, starost: po moji oceni so udelezenci v starosti od 25 do 55 let;

spol: 4 Zenske, 3 moski; kvalifikacija: 6 uporabnikov — predsednik sveta uporabnikov, podpredsednica

(nadomes¢a jo uporabnik iz njene enote), zapisnic¢arka ter 3 navadni ¢lani + 1 strokovna delavka.

Ena udelezenka je zaradi bolezni manjkala, zato jo je nadomestil uporabnik iz iste enote. Tako je

struktura udelezencev na ostalih srecanjih sledeca: 5 Zensk in 2 moska udelezenca.

= SedeZni red v prostoru (prikaz skozi skico sedeznega reda)

Pogovor je potekal v posebni sobi v VDC Ljutomer. Sedeli smo za ovalno mizo. Sedezni red je

prikazan na spodnji skici. Na mizi so bili piskoti in domaci sok.

uporabnica | strokovna delavka uporabnik |

uporabnica Il

predsednik

zapisnicarka opazovalka uporabnik 11

(nadomesc¢a podpredsednico)
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Stopnja vkljucenosti ¢lanov (skozi celotno sejo)

Z razli¢no debelino ¢rt sem oznalila, kako se je posamezni ¢lan sveta uporabnikov z besedno

komunikacijo vklju¢eval v pogovor. Stopnja vkljucenosti clanov po vrstnem redu (od najvecje

vkljuc¢enosti v pogovor do najmanjSe vkljucenosti) je sledeca:

N o a k~ w Db e

Predsednik sveta uporabnikov

Strokovna delavka

Zapisnicarka sej sveta uporabnikov

Uporabnica I, navadna ¢lanica

Uporabnica II, navadna Clanica

Uporabnik I, navaden ¢lan

Uporabnik II (nadomesca podpredsednico)

Uporabnica I,
navadna ¢lanica

Strokovna
delavka

Uporabnica
I1, navadna
¢lanica

>
/\

Zapisnicarka
sej sveta
uporabnikov

(

Uporabnik, | navaden

Predsednik
sveta
uporabnik
ov

Opazovalka

Uporabnik 11
(nadomesca
podpredsednico)
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= Stopnja vkljucenosti ¢lanov (skozi teme pogovora)
Stopnjo vklju€enosti ¢lanov skozi teme pogovora bom nakazala skozi dnevni red seje:

1. Pregled zapisnika 12. seje sveta uporabnikov: vkljuCevala sta se strokovna delavka in
predsednik sveta uporabnikov, ki sta zapisnik prebrala, ostali so zgolj pritrdili, da se s

prebranim strinjajo

2. Aktivnosti do konca leta: predsednik sveta uporabnikov vse povabi, da povedo, kaj se bo v
njihovi enoti dogajalo do konca leta. Vsak pove, kar ve iz svoje enote, najmanj se vkljucujeta

uporabnik I in uporabnica II. Strokovna delavka jih spodbuja z dodatnimi vprasanji.

3. Kolektivni dopusti: predsednik sveta uporabnikov povabi ¢lane, da gredo na 3. tocko,
kolektivni dopusti. Odgovori udelezenih uporabnikov so kratki, strokovna delavka jih vprasa
dodatna vprasanja o tem, ali so ze dobili domov obvestila o kolektivnih dopustih in kaj bo z

uporabniki, ki bodo rabili varstvo v VDC-ju.

4. BozZi¢nica: predsednik sveta uporabnikov to temo napove z besedami: »In zdaj eno vprasanje,
kar me sprasuje dosti uporabnikov: ali bo bozi¢nica ali ne?« Strokovna delavka njegovo
vprasanje dopolni z dodatnim podvprasanjem: »Ali pricakujete bozicnico, ali je lahko namesto
tega vi§ja nagrada?« Pri tem odgovoru vsak uporabnik odgovori tako, kot so se glede
bozicnice dogovorili v njihovi enoti. Menim, da so se uporabniki pri tej tocki najbolj

razgovorili in pogovor je potekal tudi med nekaterimi uporabniki.

5. Razno: strokovna delavka uvodoma pove, da delajo na tem, da bi se v Ljutomeru odprla nova

bivalna enota in vsem zaZeli lepe praznike. Zelje si delijo tudi ostali med sabo.
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= Smer komunikacij

Na zacetku posamezne tocke dnevnega reda seje je predsednik nagovoril vse clane. Najvec
komunikacije je bilo med predsednikom sveta uporabnikov in strokovno delavko ter obratno. Sledi
komunikacija od drugih uporabnikov sveta uporabnika do strokovne delavke in obratno, od strokovne
delavke do ostalih uporabnikov. Tretja po vrsti je komunikacija med predsednikom sveta uporabnikov
in ostalimi uporabniki (zapisni¢arko in navadnimi ¢lani). Same komunikacije med uporabniki

(navadnimi ¢lani) ni bilo ali pa je bila zgolj v obliki pritrjevanja k njihovim odgovorom.

Puscice ponazarjajo komunikacijo med ¢lani sveta uporabnikov. Pus¢ica v eno smer predstavlja

enosmerno komunikacijo, puscica v obe smeri pa dvosmerno komunikacijo. Vsak udelezenec je

ponazorjen s svojo barvo puscice.

Strokovna
delavka

Vg
Uporabnica
I, navadna < g
élanica /{
Zapisnicarka .
Opazovalka

Uporabnica I,
navadna ¢lanica

Uporabnik I,
\4 navadni ¢lan

Predsedni
k sveta
uporabnik
ov

Uporabnik 11
(nadomesca
podpredsednico)
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* Predlogi uporabnikov (kaksni so, kdo jih predlaga, kakSen je odziv nanje)

Tabelo sem razvrstila na 2 dela: v prvem stolpcu so vsi ¢lani sveta uporabnikov in strokovna delavka,

v zgornji vrstici so tocke dnevnega reda, v ostalih okvirckih pa predlogi, ki so jih povedali. To, kar so

uporabniki in strokovna delavka povedali in niso bili predlogi, v tabelo nisem vkljucila.

Tabela 9.2 1: Predlogi uporabnikov na opazovani seji

Clan sveta Pregled Aktivnosti do | Kolektivni BoZi¢nica Razno
zapisnika 12. | konca leta dopusti
seje sveta
Predsednik / / Kolektivni Da imajo | /
sveta dopusti, kot se | bozi¢nico (to Se
uporabnikov zmenijo po | do sedaj ne
posameznih vedo)
enotah, odvisno | To je predlagal
od tega, koliko | vsem.
uporabnikov Uporabniki  so
potrebuje pritrdili /
varstvo; to | prikimali
predlaga vsem | njegovemu
udeleZzencem. predlogu
Vsi  udelezenci
so potrdili  /
pritrdili
njegovemu
predlogu.
Uporabnik I, |/ / / / /
navadni ¢lan
Strokovna / Predlaga, da se |/ / Teme za druge
delavka ideja za sreCelov seje:  gradnja
prenese na ostale VDC Ljutomer
enote VDC; to (bivalna enota),
predlaga  vsem pogovor 0
udeleZencem. zdravju; to
Ostali uporabniki predlaga vsem
S0 pritrdili udeleZencem
predlogu.
Uporabnica |, |/ / / / /
navadna ¢lanica
Uporabnica I, |/ / / /
navadna Clanica
Zapisnicarka / / / Rajsi bi imeli |/
veCjo nagrado

skozi celo leto;
to predlaga
strokovni
delavki.
Uporabniki  so
se strinjali s
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tem.

Uporabnik 1l
(nadomesca
podpredsednico

)

Najveé¢ predlogov tekom seje je pri§lo s strani predsednika sveta uporabnikov in strokovne delavke.

Analizo predlogov na tem mestu nisem delala, saj so predlogi tudi iz te, opazovane seje analizirani pri

analizi zapisnikov (Priloga 9.4).
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9.3 SMERNICE ZA ANALIZO ZAPISNIKOV

Stevilka seje, datum
Obravnavane teme

Predlogi

Eal A

Odziv udelezencev in uresnicitev predlogov

Analizo zapisnikov sem naredila skozi tabelo po vnaprej zastavljenih smernicah.

Skozi analizo zapisnikov zelim ugotoviti, kaksne so obravnavane teme na sejah sveta uporabnikov.
Glavni poudarek pri analizi zapisnikov pa sem dala na zapisane predloge v zapisnikih: katere teme

obravnavajo, kaksen je odziv nanje in ali so se ti predlogi uresnicili.

Predloge, ki sem jih zapisala skozi analizo zapisnikov, sem nato nadalje analizirala. Vsakemu

predlogu sem pripisala kodo / pojem in skupno kategorijo. Tudi to sem naredila s pomo¢jo tabele.
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9.4 ANALIZA ZAPISNIKOV SEJ SVETA UPORABNIKOV

ST. SEJ: 14

Legenda: SU: svet uporabnikov

Tabela 9.4. 1: Analiza zapisnikov

programa dela SU, (2)
vabljenje predsednice SU
na samozagovorni§tvo

drugih skupin, ?3)
naslednje sreanje bo po
pripravi predloga

programa dela SU

St. seje, datum Obravnavane teme Predlogi Odziv  udeleZencev
S.U. IN Uresnicitev
Konstituiranje SU in izvolitev | (1)Samozagovorniske Odziva in uresniitev
predsednika in podpredsednika: | skupine po enotah | skozi  zapisnik  ni
namen SU, predlogi za delo SU pripravijo predlog | mogoce razbrati.

Pregled zapisnika 1. seje,
izvolitev zapisnikarja SuU,
obravnava in dopolnitev predloga
Pravilnika o SU, pregled dela po
enotah, Pobude in predlogi za
delo vnaprej, Razno

Clanica SU, da predlog
glede svojega obiska za
vikend v Bivalni enoti
Lendava

Predlog obiska
posamezne enote VDC
Murska Sobota po drugih
VDC-jih po Sloveniji.

Enotno mnenje SU, da
se taki obiski lahko

organizirajo med
dvema bivalnima
enotama.

Sprejet sklep: Predlog
se bo zapisal v
program dela
posamezne enote VDC
za naslednje leto

Sprejetje predloga zapisnika 2.
seje SU, Predlogi in pobude za
Plan dela 2008, Pregled dela po
enotah —  trije  udelezenci
izpostavijo, da so v njihovi enoti
posamezni uporabniki, ki se grdo
obnasajo do njih in do zaposlenih,
Razno (strokovna delavka jih
seznani 0 rezultatih izvedene
ankete — pokazala je visoko
stopnjo zadovoljstva in velik
osip; seznani, da bodo zaposleni
zaceli izpolnjevati dokumentacijo
0 njihovem  delu preko
racunalni§kega programa — delo,
obnaSanje in druge posebnosti
bodo vpisovali; skrbno ravnati z
brisatami, elektriko, vodo —
ukrepi za varCevanje)

Vprasanja in
uporabnikov:
Ali je mozna nabava
Sportne opreme za VSe
Sportne dejavnosti?,

predlogi

Strokovna delavka: Po
predpisih mora vsak
varovanec dobiti za
svoje delovno mesto
delovno zaSCito. Za
varovance dobimo
finan¢na sredstva, da
jim lahko zagotovimo

to nujno  delovno
za§¢ito,. .. Ministrstvo
zagotavlja za

varovance sredstva za
redno dejavnost. Ne
financira
nadstandardne
programe, kot so
Sport, letovanja, izleti.
To se financira iz
sponzorstva ali tako,
da si vsak varovanec
placa sam. Strokovna
delavka predlaga, da
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Kdaj se bo prestavila
ograja v Ljutomeru?,

Tudi snegobranov niso
popravili!,

Je mozno  zamenjati
avtomat s toplimi napitki,
ker je veckrat v okvari?

Uporabnica: predlog, da
se poleg letovanja na
morju, namesto planin
naértuje  letovanje na
kmeckem turizmu;
Predlog, da se zagotovi
ve¢ kooperantskega dela:
Potem lahko delajo delo
varovanci, ne pa kot je

sedaj, da delajo
instruktorji, oni pa jih
gledajo.

Predlog obiska Celovca

Vprasanje, kako si naj
samozagovorniska
skupina privos¢i ¢aj, kavo
in pecivo

se za Sportnike iSCe
sponzorstva.

Strokovna  delavka:
Prestavitev ograje -
resitev je edino ta, da
odkupijo zemljisce za
dovozno cesto.

Snegobrane:
Strokovna
bodo urejali \Y
prihodnje. Je pa to
naloga vodje enote in
vzdrzevalca v enoti, da
opozarjata na
pomanjkljivosti. To so
vzdrzevalna dela.

delavka:

Strokovna delavka:
Za avtomate: skrbijo
vodje enote.

Sklepi: (1) V program
dela se wvnese tuli
letovanje na kmeckem
turizmu, (2) Za iskanje
kooperacije se bomo v
letu 2008 posebej
potrudili, 3)
Vzdrzevalci v enoti
bodo popravili
snegobrane, (4) Za
nakup $portne opreme
se i8Ce sponzorje, (5)
Uredi se avtomat za
napitke % enoti
Ljutomer.

Odgovor glede obiska

Celovca: ko bodo
dobili  ponudbo, se
bodo odlocili.
Odgovor  strokovne
delavke glede
vprasanja 0
samozagovorniskih
skupinah: lahko kdo

prinese, lahko zberejo
denar.

V.

11.4.20
08

Potrditev 3. seje SU, Pregled dela
po enotah, Razno (vprasanja
uporabnikov)

Uporabnica pove za

Resitev
predstavljenega
problema od zadnjic:
za avtomate s toplimi
napitki so dobili kljuce

Strokovna delavka
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tezave z enim
uporabnikom; o tezavah z
uporabniku je povedal
tudi en wuporabnik iz
bivalne enote

Uporabnik: Ali bo letos
organizirano balinanje v
Zavodu?, Kdaj bo piknik
za vse?
Uporabnica:
letovanje za

Predlaga
naslednje

leto v Kungoti in na
Pohorju.
Strokovna delavka

zaprosi uporabnike, da se
do naslednji¢ pismeno
pripravijo na temo: Kaj
lahko posamezni
varovanec naredi za dobre
odnose v VDC-ju.

pove, da  tezave
reSujejo S
sklicevanjem  timov,
kamor vabijo tudi

delavce Centrov za
socialno delo, starSe.

Strokovna delavka
pove, da bodo to
obravnavali na

strokovnem svetu in
bo pravocasno dobil
odgovor.

V. 26.11.2 | Predstavitev nove psihologinje, | Uporabnik vprasa, ¢e bo | Odgovora z zapisnika
008 Sprejetje predloga zapisnika 4. | spletna  stran  zavoda | nisem razbrala.
seje SU, Pregled dela po enotah, | omogocala zvokovno
Razno predvajanje (imajo
slepega uporabnika)
Predlog strokovne
delavke: prijaviti se na | Vsi skupaj sklenejo,
tekmovanije, Ki ga | da se bodo prijavili in
organizira  Animacijski | da se bo dalo moznost
orkester Ulala mladim varovancem.
VI. 26.5.20 | Volitve predsednika in | Uporabnik vprasa, ¢e bo | Odzive, odgovore in
09 zapisnikarja, Sprejetje predloga | spletna  stran  zavoda | komentarje iz zapiska
zapisnika 5. seje SU, Pregled dela | omogodala zvokovno | ne morem razbrati.
po enotah, Razno (strokovna | predvajano + prav tako bi
delavka ¢lane seznani z novostmi | bilo dobro, da bi bilo
v novem letu) mogoce slisati Hisni red
(imajo slepega
uporabnika) — vpraSanje
je postavil ze na prejs$nji
seji!
Uporabnica pove o tem,
da se dva uporabnika ne
razumeta, da bi en
uporabnik raje bil v sobi s
kom drugim ter da en
drug uporabnik govori
grdo eni uporabnici.
VII. 18.2.20 | Sprejetje predloga zapisnika 6. | Uporabnik pove, da je | Odziva, odgovora,
10 seje SU, Pobude in predlogi za | slep uporabnik pohvalil | komentarja na pobude
plan dela 2010, Pregled dela po | spletno stran. skozi  zapisnik  ni
enotah, Razno razbrati.
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Uporabnik pove, da si
uporabniki zelijo
interneta, ena uporabnica
si Zeli u¢enja nemscine

Strokovna delavka pove,
da bi bilo prav, da vi se
SU zbral veckrat.

VIII. 4.6.201 | Potrditev  predloga zapisnika | Uporabnik: posneti Hi$ni | Udelezenci se
0 prejsnje seje, Praznovanje 10. | red strinjajo, da je to
obletnice, Pregled dela po enotah, dobra investicija
Razno
IX. 14.12.2 | Sprejetje zapisnika prej$nje seje, | Nekaj uporabnikov tozi | Strokovna delavka jim
010 Pregled dela po enotah, Razno po neprimernem | svetuje, naj konflikte
obnasanju nekaterih | povedo zaposlenim in
uporabnikov jih resujejo proti.
X. 13.5.20 | Volitve novega predsednika in | Uporabnik pove, da bi | Strokovna delavka
11 zapisnikarja, Sprejetje predloga | bilo lepo, da bi varovanci, | pove, da bi se to lahko
zapisnika prej$nje seje, Pobude in | ki so vkljuceni v VDC ze | zgodilo ze na
predlogi za plan dela za leto | 20 let dobili neko malo | regijskem pikniku v
2011, Pregled dela po enotah, | pozornost, priznanje za | GR.
Razno dobro  sodelovanje v
VDC-ju,
Isti uporabnik pove, da
imajo pokvarjeno zago v
lesni delavnici, ki bi jo
bilo potrebno zamenjati.
XI. 21.12.2 | Sprejetje  predloga  zapisnika | Ugotovili so, da niso bila | Dogovorili so s, da se
011 prej$nje seje, Pregled dela po | podeljena priznanja | bo to zaCelo upostevati
enotah, Razno uporabnikom za okrogle | v naslednjem letu. O
obletnice. tem se bodo
dogovorile vodje na
Strokovnem svetu.
XII. 13.2.20 | Sprejetje zapisnika prej$nje seje, | Uporabnik predlaga, da bi | Glede priznanja je
12 Jubilejne nagrade uporabnikom, | na  sestanek  svojcev | strokovha delavka
Pobude in predlogi za Plane dela | povabili nekoga, ki dobro | povedala, da so se
v letu 2012, Razno pozna zakone s podroc¢ja | odlocili, da se bodo
invalidov. priznanja podeljevali
letno na regijskih
piknikih.
Sprejet  sklep:  Na
vsakem sestanku S
svojci  bodo prisotni
¢lani SU
Strokovna delavka
pove, da je hisa za
bivalno  enoto v
Ljutomeru izbrana.
XN 12.12.2 | Sprejetje zapisnika prejsnje seje, Predstavniki CSD -
012 Aktivnosti  do  konca leta, jev. so prisli na
Kolektivni dopusti, BoZi¢nica, sestanek svojcev,
Razno sestanka se
udelezujejo tudi
uporabniki.

Uporabnik pravi, naj so
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kolektivni dopusti, kot se
zmenijo po posameznih
enotah, odvisno od tega,

koliko uporabnikov
potrebuje  varstvo; to
predlaga vsem
udelezencem.

Prav tako predlaga, da
imajo bozi¢nico.

Strokovna delavka
predlaga, da se ideja o
sreCelovu  prenese na
druge enote.

X1V.5.2.2013

Sprejetje zapisnika prej$nje seje,
Sprememba 3. ¢&lena Pravilnika
SU, Predlogi za program dela v
letu 2013, Razno

Strokovna delavka
predlaga, da bi mandat
¢lanom SU trajal 4 leta.

Strokovna delavka pove,
da je veliko uporabnikov,
ki ne morejo delati ni¢ in
dobivajo nagrado 5€.
Razlozi, da bodo o tem
zaceli govoriti na
sestankih  uporabnikov,
svojci in se bo potem
moral spremeniti
pravilnik o nagrajevanju.

Strokovna delavka pove,
da so v Lendavi
predlagali, da bi imeli v
zavodu skupna sredstva
za dejavnosti, ki so
namenjene za uporabnike
vseh enot (pevski zbor,
mali nogomet, folklora,
planinski krozek). Potem
bi vse enote prispevale
sredstva za te dejavnosti.

Uporabnik pove, naj se v
enoti popravijo vrata v
mizarski delavnici.

Uporabnik pove, da je
dve leti kratek Cas in
se strinja, da bi bilo
najboljse voliti na 4
leta. Clani SU
soglasno potrdijo, da
se 3. ¢len pravilnika
glasi: Clane sveta
imenujejo uporabniki
enot za dobo Stirih let
na skupnih sestankih /
samozagovorniskih
skupinah.

Vsi so se strinjali, da
uporabniki, ki ne
zmorejo  delati  ne
morejo dobiti nagrade.
Uporabnik pove, da se
s tem verjetno ne bodo
strinjali svojci
uporabnikov.

Clani so se s tem
strinjali.

Strokovna delavka
pove, da je lastnik hise
obljubil, da bo
zamenjal vrata.
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Uporabnik vprasa, zakaj
ne hodijo preko VDC - ja
na letovanje.

Strokovna delavka
pove, da je tako
letovanje drago, zato
je najboljSe iti na

letovanje preko
drustev, ker je v tem
primeru potrebno

doplacati samo za
prevoz.

ANALIZA / REZULTATI ZGORNJE TABELE:

Glavne obravnavane teme na sejah sveta uporabnikov so:

(1) Pregled zapisnika prejsnje seje,
(2) Pregled dela po enotah in
(3) Razno.

Ostale teme, poleg teh se obravnavajo, ko se v zavodu kaj spremeni. Ostale teme, ki so jih obravnavali

SO:

o Konstituiranje sveta uporabnikov in izvolitev predsednika in podpredsednika,

e Namen sveta uporabnikov,

e Predlogi za delo sveta uporabnikov,

e lzvolitev zapisnikarja sveta uporabnikov,

e Obravnava in dopolnitev predloga Pravilnika o svetu uporabnikov,
e Predlogi in pobude za plan dela (za dolo¢eno leto),

e Predstavitev nove strokovne delavke (psihologinje),

e Praznovanje 10. obletnice,

e Jubilejne nagrade uporabnikom,

e Aktivnosti do konca leta,

e Kolektivni dopusti in boZi¢nica,

e Sprememba (3.) ¢lena Pravilnika o svetu uporabnikov.

Uporabniki, ¢lani sveta uporabnikov so najve¢ predlogov izrazili skozi tocko Razno.

Odziv ¢lanov sveta uporabnikov na podane predloge

V kar nekaj primerih odziva ostalih ¢lanov na predlog skozi zapisnik ni bilo razbrati. Odziv na

predloge za popravilo tehnic¢nih in drugih stvari je bil odziv strokovne delavke ta, da je povedala, da

takSne stvari urejajo vodje enot. Glede predlogov po nakupi nadstandardne opreme, Sporta, letovanja

in izletov je bil odgovor strokovne delavke ta, da se te stvari ne financirajo preko Ministrstva za delo

druzino in socialne zadeve, lahko pa si poi$éejo sponzorja ali pa si financirajo sami. Glede predloga o

pogostitvi na sestankih samozagovorniskih skupin je bil odziv strokovne delavke taksen, da naj
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prinese prigrizke eden izmed njih, ali pa se zbere denar in od tod kupi za pogostitev. Glede resevanja
konfliktov z uporabniki jih strokovna delavka napoti k vodji enote in naj se problemi reSujejo sproti.
Odziv na predlog s strani strokovne delavke je bil tudi ta, da jim je povedala, da bo predlog obravnaval
strokovni svet in jih obvestil o odlo¢itvi. Na podan predlog s strani strokovne delavke o tem, da bo
potrebno spremeniti pravilnik o nagrajevanju za tiste uporabnike, ki ne morejo delati ni¢ in vseeno
dobijo 5€, so se uporabniki strinjali, da taki uporabniki ne morejo dobiti nagrade. Strinjali so se tudi s
predlogom, da bi v Zavodu imeli skupna sredstva za dejavnosti, ki so namenjene uporabnikom iz vseh
enot. Kar nekaj predlogov pa je bilo sprejetih (a skozi zapisnike ne morem razbrati, da so bili tudi

uresniceni).
Sprejeti predlogi:

= Organizirani obiski med bivalnimi enotami ¢ez vikende

=V program dela se vnese letovanje na kmeckem turizmu

=V letu 2008 se da ve¢ poudarka na iskanju kooperantskega dela

= Vzdrzevalci v enoti bodo popravili snegobrane

= Zanakup $portne opreme se iS¢e sponzorja

= Uredi se avtomat za napitke

= Prijava na tekmovanje, ki ga organizira Animacijski orkester Ulala (moznost se da mladim
varovancem)

= Hisni red v glasovni obliki je dobra investicija

= Priznanja za okrogle obletnice sodelovanja v VDC — ju se bodo podeljevala

= Na vsakem sestanku s svojci bodo prisotni uporabniki

* Sprememba 3. &lena Pravilnika o svetu uporabnikov VDC Murska Sobota (¢len se glasi: Clane
Sveta imenujejo uporabniki enot za dobo Stirih let na skupnih sestankih / samozagovorniskih

skupinah)

Uresnicitev predlogov

UresniCitev predlogov je bilo skozi zapisnike sej sveta uporabnikov tezko razbrati. Veckrat je
strokovna delavka na predlog odgovorila z nasvetom, kako situacijo urediti oziroma na kaks$en nacin

bi se lahko predlog uresnicil, v nadaljnjih zapisnikih pa porocilo o uresnicitvi predloga ni zapisano.

V nadaljnjem koraku sem predloge oblikovala v posebno tabelo in vsakemu predlogu pripisala kodo,

nato pojem in skupno kategorijo.
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PREDLOGI, IZRAZENI NA SEJAH SVETA UPORABNIKOV (nadaljnja analiza — odprto
kodiranje)

Legenda: SU = svet uporabnikov

Tabela 9.4. 2: Predlogi, izrazeni na sejah

St.pre - | Seja, datum Predlog Koda / pojem | Skupna kategorija
dloga
1 1.) 25.4.2007 Samozagovorni$ke skupine po | Program SU Delovanje SU
enotah  pripravijo  predlog
programa dela SU
2 1.) 25.4.2007 Vabljenje predsednice SU na | Predsednica Samozagovorni$tvo
samozagovornistvo drugih
. SuU
skupine
3 1.) 25.4.2007 Naslednje sre¢anje po pripravi | Srecanje Delovanje SU
predloga programa dela SU
4 2.) 11.10.2007 Predlog za svoj obisk za | Vikend obisk | Osebne Zelje
vikend v  Bivalni  enoti
Lendava
5 2.) 11.10.2007 Obisk enote VDC MS po | Obisk VDC- | Prostocasne aktivnosti
drugih VDC-jih po Sloveniji .
jev po
Sloveniji
6 3.) 1.12.2007 Ali je mozna nabava $portne | Sportna Prostocasne aktivnosti
opreme za  vse Sportne oprema
dejavnosti?
7 3.) 1.12.2007 Kdaj se bo prestavila ograja v | ograja Tehniéne zadeve
Ljutomeru?
8 3.) 1.12.2007 Snegobranov niso popravili Popravilo Tehni¢ne zadeve
9 3.) 1.12.2007 Je mozno zamenjati avtomat s | Avtomat s | Tehni¢ne zadeve
toplimi napitki, ker je veckrat S
: toplimi napitki
v okvari?
10 3.) 1.12.2007 Poleg letovanja na morju, se | Kmecki Prostocasne aktivnosti
naj namesto planin nacrtuje .
. y . turizem
letovanje na kmeckem turizmu
11 3.) 1.12.2007 Zagotoviti ve¢ kooperantskega | Delo Zavod VDC MS
dela. Potem lahko delajo delo
varovanci, ne pa kot je sedaj,
da delajo inStruktorji, oni pa
jih gledajo.
12 3.) 1.12.2007 Predlog obiska Celovca Celovec Prostocasne aktivnosti
13 3.) 1.12.2007 Kako naj si samozagovorni$ka | Pogostitev Samozagovornistvo
skupina privos¢i ¢aj, kavo in
pecivo?
14 4.) 11.4.2008 Uporabnica pove za tezave z | Tezave z | Medsebojni odnosi
enim uporabnikom .
uporabnikom
15 4.) 11.4.2008 O tezavah z uporabnikom je | TeZave z | Medsebojni odnosi

povedal tudi en uporabnik

uporabnikom
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16

4.)11.4.2008

Ali  bo letos organizirano
balinanje v Zavodu?

Sport

ProstocGasne aktivnosti

17

4)) 11.4.2008

Kdaj bo piknik za vse?

piknik

ProstocGasne aktivnosti

18

4)) 11.4.2008

Predlaga letovanje za
naslednje leto v Kungoti in na
Pohorju.

Kungota,

Pohorje

ProstocGasne aktivnosti

19

4.) 11.4.2008

Strokovna delavka zaprosi
uporabnike, da se do
naslednji¢ pismeno pripravijo
na temo: Kaj lahko posamezni
varovanec naredi za dobre
odnose v VDC-ju.

Priprava  na

temo

Delovanje SU

20

5.) 26.11.2008

zavoda
zvokovno
slepega

Bo spletna stran
omogocala
predvajanje (imajo
uporabnika)?

Zvokovno

predvajanje

Zavod VDC MS

21

5.) 26.11.2008

Prijaviti se na tekmovanje, ki
ga organizira Animacijski
orkester Ulala

Tekmovanje

Prosto¢asne aktivnosti

22

6.) 26.5.2009

Uporabnik vprasa, ¢e bo
spletha stran zavoda
omogocala zvokovno
predvajano + prav tako bi bilo
dobro, da bi bilo mogoce
slisati  Hisni red (imajo
slepega uporabnika) -
vprasanje je postavil Ze na
prejsnji seji

Zvokovno

predvajanje

Zavod VDC MS

23

6.) 26.5.2009

Pove o tem, da se dva
uporabnika ne razumeta, da bi
en uporabnik raje bil v sobi s
kom drugim ter da en drug
uporabnik govori grdo eni
uporabnici.

Tezave z

uporabniki

Medsebojni odnosi

24

7.) 18.2.2010

Uporabnik  pove, da si
uporabniki Zelijo interneta,
ena uporabnica si zeli ucenja
nemscine

Internet,  tuji

jeziki

Prostoc¢asne aktivnosti

25

7.) 18.2.2010

Strokovna delavka pove, da bi
bilo prav, da vi se SU zbral
veckrat.

Srecanja

Delovanje SU

26

8.) 4.6.2010

Posneti Hisni red

Zvokovno

predvajanje

Zavod VDC MS

27

9.) 14.12.2010

Nekaj uporabnikov tozi po
neprimernem obnaSanju
nekaterih uporabnikov

Tezave z

uporabniki

Medsebojni odnosi

28

10.) 13.5.2011

Uporabnik pove, da bi bilo
lepo, da bi varovanci, ki so
vkljuceni v VDC ze 20 let
dobili neko malo pozornost,
priznanje za dobro
sodelovanje v VDC-ju

Priznanja

Zavod VDC MS

29

10.) 13.5.2011

Uporabnik pove, da imajo
pokvarjeno zago Vv lesni
delavnici, ki bi jo bilo
potrebno zamenjati.

Popravilo

Tehniéne zadeve
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30 12.) 13.2.2012 Uporabnik predlaga, da bi na
sestanek  svojcev  povabili
nekoga, ki dobro pozna
zakone s podrocja invalidov.

Sestanek

svojcev

Zavod VDC MS

31 13.) 12.12.2012 Uporabnik pravi, naj so
kolektivni dopusti, kot se
zmenijo  po  posameznih
enotah, odvisno od tega,
koliko uporabnikov potrebuje
varstvo; to predlaga vsem
udeleZzencem.

Kolektivni

dopusti

Zavod VDC MS

32 13.) 12.12.2012 Prav tako predlaga, da imajo
bozi¢nico.

Bozi¢nica

Zavod VDC MS

33 13.) 12.12.2012 Strokovna delavka predlaga,
da se ideja o srec¢elovu prenese
na druge enote

Srecelov

ProstocGasne aktivnosti

34 14.)5.2.2013 Strokovna delavka predlaga,
da bi mandat ¢lanom SU trajal
4 leta.

Mandat

Delovanje SU

35 14.)5.2.2013 Strokovna delavka pove, da je
veliko uporabnikov, ki ne
morejo delati ni¢ in dobivajo
nagrado 5€. Razlozi, da bodo
o tem zaceli govoriti na
sestankih uporabnikov, svojci
in se bo potem moral
spremeniti pravilnik 0
nagrajevanju.

Nagrajevanje

uporabnikov

Zavod VDC MS

36 14.) 5.2.2013 Strokovna delavka pove, da so
v Lendavi predlagali, da bi
imeli v zavodu skupna
sredstva za dejavnosti, ki so
namenjene za uporabnike vseh
enot (pevski  zbor, mali
nogomet, folklora, planinski
krozek). Potem bi vse enote
prispevale sredstva za te
dejavnosti

Skupna

sredstva

Prosto¢asne aktivnosti

37 14.)5.2.2013 Uporabnik pove, naj se v enoti
popravijo vrata v mizarski
delavnici

Popravilo

Tehniéne zadeve

38 14.)5.2.2013 Uporabnik vprasa, zakaj ne
hodijo preko VDC-ja na
letovanje.

Letovanje

Prosto¢asne aktivnosti

Skozi zgoraj narejeno analizo sem ugotovila, katere teme
zapisnikov sej sveta uporabnikov. To je tudi odgovor
(opredeljeno pri Smernicah za analizo zapisnikov).

Teme (skupne kategorije) so:

= Delovanje sveta uporabnikov
= Samozagovornis$tvo
= Osebne zelje

zajemajo predlogi, ki sem jih izpisala iz
na moje vnaprej postavljeno vprasanje
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=  ProstocCasne aktivnosti
= Tehni¢ne zadeve

= Zavod VDC MS

= Medsebojni odnosi

Skupne kategorije / teme predlogov sem nadalje osno kodirala in tako vzpostavila odnose med
predlogi znotraj ene same kategorije. Tako sem lahko ugotovila, katere teme predlogov uporabniki

najpogosteje izrazijo.

OSNO KODIRANJE

Tabela 9.4. 3: Osno kodiranje predlogov na sejah

PREDLOGI

TEME PREDLOGOV ST. PREDLOGA

Delovanje sveta uporabnikov 1, 3,19, 25, 34

Samozagovornistvo 2,13

Osebne zelje 4

Prostoc¢asne aktivnosti 5, 6,10, 12, 16, 17, 18, 21, 24, 33, 36, 38
Tehni¢ne zadeve 7, 8,9, 29, 37

Zavod VDC MS 11, 20, 22, 26, 28, 30, 31, 32, 35
Medsebojni odnosi 14, 15, 23, 27
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9.5 PREGLED URESNICITVE PREDLOGOV S STROKOVNO DELAVKO

Kraj in datum: VDC MS (Enota Murska Sobota), 21. 6. 2013

Legenda: SU = svet uporabnikov

Tabela 9.5. 1: Pregled uresnicitve predlogov

St. PREDLOG/VPRASANJE/POBUDA TEMA URESNICITEV

predloga PREDLOGA (DA |/ NE +

(kategorija) RAZLAGA)

1 SamozagovorniSke skupine po enotah pripravijo | Delovanje SU NE (Niso pripravili

predlog programa dela SU program, so pa
pregledali  katere
vsebine spadajo v
SU)

2 Vabljenje predsednice SU na | Samozagovornistvo NE
samozagovorni$tvo drugih skupin

3 Naslednje sreGanje po pripravi predloga | Delovanje SU NE
programa dela SU

4 Predlog za svoj obisk za vikend v Bivalni enoti | Osebne Zelje DA  (obiski  se
Lendava uresni¢ujejo, naredi

se nacrt)

5 Obisk enote VDC MS po drugih VDC-jih po | Prosto¢asne DA (obisk
Sloveniji . . Crnomlja,  obiske

aktivnosti LY
organizira  vsaka
enota posebej)

6 Ali je mozna nabava $portne opreme za vse | ProstoCasne NE (pomanjkanje
$portne dejavnosti? . . financ, Sportna

aktivnosti .
oprema se nabavlja
iz sredstev zasluzka
in iz donacij)

7 Kdaj se bo prestavila ograja v Ljutomeru? Tehni¢ne zadeve DA

8 Snegobranov niso popravili Tehni¢ne zadeve DA

9 Je mozno zamenjati avtomat s toplimi napitki, | Tehni¢ne zadeve DA
ker je veckrat v okvari?

10 Poleg letovanja na morju, se naj hamesto planin | Prosto¢asne DA (obiskujejo
nacrtuje letovanje na kmeckem turizmu . . kmecki turizem

aktivnosti .
preko drustev v
okviru programov
vsezivljenjskega
ucenja - Sozitje)

11 Zagotoviti ve¢ kooperantskega dela. Potem | Zavod VDC MS DA (prihajajo
lahko delajo delo varovanci, ne pa kot je sedaj, obdobja v  vsaki
da delajo instruktorji, oni pa jih gledajo. enoti, ko kooperacij

skoraj ni)

12 Predlog obiska Celovca ProstoCasne DA (udelezili so se

. . sreCanja Mi smo

aktivnosti S
bratje in sestre)

13 Kako naj si samozagovorniska skupina privo$¢i | Samozagovornistvo DA (iz pridobitne
¢aj, kavo in pecivo? dejavnosti, Clani

samozagovorniSkih
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skupin pa imajo
nalogo, da to

postrezejo)

14 Uporabnica pove za tezave z enim uporabnikom | Medsebojni odnosi DA (tezave
uporabniki resujejo
po enotah, ¢e je to
otezeno, se lahko
sklice tim)

15 O tezavah z uporabnikom je povedal tudi en | Medsebojni odnosi DA (tezave

uporabnik uporabniki reSujejo
po enotah, ¢e je to
otezeno, se lahko
skliCe tim)

16 Ali bo letos organizirano balinanje v Zavodu? Prostocasne DA (enota Gornja

aktivnosti Radgqng J€
organizirala
balinanje z ribiskim
drustvom)

17 Kdaj bo piknik za vse? ProstoCasne DA  (piknik  se

. . organizira Zze od
aktivnosti S .
zaCetka ustanovitve
Zavoda)
18 Uporabnica predlaga letovanje za naslednje leto | Prosto¢asne DA (nekatere enote
v Kungoti in na Pohorju. aktivnosti letujejo na Pohorju)
19 Strokovna delavka zaprosi uporabnike, da se do | Delovanje SU NE (na svetu se
naslednji¢ pismeno pripravijo na temo: Kaj tema ni
lahko posamezni varovanec naredi za dobre obravnavala,
odnose v VDC-ju. prenesla pa se je na
posamezne enote)

20 Bo spletna stran zavoda omogocala zvokovno | Zavod VDC MS NE (zvokovno

predvajanje (imajo slepega uporabnika)? urediti spletno stran
je zelo zahtevna
zadeva. Je pa
slepemu
uporabniku
omogoceno, da mu
vsebine iz spletne
strani prebere
instruktor)

21 Prijaviti se na tekmovanje, ki ga organizira | Prostocasne DA (orkester jih je

Animacijski orkester Ulala . . enkrat tudi obiskal)
aktivnosti

22 Uporabnik vprasa, ¢e bo spletna stran zavoda | Zavod VDC MS NE (spletna stran)

omogocala zvokovno predvajano + prav tako bi DA (His$ni red) —
bilo dobro, da bi bilo mogoce slisati Hi$ni red posneti Hi$ni red je
(imajo slepega uporabnika) — vprasanje je v vsaki enoti
postavil Ze na prejsnji seji

23 Pove o tem, da se dva uporabnika ne razumeta, | Medsebojni odnosi DA (premestitve so

da bi en uporabnik raje bil v sobi s kom drugim mogoce, tako iz ene

ter da en drug uporabnik govori grdo eni v drugo sobo, kot

uporabnici. tudi premestitve
med enotami)

24 Uporabnik pove, da si uporabniki zelijo | Prostocasne DA (internet je v

interneta, ena uporabnica si Zeli ucenja aktivnosti vsaki enoti, imeli so

nems§c¢ine

teCaj nemscine —
ponudba  Ljudske
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univerze)

25 Strokovna delavka pove, da bi bilo prav, da vi | Delovanje SU NE (razprSenost
se SU zbrali veckrat. enot je tezava)

26 Posneti Hisni red Zavod VDC MS DA

27 Nekaj uporabnikov tozi po neprimernem | Medsebojni odnosi DA (odnosi med
obnasanju nekaterih uporabnikov uporabniki se

reSujejo po enotah)

28 Uporabnik pove, da bi bilo lepo, da bi | Zavod VDC MS DA (priznanja od
varovanci, ki so vklju¢eni v VDC ze 20 let lanskega leta)
dobili neko malo pozornost, priznanje za dobro
sodelovanje v VDC-ju

29 Uporabnik pove, da imajo pokvarjeno zago v | Tehni¢ne zadeve DA
lesni delavnici, ki bi jo bilo potrebno zamenjati.

30 Uporabnik predlaga, da bi na sestanek svojcev | Zavod VDC MS DA (na sestanke s
povabili nekoga, ki dobro pozna zakone s svojci se je v vsako
podrodja invalidov. enoto povabilo

zaposlenega
strokovnega
delavca iz
doti¢nega CSD-ja)

31 Uporabnik pravi, naj so kolektivni dopusti, kot | Zavod VDC MS DA
se zmenijo po posameznih enotah, odvisno od
tega, koliko uporabnikov potrebuje varstvo; to
predlaga vsem udelezencem.

32 Prav tako predlaga, da imajo bozi¢nico. Zavod VDC MS DA (bozi¢nice niso

imeli le v Gornji
Radgoni, Kjer so se
uporabniki skupaj z
zaposlenimi
odlocili, da za ta
denar pripravijo
zabavo)

33 Strokovna delavka predlaga, da se ideja o | Prostocasne DA (srecelov se
sreCelovu prenese na druge enote aktivnosti izvaja tudi ob

drugih dogodkih, ne
le pred bozi¢em)

34 Strokovna delavka predlaga, da bi mandat | Delovanje SU DA
¢lanom SU trajal 4 leta.

35 Strokovna delavka pove, da je veliko | Zavod VDC MS DA (o tem so zaceli
uporabnikov, ki ne morejo delati ni¢ in dobivajo govoriti na
nagrado 5€. Razlozi, da bodo o tem zaceli sestankih s svojci in
govoriti na sestankih uporabnikov, svojci in se na strokovnem
bo potem moral spremeniti pravilnik o svetu)
nagrajevanju.

36 Strokovna delavka pove, da so v Lendavi | Prostocasne NE (to se Se ni
predlagali, da bi imeli v zavodu skupna sredstva . . realiziralo, o tem se

- L X . aktivnosti “
za dejavnosti, ki so namenjene za uporabnike bo Se potrebno
vseh enot (pevski zbor, mali nogomet, folklora, dogovarjati)
planinski krozek). Potem bi vse enote prispevale
sredstva za te dejavnosti

37 Uporabnik pove, naj se v enoti popravijo vrata v | Tehni¢ne zadeve NE (lastnica hise, v
mizarski delavnici kateri je enota

obljublja, da bo to
sama uredila)

38 Uporabnik vprasa, zakaj ne hodijo preko VDC- | Prostocasne NE (letovanja se

ja na letovanje.

veC ne organizirajo
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aktivnosti

iz vseh enot skupaj.
To zahteva od
vodje letovanja
preve¢ dela, hkrati
pa ta letovanja niso
tako prilagojena
posamezniku, kot
so druga, Kjer
skupaj z eno
spremljevalko
letujejo tri osebe)

OSNO KODIRANJE

Tabela 9.5. 2: Osno kodiranje uresniéitve predlogov

URESNICITEV ST. PREDLOGA

DA 4,5,7,8,9,10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21,
22,23, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35

NE 1,2,3,6,19, 20, 22, 25, 36, 37, 38
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9.6 SMERNICE ZA INTERVJU Z UPORABNIKI, KI SO V SVETU UPORABNIKOV

ISCHEESNC NS -

~

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

Dolzina vkljucenosti v svet uporabnikov

Na ¢igavo pobudo?

Opis sveta uporabnikov

Naloge sveta uporabnikov

Sprememba zivljenja po vkljucitvi v svet uporabnikov
Nova znanja

PREDLOGI

Zbiranje

Vsebina predlogov / tem

Uresniéitev

VPLIV

Na odlocitve, ki jih sprejmejo v svetu uporabnikov?
Na delovanje celotnega zavoda VDC MS?

Kako do besede?

Na oblikovanje dnevnega reda?

Upostevanje mnenja s strani ostalih ¢lanov sveta uporabnikov
Primerjavi z uporabniki, ki niso vklju¢eni v svet uporabnikov?

Pocutje v svetu uporabnikov?

POGLED NAPREJ

Pri svetu uporabnikov mi je viec

Predlogi za delovanje sveta uporabnikov

Ni mi v§e¢ pri svetu uporabnikov

Pomembne teme

Zelje po temah na svetu uporabnikov

Ostati v svetu uporabnikov

Vloga v svetu uporabnikov za naprej

Pogostost sre¢anja

Skupne aktivnosti
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9.7.ZAPIS INTERVJUJEV Z UPORABNIKI PO VNAPREJ DOLOCENIH
SMERNICAH INTERVJUJA IN PODCRTOVANJE RELEVANTNIH IZJAV

OSEBA A (Intervju opravljen 5. 4. 2013)

1. Dolzina vkljucenosti v svetu uporabnikov

Od samega zacetka.

2. Na ¢igavo pobudo?

Strokovna delavka je prisla v delavnico in me vprasala, ali bi Sla na sestanek. Sem pa v

samozagovorniski skupini.

3. Opis sveta uporabnikov

To je taksen_sestanek, kjer se najprej med sabo spoznamo, nato pa se med sabo pogovarjamo, kaj bi
lahko spremenili v VDC — ju, da se dogaja kaj novega in ne le to, kar je staro. Prva tocka je pregled
zapisnika, kjer preberemo stari zapisnik. Potem imamo volitve, da izvolimo predsednika in
podpredsednico, nazadnje so izvolili varovanca iz Ljutomera za predsednika, jaz sem pa zdaj
podpredsednica.

Tam se pogovarjamo med sabo. O nagradah, anketah, zadovoljstvu, kako se v skupini pocutimo.
4. Naloge sveta uporabnikov

Je veé nalog in ciljev. Ne vem povedati zdaj. Meni se zdi v redu, da imamo te sestanke.

5. Sprememba Zivljenja po vkljuéitvi v svet uporabnikov

Zdaj vel stvari vem in znam kot prej, ko nisem bila v svetu. lzvem, kaj se dogaja po drugih enotah,
vem da bo bivalna v Ljutomeru.

Recimo bolj se znam postaviti sama zase, sem bolj samostojna, bolj sem mirna. Prej pa sem bila vedno
nervozna in zZivéna, bili so tudi razni konflikti v VDC — ju med nami, varovanci, nisem vedela, komu bi
se zaupala, komu bi povedala, da bi problem resili.

6. Nova znanja

Jaz sem bila predsednica stiri leta. Sem hodila na sestanke sveta uporabnikov, sveta kongresnikov. To
sem mogla_vse porocati, sem si delala zapiske. Spoznala sem dosti novih ljudi.

PREDLOGI
7. Zbiranje

Recimo, sama_razmislim in kar se spomnim si _napisem. Ce imamo kaksne skupne sestanke vsi

uporabniki, tudi ostale vprasam, ce imajo kaksne predloge, ampak vecinoma sama predlagam.
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8. Vsebina predlogov / teme

Recimo o pocutiu v VDC — ju, kako sem zadovoljna. Predlagam na primer, kako bi se dal kakSen
problem resiti. Kako z lepo besedo resiti kaksen konflikt z uporabniki.

Ce se kaj pokvari, na primer avtomat za kavo. Predlagam to, kar se dogaja med nami, ce so kaksni
problemi.

9. Uresnicitev

Ja, jaz posredujem ta predlog ali problem naprej in potem pogledamo, kako se da resiti. Strokovna
delavka pove, da ce se da potem to resimo, e ne, pa bodo drugace ukrepali.

Povejo potem starsem.

VPLIV
10. Na odlocitve, ki jih sprejmejo v svetu uporabnikov?

Tako, da povem svoje mnenje

11. Na delovanje celotnega zavoda VDC MS?

Lahko. Strokovna delavka pravi, da vedno lahko povemo kaksen predlog in ce se da, se to potem

uresnici.

Mislim, da zelo pozitivno vpliva.

12. Kako do besede?

Jaz pogosto kaj povem, dam pa besedo tudi ostalim, da ne govorim le jaz.

13. Na oblikovanje dnevnega reda?

Strokovna delavka sama doloci dnevni red.

Ne, jaz nimam vpliva na to.

14. Upostevanje mnenja s strani ostalih ¢lanov sveta uporabnikov

Clani upostevajo moje mnenje.

Tako, da.me poslusajo ko govorim, mi prikimajo. Eni povejo, da se strinjajo.

15. Primerjava z uporabniki, ki niso vkljuéeni v svet uporabnikov?

Jaz vidim sebe kot predstavnico ostalih uporabnikov. Nisem pa njihova vodja.

Jaz si med samo sejo zapisujem stvari v blok in potem, ce me kdo od uporabnikov kaj vprasa, da
potem znam povedati. Tisto, kar se pogovarjamo med sabo, ostane med nami. O tem govorim le, ko me
kdo vprasa.

16. Pocutje v svetu uporabnikov?
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Lepo, jaz sem zadovoljna. Pocutim se sprejeto.

POGLED NAPREJ]
17. Pri svetu uporabnikov mi je vse¢

Da se pogovarjamo in da ce imamo kaksne predloge, da se potem to uresnici.

18. Predlogi za delovanje sveta uporabnikov

Da bi se predlogi, ki jih povemo uresnicevali. Recimo, da bi Sli Se v kaksen drug VDC izven Pomurja
pogledat, kako imajo tam svet uporabnikov. Ali pa da bi imeli vedno drugje sestanek, vedno v drugi
enoti Zavoda VDC Murska Sobota. Enkrat v Murski Soboti, drugi¢ v Ljutomeru, Radgoni, Lendavi, da
bi videli se tiste uporabnike.

Da bi se se o kaksnih drugih temah pogovarjali.

19. Ni mi v8e¢ pri svetu uporabnikov
Nic takega ni.
20. Pomembne teme

Odnosi v skupini, med uporabniki in med uporabniki ter inStruktorji.

21. Zelje po temah na svetu uporabnikov

Zdaj imamo skoraj vedno isto: pregled zapisnika, pregled dela po enotah in razno. Lahko bi se
pogovarjali o odnosih, 0 medsebojnih odnosiz med varovanci, o pocutjiu v VDC — ju, 0 zadovoljstvu v
skupini. Ne vem vec, kaj bi drugega.

22. Ostati v svetu uporabnikov

Ja, Zelim ostati.

Mene je strokovna delavka vprasala, ce Zelim Se naprej ostati ali pa ce Zelim, da me kdo zamenja.
Meni je lepo bilo vsa 4 leta, ko sem bila predsednica. Nimam srca, da bi rekla, da ve¢ ne bom v svetu.

23. Vloga v svetu uporabnikov za naprej

Zelim si, da bi bila $e naprej podpredsednica, kot zdaj. Zapisnicarka ne bi bila.

24. Pogostost sreCanja

To je cisto dovolj.

25. Skupne aktivnosti

Vidimo se, ko imamo piknik vsi skupaj. Sami pa nimamo nic svojega. Lahko bi Sli pogledat v kak drug
VDC izven Pomurja in kako imajo tam urejen svet uporabnikov.
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OSEBA B (Intervju opravljen 26. 4. 2013)

1. Dolzina vklju€enosti v svetu uporabnikov
Od zacetka.
2. Na ¢igavo pobudo?

Takrat sta bila Se_nasSa inStruktorja in sta me vprasala, e bi bila jaz predsednica samozagovorniske
skupine in sem rekla, da ja, da bi bila rada ter da sem o tem tudi Ze razmisljala. Potem_Sta me
vprasala, ce bi hodila na sestanke sveta uporabnikov. Potem so Se potrdili vsi ostali, ki so bili v
samozagovorniski skupini, sem bila izvoljena in to je to.

3. Opis sveta uporabnikov

To je, jaz bi rekla,_kot nek sestanek. Pogovarjamo se. Predsednik in strokovna delavka nas najprej
pozdravita, potem se prebere zapisnik prejSnjega sestanka in potem gremo naprej pogledat, kaj se po

enotah dogaja.

4. Naloge sveta uporabnikov

Gremo skozi po tockah, ki so dolocene v dnevnem redu.

5. Sprememba zivljenja po vkljuéitvi v svet uporabnikov

Ja, pa ne. Ja, eni uporabniki me klicejo predsednica po hodnikih (smeh) in me potrepliajo po rami. Ne
pa zato, ker eni najbrz ne vedo niti, da to jaz sem.

6. Nova znanja
Ja, precej. Ne vem kaj naj povem, ne spomnim se.

PREDLOGI
7. Zbiranje

Pravzaprav nisem Se nikoli ni¢ predlagala.

Priloznost imam, samo se ne spomnim, da bi bilo kaj za predlagati.

8. Vsebina predlogov / teme

I~

9. Uresnilitev

I~

VPLIV
10. Na odlocitve, ki jih sprejmejo v svetu uporabnikov?
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Vplivala sem pa tako, da sem povedala, da se strinjam s tem predlogom, da se uvedejo potrdila.

11. Na delovanje celotnega zavoda VDC MS?
Ne vem.

12. Kako do besede?

Z X se bolj dopolnjujeva. Ce jaz kaj ne vem, mi ona pomaga.

Ja, sva kot dvojica. Seveda pridem do besede.

13. Na oblikovanje dnevnega reda?

Na to ne morem vplivati. Lahko pa na seji povem, kar Zelim.

14. Upostevanje mnenja s strani ostalih clanov sveta uporabnikov
V redu, me poslusajo. Sicer pa ne govorim dosti.
15. Primerjavi z uporabniki, ki niso vkljuéeni v svet uporabnikov?

Mislim, da sem enakovredna njim. Me pa eni klicejo predsednica.

16. Pocutje v svetu uporabnikov?

Dobro, fanj mi je, da to imamo.

POGLED NAPREJ]
17. Pri svetu uporabnikov mi je vse¢

Pa jaz bi rekla, da vse.

Postrezba. Vedno dobimo kavo, kaksne kekse. L.epo nas pogostijo.

18. Predlogi za delovanje sveta uporabnikov

Jaz bi kar tako rekla, nimam predlogov.

19. Ni mi v8e¢ pri svetu uporabnikov

Nic ni takega.

Meni je tako vsec, nebi ni¢ spremenila. Ni¢ ni takega.
20. Pomembne teme
Jaz se o0 vsem rada pogovarjam.

Predvsem o druzZini, o odnosih med ljudmi.

21. Zelje po temah na svetu uporabnikov
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Jaz zdaj za enkrat nic Se taksnega ne vidim, da bi se moglo spremeniti.

22. Ostati v svetu uporabnikov
Ja.
23. Vloga v svetu uporabnikov za naprej

Naj ostane tako, je manj odgovornosti.
24. Pogostost srecanja

Hm, za enkrat je tako v redu.

25. Skupne aktivnosti

Lahko bi kaj imeli, saj se drugace sploh ne vidimo.

OSEBA C (Intervju opravljen 26. 4. 2013)

1. Dolzina vkljucenosti v svetu uporabnikov
Od zacetka.
2. Na ¢igavo pobudo?

Dobili smo_vabilo v bivalno. Vodja je povedala zakaj se gre in nas vprasala, kdo bi bil v svetu. In so
uporabniki rekli, da mene predlagajo. Potem so me vprasali, e se strinjam s tem. Rekla sem, da ce je
to njihova zelja, potem bom jih zastopala.

3. Opis sveta uporabnikov

To je kot en_sestanek, kjer se sestanemo skupaj s strokovno delavko in ostalimi uporabniki. Na koncu
nam strokovna delavka pove, kaj se bo novega dogajalo v VDC — ju. Vedno nas vprasa tudi po nasem
mnenju in potem povemo.

4. Naloge sveta uporabnikov

Da se naucimo kaj se v VDC — ju dogaja in kaj se bo spremenilo. Moramo si zapisovati, kaj kdo
predlaga, da se to ne pozabi in se kasneje to lahko uresnici.

5. Sprememba zivljenja po vkljucitvi v svet uporabnikov
Ja, kar dosti.

Zelo sem se spraSevala na zacetku, ce bom se sploh navadila ali ne. Ampak zdaj vidim, da to

funkcionira. Vcasih Se sprasujem instruktorje, kako kaj zapisati in podobno. Vec pohval dobivam, tako
v svetu uporabnikov, kot od ostalih uporabnikov. Dostikrat pravijo, da sem lepo zapisala zapisnik.
Tako vidim, da so zadovoljni z mano in z mojim delom.
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6. Nova znanja

Naucila sem se pisati zapisnike, dosti ve¢ vem, kaj se po ostalih enotah dogaja. Od zacetka sem imela

obcutek, kot da mi ne gredo zapisniki pisati, samo z vajo sem se naucila.

PREDLOGI
7. Zbiranje

Vecinoma sama predlagam, vcéasih pa vpraSam tudi uporabnike, kaj bi bilo po njihovem mnenju

boljse, za naso enoto.

8. Vsebina predlogov / teme
Bolj to, za kaksne izlete.

9. Uresnicitev

Ostali ¢lani Sveta me poslusajo in potem imamo debato o tem, kam bi §li, da bi se nam cenovno izslo.

Ker si del moramo tudi sami financirati. Potem se pogovarjamo bolj o tem, kam bi $li, da bi se nam
cenovno izslo. Za nas je to malo drugace organizirano, kot ce bi Sel kaksen zdrav clovek. Zato je
potrebno prestudirati, ali se nam cenovno izide ali ne.

VPLIV
10. Na odlogitve, ki jih sprejmejo v svetu uporabnikov?

Tako, da poslusam stvari, za kaj se gre in potem lahko povem svoje mnenje.

11. Na delovanje celotnega zavoda VDC MS?

Mislim, da lahko vplivam na cel VDC, s tem, ko kot ¢lanica sveta uporabnikov sprejemam odlocitve z
ostali ¢lani sveta.

12. Kako do besede?

Jaz nisem prevec klepetava, govorim bolj takrat, ko se mi zdi kaj pomembno, da povem. Pridem, vsak

ima moznost, da pove.

13. Na oblikovanje dnevnega reda?

Dnevni red nacrtuje strokovna delavka. Lahko pa pod zadnjo tocko vsak pove, kaj si Zell.

14. Upostevanje mnenja s strani ostalih ¢lanov svetu uporabnikov
Upostevajo. Znajo opisati, s cim se strinjajo in s cim ne.
15. Primerjava z uporabniki, ki niso vkljuceni v svet uporabnikov?

Vidim sebe kot predstavnico teh uporabnikov.

16. Pocutje v svetu uporabnikov?
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Kar v redu.
POGLED NAPREJ]
17. Pri svetu uporabnikov mi je vse¢

Da so vsi uporabniki kulturni, da ni obrekovanja in to. Jaz zelo dosti na kaj takega dam. Pa tudi to, da
razlagajo, kaj se po enotah dogaja. Opazam, da si vsi dosti zapomnijo in tako dosti zvemo, kar se
drugje dogaja. Saj je priblizno isto dogajanje po enotah, a se kaj vseeno razlikuje.

18. Predlogi za delovanje sveta uporabnikov

Mogoce bi bilo lepo, da bi organizirali kaksen enodnevni izlet za nas, ki Smo v svetu.

Mogoce v Liubljano, kaksne znamenitosti pogledat.

19. Ni mi v8e¢ pri svetu uporabnikov

Ne vem, kaj bi bilo takega.

20. Pomembne teme

Jaz sem bolj tak tip cloveka, ki rad gre kam, kjer se kaj zanimivega dogaja. Tako, da rada o tem kaj
govorimo. Ko grem v kino, ali na kaksno predstavo ali kaj taksnega.

21. Zelje po temah na svetu uporabnikov

To bi moralo biti nekaj taksnega, za kar bi bili vsi navduseni. Potem pa recimo tema izleti.

22. Ostati v svetu uporabnikov

23. Vloga v svetu uporabnikov za naprej

Ne, rada bi ostala Se naprej zapisnicarka.

24. Pogostost sreCanja

Jaz bi po mojem mnenju tako pustila. svet se tako sklice samo, ko ima strokovna delavka cas, da lahko
pride.

25. Skupne aktivnosti

Mogoce bi lahko $li pogledat, kako kje drugje poteka svet uporabnikov, v kaksnem drugem VDC — ju.
Pa kakSen izlet v Lijubljano, kot sem Ze prej povedala.
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OSEBA D (Intervju opravljen 26. 4. 2013)

1. Dolzina vklju€enosti v svetu uporabnikov

Od zacetka sem Ze.

2. Na ¢igavo pobudo?

Strokovna delavka je to nekaj omenila. To je bilo na njeno pobudo, in to zaradi tega, da lahko
varovanec kaj njej direktno pove. Ona je dala pobudo, mi pa smo to sprejeli. Ves, strokovna delavka,

njej lahko direktno poves, kaksna vprasanja, pobude, mnenja imas.

Ja, ona me je povabila preko samozagovorniske skupine. Clani samozagovorniske skupine so me
izbrali kot predstavnika, da jih zastopam.

3. Opis sveta uporabnikov

Svet uporabnikov je_zelo dobra zadeva, predvsem za nas, uporabnike. Tukaj lahko vse poves, za
kaksna vprasanja, da se postavis sam za sebe in zastopas tudi ostale uporabnike. Ena fanj zadeva, da

lahko poves, kaj si Zelis in kaj bi lahko bilo boljse.

4. Naloge sveta uporabnikov

Da &im vecé uporabnikov kaj pove. Jaz razumem Svet uporabnikov za vse uporabnike, da so oni ¢im
bolj samostojni, da ¢im vec povejo zase, mi ki smo v svetu smo bolj njihovi zastopniKki.

5. Sprememba zivljenja po vkljuéitvi v svet uporabnikov

Hm, mislim,_moje Zivljenje se ni bistveno spremenilo. Z uporabniki se zelo razumemo, smo kot ena
druzina. Tako, da se véasih Ze na mene obrnejo, ko imajo kaksne tezave in jih potem jaz usmerjam, naj
se prvo obrnejo na vodilne, na vodjo enote in potem dalje resujemo. Je pa moje delo zelo velika
odgovornost. Ampak, jaz prek vodilnih ne morem delati, zato jih najprej usmerim na njih.

6. Nova znanja

Ja,_naucil sem se, da lahko z uporabniki Se bolj delas normalno, na normalen nacin. Moram pa
povedati, da me to delo zelo veseli. Kaksnih konkretnih znanj pa nisem dobil.

PREDLOGI
7. Zbiranje

Jaz grem od skupine do skupine. Malo jih povprasam, se pogovorim z njimi._Si zapiSem predloge.
Malo si sestavim to in potem predloge povem na svetu._Vcasih grem tudi od uporabnika do

uporabnika.

8. Vsebina predlogov / teme

Odvisno._Za kaksne malice se véasih gre. Pa za nagrade, ko me uporabniki sprasujejo. Zdaj, najbrz si

prisla v hiso skozi glavni vhod. Ta klanec, ki je. Te ploscice so zelo drsele. Zdaj je gor zelena
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preproga. Za to, smo se tudi borili. Za to je tudi svet uporabnikov, da se postavis za doloceno stvar. Za
taksne stvari se gre, da se pogovorimo, dogovorimo, izborimo tudi, ce se kaj da.

9. Uresnicitev

V vecini se uresnicijo. Ampak_moras vztrajati, ker véasih, ali se takoj ne uresnicijo, zaradi financ ali

cesa podobnega.

VPLIV
10. Na odlogitve, ki jih sprejmejo v svetu uporabnikov?

Tako, da povem, ali se s ¢im strinjam ali ne.

11. Na delovanje celotnega zavoda VDC MS?

Lahko vplivas zgolj s tem, da poves svoje mnenje. Na primer dosegli smo, da imamo cez boZicne in
novoletne praznike prosto. Torej lahko vplivas, ampak bolj z dogovorom.

12. Kako do besede?

Bom povedal za vse, ki smo vkljuceni, da_vsi pridemo do besede. Tile, ki so v svetu uporabnikov, so
med bolj sposobnimi uporabniki. To si najbrz Ze sama videla.

13. Na oblikovanje dnevnega reda?

Jaz sem sicer predsednik, ampak_dobim vabilo z dnevnim redom od strokovne delavke.

Ja, jaz ga preberem in potem vedno povem, da se strinjam s predlaganim. Na seji se pa potem to
dokoncno dorece. Pod razno se lahko vse pove.

14. Upostevanje mnenja s strani ostalih ¢lanov sveta uporabnikov

Zdaj sem dve leti predsednik in_se razumemo, se dogovorimo. Ce se ne strinjamo, se tudi dogovorimo

in poiscemo resitey.

15. Primerjava z uporabniki, ki niso vkljuéeni v svet uporabnikov

Zelo normalno. Nisem zdaj, da bi se jaz osebno vazen delal. Moras biti cCisto normalen do
uporabnikov, da te imajo radi in te upostevajo. Zdaj, Ce si predstavnik uporabnikov, neko avtoriteto
moras imeti, moras biti bolj odgovoren.

16. Pocutje v svetu uporabnikov?

Dobro se pocutim, ker zelo rad pomagam drugim.

POGLED NAPREJ]
17. Pri svetu uporabnikov mi je vSec¢

Predvsem to, da lahko poves ven, dolocene stvari, kaj uporabniki rabijo, kaj bi radi, da se to pove, da

se to poskusa urediti, da pride do spremembe.
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18. Predlogi za delovanje sveta uporabnikov

Zdaj trenutno nimam. Mislim, da smo vsi ¢lani zadovoljni s tem, kako poteka. Jaz pa tudi, ce se kaj
spomnim, to povem na Svetu, vcasih tudi utemeljim.

19. Ni mi vse¢ pri svetu uporabnikov

Verjetno bi se kaj dalo spremeniti, ampak bi nas moglo biti ved, da se potem doseze namen. Ne
spomnim se pa zdaj nic.

20. Pomembne teme

V mojem Zzivljenju (smeh). Jaz sem se naucil delati makrameje v Vipavi, to delam tudi tukaj.
Komunikativen sem, delaven. Nimam kaksne posebne teme, ki mi je pomembna. O vsem se
pogovarjam.

21. Zelje po temah na svetu uporabnikov

Smo ze tudi imeli razlicne teme in bomo tudi Se naprej imeli.

22. Ostati v svetu uporabnikov
Ja, dokler bom lahko in dokler mi bo zdravje sluZilo.
23. Vloga v svetu uporabnikov za naprej

Lahko tudi v spremenjeni. Ni nujno, da sem predsednik. ¥ tej viogi se sicer dobro pocutim.

24. Pogostost sreCanja

Jaz sem Ze zadnji¢ rekel ostalim clanom, da ce bodo imeli kaksne teme, o katerih bi bilo potrebno
razpravljati, naj povedo in bomo sklicali seje. Drugace se mi zdi Stevilo srecanj dovolj pogosto.

25. Skupne aktivnosti

Ja, na koncu leta bi lahko sli na kaksno kavo ali na sladoled, da bi se malo sprostili.

OSEBA E (Intervju opravljen 7. 5. 2013)

1. Dolzina vkljucenosti v svetu uporabnikov
Dolgo Ze.
2. Na ¢igavo pobudo?

Pred mano je bil en moski, ki je potem odsel v Gornjo Radgono. On je rekel, naj sem jaz zdaj
predstavnica za svet uporabnikov.
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Ja, on je predlagal in tudi_ostali uporabniki so na sestanku rekli, da so za.

3. Opis sveta uporabnikov

Na svetu uporabnikov se pogovarjamo, kaj se dogaja, na primer, véasih se pogovarjamo o letovanju, o
bivalni enoti. V bivalni enoti se imamo lepo, se lepo obnasamo tam. Pa to je_takSen sestanek, da se
pogovarjamo o letovanjih, kaj potrebno popraviti, habaviti v enoti, kaj popleskati, pa to.

4. Naloge sveta uporabnikov

Tam moramo poslusati in ko nas strokovna delavka kaj vprasa, moramo povedati, kako je v nasi enoti.

5. Sprememba zivljenja po vkljuéitvi v svet uporabnikov

Bolj sem vkljucena v celo delovanje bivalne.

6. Nova znanja

Naucila sem, kako se moram obnasati, se pogovarjati, ce se kdo grdo obnasa do mene, e se z mano
ne pogovarjajo in tako, da se potem umaknem.

PREDLOGI
7. Zbiranje

Ja, vprasam uporabnike, kaj treba nabaviti, kaj treba narediti in potem mi oni povejo.

Na primer, da vprasam, kdo iz bivalne bi rad Sel na morje. In potem vprasam strokovno delavko, ce
lahko to uredi. In potem pove, da ce bo lahko, bo to uredila.

8. Vsebina predlogov / teme

Kam bi se Slo na letovanje, kaj treba popraviti, kaj zamenjati v enoti, kam bi se $lo na piknike in
podobno.

9. UresniCitev

Predlogi se zapisejo. Predsednik sveta uporabnikov nas potem vprasa, ce smo za in potem glasujemo.

Na koncu pa pove Se strokovna delavka, ce je to mozno uresniciti.

Po navadi se uresnicijo.

VPLIV
10. Na odlogitve, ki jih sprejmejo v svetu uporabnikov?

Ja, sprejmemo._Dvignem roke in tako lahko vplivam.

11. Na delovanje celotnega zavoda VDC MS?

Zdaj, ko bomo imeli volitve za samozagovornisko skupino, bo lahko izvoljen kdo novi in lahko tako
vplivas.
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12. Kako do besede?

Ja, ko me strokovna delavka kaj vprasa, povem.

Pridem do besede.

Jaz ne vem pisati in brati. Zato mi vodja enote napise na list, kaj se bo v enoti dogajalo. Ta list dam
strokovni delavki in ona prebere na svetu uporabnikov. Vodja enote sama napise, pa potem Se tudi
sama kaj povem na seji sveta, kar se spomnim.

13. Na oblikovanje dnevnega reda?

Ne, ne morem vplivati.

14. Upostevanje mnenja s strani ostalih clanov sveta uporabnikov

Ja._ Upostevajo me in poslusajo.

15. Primerjava z uporabniki, ki niso vklju¢eni v svet uporabnikov

Se razumem z njimi._Med nami ni nobene razlike. Ko imamo sestanke v bivalni, jim jaz povem to, kar
se dogaja na svetu uporabnikov.

16. Pocutje v svetu uporabnikov

Dobro, v redu mi je.

POGLED NAPREJ]
17. Pri svetu uporabnikov mi je vse¢

Vsed mi je, da se vsi skupaj usedemo, se pogovarjamo.

18. Predlogi za delovanje sveta uporabnikov

Na primer,_ce bi bile volitve, da bi bila ena druga uporabnica, namesto mene v svetu uporabnikov.
Mogli bi tudi drugi imeti moznost, da Spoznajo svet.

19. Ni mi v8e¢ pri svetu uporabnikov

Meni je vse vsec.

20. Pomembne teme

Dosti se pogovarjam o problemih, ko te nekdo Zali, te grdo pogleda.

21. Zelje po temah na svetu uporabnikov

Pogovarjala bi se tudi o cem drugem, ne samo o tem, kar se zdaj pogovarjamo. Lahko se pogovarjamo
o porokah, o tem, kako to poteka, pa tudi o kakSnih drugih dogodkih.

22. Ostati v svetu uporabnikov
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Ne bi bila vec v svetu, drugim bi dala moznost.

23. Vloga v svetu uporabnikov za naprej

Rada bi dala tudi drugim moznost, da spoznajo svet.

24. Pogostost sre¢anja

Rada bi se srecevala veckrat, vsak mesec bi se lahko dobili.

25. Skupne aktivnosti

Lahko bi sli na kakSen piknik, da bi ga imeli samo mi.

OSEBA F (Intervju opravljen 7. 5. 2013)

1. Dolzina vkljucenosti v svetu uporabnikov

Ze dolgo sem. Pred mano je bil en drug, potem pa so mene izvolili.

2. Na ¢igavo pobudo?

Preko samozagovorniske skupine, ko sem postal predsednik in smo se 0 tem tam pogovarjali.
Avtomatsko, ko sem postal predsednik samozagovorniske skupine, sem postal ¢lan sveta uporabnikov.

3. Opis sveta uporabnikov

V svetu uporabnikov_se pogovarjamo, podajamo predloge, govorimo kaj se dogaja po enotah, o
problemih, ée so kaksni in tako.

4. Naloge sveta uporabnikov

Da porocamo, kaj se dogaja po enotah in obvescamo ostale uporabnike, kaj se bo dogajalo v VDC —
ju, da jim povemo, kaksSne predloge smo sprejeli v svetu uporabnikov. To jim jaz povem na sestanku
vseh uporabnikov.

5. Sprememba zivljenja po vkljuéitvi v svet uporabnikov

Bolj sem seznanjen s tem, kar se dogaja. Imam odgovornost do drugih uporabnikov, ki niso v svetu
uporabnikov.

6. Nova znanja

Ja. Da se moras poSteno obnasati, druge spostovati in kako resevati probleme.

PREDLOGI
7. Zbiranje
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Vprasam uporabnike, ko se pogovarjamo na samozagovorniski skupini.

8. Vsebina predlogov / teme

Véasih povem, kaj se v delavnici pogovarjamo, kar bi se lahko spremenilo, ali pa bi se lahko
izboljsalo. To povem na svetu strokovni delavki.

9. Uresnicitev

Strokovna delavka pove svoje mnenje. Potem pa glasujemo in ce se sprejme, potem se to tudi uresnici,
kar jaz predlagam.

VPLIV
10. Na odlocitve, ki jih sprejmejo v svetu uporabnikov?

Tako, da_sam glasujem in povem svoje mnenje.

11. Na delovanje celotnega zavoda VDC MS?

Ne, to tisti na vodilnih poloZajih odlocajo.

12. Kako do besede?

Ko pridem na vrsto, potem govorim._Nas je 6 ¢lanov in ko pridem do besede, potem govorim. Po vrsti
gremo, takSen je red. Ko je na vrsti moja enota, potem govorim. Ne skacem v besedo. Najprej je
Ljutomer, Murska Sobota, Gornja Radgona in potem na koncu enota v Lendava.

13. Na oblikovanje dnevnega reda?

Ne morem vplivati. To doloci strokovna delavka.

14. Upostevanje mnenja s strani ostalih ¢lanov sveta uporabnikov

Véasih upostevajo, drugic ne.

15. Primerjava z uporabniki, ki niso vkljuéeni v svet uporabnikov

Jaz mislim, da bi se lahko Se drugi vkljucili in me zamenjali.

16. Pocutje v svetu uporabnikov?

Dobro, v redu je.

POGLED NAPREJ
17. Pri svetu uporabnikov mi je vSec¢

Da se pogovarjamo, si povemo kaj novega, izvemo kaj se dogaja kje drugje, da nam strokovna delavka
pove, kaj se bo novega zgodilo.

18. Predlogi za delovanje sveta uporabnikov
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Nimam predlogov, tako kot je, mi je vie¢. Mogoce edino to, da bi imeli kdaj seje tudi v Lendavi, ne
vedno le v Murski Soboti.

19. Ni mi v8e¢€ pri svetu uporabnikov

Nic ni takega.
20. Pomembne teme

Jaz se vec¢inoma pogovarjam 0 delu, o drugem ne govorim.
21. Zelje po temah na svetu uporabnikov

Hm, nimam nobenih predlogov.

22. Ostati v svetu uporabnikov

Bi ostal, ampak ce bi me kdo zamenjal, bi mu dal priloznost.

23. Vloga v svetu uporabnikov za naprej

Ostal bi v tej vloqi.

24. Pogostost sreCanja

Meni se ne zdi dovolj, morali bi se veckrat srecevati.

25. Skupne aktivnosti

Mogoce pred dopusti na kaksni kavi ali kaj podobnega.
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9.8 PROSTO PRIPISOVANJE POJMOV / KOD (ODPRTO KODIRANJE) —
1IZJAVE UPORABNIKOV

Tabela 9.8. 1: Odprto kodiranje izjav uporabnikov

KATEGORIJA STEVILKA IZJAVE, PODCRTANI DEL IZJAVE IN KODA

DOLZINA Al: Od samega zacetka (2007). /

VKLJUCENOSTI | Bl: Od zagetka (2007). /

C1: Od zacetka (2007). /

D1: Od zacéetka sem Ze (2007). /

E1: Dolgo sem ze (Dolgo). /

F1: Ze dolgo sem (Dolgo). F2: Pred mano je bil en drug, potem so izvolili
mene (Predhodnik).

POBUDA ZA | A2: Strokovna delavka je prisla v delavnico in me vprasala, ali bi $la na
VKLIUCITEV sestanek (Strokovna delavka). A3: Sem pa v samozagovorniski skupini
(Samozagovornis$ka skupina). /

B2: ...nasa inStruktorja in sta me vprasala, ¢e bi bila jaz predsednica
samozagovorniSke skupine (InStruktorja). B3: ...sta me vprasala, ¢e bi
hodila na sestanke sveta uporabnikov (Instruktorja). B4: Potem so $e potrdili
vsi ostali, ki so bili v samozagovorni$ki skupini, sem bila izvoljena in to je to
(Samozagovorniska skupina, izvolitev od uporabnikov). /

C2: ...vabilo v bivalno (Vabilo). C3: Vodja je povedala za kaj se gre in nas
vprasala, kdo bi bil v svetu (Strokovna delavka). C4: In so uporabniki rekli,
da mene predlagajo (1zvolitev od uporabnikov). /

D2: Strokovna delavka je to nekaj omenila (Strokovna delavka). D3: Ja, ona
me je povabila preko samozagovorniske skupine (Samozagovorniska
skupina). D4: Clani samozagovorniske skupine so me izbrali kot
predstavnika, da jih zastopam (lzvolitev od uporabnikov). /

E2: Pred mano je bil en moski (Predhodnik). E3: On je rekel, naj sem jaz
zdaj predstavnica za svet uporabnikov (Predlog predhodnika). E4: ...ostali
uporabniki so na sestanku rekli, da so za (lzvolitev od uporabnikov). /

F3: Preko samozagovorniske skupine, ko sem postal predsednik
(Samozagovorniska skupina). F4: Avtomatsko, ko sem postal predsednik
samozagovorniSke skupine, sem postal ¢lan sveta  uporabnikov
(SamozagovorniS§ka skupina).

OPIS SVETA | A4d: .. .sestanek, kjer se najprej med sabo spoznamo, nato pogovarjamo, kaj bi
UPORABNIKOV lahko spremenili v VDC — ju, da se dogaja kaj novega (Sestanek, pogovor). /
B5: ...kot nek sestanek (Sestanek). B6: Pogovarjamo se (Pogovor). B7:
Predsednik in strokovna delavka nas najprej pozdravita, potem se prebere
zapisnik prejSnjega sestanka in potem gremo naprej pogledat, kaj se po enotah
dogaja (Dnevni red). /

C5: ...sestanek, kjer se sestanemo skupaj s strokovno delavko in ostalimi
uporabniki (Sestanek). C6: ...strokovna delavka pove, kaj se bo novega
dogajalo v VDC — ju (Novice o novostih v VDC-ju). C7: ...nas vpra$a tudi
po nasem mnenju (Spodbujanje mnenja uporabnikov). /

D5: ...zelo dobra zadeva, predvsem za nas, uporabnike (Dobra stvar za
uporabnike). D6: Tukaj lahko vse poves, za kakSna vprasanja, de se postavi$
sam zase in zastopa$ tudi ostale uporabnike (IzraZanje mnenja, zastopanje
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uporabnikov). D7: ...lahko poves, kaj si zeli§ in kaj bi lahko bilo boljse
(Izrazanje mnenja). /

ES5:...se pogovarjamo, kaj se dogaja (Pogovor). E6: ...takSen sestanek, da se
pogovarjamo o letovanjih, kaj je potrebno popraviti, nabaviti v enoti, kaj
popleskati (Sestanek, pogovor). /

F5: ...se pogovarjamo, podajamo predloge, govorimo kaj se dogaja po
enotah, o problemih (Pogovor, Zastopanje uporabnikov).

NALOGE SVETA
UPORABNIKOV

AS5: ...ve¢ nalog in ciljev (Ve¢ nalog). A6: Ne vem zdaj povedati (Ne zna
opisati). /

B8: Gremo skozi po tofkah, ki so dolo¢ene v dnevnem redu (Obdelava
dnevnega reda). /

C8: Da se nauc¢imo, kaj se v VDC — ju dogaja in kaj se bo spremenilo
(lzvedeti za novosti v VDC-ju). C9: ...si zapisovati, kaj kdo predlaga, da se
to ne pozabi in se kasneje to lahko uresni¢i (Zapisovanje predlogov). /

D8: Da ¢im vec¢ uporabnikov kaj pove (Izrazanje mnenja). D9: Jaz razumem
svet uporabnikov za vse uporabnike, da so oni ¢im bolj samostojni, da ¢im
ve¢ povedo zase, mi ki smo v svetu smo bolj kot njihovi zastopniki
(Zastopanje uporabnikov). /

E7: ...moramo poslusati in ko nas strokovna delavka kaj vprasa, moramo
povedati, kako je v nas$i enoti (Poslusanje, poro¢anje o dogajanju v enoti). /
F6: ...poro¢amo, kaj se dogaja po enotah in obves¢amo ostale uporabnike, kaj
se bo dogajalo v VDC — ju, da jim povemo, kak$ne predloge smo sprejeli
(Porocanje o dogajanju v enoti, zastopanje uporabnikov, obves¢anje
uporabnikov o sprejetih sklepih).

SPREMEMBA
ZIVLJENJA PO
VKLIJUCITVI

A7: Zdaj ve¢ stvari vem in znam kot prej (Nova znanja). A8: lIzvem, kaj se
dogaja po drugih enotah (Seznanjenost z enotami VDC-ja). A9: ...se znam
postaviti sama zase, sem bolj samostojna, bolj sem mirna (Veéja
samozavest). /

B9: Ja, eni uporabniki me kli¢ejo predsednica po hodnikih in me potrepljajo
po rami. (Vrstnisko vrednotenje). /

C10: Zelo sem se sprasevala na zacetku, ¢e bom se sploh navadila ali ne
(Zacetni dvomi). C11: Ve¢ pohval dobivam, tako v svetu uporabnikov, kot
od ostalih uporabnikov (Vrstnis§ko vrednotenje). /

D10: ...moje Zivljenje se ni bistveno spremenilo (Ni bistvenih sprememb).
D11: Je pa moje delo zelo velika odgovornost (Odgovornost). /

E8: Bolj sem vkljucena v celo delovanje bivalne (Seznanjenost z enotami
VDC-ja). /

F7: Bolj sem seznanjen s tem, kar se dogaja (Seznanjenost z enotami VDC-
ja). F8: Imam odgovornost do drugih uporabnikov, ki niso v Svetu
uporabnikov (Odgovornost).

NOVA ZNANJA

A10: ...vse porocati, sem si delala zapiske (Pisanje zapiskov). /

B10: Ja, precej (Precej novih znanj). /

C12: Naucila sem se pisati zapisnike, dosti ve¢ vem, kaj se po ostalih enotah
dogaja (Pisanje zapisnikov, Znanja o VDC-ju). /

D12: ...naucil sem se, da lahko z uporabniki $e¢ bolj dela§ normalno, na
normalen nacin (Znanja o odnosih z uporabniki). D13: Kaksnih konkretnih
znanj pa nisem dobil (Ni konkretnih novih znanj). /

E9: Naucila sem, kako se moram obnasati, se pogovarjati, ¢e se kdo grdo
obnasa do mene, ¢e se z mano ne pogovarjajo in tako, da se potem umaknem
(Znanja o odnosih z uporabniki). /

F9: Da se mora$ poSteno obnasati, druge spostovati in kako reSevati probleme
(Znanja o odnosih z uporabniki, reSevanje problemov).
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ZBIRANJE
PREDLOGOV

All: ...sama razmislim in kar se spomnim si napiSem (Lastni predlogi,
zapis predlogov). Al2:.tudi ostale vprasam, ¢e imajo kakSne predloge,
ampak vecinoma sama predlagam (Vprasa uporabnike v enoti, lastni
predlogi). /

B11: Pravzaprav nisem $e nikoli ni¢ predlagala (Ne zbira predlogov). /

C13: Vecinoma sama predlagam, véasih pa vprasam tudi uporabnike (Lastni
predlogi, vprasa uporabnike v enoti). /

D14: Jaz grem od skupine do skupine (Vprasa uporabnike v enoti). D15: Si
zapiSem predloge (Zapis predlogov). D16: V¢asih grem tudi od uporabnika
do uporabnika (Vprasa uporabnike v enoti). /

E10: Ja, vprasam uporabnike, kaj je treba nabaviti, kaj treba narediti in potem
mi oni povejo (Vprasa uporabnike v enoti). /

F10: Vprasam uporabnike, ko se pogovarjamo na samozagovorniski skupini
(Vprasa uporabnike v enoti).

TEME
PREDLOGOV

Al3: ...0 pocutju v VDC — ju (Pocutje v VDC-ju). Al4: ... kako bi se dal
kak3en problem resiti (Medsebojni odnosi). A15: Ce se kaj pokvari, na
primer avtomat za kavo (Tehni¢ne zadeve). A16: Predlagam to, kar se dogaja
med nami (Medsebojni odnosi). /

B12: / (Ni predlogov). /

C14: .. kaksne izlete (Prosto¢asne aktivnosti). /

D17: Za kaksne malice (Zavod VDC MS). D18: Pa za nagrade (Zavod VDC
MS). /

E11: Kam bi se §lo na letovanje, kaj treba popraviti, kaj zamenjati v enoti,
kam bi se §lo na piknike (Prosto¢asne aktivnosti, tehni¢ne zadeve). /

F11: V¢asih povem, kaj se v delavnici pogovarjamo, kaj bi se lahko
spremenilo, ali pa bi se lahko izboljsalo (Zavod VDC MS).

URESNICITEV
PREDLOGOV

Al7: ...jaz posredujem ta predlog ali problem naprej in potem pogledamo,
kako se da resiti (Debata med ¢lani sveta uporabnikov). Al18: Strokovna
delavka pove, da Ce se da, potem to reSimo, ¢e ne, pa bodo drugace ukrepali.
(Strokovna delavka). /

B13: / (Ni predlogov). /

C15: ...¢lani sveta me posluSajo in potem imamo debato o tem (Debata med
¢lani sveta uporabnikov). /

D19: V vecini se uresnic¢ijo (Uresni€itev predlogov). D20:...mora$ vztrajati,
ker vcasih, ali se takoj ne uresni¢ijo zaradi financ ali ¢esa podobnega
(Vztrajanje pri predlogu). /

E12: Predlogi se =zapiSejo (Zapis predlogov). E13: Predsednik sveta
uporabnikov nas potem vprasa, ¢e smo za in potem glasujemo (Glasovanje o
predlogu). E14: Na koncu pa pove Se strokovna delavka, ¢e je to mozno
uresniCiti (Strokovna delavka). E15: Po navadi se uresni¢ijo (Uresnifitev
predlogov). /

F12: Strokovna delavka pove svoje mnenje (Strokovna delavka). F13:
Potem pa glasujemo in ¢e se sprejme, potem se to tudi uresniéi (Glasovanje o
predlogu).

VPLIV NA

ODLOCITVE
SVETU
UPORABNIKOV

v

Al9: ...povem svoje mnenje (Izrazanje mnenja). /

B14: Vplivala sem pa tako, da sem povedala, da se strinjam s tem predlogom
(Izrazanje mnenja). /

Cl16: Tako, da posluSam stvari, za kaj se gre in potem lahko povem svoje
mnenje (IzraZanje mnenja). /

D21: Tako, da povem, ali se s ¢im strinjam ali ne (IzraZanje mnenja)./

E16: Dvignem roko in tako lahko vplivam (IzraZanje mnenja, glasovanje). /
F14: ...sam glasuyjem in povem svoje mnenje (Glasovanje, izraZanje
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mnenja).

VPLIV NA VDC
MS

A20: Lahko (Vpliva na VDC). A21: Strokovna delavka pravi, da vedno
lahko povemo kaksen predlog in ¢e se da, se to potem uresni¢i (Spodbuda
strokovne delavke). A22; Mislim, da zelo pozitivno vpliva (Vpliva skozi
svet uporabnikov). /

B15: Ne vem (Ne ve). /

C17: Mislim, da lahko vplivam na cel VDC, s tem, ko kot ¢lanica sveta
uporabnikov sprejemam odlo¢itve z ostalimi ¢lani sveta (Vpliva skozi svet
uporabnikov). /

D22: Lahko vplivas zgolj s tem, da pove$ svoje mnenje (IzraZanje mnenja).
D23: ...lahko vplivas, ampak bolj z dogovorom (Dogovor). /

E17: Zdaj, ko bomo imeli volitve za samozagovornisko skupino, bo lahko
izvoljen kdo novi in tako lahko vplivas (Kot predstavnik uporabnikov). /
F15: Ne, to tisti na vodilnih polozajih odlo¢ajo (Brez vpliva).

KAKO DO | A23: Jaz pogosto kaj povem, dam pa besedo tudi ostalim (Pride do besede). /
BESEDE B16: Z X se bolj dopolnjujeva (Dopolnjevanje z uporabnico). B17: Ce jaz
kaj ne vem, mi ona pomaga (Dopolnjevanje z uporabnico). B18: Ja, sva kot
dvojica (Dopolnjevanje z uporabnico). B19: Seveda pridem do besede
(Pride do besede). /
C18: Pridem, vsak ima moznost, da pove (Pride do besede). /
D24: ...vsi pridemo do besede (Pride do besede). /
E18: Ja, ko me strokovna delavka kaj vprasa, povem (Spodbuda strokovne
delavke). E19: Pridem do besede (Pride do besede). /
F16: Nas je 6 ¢lanov in ko pridem do besede, potem govorim (Pride do
besede). F17: Po vrsti gremo, takSen je red (Vrstni red govorjenja).
VPLIV NA | A24: Strokovna delavka sama dolo¢i dnevni red (Strokovna delavka). A25:
DNEVNI RED Ne, jaz nimam vpliva na to (Brez vpliva). /
B20: Na to ne morem vplivati (Brez vpliva). B21: Lahko pa na seji povem,
kar zelim (Vpliv na seji). /
C19: Dnevni red naértuje strokovna delavka (Strokovna delavka). C20:
Lahko pa pod zadnjo tocko vsak pove, kaj si zeli (Vpliv na seji). /
D25: ...dobim vabilo z dnevnim redom od strokovne delavke (Strokovna
delavka). D26: Na seji se pa potem to dokon¢no dorece (Vpliv na seji)..
D27: Pod razno se lahko pove vse (Vpliv na seji). /
E20: ...ne morem vplivati (Brez vpliva). /
F18: Ne morem vplivati (Brez vpliva). F19: To dolo¢i strokovna delavka
(Strokovna delavka).
UPOSTEVANIJE A26: ...upoStevajo moje mmenje (UpoStevajo). A27:...me posluSajo ko
MNENJA govorim, mi prikimajo (Poslusajo, prikimajo). A28:...povejo, da se strinjajo

(IzraZanje strinjanja). /

B22: ...me poslusajo (Upostevajo, poslusajo). /

C21: Upostevajo (Upostevajo). /

D28: ...se razumemo, se dogovorimo (Dogovarjanje). D29: Ce se ne
strinjamo, se tudi dogovorimo in pois¢emo reSitev (Dogovarjanje,
upostevajo). /

E21: Upostevajo me in poslusajo (UpoStevajo, poslusajo). /

F20: V¢asih upostevajo, drugi¢ ne (Delno upostevajo).

PRIMERJAVA Z
OSTALIMI
UPORABNIKI

A29: ...predstavnico ostalih uporabnikov (Predstavnica). /

B23: Mislim, da sem enakovredna njim (Enakovredna). B24: Me pa eni
kli¢ejo predsednica (Vrstnisko vrednotenje). /

C22: Vidim sebe kot predstavnico teh uporabnikov (Predstavnica). /

D30: ...c¢e si predstavnik uporabnikov, neko avtoriteto mora$ imeti, moras biti
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bolj odgovoren (Predstavnik, odgovornost). /

E22: Med nami ni nobene razlike (Enakovredni). /

F21: ...mislim, da bi se lahko $e drugi vkljucili in me zamenjali
(Enakovredni, Zelja po zamenjavi).

POCUTIJE Y
SVETU
UPORABNIKOV

A30: ...sem zadovoljna (Zadovoljstvo). A31: Pocutim se sprejeto (Sprejeto).
/

B25: Dobro, fanj mi je, da to imamo (Dobro pocutje). /

C23: Kar v redu (Dobro pocutje, v redu). /

D31: Dobro se pocutim (Dobro pocutje). /

E23: Dobro, v redu mi je (Dobro pocutje, v redu). /

F22: Dobro, v redu je (Dobro pocutje, v redu).

PRI SVETU
UPORABNIKOV
MI JE VSEC

A32: Da se pogovarjamo in da ¢e imamo kakSne predloge, da se to potem
uresni¢i (Pogovor, uresnicitev predlogov). /

B26: Pa jaz bi rekla, da vse (Vse). B27: Postrezba (Postrezba). B28: Vedno
dobimo kavo, kak$ne kekse (Postrezba). /

C24: Da so vsi uporabniki kulturni, da ni obrekovanja (Kultura
uporabnikov). C25: ...da razlagajo, kaj se po enotah dogaja (lzvedeti
novosti v VDC-ju). /

D32: Predvsem to, da lahko poves ven, dolo¢ene stvari, kaj uporabniki rabijo,
kaj bi radi, da se to pove, da se to poskuSa urediti, da pride do spremembe
(IzraZzanje mnenja, prenasanje sporocila uporabnikov, uresnicevanje
predlogov). /

E24: Vse¢ mi je, da se vsi skupaj usedemo, se pogovarjamo (Pogovor). /

F23: Da se pogovarjamo, si povemo kaj novega, izvemo kaj se dogaja Kje
drugje, da nam strokovna delavka pove, kaj se bo novega zgodilo (Pogovor,
izvedeti novosti v VDC-ju).

PREDLOGI
SVET
UPORABNIKOV

ZA

A33: Da bi se predlogi, ki jih povemo uresni¢evali (Uresnifevanje
predlogov). A34: ...da bi §li e v kakSen drug VDC izven Pomurja pogledat,
kako imajo tam svet uporabnikov (Obisk VDC-jev in svetov uporabnikov
po Sloveniji). A35: Ali pa da bi imeli vedno drugje sestanek, vedno v drugi
enoti zavoda VDC Murska Sobota (Seje vedno v drugi enoti VDC MS).
A36: Da bi se $e o kak$nih drugih temah pogovarjali (Nove teme na sejah). /
B29: ...nimam predlogov (Brez predlogov). /

C26: ...da bi organizirali kakSen enodnevni izlet za nas, ki smo v Svetu
(I1zlet). C27: Mogoce v Ljubljano, kak$ne znamenitosti pogledat (lzlet). /
D33: Zdaj trenutno nimam (Brez predlogov). /

E25: ...Ce bi bile volitve, da bi bila ena druga uporabnica (Zamenjava
¢lana). /

F24: ...da bi imeli kdaj seje tudi v Lendavi, ne vedno le v Murski Soboti
(Seje vedno v drugi enoti VDC MS).

NI Ml VSEC PRI
SVETU
UPORABNIKOV

A37: Ni¢ takega ni (Vse je v§ec). /

B30: Meni je tako v8e€ nebi ni¢ spremenila (Vse je v§ec). /

C28: Ne vem, kaj bi bilo takega (Vse je vsec). /

D34: Verjetno bi se kaj dalo spremeniti, ampak bi nas moglo biti ve¢, da se
potem doseze namen (Veé €lanov potrebnih za spremembo). /

E26: Meni je vse vieC (Vse je v§ec). /

F25: Nic ni takega (Vse je v§e€).

POMEMBNE
TEME

A38: Odnosi v skupini, med uporabniki in med uporabniki ter inStruktorji
(Medsebojni odnosi). /

B31: ...0 druZini, o odnosih med ljudmi (DruZina, medsebojni odnosi). /
C29: ...sem bolj tak tip Cloveka, ki rad gre kam, kjer se kaj zanimivega
dogaja (Prostocasne aktivnosti). /
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D35: Nimam kak$ne posebne teme, ki mi je pomembna (Odprtost za vse
teme). D36: O vsem se pogovarjam (Odprtost za vse teme). /

E27: Dosti se pogovarjam o problemih, ko te nekdo zali, te grdo pogleda
(Problemi, medsebojni odnosi). /

F26: ...0 delu (Delo).

7ZELJE PO TEMAH
NA SVETU
UPORABNIKOV

A39: ...0 odnosih, o medsebojnih odnosih med varovanci, o pocutju v VDC —
ju, o zadovoljstvu v skupini (Medsebojni odnosi, Po¢utje v VDC-ju). /

B32: Jaz zdaj za enkrat ni¢ Se tak$nega ne vidim (Brez Zelja). /

C30: ...recimo tema izleti (Prostocasne aktivnosti). /

D37: Smo ze tudi imeli razli¢ne teme in bomo tudi $e naprej imeli (Odprtost
za nove teme). /

E28: ...0 porokah, o tem, kako to poteka, pa tudi o kaksnih drugih dogodkih
(Prostocasne aktivnosti). /

F27: ...nimam nobenih predlogov (Brez Zelja).

OSTATI V SVETU
UPORABNIKOV

A40: Ja, zelim ostati (Ja). /

B33: Ja. (Ja). /

C31: Ja. (Ja)./

D38: Ja (Ja)./

E29: Ne bi bila ve¢ v svetu, drugim bi dala moznost (Ne, priloZnost drugim).
/

F28: Bi ostal, ampak ¢e bi me kdo zamenjal, bi mu dal priloznost (Ja,
priloZnost drugim).

VLOGA V SVETU
UPORABNIKOV
ZA NAPREJ]

A41: ...bi bila Se naprej podpredsednica, kot zdaj (Ista vlioga). /

B34: Naj ostane tako (Ista vloga). /

C32: ...rada bi ostala $e naprej zapisnicarka (Ista vloga). /

D39: Lahko tudi v spremenjeni (Lahko v spremenjeni). /

E30: Rada bi dala tudi drugim moznost, da spoznajo svet (PriloZnost
drugim)./

F29: Ostal bi v tej vlogi (Ista vlioga).

POGOSTOST
SRECANJA

A42: To je ¢isto dovolj (Dovolj pogosto). /

B35: ...za enkrat je tako v redu (Dovolj pogosto). /

C33: Jaz bi po mojem mnenju tako pustila (Dovolj pogosto). C34: Svet se
tako skli¢e samo, ko ima strokovna delavka cas, da lahko pride (Strokovna
delavka). /

D40: ...se mi zdi §tevilo srecanj dovolj pogosto (Dovolj pogosto). /

E31: ...vsak mesec bi se lahko dobili (Srec¢evati se veckrat). /

F30: ...morali bi se veckrat sreCevati (Srecevati se veckrat).

SKUPNE
AKTIVNOSTI

A43: Lahko bi §li pogledat v kak drug VDC izven Pomurja in kako imajo tam
urejen svet uporabnikov (Obisk VDC-jev in Svetov uporabnikov po
Sloveniji). /

B36: Lahko bi kaj imeli, saj se drugace sploh ne vidimo (IzraZena Zelja). /
C35: Mogoce bi lahko $li pogledat, kako kje drugje poteka svet uporabnikov,
v kaksnem drugem VDC — ju (Obisk VDC-jev in Svetov uporabnikov po
Sloveniji). C36: Pa kaksen izlet v Ljubljani (1zlet). /

D41: .. kaksno kavo ali na sladoled, da bi se malo sprostili (Pijaca). /

E32: ...kaks$en piknik, da bi ga imeli samo mi (Piknik). /

F31: ...na kaksni kavi ali kaj podobnega (Pijaca).
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10.
11.
12.
13.
14.

9.9 SMERNICE ZA INTERVJU S STROKOVNO DELAVKO

Na ¢igavo pobudo je v VDC-ju nastal svet uporabnikov?

Morda poznate razloge zakaj je nastal svet uporabnikov?

Kaj je pripeljalo do odlocitve, da ste tudi vi ¢lanica sveta uporabnikov?

Kako bi opisali svet uporabnikov?

Kaj so naloge sveta uporabnikov?

Kaj se zgodi s predlogi, ko jih uporabniki povejo na svetu uporabnikov?

Koliko vpliva imajo uporabniki na odlo¢itve, ki se sprejmejo v svetu uporabnikov?

Kako lahko uporabniki skozi svet uporabnikov vplivajo na delovanje celotnega zavoda VDC

MS?

Kako se pocutite v svetu uporabnikov?

Kaj vam je vSec pri svetu uporabnikov?

Kaksni so vasi predlogi za delovanje sveta uporabnikov?
Kaj vam ni vSe¢ pri svetu uporabnikov?

Kaksne so vasSe Zelje po pogostosti srecanja?

Zelje po kaksnih skupnih aktivnostih?
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9.10 ZAPIS INTERVJUJA S STROKOVNO DELAVKO PO VNAPREJ
DOLOCENIH SMERNICAH INTERVJUJA IN PODCRTOVANJE
RELEVANTNIH I1ZJAV

OSEBA S (Intervju opravljen 24. 5. 2013)

1. Na ¢igavo pobudo je v VDC-ju nastal svet uporabnikov?

Ja, res je nastal iz potrebe, ki sem jo zacutila kot strokovna delavka zavoda, kajti cedalje manj stika

imam z uporabniki. Delujemo na vec lokacijah, na kar sest lokacijah smo in redkokdaj mi uspe priti na
lokacijo, brez da bi bilo to tehtno. Tako, da sem zacutila, da imam preko sveta uporabnikov moznost
Uradno sestajati z vsemi nasimi, oziroma s predstavniki nasih uporabnikov.

2. Morda poznate razloge zakaj je nastal svet uporabnikov?

Zacutila sem potrebo, da je prav, da nasi uporabniki cutijo svojo viogo pri soustvarjanju Zivljenja in

dela v zavodu. Prav tako nam lahko dajejo sugestije za oblikovanje vsebin dela, s tem prenasajo tudi

moje mnenje ostalim uporabnikom po enotah, tudi pobude in predloge se laZje in smotrnejse uposteva

na tak nacin, e so dani uradno in to meni, ki jih potem prenasam na ostale zaposlene.

3. Kaj je pripeljalo do odlocitve, da ste tudi vi ¢lanica sveta uporabnikov?

Nisem clanica sveta uporabnikov, sem pa tista, ki vodi svet uporabnikov, zato, ker smo Ze pravilnik
pripravili na ta nacin, da jaz pomagam oblikovati vsebine, ki jih tudi potrebujem, prav tako vse
vsebine, ki se na svetu uporabnikov obravnavajo, SO vezane na organizacijo dela. In kot strokovna
delavka tega zavoda, potem tudi, kot sem Ze omenila, imam nalogo vkljucevati te njihove nasvete,

njihove predloge v Zivijenje in delo. Ni to tako, kot ¢e bi bila jaz ¢lanica.

4. Kako bi opisali svet uporabnikov?

Kako bi jaz opisala? Hm, svet uporabnikov ima velik pomen za uporabnike po enotah in velik pomen
zame, ki nosim to odgovornost za organizacijo Zivljenja in dela. Preko tega smo dosegli, da ima vsaka
enota svojega predstavnika, ki so ga uporabniki izvolili na svojih sestankih in ta predstavnik ima
potem nalogo prinasati informacije o tezavah in vpraSanjih, Ki se po enotah porajajo na svet
uporabnikov. S tem, s to funkcijo, ki jo potem dodelijo uporabniki temu predstavniku, so avtomatsko
posameznemu clanu dali odgovornost, dali so mu tudi vecjo moc¢ odlocanja in moznost soodlocati pri
oblikovanju Zivljenja in dela. Prav tako, so to ljudje, med njimi, ki so njihov vzgled. Prenasajo vse to,
kar se mi dogovorimo v svoje enote, med svoje sodelavce. Trudim se, da s tem dosegamo tudi razvoj
ene strpne, prijazne komunikacije, zaupanja in tudi razvijamo na ta nacin vecjo medsebojno
solidarnost in tudi medsebojno pomoc¢, ki jo eden drugemu nudijo, ter seveda imamo kot osnovni cilj
tudi ta, da s tem dosegam in gradim povezanost med enotami in Se vecji pozitiven odnos med njimi in

celotnim kolektivom. Partnerski odnos je cilj in izhodisce nasSega dela in vidim to potrebo, da jo od
vrha gradimo.
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5. Kaj so naloge sveta uporabnikov?

Naloge sveta uporabnikov so, da me seznanjajo o njihovih Zeljah in odlocitvah, ki se porajajo po
enotah. Potem naloge so tudi, da se predsednik, ki so ga oni izvolili udeleZuje sej strokovnega sveta in
sej sveta zavoda. To ni funkcija, ki bi imela tudi pravico odloc¢anja, ampak samo, da je uporabnik tudi

udelezenec teh organov in ima na tematiko vedno moznost pristaviti svoje videnje, svoje mnenje in
dostikrat ga svet, tako strokovni svet, kot svet zavoda uporabi za obrazlozitev dolocenih tem, ki so
dejansko vezane na njihove storitve. Potem ti uporabniki, ki so predstavniki v svetu tudi skrbijo, da se
izvajajo naloge teh samozagovorniskih skupin. Poleg tega, pa jih velikokrat tudi poslusamo in slisimo,
ko imamo kaksne tezave s posameznikom. To je tisto bistvo, ki je naloga sveta.

6. Kaj se zgodi s predlogi, ko jih uporabniki povejo na svetu uporabnikov?

Kar veliko predlogov lahko uresnicimo Ze preko mene, ker sem tista, kot strokovna delavka, ki jih

lahko takoj uresnicim v praksi. Kar se pa tice predloge, ki so vezani na posamezne enote, kjer je
predlog na kaksno vecjo spremembo, tisto pa gre potem na strokovni svet, strokovni svet predlagano
pretehta in jih potem tudi poskusa vnesti, ce se le da, oziroma dati nanje odgovore.

7. Koliko vpliva imajo uporabniki na odlocitve, ki se sprejmejo v svetu uporabnikov?

Mislim da je to v glavnem velik vpliv, je kar nekaj konkretnih primerov, ki so jih oni predlagali in smo
jih upostevali. Ce bi sedaj pregledala zapisnike in na koncu naredila evalvacijo, koliko predlogov se je
upostevalo, mislim da so to bili skoraj vsi predlogi, oziroma so nanje dobili odgovore. Kot primer en
predlog, mogoce, da potrebujejo hisni red tudi na CD-ju, ker ni za vse primerna pisana beseda,
predvsem slepi, ki ga hocejo slisati, ali pa tisti, ki imajo tezave z branjem. To je bil en tak konkreten
predlog, ki smo ga v enem primernem casu uredili, oziroma v casu, v katerem smo se dogovorili.

Potem predlog je bil tudi, da treba njih poslusati, kako se resujejo dolocene teZave pri posameznih
uporabnikih, ker oni dostikrat bolj vejo, kako postopati s posameznim uporabnikom, ki dela taksne ali
drugacne tezave, kot instruktor ali varuh. Ker prej, niso cutili, da bi bili slisani v taksnem smislu, kot
oni to zelijo. To so dobri predlogi, ki so nam tudi dali smernice, da je treba Se bolje zadeve, ki se
urejajo za njih, urejajo z njimi in skupaj z njimi. Potem predlog je bil tudi, da si Zelijo dolocene
dodatne potrditve, da so v VDC-ju in preko tega so si zastavili cilj, da bi radi bili nagrajeni za svojo
vkljucenost v VDC- ju. In pri oblikovanju nacina, kako bi se to izvedlo, so predvsem oni sodelovali,

tako da smo prisli z njihove strani prisli do odlocitve, da podeljujemo priznanja za 10, 20, 30 let
vkljucenosti v VDC. To bo postalo praksa. Skupaj sem jih usmerjala, kake moznosti so, da ne bi
prihajalo do velikih sprememb med enim in drugim letom podeljevanja priznanj, tako da smo res Sli
na nacin, da bo to mozno speljati vedno, tudi ko bo prisio do kaksnih financnih tezav ali zadreg. Prav
je, da se jih zna slisati, da se jih zna poslusati, ker vem, da se potem stvari tudi lepSe in hitreje
dogovorijo in resijo. Je pa res, da poleg teh nekaj malih predlogov, ki so bili kar veliki, jih je pa Se
veliko, ki bi jih pa res morala pogledati v zapisnike.

8. Kako lahko uporabniki skozi svet uporabnikov vplivajo na delovanje celotnega zavoda
VDC MS?

Ja, s tem avtomatsko imajo nek vpliv na cel VDC. Kljub temu, da ta organ ni samostojni organ v
nasem zavodu. Je pa Ze prislo do tega,da smo preko tega organa uspeli doseci na svetu zavoda, da

smo oblikovali namesto sveta starsev, organ svet uporabnikov in njihovih zakonitih zastopnikov. To
pomeni, da je v svetu uporabnikov in njihovih zakonitih zastopnikov lahko ta eden uporabnik, ki
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predstavlja njihovo enoto in so ga uporabniki sami izvolili, v kolikor se niso na skupnem sestanku
uporabniki in njihovi svojci odlocili, da bo predstavnik zakoniti zastopnik. To je pa uraden organ, ki
daje tudi predloge, mnenja na organizacijo zivijenja in dela v VDC- ju.

To se je sprejelo lansko leto. Statut tega organa Se ne vsebuje, ker je v pripravi za spremembe. V celi

evee

zavodu sklep sprejme, se to potem tudi v zavodu izvaja.

Ja, prva seja je zZe bila. Zdaj cakamo na drugo. Tam so pa Ze pomeSani, tako svojci kot zakoniti
zastopniki in tudi uporabniki, ki so jih starsi potrdili, ker smo skupaj opravili sestanek teh
predstavnikov. Predstavniki sodelujejo na vseh sejah in organih. Nimajo pa pravice odlocanja v takem
smislu, da bi lahko uradno rekli: svet uporabnikov je odlocil na enem strokovnem svetu. Lahko zgolj
poda mnenje, ki ga potem na strokovnem svetu obravnavajo. Nima moc¢ glasovanja o zadevi. Samo na
svetu zavoda, bi predstavnik sveta uporabnikov in njihovih zakonitih zastopnikov bi pa lahko potem
vplival na odlocitve.

9. Kako se pocutite v svetu uporabnikov?

Moje pocutje je prijetno, delamo na zaupanju. Vsekakor se trudim biti z njimi v enem prijetnem,
partnerskem odnosu. Ravno zaradi tega je tudi pomembnost tega organa, da oni cutijo, da tisti, ki

zastopa zavod, jih razume, slisi in uposSteva. Mislim, da sem to tudi dosegla. Verjetno je k temi
prispevalo tudi to, da imam za sabo 27 let delovnih izkuSenj, od tega 17 let direktnega dela z
uporabniki, v skupinah. Pokrivala sem vse, tako strokovno delo, kot instruktazo. Prav oni so tisti, ki jih
Cutim, da mi morajo zaupati, potrditi in preko njih preverjam, ce so nase odlocitve, prave odlocitve.
Velik vpliv to prinasa na celotno organizacijo dela z uporabniki, kajti pri nas se ne zgodi ena zadeva v
zvezi z njimi, brez njih. So sooblikovalci Zivijenja pri nas.

10. Kaj vam je vSe€ pri svetu uporabnikov?

Vsec¢ mi je, da je to potem en krasen dan, ko se sklice seja. Vse¢ mi je, da se dobimo, da skupaj

spijemo kavo, napitek, ki ga postrezemo. Da je to, resnicno uradno srecanje, da se poslusamo, da se

temu nameni cas, kljub kopici enih drugih obveznosti. To mi je vSe¢ in mislim, da vedno gremo
narazen z enim dobrim vzduSjem. Obljubimo si, da bomo Se naprej tako dobro delali in da bodo
prenesli odlocitve v enote. Vse¢ mi je tudi to, da se pred sejo oni potrudijo sestati se po enotah in
povprasajo, kaj je tistega pomembnega, kaj naj povejo na svetu uporabnikov, tako da vedno pridejo
pripravijeni tako z napisanimi stvarmi in resnicno, to mi veliko pomeni.

11. Kaksni so vasi predlogi za delovanje sveta uporabnikov?

Zelim si, da bi imeli priloznost se veckrat dobiti, sicer vem, da je tudi zapisano dvakrat letno oziroma
po potrebi. Potrebo oni vedno cutijo oziroma izrazajo, kdaj se dobimo, tako da sploh pred vecjimi

dogodki, pred novimi dejavnostmi, ki se v zavodu nacrtujejo in aktivnostmi, pa se mi zdi, da nam to
uspeva.

12. Kaj vam ni vse¢ pri svetu uporabnikov?

Vem, da se je zgodilo to, oziroma so svari tako urejene, da svet uporabnikov dobro poteka. Tako, da
ne vem, kaj mi ne bi bilo vSec¢. Mogoce to, da smo tako razcepljeni, to je pa Ze itak zadeva, ki se nas

pri vseh organih in urejenih stvari tezko organizira. Smo na Sestih lokacijah, zdaj bomo dobili Se
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sedmo. To pa pomeni, da je potrebno uporabnika pripeljati, to pa zahteva od enega zaposlenega, da
Jjih potem tu caka. Sicer poskusamo tisti cas tudi izkoristiti tako, da najdemo kaksno aktivnost. V
primeru, da uporabnika pripelje strokovna delavka, potem to izkoristimo tako, da se strokovne delavke
med sabo dobijo in opravijo intervizijo. To je mogoce, kot ena ovira. Je pa Na zacetku nasega

delovanja, ko Se nismo vedeli, kako bi to dejansko potekalo in kaj je vioga uporabnikov, ki so
predstavniki, pa se je dogajalo to, da so bili nekako spodbujeni s strani zaposlenih delavcev, da naj
oni_pritiskajo name in urejajo. To pomeni, da npr. inStruktor nima racunalnika dobrega, da je
potrebno omarice zamenjati in podobno. Potem smo sprejeli dogovor, da morajo inStruktorji na drug

nacin, s svojimi sestanki, ki jih imamo po enotah, izpostaviti taksne tezave ter da uporabniki resnicno
govorijo samo tiste stvari, ki se ticejo njih samih, njihovega dela, njihovega Zivijenja v enoti,
zadovoljstva in tudi vseh aktivnostih, ki so jim na voljo. Tako, da tu smo na zacetku imeli malce tezav,
ko sem pa dejansko mogla reci, kaj dejansko pricakujem od uporabnikov na sestankih.

13. Kaksne so vase zelje po pogostosti sreCanja?

Zelim si, da bi imeli priloznost se veckrat dobiti, sicer vem, da je tudi zapisano dvakrat letno oziroma
po potrebi.

14. Zelje po kaksnih skupnih aktivnostih?

Zdaj, jaz konkretne Zelje nimam. Edina Zelja, ki sem jo nazadnje na svetu uporabnikov tudi izpostavila
je bil ta, da smo dveletni mandat spremenili v Stiriletni. To je vezano tudi na ta nov organ svet
uporabnikov in njihovih zakonitih zastopnikov, kajti tu sem videla krasen prehod iz tega organa na
tisti in tudi reSevanje teh njihovih vprasanj na tem organu in tudi sodelovanje. Zdaj kaj drugega pa za

enkrat Se nisem ugotavljala.
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9.11 PROSTO PRIPISOVANJE POJMOV / KOD (ODPRTO KODIRANJE) —
IZJAVE STROKOVNE DELAVKE

Tabela 9.11. 1: Odprto kodiranje izjav strokovne delavke

KATEGORIJA

STEVILKA IZJAVE, PODCRTANI DEL IZJAVE IN KODA

POBUDA ZA SVET
UPORABNIKOV

S1: ...nastal iz potrebe, ki sem jo zacutila kot strokovna delavka zavoda,
kajti ¢edalje manj stika imam z uporabniki (Pobuda strokovne delavke).

RAZLOGI ZA SVET
UPORABNIKOV

S2: ...je prav, da naSi uporabniki Cutijo svojo vlogo pri soustvarjanju
Zivljenja in dela v zavodu (Soustvarjanje VDC-ja s strani uporabnikov).
S3: ...nam lahko dajejo sugestije za oblikovanje vsebin dela, s tem
prenasajo tudi moje mnenje ostalim uporabnikom po enotah, tudi pobude in
predloge se lazje in smotrneje uposteva na tak nacin, ¢e so dani uradno in to
meni, ki jih potem prenasam na ostale zaposlene (Predlogi uporabnikov
za delo VDC-ja, prenaSanje mnenja strokovne delavke ostalim
uporabnikom po enotah, upoStevanje predlogov in pobud
uporabnikov, prenasanje predlogov in pobud uporabnikov do
zaposlenih).

S4: Nisem c¢lanica sveta uporabnikov, sem pa tista, ki vodi svet
uporabnikov (Ni ¢lanica, vodja sveta uporabnikov). S5:...jaz pomagam
oblikovati vsebine, ki jih tudi potrebujem, prav tako vse vsebine, ki se na
svetu uporabnikov obravnavajo, so vezane na organizacijo dela
(Oblikovanje vsebin sveta uporabnikov). S6: ...imam nalogo vkljuéevati
njihove nasvete, njihove predloge v zZivljenje in delo (Vklju€evanje
predlogov uporabnikov v VDC).

S7: ...svet uporabnikov ima velik pomen za uporabnike po enotah in velik
pomen zame (Velik pomen za uporabnike in strokovno delavko). S8:
...ima vsaka enota svojega predstavnika, ki so ga uporabniki izvolili na
svojih sestankih in ta predstavnik ima potem nalogo prinasati informacije o
tezavah in vprasanjih, ki se po enotah porajajo na svet uporabnikov
(Predstavniki uporabnikov, prenaSanje informacij o teZavah in
vpra$anjih na svet uporabnikov). S9: ...s to funkcijo, ki jo potem
dodelijo uporabniki temu predstavniku, so avtomatsko posameznemu ¢lanu
dali odgovornost, dali so mu ve¢jo mo¢ odlo¢anja in moznost soodlocati pri
oblikovanju 7Zivljenja in dela (Odgovornost in mo¢ odlo¢anja ter
soodlo¢anja predstavnikov uporabnikov v VDC-ju). S10: Prenasajo vse
to, kar se mi dogovorimo v svoje enote, med svoje sodelavce (PrenaSanje
informacij v enote). S11: Partnerski odnos je cilj in izhodi§¢e nasega dela
in vidim to potrebo, da jo od vrha gradimo (Partnerski odnos).

S12: ...da me seznanijo o njihovih Zeljah in odlo¢itvah, ki se porajajo po
enotah (Seznanitev s predlogi uporabnikov). S13: Potem naloge so tudi,
da se predsednik, ki so ga oni izvolili udelezuje sej strokovnega sveta in sej
sveta zavoda (Udelezevanje predsednika sveta uporabnikov sej
strokovnega sveta in sveta zavoda). S14: Potem ti uporabniki, ki so
predstavniki v svetu tudi skrbijo, da se izvajajo naloge teh
samozagovorniSkih skupin (Odgovornost za delovanje
samozagovorniskih slupin).

RAZLOGI ZA
CLANSTVO

OPIS SVETA
UPORABNIKOV
NALOGE SVETA
UPORABNIKOV
URESNICEVANIJE

S15: Kar veliko predlogov lahko uresni¢imo Ze preko mene, ker sem tista,
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PREDLOGOV
UPORABNIKOV

kot strokovna delavka, ki jih lahko takoj uresni¢im v praksi (Strokovna
delavka). S16: Kar pa se ti¢e predloge, ki so vezani na posamezne enote,
kjer je predlog na kak$no vecjo spremembo, tisto pa gre potem na strokovni
svet, strokovni svet predlagano pretehta in jih potem tudi poskusa vnesti, ¢e
se le da, oziroma dati nanje odgovore (Ve¢ji predlogi na strokovni svet).

VPLIV
UPORABNIKOV
ODLOCITVE \Y4
SVETU
UPORABNIKOV

S17: Mislim da je to v glavnem velik vpliv, kar nekaj konkretnih primerov,
ki so jih oni predlagali in smo jih upostevali (Velik vpliv). S18: To so dobri
predlogi, ki so nam tudi dali smernice, da je treba Se bolje zadeve, ki se
urejajo za njih, urejati z njimi in skupaj z njimi (UpoStevati uporabnike
pri urejanju zadev zanje).

VPLIV
UPORABNIKOV
VDC MS

NA

S19: Ja, s tem avtomatsko imajo nek vpliv na VDC (Vpliva skozi svet
uporabnikov). S20: Je pa ze pri§lo do tega, da smo oblikovali namesto
sveta starSev, organ svet uporabnikov in njihovih zakonitih zastopnikov
(Oblikovanje organa svet uporabnikov in njihovih zakonitih
zastopnikov).

POCUTJE V SVETU
UPORABNIKOV

S21: Moje pocutje je prijetno (Dobro pocutje). S22: Vsekakor se trudim
biti z njimi v enem prijetnem, partnerskem odnosu (Partnerski odnos ).

PRI SVETU
UPORABNIKOV ~ MI
JE VSEC

S23: Vse¢ mi je, da je to potem en krasen dan, ko se skli¢e seja (Krasen
dan). S24: Vse¢ mi je, da se dobimo, da skupaj spijemo kavo, napitek, ki
ga postrezemo (Druzenje). S25: Da je to, resni¢no uradno srecanje, da se
poslusamo (PosluSanje). S26: ...da se pred sejo oni potrudijo sestati po
enotah in povprasajo, kaj je tistega pomembnega, kaj naj povedo na Svetu
uporabnikov (Zbiranje predlogov s strani uporabnikov).

PREDLOGI ZA SVET
UPORABNIKOV

S27: Zelim si, da bi imeli priloznost se veckrat dobiti (Pogostej$a
srecanja).

NI Ml VSEC
SVETU
UPORABNIKOV

PRI

S28: Mogoce to, da smo tako razcepljeni (Logisti¢ne ovire). S29: Je pa na
zacetku nasega delovanja, ko $e nismo vedeli, kako bi to dejansko potekalo
in kaj je vloga uporabnikov, ki so predstavniki, pa se je dogajalo to, da do
bili nekako spodbujeni s strani zaposlenih delavcev, da naj oni pritiskajo
name in urejajo (Urejanje zadev zaposlenih)

POGOSTOST S30: Zelim si, da bi imeli priloznost se veckrat dobiti (Sre€evati se
SRECANJA velkrat).

SKUPNE S31: ...jaz konkretne zelje nimam (Brez Zelje).

AKTIVNOSTI
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9.12 OSNO KODIRANJE

Tabela 9.12. 1: Osno kodiranje: Dolzina vkljuéenosti

KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
DOLZINA 2007 Al, B1, C1, D1
VKLIJUCENOSTI Dolgo E1,F1
Predhodnik F2
Tabela 9.12. 2: Osno kodiranje: Pobuda za vkljucitev
KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
POBUDA ZA | Strokovna delavka A2, C3, D2
VKLJUCITEV Samozagovorniska skupina A3, B4,D3, F3,F4
Instruktorja B2, B3
Izvolitev od uporabnikov B4, C4, D4, E4
Vabilo C2
Predhodnik E2
Predlog predhodnika E3
Tabela 9.12. 3: Osno kodiranje: Opis sveta uporabnikov
KATEGORIJA PODKATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
OPIS SVETA | ORGANIZACIJSKI Sestanek (1) A4, B5, C5, E6
UPORABNIKOV VIDIKI (1), Pogovor (1) A4, B6, E5, EB6,
TEME (2), F5
NACIN DELA (3), Dnevni red (1) B7
OSTALO (4) Novice o novostih v VDC-ju | C6
(2)
Spodbujanje mnenja | C7
uporabnikov (3)
Dobra stvar za uporabnike (4) | D5
Izrazanje mnenja (3) D6, D7
Zastopanje uporabnikov (1) D6, F5
Velik pomen za uporabnike in | S7
strokovno delavko (4)
Predstavniki uporabnikov (1) | S8
Prenasanje  informacij o | S8
tezavah in vprasanjih na svet
uporabnikov (3)
Odgovornost in mo¢ odlocanja | S9
ter soodloCanja predstavnikov
uporabnikov v VDC-ju (4)
PrenaSanje informacij v enote | S10
3)
Partnerski odnos (3) S11
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Tabela 9.12. 4: Osno kodiranje: Naloge sveta uporabnikov

KATEGORIJA PODKATEGORIJA | KODA ST. IZJAVE
NALOGE SVETA | NALOGE NA | Ve¢ nalog A5
UPORABNIKOV SEJAH (1), Ne zna opisati A6
DRUGE NALOGE | Obdelava dnevnega reda (1) B8
(2) Izvedeti za novosti v VDC-ju (1) | C8
Zapisovanje predlogov (1) C9
Izrazanje mnenja (1) D8
Zastopanje uporabnikov (1) D9, F6
PosluSanje (1) E7
Poroc¢anje o dogajanju v enoti | E7, F6
1)
Obvescanje  uporabnikov o | F6
sprejetih sklepih (2)
Seznanitev S predlogi | S12
uporabnikov (1)
Udelezevanje predsednika Sveta | S13
uporabnikov sej strokovnega
sveta in sveta zavoda (2)
Odgovornost  za  delovanje | S14
samozagovorniskih skupin (2)
Tabela 9.12. 5: Osno kodiranje: Sprememba zivljenja po vkljucitvi
KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
SPREMEMBA Nova znanja A7
ZIVLIENJA PO | Seznanjenost z enotami VDC-ja A8, E8, F7
VKLIJUCITVI Vedja samozavest A9
Vrstnisko vrednotenje B9, C11
Zacetni dvomi C10
Ni bistvenih sprememb D10
Odgovornost D11, F8
Tabela 9.12. 6: Osno kodiranje: Nova znanja
KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
NOVA ZNANJA Pisanje zapishikov Al0, C12
Precej novih znanj B10
Znanja o VDC-ju C12
Znanja o odnosih z uporabniki D12, E9, F9
Ni konkretnih novih znanj D13
Resevanje problemov F9
Tabela 9.12. 7: Osno kodiranje: Zbiranje predlogov
KATEGORIA KODA ST.1ZJAVE
ZBIRANJE Lastni predlogi All, Al2, C13
PREDLOGOV Zapis predlogov All, D15
Vprasa uporabnike v enoti Al2, C13, D14, D16, E10,
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F10

Ne zbira predlogov B11
Tabela 9.12. 8: Osno kodiranje: Teme predlogov
KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
TEME PREDLOGOV | Pocutje v VDC-ju Al3
Medsebojni odnosi Al4, A16
Tehni¢ne zadeve Al5, E11
Ni predlogov B12
Prostoc¢asne aktivnosti Cl4, El11
Zavod VDC MS D17, D18, F11
Tabela 9.12. 9: Osno kodiranje: Uresni¢evanje predlogov
KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
URESNICEVANIJE Debata med ¢lani sveta uporabnikov Al7, C15
PREDLOGOV Strokovna delavka Al8, E14, F12, S15
Ni predlogov B13
Uresnicitev predlogov D19, E15
Vztrajanje pri predlogu D20
Zapis predlogov E12
Glasovanje o predlogu E13, F13
Vedji predlogi na strokovni svet S16
Tabela 9.12. 10: Osno kodiranje: Vpliv na odlocitve v svetu uporabnikov
KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
VPLIV NA | Izrazanje mnenja A19, B14, C16, D21, E16,
ODLOCITVE \Y% F14
SVETU Glasovanje E16, F14
UPORABNIKOV Velik vpliv S17
Upostevati uporabnike pri urejanju zadev | S18
zanje
Tabela 9.12. 11: Osno kodiranje: Vpliv na VDC MS
KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
VPLIV NA VDC MS Vpliva na VDC A20
Spodbuda strokovne delavke A21
Vpliva skozi svet uporabnikov A22,C17, 519
Ne ve B15
IzraZanje mnenja D22
Dogovor D23
Kot predstavnik uporabnikov E17
Brez vpliva F15
Oblikovanje organa svet uporabnikov in | S20

njihovih zakonitih zastopnikov
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Tabela 9.12. 12: Osno kodiranje: Kako do besede

KATEGORIJA

KODA

ST. IZJAVE

KAKO DO BESEDE

Pride do besede

A23, B19, C18, D24, E19,
F16

Dopolnjevanje z uporabnico B16, B17, B18
Spodbuda strokovne delavke E18
Vrstni red govorjenja F17
Tabela 9.12. 13: Osno kodiranje: Vpliv na dnevni red
KATEGORIA KODA ST.1ZJAVE
VPLIV NA DNEVNI | Strokovna delavka A24, C19, D25, F19
RED Brez vpliva A25, B20, E20, F18
Vpliv na seji B21, C20, D26, D27

Tabela 9.12. 14: Osno kodiranje: Upostevanje mnenja

KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
UPOSTEVANIE Upostevajo A26, B22, C21, D29, E21
MNENJA Poslusajo A27,B22, E21
Prikimajo A27
Izrazanje strinjanja A28
Dogovarjanje D28, D29
Delno upostevajo F20
Tabela 9.12. 15: Osno kodiranje: Primerjava z ostalimi uporabniki
KATEGORIA KODA ST. 1ZJAVE
PRIMERJAVA Z | Predstavnica / predstavnik A29, C22, D30
OSTALIMI Enakovredna / enakovredni B23, E22, F21
UPORABNIKI Vrstnisko vrednotenje B24
Odgovornost D30
Zelja po zamenjavi F21
Tabela 9.12. 16: Osno kodiranje: Pocutje v svetu uporabnikov
KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
POCUTIJE V SVETU | Zadovoljstvo A30
UPORABNIKOV Dobro pocutje B25, C23, D31, E23, F22,
S21
V redu C23, E23, F22
Sprejeto A3l
Partnerski odnos S22
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Tabela 9.12. 17: Osno kodiranje: V§e¢ pri svetu uporabnikov

KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
PRI SVETU | Pogovor A32, E24, F23
UPORABNIKOV  MI | Uresnicitev predlogov A32, D32
JE VSEC Vse B26
Postrezba B27, B28
Kultura uporabnikov C24
Izvedeti novosti v VDC-ju C25, F23
IzraZanje mnenja D32
PrenaSanje sporocila uporabnikov D32
Krasen dan S23
DruZenje S24
Poslusanje S25
Zbiranje predlogov s strani uporabnikov S26
Tabela 9.12. 18: Osno kodiranje: Predlogi za svet uporabnikov
KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
PREDLOGI ZA SVET | Uresnicevanje predlogov A33
UPORABNIKOV Obisk VDC-jev in svetov uporabnikov po | A34
Sloveniji
Seje vedno v drugi enoti VDC MS A35, F24
Nove teme na sejah A36
Brez predlogov B29, D33
Izlet C26, C27
Zamenjava Clana E25
Pogostejsa srecanja S27
Tabela 9.12. 19: Osno kodiranje: Ni v§e¢ pri svetu uporabnikov
KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
NI Ml VSEC PRI | Vseje vieé A37, B30, C28, E26, F25
SVETU Vec ¢lanov potrebnih za spremembe D34
UPORABNIKOV Logisti¢ne ovire S28
Urejanje zadev zaposlenih S29
Tabela 9.12. 20: Osno kodiranje: Pomembne teme
KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
POMEMBNE TEME Medsebojni odnosi A38, B31, E27
Druzina B31
Prostocasne aktivnosti C29
Odprtost za vse teme D35, D36
Problemi E27
Delo F26
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Tabela 9.12. 21: Osno kodiranje: Zelje po temah na svetu

KATEGORIA KODA ST.1ZJAVE
ZELJE PO TEMAH | Medsebojni odnosi A39
NA SVETU | Pocutje v VDC-ju A39
UPORABNIKOV Brez Zelja B32, F27
Prostocasne aktivnosti C30, E28
Odprtost za nove teme D37
Tabela 9.12. 22: Osno kodiranje: Ostati v svetu uporabnikov
KATEGORIJA KODA ST.1ZJAVE
OSTATI V SVETU |Ja A40, B33, C31, D38, F28
UPORABNIKOV Priloznost drugim E29, F28
Ne E29
Tabela 9.12. 23: Osno kodiranje: Vloga v svetu za naprej
KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
VLOGA V SVETU | Istavloga A41, B34, C32, F29
UPORABNIKOV  ZA | Lahko spremenjena D39
NAPREJ PriloZnost drugim E30
Tabela 9.12. 24: Osno kodiranje: Pogostost sreCanja
KATEGORIJA KODA ST.IZJAVE
POGOSTOST Dovolj pogosto A42, B35, C33, D40
SRECANIJA Strokovna delavka C34
SreCevati se vecCkrat E31, F30, S30
Tabela 9.12. 25: Osno kodiranje: Skupne aktivnosti
KATEGORIJA KODA ST.IZJAVE
SKUPNE Obisk VDC-jev in svetov uporabnikov po | A43, C35
AKTIVNOSTI Sloveniji
Izrazena Zelja B36
Izlet C36
Pijaca D41, F31
Piknik E32
Brez zelje S31
Tabela 9.12. 26: Osno kodiranje: Pobuda za svet uporabnikov
KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
POBUDA ZA SVET | Strokovna delavka S1

UPORABNIKOV
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Tabela 9.12. 27: Osno kodiranje: Razlogi za svet uporabnikov

KATEGORIA KODA ST. IZJIAVE
RAZLOGI ZA SVET | Soustvarjanje VDC-ja s strani uporabnikov S2
UPORABNIKOV Predlogi uporabnikov za delo VDC-ja S3
PrenaSanje mnenja strokovne delavke ostalim | S3
uporabnikom po enotah
Upostevanje predlogov in pobud | S3
uporabnikov
Prenasanje predlogov in pobud uporabnikov | S3

do zaposlenih

Tabela 9.12. 28: Osno kodiranje: Razlogi za ¢lanstvo v svetu uporabnikov

KATEGORIJA KODA ST. IZJAVE
RAZLOGI ZA CLANSTVO V | Ni ¢lanica S4
SVETU UPORABNIKOV \odja sveta uporabnikov S4

Oblikovanje  vsebin  sveta | S5
uporabnikov

Vkljucevanje predlogov | S6
uporabnikov v VDC
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10. POVZETEK

O uporabniski perspektivi je v socialnem delu veliko govora. Tako je tudi med strokovnjaki
enotno mnenje o pomembnosti priznavanja izvedenstva uporabnikov. A je tako tudi v praksi,
ali pa se ustavi pri teoriji, se mnogokrat vprasamo. Odloc¢ila sem se, da bom skozi diplomsko
delo raziskala svet uporabnikov Varstveno delovnega centra Murska Sobota. Zanimalo me je,

ali in na kakSen nacin se uporabniska perspektiva v svetu uposteva.

V teoreticnem delu sem najprej opredelila pojem hendikep, opisala poimenovanje oseb v
socialnem delu, ki nas je pripeljalo do termina eksperti iz izkuSenj. Osrednji del moje
diplomske naloge predstavlja uporabniska perspektiva, sledil je opis opolnomocenja kot
enega izmed temeljnih konceptov socialnega dela, vloge socialnega dela in opis Varstveno

delovnega centra Murska Sobota ter sveta uporabnikov.

Empiri¢en del moje diplomske naloge je sestavljen iz treh nacinov zbiranja podatkov.
Opazovala sem sejo sveta uporabnikov, naredila analizo Stirinajstih zapisnikov sej sveta
uporabnikov in opravila intervjuje z vsemi Clani sveta ter s strokovno delavko. Tekom
izdelave diplomske naloge sem se zaradi pomanjkanja podatkov vrnila na raziskovalni teren.
V metodoloskem delu diplomske naloge sem opisala, kako sem prisla do rezultatov skozi vse
tri zgoraj navedene nacine zbiranja podatkov, vsake rezultate v poglavju Rezultati posebej
opisala, v Razpravi pa rezultate povezala v celoto in z njimi odgovorila na vnaprej zastavljena
raziskovalna vpraSanja, tudi s pomocjo literature. V Sklepih sem zapisala glavne zakljucke
mojega raziskovanja, v Predlogih pa naStela lastne ideje za delovanje sveta uporabnikov

vhaprej.

Uporabniska perspektiva se uposteva v svetu uporabnikov varstveno delovnega centra Murska
Sobota. Govorimo lahko o razliki glede makro in mikro nivoja socialne vkljucenosti. Mikro
nivoju, ki pomeni govor uporabnikov o sebi (in v svetu uporabnikov $e o uporabnikih iz
svojih enot) je uposStevan. Makro nivo socialne vkljuéenosti uporabnikov, ki v mojem primeru
pomeni zlasti vplivanje na oblikovanje programov v VDC Murska Sobota, pa ni v celoti

upostevan.

Pri svetu uporabnikov VDC Murska Sobota lahko uvedemo nov model, in sicer model

izmenjave znanja. Tak model naj bi temeljil na tem, da je uporabnik strokovnjak z izkusnjo.
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Uporabniki prevzamejo vodenje, nadzor nad projekti in so glavni pri odloCanju. Vloga
strokovnjakov je, da jih pri tem podpirajo s svojimi izkusnjami vodenja in upravljanja. Da bi
model deloval, je nujno, da so vloge jasno dolo¢ene. Da je vloga uporabnikov
najpomembnejSa. Vodenje prevzamejo uporabniki, ki tudi prevzamejo odgovornost za
izvedbo projekta. Strokovni delavci pa so jim na voljo, ¢e jih uporabniki potrebujejo
(Videmsek 2012 a: 112).

Raziskovala sem samo svet uporabnikov v enem varstveno delovnem centru, tako da moji
rezultati niso posplosljivi na ostale svete uporabnikov v drugih varstveno delovnih centrih

oziroma v drugih organizacijah.

Diplomsko delo bom zaklju¢ila z mislijo, podobno, kot jo je izrekel eden izmed mojih
sogovornikov, ekspert iz izkusenj, ¢lan sveta uporabnikov. Svet uporabnikov je dobra zadeva,
tako za uporabnike, kot za zaposlene v VDC-ju. Moj dodatek je ta, da ga je potrebno narediti
bolj odprtega za vse uporabnike, mu dodati ve¢jo mo¢ in med ¢lani sveta razdeliti pristojnosti,

da bo svet v Se vec¢ji meri uposteval uporabnisko perspektivo.
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