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PREDGOVOR

Osebe, ki so vkljucene v delo pod posebnimi pogoji v delavnicah varstveno-delovnih centrov, ki
ponujajo vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji, so v€asih ne samo zatirane Ze V
izhodis¢nem polozaju, saj za osemurni delavnik prejemajo nagrado namesto korektnega placila,
temve¢ s0 zatirane tudi v njihovi zelji za delom, ki si ga zelijo opravljati in za katerim hrepenijo.
Te osebe so zatirane tudi v tem, da nimajo moZnosti napredka v delu. Se pogosteje pa se jim

zgodi, da nazadujejo.

V teoreticnem delu diplomskega dela obravnavam vprasanje o polozaju ljudi z ovirami in 0
njihovem poimenovanju. Prou¢ujem pomembnost zaposlovanja in dela za osebe z ovirami ter
moznosti zaposlitve, ki jih imajo te osebe. Osebno se mi zdi klju¢nega pomena pri kakr$nih koli
nacrtovanjih v socialnem delu izhajati iz uporabniske perspektive. Tako na kratko obravnavam

tudi to temo in pomembnost socialnega dela pri nacrtovanju in v praksi ter pri delu z ljudmi.

V raziskavi is¢em odgovor na vprasanje, koliko v varstveno-delovnem centru Soncek upostevajo
uporabnisko perspektivo pri nac¢rtovanjuinv koliksni meri so upostevane posameznikove zeljekot
tudi mnenjav zaposlitvenem nacrtu. Zanimala sta me primerjalni pogled s strani strokovnega
delavca, ki dela na nacrtih, in pogled oseb, ki na¢rtujejo svoje delo. Z opazovanjem zaposlitvenih
naértov in intervjujev z osebami, ki so nalrte nacrtovale in izvajale, s kvalitativno in
kvantitativno analizo pridobim strokovni in uporabniski pogled na upostevanje uporabniske
perspektive skozi zaposlitveni nac¢rt. Morale bi se uvesti pomembne spremembe, da bi bilo

upostevanje in nadaljnje nacrtovanje Se boljse.
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1 TEORETICNI UVOD

1.1 LJUDJE Z OVIRAMI

Ceprav postajajo ljudje s poskodbami vse vidnejsi v vsakdanjem Zivljenju, $e vedno Zivimo v
kulturi konstruiranega pri¢akovanja normalnosti, torej da se bo paru rodil »popoln dojencek«
(Zavirsek, 2005: 4). Zavirsek pojasnjuje, da ko gre za hendikepirane otroke, razumemo ta pojem
v najsirSsem smislu. Hendikep ni omejen na posameznikove telesne in duSevne poskodbe, temvec
opisuje druzbeno ustvarjene ovire, zaradi katerih otrok s poskodbami nima enakih moznosti kot
drugi (op. cit.: 3). V sredis¢u prizadevanj je preprianje, da je druzba tista, ki ovira, ker tako
organizira druzbena razmerja, da je »biti pri moceh« nekaj povsem normalnega, medtem ko

telesna in intelektualna ovira nista niti normalni niti obi¢ajni (Dominelli, 2005: 17).

Revni in hendikepirani ljudje so, ¢e ne ze od prej, vsaj od dvanajstega stoletja dalje predmet
nadzorovanja, razvr§¢anja, obravnave razli¢nih znanstvenih vej in strokovnih pristopov, ki
odrejajo in usmerjajo njihove Zivljenjske poti (Skerjanc, 2010: 15). Ko gre za polozaj
hendikepiranih ljudi in revnih v druzbi, se zdi, kot bi bilo Ze vse raziskano in znano. O obseznih
podrocjih druzbenega pojava hendikepa in revs¢ine je na voljo veliko literature, ki je dostopna
vsem. VVsem dostopno je tudi znanje, ki so ga o pojavu hendikepa in rev§¢ine oblikovali razli¢ni
centri moci, kot so znanost, strokovna praksa, politika, javna uprava in nevladni sektor. Klju¢no
znanje, izkusnje in vednosti o pojavu druzbenega izkljucevanja hendikepiranih ljudi in revnih iz
druzbe pa ostajajo vztrajno prezrti in presliSani. Prezrt ostaja tudi njihov pogled na svoj polozaj
in na predstave o boljsem Zivljenju (Skerjanc, 2010: 37). Ena od zgodovinskih dedi$¢in, ki skrbi
za hendikepirane ljudi ter je pripomogla k nevidnosti in utiSanju prizadetih, je bila
institucionalizacija, ki jih je prostorsko segregirala od neprizadetih in omejila njihovo mobilnosti
(Zavirsek, 2000: 43). Zaradi prizadevanj, da bi se ljudi slisalo, da bi postali vidni in da bi se jih
vklju¢ilo v vse sfere druzbe, se je zacCel proces deinstitucionalizacije. Proces
deinstitucionalizacije je sledil tudi s pretrganjem javnega in kolektivnega zaZzelenega spomina z
osebnimi zgodbami, ki niso del javnega. Proces deinstitucionalizacije — ¢eprav njegove korenine
segajo v ¢as po drugi svetovni vojni — traja Se danes in bo trajal $e nekaj ¢asa. Ramon (2003:
214) navaja, da deinstitucionalizacija je in mora biti multidisciplinaren proces, ki v idealnem

primeru vkljuéuje tudi prispevek lai¢nega dela skupnosti — kljub temu je prispevek socialnega



dela zavoljo njegovih vrednot, znanj in zmoZznosti nekaj posebnega in ga pozneje posnemajo ali

prevzemajo tudi druge stroke.

Zavirsek (2000: 7) govori 0 razumevanju prizadetosti ali hendikepa kot o dvojnem dojemanju:
lahko oznacuje poskodovanost, ki je vidna ali pa nevidna, in druzbeno konstruirane oviranosti na
ekonomski, druzbeni, psiholoski in simboli ravni, ki jih dozivljajo ljudje z raznimi ovirami. Prav
tako govori o hendikepu kot o kulturni travmi, ki se prenasa z govorico (op. cit.: 9). Dejanska
poskodovanost, na primer pomanjkanje uda ali poskodba dela telesa oziroma telesnega
mehanizma, sama po sebi Se ni prizadetost. Prizadetost ali hendikep je druzbeno ustvarjena

invalidizacija, ki izkljuéuje (op. cit.: 18).

Hendikepirani morajo, ¢e Zelijo, da bodo enakovredno obravnavani, izpolnjevati vsa merila, Ki
med neprizadetimi veljajo za ideal: ¢e hocejo imeti otroke, morajo dokazati, da so dovolj "zreli"
in da imajo ugodne materialne razmere; ¢e hocejo prakticirati spolnost, morajo dokazovati, da ni
nevarnosti, da bi zenska zanosila; ¢e hocejo Ziveti v skupnosti, ne smejo biti nevarni za ljudi
okoli sebe; ¢e hocejo samo hoditi na delo, morajo dokazati, da se jim ne bo zgodila nesreca. Vse
nasteto obstaja v vsakdanjem zivljenju kot temeljna nepredvidljivost, ko gre za prizadete, pa se

zahteva prav to — vecja predvidljivost (Zavirsek, 2000: 80).

1.1.1 Poimenovanje oseb z ovirami

Besede, ki jih uporabljamo za ljudji s kakr$no koli oviro, Se vedno niso v skladu s
socialnodelavskimi vizijami in Zeljami po poimenovanju. V zgodovini so imeli razlicna
poimenovanja za ljudi z ovirami. Tako ZavirSek navaja besede "kripelj", "pohabljenec”, "invalid",
"¢lovek s posebnimi potrebami (2000: 95). V socialnovarstvenih vlogah so ljudje bili in so
ponekod Se zmeraj gojenci, klienti, stranke, uporabniki, varovanci. ZavirSek uporablja pojma
prizadetost in hendikep kot sinonima, ki oznacujeta poskodovanost, kakrsne koli gibalne
oviranosti, intelektualne oviranosti in tezave v dusevnem zdravju, a tudi druzbene prikrajSanosti,
ki ljudi z nastetimi oviranostmi diskriminirajo v vsakdanjem zivljenju (2000: 7). Pojasnhjuje, da

se v politiki in stroki najpogosteje uporabljajo besede “invalid", "posebne potrebe" in motnje v

dusevnem razvoju (op. cit.: 8). V slovarju Slovenskega knjizevnega jezika je beseda invalid



razlozena kot: "... kdor je zaradi prirojene telesne napake, posledic bolezni, poskodbe

nesposoben ali le delno sposoben za delo.”

Poimenovanje oseb se s ¢asom hitro spreminja, so pa po navadi vseeno ljudje s kakrsno koli

oviro ali na splosno osebe, ki uporabljajo "socialne storitve™

, v danaSnjem casu Se zmeraj
uporabniki ali varovanci. Pri izrazih, kot so osebe z motnjami v razvoju, z motnjami vida ali
sluha, gibalno ovirani, klienti ali pacienti, duSevno prizadeti, ljudje z motnjami v razvoju, Se
poimenovanje opira na medicinski model razmisljanja — na to, ¢esar ¢lovek ne zmore in v ¢emer
odstopa od povprec¢ja. Poimenovanje ne pove ni¢ o ¢lovekovih nadarjenostih, predsodkih, na

katere ta naleti pri vsakodnevnem Zivljenju, o njegovih ambicijah, Zeljah in potrebah (Skerjanc,

2006: 14-15).

Ca¢inovi¢ Vogringi¢ (2008: 5) in sodelavci navajajo, da sta se pojma uporabnik in uporabnica v
socialnem varstvu utrdila in se uporabljata najpogosteje. Prav zato ju uporabljamo tudi socialni
delavci in Studenti socialnega dela, ¢eprav ne ustrezata predstavljenemu konceptu. Uporabnik
preve¢ enostransko opredeli vlogo obeh — omeji ju na to, da nekdo nekaj potrebuje, drugi pa to
ima in daje. Cacinovi¢ Vogrinéi¢ in sodelavci menijo, da naemu konceptu dosti bolj ustrezata
pojma sogovornica in sogovornik. Tako namre¢ imenujemo ljudi, s katerimi vzpostavimo
delovni odnos in osebni stik ter soustvarjamo izvirne delovne projekte pomoci. V sodobni
anglosaski literaturi se pojavlja §e eno poimenovanje, in sicer strokovnjaki iz izkuSenj, ki spet
poudari pomen spostovanja kompetentnosti ljudi, ki pridejo po pomo¢ (ibid.) Cadinovié
Vogrinci¢ in sodelavci navajajo, da tudi ko uporabimo izraz uporabnik ali uporabnica, so za nas
vsi uporabniki sogovornice, sogovorniki, sopotnice, sopotniki, eksperti ali strokovnjaki iz

izkusenj (op. Cit.: 6).

ZavirSek (2000:6) opozarja, da se poimenovanja, kot so hendikep, prizadetost, invalidnost,
posebne potrebe, motnje v duSevnem razvoju, osredotoCajo na telesne in dusSevne
poskodovanosti, ne da bi kot enako pomembne in Se bolj dolo¢ujoe upostevale druzbene odzive
nanje. Hkrati pa razna poimenovanja in njihovo nenehno spreminjanje dokazujejo, da se vse

hitreje spreminjajo tudi politiéni in strokovni koncepti. Se ve¢, te spremembe dokazujejo, da

1 V/ mislih imam vse socialnovarstvene storitve in transferje, odvisnost ljudi od institucij (VDC, CSD itd.) ter vse
situacije, zaradi katerih so ljudje odvisni od drZavne blaginje in storitev, ki jih ponuja.
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prizadetost ni nekaj naravnega ali vrojenega, temve¢ da gre vedno za koncept, ki je druzbeno
konstruiran. Besede, ki oznaCujejo ljudi z raznimi diagnozami, SO nhajpogosteje besede
stigmatizacije (op. cit.: 97). S tem se strinjam v delu, da je hendikep druzbeni konstrukt in da se
vse ve¢ ljudi zaveda in izhaja iz tega znanja, zal pa se Vv trinajstih letih, odkar je knjiga bila
napisana, v politicnem smislu poimenovanje Se zmeraj ni spremenilo in se vsakodnevno
uporabljajo besede invalid, hendikep, uporabnik in motnje v in na razlicnih podro¢jih, ki osebi
odvzamejo mo¢ in jo postavijo v neki odvisni poloZaj, za katerega je sama kriva, in to brez

moznosti vpogleda v to, koliko druzba vpliva na situacijo, v Kateri se je oseba znasla.

Pri pisanju diplomskega dela sem uporabljala besedi uporabnik in uporabnica, v metodoloSkem
delu pa nacrtovalec ali na¢rtovalka oziroma uporabniki, za katere se je izdelal zaposlitveni nacrt.
V mislih sem zmeraj imela to, da so oni moji sogovorniki in eksperti iz izkusenj. Menim namrec,
da se Se danes iSCejo ustrezna poimenovanja, ki bi bila ¢im bolj nestigmatizirajo¢a. Osebno bi

ljudi Kklicala po njihovih imenih in bi uporabljala samo besedo oseba oziroma ¢lovek, kar tudi je.

Kateri koli termin Ze uporabljamo pri obravnavi te populacije, v bistvu z njim ne sporo¢amo
drugega kot to, da je ta proucevana z razli¢nih zornih kotov ter da jo poskusamo tako kot vsako
drugo drugacnost po svojih najboljsih moceh in z ustreznim konceptom (npr. normalizacije,
integracije, neodvisnega zivljenja itd.) ¢im bolj priblizati merilom oziroma vrednotam, ki so iz
takih ali druga¢nih razlogov v druzbi trenutno najbolj zazelena, najaktualnejsa (Napert, 1999:
183). Morali bi opustiti kakr$na koli iskanja besed, ki so najbolj zazelene in najustreznejse, da bi
oznacile doloc¢eno skupino oseb, in se namesto tega osredotociti na osebo in njeno zgodbo ter jo
enostavno klicati po imenu, saj imena nimamo brez razloga. Videmsek (2008:211) navaja, da je
glede na terminoloSko preigravanje, ki smo mu prica, bistveno zavedanje, da je nadomestitev
enega pojma z drugim nesmiselna, ¢e se v temeljni strukturi odnosov med sodelujocimi ni¢ ne

spremeni.
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1.2 POMEMBNOST ZAPOSLITVE IN DELA

Zaposlitev in delo sta temeljnega pomena za socialno vkljucenost, ekonomsko neodvisnost,
samostojno Zivljenje in dostojanstvo (Demsar in Volk, 2010: 5). Zaposlitev je delo, ki ga nekdo
opravlja z namenom in ciljem ter ima kot tako druzbeni pomen, ali pa je delo, ki ga nekdo
opravlja za zasluzek, ekonomska kategorija. Daje oblutek moznosti, dolota posameznikov
druzbeni polozaj in socialne stike. (Svab, 1996: 32—33, v Demsar in Volk, 2010: 20). V nasi
druzbi je poleg tega zaposlitev eden izmed osnovnih statusov, ki nam daje pravice, ugled in
mesto v druzbi. V vsakdanjem Zivljenju je delovno mesto tudi eno izmed osnovnih okolij, ki nam
organizira zivljenje, pojmovanje o sebi in celotno zivljenjsko izkuSnjo (Flaker in sodelavci,
2008: 143). Delo je tudi priznana univerzalna pravica, hkrati pa sodobna druzba sistemati¢no

izkljucuje velekategorije prebivalstva iz tega, kar poimenuje mezdno delo (op. cit.: 142).

Delo je potreba in sredstvo za zadovoljevanje potreb. V nasem zivljenju se pojavlja na razli¢ne
nacine, v 0snovi pa kot zelja, da smo dejavni, zaposleni, da si zelimo delati in se zaposliti. Po eni
strani z delavnostjo dokazujemo sebi in drugim, da obstajamo. Izdelki, ki so produkt nase
dejavnosti, so hkrati tudi dokaz naSega obstoja. So elementi, na katerih gradimo lastno podobo
(Flaker in sodelavci, 2008: 180). Prav tako omenjeni avtorji navajajo, da je delo nepogresljiv del
druzbene konstrukcije nasega zivljenja. Prvi€, ker strukturira na$ cas, dolo¢a ritem posameznega
dne, meseca, leta in celoten Zzivljenjski ciklus. Drugi¢, ker si z njim gradimo socialno mreZo,
mrezo ljudi, s katerimi uresnicujemo podobo socialnih bitij. Tretjic, ker nam delo omogoci
identifikacijo, saj nam poklic, izdelek, spretnost in dohodek omogocajo dostop do dobrin, s

katerim se identificiramo (op. cit.: 181).

V sodobni druzbi je potreba ustvarjanja pri delu prepletena s pridobivanjem materialnih sredstev,
s katerim si lahko zagotovimo dobrine in usluge, ki jih potrebujemo za prezivetje. Delo
predstavlja orodje, sredstvo, s katerim zadovoljujemo ¢loveske potrebe (op. cit.: 145). Flaker in
sodelavci (2011:78) navajajo, da je delo ena od osnovnih ¢loveskih potreb. Je kljuéna druzbena
in ekonomska kategorija, hkrati pa zadovoljuje fizi¢ni obstoj ¢loveka. Delo pomeni po eni strani
dejavnost, delovanje, torej biti aktiven, po drugi strani pa proizvajanje, ustvarjanje. Je hkrati
potreba sama po sebi, nujno je namre¢ biti dejaven, je pa tudi sredstvo za zadovoljevanje potreb.

Z delom izdelamo stvari, ki jih potrebujemo za prezivetje. Z njimi v dana$njem svetu zasluzimo
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denar, ki je pogoj za obstoj. Po njihovem mnenju je delo tudi naéin vklju¢evanja v druzbo in
pogodbena osnova naSega sodelovanja v druzbi. Z njim se pravzaprav vkljucujemo v druzbo, si
organiziramo ¢as, pridobimo prijatelje ali vsaj sodelavce. Delo nam omogoca, da se pocutimo
koristne, da kaj prispevamo druzbi. Je torej vir dejavnosti, dohodka, statusa, organizacije

izkusnje in vkljucevanja v druzbo (op. cit: 79).

Delo je v vsakdanjem urniku pomembna dejavnost, saj razdeli dan in je priro¢en razlog za to, da
zjutraj vstanemo, prav tako pa je povezano s splo$nim ritmom, v katerem zivimo (Flaker in
sodelavci, 2008: 151). Pri opravljanju dela dobimo prijatelje, vsaj tovariSe, pomembne pa so tudi
pozitivne povratne informacije o sebi, ki jih ¢lovek dobi ob delu. Delovno okolje §iri mrezo iz
sorodniskega do neposrednega okolja. Spodbudne informacije o sebi najpogosteje dobimo prav
od sodelavcev — lahko neposredno ob opravljanju dela ali pa ob druzenju izven delovnega Casa

(op. cit: 152).

Zidar (2012: 62) citira Gorzo (1985: 109) in opozarja, da je pomembno, da razlikujemo med
delom kot posledico vsakodnevnih aktivnosti, ki omogocajo delovanje nas in nasega
neposrednega okolja, in delom kot dejavnostjo, ki jo opravljamo za nekoga tretjega v zameno za
placilo, in sicer v skladu z nacini, ki jih doloca tisti, ki nas placuje, in za doseganje ciljev, ki jih

nismo sami izbrali.

1.2.1 Zaposlitev in delo ljudi z ovirami

Invalidi’ so ena izmed najbolj ranljivih skupin na trgu dela. Pri zaposlovanju in razvoju poklicne
kariere se soocajo z velikimi tezavami (Ur$i¢ in drugi, 2007: 7). Americk pesnik Frost je nekoc¢
dejal: "Z zavestnim delom osem ur na dan, lahko ste sCasoma $ef in delate dvanajst ur na dan.”
(Robert Frost, 20. stoletje) Mnogi ljudje, ki so vkljuceni v razli¢ne zaposlitve pod posebnimi
pogoji, nimajo moznosti, tudi ¢e delajo osem ur na dan, za to dobiti zasluZzenega placila, temvec
dobijo minimalno nagrado. Kje je pa Sele cilj, da bi enkrat v Zivljenju, ¢etudi "garajo", postali

Sefi?

2 Beseda "inavalid” je uporabljena samo iz razloga, ker se kot taka pojavlja v uporabljeni literaturi in zakonih.
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Vkljucitev v zaposlitev ima pri posameznikih poleg finan¢nih ucinkov Se Stevilne druge ucinke:
zagotavlja socialno vkljuCenost in Sirjenje socialne mreze ter ima ugodne posledice za
samopodobo posameznika (Kobal in Oreski, 2005: 392). Delo je primeren in uspeSen nacin,
kako zadovoljiti posameznika. Velikokrat ga jemljemo za nekaj samoumevnega, a za uspesno
delovanje so potrebni tako posameznik z vsemi svojimi sposobnostmi, primerno okolje kot tudi

izbira primerne okupacije (Levi¢nik, 2006: 5).

Delo je v industrijski druzbi pogodbena osnova. Z vkljucenostjo v svet dela posameznik dobi
pravice drzavljana in pravico do sklepanja pogodb. Prav zato je v na$i civilizaciji delo
normativne narave, hkrati pa je velik del populacije izkljucen iz sveta dela. Ljudje, ki nimajo
pogodbenega statusa, ki izhaja iz njihove zaposlenosti, dobijo v sistemu socialne varnosti
nadomestne ali prehodne statuse (Flaker in sodelavci, 2008: 146-147). Flaker in sodelavci
(2011: 79) pojasnjujejo, da z zaposlitvijo dobimo status polnopravnega drzavljana, zagotavlja
nam socialno varnost, iz nje pa izhajajo vsi nadomestni statusi, ki jim lahko imamo, ¢e ne
delamo (npr. upokojenec, bolnik, invalid, Student). Kot sem Zze zapisala, Flaker in sodelavci
navajajo, da nam delo omogoca, da se po¢utimo koristne in kaj prispevamo k druzbi. Je torej vir
dejavnosti, dohodka, statusa, organizacije izkusnje in vklju¢evanja v druzbo. Ce tega nimamo, so
nam na voljo nadomestila. Ce nimamo dela, potrebujemo dohodke (socialne transferje),
nadomestni status (invalida, upokojenca, bolnika), koristne dejavnosti, ki nam dajejo obcutek, da
smo dejavni in koristni (op. cit.: 78). Prav tako navajajo, da osebe s statusom invalida veljajo za
osebe, ki ne delajo. Vsaka oseba, e je vkljuCena v kakrSno koli obliko zaposlitve, nam bo
povedala, da je zaposlena in da dela. Oseba, tudi ¢e je njeno delo nizke vrednosti in na trgu dela
ni visoko ovrednoteno, sebe postavi v kategorijo dela in zaposlitve. Opazam, da s strani drzave
in druzbe nastaja problem, ker se ne zazna in ne ovrednoti delo oseb s statusom invalida. V tem
vidim ogromno priloznost, da bi prislo do premika in bi se to delo zacelo vrednotiti kot
enakopravno delo. V Slovarju slovenskega knjizevnega jezika je delo opisano kot: "... zavestno
uporabljanje telesne ali duSevne energije za pridobivanje dobrin ..." Vsak ¢lovek ima svojo
telesno in dusevno energijo, ki jo uporablja za delo po njegovih moceh, zeljah in potrebah, zato
bi to delo moralo biti enako ovrednoteno. Zavirsek (2000: 58) v svoji knjigi citira Rutarja, Ki
navaja: "Ce pa svet ne obstaja kot celota, ga moramo Sele izgraditi, a v tem primeru se bomo
morali integrirati vsi, in ne samo nekateri. Reci smemo, da so v vsakem svetu ljudje vanj Ze

integrirani. Vanj morda niso integrirani enakopravno, a potem se moramo boriti za
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enakopravnost in drzavljanske pravice, ne pa se iti integracije." Dodala bi, da je pomembno
najprej omogociti enak izhodis¢ni polozaj vseh ljudi, da lahko potem re¢emo, da smo oziroma
imamo moznost biti enakopravni. Zidar (2012: 62) pojasnjuje, da se tega, kako pomembno je

placano delo, verjetno najbolj zaveda tisti, ki ga nima.

Invalidnosti ne smemo enaciti z nezmoznostjo za delo, temve¢ moramo zagotavljati pogoje, da
se invalidi zaposlijo na kakrSen koli nacin, saj je zaposlitev (delo) najboljSe varovalo pred
socialno izkljucenostjo (Levi¢nik, 2006: 5). Avtor navaja, da je zaposlovanje pod posebnimi
pogoji v nekaterih drzavah Se vedno eden izmed kljuénih ukrepov za spodbujanje zaposlovanja
na odprtem trgu dela in ta oblika je vedno bolj namenjena tezjim invalidom. Tak nacin
zaposlovanja ima dva cilja: omogo¢anje produktivnega in placanega dela v okolju, kjer bodo
invalidi uspesni in zadovoljni, ter navsezadnje tudi moZznost zaposlitve na odprtem trgu dela.
Pri¢akuje se, da se bodo v prihodnosti pojavljale oblike dela, ki bodo na eni strani bolj trzno
usmerjene, na drugi strani pa bolj socialne in namenjene tistim, ki se ne morejo zaposliti na

odprtem trgu dela zaradi stopnje in vrste invalidnosti (ibid.).

Flaker in sodelavci (2011) v svojem pilotskem projektu ugotavljajo, da si uporabniki Zelijo najti
sluzbo, ki bi bila ustrezno placana, ne pa sluzbo s plailom, ki bi bilo "primerno njihovi

diagnozi".

Pomembno je, da osebe ustvarjajo, ohranjajo in obnavljajo delovne zmoznosti. Nekateri ljudje
ostanejo zaradi svoje prizadetosti, stigmatiziranosti in izlo¢enosti neizobrazeni in neusposobljeni.
Znanje in spretnosti so pogoji za vstop v svet dela, hkrati pa tudi mo¢no sredstvo ustvarjanja
ugodne podobe o sebi. Vendar znanja in spretnosti ne potrebujemo zgolj za vstop v svet dela in
vzdrzevanje delovnega mesta, temvec tudi za Zivljenje nasploh. Eni izmed osnovnih in klju¢nih

potreb sta torej izobrazevanje in usposabljanje (Flaker in sodelavci, 2008: 163).
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1.3 ZAPOSLOVANJE OSEB Z OVIRAMI

V tem delu bom predstavila zaposlovanje oseb z ovirami, in sicer s teoreti¢nega in zakonskega
vidika. Predstavila bom, kaksna je pot od izobraZevanja do zaposlovanja oseb in kaksen pomen
imata zaposlitev in delo za osebe z ovirami. Proucila bom razli¢ne moznosti zaposlovanja oseb s
statusom invalida, varstveno-delovne centre in moznosti integriranega zaposlovanja v sklopu
varstveno-delovnega centra (v nadaljevnaju VDC). Opisala bom tudi VDC Soncek, v katerem

sem izvedla raziskovalni del diplomskega dela.

Hendikepirane osebe so ena izmed najbolj ranljivih in zapostavljenih skupin na trgu dela, ki
zaradi posebnih osebnih okolis¢in nimajo enakih moznosti pri nastopanju na trgu dela in pri
vkljuéevanju v zaposlitev. To, da posameznika uvrstimo v dolo¢eno kategorijo invalidnosti in
med za delo nezmozne osebe — brez dejanskega veckratnega pregleda posameznikovih
sposobnosti in razvijanja le-teh — je izrazito krivi¢no in diskriminatorno (Demsar in Volk, 2010:
5).

1.3.1 Pot do zaposlitve

V Ustavi Republike Slovenije je v 52. ¢lenu navedeno, da sta invalidom v skladu z zakonom
zagotovljena varstvo in usposabljanje za delo. Otroci z motnjami v telesnem ali duSevnem
razvoju ter druge huje prizadete osebe imajo pravico do izobraZevanja in usposabljanja za
dejavno Zivljenje v druzbi (Ur. I. RS, §t. 33/1991). Otroci z lazjo in v izjemnih primerih zmerno
motnjo v dusevnem zdravju se lahko vpiSejo v posebne osnovne Sole (Sole s prilagojenim
programom) (Poro¢ilo: pravice oseb z intelektualnimi ovirami, 2005: 65). Otroci in mladostniki
z zmerno, tezjo in tezko motnjo v dusevnem razvoju po navadi obiskujejo posebne programe za
oskrbo in izobrazevanje V zavodih in pridobijo izobrazbo glede na program izobrazevanja iz
oskrbe (Porocilo: pravice oseb z intelektualnimi ovirami, 2005: 66). Po koncani osnovni Soli se
lahko otroci in mladi z intelektualnimi ovirami vkljucujejo le v niZje poklicno izobrazevanje
(2,5-letna poklicna srednja $ola) ali v posebne programe vzgoje in izobrazevanja. Po zakljuc¢ku
izobrazevanja in usposabljanja se lahko samo osebe z lazjo motnjo v duSevnem razvoju prijavijo

kot iskalci zaposlitve na Zavodu za zaposlovanje in kot vsi drugi konkurirajo na odprtem trgu

16



dela, za katerega so — v nasprotju z drugimi — veliko slabse pripravljeni in opremljeni (Poro¢ilo:

pravice oseb z intelektualnimi ovirami, 2005: 74).

Osebe s tezavami v dusevnem, telesnem in/ali intelektualnem razvoju lahko po osemnajstem letu
starosti dobijo status invalida. Invalidi so po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno
prizadetih oseb (Ur. 1. RS, §t. 41/1983) zmerno, tezje in tezko dusevno prizadete osebe in telesno
prizadete osebe, ki so nezmozne za samostojno zivljenje in delo. V 3. ¢lenu istega zakona je
opisano da je invalid oseba, ki pridobi status invalida po tem zakonu ali po drugih predpisih, in
oseba, pri kateri so z odlocbo pristojnega organa ugotovljene trajne posledice telesne ali dusevne
okvare ali bolezni in ima zato bistveno manjSe moznosti, da se zaposli ali ohrani zaposlitev ali v

zaposlitvi napreduje (Ur. 1. RS, st. 16/2007).

Zakon o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb je zastarel, saj Stevilni primeri
vsakodnevno dokazujejo, da so osebe, ceprav imajo dolocene dusevne, telesne ali intelektualne
ovire, zmozne normalnega, dostojnega samostojnega zivljenja in primerne za zaposlitev, s
posledi¢no realno plac¢o za njihovo delo. V ¢asu Studija in prakse sem srecala veliko oseb, ki
imajo status invalida in so zmoZne samostojnega zivljenja, samostojnega opravljanja dela in
zaposlitve. Dolocene oseb, ki sem jih spoznala, so zmozne tudi zaposlitve na trgu dela v
"normalnih” pogojih. Status invalida dolo¢enim osebam, ki SO tega zmoZne, onemogoca
nadaljnjo zaposlitev na normalnem trgu dela. ZavirSek (2000: 26) navaja, da pridobljeni status
invalida, ki naj bi osebo socialno zavaroval, ji hkrati odvzema moznost placane zaposlitve in jo s
tem izkljucuje iz ekonomskih procesov. Ker so prizadeti ljudje definirani kot odvisni in delovno

nesposobni, so jim strukturno zaprte poti do dela tudi v primerih, ko bi lahko delali.

1.3.2 Moznosti zaposlovanja

Osebam, ki imajo status invalida, se z Zakonom o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju
invalidov urejajo pravica do zaposlitvene rehabilitacije in nekatera vpraSanja zaposlovanja
invalidov ter dolo¢ajo druge oblike, ukrepi in Spodbude za njihovo zaposlovanje ter nacin
njihovega financiranja (Ur. 1. RS, $t. 16/2007). Zakon sicer predvideva nove oblike zaposlovanja,
na primer podporno ali zas¢itno zaposlitev, in uvaja kvotni sistem zaposlovanja za vse invalide,

poti pa zapira ljudem, ki imajo status invalida po Zakonu o druzbenem varstvu, med katerimi je
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najvec ljudi z intelektualno oviro. Osebam z oznako zmerne, tezje ali tezke duSevne prizadetosti
omenjeni zakon ze v prvem ¢lenu odvzame sposobnost za delo, saj je v njem navedeno:
"Zmerno, tezje in tezko ter najtezje prizadete osebe se ne morejo usposobiti za samostojno
zivljenje in delo." Ti ljudje avtomati¢no pridobijo 0znako delovne nezmoznosti in so usmerjeni v

socialne programe usposabljanja in dela pod posebnimi pogoji v VDC-jih (Urh, 2005: 96).

Flaker in sodelavci (2008) o tem zakonu navajajo, da zagotavlja praktiéno pomo¢ ljudem, ki
imajo status invalida in so zaposleni ali samozaposleni ali pa se bodo pravkar zaposlili. Po
zakonu so upraviceni do sredstev, ki naj bi pokrila stroske, povezane z oviro, kot na primer
posebna oprema, prilagoditev delovnega mesta, osebni pomoc¢nik na delovnem mestu, prevoz na
delo ipd. Upravi¢enost oceni rehabilitacijska komisija, delodajalec pa placa stroske, ki mu jih

povrnejo v obliki subvencije (2008: 162).

Zavirsek (2000:99) prav tako navaja, da je v Sloveniji v definiciji, ki je del razvojne strategije

invalidskega varstva, navedeno, da gre pri invalidni osebi za "... ¢loveka, ki ne more
zadovoljevati (niti povsem niti delno) potrebe po normalnem druzbenem ali zasebnem Zivljenju

zaradi prirojenih ali pridobljenih pomanjkljivosti v fizi¢nih in mentalnih sposobnostih."

1.3.3 Varstveno-delovni centri

V skladu z 52. ¢lenom Zakona o socialnem varstvu VDC opravlja naloge vodenja in varstva ter
organizira zaposlitev pod posebnimi pogoji za dusevno in telesno prizadete odrasle osebe. VDC
lahko opravlja tudi institucionalno varstvo in posebne oblike priprav na zaposlitev (Ur. I. RS, st.
3/2007). V VDC-je se vkljuCujejo uporabniki, Ki izpolnjujejo pogoje, ki so opisani v
10. ¢lenu Pravilnika o standardih in normativih socialno varstvenih storitev. Pravilnik
opredeljuje, da so do storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji upravicene
odrasle osebe z lazjo motnjo v duSevnem zdravju, odrasle osebe z zmerno motnjo v dusevnem
razvoju, odrasle osebe z zmerno motnjo v dusevnem razvoju z dodatnimi motnjami v gibanju,
odrasle osebe z lazjo motnjo v duSevnem razvoju in dodatnimi motnjami ter odrasle osebe s tezjo
motnjo v dusevnem razvoju ob lazjih dodatnih motnjah (Ur. 1. RS, $t. 45/2010). VDC-ji so

socialno-varstveni programi, v katerem delavci in delavke ne podpisejo pogodbe o zaposlitvi in
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nimajo statusa zaposlenega, placdilo pa je simboli¢no in mu re¢ejo nagrada (Porocilo: pravice

oseb z intelektualnimi ovirami, 2005: 94).

V VDC-je se vkljucujejo oblike dela (tudi proizvodnje), ki fizi¢no in intelektualno oviranim
osebam omogocajo, da uporabljajo pridobljene spretnosti in pridobijo nove, kar naj bi jim bilo
omogoceno prav v VDC-ju (Porodilo: pravice oseb z intelektualnimi ovirami, 2005: 91). Glede
na Pravilnik® so nameni VDC-ja varstvo in delo (ne zaposlitev) oseb z intelektualnimi ovirami,
zagotavljanje ohranjanja znanja in delovnih spretnosti ter razvoj individualnosti in vklju¢evanja
v skupnost. Isti pravilnik definira tudi viogo VDC-ja kot zasCitenega delovnega mesta in
poklicno usposabljanje. V praksi je delo v ve¢ini VDC-jev nekreativno, repetitivno (npr. zlaganje
svinénikov, rezanje papirja za vosCilnice itd.). Nekateri VDC-ji izvajajo tudi zahtevnejse
aktivnosti, kot so pridelovanje vrtnin, pletenje in kvackanje (op. cit.: 96). Znesek nagrade, ki ga
dobijo za svoje delo, ni dolocen s strani drzave, temve¢ je odvisen od delovnih uspehov in je
razliGen v razli¢nih institucijah. Visino nagrade dolo¢ajo VDC-ji sami. Ceprav ima vsak VDC
svoj pravilnik o viSini nagrad, so te med razliénimi VDC-ji zelo podobne (op. cit.: 96). Urh
(2005:97) navaja, da se sporna stran dela pod posebnimi pogoji v VDC-jih kaZe zlasti v njihovi
storilnostni naravnanosti. Sporno je, da VDC-ji zasluzenega dobicka od prodaje izdelkov ne
razdelijo med »delavce« oziroma oskrbovance, ki delajo tudi po osem ur na dan za skromno

nagrado od 4.000 do 20.000 tolarjev* (lahko tudi dosti manj, le v redkih primerih pa veg).

Flaker in sodelavci (2008: 161) pojasnjujejo, da so VDC-ji pravzaprav oblika kvazizaposlitve —
naceloma je njihova naloga zagotoviti »vodenje, varstvo in zaposlitev«, vCasih pa zagotavljajo
tudi nastanitev. V resnici ugotavljamo, da zagotavljajo zlasti varstvo za ljudi, ki bi bili sicer
izkljuCeni iz sveta dela in zaposlitve. So tudi precej segregirani, kolikor vkljucujejo svoje

varovance, jih tudi lo€ujejo, in v njih dostikrat prevladuje pokroviteljski odnos do varovancev.

Zaposlitev pod posebnimi pogoji je za osebe, ki tam delajo, njihova zaposlitev in skozi
opazovanje in prakso, ki sem jo opravljala v VDC-jih, sem opazala nezadovoljstvo ljudi nad
placilom oziroma viSino nagrade, Ki je bila precej nizja od dejanskega dela, fizicnega dela, ki ga

je oseba v enem mesecu opravila in bi bilo na trgu dela denarno ovrednoteno in placano. Demsar

3 Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev

* 0d 4.000 do 20.000 tolarjev je danes od 17 do 80 evrov.
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in Volk (2010:25) zaposlitev opisujeta kot neko nac¢elno zadovoljstvo ljudi, moznost za njihovo
dostojanstveno zivljenje (in ne zgolj prezivetje ali zivotarjenje), moznost izmenjave razlicnih
znanj in razvijanje razli¢nih sposobnosti. Menim, da bi tudi v VDC-jih morali opustiti delo, ki ga
ljudje opravljajo kot zgolj za ali niti za prezivetje z minimalnimi nagradami, in omogoditi
dostojanstveno placilo za nacelno zadovoljstvo ljudi. Zavirsek (2000:27) navaja, da v VDC-jih
prihaja do izkoris¢anja s tem, da se dobi¢ek prenasa od ene skupine na drugo, na primer od
delavca, ki dela v VDC-ju, na institucijo ali na podjetje, ki ustvarja dobic¢ek s simboli¢no pla¢ano

nekvalificirano delovno silo.

Delo v VDC-jih je ve€inoma repetitivno in kot v vseh zaprtih okoljih ne poudarja ucenja
socialnih ves€in in uporabnih znanj, da bi ljudje lahko vstopili na odprti trg dela (Porocilo:

pravice oseb z intelektualnimi ovirami, 2005: 91).

Vecina dela, ki ga uporabniki socialnega in zdravstvenega varstva izvajajo v zascitnih
delavnicah, VDC-jih in programih usposabljanja, tradicionalno podcenjena: "Uporabniki VDC-ja
opravljajo razli¢na dela, praviloma slabSe placana dela: ¢istijo okolico, delajo z glino, sestavljajo
kemike in kljucavnice. Delo vpliva na njihovo splosno dobro pocutje, ¢eprav je slabo plac¢ano."
Podcenjena so tako v smislu izdelka kot v smislu dejavnosti in placila. Dobra stran je, da dajejo

obcutek dela, dejavnosti, kolektiva (Flaker in sodelavci, 2008: 161).

Dobra stran VDC-jev je, da ponujajo delo v varnih pogojih, da ponujajo varstvo in vodenje za
osebe, ki to potrebujejo. Pod pojmoma varstvo in vodenje razumemo, da se osebam nudi
potrebna pomo¢ pri vsakdanjih aktivnostih, pomoc¢ pri hoji in gibanju ter komunikaciji in
orientaciji, ¢e je to potrebno. Osebam je na razpolago tudi pomo¢ pri opravljanju fizioloskih
potreb. Vkljucitev v VDC daje osebi moznost u¢enja razli¢nih socialnih vesCin, razvijanja stikov,
ucenja in spoznavanja sebe ter napredovanja v razli¢nih sferah zivljenja. VDC-ji imajo po navadi
tudi dodatne aktivnosti, kot so balinanje, telovadba, plesne delavnice, igralske delavnice, ki osebi
omogocajo, da odkrije in nagradi svoje talente. Vecina VDC-jev ima v svojih vizijah,
poslanstvih, prizadevanjih in idejah vse strokovno napisano. Vse je napisano idealno in na
podlagi individualnosti posameznika. Lahko bi rekla, da gre pri zapisanem za socialnodelavsko

upostevanje uporabniske perspektive.
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Po mojem mnenju nastaja tezava, ko zaposleni v instituciji in organizaciji pozabijo na svoja
poslanstva, cilje in vizije ter etiCna nacela dela. Tezava nastane takrat, ko se obrne hierarhija,
kjer je uporabnik temelj organizacije, s tem da so pomembnejsi strokovni delavci, ki imajo
ogromno mo¢ in jo v dolo¢enih primerih tudi zlorabljajo. Tezava nastane tudi takrat, ko se
zaposleni ne seznanjajo s sodobnimi koncepti in metodami dela ter obti¢ijo na Ze naucenem
znanju. Prav tako nastane tezava takrat, ko so zaposleni preobremenjeni z birokratskim delom in
jim v taksnih trenutkih osebe, njihove zivljenjske zgodbe in njihov klic na pomo¢ predstavljajo

dodatno obremenitev in Se eno dodatno delo.

1.3.4 Integrirana zaposlitev v sklopu VDC-ja

Doloceni VDC-ji ponujajo v sklopu delavnic, ki jih izvajajo, tudi integrirano zaposlovanje. Za
integirano zaposlovanje je znacilno, da se osebe vkljuci v normalen trg dela, v podjetja, v katerih
se sklene dogovor o zaposlitvi. Osebe nimajo pogodbe o zaposlitvi, ker so §¢ zmeraj "zaposlene”
pod posebnimi pogoji. Razlika med delom v delavnicah in integrirano zaposlitvijo je ta, da je
nagrada za delo veliko vecja kot nagrada, ki jo oseba dobi z delom v delavnici. Opazam, da
imajo ljudje ve¢ moznosti za razvijanje socialnih ves¢in, njihova samopodoba in zaupanje vase
se poveCujeta, imajo ve¢ moznosti ucenja in napredovanja. Flaker in sodelavci (2011)
predstavijo zgodbo dekleta, ki se je v okviru "integirane zaposlitve" VDC-ja zaposlilo v domu za
ostarele, in navajajo, da je sicer dekle dobivalo visje placilo kot v delavnicah, vendar Se vedno

obcutno nizje kot drugi zaposleni.

Integirana zaposlitev je na spletnih straneh VDC-ja Nova Gorica opisana kot delo v obi¢ajnem
delovnem okolju, ki je za uporabnika pomemben element njegove SirSe socialne vkljucenosti. Je
sporocilo, da je mogoce njegova znanja in sposobnosti vpeti v delovni proces, ne da bi ga bilo
treba zanj posebej prilagajati. Ljudje se vkljuCujejo v $tiri razli¢na delovna okolja, ki so jih
sprejela z razumevanjem. Uporabniki se morajo potrditi z dokaj samostojnim in kakovostnim
delom. Vse to jih dela samozavestnejSe. Kadar koli se lahko za nasvet, pomo¢ ali le klepet
obrnejo na strokovne delavce zavoda ali na osebo, ki je pri delodajalcu odgovorna zanje (VDC
Nova Gorica). V VDC-ju Koper je integrirana zaposlitev ob¢asna oblika zaposlitve, ko
varovanec, star§i, VDC in delovna organizacija sklenejo dogovor o vkljuéitvi varovanca v reden

proces dela (VDC Koper).
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Levi¢nik (2006:1) opisuje integrirano zaposlitev kot eno izmed oblik ve¢je samostojnosti in
vkljucevanja posameznika v zivljenjsko okolje, kjer se uporabnik za nekaj ur na dan vkljuci v

delo podjetja.

Ker je vsak posameznik osebnost zase, je za vsakega treba izdelati individualni naért
vklju€evanja v integrirano zaposlitev in opredeliti, kaksno strokovno podporo, vodenje in pomo¢
potrebuje (Levi¢nik, 2006: 5).

1.3.5 Zveza Soncek

Soncek je Zveza drustev za cerebralno paralizo Slovenije. Je neprofitna, nevladna in nepoliticna
nacionalna invalidska organizacija. Ustanovljena je bila leta 1983. Vanjo se zdruzuje petnajst
regijskih drustev za cerebralno paralizo, Dru§tvo za pomo¢ prezgodaj rojenim otrokom, Sportno
drustvo cerebralne paralize »Zarek« in Son¢kov klub. V druitva se zdruZzuje ve¢ kot 4.000 oseb s
cerebralno paralizo in drugimi invalidnostmi, prav tako pa tudi njihovi svojci in strokovni
sodelavci (http://www.soncek.org/o-soncku/). Uporabniki Zveze Soncek so osebe z razli¢nimi
ovirami. Sam naziv zveze daje vtis, da je to drustvo samo za osebe S cerebralno paralizo, ¢eprav
vkljuéuje vse osebe s kakr$nimi koli ovirami in jim ponuja zaposlitev pod posebnimi pogoji,
moznost vkljucitve v socialno okolje pod "normalnimi" in druzbeno Sprejemljivimi pogoji,
standardi in priCakovanji. Zveza SonCek se zavzema za enake moznosti vseh prebivalcev
Slovenije, ne glede na njihove telesne in intelektualne sposobnosti, za zivljenje po svoji
predstavi, v sozitju z vsemi prebivalci. Prizadeva si ustvariti takSno kulturno okolje, ki bo
drugacnost v telesnih in intelektualnih sposobnostih sprejemalo brez vrednostnih predznakov
(http://www.soncek.org/o-soncku/v-kaj-verjamemo/). Zveza Soncek ima status organizacije, ki
deluje v javnem interesu na podro¢ju socialnega varstva, pa tudi na podro¢ju zdravstva,

izobrazevanja in kulture (http://www.soncek.org/kaj-delamo/).

Zveza Soncek med mnogimi nepridobitnimi dejavnostmi, Ki jih izvaja za doseganje cilja in
namena Zveze Soncek, Ki sta opisana v 4. ¢lenu Statuta Zveze Soncek, nudi tri razli¢éne naéine
zaposlitve: vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji, zaposlovanje oseb po Zakonu

o socialnem podjetniStvu ter zaposlovanje po Zakonu o zaposlitveni rehabilitaciji in
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zaposlovanju invalidov (Statut Zveze Soncek, 2009). V svojem diplomskem delu sem se
osredotocila na delo pod posebnimi pogoji oziroma na delo, ki ga ljudje opravljajo v tako

imenovanih delavnicah znotraj VDC-jev.

1.3.6 VDC Soncek

Dejavnost VDC-ja Soncek je namenjena odraslim osebam, ki se zaradi svoje invalidnosti ne
morejo zaposliti niti na odprtem trgu delovne sile niti v podjetjih za zaposlovanje invalidov in so
upravic¢ene do vkljucitve v program. VDC Soncek je organiziran v desetih enotah, ki so sestavni
deli desetih centrov Soncek. Zveza Soncek ima koncesijo Ministrstva za delo, druzino in
socialne zadeve za program varstva, vodenja in zaposlitve pod posebnimi pogoji. Izvajanje
programa varstva, vodenja in zaposlovanja pod posebnimi pogoji za 175 oseb v VDC-ju Soncek
pomeni dopolnitev in Siritev javne mreze ter zagotavljanje pogojev za moznost izbire. Program
temelji na nacelih normalizacije ter zagotavljanja enakih moznosti in individualnega pristopa k
posamezniku, pravice do odraslosti ter mnogokrat tudi razbremenitev druzine. Pomeni
zagotavljanje moznosti za uresnicitev potreb po usposabljanju in zaposlovanju SirSega kroga
odraslih ljudi z invalidnostmi. Trenutno so osnovni proizvodni program ro¢no izdelane
voSCilnice, v posameznih enotah pa izdelujejo tudi druge izdelke po narocilu (slike na svili,
izdelke iz gline, lutke, ro¢no tkane prticke, slike na steklu) in opravljajo nekatere storitve
(administrativne storitve za Zvezo Soncek, delo na Sonckovi kmetiji, popravilo knjig, sitotisk in
opravljanje storitev za zunanje naro¢nike itd.). V zadnjem ¢asu dajemo vedno veéji poudarek
integriranim  oblikam  zaposlovanja  (http://www.soncek.org/kaj-delamo/storitve/varstveno-

delovni-centri-soncek/).
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1.4 UPORABNISKA PERSPEKTIVA

Pri izbiri dela in sami zaposlitvi je izrednega pomena upostevanje uporabniske perspektive.
Pomembno je, da se ljudi slisi in da se skupaj z njimi dela na krepitvi moci, ki l[judem omogoca
enakopravno vkljucitev ter moznosti zaposlitve in dela, ki si ga zelijo opravljati. Prav tako je
pomembno, da se delo, ¢e je to potrebno, prilagodi njihovim potrebam in da se jim omogoca
dostojanstveno opravljanje istega dela, in to brez razvrednotenja oseb s slabo pla¢anim delom ali
z delom, ki je na nizjem nivoju od njihovih sposobnosti in jim ne omogo¢a novega ucéenja,
temve¢ zaradi njega celo nazadujejo. ZavirSek in sodelavki (2002:12) navajajo, da vsi ljudje
potrebujemo in Zelimo v zivljenju pridobiti razli¢ne pozitivne izkusnje. Imeti dobro izkusnjo

pomeni, da smo lahko uresniéili neko lasno potrebo.

Pri izbiri dela je pomembno, da imajo ljudje, Se posebej ljudje, ki so na neki nacin
marginalizirani, v prvi vrsti najprej omogoc¢eno izbiro, da lahko izbirajo pozitivne izkusnje.
Zavirsek in sodelavki pojasnjujejo, da morajo uporabniki razumeti in definirati svoje lastne
potrebe ter odlocati 0 tem, na kakSen nacin jih bodo uresni¢ili (op. cit.: 116). Izbira je temeljna
Cloveska pravica. To pomeni, da sami odlo¢amo o stvareh, da sami odlocamo 0 tem, kaj se bo z
nami dogajalo, da sami odlo€amo tako o majhnih kot o velikih odlocitvah ter da lahko sami

opredelimo nase vrednote in nacela zivljenja (op. cit.: 33).

Uporabniska perspektiva se s svojim Kkriti¢énim pristopom $e vedno prebija skozi tradicionalno
socialno delo in poskusa najti prostor v obstojeci mrezi (Gajic in Jeseni¢nik, 2007: 245). Z njima
se strinjam tudi sama. Najprej je potrebno zavedanje ljudi, prav tako pa tudi razumevanje potreb
in pribliZzevanje, socutje ¢loveka in nudenje pomo¢i, ki jo on sam potrebuje. Ljudje oziroma
socialni delavci se morajo — da bi lahko delali in upostevali uporabnisko perspektivo — v prvi
vrsti odvaditi vzorcev lazje poti, vloge, da vedo, kaj je najboljse za osebo, in po poti korakati
skupaj z njimi ter v individualnem in izvirnem projektu pomoci spodbuditi osebo do te mere, da

sama pride do informacij in nacrtuje svoje zivljenje.

Upostevanje uporabniske perspektive se izraza skozi vpliv osebe na razli¢ni stvari. Ko govorimo
0 vplivu imamo v mislih vpliv na zivljenje vsakega posameznika. Vpliv je izredno pomemben.
Omogoca nam, da sami odlocamo o tem, kaj se bo v naSem zivljenju dogajalo (Zavirsek in

sodelavki, 2002: 155). Vpliv je pomemben tudi pri izbiri dela, da lahko vplivamo na to, kaj
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bomo v casu, ki ga imamo na voljo, delali in kaj bo to za nas pomenilo. Vpliv nam da odgovore
na to, ali lahko posameznik vpliva na svoje zivljenje, o ¢em lahko odlo¢a oziroma kdo odloca
namesto njega, ali lahko izrazi, kaj mu je vSe¢ in Cesa ne mara (ibid.). Socialno delo bi moralo
biti osredotoc¢eno na individualne probleme ljudi tudi SirSe v druzbenopoliticnem kontekstu in bi
moralo delovati na razli¢nih ravneh — ne samo v odnosu do uporabnikov, temve¢ tudi v odnosu

do $irSe druzbe — ter se boriti za pravice ljudi (Gaji¢ in Jeseni¢nik, 2005: 245).

Upostevanje uporabniske perspektive ni mogoce brez vpliva in opolnomocenja. ZavirSek in
Skerjanc (2000: 389) navajata, da je opolnomodenje mogode doseéi le tako, da strokovnjaki
socialnega varstva skupaj s strokovnjaki iz izkuSenj postanejo enakovredno vkljuceni v procese
odlocanja o lastnem Zzivljenju, in tako, da postane "mo¢ uporabnikov enaka moci drugih
drzavljanov". Uporabniki cenijo, da so strokovnjaki pripravljeni sestopiti s strokovnega
piedestala in deliti svojo mo¢ z uporabniki (Flaker in sodelavci, 2008: 326). Pri upostevanju
uporabniSke perspektive je pomemben tudi enakopravni odnos med zaposleni in uporabniki.
Flaker in sodelavci ga opisujejo kot odnos, kjer se strokovnjaki pridruzijo uporabnikom, kadar
imajo zaposleni enak odnos do vseh uporabnikov, ne glede na etiketo, ki jo imajo, in pomagajo
vsem glede na svoje zmoznosti ter pri tem ne delajo razlik (op. cit.: 326).

V Programu etike direktnega socialnega dela (2013) pise, da mora socialni delavec pri svojem
delu izhajati iz perspektive uporabnika, iz njegove konkretne Zivljenjske situacije in odnosa do
nje. Resitve ne morejo biti podane vnaprej, prav tako uporabniku ne morejo biti ponujene v
izbiro tiste najbolj privlac¢ne, temvec¢ nastanejo v procesu skupaj z ljudmi. Le na ta nacin se lahko
ohranja dostojanstvo so¢loveka. Socialno delo mora krepiti dosedanje dobre prakse strategij
prezivetja, ¢loveski pogum in vztrajnost. V ljudeh i§¢e pozabljene, skrite vire moci, jih krepi ter
jim dodaja vrednost in legitimnost. Spostuje junasko drzo ljudi, ki se spopadajo s stisko, in jih
opominja na to, da so sposobni in da zmorejo. Zavedanje, delovanje in misljenje o upostevanju
uporabniSke perspektive ter priprava konceptov, kot so perspektiva moci, individualno
nacrtovanje, etika udeleZenosti in drugi, SO za mene pogoji uspes$nega dela. Vse drugo bi lahko

navedla kot nedelo.
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1.4.1 Upostevanje uporabniske perspektive skozi na¢rtovanja

V socialnem delu imamo razlicne nacine za nacrtovanje. Obstajajo osebni nacrti, nacrti na
zalogo, "ad hoc" nacrtovanje, prostovoljni nacrti, zaposlitveni nacrti, ena oblika nacrtovanja pa je
tudi ocena tveganja. Tudi v izvirnem delovnem projektu pomoc¢i nac¢rtujemo skupaj z ljudmi
njihovo Zivljenje, akcije, spremembe in vse pomembne stvari. Za Kakr$no koli nacrtovanje Ze
gre, pomembno je, da se uposteva uporabniska perspektiva. Pomembno je, da sli§imo ljudi, da

izhajamo iz njihove zgodbe, da jim verjamemo in z njimi sodelujujemo, soustvarjamo.

Oblikovanje pomoci uporabniku poteka v praksi socialnega dela tako, da ima uporabnik malo
vpliva na prejeto storitev ali pa ga sploh nima. Prav zato se ne gre ¢uditi temu, da uporabniki
socialnovarstvenih storitev svoj polozaj dojemajo drugace kot socialni delavci. Imeti moc
pomeni, da uporabnik sam interpretira svojo situacijo, svojo resni¢nost, oblikuje svojo resni¢no

besedo (Skerjanc, 2010:12). Z naértovanjem se mora doseci, da imajo uporabniki vpliv.

Skrjanec (2010:187) navaja, da tam, kjer ima uporabnik vpliv in zadnjo besedo pri oblikovanju
pomoci zase, bo v sodelovanju s strokovnim delavcem prispeval svoje Zivljenjske izkusnje in
modrosti za premagovanje svoje stiske ter izvedenstvo za svoje zivljenje. S tak$nim pristopom se
usmeri pogled v perspektivo, v boljsi jutri. Pojem vpliv uporabnika v socialnem varstvu se
povezuje z zatiranjem in druzbenim izklju¢evanjem na eni strani ter S kakovostjo Zivljenja na
drugi strani. To, da posamezniku odvzamemo vpliv nad odlo¢itvami, povzro¢i, da ta nima
nadzora nad organiziranjem svojega zivljenja, ne prejema storitev, ki jih Zeli in potrebuje, zato
nima dostopa do dobrin, ki so namenjene vsem v dolo¢eni skupnosti, in posledicno ne more
izboljSati kakovosti svojega Zivljenja. Na podrocju socialnega varstva se obseg uporabniskega
vpliva meri z vprasanjem, kdo odlo¢a in o ¢em (Skerjanc 2006: 28). Tudi pri naértovanju se je
pomembno vprasati isto vprasanje, ¢e ne, je namre¢ vpliv uporabnika na nacrtovanje, sam zapis

in uresnicitev pod strokovnim, eti¢nim in ¢loveskim vprasajem.

Flaker in sodelavci (2011: 199) navajajo, da je pri nacrtovanju Se toliko pomembneje, da
upostevamo vizijo uporabnika in preverimo, kako on vidi svojo prihodnost. Pri tem moramo
uporabnike spostovati kot partnerje. To lahko zagotovimo tako, da vedno in povsod poskusamo

zagotoviti uporabnikov vpliv in nadzor nad nacrtovanjem.
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Skozi nacrtovanje se mora socialni delavec odpovedati temu, da povedanemu ne verjame.
Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in sodelavci (2008: 14) navajajo, da je "ne verjeti" globoko zasidrano v
kulturi poklicev, ki pomagajo ljudem, enako, kot je globoko zasidrano pri¢akovanje, da
strokovnjaki vedo bolje od stranke. Pomembno je, da, kot opozarja Lynn Hoffman, strokovnjak
odstopi od mo¢i, ki mu ne pripada — mo¢, da posreduje resnice in resitve (op. cit.: 12). Socialni
delavec mora verjeti uporabniku in mora opustiti misli, da ne verjame v to, da osebi ne bi uspelo
uresnicCiti zaposlitvenega nacrta, ali celo, da ni zmozna takSne vrste dela. Treba je opustiti drzo
vsevedocega in se opreti na koncepte perspektive moci in znanja za ravnanje za nadaljnje
socialnodelavsko nacrtovanje. To potrjuje Lenardova izjava, ki opredeli, kaj je krepitev moci:
"Krepitev moci je posameznikova pot. Vsaka oseba ima potrebo po tem, da sama opravi korake v
svojem ritmu, da bi dosegla krepitev moci. Imeti mo¢ pomeni postati bolj samozavesten, imeti

ve¢ nadzora in smeti poceti stvari, ki jih zeli§ poceti." (Videmsek, 2008: 215)

Kadar stroka v socialnem varstvu odloca namesto posameznika o tem, kaj je njegova resnicnost,
uporabi moc¢ jezika za nadzorovanje diskurza. Uporabnikovega poimenovanja svoje resni¢nosti
ne moreta nadomestiti dobrohotnost strokovnega delavca in uporabniku prijazen pristop pri

opisovanju njegove Zivljenjske resni¢nosti (Skerjanc 2010: 93).

Upostevanje uporabniske perspektive mora biti povezano s perspektivo moéi. Cacinovié
Vogrincic¢ in sodelavci (2008: 12) povzemajo Saleebeyja: "Praksa, ki temelji na perspektivi moci,
pomeni, da bo vse, kaj delas kot socialni delavec, utemeljeno s tem, da pomagas odkriti, olepsati,
raziskati in izkoristiti klientovo moc in vire, ko mu pomagas, da doseze svoj cilj, uresnici svoje
sanje in razbije okove ovir in nesrec¢." Tudi Videmsek (2008: 215) v svojem ¢lanku povzema
Saleebyja, ki je prepri¢an, da se morajo socialni delavci namesto na problem usmeriti k reSitvam
in priloznostim v zivljenju. Pri zaposlitvenih nacrtih, ki so tema tega diplomskega dela, bi te
besede preslikala, da se socialni delavec osredotoCi na ideje, ki jih ima oseba glede svoje
zaposlitve in nacina zaposlovanja v okvirju VDC-ja. Naloga socialnega delavca v teh trenutkih
bi bila, da skupaj z osebo razis¢e moznosti in v skladu z njenimi zeljami zapise cilje uresnicitve
na nacin, Ki Si ga oseba Zeli. Socialni delavec bi moral opustiti zavedanje, da doloCene stvari
mogoce ne bi mogli izpeljati in brezpogojno raziskati ideje osebe ter se osredotociti na resitev.
Videmsek pojasnjuje, da krepitev moci, ki temelji na perspektivi moci, stremi k doseganju

vi§jega nivoja funkcioniranja posameznika in izidov v €asu resSevanja njegove situacije (ibid.).
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Ne obstaja en sam pravilen nacin "vklju¢evanja uporabnikov" kot tudi ni ¢arobnega pristopa, ki
bi zagotovil uspeh. Na voljo pa so izku$nje in znanje za bolj$e delo. Oboje pridobimo s trdnim
delom v sodelovanju s $tevilnimi uporabniki in strokovnimi delavci. Ce uporabnik nima

zagotovljenega vpliva na odloéitve, ne moremo govoriti o participaciji (Skerjanc, 2007: 243).
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1.5 ZAPOSLITVENI NACRT V VDC-ju SONCEK

Zaposlitveni nacrt v Son¢ku naredijo za vsakega posameznika, ki se vkljuc¢i v VDC. To delajo na
nacin, da najprej vsakega sprejetega posameznika seznanijo z vsemi sodelavci, zaposlenimi in
prostorom njegovega dela. Za podlago izdelave zaposlitvenega nacrta naprej ocenijo Stanje
osebe, in sicer motori¢ne, senzorne in kognitivne sposobnosti, prostorsko in ¢asovno orientacijo,
delovno okolje in delovne navade, nego in psihosocialno podro¢je. Potem se pri vsakem
posamezniku ugotavljajo njegove zmoznosti in Zzelje, izbere se njegovo delovno mesto in
naredijo se zaposlitveni nacrt z na¢rtom usposabljanja in evalvacije zaposlitvenega nacrta

(Osebni nacrti uporabnika, Soncek).

Primer obrazca zaposlitvenega nacrta se nahaja v prilogi 1. Menim, da je treba v razli¢nih VDC-
jih in podobnih ustanovah, kjer se zaposlujejo osebe pod posebnimi pogoji, zagotoviti delo, ki je
za osebo primerno in v skladu z njenimi Zeljami, potenciali, ter ji omogoca, da v zaposlovanju
napreduje. Eno priloznosti, da se to omogo¢i, vidim v zaposlitvenem nacrtu, Kjer oseba sama
pove, kaj si zeli delati in kje se odpira prostor, da napreduje in dela delo, ki jo veseli. Pomembno
je, da se osebe, ki delajo na nacrtih, spomnijo na pomembnost upostevanja njihovih zelja,
zagretosti za delo in zavedanja, da ¢eprav so zaposleni pod posebni pogoji, imajo enake Zelje po
napredku kot vsi ostali ljudje. Pomembno je zavedanje strokovnih delavcev, da so v VDC-jih
zaposleni z razlogom, da osebe izpolnijo vse svoje potenciale, razvijejo delovne navade in

napredujejo, oni pa jim pri tem pomagajo.

Pri zaposlitvenem nacrtovanju zraven vsega, kar sem Ze opisala v podpoglavju "Upostevanje
uporabnis$ke perspektive skozi na¢rtovanje”, ne smemo pozabiti na individualne potrebe ljudi.
Obstaja protislovje med individualnimi potrebami in skupinskim prepoznavanjem potreb, ki ga
Zavirsek in Skerjanec opisujete na naéin, da so ljudje, ki doZivljajo diskriminacijo, razvri¢eni v
skupine, ki poudarjajo njihove skupinske znacilnosti (skupina gibalno oviranih), ob tem pa
pozabimo na njihove individualne razlike (2000: 391). Vemo, da so ljudje, ki so vkljuceni v
VDC-je, diskriminirani in izkljueni iz trga dela. S tem zavedanjem moramo graditi tak$ne
naérte in odnose z ljudmi, da se izklju¢evanje in diskriminiranost v zaposlitvi presezeta. Ce ima
oseba nadzor nad nacrtom in ¢e ji je omogoc¢eno, da svojo zaposlitev nacrtuje, je pomembno njen
naért tudi uresniciti. Tukaj ne smemo pozabiti, da ima vsaka oseba svoje individualne Zelje in

potrebe za napredkom v svoji zaposlitvi, ki so verjetno drugacne od potreb in Zelja institucije, da
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napreduje v tej smeri. Menim, da je pomembneje zagotoviti takSne pogoje, da bodo zelje in
potrebe po zaposlitvi s strani uporabnikov zagotovljene v skupnem dogovoru s cilji in vizijami
organizacije glede trznosti izdelkov. Skozi nacrtovanje morajo biti upostevana temeljna nacela
socialnodelavske prakse, kot so etika udelezenosti, krepitev moci, participacija in skupno

soustvarjanje resitev.
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1.6 VLOGA SOCIALNEGA DELA

Naj nam bo to vse¢ ali ne, toda akademiki s podrocja socialnega dela in socialni delavci si
morajo pogosto postavljati temeljno vprasanje: kaj sploh je socialno delo? Brez dvoma se
nekateri v tem poklicu razburjajo, ker se tak$no vprasanje Se vedno ponavlja. Socialno delo
vkljucuje ljudi, ki uporabljajo "medicinske” modele oviranosti, pa tudi take, ki delujejo po
nacelih "socialnih™ modelov. Socialno delo kot poklic torej vkljuCuje ljudi, ki Se naprej
patologizirajo vedenje "strank" ali uporabnikov sluzb, pa tudi tiste, ki sku$ajo razumeti in
pojasniti dejanja uporabnikov v luc¢i krivic in zatiranj, ki sicer oblikujejo druzbe (Lavalette,
2013:116-117).

Videmsek (2012:115) navaja, da je znacilnost socialnega dela ta, da se dela z ljudmi, ki so
izkljuceni in odrinjeni na rob druzbe. To so navadno skupine ljudi ali posamezniki, ki so imeli
(zgodovinsko gledano) najmanj priloznosti povedati svojo resnico. PoveCanje izkustvenega
znanja je cilj socialnega vklju¢evanja. Ta na mikroravni omogoc¢a enako dostopnost za vse in

hkrati zagotavlja, da je upostevan glas ene skupine ljudi.

Brez uporabniskih pobud in brez zavezanosti socialnega dela za socialno pravi¢nost kot temeljno
nacelo stroke teorije, ki govorijo o profesionalizaciji socialnega dela, ne bi bile mogoce. Stroka
socialnega dela se je s tem odmaknila od drugih disciplin in pokazala na svojo posebnost:
uporabniki so nepogresljivi partnerji pri izboljSanju kakovosti Zivljenja ljudi (Videmsek, 2012:
113). Videmsek (2012: 120) povzema Shulamit Ramona (2003), da si vednost vedno lastijo tisti,
ki imajo mo¢. Ljudje, Ki imajo mo¢, tako lahko oblikujejo resnice, vplivajo na oblikovanje

pomenov in predvidevajo resitve za to resnico.

Uporabniki socialnovarstvenih storitev prinesejo v vsako sodelovanje s strokovnim delavcem
tiha znanja, v katerih so zbrana izvedenstva uporabnikov v prejemanju storitev in za svoje
zivljenje. Ta znanja so pomembna za nacrtovanje in izvajanje programov ter za oblikovanje
programov za Studij socialnega dela. Vendar je izmenjava tihih znanj mogoca v varnih
okolis¢inah, ki bi jih v praksi socialnega dela lahko poimenovali kot okolis¢ine, v katerih ima

uporabnik vpliv na oblikovanje prejete storitve (Skerjanc, 2010: 11-12).
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V praksi socialnega dela in na podro¢ju socialnega varstva nasploh se v zadnjih letih sicer
uveljavlja splo$no in nacelno strinjanje 0 pomenu zagotavljanja vpliva uporabnika, vendar se
vprasanje vpliva in moc¢i udelezZenih praviloma izrecno ne izpostavlja, kar navaja na sklepanje,
da med vkljuenimi ne obstajajo niti nesorazmerje moci niti nasprotujoci Si interesi. Kljub
uveljavljeni doktrini, ki vkljuéuje pojem vpliva uporabnika v socialnem delu in nespornemu
porabnikovemu izvedenstvu v prejemanju storitev in za svoje zivljenje, ostaja v praksi
socialnega dela odlocitev o razporejanju vpliva prepusc¢ena posameznemu strokovnemu delavcu.
Izguba wvpliva nad prejetimi socialnovarstvenimi storitvami je vsakodnevna izkuSnja
uporabnikov. Odraza se v storitvah, ki ljudi zadrzijo odvisne od storitev, v pokroviteljskih
pristopih, v razvrednotenju in poniZanju, v pomanjkanju zavzetosti socialnega delavca, v
nespostljivem odnosu do ljudi, ki prejemajo socialnovarstvene storitve. Ko je vpliv uporabnika
prezrt in ta nima izbire odlocati o pomembnih vprasanjih, o njegovem Zivljenju razpravljajo in
odloc¢ajo drugi. Pogosto so to ljudje, ki jih uporabnik ne pozna dobro oziroma ni prepri¢an, da so
na njegovi strani in da bodo odlo¢ali ali delovali v njegovo dobro (Skerjanec, 2010: 128). Naloga
strokovnih sluzb je vzpostaviti sodelujo¢ odnos pri spremljanju in podpiranju uporabnika pri
uresni¢evanju njegovega zivljenjskega cilja. Za uresniCevanje teh ciljev je treba spremeniti
nesorazmerje vpliva med uporabnikom in strokovnim delavcem ter zagotoviti participacijo
uporabnikov (Skerjanec, 2005: 57-58).

Socialno delo je delo z uporabnikom in nikakor ne brez njega. Pomembno je, da kot socialni
delavci zagotavljamo izbiro, vpliv, veanje moc¢i ljudi in da se zmeraj znova opremo na razli¢ne
koncepte in metode na podlagi osebe, s katero delamo. Socialno delo, ki poteka z uporabnikom,
postane del njegovega Zivljenja in deluje v situacijah, kakrsnih $e ni bilo (Skerjanec, 2010: 112).
Pomembno je, da socialni delavec dela na podlagi sistemati¢no-nesistemati¢nega pristopa, ki ga
opisuje Sugman Bohinc, in iz socialnega dela naredi umetnost — umetnost, da uporablja splosne
koncepte, metode, znanja in teorije na podlagi individualnosti uporabnika zmeraj na novi nacin.
Pojasnjuje, da je sistemati¢no-nesistemati¢ni pristop pristop ¢im bolj raznolikega odzivanja
socialnega delavca na raznolikost uporabnikov, ki zahteva veliko samostojnost strokovnjaka, saj
se mora znajti in odgovoriti tukaj in zdaj, v vsakokrat novi, neponovljivi in nepredvidljivi
socialni interakciji. Odgovornosti za svoje ravnanje ni ve¢ mogoce prelagati na smernice,
navodila, kriterije, predpise, stroke oziroma delovne ustanove in nadrejene. Odgovornost ostaja

naSa lastna in je povezana z opisano samostojnostjo sprejemanja odlocCitev, dozivljanja in
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ravnanja v interakcijah socialnega dela. K odgovornosti socialnega delavca spada tudi
omogocanje take socialne interakcije, da bodo tudi uporabniki njegovih uslug lahko prevzeli (ali

se u¢ili prevzeti) odgovornost za svoje odlogitve, doZivljanje in ravnanje (Sugman Bohinc, 1997:

304).

Pomembno je, kar je povzela tudi Nina Mesel po razli¢nih avtorjih, da moramo pri delu z ljudmi
socialni delavci verjeti v to, da so ljudje polni razli¢nih virov, in se preusmerimo Kk njihovim
kompetencam. Delati je treba na procesu, ki dodaja mo¢i, v tem procesu pa je nujen preobrat iz
vloge eksperta v vlogo odgovornega zaveznika. Pomembno je, da skupaj z ljudmi delamo na
partnerskem odnosu (povzeto po: Mesel, 2011/2012: 9-12).

Dodala bi, da je pomembno vziveti se Vv kKozo in zgodbo naSega sogovornika ter prek
antidiskriminatorne in kulturno kompetentne prakse delati z ljudmi ter biti polni razumevanja,
sprosc¢enosti, smisla za humor in vztrajnosti ter ravnati iz perspektive moci in se pogovarjati v
jeziku, ki je razumljiv nasim sogovornikom. Ravnati iz perspektive moéi je zelo osebna
odloc¢itev socialnega delavca in omogoca sodelovanje v procesu, Ki ga strokovnjak vodi v smeri
moci. Fokus socialnega dela se premakne od problemov in resitev zanje k novim moznostim v
zivljenju (Caginovi¢ Vogringi¢, 2003: 200). Jezik socialnega dela ima to posebnost, da mora
ostati razumljiv in vsakdanji tudi v konceptih stroke, zato da bi ga lahko uporabniki uporabljali
kot enakopravni sogovorniki v kontekstu socialnega dela, saj tako postajajo soodgovorni tudi za

kontekst socialnega dela (Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2003: 201).
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2 PROBLEM

2.1 UVOD V RAZISKOVALNI DEL

Skozi prakso v vseh stirih letih sem tri leta imela priloznost opazovati delo oseb, ki so zaposlene
pod posebnimi pogoji v VDC-jih. Dve leti sem bila na praksi v dveh razlicnih VDC-jih v
Ljubljani, v studijskem letu 2012/2013 pa sem prakso opravljala v Zvezi Soncek, natanéneje Vv

VDC-ju na Rozanski v Ljubljani.

Z opazovanjem v ¢asu mojih preteklih praks sem ugotovila, da se zaposleni (v mislih imam
predvsem socialne delavce) zelo malo individualno ukvarjajo z osebami, ki so intelektualno
sposobne, potrebujejo pa dodatno fizicno pomoc¢. S pomocjo osebnih pogovorov z uporabniki
sem ugotovila, da jim delo, ki ga v VDC-ju opravljajo, po vecini ne odgovarja, da zatira njihove
potenciale in da bi v vec¢ini primerov raje opravljali njim primerno delo kot pa samo izdelovali
voscilnice in opravljali drugo rutinsko delo. Opazila sem, da za osebe, ki potrebujejo vec
pomo¢i, delo porazdelijo po fazah, ki so razdeljene v skladu z njihovimi sposobnostmi. V teh
fazah manjka delo za osebe, ki so intelektualno sposobne in zmorejo v celoti narediti en izdelek,
torej brez razdelitve po fazah. V Soncku sem opazila paleto razlicnih del in tudi moznost
integrativne zaposlitve kot primera dobre prakse. Opazila sem tudi nacrte, ki jih imenujejo
zaposlitveni naérti in se mi zdijo zelo dobra ideja ter nacin dejanskega uresni¢evanja in iskanja
poti njihovih Zelja, sposobnosti in ponudbe dela. "Nacinov za ¢im boljSo socialno vkljucenost je
ve¢, med njimi je gotovo pomembno primerno delo. Delo ima za ¢loveka veliko vrednost in je
tudi eden od dejavnikov, ki zagotavljajo in ohranjajo ¢lovesko dostojanstvo, ki to zmorejo in
zelijo, vkljucijo v redna delovna okolja in tam opravljajo dela, ki so zanje primerna in za katera

se usposobijo.” (Levi¢nik, 2006: 3)

V raziskovalnem delu diplomskega dela sem se osredotocila na nacrtovanje zaposlitve pod
posebnimi pogoji v VDC-ju Soncek na Rozanski. Zanimalo me je, koliko se uposteva
uporabni$ka perspektiva skozi zaposlitvene nacrte, ki jih tam uporabljajo. Raziskala sem, koliko
se med izdelavo zaposlitvenega naérta uposStevajo mnenje uporabnika, za katerega se pripravlja
zaposlitveni nacrt, in njegove zelje ter koliko ima moznosti za izbiro dela, kot je integrirana

zaposlitev, ¢e to izrazi izven delavnice. Zanimalo me je tudi, kako strokovni delavec, ki dela
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zaposlitveni nacrt z in za osebo, gleda na to, kako misli, da je uposteval njegovo mnenje, in kaj
bi pri svojem delu spremenil, da bi upoStevanje bilo Se boljse. Izvedeti sem zelela, kakSen je
vidik osebe, ki nacrtuje svoje delo, koliko je zadovoljen z zapisom nacrta in kaj to nacrtovanje za
njega pomeni. Prav tako me je zanimalo, kako uporabniki, za katere se izdela zaposlitveni naért,

gledajo na zaposlitvene nacrte.

Raziskava je bila namenjena temu, da dobim odgovore na svoja vprasanja in da jih delim z
zaposlenim v VDC-ju z upanjem, da se stvari, ki so mogoce izpostavljene kot manj dobre,
spremenijo. Z raziskavo sem prav tako zelela dobiti odgovore, koliko je smiselno izvajati
zaposlitvene nacrte in kak$no je mnenje nacrtovalcev o njih. Rezultati bodo na neki nac¢in

pomagali pri evalvaciji dela strokovnih delavcev v zvezi z delom na zaposlitvenih nacrtih.
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2.2 RAZISKOVALNA VPRASANJA

Zanimalo me je, ali se skozi zaposlitveni na¢rt v . VDC-ju Soncek na Rozanski uposteva
uporabniska perspektiva. Odgovor na to vprasanje sem oblikovala na osnovi poskusne teorije in
rezultatov, ki sem jih dobila z raziskovanjem in so mi dali odgovor na naslednji raziskovalni

vprasanji:

e Kako strokovni delavec uposteva Zelje in mnenje uporabnikov, za katere izdeluje

zaposlitveni nacrt skozi zaposlitveno nacrtovanje?

e Kako poteka nacrtovanje glede podaje predlogov, komunikacije med udelezenci, zapisa
nacrta, napeljevanja na drugi nacrt ali mnenje in koliko nadzora nad tem, kaj bo zapisano

v nacrtu, imajo nacrtovalci?

Zanimali so me tudi zadovoljstvo z delom s strani strokovnega delavca in nacrtovalca v ¢asu
zaposlitvenega nacrtovanja, vidik pomembnosti in dojemanje zaposlitvenega nacrta S strani

nacrtovalca in socialnega delavca.

36



3 METODOLOGIJA

3.1 Vrstaraziskave

Raziskava je empiricna, ker sem zbirala novo izkustveno gradivo S sprasevanjem in
opazovanjem, kvalitativna, ker je bilo moje osnovno izkustveno gradivo zbrano v raziskovalnem
procesu in z besednimi opisi, ter poizvedovalna, katere znacilnost je, da je to uvod v spoznavanje
nekega podroc¢ja problematike, katerega namen odkriti problem. S to vrsto raziskave si nisem
prizadevala prouciti celotne populacije ali reprezentativnega vzorca, temve¢ sem se omejila na
manjse Stevilo primerov in sem pri zbiranju gradiva uporabila ve¢ razli¢nih postopkov (Mesec,
2009: 79-86).

Z raziskavo sem poskusala zajeti zadovoljstvo ljudi, strokovnega delavca in uporabnikov, za
katere se je izdelal zaposlitveni nacrt, S samim nacrtovanjem. Poskusala sem zajeti tudi
uporabnikov vidik glede vpliva na izbiro dela in upostevanje njihove perspektive skozi
nacértovanje njihovega dela s pomocjo zaposlitvenega nacrta. V raziskavi so zajeti primerjalni,

uporabniski in strokovni pogled na proces nacrtovanja.
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3.2 Merski instrumenti in viri podatkov

V raziskavi sem uporabljala smernice za kombinirani, delno standardizirani odprti intervju z
nacrtovalci in strokovnim delavcem po vsakem opazovanju nacértovanja zaposlitve, Ki SO v
prilogi 5. Intervjuvanje je potekalo individualno in neposredno. S pomog¢jo odprtih vprasanj sem
pridobila besedne opise mnenj, stali$¢, opazanj in razlag dolo¢enih tem oziroma vprasanj, ki sem
jih postavila. V intervjuju sem zraven odprtih vpraSanj uporabila tudi instrumente, ki vsebujejo
samo en indikator, ko sem, na primer, sprasevala o starosti, spolu, o tem, koliko let je
posameznik vkljuéen v VDC in ocenjevalne lestvice, ter ko sem sprasevala o zadovoljstvu S
procesom nacrtovanja. Pri opazovanju sem uporabila ocenjevalne lestvice, in sicer lestvice
nedefiniranih pojmov z besedni opisi, lestvice objektivnih indikatorjev in Se vnaprej dolo¢ene

dimenzije opazovanja, ki sem si jih zadala sama (priloga 4).

Vir podatkov predstavljajo vsi odgovori, ki sem jih pridobila s pomo¢jo sprasevanja nacrtovalcev

in strokovnega delavca ter na osnovi analize opazovanja.

3.3  Opredelitev enot raziskovanja: populacija in vzorec

Populacija so uporabniki in strokovni delavci VDC-ja Soncek na Rozanski ulici v Ljubljani,

oboji pa so bili vklju€eni v prvi polovici leta 2013.
Vzorec je neslucajnostni in priro¢ni: 0sem uporabnikov, ki so bili aprila in maja brez evalvacije

in ponovnega pisanja zaposlitvenega nacrta ter so privolili, da lahko sodelujem pri opazovanju in

kasnejSem sprasevanju, ter socialni delavec — pripravnik, ki je zaposlitvene nacrte tudi izvajal.
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3.4 Zbiranje podatkov

Kot glavni metodi zbiranja podatkov sem uporabila metodo opazovanja in delno standardizirani

intervju.

Za obliko opazovanja sem izbrala sistematicno opazovanje brez udelezbe. Opazovala sem
nacrtovanje zaposlitvenega nacrta, in sicer brez udeleZzevanja v procesu in vnaprej dolo¢enih
smernic, in to po kategorijah, ki razkrivajo odgovore na zastavljena raziskovalna vpraSanja
(priloga 4.) Za podatke, ki sem jih zbirala s pomoc¢jo opazovanja nacrtovanja zaposlitvenega
nacrta, sem najprej pripravila nacrt opazovanja (priloga 2), da sem lazje opredelila, kaj zelim
opazovati. Decembra sem izvedla dve poskusni opazovanji, na osnovi katerih sem kasneje, da bi
laZje belezila opazovano, najprej naredila hierarhijo s kategorijami in vpraSanji, ki me zanimajo
(priloga 3). V hierarhiji sem dolocila, kaj od tega bom izvedla z opazovanjem in kaj s
spraSevanjem ter ali bom za dolocene stvari uporabljala obe metodi. S pomocjo hierarhije sem

pripravila tabelo z dvanajstimi razlicnimi kategorijami, ki sem jih opazovala (priloga 4).

Pred izvedbo raziskave sva se z mentorico na praksi dogovorili, da mi bo pomagala najti osebe,
ki v tem letu Se niso imele narejenega nacrta in dovolijo, da sem prisotna. Ko sva dobili doloceno
Stevilo 0seb, sem zacela z raziskovanjem. V obdobju 15. 4.-25. 4. 2013 sem izvedla osem
opazovanj izdelave zaposlitvenega naérta v VDC-ju Soncek na Rozanski. Moje opazovanje je
bilo nacrtno, kar pomeni, da sem Ze vnaprej predvidevala, kaj bom opazovala in kako. Pri
opazovanju sem bila odkrita, tako da sem kot opazovalec seznanila opazovance s tem, da jih
nameravam opazovati. Prav tako sem ze pred opazovanjem pridobila njihovo dovoljenje. Glede
na predmet opazovanja sem izvedla osem posameznih primerov opazovanja, znotraj katerih sem
opazovala nacrtovalca zaposlitve, strokovnega delavca in v dolocenih kategorijah tudi delovnega
instruktorja. Glede na stopnjo in vrsto aktivnosti sem bila kot opazovalka nedejavna in pasivna.
Kot pasivna opazovalka nisem poskusala namerno vplivati na dogajanja in je bilo to popolnoma
neodvisno od mene. Pred vsakim opazovanjem sem opredelila svojo vlogo — da sem prisotna kot
Studentka socialnega dela, ki pise diplomsko delo na temo upostevanja uporabniske perspektive
skozi zaposlitveni nacrt. Povedala sem jim, kaj zelim izvedeti in zakaj, ter jih Se enkrat prosila,
da mi dovolijo, da sem v ¢asu njihovega nacrtovanja prisotna in si dolo¢ene podatke, ki jih imam
opredeljene v tabeli, belezim. Med opazovanjem naértovanja nisem uporabljala nobenih

tehni¢nih pripomockov, kot SO snemalne naprave. Moj pripomocek je bila edino tabela z
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dvanajstimi kategorijami, ki sem jih opazovala. Nahaja se v prilogi 4. Pri opazovanju sem
uporabljala aktogram. Z njegovo pomocjo sem ugotavljala, kaksna je bila smer komunikacij med
udelezenci, ki so bili prisotni v ¢asu zaposlitvenega nacrtovanja. Pri vsakem nacrtovanju SO
sodelovali uporabnik, socialni delavec in delovni instruktor. Smer komunikacije sem s pomogjo
aktograma ponazarjala s puscicami. Uporabljala sem enosmerne in dvosmerne puscice, S
katerimi sem oznacevala enosmerno in dvosmerno komunikacijo. Med opazovanjem sem si

zapisovala podatke, ki jih moje kategorije niso zajela, zdele pa so se mi pomembne.

Po vsakem opazovanju sem opravila $e intervjuje. Izvedla sem osem intervjujev z nacrtovalci in
osem intervjujev s socialnim delavcem, ki je nacrtovanje vodil. PO opazovanju sem se v mirni
sobi pogovorila najprej z naértovalcem, potem pa Se S strokovnim delavcem, ki je naértovanje
vodil, pomagala pa so mi vpraSanja iz prilog 5 in 6. Izbrala sem si ustno, individualno in
neposredno individualno sprasevanje. Pogovarjala sem se s samo eno osebo, lo¢eno od drugih.
Sprasevala sem po dejstvih, stalis¢ih in njihovem mnenju ter dozivljanju nacrta. Sprasevanje je
potekalo takoj po naértovanju, najprej z nacrtovalci, nato pa se s strokovnim delavcem. Moje
sprasevanje je bilo delno standardizirano. Vnaprej nisem imela dolo¢enih vseh vprasan;j.
Pripravila sem si samo dolo¢ena vprasanja kot opomnik, da ne pozabim, kaj Zelim raziskati in
izvedeti. V veCini intervjujev sem vprasanja prilagajala nacrtovalcem. Pred intervjujem sem jih
prosila za dovoljenje za snemanje, da sem lahko lazje pripravila transkripte intervjujev.
Intervjuje sem snemala in jih kasneje dobesedno zapisala. Upostevala sem anonimnost oseb, tako
da sem vsaki osebi nadela namisljeno ime in dodala eno ¢rko od A do X, ki mi je lajsala izvedbo
analize. Oseba X je socialni delavec, ki mu je ime Leon in je pripravljal zaposlitvene nacrte,
osebe Mia, Jana in Ivan so delovni in$truktorji, osebe, ki sem jih poimenovala s ¢rkami od A do
H, pa so Alen (A), Gregor (B), Tadej (C), Andraz (D), Majda (E), Lara (F), Mitja (G) in H (H).

Anonimnost sem zagotovila tudi z brisanjem zvo¢nih posnetkov po zapisu intervjujev.
Transkripte intervjujev in izjave, ki sem jih uporabila v analizi podatkov in pri kasnejSem zapisu
rezultatov, sem najprej vsaki osebi prebrala in nato se enkrat prosila za dovoljenje, da lahko
celoten transkript z Zelenimi spremembami prilozim kot prilogo. Socialnemu delavcu sem

njegov del poslala prek e-poste. Dovoljenje sem pridobila od vseh intervjuvancev.
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3.5 Obdelava in analiza podatkov

Analizo empiri¢nega gradiva sem opravila s pomocjo kvalitativne in kvantitativne metode.

3.5.1 Analiza opazovanja

Analizo opazovanja sem izvedla s pomocjo kvantitativne metode, s tem da sem pri veéini
opazovanih stvari racunala aritmeti¢ne sredine, kar sem navedla v enem primeru analize
ocenjevalne lestvice nedefiniranih pojmov z besednimi opisi. Celotna analiza opazovanja z

vsemi tabelami se nahajata v prilogi 7.

Primer analize:

Tabela 1: Upostevanje mnenja

UPOSTEVANJE VSE SKUPAJ
MNENJA

(1) Mnenje ni bilo

upostevano

(2) Mnenje je bilo zelo

redko upostevano

(3) Mnenje je bilo|FC 2

povprecno upostevano

(4) Mnenje je bilo| ABEH 5

vecinoma upostevano

(5) Izhajalo se je samo iz | DF G 3

mnenja uporabnika

= =462
g
Mnenje intervjuvanih uporabnikov je bilo v ve¢ini zaposlitvenih naértov upostevano, prav tako

se je vecinoma izhajalo samo iz njihovega mnenja.
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3.5.2 Analiza intervjujev

Analizo intervjujev sem izvedla s pomocjo kvalitativne in kvantitativne metode, na¢in vsake pa

sem podrobno opisala v nadaljevanju.

3.5.2.1. Kvalitativna metoda analize intervjujev

3.5.2.1.1 Urejanje gradiva in dolocitev enot kodiranja

Po osnovnem dobesednem zapisu intervjuja sem najprej dolo€ila enote kodiranja, in sicer tako da
sem podcrtala ustrezne izjave, ki odgovarjajo na moja raziskovalna vprasanja in so v povezavi z
opazovanimi kategorijami, ki so mi bile v pomo¢ pri opazovanju. Celoten transkript z Ze
dolo¢enimi enotami kodiranja je v prilogi 9.

Primeri iz razli¢nih intervjujev:

— delintervjuja z dne 19. 4. 2013: Maja — ¢rka E

Petra: Dobro. A ste dolocene tvoje Zelje tudi zapisali?

Maja: Ja, smo. (E6)

Petra: Kaj to pomeni zate, da so zapisane?

Maja: Ja, zdaj bomo pa Ze danes delali na tem ... to, kaj smo zapisali, da bi delala. (E7)

Petra: Mislis, da so jih resno vzeli?

Maja: So ... ja, resno so jih vzeli in zapisali. (E15)
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— del intervjuja z dne 19. 4. 2013: Lara — ¢rka F

Petra: Ko si povedala svoje predloge in mnenje, si dobila obcutek, da si slisana?

Lara: Ja, sem dobila obcutek, da sem slisana. (F18) Vse so tudi ponovili in zapisali, kaj sem
rekla. (F19)

Petra: Tukaj imam ene slike — smeskote. Prosila bi te, ¢e bi lahko izbrala enega, Ki je nekak

najbolj blizu tega, koliko si zadovoljna z nacrtovanjem?

Lara: Tega bi izbrala. (F20)

Petra: Kaj pa ta pomeni? Kako bi ga opisala?

Lara: Ja, da sem zelo zadovoljna s tem, kako se je nacértovalo in kaj je vse bilo zapisano, ko

sem to vse prebrala. (F21) Ni ni¢ izpustil ali dodal nekaj, kaj si ne bi Zelela, da pise. (F22)

Petra: Kako ti se pa zdelo zapisovanje, da je on zapisoval?

Lara: Fajn je bilo, da je on zapisoval. (F23) Nekak mi je to boljSe. (F24) Ni me nié
zmotilo.(F25)

— del zapisa intervjuja z dne 25. 4. 2013: oseba, ki sem jo oznacila S ¢rko H (ni zZelela imeti

namisljeneqga imena, temved samo ¢rko)

Pocutila sem se v redu in so vse Zelje, ki sem jih povedala Leonu in lvanu, so slifala,

upostevala in zapisala v moj nacrt tisto, kar sem si Zelela. (H5)

—del intervjuja z dne 18. 4. 2013: Leon — ¢rka XD (gre za intervju po nacrtovanju z AndraZem)

Petra: Kaj pa je bilo drugace?
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Leon: Ja, Andraz je bil odlicen ... glede govora in vokalizacije svoje stalisce je bil dokaj
asertiven, je vse sam znal povedat in razloZit. (XD2) Ja, to je bilo fajn in pol smo dejansko
naredili fajn zapis. (XD3) Vse to, kaj bi Andraz rad pocel, bi lahko sam, brez da bi imel
asistenta, in je to super ubesedil. (XD4) Ker on, da bi kaj drugega pocel, bi rabil enega
pomocnika, ki bi mu pomagal. (XD35) Saj si tudi vidla, Andraz bi dejansko veliko pocel in mu je
bedno, ¢e se sam premika ali spi tukaj in gleda druge, kako delajo. (XD6) Tako da bi to bilo fajn
neki najdt. (XD7) Fajn mi je bilo, da je to¢no vse povedal, kaj hoce in noce. (XD8)

Petra: Kako ti se tukaj zdelo, da si uposteval njega, njegove zelje in mnenje?

Leon: Mislim, da sem bil kr dosti, dosti sem uposteval. (XD9) Sem tudi njemu pustil, da on
pove, kaj hoce, in se nisem vpletal. (XD10) Mia (vodja delavnice) je predstavila to situacijo, ker
Jjo je poznala na malo §irsi nacin, da smo mi dva lahko razumela, kaj je sploh bilo ... tak en sirsi
okvir. (XD11) Sam lej, tukaj je bilo pomembno to, da je povedal svoje Zelje in da smo mu

prisluhnili in to tudi zapisali. (XD12)

— del intervjuja z dne 19. 4. 2013: Leon — ¢rka XF (gre za intervju po nacrtovanju z Laro)

Petra: Mi lahko malo bolje to opises?

Leon: Ja ... recimo pri Maji je bilo bolj sprosceno vzdusje in sem bil bolj zadovoljen kot zdaj.
(XF19) Tudi zdaj sem bil zadovoljen, ker sem opazil, da je Lari bilo zelo pomembno, da je
ubesedila in da sem te stvari tudi zapisal. (XF20) Tako da je bilo kr dobro. (XF21)

—del intervjuja z dne 25. 4. 2013: Leon — ¢rka XH (gre za intervju po nacrtovanju s H)

Petra: Kako si uposteval H-jino mnenje?

Leon: Ja zacelo se je super, ker je H kr sama zacela in govorila. (XH16) Pol sem veliko vecino
vsega, kaj je Zelela, zapisal ... skoz je preverjala, ¢e sem zapisal ali ne, tako da sem. (XH17)
Tudi stvari, ki niso spadale pod ta nacrt, sem jih tudi dal. (XHI18)

Petra: Dobro. Mislis, da si jo mogoce napeljal na kaksno delo, ki si ga ne bi Zelela delati?

44



Leon: Ne, mislim, da nisem. (XH26) Vse, kaj smo zapisali, je sama rekla, da si Zeli. (XH27)
Recimo brisanje prahu, pometanje. (XH28) Mislim, da je imela kar jasne cilje in da jih je znala
izraziti. (XH28)

3.5.2.1.2 Odprto kodiranje

V nadaljevanju sem zacela z odprtim kodiranjem, in sicer tako da sem naredila tabelo z ze
vnaprej predvidenimi kategorijami, kot so zapis nacrta, dozivljanje nacrta, predlogi dela, nato pa
sem znotraj tabele k tem kategorijam dodajala izjave. Med analizo sem v tabelo dodala tudi nove
kategorije, ki so se mi za raziskavo zdele smiselne. Vsaki izjavi sem dodala Se ustrezno kodo, ki
sem jo zapisala zraven izjave v oklepajih in jo odebelila. Pripravila sem dve tabeli: prva je
analiza intervjujev, kjer sem vkljuc¢ila odgovore vseh intervjujev z uporabniki, druga pa je
analiza intervjujev, ki sem jih imela s strokovnim delavcem za vseh osem nacrtovanj, ki jih je

izvedel. Celotno kodiranje in analiza intervjujev sta v prilogi 10.

Tabela 2: Primer odprtega kodiranja — nac¢rtovalci

NACRTOVALCI
KATEGORIA IZJAVA (KODA)
ZAPIS NACRTA E15: Resno so jih vzeli in zapisali. (zapisali

Zelje)

F19: Vse so tudi ponovili in zapisali, kaj sem
rekla. (zapisali, kaj je oseba rekla)

F22: Ni ni¢ izpustil ali dodal nekaj, kaj si ne bi
zelela, da pise. (zapisali, kaj je oseba rekla)

H5: Vse Zelje, ki sem jih povedala Leonu in
Ivanu, so slisala, upostevala in zapisala v moj
nacrt tisto, kar sem si zelela. (zapisali, kaj si
oseba Zeli)

E7: Zdaj bomo pa ze danes delali na tem ... to.
kaj smo zapisali, da bi delala. (oseba bo Ze danes
zacela delati na uresnicevanju)

F24: Nekak mi je to boljSe. (0sebi je boljse, ¢e
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zapisuje SD)
F25: Ni me ni¢ zmotilo. (0sebe ne moti, ¢e SD

zapisuje)

Tabela 3: Primer odprtega kodiranja — socialni delavec

SOCIALNI DELAVEC

KATEGORIA

IZJAVA (KODA)

ZAPIS NACRTA

XD2 + XD3: Je vse sam znal povedat in razlozit. Ja, to je bilo fajn in pol smo
dejansko naredili fajn zapis. (odli¢en zapis nadrta: oseba sama ubesedila
svoje delo)

XD12: Sam lej, tukaj je bilo pomembno to, da je povedal svoje Zelje in da smo
mu prisluhnili in to tudi zapisali. (zapis Zelja)
XF21: Tudi zdaj sem bil zadovoljen, ker sem opazil, da je Lari bilo zelo
pomembno, da je ubesedila in da sem te stvari tudi zapisal. (zapis stvari, ki so
osebi bile pomembne)

XH17: Pol sem veliko ve¢ino vsega, kaj je zelela, zapisal ... skoz je preverjala,
¢e sem  zapisala ali ne, tako da  sem. (zapis  Zelja)

XH27: Vse, kaj smo zapisali, je sama rekla, da si zeli. (zapis Zelja)

Po odprtem kodiranju sem naredila osno kodiranje, in sicer tako da sem kodirane izjave

uporabnikov in socialnega delavca zdruzila po skupnih kategorijah, ¢e je to le bilo mozno. Za

lazje nadaljnje razumevanje raziskave in ¢im boljsi prikaz rezultatov sem dolo¢enim kodam

znotraj kategorije dodala Se dodatni opis kode, in sicer na podlagi izjav uporabnikov. V

dolo¢enih primerih sem dodala tudi podkategorije in pripisalaa ve¢ istih ali podobnih kod.

Celotno osno kodiranje je v prilogi 11.

Primer osnega kodiranja za naslednjo kategorijo:

ZAPIS NACRTA:

ZAPISALI

—zelje (E15, XD12, XH17, XH27)
—kaj je oseba rekla (F19, F22)
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—kaj si oseba zeli (HS)

— stvari, ki so ji bile pomembne (XF20)
* odli¢en zapis nacrta, oseba je sama ubesedila svoje delo (XD2 + XD3)
* oseba bo ze danes zacela delati na uresnic¢evanju zapisa (E7)
* 0sebi je boljse, Ce zapisuje socialni delavec (F24)

* 0sebe ne moti, ¢e zapisuje socialni delavec (F25)

3.5.2.2 Kvantitativha metoda analize intervjujev

3.5.2.2.1 Kvantitativna obdelava podatkov

Pri obdelavi podatkov, pri ¢emer sem uporabila Stevilo let vkljucenosti osebe v VDC Soncek in
Stevilo zaposlitvenih naértov, Ki so jih naredili, sem podatke obdelala kvantitativno, tako da sem
racunala aritmeti¢ne sredine. Racunala sem povprecno vkljucenost in povprecno Stevilo nacrtov
za vse uporabnike, za uporabnike, ki so v VDC Soncek vkljuceni ve¢ kot deset let, in

uporabnike, ki so vanj vklju¢eni manj kot deset let. Rezultate sem primerjala.

Tabela 4: Podatki

UPORABNIK | SPOL STAROST LETO STEVILO
VKLJUCENOSTI | ZAPOSLITVENIH
V VDC NACRTOV

A—Alen MOSKI 38 19 LET 3

B — Gregor MOSKI 24 4 LET 2

C — Tadej MOSKI 33 14 LET 4

D — Andraz MOSKI 37 7LET 4

E — Maja ZENSKI 32 14 LET 5

F—Lara ZENSKI 28 7LET 3

G - Mitja MOSKI 33 11 LET 3

H - Kaja ZENSKI 29 10 LET 3
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Primer: povpre¢na vkljucenost je 10,75 leta (“ij =10,75). Celotna analiza je v prilogi 12.
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3.5.2.2.2 Kvantitativna obdelava zadovoljstva z delom

V intervjujih sem uporabila tudi ocenjevalno lestvico nedefiniranih pojmov, in sicer z besednimi
opisi, ki sem jih podala sama. Uporabila sem lestvico od 1 do 7, s tem da sem namesto $tevilk in
besed uporabila temu primerne izraze na obrazu “"smeskov". Za vse tri tabele sem izraCunala
povprecne ocene oziroma aritmeti¢no sredino zadovoljstva uporabnikov z nacrtovanjem,
zadovoljstva strokovnega delavca z nacrtovanjem in njegovega mnenja o zadovoljstvu

uporabnikov.

Tabela 5: Zadovoljstvo uporabnikov z nacrtovanjem

zelo slabo slabo ni bilo niti zadovoljivo dobro zelo dobro | odli¢no
1 2 slabo niti 4 5 6 7
zadovoljivo
3 e
A
B
C
D
E
F
G
H
1 1 1 2 1

n==4,62
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Uporabniki so v povpre¢ju zadovoljstvo z na¢rtovanjem ocenili S 4,64, kar je med zadovoljivim

in dobrim nac¢rtovanjem na lestvici od 1 do 7.

50



3 REZULTATI

4.1 Rezultati opazovanja

Opazovala sem dvanajst razli¢nih kategorij. Tabele opazovanj in izracune aritmeti¢nih sredin SO

v prilogi 7.

Za vseh osem opazovanj nacrtovanja sem ugotovila, da so mnenja uporabnikov v veliki vecini
zaposlitvenih nacrtov upostevali in so v glavnem izhajali samo iz njihovega mnenja. Pri
nacrtovanjih so jih slisali in so v vec€ini slisano upostevali ter iz tega izhajali, niso pa pri vseh
izhajali samo iz sliSanega. Pogosto so povzemali in preverjali, ali razumejo, kaj Zelijo. Mnenje
uporabnikov, njihove predloge in Zelje so v vecini primerov naértovanja vzeli resno. Socialni
delavec je v vseh primerih, ¢e je imel priloZznost, uporabnika spodbudil. Uporabnikov med
nacértovanji niso nikoli namerno napeljevali na mnenja, ki jih niso sami izrazili. Med
zapisovanjem nacrta se je v polovici primerov zgodilo, da so zapisali in kot cilj navedli nekaj,
cesar uporabnik na zacetku ni Zelel delati. Nacrt je zmeraj zapisoval socialni delavec. V ¢asu
zapisa nacrta je najve¢ moci nad samim zapisom imel socialni delavec, ki je nacrt zapisoval. V
vecini primeroV je zapisovanje potekalo vzporedno s pogovorom. Socialni delavec je zapisoval
zelje, ki jih je navajal uporabnik. Kasneje je pri dolo¢enih uporabnikih vprasal, kaj od tega, kar
so navedli, bi Zeleli imeti kot cilje, in to tudi zapisal. Pri nekaterih uporabnikih pa je v polje, kjer
se zapisujejo cilji, samo prepisal zelje uporabnika, za katere je izvedel med pogovorom, brez da
bi uporabnika vprasal, ali te zelje Zeli navesti kot cilj. V dveh primerih si je delovni inStruktor z
dovoljenjem uporabnika prebral oba nacrta in zapisal cilje, da si je tako olajsal delo in ve, na ¢em
naj z njim dela. V Sestih primerih je socialni delavec, preden se je uporabnik podpisal, nacrt
prebral, v enem primeru nacrt sploh ni bil prebran, v enem primeru pa si je uporabnik sam

prebral svoj nacrt.

Predlogi dela so bili v ve¢ini primerov podani pogosto s strani uporabnikov — na lestvici od ena
do pet je to tri. S strani socialnega delavca so bili podani od nekajkrat do pogosto, na lestvici od
ena do pet je to med dva in tri. S strani delovnega instruktorja so bili podani najmanjkrat oziroma

le nekajkrat. Predlogi dela so v ve€ini bili Ze vhaprej doloc¢eni z delom, ki se izvaja v delavnicah.
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Uporabniki niso bili nikoli vprasani za delo izven delavnice (integrirana zaposlitev), temve¢ so
lahko samo izbirali, ali Zelijo ostati v delavnici in delati delo, ki se v njej izvaja, ali bi se raje
pridruzili kaksni drugi delavnici znotraj RoZanske enote. V dveh primerih so iskali tak$ne naéine
dela, ki se v delavnicah ne izvajajo, in so nacrt zapisali v okviru tega. Med udelezenci, to je med
uporabnikom in socialnim delavcem, med uporabnikom in delovnim instruktorjem ter med
socialnim delavcem in delovnim instruktorjem, je bilo najve¢ dvosmerne komunikacije. Sledita
enosmerna komunikacija od uporabnika do socialnega delavca in enosmerna komunikacija od
delovnega instruktorja do uporabnika. Tretja po vrsti je enosmerna komunikacija od uporabnika
do delovnega intruktorja. Cetrta po vrsti pa je enosmerna komunikacija od socialnega delavca
do uporabnika, nato enosmerna komunikacija socialnega delavca do delovnega instruktorja in
enosmerna komunikacija od delovnega instruktorja do socialnega delavca. Kot enosmerno
komunikacijo sem obravnavalo situacijo, ko je ena oseba nekaj povedala drugi osebi, a ni dobila
konkretnega odziva.

Opazila sem, da so v ve€ini naértovanj sprasevali nacrtovalce o zadovoljstvu z delom ter o tem,
kaksno se jim zdi vzdu$je v delavnici in med delom. Zelo dobro je bilo, da so po vsakem
nacértovanju naértovalcema izrazili pohvale in komplimente o opravljenem delu, ne glede na to,
ali je bilo vezano na delo, ki so ga pri njem opazili. V ¢asu naértovanja so opozarjali na to, da
lahko uporabniki kadar koli zamenjajo svoje delo, tudi e je sedaj zapisano. Delovni instruktor je
opozoril na to, da v delavnicah nimajo zaposlitvenih nacrtov oseb, zdi pa se jim pomembno, da

bi jih imeli, da vedo, kaj oseba zeli delati, kje zeli napredovati, in da bi se na teh stvareh delalo.
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4.2 Rezultati intervjujev

4.2.1 Rezultati podatkov

Tabela in podatki so v prilogi 12.

Povprecna vkljuéenost uporabnikov, za katere se je izdelal zaposlitveni nacrt, je 10,75 leta. V
tem obdobju se v popregju naredi 3,37 zaposlitvenih nacértov. Ce zaokrozim, se za deset let

vkljucenosti naért naredi enkrat na tri leta.

Povprecna vkljucenost za osebe, ki so vklju¢ene manj kot deset let, je Sest let. V obdobju Sestih
let se nacrt naredi trikrat. Za osebe, ki so povpre¢no vkljucene Sest let, se nacrt dela enkrat na

dve leti.

Povprecno Stevilo vkljucenosti za osebe, ki so vkljuéene ve¢ kot deset let, je 13,6 leta, za to
obdobje vkljucenosti pa se nacrt naredi enkrat na 3,7 leta. Povprecno $tevilo nacrtov za osebe, Ki

so v povprecju vkljucene 13,6 leta, je 3,6.

4.2.2 Rezultati zadovoljstva z nacrtovanjem

Uporabniki so v povpreéju zadovoljstvo z naértovanjem ocenili s 4,64, kar je na lestvici od 1 do
7 med cCetrtim in petim mestom, in sicer z besednimi opisi zadovoljivo in dobro nacrtovanje.
Socialni delavec je zadovoljstvo z nac¢rtovanjema ocenil kot dobro. Njegovo mnenje je, da so
uporabniki v povpre¢ju naértovanje ocenili kot dobro. Ce rezultate podam Vv obliki lestviénega
prikaza, to pomeni, da je socialni delavec svoje zadovoljstvo in zadovoljstvo naértovalcev
umestil na lestvici od 1 do 7 na peto mesto, torej z besednim opisom dobro. Naértovalci pa so
svoje zadovoljstvo umestili med cCetrto in peto mesto, torej z besednimi opisi zadovoljivo

oziroma dobro. Zadovoljstvo uporabnikov z naértovanjem in izra¢uni S0 v prilogi 8.
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4.2.3 Rezultati intervjujev

Mnenja, ki sem jih pridobila v intervjujih z osmimi uporabniki, za katere se je izdelal
zaposlitveni nacrt, in s socialnim delavcem, ki je vodil nacrtovanja, sem zdruzila in tako

pridobila skupne rezultate.

Med nacrtovanjem so nacrtovalci imeli ob¢utek, da so bile njihove Zelje in mnenja upostevane. /
Zdi se mi, da sta Leon in Ivan upostevala moje mnenje, da je vse, kar se tega tice, bilo v redu.
(H2) / Upostevali so me. (A12) [/ Ja. (C14) / Socialni delavec je mnenje uposteval v doloc¢enih
okvirjih in se je trudil, da bi njihove zelje uposteval, kolikor je le bilo mogoce. / Potrudil sem se,
da sem ¢im bolj uposteval. (XG15) / Pri dolo¢enih na¢rtovanjih z upostevanjem mnen;j in Zelja ni

bil preve¢ zadovoljen. / Trudil sem se, samo nisem glih zadovoljen. (XA9) /

Socialni delavec je med nacrtovanjem uporabnike slisal in tudi oni so imeli obcutek, da so bili
sliSani /... so slisali, kaj si Zelim. (D16) | Ko sem ga vprasal za to navijanje, je kr glasno, da
noce. (XC4) | Socialnemu delavcu se zdi pomembno povzemanje ciljev, ker se s tem preveri
skladnost misljenja. / Po drugi strani moras zmeraj preverjat, kaj je ta cilj pri njemu, moras

zmeraj preverjat, ker je drugacen, kot pri meni, recimo. (XB28) /

Manjkalo je predvsem spodbujanje mnenja. /Ko pa jih vprasas sam, kaj bi delali, pa ne vejo.
(XE38) / V¢asih pa je socialni delavec obiral lazjo pot. / V dolocenih nacrtovanjih sem zgornje
cilje sam zapisal pod donje, tukaj pa mi je dejansko sama povedala, kaj naj zgoraj pise, kaj pa je
to, kaj si dejansko zeli. (XH29) /

Napeljevanja na drugo mnenje ni bilo, ¢e pa se je slu¢ajno zgodilo, je bilo s strani socialnega
delavca nenamerno in nezavedno. Napeljevanje na drugi nacrt in delo je mogoce v vseh
zaposlitvenih nacrtih, ¢e vztrajas v dolo¢eno smer ali ti oseba rece ne in jo ti prepricas, da to
vseeno dela. / Mislim, ja, po mojem v vseh zaposlitvenih nacrtih, ki jih bom delal, je nekak isti
princip in itak bom vsepovsod nekak napeljeval na doloceno delo. (XE39) / Sam ja, ce bi vztrajal
v to smer, ja, bi lahko napeljal. (XA16) / Napeljevanje se socialnemu delavcu ne zdi smiselno, in
¢e ga zazna$, je pomembno, da se tudi takoj ustavis. V dolocenih nacrtih je napeljevanje bilo

prisotno, a se ni uresni¢ilo. / Tako da mogoce zaradi tega je Jana (vodja delavnice) to Zelela

54



narediti. Jaz nisem Zelel potegniti za njo, ker je Tadej trikrat lepo rekel, da noce, in sem izpustil
to. (XC9 + XC10) / Socialni delavec ni Zelel napeljevati nacrtovalcev na drugo delo in naérte,
njegov namen je bil usmerjanje, je pa vseeno mnenja, da je vsaj malo napeljeval, ¢eprav tega ni
pocel namerno. / Nisem Zelel, da bi ga na kaj napeljeval, samo se mu je potem vmes zataknilo in
sem pol mogoce vsaj malo nenamerno ga usmeril. (XGY9) / Ni tisto, da bi prav zanalas¢ ga
zakacil za neko stvar, ki je ne Zeli poceti. (XA21) / Nacrtovalci med nacrtovanjem niso imeli
obcutka, da bi bili napeljani na drugo delo ali nacrt. / Niso me napeljevali na nobeno drugo
mnenje ali delo, ne. (H6) / Napeljevali me pa niso. (G100) /Nacrtovalci so med nacrtovanji
obcutili, da so pri izrazanju svojih Zelja glede dela in zaposlitve bili podprti. / Ja, je gospod bil

zelo zainteresiran, da, da bi naredil to Se enkrat, kaj sem Ze. (D22) /

Socialni delavec je pred nacrtovanjem z dovoljenjem nacrtovalcev prebral njihov prejs$nji nacrt.
Tako mu je bilo lazje voditi nacrtovanje, saj je videl, kaj osebe delajo in kaj znajo. 1z dolocenih
nacrtovanj s prejSnjega zapisa ni mogel razlociti, kaj oseba dela in zna, to pa mu vseeno ni
predstavljalo ovire za nadaljnje na¢rtovanje. / Tako da niti nisem mogel razlocit, kaj je delal, kaj
sploh zna. (XC21) / Ni bila niti ovira (XC23). / Med zapisom novega zaposlitvenega nacrta so
zapisovali Zelje, tisto, kaj je oseba rekla in si Zeli, ter stvari ki so ji bile pomembne. / Resno so jih
vzeli in zapisali. (E15) / Vse zelje, ki sem jih povedala Leonu in Ivanu, so slisala, upostevala in
zapisala v moj nacrt tisto, kar sem si Zelela. (H5) / Nacrtovalcev ni motilo, da je nacrt zapisoval
socialni delavec, to jim je bilo celo boljse. / Nekak mi je to boljse. (F24)/ Socialnemu delavcu se
zdi, da Ce oseba sama ubesedi svoje delo, tako nastane odli¢en zapis nacrta. / Je vse sam znal

povedat in razlozit. Ja, to je bilo fajn in pol smo dejansko naredili fajn zapis. (XD2 + XD3) /

Predlogi dela v nacrtovanjih so bili podani z vseh treh strani. Predloge so tako podajali
naértovalec sam, delovni instruktor in socialni delavec. Zelo pomembno je, da nacrtovalci sami
podajajo predloge svojega dela. / Okej, neki sem jaz dal, nekaj je predlagal vodja, ampak Lara je
bila tukaj pomembna, da je to povedala. (XF9)/ Socialnega delavca je skrbelo, da ¢e on podaja
predloge, kako to dozivljajo naértovalci in ali je to njihova dejanska Zelja ali ne. / Potem ne ves,
kaj je zdaj, a bi delal ali ne bi. Ali je to bila nekak reakcija na tvoje ugotovitve, da tega pa Se ni
spobal. (XC37 + XC38) / Nacrtovalcem je bilo, ¢e so bili predlogi podani s strani delovnega
instruktorja, lazje razmisljati o izbiri dela in jih to ni motilo, zdelo se jim je v redu, ¢eprav tudi

sami vedo, kaj lahko tukaj po¢nejo. / LazZje je bilo, me to ni motilo. (E20) / To mi je bilo tudi fajn,
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ko je on podal, samo tudi sama vem, kaj vse lahko tukaj delam in kaj rada delam. (F26) /
Socialnemu delavcu so se predlogi dela s strani delovnega inStruktorja zdeli smiselni, ker pozna
delo, faze in osebo. / Po eni strani je to, da je toliko predlogov dajala, tudi fajn, vec stvari ve in
bolj kot jaz pozna, kaj ljudje tukaj vse pocnejo in kaj bi se lahko in kaj so sploh sposobni delati
(XE10). / Tudi ¢e so oni podajali predloge, so vseeno pustili, da jih nac¢rtovalec sam ubesedi in

podaja. / Je pa vseeno pustila, da ce Zeli, da sama pove. (XE9) /

Nacrtovalci in socialni delavec so bili zadovolji ali celo zelo zadovoljni S procesom nacrtovanja.
| Za zdaj sem. (B27) / Ja, da sem zelo zadovoljna s tem, kako se nacrtovalo in kaj je vse bilo
zapisano, ko sem to vse prebrala. (F21) / Mislim, da kr odlic¢no ... tisto prej sem tako ocenil, to
bi pa kr tole zbral, sem bil zelo zadovoljen. (XD25) / Socialni delavec z dolo¢enimi naértovanji
ni bil zadovoljen, ker ni bilo tako, kot je Zelel, in meni, da se je slabSe znasel, ker se ni mogel

spomniti, kaj oseba dela. / Je bilo v redu, sam ne cist tako, kot sem si zelel. (XA3) /

Nacrtovalci od teh nacrtovanj, ki so jih imeli, pri¢akujejo, da se bodo naudili nekaj novega delati.
Zanima jih tudi, kako se bo dalo dogovoriti, da se naért realizira in kako se bo sploh realiziral. /
Glede na to, da je tle pac se en kup drugega dela, bom videl, kako se bo nacrt realiziral, kako se
bo dalo zmenit okol tega in da se to res realizira. (D20) / Med nacértovanjem so se pocutili dobro
ali celo odli¢no, ena oseba pa je bila tudi zmedena zaradi veliko vprasanj. / Super. (A1) / Dobro

sem se pocutila. (E8) | Pa tako ... zmeden, ker so me veliko spraseval, pa tako. (B18)/

Dozivljanje nacrta bi lahko opredelila tako, da so ga nacrtovalci in socialni delavec doziveli S
pozitivne in negativne strani. Nacrtovalci so nacrt S pozitivne strani doziveli kot v redu,
normalen, kot nekaj, kar jim je v pomo¢, da lahko vidijo, kje znotraj VDC-ja lahko delajo.
Nacrtovanje se jim zdi dobro, ker sprasujejo o delu. Prav tako se jim naértovanje zdi pomembno
in smiselno, saj se oseba lahko v ne¢em zaposli. / Normalno. (A2) / Ker mi je to v pomo¢, da
vidim, kjer v VDC-ju lahko delam. (E23) / Pomembno je tudi za Zivljenje naprej, naprej da zivim
in da delam. (F6) / Socialni delavec je nacrt dozivel kot nekaj, kar osebi lahko koristi. Ena oseba
je nacrt dozivela negativno. Ni ji bilo prijetno delati zaposlitvenega nacrta, ker ga dozivlja kot
zapis, ki ni¢esar ne spremeni. Zdi se ji nesmiseln, ker ostaja v mapi, in ji je skoda delati te nacrte,
saj se ni¢ ne spremeni. Nacrt dozivlja kot formalen in neumen, ker tudi ¢e zelijo delati nekaj

noveg, ne morejo, ker oni (strokovni delavci) ne Zelijo tega poceti. Zdi se ji, da tudi ¢e kaj poves,
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je enako, kot da ne bi povedal. / S tem to ne pride do izraza, se sam zapise in ostane ... nic se ne
spremeni, kako bi rekel. (G9) / Skoda je takih idej, Skoda je delati te nacrte, ker enostavno se s
temi nacrti ni¢ ne naredi, vsaj jaz imam tak obcutek. (G68) / To je formalnost, je tam v tej
personalni mapi noter, pogledajo enkrat na par let in pogledajo, aha, on bi delal to in to je delal.
(G76) / Enostavno nisem imel ideje, pa tudi ne vem, ko bi kaksno stvar izpostavil, bi bilo tak, kot
da je niti ne das ven. (G103) / Socialni delavec je poudaril, da je pri zapisu naérta treba biti
pozoren na to, kako ga umestiti v ze dolo¢eno shemo nacrta in po navodilih. / ltak mislis, ja, ja,
ja ... zmeraj si izhajal z uporabnika, ko pa ti imas ene papirje zraven, potem itak bolj izhajas iz
tega, kako bos ti njega popakiral u tiste regljice, ki so v papirjih, pa kako bos ga postavil v
delavnico in to je to. (XB32) / Sem se trudil ... no, kot sem Ze znal povedati, tudi ¢e se trudis ¢im
bolj upostevat, vseeno delas znotraj nekih smernic, regeljcih, ki jih Zal moras upostevati. (XH21)
/ Med nadrtovanjem je imel obcutek, da uporabnika sili v neko delo, njegov namen pa je bil
samo, da bi mu nekaj predlagal. Nacrt je dozivel kot eno vodenje, kjer si osebe izberejo delo
znotraj VDC-ja. | Ze sam zaposlitveni nacrt gledam na to, kaj kdo dela in kaj kdo pocne in se
dela v VDC-ju (XA7) / Zdaj ko ga sprasujem, kaj bi rad, kaj hoce poskusat, pa nekaj predlagas,
se nekak predstavijas, da si ti ta, ki si ga silil nekak, v bistvu si pa sam Zelel nekaj predlagat.
(XAL7) / Tak je nastiman, da gres cez vsa dela, Ki jih lahko dela v delavnici. (XE36) / Potem jih
pa nekak tudi vodis v to, da si izberejo delo. (XF31) |

Nacrtovalci pomen zaposlitvenega nacrta vidijo v tem, da je to nacrt, ki je namenjen njim, in
sicer temu, da izvejo, kaj lahko delajo. Pomembno je, da se jim ne ponudi nekaj, ¢esar ne morejo
delati. Pomen nacrta je predvsem v tem, da se ugotovi, kaj lahko poc¢nejo, kaj lahko delajo
novega, pa prej niso vedeli, da lahko delajo. Pomen nacrta vidijo tudi v tem, da jim omogoci, da
se jih zaposli, in ¢e je le mozno, da je to delo tudi njim zanimivo. Mora se nadgraditi delo, ki ga
ze obvladajo, in da se ucijo tega, ¢esar Se ne znajo. Pomen vidijo tudi v tem, da se na ta nacin
usklajujejo zelje in delo, ki Ze obstaja. / Da nisem bolj tako, da nisem sam sebi prepuscen, da se
me malo zaposli, da malo delam, da malo vidim, ce ima kaj takega zanimivega, kaj lahko delam.
(D7) / Da ti ne dajo kaj tazga, kaj ne mores. (E4) / Meni ta zaposlitveni nacrt pomeni, da se tisto,
kar Ze znam, nadgradi, pa kar Se ne znam, da se lahko naucim. (H4) / Zdi se mi smiselno, da

nacrtujes vse, kaj lahko delas in nekak, da se upostevajo tvoje Zelje S tem, kaj Ze tukaj obstaja.

(F9) /
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V intervjujih so nacrtovalci in strokovni delavec dali ve¢ predlogov 0 spremembah, s pomocjo
katerih bi v prihodnosti nacrtovanje zaposlitve lahko bilo Se boljse. Nacrtovalcu bi se moralo
omogociti individualno usmerjeno nacrtovanje. To pomeni, da mora nacrt bazirati na
uporabniku, da sam pove, kaj mu je vsec in kaj bi rad delal. Pomembno je, da oseba sama najde,
kaj ji je vSe¢, in da to tudi ubesedi ter da pove, kje se vidi, v ¢em je dobra in kaj si zeli delati.
Uporabnike bi bilo treba med nacrtovanjem manj spraSevati in jim dati ve¢ prostora, da to
ubesedijo sami. / Jaz osebno bi, da bi bil malo bolj individualiziran. (XA33) / Da bi tudi sami
povedali, kje se vidijo in v ¢em so dobri. (XA35) / Moral bi on dejansko sam najt, kaj mu je vsec.
(XB20) / Mogoce to, da bi jaz malo vec¢ sama povedala, kaj si zZelim delati. (F16) | Mogoce, da
me ne bi toliko spraseval in bi jaz ve¢ povedal. (B30) / Pomembno je, da pred samim
naértovanjem obstaja dejanska Zelja po tem. / Ze to jim da en pritisk, nocem pa, da pocnejo te
nacrte, ker se pocutijo dolzne. (XG16) / Da bi vse to bilo mozno, je treba uporabnike motivirati
in podpreti, da raziscejo in izrazijo, kaj si zZelijo. Treba je spodbuditi spros¢enost in zagotoviti
varen prostor, kjer lahko povedo, kaj zelijo. Treba je slisati njihove ideje in jim omogociti nove
vrste dela in zaposlitve. / Ja, probal bi ga na nek nacin motivirat, da bi bil malo bolj zgovoren.
(XG21) / Probal bi najti neki nacin, da bi bil sproscen in da bi mi povedal tisto, kaj dejansko
hoce povedat. (XG23) / Sem Ze tudi vodji velikokrat rekel, da bi nekaj novega morali narediti,
potem mi pa recejo: "Ja, daj mi kaksne ideje," in sem si mislil: "Jaz vam dam ideje, sam iz teh
idej nikoli ni ni¢." (G59) /

Glede realizacije nalrta in zaposlitve, ki sledi po izvedenem nacrtu, se mora nacrtovalcu
omogociti, da pokaze pridobljena znanja in jih ustrezno nadgradi z novimi oblikami dela in
zaposlitve. / Dobro, ampak ker sem zZe hotel, da bi nekaj pokazal, kaj lahko naredim, se tukaj niti
ne dela in ne morem nekak. (G42) / Uporabniku se morajo omogociti napredek v delu, pestrejsa
izbira in menjava dela, da ne bi bilo vedno enako. To se lahko doseze na nacin, da se i§¢ejo nove
ideje, ki Se niso v ponudbi dela v VDC-ju, da se najdejo nove vrste izdelave izdelkov, s to
prilagoditvjo, da jih lahko izdela uporabnik sam in so posledi¢no trzni. / Smisel bi bil, da bi se
res vidlo in omogocilo, kjer lahko Se kaj delam in napredujem. (G5) / V dveh letih ni prevec
novega dela, niti se spremenijo Zelje z njihove strani, ¢e pa so, je pomembno, da se jih zapise.
(XE14) / Jaz mislim, da bi se tle moglo, ampak ne samo pri meni, temvec predvsem, da bi se delo
moralo zamenjat. (G106) / Da ne bi delali skoz eno te isto, a ves? (G107) / Tudi ta string art, ko

je predlagal, da bi si to Zelel poceti, da se naredijo taksne prilagoditve, da bi dejansko sam to
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lahko pocel, bi bilo odlicno. (XD17) | To je pa tudi tak, dosti trzno. (XD18) / Treba je zagotoviti
primerno usposabljanje za nove vrste del, pri ¢emer je pomembno, da ima uporabnik nadzor nad
zapisom zelja in ciljev. Prav tako je nujno, da nadrejeni opustijo mo¢ in da se zmanjSa avtoriteta
oseb na vodilnih polozajih, da oseba lahko pove svoje zelje in da je sliSana. / Vcasih, ko si v
nekem delovnem okolju, se zanasas na nadrejene, na vodje delavnic in vcasih si verjetno niti ne
upajo svojih dejanskih Zelja izrazit, kaj bi delali. (XE22) | Tukaj bi lahko mi malo vec delali, da
bi se nas usposobilo ali vsaj dalo priloznost, da delamo, ne pa da samo vodja dela in izrezuje les.
| (G23) Ne vem, pac vsi govorijo, da je to pretezko delo, da nas je malo, ki bi to znali delat.
(G24) | Sam ne mores tako. (G25) | Ena avtoriteta z vodilnih poloZajih je in se ne da premakniti.
(G109) / Oseba (socialni delavec ali kdo drug), ki vodi naértovanje, bi po mnenju socialnega
delavca morala biti bolje pripravljena na na¢rtovanje, kar pomeni, da bi morala poznati vse faze
dela v VDC-ju. Zdi se mu, da bi morala biti ta oseba dlje zaposlena, saj bi nacrte tako lazje
pripravljala. Med naértovanjem bi se morala usmeriti v nacrtovalca in ga podpreti v tem, da ¢im
ve¢ govori. / Ja, pripravil bi se bolj, da bi bilo bolj strukturiran. (XA25) / Moral bi poznati vse
faze dela, kako so razdeljene in kaj se dejansko lahko dela ali se bo delalo. (XB5) / Da bi mu
lahko predlagal, kaj bi lahko delal naprej. (XB6) / Majdi je to lazje delat, ker je tukaj Ze dolgo.
(XB19) / Mislim, da ne bi nekaj velik, mogoce bi sam probal malo bolj se usmeriti na H, in da se
Ivan ne bi toliko vkljuceval, da bi tudi to, kaj je on povedal, da bi Kaja sama ubesedila, ker zna.
(XH32) / Da bi to bilo izvedljivo, bi moral socialni delavec imeti ve¢ ¢asa za nacrtovanje in
pripravo. / Ja, ve¢ casa bi rabil, in da prilagodis vse, kaj pocnes. (XA27) | Zdi se mu pomembno
in potrebno, da bi imel neke smernice za izvedbo zaposlitvenega nacrta. / Rabil bi ve¢ casa, da bi
si stvari malo bolj pogledal. (XB43) / Vprasal sem, ali imajo kaka navodila, kake smernice,
ampak ocitno nimajo nobene take knjige, kjer bi se vsaj malo lahko poglobil in vsaj malo lahko
vedel. (XA42) / Socialni delavec je poudaril, da se mu zdi smiselno, da bi te nacrte delal delovni
instruktor, ker pozna delo, ljudi, faze, in da z njimi potem dela na uresniCevanju zastavljenih
ciljev. / Zato tudi razmisljam o tem, da bi te nacrte morala delati samo vodja delavnice, ker ona
itak dela z njima in ne rabis sploh dva nacrtovalca. (XE25) / On jih pozna, pozna delo in vse, kaj
se pocne. (XB13) / Socialni delavec je povedal, da bi spremenil predvsem to, da bi bila prisotna
tudi vodja centra, saj bi tako uresnicitev nacrta potekala hitreje in lazje. /Da bi bila vodja centra
zraven ... to bi ja, to bi spremenil. (XD35) / Da bi vidla, da ima Zelje, in da se zmenimo, ce je in

kaksne so moznosti, da se zmenimo, da se to ¢im prej dejansko zacne izvajat. (DX37) |
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Da bi med nacrtovanji upoStevanje uporabniske perspektive bilo Se boljse, je socialni delavec
poudaril, da si oseba, ki vodi nartovanje, vzame za to ¢as. Pomembno je, da ima$ ljudi
(sodelavce), ki razumejo pomembnost tega, da mora nekaj temeljiti na osebi. Med nacrtovanji se
mora vec izhajati iz ljudi, da se tako omogoci, da so njihove Zelje upostevane, prav to pa je delo
socialnega delavca. / Za tisto rabis cajt, ljudi in folk, ki dejansko razume to in kaj to pomeni za
njih, in da ena stvar temelji na uporabniku, da delas na njegovem opolnomocenju, a ves?
(XB35) / Da probam nekak res izhajat iz njih, saj ves, ker to je njihovo delovno mesto, njihovo
Zivljenje, tudi nagrado dobijo s tega ... tudi moje delo je, da naredim to, da so njihove Zelje
upostevane. (XB46) / Lahko se zgodi, da se oseba (socialni delavec) odpove moci, ki ji ne
pripada, da lahko naértovalci lazje izrazijo, Cesa ne Zelijo. Uporabniku se mora omogoditi izbira.
Socialni delavec je poudaril, da bi potreboval eno strategijo, kako laZzje razumeti Zelje
nacrtovalcev, in da je pomembno, da nacrtovalec sam pove, kaj si zeli. / Zdi se mi, da zdaj lahko
recejo ne, da si ne bi tega zeleli, ko pa recimo kdo drugi nacrtuje, potem imajo neki strah, zdaj
pa kao ne smem reci ne. (XC44) | Zdi se mi brez veze, da bi jaz z neko avtoriteto bil kot ena
oblika prisile, da nekaj morajo. (XC45) / Ce bi §e vec pustil H, da sama pove ... Ivan jo ful
pozna, tako da ve, kaj vse pocne. (XH11) / Zdi se mu, da bi lahko, ¢e bi ugotavljanje njihovih
zelja potekalo prek neformalnega pogovora, veliko ve¢ izvedel. / Ce bi to potekalo preko
neformalnega pogovora, ki bi se lahko kasneje zapisal, bi veliko ve¢ stvari izvedel, Kaj Si

dejansko Zelijo poceti. (XE27) |
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4 RAZPRAVA

V razpravi sem povzela rezultate in odgovorila na raziskovalna vprasanja. Dodajala sem svoje

mnenje, ponekod tudi v povezavi s teorijo s tega podrocja.

Osem uporabnikov, za katere se je izdelal zaposlitveni nacrt, in socialni delavec so bili
zadovoljni z nacrtovanjem. 1z rezultatov opazovanja, ki so se izkazali kot dobri, sem ugotovila,
da so mnenje uporabnikov upostevali, da so jih slisali in da so pri naértovanjih izhajali iz
njihovega mnenja ter da jih med nacértovanji niso napeljevali na drugo mnenje ali nacrt. Te
ugotovitve sem kasneje potrdila tudi z intervjuji. Vse¢ mi je bilo, da je Leon (socialni delavec)
povzemal njihovo mnenje in cilje, s ¢imer je potrdil svojo interpretacijo sliSanega, in da je
uporabnike pri izbiri dela spodbujal. Menim, da je zelo pomembno povzemati stvari in

preverjati, ali jih razumemo na nacin, na katerega nam zelijo podati informacije.

Na osnovi rezultatov povpre¢ne vkljucenosti in Stevila izdelanih naértov sklepam, da se za
uporabnika naredi zaposlitveni naért (evalvacija in ponovno pisanje) v povpreéju enkrat na tri
leta. Predvidevam, da se zaposlitveni nacrti pripravljajo dokaj kratek ¢as, kar prikazuje moja
interpretacija podatkov, predstavljenih v nadaljevanju. Za uporabnike, ki so vklju¢eni manj kot
deset let, se v povprecju zaposlitveni nacrt naredi enkrat na dve leti, za uporabnike, ki so
vkljuceni ve¢ kot deset let, pa se zaposlitveni naért naredi enkrat na tri leta in pol. Predvidevam,
da so z zaposlitvenim nacrtovanjem zaceli manj kot deset let nazaj. Teh podatkov v Casu

nacrtovanja nisem pridobila.

Da bi bilo nacrtovanje in upostevanje uporabniske perspektive boljse in bi potekalo z vidika
uporabnika, na¢rtovalci in socialni delavec menijo, da je nujno, da si socialni delavec vzame ¢as
za nacrtovanje, da lahko v ¢asu nacrtovanja bolj poglobljeno izhaja iz uporabnikov in jim
omogoci, da so njihove Zzelje upoStevane. Opazila sem, da je socialni delavec v dolo¢enih
nacrtovanjih uporabnika, ¢eprav je rekel, da bi zelel delati dolocene stvari in ni¢ drugega, vseeno
zacel sprasevati o drugih oblikah dela in je bila na koncu ena od teh oblik zapisana kot cilj.
Uporabnik se je na koncu strinjal tem, da se to zapise, ampak sem vseeno ob¢utila, da je bil na to
napeljan. Med zapisovanjem sem opazila, da je socialni delavec v dolo¢enih naértovanjih zelje,

ki so bile zapisane, avtomati¢no zapisal in opredelil kot cilj. Le dolo¢ene osebe pa je vprasal, kaj
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si zelijo, da se zapiSe pod cilje. Na tem mestu je dolo¢enim uporabnikom odvzel vpliv na
nacértovanje in izbiro delo ter se sam odlocil, kaj bodo njihovi cilji ter kje in kaj bodo delali.
Osebno menim, da to ni bilo narejeno v skladu s socialnim delom, saj si je dovolil uporabiti
doloc¢eno mo¢, ker mu je verjetno tako bilo lazje in je vse potekalo hitreje. V socialnem delu si
nikoli ne smemo dovoliti, da bi zavestno nekomu odvzeli mo¢ odlo¢anja, ¢e za to nimamo
dodeljenega mandata. Mo¢ se mora nujno preusmeriti v uporabnika in tam ostati. Socialno delo
mora zmeraj biti umetnost — umetnost spodbujanja uporabnika, da prevzame odlocitve nase in
napreduje, da ima vpliv na dogodek, da se mu omogoci izbira, da se podprejo njegove odlocitve
in da krepi svojo mo¢. Videmsek (2008: 216) navaja, da je jasno, da morajo biti za delovanje po
konceptu krepitve moci v prvi vrsti zainteresirani strokovni delavci, ki verjamejo, da so

spremembe mozne, in sogovornike vidijo kot tiste, ki kaj znajo in zmorejo.

Pri vsakem nacrtovanju so sodelovali socialni delavec, nacrtovalec in delovni instruktor. Zdelo
se mi je zanimivo, da je ena delovna instruktorica posebej vprasala nacrtovalce, ali lahko prebere
njihov nacrt in izpise cilje. Povedala je, da ji je tako lazje slediti ciljem in Zeljam uporabnika po
napredovanju v delu. To se mi zdi zelo smiselno, ker je delovni inStruktor na koncu tisti, ki nacrt
izpelje in uporabniku pomaga, da cilje uresni¢i. Leon je v enem od intervjujev povedal
naslednje: "Zato tudi razmisljam o tem, da bi te nacrte morala delati samo vodja delavnice, ker
ona itak dela z njima in ne rabis sploh dva nacrtovalca." (XE25) Z njim se v tem primeru ne
strinjam. Za nacrtovanje je pomembno, da je oseba, ki na¢rtovalcu pomaga pri naértovanju,
recimo socialni delavec, neodvisna. Videmsek (2012: 123). pojasnjuje, da sogovorniki ne smejo
biti v vzajemni odvisnosti, saj lahko tako pridobimo bolj realisticne odgovore in Zelje.
Neodvisnost osebe pomeni, da oseba ne bo izvajala nacrta in da nacrtovalca ne bo namerno
napeljevala na nacrt, ki se ji zdi lazje izvedljiv. Neodvisnost je pomembna tudi zaradi tega, da se
nacrtovalec lahko bolj odkrito razgovori o skritih in dejanskih zeljah glede napredovanja in
zaposlitve. Ne trdim, da se v sodelovanju z zaposlenimi to ne zgodi, poudarjam samo, da je moje
mnenje, da je v neodvisnem polozaju mogoce ustvariti taksen odnos, kjer se lahko odpre prostor
in oseba ubesedi vse svoje misli. Mogoce bi tudi glede dela in zaposlitve odkrito povedali, katere
stvari jim niso vS$e¢ in bi jih radi spremenili, o ¢emer Si ne upajo spregovoriti z zaposlenimi.
Seveda obstaja tudi moznost, da oseba neodvisni osebi, ki je ne pozna, ne bi zaupala nic.

Skerjanec (2006: 82) navaja, da ko gre za kompleksne situacije, nadrtovalec® Ze v &asu

> Nacrtovalec je misljena kot strokovni delavec in ne oseba, ki nadrtuje zase.

62



zapisovanja nacrta presoja izvedljivost posameznega cilja. Ukvarja se z operativnimi in
koordinatorskimi vprasanji ter najveckrat nehote usmerja uporabnika K resitvam, Ki so trenutno
na voljo ali so dosegljive po uteCenih poteh. Menim, da je to mogoce in se verjetno tudi dogaja,
ko je oseba odvisna od strokovnega delavca, ki ji pomaga narediti zaposlitveni nacrt. Presenetilo
me je, da je socialni delavec videl tezavo v tem, da je tukaj samo S§tiri mesece in ne pozna
uporabnikov — kaj poénejo, kaj so ze delali, kaksni so bili njihovi prejsnji nacrti. Jaz v tem, da ne
pozna dobro uporabnikov, da ne pozna dela, ki so ga Ze poceli izvajali, vidim ogromno
priloznost. Socialni delavec lahko z osebo razis¢e vse moznosti, brez obremenitve preteklosti in
brez misli, ki bi ga omejevale pri nacrtovanju, torej dela samo na podlagi osebe. Osebi,
nacrtovalcu ali naértovalki, neobremenjenost socialnega delavca daje prostor, da razmislja izven
tega, kar Ze pocne, se osredotoCi na svoje Zelje, napredek, ki ga Zeli uresni¢i. Socialni delavec
lahko naredi varen prostor, kjer se bodo dogajale spremembe in bo mogoce razmisljanje ter

nacrtovanje S popolnim upostevanjem uporabniske perspektive.

Predlogi dela so pomembni in je treba izvesti tako nacrtovanje, da bo uporabnik dovolj
spodbujen, da sam poda predloge. Uporabnika je treba opolnomociti in na razli¢ne nacine
poskusiti, da sam pove in ugotovi, kaj bi delal. V ¢asu nacrtovanja so predloge dajali vsi: socialni
delavec, delovni inStruktor in uporabnik. Zdelo se mi je odli¢no, ko so osebe same ubesedile
svojo zaposlitev, podajale predloge dela in ponujale razli¢ne ideje dela, ki Se ne obstaja. Tako
naértovanje Sta tako uporabnik kot socialni delavec ocenila kot zelo dobro. Zdi se mi bolj
pomembno in ve¢ vredno, ¢e uporabniki sami podajo predloge o svoji zaposlitvi, ker ¢e delajo
nekaj, kar si zares zelijo, in so pri svoji ideji podprti, potem imajo moznost, da napredujejo in se
ucijo novih stvari. Nacrtovalcev to, ¢e so bili predlogi dela podani s strani socialnega delavca ali
inStruktorja, ni motilo, v doloCenih nacrtovanjih jim je bilo tudi lazje razmisljati o izbiri dela.
Tukaj je izbira dela bila podana s strani delovnega instruktorja in je bila omejena z izdelki, ki jih
trenutno izdelujejo. Ko oseba dobi izbiro, ki pravzaprav ni dejanska izbira dela, ki si ga res zeli,
temvec izbira ponudbe, sta tako organizacija kot oseba prikrajsani za morebitno odli¢no idejo za
nove izdelke in nove nacine zaposlitve. Socialni delavec je povedal, da je v ¢asu nacrtovanja in
podajanja predlogov napeljevanje na drugo mnenje in delo mogoce v vseh zaposlitvenih nacrtih.
Ceprav naértovalci niso imeli ob&utka, da so bili kadar koli na kaj napeljani, se socialni delavec
zaveda, da je v doloc¢enih nacrtovanjih napeljevanje vendarle obstajalo, vendar ni dovolil, da bi

se uresni¢ilo. V8e¢ mi je bilo njegovo zavedanje o nevarnosti napeljevanja in da je to preprecil
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ter tako ravnal socialnodelavsko, torej kot zagovornik osebe, ki je druga oseba, ko je ta rekla, da

necesa ne bi pocela, zal ni ali ni Zelela slisati.

Dozivljanje in pomen zaposlitvenega nacrta sta bila zelo zanimiva. Nacrtovalci vidijo
zaposlitveni nacrt kot nekaj, kar jim je v pomoc¢. Vidijo ga kot nekaj, kar jim pomaga, da vidijo,
kje znotraj VDC-ja lahko delajo. Zdi se jim pomembno in smiselno, da se oseba lahko v neCem
zaposli. Pomen nacrta vidijo v tem, da izvejo, kaj lahko delajo, da ugotovijo, kaj lahko delajo
novega, ¢esar prej niso vedeli. Pomen vidijo tudi v tem, da se jih zaposli, in to po moznosti v
ne¢em zanimivem. Povedali so, da je pomembno, da se delo nadgradi s tem, kar Ze znajo, in da
se naucijo nekaj, éesar Se ne znajo, da vse, kar nacrtujejo, lahko tudi delajo, in da se te njihove
zelje in cilji, ki ji povedo, upostevajo in uskladijo z delom, ki Ze obstaja. Tudi socialni delavec je
navedel podobno. Povedal je, da je naért dozivel kot nekaj, kar osebi lahko koristi. Vse se mi zdi
zelo pomembno, ker je to tudi pomen zaposlitvenega nacrta, kot ga dozivljam jaz: izhajanje iz
uporabnika, upostevanje njegove perspektive, krepitev moci, spodbujanje, dogovarjanje, iskanje
novih moznosti, novih vrst zaposlitve, uposStevanje zelja in usklajevanje z Ze obstojecimi

ponudbami dela.

Moja opazanja glede izbire dela so bila v uvodu v raziskovalni problem opisana kot pestra in
razli¢na, saj sem ugotovila, da so tako socialni delavec kot uporabniki poudarjali, da bi
potrebovali Se vecjo izbiro dela, predvsem pa izbiro dela na podlagi njihovih Zzelja. Pecari¢
(2003: 299) je v enem ¢&lanku zapisala, da mora uporabnik v drugih servisih® preprosto sprejeti
obstojeCa pravila in razpolozljivo osebje. Za take servise je znacCilno, da so oblikovani
piramidalno oz. hierarhi¢no. Uporabnik je praviloma prav na dnu piramide in se mora podrejati
pravilom in odloc¢itvam, ki jih sprejemajo in postavljajo ljudje na vrhu. Socialni delavec in
naértovalci menijo, da bi se glede na zapisani nacrt moralo nacrtovalcu omogociti, da pokaze
pridobljena znanja in jih ustrezno nadgradi z novimi oblikami dela in zaposlitve. To bi se
uresnicilo, ¢e bi se iskale nove ideje, novi izdelki, ki $e niso v okviru ponudbe del v VDC-ju in
bi bili posledi¢no tudi trzni. Za nove vrste dela bi se opravilo potrebno usposabljanje kot tudi
razdelitev po fazah, ¢e je to potrebno. Ena oseba je dejala, da se ji nacrtovanje zdi nesmiselno in

formalno, saj ¢etudi med nacrtovanjem podas svoje ideje, je enako, kot da jih ne bi. Morali bi

7e obstojeci servisi, kot so stanovanjske skupine pod okriljem dolocene institucije.
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zaceti ceniti vse ideje ljudi in delati na realizaciji, ¢e je ta mozna. Flaker in sodelavci (2011: 66)
navajajo, da delo v delavnici ni pravo delo, ne po placilu ne po vrsti in ritmu dela, nekako pa
kljub temu ustvarja videz, da gredo uporabniki v sluzbo. Prav zaradi tega bi morala biti izbira
dela Se pestrejSsa. Pestrost izbire dela omogoca nadgradnjo uporabnikovih sposobnosti,
napredovanje in ucenje novih stvari. Ce je izbira dela omogodena in narejena na podlagi
njegovih zelja in potreb po ucenju, bo delo, ki ga bo opravil, bolje vrednoteno in ucinkovito.
Kverh (2008: 360) pojasnjuje, da je s staliS¢a ustvarjanja novih idej delo zahtevno, saj trzis¢e
zahteva stalne spremembe. Potrebno je tudi neprestano ucenje novih ustvarjalnih tehnik in
razvijanje obstojecih. Sem spadajo razne likovne, oblikovalske in svojstvene vescCine.
Ustvarjanje je proces nenehnega iskanja in izpopolnjevanja. Kupci postajajo v poplavi ponudb
vedno zahtevnejSi, obenem pa je tudi varovancem sprememba v procesu ustvarjanja zelo
dobrodosla. Kljub dusevnim in telesnim oviram so lahko v tej razseznosti prosti in svobodni. Mi
jih lahko pri tem le spodbujamo in motiviramo, da razvijajo svoje talente ter osmisljajo svoje
delo in zivljenje (op. cit.: 360-361). Da bi se to omogocilo, je potrebno, da nadrejeni opustijo
mo¢ in da se zmanjSa avtoriteta 0Seb na vodilnih poloZajih, da oseba lahko pove svoje Zelje in da
je slisana — tako meni tudi socialni delavec. Ta je poudaril, da se mora osebe motivirati, podpreti,
da raziScejo in izrazijo, kaj si Zelijo, zato pa je treba spodbuditi spros¢enost in varen prostor.

Treba je tudi slisati nacrtovaléeve ideje in mu omogociti nove vrste dela in zaposlitve.

Prav zato reSevanje zaposlovanja motiviranih posameznikov ne more biti le problem
vkljucevanja v programe zaposlovanja, temve¢ morajo biti programi zanje zastavljeni $irSe, bolj
kompleksno, ali pa morajo biti pred vklju¢evanjem v programe zaposlovanja na voljo Se drugi,
bolj reintegracijsko in motivacijsko usmerjeni programi. Posamezniki so seveda v razlicnih
situacijah (kljub Stevilnim skupnim tezavam), zato ni mogoce na splosno reéi, kakSne vrste ali
oblike zaposlitve bi bile zanje najprimernejSe. Posamezniki, ki imajo zaradi svojih tezav
zmanjSane zmoznosti dela, pogosto potrebujejo nekoliko bolj prilagodljive oblike zaposlitev (s
skrajSanim delovnim c¢asom, z bolj fleksibilnim delovnim ¢asom, delo na domu, delitev
delovnega mesta in podobno) (Kobal, Oreski, 2005: 392). Delo, razdeljeno na faze, in fleksibilen
delovni cas sta nekaj, kar imajo v Soncku odli¢no zastavljeno. Vsak izdelek ima ve¢ faz, ene so
zahtevnejse, druge manj. Osebe se usposobi skladno z njihovimi moznostmi: ene znajo delati vse
faze za vse izdelke, druge pa se usposobijo samo za dolo¢ene izdelke ali pa le za dolocene faze.

Vsako delo pa je pomembno in osebi daje oblutek, da zmore. Flaker in sodelavci (2008: 153)
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navajajo, da ljudje z razlicnimi vrstami ovir potrebujejo zelo raznovrstne moznosti zaposlitve, in
to tako po trajanju kot po zahtevnosti del. Splosno mnenje pa je ravno nasprotno — da so zmozni
opravljati le enostavna, monotona (monotonost naj bi ljudi pomirjala) in nezahtevna dela, torej
da nekaj zlagajo, lepijo, sestavljaj. Skerjanec (2006: 71) pojasnjuje, da je presojanje o realnosti
posameznikovih ciljev s pozicije moci v socialnem delu v nasprotju z naceli Krepitve
uporabniskega vpliva. Ko se namre¢ pri socialnem delu odre¢emo pokroviteljskim vlogam
strokovnih delavcev, ki "vedo, kaj uporabnik potrebuje", lahko samo skromno priznamo, da Se
svojih lastnin moci, zmogljivosti in darov ne poznamo prav dobro ter da meje svojih

zmogljivosti nenehno presegamo.

V statutu Soncka — Zveze drustev za cerebralno paralizo so v 51. ¢lenu opisane vse pridobitne
dejavnosti, ki jih lahko zaradi zagotavljanja trajnega zaposlovanja invalidov v skladu s predpisi
opravljajo. Nastetih je 223 razli¢nih dejavnosti’. Dejavnosti so namenjene Zvezi Sondek in
omogocanju zaposlitve pod posebnimi pogoji v okvirju dejavnosti, za katere imajo dovoljenje.
Zavedam se, da vseh ne izvajajo in da so za uvedbo doloc¢ene nove stvari, izdelka ali na¢ina
zaposlovanja potrebni ¢as, vloZeni trud, organizacija in doloCene spremembe. Ampak ce
pogledamo s socialne perspektive, je vse to delo nas, socialnih delavcev, saj smo tukaj, da skupaj
z ljudmi uvajamo spremembe, uresniCujemo in zagotavljamo upoStevanje uporabniske
perspektive, pomagamo in dosezemo, da se menjajo storitve in programi, da bodo ustvarjeni na
podlagi dejanskih potreb ljudi in za njih, ne pa na podlagi povprecnega Cloveka dolo¢ene
kategorije. Eden od ciljev Zveze Soncek je organizirati storitve, ki bodo omogocale socialno
vkljucevanje. S tem da bi uporabnikom omogocili izbiro dela, izdelkov, Ki bi jih proizvajali in bi
bili posledi¢no trzni, bi naredili ogromen korak k bolj sistemati¢cnemu vkljucevanju ljudi, zaradi
katerih organizacija tudi obstaja. Zadovoljstvo ljudi in njihovo vkljuevanje v organizacijah, Ki
so nastale same in obstale zaradi vkljuéenih ljudi, morata biti ena izmed prioritetnih ciljev, in to

z brezpogojnim uresni¢evanjem.

Vsaka oseba je ekspert za svoje Zivljenje. Tudi ljudje z ovirami, osebe s statusom invalida,
osebe, ki so vklju¢ene v VDC-je, so eksperti za svoje zivljenje in jim morajo biti omogocene

slisanost, vkljucenost in izbira med nacrtovanjem. Posledi¢no se jim z zaposlitvenim nacrtom

’ Glej: Statut Soncka — Zveze drustev za cerebralno paralizo Slovenije, 51. ¢len.

66



morajo uresniciti cilji, ki jih imajo in Zelijo doseci, tudi ¢e izdelki, ki jih navedejo, ne ustrezajo
trznosti in organizacija mogoce z njimi nima dobi¢ka. To, da se upoSteva perspektiva
uporabnika, pomeni, da se dela na opolnomocenju, omogocanju izbire, sliSanosti, krepitvi mo¢i,
napredovanju, ki ustreza osebam, ki so vklju¢ene, sem pa ne spadata humanost in dobrodelnost

organizacije do mere, ki njej odgovarja.

Idealno bi bilo, ¢e bi vsi VDC-ji imeli zaposlitvene nacrte ter bi upoStevali in izhajali iz
perspektive uporabnika ter omogocili uresniCitev zaposlitvenega nacrta in ustrezno placilo.
Posebno pozornost bi bilo treba nameniti izhodis¢nemu placilu — vsakega prvega v mesecu bi
morali vsi dobiti priblizno enak znesek, ki bi ga morala omogociti drzava. Vsaka oseba, ki je
zaposlena pod posebnimi pogoji, bi tako naértovala svojo mese¢no zaposlitev in plaéilo, Ki bi ga
na koncu dobila za opravljeno delo. Ce normativa ne bi dosegla, bi se izhodiséno placilo v
skladu z dogovorom zmanjsalo. Zmanjsani znesek bi se nakazoval v poseben fond za pocitnice
in izlete te organizacije. Mesecno bi se z vsako osebo naredil nacrt, kaj vse bo naredila, da

placilo doseze.

Vsaka oseba, bi mesecno morala razpolagati z minimalnim zneskom denarja, ki ga drzava doloca
kot minimalno placo. Ce uporabim podatke ministrstva o vi§ini nadomestila in minimalni plagi,
nadomestilo za invalidnost po Zakonu o druzbenem varstvu duSevno in telesno prizadetih oseb
zna$a 288,89 EUR. Dodatek za tujo nego in pomo¢ po istem zakonu znasa za invalidne osebe, ki
potrebujejo pomo¢ pri opravljanju vseh osnovnih Zivljenjskih potreb, 165,07 EUR, za invalidne
osebe, ki potrebujejo pomo¢ pri opravljanju vecine osnovnih zivljenjskih potreb, pa 82,54 EUR
(Nadomestilo za invalidnost, MDDSZ). V skladu z Zakonom o minimalni pla¢i (ZMinP, Ur. I.
RS, st. 13/2010) in objavljenim zneskom minimalne place (Ur. 1. RS, st. 8/2013) znasa
minimalna pla¢a za delo s polnim delovnim ¢asom, opravljeno od 1. januarja 2013 dalje, 783,66
evrov (bruto) (Minimalna slovenska placa, MDDSZ). Recimo, ¢e oseba prejema nadomestilo za
invalidnost plus dodatek za pomo¢ in postrezbo za osebe, ki potrebujejo pomoc pri opravljanju
vedine osnovnih Zivljenjskih potreb, potem ta oseba dobi 371,43 EUR nadomestila. Ce od
minimalne slovenske place odstejemo ta znesek, to pomeni, da lahko oseba mese¢no doseze
nagradni znesek v visini najve¢ 412,23 EUR. Ce bi se to dalo tudi zakonski urediti ali ¢e bi vsaj
doloceni organizaciji ali instituciji to uspelo urediti za osebe, ki so zaposlene pod posebnimi

pogoji, bi bilo to ve¢ kot odli¢no.
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e V ¢asu osmih zapisov zaposlitvenih nacrtov je bilo mnenje uporabnikov upostevano, torej
jih je socialni delavec vzel resno. Uporabnike je slisal in je v ve¢inoma izhajal samo iz

sliSanega, kar je tudi pogosto povzemal. Uporabniki so to potrdili.

e Uporabnikov med nac¢rtovanji niso nikoli namerno napeljevali na drugo mnenje ali nacrt,

kar so potrdili tudi sami.
e Nacrt je zmeraj zapisoval socialni delavec.

e Predlogi so bili podani s strani socialnega delavca, delovnega instruktorja in nacrtovalca

ali naértovalke.

e Povpre¢na vkljucenost oseb je 10,75 leta, v tem obdobju pa se v povprecju naredi 3,37

zaposlitvenih nacrtov.

e Uporabniki so z naértovanjem na lestvici od 1 do 7 svoje zadovoljstvo ocenili s 4-5, kar
pomeni, da je naértovaje zadovoljivo oziroma dobro. Socialni delavec je zadovoljstvo
ocenil s 5, torej kot dobro nacrtovanje, njegovo mnenje pa je, da so tudi uporabniki

zadovoljstvoocenili z oceno 5 ali z dobro.

¢ Do napeljevanja na drugo mnenje in nacrt ni prislo, je pa to mogoce v vseh zaposlitvenih

nacértovanjih. Pomembno se je tega zavedati in to prepreciti.

e Nacrtovalci od nacrtovanj pri¢akujejo, da se nekaj novega naucijo in da se nacrti

realizirajo.

e Nacrtovalci, ki vidijo nacrt kot nekaj pozitivnega, smiselnega in pomembnega, menijo, da
jim je v pomoc¢, da se lahko zaposlijo, da lahko napredujejo in da vidijo, kje se znotraj

VDC-ja lahko zaposlijo.

e Nacrtovalci, ki vidijo naért kot nekaj formalnega in nesmiselnega, ga dozivljajo tako
zaradi tega, ker nacrt ostaja v mapi, ¢e podajo predloge in ideje, pa se ti ne uresnicijo,

zato se jim zdi nesmiselno, da bi jih podajali.
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Socialni delavec vidi pomanjkljivost upostevanja uporabniske perspektive v tem, da je

treba biti pozoren, kako »umestiti« uporabnika v shemo nacrta.

Socialni delavec pomen nacrta vidi v tem, da se uporabnike lahko zaposli, da delajo, da

nauceno nadgradijo in da se naucijo nekaj, Cesar Se ne znajo.

Socialnemu delavcu in naértovalcem za boljse nacrtovanje manjka pestrejsa izbira dela.
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6 PREDLOGI

e Nacrte bi moral izvajati samo socialni delavec oziroma oseba, ki je izobrazena za
nacértovanje po socialnem modelu. Ta oseba bi morala biti neodvisna, in sicer z vidika, da

ni zaposlena v Soncku.

e Med nacrtovanjem naj ne bi bil prisoten delovni inStruktor. Delovni instruktor je izvajalec
nacrta, ¢e je oseba vkljucena v zaposlitev v delavnicah. Prav to, da pozna ljudi in delo zZe
pred nacrtovanjem nacrtovalca, 0Sebo postavi v polozaj, da ji je onemogoceno
razmi$ljanje izven delavnice ter ima zmanjSane moznosti napredka in izbire Zelenega

dela.

e Med nacrtovanjem bi bilo treba ve¢ delati na upostevanju uporabniske perspektive, dati

osebam priloznost za novo ucenje in napredek, ¢e si tega Zelijo.

e Za zapis nacrta naj bo namenjen samo prazen papir. Nacrt je od nacrtovalca in naj ta sam
pove, na kakSen nacin ga zeli imeti zapisanega in kaj naj v njem piSe. On je lastnik nacrta
in lahko vanj zapisuje, kar sam zeli, ter ga tudi kadar koli spreminja. Glede zapisa nacrta

bi morali nacrtovalcem dati ve¢ moznosti odlo¢anja.

e Treba bi bilo raziskati zelje in ideje ljudi, raziskati nove nacine zaposlitve in izdelke, ki
jih predlagajo. Posledi¢no bi bilo treba omogoditi in realizirati te ideje ter iz nacrtov
izpeljati cilje.

e V ve¢ji meri bi bilo treba slediti ciljem in Zeljam nacrtovalca, tudi ¢e to pomeni, da ne

zeli napredovati v delu.

e Ce oseba potrebuje pomo¢ pri delu, je treba z njo osmisliti zaposlitev, ki ji odgovarja, in
ji z zagotovljeno potrebno pomocjo oziroma asistenco narediti faze taksne, da bo veéino

dela zmogla sama.

e Na podlagi idej uporabnikov bi bilo treba omogociti pestrejso izbiro dela. Njihove ideje
bi bilo treba spremeniti v trzne izdelke ter najti skupno pot do uresni¢itve izdelovanja

izdelkov in zaposlitvenih nacrtov.
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VDC bi moral opustiti sablonsko delo, ki ustreza prepoznavnosti institucije ali

organizacije.

Na zacetku zaposlitvenega nacrtovanja bi se moral vzpostaviti delovni odnos med
nacrtovalcem in socialnim delavcem, saj je dogovor o sodelovanju izrednega pomena.
Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in sodelavci (2008: 9) ga opisujejo kot dogovor, ki vsebuje
pristanek na sodelovanje tu in zdaj ter dogovor o ¢asu, ki ga imamo na voljo, in dogovor
o tem, kako bomo delali. Naloga socialnega delavca je, da vzpostavi in varuje varen
prostor za delo. Zdi se mi pomembno, da se pri vsakem nacértovanju vzpostavi delovni
odnos z dogovorom o sodelovanju, da oseba ve, kaj lahko pri¢akuje in kaj se bo z njenim

nacrtom dogajalo.

Skupaj z uporabniki bi se bilo treba vec boriti za zagotovitev denarnega izplacila nagrad s

strani drzave ali donacij.

Placilo oziroma nagrada bi morala biti ovrednotena na podlagi morebitnih ovir
uporabnikov, truda, ki ga vlozijo v delo, in efektivne ure. Pomembno je tudi njih vprasati,
kako bi denarno ovrednotili svoje delo, in se potem skupaj z njimi dogovoriti za dolo¢en

znesek.

PREDLOGI ZA VSE VDC-je IN ZAPOSLENE V TAKSNIH IN PODOBNIH
INSTITUCIJAH

e Uvesti bi bilo treba zaposlitvene nadrte in skupaj z uporabniki nacrtovati njihovo

zaposlitev pod posebnimi pogoji.

e Med nacrtovanjem bi bilo treba upostevati in omogociti upostevanje uporabniske
perspektive, in sicer tako da se vzpostavi delovni odnos, da se izhaja iz uporabniskega
mnenja, da se ga opolnomoci in omogoc¢i maksimalni vpliv na nacrtovanje, zapiso in

posledi¢no tudi na uresnicevanje nacrta.

e Ustvariti bi bilo treba varen prostor za nove ideje in vizije naértovalca glede njegove

zaposlitve, in to z neodvisno in izobrazeno osebo, ki bo verjela, da so spremembe
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mogoce, ter ki bo verjela v nacrtovaléeve zelje in cilje ter skupaj z njim naredila

nacrt, ki bo samo ¢akal, da se preda in zacne uresnicevati.

Vsi uporabniki, ki so zaposleni pod posebnimi pogoji v VDC-jih, bi morali dobiti
ustrezno placilo, ovrednoteno na podlagi njihovih ovir in truda, vlozenega v delo,
prav tako pa bi se moralo uporabnikom omogociti, da imajo vpliv na to, kaksen bo

njihov zasluzek.

Vsem zaposlenim predlagam, da vsaki¢ pred sluzbo preberejo vizije, cilje in
poslanstva organizacije, institucije ali podjetja, v katerem delajo. Naj se jih spomnijo
in jih ozavestijo. Se posebej socialni delavci, ki tako radi pozabijo, da imajo svoje
sluzbe prav zaradi teh ljudi, in so se eti¢no zavezali, da slabe prakse, ki smo ji prica
vsakodnevno, ne bodo izvajali. Ce bi si vsak dan prebrali nacela in delali v skladu z

njimi, bi bili vsi zadovoljne;jsi.
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7 OPOMBE

% Gradivo opazovanja ni vkljuceno v priloge in je dostopno pri avtorici diplomskega dela.

% Transkripti in deli intervjuja v metodoloskem delu so lektorirani do dolo¢ene mere, zaradi

pristnosti.
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http://xa.yimg.com/kq/groups/21090083/1254232665/name/PROGRAM+ETIKE+DSD+03.doc

45. Robert Frost, 20. Stoletje
(https://translate.google.si/?hl=hr&tab=wT &authuser=0#en/sl/poet), dostopano dne: 12.
7.2013

46. Slovar Slovenskega knjizevnega jezika: delo (http://bos.zrc-

sazu.si/cgi/a03.exe?name=ssk]j_testa&expression=delo&hs=1), dostopno dne: 14. 7. 2013

47. Slovar Slovenskega knjizevnega jezika: invalid (http://bos.zrc-
sazu.si/cgi/a03.exe?name=ssk]_testa&expression=invalid&hs=1), dostopno dne: 12. 7.
2013

48. Soncek — Zveza drustev za cerebralno paralizo Slovenije (http://www.soncek.org/)
* O Soncku (http://www.soncek.org/o-soncku/), dostopno dne: 2. 6. 2012
* Kaj delamo (http://www.soncek.org/kaj-delamo/), dostopno dne: 2. 6. 2012
*V kaj verjamemo (http://www.soncek.org/o-soncku/v-kaj-verjamemo/), dostopno dne: 2.
6. 2012

49. VDC Koper (http://lwww.vdc-koper.si/predstavitev/zaposlitev-pod-posebnimi-pogoji),
dostopno dne: 15. 7. 2013

50. VDC Nova Gorica (http://www.vdcng.si/node/33), dostopno dne: 14. 7. 2013

9.3 OBRAZCI

51. Osebni nacrti uporabnika, obrazci za razli¢ne naérte, Sondek Siska, 2013
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9 PRILOGE

10.1 Priloga 1: Zaposlitveni na¢rt — obrazec

— Originalni na¢rt VDC-ja (Osebni naérti uporabnika, 2013)

ZAPOSLITVENI NACRT UPORABNIKA

Izvajalci: uporabnik:
kljuéni delavec:
vodja delavnice:
strokovni delavci:

L. UGOTAVLJANJE ZELJA IN ZMOZNOSTI

Zelje uporabnika glede dela:

II. IZBIRA DELOVNEGA MESTA ZA USPOSABLJANJE IN NACRT
USPOSABLJANJA

Delavnica:

[zdelek:

Delovne operacije - faze:

Potrebne prilagoditve:

Potrebni pripomocki:

PRILOGA: Faze in koraki za izdelavo izdelka.

Cilji:
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10.2 Priloga 2: Nadrt opazovanja

POLJE OPAZOVANJA: evalvacija zaposlitvenega naérta osmih uporabnikov v VDC-ju Sonéek na

Rozanski.

ENOTA OPAZOVANJA: evalvacija zaposlitvenega naérta osmih uporabnikov v  VDC-ju Soncek na

Rozanski v mesecu aprilu 2013.

DIMENZIJE OPAZOVANJA: stopnja vkljuéenosti ¢lanov, stopnja upo$tevanja uporabnikov, stopnja
zatiranja ali celo napeljevanja na drugi nacrt oziroma delo, mera komunikacij, predlogi uporabnikov glede

izbire dela in odziv nanje, stopnja opazovanja besedne in nebesedne komunikacije.

NACIN OPAZOVANIJA: sistemati¢no in odkrito opazovanje brez udelezbe, pri ¢emer bom kot

opazovalka nedejavna in pasivna.
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10.3 Priloga 3: Hierarhija

Tabela 6: Hierarhija

UPOSTEVANJE UPORABNISKE PERSPEKTIVE SKOZI ZAPOSLITVENI NACRT?®

1 UPORABNISKA 2 ZAPOSLITVENI 3 UPORABNIK 4 STROKOVNA
PERSPEKTIVA NACRT DELAVKA

1.1 UPOSTEVANJE 2.1 FORMALNOST | 3.1 POCUTJE 4.1 UPOSTEVANIE
MNENJA — Kaksen se ti je zdel | — Kako si se pocutil v asu | UPORABNISKE

— Koliko se je upostevalo celoten proces naértovanja? PERSPEKTIVE

mnenje osebe v ¢asu celotnega

nacrtovanja? (O)

— Koliko je imela oseba
moznosti, da bi izrazila svoje
mnenje? (O)

— Ali je strokovna delavka

napeljevala osebo na drugo

naértovanja? (S)

— Ali si se v ¢asu
nacrtovanja pocutil
opolnomocenega (krepitev
mo¢i)? (S)

— Ali si se v ¢asu
nacrtovanja pocutila

enakovredno in

— Kaj mislis, koliko si
upostevala uporabnike,
njihovo mnenje, zelje?
— Ali si jih mogoce
napeljevala na drugo
mnenje?

— Ali si ga mogoce

mnenje? (O) (S)° spostovano? napeljevala na drugo delo,
ki si ga ni zelel delati?

1.2 PODPORA 2.2 V POMOC 3.2 ZADOVOLJSTVO 4.2 SPREMEMBE?

— Ali je bila oseba podprta pri | UPORABNIKU — Ali si zadovoljen s — Ce bi celoten proces

izrazanju mnenja? (O) (S)

— Ali je bila oseba podprta, ko

je izrazila mnenje? (O)(S)

— Ali je bila oseba podprta, ko

je izrazila svoje Zelje, Ki S0

povezane z delovnim mestom?

©) ()

— Kaksen se ti je zdel
celoten proces
nacrtovanja? (S)

— Kaj ti dajeta
zaposlitveni nacrt in
njegov zapis? (S)

— Kdo podaja
predloge dela? (O) (S)

celotnim procesom

nacrtovanja? (S)

lahko ponovila, kaj bi
spremenila?
— Bi zdaj mogoce glede

Cesa ravnala drugace?

8 V tabeli so okvirna vprasanja, ki se za&nejo tudi z ali (zaprta oblika). Ta vprasanja sem kasneje zamenjala z
vprasanji, ki se zacnejo S kako, ali pa sem dodala moznost, da $e natanéneje odgovorijo.

° S pomeni, da Zelim podatke pridobiti s spragevanjem, O pa pomeni, da jih Zelim pridobiti z opazovanjem.

81



— Kako se s predlogi
ravna? (O) (S)

1.3 SLISANOST

— Ali je strokovna delavka

slisala uporabnikove Zelje? Kaj

je naredila z njimi? (O)

— Ali je strokovna delavka

povzemala osebo? (O)

2.3 ZAPIS NACRTA
— Kdo ga zapisuje?
(0)

— Kaj se zapisuje? (O)
— Kdo pove, da bo to
zapisal? (O)

— Ali je strokovna
delavka napeljevala
osebo na drugi zapis
nacrta in dela? (O) (S)
— Kdo je imel ve¢
moci pri samem

zapisovanju? (S)

3.3 SPREMEMBE

— Bi kaj spremenil?

1.4 RESNOST

Ali so uporabnikove
zelje in predlogi vzeti
resno s strani

strokovne delavke? (O)

(S)

3.4 STROKOVNA
DELAVKA: OCENA
DELA

— Ali si zadovoljen z delom

strokovne delavke? (S)
— Kako bi njeno delo

ocenil? (S)
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10.4 Priloga 4: Opazovanje

Tabela 7: Naért opazovanja

UPOSTEVANIE -1 — Mnenje ni bilo nikoli upostevano
MNENJA -2 — mnenje so zelo redko upostevali
-3 — mnenje so povprecno upostevali
-4 — mnenje so vec¢inoma upostevali
-5 — izhajali so samo iz mnenja
uporabnika
SLISANOST -1 — niso sligali, kaj oseba govori
-2 — 0sebo so redko slisali
-3 — 0sebo so slisali, vendar sliSanega
-4 niso zmeraj upostevali
-5 — 0sebo so slisali in so po vecini
slisano upostevali
— osebo so slisali in so zmeraj
izhajali iz sliSanega
POVZEMANJE —nikoli
— nekajkrat
— pogosto
— velikokrat
— vedno
STOPNJA RESNOSTI | -1 — osebe niso nikoli jemali resno
-2 — 0sebo so redko vzeli resno
-3 — 0sebo so v manj kot 50 %
-4 nacrtovanja vzeli resno
-5 — 0sebo so v vec kot 50 %

nacrtovanja vzeli resno

— 0sebo so zmeraj vzeli resno
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SPODBUJANJE
MNENJA

— ni bilo potrebno: uporabnik je

vedel, kaj Zeli in je to izrazil

— SD ni spodbujal mnenja

— SD je v¢asih spodbujal mnenje
— SD je imel priloznost in je to
naredil

— SD je vseeno spodbujal mnenje

— je bilo potrebno

— SD ni zagotovil spodbujanja
mnenja

— SD je samo véasih spodbujal
mnenje

— spodbujanje mnenija je bilo

zagotovljeno v vecini naértovanja

NAPELJEVANJE NA | —nikoli
DRUGO MNENJE — nekajkrat
— pogosto
— velikokrat
— vedno
NAPELJEVANJE NA | —nikoli
DRUGI NACRT — nekajkrat
— pogosto
— velikokrat
— vedno
ZAPIS NACRTA — uporabnik

— socialni delavec

— delovni inStruktor

NADZOR NAD TEM,
KAJ BO ZAPISANO

— uporabnik
— strokovna delavka

— delovni inStruktor

BRANJE NACRTA

—da

—ne

PREDLOGI DELA

e s strani uporabnika:
— nikoli

— nekajkrat

— pogosto

— velikokrat

—vedno
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e s strani SD:
—nikoli

— nekajkrat
— pogosto

— velikokrat

—vedno

o s strani delovni instruktor:
— nikoli

— nekajkrat

— pogosto

— velikokrat

—vedno

KOMUNIKACIJA

strokovni delavec

uporabnik

delovni inStruktor

OPAZANIJA
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10.5 Priloga 5: Vprasanja za intervjuje

INTERVJUVANJE UPORABNIKA

SPOL.:
STAROST:
VKLJUCENOST:
NACRT:

Kaksen se ti je zdel celoten proces nacértovanja? Kako si ga dozivel?

Kaj ti dajeta zaposlitveni nacrt in njegov zapis?

Kako bi opisal upostevanost tvojega mnenja in tvojih zelja?

Si mogoce v ¢asu naértovanja ob¢util, da bi te strokovna delavka napeljevala na druga¢no mnenje, ki ni
tvoje in si ga ne zZelis?

Kako si se pocutil, ko si izrazil svoje mnenje? Ali si obcutil podporo?

Kdo je podajal predloge dela?

Kako se je s tvojimi predlogi ravnalo?

Ali si zadovoljen s celotnim procesom nacrtovanja? Zakaj? Koliko? (SLIKA)
Bi kaj spremenil?

Kako si zadovoljen z delom strokovne delavke?

Kako bi njeno delo ocenil?

SPRASEVANJE STROKOVNE DELAVKE

Kaksno se ti je zdelo nacrtovanje?

Kaj misli8, koliko si upostevala uporabnike, njihovo mnenje, zelje?

— Kako si zadovoljen z nacrtovanjem? Kako je z njim zadovoljen nacrtovalec? (SLIKA)
— Mislis, da si mogoce napeljevala na drugo mnenje?

— Misli§, da si ga mogoce napeljevala na delo, ki si ga ni Zelel delati?

— Ce bi celoten proces lahko ponovila, kaj bi spremenila?

— Bi zdaj glede ¢esa ravnala drugace?
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10.6 Priloga 6: Zadovoljstvo z na¢rtovanjem — pripomocek

ZADOVOLJSTVO Z DELOM:™ zadovoljstvo uporabnikov z naértovanjem

ZADOVOLJSTVO Z DELOM: zadovoljstvo s svojim delom — kako je strokovni delavec ocenil

svoje delo v ¢asu nacrtovanja

10 Z¢elo slabo, slabo, ni bilo niti slabo niti zadovoljivo, zadovoljivo, dobro, zelo dobro, odli¢no
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ZADOVOLIJSTVO Z DELOM: mnenje strokovnega delavca o zadovoljstvu uporabnika
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10.7 Priloga 7: Opazovanje — rezultati

Tabela 8: Upostevanje mnenja

UPOSTEVANIJE
MNENJA

VSE SKUPAJ

(1) Mnenje ni bilo

upostevano

(2) Mnenje so zelo redko

upostevali

(3) Mnenje so povprecno

upostevali

FC

(4) Mnenje je bilo

veéinoma upostevano

ABEH

(5) Izhajali so samo iz

mnenja uporabnika

DFG

n= =462

Tabela 9: Slisanost uporabnika

SLISANIJE

VSE SKUPAJ

(1) Niso slisali, kaj

oseba govori

(2) Osebo so redko

slisali

(3) Osebo so sligali,
vendar slianega niso

zmeraj upostevali

(4) Osebo so sligali in
so po vecini sliSano

upostevali

ABEF

(5) Osebo so sligali in

CDGH
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S0 zmeraj izhajali

samo iz sliSanega

Tabela 10: Povzemanje

POVZEMANJE

VSE SKUPAJ

Nikoli (1) G

Nekajkrat (2) BF

Pogosto (3) ACEH

Velikokrat (4) C

=N

Vedno (5)

n==2,62

Tabela 11: Stopnja resnosti

RESNOST

VSE SKUPAJ

Osebe se nikoli ni jemalo

resno (1)

Osebo so v malo primerih

vzeli resno (2)

Osebo so v manj kot 50

% nacrtovanja vzeli resno

©)

Osebosovveckot50% |BCEF

nacértovanja vzeli resno

(4)

Osebo so vedno vzeli ADGH

resno (5)

u% =45
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Tabela 12: Spodbujanje mnenja ni bilo potrebno

SPODBUJANJE VSE SKUPAJ
MNENJA

SD ni spodbujal mnenja

SD je imel priloZnost in DEFGH 3

je spodbudil osebo

V¢asih

SD je vseeno spodbujal

mnenje

Tabela 13: Spodbujanje mnenja je bilo potrebno

SPODBUJANJE VSE SKUPAJ
MNENJA

SD ni zagotovil

spodbujanja mnenja

SD je samo v¢asih

spodbujal mnenje

Spodbujanje mnenja je ABC 3
bilo zagotovljeno v vecini

nacrtovanja

Tabela 14: Napeljevanje na druga¢no mnenje

NAPELJEVANJE VSE SKUPAJ
NA DRUGO

MNENJE

Nikoli (1) ABCDEFGH 8

Nekajkrat (2)

Pogosto (3)

Velikokrat (4)

Vedno (5)
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Tabela 15: Napeljevanje na drugi naért

NAPELJEVANJE VSE SKUPAJ
NA DRUGI

NACRT

Nikoli (1) CDGH 4

Nekajkrat (2) ABEF 4

Pogosto (3)

Velikokrat (4)

Vedno (5)

Tabela 16: Zapis nacrta

UPORABNIK

SOCIALNI DELAVEC

DELOVNI
INSTRUKTOR

VSE SKUPAJ

© T @ T m O O W >
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Tabela 17: Nadzor nad tem, kaj bo zapisano

UPORABNIK SOCIALNI DELAVEC | DELOVNI
INSTRUKTOR
A1
B -
C-
D+ + zapis™
E+
F+
G+ + zapis
H+
VSE SKUPAJ 3-/5+
Tabela 18: Branje nacrta
NACRT NI UPORABNIK SOCIALNI DELOVNI
PREBRAN DELAVEC INSTRUKTOR
A
B
C
+ PREBAL
E
F
G + PREBRAL"™
B
VSE SKUPAJ 1 1 )

11 _. oseba ni vprasana, kaj Zeli, da je zapisano pod cilji

12 1. oseba je vprasana, kaj Zeli, da je zapisano pod cilji

3 Delovni instruktor je cilje zase zapisal na posebni listek

 Delovni instruktor je prebral nacrt z dovoljenjem nacrtovalca
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Tabela 19: Predlogi dela

UPORABNIK SOCIALNI DELOVNI VSE
DELAVEC INSTRUKTOR | SKUPAJ
Nikoli D (1) FG(2)
Nekajkrat ABCE (4) GH(2 ADEH (4)
Pogosto F (1) ACEF(4) BC (2
Velikokrat D+G+7P B (1)
H (3)
Vedno
VSE SKUPAJ

S STRANI UPORABNIKA: u? =2,87

S STRANI SOCIALNEGA DELAVCA: u% = 2,62 (nekajkrat, pogosto)

S STRANI DELOVNEGA INSTRUKTORJA: p= = 2 (nekajkrat)

5D + G +: delo pri teh naértovalcih so iskali izven ponudbe dela, ki ga imajo v delavnicah

94



Tabela 20: Komunikacija

VRSTA KOMUNIKACUE | POGOSTOST VSE
SKUPAJ

dvosmerna  komunikacija | ABCDEFGH 8

med U in SD*

dvosmerna  komunikacija | ABCDEFGH 8

med DI* in U

dvosmerna  komunikacija | ABCDEFGH 8

med DI in SD

enosmerna  komunikacija | EF G H 4

od U do SD

enosmerna  komunikacija | DF G 3

od U do DI

enosmerna  komunikacija | A C 2

od SD do U

enosmerna  komunikacija | ABEF 4

od DI do U

enosmerna  komunikacija | B D 2

od SD do DI

enosmerna  komunikacija | A C 2

od DI do SD

16 uporabnik

17 . .
socialni delavec

18 e v
delovni instruktor

95




10.7 Priloga 8: Zadovoljstvo z nac¢rtovanjem — rezultati

Tabela 21: Zadovoljstvo z na¢rtovanjem — nacértovalci

zelo slabo slabo ni bilo niti | zadovoljivo | dobro zelo dobro odli¢no
1 2 slabo niti 4 5 6 7
zadovoljivo
3 r’",-\ P
f )
ee faso
-
A
B
C
D
E
F
G
H
1 1 2 1 2 1
u? = 4,62
Tabela 22: Zadovoljstvo z na¢rtovanjem — socialni delavec
zelo slabo | slabo ni bilo niti zadovoljivo | dobro zelo dobro odli¢no
1 2 slabo niti 4 5 6 7
zadovoljivo
3 v“/f\ —~
f )
C
D
E
F
G
H
1 1 3 3

n==5,125
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Tabela 23: Zadovoljstvo z na¢rtovanjem — mnenje socialnega delavca o tem, kako so

zadovoljni nacrtovalci

zelo slabo | slabo ni bilo niti zadovoljivo | dobro zelo dobro odli¢no
1 2 slabo niti 5 6 7
zadovoljivo

A
B
C
D
E
F
G
H
3 2 3
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10.8 Priloga 9: Transkripti intervjujev

Alen — &rka A
Intervju z dne 15. 4. 2013

Petra: Kako si se pocutil tekom nacrtovanja?
Alen: Super. (Al)

Petra: Kako si pa nacrt dozivel?
Alen: Normalno. (A2)

Petra: Normalno — a mi lahko malo vec poves, kaj tebi to pomeni? To, kaj ste zdaj delali?

Alen: Ne vem ... ne vem, kaj mi to pomeni. (A3)

Petra: Mogoce, ce to dozivijas kot pomoc, mogoce kot formalnost ...7

Alen: Ne, kot pomo¢. (A4)

Petra: Dobro. Tukaj imam ene slikice v obliki smeskov.
Alen: Ja. (A5)

Petra: S pomocdjo njih te bom vprasala, da mi poves svoje zadovoljstvo z delom. Poskusi izbrati enega, Ki
nekak najbolj opisuje tvoje trenutno zadovoljstvo in ki je tebi blizu?

Alen: Tega bi zbral. (A6)

Petra: Ta?
Alen: Ja. (A7)

Petra: A mi lahko poves, kaj ta slikica zate pomeni?
Alen: Ja. (A8)

Petra: Kako bi jo opisal?
Alen: Veselo, zalostno ... (A9) Hm, ne vem. (A10)

Petra: Veselo ali Zalostno, odvisno od?

Alen: Od casa. (A11)
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Petra: V redu. Zanima me, kaj mislis, kako so te upostevali?

Alen: Upostevali so me. (A12)

Petra: Kako si doZivel t0, da so upostevali tvoje mnenje?

Alen: Ja, so. (A13)

Petra: Si mogoce kdaj obcutil, da so te Zeleli napeljati na kaksno drugo mnenje?
Alen: Ne, ne. (Al4)

Petra: Mogoce drugi nacrt, ki ga nisi Zelel?
Alen: Ne, ne. (A15)

Petra: Drugo delo?
Alen: Ne. (A16)

Petra: Dobro. A bi mi lahko kaj povedal kaj o tem, kako ti se zdelo nacrtovanje z Leonom?
Alen: Normalno, dobro. (A17)

Petra: Lahko kaj vec poves o tem?

Alen: Ne vem ... (A18) Lepo me je spraseval. (419)

Petra: Dobro. A bi kaj spremenil pri njegovem delu?
Alen: Ne, ne. (A20)

Petra: Ni¢?
Alen: Ne. (A21)

Petra: Ti se zdi, da bi bilo lahko to nacrtovanje se boljse?
Alen: Boljse ne ... ne, saj je dobro tak, kot dela. (A22)

Petra: Si zadovoljen?
Alen: Sem. (23)
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Petra: Bi se kaj dodal?
Alen: Ne bi. (A24)

Petra: V redu, potem bova zakljucila in bom snemanje ugasnila.

Leon — &rka XA (ker gre za intervju po na¢rtovanju z Alenom)
Intervju z dne 15. 4. 2013

Petra: Moje prvo vprasanje je, kako si se pocutil tokom nacrtovanja?

Leon: Hm ... ja, glede na to, da mi je to nekak bilo prvic, je bilo tak, v redu. (XAl)

Petra: Okej, tukaj imam enih par smeskov. A bi lahko izbral enega, ki je nekak najbolj blizu temu, Kako Si
zadovoljen z nacrtovanjem?

Leon: Hm ... to recimo. (XA2)

Petra: V redu. Kaj pa on pomeni zate?

Leon: Pa¢, da je bilo v redu, sam ne ¢ist tako, kot sem si Zelel. (XA3)

Petra: Kaj si si pa zelel?

Leon: Ja, da bi se malo bolj znasel ... Sam mi je na tak nacin bilo prvic in si nisem cist dobro pogledal ...
bil sem dvakrat zraven, sam iskreno povedano, ni bilo ni¢ drugacno, kot pa ko Ines to pocne. (XA4)
Ampak tak, rad bi, da bi bilo boljse. (XA5)

Petra: Kaksno je tvoje mnenje glede tega, da si uposteval mnenje Alena?
Leon: Sem se trudil, sam. (XA6) Hm ... Ze sam zaposlitveni nacrt gledam na to, kaj kdo dela in kaj kdo
pocéne in se dela v VDC-ju. (XAT) Tako da lahko upostevas nekak v dolocenih okvirjih. (XA8) Trudil

sem se, samo nisem glih zadovoljen. (XA9)

Petra: S ¢im bi pa bil zadovoljen?

Leon: Takrat ko bi bilo to uposStevanje boljse. (XA10)
Petra: Kaj mislis, kako je A bil zadovoljen S tvojim delom in celotnim nacrtovanjem? Lahko izberes med

smejkotima?
Leon: Tole. Mislim, da je bil kr zadovoljen. (XA1l1)
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Petra: Dobro. Kaksno je tvoje mnenje glede tega, c¢e mislis, da si mogoce nekje ga napeljal na kaksno
drugo mnenje ali drugo delo, ki ga on ni izrazil?
Leon: Mozno, ja ... problem je Ze v tem, itak ko mu predstavis Ze vse stvari, je takoj rekel: »Jaz bi itak

vse sorte pocel,« tako da ja, lahko ga napeljes na dolocéene stvari. (XA12)

Petra: Mis/is, da si ga?

Leon: Mislim, da ne, ne zdi se mi, da je bilo glih tak. (XA13) Videl sem, da ima veliko plusov pri
voscilnicah. (XA14) Sem ga potem povprasal o tem, ker sem tudi to sam opazil. (XA15) Sam ja, ¢ bi
vztrajal v to smer, ja, bi lahko napeljal. (XA16) Zdaj ko ga spraSujem, kaj bi rad, kaj hoce poskusat, pa
nekaj predlagas, se nekak predstavljas, da si ti ta, ki si ga silil nekak, v bistvu si pa sam Zelel nekaj

predlagat. (XA17) Tako da je ... zmeraj je tako "tricky". (XA18)

Petra: Se strinjam. Pa tudi je taka eticna dilema, kaj zdaj, pa kako pravilno ravnati. Jaz osebno
razlikujem eno namerno napeljavo, ko osebi nacrtno zelis eno delo dolociti, drugo pa je, ko ga spodbujas
in samo preverjas, kaj bi rad delal od tega, kaj se lahko nekak ponudi in kaksne moznosti so odprte.
Leon: Ja, saj tega prvega itak nisem pocel. (XA19) Sem samo preverjal, ker sem videl, da je dolocene
stvari ze pocel in ocitno je sposoben Se vec poceti. (XA20) Ni tisto, da bi prav zanala$¢ ga zakacil za

neko stvar, ki je ne Zeli poceti. (XA21) Tega ne vem, ni. (XA22) Upam, da nisem to pocel. (XA23)

Petra: Okej, zdaj ce bi povedala svoje mnenje, ne bi bilo ustrezno, tako da ne bo ni¢ komentirala.

Leon: Ja, ja, prav. (XA24)

Petra: Zanima me, ce bi zdaj lahko ponovil celoten proces nacrtovanja, bi mogoce kaj spremenil?
Leon: Ja, pripravil bi se bolj, da bi bil bolj strukturiran. (XA25) Cim bolj bi probal na njemu bazirat
stvari, da bi on bil tisti, ko bi dejansko povedal, kaj mu je vseé, pa kaj bi dejansko rad delal. (XA26)

Petra: Ja, da bi to naredil, kaj bi moral narediti?

Leon: Ja, vec ¢asa bi rabil, in da prilagodis vse, kaj poénes. (XA27) Jaz sem zdaj bil dvakrat ali trikrat
zraven, ko sta Ines in Majda to pocele. (XA28) Meni osebno taj nacin nacrtovanja ni glih vsec. (XA29)
Zaposlitveni nacrt je itak samo kaj znajo poceti in kaj lahko pocnejo v delovnem okolju, ampak vseeno
mi je tak storitveno naravnan. (XA30) Kaj zdaj delas, kaj bo§ potem delal, pa sproti, kak$no delo, ki Se
mogoce pride. (XA31) In to je to. (XA32)

Petra: Kaj pa bi ti tukaj spremenil?
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Leon: Jaz osebno bi, da bi bil malo bolj individualiziran. (XA33) Da se lahko na nek nacin ... da bi &im
laZje predstavili svoje Zelje. (XA34) Da bi tudi sami povedali, kje se vidijo in v cem so dobri. (XA35)
Sam razlika je ... nekateri znajo povedat, nekateri pa sploh niti ne govorijo in potem kako sploh prit do
njih. (XA36)

Petra: Bi Se kaj k temu dodal?
Leon: Ne. (XA37) Sam da upam, da bo naslednji¢ boljse. (XA38)

Petra: Ja, kot si rekel, to kaj si zelis, da je bolj individualizirano. Zdaj ko ti nacrtujes, ti imas, recimo,
neko moc nad nacrtovanjem in kaksno bo nacrtovanje imelo zgodbo.

Leon: Ja. (XA39) Danes nekak nisem bil pripravljen na to vse. (XA40) Na zacetku, ko sem Ze tukaj prisel,
sem nekak bil dan v te nacrte. (XA41) VpraSal sem, ali imajo kaka navodila, kake smernice, ampak
ocitno nimajo nobene take knjige, kjer bi se vsaj malo lahko poglobil in vsaj malo lahko vedel. (XA42)
Zdaj pa poskusam tak, kot vidim, da drugi delajo. (XA43)

Petra: Dobro. Bi mogoce Se kaj povedal?
Leon: Amm ... niti ne (XA45)

Petra: Potem pa je to to. Hvala!

Gregor — ¢rka B
Intervju z dne 15. 4. 2013

Petra: Najprej bi, da mi poves, kako se ti je zdel celoten proces nacrtovanja?

Gregor: A prej, ko smo bili tam? (B1)

Petra: Ja.
Gregor: V redu, v redu. (B2)

Petra: Kako bi ga opisal?
Gregor: Pa tako ... (B3) Dobro je bilo, dobro. (B4) Pa smo se se pogovarjali. (B5) Pa dobro je bilo, to kaj

so me prej sprasevali, (B6) Najvec me je X spraseval, ne? (B7)

Petra: Te je on najvec spraseval?

Gregor: Ja. (B8)
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Petra: Dobro. Kako si to vse dozivel?

Gregor: Amm ... v redu. (B9)

Petra: Bi mi mogoce kako vec opisal, kako si nacrtovanje dozivel?

Gregor: Ma ne. (B10)

Petra: Dobro. Zanima me, kaj tebi ta nacrt pomeni?

Gregor: Ne vem, kaj. (B11)

Petra: Kako zaposlitveni nacrt doziviljas?
Gregor: Pa tako ... kako to mislis? (B12)

Petra: Mislim, zanima me ta zapis in pogovor, ki si ga imel zdaj. Kaksen pomen ima zate?
Gregor: Ne vem. (B13)

Petra: Mogoce zapis in pogovor dozivljas kot v pomo¢ tebi ali kot nekaj, kaj si bil obvezen narediti, ali
mogoce na kaksen tretji nacin?

Gregor: Aja ... hm ... pa tako, to v VDC-ju. (B14) Kot v pomo¢, pomocé ja. (B15)

Petra: V redu. Tukaj imam ene slike, smeske. Imas razlicne izraze teh smeskov in vsak nekaj drugo
sporoca. Bi si lahko izbral enega, ki je najblizje temu, kako si se zdaj prej, ko ste se pogovarjali o tvojem
delu, pocutil?

Gregor: A tukaj? (B16)

Petra: Ja, od teh tukaj.
Gregor: Ta. (17)

Petra: Kako bi ga opisal?

Gregor: Pa tako ... zmeden, ker so me veliko spraseval, pa tako. (B18) Ne vem ... (B19)

Petra: Tudi ti si se pocutil zmeden?
Gregor: Ja, malo. (B20)

Petra: Zakaj?

Gregor: Ne vem ... no, mogoce, ker sem imel malo tremo. (B21)
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Petra: Tremo?

Gregor: Ja, tremo ... ker mi je to bilo pomembno. (B22)

Petra: Kaj ti je bilo pomembno?
Gregor: To ... delo in kaj delam. (B23)

Petra: Super. Bi ga mogoce Se kak opisal?
Gregor: Ne. (B24)

Petra: Kako si dozivel to, ali so upostevali tebe kot osebo?

Gregor: Amm ... ja, so ja. (B25)

Petra: So upostevali tvoje mnenje in zelje?

Gregor: Tudi ja. (B26)

Petra: Super. Zanima me, kako si zadovoljen s tem?

Gregor: Za zdaj sem. (B27)

Petra: V redu. Zanima me Se, kako bi ocenil celoten proces nacrtovanja?

Gregor: V redu. (B28)

Petra: Kako ti se zdelo delo X tokom nacrtovanja?
Gregor: Je bil kr v redu. (B29)

Petra: Te je mogoce kaj zmotilo tokom nacrtovanja?

Gregor: Mogoce, da me ne bi toliko spraSeval in bi jaz veé povedal. (B30)

Petra: Fajn. Bi mogoce Se kaj povedal?

Gregor: Ne, zdaj ze moram iti domov, ker me cakajo. (B31)

Petra: Dobro. Najlepsa hvala na éasu in na tem, da si mi omogocil, da sem bila prisotna tokom celotnega

nacrtovanja.

Gregor: Ni za kej. (B32)
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Leon — &rka XB (Kker gre za intervju po naértovanju z Gregorjem)

Intervju z dne 15. 4. 2013

Petra: Kako si se zdaj pocutil tokom nacrtovanja?

Leon: Vredu ... amm ... v bistvu slabse kot prej. (XB1)

Petra: Kako slabse?

Leon: Mislim, da sem se malo slabSe znasel 7 Gregorjem ... saj si vidla, da nisem glih mogel poStudirat
ali se spomnit kaj za nazaj. (XB2) Pa je bilo malo tefje ugotoviti, kaj on je dejansko delal, kaj pa ni.
(XB3) Ni glih to, da bi se veliko slabse pocutil, ampak bilo mi je tezko ugotovit, kaj dejansko je delal.
(XB4)

Petra: Kaj pa bi ti pomagalo, da bi bil bolj zadovoljen?

Leon: Moral bi poznati vse faze dela, kako so razdeljene in kaj se dejansko lahko dela ali se bo delalo.
(XB5) Da bi mu lahko predlagal, kaj bi lahko delal naprej ... ful je tak, malo “tricky". (XB6) Mogoce,
Ce bi mu predlagal, kot to okrog Cis¢enja, a si on dejansko to Zeli poceti, ali je to sam rekel, Ko sem jaz
to omenil, da bi poéel. (XB7) Ful je enih momentov, ko jih moras spravit na eno skupno enoto. (XBS8)
Majdi je to laZje delat, ker je tukaj Ze dolgo. (XB9) Jaz sem Cetrti mesec tukaj, en mesec sem bil v
bivalni in $tirinajst dni na taborih, zdaj pa tukaj. (XB10) Mal tezje je to narediti, ko pa recimo Ines, ki je
tukaj Ze deset let ... Se vec. (XB11) Ampak dobro, po drugi strani mi pomaga, da so tudi vodje delavnice,
da malo vskodijo. (XB12) On jih pozna, pozna delo in vse, kaj se po¢ne. (XB13) Jaz ne poznam teh faz,
ker jih tudi ne delam toliko. (XB14) Ce bi meni nekdo rekel naredi lutko, jaz je ne bi znal tocno, sam
priblizno. (XB15) Ali pa voscilnice, ko Se nikoli nisem konkretno delal na njih. (XB16)

Petra: Dobro. Amm ... kako bi mi pa opisal, da si zdaj uposteval Gregorja, njegovo mnenje in zelje?
Leon: No, sem se trudil, sam kot sem Ze prej rekel, je bil problem, da si jaz nisem zapomnil ... se
dejansko ne spomnim, kaj je delal. (XB17) Nisem vedel, ali ko jaz zdaj nekaj omenim, recimo, ko sem mu
nekaj omenil, je rekel: "A ja, to bi tud mogoce." (XB18) To je malo teije, sem se poskuSal vmes malo
ustaviti, da ga ne bi, ne vem, ¢ist nenamerno napeljaval na nekaj, kaj mu ni vseé. (XB19) Moral bi on
dejansko sam najt, kaj mu je vie¢. (XB20) Pac, pri uporabnikih je ful problem, ko govoris o ciljih, je
teZje kot pri ostalih. (XB21) Mislim, oni imajo drugacno predstavo, kaj to je. (XB22) Prvo, si jih teZje
dolocajo, drugo kot drugo pa nimajo realno toliko moznosti, da bi si zastavili cilje. (XB23) Mislim, jaz
vem, kaj je moj cilj zdaj, vem, kaj imam kot kratkorocni cilj, dolgorocni cilj. (XB24) On ima pa recimo,
VDC in pol gre doma, pa je to to. (XB25) TeZji ga je potem sprasevati o ciljih, ko Se niti ne razume, kaj
hoces s tem povedat, pol je Se tezji, a ne? (XB26) Ampak dobro, sem nekak probal. (XB27) Po drugi
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strani moras zmeraj preverjat, kaj je ta cilj pri njemu. Mora§ zmeraj preverjat, ker je drugacen kot pri
meni, recimo. (XB28) Ko si recimo ez Zivijenje diskriminiran, mislim, da si je tezje dolocit tak en cilj,
kot je delo, ki ga dejansko Zelis uresnicit. (XB29) Vsaj jaz tako vidim, mogoce se motim. (XB30) To je
problem pri takih zaposlitvenih variantah, pri teh nacrtovanjih na sploh. (XB31) Itak mislis, ja, ja, ja ...
zmeraj si izhajal z uporabnika, ko pa ti imas ene papirje zraven, potem itak bolj izhajas iz tega, kako
bos ti njega popakiral u tiste regljice, ki so v papirjih, pa kako bos$ ga postavil v delavnico, in to je to.
(XB32) Ni vse usmerjeno v uporabnika. (XB33) Moglo bi pa biti veliko bolj. (XB34) Za tisto rabis cajt,
ljudi in folk, ki dejansko razume to in kaj to pomeni za njih, in da ena stvar temelji na uporabniku, da
dela$ na njegovem opolnomocenju, a ves? (XB35) Ze recimo mi, ko smo socialni delavci, pa se to v Soli

ucimo, ja. (XB36) Delam jaz prakso Ze tri, stiri leta. (XB37) Vseeno pozabim na to. (XB38)

Petra: Zdaj, tokom nacrtovanja, si imel te stvari v mislih?

Leon: Niti ne, no. (XB39) Bi pa lahko pomislil prej. (XB40)

Petra: Kako bi zdaj to, kaj si rekel, ocenil s smeskotima?

Leon: Priblizno isto kot prej ... 10. (XB41)

Petra: S ¢im nisi zadovoljen, da ni bolj nasmejan?

Leon: Ja s tem, kaj sem rekel. (XB42) Rabil bi ve¢ ¢asa, da bi si stvari malo bolj pogledal. (XB43) Da
pogledam recimo prej, kaj so Ze delali. (XB44) To ti olajsa. (XB45) Da probam nekak res izhajat iz njih,
saj ves, ker to je njihovo delovno mesto, njihovo Zivijenje, tudi nagrado dobijo s tega ... tudi moje delo
je, da naredim to, da so njihove Zelje upostevane. (XB46) Mislim po eni strani ne rabis veliko, ce imas te

malenkosti v zavedanju. (XB47)

Petra: Ce bi imel priloznost Se enkrat narediti nacrtovanje z Gregorjem, bi kaj spremenil?
Leon: Ziher bi se najdlo, vsaj to, kaj sem rekel. (XB48) Prej bi si pogledal, da bi ¢im vec vedel. (XB49) To
bi potem malo olajsalo. (XB50)

Petra: Kje bi pa umestil oziroma katerega smeskota bi izbral za to nacrtovanje, da bi povedal, kako
mislis, da je Gregor zadovoljen z nacrtovanjem?

Leon: Taj, po mojem bi taj. (XB51) Mislim, ko je v delavnici, je veliko bolj Zivahen kot zdaj. (XB52) Pa
tudi veliko bolj govori. (XB53)

Petra: Okej. Bi Se kaj dodal?
Leon: Ne, ne bi. (XB54)
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Petra:

Dobro. Hvala!

Leon: Prosim. (XB55)

Tadej — érka C
Intervju z dne 18. 4. 2013

Petra:
Tadej:

Petra:
Tadej:

Petra:
Tadej:

Petra:
Tadej:

Tadej, a mi lahko poves, kako si se prej pocutil?
Slabo. (C1)

Slabo? Lahko mi poves, zakaj slabo?
Roka. (C2)

Roka te bolela?
Ja ... kaj je to? (C3)

A se ti je krcila?
Ja. (C4)

Petra: Ves, da ti se véasih misice krce in te takrat malo boli. Upam, da ko se ti to zgodi drugic, da ti ¢im

prej misice popustijo, da te ne bo vec bolelo. A te tudi zdaj boli?

Tadej:

Petra:
Tadej:

Petra:
Tadej:

Petra:
Tadej:

Petra:
Tadej:

Ne. (C5)

Dobro. A te lahko vprasam par hitrih vprasanj?
Ja. (C6)

Dobro. Bi mi lahko povedal, kako ti se zdel prejsnji pogovor o tvojem delu?
Ne vem. (C7)

Prej ste nacrtovali tvoje delo ali?

Ja. (C8)

Kako je to bilo?
Dobro. (C9)
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Petra: Si bil zadovoljen z vsem, kaj ste se zmenili?
Tadej: Ja. (C10)

Petra: Tukaj imam ene smeskote. Lahko izberes enega, ki ti je najblizje? Kako si zadovoljen z

nacrtovanjem?

Tadej: Ta. (C11)

Petra: Bi mi mogoce opisal, kaj to tebi pomeni?
Tadej: Ja. (C12)

Petra: Kako?

Tadej: Ne vem. (C13)

Petra: V redu, ne bom te preve¢ mucila z vprasanji. Bom Se samo par vprasala. Mislis, da je Leon
uposteval tvoje zelje?

Tadej: Ja. (C14)

Petra: Tvoje mnenje?
Tadej: Ja. (C15)

Petra: Te je mogoce nagovoril na nekaj, kaj si nisi zelel?

Tadej: Ne. (C16)

Petra: Okej. Bi mi Se kaj povedal?
Tadej: Rame boli. (C17)

Petra: Bom prekinila snemati, pa se lahko pogovorimo.
Tadej: Ja. (C18)

Leon — érka XC (ker gre za intervju po naértovanju s Tadejem)
Intervju z dne 18. 4. 2013

Petra: Lahko ubesedis, kako ti se zdelo to nacrtovanje?
Leon: Zdaj, danes, mi je bilo kr v redu. (XC1) Tadej je bil kr zgovoren. (XC2) Mislim, Tadej ni toliko tih,

kot si vsi mislijo. (XC3) Ko sem ga vpraSal za to navijanje, je kr glasno rekel, da noce. (XC4) V¢asih je,
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da kdo rece, da ne bi, pa vsi hocejo, da bi. (XC5) Mislim vsi, ziher kdo hoce vseeno kaj, malo, da bi ga

preprical, da to dela. (XC6)

Petra: Zakaj mislis, da to pocnejo?

Leon: Ful je velik ljudi, razlicnih odnosov in pol véasih morajo malo prilagajat. (XC7) Tadej, ko je v
VDC-ju, ne dela nic¢. (XC8) Tako da mogoce zaradi tega je Jana (vodja delavnice) to Zelela narediti.
(XC9) Jaz nisem Zelel potegniti za njo, ker je Tadej trikrat lepo rekel, da noce, in sem izpustil to.
(XC10) Ce je rekel ne, je rekel ne. (XC11) Taj koncept VDC-ja je itak za Tadeja na tak nacin, da starsi
ga tukaj pripeljejo in se odpocijejo, da imajo ¢as. (XC12) Zdaj silit ga, da nekaj dela, zakaj? (XC13) Je
pa res, da je VDC, tak da, kao da ce ne dela, naj ne bi bil tukaj. (XC14)

Petra: Okej. Zanima me pa, kako bi svoje delo ocenil?
Leon: Hm ... tam 7-8. (XC15)

Petra: Kaj ta ocena pomeni zate?

Leon: Mislim, da sem, koliko sem ga razumel, da sem vsaj probal ¢im bolj upostevat njegove Zelje.
(XC16) Mislim je kr jasno povedal tisto, kar si ne Zeli. (XC17) Povedal je tudi za pocitnice, da bi si zelel,
mislim pa, da ga bodo starsi pustili, da gre nekam sam, da ne bodo tukaj prevec zascitniski do njega ...
da gre brez starsev mislim, njemu je to dosti pomembno, da gre brez njih. (XC18) Mogoce bo prvi, drugi
dan malo pogresal, sam to ne bi smel biti problem. Bilo mi je fajn, da je to povedal. (XC19) Tadej je
tukaj bil kr zgovoren, je pa res, da ga je teko razumet — recimo tisti nacrti, ki so bili prej zapisan, ni
bilo skoraj ni¢ zapisan. (XC20) Tako da niti nisem mogel razlocit, kaj je delal, kaj sploh zna. (XC21)

Pisale so tiste voscilnice, sam teh faz ni vec. (XC22)

Petra: Ja. Pa to, da tega nisi mogel prebrati, kako si to dozivel? Ti je to bila ovira ali?

Leon: Ni bila niti ovira. (XC23) Saj sem ga vprasal, sam si vidla, da je bila bolj tezka da bi to izvedel.
(XC24) Tako da sem potem Startal s tistimi voscilnicami ... tisto pol se je pokazalo, da je delal in da bi
mogoce Se. (XC25) Vsec mi je pa bilo zelo to, da je jasno povedal, da ga nekaj ne zanima. (XC26) Za
njega bi bilo fajn, da bi véasih nekaj pocel. (XC27) Da se ne dolgocasi. (XC28) Zna bit, ne tisto, da je
tecen, sam sodelavci ga jemljejo potem kot tecnega, da bo tiho. (XC29) Sam ce bi nekaj pocel, tega ne bi
bilo. (XC30) Samo je ful tezko ugotoviti, kaj bi on pocel. (XC31) Pa tudi uporablja samo levo roko — na
vozicku je. (XC32) Volna bi za njega bila kr dobra, sam kaj, ce si to ne Zeli. (XC33)

Petra: Si imel obcutek, da si ga silil, da si izbere kaksno delo?

Leon: Ne, ne, ni se mi je to zdelo. (XC34) Sam nisem vedel, kaj bi mu predlagal. (XC35) Saj ze tisti, ki so
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Ze nekaj pocel, ko jih zacnes sprasevat tisto, kar Se niso, pa bi vse potem Se drugega poskusali delati.
(XC36) Potem ne ves, kaj je zdaj, a bi delal ali ne bi. (XC37) Ali je to bila nekak reakcija na tvoje
ugotovitve, da tega pa Se ni spobal. (XC38)

Petra: Ce bi nacrtovanje lahko Se enkrat ponovil, bi kaj spremenil?

Leon: Pa mislim ne neki velik. (XC39) Edino razumevanje ... bi bilo fajn najti neko strategijo, kako bi
ga bilo laZje bolj razumet. (XC40) Drugega pa niti ne veliko. (XC41) Mi je bilo kr v redu, mi je bilo v§ec.
(XC42) Povedal je, kaj si ne bi zelel, in ga tukaj niti nisem silil, da bi pa to vseeno lahko. (XC43) Zdi se
mi, da zdaj lahko recejo ne, da si ne bi tega Zeleli, ko pa recimo kdo drugi nacrtuje, potem imajo neki

strah, zdaj pa kao ne smem reci ne. (XC44)

Petra: Zdi se ti, da zdaj to ni prisotno, ta strah?
Leon: Ne, zdaj tega ni. (XC45) Zdi se mi brez veze, da bi jaz z neko avtoriteto bil kot ena oblika prisile,
da nekaj morajo. (XC46)

Petra: Dobro. Ce bi lahko izbral eno sliko, koliko si zadovoljen, katero bi izbral?
Leon: Tole. (XC47)

Petra: Dobro. Kaj pa ti mislis, koliko je on zadovoljen s tvojim delom?

Leon: Hm, po mojem to ... tu nekaj, mogoce vmes. (XC48) Zdel se mi je kr zadovoljen. (XC49)

Petra: Dobro. Bi Se kaj k temu dodal?
Leon: Ne, bova §li kr dalje. (XC50)

Petra: Ja, lahko gremo.
Leon: OK, grem jaz po Andraza. (XC51)

Andraz — érka D
Intervju z dne 18. 4. 2013

Petra: Najprej, kaj bi te vprasala, je, da mi poves, kako se ti je zdel celoten proces nacrtovanja?

Andraz: Hm ... nacrtovanje. (D1) Pa ne vem, to je, to je nekaj, s éem se ugotovi, kaj jaz lahko poénem.
(D2) Da zvem nekaj, kaj prej sploh nisem vedel, da lahko. (D3) Ne vem, kako se mi je zdel. (D4) V bistvu
je to, to, da vem, kaj lahko pocnem. (D5)
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Petra: Dobro. Kaj pa tebi to nacrtovanje sploh pomeni?
Andraz: Ne vem, da se me zaposli, da imam kej od tega, ko sem tlele. (D6) Da nisem bolj tako, da nisem
sam sebi prepuicen, da se me malo zaposli, da malo delam, da malo vidim, ée ima kaj takega

zanimivega, kaj lahko delam. (D7) To. (D8)

Petra: Ti se fo nacrtovanje zdi smiselno?
Andraz: Ja, se mi zdi ... mislim, zaradi tega sem tudi tukaj, da nekaj delam, da se v ne¢em zaposlim.
(D9) Saj ves, kako tu to poteka. (D10) Jaz, e imam pomod, se lahko zaposlim, ¢e pa nimam pomoc

zraven, pa ne ... pac pocakam, da pride nekdo do mene. (D11)

Petra: Dobro. Zanima me, kako si se tokom nacrtovanja pocutil?

Andraz: Ja, pocutil sem se krasno (smeh). (D12)

Petra: Krasno?
Andraz: Ja, ¢udovito. (D13)

Petra: Amm ... zdaj ne vem, ée resno mislis ali me malo hecas?

Andraz: Ne vem, pocutil sem se dobro, nisem se pocutil nic ogroZenega ali kaj takega. (D14)

Petra: Dobro. Mi lahko poves, kako so ravnali s tem, kaj si povedal, s tvojimi Zeljami, kaj bi rad pocel?
Andraz: Ja to bomo S$e videl, kako se bo ta nacrt realiziral ... (D15) Drugade pa so me tukaj uposteval,

so slisali, kaj si Zelim. (D16)

Petra: Kako so tokom nacrtovanja upostevali tvoje mnenje?

Andraz: Dobro so, dobro so upostevali. (D17)

Petra: Okej. Si mogoce tokom nacrtovanja obcutil, da so te poskusali napeljati na kaksno drugo delo, ki
si ga ne zelis poceti?

Andraz: Ne. (D18)

Petra: Kako si pa, ko si izrazil svoje Zelje, kaj si pricakoval, da se bo z njima zgodilo?

Andraz: Amm ... pric¢akoval nisem nic¢ drugace, kot se zgodilo. (D19) Ampak glede na to, da je tle pa¢é Se
en kup drugega dela, bom videl, kako se bo nacrt realiziral, kako se bo dalo zmenit okol tega in da se to
res realizira. (D20) Ne vem. (D21)
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Petra: Si pocutil podporo v tem vsem?
Andraz: Ja, je gospod bil zelo zainteresiran, da ... da bi naredil to Se enkrat, kaj sem Ze, pa je propadio.
(D22) Tako da bom videl, kako bo zdaj. (D23)

Petra: V redu. Bi kaj spremenil v tem procesu nacrtovanja?
Andraz: Ne, spremenil ne bi nic. (D24) To je bil nacrt, ki je bil meni namenjen in sem drugace jasno

povedal in smo izvedli, kaj jaz lahko in kaj jaz ne morem. (D25)

Petra: Dobro. Imam Se eno vprasanje. Vse vprasam, da naj si izberejo eno sliko od teh smejkotov, da bi

mi povedali, katera slika je najblizja temu, kako si zadovoljen z nacrtovanjem, zdaj ko ste nacrtovali.

Andraz: Ja, to ... ali to. (D26)

Petra: Lahko izberes eno, ki je nekak najblizje?
Andraz: Ja, potem to. (D27)

Petra: Kako bi to opisal?

Andraz: Ja kot to, da sem bil zadovoljen z delom in ne bi ni¢ spreminjal. (D28)

Petra: Dobro. Jaz vec¢ nimam vprasanj, edino, ce bi ti Se kaj dodal?
Andraz: Ne, je dovolj. (D29)

Petra: Dobro. Hvala!
Andraz: Ni za kej. (D30)

Leon — érka XD (ker gre za interviju po naértovanju z AndraZzem)

Intervju z dne 18. 4. 2013

Petra: Spet mi, daj mi povej, kako ti se to nacrtovanje zdelo?

Leon: Super. Drugace kot ostala do zdaj. (XD1)

Petra: Kaj pa je bilo drugace?
Leon: Ja, Andraz je bil odlicen ... glede govora in vokalizacije svoje stalis¢ je bil dokaj asertiven, je vse
sam znal povedat in razloZit. (XD2) Ja, to je bilo fajn in pol smo dejansko naredili fajn zapis. (XD3)

Vse to, kaj bi Andraz rad pocel, bi lahko sam, brez da bi imel asistenta, in je to super ubesedil. (XD4) Ker
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on, da bi kaj drugega pocel, bi rabil enega pomocnika, ki bi mu pomagal. (XD5) Saj si tudi vidla, Andraz
bi dejansko veliko pocel in mu je bedno, ¢e se sam premika ali spi tukaj in gleda druge, kako delajo.
(XD6) Tako da bi to bilo fajn neki najdt. (XD7) Fajn mi je bilo, da je toéno vse povedal, kaj hoce in
noce. (XD§)

Petra: Kako ti se tukaj zdelo, da si uposteval njega, njegove zelje in mnenje?

Leon: Mislim, da sem bil kr dosti, dosti sem uposteval. (XD9) Sem tudi njemu pustil, da on pove, kaj
hoce, in se nisem vpletal. (XD10) Mia (vodja delavnice) je predstavila to situacijo, ker jo je poznala na
malo $irSi nacin, da smo midva lahko razumela, Kaj je sploh bilo ... tak en sirsi okvir. (XD11) Sam lej,
tukaj je bilo pomembno to, da je povedal svoje Zelje in da smo mu prisluhnili in to tudi zapisali. (XD12)
Mislim, ce bi se vsi skupaj malo potrudili, bi se to brez tezav izvedlo. (XD13) Itak je Ze premalo takih
zelja, tako da ne vidim ovire, to bi se lahko uredilo, samo mora iti preko vodje. (XD14) Je pa fajn, da je
povedal in da bi to res lahko delal. (XD15) To mi je super. (XD16) Tudi ta string art, ko je predlagal, da
bi si to Zelel poceti, da se naredijo taksne prilagoditve, da bi dejansko sam to lahko pocel, bi bilo
odli¢no. (XD17) To je pa tudi tak, dosti trino. (XD18) Tak da ja, se mi zdi, da sem probal upostevat vse,
koliko se dalo. (XD19) Nisem se niti prevec utikoval, da bi mu predlagal nekaj, kaj %e obstaja, ker ée bi
felel, bi Ze povedal. (XD20) Da bi mu predlagal neke stvari. (XD21)

Petra: Mislis, da si to predlaganje minimalno ali da tega sploh nisi pocel?
Leon: Mislim, da je to bilo minimalno, res minimalno. (XD22) Tisto, kar sem predlagal za linuxe, da bi
to lahko, ce je Ze imel dva operacijska sistema, zakaj ne. (XD23) Tam, Kjer sem mislil, da lahko

prispevam, sem povedal. (XD24)

Petra: Dobro. Kako bi pa tukaj ocenil svoje delo s smeskoti?
Leon: Mislim, da kr odli¢no ... tisto prej sem tako ocenil, to bi pa kr tole zbral, sem bil zelo zadovoljen.
(XD25) zdi se mi, da smo nasli neke nove in odlicne ideje. (XD26)

Petra: Kako pa mislis, da je Andraz bil zadovoljen s tvojim delom?

Leon: Mislim, da je on mogoce malo manj ... to bi recimo izbral. (XD27)

Petra: To?
Leon: Ja. Se mi zdi, da nezadovoljen pa ni bil. (XD28) Se je vidlo, da spobavamo ene nove resitve, ne pa
tisto, da kaj on meni tukaj nekaj govori, a to kaj povem, kr ignorira. (XD29) Vsaj upam, da bi bilo tako,

da bi si mislil, da sem ga ignoriral. (XD30) Mislim, da nisem. (XD31)
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Petra: V redu. Ce bi to nacrtovanje lahko ponovil, kaj bi spremenil?

Leon: Ma ne bi kaj velik. (XD32) Mislim, da ne bi nic¢ spreminjal. (XD33) Zdelo mi se Cist v redu ... ne,
ves kaj bi spremenil? (XD34) Da bi bila vodja centra zraven ... to bi ja, to bi spremenil. (XD35) Da bi
ona lahko slisala te ideje in bi se direktno povedal. (XD36) Da bi vidla, da ima Zelje in da se zmenimo,
Ce je in kakSne so moZnosti, da se zmenimo, da se to ¢im prej dejansko zacne izvajat. (XD37) In zdaj,
tudi vsem ostalima bi ta ideja tudi koristila. (XD38) Ce bi ona vidla, da to njemu ful pomeni in da hoce, bi
se vsi skupaj lahko lazje zmenili, da bi to on delal. (XD39)

Petra: Dobro. Bi tukaj Se kaj dodal?
Leon: Ne, ne bi. (XD40)

Petra: Okej. Bi mogoce Se kaj povedal o nacrtovanju, kaj Se nisi ubesedil?

Leon: Ne, sem nekak vse povedal. (XD41)

Petra: Dobro.

Maja — érka E
Intervju z dne 19. 4. 2013

Petra: Bova kr zacele ... Povej mi za zacetek, kako se ti je zdelo nacrtovanje tvojega dela?

Maja: Dobro, dobro. (E1)

Petra: Bi mogoce malo bolj opisala, kako dobro?
Maja: Dobro je bilo tole. (E2)

Petra: Kaj je taj proces nacrtovanja pomenil zate?

Maja: Ja, da vidim, kaj lahko delam. (E3) Da ti ne dajo kaj tazga, kaj ne mores. (E4)

Petra: V redu. Se je to uresnicilo, da si to vidla?
Maja: Ja, se je. (E5)

Petra: Dobro. A ste dolocene tvoje Zelje tudi zapisali?
Maja: Ja, smo. (E6)

Petra: Kaj to pomeni zate, da so zapisane?

114



Maja: Ja, zdaj bomo pa Ze danes delali na tem ... t0, kaj smo zapisali, da bi delala. (E7)

Petra: Prav, kako si se ti pocutila, ko ste nacrtovali tvoje delo?

Maja: Dobro sem se pocutila (ES8)

Petra: Tukaj imam ene slikice smeskov. Pomodcjo njih te bom vprasala, kako si zadovoljna s celotnim
nacrtovanjem. Prosila bi te, ¢e bi si lahko izbrala enega med tema, ki je nekak najblizje temu, kako si se v

tem procesu pocutila?

Maja: Tega ... to. (E9)

Petra: V redu. Bi lahko malo opisala, kaj ti ta smejko pomeni?

Maja: Ja ... nasmejan je, srecen je. (E10)

Petra: Si se tudi ti tako pocutila, kot si zdaj rekla?

Maja: Sem ja, dobro sem se pocutila. (E11)

Petra: Povej mi, zdaj ko si izrazila svoje mnenje in Zelje, kaj se zgodilo z njima?
Maja: Ja, kako to mislis? (E12)

Petra: Mislim, ali so tvoje mnenje in Zelje slisali?
Maja: Ja, so. (E13)

Petra: So njih upostevali?
Maja: Ja. (E14)

Petra: Mis/is, da so jih resno vzeli?

Maja: So ja, resno so jih vzeli in zapisali. (E15)
Petra: Dobro. Si mogoce tokom nacrtovanja dozivela, da bi te zeleli napeljati na kaksno delo, ki ga ne
zelis poceti?

Maja: A-a, ne ... (E16)

Petra: Dobro. Kdo je podajal predloge, kaj bi lahko delala?

Maja: Hm ... po navadi vodja delavnice. (E17)
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Petra: Vodja delavnice?
Maja: Ja. (E18)

Petra: Kako se ti je to zdelo, da so predlogi bili z njene strani?

Maja: Dobro, ni me motilo. (E19)

Petra: Kako ti je potem bilo razmisljat o izbiri dela?
Maja: Ja, laZje je bilo, me to ni motilo. (E20)

Petra: Okej. Koliko pa si ti lahko tukaj sodelovala, da si lahko povedala, kaj si ti Zelis?

Maja: Veliko, ker niso nié¢ naredili, kaj si jaz ne bi Zelela. (E21)

Petra: Dobro. Se ti zdi to smiselno, to nacrtovanje?
Maja: Ja, se mi zdi. (E22)

Petra: Zakaj?

Maja: Ker mi je to v pomoé, da vidim, Kjer v VDC-ju lahko delam. (E23)

Petra: Dobro. Bi mogoce Se kaj dodala okrog celotnega nacrtovanja svojega dela?
Maja: Ne bi. (E24)

Petra: V redu, bom zdaj prenehala snemati.

Leon — érka XE (Ker gre za intervju po naértovanju z Majo)

Intervju z dne 19. 4. 2013

Petra: Kako ti se zdelo to nacrtovanje?
Leon: Fajn, v redu je bilo, zabavno. (XE1) Maja je bila dobre volje in sem tudi to hotel izkoristit. (XE2)
Dva dni nazaj jo je ful roka bolela, tako da sem poskusil ¢im bolj ostati in vzdrzati njeno dobro voljo

skozi nacrtovanje. (XE3)

Petra: Fajn. Kaj pa mislis, kako si uposteval njene Zelje?

Leon: Tak, pa tukaj ni bilo glih najboljsSe, vseeno pa sem jih poskusil. (XE4) Veliko stvari je Ze delala,
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nekaj novega bi pa vseeno Se pocela. (XES5) Opazil sem, da zadnje case malo dela oziroma skoraj nic.

(XE6) Tak da neke zelje so bile z njene strani, da bi se vkljucila. (XE7)

Petra: Dobro. Kdo pa je podajal te predloge, kaj bi lahko?

Leon: Ja najveé je vodja delavnice, kot tudi zadnji¢. (XES8) Je pa vseeno pustila, da ée Zeli, da sama
pove. (XE9) Po eni strani je to, da je toliko predlogov dajala, tudi fajn ... veé stvari ve in bolj kot jaz
pozna, kaj ljudje tukaj vse pocénejo in kaj bi Se lahko in kaj so sploh sposobni delati. (XE10) Tudi ko
sem Majo vprasal, kaj je Ze delala, pa mi je odgovorila, da je pozabila, in sem moral nekak z tega
nadaljevati, tako da sem je spraseval in je odgovorila z ja ali ne. (XE11) Fajn je, da se prebere
zaposlitveni nacrt ... v tej delavnici imajo kr sveze nacrte, mislim, da Mia kr skrbi, da se to obnavlja in
zapisuje. (XE12) Ker z Janine delavnice ni bilo toliko novih nacrtov, vecina je bila dokaj stara, tukaj so
pa vsi bili z 2012. (XE13) V dveh letih ni preve¢ novega dela, niti se spremenijo Zelje 7 njihove strani, e
pa so, je pomembno, da se jih zapise. (XEL14) To, da se Maji roka posiabsala, je nekak tudi vplivala na

njene zZelje in to treba upostevati pri izbiri dela. (XE15)

Petra: Prej si rekel, da se nekak njihove Zelje ne spreminjajo. Zakaj mislis, da je to tako?

Leon: A ves, tukaj se dela isto, isti [judi so, iste situacije. (XE16) Ko sem ti Ze enkrat govoril, nimajo
nekaj prevec ciljev in Zelja. (XE17) Ne vem, zakaj je temu tako, a véasih mislim, da si niti ne dovolijo,
da bi imeli neke Zelje ali kaj ... pac ne vem, ker so kao hendikepirani, da si kao ne zasluZe Zeleti in da
nimajo pravico do Zelja ali si kar koli Zeleti, kar je totalno brezsmiselno. (XE18) Tak obcCutek imam
véasih. (XE19) Ko sem delal z ljudi, ki imajo motnje v dusevnem zdravju, in sem spraseval po Zeljah,
reagirajo tako, kot da to njima ne pripada, da bi si kaj zZeleli. (XE20) To sem tudi tukaj, ko to nacrtujemo,
opazil. (XE21) V¢asih, ko si v nekem delovnem okolju, se zanasa$ na nadrejene, na vodje delavnic, in
véasih si verjetno niti ne upajo svojih dejanskih Zelja izrazit, kaj bi delali. (XE22) Jaz recimo, tudi ko bi

me kdo vprasal glede dela, verjetno ne bi vsega povedal, kaj si zelim. (XE23)

Petra: Dobro. Kaj pa ti, ko dobis taksen obcutek, da mogoce imajo Zelje, ne upajo jih pa izrazit, kaj ti
naredis?

Leon: Hm ... ja, probam najdt tak nacin, da malo Se potipam kjer drugje. (XE24) Zato tudi razmisljam
o tem, da bi te nacrte morala delati samo vodja delavnice, ker ona itak dela 7 njima in ne rabis sploh
dva naértovalca. (XE25) Zakaj morajo biti trije, ¢e recimo lahko to naredijo dva. (XE26) Ce bi to
potekalo preko neformalnega pogovora, ki bi se lahko kasneje zapisal, bi veliko ve¢ stvari izvedel, Kaj si
dejansko Zelijo poceti. (XE27) Potem pa itak izpolnis ta nacrt, ki je nekak najbolj pomemben, da gre po
tistih regljicih, da se zadovolji nekak forma tega. (XE28) Kako pa to nastane, je pa cist vseeno. (XE29)
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Petra: Dobro, zanimivo ... Daj mi povej, kako bi zdaj ocenil svoje delo?
Leon: Zadovoljen sem bil ful. (XE30) Tak da kr un zadnji smajli. (XE31)

Petra: Kateri?
Leon: Ja un, ki se rezi. (XE32)

Petra: Tega?
Leon: Ja, taj. (XE33)

Petra: V redu. Kaj pa mislis, kako je Maja bila zadovoljna s tvojim delom?

Leon: Zdaj za njo ne vem, recimo tu. (XE34)

Petra: Aha, dobro ... mislis, da ji mogoce E napeljeval na kaksno drugo delo ali mnenje?

Leon: Ma ja, mislim, da to nekak zmeraj naredis. (XE35) Tak je nastiman, da gres ¢ez vsa dela, Ki jih
lahko dela v delavnici. (XE36) In vprasas in potem recejo ja, to bi pa probal. (XE37) Ko pa jih vprasas
sam, kaj bi delali, pa ne vejo. (XE38) Mislim, ja, po mojem v vseh zaposlitvenih nacrtih, ki jih bom

delal, je nekak isti princip in itak bom vsepovsed nekak napeljeval na doloceno delo. (XE39)

Petra: Ce bi zdaj ta proces nacrtovanja z E ponovil, kaj bi spremenil?

Leon: Ni¢ kaj velik.. (XE40)

Petra: Ne?

Leon: Ne, zdaj je bila taksna okoliscina, da je bila dobre volje. (XE41) Mislim, ni jih glih najboljsi uzitek
delati te nacrte. (XE42) Je bolj pomembno, da se zraven Se malo pozabavi in potegne vsaj nekaj malega
iz tega, ko pa da bi jaz res njej naredil Ze uno vse delo ... delala bo to, pa to, pa to, imas te, pa te, pa te
cilje. (XE43) Tako da ne, ne bi nekaj spreminjal, sem zadovoljen, kako je bilo. (XE44)

Petra: Dobro. Bi Se kaj ubesedil?
Leon: Ne. (XE45)
Petra: Okej. Hvala!

Lara—¢rka F
Intervju z dne 19. 4. 2013
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Petra: Vprasala te bom par vprasanj o nacrtovanju, ki si ga imela prej.

Lara: Ja, ti kr vprasaj. (F1)

Petra: Dobro. Potem mi povej, kako ti se nacrtovanje zdelo?

Lara: Ja fajn mi je bilo, ta nacrt. (F2) Lepo se mi je zdelo. (F3)

Petra: Kaj tebi ta nacrt pomeni?
Lara: Ta nacrt ful veliko pomeni zame. (F4) Da se Se kaj novega naucim delat, pa da ... (F5) Pomembno

Jje tudi za Zivljenje naprej, naprej da Zivim in da delam. (F6)

Petra: Kako ti se pa zdi ta zaposlitveni nacrt?
Lara: Aha, tukaj v Soncku? (F7)

Petra: Ja, tukaj.

Lara: Fajn mi je to. (F8) Zdi se mi smiselno, da nacrtujes vse, kaj lahko delas, in nekak, da se
upostevajo tvoje Zelje s tem, kaj Ze tukaj obstaja. (F9) Jaz zelo in velik rada delam. (F10) In tudi cistim
... (F11) Pucanje, to mi je nekak zabavno. (F12) Tudi rada pomagam drugima pri njihovem delu. (F13)

Petra: Super. Kako si se pa pocutila tokom nacrtovanja?

Lara: Ja v bistvu sem se dobro pocutila, mi je bil zelo fajn ta pogovor. (F14)

Petra: Prav. Ko ste nacrtovali tvoje delo, kdo je dajal predloge, kaj bi lahko delala?
Lara: Ja in vodja delavnice in jaz sem sama povedala, kaj bi lahko delala oziroma bi si Zelela poceti.
(F15)

Petra: Kako se ti je pa zdelo, ko je vodja dal kaksen predlog, kaj bi lahko delala?
Lara: To mi je bilo tudi fajn, ko je on podal, samo tudi sama vem, kaj vse lahko tukaj delam in kaj rada
delam. (F16)

Petra: A bi tu kaj spremenila?

Lara: Mogoce to, da bi jaz malo ve¢ sama povedala, kaj si Zelim delati. (F17)
Petra: Ko si povedala svoje predioge in mnenje, si dobila obcutke, da si slisana?

Lara: Ja, sem dobila obcutek, da sem slisana. (F18) Vse so tudi ponovili in zapisali, kaj sem rekla.
(F19)
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Petra: Tukaj imam ene slike — smeskote. Prosila bi te, ce bi lahko izbrala enga, ki je nekak najbolj blizu

tega, koliko si zadovoljna z nacrtovanjem?

Lara: Tega bi izbrala. (F20)

Petra: Kaj pa ta pomeni, kako bi ga opisala?
Lara: Ja, da sem zelo zadovoljna s tem, kako se nacrtovalo in kaj je vse bilo zapisano, ko sem to vse

prebrala. (F21) Ni ni¢ izpustil ali dodal nekaj, Kaj si ne bi Zelela, da pise. (F22)

Petra: Kako ti se pa zdelo zapisovanje, da je on zapisoval?

Lara: Fajn je bilo, da je on zapisoval. (F23) Nekak mi je to boljSe. (F24) Ni me ni¢ zmotilo. (F25)

Petra: Dobro. Si mogoce tokom nacrtovanja obcutila, da so te poskusali napeljati na kaksno delo, da bi
ga delala, ki si nisi Zelela?

Lara: Aja ... ne, to pa nisem. (F26)

Petra: Dobro. Bi mogoce Se kaj povedala o nacrtovanju?

Lara: Samo da mi je vse bilo fajn in da ne bi spremenila nic¢. (F27)

Petra: Prav. Potem pa mislim, da lahko koncamo.
Lara: Dobro. (F28)

Petra: Hvala ti!
Lara: Malenkost. (F29)

Leon — érka XF (ker gre za intervju po naértovanju z Laro)

Intervju z dne 19. 4. 2013

Petra: Opisi mi malo to nacrtovanje ...

Leon: Mislim, da je bilo kr v redu. (XF1) Fajn se mi je zdelo, da je tudi vkljudcila cilje, ki se ne ti¢ejo
VDC-ja. (XF2) Pri njej je to, mislim pri vseh nas je to pomembno. (XF3) Ne mores kr v sluzbi vse, kaj je
doma, pustiti. (XF4) Se prepleta. (XF5) Sama jih je hotela povedat, tak da se ji ocitno zdijo pomembni.
(XF6) Vidla si, da je vsepovsod vkljucena in da ji ni tezko se izrazat. (XF7) Ja, je bilo kr v redi
nacrtovanje. (XF8)

Petra: V redu. Kako so ti se zdeli predlogi dela? S katere strani so bili izrazeni?
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Leon: Okej ... neki sem jaz dal, nekaj je predlagal vodja, ampak Lara je bila tukaj pomembna, da je to
povedala. (XF9) Da bi rada pomagala drugima in da se lahko v dolocene stvari vkljuci, kot je pomaganje
iz osebne izkusnje. (XF10) To zna biti koristno, ¢e bomo znali narediti neki nacin, da se to realizira.
(XF11) Ta del je kr fajn izrazila. (XF12) Pa tudi to, da rada plete in da ne rabi nobenih pripomockov
oziroma pomoci. (XF13) Glede tega ja, neki sem jaz ali vodja pripomagal sam, vecino je pa sama
povedala. (XF14)

Petra: Fajn. Kaj mislis, koliko si uposteval njeno mnenje in Zelje?

Leon: Potrudil sem se, da sem ¢im bolj uposteval. (XF15) A ti po smajlijih pokazem? (XF16)

Petra: Ja, lahko.

Leon: Evo, tega recimo. (XF17)

Petra: Tako si zadovoljen s svojim delom oziroma z nacrtovanjem?

Leon: Ja, to, sem zadovoljen. (XF18)

Petra: Mi lahko malo bolje to opises?

Leon: Ja ... recimo pri Maji je bilo bolj sprosceno vzdusje in sem bil bolj zadovoljen kot zdaj. (XF19)
Tudi zdaj sem bil zadovoljen, ker sem opazil, da je Lari bilo zelo pomembno, da je ubesedila in da sem
te stvari tudi zapisal. (XF20) Tako da je bilo kr dobro. (XF21)

Petra: Kaj mislis, kako je pa ona zadovoljna?
Leon: Mislim, da je bila zadovoljna, vsaj tak sem obcutil. (XF22) Tak nekak bi rekel oziroma tega bi
izbral. (XF23)

Petra: Super. Mislis, da si jo mogoce napeljal na kaksno drugo mnenje ali delo, ki ga ne zeli?

Leon: Joj, ne vem. (XF24) Mogoce, kot sem Ze prej rekel, nikoli ne ves. (XF25) Ne pocutim se dobro, ce
bi jim moral reci, kaj naj delajo, kako naj delajo ali kaj naj pocnejo. (XF26) Sam ko zacnes iti Cez te
stvari, po nacrtu. (XF27) Zelo sem prepric¢an, da ni, da ne bi napeljal. (XF28) Ali ko en od vodij
delavnice kaj omeni, ja, lahko napeljes nenamerno in nezavedno. (XF29) tak imas tudi to skoz v glavi,
da so tukaj zapsoleni in da nekaj morajo poceti. (XF30) Potem jih pa nekak tudi vodis v to, da si
izberejo delo. (XF31) Delas s to mislijo v glavi. (XF32) Meni to osebno ni vsec ... tudi ¢e hocem to

spravit iz glave, mi nekak ne gre. (XF33)
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Petra: Okej. Bi mogoce kaj spremenil, ce bi el Se enkrat?
Leon: Ne, je bilo kr v redu in ne bi nic¢ spreminjal. (XF34) Mislim, da ne bi. (XF35)

Zaradi spomina se je snemanje tukaj koncalo, vendar tega pri izvajanju intervjuja nisem opazila.

Mitja — érka G
Intervju z dne 24. 4. 2013

Petra: Povej mi, kako ti se je zdel celoten proces nacrtovanja?
Mitja: V redu, kako bi rekel, v redu je bilo. (G1) Mislim jaz nisem glih nekaj za te, da bi se te nacrte delal.
(G2) Pri kaksnih je sigurno fajn, sam pri kaksni osebi pa sigurno ne.(G3) Sploh pri meni, meni ni fajn.

(G4) Smisel bi bil, da bi se res vidlo in omogocilo, kjer lahko Se kaj delam in napredujem. (G5)

Petra: Ta nacrt, ki si ga zdaj imel, ti je koristil?

Mitja: Hm ... mislim, ne vem. (G6) kaksne stvari, ki si jih Zelim ali sem jih Zelel, sem zmeraj izpostavil in
pri teh nacrtih povedal. (G7) Tukaj je tako, da te stvari si ne upajo ali ne zelijo delati, ki si jih jaz Zelim.
(G8) S tem to ne pride do izraza, se sam zapise in ostane ... ni¢ se ne spremeni, kako bi rekel. (G9)
Zdaj, kaj sem se Ze prej naucil, imam, tukaj kaj sem pa dobil, je samo to delo, ki ga imajo, tukaj sem se
samo to naucil. (G10) Nacrt pa ne vem, ne vidim smisel, da bi ga delal, ker je to tako, v mapi stoji.
(G11)

Petra: Aha. Ko pa izrazis to svojo Zeljo za delom, ki si ga Zelis, kaj se zgodi?
Mitja: Ja, jaz sem ze hotel druga dela delati in sem vodji rekel, da bi delal. (G12) Ne vem, da bi se Se kaj

dalo recimo, kot sem Ze tam omenil. (G13)

Petra: Govoris o tem z lesom?

Mitja: Ja, to mislim. (G14) Ne samo zaradi mene, da bi to delali. (G15) Jaz si mislim, da bi bilo mozno
taksne stvari narediti, da bi se jih sproti delalo.(G16) Zdaj tukaj je problem, katere stvari bi oni hoteli
imeti.(G17) Oni imajo dolocene izdelke in vsakih tok ¢asa dajo na komisijo tiste, ki se jim zdijo fajn, pa
odobrijo to, kaj se bi kao prodajalo. (G18) Jaz sem zZe vodji prediagal, da bi jaz ure delal. (G19) Da se
nekaj narise gor, kupit bi se pa trebalo vse ostalo, da se ura vzpostavi. (G20) To je malo tezka stvar,
ampak bi se dalo. (G21) Potem sem videl, da jima ure niso vse¢ ... lahko bi pa delali stvari, kot se delajo
v prvi delavnici z lesom ... zdaj so se zacele.(G22) Tukaj bi lahko mi malo vec delali, da bi se nas
usposobilo, ali vsaj dalo priloZnost, da delamo, ne pa da samo vodja dela in izrezuje les. (G23) Ne vem,
pac vsi govorijo, da je to pretezko delo, da nas je malo, ki bi to znali delat. (G24) Sam ne mores tako.

(G25) Recimo jaz vem, za kaj se gre, in bi lahko to delal, sam malo se bojijo, da te stvari ne bi sle
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naprej ali da bi se poSkodovali. (G26) Veliko je teh teorij, ki tukaj omejujejo. (G27) Tveganje je, seveda
je ... (G28) Sam v zavodu prej so nam dali delati, pokazali, kako se dela ... in recimo to z lesom, ves
kolkokrat sem se Ze spekel recimo, sem si dal tako, da sem se s temi prsti dotikal in se zgodilo, da sem se
spekel.(G29) Sam vseeno, ves koliko sem se s tem naucil, veliko! (G30) Dobro, ti ne vem, ce si bila pri nas
... (G31)

Petra: Kje ce sem bila?
Mitja: V stanovanju. (G32)

Petra: Ja, sem bila decembra, takrat sta mi s punco vse lepo razkazala.

Mitja: No, se spomnis unih rib od lesa? (G33) Tisto je na ta nacin, da se les obreze in potem Se zazge in
pobarva. (G34) Te ribe niso zazgane, so samo pobarvane. (G35) Jaz sem recimo mislil, da bi jih prvo
lepo zazagal, pa potem z barvo Cez. (G36) Tudi na svilo sem risal, kar tukaj ne obstaja, robcke izdeloval
... poves barvo, pa potem naredim — tako sem Ze eni prijateljici naredil. (G37) Tukaj sem se pa Ze moral
malo bolj potrudit, da sem to lepo naredil, ampak sem. (G38) Tudi Sivanje — tukaj Sivam te laske, pa ne
rabim pomo¢. (G39) Tukaj sem se veliko naucil tudi, samo marsikatere stvari, Ki jih znam, se tukaj ne
uporabljajo. (G40) Tukaj sem se moral kontra uciti in Se nekaj vec. (G41) Dobro, ampak ker sem Ze
hotel, da bi nekaj pokazal, kaj lahko naredim, se tukaj niti ne dela in ne morem nekak. (G42) V bistvu

spet se nekak zatre. (G43)

Petra: Ja, razumem.

Mitja: Jaz sem v bistvu sam izvedel, kaj bi. (G44) Enostavno po toliko letih se ne da nekaj novega. (G45)
Jaz bi se lahko Se veliko spomnil, samo malo se mi zdi to, mogoce sem Ze to rekel, zdi se mi malo neumno.
(G46) Mislim dobro, neumno, ker teh nacrtih treba delat. (GAT) Po eni strani oni sami niso toliko
neumni, samo po eni strani, ko pogledas, je neumno, vsaj jaz mislim. (G48) Vse to, kaj bi nekaj novega
naredil, nekaj novega delal kot prej, v bistvu se le ne bi nikdar rabilo ali nikdar ne bi delali. (G49) Jaz
tudi sam pri sebi sem dosti dolgo tle in nekaj vem, samo to, kaj oni hocejo delati, so za enkrat samo te
Cestitke in enkrat jih bomo tudi morali nehat ... amm ... zdaj kaj se vse dela za prodajo, so tud
Rastamani, Mojce pa Kekci, ki so po eni strani fajn, ko se Se prodaja, samo ez nekaj let to spet ne bo.
(G50) Tako da bi, ne vem jaz sem hotel in sem dostikrat %e rekel, da bi bila potreba po izdelkih, ki bi se
prodajali, odgovor je zmeraj negativen in da to ni mozno.(G51) Oni se bojijo glih tega ucinka, da bojo
prevec dali za les in da to sploh ne bo §lo nikamor. (G52) Sam rekel, ¢e bos ti naredil eno sliko ali
obesek, bomo gor nekaj narisali in se bo res to prodalo in bi lahko dali ven in rekli, aha, to smo novo
naredili. (G53) Ne vem, oni se tega bojijo, ne vem, zakaj se bojijo. (G54) Jaz poznam enega fanta, on je

isto na vozu. (G55) On se, Petra, on se naucil vse, risati na les, vse izdelovati, izdeluje ure, ves kaksne so
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to ure, da reces wau! (G56) Sam tukaj recimo ne bi morale biti ure, kar koli. (G57) K njemu hodijo in
kupujejo, ker vedo, da bo fant lepo naredi, tukaj pa se bojijo tega delat. (G58) Sem Ze tudi vodji
velikokrat rekel, da bi nekaj novega morali narediti, potem mi pa recejo: "Ja, daj mi kak$ne ideje," in
sem si mislil: **Jaz vam dam ideje, sam iz teh idej nikoli ni nié."* (G59) Zakaj bi jaz potem moral dajati
ideje, ¢e enostavno nic¢ ne premakne? (G60) Res je, da je veliko uporabnikov, ki ne morejo nekaj prevec
delati, sam njima se najde nekaj drugega in lazjega. (G61) Za ostale, niso vsi, da ne bi delali. (G62)
Trije, Stirje bi pa lahko z lesom delali, taki, Ki vemo, za kaj se gre. (G63) Potem pa pridejo vprasanja, ja,
les je drag, kdo bo delal in spet ni¢. (G64) Ker kaj, zdaj se dela na tem, sam to dela vodja in kaj zdaj, kje
smo zdaj? (G65) To bi morali delati mi, v bistvu sem hotel tako, da bi nam oni, ki znajo narisati, da bi
narisali, mi pa bi ostalo naredili, kaj lahko. (G66) Lakko tudi risem, samo ne bo toliko lepo.(G67) Skoda
Jje takih idej, Skoda je delati te nacrte, ker enostavno se s temi nacrti ni¢ ne naredi ... vsaj jaz imam tak

obCutek. (G68) Jaz vem, da se to ne bo nikamor premaknilo. (G69)

Petra: Dobro, samo zdaj si naredil tega nacrta.

Mitja: Ja, saj sem. (G70) Jaz sem rekel, da ne vidim smisel in da ga ne bi, ampak sem ga naredil zaradi
tebe. (G71) Rekla je kao, prvo zaradi sebe naj delam, sem rekel, da zaradi sebe nikdar vec, ker ga
enostavno ni. (G72) Jaz se tudi sam lahko naucim in zaposlim brez tega nacrta, ki se nikamor ne
premakne. (G73) Ce bi se vsaj ... (G74) Ceprav oni morajo kao imeti te nacrta, reko, ah daj ... (G75) To
je formalnost, je tam v tej personalni mapi noter, pogledajo enkrat na par let in pogledajo, aha, on bi
delal to in to je delal. (G76) Sam to je tak, reces jim jaz bi delal to in to in potem je, ja ne vemo, kaj bi ti
sploh delal, in se pocutis neumnega, ker si rekel.(G77) Razumes, prvo ti recejo: ja, a bos delal to ali uno,
se bos navadil, in potem pa ne vemo, kaj bi delal, ne vemo sploh, kaj bi ti dali. (G78) Prav neumno se

pocutis (G79) (Na tem mestu je pogovor potekal o osebnih stvareh. Za raziskovanje je ta del nepomemben

in ga tudi nisem zapisala.) Dobro, samo zdaj smo sZi malo ven iz teme, ampak v redu. (G80)

Petra: Ja, samo to so tudi pomembne stvari, da jih poves in ubesedis, in hvala, da mi to poves in da tukaj
vidis priloznost, da se odpres. Da se vinemo na temu ... Vsakega vprasam, da si med temi smeski izbere
enega. Bi si mogoce tudi ti lahko enega izbral, ki je nekak najbliZje tvojemu zadovoljstvu s celotnim
procesom nacrtovanja od prej?

Mitja: Ja ... amm ... (G81)
Petra: Je tezko?

Mitja: Ja, malo ja, ker bi si v bistvu tega izbral ali tega. (G82) Bom kr tega, ker zdaj je tak trenutek,

potem pa spet se lahko spremeni. (G83)
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Petra: Ja, to je res. Povej mi, koliko so zdaj v tem procesu nacrtovanja upostevali tvoje Zelje in mnenje?
Mitja: Ja mislim, da so kr. (G84) Vodja delavnice je upostevala, ona je taka, da bo delala na tem, da se
tudi to uresnici. (G85) Leon pa se tudi uci, samo po mojem mislim, da bo nekaj dobil od tega, uposteval

me pa je. (G86) Bomo vidli, kako bo. (G87)

Petra: Si zdaj obcutil, da si bil podprt?

Mitja: Sem ja. (G88) Saj si vidla, ceprav sem jaz bil bolj tiho, tam nisem imel pretiranih idej. (G89) Te
ideje, ki sem ti jih prej omenil, so dobesedno umrle, zato ker sem vsakic kaj takega rekel, so rekli, da ne
morejo in niti niso iskali, kako se lahko uresnici. (G90) Lahko bi jaz iskal nove ideje, sam kaj s tem.
(G91) Jaz sem si pred leti, ker nisem vedel, kje bom, ali bom tukaj ali bom doma ali v kaksem drugem
VDC-ju. (G92) Zelel sem si, ¢e bi bil doma, da bi delal tako, da bi sam iskal ideje in delal, kako jaz lahko
... tisto z lesa, te motive, ki bi jih lahko tudi prodajal. (G93) Res je, da ne znam sam risati, da bi narisal,
da bi bilo lepo.(G94) A ves, tako da imas nekaj svojega ... ce bi delal doma, ne bi bila nobena nagrada,
to bi bil denar. (G95) Jaz sem imel en kup idej, sam ker sem pol videl, kaj se lahko naredi, ko to tako
gledas, premisljujes, ali je to pametno. (G96) Zdaj te sanje, ki sem jih imel, so nekak izginile. (G97) Zdaj
sem tukaj in vprasanje je, kako dolgo bom Se, ali je to prava pot ali ne.(G98) Se nekaj casa bom tukaj,

potem pa ne vem, kaj bom. (G99)

Petra: Daj mi povej, ce si mogoce obcutil tokom nacrtovanja, da so te poskusali napeljati na kaksno
drugo mnenje ali delo, ki si ga ne Zelis delati?

Mitja: Ja, na mnenje ne, na delo pa ... to ¢iscenje mogoce, to sem res delal, je bilo fajn, samo jih je ze
toliko fantov in punc, da bi Se jaz tukaj ... saj bi, samo bi spet meSal vse njihove nacrte, ki jih Ze oni

imajo, zaradi tega sem rekel, da ne bi — napeljevali me pa niso. (G100)

Petra: Prav. Bi mogoce Se kaj povedal o celotnem procesu nacrtovanja?

Mitja: Lahko ja. (G101) Ko sem bil tam, sem res bil bolj tiho ... ne zaradi tega, ker ne bi hotel povedati.
(G102) Enostavno nisem imel ideje, pa tudi ne vem, ko bi kak$no stvar izpostavil, bi bilo tak, kot da je
niti ne das ven.(G103) Ce bi bil na primer samo s tabo, bi marsikaj povedal in se spomnil. (G104) Ni
zdaj to bilo, da nisem Zelel govoriti zaradi vodje ali strokovnega delavca, pac tako. (G105) Jaz mislim,
da bi se tle moglo, ampak ne samo pri meni, temveé predvsem, da bi se delo moralo zamenjat. (G106)
Da ne bi delali skoz eno te isto, a ves? (G107) Res je, da so kaksni bolj prizadeti, pa ne morejo ... ti
lahko delajo to, kaj zmorejo, tisti, ki bi pa lazje kaksno novo stvar naredili, da napredujejo. (G108) Zdaj
ne vem, kako si ti to vidla — ali si vidla, kot sem ja, kaksne ti okvirje imas o tem in kaj si opazila ... jaz
sem v tej sluzbi v teh letih spoznal, da si veliko ljudi ne upa reci, kaj si dejansko misli — ena avtoriteta z

vodilnih poloZajih je in se ne da premakniti. (G109) Véasih od njih ali ne dobimo informacije ali nocejo
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povedat ali ne znajo — in kako bos ti s takim clovekom delal ... enostavno ti ne pove, ali ti pove, pa te
nadre. (G110) Ko tukaj kome reces od njih, da ti pomaga, ne, oni raje imajo telefon ali se zaprejo in te
pustijo. (G111) Potem gres do njih, jima poves stvari, kako stoje, in to veckrat ... potem ko kaj izbruhne,
te vprasajo, zakaj nisi povedal. (G112) (Na tem mestu mi je povedal osebno zgodbo, ki ni v povezavi z

raziskovanjem.)

Petra: Mitja, hvala ti na vsem!
Mitja: Malenkost ... upam, da pomaga in da se veliko naucis. (G113)

Leon — &rka XG (ker gre za intervju po naértovanju z Mitjo)

Intervju z dne 24. 4. 2013

Petra: Povej mi, kako ti se zdelo to nacrtovanje?

Leon: V redu ... mislim, da se Mitji, malo se mu, malo se mu ni dalo, ni vedel, kaj bi. (XG1) Ampak
mislim, da ni bilo tako slabo. (XG2) Jaz niti nisem vedel, da toliko stvari dela ... priden je ful. (XG3) Tisti
laski, to ni tako enostavno. (XG4) Sam v redu je bilo, mogoce bi bilo Se boljse, ce bi Mitja bil malo bolj
zgovoren, ampak v redu je bilo. (XG5) Se mi zdi, da Ze s tem, kaj pocne, pac pocne te stvari z nekim
veseljem, dosti stvari dela in mi je fajn. (XG6) Ni mi se zdelo smiselno, da bi ga v nekaj silil, kot je
Cis¢enje, to Ze tak vpraSam vsakega, sam kaj, kaj bodo kot cela vojska zdaj tukaj &stili ... ni toliko za

distiti. (XG7)

Petra: Kaj menis, kako si uposteval njegovo mnenje?

Leon: Sem se trudil, da ne bi napeljeval njegovo mnenje, se mi zdi pa, da je bil mogoce malo Zivéen ... ne
vem sicer, zakaj, ampak sem tak obcutek dobil. (XG8) Nisem Zelel, da bi ga na kaj napeljeval, samo se
mu je potem vmes zataknilo in sem pol mogoce vsaj malo nenamerno ga usmeril. (XG9) Vseeno sem
probal ne prevec. (XG10) Tak da malo sem, ampak ne namerno. (XG11) Namerno ne bi tega pocel
nikoli, da bi res prav stisal uporabnika. (XG12) Ze tako, ko reces nacrtovanje, nekateri Ze oklevajo.
(XG13) Vcasih recejo ne, potem pa mogoce bi ali pa sploh nocejo. (XG14) Ze to jim da en pritisk, noéem
pa, da pocnejo te nacrte, ker se pocutijo doline. (XG15)

Petra: Kako si pa zadovoljen s svojim delom? Med smejkoti?

Leon: To recimo, tukaj vmes. (XG16)

Petra: Prav. Kaj pa mislis, kako je G s tvojim delom zadovoljen?

Leon: To recimo. (XG17) To upam, da ni noben izbral, te prve tri. (XG18)
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Petra: Aha, da niso te izbrali?
Leon: Ja. (XG19)

Petra: Ne vem, ti bom porocala po rezultatih.

Leon: Ja, vem, sam tako pravim ... upam, da ne no. (XG20)

Petra: Okej. Povej mi, ce bi nacrtovanje z Mitjo lahko ponovil, bi kaj spremenil?

Leon: Ja, probal bi ga na nek nacin motivirat, da bi bil malo bolj zgovoren. (XG21) Imam obcutek, da
ko je Zivéen malo, potem se mu zatika, pa postane Se malo bolj, ker se mu zatika, a ves? (XG22) Probal bi
najti neki nacin, da bi bil sproséen in da bi mi povedal tisto, kaj dejansko hoce povedat. (XG23) To bi
edino, drugega se mi pa zdi, da ne. (XG24)

Petra: Prav, jaz nimam vprasanj. Bi ti Se kaj povedal?

Leon: Ma ne. (XG25)

Oseba, ki sem jo oznacila s ¢rko H

Zapis intervjuja z dne 25. 4. 2013

Oseba H mi pogovora ni dovolila snemati. Njene odgovore na moja vprasanja sva skupaj zapisali v obliki

manjSega eseja. Ni zelela imeti skrivnega imena, tako da je omenjena oseba oznac¢ena samo S ¢rko H.

Nacrtovanje mi je bilo v redu. (H1) Zdi se mi, da sta Leon in Ivan upoStevala moje mnenje, da je vse,
Kkar se tega tice, bilo v redu.(H2) Menim, da me ni¢ ne silijo z nacrti, da si jaz lahko sama izberem nacrt
in kaj zelim delati. (H3) Meni ta zaposlitveni na¢rt pomeni, da se tisto, kar Ze znam, nadgradi, pa
kar $e ne znam, da se lahko naucim, pa pospravljat se mi zdi, da je v redu. (H4) Pocutila sem se v
redu in sta vse Zelje, ki sem jih povedala Leonu in Ivanu, sli$ala, upo$tevala in zapisala v moj naért
tisto, kar sem si Zelela. (H5) Niso me napeljevali na nobeno drugo mnenje ali delo, ne. (H6) Oseba,
ki je v prejSnjem nacrtu zapisovala moje Zelje za delom, jih ni upostevala in jih niti ni zapisala, Leon tega
ni pocel. (H7) Tukaj med njima je razlika ... na¢rtovati z Leonom mi je bilo zelo bolj vse¢, v delavnici pa
mi je odnos z Ivanom tudi bolj v8e¢ kot prej pri drugi vodji in sem z njima dvema zadovoljna, kar pa prej
nisem bila. (H8) Z unih slika sem si izbrala tisto, ki se smeji in ima odprte o¢i, to pa zame pomeni, da

sem zadovoljna. (H9)
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Leon — &rka XH (Ker gre za intervju po naértovanju s H)

Intervju z dne 25. 4. 2013

Petra: Kako ti se zdelo nacrtovanje?

Leon: V redu ... sicer H je ful tak, da ji mores res ... amm ... ona je zelo, kak naj recem to ... (XHI)
Mislim, saj si tudi sama vidla to, da se osredotocila na taj Rio, ker jo to zaznava in jaz se zmeraj hecam s
tem. (XH2) Ona si je zadala ta en cilj in zal dvomim, da je to uresnicljivo, ker si je previsok cilj zadala.
(XH3) Rio bo tam 2017 ali 2016. V glavnem ful si je zadala visok cilj in pol Zeli vse prirediti temu. (XH4)
Tezko je, Ce ji pustis, potem bi samo o tem govorila. (XH5) Rajsi sem probal malo drugace. (XH6) Ful se
zazene v to stvar in vse more biti tocno tak, kako si ona predstavlja, in je tezko kar Koli izven tega
konteksta zvedet. (XH7) Mi je pa fajn, da je sama izpostavila dolocéene stvari, kaj si Zeli delati ven tega,
kar mi je ful v§ec¢. (XH8) Saj si vidla, da je tudi Ivan (vodja delavnice) bil zelo presenecen. (XHY)
Nacrtovanje mi je bilo dokaj v redu ... lahko bi bilo boljse, sam je bilo v redu. (XH10)

Petra: Kako boljse bi lahko bilo?

Leon: Ce bi Se vec pustil Kajo, da sama pove ... Ivan jo ful pozna, tako da ve, kaj vse poéne. (XHI11)
Samo ce jo res pustis, bo sam o tem Judu govorila. (XH12) VSec mi je to, da je ful, ful vztrajna in da si
zada konkretni cilj in ne pusta. (XH13) Zdaj bo dobila rumeni pas in ji odlicno gre. (XHI4) To je uspeh,
da si je zadala cilj in da se ga drzi. (XH15)

Petra: Kako si uposteval H-jino mnenje?

Leon: Ja zacelo se je super, ker je H kr sama zacela in govorila. (XH16) Pol sem veliko vecino vsega, kaj
je Zelela, zapisal ... skoz je preverjala, ée sem zapisala ali ne, tako, da sem. (XH17) Tudi stvari, ki niso
spadale pod ta nacrt, sem jih tudi dal. (XH18) To za blescice, pa prodaja ... (XH19) Tako da ja, sem se
trudil dosti upostevati njeno mnenje. (XH20) Sem se trudil ... no, kot sem %e znal povedati, tudi ée se
trudis ¢im bolj upostevat, vseeno delas$ znotraj nekih smernic, regeljcih, ki jih Zal moras upoStevati.

(XH21)

Petra: Kako si zadovoljen s svojim delom?
Leon: Sem zadovoljen. (XH22)

Petra: Za danasnje zadovoljstvo z delom, kaj bi izbral med temi smeSkoti?

Leon: To bi izbral. (XH23)

Petra: Kaj mislis, kako je H zadovoljna s tvojim delom oziroma nacrtovanjem?

Leon: Hm ... mislim, da ta recimo. (XH24) Mislim, da je bila kr zadovoljna z mojim delom. (XH25)
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Petra: Dobro. Mislis, da si jo mogoce napeljal na kaksno delo, ki si ga ne bi Zelela delati?

Leon: Ne, mislim, da nisem. (XH26) Vse, kaj smo zapisali, je sama rekla, da si Zeli. (XH27) Recimo
brisanje prahu, pometanje. (XH28) Mislim, da je imela kar jasne cilje in da jih je znala izraziti. (XH28) V
dolocenih nacrtovanjih sem zgornje cilje sam zapisal pod donje, tukaj pa mi je dejansko sama
povedala, kaj naj zgoraj pise, kaj pa je to, kaj si dejansko Zeli. (XH29) Sama je potem Zelje ubesedila,
potem kot cilj. (XH30) Vedla je, da si nekaj zeli in da to ima za cilj. (XH31)

Petra: Ce bi lahko nacrtovanje ponovil, kaj bi spremenil?
Leon: Mislim, da ne bi nekaj velik, mogoce bi sam probal malo bolj se usmeriti na Kajo, in da se lvan

ne bi toliko vkljuceval, da bi tudi to, kaj je on povedal, da bi Kaja sama ubesedila, ker zna. (XH32)
Petra: Dobro. Bi mogoce Se kaj povedal za ta proces nacrtovanja?

Leon: Ne, mislim, da sem kr vse zajel. (XH33)

Petra: Dobro. Hvala!
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10.9 Priloga 10: Odprto kodiranje

Tabela 24: Odprto kodiranje — naértovalci

NACRTOVALEC
KATEGORIJA IZJAVA (KODA)
UPOSTEVANIJE Al12: Upostevali so me. (SO upoStevali)
MNENJA/ZELJA B26: Tudi ja. (so upostevali)
C14: Ja. (so upostevali)
D16: Drugace pa so me tukaj uposteval. (SO upoStevali)
E14: Ja. (so upostevali)
G86: Leon pa se tudi uéi, samo po mojem mislim, da bo nekaj dobil od tega,
uposteval me pa je. (SO upoStevali)
H2: Zdi se mi, da sta Leon in Ivan upoStevala moje mnenje, da je vse, kar se
tega tice, bilo v redu. (so upostevali)
SLISANOST D16: ... so slisali, kaj si Zelim. (osebo so sliSali)
E13: Ja, so. (osebo so slisali)
F18: Sem dobila obcutek, da sem sliSana. (osebo so slisali)
H5: Vse Zelje, ki sem jih povedala Leonu in Ivanu, sta slisala. (osebo so
sliSali)
NAPELJEVANJE Al4: Ne. (ni bilo prisotno)
NA DRUGO C16: Ne. (ni biloprisotno)
MNENJE
NAPELJEVANJE A15: Ne. (ni bilo prisotno)
NA DRUGI D18: Ne (ni bilo prisotno)
NACRT/DELO E21: Niso ni¢ naredili, kaj si jaz ne bi Zelela. (ni bilo prisotno)
F26: Ne, to pa nisem. (ni bilo prisotno)
G100: Napeljevali me pa niso. (ni bilo prisotno)
H6: Niso me napeljevali na nobeno drugo mnenje ali delo, ne. (ni bilo
prisotno)
PODPORA D22: Ja, je gospod bil zelo zainteresiran, da, da bi naredil to Se enkrat, kaj sem

ze. (ob¢utek podpore)
(G88: Sem ja. (oblutek podpore)
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ZAPIS NACRTA E15: Resno so jih vzeli in zapisali. (zapis Zelja)

F19: Vse so tudi ponovili in zapisali, kaj sem rekla. (kaj je oseba rekla)
F22: Ni ni¢ izpustil ali dodal nekaj, kaj si ne bi zelela, da pise. (kaj je oseba
rekla)

H5: Vse Zelje, ki sem jih povedala Leonu in Ivanu, so slisala, upostevala in
zapisala v moj nacrt tisto, kar sem si zelela. (kaj si oseba zeli)

F24: Nekak mi je to boljse. (bolj$e, ¢e zapisuje SD)

F25: Ni me ni¢ zmotilo. (ni motece, ¢e SD zapisuje)

PREDLOGI DELA E17: Po navadi vodja delavnice. (delovni in§truktor)

E20: Lazje je bilo, me to ni motilo. (delovni inStruktor)

F15: Vodja delavnice. (delovni in§truktor)

F26: To mi je bilo tudi fajn, ko je on podal, samo tudi sama vem, kaj vse lahko
tukaj delam in kaj rada delam. (delovni in§truktor)

F15: Jaz sem sama povedala, kaj bi lahko delala oziroma bi si Zelela poceti.

(oseba sama)

ZADOVOLIJSTVO Z | A24: Sem. (je zadovoljen)

NACRTOVANJEM | B27: Za zdaj sem. (je zadovoljen)

C10: Ja. (Je zadovoljen)

D28: Ja, kot to, da sem bil zadovoljen z delom in ne bi ni¢ spreminjal. (je
zadovoljen)

F21: Ja, da sem zelo zadovoljna s tem, kako se na¢rtovalo in kaj je vse bilo
zapisano, ko sem to vse prebrala. (je zelo zadovoljna)

H9: To pa zame pomeni, da sem zadovoljna. (je zadovoljna)

PRICAKOVANJA D15: Ja to bomo $e videl, kako se bo ta nacrt realiziral. (da vidi, kako se bo

oD nacrt realiziral)

NACRTOVANJA D20: Glede na to, da je tle pa¢ Se en kup drugega dela, bom videl, kako se bo
nadrt realiziral, kako se bo dalo zmenit okol tega in da se to res realizira. (da
vidi kako, se bo dalo dogovoriti, da se naért realizira)

E7: Zdaj bomo pa ze danes delali na tem ... to, kaj smo zapisali, da bi delala
(Ze danes bo zacela delati na uresni¢evanju nacrta)

F5: Da se $e kaj novega nau¢im delat. (da se nekaj novega nauci delati)

G87: Bomo vidli, kako bo. (da vidi, kako se bo naért realiziral)

POCUTIE IN Al: Super. (odli¢no pocutje)
OBCUTKI, KI JIH B18: Patako ... zmeden, ker so me veliko spraseval, pa tako. (ob¢utek
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JE OSEBA

zmedenosti zaradi prevec vprasanj)

DOZIVELA V D14: Ne vem, pocutil sem se dobro, nisem se pocutil ni¢ ogroZenega ali kaj
CASU takega. (dobro pocutje)
NACRTOVANJA ES8: dobro sem se pocutila. (dobro pocutje)
F14: Ja v bistvu sem se dobro pocutila, mi je bil zelo fajn ta pogovor. (dobro
pocutje)
DOZIVLIANJE A2 Normalno. (normalno)

ZAPOSLITVENEGA
NACRTA

A4: Kot pomo¢. (pomo¢)

B9: Amm ... v redu. (v redu)

B6: Dobro je bilo to, kaj so me prej sprasevali. (dober, ker ga sprasujejo o
delu)

B15: Kot v pomo¢, pomoc¢ ja (pomo¢)

B22: Tremo, ker mi je to bilo pomembno. (pomembno)

D9: Ja, se mi zdi, mislim zaradi tega sem tudi tukaj, da nekaj delam, da se v
necem zaposlim. (smiselno)

E22: Ja, se mi zdi. (smiselno)

E23: Ker mi je to v pomo¢, da vidim, Kjer v VDC-ju lahko delam. (pomoc¢)
F6: Pomembno je tudi za Zivljenje naprej ... naprej da Zivim in da delam.
(pomemben)

G4: Sploh pri meni, meni ni fajn. (ni mu prijetno delati zaposlitvenega
nadrta)

G9: S tem to ne pride do izraza, se sam zapiSe in ostane ... ni¢ se ne spremeni,
kako bi rekel. (zapis, ki ni¢esar ne spremeni)

G11: Nacrt pa ne vem, ne vidim smisel, da bi ga delal, ker je to tako, v mapi
stoji. (nesmiseln, ker ostane v mapi)

G68: Skoda je takih idej, $koda je delati te nacrte, ker enostavno se s temi
naérti ni¢ ne naredi ... vsaj jaz imam tak obc¢utek. (§koda je delati naérte, ker
se z njimi ni¢ ne naredi)

G76: To je formalnost, je tam v tej personalni mapi noter, pogledajo enkrat na
par let in pogledajo, aha, on bi delal to in to je delal. (formalnost)

G48 + G49: Po eni strani oni sami niso toliko neumni, samo po eni strani, ko
pogledas, je neumno, vsaj jaz mislim. Vse to, kaj bi nekaj novega naredil,
nekaj novega delal kot prej, v bistvu se le ne bi nikdar rabilo ali nikdar ne bi
delali. (neumno, ker tudi ¢e Zeli§, ne mores delati nekaj novega, ker oni

tega ne Zelijo)
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G103: Enostavno nisem imel ideje ... pa tudi ne vem, ko bi kaksno stvar
izpostavil, bi bilo tak, kot da je niti ne das ven. (ob¢utek, da tudi ¢e kaj

poves, je enako, kot da ne bi povedal)

POMEN D2: To je nekaj, s ¢em se ugotovi, kaj jaz lahko po¢nem. (kaj lahko oseba
ZAPOSLITVENEGA | pocne)
NACRTA D3: Da zvem nekaj, kaj prej sploh nisem vedel, da lahko. (kaj lahko oseba

dela, pa prej ni vedela)

D6: Da se me zaposli, da imam kej od tega, ko sem tlele. (da se osebo zaposli)
D7: Da nisem bol;j tako, da nisem sam sebi prepuscen, da se me malo zaposli,
da malo delam, da malo vidim, ¢e ima kaj takega, zanimivega, kaj lahko
delam. (da se osebo zaposli)

D25: To je bil nacrt, ki je bil meni namenjen, in sem drugace jasno povedal in
smo izvedli, kaj jaz lahko in kaj jaz ne morem. (nadrt, Ki je namenjen osebi,
da izve, kaj lahko dela in kaj ne)

E3: A, da vidim, kaj lahko delam. (kaj oseba lahko dela)

E4: Da ti ne dajo kaj tazga, kaj ne mores. (da osebi dajo delati nekaj, ¢esar
ne zmore)

F9: Zdi se mi smiselno, da nacrtujes vse, kaj lahko delas, in nekak da se
upostevajo tvoje zelje s tem, kaj ze tukaj obstaja. (da se usklajujejo Zelje in
delo, ki Ze obstaja)

H4: Meni ta zaposlitveni nacrt pomeni, da Se tisto, kar ze znam, nadgradi, pa
kar $e ne znam, da se lahko nau¢im. (nadgranja dela, ki ga oseba Ze obvlada,

in uéenje tega, ¢esar $e ne obvlada)

SPREMEMBE, DA | B30: Mogoce, da me ne bi toliko spraseval in bi jaz ve¢ povedal (manj
BINACRTOVANIJE | sprasevanja in ve¢ moZnosti, da oseba sama pove)

BILO BOLIJSE F16: Mogoce to, da bi jaz malo ve¢ sama povedala, kaj si Zelim delati. (da
oseba sama pove, kaj si Zeli delati)

G5: Smisel bi bil, da bi se res vidlo in omogo¢ilo, kjer lahko $e kaj delam in
napredujem. (napredek v delu)

G106 + G107: Jaz mislim, da bi se tle moglo, ampak ne samo pri meni, temvec
predvsem, da bi se delo moralo zamenjat. Da ne bi delali skoz eno te isto, a
ves? (menjava dela, da ne bi bilo vedno enako)

G59: Sem ze tudi vodji velikokrat rekel, da bi nekaj novega morali narediti,

potem mi pa reéejo: "Ja, daj mi kaksne ideje,” in sem si mislil: "Jaz vam dam

ideje, sam iz teh idej nikoli ni ni¢." (sliSati naértoval€eve ideje in omogo¢iti
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nove vrste dela/zaposlitve)

G23 + G24 + G25: Tukaj bi lahko mi malo ve¢ delali, da bi se nas usposobilo
ali vsaj dalo priloznost, da delamo, ne pa da samo vodja dela in izrezuje les.
Ne vem, pac vsi govorijo, da je to pretezko delo, da nas je malo, ki bi to znali
delat. Sam ne mores tako. (primerno usposabljanje za nove vrste dela)

G42: Dobro, ampak ker sem Ze hotel, da bi nekaj pokazal, kaj lahko naredim,
se tukaj niti ne dela in ne morem nekak. (pokazati pridobljena znanja in jih
ustrezno nadograditi z novimi v obliki dela in zaposlitve)

G26: Recimo jaz vem, za kaj se gre in bi lahko to delal, sam malo se bojijo, da
te stvari ne bi $le naprej ali da bi se poskodovali. (ustrezna varnost pri
izvajanju novih del)

G50 + G51: Jaz tudi sam pri sebi, sem dosti dolgo tle in nekaj vem, samo to,
kaj oni hocejo delati, so zaenkrat samo te Cestitke in enkrat jih bomo tudi
morali nehat ... amm ... zdaj kaj se vse dela za prodajo, so tud Rastamani,
Mojce, pa Kekci, ki so po eni strani fajn, ko se Se prodaja, samo Cez nekaj let
to spet ne bo. Tako da bi, ne vem, jaz sem hotel in sem dostikrat Ze rekel, da bi
bila potreba po izdelkih, ki bi se prodajali, odgovor je zmeraj negativen in da
to ni mozno. (nove vrste izdelkov za izdelavo, ki so posledi¢no tudi trzni)
G109: Ena avtoriteta z vodilnih polozajih je in se ne da premakniti.

(zmanjSanje vpliva avtoritet z vodilnih poloZajev)

Tabela 25: Odprto kodiranje — socialni delavec

SOCIALNI DELAVEC

KATEGORIJA IZJAVA (KODA)

UPOSTEVANIE XAQ9: Trudil sem se, samo nisem glih zadovoljen. (ni zadovoljen)

MNENJA/ZELJA XAS8: Tako da lahko upostevas nekak v dolo¢enih okvirjih. (samo v dolo¢enih
okvirjih)

XB17: Sem se trudil, sam, kot sem Ze prej rekel, je bil problem, da si jaz nisem
zapomnil ... se dejansko ne spomnim, kaj je delal. (trudil se je upostevati)
XC16: Mislim, da sem, koliko sem ga razumel, da sem vsaj probal ¢im bolj
upostevat njegove Zelje. (trudil se je upostevati)

XD9 + XD10: Mislim, da sem bil kr dosti, dosti sem uposteval ... Tak da ja, se

mi zdi, da sem probal upostevat vse, koliko se dalo ... (uposteval je, kolikor se
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dalo)

XE14: Tak, pa tukaj ni bilo glih najboljse, vseeno pa sem jih poskusil. (ni
zadovoljen)

XF15: Potrudil sem se, da sem ¢im bolj uposteval. (trudil se je upoStevati)

XH20: Tako da ja, sem se trudil dosti upostevati njeno mnenje. (trudil se je

upostevati)

SLISANOST XC4: Ko sem ga vpraSal za to navijanje, je kr glasno rekel, da noce. (0sebo je

slisal)

XC11: Ce je rekel ne, je rekel ne. (osebo je slisal)

XC17: Mislim, je kr jasno povedal tisto, kar si ne Zeli. (osebo je slisal)

XD8: Fajn mi je bilo, da je to¢no vse povedal, kaj hoCe in noce. (osebo je slisal)
XF2: Fajn se mi je zdelo, da je tudi vkljucila cilje, ki se ne ti¢ejo VDC-ja.
(osebo je slisal)

POVZEMANJE XB28: Po drugi strani mora$ zmeraj preverjat, kaj je ta cilj pri njemu, moras
zmeraj preverjat, ker je drugac¢en kot pri meni, recimo. (povzemanije ciljev: da
preveris, ¢e se misli isto)

SPODBUJANJE XE38: Ko pa jih vprasas$ sam, kaj bi delali, pa ne vejo. (manjka spodbujanje

MNENJA mnenja)

NAPELJEVANJE XA12: Mozno ja ... problem je Ze v tem, itak ko mu predstavis Ze vse stvari, je

NA DRUGO takoj rekel: »Jaz bi itak vse sorte pocel,« tako da ja, lahko ga napeljes na

MNENJE dolocene stvari (to je mogoce)

XA13: Mislim, da ne, ne zdi se mi, da je bilo glih tak. (tega ni bilo)
XF29: Ali ko en od vodij delavnice kaj omeni, ja, lahko napelje$ nenamerno in
nezavedno. (nenamerno in nezavedno)

NAPELJEVANJE XA19: Ja, saj tega prvega itak nisem pocel. (ni hamerno napeljal na drugi

NA DRUGI NACRT/ | naért)

DELO XA16: Sam ja, ¢e bi vztrajal v to smer, ja, bi lahko napeljal. (vztrajanje v

dolo¢eni smeri)

XA21: Ni tisto, da bi prav zanalaS¢ ga zakacil za neko stvar, ki ne Zeli poceti.
(nenamerno napeljevanje na drugi nacrt)

XA23: Upam, da nisem to pocel.

(upa, da tega ni pocel)

XB19: To je malo tezje, sem se poskusal vmes malo ustaviti, da ga ne bi, ne
vem, ¢ist nenamerno napeljaval na nekaj, kaj mu ni vse¢. (nekaj zaznas in se

ustavis)
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XC5 + XC6: Vasih je, da kdo rece, da ne bi, pa vsi hocéejo, da bi. Mislim vsi,
ziher kdo hoce vseeno kaj, malo, da bi ga preprical, da to dela. (oseba rece ne,
pa jo prepricas, da to dela)

XC9 + XC10: Tako da mogoce zaradi tega je Jana (vodja delavnice) to Zelela
narediti. Jaz nisem Zelel potegniti za njo, ker je Tadej trikrat lepo rekel, da noce,
in sem izpustil to. (napeljevanje je bilo, vendar se ni uresni¢ilo)

XC34: Ne, ne, ni se mi je to zdelo. (tega ni bilo)

XE39: Mislim, ja, po mojem v vseh zaposlitvenih nacrtih, ki jih bom delal, je
nekak isti princip in itak bom vsepovsod nekak napeljeval na dolo¢eno delo. (v
vseh zaposlitvenih na¢rtih)

XG7: Nimi se zdelo smiselno, da bi ga v nekaj silil, kot je ¢is¢enje, to Ze tak
vpraSam vsakega, sam kaj, kaj bodo kot cela vojska zdaj tukaj Cistili ... ni toliko
za Cistiti. (to ni smisleno)

XG9: Nisem Zelel, da bi ga na kaj napeljeval, samo se mu je potem vmes
zataknilo in sem pol mogoce vsaj malo nenamerno ga usmeril. (ni Zelel
napeljevati osebe, temvec jo je le usmerjal)

XG11: Tak da malo sem, ampak ne namerno. (malo je osebo napeljeval,
vendar nenamerno)

XH26: Ne, mislim, da nisem. (tega ni bilo)

BRANJE XC20: Tadej je tukaj bil kr zgovoren, je pa res, da ga je tezko razumet — recimo
ZAPOSLITVENEGA | tisti nacrti, ki so bili prej zapisan, ni bilo skoraj ni¢ zapisan. (zapis nacrta
NACRTA OD PREJ | prejsnjih naértovanj)
XC21: Tako da niti nisem mogel razlo¢it, kaj je delal, kaj sploh zna (ni mozno
razlo¢iti, kaj je delal in zna)
XC23: Ni bila niti ovira. (to ni bila ovira)
ZAPIS NACRTA XD2 + XD3: Je vse sam znal povedat in razlozit. Ja, to je bilo fajn in pol smo

dejansko naredili fajn zapis. (odli¢en zapis nacérta: oseba je sama ubesedila
svoje delo)

XD12: Sam lej, tukaj je bilo pomembno to, da je povedal svoje Zelje in da smo
mu prisluhnili in to tudi zapisali. (zapisali Zelje)

XF20: Tudi zdaj sem bil zadovoljen, ker sem opazil, da je Lari bilo zelo
pomembno, da je ubesedila in da sem te stvari tudi zapisal. (stvari, ki so ji bile
pomembne)

XHI17: Pol sem veliko vecino vsega, kaj je Zelela, zapisal ... skoz je preverjala,

¢e sem zapisal ali ne, tako da sem. (zapisali Zelje)
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XH27: Vse, kaj smo zapisali, je sama rekla, da si Zeli. (zapisali Zelje)

PREDLOGI DELA

W v

XB7: Mogoce, ¢e bi mu predlagal, kot to okrog ¢iscenja, a si on dejansko to zeli
poceti, ali je to sam rekel, ko sem jaz to omenil, da bi pocel. (dejanska Zelja ali
ne?)

XB12 + XB13: Ampak dobro, po drugi strani mi pomaga, da so tudi vodje
delavnice, da malo vskoc¢ijo. On jih pozna, pozna delo in vse, kaj se po¢ne. (DI:
ker pozna delo, faze in osebo)

XC37 + XC38: Potem ne ves, kaj je zdaj, a bi delal ali ne bi. Ali je to bila nekak
reakcija na tvoje ugotovitve, da tega pa Se ni spobal. (dejanska Zelja ali ne?)
XD20: Nisem se niti preve¢ vtikoval, da bi mu predlagal nekaj, kaj ze obstaja,
ker ¢e bi Zelel, bi Ze povedal. (¢e bi oseba Zelela, bi povedala)

XD22: Mislim da je to bilo minimalno, res minimalno. (minimalno)

XE8: Ja, najvec je vodja delavnice, kot tudi zadnji¢. (delovni in§truktor)
XE10: Po eni strani je to, da je toliko predlogov dajala, tudi fajn, ve¢ stvari ve in
bolj kot jaz pozna, kaj ljudje tukaj vse pocnejo in kaj bi Se lahko in kaj so sploh
sposobni delati. (ker pozna delo, faze in 0sebo)

XE9: Je pa vseeno pustila, da Ce Zeli, da sama pove. (pustil, da ¢e Zeli, da sama
pove)

XF9: Okej, neki sem jaz dal, nekaj je predlagal vodja, ampak Lara je bila tukaj
pomembna, da je to povedala. (s strani SD, DI in naértovalke)

XF14: Glede tega ja, neki sem jaz ali vodja pripomagal, sam vecino je pa sama
povedala. (oseba sama)

XHS8: Mi je pa fajn, da je sama izpostavila dolo¢ene stvari, kaj si Zeli delati ven

tega, kar mi je ful v§e¢. (0seba sama)

ZADOVOLIJSTVO Z
NACRTOVANJEM

XA3: Je bilo v redu, sam ne &ist tako, kot sem si zelel. (ni bilo tako, ko si je
Zelel)

XB2 + XB3: Mislim, da sem se malo slabse znasel z Gregorjem ... saj si vidla,
da nisem glih mogel postudirat ali se spomnit kaj za nazaj. Pa je bilo malo tezje
ugotoviti, kaj on je dejansko delal, kaj pa ni. (slabse se znasel, ker se ni mogel
spomniti, kaj oseba dela)

XC42: Mi je bilo kr v redu, mi je bilo vse¢. (je zadovoljen)

XD25: Mislim, da kr odli¢no ... tisto prej sem tako ocenil, to bi pa kr tole zbral,
sem bil zelo zadovoljen. (zelo je zadovoljen)

XE30: Zadovoljen sem bil ful. (zelo je zadovoljen)

XF18: Ja, to, sem zadovoljen. (je zadovoljen)
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XH22: Sem zadovoljen. (je zadovoljen)

DOZIVLIJANJE
ZAPOSLITVENEGA
NACRTA

XAT: Ze sam zaposlitveni nacrt gledam na to, kaj kdo dela in kaj kdo po¢ne in
se dela v VDC-ju. (izbira dela znotraj VDC-ja)

XA30: Zaposlitveni nacrt je itak samo kaj znajo poceti in kaj lahko poc¢nejo v
delovnem okolju, ampak,vseeno mi je tak storitveno naravnan. (izbira dela
znotraj VDC-ja)

XA31 + XA32: Kaj zdaj delas, kaj bos potem delal, pa sproti kaksno delo, ki Se
mogoce pride. In to je to. (izbira dela znotraj VDC-ja)

XAL7: Zdaj ko ga sprasujem, kaj bi rad, kaj hoce poskusat, pa nekaj predlagas,
se nekak predstavljas, da si ti ta, ki si ga silil nekak, v bistvu si pa sam zelel
nekaj predlagat. (ob¢utek, da osebo sili$ v delo, ¢eprav samo predlagas)
XB32: Itak mislis, ja, ja, ja ... zmeraj si izhajal z uporabnika, ko pa ti imas ene
papirje zraven, potem itak bolj izhaja$ iz tega, kako bo$ ti njega popakiral u tiste
regljice, ki so v papirjih, pa kako bo§ ga postavil v delavnico in to je to. (pisanje
zaposlitvenega nacrta po navodilih)

XE36: Tak je nastiman, da gre$ ¢ez vsa dela, ki jih lahko dela v delavnici.
(izbira dela znotraj VDC-ja)

XE43: Je bolj pomembno, da se zraven $e malo pozabavi in potegne vsaj nekaj
malega iz tega, ko pa da bi jaz res njej naredil Ze uno vse delo ... delala bo to, pa
to, pa to, imas te, pa te, pa te cilje. (nekaj, kaj lahko osebi koristi)

XF30 + XF31: Itak imas tudi to skoz v glavi, da so tukaj zaposleni in da nekaj
morajo poceti. Potem jih pa nekak tudi vodis$ v to, da si izberejo delo. (vodenje,
da si osebe izberejo delo znotraj VDC-ja)

XH21: Sam se trudil ... no, kot sem Ze znal povedati, tudi ¢e se trudi$ ¢im bolj
upostevat, vseeno dela$ znotraj nekih smernic, regeljcih, ki jih zal moras

upostevati. (pisanje zaposlitvenega nacrta po navodilih)

SPREMEMBE, DA
BINACRTOVANJE
BILO BOLJSE

XA25: Ja, pripravil bi se bolj, da bi bilo bolj strukturiran. (bolj$a
pripravljenost SD-ja)

XA26: Cim bolj bi probal na njemu bazirat stvari, da bi on bil tisti, ko bi
dejansko povedal, kaj mu je vSec, pa kaj bi dejansko rad delal. (naért bazirati
na osebi, da sama pove, kaj ji je v§e¢ in kaj bi rada delala)

XA33: Jaz osebno bi, da bi bil malo bolj individualiziran. (individualno
usmerjeno nacrtovanje)

XA34: Da se lahko na neki nacin, da bi ¢im lazje predstavili svoje Zelje. (lazja

predstavitev zelja)
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XA35 Da bi tudi sami povedali, kje se vidijo in v ¢em so dobri. (0sebe same
povejo, Kje se vidijo in v ¢em so dobre)

XAZ27: Ja, veC Casa bi rabil, in da prilagodis vse, kaj pocnes (ve€ ¢asa za
nacrtovanje)

XAA42: Vprasal sem, ali imajo kaka navodila, kake smernice, ampak o¢itno
nimajo nobene take knjige, kjer bi se vsaj malo lahko poglobil in vsaj malo
lahko vedel. (smernice za izvedbo zaposlitvenega naérta)

XB5 + XB6: Moral bi poznati vse faze dela, kako so razdeljene in kaj se
dejansko lahko dela ali se bo delalo. Da bi mu lahko predlagal, kaj bi lahko delal
naprej. (poznati vse faze dela v VDC-ju)

XB19 + XB20: Majdi je to lazje delat, ker je tukaj Ze dolgo. Jaz sem Cetrti
mesec tukaj, en mesec sem bil v bivalni in $tirinajst dni na taborih, zdaj pa tukaj.
(daljsa zaposlenost SD-ja)

XB20: Moral bi on dejansko sam najt, kaj mu je vSe¢. (0seba sama najde, kaj
ji je v8ed)

XB43: Rabil bi vec casa, da bi si stvari malo bolj pogledal. (ve¢ ¢asa za
nacrtovanje)

XD29: Se je vidlo, da spobavamo ene nove resitve, ne pa tisto, da kaj on meni
tukaj nekaj govori, a to kaj povem, kr ignorira. (iskanje novih idej, ki Se niso v
okvirju ponudbe del VDC-ja)

XD35 + XD37: Da bi bila vodja centra zraven, to bi ja, to bi spremenil. Da bi
vidla, da ima Zelje, in da se zmenimo, ¢e je, in kak$ne so moznosti, da se
zmenimo, da se to ¢im prej dejansko zacne izvajat. (prisotnost vodje centra
zaradi ¢im hitrejSe in laZje uresnicitve nacrta)

XD17 + XD18: Tudi ta string art, ko je predlagal, da bi si to Zelel poceti, da se
naredijo tak$ne prilagoditve, da bi dejansko sam to lahko pocel, bi bilo odli¢no.
To je pa tudi tak, dosti trzno. (iskanje novih vrst izdelkov, s to prilagoditvijo,
da jih oseba sama izdela in so posledi¢no tudi trZzni)

XE14: V dveh letih ni preve¢ novega dela, niti se spremenijo zelje z njihove
strani, ¢e pa so, je pomembno, da se jih zapise. (pestrejsa izbira dela)

XE18: Ne vem, zakaj je temu tako, a v¢asih mislim, da si niti ne dovolijo, da bi
imeli neke Zelje ali kaj ... pac¢ ne vem, ker so kao hendikepirani, da si kao ne
zasluze Zeleti in da nimajo pravico do zelja ali si kar koli Zeleti, kar je totalno
brezsmiselno. (podpora, da osebe raziséejo in izrazijo, kaj si Zelijo)

XE22: Vcasih, ko si v nekem delovnem okolju, se zanaSa$ na nadrejene, na
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vodje delavnic in vc€asih si verjetno niti ne upajo svojih dejanskih zelja izrazit,
kaj bi delali. (opus¢anje moci nadrejenih, da oseba lahko pove svoje Zelje)
XE25: Zato tudi razmisljam o tem, da bi te nacrte morala delati samo vodja
delavnice, ker ona itak dela z njima in ne rabi$ sploh dva nacrtovalca. (da
nacrte dela DI)

XG15: Ze to jim da en pritisk, noem pa, da poénejo te naérte, ker se pocutijo
dolzne. (da obstaja dejanska Zelja za nacrtovanjem)

XG21: Ja, probal bi ga na nek nacin motivirat, da bi bil malo bolj zgovoren.
(motivacija osebe)

XG23: Probal bi najti neki naéin, da bi bil spro$¢en in da bi mi povedal tisto, kaj
dejansko hoce povedat. (spodbuditi spro§¢enost in varnost, da osebe povedo,
kaj Zelijo)

XH29: V dolocenih nacrtovanjih sem zgornje cilje sam zapisal pod donje, tukaj
pa mi je dejansko sama povedala, kaj naj zgoraj pise, kaj pa je to, kaj si
dejansko Zeli. (nadzor nad zapisom Zelja in ciljev S strani nacrtovalca)
XH32: Mislim, da ne bi nekaj velik ... mogoce bi sam probal malo bolj se
usmeriti na H, in da se lvan ne bi toliko vkljuéeval, da bi tudi to, kaj je on
povedal, da bi Kaja sama ubesedila, ker zna. (usmeriti se v na¢rtovalca in ga

podpreti, da govori)

SPREMEMBE, DA
BI UPOSTEVANIJE
UPORABNISKE
PERSPEKTIVE
BILO BOLJSE

XB35: Za tisto rabis cajt, ljudi in folk, ki dejansko razume to in kaj to pomeni za
njih, in da ena stvar temelji na uporabniku, da dela$ na njegovem
opolnomocenju, a ve$? (vzeti si ¢as in imeti ljudi, ki razumejo pomembnost
tega, da nekaj mora temeljiti na osebi)

XB46: Da probam nekak res izhajat iz njih, saj ves, ker to je njihovo delovno
mesto, njihovo Zivljenje, tudi nagrado dobijo s tega ... tudi moje delo je, da
naredim to, da so njihove Zelje upostevane. (ve€ izhajati iz ljudi, da so njihove
Zelje upostevane)

XC44 + XC46: Zdi se mi, da zdaj lahko reejo ne, da si ne bi tega Zeleli, ko pa
recimo kdo drugi nacrtuje, potem imajo neki strah, zdaj pa kao ne smem reci ne.
Zdi se mi brez veze, da bi jaz z neko avtoriteto bil kot ena oblika prisile, da
nekaj morajo. (osebe, ki se odpovejo moci — naértovalci, laZje recejo, Cesa ne
Zelijo)

XC40: Edino razumevanje ... bi bilo fajn najti neko strategijo, kako bi ga bilo
lazje bolj razumet. (Strategija, da SD laZje razume Zelje nacrtovalcev)

XE24: Hm ... ja, probam najdt tak nacin, da malo Se potipam kjer drugje.
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(omogocanje izbire)

XE27: Ce bi to potekalo preko neformalnega pogovora, ki bi se lahko kasneje
zapisal, bi veliko ve¢ stvari izvedel, kaj si dejansko Zelijo poceti. (ugotavljanje
dejanskih Zelja prek neformalnega pogovora)

XH11: Ce bi $e ved pustil H, da sama pove ... Ivan jo ful pozna, tako da ve, kaj

vse pocne. (naértovalec ve¢ pove sam)
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10.10 Priloga 11: Osno kodiranje

UPOSTEVANJE MNENJA/ZELJA:

* s0 upostevali so (A12, B26, C14, D16, E14, G86, H2)
* ni zadovoljen (XA9, XE14)

* v dolocenih okvirjih (XA8)

* trudil se je upostevati (XB17, XE15, XH20):

—njegove zelje (XC16)
* uposteval je, kolikor se dalo (XD9 + XD10)

SLISANOST:
* osebo so slisali (D16, E13, F18, HS)
* osebo je slisal (XC4, XC11. XC17, XD8, XF2)

POVZEMANJE:

* povzemanje ciljev — da preveris, ¢e se misli isto (XD28)

SPODBUJANJE MNENJA:
* manjka spodbujanje mnenja (XE38)

NAPELJEVANJE NA DRUGO MNENJE:
* tega ni bilo (A14, C16, XA13)
* 10 je mogoce (XA12)

* nenamerno in nezavedno (XF29)

NAPELJEVANJE NA DRUGI NACRT/DELO:

NI BILO PRISTOTNO

*ni bilo (A15, D18, E21, F26, G100, H6, XC34, XH26)
JE BILO PRISOTNO

* napeljevanje je bilo, vendar se ni uresni¢ilo (XC9 + XC10)

* ni zelel napeljevati osebe, temvec jo je le usmerjal (XG9)

* malo je osebo napeljeval, vendar nenamerno (XG11)
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* 0sebe ni namerno napeljeval na drugi nacrt (XA19, XA21)
NAPELJEVANJE JE MOGOCE

* v vseh zaposlitvenih nacrtih (XE39)

* vztrajanje v doloCeni smeri (XA16)

* oseba reCe ne, pa jo preprica$, da to dela (XC5 + XC6)
*to ni smiselno (XG7)

* nekaj zaznas in se ustavis (XB19)

* upa, da tega ni pocel (XA23)

PODPORA.:
* obcutek podpore (D22, G88)

BRANJE ZAPOSLITVENEGA NACRTA OD PREIJ:

* zapis nacrta prej$njih naértovanj (XC20)
* ni mozno razlociti, kaj je delal in zna (XC21)
* to ni bila ovira (XC23)

ZAPIS NACRTA:
ZAPISALI
—zelje (E15, XD12, XH17, XH27)
—kaj je oseba rekla (F19, F22)
— kaj si oseba zeli (HS)
— stvari, Ki so ji bile pomembne (XF20)

* odli¢en zapis nacrta — 0seba je sama ubesedila svoje delo (XD2 + XD3)
* boljSe, ¢e zapisuje socialni delavec (F24)

* ni motece, Ce zapisuje socialni delavec (F25)

PREDLOGI DELA:

* s strani socialnega delavca, delovnega instruktorja in nacrtovalca (XF9)
* delovni inStruktor (E17, F15, XES):

— lazje razmiSlja o izbiri dela in je to ne moti (E20)

— odli¢no, a tudi sama ve, kaj vse lahko tukaj po¢ne (F26)

— ker pozna delo, faze in osebo (XB12 + XB13, XE10)
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— osebi je pustil, da ¢e zeli, da sama pove (XE9)
* oseba sama (F15, XF14, XH8)
— &e bi zelel, bi povedal (XD20)
* socialni delavec
— dejanska Zelja ali ne? (XB7, XC37 + XC38)
—minimalno (XD22

ZADOVOLJSTVO Z NACRTOVANJEM:

ZADOVOLJSTVO

* je zadovoljen/-na (A24, B27, C10, D28, H9, XC42, XF18, XH22)
* je zelo zadovoljen/-na (F21, XD25, XE30)

NEZADOVOLJSTVO

*ni bilo, kot je Zelel (XA3)

* glabse se je znaSel, ker se ni mogel spomniti, kaj oseba dela (XB2 + XB3)

PRICAKOVANJA OD NACRTOVANJA:

* da se nekaj novega nauci delati (F5)

* 7e danes bo zacela delati na uresnicevanju zapisa (E7)
REALIZACIJA:

* da vidi, kako se bo dalo dogovoriti, da se naért realizira (D20)
* da vidi, kako se bo nacrt realiziral (D15, G87)

POCUTIJE IN OBCUTKI, KI JIH JE OSEBA DOZIVELA V CASU NACRTOVANIJA:

* super pocutje (A1)
* obcutek zmedenosti zaradi preve¢ vprasanj (B18)

* dobro pocutje (D14, E8, F14)

DOZIVLIANJE ZAPOSLITVENEGA NACRTA:
POZITIVNO:
* normalno (A2, B22)
* pomoc¢ (A4, B15)

— da vidi, kje znoraj VDC-ja lahko dela (E23)
* v redu (B9)
* dobro, ker ga sprasujejo o delu (B6)

* pomembno (F6)
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* smiselno (E22):
— da se lahko v ne¢em zaposli (D9)
* nekaj, kaj osebi lahko koristi (XE43)
NEGATIVNO:
*ni mu prijetno delati zaposlitvenega nacrta (G4):
* zapis, ki se ne spremeni (G9)
* nesmislen, ker ostane v mapi (G11)
* §koda je delati te nacrte, ker se z njimi ni¢ ne naredi (G68)

* formalnost (G76)

* neumen, ker tudi ¢e Zeli$, ne mores delati neCesa novega, ker oni tega ne Zelijo (G48 + G49)

* obcutek, da tudi ¢e kaj poves, je enako, kot da ne bi povedal (G103)
* pisanje zaposlitvenega nacrta po navodilih (XB32, XH21)

DELO

* jzbira dela znotraj VDC-ja (XA7, XA30, XA31, XE36)

* obcutek, da 0sebo sili§ v delo, Ceprav samo predlagas (XA17)

* vodenje, da si izberejo delo znotraj VDC-ja (XF30 + XF31)

POMEN ZAPOSLITVENEGA NACRTA:

* nacrt, ki je namenjen njemu, da izve, kaj lahko dela (D25)
* da osebi ne dajo delati nekaj, ¢esar ne zmore (E4)
UGOTOVITEV:

— kaj lahko pocne (D2

— kaj lahko dela, pa prej ni vedel (D3

— kaj lahko dela (E3)
OMOGOCANJE:
* da se osebo zaposli (D6):

— v necem zanimivem (D7)
* da se usklajujejo Zelje in delo, ki Ze obstaja (F9)

* nadgradnja dela, ki ga oseba Ze obvlada, in uéenje tega, éesar $e ne obvlada (H4)

SPREMEMBE, DA BI NACRTOVANIJE BILO BOLJSE:
OMOGOCITI NACRTOVALCU

* da obstaja dejanska Zelja za naCrtovanjem (XG15)
* individualno usmerjeno naértovanje (XA33)

— nacrt mora bazirati na osebi, da sama pove, kaj ji je vse¢ in kaj bi rada delala (XA26)
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— manj sprasevanja in ve¢ moznosti, da oseba sama pove (B30)
— 0seba sama najde, Kkaj ji je vse¢ (XB20)
— 0sebe same povejo, kje se vidijo in v ¢em so dobre (XA35)
— 0seba sama pove, kaj si Zeli delati (F16)
— lazja predstavitev zelja (XA34)
* motivacija osebe (XG21)
* podpora, da osebe raziscejo in izrazijo, kaj si zelijo (XE18)
* spodbuditi spros¢enost in varnost, da osebe povedo, kaj zelijo (XG23)
* gligati naértoval¢eve ideje in omogoditi nove vrste dela in zaposlitve (G59)
OMOGOCITI NACRTOVALCU GLEDE ZAPOSLITVE
* pokazati pridobljena znanja in jih ustrezno nadgraditi z novimi v obliki dela in zaposlitve (G42)
* napredek v delu (G5)
* pestrejsa izbira dela (XE14)
* menjava dela, da ne bi bilo vedno enako (G106 + G107)
* iskanje novih idej, ki $e niso v okvirju ponudbe del VDC-ja (XD29)
* nove vrste izdelkov za izdelavo, ki so posledi¢no tudi trzni (G50 + G51)
* jskanje novih vrst izdelkov, s to prilagoditvijo, da jih oseba izdela sama in so posledi¢no tudi trzni
(XD17 + XD18)
* primerno usposabljanje za nove vrste dela (G23 + G24 + G25)
* ustrezna varnost pri izvajanju novih del (G26)
* nadzor nad zapisom Zelja in ciljev S strani nacrtovalca (XH29)
* opuscanje moci nadrejenih, da oseba lahko pove svoje Zelje (XE22)
* zmanjSanje vpliva avtoritete z vodilnih polozajev (G109)
SOCIALNI DELAVEC
* boljsa pripravljenost SD-ja (XA25)
* poznavanje vseh faz dela v VDC-ju (XB5 + XB6)
* daljsa zaposlenost SD-ja (XB19 + XB20)
* usmeriti se v naértovalca in ga podpreti, da govori (XH32)
OMOGOCITI SD-ju:
* veé Casa za nacrtovanje (XA27, XB43)
* smernice za izvedbo zaposlitvenega nacrta (XA42)
* prisotnost vodje centra zaradi ¢im hitrejSe in lazje uresnicitve nacrta (XD35 + XD37)
* da nacrte dela DI (XE25)
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SPREMEMBE, DA Bl BILO UPOSTEVANJE UPORABNISKE PERSPEKTIVE BOLJSE:
TREBA JE
* vzeti si ¢as in imeti ljudi, ki razumejo pomembnost tega, da nekaj mora temeljiti na osebi (XB35)

* veC izhajat iz ljudi, da so njihove Zelje upostevane (XB46)

KAKO

* osebe, ki se odpovejo moci — naértovalci, lazje recejo, ¢esa ne zelijo (XC44 + XC46)
* strategija, da SD lazje razume zelje nacrtovalcev (XC40)

* omogocanje izbire (XE24)

* ugotavljanje dejanskih Zelja prek neformalnega pogovora (XE27)

* nacrtovalec ve¢ pove sam (XH11)

147



10.11 Priloga 12: Podatki - rezultati

Tabela 26: Podatki — rezultati

UPORABNIK | SPOL STAROST LETO STEVILO
VKLJUCENOSTI | ZAPOSLITVENIH
V VDC NACRTOV

A — Alen moski 38 19 let 3

B — Gregor moski 24 4 let 2

C — Tadej moski 33 14 let 4

D — Andraz moski 37 7 let 4

E — Maja enski 32 14 let 5

F-Lara zenski 28 7 let 3

G - Mitja moski 33 11 let 3

H - Kaja zenski 29 10 let 3

8

&
Povpre¢na vkljucenost je 10,75 leta: uy = 10,75

-
&

7
Povpreéno Stevilo naértov je 3,375: pg = 3,375

Za 10,75 leta vkljudenosti se naért naredi enkrat na 3 leta: p%f =3, 16

. . . . 18
Povprecno Stevilo vkljuCenosti za osebe, ki so vkljucene manj kot 10 let, je 6 let: p— = 6
. g
Povprecno Stevilo nacrtov za osebe, ki so v povprecju vkljucene 6 let, je 3: Mg =6

Za 6 let vkljucenosti se nacrt naredi enkrat na 2 leti: ug =2

. &8
Povpre¢no Stevilo vkljuéenosti za osebe, ki so vklju¢ene veé kot 10 let, je 13,6 leta: po = 13,6

. 18
Povprecno Stevilo nacrtov za osebe, ki so v povprecju vkljucene 13,6 let a, je 3,6: po = 3,6

Za 13,6 leta vkljuéenosti se naért naredi enkrat na 3,7 leta (13,6/3,6): uiai:' =37
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12 POVZETEK

V diplomskem delu sem raziskala, v koliksni meri se upostevajo uporabniske perspektive skozi

zaposlitveni nacrt VDC-ja Soncek na Rozanski.

Vsi dnevno nekaj nacrtujemo — nacrtujemo dan, aktivnosti, svoje napredovanje in zaposlitev,
zelene izide in zivljenje nasploh. Osebe, ki so vkljucene v varstveno-delovne centre, imajo zaradi
druzbenega nerazumevanja koncepta hendikepa kot kulturno pogojenega dejavnika, zaradi
stigmatizacije in marginalizacije, ki jo te osebe dozivljajo vsakodnevno, ter zaradi statusa
invalida zmanj$ane moznosti napredovanja in zaposlovanja v normalnih pogojih. Te osebe v
Casu izobrazevanja in kasneje v cCasu zaposlovanja zaradi diskriminirajoce politike drzave
vsakodnevno dozivljajo neenakovredno obravnavo. Njihove moznosti napredovanja v delu in
zaposlovanja so manjse, ker vecina prebivalstva in celotna druzba ne vrednotita njihovega dela.
Delo, ki ga te osebe opravljajo v delavnicah in pod posebnimi pogoji, ni ovrednoteno kot delo, je
slabo placano, in to v obliki nagrad, ki so minimalne — od dvajset evrov naprej. Te nagrade za

njihovo mese¢no delo veckrat presega ze mese¢na zepnina dolocenih otrok.

V VDC-ju Son¢ek sem opazila zaposlitvene nacérte. Te naredijo za vsakega posameznika takoj
po njegovi vkljuéitvi v VDC. Na osnovi tega nacrta skupaj s posameznikom nacrtujejo njegov
napredek in zaposlitev ter definirajo njegove cilje in Zelje. Zaposlitveni naérti se mi zdijo odli¢na
ideja, predvsem zato, ker uporabniku omogocajo izbiro, nacrtovanje zaposlitve po njegovih

zmoznostih in prilagoditve dela glede na osebne okolis¢ine.

Na osnovi opazovanja osmih izdelav zaposlitvenih nacértov ter kasnejSega intervjuvanja tako
uporabnikov kot socialnega delavca o uposStevanju uporabniske perspektive, procesu in
zadovoljstvu z nacértovanjem sem izvedela, da so na osnovi teh primerov zaposlitvenih nacrtov
vefinoma upoStevali mnenje uporabnika. Posameznike so slisali, jih vzeli resno, izhajali iz

njihovega mnenja in jih med nac¢rtovanjem niso napeljevali na drugo mnenje ali nacrt.
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Med raziskovanjem so mi tako socialni delavec kot uporabniki, za katere se je zaposlitveni nacrt
izdelal, podali razli¢ne predloge, kako naj bi se izbolj$alo uposStevanje uporabniske perspektive
skozi samo nacrtovanje. Povedali so mi, kaj bi bilo treba spremeniti, da bi bilo naértovanje
boljse. Najpomembneje je, da bi se jim omogocila pestrejsa izbira dela in da bi se cilji, ki jih
navajajo v zvezi z zaposlitvijo, uc¢enjem novih stvari in izdelovanjem novih izdelkov, zaceli

uresnicevati.
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