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Naloga obravnava tematiko glasbene terapije, njandele, metode, tehnike ter r&nle
n&ine opisov, kako se le-ta uporablja v praksi. Pdel diplomskega dela obravnava
predvsem teoretne vidike glasbene terapije in socialnega dela. ghasbeni terapiji so
opisani zgodovina, definicija, modeli, znotraj mimle metode in tehnike oz. spretnosti,
glasbena terapija z druzino in otroki, cilji, odmasd terapijo in umetnostjo, &ai pomasi v
glasbeni terapiji ter glasba in njena din&ma struktura. Pri tematiki socialnega dela sem
pisala 0 metodah, spretnostih, vzpostavitvi delganednosa, o socialnem delu z druzinami
ter socialnem delu z ustvarjalnimi kulturnimi dejastmi. V raziskovalnem delu me je
zanimalo, kateri elementi glasbene terapije soskairiv socialnem delu, kaj so koristi metod
glasbene terapije v socialnem delu, kaksSni@oki, odzivi uporabnikov na glasbeno terapijo
v varni hisi, ki je socialnovarstvena institucikaj povzr@a izgorevanje terapevtov, ali bi bilo
smiselno na Fakulteti za socialno delo ponuditdpret na temo uporabe ustvarjalnih medijev

v socialnem delu.

Descriptors: music therapy, social work, the effeof music therapy, social work with

creative cultural activities

The thesis deals with the topic of music therafsymmodels, methods, techniques and different

ways of telling how it is used in practice. Thesfipart of the thesis focuses on the theoretical
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aspects of music therapy and social work. In mtiscapy | described its history, definition,
models, with in models its methods and technigak#ls, music therapy with families and
children, the goals, the relationship between tneend art, aid modalities in music therapy,
music and its dynamic structure. Topic of socialrkvaontains methods, skills and
establishing a working relationship. | wrote absatial work with families and social work
with creative cultural activities. In the reseaictvas interested in what elements of music
therapy are useful in social work, what are besefitmusic therapy and its methods in social
carework, what are the impacts, responses and gesss$a the user's of music therapy in a
safe house as a social institution and what camsesut of therapists. In the end | wanted
to determined if it would make sense to offer aree on "The creative use of media in social

work" at the Faculty of Social Work.



Z glasbo je mogte povedati vekot z besedami.

Carl Maria von Weber
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PREDGOVOR

Glasbena terapija je ena izmed terapevtskih snkergmogaa pomda ljudem razlénih
starostnih skupin z mentalnimi (kognitivnimi), fimimi ali psihinimi tezavami ter ljudem, ki

si Zelijo izboljSati svojo duhovno alustveno raven delovanja. Na Fakulteti za sociakio d
smo poslusali predmet »Psihosocialna podpora inopamumetnostjo«, kjer smo obravnavali
razlicne umetnostne terapije. Te so bile likovna, plegitesno-gibalna, dramska, igralna,
terapija s peskom in druge. Med vsemi nastetimi emenili tudi glasbeno terapijo, za katero
je profesorica omenila, da je v Sloveniji zelo slabzvita in da o njej ni veliko napisanega v
slovenskem jeziku. Dodala je tudi, da bi to lahka budi ena izmed tem diplomskih nalog.
Ker se sama ze petnajst let ukvarjam z glasbol ja zziv zame zelo mamljiv, zato sem se
odlccila, da bom raziskala proces glasbene terapijeakokbi se lahko elementi glasbene
terapije uporabljali v socialnem delu. V diplomslalogi sem se usmerila v raziskovanje tega,
kar me resiino zanima. V teoraethem delu sem pisala predvsem o tem, kaj je glasbena
terapija, kaksSno je terapevtsko razumevanje glagia&Sen je odnos med terapijo in
umetnostjo, katere modele glasbene terapije pozn&atere tehnike, postopke glasbene
terapije, kako poteka glasbena terapija z otrokdinzinami, kaksni so &ai pomaii v

glasbeni terapiji in kaj so cilji glasbene terapije

V empiricni raziskavi sem se osredoétia na proces dela v glasbeni terapiji, podobnosti
procesa dela v primerjavi s socialnim delongjnke glasbene terapije na uporabnike,
izgorevanje glasbenih terapevtov, spdeo uporabnikov skozi glasbo, odzive ljudi na
glasbeno terapijo, uporabo glasbene terapije veBigvn na koristi uporabe metod glasbene
terapije v socialnem delu. Predvsem sem Zelelaskatziin ugotoviti, ali bi bilo smiselno

uporabljati glasbeno terapijo v socialnem delu. Mamen je bil pokazati uporabo glasbe v

socialnem delu kot ene izmed koristnih inovativmétod.

V diplomski nalogi pogosto uporabljam izraza kliemtuporabnik. Pomen je isti, vendar ga
socialno delo in glasbena terapija uporabljata alfeigSocialno delo se nagiba k pojmu

uporabnik, medtem ko se v glasbeni terapijcajsio uporablja pojem klient.

Ob zakljiku pisanja diplomske naloge bi se iz srca zahvalaji mentorici Lei Sugman
Bohinc, ki mi je vestas dajala podporo in motivacijo ter me usmerjalaelenim ciljem.
Hvala tudi sesttini Maji Krizman, ki mi je dajala podporo in mi pogela pri prevajanju

literature iz angladne v slovendino. S tem mi je zelo pomagala in mi omoiw lazje



pisanje. Prav tako hvala fantu Danijelu, ki mepgedbujal in me opogumljal. Na koncu bi se

zahvalila Se starSema, ki sta mi omditpovsa leta Studija.



1. TEORETICNI UVOD
1.1.GLASBENA TERAPIJA

1.1.1.KAJ JE GLASBENA TERAPIJA?

»Glasbena terapija je poklic, ki je priplaval néh w zadnjih petdesetih letih iz rasih
strokovnih podrdij iz razlicnih drzav. SploSna opredelitev glasbene terapijeanakljucevati

in se osredothti na glasbo kot vrsto terapevtskega medija, \Wjypa mora tudi opredelitev,
za katere potrebe je terapija namenjena. Iz tegdi,stla z uporabo glasbe zdravimo v
klini¢nih, izobrazevalnih in socialnih razmerah klientezaravstvenimi, izobrazevalnimi,

socialnimi ali psiholoskimi potrebami.« (Wigram 20®.)

Vprasanje, kako opredeliti glasbeno terapijo, je bdprto ze od 16. stoletja, ob tem pa tudi
vprasanje, kako jo enotno opredeliti v mednarodo&wmiru. Glasba ima zelo razho vliogo v
razlicnih kulturah, prav tako sta ra#tia poimenovanje in praksa glasbene terapije. Kot
posledica zelo dobrega sodelovanja glasbenih tet@p@o svetu na konferencah, seminarjih
in internetnih simpozijih tetlankov v revijah se je poenotila tudi njena osnodedinicija.
Tako je glasbena terapija kot poklicna dejavnostostherni proces med terapevtom in
pacientom, v katerem se z uporabo glasbe pacientminvaren prostor, kjer se lahko &

S svojo stisko, jo izrazijo, preoblikujejo in ozdija.« (Darnley Smith, Patey 2003: 17.)

Ruud (1998: 53) definira glasbeno terapijo »kotrapo glasbe in glasbenih elementov (glas,
ritem, melodija in harmonija) s strani kvalificirianglasbenih terapevtov, ki v procesu dela s
klienti poskuSajo spodbujati komunikacijo, odnos&nje, mobilnost, izraz, organizacijo ter
druge pomembne terapevtske cilje, kot so zadogwlfizicnih, custvenih, dusevnih, socialnih
in kognitivnih potreb. Cilj glasbene terapije jezvdi potenciale ali obnoviti funkcije
posameznikov, zato da bi lahko le-ti dosegli bol®dranjo in medosebno integracijo, s tem

pa posledino tudi boljSo kakovost zivljenja.«

»Glasbena terapija je meSanica glasbe in terdpijg Glasbena terapija uporablja glasbo kot
terapevtsko orodje za obnovo, vzdrzevanje in iBaolje psiholoSkega in dusevnega zdravja.
Je orodje za rehabilitacijo, za vzdrzevanje vedémjsrazvojnih, telesnih in socialnih

spretnosti v kontekstu odnosa med terapevtom irepemn.« (Boxill 1985: 5.)

Glasbena terapija je namerna uporaba zvoka in glasterapiji in zdravljenju ljudi vseh
starostnih skupin, katerih problemi so bodisi mew@afizicne, psihéne ali emocionalne in/ali

duhovne narave. Je kreativen proces, ki spodb@hnasrast in spremembo tako pri zdravih
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ljudeh kot pri otrocih in odraslih s posebnimi mitami ter razéinimi tezavami
(http://www.szut.si/glasbena.htm, 12.3.2013)

1.1.2.ZGODOVINA GLASBENE TERAPIJE

V mnogih kulturah je bila od antike naprej glasbeaeapija uporabljana kot terapevtsko
orodje, izvajali pa so tudi zdravilne obrede, kivdtjucevali zvok in glasbo. (Gouk 2000 v:
Wigram 2002: 17)

Uporaba glasbe v terapeviske namene, kar se dammsuje glasbena terapija, ni nekaj
novega. Zgodovinski viri nam¢goricajo o tem, da npr. Babilonci, Sumerci in &@pi glasbe
niso izvajali samo pri svetih obredih, temiviadi pri tistih ceremonijah, kjer so skusali s
pomazjo ustrezne glasbe in besed bolniku vrniti ravnete¥ tem smislu so se Samani Ze od
nekdaj zavedali izjemne zdravilne #no ki jo ima ustrezna glasba, Se posebej pri
vzpostavljanju psikknega ravnovesja. Glede na razpolozljive zgodovinske se Kitajska
pojavlja kot zé&etnica na tem podéu. Znano je, da so tam glasbene instrumente réars
glede na material, iz katerega so bili izdelanradgo in barvo zvoka. Vsaka od teh lastnosti
doloca vrsto glasbe, ki je primerna za zdravljenje dele bolezni. O pomembnosti glasbe za
zdravje pa so s svojim psihosomatskim pojmovanjetezmi govorili tudi Grki. Tako na
primer filozofu Pitagori pripisujejo uporabo glaspe zdravljenju bolnikov. Pitagorejci so
ucili, da je glasba psikino, higiensko in psihoterapevtsko sredstvo za dogegskladnosti
med telesom in duSo; v njej se simBoliin univerzalni zakoni izrazajo preko analognih
zakonov, po katerih so narejene lestvice, harmpagaosi celih Stevil.

(povzeto po http://www.akropola.org/clanki/clanedpa?lit=289#vrh, 12.3.2013)

1.1.3. TERAPEVTSKO RAZUMEVANJE GLASBE

Razumevanje glasbe v teoriji glasbene terapijegad povezano z razumevanjéioveskega
zdravja in narave. Glasbeni terapevti za svojoi&tio uporabo redko razumejo glasbo kot
abstrakten ali avtonomen pojav, ampak raje kotstvedza izrazanje in komunikacijo. (Ruud
in Mahns 1991 v Wigram 2002: 36.)

Ruud (1990 v Wigram 2002: 40) je predstavil modelihs ravni glasbe, med katerimi

razlikuje Stiri osnovne lastnosti in Stiri ravnkissenj, razumevanja in analize glasbe.
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* FizioloSka raven — ustreza glasbi kot pojavucheiga zvoka. Analiza na tej ravni je
osredotdena na fizioloSke dinke. Glasba se uveljavlja kot spodbuda

» Sintakttna raven — ustreza glashi kot estetskemu pojavuje kstrukturiral in
organiziral glasbene elemente. Analiza na tej rg@rasredotéena na interpretiranje
in opisovanje glasbenih elementov, vilog v glasbeneracesu ter prepletanje
terapevtskih funkcij v interakcijiGlasba kot terapija.

* Semantina raven — ustreza glasbi kot pojavu izraza in pan&pordilo glasbe se
nanaSa na odkrivanje zunanjega in notranjega sweteliza na tej ravni je
osredotdena na razlago glasbe s pafjometafor, indeksa ali simbola uporabnika ter
na pomen glasbe pri odnosu med klientom in terapev&lasba v terapiji.

* Pragmatina raven — ustreza glasbi kot druzbenemu, intemaémnu pojavu. Zajema
vlogo glasbe v terapevtskem procesu ali socialnemekstu. Analiza na tej ravni je
osredotdena na potenciale glasbene interakcgasba kot komunikacija in socialna
interakcija.

Po Ruudovi analizi terapevt in klient ne moreta bévtralna in objektivna pri svojem delu,
saj na njuno delo vplivajo usmerjenost oziromai ¢dyapije, pristranskost in prvi aksiom

komuniciranja — da ni moge ne komunicirati. (prav tam)

1.1.4. ODNOS MED TERAPIJO IN UMETNOSTJO

Umetnostni terapiji daje posebno vrednost zdruzZevdreh plati, ki sta v osnovi povsem
razlicni oziroma ju pogosto vidimo kot povsem raali tj. zdruzevanje umetnosti s terapijo.
Za lazje razumevanje protislovnosti si lahko pradgamo prototip umetnika in znanstvenika
kot dveh diametralno nasprotnih oseb, prototipjekprisoten v zahodnem svetlle vidik
kreativnosti vnaSa spontanost in igro, nudi izrazvseclovesStvo o raznobarvnem spektru
vseh medijev izrazanja ter daje Zzar in lepoto, potenanstveni pristop postavlja
metodologijo, teoretne koncepte, evalvira delo in om@godialog z drugimi profesijami v
multidisciplinarnih obravnavah. Delovanje le z eaetdika bi pomenilo izgubo zmoZznosti in
bistva umetnostnih terapij. (Fifolt 2005: 13.)

Pri delu z uporabniki uporabljajo umetnostni terdpédolj ali manj direktiven pristop.
Sugestije v zvezi z izrazanjem so oblikovane nalgghdzaznave uporabnikovitustvenih,
socialnih, spoznavnih potreb. V nasprotjuc¢enjem tehnike in inStruiranjem, pot v izrazanje
temelji na improvizaciji. Pri tem je pomembno usjaaje in pripravljanje prostora, ki lahko
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spodbudi kreativnost osebe. Kot pri vseh oblikaagevtskega dela je pomembno pripraviti
pogoje, da se uporabnik fadi varnega. Varnost kreirajo intimen prostor, kangna sréanja,
ustrezen prostor in material, postavljanje jasniéjanrter vzpostavljanje ustreznega odnosa
med terapevtom in uporabnikom. Pomemben jéutdk sprejetosti. Odziv uporabnika na
sredstva ustvarjalnega izrazanja ter razuijage odnos med uporabnikom in terapevtom
izrazata vsebine in stiske, ki jih prinaSa uporkbnterapijo. S tem so vsebine vidne, dobijo
zunanjo podobo, simer pa se lahko nadalje ustvarijo pogoji za redigk predelavo in
moznosti za spremembo. Skozi kreativhe oblike emgg je lahko komunikacija med
uporabnikom in terapevtom usmerjena na konkretrepéxtske cilje. Vendar po drugi strani
kreativni izraz Se ne pomeni nobene oz#&gassti o vsebinah, ki so v ozadju. Skozi
verbalizacijo lahko analiza dozivetega vodi do axe z zivljenjem in lahko pomenicatek
neke spremembe, katere razvoj je mogkozi nadaljnji proces terapije. Medtem ko je lahk
razumski uvid hiter, dejanske spremembe zahteval@idoroces. Kreativno izrazanje ali
njegova verbalizacija je lahko znak odpora. Odpkiriso prisotni v vsakem terapevtskem
procesu, zahtevajo obravnavo v skladu &@man dela v izbrani terapiji. (Fifolt 2005: 13-14.)

Delez kreativnega izrazanja in delez verbalizasigeodvisna od teorétiega ozadja, metode
in tehnike izbrane umetnostne terapije ter motjeairti sposobnosti uporabnika za analizo.
Umetnostna terapije je del oblik potmgri okrevanju uporabnika. Lahko je edina osrednja
oblika pom@i uporabniku. Glede na klasifikacijske cilje s paga psihoterapije lahko
umetnostne terapije razvrstimo po ciljjh na supoei (krepitev obrambnih ndg
vzpostavitev, ohranitev duSevnega ravnovesja), ulkedt/ne (izboljSanje samopodobe,
sprememba nekega vedenja, uvid v zavestne konflikteekonstruktivne (razreSitev zunaj
zavestnih sporov, osebnostne spremembe). Za laliem raven se bo terapevt odlig je
odvisno od potreb in drugih okaoti® uporabnika, usposobljenosti umetnostnega tetapev
delo s specitino problematiko in stopnje njegovega psihoterap@gsa znanja. (Fifolt 2006:
14-15.) EpistemoloSko gledano cilj in raven Se wedolaii pomagajdi na podlagi potreb in
okoli&in uporabnika, kar pomeni, da v tem pogledu dehg§ s poloZzaja vedfega kot

neveddega.

Razlika med umetnostnimi terapijami in glasbenage je tukaj glasba temeljno terapevtsko
sredstvo oziroma medij. V sredis pozornosti je glasbeno dozivetje. Glasbeni tarape
pritegne klienta glede na njegove spe€aé potrebe v razlne glasbene izkusnje, kot so
posluSanje, improvizacija, skladanje in poustvggaier v veini primerov klienti nimajo

predhodnega glasbenega znanja, glasbena terapigjitén gradi predvsem n&ovekovih
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prirojenih nagnjenjih do glasbenega ustvarjanjandlg na tezi, da ima vsaklovek — ne
glede na starost in glasbeno izobrazbo — sposolghestenega soustvarjanja in vrednotenja.
Osnovna glasbena sposobnost udje zmoznost igranja na enostavne instrumente,
odzivanja na glasbene prvine, dojemanja odnosov mwvedi, videnja glasbe ter dajanja

pomena glasbenemu dozivetju. (Kuzma 2001: 142.)

1.2. MODELI GLASBENE TERAPIJE

1.2.1. MODEL GIM H.BONNY

Za glasbeno terapijo je najpomembnejSe aktivhouysasije glasbe. GIM je v mednarodnem
merilu najbolj razSirjen model glasbene terapipgrajalce ima v Severni in Juzni Ameriki, v
desetih evropskih drzavah in v Oceaniji. Na Danskdrstaja program, ki ga vodijo Torben
Moe in Se pet ostalih GIM terapevtov. Prva stopéM treninga je vkljgena v
glasbenoterapevtski program na Univerzi v Aalborfa.stopnja treninga je odprta tudi za
Studente iz ostalih skandinavskih drzav. Uradnanadgh GIM nas seznanja, da je GIM
glasbeno osredaoten na raziskovanje zavesti. (Association of musid anagery 1999 v
Wigram 2002: 115.)

Bonny (1990: 5-6) opozarja, da so na to osredotiotudi drugi modeli glasbene terapije in
zato podaja boljSo definicijo GIM, in sicer, da @M proces, v katerem se predstave

posluSalca — uporabnika sprozijo med poslusanjasbel.

1.2.1.1. Zgodovina GIM

Leta 1960 se je Helen Bonny usposobila za glastenapevtko in raziskovalko za vedenjsko
tradicijo. Njeno glasbeno ozadje violinistke in ggoministrove zene, ki je vrsto let delala za
pastoralno svetovanje, sta jo vodila v drugo snverdetu 1970 je delala v Psihiatrio-
raziskovalnem centru Maryland v ZDA, Kkjer je za mis$mentiranje na podéu
psihoterapevtskega zdravljenja alkoholikov in ljadiakom uporabila izbrano glasbo. (Bonny
1975 v Wigram 2002: 116.)

Bonny je postopoma razvila &@blik in programov resne glasbe. Danes je takedl@ kar

30 posebnih glasbenih programov. Trajajo od triddsepetdeset minut, posamezni program

sestavlja od tri do osem daljSih ali krajSih izbhagibanj. Sestavlja ga lahko tudi posamezni
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del iz klaséne glasbene dedi®ie, v zgodovinskem razponu od baroka do sodobasgbgl|
tako instrumentalno kot vokalno. Glasba sekven daje podporo, ustvarja in poglablja
izkusnje, povezane z raatimi psiholoskimi in fizioloSkimi potrebami, t. podporo agresije
in stimulacije, izkusnjo brezpogojne podpore inneapbsnove, ustvarjanje prehodnih ritualov
ali simboline smrti in ponovnega rojstva. Klient ima z glasbempotovanjem moZznost
izkusiti razliéne vidike svojega zivljenja z uporabo podob naiéael nd&ine. GIM je
priloznost, da povemo in ponovimo Zzivljenjsko zgodlz uporabo simbolov ter da
preoblikujemo naSe Zivljenjske epizode dostva, ki so povezana z njimi. Z glasbenim
potovanjem lahko klientu pomagamo pri obnovi stawienjske skripte in pri spodbujanju,
da bo povedal novo zgodbo. (Wigram 2002: 116-117.)

1.2.1.2.Postopki in tehnike GIM
Koncepti, ki so uporabljeni v GIM, so: predigra rdukcija, sprostitev in osred@enost —
glasbeno potovanje — zakdpi del.

1. PREDIGRA

Uvod je priloznost za klienta, da &ee prepoznavati svoje zivljenje ter da ozavestijesvo
probleme. Na razpolago ima od 15 do 20 minut. Meadom poskuSa terapevt preusmeriti
klientovo pozornost iz zunanjega sveta v notramgtsPrehod iz zavestne oblike zaznave
zunanjega sveta v bolj odprto dojemanje notranjsgeta zaznamuje klientova fina
sprememba polozaja — to pomeni, da klient lezinepnogi in zapre @. Terapevt se zavzema
za polozaje, ki omod@jo fizicno udobje, popoln nadzor nad Zwam sistemom, kontrolo
celotnega klientovega telesa in zapis dialoga f@razapisuje pomembne ugotovitve med

dialogom in pomembne reakcije klienta med glasbgrotovanjem). (Wigram 2002: 117.)

2. INDUKCIJA, SPROSTITEV IN OSREDOTCENOST

Ta faza lahko traja od 2 do 7 minut. Znotraj odntesapevt izbere en poloZzaj med dvema
moznima, in sicer polozaj A, v katerem izbere eletaeklientove zavestne pripovedi, ali
polozaj B, v katerem poskusSa s posluSanjem prevpdapoznaticustveno raven klienta. Na
primer, da klient natamo por@a o svojih vsakodnevnih ¢btkih osamljenosti. V polozaju A
se terapevt osredationa konkretne situacije, ki lahko vodijo klientaoblike sprostitve in
induktivne podobe. To napravi s sléme govorjenjem: »Napnite miSice v a...b...c ...delu

vaSega telesa toliko kot lahko (brez ustvarjaniisia v sebi) in se sprostite cutite razliko
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...« To traja priblizno pet minut brez glasbe. Nd#&yapevt nadaljuje: »Zdaj si sebe
predstavljajte v situaciji pred st@njem z x (ki jo je klient opisal kot pomembno egpvem
zivljenju).« Préne se glasba in terapevt vprasa, za kakSno sibug@)pri njem.

V polozaju B pa terapevt izbere primerno metafdremakovredno podobo, na primer, ¢gh
vas ne ovira. Indukcija lahko zveni tako: »Dvign#e.. b ... ¢ ... del vaSega telesa in ga
za&utite, kako je tezak ali lahek.« Zatem se&pei glasba in terapevt npr. nadaljuje: »Dovolite
glasbi, da pomaga drzatia ... b ... c ... del telesalalhko glasba pomaga drzati vaSe telo?«
Namen indukcije je olajSati prehod iz prevladigga ego stanja v stanje globlje ravni zavesti
ter prepustiti klientom, da dozivljajo in se prigggjo razlénim oktutkom, ki so se ustvarili v
danemcasu in prostoru. Pomembno je, da terapevt omejinmozbire, saj se tako izogne

morebitnim negotovostim ali zmedi v tem raziskoesmprostoru. (Wigram 2002: 117-118.)

3. GLASBENO POTOVANJE

Terapevt vodi oziroma usmerja klienta ze v prvileli\fazah. Njegova odgovornost je tudi
izbira glasbe. Med glasbenim potovanjem je pomemhlaoima do klienta preko glasbe
posreden odnos. Terapevt mora biti zanesljiv spesallec, ki bo sledil klientovim izbiram
vsepovsod, kamor bo ta Zelel iti. Klient in terapestvarjata klientove predstave, ki so
rezultat uporabnikovih notranjih izkuSenj v rénih n&inih: vizualnih, slusnih, vohalnih,
okusnih, taktilnih. Tudi spomini idustva so vkljgeni v kontekst predstav. Klientove podobe
so lahko jasne ali razprSene, lahko séagoali hitro spreminjajo, so osebne ali neosebne,
nepovezane ali skladne. Vsak klient ima posebeg plaovanja in oldajno traja nekaj
sregéanj, da klient razvije optimalen odziv na predstavaglasbo. Terapevt lahko ponovno
usmeri uporabnika iz dveh moznih pozicij na enopodziciji A terapevt razume glasbo kot
spodbudo za ustvarjanje predstav. Glasba je prigg&kcplatno, ki prikazuje nezavedno
ozadje klienta. V poziciji B pa terapevt upoSteMasgo kot osrednji element izkuSnje.
Predstava je orodje za na§jyigezultat glasbene izkusnje.

Glasbeno potovanje traja od 30 do 50 minut, odvisab terapevtskega programa in
improvizacije glasbe ter od klientove dejanske ptak in procesa. V kaj se bo terapevt
usmeril, ni pomembno, saj se bo po najboljSihcemotrudil vkljwiti klienta v glasbeno
potovanje in raziskati podobe, ki naj bi ga vodilere¢ osebnih izkuSenj. (Wigram 2002:
119.)
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4. ZAKLJUCNI DEL

Ko se glasba bliza koncu, je klientgasi usmerjen v vk@nje svojega obajnega stanja
zavesti. V tem prehodu je zfilen element spodbujanje in osredinje klientove izkusnje v
razlicne oblike, kot so risanje, kiparjenje (delo z g)iradi pesem. To lahko traja od 5 do 10
minut. Zadnji del te faze je kratek dialog (10 do @inut). Tu terapevt pomaga klientu
postaviti problem v sredi® in povezati izkuSnjo z njegovim vsakdanjim Zzimjgm. Iz
pozicije A bo na primer terapevt vodil klienta varpretiranje predstav z namenom, da bo le-
ta podal nov pogled na problem. 1z pozicije B papevt meni, da se glasbene izkusnje in
predstave preoblikujejo same po sebi. Najverjethej@stal v metaforah podob in spodbudil
kliente v nadaljnje raziskovanje najpomembnejSithovle Terapevt bo ne glede na svoj
posreden odnos potrdil klientovo lastno razlagausthe kot verodostojno. (Wigram 2002:
119.)

Klasicna GIM terapija je torej dolga od 90 do 120 minuje precej zahtevna, saj mora imeti
klient matan ego, da bo lahko razvil sposobnost ustvaritréakicnih predstav. Pomembno je
tudi, da zna klient l&ti med realnostjo in podobami. GIM terapijo updjajo v razlicnih
klinicnih centrih in jo pripor&ajo za razline populacije, kot so ljudje z nevr@timi
motnjami, odvisniki, zrtve zlorab, osebe z boleanillV in drugimi smrtno nevarnimi

boleznimi itd. (prav tam)

1.2.2. ANALITICNO USMERJENA GLASBENA TERAPIJA — MODEL M.
PRIESTLEY

Analiticno usmerjena glasbena terapija se najpogostejenaktiporablja na Danskem. V tej
terapiji so klienti vklj&eni v glasbene dejavnosti, ki zdravijo in improwiga; najpogostejSa
je oblika glasbenih predstav. Improvizacije so laltknske alinetonske. V improvizaciji
glasbe klient na svoj kdm izrazi sebe, s tem pa vpliva na obliko in slogprovizacije.
Sestavljena glasba je lahko v okviru dela uporablj&ot dejavnost sestavljene pesmi ali
instrumentalne glasbe. V vseh primerih je v si&di®zornosti osebni in funkcionalni razvoj

klienta in ne ocena kakovosti glasbenega izdelkagiam 2002: 121.)
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1.2.2.1. Zgodovina razvoja analkitie glasbene terapije

Analiticno glasbeno terapijo (AOM) je v &stku leta 1970 osnovala angleSka poklicna
violinistka Mary Priestley z namenom p@vanja glasbene terapije v Guildhall glasbeni Soli
in dramski Soli v Londonu. \elet se je ukvarjala z osebno psihoanalizo, natgepesiela
razvijati posebno terapijo, v kateri je zdruZilagibeno terapijo in psihoanalizo. Pri svojem
delu je s smiselnim razumevanjem in Zinam izrazanja v glasbeni improvizaciji poskusila
kombinirati psihoanalitino in glasbenoterapevtsko razumevanje nastalihvpojmed klienti

in terapevti. Njene knjige in razhi ¢lanki so pripomogli k razvoju anakitie glasbene
terapije. (Priestley 1975, 1994 vWigram 2002: 122.)

»Analiticna glasbena terapija je ime, ki uporablja simbaleigorabo improvizacije glasbe s
strani glasbenih terapevtov in klientov. Uporakdjge kot kreativho orodje, s katerim je
mozno raziskati klientovo notranje Zivljenje in tudagotoviti n&in, ki spodbuja

napredovanje osebne rasti irtjgga poznavanja samega sebe.« (Priestley 1994: 3.)

1.2.2.2.Postopki in tehnike

Pri individualnem delu v analéni glasbeni terapiji terapevt dela sam s klientdPni
skupinskem delu obajno delata dva terapevta skupaj, tako da sprejatetg so-terapevtov.
Pri delu s klienti, ki so se sposobni verbalno Zatg bo terapevt zal z verbalnim
raziskovanjem, da bo klient ugotovil, kaj je zaggesmiselno tukaj in zdaj. Na podlagi tega
skupaj ustvarita oblikovano delovno temo, ki bo diavza glasbeno improvizacijo. Med
glasbenim delovanjem se delovna tema neverbalnskige, glasbeni terapevt pa lahko daje
klientu podporo pri improviziranju njegove glasi®lasba se lahko Zme tonsko ali ne-
tonsko in se razvija v raZlie smeri. Pogosto se zgodi, da se med improvienarglasbe
klientu in glasbenemu terapevtu spremeni stanjeeavTa pojav lahko pomaga pri
ustvarjanju novih idej v izrazanju samega sebeiimgzumevanju problema. Terapevt ofas
nadzor nad razinimi stanji zavesti, poleg tega pa je odgovoren aadvodenje celotnega
notranjega igranja. Terapevt deluje na podlagi g fokusa zavedanja. B custva, Ki

jih glasbeno izraza klient, mora terapevt podprétient si Zeli igrati samostojno. Zeli si
terapevtove pozornosti. Klient si lahko casno zazeli, da bi mu terapevt zaigral znano
klasicno glasbo, medtem ko bi on poslusal in uZzival vjZalagodejnih dinkih glasbe.
Osnovni problem za psihiatrie kliente je biti motiviran in ostati vkifen v aktivnosti. Pri
analiticni terapiji se lahko razvijejo ntaacustva inzaupanje med klientom in terapevtom. Za

to vrsto terapije je pomembno, da klient po posiusaam naredi zakljike, ki vodijo v
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spremembe njegove notranjosti. To izzovemo z glaslmprovizacijo. Ohliajno se terapija
konéa z zakljgno glasbeno improvizacijo, katere material smo apir med samim

izvajanjem terapije. (Wigram 2002: 124-125.)

1.2.3. KREATIVNA GLASBENA TERAPIJA — NORDOFF-ROBBI NSOV MODEL

Nordoff terapija ima korenine v petdesetihletih 2foletja, ko sta se spoznala pianist in
skladatelj Paul Nordoff tercitelj za otroke s posebnimi potrebami Clive RobbBskupnimi
interesi na podrgu uporabe glasbe pri po@majbolj prizadetim otrokom sta 14 let Zivljenja
posvetila raziskovanju ter pogaem otrokom pri izrazanju in komuniciranju skagasbo.
(www.nordoff-robbins.org.uk, 26.3.2013)

1.2.3.1. Zgodovina kreativne glasbene terapije

Nordoff in Robbins sta svojo metodo razvijala metbina 1959 in 1976. Péevala sta jo v
ve¢ drzavah, vkljgno z Veliko Britanijo, Nemdijo, ZdruZenimi drzavami, Avstralijo,
Japonsko, Juzno Afriko, Kanado in Norvesko. Najlazgipdnja kreativna glasbena terapija je
bila namenjena otrokom z¢mimi tezavami, vkljdujo¢ otroke z Downovim sindromom, s
custvenimi in vedenjskimi motnjami, z mentalnimi fizi¢nimi prizadetostmi ter otroke z
avtizmom. Leta 1976 je Paul Nordoff umrl. Clive Rals je nato razvijal model z Zeno Carol
Robbins, ki je uvedla nove usmeritve za delo srelysrizadetimi otroki. Model se je ohranil
za uporabo pri hendikepiranih énstveno prizadetih otrocih. (Wigram 2002: 126.)

1.2.3.2.Metoda in pristop v terapiji

Nordoff-Robbinsov model je edinstven in prepoznavBecne se z zbiranjem glasbenih
instrumetnov. Pri individualni terapiji se od glasith instrumentov klientom atajno
ponudijo bobni alcembale. Spodbujajo tudi uporabo njihovega glasskdpinskem delu pa
so vkljuceni Se drugi instrumenti, kot so tolkala, hupenragodalni in pihalni instrumenti.
(Wigram 2002: 127.)

Nordoff-Robbinsova terapija se pogosto uporablja naén terapeviskega dela v paru.
Medtem ko en terapevt vzpostavi glasbeno razmekkndrjem, so-terapevt druge kliente

spodbuja k odzivom in sodelovanju. Ta ideja tenr&jimodelu pianista — terapevta Nordoffa
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ter drugega terapevta Robbinsa. Nordoffova glasbangstala na podlagi glasbenega
sodelovanja in je v@énoma v tonskem slogu. To pomeni, da je Nordofvilagdinstven slog

za improvizacijo. Od trenutka, ko otrok — klientysi v prostor, do trenutka, ko ga zapusti,
terapevti véinoma uporabljajo ustvarjalne improvizacije in w@sj@jo glasbeno ozége.
(Wigram 2002: 127.)

Nordoff-Robbinsov néin dela spada v pojmovni okvir »glasba kot terapijger se glasba
uporablja kot terapevtski katalizator, ki omégospremembe. Terapevtski odnos se razvije
med glasbo, ki poteka skoraj v&ss terapije. Terapevti gredo pri delu skozi dette faze. Te
so glasbeno stanje z otrokom, povezovanje glasbenih odgovorogzyijanje glasbenega

znanja in izrazanje svobode. (Bruscia 1987: 45.)

1.2.3.3. Proces terapije

Nordoff in Robbins ponujata pomembne perspektiteno, kako se lahko glasba uporablja v
glasbeni terapiji. Intervali, ki so uporabljeni vehadiji, so zelo pomembni in predstavljajo
razlicne olgutke. V terapiji je glavni poudarek na improvizipanglasbe, ki mora biti
prilagodljiva. Ze med samim prihodom otrok v glasbeobo terapevt igra &tno glasbo na
klavirju. Glasba je medij, ki se uporablja za vZpe§anje odnosa s klienti, zagotavlja pa tudi
poma pri samoizrazanju in komunikaciji ter pri spremexthbin realizaciji potencialov. Je
sredstvo za pongopri osebni rasti in razvoju, ne glede na oviransistbo zdravje, motnje ali
poSkodbe. Na podlagi glasbe se lahko ljudgneg odzivati, kar pa jim poslegtio pomaga
pri celjenju ran in nadaljnjem Zivljenju. (Etkin @9 v Wigram 2002: 128.)

Terapevti pogosto zagotovijo glasbeni okvir taka vdpostavijo jasen ritem. Predvsem pojejo
o tem, kaj klienti pénejo. Namen tega je, da bi se v sr&dirocesa pojavile klientove
izkusnje. Tudi drugi glasbeni izrazi (vokal, instrentalna glasba) s strani klientov so
vkljuceni v glasbeni okvir. Terapevt posizeveliko pozornost temu, kako se klienti odzivajo
na kakovost glasbe, barvo glasu in dinamiko. Paxsirdaje tudi klientovemu vokalnemu,

instrumentalnemu in telesnemu izrazanju. (Wigra®220.28.)

Terapija temelji na ¢loveSki muzikalnosti, ki je znotraj slehernega poseanika.
NajpomembnejSi element je ritem, ki je prisoten mogih aspektih delovanjovesSkega
telesa — dihanju, utripu srca, govoru, toku, gibanj periodizaciji misli. Te prvine vsakega
posameznika se lahko uporabijo, ko propadejo v&liosaini za komunikacijo, predvsem
zaradi bolezni in mentalne neuravnoveSenosti, za skaprizadeva Nordoff-Robbinsova

glasbena terapija. Skozi glasbo lahko klienti zoaé@yo in osvobodijo velik del problemov, ki
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se koptijo v njih, poleg tega pa se lahko skozi glasbastowetijo z okolico, saj se
komunikacijska raven omeji na raven glasbenegazama. (www.nordoff-robbins.org.uk,
2.4.2013)

1.2.4. PROSTO IMPROVIZIRANA GLASBENA TERAPIJA — MOD EL J. ALVIN

Juliette Alvin je bila z&etnica te vrste glasbene terapije. Med letoma 189®80 je razvila
temelje modela za improvizacijsko glasbeno terafjita je mednarodno znarilistka in
izvajalka koncertov. Trdno je verjela Kinke glasbe kot terapevtskega medija. (Wigram
2002:130.)

1.2.4.1. Zgodovina prosto improvizirane glasbeneafsje

Alvin je leta 1959 ustanovila drustvo za glasbeempijo v Britaniji. Ustanovila je tudi
podiplomski téaj za glasbeno terapijo v Giuldhallski glasbeni $eta 1968. Med njenim
obseznim potovanjem po Evropi, ZDA in Japonski i& Ipovabljena, da Zae glasbeno
terapijo uveljavljati na univerzitetni ravni. Trdnge verjela v pomembnost visoko
usposobljenih in izkuSenih glasbenih terapevtow 7@ svojo pot nadaljevala na glasbenem
konservatoriju, kjer je bil poudarek na glasbenemmbraZzevanju in akademskem znanju.
(Alvin 1975, 1976, 1978 v Wigram 2002: 130.)

Juliette Alvin je delala v psihiatriji. Svoje deje usmerjala na otroke, vkljuo s tistimi, ki
imajo diagnozo avtizma, so dusevno prizadeti, fegojeni in telesno ovirani. Trdila je, da so
analiticni koncepti Freuda podprli razvoj glasbene terampg naj bi le-ti pojmovali glasbo
kot mat, ki razkrije vidike nezavednega. Teorija avtorjeetemeljila na tem, da je glasba
tista, ki oblikuje ¢loveka, saj se z njeno porjo vidi, kaj je vsak posameznik ustvaril.
Razlini dejavniki so v 20. stoletju vplivali na razvojene metode zdravljenja s prosto
improvizacijo, kjer lahko klienti in terapevti imgvizirajo brez glasbenih predpisov, prav
tako pa je lahko glasba izraz za &man osebnostne lastnosti osebe. Alvin se j&it@kako
pomembna je glasba za razvoj odnosa s klientontld&yala je, da se pri osebah z avtizmom
in telesnimi ovirami vzpostavi 2atni terapevtski odnos s potijo instrumenta. Glasbeni
instrument je lahko tudi izbran klientov »lonec«zknj predstavlja »varen predmet«. Vse to
kliente privabi, nato pa oblikujejo odnos Se s perdaskim instrumentom. V glasbi, ki so jo
ustvarili skupaj, izrazijo svoj&ustva. Med procesom se razvije neposreden odnos med
terapevtom in klientom. (Wigram 2002: 130-132.)
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1.2.4.2. Improvizacija v glasbeni terapiji

»Glasbena improvizacija je mnogoplastni, spontaniimpulzivni proces izmisljanja in
realiziranja glasbe. Improviziranje je dejanjej&iv trenutku izvajanja delno nepredvidljivo
0z. neprtakovano. Razvija se v obrja izraznih Zelja in danega okolja — glasbenega
materiala in trenutne (medosebne) situacije.« (Waym2004, z udelezbe seminarja Claudie
Knoll)

Glasbenoterapevtska improvizacija se ne nanasa sansimptome, temvetudi na celotno
osebnost, na tiste vidike, ki niso »bolni«. V gkasibterapiji si s tehniko improviziranja
glasbeni terapevt in klient izmenjujeta in deli&licha sporgila. Improvizacija ni sama sebi
namen, ampak vsebuje spdta, ki so osebna, kompleksna in si jih lahko parj@ izmenjata.
(Kuzma 2001: 143 v Pavlicevic 1997.)

Pomembno je nudenje podpore ljudem, ki s treningaskusajo izboljSati improvizacijske
sposobnosti in s tem spoznavajo, da je to procasprbces je lahko hiter ali pasen.
Glasbene tehnike so prvi korak v procesu. Slelleraki pa vodijo v terapeviske metode.
Pomembni so razlni glasbeni parametri, kot so barva ter vpliv katstvin vrste glasbe. To
so elementi, ki glasbo sestavljajo, in so pomentmivariabilnost in stabilnost glasbe.
Sposobnost uporabe improvizacijskih tehnik temeki pridobitvi specitinin glasbenih
sposobnostih ter vnosu teh sposobnosti v terapewtstode. (Wigram 2004: 34.)

Bruscia (1987 v Wigram 2004: 34) je zapisal 64 iowmacijskih tehnik, ki so uporabne v
terapiji. Te tehnike je razdelil na&gje, strukturo, opisovanje, procedutastveno raziskavo
in diskusijo. Dol@ajo jih tako glasbene kot verbalne tehnike. Te &@aBajo na terapevtski
namen. Najpogosteje pa se glasbena terapija dejiasheno tehniko in terapevtsko metodo.
Glasbena tehnika je &ia igranja ali petja, kjer so slog, modaliteta ilereenti zapisani v

glasbenih parametrih.

V¢asih se zgodi, da daleni genetski, fizioloSki in okoljski dejavniki neodno vplivajo na
naso zmoznost uskladiti se z drugimi. To lahko gty do izoliranosti, ki je rezultat ¢esa
preprostega, kot je nezmoznost govoriti dovoljdiker ne imeti dovolj gibalne kontrole za
izrazanje gest in podobno. Posameznik nt gposoben sodelovati z drugimi in ostane
izkljuc¢en iz intimnih¢loveskih odnosov. Rezultat vsega tega lahko priviealéega, da oseba
ne ve, kdo je in kdo je postala. Tudi znotraj g&asb terapevtske improvizacije se lahko
zgodi, da terapevt potrebuje déhsa, da se uskladi s klientom, saj je néetlas z&util

neprijeten odnos. Lahko trajadveerapij, da klient in terapevt »zapleSeta skupept.ljudje
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komuniciramo in sestavine naSega komuniciranjaedo prozne. Lahko govorimo glasno,
hitro, na »staccato« &ia, a na koncu se vsi ti vidiki govora izrazajo &Sem gibanju in
gestah. Vse to nam omagorazbrati fleksibilnost teh vzorcev v vedenju dniygpmogca
nam, da je lahko tudi naSe odzivanje nanje fleksibier usklajeno z vokaliziranjem drugega
in izrazi obraza. V glasbeno terapevtski improvigaeno ljudje usklajeni s temi kvalitetami
energije, poleg tega pa ustvarjamo medosebni ogral zv@nik oblik, ki poudarjajo te
kvalitete. (Kuzma 2001: 141 v Pavlicevic 1997.)

Tempo, ritem, viSina, barva in glasnost so glaske&menti, ki jih je mogée razbrati v nasih
izraznih dejanjih. Kombinirajo in organizirajo sa n&in, s katerim preko zvoka ustvarijo
obliko, intenzivnost in gibanje lastne ter intergddee sinhronizacije. S spontano glasbeno
improvizacijo lahko ustvarimo izraz gladkosti, filmosti ali prekinitve in pog&nosti naSega
stanja, kot se to dogaja znotraj interakcije. Gdaskelementi podpirajo naSe ekspresivno
emocionalno Zivljenje, tako kot tudi ¢ia naSega oddajanja in sprejemanja sgibdrugim.
Kadar ima oseba motnje v komunikaciji, jih lahkaimo in dozZivllamo preko motenj v
zaporednosti, ritmu, intenzivnosti, amplitudi imifinosti dejanj in gest, kot tudi v pajeani
koordinaciji dejanj z dejanji druge osebe. Kadaroswmlepresivni, imamo tezave pri
usklajevanju z drugimi, saj smo ¢sni in monotoniCe bomo v takdnem stanju sodelovali z
drugimi, bodo le-ti zaznali naSo nelagodnost zaradiSega slabega odzivanja ali
nefleksibilnosti. Zaradi tega je naloga glasbenégyapevta, da razbira spoia osebe,
posredovana v skupni Kligni improvizaciji. Vendar pa terapevt dela velika et samo to,
da razbira spordla, neposredno je vkljien tudi v proces, neposredno izkuSa klientovo
custveno stanje preko igranja nacima ki teZi k ustvarjanju intersubjektivne izkusSnia
terapevta in klienta. Klient misli, da terapevt y&ako se pé&uti. Terapevtsko delo je tako
srgati se in ujemati se s klientovo glasbo. Namen jeddientu dati izkuSnjo »biti spoznan;
preko zvokov dobiti odziv, odgovor, imeti izrazen komunikacijski pomen, bolj kot
ustvarjati glasbo. (Kuzma 2001: 146-147 v Pavliceh897.)
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1.3. GLASBENA TERAPIJA Z OTROKI IN NJIHOVIMI DRUZIN  AMI

1.3.1. GLASBENA TERAPIJA S STARIMI LJUDMI

Delo s starejSo generacijo v glasbeni terapiji pandelo z zelo nehomogeno skupino. Na eni
strani so starejSi, ki so zaradi izkuSenj modrejSipredstavljajo veliko koristi za mlade
generacije, na drugi strani so starejSi, ki so iSibkodvisni od drugih ter potrebujejo
stoodstotno podporo in pomo spet vmes je skupina starih, ki ima funkcionaine
komunikacijske primanjkljaje. V to skupino so viigni tudi ljudje z demenco. StarejSe
osebe, ki niso wesposobne skrbeti zase, imajo moznost bivanja vudpanstare, kjer bodo
dobile potrebno pomo in oskrbo. Tu so v polozajih, ko se spopadajo zligaimi
mozganskimi boleznimi, hkrati pa se gaw s Stevilnimi nemiri in spremembami v njihovem
okolju. Spopadajo se s tezavami v zvezi z novimljekg s spremembami vsakdanjega
zivljenja, z novimi vsakdanjimi rutinami, z velikmovimi obrazi, z osebjem, ki nudi oskrbo, a
nima vedno dovolfasa. 1z teh razlogov veliko starejSih ljudi v tedigzajih potrebuje prostor
za podporo in empatijo ter za izrazanje svojih angth custev. Pomembno je, da setptjo
tako, da jih osebje razume in sposStuje. Wigranrggledal raztine knjige ¢clanke in Studije v
angleSkem, nemskem in danskem jeziku, ki se uleagatemami glasbe in demence.
Ugotovil je, da razkrivajo veliko Stevilnih prigiov. Glasba se kot medij uporablja na veliko
razlicnih n&inov in se izvaja v raznih aktivnostih ali terapgami. Glasbo se uporablja v
skupinah ali na individualnih seansah. Slednje antahko razkéen fokus: sprostitev, fizne
stimulacije, socialne stimulacije, kognitivne stilacije, upravljanje vedenja ter komunikacijo
in interakcijo. (Wigram 2002: 188—-194.)

Na Danskem je pri populaciji starejSih ljudi glashderapija namenjena predvsem ljudem z
demenco. Tam kar petina starejSih ljudi Zivi v doraustare. Delo glasbenega terapevta na
podraiju gerontologije je vsestransko delo. Glasbenegapé&ta se pogosto vidi v vlogi
klavirskega zabavlja, ki spremlja razéine skupine ljudi. Glasba je na nel¢mavklju¢ena v
glasbenoterapevtsko seanso. Na Danskem imajo S#ageperacije némo pevsko tradicijo.
Na eni strani je le nekaj glasbenih terapevtovsckv domovih ali enotah za stare zaposleni s
polnim delovnim¢asom, po drugi strani pa jih je veliko zaposlerahpplovitni delovnicas,

kjer z nekaj urami na teden vodijo uro glasbe li¢ae glasbene aktivnosti v domovih za
stare in varstveno delovnem centru. Glasbenikbsg zaposleni na teh delovnih mestih, kjer

so plaani na uro in delajo nekaj ur na teden. V zadmgtihlse je Stevilo zaposlenih glasbenih
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terapevtov v domovih za stare poa, ker so starejSi kazali potrebo po vkuanju
glasbenih dejavnosti v njihovo vsakdanje zivljeridasbena terapija na Danskem s#no
razvija na podrgu oskrbe starejSih ljudi. Spomin za vsakdanje vakisti je pri starejSih
delno ali pa popolnoma odsoten. Dolgotrajna glaakderapija omog# izboljSanje spomina
za razltne pesmi in njihove déke. Prepoznavanje melodije je darilo, to pa je tap&vezano

z okZutki srete, izgubljenosti in bolegne. Je klj¢ do izrazanja, ko starejSi z besedami ne
morejo veé povedati svojih otutkov. Je klj@¢ do druzbe. (Wigram 2002: 194-196.)

1.3.2 GLASBENA TERAPIJA S PREDSOLSKIMI OTROKI Z U CNIMI TEZAVAMI

Razlika med to vrsto glasbene terapije in med dnugérapijami na tem podéu je, da so
otroci in starSi oziroma skrbniki skupaj v prostden da se dela z ¥edruzinami naenkrat.
Razliéni odnosi in interakcije privedejo do skupinskilogesov. Ta smer glasbene terapije ni
toliko osredotéena na pomen glasbe, ampak na izmenjavargetiot in izkusSenj druzin, ki
so v tej skupini. Druzina je okolje, v kateri pretiki otrok preZivi najveé ¢asa in pridobi
primarne izkusnje odnosov. Slednji vplivajo na wjeg rast in razvoj. Med glasbeno terapijo
se ti odnosi Se bolj razvijejo in otroci pridobigkusnje. Te na novo pridobljene izkusnje pa
se nato razvijejo in prepoznavajo tudi izven tevéglee skupine. (Flower, Oldfield 2008: 54.)

1.3.2.1. Napotitev v skupino

Ceprav lahko vsak posameznik svojega otroka vkijutako skupino, otroke tja praviloma
napotijo centri glasbene terapije in drugi cerkridelajo z druzinami in otroki s posebnimi
potrebami. Najprej je potrebno otroka dati na oeesmpje, kjer se na podlagi le-tega izbere
ustrezna vrsta glasbene terapi{je je ugotovljeno, da sta mati in otrok potrebnapikske
terapije, sta tja tudi napotena. V takih skupinahvkljuceni predvsem otroci z Downovim
sindromom, cerebralno paralizo ali z mozganskimskpalbami. Véina od njih ima zelo
slabe jezikovne sposobnosti. Za otroke, ki imajate s komunikacijo, pomeni napotitev v
takSno skupino spodbuditev le-te. Spodbujata serbaina in verbalna komunikacija. Otrok
se z&ne sam zavedati pomembnosti komunikacije. To d¢gsez@omda@jo glasbe in njenih
besedil ter medsebojnega pogovora. Nekateri osmei takSno skupino napoteni z namenom
poviSanja njihove samozavesti, izrazanja idej edshja navodilom ter razvijanja socialnih

spretnosti, kot so javno govorjenjecemje toleriranja in spodbuditev interakcij z drugim
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skozi glasbo. Napotitev v skupino je pomembna aalmater. Tu se ji poga samozavest,
uzivati z&ne trenutke s svojim otrokom, poleg tega pa seirati spro£ena z njim. Zéne
prepoznavati neverbalno komunikacijo pri otrokelogver, Oldfield 2008: 55.)

1.3.2.2. Skupina

Otroci prezivijo najveé ¢asa v skupini, naj bo to druzina, Sola, izvensolakevnosti. Za
veliko otrok je glasba aktivnost, ki jih povezuja w& nainov. Podobno je v skupinah. Te
zagotovijo &enje izkuSenj za otroke s posebnimi potrebami. $€eti v dol@enih situacijah
teZje znajdejo, jim skupina pomagatuse odziva na dokgene situacije. Nekateri otroci in
njihovi starSi se poleg skupine z glasbeno terapieleZzujejo tudi drugih skupin. Cilj starSev
in skupine z glasbeno terapijo je, da pripravijmké na osnovno Solo. Znotraj te skupine se
lahko razvijejo vse stopnje socialnih iger. (Dayr&mith in Patey, 2003: 94.)

Vrste socialnih iger, kot so opazovalna igra, sdnjoa igra, vzporedna igra, asociativna igra
in sodelovalna igra, se uporabljajo tudi v glaskierapiji. Glasba otroku pomaga pri tékm

gibanju iz enega tipa iger v drugega. (Sheridar92@%lower, Oldfield 2008: 56.)

1.3.2.3. Struktura skupine

Obi¢ajno so v skupini trije ali Stirje otroci, vsakepga spremlja eden ali dva druzinskana.
Dnevni red skupine je vsak teden podobertngase z uvodno pesmijo, ki vkijuje imena
vseh prisotnih otrokCe so otroci zainteresirani, lahko igrajo na glasbestrument terapevta.
Konca se s poslovilno pesmijo, ki ponovno vsebuje imetnak, otrokom pa je omogeno,
da se po svoje odzovejo. To storijo z mahanjem,rpkamikanjem glave, petjem ali z besedo
»nasvidenje«. Vmes so razie pesmi, v katerih so uporabljene r&zd aktivnosti, vkljgno s
skupinsko in individualno improvizacijo, z igramikobni, glasbenim dialogom z uporabo
pentatonske lestvice ter s posluSanjem zvokov.Kiigrmsti so lahko zelo strukturirane ali
relativno proste. Zahtevajo pasivno ali aktivno ledbo. Vkljwujejo delo v parih (mati in
otrok ali terapevt in otrok ali otroci med sebaqj @loskupinska aktivnost). Vmesna seansa
terapije ni predhodno eovana, ampak je vodena glede na dogajanje v skumlolatenem
trenutku. Pomembno je, da je terapevtsko primernikljucuje Zelje otrok in njihovih druzin.
(Flower, Oldfield 2008: 56.)
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1.3.2.4. Skupina z udelezbodéruzin

Prvi, ki je z&el uporabljati koncept zdravljenja skupin¢vdruzin skupaj, je bil Laqueur.
(1976 v Flower, Oldfield 2008: 59) Zal je leta 1950, in sicer s pacienti s shizofretgoz
njihovimi druzinami. Kasneje se je ta model zdramja prenesel tudi na druge psihiata
bolezni oziroma motnje, kot so zloraba alkoholdiiog, zloraba otrok in motnje hranjenja. Ta
model temelji na tem, da séia@ruzine s podobnim problemom. Na terapiji druzimed seboj
podelijo svoje probleme in izkuSnje. Nekatere dmeziki imajo otroka s posebnimi
potrebami, so bolj socialno izkljane, Se posebeje diagnoza otroka ni potrjena. Za njih je
tezje, da se druzijo z drugimi druzinami v normialpredSolskih aktivnostih. Nekatere matere
se v skupini opravijo v imenu otrok, véinoma zaradi neprimernega vedenja. TaksSno
vedenje je na primer tekanje po sobi. Za mateftaZje obiskovati skupine, kjer imajo otroci
podobne tezave. To jim daje drdga perspektivo. ( Flower, Oldfield 2008: 59.)

1.3.2.4.1. Prednosti skupin z udelezb@ deuzin
Ker v skupinah druzine med seboj vidijo podobnebfeme, jim to da oporo in spodbudo za

sodelovanje.

» Skupina daje druzinanupanje s tem, ko vidijo druge druzine, kako seijo,
spreminjajo, razvijajo ter dobivajo podporo in spodo od drugih druzin. V takSnih
skupinah so otroci raziih starosti. Tako lahko matere mlajSih otrok phigim
izkusnje komunikacije, sodelovanja s starejSimiokitrs podobnimi tezavami.
Spodbudno je, da vidijo, kako se druge matere spapa problemi.

* Druzine so zmozne medsebojne p@méar poveé&a njihovo sposobnost in moTu
gre zakrepitev mai druzin. Med razvojem skupinske glasbene terapiggtens
vzpostavijo stik tudi z drugimi otroki.

» Skupina postanpodporna mrezgkjer se druzine gtijo sprejete takSne, kot so. Med
njimi se razvije prijateljstvo, ki se nadaljuje tununaj skupine. To je za matere
pomembno, saj lahko razpravljajo in primerjajo &twe sposobnosti in
nesposobnosti, delijo izkuSnje zdravljenja ter nebdgno dajejo nasvete, kako
dostopati do drugih uslug in ugodnosti. T&§s pred zé&etkom terapije in po njenem
koncu.

* Druzine se identificirajo z drugimi udelezencipssnemanjemtako da opazujejo

njihovo obnaSanje. Tu matere vidijo, kako se drsjggpadajo s tezkim obnaSanjem in
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pokazejo drugéne poti. Nadijo se vkljwevati svoje otroke v razine aktivnosti.
Otroci gledajo in posnemajo drug drugega pri iguangtrumentov ter pri obnasanju v
skupini.

» Skupina postanearen prostor za izvajanje poskusavpridobivanje odzivov na nove
n&ine izvajanja terapije, preden jih uporabijo v remh Zivljenju. Z uporabo
instrumentov in skupnim igranjem matere odkriva@ve pristope in poti do svojih
otrok. Nauijo se na drug&en n&in poslusati svoje otroke, na primer njihovo pgdje
v glasbi njihov odziv. Otrokovo navidezno vsesp3azbijanje lahko uporabijo za
ustvarjanje kontakta z njim ter za delitev njegositstvenih stanj. Ti odzivi so lahko
preneseni tudi zunaj glasbe. Matere pogostokrahgsejo glasbene aktivnosti iz
terapije domov. To jim daje Se &enoznosti, da v realnem Zivljenju vplivajo na svoje
otroke. (Flower, Oldfield 2008: 60—61.)

1.3.2.4.2. Odnosi znotraj skupine
Znotraj takih skupin je veliko razinih medsebojnih odnosov. To so odnosi mati — otrok,
otrok — otrok, otrok — terapevt, otrok — druga matati — mati in mati — terapevt. Vsak od teh

odnosov ponuja drugao interakcijo in drugéno uporabo glasbe.

» Mati kot primarna varnostMati ima v skupini pomembno vlogo kot primarna haza
saj spodbuja otroka k samozavesti in mu dajaitak varnosti, da sodeluje v glasbi in
skupinskih aktivnosti. Na zatku bo otrok zelel sedeti v materinem rigwo Mati bo
na primer drzala tamburin, medtem ko bo on igralj.ndajprej bo opazoval obliko,
barvo. Hotel ga bo d@ititi, mozZno je tudi, da ga bo Zelel okusiti. Mptimaga otroku
pri uporabi instrumenta. Usmerja ga v izvajanjeshéa Predstavlja most od dojkn,
ki sesa predmet, do otroka, ki nanj igra. Skupinerazlicne aktivnosti otroku
omoga@ajo razvoj samozavesti. PreizkuSa, koliasa je lahko oddaljen od matere.
Nekatere glasbene aktivnosti lahko izvaja v magnmargju, nekatere pa si mora
brez nje preprosto deliti z drugimi. S tem, ko penéti vse otroke vkljéujejo v glasbo,
jih brez njihovega opazanja ¢esi oddaljujejo od matere. Na tacma jih ucijo
samostojnosti.

* Mati kot posrednik in vzornikMati ima pomembno vlogo pri spodbudi otroka za
igranje na instrument. Prvotno na instrument igra, mato otroku pomaga pri igranju,
ga spodbuja in hvali. Kmalu postane otrok manj @st@&en na mater in se vkuv
skupino.
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* Mati kot terapevtNajbolj se potreb svojega otroka zaveda prav raibi zagotovila
otroku napredek, lahko z njimi dela na r&aé n&ine. Nekatere matere si za
neverbalno komunikacijo pomagajo s sistemom prepeama slik, zraven pa
naknadno vkljdijo glasbo.

* Mati kot opazovalecGlavni cilj te vloge je razvijanje otrokove neosnosti. S to
vlogo se tudi mati & pustiti svojega otroka stran od sebe. Zato jiateie aktivnosti
omogaajo, da sedi v ozadju in opazuje, kako se otrok Ejterapevtom in drugimi
otroki. Distanca ji omogta, da opazi in uziva v zmoznostih, ki jih otrok pak v igri.

* Mati kot glasbeni partnerVeliko glasbenih aktivnosti vklguje mater in otroka, da
igrata v paru. Te aktivnosti opogumijo dialog mguina, kar privede do humorja in
uzivanja v interakciji. Vloga glasbenega terapejgatu kljuinega pomena, saj
vzdrzuje interakcijo med materjo in otrokom. Priduzevanju tega okolja pa je
pomembno tudi vzdrZzevanje ostale skupine. &lpinaloga terapevta je, da pomaga
materi, da tek&e opravlja te vioge.

* Odnosi med otrokiKo se otrok oddalji od matere in terapevta, pastaolj pozoren
tudi na drugeCe je bila prej glasbeni partner le njegova matizaaj tudi drugi otroci.
Skupaj igrajo na razlhe instrumente, se sporazumevajo in uzivajo v drdzbg
drugega.

» Otrok in terapevt:Terapevt se osreda@® tudi na vsakega otroka posebej. Ko le-ta
preneha igrati, skupaj z materjo spodbuja otrokagokovnemu z&etku igranja. Ko
otrok z&ne igrati, terapevt preneha. Ko pa otrok prenehatijgerapevt zzne. Otroku
se to navadno zdi smeSno in zanimivo, zato pri tetnaja. Ko terapevt igra na
instrument, otrok sam Zae igrati na svojega. S tem mu sp@onaj preneha igrati.
Ko pa otrok preneha igrati, s tem sptaderapevtu, naj on ponovnocna. Otrok tako
z za&enjanjem in prenehanjem igranja spodbuja in vaaipevta, da se mu prikfu
Na ta ndin terapevt pripravi otroka, da prevzame pobudpamabi njega in druge k

igranju.

Funkcije take skupine ponujajo razle stopnje terapevtskih ciljev za otroka in njegovo
druzino. Sréanja skupine so osnhovana drégaod medicinskih principov. Ti otroci so
obicajno Ze Sli skozi vrsto medicinskih testov. Vspé so osredoteni na drugéne vidike
njihovih nezmoZznosti. Kontekst skupine za glasbé&rapijo je, da terapevt ne postavlja
diagnoze, temve se osredot® na celotnega otroka. Otrokove zmoznosti postanejo
relevantne. Skupina je prostor, kjer ima otrok nmostruspeti in uzivati v svojih zmoznostih.
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Matere in ostali druzinskilani lahko opazujejo otrokov napredek i¢enje novih spretnosti.
Postanejo osredateni na otrokove zmoznosti, ne pa na nezmoznostipiBa omogoi
drug&no in kreativno pot, da mati in otrok razvijeta odnin komunikacijo ter uzivata v
druzbi drug drugega. Skupine z¢veruzinami imajo veliko prednosti, kot na primetenje
novih izkuSenj in podpora. Ko otrok postane stargjSzatne obiskovati Solo, prenehajo
obiskovati skupino. Celotna izkusnja jim zagotoxelpod v naslednje faze njihovih zivljen;.
(Flower, Oldfield 2008: 62—67.)

1.4. NACINI POMO CI V GLASBENI TERAPLJI

Poma se zdicisto navadna beseda, za katero ni potrebno sptaSeajgpomeni. Ko pa se ta
znajde znotraj definicije pri profesionalni poiopostane kljuna beseda za definiranjée

je glavni vzrok glasbene terapije potndlientu, lahko téno definiramo njeno naravo.
Temeljno vpraSanje klienta, ki vstopa v glasbemapgo, je, kaj mu lahko glasbeni terapevt
ponudi in¢esa ne. Najbolj ®ten odgovor je sodelovanje klienta v glasbeno pevéskih
izkusnjah. Glasba je v terapiji uporabljena na @ds&movna né&na. V prvem primeru se
uporablja kot terapija, v drugem pa v terapiji. Mgm primeru ima glasba primarno viogo,
terapevt pa sekundarno. V drugem primeru pa se ziagenjata. Ne moremo trditi, da je
glasba tista, ki naredi glasbeno terapijo unikatrendar je potrebna kombinacija glasbe in
terapevta, ki je usposobljen tudi v drugih diseciph. Enostavno povedano, glede na klientove
potrebe in okoli&ne terapevt pomaga po nekih di@aih poteh, glasba pa po drugihtagih
oba pomagata na isti &, lahko pa se zgodi, da terapevtasno pripelje do spedtfie vrste
poma:i, ki jo klient potrebuje. Spet drugje glasba tista, ki pri klientu pokaze napredogan]
Mozni n&ini pomci so (Bruscia 1998: 59-70):

« EMPATIJA, SQCUTJE — Gre za zmoznost ugotavljanja ali/in razumgvakutkov
druge osebe. To lahko pomeni podobne telesne igkushiutenje enakihiustev,
enako razmiSljanje, delanje enakih stvari ipd. Etijgpase pridobi skozi proces
identifikacije. Tu terapevt identificira klientovebcutke in podobe le-teh. Glasba je
medij za razkrivanje empatije. Ko zvok pride v gk&plga popolnoma prevzame. Ne
moremo ga ignorirati ali blokirati tako z lahkotmtkdruge dejavnike. Empatie
tehnike lahko najdemo v aktivnih in dovzetnih oblikglasbene terapije. Pri aktivni

30



glasbeni terapiji terapevt uporablja tehnike, kmimaitacija (odmev ritma ali melodije
po predstavitvi s klientom), sinhronizacija (igrargnake melodije in ritma v istem
casu), izrazanje (glasbeni toni, ki vplivajo na klievo razpolozenjegustva) in
vkljucevanje (uporaba klientovih sposobnosti). Empadgijhigtvena v odnosu terapevt
— klient. Je osnova za vsa okolja, ki jih terapeporablja pri zdravljenju klienta. Z
ob¢utenjem in opazovanjem terapevtove empatije satkdadhko motivira za empatijo
do drugih in v procesu razvije railie spretnosti.

PRILOZNOSTI ZA SAMOIZRAZANJE- Klient pride pogostua terapijo, ker si Zeli
nawiti se izrazanja notranjih izkusenj in ker mu glastudi pomeo pri tem. Glasbeni
medij je lahko verbalen ali neverbalen. Le glashenapija omogéa klientu moznost
samoizrazanja skozi petje, igranje na instrumestakozi improvizacijo in skladanje.
Ustvarjanje in kreiranje glasbe ustvarja priloznast samoizrazanje na raziih
stopnjah. Na najbolj osnovni stopnji nam om&maeibriranje in odmevanje razhih
delov, ki jih poslusamo. Ko pojemo ali igramo instrente, spustimo notranjo
energijo v zunanji svet. Ko posluSsamo glasho, seosgazamo skozi skladatelja in
izvajalca razknih delov glasbe. Samoizrazanje je zelo pomemboopgramo izraziti
tezkacustva oziromaiustva, ki jih drugée tezko povemo. Glasbeno samoizrazanje
pogosto vodi v druge dokaj naravne oblike izraZzakjaso odvisne od klientovih
sposobnosti. Medtem ko zZelijo nekateri klienti kamsno verbalno komunicirati o
svojih olEutkih o glasbi, se drugi raje osredtd na druge alutke z neverbalno
komunikacijo, tako da se premikajo in riSejo skagasbo. To je njihov r@n
samoizrazanja. Glasbeno samoizrazanje ni samo re&bracija in razkrivanje
obcutkov, ampak zahteva tudi senzomatod, zaznavne in kognitivnhe sposobnosti.
Glasbeni terapevti nagrajujejo zahtevane in izhokS sposobnosti samoizrazanja s
petjem, igranjem instrumentov in poslusanjem prgeglasbe.

INTERAKCIJA —Samoizrazanje je druggago od interakcije in komunikacije. Ko
nekdo izrazi samega sebe, ni potrebno, da je &kitio naslovljeno na nekoga ali
nekaj zunanjega. Ustvarjanje in posluSanje glasbeejo naravna in preprosta pot
medsebojnega povezovanja. Ko z nekom skupaj pojaihagramo instrument,
moramo povezati spedifie dele, da glasba dobi smigé¢ je prisotna le ena oseba, je
to solist. V drugem primeru pa ima vsaka osebaiBpro viogo in odnos do drugega.
Solist vodi, ostali mu sledijo. Vsaka oseba imagopma enako vlogo, vendar vsak
poje in igra ob drugamem ¢asu. Glasba je polna odnosov. Vsaka kompozicija ali

improvizacija povezuje vsako osebo v odnosu doegaldela glasbe in celote. Zelo
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pomembna komponenta tega je posluSanje drugegaowilj, da vsak igra svojo
viogo. Vsak glasbenik mora primerno dodajati petjeinstrumente, tako da so
uglaseni v istem tempu ter dinamiki. Zaradi vseh tazlogov glasba zagotavlja
neskorno interakcij, glasbeni terapiji pa zagotavlja @zihost eksperimentov z vsako
izmed njih.

KOMUNIKACIJA je v glasbeni terapiji lahko verbalnajeverbalna, glasbena in
neglasbena. Glasba nas lahko vodi v ¢aglipoti. Lahko o njej govorimo, se ob njej
gibljemo, si vizualno predstavljamo podobe v glatdhiko izrazamo izkusnje z njo ali
pa jo sestavljamo. Fleksibilno se lahko premikamglasbeno verbalne komunikacije
na neverbalno komunikacijo, kar je Ziaost glasbene terapije.

POVRATNA INFORMACIJA je pomembna za glasbeno te@pz dveh razlogov.
Prvi je ta, da klient terapevtu pove svoje mnefg.ga usmerja k temu, da na koncu
klient pride do spoznanja, da je potrebna spremeihagi razlog je pomemben za
testiranje in prepoznavanje »realnosti«. To dankliespodbudo, da Zae spreminjati
problemski vzorec.

RAZISKOVANJE - Vloga terapevta je, da klientu poraagziskati alternativne in
potencialne poti njegovega napredka. Ko klierneaustvarjati glasbo, se spopade z
dejanskim glasbenim izzivom ali problemom. Natocnea raziskovati glasbene
moznosti, ki so na voljo pod raatimi glasbenimi pogoji. Poslusanje glasbe je proces
raziskovanja delov glasbe in njene domisljije.

VPLIV — Klienti se udelezijo terapije zato, ker peltujejo pomd® in morajo uvesti
spremembe, da bi dosegli ravnovesje sistema, lalgeporuseno. Terapevt omago
klientu vpliv, ki je potreben za njegovo spremembb.primeru, da mora klient
spremeniti obnasSanje, mora terapevt zagotovitiseldakSno obnaSanje ne ponovi.
Klienta lahko zamoti z glasbo in ga z njo tudi mo&.

MOTIVACIJA — V¢asih je pomanjkanje motivacije glavni razlog, d&ksent udelezi
terapije. Glasbena terapija klienta spodbuja kdsktgu in posluSanju glasbe. Glasba je
prijetna in nadgradljiva aktivnost, ki spodbuja daterapevta kot tudi klienta, da

posezZet&ez meje, da odkrivata nove horizonte in sprejemava tveganja.
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1.5. CILJI GLASBENE TERAPIJE

Glasbena terapija prinasa klientom ré&zé prednosti. Posamezniki in druzine skozi glasbeno
terapijo najveé pridobijo na socialno-emocionalnem pogto Klienti, ki so vkljweni v
glasbeno terapijo, izboljSajo stik s samim sabacrejo se bolj sprejemati in razumevati
samega sebe. V sodelovanju s terapevtameja pridobivati na samozavesti, saj So v varnem
prostoru delezni vepozitivnih izkusenj, ki jih praviloma niso navajei izbiro instrumentov
pridobijo vlogo in nadzor nad svojo improvizacil@ar pomeni, da se &aejo ¢utiti spostljive

in odgovorne. Terapevt jih pri vsem tem spremljase nanje odziva z zrcaljenjem ali
dodajanjem svojih glasbenih vzorcev. Glasbena fjar&pente izzove tudi v komunikacijo.
Spodbuja jih pri samoizrazanju, in sicer pri newadmbm in verbalnem. Posameznikom, ki
imajo tezave z verbalnim izrazanjem, so sramezijivsi ne upajo govoriti, lahko terapija
pomaga, da bodo postali bolj odprti za komunikaaijanavezovanje stikov. Velikokrat se
zgodi, da okolica takoj opazi, da se je osebaglahiskovala glasbeno terapijo, spremenila.
Naenkrat nima u«e strahu pred komunikacijo, navezuje stike in sguéklie v skupino.
Glasbena terapija je prostor, kjer lahko klienprze roke pridobi in reflektira izkusnje. Te
izkusnje se posredno pokazejo tudi izven terafijsebni vir: pogovor z glasbeno terapevtko
Claudio Knoll, 21.4.2013)

Na drugih ravneh so cilji glasbene terapije Se argilno glasbeno udejstvovanje, senzo -
motoricna aktivacija posameznika, spodbujanje osnovnilenigkih funkcij — dihanja, pulza
ter kognitivne aktivacije (delo z ljudmi z demehcrav tam)

1.6. GLASBA IN DINAMI CNA STRUKTURA

Glasbeno terapevtska improvizacija je usmerjengléshenemu otroku«, ki povabi osebo, da
izrazi sebe preko tonov in odkriva zmoznosti otrokda odraslega biti fleksibilen pri
organizaciji ritma, tempa, melodije. Gre za prikanoznosti komunikacijskega delovanja
osebe. V glasbeni terapiji terapevtu in klientunajno vzpostaviti odnosa samo na neverbalni
nain, ¢e sta oba zmozna verbalnega izrazanja. Primatiin naglasbeni terapiji je seveda
izpostavljanje odnosa preko zvoka, ki vpliva ngimanterakcije.Ce bosta partnerja Zelela, pa

lahko »preklopita« iz glasbe na besedo. Koncepardiinega modela v glasbeni terapiji

33



pomaga razloziti, zakaj lahko iz glasbenega vedemjavi vrsti razberemo emocionalno ali
relacijsko vedenje. (Pavlicevic 1997: 118-119.)

1.6.1.CUSTVA IN DINAMI CNA STRUKTURA GLASBE

Koncept dinamine strukture izvira sam po sebi iz organiziranihagdncnih struktur emocij,

ki so prisotne od rojstva in vzpostavljajo medosebdnose, tako med materjo in ddjeom

kot tudi med odraslimi. Te dinatme strukture obstajajo v nasi zavesti in jih vzjufazlicne
kvalitete naSih izraznih dejanj. V glasbeni terapij bile lahko vzburjene preko izraznih
kvalitet glasbene improvizacije, kot so dinamikaf¢szando«, »cresendo«), tempo (»rubato,
»ritardando«, »accellerando«) ali modulacija barwigina tonov. Dinantha struktura se v
tem pogledu »vklopi« izkligno preko glasbe, ki je produkt spontanega improsga
terapevta in klienta. Kakovost dinafne strukture kaze na kakovost odnosa med klientom i
terapevtom, s tem pa tudi na zmoznost oblikovargdosebnega, intimnega odnosa.

Na Sliki 1.6.1.1 je prikazana dvojnost glasbenih emocionalnih procesov v Klimi
improvizaciji. Ordinata y kaze na razpon komunii@cki je moZzna med dvema osebama, ko
ni interakcije (ko sta partnerja izolirana drug digega), in ob visoki stopnji vzajemnosti
(macna interakcija, obojestranski odnos). Na x osistkazana dva ekstrema utesnjevanja
emocionalno glasbenega dogajanja. Razdrobljengmieatirano igranje je v kontrastu z
visoko organiziranim n@nom izrazanja.Ce upo$tevamo ti obliki zdruZevanja, lahko
pomislimo ne le samo, kako nekdo »spontano« igrglasbi, ampak tudi, kako oseba
»funkcionira« v svetu. S tem, ko se en partnerzera razdrobljenim igranjem, drugemu
otezuje, da bi se mu pri igranju pridruzil. Drugirmer se trudi, da bi razumel to igranje tako
na kognitivnem in perceptivnem nivoju kot tudi nadosebnem. Pogosto toga glasbena
struktura z zelo malo fluktuacije omejuje skupinsigranje. Odnos med klientom in

terapevtom ostaja utesnjen. Togost pove terapekajmm tem, kako se klient samoizraza.
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Slika 1.6.1.1. Dinandna struktura (Pavlicevic 1997: 123)

intimnost
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tzoliranost

fleksibilnost (¢}

stablinost fl]nf/ \ kontranstrost (d)
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fragmentiranost (a)

rigldnost (e)

Krivulja v obliki obrnjenecrke U predstavlja, kdaj klient razkriva fragmentiost in motnjo
(a). To pomeni, da je njegov svet izoliran. Potele) da ga terapevt »vodi« in »povabi« k
stabilnosti (b), z namenom, da se vzpostavi odnasd mjima. Temu zavestnemu
terapevtskemu premiku bi lahko rekli kitna intervencija, ker lahko v tem primeru terapevt
klientu ponudi enakomeren ritémi utrip, da ga oskrbi s stabilnostjo, ki jo v npegm okolju
tako primanjkuje. Pogosto se klientovo pomanjkanjecionalne integracije zrcali v togosti
(e). Ce je improvizacijska struktura rigidno organizirae, lahko terapevt preko klifrie
intervencije klientu ponudi glasbo s »kontrastiq {d na ta n&in omogai razSiritev
dinamine strukture, preko katere se lahko klient razwijeaste. Ko se klient prosto glasbeno
izraza, terapevt ugotavlja, ali bo lahkodetiimprovizirati na né&n, da se bo ustvaril glasbeni
medosebni odnos s klientom, ali ne. Ta odnos nsteaski. Terapevt je Ze na samem
za’etku pozoren, kako se klient odziva na njegovongran lahko svoje igranje glede na to
tudi spremeni. Istgasno lahko klient poslusa terapevtovo igranje poldvem tega, kar slisi.
Preko neprestanega spreminjanja séngrirazvijati medosebni odnos, tako da oba partnerja
sprejemata namige drug od drugega in vplivata nanjg drug drugega. (Pavlicevic 1997:
120-124.)
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1.6.2. ZRCALJENJE, UIEMANJE, REFLEKTIRANJE

Med terapevtskim igranjem lahko terapevt uporabii¢ae ritmicne mehanizme igranja, da se
srea s klientom. Ti so zrcaljenje, ujemanije in refiektje. (Pavlicevic 1997: 125.)
ZRCALJENJE pomeni, da en partner (A) imitira drug@®) dosledno in ist@sno, kot da bi
drug drugega videla v glasbenem ogledalu (Slik&211%. Zrcaljenje uporabimo v primerte

je igranje osebe A predvidljivo, tako da se lahlkselma B ist®asno pridruzi z enakim
igranjem. Ce oseba igra melogi instrument (v tem primeru ima melédp in ritmiéno
komponento), lahko oseba B zrcali ritimii vzorec osebe A z nemel@dim instrumentom ali

z igranjem melodinega instrumenta. (prav tam)

Zrcaljenje lahko izraza razhe odnosne vidike, odvisno od tega, kdaj in kakpgavi. Na
primer, medtem ko sta se klient in terapevt vrtiag okrog drugega in se nista znala prav
povezati preko glasbe, je nastopil trenutek zrogjeTo je trenutek globoke povezanosti, pri
kateri partnerja pmmeta enako stvar hkrati. Po eni strani je lahkslgaa vsebina v tem
trenutku nezanimiva, suhoparna, po drugi stranega odnosni pomen pomemben, saj odpre

vrata obeh partnerjev in jima omagobiti drug z drugim. (prav tam)

Slika 1.6.2.1. Zrcaljenje (Pavlicevic 1997: 125)

A gjlll-lkj Jllvi\f
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UJEMANJE je mehanizem, skozi katerega se lahkanpget sréata drug z drugim. Tukaj so
zrcaljene samo nekatere rittne komponente (Slika 1.6.3.1). Ujemanje si lahko
predstavljamo kot delno zrcaljenje, tako da osebarA nek predvidljiv ritmini vzorec,
oseba B pa posku$a zrcaliti nekaj ritnih komponentCe so klientovi vzorci igranja togo
ponavljaj@i, lahko terapevt ta mehanizem v kéini improvizaciji uporabi kot klinino
orodje. Terapevt poskuSa s svojim igranjem nudithe delno podporo in istasno tudi

drugaen vzorec igranjaCe klient prepozna drugao glasbeno strukturo, lahko fme z
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zrcaljenjem terapevta, ki lahko klientu zatem pangel drugo alternativo s preskokom iz

zrcaljenja k ujemanju in podobno. (Pavlicevic 19976.)

Slika 3.6.3.1. Ujemanje (Pavlicevic 1997: 126)
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REFLEKTIRANJE se pojavi, ko si terapevt in klierglida ritmicni utrip, ne pa tudi metfhe
ureditve glasbe. Tukaj se elementi glasbenih vaoprenesejo z enega partnerja na drugega,
ampak ne isttasno (Slika 1.6.4.1)Ce gledamo skozi spekter medosebnega odnosa med
partnerjema, od ohlapnega do dnega kontakta, vidimo, da lahko reflektiranje npstoa

nizji stopnji kontakta, tam, kjer je igranje osehenepredvidljivo, tako da oseba B poskusa
sretati osebo A, a vedntuti, da zaostaja za njo, in tako reproducira eldmeranja osebe A
kasneje v improvizaciji. Terapevt lahko v okviruirkéne intervencije uporabi orodje
reflektiranja pri klientu, ki je muzikalno prekonmer odvisen, vedno sledi terapevtu in ga
vedno posnema. Terapevt mora biti manj predvidipaio da klientu s pond glasbe

prikaze Se drugzn n&in funkcioniranja. (Pavlicevic 1997:127.)

Slika 1.6.4.1. Reflektiranje (Pavlicevic 1997: 127)

. ) 5
A ﬂ p— - — — — kl‘l
- . - - o & - o ® & 00w -

¥y

e J JJIT1 1) R)IITI

V klini ¢ni improvizaciji imajo glasbeni zvoki ¥ekot glasbeno funkcijo, imajo psiholosko in
komunikativnho vlogo. Glasbe ne improviziramo zadla, bi igrali glasbo. Primarni namen
klinicne improvizacije je osebni, saj skozi zvoke izrazjkaksSni smo in kako funkcioniramo
v okolju. To je tisto, kar terapevti gakujejo od klientov in jih spodbujajo, da v glasben
terapevtskih dejavnostih to grmo. Ko ustvarjamo glasbo, razmisljamo o nas sakohda bi

»igrali samega sebe«. V glasbeni terapiji si glasbamocije delijo nekaj bistvenih potez.
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Nekatere lahko reprezentirajo druge. Na primerslggane sliSimo samo kot glasbo ampak
tudi kot dinaména custvena stanja. Glasbena interakcija torej razkrikekovosti
komunikacijske interakcije in obratno neglasben@ama, kot so vokalizacija, gibanje, geste,
izrazajo glasbene interakcijske poteze. Tako bkdakideli glasbo in¢ustva pod skupno
streho ali kot en fenomen z dvojno naravo. Pri fanmoramo biti previdni, saj sta lahko
glasba in emocije tudi &eni podra@;ji custvenih izkuSenj, vsako z bogato kulturno, filcsaf,
literarno in akademsko tradicijo. Njun odnos jeenférenca, ki pomeni delitev pomembnih
potez in istéasno l@éenost. Tako torej glasbene dingnme strukture nis@isto emocionalne

poteze in neisto glasbene poteze. (Pavlicevic 1997: 127-131.)

2.1. SOCIALNO DELO

2.1.1. KAJ JE SOCIALNO DELO?

»Socialno delo je umetnost, veda in profesija zagioljudem pri reSevanju osebnih,
skupinskih (zlasti druzinskih) in skupnostnih pmlv in za ohranjanje zadovoljivih
osebnih, skupinskih in skupnostnih odnosov s pgmprakse socialnega dela. Sem sodijo
metode dela s posameznim primerom, s skupino kugn®stjo, upravljanje v socialnem delu

in raziskovanje«. (Skidmore 1991: 8.)

Flaker (2012: 7-11) trdi, da sam pojem socialndgze lpo solidarnosti. Socialno zanj pomeni
slisati tiste, ki jim bodisi moderni g delitve dela ali tradicija odrekata besedo. Enos
socialnega dela omoga, da ljudje vsaj zmejo, skupaj z drugimi, jemati svojo usodo v svoje
roke, se poskuSajo upreti eksistenin eksistencialni negotovosti in delovati sooa@l
Socialno delo je postalo institucionalno, kakovdsta, to, kaj se dogaja z ljudmi, ostaja
zabrisana, nepomembna in nevidna. Socialno delozadnjih dveh desetletjih Se bolj kot
kadarkoli prej vzpostavilo posredneciree delovanja. Mnoge stvari, kot so obravnavanjdil;
kot stvari, prevlada formalnih dejanj in onespogal} s preme&njem, so postale strupeni
arzenal socialnega dela v sluzbi tistih, ki imajo¢nilaker poudarja, da je potrebno narediti
spremembo ter spremeniti indirektno socialno deldirektno. To pomeni, da mu je treba
ubezati, zbezati je treba od papirjev, zaprtih {mm@ in prostorov zapiranja, od dejanj, ki
ljudi spreminjajo v socialne pohabljence. Direktsocialno delo je delo, ki mora postati

odgovorno do ljudi, kar pomeni, da smo skupaj driji, ki trpijo.
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NovejSi viri nakazujejo, da je socialno delo v zedm desetletju postalo ena sama
birokratizacija. Socialni delavci in delavke se vse ukvarjajo z administrativnim delom, vse
manj pa je direktnega socialnega dela, kar nakamdgeFlaker v knjigi Direktno socialno
delo (2012). V primerjavi s starejSimi viri se gdoo delo Se vedno shgje s posamezniki in
skupinami, vendar je danes ta delez znatno niZjvkagodovini. Tudi sama menim, da bi bilo
nujno potrebno ukrepati in narediti socialno detdj lsocialno in direktno, kjer bodo ljudje
imeli priloznosti dobiti dobre posluSalce in zaviéen ki jim bodo stali ob strani, ne pa
robote, ki jih omejujet&as in delo s papirji.

»Socialno delo je:

e uporabna znanogta pomd ljudem, da bi dosegli zadovoljivo raven psihosbega

funkcioniranja; je profesionalna dejavnost za poénposameznikom, skupinam in
skupnostim, da dosezejo ali ohranijo sposobnostiabtega funkcioniranja, in
ustvarjanje druzbenih razmer, ki to omogjo;

» praksa socialnega delki jo sestavlja profesionalna uporaba vrednotehan tehnik,

ki vodijo do:

- pomai ljudem, da pridejo do potrebnih storitev,

- zagotovitve svetovanja in psihoterapije posameznikdruzinam in skupinam,

- pomai skupinam in skupnostim, da zagotovijo ali izbaj@Ezdravstvene storitve,

- sodelovanja pri oblikovanju ustrezne zakonodaje.

Praksa socialnega dela zahteva znanj&lovekovem razvoju in vedenju, o socialnih,
gospodarskih in kulturnih institucijah in o intecglah med vsemi navedenimi dejavniki.«
(Standardi in normativi socialnih sluzb, Nacionaladruzenje socialnih delavcev ZDA,
Washington 1973 v Barker 1995: 357-358.)

»Socialno delo je nedvomno izrazito préka dejavnost, v kateri so osebne kvalitete delavca
skoraj tako pomembne kot njegovo znanje, in jkdko se vede in komunicjrarav tako
pomembno kakor tkaj naredi...« (Jordan 1990: 1) Menim, da je v 21. stoletjuaoo delo

bolj kot s pogovarjanjem z ljudmi polno zaposlenakzarjanjem z zakoni, pravilniki, ki se iz

leta v leto vse bolj spreminjajo in potiskajo ljudpolozZaj obupa in pod prag réuse.
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2.1.2. METODE SOCIALNEGA DELA

2.1.2.1. Opredelitev metod
»Metoda socialnega dela je v svojem najSirSem pamatin, sredstvo in oblika postopanja v
socialnem delu. Metoda je torej dejavnik zavestm@uih, strokovno in znanstveno izdelanih

postopkov v dobro organiziranem socialnem delueryi3begow 1995: 74.)

Metode v socialnem delu morajo biti primerne zadelporabniki kot posamezniki, ki imajo
kar najbolj raznolike tezave, za delo z r&ziimi skupinami uporabnikov, za delovanje v
SirSem druzbenem prostoru in v skupnosti. Avtorpalra@ja socialnega dela obravnavajo
razlicno Stevilo metod socialnega dela in jih tudi neemaérno razvi&jo v posamezne
skupine. Najprej se je uveljavljala delitev na takeenovane temeljne in pomozne metode
dela, kjer je klj¢ modela klasifikacije neposredno delo z uporabniMiloSevi¢c, PoStrak
2003: 100.)

Med temeljne oziroma direktne metode Stejemo sogialelo s posameznim primerom,
socialno delo s skupino in skupnostno socialno.ddied pomozne ali indirektne metode pa
Stejemo sodelovanje in koordinacijo, metodo strokma razvoja (intervju), metodo
upravljanja v socialnem delu in metodo raziskovangocialnem delu. (Dervisbegdvl1995:
75.)

Sodobni ameriski avtorji (denimo Zastrow) najpog@stdelijo metode socialnega dela glede
na obseg delovanja, ki ga posamezna izmed njih otaga@li glede na Stevilo pojavov in
uporabnikov, ki jih z neko metodo zajamemo. Taket#av (1992:24) metode deli na tiste, ki

se uporabljajo na mikro, mezo in makro ravni:

* mikro raven:socialno delo s posameznim primerom, vodenje pagmer
* mezo ravendelo s skupino, skupinska terapija, druzinska ig@ap

* makro ravenskupnostno socialno delo, upravljanje.

Navedena Klasifikacija jasno izraZza razvitost iaksio socialnega dela v ameriskih razmerah,
saj se je stroka tam Ze dolgo nazaj usmerila pegdwsterapijo. Po drugi strani vidimo v tej
delitvi tudi sodobno tendenco po zmanjSevanju ktwesSv javnih sluzbah, zaradiesar se
zmanjSuje Stevilo strokovnjakov, ki bi s posameznimorabniki delali poglobljeno in dalj
¢asa. Metodo socialnega dela s posameznim primego nadome&® vodenje primera, ki
pomeni predvsem povezovanje uporabnikov s potrebwim ki obstajajo v kompleksni

mrezi storitev, in usmerjanje storitev z jastasovno omejitvijo. Socialni delavci, ki delujejo
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kot vodje primerov, morajo dobro poznati skupnostire, pravice uporabnikov, delovne
postopke posameznih sluzb in politiko. Imeti pa aortudi bogate izkusnje predvsem v
zagovorniStvu in pogajanju. (Barker 1995: 47.)

2.1.2.2. Temeljne metode socialnega dela

2.1.2.2.1. Socialno delo s posameznim primerom

Metoda socialnega dela s posameznim primerom jenetteyv, vrednostni sistem in vrsta
prakse profesionalnih socialnih delavcev, pri kaser psihosocialni, vedenjski in sistemski
koncepti prenaSajo v spretnosti za pénposameznikom in druzinam pri reSevanju osebnih,
medosebnih, socialno-ekonomskih in ekoloSkih prolole s pomgjo neposrednega
odnosa...«(Barker 1995: 351.)

Kot v socialnem delu tudi v glasbeni terapiji olg@ razline metode dela. Delo s
posameznikom v glasbeni terapiji pomeni delo terepm klienta, ki komunicirata s porjo
glasbe. Glasba je medij, preko katerega Klientzizs&oj problem, stisko ali tezavo, zaradi
katere je priSel na terapijo. Preko neverbalne kukacije e je klient verbalno sposoben
tudi z verbalno komunikacijo) terapevt raziskujeligne vire mei, z namenom, da krepi
klientovo ma, nato pa ga spodbuja k posnemaniju, usklajevangucaljenju novih glasbenih
vzorcev. Te nove vzorce klienti najprej stabiligrén ponotranijijo znotraj terapije, kasneje pa

se le-ti prenesejo zunaj okolja.

2.1.2.2.2. Socialno delo s skupino

Socialno delo s skupino je ciljno usmerjena dejavna majhnimi podpornimi ali
terapevtskimi ter delovnimi skupinami, namenjenaaz@ljevanju ¢ustvenih in socialnih
potreb in izpolnjevanju nalog. Ta dejavnost je ugema k posameznirdlanom skupine in k
skupini kot celoti znotraj sistema socialnovarsthestoritev. Cilj skupinskega socialnega dela
je dajanje podpore, izobrazevanje, socializacijpgboa rast, terapija, razvoj vodstvenih
ve&in, usposabljanje za spreminjanje socialnega okgj&obitev veéjega nadzora nad
organizacijami in skupnostmi, ki imajo vpliv nadviggnjem uporabnikov idr. (Toseland,
Rivas 2009: 12-13.)

Toseland in Rivas (2009: 4) naStevata vrste skupkaterih sodelujejo praktiki skupinskega

socialnega dela:
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» skupine za podporo in pomo(podporne, terapeviske, socialne, rekreacijske,
izobrazevalne...),
» delovne skupine — komisije, timi, druge adminisimag skupine, kot so raziskovalne
(npr. fokusne skupine) in skupnostne skupine (spcialno akcijske).
Praktiki socialnega dela uporabljajo ¥ skupinskega dela z namenom, da bi uspesSneje
odgovorili na potrebe posameznitanov skupine, skupine kot celote in skupnosti. ikiid
skupinskega socialnega dela:
» fokus na posameznitanih skupine, na skupini kot celoti in na okolkupine,
* uporaba temeljnih genérih znanj in vedin,
* povezovanje in uporaba specializiranih znanj ikves
» prepoznavanje interakcijske (diname, kompleksne) in situacijske narave vodenja.
(Toseland, Rivas 2009: 4.)
Socialni delavec sodeluje v skupinskih interakgijeéndar ni izengn z drugimi in ni redni
¢lan skupine. Njegova vloga izhaja iz potreb posanfezlanov po pomdi in poznavanju
skupinske dinamike. Ko Zeli usposohitane, da bi dosegli svoje cilje, mora biti pozoren
to, da nadzira svoje lastne vrednote in zelje. Zooemi skupinskega dela lahko skupini
pomagamo pri doseganju Zelenih ciljev, posledipa tudi posamezglani skupine dosezejo
potrebne spremembe. Gre tudi za moZnostutdda osebnega zadovoljstvdanov in
samouresievanja. (MiloSew, Postrak 2003: 107.)
V skupinski glasbeni terapiji je namen prav takdvaganje kakovostnega skupinskega
zivljenja, olgutka osebnega zadovoljstva in samoukesranja. Skupinska glasbena terapija
je namenjena predvsem druzinam, ki si Zelijo spretneegativne stare vzorce. Tu druzina
pridobi izkusnjo biti v vlogi vsakega. Prednost giuske glasbene terapije vidim predvsem v
tem, da imajo vsi druzinskiani enake moznosti za neverbalno komunikacijop zat morajo
vsi ¢lani potruditi in razviti nov néin komuniciranja oziroma vzorec, ki jim bo prinesell]

kakovostno Zivljenje.

2.1.2.2.3. Skupnostno socialno delo

Skupnostno socialno delo je »metoda intervencij&katero se posamezniki, skupine in
organizacije vkljdujejo v na&rtovane akcije, s katerimi vplivajo na socialne Ipeme.
Ukvarja se z izboljSanjem razmer, razvojem ali spnganjem socialnih institucij in vsebuje

dva procesa: raovanje (odkrivanje problemskih podip opredeljevanje problemov in
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iskanje reSitev) in organizacijo (razvijanje strateki so potrebne zadinkovito akcijo).«
(Skidmore 1991: 96.)

Kahn pravi, da je skupnostno delo »orodje, ki garapljajo vse kulture in druzbe, da bi
odpravile klasino neravnovesje med tistimi, ki imajo ton tistimi, ki je nimajo. Ne glede
na vrsto specifinega problema, zaradi katerega se skupnosti oiggnizje vsem skupna
njihova implicitha zahteva po demokratizaciji irdisgribuciji obstojeih virov, od skromnih
do ogromnih, kamor sodita tudi bogastvo iném@ahn 1995: 569.)

Cilj skupnostnega socialnega dela je izboljSanj&okasti Zivljenja, human socialni in
ekonomski razvoj, zagovornisStvo, dneovanje storitev in programov, integracija storjte
socialna pravinost, polittna in socialna akcija ter organizacija sosesk impsksti.
(MiloSevi¢, Postrak 2003: 109.)

Marie Overby Weil in Dorothy Gamble (1995: 581) aivikazu razlnih modelov
skupnostnega socialnega dela navajata tudi vrsifegionalnih vlog, ki naj bi jih socialni
delavci opravljali v okviru nastetih modelov. Tegk so: organizator, pisec ali komunikator,
ucitelj spretnosti, n&tovalec, razvijalec, menedzer, raziskovalec, pagaj blazilec in
kandidat.

Menim, da je metodo skupnostnega dela mozno ugorebiseh nivojih organiziranja ljudi,
tako od stanovanjske soseske, regije do cele drRoleg tega pa se socialni delavci lahko
preizkuSajo v razénih viogah, od klaghe do popolnoma drugaih profesionalnih vlog, kar
zanje pomeni Weznanja in obvladovanja raznih spretnosti in metod.

Skupnostna glasbena terapija se kot socialno del@zema za n@mtovanje storitev in
programov, ki bi ljudem omogdi boljSo kakovost zivljenja, zato v Sloveniji pmojem
mnenju delo glasbene terapije temelji na sodelavanjazlénimi druStvi in ustanavljanju

razlicnih projektov.

2.1.2.2.4. Supervizija

Beseda »supervizija« pomeni pogled od zgoraj, Kjuglje tudi nadzor, vendar se v
socialnem delu uporablja v smislu sodelovanja imaos& med bolj usposobljenimi
strokovnjaki. V procesu supervizije se drugi stnakak predvsem & za Winkovito
opravljanje svoje profesionalne vioge. Cilji supeije so se oblikovali s ponéo razvoja
profesionalizacije socialnega dela. Bolj kot sergvijalo socialno delo kot zt@nost
profesije in je s tem postajalo bolj avtonomnoikmlvedji pomen je dobila supervizija kot
potreba in pravica socialnih delavcev. Supervizggotavlja pomemben &a samostojnega
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urejanja strokovnih vprasSanja znotraj profesijeg@avlja, da se manj izkuSen strokovnjak
uci od bolj izkuSenega in bolj izobrazenega. (Milage®osStrak 2003: 111.)

Teorija supervizije izhaja iz pedagogike in tudtistnega dela samega, zato je le-ta predvsem
ucenje. Pomembno je, da supervizant aktivho sodelyjecesu lastnegaienja. Supervizija
temelji na spoznanju, da se delavec najbaljeakrat, kadar prevzema odgovornost za svoje
ucenje in se & iz svojih delovnih izkuSenj. Vloga supervizorja, jda socialnega delavca
podpira, ga hrabri, mu posreduje potrebne inforjeam ga poslusSa. V supervizijskem
procesu delavec prepozna morebitne vrzeli v sv@eanju, prisotnost predsodkov, ki lahko
slabo vplivajo na njegovo delo, ter pomanijkljiv&uznje. Metoda mu daje priloZnost, da te
motnje odpravi. Wenje je torej vé kot le intelektualna aktivnost, saj zahteva inéego
vedenjagcustev in misljenja. Pridenju najlazje dosegamo pozitivne rezultate, kadéeka v
pozitivnih medsebojnih odnosih. (Skidmore 1991:-11167.)

Po prebiranju knjig¢lankov in udelezbi na seminarju glasbene terapgenmjem, da je
metoda supervizije izrednega pomena tudi v glaste¥apiji, saj terapevtom daje prostor, v
katerem lahko med drugim podelijo svoje morebitbéutke neméi. Supervizija prepraije
izgorevanje glasbenih terapevtov na tg&imada supervizantom omogjo da zaupajo svoje
tezke primere, zaradi katerih so se zna$li v siiuaemcti, da olutke reflektirajo, si
vzamejocas zase, da predelajastva, ki jinh pred supervizijo niso mogli. Bistvapervizije,
tako v glasbeni terapiji kot tudi v socialnem dgki, da strokovni delavec ali delavka dobi
poma: s strani supervizorja (itlanov supervizijske skupine), ki naj bi imelévizkusenj in
kompetenco za vodenje supervizijskega procesa.Zareazumevanje in razlaganje dane
situacije, odzivov uporabnikov ali klientov na dasituacijo in mozne variante, da se delo, ki

je obstalo na ki, zatne ponovno odvijati v smeri zelenih izidov.

2.1.3. VZPOSTAVLJANJE DELOVNEGA ODNOSA V SOCIALNEM DELU

Pogovor je osrednji prostor, v katerem se dogapags pomd v socialnem delu. V procesu
sta socialni delavec in uporabnik sogovornika, &ziskujeta in soustvarjata spremembe.
Socialni delavci in uporabniki so v delovhem odnesdelavci v skupnem projektu, ki imajo
nalogo, da soustvarijo deleze v reSitvi. Delovmnasl je socialnim delavcem dobra opora, da
vzpostavijo pogovor, ki omoga raziskovanje in sooblikovanje dobrih izidov. Pnaloga
socialnega delavca je vzpostavitev delovnega odrnasesebuje sedem elementov. Ti so:

dogovor o sodelovanju, instrumentalna definicijmbdema, osebno vodenje, perspektiva
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maoci, etika udeleZenosti, znanje za ravnanje ter majgna sedanjostjo ali koncept so-
navzanosti.Cacinovi¢ Vogringi¢ s sodelavci (2005: 7—15) pojasni vsakega od teimehtov:

» DOGOVOR O SODELOVANJU je pomembencetek dela, ker vsebuje pristanek na
sodelovanje tu in zdaj in ¥asu, ki ga imamo na razpolago. Gre za dogovor @ tem
kako bomo delali. Socialni delavec razlozi, kak§manjegova vloga in vloga vseh
udelezenih v problemu. Pomembno je, da socialmvie na samem &etku dela
vzpostavi in varuje prostor za delo, v kateremlse glas vsakega. Pomemben je vsak
posameznik, in sicer zaradi boljSega razumevarghl@ma in soustvarjanja oditev.
Pomembno je tudi delo v sedanjosti, kar pomentadaskujemo tisto, kar je moge
storiti zdaj, pri tem razgovoru.

V glasbeni terapiji se sklene dogovor o sodelovaako, da terapevt in klient skupaj déita
cilie in namen terapije. Po pogovoru z glasbenieragevtkama Claudio in Spelo Knoll sem
priSla na idejo, da bi njun predlog uporabe pestnkd smiselno uporabili na samentetiu,
oziroma med sklenitvijo dogovora o sodelovanju. Mkkbnitvijo dogovora o tem, kako se bo
delalo, bi lahko socialni delavec na prvemcargu predvsem pri delu z mlajSimi otroki,
skupaj z druzino ali s posameznim otrokom napisdi pesem o njihovih zelja, potrebah, o
tem, véem so druzina ali otrok ntai. Pri vsakem sk&nju, ki bi ga socialni delavec imel s to
druzino ali otrokom, bi skupaj zapeli napisano pgss tem pa bi pri uporabnikih pregnali
morebitno napeto vzdusSje, ki se lahko ustvarja samii; Se v& uporabniki bi bili zaradi
vsebine pesmi bolj pozitivno naravnani ze od saneyetka, saj bi skozi pesem obnovili in
ponotranjili svoje Zelje in cilje. Pesem bi se lahkvajala kot vrsta sprostitvenih tehnik za
druzine z otroki pred Zatkom resnega dela.

« INSTRUMENTALNA DEFINICIJA PROBLEMA in SOUSTVARJANJERESITEV
dajeta socialnemu delavcu nalogo, da soustvaretaggoces pomi, v katerem bodo
uporabniki raziskovali svoj delez v reSitvi. Gre adpiranje prostora, kjer lahko vsak
uporabnik vstopi s svojo definicijo problema, zatewcialni delavec doda svoje
videnje in tako se zae oblikovati definicija za nekaj uresghivega.

Definiranje problema v glasbeni terapiji ni takoogio dol@eno. Problem klienta se navadno
pokaze po nekaj terapijah. Terapevt ga zazna pgéksbenega izrazanja. Tudi tu terapevt
omogaa klientu odprt prostor, v katerem lahko neverbaiekozi glasbo — ali verbalno
izrazi svoj problem. Kljgnega pomena je, da v glasbeni terapiji terape\p rstrogo
usmerjeni na definiranje problema, saj se Zelipgmti oznaki, da je s posameznikom nekaj
narobe. Seveda je vpraSanje, ali definirati probddime, odvisno od posameznega primera in

potreb klientov.
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* OSEBNO VODENJE je povezano s socialnim delavcempkli pogovor osebno in k
dogovorjenim ter ureséjivim reSitvam. Prispeva k odprtemu prostoru, Kijer
pogovor usmerjen na delo in formulacijo moznih agleizidov, tehta preizkusene
resSitve, prispeva pomembne informacije in predlagaiskovanje novih poti. V
vsakem delovnem odnosu je pripdjivo, da se socialni delavec odziva osebno, tako
da podeli svoje izkuSnje ali zgodbo, ki bi odpriem@ativen pogled na mozne resSitve.
UpoSteval naj bi tudi nelo interpozicije, po katerem naj bi ravnal em{radi ter se
osebno odzval na dogajanju v odnosu, ki nastaja.

Glasbeni terapevt v skoraj vsaki terapiji upoStevakljuéuje osebno vodenje. Odziva se na
mocnacustva klientov s posnemanjem ali s tem, da prergghd. S tem klientu pokaze, da se
ga je to dotaknilo. Kadar terapevt vodi terapijelmso, mora biti predvsem previden pri tem,
da ne govori preveo svojih izkusnjah, saj se potem klienti preusjoeman; in ne na svoj
problem.

« ETIKA UDELEZENOSTI usmerja socialnega delavca vedodanje, v katerem nile
od uporabnikov nima zadnje besede. Je pogovoreknadaljuje. Etika zavezuje
socialnega delavca, da mora zdrzati negotovoshjaka da se zaveda, da je udelezen
v odnosu kot socialni delavec, sogovornik in soaigalec.

Klient in glasbeni terapevt v glasbenoterapevtskemtekstu prav tako delujeta pocetu
sodelovanja, v katerem i@ nima zadnje besede. Sodelovanje je v veliki rodvisno od
klienta in njegovega razpolozenfée klient ne bo Zelel igrati, ga mora znati terageostabiti
v sodelovanje, da se bo vkiju To poskuSa najprej do&iez zrcaljenjem klientovih kretenj in
redko zaigranih tonih, nato pa ga k igranju spodlako, da terapevt gne igrati v kontekstu
trenutnega razpolozenja, klient pa még® z&ne slediti in ga posnema.

« PERSPEKTIVA MQl nas usmerja k temu, da pri uporabniku spostljig&emo
njegovo m@ in vire. Saleebey (1997: 3) pravi, da kadar v prakelamo iz perspektive
maoci, takrat Zelimo uporabniku pomagati pri odkrivanju raziskovanju njegovih
modi in virov.

Delo iz perspektive mio je osebna odltev socialnega delavca. Ko delamo iz
perspektive mé, sprasujemo po zazelenih razpletih, po sanjaanup sprasujemo po

dobrih virih, dobrih izkuSnjah iz preteklosti itB. Saleebey (1997: 4) dodaja, da je
iskanje in mobiliziranje m#, kot so talenti, znanja ter sposobnosti, popolaom
enostavno. Za bolj kakovostno zivljenje uporabnikowelovnem odnosu socialni

delavec dela tako, da podpre njihova prizadevaigagdosezejo svoje cilje, Zelje in

vizije.
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Delo iz perspektive mib je skozi celoten proces prisotno v glasbeni tgraperapevti si ves
¢as prizadevajo raziskovati in mobilizirati thklientov, saj naj bi to prinasalo uspehe.

* RAVNANJE S SEDANOSTJO je koncept, ki nas usmerja,vddelovhem odnosu
delamo véasu, ko smo z uporabnikom. Zavarovati je potreba® ko se pogovor
zgodi, razvije in kota tako, da ga je moge nadaljevati. Skrb za varovano sedanjost
je pomembna, ker s tem uporabnik dobi izkusnjo ked@ja, ki spoStuje njegovo
kompetentnost. Ta element vsebuje tudi konceptrisotposti, ki nas zavezuje k
temu, da smo prisotni v poslusanju. To pomeni,rda sa voljo tako za satje kot
tudi za razgovor.

Po mojem mnenju v glasbeni terapiji brez uporalya tkoncepta terapevtski odnos ne bi
potekal. Pomembno je, da sta oba, tako terapevkliet, pripravljena sodelovati tukaj in
zdaj ter da naredita tisto, kar je mozno daneslijgla brez koncepta so-prisotnosti terapevt
ne bi mogel izpeljati terapije, saj celoten terdpkivproces temelji na dobrem in nataem
posluSanju in opazovanju. Poleg tega mora bitipraempatien, mora se znati odzvati na
klientovacustva v praventasu in vedno, ko klient to potrebuje.

 ZNANJE ZA RAVNANJE je koncept, ki daje socialnemelavcu nalogo, da zna v
procesu pomd teorettno znanje socialnega dela pretvoriti ali prevestakcijo.
Socialni delavec mora znati podeliti svoje strokmwmanje z uporabniki v procesu
soustvarjanja interpretacij v razgovoru in tako guaidti »prevajanje« v osebni ali
lokalni jezik in nazaj v jezik stroke.

Naceloma ta element najdemo tudi v glasbenoterapavisidnosu. Teoratho znanje, ki ga
glasbeni terapevti pridobijo, morajo znati prevespirakso. Znati morajo prepoznati r&nia
custva skozi glasbo, prav tako morajo v pravémsu vklj&iti verbalno komunikacijo in
uposStevati prvine odnosa socialnega dela. Znatiajngorevesti jezik iz teorije v prakso in

obratno.

2.1.4. SPRETNOSTI SOCIALNEGA DELA

Spretnosti socialnega dela se po eni strani oldjguglede na spectinost situacije, po drugi
strani pa glede na to, kako je d&doa situacija definirana in strukturirana. So téhai
osnhova socialnega dela. Situacije socialnega dearstimo glede na situacije, ki sprozijo
stisko. Tako je lahko delitev na primer: ljudje, 3@ znajdejo v problematiih situacijah,

razlicne krize (psihine, finartne, zivljenjski dogodki...), odpusti iz institucijezave pri
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navezovanju stikov z drugimi ljudmi, pomanjkljiveosalne mreze, stigmatizacija,
diskriminacija, ljudje z novim okoljem, konflikti zokoljem (druzino, Solo) ipd. V
nadaljevanju povzemam Flakerja (2003: 20-32), kiajain pojasnjuje temeljne spretnosti
socialnega delavca.

Nujne spretnosti socialnega dela so pogovarjanggajanje, poslusanje, zapisovanije,
poratanje, organizacijske spretnosti, humor. Pomembngidiopsihoterapevtske spretnosti,
kot so spretnosti ocenjevanja, skupinsko deloyakta/no delo, kulturno delo, zagovarjanje,
organiziranje Zivljenj, vodenje. So tudi spretnoptidobivanja sredstev, opozarjanja na
krivice uporabnikov, dokumentiranja itn. Nujne dpasti pogovarjanja so vodenje pogovora,
posluSanje (empa&to, aktivno), raziskovanje, reflektiranje in praflatiziranje, razvijanje
novih interpretacij ter sklepanje dogovorov. Voaeppgovora v socialnem delu pomeni, da
uporabniku omogémo, da vodi pogovor. To pomeni, da mi kot socialelavec pogovoru
bolj sledimo in ga soustvarjamo, kot pa da bi galiloPosluSanje je zelo pomembna
spretnost in disciplina, saj s tem sogovorniku tragmo, da je sliSan. Vseeno pa je
pomembno, da pri sebi &krat preverimo,ée sliSimo tisto, kar htemo sliSati. Aktivho
posluSanje dostikrat pomeni, da se izognemo svgjisiim. Empatijo s sogovornikom lahko
negujemo na razlne n&ine, na primer z vzZivlanjem v telesne polozaje dihanje
sogovornika, z lovljenjem intonacije (lovimo besedeze, zvoke, izbiro besed...) ali pa se
vzivimo v dolaeno zivljenjsko situacijo uporabnika. Refleksijas@cialnem delu ni samo
preprosta povratna informacija, ampak je zrenjeepav, celot in delov. Veliko pogovorov je
naravnanih v akcijo, zato se fakuje, da na koncu pogovarjanja pridemo do sklepbv.
socialnem delu kmo tudi spretnosti profesionalne discipline, ki posebej znalne za
socialno delo. Na podlagi vrednot in¢ed moramo v socialnem delu nujno upoStevati in
disciplinirano izvajati sled&a ettna pravila: ustvarjati enakopraven odnos med upokgb
zagotavljati refleksivnost in krithost, zavezanost dobrobiti uporabnikov, poznaviagmih
predsodkov in vrednot, jasnost o mandatu, verjeseddam sogovornikov, vzpostavljati
konstanten dialog med doktrino in izkuSnjami tesnja spordati lastne stiske. V socialnem
delu je pomembno, da svoje delo vedno znova praverj se vieamo k zaetni tacki in
popravljamo postopke ali Zatne usmeritve.

Humor je v socialnem delu zelo dobrodoSel, ni pmaspretnost, saj ne moremodakovati,

da se bodo socialni delavci ob tragh usodah svojih uporabnikov smejali. Je pa zelo
zazelen, saj omoga ustvarjalnost, miselne obrate, distanco, netnagproblematizacijo in

veselo denje na svojih napakah in napakah drugih.
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2.1.5. SOCIALNO DELO Z DRUZINO

Cacinovi¢ Vogringi¢ (2008: 27) opredeli socialno delo z druZino kotomja: (oporo,
podporo) druzini pri reSevanju kompleksnih psihdsloch problemov. Delovni odnos
zagotavlja instrumentalno definicijo problema inustvarjanje reSitev, préemer proces
sodelovanja mobilizira miosame druzine.«

Socialno delo z druzino je povezano z druzinskcapgos. Skupen element obeh je
mobilizacija druzine, njene mibin virov. Druzinska terapija je v primerjavi s @alnim
delom bolj usmerjena v reSevanje notranjih kondkdruzine in njeniktlanov oziroma v
raziskovanje sprememb in podpore, ki jo ima sam&ida za pomd ¢lanu. Izhodige za
poma druzini v socialnem delu je raziskovanje komplagam socialnega problema in
omoga@anje sprememb v druzini. Naloga socialnega deldgez druzino vzpostavi delovni
odnos v skupnosti in da Zeleni izidi segajo v dociamrezo ljudi. Prizadeva si reSevati
kompleksne probleme na &ia spreminjanja druzinskih interakcij. Ko delamos@cialnem
delu z druzino, lahko izberemo razla ravnanja za reSevanje problemov. Lahko vkijo
tudi druzinsko terapijo ali druge oblike terapig katere predvidevamo, da bi prispevale k
Zelenim izidom v procesu porio Kadar socialni delavci posegajo v strukturo viog
potrebujejo sodelovanje vseh druzins&iéinov. Skupaj z njimi morajo raziskati, kdaj so mej
med starsi in otroki toge, kdaj nejasne, nepreustrkdaj Sibke, da starSi postanejo odvisni
od otrok. Vescas delamo v sedanjosti in neposredno preizkuSammemgmbe vlog.
(Cacinovi¢ Vogringi¢ 2008: 33-36.)

Franklin in Jordan (1999: 14) naStevatacuas, ki naj bi jih socialni delavec potreboval pri
delu z druzinami. Te sposobnosti so:
* sposobnost, da vzpostavi odnos in stik,
* sposobnost, da jasno pove, kakSen je nameéargeez druzino,
* sposobnost, da pouin usmeri klienta v koristno uporabo terapevtsg&ianj, ki jih
imata na voljo,
* sposobnost, da soustvari odprto okolje, v katerahkd klient izrazi svoje misli,
custva in vedenje,
» vegine hitrega ocenjevanja klientovih problemov,dm@ricakovanj in motivacij,
* sposobnost, da skupaj z uporabnikom postaviticwle cilje pomadi, ki jih je mogaie

dosei v kratkemgasu,
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* sposobnost, da tiduje ustrezne donta naloge in jih takoj nalozi klientu,
» marketinsSke in poslovne sposobnosti, ki strokovamjgkmagajo, da uspesno posluje
pri dogovoru o naslednjih stanjih.

2.1.6. SOCIALNO DELO Z USTVARJALNIMI KULTURNIMI DEJ AVNOSTMI

Smiselna uporaba ustvarjalnih kulturnih dejavngstisocialnem delu z ljudmi je socialno
delo kot znanost in metoda ustvarjanja prostorg&asa za komunikacijo med udelezenci
sistema. Iskati moznosti komunikacije v vseh njeraaseznosti, besednih in nebesednih,
vsebinskih in odnosnih, simetnih in kompleksnih itn., je zahteven preizkus sposst,
sodelovanje v procesu iskanja, prepoznavanja imralgeo lastnih virov, samopotrditvenih
izkusenj in dozivljanj je ustvarjalno. ( Sugman Bah1994: 318.)

V ta namen je uporaba ustvarjalnih kulturnih defstnZze zaradi poudarjenih zilaosti
novega, drugamega, svobodnega, enkratnega, lastnega ... izredneenen medij, ki ob
zagotovljenem varnem odnosu in dinan@m okviru omogeéa in spodbuja komunikacijo
med udelezenci v sistemu. Uporabljamo jo lahko kamostojno, zZ#etno metodo pri
obicajnemu pogovoru s posameznikom ali skupino ali pa@govorni pristop dopolnjujm
metodo, pa v skladu z znélnostmi udeleZencev, naravo problema ter prostarogasom s
konkretnimi pogoji dela. ( Sugman Bohinc 1994: 318.

Posebnost socialnega dela z uporabo ustvarjalrtarkih dejavnosti je seveda drugm,
besednemu jeziku razén, z njim bolj ali manj usklajen, jezik sporazuraeja. Udelezenci v
opisanem sistemu se spoznavajo, izrazajo in spor@zajo skozi gib, ples, igro, glasbo,
oblikovanje ali video, vse to so lahko mediji usfalosti. Ta kulturna dejavnost lahko
preprosto razveseljuje, sptas povzréa ugodje; poleg tega se ztaxZ zndilnostmi, kot so
prostovoljnost, spontanost, svoboda, izziv, pritisthza socializacijo ter rast in razvoj. (prav
tam)

V socialnem kulturnem delu je najbolj pomemben psodejavnosti, ne pa njen Kom
rezultat. Igra gibov, zvokov, oblik ..., ki jih ustwaoseba v medsebojni komunikaciji, ima
lahko vlogo optimalnega tgna zmanjSevanja stresa in tudi v tem smislu zawzejemen,
bistven polozaj ¥lovekovem Zivljenju. ( prav tam)

Glasbeni medij lahko v socialnem delu prinese postitakrat, kadar uporabnik z besedami

necesa ne more povedati oziroma mu je tezko. Po @mabirraznihélankov na spletu sem
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ugotovila, da je v tujini veliko primerov, ki govi@ o tem, kako lahko glasba v socialnem
delu pomaga pri odkrivanju tezawstev. V veini primerov v socialnem delu konstantno in
pogosto uporabljamo besede, vendar pa ni vedna takposluSanjem in kombiniranjem

glasbe lahko uporabnilkcasih izrazi veliko vé kot z besedami.
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2. FORMULACIJA PROBLEMA

V socialnem delu poznamo veliko tehnik in meto#aterimi lahko delamo. Vedno pogosteje
se sréujemo tudi s kulturnim delom, ki lahko na r&rne n&ine pomaga uporabnikom pri
njihovih problemih. V danasSnjeasu smo ljudje velikokrat pod raatimi pritiski, saj se
sretujemo z razlkinimi problemi doma, v Soli, v sluzbi in drugod. ManGvoje tezave resujejo
tako, da se zatejo k alkoholu, razéinim drogam, spet drugi jih reSujejo tako, da sthep
zapirati vase, posletho pa ne komunicirajo ¥ez drugimi, postanejo osamljeni, eksplozivni
ali celo nasilni. Mnogi raztni dejavniki lahko vplivajo na notranje, duSevnolod@anije
¢loveka. Vedno vé& ljudi ima diagnosticirane motnje in druge tezavelusevnem zdravju.
Ljudje se pogosto stajemo z mentalnimi, psitimimi in fizicnimi tezavami, s katerimi pa se
vc¢asih ne znamo vespopasti. Vse to pripelje do teZzavnega Zivljekjaga ne znamo e
obvladati. Na Fakulteti za socialno delo sem sg@pm@dmetu Psihosocialna podpora in pédmo
Z umetnostjo seznanila z razlimi terapijami, ki lahko pomagajo in pozitivho w#jo na
cloveka. Te terapije so likovna, plesno-gibalnaspé& lutkovna, dramska terapija, terapija s
peskom, glasbena terapija idr. Na podlagi sliSarsega zaela razmisljati, kako bi biloie bi

v socialnem delu uporabljali glasbo. Najprej semonfeskala po spletu in ugotovila, da je v
Sloveniji, v primerjavi z drugimi drzavami, glaslzeterapija zelo slabo razvita; drugje se ze
zelo dobro povezuje s socialnim delom. Iz tegaogalsem zgela razmisljati, da bi lahko
podrobneje raziskala, kako poteka proces v glasterapiji, kateri elementi bi se lahko
uporabljali v socialnem delu, kaksno korist bi pste metode glasbene terapije socialnemu

delu in kako bi prispevale k ¥ kakovosti storitev.

2.1. VPRASANJA, KI ME ZANIMAJO

» Kako poteka proces v glasbeni terapiji?

» Kaj lahko uporabniki skozi glasbo izrazijo in sp&jo terapevtu?

* Kje se glasbena terapija v Sloveniji pojavlja?

» Kaksni so odzivi uporabnikov na uporabo glasberapig?

e Ali obstajajo v glasbeni terapiji in v delovhem @dn v socialnem delu podobni

elementi?
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* Ali lahko elementi glasbene terapije obogatijo detwialnih delavcev z uporabniki,
bi bilo njihovo delo zato lahko uspeSnejSe?

» Kako se skozi glasbeno terapijo pri uporabnikitppmnajo dinki?

« Kaj povzraia izgorevanje glasbenih terapevtov?

e Ali bi bilo smiselno na Fakulteti za socialno detoprogram vklj&iti predmet o

uporabi glasbe v socialnem delu?

2.2. OPREDELITEV KLJU CNIH POJMOV

» Glasbena terapija — dvosmeren komunikacijski preceelovanja med terapevtom in
uporabnikom, kjer uporabnik lahko izrazi svojo lstiskozi glasbo.

* Uporabniki — ljudje, ki so poiskali kakrSnokoli pothpri glasbenih terapevtih ali
socialnih delavcih zaradi mentalne, #ze, duSevne itustvene tezave, stiske.

» Glasbeni terapevt — strokovnjak, ki je usposobfierdelo z ljudmi s ponip glasbe.

* Delovni odnos — soustvarjalni partnerski odnos rsedkovnjakom in uporabnikom,
ki stremita k Zelenim spremembam.

» Socialni delavec — strokovni delavec, ki dela dtju, ki se v vsakdanjem Zzivljenju
sreujejo z najrazkinejSimi socialnimi problemi, stiskami in tezavami.

* Glasba — umetnost, ki je skozi zvok uporabljenaiki@zno sredstvo.

» Elementi — sestavine delovnega odnosa ali prooasenid.

2.3. POSTAVITEV KLJU CNIH RAZISKOVALNIH VPRASANJ

» Kateri elementi glasbene terapije se lahko upoagblj socialnem delu?

» Kaksne so koristi uporabe metod glasbene terapcialnem delu?
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3. METODOLOGIJA
3.1. VRSTA RAZISKAVE

Moja raziskava je kvalitativha, saj zbrani podatii bodo Stevke, temyrebesede, ki bodo
rezultat razknih intervjujev. Podatke bo mozno kodirati, kar Inm pomagalo pri vsebinski
analizi teh besedil, s poudarkom na subjektivnicggeciji respondentov ter na njihovem
dojemanju uporabe glasbene terapije v socialnenn. d8l kvalitativno raziskavo Zzelim
raziskati koristi uporabe metod glasbene terapijsowialnem delu, kako poteka proces v
glasbeni terapiji, kakSne so povezave med sociabf@om in glasbeno terapijo, kaj lahko
uporabniki skozi glasbo izrazijo, kaksni so lahkgbiwi glasbe na uporabnika, kje se glasbena

terapija v Sloveniji Ze uporablja.
3.2. SPREMENLIJIVKE OZ. TEME RAZISKOVANJA

Tema raziskovanja je v prvi vrsti korist uporabetodeglasbene terapije v socialnem delu.
Zelim raziskati, kateri elementi glasbene terapijéahko pozitivno vplivali na delo z ljudmi
v socialnem delu. Raziskati Zelim tudi, kako spfmiteka proces glasbene terapije, kako se
uporabniki odzivajo na zvoke glasbe, kako se zimjazajo,ce lahko na podlagi glasbe
strokovnjaki razumejo in razi8jo ¢ustva in probleme, ki se pri uporabniku pojavljdpmleg
tega Zelim raziskati ozaw&nost strokovne javnosti in razvoj glasbene teeapiSloveniji.
Zanima me, kako je razvita, kje jo lahko najdema@eanobstaja kontekst, kje se uporablja v
sodelovanju s socialnim delom. Zelim raziskati, kaocialne delavke vidijo uporabo glasbe
pri uporabnikih, ali se jim zdi koristna, pomagatgionikom pri izrazanjdustev, pri krepitvi
samozavesti. Raziskala bom tudi, ali intervjuvamienijo, da bi bilo na Fakulteti za socialno
delo smiselno Studentom ponuditi program o upogédsbe v socialnem delu in ali bi se le-ta

lahko z&ela uporabljati kot inovativha metoda v socialnestud
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3.3. MERSKI INSTRUMENTI ALI VIRl PODATKOV

V raziskovalni nalogi je merski instrument ankewpraSalnik v obliki intervjuja. Sestavila
sem dva vpraSalnika, prvi je namenjen glasbenimapéytkama, drugi pa socialnim
delavkam. Oba vpraSalnika sta popolnoma standead&iin odprtega tipa. To pomeni, da
sem se izogibala dihotomnim vpraSanjem, z odgodart ne, in da sem se osreddtona
odprta vprasSanja, da so lahko anketiranke odg®@/ailsvojimi besedami. VpraSalnik za
glasbeni terapevtki je vseboval 20 vprasSanj, zaiaboe delavke pa 11 vpraSanj. Pri
vprasSalniku za glasbeni terapevtki sem se osrédatona teme, ki bi pomagale pri
raziskovanju povezav med glasbeno terapijo in swomdelom. Teme sem usmerila na
proces dela v glasbeni terapiji, pomen itinke glasbe v glasbeni terapiji in uporabo
glasbenih elementov v socialnem delu. Pri sociatlalavkah pa sem se bolj osredilto na
raziskovanje smisla, koristi uporabe glasbe v doem delu. Na podlagi tega sem teme
usmerila na odzive uporabnikov na uporabo glasbdolpnosti procesa dela v socialnem delu
in glasbeni terapiji, vrste metod dela vpraSanitiadnih delavk, pogostost stisk uporabnikov

ter dodatno usposabljanje socialnih delavcev zaalqmoglasbe v socialnem delu.
3.4. OPREDELITEV ENOT RAZISKOVANJA — POPULACIJA, VZ OREC

V moji raziskavi stvarni pogoj sestavljajo osebesecialne delavke, od katerih je ena
zaposlena v Varni hisi na Gorenjske, dve pa v Madkem domu Gorenjske, ter osebi —
glasbeni terapevtki, ki delujeta samostojno v Saricdodatno izvajata glasbeno terapijo z
uporabniki v Varni hii in Materinskem domu Goréwjs Casovni pogoj v raziskavi je
7.5.2013, ko sem socialnim delavkam po elektropsi§ti poslala vprasalnike, le-te pa sem
reSene prejemaladasu do sredine maja, in 25.5. 2013 ob 16.00, ko@@awvila intervju z
glasbenima terapevtkama na njunem domu. Krajevgojpe Gorenjska. Raziskavo sem
opravljala na podlagi neslajnostnega vzorca. Uporabila sem phmovzorec, saj so mi bile
anketirane osebe &asu raziskave najbolj dostopne. V Sloveniji je siee usposobljenih
glasbenih terapevtov, vendar sem na spletu nasitakiole za dve terapevtki, ki sta bili edini
dostopni vcasu pisanja diplomske naloge. Ko sem stopila v stikjima, sta mi sami
priporceili, da bi opravila Se intervjuje s socialnimi dekami, ki delajo v Varni hisi in
Materinskem domu Gorenjske, saj tam izvajata glasbirapijo. Na podlagi tega sem

intervjuje s socialnimi delavkami opravila po mdtedezne kepe.
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3.5. ZBIRANJE PODATKOV OZ. EMPIRI CNEGA GRADIVA

Sprva sem péakovala, da bom vse intervjuje — anketne vpraSalogravila osebno, tako da
jih bom posnela z diktafonom in jih nato pretipkalandar pa so mi okolighe pri socialnih
delavkah (obveza glede nerazkrivanja lokacije vdri$e) to onemogdile, zato sem se po
telefonskem pogovoru z njimi dogovorila za pisn@ifjanje anketnih vprasalnikov. Anketne
vpraSalnike sem poslala na njihove elektronskeonasl.5.2013, prejemala pa sem jih do
sredine meseca maja 2013. Prednosti te metodeesprgd so, da lahko anketiranci bolj
premisljeno odgovorijo na vpraSanja, niso pod gkidim, nisem vplivala na odgovore
vprasancev. Pomanjkljivost tegac¢irea pa je, da z anketiranci ne vzpostavi$S osebstka,

ni mozno takojSnje odpravljanje in odkrivanje nesgomov pri vprasanjih, ni moge
zaznati neverbalnega izrazanja vpraSanih in kotjatka ankete ne morem prilagajati
vprasanj glede na odgovore. Intervju z glasbenienapevtkama sem opravila 25.5.2013 ob
16.00 uri v njuni hiSi v Spodnjih Danjah. Med pad@nimi vpraSaniji so sledila tudi ¢asna
podvprasanja, ki so se navezovala na &mio temo.Cas trajanja vsakega intervjuja je bil
okvirno 45 minut. Pogovora sem snemala z diktafgnoato pa sem ju isti dan pretipkala.
Prednosti intervjuja so bile predvsem pri odkrivaimj odpravljanju nesporazumov, hkrati pa
sem lahko opazovala neverbalno vedenje vpraSaneewkdntrolirala razline situacije.
Prednost je tudi ta, da sem lahko spraSevala poigogih, ¢ustvih, stali§ih in mnenjih
(opazujem lahko samo vedenje). Pomanijkljivost esraaevarnost intervjuja je bila, da sem
kot izvajalka intervjuja oz. izpraSevalka lahkoivpla na odgovore vprasanih.

3.6 OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Nacin obdelave podatkov je kvalitativen, saj so bdrani odgovori odprtega tipa in je pri tem
Slo za razline opise. Intervjuja z glasbenima terapevtkama pamnafrazirala. Zapis sem
delala po doldenih pravilih, in sicer sem pri odgovorih izgak razna masila, kot so »hmg,
»pa« in »a ne«. Prav tako sem izfala izjave, ki so se stalno ponavljale (»ja«, »tefu)«).
Tudi naréne besede sem ze na sameretka parafrazirala na takSencimg da sem pisala
slovnicno pravilno. Pri parafraziranju sem bila pozorndi tia pravilno zaporedje besednih
zvez. Pri anketnih vpraSalnikih s socialnimi delavk mi ni bilo potrebno parafrazirati, saj je
Slo za pisno odgovarjanje. Pisale so slénai pravilno in brez masil. Ko sem imela vse
intervjuje zapisane, sem najprejdala z dolg@itvijo enot kodiranja. Intervjuje s socialnimi
delavkami sem lala od intervjujev z glasbenima terapevtkama. Behvpa sem obdelovala

podatke po istem postopku. Najprej sem pri vsakgraSanju izpostavila temo, ki je
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predstavljala bistvo vpraSanja. Nato sem pod vsakpraSanjem kopirala odgovore iz
intervjujev. To pomeni, da sem pod prvim vpraSangpisale odgovore socialnih delavk A,
B, C in posebej odgovore glasbenih terapevtk AKB.sem to naredila, sem v naslednjem
koraku oznéila odgovore, ki so bili zame glede na postavlj@poasanje relevantni. Sledila
sta odprto kodiranje in daldev podkategorij na podlagi oztenih relevantnih odgovorov.
Pri tem sem morala razmisliti, kateri pojmi so zajenraziskavo bolj ali manj pomembni.
Naslednja stopnja analize je bilo osno ali aksidodiranje, pri katerem sem pojme razvrstila

v hierarhijo od sploSnega k bolj konkretnemu.

4. REZULTATI

Na osnovi analize intervjujev sem ugotovila, daita uporaba glasbene terapije po besedah
glasbenih terapevtk najbolj smiselna pri delu zzdvami, z ljudmi, ki imajo tezave z
verbalnim izrazanjem in s starimi ljudmi. Ta popuijia naj bi se Wasu gospodarske krize vse
bolj socdala z razknimi vrstami stisk, kot so finagme (nepldani ra&uni za nazaj, izvrsSbe,
blokade na osebnih danih), socialne, stanovanjske, zaposlitvene in\&tv@ne. Socialne
delavke opozarjajo, da se pri delu z druzinami e#rat pojavljajo tudi stiske, ki so
posledica nasilja enega od druzinskianov (s strani partnerja,ceta, sina). Menijo, da
nasilje na Zrtvah pusti razhe posledice, kot so strah (pred n€mpnezmoznostjo poskrbeti
zase, mona identifikacija z vlogo zZrtve), notranja prazninadtujenost od sebe, nizka
samozavest, nemoter neurejeni in slabi stiki s primarno druzin@ta zrtve potrebujejo
dodatno pomé& Socialne delavke v varni hiSi pri tej skupini uglonikov Ze uporabljajo
razlicne metode dela, kot so individualni pogovori in @kgko delo. V skupinskem delu s
pomajo glasbenih terapevtk izvajajo glasbeno teragijose v varni hisi izvaja ze 8 let, v
materinskem domu pa 2 leti in pol. Po ugotovitvaitianih delavk naj bi bili odzivi
uporabnikov na uporabo glasbene terapije ¢aglivendar so ob koncu &®@oma pozitivni.
Pri izvajanju glasbene terapije so opazile, dabndili po vetini zatetni odzivi uporabnikov
najprej vidni v obliki odpora, nezanimanja, zasjabbsti glede glasbenih zmoznosti in
kazanja strahu pred &en novim. Tudi glasbeni terapevtki sta povedali, #rabniki na
zatetku terapije pokazejo odpor, igrajo neizraznoadejo igrati. Po njunih izkusnjah naj bi
na ta nain oddajali razkna sporgila o svojem¢ustvenem stanju, o tem, da se néyigo
dobro z vsako osebo, o svojih mejah ter o nezawgslji do drugih. Vsa ta spafita lahko

oznanijoc¢lovekove lastnosti v vsakdanjem zivljenju. Glasbemapevtki poudarjata, kako je
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lahko medij glasbe popolnoma driga od verbalnega. Iz tega izhaja ugotovitev, ddjdju
pogostokrat govorijo druga, da bi zakrili svojo nent ko pa namesto verbalne
komunikacije vstopi glasba, se pokazejo dragstva (»uporabnik te, da je zalosten, skozi
glasbo se zazna velika jeza — nasilje«). VpraSaeeijm da se kljub Zgtnemu odporu po
prvih sr&anjih za&etni odzivi (odpor, nezanimanje, neizrazno igras@gemenijo v pozitivne.
Uporabniki naj bi pridobili veselje do swnj (»se veselijo séanj«, »jim je vSé&«), so
navduSeni, ob koncu pa presém@ nad samim seboj glede sprejemanja glasbenpijeera
Socialne delavke menijo, da se prednosti glasberapife vidijo predvsem v spréanju,
laZjemu izrazanjucustev, v pridobivanju izkuSenj, ki niso vsakdanjer pri Wenju

sodelovanja v skupini.

V socialnem delu je delovni odnos tisti, ki narekufako delati. Socialne delavke menijo in
ugotavljajo, da obstajajo podobnosti med glasbeapavtskim in socialnodelovnim
odnosom. Te podobnosti se vidijo predvsem pri delskupino, pri vzpostavitvi odnosa,
ustvarjanju novih vzorcev,¢anju in delu na sebi. Fiai prostor je tisti, ki narekuje prvi
pomemben stik in varen ébitek pri uporabniku, zato je potrebno zagotoviiny@ren prostor.
Glasbeni terapevtki menita, da je potrebno imeliky&onstanten (»da ni vsakdrugje«) in
zaprt prostor (»prostor z vrati«). Priprava prostgg zanju zelo pomembna, zato obe pri
izvajanju terapije dajeta ¥ instrumente v zunanji del prostora, majhne pgoeedita v
notranjem delu prostora (»proti centru«). S takSmainom postavitve uporabnik dobi
obcutek svobode in varnosti (»osebni prostor«). Vzapastv prvega stika je znotraj
institucije ali izven terapevtskega &amja. Glasbeni terapevtki glede na izkusSnje
izpostavljata, da je pri prvem stiku pomembno, dpprej predstaviS samega sebe, poves na
kratko nekaj o glasbeni terapiji, nato pa udelegegmmvabis, da povedo, zakaj so se &itllna
glasbeno terapijo. Prvi stik je lahko telefonski @sebni. Prvo terapevtsko samje se po
besedah glasbenih terapevti¢pa z medsebojnim spoznavanjem. Sledita spoznakhejga

z metodami glasbene terapije in dogovor o sodejovaivodna sréanja so predvidoma Stiri.
Namen teh sk&nj je ugotoviti, ali je glasba kot medij ugodna aporabnika. Glasbeni
terapevtki pri sréanjih uporabljata predvsem uvodno pesem, s katavalpta uporabnika ali
posameznika v skupini, da pove svoje ime, in prastprovizacijo, ki je metoda glasbene
terapije. V socialnem delu dogovor o sodelovanjijuekije dogovor o tem, kako se bo delalo.
Socialni delavec jasno pove, kaj je njegova inWagrabnikova vloga, kolik¢asa imata na
razpolago ter poudari delo tu in zdaj. Glasbenagewtki sta odgovorili, da je dogovor o
sodelovanju pomemben tudi v njuni stroki, saj sgadorijo o tem, kako bodo delali,@su
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izvajanja terapije in o ciljih uporabnika. Vzpostav odnosa je pri socialnem delu in glasbeni
terapiji skoraj identina. Definiranju problema glasbeni terapevti péiviene namenijo veliko
pozornosti, vsaj ne s posebnim izpostavljanjem.bRro naj bi se pokazal skozi
improvizacijo oziroma po nekaj sm@njih. Obstajajo tudi primeri, ko glasbeni terapegred
terapijo raziejo diagnozo posameznika, okdélige in ozadje, ki je povztilo teZave.
Glasbeni terapevtki sta odgovorili, da raziskovagr@blema vedno poteka verbalno (v manjSi
meri z besedami), neverbalno, z improvizacijo iekor glasbe (s prepoznavanj&umstev v
glasbeni hitrosti, s prepoznavanjeunstev v glasbeni barvi). Dodajata, da je pomemblao,
osebo spoznata z ¥eornih kotov (»potrebno spoznati osebo Z sgani, ne samo z ene).
Pogovor med glasbenim terapevtom in uporabnikopojbesedah vpraSanih terapevtk vedno
najbolj usmerjen v sedanjost (tukaj in zdaj¢asih v prihodnost, najmanj pa v preteklost.
Glede preteklosti se sprasuje samo po glasbenibSigah uporabnikov. Te izkuSnje se
prikli¢ejo preko spominov in so ragtie, pozitivne (»sem pela pri pevskem zboru, ko lsian
stara 16 let«) in negativne @iteljica mi je rekla, da nimam posluha«). Pogoverusmeri v
prihodnost takrat, ko poteka raziskovanje uporatwilk zelja, idej in vizij (»kako bi bilo«).
Po besedah vpraSanih glasbenih terapevtkéinvprimerov v terapiji podelita svoje osebne
izkusnje in osebno vodita pogovor (s podeljevanjaistev, razumnih besed, reagiranjem na
klientove besede). Poudarjata, da je pri tem delmosa zelo pomembno ohraniti zdravo
mejo, saj se lahko zgodi, da postanejo meje pmeiposledino pa se klienti zmejo
odmikati od svojega problema in sprasujejo rajekoi$njah terapevtov. Skozi celotno terapijo
se odvija raziskovanje razhih potencialov ali virov m& klienta. Glasbeni terapevtki sta
pojasnili, da raziskovanje virov mliopoteka skozi glasbo, pogovore, z risanjem, z dram
(igranje vlog) ter z improvizacijo. Na podlagi tegaj bi uporabniki zé&li ugotavljati, kdo so,
kaj so sposobni narediti, kaj znajo in kaj vse znpovedati njihova duSa. Pomembna naloga
terapevtov je, da v terapiji poskrbijo za dobraiytge, pozitivno vzdusje ter da ustvarijo
pozicijo, v kateri se bodo uporabniki qudili sposobni. Napredovanje oziroma prvi korak k
spremembi vidi ena izmed glasbenih terapevtk vvaigu in delovanju uporabnika, medtem
ko druga to vidi v uporabnikovi zmoznosti prene&tizo oziroma tezko situacijo.
Proslavljanje je v socialnem delu zelo pomembng,seas tem motivira in krepi ndo
uporabnika. Za glasbeno terapijo sta vprasani paieth je proslavljanje pomembno, vendar
ne v tako veliki meri, vse pa je odvisno od tegegkdkso klienti na tak k& govora navajeni.

V primeru, da niso navajeni, pohvala ni tako pomeajlsaj lahko za njih postane vrsta kazni.
Veliko bolj je prisotno spodbujanje in motiviranjeri delu z druzinami je za vse vprasane

glasbena terapija zelo smiselna v socialnem delupsnuja prostor, kjer imajo vsiani
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druzine moznost enakega delovanja. Glasbeni tetldps pri delu z njimi fokusirata na vse
¢lane druzine, ker upoStevatacelp, da se sliSi glas vsakega. Kljub temu je zelm@mbno
ostati na toki, ki predstavlja problem, saj naj bi se za glavmroblemom razvilo Se ogromno
majhnih. V glasbeni terapiji so starSi in otrociisem nivoju, saj je glasba medij, v katerem
imajo vsi podobno predznanje in neznanje. StarStosej odrezani od svoje kognitivhe
sposobnosti, to pa pomeni, da morajo skupaj z btpskko glasbe razviti nov ten
komunikacije. Pri delu z druzinami je po besedafisigénih terapevtk pomembno iskanje
ustaljenih vzorcev zaradi moznosti njihovega sprgamja. To doseZeta predvsem skozi
glasbeno igro. TeZzka terapija, slabi pogoji, okmfié klienta teustveno naporno delo so za
glasbeni terapevtki vzroki za njuno izgorevanje. j@wzelo pomembna supetrvizija, saj jima
zagotavlja prostor za reflektiranje in pogovor oéwhkih. Po mnenju vseh vprasanih je
uporaba glasbe v socialnem delu zelo smiselna. ébmaigi bila tudi na centru za socialno
delo, predvsem za rejniSke druzine in druzinemajo otroka. VpraSani glasbeni terapeviki
menita, da bi bil prvi mozen korak za priblizevagjlju, da bi se glasbena terapija uvedla na
centru za socialno delo, predvsem ozaamrfe socialne zbornice in socialnih delavk na
njihovem kongresu o tem, kaj je glasbena terapgliaj bi bila smiselna v socialnem delu ter
podati dobre primere iz prakse v tujini, npr. Ngm kjer socialno delo in glasbena terapija
dobro sodelujeta. Podani so bili predlogi, da b Bmiselno takSno izobrazevanje ponuditi v
okviru Fakultete za socialno delo v obliki izbirmegredmeta. Socialne delavke menijo, da
uporaba glasbéloveku omogoa lazje (zabavnejSe) predelovadjgestev, zato jo vidijo kot
zelo smiselno dopolnilno ali inovativno metodo wistnem delu. Glasbeni terapevtki se
glede uporabe elementov glasbene terapije v secraldelu predvsem osredd&da na
improvizacijo in uporabo pesmi. Pesem naj bi soaiaelavka sestavljala sama ali s pgjmo
druzine z mlajSimi otroki ali s pond starejSe osebe z demenco tako, da bi bila vaebin
pesmi (»pisanje nimih virov«, »pisanje o tem, kaj druzina zna«) poré. S tem, ko bi
socialna delavka in druzina z mlajSimi otroki aliak ali starejSa oseba z demenco napisala
pesem, bi jo lahko pri vsakokratnem &meju zapeli na z#tku in koncu delovnega odnosa
kot vrsto sprostitvene tehnike pred resnim delonpe§em napisane pesmi bi druzina z
mlajSim otrokom ali s starejSo osebo z demen@s@ma napisane vire ponotranjila, se jih
z&’ela zavedati, posletho pa bi bila bolj prep¢ana vase, v svoje sposobnosti in pridobila na
samozavesti. Glasbeno terapijo trenutno izvajajovarni hiSi in Materinskem domu
Gorenjske, na Ptuju, na Soli za otroke s posebputriebamiv Vipavi, ter ponekod drugod,

vendar brez primerno usposobljenih izvajalcev (psiitna bolniSnica).
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5. RAZPRAVA

Z raziskavo sem ugotovila, da bi bila uporaba el#me glasbene terapije najbolj primerna
pri delu z druzinami, zlasti z mlajSimi otroki, zudmi, ki imajo tezave z verbalnim
izrazanjem in s starimi ljudmi. Wigram (2002) jepastavil, da je na Danskem glasbena
terapija namenjena predvsem starejSim z demencaaznge, da se Stevilo zaposlenih
glasbenih terapevtov v domovih za staréayepredvsem zaradi kazanja potreb starejSih po
vklju¢evanju glasbenih dejavnosti v njihovo zivljenje.dlsama sem si na spletu ogledala
precej posnetkov, kjer so se&inki glasbene terapije pri starejSih pokazali valganju
spomina. Z leti se starejSi tudi tezje izrazajdpza glasba lahko klgido izrazanja, ko z
besedami ne morejo ¥@zpovedati svojih otutkov. Ljudem, ki imajo tezave z verbalnim
izrazanjem, lahko po mnenju Claudie Knoll (2013prgiba glasbene terapije pomaga pri tem,
da postanejo bolj odprti za komunikacijo in navemge stikov. Pri delu z druzinami je
uporaba medija glasbe primerna zato, ker jedinv@rimerov tako, da druzinskiani nimajo
predhodnega glasbenega znanja. Kuzma (2001) naleagasbena terapija temelji na tezi, da
ima vsak clovek ne glede na starost in glasbeno izobrazbosapwst glasbenega
soustvarjanja in vrednotenja. Poleg tega se pngemt mnenju Claudie Knoll (2013), da je
glasba medij, v katerem so otroci in starSi v neakrem izraZzanju izedani in da se v
procesu glasbene terapije kognitivha sposobnosiestay primerjavi z otroki, pri katerih je

manjsa, nevtralizira.

Odzivi uporabnikov na glasbeno terapijo so n&et#lai v veini primerov polni odpora in
vidni v neizraznem igranju, po zakdku prvega sr&nja pa so pozitivni. Pa¢kvic (1997)
piSe o tem, da so tempo, ritem, viSina, barva esmgbst glasbeni elementi, ki déégo
uporabnikova izrazna dejanja. Z raziskavo sem wgjatoda lahko preko medija glasbe z
neverbalnim izrazanjem pokazemo in razkrijemo welle kot z verbalnim. Tu je zelo
pomembna tehnika improvizacije, saj si glasbenagevt in klient posredujeta raatia
sporaila. Pavlcevic (1997) razlaga, da improvizacija vsebuje spiap ki so osebna,

kompleksna in si jih lahko partnerja izmenjata.

Z raziskavo sem priSla do zakija, da so prednosti glasbene terapije lazje izjaZarstev,
sprostitev in pridobivanje izkuSenj, ki niso vsakya Kot klient se natis in pridobis ve&no
sodelovanja v skupini. Claudia Knoll (2013) meng Hlienti z glasbeno terapijo najve
pridobijo na socialno-emocionalnem pogjto Tisti, ki so vkljueni v terapijo, izboljSajo stik
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S samim sabo, Zmejo se bolj sprejemati, bolj razumejo samega se@beobivajo na
samozavesti, dozivijo ¥epozitivnih izkuSenj, z izbiro instrumentov pridgbvlogo in nadzor
nad svojo improvizacijo, Zaejo se pdutiti spostovane, odgovorne. Omenjene izkusnjease n

koncu terapije pokazejo tudi izven nje.

Glasbeni terapevtki sta v intervjujih izpostavibtkpomembno temo postavitev kreativhega
prostora pred z&tkom izvajanja glasbene terapije. Po njunem mnegta biti prostor velik,
zaprt in konstanten, postavitev instrumentov pasledi v zaporedju tako, da so ¢jie
postavljeni zunaj kroga, manjSi znotraj. O pomendbnaistvarjanja in pripravljanja
kreativnega prostora je pisala Fifolt (2005), kditumeni, da je pomembno pripraviti
okoli&ine, v katerih se uporabnik fati varnega. Po njeni teoriji 6btek varnosti kreirajo
intimen prostor, konstantna gemja, ustrezen prostor in material, postavljarngaifa meja ter
vzpostavljanje ustreznega odnosa med terapevtarparabnikom.

Ugotovila sem, da so elementi delovnega odnosacialsem delu vidni tudi v glasbeni
terapiji, zato menim, da je namen dela tako v $oera delu kot tudi v glasbeni terapiji
poma: ljudem v psihosocialni stiski. Obe stroki se valelem odnosu bolj kot problemu
posve&ata raziskovanju in odkrivanju uporabnikovih potatav, virov mai in njihovemu
mobiliziranju. Menim, da lahko z uporabo glasbe yporabnikih odkrijemo in razgmo Se
tiste vire, ki niso bili odkriti oziroma tudi samparabnik zanje ni vedel. S tem se dno
uporabnika Se dodatno okrepi. Brez odkrivanja virodela s perspektive miiose uporabniki

v socialnem delu in glasbeni terapiji ne béptli ponovno meéne.

Pojav in pojem izgorevanja sta poznana tako v duama delu kot tudi v glasbeni terapiji.
Terapevt lahko izgori, ko mora delati v prostorsiabimi pogoji, kadar so okotife klienta
zelo tezke in je del@ustveno naporno. Slabi pogoji za prostor so siedeskonstanten,
majhen, vrd prostor, prostor brez vrat idr. 1zgorevanje po¥ajo tudi okoli€ine klienta. To
pomeni, da klient znotraj skupine lahko napredwgendar pa je zunaj terapije to zaradi
posebnih, nespodbudnih okali§ nemogde. TakSne negativhe okaliGe so na primer v
Bosni in Hercegovini, kjer sta Claudia in Spela Krie poskusali izvajati terapije s klienti.
Zaradi slabih razmer in refifie je tem ljudem zelo tezko pomagati, saj jim @wakoliZine
ne dopu&ajo bolj kakovostnega Zivljenja. Ker je delo takosecialnem delu kot tudi v
glasbeni terapijeustveno naporno, lahko vodi v izgorevanje strokbwdelavcev. Z raziskavo
sem ugotovila, da je tudi v tej stroki izrednegangoa supervizija, kjer lahko kot strokovni
delavec podelis svojaustva in jih reflektiras.
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Glasbena terapija se po besedah vpraSanih terapeStveniji Ze izvajageprav redko, in
deluje v Varni hisi in Materinskem domu Gorenjske, Ptuju, na Soli za otroke s posebnimi
potrebami v Vipavi. Postavlja se vpraSanje, v kalikmeri lahko te podatke upoStevam.
Menim, da je ta podatek premalo raziskan, da kdgtosploSila, da glasbena terapija deluje
samo v teh delih Slovenije. To bi bilo potrebno mmheje raziskati in odkriti, koliko je
dejansko usposobljenih glasbenih terapevtov, kgitkalela brez strokovnega usposabljanja
in v katerih predelih Slovenije se terapija Se plga pa vpraSani tega nista vedeli.
Predlagam, da se opravi natagjSa raziskava in da se rag® lokacije, kjer se izvaja
glasbena terapija, poleg tega bi se lahko raziskaliko je socialnih delavcev, ki pri svojem

delu Ze uporabljajo glasbo.

Pesem in prosta improvizacija sta elementa glasteapije, ki bi bila smiselna in koristna v
socialnem delu. Bruscia (1998) pravi, da je glastmlij za razkrivanje empatije. Ko pride
zvok v delovno okolje, ta popolnoma prevzame, ggone moremo ignorirati ali blokirati
tako z lahkoto kot druge dejavnike. Meni, da lahkaprovizacija z glasbenimi zvoki
uporabniku nudi pombo pri samoizrazanjuCe pojemo pesmi ali igramo instrumente,
spustimo notranjo energijo v zunanji svet. Menim, ld uporaba pesmi v socialnem delu
socialnemu delavcu pomagala raziskati alternatiumepotencialne poti napredka pri
uporabniku — vsaj pri dotenih skupinah uporabnikov, kot so mlajSi otroci ljndje z
demenco. Poleg tega bi glasbeni medij uporabnikwogmil lazji natin spopadanja s
problemom, zaradi katerega je priSel 0z. se znageintekstu pom&. S tem, ko bi najprej
skupaj s socialnim delavcem ustvarjal in zapisgedem, bi se uporabnik— mlajsi otrok ali
starejSa oseba z demenco — Zeéekapopadati s problemom in se Ze na sametetkaa
usmeril v iskanje virov m®, ki jih ima, vendar jih véasu stiske ne vidi. Uporabniku je
potrebno omog#ti, da se vzpostavi novo ravnovesje, ki je bilayseno. Da bi se uporaba
pesmi in prosta improvizacija &la uporabljati v socialnem delu, bi bilo sevedgre
potrebno o tem ozavestiti socialne delavce po Slgiygpotem pa jim ponuditi dodatno
usposabljanje. Za bode socialne delavce bi bilo po mojem mnenju smisediaobi se jim v
programu izbirnih predmetov ponudil tudi predmatpmrabi glasbe v socialnem delu, saj bi
jim s tem omogali, da bi tisti Studenti ali Studentke, ki jih zama glasba, lahko le-to
uporabljali pri svojem delu. Usposobljenost je pojem mnenju pomembna zato, ker moras
pri prosti improvizaciji vedeti, kaj narediti z glaenim materialom, zvokom, ki si ga prejel

oziroma sliSal od uporabnika.
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Uporabljena metodologija je pripomogla k lazjemziskovanju in pridobivanju podatkoGe

ne bi opredelila teme, ne bi vedela, v kaksni sipesttaviti vprasanja, saj sem imela s tem na
zatetku kar precej tezav. Zelo mi je koristilo, da s&ma podlagi tem zamislila vprasalnika,
ki sta mi dala tako s strani socialnih delavk kaditglasbenih terapevtk koristne odgovore.
Ugotovila sem, da so bila nekatera vpraSanja tddema in neuporabna oziroma nesmiselna
za mojo raziskavo. Nekaj tezav sem imela pri obhdejeadiva, saj na trenutke nisem vedela,
kako bi dol@ila nadpomenke in kako bi jih na koncu razporedilehierarhijo. Proces
kvalitativne analize je viden iz prilog. Na konoens uspela te ovire premagati in narediti ta
del raziskovalne naloge. Rezultati govorijo v pgidsbene terapijeCe bi glasbena terapija
postala v Sloveniji bolj prepoznavna, bi se po moj@mnenju zé&ela tudi bolj razvijati, v
socialnem delu pa bi z uporabo glasbe pridobilimimvativho metodo.

Kon¢na ugotovitev je, da bi bilo v Sloveniji sodelovargocialnega dela z glasbeno terapijo
smiselno, saj bi ljudem omogto lazje predelovanj€ustev in problemov. To si zamiSljam
predvsem tako, da bi se socialni delavci usposahiluporabo nekaterih elementov glasbene

terapije. SliSi se zanimivo, vendar ostaja dilemkolikSni meri je to mogeée uresntiti.

6. SKLEPI

* Proces v glasbeni terapiji secma s pripravo prostora: vprasani glasbeni terapepetk
postavita tako, da so znotraj majhni instrumenting pa veji. Sledi sklenitev
dogovora o sodelovanju (kako bo delo potekalo, kkokasa, na kakSen &ia,
postavitev ciljev), raziskovanje problema (verbalneverbalno, z improvizacijo in
preko glasbe), osebno vodenje, krepitewino raziskovanje virov mé, spodbujanje
in motivacija.

» Uporabniki lahko skozi glasbo sp@ajo, kako s&ustveno odzivajo, na kakSencima
delujejo, kako vzpostavijo in ¢hbtijo prvi stk z osebo, o svojih mejah,
(ne)zaupljivosti do drugih. Skozi glasbo lahko nagko druga&na custva, na primer
bolj negativna, kot so bila prikazana verbalncoaliatno. Ljudje pogosto svojaistva
na neverbalni nan izrazijo drugé&e kot na verbalni.

* V Sloveniji se po besedah vprasSanih terapevtk glagbterapija uporablja na
Gorenjskem (varna hiSa, materinski dom), na Ptujwyipavi (Sola za otroke s
posebnimi potrebami), v psihiatni bolniSnici — vendar brez ustrezne strokovne
usposobljenosti, predvidevam pa, da se uporabljadrégje, zato bi bilo za to
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ugotovitev potrebno narediti raziskavo na temo dijkaziroma primerov uporabe
glasbene terapije v Sloveniji.

Odzivi uporabnikov na glasbeno terapijo so n&e#lda vidni v obliki odporov,
nezanimanja, zaskrbljenosti glede zmoznosti, kazatjghu pred @en novim in v
neizraznem igranju. Po nekaj &@jih so odzivi pozitivni, uporabniki sprejemajo
glasbeno terapijo, se je veselijo in so pregenenad tem, da jo sprejemajo.

V socialnem delu bi bilo smiselno, da bi se izmddmentov glasbene terapije
uporabljali npr. pesem in prosta improvizacija, sajuporabnikom pomagali pri
krepitvi maii in prepoznavanju svojih potencialov.

Ucinki oziroma napredki pri uporabnikih v procesu slfjlane terapije se pokazejo
predvsem v njihovem odzivanju pri igranju, posnemaposlusanju, ujemanju, v
sodelovanju, v delovanju in v zmoznosti prenestkt¢esituacijo ter preko povratnih
informacij s strani starSev¢iteljev in drugih zunanjih oseb.

Izgorevanje glasbenih terapevtov povaj tezke terapije, slabi pogoji, posebne
okoliine uporabnika tetustveno naporno delo. Za pregitev in lajSanje tega stanja
je potrebna supervizija, ki izvajalkam poéna@mogai prostor za reflektiranje in
samoobnavljanje virov.

Koristi uporabe metod glasbene terapije v socialdetn se kazejo predvsem pri delu
s starimi ljudmi, ljudmi, ki imajo teZave z izrazam in pri delu z druZinami. Pri delu
z druzinami se z uporabo glasbe iz8@nmaoc med starSi in otroki, pomaga jim pri
raziskovanju in krepitvi potencialov, omagojim lazji n&in predelovanjaustev in

problemov ter jim pomaga vzpostaviti nov odnos.

7. PREDLOGI

Kljuéne ugotovitve moje raziskave so, da ljudje skozshb veliko lazje razkrijejo In

predelujejo svoja&ustva. Poleg tega sem ugotovila, da bi bilo zaadoeidelavce, ki imajo

radi glasbo, zelo smiselno, da bi jo uporabljaligwojem delu v obliki inovativhe metode. Za

ta namen bi bilo potrebno ozavestiti socialno zlwarnn socialne delavce o tem, kaksSne so

lahko koristi metod glasbene terapije v socialneztudSmiselno bi bilo, da bi Fakulteta za

socialno delo v bod® dodala na seznam izbirnih predmetov tudi preamseiorabi glasbe v

socialnem delu. S tem bi imeli baficocialni delavci moznost izobrazevati se o teakdkin

na kakSen nan uporabljati glasbo, saj je za to potrebna poaettrokovna usposobljenost.
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Na centrih za socialno delo obstaja na p&dralruzine vrsta programov in storitev (npr.
mediacija), ki pomagajo druzinam pri reSevanju peota. Menim, da bi bilo smiselno

ponuditi tudi glasbeno terapijo. Seveda bi bilorglbho to na centrih za socialno delo najprej
predstaviti. V primeru interesa bi se lahko na ka&ks centru, ne nujno na vseh¢ela za

namene reSevanja problemov ponujati tudi glasbenagpija.

Vsi predlogi za urestitev prakttnega delovanja glasbene terapije temeljijo najpreglvsem

na ozave&enosti, ki vkljituje ponudbo predmeta o uporabi glasbe v socialnel da
Fakulteti za socialno delo. Ko bo to izvedeno, btadko boddi socialni delavci pri svojem
delu uporabljali poleg ostalih tudi to inovativhetado uporabe elementov glasbene terapije
v socialnem delu. Pri vseh teh predlogih je za {Xak delovanje glasbene terapije v
socialnem delu pomembno tudi¢n@vanje strokovnih seminarjev o glasbeni terapip teh

bi se socialni delavci vsezivljenjsko izpopolnjaval izobrazevali iz glasbene terapije v

socialnem delu.
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9. PRILOGE
9.1. VPRASALNIK ZA SOCIALNE DELAVCE

1. S katero skupino uporabnikov s&asu gospodarske krize najpogostej&gete? So to starejsi,
mlajsi, otroci, druzine (mati, otrok)?

2. Katere so najpogostejSe stiske vaSih uporabfiikov

3. Katere metode dela najpogosteje uporabljat@lgit z ljudmi v stiski? Ali je to pogovor, delo v
skupinah, povezovanje uporabnika s storitvami \pgkisti, uporaba ustvarjalnih medijev itn.?

4.V vaSem delovnem okolju se uporablja tudi glasbterapija. Kako dolgo se Ze uporablja? Kako so
se njeni izvajalci usposobili za ta namen?

5. Kaksni vse so odzivi uporabnikov na uporabolmggas terapije? Kateri odzivi previadujejo (kazanje
interesov, navduSenje, zavaamje, omahovanje, omalovaZzevanje idr.)?

6. Ali se vam zdi smiselno, da bi se socialni delaki bi Zeleli vkljwiti glasbo v svoje delo, dodatno
usposabljali za glasbeno terapijo?

7. Ali se vam zdi smiselno, da bi Fakulteta za aloa delo v svojih programih ponudila uporabo
glasbe (in morda drugih ustvarjalnih sredstev)aiadnem delu? Zakaj (v smislu, da bi Studentjero te
pridobili informacije, kaj sploh je in da bi se upbila kot vrsta tehnike in metod dela v socialnem
delu)? Na prvi ali drugi stopnji Studija? Ali zgejobliki strokovnih usposabljanj?

8. Kako ocenjujetedinke glasbene terapije ha uporabnike? Ali ste prealb kakSne napredke, ki jih
povezujete prav z rabo glasbe?

10. Ali med glasbeno terapijo in socialnim delomdelovnem odnosu vidite kakSne podobne
elemente? Podrobno opisite!

11. Kako kot socialna delavka v vlogi opazovalkditei in komentirate izvajanje glasbene terapije z

uporabniki?
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9.2. VPRASALNIK ZA GLASBENE TERAPEVTE

1. Kako na ze&etku terapije pripravite fizni prostor za izvajanje terapije?

2.Kako z uporabnikom vzpostavite prvi osebni stik?

3. Kako poteka prvo stanje? Ali se pri prvem stanju sklene dogovor o sodelovanju (varen prostor,
¢as terapije, naloga terapevta in klienta)?

4.Ali uporabnika povabite, da definira svoj prail?Ce da, kako?

5. Na kakSen ni#n raziskujete problem, zaradi katerega je upotaprisel na terapijo?

6. V kolikSni meri se v pogovoru usmerjate v sedahjv preteklost in v kolik&ni meri v prihodnost?
Na kaj se najbolj osredatate?

7. V kolikdni meri pri vodenju pogovora poudarj#stno udelezbo oz. v kolikSni meri podelite svoje
osebne izkusnje?

8.Kako poteka delo v glasbeni terapiji z druzind? itha kdo od udeleZencev &je prioriteto? Od
¢esa je to odvisno? Kako vam je pomemben glas ve&kikgko to zagotovite?

9.Kako konkretno prispevate h krepitvi éhdruzine?

10. V kolikdni meri raziskujete in uporabljate ugbnikove vire md&i, kot so znanja, spretnosti, talenti
in ustvarjalne sposobnosti?

11. Kako pri uporabniku zaznate napredovanje,ppi.korak k spremembi?

12. Ali je tema proslavljanja v glasbeni terapijippembna tema?

13. Ali se vam zdi smiselno, da bi socialni delawgorabljali med raztnimi tehnikami in metodami
dela tudi uporabo glasbe kot medija komunikacijdoseganja Zelenih sprememb?

14.Kaj vam lahko uporabnik skozi glasbo spgg?d<ako sporéilo sprejmete? Kaj naredite z njim?

15. Kako kot terapevtka po k&emi terapiji pri uporabniku prepoznat&nek oziroma korist glasbene
terapije €e je bila za uporabnika terapija uspesna ali ne)?

16. Kaj povzréa izgorevanje pri glasbenih terapevtin?

17. Ali veste, kje v Sloveniji se glasbena terapgauporablja?

18.Ali menite, da bi bila uvedba glasbene terapgecentrih za socialno delo smiselna? Zakaj?

19. Ali imate predloge, kako bi uvedli program naGjih?

20. Ali menite, da bi bilo smiselno uporabljati miente glasbene terapije v socialnem dele?da,

katere?
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9.3. INTERVJUJI SOCIALNIH DELAVK
9.3.1. INTERVJU A

1. S katero skupino uporabnikov se Wasu gospodarske krize najpogosteje ségjete? So to
starejSi, mlajsi, otroci, druzine (mati, otrok).

V delovnem procesu se gugem s skupino Zensk in njihovih otrok, ki so Zrhasilja.
2. Katere so najpogostejSe stiske vasih uporabnik@v

Prihod uporabnic v varno hiso pomeni njihov odhatl rasilnega moZa/partnerja, lahko pa tudi
nasilnega ¢eta, sina. Poleg te njihove osnove stike (strall piEsilneZzem, strah, ali bom zmogla
sama poskrbeti zase in za otroke, ali bodo otrodetjeni meni v varstvo in vzgojo, ali bom zmogla
preko ustreznih institucij uveljaviti svoje pravipgjava nasilja, vloZitev tozbe, razni pogovori na
CSD, policiji ...) so njihove stiske tudi finane, stanovanjske, zaposlitvene in velikokrat tudi
zdravstvene.

3. Katere metode dela najpogosteje uporabljate prielu z ljudmi v stiski? Ali je to pogovor, delo
v skupinah, povezovanje uporabnika s storitvami v leupnosti, uporaba ustvarjalnih medijev
itn.?

Individualni pogovori, skupinski pogovori, ustvdrja delavnice, psihosocialne delavnice, glasbena
terapija, prostovoljno delo, raziskovalno delo.

4. V vaSem delovnem okolju se uporablja tudi glashe terapija. Kako dolgo se Ze uporablja?
Kako so se njeni izvajalci usposobili za ta namen?

Glasbena terapija se izvaja osmo leto. Izvajalkisem temcasu sta bili usposobljeni diplomirani
glasbeni terapevtki Spela Knoll in Claudia Knoll.

5. Kaksni vse so odzivi uporabnikov na uporabo glé®ne terapije? Kateri odzivi prevladujejo
(kazanje interesov, navduSenje, zavi&anje, omahovanje, omalovazevanje idr.)?

Glasbena terapija se je pri has odvija predvsereh dkupinah:
- glasbena terapija za uporabnice,
-glasbena terapija za otroke.

V¢asih, glede na skupino, se je terapevtka @dloza druzinsko terapijo, ki je vkifevala
uporabnico/mater in njene otroke.

Odzivi uporabnic in otrok so pozitivni. Uporabnise se v vé&ni veselile teh sr&anj, bila so jim zelo
prijetna, spro&ujoca, velikokrat so bile zelo prese®ae, kako so same sprejemale takiméerapije.
Otroci pa so bili sploh zelo navduSeni.

6. Ali se vam zdi smiselno, da bi se socialni delgy ki bi Zeleli vkljuéiti glasbo v svoje delo,
dodatno usposabljali za glasbeno terapijo?

Kot strokovna delavka v samo glasbeno terapijommibéda vkljutena. Na pobudo terapevtke sem se
glasbeni terapiji pridruzila dvakrat. To je biloradi velikosti otroSke skupine, ki je bila v tisteimsu
zelo Stevitna. Takrat sem se tudi pévisr&ala z n&inom dela, konceptom terapije in tudi z
odzivnostjo otrok. Na podlagi tega se mi zdi snnieel
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7. Ali se vam zdi smiselno, da bi Fakulteta za s@ino delo v svojih programih ponudila uporabo
glasbe (in morda drugih ustvarjalnih sredstev) v soialnem delu? Zakaj (v smislu, da bi
Studentje o tem pridobili informacije, kaj sploh je in da bi se uporabila kot vrsta tehnike in
metod dela v socialnem delu)? Na prvi ali drugi stonji Studija? Ali zgolj v obliki strokovnih
usposabljanj?

Moj predlog je v obliki usposabljan;.

8. Kako ocenjujete winke glasbene terapije na uporabnike? Ali ste prepmnali kakSne napredke,
ki jih povezujete prav z rabo glasbe?

Po glasbeni terapiji so bili uporabniki vedno spess, pozitivni.

10. Ali med glasbeno terapijo in socialnim delom welovnem odnosu vidite kakSne podobne
elemente? Podrobno opisite!

Uporabljena je metoda dela v skupini s posebnirementi (glasbili), ki po sedanjih izkuSnjah
pozitivno vplivajo na naSe uporabnice in njihoveoke.

11. Kako kot socialna delavka v vlogi opazovalke dite in komentirate izvajanje glasbene
terapije z uporabniki?

Za na$ program je pomembno, da lahko tudi na derggposeben & predelujejocustva oz. svoje
tezave.
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9.3.2. INTERVJU B

1. S katero skupino uporabnikov se Wasu gospodarske krize najpogosteje ségjete? So to
starej3i, mlajsi, otroci, druZine (mati, otrok)?

Z isto skupino uporabnikov kot pred gospodarskadkrzenske in njihovi otroci.
2.Katere so najpogostejSe stiske vasih uporabnikov?

Notranja praznina, odtujenost od sebe, izpostandemolgotrajnemu stresu, neznanje ravnhanja z
denarjem, premalo vé&& za kakovostno Zivljenje, brezposelnost, prensborSevskih ve$n, nizka
samozavest, nizka samopodobag¢n@identifikacija z vlogo Zrtve, ndena neme.

3.Katere metode dela najpogosteje uporabljate pri €lu z ljudmi v stiski? Ali je to pogovor, delo
v skupinah, povezovanje uporabnika s storitvami v leupnosti, uporaba ustvarjalnih medijev
itn.?

Osebni pogovor, delavnice, prosasne aktivnosti v naravi, spt@dje, povezovanje uporabnika s
storitvami v skupnosti.

4. V vaSem delovnem okolju se uporablja tudi glashe terapija. Kako dolgo se Ze uporablja?
Kako so se njeni izvajalci usposobili za ta namen?

Uporablja se Ze od Zetka, to je dve leti in pol. Obe izvajalki, ki opliata glasbeno terapijo pri nas,
sta kvalificirani za ta namen. Obe sta diplomirglasbeni terapeviki.

5. Kak3ni vse so odzivi uporabnikov na uporabo gldene terapije? Kateri odzivi prevladujejo
(kazanje interesov, navduSenje, zavi&anje, omahovanje, omalovazevanje idr.)?

Razliéni. Vecina pa ima na z&tku pomisleke, ali bodo zmogle, ali ima to kakSerisel...nato pa je
vecini zelo v3e in se veselijo glasbene terapije.

6. Ali se vam zdi smiselno, da bi se socialni deldy ki bi Zeleli vklju¢iti glasbo v svoje delo,
dodatno usposabljali za glasbeno terapijo?

Seveda je smiselno, zakaj pa ne.

7. Ali se vam zdi smiselno, da bi Fakulteta za s@ino delo v svojih programih ponudila uporabo
glasbe (in morda drugih ustvarjalnih sredstev) v soialnem delu? Zakaj (v smislu, da bi
Studentje o tem pridobili informacije, kaj sploh je in da bi se uporabila kot vrsta tehnike in
metod dela v socialnem delu)? Na prvi ali drugi stonji Studija? Ali zgolj v obliki strokovnih
usposabljanj?

Da, zdi se mi smiselno, na drugi stopnji, v obbkivajanja osnovnih tehnik — metod glasbene terapije
ki bi jih potem lahko uporabljali pri svojem delu.

8. Kako ocenjujete Winke glasbene terapije na uporabnike? Ali ste prepznali kakSne
napredke, ki jih povezujete prav z rabo glasbe?

Ucinki so sprostitev, &enje sodelovanja v skupini, pridobiti si izkuSnjadit v vlogah, ki niso
vsakdanje — npr. nekdo, ki nikdar ne vodi, se Bresztudi v poziciji vodje skupine, pa laZje izrapa
¢ustev, vréanje veselja do petja.

10. Ali med glasbeno terapijo in socialnim delom wdelovnem odnosu vidite kakSne podobne
elemente? Podrobno opisite!
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Da, seveda jih vidim. V obeh primerih gre za odraasustvarjanje resa novega, zaenje, za delo
na sebi.

11. Kako kot socialna delavka v vlogi opazovalke dite in komentirate izvajanje glasbene
terapije z uporabniki?

Meni je vS€, da se stvaridijo in pridelujejo na razine n&ine, nacim bolj lahke in zabavne in zato
mi je glasbena terapija dobrodoSla in jo podpiram.
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9.3.3. INTERVJU C

1. S katero skupino uporabnikov se Wasu gospodarske krize najpogosteje ségjete? So to
starejSi, mlajsi, otroci, druzine (mati, otrok)?

Glede na to, da delam v materinskem domu, kjer imaitino populacijo, kateri je materinski dom
namenjen, se stgjem samo z mamicami in otroki ter néseami (kot cilino populacijo nase
institucije).

2. Katere so najpogostejSe stiske vaSih uporabnik@v

NaSi uporabniki, se pravi matere in otroci, se prino sréujejo predvsem s fin&nimi problemi in
stiskami, iz katerih pa izhajajo Se druge stiskenafn pridejo najuikrat mamice s slabSim socialno-
ekonomskim statusom, zaratBsar si ne morejo zagotoviti druge oblike bivamge v doléenem
trenutku zanje bivanje v materinskem domu tudi edimozno. Zaradi slabega ekonomskega polozaja
imajo najveékrat tudi veliko neplganih r&unov za nazaj ter poslédio tudi morebitne izvrSbe in
blokade na osebnih danih. Veliko naSih uporabnic ima tudi neurejene slabe socialne stike s
primarno druzino, s prijatelji. \&&rat so tudi neurejeni stiki Zetom otrok.

3. Katere metode dela najpogosteje uporabljate prilelu z ljudmi v stiski? Ali je to pogovor, delo
v skupinah, povezovanje uporabnika s storitvami v leupnosti, uporaba ustvarjalnih medijev
itn.?

Pri naSem delu je najpogostejSa metoda individud&lo ter delo v skupinah. Z individualnim delom
se skupaj z uporabnico dela v smeri njenih zagtawljciljev ter se potem po déknem obdobju tudi
preverja, katere zastavljene cilje je uporabnicadsegla, urestila in katere e mora, katere pa si je
morda zastavila na novo.

Skupinsko delo je prav tako ena od pomembnih iroptilg metod dela pri nas. V obliki skupinskega
dela potekajo razne delavnice (npr. ustvarjalnbakske, sprostitvene, pogovorne), ki jih izvajario a
zaposleni materinskega doma ali zunanji prostovdjkupinsko delo omoga krepitev neformalnega
odnosa med nami zaposlenimi in naSimi uporabnictani povezovanje uporabnic med sebo;.
Najvetkrat skupinsko delo pozitivno vpliva tudi na krepitskupinskega duha.

V primeru potrebe in izraZzenega interesa s strgorabnic ali v primeru zaznane potrebe s strani
zaposlenih, se poveZzemo tudi z drugimi storitvarsikwpnosti. Vékrat pride do vkljditve uporabnice
v psihoterapevtsko ali drugo specialish (npr. psihiattino) obravnavo.

4. V vaSem delovnem okolju se uporablja tudi glasiva terapija. Kako dolgo se Ze uporablja?
Kako so se njeni izvajalci usposobili za ta namen?

Materinski dom Gorenjske (MDG) deluje od septemP®4d0 dalje, od takrat smo nekajkrat izvedli
tudi glasbeno terapijo (ko je bila oblikovana d@oa skupina Zensk in otrok, ki so bivali v MDG-ju).
Izvajalka glasbene terapije pri nas je diplomirglesbena terapevtka.

5. Kak3ni vse so odzivi uporabnikov na uporabo gldene terapije? Kateri odzivi prevladujejo
(kazanje interesov, navduSenje, zavi&anje, omahovanje, omalovazevanje idr.)?

Moja izkuSnja je takSna, da se pri uporabnicahrepjmojavi odpor do glasbene terapije, nezanimanije,
verjetno strah pred novim, neznanim. Po defeem casu obiskovanja le-te se njihov odnos do
glasbene terapije spremeni, jim je &Sese veselijo naslednjega &eja, postanejo tudi bolj
samozavestne v odnosu z glaskiisar jih je predvsem nacaku strah.

6. Ali se vam zdi smiselno, da bi se socialni delgy ki bi Zeleli vklju¢iti glasbo v svoje delo
dodatno usposabljali za glasbeno terapijo?
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Odvisno od namena vkijenosti glasbe v prakso socialnega dela. V kolikagdgoialni delavec Zelel
glasbo vkij&iti kot eno od vrst skupinskega dela (npr. skupindklavnica za otroke, katere namen bi
bil sprostitev, spoznavanje glashil...), potem sezdii da je veselje do glasbe in osnovno znanje
povsem zadovoljivo. V kolikor bi Zeleli glasbo Wldjti kot vidik »terapevtskega dela« z uporabniki,
potem je dodatna izobrazba oz. usposobljenostaspgedréja nedvomno potrebna.

7. Ali se vam zdi smiselno, da bi Fakulteta za s@ino delo v svojih programih ponudila uporabo
glasbe (in morda drugih ustvarjalnih sredstev) v soialnem delu? Zakaj (v smislu, da bi
Studentje o tem pridobili informacije, kaj sploh je in da bi se uporabila kot vrsta tehnike in
metod dela v socialnem delu)? Na prvi ali drugi stonji Studija? Ali zgolj v obliki strokovnih
usposabljanj?

Zdi se mi, da mora stroka socialnega dela temelgtitemeljih, na katerih je postavljena. Uporabo
glasbe vidim le kot eno od inovativnih oblik prild@a podrdju socialnega dela, ne vidim je kot del v
okviru rednega izobraZzevalnega procesa. Lahko lhi fponujena kot v srednjih Solah npr. izbirne
vsebine, tako kot ponujate moznost v obliki strokbwsposabljan.

8. Kako ocenjujete W&inke glasbene terapije na uporabnike? Ali ste prepznali kakSne
napredke, ki jih povezujete prav z rabo glasbe?

Lahko r&em, da je po doleenem obdobju pozitivho vplivala na trenutnaiyipe uporabnikov (po
zakljuéeni glasbeni terapiji), o drugitéimkih oz. napredkih teZzko govorim.

10. Ali med glasbeno terapijo in socialnim delom welovnem odnosu vidite kakSne podobne
elemente? Podrobno opisite!

Nisem imela tako podrobnega vpogleda v glasberapijer da bi to lahko komentirala. Gre za
skupinsko obliko dela, kjer predvidevam, da se abnoiki povezZejo in vzpostavijo nek odnos — se
pravi tako kot pri skupinski metodi socialnega déta nas se je izvajala samo skupinska glasbena
terapija, ne pa tudi individualna.

11. Kako kot socialna delavka v vlogi opazovalke dite in komentirate izvajanje glasbene
terapije z uporabniki?

Nikoli nisem bila prisotna na sami izvedbi delaeniglasbene terapije, zato res lahko komentiram
samo kot opazovalka. Na éaku sem bila nekoliko skeptia, po obdobju obiskovanja glasbene
terapije naSih uporabnic so tudi uporabnice kazafigavnem veselje do obiskovanja. 1z tega lahko
zakljuéim, da v&inoma pozitivno vpliva na uporabnice in jo vidimtldopolnilno, morda novo obliko
skupinskega dela tudi na podpo socialnega varstva.
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9.4. INTERVJUJI GLASBENIH TERAPEVTK
9.4.1. INTERVJU A

1. Kako na za&etku terapije pripravite fizi ¢ni prostor za izvajanje terapije?

Odvisno je od tega, kje sem in kak3Sen je prostaradno naredim to, da ustvarjam nekaksno sredino,
kamor dajem instrument€e imam otroke, ki jih ne poznam, dajem na sredaracvelik bobenCe
naenkrat ponujam veliko instrumentov, se lahko Ekgath otroci samo razmetavajo. Okrog
instrumentov z odraslimi osebami sedimo na stalibtroki pa velikokrat na tleh, saj tako laZje jgra
na instrumente. V primeru, da sedijo otroci nailstol da so instrumenti veliki, otroci zelo tezko
igrajo na njih. Pomembno je tudi, da ima prost@tar da je lahko zaprt.dsih so v institucijah tezki
pogoji za delo, saj ni vrat in ne mora$ preéjiresstopa drugim ljudem. SliSijo se zvoki od zunaj
nekdo gleda in vse to je lahko zelo ntete\casih dam zunanjim ljudem tudi nekakSen znak, da se
izvaja glasbena terapija in da naj ne motijo.

2. Kako z uporabnikom vzpostavite prvi osebni stik?

To je zelo odvisno od uporabnik@e je to v neki instituciji, je ponavadi tako, da skupine Ze
sestavljene. Prvi stik je prva terapija oziromaspoo, kamor pridejo. Zmem vedno tako, da najprej
predstavim sebe, nato pa razlozim, kaj je glasbemgija. O tem razlagam samo nekaj minut, nimam
o tem dolgih predavanj. Nato uporabnike nagovonsadelovanije v terapiji. Drug@apa po vé&ni ne
govorim veliko o tem. Prav prvi stik se vzpostaviimprovizacijo, s prosto improvizacijo, kjer
poskusam preko glasbe priti v stik z vsakim. Zedmpmbna za zatek je tudi uvodna pesem, ki mi
daje moznost, da vsakega povprasam, kako mu jenrda mu dam prostor, da si izbere instrument,
da zraven zaigra. S tem ustvarim prvi dialog. Usgesem je tista, ki se pojavlja pri vsaki uri, pri
vsakem sré&anju kot prvi stik.Ce pa so privatni klienti, poteka prvi stik najpr telefonu, kjer
poizvem o tem, zakaj so se ogllbza glasbeno terapijo, za koga itd. Nato patgilefonsko povabim,
da se sr&amo in da opravimo prvi pogovor, da vidimo za Kkaloh gre in kakSna so gekovanja
prihajajaie osebe. Zatem sledi uvodni del terapije, ki tpajaavadi tri sréanja.

3. Kako poteka prvo sr&anje? Ali se pri prvem sr&anju sklene dogovor o sodelovanju (varen
prostor, ¢as terapije, naloga terapevta in klienta)?

Pri privatnih klientih se pri prvih terapijah spexamo. Klient spoznava metode glasbene terapjje, sa
je ponavadi to zanj nekaj novega. Sele po tetasiih naredimo dogovor o sodelovanju, kako bomo
delali, kako dolgo in kaj si uporabnik Zeli dése

4. Ali uporabnika povabite, da definira svoj prdolem? Ce da, kako?

Da, odvisno od uporabnika, ali delam z otroci aliporabniki v institucijah, ki so del dalenega
programa institucije, ali pa oseba pride k meni,gda res skozi celoten proces terapije. Seveda pa
uporabnika povabim, da pove svoj problem. Povalantugli z govorom. Vendar pa je ¢ajno tako,

da v skupinah ali v institucijah problem pride dpréako da ga ne izpostavljam posebej. Pri delu
nisem osredot®na takoj na njihove glavne probleme in njihovegd@ee, ker mi je bolj pomemben
stik z njimi in ne to, kaj je glavni problem.

5. Na kakSen néin raziskujete problem, zaradi katerega je uporabrk priSel na terapijo?

Na razltne nd&ine. Verbalno in neverbalno. Zelo pogosto je tata,pride prava tematika na dan
preko improvizacije. Sele ko &aem vkljuievati improvizacijo in se 2zmemo pogovarjati, se pokazejo
problemi. Ljudje ponavadi laZje verbalizirajo preil, ki so ga pred tem prikazali skozi drugo obliko,
preko glasbe.

6. V kolikSni meri se v pogovoru usmerjate v sedapgt, v preteklost in v kolikSni meri v
prihodnost? Na kaj se najbolj fokusirate?

Najbolj se usmerjam na sedanjost. Dostikrat pa wpgiihodnost. V terapiji velikokrat uporabljam
glasbo zato, da si laZje izmislimo in predstavijankako bi lahko bilo. Skozi improvizacijo,
uporabnike povabim, da skupaj raziskujemo Zeljejeidn vizije. Posameznik pove z besedami svoje
Zelje. Na primer, ne bi si Zelela biti vodja. Pavabjudi, da vse to poskusijo v glasbi, saj jihdinu
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varno okolje in ker si drugje tega ne upa$. To ¢éapkinese$ naprej. V neki meri se atana tudi v
preteklost, ko povprasam po izkuSnjah, ki jih imiljenti z glasbo. Dostikrat se ljudje vrnejo v jdal
preteklost, pobrskajo po svojih spominih. Na primpri 16 letih sem pela pri pevskem zboru.
Spomnijo se pozitivnih izkuSenj, lahko pa tudi negah, kot je naprimer, da je klienta glasba
odvrnila Ze v osnovni 3oli, ker mu j&iteljica rekla, da nima posluha. Vendar se v tausmerjam
preve, ker se je bolj smiselno usmerjati v sedanjost.

7. V kolikdni meri pri vodenju pogovora poudarjate lastno udelezbo oz. v kolikSni meri podelite
svoje osebne izkusnje?

V sploSnem bi rekla, da ne govorim veliko o sebédWo poskuSam ostati pri uporabniku. Pride pa
tudi situacija, ko podelim svoje izkusnje, nekaglmsega. Tu je pomembno postaviti meje, vendar pa
ne delam tako, da ne bi nikoli povedal&easiar osebnega. Bistvo je, da poskuSam ohranitvadra
mejo.

8. Kako poteka delo v glasbeni terapiji z druZzinoAli ima kdo od udeleZzencev v§o prioriteto?

Od ¢esa je to odvisno? Kako vam je pomemben glas vsak&gKako to zagotovite?

Kadar delam z druzZinami, je najprej pomembna caldida, celota. Pomembno je, da je druzina kot
cel sistem, ki deluje. Ot&jno pride druzina zato, ker je en element sistprohlematéen, na primer
otrok. S tem namenom Zelijo dati otroka v terapideh primerih poskusam vk§iti celotno druzino,
saj je to bolj koristno za njih. Kljub prisotnosttle druzine smo Se vedno osredeto na téko, ki
predstavlja problem. V osnovi obstaja fokus na |mole nekegalana. To si vzamem kot neko
vodilo, vendar pa fokus vseeno poskuSam dati sichte osebe, ki ima glavni problem. UpoStevam
delez vseh. Glasba je medij za komunikacijo, kigvsi na podobnem nivoju, tako otroci kot starsi.
Vsi lahko z improvizacijo podobno znajo in ne znasi druzinah je ponavadi tako, da so starSi
govorno bolj sposobni v primerjavi z otroki. V t@himerih je majhen otrok verbalno popolnoma
odstranjen, kar se dotika kognitivnega déla.pa igramo in poskusamo komunicirati preko glagbe,
najman;jSiclan enako pomemben kot najstarejSi. V teh primsoilstarSi odrezani od svoje kognitivne
in verbalne md&. Vsi morajo na druggen nd&in oziroma na drug@em nivoju vzpostavljati
komunikacijo. V druzini so ponavadi zelo ustaljgnorci. Glasbena improvizacija tako nudi izkusnjo,
ki je lahko nova za vse. Glas vsakega je zelo pdmeamvendare je druzina priSla k meni zaradi
problema na primer dere, se osredoton nanjo, vendar ne v tem smislu, da je ona problem
Ukvarjam se s tem, kaj je deleZ vsakega, ki priagetemu problemu. Ko pride druZina, se velikokrat
izkaZe za glavnim problemom e sklop drugih problenNe morem pa se fokusirati na vse.

9. Kako konkretno prispevate h krepitvi mati druzine?
Odvisno, kaj je njihov problem. Pomembno je, davaigam pozitivhe izkuSnje. To preko glasbe
dostikrat dobro uspeva, da dobijo spet izkuSnjdatiko mi nekaj skupaj ustvarimo.

10. V kolikSni meri raziskujete in uporabljate uporabnikove vire mati, kot so znanja, spretnosti,
talenti in ustvarjalne sposobnosti?

To je glavni vir dela. Vegas smo skupaj v raziskovanju tega, kaj imajo, kapghovi potenciali.
Najprej jih moramo raziskati, potem pa ubeseditzimjimi delati. To vse najdem preko glasbe in
pogovorov. Pri druzinah uporabljam za raziskovagtencialov tudi risanje ali pa dramo. Enkrat sem
z neko druzino igrala tudi dramo, na primer, igeaio njihovo jutro. Zaigrati so morali, kako poteka
njihovo jutro. Kdo zbudi koga, kdo vstane zadnjatdlpa smo vloge zamenijali, da so bili otroci $tars
in starsi otroci. Vendar pa je tu Ze res vidjna drama, ne samo glasba. Vendar je taditdjudrame
zelo pomembna takrat, kadar so v terapijo \Wddpi otroci. Samo glasba je lahk@asih tako
samoiniciativna, da je za otroka tezka, v obliknkcetiziranja in ustvarjanja misli, tako da je gdtno
v¢asih vkljuitevati glasbo, igro in pogovor.

11. Kako pri uporabniku zaznate napredovanje, npr.prvi korak k spremembi?
V tem, kako se odziva in kako deluje. V glasbenapdi ni tako, da bi vegas govoril, da se zdaj
pocutim bolje, ampak vse to prepoznam preko glasbdinYiali igra Se vedno isto kot nacetku.

12. Ali je tema proslavljanja v glasbeni terapiji ppmembna tema?
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Da, to delam ve&as, vendar ni to zdaj izpostavljena vrednota. Sevedspodbujamo vesas njihove
potenciale, jih tudi pohvalim, ko vidim spremembe.

13. Ali se vam zdi smiselno, da bi socialni delavaiporabljali med razliénimi tehnikami in
metodami dela tudi uporabo glasbe kot medija komurkacije in doseganja Zelenih sprememb?

Da, se mi zdi zelo smiselno. Socialno delo je siedo Sirok spekter, zato se mi zdi, da bi bilarapa
glasbene terapije najbolj smiselna pri delu z dradii, z ljudmi, ki imajo teZzave z verbalnim
izraZzanjem in s starimi. Ta podija posebej. Drug® pa se mi zdi to bolj zdravstvena pancs,
gledam iz druge perspektive. V socialnem delu pansedi uporaba glasbe najbolj primerna za to
populacijo, ki sem jo omenila.

14. Kaj vam lahko uporabnik skozi glasbo spor&i? Kako sporotilo sprejmete? Kaj naredite z
njim?

Sporc@a lahko marsikaj, naj¥ena custvenem podigu. Velikokrat sporéa tudi o svojih mejah in
odporih, o stvareh, ki ne grejo. Lahko mi sp@arokako deluje, kaj so njegovi vzorci delovanja v
njegovem Zivljenju. Z razthimi spor@ili poskuSam najprej ugotoviti, kaj zares sploh sohato
skupaj z njimi preverjam. Pogledatie uporabnik tudi tako vidi kot jaz. Na podlagi tqmatem tudi
delava, kerce uporabnik tega ne vidi, je nesmiselno. Pogostaseatudi vidi razlika med verbalni
spor@anjem in sporéanjem preko glasbe. Dostikrat se zgodi, d@ ngporabnik, da je zelo Zalosten,
skozi glasbo pa potem zaznam veliko jezo — nasit®pme samo Zalost. Potem se lahko vrnem v
pogovor, kier mu povem, da sem sliSala poleg Zatiodt jezo. Nato pa ugotovi in premisli, kaj je za
tem. Glasba ponudi uporabniku mozZnost déngga izraZzanja in tega, kar je hotel povedati.

15. Kako kot terapevtka po kortani terapiji pri uporabniku prepoznate uéinek oziroma korist
glasbene terapije ¢e je bila za uporabnika terapija uspesna ali ne)?

To je odvisno od tega, ali imam na koncu Se kontdkt zadnji terapiji izvajam ponavadi evalvacijo,
kjer uporabnik sam spata o &inkih. Ce delam z otroci, mi veliko povedo njihovi stariugitelji ali
katera koli oseba, ki e dela z njimi. V varni hd&im pogosto uporabila vpraSalnike, kjer so pisno
odgovorili na to, kako vidijo tinke. V¢asih se zgodi, da tudi ne vem, ali so kak&finki, zato ker
gredo Klienti svojo pot naprej in jaz svojo. Najjmh prepoznamdinke skozi proces terapije. Najbolj
vidim ob koncu terapije. V idealnem primeru Kamo terapijo takrat, ko je priSlo do zastavljenih
ciljih. Vendar pa ponavadi ni uspeh tisti, ki dido kdaj je konec terapije, ampak to dalalenar ali

pa konec projekta.

16. Kaj povzrota izgorevanje pri glasbenih terapevtin?

Zelo teZki primeri. V teh primerih je zelo pomemiswpervizija, predvsem zato, da ne izgorevas. Tu
dobi$ prostor, kjer lahko reflektira$ in govorisswojih oktutkih. lzgorevanje povzt@jo tudi slabi
pogoji, okoligine nekega klienta. Hudo je, ko vidi$, kaj bi dekia spremenilo znotraj terapije, vendar
pa okoli€ine tega ne dopddjo in ni moznosti, da bi se. Supervizija ti v tpimeru pomaga tako, da
najde$ vseeno pozitivne stvari. Na primer, da kijemogaéim okoli&inam klienti dobijo pozitivhe
izkuSnje. Tak primer je bil v Bosni in Hercegoviier so okoligine takSne, da ne mora&esar
spremeniti, vendar pa smo nekim otrokom dali vsgmmtivne izkuSnje. Dali smo jim vedeti, da so
otroci lahko vrednoteni in vredni.

17. Ali veste, kje v Sloveniji se glasbena terapijae uporablja?

Uporablja se v Varni hiSi in Materinskem domu Ggska, kjer delujem jaz in moja partnerica.
Poznam pa tudi prijateljico, ki dela na Ptuju. Meosprav usposobljene za glasbeno terapijo. Obstaja
Se izvajanje terapije tudi drugje, vendar zato fineobrazbe.

18. Ali menite, da bi bila uvedba glasbene terapijea centrih za socialno delo smiselna? Zakaj?
Da, se mi zdi smiselno, da bi socialni delavci Viekig§ o glasbeni terapiji in da bi kdaj uporabnika
napotili na takdno terapijo. Zelo bi bilo smiselmta bi se kak3ni druZini, kot je rejniSka, ponudil
mozZen program glasbene terapije, da gre skozi raep. To bi bilo super.

19. Ali imate predloge, kako bi uvedli program na GD-jih?
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Da, zdi se mi pomembno, da bi se morale najpreéabecdelavke seznaniti z glasbeno terapijo. To bi
bilo mozno tako, da bi se organiziral kongres doitiadelavk, kjer bi se izvajala strokovna predgaan
na to temo in da bi se jih ozavestilo o procesaslmgae terapije. Predavanja bi temeljila na temajzak
bi bilo smiselno to uporabiti v socialnem delu, ro&g bi bilo dobro prikazati kakSen dober primer iz
prakse v tujini, na primer iz Neiije, kjer je Ze dobro sodelovanje med glasbenpievt in socialnimi
delavci.

20. Ali menite, da bi bilo smiselno uporabljati elenente glasbene terapije v socialnem delu®e

da, katere?

Da, zdi se mi zelo smiselno. Predvsem improvizgmijanstrumentih, vendar mora biti strukturirana.
To pomeni, da bi se morali 0 tem socialni delaagpasobiti. Uporabljati instrumente in improvizacijo
je nekaj, pricemer moraS najprej sam iti skozi proces, predetalgko z&nes uporabljati. To bi
moralo biti malo daljSe izobraZevanje, ki bi trajdaksno leto. Druga stvar je pa nekaj, kar se da
hitreje realizirati. To bi bilo na primer v obliBtudija na socialnem delu, v okviru kakSnega iz
predmeta. Zelo pripottjiva bi bila uporaba pesmi v socialnem delu, ker mesmi nekaj, kar je
strukturirano in se ne moras tako hitro izgubiti ke primer pri improvizaciji. Dovolj bi Ze bilég bi
socialna delavka znala igrati kakSno kitaro aligirmstrument, na katerega bi lahko spremljala. S
pesmijo lahko veliko pomagas druZini ali otrokunka das nek varen prostor. @&3$ z glasbenim
delom in kortas tudi z njim. Pesem, ki jo poje$ z njimi, lahkmixta, kaj boste danes delali in zakaj
smo danes tukaj. Pri delu z druzinami pa bi bildrdouporabljati tudi pesmi, ki jih piSeS sam ali
skupaj z druzino na neko znano melodijo. To besgdilpotem samo za to druzino. S tem pridobijo
neko svojo realiteto, svoje ugotovitve. Gre za nekgio manifestacije, ker lahko skozi pesem ljudje
ponotranjijo to besedilo. V besedilu pa morajo piritivne stvari, méne stvari, tisto kar druzina ali
posameznik zna. \t&rat ko ponavljas, bolj lahko vse ponotranjis idgbko zelo pomaga. Na tadia

se mi zdi, da bi se lahko socialni delavci o tefifi in uporabljali to po potrebi.
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9.4.2. INTERVJU B

1. Kako na z&etku terapije pripravite fizi éni prostor za izvajanje terapije?

Najprej je to odvisno od prostora. Vsak glasberagevt si sicer Zeli, da bi imel svoj fiksen prasto
vendar to vedno ni moge. Ce je tak prostor dosegljiv, je lahko notri tudi ikel instrumentov.
Idealno je, da so v zunanjem prostoréjvenstrumenti, proti centru pa vedno manjsi. Sgko se
obi¢ajno sedi v krogu in v tem primeru dam &jno instrumente na sredino kroga. Zunaj krogaopa s
vedji instrumenti. To predstavlja ¥ svobodo in osebni prostor za klienta, ki to pbtije,ce se ne
pocuti dobro v majhnem krogu. Pri individualni terage isti princip. Pomembno je, da v terapiji
zagotovi$ velik prostorCe pa je vedno drug prostor, moras vse prilagokiii, pa pomeni, da so
instrumenti okrnjeni. Lahko ima$ samo majhne insgnte.

2. Kako z uporabnikom vzpostavite prvi osebni stik?

Ja odvisnoge je klient usmerjen iz strani institucije ali jggel privatno.Ce je napoten iz institucije,
ga sréas znotraj tega okolja, se spoznas izven terapgeje nek uvoden korak. Pri otrocih je pa
ponavadi tako, da se najprej & s starsi in otroci pridejo takoj Ze na samopigraSeveda je
drugae, ¢e se sréas prvE izven terapevtskega okolja ali pa g@rvi sami terapiji. Znotraj terapije je
teZje. Po drugi strani pa je tudi bolje, ker neiwgib drugi dejavniki, ne vmesas toliko zasebnega
Zivljenja.

3. Kako poteka prvo sré&anje? Ali se pri prvem sr&anju sklene dogovor o sodelovanju (varen
prostor, ¢as terapije, naloga terapevta in klienta)?

Da, to se je potrebno vnaprej dogovorite so privatni klienti, se prej z njimi dogovorimigekse
terapija izvaja. Ob prihodu s klienti tudi podpigepogodbo o tem, kako naj bi to potekalo. Uvodna
sretanja za terapijo so ponavadi Stiri, da se dije ta pristop klientu ustrezen ali ne. Za skug@ao
to drug&e, ni toliko uvodnih sr&anj. Uvodni del je zelo pomemben, da ugotovis$jelia medij za
njih sploh ugoden ide bo odnos sploh mogo

4. Ali uporabnika povabite, da definira svoj prcolem? Ce da, kako?

Jaz osebno tega ne storim oziroma vsaj kmalu e kea potem ta problem visi v zraku, v smislu, da
je s tabo nekaj narobe in da je to potrebno tus&itir Mogde je ta prizvok malo negativen, zakaj je
neka oseba tam. Na to vpliva tudi to, koliko vedj kaj bi bila tezava klienta. ddsih tudi prej
poizvem, kak3na je diagnoza posameznika, kakSnekebtine, kak3no je ozadje posameznika.
Poizvedba je odvisha od tega, koliko sprasujenoiiké so uporabniki sposobni povedatie enkrat
opredeli§ problem, je potem véas problemCe ne pokaze$ na problem, se migtudi ta oseba ne
pocuti tako groznoges spet to reSujemo.

5. Na kak3en ndin raziskujete problem, zaradi katerega je uporabrk priSel na terapijo?

Jaz osebno neddm glavnega problema, ampak bolj to, kaj prinest toseba, ker imamo ljudje
trenutke, ko smo lahko vsak dan, vsako uro dingavolje. Mislim, da je potrebno z & strani
spoznati vsako osebo in ne samo z ene. Na primegospa jedepresivna. Jaz sama raje poskuSam
spoznati ljudi in se potem tudi na ta¢imabolj usmerjam na trenutek, ki ga prinesktudi pride
kakSen dan, ko jélovek bolj depresiven, je vzdu$je bolj slabo, ampak tako je. Vendar pa pri
naslednjem sg@nju ni v& tako, je ponovno boljSe vzdus$je in se zaradi pje@a slabega ne as
vet. Problem raziskujem bolj preko glasbe kot z besgeda&er je glasba tista, ki je ponavadi bol]
resntna od verbaliziranja. Z besedami dostikrat teZkeepmo svojacustva. V glasbi pa séustva
prepoznajo v barvi, hitrosti in z drugimi glasbenimstrumenti. Ko igra$ s to osebo, to tudtuzas.
Ce ne bi zautila, se tudi ne bi mogla povezati, ne bi moglaterapevtka.

6. V kolikSni meri se v pogovoru usmerjate v sedapgt, v preteklost in v kolikSni meri v
prihodnost? Na kaj se najbolj fokusirate?

Na sedanjost. V improvizirani glasbeni terapijiaktivni je takoj trenutek tisti, v katerem izvajamo
glasbo. Delamo tukaj in zdaj. S sedanjostjo padsazz tudi prihodnost in preteklost. Ker vedno je
tako, da pride oseba na terapijo s tem namenonseérje nekaj dogajalo. To je bilo v preteklosti.

82



Danes delamo za jutri. Torej sem zelo usmerjenadargost. Odvisno pa je seveda od klientov, ali
morajo oni raziskovati svojo preteklost.

7. V kolikdni meri pri vodenju pogovora poudarjate lastno udelezbo oz. v kolikSni meri podelite
svoje osebne izkusnje?

Da, jih dostikrat nezavedno. Nezavedno Wilju svoje zasebno Zivljenje. Klienti se te vedno
dotaknejo ince ti odreagiras, kot da ti s temtmimas, lazeS. VpraSanje je samo to, kje je mejp, k
lahko povem, kaj naj povem, da bo kli€ntil,da s@ustvujem, da razumem in da sem tudijlmek,

ki imam slabe trenutke. Lahko se potem tudi zgddijih bolj zanimam jaz kot kaj drugega, kar pa ni
bistvo terapije. S tem dmom se klienti odmikajo od sebe in meEzajo predevati. Tu je potrebno
zelo paziti, kje je meja, saj v terapiji ne gregateljstvo. V& ko izmenjas svojih stvari, bolj je ta
osebna meja predna. Vendar pa vsekakor mora$ znati pokazati sugjegoreakcijo.

8. Kako poteka delo v glasbeni terapiji z druzinoAli ima kdo od udeleZencev v§o prioriteto?

Od ¢esa je to odvisno? Kako vam je pomemben glas vsaké&gKako to zagotovite?

Jaz sicer Se nisem delala z druzinami, lahko pawatgam bolj efektivnho, kar si jaz zamisljam.
Obicajno oziroma verjetnoje tako, da druzina pridearagijo zaradi otrok. Na podlagi tega pride cela
druZina. Bilo je Ze tako, da sem imela najprejpgoaz otrokom, potem pa so §li kot cela druzina na
terapijo. Dostikrat se potem pojavi situacija, daus ne ostane samo na osebi, ki je imela oziroma
ima problem, ampak na vseh, so sedaj individuathata. Pomembno je, da sera fokus prenasati

iz eneg&lana na drugega. Ne sme biti tega, da je v cemsdas oseba s problemom, ostali pa sedijo
v krogu. Pomembno je, da vidi$, kak3ne vloge im&ida in da jih zéne$ spreminjati, da ne ostanejo
takSne, kot so, ker saitno nefunkcionalne na enidki. Pomembno je, da preidejo iz ene vioge v
drugo, da malo zamenjajo, kdo je glavni in kdo Ezadju.

9. Kako konkretno prispevate h krepitvi magi druzine?

Z igranjem in izkuSanjem drugih vlog. Tako da vjdi&ko je biti v vliogi drugega. Menim, da je
najbolj pomembno, da znas zamenjati vlioge in da&ipr@dstavo o tem, kako drugi vidi. Sama sem
imela izkusnjo s psiho-dramo, kjer si zamenjal @lagkonfliktno osebo. PreideS v njegovo stalith

kar naenkrat se ti v mozganih nekaj reSi. V glasbenapiji lahko delamo isto skozi glasbo, tako da
izmenjamo vloge, ki jih prepoznamo. To ponavadedan tako, da vpraSam, kdo bo vodil glasbo in
se ta oseba takoj javi. Potem pa v drugem krogediar obratno in zamenjam vioge.

10. V kolikSni meri raziskujete in uporabljate uporabnikove vire mati, kot so znanja, spretnosti,
talenti in ustvarjalne sposobnosti?

Improvizacija je tako ustvarjalna sama po sebi.poskusas$ biti ustvarjalen, ugotavlja$ tudi, kdo si,
kaj lahko naredis¢esa si sposoben ter kaj lahko iz tebe pride. Vsepkaesejo s sabo in se v tem
dobro pd@utijo, da nekaj znajo od glasbe, je potrebno tmjtapostaviti, ker se potem takoj ustvari
pozitivno vzdusje in pozicija klienta, da je za ag&posoben.

11. Kako pri uporabniku zaznate napredovanje, npr.prvi korak k spremembi?

Mogoce, ko se odpre na drugi ravni. To je morda kak&iha terapija, pred to pa so bile terapije
vredu. S tem, da je nekdo sposoben prenesti kt@doat napreduje. Potem tudi, ko je terapija
naslednjt bolj$a, je to boljSe stanje bolj realno, saj vedegremo skupaj skozi dobre in slabse. S
tem vidiS, ali so sposobni prenesti raaé stvari.

12. Ali je tema proslavljanja v glasbeni terapiji ppmembna tema?

Pri nekaterih je, ne pa vedno. Pretirana nagrduelaostane tudi kazen. Ker enkrat si dober, drugi
pa ne bos dovolj in to ni dobro za klienta. Teggespotrebno izogibati. Pri otrocih je morda tojbol
pomembno, tudi pri odraslih, vendar ne na&imada hvalis, ampak spodbujaSeprav je tudi tega
lahko hitro preve, ¢e klienti niso navajeni. Zato moras¢edi minimalno, da jih navajas na takSen
n&in dela in govora.

13. Ali se vam zdi smiselno, da bi socialni delavaiporabljali med razliénimi tehnikami in
metodami dela tudi uporabo glasbe kot medija komurkacije in doseganja Zelenih sprememb?
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Glasbo bi lahko uporabljali, zakaj pa rée se poutijo glasbeno dovolj sposobnig so to kdaj
izkusili, je zelo dobrodoSlo, vendar je vseeno @mio previdno uporabljati prosto improvizacijo.
Prosto improvizacijo bi pripotila bolj v strukturirani obliki, ker ti lahko uidig rok kakSno podrge,

ki je pomembno. Potrebno je vedeti, kafpes, saj je druga v primerjavi z tenjem neke pesmice.
Skozi improvizacijo pridejo izloveka razléna sporgila in lahko ven takoj izbruhnejo ra#tia
custva.

14. Kaj vam lahko uporabnik skozi glasbo spor&i? Kako sporotilo sprejmete? Kaj naredite z
njim?

Kaj bo spordil, je odvisno od samega klienta. Lahko sgo@dpor do glasbe, da te igrati, da igra
neizrazno. To pomeni, da so se Ze vnaprejdglda ne bodo igrali in da ti ne zaupajo. Ne igeaes,
sprogeno. S tem lahko spafip da mu ni udobno z vsakim in da ne zaupa vsak@&uouwdrugi strani pa
lahko sporéajo veliko stvari naenkrat, ne kontrolirano. Tdgkko tudi njihova lastnost v vsakdanjem
Zivljenju, da nimajo kontrole nad svojifustvenim svetom.To se pri improvizaciji takoj po&aZ
izraZanju glasbe, se pravi, da je lahko energijskko obvladljiva.

15. Kako kot terapevtka po kortani terapiji pri uporabniku prepoznate uéinek oziroma korist
glasbene terapije ¢e je bila za uporabnika terapija uspesna ali ne)?

To gledas po korakih in Ze sproti vidi§, ali si egsl kak3en cilj oziromae se je kaj spremenilo. Na
zacetku terapije se vedno postavijo neki cilji ali smee, kamor se naj bi proces dela usmerjal. Sproti
tudi preverjam, ali smo se priblizali temu ciljui @ napredoval v svoji izraznosti, ali razumej ka
spor@a, ali razume, kako to povezati z njegovim Zivi@mj da razume prenos dela terapije v
vsakdanje Zivljenje. Pomembno je tudi, da o temog@ tudi drugi, na primer starSigitelji, soSolci

in povedoce so opazili spremembecidki se morajo prepoznati znotraj tebe in od zut@apomeni,

kaj si ti videl, da se je spremenilo, in kaj druBbomemben faktor je torej, kaj drugi vidijo, ker se
morajo kazati spremembe zunaj terapije, sobe.

16. Kaj povzrota izgorevanje pri glasbenih terapevtin?

Custveno naporno delo. Ne razumem, kako lahko neldgtjo s polnim delovnintasom. Po nekaj
letih prej ko slej izgoriS. Ta poklic bi moral biteliko bolj varovan, moral bi imeti precej manjlae
imeti bi moral ve ¢asa, da predela$ stvaridastva, ki si jih dozZivel pri klientu. NajhujSa ¢eistvena
navlaka, ker je vsak glasbeni terapevt v velikiinsenzibilen. \¢éasih se mi zdi, da se te kakSna stvar
tako dotakne, da se Se sam ne zaveda$ popolnotmavisi na tebi. Tu je vsekakor pomembna
supervizija.

17. Ali veste, kje v Sloveniji se glasbena terapijae uporablja?

Vem za nekaj primerov, vendar je vprasljivo, aligeSe vedno strokovna glasbena terapija ali j¢ bol
priloZnostna. V Sloveniji je priblizno 5 do 6 uspbfjenih glasbenih terapevtov. Ena dela na 3oli za
otroki s posebnimi potrebami v Vipavi, nato je akigubljane in pa okolica Ptuja ter jaz in partreerk

ki imava svojo firmo. Vem pa tudi, da se izvajajagipene terapije v psihiatrih bolniSnicah in da so

te osebe zaposlene, vendar nimajo strokovne uslpesosti za to. NespoStovanje do tega poklica je
kriticno. Menim, da ne moras kar tako izvajati tega paktie nisi usposobljen.

18. Ali menite, da bi bila uvedba glasbene terapijea centrih za socialno delo smiselna? Zakaj?
Da, je smiselno kot eden moznih programov. PredvaamejniSke druzine in pri druzinah, kjer so
vklju¢eni otroci. Glasba je le medij, kateremu laZje zgaixot govoru.

19. Ali imate predloge, kako bi uvedli program na GD-jih?

Z ozavegenostjo. Seveda je to odvisno od vodij in orgaaizirsti. Potrebna bi bila najprej motivacija
vodstva, ki bi to vse organiziralo. Nacedku bi bili vsekakor pomembni seminarji za vodstia se
seznanijo z glasbeno terapijo. M@gdi bilo smiselno to predstaviti tudi socialni zhigi.

20. Ali menite, da bi bilo smiselno uporabljati elenente glasbene terapije v socialnem delu®e
da, katere?
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Da, seveda bi bilo smiselno. Morda strukturirangrionizacija in uporaba kak3nih pesmi. Pomembno
je, da bi najprej oseba, ki bi to uporabljala, nteorameti neko usposabljanje, morda kot izbirni
predmet na Fakulteti za socialno delo. Potem pleolaiporabis kot vrsto tehnike.
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9.5. ANALIZA GRADIVA INTERVJUJEV SOCIALNIH DELAVK
9.5.1 DOLOCITEV ENOT KODIRANJA

» Skupina uporabnikov (S katero skupino uporabnil@v &su gospodarske krize najpogosteje
sretujete?)

A V delovnem procesu se gmgem s skupino Zensk(1) in njihovih otrok, ki so Zrtve
nasilja/(2).

B Z isto skupino uporabnikov kot pred gospodarskadkizenskeé(1) in njihovi otroci /(2).
CGlede na to, da delam v materinskem domu, kjer imafjno populacijo, kateri je
materinski dom namenjen, se &reem samaz mamicami(1) in otroki/(2) ter nosenicami

/(3) (kot ciljno populacijo naSe institucije).

» Stiske uporabnikov (Katere so najpogostejSe stiakéh uporabnikov?)

A Prihod uporabnic v varno hiSo pomeni njihov odhatinasilnega moZa/partnerjd(3),
lahko pa tudinasilnega @eta/(4), sina(5). Poleg te njihove osnovne stiskstr@h pred
nasilneZzend(6), strah, ali bom zmogla sama poskrbeti za#€r) in za otroke/(8), ali bodo
otroci dodeljeni meni v varstvo in vzgojd(9), ali bonzmogla preko ustreznih institucij
uveljaviti svoje pravice/(10):prijava nasilja/(11)vlozZitev toZzbd(12), razni pogovori na
CSD /(13) ...), so njihove stiske tudinanéne/(14), stanovanjskdé(15),zaposlitvend(16) in
velikokrat tudizdravstvend(17).

B Notranja praznina/(3), odtujenost od sebK4), izpostavljenost dolgotrajnemu
stresu(5), neznanje ravnanja z denarjerd6), premalo ve&in za kakovostno Zivljenje(7),
brezposelnosk(8), premalo starSevskih ve&n/(9), nizka samozaveg{10), nizka
samopodob#(11), moéna identifikacija z vlogo Zrtve/(12), nawtena nemd/(13).

C NaSsi uporabniki, se pravi matere in otroci, se prino sréujejo predvsem $inanénimi
problemi/(4) in stiskami, iz katerih pa izhajajo Se drudgiske. K nam pridejo najwérat
mamice sslabSim socialno-ekonomskim statusof{b), zaradicesar si ne morejo zagotoviti
druge oblike bivanja in je v datenem trenutku zanje bivanje v materinskem domueddio
mozno. Zaradi slabega ekonomskega poloZaja imajeedkaat tudi veliko neplaanih
raéunovza nazaj(6) ter posledino tudi morebitneizvrsbe/(7) in blokade na osebnih
raéunih/(8). Veliko naSih uporabnic ima tudeurejeneoz. slabe socialne stike s primarno
druzino/(9), s prijatelji. V€&krat so tudineurejeni stiki z ofetom otrok/(10).

» Metode dela v socialnem delu(Katere metode delgogaisteje uporabljate pri delu z ljudmi v

stiski?)

A Individualni pogovori/(18), skupinski pogovori(19), ustvarjalne delavnicé(20),
psihosocialne delavnicg21), glasbena terapijd(22), prostovoljno deld(23), raziskovalno
deld/(24).

B Osebni pogovof(14), delavnicd(15), prostofasne aktivhosti v naravi(16),
sproXanje/(17), povezovanje uporabnika s storitvami v skupnost{18).

C Pri naSem delu je najpogostejSa metimdlividualno delo/(11) terdelo v skupinah/(12). Z
individualnim delom se skupaj z uporabnico delames njenih zastavljenih ciljev ter se
potem po doldenem obdobju tudi preverja, katere zastavljene @@juporabnica Ze dosegla,
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uresnéila in katere Se mora, katere pa si je morda zéataa novo. Skupinsko delo je prav
tako ena od pomembnih in pogostih metod dela Bi Waobliki skupinskega dela potekajo
razne delavnicé(13) (npr. ustvarjalne/(14), kuharske/(15), sprostitvend(16),
pogovornd(17)), ki jih izvajamo ali zaposleni materinskedama ali zunanji prostovoljci.
Skupinsko delo omoga krepitev neformalnega odnosa med nami zaposleminmasimi
uporabnicami ter povezovanje uporabnic med sebajveskrat skupinsko delo pozitivho
vpliva tudi na krepitev skupinskega duha. V primenirebe in izraZzenega interesa s strani
uporabnic ali v primeru zaznane potrebe s strapbganih, se povezemo tudi z drugimi
storitvami v skupnosti. Mikrat pride dovklju ¢itve uporabnicev psihoterapevtsko ali
drugo specialisténo (npr. psihiatri ¢éno) obravnavo./(18)

Casovna uporaba glasbene terapije v institucijispasoblienost (V vasem delovnem okolju
se uporablja tudi glasbena terapija. Kako dolg@eseiporablia? Kako so se njeni izvajalci
usposobili za ta namen? )

A Glasbena terapija se izvagamo leto /(25) Izvajalki v vsem terdasu sta bili usposobljeni
diplomirani glasbeni terapevtki Spela Knoll in ClaudiaKnoll. /(26)

B Uporablja se Ze od Zetka, to jedve leti in pol. /(19)Obe izvajalki, ki opravljata glasbeno
terapijo pri nas, sta kvalificirani za ta nameneGlediplomirani glasbeni terapevtki. /(20)

C Materinski dom Gorenjske (MDG) delumd septembra 2010 dalj£19), od takrat smo
nekajkrat izvedli tudi glasbeno terapijo (ko jeabibblikovana doléena skupina Zensk in
otrok, ki so bivali v MDG-ju). Izvajalka glasbenerapije pri nas jeliplomirana glasbena
terapevtka/(20).

Odzivi uporabnikov na uporabo glasbene terapijek#ifa vse so odzivi uporabnikov na
uporabo glasbene terapije? Kateri odzivi prevlgd@je

A Glasbena terapija se je pri nas odvija predvsenveh cskupinah: glasbena terapija za
uporabnice,glasbena terapija za otrok&asd, glede na skupino, se je terapevtka dldiza
druzinsko terapijo, ki je vkligevala uporabnico/mater in njene otroke. Odzivi apaic in
otrok sopozitivni/(27). Uporabnice so se v diai veselile teh sré&anj/(28), so jim bila zelo
prijetna/(29), sproXujoéal/(30),velikokrat so bileelo presenéene, kako so same
sprejemale tak n&in terapije/(31).Otroci pa sobili na sploh zelo navdusSeri(32).

B Razliéni. /(21) Ve&ina pa imaa zafetku pomisleke ali bodo zmoglé(22), ali ima to
kak3en smisel23)...nato pa je veini zelo v3€/(24)in se veselijo glasbene terapijé25).

C Moja izkusnja je takSna, da se pri uporabnicalprej pojavi odpor/(21) do glasbene
terapije,nezanimanjd(22), verjetnostrah pred novim, neznanini(23). Po dolateneméasu
obiskovanja le-te se njihov odnos do glasbene ijeragpremeni, jim je v&e se veselijo
naslednjega sréanja/(24), postanejo tudiolj samozavestne v odnosu z glashiliesar jih je
predvsem na zetku strah/(25).

VKlju ¢itev glasbe v socialnem delu in dodatno usposgbligocialnih delavcev glede uporabe
glasbe (Ali se vam zdi smiselno, da bi se socidétavci, ki bi Zeleli vklj@iti glasbo v svoje
delo dodatno usposabljali za glasbeno terapijo?)

A Kot strokovna delavka v samo glasbeno terapijo midgla vkljucena. Na pobudo
terapevtke sem se glasbeni terapiji pridruzila dakTo je bilo zaradi velikosti otroSke
skupine, ki je bila v tistentasu zelo Stewiha. Takrat sem se tudi pévsre&ala z nginom
dela, konceptom terapije in tudi z odzivnostjo kirdNa podlagi videnega se nadi
smiselnd(33).
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B Sevedge smiselno,zakaj pa ne. /(26)

C Odvisno od namena vkienosti glasbe v prakso socialnega dela. V kolikosdzialni
delavec Zelel glasbo vkiiti kot eno od vrst skupinskega delgnpr. skupinska delavnica za
otroke, katere namen bi bil sprostitev, spoznavagtgsbil...) , potem se mi zdi, daveselje
do glasbe in osnovno znanje povsem zadovoljivi{26)V kolikor bi Zeleli glasbarklju ¢iti
kot vidik »terapeviskega delax z uporabniki potem je dodatna izobrazba oz.
usposobljenost s tega podie nedvomngotrebna/(27).

Ustanovitev programa »uporaba glasbe v socialnduxdae Fakulteti za socialno delo (Ali se
vam zdi smiselno, da bi Fakulteta za socialno delevojih programih ponudila uporabo
glasbe (in morda drugih ustvarjalnih sredstev) giadloem delu? Zakaj? Na prvi ali drugi
stopnji Studija? Ali zgolj v obliki strokovnih uspabljanj? )

A Moj predlog jev obliki usposabljanj/(34).

B Da, se mi zdi smiselnma drugi stopnji/(27), vobliki osvajanja osnovnih tehnik-metod
glasbene terapije ki bi jih potem lahko uporabljali pri svojem dé28).

C Zdi se mi, da mora stroka socialnega dela tem@ititemeljih, na katerih je postavljena.
Uporabo glasbe vidim |&ot eno od inovativnih oblik pri delu na podrofju socialnega
dela/(28), ne vidim je kot del v okviru rednega izobraZzevgmeprocesa. Lahko bi bila
ponujengkot v srednjih Solah npizbirne vsebind(29), tako kot ponujate moZnosw-ebliki
strokovnih usposabljanj/(30).

Ucinek glasbene terapije na uporabnike (Kako ocetgujginke glasbene terapije na
uporabnike? Ali ste prepoznali kak3ne napredkghlpovezujete prav z rabo glasbe?)

A Po glasbeni terapiji so bili uporabniki vedsioro&eni/(35), pozitivni/(36).

B Uginki so: sprostitev/(29), uéenje sodelovanja v skupini(30), pridobiti si izkusnje tudi v
vlogah, ki niso vsakdanj&(31) — npr. nekdo, ki nikdar ne vodi, se preizkugli v poziciji
vodje skupine, ptaZje izraZzanje ¢ustev(32), vra¢anje veselja do petj&33).

C Lahko re&em, da je po dolenem obdobjupozitivno vplivala na trenutno
pocutjeuporabnikov (po zakljweni glasbeni terapiji), o drugihcimkih oz. napredkih tezko
govorim/(31).

Podobnosti glasbene terapije in socialnega delaf@lil glasbeno terapijo in socialnim delom
v delovnem odnosu vidite kakSne podobne elemerddfoBno opiSite!)

A Uporabljena jemetoda dela v skupinis posebnimi elementfglasbili), ki po sedanjih
izkuSnjah pozitivno vpliva na naSe uporabnice ihaje otroke/(37).

B Da, seveda jih vidim. V obeh primerih gre malnod(34), za ustvarjanje nefesa
novegd(35), zau¢enje/(36), zadelo na sebi(37).

C Nisem imela tako podrobnega vpogleda v glasbemapijer da bi to lahko komentirala. Gre
zaskupinsko obliko deld(32), kjer predvidevam, da se uporabniki poveZrjezpostavijo
nek odnos- se pravi, takdot pri skupinski metodi socialnega dela Pri nas se je izvajala
samo skupinska glasbena terapija, ne pa tudi icaiia/(33).

Opazovalni vidiki socialnega delavca na uporabslmgae terapije (Kako kot socialna delavka
v vliogi opazovalke vidite in komentirate izvajagj@sbene terapije z uporabniki?)

88



A Za na$ program je pomembno, da lahko tuddnegaéen, poseben néin predelujejo
custval(38) 0z. svoje tezavg39).

B Meni je v3¢, dase stvari Wwijo/(38) in pridelujejo na razliéne natine/(39), na¢im bolj
lahke/(40) in zabavn€(4l) in zato mi je glasbena terapija dobrodo3l&42)in jo
podpiram/(43).

C Nikoli nisem bila prisotna na sami izvedbi delawiglasbene terapije, zato res lahko
komentiram samo kot opazovallda zatetku sem bila nekolikskepti¢na/(34), po obdobju
obiskovanja glasbene terapijenaSih uporabnic so tudi uporabnice kazale v glavmeselje
do obiskovanjd(35). Iz tega lahko zakl{im, da vefinoma pozitivno vpliva na
uporabnice/(36) injo vidim kot dopolnilno/(37), mordanovo obliko skupinskega dela tudi
na podrodju socialnega varstv#(38).

9.5.2. ODPRTO KODIRANJE

Skupina uporabnikov

* 1A Zenske, ki so Zrtve nasiljgdruzinskiclan
» 2A otroci, ki so Zrtve nasilj@> druzinski¢lan
» 1B Zenske>druzinski¢lan

e 2B otroci—> druzinski¢lan

e 1C mamice>druzinski¢lan

e 2C otroci=>druzinskic¢lan

e 3C nosénice >druzinskic¢lan

Stiske uporabnikov

* 3Anasilje s strani partnerja ali moZenasilje v druZini

* 4A nasilje s strani@ta->nasilje v druzini

* 5A nasilje s strani sin@nasilje v druzini

* 6A strah pred nasilneZzemposledice nasilja

» 7A strah pred nezmozZnostjo poskrbeti za&gmosledice nasilja

» 8A strah pred nezmozZnostjo poskrbeti za otrékzosledice nasilja

* 9A strah matere pred dodelitvijo otroka v vzgojo/arstvo—>posledice nasilja
* 10A strah pred nendf pri uveljavljanju svojih pravie>posledice nasilja

* 11A strah do prijave nasilj@ posledice nasilja

» 12A strah pred vloZitvijo toZb& posledice nasilja

» 13A strah pred raznimi pogovori na CS¥posledice nasilja

* 14A finartne stiske>vrste stisk

» 15A stanovanjske stiskevrste stisk

* 16A zaposlitvene stiskevrste stisk

» 17A zdravstvene stiskevrste stisk

* 3B notranja praznin&posledice spleta razhih okoli&in

* 4B odtujenost od seb@posledice spleta razhih okoli&in

» 5B izpostavljenost dolgotrajnemu stre3yposledice spleta razhih okoli&in
* 6B neznanje ravnanja z denarjedposledice okoli&n primarne druzine

* 7B premalo vedSin za kakovostno Zivljenje> posledice okoli&n primarne druzine
* 8B brezposelnosdpvrste stisk

* 9B premalo starSevskih w@8 - posledice okoli&n primarne druzine

* 10B nizka samozavestposledice spleta razhih okoli&in
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e 11B nizka samopodob#2posledice spleta raZhih okoli&in

» 12B mana identifikacija z vlogo Zrtve>posledice nasilja

» 13B nakena nemd > posledice spleta razhih okoli&in

* A4C finartni problemi->vrste stisk

» 5C slabsi ekonomsko-socialni statétsrste stisk

* 6C nepl&ani ra&uni za nazaj> posledice finaéne stiske

e 7CizvrSbe>posledice finatne stiske

» 8C blokade na osebnihénih > posledice finatne stiske

* 9C neurejeni in slabi socialni stiki s primarnaizino > posledice spleta razhih okoli&in
» 10C neurejeni stiki zaetom otrok->posledice spleta razhih okoli&in

Metode dela v socialnem delu

» 18A individualni pogovori> vrste metod dela

e 19A skupinski pogovori->vrste metod dela

» 20A ustvarjalne delavnice vrste delavnic

» 21A psihosocialne delavnicevrste delavnic

o 22A glasbena terapij@ oblike skupinskega dela

e 23A prostovoljno dele> oblike skupinskega dela

» 24A raziskovalno dele>vrste metod dela

e 14B osebni pogovobvrste metod dela

» 15B delavnice>oblike skupinskega dela

» 16B prostéasne aktivnosti v narawioblike dopolnilnih dejavnosti

» 17B sprog&anje->oblike dopolnilnih dejavnosti

» 18B povezovanje uporabnika s storitvami v skupnogiosledice raztinih vrst pogovora
* 11C individualno dele>vrste metod dela

e 12C delo v skupinak>vrste metod dela

» 13C razne delavniceoblike skupinskega dela

e 14C ustvarjalne delavnicevrste delavnic

» 15C kuharske delavnicevrste delavnic

» 16C sprostitvene delavnie2vrste delavnic

» 17C pogovorne delavnicevrste delavnic

» 18C vkljwitev uporabnikov v psihoterapevtske obravnaxgosledice razéinih vrst pogovora

Casovna uporaba glasbene terapije v instituciji in aposobljenost

» 25A osem let (varna his®) ¢as izvajanja glasbene terapije v instituciji

 26A diplomirani glasbeni terapevtki Spela Loti Kinan ClaudiaKnol>stopnja
usposobljenosti za glasbeno terapijo

» 19B dve leti in pol(materinski dom) ¢as izvajanja glasbene terapije v instituciji

» 20B diplomirani glasbeni terapevti& stopnja usposobljenosti za glasbeno terapijo

» 19C od septembra 2010 dalje (materinski dendps izvajanja glasbene terapije v instituciji

» 20C diplomirana glasbena terapevtikastopnja usposobljenosti za glasbeno terapijo

Odzivi uporabnikov na uporabo glasbene terapije

e 27A pozitivni > vrste odzivov

e 28A veselje do stanj > pozitivni odzivi

» 29A prijetni ol&utki > posledice uporabe glasbene terapije

» 30A sprostitev>posledice uporabe glasbene terapije

» 31A presengenje samim nad seboj glede sprejemanja glasbeaqgjeet pozitivni odzivi
e 32A s strani otrok navduSenj2pozitivni odzivi

» 21B razltni »vrste odzivov
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22B na z#etku se pojavijo pomisleki glede zmoZnestiatetni odzivi glasbene terapije

23B na z#&etku se pojavijo pomisleki glede smisla glasbenapige - zaetni odzivi glasbene
terapije

24B po prvi uporabi se pojavi Vd®st->koneni odzivi glasbene terapije

25B po prvi uporabi se pojavi veselje do glasbenapije>konéni odzivi glasbene terapije
21C na zé&etku se pojavi odpop zatetni odzivi glasbene terapije

22C na zé&etku se pojavi nezanimanjgzatetni odzivi glasbene terapije

23C na zé&etku se pojavi strah pred novim, neznarkmaietni odzivi glasbene terapije

24C po prvi uporabi se pojavi veselje do glasbenieggpije>kone¢ni odzivi glasbene terapije
25C po prvi uporabi uporabniki bolj samozavestnodnosu do glasbib>koreni odzivi
glasbene terapije

VKilju ¢itev glasbe v socialnem delu in dodatno usposabljgnsocialnih delavcev glede uporabe

glasbe

33A uporaba glasbe je smiselrasmiselnost vkljgevanja glasbe v socialnem delu

26B uporaba glasbe je smisel@@miselnost vkljgevanja glasbe v socialnem delu

26C kot vrsta skupinskega dela povsem zadovoljivez busposabljanj=>potreba po
usposabljanju

27C z vidika terapevtskega dela je dodatna izolargritrebna>potreba po usposabljanju

Ustanovitev programa »uporaba glasbe v socialnem hle« na Fakulteti za socialno delo

34A v obliki usposabljany natin pridobivanja inovativnih tehnik in metod

27B na drugi stopnji> stopnja Studija

28B v obliki osvajanja osnovnih tehnik-metod glasbéerapije>oblike programov

28C uporaba glasbe kot inovativha metoda v scemlmelu > vrste sodobnih metod
socialnega dela

29C v obliki izbirnih vsebin> n&in pridobivanja inovativnih tehnik in metod

30C v obliki strokovnih usposabljafynatin pridobivanja inovativnihtehnik in metod

U¢inek glasbene terapije na uporabnike

35A sprogenost>pozitivni winki glasbene terapije

36A pozitivhost->pozitivni winki glasbene terapije

29B sprogenost-> pozitivni winki glasbene terapije

30B nauiti se sodelovati v skupin®prednosti glasbene terapije

31B pridobivanje izkuSenj, ki niso vsakdanrpgprednosti glasbene terapije
32B laZje izrazanjéustev—>prednosti glasbene terapije

33B vratanje veselja do petf@ prednosti glasbene terapije

31C pozitivni ginek > vrste @inkov glasbene terapije

Podobnosti glasbene terapije in socialnega dela

37A delo v skupini, v glasbeni terapiji s posebnel@menti — glasbil=>podobnosti glasbene
terapije in socialnega dela

34B odnos>podobnosti glasbene terapije in socialnega dela

35B ustvarjanje nesa novega> podobnosti glasbene terapije in socialnega dela

36B wenje->podobnosti glasbene terapije in socialnega dela

37B delo na seb®podobnosti glasbene terapije in socialnega dela

32C delo v skupini>»podobnosti glasbene terapije in socialnega dela

33C vzpostavitev odnosapodobnosti glasbene terapije in socialnega dela

Opazovalni vidiki socialnega delavca na uporabo gébene terapije
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38A drug&no predelovanjéustev->vidiki socialnega delavca na uporabo glasbene iferap
39A drug&no predelovanje svojih teZzaw vidiki socialnega delavca na uporabo glasbene
terapije

38B wenje razlénih stvari-> vidiki socialnega delavca na uporabo glasbengijera

39B predelovanje teZzav na r&ré n&ine - vidiki socialnega delavca na uporabo glasbene
terapije

40B lazji n&in predelovanja teZzaw vidiki socialnega delavca na uporabo glasbeneiferap
41B zabavnejSi rn predelovanja teZzawvidiki socialnega delavca na uporabo glasbene
terapije

42B dobrodoSlost glasbene terapije v socialnem dgelidiki socialnega delavca na uporabo
glasbene terapije

43B podpiranje glasbene terapije v socialnem dehidiki socialnega delavca na uporabo
glasbene terapije

34C na zé&etku glasbene terapije se je s strani socialned@vaie pojavijala skeptnost
—>vidiki socialnega delavca na uporabo glasbene iierap

35C po izvedbi se izkazalo s strani uporabnikoveljesdo glasbene terapije vidiki
socialnega delavca na uporabo glasbene terapije

36C pozitivni vpliv>vidiki socialnega delavca na uporabo glasbene iferap

37C uporaba glasbe v socialnem delu kot dopolmitietoda->vidiki socialnega delavca na
uporabo glasbene terapije

38C uporaba glasbe v socialnem delu kot nova oldikainskega dele>vidiki socialnega
delavca na uporabo glasbene terapije
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9.5.3. OSNO KODIRANJE

v Skupina uporabnikov
» DruZinski¢lan
o0 Zenske, ki so Zrtve nasilja (A,B)
otroci (B)
mamice (C)
nosenice (C)

O OO

v’ Stiske uporabnikov
» Vrste stisk
o finarkne stiske (A, C)
0 stanovanjske stiske (A)
0 zaposlitvene stiske (A,B)
0 zdravstvene stiske (A)
* Nasilje v druZini
o0 nasilje s strani partnerja ali moza (A)
0 nasilje s strani &eta (A)
0 nasilje s strani sina (A)
* Posledice nasilja
o0 strah pred nasilnezem (A)
strah pred nezmoznostjo poskrbeti zase (A)
strah pred nezmoZnostjo poskrbeti za otroka (A)
strah matere pred dodelitvijo otroka v vzgojo imsteo (A)
strah pred nengo pri uveljavljanju svojih pravic (A)
strah do prijave nasilja (A)
strah pred vloZitvijo toZbe (A)
strah pred raznimi pogovori na CSD (A)
o maocna identifikacija z viogo Zrtve (B)
» Posledice spleta razhiih okoli&in
0 notranja praznina (B)
odtujenost od sebe (B)
izpostavljenost dolgotrajnemu stresu(B)
nizka samozavest (B)
nizka samopodoba (B)
nawena nemo (B)
neurejeni in slabi socialni stiki s primarno dniC)
0 neurejeni stiki z detom otrok(C)
» Posledice okoli&in primarne druZine
0 neznanje ravnanja z denarjem (B)
o premalo vedin za kakovostno Zivljenje (B)
0 premalo starSevskih @A
» Posledice finagne stiske
0 nepla&ani ra&uni za nazaj
0 izvrsSbe
0 blokade na osebnihdanih

OO O0OO0OO0OO0OO0

O O0OO0OO0OO0Oo

v' Metode dela v socialnem delu
* Vrste metod dela
0 individualni pogovori (A,B,C)
0 skupinski pogovori (A,C)
o raziskovalno delo (A)
» Oblike skupinskega dela
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0 glasbena terapija (A)
0 prostovoljno delo (A)
0 delavnice (B,C)
» Vrste delavnic
0 ustvarjalne delavnice (A,C)
o0 psihosocialne delavnice (A)
0 kuharske delavnice (C)
0 sprostitvene delavnice (C)
0 pogovorne delavnice (C)
» Oblike dopolnilnih dejavnosti
0 prost@&asne aktivnosti v naravi (B)
o sproganje (B)
» Posledice razinih vrst pogovora
0 povezovanje uporabnika s storitvami v skupnosti (B)
0 Vkljucitev uporabnikov v psihoterapevtske obravnave (C)

v' Casovna uporaba glasbene terapije v instituciji in aposobljenost
« Cas izvajanja glasbene terapiji v instituciji
0 osem let (varna hisa) (A)
0 dve leti in pol (materinski dom) (B, C)
» Stopnja usposobljienosti za glasbeno terapijo
o diplomirani glasbeni terapevtki Spela Loti KnailClaudiakKnoll (A,B,C)

v Odzivi uporabnikov na uporabo glasbene terapije
* Vrste odzivov
0 pozitivni (A)
o razliéni (B)
» Pozitivni odzivi
0 veselje do sr&nj (A)
0 presenéenje samim nad seboj glede sprejemanja glasbeaqjee(A)
0 s strani otrok navdusenje (A)
» Posledice uporabe glasbene terapije
0 prijetni okéutki (A)
0 sprostitev (A)
» Zatetni odzivi glasbene terapije

o pomisleki glede zmoZnosti (B)

o pomisleki glede smisla glasbene terapije (B)
o odpor (C)

0 nezanimanje (C)

o strah pred novim, neznanim (C)
» Konéni odzivi glasbene terapije
o vsenost (B)
o0 veselje do glasbene terapije (B,C)
0 Vvecji samozavestni odnos do glasbil (C)

v VKlju ¢itev glasbe v socialnem delu in dodatno usposabljgn socialnih delavcev glede
uporabe glasbe
* Smiselnost vkljgevanja glasbe v socialnem delu
0 uporaba glasbe je smiselna (A,B)
» Potreba po usposabljanju
0 kot vrsta skupinskega dela povsem zadovoljivo bisgmsabljanj (C)
o zvidika terapevtskega dela je dodatna izobraztelpoa (C)

v Ustanovitev programa »Uporaba glasbe v socialnem liex na Fakulteti za socialno delo
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« Nadin pridobivanja inovativnih tehnik in metod

0 Vv obliki usposabljanj (A,C)
o obliki izbirnih vsebin (C)
» Stopnja Studija

(0]

na drugi stopniji (B)

e Oblike programov

(0]

v obliki osvajanja osnovnih tehnik — metod glasbemapije (B)

* Vrste sodobnih metod socialnega dela

(0]

uporaba glasbe kot inovativha metoda v socialnelm (C)

v U¢inek glasbene terapije na uporabnike
» Vrste Winkov glasbene terapije

(0]

pozitivni winek (C)

» Pozitivni Kinek glasbene terapije

0]
(0]

sprogenost (A,B)
pozitivnost (A)

» Prednosti glasbene terapije

0]
(0]
0]
(0]

nawiti se sodelovati v skupini (B)
pridobivanje izkuSenj, ki niso vsakdanje (B)
laZje izraZzanj€ustev (B)

vracanje veselja do petja (B)

v' Podobnosti glasbene terapije in socialnega dela
» delo v skupini, v glasbeni terapiji s posebnimnedati — glashili (A, C)
* vzpostavitev odnosa(B,C)
* ustvarjanje n&sa novega (B)
* ucenje (B)
* delo na sebi (B)

v' Opazovalni vidiki socialnega delavca na uporabo gbene terapije
» Vidiki socialnega delavca na uporabo glasbene ijerap

(0]

O O0OO0O0OO0OO0OO0OO0O0o

druga&no predelovanjéustev (A)

druga&no predelovanje svojih tezav-lazji, zabavnejsi (A,B
uc¢enje razlénih stvari (B)

dobrodoslost glasbene terapije v socialnem delu (B)
podpiranje glasbene terapije v socialnem delu (B)

na z&etku glasbene terapije pojavljala skeépast (C)

po izvedbi se izkazalo s strani uporabnikov vesidjglasbene terapije (C)

pozitivni vpliv (C)
uporaba glasbe v socialnem delu kot dopolnilna de&e{€)
uporaba glasbe v socialnem delu kot nova oblikpisiskega dela (C)
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9.6. ANALIZA GRADIVA INTERVJUJEV GLASBENIH TERAPEVT K
9.6.1.DOLOCITEV ENOT KODIRANJA

« Priprava fizénega prostora (Kako nacatku terapije pripravite fizni prostor za izvajanje
terapije?)

A Odvisno je od tega, kjie sem in kak3en je prostonakadi naredim to, dastvarjam
nekaksnosredino, kamor dajem instrumente/(1). Ce imam otroke, ki jih ne poznam,
dajem na sredino samo velik bobef(2). Ce naenkrat ponujam veliko instrumentov, se lahko
zgodi, da otroci samo razmetavafokrog instrumentov z odraslimi osebami sedimo na
stolih/(3), z otroki pa velikokrat na tleh pripravim odeje, saj tako laZje igrajo na
instrumente/(4). V primeru, da sedijo otroci na stolih in daiastrumenti veliki, otroci zelo
teZko igrajo na njih. Pomembno je tudi, da ipnastor vrata, da je lahko zaprt. V¢asih so v
institucijah tezki pogoji za delo, saj ni vrat i moreS prepedti vstopa drugim ljudem.
SliSijo se zvoki od zunaj, nekdo gleda in vse tdajgko zelo mot&e. Vasih dam zunanjim
ljudem tudi nekakSen znak, da se izvaja glasbeagija in da naj ne motijo/(5).

B Najprej je to odvisno od prostora. Vsak glasberdgevt si sicer Zeli, da bi imel svoj fiksen
prostor, vendar to vedno ni mago Ce je tak prostor dosegljiv, je lahko notri tudi ikel
instrumentov. Idealno je, da sazunanjem prostoru veji instrumenti /(1), proti centru pa
vedno manjSi/(2). S skupino se ohiajno sedi v krogu in v tem primerudam
ponavadinstrumente na sredino krogd(3). Zunaj kroga pa so veéji instrumenti. To
predstavlja vetjo svobodd(4) in osebni prostorza klientd(5), ki to potrebujece se ne
pocuti dobro v majhnem krogu. Pri individualni terape isti princip Pomembnoje, da v
terapiji zagotovidvelik prostor. Ce pa je vedno drug prostor, moras vse prilagokiii, pa
pomeni, da so instrumenti okrnjeni. Lahko ima3 samaghne instrumente/(5).

» Vzpostavitev prvega stika (Kako z uporabnikom vzaeise prvi osebni stik?)

A To je zelo odvisno od uporabnikée je tov neki instituciji, je ponavadi tako, da so
skupine Ze sestavljenBrvi stik je prva terapija/(6) oziromaprostor, kamor pridejo/(7).
Zaénem vedno tako, daajprej predstavim sebéd(8), nato pa razloZirkaj je glasbena
terapija. O tem razlagam samoekaj minut/(9), nimam o tem dolgih predavanj. Nato
uporabnikenagovorim za sodelovanje v terapif(10). Drug&e pa po vé&ni ne govorim
veliko o tem. Prawrvi stik se vzpostaviz improvizacijo, sprosto improvizacijo/(11), kjer
poskuSam preko glasbe priti v stik z vsakim. Zetampmbna za zatek je tudiuvodna
peseni(12), ki mi daje moznost, da vsakega povpraSarko kau je ime in mu dam prostor,
da si izbere instrument, da zraven zaigra. S tdéwatim prvi dialog. Uvodna pesem je tista, ki
se pojavlja pri vsaki uri, pri vsakem gamju kot prvi stik.Ce pa saprivatni klienti , poteka
prvi stik najprej po telefonu/(13), kjer poizvem o tengakaj so se odlédili za glasbeno
terapijo/(14), za kogd(15)...itd. Nato pa jihtelefonsko povabim, da se stamo in da
opravimo prvi pogovor, da vidimo za kaj sploh gnekaj so priakovanja prihajajée osebe.
Zatem sledi uvodni del terapije, ki traja ponaviasidsretanja/(16).

B Ja odvisnoge je klient usmerjen iz strani institucije ali jg§el privatno.Ce je napotetiz
institucije, ga sreaS znotraj tega okoljd(6), se spoznag&ven terapije/(7). To je nek
uvoden korak. Protrocih je pa ponavadi tako, da sajprej sre¢as s starsiin otroci pridejo
takoj Ze na samo terapijo. Seveda je déagée se sréas prvt izven terapevitskega okolja ali
pa prvit v sami terapiji.Znotraj terapije je tezje. Po drugi strani pa je tudbljSe, ker ne
vplivajo drugi dejavniki, ne vmesas toliko zasekbméiyljenja. /(8)
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Potek prvega stanja (Kako poteka prvo st@nje? Ali se pri prvem séanju sklene dogovor
0 sodelovanju?)

A Pri privatnih klientih se prprvih terapijah spoznavamd(17). Klient spoznava metode
glasbene terapijé(18), saj je ponavadi to zanj nekaj novega. Peléeh sretanjih naredimo
dogovor o sodelovanji(19), kako bomo delali(20), kako dolgd(21) in kaj si uporabnik
Zeli dosei/(22).

B Da, to se je potrebno vnaprej dogovouiie so privatni klienti, se prej z njimi dogovorim,
kjie se terapija izvaja. Ob prihodu s klienti tysdidpiSemo pogodbo o tem, kako naj bi to
potekald/(9). Uvodna sré&anja za terapijo sponavadi Stiri, da se vidi, ¢e je ta pristop
klientu ustrezen ali nd(10). Za skupino je to druga, ni toliko uvodnih sr&anj. Uvodni del
je zelopomemben,daugotovis, ali je ta medij za njih sploh ugoderin ¢e bo odnos sploh
moga/(11).

Vabilo za definiranje problema (Ali uporabnika pbite, da definira svoj problem®e da,

kako?)

A Da, odvisno od uporabnika, ali delam z otroki alugorabniki v institucijah, ki so del
doloenega programa institucije, ali pa oseba, ki pkigeeni, da gre res skozi celoten proces
terapije. Seveda pa uporabnika povabim, da povg puwgblem. Povabim ga tudk
govorom¥(23). Vendar pa je otajno tako, da v skupinah ali v institucijah problemde
sproti, tako daga ne izpostavijam posebejPri delu nisem osredatena takoj na njihove
glavne probleme in njihove diagnoze, ker mi je mjmemben stik z njimi in ne to, kaj je
glavni problem/(24).

B Jaz osebno tegae storim oziroma vsaj nemalu, zatoker potem ta problem visi v zraku,
v smislu, da je s tabo nekaj narob#l12) in da je to potrebno tukaj resiti. Mdgoje ta
prizvok malo negativen, zakaj je neka oseba tamtoNaliva tudi to, koliko ves, kaj naj bi
bila teZava klienta/(13). Véasih tudi prej poizvem, kakSna je diagnoza posameznikél4),
kak3ne so okoligine/(15), kaksno je ozadje posameznikél6). Poizvedba problemaje
odvisna od tega, koliko spradujenf{17) in koliko so uporabniki sposobni povedati Ce
enkrat opredeli§ problem, je potem v&s problemCe ne pokaze$ na problem, se mi@go
tudi ta oseba ne pati tako groznog¢es spet to reSujemo/(18).

Raziskovanje problema (Na kakSentinaraziskujete problem, zaradi katerega je upotabni
priSel na terapijo?)

A Na razléne n&ine. Verbalno/(25) inneverbalnd(26). Zelo pogosto je tako, da pride prava
tematika na dampreko improvizacije/(27). Sele ko zmem vkljwevati improvizacijo in se
za’nemo pogovarjati, se pokazejo problehjudje ponavadiaZje verbalizirajo problem, ki

so ga pred tem prikazadkozi drugo obliko, preko glasb&28).

B Jaz osebno ni&éem glavnega problema, ampak bolj i@j prinese tista oseb19), ker
imamo ljudje trenutke, ko smo lahko vsak dan, vsako drugé&ne volje. Mislim, da je
potrebno z veih strani spoznati vsako osebo in ne samo z €(20). Na primer, ta gospa je
depresivna. Jaz sama raje poskuSam spoznati tjis# potem tudi na ta &ia bolj usmerjam
na trenutek, ki ga prines€etudi pride kak3en dan, ko §ovek bolj depresiven, je vzdusje
bolj slabo, ampak gatako je. Vendar pa pri naslednjemngju ni ve& tako, je ponovno
boljSe vzdu§je in se zaradi prejSnjega slabegaatad veé. Problem raziskujem bolj preko
glasbé(21), kot z besedami(22), ker jeglasba tista, ki je ponavadi bolj resnina od
verbaliziranja/(23). Z besedami dostikrat teZzko povemo sv@jatva.V glasbi pa sefustva
prepoznajo v barvi/(24), hitrosti in z drugimi glasbenimi instrumento igras s to osebo, to
tudi zatutis. Ce ne bi zautila, se tudi ne bi mogla povezati, ne bi mogtaterapevtka/(25).
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Usmeritev pogovora glede ras (V_kolikSni meri se v pogovoru usmerjate v _s¢osin v
preteklost in v kolik8ni meri v prihodnost? Na kaj najbolj fokusirate?)

A Najbolj se usmerjanma sedanjost(29). Dostikrat pa tudiv prihodnost/(30). V terapiji
velikokrat uporabljam glasbo zato, da si laZje izmislimg31) in predstavljamo, kako bi
lahko bilo/(32). Skozi improvizacijo uporabnike povabim, da skupaj raziskujemo
Zelje/(33), ideje/(34) invizije/(35). Posameznik pove z besedami svoje Zelje. Na prineebj
si Zelela biti vodja. Povabim ljudi, da vse to pasifo v glasbi, saj jim nudi varno okolje in
ker si drugje tega ne upasS. To lahko prinese$S papraneki meri se obra&am tudi v
preteklost/(36), ko povpraSam po izkudnjah, ki jih imajo klienti z gasbd/(37). Dostikrat se
ljudje vrnejo v daljno preteklost, pobrskajo po svgih spominih/(38).Na primer, pri 16
letih sem pela pri pevskem zbor((39).Spomnijo se pozitivnih izkuSenj(40), lahko paudi
negativnih/(41), kot jenaprimer, da je klienta glasba odvrnila Ze v osnovni Satir mu je
uditeljica rekla, da nima posluha Vendar se v to ne usmerjam pré&vker je bolj smiselno
usmerjati se v sedanjost/(42).

B Na sedanjost(26). V improvizirani glasbeni terapiji, v aktivijée takoj trenutek tisti, v
katerem izvajamo glasbdelamo tukaj in zdaj/(27). S sedanjostjo pa sedruZi tudi
prihodnost/(28) in preteklost/(29). Ker vedno je tako, da prideseba na terapijo s tem
namenom, ker se ji je nekaj dogajal{30). To je bilo v preteklostDanes delamo za jutri
Torej sem zelo usmerjena v sedanjost. Odvisno pseyeda od klientov, ali morajo oni
raziskovati svojo preteklost/(31).

Delitev osebnih izkuSenj (V kolikSni meri pri vodempogovora poudarjate lastno udelezbo
0z. v kolikSni meri podelite svoje osebne izkuShje?

A V splodnem bi rekla, dane govorim veliko o sebi{43). Vedno poskuSam ostati pri
uporabniku.Pride patudi situacija, ko podelim svoje izkudnjé(44), nekaj osebnega. Tu je
pomembno postaviti mejé(45), vendar pa ne delam tako, da ne bi nikoliguafa niesar
osebnega. Bistvo je, da poskuSalmaniti zdravo mejo/(46).

B Da, jihdostikrat nezavednd(32). Nezavedno vkigim svoje zasebno Zivijenj&lienti se

te vedno dotaknejoin ¢e ti odreagiras /(33), kot da ti s tem #iinimas, lazeSVpraSanje je
samo to,kje je meja/(34), kaj lahko povem, kaj naj povem,da bo klient ¢util,da
satustvujem/(35),da razumen(36) in dasem tudi jaz¢lovek, ki imam slabe trenutke(37).
Lahko se potem tudigodi, da jih bolj zanimam jaz /(38)kot kaj drugega, kar pa ni bistvo
terapije. S tem ri@nom seklienti odmikajo od sebd(39)in me za&nejo preucevati/(40). Tu

je potrebno paziti, kjie je meja, sajterapiji ne gre za prijateljstvo/(41). Ve¢ ko izmenjas
svojih stvari, bolj je ta osebna meja premina. Vendar pa vsekakor mora$ znati pokazati
Svojo pravo reakcijo/(42).

Proces dela glasbene terapije v druzini (Kako potiddo v glasbeni terapiji z druzino? Al
ima kdo od udeleZencevdje prioriteto? Odtesa je to odvisno? Kako vam je pomemben glas
vsakega? Kako to zagotovite?)

A Kadar delam z druzZinami, je najpr@pmembna cela druZina, celot§47). Pomembno je,
da je druzina kot cel sistem, ki deluje. @bno pride druzina zato, ker g; element sistema
problemati¢er/(48), na primer otrok. S tem namenom Zelijo datbka v terapijo. V teh
primerih poskuSam vkltiti celotno druzino, saj je to bolj koristno zamijiKljub prisotnosti
cele druzine smo Seedno osredotdeni na tatko, ki predstavlja problem/(49). V osnovi
obstaja fokus na probleme nekefiana. To si vzamem kot neko vodilo, vendarfplkus
vseeno poskuSam dati stran od te osebe, ki ima ghavproblem/(50).UpoStevam delez
vsel(51). Glasba je medij za komunikacijo, kjer so vsi na podbnem nivoju, tako otroci
kot starSi/(52). Vsi lahko z improvizacijo podobno znajd(53) in ne znajd(54). Pri
druzinah je ponavadi tako, da starSi govorno bolj sposobni55) v primerjavi z
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otroki/(56). V teh primerih je majheotrok verbalno popolnoma odstranjen, kar se dotika
kognitivnega deld(57). Ce pa igramo in poskuSamkomunicirati preko glasbe, je
najmanjsi ¢lan enako pomemben kot najstarej3(58). V teh primerih satarSi odrezani od
svoje kognitivng(59) in verbalne mati/(60). Vsi morajo na drugafen nafin oziroma na
drugaénem nivoju vzpostavljati komunikacijo/(61).V druzZini so ponavadi zelostaljeni
vzorci./(62)Glasbena improvizacijatako nudi izkusnjo, ki je lahkonova za vs§63). Glas
vsakega je zelo pomembé(64), vendarce je druzina prisla k meni zaradi problema na
primer Rere, se osredaton nanjo, vendar ne v tem smislu, da je ona problékvarjam se

s tem, kaj je deleZ vsakega, ki prispeva k temu phéemu. Ko pride druzina, se velikokrat
izkaZze za glavnim problemom Se sklop drugih prolenNe morem pa se fokusirati na
vse/(65).

B Jaz sicer Se nisem delala z druZinami, lahko paowatgam bolj efektivno, kar si jaz
zamiSljam. Obiajno oziroma verjetno je tako, da druzina prideterapijo zaradi otrok. Na
podlagi tega prideela druzina/(43). Bilo je Ze tako, da sem imela najprej tempiotrokom,
potem pa so Sli kot cela druZina na terapijo. xoatise potem pojavi situacija, flakus ne
ostane samo na osebi, ki je imela oziroma ima proplampakna vseli(44), so sedaj
individualna celota. Pomembno je, da safne fokus prena3ati iz enegaflana na
drugega(45).Ne samo to, da je v centru ve&s oseba s problemoh6), ostali pa sedijo v
krogu. Pomembno je, daidi§, kakSne vloge ima druzin&47)in da jih zafne$
spreminjati/(48), da ne ostanejo takSne, kot so, ker &no nefunkcionalne na eni dki.
Pomembno je, da preidejo iz ene vioge v drugomdéo zamenjajo, kdo je glavni(49) in
kdo je v ozadju/(50).

Krepitev ma&i druzine (Kako konkretno prispevate h krepitvidndruzine?)

A Odvisno, kaj je njihov problem. Pomembno je,usévarjam pozitivne izkusnje/(66). To
preko glasbedostikrat dobro uspeva, da dobijo spusnjo, da lahko mi nekaj skupaj
ustvarimo/(67).

B Z igranjem/(51) in izkuSanjem drugih vlog/52). Tako, davidis, kako je biti v vlogi
drugegd(53). Mislim, da je najbolj pomembno, da zna$ zajaue vioge in da imas predstavo
o tem, kako drugi vidi. Sama sem imela izkuSnjosth@-dramo, kjer si zamenjal vioge s
konfliktno osebo. PreideS v njegovo st&isn kar naenkrat se ti v mozganih nekaj resi. V
glasbeni terapiji lahko delamo isto skozi glaslaéptda izmenjamo vioge, ki jih prepoznamo.
To ponavadinaredim tako, da vpraSam, kdo bo vodil glasb§54)in se ta oseba takoj
javi/(55). Potem pa drugem krogu naredim obratno in zamenjam viogé56).

Raziskovanje in uporaba uporabnikovih virovdingy kolikSni meri raziskujete in uporabljate
uporabnikove vire m#i, kot so znanja, spretnosti, talenti in ustvagadposobnosti?)

A To je glavni vir delaVes ¢as smo skupay raziskovanju tega, kaj imajd(68), kaj so
njihovi potenciali/(69).Najprej jih moramo raziskati/(70), potem pa ubesediti(71) in z
njimi delati/(72). To vse najdem preko glasb&73) in pogovorov(74). Pri druZinah
uporabljam za raziskovanje potencialov tudi risanjé(75) ali pa dramo. Enkrat sem z neko
druZino igrala tudi dramo, na primer, igrali smdiayo jutro. Zaigrati so morali, kako poteka
njihovo jutro. Kdo zbudi koga, kdo vstane zadnjatdl pa smo vloge zamenijali, da so bili
otroci starsi in starSi otroci. Vendar pa je tuée vkljutena drama, ne samo glasba. Vendar je
ta vkljucitev drame zelo pomembna takrat, kadar so v teragdjuceni otroci. Samo glasba je
lahko Wasih tako samoiniciativna, da je za otroka teZkahliki konkretiziranja in ustvarjanja
misli, tako da je potrebnatasih vkljutevati glasbo, igro in pogovor/(76).

B Improvizacija/(57)je tako ustvarjalna sama po sebi. Ko poskuBiis ustvarjalen,
ugotavlja$ tudi, kdo si(58), kaj lahko naredi&/(59), ¢esa si sposobe{60)er kaj lahko iz
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tebe pride/(61). Vsekar prinesejo s sab@®62) inse v tem dobro pdéutijo/(63), danekaj
znajo od glasbe, je potrebnakoj izpostaviti/(64), ker se potem takajstvari pozitivho
vzdus§je/(65) inpozicija klienta, da je za nekaj sposobek66).

Zaznavanje napredovanja pri_uporabniku (Kako pirapniku zaznate napredovanje, npr.
prvi korak k spremembi?)

AV tem, kako se odziv#(77) in kako deluje/(78). V glasbeni terapiji ni tako, da bi véass
govoril, da se zdaj goitim bolje, ampak vséo prepoznam preko glasb&79). Vidim, ali
igra Se vedno isto kot na z&tku/(80).

B Mogace, ko se odpre na drugi ravni. To je mokdé&Sna teZka terapija(67), pred to pa so
bile terapije vreduS tem, da je nekdo sposoben prenesti krizo, takratapreduje. Potem
tudi, ko je terapija nasledgjboljSa, je to boljSe stanje bolj realno, saj vedegremo skupaj
skozi dobre in slab&se. S tem vidi$, ali so sposobni prenesti¢aelstvari/(68).

Proslavljanje napredka (Ali je tema proslavljanjalasbeni terapiji pomembna tema?)

A Da, todelam vesé¢ad(81), vendarni to zdaj izpostavljena vrednotd(82). Sevedage
spodbujamo vestas njihove potencialejih tudi pohvalim , ko vidim spremembe/(83).

B Pri nekaterih da/(69), ne pa vedndretirana nagrada lahko postane tudi kazef(70).
Ker enkrat si dober, drugpa ne boS dovolj in to ni dobro za klienta. Teggesza izogibati.
Pri otrocih je morda tobolj pomembnd/(71), tudipri odraslih, vendar ne na &, da
hvalis, ampakspodbujad(72). Ceprav je tudi tegdahko hitro preveé, ¢ klienti niso
navajeni/(73). Zato moraZafeti minimalno, da jih navajasS na takSen ndin dela/(74) in
govoral/(75).

Uporaba glasbene terapije v socialnem delu (Ava® zdi smiselno, da bi socialni delavci
uporabljali_ med raztinimi tehnikami in metodami dela tudi uporabo gladtsé medija
komunikacije in doseganja Zelenih sprememb?)

A Da, se mi zdi zelo smiselno. Socialno delo je sk Sirok spekter, zato se mi zdi, da bi
bila uporaba glasbene terapijp@jbolj smiselna pri delu z druzinami(84), z ljudmi, ki
imajo teZzave z verbalnim izraZzanjem(85) in s starimi. Ta podrdja posebej. Drug® pa se
mi zdi to bolj zdravstvena panodgs gledam iz druge perspektive. V socialnem delsepani
zdi uporaba glasbe najbolj primerna za to popuwakijsem jo omenila/(86).

B Glasbo bi lahko uporabljali, zakaj pa & se pdéutijo glasbeno dovolj sposobri(76), ¢e
so to kdaj izkusili/(77), je zelo dobrodoslo, vendar je vseeno potrebnoigmevuporabljati
prosto improvizacijoProsto improvizacijo bi priporo éila bolj v strukturirani obliki /(78),
ker ti lahko uide iz rok kakSno podie, ki je pomembnoPotrebnoje vedeti, kaj p&ne§ saj
je drug&e v primerjavi z genjem neke pesmice. Skozi improvizacijo pridejocliaveka
razlicna sporéila in lahko ven takoj izbruhnejo ragtiacustva/(79).

Uporabnikovo spordlo in n&in sprejemanja (Kaj vam lahko uporabnik skozi gtaspor@i?
Kako sporailo sprejmete? Kaj naredite z njim?)

A Spor@a lahko marsikajnajve¢ na éustvenem podr@ju/(87). Velikokratsporoga tudi o
svojih mejah/(88) in odporih/(89), o stvareh, ki ne grej&(90). Lahko misporofa, kako
deluje/(91), kaj so njegovi vzorci delovanja v njegovem Zivljgju/(92). Z razlénimi
spordili poskuSamnajprej ugotoviti, kaj zares sploh sd(93) in natoskupaj z njimi
preverjam/(94). Pogledam¢e uporabnik tudi tako vidi kot jaz. Na podlagi tgmatem tudi
delava, kerce uporabnik tega ne vidi, je nesmiselno. Pogostaeatudividi razlika med
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verbalnim sporo¢anjem in sporatanjem preko glasbé(95). Dostikrat se zgodi, daece
uporabnik, da je zelo Zalosten, skozi glasbo pa pan zaznam veliko jezo — nasilno Ny

ne samo Zalost. Potem se lahko vrnem v pogovar phjepovem, da sem poleg Zalosti sliSala
tudi jezo. Nato pa ugotovi in razmisli, kaj je zzmt Glasba ponudi uporabniku mozZnost
drug&nega izraZzanja in tega, kar je hotel povedati/(96).

B Kaj bo spordil, je odvisno od samega klienta. Lah&poro¢i odpor do glasbé(80), da
noce igrati/(81), da igra neizraznd(82). To pomeni, da so se Ze vnaprej ¢itilada ne bodo
igrali in da ti ne zaupajd(83). Ne igra zares, spr@Eno. S tem lahksporodi, da mu ni
udobno z vsakini(84) inda ne zaupa vsakemi85). Po drugi strani pa lahlgporocajo
veliko stvari naenkrat, ne kontrolirano./(86) To je lahko tudi njihova lastnost v
vsakdanjem Zivljenju, da nimajo kontrole nad svojim ¢ustvenim svetomTo se pri
improvizaciji takoj pokaze v izrazanju glasbe, sevp da je lahko energijsko tezko
obvladljiva/(87).

Prepoznavanje dinkov glasbene terapije (Kako kot terapevtka po ¢kom terapiji pri
uporabniku prepoznateinek oziroma korist glasbene terapije?)

A To jeodvisno od tega, ali imam na koncu Se kontakKB7). Nazadnji terapiji izvajam

ponavadi evalvacijq kjer uporabnik sam spordta o winkih/(98). Ce delam z otroki, mi
veliko povedo njihovi stars$i(99)ali uéitelji/(100) ali katera koli oseba, ki z njimi Se
dela/(101).V varni hiSi sem pogosto uporabilgpraSalnike, kjer so pisno odgovorili na to,
kako vidijo u¢inke/(102). Wtasih se zgodi, da tudi ne vem, ali so kak&inki, zato ker
gredo klienti svojo pot naprej in jaz svojo. Najbph prepoznam dinke skozi proces
terapije/(103). Najbolj vidim ob koncu terapije. V idealnem primeru kammamo terapijo
takrat, ko je priSlo do zastavljenih ciljev. Vengear ponavadi ni uspeh tisti, ki déby kdaj je
konec terapije, ampak to dékdenar ali pa konec projekta/(104).

B To gleda$ po korakihin Ze sproti vidiSali si dosegel kakSen cilj(88)oziromate se je kaj
spremeniloNa zatetku terapije se vedno postavijo neki cilj(89) ali smernice, kamor naj bi
se proces dela usmerjal. Sprintdi preverjam, ali smo se priblizali temu cilju/(90), ali je
napredoval v svoji izraznosti, ali razume, kaj sar ali razume, kako to povezati z njegovim
Zivljenjem, ali razume prenos dela terapije v vsakd Zivljenje. Pomembno je tudi, da o tem
govorijo tudi drugi, na primer starSigitelji, soSolci in povedoge so opazili spremembe.
U¢inki se morajo prepoznati znotraj teb€(91) inod zunaj(92), to pomenikaj si ti videl,

da se je spremenilt{93), inkaj drugi/(94). Pomemben faktor je torej, kaj drugi vidijo,
ker se morajo kazati spremembe zunaj terapijesobe/(95).

Izgorevanje glasbenih terapevtov (Kaj povardzgorevanje pri glasbenih terapevtih?)

A Zelo tezki primeri/(105). V teh primerih je zelpomembna supervizijg predvsem zato,
da ne izgorevag106). Tu dobirostor, Kjer lahko reflektiras /(107) ingovori§ o svojih
ob¢utkih /(108).1zgorevanje povzratajo tudi slabi pogoji/(109), okolis¢inenekega klienta
Hudo je, ko vidi$, kaj bi se lahko spremenilo zapterapije, vendar pa okalife tega ne
dopu&ajo in ni moZnosti, da bi se. Supervizija ti v tgmimeru pomaga tako, da najdes
vseeno pozitivhe stvari. Na primer, da kljub neot@m okolisinam klienti dobijo pozitivne
izkudnje. Tak primer je bil v Bosni in Hercegovitjer so okoligine takSne, da ne more$
ni¢esar spremeniti, vendar pa smo nekim otrokom vsetigpozitivhe izkusnje. Dali smo
jim vedeti, da so otroci lahko vrednoteni in vre(iii0).

B Custveno naporno delé(96). Ne razumem, kako lahko nekateri delajo sipoldelovnim
¢asom. Po nekaj letih prej ko slej izgoriS. Ta pokii moral biti veliko bolj varovarmoral bi
imeti precej manj dela(97), imeti bi moral ve¢ ¢asa, da predelas stvaf{98) in
custval(99), ki si jih dozivel pri klientu. NajhujSa jgustvena navlaka, ker je vsak glasbeni
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terapevt v veliki meri senzibilen.ddsih se mi zdi, da se te kak3na stvar tako dotaknee Se
sam ne zaveda$ popolnoma in to visi na tebi. Msg&akompomembna supervizijd(100).

Uporaba glasbene terapije v Sloveniji (Ali vestge k Sloveniji se glasbena terapija ze
uporablja?)

A Uporablja se Warni hiSi/(111) inMaterinskem domu Gorenjske(112), kjer delujeva jaz
in moja partnerica. Poznam pa tudi prijateljico, dela na Ptuju/(113). Me smo prav
usposobljene za glasbeno terapijo. Obstaja Seamjeajterapije tuddrugje, vendar zato
nimajo izobrazbe/(114).

B Vem za nekaj primerov, vendar je vprasljivo, aligeSe vedno strokovna glasbena terapija
ali je bolj priloZnostna. V Sloveniji je pribliznb do 6 usposobljenih glasbenih terapevtov.
Ena dela na3oli za otroke s posebnimi potrebami v VipaV{115), nato jeokrog
Ljubljane /(116) in paokolica Ptuja /(117)ter jaz in partnerica, ki imava svojo firme
Gorenjskemy(118). Vem pa tudi, da se izvajajo glasbene t@appsihiatri ¢nih bolniSnicah

in da so te osebe zaposlene, vemdarajo strokovne usposobljenosti za toNespostovanje
tega poklica je kritino. Menim, da ne more$ kar tako izvajati tega paklice nisi
usposobljen/(119).

Uporaba glasbene terapije na centrih za socialim(édéi menite, da bi bila uvedba glasbene
terapije na centrih za socialno delo smiselna? j2Zaka

A Da, se mi zdsmiselno, da bi socialni delavci vedeli kaj o glagii terapiji/(115) inda bi
kdaj uporabnika napotili na takSno terapijo/(116) Zelo bi bilo smiselno, da bi se kak3ni
druzini, kot je rejniSka, ponudil moZen program glasbene terapije, da goeisiek proces.
To bi bilo super/(117).

B Da, je smiselnokot eden moznih programoV(120). Predvsema rejniSke druzing/(121)
in pri druzinah, kjer so vklju éeni otroci. Glasbha je le medij, kateremu lazZje zaupajo kot
govoru/(122).

Predlogi za uvedbo glasbene terapije na CSD-jihifAdte predloge, kako bi uvedli program
na CSD-jih?)

A Da, zdi se mi pomembno, da bi morale najsgialne delavke se seznaniti z glasbeno
terapijo/(118). To bi bilo moZno tako, da bi egganiziral kongres socialnih delavk, kjer bi
se izvajala strokovna predavanj&119) na to temo in da bi se jitravestilo o procesu
glasbene terapijé(120). Predavanja bi temeljila na tem, zakaj bi bilo smisko to
uporabiti v socialnem deld(121), mogde bi bilo dobro prikazati kakSeaober primer iz
prakse v tujini, na primer iz Neméije, kjer je Ze dobro sodelovanje med glasbenimi
terapevti in socialnimi delavci(122)

B Z ozavegenostjd(123). Seveda je to odvisno od vodij in organizasti. Potrebna bi bila
motivacija vodstva, ki bi to vse organizirald(124). Na zéetku bi bili vsekakor pomembni
seminarji za vodstvo, da se seznanijo z glasbenerapijo/(125). Mog@e bi bilo smiselno
to predstaviti tudsocialni zbornici/(126).

Uporaba elementov glasbene terapije v socialnema @&li menite, da bi bilo smiselno
uporabljati elemente glasbene terapije v socialdelu?Ce da, katere?)

A Da, zdi se mi zelo smiselno. Predvsiemprovizacija pri instrumentih, vendar mora biti
strukturirana. /(123) To pomeni, da bi se moralitem socialni delavci usposobit{124).
Uporabljati instrumente in improvizacijo je nekgji ¢emer moras najprej sam iti skozi
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proces, preden ga lahkoép@S uporabljati. To bi moralo biti mattaljSe izobraZevanije, ki bi
trajalo kaksno leto./(125) Druga stvar je pa nekaj, kar se da hitre@izirati. To bi bilo na
primer v obliki Studija na socialnem delu, v okviru kakSn@a izbirnega predmetd(126).
Zelo pripor@ljiva bi bila uporaba pesmi v socialnem dellf127), ker so pesmi nekaj, kar je
strukturirano in se ne more$ tako hitro izgubitt k& primer pri improvizaciji. Dovolj bi
biloZe, ¢e bi socialna delavka znala igrati kaksno kitariodalig instrument, na katerega bi
lahko spremljalaS pesmijo lahko veliko pomagaS druzini ali otroku lahko das nek
varen prostor/(128). Zatne$ z glasbenim delom in kias tudi z njimPesem, ki jo pojes z
njimi, lahko sporoéa, kaj boste danes delal{129)in zakaj smo danes tukaj(130). Pri delu

z druzinami pa bi bilo dobraporabljati tudi pesmi, ki jih piSeS§ sam/(131)ali skupaj z
druzino na neko znano melodij@&(132). To besedilo je potem samo za to druZinders
pridobijo neko svojo realiteto, svoje ugotovitvere&za neke vrsto manifestacijo, ker lahko
skozi pesem ljudje ponotranjijo to besedild(133)V besedilu pa morajo biti pozitivne
stvari/(134), moéne stvari/(135), tisto, kar druzina/(136) ali posameznik zna Veckrat kot
ponavlja$, bolj lahko vse ponotranjis in to lahledozpomaga. Na ta tiam se mi zdi, da bi se
lahko socialni delavci o tentili in uporabljali po potrebi/(137).

B Da, seveda bi bilo smiselno. Mordarukturirana improvizacija /(127) in uporaba
kaksnih pesmi(128). Pomembno je, da bi najpaseba, ki bi uporabljala glasbo, morala
imeti neko usposabljanjé(129), mordakot izbirni predmet na Fakulteti za socialno delo.
Potem pa lahko uporabi$ kot vrsto tehnike/(130).
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9.6.2. ODPRTO KODIRANJE

Priprava fizi énega prostora

* 1A dajanje instrumentov na sredifp priprava prostora

* 2A velik boben na sredino pri neznanih otro€thpriprava prostora

» 3A pri terapiji z odraslimi priprava stolov okrogstrumentov> priprava prostora

» 4A pri terapiji z otroki priprava odej okrog instnentov-> priprava prostora

» 5A zaprt prostor> vrsta prostora

» 1B postavitev vgih instrumentov v zunanjem delu prosteragriprava prostora

» 2B postavitev manjsih instrumentov v notranjem gefstora> priprava prostora

» 3B priprava kroga za sedenje skuptneriprava prostora

* 4B vaji instrumenti zunaj kroga predstavljajo svobad@rispodoba prostora

» 5B vaji instrumenti zunaj kroga predstavljajodjieosebni prosto prispodoba prostora

Vzpostavitev prvega stika

* BA v instituciji > kraj vzpostavitve stika

* TA v instituciji prostor, kamor prideje> kraj vzpostavitve stika

» 8A predstavitev samega septema prvega stika

» 9A kratek opis glasbene terapipgtema prvega stika

* 10A ogovarjanje za sodelovanje v terapijema prvega stika

* 11A s prosto improvizacife n&in vzpostavitve stika

* 12A uvodna pesemxn&in vzpostavitve stika

» 13A privatni klienti vzpostavijo stik preko telefat»natin vzpostavitve stika
» 14A govor o tem, zakaj so se odloza glasbeno terapijetema prvega pogovora
» 15A govor o tem, za koga so se diliazvajati>tema prvega pogovora

» 16A s telefonskim povabilofnatin vzpostavitve stika

* 6B sr&anje znotraj institucij© kraj vzpostavitve stika

» 7B sr&anje izven terapij@kraj vzpostavitve stika

» 8B priotrocih prvo sr&nje s starspvzpostavitev stika

Potek prvega sréanja

» 17A medsebojno spoznavanje potek prvega stanja

» 18A spoznavanje klienta z metodami glasbene terapgjotek prvega stanja
» 19A sklenitev dogovora o sodelovasjupotek prvega stanja

» 20A dogovor o tem, kako bomo detdldogovor o sodelovanju

e 21A dogovor ctasu izvajanja glasbene terapldogovor o sodelovanju

e 22A dogovor o ciljih uporabnik&dogovor o sodelovanju

* 9B podpis pogodbe o poteku delgpotek prvega stanja

» 10B &tiri uvodna sk&nja—> Stevilo uvodnih sr&anj

+ 11B ugotavljanje, ali je medij za uporabnika ugoeepotek prvega stanja

Vabilo za definiranje problema

e 23A z govorom>n&in povabila

* 24A ni posebnega izpostavijaratin povabila

» 12B kasnejSe povabilo za definiranje zaradi ¢emanja>¢as povabila

» 13B odvisnost od klientovih teZzaxodvisnost spoznavanja problema

» 14B predhodno poizvedovanje o diagnozi posamezhikaa raziskovanja pred terapijo
» 15B predhodno poizvedovanje o oksiifah->tema raziskovanja pred terapijo

» 16B predhodno poizvedovanje o ozadju posamezhikana raziskovanja pred terapijo
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» 17B poznavanje problema odvisno od sprasSeveng@visnost spoznavanja problema
 18B poznavanje problema odvisno od uporabnikovebalae sposobnosdodvisnost
spoznavanja problema

Raziskovanje problema

» 25A verbalno> n&in za raziskovanje problema

» 26A neverbalne> n&in za raziskovanje problema

e 27A preko improvizacij©® n&in za raziskovanje problema

» 28A preko glasb®n&ain za raziskovanje problema

» 19B iskanije virov, ki jih prinese oseba naiin za raziskovanje problema

» 20B spoznavanje oseb z r&niih zornih kotov> naiin za raziskovanje problema
e 21B bolj preko glasb®n&iin za raziskovanje problema

* 22B manj z besedam® n&in za raziskovanje problema

» 23B glasbeno izraZzanje bolj re&md od verbaliziranj&znailnost pri raziskovanju problema
e 24B prepoznavanjéustev v glasbeni barv® nain za raziskovanje problema

» 25B prepoznavanjéustev v glasbeni hitrost» naiin za raziskovanje problema

Usmeritev pogovora glede n&as

* 29A najbolj na sedanjos® usmeritev pogovora n&s

» 30A dostikrat v prihodnos® usmeritev pogovora nas

» 31A preko glasbe enostavnejSe izmisljanje o prilkstr> naiin usmeritve pogovora nms

» 32A preko glasbe enostavnejSe predstavljanje okahkg bi bilo>natin usmeritve pogovora
nacas

* 33A z improvizacijo poteka raziskovanje Zefpgprinodnost

* 34A z improvizacijo poteka raziskovanje ideprihodnost

» 35A z improvizacijo poteka raziskovanje vizgjprihodnost

* 36A v majhni meri v preteklos®usmeritev pogovora nss

» 37A spraSevanje klientov po glasbenih izkuSnpgbreteklost

* 38A vrnitev klientov v daljno preteklost preko spaov - preteklost

» 39A petje pri pevskem zboru pri 16 lettprimer pozitivnih izkuSenj v preteklosti

* 40A spominjanje pozitivnih izkuSefjpreteklost

* 41A spominjanje negativnih izkuSefjpreteklost

* 42A Wkiteljica rete, da nima poslulprimer negativnih izkusenj v preteklosti

* 26B na sedanjos®usmeritev pogovora n&s

» 27B delamo tukaj in zdapusmeritev pogovora nas

* 28B zdruZi prihodnos®usmeritev pogovora nsas

* 29B zdruZi pretekloskusmeritev pogovora n&as

» 30B oseba pride na terapijo z namenom, ker sekjaj degajale> preteklost

» 31B danes delamo za jufrusmeritev pogovora nss

Delitev osebnih izkusen;

* 43A ne govorim veliko o seBtosebno vodenje

* 44A pridejo situacije, ko podelim svoje izkuSraposebno vodenje

* 45A pomembna je postavitev m@jpomembnost osebnega vodenja
* 46A ohraniti zdravo meje> pomembnost osebnega vodenja

* 32B dostikrat nezavedne osebno vodenje

» 33B odreagiranje na klientove bese#élesebno vodenje

* 34B nevednost o postavitvi me}an&ilnosti osebnega vodenja

» 35B podeljevanje lastnikustev->o0sebno vodenje

* 36B podeljevanje razumnih besedsebno vodenje
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» 37B podeljevanje o mojih slabih trenutkim osebno vodenje

» 38B kliente zanima o terapevii#posledice osebnega vodenja

» 39B klienti se odmikajo od seb2posledice osebnega vodenja

» 40B klienti z&nejo predevati terapevt®posledice osebnega vodenja

e 41B v terapiji ni prijateljstva>zn&ilnosti osebnega vodenja

* 42B veje kot je izmenjavanje besed, bolj je meja pkgrai> znailnosti osebnega vodenja

Proces dela glasbene terapije v druzini

* 47A cela druZina> ¢lani v procesu dela

* 48A en element sistema je problersati-> ¢lani v procesu dela

» 49A osredotdenost na t&ko, ki predstavlja problerm fokus procesa dela

» 50A fokus dati stran od osebe, ki ima glavni prabte fokus procesa dela

» 51A upostevanje delezev vseh udelezedifokus procesa dela

e 52A uporabniki so z glasbo na istem nivofiznailnosti delovanja glasbe pri delu z
druzinami

» 53A z improvizacijo vsi podobno znapznailnosti delovanja glasbe pri delu z druZinami

» 54A z improvizacijo vsi podobno ne znaanailnosti delovanja glasbe pri delu z druzinami

» 55A vaija verbalna sposobnost starSegplosna razlika med starsi in otroki

* 56A manjSa verbalna sposobnost otbokplo3na razlika med starsSi in otroki

» 57A verbalna odstranitev otroka na kognitivnem pojgr> sploSna razlika med starSi in
otroki

» 58A z glasbo ustvari enakovreden polozZaj starSentriok - zn&ilnosti delovanja glasbe pri
delu z druzinami

» 59A z glasbo starSi odrezani od svoje kognitivh@sspnosti >posledice znélnosti
delovanja glasbe pri delu z druZinami

» 60A z glasbo straSi odrezani od verbalnetéime posledice znélnosti delovanja glasbe pri
delu z druzinami

* 61A vzpostavitev novega &iaa komunikacije->posledice znélnosti delovanja glasbe pri
delu z druzinami

* 62A iskanje ustaljenih vzorcev v druzidiproces dela z druzinami

* 63A nudenje novih izkuSenj z improvizaci® fokus procesa dela

* 64A pomembnost glasu vsakegdokus procesa dela

* 65A ukvarjanje deleza z vsakimfokus procesa dela

* 43B cela druzina>¢lani v procesu dela

* 44B fokus na vseR>fokus procesa dela

» 45B prenaSanje fokusa iz enegana na drugege® fokus procesa dela

* 46B v centru ni vegas oseba s problemothfokus procesa dela

» 47B odkrivanje vlog druzine>proces dela z druzinami

* 48B spreminjanje vilog v druzirdproces dela z druzinami

* 49B menjava vloge, ki predstavlja vodpnaini spreminjanja viog

» 50B menjava vloge, ki predstavlja podrejenegaaiini spreminjanja viog

Krepitev moéi druzine

* 66A ustvarjanje pozitivnih izkuSerpkrepitev ma@i druzine

* 67A pridobivanje izkuSenj o sposobnostih ustvagahjkrepitev mai druzine
« 51B z igranjem>n&ini krepitev mai druzZine

» 52B z izkuSanjem drugih vlo@ n&ini krepitev mai druzine

» 53B oltutenje, kako je biti v viogi drugegspridobivanje izkuSen;

» 54 s spraSevanjem o tem, kdo bo ve#litaziskovanje polozajev v druZzini

» 55B javljanje oseb glede vodenfaraziskovanje poloZajev v druzini

» 56B drugo igranje vlog z zamenjavo &dijnih viog—> pridobivanje izkuSenj
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Raziskovanje in uporaba uporabnikovih virov mci

* 68A kaj imajo-> raziskovanje virov mé

* 69A kaj so njihovi potenciat>raziskovanje virov ma

* 70A najprej potrebno raziskatpostopek raziskovanja virov o

* 71A ubesedit®postopek raziskovanja virov o

* 72A z njimi delat> postopek raziskovanja virov &o

» 73Araziskovanje preko glasb2n&ini raziskovanja virov mé

» 74A raziskovanje preko pogovore¥n&ini raziskovanja virov mé

* 75A zrisanjem> n&ini raziskovanja virov mé

* 76A z dramo> n&ini raziskovanja virov mé

* 57B z improvizacijo> n&ini raziskovanja virov mé

» 58B ugotavljas, kdo s posledice raziskovanja

» 59B kaj lahko naredi® posledice raziskovanja

* 60Bcesa si sposobef posledice raziskovanja

* 61B kaj lahko pride iz teb® posledice raziskovanja

* 62B raziskovanje o tem, kaj prinesejo s saboaloga terapevta pri iskanju virov to

* 63B 0 dobrem p&utju = naloga terapevta pri iskanju virov tmo

* 64B izpostaviti uporabnikovo glasbeno znafenaloga terapevta pri iskanju virov o

* 65B ustvariti pozitivno vzdusSjenaloga terapevta pri iskanju virov o

* 66B pozicija klienta za pridobivanje éltka sposobnost> naloga terapevta pri iskanju virov
moci

Zaznavanje napredovanja pri uporabniku

e 77A kako se odzive> prepoznavanje sprememb

» 78A kako deluje>prepoznavanje sprememb

* 79A prepoznavanje preko glasBeatin zaznavanja

» 80A preko igre>n&in zaznavanja

* 67B preko teZke terapif@natin zaznavanja

* 68B sposobnost prenesti krizpprepoznavanje sprememb

Proslavljanje napredka

» 81A vestas> ¢asovno obdobje

* 82A ni izpostavljena vrednot@izpostavljenost

» 83A spodbujanje potencialo®n&in proslavljanja

» 69B pri nekaterih osebakproslavljanje

» 70B pretirana nagrada postane kaZgposledica pretiranega hvaljenja

e 71B pri otrocih bolj pomembna pohvatarazlika v pomembnosti pohvale

e 72B pri odraslih manj pomembno spodbujafjeazlika v pomembnosti pohvale
* 73B v majhni merige klienti niso navajent> koli¢ina proslavljanja

e 74B navajanje na km dela, v katerem prejmes pohvalamaloga terapevta

* 75B na nain govora—>naloga terapevta

Uporaba glasbene terapije v socialnem delu

* 84A delo z druZinam®> populacija

» 85Aljudje, ki imajo teZzave z verbalnim izraZanjepopulacija

» 86A stari ljudje~> populacija

e 76B odvisno od glasbene sposobnestidvisnost uporabe glasbene terapije

e 77B od izkuSenip>odvisnost uporabe glasbene terapije

e 78B prosta improvizacija v strukturirani obh&ioblika uporabe glasbene terapije v socialnem
delu
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* 79B znanje o tem, kaj poneS->potreba ob uporabi glasbene terapije v socialndm de
Uporabnikovo sporcéilo in naé¢in sprejemanja

e 87Acustveno podrgje >spor@anje

» 88A spor@anje o svojih mejak>spor@anje

* 89A o odporih> spor@anje

» 90A o stvareh, ki ne grej® spor@anje

* 91A otem, kako deluj& spor@anje

* 92A o tem, kaj so vzorci delovanja v njegovem ER|ji > spor@anje

» 93A ugotavljanje o tem, kaj so uporabnriknaloga terapevta

» 94A skupno preverjanj® naloga terapevta

» 95A razlika med verbalnim in glasbenim sptanjem->razlike spordil

* 96A uporabnik rée, da je Zalosten, skozi glasho se zazna velika {enasilje>primer
razlicnih spordgil

» 80B odpor do glasb® spor@anje

e 81B uporabnik née igrati-> spor@anje

» 82B neizrazno igranje spor@anje

* 83B nezaupanjespora@anje

* 84B neudobje z vsako oseBb spor@anje

» 85B ne zaupa vsakemuspor@anje

» 86B veliko stvari naenkrat, nekontroliram® spor@anje

» 87B kazanje lastnosti, da nimajo kontrole nad swajustvenim Zivljenjem->posledica
spor@anja

Prepoznavanje &inkov glasbene terapije

* 97A odvisno, ali ob koncu ohrani$ kontakbdvisnost prepoznavanjgiokov
* 98A z evalvacijo>n&in prepoznavanjadinkov

* 99A pri delu z otroki veliko povedo star3i nain prepoznavanjadnkov
* 100A witelji = n&in prepoznavanjadinkov

* 101A druge osebe, ki delajo z otrokenn&iin prepoznavanjadinkov

* 102A v varni hiSi z vpraSalnikp n&in prepoznavanjadinkov

* 103A ob koncu terapij& ¢as prepoznavanjainkov

» 88B po korakih glede na citp n&in prepoznavanjadinkov

» 89B z vzpostavljanjem 2atnih ciljev-> n&in prepoznavanjadinkov

* 90B preverjanje o priblizevanju ciliy n&in prepoznavanjadnkov

* 91B winki se morajo prepoznati znotrédpveka> prepoznavanjedinkov
* 92B od zunap prepoznavanjedinkov

* 93B kaj ti vidi$, da se je spremen#ioprepoznavanjednkov

* 94B kaj drugi=> prepoznavanjednkov

» 95B spremembe se morajo kazati zunaj terapijprepoznavanjedinkov

Izgorevanje glasbenih terapevtov

» 105A teZka terapij@>vzrok izgorevanj

» 106A supervizija, da ne izgorevaspredlogi za preprevanje izgorevanj
» 107A prostor, kjer lahko reflektira¥supervizija

* 108A govoris o svojih atutkih - supervizija

e 109A slabi pogoji>vzrok izgorevanj

* 110A okoli€ine klienta>vzrok izgorevan;

* 96Bcustveno naporno delevzrok izgorevanj

* 97B manj dela>predlogi za prepkgatev izgorevan;
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e 98B ve ¢asa za predelovanje stvadi predlogi za prepkitev izgorevan;
e 99B ve c¢asa za predelovanjeistev—> predlogi za preptitev izgorevanj
* 100B supervizijg>prepré&evanje izgorevanje

Uporaba glasbene terapije v Sloveniji

» 111A Varna hiSa Gorenjske podra@ja uporabe glasbene terapije

» 112A Materinski dom Gorenjsk podraija uporabe glasbene terapije

» 113A na Ptuju> podra@ja uporabe glasbene terapije

e 114A drugje, vendar brez usposobljene3tpodraja uporabe glasbene terapije

» 115B 3ola za otroke s posebnimi potrebami v Vipaybodradja uporabe glasbene terapije
« 116B Ljubljana> podrdija uporabe glasbene terapije

» 117B Ptuj> podra@ja uporabe glasbene terapije

» 118B zasebna firma na Gorenjskeypodra@ja uporabe glasbene terapije

» 119B psihiatgna bolniSnica brez usposobljenostipodraja uporabe glasbene terapije

Uporaba glasbene terapije na centrih za socialno te

» 115A znanje socialnih delavcev o glasbeni terapijiotreba pred uporabo glasbene terapije v
socialnem delu

» 116A napotitev uporabnika na glasbeno terapijmoznosti socialnega delavca

e 117A ponudba programa rejniski druzitipopulacija

e 120B kot program>n&ain uporabe

e 121B za rejniSke druzinepopulacija

» 122B pri druzinah, kjer so vklfeni otroci=> populacija

Predlogi za uvedbo glasbene terapije na CSD-jih

» 118A seznanjanje socialnih delavk o glasbeni t@rappredlog za uvedbo

» 119A izvajanje strokovnih predavanja na kongresiasoih delavik> predlog za uvedbo

» 120A ozave&nije o glasbeni terapijp» predlog za uvedbo

» 121A zakaj bi bilo smiselno uporabljati glasbea@pijo v socialnem delttema predavan;
e 122A dober primer iz prakse v tujini iz Néije >tema predavan]

e 123B z ozave&nostjo~> predlog za uvedbo

» 124B motiviranje vodstva za organizacipp predlog za uvedbo

e 125B seminarj> predlog za uvedbo

» 126B socialna zbornic& predlog za uvedbo

Uporaba elementov glasbene terapije v socialnem del

» 123A improvizacija, vendar strukturirat¥elementi

» 124A usposabljanje socialnih delavceypotreba pred uporabo elementov glasbene terapije
» 125A enoletno izobraZzevani® potreba pred uporabo elementov glasbene terapije
» 126A v okviru izbirnega predmeta na Fakulteti zei@no delo>n&in usposabljanja
e 127A pesmi v socialnem detxelementi

e 128A s pesmijo pomagas druzini, otrekmoé pesmi

e 129A sporgilo pesmi o tem, kaj se bo na terapiji detalspord@ilo pesmi

» 130A zakaj so danes prisotni na teraptigporailo pesmi

e 131A pesmi, ki jih piSeS safavrste pesmi

e 132A skupaj z druzine>vrste pesmi

e 133A skozi pesmi ljudje ponotranjijo besedeucinki pesmi

» 134A v besedilu morajo biti pozitivhe stvadivsebina pesmi

» 135A mane stvari>vsebina pesmi

e 136A kar druzina zne>vsebina pesmi
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127B strukturirana improvizacij&elementi

128B uporaba pesmpelementi

129B usposabljanje potreba pred uporabo elementov glasbene terapije
130B izbirni predmet na Fakulteti za socialno ef@in usposabljanja
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9.6.3. OSNO KODIRANJE

v Priprava fizi énega prostora
* Vrsta prostora
0 zaprt prostor (A)
» Priprava prostora
0 dajanje instrumentov na sredino (A)
velik boben na sredino pri neznanih otrocih (A)
pri terapiji z odraslimi priprava stolov okrog ingtnentov (A, B)
pri terapiji z otroki priprava odej okrog instruntem (A)
postavitev vé&jih instrumentov v zunanjem delu prostora (B)
0 postavitev manjSih instrumentov v notranjem dehstora (B)
» Prispodoba prostora
0 vegji instrumenti zunaj kroga predstavljajo svobod9 (B
0 veji instrumenti zunaj kroga predstavljajodjieosebni prostor (B)

O o0oOo0o

v Vzpostavitev prvega stika

* Vzpostavitev stika
o0 pri otrocih prvo sréanje s starSi (B)

» Kraj vzpostavitve stika
0 znotraj institucije (A,B)
0 prostor, kamor pridejo (A)
0 sre&anje izven terapije (A)

» Tema prvega stika
0 predstavitev samega sebe (A)
o kratek opis glasbene terapije (A)
0 ogovarjanje za sodelovanje v terapiji (A)
0 govor o tem, zakaj so se odiloza glasbeno terapijo (A)
0 govor o tem, za koga so se atilaizvajati (A)

* Na&adin vzpostavitve stika
0 s prosto improvizacijo (A)
0 uvodna pesem (A)
o privatni klienti vzpostavijo stik preko telefona)A
o s telefonskim povabilom (A)

v Potek prvega sréanja
«  Stevilo uvodnih sr&anj
o Stiri uvodna sré&anja (B)
* Potek prvega stanja
0 medsebojno spoznavanje (A)
0 spoznavanje klienta o metodah glasbene terapije (A)
0 sklenitev dogovora o sodelovanju (A)
0 podpis pogodbe o poteku dela (B)
0 ugotavljanje, ali je medij za uporabnika ugoden (B)
» Dogovor o sodelovanju
o dogovor o tem, kako bomo delali (A)
0 dogovor ofasu izvajanja glasbene terapije (A)
o dogovor o ciljih uporabnika (A)

v Vabilo za definiranje problema

+ (Cas povabila
0 po nekaj sréanjih zaradi prepkatve ozn&evanja (B)

* N&din povabila
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0 zgovorom (A)

0 ni posebnega izpostavljanja (A)
* QOdvisnost spoznavanja problema

o od klientovih teZzav (B)

o od spraSevanja (B)

0 od uporabnikove verbalne sposobnosti (B)
» Tema raziskovanja pred terapijo

0 o diagnozi posameznika (B)

0 0 okoli&inah (B)

0 0 ozadju posameznika (B)

v" Raziskovanje problema
* Naiin za raziskovanje problema
o verbalno (A)
neverbalno (A)
z improvizacijo (A)
v vegji meri preko glasbe (A,B)
z iskanjem virov, ki jih prinese oseba (B)
s spoznavanjem oseb z raaih zornih kotov (B)
v manjsi meri z besedami (B)
S prepoznavanjerfustev v glasbeni hitrosti (B)
0 S prepoznavanjertustev v glasbeni barvi (B)
* Zn&ilnost pri raziskovanju problema
o glasbeno izraZzanje bolj regnb od verbaliziranja(B)

O O0OO0OO0OO0OO0OO0o

v' Usmeritev pogovora glede n#&as
» Usmeritev pogovora né&as
0 najbolj na sedanjost (A,B)
o0 dostikrat v prihodnost (A,B)
0 Vv majhni meri v preteklost (A,B)
* Nadin usmeritve pogovora nms
o preko glasbe enostavnejSe izmisljanje o prihodr{@sti
o preko glasbe enostavnejSe predstavljanje o teno, Biakilo (A)
* Preteklost
0 spraSevanje klientov po glasbenih izkuSnjah (A)
o0 vrnitev klientov v daljno preteklost preko spomin@y)
0 spominjanje pozitivnih izkuSen;j (A)
0 spominjanje negativnih izkusen;j (A)
0 o0seba pride na terapijo z namenom, ker se je nkekggjalo (B)
» Primer pozitivnih izkuSenj v preteklosti
0 petje pri pevskem zboru pri 16 letih (A)
» Primer negativnih izkuSenj v preteklosti
0 uciteljica ree, da uporabnik nima posluha
» Sedanjost
0 delo tukaj in zdaj (B)
* Prihodnost
0 zimprovizacijo poteka raziskovanje Zelja (A)
0 zimprovizacijo poteka raziskovanje idej (A)
0 z improvizacijo poteka raziskovanje vizij (A)

v Delitev osebnih izkuSen;
* Osebno vodenje
0 govorjenje o sebi v majhni meri(A)
o pridejo situacije, ko podeljujes svoje izkusnje (A)
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dostikrat nezavedno (B)
Z odreagiranjem na klientove besede (B)
S podeljevanjem lastnitustev (B)
s podeljevanjem razumnih besed (B)
s podeljevanjem lastnih slabih trenutkih (B)
 Pomembnost osebnega vodenja
0 postavitev meja (A)
0 ohraniti zdravo mejo (A)
» Zn&ilnosti osebnega vodenja
0 nevednost o postavitvi meja (B)
o v terapiji ni prijateljstva (B)
0 Vvecje kot je izmenjavanje besed, bolj je meja prarai(B)
» Posledice osebnega vodenja
0 Kkliente zanima o terapevtih(B)
o Klienti zainejo predevati terapevta (B)
o klienti se odmikajo od sebe (B)
v Proces dela glasbene terapije v druzini
« Clani v procesu dela
o celadruzina (A,B)
0 en element sistema je probleniati (A)
» Fokus procesa dela
0 natako, ki predstavlja problem (A)
0 odstranjevanje fokusa od osebe, ki ima glavni ob{A,B)
0 upoStevanje deleZev vseh udelezenih (A,B)
0 na nudenju novih izkuSenj z improvizacijo (A)
0 na upoStevanju, da se slisi glas vsakega (A)
» Zn&ilnosti delovanja glasbe pri delu z druzinami
0 delovanjena istem nivoju (A)
0 vsi podobno znajo (A)
0 vsi podobno ne znajo (A)
0 ustvarjanje enakovrednega poloZaja med stargrakiqA)
» Posledice znalnosti delovanja glasbe pri delu z druzinami
o0 starSi odrezani od svoje kognitivhe sposobnosti (A)
o straSi odrezani od verbalne &h¢A)
0 Vvzpostavitev novega tima komunikacije (A)
» Splosna razlika med starSi in otroki
0 vegja verbalna sposobnost starSev(A)
0 manjSa verbalna sposobnost otrok (A)
0 verbalna odstranitev otroka na kognitivnem pdéprg¢A)
» Proces dela z druzinami
0 iskanje ustaljenih vzorcev v druzini (A)
o odkrivanje razknih viog v druzini(B)
0 spreminjanje vlog v druzini (B)
* N&iini spreminjanja viog
0 z menjavanjem vlog, ki predstavljajo vodjo (B)
0 z menjavanjem vlog, ki predstavljajo podrejendga (

O O O0OO0Oo

v Krepitev mog¢i druZine
* Krepitev mai
0 z ustvarjanjem pozitivnih izkusenj (A)
0 s pridobivanjem izkuSenj o sposobnostih ustvarjéi)a
* N&dini krepitev md@i
0 zigranjem (B)
0 zizkuSanjem drugih viog (B)
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» Raziskovanje polozajev v druzini
0 s spraSevanjem o tem, kdo bo vodil (A)
0 javljanje oseb glede vodenja (B)
» Pridobivanje izkuSenj
0 obdutenje, kako je biti v vlogi drugega (B)
0 zigranje vlog z zamenjavo @ainih viog (B)

v Raziskovanije in uporaba uporabnikovih virov mai
» Raziskovanje virov mo
o kajimajo (A)
0 kaj so njihovi potenciali (A)
» Postopek raziskovanja
0 najprej raziskovanje (A)
0 ubeseditev virov (A)
o delati z viri (A)
* Nadini raziskovanja virov mé
o0 preko glasbe (A)
o0 preko pogovorov (A)
0 zrisanjem (A)
0 zdramo (A)
0 zimprovizacijo (A)
» posledice raziskovanja
0 ugotavljas, kdo si (B)
0 kaj lahko naredis (B)
0 <&esa si sposoben (B)
0 kajlahko pride iz tebe (B)
» Naloga terapevta pri iskanju virov gio
o raziskovanje o tem, kaj prinesejo s sabo (B)
o dobrem péutju (B)
izpostaviti uporabnikovo glasbeno znanje (B)
ustvariti pozitivno vzdusje (B)

(el elNeolNeo]

v' Zaznavanje napredovanja pri uporabniku
* Prepoznavanje sprememb
0 Vv odzivanju (A)
0 Vv delovanju uporabnika(A)
0 sposobnost prenesti krizo (B)
* N&iin zaznavanja
o0 preko glasbe (A)
o preko igre (A)
o preko tezke terapije (B)

v Proslavljanje napredka
« Casovno obdobje
0 skozi celotno terapijo (A)

* lzpostavljenost
0 niizpostavljena vrednota (A)

* Proslavljanje

o pri nekaterih osebah (B)
» Posledica pretiranega hvaljenja

0 pretirana nagrada postane kazen (B)
» Razlika v pomembnosti pohvale

0 pri otrocih bolj pomembna pohvala (B)

ustvariti pozicijo klienta za pridobivanje &litka sposobnosti (B)
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(0]

pri odraslih manj pomembno spodbujanje (B)

« Koligina proslavljanja

(0]

v majhni meriée klienti niso navajeni (B)

+ Naloga terapevta

0
(0]

navajanje na rign dela, v katerem prejmes pohvalo (B)
navajanje na ri#n govora, v katerem prejmes pohvalo (B)

v Uporaba glasbene terapije v socialnem delu
» Populacija

0
0]
0]

delo z druzinami (A)
ljudje, ki imajo teZzave z verbalnim izraZanjem (A)
stari ljudje (A)

» Odvisnost uporabe glasbene terapije

(0]
(0]

od glasbene sposobnosti (B)
od izkuSen;j (B)

+ Oblika uporabe glasbene terapije v socialnem delu

(0]

v prosti improvizaciji v strukturirani obliki (B)

« Potreba ob uporabi glasbene terapije v socialndm de

(0]

znanje socialnega delavca o tem, kajias (B)

v Uporabnikovo sporctilo in nagin sprejemanja
* Spord@anje

o

O O0OO0O0OO0O0OO0OO0O0

(0]

0 custvenem podigu (A)

0 svojih mejah (A)

0 odporih do glasbe(A, B)

o stvareh, ki ne grejo (A)

o tem, kako deluje (A)

o tem, kaj so vzorci delovanja v njegovem Zivlje()
uporabnik nee igrati (B)

neizrazno igranje (B)

da ne zaupa vsakemu posamezniku(B)
neudobno péutje z vsako osebo (B)
veliko stvari naenkrat, nekontrolirano (B)

* Posledica spot@nja

(0]

kazanje lastnosti, da nimajo kontrole nad sva@justvenim Zivljenjem (B)

+ Naloga terapevta

0]
(0]

ugotavljanje o tem, kaj so uporabniki (A)
skupno preverjanje o terapevtskih ugotovitvah(A)

» Razlike sporéil

(0]

razlika med verbalnim in glasbenim spéanjem (A)

e Primer razlénih spordail

(0]

uporabnik rée, da je Zalosten, skozi glasbo se zazna velillejemsilje (A)

v Prepoznavanje &inkov glasbene terapije
* Prepoznavanjedinkov

0
(0]
(0]
(0]
(0]

znotrajcloveka (B)

zunaj¢loveka (B)

znotraj tega, kar uporabnik vidi, da se je sprefo€()

zunaj tega, kar vidijo drugi (B)

spremembe se morajo kazati zunaj terapije, v zenaokolju(B)

« Cas prepoznavanjaimkov

(0]

ob koncu terapije (A)

e QOdvisnost prepoznavanj&iokov

(0]

odvisno, ali ob koncu ohrani$ kontakt (A)
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* Nadin prepoznavanjadinkov

(0]

O O0OO0OO0OO0OO0OO0o

Z evalvacijo (A)

pri delu z otroki veliko povedo starsi (A)

preko spordanja witeljev(A)

preko sporsdanja drugih oseb, ki delajo z otrokom (A)
v varni hisi z vpra3alniki (A)

po korakih glede na cilj (B)

z vzpostavljanjem zetnih ciljev (B)

s preverjanjem o priblizevaniju cilju (B)

v Izgorevanije glasbenih terapevtov
* Vzrok izgorevanj

(0]

(0]
(0]
(0]

teZka terapija (A)

slabi pogoji (A)

okoli&ine klienta (A)
custveno naporno delo (B)

» Predlogi za prepevanje izgorevan;

0
0
0]

supervizija (A,B)
vec ¢asa za predelovanje stvari (B)
ved ¢asa za predelovangeistev (B)

* Supervizija

0]
(0]

prostor, kjer lahko reflektiras(A)
govori$ o svojih otutkih (A)

v Uporaba glasbene terapije v Sloveniji
* Podra@ja uporabe glasbene terapije

(0]

OO0 O0Oo0OO0OO0OOo

Varna hiSa Gorenjske (A)

Materinski dom Gorenjske (A)

na Ptuju (A, B)

drugje, vendar brez usposobljenosti (A)

Sola za otroke s posebnimi potrebami v Vipavi (B)
Ljubljana (B)

zasebna firma na Gorenjskem (B)

psihiatriéna bolnica brez usposobljenosti (B)

v' Uporaba glasbene terapije na centrih za socialno te
* Populacija

0
(0]

ponudba programa rejniski druzini (A,B)
pri druzinah, kjer so vkljteni otroci (A)

« Potreba pred uporab glasbene terapije v socialmedm d

(0]

znanje socialnih delavcev o glasbeni terapiji (A)

 Moznosti socialnega delavca

(0]

napotitev uporabnika na glasbeno terapijo(A)

* Nadin uporabe

(0]

kot program (B)

v" Predlogi za uvedbo glasbene terapije na CSD-jih
* Predlog za uvedbo

(0]

O o0oo0o

seznanjanje socialnih delavk o glasbeni terapiji (A
izvajanje strokovnih predavanj na kongresu sodiadi@lavk (A)
ozavesganje o glasbeni terapiji (A,B)

motiviranje vodstva za organizacijo (B)

seminarji (B)
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0 predstavitev predloga socialni zbornici (B)
Tema predavan;

0 zakaj bi bilo smiselno uporabljati glasbeno tgmpisocialnem delu (A)

0 dobri primeri iz prakse v tujini iz Netije (A)

v' Uporaba elementov glasbene terapije v socialnem del

Potreba pred uporabo elementov glasbene terapije
0 usposabljanje socialnih delavcev (A,B)
Nacin usposabljanja

o Vv okviru izbirnega predmeta na Fakulteti za socalalo (A,B)

Elementi

0 improvizacija, vendar strukturirana (A,B)

0 pesmi v socialnem delu (A,B)
Vrste pesmi

0 pesmi, ki jih piseS sam (A)

0 pesmi, ki jih piSed skupaj z druzino (A)
Mo¢ pesmi

0 s pesmijo pomagas druZzini, otroku
Sporgailo pesmi

0 otem, kaj se bo na terapiji delalo (A)

0 zakaj so danes prisotni na terapiji (A)
Ucinki pesmi

0 skozi pesem ljudje ponotranjijo besedila (A)
Vsebina pesmi

0 pisanje pozitivnih stvari (A)

0 pisanje monih virov (A)

0 pisanje o tem, kar druzina zna (A)

117



10. POVZETEK

Diplomska naloga je razdeljena na tearatiin raziskovalni del. Prvi del sem ¢da z
definiranjem glasbene terapije, zgodovino glaskerepije ter s terapevtskim razumevanjem
glasbe. Nato sem opisala, kakSen je odnos medijteiapumetnostjo. Sledi predstavitev
modelov glasbene terapije ter podroben opis vsakagad njih. Pri modelih sem opisala
njihovo zgodovino, postopke in tehnike. Nato semas®erila na glasbeno terapijo z druzino,
kjer sem podrobneje pisala o glasbeni terapiji agirsi, s predSolskimi otroki z cmimi
tezavami in njihovimi starSi. Podrobneje sem opiday kako poteka napotitev v
glasbenoterapevtsko skupino, o strukturi skupirag,slo prednosti skupin z udelezboiie
druzin in kaksni so odnosi znotraj skupine. Slegisaazlenih na&inov pomai v glasbeni
terapiji ter ciliev v glasbeni terapiji. Nadaljegakem s pisanjem o glasbi in dinami
strukturi, o glasbenem ujemanju, zrcaljenju in ekfiiranju. V drugem delu teorije sem se
osredotdila na definicijo socialnega dela, metode in oplseteh. Nadaljevala sem s
konceptom delovnega odnosa v socialnem delu, psadatrebnih spretnostih, o socialnem

delu z druzino in o socialnem delu z ustvarjalnoiturnimi dejavnostmi.

V raziskovalnem delu diplomske naloge je opisanaiskava s trenutno delujmna
glasbenima terapevtkama v Sloveniji in socialniraiatkam v ustanovah, kjer se glasbena
terapija uporablja in imajo izkuSnje s procesomadafprasSalnike sem za obe populaciji
sestavila popolnoma strukturirano in odprtega ti@gravila sem pet intervjujev, tri s
socialnimi delavkami preko elektronske posSte tea dvglasbenima terapevtkama, in sicer
osebno. Na podlagi kvalitativne analize izjav simiiadelavk in glasbenih terapevtk sem
dolccila vsebinske spremenljivke: proces dela v glaslheraipiji, priprava prostora, uporaba
glasbene terapije v Sloveniji, odzivi uporabniko& nporabo glasbene terapije, elementi
glasbene terapije v socialnem delwinki glasbene terapije na uporabnike, s@dao
uporabnikov skozi glasbo, izgorevanje glasbeniapevtov, koristi uporabe metod glasbene
terapije v socialnem delu ter podobnosti med glasherapijo in socialnim delom. Skozi
analizo sem ugotovila, da je proces dela v glastezapiji zelo podoben procesu v socialnem
delu. Proces pri obeh poteka najprej z ustreznprgro prostora, sklenitvijo dogovora o
sodelovanju, sledi raziskovanje problema, razisk@savirov mai in krepitev le-teh,
spodbujanje, motivacija, osebno vodenje. Odzivirapoikov na glasbeno terapijo so sprva
zadrzani, negativni, nato pa se spremenijo v pomti LEinki terapije se kazejo predvsem v

samem procesu, pri odzivanju uporabnika, v sodejoyas delovanju in zmoznosti prenesti
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tezko situacijo ter preko povratnih informacij sasi starSev, titeljev in drugih oseb. Preko
glasbe lahko uporabniki veliko povedo o svdjilstvih, o svojih lastnostih in o tem, kako
delujejo v odnosu z drugimi osebami zunaj terapligotovila sem, da bi bilo smiselno, da bi
se v socialnem delu uporabljali elementi glasbesepije, in sicer pesem ter prosta
improvizacija. Zato predlagam, da bi se na Fakultat socialno delo ponudil v okviru
izbirnih predmetov nov predmet o uporabi glasbeaiadnem delu, kjer bi se Studentilute
inovativne metode. Ugotovila sem, da se koristirape metod glasbene terapije kazejo
predvsem pri delu s starimi, z ljudmi, ki imajo ae2 z verbalnimi izrazanjem, in pri delu z
druzinami. Glasba je medij, ki omagm da se med starSi in otroki tharavnovesi, poleg tega
omogaa lazji n&in predelovanja&ustev in problemov. Temelji na novi vzpostavitvinoda
med starsi in otroki. V sploSnem pomaga pri lazjaziskovanju uporabnikovih potencialov
in virov madi ter lazjem razkrivanjucustev. Ljudje oliajno ¢ustva verbalno pokazejo
druga&e kot preko medija, kot je glasba. Tu je predngstraba glasbe, saj ljudje z njo lahko

izrazimocustva, ki so »realna« in ki jih nosimo globoko bise

Ugotovila sem tudi, da bi bilo smiselno delati reaweganju socialne zbornice in socialnih
delavk — npr. na kongresu socialnega dela — o ptwoae potencialnih tinkih glasbene
terapije, kajti potem bi se lazje odprla moznost,bil se na centrih za socialno delo ponudil
program glasbene terapije. Program bi bil primetjudi, ki jim je glasba blizu, s tem pa bi

jim omoggaili lazje predelovanj€ustev.
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