PODATKI O DIPLOMSKI NALOGI

Ime in priimek: Tine Klanjscek
Naslov naloge: Mobing — trpinc¢enje na delovnem mestu

Kraj: Ljubljana

Leto: 2009

St. strani: 72 St.slik: 0 St. tabel: 6
St. virov: 35 St. prilog: 3 St. grafikonov: 23
Mentor: doc. dr. Vesna Leskosek

Deskriptorji: ~ mobing, mobbing, trpincenje na delovnem mestu, Sikaniranje na delovnem
mestu, psihi¢no nasilje, komunikacija, konflikt, odnosi na delovnem mestu,
Zrtev mobinga, izvajalec mobinga, opazovalec mobinga, preventiva in
ukrepanje ob pojavu mobinga.
Povzetek:
Naloga prikazuje pojav in problematiko mobinga oziroma trpinfenja na delovnem mestu in
raziskavo o prisotnosti mobinga med zaposlenimi v organizacijah s podrocja socialnega
varstva. Ker je v literaturi malo zapisanega o vlogi opazovalcev v mobingu, sem podrobneje
raziskal tudi le-to. Ob zbiranju in preucevanju literature sem ugotovil, da le-te ni veliko na
voljo v slovenskem jeziku in da je skoraj izkljucno le v obliki ¢lankov, predvsem pa sem
ugotovil, da niti v naSem prostoru, tudi v slovenski zakonodaji ne, niti SirSe ni enotnosti pri
poimenovanju in definiciji pojava mobinga. Z raziskavo sem ugotovil, da je mobing prisoten
tudi med zaposlenimi v organizacijah s podro¢ja socialnega varstva in da je med njimi
premalo zavedanja in znanja o problematiki in pojavu mobinga. Vodstva teh organizacij bi
morala zaceti resno jemati problem mobinga in priceti delovati za njegovo zmanjSevanje in
preprecevanje. V nalogi predstavim mozne oblike pomoc¢i za Zrtve mobinga in ukrepe za
preprecevanje mobinga in odpravljanje njegovih posledic za organizacije.

Title: Mobbing — Workplace Harassment
Descriptors: mobbing, workplace harassment, workplace vexation, psychological
violence, communication, conflict, workplace relations, mobbing victim,
mobbing perpetrator, mobbing witness, prevention of and measures taken in
response to mobbing.
Abstract:
The thesis presents the phenomenon and issue of mobbing, vexation at the workplace and
research about the presence of mobbing among the employees in organizations in the field of
social security. Due to the fact that there is little to be found in literature about the role of the
observer in mobbing, I have researched that aspect in detail as well. While gathering and
studying the literature I found a significant lack of Slovene language materials and those
available were almost exclusively in the form of articles. More importantly I have discovered
that in our society and in our legislation there is no unity in naming and defining the
phenomenon of mobbing. With my research I have come to the conclusion that mobbing is
present among employees in organizations in the field of social security and that among them
there is too little awareness and knowledge about the issue of mobbing. The management of
these organizations should start taking the issue of mobbing seriously and start working on its
elimination as well as its prevention. In my thesis I am presenting possible forms of assistance
for victims of mobbing and the removal of its consequences for organizations.




UNIVERZA V LJUBLJANI
FAKULTETA ZA SOCIALNO DELO

DIPLOMSKA NALOGA

MOBING — TRPINCENJE NA DELOVNEM MESTU

Mentor: doc. dr. Vesna Leskosek Tine Klanj$¢ek

Ljubljana 2009



PREDGOVOR

Ze vrsto let skozi razli¢ne projekte delujem za zmanj$evanje in prepreéevanje pojava nasilja v
druzbi. Ob spoznanju in zavedanju tega, kako pomembni so zadovoljujo¢i odnosi med
zaposlenimi za kvalitetnejSe in boljSe opravljanje njihovega dela, sem se odlocil, da bolje

raziS¢em pojav in problematiko mobinga.

V nalogi so predstavljeni definicija pojma mobing in vzroki za nastanek mobinga, njegove
znacilnosti in vrste, razvojne stopnje in posledice, ki jih ne ¢utijo samo vsi v mobing vpleteni,
ampak tudi in predvsem organizacije same. Ob pregledu slovenske zakonodaje, ki mobing
sicer opredeljuje kot nadlegovanje in trpincenje oziroma Sikaniranje na delovnem mestu, na
koncu prvega dela predstavim Se mozne oblike pomoci za zrtve mobinga in ukrepe za

preprecevanje mobinga in odpravljanje njegovih posledic za organizacije.

V drugem delu predstavim svojo raziskavo o prisotnosti mobinga med zaposlenimi s podrocja
socialnega varstva, o vlogi opazovalcev oziroma pri¢ mobinga ter o tezavah in posledicah, ki

jih imajo Zrtve in pri¢e mobinga zaradi le-tega.

Zahvaljujem se mentorici doc. dr. Vesni LeskoSek za nasvete in pomo¢ pri izdelavi diplomske
naloge, direktorjema obeh organizacij, ki sta mi omogocila, da sem lahko izvedel raziskavo,
in vsem, ki so v njej sodelovali. Nadalje se zahvaljujem Ivani Williams za lektoriranje, Benu

Mesarcu za prelom ter starSem, sorodnikom in prijateljem za spodbujanje in pomoc.



KAZALO

1 TEORETICNI UVOD 6
1.1 Izvor besede in definicija pojma MODING.......cceeievveriisiricsnrissnrcssnnrcssnercssnnecsannes 6
1.2 Razli¢na poimenovanja pojava mobing........c.ccueiineicnseessarsssesssassssssssassssssssasssssess 7
1.3 Dejanja MODINGA....ueieieirernieniseensnnssnenssenssnesssnssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 8
1.4 Vrste MODINGA.....uuuiieireiiiirniinsrencssnncssnisssnissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasss 9
1.5 VIoge VMODINGU c.ccceeueriiisnriiinrininieninnensnecsssncssssnsssssecsssnessssesssssesssssssssssssssssssns 12

1.5.1  ZItVE MODINEA ..o 12
1.5.1.1 Statistika o Zrtvah mobinga ...........cccceeeceieiieiiiieniiiiieieeee e 13

1.5.2 Izvajalci mobinga oziroma napadalCi..........ccceevuieviiniienieniieieniceeeee 14

1.5.3 Opazovalci 0ziroma price MObINGA........cccevueriireenierienienienieneeneeee e 15

1.6 Faze oziroma razvojne stopnje MmobDINGa ......ccccceeeerrvnricssssnnrecssssssscsssssssssssssssens 15
L1.6.1  KONTTIKL. ...t 15

1.6.2  PSIhOteror S€ PriCeNja ......ccceeeueeruieriieiieeieeiie et eieeste et e st e eseeeeeeenaeeens 16

1.6.3  Prvi disciplinski UKI€PI.....c.ceevuiiriiiiiiiiieiieie et 16

1.6.4 Delovno razmerje S€ KONCA ......cccceecvieriiiiiiieniieeiieie ettt 17

1.7 Posledice MODINGA ......ccovueiiiiiiinsiiiisneicisnnicssnicsssnessssicsssnesssssessssscssssssssssessssssssnss 18
1.7.1 Posledice pri Zrtvah mobinga ...........cccceeeviieeiieeeiiie e 18

1.7.2  Posledice za 0rganizacijo.........ccecueeruierieeniienieeiieeie ettt ettt 20

1.7.3 Posledice pri opazovalcih oziroma pri€¢ah mobinga............ceceveevierienneene 23

1.8  VzZroKi za pojav MODINEGA .......uuiiieivvneiicniisnnricssssnniicsssnsisssssssssssssssssssssssssssssssssssess 23
1.9 Kako prepoznati prisotnost mobinga v delovni organizaciji?. 26
1,10 ZAKONOAAJA «ouuuerriervcnnnriisisnriccsssnnrecssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 27
1.11 Preventiva in ukrepanje ob pojavu mobInga...........cceeerveicssneicscnnccssnrccssnnecnns 29
1.11.1 Kaj lahko stori Zrtev mobinga?..........cccceeveeriieriieniieiienieeiieeie et see e 30
1.11.2 Kaj lahko delodajalec naredi za preprecitev mobinga? ...........cccccvvervveennenne 32

2 PROBLEM ...uiiitiineicninsnenninseisssnssssccssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssssssssss 36

3 METODOLOGIJA.......riiiiininnecsninssesssisssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssasss 37
3.1 Vrstaraziskave, model raziskave in spremenljivke ........coccceeecccvneeiccssnnrecscnnns 37
3.2 Merski instrumenti in vViri podatKovV......eeeeeensiicsensecnsecsseecsnensseecssecsneesaenes 37
3.3  Populacija in VZOrCeNJE ...cccuicrrrerersreressnressrnnosssessssssssssssssssasssssassssssssssssssssssssssnases 37
3.4 ZDbiranje POAAatKOV .....cueiccvverciisercsssnncsssncssnsncsssnessssncsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssss 38
3.5 Obdelava in analiza POAatKoV .......ccoveericiivrniicsissnnrccsssnrecssssassessssssssessssssssssssnnss 38



4 REZULTATI IN RAZPRAVA....inintinnennnnninnenissnessessssssessssssssssssssessassssssassans 39

4.1  SPloSni POAatKi.....coveerreiesrnnssercssecssansssenssarsssesssanssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssssse 39

4.2 Podatki 0 MODINGU....uueiiiiieiiirniiiintininnininninsticsssnsssssncssssscssssscssssesssssesssssesssssene 41

4.2.1 Pojavne oblike MODINGA .......oocuieiiiiiiiiiieiee e 44

4.2.2 Podatki o osebah, ki izvajajo mobing............cceccveriierieniienieeiieieeeeen 48

4.2.3 Tezave in posledice zaradi mobinga ter spoprijemanje z njimi.................. 50

4.3 Price mobinga 0Ziroma opazovalCi ........ccceieveensinsennsnensseinseissnnsssessssnessssnnes 52

4.4 Preverjanje hipotez 56

5 SKLEPI ...58
0 PREDLOGI...ciiiiiiieieeeeereneneresesesesesesesesssesesssssesesssssssssesssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssene 60
7 LITERATURA IN VIRI ..cooeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesesssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssss 62
8 POVZETELK ..iiieieeeeeeeeeeeeeeeseseessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 65
O PRILOGE ..iiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeseeeeeeeesssssessesesssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 67



SEZNAM TABEL

Tabela 1.
Tabela 2.
Tabela 3.
Tabela 4.
Tabela 5.

Tabela 6.

Povprecno Stevilo dni, ki jih zaposleni prezivijo na bolniski. .........cccceeevenveiennene 22
Prikaz posledic MODINGA. .........cccuiiiiiriieiieeiiee ettt 23
Prikaz vzrokov za pojav MODINGA. ........cccueevuieriieiiieiiieiie ettt 25
DoZivIjanje MODINZA. .....cccuieiuiiiiieiieeiieie ettt ettt et eabe e 41
Primerjava dozivljanja mobinga med zaposlenimi v javnih sluzbah s podrocja
socialnega varstva in zaposlenimi v gospodarskih ali komercialnih podjetjih....... 56
Primerjava zaznavanja vecjih tezav, ki so nastale zaradi mobinga, med Zrtvami
mobinga in Pricami MODINZA. .......cceervierieeiiieriieetieeeeeieeeeeeieesaeesieeeeeeseeeseeeees 57

SEZNAM GRAFIKONOV

Grafikon 1.
Grafikon 2.
Grafikon 3.
Grafikon 4.
Grafikon 5.
Grafikon 6.
Grafikon 7.

Grafikon 8.
Grafikon 9.

Grafikon 10.
Grafikon 11.
Grafikon 12.

Grafikon 13.
Grafikon 14.
Grafikon 15.
Grafikon 16.
Grafikon 17.
Grafikon 18.
Grafikon 19.
Grafikon 20.
Grafikon 21.
Grafikon 22.
Grafikon 23.

SPOL. ot ettt e bt e naeebaenaaeens 39
Starostna struktura anketiranCev...........oovevuerieriiienieieeieee e 40
Struktura anketirancev glede na dokoncano izobrazbo. ...........cccceevevieeiennenn. 40
Struktura glede na delovni poloZaj anketirancev.............ccoeeeerieeriienveeniiennnenn. 41
DoZivljanje MODINGA. ....cccuieriiiiiiiieeiieeie ettt 42
Dozivljanje mobinga pri Zenskah oziroma pri moskih.........ccccecevvinininnne. 42
Primerjava zadovoljstva z vzdusjem v organizaciji med anketiranci, ki so

dozivljali mobing, in med tistimi, ki ga niso dozivljali.........c.cccccvvvveveennnnnnnne. 43
Primerjava med vlogami v mobingu. ..........cccceeviiieiiieeiiieeiee e 43
Prikaz dozivetih oblik mobinga — »napadi v komunikaciji«. .........c.cceeeuveenneee. 44
Prikaz dozivetih oblik mobinga — »preprecevanje socialnih stikov«. .............. 45
Prikaz dozivetih oblik mobinga — »napadi na vas druzbeni ugled«. ................ 45
Prikaz dozivetih oblik mobinga — »napadi na kakovost opravljanja vasega

ELAK ettt ettt 46
Prikaz dozivetih oblik mobinga — »napadi na vase zdravje«.........ccoeerureeunennee. 47
Stevilo oseb, ki 50 izvajale MODING. ...........co.oveeveeeeeeieeeeeeeeeeeeee e 48
Spol osebe, ki je izvajala Mmobing. ........ccccceeviiierieiiiieiiieiieieeeee e 49
Polozaj osebe, ki je izvajala mobing. ..........ccceceeeiierieiiienieeieeeeeee e 49
Tezave, ki so jih Zrtve mobinga opazile pri sebi kot posledico le-tega. ........... 50
Nacini, kako so se Zrtve mobinga spoprijele s temi tezavami. .............c.eeu...... 51
Posledice, ki so jih Zrtve mobinga imele zaradi teh tezav. ...........cccceceveeneeee. 51
PriCe MODINGA. ..ccuvieiiiieiiieiieie ettt e 52
0dziv opazovalcev MODINGA. ......cc.eeriiiiiieiiieiieeieeee et 53
Tezave, ki so jih price mobinga opazile pri sebi kot posledico le-tega. ........... 54
Nacini, kako so se price mobinga spoprijele s temi tezavami. .............c.ce....... 55



1 TEORETICNI UVOD

1.1 Izvor besede in definicija pojma mobing

Angleska beseda mobbing izhaja iz glagola to mob in v slovenskem prevodu pomeni planiti
na, napasti, lotiti se koga. Skoval jo je etolog Konrad Lorenz ob opazovanju obnasanja zivali
in priSel do zanimivih izsledkov o tem, kako skupine zivali prezenejo vsiljivca in kako pri tem
sodelujejo. Torej je z besedo mobbing poimenoval napad skupine zivali na vsiljivca (Brecko

2006: 12).

Svedski delovni psiholog Heinz Leymann je podobno dogajanje opazoval na delovnem mestu
in oblikoval definicijo mobinga, ki sluzi tako za detekcijo mobinga kot za razmejevanje
pojavov oziroma procesov, ki so mobing, od tistih, ki se jih skuSa prikazati kot mobing.
Mobing je definiral kot »konfliktov poln/o/ komunikacij/o/ na delovnem mestu med sodelavci
ali med podrejenimi in nadrejenimi, pri ¢emer je napadena oseba v podrejenem polozaju' in
izpostavljena sistematicnim in dlje Casa trajajo¢im napadom ene ali ve¢ oseb z namenom
in/ali posledico izrina iz sistema, pri tem pa napadena oseba to obcuti kot diskriminirajoe«

(Leymann 1995: 18; po Tkalec 2006: 6).

Tkalec (2006: 6—7) navaja, da lahko v tej definiciji opazimo ve¢ sestavnih delov. Prvi je ta, da
se mobing odvija v delovnem okolju, kjer zaposleni delajo skupaj s sodelavci, ki pa si jih ne
morejo sami izbirati. S sodelavci delajo z namenom, da skupaj opravljajo naloge, pomembne
za podjetje, in ne zato, ker bi jih imeli radi. Kdor se ob tem ne pocuti v redu, ne more
preprosto oditi. Do mobinga zelo redko prihaja tam, kjer so ljudje prostovoljno vkljuceni v
kako skupnost (npr. kulturna drustva, Sportni klubi ...), saj lahko tisti, ki se ne pocuti v redu

oziramo sprejeto, zamenja drustvo oziroma klub ali celo svoj konjicek.

Drugi vidik definicije je »razlikovanje med dvema skupinama vlog — na podrejenega
posameznika in na napadajoCe sodelavce ali nadrejene« (Tkalec 2006: 6). Te vloge se
izoblikujejo skozi proces mobinga, saj so vsi, ki so vpleteni v konflikt, na zacetku
enakovredni, dokler se eden zaradi izgube nadzora ne znajde v podrejenem polozaju. Brecko
(2006: 13) dodaja, da lahko mobing poleg notranjih zaposlenih na vseh ravneh izvajajo tudi

stranke in kupci.

' »Podrejena v konfliktu, ne v hierarhiji« (Tkalec 2006: 6).



Tretji pomemben vidik Leymannove definicije je, da je mobing procesno dejanje, torej mora
biti izvajan sistemati¢no in dlje Casa (najmanj Sest mesecev) (Brecko 2006: 12; Tkalec

2006: 7).

Brecko (2006: 13) opozarja na nestrokovno rabo izraza mobing, saj se ta velikokrat uporablja
pri opisovanju pojavov, ki jih ne uvr§¢amo med mobing. Vsakega konflikta ali prepira med
sodelavci, med nadrejenim in podrejenim ne moremo oznaciti za mobing — ¢eprav se proces
mobinga zacne s konfliktom, vendar to Se ne pomeni, da se vsak konflikt razvije v mobing.
Avtorica med mobing tudi ne uvrSca situacij, ko ve¢ja skupina, zdruZzena v napadih na
posameznika, po krajSem Casu razpade in ko nadrejeni nepravi¢ne odlocitve usmerja vsakic k
drugemu podrejenemu. Mlinari¢ (2006a: 19) dodaja, da mobing »ni enkraten dogodek, niti ni
konflikt med dvema enako moc¢nima osebama, niti morebiten grob odnos med sodelavci«.

Sam bi iz opredelitve mobinga izkljucil Se korektne zahteve po korektno opravljenem delu.

1.2 Razli¢na poimenovanja pojava mobing

Ob pregledovanju literature sem naletel na razlicna poimenovanja pojava mobing. Pri nas se
je najprej uveljavil izraz Sikaniranje (Sikana®) na delovnem mestu oziroma v delovnih
razmerjih. Cvetko (2003: 895) opozarja, da Ceprav se pojma Sikana in mobing delno
prekrivata, glede na definicijo velja, da je »mobing vedno Sikana, Sikana pa ni vedno mobing.
Razlika je predvsem vsebinska, nastaja pa tudi zaradi razlicnega pomena besede v

originalnem pomenu in pri prenosu v drugo jezikovno podrocje.«

Kasneje se je v na$i literaturi uveljavil tudi izraz mobbing, danes pa se vse pogosteje
uporabljata delno poslovenjen izraz mobing in izraz trpincenje na delovnem mestu. Mlinari¢
(http://www.mobing.si/slo/mobbing.html 17. 6. 2009) sicer pri prevodu besede mobing v
trpincenje opozarja, da je »mobing vedno trpincenje, vsako trpinCenje pa ni vedno mobing«.
Zasledil sem Se naslednje izraze: (psihicno oziroma custveno) nasilje oziroma nadlegovanje

na delovnem mestu, psihoteror na delovnem mestu.

Slovenska zakonodaja mobing imenuje nadlegovanje ter trpincenje na delovnem mestu

(Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o delovnih razmerjih (ZDR-A), Ur. 1. RS, st.

* Sikana — namerno povzro¢anje neprijetnosti, nevie¢nosti (Slovar slovenskega knjiznega jezika 1994: 1351).



103/2007) in Sikaniranje na delovnem mestu (Kazenski zakonik (KZ-1), Ur. 1. RS, st
55/2008).

Sam sem se odlocil za rabo izraza mobing, saj sem iz lastnih izkuSenj ugotovil, da je med
ljudmi precej razsirjen in dobro poznan. Za morebiti potrebno dodatno razlago pa uporabljam
1zraz trpincenje na delovnem mestu (Kot so tudi najprej poimenovali pojav v nasi zakonodaji),
saj menim, da dovolj jasno pojasnjuje oziroma dopolnjuje izraz mobing. Zato sem se tudi

odlocil uporabiti oba izraza v naslovu svoje diplomske naloge.

V tujini se najpogosteje uporabljata izraza workplace bullying (v evropskih anglesko
govoreCih in skandinavskih drzavah) in mobbing (v nemsko govorecih dezelah, na
Nizozemskem in v nekaterih sredozemskih drzavah) (Urdih Lazar 2006: 9), v ZDA pa izraza
work oziroma employee abuse (Kosteli¢ - Marti¢ 2007: 26). Bullying je sicer poznan tudi kot

izraz za oznacevanje pojava vrstniSkega nasilja v Soli.

1.3 Dejanja mobinga

Leymann (1993: 33-34; po Tkalec 2001: 909-910) je s pomocjo svojih raziskav ugotovil, da
je za mobing znacilnih 45 dejanj, s katerimi izvajalci mobinga izvajajo napade nad sodelavci
na delovnem mestu. Za potrebe raziskav je tudi natan¢no definiral pogostost teh napadov —
dejanje mobinga se mora dogajati vsaj enkrat na teden v obdobju petih oziroma Sestih

mesecev — in jih razvrstil v pet skupin:

e Napadi na moZnost izraZanja
Omejevanje moznosti komuniciranja s strani nadrejenega, veckratno prekinjanje
govora, jemanje besede, omejevanje moznosti komuniciranja s strani sodelavcev,
kri€anje oziroma glasno zmerjanje, nenehno kritiziranje dela, nenehno kritiziranje
osebnega zivljenja, nadlegovanje po telefonu, verbalne groznje, pisne groznje,
izmikanje stikom, odklonilne geste oziroma pogledi, dajanje nejasnih pripomb.

e Napadi na socialne stike
Nenadoma se s prizadetim nihce ve¢ ne pogovarja, ko prizadeti koga v podjetju
ogovori, ga le-ta ignorira, premestitev v pisarno dale¢ od sodelavcev, sodelavcem je

prepovedano pogovarjati se s posamezno osebo, splosno ignoriranje v podjetju.



e Napadi na socialni ugled
Ogovarjanje za hrbtom, Sirjenje govoric, poskusi smeSenja posameznika, domnevanje,
da je posameznik psihi¢ni bolnik, poskus prisile v psihiatricni pregled, noréevanje iz
telesnih hib, oponaSanje nacina hoje, glasu ali gest z namenom osmesiti nekoga,
napadanje politicnega ali verskega prepricanja, norCevanje iz zasebnega Zivljenja,
nor¢evanje iz narodnosti, siljenje k opravljanju nalog, ki negativno vplivajo na
samozavest, delovne napore se ocenjuje napacno ali z namenom zalitve, dvomi v
poslovne odlocitve posameznika, posameznik je deleZen kletvic in obscenih izrazov,
posameznik je delezen poskusov spolnega zblizevanja ali verbalnih spolnih ponudb.

e Napadi na kakovost delovne in Zivljenjske situacije
Posameznik ne dobiva novih delovnih nalog, odvzete so mu vse delovne naloge, in
sicer v tolikSni meri, da si Se sam ne more izmisliti kakSne naloge zase, dodeljevanje
nesmiselnih delovnih nalog, dodeljevanje nalog dale¢ pod nivojem sposobnosti,
dodeljevanje vedno novih nalog (pogosteje kot drugim sodelavcem), dodeljevanje
nalog, ki zalijo dostojanstvo, dodeljevanje nalog dale¢ nad nivojem kvalifikacij z
namenom diskreditacije.

e Napadi na zdravje
Siljenje k opravljanju zdravju skodljivih nalog, groznje s fizicnim nasiljem, uporaba
lazjega fizicnega nasilja za »discipliniranje«, fizicno zlorabljanje, namerno
povzroCanje Skode ali nepotrebnih stroSkov posamezniku, namerno povzrocanje

psihi¢ne Skode na domu ali delovnem mestu, spolni napadi.

1.4 Vrste mobinga

Glede na smer izvajanja mobinga oziroma glede na to, kdo ga izvaja in kdo ga dozivlja,
lo¢imo vertikalni in horizontalni mobing (Kosteli¢ - Marti¢ 2007: 27-28). O vertikalnem
mobingu govorimo, kadar nadrejeni izvaja mobing nad enim podrejenim oziroma kadar
skupina podrejenih izvaja mobing nad enim nadrejenim. Posebna oblika vertikalnega mobinga
je strateski mobing oziroma bosing (bossing). Poteka tako, da se vodilni delavci dogovorijo,
kateri zaposleni so nezaZeleni (to so npr. tisti, ki so komu od vodilnih nesimpaticni, ker so
drugacéni ali se jim ne uspe vkljuciti v delovno okolje oziroma so delovni presezek po

zdruzevanju podjetij ali reorganizaciji, posodabljanju podjetja) in kako bi jih kar najhitreje



odstavili z njihovih delovnih mest. Mobing, ki ga pogosto izvajajo neposredno nadrejeni z
najblizjimi sodelavci, mora biti na zacetku kar se da neopazen, saj je njegov cilj poklicno

onesposobiti zaposlenega do te mere, da je neuporaben za konkurenco.

Mlinari¢ (http://www.mobing.si/slo/oblike_mobinga.html 17. 6. 2009) govori o Se eni posebni
obliki vertikalnega mobinga — stafing (staffing). 1zvajajo ga delavci, ko se Zelijo znebiti
strogega Sefa. Te oblike mobinga so ob prihodu na delovno mesto velikokrat delezni tudi novi
nadrejeni, in sicer tako, da jim podrejeni ne posredujejo za uspesno delo potrebnih informacij,

ignorirajo njihova navodila, jih obrekujejo, se iz njih norcujejo ipd.

O horizontalnem mobingu govorimo, kadar se mobing izvaja med zaposlenimi, ki so na istem
hierarhi¢nem nivoju. OgroZenost, ljubosumje ali zavist so lahko povod, da se nekoga odstrani
iz organizacije, Se posebej, e gre za prepricanje, da lahko to pripomore k napredovanju v
karieri. Pogosto pa skupina zaposlenih zaradi ljubosumja, notranjih problemov in napetosti
izbere Zrtveno jagnje, na katerem Zelijo dokazati, da so sposobnejsi in mocnejsi (Kosteli¢ -

Marti¢ 2007: 28).

V Italiji so ugotovili, da gre v 55 % primerov za vertikalni mobing (od tega le 5 % iz smeri
podrejenih nad nadrejenim) in v 45 % za horizontalni mobing (Gilioli, Gilioli 2000; po

Kosteli¢ - Marti¢ 2007: 28).

Leymann (1993; po Tkalec 2001: 917) med izvajalci mobinga navaja naslednjo porazdelitev:
e 44 % je sodelavcev;
e 37 % je nadrejenih;
e 10 % je sodelavcev in nadrejenih;

¢ 9% je podrejenih.

Praktiki, ki se ukvarjajo s svetovanjem na podroc¢ju mobinga, ocenjujejo, da je realnejSa ocena

pri nadrejenih 70 % (Tkalec 2001: 917).

Robnik in Milanovi¢ (2008: 27) sta v svoji raziskavi ugotovili, da sta dva od treh izvajalcev
mobinga nadrejeni osebi, vsak Cetrti pa prihaja iz vrst sodelavk oziroma sodelavcev. Najmanj

pogosto izvajajo mobing podrejeni nad nadrejenimi (v manj kot 4 % primerov).

Klini¢ni inStitut za medicino dela, prometa in Sporta (http://www2.izd.si/default-
40210,88.html 19. 6. 2009) pa je v svoji raziskavi ugotovil, da so v 81 % primerov mobing

izvajali nadrejeni, v 33 % sodelavci in v 14,9 % podrejeni.
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Tkalec (2006: 9) pri mobingu med sodelavci lo¢i tri podvrste:
e »posameznik proti posamezniku,
e skupina proti skupini,

e skupina proti posamezniku«.

Leymann (1993; po Tkalec 2006: 9) je ugotovil, da je v 34 % primerov mobing izvajala ena
oseba, v priblizno 40 % dve do $tiri in v 27 % vec kot §tiri osebe. To pomeni, da v ve€ini
primerov mobing izvaja vecje Stevilo napadalcev, vendar se napadeni tudi v primeru enega
samega napadalca pocutijo enako izpostavljeni, saj drugi sodelavci — opazovalci — dogajanje

podpirajo ali spregledajo in s tem napadalcu laj$ajo delo ali pa mobing celo omogocajo.

Brecko (2007: 419) omenja Se elemente tako imenovanega e-mobinga, kot so posiljanje z
virusi okuzenih datotek, nepooblas€eno spreminjanje vstopnih Sifer, namerna namestitev
programskih napak, vdiranje v raCunalniske sisteme, nepooblas¢eno kopiranje in brisanje

datotek ipd.

Kecanovi¢ (2008: 12—13) pa opozarja na povezavo med mobingom in korupcijo, za katero pri
nas do sedaj Se ni bilo izkazanega ve¢jega zanimanja, ter na nevarnost korupcije kot enega
glavnih vzrokov za mobing. Ko mobing sluzi uresni¢evanju koruptivnih ciljev, Zeli izvajalec
mobinga z zelo premisljenim ravnanjem doseci, da bi Zrtev mobinga storila ali opustila nekaj,
kar je sicer v nasprotju z njenimi dolZznostmi, in tako nekomu omogocila neupraviceno korist
materialne ali nematerialne narave. Osebe, ki so v teh primerih najveckrat in najbolj
izpostavljene mobingu, so zaposlene kot drzavni usluzbenci, usluzbenci organov lokalne
samouprave in organizacij z javnimi pooblastili. Posledice mobinga pa ne prizadenejo le
javnih usluZbencev, ampak tudi udeleZence v postopkih, ki jih javni usluzbenci vodijo, saj so
lahko prikraj$ani v svojih zakonitih pravicah, svobo3¢inah in interesih. Sirse se posledice

kazejo v upadanju zaupanja ljudi v pravno varnost in pravno drzavo.
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1.5 Vloge v mobingu

1.5.1

Zrtve’ mobinga

V vlogi Zrtve mobinga se lahko znajde vsak, ki je v delovnem razmerju, tako sam kot v

skupini, ne glede na to, ali je na podrejenem ali nadrejenem polozaju (Cvetko 2006: 32).

Kosteli¢ - Marti¢ (2007: 28) tako opozarja, da Zrtve niso samo slabici, nerodne in nespretne

osebe, kot so svojcas mislili, ampak se med Zrtvami lahko znajdejo tudi:

»postenjaki«, ki so opazili in prijavili nepravilnosti pri delu, neupostevanje delovnih
pravil ali zakonskih odlokov v svojem podjetju;

ljudje z invalidnostjo;

mladi, ki so se komaj zaposlili, starejsi, ki so tik pred upokojitvijo ter zaposleni, ki
delajo pocasneje, niso ve¢ motivirani za nove oblike poklicnega usposabljanja ali
imajo visoke prihodke;

zaposleni, ki zelijo nove delovne pripomocke (racunalnike, programsko opremo ...) in
vec samostojnosti pri delu;

zaposleni, ki po dolgih letih brezhibnega dela zahtevajo priznanje svojega delovnega
polozaja in visjo placo;

zaposleni, ki so presezek delovne sile (ob zdruzenju dveh podjetij, posodobitvi ali
reorganizaciji);

tisti, ki so »drugacni«, ker pripadajo manjSinskim skupinam zaradi drugacne
ideologije, religije, drugacnega etni¢nega ali regionalnega porekla, drugacnega spola,

drugacne spolne usmeritve, ker so zelo ustvarjalni, ekscentri¢ni ali bolni ipd.

Cassitto (2001; po Kosteli¢ - Marti¢ 2007: 29) meni, da se zdijo osebe, ki so motivirane za

delo, so odgovorne, vestne, urejene, obcutljive za kritiko in priznanje ter imajo moc¢no razvit

obcutek za druzbeno pravi¢nost, idealne zrtve. Ob nepravi¢nih obtoZbah se ne bodo odzvale z

napadom, ampak z dvomom, da dela niso opravile dovolj dobro. Posledi¢no si bodo Se bolj

prizadevale zadovoljiti osebo, ki jih je napadla. Celo takrat, ko je dejstvo, da so zrtve, jasno

njim in drugim, jih prepricanje, da se bo slej ko prej izkazala pravica, ovira pri reSevanju

njihovega polozaja.

3V besedilu zaradi laZje berljivosti pogosto uporabljam izraz Zrtev, vendar ob tem nimam v mislih nemoéne, v
usodo vdane in od drugih odvisne osebe. Da oseba prezivi in predela mobing, potrebuje veliko moci.
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1.5.1.1 Statistika o Zrtvah mobinga

Leymann (1993; po Tkalec 2001: 908) ocenjuje, da je mobingu v nekem obdobju delovnega
zivljenja izpostavljen vsak Cetrti zaposleni. Glede na raziskave, ki so bile opravljene v Evropi

in po svetu, naj bi mobing dozivljalo od 4 do 9 % vseh zaposlenih (Tkalec 2006: 6).

V Evropi je ve¢ velikih raziskav izvedla Evropska fundacija za izboljSanje zivljenjskih in
delovnih pogojev. Leta 2000 je objavila Tretjo evropsko raziskavo o delovnih pogojih
(European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions 2001; po
Kosteli¢ - Marti¢ 2007: 29), ki je zajela 21.500 zaposlenih iz drzav ¢lanic Evropske unije.

Rezultati:

¢ 2 % (3 milijoni zaposlenih v EU) sta bila Zrtev fizicnega nasilja na delovnem mestu;

e 4 % (6 milijonov zaposlenih v EU) so bili Zrtve fizi€nega nasilja zunaj delovnega
mesta;

e 2 % (3 milijoni zaposlenih v EU) sta bila Zrtev spolnega nasilja;

e 9 % (priblizno 13 milijonov zaposlenih v EU) je bilo Zrtev mobinga — najve¢ na
Finskem (15 %), v Veliki Britaniji in na Nizozemskem (14 %), na Svedskem (12 %), v
Belgiji (11 %), v Franciji in na Irskem (10 %) ... v Avstriji (6 %) ... v Italiji (4 %);

e delez (v %) mobinga v razli¢nih panogah: v drZavni upravi in obrambi 14, v Solstvu in

zdravstvu 12, v hotelirstvu in gostinstvu 12, v transportu in komunikacijah 12 itd.

V letih 2001 in 2002 je omenjena fundacija opravila Raziskavo o delovnih pogojih v drzavah
pristopnicah in kandidatkah za vstop v Evropsko unijo (European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions 2003; po Kosteli¢ - Marti¢ 2007: 29). V njej
je sodelovalo 12.000 zaposlenih iz 13 drzav (12 drzav, ki so postale ¢lanice EU v letih 2004 in
2007, in Turcija). V povpre¢ju je mobing dozivljalo 6,9 % zaposlenih — najve¢ v Litvi (10,5
%), na Slovaskem in v Ceski republiki (9,5 %), v Romuniji (9 %), v Estoniji (8,6 %) ... na
Madzarskem (3 %). V Sloveniji je mobing doZivljalo 7,1 % zaposlenih.

Leta 2005 opravljena Cetrta evropska raziskava o delovnih pogojih (European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions 2007: 37; po Robnik, Milanovi¢ 2008:
15, 16, 18) je pokazala, da je v povprecju mobing dozivljalo 5 % zaposlenih v Evropski uniji
oziroma priblizno 8 % zaposlenih v Sloveniji in da se mobing najpogosteje pojavlja na

podrocju izobrazevanja, zdravstva in socialnega dela ter na podrocju hotelirstva in gostinstva.
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Leta 2007 sta Robnik in Milanovi¢ (2008: 17—-18) za Sindikat banc¢nistva Slovenije raziskali
prisotnost trpin€enja na delovnem mestu med zaposlenimi na podro¢ju bancniStva in

ugotovili, da je mobing dozivljalo 14,88 % zaposlenih.

Leta 2008 je Klini¢ni institut za medicino dela, prometa in Sporta (http://www?2.izd.si/default-
40210,88.html 19. 6. 2009) opravil prvo nacionalno raziskavo o trpin¢enju na delovnem

mestu in ugotovil:

e 10,4 % vpraSanih je v zadnjih Sestih mesecih pred raziskavo trpincenje dozivljalo
obcasno, 1,5 % pa pogosto (dnevno ali veckrat tedensko);

e 18,8 % vprasanih je bilo trpin¢enju prica, od tega 3 % zelo pogosto;

e v zadnjih petih letih je mobing doZivljalo 19,4 % vpraSanih;

e najpogosteje se je trpincenje pojavljalo v predelovalni dejavnosti (28,2 %), zdravstvu
in socialnem varstvu (12,8 %) ter finanénem posredniStvu in javni upravi (10,3 %);

e 7zrtve trpin¢enja so bili v dveh tretjinah primerov delavci, v 24 % zaposleni iz
srednjega menedZmenta in v 9 % zaposleni iz vi§jega menedzmenta;

e med Zrtvami trpinCenja je bilo 62,8 % Zensk in 37,2 % moskih.

1.5.2 Izvajalci mobinga oziroma napadalci

Tkalec (2006: 10) pojasnjuje, da »mobing med sodelavci le redko izvajajo po naravi zlobni
ljudje«. Pogosto se razvije zato, ker napadalec ne razmislja o posledicah svojih vedenj. Za

mobing se posamezniki odlocajo iz naslednjih razlogov:

e »kot ventil za sproSCanje agresij, ki nastanejo na delovnem mestu ali osebnem
zivljenju (na primer: trajna nadzaposlenost, zastarela delovna oprema, trajno
nestrinjanje z odlo¢itvami nadrejenih ...);

e za okrepitev obCutka povezanosti znotraj skupine ('Vsi proti enemu!', 'Skupaj smo
mocnejsi!');

e zauveljavljanje moc¢i (nadrejeni so Se posebej nagnjeni k temu);

e za znizanje stroSkov (na primer: nacrtno mobiranje z namenom izrina zaposlenega iz

podjetja, da bi se tako izognili placilu odpravnine)«.
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Tkalec (2006: 10) med razlogi navaja Se strah napadalca pred izgubo delovnega mesta, strah,
da bo spregledan pri napredovanju, da bo premalo upostevan pri odloc¢itvah podjetja in da bo

tudi sam postal Zrtev mobinga.

Mlinari¢ (2006b: 19) navaja, da so izvajalci mobinga velikokrat prav tisti, ki so neko¢ ze sami

bili zrtve mobinga.

1.5.3 Opazovalci oziroma price mobinga

V procesu mobinga ne sodelujejo le tisti, ki ga izvajajo, ampak tudi tisti, ki ga omogocajo s
tem, da ne posredujejo. Torej lahko re¢emo, da se mobing pogosto »razvije le zato, ker se ga

tolerira« (Tkalec 2006: 10).

Opazovalci, ki ne storijo nicesar, izvajalcem mobinga sporocajo, da se jim zdi njihovo
vedenje primerno, sprejemljivo, in so zato za mobing soodgovorni. Namre¢ opazovalci imajo
zaradi svoje Stevil¢nosti eno klju¢nih vlog pri preprecevanju in zmanjSevanju pojava mobinga
v delovnem okolju, in sicer tako, da mobing prepoznavajo, ga ne tolerirajo, ga obsodijo,

opozorijo nanj in zas¢itijo sodelavce, ki ga dozivljajo.

1.6 Faze oziroma razvojne stopnje mobinga

Pri procesu mobinga je mozno zaznati §tiri znacilne faze.

1.6.1 Konflikt

Vsak proces mobinga se pricne s konfliktom, ki je lahko bistven, v najvec¢ primerih pa je
popolnoma nepomemben (Cvetko 2003: 900). Konflikt je lahko tudi prikrit, s ¢imer je Zrtvi
vzrok za mobing povsem neznan (Brecko 2006: 13). To pa Se ne pomeni, da se tudi vsak
konflikt razvije v mobing. Konflikt se lahko konca tako, da vsi vpleteni najdejo za vsakogar
ustrezno in sprejemljivo reditev ali pa ena stran zmaga oziroma prevlada nad drugo. Ce pa
konflikta ni mogoce resiti, se le-ta zaostruje, kar lahko privede do mobinga. Medtem ko se
proces mobinga razvija, zacetni konflikt izgublja svoj prvotni pomen — nastaja osebni spor

(Leymann 1993: 59; po Tkalec 2001: 910).
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V tej fazi, ki traja od 6 mesecev do enega leta (Cvetko 2003: 900), prihaja do prvih
psihosomatskih motenj: »razdrazljivost, potrtost, nejevoljnost, izCrpanost, obCasna slabost,
glavobol, motnje spanja, Zelod¢ne tezave, Zol¢ne tezave, napadi znojenja, tezave s krvnim

obtokom ter pospeseno bitje srca« (Resch 1997; po Tkalec 2001: 911).

1.6.2 Psihoteror se pricenja

Ceprav konflikt ni bil reSen, ni ve¢ v ospredju. V tej fazi mobinga postane tar¢a napadov
osebnost napadenega, napadalec (ali napadalci, ¢e jih je ve€) pa si ob ponavljanju starih
nasilnih dejanj izmi$lja in izvaja nova, ki napadenemu tako ali drugace $kodijo — na primer
prekinitev komunikacije, slabSanje delovnih stikov, Sirjenje govoric ... S¢asoma priljubljen in
sposStovan sodelavec postane izloCen in z njim nihce ve¢ ne Zeli imeti opravka. V tej fazi je
mozno opaziti prve motnje med osebo, ki mobing dozivlja, in njenim socialnim okoljem, saj
le-ta v svojem delovnem okolju ni ve¢ zmoZna vzpostavljati kontakta z ljudmi. Da bi se stvari
uredile, bi potrebovala podporo svojih sodelavcev, dogaja pa se ravno nasprotno — zaradi
mobinga se je spremenila in posledi¢no izgublja naklonjenost tudi tistih sodelavcev, ki v
proces mobinga niso neposredno vkljueni. Te sodelavce bi lahko oznadili za pasivne

povzrocitelje mobinga (Leymann 1993: 60; po Tkalec 2001: 911, 914).

Po priblizno pol leta zacnejo psihosomatske motnje, zaznane v prvi fazi, postajati vse
mocnejSe, pojavljati se pricnejo tudi resnejSe psihi¢ne tezave. Te strokovnjaki oznacujejo kot

posttravmatski stres, pod katerega uvrscajo:

e »zapoznelo reakcijo na obremenjujo¢ dogodek, ki je posameznika moc¢no ogrozal (na
primer zrtve ali price posilstev, mucenja, vojne ipd.);

e neizogibne, ponavljajoce se spomine ali ponovitve dogodka v spominu ali sanjah;

e Custveno zaprtost, otopitev Custev, izogibanje drazljajem, ki bi lahko priklicali

spomine na travmo« (Resch 1997; po Tkalec 2001: 911).

1.6.3 Prvi disciplinski ukrepi

Dejanjem mobinga na delovnem mestu pogosto sledijo ukrepi delodajalca, saj le-ta za¢ne na
osebo, ki dozivlja mobing, gledati kot problemati¢no: pogosto dela napake, je manj pozorna,
skoncentrirana in se zaradi psihosomatskih tezav velikokrat umika v bolniSko odsotnost.

Ceprav je bil delodajalec do tedaj nevtralen v tem procesu, se najveckrat odlo¢i, da bo sedaj
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ukrepal. Na zaCetku bo najbrz izrekel le opozorilo, ¢e pa se bodo napake ponavljale, pa
opomin. Oseba, ki dozivlja mobing, lahko te ukrepe dozZivi kot krivico, saj so velikokrat
razlogi za opomin ali premestitev na drugo delovno mesto povsem banalni. Toda nadrejeni se
odlocajo za ta ukrep, saj se ne znajo drugace spopasti z nastalo situacijo. Na tem mestu se ne
gre kaj dosti zanaSati na pravni sistem, saj je vecino dejanj mobinga tezko dokazati pred
sodis¢i. In neuspeh v pravnih postopkih lahko pomeni nove krivice za osebo, ki dozivlja
mobing. Ob tem pa pride do nove neprijetne posledice — zadeva postane javna. Ce nekateri
sodelavci do tedaj niso opazili Se niCesar, bodo prav sedaj zaceli opazati, da je s to osebo
nekaj narobe. Njen slab ugled jo spremlja povsod in malo verjetnosti je, da bo premestitev na
novo delovno mesto lahko pomenila nov zacetek zanjo (Leymann 1993: 60; po Tkalec 2001:
911-912). V tej fazi sodelavci to osebo tudi izolirajo iz delovnega in socialnega okolja, zaradi

Cesar se le Se bolj poglablja njena tezava in slabi njen ugled (Cvetko 2003: 901).

V primeru, da oseba dozivlja mobing eno do dve leti, se psihicni in fizicni simptomi Se
poslabsajo. Za te osebe so znacilne depresije, obcutki nesmiselnosti njthovega pocetja, poveca
se nevarnost zlorabe zdravil, prihaja do zasvojenosti z zdravili, alkoholom ... »Ob koncu te

faze je obicajna akutna suicidnost« (Resch 1997; po Tkalec 2001: 912).

1.6.4 Delovno razmerje se konca

Ce ob nadaljevanju mobinga ne pride do priznanja pravic iz zdravstvenega ali invalidskega
zavarovanja (bolniske odsotnosti se lahko stopnjujejo do teznje po priznanju le-teh) ter pravic
na sodis¢ih, lahko to privede do prekinitve delovnega razmerja (Cvetko 2003: 901). Za
odpoved se lahko odlo¢i tudi Zrtev sama, saj ne zmore veC prenasati nasilja, ali pa jo odpusti
delodajalec, tokrat s primernim izgovorom. V takem primeru delojemalec pogosto ne
protestira veliko, zaradi pritiska pristane tudi na sporazumno prekinitev pogodbe o zaposlitvi.
Nekateri trpijo »za tako mo¢nimi psihosomatskimi obolenji, da so za delo trajno nesposobni
ter se upokojijo iz zdravstvenih razlogov (invalidska upokojitev)« (Leymann 1993: 61; po

Tkalec 2001: 912).

Cvetko (2003: 901) dodaja, da prekinitev pogodbe o zaposlitvi za osebo, ki je dozivljala
mobing, najveckrat ne prinese resitve njenega problema. Ceprav je zapustila okolje, v katerem
je dozivljala nasilje, Se posebej, ¢e je bilo le-to zelo intenzivno in dolgotrajno, najveckrat
zaradi psihi¢nih in fizi¢nih teZav ni ve¢ sposobna za delo. Ce pa nima zdravstvenih tezav, pa

sta njen druzbeni in poklicni ugled tako naceta, da najverjetneje dela sploh ne bo dobila.
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1.7 Posledice mobinga

Ker vecina zaposlenih ne dela samih, ampak s sodelavci in nadrejenimi oziroma podrejenimi
v skupni organizaciji, tako velik del svojega Zivljenja prezivijo v delovnem okolju. Ob tem
med njimi velikokrat prihaja do trenj, iz katerih lahko nastanejo konflikti. Ce se konflikti ne
razresijo, se lahko razvijejo v mobing, ki pa ne pusca posledic le pri osebah, ki ga doZivljajo
(zdravstvene tezave, tezave v partnerskih, druzinskih ... odnosih, finan¢ne tezave). Mobing
povzro¢a neslutene in glede na razSirjenost pojava ocitno neprepoznane posledice tudi za

organizacijo.

Tkalec (2001: 914) omenja Se posledice, ki lahko doletijo tudi sodelavce, ki sicer niso
neposredno vpleteni v proces mobinga — na primer strah, da bodo tudi sami napadeni. Prav
gotovo pa posledice segajo tudi SirSe, na vso druzbo — Cvetko (2003: 900, 902) na primer
omenja reSevanje socialnih stisk zaradi posledic mobinga preko skladov (zdravstveni,
pokojninski, invalidski ali skladi za primer brezposelnosti), ki pa jih placujejo vsi zaposleni,

in to za podjetja in druzbo pomeni najdrazjo obliko reSevanja tezav posameznika.

1.7.1 Posledice pri Zrtvah mobinga

Osebe, ki so izpostavljene mobingu na delovnem mestu, so na zacetku pogosto presenecene,
osuple, cutijo strah, jezo, razocaranje, se odzovejo z aktivho obrambo, poskusijo reSiti
konflikt, iS¢ejo kompenzacijo zunaj delovnega okolja, ignorirajo napade, iS¢ejo pomoc¢ pri
nadrejenih in/ali podrejenih. Kljub temu da te pomoci ne dobijo, §e vedno upajo na zunanjo
resitev, vendar jim pocasi pojenja notranja mo¢ — Zeljo po samodokazovanju izpodjedajo
dvomi vase in strahovi, v mislih pa te osebe podozivljajo dejanja mobinga in si ocitajo, da

niso reagirale drugace (Tkalec 2001: 913).

Cez Cas se pojavijo psihosomatske posledice psihoterorja, kot so motnje v koncentraciji in
spominu, miselni avtomatizmi, misli osebe, ki dozivlja mobing, se neprestano vrtijo v krogu
in se vracajo k dejanjem mobinga, iz ¢esar »se lahko razvijejo krize osebnosti in samozavesti,
nevroze, obcutki izérpanosti, ki se stopnjujejo do trajnega stanja prestrasenosti (trajnih
obdobij strahu) in depresij. V nekaterih primerih Sikaniranje vodi tudi do samomora«

(Leymann 1993; po Tkalec 2001: 913).
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Zaradi stresa lahko oslabi tudi imunski sistem. Posledicno je cCloveski organizem bolj
dovzeten za infekcijske bolezni in alergije ter tvorbo malignih tumorjev. Tkalec (2001: 913)
med dolgoro¢ne posledice pristeva »strah pred neuspehom, upadanje delovne samozavesti,
prizadevanje po neopaznem obnasanju (low profile), naceta je delovna in osebna identiteta

Sikaniranega, opazne pa so tudi motnje socialnih odnosov (druzina, prijatelji ...)«.

Cvetko (2003: 900) dodaja, da lahko mobing spremlja tudi socialna osamitev posameznika, ki
pa lahko traja tudi Se ve¢ let po tem, ko se je proces mobinga Ze zakljucil, ter ob tezavah v
druzini izpostavlja Se financne tezave, do katerih pride zaradi bega v bolniSko odsotnost,

invalidske upokojitve ali prekinitve pogodbe o zaposlitvi.

Brecko (2006: 14—15) govori o trojnem odzivu Zrtve na mobing. Prvi je samoobtozevanje, da
je sama kriva oziroma da je nekaj naredila narobe. Ob tem po navadi pride do vecje
vznemirjenosti in anksioznosti. Drugi je osamljenost — mocan obcutek, da se to dogaja samo
njej. Ob tem se pocuti osramoceno in ji je nerodno, boji se, da ji nihée ne bo verjel, o
dogajanju nerada govori z druzino in prijatelji. Velikokrat se pojavi dvojni mobing — ko po
nekem c¢asu izgubi podporo pri druzini in prijateljih in se ti postavijo na stran izvajalcev
mobinga. V tej fazi zZrtev velikokrat zboli (najveckrat so to depresivna obolenja), da lahko
krivi bolezen za svoje stanje. Zadnji odziv Zrtve je osebno razvrednotenje, ki se pojavlja kot
simptom depresije z vsemi bolezenskimi znaki. Preplavljajo jo misli, da ni kos situaciji, da je

nesposobna, da ni ni¢ vredna ipd.

Veliko zrtev mobinga zaradi psihosomatskih obolenj (obolenja miSic, kosti ...) postane trajno
nesposobnih za opravljanje dela in se invalidsko upokoji — torej je kon¢na posledica mobinga
»izstop iz trga delovne sile« (Brecko 2006: 15), saj zrtve dusevno in telesno ne zmorejo

prenasati obi¢ajnih obremenitev delovnega procesa.

»Zrtev mobinga porabi od 10 do 52 % delovnega &asa za nacrtovanje obrambnih strategij
oziroma strategij prezivetja in manevriranja v organizaciji, in zaradi tega dejansko postane

neucinkovita« (Brecko 2006: 15).

Glasser (2007: 83) kot eno od posledic mobinga omenja celo povezavo med dozivljanjem
nasilja na delovnem mestu in povzrofanjem nasilja v zakonski zvezi (sam bi dodal tudi v
druzini). Pravi, da je od vseh potreb (potrebe po prezivetju, po ljubezni in pripadnosti, po
svobodi, po moc¢i in po zabavi) najtezje zadovoljiti potrebo po moci, e posebej v prisilnem

delovnem okolju, ki je znacilno za naso druzbo. Zato veliko ljudi zaradi te frustracije poskusa
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to nadomestiti v zakonski zvezi (oziroma v druZini), kar se pogosto konca tudi s fizicnim
nasiljem soprogov nad Zenami (oziroma z nasiljem starSa nad otrokom). Zato je dobro
delovno mesto, na katerem ima zaposleni doloceno stopnjo moci ter dela z ljudmi, ki nad njim

ne izvajajo mobinga, za zakonsko zvezo (druzino) zelo koristno.

Angleska raziskava, ki jo je Stafordshire University izvedla za britanski sindikat Unison, je
ugotovila, da »ima 75,6 odstotka Zrtev mobinga zdravstvene posledice, trpi za depresijo in

zmanjSanim samospoStovanjem« (Gilioli, Gilioli 2000; po Kosteli¢ - Marti¢ 2007: 30).

Robnik in Milanovi¢ (2008: 28-30) v svoji raziskavi ugotavljata, da so vse osebe, ki so
dozivljale mobing na delovnem mestu, v zadnjih Sestih mesecih pred anketiranjem imele
psihosomatske tezave — najpogosteje omenjajo pobitost, nespecnost, depresijo, tezave s
koncentracijo in bole¢ine v zelodcu, manj pogosto pa glavobole, razbijanje srca, slabosti,
nocne more, tresenje, jok, zalost in alergije. Ob tem ugotavljata, da jih je bila dobra polovica
zaradi mobinga bolniSko odsotnih (vecina ve¢ kot enkrat), vsaka sedma oseba je bila celo
hospitalizirana, pri dveh (od skupno 36) pa je bil zaradi zdravstvenih tezav uveden predlog za
invalidski postopek. Raziskava je pokazala tudi na posledice mobinga v druzinskem zivljenju

in v delovnem razmerju.

1.7.2 Posledice za organizacijo

Mobing se lahko pojavi in razvije v vseh tipih gospodarskih organizacij (v malih ali velikih
podjetjih, vladnih ali nevladnih organizacijah, izobrazevalnih ali zdravstvenih ustanovah,
neprofitnih organizacijah) in vseh panogah gospodarstva, prizadene pa lahko zaposlene na

vsakem nivoju hierarhije v organizaciji (Tkalec 2001: 914).

Mobing mocno poslabsa delovno vzduSje v podjetju, zaradi Cesar so nizje motivacija,
predanost delu in pripadnost delodajalcu ter storilnost in produktivnost. Zaposleni so zaradi
nezadovoljstva z delom manj kreativni in fleksibilni, kar pomeni manjSo inovativnost.
Posledi¢no se zmanjSa ugled podjetja v javnosti. Poveca se izostajanje z dela in menjavanje
kadra. Zaradi vseh naStetih posledic mobinga se lahko zmanjSa kakovost in koli¢ina

proizvodnje v podjetju (Robnik, Milanovi¢ 2008: 33; Tkalec 2001: 914).

Cvetko (2003: 901-902) poudarja, da lahko nizja storilnost in uspeSnost podjetja, ki pomeni
tudi slabsi zasluzek, v daljSem ¢asovnem obdobju vodi tudi do gospodarskih in ekonomskih

tezav, ki jim lahko sledi likvidacija podjetja, prisilna poravnava ali celo ste€aj, vse to pa je

20



povezano z odpuScanjem delavcev. Le-ti tako izgubijo osnovno socialno varnost, ki si jo
lahko skuSajo povrniti s pridobitvijo sredstev za preZivetje preko denarnih nadomestil iz
skladov za nezaposlene delavce oziroma kasneje, ko je ta moznost po dolo¢enem casu
izrabljena, s pridobitvijo pravic iz naslova socialnega varstva. To pa so ze posledice, ki

krepko presegajo okvire podjetij.

Ob zgoraj omenjenih posledicah je treba izpostaviti Se eno, ki je znacilna za mobing — le-ta
podjetjem povzroc¢a nepredvidene stroske. Ti so lahko posredni (manjSa storilnost) ali
neposredni (bolniSke odsotnosti, posledice invalidnosti, menjavanja kadrov ali odpovedi
pogodb o zaposlitvi) (Cvetko 2003: 899-900). Tkalec (2006: 9) navaja naslednje posledice, ki

so unic¢ujoce za podjetje:

e »zmanjSanje kvalitete in kvantitete dela;

e neprijetni odnosi med zaposlenimi, prekinitev komunikacije in timskega dela;
e poviSana fluktuacija;

e povisano Stevilo odsotnosti z dela zaradi bolezni;

e izguba ugleda, kredibilnosti podjetja;

e stroski svetovalcev;

e odpravnine, odskodnine ...;

e stroski pravnih postopkov;

e stroski odsotnosti, fluktuacij in zmanjSane storilnosti«.

Randall (1997: 51) govori o nenavadni situaciji v delovnem okolju, ko oseba, ki dozivlja
mobing, zaradi posledic le-tega slabse opravlja svoje delo, vendar pa je oseba, ki mobing sicer
izvaja, a dela dobro, prepoznana kot tista, ki jo obkrozajo manj kompetentni sodelavci. Ker
ima zato ta oseba vec¢je moznosti za napredovanje, se dviguje njen obcutek vecvrednosti in se
izgublja njen obcutek za presojo Custev drugih ljudi. Tako tak$ne osebe tudi ne prepoznajo

svojega nasilnega vedenja in se zanj redko opravicijo.

Ze omenjena Cetrta evropska raziskava o delovnih pogojih iz leta 2005 (European Foundation
for the Improvement of Living and Working Conditions 2007; po JuriSi¢ 2007), v katero je
bilo vkljuéenih 27 drzav ¢&lanic EU ter Hrvaska, Turéija, Svica in Norveska, je ugotovila, da
smo Slovenci s povprec¢no 8,6 dnevi bolniske odsotnosti, tudi zaradi mobinga, v samem vrhu
(Tabela 1). Iz podatkov te raziskave je med drugim razvidno tudi, da Evropejci menijo, da

delo vpliva na njihovo zdravje, oziroma povezujejo zdravstvene tezave z delovnim mestom in
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z razmerami, v katerih delajo. Tako meni dve tretjini Slovencev, na sploh pa takSno mnenje

prevladuje med zaposlenimi iz vzhodnoevropskih drzav, medtem ko je v Franciji, Nem¢iji in

Veliki Britaniji tega mnenja le Cetrtina zaposlenih.

Tabela 1. Povprecno Stevilo dni, ki jih zaposleni prezivijo na bolniski.

Povprecno stevilo dni, ki jih
DrzZava zaposleni prezivijo na
bolniski
Hrvaska 9,2 dni
Slovenija 8,6 dni
Nizozemska 8,5 dni
Danska 6,5 dni
Francija 5,5 dni
Ceska 5,5 dni
Madzarska 5 dni
Turcija 4,8 dni
Bolgarija 4,2 dni
Litva 4 dni
Svica 4 dni
Irska 3,9 dni
Italija 3,8 dni
Velika Britanija 3,6 dni
Spanija 3,5 dni
Nemcija 3,4 dni
Avstrija 3,3 dni
Grcija 2,8 dni
Romunija 2 dni
Povprec¢je drzav ¢lanic EU 4 dni
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1.7.3 Posledice pri opazovalcih oziroma pri¢ah mobinga

Razen strahu, da bodo tudi sami napadeni (Tkalec 2001: 914), in Se nekaterih posledic za
sodelavce (Tabela 2) nisem nikjer v literaturi zasledil kaj ve¢ o posledicah pri opazovalcih
oziroma pri¢ah mobinga. Zato sem se odloc¢il, da sam v enaki meri raziS¢em tezave in
posledice zaradi mobinga tako pri zrtvah kot pri opazovalcih. Rezultate in ugotovitve sem
navedel v poglavjih 4.3 PriCe mobinga oziroma opazovalci in 4.4 Preverjanje hipotez

(hipoteza 2).

Tabela 2. Prikaz posledic mobinga (Brecko 2006: 15).

Posledice za posameznika Posledice za sodelavce Posledice za organizacijo

— motnje koncentracije in
spomina

— nastop miselnih

avtomatizmoy — slabSanje delovne klime

— strah pred neuspehom — zmanjSanje produktivnosti

— upadanje delovne — ob¢utek krivde — tezave z motivacijo
samozavesti o lenih
. . — strah pred posledicami v Zaposicent
— motnje socialnih odnosov . . . P . .
. primeru, da bi pomagali — zmanjSanje inovativnosti
B tez(iga‘po heopaznem zrtvi mobinga — zmanj$anje poslovnega
vedenju — strah pred tem, da bodo ugleda
~ kriza osebnost, tudi sami postali Zrtev — viSanje stopnje fluktuacije
samozavestl mobinga o ]
) ) — viSanje stopnje
—nevroze — razpkadanje delovnih absentizma
— obdutki iz¢& i struktur . o .
obGutki izérpanosti — visoki stroski odpravnin,
— depresije odSkodnin, pravnih
— oslabelost imunskega postopkov, svetovalcev ...
sistema

— tvorba malignih tumorjev

— samomorilsko vedenje

1.8 Vzroki za pojav mobinga
Vzroke za nastanek mobinga lahko najdemo v splosni kulturi gospodarske druzbe,

negotovosti glede delovnega mesta, nesoglasjih med zaposlenimi in vodstvom,

nerazumevanju med sodelavci, sistemu napredovanja, vedno vi$jih zahtevah na delovnem
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mestu in stresu zaradi dela. Pogosto se razlogov za pojav mobinga ne da natan¢no dolociti, saj

so lahko tudi posledica osebnostne strukture zaposlenih oziroma njihove splosne kulture. A

ker je avtoritativni na¢in vodenja podjetij in organizacij Se vedno zelo cenjen, je mobing

pogostokrat vkljuc¢en Ze v sam sistem vodenja le-teh (Cvetko 2003: 895-896).

Beermann in Meschkutat (1999: 10; po Tkalec 2001: 916-919) vzroke za pojav mobinga

razvrs€ata v Stiri skupine:

Organizacija dela

Do konfliktov na delovnem mestu, ki lahko kasneje preidejo v mobing, najveckrat
prihaja zaradi pomanjkljive organizacije delovnega procesa — na primer nenehna
Casovna stiska, premalo zaposlenih, nejasna in/ali nasprotujoc¢a si navodila ali pa
navodil sploh ni, zunanji pritiski ... Zaposleni, ki delajo pod takim pritiskom, lahko
svoje frustracije zaradi preobremenjenosti sproscajo v konfliktih s sodelavci, kar pa se
lahko razvije v mobing, ki ga bodo najverjetneje doziveli tisti, ki svojega dela ne
opravljajo dovolj dobro, ali pa celo tisti, ki ga opravljajo preve¢ dobro. Resch (1997:
18; po Tkalec 2001: 917) kot pomanjkljivosti organizacije dela omenja Se
nezasedenost vseh delovnih mest, togo hierarhijo, pri kateri komunikacija poteka le v
eno smer, visoko odgovornost zaposlenih ob tem, da imajo malo moznosti za
odlocanje, podcenjevanje sposobnosti in dela zaposlenih.

Nacin vodenja

Nadrejeni v organizacijah naj bi bili sposobni opaziti, prepoznati in posredovati v
primeru mobinga — to je tudi njihova dolZnost. Prej kot to naredijo, ve¢je so moznosti,
da se proces mobinga zaustavi. Vendar moramo Zal ob tem upostevati dejstvo, da tudi
nadrejeni velikokrat sprozijo in/ali uporabljajo mobing, sodelujejo pri njem ali pa ga
vsaj tolerirajo. To poc¢nejo velikokrat zaradi ogrozenosti svojega ugleda ali polozaja v
organizaciji ali pa jim mobing sluzi za zmanjSevanje Stevila zaposlenih brez dodatnih
stroskov odpravnin, saj napadene osebe zaradi nevzdrznosti razmer na delovnem
mestu same dajo odpoved.

Socialni poloZaj Zrtev mobinga

Proces mobinga lahko sprozijo kulturna ali nacionalna pripadnost, spol, barva koze,
osebnostne lastnosti, telesne posebnosti, socialno-ekonomsko stanje ... Seveda zaradi
tega oseba, ki dozivlja mobing, ni odgovorna zanj. V drugem delovnem okolju bi

morda bila povsem sprejeta, tudi priljubljena.
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e Moralni nivo posameznika

Pogosto se mobing razvije zato, ker osebe, ki ga izvajajo, ne razmisljajo o posledicah

svojega vedenja. A ob osebah, ki si dejanja mobinga izmisljajo z namenom, da bi

prizadele sodelavca, v procesu sodelujejo tudi druge, ki to pocnejo =zaradi

nepremisljenosti ali malomarnosti. Zelo pomembna pa je tudi vloga opazovalcev, ki

ob mobingu ne posredujejo — velikokrat se mobing namrec razvije prav zato, ker se ga

tolerira. Mobing bi se redkeje pojavljal, ¢e bi v podjetju razvili enoten moralni nivo, s

katerim bi dejanja mobinga postala nesprejemljiva. Seveda ob tem ni mogoce

prepovedati konfliktov, saj so le-ti nujni za razvoj in so nekaj povsem vsakdanjega.

Pomembno se je zavedati, da se mobing iz konflikta razvije takrat, ko se nihce ne

potrudi za njegovo resitev. Zato je treba zaposlenim ponuditi ves¢ine konstruktivnega

reSevanja konfliktov.

Tabela 3. Prikaz vzrokov za pojav mobinga (Brecko 2006: 16).

dela zaposlenih

. . . Socialni polozaj Moralni nivo
Vzrok | Organizacija dela | Nacin vodenja y porozqy e
Zrtve mobinga posameznika
—nezasedena — ventil za
P delovna mesta ult ] sproscanje
y D — Kulturna 1n agresij
0 — Casovni pritisk nacionalna & . ) o
m ) . : — uveljavljanje
u — toga hierarhija pripadnost modi
" Ln enos‘rlr(lerp.a - Eezado‘slina” _ posebne krepitev
. omunikacija omunikacija -
j ) S osebnogtne obcutka
k — visoka — toleriranje lastnosti .
el povezanosti
/ odgovornost ofitnih znakov | _ : .
i ) i mobinga P znotraj skupine
/ — nizka stopnja . . — barva koze — strah pred
l odlocanja — avtoritatorni validnost izgubo
v . ) «: . — invalidnos
) — podcenjevanje nacin vodenja ' socialni nologai | delovnega
sposobnosti socialni polozaj mesta
§ zaposlenih (matere .
! o samohranilke) | — nezadovoljstvo
; — podcenjevanje na delovnem

mestu

25




1.9 Kako prepoznati prisotnost mobinga v delovni organizaciji?

Mlinari¢ (2006b: 20) razlikuje med splosnimi in posebnimi simptomi, ki kaZejo na prisotnost

mobinga v delovni organizaciji. Splo$ni simptomi so:

»nenavaden porast odsotnosti z dela (boleznine);

odpovedi iz osebnih razlogov, serija odpovedi:

problemi pri kvaliteti dela;

povecana poraba materiala;

neusklajeni roki ali pa prekoracitev rokov;

pritozbe o opravljenem delu, brez pravega vzroka;

ugotovitve zunanjih sodelavcev, da so odnosi v skupini motenti;

prepiri, agresivno vedenje, napadi besa;

pri strokovnih problemih udeleZenci ne najdejo resitev;

zaposleni so custveno »prekinili« delovno razmerje, ker se ne cutijo ve¢ del kolektiva,
kar se kaze v neangaziranosti, brezvolji, poskusih, da bi ostali neopazni;

poskusi samomora ali samomor v kolektivu«.

Posebni simptomi, zaradi katerih mora menedZment postati Se bolj pozoren (Mlinari¢

2006b: 20), so:

»vzrok prepira ni viden oziroma obseg prepira ni v sorazmerju z intenzivnostjo prepira
in Custveno reakcijo;

posameznik pokaze naCine obnasanja, ki nikakor niso v skladu z njim oziroma ki jih
sicer celo obsoja;

posameznik se osebno ali sluzbeno izolira;

strahovi in brezciljnost se kazejo pri sicer umirjenih in uravnovesenih osebah,;
posameznik odklanja redno delo, kar je glede na njegovo dosedanjo angaZiranost
popolnoma nerazumljivo;

nekateri postopki in obnaSanja se v skupini vedno znova pojavljajo, udelezenci za
stanje krivijo drug drugega;

oblastno obnaSanje, zaverovanost v svoj prav, obdolzevanje drugih za nastalo
situacijo, pa tudi odmikanje in zatekanje v molk, saj se nih¢e ne pocuti dolznega resiti

neko nalogo (prelaganje odgovornosti na drugega)«.
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Brecko (2006: 15) navaja, da je »kar 60 % vseh prostovoljnih odhodov iz podjetja povezano z

neprijetnimi situacijami na delovnem mestu«. Mlinari¢ (2006b: 19) dodaja, da je mozno Ze s

kratko in precizno anketo hitro in preprosto ugotoviti, kak$no je stanje v organizaciji. Podatki

o bolezninah, napakah, ki se opazajo pri delu, in velikih zaostankih dodatno pricajo o

prisotnosti mobinga.

1.10 Zakonodaja

Zakon o delovnih razmerjih (ZDR) (Ur. 1. RS, §t. 42/2002) je z Zakonom o spremembah in
dopolnitvah Zakona o delovnih razmerjih (ZDR-A) (Ur. 1. RS, st. 103/2007) zakonsko uredil

podro¢je nadlegovanja ter trpin¢enja na delovnem mestu.

Dodan je bil ¢len 6.a:

»(prepoved spolnega in drugega nadlegovanja ter trpincenja na delovnem mestu)

(1) Prepovedano je spolno in drugo nadlegovanje. Spolno nadlegovanje je kakr$na koli
oblika neZelenega verbalnega, neverbalnega ali fiziCnega ravnanja ali vedenja spolne
narave z ucinkom ali namenom prizadeti dostojanstvo osebe, zlasti kadar gre za
ustvarjanje zastraSevalnega, sovraznega, ponizujoCega, sramotilnega ali Zaljivega
okolja. Nadlegovanje je vsako nezeleno vedenje, povezano s katero koli osebno
okolis¢ino, z ucinkom ali namenom prizadeti dostojanstvo osebe ali ustvariti
zastraSevalno, sovrazno, poniZujoce, sramotilno ali Zaljivo okolje.

(2) Spolno in drugo nadlegovanje iz prejSnjega odstavka se Steje za diskriminacijo po
dolocbah tega zakona.

(3) Odklonitev ravnanj iz prvega odstavka tega Clena s strani prizadetega kandidata
oziroma delavca ne sme biti razlog za diskriminacijo pri zaposlovanju in delu.

(4) Prepovedano je trpincenje na delovhem mestu. TrpinCenje na delovnem mestu je
vsako ponavljajoce se ali sistemati¢no, graje vredno ali o¢itno negativno in zaljivo
ravnanje ali vedenje, usmerjeno proti posameznim delavecem na delovnem mestu ali v
zvezi z delom.«

Spremenjen je bil 45. ¢len:

»(1) Delodajalec je dolzan zagotavljati takSno delovno okolje, v katerem noben
delavec ne bo izpostavljen spolnemu in drugemu nadlegovanju ali trpinenju s strani

delodajalca, predpostavljenih ali sodelavcev. V ta namen mora delodajalec sprejeti
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ustrezne ukrepe za zascCito delavcev pred spolnim in drugim nadlegovanjem ali pred
trpinenjem na delovnem mestu.
(2) Ce delavec v primeru spora navaja dejstva, ki opravi¢ujejo domnevo, da je
delodajalec ravnal v nasprotju s prejSnjim odstavkom, je dokazno breme na strani
delodajalca.
(3) V primeru nezagotavljanja varstva pred spolnim in drugim nadlegovanjem ali
trpinCenjem v skladu s prvim odstavkom tega clena je delodajalec delavcu
odSkodninsko odgovoren po splosnih pravilih civilnega prava.«

e Spremenjen je bil 229. ¢len:
»(1) Z globo od 3000 do 20.000 evrov se kaznuje delodajalec — pravna oseba,
samostojni podjetnik posameznik oziroma posameznik, ki samostojno opravlja
dejavnost, Ce:
/.1
7. ni zagotovil varstva pred spolnim in drugim nadlegovanjem ali trpin¢enjem v skladu
s prvim odstavkom 45. ¢lena tega zakona;
/...
(2) Z globo od 1500 do 8000 evrov se kaznuje manjsi delodajalec — pravna oseba,
samostojni podjetnik posameznik oziroma posameznik, ki samostojno opravlja
dejavnost, ¢e stori prekrsek iz prej$njega odstavka.
(3) Z globo od 450 do 1200 evrov se kaznuje delodajalec posameznik, Ce stori
prekrSek iz prvega odstavka tega Clena.
(4) Z globo od 450 do 2000 evrov se kaznuje tudi odgovorna oseba delodajalca pravne
osebe ter odgovorna oseba v drzavnem organu ali v samoupravni lokalni skupnosti, ¢e

stori prekrSek iz prvega odstavka tega Clena.«

»Delavec lahko zaradi mobinga na delovnem mestu tudi izredno odpove pogodbo o
zaposlitvi, pri ¢emer mu pripadata tudi odpravnina in odSkodnina« (Poto¢nik, Les$nik

2008: 13).
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Z novim Kazenskim zakonikom (KZ-1) (Ur. 1. RS, §t. 55/2008) je mobing tudi kaznivo

dejanje, sicer poimenovano kot Sikaniranje na delovnem mestu:

197. ¢len

»(1) Kdor na delovnem mestu ali v zvezi z delom s spolnim nadlegovanjem, psihi¢nim
nasiljem, trpin¢enjem ali neenakopravnim obravnavanjem povzro¢i drugemu
zaposlenemu ponizanje ali prestrasenost, se kaznuje z zaporom do dveh let.

(2) Ce ima dejanje iz prej$njega odstavka za posledico psihi¢no, psihosomatsko ali
fizi¢no obolenje ali zmanjSanje delovne storilnosti zaposlenega, se storilec kaznuje z

zaporom do treh let.«

Po KZ-1 tako za mobing ne odgovarja delodajalec, ampak izvajalec oziroma izvajalci
mobinga. »Ker gre za kaznivo dejanje, ki se preganja po uradni dolznosti, lahko kazensko

ovadbo poda katerakoli oseba, ki je opazila ravnanje mobinga« (Poto¢nik, Lesnik 2008: 13).

In$pektorat Republike Slovenije za delo (2008: 106—107; 2009: 92-93, 97) je v letu 2008
ugotovil 5 krsitev prepovedi trpin¢enja na delovnem mestu (mobinga) po cetrtem odstavku
¢lena 6.a ZDR. Med temi so inSpektorji obravnavali tudi primer predstojnice, ki je zaradi
(vertikalnega) mobinga celo podala izredno odpoved pogodbe o zaposlitvi. Prav tako pa so v
letu 2008 odkrili 140 krSitev v zvezi z zagotovitvijo varstva pred spolnim in drugim
nadlegovanjem ter trpincenjem po prvem odstavku 45. ¢lena ZDR, medtem ko so v letu 2007
odkrili le 2 taks$ni krSitvi (obe v zvezi z opustitvijo zagotavljanja varstva pred spolnim
nadlegovanjem). InSpektorji tudi porocajo, da je pri zrtvah in pricah Se vedno v veliki meri
prisoten strah pred povracilnimi ukrepi delodajalcev (¢eprav zakon prepoveduje tudi to) in je
zato veliko prijav anonimnih, kar je precej tezje dokazovati. Velikokrat se Zrtve celo z
odpovedjo pogodbe o zaposlitvi umaknejo iz sovraznega delovnega okolja in Sele takrat

obvestijo InSpektorat Republike Slovenije za delo o nadlegovanju ali trpincenju.

1.11 Preventiva in ukrepanje ob pojavu mobinga

Za nasilje (mobing) so vedno neposredno odgovorni tisti, ki ga povzrocajo. Vendar je
pomembno, da osebe, ki ga dozivljajo, vedo, kam se obrniti po pomo¢ oziroma kako reagirati
ob pojavu. Robnik in Milanovi¢ (2008: 39) ob tem izpostavljata problem, da zaposleni

velikokrat tega, kar se jim dogaja, ne prepoznavajo kot mobing. Zaradi vsakdanjosti
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konfliktov na delovnem mestu, dolgotrajnosti procesa mobinga, prefinjenega in prikritega —
vsaj na zacetku — delovanja povzrociteljev in odziva okolice (na primer z (ne)dvoumnimi
sporocili, da je z osebo, ki dozivlja mobing, nekaj narobe in da problem ti¢i v njej) tezko

prepoznajo, da se je vse pravzaprav zacelo s konfliktom, v katerega so bili (nehote) vpleteni.

Po drugi strani pa imajo po mojem mnenju eno najpomembnejSih vlog pri preprecevanju
mobinga in odpravljanju njegovih posledic delodajalci. V organizacijah, kjer je mobing
obicajna praksa, delodajalci s svojo pasivnostjo in neukrepanjem trenutnim in novim
potencialnim izvajalcem mobinga sporocajo, da je njihovo vedenje sprejemljivo, zrtvam pa,
da so same odgovorne za dejanja drugih. Zato Robnik in Milanovi¢ (2008: 44) poudarjata, da
je pomembno v organizaciji vzpostaviti takSno klimo, da bo vsem zaposlenim jasno, da
kakrSnokoli nasilje ni sprejemljivo in da bo sankcionirano ter da bodo osebe, ki dozivljajo

mobing (po moznosti tudi osebe, ki ga izvajajo), delezne hitre in u¢inkovite pomoci.

1.11.1 Kaj lahko stori Zrtev mobinga?

Robnik in Milanovi¢ (2008: 39-44) opozarjata, da ni univerzalnega, preprostega in za vse
uspesnega recepta za ucinkovito soofanje z mobingom, ter pozivata k samopresoji o
primernosti posamezne resitve. Ob dozivljanju mobinga ponujata naslednje resitve oziroma

mozne oblike pomoci:

e Zaupati se sodelavki oziroma sodelavcu
Pomembno je, da ta oseba ni vpletena v izvajanje mobinga, niti posredno kot
opazovalka oziroma opazovalec, ki mobing tiho odobrava. S pomocjo in oporo te
osebe bomo lazje sprozili katerega od formalnih postopkov ali pa morebiti celo
zamenjali delovno mesto.

e Zaupati se nekomu iz sorodstva oziroma kroga prijateljev
Na zacetku je v pomo¢ Ze to, da nas nekdo posluSa (brez obsojanja, da smo sami
odgovorni za to, kar se nam dogaja). Nadalje je bistvenega pomena prav podpora in
razumevanje s strani druzine in prijateljev.

e Zapisovati si dejstva in zbirati dokaze
Ce se bomo odlocili sproziti katerega od postopkov prijave znotraj ali zunaj
organizacije, nam bo pri dokaznem postopku o izpostavljenosti mobingu, ki je lahko

tudi zelo tezaven, koristilo vodenje dnevnika. Dnevnik o izpostavljenosti mobingu naj
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vsebuje naslednje podrobne podatke za posamezne povzrociteljice oziroma
povzrocitelje in posamezne dogodke:

— kaj so nam povzrociteljice oziroma povzrocitelji rekli in/ali naredili;

— kdaj in kje se je dogajalo;

— kdo vse je bil neposredno udelezen;

— je morda kdo kaj slisal in/ali videl;

— komu smo o dogodku povedali;

— kako dolgo dozivljamo mobing.

Potocnik in LeSnik (2008: 14) dodajata:

— v primeru, da doZivljamo mobing preko pisnih ali elektronskih sporocil, le-ta
natisnimo in shranimo ter dodajmo pojasnila, kaj se je dogajalo pred prejemom teh
sporocil in po tem;

— kadar so ob mobingu prisotne pric¢e, ni dovolj, da se zgolj zanasamo, da bodo le-te
kasneje pricale, da smo bili izpostavljeni mobingu, ampak je bolj priporocljivo, da
si poleg pri¢ zapiSemo Se vsa pomembna dejstva in vsebino pogovora oziroma
potek dogodka;

— kadar gre za tezje primere, nam psihoterapevtska pomo¢ ne bo pomagala le
osebno, ampak so nam lahko v dokaznem postopku v veliko pomo¢ tudi izvidi
psihiatra oziroma psihoterapevta.

Poiskati zdravnisko pomoc pri osebni zdravnici oziroma zdravniku

Ce so zdravstvene tezave, nastale kot posledica mobinga, zabelezene v zdravstveni

kartoteki, nam bodo lahko v pomo¢ kot dokaz v dokaznem postopku.

Obvestiti nadrejeno osebo

Seveda v primeru, da sama ne izvaja mobinga nad nami. Ob tem je pomembno oceniti

njeno usposobljenost in zainteresiranost za resen pristop k situaciji (da ne bi na primer

samo zamahnila z roko in dejala, da pretiravamo, da izvajalec mobinga z vsemi tako
komunicira, da je problem v bistvu v nas samih ipd.).

Obvestiti kadrovsko sluzbo

Ce je organizacija sprejela ukrepe za prepreéevanje mobinga in odpravljanje njegovih

posledic (ve¢ v naslednjem poglavju), bomo najverjetneje dobili informacije (o

zakonodaji, o postopkih prijave ...) v kadrovski sluzbi. Morebiti bo organizacija tam

zaposlene tudi usposobila za ustrezno nudenje pomoci.
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e Sproziti formalni postopek znotraj organizacije
Ce je organizacija sprejela prej omenjene ukrepe, lahko sprozimo postopek prijave
mobinga v sami organizaciji.

e Obvestiti delodajalca in InSpektorat Republike Slovenije za delo
Zaradi opustitve zagotavljanja varstva pred spolnim in drugim nadlegovanjem ter
trpinenjem po prvem odstavku 45. ¢lena ZDR lahko delavka ali delavec pisno
opomni delodajalca na izpolnitev obveznosti in pisno obvesti InSpektorat Republike
Slovenije za delo (ve¢ o delovanju InSpektorata in kontaktni podatki njegovih enot na
www.id.gov.si 18. 6. 2009). Kot razlagata Poto¢nik in Les$nik (2008: 13), lahko
delavka oziroma delavec zaradi mobinga na delovnem mestu tudi izredno odpove
pogodbo o zaposlitvi, ob tem pa ji/mu pripada tudi odpravnina in odskodnina. Vendar
Robnik in Milanovi¢ (2008: 41) opozarjata na premisljeno rabo te zakonske moznosti
in predlagata predhoden pravniski posvet.

e Poiskati pomoc¢ pri nevladnih organizacijah
Pogum — drustvo za dostojanstvo pri delu (http://www?2.izd.si/default-4030.html
18.06.2009).

1.11.2 Kaj lahko delodajalec naredi za preprecitev mobinga?

Robnik in Milanovi¢ (2008: 45-50) za preprecevanje mobinga ter ustrezno in ucinkovito
odpravljanje njegovih posledic predlagata naslednje ukrepe (sicer za banke, a menim, da je

uporabno in prenosljivo na druge organizacije):

e Sprejetje kodeksa Zelenega obnasSanja v organizaciji
V njem naj bo jasno navedeno, da je spostovanje osebnosti vseh zaposlenih v
organizaciji ena izmed temeljnih vrednot le-te. Kodeks naj predvideva tudi sankcije za
krsiteljice oziroma krSitelje.
e Sprejetje ukrepov za preprecevanje mobinga in odpravljanje njegovih posledic
V teh ukrepih naj organizacija:
— poda jasno obvezo, da bo poskrbela za delovno okolje brez mobinga;
— napiSe definicijo mobinga (oziroma trpin¢enja na delovnem mestu);
— navede ustrezno zakonodajo, morebitne interne akte in dogovore s sindikati;

— opozori, da ukrepi veljajo za vse nivoje hierarhije v organizaciji;
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— mnavede obveznosti vodilnega oziroma vodstvenega kadra za izvajanje in
uveljavljanje teh ukrepov;

— vzpodbuja Zrtve mobinga k prijavljanju primerov le-tega;

— vzpodbuja v mobing nevpletene sodelavke in sodelavce, da osebam, ki le-tega
dozivljajo, nudijo primerno podporo;

— opredeli formalne in neformalne postopke prijave mobinga (kdo in komu jo lahko
poda, v katerem roku in v kateri obliki, kaj naj prijava vsebuje, kdo jo bo
obravnaval in kaj lahko prijaviteljica oziroma prijavitelj pricakuje od obravnave
prijave itd.). Priporocljiva je ustanovitev vec¢Clanskih komisij za obravnavo prijav
mobinga. Tako bodo le-te hitreje obravnavane, saj na delo komisij ne bo vplivala
na primer odsotnost katere od c¢lanic oziroma c¢lanov, ki bodo tudi manj
izpostavljeni morebitnim groznjam in mascevalnim ukrepom v postopek vpletenih
ipd. V primeru, da prijave obravnava le ena oseba, je pomembno, da ima le-ta
strokovno znanje o pojavu mobinga (oziroma trpincenja na delovnem mestu) in da
v organizaciji uziva visoko stopnjo ugleda in zaupanja;

— zagotovi zaupnost in hitro obravnavanje prijav;

— navede sankcije za tiste, ki izvajajo mobing;

— opozori na nezakonitost zlonamernega prijavljanja mobinga in da v primeru le-tega
sledi postopek obravnavanja zlonamernih obtozb;

— objavi seznam oseb (s kontaktnimi podatki), na katere se lahko osebe, ki dozivljajo
mobing, obrnejo po ustrezno pomoc.

Pomembno je, da navedene ukrepe podpira vodstvo organizacije oziroma vodilne

organizacija sprejela ukrepe za prepre¢evanje mobinga in odpravo njegovih posledic, a

jih zaradi pomanjkanja podpore ali nezainteresiranosti vodstva ne izvaja, namre¢

povzroca ve¢ Skode, kot ¢e teh ukrepov sploh ne bi sprejela, saj trenutnim in novim
potencialnim povzrociteljem sporoca, da njihovo vedenje ni prepovedano. Ob tem pa
so zrtve mobinga dvojno viktimizirane: prvi€ s strani povzrocitelja, drugi¢ pa zaradi
pasivnosti delodajalca, ki ne izvaja postopkov za zascito teh oseb (Robnik, Milanovi¢

2008: 46).
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OzaveScanje zaposlenih o mobingu in seznanjanje o sprejetih ukrepih proti
njemu

Za ucinkovitost in uspesnost sprejetih ukrepov proti mobingu je treba vse zaposlene v
organizaciji opremiti z ustreznimi znanji, s katerimi bodo prepoznavali sam pojav,
poznali njegove pojavne oblike, razumeli proces mobinga in njegove posledice ter
spoznali mozne oblike pomoci. Najboljsa — za osebe, ki bi potencialno lahko bile Zrtev
mobinga, in za organizacijo najcenejsa je preventiva oziroma prepre¢evanje mobinga.
To je moC dose¢i s periodinim usposabljanjem vseh zaposlenih — na primer s
predavanji in delavnicami o komunikaciji, o potrebah, o custvih, o aktivnem
poslusanju, o odnosih na delovnem mestu, o konstruktivnem reSevanju konfliktov, o
mobingu ... Ta predavanja in delavnice naj bodo pripravljene tako, da bodo
udelezence usmerjale k aktivnemu sodelovanju (na primer igre vlog, delo v parih in v
manjsih skupinah, delo s primeri iz izkuSenj ipd.), prav tako pa je pomembno, da pri
pripravah le-teh (dolo¢anje vsebin, metod dela, ciljev ...) sodelujejo vsi zaposleni v
organizaciji. Pomembno pa je tudi seznanjanje zaposlenih o sprejetih ukrepih proti
mobingu. Dosledno izvajanje ukrepov lahko organizacija najbolj u€inkovito doseze
tako, da vsem zaposlenim razdeli izvode sprejetih ukrepov (in drugih pomembnih
informacij), ti pa se s podpisom izjave zavezejo, da so seznanjeni z njimi in da ne bodo
izvajali mobinga. Ob tem je priporocljivo ukrepe (in informacije) objaviti Se na spletni
strani organizacije, na oglasnih deskah, na zlozenkah, v internem glasilu ... Dodatni
izvodi pa naj bodo vedno na razpolago v kadrovskih sluzbah.

Usposabljanje vodilnega oziroma vodstvenega kadra

Konflikti so del vsakdana v delovnem okolju. Odvisno od nacina njihovega reSevanja,
se lahko resijo ali pa se stopnjujejo in preidejo v mobing. Da se konflikti ne bi
zaostrovali do te mere, je zelo pomembno, da je vodilni oziroma vodstveni kader
usposobljen, da prepozna konflikte in jih konstruktivno reSuje ter da uveljavlja in
izvaja ukrepe proti mobingu. Randall (1997: 107) dodaja, da bi omenjeni kader moral
poskrbeti, da razpoznavne znake mobinga poznajo vsi zaposleni v organizaciji, saj bi
tako lahko hitreje ponudili pomo¢ Zrtvam mobinga.

Ob poznavanju mobinga in zakonodaje je pomembno, da vodilni oziroma vodstveni
kader ima ter periodi¢no pridobiva in/ali dopolnjuje tudi vodstvene sposobnosti in
znanja (nacrtovanje dela, vodenje ljudi, timsko delo, konstruktivho reSevanje

konfliktov, jasno podajanje informacij ...) (Robnik, Milanovi¢ 2008: 49).
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Vloga kadrovskih sluzb

Randall (1997: 108-109) poudarja pomen zavedanja vodstva organizacije, da na
uspesnost dela ob strokovnem znanju vplivajo tudi osebnostne lastnosti zaposlenih. Ob
tem imajo pomembno vlogo kadrovske sluzbe, ki bi s sodelovanjem pri postopkih
izbire kadra z ustreznimi znanji in sposobnostmi lahko zaznale oziroma prepoznale
potencialno konfliktne osebnosti. Tako se na primer vse ve¢ organizacij pri izbiri
kadrov odloc¢a za sodelovanje psihologov.

V primeru, da se organizacija odlo¢i, da bo kadrovska sluzba tista, ki bo Zrtvam
mobinga nudila prve informacije o moznih oblikah pomoci, je pomembno, da so tam
zaposleni primerno usposobljeni (poznavanje pojava ter postopka prijave) in da k tem
osebam primerno pristopijo (ustvarjanje varnega prostora, empaticno poslusanje,
nerazsojanje, nedelanje prehitrih zaklju€kov, neobsojanje za dejanja, ki so jih
povzrocali drugi, nedajanje obljub, ki jih ni mogoce izpolniti ...) (Robnik, Milanovi¢

2008: 49).

Analiza prisotnosti mobinga v organizaciji in izvajanja sprejetih ukrepov

Da bi bilo izvajanje sprejetih ukrepov u€inkovito, je potreben nadzor nad izvajanjem
le-teh. Za ustrezno prilagajanje dejanskemu stanju in izvajanju uspesnih preventivnih
dejavnosti je priporocljivo, da organizacija periodi¢no izvaja analizo prisotnosti
mobinga (in obenem zadovoljstva zaposlenih z delom ter odnosi v organizaciji ter
zbira predloge za izboljSanje stanja ...) in u¢inkovitosti izvajanja ukrepov. Lahko pa
tudi pripravi poseben nabiralnik ali elektronski naslov za stalno zbiranje predlogov za

izboljSanje komunikacije in odnosov med zaposlenimi.
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2 PROBLEM

Kot prostovoljec Drustva za nenasilno komunikacijo Ze od leta 2000 skozi razlicne projekte
delujem za zmanjSanje pojava nasilja v druzbi. Tako sem glede na odziv udeleZzencev nekega
predavanja za zaposlene na eni izmed osnovnih Sol zacel razmiSljati o pomembnosti
zadovoljujo¢ih odnosov med zaposlenimi za kvalitetnejSe in boljSe opravljanje njihovega
dela. Po nadaljnjem raziskovanju sem se srecal s pojavom mobinga in sklenil, da na to temo
napiSem svoje diplomsko delo. Glede na to, da sem Student Fakultete za socialno delo, sem se
odlocil, da pojav mobinga razis¢em v delovnem okolju s podroc¢ja socialnega varstva, saj gre
za zaposlene (najbrz so to vecinoma moji stanovski kolegi), ki med drugim delajo z ljudmi, ki
zaradi izkus$nje z nasiljem pri njih tudi iS¢ejo pomo¢, in ki bi po mojem mnenju naj bili
usposobljeni za prepoznavanje, ne toleriranje, ter reSevanje, prepre¢evanje in zmanjSevanje

pojava nasilja v druzbi.
V raziskavi sem zelel ugotoviti:

e strukturo zaposlenih glede na spol, starost, dokon¢ano izobrazbo in delovni polozaj;

e zadovoljstvo zaposlenih z vzdu§jem v organizaciji;

e koliko od njih jih je dozivljalo mobing na svojem delovnem mestu;

e katere pojavne oblike mobinga so dozivljali;

e katere tezave in posledice so zrtve mobinga zaradi le-tega imele ter kako so se
spoprijele z njimi;

e Stevilo, spol in polozaj oseb, ki so izvajale mobing;

e koliko izmed vseh zaposlenih je bilo mobingu prica;

e kako so se kot price mobinga nanj odzvali;

e katere tezave in posledice so price mobinga zaradi le-tega imele ter kako so se

spoprijele z njimi.
Hipoteze

H1: Med zaposlenimi v javnih sluzbah s podro¢ja socialnega varstva in zaposlenimi v

gospodarskih ali komercialnih podjetjih ni razlike v doZivljanju mobinga.

H2: Med Zrtvami mobinga in pricami mobinga ni razlike v zaznavanju vecjih tezav, ki

so nastale kot posledica mobinga.
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3 METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave, model raziskave in spremenljivke

V diplomski nalogi sem uporabil kvantitativno metodo raziskovanja, pri ¢emer sem kot
merski instrument uporabil vpraSalnik z zaprtimi vprasanji, ki so jih anketiranci obkroZevali.

Podatke sem razvrstil v tabele in grafikone ter jim dodal komentarje.

Spremenljivke
e Splosni podatki: spol, starost, dokoncana izobrazba, delovni polozaj v organizaciji,
zadovoljstvo z vzdus§jem v organizaciji, dozivljanje pojavnih oblik mobinga.
e Podatki o izvajalcih mobinga: Stevilo, spol in polozaj.
e Podatki o zrtvah mobinga: tezave, nastale kot posledica mobinga, spoprijemanje s
temi tezavami in posledice zaradi njih.
e Podatki o pri¢ah mobinga: Stevilo pri¢c mobinga, njihov odziv na mobing, tezave,

nastale kot posledica mobinga, spoprijemanje s temi tezavami in posledice zaradi njih.

3.2 Merski instrumenti in viri podatkov

Podatke sem zbral s pomoc¢jo anonimnega vprasalnika, ki je vseboval 14 vpraSanj. Pri vseh
vprasanjih sem ponudil vnaprej pripravljene mozne odgovore. Anketiranci so ustrezne
odgovore obkrozili. Kjer so obkrozili »drugo«, so dopisali svoj odgovor. Pri sestavljanju
vprasanja §t. 6 (Katere izmed pojavnih oblik oziroma dejanj mobinga ste v zadnjih Sestih
mesecih vsaj enkrat na teden dozivljali na svojem delovnem mestu?) sem si pomagal s 45
znacilnimi dejanji mobinga po Leymannu (1993: 33-34; po Tkalec 2001: 909-910), ki sem

jih prilagodil naSemu okolju in Casu.

3.3 Populacija in vzorcenje

Populacijo sestavljajo zaposleni dveh javnih sluzb s podro¢ja socialnega varstva, ki zelita

ostati anonimni. Razdelil sem 137 vprasalnikov, vrnjenih sem dobil 89 (64,9 %), 85 (62 %)
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jih je bilo veljavnih. 4 vprasalniki niso veljavni zaradi medsebojno izkljucujocih se

odgovorov.

3.4 Zbiranje podatkov

V obeh organizacijah sem podatke zbiral z istim vprasalnikom. Vprasalnike sem predal
delavki organizacije, ki jih je razdelila med zaposlene. V prvi organizaciji sem podatke zbiral
novembra 2008 tako, da so mi jih v priloZeni ovojnici posiljali po posti, a so se nekateri
vprasalniki vracali $e v decembru 2008. Glede na dolgotrajno vracanje vprasalnikov in nizko
Stevilo vrnjenih sem po dogovoru z mentorico v raziskavo vkljucil Se drugo organizacijo, v
kateri sem zbiral podatke februarja 2009 tako, da so vprasalnike v priloZeni ovojnici oddajali

v anonimno $katlo, ki sem jo pustil na sedezu organizacije.

3.5 Obdelava in analiza podatkov
Podatke sem obdelal in analiziral kvantitativno. Zbrane podatke sem obdelal s pomocjo

racunalnisSkih programov Excel in Word in jih uredil v tabele in grafikone. Rezultati so

prikazani Stevil¢no in v odstotkih.
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4 REZULTATIIN RAZPRAVA

Poglavje sem strukturiral tako, da sem ga razdelil na Stiri podpoglavja: v prvem so sploSni
podatki o vseh anketirancih, v drugem so podatki o anketirancih, ki so dozivljali mobing, v
tretiem so podatki o tistih, ki so bili mobingu prica, v Cetrtem pa sem preveril hipoteze.

Razpravo sem vnasal sproti pod vsakim grafikonom.

4.1 Splosni podatki

Grafikon 1. Spol.

| 14,1%

O Zenske
B Moski

0 85,9%

V raziskavi je sodelovalo 85 zaposlenih, od tega 73 Zensk (85,9 %) in 12 moskih (14,1 %).

Torej gre za pretezno Zenski kolektiv. Je pa razmerje skoraj identi¢no tistemu, ki ga belezi
Statisticni register delovno aktivnega prebivalstva (SRDAP, stanje na dan 31. 12. 2008), po
katerem je na podrocju socialnega varstva zaposlenih 86 % ZzZensk in 14 % moskih. S tem

zelim opozoriti, da bi lahko bili v drugace strukturiranih kolektivih rezultati drugacni.
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Grafikon 2. Starostna struktura anketirancev.
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Zaposlene sem razdelil v pet starostnih skupin. V starostni skupini od 25 do 34 let je 13

zaposlenih (15,3 %), v skupini od 35 do 44 let je 21 zaposlenih (24,7 %), v skupini od 45 do

54 let je 41 zaposlenih (48,2 %) in v skupini nad 55 let 10 zaposlenih (11,8 %).

Glede na to, da je ve€ina oziroma kar 60 % zaposlenih starejSih od 44 let, kolektiv ne spada

med najmlajse.

Grafikon 3. Struktura anketirancev glede na dokoncano izobrazbo.
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O Osnovna Sola

O Visja Sola

@ Poklicna Sola O Srednja Sola
B Visoka strokovna Sola @ Fakulteta

B Specializacija, magisterij O Doktorat znanosti

Struktura zaposlenih glede na dokoncano izobrazbo je naslednja: poklicno Solo ima 1
zaposleni (1,2 %), srednjo Solo ima 17 zaposlenih (20 %), vi§jo Solo ima 25 zaposlenih

(29,4 %), visoko strokovno Solo ima 10 zaposlenih (11,7 %), fakulteto ima 29 zaposlenih

(34,1 %), specializacijo ali magisterij pa 3 zaposleni (3,5 %).

40




Glede na zahtevano izobrazbo v teh dveh organizacijah je razumljivo, da ima skoraj 80 %

zaposlenih vsaj vi§jo izobrazbo.

Grafikon 4. Struktura glede na delovni poloZaj anketirancev.

O 3,5%

| 96,5%

\ B Vodilni, vodstveni B Nevodilni \

3 zaposleni zasedajo vodilni oziroma vodstveni polozaj v organizaciji (3,5 %), 82 zaposlenih

pa nevodilnega (96,5 %).

Glede na ugotovljeno razmerje in ob dejstvu, da sem dobil vrnjenih 62 % veljavnih
vprasalnikov, sklepam, da so se zaposleni na vodilnih oziroma vodstvenih polozajih odzvali v
zelo nizkem Stevilu in da se ne zavedajo resnosti problematike mobinga, Ceprav je njihova

vloga ena klju¢nih pri prepoznavanju in odpravljanju tega pojava.

4.2 Podatki o mobingu

Tabela 4. Dozivljanje mobinga.

Dozivijali | 5. ke 7) % | Moski (M) % Z+ M %
mobing skupaj
Da 20 274 5 417 25 294
Ne 53 72,6 7 58,3 60 70,6
Skupaj 73 100 12 100 85 100

Izmed 85 zaposlenih jih je 25 (29,4 %) navedlo, da so dozivljali mobing na svojem delovnem

mestu (Grafikon 5), od tega 20 Zensk (80 %) in 5 moskih (20 %), kar je zelo podobno

razmerju med vsemi zaposlenimi po spolu.
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Primerjava dozivljanja mobinga pri zenskah oziroma pri moskih (Grafikon 6) pa da naslednje
rezultate: od 73 Zensk jih je mobing dozivljalo 20 (27,4 %), od 12 moskih pa jih je mobing
dozivljalo 5 (41,7 %). To pomeni vsaka Cetrta Zenska in skoraj vsak drugi moski oziroma v

povprecju skoraj vsak tretji zaposleni (29,4 %) v organizaciji.

Grafikon 5. DozZivljanje mobinga.

0 29,4%

O Da
H Ne
| 70,6%
Grafikon 6. DoZivljanje mobinga pri Zenskah oziroma pri moskih.
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E Ne

Zenske Moski
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Grafikon 7. Primerjava zadovoljstva z vzdu§jem v organizaciji med anketiranci, ki so

dozivljali mobing, in med tistimi, ki ga niso dozivljali.

70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%

0%

Dozivljali mobing Niso dozivljali mobinga
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Med zaposlenimi, ki so dozivljali mobing, je 1 zelo zadovoljen z vzduSjem v organizaciji
(4 %), 8 jih je zadovoljnih (32 %), 11 nezadovoljnih (44 %) in 5 zelo nezadovoljnih (20 %).
Med zaposlenimi, ki niso dozivljali mobinga, pa jih je 6 zelo zadovoljnih (10 %), 42
zadovoljnih (70 %) ter 12 nezadovoljnih (20 %).

Iz teh podatkov je razvidno, da je vecina (64 % oziroma dva od treh) zaposlenih, ki je
dozivljala mobing, bolj ali manj nezadovoljna z vzdusjem v svoji organizaciji, medtem ko je
vecina (kar 80 % oziroma Stirje od petih) zaposlenih, ki niso dozivljali mobinga, bolj ali manj

zadovoljna z vzdus§jem v organizaciji.

Grafikon 8. Primerjava med vlogami v mobingu.

O 24,7%

B 4,7%
0 60,0% ’

0 10,6%

O Dozivljali mobing in mu hkrati bili prica.
B Dozivljali le mobing.
O Bili le pri¢a mobingu.

O Niso dozivljali mobinga, niti mu niso bili prica.
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51 anketirancev (60 %) mobinga ni doZivljalo niti mu niso bili prica, 21 (24,7 %) jih je
doZzivljalo mobing in so mu hkrati bili prica, 9 (10,6 %) jih je bilo mobingu le prica in 4
(4,7 %) so mobing le dozivljali.

(skoraj dva od treh) tega pojava sploh ni zaznalo. Eden od razlogov za taks$no stanje je lahko
ta, da se mobing izvaja prikrito pred sodelavci, drugi pa, da vecina zaposlenih, ki sicer ne
dozivlja mobinga, le-tega ne prepoznava kot mobing. Slednji je zame zaskrbljujo¢ tako zaradi
tolerantnosti in neukrepanja ob pojavu mobinga kot zaradi vpraSanja o prepoznavanju,
reSevanju in preprecevanju pojava nasilja zaposlenih pri njihovih strankah, uporabnikih in

nasploh v druzbi.

4.2.1 Pojavne oblike mobinga

Pojavne oblike oziroma dejanja mobinga sem razdelil v pet sklopov. Rezultate prikazujem po
sklopih, kot sem jih uporabil ze v vprasalniku. Navajam podatke za tiste anketirance, ki so

mobing dozivljali.

Grafikon 9. Prikaz dozivetih oblik mobinga — »napadi v komunikaciji«.

B Dozivljate odklonilne geste
oziroma poglede.

0O Izmikajo se stikom z vami, ne da
bi navedli razloge izmikanja.

B Ustno vam grozijo.

@ Nadlegujejo vas po telefonu.
B Stalno kritizirajo vase zasebno

Zivljenje.
O Stalno kritizirajo vase delo.

O Kri¢ijo na vas oziroma vas glasno
zmerjajo.

W Veckrat vam segajo v besedo.

O Omejujejo vam moznosti izrazanja

0% 10% 20% 30% 40% 50% (svojega mnenja, predlogov ...).

Najpogostejsi pojavni obliki mobinga med »napadi v komunikaciji« sta omejevanje moznosti
izrazanja in ve€kratno seganje v besedo, kar jih je dozivljalo po 12 (48 %). 8 (32 %) jih je
dozivljalo odklonilne geste oziroma poglede, 7 (28 %) izmikanje stikom, 6 (24 %) ustne

groznje itd.
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Grafikon 10. Prikaz dozivetih oblik mobinga — »preprecevanje socialnih stikov«.
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4 (16 %) so dozivljali ignoriranje, 2 (8 %) so premestili na delovno mesto dale¢ od
sodelavcev. Pod drugo so anketiranci navedli naslednje: neprimerne pripombe, omejevanje
stikov med odmori za kajenje, minimalna (predvsem strokovna) komunikacija, ignoriranje —

ob opozorilih na mobing ni odziva.

Grafikon 11. Prikaz dozivetih oblik mobinga — »napadi na vas druzbeni ugled«.
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0O Napadajo vase politi¢no in/ali versko
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0 T . .
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Zaposleni, ki so dozivljali mobing, med »napadi na vas druzbeni ugled« najpogosteje navajajo
ogovarjanje za hrbtom, kar jih je dozivljalo 15 (60 %). 11 (44 %) jih je dozivljalo dvome v
poslovne oziroma delovne odlocitve, 7 (28 %) Sirjenje neresnic¢nih govoric, 4 (16 %) napacno
ocenjevanje svojih delovnih naporov z namenom, da bi jih zalili itd. Pod drugo je bil naveden

odgovor pomanjkanje cloveskega odnosa, spostljivosti.

Grafikon 12. Prikaz dozivetih oblik mobinga — »napadi na kakovost opravljanja vaSega

dela«.
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delovnemcasu (da delate nadure).

B Dodeljujejo vamvedno nove delovne
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sodelavcem).

@ Dodeljujejo vamdelovne naloge, ki so
dale¢ pod nivojemvasih sposobnosti.

m Dodeljujejo vamdelovne naloge, ki Zalijo
vase dostojanstvo.

0 Dodeljujejo vamnesmiselne delovne
naloge.
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ne vabijo vas na delovne sestanke.

@ Nedobivate novih delovnih nalog.
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Med »napadi na kakovost opravljanja vasega dela« jih je 9 (36 %) dozivljalo dodeljevanje
vedno novih delovnih nalog (pogosteje kot drugim sodelavcem), po 8 (32 %) neomogocanje
dodatnih izobrazevanj oziroma pridobivanja dodatnih znanj ter nedobivanje informacij ali
navodil za delo, 5 (20 %) dodeljevanje nesmiselnih delovnih nalog, 4 (16 %) nedobivanje
novih delovnih nalog itd. Pod drugo so navajali preve¢ »nesocialnih« nalog, nespostljivost
dela, negotovost glede delovnega mesta, premalo zaposlenih na njihovem delovnem mestu,
poseganje v njihovo delo z nestrokovnim delom in namerno neustrezno razporejanje

delovnega Casa.

Grafikon 13. Prikaz dozivetih oblik mobinga — »napadi na vase zdravje«.

O Namerno vam povzro¢ajo
psihi¢no §kodo na domu
in/alina delovnem mestu.
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utisali.
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fizicnega nasilja.

O Silijo vas k opravljanju
zdravju Skodljivih nalog.
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Anketiranci, ki so dozivljali mobing, so med »napadi na vaSe zdravje« najveckrat navedli
siljenje k opravljanju zdravju Skodljivih nalog in dozivljanje blazjih oblik fizi¢nega nasilja z
namenom, da bi jih disciplinirali, utiSali, kar so dozivljali po 4 (16 %). Po 2 (8%) pa so grozili

z uporabo fizi¢nega nasilja oziroma jima namerno povzrocali psihi¢no Skodo.

Pri vprasanju »Katere izmed pojavnih oblik oziroma dejanj mobinga ste v zadnjih Sestih
mesecih vsaj enkrat na teden dozivljali na svojem delovnem mestu« je 29 (34,1 % oziroma
vsak tretji) anketirancev najprej oznacilo, da je dozivljalo katero od oblik mobinga
(najpogostejSe: omejevanje moznosti izrazanja, seganje v besedo, Kkritiziranje dela,
ogovarjanje, dodeljevanje vedno novih delovnih nalog ...), vendar so vsi na koncu obkrozili
Se odgovor »Ne dozivljam nobenega od navedenih dejanj«. Prav tako niso izpolnili tistih
delov vprasalnika, v katerih sem spraseval po podatkih o izvajalcih mobinga, tezavah, nastalih

zaradi mobinga, spoprijemanju s temi tezavami in posledicami zaradi le-teh. Po posvetu in
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dogovoru z mentorico sem vpraSalnike navedenih anketirancev uvrstil med tiste, ki ne

dozivljajo mobinga.

Sklepam, da anketiranci, kljub temu da sem uvodoma podal definicijo mobinga, dejanj, ki jih
sicer dozivljajo, po konCanem izpolnjevanju vprasalnika niso prepoznali kot mobing. Seveda
vsak sam zase pove, kaj dozivlja kot mobing, nasilje. Ker pa to so dejanja mobinga, sklepam,

da je med zaposlenimi Se vedno premalo zavedanja in znanja o tem pojavu.

4.2.2 Podatki o osebah, ki izvajajo mobing

Grafikon 14. Stevilo oseb, ki so izvajale mobing.

0 12%

O 1 oseba M2 do 4 osebe O Ved kot 4 osebe

Najpogosteje so mobing izvajale dve do Stiri osebe (v 13 primerih oziroma 52 %), kar je
dozivljal vsak drugi izmed zaposlenih, ki so bili Zrtve mobinga, vsak tretji izmed njih pa je
dozivljal mobing s strani enega povzrocitelja (v 9 primerih oziroma 36 %). V 3 primerih

(12 %) so bili povzrocitelji mobinga ve¢ kot Stirje.

Ti podatki kazejo, da je v veini primerov (64 % oziroma v dveh od treh) mobing povzrocala

ve¢ kot ena oseba.
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Grafikon 15. Spol osebe, ki je izvajala mobing.
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| 16%

O Zenske B Mogki O Zenske in moski

V 12 primerih (48 % oziroma v vsakem drugem) so mobing povzrocale Zenske, v 9 primerih
(36 % oziroma v vsakem tretjem) so bili povzrocitelji mobinga obeh spolov, v 4 primerih

(16 %) pa so to bili moski.

Visok odstotek pri Zenskem spolu je razumljiv, saj gre za pretezno zenski kolektiv. V drugace

strukturiranih kolektivih bi lahko bili rezultati drugacni.

Grafikon 16. Polozaj osebe, ki je izvajala mobing.

O Nadrejeni

@ Podrejeni

O Sodelavec

O Drugo

Najveckrat so mobing izvajali nadrejeni, in sicer v 17 primerih (68 %) oziroma v dveh od
treh, v 14 primerih (56 %) oziroma v vsakem drugem so mobing izvajali sodelavci in v 1

primeru (4 %) podrejeni. Pod drugo so navedli uporabnike oziroma stranke v postopkih.
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Nizek delez pri podrejenih je posledica slabega odziva pri izpolnjevanju vpraSalnika med
zaposlenimi na vodilnih oziroma vodstvenih polozajih (3,5 %), po drugi strani pa so v najve¢
primerih mobing izvajali prav zaposleni na nadrejenih polozajih (vodilnih, vodstvenih).
Menim, da je to tudi eden od razlogov za prej omenjen slab odziv. Sicer rezultati kazejo na to,
da se mobing izvaja tako horizontalno kot vertikalno po zaposlitveni hierarhiji, zaradi Ze
omenjenih razlogov pa ne pokazejo dovolj zadovoljivo na dvosmernost po vertikali, torej ne

samo s strani nadrejenih nad podrejenimi, ampak tudi s strani podrejenih nad nadrejenimi.

4.2.3 Tezave in posledice zaradi mobinga ter spoprijemanje z njimi

Grafikon 17. Tezave, ki so jih Zrtve mobinga opazile pri sebi kot posledico le-tega.
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Najpogostejse tezave, ki so jih navedli, so: splo$na iz¢rpanost, utrujenost, kar je opazilo 16
anketirancev (64 %), 13 razdrazljivost (52 %), 12 brezvoljnost (48 %), 10 nespecnost (40 %)
ter tezave s koncentracijo, nezadostno samospostovanje in glavoboli, kar je opazilo po 6

anketirancev (24 %). Kot drugo so navedli jezo in bolecine v krizu.

Grafikon 18. Nacini, kako so se zrtve mobinga spoprijele s temi tezavami.

E Drugo.

O Poiskal/a sem pomo¢ pri
psihoterapevtu, psihiatru.

B Obiskal/a sem osebnega
zdravnika.

O Zacel/a sem jemati zdravila.

0O Zaupal/a sem se druzinskemu
¢lanu, prijateljwici.

W Zaupal/a sem se sodelavcu/ki.

| ‘ ‘ ‘ ‘ O Bolj sem se zacel/a truditi pri
0% 20% 40% 60% 80% svojem delu.

Najveckrat so se zaupali sodelavcu, na tak nacin se je s tezavami spoprijelo 14 anketirancev
(64 %), in druzinskemu ¢lanu, prijatelju, kar jih je naredilo 10 (40 %). 3 (12 %) so se zaceli
bolj truditi pri svojem delu, 2 (8 %) sta poiskala pomo¢ pri psihoterapevtu oziroma psihiatru,
1 (4 %) je zacCel jemati zdravila in 1 (4 %) je obiskal osebnega zdravnika. Kot drugo so

navedli umik, vzpostavitev distance in predelovanje situacije na superviziji.

Grafikon 19. Posledice, ki so jih Zrtve mobinga imele zaradi teh tezav.

B Drugo.
O Utrpel/a sem §kodo zaradi
izpada dohodka.

O Uveden je bil predlog za
invalidski postopek.

y M Bil/a sem hospitaliziran/a.
0

@ Bil/a sem bolnisko odsoten/a.
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V 5 primerih (20 %), kar predstavlja vsakega petega od zaposlenih, ki so doZivljali mobing, je
bila Zrtev bolniSko odsotna, od teh ena sedemkrat, tri po trikrat in ena enkrat. V 2 primerih
(8 %) so utrpele skodo zaradi izpada dohodka, v 1 primeru (4 %) je bil anketiranec
hospitaliziran (Sest mesecev) in v 1 primeru (4 %) je bil uveden predlog za invalidski
postopek. Pod drugo anketiranci navajajo nezeleno delo, menjavo delovnega mesta in

bolnisko odsotnost prej kot sicer.

4.3 Price mobinga oziroma opazovalci

Grafikon 20. Price mobinga.

@ 35,3%

O Da
B Ne

| 64,7%

Izmed vseh zaposlenih jih je bilo 30 (35,3 %) prica mobingu, od tega jih je 21 mobing tudi

dozivljalo, kar predstavlja 70 % vseh, ki so bili mobingu prica.
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Grafikon 21. Odziv opazovalcev mobinga.
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strahu, da ne bi napadli Se

mene.
0 *30% O Ponudil/a sem Custveno
podporo napadeni osebi.

W Dogodek sem prijavil/a
nadrejeni osebi, vodstvu
organizacije ...
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Najpogosteje so se price mobinga odzvale tako, da so sodelavcem, ki so dozivljali mobing,
ponudile ¢ustveno podporo, kar jih je naredilo 25 (83,3 %). 9 (30 %) jih je poseglo vmes in
prekinilo izvajanje mobinga, 4 (13,3 %) so dogodek prijavile, 3 (10 %) zaradi strahu, da ne bi
napadli Se njih, niso naredile nicesar, 1 (3,3 %) pa je zamenjala sluzbo. Pod drugo so navedli

razmislek o zamenjavi sluzbe in predelovanje situacije na superviziji.

Med vsemi pri¢ami mobinga jih je le 12 (40 %) opozorilo na mobing in zascitilo zrtve le-tega
(tisti, ki so dogodek prijavili in/ali posegli vmes in prekinili izvajanje mobinga). Ta podatek je
zame zelo zaskrbljujo€, saj opazovalci, ki ne storijo niCesar, izvajalcem mobinga sporocajo,
da se jim zdi njihovo vedenje primerno in sprejemljivo. To pa pomeni, da so za mobing
soodgovorni. Opazovalci imajo namre¢ zaradi svoje Stevilcnosti (v primerjavi z izvajalci in
zrtvami mobinga) eno kljuénih vlog pri prepreevanju in zmanjSevanju pojava mobinga v
delovnem okolju, in sicer tako, da mobing prepoznavajo, ga ne tolerirajo, ga obsodijo,
opozorijo nanj in zasc€itijo sodelavce, ki ga dozivljajo. To zavedanje in znanje pa je moc¢

doseci s predavanji in izobrazevanji o problematiki in pojavu mobinga.
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Grafikon 22. Tezave, ki so jih priCe mobinga opazile pri sebi kot posledico le-tega.
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@ Brezvoljnost

Najveckrat so price mobinga opazile naslednje tezave, ki so nastale kot posledica le-tega: 15
(50 %) jih je opazilo razdraZljivost, 11 (36,7 %) splosno izérpanost, utrujenost, 10 (33,3 %)

brezvoljnost, po 7 (23,3 %) pa napetost, nevezano na kakr$nokoli situacijo, ter strahove.

Primerjava med najpogostejSimi tezavami, ki so jih zrtve in pri¢e mobinga opazile pri sebi kot

posledico le-tega, da naslednje rezultate: najpogostejse tri tezave (»razdrazljivost«, »splosna

izCrpanost, utrujenost« in »brezvoljnost«) so enake pri obeh skupinah.
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Grafikon 23. Nacini, kako so se price mobinga spoprijele s temi tezavami.
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Najpogosteje so se pri¢e mobinga spoprijele s tezavami tako, da so se zaupale sodelavcu, kar
je naredilo 13 anketirancev (43,3 %), oziroma druzinskemu ¢lanu, prijatelju, kot je storilo 9
anketirancev (30 %). 2 (6,6 %) sta se zacela bolj truditi pri svojem delu, 1 (3,3 %) je obiskal

osebnega zdravnika in 1 (3,3 %) je poiskal pomo¢ pri psihoterapevtu oziroma psihiatru. Pod

drugo so navedli zamenjavo sluzbe in predelovanje situacije na superviziji.

Primerjava med Zrtvami in pri¢ami mobinga da ponovno enake rezultate — v obeh skupinah so

se najveckrat spoprijeli s tezavami tako, da so se zaupali sodelavcu oziroma druzinskemu

¢lanu, prijatelju.

Na vprasanje o posledicah, ki so jih price mobinga imele zaradi teh tezav, sta odgovorila le 2

anketiranca: 1 (3,3 %) je bil bolnisko odsoten (ni napisal, kolikokrat), 1 (3,3 %) pa je pod

drugo navedel izgubo zaposlitve.
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4.4 Preverjanje hipotez

H1: Med zaposlenimi v javnih sluzbah s podrocja socialnega varstva in zaposlenimi v

gospodarskih ali komercialnih podjetjih ni razlike v doZivljanju mobinga.

Za podatke o gospodarskem ali komercialnem podjetju sem uporabil raziskavo pojava
trpincenja na delovnem mestu (mobinga) v banc¢niStvu, ki jo je izvedel Sindikat bancniStva
Slovenije (Robnik, Milanovi¢ 2008: 17-31), pri kateri so si podobno kot jaz pri sestavljanju
vprasanja o dozivljanju mobinga pomagali s 45 znacilnimi dejanji mobinga po Leymannu

(1993: 33-34; po Tkalec 2001: 909-910).

Tabela 5. Primerjava dozZivljanja mobinga med zaposlenimi v javnih sluzbah s podrocja

socialnega varstva in zaposlenimi v gospodarskih ali komercialnih podjetjih.

Dozivljanje mobinga
Skupaj
Da Ne
Javne sluzbe s
podrocja socialnega 25 60 85
varstva
Gospodarska ali
komercialna podjetja 36 206 242
(bancnistvo)
Skupaj 61 266 327

2 (f‘o_f‘z)2
X _Z—f,

= 8,663

sp=1,p<0,01

2 2
Z =8,663 > Zazo,m =6,64

Hipotezo, da ni razlike v dozivljanju mobinga med zaposlenimi v javnih sluzbah s podrocja

socialnega varstva in zaposlenimi v gospodarskih ali komercialnih podjetjih, lahko z man;j kot
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1-odstotnim tveganjem zavrnem in trdim, da je med zaposlenimi v javnih sluzbah s podrocja

socialnega varstva ve¢ mobinga kot med zaposlenimi v gospodarskih ali komercialnih
podjetjih.
H2: Med Zrtvami mobinga in pricami mobinga ni razlike v zaznavanju vedjih tezav, ki

so nastale kot posledica mobinga.

Kot anketirance, ki so pri sebi opazili vecje teZave, nastale kot posledica mobinga, sem

opredelil tiste, ki so zaznali §tiri (kolikor je tudi povprecje) ali vec tezav.

Tabela 6. Primerjava zaznavanja vecjih tezav, ki so nastale zaradi mobinga, med Zrtvami

mobinga in pricami mobinga.

Imajo vecje tezave
Skupaj
Da Ne
Zrtve mobinga 13 10 23
Price mobinga 10 11 21
Skupaj 23 21 44

(fo= D)

=302 20365

J

sp=1,p<0,05

2 2
X = 0,365 < Za:o,os =3,84

Hipotezo, da med zrtvami mobinga in pri¢ami mobinga ni razlike v zaznavanju vecjih tezav,

ki so nastale kot posledica mobinga, lahko s 5-odstotnim tveganjem potrdim.
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S SKLEPI

e Mobing na delovnem mestu je dozivljalo 29,4 % zaposlenih oziroma skoraj vsak tretji
med njimi; med Zzenskami ga je dozivljala vsaka cetrta, med moskimi pa skoraj vsak
drugi. To je dva- do Stirikrat ve¢, kot so pokazale do sedaj opravljene raziskave v
Sloveniji (glej 1.5.1.1 Statistika o zrtvah mobinga), ki so ugotavljale, da mobing
dozivlja priblizno 7 do 15 % zaposlenih. Med zaposlenimi v javnih sluzbah s podrocja
socialnega varstva je mobinga ve¢ kot med zaposlenimi v gospodarskih ali
komercialnih podjetjih — zavrnil sem hipotezo (H1), da ni razlike med njimi.

e NajpogostejSe oblike mobinga, ki so jih Zrtve dozivljale, so ogovarjanje za njihovim
hrbtom, omejevanje moznosti izraZanja, seganje v besedo, dvomi v njihove poslovne
oziroma delovne odlocitve in dodeljevanje vedno novih delovnih nalog (pogosteje kot
drugim sodelavcem).

e V dveh tretjinah primerov je mobing izvajala vec¢ kot ena oseba, ve¢inoma dve do §tiri.
Prav tako so mobing v dveh tretjinah primerov izvajali nadrejeni, v polovici primerov
pa sodelavci. Pri teh podatkih gre za podobne vrednosti kot v drugih raziskavah (glej
1.4 Vrste mobinga), v katerih so prav tako ugotovili, da je mobing vec¢inoma izvajala
veC kot ena oseba in da gre v vecini primerov za vertikalni mobing (od tega skoraj
izklju€no s strani nadrejenih nad podrejenimi).

e Najpogostejse tezave, ki so jih Zrtve mobinga opazile pri sebi kot posledico le-tega, so
splosna iz€rpanost, utrujenost, razdrazljivost, brezvoljnost in nespecnost. Z njimi so se
najveckrat spoprijele tako, da so se zaupale sodelavcu oziroma druzinskemu ¢lanu,
prijatelju. Vsaka peta izmed Zrtev mobinga je bila zaradi omenjenih tezav bolnisko
odsotna — v povprec¢ju vec¢ kot trikrat, ena celo hospitalizirana, v enem primeru pa je
bil uveden predlog za invalidski postopek. Raziskava je potrdila, da imajo Zrtve zaradi
mobinga zdravstvene tezave in posledice, ki lahko v skrajni meri pripeljejo tudi do
izgube oziroma zamenjave zaposlitve ali invalidske upokojitve (glej 1.7.1 Posledice
pri zrtvah mobinga).

e Le 40 % opazovalcev je opozorilo na mobing in zascitilo zrtve le-tega. Sicer je bil
najpogostejsi odziv pri¢ mobinga (83,3 %) nudenje Custvene podpore napadeni osebi.

e Tudi price mobinga imajo tezave in posledice zaradi mobinga, ki ga doZivljajo njihovi

sodelavci, in le-te so pri obeh skupinah zelo podobne — potrdil sem hipotezo (H2), da
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med Zrtvami in pricami mobinga ni razlike v zaznavanju vecjih tezav, ki so nastale kot
posledica mobinga.

Kar 60 % izmed vseh zaposlenih mobinga v svojem delovnem okolju ni zaznalo.
Zaposleni, ki so dozivljali mobing, so ve¢inoma bolj ali manj nezadovoljni z vzdusjem
v svoji organizaciji, medtem ko so tisti, ki ga niso dozivljali, ve€inoma bolj ali manj
zadovoljni.

Med zaposlenimi je premalo zavedanja in znanja o problematiki in pojavu mobinga, o
¢emer prica zelo nizek odziv (le 3,5 % med vsemi anketiranci) pri izpolnjevanju
vprasalnika med vodilnimi oziroma vodstvenimi delavci, visok delez zaposlenih (vsak
tretji), ki sicer dozivljajo nekatere od oblik mobinga, a jih ne prepoznavajo kot
mobing, nizek odziv opazovalcev (40 %) pri opozarjanju na mobing in zaS¢iti zZrtev ter
precej visok deleZ med zaposlenimi (60 %), ki mobinga kljub njegovi prisotnosti ne

zaznavajo.
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6 PREDLOGI

Iz rezultatov je razvidno, da je mobing prisoten tudi med zaposlenimi v organizacijah s
podro¢ja socialnega varstva. Prav tako je med njimi premalo zavedanja in znanja o
problematiki in pojavu mobinga, zato bi morala vodstva teh organizacij zaceti resno jemati

problem mobinga in priceti delovati za njegovo zmanjSevanje in preprecevanje.

Kot poudarjata Robnik in Milanovi¢ (2008: 44), je v organizacijah pomembno vzpostaviti
taksno klimo, da bo vsem zaposlenim jasno, da mobing ni sprejemljiv in zazelen ter da bo

sankcioniran.

V prvi vrsti je to mo¢ doseci s periodicnimi izobrazevanji za vse zaposlene — na primer s
predavanji, seminarji in delavnicami o komunikaciji, potrebah, custvih, aktivnem poslusanju,
odnosih na delovnem mestu, konstruktivnem reSevanju konfliktov, mobingu ... Pomembno
je, da se teh izobrazevanj udelezujejo tudi vodje, saj se le-ti veCinoma pojavljajo v vlogah
izvajalcev mobinga. Prav tako je pomembno, da so izobraZevanja pripravljena tako, da
udeleZence usmerjajo k aktivnemu sodelovanju (igre vlog, delo v parih in v manjsih skupinah,
delo s primeri ipd.), in da pri njihovih pripravah (doloCanje vsebin, metod dela, ciljev)

sodelujejo vsi zaposleni v organizaciji.

Nadalje je taks$no klimo mozno doseci s sprejetjem kodeksa zelenega vedenja v organizaciji, s
sprejetiem ukrepov za zmanjSevanje oziroma preprecevanje mobinga ter nudenje pomoci in
podpore Zrtvam mobinga pri odpravljanju posledic, s periodicnim raziskovanjem prisotnosti

pojava in s preverjanjem ucinkovitosti izvajanja ukrepov.

Vec pozornosti je treba nameniti tudi vlogi opazovalcev oziroma pricam mobinga. Le-ti imajo
zaradi svoje Stevil¢nosti eno klju¢nih vlog pri preprecevanju in zmanjSevanju pojava mobinga
v samem delovnem okolju, in sicer tako, da mobing prepoznavajo, ga ne tolerirajo, ga
obsodijo, opozorijo nanj in zasc€itijo sodelavce, ki ga dozivljajo. To zavedanje in znanje je
mo¢ doseci s prej omenjenimi izobraZzevanji. Tudi njihovo vlogo v procesu mobinga je treba

periodi¢no raziskovati in opozarjati na njeno pomembnost.

Pri raziskovanju literature sem ob tem, da le-te ni veliko na voljo v slovenskem jeziku in da je
skoraj izkljuéno v obliki clankov, ugotovil, da niti v nasem prostoru, tudi v slovenski

zakonodaji ne, niti SirSe ni enotnosti pri poimenovanju in definiciji pojava mobinga. Zato sem
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se tudi odlocil za dvojno poimenovanje v naslovu svoje diplomske naloge, da bi jo s tem
pomagal priblizati ¢im ve¢jemu krogu ljudi. Po mojem mnenju bi bilo treba to podrocje

poenotiti in s tem tudi poenostaviti.

Kot sem ze omenil, je raziskava pokazala, da je mobing prisoten med zaposlenimi s podrocja
socialnega varstva, in to v zaskrbljujoce visoki meri. Podobno raziskavo bi bilo treba narediti
na vzorcu populacije vseh zaposlenih s tega podrocja, sprejeti ukrepe za zmanjSevanje in
preprecevanje pojava in oboje objaviti v knjizni izdaji in na posebej za to temo pripravljeni
spletni strani. Nato bi se prisotnost pojava periodi¢no spremljala s ponovljenimi raziskavami,
prav tako bi se analiziralo sprejete ukrepe, vse skupaj pa objavljalo na prej omenjeni strani, na

kateri bi lahko interaktivno sodelovali vsi zainteresirani.

Glede na to, da je med zaposlenimi s podrocja socialnega varstva premalo zavedanja in znanja
o problematiki in pojavu mobinga, bi po mojem mnenju bilo primerno, da se izobrazevanje o

tem vkljuci v Studijski program na Fakulteti za socialno delo.

Ker je mobing oziroma trpincenje na delovnem mestu zelo razsirjen pojav in je temu do sedaj
bilo namenjeno malo literature in raziskav pri nas, je treba problematiki in pojavu mobinga
posvetiti ve¢ pozornosti. Sprejetje ustrezne zakonodaje je eden pomembnejSih korakov,
ampak samo to ni dovolj. O mobingu je treba govoriti in pisati, opozarjati nanj, izobrazevati
vse zaposlene, nuditi pomo¢ vsem v mobing vpletenim, vzpodbujati podjetja in organizacije k

sprejemanju ukrepov proti mobingu in raziskovati njegovo prisotnost.
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103-13905/2007.
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8 POVZETEK

Naloga predstavlja pojav in problematiko mobinga oziroma trpincenja na delovnem mestu in
raziskavo o prisotnosti mobinga med zaposlenimi v organizacijah s podrocja socialnega
varstva, o vlogi opazovalcev oziroma pri¢ mobinga ter o tezavah in posledicah, ki jih imajo

Zrtve in price mobinga zaradi le-tega.

Zadovoljujo¢i odnosi med zaposlenimi so pomembni za dobro in kvalitetno opravljanje
njihovega dela. V vsakodnevni komunikaciji med njimi prihaja do razli¢nih konfliktov.
Konflikti, ki se ne razresijo, se lahko zaostrijo do te mere, da se razvijejo v mobing — to je
ponavljajoce se ali sistemati¢no trpincenje, spolno in drugo nadlegovanje, psihi¢no nasilje ali
neenakopravno obravnavanje, usmerjeno proti posameznim delavcem na delovnem mestu ali
v zvezi z delom. Posledic zaradi mobinga pa ne cutijo le vsi vanj vpleteni, ampak tudi in
predvsem organizacije, ki imajo zaradi manjSe storilnosti in produktivnosti ter zaradi
menjavanja kadrov in visje odsotnosti z dela zaradi bolezni velike stroske. Mogoce pa lahko
prav to motivira delodajalce, da sprejmejo ukrepe za prepreevanje mobinga in odpravljanje

njegovih posledic.

V raziskavi sem s pomocjo vprasalnika zelel ugotoviti, v kolik§ni meri dozivljajo mobing
zaposleni s podrocja socialnega varstva in katera njegova dejanja dozivljajo, nekaj znacilnosti
o izvajalcih mobinga, odziv pri¢ oziroma opazovalcev na mobing in ali imajo ob Zrtvah tudi

opazovalci tezave in posledice zaradi mobinga, ki ga dozivljajo njihovi sodelavci.

Ugotovil sem, da je mobing dozivljal skoraj vsak tretji zaposleni in da je med zaposlenimi s
podrocja socialnega varstva ve¢ mobinga kot med zaposlenimi v gospodarskih ali
komercialnih podjetjih. Hkrati pa kar skoraj dve tretjini zaposlenih mobinga v svojem
delovnem okolju ni zaznalo. Ob tem podatku in ob dejstvu, da sta le dva od petih opazovalcev
opozorila na mobing in zaSCitila Zrtve le-tega, sklepam, da je med zaposlenimi premalo
zavedanja in znanja o problematiki in pojavu mobinga. Ugotovil sem tudi, da med Zrtvami in
pri¢ami mobinga ni razlike v zaznavanju vecjih tezav, ki so nastale kot posledica mobinga. V
zvezi z izvajalci mobinga pa sem ugotovil, da je mobing vecinoma izvajala vec kot ena oseba

in da gre v veCini primerov za vertikalni mobing s strani nadrejenih nad podrejenimi.
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Ob sprejetju ukrepov za preprecevanje mobinga in odpravljanje njegovih posledic je treba
tudi nadalje periodi¢no spremljati prisotnost pojava in analizirati sprejete ukrepe. Hkrati pa je
treba o mobingu govoriti in pisati, opozarjati nanj, izobraZevati vse zaposlene in nuditi pomo¢

vsem v mobing vpletenim.
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9 PRILOGE

Priloga 1. Delovna tabela za racunanje (hipoteza 1).

. (f =S
Celice fo ft fo—ft (fo_ft)2 %
a 25 15,9 9,1 82,81 5,208
b 60 69,1 9,1 82,81 1,198
c 36 45,1 -9,1 82,81 1,836
d 206 196,9 9,1 82,81 0,421
Skupaj 327 327 0 7 =8.663
Priloga 2. Delovna tabela za ra¢unanje (hipoteza 2).
| P)
Celice fo ft fo—ft (fo_ft)2 %
a 13 12 1 1 0,083
b 10 11 -1 1 0,091
c 10 11 -1 1 0,091
d 11 10 1 1 0,100
Skupaj 44 44 0 y =0365
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Priloga 3. Vprasalnik.

Spostovani,

sem absolvent Fakultete za socialno delo in pripravljam diplomsko nalogo. Z anketo Zelim
raziskati, ali je v Vasi organizaciji prisoten mobing — to je ponavljajoce se ali sistemati¢no
trpin€enje, spolno in drugo nadlegovanje, psihi¢no nasilje ali neenakopravno
obravnavanje, usmerjeno proti posameznim delavcem na delovnem mestu ali v zvezi z
delom.

Prosim Vas, da mi pomagate pri izdelavi diplomske naloge tako, da izpolnite ta vprasalnik in
ga v prilozeni kuverti ¢im prej odposljete na navedeni naslov oziroma oddate v anonimno
Skatlo.

Anketa je anonimna, vsi podatki so namenjeni izkljuéno objavi v diplomski nalogi.
Zahvaljujem se Vam za sodelovanje.

Tine Klanjscek

Navodilo za izpolnjevanje vprasalnika
Ce ni drugace navedeno, izberite samo en odgovor, tako da obkroZite crko pred njim.

1. Spol:
a) zenski
b) moski
2. Starost:

a) manj kot 25 let
b) od 25 do 34 let
¢) od 35 do44 let
d) od 45 do 54 let
e) 55 letali vec

3. Dokoncana izobrazba:
a) osnovna Sola
b) poklicna Sola
¢) srednja Sola
d) vi§ja Sola
e) visoka strokovna Sola
f) fakulteta
g) specializacija, magisterij
h) doktorat znanosti

4. Delovni polozaj, ki ga zasedate v vasi organizaciji:
a) vodilni, vodstveni
b) nevodilni

5. Kako ste zadovoljni z vzduSjem v vasi organizaciji?
a) zelo zadovoljen/a
b) zadovoljen/a
¢) nezadovoljen/a
d) zelo nezadovoljen/a

68




6. Katere izmed pojavnih oblik oziroma dejanj mobinga ste v zadnjih Sestih mesecih
vsaj enkrat na teden dozivljali na svojem delovnem mestu?

NAPADI V KOMUNIKACII (moznih je vec odgovorov):

a) Omejujejo vam moznosti izrazanja (svojega mnenja, predlogov ...).
b) Veckrat vam segajo v besedo.

¢) Kiricijo na vas oziroma vas glasno zmerjajo.

d) Stalno kritizirajo vase delo.

e) Stalno kritizirajo vaSe zasebno zivljenje.

f) Nadlegujejo vas po telefonu.

g) Ustno vam grozijo.

h) Prejemate pisne groznje (anonimna sporocila, SMS, elektronska posta ipd.).
1) Izmikajo se stikom z vami, ne da bi navedli razloge izmikanja.

j) Dozivljate odklonilne geste oziroma poglede.

k) Drugo (napisite, kaj):

PREPRECEVANIJE SOCIALNIH STIKOV (moznih je vec odgovorov):
a) Nihce vec se ne pogovarja z vami.

b) Kadar koga v podjetju ogovorite, vas le-ta ignorira.

¢) Premestili so vas na delovno mesto dale¢ od sodelavcev.

d) Sodelavcem je prepovedano pogovarjati se z vami.

e) Drugo (napisite, kaj):

NAPADI NA VAS DRUZBENI UGLED (moznih je ve¢ odgovorov):

a) Ogovarjajo vas za vasim hrbtom.

b) Sirijo neresniéne govorice o vas.

c) Poskusajo vas osmesiti, se norcujejo iz vas.

d) Izrazajo domneve, da ste psihi¢ni bolnik.

e) Skusajo vas prisiliti v psihiatric¢ni pregled.

f) Norcujejo se iz vasih telesnih hib.

g) Oponasajo nacin vase hoje, glasu ali gest z namenom osmesiti vas.

h) Napadajo vaSe politi¢no in/ali versko prepric¢anje.

i) Norcujejo se iz vasega zasebnega zivljenja.

j) Norcujejo se iz vase narodnosti.

k) Silijo vas k opravljanju nalog, ki negativno vplivajo na vaso samozavest.

1) Napacno ocenjujejo vase delovne napore (z namenom, da vas zalijo).

m) Dvomijo v vase poslovne oziroma delovne odlocitve.

n) Delezni ste kletvic in/ali vulgarnih izrazov.

0) Delezni ste bili spolnih ponudb in/ali so se poskusili z vami spolno zblizati kljub
vaSim zavrnitvam.

p) Drugo (napisite, kaj):

NAPADI NA KAKOVOST OPRAVLJANJA VASEGA DELA (moZnih je vec
odgovorov):

a) Ne dobivate novih delovnih nalog.

b) Ne dobivate informacij ali navodil za delo, ne vabijo vas na delovne sestanke.

¢) Odvzete so vam bile vse delovne naloge.

d) Dodeljujejo vam nesmiselne delovne naloge.

e) Dodeljujejo vam delovne naloge, ki zalijo vase dostojanstvo.

69



f) Dodeljujejo vam delovne naloge, ki so dale¢ pod nivojem vasSih sposobnosti.

g) Dodeljujejo vam vedno nove delovne naloge (pogosteje kot drugim sodelavcem).

h) Silijo vas delati po preteCenem polnem delovnem casu (da delate nadure).

1) Dodeljujejo vam delovne naloge, ki so dale¢ nad vaSim nivojem kvalifikacij, z
namenom prikazati vas kot nesposobne.

j) Ne omogocajo vam dodatnih izobrazevanj oziroma pridobivanja dodatnih znanj.

k) Grozijo vam z nepodaljSanjem pogodbe o zaposlitvi.

1) Prisluskujejo vasim telefonskim pogovorom, berejo vaso posto (klasi¢no in
elektronsko).

m) Vdirajo v vas raunalnik, spreminjajo in/ali briSejo podatke na njem.

n) Nadzirajo vas tako, da vas snemajo s kamero.

0) Drugo (napisite, kaj):

NAPADI NA VASE ZDRAVIJE (moznih je ve¢ odgovorov):

a) Silijo vas k opravljanju zdravju Skodljivih nalog.

b) Grozijo vam z uporabo fizi¢nega nasilja.

¢) Izvajajo blazje oblike fizicnega nasilja z namenom, da bi vas disciplinirali, utisali.
d) Nad vami izvajajo fizi¢no nasilje.

e) Namerno vam unicujejo stvari, da bi vam s stroski povzrocali Skodo.

f) Namerno vam povzroc¢ajo psihi¢no $kodo na domu in/ali na delovnem mestu.

g) Nad vami izvajajo spolno nasilje.

h) Drugo (napisite, kaj):

DRUGO:
a) Ne dozivljam nobenega od navedenih dejan;.

7. Ali ste bili kdaj pri¢ca omenjenim dejanjem?
a) DA
b) NE

Na naslednja vprasanja odgovarjajo le tisti, ki so navedena dejanja doZivijali ali so jim bili
prica.
Na vprasanja 8, 9 in 10 odgovarjajo samo tisti, ki so dejanja mobinga dozZivijali.

8. Navedena dejanja nad vami izvaja:
a) 1 oseba
b) 2 do 4 osebe
c) vec kot 4 osebe

9. Oseba, ki ta dejanja izvaja, je (Ce jih je vec in so obeh spolov, obkroZite oba odgovora):
a) zenskega spola
b) moskega spola

10. Polozaj osebe, ki ta dejanja izvaja (moznih je vec odgovorov):
a) nadrejeni
b) podrejeni
c) sodelavka oziroma sodelavec
d) nekdo drug (napisite, kdo):

70



11. Ce ste bili zgoraj omenjenim dejanjem le pri¢a, kaj ste naredili, kako ste se odzvali?

Moznih je vec odgovorov.

a) Pridruzil/a sem se izvajanju teh dejanj oziroma sem zacel/a izvajati druga izmed
zgoraj nastetih dejan;.

b) Posegel/a sem vmes in prekinil/a izvajanje teh dejan;.

¢) Dogodek oziroma dogajanje sem prijavil/a nadrejeni osebi, vodstvu organizacije,
policiji ...

d) Ponudil/a sem ¢ustveno podporo (pogovor, razumevanje, pomoc ...) napadeni osebi.

e) Nicesar nisem naredil/a, ta oseba si to pravzaprav zasluzi.

f) Nicesar nisem naredil/a zaradi strahu, da ne bi potem napadli Se mene.

g) Prekinil/a sem vse stike z osebo, ki je to dozivljala, zaradi strahu, da bi napadli Se
mene.

h) S to osebo se druzim samo S$e zunaj delovnega okolja, ko ni mozno, da bi naju
sodelavci videli.

1) Zamenjal/a sem sluzbo.

j) Drugo (napisite, kaj):

Na vpraSanja v tabelah odgovorite tako, da obkroZite Crko za odgovorom:
= ystolpcu NAPADENI tisti, ki ste mobing dozZivijali
»  vystolpcu OPAZOVALEC tisti, ki ste bili mobingu prica
= vy obeh stolpcih tisti, ki se pojavijate v obeh viogah

12. Katere izmed nasStetih teZav, ki so nastale kot posledica mobinga, ste opazili pri sebi?
Moznih je vec odgovorov.

NAPADENI OPAZOVALEC
brezvoljnost a) a)
tezave s koncentracijo b) b)
razdraZzljivost c) C)
napetost, nevezana na kakrsnokoli situacijo d) d)
tezave v druzinskih odnosih e) e)
depresija f) f)
samoobtozevanje g) g)
nezadostno samospostovanje h) h)
strahovi 1) 1)
nespecnost 1) 1)
prebavne motnje k) k)
bolecine v zelodcu 1) 1)
poviSan krvni pritisk m) m)
razbijanje srca n) n)
glavoboli 0) 0)
obolenje misic P) P)
obolenje okostja r) r)
sploSna izCrpanost, utrujenost S) s)
drugo (napisite, kaj): | t) t)

71



13. Kako ste se spoprijeli s temi teZavami? MoZnih je vec odgovorov.

NAPADENI OPAZOVALEC
Bolj sem se zacel/a truditi pri svojem delu. a) a)
Zaupal/a sem se sodelavcu/ki. b) b)
Zaupal/a sem se druzinskemu ¢lanu, prijatelju/ici. c) c)
Zacel/a sem jemati zdravila. d) d)
Obiskal/a sem osebnega zdravnika. e) e)
Poiskal/a sem pomo¢ pri psihotergp;vtu, h )
psihiatru.
Drugo (napisite, kaj): | g) g)

14. Kaksne posledice ste imeli zaradi teh tezav? Moznih je vec odgovorov.

NAPADENI

OPAZOVALEC

Bil/a sem bolnisko odsoten/a (napisite,
kolikokrat).

a)

a)

Bil/a sem hospitaliziran/a (napisite, koliko dni).

b)

b)

Uveden je bil predlog za invalidski postopek.

c)

c)

Utrpel/a sem §kodo zaradi izpada dohodka.

d)

d)

Drugo (napisite, kaj):
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