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V diplomski nalogi sem raziskovala, kako smrt sostanovalcev vpliva na nadaljnje Zivljenje
stanovalcev v domu Tisje. Pri svojem delu sem uporabila kvalitativno analizo, s katero sem zelela
ugotoviti, kako odnos med sostanovalci vpliva na njihove obcutke po smrti. Raziskovala sem
odnos in pomo¢ med sostanovalci, spremembe, ki se po smrti pojavijo, proces Zalovanja in vpliv
institucije na proces zalovanja. Rezultati so pokazali, da se med stanovalci razvijejo trdni in pristni
odnosi, ki prerastejo v prava prijateljstva. V odnosih so delezni tudi medsebojne pomo¢i, ki je Se
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svojih sostanovalcev. Pri premagovanju zalosti so jim v pomo¢ molitev, prosto¢asne dejavnosti,
prezivljanje ¢asa v naravi, druzenje in pogovor o pokojnem sostanovalcu. Z zaposlenimi se ne
pogovarjajo o pokojnih sostanovalcih, Ceprav si to Zelijo. V domu prav tako ni oblike pomoci, ki
bi bila namenjena stanovalcem, ki so izgubili svojega sostanovalca/sostanovalko. Socialni delavci
bi morali prevzeti aktivnejSo vlogo pri stanovalcih, ko izgubijo svojega sostanovalca, vec¢
pogovornih tem bi bilo potrebno nameniti umiranju in smrti in tudi zaposlene bi bilo potrebno
bolje informirati o smrti.

Title: The impact of the death of co-residents on the life of older people in a Home for older
people
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Abstract:

In degree dissertation | researched, how the death of residents impacts on later life of their co-
residents in the Home for older people Tisje. In my work I used qualitative analysis, to figure out
how the relationship between roommates, impact on their feelings after death. | researched the
relationship between roommates, changes that occur after death, mourning and the impact of
institutions on the process of mourning. The results showed that, residents develop a solid and
genuine relationships that grow into real friendships. In the relations they also get mutual aid,
which is even more important to residents with disabilities. Residents accept the death of their
fellow residents with difficulty. In overcoming the grief they pray, attend leisure activities, spend
time in nature, socialize and talk about the deceased roommate. They are not talking about
deceased roommate with the employees, although they want to. The home does also not have
assistance in any form, that would be intended for residents, who have lost their roommate. Social
workers should take a more active role in helping the residents when they lose their roommates,
more conversation themes should be paid to dying and death, as well as employees should be
more informed about the death.
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Predgovor

Ljudje se na vseh ravneh svojega zivljenja sreCujemo z umiranjem in s smrtjo. Vendar imamo
pogosto obc¢utek, da se le-ta dogaja tam zunaj, stran od nas in nasih bliznjih in jo odmikamo
stran od nasih Zivljenj. Tudi Sama sem bila ob smrti mojih bliznjih nepripravljena, ko je do
smrti dejansko prislo, saj so bile le-te vse nepricakovane, in nekaterih izgub Se do danes
nisem zmogla predelati. Vecji stik z umiranjem in smrtjo pa sem dobila, ko sem zacela v

prvem letniku Studija socialnega dela opravljati prostovoljno delo v domu Tisje.

S stevilnimi stanovalci doma Tisje sem navezala zares pristen stik. Postali so pomemben del
mojega zivljenja in Ze Stiri leta se z najve¢jim veseljem vracam mednje. Med opravljanjem
svoje Studijske prakse sem opazila, da se stanovalci navezejo na svoje sostanovalce, saj z
njimi prezivijo pomemben del svojega Zivljenja. Zato mi je bilo ze takrat zanimivo, da bi
raziskala, kakSen odnos se med njimi razvije in kako se spoprijemajo z izgubo sostanovalca.
Ker sem se lahko z njimi vedno pogovarjala o raznolikih temah, sem vedela, da se bom lahko

z njimi pogovarjala tudi o tezji temi, kot je smrt.

Z nalogo sem se naucila, da se ljudje na razlicne nacine spopadajo s smrtjo svojih bliznjih,
tudi ¢e se ljudje med sabo ne poznajo zelo dolgo Casa, jih smrt prizadene. Sostanovalci starim
ljudem v domovih predstavljajo zelo mo¢no ¢ustveno oporo in so pogosto vir neformalne
pomoci v samem domu za stare ljudi. Star ¢lovek pogosto ostane sam s svojimi Custvi, zato je
pomembno, da smo kot socialni delavci ob njem, mu damo priloZnost, da je sliSan in lahko
izrazi svojo bolecino. Potrebno se je tudi potruditi, da smrt dobi vecji prostor v naSem
zivljenju, da se o njej lahko pogovarjamo in tako zmanjSujemo predsodke in smrt zacnemo

sprejemati kot del Zivljenja.

Za pomo¢ in podporo pri pisanju svoje diplomske naloge se zahvaljujem svoji mentorici, doc.
dr. Jani Mali, ki mi je ves ¢as z nasveti in spodbujanjem lajSala pisanje diplomske naloge.
Zahvaljujem pa se tudi svojim starSem, ki so me podpirali ves ¢as Studija, in svojim

prijateljem — stanovalcem doma Tisje.
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1 TEORETICNI UVOD

1.1 Opredelitev smrti

Star ¢lovek zakljuci svoje Zivljenje s smrtjo. Smrt pri mnogih starih ljudeh nastopi kot
posledica krajSega ali daljSega obdobja umiranja. Smrt pri starih ljudeh pogosto ne nastopi kar
naenkrat, ampak je posledica nekega obdobja umiranja, povezanega z razlicnimi vrstami
bolezni. Tako kot je pomembna kakovostna starost, je izrednega pomena tudi kakovostno
umiranje starega ¢loveka. Ko spremljamo umirajo¢ega ¢loveka, smo pogosto najbolj pozorni
na njegove potrebe, ki jih zahteva telo, saj jih najlazje opazimo. Vendar Sele ko sta psihi¢no in
telesno pocutje med sabo povezana, s tem vplivamo na izboljSanje psihi¢nega pocutja (Russi
Zagozen 2001: 19).

Smrt je pomemben dogodek v clovekom zivljenju. Ljudje lahko smrt sprejemajo pozitivno z
zavedanjem minljivosti Zivljenja in poskusSajo Zivljenje polno izKoristiti in ziveti vsak
trenutek. Lahko pa jo sprejemajo tudi negativno, tako da odrivajo misel na lastno smrt.
Slednje je tudi pogostejse. Staremu ¢loveku je smrt dozivljajsko in tudi ¢asovno bliZje kot
mlaj$im generacijam. To dejstvo stare ljudi bolj usmerja v sedanjost in preteklost, zato manj
nacrtujejo svojo prihodnost. To, da je smrt tako blizu, pri starem ¢loveku vzbuja strah pred

smrtjo (Brumec 2010: 155).

Smrt je univerzalno in gotovo dejstvo. Noben ¢lovek ne more premagati ali se izogniti temu
zivljenjskemu dejstvu. V nasi kulturi nismo navajeni razmisljati o smrti in umiranju, $e¢ manj,
da bi jo razumeli kot del Zivljenja, ki se mu ne moremo izogniti, zato nam je smrt velika
neznanka, tako na osebnem, kot tudi druzbenem podro¢ju. V tem, ko marsikdo ne ve, kako bi
umirajo¢emu ¢loveku pomagal, se kaZejo posledice potlacitve zavedanja smrti. V nasi kulturi
se obnasamo, kot da bo naSe Zivljenje trajalo neskon¢no dolgo in bomo v njem imeli
neomejeno moznosti. Namesto da bi ljudje umirali v miru, Se vedno umirajo v velikem strahu
(Shenphen Rinpoce 2007: 25). Vsak ¢lovek bi naredil vse, da bi lahko pomagal bliznjemu

¢loveku, ki umira, nih¢e pa ne kaZe zanimanja za znanja, da bi mu lahko lazje pomagal.

Smrt je pomemben dogodek v nasem zivljenju, a jo pojmujemo tako negativno kot pozitivno.
Opominja nas na minljivost Zivljenja. Za stare ljudi je smrt doZivljajsko in ¢asovno blizu, za

njih ni ve¢ nekaj abstraktnega in oddaljenega, ampak nekaj, kar lahko napo¢i kmalu v



njihovem Zzivljenju. Posledi¢no je veliko starih ljudi strah in SO misljenja, da si ne gre
postavljati novih ciljev v zivljenju, ker se jim bliza smrt. Strah pred smrtjo se pogosto
povezuje s tem, ¢e smo izpolnili svoj smisel, uresniili cilje in kako smo celo Zivljenje ziveli.
Tisti ljudje, ki verujejo v Boga in posmrtno zivljenje, se je manj bojijo (Russi Zagozen 2001:
25-26).

Umirajo posamezniki, vendar je smrt tudi druzbeni dogodek. To je zato, ker:

- se obicajno zgodi, ko so prisotni tudi drugi ljudje in so vkljuceni v interakcijo z
umirajo¢im ¢lovekom;

- vpliva na mrezo obstoje¢ih druzbenih razmerij;

- Vkljucuje druzbene institucije, v katerih so prisotni umirajoci ljudje. To so domovi za
stare ljudi, bolni$nice, pogrebni zavodi, pokopalisca;

- gre za druzbene rituale, kot so obisk in skrb za umirajoce ljudi, spremljanje umirajo¢ih
ljudi, spopadanje s smrtjo, pogreb in ustvarjanje spominov na umrlega ¢loveka (Reith,
Payne 2009: 30-31). Smrt se izkori$¢a za velik zasluzek. Ni ¢udno, da med ljudmi vse
bolj prevladuje misljenje, da ¢lovek kmalu ne bo imel denarja, da bi lahko spodobno

umrl in bil pokopan.

Vsi ljudje imamo skupno izkusnjo - izgubo nekoga, ki nam je blizu. Izguba nekoga se lahko
zgodi nenadno, brez svarila, ali pa je predvidljiva, vendar je kljub temu ne moremo prepreciti.
Izguba izzove spomine in obCutja, mnogim ljudem izguba za vedno spremeni tok njihovega
zivljenja (Van Praagh 2001: 1). Ljudje ves ¢as naértujemo svoje Zivljenje, vendar pa v svoj
zivljenjski nacrt ne vklju¢ujemo smrti. Ko pa do smrti pride, se nase zivljenje v celoti obrne

na glavo.

Ze od nekdaj nam modreci govorijo, naj se sprijaznimo z na$o minljivostjo in naj se pomirimo
s smrtjo, ki prihaja, in jo imamo ves ¢as pred oémi. Ziveti pomeni, da bomo prej ali slej
izkusili izgubo nam nekoga dragega. Zivljenje je duhovna izkugnja, ves ¢as is¢emo pomen,
smisel in osebne povezave z ne¢im, kar je vedje in bolj stanovitno, kot je nase sebstvo. Ce
ho¢emo ziveti mirno in polno zivljenje, moramo smrt vzeti kot del nasega zivljenja, ne pa da
jo izrivamo iz naSih misli, se proti njej bojujemo, ker na koncu bomo poraZeni mi (Mount

2007: 79-82).

Nemogoca in odve¢na spona je misliti na lastno smrt, ki dusi naSo zivljenjsko energijo. Ljudje

si pogosto ze samo misel na smrt interpretirajo kot nekaj nerazumljivega, bolecega in



predvsem kot nekaj, kar je oddaljeno od nas. Edina stvar v Zivljenju, ki je ¢lovek ne more
nadzirati, je smrt. Ko ¢lovek spozna, da je nemocen pred tem poslednjim tekmecem, ga to
razgali in posledi¢no pokaze v pravi lu¢i. Ko nastopi smrt, so vse investicije, nazivi in statusi
nepomembni. S smrtjo je velikokrat povezano trpljenje, ki je posledica dusevne in telesne
bole¢ine in ¢loveku pogosto onemogoéi, da bi lahko dostojno umrl. Ce sta prisotna $e strah in
groza pred smrtjo, potem se lahko proces umiranja spremeni v hudo agonijo (Videti¢ 2011:
179-181).

Veliko se govori, da je smrt samo domena medicine. Vendar smrt ni dogodek, ki zadeva le
zdravnike. Samo umiranje je tudi stvar odnosov, gre za odnos do samega sebe in do oseb, ki

so ob nami. Kdorkoli spremlja umirajoc¢ega ¢loveka, mora olajSati odnose (Ostaseski 2004:

53).

O smrti zelo malo razmisljamo, $e manj pa jo nacrtujemo, je pa po drugi strani najbolj gotovo
dejstvo nasega zivljenja. V druzbi, ki se s smrtjo ne sooc¢a na realistien nacin, pravimo, da
prevladuje eskapizem. Ljudje smrti ne smatramo za svoj problem, dokler ne doleti tudi nas
samih (Gedrih, Prusnik 2011: 189-197). Kakovost naSega zivljenja je odvisna od tega, kako
znamo sprejeti dejstvo smrti, kako spremljamo ljudi, ki umirajo, in kako se od njih poslovimo
(Klevisar 2006: 9).

Albom (2006: 90-92) pravi, da vsi ljudje vedo, da bodo umrli, toda po drugi strani tega nihce
ne verjame in to potiska dale¢ stran od sebe. Ljudje mislijo, da jim smrt ne more priti blizu,
glede smrti se vleCejo za nos. Treba je biti pripravljen na smrt in o njej premisljevati, saj se ta
dogodek lahko zgodi vsak cas, posledi¢no lahko potem tudi bolje sodelujes v svojem

zivljenju, dokler zivi§. Ko se ljudje naucijo, kako umreti, se hkrati naucijo tudi, kako Ziveti.

Ljudje se pogosto trudijo dose¢i nesmrtnost, vendar pa je smrt ¢loveka, poleg rojstva, edini
dogodek, ki se mu ne moremo izogniti v Zivljenju. Smrt je proudevana iz mnogo vidikov. Ce
pogledamo skozi bioloski vidik, je smrt celotno prenehanje Zivljenjskih funkcij ¢loveka. Le

izjemoma bioloska smrt nastopi v trenutku. Po navadi je proces, ki traja nekaj casa (Pecjak

2007: 230-231).

V zivljenju se srecujem z ljudmi, ki Zelijo ¢im dlje ohraniti svojo mladost, bojijo se starosti in
»tegob, ki naj bi jih ta prinesla s sabo. Tudi televizija je prepojena z raznovrstnimi oglasi, ki

ponujajo izdelke za »ve¢no mladost«.



Wong, Reker in Gesser (Russi Zagozen 2001: 39-40) so oblikovali lestvico odnosa do smrti.

Stiri podlestvice merijo razliéne odnose do smrti, zadnja pa strah pred smrtjo:

- smrt kot umik iz zivljenja: pozitiven odnos do smrti temelji na slabem zivljenju, zato
je smrt doziveta kot izhod iz trpljenja na zemlji;

- smrt kot prehod v posmrtno zivljenje: ¢lovek pri¢akuje lepo posmrtno zivljenje;

- izogibanje smrti: ¢lovek se skusSa izogniti vsemu, kar ga spominja na smrt, saj ob tem
cuti tesnobo;

- nevtralen odnos do smrti: ¢lovek smrt sprejema kot neizogibno dejstvo. Smrti se ne
veseli in se je ne boji;

- strah pred smrtjo: ¢lovek se smrti boji in ob besedi smrt se v njemu prebudijo

negativna cCustva.

Mislim, da za naso druzbo v vecji meri veljata predvsem tretja in peta podlestvica. Vse vec

ljudi se hoCe izogniti vsemu, kar se ti¢e smrti.

Blauner (Seale 1998: 50-51) pravi, da je smrt pogost dogodek in relativno tudi dogodek, ki ga
ljudje ne moremo napovedati, zato nas pogosto preseneti. Prav tako zajema tudi ljudi vseh

starosti in njen u¢inek lahko hitro porusi zivljenja ljudi.

Ceprav vemo, da bo enkrat nastopil trenutek, ko bomo umrli, ve¢ina ljudi no¢e misliti na
smrt. Veliko ljudi bi rado vzelo smrt v svoje roke in se z njo spoprijel kot z ne¢im, kar so si
sami izbrali. Radi bi tudi umrli z obcutkom, da je njihovo zivljenje dopolnjeno in so dosegli
cilje, ki so si jih zastavili. Ljudje si lahko redko izberejo nacin smrti, ta je lahko nesmiselna,
unicujoca in neskoncno neizprosna. S temi dejstvi se je zelo tezko sprijazniti, posledi¢no
odrivamo misel na lastno smrt in smrt naSih bliznjih. Vendar smrt je neizogiben del nasega

zivljenja, s katero nas zZivljenje prej ali slej tudi sooci (Lake 1988: 7).

S smrtjo se Zivljenje zaklju¢i. Z njo se nehata Zivljenjsko obdobje in medsebojni odnos.
Dokonénost in neobrnljivost daje smrti neko resnobo. V Zivljenju lahko ogromno stvari
ponovimo in preizkusimo. Smrt pa je nekaj ¢isto drugega. Je dejstvo, ki ima takSne posledice,
ki se jih ne da izni¢iti. To nam vliva strah in nas plasi, saj vedno, kar v Zivljenju po¢nemo,

pustimo vrata odprta za morebitno vrnitev (Nemetschek 2000: 39).

Lahko zaklju¢im, da je smrt po vec¢ini opredeljena kot velik sovraznik, ki pride, ko ga najman
pricakujemo, in porusi do tedaj zgrajen svet cloveka. Pogosto ljudje recejo, da so komaj zaceli

zares ziveti in nekaj ustvarjati, ko so se morali soo€iti s smrtjo. Ce bi vsaj malo naSih misli Ze
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prej namenili temu dogodku, bi lahko veliko bolje izkoristili ¢as in Zivljenjske priloznosti, ki
so nam na voljo. Dokler ne bomo smrti vzeli kot moznosti, ki se nam lahko kadarkoli zgodi,

ne bomo odstranili strahov in negativnih Custev.

1.2 Smrt kot tabu

V danaSnji druZbi sta starost in umiranje izrinjena iz javnega Zivljenja. V druzbi je prisotna
zapoved ohranjanja mladosti, tako sta umiranje in pesanje fizi¢ne moci v druzbi velik tabu.
Smrt se razume kot neizbezna, ji je pa v nasi kulturi uspelo ohraniti e nekaj vzvisene
distance, na drugi strani umiranju to ni uspelo. V druzbi prevladuje misljenje, da staranje ni
naravno, da sta staranje in umiranje posledici zanemarjenosti, da je staranje bolezen in
podobno. Tudi v reklamnih blokih na televiziji lahko zasledimo podobe starih ljudi v
simbolnih postavitvah, na primer pred raCunalnikom, s palicami za golf, na jeklenem
konji¢ku, prave podobe starega ¢loveka pa ni. Tako ni podob starega ¢loveka z oporno palico
ali na vozicku. Vendar pa zaenkrat smrt ostaja enaka za vse ljudi, ¢e odmislimo posmrtne
ceremonije, ki so iz leta v leto drazje. Za nekatere je smrt konec Zivljenja, za druge je
zacCetek, za tretje pa med zacetkom in koncem ni razlike, ampak je bivanje kombinacija
zivljenja in smrti. Smrt kot taka je edini zivljenjski fenomen, ki je v celoti izvzeta iz druzbe, v
kateri Zivimo, ¢eprav smo v vsakdanjem Zivljenju ves ¢as sooceni s smrtjo. To je zato, ker v
teh primerih ne gre za naSo smrt, ampak za smrt drugega. Smrt je prezeta z zgodovinskim,
statusnim, filozofskim, druzbenim, religioznim kontekstom naSega bivanja. Uporabljamo ga
kot pojasnitev, zakaj je kljub vseprisotnosti smrti in njenemu ritualiziranju smrt $e vedno
oznacena kot tabu. Tudi strah pred smrtjo ne obstaja, obstaja le strah pred mislijo na smrt

(Beznec 2007: 7-9).

Strah pred staranjem in smrtjo je povezan z odnosom do staranja in smrti. Z negativnim
vrednotenjem starosti je posledi¢no povezan visok strah pred lastnim staranjem. Na drugi
strani pa je velik strah pred smrtjo povezan s ¢lovekovim prizadevanjem, da bi se izognil

razmiS$ljanju o smrti (Pecjak 2007: 232).

Stari ljudje so zaradi starosti blizje smrti kot ostali. Stari ljudje umirajo postopoma in njihove
moci pesajo. Zato je pri starih ljudeh strah pred smrtjo eden najpogoste;jsih, ki jih spremlja v

tem obdobju. Ko se ¢lovek postara, postane bolj pripravljen razmisljati kot tudi govoriti o



smrti in strahu pred njo. TaksSen odnos do smrti je razumljiv, kajti star clovek se boji, da bi ze
pred svojo fizi¢no starostjo dozivel socialno smrt, kar se pogosto tudi dogaja. Ljudi, Ki niso
pripravljeni razmisljati ali pa se pogovarjati o smrti, strah pred smrtjo preganja bolj pogosto
kot tiste, ki so uresnicili in dosegli svoje cilje ter so v druzbi tudi priznani. Pri starem ¢loveku
je strah pred smrtjo povezan tudi z drugimi strahovi, ki so zaradi njegove bolezni in tezav
znacilni za to zivljenjsko obdobje. V starosti lahko strah pred smrtjo privede do koristnih
sprememb in tudi pogojuje drugacno vedenje. To lahko vpliva na ustvarjanje novega zivljenja
starega Cloveka, v katerem se strah pred smrtjo zmanjSa ali pa ga star ¢lovek lahko obvlada
(Eri¢ 2009: 49-51).

V nasi druzbi je smrt Se vedno najvecji neuspeh v Zivljenju in je poraz. O smrti ne piSemo in
ne govorimo veliko, umirajoc¢e ljudi pa odstranimo v bolniSnice ali posebne ustanove, kjer
zanje poskrbijo strokovnjaki (Pecjak 2007: 231). »Eden od razlogov takSnega tabuiziranja
smrti je strah pred njo. Zahodni ¢lovek jo odriva v podzavest in odklanja. Spreneveda se, kot

da bo vecno zivel« (ibid.).

Smrti se bolj ali manj bojimo vsi ljudje. Je trdno dejstvo v zivljenjskem ciklu, ki oznacuje
njegov zakljucek. Smrt je tudi spoznanje oziroma zavestno dojeta ideja ali univerzalni simbol.
Je tudi skrajno individualen pojav in zavest o smrti se zelo spreminja od ¢loveka do ¢loveka.
Od trenutka, ko sprejmemo smrt in smrtnost, se z njo soocamo in kosamo v svojem zivljenju.
Strah pred smrtjo nima le enega pomena, glede na to, da strah pred smrtjo vsebuje pojme, kot
so zaskrbljenost, bojazen, tesnoba, strahota in groza pred smrtjo. Pod izrazom strah pred
smrtjo razumemo tako obicajen kot bolesten strah, ki imata posebne medosebne dimenzije in
notranje psihi¢ne, kot tudi strah pred naso smrtjo in umiranjem ter strah pred smrtjo in
umiranjem drugih. Strah pred smrtjo lahko opiSemo kot cCustven odziv, ki je lahko nezaveden
ali zaveden in nas opominja na konec zivljenja. Strah pred smrtjo je tudi pojav, ki ima povsem
specificen in individualen pomen ter se spreminja odvisno od ¢loveka, skupine, naroda in
SirSega pomena kulture (Eri¢ 2009: 14-15). Stari ljudje se ne bojijo le smrti same, ampak

predvsem procesa umiranja, ki lahko s sabo prinese mnogo trpljenja (Brumec 2010: 156).

Ideja, da sodobna druzba smrt zanika, je postala zelo razsirjena, kar se tudi kaze v medijskih
razpravah o smrti, kjer je pojem smrti oznacen kot tabu. Do neke mere je to dojemanje
podprto tudi v razni akademski literaturi (Seale 1998: 52 -53).



V preteklosti so se Ze otroci srecevali s smrtjo, saj so dozivljali umiranje svojih starih starsev,
sedaj pa je tega vedno manj. Bolj ko bezimo pred smrtjo, tem bolj nas je strah in strah nas

hromi. Strahu pa se bomo otresli le, ¢e bomo tvegali (Klevisar 2006: 42).

Ker stari ljudje svojo starost ve¢inoma prezivljajo v domovih za stare ljudi in ve¢inoma tam
tudi umrejo, njihovi vnuki in vnukinje nimajo dejanskega stika s smrtjo starih starSev.
Modernizacija zivljenja je izrinila smrt iz zivljenja otrok, ki pa lahko spremljajo samo

zrezirano smrt v mnogih filmih.

Zaradi strahu si zatiskamo oci pred znanjem o smrti in tudi pred samim obstojem smrti. O
smrti pogosto ne zelimo poslusati, tudi same misli o umiranju podimo stran kolikor ¢asa
lahko, saj se zaradi svojega majhnega znanja bojimo smrti. Ko smo od necesa lo¢eni, na to ne
gledamo kot na del nas, ampak na nekaj, kar je zunaj nas in tega ne poznamo. Ce se Zelimo
informirati o smrti, moramo najprej spremeniti naSe odnose do smrti, jo sprejeti in se znebiti
strahu. Ljudje se ne bojimo smrti same po sebi, predvsem se bojimo izgube, boleCine,

trpljenja, Zalosti, za katere smo prepricani, da jih smrt prinese s sabo (Kezele 2011: 25-27).

Odnos do smrti lahko poimenujemo kot kolektivni pojav, ki je mo¢no povezan z verovanjem
in normami. V druzbi se je tudi utrdilo misljenje, da je tabuizacija smrti neizogibna
spremljevalka kulture. Clovekovemu pojmovanju &asa sluZi razmislek o lastni smrtnosti. Vse
sfere duhovnosti naj bi se izoblikovale zaradi ¢lovekove teznje po premagovanju lastne

minljivosti. Smrt pogosto velja za negacijo Zivljenja (Gedrih 2007: 19).

Kadar se znajdemo ob nekom, ki umira smo vedno zacetniki, ceprav je umiranje del nasega
zivljenja. Misel na smrt pogosto odrivamo, kot da to nas ne more doleteti in posledicno smo
na umiranje in smrt ljudje slabo pripravljeni. Izrivanje umiranja iz domacega okolja v razne
institucije in tabuiziranje umiranja v nasi druzbi povecujeta strah in povzrocata napetost.
Vedno bolj vlada prepric¢anje, da je druzba dolzna poskrbeti za ¢loveka, ki umira. Vendar pa

¢lovek potrebuje toplo ¢lovesko naklonjenost ljudi, ki ga imajo radi in mu stojijo ob strani

(Klevisar 2006: 9-15).

»Nekoc sklenjen krog Zivljenja in umiranja je na ve¢ mestih prekinjen in njegov smisel
postaja ¢edalje bolj neoprijemljiv. So€asno s ponikanjem obcutka integritete pa sodobnik
izgublja tudi obCutek za celostnost druzbe ter za svojo integracijo v §irSo druzbeno celoto. V
klju¢nih Zivljenjskih trenutkih, ob prelomnicah in krizah, ¢lovek nima ve¢ opore, kakrsno je

imel v prejSnjih stoletjih, ¢edalje pogosteje se znajde sam, ko tega ne zeli. Eden ocitnejSih
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simptomov, ki kazejo na tabuizacijo smrti, je ¢edalje pogostejSe prelaganje skrbi za umirajoce
iz okrilja druzine v roke izkuSenih profesionalcev, 0d zdravniskega osebja do ¢lanov hospica«
(Gedrih 2007: 21).

V mnogih drugih kulturah pa smrt sprejemajo drugace. V nekaterih azijskih kulturah sta
rojstvo in smrt samo dva prehodna dogodka v verigi zivljenja. Druzina je ves ¢as prisotna in
spremlja pokojnika v novo Zivljenje. V vecini plemen ljudje umirajo doma, kjer so obdani s
svojo druzino. Zanje odhaja pokojnik v svet prednikov, od koder bo Se naprej pazil in skrbel
za potomce in vso vas. Tudi v na$i zahodni druzbi smrt ni bila vedno tabu. Umirajoce so
zaleli izloCati iz druzbe Sele na zaCetku preteklega stoletja. Marsikje na podezelju imajo Se
danes do njih drugacen odnos. Ena od psiholoSkih obramb pred smrtjo je ¢rni humor, S
katerim se iz smrti nor¢ujemo. Zato se humor uporablja tudi kot terapevtsko sredstvo pri

lajsanju umiranja (Pe¢jak 2007: 231-232).

Smrt je edino gotovo dejstvo nasega zivljenja, kar se rodi, tudi umre. Vendar pa je smrt tujek
v naSem Zzivljenju. Odtujitvi smrti botrujejo mnoga dejstva. Eno izmed njih je, da se je zelo
zmanjsal neposreden stik s samo smrtjo. Povprecen otrok ne vidi ne umiranja ne trupla svojih
starih starSev. Star$i se o smrti pogovarjajo stran od njih, tako da niso prisotni pogovorom o
tej temi. Smrt je otrokom prikrita in predstavljena po ovinkih. Otroci, ki jim je neposreden
stik s smrtjo neznan, zivijo v kulturi, ki je preplavljena s podobami smrti bolj kot katera koli
kultura prej. SoCasno rasteta oba pojava, tako oddaljevanje neposrednega stika s smrtjo Kot
Sirjenje posrednega stika s smrtjo. Oba pojava pa sta odraz istega socioloskega fenomena, ki

se glasi tabuizacija smrti (Gedrih 2007: 17-18).

Smrt pa je ljudem tudi privlatna. Mnozi¢ni mediji so preplavljeni s podobami vojn, beguncev
in naravnih katastrof. Crna kronika je med ljudmi zelo brana, tako tudi rumeni tisk. Ogromno
je filmov, v katerih imajo ljudje priloznost videti pravi umor, zelo priljubljene so tudi nasilne
racunalniske igre. Tako smrt in umiranje vsakodnevno vstopata v zivljenje ljudi skozi razlicne
medije. Privlana in odbojna sila smrti se prepletata tudi v ostalih situacijah posameznikovega

vsakdana. Pogosto lahko opazimo velike mnozice gledalcev ob prometnih nesre¢ah (ibid.).

Ze od nekdaj so nam izkugnje in ob&utki, povezani s smrtjo, odbijajo¢i in tuji. Posledi¢no se
smrti bojimo, zato o smrti ne Zelimo vedeti ni¢ ali le malo (Kezele 2011: 24). Kljub temu da o
smrti malo govorimo, je $e vedno osrednji del nasega Zivljenja. Sele ko se sreamo s smrtjo

od blizu, za¢nemo razumeti zivljenje (Ostaseski 2004: 7-8).
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Fromm (Sumiga 2007: 70) pravi, da je v strahu pred smrtjo v resnici videti strah pred izgubo.
Torej ¢lovek nima strahu pred smrtjo kot dogodkom, ampak ga je strah, ker bo izgubil svoje

telo, identiteto in ego. Pravi, da se ne smemo oklepati Zivljenja in ga jemati kot lastnino. Prej
ko se bomo znebili pohlepa po posedovanju v vseh oblikah, prej nas bo minil strah pred

smrtjo, kajti z njo nimamo kaj izgubiti.

1.3 Umiranje

Aries (Littlewood 1992: 2-3) opredeljuje Stiri modele razumevanja smrti, ki ustrezajo
socialnim in zgodovinskim spremembam, ki jih identificira. Verjame, da sta za zahodno
druZbo znacilna predvsem tretji in Cetrti model. Ti modeli imajo razlicne vplive na ljudi, ki

umirajo, in ljudi, ki zalujejo:

- model 1: v katerem je smrt Zalostna, neizogibna, ampak naravni konec zivljenja;

- model 2: romanti¢na smrt, kjer je smrt velik dogodek. Dogodek, ki potrjuje in
poglablja pomen posameznikovega Zivljenja;,

- model 3: sodobna smrt, ki vkljucuje izolacijo umirajo¢ih in njihovih spremljevalcev.
Smrt je nepomemben dogodek, ki se lahko zgodi komurkoli kadarkoli. Umiranje je
tisto, ki se ga bojijo;

- model 4: Sodobna smrt, ki vklju¢uje popolno izolacijo umirajocega ¢loveka. Smrt je

preprosto prezrta, dogodek, s katerim je treba hitro upravljati.

Ce sprejmemo smrt kot dogodek, ki spada k Zivljenju, bomo laZje zdrzali, ko bomo prisli v
stik z umirajo¢im ¢lovekom. Ena najtezjih stvari je spremljanje umirajoc¢ega, saj na nas pusti
pecat za vse Zivljenje, na drugi strani pa nas tudi obogati. Umirajoce ljudi imamo lahko za
nase velike ucitelje. U¢ijo nas mnogo stvari, u€ijo nas strpnosti, u¢ijo nas upati, ziveti tukaj in
sedaj, ucijo nas bistvenih stvari v zivljenju, u¢ijo nas nebesedne komunikacije. Ob bolnem
¢loveku moramo sneti poklicne in vljudnostne maske in ostanemo samo Se ljudje. Umirajoci
in bolni nas tudi u¢ijo komunicirati. Pozorni moramo biti na celotno govorico ¢loveka, na
znamenja, ki nam jih daje. Hudo bolni in umirajo¢i nas tudi ucijo, kaj je v zivljenju tisto, kar
je bistveno. Kar nam da spremljanje umirajocih in hudo bolnih, nam koristi tudi v odnosih do
drugih ljudi. Pomembno je, da smo v odnosu do drugih iskreni, da smo pozorni pri

komunikaciji in da se zavedamo, kaj je pomembno v zivljenju (Klevisar 2006: 97).
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Kubler-Ross (Russi Zagozen 2001: 20-21) je ugotovila, da umirajo¢i ¢lovek preide pet faz:

1. zanikanje: ko ¢lovek izve novico, se odzove z zanikanjem. Lahko traja samo nekaj
trenutkov ali pa celo nekaj mesecev. Nekateri pa tudi nikoli ne zmorejo iti naprej od te
faze. Clovek z zanikanjem laZje prezivi to obdobje;

2. jeza: nastopi, ko ¢lovek prencha z zanikanjem in postane zahteven in kriti¢en do
vsega. Clovek jezo velikokrat preusmeri na ljudi, ki ga obkroZajo. To so osebje v
bolnici, zdravniki in svojci;

3. pogajanje: veckrat neopazna faza s strani drugih ljudi. Umirajo¢i se pogajajo z usodo
in hoCejo smrt preloZiti;

4. depresija: ko ¢lovek spozna, da je pogajanje neucinkovito in da bo smrt nastopila.
Takrat se zapre vase, izgubi pogum, zavra¢a pomoc;

5. sprejetje: umirajoci sprejme svoj polozaj in je na nek nacin pripravljen na smrt. Na

R

zamenja neverbalna komunikacija.

Ta model petih faz nam koristi za boljse razumevanje ¢loveka, ki umira. Vendar pa vsi ljudje

ne grejo Cez te faze, saj je umiranje zelo individualen pojav (ibid.).

Priprave na smrt so vedno najpomembnejse, ko se le-ta ¢loveku priblizuje. Dokler se
umirajoci ¢lovek ukvarja z zivljenjem, se z njim ukvarjajo ljudje, ki so ob njem. Umirajoc¢i si
pogosto zelijo, da bi z njimi govorili o tem, kar jih ¢aka, Ceprav sami ne nacnejo te teme.
Skoraj vsi umirajoc¢i se zavedajo, da bodo kmalu umrli, to ¢utijo predvsem zaradi
napredovanja bolezni in zaradi vedenja ljudi, ki so ob njemu. Ljudje, ki ga spremljajo,

pogosto spremenijo odnos do umirajocega cloveka (Husebo 2009: 29).

Pomembno je, da umirajocemu ¢loveku pomagamo prepoznati vsakdanje stvari, uspehe in
dosezke, ki bodo dali smisel njegovemu Zivljenju. Tako to ne bo, ko bo razmisljal o tem, kdaj
mu je spodletelo v zivljenju, prebudilo obupa in obzalovanja. Res je pomembno, da ¢loveka
spomnimo, kaj dobrega je naredil v Zivljenju, se skupaj z njim spominjamo njegovih uspehov,
stvari, ki jih je dosegel. Tako mu bo tudi lazje sprejeti dejstvo, da se poslavlja od Zivljenja, ki
ga je sam oblikoval. Postal bo tudi pomirjen in bolj pripravljen sprejeti, da bo kmalu odsel.

Tako se bo lahko tudi lazje poslovil od vseh svojih bliznjih (Russi Zagozen 2001: 23).

Zivljenje vseh ljudi je omejeno, to je Gista gotovost. K sreéi nihée od nas ne ve, kdaj bo prisla

zadnja doba Zivljenja. Zavedati pa se moramo, da dobra priprava olajsa slovo tako
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umirajo¢emu ¢loveku kot tudi njegovim bliznjim. Neobi¢ajno je umreti nepri¢akovano in
nenadno, vecina ljudi zboli za tezko boleznijo, ki se neko obdobje lahko zdravi. Znamenja, ki
kazejo na blizajoco smrt, so naslednja: ¢lovek ima bolezen, ki ogroza njegovo Zivljenje,
zdravljenje ne prinasa izbolj$anja, nastajajo komplikacije, ki ogrozajo ¢lovekovo zivljenje,
¢lovek se ve¢ ne bojuje za Zivljenje, ¢lovek vedno redkeje zeli hrano ali teko¢ino in ¢lovek

vse pogosteje izgublja zavest (Husebo 2009: 79).

Stres (Stancar, Pahor 2007: 28-29) pise, da sta dostojanstvo &lovekovega Zivljenja in mirna in
nebole¢a smrt zaradi sodobnega naéina umiranja pod velikim vprasanjem. Cloveka moramo
dojemati kot najvisjo vrednoto. Ze iz ¢lovekovih pravic izhaja, da je treba vse ljudi
obravnavati kot osebe, ki so nosilke brezpogojnega dostojanstva. Naras¢anje paliativne oskrbe
in gibanja hospicev je posledica zanemarjanja skrbi za umirajo¢e v naSem modernem

zdravstvenem sistemu.

Umirajo¢emu ¢loveku je lahko oseba, ki ga spremlja pri umiranju, v zelo veliko pomoc¢, na
prvem mestu s poznavanjem procesa umiranja, z lastnim mirom in izku$njami in
prepoznavanjem, kateri nacin pomoci je tisti, ki posameznemu ¢loveku najbolj koristi in
pomaga. Tudi ¢e nimamo s tem podro¢jem izkuSenj, lahko storimo ogromno, da ¢loveku
olajSamo umiranje: poskrbimo lahko za mirno vzdusje, molimo v skladu z vero umirajocega,
pripravimo ustrezno temperaturo in omogoc¢imo prijetne zvoke. Velja tudi, da pred ¢lovekom,
Ki umira, naj ne bi smeli izrazati mo¢nih ¢ustev, saj mu lahko to prepre¢i mirno slovo in

vzbudi druge negativne obcutke (Shenphen Rinpoce 2007: 32).

WHO (Ellershaw, Gilhooley 2007: 57) navaja, da je za umirajoce ljudi paliativna oskrba
izrednega pomena. V paliativni oskrbi umirajo¢emu ¢loveku omogocamo lajSanje bolecine.
Zivljenje in umiranje jemljejo kot obicajen Zivljenjski proces, ne zavlacujejo in ne
pospesujejo smrti. V oskrbo umirajocega vkljucujejo duhovne in psiholoske vidike.
Umirajo¢emu ¢loveku in druZini nudijo podporo. Pri oskrbi potreb umirajo¢ega ¢loveka in

njegovih bliznjih se uvaja timski pristop.

Ljudje smo Ze v €asu Zivljenja v precejSnji meri odvisni od drugih ljudi, toliko bolj pa ob
nasem umiranju. Ve€ina zahodnih drZav je vzpostavila nacionalno mrezo organizirane oskrbe
za neozdravljivo bolne in umirajoce ljudi. Slovenije Se vedno ni med njimi, Ceprav se Se zlasti
pri nas prebivalstvo hitreje stara kot drugod, odstotek tistih ljudi, ki umrejo doma, pa naglo
upada. NaSe zdravstveno-socialne sluzbe poskrbijo zgolj za najbolj akutne probleme, ne

poskrbijo pa za celostno oskrbo umirajocega ¢loveka. Tako sta zadnja faza zivljenja ¢loveka
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in oskrba njemu bliznjega zelo tezki. Odnos do smrti je tako psiholoski kot tudi druzbeni

konstrukt. Odnos do smrti se ves ¢as spreminja in je odprt tako za posege posameznika kot
druzbenih skupin (Gedrih 2007: 21-22).

Pobuda za izboljSanje oskrbe ob koncu Zivljenja se je zacela konec petdesetih let
devetnajstega stoletja in se je pojavila na obeh straneh Atlantskega oceana. Paliativna oskrba
je spodbudila, da je zacela medicina sprejemati smrt na bolj prijazen nacin. Vendar pa je smrt

v lu¢i medicinskih storitev Se vedno dogodek, ki se mu je treba upirati, ga odlagati in se ga
izogibati (Clark 2007: 84-85).

Ozaves¢enost o umiranju in smrti Ze dolga leta manjka na vseh ravneh druzbe, od stroke do
SirSe javnosti. MoZnosti za spokojno umiranje se ¢edalje bolj zmanjSujejo (Gedrih, Majerhold
2007: 11-13).

Za mnoge ljudi je smrt tam nekje dale¢, nekaj, kar nas res ne more doleteti in bo prisla Sele
takrat, ko bomo res Ze zelo stari. Vendar nas Zivljenje lahko hitro preseneti. Ce bi Ze mlade
ljudi izobrazevali o umiranju in smrti, potem bi Se ¢lovek, ko bi se postaral, lazje spoprijel s
tem Zivljenjskim dejstvom. Tako pa se o tem nikoli ne govori, clovek nima osnovnega znanja,

da bi lahko pomagal sebi in drugim, Ki umirajo.

1.4 Spremljanje umirajocih

Spremljanje je bistvo vsakega zdravljenja. Pripravljeni moramo biti ostati ob nekom, Ki
potrebuje naso pomo¢, in ga sprejeti kot cloveka. Pred ¢loveka moramo stopiti brez
inStrumentov, praznih rok. Gre najprej za ¢lovesko srecanje, kateremu se pridruzi vse ostalo.
Spremljanje zajema celega ¢loveka, ne samo telesni del. Spremljati pomeni ponuditi svojo
roko Cloveku, ki potrebuje pomo¢, da se lazje sooci s svojimi problemi. Spremljati pomeni
tudi dati ¢loveku cutiti clovesko bliZino na koncu njegove Zivljenjske poti. Pomeni tudi
vstopiti v odnos s ¢lovekom, ki potrebuje pomo¢. Ko spremljas ¢loveka, ostane$ ob njem tudi
takrat, ko bi najraje zbeZal. Kdor hoc¢e nekoga spremljati, si mora priznati lastno nemo¢ in
meje. Znati mora sprejemati in dajati in biti majhen. Dopustiti si mora lastna Custva in o njih

razmisljati (Klevisar 2006: 26-28).

Spremljanje ljudi, ki se jim zakljucuje zivljenje, je izkusnja, ki nam omogo¢i vpogled v odnos
do lastne smrti. Ta pot zahteva pripravljenost, pogum, odpus€anje in sposobnost tveganja.
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Clovek zagne razumeti, da pomo¢ drugim prinasa pomo¢ tudi nam samim (Ostaseski 2004:
5). Kot spremljevalci umirajo¢ega ¢loveka morajo sostanovalci imeti pogum, da odloZijo

maske, in se tudi sami pokazati nemo¢ni (Klevisar 2006: 55).

Spremljanje ¢loveka, ki umira, je lahko polno trpljenja. Navadno umirajocega ¢loveka
spremlja nekdo, ki mu je blizu in je prisoten brez besed. Od ¢loveka, ki spremlja, umirajo¢i
¢lovek ne pricakuje dejanj, zeli samo njega samega in njegovo budno pozornost. To je za
nekatere spremljajoce zelo huda zahteva. Lazje je dati ¢loveku hrano in pijaco, kot biti tam s

celim telesom in duso (Nemetschek 2000: 15).

Tako kot ¢loveku, ki se mu bliza smrt in umre, se mora enaka pozornost kot prej njemu potem
posvetiti tudi ljudem, ki so ga spremljali. Saj Custva, ki se pojavijo po smrti ljubljenega
Cloveka, in nastala izguba pogosto slabo vplivajo na psihi¢no pocutje ¢loveka (O Nerrison,
Morrison 2011: 424).

Ljudje pogosto ne vemo, kaj umirajo¢i potrebuje. Umirajo¢i clovek potrebuje predvsem dve
stvari, da ni sam in da ga ne boli. Umirajo¢i ¢lovek potrebuje tudi dobro nego, da se z njim
ravna dostojanstveno in clovesko. Najpomembnejse pa je, da ima ob sebi ¢loveka, ki mu vliva
upanje in ki je z njim odkrit. Clovek, ki umira, potrebuje ob sebi najbliZje sorodnike oziroma
njemu drage ljudi, ki mu nudijo oporo in pomo¢. Morajo pa tudi znati prisluhniti njegovim
zeljam, tezavam in potrebam. Ko spremljamo ¢loveka, mu pomagamo ziveti na zadnjem delu
njegovega Zivljenja. Cloveku je treba omogo¢iti, da Zivi ¢im bolj kakovostno Zivljenje ter da

lahko ¢im bolj spremlja dogajanje okoli sebe (Klevisar 2006: 29-31).

O smrti in zalovanju je tezko pripovedovati; tezko tistemu, ki jo dozivlja, predvsem tezko pa
tistim, ki spremljajo umirajoce. Socutni pogovor in bliZzina sta najvec, kar lahko damo
zalujo¢emu cloveku (Brumec 2010: 155). Praznino, ki ostane, na zdrav nacin presezemo z

zalovanjem (Ramovs 2003: 319).

Tudi stanovalcem, ki spremljajo umirajocega ¢loveka, moramo dati priloznost, da
spregovorijo o svoji stiski, ki je lahko zelo velika. Tudi v odnosu do njih velja, da moramo

biti pozorni na simboli¢no in nebesedno komunikacijo (Klevisar 2006: 65).
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1.5 Komunikacija z umirajo¢im ¢lovekom

Odnosi in razmerja med ljudmi se pri stikih najbolj udejanjajo s komunikacijo. Vsebina,
kakovost in oblika med¢loveskih odnosov se kazejo v komuniciranju. Komuniciramo na
razli¢ne nacine. Za Cloveka je najbolj znacilna besedna komunikacija. Poleg besedne pa pri
komuniciranju uporabljamo tudi nebesedno, ki je v¢asih celo pomembnejsa od besedne.
Izrednega pomena za razumevanje potrebe po medcloveskih odnosih v starosti je, da

poznamo in upostevamo razli¢nosti povezav med ljudmi in pomen komunikacije (Ramovs

2003: 101-103).

Komunikacija je proces, kjer je sporoc€ilo posredovano od oddajnika sporocila do prejemnika
sporocila. Sporocilo je lahko izrazeno na besedni ali nebesedni nac¢in. Komunikacija v vseh
oblikah je zelo pomembna, ko ¢lovek umira. Proti koncu ¢lovekovega zivljenja je nebesedna

komunikacija Se pomembnejsa kot besedna komunikacija (Reith, Payne 2009: 43).

Umirajo¢i pogosto govori drug jezik kot zdrav ¢lovek. Eden izmed razlogov je, da je njegov
svet drugaCen. Zdravi ljudje so neprestano v akciji, nacrtujejo, govorijo in neprestano se jim
mudi. Umirajoci ¢lovek pa dozivlja zivljenje in ¢as drugace, zanj so pomembne druge stvari.
Poleg besedne govorice je zelo pomembna tudi nebesedna govorica, to je govorica naSega
telesa, to so na primer pogled, molk, kretnja, dotik in ton glasu. Pogosto se ne zavedamo, da
sta tudi molk in poslusanje zelo pomembna komunikacija. Pri spremljanju umirajocega
¢loveka je pomembno pravilo, da kot spremljevalci znamo dobro poslusati in tudi zaznati, kaj

umirajoc¢i resni¢no potrebuje (Klevisar 2006: 57-61).

Za spremljevalce je tudi zelo pomembno razumevanje simbolne govorice, ki jo izraza
umirajoc¢i ¢lovek. Ko ¢lovek umira, tudi spoznava, s kom se je vredno pogovarjati. Tako si
izbere sogovornika in spremljevalca. Zaupa tistemu ¢loveku, ki je z njim odkrit in ga ne samo
tolazi in vliva prazno upanje. PosluSanje je temelj komunikacije z umirajocim ¢lovekom in je
pogosto pomembnejse od govorjenja. Molk je ena najtezjih oblik komunikacije, a zelo
pomembna pri umirajo¢em ¢loveku, tako kot tudi dotik umirajoc¢ega ¢loveka. Dotik izraza

pripravljenost za pomo¢, razumevanje in upanje (Brumec 2010: 159-160).

Ko je ¢lovek bolan in umira, je pomembna dobra komunikacija. Ta je pomembna tako zanj,
kot za vse, ki ga spremljajo. Do izraza prihajajo vse oblike ¢loveske komunikacije, od

besedne do nebesedne. Pomembno je, da se prilagajamo umirajo¢emu in z njim
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komuniciramo tudi na drugacne nacine. Za tiste, ki spremljajo umirajoce, mora veljati
naslednje nacelo. Da se ob umirajo¢em vedemo, tako kot da ¢lovek vse slisi in vse vidi. Zelo
narobe je, ¢e se ljudje ob umirajo¢em, tudi ¢e je v komi, pogovarjajo o stvareh, ki ne sodijo tja

(Klevisar 2006: 56).

Ko komuniciramo z umirajo¢im ¢lovekom in hudo bolnim, ne vemo, kam nas bo to pripeljalo,
vsaka komunikacija je pot v neznano. Ni poznanih receptov, ki bi nam pri tem pomagali,

vedno smo zacetniki, sami moramo presoditi, kaj re¢i in storiti (ibid.).

Odkrit pogovor ob koncu zivljenja lahko zaustavlja tudi druzbena naravnanost k zanikanju
smrti in umiranja. Tudi zdravstvenim delavcem je pogosto neprijetno ob pogovorih o temah
smrti in umiranja. Osebje se pogosto posluzuje raznih taktik blokiranja, ki umirajoemu
¢loveku onemogocajo, da bi izrazil svoja prava obcutja in potrebe. Komuniciranje pa je tudi
zelo pomembno za oceno stanja umirajoc¢ega ¢loveka, tako psihosocialnega kot tudi
custvenega in telesnega. Ljudje, ki skrbijo za umirajoCega Cloveka, morajo poznati ¢lovekova
pri¢akovanja in cilje, saj mu bodo le tako lahko ustregli. Bistvo dobrega komuniciranja je
predvsem v tem, da znamo dobro poslusati. Ena najvecjih potreb umirajocega Cloveka je v
tem, da se jih razume, podpre v njihovi ranljivosti in so so¢utno sprejeti v svoji krhkosti

(Lunder 2007: 38-39).

1.6 Zalovanje

Ena izmed najhujsih stisk v zivljenju je izguba ljubljenega Cloveka. Ljudje, ki zalujejo, SO
osamljeni, tudi ostali se jih izogibajo, zato je tudi njihova stiska ve¢ja. Ne umiranju ne
zalovanju ne moremo ubeZati, pa vendar smo na to Se vedno zelo slabo pripravljeni.
Zalovanje je v dana$njem ¢asu izrinjeno, zato ljudje ve¢ino Zalujejo sami v zasebnih
prostorih. Druzba ¢loveku ne pusti javno zalovati, pogosto se izogibamo zalujo¢ih ljudi, ker
ne vemo, kaj bi jim povedali. Posledice, ki se pojavljajo pri zalujoé¢ih ljudeh, so tudi razna
psihosomatska obolenja. Za proces zalovanja je zelo pomembno, da spremljajoc¢i vidijo

umrlega ¢loveka, se od njega poslovijo (Klevisar 2006: 89-91).

Zalost in Zalovanje sta sestavni del nasega Zivljenja. Ljudje Zalujemo za vsem, kar
izgubljamo, predvsem za ljudmi, ki smo jih imeli radi in so umrli. TeZo zalovanju v starosti

daje kopicenje izgub, ki jim je star ¢lovek izpostavljen. Smrt prijateljev poleg Zalosti, ki jo
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dozivljajo, opominja tudi na blizino njihove lastne smrti, to pogosto sprozi proces

vnaprejSnjega zalovanja (Brumec 2010: 160).

V smrti nase bliznje osebe nikoli ne vidimo smisla. Je pa smisel mozno iskati pri Zalovanju.
Namen zalovanja je, da se pocasi sprijaznimo z naso izgubo in poskusamo spet zaziveti.
Zalovanje obnovi smisle nasega Zivljenja in nam omogo¢i, da na drug nadin sprejemamo in
obcutimo skrb, strah, jezo, veselje in mir. Zalovanje ni nikoli nesmiselno in zaman. Zalujoéi s
tem, ko zalujejo, dopolnijo zivljenje umrlega, saj s tem sklenejo tisti del njihovega Zivljenja,
ki so ga delili z njimi (Lake 1988: 8).

Longaker (Shenphen Rinpoce 2007: 32) pravi, da je Zalovanje neizogiben spremljevalec
smrti. Priporocljivo se je posloviti od umrle osebe, ki nam je bila blizu, toda tudi tu moramo
po nekem obdobju zavreci Zalost in se ozreti naokoli, da vidimo ljudi, ki nas rabijo, rabijo
naSo pomoc¢. Dobro je, da se ne navezemo na pretekle dogodke in na Zivljenje, ki je minilo. S

premisljevanjem o nestalnosti se najbolj pripravimo na zalovanje.

Velja prepriCanje, da stari ljudje ne Zalujejo tako mocno in dolgo kot mlajsi ljudje. Posledi¢no
tudi okolica nudi manj opore, kot bi jo lahko. Tako so potrebe osebe, ki Zaluje, pogosto
potisnjene na stranski tir. Nevarnost, ki se pri zalovanju pogosto pojavlja, je tudi kopicenje
izgub. Ko ¢lovek izgubi nekoga pomembnega, temu sledi obdobje prilagoditve, ki zajema
soocCanje s primarno izgubo (smrtjo), kot prilagoditev na sekundarno izgubo, to je tista, ki jo

smrt izzove posledi¢no (Russi Zagozen 2001: 35-36).

Deeken (Horiuchi 2011: 69-70) pojasnjuje bole¢ino ob smrti bliznjega v svojem 12-

stopenjskem modelu procesa zalovanja:

psiholoski Sok in stanje otopelosti,

zanikanje (zavracanje sprejemanja smrti bliznje osebe),
panika,

jeza in obcutek nepostenosti,

sovraznost in zamera,

obcutek krivde,

fantaziranje in iluzija,

obcutek osamljenosti in depresije,

© oo N o g B~ wbhPE

psiholoska zmeda in apatija (indiferentnost),

10. resignacija - sprejetje,
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11. novo upanje - novo odkritje humorja in smeha,

12. okrevanje - rojstvo nove identitete.

Prva reakcija, ko spoznamo, da je umrl na$ bliZnji, je navadno $ok. Cetudi ljudje Ze prej vedo,
da bo ¢lovek umrl, Se vedno pogosto nastopi tudi Sok. Kadar pa na novico sploh niso
pripravljeni in to izvejo iz ust drugih, je njihova reakcija intenzivnejSa in traja dlje ¢asa, da
¢lovek dojame, kaj se je zgodilo. Najpomembnejsa naloga zalovanja je v tem, da se clovek

sprijazni z izgubo. Pred sprijaznitvijo nas na zaCetku varuje prav Sok (Lake 1988: 33).

Pravo Zalovanja se zaéne pozneje, po mesecih, ko se zavemo dokoné¢nega slovesa. Zalujo¢im
najbolj pomagamo, ¢e jim dovolimo, da Zalujejo vsak na svoj nacin. Pogosto okolica tega
zalujo¢im ne dopusca. Ko Clovek umre, je njegovo zivljenje koncano, za ljudi, ki so ga
spremljali, pa se za¢ne obdobje zalovanja, takrat potrebujejo pomoc. Dogodki, ki se zgodijo
ob smrti, se zalujo¢im globoko vtisnejo v spomin in jih spremljajo vse zivljenje. Ljudje

potrebujejo, da se okolica do njih vede taktno in socutno (Klevisar 2006: 81).

Tudi Rando (Russi ZagoZen 2001: 29-33) opiSe faze Zalovanja, skozi katere grejo Zalujoci

ljudje:

1. faza izogibanja: zajema kratko obdobje, ki sledi po novici, da je ¢lovek umrl. Pri
zalujo¢em ¢loveku se pojavijo zbeganost, apatija, dezorganiziranost v misljenju,
vedenju in ¢ustvovanju in Sok, ki po navadi traja nekaj ur ali celo nekaj dni. Z
zavedanjem, kaj se je zgodilo, pogosto nastopi potreba po zanikanju, ki omogoca
zalujo¢emu, da se pocasi sooca z izgubo. Znacilni sta tudi dve reakciji, nekateri
poskusajo postaviti nadzor nad dogajanjem in navidezno izgledajo, kot da jih izguba
ni prizadela. Drugi pa se zaprejo vase in ne Zelijo stika z ostalim svetom. Zalujo¢i tudi
pogosto slisijo in vidijo umrlega ¢loveka, kar je za zacCetek Zalovanja zelo znacilno.
Zelo pomembno pri sprejemanju realnosti je, da cloveku pustimo, da se od umrlega
poslovi. Znano je, da imajo ljudje, ki se niso mogli na kakrsen koli na¢in posloviti od

umrlega, Se vecje teZzave s sprejemanjem, da umrlega ni vec;

2. faza soocanja z izgubo: v tej fazi so reakcije na smrt najmoc¢nejse in se pojavljajo na
duhowvni, telesni in dusevni ravni Zalujoce osebe. Pogoste so tezave s spanjem,
prebavne motnje, izguba apetita, napetost, utrujenost, zalost, nemo¢, apatija, krivda,
obup, obzalovanje, zmanjSa se koncentracija in izgubi se smiselna usmerjenost.

Clovek mora tudi sprejeti bole¢ino, ki mu jo povzroéa zalost. Ce Zelimo, da bole¢ina
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pocasi odide, ji moramo najprej pustiti, da pride na plano. Ne smemo je tlaciti v sebi
in se boriti proti njej, saj nam to vzame veliko energije. Zalujo¢i ¢lovek mora tudi
sprejeti vsa svoja Custva, ki se ob zalovanju pojavljajo. Tu lahko tudi zalujo¢i ¢lovek
i8¢e krivca za nastalo stanje. Pogost je tudi obcutek, da zalujo¢i ¢lovek ni storil dovolj
za umrlega. Zato je pomembno, da njegovo pozornost usmerjamo na vsa storjena
dejanja, ki jih je storil. Ko je zalujoci ¢lovek prica trpljenju umirajocega, pogosto
dozivlja smrt kot neko olajSanje, zaradi Cesar pogosto ob¢uti krivdo. Prisoten je tudi

velik strah pred neznano prihodnostjo, ki je pogosto nemogoca in zastraSujoca;

3. faza prilagoditve na izgubo: veliko reakcij, ki se pojavljajo v fazi soo¢anja z izgubo, se
pojavlja tudi tu. Vendar pa so akutni simptomi Zalovanja manj izraziti, Zalujo¢i ¢lovek
pa se pocasi emocionalno in socialno vkljuduje v vsakdan. Clovek se zaradi izgube
spremeni, zopet za¢ne vlagati energijo v odnose z ljudmi in tudi najde nove cilje, Ki jih
zeli v Zivljenju doseci. Pogosto je tudi bolece, ko zalujo¢i spozna, da spet lahko zivi

brez umrlega.

Pogosto se samo zalovanje zaCne Se pred smrtjo bliznjega. To je predvsem takrat, ko se
zavedajo, da bo clovek umrl in skusajo to doumeti, se sprijazniti s prihajajo¢o smrtjo, Ceprav
je $e ni, kljub temu pa je neizogibna. Taksno Zalovanije je lahko laZje ali pa $e teZje. Zalujo&i
morajo biti v obeh primerih pogumni. Zalovanje tako postane priprava na smrt bliznjega

(Lake 1988: 99-100).

Ob bolezni in umiranju so ljudje razli¢no prizadeti, to je odvisno od mnogih dejavnikov, od
odnosa do umirajocega, od znacaja in od drugih obremenjujocih dejavnikov. Ljudem je lazje,
¢e se lahko o tem z nekom pogovarjajo. V pomo¢ jim je, ¢e vedo, koga lahko pokli¢ejo, na
koga se lahko obrnejo (Klevisar 2006: 76-77). Ce imamo s ¢lovekom nerazre$ene odnose, sta
poslavljanje in zalovanje Se tezja. Ko se ¢lovek ne kakrSen koli na¢in pribliza smrti, takrat

zacuti negotovost, strah (Gedrih, Prusnik 2011: 189).

Ljudje zalujemo na razli¢ne nacine. Ni predpisanega nobenega recepta. Tudi Cas, Ki je
namenjen Zalovanju, je razlicno dolg. Pomembno je, da morajo ljudje imeti priloZnost za
zalovanje, da ne poskusamo tega Custva izriniti iz zavesti. Pomembna pomo¢ je, da imajo ob
sebi nekoga, ki jih posluSa, ki mu pusti zalovati. Tako ¢lovek lahko zazivi na novo, najde
novo zivljenjsko energijo. Tudi razni obredi Zalovanja so lahko Zalujo¢im ljudem v veliko

pomoc. Pogreb, ki je namenjen pokojniku, je lahko tudi zelo pomemben za zalujoce (Klevisar
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2006: 91-92). Stare ljudi se pogosto priganja, da naj ze nehajo zalovati, saj so morali

pri¢akovati smrt svojega prijatelja ali partnerja.

Zalovanije je proces, ki traja razli¢no dolgo. Tudi ko se proces Zalovanja zakljuéi, se vseeno
pojavljajo obdobja potrtosti in Zalosti, predvsem ob pomembnih dogodkih. Ljudje si morajo
zalost dopustiti. Pomembno je govoriti o izgubi, o umrlem. Zalujo&emu &loveku lahko
pomagamo s tem, da gojimo z njim intenzivne stike, skupne aktivnosti in druzabnosti.
Zalujo&i tezko pokazejo, da rabijo in Zelijo podporo, saj se pogosto potegnejo vase (Brumec
2010: 160-161).

Bistvo cilja procesa zalovanja ni v tem, da nehamo zalovati, ampak da se prilagodimo svetu,
kjer umrlega ¢loveka ni vec€. Za trajanje Zalovanja so postavljene razlicno dolo¢ene meje, na
primer od 90-190 dni, 19-24 mesecev. Vendar pa prevladuje misljenje, da je Zalovanje
individualen pojav, ki pri vsakem posamezniku traja razlicno dolgo. Trajanje procesa

zalovanja je odvisno od naslednjih dejavnikov:

- v kakSnem razmerju je zalujo¢i z umrlo osebo,
- vzrok smrti,

- pri¢akovana/nepri¢akovana smrt,

- medosebni odnos,

- kdo je clovek, ki zaluje,

- trenutne razmere v Zivljenju zalujocega ¢loveka (Russi Zagozen 2001: 33-34).

Engel (Worden 1995: 9-10) trdi, da je izguba ljubljene osebe psiholosko travmati¢na v enaki
meri, kot je biti hudo ranjen fiziolosko travmati¢no. Pravi, da Zalovanje predstavlja odmik od
zdravja in dobrega pocutja in je potrebno notranje zdravljenje, da se omogoci, da se telo vrne
nazaj v homeostatsko ravnotezje, za to pa je potrebno tudi dovolj ¢asa. V procesu Zalovanja

vidi proces zdravljenja. Zalovanje ima po njegovem mnenju zdravilno funkcijo.

Odrasli ljudje ob izgubi svoje bliznje osebe navidezno dozivljajo reakcije, Ki naj bi bile
neracionalne, kot so zanikanje, da je oseba res umrla, poskusi, da bi umrlo osebo poklicali
nazaj, in neprestano razmisljanje o preteklem skupnem zivljenju. Po teh reakcijah nastopi
obdobje, ko se pojavijo tezave s hranjenjem, spanjem, umik od ostalih ljudi in globok obcutek
bolecine in osamljenosti. Te reakcije izhajajo iz Custvene praznine, ki je nastopila po izgubi,
in je ne more preglasiti prisotnost drugih oseb, ji pa lahko nudijo tolazbo. To obdobje po

navadi traja kar nekaj mesecev in ima tudi znake depresivnosti. Se celo ve¢ let po izgubi
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ljubljenega Cloveka lahko posameznik Se vedno razmislja, pogresa in sanja svoje najblizje, kar
kaze na to, da bolecina ne izgine, ampak zajema le manj prostora v dozivljanju zalujoce
osebe. Zalujoéa oseba ne prekine odnosa navezanosti, ampak $e vedno goji Sustva
povezanosti z umrlim na nacin, ki mu omogoca prilagoditev aktualnim in dejanskim

zivljenjskim razmeram (Erzar, Kompan Erzar 2011: 227).

Zelo tezko je zalovanje za ¢lovekom, ki je umrl nepricakovane in nenadne smrti ali zaradi
bolezni ali pa zaradi nesrece. V takih primerih se lahko le redko poslovimo od umrlega, in to

v nas pusti globoke posledice (Lake 1988: 30).

Podrobnosti umiranja, kot so kraj, ¢as in tudi ostale okoli§¢ine, pogosto porodijo v zalujoCih
osebah ugibanje, ali dogodek zaznamuje ozdravljenje osebnih tezav in skritih vzorcev in
odgovarja na vprasanja, ki so umrlo osebo mucila vse Zivljenje. Znano je, da je smrt velika
uciteljica in tudi izjemna zdravilka. Torej nas smrt po eni strani izobrazuje, na drugi strani pa

v najglobljem pomenu tudi celi (Remen 2004: 311).

1.7 Zalost

»Zalost je odzivanje na naso izgubo. Predstavlja obéutek negotovosti, ki je globoko v nas.
Nasi strahovi pred zapuscenostjo in obc¢utja ranljivosti se dvignejo na povrsje in nas prisilijo,
da se soo¢imo z njimi. Sveta, na katerem smo utemeljili svoj sistem prepricanj, ciljev in

zivljenja na splos$no, ne obvladujemo ve¢. Po¢utimo se prestraseni in izpostavljeni« (Van

Praagh 2001: 1).

Ce spostujemo smrt kot del nasega Zivljenja, to pomeni tudi drugaden odnos do Zalosti. Zalost
ni le ¢loveski fenomen. Tudi Zivali Zalujejo in tudi njihove reakcije lahko primerjamo s
&loveskimi. Zalost sama po sebi ima veliko obrazov. Lahko nam povzroéi tezke fizi¢ne in
psihi¢ne probleme, nas ohromi, lahko za neko obdobje povzroc€i, da ne moremo ve¢ skrbeti
sami zase. Ko pretece nekaj Casa in ¢e imamo moznost, da lahko govorimo o svojih tezavah,
se pocasi vrneta Zivljenje in Zivljenjski pogum. Obstajata dve moZnosti nadaljevanja Zivljenja,
bodisi Zalujoc¢i ostanejo ujetniki Zalovanja ali pa dozivijo ogromno osebno zrelost in razvoj
(Husebo 2009: 71). Ve¢ priloznosti, kot bodo ljudje imeli, da se bodo lahko pogovarjali o

svojih Custvih, prej bodo lahko laZje §li napre;.
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Ce svoje zalosti ne izrazimo, nam to slabi telo, tudi razsojamo v manj$em pogledu.
Nenaslovljena Zalost v nas povzro¢a motnje spanja. Zalost, ki je ne izrazimo, nas vodi v razne
odvisnosti, bodisi s hrano, delom, televizijo ali nezdravim odnosom. Ljudje si tudi manj
zaupajo, njihova intuicija in kreativnost se zmanjSata. Ljudje postajajo otopeli, ne prenesejo
dotika in ga tudi ne morejo ponuditi drugim. Zalost, ki je ljudje ne izrazijo in jo potlagijo, je
lahko v njih dolga leta in je ne obc¢utijo, dokler ponovno ne pride do velike izgube, Ki je ni
mogoce veé zanikati (Lunder 2010: 124-126).

Znamenja, s katerimi prepoznamo zalost:

- afektni simptomi: pojavijo se ob¢utki krivde in jeze v kombinaciji s strahom in
depresijo. Ljudje tudi obcutijo izolacijo in osamljenost, ¢etudi socialna mreza ostane
taksna, kot je bila;

- vedenjske motnje: zaradi zalosti se vedenje do drugih ljudi pogosto spremeni;

- sprememba samopodobe: samopodoba se lahko napolni z brezupnostjo, negotovostjo
in nemocjo. ¢lovek idealizira spomine;

- kognitivne omejitve: pojavijo se lahko pomanjkljive sposobnosti koncentracije in
tezave pri predelavi lastnih misli;

- psihofizioloSki simptomi: pogosti so psihosomatski simptomi, ki jih okolica dozivlja
kot somatska obolenja. To so izguba teze, pomanjkanje apetita, motnje pri spanju in
brezvoljnost (Husebo 2009: 115-116).

Po smrti bliznjega je ob zalujocCih prisotnih veliko ljudi. Sorodniki in prijatelji so v veliko
pomo¢. Kar naenkrat pa ljudje ostanejo sami, prepusceni samim sebi in se morajo sami soociti
s svojo zalostjo. Zalujo¢i ¢lovek opazi, da smrt bliznjega spremeni odnose. Okolica postane
do njih drugac¢na. Nekateri z zalujo€imi govorijo formalno, veliko se jih odmakne, na obisku

ostanejo samo kratek cas (Lake 1988: 41).

Zalost ni bolezen, po kateri bi okrevali. Zalost ni tezava, ampak je ob&utje in telesno stanje in
nikoli ne moremo presoditi, koliko Zalosti je dovolj zalosti. Ljudje se z Zalostjo slabo
spoprijemajo. O Zalosti niso navajeni govoriti in ohranjajo svoja obcutja in misli le zase. Ker
je bole¢ina neznosna, ljudje mislijo, da jim bo lazje, Ge jo bodo zanikali. Zalovanje je
zivljenjski proces, ki je naraven in zahteva svoj ¢as. Veliko ljudi misli, da bodo preboleli

zalost, tako da jo bodo kar najmanj pokazali (Van Praagh 2001: 5).

24



Zavedati se moramo tudi, da Zalost sama po sebi ni bolezen, lahko pa to postane. Zalost lahko
opredelimo kot zas¢ito, ki ustvari moznost, da se lahko pripravimo na zivljenje po izgubi naSe

bliznje osebe (Husebo 2009: 117).

1.8 Medikalizacija in institucionalizacija smrti

Zelo veliko starih ljudi umre v domovih za stare ljudi. Vendar dokler lahko, jim je seveda
ljubse ziveti doma. Bolnis$nica in dom za stare ljudi postaneta moznost Sele potem, ko za
umirajo¢ega ¢loveka ni nobene druge moznosti. Dom umirajocega je vedno prva izbira zaradi

mnogih razlogov:

- svojci, otroci in vnuki so blizje,

- dostojanstvo, avtonomija in integriteta umirajocega so zagotovljeni,
- smrt in oslabelost sta spet del Zivljenja,

- boljsa priprava na zalost,

- odli¢ni pogoji za kvaliteto in optimalno izrabo potencialov (Husebo 2009: 103).

V preteklosti so ljudje umirali predvsem doma, tako so se ljudje lahko ucili o smrti in jo
sprejemali kot del zivljenja. Ve€ ljudi umre v raznih institucijah, posledicno smrt manj
dojemamo kot del nas, kot nekaj resni¢nega. Ljudje se tezje soo¢amo s smrtjo nasih bliznjih.
Brez tega, da se iskreno pogovarjamo o smrti, ne moremo poglobiti pristne ¢loveske
komunikacije. Custva smrti in lo¢itve so prav tako pomembne ¢loveske izkusnje kot ljubezen,
radost, trpljenje in bole¢ina. Zato avtor poudarja, da je pomembno ustvariti novo kulturo
smrti, ki bi dopuscala ljudem sprejemati smrt kot naravni pojav in bi se o njej lahko govorilo

(Horiuchi 2011: 66).

Idealno bi bilo, ¢e bi lahko ljudje umirali tam, kjer se pocutijo sprejete in varne in bi sami
izbrali okolje, v katerem bi se to zgodilo. Vidimo lahko, da ljudje nimajo ve¢ izkuSenj s
smrtjo in umiranjem, kot so jih imeli v preteklosti, ko so Ze otroci doziveli smrt in umiranje.
Pogosto se ljudje bojijo, da bi sorodnik umrl doma, ker je to zanje nekaj tujega. Verjamejo
tudi, da bodo v bolni§nicah in domovih za stare ljudi bolje poskrbeli za njih (Stancar, Pahor

2007: 26).

V moderni druzbi, v kateri je medicina zelo razvita, lahko smrt opazujemo predvsem v
bolniSnicah. Od tod prihaja tudi sam izraz »skrita smrt«. Ko prenehajo vse Zivljenjske
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aktivnosti, takrat nastopi smrt. Mnogi verjamejo, da je smrt osebe medosebni dogodek.
Pravijo, da smrt obstaja v procesu umiranja, ki poteka med Zivimi ljudmi in umirajo¢o osebo.

Taksna izkuSnja omogoca, da ljudje zacnemo razumeti kvaliteto in dostojanstvo zivljenja

(Horiuchi 2011: 65-66).

V zadnjem stoletju je smrt izginila iz nasega vsakdanjega zivljenja in se preselila v razne
institucije. Se stoletje nazaj so ljudje umirali v zavetju svojega doma in ljudje so imeli s
smrtjo stik. Ko so stari ljudje zboleli, so za njih skrbeli doma. Velikokrat je bilo to povezano z
veliko bolec€ine in trpljenja. Vendar je ta izkusnja ljudem prinesla nenadomestljive vrednote.
Danes pa otroci vidijo smrt predvsem $e v filmih na televiziji. Ce smrt ni ve¢ del nasega
zivljenja, potlej izgubimo pomemben kos nase kulture, posledi¢no pa so preve¢ poudarjene
materialne vrednote. Ljudje smo edina Ziva bitja, ki zivimo z zavestjo, da nas in vse druge na

koncu zivljenja ¢aka smrt (Husebo 2009: 69-70).

Najvec ljudi Se vedno umre v institucijah, okoli 10.000 v raznih bolni$nicah in ve¢ kot 3.000
v domovih za stare ljudi. Do kategorije ljudi, ki so udelezeni v procesu umiranja in Zalovanja,
pa pridemo tako, da Stevilu umirajo¢ih dodamo $e Stevilo svojcev, prijateljev in znancev. V
procesu institucionalizacije je smrt pojmovana kot dogodek, ki sodi na obrobje ¢lovekovega
zivljenja. Posledice prenosa skrbi za umirajoce in bolne ljudi v razne institucije so se pokazale
kot paradoks skrbi, ki je postala skrb za podaljSevanje Zivljenja in za zdravljenje. Ljudje z
razli¢nimi tehnikami uspesno podaljSujejo svoja zZivljenja in tako potisnejo smrt in umiranje
na rob druzbe. Smrt se kaZe kot neko objektivno dogajanje, ki nas ne zadeva in je tam nekje
dalec. To vse je posledica strahu pred smrtjo, racionalizacije in individualizacije. Smrt je tako
postala znacilen primer kolonizacije sveta Zivljenja ali sistemske ujetosti. Ko se smrt in
umiranje prestavita iz domacega okolja v bolniSnice in domove za stare ljudi, postaneta oba

predmeta, ki se obravnavata s strani zdravstvenega osebja (Stancar, Pahor 2007: 21-24).

V preteklosti je bila druzina tista, ki je skrbela za stare ljudi in umirajoce, danes je to v veéini
izrinjeno iz druZine in potisnjeno v razne institucije. Skokovito narasca Stevilo kroni¢no
bolnih in umiranje se zacne prej in tudi traja dlje ¢asa. Ne bolniSnice in ne domovi za stare
ljudi pa niso pripravljeni na oskrbo bolnih in umirajoc¢ih. Opazujemo lahko, kako skuSa
zahodna znanstvena kultura izbrisati vse, kar ni popolno, je minljivo in tu se nahajata tudi
umiranje in smrt. Glede na stanje na podro¢ju umiranja in smrti v Sloveniji spoznamo, da nas
caka Se zelo dolga pot, da bomo zmoZni umirajo¢im in njihovim bliZznjim zagotoviti cloveku

vredne razmere, ko se bo umirajoci ¢lovek poslavljal. Nas zdravstveno-socialni sistem je
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zastarel in $e vedno v premajhni meri vkljucuje paliativno oskrbo, ki pa je bistvena tako za

umirajoce kot ZalujoCe osebe. Sama tema umiranja pa se ljudem zdi ¢udaski pojav, ki nas

hitro doleti, a tudi hitro izgine tja dale¢ v pozabo (Gedrih, Majerhold 2007: 11-13).

Do vklju¢no 19. stoletja so ljudje v Evropi umirali v domacem okolju, kjer so bili obkrozeni z
druzino in sosedi. Smrt in umiranje so posledi¢no sprejemali na bolj odprt nacin, kot naraven
in obiCajen del ¢lovekovega Zivljenja. V preteklosti so ljudje umirali veliko mlajsi in na
hitrej$i na¢in. V dana$njem Casu pa umirajo predvsem stari ljudje, ki imajo kroni¢ne bolezni,
umiranje pa je ¢edalje pocCasnejSe. Nova doba je v naSa zivljenja pripeljala »skrito« smrt -
umiranje se je preselilo v razne institucije, predvsem v zdravstvene ustanove in v domove za
stare ljudi. To je predvsem posledica sekularizacije druzbe, ki je povzro¢ila, da so od
duhovnikov nadzor nad umiranjem prevzeli zdravniki. PriSlo pa je tudi do spremembe
organizacije poklicnega in druZinskega zivljenja, zato so se zmanjSale moznosti za

oskrbovanje umirajo¢ih ljudi (Cerv 2006: 44).

1.9 Medosebni odnosi v domu za stare ljudi

Ena izmed redkih prednosti doma za stare ljudi je, da je lahko tudi druzabni prostor, saj v
domu biva veliko ljudi skupaj pod isto streho, kar omogoca druzabne stike (Flaker et al. 2008:
299). Cloveski odnosi med stanovalci v domu za stare ter tudi med stanovalci in zaposlenimi

so izpostavljeni velikim obremenitvam in pritiskom, zato so pogosto neskladni (Ramovs et al.

1992: 53).

Veliko ljudi v domovih za stare, ki so osamljeni ali ker so tako navajeni ali pa pricakujejo
solidarnost in pomo¢, Zeli bivati z drugimi ljudmi. Stari ljudje pa se morajo tudi ukvarjati s
tezavami, ki jih lahko prinaSa skupno Zivljenje s sostanovalci. Potrebno je sodelovati, se

prilagajati in pogajati (Flaker et al. 2008: 124-125).

Povezave med ljudmi lahko opazujemo tudi z vidika, kako se skladajo. Simetri¢ne: osebi se
popolnoma ujemata v pogledu na doloceno stvar. Komplementarne ali dopolnjujoce se: osebi
razli¢no gledata na dolo¢eno stvar, vendar pa se njuni staliS¢i med sabo skladno dopolnjujeta
v celoto. Konfliktne ali nasprotne: osebi razli¢no gledata na doloc¢eno stvar, vendar sta tudi
njuni stali§¢i neskladni. Ze od spocetja naprej ves &as potrebujemo raznovrstna razmerja, da

prezivimo in da rastemo in obstajamo. KaZe pa se, da se potreba po osebnih odnosih poveca
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zlasti na starost. Vzpostavljanje odnosov je ena izmed glavnih potreb v tretjem Zivljenjskem
obdobju. Stari ljudje rabijo redne osebne stike s clovekom, ki jim je blizu. Star ¢lovek je
lahko obdan s $tevilnimi ljudmi, vendar ¢e nikogar od njih ne dozivlja kot »svojega, je
osamljen, to se pogosto dogaja v domovih za stare ljudi. Ljudje smo socialna bitja. Ne

moremo se razvijati, ¢e nimamo odnosov z drugimi ljudmi (Ramovs 2003: 101-106).

Mislim, da so za starega ¢loveka, ki zivi v domu za stare ljudi, najbolj koristne
komplementarne ali dopolnjujoce se povezave in simetri¢ne povezave (ibid.). Slednjih je
manj, saj so vsaj nekateri nasi pogledi na dolo¢eno stvar popolnoma drugacni od pogledov

drugih.

Ljudje imajo v domovih za stare predvsem podporne stike. Podporni stiki lahko vsebujejo
vrednote, informacije in menjavo, obarva jih tudi etika solidarnosti in dejavnosti pomo¢i ter
podpore. Torej omrezja obstajajo kot na¢in podpore. Za vzpostavitev vezi in stika sta
pomembna dobronamernost in spostljivost posameznikov, ki stike navezujejo, ta se potrdi
prav prek pripravljenosti pomagati ali sprejeti pomoc¢. Pomembni so tudi usodni stiki. Za njih
je znacilna moc¢na, globoka navezanost, zato jih pogosto poimenujemo kar vezi. Ti stiki so
predvsem pomembni pri procesih, ko si ¢lovek Zeli izboljSati Zivljenje. Podzvrst usodnih
stikov so tudi stiki z vrstniki, to so ljudje, ki jih je usoda pripeljala v podobno situacijo. Od
tod izvira potreba po vzajemni solidarnosti in samopomoci, ki ima poleg prakti¢ne tudi
normativno vrednost. Ljudje imamo veliko priloznosti za sklepanje usodnih stikov, ¢eprav so
usodni stiki, ki jih ustvarimo, redki. Zaradi potrebe po dolgotrajni oskrbi in posledi¢no zaradi
stigmatizacije in nalepke so nekateri Ze na zaGetku prikraj$ani za mnoge priloznosti. Ce tudi
druzenj med njimi in z drugimi ljudmi ne spodbujamo, imajo potem Se manj priloznosti za

sklepanje usodnih stikov (Flaker et al. 2008: 260).

Podporni stiki so v domovih za stare ljudi nadvse pomembni. Clovek je v domu velikokrat v
ranljivem polozaju in potrebuje, da kdo stoji ob njem in ga podpira. Podporne stike potrebuje
clovek v konfliktih z ostalimi stanovalci ali osebjem doma, v ¢asu bolezni, osamljenosti ali
zalosti. Podpora mu omogoca, da gre naprej, da se sooci s tezavami, tudi ¢e je v tistem

trenutku vse videti brezizhodno (ibid.).

Ko star ¢lovek pride v institucijo, pogosto izgubi velik del svoje socialne mreZe iz svojega
domacega okolja. Tudi s sorodniki ni ve¢ v stalnem odnosu. Star ¢lovek v sobi v domu ni

sam, temvec¢ dobi sostanovalca ali celo ve¢ sostanovalcev, katere prej ni poznal in z njimi ni
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imel stika. Nekaterim uspe v instituciji vzpostaviti pristne stike s svojimi sostanovalci,

nekaterim pa to ne uspe (Ramovs et al. 1992: 52).

Nagnjenje k odnosu je izvirno. Za ¢loveka je pristen medcloveski odnos zivljenjskega
pomena. Clovek tudi v svojem najproduktivnej$em obdobju potrebuje odnose z drugimi
ljudmi. Clovekova kreativnost in ustvarjalnost se kaZeta v negovanju in ohranjanju
medcloveskih odnosov. Odnosi z ljudmi, ki jih sreCujemo vsak dan, nam najve¢ pomenijo

(Kladnik 2010: 70).

Stiki med ljudmi so lahko simetricni ali asimetricni. Za simetri¢ne stike je znacilno, da so
enakopravni, da je menjava (torej informacije, podpora, zapovedi in pricakovanja)
dvosmerna. Pri asimetri¢nih stikih ljudje v stiku niso enakopravni. Nekdo daje, drugi dobiva.
Simetri¢ni stiki se pojavljajo med enakimi in v enakovrednih odnosih, na drugi strani pa so
asimetric¢ni stiki znacilni za razmerja, ki so pokroviteljska, neenakopravna ali zatiralska. Stari
ljudje v domovih imajo tako zaprto spletena omrezja, kot tudi razprto spletena omrezja. V
prvih imajo ljudje bliznje stike z ljudmi, ki so jim blizu in jih videvajo pogosto. V razprtih
mrezah pa imajo oddaljene stike z ljudmi, ki so dale¢ in jih ne vidijo pogosto. Osebna
omrezja, ki se razvijajo med ljudmi, po navadi sestavljata obe vrsti stikov. Del mreze, ki jo
razvijemo, nam je prostorsko blizu, torej imamo z ljudmi, ki jo tvorijo, pogoste in neposredne

stike. Drugi del mreze pa je oddaljen, z ljudmi se srecujemo redko (Flaker et al. 2008: 261).

Mislim, da imajo stari ljudje v domovih po vecini razprto spletena omrezja. Veliko ljudi ima
redke stike z ljudmi, ki so jim blizu. K temu pripomorejo oddaljenost doma za stare ljudi, kjer
zivi star ¢lovek, ¢asovna stiska in pogosto tudi to, da se sorodniki pocutijo krive, ker so dali

starega Cloveka v dom.

Beauvoir (Kladnik 2010: 70-71) piSe, da v starosti prihaja do pogostih izgub zivljenjskih
sopotnikov, s katerimi je ¢lovek skozi leta negoval in ohranjal poglobljene odnose. V starosti

je tkanje novih odnosov tezje, ker je tudi priloZnosti za sreCevanje manj.

Goffman (Flaker et al. 2008: 276) govori o socialnem Zivljenju v totalnih ustanovah, po
njegovem se ustvarjajo klike, zaveznistva in prijateljstva. Zaradi delitve na stanovalce in
osebje in nasprotja med skupinama se med stanovalci pogosto ustvarja bratstvo, intenzivno in

usodno povezovanje.
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Od odnosov, ki jih stkemo z drugimi, so odvisni nase pocutje, zadovoljstvo s svojim
zivljenjem in na splo$no nasa kakovost zivljenja. Lahko imamo vse materialne dobrine, a e
nimamo ob sebi ljudi, s katerimi bi vse to delili, nima to nobenega pomena. Noben ¢lovek si
ne zeli biti sam, osamljenost je eden izmed najvecjih problemov v danasnjem ¢asu. Na drugi
strani pa skupno bivanje ljudem tudi ni v oporo in veselje. Pomembno je, kako se ljudje med
sabo srecujejo, kaksni sopotniki so si, torej bistvo je v umetnosti sobivanja. Sobivanje je
lahko kratko ali pa zelo dolgo. Umetnost sobivanja je v tem, da znata skupaj zZiveti ¢loveka, ki
sta si zelo razlicna in ohranjata svoji osebnosti, pa vendar znata v skupnem bivanju najti tisto,
kar ju povezuje in bogati. TakSna vrsta sobivanja pomeni nove izzive in neprestano rast

(Klevisar 2009: 9-11).

Stanovalci pa se v domovih za stare ljudi lahko druzijo tudi v skupinah starih ljudi za
samopomo¢. Med njimi se tudi spletajo prijateljske vezi in skupina deluje na temelju vzgiba
samopomo¢i. Skupino za samopomo¢ povezujejo osebni odnos med ¢lani skupine,

medsebojna komunikacija in redna sre¢anja (Zimsek Kralj 2010: 47-49).

Skupina za samopomoc¢ je skupek medsebojnih odnosov ljudi in tistega, kar se med njimi
dogaja. Zato je skupina tudi odvisna od kakovosti med¢loveskih odnosov, ki vladajo med
ljudmi. V skupinah za samopomo¢ ¢lovek sam s svojimi potenciali v sodelovanju z drugimi

ljudmi reSuje tezave in dviga nivo kakovosti zivljenja (Kladnik 2010: 74).

1 Socialno okolje, v katerem zivi star ¢lovek, je pomemben dejavnik, ki blazi
dozivljanja raznih izgub. Znacilna je velika razlika med tem, ali zivi v druzini ali sam,
ali ima ohranjen krog oseb, ki so mu pomembne, ali Zivi v kraju, kjer je vedno zivel,
ali pa je premescen v institucijo, ki je zanj novo, neznano okolje. Organizirano
nadomestno okolje, s tem tudi sostanovalci, ki bivajo v instituciji, so lahko vir pomoci

za starega Cloveka (Imperl 2012: 29).

V medcloveskih odnosih je komunikacija zelo pomembna, saj ne moremo samo molcati. Dr.
Thomas Gordon govori o tem, kako komuniciranje vpliva na kvaliteten odnos (Matjanec
2010: 84-85).
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1.10 Vpliv medosebnih odnosov na Zivljenje stanovalcev v domu za stare ljudi

Stiki in druzenje SO ena temeljnih ¢lovekovih potreb. Ljudje smo druzabna bitja, zato so stiki
z drugimi tudi fizioloSka nuja. Stiki nas zaznamujejo, govorijo o nasi identiteti. Za mreze
starih ljudi je znacilno, da so obi¢ajno majhne in omejene na ozek krog ljudi, zlasti svojih
druzinskih ¢lanov in nekaj prijateljev, ostali stiki pa so razmeroma nepomembni. Posledi¢no
tudi zivljenje v instituciji te stike zelo zmanjSa. Stari ljudje vzdrzujejo stike predvsem z
druZinskimi ¢lani, ostalimi stanovalci in z zaposlenimi v instituciji. Veliko starih ljudi, ki
zivijo v domovih za stare, imajo stike le s sostanovalci, s katerimi tudi razvijejo prijateljske
odnose. Socialne mreZe, ki jih uporabniki ustvarijo, so majhne tudi kot posledica umika iz

njihovega domacega okolja in zaradi institucionalizacije (Flaker et al. 2008: 258-263).

Da ljudje razvijamo dobre medosebne odnose, je pomembno za nase dusevno ravnovesje,
telesno zdravje in dobro pocutje. Medosebni odnosi pa nam lahko tudi veliko odvzamejo.
Slabi medosebni odnosi slabo vplivajo na tisto, kar dobri medosebni odnosi spodbujajo. Ce
ima Clovek slabe odnose z drugimi, je nesreéen. Vsi odnosi med ljudmi ne morejo biti
kvalitetni. Zato je pomembno, da razvijamo ve¢ medosebnih odnosov, med katerimi bo neka;j

zelo kvalitetnih, drugi bodo slabsi, ker gre za neustrezno kombinacijo dveh oseb (Krajnc
2014: 243-244).

Tudi star in zdrav Clovek je lahko povsem na tleh, ¢e nima nobenega ¢loveka ob sebi, pri
katerem bi Cutil, da ga sprejema taksnega, kot je, da mu prisluhne in da ceni njegove
zivljenjske izkusnje ter da ga ima rad. V naSem jeziku uporabljamo besedi razmerje in odnos,
da opiSemo povezanost med ljudmi. Razmerje se da meriti. Poznamo mnogo vrst razmerij
med ljudmi, na primer ekonomska, sorodstvena razmerja. Med¢loveska razmerja lahko
opredelimo kot dusevne in socialne danosti, ki se jih pogosto ne zavedamo. Urejena razmerja
med ljudmi so zivljenjsko pomembna. Odnos pa je nekaj duhovnega, notranjega in osebno
enkratnega. Odnos je kakovost v povezanosti med ljudmi, ki se jasno razlikuje od razmerja. Je
tudi osebno ¢lovekovo stalisée, ki izhaja iz osebne odlo¢itve. Ljubezen in dobrota sta kreposti
dobrih med¢loveskih odnosov. Za odnos SO pomembni sprejemanje in spoznavanje drugega in
upostevanje razlik. Med¢loveski odnosi so razlicne kakovosti. Ljudje so v odnosu drug
drugemu na voljo z vsem, kar premorejo (Ramovs 2003: 99). Pomemben prostor za sklepanje

prijateljstev je pogosto domska kavarna, Ki je osrednji prostor doma za stare ljudi.
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Starim ljudem se po upokojitvi socialni prostor zelo skr¢i. Veliko medosebnih odnosov se z
upokojitvijo prekine. Socialna shiranost starih ljudi vodi v razli¢ne ¢ustvene stiske. Stari
ljudje imajo premalo medosebnih odnosov in stikov. Custveno nas najbolj nagrajujejo
medosebni odnosi blizine, ko sta osebi navezani druga na drugo. Medosebne odnose Custvene
blizine pogosto dozivimo zunaj sorodstva. V odnosu z nekaterimi ljudmi laze zadovoljimo
svoje custvene potrebe, zato nam postanejo dragi. Ker se z ljudmi zblizamo, posledi¢no
dobimo vec Custev. Oseba, s katero smo blizu, nam tudi ¢ustveno veliko daje. Veliko nam
tudi odvzame, Ce izgine iz odnosa. Medosebni odnosi nakazujejo na odvisnost od drugega.
Vsi ljudje potrebujemo medosebne odnose, da zadovoljujemo osebne psihosocialne potrebe.
Ce nimamo stikov z ljudmi, lahko zbolimo in izgubimo psihi¢no ravnotezje (Krajnc 2014: 23-

25).

Socialno okolje, v katerem zivi star ¢lovek, je pomemben dejavnik, ki blazi dozivljanja raznih
izgub. Znacilna je velika razlika med tem, ali Zivi v druzini ali sam, ali ima ohranjen krog
oseb, ki so mu pomembne, ali Zivi v kraju, kjer je vedno zivel ali pa je premescen v
institucijo, ki je zanj novo, neznano okolje. Organizirano nadomestno okolje, s tem tudi

sostanovalci, ki bivajo v instituciji, so lahko vir pomoci za starega ¢loveka (Imperl 2012: 29).

Stari ljudje so pogosto izloCeni iz raznih skupin. Posledi¢no je osamljenost pogosta v
njihovem Zzivljenjskem obdobju. Osamljenost pri starih ljudeh razlagata dve teoriji. Po prvi
teoriji je druzba tista, ki jih diskriminira in izolira ter potiska stran od dogajanja. Po drugi
teoriji pa se stari ljudje sami umaknejo iz zivljenja v druzbi, ta jih odklanja ali pa se tako

spremeni, da ne najdejo v njej ve¢ svojega prostora (Pecjak 2007: 76-77).

Tako kot so prej sosedje v Zivljenju starega ¢loveka pomembna socialna opora, zdaj to
postanejo njihovi sostanovalci v domovih za stare ljudi (Filipovi¢ Hrast 2009: 171). V
domovih za stare ljudi so ljudje Se vedno osamljeni, kljub temu da se izvajajo razne oblike
druZenja, medsebojne pomoci, interesnih aktivnosti. Pogosta je tudi bolecina tistih, ki jih

nih¢e ne obiskuje (Pecjak 2007: 171).

Osamljenost je pogosto glavna stiska, ki jo ob&utijo ljudje, ki imajo potrebo po dolgotrajni
oskrbi. Starim ljudem je izrednega pomena, da so vkljuceni v druzbena in druzabna dogajanja
in da imajo stike z vrstniki, prijatelji, znanci, predvsem pa s ¢lani druzine. K osamljenosti
starega Cloveka pogosto prispevajo omejene moznosti gibanja. Stari ljudje ne izgubijo
prijateljev samo zato, ker postanejo stari in se jim posledi¢no zmanjSa krog gibanja in

komuniciranja, ampak tudi zato, ker jim prijatelji umrejo. Staranje ¢loveka pomeni hitro
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izgubo znancev in tudi prijateljev. Ce lovek ne obnavlja svoje socialne mreZe, je poslediéno

bolj osamljen (Flaker et al. 2008: 281-282).

Franks in Stephens (Pahor et al. 2009: 221-222) piSeta, da naj bi omrezja socialne opore in
opora, ki se posledi¢no pretaka med posameznikom in njegovim omrezjem, delovala na
kakovost posameznikovega zivljenja na dva razli¢na nac¢ina. World Health Organization (ibid)
navaja, da naj bi omrezja socialne opore na eni strani blagodejno vplivala na fizi¢no in
psihi¢no zdravje ter dobro pocutje ne glede na morebitne stresne ali krizne procese. Na drugi
strani pa omrezje socialne opore sluzi kot zascCita pred vplivi stresnih ali kriznih situacij.
Socialna omrezja podpore pripomorejo k ohranjanju in izboljSevanju zdravja ter lajSanju
raznih bolezni in omogocajo hitrejSe vracanje zdravja. Fonagy (Pahor et al. 2009: 223) piSe,
da k samospoStovanju in obCutku ¢lovekovega nadzora nad svojo usodo prispevajo odnosi

navezanosti.

Stare ljudi lahko glede na potrebe in Zelje po stikih uvrstimo v tri skupine. V prvi skupini so
tisti stari ljudje, ki nenehno iS¢ejo nove stike med stanovalci in tudi zunaj te mreze, potem pa
te stike tudi imajo. Stari ljudje, ki so v tej skupini, tezav z druzabnostjo nimajo. V naslednji
skupini so tisti, ki imajo rajsi, ¢e imajo ¢im man;j stikov. V zadnji, tretji skupini, pa so tisti
stari ljudje, ki vneto iS¢ejo stike z drugimi, vendar pa ne znajo navezati stikov (Flaker et al.
2008: 270-271).

Zaupni in varni med¢loveski odnosi so najmoc¢nejsi vir clovekovega osebnega zadovoljstva,
osebnostne rasti, Custvene uravnotezenosti in najbolj u¢inkovita zascita pred stresom.
Posameznik lahko razvije paleto custvenih odzivov in vsebin samo v medosebnih odnosih, v
katerih prevladujejo varnost, iskrenost in zaupanje. Custvena povezanost daje varnost, umirja
strah, nas dela odporne in fleksibilne in krepi obcutek ucinkovitosti, sposobnosti in
ljubljenosti. Vsak ¢lovek, bodisi star ali mlad, potrebuje tak$ne odnose, saj ¢e jih ni, to vodi v

Custveno izoliranost (Erzar, Kompan Erzar 2011: 7).

Spoznanje, da je clovek v bistvu druZabno bitje in bitje skupnosti, je Ze staro. Hkrati pa je
¢lovek tudi izviren posameznik, ki je edinstven in enkraten in v tem smislu bitje samote. Obe
znadilnosti skupaj tvorita celostno &lovesko osebo. Clovek vse Zivljenje Zivi v skupinah.
Najprej zivi v 0Zji druZinski skupnosti, skozi svoje Zivljenje pa v razli¢nih druzbenih
skupnostih (Ralbovsky 1995: 31-32).
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Uporabnikom je pomembno, ¢e je osebje sposobno stopiti ven iz svojih birokratskih vlog.
Pomembno je, da je osebje ¢lovesko in odprto za vse vrste stikov. Izrazi naklonjenosti, dotiki,
nasmeh, prijazen ton glasu osebja so Se pomembnejsi, ko se stari ljudje znajdejo v stiski. Stare
ljudi v domovih za stare ljudi motita profesionalni in birokratski odnos, starim ljudem so
pomembne kvalitete osebja, kot so toplina, potrpezljivost, spostljivost in da so se pripravljeni
prilagajati potrebam stanovalcev in da spostujejo njihove odlo¢itve in izbire. Da omogo¢imo
razvoj pristnejs$ih odnosov, je pomembno organizirati priloznosti in prostore za srecevanje
med zaposlenimi in stanovalci na nacin, ki jim omogoca izstopiti iz svojih standardnih vlog.
Stari ljudje v domovih Zelijo, da bi jim osebje posvetilo ve¢ ¢asa in tudi na bolj kvaliteten
nacin. Stari ljudje cenijo, ¢e so zaposleni sposobni poslusati, kaj uporabniki zares recejo, da
ne prevajajo v svoje strokovne jezike in se tudi v njihovo situacijo res vzivijo (Flaker et al.

2008: 322-325).

Stevilo in pogostost stikov z drugimi ljudmi v starosti upadata, saj ¢lovek v starosti izgublja
svoje prijatelje in tudi tezje sklep nova poznanstva. Interakcije z ljudmi imajo pomemben
vpliv na dozivljanje Zivljenjskega zadovoljstva. Predvsem je pomembna povezanost med
generacijami, ki vkljucuje tri vidike: izrazanje naklonjenosti, vzajemna pomoc in pogostost
stikov. Tudi selitev starega ¢loveka pretrga prej osnovano socialno mrezo. Ko se ¢lovek
preseli, se mora prilagoditi na novo Zivljenjsko okolje, kar pri starem ¢loveku povzroci stres,

posebno hud stres staremu Cloveku predstavlja selitev v dom za stare ljudi (Russi Zagozen
2001: 16-18).

1.11 Vloga socialne delavke v domovih za stare ljudi

Socialno delo in gerontologija sta v domovih za stare ljudi zelo povezana. Tudi razvoj domov
je temeljil na socialno-gerontoloskih nacelih ( Mali 2008: 59). Po Accetu (Mali 2008: 35)
opredelimo gerontologijo kot socialno-medicinsko znanost, ki se je razvila v 21. stoletju. Na

zaCetku razvoja je temeljila na medicinskih vidikih staranja.

Kasnejsa locitev gerontologije od medicine je omogocila, da je podrocje gerontoloskega
raziskovanja postalo sirSe in vkljuéilo spoznanja sociologije, psihologije in demografije.
Socialna gerontologija raziskuje, kako vpliva druzbena struktura na populacijo starih ljudi,

zlasti na njihovo osebno izkus$njo s staranjem, in obratno, kako stari ljudje in njihove izkusnje
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s staranjem vplivajo na celotno druzbeno strukturo. Ukvarja se z druzbenim odzivom na
demografske spremembe in vplivom teh odzivov na populacijo starih ljudi (Mali 2008: 35-
44).

Pri delu s starim ¢lovekom je pomembno upostevati krepitev moci. Socialno delo, ki temelji
na nacelu krepitve mo¢i, temelji na podpori uporabnika, da dobi vpliv in kontrolo nad svojim
zivljenjem (Urh 2005: 63).

Koskinen (Mali 2008: 64-65) je dejal, da socialni delavci pri delu s starimi potrebujejo znanja
o0 procesu staranja, politiki do starih ljudi in o razli¢nih prakti¢nih pristopih in metodah.
Socialni delavci potrebujejo tudi razne strokovne spretnosti, kot so sposobnost presojanja,
komuniciranja, povezovanja razli¢nih generacij in sposobnost sodelovanja v
multidisciplinarnih timih, povezovanja razli¢nih generacij. Socialni delavec pomaga starim
ljudem tudi tako, da skupaj z njimi poveca njihove sposobnosti in zmoznost za spopadanje s

tezavami in reSevanje problemov.

Pomembna socialnodelavska vloga je tudi ta, da lahko socialni delavec pomaga pri
izboljSanju interakcij med starimi ljudmi in drugimi ljudmi v druZini in $irSem druzabnem

okolju (Mali 2008: 65).

Pomembna vloga socialnega dela v domovih za stare ljudi pa je tudi na podro¢ju umiranja in
smrti. Socialna delavka je ena izmed spremljevalk, ki so ob ¢loveku, ki umira. Navadno se
vkljuéi v obravnavo, ko je slaba novica Ze sporocena tako umirajo¢emu ¢loveku kot njegovim
bliznjim in se poskusa vziveti v njihove polozaje. Preverja odnose med ljudmi in pomaga pri
medsebojnemu sporazumevanju, zlasti €e je poruseno. Socialna delavka tudi spodbuja, da
ubesedijo svoja ¢ustva in jih pravilno razumejo. Predvsem si prizadeva, da se vzpostavi

neposredna, pristna in jasna komunikacija (Risti¢ Kovaci¢ 2005: 409).

Socialni delavei v domovih za stare ljudi se zelo pogosto sreCujejo z umiranjem in smrtjo.
Govoriti o smrti je tudi v domu za stare $e vedno tabu in ravno socialni delavci bi lahko bili
tisti, ki bi ga razbijali. Ljudje potrebujejo informacije in prakti¢ne nasvete o tem, kako se

pogovarjati s ¢lovekom, ki umira, kaj umirajoci ¢lovek rabi in podobno (Kosak 2000: 349).

Vsi socialni delavci, ne glede na svojo specializacijo, pomagajo ljudem, ki potrebujejo pomo¢
na koncu zivljenja. Lahko jim pomagajo, ko se ljudje bojijo smrti, ko so zelo blizu smrti ali ko
se morajo soociti z nenadno smrtjo. Vsi ljudje bomo umrli, vsi bomo za nekom Zalovali.

Vecinoma se s tem slabo spoprijemamo, zato rabimo pomo¢ (Reith, Payne 2009: 1).
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Socialni delavci so v domovih za stare prisotni, ze od kar se je zacelo socialno delo kot
poklic, posledi¢no so pomembno prispevali k razvoju domskega varstva (Mali 2008: 82).

Milosevi¢ Arnold (Mali 2008: 82) je opisala konkretne vloge socialnih delavcev v domu:

- pomoc pri reSevanju problemov stanovalcev,
- delo s sistemi, ki bi ljudem zagotovili potrebne vire in storitve,

- povezovanje ljudi z ustreznimi sistemi, ki bi podpirali njihovo funkcioniranje.

Ljudje gradijo svoje zivljenje v druzbenem kontekstu, kraju, odnosih in druzbenih institucijah,
katerih del so. Razvijajo pri¢akovanja, kako bo njihovo Zivljenje potekalo, in smrt prekine te
nacrte. Pomemben cilj socialnega dela je, da jim pomaga, da sCasoma zopet prevzamejo
nadzor nad svojim zivljenjem. Socialno delo ob koncu zivljenja se tudi osredotoca na izgubo

identitete in izgubo pri¢akovanj (Reith, Payne 2009: 6).

Socialni delavec vsakodnevno prihaja v domu za stare ljudi v stik s stanovalci doma v
razli¢nih ¢asovnih obdobjih. Socialni delavec je prisoten od prvega stika starega ¢loveka z
institucijo do zadnje, poslovilne faze, ko se odnos stanovalca z institucijo kon¢a. Socialni
delavec ali socialna delavka lahko s svojim znanjem hitro reagira, ko se star ¢lovek slabo
pocuti ali ko je nezadovoljen. Socialni delavec tudi ob pomoci ostalih zaposlenih v domu

mobilizira vire pomo¢i v domu za stare in v njegovi socialni mrezi (Mali 2008: 83-86).

Socialni delavci in socialne delavke morajo biti tudi osebno dostopni starim ljudem in
delovati v vsakdanjih situacijah (Flaker et al. 2008: 323).

Zelo pomembna vloga socialnega delavca je tudi ta, da opozarja ostale zaposlene, da so
pozorni na spremembe v doZivljanju in vedenju stanovalca in stanovalke. Socialni delavec
lahko tudi opozarja svojce in zaposlene na spremembe in jih tudi vodi, da iS¢ejo vzroke v
svojem ravnanju. Pomembno je tudi, da zaposleni definirajo nove nacine in pristope ravnanja
s starim ¢lovekom. V tistih domovih za stare ljudi, kjer so socialni delavci bili prisotni pri
vodenju in ustanavljanju skupin starih ljudi za samopomo¢, se je njihova vloga v devetdesetih

letih prej$njega stoletja krepila (Mali 2008: 97-104).

Socialne delavke pri pomoci starim ljudem pogosto uporabljajo metodo dela s posameznikom.
Tudi v domovih za stare ljudi se veliko storitev odvija z individualnim pristopom. Znacilnosti
metode dela s posameznim ¢lovekom sta zaupnost in intimnost. Zaupnost je pomembno

okolje za starega ¢loveka. V takem okolju je zaS¢iteno ¢lovekovo osebno dostojanstvo.
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Tezave se ne morejo reSevati brez zaupnosti. Zaupnost in intimnost tvorita socialno klimo, Ki

je pomembna za globlji ¢loveski odnos s starim ¢lovekom (Ramovs 2003: 420-421).

Tako kot v preteklosti tudi danes sodobna druzba iz istih razlogov potrebuje domove za stare
ljudi. Ne glede na funkcijo institucij se zivljenje v njih spreminja. Predvsem se spreminjata
vloga institucij v zivljenju ljudi in funkcija, ki jo opravljajo. Kljub vsemu pa institucije Se
vedno obstajajo. Razlikujejo se po tem, da v igri nista ve¢ le humanost in dobronamernost,
temve¢ SO predvsem sredstvo za odrivanje starih ljudi in starosti na druzbeni rob. Zaposleni v
domovih za stare, predvsem pa socialni delavci in socialne delavke, si morajo prizadevati za
dvig kvalitete zivljenja starih ljudi ze zaradi tako stigmatiziranega polozaja starih ljudi (Mali

2008: 31-34).

Ljudje ne moremo biti strokovnjaki na vseh podro¢jih. Za umirajocega ¢loveka in njegove
bliznje je pomembno, da strokovnjaki z razli¢nih podroc¢ij delujejo skupaj. Tako bodo
umirajoci dobili boljSe zdravljenje in nego. Ko problemi umirajo¢ega ¢loveka narascajo, sta

multidisciplinarno in interdisciplinarno delo izrednega pomena (Husebo 2009: 75).

Pogosto se pri ljudeh, ki spremljajo umirajocega Cloveka, kaze preobremenjenost. Tudi ce
cutijo, da imajo Se dosti moci, je ta cas za njih izredno tezak in naporen. V ozadju sta pogosto
navzoca strah pred trenutkom, ko se bo smrt zgodila, in lastna negotovost, ali bo njihova mo¢
zdrzala do konca. Spremljevalcem se pogosto »zamajajo tla pod nogami«. Takrat nujno
potrebujejo podporo in pomo¢ ostalih. Zato jih je tudi treba spodbujati, da povedo, kdaj rabijo

pomoc¢ in se zanjo ne bojijo prositi (Risti¢ Kovaci¢ 2005: 410).

Charles Zastrow (MiloSevi¢ Arnold: 256-257) navaja profesionalne vloge socialnih delavcev,
Ki so primerne za delo v domovih s starimi ljudmi. Usposobljevalec: pri tej viogi gre za
pomo¢ posamezniku, da izrazi svoje potrebe, razjasnjevanje problemov in iskanje
najprimernejSih strategij za njihovo resitev in razvijanje sposobnosti ljudi. Povezovalec: je
pomembnejsa vloga, socialni delavec je tisti, ki s stanovalcem prvi vzpostavi stik in mu je
dolzan predstaviti dejavnosti doma in ga tudi motivirati, da se vanje vklju¢i. Zagovornik:
socialni delavec zbira podatke o potrebah starega cloveka, se pogaja z ostalimi sluzbami. Pri
tej vlogi je socialni delavec tudi dolzan odkrivati primere »ageizma, diskriminacije,
predsodkov do starih ljudi in se proti njim boriti. Socialni delavec mora tudi spremljati
sploSno klimo v domu za stare ljudi in ves ¢as opozarjati, da se stanovalce obravnava
celostno. Ucitelj: vlogo ucitelja lahko socialni delavec opravlja takrat, kadar je udelezen v

skupinah starih ljudi. Posrednik: socialni delavec pomaga pri interpretaciji potreb starega
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Cloveka drugim sluzbam ali pa pomaga pri reSevanju konfliktov. Svetovalec: druzina in star
¢lovek se pogosto soocata z razlicnimi Custvenimi problemi, ki jih povzro¢i spremenjeno
zivljenjsko okolje, in takrat potrebujeta strokovno pomoc socialnega delavca v smislu
podpore. Koordinator/nosilec primera: socialni delavec posreduje med uporabnikom in
njegovim okoljem. Oskrbovalec: podobna vlogi koordinatorja, pojavlja se pri delu s starimi

ljudmi, ki potrebujejo zanesljivo in dobro pomo¢.

Sopotnik starega cloveka v domu za stare ljudi je socialna delavka. To vlogo ima od
njegovega prvega stika z domom za stare ljudi, to je Se preden ¢lovek pride zivet v dom.
Socialna delavka ga popelje v Zivljenje, ki poteka znotraj doma in ga spremlja v ¢asu bivanja,
navzoca je tudi ob koncu stika starega cloveka z domom. Socialna delavka v domu za stare
ljudi ima vlogo zagovornika, usklajevalca potreb in zahtev oziroma ciljev tako stanovalcev
doma kot osebja doma in vlogo mediatorja. Socialna delavka vzpostavi stik z bodo¢im
stanovalcem, s svojci in lahko tudi z drugimi ¢lani socialnega okolja ¢loveka. Osebni stik
socialnega delavca s starim ¢lovekom v domu omogoca vzpostavitev osebnega delovnega
odnosa, na podlagi katerega socialni delavec spremlja stanovalca ves ¢as bivanja v domu.
Socialna delavka prihaja v stik s stanovalci doma v razli¢nih intervalih, saj clovek pride v
dom za stare ljudi v razlicnih obdobjih svojega zivljenja. Navzoca je od prvega do zadnjega

stika starega ¢loveka z domom za stare ljudi (Kornhauser, Mali 2013: 324-325).

»Med prvo in zadnjo fazo je faza bivanja stanovalca v domu. Odvisno od vsakega
posameznika je razli¢no dolga, intenzivna, kompleksna in zahtevna. V vsaki fazi so naloge
socialne delavke oz. delavca drugacne in specifi¢ne, vse pa so medsebojno prepletene in
povezane. Naloge so tudi medsebojno odvisne, a pri tem ne gre za hierarhi¢no odvisnost,
temve¢ za zaporedje nalog. Zanj je znacilno, da pomanjkljivo izvedene naloge v prejsnji fazi

samodejno povzrocajo pomanjkljivo izvedene naloge v naslednji« (ibid).

S pomocjo socialnih delavcev bi se lahko stari ljudje lazje soocali s strahovi pred umiranjem
in smrtjo. Socialni delavec bi moral naceti pogovore o temi smrti in povabiti stare ljudi k
sodelovanju in izmenjavanju mnenj. Tako bi stari ljudje ¢utili podporo in se lazje soocili, ko

bi se soo¢ili s smrtjo svojega bliznjega ali s svojo lastno smrtjo.
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2 PROBLEM

Med prakso, ki sem jo opravljala v domu Tisje, sem spoznala vpliv izgube ali smrti
stanovalcev na Zzivljenje njihovih sostanovalcev, na katere so bili navezani in v nekaterih
primerih tudi odvisni tako ¢ustveno kot fizicno. Smrt sostanovalca je povzrocila veliko izgubo
v njihovem nadaljnjem Zivljenju. Soocili so se tudi z Zalovanjem. Nekaterim stanovalcem je
to povzrocilo veliko spremembo v njihovem nacinu Zivljenja. Izgubili so zaupnika, nekoga, ki
je skrbel za njih, ali pa nekoga, za katerega so skrbeli oni sami. Zanimivo se mi zdi raziskati,
kako poteka njihovo nadaljnje Zivljenje, s ¢im vse so se soocali po njthovi smrti, kako je
potekal proces zalovanja, kaj se je spremenilo V njihovem Zivljenju po smrti sostanovalca,
kako jim je pri tem pomagalo osebje doma Tisje ter Ce izvajajo kakSne oblike pomoci

stanovalcem v opisanih primerih.

Namen raziskave je bolj podrobno raziskati dozivljanje in sprejemanje smrti sostanovalcev in
kako se zivljenje posameznika po izgubi sostanovalca spremeni. Tema se mi zdi izredno
pomembna tudi za zaposlene doma Tisje, da dobijo vpogled v dozivljanje stanovalcev. Cilj
raziskave je ugotoviti, kakSen odnos se razvije med sostanovalci, kakSna je stopnja Custvene
navezanosti na pokojnega sostanovalca, njihovo medsebojno razumevanje. Ugotovila bi rada,
kako se njihovo zivljenje sedaj, ko so izgubili sostanovalca, razlikuje od casa, ko je bil
sostanovalec Se ziv. Kaksno vlogo je pokojna oseba igrala v njihovem zivljenju, kaksen je bil
njihov dan prej in kakSen je sedaj, kaj pogreSajo in kaj jim pomaga pri Zalovanju. Zanimajo
me tudi oblike pomo¢i, ki so namenjene stanovalcem v domu za stare ljudi Tisje in vloga

socialne delavke v procesu zalovanja.
Z raziskavo bom odgovorila na naslednja raziskovalna vpraSanja:

Kaksen odnos se razvije med sostanovalcema?

Kako odnos med sostanovalcema vpliva na proces Zalovanja?

Kaksno vlogo je imel sostanovalec v njihovem Zivljenju?

Kaksne spremembe se pojavijo v njihovem zivljenju po smrti sostanovalca?
Kako so sprejeli smrt sostanovalca?

Kako poteka proces Zalovanja?

Kaj jim pomeni izguba sostanovalca?

Kaksna je vloga socialne delavke in ostalih zaposlenih v procesu Zalovanja?

© 0o N o ok~ w0 DN PE

Kaksen je vpliv institucije na proces zalovanja?
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3 METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave in teme raziskovanja

Raziskava bo kvalitativna in eksplorativna. Raziskava bo kvalitativna, ker bodo osnovno
izkustveno gradivo sestavljali besedni opisi, ki jih bom tudi analizirala na kvalitativni na¢in
(Mesec 2009: 85-86).

Raziskava bo eksplorativna, ker predstavlja prvi korak na novem in neznanem podro¢ju, je
uvod v spoznavanje tega podro¢ja. V eksplorativnih raziskavah se seznanimo z osnovnimi

znacilnostmi novega pojava ali podroc¢ja problematike (Mesec 2009: 80).

Glavna tema mojega raziskovanja je vpliv smrti sostanovalcev na zivljenje starih ljudi v domu
Tisje.
V sklopu tega me zanimajo naslednje teme:

- odnos med sostanovalcema,

- vpliv medsebojnega odnosa na proces zalovanja,

- vloga sostanovalca v njihovem zivljenju,

- spremembe po smrti sostanovalca,

- sprejetje smrti sostanovalca,

- proces zalovanja,

- vloga socialne delavke, zaposlenih in ostalih stanovalcev pri procesu Zalovanja,

- vpliv institucije na proces zalovanja.

3.2 Merski instrument in vir podatkov

Merski instrument, ki sem ga uporabila za pridobitev podatkov o tej temi, je vnaprej
sestavljen vpraSalnik. Z vprasalnikom bom pridobila odgovore na vpraSanja, ki me zanimajo.
Poglavitna vprasanja, na katera bom osredotocena, bodo zajemala osem podrocij: odnos med
sostanovalcema, vloga sostanovalca, sprejetje smrti sostanovalca, spremembe po smrti
sostanovalca, proces Zalovanja, oblike pomoci znotraj doma, vloga socialne delavke,

zaposlenih, stanovalcev pri zalovanju in vpliv institucije na proces Zalovanja.
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Prvi sklop vprasSanj se nanasa na to, koliko Casa so bili sostanovalci, kakSen je bil njihov
odnos: so se razumeli, so bili prijatelji, ali je slo v njihovem odnosu za medsebojno pomo¢.
Drugi sklop se nanasa na to, kaksno vlogo je imel pokojni sostanovalec v njihovem zivljenju,
kaksno vlogo so imeli sami v njihovem zivljenju.

Tretji sklop se nanasa na to, ali je bila smrt sostanovalca pricakovana, kaksna Custva so se
pojavila ob smrti, kako so se poslovili od sostanovalca.

Cetrti sklop se nanasa na to, kaksne spremembe so se pojavile v njihovem vsakdanu po izgubi
sostanovalca, kako so sprejeli te spremembe, kako se vkljucujejo v dejavnosti doma.

Peti sklop se nanaSa na to, kako so Zalovali, kaj jim je pomagalo pri Zalovanju in ka;j bi rabili,
da b1 jim bilo lazje.

Sesti sklop se nanaga na to, e se v domu izvajajo skupine za samopomo¢, namenjene tej temi,
ali druge oblike pomoci.

Sedmi sklop se nanasa na to, kako so jim pri zalovanju pomagali socialna delavka, ostali
zaposleni in stanovalci doma.

Osmi sklop se nanasa na to, ¢e so lahko zalovali, kot so zeleli sami, ali jih je kaj oviralo pri
zalovanju.

VpraSanja so v obliki intervjuja dodana v prilogi.

Zastavljene vprasalnike sem med intervjuji po potrebi tudi prilagajala glede na potek samega
pogovora. Za vprasalnik sem se odloc¢ila zato, ker bom merila lastnosti, o katerih lahko moji
sprasevanci dajo zanesljive informacije, saj imajo vsi tako ali drugace izkusnjo s smrtjo

sostanovalca oziroma sostanovalke. VpraSanja so razvidna iz priloge.

3.3 Populacija in vzorcenje

Populacija so stanovalci doma Tisje. Vzorec je 10 starih ljudi, ki so izgubili svojega
sostanovalca in s katerimi sem opravila intervju. Od tega je 8 Zensk in 2 moska. Stari so od 71
do 93 let.

Moj vzorec je nesluéajnostni in priro¢ni. Raziskava bo izvedena na skupini ljudi, ki so mi
bili kot raziskovalki najbolj dostopni (Mesec 2009: 153).

Najprej sem vzpostavila stik z direktorico doma Tisje. Predstavila sem ji temo svoje

diplomske naloge in vprasanja, ki me pri raziskovanju zanimajo. Direktorica se je z mojo
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temo strinjala in mi dovolila raziskovanje. Vecino stanovalcev, s katerimi sem opravila
intervju, sem poznala Ze od prej, ko sem v domu opravljala prakso. Z dvema stanovalkama
sem stik vzpostavila prvi¢. Stanovalce sem seznanila S SVojim raziskovanjem in vprasanji in
jim pustila cas, da so se odloc¢ili, ¢e bodo sodelovali. Nihée od njih ni zavrnil moje prosnje po
sodelovanju. S stanovalci sem se dogovorila za Cas in prostor sprasevanja. Veckrat sem

poudarila anonimnost intervjujev.

3.4 Zbiranje podatkov

Raziskavo sem opravljala v juniju in juliju 2014. Podatke sem zbrala z desetimi intervjuji.

Moji intervjuji so bili delno standardizirani odprti intervjuji. Glavna bistvena vprasanja sem si
dolo¢ila ze pred odhodom na teren, med spraSevanjem pa sem po potrebi zastavila dodatna

podvprasanja, da so vprasani bolje razumeli (Mesec 2009: 216-217).

Zbiranje podatkov je vecinoma potekalo v sobah stanovalcev, dva intervjuja pa sta potekala
zunaj na klopi pred domom Tisje. Za vsak intervju sem porabila priblizno eno uro oziroma
nekoliko ve¢. Odgovore stanovalcev sem sproti zapisovala. Zaradi zavrnitve snemanja
pogovorov s strani stanovalcev pogovorov nisem snemala. Prednost zapisovanja je bila v tem,
da sem lahko zapisala celotne njihove odgovore in vmes $e vzpostavljala o¢esni stik s
stanovalci. Menim, da so bili pogovori brez prisotnosti diktafona bolj spros¢eni. Po drugi
strani pa je bilo tezje zapisovati in voditi intervju, Saj lahko ¢lovek zelo hitro izpusti
pomembne podatke. Intervjuje sem po opravljenih pogovorih tudi prepisala v ra¢unalni§ko
obliko. Intervjuje sem prepisala v knjizno slovenscino, ohranila pa sem tudi kaksne

pogovorne izraze.

3.5 Obdelava in analiza podatkov

Najprej sem podatke, ki sem jih dobila z intervjuji, prepisala na racunalnik, tako da je
besedilo postalo razumljivo in ¢itljivo. Besedilo, ki sem ga na ta nacin dobila, sem nato

analizirala. Razdelila sem ga na posamezne zakljucene ter smiselne dele. Tako sem dobila
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enote kodiranja. Te posamezne dele - izjave sem oznacila s poSevnimi ¢rtami in jim pripisala

Stevilko izjave. Nato sem te izjave poimenovala z ustreznimi pojmi. (Mesec 2007: 28-34).

Raziskava je potekala po sledecih korakih:

a) Dolocitev enot kodiranja

Iz intervjujev sem izpisala tiste stavke, ki so se nanasali na predmet moje raziskave.
Primer: Na vprasanje, ¢e je §lo v njunem odnosu za medsebojno pomoc, je stanovalka
odgovorila: »V¢asih, ¢e sem ji narocila, mi je kaj prinesla iz bifeja, da se meni ni bilo treba

peljati z vozickom, drugace sva bili pa kar samostojni.«

Izbor relevantnega dela besedila: »V¢asih, ¢e sem ji naro¢ila, mi je kaj prinesla iz bifeja, da se

meni ni bilo treba peljati z vozickom.«

b) Odprto kodiranje

Intervjuje sem oznacila s ¢rkami A, B,C ... Izbrane dele besedila sem prepisala v tabelo in jim
dolo¢ila pojme, kategorije in nadkategorije. Podobne in sorodne pojme sem med sabo zdruzila
in jih uvrstila v isto kategorijo. Tu sem uporabila postopek kategoriziranja. Ko sem dolocila
pojme in kategorije, sem zacela z osnim kodiranjem, s katerim sem vzpostavila hierarhijo
med kategorijami in njihovimi podkategorijami. Izbrala sem pojme, Ki so bili bistveni za moj
problem (Mesec 2007: 28-34)

Primer:

Tabela 3.1: Intervju A

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA
Al Bili sva Prijateljski in | Odnos med Odnos
prijateljici in | zaupniski sostanovalcema
zaupnici. odnos
A2 Ce mi pa Odkritost Odnos med Odnos
kdaj kaj ni sostanovalcema
bilo prav,
sva se pa
tudi skregali.
A3 Vendar sva Pobotanje Odnos med Odnos
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bili kmalu sostanovalcema
spet dobri.

Ad Sli sva DruZenje Odnos med Odnos
skupaj na sostanovalcema
prireditve,
druzili sva se
tudi zunaj in
pa spodaj v
bifeju.

A5 Jaz sem ji Pomoc pri Medsebojna Pomoc¢
pomagala, vsakdanjih pomo¢
pristvareh, | opravilih
Ki jih ni
mogla storiti
sama.
Prinesla sem
ji kavo,
vodo, sok.
Posodila sem
ji telefon, da
je lahko
poklicala
domov.
Pomagala
sem ji tudi
kaj obleci.

Primer:

ODNOS

ODNOS MED SOSTANOVALCEMA

e Prijateljski in zaupniski odnos - Bili sva prijateljici in zaupnici.-Al
- Bili sva prijateljici, njej sem lahko povedala vse, kar me je tezilo. Ko naju je kaj
mucilo, sva velikokrat tudi skupaj jokali.-All

- Bila sva najboljsa prijatelja in zaupnika.-B1
SPREMEMBE PO 1ZGUBI SOSTANOVALCA/SOSTANOVALKE

SPREMEMBE V VSAKDANU PO SMRTI SOSTANOVALCA

e Brezvoljnost - Takoj po njeni smrti sem veliko ¢asa prezivela v sobi. Nisem imela

volje, da bi sploh kamorkoli §la.-Al4
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e Prihod nove sostanovalke - Potem pa sem kmalu dobila novo sostanovalko. Bila sem
zelo vesela nove druzbe, vendar pa ko gospa kaj govori, je Cisto ni¢ ne razumem. Zato
sedaj vecino Casa prezivim v dnevnem prostoru.-Al5

e Dolgcas - Postal je en velik dolgcas.-B17

3.6 Definiranje pojmov

Definirala sem glavne pojme moje raziskave:
DRUZENJE

Znacilnosti tega pojma so, da se sostanovalci med sabo druzijo v svojih sobah, skupaj
obiskujejo prireditve in dogodke, ki se izvajajo v domu. Pomemben prostor za skupno
druzenje, je tudi domska kavarna, kjer stanovalci prezivijo veliko ¢asa. Pomemben dejavnik
pri druzenju izven sobe, je samostojno gibanje stanovalca. Tisti stanovalci, ki so imeli tezave

pri gibanju, so se s svojimi sostanovalci druzili samo v sobah.
POMOC PRI VSAKDANIIH OPRAVILIH

Znacilnosti tega pojma so, da si sostanovalci med sabo pomagajo pri opravilih, ki jih sami
tezko ali ne zmorejo. Iz kavarne si prinesejo stvari, ki jih rabijo, med sabo si posojajo denar in
telefon. Veliko pomoc si predstavljajo tudi v ¢asu bolezni, ko so sostanovalcu prinesli pijaco
ali pa poklicali medicinsko sestro, ko je bilo s sostanovalcem slabo. Pomagali so si tudi pri

oblacenju, tusiranju in sostanovalcu so pripeljali vozicek.
OSAMLJENOST

Znacilnost tega pojma je, da se pri stanovalcih pojavi po smrti sostanovalca. Stanovalcem se
zdijo dnevi dolgi, pogresajo sogovornike, druzbo in pogovore. TeZje je tistim stanovalcem, ki

nimajo svojih sorodnikov in so ¢isto sami.
SLABO SPREJETJE SPREMEMB

Stanovalci so spremembe, ki so priSle s smrtjo sostanovalcev slabo sprejeli. Tezko jim je bilo,
ker so izgubili svojega bliZznjega in so se morali navaditi, na Zivljenje brez njih. Vprasani so
povedali, da jim na koncu drugega, kot se sprijazniti s smrtjo sostanovalca, ne preostane.

Priklenjenost na posteljo in osamljenost sta bila glavna razloga za slabo sprejetje sprememb.
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OBISKOVANJE DEJAVNOSTI DOMA

Znacilnosti tega pojma so, da stanovalci po smrti sostanovalca, zacnejo ve¢ obiskovati
domske prireditve in se ve¢ druziti z ostalimi stanovalci. V vecji meri, se za¢nejo tudi
udelezevati pevskega zbora, telovadbe in delavnic delovne terapije. Razlogi za vecje

obiskovanje dejavnosti doma so, osamljenost, dolgcas in spodbuda ostalih stanovalcev.
POMANJKANJE ZASEBNOSTI

Pomanjkanje zasebnosti je mo¢no vplivala na Zalovanje stanovalcev. Ko so Zalovali, so
potrebovali mir in zasebnost, ki pa mnogim ni bila omogo¢ena. Pogosto po cele dneve niso

imeli miru.
SMRT, KOT TABU

V domu za stare ljudi je smrt, Se vedno velik tabu. O umiranju in smrti se ni¢ ali zelo malo
govori. Zaposleni se izogibajo pogovorom s stanovalci o umiranju in smrti. Vprasane tudi

moti, ko stanovalec umre, da si tega zaposleni ne jemljejo vec k srcu.
STRAH PRED UMIRANJEM IN SMRTJO

Znacilnosti tega pojma so, da se stanovalci najbolj bojijo svojega umiranja, ki bi lahko bilo
trpece in dolgo. Zelijo si hitre in nebolede smrti. Stanovalci, se tudi slabo poéutijo ob mrtvem

¢loveku.
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4 REZULTATI

4.1 Odnos med sostanovalkama/sostanovalcema

V odnosu med sostanovalci se pogosto razvijeta prijateljstvo in medsebojno zaupanje. Osem
vprasanih je povedalo, da so bili med sabo dobri prijatelji. To kaze tudi naslednje izjava: »Bili
sva prijateljici in zaupnic.« (Al). Drugi so povedali, da so se sicer dobro razumeli, vendar pa
se med njimi ni spletlo prijateljstvo: »Kar dobro sva se razumeli, kot dobri znanki. Nisva bili
ne vem kaksni prijateljici, a velikih prepirov pa tudi nisva imeli« (F1). Med njimi pa je
prihajalo tudi do prepirov, vendar so po vsakem prepiru nesporazume tudi zgladili. Povedali
S0, da se je med njima razvil zelo mocan odnos, ki je bil kot bratski oziroma sestrski. V
odnosih sta prevladovali tudi iskrenost in odkritost. Na to pokaZe naslednja izjava: »Jaz sem ji
pa kar hitro povedala, kar ji je slo in meni ni nikoli zamerila« (G3). Ena izmed vprasanih je
celo povedala, da odkar sta bili skupaj v sobi, se niti enkrat nista skregali. Sostanovalci so jim
predstavljali zaupnika, sogovornika in druzabnika. Vecina je tudi skupaj obiskovala razli¢ne
dogodke, ki so potekali v domu, in skupaj odsli tudi na sprehode. S sostanovalci so se tudi
udelezevali izletov, ki so potekali izven doma. Nekateri pa so se izven sobe malo druzili in na
splosno tudi malo videvali, samo zjutraj in zvecer. Sostanovalci so se med sabo druzili tudi v
dnevnih prostorih na njihovih enotah doma. Ena izmed vprasanih je tudi povedala, da sta bili
s svojo sostanovalko nerazdruzljivi: »Ja, tudi izven sobe sva bili skupaj, je sla zraven, ko me
je sestra peljala na kako prireditev in se je vedno usedla zraven mene ali pa me je tudi sama
peljala kam. Bili sva nerazdruzljivi. Ves cas sva ticali skupaj« (D4). Sostanovalce so druzili
tudi skupni interesi, kot je na primer branje knjig. Stanovalka je povedala, da se na zacetku ni
dobro razumela s svojo sostanovalko. Potem pa se je njun odnos razvil v prijateljstvo.
Pomembna je bila tudi tolazba, ki so jo nudili drug drugemu v razli¢nih situacijah. Ena
vpraSana svoji sostanovalki ni zaupala. V odnosu pa sta bila pogosta tudi zabava in
medsebojno zbijanje Sal. Tako je stanovalka svoji sostanovalki velikokrat skrila hoduljo v
strani$¢e. Da je skupno bivanje v domu potekalo brez tezav, se je bilo treba drug drugemu
prilagoditi. Stanovalka je povedala: »Skupaj sva Ziveli in se je mogla prilagoditi name in jaz
nanjo« (J8). Med sostanovalci so se razvili razli¢ni rituali, kot na primer da so skupaj vsako
jutro pili kavo. Stanovalka je svojo stanovalko tudi spodbujala, da se je gibala. Stanovalcem

je bilo izrednega pomena tudi to, da jih je njihov sostanovalec poslusal.
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4.2 Medsebojna pomo¢

Med sabo pa so si po svojih najboljsih moceh tudi pomagali: »Jaz sem ji pomagala pri
stvareh, ki jih ni mogla storiti sama. Prinesla sem ji kavo, vodo, sok. Posodila sem ji telefon,
da je lahko poklicala domov. Pomagala sem ji tudi kaj obleci« (45).

Pomoc¢ je bila razli¢na. Ena vprasana je svoji sostanovalki prvi dan njenega prihoda v dom
razkazala prostore doma in ji pomagala, ko je izgubila orientacijo v domu. Vecina je
pomagala drugim, tako da so si prinesli kavo, vodo ali sok iz kavarne. Med sabo so si tudi
posojali telefon in si tudi pomagali pri uporabi telefonov. Pomembni so bili tudi nasveti, ki so
st jth med sabo delili. Sostanovalci so si med sabo pomagali tudi pri oblacenju, ko drugi
sostanovalec tega sam ni zmogel. Stanovalec je povedal: »Jaz sem njemu pomagal, on je
meni. Ko sem si zlomil nogo, me je on prevazal okoli. Ko je njega prijelo v krizu, sem mu pa
jaz pomagal. Vecinoma pa sem mu zadnje mesece pomagal jaz, ker ga je bolezen zelo
izmucila. Sem mu dajal vodo, ga masiral po rokah, ker so ga tako bolele, mu prebiral
Casopis« (B4). Med sabo so si pomagali tudi pri tusiranju. Drug drugemu pa so pomagali tudi
preko svojih otrok, tako je ena vprasana povedala, da je narocila svoji h¢erki, da je kaj
prinesla njeni sostanovalki: »Ce mi je lahko pri ¢cem pomagala, mi je. Recimo jaz se Se zdaj ne
spoznam na telefone, pa mi je vedno pomagala, ko sem kaj narobe pritisnila. Jaz sem pa tudi
njej preko moje hcerke, da ji je kaj prinesla« (C6). Sostanovalec je veliko pomoc¢ predstavljal
predvsem osebam, ki se same niso mogle gibati. Peljali so jih na prireditve, pomagali, da so
prisli do vozicka. Pomembna pa je bila tudi pomoc¢ v Casu bolezni, vpraSani je svojem
sostanovalcu prinesel vodo in tudi poklical sestro, ko je videl, da je slabo z njim. Drugi
vprasani je svojega sostanovalca masiral po rokah, ko so ga bolele, in mu prebiral casopis.
Zelo pomembna pa je bila tudi psihi¢na opora, ki so jo nudili drug drugemu. Sostanovalci pa
so si pomagali tudi pri pravnih tezavah in si posojali denar: »Ce mi je kdaj zmanjkalo kaj

denarja, mi ga je posodila in sem ji potem vrnila, ko je prisla héerka« (C14).

4.3 Obcutki po smrti sostanovalca/sostanovalke

Njihov odnos in medsebojno razumevanje, Ki se je v odnosu razvilo, sta vplivala na njihove
obcutke po smrti sostanovalca. Tako je stanovalka dejala: »Me je razZalostilo in tisti teden

nisem bila sposobna za nic, samo lezala sem pa jest Sla. Zaradi Zalosti tudi spat nisem mogla,
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ko sem se ulegla, sem takoj zacela jokati« (16). PO smrti sostanovalca so bili zalostni, smrt jih
je pretresla na takSen ali drugacen nacin. Stanovalec je povedal, da je bil ves ¢as slabe volje in
da so bili zaposleni zelo tolerantni do njega v tem Casu: »Vem tudi, da sem bil zelo naporen,
tako da so me mogli zaposleni obravnavati kar z veliko toleranco. Mi je rekla takrat sestra, da
se me je kar bala ogovorit, ker sem vse cutil kot napad nase« (B8). Drugi stanovalec je
povedal, da mu je bilo hudo iti ¢ez to predvsem zaradi tega, ker se je sam spopadal z izgubo.
Pri stanovalcih sta se po smrti sostanovalca pojavila tudi jeza in razdrazljivost. Ena stanovalka
je povedala, da ji ni bilo vseeno, da je njena sostanovalka umrla, ampak smrt v teh letih
pricakujes: »Nisem pa zganjala tudi velike drame okoli tega, saj to pricakujes v nasih letih.
Ne mores zdaj misliti, da bos zivel Se 30 let, saj nismo vec stari 40 let« (C8). Stanovalci
poudarjajo, da je pri izgubi pomemben ¢as in da je potem s€asoma lazje. Ena izmed vpraSanih
je povedala, da je izgubila najpomembnejSo osebo v Zivljenju. Pri kar nekaj stanovalcih sta se
po smrti sostanovalca pojavili neorganiziranost in izgubljenost. Stanovalka je dejala: »Moram
priznati, da sem bila kot majhen otrok, sploh se nisem znasla na zacetku« (ES8). Stanovalci
tudi pogosto obujajo spomine na njihovo skupno bivanje v domu. Ena izmed vprasanih je
takoj po smrti delila svoja Custva tudi s sostanovalkino h¢erjo in sta si tako bili v medsebojno
pomo¢. Pri eni izmed stanovalk se je pojavil ob smrti tudi Sok. Pri stanovalcih sta se pojavili
nespecnost, brezvoljnost. Stanovalcu je bilo tezko spremljati, kako je njegov sostanovalec
trpel in oslabel ob bolezni. Ena vprasana je tudi povedala, da ji je bilo straSno gledati
sostanovalkino prazno posteljo. Druga stanovalka pa je povedala, da je bila prve dni Zalostna,
potem pa je Zalost minila. Vsi stanovalci in stanovalke pogresajo svojega sostanovalca zaradi
razli¢nih razlogov. Ena sostanovalka je povedala, da pogresa prepire, ki jih je imela s svojo
sostanovalko. Vecina stanovalcev pa pogreSa pogovore, druzenje in prisotnost svojih
sostanovalcev. Stanovalka je povedala, da pogresa svojo sostanovalko predvsem zvecer, ko se
nima s kom pogovarjati in prepevati pesmi. Stanovalec pogresa skupno pitje piva. Pogresajo
pa tudi pomo¢, ki so jo prejemali od svojih sostanovalcev: » Pogresam jo, ker sem se lahko z
njo pogovarjala o vsem moznem, pa pomagala mi je pri telefonu« (C10). Ena izmed vprasanih
je povedala, da pogresa to, da jo je sostanovalka peljala na prireditev ali ven. Druga vprasana
stanovalka pogresa to, da bi nekomu ukazovala, spet druga pa skupno opravljanje s
sostanovalko. Stanovalec pa je povedal, da pogresa svojega prijatelja. Ena izmed vprasanih

pogresa skrb za svojo sostanovalko.
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4.4 Spremembe po smrti sostanovalke/sostanovalca

Po smrti sostanovalcev se je v zivljenju stanovalcev pojavilo veliko sprememb. Spremembe
so bile razli¢ne in tudi razli¢no vplivale na nadaljevanje zivljenja stanovalcev. Stanovalka je
povedala, da je po smrti sostanovalke vecino Casa prezivela v svoji sobi, saj ni imela volje, da
bi sploh kam $la: » Takoj po njeni smrti sem veliko ¢asa prezivela v sobi. Nisem imela volje,
da bi sploh kamorkoli sla« (A14). Drugim se je zivljenje spremenilo na nacin, da so se zaceli
ve¢ druziti z ostalimi stanovalci in obiskovati dogodke, ki se izvajajo znotraj doma. Stirje
vprasani so povedali, da se tudi zdaj ne druzijo z ostalimi stanovalci oziroma imajo zelo malo
stikov z drugimi. Ena stanovalka ima manj stikov z drugimi zato, ker nima nikogar ve¢, da bi
jo peljal ven iz sobe. Drugi so povedali, da so se sedaj zaceli ve¢ druziti z drugimi, saj jih je
veéina osamljenih. Pri ostalih pa ni sprememb v druzenju z ostalimi stanovalci. Ve€ina
stanovalcev je kljub novim sostanovalcem Se vedno osamljenih. Samo dva vpraSana sta
povedala, da sta zacela ve¢ odhajati domov. Pri drugih stanovalcih pa se to ni spremenilo in
tako kot prej tudi sedaj redko odhajajo domov. Eden izmed vprasanih je po smrti sostanovalca
zacel ponovno risati naravo, stanovalka je zacela pisati pesmi, da sta se zamotila. Stanovalka
je povedala, da mora sedaj po smrti sostanovalke ves Cas prositi druge, da ji pomagajo, in se
zato pocuti nekoristno in v breme drugih: »Se bolj sem odvisna od drugih, kot sem bila. Ce
zdaj kaj rabim, moram za vsako malenkost nekoga poklicat, da pride v sobo, prej mi je pa ona
vse pomagala« (D22).

Eni izmed vprasanih so se zaceli dnevi vleCi in ima obcutek, da vse poteka bolj pocasi.
Spremembe so se pojavile tudi na ¢ustvenem podrocju, pojavili sta se brezvoljnost in
brezciljnost v zivljenju starih ljudi. VprasSani stanovalec je zelo rad bral, vendar pa po smrti
sostanovalca ni mogel vec¢ brati knjig. Stanovalci pa so se tudi zaceli udelezevati pevskega
zbora in drugih dejavnosti doma. Stanovalka je tudi povedala, da je bil v njenem Zivljenju red,
ko je bila sostanovalka Ziva, sedaj pa ga ni ve¢. Stanovalci pa so tudi ve¢ zaceli premisljevati
0 SvO0ji lastni smrti in umiranju. En stanovalec je izpostavil, da ga je strah, ¢e so bo moral tudi
sam muciti, preden bo umrl. Veéina stanovalcev je tudi povedala, da ne marajo sprememb in
so jih tezko sprejeli, saj v svojem zivljenju potrebujejo mir in stalnost. Stanovalka je
povedala: »Tezko se je na stara leta soocati s takimi stvarmi« (G22). Eden izmed vprasanih je
povedal, da je brez pomena se upirati spremembam in jih je treba sprejeti za svoje. Samo ena
stanovalka je povedala, da ni obcutila, da bi se v njenem zivljenju kaj spremenilo. Eni

stanovalki je izguba sostanovalke povzrocila zeljo po svoji smrti, ker ima obcutek, da je
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drugim samo Se v breme. Eni vprasani pa so spremembe povzrocile, da ji sedaj njena héi vec
pomaga. Tisti stanovalci, ki so svoje sostanovalce izgubili pred kratkim, se Se do sedaj niso
sprijaznili s spremembami. Stanovalci so se zaceli ve¢ vkljuCevati v dejavnosti doma. Ena
stanovalka je navedla razlog, da zaradi svoje nove sostanovalke, ki jo preprica, da gresta
skupaj. Ena vpraSana pa je povedala, da se manj vkljucuje v dejavnosti doma, kot se je pre;.
Razlog za to je ta, da jo je prej sostanovalka peljala, sedaj pa nima nikogar. Dva vprasana pa

se nikoli nista rada udelezevala dejavnosti doma.

4.5 Sprejetje smrti sostanovalke/sostanovalca

Stanovalci so umrli tako pri¢akovane kot nepri¢akovane smrti. Stanovalka je bila ob smrti
sostanovalke Sokirana, ko jo je zagledala mrtvo, zacela je jokati in vpiti. Stanovalec je bil po
smrti jezen na raka, ki je povzro€il trpljenje njegovemu prijatelju, po drugi strani pa je bil
pomirjen, da se je nehal muciti in umrl. Tudi drugi stanovalec je rekel, da je zacutil olajSanje,
da se je sostanovalec resil muk. To pokaze tudi izjava: »Po drugi strani pa sem bil pomirjen,
da se vsaj ne bo vec tako mucil« (B33). Ena stanovalka je povedala, da se je, ko je njena
sostanovalka umirala, Ze pripravljala na njeno smrt. Vendar, ko se je smrt zgodila, ji ni bilo
ni€ lazje, saj je do konca ohranila upanje, da bo vse v redu. Naslednja vpraSana je povedala,
da jo je bila groza, saj je ostala sama. Dve vpraSani pa sta rekli, da sta bili zalostni, vendar v
teh letih smrt pricakujes in proti njej ne mores nicesar storiti. Naslednja stanovalka je rekla,
da se je pocutila, kot da bi ji umrl lasten otrok, in da ji je zal, da ni mogla biti poleg nje, ko je
umirala. Ena vpraSana je tudi povedala, da se je slabo pocutila po sostanovalkini smrti, ker ni
slutila, da se bo to zgodilo, in ¢e bi, bi ji lahko pomagala. Zadnja vprasana pa je rekla, da jo je
bilo groza, ko je videla mrtvega ¢loveka, in je Zelela samo ¢im hitreje oditi ven iz sobe.
Stanovalci so se na razlicne nacine poslovili od svojih sostanovalcev. Eden izmed stanovalcev
je povedal: »Poslovil sem se Ze, ko je Sel v bolnico, saj sem mislil, da ne bo zdrzal, in potem
sem se Se enkrat. Stisnil sem ga za roko in mu rekel, naj se drzi« (H33).

Stanovalci so se tudi poslovili od svojih sostanovalcev, veliko izmed njih je od$lo na pogreb.
Drugi pa so odsli kropit. Veliko stanovalk je odSlo tudi v kapelo molit za pokojne
sostanovalke: »Ko sem izvedela, da je umrla, sem Sla v kapelo in me cel popoldne ni bilo ven«

(32).
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4.6 Proces Zalovanja

Zalovanje je potekalo na razliéne na¢ine in v pomo¢ pri Zalovanju so jim bile razli¢ne stvari.
Ena izmed vprasanih je prosila sostanovalkinega sina, da ji je prinesel sliko od pokojne
sostanovalke in za njo hodi molit v domsko kapelo: »Njenega sina sem prosila, da mi prinese
njeno sliko, in sem jo dala v okvir na nocno omarico. Tako jo vsak dan gledam in se véasih,
ko sem sama v sobi, z njo tudi pogovarjam« (A27). Tudi drugim stanovalcem predstavlja
molitev med Zalovanjem velik pomen. Stanovalec je povedal, da ni hotel izrazati svojih
Custev in jih raje tiS¢i v sebi: »Jokal nisem, ker nisem take vrste clovek. Ne maram tega, raje v
sebi tlacim« (B36). Se vedno se spominja, kako je trpel in bil slaboten. Rekel je tudi, da se mu
zdi lazje, kot €e bi prisla smrt iznenada. V pomo¢ pri zalovanju so jim bile tudi stvari
sostanovalcev. Vsi so bili Zalostni, pri nekaterih je bila Zalost najmoc¢nejSa prve dni, potem pa
je minila. Ena izmed vprasanih je povedala, da se na zaCetku sploh ni zavedala, da se je to
zgodilo. Dejala je: »Sele ko me je sin odpeljal domov in sem ostala malo sama s sabo, sem se
zacela zavedati« (G35). Stanovalka je tudi izgubila Zeljo po hrani. Ena izmed stanovalk je
tudi rada Sla domov, da se je zatekla v naravo in bila sama s sabo. Za mnogo stanovalcev so
pomembni tudi pogovori o0 umrlem s svojimi otroki. Veliko stanovalcev obuja spomine na
svojega sostanovalca. Stanovalec je povedal, da se pogosto zgodi, da kar naenkrat postane
potrt in se ne zeli z nikomer pogovarjati. Stanovalcem je v pomoc¢ tudi druzenje z ostalimi
stanovalci in pogovor o teh temah. Veliko pa jih je navedlo tudi, da jim je lazje, ko obujajo
spomine na pokojnega sostanovalca. Stanovalka je dejala: »Sem gledala slike, ko je bila
mlada, in se smejala, kaksna je bila« (C32). Ena izmed vpraSanih je povedala, da ko postane
zalostna, se zamoti s tem, da gre risat, stanovalec pa se zamoti z branjem knjig.. Dva vprasana
sta tudi navedla, da je pri zalovanju pomemben Cas. Stanovalka je tudi opazila, da je njenemu
sinu tezko ogovoriti o pokojni sostanovalki. Ena izmed vpraSanih pa je dejala, da ji ni tako
hudo, saj s sostanovalko nista bili zelo navezani druga na drugo. Eni izmed stanovalk pa
veliko pomo¢ predstavlja njena vnukinja. Tudi zalovali niso vsi, kot bi zeleli. Ena izmed
vpraSanih je dejala, da ni zalovala, kot bi Zelela, rada bi se pogovarjala o tem, vendar ji niso
prisluhnili, doma pa bi ji. Motilo jo je tudi to, da je prehitro dobila novo sostanovalko: »Pa
prehitro sem dobila novo sostanovalko, raje bi bila nekaj ¢asa sama« (439). Stanovalec je
dejal, da je odsel domov, ¢e je rabil mir. Eno izmed vprasanih je zmotilo, da ji je zaposleni
rekel, Ce spet joka. Vecina jih je povedala, ¢e so zeleli mir, da so odsli ven iz doma.

Stanovalka pa je dejala, da Ce bi ji bilo zelo hudo, misli, da bi lahko Zalovala, kot bi Zelela.

52



Najpogostejsa ovira pri zalovanju je bila ta, da stanovalci niso imeli zasebnosti. Stanovalec je
povedal: »Vcasih bi ¢ez dan rabil malo tisine okoli sebe« (H49). Ena izmed vprasanih je tudi
povedala, da jo je motil odnos zaposlenih na njenem oddelku. Stanovalka je povedala, da jo je
zmotilo to, ko ¢lovek umre, si tega ne jemljejo ve€ k srcu in gre vse na zelo hiter na¢in naprej.
Stanovalci so navedli e druge ovire, kot je priklenjenost na posteljo, ko stanovalka ni mogla
iti ven, da bi bila sama. Potem, da vpraSana ne more oditi na sostanovalkin grob, da so
vprasani takoj pripeljali novo sostanovalko. Eden izmed vprasanih pa je tudi navedel, da je
bilo tezko videti ostale ljudi, ki so v tem €asu tudi umrli. Zadnja vpraSana pa je dejala, da nje

ni ni¢ oviralo.

4.7 Vrste pomoci

Vecina stanovalcev je odgovorila, da ne ve, ¢e v domu obstajajo skupine za samopomo¢.
Drugi vpraSani so odgovorili, da se v domu izvajajo druge skupine za samopomoc¢. Tudi glede
vprasanja, ali obstajajo druge vrste pomo¢i, ki prvotno niso namenjene tak$ni vrsti izgube, je
bila vec¢ina odgovorov »ne vem«. Ena izmed vprasanih je rekla, da bi bilo potrebno, da bi bilo
kaj takega v domu. Stanovalka je tudi povedala, da se v njihovi skupini za samopomo¢ tudi
kdaj pogovarjajo o temah smrti: »Se pa na skupinah pogovarjamo tudi o teh temah in to mi je
res vSec« (E46). Ena vprasana je povedala, da pozna skupine, vendar pa tja ne zeli hoditi. En
odgovor je bil tudi, da stanovalka hodi na skupino za samopomo¢ in vodja vse udelezene na
zacetku vprasa, kaj se jim je v prejSnjem tednu zgodilo in kako se pocutijo, vendar pa te vsi
poslusajo. Od vseh vprasanih samo dve stanovalki hodita na skupino za samopomo¢. Da bi
bilo vpraSanim po izgubi lazje, bi rabili razli¢ne stvari. Ena vprasana je povedala, da bi rada
imela sostanovalko, ki bi bila podobna njeni prejs$nji, in razumevanje zaposlenih na njenem
oddelku, da bi se z njo o umrli sostanovalki pogovarjali. Tudi druga vprasana je dejala, da bi
se rada o tem pogovarjala z zaposlenimi. Naslednji vprasani je izpostavil, da bi bila potrebna
vecja zasebnost in manj praznih besed od drugih ljudi. Stanovalka je povedala, da jo Se vedno
muci, da se ni poslovila od svoje sostanovalke, zato ji Se sedaj ni lazje, ker ji je tako zal. Ena
izmed vpraSanih je tudi povedala, da bi si Zelela imeti ob sebi sostanovalkino sliko, druga pa
kak spominek od sostanovalke. Nekateri so dejali, da ni¢esar ne potrebujejo. Eden izmed
vprasanih je dejal, da tu ni nobene pomoci in mora ¢lovek to sam prebroditi. Stanovalec pa je

dejal, da bi mu bilo lazje, e bi imel ve¢ obiskov in bi se tako malo razbremenil.
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4.8 Vloga socialne delavke/zaposlenih/stanovalcev pri procesu Zalovanja

Na vprasanje, kako jim je pri zalovanju pomagala socialna delavka, jih je sedem povedalo, da
ni imelo stika s socialno delavko. Razlogi so bili, da je preobremenjena in da to ni njena
naloga. Nekateri pa jo srec¢ajo na hodniku in z njo poklepetajo. Stanovalka je dejala: »Ni mi
ravno pomagala. Samo nekajkrat sem jo srecala na hodniku in me je vprasala, kako sem«
(C39). Ena izmed stanovalk je dejala, da nima navade, da bi se obra¢ala na socialno delavko.
Druga je povedala, da ve, ¢e bi rabila pomo¢ socialne delavke, da bi se lahko obrnila nanjo.
Stanovalci vedo, da se lahko v primeru teZav obrnejo na socialno delavko. Na vprasanje, kako
so jim pri zalovanju pomagali ostali zaposleni v domu, so odgovorili, da zaposleni nimajo
Casa ne zelje, da bi se z njimi pogovarjali o teh temah. Pogosto se zaposleni izogibajo temi
smrti. Eden izmed vprasanih je povedal, da Ce je bil kdaj slabe volje, ga niso takoj okregali,
ampak so bili z njim potrpezljivi. Mnogi so povedali, da se lahko o vsem pogovarjajo s svojim
bolni¢arjem. To je potrdila stanovalka z izjavo: »Imamo enega bolnicarja, s katerim se lahko
vse pogovorim. Je tako prijazen, ampak revez je Se vedno sam, ni Se nobene nasel. Tako da on
mi je kar v uteho, pa vedno ves nasmejan pride v sobo. Nas soncek je in se usede tudi za deset
minut, da klepetava« (E51). Ostale sestre so menda jezne nanj, ker naj bi jim posvecal prevec
casa. Ena vprasana je povedala, da se o taksnih stvareh ne pogovarja z zaposlenimi.
Stanovalka pa je tudi dejala, da ni rabila pomo¢i zaposlenih, saj se je lahko s tem spoprijela
sama. Na vprasanje, kako so jim pri zalovanju pomagali ostali stanovalci v domu, so povedali,
da imajo malo stikov s stanovalci doma in da se o tem z ostalimi stanovalci ne pogovarjajo in
da ne rabijo njihove pomo¢i. Ostali vpraSani pa so povedali, da so jim ostali stanovalci
pomagali, tako da so se z njimi pogovarjali, §li skupaj na kaksno prireditev in jim prisluhnili.
Na vprasanje, ¢e je vdomu kdo, s katerim se lahko pogovorijo o svojih Custvih in tezavah, so
navedli razli¢ne osebe. To so natakarica, ki dela v domski kavarni, bolni¢ar in mlada
prostovoljka, ki prihaja v dom. Naslednja vpraSana je povedala, da ni nobenega takega
¢loveka v domu, bi ga pa rabila. Ena izmed vpraSanih je povedala, da sta ti osebi dve
medicinski sestri, in druga vprasana je povedala, da je to njena nova sostanovalka. Ena

stanovalka je dejala, da ne Cuti potrebe, da bi se s komerkoli o tem pogovarjala.
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5 RAZPRAVA

Odnos, ki se je spletel med oskrbovanci, je za mnoge stanovalce predstavljal vir mo¢i. V

odnosih med stanovalci v domu prevladujejo prijateljstvo, zaupanje in iskrenost.

Med osebama, med katerima je simetricna povezanost, ki se popolnoma ujemata v pogledu na
doloceno stvar, se razvije mo¢no prijateljstvo. Kjer je med osebama komplementarna ali
dopolnjujoca povezava, razli¢no gledata na doloceno stvar, vendar pa se med sabo skladno
dopolnjujeta. Pri konfliktnih ali nasprotnih povezavah osebi razlicno gledata na dolo¢eno

stvar in njuni stali$¢i sta neskladni. Med njima prihaja do pogostejSih konfliktov (Ramovs
2003: 101-106).

Odnos pa je pomemben tudi za medsebojno psihi¢no oporo in podporo, ki jo nudijo drug
drugemu. Drug drugega so spodbujali, da so se gibali. Ko so stanovalci rabili tolazbo, so se

obrnili na svoje sostanovalce.

Stari ljudje v domovih razvijejo predvsem podporne stike, ki vsebujejo solidarnost in
medsebojno pomoc¢. Zelo pomembni so usodni stiki, za katere je znac¢ilna mocna in globoka

povezanost. Predvsem so pomembni, ko si ¢lovek Zeli izboljSati svoje zivljenje (Flaker et al.
2008: 260).

V odnosu sta bila pogosta tudi zabava in humor, ki sta krajSala dneve v domu za stare ljudi.
Sostanovalci so drug drugega pogosto vprasali za nasvete in mnenja glede dolocene situacije,
Ki se jim je zgodila. Malo je stanovalcev, med katerimi se ni spletlo prijateljstvo. V vseh
odnosih pa tudi ni bilo razvitega medsebojnega zaupanja. Kot v vsakem odnosu je tudi v

njihovem prihajalo do konfliktov, katere pa so vsi hitro resili.

V odnosih se je potrebno prilagajati, sodelovati in pogajati. Ljudje v odnosih z drugimi
pricakujejo solidarnost in pomo¢ in zato si zelijo bivati z drugimi stanovalci domov za stare
ljudi (Flaker et al. 2008: 124-125). Odnos med sostanovalci je pogosto tudi tako mocan, da ga

lahko primerjamo z bratskim oziroma sestrskim odnosom.

Vloga sostanovalcev je bila zelo pomembna v njihovem Zivljenju. Imeli so vlogo druZabnika,
sogovornika, poslusalca in predvsem osebe, ki so ji lahko zaupali. Skupaj so obiskovali
prireditve, dogodke, sprehode in ostale dejavnosti, ki so se izvajale znotraj doma. Veliko jih je

skupaj vsako jutro pilo kavo in je bila to njihova oblika druZenja. Druzili pa so se tudi izven
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doma, saj so obiskovali izlete, ki jih je organiziral dom. So bili pa tudi stanovalci, ki se s
svojimi sostanovalci niso druzili izven svojih sob in so z njimi imeli redek stik. Razlogi
dobrega ujemanja med sostanovalci so bila tudi skupna zanimanja, interesi in hobiji. Na
zacCetku je bilo stanovalce strah, kaks$na bo oseba, ki bo prisla v njihovo sobo, ¢e se bodo z njo
dobro razumeli. Na zacetku se kar nekaj stanovalcev ni ujelo s svojimi sostanovalci, vendar
pa je skupno bivanje prispevalo k temu, da so se bolje spoznali. Da sta se v odnosih razvila

razumevanje in prijateljstvo, so se morali sostanovalci tudi prilagoditi drug drugemu.

Drug drugemu so nudili tudi pomo¢ pri razlicnih dnevnih opravilih. Svojemu sostanovalcu so
iz kavarne nosili razli¢ne pijace. Pomembna je bila tudi pomo¢ pri tehnoloskih pripomockih,
predvsem pri telefoniranju z mobilnim telefonom. Med sabo so si tudi posojali razli¢ne stvari,
od denarja do telefona. Stanovalcem, ki se sami niso mogli ve¢ gibati, je njihov sostanovalec
predstavljal veliko pomoc. Sostanovalec jih je zapeljal na zrak ali na prireditev. Pomagal jim
je tudi do vozicka in prinesel stvari, ki jih je stanovalec na vozi¢ku potreboval. Pomagali so si
tudi z oblacenjem in pri tusiranju, ko drugi tega zaradi bolezni sam ni zmogel. V mrezi
pomoci pa so bili pomembni tudi otroci stanovalcev, saj so jim narocili, da naj prinesejo, kar
je njihov sostanovalec potreboval. Predvsem v ¢asu bolezni so sostanovalci odigrali
pomembno vlogo v zivljenju svojih sostanovalcev. Z masazami rok so jim lajsali bole¢ine, ko
je bilo z njimi slabo, so poklicali sestro z oddelka. Stanovalec, ki je dlje Zivel v domu za stare
ljudi, je svojemu novemu sostanovalcu pomagal, tako da mu je razkazal prostore doma in mu

pomagal, ko se je izgubil.

Smrt sostanovalca je pri stanovalcih povzrocila razli¢ne obc¢utke. Stanovalci so po smrti
sostanovalca obcutili zalost. Pojavili sta se tudi slaba volja in razdrazljivost. Stanovalcem, Ki
so se sami spopadali z izgubo sostanovalca, je bilo tezje iti Cez proces zalovanja. Po smrti so

se pojavili Sok, ob¢utki jeze in besa.

Prva reakcija po smrti bliznjega je Sok, ¢etudi ljudje smrt pricakujejo, se pogosto pojavi.
Najpomembnejsa naloga zalovanja je, da se ¢lovek sprijazni, pred sprijaznitvijo pa nas varuje
Sok (Lake 1988: 33). Ljudje zalujejo na razli¢ne nac¢ine. Pomembno je, da ¢loveku damo
priloznost, da lahko izrazi vsa svoja Gustva in obéutke (Klevisar 2006: 91-92). Zalovanje traja
razlicno dolgo. Po dolo¢enem casu, ko je zalovanje zakljuc¢eno, se Se vedno pojavijo obdobja

zalosti in potrtosti (Brumec 2010: 160-161).

Nekatere pa smrt ni tako zelo prizadela, saj v teh letih pri¢akujejo, da bodo ljudje umirali. Po

dolo¢enem ¢asovnem obdobju stanovalcem postane lazje. Pomemben vidik je tudi, koliko
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Casa je od smrti minilo in koliko ¢asa so skupaj bivali v sobi. Pokazalo pa se je tudi, da ¢etudi
so le kratek Cas bivali skupaj, so se mocno navezali drug na drugega. Ni bil tako pomemben le
Cas skupnega bivanja, ampak kvaliteta odnosa, ki se je razvil med njimi. Tudi ¢e je minilo ze
nekaj let od smrti sostanovalcev, jim je ob misli na njih $¢ vedno hudo. Po smrti se pri
stanovalcih pojavijo tudi neorganiziranost, izgubljenost, nespecnost, brezvoljnost in
brezciljnost. Pomemben vir pri lajSanju zalosti so tudi obiski in druzenje z ostalimi stanovalci.
Po smrti stanovalcev se je pojavil tudi $ok, sploh ¢e smrt ni bila pricakovana. So pa tudi tisti,
ki so vedeli, da bo njihov sostanovalec umrl, doziveli Sok, vendar v manjsi intenziteti. Do
zadnjega so ohranili upanje, tako da ko je nastopila smrt, jim ni bilo veliko lazje. Pri
stanovalcih pa se je pojavila tudi pomirjenost, ko je sostanovalec umrl, ¢e je prej med
umiranjem trpel. Stanovalcem je tezko spremljati in biti prisoten ob sostanovalcevem

trpljenju. Pri njih se vzbudijo razmi$ljanja o svojem lastnem umiranju in smrti.

Smrt ima pomembno mesto v ¢lovekovem zivljenju. Smrt lahko sprejemamo pozitivno z
zavedanjem, da je zivljenje minljivo in se ga trudimo izkoristiti v najvecji meri. Po drugi
strani pa jo lahko sprejemamo negativno in odrivamo misel na naso smrt (Brumec 2010: 155).
Vendar pa v nasi kulturi nismo navajeni, da bi razmisljali o umiranju in smrti, in §¢ manj, da
bi jo poskusali razumeti kot del ¢lovekovega Zivljenja (Shenphen Rinpoce 2007: 25). Misel na
umiranje in smrt dusi naso Zivljenjsko energijo. Ljudje si pogosto ze samo misel na smrt
interpretiramo kot nekaj nerazumljivega, bolecCega in predvsem kot nekaj, kar je oddaljeno od
nas (Videti¢ 2011: 179-181).

Stanovalci se z izgubo spopadajo tudi tako, da obujajo spomine na skupna dozivetja s
pokojnimi sostanovalci. Nekateri stanovalci so bili Zalostni prve dni po smrti, potem pa jim je
bilo lazje. Z zalovanjem so se spopadali na razli¢ne nacine. Osrednje mesto pri Zalovanju je
imela molitev, ki jim je pri zalovanju v veliko pomo¢. Stanovalci so ob sebi imeli tudi slike
sostanovalcev. Zalost je bila najmoénejsa prve tedne po smrti, potem pa jim je bilo malo laZje.
Stanovalci so tudi raje zadrzevali Zalost v sebi. Stanovalci se na zacetku tudi niso zavedali, da
je do smrti res prislo. Izgubili so tudi Zeljo po hrani. V pomoc¢ jim je, da se lahko pogovarjajo
z ostalimi o umrlem sostanovalcu in da imajo mir zase. Pogosto pa se pojavlja potrtost. Ko
jim postane hudo, se zamotijo z raznimi stvarmi, od risanja, branja do pisanja pesmi.
Izpostavili so, da je pri zalovanju pomemben ¢as. Pojavljale so se tudi ovire pri Zalovanju.
Ljudje v okolici jim niso prisluhnili, prehitro so dobili nove sostanovalce. Potrebovali bi tudi

veC zasebnosti in miru v sVojem zivljenju. Pomanjkanje zasebnosti je bila najvec¢ja ovira pri
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njihovem Zalovanju. Motec je bil tudi sam odnos zaposlenih do njih, smrti si ne jemljejo ve¢ k

srcu in vse poteka na zelo hiter nacin.

»Institucija s svojim nacinom delovanja in pravili Zivljenja vpliva na ljudi v njej vecplastno,
celostno in zajema pravzaprav vsa podrocja clovekovega delovanja. Osnovni problem
institucije je v tem, da institucijo sicer ustvarjajo posamezniki, a kljub temu ni v celoti
prilagojena posameznikovi osebnosti« (Mali 2008: 133). Pomembno je ustvariti novo kulturo
smrti, ki bi ljudem dopuscala sprejemati smrt kot naravni pojav in bi se o njej v druzbi lahko
govorilo (Horiuchi 2011:66). V procesu institucionalizacije je smrt pojmovana kot dogodek,
ki sodi na obrobje ¢lovekovega zivljenja. Ljudje z razli¢nimi tehnikami uspesno podaljSujejo
svoja Zivljenja in tako potisnejo smrt in umiranje na rob druzbe. Smrt se kaze kot neko
objektivno dogajanje, ki nas ne zadeva in je tam nekje dalec. To je posledica strahu pred
smrtjo, racionalizacije in individualizacije (Stancar, Pahor 2007: 21-24). Pomembna ovira je
tudi priklenjenost na posteljo. Tezko pa je tudi spremljati smrt ostalih stanovalcev v tem Casu,

ko zalujejo.

Po izgubi za¢nejo stanovalci tudi pogresati svoje sostanovalce. Pogresajo njihovo pomo¢ in
svojo skrb zanje. Pogresajo pogovore s sostanovalci, medsebojno druzenje in tudi samo
prisotnost sostanovalcev v svojem Zivljenju v domu za stare ljudi. Pogresajo tudi prepire s
svojimi sostanovalci. Izguba povzro¢i tudi Stevilne spremembe v poteku in organiziranosti
njihovega nadaljnjega zivljenja znotraj doma za stare ljudi. Stanovalci so na zacetku vec€ Casa
preziveli v svoji sobi, drugi pa so se zaceli ve¢ druziti z ostalimi stanovalci in pogosteje
obiskovati dogodke, ki so potekali v domu. Nekaj stanovalcev je povedalo, da imajo tudi zdaj
Se vedno malo stikov z ostalimi stanovalci doma. Eden izmed razlogov za manj stikov je
ovirano gibanje. Zaradi osamljenosti so se zaceli ve¢ druziti z ostalimi stanovalci.
Osamljenost je vecja ob vecerih, ko v domu nastane tiSina. Kljub novim sostanovalcem je

vecina stanovalcev Se naprej osamljena.

Noben ¢lovek noce biti sam, osamljenost je v danaSnjem Casu eden izmed najvecjih
problemov, s katerim se ljudje srecujejo (Klevisar 2009: 9-11). Stari ljudje so velikokrat
izlo€eni iz druzbenih skupin, zato je osamljenost zelo pogosta v njihovem zivljenjskem
obdobju (Pecjak 2007: 76). Stiki in druzenja z drugimi ljudmi so ena nasih temeljnih
¢loveskih potreb (Flaker et al. 2008: 258).

Nekaj stanovalcev je zacelo ve¢ odhajati domov, pri vecini pa se to ni spremenilo. Po smrti so

se bolj intenzivno zaceli ukvarjati z razli€énimi hobiji, kot sta risanje in pisanje pesmi. Pojavili
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pa so se tudi ob¢utki nekoristnosti in bremena. Dnevi so jim postali dalj$i in zdi se jim, da se
¢as nikamor ne premakne. Stanovalci se bolj, kot svoje smrti bojijo trpljenja pred smrtjo.
Stanovalci, pri katerih so se pojavile spremembe, so le-te slabo sprejeli. Po drugi strani pa so
se spremembe izkazale kot nekaj pozitivnega, saj tako dobivajo ve¢ pomoci od svojih otrok.
Tudi slovo od sostanovalcev je bilo tezko. Tisti, ki niso imeli dane priloznosti, da bi se lahko
poslovili, $e danes to obzalujejo in si ocitajo. Najvec stanovalcev se je udelezilo pogreba

svojih sostanovalcev.

Zadnje slovo je klju¢no za proces zalovanja (Klevisar 2006: 89-91). Tudi Longaker
(Shenphen Rinpoce 2007: 32) piSe, da se je priporocljivo posloviti od umrle osebe, ki nam je

blizu.

Malo stanovalcev obiskuje skupine za samopomog, ki se odvijajo v domu za stare ljudi. Se
manj pa jih pozna. Veliko jih ni vedelo, e obstajajo skupine za samopomoc¢, namenjene
izgubi. Kar nekaj jih je tudi povedalo, da tega v domu ni. Stanovalci so tudi rekli, da bi bilo
potrebno imeti tak$no vrsto pomoci. Tisti, ki obiskujejo skupine za samopomoc, so povedali,
da se v tako veliki skupini o tem ne bi mogli pogovarjati. Se pa v obstojecih skupinah za

samopomo¢ pogovarjajo o temi smrti.

Stanovalci po izgubi sostanovalca potrebujejo razli¢ne stvari. Radi bi imeli sostanovalce, ki bi
bili podobni njihovim prej$njim, veéje razumevanje zaposlenih na njihovem oddelku, pogovor

z zaposlenimi o pokojnemu sostanovalcu.

Klevisar (2006: 89-91) pise, da ljudje Se vedno Zalujejo predvsem v zasebnih prostorih in
drugi se jih vztrajno izogibajo, ker ne vedo, kaj bi jim rekli. Potrebovali bi ve¢jo zasebnost in
kaksen spominek od pokojnih sostanovalcev. Pomembni pa so tudi obiski in druzenje, da se

stanovalci lahko razbremenijo in premagajo osamljenost.

Stanovalci imajo v ¢asu Zalovanja s socialno delavko malo ali ni€ stika. Stik imajo predvsem
tisti, ki jo naklju¢no srec¢ajo na hodniku. Kot razlog izpostavljajo preobremenjenost socialne
delavke. Izpostavili so tudi, da bi se lahko obrnili na socialno delavko, ¢e bi kaj rabili, in
vedo, da bi jim tudi pomagala. Stanovalci vedo, da se lahko v primeru teZav obrnejo na
socialno delavko. Tudi ostali zaposleni nimajo Casa, da bi se z njimi pogovarjali. Tu navajajo
isti razlog kot zgoraj. Nekateri so izpostavili, da so bili, ko so bili slabe volje, zaposleni z
njimi bolj potrpezljivi. Pomembno vlogo v zivljenju mnogih stanovalcev ima njihov bolnicar.

Nekateri se o teh stvareh nocejo pogovarjati z zaposlenimi. Veliko jih ima tudi malo stikov z
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ostalimi stanovalci. Tisti, ki jih imajo, se z njimi lahko o tem pogovarjajo in radi se druZzijo z
njimi, da pozabijo na svoje tezave. Pomembne osebe v zivljenju stanovalcev doma so

predvsem natakarica v domski kavarni, bolnicar, prostovoljci in novi sostanovalci.

Ce poskusam kritiéno ovrednotiti metodologijo, lahko ugotovim, da bi pri zastavljanju
vprasanj v intervjujih lahko postavila ve¢ podvprasanj, s katerimi bi lahko ugotovila vec
podrobnosti o spremembah po smrti sostanovalca, soo¢anja z njo in podrobnosti o strategijah,
ki so jih razvili po njihovi smrti. Mogoce bi bilo smiselno, da bi povprasala njihove

sorodnike, kako so videli spopadanje svojih starSev z izgubo sostanovalca.
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SKLEPI

Odnosi, ki se med sostanovalci razvijejo, temeljijo na prijateljstvu, odkritosti,
iskrenosti in medsebojnem zaupanju. Stanovalci se med sabo spodbujajo in podpirajo.
V odnosu dobijo tudi tolazbo, ko jo potrebujejo. Sostanovalce so druzili skupni
interesi, hobiji. Sostanovalci so imeli v zivljenju starih ljudi vlogo sogovornika,
druzabnika, poslusalca in zaupnika.

Odnosi med sostanovalci predstavljajo vir moc¢i. Med sabo si nudijo pomo¢ pri
vsakdanjih opravilih in tezavah, ki jih doletijo. Sostanovalec predstavlja tudi veliko
pomo¢ stanovalcem, ki se sami ne morejo gibati. Pomo¢ je tudi zelo pomembna v ¢asu
bolezni. Sostanovalci predstavljajo neformalni vir pomoci.

Sostanovalci so se med sabo druzili v sobi in izven sobe na prireditvah, sprehodih in
izletih, ki jih je organiziral dom.

Potrebno se je zavedati, da smrt stanovalca ne prizadene samo njegovih sorodnikov,
temvec tudi sostanovalce, ki so z njimi preziveli del Zivljenja. Smrt je stanovalce
prizadela v veliki meri. Bili so Zalostni in jezni, da so izgubili svoje sostanovalce.
Boljsi odnos med sostanovalci je pomenil teZje sprejemanje in spopadanje s smrtjo.
Tisti stanovalci, ki niso imeli druge socialne mreze, so bili ob smrti sostanovalca bolj
prizadeti, saj so ostali sami. Tudi Ce je bila smrt sostanovalca pricakovana, jim ni bilo,
ko se je smrt dejansko zgodila, ni¢ laZje.

Smrt sostanovalca je povzrocila, da so zaceli razmisljati o lastnem umiranju in smrti.
Stari ljudje se bolj kot smrti bojijo umiranja in z njim povezanega trpljenja.

Bolj pomembna kot dolZina skupnega bivanja v domu za stare ljudi je kvaliteta
odnosa, Ki se razvije med sostanovalcema.

Ljudje se po izgubi sostanovalca pogosto sooc€ajo z depresijo. Prisotni so obcutki
nekoristnosti, brezciljnosti in da so drugim v breme. Tudi ¢e je od smrti minilo Ze
nekaj ¢asa, so Se vedno pogosta obdobja potrtosti. Po smrti sostanovalca so se pri
starih ljudeh na zacetku pojavili neorganiziranost, nered in celo izgubljenost.
Stanovalci premagujejo Zalost in potrtost, tako da se zamotijo z razlicnimi
prostocasnimi dejavnostmi in druzenjem z ostalimi stanovalci.

Ob smrti sostanovalca se je pojavil tudi Sok, ki je bil ve¢ji, ¢e smrt ni bila pricakovana.

Stanovalcem je bilo teZko spremljati trpljenje sostanovalca, ko je umiral.
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Ljudje se naucijo ziveti z izgubo sostanovalca. Ko mine nekaj €asa, se lazje spopadajo
z izgubo. Izrednega pomena pri spopadanju z izgubo predstavljajo zatekanje k molitvi,
prezivljanje ¢asa v naravi, podpora in ¢as. Stanovalec si tako Zeli biti sam kot tudi v
druzbi drugih ljudi. Stanovalci radi obujajo spomine na skupna druzenja s pokojnimi
sostanovalci.

Ljudje med Zalovanjem potrebujejo nekoga, s katerim se lahko pogovarjajo o
pokojnem sostanovalcu. Tezko jim je, ko se okolica obnasa, kot da ta ¢lovek ni nikoli
obstajal.

Stanovalci pogresajo svoje sostanovalce. PogreSajo predvsem njthovo pomoc pri
raznih opravilih, ki jih sami niso zmogli. Pogresajo pogovore, da so se lahko nekomu
zaupali in samo sostanovalcevo prisotnost.

Stanovalci v svojem Zivljenju potrebujejo red in stabilnost in vsaka najmanjsa
sprememba jim porusi organiziranost njihovega Zivljenja.

Stanovalci se tudi zelijo posloviti od svojih sostanovalcev. Poslovijo se, tako da
odidejo na pogreb, grejo kropit ali pa so prisotni ob sami smrti sostanovalcev in se s
stiskom rok poslovijo od njih. Stanovalci, ki se niso mogli iz razli¢nih razlogov
posloviti od sostanovalcev, to Se danes obzalujejo. Zadnje slovo je pomembno za sam
proces Zalovanja. Tisti, ki se niso mogli posloviti, se tezje spoprijemajo S samo
izgubo.

V domu ni skupine za samopomo¢, ki bi se ukvarjala z izgubo sostanovalca. Kot
pomo¢ v domu pa navajajo ostale skupine za samopomoc, ki jih redko obiskujejo, in
pogovor s socialno delavko.

Stanovalci po smrti sostanovalca Zelijo ve¢ razumevanja zaposlenih, pogovor z
zaposlenimi o pokojnem sostanovalcu, ve¢ zasebnosti in druzenje z ostalimi, da si
lajSajo osamljenost.

Socialna delavka ob izgubi sostanovalca odigra majhno vlogo. Stanovalci imajo med
zalovanjem malo stika s socialno delavko. Socialna delavka je preobremenjena z
drugimi stvarmi. Stanovalci pa vedo, da se lahko v primeru tezav obrnejo na socialno
delavko. Tudi ostali zaposleni so preobremenjeni, da bi lahko ve¢ casa posvecali
stanovalcem. Zaposleni se tudi ne Zelijo pogovarjati o smrti in jo odrivajo na stran in
tako odmikajo iz Zivljenja. To kaZe na to, da je smrt v domu za stare ljudi Se vedno

tabu.

62



7 PREDLOGI

Na osnovi sklepov sem oblikovala sledece predloge:

- Socialni delavci bi morali prevzeti aktivnejSo vlogo pri stanovalcih, ko izgubijo
svojega sostanovalca. Potrebno bi bilo razbremeniti socialne delavce, da bi lahko vec
pomoci zagotavljali stanovalcem, ki so izgubili sostanovalce in bolj podrobno poznali
dogajanje v njihovem zivljenju.

- Zaposleni v domu za stare ljudi bi morali biti bolj pozorni na to, kaj se dogaja s
stanovalcem, Ki je izgubil svojega sostanovalca.

- Zaposleni v domu za stare ljudi naj stanovalcev ne odvracajo od pogovorov o smrti,
temvec¢ jim naj prisluhnejo.

- Potrebno bi bilo ustanoviti skupino za samopomo¢, v kateri bi se pogovarjali in delili
izkusnje ob izgubi sostanovalcev. Tisti stanovalci, ki o svojih ¢ustvih ne zelijo govoriti
v skupini, bi lahko imeli individualne pogovore z voditeljem skupine za samopomoc¢
ali s socialno delavko.

- Tudi v ostalih skupinah za samopomo¢, ki se izvajajo v domovih za stare ljudi, bi bilo
potrebno ve¢ pogovornih tem nameniti umiranju in smrti. Tako bi se razbijali miti in
odpravljali strahovi pred smrtjo.

- Razviti bi bilo potrebno mrezo pomoci za sorodnike in stanovalce v primerih smrti.

- Tudi zaposlene bi bilo potrebno bolj informirati in jih izobraZevati o umiranju in smrti.
O smrti bi se moralo govoriti in ne potiskati na stranski tir, tako bi lahko odpravili
tabuje in strahove, povezane s smrtjo. Potrebno je uvesti prostor za temo umiranja in
smrti med zaposlenimi in stanovalci doma za stare.

- Vsistari ljudje v domovih za stare ljudi nimajo osebe, ki bi ji lahko zaupali in se nanjo
obrnili v primeru teZav. Pomembno bi bilo zagotoviti, da bi vsak star ¢lovek v domu

imel svojo klju¢no osebo.
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Priloga A: VPRASALNIK

QOdnos med stanovalkama/stanovalcema

1. Kaksen je bil vas odnos s sostanovalcem/sostanovalko - sta se razumela, sta bila prijatelja, sta se druzila tudi izven
sobe?
2. Jeslo v vajinem odnosu tudi za medsebojno pomoc¢? Prosim, navedite primere.

Vpliv medsebojnega odnosa na proces zalovanja

1. Kako je vajin odnos vplival na vase ob¢utke po smrti - kako ste ob¢utili Zalovanje, kako ste prepoznavali
zalovanje?
2. Pogresate sostanovalca/sostanovalko? Prosim, navedite primere.

Vloga stanovalke/stanovalca v njegovem zivljenju

1. Kaksno vlogo je imel pokojni sostanovalec/sostanovalka v vasem Zzivljenju?
2. Kaksno vlogo ste imeli vi v Zivljenju vaSega sostanovalca/sostanovalke? Prosim, navedite primere.

Spremembe po smrti stanovalke/stanovalca

1. Kaksne spremembe so se pojavile v vaSem vsakdanu po smrti sostanovalca/sostanovalke - ste osamljeni, ste se
zaposlili z drugimi stvarmi, hodite ve¢/manj domov, se ve¢/manj druzite z ostalimi stanovalci? Prosim, navedite
primere.

2. Kako ste sprejeli te spremembe?

3. Kako se vkljucujete v dejavnosti doma? Ste se sedaj zaceli ve¢ ali manj vkljucevati v dejavnosti doma? Prosim,
navedite primere.

Sprejetje smrti stanovalke/stanovalca

1. Je bila smrt sostanovalca/sostanovalke pricakovana?

2. Koliko ¢asa sta bila z umrlim/umrlo sostanovalca/sostanovalki?
3. Koliko ¢asa je minilo, od, kar je umrl sostanovalec/sostanovalka?
4. Kaksna Custva so se pojavila ob smrti sostanovalca/sostanovalke?
5. Kako ste se poslovili od sostanovalca/sostanovalke?

Proces zalovanja

Na kaksen nacin ste zalovali?

Kaj vam pomaga pri Zalovanju?

Se v domu izvaja skupina za samopomod¢, ki je namenjena taksni vrsti izgube?

Obstajajo tudi kaksne druge vrste pomoci, ki prvotno niso namenjene taksni vrsti izgube?
Kaj bi rabili, da vam bi bilo lazje?

arwpE

Vloga socialne delavke/zaposlenih/stanovalcev pri procesu Zalovanja

1. Kako vam je pri zalovanju pomagala socialna delavka?

2. Kako so vam pri zalovanju pomagali ostali zaposleni v domu?

3. Kako so vam pri zalovanju pomagali ostali stanovalci doma?

4. Je vdomu kdo, s katerim se lahko pogovorite o svojih Custvih in tezavah?

Vpliv institucije na proces Zalovanja

1. Ste lahko zalovali, tako kot ste Zeleli sami?
2. Vas je kaj oviralo pri zalovanju?
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Priloga B: INTERVJUJI

INTERVJU A

1. KakSen je bil vajin odnos s sostanovalcem/sostanovalko - sta se razumela, sta bila prijatelja/prijateljici,
sta se druzila tudi izven sobe?

Bili sva prijateljici in zaupnici. Ce mi pa kdaj kaj ni bilo prav, sva se pa tudi skregali, a sva bili kmalu spet dobri. Sli sva
skupaj na prireditve, druzili sva se tudi zunaj in pa spodaj v bifeju.

2. JeSlo v vajinem odnosu tudi za medsebojno pomo¢? Prosim, navedite primere.
Ja. Meni ona kaj dosti ni mogla pomagati. Jaz sem ji pomagala, pri stvareh, ki jih ni mogla storiti sama. Prinesla sem ji kavo,
vodo, sok. Posodila sem ji telefon, da je lahko poklicala domov. Pomagala sem ji tudi kaj oble¢i. Ona pa mi je pomagala

predvsem, da me je poslusala in mi kdaj dala kak nasvet.

3. Kako je vajin odnos vplival na vaSe ob¢utke po smrti - kako ste ob¢uti Zalovanje, kako ste prepoznavali
Zalovanje?

Ker sva se res dobro razumeli, sem bila zelo zalostna. Tudi hitro sem se razjezila in vsaka stvar me je hitro spravila ven iz
tira.

4. Pogresate sostanovalca/sostanovalko? Prosim, navedite primere.

0, seveda jo pogresam. Cisto vsak dan. Pogresam jo zlasti zve&er, ko se nimam z nikomer pogovarjati ali pa prepevati pesmi.

5. Kaksno vlogo je imel pokojni sostanovalec/sostanovalka v vaSem Zivljenju? Prosim, navedite primere.

Moram re¢i, da je kar dolgo trajalo, da sem se navadila nanjo, na zacetku se nisva dobro razumeli, potem pa sem jo tako
vzljubila. Bili sva prijateljici, njej sem lahko povedala vse, kar me je tezilo. Ko naju je kaj mucilo, sva velikokrat tudi skupaj
jokali. Zvecer sem tudi prizgala Golico in sva peli in poslusali muzikante. Lepo nama je bilo.

6. Kaksno vlogo ste imeli vi v Zivljenju vaSega sostanovalke/sostanovalca? Prosim, navedite primere.

Zelo sem ji pomagala, koliko sem le mogla. Bila je na vozicku, tako da je res rabila veliko pomoci. Ponoci sem vstajala in ji
dajala za piti, ker jo je vedno tako Zejalo. Prinesla sem ji tudi kavo in to vsak dan, saj je ni mogla sama iskati. V¢asih sem jo
tudi zapeljala ven na zrak, takrat je bila najbolj sre¢na. Pomagala sem ji tudi vstati iz postelje.

7. KakSne spremembe so se pojavile v vaSem vsakdanu po smrti sostanovalca/sostanovalke - ste osamljeni,
ste se zaposlili z drugimi stvarmi, hodite ve¢/manj domov, se ve¢/manj druZite z ostalimi
stanovalkami/stanovalci? Prosim, navedite primere.

Takoj po njeni smrti sem veliko Casa prezivela v sobi. Nisem imela volje, da bi sploh kamorkoli §la. Potem pa sem kmalu
dobila novo sostanovalko. Bila sem zelo vesela nove druzbe, vendar pa ko gospa kaj govori, je Cisto ni¢ ne razumem. Zato
sedaj ve€ino Casa prezivim v dnevnem prostoru. Prej, ko je bila ona $e Ziva, sem bila vedino ¢asa v sobi, sedaj pa se
pogovarjam tudi z drugimi stanovalci, tako da osamljena niti nisem. Sedaj z drugimi hodim tudi na kaksno prireditev in pa na
bralne urice.

8. Kako ste sprejeli te spremembe?

Ne maram sprememb, ampak v tak$ni situaciji nisem imela izbire. Tezko je bilo, predvsem to, da sem izgubila meni zelo
ljubega ¢loveka. Se zdaj sem na Case zelo zalostna, ampak se poberem in grem napre;j.

9. Kako se vkljucujete v dejavnosti doma? Ste se sedaj zaceli ve¢ ali manj vkljucevati v dejavnosti doma?
Prosim, navedite primere.

Sedaj se ve¢ vkljucujem. Prej skoraj nisem obiskovala prireditev in ostalih dogodkov, zdaj pa kar hodim, saj drugega nimam
poceti, tam se pa lahko vsaj s kom pogovarjam. Tudi na delovno terapijo grem kdaj kaj pogledat in jim tam pomagam.

10. Je bila smrt sostanovalca/sostanovalke pri¢akovana?
Ne, zgodilo se je kar naenkrat. Bila je bolna, vendar nisem pric¢akovala, da bo ze zdaj umrla.
11. Koliko ¢asa sta bila z umrlim/umrlo sostanovalca/sostanovalki?
Priblizno eno leto in pol.
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12. Koliko ¢asa je minilo, od kar je umrl sostanovalec/sostanovalka?
Pet mesecev.
13. KakS$na Custva so se pojavila ob smrti sostanovalca/sostanovalke?

Ko sem jo zagledala mrtvo, sem bila tako zelo Sokirana. Tako sem jokala in vpila. Bila je moja edina prijateljica in potem je,
kar naenkrat ni bilo ve¢. Ne znam vam povedati, kako sem bila Zalostna.

14. Kako ste se poslovili od sostanovalca/sostanovalke?
Preden so jo odpeljali, sem jo pokrizala in zmolila rozni venec.
15. Na kaks$en nacin ste Zalovali?

Njenega sina sem prosila, da mi prinese njeno sliko in sem jo dala v okvir na no¢no omarico. Tako jo vsak dan gledam in se
vcasih, ko sem sama v sobi, z njo tudi pogovarjam. Hodim tudi v kapelo in molim, tako mi je veliko lazje.

16. Kaj vam pomaga pri Zalovanju?
Predvsem molitev in pa druZenje z ostalimi stanovalci, da vsaj malo pozabim, da je ni vec.

17. Se v domu izvaja skupina za samopomod, ki je namenjena taksni vrsti izgube?
Nimam pojma.

18. Obstajajo tudi kaksne druge vrste pomoci, ki prvotno niso namenjene taksni vrsti izgube?
To pa res ne vem, nikjer nisem zasledila, da bi kaj bilo.

19. Kaj bi rabili, da vam bi bilo lazje?

Sostanovalko, ki bi se pogovarjala z mano in ji bila podobna. Pa tudi razumevanje ostalih zaposlenih na nasem oddelku, da bi
se z mano pogovarjali o njej, ne pa da se obna$ajo, kakor da ne bi nikoli obstajala.

20. Kako vam je pri Zalovanju pomagala socialna delavka?
Sploh je ni bilo ni¢ do mene.
21. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali zaposleni v domu?
Mi ne pomagajo, ker se z mano nocejo pogovarjati o tej temi. Jaz pa bi se zelo rada.
22. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali stanovalci/stanovalke doma?
Tako, da mi prisluhnejo, da me razumejo in da gremo skupaj na kaksno prireditev.
23. Je v domu kdo, s katerim se lahko pogovorite o svojih ¢ustvih in tezavah?
Joj, samo da malo pomislim. Veste, ena pa je, to je nasa natakarica dol v bifeju, ona pa res vedno prisluhne ¢loveku.
24. Ste lahko Zalovali, tako kot ste Zeleli sami?

Ne, nisem. Jaz bi se rada pogovarjala o tem, tudi zdaj Se, ¢e bi bila doma, bi mi prisluhnili, tukaj v domu pa mi ne. Pa
prehitro sem dobila novo sostanovalko, raje bi bila nekaj ¢asa sama.

25. Vas je kaj oviralo pri Zalovanju?

To, da nimam take zasebnosti, kot bi si jo zelela. V¢asih po cel dan ni nobenega miru, vsi tekajo ven in noter. Pa odnos
zaposlenih na naSem oddelku, ker znajo biti tudi zelo nesramni.
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INTERVJU B

1. KakSen je bil vajin odnos s sostanovalcem/sostanovalko - sta se razumela, sta bila prijatelja, sta se druzila
tudi izven sobe?

Bila sva najbolj$a prijatelja in zaupnika. Veliko stvari sva pocela skupaj. Bila sva nora starca, ki naju ni nih¢e razumel.
Hodila sva na sprehode, do gostilne, tudi kdaj ampak redko kdaj sva $la na kako prireditev.

2. JeSlo v vajinem odnosu tudi za medsebojno pomo¢? Prosim, navedite primere.
Jaz sem njemu pomagal, on je meni. Ko sem si zlomil nogo, me je on prevazal okoli. Ko je njega prijelo v krizu, sem mu pa
jaz pomagal. Vecinoma pa sem mu zadnje mesece pomagal jaz, ker ga je bolezen zelo izmucila. Sem mu dajal vodo, ga

masiral po rokah, ker so ga tako bolele, mu prebiral ¢asopis.

3. Kako je vajin odnos vplival na vase oblutke po smrti - kako ste obcutili Zalovanje, kako ste prepoznavali
Zalovanje?

Zelo sem bil navezan nanj in je bilo hudo iti skozi to. Predvsem, ker sem se sam spoprijel s tem. Imel sem ga za brata. Ves
¢as sem bil slabe volje in razdrazljiv. Vem tudi, da sem bil zelo naporen, tako da so me mogli zaposleni obravnavati kar z
veliko toleranco. Mi je rekla takrat sestra, da se me je kar bala ogovoriti, ker sem vse ¢util kot napad nase.

4. Pogresate sostanovalca/sostanovalko? Prosim, navedite primere.
PogreSam ga, zlasti ker zdaj moram sam hoditi pivo piti in pa zjutraj mi nobeden ne zaéne Ze ob petih peti V dolini tihi.

5. Kaksno vlogo je imel pokojni sostanovalec/sostanovalka v va§em Zivljenju? Prosim, navedite primere.
Zelo pomembno vlogo je imel. Sva se poznala Ze od prej, samo sva potem izgubila stike in potem sva se spet srecala tukaj v
domu. Skupaj sva vsako jutro popila kavo in ¢e je bilo lepo vreme, sva §la hodit, v€asih naju tudi po dve uri ni bilo nazaj. Sva
$la do prve gostilne in spila kako pivo in se potem vrnila. Veliko sva debatirala o vseh stvareh. Sva se nasla dva, ki sva res
bila zgovorna. On je bil prej tudi v nekih pravnih vodah in mi je veliko pomagal pri mojih tezavah, ki sem jih imel z mojo
kmetijo.

6. Kaksno vlogo ste imeli vi v Zivljenju vaSega sostanovalca/sostanovalke? Prosim, navedite primere.

V¢asih sem mu dal kakSen nasvet, ker je imel probleme s svojimi domacimi. Bil sem njegov edini zaupnik. Pogosto ga je
mucil tudi kriz in sem mu pomagal obledi.

7. KakSne spremembe so se pojavile v vaSem vsakdanu po smrti sostanovalca/sostanovalke - ste osamljeni, ste
se zaposlili z drugimi stvarmi, hodite ve¢/manj domov, se ve¢/manj druZite z ostalimi stanovalci? Prosim,
navedite primere.

Postal je en velik dolgcas. Ni vec tistega, kar je bilo. Tudi ¢e je samo lezal tam v postelji, je bil tam, zdaj pa ga ni veé. Ja, sem
osamljen, ker po naravi sem samotar in sem se tu v domu zato navezal samo nanj, z drugimi nimam kaj veliko stikov. Zdaj
sam hodim naokoli. Ja, tudi domov grem pogosteje, prej nisem hodil, ker nisem hotel, da bi bil on sam. Zagel sem spet malo
risati naravo, toliko da sem se malo zamotil.

8. Kako ste sprejeli te spremembe?

Ne prevec dobro, ¢lovek se navadi na nekoga, potem pa umre. Najraje se ne bi nikoli ve¢ tako navezal na koga. Res vse se je
obrnilo, ko je pa ¢lovek star, si pa Zeli neke umirjenosti, srece.

9. Kako se vkljucujete v dejavnosti doma? Ste se sedaj zaceli ve¢ ali manj vkljucevati v dejavnosti doma?
Prosim, navedite primere.

Nikoli nisem rad hodil na te stvari. Bolj ko ne, sem Sel, ker je on to rad imel. Od takrat, ko pa ga ni ve¢, pa tudi jaz ne hodim.
10. Je bila smrt sostanovalca/sostanovalke pri¢akovana?

Je bila. Ze kar nekaj Gasa se je vedelo, da bo umrl. Zadnje tedne smo samo &akali, kdaj bo to.
11. Koliko ¢asa sta bila z umrlim/umrlo sostanovalca/sostanovalki?

Dve leti.

12. Koliko ¢asa je minilo, od kar je umrl sostanovalec/sostanovalka?
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Bo kmalu pet let.
13. Kaksna Custva so se pojavila ob smrti sostanovalca/sostanovalke?

Po eni strani sem bil jezen na tega raka, da je to storil mojemu kolegu, po drugi strani pa sem bil pomirjen, da se vsaj ne bo
ve¢ tako mucil.

14. Kako ste se poslovili od sostanovalca/sostanovalke?
Stisnil sem ga za roko. Potem pa sem Sel tudi na pogreb.

15. Na kaksen nacin ste Zalovali?
Tako, da sem $el ven in preklel ves svet.
Jokal nisem, ker nisem take vrste ¢lovek. Ne maram tega, raje v sebi tla¢im. Pa nekako se mi zdi, da je bilo lazje, kot ¢e bi
prislo iznenada, tako pa smo vsi ¢akali, kdaj bo. Najbolj me boli to, da sem ga moral gledati, kako trpi, kako se je tako mocan
Clovek spremenil v tako slabotnega. To imam Se zdaj pred o¢mi.

16. Kaj vam pomaga pri Zalovanju?

Pomagalo mi je, da sem se umaknil ven iz doma, da sem bil sam. Ne maram veliko govoricenja okoli sebe, da je docakal lepo
starost in hvala bogu, da se je resil. To so samo prazne besede.

17. Se v domu izvaja skupina za samopomod, Ki je namenjena takSni vrsti izgube?
Ne, da bi vedel.
18. Obstajajo tudi kaksne druge vrste pomoci, ki prvotno niso namenjene taksni vrsti izgube?
Ne vem.
19. Kaj bi rabili, da vam bi bilo lazje?
Ved zasebnosti v domu in manj praznih besed od drugih.
20. Kako vam je pri Zalovanju pomagala socialna delavka?
Cisto ni¢. Saj to ni njena naloga.
21. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali zaposleni v domu?
Ce sem bil kdaj slabe volje, me niso takoj okregali, ampak so bili potrpezljivi z mano.
22. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali stanovalci doma?
Mi niso, ker se ne druzim veliko z njimi.
23. Je vdomu kdo, s katerim se lahko pogovorite o svojih ¢ustvih in tezavah?
Je ena mlada prostovoljka, ki me obisce. Z njo se res lahko pogovarjam vse stvari.
24. Ste lahko Zalovali, tako kot ste Zeleli sami?
Sem lahko. Ce sem rabil mir, sem pa odsel domov.
25. Vas je kaj oviralo pri Zalovanju?

Da ni nekaj velike zasebnosti v domu in motilo me je tudi to, da ¢e kdo umre, si sploh ne vzamejo ve¢ k srcu, ker je toliko
tega. Vse gre tako na hitro.
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INTERVJU C

1. KakSen je bil vajin odnos s sostanovalcem/sostanovalko - sta se razumela, sta bila prijatelja, sta se druzila
tudi izven sobe?

Dobro sva se razumeli. Sva si pa tudi povedali, ¢e nama kaj ni bilo pri drugi vSe€. V¢asih, ko sva se skregali, tudi po cel
teden nisva govorili. Potem se je pa vedno ena uklonila drugi. Pa velikokrat sva §li tudi na kavo, sigurno trikrat na teden.

2. JeSlo v vajinem odnosu tudi za medsebojno pomo¢? Prosim, navedite primere.

Ja. Ce mi je lahko pri &em pomagala, mi je. Recimo jaz se $e zdaj ne spoznam na telefone, pa mi je vedno pomagala, ko sem
kaj narobe pritisnila. Jaz sem pa tudi njej preko moje héerke, da ji je kaj prinesla.

3. Kako je vajin odnos vplival na vase ob¢utke po smrti - kako ste ob¢utili Zalovanje, kako ste prepoznavali
Zalovanje?

Ni mi bilo vseeno, da je umrla. Nisem pa zganjala tudi velike drame okoli tega, saj to pricakuje$ v nasih letih. Ne mores zdaj
misliti, da bos zivel Se 30 let, saj nismo vec stari 40 let. Velikokrat se spomnim nanjo, ona bi pa to takole naredila.

4. Pogresate sostanovalca/sostanovalko? Prosim, navedite primere.

Pogresam jo, ker sem se lahko z njo pogovarjala o vsem moznem, pa pomagala mi je pri telefonu. Manjka mi tudi to, da se z
nekom skregam, butasto, ampak res mi manjka to. Pa ta obi¢aj pogresam, ko sva $li vsak ponedeljek, sredo in petek na kavo.

5. Kaksno vlogo je imel pokojni sostanovalec/sostanovalka v va§em Zivljenju? Prosim, navedite primere.

Sva se kar dobro razumeli, v&asih tudi dosti pogovarjali o marsi¢em, saj je bila zelo razgledan &lovek. Ce mi je kdaj
zmanjkalo kaj denarja, mi ga je posodila in sem ji potem vrnila, ko je prisla héerka.

6. Kaksno vlogo ste imeli vi v Zivljenju vaSega sostanovalca/sostanovalke? Prosim, navedite primere.

0, kaj pa vem. Ce je rabila kakino pomo¢, sem ji pomagala. Velikokrat je tudi kaj rabila iz trgovine in sem narocila moji
héerki, da je prinesla Se zanjo.

7. KakSne spremembe so se pojavile v vaSem vsakdanu po smrti sostanovalca/sostanovalke - ste osamljeni, ste
se zaposlili z drugimi stvarmi, hodite ve¢/manj domov, se ve¢/manj druZite z ostalimi stanovalci? Prosim,
navedite primere.

Vse se je obrnilo na glavo. Preselili so me v drugo sobo. Nisem osamljena, ker vedno najdem nekaj, s ¢imer se zamotim,
nikoli mi ni dolggas. Mi pa manjka, ko kaj ne znam na telefonu pa vem, da bi mi pomagala. Pa manjka mi tudi kaka debata z
njo. V kavarni se druzim z drugimi stanovalci, drugace pa ne kaj veliko, ker vsi samo govorijo o svojih tezavah, pa kako so
bolni, tega mi pa ni za poslusati. Domov grem pa tudi, kar pogosto, sam to je Ze vedno tako.

8. Kako ste sprejeli te spremembe?

Tako kot vsake spremembe, treba jih je vzeti za svoje, brez veze se jim je upirati. Mi pa héerka dosti pomaga zdaj, tudi med
tednom pride v dom, e kaj rabim, ker prej sva se samo za vikend videli.

9. Kako se vkljucujete v dejavnosti doma? Ste se sedaj zaceli ve¢ ali manj vkljucevati v dejavnosti doma?
Prosim, navedite primere.

Ko ne vem, kaj bi pocela sama s sabo, grem na kaksno prireditev. Samo ne na vsako, ¢e so kaki otroci iz $ol in pa ljudske
godce rada poslusam.

10. Je bila smrt sostanovalca/sostanovalke pri¢akovana?
Ni bila pri¢akovana.

11. Koliko ¢asa sta bila z umrlim/umrlo sostanovalca/sostanovalki?
Sest let.

12. Koliko ¢asa je minilo od, kar je umrl sostanovalec/sostanovalka?

Mislim, da kaks$ni dve leti.
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13. Kaks$na ¢ustva so se pojavila ob smrti sostanovalca/sostanovalke?

Ni mi bilo vseeno, bilo mi je kar hudo. Ampak tako je v Zivljenju, vsak od nas ¢aka, kdaj ga bo vzelo, tu ne moremo nicesar
narediti.

14. Kako ste se poslovili od sostanovalca/sostanovalke?
Sla sem kropit in pa na pogreb.

15. Na kaks$en nacin ste Zalovali?
En teden mi je bilo kar malo tezko. Takrat sem pregledovala njene stvari, ki jih je imela tukaj v domu. Saj ni imela nobenega
in potem sem jaz vzela nekaj za spomin. Sem gledala slike, ko je bila mlada in se smejala, kaksna je bila. Pa nekajkrat sem
Sla tudi na grob, ko sem se peljala domov.

16. Kaj vam pomaga pri Zalovanju?

Mislim, da mi pomaga to, da se lahko s h¢erko pogovarjam o njej, ker jo je tudi ona dobro poznala. Pa rada obujam spomine
nanjo, kaj sva poceli skupaj, takrat moram bi pa sama, nimam rada, da mi kdo ropota zraven.

17. Se v domu izvaja skupina za samopomod, ki je namenjena takSni vrsti izgube?
Vem, da so ene skupine, ampak ne poznam.

18. Obstajajo tudi kaksne druge vrste pomo¢i, ki prvotno niso namenjene taksni vrsti izgube?
Ne vem, me ne zanima.

19. Kaj bi rabili, da vam bi bilo lazje?

Ves ¢as imam v glavi to, da se nisem poslovila od nje, ko je odsla v bolnico, sem bila na odvajalih in sem cel dan prezivela
na strani$¢u. Se vedno imam to v glavi in mi je Zal, da se nisem.

20. Kako vam je pri Zalovanju pomagala socialna delavka?
Ni mi ravno pomagala. Samo nekajkrat sem jo sre¢ala na hodniku in me je vprasala, kako sem.
21. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali zaposleni v domu?
Njih to sploh ne zanima. Saj nimajo nikoli ¢asa.
22. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali stanovalci doma?
Tako, da sem se kaj pogovarjala z njimi in sem medtem pozabila na svoje teZave.
23. Je v domu kdo, s katerim se lahko pogovorite o svojih ¢ustvih in tezavah?
Nimam potrebe, da bi se z njimi o tem pogovarjala.
24. Ste lahko Zalovali, tako kot ste Zeleli sami?
Ne. Rabila bi ve¢ miru in da bi ostala v svoji sobi.
25. Vas je kaj oviralo pri Zalovanju?

Ne, ni bilo nobenih ovir

INTERVJU D

1. KaksSen je bil vajin odnos s sostanovalcem/sostanovalko - sta se razumela, sta bila prijatelja, sta se druzila
tudi izven sobe?

Bili sva si kot sestri. Res zelo dobro sva se razumeli. Vse sva si povedali, ali kaj lepega, grdega, ¢e naju je kaj motilo. Jaz
sem ji lahko zaupala vse tezave, skrbi, ki sem jih imela. Ja, tudi izven sobe sva bili skupaj, je §la zraven, ko me je sestra
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peljala na kako prireditev in se je vedno usedla zraven mene ali pa me je tudi sama peljala kam. Bili sva nerazdruzljivi. Ves
Cas sva ticali skupaj. Ko sem bila bolna, je bila ves ¢as ob meni in se pogovarjala z mano, da nisem bila sama. Tudi pri njej
doma sem Zze bila, sem skupaj z njenim sinom §la k njim in smo se imeli res lepo.

2. JeSslo v vajinem odnosu tudi za medsebojno pomo¢? Prosim, navedite primere.

Predvsem je pomagala ona meni, ker sem nepokretna. Res mi je bila v veliko pomoc.

3. Kako je vajin odnos vplival na vaSe obc¢utke po smrti - kako ste obcutili Zalovanje, kako ste prepoznavali
Zalovanje?

Ker sva si bili blizu kot sestri, vam ne znam povedati, kako mi je bilo hudo. Se zdaj se ne morem potolaziti, ko se spomnim
nanjo. Izgubila sem najbolj pomembno osebo v svojem Zivljenju. Ko je prisla njena héerka po stvari, sva se dve uri tako
jokali.

4. Pogresate sostanovalca/sostanovalko? Prosim, navedite primere.
Pogresam, ker se nimam z nobenim ve¢ za pogovarjat. Sem sama, dan se mi vlece, ker ni nikogar. Peljala me je tudi na
prireditev, ven na zrak, sedaj pa sem cele dneve zaprta tu v sobi. PogreSam njeno prisotnost, tudi ¢e sva bili obe tihi, samo da
je bila tam, da se nisem pocutila same.

5. Kaksno vlogo je imel pokojni sostanovalec/sostanovalka v vasem Zivljenju? Prosim, navedite primere.
Bila mi je v zelo veliko pomoé. Ker sem ves ¢as v postelji ali na vozitku, mi je res zelo pomagala. Ce sem kaj rabila iz
recepcije ali kavarne, mi je to brez problema prinesla. Ko sem se slabo pocutila, je §la poklicat sestro, da je prisla me
pogledat. Lahko sem ji tudi vse povedala, saj sem vedela, da ne bo nikomur ni¢esar povedala. Na zacetku sem se zelo bala,
katera bo pri§la v mojo sobo, a takoj sem vedela, da z njo se bom pa dobro razumela. In res postali sva zelo dobri prijateljici

6. Kaksno vlogo ste imeli vi v Zivljenju vaSega sostanovalca/sostanovalke? Prosim, navedite primere.

Ko mi je kaj zelela povedati, sem jo poslusala in ji kaj pametnega tudi svetovati. Mislim, da je vedela, da se lahko vedno
obrne name. Pomagati pa ji nisem mogla, saj Se zase komaj poskrbim.

7. KakSne spremembe so se pojavile v vaSem vsakdanu po smrti sostanovalca/sostanovalke - ste osamljeni, ste
se zaposlili z drugimi stvarmi, hodite ve¢/manj domov, se ve¢/manj druZite z ostalimi stanovalci? Prosim,
navedite primere.

Zelo sem osamljena, zdaj sem dobila v sobo gospo, ki je v komi. Nimam nobenega ve¢, da bi se z njim pogovarjala, da bi mu
jokala. Cisto samo se po¢utim in nekoristno. Mislim, da sem vsem samo Se v breme. Se bolj sem odvisna od drugih, kot sem
bila. Ce zdaj kaj rabim, moram za vsako malenkost nekoga poklicati, da pride v sobo, prej mi je pa ona vse pomagala. Tudi z
drugimi se ne druzim veliko, ker ne morem iti sama ven iz sobe, k meni pa ni nikogar. Pa bi se zelo rada, ker mi je res
dolgcas in dnevi se tako vlecejo. Domov ne hodim Ze, odkar sem pristala na vozicku.

8. Kako ste sprejeli te spremembe?

Zelo teZko sem sprejela to vse. Se zdaj se nisem sprijaznila, da sem se znasla v takem poloZaju. Najraje bi kar umrla, ker sem
drugim samo $e v breme. Saj tudi prej nisem bila samostojna, ampak sem se pa pocutila bolj samostojno, kot pa sedaj, ko je

ni veg.

9. Kako se vkljucujete v dejavnosti doma? Ste se sedaj zaceli ve¢ ali manj vkljucevati v dejavnosti doma?
Prosim, navedite primere.

Manj se vkljucujem v dejavnosti doma. Saj sama ne morem nikamor, nimam pa tudi nobenega, da bi me peljal. Razen, ¢e
kdaj pride kak$na prostovoljka. Prej me je ona kam peljala, sedaj pa res ni nobenega.

10. Je bila smrt sostanovalca/sostanovalke pri¢akovana?
Ni bila.

11. Koliko ¢asa sta bila z umrlim/umrlo sostanovalca/sostanovalki?
Stiri leta.

12. Koliko ¢asa je minilo od, kar je umrl sostanovalec/sostanovalka?
Mislim, da je enajst mesecev

13. Kaksna ¢ustva so se pojavila ob smrti sostanovalca/sostanovalke?
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Ko mi je sestra sporocila, sem samo padla v jok. Nisem in nisem se mogla potolaziti, bilo je preve¢ hudo. Nisem mogla
verjeti, da bi se ji lahko kaj takega zgodilo.

14. Kako ste se poslovili od sostanovalca/sostanovalke?

Nisem se mogla posloviti. Ker sem na vozi¢ku in nisem imela nobenega, da bi me peljal na pogreb. So me pa peljali v
kapelo, da sem molila zanjo.

15. Na kaks$en nacin ste Zalovali?
Veliko sem prejokala, pa mi Se do danes ni zmanjkalo solz. Sploh se mi ne zdi, da bi mi bilo kaj lazje. Kdaj pa kdaj sem §la
tudi v kapelo, ¢e se me je kdo usmilil in me zapeljal tja. Héerka njena me tudi vsak mesec obi$¢e in ji dam denar, da kupi
sveco, da jo prizge v mojem imenu na grobu. Morala sem se navaditi, si veepiti v glavo, da je ni ve¢

16. Kaj vam pomaga pri Zalovanju?
Pogosto se spominjam, kako nama je bilo skupaj, kako sva se presmejali in je lazje potem. Obujanje spominov res pomaga,
ker se spet spomnis, kaj vse si dozivel skupaj s tem ¢lovekom. Pomaga mi pa tudi vecerna molitev in potem se Se v glavi
pogovarjam z njo.

17. Se v domu izvaja skupina za samopomod, ki je namenjena takSni vrsti izgube?

Vem, da imamo skupine za samopomoc¢ vsake dva dni, so me vabili, pa nisem Zelela iti. Ce se pa na kateri o teh stvareh
pogovarjamo, pa ne bi vedela.

18. Obstajajo tudi kaksne druge vrste pomoci, ki prvotno niso namenjene taksni vrsti izgube?
Ne vem.
19. Kaj bi rabili, da vam bi bilo lazje?
Da bi njena héerka prisla veckrat k meni in bi se pogovarjali o njej. Pa tudi da bi jo kateri izmed zaposlenih kdaj omenil pa bi
malo klepetali, pa ni ni¢ od tega. Vsi samo naprej opravljajo svoje delo in se ni¢ ne ustavijo. Lazje bi mi tudi bilo, ¢e bi imela
ob sebi kaksno njeno sliko, samo ne upam prositi njene héerke.
20. Kako vam je pri Zalovanju pomagala socialna delavka?
Ju pa tako redko vidim, imajo veliko dela, e zlasti zdaj, ko se je nov dom odpiral.
21. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali zaposleni v domu?
Tudi mi niso, saj se ne Zelijo pogovarjati, vedno samo tarnajo, kako malo ¢asa imajo.
22. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali stanovalci doma?
Imam zelo malo stikov z njimi.
23. Je vdomu kdo, s katerim se lahko pogovorite o svojih ¢ustvih in tezavah?
V domu ni nikogar takega. Pa bi rabila, da bi se lahko z nekom pogovarjala.

24. Ste lahko Zalovali, tako kot ste Zeleli sami?

Ja, to sem pa lahko, kot da bi bila doma. Samo edino to me je motilo, ko je kak zaposleni rekel, pa ne, da spet jokate, kaki pa
boste.

25. Vas je kaj oviralo pri Zalovanju?

Ta priklenjenost na posteljo, da nisesm mogla iti ven, da bi bila sama. Da ne morem iti na njen grob, da bi se lahko poslovila,
to me Se vedno Zre.

INTERVJU E

1. Kaksen je bil vajin odnos s sostanovalcem/sostanovalko - sta se razumela, sta bila prijatelja, sta se druzila
tudi izven sobe?
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Bolje se ne bi mogli razumeti, kot sva se. Odkar sva bili skupaj v sobi, se niti enkrat nisva skregali. O, seveda sva se druzili
tudi tako, $li sva skupaj na tri izlete, potem nisva zamudili nobene prireditve. Sli sva tudi na sprehode. Lepo nama je bilo
skupaj.

2. JeSlo v vajinem odnosu tudi za medsebojno pomo¢? Prosim, navedite primere.

Da ne bi ¢esa zmogli, to ni bilo, sva kar dobro $e skrbeli vsaka zase. Bili sva si pa zlasti psihi¢na opora.

3. Kako je vajin odnos vplival na vaSe ob¢utke po smrti - kako ste ob¢utili Zalovanje, kako ste prepoznavali
Zalovanje?

Bolecina je bila zelo velika, sedaj pa je malo bolje, ker cas res celi rane. Se z veseljem spominjam za nazaj, kaj sva poceli
skupaj. Moram priznati, da sem bila kot majhen otrok, sploh se nisem znasla na zacetku.

4. Pogresate sostanovalca/sostanovalko? Prosim, navedite primere.

PogreSam to, da ko sem prisla noter v sobo, je bila ona tam, da mi je prebrala vice iz novic. Imela sem nekoga, s katerim sem
se lahko pogovarjala o vsem. Tudi njeno smréanje pogresam.

5. Kaksno vlogo je imel pokojni sostanovalec/sostanovalka v va§em Zivljenju? Prosim, navedite primere.
Rada sem jo imela. Sva se v tem ¢asu, od kar sva se spoznali, zelo navezali ena na drugo. Ko sem se s kom skregala, sem
priSla v sobo in sva se pogovorili. Velikokrat me je pa tudi kregala, zakaj se za vsako stvar tako sekiram. Imela sem jo za
svojo druzabnico, bila je oseba, s katero je Cas kar letel. Ko mi je bilo hudo, me je znala na prav poseben nacin potolaziti.

6. Kaksno vlogo ste imeli vi v Zivljenju vaSega sostanovalca/sostanovalke? Prosim, navedite primere.

Lahko mi je vse povedala in tega nisem nikamor nesla. Tudi ko je bilo njej tezko, sem ji nudila oporo. In ¢e je kaj rabila in
sem ji lahko pomagala, sem ji vedno.

7. KakSne spremembe so se pojavile v vaSem vsakdanu po smrti sostanovalca/sostanovalke - ste osamljeni, ste
se zaposlili z drugimi stvarmi, hodite ve¢/manj domov, se ve¢/manj druZite z ostalimi stanovalci? Prosim,
navedite primere.

Se mi zdi, da sedaj vse poteka bolj pocasi, vse, kar delam, delam brez prave volje. Nobena stvar me ve¢ ne veseli, samo da
dan mine in da grem spat. Nimam veé nobenega cilja v Zivljenju. Poénem stvari, brez pravega pomena, samo da se ¢as
premakne. Nobeden ne more razumeti, kako sem osamljena, tako pogresam neko pravo druzbo, pogovore. Dnevi se mi zdijo
res tako dolgi, resni¢no ¢as nikamor ne gre. Prej sva imeli dolocen dan, sva §li na kavo, potem malo ven, na kosilo, pocivat in
spet ven, pa potem sva gledali televizijo in §li k vecerji, v posteljo in dolgo v no¢ klepetali. Bil je nek red, ki ga pa zdaj ni
ve¢. Domov grem parkrat na leto,ée kdo kaj praznuje, tako da to se ni ni¢ spremenilo. Da, druzim se pa ve¢ z drugimi, ker se
ne zadrzujem vec toliko ¢asa v sobi. Zacela sem obiskovati tudi pevski zbor, tako da si vsaj malo zapolnim dan.

8. Kako ste sprejeli te spremembe?

Ah, zelo slabo. Ampak drugega, kot da se tem sprijaznim, mi ne ostane.

9. Kako se vkljucujete v dejavnosti doma? Ste se sedaj zaceli ve¢ ali manj vkljucevati v dejavnosti doma?
Prosim, navedite primere.

Hodim k pevskemu zboru, obiskujem tudi sredino skupino za samopomog¢. Pa tudi druge razne stvari, samo da si nekako
zapolnim dan.

10. Je bila smrt sostanovalca/sostanovalke pri¢akovana?
Da, je bila.

11. Koliko ¢asa sta bila z umrlim/umrlo sostanovalca/sostanovalki?
Sedem mesecev.

12. Koliko ¢asa je minilo, odkar je umrl/umrla sostanovalec/sostanovalka?
Vec kot leto.

13. Kaksna Custva so se pojavila ob smrti sostanovalca/sostanovalke?
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Ze ko je umirala, sem se pocasi pripravljala na njeno smrt. Vendar pa, ko se to zgodi, te zadane isto, ker do zadnjega imas v
sebi neko upanje. Bila sem ¢isto nepripravljena, Ceprav sem vedela, da se bo to zgodilo. Bilo me je groza, saj sem ostala Cisto
sama. Ona je bila edina moja bliznja. Se zdaj sem zelo Zalostna

14. Kako ste se poslovili od sostanovalca/sostanovalke?
Umrla je v bolnici, isti dan, ko so jo odpeljali tja, tako da je nisem videla $e zadnji¢. Sem pa §la na njen pogreb.

15. Na kakSen nadin ste Zalovali?

Ker je pokopana tukaj v blizini, sem na zacetku vsak dan $la na njen grob in bila tam tudi dve uri. Pa veliko veliko sem
prejokala.

16. Kaj vam pomaga pri Zalovanju?

To, da nisem ¢isto sama, da se lahko s kako prijateljico tu v domu o tem tudi pogovorim in me zares poslusa. Pa da grem Se
vedno na njen grob, saj tako imam vsaj obcutek, da je nekje tam

17. Se v domu izvaja skupina za samopomod, ki je namenjena taksni vrsti izgube?

Skupine za samopomo¢ imamo. Vendar samo za to temo je ni. Se pa na skupinah pogovarjamo tudi o teh temah in to mi je
res vsec.

18. Obstajajo tudi kaksne druge vrste pomo¢i, ki prvotno niso namenjene taksni vrsti izgube?
Da, skupine za samopomog, ki se izvajajo v domu, in pa Ce zeli§, gre§ lahko na pogovor k socialni delavki.

19. Kaj bi rabili, da vam bi bilo lazje?
Tukaj ni nobene pomoci, to mora ¢lovek sam prebroditi.

20. Kako vam je pri Zalovanju pomagala socialna delavka?
Rekla mi je, ¢e bom kaj rabila, da se lahko oglasim k njej.

21. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali zaposleni v domu?
Imamo enega bolnicarja, s katerim se lahko vse pogovorim. Je tako prijazen, ampak revez je Se vedno sam, ni $e nobene
nasel. Tako da on mi je kar v uteho, pa vedno ves nasmejan pride v sobo. Nas§ soncek je in se usede tudi za deset minut, da
klepetava. Samo potem so pa druge sestre jezne nanj pa ga tozarijo.

22. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali stanovalci doma?

Imam dve Zenski, s katerima se dobro razumemo in se lahko z njima tudi o tem pogovarjamo. Pogovor res pomaga, pa da te
nekdo poslusa, tudi e je tiho zraven.

23. Je vdomu kdo, s katerim se lahko pogovorite o svojih ¢ustvih in tezavah?
Da, ta moj bolnicar. Tudi v mojem imenu kaj posreduje, ¢e mi kaj ni vSec.
24. Ste lahko Zalovali, tako kot ste Zeleli sami?

Da, to pa sem lahko. Najraje sem se umaknila ven in bila sama, potem ko pa sem bila koliko toliko v redu, pa sem §la nazaj v
dom.

25. Vas je kaj oviralo pri Zalovanju?

To, da so mi takoj isti teden pripeljali novo sostanovalko

INTERVJU F

1. Kaksen je bil vajin odnos s sostanovalcem/sostanovalko - sta se razumela, sta bila prijatelja, sta se druzila
tudi izven sobe?
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Kar dobro sva se razumeli, kot dobri znanki. Nisva bili ne vem kaksni prijateljici, a velikih prepirov pa tudi nisva imeli. Izven
sobe se nisva druzili, razen ¢e sva se srecali na kaks$ni prireditvi.

2. JeSlo v vajinem odnosu tudi za medsebojno pomo¢? Prosim, navedite primere.
Ja, jaz sem ji pomagala, da je prisla do vozicka.

3. Kako je vajin odnos vplival na vase ob¢utke po smrti - kako ste ob¢utili Zalovanje, kako ste prepoznavali
Zalovanje?

Bila sem zalostna in pa zacela sem razmisljati, da lahko tudi jaz kadarkoli zbolim in umrem.
4. Pogresate sostanovalca/sostanovalko? Prosim, navedite primere.
Seveda jo pogresam. Pogresam to, da me je znala nasmejati, ko je imela tiste nore trenutke.
5. Kaksno vlogo je imel pokojni sostanovalec/sostanovalka v va§em Zivljenju? Prosim, navedite primere.

Z njo sva se kar dobro razumeli, ne morem re¢i, da sva se v vsem strinjali, ampak nama je teklo to, da sva skupaj v sobi. Sva
se pogovarjali o raznih stvareh, samo vsega pa ji tudi nisem povedala, ker se je potem hitro razvedelo.

6. Kaksno vlogo ste imeli vi v Zivljenju vaSega sostanovalca/sostanovalke? Prosim, navedite primere.

Ce me je kaj rabila, sem ji bila na voljo. Vsako jutro sem ji pripeljala vozitek do postelje, da je §la nanj in se potem peljala na
kavo.

7. KakSne spremembe so se pojavile v vaSem vsakdanu po smrti sostanovalca/sostanovalke - ste osamljeni, ste
se zaposlili z drugimi stvarmi, hodite ve¢/manj domov, se ve¢/manj druZite z ostalimi stanovalci? Prosim,
navedite primere.

Osamljena nisem, ker sem takoj dobila novo sostanovalko, s katero sva skupaj v isti vasi ziveli. Tako da se tudi z njo odli¢no
razumem. Zdaj me je nova sostanovalka prisilila, da skupaj z njo hodim na prireditve. Prej pa sem se ve¢ zadrzevala v sobi in
brala knjige.

8. Kako ste sprejeli te spremembe?

Ni bilo velikih sprememb, tako da s tem nisem imela tezav.

9. Kako se vkljucujete v dejavnosti doma? Ste se sedaj zaceli ve¢ ali manj vkljucevati v dejavnosti doma?
Prosim, navedite primere.

Zdaj se ve¢ vkljucujem, vendar zaradi nove sostanovalke, ne zaradi tega, ker bi bila osamljena.
10. Je bila smrt sostanovalca/sostanovalke pri¢akovana?

Je bila, ker je zadnje Case pred smrtjo ves Cas nekaj bolehala.
11. Koliko ¢asa sta bila z umrlim/umrlo sostanovalca/sostanovalki?

Stiri mesece.
12. Koliko ¢asa je minilo, od kar je umrl sostanovalec/sostanovalka?

Devet mesecev.
13. Kaksna ¢ustva so se pojavila ob smrti sostanovalca/sostanovalke?

Tako kot vsaka smrt, me je tudi ta uzalostila. Vendar v teh letih si navajen, nobeden ni za ve¢no.
14. Kako ste se poslovili od sostanovalca/sostanovalke?

Tamle pri kavarni imamo prostor, kjer pokojni ¢aka, da ga odpeljejo, in sem se §la poslovit ter ji povedala, da se kmalu
vidimo.

15. Na kakSen nadin ste Zalovali?

Nekaj dni sem bila kar potrta, vendar pa me je potem minilo, saj ni prva, ki je umrla, in Zivljenje gre naprej.
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16. Kaj vam pomaga pri Zalovanju?
Cas, da mine nekaj asa, da malo pozabis na vse to. Ko mi je bilo kdaj hudo, sem se zamotila, tako da sem §la risat.
17. Se v domu izvaja skupina za samopomod, ki je namenjena takSni vrsti izgube?
Ne vem.
18. Obstajajo tudi kakSne druge vrste pomo¢i, ki prvotno niso namenjene taksni vrsti izgube?
Ne vem.
19. Kaj bi rabili, da vam bi bilo lazje?
Nic¢, je bilo kar v redu, tako kot je bilo.
20. Kako vam je pri Zalovanju pomagala socialna delavka?
Sploh ni prisla blizu.
21. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali zaposleni v domu?
Nisem rabila njihove pomo¢i, sem se lahko spoprijela sama.
22. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali stanovalci doma?
S to novo sostanovalko se pogovarjam o teh temah, ¢e govoris o tem, tudi potem lazje razumes.
23. Je vdomu kdo, s katerim se lahko pogovorite o svojih ¢ustvih in teZavah?
Moja nova sostanovalka.
24. Ste lahko Zalovali, tako kot ste Zeleli sami?

Da, lahko sem. Ce sem rabila mir, sem ga imela, ko sem Zelela druzbo, pa sem odsla ven. Mislim pa, da &e si doma je
drugade, te ni sram jokati.

25. Vas je kaj oviralo pri Zalovanju?

Prve dni mi je bilo tezko, ko sem videla $e druge ljudi, ki so umrli.

INTERVJU G

1. Kaksen je bil vajin odnos s sostanovalcem/sostanovalko - sta se razumela, sta bila prijatelja, sta se druzila
tudi izven sobe?

Najin odnos je spominjal na mamo - héer. Mene je vedno skrbelo zanjo, pa govorila sem ji, da ne sme tako delati, ¢e je kaj
narobe delala. Bila je zelo nepremiSljena in se je hitro s kom skregala ali pa slona iz muhe naredila. Jaz sem ji pa kar hitro
povedala, kar ji je $lo, in meni ni nikoli zamerila.

2. JeSslo v vajinem odnosu tudi za medsebojno pomo¢? Prosim, navedite primere.

Jaz sem ji pomagala, samo ne prevec, da se ne bi razvadila. Reva pa meni ni mogla kaj veliko.

3. Kako je vajin odnos vplival na vase ob¢utke po smrti - kako ste ob¢utili Zalovanje, kako ste prepoznavali
Zalovanje?

Ker sva bili tako zelo povezani, sem bila ¢isto v Soku. Nisem se mogla sprijazniti s tem. Bila mi je kot héerka in ne znam vam
povedati, kako je, ¢e ti umre tako pomembna oseba.

4. Pogresate sostanovalca/sostanovalko? Prosim, navedite primere.

Se vedno jo vsak dan pogresam. Pogresam, da nimam zdaj nikogar, s katerim bi lahko opravljala in kritizirala vse pogez. Pa
tudi to, da nimam nobenega, ki bi mu kaj ukazovala. Pa tako radi sva skupaj peli in se smejali.
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5. Kaksno vlogo je imel pokojni sostanovalec/sostanovalka v va§em Zivljenju? Prosim, navedite primere.
Bila je moja dusa sorodnica. Takega ¢loveka, kot je ona, Se nisem spoznala v celem Zivljenju. Vse sva si povedali, tudi od
najbolj osebnih stvari, ni¢ nisva skrivali pred drugo. Ona je bila dvajset let mlaj$a od mene, ampak sva se vseeno odli¢no
razumeli. Veliko sva se tudi $alili, velikokrat sem ji skrila hoduljo v strani$¢e in potem se je morala potruditi, da jo je §la
sama iskat, saj sem vedela, da lahko brez hodi, vendar vam ne znam povedati, kako se je polenila. Tako sem jo pa spodbujala,
da je malo sama gibala brez opore.

6. Kaksno vlogo ste imeli vi v Zivljenju vaSega sostanovalca/sostanovalke? Prosim, navedite primere.

Pomagala sem ji, ko se je tusirala. Pa vedno sem jo bila pripravljena poslusati, samo Ce je veliko tarnala, sem jo pa hitro
utiSala. Bila sem ji kot mama, saj sva bili Ze toliko ¢asa skupaj in jaz sem se tako hitro navezala nanjo.

7. KakSne spremembe so se pojavile v vasem vsakdanu po smrti sostanovalca/sostanovalke - ste osamljeni, ste
se zaposlili z drugimi stvarmi, hodite ve¢/manj domov, se ve¢/manj druZite z ostalimi stanovalci? Prosim,
navedite primere.

Nimam nobenega, za katerega bi skrbela. Nisem osamljena, jo pa zelo pogresam. Veliko jih prihaja v mojo sobo, tako da se
kar druzimo pa mir imamo tukaj, pa nih¢e ne more ni¢ poslusat. Samo se jih kar hitro navelicam, ko samo govorijo o tem,
kako jih kaj boli. Res pa je, da veliko ve¢ hodim domov, prej pa nisem tako pogosto §la domov. Zacela sem tudi pisati pesmi,
odkar je umrla, sem ze cel zvezek popisala

8. Kako ste sprejeli te spremembe?

Tezko Se je na stara leta soocati s takimi stvarmi, mi rabimo neko stalnico, nek svoj mir.

9. Kako se vkljucujete v dejavnosti doma? Ste se sedaj zaceli ve¢ ali manj vkljucevati v dejavnosti doma?
Prosim, navedite primere.

Zdaj grem skoraj na vsako prireditev, prej pa se nisem tega udelezevala.

10. Je bila smrt sostanovalca/sostanovalke pri¢akovana?
Ni bila.

11. Koliko ¢asa sta bila z umrlim/umrlo sostanovalca/sostanovalki?
Osem let.

12. Koliko ¢asa je minilo, odkar je umrl sostanovalec/sostanovalka?
Vec kot dve leti.

13. Kaksna Custva so se pojavila ob smrti sostanovalca/sostanovalke?
Kot da bi mi umrl lasten otrok. Ni bilo nacina, da bi se jaz potolazila. Zal mi je bilo, da nisem bila ob njej, tako je bila reva
sama. Ni si zasluzila tega. Odvzeto mi je bilo to, kar sem imela tako rada, bila sem besna, ker v najhujsi mori nisem tega
pric¢akovala.

14. Kako ste se poslovili od sostanovalca/sostanovalke?
Ko sem izvedela, da je umrla, sem $la v kapelo in me cel popoldne ni bilo ven. Potem pa sem §la $e na pogreb.

15. Na kakSen nacin ste Zalovali?
Najprej se sploh nisem dobro zavedala. Sele ko me je sin odpeljal domov in sem ostala malo sama s sabo, sem se zaGela
zavedati. Imela sem tudi njeno sliko v denarnici, vendar je nisem mogla gledati in sem jo pospravila v omaro. Dneve in no¢i
sem se prejokala, pa je bilo malo lazje, ne dosti, malo pa le. Nekaj dni tudi nisem Zelela jesti, ko sem bila e v domu. Nisem
imela teka, kar slabo mi je bilo, ko sem videla hrano. Ko sem prisla domov, sem veliko ¢asa preZivela zunaj v naravi, to res
blagodejno deluje. Pa rada se pogovarjam o njej s sinom, ki jo je tudi imel zelo rad. Sin me tudi pogosto pelje na njen grob in
me kar tam pusti, on gre pa na kavo ta¢as.

16. Kaj vam pomaga pri Zalovanju?

Dolgi pogovori s sinom in pa &as. Ceprav vidim, da je sinu tudi tezko govoriti o tem in kar zamenja temo, to mi pa ni vie¢. Z
izgubo se spopada$ vsak dan in s€asoma postane lazje, bolj znosnejse. Najbolj se pa zamotim z mojo malo vnukinjo.

17. Se v domu izvaja skupina za samopomo¢, ki je namenjena taksni vrsti izgube?
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Imamo vsak teden ene par skupin za samopomo¢. Samo veste, jaz jih ne obiskujem.
18. Obstajajo tudi kakSne druge vrste pomo¢i, ki prvotno niso namenjene taksni vrsti izgube?
Tudi to ne vem, moralo bi biti kaj, samo res ne vem. Nisem nikjer zasledila.
19. Kaj bi rabili, da vam bi bilo lazje?
Sedaj ni¢. Sem pocela, kar sem Zelela, in ni mi bilo treba pred nobenim skrivati solz.
20. Kako vam je pri Zalovanju pomagala socialna delavka?
Je pa ni bilo do mene prav nic.
21. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali zaposleni v domu?

Potem, ko sem prisla spet nazaj, so bili vsi zelo ustrezljivi, sem dobila ob&utek, da ¢e bom kaj rabila, da se lahko na dve sestri
obrnem. Velikokrat me je tudi ena izmed sester prisla pogledat in na kratko poklepetat.

22. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali stanovalci doma?
Se nisem z njimi o tem pogovarjala.
23. Je vdomu kdo, s katerim se lahko pogovorite o svojih ¢ustvih in teZavah?
Dve sestri, s katerima se kar dobro razumem, sta tudi toliko ¢asa tu, kot jaz. Smo Ze inventar doma.
24. Ste lahko Zalovali, tako kot ste Zeleli sami?
Sem lahko.
25. Vas je kaj oviralo pri Zalovanju?

Mene nic.

INTERVJUH

1. KaksSen je bil vajin odnos s sostanovalcem/sostanovalko - sta se razumela, sta bila prijatelja, sta se druzila
tudi izven sobe?

Bila sva dobra prijatelja. Vsak dan sva se veliko pogovarjala, predvsem o knjigah, ki sva jih oba tako rada brala. On je
obozeval knjige o vojni in letalstvu, jaz pa raje kaksne druzbene romane. Potem sva pa debatirala o tem, kar je kdo prebral,
pa obujala spomine, ko sva bila midva mlada. Najve¢ sva se druzila tukaj v dnevnem prostoru. Tukaj za mizo smo veéinoma
vsi z nasega oddelka. Veliko je pa hodil tudi ven, se je peljal z vozi¢kom tja do konca doma pa gledal naravo. Samo sedaj ze
dolgo ni mogel ni¢.

2. JeSslo v vajinem odnosu tudi za medsebojno pomo¢? Prosim, navedite primere.

Zdaj zadnje ¢ase sem mu velikokrat prinesel vodo pa mu dal piti. Drugace pa nisem veliko mogel pomagati, ker tudi jaz
tezko hodim, imam palico. Sva pa veliko knjig priporo¢ala drug drugemu, to pa. Pa jaz sem poklical sestro, ¢e sem videl, da
je slabo z njim.

3. Kako je vajin odnos vplival na vase ob¢utke po smrti - kako ste ob¢utili Zalovanje, kako ste prepoznavali
Zalovanje?

Me je kar dobro dotolklo. Nisem mislil, da me bo tako zelo. Strasno je bilo gledati tisto prazno posteljo. Po dolgem ¢asu sem
zagel spet s strahom misliti na mojo smrt. Sem mislil, da sem pripravljen, da bom kmalu umrl. Ampak nisem, groza me je.
Groza me ni toliko smrti, kot umiranja, ko sem tudi njega videl, kako je trpel, pa oslabel in ni mogel ¢isto ni¢. Najbolj je, da
te smrt pospravi do konca, ne pa da te pusti trpeti. Prve dni tudi nisem mogel ni¢ spati, mi je $e héerka prinesla tablete, da
sem vsaj par ur na no¢ spal. Pa tudi tak brez prave volje sem bil, ni mi bilo za ni¢ mar.

4. Pogresate sostanovalca/sostanovalko? Prosim, navedite primere.
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Pogresam. Saj $e ni dolgo, od Kar je umrl. Pogresam to, kar sva imela, da sva se pogovarjala o knjigah in vsem drugem.
Pogresam prijatelja. Ni pomembno, da bi imel kaj od njega, pomembno je to, da sva bila prijatelja.

5. Kaksno vlogo je imel pokojni sostanovalec/sostanovalka v va§em Zivljenju? Prosim, navedite primere.

Bil je moj prijatelj. V sobi, kjer je bilo ve¢ zasebnosti, sva se pogovarjala o raznih stvareh. Najve¢ pa o knjigah, sva se pa tudi
malo skregala, e se nisva strinjala, tako je ko na kup prideta dva stara trmasta bika.

6. Kaksno vlogo ste imeli vi v Zivljenju vasega sostanovalca/sostanovalke? Prosim, navedite primere.

Pogosto sem mu kaj prinesel, da mu ni bilo treba se muciti z vozi¢kom sem in tja. Ves ¢as je moral imeti ob sebi robec, pa
sem mu ga prinesel, ée ga je pozabil v sobi. Redko, ampak sem. Zdaj zadnje dni sem mu pa pomagal, da je kaj spil. Drug
drugemu sva bila v tolazbo.

7. KakSne spremembe so se pojavile v vasem vsakdanu po smrti sostanovalca/sostanovalke - ste osamljeni, ste
se zaposlili z drugimi stvarmi, hodite ve¢/manj domov, se ve¢/manj druZite z ostalimi stanovalci? Prosim
navedite primere.

Domov ne hodim. Sem se kar navadil na zivljenje tukaj v domu. Nekaj ¢asa nisem bral, ker me je zelo bolela glava, sedaj pa
spet malo zacenjam. Sem pa opazil, da sem zacel veliko premisljevati o smrti. Kdaj bo to mene doletelo, pa ¢e me bo na hitro
ali se bom moral isto muciti. To me malo tezi. Drugace se pa druzim z drugimi, ¢e kdo pride sem do mene, tako kot ste vi. V
glavnem kar sedim tukaj v kotu. Osamljen sem malo, pa to sem Ze ves ¢as malo, redko kdo pride na obisk, dnevi v domu so
pa tako dolgi.

8. Kako ste sprejeli te spremembe?

Nisem jih sprejel na kak poseben nacin. Mora§ se navaditi, da gre Zivljenje tako ali pa drugade naprej, pa ¢e to sprejmes ali
ne, nihce te ni¢ ne vprasa.

9. Kako se vkljulujete v dejavnosti doma? Ste se sedaj zaceli ve ali manj vkljucevati v dejavnosti doma?
Prosim, navedite primere.

Tudi prej se nisem veliko vkljuceval, sedaj pa tudi ne. Redko kdaj sem Sel na kaksno prireditev, edino ljudske godce sem pa
Sel poslusat.

10. Je bila smrt sostanovalca/sostanovalke pri¢akovana?
Po bolezni je bila, ja.

11. Koliko ¢asa sta bila z umrlim/umrlo sostanovalca/sostanovalki?
Kar nekaj let. Ne bom se to¢no spomnil. Ampak mislim, da pet, Sest let.

12. Koliko ¢asa je minilo od, kar je umrl sostanovalec/sostanovalka?
Dva, tri mesece.

13. Kaksna Custva so se pojavila ob smrti sostanovalca/sostanovalke?

Ker sem vedel, da bo kmalu umrl, me ni tako zelo presenetilo. Po eni strani sem zacutil olajSanje, da se je resil muk. Vendar
si vseeno zalosten in te pretrese.

14. Kako ste se poslovili od sostanovalca/sostanovalke?

Poslovil sem se Ze, ko je Sel v bolnico, saj sem mislil, da ne bo zdrzal in potem sem se $e enkrat. Stisnil sem ga za roko in mu
rekel, naj se drzi.

15. Na kakSen nacin ste Zalovali?
Bilo mi je zelo hudo, sedaj pa velikokrat, kar naenkrat postanem potrt in se noéem z nobenim pogovarjat. Dosti sem
premisljeval, o éem vse sva se pogovarjala in kaj sva pocela, pogosto sem in §e zmeraj obujam spomine in vse to sem pocel
ponodi, ko se je vse umirilo. Rad bi Sel na njegov grob, to si res zelim.

16. Kaj vam pomaga pri Zalovanju?

Da dan hitro mine. Da pride kdo do mene pa se kaj pogovarjamo, ne veliko, ampak vsaj malo. Pa pogovori po telefonu s
héerko, me vedno zna nasmejati. Rad se pa tudi zatopim v knjige, da odmislim preostali svet.
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17. Se v domu izvaja skupina za samopomod, ki je namenjena takSni vrsti izgube?
Prav za to ne.
18. Obstajajo tudi kakSne druge vrste pomo¢i, ki prvotno niso namenjene taksni vrsti izgube?

Ja, imamo na nasem oddelku vsak teden s Sandro skupino za samopomo¢, pa lahko vsak pove, kar zeli, potem se pa o neki
temi pogovarjajo.

19. Kaj bi rabili, da vam bi bilo lazje?
Da bi imel ve¢ obiskov, da bi se lahko malo razbremenil.
20. Kako vam je pri Zalovanju pomagala socialna delavka?
Jo pa tako malo vidim, sta obe zelo zaposleni.
21. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali zaposleni v domu?
Z bolnicarjem se dobro razumeva, pa velikokrat tudi kaksno receva, kot mu dopusca cas.
22. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali stanovalci doma?
Saj ne morejo pomagati. Se tudi ne pogovarjam zelo veliko z njimi, ¢e pa Ze, pa ¢isto mimogrede.
23. Je vdomu kdo, s katerim se lahko pogovorite o svojih ¢ustvih in tezavah?
Nas bolnicar, je zelo v redu decko.
24. Ste lahko Zalovali, tako kot ste Zeleli sami?
Lahko in $e vedno lahko. S tem nisem imel problemov.
25. Vas je kaj oviralo pri Zalovanju?

V¢asih bi ¢ez dan rabil malo tiSine okoli sebe.

INTERVJU I

1. Kaksen je bil vajin odnos s sostanovalcem/sostanovalko - sta se razumela, sta bila prijatelja, sta se druzila
tudi izven sobe?

Bili sva prijateljici, sva se dobro razumeli. Takoj prvi dan, ko je pri§la v mojo sobo, sva se ujeli. Sem ji razkazala dom,
povedala za omaro, kje jemo. Velikokrat se je tudi izgubila in ni vedela nazaj v naSe nadstropje priti, tako da sva pogosto
potem kar skupaj hodili. Velikokrat sva se zunaj srecali, pa sva potem skupaj na klopi sedeli in klepetali. Hodili sva tudi na
prireditve skupaj, samo bolj na zacetku, potem je pa ze vsaka sedela na svojem koncu.

2. JeSslo v vajinem odnosu tudi za medsebojno pomo¢? Prosim, navedite primere.
Ja, jaz sem ji pomagala predvsem na zacetku, da se je privadila na dom. Véasih, ko sem porabila kartico na mobitelu, mi je
posodila telefon, da sem lahko sina poklicala. Ko je bila na odvajalih, pa je bila zelo Sibka, sem ji §la po kaksen sok v bife,

ker sama ni mogla.

3. Kako je vajin odnos vplival na vase ob¢utke po smrti - kako ste obcutili Zalovanje, kako ste prepoznavali
Zalovanje?

Sva bili kar povezani in me je zelo prizadelo, ko je do tega pri§lo. Me je razzalostilo in tisti teden nisem bila sposobna za nic,
samo leZala sem pa jesti §la. Zaradi zalosti tudi spati nisem mogla, ko sem se ulegla, sem takoj zacela jokati.

4. Pogresate sostanovalca/sostanovalko? Prosim, navedite primere.
PogreSam najino norcevanje iz osebja. Veste, S0 se ene sestre pogosto kregale name, pa sva bili takrat tiho, ko pa jih ni bilo

zraven, sva pa norce brili iz njih. Pa tudi veliko sem se imela za pogovarjati z njo, sedaj, ko je Ze ta druga, od kar je umrla, pri
meni v sobi, ni bila nobena kaj preve¢ zgovorna.
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5. Kaksno vlogo je imel pokojni sostanovalec/sostanovalka v va§em Zivljenju? Prosim, navedite primere.

Bila je moja prijateljica. Lahko sem ji povedala, ¢e me je kaj tezilo ali pa kaj motilo. Nihée me ni nikoli prav zares poslusal,
pa so mislil, da ne vem. Ona me je pa res poslusala in ¢etudi ni ni¢ rekla, sem vedela, da ji je mar.

6. Kaksno vlogo ste imeli vi v Zivljenju vaSega sostanovalca/sostanovalke? Prosim, navedite primere.

Lahko mi je povedala, ¢e jo je kaj mucilo, pa sem jo skuSala razumeti, Eeprav je velikokrat nisem razumela, kaj mi zeli
povedati. Ce sem $la zase iskat kavo, sem jo tudi njej prinesla.

7. KakSne spremembe so se pojavile v vasem vsakdanu po smrti sostanovalca/sostanovalke - ste osamljeni, ste
se zaposlili z drugimi stvarmi, hodite ve¢/manj domov, se ve¢/manj druZite z ostalimi stanovalci? Prosim,
navedite primere.

Domov Ze dolgo ne grem ni¢, razen kak vikend v letu, pa tudi po njeni smrti nisem ni¢ kaj ve¢ hodila domov. Osamljena
nisem, jo pa $e vedno pogresam, Ceprav je ze toliko ¢asa minilo. Velikokrat pomislim nanjo in postanem potrta. Na prireditve
kar pogosto hodim, jih zdajle poleti ni ni¢, mi bo kar dolgcas, ampak tako je. Dosti se druzim z ostalimi stanovalci, najvec
zunaj se sreCamo, ker vsak pride s svoje strani.

8. Kako ste sprejeli te spremembe?

Nekaj ¢asa ti je hudo, potem pa mine. Najbolj je to hudo, ker te, e je clovek zdrav, smrt preseneti in ne pricakujes, da bi
umrl.

9. Kako se vkljucujete v dejavnosti doma? Ste se sedaj zaceli ve¢ ali manj vkljucevati v dejavnosti doma?
Prosim, navedite primere.

Isto hodim na prireditve, ¢e je kakSna zanimiva, ¢e ni, pa tudi prej odidem. V¢asih sem tudi obiskovala skupino za
samopomoc, samo je zdaj ne, ker imam ravno v tistem Casu na televiziji mojo oddajo.

10. Je bila smrt sostanovalca/sostanovalke pri¢akovana?
Ni bila pri¢akovana.

11. Koliko ¢asa sta bila z umrlim/umrlo sostanovalca/sostanovalki?
Dve leti.

12. Koliko ¢asa je minilo, od kar je umrl sostanovalec/sostanovalka?
Vec kot tri leta.

13. Kaksna Custva so se pojavila ob smrti sostanovalca/sostanovalke?
Hudo mi je bilo in zelo se bila zalostna. Bila sem prav $okirana, ko je umrla, ker sem vedno mislila, da bom jaz ta prva, a
poglejte me, Se vedno sem tu. Pa slabo sem se pocutila, ker nisem slutila, da se bo to zgodilo, ker ¢e bi, bi ji lahko mogoce
pomagala in bi bila Se vedno tu.

14. Kako ste se poslovili od sostanovalca/sostanovalke?
Ravno ko je Ze zapuscala svet, sem pri§la do nje in jo poljubila na ¢elo. Potem sem pa §la e na pogreb.

15. Na kakSen nacin ste Zalovali?
Ze tako sem veliko molila in sem takrat $e bolj molila, samo nisem Zelela v kapelo, ker je tam bila vedno ena gospa in potem
se nisem dobro pocutila, hotela sem biti sama. Molila sem, da ji bi Bog dal mir na onem svetu. Ko je umrla, sem tudi jokala,
ker mi je bilo hudo, samo potem pa nisem vec.

16. Kaj vam pomaga pri Zalovanju?
Da se pogovarjam z Bogom pa da se s ¢im zamotim, takrat za malo ¢asa vse pozabis.

17. Se v domu izvaja skupina za samopomo¢, ki je namenjena taks$ni vrsti izgube?

Nimamo mi tega.

18. Obstajajo tudi kaksne druge vrste pomoci, ki prvotno niso namenjene taksni vrsti izgube?
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Imamo kar nekaj skupin za samopomoc, ki se izvajajo po oddelkih.
19. Kaj bi rabili, da vam bi bilo lazje?

Kaj pa vem. Da bi mogoce imela kak spominek od nje. Groza me je, ker sem kar pozabila, kaksna je bila. Se trudim, da bi jo
priklicala v glavo, pa nimam jasne slike. Bi imela kaksno sliko na omari.

20. Kako vam je pri Zalovanju pomagala socialna delavka?

S socialno delavko sem pa velikokrat poklepetala na hodniku, tako da mislim, e bi kaj rabila, da ne bi bilo problemov, ker je
zelo ustreZljiva.

21. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali zaposleni v domu?

Njih sploh ne bi prosila za pomo¢. Ker ¢e imajo veliko dela, so samo sitni, tako da najbolj se je na njih popoldne obrniti, ko
so dobre volje. Se mi smilijo, ker so tako obremenjeni, ker so v redu ljudje.

22. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali stanovalci doma?
Tako, da so me malo razvedrili in spravili v dobro voljo. Pa da sem §la s kom na kaksno kavo dol spodaj.
23. Je vdomu kdo, s katerim se lahko pogovorite o svojih ¢ustvih in tezavah?

V domu nikomur kaj preve¢ ne zaupam, ker vidim, da so ljudje, kakor zapiha veter. Z domacimi se pa lahko pogovarjam o
vsem.

24. Ste lahko Zalovali, tako kot ste Zeleli sami?
Seveda, to, kako bom, je bila ¢isto moja odloCitev.
25. Vas je kaj oviralo pri Zalovanju?

Najbrz to, da sem se mogla spet navaditi na novo sostanovalko in sem imela polno dela z njo, ker se nisva ujeli tako dobro. Je
mislila, da bo kar glavna v sobi.

INTERVJU J

1. Kaksen je bil vajin odnos s sostanovalcem/sostanovalko - sta se razumela, sta bila prijatelja, sta se druzila
tudi izven sobe?

Sva se kar dobro razumeli, vendar nisva bili ne vem kaki prijateljici. Se nisva nikoli kaj preve¢ navezali druga na drugo. Pa
tudi zelo malo sva se videvali, edino zjutraj in zvecer, ker je bila ona ve¢inoma tamle na dnevnem oddelku. Tudi izven sobe
se nisva kaj veliko druzili, edino nasmejali sva se druga drugi, ¢e sva se srecali.

2. JeSslo v vajinem odnosu tudi za medsebojno pomo¢? Prosim, navedite primere.

Vc¢asih, ¢e sem ji kaj narocila, mi je prinesla iz bifeja, da se meni ni bilo treba peljati z vozi¢kom, drugace sva bili pa kar
samostojni.

3. Kako je vajin odnos vplival na vase obCutke po smrti - kako ste obcutili Zalovanje, kako ste prepoznavali
Zalovanje?

Ni mi bilo vseeno, ker je umrla, sem bila zalostna prve dni. Da bi mi bilo zelo hudo, mi pa tudi ni bilo.
4. Pogresate sostanovalca/sostanovalko? Prosim, navedite primere.

Velikokrat se spomnim nanjo, ker je imela tako rada domske macke, jaz pa tudi. Sedaj pa ni nobenega, da bi z njim delila to
ljubezen.

5. Kaksno vlogo je imel pokojni sostanovalec/sostanovalka v va§em Zivljenju? Prosim, navedite primere.

Skupaj sva ziveli in se je mogla prilagoditi name in jaz nanjo. Je bila pa tudi poleg dveh, s katerimi klepetamo, edina, s katero
sem se lahko pogovarjala o bolj resnih temah, ker je bila kar dobro poduéena o raznih stvareh.
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6. Kaksno vlogo ste imeli vi v Zivljenju vaSega sostanovalca/sostanovalke? Prosim, navedite primere.
Imela je enega Cloveka, s katerim se je lahko pogovarjala. Velikokrat jo je tudi kaj bolelo in mi je zelo rada potozila.

7. Kak3ne spremembe so se pojavile v vaSem vsakdanu po smrti sostanovalca/sostanovalke - ste osamljeni, ste
se zaposlili z drugimi stvarmi, hodite ve¢/manj domov, se ve¢/manj druZite z ostalimi stanovalci? Prosim,
navedite primere.

Sem osamljena, ker sem dobila drugo sostanovalko in skoraj ni¢ ne govori. S prej$njo pa sva se takole zveder kaj pogovarjali
ali pa ¢e nisva mogli spati, klepetali dolgo v jutro. Zdaj se pa pocutim, kot da bi bila sama v sobi. Hodim na telovadbo in na
prireditve, véasih grem sama, véasih me pa kdo zapelje. Druzim se pa $e vedno z dvema zenskama. Domov pa tudi prej
nisem hodila.

8. Kako ste sprejeli te spremembe?

Nisem cutila, da bi se kaj veliko spremenilo.

9. Kako se vkljucujete v dejavnosti doma? Ste se sedaj zaceli ve¢ ali manj vkljucevati v dejavnosti doma?
Prosim, navedite primere.

Ze prej sem hodila na razne stvari in zdaj isto hodim, e mi le zdravje pa roke dopuscajo.
10. Je bila smrt sostanovalca/sostanovalke pri¢akovana?
Je bila, ja.
11. Koliko ¢asa sta bila z umrlim/umrlo sostanovalca/sostanovalki?
Kaksni dobri dve leti.
12. Koliko ¢asa je minilo, od kar je umrl sostanovalec/sostanovalka?
Konec lanskega leta je umrla, samo kdaj to¢no pa ne morem reci.
13. Kaksna Custva so se pojavila ob smrti sostanovalca/sostanovalke?

Groza me je bilo, ko sem videla mrtvega loveka. Cisto je bila bela. Sem hotela &im prej iti ven iz sobe. Me potem celo
dopoldne ni bilo notri, ker je nisem Zelela spet videti. Ni lepo videti mrtvega ¢loveka.

14. Kako ste se poslovili od sostanovalca/sostanovalke?
Nisem se poslovila, je prej umrla, preden sem se jaz zbudila. Potem pa, dokler je niso odpeljali, me ni bilo zraven.
15. Na kakSen nacin ste Zalovali?
Prve dni mi je bilo malo hudo pa nespe¢nost me je dajala. Pa tudi eno sem zmolila zanjo.
16. Kaj vam pomaga pri Zalovanju?
Saj ni bilo tako hudo, ker nisva bili tako navezani.
17. Se v domu izvaja skupina za samopomod, ki je namenjena tak3ni vrsti izgube?
Ne vem.
18. Obstajajo tudi kaksne druge vrste pomoci, ki prvotno niso namenjene taksni vrsti izgube?

Jaz hodim na skupino za samopomo¢, tukaj pri nas. Pa nas na zacetku vprasa, kaj se nam je zgodilo v prej$njem tednu in
kako smo. Samo te pa vsi poslusajo, to pa tudi ni v redu za razpravljati.

19. Kaj bi rabili, da vam bi bilo lazje?
Ni¢ nisem potrebovala.
20. Kako vam je pri Zalovanju pomagala socialna delavka?

Nimam navade, da bi se nanjo obracala.
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21. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali zaposleni v domu?

Tudi z zaposlenimi jaz ne debatiram o teh stvareh. Razen z bolniarjem, se pogovarjava o raznih stvareh pa potem smejeva.

22. Kako so vam pri Zalovanju pomagali ostali stanovalci doma?
Nisem rabila njihove pomo¢i.

23. Je vdomu kdo, s katerim se lahko pogovorite o svojih ¢ustvih in tezavah?
Bolnicar pa nasa Suzi.

24. Ste lahko Zalovali, tako kot ste Zeleli sami?
Ce bi mi bilo zelo hudo in bi rabila veé &asa, bi lahko, kot bi Zelela.

25. Vas je kaj oviralo pri Zalovanju?

Mene nic.

Priloga C: KODIRANJE

ODPRTO KODIRANJE

Tabela 9.2: Intervju A

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORUA

NADKATEGORIJA

Al Bili sva prijateljici Prijateljski in Odnos med
in zaupnici. zaupniski odnos. sostanovalcema.

QOdnos.

A2 Ce mi pa kdaj, kaj Odkritost. Odnos med
ni bilo prav, sva se sostanovalcema.
pa tudi skregali.

QOdnos.

A3 Vendar sva bili, Pobotanje. Odnos med
kmalu spet dobri. sostanovalcema.

QOdnos.

Ad Sli sva skupaj na Druzenje. Odnos med

prireditve, druzili sostanovalcema.
sva se tudi zunaj in
pa spodaj v bifeju.

QOdnos.

A5 Jaz sem ji Pomo¢ pri Medsebojna pomot.

pomagala, pri vsakdanjih
stvareh, ki jih ni opravilih.
mogla storiti sama.
Prinesla sem ji
kavo, vodo, sok.
Posodila sem ji
telefon, da je lahko
poklicala domov.
Pomagala sem ji
tudi kaj obleci.

Pomoc.

A6 Ona pa mi je Psihi¢na pomog. Medsebojna pomo¢.

pomagala
predvsem, da me je
poslusala in mi
kdaj dala kak
nasvet.

Pomoc.

A7 Ker sva se res Zalost. Obgutki po smrti.
dobro razumeli,
sem bila zelo
Zalostna.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

A8 Tudi hitro sem se Jeza. Obcutki po smrti.
razjezila in vsaka
stvar me je hitro
spravila ven iz tira.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.
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A9 O, seveda jo Pogresanje Obcutki po smirti. Sprejetje smrti

pogresam. Cisto sostanovalke. sostanovalca/sostanovalke.
vsak dan. PogreSam
jo zlasti zveder, ko
se nimam z
nikomer
pogovarjati ali pa
prepevati pesmi.

A10 Moram reci, da je Zagetno Odnos med QOdnos.
kar dolgo trajalo, neujemanje. sostanovalcema.
da sem se navadila
nanjo, na zacetku
se nisva dobro
razumeli, potem pa

sem jo tako
vzljubila.

All Bili sva prijateljici, | Prijateljski in Odnos med Odnos.
njej sem lahko zaupniski odnos. sostanovalcema.

povedala vse, kar
me je tezilo. Ko
naju je kaj mucilo,
sva velikokrat tudi

skupaj jokali.
Al2 Zvecer sem tudi Druzenje. Odnos med Odnos.
prizgala Golico in sostanovalcema.

sva peli in poslusali
muzikante. Lepo
nama je bilo.

Al3 Zelo sem ji Pomoc pri Medsebojna pomoc. Pomoc.
pomagala, koliko vsakdanjih
sem le mogla. Bila | opravilih.
je na vozicku, tako
da je res rabila
veliko pomoci.
Ponoc¢i sem vstajala
in ji dajala za piti,
ker jo je vedno tako
zejalo. Prinesla sem
ji tudi kavo in to
vsak dan, saj je ni
mogla sama iskati.
V¢asih sem jo tudi
zapeljala ven na
zrak, takrat je bila
najbolj srecna.
Pomagala sem ji

tudi vstati iz
postelje.

Al4 Takoj po njeni Brezvoljnost. Spremembe v vsakdanu po | Spremembe po izgubi
smrti sem veliko smrti sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.

Casa prezivela v
sobi. Nisem imela
volje, da bi sploh
kamorkoli $la.

Al5 Potem pa sem Prihod nove Spremembe v vsakdanu po | Spremembe po izgubi
kmalu dobila novo | sostanovalke. smrti sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.
sostanovalko. Bila
sem zelo vesela
nove druzbe,
vendar pa ko
gospa kaj govori, je
¢isto ni¢ ne
razumem. Zato
sedaj vecino Casa
prezivim v
dnevnem prostoru.

Al6 Prej, ko je bilaona | Manj ¢asa Spremembe v vsakdanu po | Spremembe po izgubi
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Se ziva, sem bila
veéino ¢asa v sobi.

prezivetega v sobi.

smrti sostanovalca.

sostanovalca/sostanovalke.

Al7

Sedaj pa se
pogovarjam tudi z
drugimi stanovalci,
tako da osamljena
niti nisem. Sedaj z
drugimi hodim tudi
na kaksno
prireditev in pa na
bralne urice.

Druzenje s
stanovalci.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

Al8

Ne maram
sprememb, ampak
v taksni situaciji
nisem imela izbire.
Tezko je bilo,
predvsem to, da
sem izgubila meni
zelo ljubega
&loveka. Se zdaj
sem na Case zelo
zalostna, ampak se
poberem in grem
naprej.

Slabo sprejetje
sprememb.

Sprejetje sprememb.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

A19

Sedaj se ve¢
vkljucujem. Prej
skoraj nisem
obiskovala
prireditev in ostalih
dogodkov, zdaj pa
kar hodim, saj
drugega nimam
poceti, tam se pa
lahko vsaj s kom
pogovarjam. Tudi
na delovno terapijo
grem kdaj kaj
pogledat in jim tam
pomagam.

Pogostejse
vkljucevanje in
obiskovanje
dogodkov v domu.

Vkljuéevanje v dejavnosti
doma.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

A20

Ne, zgodilo se je
kar naenkrat. Bila
je bolna, vendar
nisem pricakovala,
da bo ze zdaj
umrla.

Nepric¢akovana.

Pricakovana/nepri¢akovana
smrt sostanovalca.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

A21

Priblizno eno leto
in pol.

Eno leto in pol.

Cas skupnega bivanja.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

A22

Pet mesecev.

Pet mesecev.

Cas, ki je pretekel od smrti
sostanovalca.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

A23

Ko sem jo
zagledala mrtvo,
sem bila tako zelo
Sokirana.

Sok.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

A24

Tako sem jokala in
vpila.

Zalost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

A25

Ne znam vam
povedati kako, sem
bila zalostna.

Zalost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

A26

Preden so jo
odpeljali, sem jo
pokrizala in
zmolila rozni
venec.

Krizanje in molitev.

Slovo od sostanovalca.

Slovo.

A27

Njenega sina sem
prosila, da mi
prinese njeno sliko
in sem jo dala v

Pogovori s sliko

umrle sostanovalke.

Nacin zalovanja.

Zalovanje.
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okvir na no¢no
omarico. Tako jo
vsak dan gledam in
se vc¢asih, ko sem
sama v sobi z njo
tudi pogovarjam.

A28

Hodim tudi v
kapelo in molim,
tako mi je veliko
lazje.

Molitev.

Nacin zalovanja.

Zalovanje.

A29

Predvsem molitev
in pa druzenje z
ostalimi stanovalci,
da vsaj malo
pozabim, da je ni
vec.

Molitev in druZenje.

Pomoc pri zalovanju.

Zalovanje.

A30

Nimam pojma.

Nepoznavanje
skupin za
samopomoc.

Skupine za samopomoc.

Vrste pomoci.

A3l

To pares ne vem,
nikjer nisem
zasledila, da bi kaj
bilo.

Nepoznavanje
drugih vrst pomoci
pri izgubi.

Ostale pomodi.

Vrste pomoci.

A32

Sostanovalko, ki bi
se pogovarjala z
mano in ji bila
podobna.

Dobiti podobno
sostanovalko.

Pomo¢ pri zalovanju.

Zalovanje.

A33

Pa tudi
razumevanje
ostalih zaposlenih
na naSem oddelku,
da bi se z mano
pogovarjali 0 njej,
ne pa da se
obnasajo, kakor da
ne bi nikoli
obstajala.

Razumevanje
zaposlenih in
pogovor z njimi o
umrlem.

Vloga zaposlenih pri
izgubi sostanovalca.

Vloga zaposlenih.

A34

Sploh je ni bilo ni¢
do mene.

Ni bilo stika s
socialno delavko.

Vloga socialne delavke pri
izgubi sostanovalca.

Vloga zaposlenih.

A35

Mi ne pomagajo,
ker se z mano
nocejo pogovarjati
0 tej temi. Jaz pa bi
se zelo rada.

Tabu tema.

Odnos zaposlenih do smrti.

QOdnos do smrti.

A36

Tako da, mi
prisluhnejo, da me
razumejo in da
gremo skupaj na
kaksno prireditev.

Razumevanje in
druzenje.

Vloga stanovalcev pri
izgubi sostanovalca.

Vloga stanovalcev.

A37

Veste, ena pa je, to
je nasa natakarica
dol v bifeju, ona pa
res vedno prisluhne
Cloveku.

Natakarica.

Oseba s katero se lahko
pogovori o svojih ¢ustvih
in tezavah.

Pomembna oseba v domu.

A38

Ne nisem. Jaz bi se
rada pogovarjala o
tem, tudi zdaj Se, ce
bi bila doma, bi mi
prisluhnili, tukaj v
domu pa mi ne.

Ni zalovala,kot bi
zelela.

Svoboda pri izrazanju
Custev v Casu zalovanja.

Izrazenje Custev med
zalovanjem.

A39

Pa prehitro sem
dobila novo
sostanovalko, raje
bi bila nekaj ¢asa
sama.

Prihod nove
sostanovalke.

Opvire pri izraZenju Custev
v Casu zalovanja.

Izrazenje Custev med
zalovanjem.

A40

To da nimam take

Pomanjkanje

Ovire pri izrazenju Custev

Izrazenje Custev med
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zasebnosti, kot bi si
jo zelela. V¢asih po
cel dan ni nobenega
miru, vsi tekajo ven
in noter.

zasebnosti.

v ¢asu zalovanja.

zalovanjem.

A4l

Pa odnos
zaposlenih na
naSem oddelku, ker
znajo biti tudi zelo
nesramni.

Odnos zaposlenih.

Opvire pri izrazenju Custev
v Casu zalovanja.

Izrazenje Custev med
zalovanjem.

Tabela 9.3: Intervju B

OZNAKA

1IZJAVA

POJEM

KATEGORUA

NADKATEGORIJA

Bl

Bila sva najboljsa
prijatelja in
zaupnika.

Prijateljski in
zaupniski odnos.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

B2

Veliko stvari sva
pocela skupaj.

Druzenje.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

B3

Hodila sva na
sprehode, do
gostilne, tudi kdaj
ampak redko kdaj,
sva $la na kako
prireditev.

Druzenje.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

B4

Jaz sem njemu
pomagal on je
meni. Ko sem si
zlomil nogo, me je
on prevazal okoli.
Ko je njega prijelo
v krizu, sem mu pa
jaz pomagal.
Vedinoma pa sem
mu zadnje mesece
pomagal jaz, ker ga
je bolezen zelo
izmucila. Sem mu
dajal vodo, ga
masiral po rokah,
ker so ga tako
bolele, mu prebiral
Casopis.

Pomo¢ in skrb za
sostanovalca.

Medsebojna pomoc.

Pomoc.

B5

Zelo sem bil
navezan nanj in je
bilo hudo iti skozi
to. Predvsem, ker
sem se sam
spoprijel s tem.

Navezanost.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

B6

Imel sem ga za
brata.

Bratski odnos.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

B7

Ves ¢as sem bil
slabe volje in
razdraZljiv.

Slaba voljain
razdraZzljivost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

B8

Vem tudi, da sem
bil zelo naporen,
tako da so me
mogli zaposleni
obravnavati kar z
veliko toleranco.
Mi je rekla takrat
sestra, da se me je
kar bala ogovoriti,
ker sem vse ¢util,
kot napad nase.

Tolerantnost
zaposlenih.

Vloga zaposlenih pri
izgubi sostanovalca.

Vloga zaposlenih.

B9

PogreSam ga, zlasti

Pogresanje

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
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ker zdaj moram
sam hodit pivo piti
in pa zjutraj mi
nobeden ne zacne
7e ob petih peti V
dolini tihi.

sostanovalca.

sostanovalca/sostanovalke.

B10

Zelo pomembno
vlogo je imel.

Pomembna vloga
sostanovalca.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

B11

Sva se poznala ze
od prej, samo sva
potem izgubila
stike in potem sva
se spet srecala
tukaj v domu.

Ponovno srecanje.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

B12

Skupaj sva vsako
jutro popila kavo in
e je bilo lepo
vreme sva §la
hodit, v¢asih naju
tudi po dve uri ni
bilo nazaj. Sva §la
do prve gostilne in
spila kako pivo in
se potem vrnila.
Veliko sva
debatirala o vseh
stvareh. Sva se
nas$la dva, ki sva
res bila zgovorna.

Druzenje.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

B13

On je bil prej tudi v
nekih pravnih
vodah in mi je
veliko pomagal pri
mojih tezavah, ki
sem jih imel z
mojo kmetijo.

Pravna pomo¢.

Medsebojna pomoc.

Pomoc.

B14

V¢asih sem mu dal
kaksen nasvet, ker
je imel probleme s
svojimi domacdimi.

Delitev nasvetov.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

B15

Bil sem njegov
edini zaupnik.

Zaupanje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

B16

Pogosto ga je
mudil tudi kriz in
sem mu pomagal
obledi.

Pomoc pri
vsakdanjih
opravilih.

Medsebojna pomoc.

Pomoc.

B17

Postal je en velik
dolgcas.

Dolgcas.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

B18

Ni vec tistega, kar
je bilo.

Nostalgija.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

B19

Tudi, ¢e je samo
lezal tam v postelji,
je bil tam, zdaj pa
ga ni ved.

Pogresanje
sostanovaléeve
prisotnosti.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

B20

Ja, sem osamljen,
ker po naravi sem
samotar in sem se
tu v domu zato
navezal samo nanj.

Osamljenost.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

B21

Z drugimi nimam
kaj veliko stikov.

Malo stikov z
ostalimi stanovalci.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

B22

Zdaj sam hodim
naokoli.

Samotarstvo.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

B23

Ja, tudi domov
grem pogosteje,
prej nisem hodil,

Pogostejsi odhod
domov.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.
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ker nisem hotel, da
bi bil on sam.

B24 Zacel sem spet Risanje. Spremembe v vsakdanu po | Spremembe po izgubi
malo risati naravo, smrti sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.
toliko da sem se
malo zamotil.

B25 Ne prevec dobro, Slabo sprejetje Sprejetje sprememb. Spremembe po izgubi
¢lovek se navadi na | sprememb. sostanovalca/sostanovalke.
nekoga potem pa
umre.

B26 Najraje se ne bi Strah pred ponovno | Spremembe v vsakdanu po | Spremembe po izgubi
nikoli ve¢ tako navezanostjo. smrti sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.
navezal na koga.

B27 Res vse se je Zelja po umirjenosti | Spremembe v vsakdanu po | Spremembe po izgubi
obrnilo, ko je pa in sreci. smrti sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.
¢lovek star, si pa
zeli neke
umirjenosti, srece.

B28 Nikoli nisem rad Samotarstvo. Spremembe v vsakdanu po | Spremembe po izgubi
hodil na te stvari. smrti sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.
Bolj ko ne, sem Sel,
ker je on to rad
imel. Od takrat, ko
pa ga ni vec pa tudi
jaz ne hodim.

B29 Je bila. Ze kar Pri¢akovana smirt. Pri¢akovana/nepri¢akovana | Sprejetje smrti
nekaj Casa se je smrt sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.
vedelo, da bo umrl.

Zadnje tedne smo
samo Cakali, kdaj
bo to.

B30 Dve leti. Dve leti. Cas skupnega bivanja. Sprejetje smrti

sostanovalca/sostanovalke.

B31 Bo kmalu pet let. Pet let. Cas, ki je pretekel od smrti | Sprejetje smrti

sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.

B32 Po eni strani sem Jeza. Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
bil jezen na tega sostanovalca/sostanovalke.
raka, da je to storil
mojemu kolegu.

B33 Po drugi strani pa Pomirjenost. Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
sem bil pomirjen, sostanovalca/sostanovalke.
da se vsaj ne bo
veé tako mucil.

B34 Stisnil sem ga za Stisk za roko in Slovo od sostanovalca. Slovo.
roko. Potem pa pogreb.
sem $el tudi na
pogreb.

B35 Tako, da sem Sel Jezen na svet. Nacin Zalovanja. Zalovanje.
ven in preklel ves
svet.

B36 Jokal nisem, ker ZadrZevanje Custev | Nacin Zalovanja Zalovanje.
nisem take vrste v sebi.
¢lovek. Ne maram
tega, raje v sebi
tlacim.

B37 Pa nekako se mi LaZje sprejetje Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
zdi, da je bilo lazje, | pri¢akovane smrti. sostanovalca/sostanovalke.
kot ¢e bi prislo
iznenada, tako pa
smo vsi Cakali,
kdaj bo.

B38 Najbolj me boli to, | Prizadetost ob Obcutki po smrti. Sprejetje smrti

da sem ga moral
gledati, kako trpi,
kako se je tako
mocan Clovek

trpljenju
sostanovalca.

sostanovalca/sostanovalke.
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spremenil v tako
slabotnega. To
imam $e zdaj pred
ofmi.

B39 Pomagalo mi je, da | Zelja po samoti. Pomo¢ pri zalovanju. Zalovanje.
sem se umaknil
ven iz doma, da
sem bil sam.
B40 Ne, da bi vedel. Nepoznavanje Skupine za samopomog. Vrste pomoci.
skupin za
samopomoc.
B41 Ne vem. Nepoznavanje Ostale pomoci. Vrste pomoci.
drugih vrst pomoci
pri izgubi.
B42 Vec zasebnosti v Zasebnost. Pomoc pri zalovanju. Zalovanje.
domu.
B43 Manj praznih besed | Nesmiselno Opvire pri izraZenju Custev Izrazenje Custev med
od drugih. govoriéenje. v asu Zalovanja. zalovanjem.
B44 Cisto ni¢. Sajtoni | Nepoznavanje vioge | Vloga socialne delavke pri | Vloga zaposlenih.
njena naloga. socialne delavke. izgubi sostanovalca.
B45 Ce sem bil kdaj Potrpezljivost Vloga zaposlenih pri Vloga zaposlenih.
slabe volje, me zaposlenih. izgubi sostanovalca.
niso takoj okregali
ampak so bili
potrpeZzljivi z
mano.
B46 Mi niso, ker se ne Malo stika s Vloga stanovalcev pri Vloga stanovalcev.
druzim veliko z stanovalci. izgubi sostanovalca.
njimi.
B47 Je ena mlada Pogovor s Oseba s katero se lahko Pomembna oseba v domu.
prostovoljka, ki me | prostovoljko. pogovori o svojih Custvih
obisce. Z njo se res in tezavah.
lahko pogovarjam
vse stvari.
B48 Sem lahko. Ce sem | Zalovala, kot je Svoboda pri izrazanju Izrazenje Custev med
rabil mir sem pa zelela. Custev v Casu zalovanja. Zalovanjem.
odSel domov.
B49 Da ni nekaj velike | Pomanjkanje Ovire pri izrazenju Custev IzraZenje Custev med
zasebnosti vdomu. | zasebnosti. v asu Zalovanja. zalovanjem.
B50 Motilo me je tudi Razvrednotenje Odnos zaposlenih do smrti. | Odnos do smrti.
to, da ¢e kdo umre, | smrti.
si sploh ne
vzamejo ve¢ k
srcu, ker je toliko
tega. Vse gre tako
na hitro.
Tabela 9.4: Intervju C
OZNAKA 1IZJAVA POJEM KATEGORIJA NADKATEGORIJA
C1 Dobro sva se Razumevanje. Odnos med Odnos.
razumeli. sostanovalcema.
C2 Sva si pa tudi Odkritost. Odnos med Odnos.
povedali, ¢e nama sostanovalcema.
kaj ni bilo pri drugi
vseC.
C3 V¢asih, ko sva se Prepiri. Odnos med Odnos.
skregali, tudi po sostanovalcema.
cel teden nisva
govorili.
c4 Potem se je pa Pobotanje. Odnos med Odnos.
vedno ena uklonila sostanovalcema.
drugi.
C5 Pa velikokrat sva Druzenje Odnos med Odnos.

§li tudi na kavo,

sostanovalcema.
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sigurno trikrat na
teden.

C6

Ce mi je lahko pri
¢em pomagala mi
je. Recimo jaz se
Se zdaj ne spoznam
na telefone pa mi
je vedno
pomagala, ko sem
kaj narobe
pritisnila. Jaz sem
pa tudi njej preko
moje hcerke, da ji
je kaj prinesla.

Pomoc pri
vsakdanjih
opravilih.

Medsebojna pomoc.

QOdnos.

Cc7

Ni mi bilo vseeno,
da je umrla.

Smrt sostanovalke
se jo je dotaknila.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

C8

Nisem pa zganjala
tudi velike drame
okoli tega, saj to
pricakujes v nasih
letih. Ne mores
zdaj misliti, da bos
zivel Se 30 let, saj
nismo vec¢ stari 40
let.

Pricakovanje smrti v
starosti.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

C9

Velikokrat se
spomnim nanjo,
ona bi pa to takole
naredila.

Obujanje spominov.

Nacin zalovanja.

Zalovanje.

C10

Pogresam jo, ker
sem se lahko z njo
pogovarjala o
vsem moznem, pa
pomagala mi je pri
telefonu.

Pogresanje
pOgOVOrov.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

Ci1

Manjka mi tudi to,
da se z nekom
skregam, butasto,
ampak res mi
manjka to.

Pogresanje prepirov.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

C12

Pa ta obicaj
pogresam, ko sva
sli vsak
ponedeljek, sredo
in petek na kavo.

Pogresanje skupnega
pitja kave.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

C13

Sva se kar dobro
razumeli, v¢asih
tudi dosti
pogovarjali o
marsi¢em, saj je
bila zelo razgledan
¢lovek.

Razumevanje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

Cl4

Ce mi je kdaj
zmanjkalo kaj
denarja, mi ga je
posodila in sem ji
potem vrnila, ko je
prisla héerka.

Posoja denarja.

Medsebojna pomoc.

QOdnos.

C15

Ce je rabila kak$no
pomo¢, sem ji
pomagala.
Velikokrat je tudi
kaj rabila iz
trgovine in sem
narocila moji
héerki, da je
prinesla Se zanjo.

Hcerka prinesla
stvari iz trgovine.

Medsebojna pomoc.

Odnos.
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Cl6

Nisem osamljena,
ker vedno najdem
nekaj s ¢imer se
zamotim, nikoli mi
ni dolgcas.

Ni osamljena.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

C17

Mi pa manjka, ko
kaj ne znam na
telefonu pa vem,
da bi mi
pomagala.

Pogresanje pomoci
pri telefonu.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

C18

Pa manjka mi tudi
kaka debata z njo.

Pogresanje
pOgoVorov.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

C19

V kavarni se
druzim z drugimi
stanovalci, drugace
pa ne kaj veliko,
ker vsi samo
govorijo o svojih
tezavah, pa kako
so0 bolni, tega mi
pa ni za poslusati.

Malo stikov z
ostalimi stanovalci.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

C20

Domov grem pa
tudi, kar pogosto,
sam to je ze vedno
tako.

Pogosti odhodi
domov.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

cz21

Tako kot vsake
spremembe, treba
jih je vzeti za
svoje, brez veze se
jim je upirati.

Dobro sprejetje
sprememb.

Sprejetje sprememb.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

C22

Mi pa héerka dosti
pomaga zdaj, tudi
med tednom pride
v dom, ce kaj
rabim, ker prej sva
se samo za vikend
videli.

Pomo¢ njene héerke.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

C23

Ko ne vem, kaj bi
pocela sama s
sabo, grem na
kaksno prireditev.
Samo ne na vsako,
¢e so kaki otroci iz
Sol in pa ljudske
godce rada
poslusam.

Obiskovanje
dejavnosti doma.

Vkljucevanje v dejavnosti
doma.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

C24

Ni bila
pri¢akovana.

Nepri¢akovana smrt.

Pricakovana/nepri¢akovana
smrt sostanovalca.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

C25

Sest let.

Sest let.

Cas skupnega bivanja.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

C26

Mislim da kak$ni
dve leti.

Priblizno dve leti.

Cas, ki je pretekel od smrti
sostanovalca.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

c27

Ni mi bilo vseeno,
bilo mi je kar
hudo.

Slabo sprejetje
sprememb.

Sprejetje sprememb.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

C28

Ampak tako je v
zivljenju, vsak od
nas ¢aka, kdaj ga
bo vzelo, tu ne
moremo nicesar
narediti.

Pricakovanje smrti v
starosti.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

C29

Sla sem kropit in
pa na pogreb.

Kropljenje in odhod
na pogreb.

Slovo od sostanovalca.

Slovo.

C30

En teden mi je
bilo, kar malo
tezko.

Tezak prvi teden.

Sprejetje sprememb.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.
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C31

Takrat sem
pregledovala njene
stvari, ki jih je
imela tukaj v
domu. Saj ni imela
nobenega in potem
sem jaz vzela
nekaj za spomin.

Njene stvari za
spomin.

Nacin zalovanja.

Zalovanje.

C32

Sem gledala slike,
ko je bila mlada in
se smejala, kaksna
je bila.

Obujanje spominov.

Nacin zalovanja.

Zalovanje.

C33

Pa nekajkrat sem
$la tudi na grob, ko
sem se peljala
domov.

Odhajanje na grob.

Nacin zalovanja.

Zalovanje.

C34

Mislim, da mi
pomaga to, da se
lahko s h¢erko
pogovarjam o nhjej,
ker jo je tudi ona
dobro poznala.

Pogovor.

Pomoc pri zalovanju.

Zalovanje.

C35

Pa rada obujam
spomine nanjo, Kaj
sva poceli skupaj,
takrat moram biti
pa sama, nimam
rada, da mi kdo
ropota zraven.

Obujanje spominov.

Pomoc pri zalovanju.

Zalovanje.

C36

Vem, da so ene
skupine ampak ne
poznam.

Nepoznavanje
skupin za
samopomoc.

Skupine za samopomoc.

Vrste pomoci.

C37

Ne vem, me ne
zanima.

Nepoznavanje in
nezanimanje za
druge vrste pomoci
pri izgubi.

Ostale pomoci.

Vrste pomoci.

C38

Ves ¢as imam v
glavi to, da se
nisem poslovila od
nje, ko je odsla v
bolnico, sem bila
na odvajalih in
sem cel dan
prezivela na
strani§¢u. Se vedno
imam to v glavi in
mi je zal, da se
nisem.

Obzalovanje, ker se
ni poslovila.

Slovo od sostanovalke.

Slovo.

C39

Ni mi ravno
pomagala. Samo
nekajkrat sem jo
srecala na hodniku
in me je vprasala,
kako sem.

Socialna delavka ni
pomagala.

Vloga socialne delavke pri
izgubi sostanovalca.

Vloga zaposlenih.

C40

Njih to sploh ne
zanima. Saj nimajo
nikoli ¢asa.

Nezanimanje in
preobremenjenost
zaposlenih.

Vloga zaposlenih pri
izgubi sostanovalca.

Vloga zaposlenih.

C41

Tako da, sem se
kaj pogovarjala z
njimi in sem
medtem pozabila
na svoje tezave.

Pogovor s
stanovalci.

Vloga stanovalcev pri
izgubi sostanovalca.

Vloga stanovalcev.

C42

Nimam potrebe, da
bi se z njimi o tem
pogovarjala.

Ni potrebe, da bi
delila ¢ustva in
tezave z drugimi.

Oseba s katero se lahko
pogovori o svojih ustvih
in teZavah.

Pomembna oseba v domu.

C43

Ja sem lahko, s

Zalovala, kot je

Svoboda pri izrazanju

IzraZzenje Custev med
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tem pa res nisem
imela tezav.

Zelela.

Custev v Casu zalovanja.

zalovanjem.

Caa

Ne, ni bilo nobenih
ovir.

Neovirano
zalovanje.

Opvire pri izrazenju Custev
v Casu zalovanja.

Izrazenje Custev med
Zalovanjem.

Tabela 9.5: Intervju D

OZNAKA

1IZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

D1

Bili sva si kot
sestri. Res zelo
dobro sva se
razumeli.

Sestrski odnos.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

D2

Vse sva si
povedali, ali kaj
lepega, grdega, Ce
naju je kaj motilo.

Odkritost.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

D3

Jaz sem ji lahko
zaupala vse tezave,
skrbi, ki sem jih
imela.

Zaupanje.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

D4

Ja, tudi izven sobe
sva bili skupaj, je
Sla zraven, ko me
je sestra peljala na
kako prireditev in
se je vedno usedla
zraven mene ali pa
me je tudi sama
peljala kam. Bili
sva nerazdruZzljivi.
Ves Cas sva ticali
skupaj.

Druzenje.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

D5

Ko sem bila bolna,
je bila ves ¢as ob
meni in se
pogovarjala z
mano, da nisem
bila sama.

Tolazba.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

D6

Tudi pri njej doma
sem Ze bila, sem
skupaj z njenim
sinom $la k njim in
smo se imeli res
lepo.

Druzenje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

D7

Predvsem je
pomagala ona
meni, ker sem
nepokretna. Res mi
je bila v veliko
pomoc.

Pomoc pri
vsakdanjih
opravilih.

Medsebojna pomoc.

Pomoc.

D8

Ker sva si bili blizu
kot sestri, vam ne
znam povedati
kako mi je bilo
hudo.

Hudo ob smrti
sostanovalke.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

D9

Se zdaj se ne
morem potolazit,
ko se spomnim
nanjo. lzgubila sem
najbolj pomembno
osebo v svojem
zivljenju. Ko je
prisla njena héerka
po stvari, sva se
dve uri tako jokali.

Ne-sprijaznjenost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.
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D10

Pogresam, ker se
nimam z nobenim
veC za pogovarjat.

Pogresanje
pOgOoVorov.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

D11

Sem sama, dan se
mi vlece, ker ni
nikogar.

Osamljenost.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

D12

Peljala me je tudi
na prireditev, ven
na zrak, sedaj pa
sem cele dneve
zaprta tu v sobi.

Druzenje.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

D13

Pogresam njeno
prisotnost, tudi e
sva bili obe tihi,
samo da je bila
tam, da se nisem
pocutila same.

Pogresanje
sostanovalkine
prisotnosti.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

D14

Bila mi je v zelo
veliko pomo¢. Ker
sem ves ¢as v
postelji ali na
vozicku mi je res
zelo pomagala. Ce
sem kaj rabila iz
recepcije ali
kavarne mi je to
brez problema
prinesla. Ko sem se
slabo pocutila je sla
poklicat sestro, da
je prisla me
pogledat.

Pomoc pri
vsakdanjih
opravilih.

Medsebojna pomoc.

Pomoc.

D15

Lahko sem ji tudi
vse povedala, saj
sem vedela, da ne
bo nikomur ni¢esar
povedala.

Zaupanje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

D16

Na zacetku sem se

zelo bala, katera bo
prisla v mojo sobo,
a takoj sem vedela,
da z njo se bom pa

dobro razumela.

Strah pred prihodom
sostanovalke.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke

D17

In res postali sva
zelo dobri
prijateljici.

Prijateljstvo.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

D18

Ko mi je kaj zelela
povedati, sem jo
poslusala in ji kaj
pametnega tudi
svetovati. Mislim,
da je vedela da se
lahko vedno obrne
name.

Poslusanje in
svetovanje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

D19

Pomagati pa ji
nisem mogla, saj Se
zase komaj
poskrbim.

Nemo¢ pri
pomaganju
sostanovalki.

Medsebojna pomoc.

Pomoc.

D20

Zelo sem
osamljena, sem
takrat dobila v sobo
gospo, ki se ne
zaveda okolice.
Nimam nobenega
vec, da bi se z njim
pogovarjala, da bi
mu jokala.

Osamljenost.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.
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D21

Cisto samo se
pocutim in
nekoristno. Mislim
da sem vsem samo
Se v breme.

Obcutek
nekoristnosti in
bremena.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

D22

Se bolj sem
odvisna od drugih,
kot sem bila. Ce
zdaj kaj rabim,
moram za vsako
malenkost nekoga
poklicati, da pride
v sobo, prej mi je
pa ona vse
pomagala.

Odvisnost od drugih
ljudi.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

D23

Tudi z drugimi se
ne druzim veliko,
ker ne morem iti
sama ven iz sobe, k
meni pa ni nikogar.

Malo stika z
ostalimi stanovalci.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

D24

Pa bi se zelo rada,
ker mi je res
dolgcas in dnevi se
tako vlecejo.

Osamljenost.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

D25

Zelo tezko sem
sprejela to vse. Se
zdaj se nisem
sprijaznila, da sem
se znasla v takem
polozaju.

Ne-sprejemanje
svojega polozaja.

Sprejetje sprememb.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

D26

Najraje bi kar
umrla, ker sem
drugim samo Se v
breme. Saj tudi prej
nisem bila
samostojna ampak
sem se pa pocutila
bolj samostojno,
kot pa sedaj, ko je
ni vec.

Zelja po smrti.

Sprejetje sprememb.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

D27

Manj se
vkljuéujem v
dejavnosti doma.

Redko vkljucevanje
v dejavnosti doma.

Vkljuéevanje v dejavnosti
doma.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

D28

Saj sama ne morem
nikamor, nimam pa
tudi nobenega, da
bi me peljal.
Razen, ¢e kdaj
pride kaksna
prostovoljka. Prej
me je ona kam
peljala, sedaj pa res
ni nobenega.

Odvisnost od drugih
ljudi.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

D29

Ni bila.

Nepric¢akovana smrt.

Pri¢akovana/nepri¢akovana
smrt sostanovalca.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

D30

Stiri leta.

Stirj leta.

Cas skupnega bivanja.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

D31

Mislim, da je enajst
mesecev.

Enajst mesecev.

Cas, ki je pretekel od smrti
sostanovalca.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

D32

Ko mi je sestra
sporocila, sem
samo padla v jok.
Nisem in nisem se
mogla potolaziti,
bilo je preve¢
hudo.

Tezko
spoprijemanje s
smrtjo.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.
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D33

Nisem mogla
verjeti, da bi se ji
lahko kaj takega
zgodilo.

Zanikanje smrti.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

D34

Nisem se mogla
posloviti. Ker sem
na vozi¢ku in
nisem imela
nobenega, da bi me
peljal na pogreb.

Ni se poslovila.

Slovo od sostanovalca.

Slovo.

D35

So me pa peljali v
kapelo, da sem
molila zanjo.

Molitev.

Nacin zalovanja.

Zalovanje.

D36

Veliko sem
prejokala, pa mi Se
do danes ni
zmanjkalo solz.
Sploh se mi ne zdi,
da bi mi bilo kaj
lazje.

Zalost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

D37

Kdaj pa kdaj sem
Sla tudi v kapelo,
¢e se me je kdo
usmilil in me
zapeljal tja.

Molitev.

Nacin zalovanja.

Zalovanje.

D38

Hcerka njena me
tudi vsak mesec
obisce in ji dam
denar, da kupi
sveco, da jo prizge
vV mojem imenu na
grobu.

Obiski
sostanovalkine
héerke.

Pomoc¢ pri zalovanju.

Zalovanje.

D39

Morala sem se
navaditi, si vcepiti
v glavo, da je ni
vec.

Sprejetje smrti.

Sprejetje sprememb.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

D40

Pogosto se
spominjam, kako
nama je bilo
skupaj, kako sva se
presmejali in je
lazje potem.
Obujanje spominov
res pomaga, ker se
spet spomnis, Kaj
vse si dozivel
skupaj s tem
¢lovekom.

Obujanje spominov.

Nacin zalovanja.

Zalovanje.

D41

Pomaga mi pa tudi
vecerna molitev in
potem se Se v glavi
pogovarjam z njo.

Molitev in pogovori.

Pomoc pri zalovanju.

Zalovanje.

D42

Vem, da imamo
skupine za
samopomoc, so me
vabili, pa nisem
zelela iti. Ce se pa
na kateri o teh
stvareh
pogovarjamo pa ne
bi vedela.

Poznavanje skupin
za samopomoc.

Skupine za samopomoc.

Vrste pomoci.

D43

Ne vem.

Nepoznavanje
drugih vrst pomo¢i
pri izgubi.

Ostale pomo¢i.

Vrste pomodi.

D44

Da bi njena héerka
prisla veckrat k
meni in bi se

DruZenje s
sostanovalkino
hc¢erko in pogovor z

Pomoc pri zalovanju.

Zalovanje.
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pogovarjali 0 njej.
Pa tudi da bi jo
kateri izmed
zaposlenih kdaj
omenil pa bi malo
klepetali, pa ni ni¢
od tega. Vsi samo
naprej opravljajo
svoje delo in se ni¢
ne ustavijo.

drugimi o pokojni
sostanovalki.

D45 Lazje bi mi tudi Slika sostanovalke. Pomoc pri Zalovanju. Zalovanje.
bilo, ¢e bi imela ob
sebi kaksno njeno
sliko, samo ne
upam prositi njene
hcerke.

D46 Ju pa tako redko Ni bilo stika s Vloga socialne delavke pri | Vloga zaposlenih.
vidim, imajo veliko | socialno delavko. izgubi sostanovalca.
dela, Se zlasti zdaj,
ko se je nov dom
odpiral.

D47 Tudi mi niso, saj se | Tabu tema. Odnos zaposlenih do smrti. | Odnos do smrti.
ne zelijo
pogovarjati.

D48 Vedno samo Preobremenjenost Vloga zaposlenih pri Vloga zaposlenih.
tarnajo kako malo zaposlenih. izgubi sostanovalca.

Casa imajo.

D49 Imam zelo malo Malo stika s Vloga stanovalcev pri Vloga zaposlenih.
stikov z njimi. stanovalci. izgubi sostanovalca.

D50 V domu ni nikogar | Ni tak$ne osebe. Oseba s katero se lahko Pomembna oseba v domu.
takega. pogovori o svojih ¢ustvih

in tezavah.

D51 Pa bi rabila, da bi Nuja po osebi, ki bi | Oseba s katero se lahko Pomembna oseba v domu.
se lahko z nekom ji lahko zaupala. pogovori o svojih ustvih
pogovarjala. in teZavah.

D52 Ja, to sem pa lahko, | Zalovala, kot je Svoboda pri izrazanju IzraZenje Custev med
kot da bi bila zelela. Custev v Casu zalovanja. Zalovanjem.
doma.

D53 Samo edino to me Odnos zaposlenih. Ovire pri izrazenju Custev IzraZenje Custev med
je motilo, ko je kak v asu zalovanja. Zalovanjem.
zaposleni rekel, pa
ne, da spet jokate,
kaki pa boste.

D54 Ta priklenjenost na | Priklenjenost na Ovire pri izrazenju Custev IzraZenje Custev med
posteljo, da nisem posteljo. v Casu Zalovanja. Zalovanjem.
mogla it ven, da bi
bila sama.

D55 Da ne morem iti na | Obzalovanje, ker se | Slovo od sostanovalca. Slovo.

njen grob, da bi se
lahko poslovila, to
me $e vedno Zre.

ni poslovila.

Tabela 9.6: Intervju E

OZNAKA

1IZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

El

Bolje se ne bi
mogli razumeti, kot
sva se. Odkar sva
bili skupaj v sobi,
se niti enkrat nisva
skregali.

Razumevanje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

E2

0, seveda sva se
druzili tudi tako, §li
sva skupaj na tri
izlete, potem nisva

DruZenje .

Odnos med
sostanovalcema.

Odnos.
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zamudili nobene
prireditve. Sli sva
tudi na sprehode.
Lepo nama je bilo
skupaj.

E3

Da ne bi Cesa
zmogli, to ni bilo,
sva kar dobro $e
skrbeli vsaka zase.

Skrb zase.

Medsebojna pomoc.

Pomoc¢.

E4

Bili sva si pa zlasti
psihi¢na opora.

Psihi¢na pomo¢.

Medsebojna pomoc.

Pomoc.

ES

Bolecina je bila
zelo velika.

Velika bolec€ina.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

E6

Sedaj pa je malo
bolje, ker Cas res
celi rane.

Cas.

Pomoc pri zalovanju.

Zalovanje.

E7

Se z veseljem
spominjam za
nazaj, kaj sva
poceli skupaj.

Obujanje spominov.

Pomoc pri zalovanju.

Zalovanje.

E8

Moram priznati, da
sem bila, kot
majhen otrok, sploh
se nisem znasla na
zacetku.

Neorganiziranost.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

E9

Pogresam to, da ko
sem prisla noter vV
sobo je bila ona
tam, da mi je
prebrala vice iz
novic.

Pogresanje
sostanovalkine
prisotnosti.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

E10

Imela sem nekoga,
s katerim sem se
lahko pogovarjala o
vsem.

Pogresanje
POYOVOrov.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

Ell

Rada sem jo imela.

Ljubezen do
sostanovalke.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

E12

Sva sev tem Casu,
od kar sva se
spoznali, zelo
navezali ena na
drugo.

Nevezanost.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

E13

Ko sem se s kom
skregala, sem prisla
v sobo in sva se
pogovorili.

Tolazba.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

El4

Velikokrat me je pa
tudi kregala, zakaj
se za vsako stvar
tako sekiram.

Prepiri.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

E15

Imela sem jo za
svojo druzabnico,
bila je oseba s
katero je Cas kar
letel.

DruZenje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

E16

Ko mi je bilo hudo
me je znala, na
prav poseben nacin
potolaziti.

Tolazba.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

E17

Lahko mi je vse
povedala in tega
nisem nikamor
nesla.

Zaupanje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

E18

Tudi, ko je bilo njej
tezko sem ji nudila
oporo.

Opora.

Odnos med
sostanovalcema.

Odnos.
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E19

In ¢e je kaj rabila in
sem ji lahko
pomagala, sem ji
vedno.

Pomoc pri
vsakdanjih
opravilih.

Medsebojna pomoc.

Pomoc¢.

E20

Se mi zdi, da sedaj
vse poteka bolj
pocasi.

Pocasnejsi ritem
Zivljenja.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

E21

Vse kar delam,
delam brez prave
volje. Nobena stvar
me vec ne veseli,
samo da dan mine
in da grem spat.

Brezvoljnost.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

E22

Nimam ve¢
nobenega cilja v
zivljenju. Po¢nem
stvari, brez pravega
pomena, samo da
se Cas premakne.

Brezciljnost.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

E23

Nobeden ne more
razumeti, kako sem
osamljena, tako
pogresam neko
pravo druzbo,
pogovore.

Osamljenost.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

E24

Dnevi se mi zdijo
res tako dolgi,
resni¢no ¢as
nikamor ne gre.

Dolgi dnevi.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

E25

Prej sva imeli
dolocen dan, sva §li
na kavo, potem
malo ven, na
kosilo, pocivat in
spet ven, pa potem
sva gledali
televizijo in §li k
vecerji, v posteljo
in dolgo v no¢
klepetali. Bil je nek
red, ki ga pa zdaj ni

veC.

Pogresanje neke
rutine.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

E26

Domov grem
parkrat na leto, ce
kdo kaj praznuje,
tako da to se ni ni¢
spremenilo.

Ni sprememb v
odhajanju domov.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

E27

Da druzim se pa
ve¢ z drugimi, ker
se ne zadrzujem
ve¢ toliko Casa v
sobi.

DruZenje s
stanovalci.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

E28

Zacela sem
obiskovati tudi
pevski zbor, tako
da si vsaj malo
zapolnim dan.

Obiskovanje
dejavnosti doma.

Vkljuéevanje v dejavnosti
doma.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

E29

Ah zelo slabo.
Ampak drugega,
kot da se tem
sprijaznim mi ne
ostane.

Slabo sprejetje
sprememb.

Sprejetje sprememb.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

E30

Hodim k pevskemu
zboru, obiskujem
tudi sredino
skupino za
samopomoc. Pa

Obiskovanje
dejavnosti doma.

Vkljucevanje v dejavnosti
doma.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke
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tudi druge razne

stvari, samo da si
nekako zapolnim
dan.

E31 Da, je hila. Pric¢akovana smrt. Pri¢akovana/nepri¢akovana | Sprejetje smrti
smrt sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.
E32 Sedem mesecev. Sedem mesecev. Cas skupnega bivanja. Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.
E33 Vec kot leto. Vec kot leto. Cas, ki je pretekel od smrti | Sprejetje smrti
sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.
E34 Ze, ko je umirala Priprave na smrt. Sprejetje sprememb. Spremembe po izgubi
sem se pocasi sostanovalca/sostanovalke
pripravljala na
njeno smrt.
E35 Vendar pa, koseto | Sok. Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
zgodi te zadane sostanovalca/sostanovalke.
isto, ker do
zadnjega imas v
sebi neko upanje.
E36 Bila sem ¢isto Nepripravljenost ob | Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
nepripravljena, smrti. sostanovalca/sostanovalke.
Ceprav sem vedela,
da se bo to zgodilo.
E37 Bilo me je groza, Osamljenost. Spremembe v vsakdanu po | Spremembe po izgubi
saj sem ostala Cisto smrti sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.
sama. Ona je bila
edina moja bliznja.
E38 Se zdaj sem zelo Zalost. Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
zalostna. sostanovalca/sostanovalke.
E39 Umrla je v bolnici, | Udelezitev pogreba. | Slovo od sostanovalca. Slovo.
isti dan, ko so jo
odpeljali tja, tako
da je nisem videla
Se zadnji¢. Sem pa
$la na njen pogreb.
E40 Ker je pokopana Odhajanje na grob. Nacin Zalovanja. Zalovanje.
tukaj v blizini, sem
na zacetku vsak
dan $la na njen
grob in bila tam
tudi dve uri.
E41 Pa veliko veliko Zalost. Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
sem prejokala sostanovalca/sostanovalke.
E42 To da nisem ¢isto Pogovor. Pomo¢ pri zalovanju. Zalovanje.
sama, da se lahko s
kako prijateljico tu
v domu o tem tudi
pogovorim in me
zares poslusa.
E43 Pa da grem $e Odhajanje na grob. Pomo¢ pri Zzalovanju. Zalovanje.
vedno na njen grob,
saj tako imam vsaj
obcutek, da je
nekje tam.
E44 Skupine za Poznavanje skupin Skupine za samopomog. Vrste pomodi.
samopomoc za samopomoc.
imamo.
E45 Vendar samo zato | Ni skupin za Skupine za samopomog. Vrste pomodi.
temo je ni. samopomod
namenjenih izgubi.
E46 Se pa na skupinah Pogovori o temi Skupine za samopomog. Vrste pomodi.
pogovarjamo tudi 0 | smrti.
teh temah in to mi
je res vseC.
E47 Da, skupine za Skupine za Poznavanje skupin za Vrste pomodi.
samopomod, ki se samopomoc. samopomoc.
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izvajajo v domu.

E48

In pa Ce zelis gres
lahko na pogovor k
socialni delavki.

Pogovor s socialno
delavko.

Ostale pomoci.

Vrste pomoci.

E49

Tukaj ni nobene
pomoci, to mora
¢lovek sam
prebroditi.

Clovek sam iti Gez
to.

Ostale pomoci.

Vrste pomoci.

ESO

Na hodniku
velikokrat kaj
poklepetamo.

Stik s socialno
delavko.

Vloga socialne delavke pri
izgubi sostanovalca.

Vloga zaposlenih.

ES1

Imamo enega
bolni¢arja, s
katerim se lahko
vse pogovorim. Je
tako prijazen,
ampak revez je Se
vedno sam, ni Se
nobene nasel. Tako
da on mi je kar v
uteho, pa vedno ves
nasmejan pride v
sobo. Nas soncek je
in se usede tudi za
deset minut, da
klepetava.

Pogovor z
zaposlenim.

Vloga zaposlenih pri
izgubi sostanovalca.

Vloga zaposlenih.

ES2

Samo potem so pa
druge sestre jezne
nanj pa ga tozarijo.

Jeza drugih
zaposlenih.

Vloga zaposlenih pri
izgubi sostanovalca.

Vloga zaposlenih.

ES3

Imam dve Zenski, s
katerima se dobro
razumemo in se
lahko z njima tudi
otem
pogovarjamo.

Pogovor s
stanovalci.

Vloga stanovalcev pri
izgubi sostanovalca.

Vloga stanovalcev.

E54

Pogovor res
pomaga, pa date
nekdo poslusa, tudi
Ce je tiho zraven.

Pogovor.

Pomoc pri zalovanju.

Zalovanje.

ES5

Da, ta moj bolnicar.
Tudi v mojem
imenu kaj
posreduje, e mi
kaj ni vSec.

Bolnicar.

Oseba s katero se lahko
pogovori o svojih ¢ustvih
in teZavah.

Pomembna oseba v domu.

E56

Da, to pa sem
lahko. Najraje sem
se umaknila venin
bila sama, potem
ko pa sem bila
koliko toliko v
redu, pa sem §la
nazaj v dom.

Zalovala, kot je
zelela.

Svoboda pri izrazanju
Custev v Casu zalovanja.

Izrazenje Custev med
zalovanjem.

E57

To, da so mi takoj
isti teden pripeljali
novo sostanovalko,
nisem imela Gasa
da bi se navadila da
moje ni ved, sem zZe
dobila novo.

Prihod nove
sostanovalke.

Ovire pri izraZenju Custev
v Casu zalovanja.

Izrazenje Custev med
zalovanjem.

Tabela 9.7: Intervju F

OZNAKA

1IZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

F1

Kar dobro sva se
razumeli, kot dobri

Razumevanje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.
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znanki. Nisva bili
ne vem kaksni
prijateljici a velikih
prepirov pa tudi
nisva imeli.

F2

Izven sobe se nisva
druzili, razen ¢e sva
se srecali na kaksni
prireditvi.

Redko druZenje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

F3

Jajaz sem ji
pomagala, da je
prisla do vozicka.

Pomoc pri
vsakdanjih
opravilih.

Medsebojna pomoc.

Pomoc.

F4

Bila sem zalostna.

Zalost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

F5

in pa zacela sem
razmisljati, da
lahko tudi jaz
kadarkoli zbolim in
umrem.

Razmisljanje o
lastni bolezni in
smrti.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

F6

Seveda jo
pogreSam.
Pogresam to, da me
je znala nasmejati,
ko je imelatiste
nore trenutke.

Pogresanje
sostanovalke.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

F7

Z njo sva se kar
dobro razumeli, ne
morem reci, da sva
se v vsem strinjali
ampak nama je
teklo to, da sva
skupaj v sobi.

Razumevanje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

F8

Sva se pogovarjali
0 raznih stvareh.

Pogovaori.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

F9

Samo vsega pa ji
tudi nisem
povedala, ker se je
potem hitro
razvedelo.

Nezaupanje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

F10

Ce me je kaj rabila,
sem ji bila na voljo.
Vsako jutro sem ji
pripeljala voziéek
do postelje, da je
$la nanj in se potem
peljala na kavo.

Pomoc pri
vsakdanjih
opravilih.

Medsebojna pomoc.

Pomoc.

F11

Osamljena nisem,
ker sem takoj
dobila novo
sostanovalko, s
katero sva skupaj v
isti vasi ziveli.
Tako da se tudi z
njo odli¢no
razumem.

Ni osamljena.

Spremembe v vsakdanu po

smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

F12

Zdaj me je nova
sostanovalka
prisilila, da skupaj

z njo hodim na
prireditve. Prej pa
sem se vec
zadrZevala v sobi in
brala knjige.

Obiskovanje
dejavnosti doma.

Vkljuéevanje v dejavnosti

doma.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

F13

Ni bilo velikih
sprememb, tako da

Ni bilo sprememb.

Sprejetje sprememb.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.
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s tem nisem imela
tezav.

F14 Zdaj se veé Obiskovanje Vkljuéevanje v dejavnosti | Spremembe po izgubi
vklju¢ujem, vendar | dejavnosti doma. doma. sostanovalca/sostanovalke.
zaradi nove
sostanovalke, ne
zaradi tega, ker bi
bila osamljena.

F15 Je bila, ker je Pri¢akovana smirt. Pri¢akovana/nepri¢akovana | Sprejetje smrti
zadnje Case pred smrt sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.
smrtjo, ves ¢as
nekaj bolehala.

F16 Stiri mesece. Stiri mesece. Cas skupnega bivanja. Sprejetje smrti

sostanovalca/sostanovalke.

F17 Devet mesecev. Devet mesecev. Cas, ki je pretekel od smrti | Sprejetje smrti

sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.

F18 Tako, kot vsaka Zalost. Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
smrt me je tudi ta sostanovalca/sostanovalke.
uzalostila.

F19 Vendar v teh letih Pri¢akovanje smrti | Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
si navajen, nobeden | v starosti. sostanovalca/sostanovalke.
ni za vecno.

F20 Tamle pri kavarni Slovo v prostoru, Slovo od sostanovalca. Slovo.
imamo prostor, kjer | kjer je leZala.
pokojni ¢aka, da ga
odpeljejo in sem se
Sla poslovit ter ji
povedala, da se
kmalu vidimo.

F21 Nekaj dni sem bila | Potrtost. Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
kar potrta. sostanovalca/sostanovalke.

F22 Vendar pa me je Potrtost hitro Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
potem minilo, saj ni | minila. sostanovalca/sostanovalke.
prva, ki je umrla in
zivljenje gre naprej.

F23 Cas, da mine nekaj | Cas. Pomoc pri zalovanju. Zalovanje.

Casa, da malo
pozabis na vse to.

F24 Ko mi je bilo kdaj Risanje. Pomo¢ pri Zzalovanju. Zalovanje.
hudo, sem se
zamotila, tako da
sem S$la risati.

F25 Ne vem. Nepoznavanje Skupine za samopomoc. Vrste pomoci.

skupin za
samopomoc.

F26 Ne vem. Nepoznavanje Ostale pomoci. Vrste pomoci.

drugih vrst pomo¢i
pri izgubi.

F27 Ni¢, je bilo kar v Potrebovala Pomo¢ pri Zzalovanju. Zalovanje.
redu, tako kot je nidesar.
bilo.

F28 Sploh ni prisla Ni bilo stika s Vloga socialne delavke pri | Vloga zaposlenih.
blizu. socialno delavko. izgubi sostanovalca.

F29 Nisem rabila Ni rabila njihove Vloga zaposlenih pri Vloga zaposlenih.
njihove pomodi, pomodi. izgubi sostanovalca.
sem se lahko
spoprijela sama.

F30 S to novo Pogovori o smrti s Vloga stanovalcev pri Vloga stanovalcev.
sostanovalko se sostanovalko. izgubi sostanovalca.
pogovarjam o teh
temah, ¢e govoris$ o
tem, tudi potem
laZje razumes.

F31 Moja nova Sostanovalka. Oseba s katero se lahko Pomembna oseba v domu.

sostanovalka.

pogovori o svojih ustvih
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in tezavah.

F32 Da, lahko sem. Ce Zalovala, kot je Svoboda pri izrazanju Izrazenje Custev med
sem rabila mir sem | Zelela. Custev v Casu zalovanja. Zalovanjem.
ga imel, ko sem
zelela druzbo, pa
sem odsla ven.

F33 Mislim pa, da ¢e si | Doma lahko bolje Izrazenje Custev med Izrazenje Gustev med
doma je drugace, te | izrazi$ svoja Custva. | Zalovanjem. zalovanjem.
ni sram jokat.

F34 Prve dni mi je bilo Tezko sprejemanje | Svoboda pri izrazenju Izrazenje Custev med

tezko, ko sem
videla Se druge
ljudi, ki so umrli.

smrti ostalih
stanovalcev.

Custev v Casu zalovanja.

zalovanjem.

Tabela 9.8: Intervju G

OZNAKA

1IZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

Gl

Najin odnos je
spominjal na mamo-
héer.

Navezanost.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

G2

Mene je vedno
skrbelo zanjo, pa
govorila sem ji, da ne
sme tako delati, e je
kaj narobe delala.

Skrb za
sostanovalko.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

G3

Jaz sem ji pa kar hitro
povedala, kar ji je Slo
in meni ni nikoli
zamerila.

Odkritost.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

G4

Jaz sem ji pomagala,
samo ne prevec, da se
ne bi razvadila. Reva
pa men ni mogla kaj
veliko.

Pomo¢ pri
vsakdanjih
opravilih.

Medsebojna pomoc.

Pomoc.

G5

Ker sva bili tako zelo
povezani, sem bila
¢isto v Soku.

Sok.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

G6

Nisem se mogla
sprijazniti s tem. Bila
mi je kot héerka in ne
znam vam povedati
kako je, ¢e ti umre
tako pomembna
oseba.

Ne-
sprijaznjenost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

G7

Se vedno jo vsak dan
pogreSam. PogreSam,
da nimam zdaj
nikogar s katerim bi
lahko opravljalain
kritizirala vse pocez.

Pogresanje
sostanovalke.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

G8

Pa tudi to, da nimam
nobenega, ki bi mu
kaj ukazovala.

Pogresanje
ukazovanja
sostanovalki.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

G9

Pa tako radi sva
skupaj peli in se
smejali.

DruZenje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

G10

Bila je moja dusa
sorodnica. Takega
¢loveka, kot je ona, Se
nisem spoznala v
celem zivljenju.

Dusa sorodnica.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

Gl1

Vse sva si povedali,
tudi od najbolj
osebnih stvari, ni¢
nisva skrivali pred

Zaupanje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.
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drugo. Ona je bila
veliko mlaj$a od
mene ampak sva se
vseeno odli¢no
razumeli.

G12

Veliko sva se tudi
Salili, velikokrat sem
ji skrila hoduljo v
strani$¢e in potem se
je morala potruditi, da
jo je Sla sama iskat,
saj sem vedela, da
lahko brez hodi,
vendar vam ne znam
povedati, kako se je
polenila.

Zbijanje Sal.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

G13

Tako sem jo pa
spodbujala, da je
malo sama gibala
brez opore.

Spodbujanje.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

G14

Pomagala sem ji tudi,
ko se je tusirala.

Pomoc pri
vsakdanjih
opravilih.

Medsebojna pomoc.

Pomoc.

G15

Pa vedno sem jo bila
pripravljena poslusati,
samo Ce je veliko
tarnala, sem jo pa
hitro utiSala.

Poslusanje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

G16

Bila sem ji kot mama,
saj sva bili Ze toliko
Casa skupaj in jaz sem
se tako hitro navezala
nanjo.

Navezanost.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

G17

Nimam nobenega za
katerega bi skrbela.

Pogresanje skrbi
za nekoga.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

G18

Nisem osamljena, jo
pa zelo pogreSam.

Pogresanje
sostanovalke.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

G19

Veliko jih prihaja v
mojo sobo, tako da se
kar druzimo pa mir
imamo tukaj, pa nihce
ne more ni¢ poslusat.
Samo se jih kar hitro
naveli¢am, ko samo
govorijo o tem kako
jih kaj boli.

DruZenje s
stanovalci.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

G20

Res pa je, da veliko
ve¢ hodim domov,
prej pa nisem tako
pogosto §la domov.

Pogostejse
odhajanje domov.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

G21

Zackela sem tudi pisati
pesmi, odkar je
umrla, sem ze cel
zvezek popisala.

Pisanje pesmi.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

G22

Tezko se je na stara
leta soocati s takimi
stvarmi.

Slabo sprejetje
sprememb.

Sprejetje sprememb.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

G23

Mi rabimo neko
stalnico, nek svoj mir.

Zelja po miru.

Sprejetje sprememb.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

G24

Zdaj grem skoraj na
vsako prireditev, prej
pa se nisem tega
udelezevala.

Obiskovanje
dejavnosti doma.

Vkljucevanje v dejavnosti
doma.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

G25

Ni bila.

Nepricakovana

Pri¢akovana/nepri¢akovana

Sprejetje smrti
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smrt. smrt sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.

G26 Osem let. Osem let. Cas skupnega bivanja. Sprejetje smrti

sostanovalca/sostanovalke.

G27 Ve¢ kot dve leti. Vet kot dve leti. | Cas, ki je pretekel od smrti | Sprejetje smrti

sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.

G28 Kot, da bi mi umrl Hud udarec. Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
lasten otrok. sostanovalca/sostanovalke.

G29 Ni bilo nacina, da bi Ne-sprijaznjenost | Obgutki po smrti. Sprejetje smrti
se jaz potolazila. sostanovalca/sostanovalke.

G30 Zal mi je bilo, da Neprisotnost ob Slovo od sostanovalca. Slovo.
nisem bila ob njej, smrti.
tako je bilareva
sama. Ni si zasluzila
tega.

G31 Odvzeto mi je bilo to, | Bes. Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
kar sem imela tako sostanovalca/sostanovalke.
rada, bila sem besna,
ker v najhujsi mori
nisem tega
pricakovala.

G32 Ko sem izvedela, da Molitev . Nacin Zalovanja. Zalovanje.
je umrla sem §la v
kapelo in me cel
popoldne ni bilo ven.

G33 Potem pa sem $la Se Udelezitev Slovo od sostanovalca. Slovo.
na pogreb. pogreba.

G34 Najprej se sploh Ne-zavedanje. Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
nisem dobro sostanovalca/sostanovalke.
zavedala.

G35 Sele, ko me je sin Zavedanje. Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
odpeljal domov in sostanovalca/sostanovalke.
sem ostala malo sama
s sabo, sem se zacela
zavedati.

G36 Imela sem tudi njeno | Umaknitev slike. | Nacin Zalovanja. Zalovanje.
sliko v denarnici,
vendar je nisem
mogla gledati in sem
jo pospravila v
omaro.

G37 Dneve in noéi semse | Zalost. Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
prejokala, pa je bilo sostanovalca/sostanovalke.
malo lazje, ne dosti,
malo pa le.

G38 Nekaj dni tudi nisem | Izguba teka. Spremembe v vsakdanu po | Spremembe po izgubi
zelela veliko jesti, ko smrti sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.
sem bila §e v domu.

Nisem imela teka, kar
slabo mi je bilo, ko
sem videla hrano.

G39 Ko sem prisla domov, | Prezivljanje ¢asa | Nacin zalovanja. Zalovanje.
sem veliko Gasa V naravi.
prezivela zunaj v
naravi, to res
blagodejno deluje.

G40 Pa rada se Pogovor s sinom. | Nadin Zalovanja. Zalovanje.
pogovarjam o njej s
sinom, Ki jo je tudi
imel zelo rad.

G41 Sin me tudi pogosto Odhajanje na Nacin zalovanja. Zalovanje.
pelje na njen grob in grob.
me kar tam pusti on
gre pa na kavo tacas.

G42 Dolgi pogovori s Pogovor. Pomo¢ pri Zzalovanju. Zalovanje.
sinom.

G43 Cas. Cas. Pomo¢ pri zalovanju. Zalovanje.
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G44 Ceprav vidim, da je Menjava teme. Opvire pri izrazenju Custev Izrazenje Custev med
sinu tudi tezko v Casu zalovanja. zalovanjem.
govoriti 0 tem in kar
zamenja temo, to mi
pa ni vSec.

G45 Z izgubo se spopadas | Spopadanje z Pomoc pri zalovanju. Zalovanje.
vsak dan in s¢asoma izgubo s¢asoma
postane lazje, bolj lazje.
znosnejse.

G46 Najbolj se pa Vnukinja. Pomoc pri Zalovanju. Zalovanje.
zamotim z mojo malo
vnukinjo.

G47 Imamo vsak teden Poznavanje Skupine za samopomog. Vrste pomo¢i.
ene par skupin za skupin za
samopomoc. samopomoc.

G48 Tudi to ne vem. Nepoznavanje Ostale pomodi. Vrste pomo¢i.

drugih vrst
pomoci pri
izgubi.

G49 Moralo bi biti kaj. Potreba po Ostale pomo¢i. Vrste pomoci.

pomoci.

G50 Sedaj nic. Sedaj ne rabi ni¢. | Pomog pri Zalovanju. Zalovanje.

G51 Sem pocela kar sem Zalovala, kot je Svoboda pri izrazanju Izrazenje Custev med
zelela in ni mi bilo zelela. Custev v Casu zalovanja. zalovanjem.
treba pred nobenim
skrivati solz.

G52 Je pa ni bilo do mene | Ni bilo stika s Vloga socialne delavke pri | Vloga zaposlenih.
prav nic. socialno delavko. | izgubi sostanovalca.

G53 Vsi so bili zelo UstreZljivost Vloga zaposlenih pri Vloga zaposlenih.
ustreZljivi, sem dobila | zaposlenih. izgubi sostanovalca.
obcutek, da ¢e bom
kaj rabila, da se lahko
na dve sestri obrnem.

G54 Velikokrat me je tudi | Pogovor z Vloga zaposlenih pri Vloga zaposlenih.
ena izmed sester zaposlenim. izgubi sostanovalca.
prisla pogledat in na
kratko poklepetat.

G55 Se nisem z njimi o Se ni pogovarjala | Vloga stanovalcev pri Vloga stanovalcev.
tem pogovarjala. s stanovalci o izgubi sostanovalca.

tem.

G56 Dve sestri, s katerima | Medicinski sestri. | Oseba s katero se lahko Pomembna oseba v domu.
se kar dobro pogovori o svojih ¢ustvih
razumem. in tezavah.

G57 Sem lahko. Zalovala, kot je Svoboda pri izrazanju IzraZenje Custev med

zelela. Custev v Casu zalovanja. zalovanjem.

G58 Mene nic. Neovirano Ovire pri izrazenju Custev Izrazenje Custev med

zalovanje. v Casu zalovanja. zalovanjem.

Tabela 9.9: Intervju H

OZNAKA 1IZJAVA POJEM KATEGORIJA NADKATEGORIJA

H1 Bila sva dobra Prijateljstvo. Odnos med Odnos.
prijatelja. sostanovalcema.

H2 Vsak dan sva se Pogovori. Odnos med Odnos.
veliko pogovarjala, sostanovalcema.
predvsem o
knjigah, ki sva jih
oba tako rada brala.

H3 Potem sva pa Obujanje Odnos med Odnos.
debatirala o tem, spominov. sostanovalcema.
kar je kdo prebral,
pa obujala spomine,
ko sva bila midva
mlada.

H4 Najvec sva se Druzenje. Odnos med Odnos.
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druzila tukaj v
dnevnem prostoru.

sostanovalcema.

H5

Zdaj zadnje Case
sem mu velikokrat
prinesel vodo pa
mu dal piti.

Mu dal piti.

Medsebojna pomoc.

Pomoc¢.

H6

Sva si pa veliko
knjig priporocala
drug drugemu, to
pa.

Priporocanje knjig.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

H7

Pa jaz sem poklical
sestro, ¢e sem
videl, da je slabo z
njim.

Klicanje sestre.

Medsebojna pomoc.

Pomoc.

H8

Me je, kar dobro
dotolklo. Nisem
mislil, da me bo
tako zelo. Strasno
je bilo gledati tisto
prazno posteljo.

Prizadetost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

H9

Po dolgem casu
sem zacel spet s
strahom misliti na
mojo smrt. Sem
mislil, da sem
pripravljen, da bom
kmalu umrl.
Ampak nisem,
groza me je.

Strah pred lastno
smrtjo.

Qdnos stanovalcev do
smrti.

Qdnos do smrti.

H10

Groza me ni toliko
smrti, kot umiranja,
ko sem tudi njega
videl, kako je trpel,
pa oslabel in ni
mogel Cisto nié.

Strah pred
umiranjem.

QOdnos stanovalcev do
smrti.

Qdnos do smrti.

H11

Najbolj je, da te
smrt pospravi do
konca, ne pa da te
pusti trpeti.

Zelja po hitri smrti.

QOdnos stanovalcev do
smrti.

QOdnos do smrti.

H12

Prve dni tudi nisem
mogel ni¢ spati, mi
je Se héerka
prinesla tablete, da
sem vsaj par ur na
no¢ spal.

Nespecnost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

H13

Pa tudi tak, brez
prave volje sem bil,
ni mi bilo za ni¢
mar.

Brezvoljnost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

H14

Pogresam. Saj $e ni
dolgo od kar je
umrl. Pogresam to,
kar sva imela, da
sva se pogovarjala
o knjigah in vsem
drugem.

Pogresanje
sostanovalca.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

H15

Pogresam prijatelja.

Ni pomembno, da
bi imel kaj od
njega, pomembno
je to, da sva bila
prijatelja.

Pogresanje
prijatelja.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke

H16

Bil je moj prijatelj.

Prijateljstvo.

Odnos med
sostanovalcema.

Odnos.

H17

V sobi, kjer je bilo
ve€ zasebnosti, sva

Pogovori.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.
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se pogovarjala o
raznih stvareh.
Najvec pao
knjigah, sva se pa
tudi malo skregala,
Ce se nisva
strinjala, tako je ko
na Kup prideta dva
stara trmasta bika.

H18

Pogosto sem mu
kaj prinesel, da mu
ni bilo treba se
mucit z vozickom
sem in tja. Ves cas
je moral imeti ob
sebi robec, pa sem
mu ga prinesel, ¢e

ga je pozabil v sobi.

Redko ampak sem.
Zdaj zadnje dni
sem mu pa
pomagal, da je kaj
spil.

Pomoc pri
vsakdanjih
opravilih.

Medsebojna pomoc.

Pomoc.

H19

Drug drugemu sva
bila v tolazbo.

Tolazba.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

H20

Nekaj ¢asa nisem
bral, ker me je zelo
bolela glava, sedaj
pa spet malo
zacenjam.

Nehal brati.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

H21

Sem pa opazil, da
sem zacel veliko
premisljevati o
smirti.

Razmisljanje o
smrti.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

H22

Kdaj bo to mene
doletelo, pa ¢e me
bo na hitro ali se
bom moral isto
mugditi. To me malo
teZi.

Razmisljanje o
smrti.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

H23

Drugace se pa
druzim z drugimi.

DruZenje s
stanovalci.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

H24

Osamljen sem
malo, pa to sem ze
ves Cas malo, redko
kdo pride na obisk,
dnevi v domu so pa
tako dolgi.

Osamljenost.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

H25

Mora$ se navaditi,
da gre Zivljenje,
tako ali pa drugace
naprej pa, ¢e to
sprejmes ali ne,
nihce te ni¢ ne
vprasa.

Prilagoditev.

Sprejetje sprememb.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

H26

Tudi prej se nisem
veliko vkljuceval,
sedaj pa tudi ne.
Redko kdaj sem Sel
na kak$no
prireditev, edino
ljudske godce sem
pa $el poslusat.

Redko vkljucevanje
v dejavnosti doma.

Vkljuéevanje v dejavnosti
doma.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

H27

Po bolezni je bila
ja.

Pri¢akovana smrt.

Pri¢akovana/nepri¢akovana
smrt sostanovalca.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

H28

Kar nekaj let. Ne
bom se to¢no

Pet-Sest let.

Cas skupnega bivanja.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.
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spomnil. Ampak
mislim, da pet, Sest
let.

H29

Dva, tri mesece.

Dva-tri mesece.

Cas, ki je pretekel od smrti
sostanovalca.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

H30

Ker sem vedel, da
bo kmalu umrl, me
ni tako zelo
presenetilo.

Smrt ni bila
presenecenje.

Pricakovana/nepricakovana
smrt sostanovalca.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

H31

Po eni strani sem
zacutil olajSanje, da
se je resil muk.

Olajsanje.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

H32

Vendar si vseeno
Zalosten in te
pretrese.

Zalost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

H33

Poslovil sem se zZe,
ko je Sel v bolnico,
saj sem mislil, da
ne bo zdrzal in
potem sem se Se
enkrat. Stisnil sem
ga za roko in mu
rekel naj se drzi.

Slovo preden je Sel
v bolnico.

Slovo od sostanovalca.

Slovo.

H34

Bilo mi je zelo
hudo.

Hudo ob smrti
sostanovalca.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

H35

Sedaj pa velikokrat,
kar naenkrat
postanem potrt in
se nocem z
nobenim
pogovarjat.

Potrtost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

H36

Dosti sem
premisljeval o cem
Vse sva se
pogovarjala in kaj
sva pocela, pogosto
sem in §e zmeraj
obujam spomine in
vse to sem pocel
ponodi, ko se je vse
umirilo.

Obujanje
spominov.

Nacin zalovanja.

Zalovanje.

H37

Rad bi $el na
njegov grob, to si
res zelim.

Zelja po odhodu na
grob.

Nacin zalovanja.

Zalovanje.

H38

Da dan hitro mine.
Da pride kdo do
mene pa se kaj
pogovarjamo, ne
veliko ampak vsaj
malo.

Druzenje.

Pomo¢ pri zalovanju.

Zalovanje.

H39

Pa pogovori po
telefonu s héerko,
me vedno zna
nasmejati.

Pogovor.

Pomoc pri zalovanju.

Zalovanje.

H40

Rad se pa tudi
zatopim v knjige,
da odmislim
preostali svet.

Branje knjig.

Pomoc pri zalovanju.

Zalovanje.

H41

Prav za to ne.

Poznavanje skupin
za samopomoc.

Ni skupin za samopomo¢
namenjenih izgubi.

Vrste pomo¢i.

H42

Ja, imamo na
na$em oddelku
vsak teden s Sandro
skupino za
samopomoc, pa

Poznavanje skupin
za samopomoc.

Skupine za samopomoc.

Vrste pomodi.
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lahko vsak pove,
kar zeli potem se pa
0 neki temi
pogovarjajo.
H43 Da bi imel ve¢ Druzenje. Pomoc pri zalovanju. Zalovanje.
obiskov, da bi se
lahko malo
razbremenil.
H44 Jo pa tako malo Ni bilo stika s Vloga socialne delavke pri | Vloga zaposlenih.
vidim, sta obe zelo | socialno delavko. izgubi sostanovalca.
zaposleni.
H45 Z bolnicarjem se Pogovor z Vloga zaposlenih pri Vloga zaposlenih.
dobro razumeva, pa | zaposlenim. izgubi sostanovalca.
velikokrat tudi
kaksno receva, kot
mu dopusca cas.
H46 Saj ne morejo Malo stika s Vloga stanovalcev pri Vloga stanovalcev.
pomagati. Se tudi stanovalci. izgubi sostanovalca.
ne pogovarjam zelo
veliko z njimi, ¢e
pa Ze pa Cisto
mimogrede.
H47 Nas bolnicar, je Bolnidar. Oseba s katero se lahko Pomembna oseba v domu.
zelo v redu decko. pogovori o svojih ¢ustvih
in tezavah.
H48 Lahko in $e vedno Zaloval, kot je Svoboda pri izrazanju Izrazenje Custev med
lahko. S tem nisem | Zzelel. Custev v Casu zalovanja. Zalovanjem.
imel problemov.
H49 Vc¢asih bi ¢ez dan Potreba po tiSini. Ovire pri izraZenju Custev Izrazenje Custev med
rabil malo tiSine v ¢asu zalovanja. zalovanjem.
okoli sebe.

Tabela 10.9: Intervju |

OZNAKA IZJAVA

POJEM

KATEGORUA

NADKATEGORIJA

11 Bili sva prijateljici,
sva se dobro
razumeli.

Prijateljstvo.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

12 Takoj prvi dan, ko
je prisla v mojo
sobo sva se ujeli.
Sem ji razkazala
dom, povedala za
omaro, kje jemo.
Velikokrat se je
tudi izgubila in ni
vedela nazaj v naSe
nadstropje priti,
tako da sva
pogosto potem, kar
skupaj hodili.

Medsebojno
ujemanje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

13 Velikokrat sva se
zunaj srecali, pa
sva potem skupaj
na klopi sedele in
klepetali. Hodili
sva tudi na
prireditve skupaj,
samo bolj na
zacetku.

DruZenje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

14 Jajaz sem ji
pomagala
predvsem na
zacetku, da se je
privadila na dom.

Pomo¢ pri privajanju
na zivljenje v domu
in pri vsakdanjih
opravilih.

Medsebojna pomoc.

Pomoc.
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V(asih, ko sem
porabila kartico na
mobitelu, mi je
posodila telefon,
da sem lahko sina
poklicala. Ko je
bila na odvajalih,
pa je bila zelo
Sibka, sem ji §la po
kaksen sok v bife,
ker sama ni mogla.

Sva bili, kar
povezani in me je
zelo prizadelo, ko
je do tega prislo.

Prizadetost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

Me je razzalostilo
in tisti teden nisem
bila sposobna za
ni¢, samo lezala
sem pa jest $la.
Zaradi zalosti tudi
spat nisesm mogla,
ko sem se ulegla
sem takoj zacela
jokati.

Zalost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

PogreSam najino
norcevanje iz
osebja. Veste so se
ene sestre pogosto
kregale name, pa
sva bili takrat tiho,
ko pa jih ni bilo
zraven sva pa
norce brili iz njih.

Pogresanje njunega
norcevanja.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

Pa tudi veliko sem
se imela za
pogovarjati z njo.

Pogovaori.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

Bila je moja
prijateljica.

Prijateljstvo.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

110

Lahko sem ji
povedala,ée me je
kaj tezilo ali pa kaj
motilo.

Zaupanje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

111

Ona me je pares
poslusala in cetudi
ni ni¢ rekla, sem
vedela, da ji je
mar.

Poslusanje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

112

Lahko mi je
povedala, ¢e jo je
kaj mucilo, pa sem
jo skusala
razumeti, Ceprav je
velikokrat nisem
razumela kaj mi
zeli povedati.

Zaupanje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

113

Ce sem $la zase
iskat kavo, sem jo
tudi njej prinesla.

Prinesla kavo.

Medsebojna pomoc.

Pomoc.

114

Osamljena nisem
jo pa Se vedno
pogreSam, ceprav
je Ze toliko Casa
minilo.

Pogresanje
sostanovalke.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

115

Velikokrat
pomislim nanjo in
postanem potrta.

Potrtost

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.
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116

Dosti se druzim z
ostalimi stanovalci,
najve¢ zunaj se
sreCamo, ker vsak
pride s svoje strani.

Druzenje s
sostanovalci.

Spremembe v vsakdanu po
smrti sostanovalca.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

117

Nekaj Casa ti je
hudo potem pa
mine.

Hudo ob smrti.

Sprejetje sprememb.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

118

Najbolj je to hudo,
ker te, ¢e je ¢lovek
zdrav smrt
preseneti in ne
pri¢akujes, da bi
umrl.

Tezje, Ce te smrt
preseneti.

Sprejetje sprememb.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

119

Isto hodim na
prireditve, Ce je
kaks$na zanimiva,
¢e ni pa tudi prej
odidem.

Obiskovanje
dejavnosti doma.

Vkljucevanje v dejavnosti
doma.

Spremembe po izgubi
sostanovalca/sostanovalke.

120

V¢asih sem tudi
obiskovala skupino
za samopomoc,
samo je zdaj ne,
ker imam ravno v
tistem ¢asu na
televiziji mojo
oddajo.

Obiskovanje skupine
za samopomoc.

Skupine za samopomoc.

Vrste pomoci.

121

Ni bila
pricakovana.

Nepric¢akovana smrt.

Pricakovana/nepricakovana
smrt sostanovalca.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

122

Dve leti.

Dve leti.

Cas skupnega bivanja.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

123

Veg, kot tri leta.

Dobra tri leta.

Cas, ki je pretekel od smrti
sostanovalca.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

124

Hudo mi je bilo in
zelo se bila
Zalostna.

Zalost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

125

Bila sem prav
Sokirana, ko je
umrla, ker sem
vedno mislila, da
bom jaz ta prva, a
poglejte me Se
vedno sem tu.

Sok

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

126

Pa slabo sem se
pocutila, ker nisem
slutila, da se bo to
zgodilo, ker Ce bi,
bi ji lahko mogoce
pomagala in bi bila
Se vedno tu.

Obcutek krivde.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

127

Ravno, ko je ze
zapuscala svet,
sem prisla do nje
in jo poljubila na
Celo.

Poljub na ¢elo.

Slovo od sostanovalca.

Slovo.

128

Potem sem pa §la
$e na pogreb.

Udelezitev pogreba.

Slovo od sostanovalca.

Slovo.

129

Ze tako sem veliko
molila in sem
takrat Se bolj
molila.

Molitev.

Nacin zalovanja.

Zalovanje.

130

Hotela sem biti
sama.

Zelja po samoti.

Nacin zalovanja.

Zalovanje.

131

Ko je umrla sem
tudi jokala, ker mi
je bilo hudo, samo

Zalost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.
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potem pa nisem
vec.

132

Da se pogovarjam
z Bogom.

Pogovor z Bogom.

Pomoc pri zalovanju.

Zalovanje.

133

Da se s ¢im
zamotim, takrat za
malo ¢asa vse
pozabis.

Zapolnitev dneva.

Pomoc pri zalovanju.

Zalovanje.

134

Nimamo mi tega.

Poznavanje skupin
za samopomoc.

Skupine za samopomoc.

Vrste pomoci.

135

Imamo, kar nekaj
skupin za
samopomoc, ki se
izvajajo po
oddelkih.

Poznavanje skupin
za samopomoc.

Skupine za samopomoc.

Vrste pomoci.

136

Da bi mogoce
imela kak
spominek od nje.

Spominek.

Pomoc pri zalovanju.

Zalovanje.

137

Bi imela kak$no
sliko na omari.

Slika sostanovalke.

Pomoc pri zalovanju.

Zalovanje.

138

S socialno delavko
sem pa velikokrat
poklepetala na
hodniku, tako da
mislim, e bi kaj
rabila, da ne bi bilo
problemov, ker je
zelo ustrezljiva.

Stik s socialno
delavko.

Vloga socialne delavke pri
izgubi sostanovalca.

Vloga zaposlenih.

139

Njih sploh ne bi
prosila za pomoc.
Ker ¢e imajo
veliko dela so
samo sitni, tako da
najholj se je na
njih popoldne
obrniti, ko so
dobre volje.

Preobremenjenost
zaposlenih.

Vloga zaposlenih pri
izgubi sostanovalca.

Vloga zaposlenih.

140

Se mi smilijo, ker
so tako
obremenijeni, ker
S0 v redu ljudje.

Preobremenjenost
zaposlenih.

Vloga zaposlenih pri
izgubi sostanovalca.

Vloga zaposlenih.

141

Tako, da so me
malo razvedrili in
spravili v dobro
voljo.

Razvedritev.

Vloga stanovalcev pri
izgubi sostanovalca.

Vloga stanovalcev.

142

PadasemS§las
kom na kaks$no
kavo dol spodaj.

Druzenje.

Vloga stanovalcev pri
izgubi sostanovalca.

Vloga stanovalcev.
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V domu nikomur
kaj prevec ne
zaupam, ker vidim
da so ljudje, kakor
zapiha veter.

Nezaupanje.

Oseba s katero se lahko
pogovori o svojih Custvih
in tezavah.

Pomembna oseba v domu.
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Seveda, to kako
bom je bila ¢isto
moja odloditev.

Zalovala, kot je
zelela.

Svoboda pri izrazanju
Custev v Casu zalovanja.

Izrazenje Custev med
zalovanjem.
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Najbrz to, da sem
se mogla spet
navaditi na novo
sostanovalko in
sem imela polno
dela z njo, ker se
nisva ujeli tako
dobro. Je mislila,
da bo, kar glavna v
sobi.

Prihod nove
sostanovalke.

Ovire pri izraZenju Custev
v Casu zalovanja.

Izrazenje Custev med
zalovanjem.
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Tabela 9.11: Intervju J

OZNAKA

1IZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORNA

J1

Sva se, kar dobro
razumeli, vendar
nisva bili ne vem
kaki prijateljici.

Razumevanje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

J2

Se nisva nikoli kaj
preve¢ navezali
druga na drugo.

Nenavezanost.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

J3

Pa tudi zelo malo
sva se videvali,
edino zjutraj in
zvecer, ker je bila
ona ve¢inoma
tamle na dnevnem
oddelku.

Redko druzenje.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

J4

Tudi izven sobe se
nisva kaj veliko
druzili, edino
nasmejali sva se
druga drugi, Ce sva
se srecali.

Redko druzenje.

QOdnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

J5

Vcasih, ¢e sem ji
kaj narocila mi je
prinesla iz bifeja,
da se meni ni bilo
treba peljati z
vozickom.

Pomo¢ pri
vsakdanjih
opravilih.

Medsebojna pomoc.

Pomoc.

J6

Ni mi bilo vseeno,
ker je umrla, sem

bila zalostna prve

dni.

Zalost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

J7

Velikokrat se
spomnim nanjo,
ker je imela tako
rada domske
macke, jaz pa tudi.
Sedaj pani
nobenega, da bi z
njim delila to
ljubezen.

Spominjanje
sostanovalke.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
sostanovalca/sostanovalke.

J8

Skupaj sva ziveli in
se je mogla
prilagoditi name in
jaz nanjo.

Sprejemanje
kompromisov.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

J9

Je bila pa tudi
poleg dveh s
katerimi klepetamo
edina, s katero sem
se lahko
pogovarjala o bolj
resnih temah, ker je
bila, kar dobro
poducena o raznih
stvareh.

Pogovori.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

J10

Imela je enega
¢loveka s katerim
se je lahko
pogovarjala.

Pogovori.

Odnos med
sostanovalcema.

Odnos.

J11

Velikokrat jo je
tudi kaj bolelo in
mi je zelo rada
potozila.

Zaupanje.

Odnos med
sostanovalcema.

QOdnos.

J12

Sem osamljena, ker

Osamljenost.

Obcutki po smrti.

Sprejetje smrti
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sem dobila drugo
sostanovalko in
skoraj ni¢ ne
govori.

sostanovalca/sostanovalke.

J13 Zdaj se pa poCutim, | Osamljenost. Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
kot da bi bila sama sostanovalca/sostanovalke.
Vv sobi.

J14 Hodim na Obiskovanje Vkljuéevanje v dejavnosti Spremembe po izgubi
telovadbo in na dejavnosti doma. doma. sostanovalca/sostanovalke.
prireditve, v¢asih
grem sama, véasih
me pa kdo zapelje.

J15 Druzim se pa e Druzenje s Spremembe v vsakdanu po | Spremembe po izgubi
vedno z dvema stanovalci. smrti sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.
Zenskami.

J16 Nisem cutila, dabi | Ni bilo sprememb. Sprejetje sprememb. Spremembe po izgubi
se kaj veliko sostanovalca/sostanovalke.
spremenilo.

J17 Ze prej sem hodila | Obiskovanje Vkljucevanje v dejavnosti | Spremembe po izgubi
na razne stvari in dejavnosti doma. doma. sostanovalca/sostanovalke.
zdaj isto hodim, Ce
mi le zdravje pa
roke dopuscajo.

J18 Je bila ja. Pri¢akovana smrt. Pri¢akovana/nepri¢akovana | Sprejetje smrti

smrt sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.

J19 Kaksni dobri dve Dobri dve leti. Cas skupnega bivanja. Sprejetje smrti
leti. sostanovalca/sostanovalke.

J20 Konec lanskega Lansko leto. Cas, ki je pretekel od smrti | Sprejetje smrti
leta je umrla, samo sostanovalca. sostanovalca/sostanovalke.
kdaj to¢no pa ne
morem reci.

J21 Groza me je bilo, Obcutki groze ob Odnos stanovalcev do Odnos do smrti.
ko sem videla umrlem ¢loveku. smrti.
mrtvega Cloveka.

Cisto je bila bela.

J22 Sem hotela ¢im Stran od umrle Odnos stanovalcev do Odnos do smrti.
prej iti ven iz sobe. | sostanovalke. smrti.

J23 Me potem celo Strah pred mrtvim Odnos stanovalcev do Odnos do smrti.
dopoldne ni bilo ¢lovekom. smrti.
notri, ker je nisem
zelela spet videti.

Ni lepo videti
mrtvega Cloveka.

J24 Nisem se poslovila, | Ni se poslovila. Slovo od sostanovalca. Slovo.
je prej umrla
preden sem se jaz
zbudila. Potem pa
dokler je niso
odpeljali me ni bilo
zraven.

J25 Prve dni mi je bilo | Zalost. Obcutki po smrti. Sprejetje smrti
malo hudo. sostanovalca/sostanovalke.

J26 Pa nespec¢nost me Nespecnost. Spremembe v vsakdanu po | Spremembe po izgubi
je dajala. smrti sostanovalca sostanovalca/sostanovalke

J27 Pa tudi eno sem Molitev. Nacin zalovanja. Zalovanje.
zmolila zanjo.

J28 Saj ni bilo tako Nenavezanost. Odnos med Odnos.
hudo, ker nisva bili sostanovalcema.
tako navezani.

J29 Ne vem. Nepoznavanje Skupine za samopomoc. Vrste pomodi.

skupin za

samopomoc, ki bi
bile namenjene
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izgubi.

J30 Jaz hodim na Udelezevanje Skupine za samopomog. Vrste pomodi.
skupino za skupine za
samopomoc, tukaj samopomoc.
pri nas. Pa nas na
zacetku vprasa, kaj
se nam je zgodilo v
prejsnjem tednu in
kako smo. Samo te
pa vsi poslusajo, to
pa tudi ni v redu za
razpravljati.
J31 Ni¢ nisem Potrebovala nicesar. | Pomoc¢ pri Zalovanju. Zalovanje.
potrebovala.
J32 Nimam navade, da | Ni bilo stika s Vloga socialne delavke pri | Vloga zaposlenih.
bi se nanjo socialno delavko. izgubi sostanovalca.
obracala.
J33 Tudi z zaposlenimi | Nezaupanje Vloga zaposlenih pri Vloga zaposlenih.
jaz ne debatiramo | zaposlenim. izgubi sostanovalca.
teh stvareh.
J34 Razen z Pogovor z Vloga zaposlenih pri Vloga zaposlenih.
bolnicarjem, se zaposlenim. izgubi sostanovalca.
pogovarjava o
raznih stvareh pa
potem smejeva.
J35 Nisem rabila Ni rabila pomodi. Vloga stanovalcev pri Vloga stanovalcev.
njihove pomodi. izgubi sostanovalca.
J36 Bolni¢ar pa nasa Bolni¢ar in Suzi. Oseba s katero se lahko Pomembna oseba v domu.
Suzi. pogovori o svojih ¢ustvih
in tezavah.
J37 Ce bi mi bilo zelo Zalovala, kot je Svoboda pri izrazanju Izrazenje Custev med
hudo in bi rabila zelela. Custev v Casu zalovanja. Zalovanjem.
vec Casa bi lahko,
kot bi zelela.
J38 Mene nic. Neovirano Ovire pri izraZenju Custev Izrazenje Custev med
zalovanje. v Casu zalovanja. zalovanjem.

OSNO KODIRANJE

ODNOS

ODNOS MED SOSTANOVALCEMA

Prijateljski in zaupniski odnos - Bili sva prijateljici in zaupnici.-Al
Bili sva prijateljici, njej sem lahko povedala vse, kar me je tezilo. Ko naju je kaj mucilo, sva velikokrat tudi

skupaj jokali.-A1l

Bila sva najboljsa prijatelja in zaupnika.-B1
Odkritost - Ce mi pa kdaj kaj ni bilo prav, sva se pa tudi skregali.-A2

Sva si pa tudi povedali, ¢e nama kaj ni bilo pri drugi ve¢.-C2

Vse sva si povedali, ali kaj lepega, grdega, ¢e naju je kaj motilo.-D2

Jaz sem ji pa kar hitro povedala, kar ji je §lo in meni ni nikoli zamerila.-G3
Zacetno neujemanje — Moram reci, da je kar dolgo trajalo, da sem se navadila nanjo, na zacetku se nisva dobro
razumeli, potem pa sem jo tako vzljubila.- A10
Druzenje - Sli sva skupaj na prireditve, druZili sva se tudi zunaj in pa spodaj v bifeju.-A4
Zvecer sem tudi prizgala Golico in sva peli in poslusali muzikante. Lepo nama je bilo.-A12
Veliko stvari sva pocela skupaj.-B2
Hodila sva na sprehode, do gostilne, tudi kdaj ampak redko kdaj, sva $la na kako prireditev.-B3

Skupaj sva vsako jutro popila kavo in ¢e je bil lepo vreme sva $la hodit, v¢asih naju tudi po dve uri ni bilo
nazaj. Sva $la do prve gostilne in spila kako pivo in se potem vrnila. Veliko sva debatirala o vseh stvareh. Sva
se nasla dva, ki sva res bila zgovorna.-B12
Pa velikokrat sva $li tudi na kavo, sigurno trikrat na teden.-C5
Tudi pri njej doma sem Ze bila, sem skupaj z njenim sinom §la k njim in smo se imeli res lepo.-D6
Peljala me je tudi na prireditev, ven na zrak, sedaj pa sem cele dneve zaprta tu v sobi.-D12

Imela sem jo za svojo druzabnico, bila je oseba s katero je ¢as kar letel.-E15
Pa tako radi sva skupaj peli in se smejali.-G9

Najvec sva se druzila tukaj v dnevnem prostoru.-H4
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- Ja, tudi izven sobe sva bili skupaj, je Sla zraven, ko me je sestra peljala na kako prireditev in se je vedno
usedla zraven mene ali pa me je tudi sama peljala kam. Bili sva nerazdruZljivi. Ves ¢as sva ti¢ali skupaj.-D4

- O seveda sva se druzili tudi tako, $li sva skupaj na tri izlete, potem nisva zamudili nobene prireditve. Sle sva
tudi na sprehode. Lepo nama je bilo skupaj.-E2

- Velikokrat sva se zunaj srecali, pa smo potem skupaj na klopi sedeli in klepetali. Hodili sva tudi na prireditve
skupaj, samo bolj na zacetku.-13

Bratski odnos - Imel sem ga za brata.-B6

Pomembna vloga sostanovalca - Zelo pomembno vlogo je imel. -B10

Ponovno srefanje - Sva se poznala ze od prej, samo sva potem izgubila stike in potem sva se spet srecala tukaj v

domu.-B11

Delitev nasvetov - V¢asih sem mu dal kakSen nasvet, ker je imel probleme s svojimi domacimi.-B14

Zaupanje - Bil sem njegov edini zaupnik.-B15

- Lahko sem ji tudi vse povedala, saj sem vedela, da ne bo nikomur ni¢ povedala.-D15

- Jaz sem ji lahko zaupala vse tezave, skrbi, ki sem jih imela.-D3

- Lahko mi je vse povedala in tega nisem nikamor nesla.-E17

- Vse sva si povedali, tudi od najbolj osebnih stvari, ni¢ nisva skrivali pred drugo. Ona je bila veliko mlaj$a od
mene ampak sva se vseeno odli¢no razumeli.-G11

- Lahko sem ji povedala, ¢e me je kaj tezilo ali pa kaj motilo.-110

- Velikokrat jo je tudi kaj bolelo in mi je zelo rada potozila.-J11

- Lahko mi je povedala, e jo je kaj mucilo, pa sem jo skusala razumeti, ¢eprav je velikokrat nisem razumela kaj
mi zeli povedat.-112

Razumevanje - Dobro sva se razumeli.-C1

- Sva se kar dobro razumeli, v€asih tudi dosti pogovarjali o marsicem, saj je bila zelo razgledan clovek.-C13

- Bolje se ne bi mogli razumeti, kot sva se. Odkar sva bili skupaj v sobi, se niti enkrat nisva skregali.-E1

- Kar dobro sva se razumeli, kot dobri znanki. Nisva bili ne vem kaksni prijateljici a velikih prepirov pa tudi
nisva imeli.-F1

- Z njo sva se kar dobro razumeli, ne morem reci, da sva se v vsem strinjali ampak nama je teklo to, da sva
skupaj v sobi.-F7

- Sva se, kar dobro razumeli, vendar nisva bili ne vem kaki prijateljici.-J1

Prepiri - V¢asih, ko sva se skregali, tudi po cel teden nisva govorili.-C3

- Velikokrat me je pa tudi kregala, zakaj se za vsako stvar tako sekiram.-E14

Pobotanje - Vendar sva bili kmalu spet dobri.-A3

- Potem se je pa vedno ena uklonila drugi.-C4

Sestrski odnos - Bili sva si kot sestri. Res zelo dobro sva se razumeli.-D1

Poslusanje in svetovanje - Ko mi je kaj Zelela povedati, sem jo poslusala in ji kaj pametnega tudi svetovati.

Mislim da je vedela da se lahko vedno obrne name.-D18

Ljubezen do sostanovalke - Rada sem jo imela.-E11

Navezanost - Zelo sem bil navezan nanj in je bilo hudo iti skozi to. Predvsem, ker sem se sam spoprijel s tem.-B5

- Svavtem ¢asu, od kar sva se spoznali, zelo navezali ena na drugo.-E12

- Najin odnos je spominjal na mamo-h¢er.-G1

- Bila sem ji kot mama, saj sva bili Ze toliko ¢asa skupaj in jaz sem se tako hitro navezala nanjo.-G16

TolazZba - Ko sem se s kom skregala, sem prisla v sobo in sva se pogovorili.-E13

Ko mi je bilo hudo me je znala, na prav poseben nacin potolaziti.-E16

Ko sem bila bolna, je bila ves ¢as ob meni in se pogovarjala z mano, da nisem bila sama.-D5

Drug drugemu sva bila v tolazbo.-H19

Opora - Tudi, ko je bilo njej tezko sem ji nudila oporo.-E18

Nezaupanje - Samo vsega pa ji tudi nisem povedala, ker se je potem hitro razvedelo.-F9

Skrb za sostanovalko - Mene je vedno skrbelo zanjo, pa govorila sem ji, da ne sme tako delati, e je kaj narobe

delala.-G2

Dusa sorodnica - Bila je moja dusa sorodnica. Takega ¢loveka, kot je ona, $e nisem spoznala v celem zivljenju.-

G10

Zbijanje sal - Veliko sva se tudi $alili, velikokrat sem ji skrila hoduljo v strani$ée in potem se je morala potruditi,

da jo je Sla sama iskat, saj sem vedela, da lahko brez hodi, vendar vam ne znam povedati, kako se je polenila.-G12

Spodbujanje - Tako sem jo pa spodbujala, da je malo sama gibala brez opore.-G13

Poslusanje - Pa vedno sem jo bila pripravljena poslusati, samo Ce je veliko tarnala, sem jo pa hitro utiSala.-G15

- Ona me je pa res poslusala in ¢etudi ni ni¢ rekla, sem vedela, da ji je mar.-111

Prijateljstvo - Bila sva dobra prijatelja.-H1

- Bil je moj prijatelj.-H16

- Bili sva prijateljici, sva se dobro razumeli.-I11

- Bilaje moja prijateljica.-19

- Inres postali sva zelo dobri prijateljici.-D17

Obujanje spominov - Potem sva pa debatirala o tem, kar je kdo prebral, pa obujala spomine, ko sva bila midva

mlada.-H3

Priporocanje knjig - Sva si pa veliko knjig priporocala drug drugemu, to pa.-H6
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POMOC

Medsebojno ujemanje - Takoj prvi dan, ko je pri§la v mojo sobo sva se ujeli. Sem ji razkazala dom, povedala za
omaro, kje jemo. Velikokrat se je tudi izgubila in ni vedela nazaj v na$e nadstropje priti, tako da sva pogosto
potem, kar skupaj hodili.-12

Nenavezanost - Se nisva nikoli kaj preve¢ navezali druga na drugo.-J2

Saj ni bilo tako hudo, ker nisva bili tako navezani.-J28

Redko druZenje - Izven sobe se nisva druzili, razen e sva se srecali na kaksni prireditvi.-F2

Pa tudi zelo malo sva se videvali, edino zjutraj in zvecer, ker je bila ona ve¢inoma tamle na dnevnem oddelku.-J3
Tudi izven sobe se nisva kaj veliko druzili, edino nasmejali sva se druga drugi, Ce sva se srecali.-J4

Sprejemanje kompromisov - Skupaj sva ziveli in se je mogla prilagoditi name in jaz nanjo.-J8

Pogovori - Sva se pogovarjali o raznih stvareh.-F8

Vsak dan sva se veliko pogovarjala, predvsem o knjigah, ki sva jih oba tako rada brala.-H2

V sobi, Kjer je bilo ve¢ zasebnosti, sva se pogovarjala o raznih stvareh. Najve¢ pa o knjigah, sva se pa tudi malo
skregala, ¢e se nisva strinjala, tako je ko na kup prideta dva stara trmasta bika.-H17

Pa tudi veliko sem se imela za pogovarjati z njo.-18

Je bila pa tudi poleg dveh s katerimi klepetamo edina, s katero sem se lahko pogovarjala o bolj resnih temah, ker je
bila, kar dobro poducena o raznih stvareh.-J9

Imela je enega cloveka s katerim se je lahko pogovarjala.-J10

MEDSEBOJNA POMOC

Pomo¢ pri vsakdanjih opravilih - Jaz sem ji pomagala, pri stvareh, ki jih ni mogla storiti sama. Prinesla sem ji
kavo, vodo, sok. Posodila sem ji telefon, da je lahko poklicala domov. Pomagala sem ji tudi kaj obleci.-A5

Zelo sem ji pomagala, koliko sem le mogla. Bila je na vozicku, tako da je res rabila veliko pomog¢i. Ponoci sem
vstajala in ji dajala za piti, ker jo je vedno tako zejalo. Prinesla sem ji tudi kavo in to vsak dan, saj je ni mogla sama
iskati. V¢asih sem jo tudi zapeljala ven na zrak, takrat je bila najbolj sre¢na. Pomagala sem ji tudi vstati iz postelje.-
Al13

Pogosto ga je mucil tudi kriZ in sem mu pomagal obleci.-B16

Ce mi je lahko pri Gem pomagala mi je. Recimo jaz se $e zdaj ne spoznam na telefone pa mi je vedno pomagala, ko
sem kaj narobe pritisnila. Jaz sem pa tudi njej preko moje héerke, da ji je kaj prinesla.-C6

Predvsem je pomagala ona meni, ker sem nepokretna. Res mi je bila v veliko pomo¢.-D7

Bila mi je v zelo veliko pomog. Ker sem ves ¢as v postelji ali na vozigku mi je res zelo pomagala. Ce sem kaj rabila
iz recepcije ali kavarne mi je to brez problema prinesla. Ko sem se slabo pocutila je $la poklicat sestro, da je prisla
me pogledat.-D14

In ¢e je kaj rabila in sem ji lahko pomagala, sem ji vedno.-E19

Ja jaz sem ji pomagala, da je prisla do vozicka.-F3

Ce me je kaj rabila, sem ji bila na voljo. Vsako jutro sem ji pripeljala vozigek do postelje, da je §la nanj in se potem
peljala na kavo.-F10

Jaz sem ji pomagala, samo ne preve¢, da se ne bi razvadila. Reva pa men ni mogla kaj veliko.-G4

Pomagala sem ji tudi, ko se je tusirala.-G14

Pogosto se mu kaj prinesel, da mu ni bilo treba se mucit z vozickom sem in tja. Ves ¢as je moral imeti ob sebi
robec, pa sem mu ga prinesel, ¢e ga je pozabil v sobi. Redko ampak sem. Zdaj zadnje dni sem mu pa pomagal, da je
kaj spil.-H18

Vcasih, ¢e sem ji kaj naro€ila mi je prinesla iz bifeja, da se meni ni bilo treba peljati z vozi¢kom.-J5

Psihi¢na pomo¢ - Ona pa mi je pomagala predvsem, da me je poslusala in mi kdaj dala kak nasvet.-A6

Bili sva si pa zlasti psihi¢na opora.-E4

Pomoc¢ in skrb za sostanovalca - Jaz sem njemu pomagal on je meni. Ko sem si zlomil nogo, me je on prevazal
okoli. Ko je njega prijelo v krizu, sem mu pa jaz pomagal. Vec¢inoma pa sem mu zadnje mesece pomagal jaz, ker ga
je bolezen zelo izmucila. Sem mu dajal vodo, ga masiral po rokah, ker so ga tako bolele, mu prebiral casopis.-B4
Pravna pomo¢ - On je bil prej tudi v nekih pravnih vodah in mi je veliko pomagal pri mojih tezavah, ki sem jih
imel z mojo kmetijo. -B13

Posoja denarja - Ce mi je kdaj zmanjkalo kaj denarja, mi ga je posodila in sem ji potem vrnila, ko je prigla
héerka.-C14

Héerka prinesla stvari iz trgovine - Ce je rabila kakino pomo¢, sem ji pomagala. Velikokrat je tudi kaj rabila iz
trgovine in sem narocila moji héerki, da je prinesla $e zanjo.-C15

Nemo¢ pri pomaganju sostanovalki - Pomagati pa ji nisem mogla, saj Se zase komaj poskrbim.-D19

Skrb zase - Da ne bi ¢esa zmogli, to ni bilo, sva kar dobro $e skrbeli vsaka zase.-E3

Mu dal piti - Zdaj zadnje ¢ase sem mu velikokrat prinesel vodo, pa mu dal piti.-H5

Klicanje sestre - Pa jaz sem poklical sestro, ¢e sem videl, da je slabo z njim.-H7

Pomo¢ pri privajanju na Zivljenje v domu in pri vsakdanjih opravilih - Ja jaz sem ji pomagala predvsem na
zadetku, da se je privadila na dom. Véasih, ko sem porabila kartico na mobitelu, mi je posodila telefon, da sem
lahko sina poklicala. Ko je bila na odvajalih, pa je bila zelo §ibka, sem ji $la po kakSen sok v bife, ker sama ni
mogla.-14
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Prinesla kavo - Ce sem §la zase iskat kavo, sem jo tudi njej prinesla-113

SPREJETJE SMRTI SOSTANOVALCA/SOSTANOVALKE

OBCUTKI PO SMRTI

Zalost - Ker sva se res dobro razumeli, sem bila zelo zalostna.-A7

Tako sem jokala in vpila.-A24

Ne znam vam povedati kako sem bila Zalostna.-A25

Veliko sem prejokala, pa mi Se do danes ni zmanjkalo solz. Sploh se mi ne zdi, da bi mi bilo kaj lazje.-D36

Se zdaj sem zelo Zalostna.-E38

Pa veliko veliko sem prejokala.-E41

Bila sem zalostna.-F4

Tako, kot vsaka smrt me je tudi ta uzalostila.-F18

Dneve in noci sem se prejokala, pa je bilo malo lazje, ne dosti, malo pa le.-G37

Vendar si vseeno Zalosten in te pretrese.-H32

Me je razzalostilo in tisti teden nisem bila sposobna za ni¢, samo lezala sem pa jest Sla. Zaradi zalosti tudi spat
nisem mogla, ko sem se ulegla sem takoj zacela jokati.-16

Hudo mi je bilo in zelo se bila zalostna.-124

Ko je umrla sem tudi jokala, ker mi je bilo hudo, samo potem pa nisem ve¢.-131

Ni mi bilo vseeno, ker je umrla, sem bila zalostna prve dni.-J6

Prve dni mi je bilo malo hudo.-J25

Jeza - Tudi hitro sem se razjezila in vsaka stvar me je hitro spravila ven iz tira.-A8

Po eni strani sem bil jezen na tega raka, da je to storil mojemu kolegu.-B32

PogreSanje sostanovalca/sostanovalke - O seveda jo pogresam. Cisto vsak dan. Pogresam jo zlasti zveer, ko se
nimam z nikomur pogovarjat ali pa prepevati pesmi.-A9

Pogresam ga, zlasti, ker zdaj moram sam hodit pivo piti in pa zjutraj mi nobeden ne za¢ne Ze ob petih pet v dolini
tihi.- B9

Seveda jo pogresam. Pogresam to, da me je znala nasmejati, ko je imela tiste nore trenutke.-F6

Se vedno jo vsak dan pogresam. Pogresam, da nimam zdaj nikogar s katerim bi lahko opravljala in kritizirala vse
pocez.-G7

Nisem osamljena, jo pa zelo pogresam.-G18

PogreSam. Saj $e ni dolgo od kar je umrl. PogreSam to, kar sva imela, da sva se pogovarjala 0 knjigah in vsem
drugem.-H14

Osamljena nisem jo pa Se vedno pogreSam, ¢eprav je ze toliko ¢asa minilo.-114

Sok - Ko sem jo zagledala mrtvo, sem bila tako zelo $okirana.-A23

Vendar pa, ko se to zgodi te zadane isto, ker do zadnjega imas v sebi neko upanje.-E35

Ker sva bili tako zelo povezani, sem bila Cisto v Soku.-G5

Bila sem prav $okirana, ko je umrla, ker sem vedno mislila, da bom jaz ta prva, a poglejte me $e vedno sem tu.-125
Slaba volja in razdraZljivest - Ves ¢as sem bil slabe volje in razdrazljiv.-B7

Nostalgija- Ni vec tistega, kar je bilo.-B18

Pogresanje sostanovalceve prisotnosti - Tudi, ¢e je samo lezal tam v postelji, je bil tam, zdaj pa ga ni ve¢.-B19
Pogresam njeno prisotnost, tudi ¢e sva bili obe tihi, samo da je bila tam, da se nisem pocutila sama.-D13

Pogresam to, da ko sem prisla notri v sobo je bila ona tam, da mi je prebrala vice iz novic.-E9

Pomirjenost - Po drugi strani pa sem bil pomirjen, da se vsaj ne bo ve¢ tako mucil.-B33

Lazje sprejetje pricakovane smrti - Pa nekako se mi zdi, da je bilo lazje, kot ¢e bi prislo iznenada, tako pa smo
vsi Cakali, kdaj bo.-B37

Prizadetost ob trpljenju sostanovalca - Najbolj me boli to, da sem ga mogel gledati, kako trpi, kako se je tako
mocan ¢lovek spremenil v tako slabotnega. To imam $e zdaj pred oémi.-B38

Smrt sostanovalke se jo je dotaknila - Ni mi bilo vseeno, da je umrla.-C7

Pri¢akovanje smrti v starosti - Nisem pa zganjala tudi velike drame okoli tega, saj to pri¢akuje$ v nasih letih. Ne
more$ zdaj misliti, da bo§ Zivel e 30 let, saj nismo ve¢ stari 40 let.-C8

Ampak tako je v zivljenju, vsak od nas ¢aka, kdaj ga bo vzelo, tu ne moramo ni¢ narediti.-C28

Vendar v teh letih si navajen, nobeden ni za ve¢no.-F19

PogreSanje pogovorov - Pogresam jo, ker sem se lahko z njo pogovarjala o vsem moznem, pa pomagala mi je pri
telefonu.-C10

Pa manjka mi tudi kaka debata z njo.-C18

Pogresam, ker se nimam z nobenim ve¢ za pogovarjati.-D10

Imela sem nekoga, s katerim sem se lahko pogovarjala o vsem.-E10

Pogresanje prepirov - Manjka mi tudi to, da se z nekom skregam, butasto ampak res mi manjka to.-C11
Pogresanje skupnega pitja kave - Pa ta obicaj pogresam, ko sva §li vsak ponedeljek, sredo in petek na kavo.-C12
PogreSanje pomoci pri telefonu - Mi pa manjka, ko kaj ne znam na telefonu pa vem, da bi mi pomagala.-C17
Hudo ob smrti sostanovalke - Ker sva si bili blizu kot sestri, vam ne znam povedat kako mi je bilo hudo.-D8

Bilo mi je zelo hudo.-H34

Ne-sprijaznjenost - Se zdaj se ne morem potolaZit, ko se spomnim nanjo. Izgubila sem najbolj pomembno osebo v
svojem Zzivljenju. Ko je pri§la njena héerka po stvari, sva se dve uri tako jokali.- D9
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- Nisem se mogla sprijazniti s tem. Bila mi je kot héerka in ne znam vam povedati kako je, ¢e ti umre tako
pomembna oseba.-G6

- Ni bilo nacina, da bi se jaz potolazila.-G29

e Obtutek nekoristnosti in bremena - Cisto samo se pocutim in nekoristno. Mislim da sem vsem samo e v breme.-
D21

e Tezko spoprijemanje s smrtjo - Ko mi je sestra sporocila, sem samo padla v jok. Nisem in nisem se mogla
potolaziti, bilo je preve¢ hudo.-D32

e  Zanikanje smrti - Nisem mogla verjeti, da bi se ji lahko kaj takega zgodilo. -D33

e  Velika boleéina - Bolecina je bila zelo veliko.-E5

e Nepripravljenost ob smrti - Bila sem ¢isto nepripravljena, ¢eprav sem vedela, da se bo to zgodilo.-E36

e RazmiSljanje o lastni bolezni in smrti - In pa zacela sem razmisljati, da lahko tudi jaz kadarkoli zbolim in
umrem.-F5

e  Potrtost hitro minila- Vendar pa me je potem minilo, saj ni prva, ki je umrla in Zivljenje gre naprej.-F22

e Pogresanje ukazovanja sostanovalki - Pa tudi to, da nimam nobenega, ki bi mu kaj ukazovala.-G8

e  Pogresanje skrbi za nekoga - Nimam nobenega za katerega bi skrbela.-G17

e Hud udarec - Kot, da bi mi umrl lasten otrok.-G28

e  Bes - Odvzeto mi je bilo to, kar sem imela tako rada, bila sem besna, ker v najhujsi mori nisem tega pricakovala.-

G31

Ne-zavedanje - Najprej se sploh nisem dobro zavedala.-G34

e  Zavedanje - Sele, ko me je sin odpeljal domov in sem ostala malo sama s sabo, sem se zagela zavedati.-G35

e  Prizadetost - Me je, kar dobro dotolklo. Nisem mislil, da me bo tako zelo. Strasno je bilo gledati tisto prazno
posteljo.-H8

- Sva bili, kar povezani in me je zelo prizadelo, ko je do tega prislo.-I5

e  Nespecnost - Prve dni tudi nisem mogel ni¢ spati, mi je Se héerka prinesla tablete, da sem vsaj par ur na no¢ spal.-
H12

e  Brezvoljnost - Pa tudi tak, brez prave volje sem bil, ni mi bilo za ni¢ mar.-H13

e  Pogresanje prijatelja - Pogresam prijatelja. Ni pomembno, da bi imel kaj od njega, pomembno je to, da sva bila
prijatelja.-H15

e  Olajsanje - Po eni strani sem zacutil olajsanje, da se je resil muk.-H31

e  Potrtost - Nekaj dni sem bila kar potrta.-F21

- Sedaj pa velikokrat, kar naenkrat postanem potrt in se nocem z nobenim pogovarjati.-H35

- Velikokrat pomislim nanjo in postanem potrta.-115

o PogreSanje njunega norcevanja - Pogresam najino norcevanje iz osebja. Veste so se ene sestre pogosto kregale
name, pa sva bili takrat tiho, ko pa jih ni bilo zraven sva pa norce brili iz njih.-17

e  Obcutek krivde - Pa slabo sem se pocutila, ker nisem slutila, da se bo to zgodilo, ker ¢e bi, bi ji lahko mogoce
pomagala in bi bila $e vedno tu.-126

e  Spominjanje sostanovalke - Velikokrat se spomnim nanjo, ker je imela tako rada domske macke, jaz pa tudi.
Sedaj pa ni nobenega, da bi z njim delila to ljubezen.-J7

e  Osamljenost - Sem osamljena, ker sem dobila drugo sostanovalko in skoraj ni¢ ne govori.-J12

- Zdaj se pa pocutim, kot da bi bila sama v sobi.-J13

PRICAKOVANA/NEPRICAKOVANA SMRT SOSTANOVALCA

e Nepricakovana smrt - Ne, zgodilo se je kar naenkrat. Bila je bolna, vendar nisem pri¢akovala, da bo zZe zdaj
umrla.-A20

- Ni bila pric¢akovana.-C24

- Nibila.-D29

- Nibila.-G25

- Ni bila pric¢akovana.-121

e  Pritakovana smrt - Je bila. Ze kar nekaj ¢asa se je vedelo, da bo umrl. Zadnje tedne smo samo ¢akali kdaj bo to.-
B29

- Da, je bila.-E31

- Jebila, ker je zadnje Case pred smrtjo, ves ¢as nekaj bolehala.-F15

- Pobolezni je bila ja.-H27

- Smrt ni bila presenecenje- Ker sem vedel, da bo kmalu umrl, me ni tako zelo presenetilo.-H30

- Jebilaja.-J18

CAS SKUPNEGA BIVANJA

e Enoletoin pol - Priblizno eno leto in pol.-A21
e Duve leti - Dve leti.-B30

- Dve leti.-122

o  Sestlet - Sest let.-C25

o Stiri leta - Stiri leta. -D30

e  Sedem mesecev - Sedem mesecev.-E32
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Stiri mesece - Stiri mesece.-F16

Osem let - Osem let.-G26

Pet-Sest let - Kar nekaj let. Ne bom se tocno spomnil. Ampak mislim, da pet, Sest let.-H28
Dobri dve leti - Kak$ni dobri dve leti.-J19

CAS, KI JE PRETEKEL OD SMRTI SOSTANOVALCA

Pet mesecev - Pet mesecev.-A22

Pet let - Bo kmalu pet let.-B31

Priblizno dve leti - Mislim da kaksni dve leti.-C26

Enajst mesecev - Mislim, da je enajst mesecev.-D31

Veé kot leto - Ve¢ kot leto.-E33

Devet mesecev - Devet mesecev-F17

Ve kot dve leti - Vec kot dve leti.-G27

Dva-tri mesece - Dva, tri mesece.-H29

Dobra tri leta - Veg, kot tri leta.-123

Lansko leto - Konec lanskega leta je umrla, samo kdaj to¢no pa ne morem reéi.-J20

SPREMEMBE PO 1ZGUBI SOSTANOVALCA/SOSTANOVALKE

SPREMEMBE V VSAKDANU PO SMRTI SOSTANOVALCA

Brezvoljnost - Takoj po njeni smrti, sem veliko ¢asa prezivela v sobi. Nisem imela volje, da bi sploh kamorkoli
Sla.-Al4

Prihod nove sostanovalke - Potem pa sem kmalu dobila novo sostanovalko. Bila sem zelo vesela nove druzbe,
vendar pa, ko gospa kaj govori je Cisto ni¢ ne razumem. Zato sedaj vecino ¢asa prezivim v dnevnem prostoru.-Al5
Manj ¢asa preZivetega v sobi - Prej, ko je bila ona $e zZiva, sem bila ve€ino ¢asa v sobi.-A16

Dolgcas - Postal je en velik dolgcas.-B17

Malo stikov z ostalimi stanovalci - Z drugimi nimam kaj veliko stikov.-B21

V kavarni se druzim z drugimi stanovalci, drugace pa ne kaj veliko, ker vsi samo govorijo o svojih tezavah, pa
kako so bolni, tega mi pa ni za poslusati.-C19

Tudi z drugimi se ne druzim veliko, ker ne morem iti sama ven iz sobe, k meni pa ni nikogar.-D23

Samotarstvo - Zdaj sam hodim naokoli.-B22

Nikoli nisem rad hodil na te stvari. Bolj ko ne, sem $el, ker je on to rad imel. Od takrat, ko pa ga ni vec¢ pa tudi jaz
ne hodim.-B28

Pogostejsi odhod domov - Ja, tudi domov grem pogosteje, prej nisem hodil, ker nisem hotel, da bi bil on sam.-B23
Risanje - Zacel sem spet malo risati naravo, toliko da sem se malo zamotil.-B24

Strah pred ponovno navezanostjo - Najraje se ne bi nikoli ve¢ tako navezal na koga.-B26

Zelja po umirjenosti in sredi - Res vse se je obrnilo, ko je pa &lovek star, si pa Zeli neke umirjenosti, srede.-B27
Ni osamljena - Nisem osamljena, ker vedno najdem nekaj s ¢imer se zamotim, nikoli mi ni dolg¢as.-C16
Osamljena nisem, ker sem takoj dobila novo sostanovalko, s katero sva skupaj v isti vasi ziveli. Tako da se tudi z
njo odli¢no razumem.-F11

Pogosti odhodi domov - Domov grem pa tudi, kar pogosto, sam to je ze vedno tako.-C20

Pomoc¢ njene héerke - Mi pa héerka dosti pomaga zdaj, tudi med tednom pride v dom, ¢e kaj rabim, ker prej sva se
samo za vikend videli.-C22

Osamljenost - Ja, sem osamljen, ker po naravi sem samotar in sem se tu v domu zato navezal samo nanj.-B20

Sem sama, dan se mi vlece, ker ni nikogar. —-D11

Zelo sem osamljena, sem takrat dobila v sobo gospo, ki se ne zaveda okolice. Nimam nobenega vec, da bi se z njim
pogovarjala, da bi mu jokala.-D20

Pa bi se zelo rada, ker mi je res dolgcas in dnevi se tako vlecejo.-D24

Nobeden ne more razumeti, kako sem osamljena, tako pogresam neko pravo druzbo, pogovore.-E23

Bilo me je groza, saj sem ostala Cisto sama. Ona je bila edina moja bliznja.-E37

Osamljen sem malo, pa to sem Ze ves ¢as malo, redko kdo pride na obisk, dnevi v domu so pa tako dolgi-H24
Strah pred prihodom sostanovalke - Na zaCetku sem se zelo bala, katera bo prisla v mojo sobo, a takoj sem
vedela, da z njo se bom pa dobro razumela.-D16

Odvisnost od drugih ljudi - Se bolj sem odvisna od drugih, kot sem bila. Ce zdaj kaj rabim, moram za vsako
malenkost nekoga poklicat, da pride v sobo, prej mi je pa ona vse pomagala.-D22

Saj sama ne morem nikamor, nimam pa tudi nobenega, da bi me peljal. Razen, ¢e kdaj pride kaksna prostovoljka.
Prej me je ona kam peljala, sedaj pa res ni nobenega.-D28

Neorganiziranost - Moram priznati, da sem bila, kot majhen otrok, sploh se nisem znasla na zacetku.-E8
Pocasnejsi ritem Zivljenja - Se mi zdi, da sedaj vse poteka bolj pocasi.-E20

Brezvoljnost - Vse kar delam, delam brez prave volje. Nobena stvar me ve¢ ne veseli, samo da dan mine in da
grem spat.-E21

Brezciljnost - Nimam ve¢ nobenega cilja v zivljenju. Po¢nem stvari, brez pravega pomena, samo da se ¢as
premakne.-E22
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Dolgi dnevi - Dnevi se mi zdijo res tako dolgi, resni¢no ¢as nikamor ne gre.-E24

PogresSanje neke rutine - Prej sva imeli dolocen dan, sva §li na kavo, potem malo ven, na kosilo, po€ivat in spet
ven, pa potem sva gledali televizijo in §li k vecerji, v posteljo in dolgo v no¢ klepetale. Bil je nek red, ki ga pa zdaj
ni vec.-E25

Ni sprememb v odhajanju domov - Domov grem parkrat na leto,ée kdo kaj praznuje, tako da to se ni ni¢
spremenilo.-E26

Pogostejse odhajanje domov - Res pa je, da veliko ve¢ hodim domov, prej pa nisem tako pogosto sla domov.-G20
Pisanje pesmi - Zagela sem tudi pisati pesmi, odkar je umrla, sem Ze cel zvezek popisala.-G21

Izguba teka - Nekaj dni tudi nisem Zelela veliko jesti, ko sem bila §¢ v domu. Nisem imela teka, kar slabo mi je
bilo, ko sem videla hrano.-G38

Nehal brati - Nekaj ¢asa nisem bral, ker me je zelo bolela glava, sedaj pa spet malo zacenjam.-H20

Razmisljanje o smrti - Sem pa opazil, da sem zacel veliko premisljevati o smrti.-H21

Kdaj bo to mene doletelo, pa ¢e me bo na hitro ali se bom mogel isto mucit. To me malo tezi.-H22

DruzZenje s stanovalci - Sedaj pa se pogovarjam tudi z drugimi stanovalci, tako da osamljena niti nisem. Sedaj z
drugimi hodim tudi na kaksno prireditev in pa na bralne urice.- A17

Da druzim se pa ve¢ z drugimi, ker se ne zadrzujem vec toliko casa v sobi.-E27

Veliko jih prihaja v mojo sobo, tako da se kar druzimo pa mir imamo tukaj, pa nih¢e ne more ni¢ poslusat. Samo se
jih kar hitro naveli¢am, ko samo govorijo o tem kako jih kaj boli.-G19

Drugace se pa druzim z drugimi.-H23

Dosti se druzim z ostalimi stanovalci, najvec se zunaj srecamo, ker vsak pride s svoje strani.-116

Druzim se pa Se vedno z dvema zenskama.-J15

Nespecnost - Pa nespecnost me je dajala.-J26

SPREJETJE SPREMEMB

Slabo sprejetje sprememb - Ne maram sprememb, ampak v tak$ni situaciji nisem imela izbire. Tezko je bilo,
predvsem to, da sem izgubila meni zelo ljubega &loveka. Se zdaj sem na Gase zelo Zalostna, ampak se poberem in
grem naprej.-A18

Ne prevec dobro, ¢lovek se navadi na nekoga potem pa umre.-B25

Ni mi bilo vseeno, bilo mi je kar hudo.-C27

Ah zelo slabo. Ampak drugega, kot da se tem sprijaznim mi ne ostane.-E29

Tezko je na stara leta se soocat s takimi stvarmi.-G22

Dobro sprejetje sprememb - Tako kot vsake spremembe, treba jih je vzeti za svoje, brez veze se jim je upirati.-
Cc21

Tezak prvi teden - En teden mi je bilo, kar malo tezko.-C30

Ne-sprejemanje svojega poloZaja - Zelo tezko sem sprejela to vse. Se zdaj se nisem sprijaznila, da sem se znasla
v takem polozaju.-D25

Zelja po smrti - Najraje bi kr umrla, ker sem drugim samo $e v breme. Saj tudi prej nisem bila samostojna ampak
sem se pa pocutila bolj samostojno, kot pa sedaj, ko je ni vec.-D26

Sprejetje smrti - Morala sem se navaditi, si vcepiti v glavo, da je ni ve¢.-D39

Priprave na smrt - Ze, ko je umirala sem se pocasi pripravljala na njeno smrt.-E34

Ni bilo sprememb - Ni bilo velikih sprememb, tako da s tem nisem imela tezav.-F13

Zelja po miru - Mi rabimo neko stalnico, nek svoj mir.-G23

Prilagoditev - Mora$ se navaditi, da gre Zivljenje, tako ali pa drugace naprej pa, e to sprejmes ali ne, nihce te nié
ne vprasa.-H25

Hudo ob smrti - Nekaj ¢asa ti je hudo potem pa mine.-117

TeZje, e te smrt preseneti - Najbolj je to hudo, ker te, ¢e je ¢lovek zdrav smrt preseneti in ne pri¢akujes, da bi
umrl.-118

Ni bilo sprememb - Nisem ¢utila, da bi se kaj veliko spremenilo.-J16

VKLJUCEVANJE V DEJAVNOSTI DOMA.

PogostejSe vkljucevanje in obiskovanje dogodkov v domu - Sedaj se ve¢ vkljuCujem. Prej skoraj nisem
obiskovala prireditev in ostalih dogodkov, zdaj pa kar hodim, saj drugega nimam za poceti, tam se pa lahko vsaj s
kom pogovarjam. Tudi na delovno terapijo grem kdaj kaj pogledat in jim tam pomagam.-A19

Obiskovanje dejavnosti doma - Ko ne vem kaj bi pocela sama s sabo, grem na kaks$no prireditev. Samo ne na
vsako, ¢e so kaki otroci iz $ol in pa ljudske godce rada poslusam.-C23

Zacela sem obiskovati tudi pevski zbor, tako da si vsaj malo zapolnim dan.-E28

Hodim k pevskemu zboru, obiskujem tudi sredino skupino za samopomo¢. Pa tudi druge razne stvari, samo da si
nekako zapolnim dan.-E30

Zdaj me je nova sostanovalka prisilila, da skupaj z njo hodim na prireditve. Prej pa sem se ve¢ zadrzevala v sobi in
brala knjige.-F12

Zdaj se ve¢ vkljucujem, vendar zaradi nove sostanovalke, ne zaradi tega, ker bi bila osamljena.-F14

Isto hodim na prireditve, ¢e je kak$na zanimiva, ¢e ni pa tudi prej odidem.-119

Zdaj grem skoraj na vsako prireditev, prej pa se nisem tega udelezevala.-G24

Hodim na telovadbo in na prireditve, v€asih grem sama, v¢asih me pa kdo zapelje.-J14
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Ze prej sem hodila na razne stvari in zdaj isto hodim, ¢e mi le zdravje pa roke dopuscajo.-J17

Redko vkljucevanje v dejavnosti doma - Manj se vklju¢ujem v dejavnosti doma.-D27

Tudi prej se nisem veliko vkljuceval, sedaj pa tudi ne. Redko kdaj sem Sel na kak$no prireditev, edino ljudske
godce sem pa Sel poslusat.-H26

SLOVO
SLOVO OD SOSTANOVALCA
e  KriZzanje in molitev - Preden so jo odpeljali, sem jo pokrizala in zmolila rozni venec.-A26
e  Stisk za roko in pogreb - Stisnil sem ga za roko. Potem pa sem $el tudi na pogreb.-B34
e Kropljenje in odhod na pogreb - Sla sem kropit in pa na pogreb.-C29
e  Obzalovanje, ker se ni poslovila - Ves ¢as imam v glavi to, da se nisem poslovila od nje, ko je odsla v bolnico,
sem bila na odvajalih in sem cel dan preZivela na stranis¢u. Se vedno imam to v glavi in mi je Zal, da se nisem.-C38
- Dane morem iti na njen grob, da bi se lahko poslovila, to me e vedno Zre.-D55
e Ni se poslovila - Nisem se mogla posloviti. Ker sem na vozicku in nisem imela nobenega, da bi me peljal na
pogreb.-D34
- Nisem se poslovila, je prej umrla preden sem se jaz zbudila. Potem pa dokler je niso odpeljali me ni bilo zraven.-
J24
e  UdelezZitev pogreba - Umrla je v bolnici, isti dan, ko so jo odpeljali tja, tako da je nisem videla $e zadnji¢. Sem pa
$la na njen pogreb.-E39
- Potem pa sem $la Se na pogreb.-G33
- Potem sem pa §la Se na pogreb.-128
e Slovo v prostoru, Kjer je leZala - Tamle pri kavarni imamo prostor, kjer pokojni ¢aka, da ga odpeljejo in sem se
$la poslovit ter ji povedala, da se kmalu vidimo.-F20
e Neprisotnost ob smrti - Zal mi je bilo, da nisem bila ob njej, tako je bila reva sama. Ni si zasluzila tega.-G30
e  Slovo preden je Sel v bolnico - Poslovil sem se Ze, ko je Sel v bolnico, saj sem mislil, da ne bo zdrzal in potem sem
se Se enkrat. Stisnil sem ga za roko in mu rekel naj se drzi.-H33
e Poljub na ¢elo - Ravno, ko je Ze zapuscala svet, sem prisla do nje in jo poljubila na ¢elo.-127
ZALOVANJE
NACIN ZALOVANJA
e Pogovori s sliko umrle sostanovalke - Njenega sina sem prosila, da mi prinese njeno sliko in sem jo dala v okvir
na no¢no omarico. Tako jo vsak dan gledam in se véasih, ko sem sama v sobi z njo tudi pogovarjam.-A27
e  Molitev - Hodim tudi v kapelo in molim, tako mi je veliko lazje.- A28
- Some pa peljali v kapelo, da sem molila zanjo.-D35
- Kdaj pa kdaj sem $la tudi v kapelo, ¢e se me je kdo usmilil in me zapeljal tja.-D37
- Ko semizvedela, da je umrla sem $la v kapelo in me cel popoldne ni bilo ven.-G32
- Zetako sem veliko molila in sem takrat $e bolj molila.-129
- Patudi eno sem zmolila zanjo.-J27
e Jezen nasvet - Tako da, sem el ven in preklel ves svet.-B35
e  ZadrZevanje Custev v sebi - Jokal nisem, ker nisem take vrste clovek. Ne maram tega, raje v sebi tla¢im.-B36
e  Obujanje spominov - Velikokrat se spomnim nanjo, ona bi pa to takole naredila.-C9
- Sem gledala slike, ko je bila mlada in se smejala, kaksna je bila.-C32
- Pogosto se spominjam, kako nama je bilo skupaj, kako sva se presmejali in je lazje potem. Obujanje spominov res
pomaga, ker se spet spomnis kaj vse si dozivel skupaj s tem ¢lovekom.-D40
- Dosti sem premisljeval o ¢em vse sva se pogovarjala in kaj sva pocela, pogosto sem in $e zmeraj obujam spomine
in vse to sem pocel ponoci, ko se je vse umirilo.-H36
e Njene stvari za spomin - Takrat sem pregledovala njene stvari, ki jih je imela tukaj v domu. Saj ni imela nobenega
in potem sem jaz vzela nekaj za spomin.-C31
e Odhajanje na grob - Pa nekajkrat sem $la tudi na grob, ko sem se peljala domov.-C33
- Ker je pokopana tukaj v blizini, sem na zacetku vsak dan $la na njen grob in bila tam tudi dve uri.-E40
- Sin me tudi pogosto pelje na njen grob in me kar tam pusti on gre pa na kavo tacas-G41
e Umaknitev slike - Imela sem tudi njeno sliko v denarnici, vendar je nisem mogla gledati in sem jo pospravila v
omaro.-G36
e  PrezZivljanje ¢asa v naravi - Ko sem priSla domov, sem veliko ¢asa preZivela zunaj v naravi, to res blagodejno
deluje.-G39
e  Pogovor s sinom - Pa rada se pogovarjam o njej s sinom, ki jo je tudi imel zelo rad.-G40
e Zelja po odhodu na grob - Rad bi 3¢l na njegov grob, to si res Zelim.-H37
e Zelja po samoti - Hotela sem biti sama.-130
POMOC PRI ZALOVANJU
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Molitev in druZenje - Predvsem molitev in pa druzenje z ostalimi stanovalci, da vsaj malo pozabim, da je ni vec¢.-
A29

e Dobiti podobno sostanovalko - Sostanovalko, ki bi se pogovarjala z mano in ji bila podobna.-A32

e Zelja po samoti - Pomagalo mi je, da sem se umaknil ven iz doma, da sem bil sam.-B39

e  Zasebnost - Ve¢ zasebnosti v domu.-B42

e  Obujanje spominov - Pa rada obujam spomine nanjo, kaj sva poceli skupaj, takrat moram biti pa sama, nimam
rada, da mi kdo ropota zraven.-C35

- Se zveseljem spominjam za nazaj, kaj sva poceli skupaj.-E7

e  Obiski sostanovalkine h¢erke - Hcerka njena me tudi vsak mesec obisc¢e in ji dam denar, da kupi sveco, da jo
prizge v mojem imenu na grobu.-D38

e  Molitev in pogovori - Pomaga mi pa tudi ve€erna molitev in potem se $e v glavi pogovarjam z njo.-D41

e DruZenje s sostanovalkino héerko in pogovor z drugimi o pokojni sostanovalki - Da bi njena hcerka prisla
veckrat k meni in bi se pogovarjali o njej. Pa tudi da bi jo kateri izmed zaposlenih kdaj omenil pa bi malo klepetali,
pa ni ni¢ od tega. Vsi samo naprej opravljajo svoje delo in se ni¢ ne ustavijo.-D44

e Slika sostanovalke - Lazje bi mi tudi bilo, ¢e bi imela ob sebi kak$no njeno sliko, samo ne upam prositi njene
héerke.-D45

- Biimela kaksno sliko na omari.-137

e  Pogovor - Mislim, da mi pomaga to, da se lahko s héerko pogovarjam o njej, ker jo je tudi ona dobro poznala.-C34

- To da nisem Cisto sama, da se lahko s kako prijateljico tu v domu o tem tudi pogovorim in me zares poslusa.-E42

- Pogovor res pomaga, pa da te nekdo poslusa, tudi e je tiho zraven.-E54

- Dolgi pogovori s sinom.-G42

- Pa pogovori po telefonu s héerko, me vedno zna nasmejati.-H39

e Odhajanje na grob - Pa da grem $e vedno na njen grob, saj tako imam vsaj ob&utek, da je nekje tam.-E43

¢ Risanje - Ko mi je bilo kdaj hudo, sem se zamotila, tako da sem §la risati.-F24

e Cas - sedaj pa je malo bolje, ker &as res celi rane.-E6

- Cas, da mine nekaj &asa, da malo pozabis na vse to.-F23

- Cas.-G43

e Spopadanje z izgubo s¢asoma laZje - Z izgubo se spopada$ vsak dan in s¢asoma postane laZje, bolj znosnejse.-
G45

e Vnukinja - Najbolj se pa zamotim z mojo malo vnukinjo.-G46

e  Sedaj ne rabi ni¢ - Sedaj ni¢.-G50

e  DruzZenje - Da dan hitro mine. Da pride kdo do mene pa se kaj pogovarjamo, ne veliko ampak vsaj malo.-H38

- Da bi imel ve¢ obiskov, da bi se lahko malo razbremenil.-H43

e Branje knjig - Rad se pa tudi zatopim v knjige, da odmislim preostali svet.-H40

e  Pogovor z Bogom - Da se pogovarjam z Bogom.-132

e  Zapolnitev dneva - Da se s ¢im zamotim, takrat za malo ¢asa vse pozabis.-133

e  Spominek - Da bi mogoce imela kak spominek od nje.-136

e  Potrebovala nicesar - Nic, je bilo kar v redu, tako kot je bilo.-F27

- Ni¢ nisem potrebovala.-J32

VRSTE POMOCI
SKUPINE ZA SAMOPOMOC.

Nepoznavanje skupin za samopomo¢ - Nimam pojma.-A30

Ne, da bi vedel.-B40

Vem, da so ene skupine ampak ne poznam.-C36

Ne vem.- F25

Poznavanje skupin za samopomo¢ - Vem, da imamo skupine za samopomo¢, so me vabili, pa nisem Zelela iti. Ce
se pa na kateri o teh stvareh pogovarjamo pa ne bi vedela.-D42

Skupine za samopomo¢ imamo.-E44

Da, skupine za samopomo¢, ki se izvajajo v domu.-E47

Imamo vsak teden ene par skupin za samopomoc.-G47

Ja, imamo na nasem oddelku vsak teden s Sandro skupino za samopomo¢, pa lahko vsak pove, kar zeli potem se pa
o0 neki temi pogovarjajo.-H42

Nimamo mi tega.-134

Imamo, kar nekaj skupin za samopomo¢, ki se izvajajo po oddelkih.-135

Jaz hodim na skupino za samopomod, tukaj pri nas. Pa nas na zacetku vprasa, kaj se nam je zgodilo v prejSnjem
tednu in kako smo. Samo te pa vsi poslusajo, to pa tudi ni v redu za razpravljati.-J30

Ni skupin za samopomo¢ namenjenih izgubi - Vendar samo za to temo je ni.-E45

Prav za to ne.-H41

Pogovori o temi smrti - Se pa na skupinah pogovarjamo tudi o teh temah in to mi je res vSe¢.-E46

Nepoznavanje skupin za samopomo¢, ki bi bile namenjene izgubi - Ne vem.-J29

Obiskovanje skupine za samopomo¢ - V¢asih sem tudi obiskovala skupino za samopomo¢, samo je zdaj ne, ker
imam ravno v tistem ¢asu na televiziji mojo oddajo.-120
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OSTALE POMOCL

Nepoznavanje drugih vrst pomo¢i pri izgubi - To pa res ne vem, nikjer nisem zasledila, da bi kaj bilo.-A31
Ne vem.-B41

Ne vem.-D43

Ne vem.-F26

Tudi to ne vem.-G48

Nepoznavanje in nezanimanje za druge vrste pomoc¢i pri izgubi - Ne vem, me ne zanima.-C37

Pogovor s socialno delavko - In pa ¢e Zelis gres lahko na pogovor k socialni delavki.-E48

Clovek sam iti €ez to - Tukaj ni nobene pomo¢i, to mora &lovek sam prebroditi.-E49

Potreba po pomo¢i - Moralo bi biti kaj.-G49

VLOGA ZAPOSLENIH

VLOGA ZAPOSLENIH PRI IZGUBI SOSTANOVALCA.

Razumevanje zaposlenih in pogovor z njimi o umrlem - Pa tudi razumevanje ostalih zaposlenih na naSem
oddelku, da bi se z mano pogovarjali o njej, ne pa da se obnasajo, kakor da ne bi nikoli obstajala.-A33
Tolerantnost zaposlenih - Vem tudi da sem bil zelo naporen, tako da so me mogli zaposleni obravnavati, kar z
veliko toleranco. Mi je rekla takrat sestra, da se me je kar bala ogovorit, ker sem vse cutil, kot napad nase.-B8
Potrpeiljivost zaposlenih - Ce sem bil kdaj slabe volje, me niso takoj okregali ampak so bili potrpeZljivi z mano.-
B45

Nezanimanje in preobremenjenost zaposlenih - Njih to sploh ne zanima. Saj nimajo nikoli ¢asa.-C40

Pogovori z zaposlenim - Imamo enega bolnicarja, s katerim se lahko vse pogovorim. Je tako prijazen, ampak revez
je Se vedno sam, ni Se nobene nasel. Tako da on mi je kar v uteho, pa vedno ves nasmejan pride v sobo. Nas soncek
je in se usede tudi za deset minut, da klepetava.-E51

Velikokrat me je tudi ena izmed sester prisla pogledat in na kratko poklepetati.-G54

Z bolnicarjem se dobro razumeva, pa velikokrat tudi kaksno receva, kot mu dopusca cas.-H45

Razen z bolnic¢arjem se pogovarjava o raznih stvareh pa potem smejeva.-J34

Jeza drugih zaposlenih - Samo potem so pa druge sestre jezne nanj pa ga tozarijo.-E52

Ni rabila njihove pomo¢i - Nisem rabila njihove pomoci, sem se lahko spoprijela sama.-F29

UstreZljivost zaposlenih - Vsi so bili zelo ustrezljivi, sem dobila obcutek, da ¢e bom kaj rabila, da se lahko na dve
sestri obrnem.-G53

Preobremenjenost zaposlenih - Vedno samo tarnajo kako malo ¢asa imajo.-D48

Njih sploh ne bi prosila za pomo¢. Ker ¢e imajo veliko dela so samo sitni, tako da najbolj se je na njih popoldne
obrniti, ko so dobre volje.-139

Se mi smilijo, ker so tako obremenjeni, ker so v redu ljudje.-140

Nezaupanje zaposlenim - Tudi z zaposlenimi jaz ne debatiram o teh stvareh.-J33

VLOGA SOCIALNE DELAVKE PRI IZGUBI SOSTANOVALCA.

Ni bilo stika s socialno delavko - Sploh je ni bilo ni¢ do mene.-A34

Ju pa tako redko vidim, imata veliko dela, $e zlasti zdaj, ko se je nov dom odpiral.-D46

Sploh ni prisla blizu.-F28

Je pa ni bilo do mene prav ni¢.-G52

Jo pa tako malo vidim, sta obe zelo zaposleni.-H44

Nimam navade jaz, da bi se nanjo obracala.-J32

Nepoznavanje vloge socialne delavke - Cisto ni¢. Saj to ni njena naloga.-B44

Socialna delavka ni pomagala - Ni mi ravno pomagala. Samo nekajkrat sem jo srecala na hodniku in me je
vprasala kako sem.-C39

Stik s socialno delavko - Na hodniku velikokrat kaj poklepetamo. E50

S socialno delavko sem pa velikokrat poklepetala na hodniku, tako da mislim, & bi kaj rabila, da ne bi bilo
problemov, ker je zelo ustrezljiva.-138

VLOGA STANOVALCEV

VLOGA STANOVALCEV PRI IZGUBI SOSTANOVALCA.

Razumevanje in druZenje - Tako da, mi prisluhnejo, da me razumejo in da gremo skupaj na kaksno prireditev.-
A36

Malo stika s stanovalci - Mi niso, ker se ne druzim veliko z njimi.-B46

Imam zelo malo stikov z njimi.-D49

Saj ne morejo pomagati. Se tudi ne pogovarjam zelo veliko z njimi, ¢e pa ze pa ¢isto mimogrede.-H46

Pogovor s stanovalci - Tako da, sem se kaj pogovarjala z njimi in sem medtem pozabila na svoje tezave.-C41
Imam dve Zenski, s katerima se dobro razumemo in se lahko z njima tudi o tem pogovarjamo.-E53
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Pogovori o smrti s sostanovalko - S to novo sostanovalko se pogovarjam o teh temah, e govori§ o tem, tudi
potem lazje razumes.-F30

e  Se ni pogovarjala s stanovalci o tem - Se nisem z njimi o tem pogovarjala.-G55
e  Razvedritev - Tako, da so me malo razvedrili in spravili v dobro voljo.-141
e  DruZenje - Pa da sem $la s kom na kaks$no kavo dol spodaj.-142
e Ni rabila pomo¢i - Nisem rabila njihove pomoci.-J35
POMEMBNA OSEBA V DOMU

OSEBA S KATERO SE LAHKO POGOVORI O SVOJIH CUSTVIH IN TEZAVAH.

Natakarica - Veste ena pa je, to je nasa natakarica dol v bifeju, ona pa res vedno prisluhne ¢loveku.-A37
Pogovor s prostovoljko - Je ena mlada prostovoljka, ki me obis¢e. Z njo se res lahko pogovarjam vse stvari.-B47
Ni potrebe, da bi delila ¢ustva in teZave z drugimi - Nimam potrebe, da bi se z njimi o tem pogovarjala.-C42
Ni tak$ne osebe - VV domu ni nikogar takega.-D50

Nuja po osebi, ki bi ji lahko zaupala - Pa bi rabila, da bi se lahko z nekom pogovarjala.-D51

Bolnicar - Da, ta moj bolnicar. Tudi v mojem imenu kaj posreduje, ¢e mi kaj ni vSec.-E55

Nas bolnicar, je zelo v redu decko.-H47

Sostanovalka - Moja nova sostanovalka.-F31

Medicinski sestri - Dve sestri, s katerima se kar dobro razumem.-G56

Nezaupanje - V domu nikomur kaj preve¢ ne zaupam, ker vidim da so ljudje, kakor zapiha veter.-143
Bolni¢ar in Suzi - Bolni¢ar pa nasa Suzi.-J36

IZRAZENJE CUSTEV MED ZALOVANJEM

SVOBODA PRI IZRAZANJU CUSTEV V CASU ZALOVANJA.

Ni Zalovala,kot bi Zelela - Ne nisem. Jaz bi se rada pogovarjala o tem, tudi zdaj Se, ¢e bi bila doma bi mi
prisluhnili, tukaj v domu pa mi ne.-A38

Zalovala, Kot je Zelela - Sem lahko. Ce sem rabil mir sem pa odsel domov.-B48

Ja to sem pa lahko, kot da bi bila doma.-D52

Ja sem lahko, s tem pa res nisem imela tezav.-C43

Da, to pa sem lahko. Najraje sem se umaknila ven in bila sama, potem ko pa sem bila koliko toliko v redu, pa sem
§la nazaj v dom.-E56

Da, lahko sem. Ce sem rabila mir sem ga imela, ko sem zelela druzbo, pa sem odsla ven.-F32

Sem pocela, kar sem zelela in ni mi bilo treba pred nobenim skrivati solz.-G52

Sem lahko.-G57

Lahko in $e vedno lahko. S tem nisem imel problemov.-H48

Seveda, to kako bom je bila ¢isto moja odlocitev.-144

Ce bi mi bilo zelo hudo in bi rabila veé &asa bi lahko, kot bi Zelela.-J37

Doma lahko bolje izrazis svoja ¢ustva - Mislim pa, da ¢e si doma je drugace, te ni sram jokat.-F33

OVIRE PRI IZRAZENJU CUSTEV V CASU ZALOVANJA.

Prihod nove sostanovalke - Pa prehitro sem dobila novo sostanovalko, raje bi bila nekaj ¢asa sama.-A39

To, da so mi takoj isti teden pripeljali novo sostanovalko, nisem imela ¢asa da bi se navadila da moje ni ve¢, sem Ze
dobila novo.-E57

Najbrz to, da sem se mogla spet navaditi na novo sostanovalko in sem imela polno dela z njo, ker se nisva ujeli tako
dobro. Je mislila, da bo, kar glavna v sobi.-145

Pomanjkanje zasebnosti - To da nimam take zasebnosti, kot bi si jo zelela. V&asih po cel dan ni nobenega miru,
vsi tekajo ven in noter.-A40

Da ni nekaj velike zasebnosti v domu.-B49

Odnos zaposlenih - Pa odnos zaposlenih na nasem oddelku, ker znajo biti tudi zelo nesramni.-A41

Samo edino to me je motilo, ko je kakSen zaposleni rekel pa ne da spet jokate, kaki pa boste.-D53

Nesmiselno govori¢enje - Manj praznih besed od drugih.-B43

Neovirano Zalovanje - Ne, ni bilo nobenih ovir.-C44

Mene ni¢.-G58

Mene nic.-J38

Priklenjenost na posteljo - Ta priklenjenost na posteljo, da nisem mogla it ven, da bi bila sama.-D54

Tezko sprejemanje smrti ostalih stanovalcev - Prve dni mi je bilo tezko, ko sem videla Se druge ljudi, ki so
umrli.-F34

Menjava teme - Ceprav vidim, da je sinu tudi tezko govoriti o tem in kar zamenja temo, to mi pa ni vie¢.-G44
Potreba po tiSini - V¢asih bi ¢ez dan rabil malo tiSine okoli sebe.-H49

ODNOS DO SMRTI
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ODNOS ZAPOSLENIH DO SMRTI

e  Tabu tema - Mi ne pomagajo, ker se z mano nocejo pogovarjati o tej temi. Jaz pa bi se zelo rada.-A35.

- Tudi mi niso, saj se ne Zelijo pogovarjati.-D47

e  Razvrednotenje smrti - Motilo me je tudi to, da ¢e kdo umre, si sploh ne vzamejo ve¢ k srcu, ker je toliko tega.
Vse gre tako na hitro.-B50

ODNOS STANOVALCEV DO SMRTI

e  Strah pred lastno smrtjo - Po dolgem ¢asu sem zacel spet s strahom misliti na mojo smrt. Sem mislil, da sem
pripravljen, da bom kmalu umrl. Ampak nisem, groza me je. -H9

e  Strah pred umiranjem - Groza me ni toliko smrti, kot umiranja, ko sem tudi njega videl, kako je trpel, pa oslabel

in ni mogel ¢isto nic.-H10

Zelja po hitri smrti - Najbolj je, da te smrt pospravi do konca, ne pa da te pusti trpeti.-H11

Obtutki groze ob umrlem &loveku - Groza me je bilo, ko sem videla mrtvega &loveka. Cist je bila bela.-J21

Stran od umrle sostanovalke - Sem hotela ¢im prej iti ven iz sobe.-J22

Strah pred mrtvim ¢lovekom - Me potem cel dopoldne ni bilo notri, ker je nisem zelela spet videti. Ni lepo videti

mrtvega ¢loveka.-J23
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10 POVZETEK

Teoreticni del diplomske naloge obsega spoznanja in znanja s podro¢ij smrti, umiranja,
zalovanja, institucionalizacije smrti, medosebnih odnosov in vloge socialne delavke v

domovih za stare ljudi.

V raziskavo sem vkljucila stanovalce doma Tisje. Raziskava je potekala na kvalitativen nacin.
Raziskati sem Zelela, kaksen odnos se razvije med sostanovalci, ¢e je v odnosu prisotna tudi
medsebojna pomoc¢; KakSen je vpliv medsebojnega odnosa na proces zalovanja, kaksna je bila
vloga stanovalca v njihovem Zivljenju; kakSne spremembe so se pojavile po smrti
sostanovalca; kako stanovalci sprejmejo smrt svojih sostanovalcev in kako poteka proces
zalovanja; kaksna je vloga socialne delavke in ostalih zaposlenih pri procesu zalovanja in
kako Zivljenje v instituciji vpliva na proces zalovanja. V raziskavi je sodelovalo deset

stanovalcev doma Tisje. Od tega je bilo osem Zensk in dva moska.

Med sostanovalci so se spletli mocni prijateljski odnosi, v katerih je bila prisotna tudi pomoc.
V vecini odnosov med stanovalci sta prevladovala zaupanje in iskrenost. Zaupanja in
prijateljstva pa ni bilo prisotnega v vseh odnosih. Je pa med vsemi sostanovalci odnos temeljil
na dobrem razumevanju. Zlasti sta bili pomembni psihi¢na pomo¢ in podpora, ki so ju dobili
od svojega sostanovalca. Med njimi je prihajalo tudi do prepirov, vendar so se kmalu

pobotali.

Sostanovalci so imeli v Zivljenju stanovalcev vlogo druzabnika, poslusalca, sogovornika in
zaupnika. Skupaj so obiskovali prireditve, ki so se odvijale znotraj doma. Na zacetku se
veliko stanovalcev ni ujelo s svojimi sostanovalci, vendar so se po doloCenem ¢asu skupnega

bivanja prilagodili drug na drugega.

Sostanovalei so si bili vsakodnevno v veliko medsebojno pomo¢. Pomagali so si pri stvareh,
Ki jih drugi ni zmogel. Pomagali so si pri uporabi telefona, med sabo so si posodili denar.
Predvsem stanovalcem, ki se sami niso mogli ve¢ gibati, je njihov sostanovalec predstavljal

veliko pomoc.

Smrt sostanovalca je pri stanovalcih vzbudila razli¢ne obcutke. Stanovalci so se po smrti
sostanovalca soocali z zalostjo. Pojavljali sta se tudi slaba volja in razdrazljivost.
Stanovalcem, ki so se sami spopadali z izgubo sostanovalca, je bilo teZje sprejeti smrt

sostanovalcev. Po smrti so se pojavili tudi obcutki jeze in besa. Nekatere stanovalce pa smrt
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ni tako zelo prizadela, saj so povedali, da v teh letih smrt pri¢akujejo. Bolj kot ¢as skupnega
bivanja je pomembna kvaliteta odnosa, ki se je razvil med sostanovalcema. Po smrti so se pri
stanovalcih pojavili tudi neorganiziranost, izgubljenost, nespecnost, brezvoljnost in
brezciljnost. Pomemben vir pri lajSanju zalosti so tudi obiski in druzenje z ostalimi stanovalci.
Po smrti stanovalcev se je pojavil tudi Sok, sploh ¢e smrt ni bila pricakovana. Stanovalci so
zadeli premisljevati o svoji lastni smrti in umiranju. Zelja mnogih je, da bi lahko hitro umrli in

ne bi bili izpostavljeni trpljenju.

Pri Zalovanju si pomagajo z razlicnimi stvarmi. Veliko se jih zatece k molitvi in umakne, da
imajo svoj mir. Zac¢nejo se ukvarjati z razliénimi prosto¢asnimi dejavnostmi, kot sta risanje in
branje. Tudi ko Zalost mine, se pogosto pojavljajo obdobja potrtosti. Cas je pomembno
zdravilo zalosti. Mnogo jih izpostavi, da bi potrebovali ve¢ zasebnosti in miru, ko Zalujejo.
Pomemben dejavnik, ki vpliva na Zalovanje, pa je tudi, ¢e so imeli stanovalci priloznost

posloviti se od svojih sostanovalcev.

Spremembe po smrti sostanovalcev so vidne predvsem v povecanju druzenja z ostalimi
stanovalci. Zaceli so se tudi ukvarjati z razlicnimi prosto€asnimi dejavnostmi, da so vsaj
takrat malo odmislili misel na pokojnega sostanovalca. Pri stanovalcih, kjer so se spremembe

pojavile, so jih le-ti slabo sprejeli.

V Casu zalovanja je imelo le malo stanovalcev stika s socialno delavko. Stanovalci pa vedo,
da se lahko v primeru tezav obrnejo nanjo. Stanovalci se ve¢inoma z zaposlenimi ne
pogovarjajo o smrti. Vecina stanovalcev je izpostavila, da bi se radi pogovarjali o pokojnih
sostanovalcih skupaj z zaposlenimi. Veliko Stevilo stanovalcev ima v domu tudi osebo, s

katero se lahko pogovorijo o svojih ¢ustvih in teZavah.
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Univerza v Ljubljani

IZJAVA
Spodaj podpisani/-a Student/-ka prvostopenjskega Studija Fakultete za
socialno delo Univerze v Ljubljani, z vpisno Stevilko s svojim podpisom
izjavljam, da sem avtor/-ica diplomskega dela z naslovom:

S svojim podpisom zagotavljam:

» da je predlozeno diplomsko delo rezultat mojega samostojnega raziskovalnega dela ter
da so vsa dela in mnenja drugih avtorjev citirana in navedena v seznamu virov, Ki je
sestavni del predlozenega diplomskega dela;

> da se zavedam, da je plagiatorstvo, ne glede na obliko in nacin predstavljanja tujega

avtorskega dela kot svojega, v nasprotju z akademsko etiko in s pricakovanimi

moralnimi preprianji ter pomeni hujSo krSitev pravil in predpisov, ki urejajo to
podrocje, kot tudi posledic, ki jih ima tak$no dejanje za predlozeno delo in z njim
povezani status;

da sem seznanjen/-a z dolo¢ili Pravilnika o diplomskem delu in diplomskem izpitu;

da je predlozeno pisno delo identi¢no elektronski verziji istega dela;

da v skladu s 1. odstavkom 21. ¢lena Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah (Ur. 1.

RS, st. 16/07, 68/08 in 110/13) dovoljujem, da se zgoraj navedeno diplomsko delo

objavi v digitalni zbirki eGradiva in repozitoriju UL.

YV V

V Ljubljani, Podpis avtorja/-ice:

S svojim podpisom:

» dovoljujem knjiznici Fakultete za socialno delo Univerze v Ljubljani uporabo svojega
rojstnega datuma za namen obdelave diplomskega dela v sistemu COBISS;
» soglasam z objavo svojega diplomskega dela na svetovnem spletu;

V Ljubljani, Podpis avtorja/-ice:
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