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Dober, plemenit ¢lovek, ki je z nami Zivel,
nam ne more biti odvzet,

kajti v naSem srcu je zapustil svetlo sled
svoje dobrote in plemenitosti.

(Thomas Carlyle)



PREDGOVOR

Nekaj na tem svetu drzi kot pribito: vsak, ki se je rodil, bo tudi umrl. Rojstvo ¢loveka
navadno spremljajo veselje, ponos, priCakovanje, ob smrti pa so navzoca Custva
Zalosti, trpljenja in izgube. Ljudje navadno po¢nemo vse, kar je v nasi moci, da bi bili
srec€ni in veseli. Smrt nam je pri tem v napoto, zato jo skusamo odriniti na rob nasih

misli, izogibamo se je v pogovorih.

A smrt je vedno prisotna. Tega sem se najbolj zavedla v prvem letniku Studija
socialnega dela, ko sem prakso opravljala v Domu starejSih obcanov llirska Bistrica
in spoznavala stanovalce doma, z njimi vzpostavljala prijateljske odnose, nato pa je
pri nekaterih prijateljstvo razdrla smrt. Zavedla sem se, da se bom morala s tem
soociti, in iskala nac¢ine pomoci na poti izgube in Zalovanja. To, da je v naSe odnose

posegala smrt, me ni odvrnilo od dela z ljudmi.

V diplomski nalogi sem, da bi pomagala sebi in morda Se komu, raziskovala, kako se
zaposleni v omenjenem domu soocajo s smrtjo stanovalcev doma, kaj ob tem
dozivljajo in kaj jim pomaga, da zmorejo opravljati svoje delo kljub vecni porazenosti

v odnosu do smrti.

Med Studijem za diplomsko nalogo pa sem naletela tudi na pesem Linde M. Ellis
"Pomisljaj" (v Van Praagh 2001: 26 - 27), ki je vplivala na moje dojemanje zZivljenja in
smrti. V pesmi avtorica ubesedi izkusnjo moskega, ki je na pogrebu svoje prijateljice
spregovoril 0 njenem Zivljenju. Povedal je datuma z nagrobnika, to sta bila dneva
njenega rojstva, zaCetka, in njene smrti, konca. Med njima je stal pomisljaj. Pomisljaj
med obema datumoma je tisti, ki zajema vse, kar je ¢lovek v svojem Zivljenju bil, in
vse, kar je dosegel - je celotno njegovo Zivljenje. Na koncu pesmi avtorica pozove
bralca, naj premisli, ali bo, ko bo prebran govor v spomin na njegovo Zivljenje,
ponosen na te besede, ali bo ponosen na svoj pomisljaj. Kajti lahko se zgodi, da od

pomisljaja ostane le vezaj.
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1. TEORETSKI UVOD

1.1. UMIRANJE
Ce na smrt pogledamo kot na proces, ljudje iz stanja Zivljenja, preko stanja, ki ga
imenujemo umiranje, pridejo do toCke, ko umrejo (Reith, Payne 2009: 22). Samo
umiranje torej pomeni dinamic¢no stanje, stanje potekajocih bioloskih dogajanj, ki je
naravnano v kon¢no prenehanje delovanja Zivljenjsko nujnih organov (Pozaic 1987, v

Solar, Miheli¢ Zajec 2007: 138). V umiranju je Zivljenje $e vedno prisotno.

Odlocitev o tem, kdaj je nekdo dejansko mrtev je lahko sporna, sama dolocCitev, kdaj
nekdo umira, pa je Se veliko bolj kompleksna. Zdravniki navadno rec€ejo, da Clovek
umira, ko vedji organi, ki vzdrzujejo zZivljenje, nehajo delovati. To lahko vkljuCuje srce,
plju¢a, ledvice in jetra. Precej manj nedvomno lahko smatramo, da nekdo umira, Ce
boleha, na primer za, rakom, saj takrat umiranje enac¢imo s slab3anjem
zdravstvenega stanja, ki ga ne moremo ozdraviti ali upoc€asniti (Reith, Payne 2009).
Ljudje se navadno umiranja zares zavemo Sele, ko nas na to opozarjajo Zivljenjski
znaki, ki pojenjujejo. Le redko pomislimo na dejstvo, da dejansko vsi nenehoma

umiramo, kajti vsi smo vsako minuto blize smrti.

Po nesredi, umoru ali samomoru je smrt navadno nenadna. Ce pa se ljudje
priblizujejo zadnjim dnem Zivljenja, ker so stari ali bolni, gredo skozi precej predvidljiv
proces. Furst in Doyle (2004, v Reith, Payne 2009: 23) povzameta glavne lastnosti

zadnje faze umiranja kot naslednje znacilnosti:

- Ljudje postanejo utrujeni, Sibki in zaspani.

- Ljudje postanejo manj zainteresirani za stvari, ki se dogajajo okrog njih.
Prenehajo si Zeleti vstati iz postelje in sprejemati obiske, saj nimajo vec toliko
energije, da bi se druzili z drugimi ljudmi, a lahko vseeno cenijo njihovo
prisotnost.

- V¢asih postanejo zmedeni, lahko se tudi razburijo.

Obdobje umiranja poteka razli¢no dolgo. Kako umiramo, je odraz druzbene, moralne
in zdravstvene zrelosti celotne druzbe, ne le posameznika. Se pred nekaj

generacijami je vecina ljudi umrla hitre smrti, navadno zaradi poskodb, infekcij ali



kake neozdravljive bolezni, danes pa zaradi novih znanj in postopkov v sodobni
medicini in s sodobnim nacinom Zivljenja ljudje umirajo v visoki starosti, vendar
pocasi, z vec€ kroni¢nimi obolenji hkrati (Lunder 2007: 34). Umiranje je edinstven

trenutek v ¢lovekovem Zivljenju, ki se ga nihCe ne more nauditi.

Strokovnjaki s podroc¢ja dela z umirajo€imi in njihovimi druzinami pa opozarjajo, da
kljub individualnemu procesu umiranja obstajajo nekatere potrebe, ki jih imajo vsi
umirajo€i. Russi Zagozen (2001: 19 - 25) govori o Stirih:

a) TELESNE POTREBE: Na telesne potrebe smo navadno najbolj pozorni, saj jih
najlazje prepoznamo. Telesno bolecino navadno lajSamo s protiboleCinsko
terapijo, ki umirajo€emu omogoca doloceno stopnjo udobnosti. Da bi
zadovoljili vecji del telesnih potreb, pa moramo protibolecinsko terapijo
kombinirati Se s primerno oskrbo, nego in pravilno prehrano. Zaradi
povezanosti telesnega in psihicnega pocutja lahko z zadovoljitvijo telesnih
potreb pripomoremo tudi k izboljSanju psihi¢nega poc€utja: na umirjenost,

zadovoljstvo, optimizem ipd.

b) PSIHICNE POTREBE: Kiibler-Ross (1983, v Russi Zagozen 2001: 20 - 22) je
s pomocjo intervjujev z umirajoCimi bolniki priSla do ugotovitve, da umirajoci,
Ce zivi dovolj dolgo, preide pet faz:

— Zanikanje: bolnik se odzove na blizajoCo smrt z zanikanjem smrti, s Cimer se
lahko za&citi pred nenadno paniko, traja pa to obdobje razlicno dolgo. Ker
Clovek ne priznava bolezni, se z njo ne more konstruktivno spoprijeti oziroma
se proti njej boriti.

— Jeza: ko oseba neha zanikovati dejstvo, da bo umrla, pride do obdobja jeze,
ko postane zahtevna in kriticha do vsega. Jezo navadno preusmeri na okolico,
ko se spraSuje, zakaj mora izmed vseh ravno ona umreti. Dogaja pa se tudi,
da jezo usmeri nase in si oCita nacin Zivljenja.

— Pogajanje: umirajoCi se navadno poskusa na skrito pogoditi z usodo (bogom)
in smrt odloZiti. Za vzpodbudo si postavi mejnik, nekaj, kar si zeli dosedi ali
doziveti. To mu pomaga pri boju z boleznijo, ko mejnik doseze, pa sprejme

smrt ali si postavi nov cil].



— Depresija: ta faza nastopi, ko ¢lovek spozna, da je smrt neodloZljiva in mu je
Se vedno za petami. Zaradi neuspesSnega pogajanja izgubi pogum, zavracati
zacne terapijo in se zapre vase. Njegova obcutja in dejanja se pokazejo tudi
pri druzinskih ¢lanih, s katerimi je v stiku, ker menijo, da jih umirajoCi zavraca
in neupravi¢eno obupuje, sami pa so se pripravljeni boriti Se naprej.

— Sprejetje: ko umirajoci uvidi svoj polozaj in sprejme smrt, je pripravljen na
posledice. Navadno ima v tej fazi ob sebi raje manjSe Stevilo ljudi, ki bodo

preostalo pot prehodili ob njem, od ostalih ljudi pa se "odmakne".

Pozneje so ugotovili, da so evropske razmere nekoliko drugacne, predvsem zato, ker
ob postavitvi diagnoze le-to sporocijo bolj obzirno. Sporken je tako pred zgoraj

omenjenimi stopnjami dodal Se nevednost in negotovost (Klevisar 2006: 50).

Klevisar (2006: 50 - 55) opiSe petstopenjski model vzorcev reagiranja, kot jih
poimenuje, kjer Soku sledi obdobje Custev (emocij), nato sledi obdobje pogajanja,
depresije in sprejetja. Kljub nekoliko druganemu poimenovanju prvih dveh faz,

vzorcev, med obema modeloma ni bistvenih razlik.

c) DUHOVNE POTREBE: Clovek le stezka v smrti najde kak smisel, e posebno
tezko pa je smisel najti v svoji smrti. Pri umirajoCih so pogosti obCutki strahu,
negotovosti in Zalosti ter jeze, ki jo je manj pri starih ljudeh, saj lahko svojo
smrt povezejo z naravnim Zivljenjskim procesom, zato sama smrt za
umirajoCega morda ni tako tragi¢na in nesprejemljiva, Se manj pa
nepricakovana.

V zadnjem obdobju pred smrtjo ¢lovek navadno za¢ne spontano delati svoj

Zivljenjski obracun. Pri tem je pomembno, da vidi vse - vse tisto, kar je storil
prav, pa tudi vse tisto, Cesar ni, pa bi moral, ali kar je naredil, pa ne bi smel.
Ker pa ljudje navadno prej vidimo neuspehe kot uspehe, je pomembno, da

umirajoCemu pomagamo prepoznati vsakdanje stvari, ki so mu osmislile

Zivljenje, stvari, s katerimi je obogatil svet.
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d) SOCIALNE POTREBE: Tudi Clovek, ki umira, ima potrebo po stikih z drugimi
ljudmi. Pri nas je na Zalost tako, da polovica ljudi umre v bolniSnicah ali kaki
drugi ustanovi. Kljub zadovoljenosti nekaterih drugih potreb tako ljudje umrejo

relativno osamljeni.

O pomembnosti poznavanja potreb umirajo¢ega Cloveka in njihovega upostevanja
govorita tudi Zalenski in Raspa (2006), ki razSirita Maslowo teorijo potreb, da ustreza
skrbi za umirajoCega pacienta. Maslowa temeljna predpostavka, ki govori o tem, da
je potreba na viSjem nivoju izrazena Sele, ko so zadovoljene potrebe na nizjem
nivoju, ostaja. Avtorja Maslowo hierarhijo potreb le dopolnita tako, da pomagajoci
razume potrebe umirajoCega. Fizioloske potrebe (lajSanje bolecin, skrb za oteZeno
dihanje, udobje) morajo biti zadovoljene, preden se pojavi potreba po varnosti
(fizi€na, socialna, Custvena varnost), ki ji sledijo potreba po ljubezni, pripadnosti
(naklonjenost, ljubezen in sprejemanje v ¢asu neozdravljive bolezni) ter
samospostovanije (spostovanje, osebno dostojanstvo) in samouresniCevanje

(smisel).

Cas umiranja je tudi as, ko &lovek reflektira svoje Zivljenje, ¢as, ko lahko premisli,
kaj je v zivljenju storil in kaj mu ni uspelo ter izkoristi ¢as, ki mu je Se na voljo za

dokoncanije Zivljenjskih nalog.

Sedaj ima Clovek priloznost, da spremeni svoj odnos ne samo do sebe, ampak tudi
do sveta in ljudi, ki ga obkrozajo. V tem €asu, neobremenjen s prihodnostjo, lahko
izbira, kako bi rad Zivel, koga bi rad imel ob sebi, kaj bi rad storil. Svojemu zadnjemu
obdobju Zivljenja na takSen nacin daje smisel (Russi Zagozen 2001). Vsi si namre¢
Zelimo, da bi nase Zivljenje imelo smisel, smrt pa nas napeljuje na misel, da nam v
koncnem sestevku od Zivljenja ne ostane ni€. Ljudje imajo obupno potrebo, da bi
njihovo Zivljenje nekaj veljalo, da bi bilo stvarno (Hughes 2002: 239).

V procesu umiranja pa ne izgublja le umirajoCi svojega zivljenja. Tudi ljudje, ki so
umirajoCemu blizu in ga imajo radi, izgubljajo pomembno osebo v svojem Zivljenju.
Spremljanje umirajoCega je pogosto tezko celo za profesionalnega pomocnika, za
ljudi, ki se poklicno vsakodnevno srecujejo s smrtjo. Ob umirajo¢em Cloveku se

namre¢ vedno znova zavemo svoje minljivosti, obenem pa spremljanje umirajo¢ega
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zahteva celega Cloveka. Spremljanje pomeni sprejeti ga, ko precka tvojo pot, in se ne
distancirati od njega, ker ga kmalu ne bo ve€. Pomeni posvetiti se Cloveku, ga
nagovoriti kot ¢loveka; pomeni iskanje smisla umiranja in smisla zivljenja zanj in
zase. Pomeni pa tudi preizkuSanje meja, saj smo v odnosu z umirajoCim vedno tisti,
ki nimamo neposredne izkuSnje umiranja: to, kar se dogaja, presega nase izkustveno
podrocje. Velik del poti v neznano bo tako umirajo¢i moral opraviti sam, a vendar

smo kot njegovi spremljevalci skupaj z njim vse do meje (Pera 1998: 100 - 104).

Da bi ljudje zmogli biti spremljevalci umirajocih, pa naj si bodo to druzinski ¢lani ali
¢lani zdravstvene ekipe, Henderson, Hanson in Reynolds (2003) svetujejo, naj v
nacrtovanje oskrbe umirajo¢ega vkljuc¢imo tako umirajoCega kot njegove druzinske
Clane, Ce jih ima. V nasprotnem primeru je treba zagotoviti drugega Cloveka ali
takSen nacin dela, ki bo skrbel, da bodo Zelje umirajoCega upostevane in
spostovane. Avtorice v svojem priro¢niku ponujajo moznosti ubesedenja tem, ki bi
bile umirajoemu ¢loveku ali njegovim bliznjim pomembne. Svetujejo, naj se ljudje ne
bojijo sprasevati o Zeljah, ki jih ima umirajoci, o njegovih strahovih in dvomih.
Svetujejo raziskovanje uporabnikovega Zivljenja z Zeljo po razjasnitvi, kaj je Cloveku
Se pomembno, ¢esa si zase ne zeli. Ker pa je tema takega pogovora lahko za
Cloveka zelo tezka, opozarjajo, da morajo biti sogovorniki pripravljeni poslusati,
razumeti in sprejeti, kar umirajoCi pove. Pripravljeni razumeti tudi, da vsak trenutek ni
primeren za ta pogovor, in zagotoviti cloveku varnost, da se o tem lahko pogovorijo,

ko bo Clovek pripravljen.

V tem pogovoru je morda tudi prostor za izrazanje Zelja umirajoCega o tem, kaksen
pogreb si Zeli in kje zeli biti pokopan. S pogovorom o tem se lahko izognemo pretirani
odgovornosti sorodnikov, ko morajo vse dolociti sami in slabi vesti, ali so storili tako,
kot bi si umrli Zelel, obenem pa zagotovimo umirajoCemu priloZznost, da sam vpliva na

zadnje dejanje svojega Zivljenja.

Umreti v danasnjih €asih je teZje kot kdaj prej. Nekoc je bilo umiranje Zivljenjski
dogodek, katerega pomen in smisel sta bila jasna. Nasi predniki so ziveli v tesnejSem
stiku z ritmi narave in tudi sami so umirali naravne smrti. Clovek je umiral doma in
smrt je imela ¢loveski, moralni in druzbeni smisel. Smrt vsakega posameznika je

obcutila skupnost; vtkala se je v njeno kulturo, Custvovanje, zavedanje, vest. Danes
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je umiranje druga¢no — druzinske vezi so razrahljane, mnogi umirajo dale¢ od
svojega doma, velikokrat po dolgotrajni bolezni, med tujimi ljudmi, v brezosebnem
okolju. Smrt je izgubila veliko svojega nekdanjega pomena in obelezja. (Trontelj
2003: 253). Abstrakten in odtujen odnos do smrti sta znacilna za vso povojno
generacijo, ki ji primanjkuje izkuSenj smrti iz prve roke, z leti in desetletji pa se le Se
stopnjuje. Sociologi tako sodobno druzbo pogosto opisujejo kot "druzbo zanikanja
smrti”. (Gedrih 2007: 18).

Odstranitev umiranja iz domacega okolja in preselitev v bolniSnice ni pomenila samo
konkretnega prostorskega premika, ampak tudi simbolno razmejitev Zivljenja in smrti.
"Hospitalizacija smrti" je prinesla paradoksalno situacijo, saj so bile bolniSnice
namenjene preprecevanju, $e bolj pa zdravljenju bolezni in ne skrbi za umirajoce
(Lowton 2000, v Solar, Miheli¢ Zajec 2007: 138). Smrt je v bolni$nici, v instituciji, kjer
se zdravstveno osebje bori, da bi Cloveka pozdravili, bila in je Se vedno videna kot

napaka, kot nekaj, kar se ne bi smelo zgoditi, e bi osebje delo dobro opravljalo.

Razlogi, zakaj se je umiranje preselilo v bolniSnice, naj bi bili naslednji: proces
sekularizacije, pri Cemer je skrb za umirajoCe presla iz religiozne v medicinsko sfero,
s smrtjo in umiranjem se tako niso vec¢ toliko ukvarjali duhovniki, ampak so njihovo
vlogo prevzeli zdravniki; hiter razvoj medicine in farmakologije; spremenjena
struktura druzine in zaposlovanja, saj je zaradi zaposlitve doma ostajalo vedno manj
Zensk, ki bi sicer opravile neplacano delo skrbi za umirajo€e druZinske Clane; vse
daljSa Zivljenjska doba ljudi, zaradi katere ljudje v Casu umiranja zaradi kroni¢nih

bolezni potrebujejo $e ve& nege (Cerv, Klan&nik Gruden 2006: 99 - 100).

Potem, ko je druzba smrt odstranila iz vsakdanjega Zivljenja ljudi, je okoli nje zavladal
molk. Sprva naj bi pogovori o smrti zamrli zato, da se umirajoCih ne bi prizadelo,
vedno bolj pa so se ljudje govoru o smrti izmikali zaradi osebnega nelagodja (Aries
1974, v Cerv, Klan&nik Gruden 2006: 100).

Danasnja druzba Se vedno ohranja tabu umiranja in smrti. Sodobni ¢lovek odriva
misel na smrt v podzavest, zato bi bilo treba ponovno odkriti umiranje kot del Zivljenja
(Zgaga, Pahor 2004: 326). Presenetljivo je namreC dejstvo, da kljub mnozi¢ni

prisotnosti smrti, kjer je svet prekrit z vojnimi trupli, trupli sestradanih, trupli ubitih
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Zivali, v zadnjem Casu pa tudi virtualnimi trupli (tistih iz filmov in racunalniskih igric),
ostaja smrt tako tuja. A odnos do smrti se skozi cas mocno spreminja in ga je torej
mogoce tudi sedaj oblikovati in spreminjati tako na individualni kot druzbeni ravni
(Gedrih 2007: 17).

1.2. SMRT IN STRAH PRED SMRTJO
Smrt navadno definiramo kot konec Zivljenja, ki se mu do danasnjega dne Se nihce ni
izognil. Obenem pa tudi kot nekaj, Cesar se bolj ali manj bojijo vsi ljudje (Eri¢ 2009:
13 - 14).

Smrt je pomemben dogodek v ¢lovekovem zivljenju, ne glede na to, kako je
pojmovan in dozivljan: pozitivho ali negativho. Smrt ¢loveka opominja na minljivost
Zivljenja in nepovrnljivost trenutka. S tem ga spodbuja, da izkoristi €as in enkratne

priloznosti, ki mu jih Zivljenje ponuja (Russi Zagozen 2001: 25).

Ceprav je ljudi navadno strah smrti, saj je nihée $e ni izkusil in nam kasneje o svojem
izkustvu pripovedoval, pa je strah pred smrtjo lahko tudi pozitivnho Custvo, Ce si zaradi
nepoznavanja dne, kdaj bomo umrli, postavljamo dolgoro¢nejSe cilje in stremimo k

njihovim uresni¢evanjem (Russi Zagozen 2001).

Strah pred smrtjo je kot tak definiran kot Custven odziv, bodisi zavesten ali
nezaveden, na nevarnost pred koncem Zivljenja. Njegov pomen je odvisen od
vsakega Cloveka, skupine, naroda in SirSega pojma kulture nasploh. Ko imamo v
mislih nezavedni obCutek, ki nas navdaja z obCutkom nelagodja, napetosti v povezavi
S smrtjo, gre navadno za tesnobo pred smrtjo, ki jo dozivljamo, kljub temu da nam
smrt neposredno ne grozi, gre torej bolj za zaskrbljenost. Ko gre za zavestna
dozivljanja, kjer prepoznavamo Custvena stanja, ki so odziv na resni¢no nevarnost,
na nekaj, kar ponazarja resnicen dogodek smrti, pa govorimo o strahu pred smrtjo.
Ceprav loéujemo med pojmoma tesnobe pred smrtjo in straha pred smrtjo, pa ostre
lo€nice med njima ni mo¢& potegniti, saj se med seboj prepletata (Eri¢ 2009: 14 - 16).

S klini€nega vidika je mozno strah pred smrtjo definirati kot strah pred nevarnostjo

lastnega umiranja in smrti, Se posebej, ¢e se bojimo, da bomo pred smrtjo telesno in
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dusevno trpeli. Vklju€uje pa ta definicija tudi strah pred locitvijo od drugih oseb, pa
tudi strah pred tem, kaj se bo zgodilo po smrti, kaj bo z ljudmi, ki jih bomo zapustili,
gre za strah pred gnitjem telesa, strah pred pozabo s strani drugih ali zavist do tistih,

ki bodo ziveli naprej itd. (op. cit.: 15).

Strah pred smrtjo je, kot re€eno, odvisen od Cloveka samega, nanj pa lahko vplivajo
tudi ljudje, ki so umirajo€emu blizu, saj se bo ¢lovek smrti manj bal, ¢e bo imel ob
sebi ljudi, za katere bo vedel, da bodo spostovali njegove zadnje Zelje in odloCitve ter
da bodo ob njem. Clovek namreé ne Zivi samo zase, ampak je usmerjen tudi k
drugim. Zato ga takrat, ko pomisli na smrt, ali takrat, kadar umira, ne skrbi samo

zase, temvec za druge ljudi, ki bodo ostali za njim (Russi Zagozen 2001: 27).

Spostovanje zadnjih Zelja in nekaterih drugih nacel v povezavi z umiranjem ¢loveka
zagotavlja tudi Listina pravic umirajoCih (KleviSar 2006: 98), sprejeta leta 1975 na
generalni skupscini Organizacije zdruzenih narodov. V skladu z Listino so pravice

umirajoCega naslednje:

da z menoj ravnajo kot s Cloveskim bitjem vse do zadnjega diha;

da upam ne glede na spremembe in moznosti upanja;

da z menoj upajo tisti, ki me negujejo;

da morem svobodno izpovedati svoj nemir pred smrtjo, ki je na pragu;
da soodlo¢am glede zdravljenja;

da me zdravi strokovno osebje, Ceprav je vsem jasno, da umiram,;

da ne umrem osamljen;

da mi lajSajo bolec€ine;

© 0o N o o b~ 0w DR

da mi na vprasanja iskreno odgovarjajo;

10.da me nihce ne slepi;

11.da mi drugi pomagajo, da bi jaz in moji najblizji sprejeli mojo smrt;

12.da umrem mirno in dostojno ¢loveka;

13.da ohranim svojo osebnost in me nihCe ne obtoZuje, e ne soglasa z mojim
prepriCanjem;

14.da smem pri umiranju izpovedati svoje versko prepri€anje in prejeti, kar mi

daje vera,

15.da mojemu telesu po smrti izkazujejo dolzno spostovanije;
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16.da me negujejo strokovno usposobljene in obcutljive osebe, ki bodo razumele

vse moje Zelje, da bom lahko pomirjeno zrl smrti v o¢i.

Nekoliko novejsi je Zakon o pacientovih pravicah (Ur.l. RS, §t.15/ 2008), kjer sta za
obravnavano podrocje pomembna predvsem 34. Clen, ki obravnava pravico do
upostevanja v naprej izrazene volje, in 39. Clen, ki govori o pravici do prepreCevanja
in lajSanja trpljenja. Generalna skupscina AGE Platform Europe (Jerinc 2011) pa je
leta 2010 potrdila Evropsko listino pravic in odgovornosti starejsih, potrebnih
dolgotrajne oskrbe in podpore, kjer je ravno tako zapisana pravica do paliativhe

oskrbe in podpore ter do spostovanja in dostojanstva pri umiranju in v smrti.

S sprejetjem Listine pravic umirajoCih so Ze leta 1975 skus$ali umirajo€im ljudem
zagotoviti temeljne pravice, ki so bile zlasti v pomo¢ spremljevalcem umirajocih, da bi
se sami lahko oprli na jasna navodila, c¢emu naj sledijo, da bi ¢loveku omogocili
dostojanstveno umiranje. Zapisana je v prvi osebi ednine, kar daje bralcu obcutek, da
SO zapisane pravice zares Zelje umirajoCega. Leta 2008 sprejeti Zakon o pacientovih
pravicah se sicer ne osredoto€a zgolj na umirajoce ljudi in je tudi zapisan veliko bolj
neosebno, a v primeru ne-zagotavljanja zapisanih pravic omogoca njihovo varstvo.
Zadnja listina pa poleg pregleda podrocij, ki so pomembna za stare ljudi, zapiSe
razna priporocila in primere dobre prakse, po katerih se lahko posamezno podrocje

uredi, Cesar prva dokumenta ne omogocata.

Strah pred smrtjo se povezuje tudi s tem, kako smo Ziveli in ali smo izpolnili svoj
Zivljenjski smisel. Po svoje je vedno tezko umreti, a nekako je ta izkusnja lazja, Ce
smo zadovoljni in pomirjeni s tem, kar smo v Zivljenju ustvarili, dosegli. Na nek nacin
imamo obc&utek, da smo smrt premagali tako, da smo za vedno zapisali svoj obstoj in

za seboj pustili sled (Russi Zagozen 2001).
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1.3. ZALOVANJE
Medtem ko se za umirajoCega s smrtjo vse konca, se za svojce in prijatelje navadno
zacne tezko obdobje Zalovanja. Izguba je zaradi svoje dokonc¢nosti zelo huda,

Zivljenje, ki smo ga poznali do sedaj, se za vedno spremeni (Russi Zagozen 2001:
29).

Zalost je naravna posledica izgube in pomembna Zivljenjska izkusnja. Silovitost
bolecine in neugodja, povezanega z zalostjo, pa je odvisna od velikosti izgube in
nasega odnosa do nje, pa naj gre za izgubo ljublijene osebe, okoliscine ali hiSnega

ljubljen¢ka. Vsakdo se na zalovanje odzove po svoje (Van Praagh 2001).

Da je Zalovanje vsakega Cloveka edinstveno in enkratno, se strinja tudi Russi
Zagozen (2001), ki opozarja, da vsak Clovek Zaluje na nacin, ki je zanj v tistem
trenutku najbolj ustrezen, celo edini mozen. Clovek se v procesu Zalovanja
postopoma privaja na zivljenje brez umrlega, simboli¢no se poslavlja od umrlega,
tako kot se je ta poslavljal od svojega Zivljenja. Rando (1993, v Russi Zagozen 2001:
29 - 33) tako pojasnjuje, da ni naklju¢je, da so faze Zalovanja podobne fazam

umiranja. Faze, ki jih preide Zalujodi, so tako:

a) FAZA 1ZOGIBANJA: To je kratko obdobje takoj po novici o smrti osebe, ki
lahko traja nekaj ur ali ve€ dni. Z obrambnim mehanizmom izogibanja se
oseba za&citi, da ne bi vsa Custva privrela na dan naenkrat in jo "preplavila”.
Gre torej na nek nacin za "Custveni anestetik", ki Zalujoéemu omogoca, da se
postopoma sooca z izgubo.
Ceprav Zalujogi razumsko sprejme smrt, pa je doZivljajsko e ne more sprejeti.
V€asih zalujoci povedo, da so v Casu takoj po smirti sliSali korake umrlega ali
S0 osebo zagledali v mnozici ljudi. Take izkuSnje so popolnoma obi€ajne na
zacCetku Zalovanja, a zaradi predsodkov drugih ljudje o njih le redko

spregovorijo.

Da bi zalujocCi izgubo lazje sprejel, je pomembno, da se od umrlega poslovi, da

se ga dotakne in se prepri¢a, da je &lovek zares umrl. Zalujo&i imajo najvedje
teZave takrat, ko morajo sprejeti smrt ljubljene osebe le na podlagi okoliS€in
(nepojasnjena izginotja, pozari ipd.), ne morejo pa natan¢no identificirati

umrlega.



b) FAZA SOOCANJA Z IZGUBO: Reakcije na smrt se pojavljajo na telesnem
nivoju (npr. tezave s spanjem, izguba apetita, napetost, utrujenost), na
duSevnem (npr. zalost, strah, krivda, obup, pesimizem) in na duhovnem nivoju
(predvsem izguba smisla). Vse tri dimenzije pa se med seboj prepletajo in
ucinkujejo ena na drugo.

Zalujo&i mora v tej fazi sprejeti bole&ino, ki jo povzro&a Zalost, in skusati
razumeti, da vse to ni posledica bolezenskega stanja, temvec gre za
eksistencialno stisko, ki je ne bo resil z zdravili, ampak jo mora enostavno
preziveti in predelati, da bi vse skupaj lahko sprejel. Svoje bole€ine ne sme
potlaciti, saj bo s tem le izgubljal energijo na drugih pomembnih podrodjih
Zivljenja.

V tej fazi pogosto pride do strahu pred prihodnostjo, do strahu, kako bo lahko
Zivel brez osebe, ki je umrla. Za ZalujoCega je v tej fazi bolje, da se izogiba
razmisljanju o daljni prihodnosti in da se, po metodi majhnih korakov, raje

osredotoCi na to, kako bo prezivel vsak dan posebe;j.

c) FAZA PRILAGODITVE NA 1ZGUBO: Simptomi zalovanja so tu manj izraziti, a
se Se vedno pojavljajo. Se pa zalujoci v tej fazi ponovno socialno in
emocionalno vkljuCuje v vsakdanje zZivljenje in zaCne svojo energijo vlagati v
odnose z ljudmi okoli sebe. 1zguba ga pri osebnostni rasti ne ovira vec, saj je
nasel nove cilje, ki jih Zeli doseci, in nove stvari, zaradi katerih si Zeli Ziveti.
Zavedati se moramo, da je v€asih zelo boleCe spoznanje, da lahko zivimo brez

Cloveka, ki smo ga imeli radi, pa je umrl.

James Van Praagh (2001: 10 - 23) pri svojem delu ravno tako prepoznava razli¢ne
stadije zalosti, ki se pojavijo ob Zalovanju. Omenjeni stadiji se lahko med seboj

pomesajo, posameznik jih lahko dozivlja ve€ v razli¢nih ¢asovnih obdobjih:

a) SOK: Prvi odziv na izgubo je navadno dvom, presenedenje, predvsem, &e je
smrt nastopila nenadno in nepricakovano. A tudi e je smrt posledica dolge
bolezni in daljSega obdobja umiranja, Sok ostaja enak. Preprosto ne moremo
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b)

d)

verjeti, da se je to zares zgodilo. Sok lahko traja od nekaj ur do nekaj
mesecev. Je obrambni mehanizem, ki nam pomaga preZiveti prve trenutke, da
nas ne zadenejo vsa Custva naenkrat. Ko Sok popusti, zacnemo pocasi

razumeti, kaj se je v resnici zgodilo.

ZANIKANJE: Reakciji Soka in zanikanja nastopita skoraj isto€asno in sta si v
marsi¢em tudi podobni, saj se tudi z zanikanjem skuS§amo obraniti pred
resni¢nostjo situacije.

Obstajajo razlicne stopnje zanikanja, ki so odvisne od tega, kakSen odnos
imamo do izgube. Mnogi, ki prezivljajo zanikanje, za¢nejo iskati druge nacine,
da bi otopili svojo bolecino. A e hoCemo v Zivljenju napredovati, si moramo

prej ali slej priznati resnico in ob¢utiti bole€ino, da jo lahko ozdravimo.

POGAJANJE: Pogajanje je Se en obrambni mehanizem, s katerim pogosto
zacnemo ze pred smrtjo Cloveka, ko se skusamo pogoditi in prosimo, naj ne
umre. Pogajati pa se zatnemo tudi takoj po smrti, predvsem je pogajanje
pogosto, ko ¢lovek ni navzo€ ob smrti ali pri pogrebu umrlega, saj manjka

slovo, trenutek, ko se na lastne o€i prepri¢as, da je ¢lovek umrl.

JEZA: Jezo lahko ob smrti ob¢utimo do ¢loveka, ki je umrl, ker nas je zapustil,
do drugih, ki so po naSem mnenju odgovorni za smrt, pogosto pa se zgodi, da
za smrt krivimo tudi sebe, ker Cesa nismo storili (dovolj dobro).

Stadij jeze je pri ljudeh razli¢no dolg, nekateri pa se odlocijo, da bodo jezni ves
preostanek zivljenja. Obc¢utenje jeze nekaj Casa je popolnoma obi¢ajno, je del
procesa in vsak bi jo moral izraziti, saj potlaCevanje jeze vpliva na razlicna
podrocja Zivljenja, tudi na slabSanje odnosov z drugimi ljudmi. Ko se jeze
osvobodimo, obcutimo olajSanje. Dobro se je nauciti jezo izraziti tako, da ne

prizadenemo drugih (npr. s telesno vadbo in aktivnostjo).

KRIVDA: Ljudje se ob smrti pogosto pocutijo, kot da niso uspesno opravili

dolznosti ali obveznosti ali da so storili kaj narobe, zato gre tu pogosto za
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samoobtozevanje. Krivijo lahko tudi zdravnisko osebje, ki ¢loveku ni uspelo
reSiti Zivljenja.

Poznamo pa tudi t. i. "krivdo prezivelega", ko se oseba, ki je bila udelezena v
tragediji, a je prezivela, pocuti krivo, ker je nekdo umrl.

Velikokrat se ljudje pocutijo krive zaradi neizreCenih besed, neizpolnjenih
obljub ali tudi zaradi malenkostnih stvari, ki bi jih sedaj tako radi nudili ¢loveku,
da le ne bi umrl.

Obcutki krivde pridejo na plano tudi za to, ker v trenutku smrti na primer nismo
bili ob umrlem, a duh ¢loveka naj bi se sam odlocil, kdaj bo odsel in
najpogosteje naj bi se za to odlocil, ko ni nikogar zraven, zato avtor poudarija,
da tovrstna krivda ni potrebna. Kaijti to, da se pocutimo krive, dogodka ne bo

spremenilo, bo pa krivda zavrla ozdravitev.

f) ZALOST IN POTRTOST: Zalost je &ustvo, ki je po izgubi najbolj ogitno. Ta
stadij je eden naijtezjih, ki jih moramo preziveti, in lahko traja precej Casa.
Zalost in potrtost nas navadno spremljata skozi celoten proces Zalovanja, saj
se zavemo, da osebe ne bomo nikoli ve€ videli. A e potrtost traja predolgo
Casa, postane Skodljiva za zdravje in vpliva tudi na druga podroc¢ja nasega

Zivljenja.

g) SPREJETJE: Sprejetje je konéni cilj procesa Zalovanja. V tem stadiju si
priznamo poloZaj, tak8en, kot je v resnici. Da lahko nadaljujemo svoje
Zivljenje, moramo sprejeti izgubo, kar pa ne pomeni, da smo je veseli ali da
smo nehali Zalovati. Se vedno preZivljamo stopnje Zalovanja in v&asih
podlezemo Zalosti in potrtosti, krivdi in drugim Custvom, a pomembno je, kaj z
njimi storimo. V tem stadiju lahko znova vlagamo vase in v svojo prihodnost in
se naucimo Ziveti brez osebe, ki je umrla. Zivljenje lahko na novo ocenimo in

preverimo, ¢esa smo se iz izkuSnje naucili za nadaljnje zivljenje.

Russi Zagozen (2001: 33) in Van Praagh (2001: 24) faze zalovanja sicer razli¢no
poimenujeta in klasificirata, a sta oba suverena pri zagovarjanju dejstva, da se

proces zalovanja razlikuje od posameznika do posameznika ter da cilj Zalovanja ni
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"odzalovati", kajti ¢loveku bo vedno Zal, da je izgubil ljubljeno osebo, ampak je cilj,

prilagoditi se svetu, v katerem umrli manjka.

Opredelitev trajanja "normalnega" Zzalovanja ni mozna, je pa dolZina procesa

Zalovanja odvisna od naslednjih dejavnikov (Russi Zagozen 2001: 33 - 34):

kdo je umrli in v kakSnem razmerju je zalujoCi z umrlim (ali gre za otroka,
odraslo osebo, brata, zakonskega partnerja...);

zakaj je umrl (ali je smrt posledica starosti, akutne oz. kroni¢ne bolezni,
nasilne smrti, samomora...);

kako pricakovana je bila smrt. Kadar je umiranje dolgotrajno, lahko opazamo,
da svojci zaCnejo z zalovanjem (poslavljanjem) Ze v ¢asu umiranja;

odnosa, ki je bil za ¢asa zivljenja med zalujo€im in umrlim. V prispodobi bi
lahko rekli, da "dobri odnosi omogoc€ajo dobro Zalovanje". Zapleti v procesu
Zalovanja so pogostejsi pri konfliktnih in nereSenih odnosih, ko je zaradi smrti
onemogocena neposredna resitev konflikta;

kdo je zalujoCi (koliko je star, katere so njegove predhodne izgube, kaksna je
njegova osebnostna struktura);

trenutne situacije (ali je zalujoc€i tudi drugace v kriti€cnem trenutku svojega

zivljenja, ali prezivlja Se kaksne izgube).

Walsh (2003) govori o konceptu odpornosti druzine in razlaga, da so druzine

zmozne, kljub tezkim Zivljenjskim izkuSnjam, nadaljevati svoje Zivljenje in okrevati.

Modi in viri, ki jih imajo posamezniki in druzine, omogocijo, da se ljudje uspesno

odzovejo na stresne krize in izzive, si opomorejo in rastejo na podlagi teh svojih

izkuenj. O konceptu okrevanja govori tudi Saleeby (1997, v Caginovi¢ Vogringi¢

2007: 58), ki poleg tega, da verjame, da ljudje in skupnosti lahko okrevajo in

premagajo tezke Zivljenjske udarce, opozarja tudi na to, da ima Clovek notranjo

modrost, da prepozna, kaj je dobro zanj. Clovek tako torej sam najbolje ve, s &im mu

je dobro in kako bo najlazje zaloval, najlazje okreval.

Constable in Lee (2004: 23) pojasnhjujeta, da druzina, ki ima mo¢€ za okrevanje in je

odporna, zmore:

pristopiti k neugodni situaciji kot k izzivu, ki ga deli celotna druzina,
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- normalizirati in kontekstualizirati stisko,

- uporabiti neugodno situacijo, da bi pridobila obCutek lastne skladnosti,
- osmisliti dogodke s pomocjo kavzalnih in pojasnjujoCih pripisovan;j,

- imeti upajoCe in optimistiCne naravnanosti,

- obvladati umetnost moznega,

- pridobivati iz duhovnih virov,

- razviti fleksibilnost in prilagodljivost,

- razviti svoje notranje povezanosti,

- primerno uporabiti socialne in ekonomske vire,

- jasno in odprto komunicirati drug z drugim,

reSevati probleme s sodelovanjem.

Ko nekdo umre, to torej vpliva na celotno druZino, ne le na posameznika. Ta izkuSnja
lahko ¢lane druzine med seboj poveze, a v€asih se zgodi tudi, da druzina po smrti
enega izmed ¢lanov razpade. Ob smrti druzinskega ¢lana je namre¢ pomembna tudi
nova porazdelitev vlog, saj je umrli v druzini imel dolo€eno vlogo, ki jo mora sedaj
prevzeti in izpolnjevati nekdo drug. V druZini lahko zasledimo dolo¢en "druzinski"
vzorec Zalovanja, ki jih posameznik Ze kot otrok prevzame od svojih starSev ali drugih
bliznjih oseb (Russi Zagozen 2001: 34 - 35).

Zalovanje v starosti se razlikuje od Zalovanja otroka ali Zalovanja odrasle osebe.
Otroci so navadno izklju€eni iz procesa umiranja, smrti in Zalovanja, saj odrasli
menijo, da so otroci Se premajhni, da bi videli vse, kar se dogaja. Nasprotno pa je

smrt tudi otrokom lazje sprejeti, Ce imajo o vsem skupaj svojo lastno izkusnjo.

Otrokom naj bi tako odrasli pojasnili, kaj se je zgodilo, nato pa naj bi se otrok sam
odlocil, koliko in na kak$en nacin Zeli sodelovati pri vsem, kar sledi, npr. pri pogrebu.
Odrasli, ljudje srednje generacije, se pogosto ob smrti svojih starSev zavedo, da so
sami naslednja generacija, ki bo umirala. To, poleg zavedanja, da so odsli ljudje, ki
so jih poznali od rojstva, povzroca veliko breme.

Stari ljudje se v svojem Zivljenju najdlje sreCujejo s smrtjo, zato naj bi Zalovali manj

intenzivno in hitreje. Pogosto zaradi takega misljenja pozabimo na potrebe
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zalujodega starega ¢loveka, &eprav je to tezko obdobje tudi zanj. Ce se smrti vrstijo
hitro ena za drugo, je ¢lovek "prisilien" v novo Zalovanje, Se preden je preSel

Zalovanje za prejSnjim umrlim.

O tem, kako pomagati ZalujoCim, je pisalo veliko avtorjev. Dela so pogosto zapisana
v obliki priro¢nikov, ki ponujajo bralcu konkretne napotke, kako naj z zalujo€im
govorijo in pri ¢em naj jim Se posebej stojijo ob strani.

Element, ki ga kot enega najpomembnejSih uporabljajo vsi avtorji, je posluSanje.
Anderson (Anderson, Gehart 2007: 40 - 41) sicer govori o terapiji in dialogu, ki ga
vzpostavita terapevt in uporabnik, a njeni napotki za sodelovanje v takem dialogu se
zlahka uporabijo pri delu in pogovoru z umirajo€imi in zalujo€imi. Predlaga naslednje:

- Poslusaj, slisi in govori spostljivo. Spostovanije Cloveka, poleg besednega
izrazanja s pomocjo besed, ki jih izbere za pogovor, izraza tudi na nebeseden
nacin, s tonom glasu, mimiko telesa in odnosom.

- Poslusaj, slisi in govori kot u¢enec. Bodi radoveden in iskreno verjemi, da se
od Cloveka lahko marsikaj naucis.

- Poslusaj, slisi in govori, da bi razumel. Ne sklepaj prehitro, da ves, kaj druga
oseba misli. Razumevanje je pri osebi bolje sproti preverjati.

- Poslusaj, slisi in govori z ob¢utljivostjo. Premori so pomembni, zato si vzemi
¢as in dovoli ¢loveku, da zbere svoje misli, preden odgovori, enako dovoli tudi
sebi.

- Poslusaj, slisi in govori naravno. Pogovor je proces, ni tehnika, zato sodeluj v
pogovoru tako, da vanj vkljuCis sebe, ne pocni ali govori ne€esa, kar ti ni blizu

ali kar ni resnicno.

S poznavanjem poteka procesa zalovanja in obenem z zavedanjem, da je Zalovanje
individualen proces in da torej ne poteka pri vseh ljudeh enako, lahko Zalujoemu
stojimo ob strani pri njegovem lastnem Zalovanju. Zalujogi je vedno tisti, ki nas vodi in
izbira poti svojega zZalovanja, kajti sam najbolje ve, kaj mu pomaga. Na kaksen nacin
smo mu v najvecjo pomoc, pa bomo izvedeli le, e ga bomo pozorno poslusali in

slisali, kaj nam govori.
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1.4. EMOCIONALNO DELO
Zdravstveni delavci so zaradi narave svojega dela z ljudmi pogosto priCa umiranju in
smrti. Smrt pacienta je v nasprotju z vrednoto po ohranjanju Zivljenja, zato nekatere
medicinske sestre vidijo v smrti pacienta neuspeh medicinskega zdravljenja in
zdravstvene nege in posledi¢no doZivljajo obcutke krivde (Yu, Chan 2010, v Mlinsek
2012: 108).

Pri obravnavi umirajoCega pacienta se moramo usmerjati ne le k pacientu in
njegovim sorodnikom, ampak tudi k medicinskemu osebiju, ki je v dolo€eni tocki
sooceno ne le s strokovno nemocjo, ampak tudi z osebno obd&utljivostjo (Russi
Zagozen 1998, v MlinSek 2012).

Z izkusnjami umiranja in smrti pa se posredno pri svojem poklicnem delu srecujejo
tudi nekateri socialni delavci. To so zlasti tisti, ki so zaposleni v domovih za stare,
bolniSnicah, centrih za socialno delo in podobno. To je podrocje, na katerem bi lahko
imeli socialni delavci vecjo vlogo, treba pa bi bilo pridobiti ve€ znanja o tem Ze v
samem procesu izobraZzevanja (Kosak 2000: 349). Slednje se je v zadnjih letih,
upostevajo€ ucne nacrte srednijih Sol in fakultet, nekoliko izboljSalo, a tema smrti in
umiranja zahteva poleg strokovne usposobljenosti tudi delo na lastnem dozivljanju in

razumevanju smrti.

Kot pomagajodi so torej poleg zdravstvenih delavcev tudi socialni delavci, psihologi,
delovni terapeuvti in ostali, prizadeti zaradi izgub v zasebnem in poklicnem zivljenju
(Katz, Johnson 2006). Vsaka smrt v bolniSnici, podobno pa je tudi v drugih tovrstnih
institucijah, je za zaposlene dolo€ena psihi¢na obremenitev. KolikSna je ta
obremenitev in kako jo ¢lovek doZivlja, pa je odvisno predvsem od starosti umrlega,
od starosti zaposlenega, osebnih izkusenj pri umiranju, od ¢lovekovega znacaja,
pogleda na svet, blizine umrlega ipd. (Ko$ak 2000: 350). Kljub psihi¢ni obremenitvi in
trenutni stiski zaposlenih ob smrti nekateri trdijo, da izkuSnja smrti na delovnem

mestu lahko zaposlene tudi bogati (Solar, Miheli¢ Zajec 2007).

Socialni delavci pri svojem delu prepletajo teoreti€no znanje, pridobljene
profesionalne izkusnje in sebe, svojo osebnost. Osebne kvalitete socialnega delavca

S0 za uporabnika prav tako pomembne kot metode in tehnike, ki jih pri delu uporablja
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(MiloSevi¢ Arnold, Postrak 2003). Ceprav se avtorja v svojem delu posveéata
socialnim delavcem, pa lahko njuno razlago uporabimo tudi za druge pomagajoce
poklice. Zaposlene v pomagajocCih poklicih tako opozorita, da je odnos do ljudi, s
katerimi delamo, v€asih pomembnejsi kot tisto, kar jim nudimo. Zapisano lahko

posploSimo tudi na podrocje dela z umirajo€imi ljudmi.

Pomoc v obliki neosebnega razmerja dozivlja Clovek kot nekaj, kar ga ponizuje in
razClovecuje, ali pa ob tem dozZivljajsko otopeva, da ne Cuti CloveSke odtujenosti
bodisi kot prejemnik bodisi kot dajalec moci. Zdi se, da je socialna pomo¢€ Cloveku v
stiski po naravi sestavljena iz preteznega dela medcloveSkega osebnega odnosa in

manjSega dela objektivnega razmerja (Ramovs 2003: 402).

Prvo pravilo za uspesno delo z ljudmi je dobro poznavanje samega sebe. Sele ko
Clovek dobro pozna sebe, lahko spoznava in razume druge ljudi. Brammer (1993, v
MiloSevi€ Arnold, Postrak 2003: 124) takole nasteva znacilnosti strokovnjaka, ki so

uporabniku najpomembnejse:

- zavedanje samega sebe in svojih vrednot,
- zavest o kulturnih izkusnjah,

- sposobnost za analizo lastnih Custev,

- sposobnost za zgled in vpliv na druge,

- altruizem,

- izrazen obcCutek za etiCnost in odgovornost.

Cournoyer (1996, v MiloSevi¢ Arnold, Postrak 2003: 124) pa omenja tri temeljne
kvalitete, ki jih mora po njegovem mnenju imeti socialni delavec, da lahko kvalitetno

opravlja svoje delo. To so:

- empatija
- spostovanje,

- avtentiénost.
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Poleg omenjenih pa potrebuje Se nekaj dodatnih kvalitet:

- razumevanje samega sebe,

- samokontrola,

- razumevanje vrednost, etike in odgovornosti socialnega dela,
- strokovno znanje,

- odgovorna asertivnost (potrditev).

Tudi pri Brammerju in Cournoyerju lahko poleg poimenovanja socialnih delavcev
upostevamo druge zaposlene v pomagajocCih poklicih, ki z razvijanjem osebnih
znacilnosti, ki jih nastevata, lazje vzpostavljajo odnos z drugimi ljudmi. Tudi tokrat pa

jim omenjene lastnosti lahko pomagajo pri delu z umirajo¢imi in njihovimi sorodniki.

Stik z umirajoC€imi ali s sorodniki umirajoCih ne zahteva le poguma, izostrenega Cuta
in sposobnosti vZivljanja, ampak predvsem zdrav ¢loveski razum in spoprijemanje z

mislijo na lastno umiranje (Fassler-Weibel 1996, v Zgaga, Pahor 2004: 326).

V Drustvu Hospic za delo z umirajo€imi in njihovimi sorodniki ugotavljajo Se potrebo
po osebni, so€utni, Cloveski in odprti naravnanosti Cloveka, ki se ji v izobraZevanju ne
posveca dovolj pozornosti, zato vsak posameznik raste k temu po svoje. Ko pa
Clovek osebno zrelost, katere nelocljivi del je pripravljenost na dajanje, doseze,
ugotovi, da je vse, kar daje, poplacano z osebnim zadovoljstvom in notranjo

izpopolnjenostjo (Solar, Miheli¢ Zajec 2007: 138).

Odnos z drugimi ob smrti in umiranju pa povzroc¢a tudi stres in izgorevanje na
delovnem mestu (Skoberne 1993, v Zgaga, Pahor 2004). Maslach (v Schmiedel
2011: 12) izgorelost definira kot sindrom Custvene izErpanosti, depersonalizacije in
zmanjSanega obCutka osebne izpolnitve, ki se lahko pojavi pri posameznikih, ki imajo
pri svojem delu opravka z ljudmi. Gre za odziv na kroni¢no €ustveno obremenitev pri
nenehnem delu z ljudmi, zlasti e so ti v stiski ali imajo teZzave. Pines in Aronson (v
Schmiedel 2011: 12) pa dodajata Se, da gre za stanje fiziCne, Custvene in mentalne

izErpanosti zaradi dolgotrajne vkljuéenosti v Custveno obremenjujoCe situacije.

Za obvladovanje emocionalnega izgorevanja zaradi nepravilnega empatinega

pristopa do bolnikov morajo torej medicinske sestre poznati realne meje svojih
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sposobnosti in se jih zavedati; to pomeni vedeti, da bo do umiranja in smrti v
dolocenih primerih prislo kljub njihovemu najve¢jemu naporu oziroma prizadevanju
kogarkoli. Na drugi strani pa morajo prepreciti neobcutljivost na bolnikove potrebe, ki
se razvija kot ego-obramba ob daljSem delu z umirajo€imi (Skoberne 1986, v Zgaga,
Pahor 2004: 326).

Gre torej za emocionalno delo. James (1989, v Mali 2002: 317) ga opredeljuje kot
ukvarjanje s Custvi drugih ljudi, ki vkljuCuje tudi urejanje lastnih Custev, prilagojeno
delu, ki ga posameznik opravlja proti placilu. Emocionalno delo je pomemben in
nepogresljiv vidik dela v storitvenih in negovalnih poklicih, ki od zaposlenih zahteva

osebno(stno) razdajanje in prispevanje samega sebe v (placano) delo.

Emocionalno delo je nujna sestavina opravil zaposlenih v domovih za stare, a ga kot
takega, s temi besedami, nihCe ne prizna. Pri¢akovanja od zaposlenih, ponekod
zapisana v opisih delovnih mest, namrec€ jasno nakazujejo na dejstvo, da samo
rutinsko opravljanje dela ne bo dovolj, saj bodo pri neposrednem delu z ljudmi
vseskozi potrebovali tudi osebne znacilnosti (kot so komunikativnost, prijaznost,
tolerantnost ipd.), ki bodo ustvarjale harmoni¢en odnos med stanovalci in

zaposlenimi (Mali 2002).

Emocionalno delo ali delo s Custvi je tako za zaposlene v domovih za stare
neizogibno, a takSna oblika dela od vsakega zaposlenega zahteva, da vanj viozi
delCek sebe, zahteva pa od Cloveka tudi osebno zrelost, Custveno stabilnost, znanje
in izku$nje pri delu z ljudmi. Zanemarljive niso niti posledice emocionalnega dela, na
primer razmi$ljanje o stanovalcih in njihovih problemih izven delovnega Casa. Zaradi
zahtevnosti tovrstnega dela bi bilo zaposlenim v pomagajocih poklicih treba nuditi
pomo¢€ pri urejanju Custvenih stanj v izogib tezavam na duSevnem podrocju (Mali
2002).
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1.5. POKLICNA HIGIENA PRI DELU Z LJUDMI

Ramovs (2003: 405) izpostavi pomembno dilemo - kako se pri dolgoletnem delu s

Cloveskimi stiskami obvarovati pred lastnim dozivljajskim otopevanjem? Nato pa

pojasni, da izkusnje kazejo, da pri poklicnem delu z ljudmi v ¢loveskih stiskah in

tezavah ter z duSevno motenimi ljudmi neredko ti "delavci" postanejo ¢edalje bolj

brezC€utni, birokratsko odljudeni in drugace socialno manj zmozni za dobro

opravljanje dela z ljudmi in za ljudi. Po izteku polovice delovne dobe naj bi bil velik

del socialnih delavcev in drugih poklicev, ki delajo z ljudmi in za ljudi, navelicanih

svojega dela, "izgorelih®.

Pri delu z ljudmi in za ljudi se najveckrat pojavijo Stiri vrste patologije (Ramovs$ 2003:
406 - 407):

a)

b)

d)

PATOLOSKO IN PATOGENO ZRTVOVANJE: Patolo$ko Zrtvovanije je tisto
Zrtvovanje, ki je nesmiselno in vsiljivo in s Cimer Clovek ne naredi ni¢ dobrega
sebi, niti drugim, ampak si le Skoduje.

Patogeno Zrtvovanje pa ustvarja nekaj lepega na svetu, a zal izhaja iz
prekrivanja lastne nemoci namesto iz osebne duhovne moci ¢loveka.

Zdravo zrtvovanje je tisto, ki Cloveka z opravljanjem smiselnih nalog v
medcloveskih odnosih, kulturi, druzbi in poslovnem Zivljenju pripelje do
samouresnicitve.

IZGORELOSTNI SINDROM: Izgorelostni sindrom nastopi, Ce €lovek po
daljSem Casu dela z ljudmi in za ljudi notranje omaga.

POMOCNISKI SINDROM: Kaze se zlasti v tem, da &lovek ne prepozna in ne
more izrazati lastnih Custev, potreb in Sibkosti, a pri tem kaze navidezno
vsemogoc¢no in nedotakljivo fasado na podrocju pomodi ljudem.
BIROKRATSKI SINDROM: Kaze se kot "sluzbeno", "uradno" razmerje
strokovnjaka do ljudi v stiski. Namesto da bi se pomagajoci posvetil €loveku,
sodozivljal njegovo stisko, se posveca izpolnjevanju obrazcev, predpisov. Pred
osebnim stikom se za&¢iti z "belo haljo" , skriva se za pisarniSko mizo.
Navadno se za tem skriva oblastniSko stalis¢e do Cloveka, nezmoznost za

ucinkovito pomoc ali poklicna izgorelost.
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Nasprotje brez€utnemu birokratskemu sindromu pa je moc¢na ¢ustvena
prizadetost ob stiskah in problemih uporabnikov, ki jo mora pomagajoci
spretno drzati v rokah, iskati ravnotezje med razumom in Custvi, da zmore s
Clovekom Cutiti, se vanj vziveti, a ostati clovesko mocnejsi, da mu lahko

pomaga.

Pred omenjenimi patologijami se mora pomagajoci varovati in se pred njo zas¢ititi s

t. i. poklicno higieno pri delu z ljudmi in za ljudi. Njene osnovne sestavine so
(Ramovs 2003: 407 - 408):

veselje do dela z ljudmi in za ljudi,

dobro znanje za delo z ljudmi in za ljudi, ki ga opravlja,

zavestna osebnostna rast med Solanjem oziroma usposabljanjem ter pozneje
pri poklicnem in prostovoljnem delu,

povezanost, sodelovanje in izmenjava izku$enj z drugimi, ki opravljajo
podobno delo,

dobra organiziranost dela, ki ga opravlja z ljudmi in za ljudi, in organizacije, v
okviru katere to poteka,

strokovna in osebnostna rast, ki ju danes zdruzujejo nekateri modeli
skupinskega strokovnega povezovanja (npr. Balintove skupine, supervizije,
intervizije),

zmernost, to je smiselna, zdrava mera poklicnega ali prostovoljskega dela z
ljudmi in za ljudi v razmerju z vsem drugim, kar ¢lovek sluzbeno in zasebno

dela.

Supervizijo v Sloveniji razumemo kot nujen pogoj za kvalitetno strokovno delo v

poklicih, katerih cilj je pomo¢€ socloveku in kjer je odnos do uporabnika bistvenega

pomena. Supervizija je namre¢ strokovnjaku (MiloSevi€ Arnold 1994: 475):

a)

b)

spodbuda za ucenje o ravnanju v profesionalnem odnosu in pri spoznavanju
samega sebe, kar je nujni sestavni del kvalitetnega strokovnega dela,

opora pri prenasanju obremenitev ob odgovornem strokovnem delu,
sodelovanju pri sprejemanju uporabnikovih odlocCitev, pri postavljanju meja,

profesionalne distance, pri prepreCevanju otopelosti in pregorevanja,
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c) usmerjanje pri profesionalnem ravnanju (v€asih tudi nadzor), pri Cemer
strokovnjaka usmerjajo strokovnjaki z ve€ znanja in izkusnjami, ki imajo tudi

pedagosSke sposobnosti in so praviloma iste stroke.

Sodobne definicije supervizije torej poudarjajo razli¢ne cilje, kot so nadzor, vodenje,
usmerjanje, opora in pomoc¢ pri razvijanju profesionalnih prijemov in izobrazevanju

oziroma ucenju s pomocjo izkusnje (MiloSevi¢ Arnold 1994).

Da pa bi bila supervizija uspesna in ucinkovita, morajo biti zanjo zagotovljeni pogoji.
Supervizija mora torej temeljiti na povezavi med delom in u¢enjem (ucenje na
konkretni izku$nji, povezani z delom), voditi jo mora usposobljen supervizor,
supervizanti pa morajo biti motivirani za u€enje. Supervizija se mora izvajati v
primernem prostoru ob vnaprej doloCenem €asu, upostevajo¢ dogovorjen

institucionalni okvir in potrebo po varni klimi. Potrebna pa so tudi finan¢na sredstva

(op. cit.).

Glede na supervizante (udelezence supervizije) poznamo vec vrst supervizije
(MiloSevi€ Arnold 1994: 484):

a) INDIVIDUALNA SUPERVIZIJA: Individualna supervizija zaradi razmerja med
supervizorjem in zgolj enim supervizantom omogoca pogloblijeno obravnavo
supervizantovih vprasan,;.

b) SKUPINSKA SUPERVIZIJA: Skupinske supervizije morajo biti dovolj majhne,
da omogocajo, da je vsak supervizant deleZzen pozornosti, ki jo potrebuje za
ucenje. Skupinska supervizija pa omogoca tudi u€enje skupinske dinamike.

c) TIMSKA SUPERVIZIJA: Timska supervizija se od skupinske razlikuje v tem,
da tu sodelujejo supervizanti, ki tesno sodelujejo pri delu in imajo ze
vzpostavljene medsebojne odnose.

d) INTERVIZIJA: Je metoda uCenja, kjer sodeluje mala skupina kolegov s
priblizno enako stopnjo strokovne usposobljenosti in izkuSenj in kjer nihnce
nima vlioge supervizorja.

e) DIADNA SUPERVIZIJA: Je vrsta supervizije, kjer sodelujeta strokovnjaka, ki
opravljata podobno delo, vlogi supervizorja in supervizanta pa si pri rednem

sreCevanju izmenjujeta.
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Pristna oblika profesionalne samopomoci pred poklicno praznino, stehniziranim
delom z ljudmi, golim sluzbovanjem in sindromu izgorelosti pa so skupine za
samopomoc za strokovne delavce. Samopomoc¢ je namrec socialni vzgib v ¢loveku,
da skuSa sam opraviti s svojimi stiskami in okrepiti svojo socialno klenost za
kljubovanje tezavam. Samopomoc¢ pa obsega tako oseben spopad s svojo lastno
stisko kot skupno odpravljanje stisk in urejanje tezav v okviru druzine, sorodstva,

prijateljstva, sosedstva in drugih skupin (Brumec 1997).

1.6. DOMOVI ZA STARE
Zivljenje ljudi je v sodobni druzbi nenehno povezano z razli¢nimi institucijami.
Zacetek Zivljenja, rojstvo, je vezano na porodnisnico, mladost poteka v razlicnih
izobrazevalnih institucijah, najbolj aktiven in produktiven del Zivljenja prezivimo v
institucijah, v katerih smo zaposleni, v starosti pa naletimo na druge institucije, zlasti

bolniSnice in domove za stare (Mali 2008).

V Sloveniji imamo domove za stare, domove upokojencev, domove starejSih
obcCanov, domove oskrbovancev, celo domove pocitka (Mali 2006: 20). Opazimo
lahko, kako vsa razli€na poimenovanja institucij za stare ljudi vsebujejo besedo
»dom«, a dom za stare lahko le v prispodobi izraza nekatere vidike dejanskega
doma, nikakor pa ne more biti »pravi dom, ki bi ponujal zatocis€e, prostor,

zaposlitev in identiteto posamezniku (Atkinson 1998, v Mali 2006: 19).

Zivljenje v domovih za stare je v veliki meri organizirano po vzoru bolnignic, saj ljudje
najveckrat pridejo ziveti v dom ravno iz zdravstvenih in socialnih razlogov, kar se
ujema tudi s ponudbo v teh ustanovah, razvidno pa je tudi iz strukture zaposlenih
glede na poklicne profile, ki ga v najvec¢jem delu sestavljajo zdravstveno- negovalni
delavci. Stanovalci imajo tudi podoben poloZzaj, kot ga imajo bolniki v bolniSnicah, saj
imajo omejene moznosti za soodlo€anje o svojem vsakdanjem Zivljenju, dnevnem
redu, ¢asu obrokov in drugem, teZko uveljavljajo pravico do zasebnosti,
individualnosti ipd. Poteka pa Zivljenje v domovih za stare tudi zelo ciklicno; podobno
kot v bolnidnicah namre¢ tudi tu ljudje prihajajo in odhajajo in jih v ustanovi razvrs¢ajo
in klasificirajo zlasti na temelju njihovega zdravstvenega in mentalnega stanja
(Cafuta 1998).
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Govoriti o druzinskem vzdusju v domu je sicer zelo lepo, pomembno pa je izvedeti,
kako na Zivljenje v domu gledajo stanovalci. Sodobni, namensko grajeni domovi za
stare so funkcionalno prilagojeni splosnim in posebnim potrebam ljudi, ki v njih
prebivajo. V preteklosti pa so imele funkcijo danasnjih domov ustanove, ki so zaradi
svoje fizicne znacilnosti (navadno so to bili gradovi ali samostani) v ljudeh sproZile
tesnobo in strah pred »zadnjo postajo v Zivljenju«, poimenovano hiralnica. Ta
stereotip se je tako mocno ukoreninil v zavest ljudi, da je strah pred institucionalnim

bivanjem Se danes zelo moc¢an (Mali 2006: 20 - 21).

Predhodniki danasnjih domov za stare so $pitali, uboZnice in hiralnice. Spitali sodijo
med najstarejSe dobrodelne ustanove, njihova vioga in namen pa sta se skozi
stoletja spreminjala. Pojavili so se Ze v 12. stoletju, nastali pa so v mestih, trgih, ob
romarskih poteh in bili sprva zavetis€a za pohabljene, od rojstva prizadete ljudi in
reveze ali pa prenocCiS€a za popotnike in romarje. Kasneje se je tudi pri nas
ustanovilo vec€ Spitalov, ki so bili namenjeni razli¢nim, a vedno ranljivim skupinam
ljudi. UboZnice ali ubozne hiSe so bili zavodi, kjer so oskrbo dobili ljudje, ki si z delom
niso mogli preskrbeti osnovnih Zivljenjskih potrebs¢€in, predvsem hrane in prenocisca.
Hiralnice pa so bile namenjene oskrbi onemoglih in neozdravljivo bolnih ljudi (Mali

2008: 10 - 16).

Tako je postala skrb za stare v Sloveniji izrazito institucionalno usmerjena, kaze pa,
da bo Zivljenje starih ljudi tudi v prihodnje Se vedno vezano na institucije za stare
ljudi. Zivljenje v institucijah se sicer glede na funkcijo, ki jo opravljajo, spreminja.
Spreminjata se odnos ljudi do institucij in vloga institucij v zivljenju ljudi, toda
institucije ostajajo (Mali 2008: 31). Spreminjajo se tudi organizacijske strukture, ki
izhajajo iz nenehnih pogajanj med ¢lani organizacije ter med njimi in njihovimi
strankami (Mali 2006: 17).

Koncepti domov iz preteklosti ne ustrezajo danasnjim potrebam, Zeljam in zahtevam
uporabnikov, prav tako pa tudi ne usmeritvam strok, zastopanih na podrocju
domskega varstva. Prihodnost bivanja v domovih je v vecji fleksibilnosti pravil
Zivljenja v ustanovi, kar je mogoce v ustanovah z manjsim Stevilom uporabnikov kot

sedaj, s tem pa bo omogoceno tudi vecje upostevanje individualnosti. Ve€ pozornosti
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bo treba nameniti tudi temu, kako uporabniki doZzivljajo Zivljenje v ustanovi (Mali
2006).

Po raziskavah med stanovalci v domovih za stare so ugotovili, da stanovalce v
povezavi z domskim zivljenjem najbolj moti ravno izguba individualnosti, tog hisni
red, mnozi¢nost (prevec ljudi na majhnem prostoru), denarna obremenitev otrok in
opustitev priljubljenih dejavnosti. Motilo jih je tudi, da so zaposleni v odnosu z njimi
neosebni ali pa nastopajo zelo avtoritativno (Cafuta 1998). Osnovni problem
institucije je tako v tem, da institucijo sicer zares ustvarjajo posamezniki, a kljub temu
ni prilagojena celotni posameznikovi osebnosti, Se ve¢, bolj se mora stanovalec
prilagajati »domu, kot pa se »dom« prilagaja njemu (Mali 2008). K upos$tevanju
stanovalCeve individualnosti v domu lahko pripomore emocionalno delo zaposlenih,
ki omogoca globlje odnose in boljSe razumevanje ter sodelovanje med zaposlenimi in

stanovalci.

Goffman (1961, v Mali 2008: 134) razlaga, da vsi vidiki zZivljenja v totalni instituciji
potekajo na istem kraju in pod isto oblastjo, vsaka faza dnevne aktivhosti poteka
vpriCo velikega Stevila drugih ljudi, ki so enako obravnavani in od katerih zahtevajo,
da skupaj delajo isto stvar, za vse dejavnosti obstaja urnik, ki ga od znotraj vsiljuje
telo uradnikov s sistemom eksplicitnih formuliranih pravil, razne vsiljene dejavnosti
sestavljajo enoten racionalni nacrt z namenom, da je zadovoljeno uradnim ciljem
ustanove. Pod ta opis lahko uvrstimo tudi domove za stare.

Nobene individualnosti posameznika torej, saj so vsi vidiki Zivljenja vsakega

stanovalca povezani z eno institucijo in z eno oblastjo.

Goffmanov prispevek o totalnih institucijah je vzpodbudil veliko raziskav, ki so
javnosti dale vpogled v Zivljenje v instituciji in opozorile na problemati¢nost odnosov
med zaposlenimi in stanovalci, probleme individualne avtonomije in blaginje v
skupinskem bivanju. Po Goffmanovi zaslugi danes razpravljamo o tem, ali je
namestitev starostnika v instituciji zares primernejSa od skrbi zanj v domac¢em okolju,

in uvajamo spremembe v skrbi za starejSo populacijo (Mali 2008).
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2. PROBLEM

V Casu Studija sem se, vecCkrat kot kadarkoli prej, sreCala s smrtjo. V okviru Studijske
prakse pa tudi v okviru Studentskega dela, sem bila pogosto sooCena s smrtjo
stanovalcev v Domu starejSih ob¢anov llirska Bistrica. Nekaj stanovalcev je umrlo
nenadoma, popolnoma nepri¢akovano, spet drugi so se poslavljali pocasi. Vsakokrat
pa je novica o smrti katerega izmed stanovalcev zame predstavljala velik Sok. Vedno
sem se spominjala skupnih trenutkov z umrlim in njihovih Zivljenjskih zgodb, ki so mi

jih zaupali.

Ko so v pisarno socialne delavke prisli sorodniki umrlih stanovalcev, sem imela
vedno cmok v grlu. Takrat sem tudi z Zalujo€imi delila misli o tem, da umrlega

Cloveka nikoli ve€¢ ne bomo videli in bili z njim v stiku.

Za lazje spoprijemanje s smrtjo vsakega izmed njih sem zase razvila nacin, kako se
lahko poslovim. Ker ni bilo zagotovila, da bom vsakemu slovo lahko zazelela osebno,
bodisi s prisotnostjo ob smrti, s prisotnostjo na pogrebu in podobno, sem se poslovila
tako, da sem uredila vso potrebno dokumentacijo s posebno pozornostjo in
obcutljivostjo in se v trenutkih, ko sem to pocela, prepustila spominom in poslavljanju.

Sele takrat, in ne ob novici o smrti, sem dojela, da se to zares dogaja.

V diplomski nalogi bom raziskovala naslednje teme:

e Spoprijemanje zaposlenih s smrtjo stanovalcev doma
 Custva, ki jih zaposleni doZivljajo ob smrti stanovalca
e Pomoc pri spoprijemanju s smrtjo

¢ QOdlocitev za sodelovanje v raziskavi
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3. METODOLOGIJA

3.1. VRSTA RAZISKAVE, MODEL RAZISKAVE IN SPREMENLJIVKE
Glede na vrsto zbranih podatkov je raziskava kvalitativha, saj osnovno izkustveno
gradivo sestavljajo besedni opisi ali pripovedi, gradivo pa je obdelano in analizirano
na beseden nacin (Mesec 2007). Glede na stopnjo v procesu spoznavanja je
raziskava pojasnjevalna ali eksplanativna, glede na odnos do neposrednega
izkustvenega gradiva pa je raziskava empiriCna oz. izkustvena, saj sem s pomocjo
sprasSevanja zbirala novo izkustveno gradivo. Glede na uporabnost je raziskava
aplikativna ali uporabna, saj skusa poiskati neposredno uporabna spoznanja o
strategijah, metodah in tehnikah dela ter o njihovi uspes$nosti na tem podrocju
(Mesec 2009).

3.2. MERSKIINSTRUMENT IN VIRI PODATKOV
Kot merski instrument sem za zbiranje podatkov uporabila vodilo za intervju, ki sem
ga za potrebe raziskovanja oblikovala sama. Vodilo oz. smernice so razdeljene na
Stiri glavne teme, ki so me zanimale. Pri vsaki temi sem vnaprej zapisala nekaj
bistvenih vprasanj, ki so me pri pogovoru vodila. Zastavila sem odprta vprasanja,
tako da je oseba lahko odgovorila s svojimi besedami in da sem se izognila
vprasanjem, na katera bi odgovarjala le z da ali ne. Zastavila sem tudi nevtralna,
neusmerjajo€a vprasanja, da ne bi ze z vprasanjem nakazovala na odgovore, ki jih

pricakujem. Vprasalnik v svoji osnovni obliki je dodan kot priloga tej nalogi.

3.3. POPULACIJA IN VZORCENJE
Populacijo v raziskavi predstavljajo vsi zaposleni, ki so na dan 10.6.2014 zaposleni v

Domu starejSih obCanov llirska Bistrica, kar Steje 119 oseb.

Raziskavo sem opravila na podlagi slu¢ajnostnega vzorcenja. Strokovni vodji doma
sem posredovala vabilo zaposlenim za sodelovanje pri diplomski nalogi ter kratko
obrazlozitev naloge. Zaposlene vsake sluzbe v domu sem na ta nacin prosila, naj se

vsi tisti, ki so pripravljeni sodelovati, napiSejo na poseben list. Po preteku enega
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tedna mi je strokovna vodja doma posredovala spisek zaposlenih, ki so se odloCili za
sodelovanje. Izmed 119 oseb se je za sodelovanje odlo€ilo 17 oseb, zato sem
intervju opravila z vsemi in nadaljnjega vzorcenja (ki bi bil potreben, €e bi bilo preve¢
zainteresiranih) ni bilo treba izvesti. V vzorec so bili zajeti strokovni delavci doma,
zdravstveno-negovalna sluzba, financno-racunovodska sluzba in zaposleni v kuhinji.
Vse sogovornice so bile Zenske, ki predstavljajo vecinski delez zaposlenih v domu.
Vprasane so stare od 28 do 50 let (povpre€na starost je 41,5 leta) in imajo srednjo,
visokoS$olsko ali univerzitetno izobrazbo. Nekatere so se po nastopu sluzbe v domu
izobraZevale ob delu in si tako pridobile vi§jo izobrazbo ter kasneje zasedle drugo
delovno mesto. V domu so zaposlene razlicno dolgo — od enega do dvajset let,

nekatere med njimi so svojo poklicno pot zaCele v bolnisnici ali kaki drugi instituciji.

3.4. ZBIRANJE PODATKOV
Podatke sem zbirala s pomocjo delno standardiziranega odprtega intervjuja. Z
zaposlenimi v domu, ki so se odlocili za sodelovanje, sem se individualno dogovorila
za termin v njihovem delovnem €asu, ki bi jim ustrezal za pogovor. Intervjuje sem
opravila v ¢asu od 12. do 24.6. 2014 v prostorih Doma starejsih ob&anov llirska
Bistrica, navadno je bil to prostor v domu, ki je v ¢asu pogovora omogocal zasebnost
in mir za pogovor. Intervjuji so trajali povpre¢no dvajset do trideset minut. Z vsemi
sogovorniki sem se pogovarjala osebno, pogovore pa sem, z dovoljenjem vsakega
posameznika, snemala.
Tema umiranja in smrti je zahtevna, zato je prednost tovrstnega zbiranja podatkov v
tem, da se sogovorniku lahko prilagajas glede na njegove misli in doZivljanje. Na ta
nacin lahko vec izvemo o dozivljanju in misljenju ¢loveka, kar je bilo tu bistvenega
pomena. Intervju omogoca odpiranje in razSirjanje tem z dodatnimi podvprasanii.
Zbiranje podatkov na nacin anketiranja preko anketnih vprasalnikov bi bilo preve¢
neosebno in preskopo, saj ob globljem razmisljanju ¢lovek ne more podajati zgolj
enoznacnih odgovorov. Pomanjkljivosti sprasevanja, ki jih moramo upostevati, pa so,
da lahko vplivamo na sogovornika in s postavljenim vprasanjem vplivamo na njegov
odgovor ter da smo odvisni od njegove sposobnosti besednega izrazanja (Mesec
2009).
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3.5. OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV
Odgovore oz. podatke sem obdelala na kvalitativen nacin, s pomocjo kvalitativne

analize. Potek analize je takole prikazan na primerih:

1. Najprej sem po zvoEnem zapisu zapisala pogovor v obliki dvogovora. Gre za
dobeseden zapis pogovora v pogovornem jeziku, kjer so zaradi lazje berljivosti
izpus€ena zgolj nekatera masila. Vsak pogovor sem oznacila s ¢rko in v
oklepaju navedla ime sogovornice (oseba si je ime za to predstavitev izbrala

sama).
Primer:
INTERVJU A (Jana)

Jaz: Najprej me zanima, kakSen je tvoj odziv na novico o smrti stanovalca, ko slisis,
da je nekdo umrl?

Jana: Odvisno, koliko ga poznam, kak$en stik sem imela z njim.

Jaz: Se pravi, je od stika odvisno?

Jana: Ja, Ce ga poznam, Ce je na primer v prizidku, da ga ne poznam, mi ni...

2. V zapisu sem nato oznacila enote kodiranja, ki sem jih oznacila s krepko in
leZzeCo pisavo ter jih oStevilCila.

Primer:

Jaz: Pa vidi$ nek razvoj, kako se je od tega, ko ti je ta prva gospa umrla, pa do sedaj,
se je kaj spremenilo?

Polona: V bistvu ja. Prvic moram reci, da me je kar sokiralo. (10) Ampak nikoli
nisem gledala na smrt kot na nekaj groznega. Se mi vedno zdi, da za tistega, ki

umre, je to v bistvu odresitev, (11) bolj pomislim potem na svojce. (12)
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3. Odprto kodiranje: Izbrane izjave sem prepisala v tabelo — ena tabela za en
intervju. V njej sem oznacila Stevilko izjave (s ¢rko intervjuja in zaporedno

Stevilko izjave), prepisala samo izjavo, vsaki izjavi pripisala pojem in

kategorijo.
Primer:
OZNAKA | IZJAVA POJEM KATEGORIJA
El Tako se mi zdi, da najprej na hiter pregled Zivljenja | odziv na smrt

hitro naredim v glavi en res, to je | osebe v domu
en zoom pregled njegovega
Zivijenja pri nas, in to je po
mojem pet sekund, v katerih
zajamem vse tisto razmiSljanje, o
tem, koliko ¢asa je bil tukaj, ali
je trpel, ali se je dobro imel ali je
bilo njegovo Zivijenje pri nas
kvalitetno ali smo mu dali vse
tisto, kar bi mu lahko dali.

E2 Ceprav nisem nikoli razmisljala o | prvo razmi$ljanje o odziv na smrt
tem tako, kakor si me sedaj odzivu
vpraSala, se mi zdi, da je to prav
to.

E3 Po navadi se ob najavi smrti, ki olajSanje — Ce je odziv na smrt
S0 bolj ali manj pric¢akovane, pri¢akovano

pocutim nekako olajSano.

Kasneje sem pojme in kategorije uredila tako, da sem vse pojme zdruzila v
kategorijo, v katero sodijo. Sledilo je osno kodiranje, kjer sem sistemati¢no uredila
pojme znotraj posamezne kategorije in tako oblikovala ve€ smiselnih podkategorij.

Primer:

CUSTVA DO SORODNIKOV

— KATERA CUSTVA:

e Socutje (B8)

Tesnoba, neprijetnost — €e niso bili zadovoljni (C40)
Nelagodje — neizrazanje mnenj (C41)

Obcutki krivde (C57)

Hudo za svojce (F11)

Goji Custva do njih (F29)

Ja (I13)

Prizadetost ob sporocanju (116)

Socutje (138)
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KAJ VPLIVA NA TA CUSTVA:

Ce je svojcem tezko (C39)

Bolj prizadene, €e je sorodnik sodelavke (F28)
Zelja po smrti (F31)

Povezanost s svojci (L13)

Spoznavanje s svojci (L14)

OSTALO:

Misel na svojce (C12)

Izguba okupacije, navade (C13)
Misel na svojce, ki jih pozna (C14)

Izbor in definiranje relevantnih pojmov in kategorij:

ODZIV NA SMRT: Odziv na smrt je pri zaposlenih odvisen od poznanstva in
navezanosti na stanovalca, od zdravstvenega stanja stanovalca, od starosti v
Casu smrti in od okoliS€in smrti. Zaposleni se na smrt odzovejo Custveno,
Ceprav navadno ne obcutijo zelo moc€nih Custev, smrt jih prizadene, a zanjo v
tolazbo iSCejo razumske razlage.Posebej zahteven je odziv na prvo smrt, ki so
ji pri€a, ki jim predstavlja travmati¢no izkusnjo.

SPOPRIJEMANJE S SMRTJO: Na to, kako se bodo spoprijeli s smrtjo, najbolj
vplivata starost in izkuSenost zaposlenih. Zase poskrbijo tako, da strogo
loCujejo med sluzbenim in zasebnim Zivljenjem. Pri spoprijemanju s smrtjo so
jim posebej v pomo¢€ pogovori s sodelavci in razna predavanja, te€aji na temo
smrti in umiranja. Nekateri ne potrebujejo pomoci pri spoprijemanju s smrtjo,
saj vse zmorejo reflektirati sami.

SPOPRIJEMANJE S SMRTJO SOSTANOVALCEV: Stanovalci doma so
skupina ljudi v domu, ki so ravno tako prizadeti ob smrti sovrstnikov,
prijateljev. Nanje se rado pozabi, a bi jih bilo treba vklju€evati v proces dela v
domu, tudi v paliativni oskrbi umirajoCega stanovalca.

ODNOS DO UMRLEGA: Zaposleni do umrlega stanovalca Cutijo spostovanje
in z njim ravnajo dostojanstveno, kot da bi bil Se vedno Ziv. Ob tem doZivljajo
razlicna obcutja, tudi strah in neprijetnost. V odnosu do umrlega razmisljajo
predvsem o tem, kaj je pustil na tem svetu in ali je Zivljenje izzZivel do

popolnosti.
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ODNOS DO UMIRANJA: V obdobju umiranja Zelijo zaposleni umirajoCemu
Cloveku pomagati, kolikor mu lahko, €as umiranja pa zaznavajo kot mrzel
medsvet.

ODNOS DO SMRTI: Zaposleni vdomu smrt dojemajo kot bioloSko danost
vsakega Cloveka, kot nekaj naravnega, kot del Zivljenja. Smrt jim v€asih
pomeni olajSanje in odreSitev za umrlega €loveka ter za njegove sorodnike.
Na njihov odnos do smrti vpliva predvsem sluzba, ki jo opravljajo, in z njo
povezane izkusnje smrti. Smrti kot take jih ni strah, saj od nje pri¢akujejo nekaj
lepega, strah pa jih je, da bi umirali sami.

SLOVO: Zaposleni se od umrlih stanovalcev poslovijo na razlicne nacine. Pri
izbiri nacina slovesa sledijo svoiji intuiciji, najpogosteje pa je to slovo s kako
mislijo, molitvijo, umrlega stanovalca pokropijo v mrliski veZici, v€asih se
udelezijo tudi stanovalCevega pogreba.

SPOMINI: Umrlih stanovalcev se v domu pogosto spominjajo. Spomini so
navadno lepi. DoloCenih stanovalcev se spomnijo Se vec let po njihovi smrti.
MINLJIVOST, SMISEL ZIVLJENJA: Sluzba, ki jo zaposleni opravljajo, njihova
starost in izkusnje trpljenja ob smrti drugih ljudi ter diagnoze lastnih bolezni pri
zaposlenih povzrocijo, da se zavedo svoje minljivosti in razmislijo o smislu
svojega Zivljenja. Njihova razmisljanja so bolj skoncentrirana na zivljenje do
smrti, le malo se jih sprasuje, kaj nastopi po smrti.

IZRAZ LASTNIH ZELJA GLEDE SMRTI: Ker se zaposleni zavedajo, da
nacina smrti Clovek navadno ne more izbrati, izraZzajo predvsem Zelje glede
svojega pokopa. Zelje svojim domadim najve&krat sporogijo ob priloznostnem
pogovoru.

NADALJEVANJE DELA: Po smrti stanovalcev se mora delo nadaljevati
naprej. Pozornost tako bolj kot svojim ¢ustvom in ob&utkom dajejo ostalim
stanovalcem, ki potrebujejo njihovo pomoc in pozornost. Obc&utek, da je na
oddelku nekdo umrl, ostane predvsem v primeru nenadne smrti, ki jih
preseneti.

SODELOVANJE S SORODNIKI: Sodelovanje s sorodniki je vezano Ze na ¢as
bivanja stanovalcev v domu, ne le na ¢as umiranja in smrti. Po smrti

stanovalcev se s sorodniki najpogosteje sre€ajo ob sporo€anju novice o smrti
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ter izrazu sozalja. S sorodniki stanovalcev zaposleni radi sodelujejo in se
trudijo upoStevati njihove zelje in potrebe.

CUSTVA OB SMRTI: Ob smrti stanovalcev zaposleni najpogosteje doZivljajo
obcCutke Zalosti, olajSanja, soCutje pa tudi nemoc in tesnobo. Nekateri
omenijajo tudi Custva miru in zadovoljstva, ker so ¢loveku lahko pomagali. Na
to, katera Custva bodo zaposleni dozivljali ob smrti stanovalcev, vplivajo
starost in okolisCine smrti stanovalcev ter njihov poprejSnji odnos s
stanovalcem.

CUSTVA DO SORODNIKOV: Do sorodnikov umrlih stanovalcev zaposleni
obcutijo predvsem socCutje, v€asih tudi tesnobo, neprijetnost in obCutke krivde.
Na njihova Custva tudi tu vpliva odnos med njimi in sorodniki.

MOZNOSTI ZA POMOC: Pomog pri spoprijemanju s smrtjo je po mnenju
zaposlenih potrebna v obdobju Zzalovanja. Pomoci bi morali biti delezni tako
zaposleni kot stanovalci in njihovi sorodniki. Ob tem razmisljajo predvsem o
pomoci v obliki skupin za samopomoc, o izboljSanju paliativhe oskrbe, o
dodatnih izobrazevanijih, supervizijah.

DELO Z UMIRAJOCIM: Pri delu z umirajogim se zaposleni trudijo, da bi &lovek
dobil vso pozornost in pomoc, ki jo potrebuje, da bi mirno umrl. V delo z
umirajo€im stanovalcem skusajo poleg zdravstvene ekipe vkljuCevati tudi
sorodnike umirajoCega.

UPOSTEVANJE ZELJA UMIRAJOCEGA: Upostevanije Zelja umirajoega je za
zaposlene pomembno, Se posebej, e so stanovalci jasno izrazili svoje Zelje
za primer smrti.

PRISOTNOST TEME SMRTI: O smrti se ljudje ne pogovarjajo pogosto, ker
jim tema ni prijetna. Nekateri temo smrti v pogovoru raje preusmerijo na
prijetnejSe teme in se ji izognejo, Cetudi sogovornik ¢uti potrebo po pogovoru.
Zaposleni navadno najdejo sogovornika, s katerim bi se lahko pogovorili o
smrti, stanovalci pa morajo sami jasno izraziti zeljo po pogovoru o smrti in pri
tem vztrajati.

RAZVOJ NA DELOVNEM MESTU: Zaposleni opazajo razlike med zaCetkom
svojega dela in danasnjim delom. Z leti so spremenili svoje razmisljanje glede

smrti in umiranja, dozoreli so, se nekoliko utrdili (Ceprav se s slednjim ne
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strinjajo vsi). Kako bo potekal razvoj ¢loveka na delovhem mestu, je po
njihovem mnenju odvisno od posameznikovega znacaja in tega, alise bo s
tezavami sooCil ali bo pred njimi bezal.

RAZLOG ZA SODELOVANJE: Za sodelovanije v raziskavi so se zaposleni
odloCili zato, ker so raziskovalko poznali od prej in so ji zeleli pomagati pri
pridobivanju podatkov. O temi pa jim tudi ni teZzko govoriti, v njej vidijo
strokovni in Zivljenjski izziv. Odloc€itvi o sodelovanju je botrovala tudi misel o

predajanju znanja in vzajemnega ucenja med raziskovalko in vprasanimi.

. Odnosno kodiranje: Kategorije sem povezala med seboj v smiselno celoto, da

sem kasneje na podlagi njihovega povezovanja oblikovala teoreti¢ni okvir.
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4. REZULTATI

4.1. SPOPRIJEMANJE ZAPOSLENIH S SMRTJO STANOVALCEV
DOMA

4.1.1. Odziv na smrt
Zaposleni v domu so ob smrti stanovalcev Custveno prizadeti, Ceprav navadno niso
prisotna zelo moéna &ustva in ne jokajo. Clovek se jim smili, a se z njim ne
poistovetijo. Prvemu obCutku presenecenja in Soku, ki je vedno prisoten ob novici o
smrti, lahko sledi "Suden ob&utek" (Cuden obéutek je, ne znam ti povedati. Ni da bi bil
grd, no, ampak tako (A16)). Nekatere smrti stanovalcev pa so zaposlene moc¢no
prizadele, celo pretresle. Smrt zaposlene torej razli€no prizadene, za nekom jim je
bolj hudo, za nekom malo manj, lahko pa gre mimo njih brez posebnih obcutij in
dogodek smrti jemljejo kot nekaj naravnega. Druga skupina ljudi meni, da te stisne
ob smrti, da skusas odmisliti, da je nekdo umrl, a tega enostavno ne mores.
Zaposleni opazajo, da smrt razlicno sprejemajo, se nanjo razli¢cno odzivajo, da tu ni
nekega pravila. Vsako osebo sku$ajo jemati individualno, osebno, in se tudi na smrt
odzivati podobno. Spet drugi pa pri sebi opazajo, da ob vseh smrtih dozivljajo enake
obcCutke. V¢asih se marsikomu zdi, da ostane ob novici o smrti hladen in okolici ne

pokaze svojih obcutij ali da za trenutek popolnoma zmrzne.

Ugotavljajo, da pogosto po nekaj trenutkih za¢nejo iskati razumske razlage smrti, saj
jim je znani vzrok smrti v tolazbo, s smrtjo se tako lazje pomirijo in jo sprejmejo.
Pogosto v trenutkih po smrti, nekako kar iz navade, pomislijo na to, da se je Clovek s
smrtjo resil (V bistvu se mi zdi, da Ze kar iz navade rece$"se je resil" (F1)).
Zanemarljiv pa ni niti obCutek odgovornosti za ljudi, ki se pojavi ob smrti stanovalcev
in s seboj prinese misli o tem, ali so pokojnika redno spremljali in ali so naredili dovolj
zanj. Gre torej za nek hiter pregled Zivljenja osebe v domu, z mislijo tudi na to, kaj v
primeru smrti zahteva stroka. Ob novici o smrti ¢loveka pa se zavejo tudi minljivosti

svojega Zivljenja.

Kako se bo ¢lovek odzval na smrt, je po mnenju zaposlenih odvisno od stanja
vsakega posameznika, kdo to je in tudi, ali je bil on sam pomirjen s svetom ali pa se

je s smrtjo boril. Odvisno je od tega, kako dobro se s ¢lovekom poznas (morda celo
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od prej, preden je priSel vdom), kakSen stik si imel z njim, kako se pozna$ z
njegovimi sorodniki, koliko so bili sorodniki prisotni v domu, koliko ¢asa je stanovalec
zivel vdomu in koliko Casa sta prezivela skupaj, koliko sta se sreCevala, druzila, pa i
je zaradi tega bolj prirasel k srcu in ti je bil bolj simpatiCen, kako sta se povezala in
navezala eden na drugega, se zblizala. Odvisno je torej od odnosov med ljudmi, od
medsebojnega razumevanja, ki se gradi s skupnim delom. Zaposleni so kot
okolis€ino, ki vpliva na odziv na smrt Cloveka, omenili Se stanovalCevo
komunikativnost, mobilnost in dostopnost, torej lastnosti, ki naj bi vplivale na to, da so

ti eni bolj pri srcu in drugi malo man;j in zatorej njihovo smrt drugace sprejemas.

Na to, kako se bodo odzvali na smrt zaposleni, vpliva ogromno dejavnikov. Poleg ze
omenjenih so izpostavili tudi zdravstveno stanje in kvaliteto Zivljenja ¢loveka v domu,
trpljenje pred smrtjo ter starost ob smrti in (ne)pri€¢akovanje smrti. V primeru smrti
mlajSega ali vitalnega starejSega stanovalca je presenecenje vecje, takSna smrt jih
bolj prizadene, presune, vse skupaj sprejmejo bolj ustveno. Smrt starejSih (kot
ranljivejSe populacije, kar se smrti tiCe) sprejmejo z razumevanjem, sploh Ce je ¢lovek
v paliativni oskrbi. Pricakovane smrti, ko se ve, da se smrt pribliZuje, so zanje laZje,
dozivljajo jih kot olajSanje (Ce je smrt, ki je prisla po hudi bolezni, pa recimo se Caka,
potem mogoce re¢em, "no ma saj, saj se je bogi resil” (G1)). Pri nenadni smrti pa se
Cloveku milo stori in ti ni vseeno. Taka smrt te bolj preseneti in Sokira, te stisne in

sproZzi plaz vprasan;.

Posebej so intervjuvanke izpostavile tudi odzive v primeru smrti nekoga, ki so ga
poznale, ki je dolgo &asa Zivel v domu, na katerega so se navezale. Ce &loveka
poznas, te prizadene in ti je za njim hudo. Prizadetost ob smrti je tem vecja, ¢im bolj
si 6loveka poznal. Ce pa nekoga ne poznas in umre, je podobno, kot bi videl
osmrtnico v &asopisu, to laZje in normalno sprejmes$. Ce si se na nekoga navezal, ker

je bil veliko ¢asa v domu, se te smrt bolj dotakne, te bolj prizadene.

Odziv na smrt je odvisen tudi od tega, kaksSna je smrt. Zaposleni so omenili nekaj
primerov — med drugim samomor, Kjer je prvi odziv povezan z mislijo, ali bi se
dogodek dalo preprediti, pa primer ljudi, ki so si smrti zeleli in klicali po njej, kjer so
smrt lahko sprejeli in Cutili olajSanje, pa tudi smrt, ko so ljudje trpeli v ranah, na kar so

se ravno tako odzvali z olajSanjem.
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Prav posebej pa se jim je v spomin vtisnila prva smrt, ki so jo doZiveli. Za vecino je
bila prva smrt travmati¢na, grozovita izkusnja. Odzvali so se s Sokom (Prvi¢ moram
reci, da me je kar $okiralo (C10)) ali pa so obstali popolnoma tiho, ne vedog, esa bi
se lotili in kako. Pri prvem soo€anju s smrtjo in z odzivom nanjo so jim pomagale
sodelavke, ki so bile poleg, tako da so jim razloZile potek dela z umrlim ¢lovekom ali
jim priporocile, kako se lahko vedejo (ta sestra, ki je bila z mano, je rekla, da se lahko

Jaz pogovarjam z njim, da ni to ni¢ narobe...(N55)).

Za vecCino sogovornic je bilo to prvo razmisljanje o njihovem odzivu na smrt (eprav
nisem nikoli razmi$ljala o tem tako, kakor si me sedaj vpra$ala, se mi zdi, da je to
prav to (E2)), ki je pripeljalo tudi do ugotovitve, da v bistvu vsaka smrt vpliva na
Cloveka, Cetudi jo na primer zazna le po televiziji (vsaka smrt vpliva na ¢loveka, Ze Ce
slisi§, pa Cetudi ne poznas, recimo prometna se zgodi, po televiziji povejo, jaz mislim,
da ne mores biti ravnodusen, "ok, tam se je, se ni meni" , sigurno vpliva, vsaj tisti

trenutek ti gre nekaj po glavi.(P89)).

4.1.2. Spoprijemanje s smrtjo
Clovekov karakter, izkugnje in leta naj bi bili glavni dejavniki, ki vplivajo na to, na
kaksSen nacin se bo posameznik spoprijel s smrtjo. Izkusnje naj bi bile tiste, ki
povzroc€ijo, da smrti ne vezes ve€ nase, ampak jo sprejmes kot del svojega dela, leta
pa naj bi zmogla prinesti spremembo v dojemanju smrti (ko si sam ranljivejsi in imas
morda bolj obcutljive Zivce (H36)). Glede spremembe z leti so pri vprasanih razli¢na
mnenja. Nekateri menijo, da z leti postane$ bolj trd, da se navadi$, drugi pa, da z leti
ne postane ni¢ laZje in te, starejSi kot si, smrt bolj prizadene, da pa jo lazje sprejmes.
Na to, kako se bos spoprijel s smrtjo, po mnenju zaposlenih v domu pomembno
vpliva tudi lastna izkusnja s smrtjo starSev (Pa tudi morda leta starosti, ki jih ima$
sam pri sebi in potem morda smrt tvojih starSev, vse ti malo pripomore k temu, da s

tem laZje shajas in poves (134)).

S smrtjo se lahko spoprimes sam ali pa ti pri tem na pomoc priskocijo drugi. Moje
sogovornice same zase poskrbijo tako, da strogo lo€ujejo med sluzbenim in
zasebnim zivljenjem, trudijo se, da dela ne nosijo s seboj domov, kot so ga v€asih.

45



LoCnica med delovnim in zasebnim ¢asom je za nekatere "mrtva ura", ¢as, ko so
doma, z nikomer ne komunicirajo in razmislijo o dogodkih, ki so se zgodili v sluzbi.
Vse, kar jih tezi, skusajo reflektirati (pa ne samo o smrti, ampak vsako stvar predelam
(P56)), razmisljanje o teh stvareh se jim zdi pomembno, to pa navadno storijo same,
ko imajo zagotovljenega dovolj miru, najraje doma. So mnenja, da imajo to Ze dobro
raz€iSCeno, Cetudi o tem ne govorijo s sodelavkami. Nekatere se zavarujejo tako, da
stanovalcev ne spustijo preblizu k sebi (Ze v $tartu, ko dobim stanovalca v
obravnavo, poskusam eno... kljub temu, da se skusam ¢im bolj z njim poistovetiti,
samo da ga ne spustim prevec blizu, tudi to imam, to sem si Ze dala v srednji $oli cilj,
da se moram zavedati, da so minljivi (C23)), ali pa Ze za &asa Zivljenja stanovalca
delajo z njim tako, da ne bodo imele slabe vesti (morda tudi Ze dokler je bil Ziv, kar
sem naredila dobro, in kako lepo besedo, me razumes... no, nimam neke slabe vesti,
da bi rekla da sedaj pa...(H33)). Ob tezki izkusnji smrti so se nekatere izmed njih
zavestno odlocile, da se dodatno izobrazujejo in spremenijo nacin razmisljanja. Zase

pravijo, da bi poiskale pomo¢, e bi zacutile, da jo potrebujejo.

Ce bi bilo spoprijemanije s smrtjo preveé za eno osebo, bi se lahko obrnila na druge.
Pomodi, ki vklju€ujejo sodelavce, prijatelje in druge ljudi ter jih zaposleni v domu
prepoznajo kot ucinkovite, je ve€. Pogovor s sodelavci jim je v veliko pomocg,
predvsem, Ce je to pogovor s posamezno sodelavko ali sodelavcem (ali manj$o
skupino ozjih sodelavcev), s katerim se razumejo, ki ga poznajo in si ga za pogovor
izberejo sami. O tako zahtevni temi, kot je smrt, se ne mores§ pogovarjati z vsemi.
Zato je zelo pomembna pomo¢€ sodelavk, ki razumejo delo, ostali niso toliko v pomoc.
Ze fizitna bliZina sodelavk (delitev pisarne) pa lahko vpliva tudi na odlogitev, koga si
bos izbral za pogovor. A za sogovornike si kljub temu izberejo tudi prijatelje izven
sluzbe, v€asih pa se pogovorijo tudi z zdravnico ali psihoterapevtko (¢e jo imajo).
Pogovor v sluzbi vidijo kot priloznost "hlajenja", preden odidejo domov, da se doma

ne obremenijujejo.

Supervizije in intervizije s sodelavkami na splosno vidijo kot pomo¢ pri spoprijemanju
s smrtjo, a so po mnenju nekaterih v preteklosti supervizije, ki so jih imeli, izzvenele v

prazno, oziroma jih niso bili delezni vsi delavci. Prepoznajo veliko viogo tima pri
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spoprijemanju s smrtjo, saj opazajo, da se lazje soocijo z vsem, kar smrt prinese, Ce

ta obcCutja delijo Se z nekom, Se posebej s sodelavci.

Domacdi intervjuvankam pri spoprijemanju s smrtjo pomagajo tako, da jim ponudijo
oporo, da jim lahko zaupajo svoja Custva, ki se jim porajajo ob smrti in umiranju
stanovalcev doma. Nekatere izmed njih lahko v druzbi svojih otrok, ki so v isti stroki,
analizirajo razne dogodke in obcutja. Veliko zaposlenih pa svojih domacih ne
vklju€uje v spoprijemanje s smrtjo v sluzbi, saj jim pomo¢, ki jo dobijo s pogovorom v
sluzbi, zadosc€a ali pa vidijo, da njihovi domaci (ker so za to podrocje laiki) ne

razumejo njihovega dela.

V preteklosti so jim bila v pomo¢ tudi razna predavanja in te€aji drustva Hospic ter
ostala izobrazevanja, ki so jih zanje pripravili v domu, s imer bi Zeleli nadaljevati v
slisati, pa ti je potem lazje" (P78). Po mnenju sogovornic so predavanja v $e vecjo

pomoc pri spoprijemanju z lastnimi izkuSnjami smrti.

Skozi leta so opazile, da pomaga branje knjig, da pomaga skoncentriranost na delo,
ki ga moras opraviti, pa tudi razne terapije in skupina za depresivno anksiozne ter
povrSinsko dojemanje sveta (Imam se za zelo ¢ustveno osebo in zelo razmiSljam in
vse to ho¢em, so pa ljudje, ki vse bolj povrSinsko jemljejo, in vidim, da laZje gredo
skozi Zivijenje, ker se toliko ne obremenijujejo (B28)). Iskanje lepih stvari v Zivljenju
posameznika je tisto, ki smrt naredi prijaznej$o, znosnejso (vedno is§¢em te tocke za
nazaj, da se spominjamo tega posameznika po razno raznih stvareh in na teh lepih
to¢kah potem ostanemo. Tako da poskuSamo res vsakega posameznika v enem

takem lepem, prijetnem spominu obdrZati (L28)).

Sogovornice so v pogovoru omenile tudi, kaj je tisto, kar spoprijemanje s smrtjo otezi.
To je odtujitev s sodelavci, izolacija zaradi delovhega mesta (zadrzevanije le v kuhinji,
pralnici...) ter brezoseben odnos, ki ga s sodelavci vzpostavijo, ker se ne srecujejo.
Se en destruktivni dejavnik pa je nepodpora organizacije pri soo&anju njenih

zaposlenih s smrtjo, ki morajo pomo¢ nato iskati sami.

Ni pa nujno, da prav vsi ljudje potrebujejo pomo¢€ pri spoprijemanju s smrtjo. Nekateri

zaposleni namre€ poroc¢ajo o tem, da so vedno zmogli sami urediti svoje misli in
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obcutja, da ne potrebujejo pogovora ali drugih oblik pomoci, saj imajo glede tega vse
raz€isceno, jih sama smrt ne bremeni in zaradi nje ne trpijo. Tudi morebitno
formaliziranje pomoci s strani zavoda nekateri zase odklanjajo. Drugi pa so mnenja,
da je izredno tezko, ¢e se moras s tem soociti popolnoma sam. Navidezna hladnost
naj bi bila samo obramba, ljudje naj bi si nadeli "fasade", da jih ne bi prizadelo, a

opaZzajo, da kljub temu vsakemu nekaj ostane in da temu nih¢e ne more uiti.

Organizirane pomoci (npr. oblikovane skupine ali postavitev posameznika, ki bi v
domu bil na voljo za pogovor ob morebitnih teZzavah pri spoprijemanju s smrtjo) s
strani zavoda ne navajajo; navajajo pa razne tec€aje, izobrazevanja ter primere
supervizij in intervizij, ki jih je organiziral zavod. Tovrstni strokovnjak, oseba, bi bil na
mestu za pogovore takrat, ko ti je zares hudo, ker je nekdo umrl, a od svojih
sodelavcev dobi§ posmeh, ¢e poves, da ti je za nekom hudo, tudi to pravijo, se

vCasih zgodi.

Prvi€ so se zaposleni s smrtjo ve€inoma srecali na delovhem mestu — v domu ali v
bolniSnici. Nekateri se prve smrti, ki so ji bili prica, ne spomnijo, drugi pa za vedno
nosijo s seboj spomin, kje, kdaj in kako se je zgodilo. Ena izmed sogovornic se
spominja, da se je prvi¢ sreCala s smrtjo v 7. razredu osnovne Sole, ko je umrla
soseda in so jo prosili, e bi pomagala gospo preobleci. Ob tem, pravi, ni bila
prestrasena in je zZelela to storiti za gospo. Za otroka bi bila lahko tak$na izkusnja
velika travma, kljub temu da se je poprej Ze posredno sre€ala s smrtjo. Nekatere so
namreC porocale o tem, da so tudi kot odrasle na zaCetku za veliko stanovalci jokale
in da je opazna razlika med tem, kako so se s smrtjo spoprijele na zaCetku kariere in
kako po nekaj letih dela. Predvsem opazajo, da so se na zacCetku lahko oprle le na

znanje iz knjig, kar pa jim, ko so bile soo¢ene s tem, niti ni kaj prida pomagalo.

Tiste, ki so se s prvo smrtjo soocCile v €asu sluzbovanja v bolniSnici, poro¢ajo, da so
jih te smrti Se bolj prizadele, saj za bolniSnico pri¢akujes, da bodo ljudje ozdraveli in
ne da bodo umrli. Opazajo pomembno razliko med bolniSnico in domom za stare — v
bolnisnici je namre¢ odgovornost za smrt v timu, v domu pa si navadno kot

zdravstveni delavec sam bolj odgovoren.

48



V domu se s smrtjo zaposleni v povprecju srecajo Stirikrat do petkrat na mesec.
Cetudi je smrt pogosta spremljevalka v domu, pa smrti ne jemljejo samoumevno in se
pogosto zamislijo o tem. Kljub razli€nim situacijam in razlicnemu soocanju s smrtjo se
skoraj vsak v tem sreéa tudi s svojo smrtnostjo. Clovek ima lahko zaradi tega veliko
vprasanj, s katerimi se mora soociti. Med njimi je tudi vprasanje, ali bodo zmogli smrti
blizjih doZiveti dovolj Custveno, tako kot se od njih pri¢akuje. Veliko izmed njih je
namrec€ strah, da bodo za smrt ljubljenih v tolazbo ravno tako iskali razumske
razlage, zakaj se je to moralo zgoditi. A zal opazajo, da do lastne tovrstne izkusnje
ne bodo vedeli, kako se bodo pocutili. Obcutijo pa dodatno mo¢, da lahko v veC

situacijah, tudi na zasebnem podrocju, pomagajo pri vsem, kar se smrti tice.

Zaposleni se zavedajo pomembnosti izraZanja svojih obcCutij v izogib morebitnim
psihi¢nim tezavam, do katerih bi priSlo, e bi pustili, da se obcutja v njih kuhajo.
V€asih enostavno moras priznati, da potrebujes pomoc¢, pomoc pa skusajo zagotoviti
tudi sorodnikom stanovalcev, ko jih opozarjajo, da je Zalovanje pomembno in da
lahko jokajo, €e jim bo to pomagalo pri zalovanju. Tudi sorodniki stanovalcev se
morajo namrec sooCiti z izgubo, smrt stanovalcev v domu za njihove sorodnike po

mnenju zaposlenih pomeni tudi izgubo nekega rituala obiskovanja.

Sogovornice so kot nacin odziva na smrt, za katerega pravijo, da je znacilen za
delavce v zdravstvu in ga v€asih opazijo tudi pri sebi, omenile medicinski humor, a o
tem, kako se kaze v praksi, niso govorile. Omenile pa so tudi ob¢utek krivde, da je
nekdo umrl in mu nisi mogel pomagati (Cisto noben ni kriv, vsakemu se lahko zgodi,

da to doZivis, je pa problem, kako se ti s tem so0cCis.(D79)).

V¢€asih niti ni nujno biti pri€a smrti ali ob umrlem ¢loveku, Ze samo informacija o
nacinu smrti je pri veliko zaposlenih, s katerimi sem se pogovarjala, vzbudila
neprijetne obCutke, s katerimi so se morale spoprijeti. Nekatere so pri sebi opazile,
da jim razmiSljanje o tem Skodi, zato se mu izogibajo ter Zivijo dalje kot najbolje

znajo.
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4.1.3. Spoprijemanje s smrtjo sostanovalcev
Se ena skupina ljudi se v domovih za stare pogosto sre¢a s smrtjo svojih sovrstnikov,
a nanje kar nekako pozabimo. To so ostali stanovalci doma, ki so si prostor in ¢as
delili z nekom, ki je preminil. Nekateri zaposleni so v svoje delo ob umiranju in smrti
stanovalcev Ze zacCeli vkljuCevati tudi druge stanovalce, tako da sledijo zeljam ljudi, ki
morda ne Zelijo spati poleg umirajo¢ega Cloveka ali, obratno, Zelijo biti ob njem. Ob
smrti pa ljudem, ki so pokojnega poznali, sporocijo novico o smrti, upostevajo njihove
Zelje in potrebe, Ce se Zelijo od prijateljev posloviti in jim pustijo prostor ter ¢as za
Zalovanje. Tudi oni namrec Zalujejo, le da se zdi, da morajo ta proces oprauviti
pospeseno, saj Zze ez nekaj dni dobijo novo osebo, ki prevzame osebni prostor

umrle osebe.

4.1.4. Odnos do umrlega
Ni nujno, da zaposleni do umrlega goijijo Custva, tisti, ki jih, pa povedo, da gre
navadno za spostovanje umrlega Cloveka in na enako sprejemanje, kot dokler je bil
Se Ziv. Nekateri do umrlega stanovalca obcutijo dostojanstvo in se dostojanstveno
tudi vedejo. Nekaterim prisotnost umrlega ¢€loveka nikoli ni neprijetna in jih tega ni
strah, drugi pa se ne sreCujejo radi s ¢lovekom, ki je preminil in doZivljajo tudi Custva
strahu. Pri sebi opazajo, da jim je manj neprijetno, kot jim je bilo nekog, a kljub temu
da pokojnemu Cloveku Zelijo miren pocitek, Se vedno ne morejo stopiti k njegovi glavi
in se raje zadrzujejo pri nogah. Pristop k ¢loveku, ki je bil kremiran, pa je nekoliko
laZji, saj je poleg Zare slika Cloveka takega, kot se ga spominjajo, dokler je bil Se Ziv.
Za umrlim stanovalcem nikomur ni vseeno, vendar pa so le nekateri zaposleni
pripovedovali o tem, da umrlega stanovalca v€asih primejo tudi za roko in poleg

njega za nekaj trenutkov postojijo v tisini.

Poleg Custeyv, ki prevevajo zaposlene ob smrti stanovalcev, pa jih veliko pripoveduje
tudi o svojih mislih v teh trenutkih. V povezavi z umrlim stanovalcem razmisljajo
predvsem o tem, kaj je Clovekova zapus€ina na zemlji (Jaz zlasti o tem razmiSljam,
Ce je nekdo nekaj pustil na tej zemlji, ali v dejanjih ali recimo v druzini ali v neki drugi,
morda intelektualni zapu$cini, pa si reCem "no, saj ta ¢lovek je pa nekaj pustil" (E13)),

pa tudi, ali je s tem izpopolnil svoje bivanje na zemlji. Ob tem jim je bolj hudo za
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tistimi, ki nimajo nikogar vec¢, ki so sami (ko pa nima$ nikogar, ko nih¢e niti solze ne
potocCi za tabo, ko nihée ne bo prisel na tvoj grob nikoli, takrat pa se mi zdi, da jaz bol

socustvujem z njimi, za tistimi je teZje (E17)).

So tudi mnenja, da se njihov odnos do umrlih stanovalcev skozi leta dela ni
spremenil, Ceprav povedo, da je bilo najtezje delo, ki so ga morale opraviti (pa ga
sedaj ni treba ved), preobladenje umrlega stanovalca. Se vedno pa so véasih jezne
na odziv sodelavk ob smrti, "ko re¢ejo [sodelavke] na primer "ja sedaj bo Sel, bo
umrl”, pa tam okoli skacejo, jaz prav jezna postanem in jih dolocene kar mirim, da naj

se umirijo" (M27).

4.1.5. Odnos do umiranja
Zaposleni v domu skuSajo umirajoCemu Cloveku ¢im bolj olajsati umiranje, Zelijo mu
pomagati, kolikor mu lahko in kakor najbolje znajo. Opazajo razliko v tem, kako so
umirali neko€ in kak$no je umiranje danes (V¢asih so usta viaZzili in to je bilo to,
umiranje normalno, sedaj morajo jesti do zadnje minute, razmi$ljanje ljudi.(O33)),
zaradi slednjega so v€asih kar malo jezni, ko vidijo, da je Clovek priklopljen na
aparate, ki zgolj podaljSujejo njegovo Zivljenje, a mu ne pomagajo. Zaradi tovrstnih

opaZzan;j si svet umiranja predstavljajo kot mrzel medsvet.

4.1.6. Odnos do smrti
Zaposleni v domu smrt sprejemajo kot bioloSko danost, opisujejo jo kot nekaj
normalnega, toliko bolj, ¢e €lovek umre v visoki starosti, zanje je smrt zaklju¢ek
Zivljenja. Obenem pa jo pogosto opisujejo kot olajSanje, odresitev za umrlega
Cloveka in njegove bliznje. Smrt kot del Zivljenja enostavno mora obstajati, a zanje je
smrt tudi del vsakdana sluzbe. Ob marsikateri tezki izkusnji, tudi iz osebnega
Zivljenja, se tolazijo, da je izguba in s tem tudi smrt del Zivljenja (izguba je del
Zivljenja in izgube dozivljamo vsak dan, to sem si jaz zapomnila in to je ¢ez celo
Zivljenje, izguba je ko otroci gredo od doma... tudi na ta na¢in moramo razmis$ljati.
Tako pride tudi smrt, da izgubimo moZa, otroka, tako, in da moramo na ta nacin
razmi$ljati... (M49)).
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A odnos do smrti se je skozi leta razvijal. Smrt je bila na zaCetku njihove poklicne poti
razoCaranje, neuspeh, poraz, sedaj pa je €ast in blagoslov biti ob umirajoCem
&loveku. Zivljenje te spremeni, pravijo, in to primerjajo z zorenjem hruske, kot
dozoreli ljudje pa naj bi se v starosti veCkrat zamislili glede smrti, o ¢emer, ko so bili
mladi, niso razmisljali. A ne samo starost, tudi izkuSnja smrti bliznjega lahko vpliva na
odnos do smrti, pa tudi leta izkuSen;j in Stevilne smrti, ki so jim bili prica, Se posebej
smirti, ki Cloveka zaznamujejo — omenile so predvsem smrt otrok in samomore.
Vplivala naj bi tudi sluzba, ki jo opravljajo (Najbrz je res drugace, ker smo v taki
situaciji, v takem okolju in morda res nekako bolj normalno jemljemo slovo, smrt
kakor drugi (C13)), kvaliteta zivljenja, ki ga zivi$, in prisotnost raznih bolezni. Morda
tudi zavedanje, da smrt nikomur ne uide (Vsi moramo umreti, samo odvisno je v
kakih okolis¢inah se to zgodi. (E19)), kar smrt naredi naravno in zaradi mnogih
moznih okoliS¢in smrti nenaravno hkrati. Na nekatere je na odnos do smrti na prav
poseben nacin skusal vplivati tudi profesor v Soli (Mi smo imeli tudi enega profesorja
v Soli, ki nas je sicer ucil otorinolaringologijo, ampak vedno, po koncu vsake ure, smo
morali v zvezek napisati "smrt je naravni konec Zivljenja". Meni je to tako ostalo.

(P45)), kar mu je tokrat uspelo.

DoloCene sogovornice ugotavljajo, da je odnos do smirti pri njih vedno enak, da
enako gledajo na vsako smrt, druge pa opaZzajo, da obstajajo razlike v odnosu do
smrti. Obstaja bistvena razlika med smrtjo druzZinskega €lana in smrtjo stanovalca v
domu (da mi doma nekdo umre, ali kak sorodnik bliznji, sigurno drugace podoZivijam
to smrt kot tu, ko gre$ recimo na pogreb in pokropit in tako, tega tukaj ni ne, tu je del
te sluzbe (G6)). Razlika pa je tudi v tem, ali umre Clovek, ki ga poznas, ali umre
nekdo, ki ga ne poznas, ter koliko je Clovek ob smirti star (Glej, jaz reCem tako, sliSim,
ima clovek 85, 87, 90/et, recem "joj, pa saj ta ¢lovek je pa Ze zelo veliko dal skozi v
Zivljenju”, ampak ¢e je eden od 50, pa si mislis, "glej, lahko pa bi bil $e 20 let" (J47)).
V povezavi s tem se pogosto, $e posebej v odnosu do raznih bolezni, ki lahko
privedejo do pred€asne smirti, primerjajo s stanovalci, ki so enake starosti, kot so

one.

Poleg razlike v odzivu je razlika tudi v odnosu do smrti razlika tudi glede na

(ne)priCakovanost smrti (Dojemas drugace, eno nepri¢akovano kakor pa eno, za
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katero ve§,da gre svojo pot (D3)). Med pogovorom pa se je, zanimivo, pokazala tudi
razlika med ¢asom smrti (Je pa treba lociti tudi to, kdaj ¢lovek umre. V dnevnem &asu
ali v no¢nem. V dnevnem ¢asu meni ni bilo neprijetno, v no¢nem pa mi je bilo, da bi

sama ostala tam...(J7)).

Poleg zgoraj omenjenih okoliS€in smrti so bile, sicer manj pogosto, omenjene Se
zaznane razlike med smrtjo starih starSev, ki so Ziveli v isti hiSi, ter starih starSev, ki
so ziveli posebej. Zaposleni vdomu pa so zaradi prijateljskih vezi s sodelavci bolj

obremenjeni ob smrti stanovalcev, ki so bili obenem tudi sorodniki sodelavcev.

Pojavi pa se tudi meSanica omenjenih okolis€in — smrt doma je, kljub temu da je
priCakovana, vedno tezja kot smrt v sluzbi, Cetudi je ta nepri¢akovana. Ob smrti
mladega Cloveka, ki nepri€¢akovano umre, na primer v prometni nesreci, je hudo

(zaradi starosti in nenadne smrti), a Se vedno ne tako hudo kot smrt bliznjega.

Pogovor je pokazal pomembno dilemo zaposlenih, kako bi se z ne€im, kar
zagovarjajo v sluzbi (razni postopki, umetno hranjenje), soocile, Ce bi to potrebovala
oseba, ki jim je blizu (edino se sprasuje marsikatera vse to, kar mi mislimo, da je prav
in kar delamo pri umiranju, kako bi mi reagirali pri svojem, ker verjetno bi drugace in
ne tako, kot razmiSljamo tukayj, ker ko si ti custveno vpleten, o tem verjetno drugace

razmi$ljas in zahteva$ (020)).

Smrt je danes izolirana v domovih za stare, po mnenju zaposlenih je postala nek
"bavbav" , kar je ljudem otezilo umiranje. Zaradi pogoste negativne konotacije smrti
in nevednosti, kaj natanko se po smrti zgodi, je tako nekatere izmed njih strah pred
neznanim, strah tudi pred tem, da bi umirale same ali pa imajo do smrti odpor.
Pogosto drzijo pesti, da v €asu njihovega delovnega ¢asa, na njihovem oddelku
nihc¢e ne bi umrl. Nekaterih pa ni strah smrti, tema smrti jim ni tabu in v odnosu do

smrti priCakujejo nekaj lepega.

Pogosto, kot re€eno, vidijo smrt Cloveka kot njegovo odresitev, ko nastopi smrt, pa
zanjo iSCejo razumske razlage ali se tolazijo, da je bilo tako pac usojeno. Ob tem se
nekateri zaposleni sprasujejo, ali niso morda postali preveC brezosebni, ker o tem, da
je smrt za nekoga odresitev, tudi na glas spregovorijo. Vrsta tolazbe pa je za

nekatere tudi spoznanje, da je v€asih bolje umirajoCega Cloveka vkljuciti v paliativho
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nego, kot zdraviti nekaj, kar je nemogoce ozdraviti in na ta nacin podaljSevati njegovo

trpljenje. Pri tem se za marsikoga odpirajo vedno nove eti¢ne dileme.

Pokop lastnih starSev se vecini zdi nekaj normalnega, Ceprav je vedno tezko, ko smrt
nastopi. Zaradi omenjenega poteka zivljenja tako tezko razumejo, da nekateri ljudje
smrt svojih starSev dozivljajo tako zelo Custveno in se po ve€ mesecev ne morejo
potolaZziti in nadaljevati s svojim zivljenjem. Take misli v€asih vodijo v razmiSljanje,

kako lahko Clovek postane tako trd (odporen).

4.1.7. Slovo
Od umrlega stanovalca se zaposleni v€asih poslovijo. Oblika slovesa je razli¢na,
najveckrat stanovalca pokropijo v vezici doma, pokropitev pa razumejo kot neko
formalnost, ki jo izvede$ po smrti Cloveka. VEasih se sodelavke med seboj
dogovorijo, kdaj bodo odSle pokropiti nekega stanovalca (to pogosteje, ¢e ne lezZi v
domski veZzici). V€asih gredo tudi na stanovalCev pogreb. Za to obliko slovesa se
odlocijo predvsem, Ce ¢loveka poznajo od prej, je bil morda njihov sokrajan ali ¢e
poznajo njegove sorodnike. Za udelezbo na pogrebu pa se odlocijo tudi, e vedo, da
umrli stanovalec nima sorodnikov in da na pogrebu ne bo ljudi. Tudi za pogreb se
v€asih dogovorijo s sodelavci in se ga udeleZijo skupaj. So pa tudi taki, ki ne gredo

radi na pogreb in se udeleZijo pogreba le, Ce je to nujno.

A kropitev in udelezba na pogrebu nista edini obliki slovesa. Nekateri stremijo k
temu, da se od ¢loveka, Ce se le da, poslovijo, dokler je Se ziv, da ga torej obiS¢ejo v
¢asu umiranja in se z njim morda tudi pogovorijo. V&asih se s pogovorom poslovijo
od njega tudi, ko je ze umrl (npr. ko ga urejajo), mu kaj reCejo ali se poslovijo s Cisto
preprosto mislijo. Nekateri se poslovijo tako, da umrlega stanovalca poboZajo po
licih, prizgejo svec€o, zanj zmolijo molitev in se prekrizajo, mu zazelijo miren pocitek
(Se vedno prekrizam in vedno re¢em "Gospod, daj mu vecni mir in pokoj in vecna Iu¢
naj mu sveti, naj poCiva v miru. Amen." To zmeraj, Ce sem jaz tista, ki je zraven
(P36)). Nekateri se od umrlih stanovalcev radi poslovijo z bolj osebno gesto, z ne€im,
kar jih je povezovalo s Clovekom (Sedaj bo to morda smes$no...zadnji¢ smo se

poslavijali z vinom, mislim poslavijali... ostalo je od enega gospoda Se nekaj malega
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in smo nazdravili na njegov spomin. Na en tak nacin...(K12)), pogosto pa je tudi
skupno slovo zaposlenih s sorodniki umrlega, skozi pogovor, ko urejajo zadnje

formalnosti v domu.

Drugi se le redko, nekateri pa se sploh ne, poslovijo od stanovalcev po njihovi smrti.

Pri teh ni nikakrSnega slovesa, obiskovanja pogrebov in podobno.

Sogovornice sem sprasevala tudi o tem, po kak§nem klju¢u se odlocijo, ali se bodo
udelezili pogreba in ali se bodo poslovili od umrlega stanovalca. Izpostavile so, da je
to lastna odlocCitev vsakega in da gre$, ¢e sam tako Cutis, kot dejavnike odlocitve pa
so nastele: Ce si ¢loveka poznal, je bil dolgo ¢asa v domu in si se nanj navezal, Ce te
z njim ali njegovimi sorodniki vezejo prijateljske vezi. Ne udelezijo se pogreba

vsakega stanovalca, za pogreb sorodnika pa se pogosteje odlocijo.

Slovo jim je v zado$Cenje, a prihaja tudi tu do razlike med umrlimi druzinskimi ¢lani in
stanovalci v domu, Kkjer je slovo od ljubljene osebe v €asu Zivljenja pomembneje
(morda boS$ pri privat rekel, "joj sem se hotel iti, pa je prej umrl”, tu pa si v sluzbi in je

malo drugace (H22)).

Zaposleni se pri svojem delu sre€ujejo tudi s priCakovanji ostalih ljudi, ki so
prepri¢ani, da zaposleni obiskujejo pogrebe vseh stanovalcev doma (Enkrat so me
celo eni svojci, ki nimajo tukaj bliznjega v domu, pa so me tako malo za¢udeno
vpra$ali, ¢e ne gremo na pogrebe od vseh stanovalcev. Pa meni se je zdelo, oziroma
sem jim razloZila, da je to cisto nemogoce in tudi preve¢ osebno, da bi se tega
udelezevali (E27); je h¢erka rekla, "da joj, da kako, da je mislila, da gremo vsi iz

doma na pogreb". Kako razmi$ljajo ljudje, mi tukaj ne moremo...(C27)).

4.1.8. Spomini
Spomini na umrle stanovalce so v domu zelo zivi. Dolo¢enih ljudi, ki so ziveli vdomu,
pa Cetudi je bilo to ve€ let nazaj in so potem umrli, se zaposleni pogosto spomnijo.
Spomini so pretezno lepi, a v€asih kateremu ob spominu na doloCenega stanovalca
Se vedno stopijo solze v oCi. Zgodi se, da nekaj dni ali tednov po smrti umrlega

stanovalca kar malo pogre$ajo. Se kar nekaj ¢asa se spominjajo tudi majhnih regi,
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podrobnosti, ki so zaznamovale njihovo skupno zivljenje. Spomini so v€asih povezani
z Zeljo po pomoci stanovalcu, kateremu niso mogli pomagati, takrat se nanje

spomnijo s cmokom v grlu.

4.1.9. Minljivost, smisel zZivljenja
Na razmisljanje o svoiji lastni minljivosti in 0 smislu svojega zivljenja po mnenju
zaposlenih v domu vpliva starost ¢loveka, bolezni in zdravje v starosti, posledi¢no pa
tudi trpljenje ob smrti, ki so mu pri¢a pri svojih bliznjih, ter strah, Se posebej strah
pred lastno nemocjo. Na to, da €lovek razmislja o svojem zivljenju, vpliva tudi vec¢no
hrepenenje Cloveka in zelja po lepem, solidnem Zivljenju. Nekateri tovrstnim mislim
podlezejo zaradi smrti bliznjih, na primer svojih starSev, vplivala pa naj bi tudi sluzba,
ki jo opravljajo in zaradi katere se $e pogosteje soo&ajo s smrtjo. Ce Ze mora umreti,
lahko Clovek vsaj upa na lepo Zivljenje po smrti, e posebej po tem, ko je bilo
zivljenje na zemlji takSno garanje. Vera in njen verski nauk pa sta tista dejavnika, na

katera se Clovek najpogosteje opira pri razmisljanju o svojem posmrtnem zivljenju.

Veliko zaposlenih se je o smislu Zivljenja in o minljivosti le-tega Ze sprasevalo,
predvsem ob kaki boleci izkusnji s smrtjo ali ob raznih diagnozah, ki so jih pretresle.
Predvsem se ta tema pri ¢loveku pojavi ob nepri¢akovani smrti, ob smrti otrok, kjer se
poraja Se posebej veliko vprasanj, pa tudi ob smrti mlajSih ljudi, njihovih sovrstnikov,
pri Cemer se zavejo, da bi se tudi njim lahko kaj zgodilo in se zbojijo za svoje
domace. Bolj so v skrbeh zaradi svojih otrok kot zase. Nekateri se tej temi danes ne
posvecajo vec, ker ne vidijo razloga, da bi se ji $e morali, a vseeno menijo, da je
prav, da se Clovek na neki toCki Zivljenja vprasa tudi po tem, vsaj takrat, ko se mu
pokaze priloznost. VCasih se jim takSna priloznost pokaze tudi v druzbi sodelavcev.

Pri tem se bolj kot na temo minljivosti osredoto€ajo in posvecajo zivljenju do smrti, pa
tudi Zivljenju v starosti. Tema Zivljenja po smrti pa kdaj, nekoliko hudomusno, vskoci
v pogovor (Kak$no je drugo Zivljenje? Jaz ne vem kak$no je, ampak verjetno je fajn,

ker Se nihce ni priSel nazaj, tako si mislim, no...(N52)).

Ko sem sogovornice sprasevala o tej nekoliko abstraktnejsi temi, so mi ponudile tudi

nekaj odgovorov, ki si jih velja zapomniti. Razmisljale so predvsem o tem, kako
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Clovek, ko Cez leta pogleda nazaj na svoje Zivljenje, navadno opazi, da je svojo
pozornost namenjal nepomembnim stvarem, in kako se vsak trenutek bolj zavedajo,
kaj pomeni zdravje in kako so zanj hvalezne, pa tudi kako zelo iz srca pride vosc€ilo
za zdravje potem, ko ugotovi$, da je to tisto, kar najvec Steje v Zivljenju. Zavedanje,
da je zivljenje nepredvidljivo, lahko ¢loveku odpre o€i, da zaCne drugace sprejemati

Zivljenje in smrt.

4.1.10. [zraz lastnih Zelja glede smrti
Zelje glede smrti so navadno povezane z Zeljo, na kak$en nadin bi radi umrli.
Zaposleni zase in za druge Zelijo lepo smrt, to naj bi bila smrt v spanju (tu kadar
dela$ in kadar vidi$ in se pogovarja$, vsi ti recejo, da je najlepSa smrt takrat, ko gre$
spat in se drugo jutro ne zbudis. To vsi tako recejo tu, no, ne tisti, ki so umrli, ampak
je Sel spat in ni veé vstal in to da je najlep$a smrt... Ce vprasas mene, jaz tako
vsakemu privoSc¢im in si jo tudi zase Zelim. Seveda v visoki starosti, govorim
devetdeset plus.(N49)), ne Zelijo pa si smrti, pred katero ¢lovek trpi. I1zbira smrti
pogosto ni mogoc€a, a v€asih se zgodi, da je Clovek priCa smrti, kot si jo je oseba
izbrala, predvsem ob umiranju zaradi terminalne bolezni. Ce Ze nacina smrti ni
mogoce predvideti, pa nekatere sogovornice skusajo svojim bliznjim sporociti, kaj
zelijo, da se z njimi zgodi po smirti (pa tudi Cesa si ne zelijo) — predvsem so izrazile
Zeljo po kremaciji in naCinu pokopa, nekatere pa so v podpisanem protokolu dolocile
tudi vse ostalo, kar sodi zraven. Vsem pa je ob tem nekako skupna misel na to, da si
zelijo, da bi bili domaci po njihovi smrti preskrbljeni. Nekatere ob temi smrti

razmisljajo tudi o razvoju medicine in kaj lahko medicina novega prinese.

4.1.11. Nadaljevanje dela
Delo se po smrti stanovalca za vsakega zaposlenega razlicno nadaljuje. Ali bo po
smrti stanovalca pri zaposlenih ostal ob&utek smrti pa je odvisno od tega, kdo je bil
stanovalec, ki je umrl, in kakSen odnos so imeli z njim, pa tudi od tega, ali je bila smrt

pricakovana ali jih je presenetila.
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Obcutek smrti Se nekaj Casa ostane v zraku, Ce je bila smrt nepri€akovana, takrat se
govori samo o tem . "Ce je pa res tebi nepridakovana smrt, ne vem, s kako urgenco,
pa mislim, da kar kake pol ure rabis, da zacne$ nazaj delovati, to pa ja"(D43). Nekaj
ostane v podzavesti, ostane nek obcutek, ki ni "fajn", a tudi ni prehud, Ceprav
nekatere spremlja tudi domov in se tudi doma Se spomnijo, da je nekdo umrl.
Vsakega Cloveka, ki umre v domu, se pospremi, vsaj z neko mislijo. V domu pa
obstaja tudi krog zalovanja (vedno nas je vec, pa ena bolj za enim Zaluje, ena za

drugim, tako da je nek krog tega Zalovanja (P41)).

Delo, ki sledi v povezavi s smrtjo stanovalca, je mrliski ogled in ureditev pokojnika (ta
se je zadnja leta nekoliko spremenila) ter, nekoliko kasneje, spravilo njegovih

osebnih stvari in €iS€enje sobe. Omenjeno delo mora biti opravljeno v nekem

doglednem Casu.

Delo se torej nemoteno nadaljuje, mora$ naprej, nimas ¢asa se "cmeriti", ker "vseeno
je tako, da jih je na primer osemnajst na oddelku in, ¢etudi je eden umrl, jih je Se
vedno sedemnajst, ki potrebujejo pozornost in nego in hrano in vse" (N20). Mogoce
rece$ Se kakdno besedo, to je pa tudi vse. Predvsem pri priCakovani smrti tega ne
poudarjajo vsi, kot to po¢nejo pri nepri€akovani, ki jih preseneti. Nekatere pa smrt

stanovalca pri nadaljevanju dela ne obremenijuje, ker o dogodku sploh ne razmisljajo.

4.1.12. Sodelovanje s sorodniki
Zaposleni v domu ves €as bivanja stanovalca v domu sodelujejo tudi z njegovimi
sorodniki, vendar bomo tu govorili 0 sodelovanju s sorodniki v obdobju umiranja in

smrti.

Pogovor je glavni, a ne edini nacin sodelovanja s sorodniki. Zaposleni v ¢asu
umiranja s pogovorom zagotavljajo podporo sorodnikom, ki bdijo nad umirajo¢im
stanovalcem. Po smrti pa se z njimi pogovorijo o nacinu in vzroku smrti. Na dan smrti
je pogovor, tako opazajo, nekoliko krajsi, zaradi zalovanja, ¢ez nekaj dni ali tednov
pa navadno sorodniki Se enkrat pridejo na pogovor, takrat se z njimi navadno
pogovarja socialna delavka. Tokrat so pogovori daljSi, saj sorodniki podajo tudi

povratno informacijo o Zivljenju sorodnika v domu, pa tudi o pogrebu.
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Prva naloga, ki jo morajo zaposleni ( ve€inoma medicinske sestre ali zdravnica pa
tudi socialna delavka) opraviti ob smrti stanovalca, je sporociti sorodnikom novico o
smrti. O sporocanju so zaposleni povedali veliko. Sporo€anje takih Zalostnih novic je
zanje navadno tezka, vCasih tudi stresna naloga, a vsi vseeno nimajo tezav s tem.
Ob sporocanju novice o smrti navadno socustvujejo s sorodniki, nekateri pa uspejo to
sporociti brez posebnih Custev. Se pa vsi nekako strinjajo, da je tezje, ¢e ne ves,
komu sporocas, in Ce sporocas novico o smrti mlajSega stanovalca ali nekoga, ki je
umrl nepriCakovano. Sporocanje je lazje, Ce sorodnike poznas, ¢e si z njimi prej ze
sodeloval, tako je namre€ ta pogovor na bol;j prijateljski ravni, gre bolj za svetovanje.
Lazje pa je novico sporociti tudi, e Cloveka dalj asa spremljas in pozna$ okolis€ine
smrti. V€asih s strani sorodnikov naletijo na dramati¢en odziv, ki delo otezi, a znanje
naj bi bilo tisto, ki ti v takih trenutkih pomaga pri sodelovanju s sorodniki. Nekateri
opaZzajo, da je zanje sporo¢anje novice o smrti z leti postalo lazje, manj stresno in

zares le del sluzbe.

V obdobju umiranja in smrti stanovalcev pa sodelovanje s sorodniki zahteva tudi
upostevanje njihovih Zelja in potreb. Nekateri sorodniki od zaposlenih zahtevajo
vkljuCitev umirajoCega stanovalca v paliativho oskrbo, drugi pa v zelji po pomogi
"filmsko urgenco", da bi Cloveka reSili smrti. Zaposleni ugotavljajo, da paliativhe nege,
Cetudi bi bila ta najprimernej$a za stanovalca, ni mogoce vsiliti nikomur, zato vedno
upostevajo Zelje in potrebe sorodnikov in se jim prilagajajo, kolikor se lahko. Nekateri
zaposleni imajo precej razvit obCutek, da prepoznajo, kdaj bi bil pogovor sorodnikom

v pomoc.

Z upostevanjem njihovih zelja lahko sorodnike pomiris in jim das obcutek, da si nekaj
naredil; tudi zdravnica se pogosto posvetuje s sorodniki umirajoCega stanovalca in jih
vklju€uje v svoje delo s svojimi pacienti. Odzivi sorodnikov pa so razli¢ni in
"nekaterim se da dopovedati, nekaterim se ne da, nekateri to sprejmejo, se strinjajo,
ko jim doktorica ali kdo drug pove, kaksno je stanje, nekateri tudi sami rec¢ejo, "ne v

bolnico, ne nikamor, tukaj naj bo", nekateri spet "ja, kaj ne boste ni¢ naredili?" (P71).

Sodelovanje s sorodniki bi lahko vklju€evalo tudi izrazanje sozalja ob smrti. Za
zaposlene je to v€asih tudi zadnji stik s sorodniki in njihovo slovo, vsaj za nekaj ¢asa.

Slovo od sorodnikov je zaposlenim pomembno, saj kot pravijo "sploh od teh svojcev,
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ki sem jih spoznavala dlje Casa, ki so bili z nami vec let, se Zelim poslovit, Zelim tisto
uradno soZalje izreCi, se mi zdi, da potem laZje nekako se srecas Se kje, pa Se kako
besedo lahko re¢em spotoma, kako so, kako se pocutijo, to imam rada" (E31).
Omenili pa so tudi primere, ko so sorodnike tolazili zaradi obCutkov krivde, ker so
njihovi dragi v domu in ker sami ne skrbijo zanje, pa tudi ponovno sreCanje

sorodnikov umrlega stanovalca ob ponovnem obisku doma po preteku nekaj ¢asa.

Zaposleni v domu si sodelovanja z druzino stanovalcev Zelijo, saj z obiskovanjem
ljudi v domu tudi sami z njimi vzpostavijo stik. Po smrti imajo, kot re€eno, z njimi le
malo stikov in si jih Zelijo ve&. Ceprav opazajo, da je delo s sorodniki v&asih teZje in
bolj naporno kot delo s stanovalci, povedo, da pogre$ajo stik z nekaterimi sorodniki
po smrti stanovalcev in da o tovrstnem pogresanju pripovedujejo tudi sorodniki ob

ponovnem srec¢anju. Do sorodnikov imajo spostljiv odnos in vsi so jim enakovredni.

4.2. CUSTVA, Kl JIH ZAPOSLENI DOZIVLJAJO OB SMRTI
STANOVALCA

4.2.1. Custva ob smrti
Custva, ki jih zaposleni doZivljajo ob smrti stanovalcev, so razliéna in tudi intenziteta
Sustev ni vedno enaka. Custva doZivljajo v odnosu do stanovalcev in njihovih
sorodnikov. Veliko lazje bi bilo Custva poimenovati, €e bi jim v pomo¢ ponudila spisek
moznih Custev, a tudi brez njega so jih nekaj omenili. Osnovno Custvo je Zalost, ki pa
ga dozivljajo razlicno mocno. Obcutijo pa tudi prizadetost, soCutje, olajSanje za vse,
za umrlega Cloveka in njegove sorodnike. Ob smrti niso ravnodus$ni, jim je hudo, smrt
jih gane in stanovalec se jim smili. Jeze ne zaznavajo, pri nekaterih pa se pojavi
strah, predvsem strah pred izgubo najdrazjih, pa tudi strah pred tem, kdo bo zasedel
stanoval€evo mesto po njegovi smrti, in ob&utek tesnobe. Pri nekaterih smrtih
obcutijo vznemirjenje in nemoc. V zadnjem €asu opaZzajo, da se zaCetna Custva Soka,
stresa, jeze, nemoci in strahu spreminjajo v mir in zadovoljstvo, da so lahko pomagali
(Sedaj pa ne, ni problema, sedaj... ja, nemoc ja, v€asih, ampak vedno redkeje, res,
en mir, eno zadovoljstvo, da sem lahko nudila to, kar lahko, in to je to, res, ni¢
drugega (D62)).
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Poznanstvo in navezanost na stanovalca, (ne)pricakovanost smrti, starost ob smrti,
to so dejavniki, ki so se zopet izkazali kot tisti, ki vplivajo na Custva, ki jih zaposleni
obéutijo ob smrti. Ce umrlega stanovalca ne poznajo, do njega ob smrti ne obé&utijo
ni¢esar. Ce so se na stanovalca v éasu njegovega bivanja v domu navezali, ob&utijo
neko praznino in soCustvujejo z njim. Ko umrejo mlajsi ljudje, se jim poraja veliko
vprasanj, v€asih pa se v tem primeru pojavi tudi jeza. Pri pricakovani smrti obcutijo
predvsem olajSanje, mir in odreSenje, nenadna smrt pa je bolj stresna, jih Sokira; Ce
umre pri urgenci, ko so mu skusali resiti zivljenje, pa obcutijo predvsem nemoc, ker
jim to ni uspelo. Nemoc¢ obcutijo tudi pri "grdi smrti", ko ¢lovek umre po tem, ko je
zelo trpel. Bolj kot je stanovalec pred smrtjo v bole€inah, vecje olajSanje prinese
njegova smrt. Ceprav je tezko priznati, da smrt nekomu prinese olaj$anje, pa se jim

umirajoci in njihovi sorodniki zelo smilijo ob dolgotrajnem umiranju.

Tudi zdravstveno stanje, zahtevnost in realnost sorodnikov ob smrti ter Custvovanje
vsakega posameznika vplivajo na to, katera Custva bodo ob smrti obcutili. Kot

posebno okolis€ino so omenili Se samomore, kjer jih zajame obcutek strahu.

Vsi zaposleni svojih Custev ne izrazijo, ampak jih obdrzijo zase in premeljejo v sebi.
Nekateri pred svojimi sodelavci ne pokazejo Custev in ne jokajo, ker so spoznali, da
jih smrti stanovalcev ne smejo prevec prizadeti, ker bi bilo prehudo (Zalostno je, da je
tak$no delo, da te take stvari ne morejo ravno prizadeti, ker potem bi bilo tega prevec

(G3)). Ko jim stopijo solze v odi, jih ve€inoma uspejo zadrzati, da ne spolzijo po licih.

Kljub ¢ustvom, ki so jih nasteli, nekateri pravijo, da nimajo globljih Custev in da se ob
vsaki smrti v bistvu pojavljajo ista Custva, saj so ta bolj v povezavi z njimi samimi kot
pa s tem, kdo je umrla oseba. Tudi pri sorodnikih opazajo, da so njihova Custva ob
smrti v€asih nekoliko zaigrana (Velikokrat na Zalost so ta ¢ustva tudi malce zaigrana.
Ne bom rekla v celoti, dale¢ od tega, ampak na trenutke so malce zaigrana, ¢eprav Si
takrat, ko nekdo umre, predstavljam, da je vsakemu svojcu zelo hudo ob tej izgubi,
ampak niso pa vedno ravno zelo, zelo pristna ta custva (L16)). Ob obc¢utku olajSanja,
ker se je stanovalec resil "neCesa", pa je treba po njihovem mnenju premisliti, Cesa

se je zares resil.
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4.2.2. Custva do sorodnikov
Tudi do sorodnikov umrlih stanovalcev zaposleni v domu ob smrti dozivljajo razna
Custva. Izpostavili so predvsem, da jim je za sorodnike hudo, da z njimi soCustvujejo.
Ce vedo, da sorodniki s &im v domu niso bili zadovoljni, se pojavlja tudi neprijetnost
in obC¢utki tesnobe, neprijetno pa se pocutijo tudi v primeru, ¢e sorodniki ne izraZajo
nikakrSnega mnenja in ne vedo, kako so bili s storitvami, ki so jih nudili njihovemu
sorodniku, zadovoljni. Ob sporoCanju novice o smrti se zaposleni pocutijo prizadete,
v€asih to Zalostno novico spremlja tudi njihov obcutek krivde, ker je nekdo umrl
(vedno tudi z neko krivdo, "ja pa je umrl v domu”, seveda je umrl, je bil v domu, bolan
(C57)).

Zaposleni torej ob smrti stanovalca v domu velikokrat pomislijo tudi na njegove
sorodnike, predvsem na tiste, ki jih poznajo. Pri tem pomislijo tudi na to, kako se
bodo prilagodili Zivljenju brez svojega dragega in kako se bodo znasli sedaj, ko jim je

odvzeta navada obiskovanja ¢loveka v domu.

Na to, katera Custva bodo zaposleni dozivljali v odnosu do sorodnikov stanovalcev,
vplivata povezanost in sodelovanje s sorodniki. Ce je bilo sorodnikom tezko v éasu,
ko je bil stanovalec v domu, in so se s tem morda le tezko sprijaznili, bo tudi
zaposlenim ob smrti tezje. Opazajo tudi, da jim je bolj hudo, ¢e umre kateri od
sorodnikov sodelavcev in sodelavk ali ko si stanovalec smrti zZeli, izguba pa doleti
sorodnike. V tem primeru gojijo ve€ ¢ustev do sorodnikov kot do umrlega stanovalca
(Zadnji¢ mi je ena gospa rekla "dajte mi kaj, da bom umrla, ne bo nihce vedel”,
potem, ko ves, da si nekdo Zeli, da puSca vse v redu za seboj, da je pomirjen s tem,

potem ti je pa res za svojce huje kot zanj. (F31)).

4.3. POMOC PRI SPOPRIJEMANJU S SMRTJO

4.3.1. Moznosti za pomoc¢
Potrebe po pomoci pri spoprijemanju s smrtjo zaposleni vidijo predvsem na podrocju
Zalovanja. Tu bi bilo po njihovem mnenju dobro vzpostaviti pomo¢ tako za sorodnike
kot za zaposlene v domu, pri Eemer bi lahko vklju€evali tudi druge teme, ki begajo

ljudi, ne le temo smirti. V preteklosti so se bolj kot pomoci zaposlenim osredotocali na
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pomo¢ sorodnikom, sedaj pa se zavedajo tudi pomembnosti razvijanja paliativhe
oskrbe, ki bi vkljuCevala umirajo€ega stanovalca, njegove sorodnike pa tudi

zaposlene.

Ko sem jih prosila za ideje, kaj bi ljudem pomagalo pri spoprijemanju s smrtjo, so
izrazili naslednje: skupino za samopomoc¢ na temo Zalovanja za stanovalce in
delavce, kjer bi imeli moznost Zalovanja, izboljSevanje paliativhe oskrbe in ureditev
paliativhe sobe ter vzpostavitev paliativnega tima. Omogoc€anje pogovora s
strokovnjakom, kar je Se posebej pomembno za mlade zaposlene, ki se s smrtjo
srecCujejo prvi€. Supervizije bi jim omogocile pogovor o tej temi in reflektiranje
dogodkov na ravni organizacije. Omenili so tudi Zeljo po predavanjih in

tudi ti je potem lazje" (P78). V pomoc¢ pa jim je tudi pogovor med delovnim ¢asom, ko
se smrt dejansko zgodi, in trenutki, ko delo odlozijo na stran in prisluhnejo

sodelavcem ali stanovalcem, ki so ob smrti prizadeti.

Kljub temu, da delovno okolje prepoznajo kot zelo vzpodbudno, kjer jim vsi
prisluhnejo, €e jih potrebujejo, pa so kot sogovornike za tovrstne pogovore izbrali
predvsem socialno delavko, diplomirane medicinske sestre in glavno sestro.
Omenjene naj bi bile zaradi pogostejSega sodelovanja predvsem v veliko pomo¢ in

podporo zdravnici.

Ko sem jim omenila idejo o organizirani pomoci, kjer bi bila vdomu vedno neka
oseba ali skupina ljudi, na katere bi se lahko obrnili s svojimi vprasaniji in obcutji, so
nekateri misel na to sprejeli z odprtimi rokami in tovrstno pomo¢ zaznali kot zaZeleno.
Nekateri pa so bili do takSne oblike pomoci skepti¢ni predvsem zaradi razlicnega
praga pomodi, ki jo posameznik potrebuje (Smo razli¢ni ljudje in tudi razlicno
potrebujemo. Razlicno, kako naj se izrazim... razlicen prag tistega imamo, kdaj bi
potreboval, ali ne vem, nekaj takega. Nekdo morda potrebuje za vsako smrt, nekdo
pa lahko sam krmari za ene desetkrat ali petnajstkrat, pa potem res rabi pomoc¢
(J38)). Ali bi posamezniku takdna oblika pomoci ugajala in pomagala, je torej odvisno
od naravnanosti posameznika (je pa res, da je to odvisno od naravnanosti
posameznika, ali mu bo ta oseba v redu ali ne, ali bi lahko zaupali le nekateri, ne vsi
(L26)).
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Tisti zaposleni, ki so v ideji videli potencial, so razmisljali celo o tem, na kakSen nacin
bi se pomoc lahko organizirala. Nujna bi bila teoreti¢na in prakticna podkovanost ter
razumevanje in znanje tega podrocja tistih, ki bi pomo¢ nudili, pri Cemer izobrazba
ljudi ni klju€énega pomena. Izvorna skupina zaprtega tipa bi vkljuCevala 8 - 10 ljudi
razliénih poklicev in kadrov, ki bi pomo¢ nudili stanovalcem, njihovim sorodnikom in
zaposlenim v domu. Velikokrat se namrec ljudje sreCujejo s stiskami, ki so prehude,

da bi jih zmogli sami.

Ob razmisljanju, kje vidijo priloznost za pomo¢ pri spoprijemanju s smrtjo, so se
zaposleni spomnili tudi svojih kolegov na reSevalni postaji, ki so zaradi smrti pod Se

vecjim stresom, kot so oni sami.

4.3.2. Delo z umirajo¢im
Ko je na oddelku Clovek, ki umira, se zaposleni trudijo, da je poudarek na njem, da se
skoncentrirajo nanj in na njegove potrebe ter mu skuSajo pomagati, kolikor lahko, da
bi umrl dostojanstvene smrti. Paliativha nega vsebuje smernice, ki jim skusajo slediti
(med drugim vlazenje ust, informiranje zdravnika o stanju, razmislek o ucinkovitosti
pomoci), pri cemer skusajo poleg zdravnice vkljuciti tudi sorodnike umirajoCega.

Predvsem se trudijo zagotoviti, da nih¢e ne bi umiral sam.

UmirajoCemu stanovalcu skusajo pomagati po najboljSih moceh, pri ¢emer nekatere
zaposlene porocajo o tem, da lahko pomoc¢ zares zagotavljajo, le dokler je ¢lovek Se
ziv, dokler mu s svojim znanjem medicine lahko pomagajo. Ko nastopi smrt, pa se
raje umaknejo, temu je lahko vzrok odnos do umrlega Cloveka ali pa obCutek nemodi,
ki ga doZivijo, ker Cloveka ne morejo resiti smrti. A lahko si nekoliko bolj miren, ¢e

ves, da si delo prav opravil.

Pri delu z umirajo€imi ljudmi opazajo, da se po svetu dogajajo hude stvari (V
tridesetih letih ¢lovek vidi vsega, nekega umirajo¢ega, neke invazivne posege in
neke preglede in joj, to je zame grozljivo...(P66)) ter da je mogocCe za paliativho nego
Se veliko storiti v okviru zavoda. Omenile pa so tudi, da bi se morali zdravniki bolj

suvereno odlocati glede medicinskih postopkov in ne prelagati odgovornosti za
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odlocCitve o poteku pomoc¢i umirajoCemu ¢loveku na njegove bliznje, ki temu

strokovno niso kos.

4.3.3. UpoStevanje zZelja umirajo¢ega
Upostevanje Zelja umirajoCega Cloveka moje sogovornice vidijo kot najbolj pravicno
dejanje do Cloveka, saj spostuje$ nekaj, kar Cloveku veliko pomeni. V primeru, da
zdravnik predlaga vkljuCitev stanovalca v paliativho oskrbo, oseba pa je izrazila Zeljo,
kako naj se z njo dela, je prav, da se to spostuje, Cetudi je tezko (Kadar doktor
napiSe paliativo, se ve, da ¢e so prej stanovalci Ze zapisali, da ne Zelijo oZivijanja, da
ne Zelijo v bolnico, da to njihovi svojci spoStujejo, da mi to spoStujemo in da se tega
striktno drZzimo. Kakorkoli bi bilo to hudo za svojce ali pa tudi za nas posledicno
(N35)). Sem seveda spada tudi zZelja Cloveka, naj se ga ne ozivlja, e umre, pa tudi

spostovanje Zelje po samoti v obdobju umiranja.

4.3.4. Prisotnost teme smirti
Tema smrti ni ravno pogosta v pogovoru ljudi, zato ker se ljudje o tem ne radi
pogovarjajo, ker ni ¢asa, da bi se ji posvecali ali pa enostavno ni potrebe po govoru o
smrti. V Soli se zaposleni o sami smrti niso veliko pogovarjali in ucili ter tudi danes
temo pogovora velikokrat preusmerijo na prijetnejSe teme ali skuSajo stanovalce
pomiriti z mislijo, da bomo vsi enkrat umrli. Doma se o smrti ne pogovarjajo, ker
domaci ne razumejo njihovega dela, otroci so Se premajhni ali v obdobju pubertete,
ko temu ne zelijo posvecati pozornosti, nekateri odrasli pa so preobcutljivi za pogovor
o tej temi. O temi smrti se zaposleni z druzinskimi €lani pogovarjajo ob smrtih bliznjih

ljudi ali znanceyv, ki jih pozna cela druzina.

V domu se zaposleni s sodelavci le malo pogovarjajo o smrti kot taki, s stanovalci pa
Se 0 njej ne pogovarjajo, ker se jim zdi, da ¢as ni primeren, saj je mogocCe, da odhod
od doma stanovalcem Se vedno predstavlja stresno situacijo in bi jim s tem Skodili in

jih Gustveno prizadeli.
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Stanovalci v€asih sami izrazijo potrebo po govoru o smrti, a morajo pogovor zaceti
na lastno pobudo (Ce bi izrazili Zeljo, ja, drugade, da bi pa sama kaj takega zacela,
pa ne (N34)), samoiniciativno pa bi zaposleni nadaljevali pogovor o smrti takrat, ko bi
zacutili, da jim kdo od stanovalcev pripoveduje o nacrtovanju svoje smrti (Edino Ce bi
pa morda, tega nisem se doZivela, ampak Ce bi kdo rekel, "si bom kaj naredil", to bi
pa Ze verjetno...(J28)). Nekateri stanovalci naj bi ze razmisljali o stvareh, povezanih
s smrtjo in pogrebom, in naj bi bili pripravljeni na smrt. Zgodilo se je Ze, da so
stanovalci izrazili zelje za Cas, ko se morda ne bi mogli sami odloc€ati in sprejemati
odlocitev. O svojih odlo€itvah naj bi se med seboj, z drugimi stanovalci, tudi odprto
pogovarjali, dodatne sogovornike pa naj bi iskali predvsem v zdravnici, psihiatru, ter

morda socialni delavki.

Do teme smrti so nekateri bolj odprti in jim o tem ni tezko govoriti, vedno tudi najdejo
sogovornika, ki bi mu lahko zaupali svoje misli, obCutja. Tema kot taka jim ni kaj
posebnega (Bolj normalno govori§ o tem, ko si nekako v tem, tako da se mi to ne zdi
ni¢ kaj tako posebnega (C16)). Ugotavljajo pa tudi, da "kakor smo se vc¢asih izogibali
tegaizraza in vsega povezanega z njim, da potem sedaj v vecini primerov vidis, da

eno olajSanje doseze$ pri svojcih s tem, ko izrece$ tudi to besedo smrt"(E34).

In zakaj dilema ali spregovoriti 0 smrti ali ne? Zato ker je pogovor o smrti za vecino
Se vedno tezak in ker ne ves§, s kom se o tem sploh lahko pogovarjas, ker ni vsak
pripravljen na to. Kljub temu, da se o smrti ne pogovarjajo pogosto, pa zaposleni
opazajo razliko med pogovorom z zZensko ali z moskim (Je pa drugace, ce se

pogovarja$ z Zensko, jaz doma imam same moS$ke in je to zelo drugace (B27)).

Marsikatera je kljub temu, da je tema smrti prisotna v njenih pogovorih, tudi priznala,
da je tokrat prvi¢ o tem razmi$ljala na takSen nacin in tako poglobljeno (Ceprav se mi
zdi, sedaj ko to razmisljam... to je fajn ne, ko se lahko... ker ne razmislja$ tako, sedaj

imam to priliko...(N21)).

4.3.5. Razvoj na delovnem mestu
Zaposleni opazajo nek razvoj na delovhem mestu od takrat, ko so Se mladi nastopili

sluzbo, do danes. Zacetki dela so bili €isto drugacni, delo je bilo zahtevnejse, ljudje
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so se jim smilili, saj so si vse jemali k srcu in v€asih tudi zajokali. Da bi bilo lazje, so
si nekateri Ze na zaCetku kariere postavili lo€nico med sluzbenim in zasebnim

Zivljenjem.

Z leti so nekateri postali bolj imuni na dogajanje, saj vedo, kaj lahko priCakujejo.
Glede tega, ali so postali odpornejsi ali ne, ni soglasja, saj eni trdijo, da se utrdis,
drugi pa, da ne gre za utrditev in odpornost Cloveka, temvec za izkuSenost in
dozorelost. Tudi otopelosti ni, saj, Ce je Clovek otopel, pomeni, da mu ni hudo, ¢esar
sebi ne morejo pripisati. Drugacna naj bi bila tudi percepcija, dojemanje in
razumevanje sveta. Tudi o tem, ali so se dela le navadili, niso soglasni, saj so
nekateri mnenja, da tega dela ne more$ opravljati rutinsko. Utrditve in rutinskega
dela si niti ne zelijo (Se velikokrat ob tem vpraSsam, da res ne bi rada, da se kdaj
utrdim do te mere, da bi mi bila smrt kakor en teko i trak, da bi pa to bila res ena taka

formalna stvar v domu, da prides, si tu, umre$, pride drugi, tega ne bi rada (E51)).

Z leti so opazili nekoliko lazje sooCanje z vsem, kar sluzba prinese, in manj stresa pri
delu, Se posebej pri nalogah, ki so manj prijetne — na primer urejanje pokojnika,

klicanje sorodnikov in sporoanje novice o smrti.

Razvoj na delovnem mestu naj bi bil odvisen tudi od osebe in od tega, kako sproti
razCiSCuje stvari, pa tudi od tega, ali jo to delo veseli in bogati. K razvoju zaposlenih
so doprinesla razna izobrazevanja (v povezavi s to temo predvsem izobrazevanja
paliative), saj je lazje delati, ¢e imas ve€ znanja in spoznanje, da se moras z vsem
pogumno spoprijeti in ne bezati pred ne€im, kar ti je tezko, saj le tako lahko rastes in

se razvijas.

4.4. ODLOCITEV ZA SODELOVANJE V RAZISKAVI
Vsako intervjuvanko sem vprasala po razlogih, zakaj se je odloCila za sodelovanje v
pogovoru. Nekaj odlocitev je temeljilo na naSem medsebojnem odnosu, na tem, da
se poznamo in da so mi zZelele pomagati pri pridobivanju podatkov. Nekatere so
Zelele sodelovati tudi zato, da bi pridobila podatke oseb z razli€no stopnjo
izkuSenosti. Veliko pa je vedno pripravljenih pomagati pri tovrstnih raziskavah in se

spontano odloc€ijo za sodelovanje.
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Kar nekaj se jih je poleg pomoci meni za sodelovanje odloCilo tudi zaradi
obravnavane teme. Tema umiranja in smrti jim predstavlja izziv, ker o tem neradi
govorimo, poleg tega pa je za veliko njih to tudi strokovna in zelo zZivljenjska tema;
slednje jih zelo privlacijo. Mojih sogovornic ni strah govoriti o tej temi, ampak jim je
celo zanimiva, blizu, ni tabu, o tem se rade pogovarjajo, saj se z razvijanjem takih
tem razvija tudi medicina. V sodelovanju v intervjujih so videle tudi priloznost
vzajemnega ucenja - one bi o temi morda sliSale kaj novega, meni pa bi predajale
svoje znanje. Tudi odlocitev za sodelovanje v paliativnem timu in Zelja po prispevku k

paliativni oskrbi v domu sta botrovali odlo€itvi za sodelovanje v pogovoru.

Vecinoma so vprasane Ze pred pogovorom vedele, o ¢em se bomo pogovarjale,

nekaj pa je bilo tudi takih, ki niso vedele, o ¢em piSem.
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5. RAZPRAVA

Ob smrti stanovalcev v domu so zaposleni Custveno prizadeti, a so ta Custva razlicno
mocna. V domovih za stare umre veliko ljudi in od zaposlenih v teh ustanovah tako
ne moremo priCakovati, da bi bili pri vsakem umirajoCem mocno Custveno angazirani
(Cafuta 1998). Ni pravila, kako se bo €lovek odzval na smrt nekega ¢loveka in kaj bo
ob smrti obcutil, Eeprav na odziv pogosto vplivajo razni dejavniki, navadno taki, ki so
to osebo povezovali z umrlim — €e si €loveka poznal, si sodeloval z njim, se nanj
navezal ali si poznal njegove sorodnike. Pogosto pa na odziv na smrt vpliva tudi
(ne)priCakovanost smrti in starost ¢loveka ob smrti, saj nekoliko teZje sprejmes smrt
mladega Cloveka ali nekoga, ki je po tvojem mnenju Se zelo vitalen. Zaposleni tako
pogosto, da bi lazje sprejeli smrt, iS¢ejo razumske razlage, da bi razumeli, zakaj je do
smrti prislo. Ceprav si dopovedujejo, da je smrt del vsakdanjega Zivljenja, predvsem
pa njihove zaposlitve, jih vsaka smrt stanovalca Custveno prizadene (Mali 2002: 322).
Znan vzrok smrti lahko pomaga sprejeti smrt Eloveka. Nekoliko tezje pa je sprejeti
smrt, Ce Cutis, da si odgovoren za zdravje in dobro pocutje stanovalcev, ali Ce
dozivljas krivdo, ker je nekdo umrl v domu, Ceprav si tako njemu kot njegovim
sorodnikom obljubljal, da bos storil vse, da bo lepo Zivel. To obljubo si nekako
prelomil in zato je pomembno poiskati razlago, zakaj je do smrti prislo, da spoznas,

da sam nisi kriv, ampak se je Zivljenje zakljucilo.

Predvsem prvo soocenje s smrtjo je tezak zalogaj za ¢loveka. Pri prvi smrti gre
navadno bolj za opazovanje kot za sodelovanje. Zaposleni opazajo, da so pri prvi
smrti morda Ze vedeli, kaj je pisalo v knjigah o negi umrlega Cloveka, a je izkusSnja
smirti, ko si ob njem, nekaj popolnoma drugacnega. Zato pri prvih korakih potrebujes
pomoc¢ nekoga, ki ve, kaj sledi, in te lahko vodi. Tako bi bilo smiselno vedno
poskrbeti, da se nege umrlega ¢loveka vedno loti nekdo, ki celoten postopek pozna

in je lahko v podporo tistemu, ki se prvi¢ sreCuje s smrtjo.

Zaposleni so priznali, da so prvi¢ zares razmisljali o tem, kako se odzovejo na smrt
Cloveka, in ugotovili, da v bistvu vsaka smrt na nek nacin vpliva nanje in da vedno
ostane nekaj, zaradi esar si dogodek zapomnijo. Se posebej so izpostavili prvo

sreCanje s smrtjo, ki naj bi se moc¢no vtisnila ¢loveku v spomin.
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Zaposleni so se v vecini strinjali, da je to, kako se bo Clovek spoprijel s smrtjo,
odvisno med drugim od njegovega znacaja, starosti in izkusenj, ki jih ima v Zivljenju.
Tudi Ko$ak (2000: 350) se strinja, da je koli¢ina obremenitve in to, kako jo ¢lovek
dozivlja, odvisno predvsem od starosti umrlega, od starosti zaposlenega, osebnih

izkuSenj pri umiranju, od ¢lovekovega znacaja, pogleda na svet, blizine umrlega ipd.

Nekako pa nismo dosegli soglasja o tem, ali leta in izkuSnje ¢loveka utrdijo. Nekateri
so se s tem strinjali in to opazili tudi pri sebi, drugi pa so mo¢no zagovarjali dejstvo,
da se Clovek ne more utrditi do te mere, da ga smrt ne bi ve€ prizadela, ampak naj bi
Clovek le dozorel in drugace sprejemal smrt. Zaposleni si zase sploh ne Zelijo, da bi
jim smrt postala nekaj samoumevnega, nekaj, kar se preprosto dogaja na njihovem
delovnem mestu. IzraZajo pa tudi dvome, ali bodo lahko, ko bo umrl kdo od bliznjih,
zares Custvovali, kot se od bliznjih umrlega Cloveka pri¢akuje. Zaznati je torej
priCakovanje po tem, da je Zalovanje za bliznjimi teZje. Morda se ravno iz tega
razloga zaposleni v poklicih, kjer je smrt stalna spremljevalka, ne Zelijo prevec
navezati na ljudi, da jim ne bi bilo preve€ hudo. Zaznamo veliko potrebo po loevanju
sluZbenega in zasebnega Zivljenja, s Cimer prepre€imo, da do zares veliko ljudi

obcutimo globlja ¢ustva naklonjenosti.

Da bi se zaposleni laZje spoprijemali s smrtjo na delovhem mestu, se udeleZujejo
raznih izobrazevanj in teCajev ter berejo knjige. Vse to prepoznajo kot dobrodoslo
pomoc pri razmisljanju o smrti, zavedajo pa se, da morajo reflektirati svoja obcutja in
Custva izrazati, Ce se Zelijo izogniti sindromu izgorelosti in ostalim psihi¢nim
obremenitvam. Nekateri lahko svoja Custva izrazijo v odnosu s svojimi sodelavci,
nekoliko manj s svojimi domacimi, Ki jih ne zelijo vkljuCevati v svoje delo. Pomagajo si
raje s pogovorom s sodelavci, pa naj bodo to neformalni pogovori ali bol
organizirane oblike pomodi, kot so intervizije in supervizije. Sodelujejo torej najraje s
tistimi, ki opravljajo podobno delo in jih zato lahko bolje razumejo (Ramovs 2003).
Opazajo celo, da plitki odnosi s sodelavci in izoliranost posamezne sluzbe na
doloCene prostore otezuje spoprijemanje s smrtjo, saj imajo izolirane skupine
zaposlenih (npr. tisti, ki se pretezno zadrzujejo v kuhiniji ali pralnici) manj moznosti za

reflektiranje svojih obCutkov na delovnem mestu.
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Ljudje smo razlicni in je zato popolnoma razumljivo, da nekateri pri razmisljanju o
smrti ne Zelijo pomoci drugih, ampak zase razvijejo nacCine, kako se najbolj
konstruktivno soociti s smrtjo. Ko sem zaposlene sprasevala o morebitni organizirani
pomodi s strani doma pri soo€anju s smrtjo na delovhem mestu, so pojasnjevali, da
take oblike, kot sem jim jo kot primer ponudila, nimajo. Kot primer sem navedla
moznost, da bi nek posameznik ali skupina ljudi bila vedno na voljo za pomo¢€ vsem
tistim, ki bi Cutili potrebo po pomoci, pogovoru. Do te oblike pomoci so bili nekateri
precej skepticni, pri njihovi razlagi pa se je ponovno izkazalo, da jih skrbi, kdo bi ta
oseba bila in da oseba, ki bi se s tem ukvarjala, ne bi ustrezala vsem. Zares je torej
zaposlenim pomembno, s kom delijo svoje obCutke. Zdi se, da je bolje, da se s smrtjo

sooCis sam, kot da se zaupa$ napacni osebi.

Ob pogovoru o tem, kako se zaposleni soo€ajo s smrtjo stanovalcev, se je kot
pomembna izkazala tudi tema soo€anja s smrtjo s strani drugih stanovalcev. Pogosto
so se zaposleni spomnili, da so tudi ostali stanovalci doma sooc¢eni s smrtjo ravno
tako pogosto kot oni sami, in poudarjali, da je treba posvecati ve€ pozornosti tudi
Zalovanju ostalih stanovalcev doma, ki si z umrlim ¢lovekom delijo domsko Zivljenje.
Pri tem so kot prvi korak omenjali predvsem odkrit pogovor o tem, da je nekdo umrl in
nudenje pomodi ob izrazu zelje po slovesu od umrlega stanovalca. Pri pogovoru z
Zalujo€imi stanovalci bi se zaposleni lahko oprli na nacela pogovora po Andersonu
(Anderson, Gehart 2007: 40 - 41).

Do umrlega Cloveka zaposleni Cutijo spostovanje, ga sprejemajo in z njim ravnajo kot
v Casu, ko je bil Se Ziv. Nekaterim je nekoliko neprijetno v prisotnosti mrtvega Cloveka
ali pa jih je celo malo strah. Ta obcutja lazje prebrodijo, Ce se z umrlim sreCujejo v
druzbi kake druge osebe. Ob umrlem &loveku razmisljajo predvsem o tem, kaksna je
Clovekova zapus€ina na zemlji, po ¢em se ga bodo ljudje spominjali, vsi si namrec¢
Zelimo, da bi nase Zivljenje imelo smisel (Hughes 2002: 239). Skrb za to, da bi se
Cloveka spominjali po njegovi smrti, je eden izmed zdravih nacinov, kako ljudje

zadovoljujejo potrebo po nesmrtnosti (Ramovs 2003).

V €asu umiranja skusSajo zaposleni ¢im bolj olajsati trpljenje in bolec€ine umirajocega
Cloveka. V odnosu do umiranja zaznavajo pomembno razliko med umiranjem neko¢

in danes, v povezavi s ¢imer naj bi bilo umiranje v danasnjih ¢asih veliko teZje.
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Trudijo se, da bi umirajo€im omogocili laZje umiranje, pri Cemer bi se lahko oprli na
paliativho oskrbo umirajo¢ega Cloveka. Dobra oskrba starostnika med umiranjem
namre¢ zmanj$a psihofizine tezave bliznjih po smrti ljubljene osebe, obenem pa
pripomore k njihovemu lastnemu pozitivhejSemu odnosu do umiranja, s Cimer
obcutno zmanjSujejo verjetnost prav tako psihosomatsko pogojenih zapletov v ¢asu
njihovega lastnega umiranja (Gedrih 2007: 22). S primerno oskrbo umirajoCega tako
lahko zaposleni pomagajo ne le umirajoCemu, temvec€ tudi njegovim bliznjim in

konc¢no tudi sebi.

Odnos do smirti je, da je smrt vsakega €loveka njegova bioloSka danost, saj bomo vsi
enkrat umrli in je tako smrt del zivljenja. Ob smrti v€asih obcutijo olajSanje in
odresitev za umrlega €loveka, ob tem pa se sprasujejo, ali niso zaradi svojih misli in
obcutkov postali celo brezosebni. Opazajo, da se je razvoj odnosa do smrti nekoliko
spremenil. Na zaCetku svojega sluzbovanja so smrt jemali kot neuspeh, poraz, sedaj
pa obcutijo poseben blagoslov, ¢e so lahko prisotni ob smrti Cloveka. Na razvoj
odnosa do smrti naj bi vplivala njihova sluzba, starost, leta izkusenj, pa tudi izkusnja
smrti bliznjega. Kak$en odnos imajo do smrti, je odvisno tudi od tega, ali je umrl
bliznji druzinski ¢lan (kar je tezje sprejeti, kot ¢e umre stanovalec v domu), od
priCakovanosti smrti, od starosti umrlega in od tega, ali je nekdo umrl ponodi ali
podnevi. Ponoci je namre¢ vzpostavljeno zgolj dezurstvo treh zaposlenih, kar
pomeni, da se bos s smrtjo Cloveka, ki umre ponoci, moral sooditi ti, predvsem pa, da

bos ob tem imel manjSo podporo sodelavcev.

Zanimivo je, da so zaposlene opisovale tudi meSanico okolis¢in. Smrt doma je kljub
temu, da je pricakovana, vedno teZja kot smrt v sluzbi, Cetudi je ta nepriCakovana.
Ob smrti mladega Cloveka, ki nepriCakovano umre, na primer v prometni nesreci, je
hudo (zaradi starosti in nenadne smrti), a Se vedno ne tako hudo kot ob smrti

bliznjega.

Izoliranost smirti, ki se dogaja predvsem v bolniSnicah in domovih za stare naj bi
ravno tako vplivala na odnos do smrti, saj ljudje nimajo veC€ neposredne izkusnje s
smrtjo. A slednje verjetno vpliva predvsem na odnos druzbe do smrti, ne pa toliko na

odnos zaposlenih.
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Zaposleni se od stanovalcev po njihovi smrti v€asih tudi poslovijo, slovesa pa so
razli€na. Nekateri teZijo k temu, da se od stanovalca poslovijo, dokler je ta Se Ziv, a to
ne uspe vedno, zato je dobro, da ¢lovek najde tudi nacin, kako lahko slovo izrecCe
Cloveku, ki je Ze umrl. Od umrlega stanovalca se tako poslovijo s kako mislijo, jim kaj
reCejo ali zanje kaj zmolijo ter jim priZgejo svecko. V¢asih stanovalca pokropijo v
mrliSki veZici, nekateri pa se udeleZzijo tudi pogreba. Oblika slovesa je tudi pogovor s
sorodniki, saj se s spominjanjem lepih trenutkov v pokojnikovem Zzivljenju skupaj
poslovijo od njega. Posebej zanimivo pa se mi zdi slovo z necim, kar je povezovalo
stanovalca in zaposlene, saj kaZe na posebej pristen odnos med stanovalci in

zaposlenimi.

Ali in na kakSen nacin se bodo zaposleni poslovili od stanovalca, je odvisno od tega,
ali Cloveka dobro poznajo in ali poznajo njegove sorodnike. V&asih se, predvsem za
udelezbo na pogrebu, odlocijo tudi zato, ker vedo, da na pogrebu ne bo veliko ljudi,
ker pokojnik ni imel sorodnikov, vedno pa je odlocCitev o nacinu slovesa njihova -
odlocijo se, ker tako Cutijo. Ob tem priznavajo, da se ne udeleZujejo pogrebov vseh
stanovalcev, in obenem ugotavljajo, da imajo drugi ljudje, ki ne delajo v domu, do njih
posebna pricakovanja. Nekateri ljudje namreC od zaposlenih v domu pri¢akujejo, da
se bodo udelezili vsakega pogreba umrlih stanovalcev. Za zaposlene bi to pomenilo

vecCkrat mesecno udelezbo na pogrebih.

Kljub temu, da se zaposleni posluzZujejo razliénih oblik slovesa, spomin na umrle
stanovalce ostane. Stanovalcev se po njihovi smrti namre¢ pogosto spomnijo ob
razlinih priloznostih. Spomini so navadno zelo lepi, kot pravijo, in zdi se, da se
stanovalcev radi spominjajo, kar kaze na pristen odnos med zaposlenimi in

stanovalci ter na to, da vsak Clovek pusti sled svojega bivanja.

Pogosta soo€enost s smrtjo pri zaposlenih povzroci, da se zamislijo tudi o smislu
svojega Zivljenja. Predvsem so se o tem spraSevale tiste, ki so bile soo¢ene s hudo
diagnozo, ki je njihovo Zivljenje postavila na glavo, in tiste, ki so ze dozivele smrt
bliznjih, ki jih je prizadela. Sicer pa se bolj kot Zivljenju po smrti in vpraSanju, kaj se
dejansko po smrti zgodi, posvecajo zivljenju do smrti. Res pa je, da nobene
zaposlene nisem sprasevala po verski pripadnosti in verskih naukih, ki bi morda

vplivali na misli o zivljenju in posmrtnem zivljenju.
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V povezavi s smrtjo zaposlene izraZajo predvsem Zeljo po tem, da bi ¢im dlje Zivele,
zdrave in obdane s svojimi ljubljenimi ter da bi bili ravno njihovi ljubljeni tudi po njihovi
smrti dobro preskrbljeni. Zavedajo se, da si naCina in Casa smrti ljudje ne izbiramo
sami, zato ne polagajo veliko upov v to. Vseeno pa si zase in tudi za druge Zelijo
"dobro smrt", predvsem si pod tem predstavljajo smrt, ko ¢lovek mirno umre v spanju.
V literaturi je dobra smrt oznacena kot dostojanstvena smrt, kot smrt brez bolecin
(Costello 2006, v Mlinsek 2012: 108), kar sovpada z njihovo idejo. S svojimi
druzinskimi ¢lani (in ne s sodelavci) se navadno ob smrti ljudi, ki jih poznajo vsi,
pogovarjajo predvsem o tem, kako Zelijo biti pokopane in kaj Zelijo, da se z njimi

zgodi po smrti.

Po smrti stanovalca morajo zaposleni nadaljevati s svojim delom. Kljub smrti enega
stanovalca na oddelku je namrec€ Se veliko ljudi, ki potrebujejo njihovo pozornost in
pomoc, zato nimajo veliko Casa, da bi se privajale na smrt. Priznavajo pa, da obCutek
prisotnosti smrti ostaja, predvsem, ¢e je nekdo umrl nepri¢akovano in je bil to za vse
velik Sok. Ob pri¢akovani smrti obCutek ni tako mocan. Osebno me je precej pomirila
misel, da obstaja nek krog zalovanja. Da vedno za nekom nekdo Zaluje in da nihce
ne gre od tu brez sledi, da je neko€ bil. Slednje se mi zdi dobra tolazba za vse tiste,
ki so pripovedovale o tem, da jim je za nekom enostavno bolj hudo kot za nekom
drugim, predvsem, ¢e ob tem doZivljajo obCutke nepravi¢nosti, neenakosti do vseh

stanovalcev. Ljudje smo razlicni.

Zaposleni Ze v €asu bivanja stanovalca v domu sodelujejo tudi z njegovimi sorodniki.
Po smrti pa so ravno njegovi sorodniki tisti, ki potrebujejo pomo¢, saj se takrat, ko se
s smrtjo za umirajoCega vse konca, za sorodnike in prijatelje navadno za¢ne tezko
obdobje Zalovanja. Izguba je zaradi svoje dokonc¢nosti zelo huda; Zivljenje, ki smo ga
poznali do sedaj, se za vedno spremeni (Russi ZagoZen 2001: 29). Ze v éasu
umiranja zaposleni pogosto nudijo oporo sorodnikom, ko bdijo nad umirajo¢im
stanovalcem, s pogovorom pa so jim na voljo tudi po smrti, ko jim razloZzijo, zakaj je
do smrti priSlo. Pomembno je, da upostevajo Zelje in potrebe sorodnikov, saj jim tako
lahko omogocijo lazje soo€anje s smrtjo, ki je zanje Se toliko bolj bolec¢a. Pri tem
nekateri sorodniki jasno izrazajo svoje Zelje in priCakovanja v zvezi z oskrbo

umirajoCega stanovalca, pri nekaterih pa je dobra komunikacija glavni nacin za
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pridobitev informacij in ugotavljanje njihovih Zelja. Pri tem pa ne smemo zgolj zaradi
zahtevnosti pogovora z umirajo€im in prakti¢nosti pogovora s sorodniki umirajoCega
zaobiti slednjega in preverjati le Zelja in potreb sorodnikov. Raziskave namrec¢
kazejo, da v praksi ni znano, ¢esa si umirajocCi zares Zelijo. Razlog je morda tudi v
tem, da se o tem z njimi nih¢e ne pogovori niti ob sprejemu v dom niti kasneje, ko se
njihovo zdravstveno stanje poslabsa (Cerv, Klanénik Gruden 2006: 103). Polozaj
morda poslabsuje tudi Listina pravic umirajoCih (Klevisar 2006: 98), saj lahko ljudje
zmotno mislijo, da bodo, Cetudi bodo sledili tem naCelom, zajeli vse, kar si umirajocCi

zeli.

V domu zaposleni sku$ajo delovati tako, da v primeru, ko na oddelku nek stanovalec
umira, vso potrebno pozornost usmerijo nanj in mu skusajo omogociti dostojanstveno
smrt. UpoStevanje zelja umirajoCega Cloveka pa vidijo kot najbolj pravicno dejanje,

saj s tem prispevajo k pomirjenosti ¢loveka s smrtjo.

Po smrti stanovalca zaposleni njegovim sorodnikom sporoc€ijo novico 0 njegovi smrti.
Zanje je to zelo stresna in zahtevna naloga, saj nikoli ne vedo, kaj lahko priCakujejo.
Opazajo, da novico o smrti laZje sporocijo sorodnikom, ki jih poznajo in s katerimi so
sodelovali, in takrat, ko so stanovalca dobro poznali in so ga dalj ¢asa spremljali. Z

leti ta naloga naCeloma ni postala ni€ lazja, saj ni vse odvisno le od njih, temvec¢ tudi

od Cloveka, ki mu novico sporocijo.

Izrekanje sozalja Zalujo€im si nekateri zaposleni zelijo, saj imajo ob tem priloznost
pogovora s sorodniki umrlega, laZje pa je tudi kasnejSe ponovno sre€anje z njimi.
Celo tisti zaposleni, ki pogosto nimajo te moznosti, si tega Zelijo. I1zrekanje sozalja je
tako morda nacin slovesa s sorodniki stanovalcev, ki so umrli v domu, in tudi oblika
podpore, saj zalujoCi vedo, da nekdo soCustvuje z njimi, da v svoji bolecini niso ostali
sami. Ce ob tem dobijo tudi povabilo, da se lahko, &e postane prehudo, obrnejo

nanje po pomod, je tovrstno sodelovanije Se toliko bolj dobrodoslo.

Custva, ki jih zaposleni doZivljajo ob smrti stanovalcev, so razliéna, razliéna pa je tudi
njihova intenziteta. Custva, ki jih doZivljajo, so v povezavi z umrlim stanovalcem, a
tudi z njegovimi sorodniki. Zaposlene sem kar nekoliko presenetila, ko sem jih

prosila, naj Custva poimenujejo. Morda bi bilo zares lazje, €e bi jim v naprej ponudila
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spisek razlicnih Custev, a bi s tem po mojem mnenju prevec vplivala na njihove
odgovore. Ker so se znasli v situaciji, ko so morali Custva sami poimenovati, menim,
da so zares izpostauvili tista, ki jih pogosto dozivljajo in se jih zavedajo. Omenili so
Zalost kot osnovno €ustvo ob smrti, pa tudi prizadetost, soCutje in olajSanje. Smrt jih
gane, stanovalec se jim smili, ker se je poslovil od Zivljenja. V nekaterih primerih
doZivljajo tudi vznemirjenje in nemoc ter strah pred izgubo svojih najdrazjih ali strah,
ki se kaze bolj v neki napetosti in pri¢akovanju, kateri stanovalec bo zasedel prosto
mesto in kako bodo vzpostavili stik z njim. Prvotni obCutki Soka, stresa in nemoci so
se po njihovih ugotovitvah pretvorili v ob&utke miru in zadovoljstva, ker so ¢loveku

lahko pomagali.

Poznanstvo in navezanost na stanovalca ter priCakovanost smrti in starost ob smrti
S0 se poleg zdravstvenega stanja umirajoCega in zahtevnosti ter realnosti sorodnikov
ponovno izkazali za dejavnike, ki vplivajo na to, katera Custva bodo zaposleni
dozivljali ob smrti. Tudi njihova stopnja Custvenosti naj bi vplivala na to, katera Custva
bodo dozZivljali. A Eetudi so precej Custveni in jih smrt prizadene, pravijo, da jih smrt v
sluzbi ne sme prevec prizadeti in da svoje prizadetosti ne smejo kazati v polni meri.
Ljudje Custev niti niso vedno pripravljeni izraziti, ampak jih Zelijo prikriti. Razlogi za to
so razli¢ni, od kulturnih pravil za prikazovanje Custev, osebnih in nevroti¢nih razlogov
do namernega goljufanja (Lamovec 1991, v Smrtnik Vituli¢ 2007: 28). Morda se lahko
obcutki, da so Custva sorodnikov v€asih v doloCeni meri zaigrana, sklada ravno z
zadnjo razlago, da ljudje skuSajo prikriti svoja prava Custva, pa jim to ne uspe prevecC
dobro.

Za sorodnike umrlih stanovalcev je zaposlenim hudo in z njimi soCustvujejo. V¢€asih,
predvsem, Ce vedo, da sorodniki niso bili ravno zadovoljni z bivanjem stanovalca v
domu ali da jim je bilo tezko, ker so imeli nekoga v domu, obcutijo neprijetnost,
tesnobo, prizadetost, dozivljajo pa tudi obCutke krivde. Na to, kaj bodo obcutili ob
smrti do sorodnikov, pa zopet vpliva njihovo medsebojno povezovanje in
sodelovanje. V&asih se zalotijo pri misli, da kar malo pogresajo katerega od
sorodnikov umrlih stanovalcev, o podobnem pa ob ponovnem sre¢anju pripovedujejo

tudi sorodniki.
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Zaposleni predvsem zaznavajo potrebo po pomoci pri Zalovanju tako za sorodnike
kot zaposlene. Ker bi bilo Zalovanje morda laZje s primerno nego umirajocega,
priporoc€ajo tudi razvijanje paliativhe oskrbe, ki bi vkljuCevala vse pomembne
dejavnike za umirajoCega Cloveka. Tega se sicer Ze dolgo zavedajo in kazejo se tudi
prvi zametki paliativhe nege, a se strinjajo, da je mogoce Se veliko storiti na tem
podrogju. Zelijo si predvsem ureditve paliativne sobe, ki bi umirajoéemu in njegovim
sorodnikom omogocala vec€ zasebnosti v €asu umiranja, in vzpostavitve paliativhega
tima. Paliativni tim v bolniSnicah ali v osnovnem zdravstvu tvorijo: zdravnik,
medicinska sestra, socialni delavec in psiholog. Po potrebi se vkljucijo tudi
fizioterapevt, delovni terapevt, dietolog, duhovnik, prostovoljci in drugi (Lunder 2003:
72). V Casu zbiranja podatkov sem zaznala veliko pripravljenost in sprejemanje
paliativhe oskrbe s strani zaposlenih. Diplomirana medicinska sestra in socialna
delavka (le z njima sem se pogovarjala izmed vseh zgoraj nastetih) sta Ze izrazili
pripravljenost za sodelovanje v paliativnem timu. Morda bi bilo tu na mestu tudi
poudariti, da je bolj kot izobrazba pomembno, da ¢lovek rad opravlja to delo in da ga

tudi zmore opravljati.

Iskanje moznosti za pomo¢ zaposlenim, stanovalcem in drugim ljudem pri soo€anju s
smrtjo je obrodilo tudi ideje po skupinah za samopomog, po supervizijah, po
nadaljevanju z raznimi izobrazevaniji in te€aji na temo smrti, umiranja in Zalovanja ter
tudi po pogovoru s sodelavci ali s kakim strokovnjakom, ki se s tem ukvarja, ¢eprav je
tema smrti zelo specifiCna in je zato morda bolj primeren pogovor v timu, kjer
sodeluje vec ljudi. Vec ljudi pa pomeni vec razlicnih moznosti, izmed katerih lahko

izberes tisto, ki ti bo pri delu najbolj v pomo¢.

Pri razmiSljanju o organiziranju pomoci s strani zavoda, kjer bi bila vzpostavljena
pomoc¢ posameznika ali 0Zje skupine pri reSevanju stiske, povezane s smrtjo, so bili,
kot Zze reCeno, nekateri zaposleni zelo zadrzani, saj se niso mogli otresti misli, da
smo si ljudje prevec razlicni, da bi bila tovrstna pomoc¢ v pomo¢ vsem. Drugi pa so
sledili ideji in celo podrobneje razmisljali o tem, kako bi taka pomo¢€ lahko delovala v

praksi.

Zaposleni so se ob tej temi spomnili tudi na svoje mlade kolege, ki Sele zaCenjajo

svojo poklicno pot, in izrazili Zeljo, da bi se mladim omogocil pogovor o stiskah,
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povezanih s smrtjo in da bi se Ze na zaCetku svoje kariere naucili konstruktivnih
nacinov reSevanja tovrstnih stisk. Pozabili pa niso niti na kolege reSevalce, ki se s
smrtjo srecCujejo Se pogosteje in v Se bolj zahtevnih situacijah. Po njihovem mnenju bi

bilo tudi njim smiselno ponuditi pomo¢€ in podporo.

O temi umiranja in smrti se le redko in ne radi pogovarjamo, zanjo nikoli ne najdemo
primernega Casa. Potrebnega €asa pa tej temi niso namenijali niti v Solah in na
univerzah. Zadnja leta se je to sicer nekoliko izboljSalo, a bi bila glede na zahtevnost
teme primerna dodatna pozornost. Ker se o tem niso veliko pogovarjali v okviru
izobraZevanja, se zaposleni $e danes temi raje izognejo in pozornost usmerijo na

kako prijetnejSo temo.

Pogovor o smrti z domacimi je na voljo le, Ce pride do smrti osebe, ki jo vsi druzinski
¢lani poznajo, pa Se takrat je navadno diskusija krajSa. S sodelavci se zaposleni
v€asih pogovarjajo o smrti, v druzbi stanovalcev pa se tej temi pogovora vedno
izognejo. Nekateri med njimi sodelujejo v pogovoru o smrti s stanovalci, a morajo ti
sami zaceti pogovor o tem. Zaposleni se namrec bojijo, da bi stanovalce prizadeli, Ce
bi jih sprasevali o smrti, saj bi to lahko pomenilo, da si nemara Zelijo, da umrejo.
Zavedajo pa se, da se stanovalci med seboj pogosto pogovarjajo o smrti, zato bi se
morda lahko znebili obCutka, da bodo s pogovorom o tej tako pomembni temi koga

prizadeli.

Zase vedno najdejo sogovornika, ko €utijo potrebo po pogovoru, res pa je, da ta
oseba ne more biti kdorkoli. Osebi morajo zaupati, zaradi teme pa morajo biti
prepri¢ani, da se je tudi druga oseba pripravljena pogovarjati o tem. A kdor tega ne

izrazi na glas, le tezko najde sogovornika.

Opazajo razliko med pogovorom o smrti z Zensko in moskim. Ceprav te razlike niso
podrobneje opisali, bi bilo res zanimivo, da bi bil v mojo raziskavo vkljucen tudi
kaksen moski zaposleni. Na ta nacin bi izvedeli, kako moski dozivljajo smrt in kako se

Z njo soocijo.

Zaposleni opazajo razvoj na delovnem mestu od takrat, ko so zaceli z delom, do
danes. V¢asih je bilo veliko teZje, pravijo, delo je bilo zanje bolj zahtevno, saj so si

vse jemali k srcu, velikokrat so tudi jokali. Danes je delo morda nekoliko lazje tudi
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zaradi zavestne odlocitve, da svojega sluzbenega Zivljenja ne vpletajo v zasebno
Zivljenje, Ceprav osebno le teZko verjamem, da je mogocCe vse misli in obCutke pustiti

za zidovi organizacije, kjer delas.

Danes vedo, kaj lahko pri¢akujejo, in drugace sprejemajo svoje delo, tudi vse, kar je
povezano s smrtjo. Ne Zelijo si utrditve in rutinizacije, saj bi s tem izgubili pristnost
dela z ljudmi. Na kakSen nacin se bo Clovek sreCeval z zahtevami sluzbe, v naSem
primeru tudi s smrtjo, pa je po njihovem mnenju odvisno tudi od tega, kakSen Clovek
si in kako sam sebi razlozis te Zivljenjske stvari. V tezkih trenutkih v sluzbi zagotovo

pomaga, Ce delo rad opravljas.

Zaposlene sem vprasSala tudi, zakaj so se odlocili, da bodo sodelovali v tej raziskavi.
PriCakovala sem, da se bodo za sodelovanje odlocili tisti, ki bodo v meni morda videli
primernega sogovornika, s katerim bi se lahko pogovorili o neCem, o ¢emer navadno
mol€imo, pa tudi tisti, ki so vse skupaj pri sebi Ze do dobra reflektirali in bodo Zeleli z

nekom svoja spoznanja preveriti.

Ugotovila pa sem, da so se za sodelovanje odlocCili zaradi naSega odnosa, zaradi
poznanstva in zato, ker so mi zeleli pomagati pri zbiranju podatkov. So pa tudi taki, ki
jih je privabila tema pogovora. Tema smrti jim ne predstavlja tabuja, o tem se lahko in
se tudi radi pogovarjajo. Tema jim je Zivljenjska in strokovna hkrati, zato jim
predstavlja poseben izziv. Na mestu je tudi ponovni poudarek, da se vsem iskreno

zahvaljujem za njihov Cas in prispevek k tej raziskavi.
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6. SKLEPI

Zaposleni v Domu starejsih obCanov llirska Bistrica se v povprec€ju Stirikrat do
petkrat mesecno soocijo s smrtjo stanovalcev doma. Smrt jih prizadene, a ta
Custva niso tako mocna kot ob smrti bliznjih oseb.

Odnos do umiranja, umrlega in smrti se z leti in izkuSnjami nekoliko spreminja,
odvisen pa je tudi od okoliS€in smrti.

Sloves od pokojnih stanovalcev je razli€en, pri izbiri, na kakSen nacin se bodo
poslovili od posameznega stanovalca, pa zaposleni sledijo svoji intuiciji.

Pri delu z umirajoC€imi stanovalci zaposleni venomer sodelujejo s sorodniki
stanovalcev. So nekaksna podporna vez med enimi in drugimi.

Ob smrti stanovalcev dozivljajo razli¢na Custva, ki so tudi razlicno mocna. Po
vecC letih dela so se tudi Custva nekoliko spremenila, a jih $e vedno doZivljajo
in niso Custveno otopeli.

Poleg Custev, ki jih doZivljajo v odnosu do umrlega, zaznavajo tudi Custva v
povezavi z Zalujo€imi sorodniki.

Pri soo€enju s smrtjo v€asih potrebujejo pomoc€. Po pomoc€ se najveckrat
obrnejo na svoje sodelavce, ki razumejo njihovo delo, domace pa le redko
vklju€ujejo v stiske, povezane s sluzbo.

Nekateri pri sooCanju s smrtjo ne Zelijo ali ne potrebujejo pomoci in zmorejo
vse reflektirati sami.

Zaposleni prepoznajo mnoge razlicne nacine, ki bi bili njim in njihovim
kolegom v pomo¢ pri spoprijemanju s smrtjo. Pri tem opozarjajo tudi na
pomoc, ki jo pri sooCenju s smrtjo potrebujejo ostali stanovalci doma in
sorodniki umrlih.

Odlocitvi o sodelovanju v raziskavi je v veliki vecini botroval odnos in
poznanstvo med raziskovalko in vprasanimi. Nekateri pa so se za sodelovanje
odlocCili zaradi preuCevane teme, saj jim ta predstavlja strokovni in Zivljenjski

izziv.
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7. PREDLOGI

Organiziranje skupine za samopomoc za stanovalce, v okviru katere bi
stanovalci lahko govorili o temah, ki so jim pomembne, vklju€ujo¢ temo
umiranja in smrti.

IzboljSanje paliativhe oskrbe v domu in oblikovanje paliativhega tima, ki bi bil
na voljo zaposlenim, stanovalcem in njihovim sorodnikom, ko so v stiskah
zaradi smrti in umiranja.

Ureditev posebnega prostora, ki bi umirajocemu in njegovi druzini omogocil
veC zasebnosti in mozZnost prisotnosti sorodnikov umirajo¢ega v ¢asu
umiranja.

Oblikovanije supervizijskih skupin za zaposlene, v sklopu katerih bi lahko
zaposleni nasli podporo in nasvete za delovanje v praksi. Obenem pa tudi
oblikovanje intervizijskih skupin za zaposlene, ki omogocajo hitrejSo sestavo v
primeru, da se nekdo znajde v stiski. Za oblikovanje in vodenje intervizijskih
skupin bi lahko skrbela socialna delavka. V intervizijske in supervizijske
skupine pa bi bilo priporocljivo vkljuc€iti tudi mlade zaposlene, ki se prvic¢
sreCujejo s smrtjo in umiranjem, saj bi v takih skupinah nasli sogovornike z ve¢
izkusnjami, ki so se s podobnimi tezavami Ze srecali.

Izkustvena izobrazevanja in delavnice na temo umiranja, Zalovanja in smrti za
zaposlene in SirSo javnost, kjer bi se udelezenci posvetili lastnim obCutkom in
dozivljanju ob smrti, umiranju in Zalovanju.

Nadaljevanje z raziskovanjem podrocja umiranja in Zalovanja tako v Sirsi
druzbi kot v posameznih institucijah, ki se sre€ujejo s smrtjo, umiranjem in
zalovanjem. Vkljuc€itev vseh zaposlenih, uporabnikov in njihovih bliznjih v
tovrstno raziskovanje.

Vel pozornosti temi umiranja, zalovanja in smrti v izobraZevanju za poklice, pri
katerih se bodo ljudje sreCevali s smrtjo, predvsem v izobrazevanju socialnih
in zdravstvenih delavcev. I1zobrazevanje v smislu teoretiCne in prakticne
podkovanosti glede prepoznavanja fizi¢nih in psihi¢nih znakov, s katerimi

ljudje izrazajo stisko v povezavi s smrtjo.

81



8. LITERATURA
Anderson, H., Gehart, D. (ur.) (2007), Collaborative Therapy: Relationships and

Conversations that Make a Difference. New York, London: Routledge.

Brumec, M. (1997), Skupine za samopomoc — preseganje stisk in tezav starih ljudi v

domu. Obzornik zdravstvene nege, 31, 1 - 2: 65 - 69.

Cafuta, J. (1998), Starost in starostniki v domovih za stare. Socialno delo, 36, 2: 141-
146.

Constable, R., Lee, D. B. (2004), Social Work with Families: Content and Process.

Chicago, llinois: Lyceum Books, Inc.

Cacinovié¢ Vogringi¢, G. (2007), Socialno delo z druzino. Ljubljana: Fakulteta za

socialno delo.

Cerv, B., Klanénik Gruden, M. (2006), Etiéna razmisljanja v zdravstveni negi

umirajoCih. Obzornik zdravstvene nege, 40, 2: 99 - 106.
Eri¢, L. (2009), Strah pred smrtjo. Ljubljana: Hermes IPAL.

Gedrih, M. (2007), Zakrinkana smrt: Postopno potujevanje umiranja in posledice.

Casopis za kritiko znanosti, domisljijo in novo antropologijo, 35, 227: 17 - 24.

Henderson, M. L., Hanson, L. C., Reynolds, K. S. (2003), Improving nursing home
care of the dying: A training manual for nursing home staff. New York: Springer

Publishing Company.

Hughes, G. (2002), Zanikanje smrti in negovanje umiranja. Sodobnost 66, 2: 238 -
248.

Jerinc, K. (2011), Evropska listina pravic in odgovornosti starejsih, potrebnih
dolgotrajne oskrbe in podpore. Kakovostna starost: ¢asopis za socialno gerontologijo
in gerontagogiko, 14, 1: 48 - 51.(http://www.inst-antonatrstenjaka.si/tisk/kakovostna-
starost/clanek.htm|?ID=948) (07.08.2014)

Katz, R. S., Johnson, T.G. (2006), When Professionals Weep: Emotional and

Countertransference Responses in End-of-Life Care. New York: Routledge.

82


http://www.inst-antonatrstenjaka.si/tisk/kakovostna-starost/clanek.html?ID=948
http://www.inst-antonatrstenjaka.si/tisk/kakovostna-starost/clanek.html?ID=948

Klevisar, M. (2006), Spremljanje umirajocih. Ljubljana: DruZina.

KosSak, A. (2000), Stalis¢a medicinskih sester in socialnih delavk do smrti. Socialno
delo, 39, 4/5: 347 - 353.

Lunder, U. (2003), Paliativna oskrba — Njena vloga v zdravstvenih sistemih.
Zdravniski vestnik, 72, 11: 639 - 642.

Lunder, U. (2007), Paliativha oskrba — Kako opuS€¢amo staro in sprejemamo novo.

Casopis za kritiko znanosti, domisljijo in novo antropologijo, 35, 227: 34 - 41.

Mali, J. (2002), Starost, emocije in emocionalno delo v domovih za stare. Socialno
delo, 41, 6: 317 - 323.

Mali, J. (2006), Koncept totalne ustanove in domovi za stare. Socialno delo, 45, 1/2:
17 - 27.

Mali, J. (2008), Od hiralnic do domov za stare ljudi. Ljubljana: Fakulteta za socialno

delo.

Mesec, B. (2007), Metodologija raziskovanja v socialnem delu 2. Studijsko gradivo

(2. 1zdaja). Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Mesec, B. (2009), Metodologija raziskovanja v socialnem delu 71: Nacrtovanje
raziskave. Studijsko gradivo za interno uporabo. Ljubljana: Fakulteta za socialno

delo.

MiloSevi€ Arnold, V. (1994), Supervizija — metoda za profesionalce. Socialno delo 33,
6: 475 - 487.

Milo$evi¢ Arnold, V., Postrak, M. (2003), Uvod v socialno delo. Ljubljana: Studentska

zalozba.

Mlinsek, A. (2012), SooCanje izvajalcev zdravstvene nege s smrtjo pacienta. Revija

za univerzalno odli¢nost, 1, 3: 106 - 117.

Pera, H. (1998), Razumeti umirajoCe: Prakticna navodila za spremljanje umirajocih.

Ljubljana: Zupnijski urad Ljubljana - Dravlje.

83



Ramovs, J. (2003), Kakovostna starost: socialna gerontologija in gerontagogika.

Ljubljana: Institut Antona Trstenjaka.

Reith, M., Payne, M. (2009), Social work in end-of-life and palliative care. Bristol:

Policy Press.

Russi Zagozen, |. (2001), Ziveti s staranjem in smrtjo: Priro&nik za voditelje skupin

starih za samopomoc¢. Ljubljana: Institut Antona Trstenjaka.

Schmiedel, V. (2011), Izgorelost: ko nas delo, druZina in vsakdanjik izCrpavajo.

Maribor: Mettis Bukvarna.
Smrtnik Vitulié, H. (2007), Custva in razvoj éustev. Ljubljana: Pedago$ka fakulteta.

Sozalni verzi (http://svetbesed.si/?view=items&subcat=22) (08.08.2014)

Solar, B., Miheli¢ Zajec, A. (2007), Vloga medicinske sestre v procesu umiranja in
duhovni oskrbi v Splodni bolni$nici Jesenice. Obzornik zdravstvene nege 41, 2/3:
137- 146.

Trontelj, J. (2003), Razmisljanja o evtanaziji v Evropi in v Sloveniji. Obzornik
zdravstvene nege 37, 4: 253 - 258.

Van Praagh, J. (2001), Zdravijenje Zalosti: Znova zaziveti po izgubi. Trzi¢: UCila

International.

Walsh, F. (ur.) (2003), Family Resilience. Strenghts Forged through Adversity: v:
Normal family processes: growing diversity and complexity. Str. 399 - 423. New York,

London: The Guilford Press.

Zakon o pacientovih pravicah (ZpacP). 2008. Ljubljana: Uradni list RS XVIII, 15: 1045
- 1061. Marec 2010. (http://www.uradni-
list.si/1/objava.jsp?urlid=200815&stevilka=455) (25.07.2014)

Zalenski, R. J., Raspa, R. (2006), Maslow's Hierarchy of Needs: A Framework for
Achieving Human Potential in Hospice. Journal of Palliative Medicine 9, 5: 1120 -
1127.

84


http://svetbesed.si/?view=items&subcat=22
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200815&stevilka=455
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200815&stevilka=455

Zgaga, A., Pahor, M. (2004), Umiranje v oCeh Studentov zdravstvene nege. Obzornik
zdravstvene nege 38, 4: 325 - 331.

85



9. PRILOGE

9.1. SMERNICE ZA INTERVJU
SOOCANJE ZAPOSLENIH S SMRTJO STANOVALCEV

Kaksen je vas odziv na novico o smrti stanovalca? Kaj storite? Kako se pocutite?
Kaj vpliva na vas odziv?

Kaksen je vas odnos do umrlega?

Na kaksen nacin se poslovite od umrlega ¢loveka?

Kako nadaljujete delo po smrti stanovalca vdomu?

CUSTVA, K1 JIH ZAPOSLENI DOZIVLJAJO OB SMRTI STANOVALCEV

Katera Custva doZivljate ob smrti stanovalca?
So vedno prisotna ista Custva?

Kako intenzivna so ta Custva?

Custva izrazite ali jih potlacite?

POMOC PRI SPOPRIJEMANJU S SMRTJO

Imate moznost reflektiranja dogodkov, obéutkov, ¢ustev, ki se vam dogajajo ob smrti stanovalca? S kom, na
kaksen nacin?

Imate moznost pogovora o umiranju in smrti na ravni organizacije? Bi to Zeleli, potrebovali?

Ste zase razvili kaksen nacin, ki vam pomaga pri spoprijemanju s smrtjo stanovalcev?

Menite, opazate, da se z leti clovek utrdi, postane odpornejsi?

RAZLOG ZA SODELOVANIJE

Zakaj ste se odlocili, da bi sodelovali pri tej diplomski nalogi?

86



9.2. INTERVJIUJI
INTERVJU A (Jana)

Jaz: Najprej me zanima, kakSen je tvoj odziv na novico o smrti stanovalca, ko sli$i$, da je nekdo umrl?

Jana: Odvisno, koliko ga poznam, kakSen stik sem imela z njim.

Jaz: Se pravi, je od stika odvisno?

Jana: Ja, ¢e ga poznam, €e je na primer v prizidku, da ga ne poznam, mi ni...

Jaz: Kaksne misli ti gredo takrat po glavi?

Jana: Pri tistem, ki ga poznam?

Jaz: Pri obeh, reciva najprej pri tistem, ki ga ne poznas?

Jana: Kako mi je? Ma no, ni mi ravno vseeno, tako, ¢e ima Ze ena leta, se mi zdi to nekako naravna stvar, zato ni
ravno, da bi me prizadelo ampak pa¢ tako, vseeno malo presune, ne pa da bi bilo tako hudo.

Jaz: Kaj pa ¢e nekoga poznas, Ce si imela nek stik z njim?

Jana: Ja pa mi tako... malo mi seZe, da mi ni ravno lepo, je ¢lovek malo Zalosten, drugace pa je to naravna stvar.
Jaz: Ima$ potem nekako ta odnos do smrti kot nekaj naravnega, kot del zivljenja?

Jana: Ja, ja, ja.

Jaz: Pa se kdaj poslovi$ od umrlega stanovalca?

Jana: Ma ne, ¢e ga moram preobleci, to smo Ze tako zraven, da bi se pa prav posebej kaj, mu kaj rekla ali kaj, to
pa ne, tudi zato, ker nimam nekih ¢ustev do tega ¢loveka. Bi bilo pa morda drugace z mojimi starsi...

Jaz: Je torej drugace, €e je smrt v sluzbi, kot ¢e umre nekdo domac? Kaj pa gre$§ morda kdaj na pogreb od
kak$nega stanovalca?

Jana: Ne, ne, rada lo¢im to sluzbeno stvar. Nisem $e bila na nobenega tako navezana, da bi ¢utila to potrebo.
Jaz: Kaj pa samo delo po smrti stanovalca, kako nadaljuje$? Rekla si, da se te posebej mo¢no ne dotakne, e ga
ne pozna$, ampak kako je s samim delom, nadaljuje nemoteno ali...

Jana: Ja, ja, ne da bi jaz potem Se razmisljala o tem in tako, to ne.

Jaz: Se nekoliko bi se zadrzala pri tem, pa te vprasala, katera Sustva prepozna$ pri sebi ob tem procesu, ob smrti
stanovalca?

Jana: Kot sem rekla, sem malo Zalostna, ¢loveka presune, drugace pa, €ustva, kaj bi ti rekla?

Jaz: Morda tudi v razmislek, ali se vedno enako pod¢utis, ali so vedno prisotna ista ¢ustva?

Jana: Tako, kakor da malo zmrznem no, kaj jaz vem, ne pokazem, se mi zdi kot da delujem hladno, ampak tako,
vseeno je... Cuden obcutek je, ne znam ti povedati. Ni da bi bil grd, ampak tako... kako ¢lovek to umre... ne diha
vec... konec.

Jaz: Pa se lahko s kom pogovori§ o tem?

Jana: S sodelavkami, misli§?

Jaz: S sodelavkami ali pa tudi s kom od domacih.

Jana: Ma ja, sedaj, Ce bi bilo, se mi ne zdi ni¢, da bi morala razglabljati o teh stvareh, da bi mi bilo kaj hudo, jaz to
jemljem kot sluzbo.

Jaz: Pa se potem vseeno kdaj sprasuje$ o svoji minljivosti, o svoji smrti?

Jana: Vedno bolj, ja, vedno bolj.

Jaz: Pa se ti zdi, da na to vpliva tvoja sluzba, ali bi tudi sicer pri sebi razmisljala o teh vprasanjih? Od Cesa je to
odvisno?

Jana: Se mi zdi, da malo prinese sluzba, malo pa tudi leta, ko smo starejsi.

Jaz: Kaj pa je pri tem tisto, kar te najbolj mugi, esar nisi morda Se razdelala?

Jana: Ves§, kaj me matra... jaz sem tak delaven &lovek, ki rada delam, najbolj me bo strah, ko ne bom mogla
delati, res, ko ne bom mogla z rokami ali pa da ne bom mogla €esa narediti po hiSi, meni bo to grozljivka. Res,
tega se najbolj bojim.

Jaz: Kaj pa ti je ob tem najlazje, €emu si pri$la, recimo, skoraj do dna? S ¢im se morda tolazi§? Je kaj takega?
Jana: Tolazim, tolazim se morda s tem, da se bom morda zamotila ali pa da mi bo kdo pomagal, ni vrag, da bom
ostala sama.

Jaz: Tebi se torej zdi, da na to, da se za¢ne$ sprasevati o svojem Zzivljenju, vpliva tudi narava tvoje sluzbe?
Jana: Jaz mislim, da ja... vpliva ja, nekaj ima vpliv, sigurno, ker smo skozi v tem okolju, kako ho¢e$ drugace.
Ve§, da €e bi z mulci delala, da ne bi o tem razmisljala toliko. Ali pa tudi morda te bolezni, ki jih toliko vidimo, pa
vse to povlece.

Jaz: Torej zavzame nekaj v ¢loveku?

Jana: Ja, seveda, okolje sigurno vpliva.

Jaz: Rekla si, da spoprijemanje s samo smrtjo, ta proces, opravi§ sama pri sebi, raz€isti§ sama. Pa bi mogoce
vseeno potrebovala kdaj koga za pogovor, ¢etudi morda sedaj ne &utis te potrebe?

Jana: Na splosno misli$ ali prav tu vdomu?

Jaz: Zanima me oboje, tu v domu, a tudi med domacimi, v tvoji socialni mrezi. Bi morda zelela, da je
vzpostavljena neka pomo¢ s strani organizacije za laZje spoprijemanje s smrtjo in vprasaniji, ki pridejo zraven?
Jana: To je odvisno od ¢loveka se mi zdi, kakSen si po karakterju, koliko ti rabi, kakSnemu rabi veliko pogovorov,
kakSen pa rajSi sam, ne vem. Nisem bila Se v tej situaciji, da bi bilo tako hudo, zato ti res ne znam povedati.
Najbrz bi mogla imeti domace okoli sebe, ne kakSno tujo pomog, €e bi mi znali pomagati. Ce pa ne, pa ne vem,
koliko bi mi pomagal drugi ¢lovek.
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Jaz: Nimate tu kak§ne mogoce intervizije ali supervizije, kjer bi bil zagotovljen prostor za pogovor morda tudi o tej
temi?

Jana: Supervizije imamo tu v domu, ampak se pogovarjamo bolj od tega dela, ne o smrti tako na sploSno.
Pravzaprav, enkrat so jo imeli ja, prav o smrti in tega Zalovanja, res so imeli ja. In je bila zanimiva ta supervizija,
prav od tega so imeli. Sedaj pa ne vem, nisem bila v tej skupini, pravijo pa, da je bilo zanimivo.

Jaz: Pa se ti zdi, da se o tej temi smrti in umiranja tu v domu morda kaj ve¢ govori, se govori morda $e manj kot
prej, kak3no je tvoje mnenje?

Jana: Tu v domu? Kaj jaz vem, kaj hoce$ ve¢ govorit o tem.

Jaz: Se je mogoce kdaj kateri izmed stanovalcev obrnil nate, ker se je Zelel pogovoriti o tem?

Jana: Pogosto rec¢ejo, da bi recimo ze umrli, to ja, ampak nimas niti veliko ¢asa, da bi se toliko poglobil z njimi.
Pades v kakSen pogovor tak, samo, no... Ni ¢asa ne, v€asih kdo pove, kako mu je, ampak se mi zdi, da je vse
strah potem tako na koncu, tudi ¢e si misli§, da te ni.

Jaz: Strah pred ¢im?

Jana: Pred neznanim, pred tem, kaj bo, saj najbrz si vsak misli, da mu bo lepo.

Jaz: S tem sem jaz nekako koncala, imas ti morda e kakSno misel?

Jana: Ne, niti ne. Je pa taka zanimiva, Custvena tema, mora$ veliko razmiSljati, taka poglobljena...

Jaz: O tem res verjetno ne razmisljamo tako pogosto. Te lahko samo $e vpraSam, zakaj si se odlocila, da se bo$
pogovarjala z menoj o tej temi?

Jana: Zato ker te poznam in zakaj ti ne bi pomagala pri tem.

Jaz: Se je bilo tezko o tem pogovarijati?

Jana: Ne, ne ni¢ takega, sploh ne.

Jaz: Hvala.

INTERVJU B (Melita)

Jaz: Kaksen je vas$ odziv na novico o smrti stanovalca? Ko sliSite, da je nekdo umrl, kaj je tisto prvo, kar storite,
kar nekako pride do vas?

Melita: Kaj storim? Tu moram tako logiti, sedaj, e loveka poznam, je malo drugade, kot ée ga ne poznam. Ce
ga poznam, me to kar prizadene, ali pa ¢e je nenadna smrt, se ne bi rekla ravno ¢udim, kako se je to zgodilo, ne
vem, kako bi se izrazila. Prizadene pa me sigurno, ker sem taka Custvena in... ¢e pa Cloveka ne poznam, ker te
ljudi, ki so nepokretni poznam samo po imenu, pa¢ sprejmem to novico in grem nekako naprej.

Jaz: Se pravi, je va$ odziv odvisen od tega, ali €loveka poznate ali ne, €e ste imeli z njim vec stika, e prav
razumem?

Melita: Ja, ¢e sem imela ve¢ stika, ja.

Jaz: Je morda Se od Cesa odvisen ta odziv?

Melita: Tu vdomu v glavhem od tega.

Jaz: Kak$na Custva pa takrat dozivljate? Katera pridejo na plan?

Melita: Zalost, prizadetost, sodutje.

Jaz: Socutje do koga?

Melita: Socéutje do svojcev.

Jaz: Rekli ste Ze, da se odnos do umrlega razlikuje glede na to, ali ¢loveka poznate ali ne?

Melita: Ja, na primer, tega, ki je samo na oddelku, tega poznam zgolj po imenu, niti ga ne poznam na videz,
recimo. Te, ki so vec doli, ki so ve€krat pri meni, se z njimi pogovarjam, se mi zdi, da je zelo drugace.

Jaz: Pa se vam morda potem zdi, da so tudi ta Custva ob smrti enega ali drugega, kot ste sedaj razlozila,
drugacna?

Melita: Custva ja, so drugaéna. Ja, ker tega, ki ga ne poznam, gre nekako smrt mimo mene brez &ustev.

Jaz: Pa se kdaj recimo na kakr$en koli nacin poslovite od umrlega stanovalca?

Melita: To pa moram reci, da redko, redko. Mislite to, e grem v kapelo in to?

Jaz: To, ali pa morda kak drugi nacin, ki ste ga morebiti zase razvila.

Melita: Ne, ne, imela sem eno kar tezko izkuSnjo, mama mi je nenadno umrla in tudi $e mlada, in sem bila pri
njej, ko je umrla. To je bila zame res ena huda izkusnja, tako da jaz se sedaj nekako tega izogibam. Grem pa, e
je tako, ¢e je res mi blizu, e vidim da je nujno, grem, drugace pa moram reci, da ne.

Jaz: Kako poteka potem delo naprej, po smrti stanovalca? Se nadaljuje normalno naprej?

Melita: Ja, jaz nisem tako v stiku s temi ljudmi, tako da ja, saj re€e$ Se kako besedo in to, ampak ve¢ kot to pa
ne.

Jaz: Nimate kake naloge, ki jo morate morda opraviti po smrti stanovalca, kaj urediti Se?

Melita: Prav direktno ne.

Jaz: Se nekoliko bi se vrnila na éustva. Ta &ustva, o katerih sva se pogovarijali, izrazite, jih izrazite takoj, kasneje,
ali jin sploh ne, kako je to pri vas?

Melita: Ma, ne bom rekla, da zadrzim zase. Komentiramo s sodelavci, ampak ve¢ kot toliko ne, se mi zdi, da smo
ze toliko €asa tu, da... in tudi glede na to, da nismo direktno v stiku z ljudmi, pa¢ potem ne bom rekla, da zadrzim
zase. Komentiramo s sodelavci, ampak ve¢ kot toliko ne gre to naprej, ker nimas kaj drugega.

Jaz: Se ne pogovarjate torej dostikrat o tej temi znotraj vasega delovnega tima?
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Melita: Ma v€asih se spomnimo na koga.

Jaz: Pa imate morda kakS§no moznost reflektiranja teh misli, ob¢utij, znotraj organizacije, znotraj doma? Morda
kako supervizijo, kjer bi se o tem lahko pogovorili, ali kaj podobnega?

Melita: Negovalke na oddelku verjetno imajo, jaz ne vem. Mi v upravi tega nimamo.

Jaz: Pa bi vi zase morda potrebovali kaj takega?

Melita: Ma jaz mislim, da ne, zase ne. Vseeno mislim, da je to odvisno od tega, ¢e bi bila direktno v stiku s temi
ljudmi, bi bilo zagotovo drugace. Samo, ker pa nisem, pa je malo drugace in mislim, da je mene tudi ta moja
izkusnja... Jaz reCem tako, da me je to tako prizadelo, da me nobena stvar, no nobena, ne vem kaj se mi lahko
Se v Zivljenju zgodi... da postanes bolj trden, da te ne more vec tako prizadeti, ne vem, jaz sem tako... Moja
mama je umrla prej kot stara mama, po nekaj letih je sicer umrla tudi stara mama... Mi je bilo hudo, ker smo si bili
blizu in vse, ampak jaz sem dala Ze nekaj skozi in sem lazje preZivela babitino smrt. Tako se mi zdi no, ne vem.
Jaz: Se vam torej zdi, da ¢lovek potem postane bolj trden za take dogodke?

Melita: Ma jaz mislim, da izku$nje, tako kot recejo, kar te ne ubije, te okrepi. Tako, iz tega gledam. Morda tudi ja,
da z leti na to morda malo drugace gledas.

Jaz: Se vi morda zaradi teh izkuSenj in morebiti tudi zaradi svojega dela, kdaj spraSujete o svoji lastni minljivosti,
o smislu Zivljenja?

Melita: Jaz sem se to veliko sprasevala ravno tistikrat, ko je mama umrla in globoko razmi$ljala o vsem tem in
sem priSla do tega, da sem skoraj zbolela, zato se sedaj kar ustavim. To pa zmorem, da kadar zaénem... se
pogovarjam tudi o smrti, Eeprav, v moji okolici, doma, se o tem ne Zelijo pogovarjati. Jaz pa veliko govorim in o
tem in o onem, samo da bi pa tako globoko razmisljala, pa se ustavim, ker vidim, da mi to zelo Skodi. Je pa
drugace, Ce se pogovarjas z zensko, jaz doma imam same moske in je to zelo drugace.

Jaz: Cutim, da sva nekako prisli na tezko temo, morda tudi $e nekoliko bole¢o. Zanima me, ste v redu, bi kaj...?
Melita: Ja, moja mama je umrla Ze leta nazaj. Samo na zacetku je bilo, kot sem rekla, hudo in jaz sem samo to
razmisljala, nisem ni¢ mogla. Po nekaj mesecih sem padla dol, $e mi pride, da bi o tem razmisljala, ampak se
ustavim, ker vidim, da ni to dobro zame.

Jaz: Obstajajo torej morda $e neka vprasanja, ki vas tezijo, mugijo, ki vas napeljejo na te misli?

Melita: Ne bi rekla, da me mucijo. Ne bi rekla, da me mucijo, ampak bolj zavedejo. Vidim, da nekateri ljudje...
Imam se za zelo €ustveno osebo in zelo razmisljam in vse to hocem, so pa ljudje, ki vse bolj povrSinsko jemljejo
in vidim, da lazje gredo skozi Zivljenje, ker se toliko ne obremenjujejo. Meni je sorodnica rekla, ko sem se slabo
pocutila po smrti mame, "pojdi delat, pa ti ne bo slabo". Ampak enostavno nisem mogla ni¢, sem samo
razmisljala.

Jaz: Vsak gre skozi nek edinstven proces tega zalovanja, zato morda delo, €e je njej pomagalo, vam ne bi. Sami
ste se na svoj nacin, morda bolj Custven, kot ste rekli, soo€ili s to izgubo.

Melita: Ja, ja, res.

Jaz: Tako sva midve nekako zaklju€ile s tem, kar je mene zanimalo. Je bilo hudo?

Melita: Ne, ni bilo hudo, samo jaz glede stanovalcev sem, kot sem rekla, imajo moje sodelavke veliko ve¢
izkuenj. Ce je kak tak, ki je priel vsak dan k meni, pa sva se pogovarjala, me prizadene, me preseneti, kako je
pa ta umrl. Je bil pa res en stric, ja, tisto, me je pa prav res prizadelo. Pred kratkim je umrl in nisem mogla
razumeti, kako je umrl. Je bil dol in je bil tudi iz mojih krajev doma, vedno je priSel menjat denar in se kaj pomenit.
Saj se jih veliko pogovori z mano, eni se hocejo pogovarjat, eni no€ejo ni¢ povedati in tako. Takrat, ko je umrl, pa
res nisem mogla verjeti. Drugace pa nekako no, gres naprej, saj gredo vsi, kaj pa ho€ejo drugega, morda le
drugace to doZivljajo, ker so ve¢ €asa z njimi in imajo vec€ stika.

Jaz: Vas lahko Se vpradam, zakaj ste se odlo€ili za sodelovanje oziroma kaj je bilo tisto, da ste rekli "prav, pa se
bom pogovarjala o tem"?

Melita: Ob mamini smrti sem spoznala, da zelo pomaga pogovor o tem, da zelo pomaga tudi, ¢e preberes kakSno
knjigo... Pogovor res zelo pomaga in, ¢e lahko $e pomagam tebi pri diplomi, zakaj pa ne?

Jaz: Hvala.

INTERVJU C (Ana)

Jaz: Kaksen je va$ odziv na novico o smrti stanovalca? Kaj je tisto, kar nekako najprej pride, ko izveste, da je
nekdo umrl?

Ana: Ja, to je zelo razli¢no, odvisno za katerega stanovalca gre... Ali gre za stanovalca, katerega zdravstveno
stanje je tako slabo, da se smrt nekako pri¢akuje, tako ali drugace, v zelo kratkem Casu, ali gre za stanovalca, ki
mu Ze kar precej dolgo ¢asa ne more$ omogociti neke kvalitete Zivljenja in je njegovo zivljenje nekako totalna
vegetacija. Velikokrat med seboj tudi reCemo "joj, zakaj ga kdo ne pokli¢e, zakaj, kako more en Elovek tako trpeti",
Cetudi ne trpi neke bolecine ali kaj - na primer zadnji stadiji demence. Spomnim se ene gospe, ki je bila na
varovanem oddelku, zelo begava, kar dolga leta je bila v naSem domu, ena izmed rekorderjev, ker drugace se
Zivljenje z demenco v nekem obdobju kar hitro zaklju€i. Potem, ko je oblezala, je Sla na negovalni oddelek in tam
je bila, mislim da kar nekaj let, tri leta sigurno, &isto, bi rekel, vegetacija v tem smislu, da se jo je uredilo, umilo,
hranilo. Nikoli bolna, nikoli ni¢ v raportu napisano, nikoli nobene spremembe, tako da sem v€asih kar pomislila
"ma kaj je Se ziva?". Zato pravim, da ko en tak stanovalec umre... seveda smrt je smrt, ampak za tega bi rekli
"hvala bogu, se je resil". Kar nekaj primerov smo imeli tudi takih v domu, ko so umrli mlajsi stanovalci, se pravi
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manj kot 60 let ali kakorkoli, da so bila kak§na huda presenecenja, recimo kak$na kap, nekaj je bilo tudi takih, da,
ko si priSel zjutraj in so ti povedali, da je umrl, te je res sesulo, ker je bilo zelo nepri¢akovano, tako da, kot pravim,
zelo odvisno od vsakega posameznika. Drugo pa tudi, so dolo€ene navezave pri stanovalcih, morda tudi z vidika
kot socialni delavec toliko bolj, ker kolikor toliko obvladas celo hido, vse stanovalce. Pa tudi to, ali si stanovalca ze
prej poznal, ali pozna$ njegovo druzino, ali je Ze toliko let v domu, da so neke naveze, da te potem ta smrt... to
tudi drugace sprejemas. Spomnim se, ko je bil od moje cimre oCe tu, dolga leta, z njo smo bile prav dobre
prijateljice, je bilo hudo, €etudi je bil zelo, zelo bolan... Sedaj se spomnim, da mi je bilo bolj hudo ob sprejemu, ko
sem jokala, ker je njen brat jokal, ko ga je pripeljal, tako da smrt ni bila... je bila nekako tudi bolj resljiva zanj, za
tega oleta. V€asih se pa jaz vprasam, tako ko vidim, da je umrla ta stanovalka ali stanovalec, pa se vprasam, "ali
sem normalna”, ker kakSen krat se mi zdi, da tako zelo normalno jemljem smrt. Smrt kot zakljucek zZivljenja, ki ga
bomo nekako vsi do€akali... se mi zdi normalno, da svoje star8e pokoplje$, to je nekako neka normalna pot,
Ceprav je na zalost dostikrat tudi drugace. Pa pri kakSnih me malo moti, na primer pri kakSnih otrocih, da je stanje
od starSev zelo slabo, so Ze dolgo ¢asa bolni, vedo, da ni drugega kot smrt, pa potem, ne to da jocejo... Cetudi se
ti zdi normalno, kadar pride trenutek, je hudo in je tezko, to je normalno, ampak da se potem ne more pol leta
potolaziti in da neki igra in filozofira, to me potem malo moti, ker pa vseeno... Najbrz je res drugace, ker smo v
taki situaciji, v takem okolju in morda res nekako bolj normalno jemljemo slovo, smrt, kakor drugi, to tudi
verjamem, ker nekdo se sploh noc¢e pogovarjati o smrti... Meni se zdi to normalno, jaz sem tudi na primer mojim
povedala, da Zelim biti kremirana ob smrti... tako da ja, bolj normalno govori$ o tem, ko si nekako v temu, in se mi
to mi ne zdi ni¢ kaj tako posebnega.

Jaz: Se pravi se vam zdi ta odnos do smrti povezan tudi s sluzbo?

Ana: Ja, ja, meni dokaj normalen, normalen cikel Zivljenja, ki ga vsak ziv nekako do¢aka, meni ja. Saj pravim,
v€asih se vpraSam, ali nisem morda malo prevec¢ tako... ampak ko pomislim, se mi zdi, da je to... Je pa... no, to
mi je recimo neka taka velika razlika. Kar se pa ti€e smrti otrok in smrti starejSega... starejSega, dajmo redi,
seveda je tudi 40, 50, 60 let mlad za smrt, sigurno, ampak ¢im so pa otroci in smrt otrok, to pa, ker sem imela en
tak primer v druzini, ko je umrl fant, ki sem ga poznala, nekako, ko premisljujem, to tezko razumem. Tukaj se pa
teZko o teh, niti ne pogovarjam, ampak si nekako ne morem razloziti teh stvari. Na primer ¢e gledam kot en
vernik, da je Sel, ne tu pa ne, mi je drugacna smrt otrok kakor odraslih.

Jaz: Pa imate morda moznost s kom reflektirati ta ustva in ob&utja? Sirse pa tudi v sklopu organizacije oz. tu v
domu?

Ana: Mislim, da tukaj v domu ja, tu ni problema. Nam je ze nekako tako, ker smo v skupni pisarni, pa tudi ¢e ne,
te stvari kar nekako... ¢e imas potrebo sploh, pa tudi drugace nekako to obdelamo, sploh recimo druga¢ne neke
smrti, ki nas bolj presenetijo, ki so nenavadne ali pa zelo hitre. To, drugace pa doma, niti ne, no, moji se ne zelijo
o tem pogovarjati. No, se pogovarjajo ampak bolj ko pride kakSna smrt, pa potem o tisti smrti govori§, drugace pa
ne, meni ni nikoli problem se o tem pogovarjati. S komerkoli, no, ¢e Zeli, ne pa da bom neki vsiljevala ali kaj.

Jaz: Pa se mogoce na kakSen nacin, ko izveste o smrti nekega stanovalca, poslovite od njega?

Ana: Ja, e je mozno, Ce ga prej ne odpeljejo ali kaj takega, se vsekakor grem poslovit v mrlisko veZico, to ja,
zdaj, Ce sem ga poznala Ze prej, grem absolutno pokropit, €e je kje v blizini, ali je to llirska Bistrica ali okolica, ¢e
pa imas$ tako ali drugace namen ali poznas$ svojce in tako, pa tudi na pogreb. Tako, da ta slovesa so zelo razli¢na,
od tega, da se samo nekako poslovi$, pa tudi do pogreba, ¢e ¢utim jaz sama. Spomnim se, enkrat je umrl en
gospod, Bistrican, umrl je v bolniSnici, pa so ga v vezico peljali in nisem se $la posloviti, saj pravim, ne bom rekla,
da grem za vsakega, ampak vecino... tudi kraj8i €as je bil tukaj, pa je h€erka rekla, "da joj, da kako, da je mislila,
da gremo vsi iz doma na pogreb". Kako razmisljajo ljudje, mi tukaj ne moremo... od sodelavcev gre zelo razli¢no,
ne glede na to, ali je vdomu, €e si se zelo navezal na nekoga Ze, druga€e pa kot znanec ali kot vas¢an gredo, da
bi pa imeli mi prav neka pravila, to pa ne, ker se nam ne zdi... Saj kak§en krat moram reci, da grem bolj na
pogreb od kakih znanih ali pa od nekoga, za katerega ves, da ne bo nobenega ali pa jih bo zelo malo, da nima
svojcev, to gremo tudi, smo bile tudi Ze v KoSani na pogrebu in tudi drugje, to pa ja, ko nekako ves... Pa bila sem
skrbnica nekomu in sem $la zato, ker sem tako Cutila, ampak vedno, kar gre od mene, ne da bi mi kdo drugi kaj
nakazoval ali kaj takega, s sluzbo povezano, to ne, Cisto tako, ¢lovesko.

Jaz: Kako pa nadaljujete z delom po smrti stanovalca?

Ana: Ja, v bistvu te stvari so dokaj... zelo razli¢no. Misli§, ¢e gledamo njega, kot stanovalca, kako ga zaznavamo,
kako se ga spominjamo, v tem smislu?

Jaz: Tudi, pa tudi morda, ¢e imate kako nalogo po njegovi smrti za urediti?

Ana: Jaz sedaj ne, na tem delovhem mestu ne, na delovnem mestu socialne delavke pa ja, seveda, da se o vseh
njegovih stvareh s svojci dogovori$, da lahko v€asih tudi kaj pustijo za kakSen spomin ali pa tako, sedaj pa niti ne.
Se pa mi tukaj, moram reci, ko se pogovarjamo zelo velikokrat, vsaj doloCenih, ali so bili tu toliko ¢asa ali so bili
kaksni taki zelo, lahko re€emo "maskote" doma, kot je bil en gospod... Imeli smo enega gospoda, bil je
mongoloid, takrat mislim, da edini v domu, hodil je po pisarnah, okoli in tako. Potem je on umrl, bil pa je tak zelo
znan, tudi kadil je, pa je priSel "Zicat" in, ko si mu rekel "pa saj jih ima8", se je ujezil, pa el ven, tako, tak zanimiv
je bil, v€asih je tudi malo pojecljal. No, njega se tudi, €etudi ni veliko hodil v mesto, so ga poznali ljudje in je bil tak
simpati€en, dosti v recepciji in tako. Njega se velikokrat spomnimo, pa tudi veliko drugih, odvisno v kakem
pogovoru, moram rec€i, da vseh seveda ne, ker jih je bilo zelo veliko, dolocene pa ja, ker so ti na tak ali drugacen
nacin ostali v spominu in se jih spomnis.

Jaz: Sedaj bi se nekako spet vrnila na ta Custva, ki jih dozivljate ob tem. Nekaj ste jih ze povedali, morda pa so
katera Se ostala v naboru. Kak$na Custva torej dozivljate ob smrti stanovalca? So vedno enaka, kako mo¢na so?
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Ana: Ne, ne niso, mislim, da je to res povezano najbolj s tem njegovim zdravstvenim stanjem, se pravi, ali je on
zelo, zelo bolan in mu je smrt nekako olaj$anje in zaklju€ek Zivljenja, tako da... Ali je to neka kap, kjer nekako z
danes na jutri te ni vec, je tako hitro, pa seveda so te stvari malo drugacne... Sigurno te preseneti, sploh Ce ti je
nekdo malo blizje ali znan Ze od prej, je to drugace, ja. Zelo razli¢no od stanja posameznika.

Jaz: Katera Custva pa bi izpostavili oz. poimenovali?

Ana: V bistvu, kaj pa vem... v&asih je tako... moram reci, da v&asih, ko ves za dolo¢ene svojce, da so z domom,
ne da so nezadovoljni, ampak da jim je zelo tezko, ker so stanovalci v domu, ker vem, da eni tudi cel ¢as, pa naj
bo 5 ali 10 let se niso nekako mogli sprijazniti... Enkrat mi je rekla ena gospa, ki je imela tu moza, zelo bolnega, z
multiplo sklerozo, ki dejansko sploh ne bi mogel biti doma "Ko grem jaz po cesti proti domu, me vedno stisne, ko
moram skozi vrata, me vedno stisne." Pa smo se veliko pogovarjale, ampak to je tako, v dom je Sel... ali pa ¢e so
kaksni svojci zelo nezadovoljni z domom, pa Ceprav ves, da je normalno potekalo zdravljenje in vse, pa je malo
nekako tak uden obcutek, niti ne strahu, kaj pa vem, neke take tesnobe, nekaj, ker ve§, da niso bili zadovoljni,
pa morda tudi so kak3ni kaj o€itali nam, da ni bilo prav, takrat so taki obZutki ob smrti potem zelo... Pocutis se
malo neprijetno, ker so bili nezadovoljni, Cetudi je bil stanovalec zadovoljen in vse. Take smrti so potem malo
tako... Ali pa vidi$ ali se pogovarja$ z nekim svojcem, pa nobenega izraza, pa ne ves, ali je zadovoljen ali ni, ali
mu je prav ali ni, ali bi dal kako pripombo ali ne, ki ga pozoves, "povejte, e je karkoli bilo narobe", pa vidis tisti
obraz, tak resen, pa e Se pozna$, pa morda ves§, da zna kaj re€i, no pri takih je en tak... nelagodje, mogoce
neprijetnost. Pa morda tudi, ko ga vidi$ na cesti potem, se ti zdi tako, €eprav je vse v redu, neka taka neprijetnost,
mogoce ob takih smrtih, kaj drugega pa niti ne.

Jaz: Ce vas prav razumem, so ta Gustva, ki jih doZivljate, bolj v povezavi s svojci?

Ana: Ja, bolj, ja. Med samimi stanovalci niti ne, bolj v takih primerih, ja.

Jaz: Pa se zaradi vseh teh izkuSenj s smrtjo tu na delovnem mestu, sami bolj sprasujete o smislu zivljenja, o
lastni minljivosti?

Ana: Ja, dostikrat, Se posebej ob smrti, ki te preseneti, ali pa ob smrti na primer otrok ali mladostnikov, ki niso niti
Se zaceli Ziveti, ja, sigurno. Potem tudi na primer, ko si starejsi, recimo tam okrog 50. leta, se tudi vprasas, pa tudi
pogleda$ na primer, kako je hitro Slo to Zivljenje...Dostikrat se vpraSam in si reCem "sedaj pa to, pa Se to moram",
dolo¢ene stvari, ki se ti zdijo... ali pa dolo€ene stvari, ki jih komplicira$ in se ukvarja$ z enimi nepomembnimi
stvarmi. Kadar pride kak$en trenutek smrti, se potem vprasa$ "kaj to je to?" Smo imeli enega prijatelja, ki je
umiral, letos je umrl, 5 let je imel raka, ampak recimo zadnjih nekaj mesecev je bilo takih hudih, pa nam je on
sam, ker je dolgo ¢asa hodil v druzbo, je rekel "ah, sedaj vidim, kaj sem se s tem ukvarjal, ker je zelo
nepomembna stvar". Res je pomembno zdravje. Saj tudi, ko si vos¢imo ali pa za novo leto, avtomatsko je za
zdravje, ampak jaz vedno tako zavestno re€em "vam zelim zdravja", ker vem, da je pomembno. Morda ves toliko
bolj, ker si v taki ustanovi in res ves, kaj zdravje pomeni. Tako, ko gledam eno gospo v domu, ki je moje starosti,
se ti zdi grozno, da se postavi$ v njeno kozo, nemo¢, huda bolezen, zelo hitro napredujoca, tudi sedaj, ko se
pogovarjamo... Ze lansko leto smo se pogovarjali s temi mlajSimi invalidi za en izlet, ampak da bi $li na izlet
popoldne ali zvecer, do Portoroza ali do Opatije. Razmisljali smo tudi da bi nabavili take kombije in to, a nismo
lansko leto ni¢€ izpeljali in sva rekli s sodelavko, da letos res moramo... Ampak potem, ko smo njih vprasale, smo
ugotovile, da sploh nimajo takih Zelja, razen morda enega gospoda, zelo mobilnega, ki gre lahko skoraj kamorkoli.
Ta gospa mojih let bi sicer imela kako zeljo, ampak kam naj gre$ za tri ure? Nimas kam se peljati, brez veze, ker
je premalo ¢asa... Dejansko torej niti nimajo takih potreb, kot smo mi mislili. Sedaj se pogovarjamo, da bi §li samo
v mesto na teraso enega lokala, na kosilo, pico, ampak potem je spet problem prehranjevanje. Sestre so bile
zaskrbljene, jaz razumem, seveda bi Sla ena zraven, ampak v domu je 8e vedno drugace, se drugace reagira,
tako da smo rekli, da bomo $li samo na pijaco in na sladoled en dopoldan, tako, do kosila. Tukaj, s tem primerom
sem Zelela povedati, da tukaj potem, ko vidi$ take stvari, vidi$, kaj pomeni Zivljenje. In ja, jaz se zelo zavedam in
sem zelo hvalezna zaenkrat, dokler sem zdrava in tudi za zdravje sem rekla, da bom naredila tisto, kar lahko
narediS... Gre$ na primer redno h ginekologu in sodelujesS v programih, na katere te poklicejo na primer po
50.letu, to kar lahko sam naredis$ kot preventivo, ne da delas$ paniko in hodi$§ od zdravnika do zdravnika, ampak
tisto, kar ves, da nekako lahko sam, da si ne ocita$, zakaj nisem §$la na kontrolo in tako.

Jaz: Se mogode, za konec, se vam zdi, da potem, ko se &lovek sreduje s smrtjo e pogosteje, na primer tudi na
delovnem mestu, z leti postaja odpornejsi?

Ana: Ja, to sigurno, ja.

Jaz: Bi vi mogoce uporabili kakSno drugo besedo?

Ana: Ja, mogoce bolj normalno jemlje$ smrt, no, bolj normalno morda jemlje$ neke take smrti starostnika,
bolnega, govorim starostnika 80 let in ve€... Mislim, da je bolj situacija pomembna, kaj, kako lahko ti svoje
Zivljenje zivis, se prauvi, ali ga zivi$ lahko kvalitetno, tudi e si na vozi¢ku, tudi €e si nepokreten, ali pa tudi kot
nepokreten zelo nekvalitetno, to se mi zdi bolj pomembno, niti ne leta, ampak kaj od Zivljenja imas in kako si ga
nekako s pomocjo tudi drugih lahko izbolj$as. In kadar se zZivljenje nekega bolnega starostnika zakljuci...No,
bolezen se mi zdi tu tudi zelo pomembna, se pravi, Ce je zelo bolan in je za pri¢akovati, se mi zdi to, da bolj
normalno jemlje$, tako, v temu smislu. Saj velikokrat se tudi vpraSam...na primer, ko je moj o¢e umrl, ki je tudi
umrl na hitro, je seveda hudo in tezko in je tudi Sok, ampak jaz se spomnim, ker je kaj spil in tako, sem se vedno
jezila nanj in sem mu tudi rekla, "ma glej, si zdrav in vse in si tako nezadovoljen", mislim nezadovoljen v smislu,
delas neumnosti. Ampak dobro, to je seveda zasvojenost. Sem rekla "vidi§, nekdo pa bi zelel Ziveti in bi
kvalitetno zivel", jaz sem mu dostikrat to rekla, meni pa¢ ni zameril, pa je zbolel, ima raka in umre. Take stvari, pa
kaksen krat si mislim, da morda... seveda je umrl mlad, bi lahko $e Zivel, ampak njegova kvaliteta Zivljenja se je,
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bi rekla, bistveno poslabSevala z leti in nekako sem tudi to smrt potem po nekem ¢asu normalno sprejela. Sem
rekla "kaj bi pa bilo, ni¢, samo slab$e in slabse, oblezal bi in nekako"... Saj morda je to, sem tebi to morda prvi€ o
tem spregovorila na ta nacin, ker se tako pogovarjamo o tej smrti... Tako da ja, zelo razli€no, ampak zelo zmeraj
razumsko nekako gledam na te stvari.

Jaz: Opazite pa nek razvoj teh misli od zacetka, ko ste zaceli delati, do sedaj?

Ana: Absolutno, ja, zadetki so bili gisto drugaéni na tem delovnem mestu, sploh glede smrti. Se bolj pa se mi zdi
za nasSe negovalke. Na zacetku so na primer negovalke in sestre pokojnega odpravile, oblekle, mi smo imeli v
skladiS¢u krste, jaz kot socialna delavka sem §la s svojci, da so izbrali. Mi smo tukaj pokojnika popolnoma oblekli,
dali v krsto, ki so jo svojci izbrali in je bila tudi ta veZica dosti bolj primerna, tista miza je bila in so se prisli
posloviti, sedaj ni ve¢, pa mislim, da je tudi v redu... Saj zdravstvena nega vklju€uje tudi umivanje pokojnega in
vse, ampak vseeno se mi zdi, da je bilo tisto vse drugace in sem jaz bolj skozi njih to, zanje mi je bilo tezko, to so
bile vse mlade punce, stare kaj Cez 20 let, zelo mlade negovalke, ko so zacele delati, tako da ja, to mi je bilo bolj
tezko in pa tudi drugace zagotovo... Drugace pa je bilo, ko je nekdo umrl, svojce poklicati na zacetku, Cisto, Cisto
drugace, potrebujes €as, da si te stvari lepo razsodno razlozi§, razdelas, ne glede na to... Seveda vsaka smrt na
zacetku je bila zelo tezka, Se bolj to, kako svojcem povedati, na zacetku sem to jaz sporocala, ¢e je bilo med
mojim delovnim ¢asom, drugace so sestre. Tako, da to bolj no... vedno tudi z neko krivdo "ja, pa je umrl v.domu",
seveda je umrl, je bil v domu, bolan, tako da ja... ZaCetek, ¢e sedaj primerjam, Cisto drugo in kar zahtevno, ja.
Jaz: S tem sva nekako koncali. Vas lahko samo $e prosim, da mi podate razlog, zakaj ste se odlocili, da boste
sodelovali pri moji raziskavi?

Ana: Moram reci, da sem, kar se ti¢e pomoci pri diplomskih, vedno pripravljena sodelovati, absolutno, sploh pa v
nasem poklicu... Ampak tudi drugace, ker sem zmeraj tako razmisljala, od prakse, do pripravnistva, da ¢e ne
bomo mi tukaj pomagali, potem pa... Ne moremo samo kregati mladine, tako da tu sem vedno pripravljena
pomagati, za diplomske in take stvari ja.

Jaz: Hvala.

INTERVJU € (Polona)

Jaz: Kaksen je tvoj odziv na novico o smrti stanovalca? Se pravi, ko izve§, da je nekdo umrl, ko ti povejo ali
kakorkoli, kaj naredis, kako se pocutis§?

Polona: V bistvu je odvisno od dveh stvari, prvi¢, ¢e sem imela veliko stika z njim in ali se je v bistvu sploh
pricakovalo. Za tiste, ki se pricakuje, je v bistvu dosti lazje sprejeti, kot za tistega, ki je nepricakovano umrl ali da
ga najdes v sobi ali da v bolnici potem umre in tako.

Jaz: Se pravi je odziv odvisen od tega dvojega. Kaksen je pa tvoj odnos do tega umrlega?

Polona: Spostljiv, je pa res, da ne grem nikoli pokropit, ker te navade nimam, pa tudi na pogreb ne grem, tako se
mi zdi...

Jaz: Pa se kako drugaCe morda poslovi$ od njega?

Polona: Ja, na doloene posameznike se Se sedaj spomnim, ko grem mimo njihove sobe, no, pa tudi jim v€asih
kaj reCem v bistvu.

Jaz: Reces njim, ko umrejo?

Polona: Ja njim, potem, ne grem pa v bistvu ga pogledat.

Jaz: Kako se pa potem nadaljuje tvoje delo po smrti stanovalca? Ima$ morda kako nalogo, ki jo mora$ opraviti po
smrti stanovalca?

Polona: Ne, jaz nimam ni¢ s tem, ne.

Jaz: Pa delo potem tisti dan tudi nadaljuje$ naprej, ali te morda kaj, ne vem...?

Polona: Dolo¢enih posameznikov sem se spomnila tudi potem doma, moram re¢i.

Jaz: Kaksna Custva pa dozivljas? Katera so tista, ki bi jih izpostavila, poimenovala v povezavi s smrtjo
stanovalca?

Polona: Ce je nekdo zelo bolan, mi je nekako... kot eno odreSenje dutim no, sploh tisti, ki si je Zelel umreti,
vecina tistih tudi ve, da umirajo, se mi zdi. Do tistih, kjer je nenadna smrt, pa je malo drugace, sedaj odvisno tudi,
kako smo si blizu, ni pa tako, da bi me sedaj ne vem kako potrlo, to me pa ne. Nekako z leti, Ze iz srednje 3ole, iz
prakse, takrat, ko mi je ena gospa tudi prva umrla na postelji, sem se nekako naucila, da moram to lo€iti - med
zasebnim in tem sluzbenim ¢asom.

Jaz: Pa vidi$ nek razvoj, kako se je od tega, ko ti je ta prva gospa umrla, pa do sedaj, se je kaj spremenilo?
Polona: V bistvu ja. Prvi¢ moram reci, da me je kar Sokiralo. Ampak nikoli nisem gledala na smrt kot na nekaj
groznega. Se mi vedno zdi, da za tistega, ki umre, je to v bistvu odresitev, bolj pomislim potem na svojce.

Jaz: Kaj pa potem v povezavi z njimi ob&uti§?

Polona: Sploh pri tistih, ki so bili vajeni, na primer, ki pridejo vsak dan, tudi ob istih urah nekateri... v bistvu ¢utim,
da jim nekaj manjka, ena okupacija, navada.

Jaz: Se ta ob&utja morda razlikujejo, so od €¢esa odvisna ali so univerzalna?

Polona: Se razlikujejo, ja. Tudi z nekaterimi svojci imam ve¢ stikov kakor z drugimi, tako da na tiste potem
pomislim. Pomislim na tiste svojce, ki jih poznam, na tiste, ki jih ne poznam, ne pomislim v tej smeri.

Jaz: Ta Custva kdaj izrazi$, morda celo pred drugimi, ali kako gre to pri tebi?
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Polona: V bistvu svojce jaz zelo redko sre¢am potem, mi je v€asih zal, da koga od njih ne vidim, to imajo bolj
sestre, ne. Tako da ja, s svojci nimam veliko stikov potem.

Jaz: Imas$ tu v okviru doma moznost reflektirati neka ta vprasanja, bi to sploh potrebovala?

Polona: Jaz v bistvu ne €utim tega, se v bistvu bolj sama s seboj pogovorim glede tega, tako da sploh ne iS€¢em
te moznosti.

Jaz: Tukaj v domu?

Polona: Tukaj v domu, ja. V&asih z eno sodelavko kakdno reCeva na to temo, da bi pa sedaj prav z nekim
strokovnim kadrom govorila, nekaj namerno iskala, to pa ne.

Jaz: Kaj pa v tvoji neformalni mrezi, doma, med prijatelji?

Polona: S to sodelavko edino, po sluzbi, v€asih, ¢e kdo umre ali ¢e se kaj takSnega zgodi. Vsaka pove malo
svoje.

Jaz: Cetudi zase tega ne i$6e$, menis, da bi bilo to pomembno, potrebno?

Polona: Mislim, da ja, sploh za tiste, ki jim je nekdo blizu. Ker je to tak majhen kraj, da bi bilo to mogoce. Tudi
mogoce glede svojcev smo tudi vecCkrat razpravljali, da bi jih lahko kdaj potem mogoce povabili, pa bi se potem z
njimi, kot eno podporno skupino, sploh za tiste, ki se tezko soocijo s smrtjo, da bi mogoce njim nudili pomo¢. To
se mi zdi dobra ideja.

Jaz: Kje ste se to pogovarjali?

Polona: Bolj na splosno smo se, ne kot skupina, ampak mogoce bi bilo bolje, ¢e bi jim lahko ponudili pomo¢ tako,
ko nekdo umre, da lahko pridejo po pomo¢€ k dolo€eni osebi, na pogovor, da bi nekdo bil za to izobrazen. To se mi
zdi dobra ideja, glede na to, da je velik dom, da je tudi veliko ljudi, ki se med seboj poznajo. In potem, ¢e bi lahko
svojci prisli, bi potem v kon¢ni fazi tudi zaposleni lahko tja prisli in se o tem pogovarjali.

Jaz: Rekla si, da zase ne ¢utis, da bi se o tem z drugimi nekaj veliko pogovarjala, da to razmisli$ pri sebi. Pa si
morda razvila nek nacin spoprijemanja s tem? Na kakSen nacin to pri tebi poteka?

Polona: V bistvu je ze v Startu, ko dobim stanovalca v obravnavo, poskuSam eno... Kljub temu, da se skuSam
¢im bolj z njim poistovetiti, samo da ga ne spustim preve¢ blizu, tudi to imam, to sem si Ze dala v sredniji Soli cilj,
da se moram zavedati, da so minljivi. To pri starostnikih se mi zdi, da je sploh treba vedeti, da je dom nekako
zadnja postaja.

Jaz: Rekla si, da so oni minljivi, pa si se morda zaradi tega dela, ki ga opravljas, tudi sama zacela sprasevati o
smislu svojega zivljenja, o lastni minljivosti?

Polona: V&asih se sprasujem o starosti v bistvu bolj kot to. Kako bi rada prezivela starost, ali bom zdrava, glede
na to, koliko starostnikov je, v konéni fazi, kje bom pristala. Ce ima$ dobro socialno mrezo, se mi zdi, da se ne
rabi$ bati. Kar jo imam, no, zaenkrat. Je pa verjetno bolj grozno za ljudi, ki nimajo svojcev. Najbolj me skrbi v
bistvu, €e bom zdrava, no, to me najbolj skrbi za to pozno obdobje. Se mi zdi, da je razlika med tem, ali si zdrav.
Pa ti je lahko to tretje Zivljenjsko obdobje res lepo, mirno, lahko raziskujes$, se ugi$ novih stvari. Ce je nekdo
bolan, leZi na postelji, tega me je pa strah, te odvisnosti od drugih.

Jaz: Torej se nekako bolj posvecas$ zadnjemu obdobju Zivljenja, kakor sami smrti in Zivljenju po njej?

Polona: Ja, bolj zivljenju, ja.

Jaz: Se ti zdi, da na to, da se ljudje zaCnejo spraSevati o lastnem zivljenju, o minljivosti, vpliva vase delo, ta
poklic?

Polona: Jaz mislim, da ja, ker si vsak dan v bistvu v stiku z njimi, sreCuje$ se z njihovimi tezavami, vprasaniji,
smrtjo, v kon¢ni fazi. Se ¢lovek vprasa, ja, prej kot ¢e bi nekje drugje bil zaposlen, to pa ja.

Jaz: Mislis, da se z leti morda ¢lovek utrdi?

Polona: Mislim, da je Cisto odvisno od osebe, kako ima raz€iS€eno. Jaz sem v bistvu dokaj mlada in se mi zdi, da
imam glede tega dobro raz€id€eno. Morda tudi zato, ker sem videla druge, ko sem bila mlajSa, kako si iz sluzbe
jemljejo stvari v mislih, recimo moja mama, in jo je potem to Zrlo, popoldan. Se mi zdi, da sem neko lo¢nico
naredila, da skuSam ¢im bolj lociti med zasebnim in sluzbenim. Mislim, da je treba to kar ze v Startu kariere
narediti, mogoce bi bilo tudi dobro, da bi o takih stvareh tudi v Solah kaj govorili, sploh na specifi¢nih fakultetah,
kjer bodo ljudje potem prisli v stik s takSnimi stvarmi.

Jaz: O ¢em konkretno bi bilo treba ve¢ govoriti, Cemu bi dala poudarek?

Polona: Temu, da je treba lo€iti, ali pa tudi, da bi sploh kaki mladi, ki pridejo delat na primer v dom, da bi jih kdo
vprasal, ali potrebujejo pogovor o tem, kar se je zgodilo, ali ko kdo umre ali se poSkoduje, v tej smeri.

Jaz: Polona, kaj pa je bilo tisto, zaradi €esar si se odlocila, da se bo$ pogovarjala z menoj o tej temi?

Polona: Zato, ker me ni strah govoriti o smrti, pa tudi zato, ker sem tudi sama bila na tvojem mestu in vem, kako
je... Je spomin na moje Solske dni. Najvec je pa to, ker je takSna tema, da mi ni problem govoriti o tem.

Jaz: To je potem to, hvala.

INTERVJU D (Olivera)

Jaz: Kaksen je tvoj odziv na novico o smrti stanovalca? Ko izve$, da je nekdo umrl, kaj je tisto prvo?
Olivera: Ja odvisno, kaj je temu bilo prej. Ce je to dolgotrajen postopek, ki se je dolgo viekel, pa je bila
pricakovana smrt, pa je bila zazelena smrt, da se reSi trpljenja, pa da je to Ze teden ali dva se vleCe, pa so ze
svojci nestrpni, je hvala bogu, da se je resil. Ce je pa to nenadna smrt nekoga, ki je nisi pri¢akoval, pa ti ni
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vseeno. Na primer gospod, ki je nedolgo nazaj umrl, smo bili vsi Sokirani, ko je umrl. Je bilo nepri¢akovano. Ljudje
so tu doma, mi smo z njimi tu 20 let. Dojema$ drugace, eno nepri¢akovano kakor pa eno, ko ves,da gre svojo pot.
Jaz: Torej je to, ali je pricakovano ali nepri¢akovano. Morda $e kaj vpliva na ta odziv?

Olivera: Ja, marsikaj vpliva: ¢e je bil na tvojem oddelku, e si imel veliko stika z njim, €e si ga dobro osebno
poznal, sluzbeno govorim, ni€ privat, ¢e si dobro sodeloval s svojci, Ce je to star$ ali sorodnik nekoga, kigati s
sodelavci poznas$, je vseeno drugace, ne. Veliko faktorjev je, Ce je imel raz€iS€ene stvari ta ¢lovek, da ves§, da je
bil pomirjen s svetom, ali pa da se je boril, da e koga €aka, tako. Veliko tega.

Jaz: Kaksen pa je drugace tvoj odnos do umrlega?

Olivera: Drugacen kot na za€etku. Na zacetku si poln idealov. Jaz sem priSel sem pomagat ljudem, pomagat, in
je smrt, potem razo€aranje, neuspeh. Z leti je pa Cast biti zraven umirajoega, je €ast, da mu lahko pomagas,
¢lovek Se vedno Clovek, ¢etudi umre. Meni se v€asih smejejo, ko jih preobladim, ampak jaz se Se vedno
pogovarjam z njimi, meni so ljudje, osebe, ki jih jaz poznam, od nekoga mama, od nekoga otrok, tako. V ¢ast,
zato sem $la tudi v paliativo, zato smo se v to usmerili in Cisto drugage razmisljam sedaj kakor prej, ni ve¢ tistega,
da ga moramo drzat... Pustit Casu €as in, e je €as za it, poudarek dati na njega tiste dni, absolutno, drugo lahko
stoji, razen urgenca in biti pri njem. Ker e ti umirad sam, mislim da ni ni¢ hujSega na svetu, mislim, da tega ne bi
Zelel nin¢e. Tako, da prej je bil poraz, sedaj je pa blagoslov.

Jaz: Se pravi, da opazas$ neko to razliko med tem, ko si zacenjala kariero, in sedaj?

Olivera: Absolutno, zato ker na zacetku, saj ves§, se ucis... Ti ne pomisli§, da bos$ delal v domu, ne misli§, da bo$
imel toliko stika s tem, tudi prve smrti so travme, ki ostanejo vedno s tabo, ¢e nisi pripravljen. Sedaj vem, kje
delam, vem kam gredo stvari, vem, da ne moremo vplivati na drugo kot na udobje in na bolecino in ne forsiramo
pod vsemi pogoji pa Se kaj, pa Se kaj. Odvisno tudi, koliko svojci Zelijo, tako da to je velika sprememba v teh
petnajstih letih zame.

Jaz: Ne zelim ti polagati besed v usta, ampak kako se ti zdi, da se Clovek z leti tako utrdi?

Olivera: Mislim, da se ne utrdi§, ampak dozori§. Spremenis$ percepcijo na stvari. Ves, ko si mlad, si poln
adrenalina, ti bi vsem pomagal, bi vse Se drzal pokonci. Tudi €e ljudje recejo "jaz si Zelim umreti", ni vec¢ tistega
"joj, pa kaj govorite", ampak "ja, verjamem, da si Zelite". Ne, ni€ utrdila, samo perspektiva se je spremenila.

Jaz: Pa se zaradi tega vsega tudi ti sedaj mogoce sprasujes o smislu Zivljenja, o lastni minljivosti?

Olivera: Ja, absolutno, mi smo tudi lani imeli smrt v 0zji druzini, tako da absolutno ja. Moji so seznanjeni, jaz
imam protokol podpisan, tudi vse ostalo, kaj zZelim, Cesa ne Zelim, moji so vsi seznanjeni, kaj moram biti oblecena,
kako me pokopati, vsi, tudi moja punca, pa ima 14 let. Mi o tem odprto govorimo.

Jaz: Torej ti si si nekako s temi vprasaniji na jasnem. Ali te morda vseeno kaj v zvezi s tem "mugi"?

Olivera: Ja no, muci te normalno, muci te, da ne Zeli§, da je takoj, dokler ti otrok ne odraste, e lahko vpliva$ na
to, to te muci, da pustis tiste ljube preskrbljene. Ostalo me ne muci, mene smrti ni strah. Jaz nimam nobenega
tabuja pred tem, me je pa strah, da bi umirala sama, to pa absolutno.

Jaz: Misli§, da na vse te misli in na to spremembo percepcije, kot si rekla, vpliva tudi to, da dela$ natanko to, kar
delas?

Olivera: V veliki meri ja. V veliki meri ja, kje delam, s ¢&im delam in s ¢im se sre€ujem, v veliki meri pa tudi mislim,
da pri teh letih drugace razmisljam. Blizje pa ne, da sem sedaj dva koraka od smrti, ampak blizje si enemu
zorenju, tudi drugace obrnes$ misli, res... Ko si mlad, ima$ 20 let, smrt ti je Cisto nekaj dalec, tudi ¢e delas v domu,
misli§, da se tebi ne more zgoditi, sedaj pa razmisljam o tem, ja, kar dosti. Tudi sedaj, ko smo imeli to smrt, nasa
gospa je umirala, Sest mesecev je bila terminalno bolna. No, in ona nas je veliko naudila, kako se dostojno, res
dostojno umira in kako se dostojno poslavlja, tako da njej smo omogodili vse, da je umrla v narocju svojih otrok,
da je bila res doma in vse, kar je treba. Ce bi si lahko izbrala, bi si tako, zraven svojih.

Jaz: Kaj pa potem, ko stanovalec ali stanovalka umre, se morda na kak$en nacin poslovi$ od te osebe?

Olivera: Ja, vedno. Ce meni umre, e umre nekdo, ki ga jaz poznam tu, ga grem pogledati in se grem poslovit.
Absolutno zmeraj, Ce je to nekdo, s katerim sem delala, da sem imela stik z njim. No, tako bom rekla, ¢e je nekdo,
ki ga ne poznam in je vdomu dva dni, ne. Tiste, ki jih poznam, pa absolutno ja, tudi ¢e vem, da so slabi, grem
pogledat.

Jaz: Na kak$en nacin pa se poslovi§?

Olivera: Po smrti ali Zze prej?

Jaz: Pa poglejva oba primera.

Olivera: Prej tako, odkar sva bili s sodelavko na paliativi, imam kar en senzor v glavi, pa grem pogledat, kaj se
dogaja, kaki so, ¢e lahko kako pomagam, ¢e lahko kaj umijem in tako. V¢asih sem tudi jezna, ker so z vsemi
“pritiklinami" zraven, &eprav se menimo o paliativi, ta zaenkrat $e ni zaZivela. Ce pa so moji, e je na mojem
oddelku, pa je rezim podrejen Cisto samo njim, razen osnovnega dela, urgence. Nekdo bo tam, no, in jaz pri tem
vztrajam. Ko pa umrejo, pa se grem posloviti, res. Ce jih preobledem, se takrat poslovim, &e ne se pa grem tako.
Jaz: Kaj pa samo delo potem po smrti? Je tisti dan prisoten morda obc&utek, da je nekdo umrl, ali delo nemoteno
te€e naprej?

Olivera: Ja, delo tede naprej, je pa spet odvisno, ali je bila ta smrt pritakovana ali ne... Ce je nekaj 8ok, je $ok
absolutno, mislim, delo Ze poteka, ampak je samo o tem govora. Ce pa je to nekdo, ki je umrl pricakovano, se
pozna, se ve, da je umrl, se ga spostuje, ampak ni to tisto, da bi vsi poudarjali. PriCakovana smrt, aha, hvala bogu
je umrl, ja, gre mirno delo naprej, ni radia, ni takega. Povemo ljudem, ki so ga poznali, da je ta in ta umrl, je v
kapelici, e Zelite, ga gremo pogledati. Ce pa je nepri¢akovano, pa ve$, da je poudarek na tem po navadi zmeraj.
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Ce je pa res tebi nepri¢akovana smrt, ne vem s kako urgenco, pa mislim, da kar kake pol ure rabi§, da zaéne$
nazaj delovati, to pa ja.

Jaz: Sedaj si govorila tudi o tem, da tudi stanovalcem posku$as omogociti, da se poslovijo od umrlega?

Olivera: Ja, absolutno, ja, tisti, ki so bili njegov stik, krog, ja, absolutno. Tudi e se le da tako... zaenkrat imamo
$e te Stiriposteljne sobe, ta $panska stena ni¢ kaj preves ne pomaga. Ce se le da omogogiti, e nekdo umira v
sobi, pa da so drugi v sobi, ¢e Zelijo, da jih dvignem in odpeljem ven, mi ni problem, €e pa Zelijo biti zraven, pa Se
bolje. Zaenkrat paliativne sobe nimamo, upamo, da jo bomo imeli, da vsaj to omogoc¢imo. Drugace pa ja, jaz rada
podredim te stvari tem ljudem in tistim, ki so zraven, in potem, ko ti ljudje umrejo, zaluje tudi tisti, ki je bil cimer,
ampak nanje kar pozabimo. Tako da tudi njim bi bilo treba dati malo ve€ pozornosti, eni so tudi dvajset let skupaj
v isti sobi, tako da ja, tudi on Zaluje, ampak ga kar nekako... Pa mu ¢ez dva dni nekoga novega pripeljemo. Ena
izmed stanovalk je v enem letu pet sostanovalk izgubila, si predstavljas, ¢e tako pomisli§, da si tukaj doma, pa
menjavas nekoga, Zze e omaro menjas, te moti, tako da ja, to ja, absolutno.

Jaz: Katera Custva pa dozivlja$ ob smrti stanovalcev, ¢e skuSa$ nekako ubesediti vsaj nekatera izmed njih?
Olivera: To je spet odvisno. Pri urgenci stres, nemoc, ¢e umre, pri nenadni smrti 3ok, Se posebej, e ga najdes.
Pri eni pricakovani smrti pa, e vem, da sem bila zraven in naredila, kar sem lahko, olajSanje in mir, zadnje ¢ase
tako... Pri kakih pa kar nemoc, ker kljub vsemu nekateri se pa¢ ne morejo posloviti in grdo umirajo, tako da takrat
pa ja, kljub vsem ukrepom je nemo€. Drugace pa res velikokrat mir, sedaj, ko sem ga nasla v sebi, kar mir, tudi s
svojci potem laZje, ker ima$ neke mehanizme, s katerimi lahko razpolaga$, ker ima$ eno vecje znanje o tem, laZje
pristopi$ pa razlozi§ na en domac nacin, glejte, pa no, pa tako, pa to gre tako, pa ¢e bo dobil infuzijo, bo Se tezje
dihal, to je ta sapa zaradi tega... Lazje obrne$ stvari. Na zacetku pa je bil vsak telefon, ki si ga moral opraviti...
Se vedno ni prijetno klicati svojcev, daleé od tega, nikoli ni, tudi &e je pri¢akovano iz ure v uro... Na zadetku pa je
bilo kar kakih 25 minut priprave, sedaj pa jih je deset. Se vedno deset minut priprave, preden pokli¢em. Mi je
drugace, mi pa veliko tudi da, res, mislim, da je v €ast, da si lahko zraven, res. Stres dozivljam veliko manj kot
v€asih, tudi domov ne nosim ve¢ stvari. Kartica, adijo, in razen, Ce je res kaj izredno, potem ne more$ odmisliti,
drugace pa res, kartica, v avto in druga oseba.

Jaz: Kaj pa sama intenzivnost teh Custev, se spreminja?

Olivera: Ja, sigurno se, prej je bilo, kot sem rekla, na zacetku je bil $ok, stres, jeza, nemoc¢ tudi velikokrat, pa ne
ves, kako bi pristopil, pa rajsi ne bi Sel v sobo, strah, ogromen strah, Ze samo, €e je bil mrli¢ na oddelku na
zacetku, rajsSi naokoli, na zacetku res tako... Prva smrt v no¢ni, grozovito. Pa ¢isto normalna, lepa smrt, ¢e
gledam s svojimi o€mi sedaj. Groza, ¢loveka se dotakniti, groza. Sedaj pa ne, ni problema, sedaj... Ja, nemoc ja,
v€asih, ampak vedno redkeje, res, en mir, eno zadovoljstvo, da sem lahko nudila to, kar lahko, in to je to, res, ni¢
drugega. In domov absolutno ve¢ ni¢ ne nosim, €e se le da. V¢asih, ves, nosi$ Cisto vse na zaCetku, potem pa ze
naredi$ en zid. Ne, da no¢es Eustvovati, ampak obrambno ga naredis.

Jaz: Domov, si rekla, tega ne nosi$. Kaj pa tu, v domu, izrazi$ ta ustva ali kaj naredi$ z njimi?

Olivera: Tukaj med seboj se Ze nekako menimo, ampak vse obrnemo na en medicinski humor, ne vem, kako bi
temu rekla. V€asih, ¢e pokaze$, da ti je hudo, dobi$ tudi zasmeh nazaj in tako, razumes. Ni tistega €uta, mislim,
se ne znamo med seboj normalno pomenit, rajSi eno fasado drzimo. Jaz pa rada re¢em "meni je hudo, ko je umrl
ta gospod nedolgo nazaj". Sem rekla "meni je hudo, a bomo $le na pogreb, svece kupit, daj, sam bo tam, gremo,
to je nas, pojdimo." "Ja, je bil pijanec," "Pa kaj, ¢e je bil pijan, vseeno nam bo manjkal, koga bomo hodile z avtom
iskat?" DrugacCe pa imam navadno eno uro po delu mrtvo uro, skoraj ni¢ komunikacije in takrat, ¢e se le da,
predelujem, vmes kaj naredim, €e ni €asa, pa zvecer, vrzem iz sebe, imam tudi prijateljico, ki dela v zdravstvu, ne
tu, nekje drugod, pa se kar pomeniva.

Jaz: Si zase potem morda razvila ta nacin spopadanja s temi ustvi, da v sebi predelas? Pa ima$ morda moznost
tega reflektiranja tudi na ravni organizacije oz. doma?

Olivera: Niti ne.

Jaz: Bi to potrebovala, bi si tega morda zelela? Vidis to kot nekaj dobrega ali ti enostavno ni blizu?

Olivera: Ja, samo, Ce bi zazivelo. Mo¢no dvomim, da bi zazivelo, ne vem, Ce je kdo pripravljen... Je redko kdo
pripravljen se soociti s tem, da pa jaz pa res rabim nekaj. Imeli smo supervizijo par let nazaj, ampak smo $li Cisto
v neke druge teme, otroke, ni¢ potem kaj sluzbenega ni izpadlo ven, tako da je ta supervizija nekako izzvenela v
nekaj praznega. Ne vem, pa mislim, da tudi premalo poudarka dajemo tem novim ljudem, ki pridejo, da vejo, kako
se spoprijeti s stvarjo. Da ni ni€ narobe, Ce te je strah, da €e ne Zeli$ iti, ne ga poriniti v kopalnico, pa to mora$
narediti. In ne damo jim tudi moznosti, da povejo svoje stvari. Mislim, da za nas je skoraj... ja, bi bilo zanimivo, bi
bilo koristno, samo ne vem pa, &e bi tu zaZivelo. Super bi bilo, tudi za kake druge situacije, na primer stres na
delu, ne samo smrt, veliko stvari je takih, ampak bi moral biti nekdo zunaniji, individualen in nepovezan s to hiso,
Cisto x oseba.

Jaz: Rekla si, da ne Zeli$ tega nositi domov, ampak recimo, da bi bilo res nekaj tezkega. Bi v tem primeru imela
tudi neko neformalno mrezo, na katero bi se lahko obrnila izven tega doma?

Olivera: Ja, ja, to imam, ni problema, mi smo zelo zdravstvena ekipa, nas je veliko zdravstvenikov, ni problem v
tem, problem je bolj v tem, da v&asih pa res ne Zeli$ priznati, da te je tako iztirilo. Jaz enega gospoda... saj to me
je izugilo... jaz enega gospoda nosim s seboj Zze dobrih 12 let in njegove o¢i, ki so me prosile, pa mu nisem mogla
pomagati, tako da jaz sem se iz njega navadila. Takrat dva tedna nisem mogla spati, grdo je bilo, bolezen je Sla
naprej, dusil se je, vedeli smo, da se bo to zgodilo, niso dovolili PEG-a, niso dovolili takega, in tiste oci, ki te
prosijo, pa mu res nismo mogli, ne jaz ne zdravnica ne noben pomagati, so ostale kar dolgo z mano. Tako da jaz
sem bila jezna primarno na naso organizacijo tu noter, ker so dovolili, da je do te faze pri$lo, da se je nekomu
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zgodilo, da to dozivi. Mlada sem bila, drugace sem to dozivljala in tiste o¢i so $e vedno, on je z mano in bo z
mano, dokler bom Ziva, jaz ga vsake toliko omenim, ne glede na kateri ravni tu noter, on je Ziv in bo ziv, dokler
bom jaz. On me je fajn streznil, da sem potem sama sebe razc€iS€evala, sama sebe izobrazevala in drugace
gledala na stvari. Cisto noben ni kriv, vsakemu se lahko zgodi, da to doZivi$, je pa problem, kako se ti s tem
sooCiS. Jaz sem dva tedna, pa sem imela majhnega otroka takrat, razmisljala zgolj in samo o njem, tako da
mislim, da ni bilo takrat lepo z mano bit doma. Moji vejo, ko je kaj narobe, opazijo sami, pa tudi reem, danes
imam tezak dan, je bilo hudo na delu. Mi se o delu doma ne pogovarjamo, o stvareh, ki so tu ne, tezak dan, hudo
bilo in to je to. Saj tudi vidijo, ko pridem skozi vrata po navadi, tistikrat me res pustijo samo, samo mir, drugo nic.
Drugace pa so prijatelji v zdravstvu, tako da mi potem to predelujemo, brez imen, brez tega ampak...

Jaz: Je to potem neka taka tvoja oblika intervizije?

Olivera: Ja, ena taka, ki je privat.

Jaz: Ima$ morda Se kako misel za konec? Jaz sem namre¢ nekako koncala, bi te pa prosila, e mi poves Se, kaj
je botrovalo tvoji odlocitvi, da si se odlocila, da se bo$ pogovarjala z menoj?

Olivera: Prvo kot prvo zato, ker te osebno poznam, ker nisi nekdo, ki nimam stika z njim, drugo kot drugo zato,
ker sem se res spustila v paliativo z duSo in srcem in bi res rada na tem kaj naredila. Tako no, ni mi bilo teZko, se
rada o tem pogovarjam.

INTERVJU E (Vesna)

Jaz: KaksSen je va$ odziv na novico o smrti stanovalca?

Vesna: Tako se mi zdi, da najprej na hitro naredim v glavi en res, to je en zoom pregled njegovega Zivljenja pri
nas, in to je po mojem pet sekund, v katerih zajamem vse tisto razmisljanje, o tem koliko ¢asa je bil tukaj, ali je
trpel, ali se je dobro imel ali je bilo njegovo Zivljenje pri nas kvalitetno, ali smo mu dali vse tisto, kar bi mu lahko
dali. No, to se mi zdi, da je prva stvar, ki jo naredim, ja. Pa ¢eprav nisem nikoli razmisljala o tem tako, kakor si me
sedaj vprasala, se mi zdi, da je to prav to.

Jaz: Kako se ob tem pocutite?

Vesna: Po navadi se ob najavi smrti, ki so bolj ali manj pri¢akovane, po€utim nekako olajSano, no, kon&no se je
zakljugilo to trpljenje, moram reci, da precej tako enostavno. Nenadne smrti me Sokirajo, sigurno, Se posebej, Ce
gre za mlajSe ljudi ali pa zelo vitalne starejSe, te tudi zelo prizadenejo. Pojavi se v€asih Se tista misel zraven,
najbrz kot nekega odgovornega za vecje Stevilo ljudi in za ve€ zadev v hisi... Ali je mogoce v ozadju kaj takega,
kar bi mogoce lahko vplivalo na njegovo smrt, to se vpraSam. Ali ga nekdo ni Sel predolgo pogledat, pa bi ga
moral mogoce, kaj takega.

Jaz: Ce bi nekako razmiSljali o tem, da ubesedite ustva, ki jih ob vsem tem dozivljate, katera bi izbrali?

Vesna: Kakorkoli se slisi, bi bilo zelo, ne vem, neresni¢no od mene, da bi rekla, da me preplavljajo kaksna zelo,
zelo mocna Custva, da bi ob tem ne vem recimo jokala ali pa tako. Trudim se vsakega ¢loveka doZivljati
individualno, osebno, ampak vseeno pa se mi zdi, da mi je uspelo v vseh teh letih obdrzati tisto mejo med
zasebnim in sluzbenim, da ne gre za poistovetenje s tem stanovalcem, da je bil to ¢lovek, ki smo ga negovali in je
potem pri nas docakal Se tisto neizogibno, kar je pa¢ nujno v zZivljenju, to je to, kar ¢aka vsakega. Saj pravim, ob
nenadnih smrtih pa se ¢loveku milo stori. Ali pa mogoce pri tistih, ki nimajo svojcev, nekako bolj to linijo povezes,
saj si bil ves €as njegovega bivanja pri nas Se en del svojca... no, tam pa razmisljam o njegovem Zivljenju. Jaz
zlasti o tem razmi$ljam, €e je nekdo nekaj pustil na tej zemlji ali v dejanjih ali recimo v druZini ali v neki drugi,
morda intelektualni zapus€ini, pa si re€em "no, saj ta €lovek je pa nekaj pustil". Ko pa gre nekdo, ki nima ve¢ Cisto
nikogar pred sabo niti za sabo, pa si re€em, kakor da je ena lu€¢ka od regrata se upihnila in je ni ve¢, to mi je
hudo, no, to mi je hudo za vsakega.

Jaz: Pa je intenziteta Custev, ki se pojavljajo, pri vseh enaka ali se razlikuje?

Vesna: Ja, se razlikuje, Zze od tega, kar sem nazadnje rekla. Zdi se mi, da je ¢lovek izpolnjen, Ze sicer tako v
zivljenju razmisljam, da je Clovek izpolnjen, ko nekaj na zemlji pusti, ko pa nimas nikogar, ko nihce niti solze ne
potoci za tabo, ko nih¢e ne bo priSel na tvoj grob nikoli, takrat pa se mi zdi, da jaz bolj so€ustvujem z njimi, za
tistimi je tezje. Se pravi, vedno mi je tezje za neko bolj ranljivo populacijo, no, ker vsi moramo umreti, samo
odvisno, je v kaksnih okolis€inah se to zgodi. Zelo neprijetno mi je recimo bilo, ko smo imeli, kakor se jaz
spomnim, dva primera samomorov pri starostnikih. Takrat so ena taka €udna &ustva, no, kaj smo mi tu, ali bi
morali kaj prej opaziti, ali je bilo kakdno sporocilo, ki ga nismo videli, ali bi lahko to prepredili, ali na drugi strani je
bila to odlocitev posameznika, ki jo je izpolnil?

Jaz: Se kdaj na kakSen nacin poslovite od umrlega stanovalca?

Vesna: Poslovim se od tistih, na katere sem se, ne vem iz katerega razloga, bolj navezala. Ali so to leta bivanja,
ne pa Cisto vedno, saj pravim, tekom zivljenja v domu se trudim biti z vsemi enaka, ne da bi nekaj preferirala.
Ampak nekaj se pa zgodi vmes, zaradi €esar ti nekdo bolj priraste k srcu, in od njih se grem posloviti, pa tudi od
tistih, ki so ekstremno dolgo ¢asa tukaj, ker se mi zdi, da smo res potem bolj znanci kakor strokovni sodelavci, ali
nekaj takega, ne. Ali pa recimo, Ce je iz vasi ali bliznje okolice... ali pa tako naklju¢no od kakih znancev ali e je
celo od sodelavcev.

Jaz: Na kakSen nacin konkretno pa se poslovite?

Vesna: Te, od katerih sem pripovedovala, grem pokropit v vezico, od nekaterih, ko se tudi zgodi, da sem doma in
me ni tukaj, na nek nacin v mislih, s kako tako ¢isto enostavno mislijo, konéno ste se resila trpljenja in tako, vam
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privos¢im... Na pogrebe naceloma ne hodim, ker sem tu sprejela eno nacelno zadevo... To lahko potem zelo
tako dvoli¢no izgleda, da nekomu, ki ti je prirasel k srcu, bi Sel, enemu, ki je malo manj, pa ne. Tako da to je
potem vedno malo sporno. Enkrat so me celo eni svojci, ki nimajo tukaj bliznjega v domu, pa so me tako malo
zacCudeno vprasali, ¢e ne gremo na pogrebe od vseh stanovalcev. Pa meni se je zdelo oziroma sem jim razloZila,
da je to Cisto nemogoce in tudi preve€ osebno, da bi se tega udelezevali. Grem samo k tistim, ki jih poznam od
prej ali ko me veZe kak3na prijateljska vez s sorodniki recimo.

Jaz: Kaj pa nadaljevanje dela po smrti? Imate morda kakSno nalogo, ki jo morate opraviti po smrti stanovalca?
Vesna: Ne, jaz po navadi ne, sedaj trenutno imamo delo tako organizirano, da novico o smrti, Ce je to kolikor
toliko pri¢akovana smrt, sporoci oddel¢na diplomirana sestra, v nekaterih primerih socialna delavka, recimo, ¢e je
imela mogo&e ved povezav s tisto druzino. Ce gre pa za kaksen tak primer smrti, ki je zelo nepriéakovan, mogode
tragi¢en, mogoce malo bolj nenavaden ali kaj bi rekla, nepri€akovan skratka, potem pa zdravnica. V€asih sem
tudi sama sporo€ala novico o smrti... mi je bilo vedno precej neprijetno, tako, da... Ja, ni to enostavna zadeva
sporociti novico o smrti, ker je le ena taka rec, ki lahko... V€asih si poklical nekoga, si si mislil, da bo €isto
normalno reagiral, saj je bilo pri¢akovano stanje, pa si imel potem kako zelo burno reakcijo na drugi strani. Po eni
strani pa si kdaj nepri¢akovano smrt sporocil, pa je bila reakcija €isto normalna, skratka res ne mores nikoli
priakovati od ljudi. Ce pa je, sploh od teh svojcev, ki sem jih spoznavala dlje &asa, ki so bili z nami ve¢ let, pa se
Zelim posloviti, Zelim tisto uradno sozalje izreci, se mi zdi, da potem lazje nekako se sre¢a$ Se kje, pa Se kako
besedo lahko re¢em spotoma, kako so, kako se pocutijo, to imam rada.

Jaz: Tudi vi morda v odnosu do njih kdaj izrazite ta Custva, kako ste, kako se pocutite? Ali pa to morda storite s
sodelavci, kako je to pri vas?

Vesna: Do sodelavcev ja, dostikrat re€éemo kaj o tem, tudi tako, ko gre nekako k temu, da ve$, da ¢lovek umira.
Prav v zadnjem €asu dosti delamo, ne morem sicer Se re¢i, da imamo prav neko paliativno oskrbo urejeno tako,
da jo imamo stoprocentno formalizirano, ampak da se je precej dejanj znotraj tega tako uredilo, da lahko re¢em,
da kar precejkrat spregovorimo o tudi prav direktno o smrti... Kakor smo se v¢asih izogibali tega izraza in vsega
povezanega z njim, sedaj v vecini primerov vidi$, da eno olajSanje doseze$ pri svojcih s tem, ko izre¢e$ tudi to
besedo smrt... O smrti v domu dostikrat govorimo kot o olaj$anju in pri tem se v€asih zalotim pri razmisljanju, ¢e
ne postajamo prevec brezosebni celo, ker za vecino tistih, ki zelo trpijo in so popolnoma brezmoéni in brez
kakrsnekoli Zivljenjske moci, vidimo smrt kot edino reSitev in tem tudi na glas spregovorimo.

Jaz: Sedaj ste govorili predvsem o tem, kako je v zadnjem €asu. Kako vi torej vidite ta razvoj, je Slo na bolje, na
slabse?

Vesna: Sigurno je $lo na bolje, predvsem, saj ne re€em, ta odnos, ta pieteta do smrti, do umirajocega. Tukaj
mislim, da kak$nih vecjih tezav nikdar verjetno ni bilo, ampak predvsem se mi zdi, da smo to zaceli izboljSevati
no, ta pristop k svojcem, to, da si upajo spregovoriti o tem, da to je, da to je tukaj, da to je stvar, o kateri je treba
reci besedo in... jih poklicati malo prej, sploh izvedeti njihova pri€akovanja in kaj Zelijo, €e Zelijo mogoce biti
prisotni, ko nekdo umira, ali Zelijo nadaljevati postopke oZivljanja, zdravljenja... Te postopke pa se mi zdi, da smo
zelo izboljsali.

Jaz: Se kdaj zaradi tega soo€anja s smrtjo tu v sluzbi sprasujete o svoji lastni minljivosti, o smislu svojega
Zivljenja?

Vesna: Ja, sigurno precej vet, kot povpre€en posameznik moje generacije, s katerimi se sreCujem... Ja, sigurno
se sprasujem, ampak ne tako nekaj negativno, ne s tistimi vprasanji "kaj sem, zakaj sploh sem, ¢e potem
umrem"”. Ampak tako, to poslanstvo ti je nekako, si reces§, aha, v teh mojih 40, 42 letih sem naredila to in to in,
Cetudi jutri umrem, se nimam kaj pritoZevati, sem nekaj na zemlji pustila in okej, poslanstvo je narejeno in je to to.
Bolj pa mogoce tudi v zvezi s tem, kaj Zelim, da se dogaja z mano, €esa ne Zelim predvsem, no, pa o tem, kako
medicina napreduje, o tem ogromno razmi$ljam, kako medicina napreduje in si slavospeve piSem. In jaz mogoce
v kaksni situaciji ze zelo na kocko postavljam etiCnost tega razvoja medicine, ker zdravimo €uda stvari do
onemoglosti, ki jih ne moremo pozdraviti, jih samo zdravimo in odpiramo nove eti¢ne dileme. Jaz sem imela eno
povezavo z gospo tukaj, prece;j let je bila tukaj in zadnjih pet let je tako nekvalitetno Zivljenje imela, da je tudi
sama po smrti klicala, naj me reSi, iz nekega naslova, zelo je bila verna in je klicala, naj jo resi bog. Torej, ona je
tudi njemu izrazala to, mi pa smo jo resili recimo petkrat smrti vmes in tako - komu smo mi tu naredili uslugo? To
se sprasujem in potem zase in za svoje bliznje in za svojo okolico in to, da precej o tem govorim s svojimi otroki in
z druzino nasploh. Kar tako jim re€em, da ne Zelim, da se kaj preve€ ukvarjajo s tem, kako bi me pozdravili in
tako... Prav tiste, normalne stvari, Zelim biti upepeljena, kaj pa vi otroci, kaj bi si Zeleli, tako dam to ven. Saj vem,
da je grozno to z otrokom govoriti, kako bi si Zelel biti pokopan, ampak je pa spet del Zivljenja.

Jaz: Vi se torej o tem lahko pogovarjate tako v sluzbi kot tudi doma? Imate tudi doma nek varen prostor za
odpiranje tem smrti in umiranja?

Vesna: Ja, ne morem reci... naCeloma jaz o domskih zadevah zelo nerada doma govorim. Sem opazila, da jih to
v bistvu sploh ni¢ kaj prevec ne privladi, in se mi tudi zdi preobremenjujoce... Skratka, zelo malo vedo, kaj se
dogaja v domu, no, kakSno stvar tako povem, ampak ne Zelim da to postane prednostna tema nasih pogovorov.
Mogoce se o teh domacih razmerah bolj pogovarjamo ob smrti bliznjih, sorodnikov, znanceyv, tistikrat kaj re¢em,
pa, glede na moj karakter in moj nacin, navadno na hec obrnemo. Ne vem, zadnji€ je umrla ena mlajSa zenska v
sosednji vasi, pa sva Sla z mlajSim sinom hodit, pa me je vpra$al, kakSen bo pogreb. Povedala sem mu, da bo
upepeljena, pa sem rekla, "glej, saj jaz bi pa tudi rada bila upepeljena, da ne bos takrat kej preve¢ razmisljal, ¢e
bos moral ti meni pogreb urediti". Tako recimo re€em, potem mi je pa sin odgovoril, sva se prav smejala na ta
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racun, "ja, ok, bomo uredili to, samo, prosim, ne pri¢akuj, da bi te imel v kakSnem kozarcu v dnevni sobi", tako da
"ok", sem rekla, "to pa naj ti bo".

Jaz: Pa bi vi zeleli, potrebovali ve¢ pogovora znotraj doma, ¢etudi imate doma moznost odpiranja teh tem?
Vesna: Ne, jaz ne, ne pri¢akujem... Tako bom rekla, v enem ozjem krogu s temi, ki sodelujemo v pisarni ob
kak$ni dolo€eni smrti, se tema odpre spontano in jaz ¢utim, da je to dovolj, nimam kak3nih potreb.

Jaz: Mogoce samo Se za zakljuCek, kaj pa se vam zdi, se z leti sreCevanja s smrtjo in umiranjem clovek utrdi? Ne
Zelim vam polagati besed v usta, ampak kaj vi menite o tem?

Vesna: Ma ja, pride$ delati kot en Cisto neizgrajen ¢lovek, $e mlad, jaz mislim, da sem €isto prvi dan imela, kot
negovalka sem zacela, in prvi dan sem imela smrt in smo bili na oddelku in smo ga morali preobleci, takrat smo
jih e preobladili. In nisem bila tako Custvena, jaz sem se sreCevala s temi vprasanji "ma joj, ta gospa, kar mrtva je
tu in mi jo preobla¢imo in me smo tu vesele". Mislim tako, normalno smo bile... In ta negovalka, ki je bila z menoj,
je bila €isto v redu, ena prijetna punca, samo ni¢ ni, to me je tako presenetilo in take sem imela potem pomisleke
na zaCetku, zato, ker se s smrtjo nikoli prej, s tako smrtjo, ko je mrtev Clovek pred tabo... Tisto Ze, gre$ pokropit,
ampak tisto se mi zdi bolj ali manj ena taka formalna zadeva, ki jo naredi§. Potem pa se seveda utrdi§, ampak se
velikokrat ob tem vpraSam, da res ne bi rada, da se kdaj utrdim do te mere, da bi mi bila ta smrt kakor en tekoCi
trak. To bi bila res ena taka formalna stvar v domu, da prides, si tu, umres, pride drugi, to ne bi rada. Da vsaj
toliko lu¢ka zagori v vsakemu, da je bil ¢lovek, ki je bil na svetu in smo mu mi pomagali na primer Ziveti v zadnjih
letih ali mesecih in da ga sedaj ni ve€. Da se z eno mislijo od vsakega poslovi§, to se mi zdi... pa se mi zdi tudi,
da mi na splosno kar uspeva.

Jaz: Super. To bi bilo nekako to. Vas lahko samo Se vpraSam, zakaj ste se odlocili, da se boste pogovarijali z
menoj o tej temi?

Vesna: Zato, ker mene te bivanjske teme res zelo privlacijo in zelo rada razmisljam o teh razli¢nih Zivljenjskih
situacijah. Najprej sem res pomislila, kaj bi jaz, ker direktno s smrtjo sem pa v bistvu zelo malo ne... Najve¢ s
tega vidika, o ¢emer sem na zagetku govorila — kako smo sodelovali, kaj smo za njega naredili, moram kot vodja
Se kaj izboljSati in tako... Potem pa ¢lovek zacne res razmisljati o tem, koliko sem se s kakSno smrtjo oddahnila,
tudi to je, takrat se po&utim malo tak trd Clovek, je prav da sem tako rekla, ampak ja, za kakSnega re¢em "hvala
bogu". Tako no, se mi zdi, da o tem moras$ razmi$ljati, je dosti lazje potem... Je Zivljenjska tema in zame tudi
strokovna in je en tak izziv.

Jaz: Hvala lepa.

INTERVJU F (Branka)

Jaz: Kaksen je va$ odziv na novico o smrti stanovalca? Kaj je tisto, kar vas nekako najprej doseze?

Branka: V bistvu se mi zdi, da Ze kar iz navade reces"se je reSil", odvisno pa potem tudi od tega, kdo je.

Jaz: Kaj konkretno mislite, da vpliva na ta odziv?

Branka: Mislim, da vpliva to, koliko si si blizu z nekom, koliko dela$ z njim, odvisno je, na katerem oddelku si,
v€asih enega ne vidi$, sploh ga ne vidi$ in ne poznas in ti je potem ne vseeno, ampak drugace odreagiras, kot e
je nekdo, ki ga vidi$ vsak dan.

Jaz: Kako se vi ob tem pocutite? V€asih Clovek nekaj reCe, na primer "se je resil", po€uti pa se lahko drugace.
Branka: Moram reci, da me je enih par smrti zelo prizadelo, prav, e pomislim, mi gre Ze sedaj na jok. Druge pa
gredo mimo, pa niti ne vem, da so... Ravno v&eraj sem sama sebe sprasevala za eno gospo, Ce je Se Ziva ali ne.
Me je bilo prav... sem $la potem prav v sobo pogledati, kdo je v tisti sobi, ker nisem vedela, €e je Se Ziva ali ne.
Pa je gospa Ze umrla in me to ni prizadelo. Je $lo prav mimo.

Jaz: Kaksen je va$ odnos do umrle osebe?

Branka: Z vsem spoStovanjem gledam nanj. Mi je neprijetno, e sem sama z mrtvim ¢lovekom, to moram
povedati, da grem, ¢e moram it sama, ampak raje koga s seboj vzamem, vedno imam koga. Ne bi rekla, da je to
strah, je ena neprijetnost. Najbolj se bojim, da se bo kaj premaknilo.

Jaz: Se na kakSen nacin poslovite od umrlega stanovalca?

Branka: Ja, jaz vedno doma potem zve€er zmolim eno molitev za ¢loveka, vedno, to pa ja. Tukaj ne... V¢€asih se
prekrizam, ampak potem pa doma pomislim na to. Zve€er po navadi zmeraj.

Jaz: Tu na delovhem mestu potem ne izrazite teh svojih Custev?

Branka: Ma ne, ne.

Jaz: Kakéna pa so ta éustva? Ce vas nekako prosim, da razmislite o tem, katera bi ubesedili, poimenovali?
Branka: Hudo mi je. Niti ne toliko za ¢loveka samega, ker so tu vecino starejsi, najbolj hudo mi je za svojce, ki jih
poznam, za tiste, ki si z njimi, ki si vsak dan v kontaktu z njimi, ki sprasujejo, kaj se dogaja, kako se dogaja, kdaj
bo umrl ali kaj takega. In potem za svojce ti pride skoraj bolj hudo kot za ¢loveka, ker ves, kaj morajo prestajati in
dati skozi.

Jaz: Intenziteta Custev je pri vseh enako moc&na ali se razlikuje?

Branka: Ne, ne, se razlikuje, zelo.

Jaz: Imate moznost reflektiranja teh dogodkov? Govorili ste, da doma potem pomislite nanje, zmolite molitev,
ampak, a bi morda potrebovali, da bi neka Custva predelali Zze tu v sluzbi, s sodelavci na primer?
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Branka: Mislim, da se med seboj Ze toliko, ker smo ozZje kolegice, diplomirane sestre, da smo tako povezane, da
med sabo reSujemo ta €ustva, kadar nam je hudo. To lahko brez teZav naredimo, ker nas je malo, smo samo §tiri,
ni nek velik krog kolegic, da bi med vsemi stotimi tu razglabljale, pred njimi pa mi ni tezko tega povedati.

Jaz: Dobila sem obcutek, da je to za vas Cisto dovolj, da trenutno ne potrebujete in ne iS€ete nekih drugih oblik
pomodi.

Branka: Ja, to mi je Cisto dovolj, Ceprav kakSno smrt potem Se kar premlevam doma Se kar dolgo ¢asa, pa tudi
potem, na primer sedaj, ko o tem govoriva, se spomnim na dolo€eno stanovalko, mi gredo kar solze, no, mi je
hudo.

Jaz: Najdete torej doma to potrebno podporo ali svoje druzine ne vklju€ujete v ta proces?

Branka: Ne, ne vklju€ujem jih, to bolj sama. Ker vidim, ne da me ne razumejo, ampak no€em o tem govoriti, ker
vidim, da ne razumejo mojega dela, tako bom rekla. Custva bi morda lahko povedala, ampak to kar delam, pa
no¢em razlagati. Moj moz je Cisto v drugem poklicu, otroci pa so Se majhni.

Jaz: Se zaradi tega, ker se na delovnem mestu toliko sreCujete s smrtjo, sprasujete o svoji lastni minljivosti?
Branka: Niti ne. Bolj kot zase se sekiram zaradi otrok. Tako, da vedno pomislim, posebej sedaj, ko se vse
dogaja, raznorazne stvari, pomislim, "joj, kaj €e bi bilo s héerko kaj narobe" ali pa kaj v taki smeri. Sama se mi zdi,
da sem Ze predelala te stvari, ker sem imela eno tako diagnozo, da je bila kar... me je stresla in sem potem dala
to skozi in sedaj tega ni€ ve€ v glavi ne premlevam. Kar pac bo, bo, ne da me je strah ali pa da sem... enostavno
ne razmisljam o tem seda;.

Jaz: Prej sva govorili o tem, kako novica o smrti deluje na vas. Kaj pa vase delo po smrti stanovalca, imate morda
kaksno nalogo, kaj, kar morate opraviti po smrti stanovalca?

Branka: Ja, po navadi je naSe delo to, da obvestimo svojce, med tednom absolutno, da obveS¢amo svojce, da
obvesti$ zdravnika in spelje$ vse. Samo nisi potem, da bi oblacil ga ali opravil kako nego ali kaj.

Jaz: Mi lahko kaj ve€ o poveste o tej nalogi, o sporo¢anju novice svojcem?

Branka: Zdi se mi, da poteka vedno na enak nacin, da si ze nekako brez Custev. Lazje sporocis tistim, ki so vsak
dan tu in jih pozna$, pa morda ve$§, da nekako to pri¢akujejo. Potem se Ze z njimi nekako bolj na prijateljski ravni
pogovarja$ in jim svetujes in tako. Je pa teZko sporocati tudi tistim, kjer stanovalci niso na tvojem oddelku in
nekako niti ne ve§, komu sporoca$, niti vizualno ga ne pozna$s, potem pa sporoci$, ker mora$, je pa neprijetno.
Sama raje sporo€am tistim, ki jih poznam, ker vem, kako bodo nekako odreagirali.

Jaz:So se vas nacin sporocanja in vasi obcutki ob tem kaj spremenili od takrat, ko ste morali prvi¢ poklicati, in
sedaj, ko je nekaj klicev ze za vami?

Branka: Ja, postalo je lazje, zares bolj, me ne prizadene toliko. V&asih je bilo na zacetku "joj, moram svojce
klicat, moram svojce klicat", samo razmisljanje, neki groznega je to v glavi. Sedaj pa nekako re¢e$ "aha, moram
Se svojce poklicati", tako, na takSen nacin. Bolj to sprejme$ kot del sluzbe, ne kot nekaj stresnega.

Jaz: Skozi leta dela v domu, se vam zdi, da se ¢lovek nekako utrdi, postane odporne;jsi?

Branka: Ja, se utrdi, ja. V€asih si mislim, da kako bi... Ko sedaj tako malo Eustev das, mislim, te ne prizadene
toliko, ane, kako bi odreagirala, €e bi sedaj, ne vem, mama ali pa stara mama, ki je Ze starej$a, e bi tudi tako, z
malo Custvi sprejela to stvar umiranja in smrt samo... Ne vem, nisem bila sedaj Se v taki situaciji, da bi prav nekdo
od blizjih umrl. Vidim pa tudi, da me bolj prizadene, e kdo od nasih zaposlenih umre, starsSi na primer, mi je hudo
za sodelavko ali sodelavca, zelo hudo.

Jaz: Torej gre nekako za neka Custva tudi do svojcev, ne samo do umrlega?

Branka: Ja, ja, saj bolj do svojcev, kakor do umrlega, ker po navadi so... nekako tako razmislja$, njega ni vec, ne
trpi veg, se je resil... Zadnji€ mi je ena gospa rekla "dajte mi kaj, da bom umrla, ne bo nihée vedel". Potem ko ves,
da si nekdo Zeli, da puS€a vse v redu za seboj, da je pomirjen s tem, potem ti je pa res za svojce hujSe kot zan;.
Jaz: S tem sem jaz nekako koncala, imate $e vi morda kaksno misel, ki ostaja?

Branka: Ne, niti ne.

Jaz: Potem pa se vam lepo zahvaljujem za pogovor. Bi vas pa samo Se vpra$ala, zakaj ste se odlogili, da se
boste z menoj pogovarjali o tej temi?

Branka: Verjetno en izziv, ker neradi govorimo o tem, se te teme zelo izogibamo. Ze sedaj, ko smo pripravljale
predavanje na temo paliative, smo kar tako, raje ne kot ja. Ne ve§, s kom se lahko pogovarjas o tem.

Jaz: Pa bi se vi lahko na primer s stanovalci v domu pogovarjali o tem?

Branka: Ce bi izrazili Zeljo, ja, drugade, da bi pa sama kaj takega zadela, pa ne.

Jaz: Kaj pa €e bi jih pred smrtjo vprasali, Ce je Se kaj takega, kar si zelijo?

Branka: Sedaj ne... Ravno zadnji¢ mi je eden rekel "Se en mesec in pol in bom odSel gor", pa nisem Zelela ravno
razpravljati z njim o tem, morda tudi zato, ker nisem imela ¢asa, ampak ...

Jaz: Hvala.

INTERVJU G (Ela)
Jaz: Kaksen je tvoj odziv na novico o smrti stanovalca?
Ela: Recimo, Ce je smrt, ki je priSla po hudi bolezni, pa recimo se ¢aka, potem mogoc¢e re€em, "no ma saj, saj se

je bogi resil", ¢e pa je kakSna nepri¢akovana smrt, pa te kar malo, no, me malo stisne, mislim ne stisne, malo je
tako, drugace. Pa kako to, pa kaj je bilo, pa kaj se je zgodilo, ni mi ravno... da je kakSna taka nenadna smrt, me
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bolj recimo, no, mislim prizadene, kako bi... Zalostno je, da je tak&no delo, da te take stvari ne morejo ravno
prizadeti, ker potem bi bilo tega preve¢, ne.

Jaz: Bi bilo prehudo, da bi se te vsaka smrt tako mo¢no dotaknila?

Ela: Ja, ja, ali pa mogoce da si koga... da ti je bil nekdo bolj simpati€en, mislim simpatic¢en, da si ga imel drugace
morda rad, kakor sosedo ali kaj, pa da te morda res malo bolj.

Jaz: Torej upoStevajo€ vse to, kar si povedala, od ¢esa se ti zdi odziv odvisen?

Ela: Od tega v glavnem. Tu gre za skoraj vsakodnevno sre€anje s tem, tako da ni spet nekega posebnega
obcutka... No, seveda je, Clovek se le poslovi, ampak vseeno drugace,kot e ti doma nekdo ali pa tako. To je
Cisto nekaj drugega, me, seveda me, ampak pac to je del nadega dela, da...

Jaz: Ce te prav razumem, ti nekako loguje$ med smrtjo v sluzbi in smrtjo med bliZnjimi?

Ela: Ja, sigurno. Ce bi recimo... da mi doma nekdo umre ali kak sorodnik bliznji, to smrt sigurno drugade
podozivljam, kot tu, ko gres$ recimo in na pogreb in pokropit in tako. Tega tukaj ni, ne, tu je del te sluzbe, kadar
dela$ s tem pokojnim, so tu neka pravila, neko dostojanstvo do njega je, ga uredi$ in to, drugo pa... se poslovi$ in
tu se zakljudi stvar.

Jaz: Na kakSen nacin pa se poslovi$ od nekega stanovalca, ki je umrl? Si morda sama razvila kak nacin slovesa?
Ela: Ma ne, recimo, Ce je ¢as, no €as, grem v kapelo ga pokropit, to recimo grem, drugace pa odvisno, kakor pac
naleti§ na to. Da bi pa kaj tako posebnega, ne, grem pa rada ga pogledati, to pa ja. Ce le sem v izmeni, grem
skoraj vsakega pogledati, ali Se na oddelku ali tako, to ja, drugo pa ne.

Jaz: Kako pa nadaljujes$ sluzbo, delo, ki ga moras$ opraviti po smrti stanovalca? Imas mogoce kak$no nalogo, ki jo
moras$ ti opraviti, ko stanovalec umre?

Ela: Ja, potem kar se pospravi, posteljnino in to, to razkuzit in pospravit omaro in tako.

Jaz: Torej ti poskrbi§, da se pospravijo njegove stvari?

Ela: Ja, sedaj odvisno, ¢e sem takrat... Ti veS, da mi smo streznice, da vecino ¢asa Cistimo, hranimo in tako,
ampak sedaj smo velikokrat vklju€ene v nego in pa¢ imamo bolj stike s tem. Ker €e ti samo Cistis, nima$ toliko
stika s pokojnim, pride$, naredi$, sedaj pa ja, pocisti$, razkuZi§ posteljo, pospravis stvari, to ja.

Jaz: Se nekoliko bi se vrnila na vse doZivljanje ob smrti. Pa me zanima, katera ustva bi ti izpostavila, da jih
dozivlja$ ob smrti stanovalca, dozivlja§ morda kaj tudi v ¢asu, ko ve$, da umira?

Ela: Ne vem, ve¢inoma... Nekako tako je, da tukaj so vsi onemogli, stari ljudje, tako da ponavadi vedno re¢em
tako "saj je imel ena lepa leta, si je zasluzil sedaj eno lepo in mirno smrt" ali kakorkoli. Kaj drugega pa ne, ker pac
del Zivljenja je tak in... Recimo, ko ga spremljas Ze prej, kako se muci za zivljenje, kako na primer Ze tri, Stiri dni
prej ne more niti pozirka vode narediti, kaj Sele, da bi jedel, je v bistvu ena bilka na postelji, se mi nekako zdi... da
eno olaj$anje, da se je ubogi res resil. Cudezi se ne delajo, da bi se on sedaj spremenil, ne, ne vem, tako nekako
se mi zdi... olaj8anje, ne olajSanje za smrt, ampak ja, da ne trpi vec.

Jaz: Je tako tudi pri tistih, ki nenadoma umrejo, ko je smrt nepri¢akovana?

Ela: Ja, to je pa drugace. "Pa zakaj, pa joj, pa zakaj, pa bi Se to, pa kako je do tega priSlo" in tako, potem imas,
ne vem, sto vprasanj se ti vrti po glavi, pa re€e$, "joj, kaj ne bi bilo bolje, da bi nekdo, ki je res, ki je bilka na
postelji, pa bi on morda Se kakSen dan".

Jaz: |zrazi$ kdaj ta svoja Custva recimo v krogu svojih sodelavk, se kdaj pogovarjate o tem?

Ela: Ja, saj ves... se. Samo sedaj, da bi neka Custva kazala, ne, ker nekako smo zZe, saj to je mogoce res grdo,
ampak smo ze toliko let v tem, da ne, da Clovek ni Custven, ampak nekako ne mores biti... mislim ne mores biti.
Recimo en primer, en Zupnik mi je rekel, "ma joj, delate v domu, pravi, pa kaj ko kdo umre, za vsakim jocete?" Pa
sem rekla"ma veste, no..." Pa je rekel "ja veste, ker jaz sem na zacetku na vseh pogrebih jokal, a to ne gre
nikamor". To je del naSega dela, da nekako ne more$ se, ne vem, mogoce bi preve€ izgorele, ne vem... je
sigurno drugace, kot ¢e ima$ ti doma. Recimo, ja saj ti je, seveda ti je hudo kaj, za vsakim ¢lovekom normaino, da
je hudo, ampak pac¢ naredi$ svoje, pridejo svojci in on gre potem v svoje kraje in tu se stvar kon¢a.

Jaz: Sedaj, ko si omenila svojce, ob¢utiS morda do njih kaj, ker so izgubili nekoga svojega? Dozivljas kaj v stiku z
njimi?

Ela: Tistega konkretnega stika niti ne. Ce pridejo, da$ sozalje in dve besedi, saj veinoma svojci, ko imajo tukaj
ljudi, recejo "no, saj se je resil in tako, saj to res ni bilo in tako". Drugace pa ne, kaj, tiste formalne stvari kar imas,
kar se ti¢e tvojega dela.

Jaz: Opazi$ pri sebi razliko med ¢asom, ko si zacela tu delati, in danes?

Ela: Je razlika, takrat me je zelo prizadelo, Se posebej prva smrt, dejansko nikoli prej nisem doma ..., da bi imela
koga... Nona, ko je umrla, ampak sem bila Se otrok. Ce sem $la koga pokropit, da bi se prav tako srec€ala, pa ne.
Pa je bilo ja, v zaetku, ko sem zacela delati, je bilo drugace. Potem vidi$, da se mora$ nekako sprijazniti, ker se
bo$ vsakodnevno sreceval s tem. Tako si skoraj imun ali kako bi rekel. To je del tega, ja, je ubogi umrl in kaj,
zadeva gre naprej, delas drugo delo.

Jaz: Se ti morda zdi, da postajas odpornejsi skozi leta?

Ela: Kaj jaz vem, saj potem se, recimo Se 20 let potem se spomni$ ljudi, se spomni$ ljudi, ki so ti... skorajda ni
Cloveka tukaj noter, ki ga ne pozna$, od dvajset let nazaj, vseeno ti ostanejo toliko, si vseeno nekaj ¢asa z njimi
zivel. Tako da je razlika, Ceprav sedaj je spet drugace, ker sem starejSa in drugace gledam na to. Tako da zmeraj
blizje si temu ... doma imas starSe starejSe, za katere ves, da enkrat bo na to... Mogoce mi, ki se vsakodnevno s
tem sreCujemo, je morda za nas drugace, mogoc¢e ne znamo ve¢ toliko Cutiti tega in toliko podozivljati in ti ni tako
hudo, ker, ne vem...
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Jaz: Torej ti bi rekla da tvoja sluzba vpliva na tvoje misljenje, na €ustva, bolj kakor na nekoga, ki se s tem ne
srecuje?

Ela: Sigurno, jaz si mislim, da ja. Ceprav vsi vemo, da je to del Zivljenja, ampak...

Jaz: Ko pa pride, je pa tezek del Zivljenja...

Ela: Ja, je tezek del Zivljenja ... Saj verjetno bo tudi meni, ko bom nekoga bliznjega zgubila, bom mogoce Sele
takrat drugace razmisljala, ker moram potrkati, nisem Se nikoli tega, da bi mi mama ali oCe, eden od bliZznjega. Saj
potem mogocCe, ko bom na tem, bom pa morda drugace spet sprejemala vse to.

Jaz: Se zaradi tega sooc¢enja s smrtjo morda ti sprasuje$ o svojem lastnem smislu zZivljenja, o svoji minljivosti? Se
ti porajajo kakS$na vprasanja, morda celo o tem, kaj pride potem, po smrti?

Ela: Ja, to ja, to si vedno mislim, kaj je potem, kaj si potem, kako je to, kaj, to je tiso& vprasanj... Se posebej, e
kdo mlad umre, pa pomisli§, joj... No, saj to je druga stvar, ni nasa sluzba, mladi in to, ampak si potem mislim, ja,
pa ko bom jaz, pa ne bom videla ve¢ tega, pa ne bom videla vnukov, to dejansko ja.

Jaz: Si pa morda glede Cesa popolnoma pomirjena, ti je kaj popolnoma sprejemljivo? Ali te je po drugi strani
morda strah ne¢esa, ne vem?

Ela:Recimo strah... Kadar bom enkrat stara, kadar bom dala eno svoje zivljenje skozi, otroci bodo... saj ¢lovek
vedno hrepeni, pa bi rad Se to videl, pa to videl... 200 let ne bo nih&e prezivel. Da bi pa sedaj, da recimo nekaj
zbolim, pa me dajo pred dejstvo, to pa ja, to bi pa bilo milijon in milijon vprasanj "pa zakaj ravno jaz, zakaj ravno
meni, kako bodo moji potem?" in tako. To pa ja.

Jaz: Ima$ moznost reflektiranja, premisljevanja o teh temah smrti in umiranja morda tu, na ravni organizacije
oziroma tu vdomu? Se o tem lahko pogovori$ s sodelavkami, je morda kaka skupina tu, ki bi ti lahko bila v pomo¢
pri soo¢anju s temi vprasaniji?

Ela: Da bi prav kakSna skupina... veliko imamo teh predavanj in tega, ampak mislim, da €e bi karkoli potrebovala,
bi bila mogoce socialna, diplomirana, glavna sestra vedno na voljo za kak§en pogovor, v to ne dvomim.

Jaz: Bi se torej obrnila nanje po pomo¢, Ce bi videla, da te to morda prevec tare?

Ela: Ja, ¢e bi prislo do tega, sigurno. S tem ne mores$ Zivet, da bi neprestano na to mislil, ti more nekdo pomagati
odpreti o€i, da ni vse tako &rno, kakor bi si morda jaz predstavljala, ja, bi si poiskala pomoc.

Jaz: Pa bi morda Zelela, da se v domu vzpostavi nekaj takega, da bi se vedelo, poglej, tukaj sem, Ce potrebujes
pomo¢, sem ti na voljo?

Ela: Ja, jaz mislim, da ja, ker to... Pa saj recimo so tudi stvari, ne samo to, tudi druge stvari, ki ¢e se vzpostavi
nekaj, saj imas potem moznost izpostaviti problem, se pogovarjati, mislim, da tu res ni problema, da ti vsi
prisluhnejo, je takSno okolje.

Jaz: To bi bilo nekako to, Se tebi morda ostaja kaka misel?

Ela: No, je res, da so tu stari ljudje, bolni, tako da je drugaéna smrt, kot ¢e je nekdo mlad. Verjetno smo vsi taki,
ne mores biti ti imun na vse to, ne da si imun, ampak tu je tako, da gre vse sproti, danes en umre, se pospravi
soba, drugi dan pride drugi pacient, drugi oskrbovanec, nikoli pa ne pozabi$ na tiste ... Joj, kolikokrat se
pogovarjamo v skupini, joj, pa kdo je bila Ze tista, je bila tam, pa je umrla ...Mislim, se ¢lovek jih spomni, to
mislim, da je Ze nekaj, da ti ni vse ravno, da so Stevilke, dale€ od tega, ampak nekako je drugace.

Jaz: Ja, kot si rekla, vsakodnevno se srecujete, skoraj zZivite skupaj...

Ela: Ja, ja. Ce pa je res en mlad pa ... Nedolgo nazaj je ena mlada punéka tu umrla, s star$i smo se poznali. Pa
moj moz ni za to, on re€e "pojdi ti pokropit, ker ti gres rada, si tega vajena". On ni Sel, jaz pa ne vem, ¢e sem bila
v kapeli tri minute... ampak me je potem celo popoldne, celo no¢ to spremljalo. Tu pa je, nekako, edino ... jaz se
v&asih vpraSam, se bojim, da bom, ¢e bodo neko€ meni starSi umrli, da, ne da ne bom ¢&utila, ampak da mi bo to
bolj... so bili bolni, so bili stari in da si bom razlagala, da je to del Zivljenja... Se bojim, da nebom morda toliko
Custvena, kot morda nekdo drugi, ki se s tem toliko ne sreCuje, to pa je res ena... V Zivljenju nekaj zadnjega,
nekaj, kar si nih&e ne bi Zelel, to pa se bojim, da bom enostavno tako... Ceprav dobro, ko gre$ pokropit nekoga
drugega, nekega bliznjega, ne da ne grem z enim srcem, ampak nekako se res bojim, da se potem doma ne bom
znala se... neka Sustva... Ceprav ni teZko na pogreb iti pa jokati, ne, ker vidi§, kako oni joée, pa potem $e ti
zacnes$, ampak ne vem, je res ena taka zelo tezka stvar. Moras pa vseeno imeti eno mejo...Je pa bila ena
izkusnja v moji druzini lani, ko je umrl sorodnik moje tas¢e. Gospod je bil v bolnici, zelo bolan, spremljali smo ga
dolgo Casa, mesece in mesece in tas¢a je nekako prosila, da bi se resil, ker se je vedelo, da Cetudi prezivi, je tako
hudo, da nikoli ve€ ne bo isti. No, in taS€a je mesece in mesece prosila in molila naj ga bog odresi, ko je umrl, pa
je dozivela velik Sok in se ni mogla potolaziti. Tega res nisem razumela, seveda da bo Zalostna, ampak to, kar se
je njej dogajalo...

Jaz: Morda je bilo ravno to, kar si ti prej govorila, mesece je prosila, ni pa dejansko vedela, kako se bo pocutila,
ko bo do tega prislo.

Ela: Ja, res, takrat tega nisem razumela, ker sem vseeno mislila, da je mo¢na, trdna Zenska, ker je vse te
mesece tako razumsko premlevala, potem pa je priSlo do tega. Saj jo razumem, ji je bilo hudo in mogoce tudi jaz
potem, ko bo prilo do tega, bom popolnoma drugace reagirala, ni¢ ne re€em... ¢lovek ne more vedeti.

Jaz: Te lahko za konec Se prosim, da mi zaupas$, zakaj si se odlocila, da bo$ sodelovala pri moji diplomski?

Ela: Cisto spontana odlogitev je bila... Pa glej, &e ti lahko tudi kakorkoli pomagam, zakaj pa ne?

Jaz: Hvala ti.
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INTERVJU H (Katja)

Jaz: Kaksen je tvoj prvi odziv na novico o smrti nekega stanovalca?

Katja: Najprej pomislim na to, kar zahteva strokovnost, seveda, umrlega je treba urediti in potem, pa saj ves,
pride malo socutja, Cetudi si tu kot delavec, te nekaj gane, sigurno, Se posebej €e si na enem oddelku toliko ¢asa
z njim, saj verjetno tudi ti Cuti§, kako je.

Jaz: Katera Custva bi poimenovala v povezavi s tem, katera Custva dozivljas?

Katja: Minljivost bi rekla, no, kako bi rekla... se ti smili €lovek, kaj takega... v€asih re€emo tudi, "no saj se je resil,
ker je bil bolan".

Jaz: Kaj pa ¢e neka smrt nastopi popolnoma nepri€akovano, se to kaj razlikuje?

Katja: Ja, sigurno, si presenecen, seveda si presenecen, e je nepri¢akovano.

Jaz: So takrat drugacna Custva, kakSna?

Katja: Na primer, ravno prejnji teden je umrla ena gospa na oddelku, kjer sem bila, bila je slaba, smo
pri€akovali, ampak cel teden, ko sem bila na oddelku, je lepo pojedla, bila je pogovorljiva. Ko sem jaz zapustila
izmeno, je umrla, in naslednji dan, ko sem priSla, seveda sem bila presenecena. Si reces "pa saj je Se vse
pojedla, saj je bila Se v redu".

Jaz: Kaj bi rekla, da vpliva na te tvoje prve obcutke, na ta odziv?

Katja: Kot pravim, ob nepri¢akovani smrti si seveda presenecen, drugace se mi zdi, da vse nekako enako
dozZivljam, ne vem ...

Jaz: Kaks$en pa je tvoj odnos do umrlega ¢loveka?

Katja: Ja, spostujem ga, tako kot zivega. Na primer, ko ga urejas, ravno tako moras biti spostljiv do njega, kakor
takrat, ko je bil Se Ziv.

Jaz: Nekateri poroCajo o tem, da jih je strah biti v istem prostoru z umrlim ali da jim je neprijetno. Bi ti lahko to
rekla zase?

Katja: Ne, meni sploh ni neprijetno. Jaz tu delam Ze 23 let in, ne, nikoli mi niti ni bilo, nikoli.

Jaz: Se mogoce na kaks$en nacin poslovi$ od stanovalca, ki je umrl?

Katja: Ja, v€asih ga poboZam po li¢kih in mogoce kaj re€em in tako, ker vedno ti pride nekdo bolj priljubljen,
mislim priljubljen, tako no, ki si ga res imel rad in ti je bil pri srcu, pa ga recimo po lickih pobozas ali tako, ne,
reces "joj", seveda, da ti pride.

Jaz: To je potem nekako tvoj nacin poslavljanja. Kako pa nadaljuje$ z delom po smrti stanovalca? Prej si Ze rekla,
da imas$ to vlogo, da stanovalca odpravi$ in tako.

Katja: Ja, moja vloga je predvsem to, ureditev... Seveda lepo, kot sem ti povedala, da lepo ravna$ z njim, da ga
umijes... in se do njega obna&a$ tako, kot da je Ziv, ne pa da...

Jaz: Te potem spremlja nek ob&utek, da je nekdo umrl, tudi ez dan ali...?

Katja: Se ¢lovek spomni, seveda, da si opravil to poslanstvo, da si ga lepo uredil za zadnjo pot, bom rekla... Ja,
no, seveda, morda ima$ cel dan malo tako.... Sploh pa res, ¢e je ena nepri¢akovana smrt, pa ti potem roji po
glavi.

Jaz: Pa ti to potem Se dolgo roji po glavi?

Katja: Ma niti ne.

Jaz: Ni torej, da bi te to potem mucilo Se dolgo, dolgo in ti ne bi dalo miru?

Katja: Ne, ne.

Jaz: Opazi$ morda razliko v éem v tem €asu, odkar si zacela delati pa do danes?

Katja: Ne, ni¢, nobene razlike, od prve minute sem imela tak odnos, nisem se nikoli bala, Ceprav sem mlada
nastopila to sluzbo, ampak me ni ni¢ ...Sem lepo pristopila do mrli¢a, se ga nisem ni¢ bala, mi ni bilo ni¢
neprijetno ali kaj tako, tako da ne vem...

Jaz: Siimela morda ze prej kak§no podobno izkusnjo od doma?

Katja: Niti ne, ne, z mrli€i prej ne, vse se je tu zacelo.

Jaz: Ste se morda vsaj v Soli u€ili kaj o tem?

Katja: Ne, jaz se ne spomnim.

Jaz: Potem si se nekako morala Sele, ko si priSla v sluzbo, spoprijeti s tem?

Katja: Ja, mi pa ni bilo problem, Ze od prvega mrli¢a, Eeprav se ne spomnim, kdo je prvi umrl, da sem bila jaz
zraven, ampak mi ni bilo problem. Tudi v €asu no&ne sluzbe, ko je morda dolo¢enim Se bolj neprijetno, ker je to
ponodi, meni ni.

Jaz: Se sedaj zaradi tega, ker se tu tolikokrat sre€as s procesom umiranja in smrtjo, sprasujes o svoiji lastni
minljivosti?

Katja: Ja, prav o smrti ne, se mi zdi, da smrt mora biti, to je del zivljenja... Kar se ti¢e pred smrtjo mogoce, ja, ko
se Clovek matra, pa potem re¢emo "ja, saj se je resil", ko vidimo, kako je trpel. To pa ja, o tem pa se pogosto
zamislim.

Jaz: O ¢em pa razmisljas?

Katja: O tem, da trpi$ pred smrtjo, da trpiS na kakrSenkoli nacin.

Jaz: In tega si zase ne zeli§?

Katja: Ja, sigurno, sigurno da ne, pomisli§ ali na svoje bliznje, da tako trpijo ali nasploh,da eni morajo zelo trpeti,
preden umrejo.
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Jaz: Po drugi strani pa morda pride smrt kdaj nepri¢akovano, pa si potem zopet re¢es, "joj, se nisem uspel
posloviti".

Katja: Ja to pa ja, to tudi ja.

Jaz: Kako ti vidi$ to obdobje poslavljanja ¢loveka od svojega zivljenja in morda tudi svojcev od tega ¢loveka?
Katja: Tu bom spet tako rekla, kar se ti€e sluzbe, saj ves, tudi lep pristop moras imeti do umirajo¢ega seveda.
Ampak, ne vem, kako bi rekla... tu nisi samo pri njem, da bi... seveda tudi veliko pozornosti posvecas, ¢e je
nekdo v sobi, ki je umirajo¢, ga gre$ seveda veckrat pogledat, mu vlazi$ usta in tako... Da bi pa prav rekla, da se
nisem uspela posloviti, pa ne vem, no. Morda privat bo$ rekel "joj, sem se hotel it, pa je prej umrl", tu pa si v
sluzbi in je malo drugace.

Jaz: So torej drugacni obc&utki, e gre za smrt bliznjega ali pa za smrt tu v domu, v sluzbi?

Katja: Kaj pa vem... ne bom rekla, da je tudi tu v sluzbi, da nekdo umre, ga uredi$ pa je potem v redu. Ima$ neko
soCutje do kateregakoli stanovalca, sploh pa ¢e si navezan nanj, Ce je Ze veliko let tu, €e je na tvojem oddelku...
te nekaj gane, Ce ti nekdo rece, da je umrl. Te malo gane, €etudi ni tvo,.

Jaz: Imas moznost reflektirati, razmisljati o teh ob&utjih tu v druzbi sodelavcev?

Katja: Niti ne, prav tako ne, da bi imeli prav kaj. Bile pa smo z nekaj sodelavkami, smo imele prav na to temo od
hospica predavanje, ne vem kolikokrat smo se dobile, a smo imele prav na to temo... O tem, kdaj smo se
srecevale, kako nam je bilo in tako ...

Jaz: Ti je to kaj pomagalo pri soo€anju s smrtjo?

Katja: No, tisti ¢as se res zamisli§, ko smo imeli to temo, drugace pa se mi zdi, da se vsa ta leta, ko delas, se
vsak dan srecuje$ s smrtjo. Prav s sodelavkami pa o smrti kar tako nimamo pogovorov.

Jaz: Pa bi ti potrebovala, da bi se o tem pogovorila?

Katja: Moram reci odkrito, da ne.

Jaz: Kaj pa doma, v krogu druzine?

Katja: Ma ne, ne.

Jaz:Potem ti to nekako pri sebi predela$ in o tem razmisli§, ¢e te prav razumem?

Katja: Ja, razmislim sama in mislim, da ravham po svojih najboljSih zmoznostih, kakor lahko, skuSam vsaj.

Jaz: Na kakSen nacin pa se resi$ tega bremena, da te ne muci, da tega ne nosi$ povsod s seboj?

Katja: Saj ti pravim, v bistvu me to ne mudéi... pride ena minljivost, ko ga vidi$, da umira in je socutje. Dale¢ od
tega, tudi ¢e ni tvoj, da bi bila pa potem Se en teden obremenjena...kaj jaz vem, morda pa imam raz¢is¢eno,da
pac tako mora biti. Se pa seveda, €e se na enega oskrbovanca naveze$, seveda, da te malo tako... Da bi pa
sedaj trpela morda Se toliko ¢asa naprej, to pa res ne.

Jaz: Ob tem najinem pogovoru sem pomislila na nekaj, pa me zanima, kaj ti pravis. Se ti zdi, da ravno ta spostljiv
odnos, ki ga imas do umrlega, vpliva na to, da Ze v bistvu s tem nekako dosezes, da laZje preide$ to smrt?
Katja: Ja, saj pravim, verjetno, morda tudi Ze dokler je bil Ziv, kar sem naredila dobro in rekla kako lepo besedo,
me razumes... No, nimam neke slabe vesti, da bi rekla da sedaj pa...

Jaz: Misli§, da se z leti sre€evanja s smrtjo ¢lovek nekako utrdi, da postane odpornejSi na vse skupaj, da ni ve€
tako Custven morda?

Katja: Ne vem, jaz mislim, da ima$ vedno enaka Custva, ne vem... Odvisno, kaj imas v sebi, kakSen karakter si...
morda z leti, ko si sam ranljivejSi in imas morda bolj ob&utljive Zivce, jaz re€em po domace... mogoce.

Jaz: Katja, kaj pa je bilo tisto, kar te je prepriCalo, da si pristala na najin pogovor?

Katja: Vsaki€, ko gre za kaj takega, sodelujem. Navadno so pustili kake vpra3alnike v atriju in potem vedno
vzamem, re$im. Ti ima$ sedaj to in pac... zakaj ti ne bi pomagala, si fajn punca, pa tudi nasploh, no, zakaj ne bi
pomagala, saj me ni¢ ne stane.

Jaz: Hvala. Toliko.

INTERVJU I (Tina)

Jaz: Kaksen je vas odziv na novico o smrti stanovalca?

Tina: Ce je v zelo slabem zdravstvenem stanju, se mi zdi olajanje zanj. Olaj$anje v prvi vrsti zanj, potem pa tudi,
s€asoma, morda tisti prvi trenutek, ne, ampak tudi za svojce, s€asoma zagotovo.

Jaz: Torej imate neka obcutja tudi do svojcev?

Tina: Tako ja.

Jaz: Se olajsanje vedno pojavi ob najavi smrti nekoga?

Tina: Ja, &e trpi vedjo boledino, potem je to olaj$anje $e bol;... se ti zdi nekako "hvala bogu, da se je resil". Ce pa
ni bolecine, pa tudi to nekako sprejmem in, ¢e so visoka leta starosti, to res sprejmem kot neko olajSanje, kot
normalen konec zivljenja.

Jaz: Kaj pa v primeru, da nekdo umre popolnoma nepri¢akovano?

Tina: Najprej se vprasam, kaj je bilo, ali je bil kakSen tak zaplet bolezni, €e je to sploh bila bolezen, €e ni bila
starost, nekako predebatiram ...Potem pa, ko se ugotovi, zakaj in kako je umrl, pravzaprav nekako enako gledam
na to.

Jaz: Se pravi enaka Custva dozivljate ob nenadni in nepri¢akovani smrti?

Tina: Ja, morda sem malo bolj presenecena, ker ne priCakuje$ te smrti, ne pricakujes$ je danes oziroma jutri in
tako... Drugace pa je nekako v vsakem primeru olaj$anje.
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Jaz: Nekaj ste Ze povedali, a me e vedno zanima, morda bolj konkretno, kaj vpliva na vas odziv na novico o
smrti?

Tina: Na moj odziv, kaj vpliva na to, kako jaz odreagiram? Morda vsa ta leta dela, vse te izku$nje, imam 31 let
delovne dobe in sem se sre€ala Ze s Stevilnimi smrtmi, tako pri mladih kot starih in pri bolnih... Recimo eni so
mladi, pa so bolni in umrejo, ve€inoma pa so v domu starostniki in se mi zdi, da je to en normalen konec Zivljenja,
ki nas Caka vse.

Jaz: Sedaj ste omenili ta leta izku$enj. Opazate morda tudi kak3$no razliko med zacetkom vaSega dela in tem,
kako danes dojemate smrt?

Tina: Ja, glede na to, da sem deset let delala v bolnici in da so bile takrat smrti bolj redke, so me takrat bolj
prizadele, ker tudi je bolnica in za bolnico pri€akujes, da pride$ v bolnico, da ozdravis in, ¢e se zgodi smrt, takrat
si presenecen. Je pa morda olajSanje v tej smeri, ker si v bolnici in ima$ ob sebi neprestano zdravnika in ves§, da
je on ta, ki nekako spremlja vse te stvari, in ne prevzames vsega zdravljenja in vsega nase. Tu, v domu, pa si
nekako ti ta, ki resni€no to bolj spremljas in se povezujes z zdravnikom. Je pa res, da izku$nje ti res dajo to, da
pravzaprav ne jemljeS smrti ve€ nase, enostavno jih ne vezes nase, je to nekako del tvojega dela, morda si bolj
prizadet, ko neko novico pove$ svojcem, ampak sam nase je pa ne jemlje$, no vsaj jaz ne, glede na izkusnje, ki
jih imam.

Jaz: Kako pa predelate vse to, kar se vam zgodi? Se lahko s kom pogovorite ali to raje sami predelate?

Tina: Recimo te novosti, niso niti novosti, no, ampak da bi to nosila domov, v domace okolje, to ne. Edino, ¢e
povem, da je nekdo umrl, ki so ga morda poznali, drugo ne. Drugace pa s kolegicami predebatiramo "aha, morda
bi bilo bolje, da si koga poklical, ali nisi poklical, ali, kaj bi pa ti naredila", na ta nacin, kot neka intervizija s
sodelavkami. Pa tudi z zdravnico se velikokrat pogovorim in ona mi potem pove svoje mnenje. To je tezko, ko se
mora$ tako odlociti, ampak si potem pravzaprav lahko zelo miren, ko izve$, da si dobro in prav naredil do konca.
Jaz: Pa bi mogoce potrebovali, da bi bila v domu vzpostavljena kakSna skupina ali neka oseba, ki bi bila na voljo
za pogovor, ko in ¢e bi jo kdo potreboval?

Tina: Ne vem, jaz ga trenutno ne vidim take osebe. Jaz, da bi prav imela eno osebo tako, ne. Zame mora biti to
moja sodelavka, taka, ki dela isto delo in se sre€uje z istim kot jaz, ki ima enake teZave, probleme, €e to sploh
problemi so. Mislim, da mora biti ena ozja sodelavka, ki je vsak dan, ne pa ena oseba, ki bi bila nekje v pisarni in
bi, Cetudi bi imela znanja s tega podrocja, ne vem, €e bi mi to toliko pomagalo.

Jaz: Kaksen pa je va$ odnos do umrlega? V¢&asih ljudje poro€ajo, da ne morejo biti v istem prostoru z umrlim ali
kaj podobnega.

Tina:Z mrtvim se nerada sreCujem, z zivim ja in do konca zivljenja, ampak prav z mrli¢em pa ne. Raje naredim
tisto, kar je, in potem odidem, nekako tako.

Jaz: Se pravi v ¢asu umiranja pa ste lahko ob ¢loveku?

Tina: Dokler lahko pomagam, ja, ampak, da bi pa prav sedela zraven pa nekoga drzala za roko... ne bi rada tega
delala. Dokler mu je moja pomo¢€ potrebna, ja, potem pa, ko je Ze sam konec, da bi potem tam €akala, tisto pa ne.
Jaz: Govorili ste sedaj o tem, da pomagate, dokler se pomagati da. Ampak ali imate vseeno morda kaksno
nalogo, ki jo morate opraviti tudi po smrti stanovalca?

Tina: Ja seveda, po smrti je naloga ta... dolgo let, ko nisem bila diplomirana sestra, sem oblacila umrlega, in to
mi je bilo res nekaj najtezjega, kar sem morala storiti. Dostikrat sem ga tudi s svojci skorajda spremljala do
samega konca, ¢e so svojci bili prisotni, sedaj pa grem na mrliski ogled. To je ta naloga, ki jo opravim, ko ¢lovek
umre, mrliSki ogled, ki ga opravim z zdravnikom.

Jaz: Kako pa ste z nalogo sporo¢anja novice svojcem, ¢e niso poleg?

Tina: Ja, seveda, na oddelku, kjer si in e do tega pride. Ampak s sporo€anjem nimam nobenih teZzav, hudo mi je,
seveda, eno sodutje ima$, ampak da bi prav imela neke hude teZave sporoéiti novico, pa niti ne. Ce pa sem ga
spremljala cel ¢as, mi je pa Se toliko lazje... bolj ga spremljas, lazje ti je novico svojcem sporociti. Pa seveda tudi,
Ce si bil z njimi Ze prej v kontaktu, €e si se z njimi pogovarjal, potem mi pa res ni, nimam vegcjih tezav.

Jaz: Vidite v tej nalogi morda kakSen razvoj od takrat, ko ste morali sporociti prvi€ tako novico, in sedaj, ko jih
nekaj ze imate za seboj?

Tina: Prej sem bila srednja sestra in morda je bilo drugace, ker nisem imela toliko znanja, kot ga imam zdaj in
tudi mlajSa sem bila. Ko si mlajsi, ti je tezje, tezje nekako sprejemas to smrt in to, sedaj, z leti, nimam nekih tezav,
res ne, okrog tega. Samo to, tukaj je res, €e je mlajsi Clovek in €e so tudi svojci pri€akovali eno daljSe Zivljenje in
&e je nenadna smrt, tu so te stvari, ki te... Ce je mlaj$i, pa &e je nenadna smrt, pa te malo... je drugade in za
poro&anje in za doZivljanje. Ce pa je to starostnik, potem je to nekako...

Jaz: Se vam zdi, da ¢lovek z leti morda postane odpornejsi, ko to tolikokrat naredi?

Tina: Ja, vsekakor, tu ni debate.

Jaz: Bi morda uporabila kak$no drugo besedo namesto, da postane odpornejsi?

Tina: Ne vem, kaj bi rekla, ta beseda mi res ne lezi, odpornejsi... Bolj si izkuSen morda, izkusnje ti dajo vse ... pri
vodeniju bolezni, pri zdravljenju, pri delu, mislim, da so tu izkuSnje. Pa tudi morda leta starosti, ki jih ima$ sam pri
sebi, in potem morda smrt tvojih starSev, vse ti malo pripomore k temu, da s tem lazje shaja$ in poves.

Jaz: Se vam zdi, da se mogocCe zaradi tega soo€enja s smrtjo tu v sluzbi bolj sprasujete o smislu Zivljenja, o svoji
minljivosti?

Tina: Ne, sama pri sebi raje ne razmisljam o tem. Sama pri sebi ne. V pogovoru omenim,pogovarjam se in vse,
ampak sama pri sebi pa si mislim, da ne zelim $e o tem razmisljati.

Jaz: Se morda na kak$en nacin poslovite od umrlega stanovalca?
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Tina: Niti ne od stanovalca. Ce mi je v sorodstvu, seveda, drugade pa ne.

Jaz: Za trenutek bi se rada Se malo vrnila na €ustva, ki pridejo, ko nekdo umre. Prej sva se pogovarjali o so€utju,
bi morda lahko poimenovali Se kak$no drugo €ustvo?

Tina: Kaj pa vem, laZje bi mi bilo, e bi jih imela nasteta... So€utje do svojcev, olajSanje bi tudi dala kot eno
Custvo, olajSanje tega bremena za tistega, ki je umrl, da se je res resil tistega... Jeze ne vidim, zalost pa ja, zakaj,
Ce si ti res spremljal njegovo zivljenje 20 let, pa ¢uti$ Zzalost. Skoraj da ga ni, da ne bi €utila eno zalost, do nekoga
morda malo ve¢, odvisno od tega, koliko si bil z njim, koliko €asa si z njim prezivel.

Jaz: Pa so vedno prisotna ista Custva ali se to razlikuje?

Tina: Ja, v€asih si misli§, ¢e pride nenadna smrt, da bi morda lahko $e kaj naredil, morda sedaj prav pomagal, da
bi ozdravil ne... morda Se kaj, da ne bi trpel. Vprasas se, e si res naredil vse, kar moras narediti za tega, da bi
res Sel na drugi svet brez ene bolecine, brez trpljenja, olajSano dihanje, da se ne bi matral... to pa se vprasas.
Glede na moje delovno mesto, da nekako posredujem informacije naprej zdravniku in da potem zdravnik doloca
tudi, do kod gremo, kako z zdravili, do kdaj dajemo zdravila, do kdaj bodo sploh kaj pomagala in tako. Ker moras
vedeti, koliko in kdaj. Ce nekaj vztraja$ in ga potem poslje$ v bolnignico, umre tam ali Ze na poti, v resilcu. S
svojci in potem tudi z zdravnico nekako dorec¢emo vse to.

Jaz: Torej vam je nekako lazje, €e se s smrtjo sre€ujete v nekem timu?

Tina: Vsekakor, brez tima tukaj ne gre.

Jaz: Se vam zdi, da morda razmislek o tem, da ste res vse naredili za ¢loveka, da ga morda ni tako bolelo, da to
vpliva na to, da ste s smrtjo tudi sami pomirjeni?

Tina: Ja, vsekakor, brez tega mislim, da bi me kar nekaj bolelo in Zgalo notri, ja. Tu se mi zdi, da vedno gledam
na to, da vedno naredim vse, kar je v moji mo¢i in kar lahko, dokler je Se Ziv.

Jaz: Se vedno sva pri Sustvih. |zrazite, &e vam na primer ob neki smrti res postane hudo?Ali to poveste, ne
vem'joj, danes je pa res tezek dan", ali to zadrzite zase?

Tina: Bi, bi povedala, ker vsaka smrt je v bistvu tezak dan, ne sprejmes tega "ah, tisti je umrl in sedaj konec". Ce
pa je, kot pravim, mlajsi, mlajSi me prizadenejo bolj, govorim sedaj za zelo mlade, na primer 45 let, zame je to
zelo mlado.

Jaz: To bi bilo z moje strani vse. Vas lahko $e prosim za informacijo, zakaj ste se odlogili, da boste sodelovali pri
moji diplomi?

Tina: Zato, ker sem se nekako odlocila, da bi sodelovala v paliativnem timu. To mi nekako lezi, sem se nasla v
tem. Pa tudi zato, da ti pridobi$ podatke tudi od mene, ki imam Ze nekaj izkuSenj, da ne bi sodelovale samo
mlade.

Jaz: Hvala lepa.

INTERVJU J (Helena)

Jaz: Torej, Helena, kak$en je tvoj odziv na novico o smrti?

Helena: Da je zivljenje minljivo.

Jaz: Aha, kako se pa ob tem pocutis, kaj dozivljas?

Helena: Za tistega Cloveka, s katerim sem imela stik oziroma ki je bil ve€ €asa tu in je bil v stiku z mano, mi je bolj
hudo kot za tistega, ki... Tako ti bom rekla, en gospod, ki je v prizidku, ali gospa, jaz samo na raportu sli§im, kaj
se z njim dogaja, ga pa v bistvu ne vidim in laZje sprejemam... Se pa¢ zavedam, da je Zivljenje minljivo, laZje
sprejmem, kot za nekoga, ki umre, ki je v mojem okoliSu tu, ali €¢e delam z njim.

Jaz: Se pravi, da je vse odvisno od tega, ali ¢loveka poznas$ ali ne?

Helena: Tako, ja.

Jaz: Se od esa morda?

Helena: Ja, verjetno tudi od tega, koliko je ta ¢lovek mobilen, ne vem, Ce je nekje, pa ga sreCujes, Cetudi nimas
ni¢ dela z njim, samo "dober dan, Zivijo, kako ste" in tako. Ker e je nepokreten, v bistvu morda sploh ne ves zanj,
kdo je.

Jaz: Kaj pa glede na to, da je dom kombiniran zavod, je kaj odvisno tudi od starosti, ker pa¢ tu niso samo
starostniki?

Helena: Ja, tudi, tudi od starosti... Samo v zadnjih €asih je tako, da bolj starostniki umirajo, ne da bi umiral ta
poseben del, mladi. Sigurno pa te novica bolj presune, &e je ¢lovek mlajsi.

Jaz: Kaksen pa je tvoj odnos do umrlega stanovalca? Raznorazne obc¢utke ljudje dozivljajo ob mrtvem ¢loveku.
Helena: Poglej, na zaetku mi je bilo straSno grozno, mislim grozno, ne kot strah... Je pa treba lociti tudi to, kdaj
Clovek umre. V dnevnem ¢asu ali v nonem. V dnevnem ¢asu meni ni bilo neprijetno, v no€nem pa mi je bilo, da
bi sama ostala tam... Je pa tudi tako, odvisno vse od starosti, Ce ga pozna$... Na zaCetku sem si jaz strasno vse
k sebi, k srcu vzela, potem sem si pa dala heko mejo, sem si rekla, ali bo$ ti v domu ostala ali bos pa $la stran. Je
pa res, da tistega, ki ga poznas in €e z njim delas in Ce je mlajsi, ga je tezje obledi. No, sedaj ga ve€ ne oblagimo,
ampak do nekaj let nazaj smo. Pa €etudi ga moras samo tja peljat ali pa samo v spodnje perilo oble¢i. Ja, Ce si z
njim delal, €e je bil prijazen, Ce je bil komunikativen, vse to vpliva. Sedaj pa tako, saj pravim, jaz sem si naredila
eno lo¢nico, pa¢ smrt me ne sme prizadeti, me ne sme, zato ker ¢e ne bom jaz trpela. In tako je, to je moja
sluzba, kjer si res mora$ dati neko mejo. Pustimo v zasebnem Zivljenju, ko nekdo umre in te lahko bolj iztiri kakor
v sluzbi, ker to je sluzba in ve§, da mora$ biti mo¢an, ker mora$ potem $e naprej neka;... kako bi to rekla. Ob
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devetih, recimo, par let nazaj, ob deveti uri, nekdo je umrl, aha, je priSel doktor in vse to. Si ga uredil, ampak ti si
moral ob desetih Ze naprej delati, ne se cmeriti.

Jaz: Tudi o tem bi rada vec€ izvedela. Kako potem nadaljuje$ z delom po smrti stanovalca? Rekla si, da za jok ni
nekega Casa.

Helena: Isto, isto, delo gre naprej.

Jaz: Pa ima$ morda kakSno nalogo, ki jo mora$ vseeno opraviti za tega umrlega stanovalca po njegovi smrti?
Rekla si, da jih ne obladis ve&, morda kaj drugega?

Helena: Oblagim jih ne veg, no, razen spodnjega perila. Ja, prej je bila ureditev umrlega. Tudi sedaj je, ker ga
moras$ v kapelo peljati in tako je $e vedno, samo v oblacila se ga ve¢ ne obladi. Je pa tudi tako, sem imela zelo
veliko travmo, ko je umrl en gospod, ker prvo kot prvo sem ga poznala celo Zivljenje, bil je mlad, delala sem z njim
in ko sem njega dobila v straniS¢u, je bila katastrofa. Potem so vsi prisli k meni, da ¢e grem domov. Sem rekla
"ne, jaz domov ne grem", ampak so me pustili, da sem $la tisto minuto, ko mi je priSlo ven, pag¢, iz procesa dela
pro€, par minut in sem potem priSla nazaj. To je bilo pa res... Mislim, da nisem e za nikogar tak$ne travme
dozivela kot zanj. Ampak sem ga tudi na licu mesta dobila...

Jaz: Je bila izkusnja toliko teZja. Ampak delo pa mora te€i nemoteno napre;j?

Helena: Ja, delo mora te€i nemoteno napre;.

Jaz: Se mogoce na kaksen nacin poslovi$, ko nek stanovalec ali stanovalka umre?

Helena:Tistega, ki ga poznam ali je bil veliko ¢asa tu in sem jaz ravno tu, ja, ga grem pogledat.

Jaz: Pogledat kam, v sobo ali potem v vezico?

Helena: Ma ne, v sobo niti ne, ker, saj ves§, ravno tu na tem oddelku niti ne izvem novic tako hitro, ga grem pa
pogledat, ja. Ce pa ga ne poznam, pa niti ne, ker iz firbca pa res ne hodim.

Jaz: In s tem slovesom nekako zakljucis to zgodbo?

Helena: Tako, to je sklenjen krog.

Jaz: Se malo bi se vrnila nazaj na ustva, ki se porajajo ob smrti stanovalca. Ce bi te prosila, da nastejes$ nekaj
Custeyv, ki jih dozivljas ob smrti, katera bi izbrala?

Helena:Ves, kaj je, sedaj mi tako... mi smo Ze v takih letih, da imamo Ze starS§e dokaj v letih. Strah sigurno je
prisoten, strah pred izgubo svojega najdrazjega, sigurno. Potem, kakor sem ti rekla, ali si s kom bolj tako, je na
tvojem oddelku, pa si bil bolj tako, potem je ob€utek neke praznine. Saj se ve, da bo nekdo drugi priSel, ampak ne
ves, kdo bo prisel. Se posebej pa, ée delas z enim &lovekom, je potem tisti ob&utek praznine in spotoma strah,
kdo bo pa sedaj priSel, kaksen bo, spet se bo treba prilagajati eden drugemu. S tistim prej si bil v kontaktu, se je
on tebi prilagajal in ti njemu in tako si ga Ze poznal, sedaj pa, ne vem... Jaz kaksSnih globljih Custev tukaj ne
razvijam, pac, takSna sem, to je moja sluzba in to mora biti tako, da lahko sploh funkcioniram tu. Ker, saj ves, ¢e
se preve¢ na nekoga naveze$§, potem oni mislijo, aha, sedaj smo si pa domadci, sedaj pa lahko po tebi dobesedno
tol€ejo, tudi e ne dobesedno z rokami, ampak tol€ejo z besedami, z vsem. Ne, bolj kve€jemu strah pred izgubo
nekoga domacega, strah pred tem, kdo bo priSel, kakSen bo, koliko ene energije bos moral vloZiti v to, da bo$
lahko obojestransko obvladal sebe in njega.

Jaz: Pa lahko ta ¢ustva izrazi$ ali to pustis nekako zase?

Helena: Jaz re€em "joj, bog ve, kdo bo priSel pa bog ve, koliko energije bom morala vloziti". Ja, izrazim to
zaskrbljenost.

Jaz: Imas moznost s kom tukaj se o tem pogovoriti, ¢e bi to potrebovala?

Helena:Nekega posebnega tima nimamo, lahko pa se pogovoris s tistim, za katerega ves, da ti leZi, da te bo
poslu$al. Pa ni vazno, Ce je ta €lovek v tvojem timu, pac s ¢lovekom, s katerim se malo bolj razumes, tako bom
rekla.

Jaz: S ¢lovekom, ki ti leZi — je to zaposleni ali stanovalec?

Helena: Zaposleni. Mislim sicer, da bi se lahko tudi s kak$nim stanovalcem, nisem se $e, ampak mislim, da bi
kdo to razumel, ja.

Jaz: Je kdaj morda priSel kakSen stanovalec do tebe ali pa si delala z njim, kije rekel"joj, saj bom kmalu umrl" ali
kaj podobnega?

Helena: Ja, ja, to recejo.

Jaz: Kaksen pa je tvoj odziv? Ne nadaljuje$ pogovora o tem ali ga?

Helena: Ne, ne, jaz re€em "ma dajte, dajte, saj bomo vsi umrli". Edino e bi pa morda, tega nisem Se dozivela,
ampak ¢e bi kdo rekel "si bom kaj naredil", to bi pa Ze verjetno. Ja, pa smo tudi imeli primer, ko je nekdo rekel
"tako si bom naredil". Saj potem si ni, ker se je to... ampak ne vem, jaz se o smrti ne rada pogovarjam, ker smrt
sama pride in ¢e mi kdo kaj rece, saj pravim, mu reCem tako, ali pa obrnem na kaksno drugo Zivljenjsko temo.
Jaz: Se potem tudi z domacimi o tem ne pogovarjas?

Helena: Ne, ne. Midva z mozem imava tak dogovor, ti imas svojo sluzbo, doma smo pa privat. Nase otroke ni¢ ne
zanima, kako mi delamo in se tudi ne pogovarjamo. Mene je moz, ja, saj ves, bog ve, kaj vse se reCe v domu, kaj
vse se dela, pa me je, takoj ko sem se zaposlila, vprasal "pa kaj dela$, pa kaj dela$8". In sem mu samo enkrat
rekla "Ce ti vse povem, ti z mano spat ne bo$ hotel iti". In od takrat smo kon¢ali, ker se mi zdi brez zveze, da jaz
njemu govorim ali on meni neke suhoparne stvari, ker jaz njegovega dela ne razumem, on pa ne mojega. Ker
verjetno, kakor bi slidal, aha, je preoblacila mrtvega — ajej, bum, mislim, oni so laiki.

Jaz: Je drugace se torej pogovarjati z nekom, ki delo pozna, kot z nekim laikom, kot si rekla?

Helena: Ma seveda, absolutno, absolutno.
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Jaz: Pa bi morda Zelela, da bi bila na ravni doma vzpostavljena neka sluzba ali posameznik, za katerega bi se
vedelo, da je na voljo, €e bi ga kdo potreboval?

Helena: Ja, mislim, da ne bi bilo slabo.

Jaz: Ima$ kaksno idejo, kako bi bilo to vzpostavljeno — bi bila to res ena oseba ali bi bila cela skupina?

Helena: Mislim si, da bi bil dovolj eden, samo da bi teklo. Saj verjetno ravno za vsakega ti ne bi bilo treba na
pogovor, za kakSnega pa ja. Jaz sem Se vedno misljenja, Ce ti das to ven, ti je lazje, Ce pa noter drzi§, se ti pa
samo kuha,kuha in potem enkrat poci, ali na ravni tega ali na neki drugi ravni.

Jaz: Torej si za, da bi to bilo vzpostavljeno, ko in e bi nekdo potreboval, ni pa sedaj nujno, da bi moral vsak?
Helena: Da bi bilo to za vsako smrt, ne, ko bi potreboval, pa ja. Sedaj pa tako, smo razli¢ni ljudje in tudi razlicno
potrebujemo. Razli¢no, kako naj se izrazim... razli¢en prag tistega imamo, kdaj bi potreboval, ali ne vem, nekaj
takega. Nekdo morda potrebuje za vsako smrt, nekdo pa lahko sam krmari desetkrat ali petnajstkrat, pa potem
res rabi pomog.

Jaz: Se morda ti, ker se tu sre€ujes s smrtjo skoraj vsakodnevno, sprasuje$ o svoji lastni minljivosti, o svojem
lastnem Zivljenju, o smislu zivljenja?

Helena: Ne, o svoji minljivosti ne, ker pac, to je proces, ki doleti vsakega, o smislu Zivljenja pa ja.

Jaz: Kaj je tu takega, kar te morda mudi, kaj ti je pa jasno?

Helena: Ne da me muci, ampak dostikrat si mislim, "joj, garam oziroma garamo za to golo preZivetje, itak ni¢ ne
bos s seboj nesel". A €e bi vedela, koliko ¢asa imam $e, sigurno ne bi garala, to se mi dostikrat utrne, ja.

Jaz: Se pravi nekako si bolj skoncentrirana na Zivljenje do smrti, niti ne toliko na to, kaj se potem zgodi?

Helena: Ne, ne, o tem, kaj bo potem, se jaz ne...

Jaz: Misli$, da je kaj povezano to, v kaksni sluzbi si ali kaks$na je narava dela v domu, da se ljudje za¢nejo
sprasevati o svojem zivljenju, ali to ni povezano s sluzbo?

Helena: Jaz bi rekla, da je, ne vem, kako naj ti re€em... Ljudje, ki pa¢ delamo, da v bistvu vedno tezje prezivimo,
ali pa tisti, ki imajo kar pod palcem in ne vedo, kam bi z denarjem, tu je zagotovo velika razlika, ker oni se
verjetno, ne vem, jaz si tako mislim, ne vpra$ajo "ajej, zakaj hodim delat". Verjetno obstajajo tudi taki ljudje, ki si
mislijo, da ne bodo nikoli umrli in da se njih to ne ti¢e in se obna$ajo, kot da bodo Ziveli vekomaj. Razli¢ni smo,
bog ne daj, da bi bili vsi enaki...

Jaz: Se to morda za konec, od takrat, ko si zaéela delati, ko si se morda prvi€ tu srecala s smrtjo, pa do sedaj,
vidi$ nek razvoj, kako je to Slo, je lazje, je tezje, je morda enako kot na za¢etku?

Helena: Ja seveda je lazje, ker, saj ti pravim, jaz sem si dala lo¢nico med zasebnim in med delom, poklicem. Na
zacCetku, seveda, me je bilo groza. Nekajkrat sploh nisem vedela, €e bi Sla tja noter ali ne. Pa¢ narava dela me je
pripeljala, da sem $la, ampak mi ni bilo prijetno in vsaki¢ so mi solze tekle. Potem sem si rekla "ne, ali bom §la iz
tega dela pro€ ali bom pa drugace zacela, ker drugace ne vem, kje bi pristala", &e bi ravno vsakic izrazila tista
Custva.

Jaz: Torej, kaj je postalo z leti?

Helena: Otopelost, mislim, ne vem, &e je otopelost niti prava beseda, ker $e vedno... Kot smo se pogovarjale, ti
je pri srcu tezko, ker verjetno, Ce si otopel, te niti ne zanima... Ne vem, kako bi se reklo, ali je to dozorelost ali je
ne vem... Res tista loCnica, to je zasebno, to je sluzbeno, ker tako mora biti. Tako mora biti, ker to je narava dela,
tak je proces in mimo tega res ne mores.

Jaz: Se ti zdi, da bi imel Clovek tezave, Ce bi si kot zaposleni tu v domu vsako smrt jemal k srcu?

Helena: Ja, psihi¢ne sigurno, psihi¢ne sigurno.

Jaz: In dolgoro€no ne bi mogel...

Helena: Ja, odvisno, kam bi te teZzave udarile. Jaz tega nisem poskusila, ker sem se Ze prej zavestno odlocila, da
tako mora biti... Ne pa, da te ne prizadene, seveda te, kakor sem ti rekla. Odvisno, €e ti nekoga ne poznas, te ne
toliko, in Ce je starejSi... Glej, jaz reCem tako, sliSim, ima Clovek 85 let, 87, 90, reCem, "joj, pa saj ta Clovek je ze
zelo veliko dal skozi v zivljenju". Ampak Ce je eden od 50, pa si misli§ "glej, lahko bi zivel Se 20 let".

Jaz: Sedaj sem se spet spomnila na ta odnos do umrlega, pa me zanima, kaksen pa je odnos do svojcev?
Helena: Jaz v bistvu s svojci nimam nekih stikov, razen e pridejo po robo, pa vprasajo, takrat jim dam sozalje,
pa Cetudi je to ez en mesec, drugo pa ne. Za vsakega stanovalca, ki sem ga oblekla, pa sem imela ob¢utek, da
je najbolje, da ga dostojanstveno uredim, da ga ne porivam sem in tja. V bistvu, da delam z mrtvim tako kakor z
zivim. To je bilo nekako moje vodilo, moj moto, in tako po€nem Se sedaj in bom Se napre;j.

Jaz: Torej ne prihaja do nekih posebnih ustev do svojcev umrlega ¢loveka?

Helena: Saj pravim, nimam nekega stika...

Jaz: Razumem, nimas stika, ampak ali morda pomisli§ na situacijo tudi skozi njihovo perspektivo?

Helena: Velikokrat si mislim, resil je sebe in druzino, ¢e ne bodo Se svojci oboleli, nimam pa z njimi stika, da bi
komu kaj... Imam pa stik z ljudmi, ki pripeljejo v dom, pa potozijo, kako je bilo tezko, kako niso mogli zdrzati, pa
jim ravno tako re¢em, "poglejte, mi imamo tako ustanovo, hvala bogu boste prisli €ili, spociti sem, boste uro ali
dve tu, boste $li domov in boste ravno tako nasmejani prisli in to ljudje potrebujejo, ko pridete k njim". Velikokrat
mi reCe kakSen, €e sem psihologijo Studirala. Ne, je nisem, ampak to je dejstvo, da €e si 24 ur z nekom, da si
ubogi.

Jaz: To vpliva potem na celo druzino...

Helena: Je pa res, da svojci drugace gledajo, za nekoga svojega drugace gledas$, kakor tu, ker mi je sluzba. Mi je
sluzba, jaz se tega zavedam. Dostojanstveno z vsemi, ne nobenega zalit, ne se z nobenim kregat, ne jih
zaniCevat, ker so stari, to je Ze v moji glavi, ampak je drugace, ¢e jaz delam z nekom, ki je tu, kakor ¢e bi delala z
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mojim. Ker, mislim, vsaj jaz osebno si mislim, da bi mi bilo zelo tezko delati, e bi imela enega od roditeljev v
domu... veliko teZje, kakor sedaj. Ker na vse pomisli§, bog ve, kako delajo z njim, z njo, pa to in ono, pa po
mojem bi bilo tudi tako, da bi zaceli svojci, tisti, ki so e ostali doma, malo izkoriS€ati "ah, saj se poznamo, je tam,
pa saj bo ona poskrbela”. Pa ne vem, €e je tako prav.

Jaz: Hvala. Za konec bi te samo Se prosila, da razmisli$, zakaj si se sploh odlo¢€ila za sodelovanje, kaj je bilo tisto,
zaradi Cesar si rekla "prav, pa bom sodelovala"?

Helena: Zelela sem $e kaj novega morda sligati o tej temi, pa tudi zato, ker te poznam in sem ti Zelela pomagati,
da pridobi$ te odgovore.

Jaz: Hvala.

INTERVJU K (Tara)

Jaz: Kaksen je va$ odziv na smrt nekega stanovalca? Kaj je tisto, na kar prvo pomislite?

Tara: Odvisno. Ali te prizadene ali jemlje$, da tako pac je... odvisno, kako se s kom povezeS. No, z enim si si
zelo blizu, eni so ti tuji, so tuji prisli in tuji gredo. Razlika pa je tudi med tistimi, ki pridejo v jedilnico, in tistimi, ki
jedo na oddelku, pa jih sploh morda ne poznam.

Jaz: Za katerimi je potem tezje?

Tara: Za temi, ki pridejo v jedilnico, zagotovo. Ko umre nekdo, ki je jedel na oddelku, samo napiSemo, da je umrl
ta in ta in se tukaj v bistvu konéa. Ce je stanovalec jedel v kuhinji, e sem ga poznala, potem mi je hudo,&e ga pa
nisem nikoli videla, pa je skoraj, kot da bi videla osmrtnico v ¢asopisu. Vem, da je nekdo umrl, ne vem pa ni¢ o
njem in potem tudi ni¢ takega ne obgutim.

Jaz: Kaj pa za nekoga, ki ste ga morda poznali od prej, pa ni jedel v jedilnici, je tu kaj drugace?

Tara: Sigurno, ¢e imas Ze od prej... drugace gledas, mislim, drugace ti je. Enostavno se ti... tisti obCutek ... se ti
smili... ni ti ravno vseeno.

Jaz: Kaksna Custva dozivljate ob smrti stanovalcev, ki recimo hodijo na obroke v jedilnico?

Tara: Do doloc¢enih, ne spet do vseh enako... Velikokrat se ti smili ali pa niti ne smili, da bi rekel... Recimo tisti, ki
nimajo nikogar, njega malo drugade gleda$, ga ima$ kot za enega sorodnika, kot da je tvoj. Se bolj gleda nanj
tudi, dokler je Ziv, saj ne neke velike stvari, ampak dolo¢ene stvari pa mu vseeno. Na primer, ¢e ve§, da ima nekaj
rad, mu das, recimo deci vina, ki ga drugi morda ne dobijo... Gre za eno majhno razliko. Mislim, da ni spet tako
narobe, mogoce bi kdo rekel, da dela$ krivico, ampak enostavno do tistega imas malo ve¢ pozornosti...

Jaz: Jaz to razumem kot nekaj, s €imer nekako "pocartate" nekoga, ki nima nikogar, da bi mu izkazoval takSno
pozornost.

Tara: Tako, tako.

Jaz: Kaj pa vas odnos do umrlega. Nekateri povedo, da jih je strah...

Tara: Ne, do sedaj me 3e ni bilo strah.

Jaz: Kaj pa ko nekdo umre, pa recimo, da govoriva o tistih, ki jih poznate, ali ostane nek ob¢utek na ramenih, da
je umrl, da ga ni ve¢? Ali to vpliva kaj na delo naprej?

Tara: Na primer, ko prides v jedilnico in deli$ kosilo, pa se spomni$, da je tu sedel, neses eno hrano, ki mu je bila
dobra, pa pomislis, to mu je bilo pa res v§e€. Ga ima$ Se vedno v spominu, no, saj pravim, so ljudje, ki so ze 20
let nazaj umrli, pa se jih enostavno Se vedno spominjas. Najveckrat se lepega spominja$, ker vse vzames potem
na lepo, €etudi ni bilo vse lepo, ga ima$ v mislih, kot da bi bil tvoj, ti res ostane... Dolo€eni ljudje ti res ostanejo Se
po toliko letih.

Jaz: Pa se morda na kak$en nacin poslovite od umrlega stanovalca?

Tara: Sedaj bo to morda smesno...zadnji¢ smo se poslavljali z vinom, mislim poslavljali... ostalo je od enega
gospoda Se nekaj malega in smo nazdravili na njegov spomin. Na en tak nacin, no... En drug gospod je rad jedel
sendyvi¢, pa ni imel zob in se spomnimo takih podrobnosti, ki jih ne more$ pozabiti.

Jaz: Torej se nekako poslovite z ne¢im, kar vas je povezovalo s stanovalcem, e prav razumem?

Tara: Tako, tako, kar smo si delili...

Jaz: To je res lepo. Ne greste pa recimo na pogreb od katerega...

Tara: Za doloCene ja, recimo, €e ga Ze od prej poznas ali pa €e se kdaj spomnis$ in prizge$ kaksno
svecko...V€asih grem pa tudi na pogreb. Ravno zadnji€ smo Sle na pogreb enega izmed stanovalcev. Tak,
kakrsen je bil, je bil, a ni imel svojcev in smo Sle na pogreb.

Jaz: Rekli ste Ze, da s sodelavci v kuhinji delite te svoje obcutke, tudi spomine. Vam je to v pomoc?

Tara: Ja, jaz mislim, da pomaga, ¢e se o tem pogovarjas. Pa ne samo za stanovalca, enako je za nase svojce.
Ce se lahko s kom pogovori$, recimo, jaz sem imela tudi odeta tu. Ko grem v tisti del hige, kjer je Zivel, in vidim
tisti hodnik ... tisto me Se vedno grozno prizadene. Vidim tudi na primer razliko med tem, kako je bilo hudo, ko so
umrli stari starsi, s katerimi smo skupaj zZiveli, in tisti, ki so Ziveli malo stran. Saj, oboje sem imela zelo rada,
ampak je tudi tu drugace...Smo pa vsi dol iz kuhinje v bistvu nekoga svojega izgubili in je drugace, Ce se
pogovarjas... pomaga.

Jaz: Ste si torej nekako v oporo?

Tara: Tako, ja.

Jaz: Bi zeleli, potrebovali morda, da bi bil v domu nekdo, na katerega bi se lahko obrnili ob takih temah, da bi bila
vzpostavljena neka pomoc¢?
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Tara: Meni osebno ne bi bila potrebna neka taka oseba, ker mi je vseeno lazje, e se pogovorim z nekom, ki ga
poznam. Ce bi bil sicer nekdo iz doma, jih skoraj vse poznam... Ampak to se z doloenimi laZje pogovori§ kakor z
drugimi. Ravno z vsemi v domu se ne bi mogla pogovarjati o tem. Da bi pa pogreSala kako skupino ali kaj takega,
to pa ne.

Jaz: Se vam morda zdi, da se z leti ¢lovek utrdi?

Tara: Ja, sigurno. Ker vidim, ko sem zacela delati, kako me je prizadela vsaka stvar, kolikokrat sem jokala na
racun... Mislim, enostavno so se mi smilili, res smilili. Dolo€eni so bili tak3ni, da ¢e so oni jokali, sem tudi jaz
jokala, saj morda to ni prav, ker morda preve¢ osebno jemlje$, ampak z leti pa se mi zdi, da je kar lazje. Res
postanes trd.

Jaz: Kaj pa je vam pomagalo, da ste zdrzali takrat, ko je bilo hudo?

Tara: Delo, enostavno, ko imas delo, mora$ to delo narediti... Saj, v€asih si priSel do dolo¢enega in si imel ¢as...
v&asih smo Se po sobah nosili sadje in, ko si priSel v sobo, je bilo kot da si priSel k svojemu svojcu, €isto nekaj
drugacnega kot za nekoga, ki ga ne poznas. In so velikokrat jokali, si jih vprasal, kako so, pa so jokali in
enostavno joces tudi ti, no... te prav prizadene, res prizadene.

Jaz: Govorili ste, da ste imeli neko€ vec stika s stanovalci. Sedaj kaj pogresate ta stik s stanovalci?

Tara: Ja, to pa ja, manjka res, ker stanovalci... res je, da je teZko, vsi ljudje imamo slabe in dobre dneve, ampak
meni je bilo grozno lepo, dokler sem imela veliko stika s stanovalci. Tudi delala sem tako delo, da sem imela
veliko stika z njimi in meni je bilo to grozno lepo, nekaj neverjetnega, jaz bi Se vedno tam delala. Ni mi tezko...
NajteZje mi je bilo to, e so mi rekli, denar si vzemite tam in tam, to mi je bilo res teZko, ampak drugace mi je bilo
zelo lepo. Saj mi je tudi v kuhinji lepo, ampak tisti odnos, ki prav zares bogati ¢loveka, to pogreSam ... Pa tudi s
sodelavci se ne vidimo vec toliko, v€asih smo se videli vsaj dvakrat na dan, na malici in ko so prisli na kavo, so
tudi bolj krozile informacije, sedaj pa se mi zdi, da se prav odtujujemo, prav odtujili se bomo.

Jaz: Vi ste v kuhinji morda res malo bol;...

Tara: lzolirani smo. In vidi§ na primer tisto sestro, ki deli zdravila v jedilnici, prej pa smo se tudi z drugimi videli.
Drugacen stik vzpostavi$, se lahko skrega$ in se lahko smejes... Saj se tudi sedaj poznamo, ampak se mi zdi, da
imamo en tak odnos bolj brezoseben.

Jaz: Se je verjetno lazje soocati tudi z vsem, kar pride s sluzbo, ¢e ima$ okrog sebe nek tak tim?

Tara: Jaz mislim, da ja.

Jaz: Kaj pa stanovalci? Rekli ste, da ste z njimi prej imeli ve¢ stika. Je bilo vredno vzpostaviti nek tak oseben stik
z njimi, Cetudi so potem umrli?

Tara: Jaz mislim, da ja. Ce ti dela$ z ljudmi in nima$ enega odnosa, res moras$ imeti, ne tisto, da bo$ osebne
stvari..., ampak en odnos moras imeti, ¢e ho€e$ delati z ljudmi. Drugace ga potem gledas... Vsi imamo kdaj slab
dan, ampak &e &loveka poznas, lahko Ze z malenkostmi, ki te ni€ ne stanejo... Cesi pozoren na te malenkosti, se
lahko vsi bolje po€utimo.

Jaz: Se vi morda zaradi soocanja s smrtjo v sluzbi sprasujete tudi o lastni minljivosti, o smislu svojega Zivljenja?
Tara: Zadnje €ase skorajda res, predvsem odkar sem imela eno tako diagnozo... O smrti... smrt mora biti, smo
se rodili in moramo umreti. Ampak kakor si starejsi, si misli§, ne bi rad... nihe ne bi rad umrl, vsaj dokler si
kolikor toliko zdrav. Gledas drugace na to kot, na primer, 20 let nazaj, malo drugace jemlje$ vse to.

Jaz: Je postalo lazje, je postalo tezje?

Tara:Niti ni postalo tezje, niti lazje, ampak bolj se zavedas... Se mi zdi, da dokler si mlad, se niti ne zavedas, saj
hvala bogu, da se ne... Jaz se spomnim moje héerke, ko je bila $e majhna, kako je doloéila... Bile smo doma in je
bila moja stara mama, mama, jaz in ona. Pa je dolocila, da bo stara mama prva umrla, pa potem moja mama, pa
potem jaz. Kako otroci po starosti to dologijo.

Jaz: Kako gre ta potek Zivljenja...

Tara: Ja, drugace gledas$ na to, potem nas pa spelje spet na eno drugo... to¢no ves, da umreti moras, ampak
veckrat se vprasas ali pa zamisli§, v€asih se nisi. Sedaj pa se veckrat, te zivljenje malo spremeni. Kakor si bolj
star, si bolj morda zrel, kot ena hruska. Zavedas se tudi tega, ker pri 15.,, 20. letih se ne zavedas tega, da si tudi ti
potreben nekoga drugega. Ko si starejsi, bolj se zaveda$, jaz mislim, da je to zivljenjsko. Seveda je prav, da ko si
mlad, gledas bolj na druge stvari, da je nekaj drugega bolj pomembno, tako mora biti.

Jaz: Hvala za pogovor. Vas lahko samo Se vpraSam, kako ste se odlocili za sodelovanje, zakaj ste se odlodili, da
se boste pogovarjali z menoj o tej temi?

Tara: Ma, ¢e lahko pomagam, zakaj pa ne.

Jaz: Se je bilo tezko o tem pogovarjati?

Tara: Ne, ni mi bilo tezko, je pa to res ena taka tema, o kateri se ne pogovarjamo pogosto, to pa ja.

Jaz: Se enkrat, najlep$a hvala.

INTERVJU L (Jade)

Jaz: Kaksen je tvoj odziv na novico o smrti stanovalca?

Jade: Najprej, bom rekla, je Sok, vedno je najprej Sok, kljub temu, da je nekako pri¢akovano... Tudi kdaj pa kdaj
se zgodi, da ni in da nas resni¢no $e dodatno bolj Sokira, ampak obi¢ajno je vedno $ok, se pravi tisto, nekdo se je
poslovil. Potem, ¢e vklopimo malo tudi razum, vidimo, da je stanje bilo tako, da se je gospod ali gospa poslavljala
in je nekako bilo tudi to pri¢akovano, v veliki ve&ini primerov. Odvisno, pri nekaterih gre hitreje, pri nekaterih gre
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bolj pocasi, ampak kljub temu lahko reéemo, dva, tri dni se je lahko nakazovalo, lahko pa tudi dalj ¢asa, tako da
ja, 8ok, vsekakor.

Jaz: Upostevajoc¢ tudi Zze vse povedano, od Cesa je tvoj odziv torej odvisen?

Jade: Ja, definitivno od tega, ali je pri¢akovano ali nepri¢akovano, kakor sem rekla. Ce je nepri¢akovano, je $ok
toliko vedji. Takrat se vsekakor poveZem tudi z diplomiranimi medicinskimi sestrami, z zdravnico, da dejansko tudi
malo dobim vtis, zakaj je priSlo do tega, pa tudi, da sama svojo duSo pomirim, ne zaradi tega, ker bi svojcem to
razlagala, ker to ni moja kompetenca, ampak da se dejansko res pomirim, zakaj se je nekdo poslovil. Drugace pa
sigurno je odvisno tudi od tega, ali si ... Vedno je tako, v vseh druzbah in povsod je tako, da nam je nekdo bolj pri
srcu, nekdo nam je manj. Ob vsakdanjih stikih in druzenju imamo seveda tudi ta nagib, torej nekdo nam je bolj pri
srcu, bolj ga imamo radi, tako, v navednicah, ne da mi igramo to, ampak karakterno se lahko bolj nekako
skladamo. In seveda se je tudi to Ze zgodilo, da recimo je bila ena sovaS€anka, katere smrt me je res zelo
prizadela... Tudi mogoce, ¢e Cloveka prej bolj pozna$, tudi to bolj prizadene, tako da tudi to, ja.

Jaz: Kaj pa Ce razmislja$ o Custvih, ki jih takrat dozivljas, katera bi izpostavila?

Jade: Zalost, definitivno Zalost, tudi na trenutke tesnoba — in to bi bilo nekako to.

Jaz: Pa so ta ¢ustva vedno prisotna, so nekako univerzalna, kako mo¢na so?

Jade: Odvisno, ta intenziteta je odvisna od posameznika... Odvisno je, ali si tega ¢loveka zZe prej poznal,
karakterno, seveda za nobenega ¢loveka nismo ravnodus$ni, vsaj jaz ne, zagotovo ne, €eprav je to nekako del
nasega dela, naSega vsakdana in tako naprej. Custvo Zalosti je prisotno, odvisno pa je res od veé dejavnikov, ki
sem jih omenila, od tega je odvisna tudi njihova intenziteta... V€asih je eno izmed €ustev tudi nemo¢, recimo. Se
pravi, sedaj smo pa res dokoné&no nekoga izgubili, nic¢esar ve€ ne moremo narediti in lahko se tolaZzimo oziroma v
neko zadoS€enje nam je lahko le tisto, kar smo dobrega naredili zanj.

Jaz: So ta Custva nekako bolj skoncentrirana na Cloveka, ki je umrl, ali se pojavljajo tudi neka ¢ustva do svojcev,
do ljudi, ki jih je zapustil?

Jade: Cisto odvisno, v veliki vegini je do obeh — do svojcev in do pokojnega stanovalca ali stanovalke. Odvisno je
tudi, kako smo z dolo€enimi svojci povezani. Se pravi, nekateri se veckrat pri nas oglasijo ali jih tudi jaz pokli¢em
ali kakorkoli, odvisno je pa¢, kaj imamo, in seveda, odvisno je tudi, kako se v tem €asu, ko je njihov svojec pri
nas, dobro spoznamo. Pri teh, s katerimi se dobro spoznamo, je neka Zalost tudi do njih, hudo mi je tudi ob njihovi
izgubi svojca. Sploh ¢e recimo vem, da so svojci bolj Custveni, da so res redno prihajali, lepo sodelovali z nami,
da jim je res zelo hudo, ker se je ta pokojnik poslovil oziroma ker se je ta svojec poslovil, ker na zalost se zgodi
tudi to, da nekateri svojci recejo "saj se je reSil". Saj bom rekla, to je ena taka beseda, seveda se je reSil, ampak
je pa treba videti, Cesa se je reSil... ali njihovega bremena, tako imenovanega, zaradi njihovega placevanja ali
doplacevanja, ali zaradi tega, ker je bila res dejansko bolezen prisotna. Seveda se je zaradi tega poslovil, ampak
to jaz tako vedno vem, na Zalost, kaj dejansko mislijo, ker poznam situacijo in velikokrat na Zalost so ta Custva
tudi malce zaigrana. Ne bom rekla v celoti, dale¢ od tega, ampak na trenutke so malce zaigrana. Ceprav takrat,
ko nekdo umre, si predstavljam, da je vsakemu svojcu zelo hudo ob izgubi. Ampak niso pa vedno ravno zelo, zelo
pristna ta Custva, odvisno od posameznika.

Jaz: In ti na podlagi svojih izkuSenj vidis to razliko ali kako?

Jade: Ja, ker saj pravim, poznam situacijo od vsakega posameznika. Zelo pomembna je ta socialna situacija, ki
jo pridobimo ze pred namestitvijo v dom in Ze takrat si ob raznoraznih pogovorih lahko ustvarim sliko, s kom
dejansko bomo imeli opravka. Ceprav nekako se zgodi, da nas kdaj tudi to prevara, prevara v smislu, da ni ravno
tista nasa anamneza ustrezna, Ceprav v veliki vecini kar drzi.

Jaz: Kaj pa Custva, ki jih ob tem dozivljas ti, jih lahko izrazi$, jih sploh Zeli$ izraziti?

Jade: Vedno jih izrazim, potrudim se in sem tudi taka bolj Custvena in Ze sedaj, ko o tem razmi$ljam, mi je hudo.
Velikokrat, ¢e pride do tega, da mi je res hudo, da so ta €ustva, da kar vrejo, imam velikokrat tudi solzne oci. Ne
da bi jokala, ker te solze uspem zadrzati nekako zgolj v oéeh, da mi ne polzijo. Cez par minut pa se tudi navadno
poslovijo, zgolj ob pozitivnem razmisljanju.

Jaz: Pa se s kom morda o teh €ustvih pogovoris$ tudi v okviru doma? Imas moznost to izraziti med sodelavci?
Jade: Ja, imamo intervizije, ki so kar v redu. Sicer nimam ravno navade, da bi jokala pred nekom, ker bi lahko
tudi kdo rekel "saj vemo, kje delamao". Ker smrt je na zalost res del naSega dela tukaj in vsakdana na$e sluzbe,
ampak recimo, da s sodelavcem nekako kar predelava te teme, z njim najbolj tako €utim, da mu lahko povem, in
on mi da potem feedback nazaj.

Jaz: Torej si ti izbere$ osebo, kateri se lahko zaupas in s katero lahko to predelas?

Jade: Ja, ¢e pride do tega, ja, si sama izberem.

Jaz: Kaksna se ti zdi ideja, da bi bil vzpostavljen nek tim ali nek posameznik, ki bi se mu lahko zaupala, ¢e bi te
kaj tezilo?

Jade: Velikokrat se zgodi, da sem jaz tista oseba, da se pridejo meni zaupati in da moram biti pogumna in jih
poslusati in jim dajati tisto upanje, da iS¢éemo lepe stvari, ki so se dogajale skozi zZivljenje dolo¢enega
posameznika. Tako, da prav jaz, da bi imela oziroma ideja o tem, da bi nekdo bil, se mi vsekakor zdi super. Je pa
res, da je to odvisno od naravnanosti posameznika, ali mu bo ta oseba v redu ali mu ne bi bila, ali bi lahko zaupali
le nekateri, pa ne vsi, velikokrat je na Zalost tako, ali pa na veselje... Razmi$ljamo pa nekako tudi o paliativnem
timu, ki naj bi ga tudi jaz sestavljala.

Jaz: Ko si govorila o svoji vlogi, o tem, da si sama velikokrat steber opore, me zanima kako ti dozivlja$ to viogo?
Ti je v redu, ti je tezko?
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Jade: Je v redu. Vedno, ko imam to vlogo podpornika oziroma nekako nabiralca modi, krepitve mo¢i, ¢e reCem
tako, vedno iS¢em te tocke za nazaj, da se spominjamo tega posameznika po raznoraznih stvareh in na teh lepih
to¢kah potem ostanemo. Tako poskuSamo res vsakega posameznika v takem lepem, prijethem spominu obdrzZati.
Hvala bogu je pa tudi tako, da je na$ kader res tako naravnan, da velikokrat omenjamo tudi pokojne stanovalce
ob raznoraznih pogovorih, nekateri so seveda veckrat omenjeni, nekateri malo manjkrat, ampak nam kar uspe.
Res, da se je kar nekaj ljudi obrnilo v teh triindvajsetih letih, ampak vseeno mislim, da — dobro, tisti izpred
dvajsetih let zagotovo ne, ampak tisti petnajst ali deset let nazaj pa — kar ostanejo v spominu. Se spomnimo in
tudi malo predebatiramo, ja.

Jaz: Kaksen pa je tvoj odnos do umrlega ¢loveka? Nekateri porocajo, da jih je na primer strah biti v istem
prostoru in raznorazna druga Custva. Kaj ti dozivljas?

Jade: Joj, Mihaela, a ves, da je tudi mene strah. Tudi mene je strah, ker sem zZe kot otrok... to so res ene take
stvari, ki jih nisem res morda Se nikomur povedala, si ti prva... Ko sem bila stara 15 let in je nas sosed umrl,
takrat je bila Se ta navada, da so pokojniki lezali doma, v sobah in seveda takrat tudi ni bilo Se te pogoste
kremacije, ampak je to takrat v meni en tak zelo mo€an pecat pustilo. Jaz sem takrat kot petnajstletna deklica
odsla tega naSega soseda pokropit in lahko Se sedaj opiSem, kakno je to vse skupaj bilo. Spomnim se te krste,
zelo velike, ker je bil on zelo velik, ez celo sobo skoraj je bila ta krsta, ljudje okrog in jaz, ko sem ga gledala, joj,
jaz sem se kar ustrasila, se bala, da se bo zbudil, da se bo vzdignil. Ne vem, res sem imela ene take travme, bom
rekla, da kar ene dva meseca nisem mogla spat pono¢i oziroma sem morala spati s prizgano lu¢jo, ker sem se
bala, vedno sem se, vsak dan sem se nanj spomnila... Sedaj pa tako, ¢e sedaj vidim pokojnika, mi ni neprijetno,
ker sem jih vseeno kar nekaj videla, me pa Se vedno tista izku$nja iz otro$tva malo zavira, se pravi, raje se
poslovim, ko so Zivi, ¢e se le da... PoskuSam jih obdrzati v tistem spominu, ko so bili Zivi, pa ¢etudi so bili
nepokretni, ampak dokler so Zivi. Ko so preminuli, mi je malo... Se vedno nisem tistega dala Cisto na stran.
Seveda grem velikokrat pokropit in na pogreb in seveda so tudi ljudje v krsti, ampak nikoli nisem mogla na primer
k pokojniku h glavi, ko leZi v krsti, vedno sem pri nogah, nekako zraven izhoda. Ceprav mislim na tega pokojnika
in mu Zelim miren pogitek, ampak enostavno nisem morda $e toliko predelala v sebi, da bi stopila h glavi. Zaro
pokropit pa mi ni problem, ker tam je vedno slika, kakor se jih dejansko spominjamo, in se mi zdi res super.

Jaz: Govorila si Ze o tem, da gre$ pokropit ¢loveka, tudi na pogreb. Imas morda $e kakSen nacin slovesa od
umrlega ¢loveka? Rekla si tudi, da se nekako sku$as posloviti, dokler je ¢lovek Se Ziv...

Jade: Ja, sploh bom rekla takrat, ko vemo, da se pocasi bliza konec, grem posameznika pogledat... Zelo sem
bila po¢as€ena nazadnje v petek, ko sem bila pri enem gospodu in se je ez pol ure poslovil. Po¢as€ena sem bila
zato, ker sem ga lahko videla, ker ga bom ohranila v enem takem prijethem spominu... Ni se pa kazalo, ni imel
sploh nakazovanj, da se bo poslovil, Ceprav je bilo stanje slabo, ampak ni kazalo, da bo prav tisti dan. Tako da ja,
poskuSam se posloviti, tudi e ga danes grem obiskati, pa e se ez en teden poslovi, tudi to mi je eno
zadoS¢&enje.

Jaz: Kaj pa nadaljevanje dela po smrti stanovalca? Ti kot socialna delavka imas tudi viogo pogovoriti se s
SVOjCi...

Jade: Ja, res je... Vedno povem svojcem, kako pomembno je Zalovanje za vsakim posameznikom, za vsakim
svojcem, in jim svetujem, da e Cutijo, naj kar joCejo, ker s tem bodo dali ven tisto bole€ino. Seveda se
pogovorimo... Tisti pogovori ob smrti, ko se na dan smrti oglasijo, so precej kratki, ker so svojci v enem transu.
Vedno jih pa prosim, tudi ¢e ne pridejo tisti dan k meni, pa se potem sliSimo, jih prosim, naj se oglasijo po
opravljenem pogrebu in vseh teh stvareh, ki jih imajo. Takrat, moram reci, da ta nas pogovor kar traja kakih 20
minut do pol urice, tako da uredimo vse formalnosti, svetujem jim za naprej glede pogrebnine, ki je sedaj drugace,
saj ni ve€ na Zavodu za zdravstveno zavarovanje, ampak na Centru za socialno delo kot izredna denarna
socialna pomo¢. Povedo mi, kako je pogreb potekal, kaj je bilo lepo oziroma kaj so pogresali, povedo mi tudi
feedback, kako se je njihov svojec pocutil v domu... En tak sploSen pregled posameznih meseceyv, let, kakorkoli
so bili svojci tukaj. Povejo, s €¢im so bili zadovoljni, ¢e morebiti kakSna zadeva ni bila dobro narejena, ¢eprav jaz
vedno poudarjam, &e je kaj takega, naj nam povedo &im prej, ne tega drzati v sebi. Zeleli bi, da gredo domov
veseli, ko gredo skozi naSa vrata, in da se vra¢ajo veseli, da se ¢utijo dobrodosli. Tako da vse te stvari malo
predelamo in v€asih se zgodi, da tudi malo pojo¢emo, ker, nekaterim je hudo oziroma vecini, sploh ¢e je svojec
veliko €asa bil pri nas, postanejo del nase verige in jim postane nek ritual obiskovanja in imajo nekako
nacrtovano, kdaj toéno gredo. Tisti, ki vsak dan pridejo, imajo to¢no dolo€ene ure, kdaj pridejo, in to se jim
dejansko podre. Potem so nekaj ¢asa tudi oni izgubljeni, ker bodo morali ta €as zapolniti nekje drugje.

Jaz: Se privaditi na Zivljenje brez tega ¢loveka

Jade: Tako, in mi njih pogreSamo in oni nas pogresajo, tako da skuSamo tudi za naprej ... jaz vedno re¢em,
"mogoce se vidimo kdaj ob kaksni drugi priloznosti" in vedno so dobrodosli. Najlepse je, ko nekateri, ko jim svojci
umrejo, pa se Cez leta oglasijo, recejo "smo vas prisli samo pogledat, ker smo se spomnili na vas in kolikokrat se
spomnimo na vas". To so tisti prijetni obCutki, ko vemo, da smo ostali v nekem prijethem spominu, da smo se res
za svojca potrudili in da so tudi oni nas videli kot te, ki smo se potrudili in maksimalno naredili, da so se njihovi
svojci pri nas dobro pocutili.

Jaz: Se ti zdi, da ta pogovor, ki ga imate skupaj z njimi, ko to reflektirate, ko ti lahko vse to povedo, da to njim
pomaga pri Zalovanju ali pa tudi tebi, da se nekako lazje soo€a$ s smrtjo?

Jade: Seveda, vsekakor, tako meni kot njim. Mi se vsi skupaj prakti¢no v pogovoru poslovimo od tega
posameznika oziroma posameznice. Seveda sem kot socialna delavka tudi sama ze poskusila, kako je, ko
vzpostavi§ z nekom stik. In ¢e vzpostavi$ zelo dober stik, se prakti¢no ti svojci sedaj poslovijo in obujajo te lepe
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spomine... Saj se res vedno znova vratam na te stvari, ampak se mi zdi res zelo pomembno. In ja, je hudo, ni to
nekaj samoumevnega, da bomo nekaj rekli zato, ker tako mora biti, ampak zato, ker tako v veliki vecini ¢utimo.
Jaz: Pa se ti zaradi sooCanja s smrtjo na skoraj vsakodnevni ravni...

Jade: Ja, recimo vsaj Stirikrat do petkrat na mesec v povprecju.

Jaz: Se zaradi tega morda sprasujes o svoji lastni minljivosti, o svojem lastnem smislu Zivljenja?

Jade: Tudi kdaj, tudi kdaj to privede do tega, ampak tako, mogoce kdaj v osebnem zivljenju, na trenutke, ko je
Clovek take volje, pa se v€asih vpraSam, kako lahko se nam zgodi, da nas jutri ni vec tu... Malo filozofa sem tudi
in se velikokrat ustavim pri tej temi. Tudi med zaposlenimi se zgodi to, da re€emo, kako je pri njih in potem kaj bo
z nami oziroma kaj se bo z nami zgodilo, ker je to Zivljenje tako nepredvidljivo, da se res lahko zelo na hitro
poslovimo oziroma se sploh ne poslovimo.

Jaz: Pa je potem to razmisljanje bolj usmerjeno na samo Zzivljenje, torej ¢as do smrti ali tudi na to, kaj se zgodi po
smrti?

Jade: Zaenkrat se $e nisem spuscala v Zivljenje po smrti, samo na Zivljenje do smrti, kako si nekako predstavljam
Zivljenje do smrti.

Jaz: Misli§, da se zaposleni v takih poklicih, kjer je smrt nekaj vsakdanjega, pogosteje sprasujejo o teh temah?
Jade: Jaz mislim, da zagotovo, vsi smo ¢loveska bitja, vsi imamo duso in vsi imamo Custva, takSna oziroma
drugaéna, seveda pozitivna in negativna in seveda se, mislim, da enako tudi pri njih zgodi... Ce si na nekoga bolj
navezan, je seveda tudi to Custvovanje bolj poglobljen. Oni pa sploh, ker so dolo¢ene punce na posameznem
oddelku tri mesece ali pol leta in se res zelo, zelo naveZejo nanje in se zgodi, da mi povejo "ves, tega pa tega pa
res pogreSamo". Tako da takrat velikokrat Se kak8no zraven re¢emo.

Jaz: Torej meni$, da to potem vpliva na njihove misli o njih samih, o njihovem Zivljenju?

Jade: Tezko reCem, najverjetneje ja... morda tiste, ki so nekoliko starejSe ali &e so se morda srecale tudi s smrtjo
svojih starSev, recimo, ali starih starSev, seveda, ja.

Jaz: Mi lahko za konec zaupas$ Se, zakaj si se odlocila za sodelovanje v moji diplomski?

Jade: Odlocila sem se zato, ker ti z veseljem pomagam na poti do diplome, pa tudi zato, ker kot socialna delavka
€utim, da je prav, da svoja znanja, ki smo jih pridobili z izkuSnjami, z delom, predajamo naprej naslednjim
generacijam.

Jaz: Hvala.

INTERVJU M (Mojca)

Jaz: Kaksen je tvoj odziv na novico o smrti? Torej, na kaj najprej pomislis, kaj ob&utis, ko izve$§, da je nek
stanovalec umrl?

Mojca: Odvisno, kakSna smrt je, Ce je na primer pri€akovana, ¢e se €aka, kakor je tu v domu za kak$nega, ki je
res slab in za katerega se pri¢akuje smrt, pa¢ re€em, ne slii se lepo, ampak "hvala bogu, se je pac reSil
trpljenja", za takega, ki je res bolan. Za nepri¢akovano smrt pa en Sok, ne vem kako bi rekla, me prizadene na
nek nacin.

Jaz: Rekla si torej, da je odvisno, ali je smrt pri¢akovana ali ne, je morda Se od Cesa odvisno?

Mojca: Ja, Ce je bliznja, Ce je v sorodstvu, te ne prizadene vsaka smrt enako, €e je v sorodstvu te seveda bolj
prizadene. Ko sem imela ocCeta, ki je bila tudi pri€akovana smrt, ker je bila prisotna bolezen, me je zelo prizadelo,
pa smo vedeli, da bo prilo do smrti, slej ali prej, a me je vseeno prizadelo, zelo... In e slisi§, da je umrl nek
¢lovek zelo mlad, v prometni nesredi ali tako, tudi te prizadene, ampak ne tako, se te ne dotakne tako kot za
bliznjega... Tudi sedaj ta puncka, ki je umrla zelo mlada, potem pomisli§, e se tvojemu otroku kaj takega zgodi.
Ta me je zelo zaznamovala, take smrti, ko otroci umrejo in... gledas$, da te ne bi tako prizadelo, ampak te. Sem
prav potrebovala nekaj ¢asa, da sem k sebi prisla, cel ta €as, ko se je to dogajalo, te prav noter te stisne in
poskusa$ odmisliti, ampak ne more$ mimo tega, je vse prizadelo ... te zaznamuije, te.

Jaz: Kaj pa ¢e tu v domu umre nek stanovalec, kako nadaljuje$ delo, te tudi to nekako zaznamuje, morda za
nekaj ¢asa ali pa kaj ve¢?

Mojca: Ja, ampak ne vec€ tako, z leti se potem to... Na zacetku je bilo zelo hudo, sem mislila, da ne bom mogla
niti tega delati, prve smrti, ko so bile. Sedaj pa v teh dvajsetih letih, kolikor sem tukaj, jemljem to kot del Zivljenja.
Pac tukaj so taki ljudje, ki so v bistvu starostniki, tu je njihovo Zivljenje na koncu in se pa¢ s tem konca in tako to
jemljem kot del Zivljenja... Tako je in boljSe ne bo, sploh €e je bolezen in trpljenje. Malo te... vseeno, Ce je kakSna
nepriCakovana smrt, kar se tudi tu dogaja, te malo tako ... In potem dolo¢ene tudi pogreSamo, ampak potem gres
naprej, se utrdi$ z leti. V vseh teh letih dela je lazje, lazje kot je bilo, v prvih letih je bilo pa kar tezko.

Jaz: Kaj se je pri tebi skozi vsa ta leta dogajalo, da si zmogla opravljati to delo, da niti takrat, ko si videla, da je in
bo hudo, nisi obupala? Kako si se s tem soocila?

Mojca: Ne vem, najprej sem mislila, da bom kar bezZala od tega, kar se je dogajalo, potem pa sem rekla "ni¢,
moram iti zraven". In potem se je dogajalo, bila so obdobja teh smrti, ko sem se sama sebe porinila, da sem Sla
zraven, ¢im vecCkrat zraven, in me je to utrdilo. Gres$ naprej in si misli§, to je moje delo, jaz moram to narediti. In
sedaj vidim, da je bilo to bolje, kakor da beZi$ od tega, kar ti je teZzko. Potem ve$, da je to tvoje delo, da dela$ to
normalno. In sedaj mi sploh ni ve¢ tezko, malo je Se tisti ob&utek, da je mrtev ¢lovek in vse, ampak lahko
normalno delam. Ce bi pa Ze na zadetku rekla, da jaz tega ne morem, joj, to je grozno, in vem sama po sebi tudi
za druge stvari, Ce bi se umaknila, bi bilo tezko, tako pa sem se s tem soocila in sedaj delam lahko normalno.
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Jaz: Imas morda v sklopu doma kaks$no priloznost za razmislek, pogovor s sodelavci ali s kom drugim?

Mojca: Ja, z dolo¢enimi sodelavkami se pogovarjamo, vemo, da je tako in to moramo narediti, ker je to nase
delo. Z dolo¢enimi se lahko pogovarjam, ja, z vsemi ne. Vidim, da je nekatere kar strah tega, ene imajo res odpor
Se vedno, po vseh teh letih in je teZzko. Jaz sem pa ena od tistih, ki jim ni, in sem ponosna nase, da sem uspela.
Ko sem prisla sem, v to hiSo, nisem imela pojma, kaj bom delala, ker nisem $e bila v tem poklicu, in sploh kako in
kaj bo vse to. Sedaj pa vidim, da sem vse to zmogla in da ni nobenega problema. Tudi v privat Zivljenju
pomagam, kar se smrti in tega tie. Dobi§ neko mo€ — in res pomagam pri vseh teh stvareh.

Jaz: Se tudi v krogu domacih kdaj pogovarjate o smrti, umiranju?

Mojca: PoskuSamo, ja... Ravno sedaj, ko je ta puncka umrla, sem poskusila h&erki, najmlajsi, ki se je odlocila, da
bo §la na pogreb, ker sta bili prijateljici, pa ni hotela poslusati... Posku§am, ampak niso nekako odprti v tej smeri.
Jaz: Kaj pa Ce bi z njimi predebatirala svoja €ustva in obCutja, ki jih pri tem dozivljas?

Mojca: Ma ne, punce so sedaj v puberteti, no€ejo niti kaj prevec, moz pa je tudi ob&utljiv, kar se tega tice, pa niti
noce. Samo tisto nujno, kar je potrebno, drugace pa ne debatiramo prevec, kar se doma ti¢e nasploh. Tu v domu
predebatiramo vse, tako da mislim, da mi je dovolj, ne potrebujem se e doma o tem pogovarijati.

Jaz: Kaj pa misli$ o ideji, da bi bila v domu vzpostavljena neka ekipa ali nek posameznik, ki bi bil na voljo za
pogovor, ¢e bi kdo potreboval? Kako si ti s tem?

Mojca: Ja, pa bi Sla, bi v€asih, mislim da bi ... Saj pravim, moj moz pa je drugacen tip in ni od tega, za kaj
drugega ja, za to ne. In njemu potem ne bi ni¢€ o tem, ni tak tip ¢loveka, da bi se o tem pogovarjal, nismo vsi in ga
razumem.

Jaz: Kaksen je tvoj odnos do umrlega ¢loveka?

Mojca: Je spostljiv, jaz se vidim, da kar spostljiv, e tako druge primerjam. Saj smo tudi veliko predavanj dali
skozi in jaz se tega drzim. Vem, da umirajoci, ¢etudi ne govori do konca, najdlje ¢asa slisi, in se tega drzim. Tudi
sodelavke, ko recejo na primer "ja, sedaj bo Sel, bo umrl", pa tam okoli skacejo, prav jezna postanem in jih
dolo¢ene kar mirim, naj se umirijo. Imam res en tak spostljiv odnos in kar malo postojim poleg v tiSini, ga primem
za roko in malo drugace gledam na to kot marsikdo. In me malo moti, ko Zelijo nasi vse tisto narediti, kar je treba
narediti, druga¢en odnos imam do tega kakor drugi, tako da vidim, da malo bolj utim, ker sem si zapomnila
dolo¢ene stvari skozi ta predavanja in mi je to ostalo. Tak spostljiv ... tudi do svojcev, ni dovolj, da samo govoris,
v&asih je Ze to, da si samo zraven.

Jaz: Se ti zdi, da mogoce ravno zaradi tega spostljivega odnosa lazje zakljucis s tem in lazje predeluje$ smrt?
Mojca: Ja, tudi, mislim da... Saj razumem tudi moje sodelavke, morda jih je malo strah, zato gredo dajmo, dajmo,
prej kot bomo uredili, prej bo konec, da nimajo tistega ...Jaz pa marsikatero mirim in jim reCem, pojdimo pogledat.
Saj ene se drzijo, doloCene pa ne, zato se mi res zdi, da jih je strah, ena tista napetost, pa zato na tak nacin
odreagirajo. To, da umirajo€i najdlje sliSi, sem si res zapomnila in smo tudi Ze hodile na hospic — in sem veliko
odnesla od teh predavanj. Se drzim tega, kolikor se da.

Jaz: Pa se na kak$en nacin poslovi$ od kakega stanovalca?

Mojca: Ja, tudi, re€em par besed v mislih, odvisno, kak odnos sva imela. Ce je mozno, potem re€em "pocivaj v
miru" in pokropim, ¢e ga peljemo v kapelo, obvezno, in se prekrizam, tako kot imam navado.

Jaz: Kaj pa na pogreb kak$nega stanovalca gre$ kdaj ali tega nekako ne prakticiras?

Mojca: Ja, tudi. Ce so tu iz nasih krajev, grem, &e se le da in e poznam svojce... Za enega gospoda, ki je
nedolgo nazaj umrl, smo $le na pogreb, ker ni imel ni€ svojcev in smo se zbrale in smo Sle. Grem, Ce se le da,
pokropit in tudi na pogreb — se drzim tega.

Jaz: Kako pa se odlocis, kaj boS storila, ali bo$ Sla na pogreb ali ne?

Mojca: V&asih se tudi tu na oddelku zmenimo ene dve ali tri in re€emo, bomo $le pokropiti, ker tudi s svojci
naredimo en dober odnos, se tu spoznamo ali se poznamo od prej in se Ze zmenimo, da gremo pokropit. Tako,
Cuti$ nekaj, da moras iti.

Jaz: Sedaj si govorila tudi 0 odnosu s svojci. Kak$ni so ti odnosi po smrti stanovalca? Morda tudi v povezavi s
svojci dozivlja$ kakSna Custva ob smrti njihovega bliznjega?

Mojca: Ja, tudi se rada pogovarjam. Sedaj sem videla, ko so tu umirali, sem rada Sla do njih, ko so bile h&erke
poleg umirajo€ih mam, smo se pogovarjale in tudi one to ¢utijo. Tu, ko bezljamo v teh negah, smo si vzele ¢as in
smo se pogovarjale z njimi, ¢etudi kasneje kon€amo. To nekako €utim, da ljudje potrebujejo kako besedo, da so
zadovoljni, in kar vidi$ njihovo hvaleznost. Vzames si par minut v vsej naglici in rees$ kako besedo, ker
potrebujejo nekaj, etudi so Se tako mocni. Jaz se tega drzim in tudi nekako se bom Se naprej. Vzamem si €as in
grem v sobo se pogovarjat z njimi, oni povedo svoje in tako.

Jaz: Je tudi k temu, da si zaCela tako delati, pripomoglo izobrazevanje v hospicu ali je do tega pripeljalo kaj
drugega?

Mojca: Izobrazevanje v hospicu in tudi izkusnje.

Jaz: Aha, kaj pa v Soli, ste kaj govorili o umiranju, o smrti?

Mojca: Malo, nekaj smo §li skozi, ampak ne veliko. Najbolj me je res ta hospic... koliko ¢asa nazaj smo hodile,
vem, da je bilo ravno po o€etovi smrti in je bilo kar bole¢e, me je kar dregnilo. No, saj smo bili ena taka skupina in
ko lahko das to vse iz sebe ven, to mi je dalo veliko. Po taki zame hudi smrti sem si res zapomnila, kako mora$
reagirati in tako mi ostane, potem pa dam tudi komu kak nasvet. Se bi §la kaj takega, ostane potem za napre;j.
Jaz: Kaj pa delo po smrti stanovalca? Ima$ torej neko nalogo ¢loveka preobledi, si dejala, ampak a potem ostane
Se vedno tisti obCutek, da je nekdo umrl, ali se delo nemoteno nadaljuje naprej?
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Mojca: Normalno, sedaj v vseh teh letih gre vse lepo naprej. Pa¢ je umrl in reces$ "ga ni ve¢" in to je vse. Na
zacetku je bilo malo drugace, ampak sedaj pa normalno, Zivljenje gre naprej. Malo pogresas, saj pravim, tako, ko
so kake nenadne smrti, re€em "joj, ga ni ve¢, kako je hitro Sel, kako nam manjka", ampak potem pride drugi in gre
naprej, zivljenje gre naprej, se utrdi$ v vseh teh letih in tako mora iti.

Jaz: Se malo bi se ustavila pri teh Sustvih ob smrti. Ce bi te prosila, da izrazi§ nekaj Sustev, ki se ti ob tem
dogajajo, katera bi omenila?

Mojca: Ne vem, saj pravim, ko so te smrti, da ljudje res trpijo. Sem videla sedaj eno smrt, ko je gospa trpela pet
dni, prav vidi$ tisti trpeci obraz ... in sem prav rekla "da bi jo bog vsaj &im prej resil", ker je tudi héerka zelo trpela.
Bi bilo to olajSanje za vse, da bi se resSila in ¢im manj trpela. Tudi meni je bilo takrat zelo hudo, kako sta obe trpeli,
tudi héerka se mi je zelo smilila. Na zadnji dan, potem ko je umrla, sem prav videla, kot da bi se smehljala, prav
taka umirjena je bila in je samo zaspala.

Jaz: Omenila si olajSanje in to, da sta se ti smilili, tako héerka kot gospa, ki je kasneje umrla. Pa ta Custva
dozivlja$ pri vsaki smrti?

Mojca: Ne pri takih smrtih. Ko pa umrejo mlajsi, kot je bila na primer ta puncka, pa neko jezo, nekaj, zakaj, zakaj
je to priSlo, zakaj... Potem si misli§, o€itno je bilo tako usojeno, o€itno je tako moralo biti. Potem, na primer
samomori, 0 tem smo se tudi pogovarjali v hospicu, mene je to zaznamovalo, ker sem imela bratranca, ki je Se
zelo mlad naredil samomor in sem bila potem prav bolna po tistem. Prav zaznamovalo me je, sem hodila k
psihiatru zaradi tega in se prav spomnim, ko mi je rekla, da ocitno ni zmogel, da tisti trenutek ni $lo drugace, da je
trpel. In tako smo se potem tudi na hospicu pogovarjali o teh oblikah smrti, da o€itno takrat ni Slo drugace, kako je
trpel v sebi, da ni tega nalas¢ naredil, to ljudje trpijo in pride tista stiska, ko ljudje enostavno ne vidijo vec¢ izhoda,
nikogar ne smes obsojati... Sem pa do njega in do takih, ki to delajo, Cutila neko jezo. Zakaj, si mislis, o€itno je
tako moralo biti in potem se potolazi$. Pri takih... to me je dolga leta motilo, ti samomori. Sedaj sem to predelala
in sem prebolela in se lahko normalno pogovarjam, ampak je bilo pa kar hudo.

Jaz: Ta svoja Custva si izrazila v pogovoru s psihiatrinjo, kaj pa sedaj, ta Custva izrazi$ ali jih drzi$ v sebi?

Mojca: Takrat mi je bilo hudo in nek strah sem dozivljala in ta strah sem morala pozdraviti. Potem je priSel za
mano, nekaj sem morala ukreniti, ker drugace bi me odznotraj pozrlo... Bila sem 25 let stara, ko se je to dogajalo.
Sedaj pa se lahko normalno pogovarjam o tem. Res sem prav eno jezo €utila in bilo je takrat veliko teh smrti, prav
eno obdobje, pa e vedno se dogajajo, tak uden obcutek. Sedaj lahko normalno o tem govorim, prej pa recimo
kakih 10 let nisem mogla.

Jaz: Traja nekaj Casa, da se te rane nekoliko pozdravijo...

Mojca: Ja, pa tudi te prometne nesrece, si misli$, joj, pa kaj ravno tam. Ampak ocitno je bilo temu ¢loveku tako
usojeno, taka usoda, lahko se Se bolj pazi$ ... Ta puncka, ki se ji je to zgodilo, imela je anevrizmo in je prezgodaj
to priSlo, lahko bi bilo, ko bi bila 76 let stara, je bilo pa pri &tirinajstih. To je tako zapisano in s tem se potem
nekako potolazis, o€itno tako mora biti.

Jaz: Najde$ tako potem neko ...

Mojca: Tolazbo, ja, na tak nacin,ker druge nimam, ¢e hoce$ potem nekaj razglabljati in se sam sebe razziras.
Jaz: Pa se morda zaradi tega, ker se bolj pogosto sre¢as s smrtjo, sprasujes tudi o smislu svojega Zivljenja, o
svoji minljivosti?

Mojca: Ja, tudi, saj pravim, to je... ravno tako ta hospic, izguba je del Zivljenja in izgube dozivljamo vsak dan. To
sem si jaz zapomnila in to je ¢ez celo Zivljenje, izguba je, ko otroci gredo od doma... tudi na ta na¢in moramo
razmisljati. Tako pride tudi smrt, da izgubimo moZza, otroka in da moramo na ta nacin razmisljati ... Z enimi se
soocimo tako, z drugimi drugace — in tudi s svojo smrtjo, kaj ho€emo, pac ko pride, pride, ni¢ kaj prevec se ...
Zivi§, dokler Zivi§, in gleda$, da Zivi$ kolikor toliko v redu.

Jaz: Ce te prav razumem torej bolj premi$ljuje$ o tem, kako bo$ Zivela do smrti, ne pa toliko, kaj bo po smrti?
Mojca: Ne, ne po smrti, samo, da bi bilo iz dneva v dan, da bi bilo vse v redu in da bi ¢im dlje bili skupaj, ni¢
prevec¢ ne razmisljam... Edino v&asih potem, ko se kaksna smrt mlajSega zgodi, joj, pa kako bi, ¢e ostanejo moji
sami, pa si misli§ ravno tako, vse bi se uredilo, Skoda razmisljati, ker potem te razzirajo take negativne misli,
Skoda se obremenjevati.

Jaz: Pa se ti, tako na splosno, zdi, da se zaposleni v poklicih, kjer se veckrat soo€ajo s smrtjo, bolj pogosto
sprasujejo o tem?

Mojca: Ne vem, ja in ne. Da bi se sedaj o tem kaj bolj pogovarijali, niti ne da bi jaz vedela, kaj in koliko o tem
razmisljajo.

Jaz: Mojca, kaj pa je bilo tisto, zaradi €esar si ti rekla "prav, pa se bom pogovarjala o tem"?

Mojca: Zato, ker rada sodelujem, pomagam, zakaj pa ne. Sicer nisem to¢no vedela, kakSna tema bo, ampak rada
sodelujem v raznih anketah in pomagam nekomu, ¢e kaj potrebuje. Vedno pomagam.

Jaz: Mojca, hvala.

INTERVJU N (Ema)
Jaz: Kaksen je tvoj odziv na novico o smrti nekega stanovalca ali stanovalke?

Ema: Ko v domu izvem, da je nekdo umrl? Odvisno, Ce je kak mlajsi stanovalec, sprejmem novico drugace
oziroma malo bolj Custveno, ¢e pa vem, da je ta stanovalec starejsi, da je bila prognoza bolezni taka, ker se je ze
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vedelo in je bil Zze v paliativi, pa je drugace. Najprej si za njega mislim, da je to olajSanje, za svojce verjetno tudi,
drugace pa mi je za vse malo hudo, naj tako povem.

Jaz: Katera Custva torej ob tem dozivlja$? Prosim, da jih nekako poimenujes.

Ema: Prvo, kar je, Zalost, to je enkrat ena, sedaj ne vem, Ce je ravno usmiljenje, ne bi temu tako rekla... Zalost.
Cez &as pa to nekako preide... Tako, &e je kak mlaj$i, me bolj prizadene, zaénes$ tudi o katerih drugih stvareh
razmisljati, Ce je kak starejsi, pa nekako to z nekim razumevanjem sprejmem. Ni mi pa za nobenega ravno
vseeno, sicer reces, "hvala bogu je resil sebe in druge" in tako, ampak... Tisti, ki si pa Zelijo smrt, tudi take sem
Ze imela in doZivela, za njimi pa Eutim olajSanje, ker vem, da so si Zeleli. Ena gospa se je odlocila, da ne bo veé
jedla in pila in je samo €akala smrt in je Zzelela smrt. Ko si jo vpra$al, je ona le Zelela umreti, in jaz sem se s to
odlogitvijo sprijaznila in je nisem vec v ni¢ silila. Ko je rekla ne, je rekla ne, in to je bilo to ... in to sem razumela.
Ko je umrla, sem vedela, da si je to Zelela in da je ona Ze nekje v nekem svetu, €e je Ze tako, da je sre¢na in
zadovoljna, kjerkoli Ze je.

Jaz: Rekla si torej, da na tvoj odziv na novico o smrti vpliva starost, morda vpliva Se kaj?

Ema: Ja, starost, je pa tudi z enimi, kakor v vsaki stvari, z enimi se bolj povezes, z drugimi se manj povezes, tudi
s starejSimi, ker so tako... Jih sprejmes$ kakor za svoje, kot za svoje none in strice, tete in strice v bistvu. Z
nekaterimi se morda bolje razumes, z drugimi manj, nekateri so morda tudi bolj dostopni... tukaj so simpatije, jaz
tega ne zanikam in ni... Sem $la Ze pokropiti in na pogreb, ko sem tako ¢€utila, da je ona v bistvu moja znanka,
prijateljica, in sem Cutila, da ko se je ta zgodba kon¢ala, da jaz pa moram iti in potem je bilo v redu.

Jaz: Tudi to je moje vpraSanje. Torej, kako se poslovi§ od umrlega stanovalca? Omenila si, da gre$ pokropiti in
na pogreb, Se morda kako drugace?

Ema: Ja, kar se ti¢e tu v domu, tega prevec ne projiciram na druge, jaz naredim, kar paliativa zahteva. Odvisno,
eni so sposobni Se kakega pogovora, drugi niso, nekateri zelijo biti sami in tem se definitivno umaknem. Drugace
pa, kar se ti¢e z moje strani, torej s strani zdravstveno-negovalne sluzbe oz. s strani bolni¢arja, jaz naredim vse,
kar je po PS-u. Seveda pa, zato ker smo tu blizu, je bilo nekaj mojih sovas€ank in sovas€anov in znancev in
njihovih non in tet in mam in tako ... to pa definitivno grem dat sozalje, ¢e le utegnem in ¢e le zmorem, ob¢asno
pa tudi na pogreb, e moja izmena to dopus¢&a.

Jaz: Se od tistih, kjer ne gres na pogreb ali pokropiti, kako drugace poslovis?

Ema:Odkar delam, so bile &tiri smrti v moji sluzbi, kjer sem imela to sreco ali nesre€o, da so sami zaspali od
sebe, ni bilo mene zraven. Ce kdo zahteva, da se ga bolj hodi gledat, se ga hodi gledat... Od teh tirih ni nihée.
Mislim, tudi ostali, seveda se hodi, ko se ve, da je tako, definitivno so obiski pogostejsi. Ce nekdo umre in e ga
poznam, pa grem v to mrliSko vezico spodaj, to pa ja, pokrizat in re¢em "Bog ti daj mir pocivat", in to je to.

Jaz: Kaj pa delo po smrti nekega stanovalca. Ce nekdo na primer umre ob deveti uri zjutraj, je potem $e cel dan
morda prisoten ta obCutek smrti ali se delo nadaljuje, kot da se ni ni¢ zgodilo? Kako je s tem?

Ema: Ja, tako je, nekje zadaj je vedno obcutek, da je nekdo umrl in tudi odvisno... nekje ostane zadaj. Nikomur ni
ravno vseeno za vsakega, ampak vseeno je tako, da se delo mora nadaljevati, ker jih je na primer osemnajst na
oddelku in, Cetudi je eden umrl, jih je Se vedno sedemnajst, ki potrebujejo pozornost, nego, hrano in vse. Tako je.
Jaz: Tvoje delo morda vklju€uje kakSno nalogo, ki jo mora$ opraviti po smrti stanovalca?

Ema: Kar se tiCe papirologije, to vse reSujeta socialna delavka in sestra. Kakor bolni¢arji reSujemo le to, da za
njim zlozimo njegovo osebno perilo, njegove osebne stvari, Ce je karkoli zlatega, na primer ure ali kaj
podobnega,damo socialni delavki ali pa v sef. DrugaCe pa samo to, pospravi$ za njim, prebrises$ posteljo, sobo
pospravi$ za njim in njegove osebne stvari, to je delo bolni¢arja.

Jaz: Prej si govorila, da so neki ob¢utki tudi do svojcev umrlega stanovalca...

Ema: Ce jih poznam, drugade so mi vsi enakovredni... Tako kot smo imeli smrt od sodelavke, njen ode je bil tukaj
in je bilo malo drugace. Z njo se pogovori$ na profesionalni ravni in tudi na osebni ravni, ker z drugimi, ki jih ne
poznas$ definitivno, jaz se tega strogo drzim, samo na profesionalni ravni... Ce me vpra$ajo po poéutju stanovalca
0z. po trenutnem stanju, jim povem tisto, kar lahko, poCutje, Ce je jedel, Ce je pil, karkoli, za vse ostalo pa jih
napotim k sestri, ker nisem kompetentna za dajanje drugih informacij kot samo o poc¢utju stanovalcev.

Jaz: Se ti je kdaj zgodilo, da so svojci po smrti nekoga, ki je umrl tu v domu, prisli in se Zeleli tebi nekako
izpovedati, kako se pocutijo, kako jim je?

Ema: Ja, je priSla, jo poznam, je znanka. Tu je imela mamo, veliko ¢asa, 10 let. Poznali sva se Ze od prej ker smo
iz sosednijih vasi. PriSla je preko nekega dru$tva in je rekla, da je sedaj to po enem letu, odkar je prvi¢ prisla v
dom, ker ni mogla zbrati mo¢i, ker je bil tu deset let za mamo drugi dom, kot prej osemdeset let doma. Rekla je,
da sedaj ni hotela priti, ampak da so jo oni prosili, da e lahko nese neka darilca stanovalcem in je rekla, da bo
Sla... Pozdravila je te, ki jih pozna, in rekla, da ni Se pripravljena iti v sobo, kjer je mama umrla, ampak da s
¢asom bo, samo da more to ona... Jaz sem ji rekla, da sicer ne razumem, ker nisem bila v tej situaciji, ampak po
eni strani pa, ko je ¢lovek pac pripravljen na nov korak. Eni potrebujejo dlje ¢asa, eni malo manj, to pa je odvisno
potem vse, kako sprejmes in kako gre$ potem napre;.

Jaz: Kako pa ti to sprejmes? Kaj tebi pomaga, da lahko kljub vsem soo€anjem s smrtjo nadaljuje$ s tem delom?
Ema: Pogovor s sodelavkami, najve€ to. Pogovor s sodelavkami, ker so one tu po stazu dlje kot jaz. Se kaj
pogovorimo med malico ali kakSno pavzo. V bistvu najve€ se z njimi, kar se tega tice, pa tudi one, povejo, so bolj
izkuSene in jaz jim prisluhnem in si tako pomagam. Drugace dela ne nosim domov, kar je tukaj. Re¢em "mi je
hudo za tistega”, "aha,tudi meni" in potem povejo. Tako se najve¢ s sodelavkami pogovarjam, kar se tie tega,
ker se mi zdi, da imajo tudi najvec izkuSenj in so mi tudi do sedaj znale svetovati.

115



Jaz: Bi morda Zelela, da bi bil v domu vzpostavljen nek tim, na katerega bi se ljudje lahko obrnili, e bi se zeleli
pogovoriti 0 kaks$ni tezki temi?

Ema: Mislim si, da bi bilo to kar v redu, mislim si, da bi bilo celo kdaj pa kdaj zelo zazeleno, ker pa¢ tak$na
ustanova smo. Prihajajo razli¢ni ljudje, tudi mlajsi, in Casi se spreminjajo... Se pa strinjam, da tisti, ki bi imel to
skupino, bi moral biti teoreti¢no zelo dobro podkovan, da ne govorim Se prakti¢no. Ni nujno, da je to kak Clovek z
visoko izobrazbo, kakSen doktor ali karkoli, samo nekdo, ki zna in se razume v to in je bil tudi soo¢en s tem. In ki
zna tim drzati na kupu in tudi delati, seveda, ne da bi imel samo sestanke in sestankoval, ni¢ pa naredil. Treba
tudi kaj narediti na tej stvari. Bi bilo pa fajn, da so vklju€eni vsi, od svojcev, stanovalcev ... do zaposlenih, to itak.
V bistvu, da to ni neka mala skupina, dala bi recimo od 8 do 10 ljudi, se mi zdi, da ve¢ ljudi ve¢ ve, pa zaprta
skupina, ki bi potem najprej delovala. Najprej bi morali oni narediti nek nacrt in eno vizijo in potem ...

Jaz: Ti si torej predstavlja$ skupino 8 do 10ljudi, kot si rekla?

Ema: Ja, razliénih poklicev, razli¢nih kadrov, ja...

Jaz: Ki bi bili potem na voljo komu in zakaj?

Ema: Ki bi bili na voljo najprej delavcem, stanovalcem in svojcem.

Jaz: Aha, za take pogovore...

Ema: Za take pogovore, karkoli, kadarkoli se pa¢ ve... Kadar doktor napiSe paliativo, se ve, da e so prej
stanovalci Ze zapisali, da ne Zelijo oZivljanja, da ne Zelijo v bolnico, da to njihovi svojci spoStujejo, da mi to
spostujemo in da se tega striktno drZzimo. Kakorkoli bi bilo to hudo za svojce ali pa tudi za nas posledi¢no, to... To
se mi tudi zdi, da spostujes$ eno Zeljo, ki jo je Ze prej napisal, da je to fer do vseh. Ne da je potem "nasa mama ni¢
ne ve, pa dajmo jo sedaj z vseh strani, vse infuzije in cevke in tako".

Jaz:Bi rekla, da ni Se dovolj vzpostavljeno?

Ema: Tu v domu na sploSno ne. Sicer so $le na izobrazevanje, lepo predstavile, ampak tukaj ne... Ne reCem, da
se ni ni¢ naredilo, ampak bi se dalo veliko, veliko vec, kar se tice tega definitivno... Ker ¢e nekaj o neki stvari ne
govoris, se ta stvar ne more dogajati. Ce stvari zanika$, se stvari ne dogajajo.

Jaz: Prvic, ko si govorila, za koga bi delovala ta skupina, si stanovalce morda nekoliko skepti¢éno omenila.

Ema: Ja, nisem bila sigurna, ker eni sprejmejo, eni razumejo, eni re€ejo "jaz sem stara Ze 93 let, Ze 10 let nazaj
bi morala umreti". Tako da ne vem, za stanovalce sem v dvomih, ves$, ni vsak za vse ... Definitivno kdo bi bil,
ampak za vecino ne vem, bojim se, da bi jih ¢ustveno prizadelo, ker to pomeni, kot da hoce§, da umrejo. Jaz vem,
da se oni med seboj pogovarjajo, ker tudi vem, ko sem bila na skupini. Vem, da tista hoCe biti v zari, tista ne, tista
ima obleko Ze od dolgo ... Jaz vem, da so ljudje tudi var€evali za pogreb in da so bili pripravljeni, samo sedaj, ko
so pa tu sooCeni... Pa Se stres, ker so $li od doma, in sedaj, da jim Se tu... Morda rabi Se, za ostale ja, ampak za
stanovalce tudi morda rabi $e Casa.

Jaz: Kaj pa stanovalci, ki so pripravljeni o tem govoriti, ki bi morda tudi Zeleli... Imajo moznost se o tem tukaj z
nekom pogovoriti, izraziti vse te Zelje, ki jih imajo?

Ema: Ce Ze, pa ne vem koliko, ker se o tem tu ne govori, se s kak$no zdravnico ali psihiatrinjo. Za druge jaz ne
vem.

Jaz: In, ¢e te razumem prav, to na nacin, da morajo pogovor o tem sami zaceti?

Ema: Ja, ja, da zelijo pogovor in da sami tam povedo. Da bi pa kdo drugi...

Jaz: Morda preveril, kaj Cutijo glede tega?

Ema: Ne, ne, €e zelijo,povedo spodaj, pa mi tega niti ne vemo, tako si jaz mislim. Da bi pa prav komu posebej
govorili, pa jaz ne vem.

Jaz: K tebi ni nikoli $e nih¢e priSel in te prosil za pogovor o tem?

Ema: Ne, to ne, morda komu drugemu, ampak dvomim... Morda res zdravnici ali psihiatrinji povedo, da se ne
pocutijo in tako, ampak ne vem, e komu iz kakega drugega kadra... Ne, res ne verjamem, da komu drugemu kot
zdravnici in psihiatrinji tu v domu. No, morda Se socialni delavki, ampak Se vedno mislim, da prej zdravnici.
Jaz:Pa se mogocCe zaradi sooCanja s smrtjo na delovhem mestu tudi ti sprasujes$ o svojem zivljenju, o njegovem
smislu, morda o lastni minljivosti?

Ema: Definitivno ja, definitivno Ce... Ves, tako si mislim... sedaj je tu ve¢ razli¢nih ljudi, eni so prisli vdom, zato
ker se doma niso razumeli, pa so prisli sem zZiveti "hoc¢es, no€es, mora$". So eni, ki so prisli, ker svojci niso mogli
zanje skrbeti, ker je Ze sama diagnoza takdna, da bi doma... oziroma so taki, ki so prisli v dom na stara leta zato,
da so se umaknili mlaj§im. Je ve€ vrst, sedaj odvisno s katerega spektra gledam, ampak tako kot sem na zacetku
rekla, kadar so mlajsi in kadar je nenadna smrt, ko so kakSne kapi, infarkti, to je drugace, si mislis... Ko sem
imela 18 let, ko je meni nekdo rekel da ima 30 let, se je meni zdelo to stradno staro, sedaj ko sem sama teh let,
se mi zdi staro Sele tam 90. In si mislim, da e si imel lepo Zivljenje, no, lepo zivljenje, kolikor toliko solidno
zZivljenje, in Ce si sre€en in si za seboj nekaj ustvaril... Odvisno kako, kaksen je, seveda, minljivost, definitivno, si
mislis, tako je.

Jaz: Bi rekla, da zase nekako zeli$ izpopolniti Zivljenje ali te zanima tudi kaj pride potem?

Ema: Seveda, lepo Zivljenje, si mislim, da bo lepo Zivljenje. Tu, kadar dela$ in vidi$ in se pogovarja$, vsi ti reCejo,
da je najlepsa smrt takrat, ko gres$ spat in se drugo jutro ne zbudi$. To vsi tako recejo tu, no ne tisti, ki so umrli,
ampak je el spat in ni ved vstal in to da je najlep$a smrt... Ce vprada$ mene, jaz tako vsakemu privo$&im in si jo
tudi zase Zelim. Seveda v visoki starosti, govorim devetdeset plus. Tisti, ki trpijo in umirajo, to dolgotrajno
umiranje pa definitivno ni prijetno in si tega ne Zelim in ne privoS¢im prav nikomur. Tezko je takega gledati in
pomagas$ mu, kolikor mu lahko, ampak ve¢ kakor to pa ne mores narediti. KakSno je drugo Zivljenje? Jaz ne vem
kak$no je, ampak verjetno je fajn, ker $e nih¢e ni priSel nazaj, tako si mislim...
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Jaz: Ampak, a se kdaj sprasujes, kako je, kako bo, ali to pusti$ pri miru?

Ema: Ja, jaz, ki sem katoliSke vere, si mislim, da bom po smrti zagotovo nekam $la, upam da bom nekam §la, da
ne bom obstala nekje... Upam, ker si mislim, da si bom s svojimi dobrimi deli zasluzila nebesa, da ne bom...
Verjamem, ja, verjamem v nebesa kot katolik in upam, da me ¢aka nekje neko drugo Zivljenje.

Jaz: Ti si $e mlada, tudi delas ne tako dolgo, ampak ali vidi§ kakSno razliko med svojimi zacetki, ko si se prvi¢
sre€ala s smrtjo, in danes?

Ema: Ko sem priSla delat, se s smrtjo... kar dolgo sem delala, kake tri leta, preden me je doletela smrt, da sem
jaz osebno bila zraven, da sem ¢loveka preoblacila. Tiho sem bila, jaz nisem vedla, kaj sedaj. Tudi ta sestra, ki je
bila z mano, je rekla, da se lahko pogovarjam z njim, da ni to ni¢ narobe. Me je pa kar postavilo na realna tla, ker
vedno drZim pesti, da ne bi meni, da ne bi meni... Sem imela teZave s soo€anjem s smrtjo tudi doma, tako da
potem, ko sem priSla v dom, zal si prisiljen tudi v tako... Malo me je Sokiralo, ni mi bilo vseeno, nisem vedela, kaj
naj delam s tistim mrli€em, nisem vedela... Sestra, ki je bila z menoj, je rekla, da se lahko pogovarjam, mi je
pokazala, kako se ga umije in tako. Sokiralo me je, nisem vedela, kaj naj tam delam, vedela sem, kako po
knjigah, ampak ko si enkrat tam... Tako da to me je malo ... ampak je bila ta sestra zraven in mi je lepo vse
razlozila in tako vse lepo na pocasi, potem pa je Ze Slo.

Jaz: Kaj pa naslednje smrti, so bile morda kaj lazje?

Ema: Nobena ni lazja, se pa &lovek navadi, da smo tu v domu starejSih ob&anov, in tu se ljudje ne rojevajo, tu je
tretje Zivljenjsko obdobje in, Ze ko pridejo sem, ve¢ ali manj vsi vedo, vsaj 70odstotkov njih ve, kaj sledi. Sem pa
takdna, da ne potenciram, da bi rekla, da Se par let, pa bodo umrli.

Jaz: Ti torej ne verjames v to, da se ¢lovek z leti utrdi?

Ema: Ja, lazje ali teZje... Ljudje niso enaki in ne umirajo vedno eni in isti. Kakor sem ti rekla, ene smrti lazje
sprejmes, na druge pa si bolj navezan in... Ni nobena lazja, se definitivno &lovek z leti navadi, ampak ni to, da bi
to jemal kot samoumevno. Vsaj jaz tako, za druge ne vem, ampak zame definitivno ni lazje... saj razumes.
Drugace sprejmes, ampak da bi jaz rekla, da je z leti lazje, ne vem, tudi premalo ¢asa delam, to me bo$ morala
vpradati ez 10 let, samo meni ni vseeno, €etudi trije tu umrejo, potem pa umre star$ od ene tvoje sodelavke, je
spet drugace, pa te spet v vrne nazaj na isto... So pa eni, ki pridejo, pa so dva dni tukaj, jih niti vidi§ ne. To je
drugace. Da bi pa rekla, da se utrdi$ z leti, tega ne morem trditi, ker delam premalo ¢asa, definitivno pa ni, da bi
rekla, da mi je bilo v teh §tirih letih laZje se soo€ati z umirajogim oziroma s smrtjo. Ker to so razli¢ni ljudje in vse
drugace sprejmes, vsaj jaz osebno.

Jaz: To, kako se pocutis, izrazi$ ali drzi$ v sebi?

Ema: Drzim v sebi. Edino ¢e redko kdaj kaj vpraSam kaksno sodelavko, s katero se bolj razumem, drugace pa
ne, nisem tak ¢lovek, da bi na dolgo in na Siroko razpredala, to v sebi premeljem.

Jaz: S tem bi jaz kon€ala. Zanima pa me Se, kaj je bil razlog, da si se odlo€ila, da bo$ sodelovala z menoj?
Ema: Ker te poznam in sem ti Zelela pomagati, pa tudi tema mi je zanimiva.

INTERVJU O (Marjana)

Jaz: Kaksen je tvoj odziv na novico o smrti stanovalca? Kaj je tisto, na kar najprej pomisli§, kar najprej naredis, ko
izve$ novico?

Marjana: To je pri vsakem ¢loveku drugace. Odvisno, kak$no je bilo njegovo zdravstveno stanje, kaksno je bilo
njegovo trplienje, ali je to nenadna smrt, ki te malo bolj $okira. Ce je to, da se poslavlja in trpi kakéne rane, je to
bolj olajSanje. Ti dve varianti, vsaki¢ drugace, tukaj ni nekega pravila.

Jaz: Odvisno je torej, ali je smrt pricakovana ali ne, in od zdravstvenega stanja. Nekateri omenjajo tudi starost,
kaj ti menis?

Marjana: Tudi od starosti, ja. Ker imamo precej tudi mladih, predvsem z multiplo sklerozo... Nasploh je tezje
stopiti v tisto sobo, kjer so mlajsi pacienti, ker nekako sebe bolj primerjas in sooc¢as in je zagotovo razlika med
mlajSimi in starejSimi. Ne more biti enako 60 in 90let.

Jaz: Katera Custva dozivlja$ ob novici o smrti? Katera Custva bi izpostavila?

Marjana: Misli§ za vsakega?

Jaz: Tudi. Dozivlja$ vedno enaka €ustva ali se razlikujejo?

Marjana: Ne, seveda ne, drugagna, odvisno od stanja, v€asih tudi od svojcev, zahtevnosti svojcev, realnosti
svojcev, ker velikokrat niso realni, ker so v nekih nebesih, nekih iluzijah. Velikokrat so to tisti, ki nimajo urejenih
odnosov in tako.

Jaz: Kaj dozivljas v odnosu z njimi?

Marjana: Do teh svojcev misli§? Mogoce tudi manj problemov s te strani, ker v€asih je ve¢ problemov s svojci kot
s stanovalci.

Jaz: Cuti$ kaj tudi do stanovalca, ki je umrl, ali gre zgolj za olaj$anje, kot si prej Ze omenila?

Marjana: Kako to misli§?

Jaz: Zanima me, kaj se dogaja v tebi, ko nekdo umre, e karkoli ob¢utis§ do tega ¢loveka, ki je umrl?

Marjana: Ce so nenadne smrti, to je nekako... to krizo potem nekako preZivljamo, se pogovarjamo s kolegicami
in tako, bolj v tej smeri, ker smo velikokrat prizadeti bolj, ¢e pa je priCakovana smrt, pa ne. Reces "se je resil, ni
vec trpljenja". To je tezko, vsak zahteva od tebe drugace. Eni svojci zahtevajo od tebe realno, glede na situacijo,
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drugi te bolj mucijo s stvarmi, ki, kako bi rekla, so nepri¢akovane, in imajo neke ideale, kaj vse bi bilo treba
narediti, Ceprav realnost je drugacna.

Jaz: Rekla si, da se pogovarja$ s sodelavkami. Ti to pomaga pri raz€i$€evanju s tem?

Marjana: Ja, veliko se pogovarjamo in seveda pomaga, ja.

Jaz: Se morda lahko tudi doma s kom pogovori$ o tem?

Marjana: Ja, s h&erko to analizirava.

Jaz: Torej ima veliko vlogo tudi héerka, ki je prav tako v zdravstvu?

Marjana: Ja, je v stroki, to je drugacno razmisljanje, sigurno.

Jaz: Pa bi mogoce Zelela, da bi se tudi v okviru doma organiziralo nekaj ali nekdo, za katerega bi se vedelo, da
se z njim lahko pogovoris, ¢e ti je hudo?

Marjana: To smo s sodelavko Ze dale skozi vse, izobrazevanja paliative... V Ljubljani sva bili tri vikende in sedaj
je 8la Se ena, ki bi to vodila. Sedaj pa je to odvisno od doktorja. Veliko je stvari, ki bi se jih dalo narediti, ¢e se jih
bo, je pa druga stvar.

Jaz: Ampak ti v tem vidi§ nekaj pozitivnega?

Marjana: Ja, seveda, normalno.

Jaz: Kaj pa ta paliativni tim — bi bil nekako za stanovalce, za svojce ali morda tudi za zaposlene?

Marjana: Tu nismo imeli veliko za zaposlene, smo imeli veliko bolj za svojce in tako. Ker v Ljubljani, v Fuzinah, so
§li na paliativno izobraZevanje kompletno vsi zaposleni, so pa potem rekle kolegice, kakor je povsod, nekoga se
prime, nekoga se ne prime nic.

Jaz: Ni morda vsak niti za to, da bi opravljal to delo.

Marjana: Ja, kot za vsako stvar.

Jaz: Torej si za, da bi se tudi tukaj Slo po teh stopinjah?

Marjana: Ja, normalno. Bi bilo za zaposlene, ne vem sicer, kako bi sprejele, vse zagotovo ne, ker nas je veliko
razli¢nih.

Jaz: Marjana, pa si se ti zaradi soo¢anja s smrtjo tu, v domu, v sluzbi, morda zacela sprasevati tudi o lastnem
smislu zivljenja?

Marjana: Ma ne vem, ne. Edino se sprasuje marsikatera vse to, kar mi mislimo, da je prav in kar delamo pri
umiranju. Kako bi mi reagirali pri svojem, ker verjetno bi drugace in ne tako, kot razmisljamo tukaj, ker ko si ti
Custveno vpleten, to verjetno drugace razmisljas in zahtevas. Vse to, kar se sedaj tu krizamo in infuzije, in vse to,
kar zelijo imeti na koncu, kdo ve, kaj bi zelel imeti na koncu, ne more$ vedeti.

Jaz: Se pravi se dojemanje smrti razlikuje, ¢e gre za nekoga domacega.

Marjana: Seveda, &e so svojci tu od kolegic in smo tudi dosti bolj obremenjene. Se vsaki¢, kadar je bil kdo tukaj.
Jaz: Pa se ti morda na kakSen nacin poslovi$§ od umrlega stanovalca?

Marjana: Ne vem, kaj bi rekla, nimam nekega tistega...

Jaz: Bodisi le v mislih, ima$ kak$en obred, gre$ na primer na pogreb...?

Marjana: Ma ne,na pogreb ne, e mi ni bliZji, €e ni znanec od kod drugod, potem ne. Pokropiti pa grem dolo¢ene
tu, v domski vezici.

Jaz: Kako je z nadaljevanjem dela po smrti stanovalca? Ostane Se cel dan, morda celo Se kaj dlje obCutek smrti v
hisi ali to nekako hitro preide?

Marjana: Zagotovo ima$ Se nekaj asa na ramenih, sigurno, potem Se reSevanje s svojci. Upas, velikokrat, da
niso zraven, da lahko stvari do konca izpeljes$, to je najlaZje, ker €e so poleg pri umiranju, pa so razni ... ne vem,
kaj bi rekla, vzorci vedenja oziroma obna$anja. In to povlece veliko za seboj, veliko ve€ problemov, veliko veé
Casa, ker te €akajo Se druge stvari, ker ti ljudje takrat vidijo samo sebe, ne vidijo, da mora$ Se 50 ljudi reSiti. Tako
nekako vedno upas, da bo to prej, kot pridejo dolo¢ene ure, ko pridejo, da bi se vsaj prej resile in naredile to in to.
Jaz: Torej je v€asih tezko delati ob navzoénosti svojcev?

Marjana: Ja, dostikrat je veliko tezje. Ne z vsemi, tukaj ni nekega pravila, tu se moras prilagajati vsakemu
posebej.

Jaz: Imas torej verjetno neke naloge, ki jih mora$ opraviti po smrti stanovalca glede pokojnika ali pa njegovih
svojcev?

Marjana: Ja, dolo€eni se Zelijo potem pogovarjati, doloCene analize, to je sedaj zelo tezko... Eni zahtevajo
paliativo, kjer niti ne vedo, da je paliativa, eni pa zahtevajo urgenco kot v filmu, do konca, ne glede na starost. 90
in toliko let sem jaz imela prejSnji teden, kjer je sestra posku$ala s paliativo, ampak sem rekla ne, oni so hoteli
imeti akcijo, hoteli so urgenco, kisik, doktorja, vse, kar je ...In on je mene iskal in nasel v hisi, da se mi je zahvalil.
On je to hotel, to moras ti tocno videti pri Cloveku, kaj zeli on imeti od tega, ali Zeli to ali Zeli drugo. To je tezko, ko
imas tu ljudi, mora$ pogledati pri vsakem posebej, koliko so realni, koliko niso, in tezko je nekomu prisiliti neko
paliativo, e ne zeli.

Jaz: Kako ti odreagiras v tem primeru? Sledi§ tem njihovim Zeljam?

Marjana: Tako, kot oni Zelijo, to je njihova Zelja. Kakor Zelijo, tako naredi$, ¢e hoCejo doktorja, Eetudi je meni
smesno, kakorkoli, vse naredim in izmerim, kisik, doktorja in gremo za Izolo. Ce oni hocejo tako, jaz jim potrdim,
se z nikomer ne pogajam. Naredi$ tisto, kar Zelijo, &e Zelijo "filmski" konec, naj ga imajo. Ce Zelijo paliativo, &e
zelijo infuzijo subkutano, ob&utek, da si nekaj naredil, to Zelijo, da ne lezi tam kot v€asih, &eprav bi bilo to morda
bolje... V&asih so usta vlazili in to je bilo to, umiranje normalno, sedaj morajo jesti do zadnje minute, razmisljanje
ljudi. Sedaj je to infuzija subkutana, ki je tisto, da vidiS, da se nekaj naredi, Ceprav drugace je, kar je...

Jaz: Se ti morda zdi, da s tem, ko sledi$ njihovim Zeljam, pri njih doseze$ nek mir, neko lazje sooCanje s smrtjo?
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Marjana: To sigurno, ¢e me je gospod iskal po hisi, vse okrog tisti dan, poglej, on je to potreboval, mi smo imeli
tak filmski tisti v sobi. Ampak tako je hotel in jaz se ne bom $la z njim pogajati glede paliative. Ko ti vidi$ ljudi, ko
jih poznas, ker hodijo tu in to, to, to ho€emo ... in prav, ne more$ se ti z njimi iti paliative. Se mi zdi brezveze, ker
njih znoris, tebe grdo gledajo in firmo in vse okrog ... in kaj smo delali in kaj nismo delali. Ce pa¢ je to vasa Zelja,
bomo pac tako, kaj hoces.

Jaz: Na kakSen nacin pa ti doseze$, da se pomiri§ s smrtjo?

Marjana: Joj, tega ti ne znam povedati...

Jaz: Te mogoce tezi kakSna smrt, se tudi doma Se kaj ne potolazi$ s tem, ne pozabi§?

Marjana: Sigurno, jaz mislim, da se mi tu veliko pogovarjamo o tem in da si te stvari hladimo tu. Da gre$ malo
ohlajen domov, ne pa da nosi$ domov, ¢eprav midve s héerko to velikokrat analizirava. Jaz z njo to predelam, jaz
s svojega polozaja, ona s polozZaja dvajsetletnice ... in se pogajava.

Jaz: Bravo, vidi§, pogovor, torej ti pomaga ta pogovor z njo?

Marjana: Ja, midve veliko predelava, ja.

Jaz: Opazas razliko med tem, ko si zacela delati, ko si bila ti ta dvajsetletnica, in danes?

Marjana: Sigurno, grozljivka je bila takrat. Jaz sem bila prvo no€no, ko sem priSla delat. Z mojo sestro sva bili in
natanko vem, kdo je umrl, bila je dve ura ponodi, dve in pol, sobota. Jaz "in kaj sedaj", "ja bog ve, kaj" je rekla,
naredi§ kar moras in tako... Ves§, da ti ostanejo ene tiste in... drugage sprejemas Zivljenje in smrt. Doma ne
morem ve¢ poslusati stokanja, enostavno ne morem vec. Tu to naredi$, ker pa€ mora$, doma ne mores vec, ker
ni vec te energije, ker jo je zmanjkalo tu. Tu mora$ stvari speljati do konca, doma pa ti prekipi, ker je ena in ista
non-stop.

Jaz: No, torej, kaj je tebi pomagalo skozi vsa ta leta, da si to zmogla, da si kljub temu, da je bilo tezko, to
prebrodila in $la naprej?

Marjana: Jaz mislim, da se veliko pogovarjamo tu, da se tu ohladimo tako, se mi zdi, da smo sploh sestre zelo
glede umiranja in tega. Pa izobrazevanj smo imeli veliko. Pa pac¢ ves, da moras tako vzeti, in da ni prav tako,
kakor je sedaj... V&asih so $li kropit vsi, otroci in stari, danes je izolirano, smrt je tu in zato je tak3en straden
bavbav pri umiranju pri svojcih. Zato, ker ga ne vidijo starega, ga ne vidijo bolnega, ga ne vidijo tako... Ga vidijo
Zivega, zdravega in potem ga vidijo na postelji, na koncu, in je cel teater. V€asih so pa spremljali otroci bolezen in
vse, kar je bilo zraven, in je bilo to sprejemanje drugace, je bilo lazje umiranje,sigurno, za vse. Pac¢ tako je, v to
smer gre. Sigurno je to, sedaj pa sploh, ¢im je karkoli, gas za bolnico, tam so cevke in tam je vse. PodaljSevanje,
hlad med tem, prav en mrzel svet nekje vmes, na tem, da pac tako je, da je treba to sprejemati, da se pomaga,
dokler se da, spelje stvar, dokler se da, omilit bolecine, ne pa s temi kabli in temi €udi, kot hoCejo nekje imeti.
Ampak ¢e jih hocejo imeti, kaj more$, drugace pa s televizijo grozijo. Sedaj, kako bom pa jaz reagirala enkrat, pa
ne vem, ko bom na tem, in kaj bom jaz zahtevala, ¢e bom imela svojega.

Jaz: Tega res verjetno ne bo$ vedela, dokler se ne bos s tem soodcila...

Marjana: Ne, ne bom vedela do takrat, ker tudi, ko je moja stara mama umrla, pa dobro, ni to star§, sva obe s
sestro v tej stroki in je mama zelo v tej smeri odprta. In je bila stara in bolna, vse je bilo, se je pripravljalo, pa se
nismo mogle zmeniti, ko je bila doma... To, kar mi tu vedno govorimo oziroma smo... prinesite robo za smrt. Pa je
nismo pripravile, je drugace. Poznam tudi pri sodelavki, je rekla "jaz sem pri o€etu zahtevala v bolnici infuzijo,
Cetudi tu vedno trdim nasprotno”. Tako da res ne ve$, kako bo$ reagiral, odvisno od tiso¢ faktorjev, ne more$
vedeti, nih€e ne more vedeti, kako bo reagiral, dokler ne bo v tem, pa Cetudi prej govori sto stvari. Potem pa kaj
je, ali so mladi ali stari ali so hude diagnoze... Perspektiva je. Ampak ko vidi§ kak$no vegetacijo, ki je grozljiva, ko
gledas$, pa Ce je star 60 ali 90 let, kar ni isto, ko greS mimo ljudi tvoje starosti, ki so zelo bolni, ni isto, niti ne more
biti isto za nobenega.

Jaz: Marjana, ima$ morda Se kak$no misel, ki ostaja?

Marjana: Ne, mislim, da je to to.

Jaz: Potem sva zakljucili, vprasala bi te le Se, Cisto na kratko, zakaj si se odlo€ila, da bo$§ sodelovala pri moji
diplomski nalogi?

Marjana: Ker se mi zdi prav, da se razvijajo take teme, da se 0 tem pogovarjamo,da gre medicina naprej. Pri
takih stvareh rada sodelujem, ker morda bodo neko¢ pomagale komu mojemu. Ne maram pa prodajalcev, ki
prodajajo vse sorte ... na tako pa se rada odzovem.

INTERVJU P (Urska)

Jaz: Prvo vpraSanje je, kakSen je tvoj odziv na novico o smrti stanovalca?

Urska: Verjetno je odvisno, kdo je ta stanovalec, to je prvo, ker eni so ti bolj pri srcu, eni so ti malo manj. Tudi
glede na njihovo zdravstveno stanje, od nekoga pri¢akujes$, od nekoga te preseneti, tako da, saj pravim, za
nekoga ti je bolj hudo, za nekoga ti je manj hudo. Jaz pri sebi vidim tudi tako, da ¢etudi ni na zavestni ravni,
ostane nekaj zadaj v podzavesti, se mi zdi, da kakor sem starej$a, tako me bolj prizadene.

Jaz: Ne mores torej reci, da je z leti lazje?

Urska: Ne... oziroma prizadene, prizadene, Ceprav lazZje sprejemam to. Lazje sprejemam, ampak vseeno se mi
zdi, da vedno ostane nek obcutek tak, da je nekdo umrl.

Jaz: Pa te ta obCutek smrti potem Se dolgo spremlja?
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Urska: Odvisno, saj pravim, odvisno, kdo je to. Se pa skuSam kar tako sama sebe potolaziti ali pa raz€istiti sama
s seboj, da pac tako je.

Jaz: Je morda tvoj odziv kdaj odvisen tudi od tega, koliko je ¢lovek star?

Urska: Sigurno, tudi tako, ali ga bolj pozna$ ali ga malo poznas$ in tudi tako glede na svojce, ali so ve¢ prisotni ali
manj. Tu je ogromno dejavnikov, ki vplivajo.

Jaz: Ce bi te prosila, da mi nasteje$ nekaj Gustev, ki te prevevajo ob smrti, katera bi izbrala?

Urska: Zalost, to sigurno... mislim, da je to osnovno &ustvo Zalost, pa morda, spet ne pri vseh, recimo neko
vznemirjenje sigurno, morda strah pri nekaterih tudi.

Jaz: Strah pred ¢im?

Urska: Strah pred, no, saj sedaj ne delam vec tega, ampak meni je bilo zelo stresno svojce poklicati, to mi je bilo
zelo stresno.

Jaz: Vedno? Ni bilo potem, ko si jih Ze toliko poklicala, ni¢ lazje?

Urska: Ne, ne, zmeraj, zmeraj.

Jaz: Torej je tudi nek stik s svojci. KakSna Eustva pa dozivljas v povezani z njimi? Se ta Custva razlikujejo od teh,
ki si jih prej nastela, Zzalost, vznemirjenje, strah?

Urska: Verjetno se, zalost recimo... Mislim, da so to bolj moja Custva, bolj v povezavi z mano.

Jaz: Do koga, do umrlega?

Urska: Ali pa morda do smrti. Sedaj razmisljam... do umrlega v redu... do svojcev, tu je spet vse odvisno od
starosti, ¢e nekdo pri 95 letih umre, v redu, samo $e to je ostalo... Eni svojci to zelo dramati¢no sprejmejo, eni
pac... je spet odvisno tudi, kakdna smrt je bila. In okolis¢ine konec koncev. Zadnja smrt, ki me je tako zelo
pretresla, je bila od ene gospe, ki so jo zjutraj nasli v nekem ¢udnem polozaju... Jaz sem bila pono¢i, pa nisem
bila na tistem oddelku, ampak me je zelo pretreslo, nacin smrti, kako je umrla ta gospa.

Jaz: Sijo ti nasla?

Urska: Ne, nasla jo je jutranja izmena.

Jaz: Aha, torej Ze samo pripoved, kako so jo nasle, te je tako pretreslo, niti ne neposredna izkusnja?

Urska: Ja, to, ko so mi povedale, kako je bilo, s tem sem se kar ukvarjala.

Jaz: Kako pa si to presla, kako si zmogla preko tega?

Urska: Poskusila sem predelati, jaz sem takrat hodila tudi na terapije, tako da sem tudi s psihoterapevtko to
predelala. Ceprav se mi zdi sedaj, ko to razmisljam... to je fajn, ne, ko se lahko... ker ne razmislja$ tako, sedaj pa
imam to priliko..., da vseeno ostane nek ta ... ni fajn, ¢e se spomnim, Cetudi je to zdaj ze mimo.

Jaz: So torej te izkuSnje tako mocne, da z leti ne zbledijo, se jih Se Cez leta spomnis?

Urska: Nekaterih ja, spomnim se Se dolocenih ljudi in dolo¢enih smrti Se 30 let nazaj, nekaj res ostane.

Jaz: Kaj pa tvoj odnos do umrlega ¢loveka? Nekateri povedo, da jih je na primer strah biti v istem prostoru z
umrlim ¢lovekom.

Urska: Mene nikoli ni bilo strah z mrtvim, nikoli me ni bilo strah in ne vem, ¢e to spada zraven, ampak... V 7.
razred sem hodila, ko sem prvega mrli€a preoblekla. To je bila ena moja soseda, ki smo jo imeli radi vsi otroci in
smo vsi letali k njej. Ta gospa je sicer stara umrla in vem, da tisti dan ni $la cela ulica v Solo, otroci sosedje tisti
dan nismo $li v $olo... In njena hcerka je ¢akala eno gospo, ves, kako je bilo v€asih, so hodile dolo¢ene Zzenske
mrli¢e preoblaciti. No, in je ¢akala to gospo, da ji bo priSla pomagati in te gospe ne vem, zakaj, ni bilo. Spomnim
se, ko je ta h¢erka rekla meni "kaj bi ti mi pomagala mamo preobleci?" Jaz ne bi rekla "ne" za vse na svetu, prvi¢
zato, ker nisem nikoli rekla ne, ker starejSim se ne re€e ne, drugi¢, ker sem €utila, da moram to... In moram re¢i,
da nisem bila prestraSena. Sedaj, ko se spomnim nazaj, nobenih slabih ob&utkov nisem imela in v bistvu tako
sem Cutila, da mi je bilo, da sem Se to lahko zanjo naredila, tako mi je bilo. Ceprav sem potem, ko sem odrasla,
sem si mislila, da kako je ona lahko to rekla, to sem pomislila... Ok, meni ni ni¢ ostalo od tega recimo, ampak redi
enemu otroku to, to je lahko tak$na travma... Ampak ok, verjetno je tudi ona &utila, da mi lahko to rece... saj nas
je bilo veliko tam, ne vem, zakaj je mene izbrala, verjetno je bila to neka ...

Jaz: Nekaj na malo visji ravni...

Urska: Tako, to je bila moja prva... ne, Ze prej sem se sreCevala s smrtjo sorodnikov, ampak ne tako direktno, v
7. razredu pa sem prvega mrlica preoblekla. Potem pa delo... Od zacetka mi je bilo pa zelo hudo, ker so se mi vsi
smilili. Jaz sem s to popotnico $la, no sicer potem se navadi§, ne vem, e se navadi$ ali pa postane to del dela in
del Zivljenja.

Jaz: Bi rekla, da morda tudi neke razumske razlage pripomorejo kaj k temu?

Urska: Sigurno, sigurno, ja... Je pa res to, da toliko svojih, ¢e imas te izkusnje, pa Cisto drugace to potem gledas,
tako da ja.

Jaz: Je torej razlika, ¢e umre nekdo tu v sluzbi oziroma ¢e umre druzinski ¢lan?

Urska: Ja, verjetno je, Ceprav jaz sem vse smrti potem poskusala... Sigurno je razlika, sigurno, doma ti je bolj
hudo, ampak odnos do smrti pa ne vem, Ce je kaj drugacen.

Jaz: Ko si mi pripovedovala o tej gospe, sem zacutila, da si ti njo zares zelo spoStovala, jo imela zelo rada... Se ti
zdi, da ti zaradi tega odnosa, ki sta ga vidve imeli, ni bilo tako teZko njo preobleci?

Urska: Verjetno je tudi to res, Ceprav jaz mislim zase, kolikor se poznam, mi ne bi bilo tezko tudi, v smislu, ne bi
jaz rekla ne, to je prvo, ne bi rekla ne, pa mislim, da ne bi bilo tudi drugega, morda tisti zaCetek bi bil Se lazji, kaj bi
bilo pa na koncu, pa ne vem.

Jaz: Se ti morda na kakSen nacin poslovi§ od umrlega stanovalca?

Urska: Ja, to pa vedno. Vedno, ko ga preobla¢imo ali pa ... Moj odnos do tega je, da se vedno prekrizam in
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vedno re€em "Gospod, daj mu vecéni mir in pokoj in ve¢na lu¢ naj mu sveti, naj pociva v miru. Amen." To zmera;j,
&e sem jaz tista, ki je zraven. Ce je pa nekdo drug, takrat pa ne hodim v kapelo ali kaj, to pa ne.

Jaz: Na kakSen pogreb mogoce kdaj?

Urska: Teh domskih? Ne, to ne, ¢e je kakSen od sodelavca ali od kaksnih svojcev, ki jih poznam, to ja, drugace
pa ne.

Jaz: Kaj pa tvoje delo po smrti stanovalca? Se nemoteno nadaljuje naprej, kakor da se ni€ ni zgodilo?

Urska: Morda niti ne, kot da ni¢ ne bi bilo, ampak se nadaljuje, ker to je...

Jaz: Ne kakor, da ni¢ ne bi bilo, to potem pomeni, da nekaj ostane v zraku?

Urska: Ja, sigurno, odvisno pa tudi od tega, kdo je to, kakSen odnos si z njim imel... To je tako razli€éno, recimo
vedno nas je vec, pa ena bolj za enim Zaluje, ena za drugim, tako da je nek krog tega Zalovanja.

Jaz: Sedaj, ko si mi tako lepo to rekla, sem dobila eno idejo — torej se to nekako izenadi in vedno nekdo za
nekom zaluje?

Urska: Tako, tako, jaz imam vedno ta obCutek, da kakorkoli tu umre Clovek... saj si, z nekaterimi si Custveno
vezan in tako ... ampak obstaja to vzdus$je Zalovanja, da nih¢e ne gre od tukaj Cisto brez nekih ob&utkov. V bistvu
se pospremi ¢loveka z nekim odnosom, tudi do tega, jaz imam tak3en obcutek.

Jaz: Se mogoce zaradi tega soo€anja s smrtjo ti sprasujes o lastnem smislu Zivljenja, o svoji minljivosti?

Urska: To sem se ja, ogromno, sedaj se ne ve¢, sem se pa zelo ukvarjala s tem.

Jaz: Da se sedaj ne ve¢, to pomeni, da si to nekako predelala?

Urska: Mislim, da ja, da pac jemljem to kot del Zivljenja, da je tako, da se ¢lovek rodi, Zivi in umre. Mi smo imeli
tudi enega profesorja v Soli, ki nas je sicer ucil otorinolaringologijo, ampak vedno, po koncu vsake ure, smo morali
v zvezek napisati "smrt je naravni konec Zivljenja". Meni je to tako ostalo. Ampak to si takrat, ko si mlad,
drugace... to mora$ potem sprejeti.

Jaz: Pa si se sama soocila s temi vpraSaniji, ki si jih imela?

Urska: V glavnem ja, tudi morda s kak$no sodelavko, ob kaksni priliki, ne zmeraj, ampak v glavhem pa sama ja.
Jaz: Tudi vse ostalo nekako sama predelujes$ ali se pogovarja$ z drugimi o tem? Morda tu, v domu, ali pa s kom
doma?

Urska: Dostikrat tudi sama, to sem se navadila, da sama. Navadila pa sem se tudi, da s kom drugim. Saj ti
pravim, sem hodila nekaj na terapije, pa sedaj imam supervizorko, ¢e tako slu¢ajno kaj, pa imam neke intervizije s
svojimi pac, ki jih poznam. Imam moznost, konec koncev tudi v skupini, ki jo imamo v Bistrici za depresivho
anksiozne, tudi z njimi imam moznost.

Jaz: Torej ima$ moznosti odpiranja teh tem in pogovora o njih?

Urska: Ja, to sem se navadila, da ne zadrzujem tega zase, ampak vedno najdem nekoga.

Jaz: Kaj pa kaksno branje knjig, vidi§ to kot nekaj, kar pomaga?

Urska: Tudi, tudi, zelo. Sedaj sicer ne vec¢ toliko, ampak v preteklosti pa sem, ko sem se s tem ukvarjala, sem
veliko tega prebrala. Od Klevisarjeve in podobno, bila sem tudi na te€ajih Hospica, to mi je zelo pomagalo ...
Jaz: Cete torej prav razumem, ti vidi§, da ¢e ¢lovek to predela, da je lazje?

Urska: Sigurno, to sem se navadila, pa ne samo o smrti, ampak vsako stvar predelam.

Jaz: Pa bi mogoce videla potrebo, bi zelela, da je v domu vzpostavljen nek tim ali pa posameznik, ki bi se ukvarjal
s tem, ki bi bil v pomo¢?

Urska: To bi bilo enkratno, to jaz mislim, da je tudi smiselno in potrebno. Ne govorim samo zase, jaz zase bi ze,
ampak mislim, da so to tudi stiske, ki jih vsak ne zmore sam. To bi bilo dobro, ja.

Jaz: Si torej nekako za to, da bi kaj takega bilo vzpostavljeno, da bi se pa potem sam odlogil, ali bi se tega
posluzeval?

Urska: Sigurno, sigurno.

Jaz: Morda Se za konec, se ti zdi, da se zaradi sluzbe v domu negovalke, sestre in tudi ostali sprasujejo o teh
temah v zivljenju, kako ti to vidi$ pri sodelavcih?

Urska: Sigurno se, eni se bolj javno, eni se bolj v sebi. Ampak jaz mislim, da vsak tisti, ki se sre€a s smrtjo, ne
glede nato, kdo je, kje je, se vprasa po smislu, po tem... Zagotovo, jaz mislim, da se, ker to je €isto normalno in v
bistvu edino prav za moje pojme. Takrat, ko je prilika za to, saj se ne bo$ vsak dan o tem spraseval, ampak ker to
je... eni sedaj to bolj izpostavijo, eni ne... Ja, ta smrt je tako, jaz mislim, da Cisto vsakemu ostane nekaj, ne glede
na to, Cetudi samo slisis... Pac, to vsak €lovek Cuti en konec in ga sigurno poveze s seboj, tako da ja, jaz mislim,
da ja.

Jaz: Kaksne pa so tvoje misli o paliativni oskrbi tu, v domu, punce so mi nekaj omenile tudi to...

Urska: Moje osebno mnenije je, da je to zelo v redu in da je skrajni ¢as, da je do tega priSlo. Mislim, da je to
vredno razvijati in se s tem... V&asih imam obcutek, da o paliativi... Najvecji dvomljivci so ravno doktorii, kar je
Cisto razumljivo, pa €eprav se mi sedaj zdi, da so tudi oni to zaCeli malo... ker v tridesetih letih ¢lovek vidi vsega,
nekega umirajoCega, neke invazivne posege in neke preglede in joj, to je zame grozljivo... Ok, ¢lovek umira, kaj
lahko naredimo?To, da smo z njim, da ima ob&utek, da je nekdo z njim, da ima obcutek, da se lahko poslovi in da
ima obcutek neke dostojanstvene smrti.

Jaz: Se ti zdi mogoc€e pametno, dobro, da bi se o tem zaceli pogovarjati tudi s stanovalci?

Urska: Sedaj to je tezko reci. DoloCeni ljudje sami re€ejo, €e to sami re€ejo, je ok. Da bi pa mi "kaj pa, ko boste
umirali, kako pa takrat?"Seje pa recimo Ze zgodilo, ne ob sprejemu, ampak ko je ¢lovek bil Se v redu in je sam
izrazil zeljo "prosim, ko bo kaj, ne vozite me nikamor, samo tu me pustite". To pa ja.

Jaz: Torej je to nekako tema za takrat, ko to sami izrazijo, da Zelijo pogovor?
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Urska: Sami, v€asih pa imam obcutek... saj vemo, mi vidimo drugace, kakor svojci. Svojci, nekaterim se da
dopovedati, nekaterim se ne da, nekateri to sprejmejo, se strinjajo, ko jim doktorica ali kdo drug pove, kak$no je
stanje, nekateri tudi sami recejo "ne v bolnico, ne nikamor, tukaj naj bo", nekateri spet "ja, kaj ne boste ni¢
naredili?" V&asih me pa to, ker vprasujejo svojce, za neke medicinsko-terapevtske stvari... Logi¢no, da svojec ne
bo rekel "ja pa ne, naj samo umre". Ker ta ob&utek, da morajo vse narediti za tega ¢loveka, to ostane in tako
nekako njim dajo na izbiro, to se mi v€asih zdi malo...

Jaz: Kaj bi ti torej predlagala?

Urska: Kar se ti¢e medicinskega, to bi se morala zdravnica odlociti, "poglejte, jaz sem se odlo€ila, da... edino ¢e
vi zelite...", ne pa "vi povejte, ali ja ali ne". Kako naj oni, svojci, sprejmejo neke odloc€itve, za katere niti ne vejo,
kako gre. Govorimo o medicinsko-terapevtskih stvareh, ne govorim o teh ¢loveskih... Tega je pa vedno ve¢, ker
saj ves, vsako stvar, ki ti jo naredijo, mora$ podpisati... Recimo, v tem smislu, neka rana na nogi, naj bo to
gangrena, svojca vpra$ajo, ali odrezemo nogo ali ne? Mislim, vi veste, vi ste zdravniki, kaj je boljSe, jaz ne morem
vedeti, jaz sem laik... Svojci vidijo samo tega ¢loveka brez noge... v€asih bi bilo bolje, da se odreze to nogo, prvi¢
zato, ker bo Sla naprej, drugi€ zato, ker ga ne bo bolelo. Ampak to je treba tudi ljudem povedati, ljudje tega ne
vedo, ne samo vpraSati "ali odreZzemo ali ne". Mislim, tu je prenadanje odgovornosti.

Jaz: Pa se ti morda zdi, da delovanje v timu mogoc¢e pomaga tako pri soo€anju s smrtjo, kot tudi pri tej
odgovornosti?

Urska: Sigurno, sigurno, saj v bistvu zdravnica se tu vedno posvetuje, sicer se na koncu sama odloci, ampak da
moznost in povprasa.

Jaz: Je potem tudi njej lazje?

Urska: Sigurno, sigurno. Tudi v smislu neke podpore "aha, saj nisem bila sama". Zagotovo je lazje in tudi prav je
tako, za moje pojme. Pa tudi morda kak$no izobrazevanje ve¢ na to temo, ker to so stvari, ki te spremljajo celo
zelo pomembno. In konec koncev ta moznost, da imajo ljudje, pa ne govorim samo za tukaj, moznost zalovanja.
Jaz: Kaj pa zalovanje sostanovalcev, ko nekdo umre, bi bilo treba tudi te vkljuéiti?

Urska: Sigurno, sigurno. Se pozabi nanje, mi pac tisti postopek izvedemo, oni pa ostanejo.

Jaz: Imas$ ti kak3no idejo, kako zaceti delati na tem podrocju? Vidi§ morda smisel v kakSni skupini za
samopomoc¢?

Urska: To bi bilo super, imajo skupine za samopomo¢, ne vem kaj oni delajo, kak$en je program, a imajo morda
tudi tam moznost za te teme... Tako no, tudi to opazam, tudi pri sebi, ne govorim samo za druge, da v tej hitrosti
in v teh normativih v€asih pozabljamo, na to, da... to sem zacela prakticirati, da se en trenutek ustavim, ¢isto eno
minutko, da ¢lovek lahko to sprejme... in se pogovarjati o tem.

Jaz: Pa je recimo priSel Ze kakSen stanovalec k tebi in izrazil Zeljo, da bi se rad pogovoril s teboj o tem?

Urska: Ja, in takrat mislim, da si mora ¢lovek vzeti tistih deset minut, pa ¢e je ne vem kaj, ne bo nobeden drugi
prikrajSan. Prav je, da si takrat vzames &as in ga poslusas$, saj ne rabis ni¢, v takih situacijah ne more$ ti... samo
posludati, saj samo to potrebujejo. Fajn bi bilo res kakSne skupine za samopomo¢ na temo Zalovanja za
stanovalce in konec koncev tudi za delavce. KakSne supervizije ali kakSen tim, recimo... Dobro tu, v domu, Se ...
vem pa, ker se pogovarjam, da to zelo pogresSajo reSevalci, oni sicer imajo neko psihologinjo, ampak oni so res
pod stresom zaradi smrti.

Jaz: O vsem tem se je morda zacelo malo bolj govoriti Sele zadnja leta...

Urska: Prej je to vsak zase in mislim, da je bilo to kar hudo. Sigurno vsaka smrt vpliva na ¢loveka, Ze Ce slisi$, pa
Cetudi ne pozna$, recimo prometna se zgodi, po televiziji povejo, jaz mislim, da ne mores biti ravnodusen, "ok,
tam se je, se ni meni". Ne, sigurno vpliva, vsaj tisti trenutek ti gre nekaj po glavi.

Jaz: To je res nekaj tezkega, nekaj s Cimer se zagotovo srecas...

Urska: Prej ali slej.

Jaz: In nekaj, kaj je dovolj mo¢no, da ostane...

Urska: Ja, ne glede na izkuSnje, ne glede na to, koliko se ti s tem srecujes, jaz mislim, da se tega ne navadis$
rutinsko, tako kot denar Stet.

Jaz: Ti torej zanika$, da Clovek z leti postane odpornejsi, se utrdi?

Urska: Jaz bi rekla bolj v smislu, da druga¢e dojema, drugace sprejema, ne pa da je odpornejsi, mislim, da ni to.
Ampak morda z leti lazje se soo¢a$, morda to.

Jaz: In potem morda navzven dajes vtis mo¢nega?

Urska: Ja, jaz mislim, da tisti, ki se odzivajo na smrt bolj mogoce hladno, da to ni to, da so to bolj neke obrambe.
To bi prej rekla no, ne vem, to je moje misljenje. Smrt je zaklju¢ek necesa.

Jaz: Vsebinsko bi bilo to nekako to, zanima pa me Se, kak$en je bil tvoj razlog, da si se odlocila sodelovati z
mano danes?

Urska: Ves, se mi zdi, da mi je ta tema smrti zelo blizu in jaz se zelo rada o tem pogovarjam... Ne rada v smislu,
da je tako lepa tema, ni pa zame to nek tabu. Pa pomislila sem, da bi ti Zelela tudi pomagati.

Jaz: In res hvala za pomoc¢.

122



9.3. PRIPISOVANJE POJMOV IN KATEGORIJ
INTERVJU A (Jana)

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA
Al Odvisno, koliko ga poznam, kak$en stik | poznanstvo, stik odziv na smrt
sem imela z njim.
A2 ni mi ravno vseeno Custvena prizadetost odziv na smrt
A3 Ce ima Ze ena leta, se mi zdi to nekako sprejemanje smrti kot odnos do smrti
naravna stvar, zato ni ravno, da bi me bioloSke danosti
prizadelo
A4 malo presune, ne pa da bi bilo tako Custvena prizadetost odziv na smrt
hudo
A5 pa mi tako... malo mi seze, da mi ni zalost odziv na smrt
ravno lepo, je ¢lovek malo Zalosten
A6 naravna stvar sprejemanje smrti kot odnos do smrti
bioloSke danosti
A7 Ma ne, ¢e ga moram preobleci, to smo ni slovesa slovo
Ze tako zraven, da bi se pa prav posebej
kaj, mu kaj rekla ali kaj, to pa ne
A8 nimam nekih Custev do tega ¢loveka odsotnost Custev odnos do umrlega
A9 Bi bilo pa morda drugacCe z mojimi starsi | razlika - smrt druzina, odnos do smrti
sluzba
A10 rada lo¢im to sluzbeno stvar locitev sluzbe in spoprijemanje s smrtjo
privatnega Zivljenja
All Nisem $e bila na nobenega tako ne gre na pogreb slovo
navezana, da bi Cutila to potrebo.
Al12 Ja, ja, ne da bi jaz potem Se razmiSljala | ne razmislja o dogodku nadaljevanje dela
o tem in tako, to ne.
Al13 sem malo Zalostna, ¢loveka presune zalost, presune odziv na smrt
Al4 kakor da malo zmrznem zmrzne odziv na smrt
Al15 ne pokazem, se mi zdi kot da delujem hladna odziv na smrt
hladno
Al6 ¢uden obcCutek je, ne znam ti povedati. ¢uden obcutek odziv na smrt
Ni da bi bil grd, ampak tako
Al7 se mi ne zdi ni¢, da bi morala ni hudo odziv na smrt
razglabljait o teh stvareh, da bi mi bilo
kaj hudo
A18 to jemljem kot sluzbo loCitev sluzbe in spoprijemanje s smrtjo
privatnega Zivljenja
Al19 Vedno bolj, ja, vedno bolj. se sprasuje minljivost, smisel Zivljenja
A20 Se mi zdi, da malo prinese sluzba, malo | sluzba, leta minljivost, smisel Zivljenja
pa tudi leta
A21 Ves kaj me matra... jaz sem tak delaven | strah pred nemocjo minljivost, smisel Zivljenja
Clovek, ki rada delam, najbolj me bo
strah, ko ne bom mogla delati, res, ko
ne bom mogla z rokami ali pa da ne
bom mogla ¢esa narediti po hisi, meni
bo to grozljivka. Res, tega se najbolj
bojim.
A22 vpliva ja, nekaj ima vpliv, sigurno, ker sluzba minljivost, smisel Zivljenja
smo skozi v tem okolju, kako hoce$
drugace. VeS§, da ¢e bi z mulci delala, da
ne bi o tem razmi$ljala toliko.
A23 pa tudi morda te bolezni, ki jih toliko bolezni minljivost, smisel zZivljenja
vidimo, pa vse to poviece.
A24 To je odvisno od ¢loveka se mi zdi, karakter ¢loveka spoprijemanje s smrtjo
kaksen si po karakterju, koliko ti rabi,
kaksnemu rabi veliko pogovorov,
kak$en pa rajSi sam
A25 Nisem bila Se v tej situaciji, da bi bilo vedno zmogla spoprijemanje s smrtjo
tako hudo
A26 NajbrZ bi mogla imeti domace okoli pomo¢ domacih spoprijemanje s smrtjo
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sebe, ne kak$no tujo pomo¢

A27 Supervizije imamo tu v domu, ampak se | supervizije (na splo$no) spoprijemanje s smrtjo
pogovarjamo bolj od tega dela, ne o
smrti tako na splosSno.

A28 Pravzaprav, enkrat so jo imeli ja, prav 0o | supervizija (tema smrti) spoprijemanje s smrtjo
smirti in tega Zalovanja

A29 kaj hoce$ vec govorit o tem ni potrebe po govoru prisotnost teme smirti

A30 Pogosto recejo, da bi recimo ze umrli, to | potreba po pogovoru - prisotnost teme smirti
ja stanovalci

A3l niti veliko ¢asa, da bi se toliko poglobil z | ni Casa prisotnost teme smirti
njimi

A32 se mi zdi, da je vse strah potem tako na | strah odnos do smrti
koncu, tudi ¢e si misli§, da te ni

A33 Pred neznanim, pred tem, kaj bo strah pred neznanim odnos do smrti

A34 najbrz si vsak misli, da mu bo lepo priakovanje lepega odnos do smrti

A35 ker te poznam in zakaj ti ne bi pomagala | poznanstvo, pomo¢ razlog za sodelovanje
pri tem

INTERVJU B (Melita)

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA
B1 moram tako lociti, sedaj, ¢e Cloveka poznanstvo odziv na smrt
poznam, je malo drugace, kot ¢e ga ne
poznam
B2 Ce ga poznam, me to kar prizadene prizadene (€e pozna) odziv na smrt
B3 je nenadna smrt, se ne bi rekla ravno Cudenje (€e nenadno) odziv na smrt
¢udim, kako se je to zgodilo, ne vem,
kako bi se izrazila
B4 Prizadene pa me sigurno, ker sem taka | prizadene odziv na smrt
custvena
B5 Ce pa Cloveka ne poznam, ker te ljudi, ki | normalno sprejme (¢e ne | odziv na smrt
S0 nepokretni poznam samo po imenu, pozna)
pac sprejmem to novico in grem nekako
naprej
B6 Ja, ¢e sem imela vec stika, ja vpliva stik odziv na smrt
B7 Zalost, prizadetost, soéutje zalost, prizadetost, Gustva ob smrti
socutje
B8 Socutje do svojcev. socCutje Custva do sorodnikov
B9 tega, ki je samo na oddelku, tega razlika — poznani, odziv na smrt
poznam zgolj po imenu, niti ga ne nepoznani
poznam na videz, recimo. Te, ki so ve¢
doli, ki so veckrat pri meni, se z njimi
pogovarjam, se mi zdi, da je zelo
drugace
B10 Custva ja, so drugaéna. razlicna Custva odziv na smrt
B11 tega, ki ga ne poznam, gre nekako smrt | brez Custev (Ce ne pozna) | odziv na smrt
mimo mene brez custev
B12 To pa moram reci, da redko redko slovo slovo
B13 imela sem eno kar teZko izku$njo, tezka izkusnja odnos do smrti
mama mi je nenadno umrla in tudi Se
mlada, in sem bila pri njej, ko je umrla.
To je bila zame res ena huda izku$nja,
tako da jaz se sedaj nekako tega
izogibam
B14 Grem pa, Ce je tako, ¢e je res mi blizu, pogreb (€e nujno) slovo
Ce vidim da je nujno, grem, drugace pa
moram reci, da ne
B15 jaz nisem tako v stiku s temi ljudmi, tako | mogoce le kaka beseda nadaljevanje dela
da ja, saj reces Se kako besedo in to,
ampak vec kot to pa ne
B16 ne bom rekla, da zadrzim zase. pogovor s sodelavci spoprijemanje s smrtjo
Komentiramo s sodelavci, ampak vec¢
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kot toliko ne

B17 gre to naprej, ker nima$ kaj drugega gre$ naprej nadaljevanje dela
B18 Ma véasih se spomnimo na koga spomin na umrle prisotnost teme smirti
B19 Mi v upravi tega nimamo. supervizij ni spoprijemanje s smrtjo
B20 Ma jaz mislim, da ne, zase ne. ne potrebuje pomodi spoprijemanje s smrtjo
B21 Vseeno mislim, da je to odvisno od tega, | ¢e direkten stik spoprijemanje s smrtjo
Ce bi bila direktno v stiku s temi ljudmi, potrebuje$ pomo¢
bi bilo zagotovo drugace.
B22 Jjaz mislim, da izkusnje, tako kot recejo, izkusnje spoprijemanje s smrtjo
kar te ne ubije, te okrepi
B23 Morda tudi ja, da z leti na to morda malo | leta spoprijemanje s smrtjo
drugace gledas.
B24 Jaz sem se to veliko sprasSevala ravno razmisljanje ob lastni minljivost, smisel Zivljenja
tistikrat, ko je mama umrla in globoko izkusnji (nekoc)
razmiSljala o vsem tem in sem prisla do
tega, da sem skoraj zbolela, zato se
sedaj kar ustavim.
B25 se pogovarjam tudi o smrti, Ceprav, v pogovor o smrti prisotnost teme smirti
moji okolici, doma, se o tem ne Zelijo
pogovarjati. Jaz pa veliko govorim in o
tem in 0 onem
B26 samo da bi pa tako globoko razmisljala, | razmiSljanje Skodi spoprijemanje s smrtjo
pa se ustavim, ker vidim, da mi to zelo
Skodi
B27 Je pa drugace, ¢e se pogovarja$ z razlika pogovor moski — prisotnost teme smirti
Zensko, jaz doma imam same moSke in | Zzenske
Jje to zelo drugace.
B28 Imam se za zelo éustveno osebo in zelo | povrSinsko dojemanje spoprijemanje s smrtjo
razmiSljam in vse to ho¢em, so pa ljudje, | sveta
ki vse bolj povrsinsko jemljejo in vidim,
da laZje gredo skozi Zivijenje, ker se
toliko ne obremenjujejo.
B29 Ce je kak tak, ki je prisel vsak dan k prizadene (e redni stiki) odziv na smrt
meni, pa sva se pogovarjala, me
prizadene, me preseneti, kako je pa ta
umrl.
B30 nekako no, gre$ naprej, saj gredo vsi, zivi§ dalje spoprijemanje s smrtjo
kaj pa hoc¢ejo drugega
B31 morda le drugace to dozivljajo, ker so vpliv stika, skupnega odziv na smrt
vec¢ ¢asa z njimi in imajo vec stika Casa
B32 zelo pomaga pogovor o tem pogovor pomaga spoprijemanje s smrtjo
B33 zelo pomaga tudi, ¢e preberes kaksno branje knjig spoprijemanje s smrtjo
knjigo
B34 Ce lahko se pomagam tebi pri diplomi, pomo¢ pri diplomi razlog za sodelovanje

zakaj pa ne?

INTERVJU C (Ana)

OZNAKA

IZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

C1

zelo razli¢no, odvisno za katerega
stanovalca gre... Ali gre za stanovalca,
katerega zdravstveno stanje je tako
slabo, da se smrt nekako pri¢akuje, tako
ali drugace, v zelo kratkem ¢asu, ali gre
za stanovalca, ki mu Ze kar precej dolgo
Casa ne more$§ omogociti neke kvalitete
Zivijenja in je njegovo Zivijenje nekako
totalna vegetacija

zdravstveno stanje,
kvaliteta Zivljenja

odziv na smrt

C2

Velikokrat med seboj tudi recemo "joj,
zakaj ga kdo ne pokli¢e, zakaj, kako
more en ¢lovek tako trpeti”

zakaj ga kdo ne resi

odnos do smrti

C3

seveda smrt je smrt, ampak za tega bi

se je resil

odnos do smrti
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rekli "hvala bogu, se je reSil"

C4

ko so umrli mlajsi stanovalci, se pravi
manj kot 60 let ali kakorkoli, da so bila
kaksna huda presenecenja

mlajsi stanovalci -
presenecenja

odziv na smrt

C5

nekaj je bilo tudi takih, da, ko si prisel
zjutraj in so ti povedali, da je umrl, te je
res sesulo, ker je bilo zelo
nepricakovano

nepriCakovana smrt

odziv na smrt

C6

zelo odvisno od vsakega posameznika

odvisno od umrlega

odziv na smrt

C7

Drugo pa tudi, so dolo¢ene navezave pri
stanovalcih, morda tudi z vidika kot
socialni delavec toliko bolj, ker kolikor
toliko obvladas celo hiso, vse
stanovalce.

navezanosti

odziv na smrt

C8

ali si stanovalca Ze prej poznal, ali
pozna$ njegovo druZino, ali je Ze toliko
let v domu, da so neke naveze

poznanstvo od prej,
poznanstvo z druzino,
leta vdomu

odziv na smrt

C9

se pa jaz vpraSam, tako ko vidim, da je
umrla ta stanovalka ali stanovalec, pa
se vpraSam, "ali sem normalna", ker
kaksen krat se mi zdi, da tako zelo
normalno jemljem smrt

smrt nekaj normalnega

odnos do smrti

C10

Smirt kot zakljucek Zivijenja, ki ga bomo
nekako vsi docakali...

smrt zaklju€ek zivljenja

odnos do smrti

Ci1

se mi zdi normalno, da svoje starSe
pokopljes, to je nekako neka normalna
pot, Ceprav je na Zalost dostikrat tudi
drugace

pokop starSev - normalno

odnos do smrti

C12

me malo moti, na primer pri kak$nih
otrocih, da je stanje od starsev zelo
slabo, so Ze dolgo ¢asa bolni, vedo, da
ni drugega kot smrt, pa potem, ne to da
joCejo... ¢etudi se ti zdi normalno, kadar
pride trenutek, je hudo in je tezko, to je
normalno, ampak da se potem ne more
pol leta potolaZziti in da neki igra in
filozofira, to me potem malo moti, ker pa
VSeeno

pretirano Zalovanje

odnos do smrti

C13

Najbrz je res drugace, ker smo v taki
situaciji, v takem okolju in morda res
nekako bolj normalno jemljemo slovo,
smrt, kakor drugi

vpliv sluzbe

odnos do smrti

Cl4

nekdo se sploh noée pogovarjati o smrti

pogovor o smrti teZzak

prisotnost teme smirti

C15

Meni se zdi to normalno, jaz sem tudi na
primer mojim povedala, da Zelim biti
kremirana ob smirfti...

kremacija

izraz lastnih Zelja glede
smrti

C16

bolj normalno govori§ o tem, ko si
nekako v temu, in se mi to mi ne zdi ni¢
kaj tako posebnega

ni¢ posebnega ta tema

prisotnost teme smrti

C17

meni dokaj normalen, normalen cikel
Zivijenja, ki ga vsak Ziv nekako doCaka

normalen cikel Zivljenja

odnos do smrti

C18

to mi je recimo neka taka velika razlika.
Kar se pa tice smrti otrok in smrti
starejSega... starejSega, dajmo reci,
seveda je tudi 40, 50, 60 let mlad za
smrt, sigurno, ampak ¢&im so pa otroci in
smrt otrok, to pa, ker sem imela en tak
primer v druZini, ko je umrl fant, ki sem
ga poznala, nekako, ko premisljujem, to
teZzko razumem. Tukaj se pa teZko o
teh, niti ne pogovarjam, ampak si
nekako ne morem razloZiti teh stvari.

razlika — smrt otrok in
starejSih

odnos do smrti

C19

Mislim, da tukaj v domu ja, tu ni
problema. Nam je Ze nekako tako, ker

blizina sodelavk (fizicna)

spoprijemanje s smrtjo
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smo v skupni pisarni

C20

Ce imas potrebo sploh, pa tudi drugace
nekako to obdelamo, sploh recimo
drugacne neke smirti, ki nas bolj
presenetijo, ki so nenavadne ali pa zelo
hitre

pogovor o smrti

prisotnost teme smirti

c21

drugace pa doma, niti ne, no, moji se ne
Zelijo o tem pogovarjati

doma ne pogovarjajo

prisotnost teme smirti

C22

No, se pogovarjajo ampak bolj ko pride
kak$na smrt, pa potem o tisti smrti
govori$, drugace pa ne

doma pogovor ob smrtih
znanih

prisotnost teme smirti

Cc23

meni ni nikoli problem se o tem
pogovarjati

lahko pogovarja o tem

prisotnost teme smirti

C24

Ja, e je mozno, e ga prej ne odpeljejo
ali kaj takega, se vsekakor grem poslovit
v mrliSko veZico, to ja, zdaj, e sem ga
poznala Ze prej, grem absolutno
pokropit, Ce je kje v bliZini, ali je to llirska
Bistrica ali okolica, ¢e pa ima$ tako ali
drugac¢e namen ali pozna$ svojce in
tako, pa tudi na pogreb.

pokropiti, pogreb

slovo

C25

ta slovesa so zelo razlicna, od tega, da
se samo nekako poslovis, pa tudi do
pogreba, Ce cutim jaz sama

razli¢na slovesa

slovo

C26

ne bom rekla, da grem za vsakega,
ampak vecino...

ne za vsakega pogreb

slovo

c27

je héerka rekla, "da joj, da kako, da je
mislila, da gremo vsi iz doma na
pogreb". Kako razmisljajo ljudje, mi tukaj
ne moremo...

razmisljanja svojcev

slovo

Cc28

od sodelavcev gre zelo razliéno, ne
glede na to, ali je vdomu, ¢e si se zelo
navezal na nekoga Ze, drugace pa kot
znanec ali kot va$¢an gredo, da bi pa
imeli mi prav neka pravila, to pa ne, ker
se nam ne zdi...

lastna odlocCitev vsakega

slovo

C29

kak$en krat moram reci, da grem bolj na
pogreb od kakih znanih ali pa od
nekoga, za katerega ves, da ne bo
nobenega ali pa jih bo zelo malo, da
nima svojcev, to gremo tudi

pogosteje na pogreb ¢e
poznan, ¢e ni svojcev

slovo

C30

Pa bila sem skrbnica nekomu in sem $la
zato, ker sem tako cutila, ampak vedno,
kar gre od mene, ne da bi mi kdo drugi
kaj nakazoval ali kaj takega, s sluzbo
povezano, to ne, Cisto tako, ¢lovesko.

Ce sam cuti§ gres

slovo

C31

zelo razlicno

razlicno

nadaljevanje dela

C32

Se pa mi tukaj, moram reci, ko se
pogovarjamo zelo velikokrat, vsaj
dolocenih, ali so bili tu toliko ¢asa ali so
bili kaksni taki zelo, lahko re¢emo
"maskote" doma

spomin na umrle

spomini

C33

Njega se velikokrat spomnimo, pa tudi
veliko drugih, odvisno v kakem
pogovoru, moram reci, da vseh seveda
ne, ker jih je bilo zelo veliko, dolo¢ene
pa ja, ker so ti na tak ali drugacen nacin
ostali v spominu in se jih spomnis.

doloc€eni ljudje ostanejo v
spominu

spomini

C34

Ne, ne niso, mislim, da je to res
povezano najbolj s tem njegovim
zdravstvenim stanjem

vpliv zdravstvenega
stanja

Sustva ob smrti

C35

ali je on zelo, zelo bolan in mu je smrt
nekako olajSanje in zakljucek Zivljenja

smrt olajSanje

odnos do smrti
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C36

Ali je to neka kap, kjer nekako z danes
na jutri te ni vec, je tako hitro, pa seveda
so te stvari malo drugacne...

nepri¢akovana smrt -
drugace

odnos do smrti

C37

te preseneti, sploh ¢e ti je nekdo malo
blizje ali znan Ze od prej, je to drugace,
ja.

presenecenje

odziv na smrt

C38

Zelo razli¢no od stanja posameznika.

odvisno od stanja
posameznika

odziv na smrt

C39

... moram reci, da v¢asih, ko ves za
doloc¢ene svojce, da so zdomom, ne da
so nezadovoljni, ampak da jim je zelo
tezko, ker so stanovalci v domu, ker
vem, da eni tudi cel ¢as, pa naj bo 5 ali
10 let se niso nekako mogli sprijazniti...

Ce svojcem tezko

¢ustva do sorodnikov

C40

Ce so kaksni svojci zelo nezadovoljni z
domom, pa Ceprav ves, da je normalno
potekalo zdravljenje in vse, pa je malo
nekako tak ¢uden obcutek, niti ne
strahu, kaj pa vem, neke take tesnobe,
nekayj, ker ves, da niso bili zadovoljni, pa
morda tudi so kak$ni kaj ocitali nam, da
ni bilo prav, takrat so taki obCutki ob
smirti potem zelo... Pocuti§ se malo
neprijetno, ker so bili nezadovoljni,
Cetudi je bil stanovalec zadovoljen in
vse.

tesnoba, neprijetnost — ¢e
niso bili zadovoljni

¢ustva do sorodnikov

C41

Ali pa vidi$ ali se pogovarjas z nekim
svojcem, pa nobenega izraza, pa ne
ves$, ali je zadovoljen ali ni, ali mu je
prav ali ni, ali bi dal kako pripombo ali
ne, ki ga pozoves, "povejte, ¢e je karkoli
bilo narobe”, pa vidis tisti obraz, tak
resen, pa ¢e Se pozna$, pa morda ves,
da zna kaj reci, no pri takih je en tak...
nelagodje, mogoce neprijetnost

nelagodje — neizrazanje
mnenj

Sustva do sorodnikov

C42

Ja, dostikrat, $e posebej ob smirti, ki te
preseneti, ali pa ob smrti na primer otrok
ali mladostnikov, ki niso niti Se zaceli
Ziveti, ja, sigurno.

nepri¢akovana smrt, smrt
otrok

minljivost, smisel Zivljenja

C43

tudi na primer, ko si starej$i, recimo tam
okrog 50. leta, se tudi vprasas, pa tudi
pogledas na primer, kako je hitro $lo to
Ziviljenje...

pregled zivljenja

minljivost, smisel Zivljenja

C44

ali pa dolocene stvari, ki jih komplicira$
in se ukvarja$ z enimi nepomembnimi
stvarmi. Kadar pride kakSen trenutek
smirti, se potem vprasas "kaj to je to?"

nepomembne stvari

minljivost, smisel Zivljenja

C45

Saj tudi, ko si vos$¢imo ali pa za novo
leto, avtomatsko je za zdravje, ampak
Jjaz vedno tako zavestno re¢em "vam
Zelim zdravja”, ker vem, da je
pomembno. Morda ves toliko bolj, ker si
v taki ustanovi in res ves, kaj zdravje
pomeni.

voscila za zdravje

minljivost, smisel zZivljenja

C46

potem, ko vidi$ take stvari, vidis, kaj
pomeni Zivljenje. In ja, jaz se zelo
zavedam in sem zelo hvalezna
zaenkrat, dokler sem zdrava in tudi za
zdravje sem rekla, da bom naredila tisto,
kar lahko naredis...

hvaleznost za zdravje

minljivost, smisel Zivljenja

c4a7

Ja, to sigurno, ja.

odpornejSi z leti

razvoj na delovnem
mestu

C48

mogoce bolj normalno jemlje$ smrt, no,
bolj normalno morda jemljes neke take

smrt nekaj normalnega

odnos do smrti
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smrti starostnika, bolnega, govorim
starostnika 80 let in vec...

C49

Mislim, da je bolj situacija pomembna,
kaj, kako lahko ti svoje Zivljenje Zivis, se
pravi, ali ga Zivis lahko kvalitetno, tudi
Ce si na vozicku, tudi ¢e si nepokreten,
ali pa tudi kot nepokreten zelo
nekvalitetno, to se mi zdi bolj
pomembno, niti ne leta, ampak kaj od
Zivljenja imas in kako si ga nekako s
pomocdjo tudi drugih lahko izbolj$as.

kvaliteta zZivljenja

odnos do smrti

C50

No, bolezen se mi zdi tu tudi zelo
pomembna, se pravi, e je zelo bolan in
Je za pri¢akovati, se mi zdi to, da bolj
normalno jemlje$, tako, v temu smislu.

prisotnost bolezni

odnos do smrti

C51

Saj morda je to, sem tebi to morda prvi¢
o tem spregovorila na ta nacin, ker se
tako pogovarjamo o tej smrti...

poglobljeno razmisljanje

prisotnost teme smirti

C52

zelo razlicno, ampak zelo zmeraj
razumsko nekako gledam na te stvari.

razumska razlaga smrti

odnos do smrti

C53

zacetki so bili ¢isto drugacni na tem
delovnem mestu, sploh glede smrti

zacetki dela drugacni

razvoj na delovnem
mestu

C54

Se bolj pa se mi zdi za nase negovalke.
Na zacetku so na primer negovalke in
sestre pokojnega odpravile, oblekle, mi
smo imeli v skladi$¢u krste, jaz kot
socialna delavka sem Sla s svojci, da so
izbrali. Mi smo tukaj pokojnika
popolnoma oblekli, dali v krsto, ki so jo
svojci izbrali in je bila tudi ta veZica dosti
bolj primerna, tista miza je bila in so se
prisli posloviti, sedaj ni vec, pa mislim,
daje tudivredu...

razlika — delo z umrlim
¢lovekom neko¢ in danes

razvoj na delovnem
mestu

C55

je bilo tisto vse drugace in sem jaz bolj
skozi njih to, zanje mi je bilo teZko, to so
bile vse mlade punce, stare kaj ¢ez 20
let, zelo mlade negovalke, ko so zacele
delati, tako da ja, to mi je bilo bolj tezko
in pa tudi drugace zagotovo...

mlade negovalke

razvoj na delovnem
mestu

C56

Drugace pa je bilo, ko je nekdo umrl,
svojce poklicati na zacetku, Cisto, Cisto
drugace, potrebujes ¢as, da si te stvari
lepo razsodno razlozis, razdelas, ne
glede na to... Seveda vsaka smrt na
zacetku je bila zelo tezka, $e bolj to,
kako svojcem povedati,

klicanje svojcev

razvoj na delovnem
mestu

C57

vedno tudi z neko krivdo "ja, pa je umrl
v domu", seveda je umrl, je bil v domu,
bolan,

obdutki krivde

Custva ob smrti

C58

Zacetek, ¢e sedaj primerjam, cisto
drugo in kar zahtevno, ja.

neko¢ bolj zahtevno

razvoj na delovnem
mestu

C59

Moram reci, da sem, kar se tice pomoci
pri diplomskih, vedno pripravljena
sodelovati, absolutno, sploh pa v nasem
poklicu...

pomoc¢ pri diplomi

razlog za sodelovanje
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INTERVJU C (Polona)

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA

C1 V bistvu je odvisno od dveh stvari, prvi¢, | stik, pricakovanje smrti odziv na smrt
Ce sem imela veliko stika z njim in ali se
je v bistvu sploh pricakovalo. Za tiste, ki
se pric¢akuje, je v bistvu dosti laZje
sprejeti, kot za tistega, ki je
nepri¢akovano umrl ali da ga najde$ v
sobi ali da v bolnici potem umre in tako.

C2 Spostljiv spostovanje odnos do umrlega
Cc3 ne grem nikoli pokropit, ker te navade ni¢ kropiti, nikoli na slovo
nimam, pa tudi na pogreb ne grem pogreb
C4 na dolo¢ene posameznike se Se sedaj spominjanje umrlega, slovo
spomnim, ko grem mimo njihove sobe, kakSna beseda
no, pa tudi jim véasih kaj reGem v bistvu
C5 ne grem pa v bistvu ga pogledat ni¢ pogledati slovo
C6 Dolo¢enih posameznikov sem se spominjanje doma nadaljevanje dela
spomnila tudi potem doma, moram reci.
Cc7 Ce je nekdo zelo bolan, mi je nekako... | odre$enje — &e bolan Custva ob smrti

kot eno odreSenje ¢utim no, sploh tisti,
ki si je Zelel umreti

Cc8 Do tistih, kjer je nenadna smrt, pa je ne potre odziv na smrt
malo drugace, sedaj odvisno tudi, kako
smo si blizu, ni pa tako, da bi me sedaj
ne vem kako potrlo, to me pa ne.

C9 Nekako z leti, Ze iz srednje Sole, iz loCitev sluzbe in spoprijemanje s smrtjo
prakse, takrat, ko mi je ena gospa tudi privatnega Zivljenja
prva umrla na postelji, sem se nekako
naucila, da moram to lociti - med
zasebnim in tem sluzbenim ¢asom.

C10 V bistvu ja. Prvi¢ moram reci, da me je Sok ob prvi smrti odziv na smrt
kar Sokiralo.
C11 nikoli nisem gledala na smrt kot na smrt kot odresitev odnos do smrti

nekaj groznega. Se mi vedno zdi, da za
tistega, ki umre, je to v bistvu odreSitev

C12 bolj pomislim potem na svojce misel na svojce Custva do sorodnikov

C13 Sploh pri tistih, ki so bili vajeni, na izguba okupacije, navade | ¢ustva do sorodnikov
primer, ki pridejo vsak dan, tudi ob istih
urah nekateri... v bistvu ¢utim, da jim
nekaj manjka, ena okupacija, havada.

C14 Se razlikujejo, ja. Tudi z nekaterimi misel na svojce ki jih Custva do sorodnikov
svojci imam vec stikov kakor z drugimi, pozna
tako da na tiste potem pomislim.
Pomislim na tiste svojce, ki jih poznam,
na tiste, ki jih ne poznam, ne pomislim v

tej smeri.
C15 svojce jaz zelo redko sre¢am potem, mi | zelja po stiku s svojci po sodelovanje s sorodniki
Je véasih Zal, da koga od njih ne vidim smrti
C16 s svojci nimam veliko stikov potem malo stikov s svojci po sodelovanje s sorodniki
smrti
C17 Jaz v bistvu ne ¢utim tega, se v bistvu predela sama spoprijemanje s smrtjo

bolj sama s seboj pogovorim glede tega,
tako da sploh ne i§¢em te mozZnosti.

Cc18 V&asih z eno sodelavko kak$no receva pogovor s sodelavko spoprijemanje s smrtjo
na to temo, da bi pa sedaj prav z nekim
strokovnim kadrom govorila, nekaj
namerno iskala, to pa ne.

C19 Mislim, da ja, sploh za tiste, ki jim je pomo¢ ob Zalovanju moznosti za pomo¢
nekdo blizu. Ker je to tak majhen kraj,
da bi bilo to mogoce.

Cc20 Tudi mogoce glede svojcev smo tudi podporna skupina za moznosti za pomo¢
vecCkrat razpraviljali, da bi jih lahko kdaj svojce
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potem mogoce povabili, pa bi se potem
z njimi, kot eno podporno skupino, sploh
za tiste, ki se tezko soocijo s smrtjo, da
bi mogoé&e njim nudili pomo¢€. To se mi
zdi dobra ideja.

mogoce bi bilo bolje, ¢e bi jim lahko
ponudili pomoc tako, ko nekdo umre, da
lahko pridejo po pomo¢ k doloceni
osebi, na pogovor, da bi nekdo bil za to
izobraZen.

pogovor ob smrti s
strokovnjakom

moznosti za pomo¢

To se mi zdi dobra ideja, glede na to, da
je velik dom, da je tudi veliko ljudi, ki se
med seboj poznajo. In potem, ¢e bi
lahko svojci prisli, bi potem v konéni fazi
tudi zaposleni lahko tja prisli in se o tem
pogovarijali.

pomo¢ za svojce in tudi
za zaposlene

moznosti za pomo¢

Ze v Startu, ko dobim stanovalca v
obravnavo, poskusam eno... Kljub
temu, da se skusam ¢im bolj z njim
poistovetiti, samo da ga ne spustim
prevec blizu, tudi to imam, to sem si Ze
dala v srednji 3oli cilj, da se moram
zavedati, da so minljivi.

ne pusti prevec blizu

spoprijemanje s smrtjo

V¢asih se sprasujem o starosti v bistvu
bolj kot to. Kako bi rada preZivela
starost, ali bom zdrava, glede na to,
koliko starostnikov je, v konéni fazi, kje
bom pristala.

kvaliteta Zivljenja v
starosti

minljivost, smisel Zivljenja

Ce ima$ dobro socialno mreZo, se mi
zdi, da se ne rabis bati

dobra socialna mreza

minljivost, smisel Zivljenja

Najbolj me skrbi v bistvu, ¢e bom
zdrava, no, to me najbolj skrbi za to
pozno obdobje. Se mi zdi, da je razlika
med tem, ali si zdrav. Pa ti je lahko to
tretje Zivijenjsko obdobje res lepo,
mirno, lahko raziskuje$, se uci§ novih
stvari. Ce je nekdo bolan, leZi na
postelji, tega me je pa strah, te
odvisnosti od drugih.

zdravje v starosti

minljivost, smisel Zivljenja

Ja, bolj Zivijenju, ja.

posvecanije zivljenju

minljivost, smisel zZivljenja

Jaz mislim, da ja, ker si vsak dan v
bistvu v stiku z njimi, srecuje$ se z
njihovimi teZavami, vprasanji, smrtjo, v
koncni fazi. Se ¢lovek vprasa, ja, prej
kot ¢e bi nekje drugje bil zaposlen, to pa
ja.

sluzba

minljivost, smisel Zivljenja

C29

Mislim, da je ¢&isto odvisno od osebe,
kako ima razcCisceno.

odvisno od osebe

razvoj na delovnem
mestu

C30

Jaz sem v bistvu dokaj mlada in se mi
zdi, da imam glede tega dobro
razciséeno.

dobro razéiséeno

spoprijemanje s smrtjo

Se mi zdi, da sem neko lo¢nico naredila,
da skusam ¢im bolj lo¢iti med zasebnim
in sluzbenim. Mislim, da je treba to kar
Ze v Startu kariere narediti, mogoce bi
bilo tudi dobro, da bi o takih stvareh tudi
v Solah kaj govorili, sploh na specifi¢nih
fakultetah, kjer bodo ljudje potem prisli v
stik s takSnimi stvarmi.

lo¢ila ze na zagetku
kariere

razvoj na delovnem
mestu

C32

Temu, da je treba lociti, ali pa tudi, da bi
sploh kaki mladi, ki pridejo delat na
primer v dom, da bi jih kdo vpra$al, ali
potrebujejo pogovor o tem, kar se je
zgodilo, ali ko kdo umre ali se

pogovor z mladimi
zaposlenimi

moznosti za pomo¢
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poskoduje, v tej smeri.

Zato, ker me ni strah govoriti o smrti, pa
tudi zato, ker sem tudi sama bila na
tvojem mestu in vem, kako je...

ni strah govaoriti o tej temi,
pomo¢ pri diplomi

razlog za sodelovanje

INTERVJU D (Olivera)

OZNAKA

IZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

D1

Ja odvisno, kaj je temu bilo prej. Ce je to
dolgotrajen postopek, ki se je dolgo
vlekel, pa je bila pricakovana smrt, pa je
bila zazelena smrt, da se resi trpljenja,
pa da je to Ze teden ali dva se vlece, pa
SO Ze svojci nestrpni, je hvala bogu, da
se je reSil.

priCakovana smrt laZja

odziv na smrt

D2

Ce je pa to nenadna smrt nekoga, ki je
nisi pri¢akoval, pa ti ni vseeno.

ti ni vseeno — Ce
nepri¢akovano

odziv na smrt

D3

Dojemas drugace, eno nepricakovano
kakor pa eno, ko ve$,da gre svojo pot.

razlika med pri¢akovano
in nepriCakovano smrtjo

odnos do smrti

D4

Ja, marsikaj vpliva: e je bil na tvojem
oddelku, ¢e siimel veliko stika z njim, ¢e
si ga dobro osebno poznal, sluzbeno
govorim, ni¢ privat, ¢e si dobro
sodeloval s svojci, e je to stars ali
sorodnik nekoga, ki ga ti s sodelavci
pozna$

stik, poznanstva,
sodelovanje s svojci

odziv na smrt

D5

Veliko faktorjev je

ogromno dejavnikov

odziv na smrt

D6

Ce je imel raz&is¢ene stvari ta ¢lovek, da
ve§, da je bil pomirjen s svetom, ali pa
da se je boril, da e koga Caka, tako.

pomiritev s svetom ali
borba

odziv na smrt

D7

Drugacen kot na zacetku.

razvoj odnosa

odnos do smrti

D8

Na zacetku si poln idealov. Jaz sem
prisel sem pomagat ljudem, pomagat, in
je smrt, potem razoCaranje, neuspeh.

zacCetek — razo€aranje,
neuspeh

odnos do smrti

D9

Z leti je pa Cast biti zraven umirajoCega,
Je Cast, da mu lahko pomagas, ¢ast, da
lahko svojcem razloZis, jih uvajas v to in
Je eno doZivetje, ki ti tudi veliko da,
kakor ti vzame.

sedaj — Cast

odnos do smrti

D10

Zame je Clovek $e vedno clovek, Cetudi
umre.

¢lovek

odnos do umrlega

D11

Meni se véasih smejejo, ko jih
preoblac¢im, ampak jaz se $e vedno
pogovarjam z njimi, meni so ljudje,
osebe, ki jih jaz poznam

pogovor z umrlim

slovo

D12

zato sem $la tudi v paliativo, zato smo
se v to usmerili in Cisto drugace
razmi$ljam sedaj kakor prej

drugacno razmi$ljanje

razvoj na delovnem
mestu

D13

ni vec tistega, da ga moramo drzat...
Pustit Easu &as in, ¢e je ¢as za i,
poudarek dati na njega tiste dni,
absolutno, drugo lahko stoji, razen
urgenca in biti pri njem.

poudarek na umirajo¢em

delo z umirajoCim

D14

Ker Ce ti umiras sam, mislim da ni ni¢
hujsega na svetu, mislim, da tega ne bi
zelel nihce.

da ne umira sam

delo z umirajo¢im

D15

prej je bil poraz, sedaj je pa blagoslov.

prej poraz, sedaj
blagoslov

odnos do smrti

D16

Absolutno, zato ker na zacetku, saj ves,
se uci§... Ti ne pomislis, da bo$ delal v
domu, ne mislis, da bos imel toliko stika
s tem

razlika — zaCetek in sedaj

razvoj na delovnem
mestu
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D17 prve smrti so travme, ki ostanejo vedno prva smrt travma odziv na smrt
s tabo, ¢e nisi pripravijen
D18 Sedaj vem, kje delam, vem kam gredo ves kaj lahko pri¢akujes razvoj na delovnem
stvari, vem, da ne moremo vplivati na mestu
drugo kot na udobje in na bolecino in ne
forsiramo pod vsemi pogoji pa $e kaj, pa
Se kaj.
D19 Odvisno tudi, koliko svojci Zelijo Zelje svojcev sodelovanje s sorodniki
D20 Mislim, da se ne utrd$i, ampak dozoris. dozori$ razvoj na delovnem
mestu
D21 Spremenis percepcijo na stvari. Ve$, ko | sprememba percepcije razvoj na delovnem
si mlad, si poln adrenalina, ti bi vsem mestu
pomagal, bi vse Se drzal pokonci. Tudi
Ce ljudje rec¢ejo "jaz si Zelim umreti”, ni
vec tistega "joj, pa kaj govorite”, ampak
"ja, verjamem, da si Zelite".
D22 Ne, ni¢ utrdila, samo perspektiva se je ni utrditve razvoj na delovnem
spremenila. mestu
D23 Ja, absolutno, mi smo tudi lani imeli podpisan protokol izraz lastnih Zelja glede
smrt v oZji druzini, tako da absolutno ja. smrti
Moji so seznanjeni, jaz imam protokol
podpisan, tudi vse ostalo, kaj Zelim,
cesa ne Zelim, moji so vsi seznanjeni,
kaj moram biti oble¢ena, kako me
pokopati, vsi, tudi moja punca, pa ima
14 let. Mi o tem odprto govorimo.
D24 Ja no, muci te normalno, muci te, da ne | preskrbljeni domaci izraz lastnih Zelja glede
Zelis, da je takoj, dokler ti otrok ne smrti
odraste, ¢e lahko vpliva$ na to, to te
muci, da pustis tiste ljube preskrbljene.
D25 mene smrti ni strah smrti ni strah odnos do smirti
D26 Jaz nimam nobenega tabuja pred tem, smrt ni tabu odnos do smirti
D27 me je pa strah, da bi umirala sama, to strah pred umiranjem odnos do smrti
pa absolutno. sama
D28 V veliki meri ja, kje delam, s ¢im delam sluzba minljivost, smisel
in s ¢im se sre¢ujem Zivljenja
D29 v veliki meri pa tudi mislim, da pri teh leta minljivost, smisel zZivljenja
letih drugace razmisljam. BliZje pa ne,
da sem sedaj dva koraka od smrti,
ampak bliZje si enemu zorenju, tudi
drugace obrne$ misli, res...
D30 Tudi sedaj, ko smo imeli to smrt, nasa izku$nja izbire nacina izraz lastnih Zelja glede
gospa je umirala, Sest mesecev je bila smrti smrti
terminalno bolna. No, in ona nas je
veliko naucila, kako se dostojno, res
dostojno umira in kako se dostojno
poslavija, tako da njej smo omogodili
vse, da je umrla v narocju svojih otrok,
da je bila res doma in vse, kar je treba.
D31 Ce bi si lahko izbrala, bi si tako, zraven izbira smrti izraz lastnih Zelja glede
svojih. smrti
D32 Ja, vedno. Ce meni umre, ée umre posloviti — e pozna slovo
nekdo, ki ga jaz poznam tu, ga grem
pogledati in se grem poslovit. Absolutno
zZmerayj, ¢e je to nekdo, s katerim sem
delala, da sem imela stik z njim.
D33 Ce je nekdo, ki ga ne poznam in je v ¢e ne pozna — ne poslovi slovo
domu dva dni, ne.
D34 Tiste, ki jih poznam, pa absolutno ja, slovo v Casu zivljenja slovo
tudi ¢e vem, da so slabi, grem pogledat.
D35 odkar sva bili s sodelavko na paliativi, Zelja po pomodi odnos do umiranja

imam kar en senzor v glavi, pa grem
pogledat, kaj se dogaja, kaki so, ¢e
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lahko kako pomagam, ¢e lahko kaj
umijem in tako.

D36 Véasih sem tudi jezna, ker so z vsemi jeza odnos do umiranja
"pritiklinami" zraven, éeprav se menimo
0 paliativi, ta zaenkrat Se ni zaZivela.

D37 Ce je na mojem oddelku, pa je rezim skoncentriranost na delo z umirajoCim
podrejen &isto samo njim, razen umirajoCega
osnovnega dela, urgence. Nekdo bo
tam, no, in jaz pri tem vztrajam.

D38 Ko pa umrejo, pa se grem posloviti, res. | slovo ob preoblacenju slovo
Ce jih preoble¢em, se takrat poslovim,
Ce ne se pa grem tako.

D39 delo tee naprej, je pa spet odvisno, ali razlika — pri¢akovana, nadaljevanje dela
je bila ta smrt pricakovana ali ne... nepri¢akovana smrt

D40 Ce je nekaj $ok, je Sok absolutno, samo o tem govora - nadaljevanje dela
mislim, delo Ze poteka, ampak je samo nepri¢akovano
0 tem govora

D41 Ce pa je to nekdo, ki je umrl ne poudarjajo vsi - nadaljevanje dela
pri¢akovano, se pozna, se ve, da je pri¢akovano
umrl, se ga spoStuje, ampak ni to tisto,
da bi vsi poudariali.

D42 Povemo ljudem, ki so ga poznali, da je sporocanje spoprijemanje s smrtjo
ta in ta umrl, je v kapelici, ée Zelite, ga sostanovalcem sostanovalcev
gremo pogledati.

D43 Ce je pa res tebi nepridakovana smrt, ne | nepri¢akovana smrt — nadaljevanje dela
vem s kako urgenco, pa mislim, da kar urgenca
kake pol ure rabis, da zaénes nazaj
delovati, to pa ja.

D44 tisti, ki so bili njegov stik, krog, ja, vklju€evanje spoprijemanje s smrtjo
absolutno. sostanovalcev sostanovalcev

D45 zaenkrat imamo Se te Stiriposteljne potrebe sostanovalcev spoprijemanje s smrtjo
sobe, ta Spanska stena nic¢ kaj prevec¢ sostanovalcev
ne pomaga. Ce se le da omogoditi, Ge
nekdo umira v sobi, pa da so drugi v
sobi, ¢e zelijo, da jih dvignem in
odpeljem ven, mi ni problem, ¢e pa
Zelijo biti zraven, pa Se bolje.

D46 Zaenkrat paliativne sobe nimamo, paliativha soba moznosti za pomo¢
upamo, da jo bomo imeli

D47 potem, ko ti ljudje umrejo, Zaluje tudi Zalovaje sostanovalcev spoprijemanje s smrtjo
tisti, ki je bil cimer, ampak nanje kar sostanovalcev
pozabimo. Tako da tudi njim bi bilo treba
dati malo ve¢ pozornosti, eni so tudi
dvajset let skupaj v isti sobi, tako da ja,
tudi on Zaluje, ampak ga kar nekako...

D48 Pa mu &ez dva dni nekoga novega vedno novi ljudje spoprijemanje s smrtjo
pripeljemo sostanovalcev

D49 To je spet odvisno. razli¢na ¢ustva Custva ob smirti

D50 Pri urgenci stres, nemod¢, ¢e umre, stres, nemo¢ — pri urgenci | Custva ob smrti

D51 pri nenadni smrti Sok, Se posebej, ¢e ga | Sok — nenadna smrt Custva ob smrti
najdes.

D52 Pri eni pri¢akovani smrti pa, ¢e vem, da | olajSanje in mir — Custva ob smrti
sem bila zraven in naredila, kar sem pricakovana smrt
lahko, olajSanje in mir, zadnje ¢ase

D53 Pri kakih pa kar nemo¢, ker kljub vsemu | nemo¢€ — grda smrt Custva ob smrti
nekateri se pa¢ ne morejo posloviti in
grdo umirajo, tako da takrat pa ja, kljub
vsem ukrepom je nemoc.

D54 Drugace pa res velikokrat mir, sedaj, ko | mir Sustva ob smrti
sem ga naS$la v sebi, kar mir

D55 tudi s svojci potem laZje, ker ima$ neke vecje znanje sodelovanje s sorodniki

mehanizme, s katerimi lahko
razpolagas$, ker ima$ eno vedje znanje o
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tem, lazZje pristopi$ pa razloZis na en
domac nacin

D56

Na zacetku pa je bil vsak telefon, ki si
ga moral opraviti... Se vedno ni prijetno
klicati svojcev, dalec od tega, nikoli ni,
tudi ¢e je pricakovano iz ure v uro... Na
zacetku pa je bilo kar kakih 25 minut
priprave, sedaj pa jih je deset.

razlika — sporo¢anje
svojcem

razvoj na delovnem
mestu

D57

Mi je drugace, mi pa veliko tudi da,

delo bogati

razvoj na delovnem
mestu

D58

Stres dozivljam veliko manj kot véasih

razlika — manj stresa

razvoj na delovnem
mestu

D59

tudi domov ne nosim ve¢ stvari.

dela ne nosi domov

spoprijemanje s smrtjo

D60

Ja, sigurno se, prej je bilo, kot sem
rekla, na zacetku je bil ok, stres, jeza,
nemo¢ tudi velikokrat, pa ne ves, kako
bi pristopil, pa rajsi ne bi Sel v sobo,
strah, ogromen strah, Ze samo, Ce je bil
mrli¢ na oddelku na zacetku, rajsi
naokoli, na zacetku res tako...

8ok, stres, jeza, nemoc ,
strah - na zadetku

Custva ob smrti

D61

Prva smrt v nocni, grozovito. Pa cisto
normalna, lepa smrt, ¢e gledam s
svojimi o¢mi sedaj. Groza, ¢loveka se
dotakniti, groza.

prva smrt grozovita

odziv na smrt

D62

Sedaj pa ne, ni problema, sedaj... Ja,
nemoc ja, véasih, ampak vedno redkeje,
res, en mir, eno zadovoljstvo, da sem
lahko nudila to, kar lahko, in to je to, res,
ni¢ drugega.

sedaj mir, zadovoljstvo

Sustva ob smrti

D63

In domov absolutno ve¢ ni¢ ne nosim,
¢e se le da. V¢asih, ves, nosis Cisto vse
na zacetku, potem pa Ze naredi$ en zid.
Ne, da noce$ Custvovati, ampak
obrambno ga naredis.

razlika — v¢asih delo
domov

spoprijemanje s smrtjo

D64

Tukaj med seboj se Ze nekako menimo,
ampak vse obrnemo na en medicinski
humor, ne vem, kako bi temu rekla.

medicinki humor

spoprijemanje s smrtjo

D65

VéEasih, ¢e pokazes, da ti je hudo, dobis
tudi zasmeh nazaj

zasmeh Ce ti je hudo

spoprijemanje s smrtjo

D66

Ni tistega ¢uta, mislim, se ne znamo
med seboj normalno pomenit, rajsi eno
fasado drzimo.

fasade

spoprijemanje s smrtjo

D67

Jaz pa rada re¢em "meni je hudo, ko je
umrl ta gospod nedolgo nazaj".

izrazanje Custev

Gustva ob smrti

D68

Drugace pa imam navadno eno uro po
delu mrtvo uro, skoraj ni¢ komunikacije
in takrat, ¢e se le da, predelujem, vmes
kaj naredim, ¢e ni ¢asa, pa zvecer,
vrZzem iz sebe

mrtva ura

spoprijemanje s smrtjo

D69

imam tudi prijateljico, ki dela v
zdravstvu, ne tu, nekje drugod, pa se
kar pomeniva.

pogovor s prijateljico

spoprijemanje s smrtjo

D70

Niti ne.

ni podpore v organizaciji

spoprijemanje s smrtjo

D71

Ja, samo, ¢e bi zazivelo. Mo¢no
dvomim, da bi zaZivelo, ne vem, Ce je
kdo pripravijen... Je redko kdo
pripravijen se soociti s tem, da pa jaz pa
res rabim nekaj.

reflektiranje dogodkov na
ravni organizacije

moznosti za pomo¢

D72

Imeli smo supervizijo par let nazaj,
ampak smo $li Cisto v neke druge teme,
otroke, ni¢ potem kaj sluzbenega ni
izpadlo ven, tako da je ta supervizija
nekako izzvenela v nekaj praznega.

supervizija izzvenela

spoprijemanje s smrtjo
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D73

mislim, da tudi premalo poudarka
dajemo tem novim ljudem, ki pridejo, da
vejo, kako se spoprijeti s stvarjo. Da ni
ni¢ narobe, Ce te je strah, da ¢e ne Zeli§
iti, ne ga poriniti v kopalnico, pa to
moras$ narediti. In ne damo jim tudi
moZznosti, da povejo svoje stvari.

poudarek na nove
zaposlene

moznosti za pomo¢

D74

bi bilo zanimivo, bi bilo koristno, samo
ne vem pa, ¢e bi tu zaZivelo

skepti¢nost do
organizirane pomoci

moznosti za pomo¢

D75

Super bi bilo, tudi za kake druge
situacije, na primer stres na delu, ne
samo smrt, veliko stvari je takih, ampak
bi moral biti nekdo zunanii, individualen
in nepovezan s to hiso, Cisto x oseba.

tudi druge teme, ne le
smrt

moznosti za pomo¢

D76

Ja, ja, to imam, ni problema, mi smo
zelo zdravstvena ekipa, nas je veliko
zdravstvenikov, ni problem v tem,
problem je bolj v tem, da v¢asih pa res
ne Zeli$ priznati, da te je tako iztirilo.

podpora domacih

spoprijemanje s smrtjo

D77

Jaz enega gospoda... saj to me je
izucilo... jaz enega gospoda nosim s
seboj Ze dobrih 12 let in njegove o¢i, ki
so me prosile, pa mu nisem mogla
pomagati, tako da jaz sem se iz njega
navadila. Takrat dva tedna nisem mogla
spati, grdo je bilo, bolezen je $la naprej,
dusil se je, vedeli smo, da se bo to
zgodilo, niso dovolili PEG-a, niso dovolili
takega, in tiste oci, ki te prosijo, pa mu
res nismo mogli, ne jaz ne zdravnica ne
noben pomagati, so ostale kar dolgo z
mano.

tezka izkusnja

spomini

D78

Mlada sem bila, drugace sem to
doZivijala in tiste oci so $e vedno, on je
Z mano in bo z mano, dokler bom Ziva,
jaz ga vsake toliko omenim, ne glede na
kateri ravni tu noter, on je Ziv in bo Ziv,
dokler bom jaz. On me je fajn streznil,
da sem potem sama sebe razciScevala,
sama sebe izobrazevala in drugace
gledala na stvari

izobrazevanje same sebe

zaradi tezke izku$nje

spoprijemanje s smrtjo

D79

Cisto noben ni kriv, vsakemu se lahko
zgodi, da to doZivis, je pa problem, kako
se ti s tem s00Cis.

obdutek krivde

spoprijemanje s smrtjo

D80

Moji vejo, ko je kaj narobe, opazijo sami,
pa tudi re¢em, danes imam teZak dan,
je bilo hudo na delu. Mi se o delu doma
ne pogovarjamo, o stvareh, ki so tu ne,
teZak dan, hudo bilo in to je to. Saj tudi
vidijo, ko pridem skozi vrata po navadi,
tistikrat me res pustijo samo, samo mir,
drugo nic.

mir da predelas sam

spoprijemanje s smrtjo

D81

Drugace pa so prijatelji v zdravstvu, tako
da mi potem to predelujemo, brez imen,
brez tega ampak...

pogovor s prijatelji

spoprijemanje s smrtjo

D82

ker te osebno poznam, ker nisi nekdo, ki
nimam stika z njim

osebno poznanstvo

razlog za sodelovanje

D83

zato, ker sem se res spustila v paliativo
z du$o in srcem in bi res rada na tem kaj
naredila

prispevek k paliativi

razlog za sodelovanje

D84

ni mi bilo tezko, se rada o tem
pogovarjam

rada pogovarja o tem

razlog za sodelovanje
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INTERVJU E (Vesna)

OZNAKA

IZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

El

Tako se mi zdi, da najprej na hitro
naredim v glavi en res, to je en zoom
pregled njegovega Zivijenja pri nas, in to
je po mojem pet sekund, v katerih
zajamem vse tisto razmisljanje, o tem
koliko ¢asa je bil tukaj, ali je trpel, ali se
Je dobro imel ali je bilo njegovo Zivljenje
pri nas kvalitetno, ali smo mu dali vse
tisto, kar bi mu lahko dali.

hiter pregled zivljenja
osebe v domu

odziv na smrt

E2

Ceprav nisem nikoli razmisljala o tem
tako, kakor si me sedaj vpradala, se mi
zdi, da je to prav to.

prvo razmisljanje o odzivu

odziv na smrt

E3

Po navadi se ob najavi smrti, ki so bolj
ali manj pricakovane, pocutim nekako
olajSano

olajSanje — ¢e
pri¢akovano

odziv na smrt

E4

Nenadne smrti me Sokirajo, sigurno, Se
posebej, Ce gre za mlajse ljudi ali pa
zelo vitalne starej$e, te tudi zelo
prizadenejo.

Sok — nenadne smrti
prizadetost — ¢e mlajsi ali
vitalni starejSi

odziv na smrt

ES

Pojavi se véasih Se tista misel zraven,
najbrz kot nekega odgovornega za
vecje Stevilo ljudi in za ve¢ zadev v
hii... Ali je mogoce v ozadju kaj takega,
kar bi mogoce lahko vplivalo na njegovo
smrt

obcutek odgovornega za
ljudi

odziv na smrt

E6

Ali ga nekdo ni Sel predolgo pogledat,
pa bi ga moral mogocCe, kaj takega.

redno spremljanje

odziv na smrt

E7

Kakorkoli se slisi, bi bilo zelo, ne vem,
neresni¢no od mene, da bi rekla, da me
preplavijajo kakSna zelo, zelo mocna
¢ustva, da bi ob tem ne vem recimo
jokala ali pa tako.

ni mo¢&nih &ustev, ni joka

odziv na smrt

E8

Trudim se vsakega Cloveka doZivijati
individualno, osebno

individualno, osebno

odziv na smrt

E9

se mi zdi, da mi je uspelo v vseh teh
letih obdrzati tisto mejo med zasebnim
in sluzbenim,

loCitev sluzbe in privat

spoprijemanje s smrtjo

E10

da ne gre za poistovetenje s tem
stanovalcem, da je bil to &lovek, ki smo
ga negovali in je potem pri nas do¢akal
Se tisto neizogibno, kar je pa¢ nujno v
Zivijenju, to je to, kar ¢aka vsakega.

se ne poistoveti z umrlim

odziv na smrt

Ell

ob nenadnih smrtih pa se cloveku milo
stori.

nenadne smrti — milo stori

odziv na smrt

E12

pa mogoce pri tistih, ki nimajo svojcev,
nekako bolj to linijo poveze$, saj si bil
ves Cas njegovega bivanja pri nas Se en
del svojca...

za nekatere del svojca

odziv na smrt

E13

Jaz zlasti o tem razmisljam, ¢e je nekdo
nekaj pustil na tej zemlji ali v dejanjih ali
recimo v druzini ali v neki drugi, morda
intelektualni zapus¢ini, pa si re¢em "no,
saj ta ¢lovek je pa nekaj pustil".

¢lovekova zapus€ina

odnos do umrlega

E14

Ko pa gre nekdo, ki nima vec cisto
nikogar pred sabo niti za sabo, pa si
re¢em, kakor da je ena lucka od regrata
se upihnila in je ni veé, to mi je hudo,
no, to mi je hudo za vsakega.

hudo za nekom, ki ni imel
nikogar

odnos do umrlega

E15

se razlikuje

razliCna Custva

Custva ob smrti

E16

tako v Zivljenju razmisljam, da je &lovek
izpolnjen, ko nekaj na zemlji pusti

izpopolnjenost ¢loveka

odnos do umrlega
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E17

ko pa nima$ nikogar, ko nihce niti solze
ne poto¢i za tabo, ko nihce ne bo priel
na tvoj grob nikoli, takrat pa se mi zdi,
da jaz bolj so¢ustvujem z njimi, za tistimi
Je tezZje.

socCustvovanje za
Clovekom, ki je bil sam

odnos do umrlega

E18

vedno mi je teZje za neko bolj ranljivo
populacijo

ranljivejSa populacija

odziv na smrt

E19

vsi moramo umreti, samo odvisno, je v
kak$nih okolis¢inah se to zgodi.

razlicne okoliS¢ine
neizbezne smrti

odnos do smrti

E20

Zelo neprijetno mi je recimo bilo, ko smo
imeli, kakor se jaz spomnim, dva
primera samomorov pri starostnikih.
Takrat so ena taka ¢udna Custva, no, kaj
smo mi tu, ali bi morali kaj prej opaziti,
ali je bilo kaksno sporocilo, ki ga nismo
videli, ali bi lahko to prepredili, ali na
drugi strani je bila to odlocitev
posameznika, ki jo je izpolnil?

samomori — bi se dalo
prepreciti?

odziv na smrt

E21

Poslovim se od tistih, na katere sem se,
ne vem iz katerega razloga, bolj
navezala. Ali so to leta bivanja, ne pa
cisto vedno, saj pravim, tekom Zivljenja
v domu se trudim biti z vsemi enaka, ne
da bi nekaj preferirala. Ampak nekaj se
pa zgodi vmes, zaradi ¢esar ti nekdo
bolj priraste k srcu, in od njih se grem
posloviti

navezanost

slovo

E22

pa tudi od tistih, ki so ekstremno dolgo
Casa tukaj, ker se mi zdi, da smo res
potem bolj znanci kakor strokovni
sodelavci

dolgo ¢asa v domu

slovo

E23

Ali pa recimo, Ce je iz vasi ali bliznje
okolice... ali pa tako naklju¢no od kakih
znancey ali ¢e je celo od sodelavcev.

¢e iz vasi ali okolice, ¢e
od znancev, sodelavcev

slovo

E24

Te, od katerih sem pripovedovala, grem
pokropit v veZico

pokropiti v vezico

slovo

E25

od nekaterih, ko se tudi zgodi, da sem
doma in me ni tukaj, na nek nacin v
mislih, s kako tako c¢isto enostavno
mislijo

enostavna misel

slovo

E26

Na pogrebe naeloma ne hodim, ker
sem tu sprejela eno nacelno zadevo...
To lahko potem zelo tako dvoli¢no
izgleda, da nekomu, ki ti je prirasel k
srcu, bi Sel, enemu, ki je malo manj, pa
ne. Tako da to je potem vedno malo
sporno.

pogrebi ne

slovo

E27

Enkrat so me celo eni svojci, ki nimajo
tukaj bliznjega v domu, pa so me tako
malo zacudeno vpraS$ali, ¢e ne gremo
na pogrebe od vseh stanovalcev. Pa
meni se je zdelo oziroma sem jim
razloZila, da je to ¢isto nemogoce in tudi
prevec osebno, da bi se tega
udeleZevali.

razmisljanja svojcev

slovo

E28

Grem samo Kk tistim, ki jih poznam od
prej ali ko me vezZe kakSna prijateljska
vez s sorodniki recimo.

poznanstvo, prijateljske
vezi

slovo

E29

novico o smrti, ¢e je to kolikor toliko
pricakovana smrt, sporoc¢i oddeléna
diplomirana sestra, v nekaterih primerih
socialna delavka, recimo, ¢e je imela
mogode veé povezav s tisto druzino. Ce
gre pa za kakSen tak primer smrti, ki je

sporo¢anje svojcem

sodelovanje s sorodniki
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zelo nepricakovan, mogoce tragicen,
mogoce malo bolj nenavaden ali kaj bi
rekla, nepriCakovan skratka, potem pa
zdravnica

E30 Véasih sem tudi sama sporocala novico | sporo€anje svojcem tezko | sodelovanje s sorodniki
o smrti... mi je bilo vedno precej
neprijetno, tako, da... Ja, ni to
enostavna zadeva sporociti novico o
smirti, ker je le ena taka rec, ki lahko...
VEasih si poklical nekoga, si si mislil, da
bo ¢isto normalno reagiral, saj je bilo
pricakovano stanje, pa si imel potem
kako zelo burno reakcijo na drugi strani.
Po eni strani pa si kdaj nepri¢akovano
smrt sporo€il, pa je bila reakcija Cisto
normalna, skratka res ne mores nikoli
pricakovati od ljudi.

E31 sploh od teh svojcev, ki sem jih izrekanje sozalja sodelovanje s sorodniki
spoznavala dlje ¢asa, ki so bili z nami svojcem, slovo
vec let, pa se Zelim posloviti, Zelim tisto
uradno soZalje izreci, se mi zdi, da
potem laZje nekako se srecas Se kje, pa
Se kako besedo lahko recem spotoma,
kako so, kako se pocutijo, to imam rada.

E32 Do sodelavcev ja, dostikrat re¢emo kaj o | pogovor s sodelavci spoprijemanje s smrtjo
tem, tudi tako, ko gre nekako k temu, da
ves, da ¢lovek umira.

E33 Prav v zadnjem ¢asu dosti delamo, ne izboljSevanje paliativne moznosti za pomo¢
morem sicer Se reci, da imamo prav oskrbe
neko paliativho oskrbo urejeno tako, da
jo imamo stoprocentno formalizirano,
ampak da se je precej dejanj znotraj
tega tako uredilo, da lahko recem, da
kar precejkrat spregovorimo o tudi prav
direktno o smrti...

E34 Kakor smo se véasih izogibali tega pogovor o smrti s svojci prisotnost teme smrti
izraza in vsega povezanega z njim,
sedaj v vecini primerov vidis, da eno
olajsanje dosezes pri svojcih s tem, ko
izreces$ tudi to besedo smirt...

E35 O smrti v domu dostikrat govorimo kot o | brezosebni odnos do smrti
olajSanju in pri tem se véasih zalotim pri
razmi$ljanju, ¢e ne postajamo prevec¢
brezosebni celo, ker za vecino tistih, ki
zelo trpijo in so popolnoma brezmocni in
brez kakrsnekoli Zivljenjske moci, vidimo
smirt kot edino reSitev in tem tudi na
glas spregovorimo.

E36 Sigurno je §lo na bolje, predvsem, saj razvoj odnosa odnos do smrti
ne re¢em, ta odnos, ta pieteta do smrti,
do umirajocega. Tukaj mislim, da
kaks$nih vedjih teZav nikdar verjetno ni
bilo

E37 predvsem se mi zdi, da smo to zacleli Zelje svojcev sodelovanje s sorodniki
izboljSevati no, ta pristop k svojcem, to,
da si upajo spregovoriti o tem, da to je,
da to je tukaj, da to je stvar, o kateri je
treba reci besedo in... jih poklicati malo
prej, sploh izvedeti njihova priCakovanja
in kaj Zelijo, ¢e Zelijo mogoce biti
prisotni, ko nekdo umira, ali Zelijo
nadaljevati postopke oZivljanja,
zdravijenja... Te postopke pa se mi zdi,
da smo zelo izboljsali.
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E38

Ja, sigurno precej vec, kot povprecen
posameznik moje generacije, s katerimi
se srecujem...

sluzba

minljivost, smisel Zivljenja

E39

sigurno se sprasujem, ampak ne tako
nekaj negativno, ne s tistimi vpraSanji
"kaj sem, zakaj sploh sem, ¢e potem
umrem".

spraSevanje po smislu

minljivost, smisel Zivljenja

E40

Bolj pa mogoce tudi v zvezi s tem, kaj
Zelim, da se dogaja z mano, ¢esa ne
Zelim predvsem, no, pa o tem, kako
medicina napreduje, o tem ogromno
razmi$ljam

razvoj medicine

izraz lastnih Zelja glede
smrti

E41

Jjaz mogoce v kak$ni situaciji Ze zelo na
kocko postavijam eti¢nost tega razvoja
medicine, ker zdravimo ¢uda stvari do
onemodglosti, ki jih ne moremo
pozdraviti, jih samo zdravimo in
odpiramo nove eti¢ne dileme.

eticne dileme

odnos do smrti

E42

Jaz sem imela eno povezavo z gospo
tukaj, precej let je bila tukaj in zadnjih
pet let je tako nekvalitetno Zivljenje
imela, da je tudi sama po smrti klicala,
naj me resi, iz nekega naslova, zelo je
bila verna in je klicala, naj jo reSi bog.
Torej, ona je tudi njemu izrazala to, mi
pa smo jo resili recimo petkrat smrti
vmes in tako - komu smo mi tu naredili
uslugo?

ozivljanje

upostevanje zelja
umirajoega

E43

To se sprasujem in potem zase in za
svoje bliznje in za svojo okolico in to, da
precej o tem govorim s svojimi otroki in
z druZino nasploh.

pogovor z druzino

prisotnost teme smirti

E44

Kar tako jim re¢em, da ne Zelim, da se
kaj prevec¢ ukvarjajo s tem, kako bi me
pozdravili in tako... Prav tiste, normalne
stvari, Zelim biti upepeljena, kaj pa vi
otroci, kaj bi si Zeleli, tako dam to ven.
Saj vem, da je grozno to z otrokom
govoriti, kako bi si Zelel biti pokopan,
ampak je pa spet del Zivljenja.

upepelitev, pokop

izraz lastnih zelja glede
smrti

E45

naceloma jaz o domskih zadevah zelo
nerada doma govorim. Sem opazila, da
Jih to v bistvu sploh ni¢ kaj prevec ne
priviaci, in se mi tudi zdi
preobremenjujoce...

doma ne govori o sluzbi

delo v domu na splo$no

E46

Mogoce se o teh domacih razmerah bolj
pogovarjamo ob smrti bliznjih,
sorodnikov, znancev, tistikrat kaj recem,
pa, glede na moj karakter in moj nacin,
navadno na hec obrnemo.

pogovor ob smrti bliZnjih

prisotnost teme smirti

E47

Tako bom rekla, v enem oZjem krogu s
temi, ki sodelujemo v pisarni ob kak$ni
dolo¢eni smrti, se tema odpre spontano
in jaz ¢utim, da je to dovolj, nimam
kaksnih potreb.

pogovor z ozZjimi
sodelavci

spoprijemanje s smrtjo

E48

prides delati kot en C&isto neizgrajen
¢lovek, Se mlad

razlika - zaCetek in sedaj

razvoj na delovnem
mestu

E49

gre$ pokropit, ampak tisto se mi zdi bolj
ali manj ena taka formalna zadeva, ki jo
naredis.

pokropit — formalnost

slovo

E50

ee seveda utrdis

se utrdi$

razvoj na delovnem
mestu

E51

se velikokrat ob tem vpraSam, da res ne
bi rada, da se kdaj utrdim do te mere, da

ne smrt kot tekodi trak

razvoj na delovnem
mestu
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bi mi bila ta smrt kakor en teko i trak. To
bi bila res ena taka formalna stvar v
domu, da prides, si tu, umres, pride
drugi, to ne bi rada.

E52

Da vsaj toliko lu¢ka zagori v vsakemu,
da je bil ¢lovek, ki je bil na svetu in smo
mu mi pomagali na primer Ziveti v
zadnjih letih ali mesecih in da ga sedaj
ni vec. Da se z eno mislijo od vsakega
poslovis, to se mi zdi... pa se mi zdi
tudi, da mi na splosno kar uspeva.

vsaj pomisli§ na umrlega

slovo

E53

mene te bivanjske teme res zelo
priviacijo in zelo rada razmisljam o teh
razlicnih Zivljenjskih situacijah.

Zivljenjske teme privlacijo

razlog za sodelovanje

E54

Potem pa clovek zacne res razmisljati o
tem, koliko sem se s kaksno smrtjo
oddahnila, tudi to je, takrat se pocutim
malo tak trd ¢lovek, je prav da sem tako
rekla, ampak ja, za kak$nega reCem
"hvala bogu".

trd Clovek

odnos do smrti

ES5

Tako no, se mi zdi, da o tem mora$
razmiSljati, je dosti lazje potem...

potrebno razmisljati

spoprijemanje s smrtjo

E56

Zivljenjska tema in zame tudi strokovna
in je en tak izziv.

izziv, strokovna in
Zivljenjska tema

razlog za sodelovanje

INTERVJU F (Branka)

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA
F1 V bistvu se mi zdi, da Ze kar iz navade rek odziv na smrt
re¢e$"se je resil"
F2 odvisno pa potem tudi od tega, kdo je. odvisno kdo je odziv na smrt
F3 Mislim, da vpliva to, koliko si si blizu z blizina, delo z nekom odziv na smrt
nekom, koliko delas z njim, odvisno je,
na katerem oddelku si,
F4 véasih enega ne vidi$, sploh ga ne vidis | razlika — poznan, odnos do smrti
in ne poznas in ti je potem ne vseeno, nepoznan
ampak drugace odreagiras, kot Ce je
nekdo, ki ga vidi$ vsak dan.
F5 Moram reci, da me je enih par smrti zelo | nekatere smrti zelo odziv na smrt
prizadelo, prav, ¢e pomislim, mi gre Ze prizadele
sedaj na jok.
F6 Druge pa gredo mimo, pa niti ne vem, smrt gre v€asih mimo odziv na smrt
da so... Ravno véeraj sem sama sebe
spraSevala za eno gospo, Ce je Se Ziva
ali ne. Me je bilo prav... sem $la potem
prav v sobo pogledati, kdo je v tisti sobi,
ker nisem vedela, Ce je Se Ziva ali ne.
Pa je gospa Ze umrla in me to ni
prizadelo. Je §lo prav mimo.
F7 Z vsem spostovanjem gledam nanj. spostovanje odnos do umrlega
F8 Mi je neprijetno, ¢e sem sama z mrtvim | neprijetno odnos do umrlega
Clovekom, to moram povedati, da grem,
¢e moram it sama, ampak raje koga s
seboj vzamem, vedno imam koga. Ne bi
rekla, da je to strah, je ena neprijetnost.
F9 Jjaz vedno doma potem zvecer zmolim molitev v samoti, se slovo
eno molitev za ¢loveka, vedno, to pa ja. prekriza
Tukaj ne... VCasih se prekrizam, ampak
potem pa doma pomislim na to.
F10 Ma ne, ne. ne izrazi ¢ustev na Custva ob smrti
delovnem mestu
F11 Hudo mi je. Niti ne toliko za ¢loveka hudo za svojce Custva do sorodnikov

samega, ker so tu vecino starejsi,
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najbolj hudo mi je za svojce, ki jih
poznam, za tiste, ki si z njimi, ki si vsak
dan v kontaktu z njimi, ki spraSujejo, kaj
se dogaja, kako se dogaja, kdaj bo umrl
ali kaj takega. In potem za svojce ti
pride skoraj bolj hudo kot za ¢loveka,
ker ve§, kaj morajo prestajati in dati
skozi.

F12

se razlikuje, zelo.

razliCna Custva

Custva ob smrti

F13

Mislim, da se med seboj Ze toliko, ker
smo oZje kolegice, diplomirane sestre,
da smo tako povezane, da med sabo
reSujemo ta ¢ustva, kadar nam je hudo.
To lahko brez tezav naredimo, ker nas
je malo, smo samo $tiri, ni nek velik krog
kolegic, da bi med vsemi stotimi tu
razglabljale, pred njimi pa mi ni tezko
tega povedati.

pogovor z oZjimi
sodelavci

spoprijemanje s smrtjo

F14

to mi je Cisto dovolj, Ceprav kaksno smrt
potem Se kar premlevam doma Se kar
dolgo ¢asa

pogovor dovolj, v€asih
premleva Se doma

spoprijemanje s smrtjo

F15

na primer sedaj, ko o tem govoriva, se
spomnim na doloceno stanovalko, mi
gredo kar solze, no, mi je hudo.

gre na jok

spomini

F16

Ne, ne vkijuéujem jih, to bolj sama. Ker
vidim, ne da me ne razumejo, ampak

no¢em o tem govoriti, ker vidim, da ne
razumejo mojega dela, tako bom rekla.

domaci ne razumejo dela

prisotnost teme smirti

F17

Custva bi morda lahko povedala, ampak
to kar delam, pa no¢em razlagati.

Sustva domacim lahko
zaupa

spoprijemanje s smrtjo

F18

Niti ne. Bolj kot zase se sekiram zaradi
otrok.

skrbi zaradi otrok ne zase

minljivost, smisel
Zivljenja

F19

Sama se mi zdi, da sem Ze predelala te
stvari, ker sem imela eno tako diagnozo,
da je bila kar... me je stresla in sem
potem dala to skozi in sedaj tega ni¢ veé
v glavi ne premlevam. Kar pac bo, bo,
ne da me je strah ali pa da sem...
enostavno ne razmi$ljam o tem sedaj.

zaradi diagnoze predelala
vse, sedaj ne razmislja
ve€

minljivost, smisel Zivljenja

F20

po navadi je naSe delo to, da obvestimo
svojce, med tednom absolutno, da
obveséamo svojce, da obvestis
zdravnika in spelje$ vse.

sporoc¢anje svojcem

sodelovanje s sorodniki

F21

Zdi se mi, da poteka vedno na enak
nacin, da si Ze nekako brez Custev.

sporo¢anje brez Custev

sodelovanje s sorodniki

F22

LaZje sporocis tistim, ki so vsak dan tu
in jih poznas, pa morda ves, da nekako
to pri¢akujejo. Potem se Ze z njimi
nekako bolj na prijateljski ravni
pogovarjas in jim svetuje$ in tako.

prijateljska raven
pogovora, svetovanje

sodelovanje s sorodniki

F23

Je pa tezko sporocati tudi tistim, kjer
stanovalci niso na tvojem oddelku in
nekako niti ne ve§, komu sporocas, niti
vizualno ga ne pozna$, potem pa
sporocis, ker mora$, je pa neprijetno.

tezko, ¢e ne ves komu
sporoc¢as

sodelovanje s sorodniki

F24

Sama raje sporo¢am tistim, ki jih
poznam, ker vem, kako bodo nekako
odreagirali.

lazje sporo¢anje
poznanim svojcem

sodelovanje s sorodniki

F25

Ja, postalo je laZje, zares bolj, me ne
prizadene toliko. V¢asih je bilo na
zacetku "joj, moram svojce Klicat,
moram svojce klicat", samo
razmi$ljanje, neki groznega je to v glavi.

X

Sedaj pa nekako rec¢e$ "aha, moram Se

razlika — sporo€anje
postalo lazje, del sluzbe,
manj stresno

sodelovanje s sorodniki
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svojce poklicati", tako, na takSen nacin.
Bolj to sprejmes kot del sluzbe, ne kot
nekaj stresnega.

F26

Ja, se utrdi, ja.

se utrdi$

razvoj na delovnem
mestu

F27

V¢asih si mislim, da kako bi... Ko sedaj
tako malo custev das, mislim, te ne
prizadene toliko, ane, kako bi
odreagirala, ¢e bi sedaj, ne vem, mama
ali pa stara mama, ki je Ze starej$a, Ce
bi tudi tako, z malo ustvi sprejela to
stvar umiranja in smrt samo...

sprejetje smrti v druzini?

odnos do smrti

F28

Vidim pa tudi, da me bolj prizadene, ¢e
kdo od naSih zaposlenih umre, star$i na
primer, mi je hudo za sodelavko ali
sodelavca, zelo hudo.

bolj prizadene ¢e
sorodnik sodelavke

Sustva do sorodnikov

F29

Ja, ja, saj bolj do svojcev, kakor do
umrlega

goji Custva do njih

Sustva do sorodnikov

F30

nekako tako razmisljas, njega ni ve¢, ne
trpi ved, se je redil...

rek

odziv na smrt

F31

Zadnji¢ mi je ena gospa rekla "dajte mi
kaj, da bom umrla, ne bo nihée vedel".
Potem ko veSs, da si nekdo Zeli, da
pudca vse v redu za seboj, da je
pomirjen s tem, potem ti je pa res za
svojce hujse kot zanj.

Zelja po smrti

¢ustva do sorodnikov

F32

Verjetno en izziv, ker neradi govorimo o
tem, se te teme zelo izogibamo.

izziv ker ne radi govorimo

razlog za sodelovanje

F33

Ne ves, s kom se lahko pogovarjas o
tem.

kdo sogovornik?

prisotnost teme smirti

F34

Ce bi izrazili Zeljo, ja, drugace, da bi pa
sama kaj takega zacela, pa ne.

izrazanje zelje po
pogovoru

prisotnost teme smirti

F35

Ravno zadnji¢ mi je eden rekel "Se en
mesec in pol in bom odSel gor”, pa
nisem zelela ravno razpravijati z njim o
tem, morda tudi zato, ker nisem imela
Casa, ampak ...

ni asa

prisotnost teme smrti

INTERVJU G

(Ela)

OZNAKA

IZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

G1

Ce je smrt, ki je prila po hudi bolezni,
pa recimo se ¢aka, potem mogoce
re¢em, "no ma saj, saj se je bogi resil"

rek — pricakovana smrt

odziv na smrt

G2

pa je kakSna nepricakovana smrt, pa te
kar malo, no, me malo stisne, mislim ne
stisne, malo je tako, drugace. Pa kako
to, pa kaj je bilo, pa kaj se je zgodilo, ni
mi ravno...

nepri¢akovana smrt —
stisne, mnogo vprasanj

odziv na smrt

G3

da je kaksna taka nenadna smrt, me bolj
recimo, no, mislim prizadene, kako bi...
Zalostno Je, da je tak$no delo, da te
take stvari ne morejo ravno prizadeti,
ker potem bi bilo tega preved, ne.

te ne sme prizadeti
prevec

Sustva ob smrti

G4

Ja, ja, ali pa mogoce da si koga... da ti
Je bil nekdo bolj simpaticen, mislim
simpati¢en, da si ga imel druga¢e morda
rad, kakor sosedo ali kaj, pa da te
morda res malo bolj.

simpati¢nost, sosedski
odnosi

odziv na smrt

G5

Tu gre za skoraj vsakodnevno sreCanje
s tem, tako da ni spet nekega
posebnega obcutka... No, seveda je,
Clovek se le poslovi, ampak vseeno

razlika — smrt druzina,
sluzba

odnos do smrti
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drugace, kot ¢e ti doma nekdo ali pa
tako. To je Cisto nekaj drugega, me,
seveda me, ampak pac to je del naSega
dela, da...

G6

da mi doma nekdo umre ali kak sorodnik
bliznji, to smrt sigurno drugace
podozivijam, kot tu, ko gre$ recimo in na
pogreb in pokropit in tako. Tega tukaj ni,
ne, tu je del te sluzbe

razlika — smrt druzina,
sluzba

odnos do smrti

G7

neko dostojanstvo do njega je

dostojanstvo

odnos do umrlega

G8

se poslovis in tu se zakljuci stvar

se poslovis§ in je to to

slovo

G9

Ce je ¢as, no Cas, grem v kapelo ga
pokropit, to recimo grem, drugace pa
odvisno, kakor pa¢ naleti$ na to. Da bi
pa kaj tako posebnega, ne, grem pa
rada ga pogledati, to pa ja

pokropiti v vezico

slovo

G10

Nekako tako je, da tukaj so vsi
onemogli, stari ljudje, tako da ponavadi
vedno re¢em tako "saj je imel ena lepa
leta, si je zasluZil sedaj eno lepo in
mirno smrt" ali kakorkoli. Kaj drugega pa
ne, ker pac del Zivljenja je tak in...

razumska razlaga smrti

odnos do smrti

Gl1

Recimo, ko ga spremlja$ Ze prej, kako
se muci za Zivljenje, kako na primer Ze
tri, tiri dni prej ne more niti poZirka vode
narediti, kaj Sele, da bi jedel, je v bistvu
ena bilka na postelji, se mi nekako zdi...
da eno olajsanje, da se je ubogi res
resil. Cudezi se ne delajo, da bi se on
sedaj spremenil

olajSanje - Ce je trpel

Custva ob smrti

G12

olajSanje, ne olajsanje za smrt, ampak
Ja, da ne trpi veé

olajSanje da ne trpi

Custva ob smrti

G13

Ja, to je pa drugace

razlika med pri€akovano
in nepriCakovano smrtjo

Custva ob smrti

Gi14

potem ima$, ne vem, sto vprasanj se ti
vrti po glavi

veliko vprasanj

spoprijemanje s smrtjo

G15

se. Samo sedayj, da bi neka ¢ustva
kazala, ne, ker nekako smo Ze, saj to je
mogoce res grdo, ampak smo Ze toliko
let v tem, da ne, da ¢lovek ni custven,
ampak nekako ne moreS biti...

ne kaze$ Custev

Gustva ob smrti

G16

en zupnik mi je rekel, "ma joj, delate v
domu, pravi, pa kaj ko kdo umre, za
vsakim joCete?" Pa sem rekla"ma veste,
no..." Pa je rekel "ja veste, ker jaz sem
na zacetku na vseh pogrebih jokal, a to
ne gre nikamor". To je del nasega dela,
da nekako ne mores$ se, ne vem,
mogoce bi preveg izgorele, ne vem...

ne jokajo (vec)

Custva ob smrti

G17

saj ti je, seveda ti je hudo kaj, za vsakim
¢lovekom normalno, da je hudo, ampak
pac naredis svoje, pridejo svojci in on
gre potem v svoje kraje in tu se stvar
konca.

ti je hudo

Gustva ob smrti

G18

Ce pridejo, das soZalje

da sozalje

sodelovanje s sorodniki

G19

Je razlika, takrat me je zelo prizadelo,
Se posebej prva smrt, dejansko nikoli
prej nisem doma ..., da bi imela koga...
Nona, ko je umrla, ampak sem bila Se
otrok. Ce sem $la koga pokropit, da bi
se prav tako srecala, pa ne.

razlika — zaCetek in sedaj

razvoj na delovnem
mestu

G20

Pa je bilo ja, v zaCetku, ko sem zacela
delati, je bilo drugace. Potem vidis, da
se moras nekako sprijazniti, ker se bo$

postanes imun

razvoj na delovnem
mestu
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vsakodnevno sreceval s tem. Tako si
skoraj imun ali kako bi rekel. To je del
tega, ja, je ubogi umrl in kaj, zadeva gre
naprej, dela$ drugo delo.

G21

recimo Se 20 let potem se spomni$ ljudi,
se spomnis$ ljudi, ki so ti... skorajda ni
Cloveka tukaj noter, ki ga ne poznas, od
dvajset let nazaj, vseeno ti ostanejo
toliko, si vseeno nekaj ¢asa z njimi Zivel.

spomini na umrle
ostanejo

spomini

G22

sedaj je spet drugace, ker sem starejSa
in drugace gledam na to. Tako da
zmeraj blizje si temu ... doma ima$
starSe starejSe, za katere ves, da enkrat
bo na to... Mogoce mi, ki se
vsakodnevno s tem sre¢ujemo, je morda
za nas drugace, mogoce ne znamo vec
toliko Cutiti tega in toliko podozivijati in ti
ni tako hudo

sluzba, leta

minljivost, smisel Zivljenja

G23

Ja, je tezek del Zivljenja ... Saj verjetno
bo tudi meni, ko bom nekoga bliZznjega
zgubila, bom mogoce Sele takrat
drugace razmisljala, ker moram potrkati,
nisem Se nikoli tega, da bi mi mama ali
oce, eden od bliznjega. Saj potem
mogoce, ko bom na tem, bom pa morda
drugace spet sprejemala vse to.

ob osebni izkusnji
mogoc¢a sprememba
misljenja

odnos do smrti

G24

Ja, to ja, to si vedno mislim, kaj je
potem, kaj si potem, kako je to, kaj, to je
tisoé vprasanj... Se posebej, e kdo
mlad umre

veliko vprasanj, sploh ¢e
umre mlad

minljivost, smisel zZivljenja

G25

si potem mislim, ja, pa ko bom jaz, pa
ne bom videla vec tega, pa ne bom
videla vnukov, to dejansko ja.

odhod od ljubljenih

minljivost, smisel Zivljenja

G26

Clovek vedno hrepeni, pa bi rad Se to
videl, pa to videl...

hrepenenje Cloveka

minljivost, smisel Zivljenja

G27

Da bi pa sedaj, da recimo nekaj zbolim,
pa me dajo pred dejstvo, to pa ja, to bi
pa bilo milijon in milijon vprasanj "pa
zakaj ravno jaz, zakaj ravno meni, kako
bodo moji potem?"

morebitna huda bolezen

minljivost, smisel Zivljenja

G28

veliko imamo teh predavanj in tega,

predavanja

moznosti za pomo¢

G29

mislim, da ¢e bi karkoli potrebovala, bi
bila mogoce socialna, diplomirana,
glavna sestra vedno na voljo za kakSen
pogovor, v to ne dvomim.

pogovor s socialno,
diplomirano, glavno
sestro

moznosti za pomo¢

G30

Ja, ¢e bi prislo do tega, sigurno. S tem
ne mores§ Zivet, da bi neprestano na to
mislil, ti more nekdo pomagati odpreti
oCi, da ni vse tako ¢rno, kakor bi si
morda jaz predstavljala, ja, bi si poiskala
pomoc.

bi poiskala pomo¢

spoprijemanje s smrtjo

G31

Ja, jaz mislim, da ja

formaliziranje pomodi

moznosti za pomo¢

G32

Ce se vzpostavi nekaj, saj imas potem
moznost izpostaviti problem, se
pogovarjati, mislim, da tu res ni
problema, da ti vsi prisluhnejo, je taksno
okolje.

vzpodbudno okolje

moznosti za pomo¢

G33

je res, da so tu stari ljudje, bolni, tako da
Je drugacna smirt, kot Ce je nekdo mlad.
Verjetno smo vsi taki, ne more$ biti ti
imun na vse to, ne da si imun, ampak tu
je tako, da gre vse sproti

razlika — smrt stari, mladi

odnos do smrti

G34

nikoli pa ne pozabis na tiste ... Joj,
kolikokrat se pogovarjamo v skupini, joj,

spomin na umrle

spomini
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pa kdo je bila Ze tista, je bila tam, pa je
umrla ...Mislim, se ¢lovek jih spomni, to
mislim, da je Ze nekaj, da ti ni vse ravno,
da so Stevilke, dale¢ od tega

G35 jaz se véasih vprasam, se bojim, da strah pred razumskimi spoprijemanje s smrtjo
bom, ¢e bodo neko¢ meni starsi umrli, razlagami smrti bliznjih
da, ne da ne bom Cutila, ampak da mi
bo to bolj... so bili bolni, so bili stari in
da si bom razlagala, da je to del
Zivijenja... Se bojim, da nebom morda
toliko ¢ustvena, kot morda nekdo drugi,
ki se s tem toliko ne sreCuje, to pa je res
ena... V Zivljenju nekaj zadnjega, nekaj,
kar si nihe ne bi Zelel, to pa se bojim,
da bom enostavno tako... Ceprav
dobro, ko gre§ pokropit nekoga
drugega, nekega bliznjega, ne da ne
grem z enim srcem, ampak nekako se
res bojim, da se potem doma ne bom

Znala se...
G36 Mora$ pa vseeno imeti eno mejo... loCitev sluzbe in spoprijemanje s smrtjo
privatnega Zivljenja
G37 tudi jaz potem, ko bo prislo do tega, do lastne izkusnje ne spoprijemanje s smrtjo

bom popolnoma drugace reagirala, ni¢ more$ vedeti
ne reCem... clovek ne more vedeti

G38 Cisto spontana odloditev je bila... spontana odlogitev razlog za sodelovanje
G39 Ce ti lahko tudi kakorkoli pomagam, pomo¢ pri diplomi razlog za sodelovanje
zakaj pa ne?

INTERVJU H (Katja)

OZNAKA 1IZJAVA POJEM KATEGORIJA
H1 Najprej pomislim na to, kar zahteva zahteve stroke odziv na smrt
strokovnost
H2 umrlega je treba urediti in potem, pa saj | socutje, te gane Custva ob smrti

ves, pride malo socutja, ¢etudi si tu kot
delavec, te nekaj gane, sigurno, Se
posebej ¢e si na enem oddelku toliko

¢asa z njim
H3 Minljivost bi rekla minljivost odziv na smrt
H4 se ti smili ¢lovek, kaj takega... se ti smili Custva ob smrti
H5 vcasih re¢emo tudi, "no saj se je reSil, rek odziv na smrt
ker je bil bolan".
H6 si presenecen, seveda si presenecen, nepriCakovana smrt — odziv na smrt
Ce je nepri¢akovano presenecenje
H7 drugace se mi zdi, da vse nekako enako | enako dozivljanje odziv na smrt
doZivljam, ne vem ...
H8 spoStujem ga, tako kot Zivega. Na spostovanje odnos do umrlega

primer, ko ga urejas, ravno tako mora$
biti spostljiv do njega, kakor takrat, ko je

bil Se Ziv.
H9 Ne, meni sploh ni neprijetno. Jaz tu nikoli ni neprijetno odnos do umrlega
delam Ze 23 let in, ne, nikoli mi niti ni
bilo, nikoli.
H10 v€asih ga poboZam po lickih in mogoce poboZza po li¢kih, kaj re€e | slovo
kaj reCcem
H11 vedno ti pride nekdo bolj priljubljen, priljubljenost odziv na smrt

mislim priljubljen, tako no, ki si ga res
imel rad in ti je bil pri srcu, pa ga recimo

H

po lickih poboZa$ ali tako, ne, re¢es "joj

H12 moja vloga je predvsem to, ureditev... ureditev nadaljevanje dela
Seveda lepo, kot sem ti povedala, da
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lepo ravna$ z njim, da ga umijes... in se
do njega obnasas tako, kot da je Ziv

H13

Se ¢lovek spomni, seveda, da si opravil
to poslanstvo, da si ga lepo uredil za
zadnjo pot, bom rekla... Ja, no, seveda,
morda ima$ cel dan malo tako.... Sploh
pa res, ¢e je ena nepri¢akovana smrt,
pa ti potem roji po glavi.

ostane obcutek smrti

nadaljevanje dela

H14

Ne, ni¢, nobene razlike, od prve minute
sem imela tak odnos, nisem se nikoli
bala, ¢eprav sem mlada nastopila to
sluzbo, ampak me ni ni¢ ...Sem lepo
pristopila do mrli¢a, se ga nisem ni¢
bala, mi ni bilo ni¢ neprijetno ali kaj tako

ni razlike od zacetka do
sedaj

odnos do umrlega

H15

Niti ne, ne, z mrli¢i prej ne, vse se je tu
zacelo.

prve izkusnje s smrtjo —
delo

spoprijemanje s smrtjo

H16

Ne, jaz se ne spomnim.

v Soli se niso ucili

prisotnost teme smirti

H17

Ceprav se ne spomnim, kdo je prvi umrl,
da sem bila jaz zraven, ampak mi ni bilo
problem. Tudi v ¢asu noéne sluzbe, ko
Jje morda dolocenim Se bolj neprijetno,
ker je to ponoci, meni ni.

se ne spomni prve
izkusnje smrti,
ponoci ni tezje

spoprijemanje s smrtjo

H18

prav o smrti ne, se mi zdi, da smrt mora
biti, to je del Zivljenja...

smrt del Zivljenja

odnos do smrti

H19

Kar se tice pred smrtjo mogoce, ja, ko
se ¢lovek matra, pa potem re¢emo "ja,
saj se je resil", ko vidimo, kako je trpel.
To paja, 0 tem pa se pogosto zamislim.

trpljenje ob smrti

minljivost, smisel Zivljenja

H20

sigurno da ne, pomislis ali na svoje
bliznje, da tako trpijo ali nasploh,da eni
morajo zelo trpeti, preden umrejo.

trpljenje bliznjih

minljivost, smisel Zivljenja

H21

tu nisi samo pri njem, da bi... seveda
tudi veliko pozornosti posveéas, ce je
nekdo v sobi, ki je umirajoc¢, ga gre$
seveda veckrat pogledat, mu viazi§ usta
in tako...

dodatna pozornost,
vlazenje ust

delo z umirajoCim

H22

Da bi pa prav rekla, da se nisem uspela
posloviti, pa ne vem, no. Morda privat
bos rekel "joj, sem se hotel it, pa je prej
umrl”, tu pa si v sluzbi in je malo
drugace.

razlika — slovesa v sluzbi
in doma

slovo

H23

ne bom rekla, da je tudi tu v sluzbi, da
nekdo umre, ga uredis pa je potem v
redu. Imas neko socutje do kateregakoli
stanovalca, sploh pa Ce si navezan
nanj, Ce je Ze veliko let tu, Ce je na
tvojem oddelku... te nekaj gane, Ce ti
nekdo rece, da je umrl. Te malo gane,
Cetudi ni tvoj.

socutje — Ce si navezan
nanj, veliko let tu

Custva ob smrti

H24

Niti ne, prav tako ne, da bi imeli prav
kaj.

ni organizirane pomoci

spoprijemanje s smrtjo

H25

Bile pa smo z nekaj sodelavkami, smo
imele prav na to temo od hospica
predavanje, ne vem kolikokrat smo se
dobile, a smo imele prav na to temo... O
tem, kdaj smo se srecevale, kako nam
Je bilo in tako ...

predavanje hospic

spoprijemanje s smrtjo

H26

tisti Cas se res zamislis, ko smo imeli to
temo, drugace pa se mi zdi, da se vsa ta
leta, ko dela$, se vsak dan srecuje$ s
smrtjo.

se zamisli§ o temi

spoprijemanje s smrtjo

H27

Prav s sodelavkami pa o smrti kar tako
nimamo pogovorov.

ne govorijo s sodelavkami

spoprijemanje s smrtjo

H28

Moram reci odkrito, da ne.

ne potrebuje pomodi -

spoprijemanje s smrtjo
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pogovora

H29

sama in mislim, da ravham po svojih
najbolj$ih zmoznostih, kakor lahko,
skusam vsaj

predela sama

spoprijemanje s smrtjo

H30

pride ena minljivost, ko ga vidi$, da
umira in je soCutje. Dale¢ od tega, tudi
Ce ni tvoj, da bi bila pa potem Se en
teden obremenjena...kaj jaz vem,
morda pa imam razciS¢eno,da pac tako
mora biti.

ima raz¢is¢eno, je ne
bremeni

spoprijemanje s smrtjo

H31

Se pa seveda, ¢e se na enega
oskrbovanca navezes, seveda, da te
malo tako...

se te dotakne — ¢e si
navezan

odziv na smrt

H32

Da bi pa sedaj trpela morda $e toliko
Casa naprej, to pa res ne.

ne trpi

spoprijemanje s smrtjo

H33

morda tudi Ze dokler je bil Ziv, kar sem
naredila dobro in rekla kako lepo
besedo, me razumes... No, nimam neke
slabe vesti, da bi rekla da sedaj pa...

ni slabe vesti

spoprijemanje s smrtjo

H34

Jjaz mislim, da imas$ vedno enaka custva,
ne vem...

enaka Custva

spoprijemanje s smrtjo

H35

Odvisno, kaj imas v sebi, kakSen
karakter si...

karakter Cloveka

spoprijemanje s smrtjo

H36

morda z leti, ko si sam ranljivejsi in ima$
morda bolj obéutljive Zivce, jaz reéem po
domace... mogoce

morda z leti sprememba

spoprijemanje s smrtjo

H37

Vsakic, ko gre za kaj takega, sodelujem.

vedno sodeluje

razloga za sodelovanje

H38

zakaj ne bi pomagala, saj me nic¢ ne
stane.

pomoc¢ pri diplomi

razlog za sodelovanje

INTERVJU I (Tina)

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA

11 Ce je v zelo slabem zdravstvenem olajSanje — Ce slabo Custva ob smrti
stanju, se mi zdi olajSanje zanj. zdravstveno stanje

12 Olajanje v prvi vrsti zanj, potem pa tudi, | olajSanje za njega in za Custva ob smrti
s¢asoma, morda tisti prvi trenutek, ne, svojce
ampak tudi za svojce, scasoma
zagotovo.

13 Tako ja. ja Custva do sorodnikov

14 Ce trpi vedjo bolecino, potem je to vedja bolecina — vedje Custva ob smrti
olajsanje Se bolj... se ti zdi nekako olajSanje
"hvala bogu, da se je reSil".

15 Ce pa ni boleé&ine, pa tudi to nekako sprejme smrt odziv na smrt
sprejmem

16 Ce so visoka leta starosti, to res normalen konec Zivljenja odnos do smrti
sprejmem kot neko olaj$anje, kot — Ce visoka starost
normalen konec Zivijenja.

17 Najprej se vpradam, kaj je bilo, ali je bil poisce vzrok smrti odziv na smrt
kak$en tak zaplet bolezni, Ce je to sploh
bila bolezen, ¢e ni bila starost, nekako
predebatiram ...

18 Potem pa, ko se ugotovi, zakaj in kako enako gleda na smrt odnos do smrti
je umrl, pravzaprav nekako enako
gledam na to.

19 morda sem malo bolj presenecena, ker | nepriCakovana smrt — odziv na smrt
ne pricakuje$ te smrti vecje presenecenje

110 Morda vsa ta leta dela, vse te izkusnje, leta izkuSenj, Stevilne odnos do smrti
imam 31 let delovne dobe in sem se smrti
srecala Ze s Stevilnimi smrtmi, tako pri
mladih kot starih in pri bolnih...

111 se mi zdi, da je to en normalen konec normalen konec Zivljenja odnos do smrti
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Zivljenja, ki nas Caka vse.

112

glede na to, da sem deset let delala v
bolnici in da so bile takrat smrti bolj
redke, so me takrat bolj prizadele, ker
tudi je bolnica in za bolnico pri¢akujes,
da pride$ v bolnico, da ozdravi§ in, ¢e
se zgodi smrt, takrat si presenecen.

smirti v bolnici bolj
prizadele

spoprijemanje s smrtjo

113

Je pa morda olajSanje v tej smeri, ker si
v bolnici in ima$ ob sebi neprestano
zdravnika in ves, da je on ta, ki nekako
spremlja vse te stvari, in ne prevzames
vsega zdravljenja in vsega nase.

v bolnici odgovornost v
timu

spoprijemanje s smrtjo

114

Tu, v domu, pa si nekako ti ta, ki
resnicno to bolj spremljas in se
povezuje$ z zdravnikom.

v domu sam bolj
odgovoren

spoprijemanje s smrtjo

115

izkuSnje ti res dajo to, da pravzaprav ne
Jjemlje$ smrti ve¢ nase, enostavno jih ne
veZe$§ nase, je to nekako del tvojega
dela,

izkusnje — ne veze$ smrti
nase, je del dela

spoprijemanje s smrtjo

116

morda si bolj prizadet, ko neko novico
poves svojcem, ampak sam nase je pa
ne jemljes, no vsaj jaz ne, glede na
izku$nje, ki jih imam.

prizadetost ob
sporo¢anju

Sustva do sorodnikov

117

da bi to nosila domov, v domace okolje,
to ne. Edino, ¢e povem, da je nekdo
umrl, ki so ga morda poznali, drugo ne.

doma ne pogovarjajo

prisotnost teme smirti

118

s kolegicami predebatiramo "aha, morda
bi bilo bolje, da si koga poklical, ali nisi
poklical, ali, kaj bi pa ti naredila”, na ta
nacin, kot neka intervizija s sodelavkami

intervizija s sodelavkami

spoprijemanje s smrtjo

119

Pa tudi z zdravnico se velikokrat
pogovorim in ona mi potem pove svoje
mnenje.

pogovor z zdravnico

spoprijemanje s smrtjo

120

To je tezko, ko se moras tako odlociti,
ampak si potem pravzaprav lahko zelo
miren, ko izve$, da si dobro in prav
naredil do konca.

miren ko delo prav
opravi$

nadaljevanje dela

121

Ne vem, jaz ga trenutno ne vidim take
osebe

ni organizirane pomogdi

spoprijemanje s smrtjo

122

Jaz, da bi prav imela eno osebo tako,
ne. Zame mora biti to moja sodelavka,
taka, ki dela isto delo in se srecuje z
istim kot jaz, ki ima enake tezave,
probleme, ¢e to sploh problemi so.
Mislim, da mora biti ena oZja sodelavka,
ki je vsak dan, ne pa ena oseba, ki bi
bila nekje v pisarni in bi, ¢etudi bi imela
zZnanja s tega podrocja, ne vem, ¢e bi mi
to toliko pomagalo.

pomo¢ sodelavk ki
razumejo delo, drugi niso
v pomo¢

spoprijemanje s smrtjo

123

Z mrtvim se nerada sre¢ujem, z Zivim ja
in do konca Zzivljenja, ampak prav z
mrli¢em pa ne.

ne srecuje rada

odnos do umrlega

124

Dokler lahko pomagam, ja, ampak, da bi
pa prav sedela zraven pa nekoga drzala
za roko... ne bi rada tega delala.

sodeluje le dokler lahko
pomaga

delo z umirajoCim

125

dolgo let, ko nisem bila diplomirana
sestra, sem oblacila umrlega, in to mi je
bilo res nekaj najteZjega, kar sem
morala storiti.

najteZje preobladiti
umrlega

odnos do umrlega

126

sedaj pa grem na mrliski ogled. To je ta
naloga, ki jo opravim, ko ¢lovek umre,
mirliski ogled, ki ga opravim z
zdravnikom.

mrliski ogled

nadaljevanje dela
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127 S sporo¢anjem nimam nobenih teZav, sporoc¢anje svojcem — sodelovanje s sorodniki
hudo mi je, seveda, eno socutje imas, socCutje, ni pa tezav
ampak da bi prav imela neke hude
teZave sporociti novico, pa niti ne.
128 Ce pa sem ga spremijala cel &as, mi je lazje sporociti, Ce Cloveka | sodelovanje s sorodniki
pa Se toliko laZje... bolj ga spremijas, spremljas
lazZje ti je novico svojcem sporoditi.
129 Pa seveda tudi, ¢e si bil z njimi Ze prej v | prejSnji kontakti — lazje sodelovanje s sorodniki
kontaktu, ¢e si se z njimi pogovarjal, sporocanje
potem mi pa res ni, nimam vedjih teZav.
130 Prej sem bila srednja sestra in morda je | laZje delati ¢e ima$ vec razvoj na delovnem
bilo drugace, ker nisem imela toliko znanja mestu
znanja, kot ga imam zdaj
131 in tudi mlajsa sem bila. Ko si mlajsi, ti je | leta spoprijemanje s smrtjo
tezje, teZje nekako sprejemas to smrt in
to, sedaj, z leti, nimam nekih tezav, res
ne, okrog tega.
132 Ce je mlajsi ¢lovek in ¢e so tudi svojci mlajsi Clovek, sodelovanje s sorodniki
pri¢akovali eno daljSe Zivijenje in Ce je nepri¢akovana smrt —
nenadna smrt, tu so te stvari, ki te... Ce | razlika za porocanje in
Jje mlajsi, pa ¢e je nenadna smrt, pa te dozivljanje
malo... je drugace in za porocanje in za
dozivijanje
133 ta beseda mi res ne lezi, odpornejsi... ne odpornejsi — bolj razvoj na delovnem
Bolj si izkuSen morda, izku$nje ti dajo izkuSen mestu
vse ... pri vodenju bolezni, pri
zdravljenju, pri delu, mislim, da so tu
izkuSnje
134 Pa tudi morda leta starosti, ki jih ima$ starost, izkusSnja smrti spoprijemanje s smrtjo
sam pri sebi, in potem morda smrt tvojih | starSev
starsev, vse ti malo pripomore k temu,
da s tem laZje shaja$ in poves.
135 V pogovoru omenim,pogovarjam se in pogovarja da, razmislja prisotnost teme smrti
vse, ampak sama pri sebi pa si mislim, ne
da ne Zelim Se o tem razmisljati.
136 Niti ne od stanovalca. Ce mi je v le sorodniki, ne stanovalci | slovo
sorodstvu, seveda, drugace pa ne.
137 laZje bi mi bilo, Ce bi jih imela nadteta... | naSteta Custva Custva ob smrti
138 Soéutje do svojcey, socutje Custva do sorodnikov
139 olajsanje bi tudi dala kot eno ¢ustvo, olajSanje — do umrlega Custva ob smrti
olajSanje tega bremena za tistega, ki je
umrl, da se je res resil tistega. ..
140 Jeze ne vidim, jeze ni Custva ob smrti
141 Zalost pa ja, zakaj, Ce si ti res spremljal | zalost — razli¢no mo¢no Custva ob smrti
njegovo Zivljenje 20 let, pa cutis Zalost.
Skoraj da ga ni, da ne bi ¢utila eno
Zalost, do nekoga morda malo vec,
odvisno od tega, koliko si bil z njim,
koliko ¢asa si z njim preZivel.
142 Vprasas$ se, Ce si res naredil vse, kar si naredil dovol;j? odziv na smrt
mora$ narediti za tega, da bi res Sel na
drugi svet brez ene bolecine, brez
trpljenja, olajSano dihanje, da se ne bi
matral...
143 posredujem informacije naprej zdravniku | informacije zdravniku, delo z umirajo¢im
in da potem zdravnik dolo¢a tudi, do kod | odloCanje o pomoci
gremo, kako z zdravili, do kdaj dajemo
zdravila, do kdaj bodo sploh kaj
pomagala in tako.
144 Ker mora$ vedeti, koliko in kdaj. Ce razmislek o poteku delo z umirajoCim

nekaj vztrajas in ga potem poSljes v
bolnisnico, umre tam ali Ze na poti, v
reSilcu.
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145 S svojci in potem tudi z zdravnico dogovori s svojci in delo z umirajoCim
nekako dore¢emo vse to. zdravnico
146 Vsekakor, brez tima tukaj ne gre. tim pomemben spoprijemanje s smrtjo
147 Ja, vsekakor, brez tega mislim, da bi me | pomo¢ ¢loveku dokler Zivi | delo z umirajo¢im
kar nekaj bolelo in Zgalo notri, ja. Tu se
mi zdi, da vedno gledam na to, da
vedno naredim vse, kar je v moji moci in
kar lahko, dokler je Se Ziv.
148 Bi, bi povedala, ker vsaka smrt je v izrazanje Custev Custva ob smrti
bistvu teZak dan, ne sprejme$ tega "ah,
tisti je umrl in sedaj konec".
149 mlaj$i me prizadenejo bolj, govorim smrti mlajsih bolj odziv na smrt
sedaj za zelo mlade, na primer 45 let, prizadenejo
zame je to zelo mlado.
150 sem se nekako odlocila, da bi odlocitev za sodelovanje razlog za sodelovanje
sodelovala v paliativnem timu. To mi v paliativnem timu
nekako lezi, sem se nasla v tem.
151 Pa tudi zato, da ti pridobi§ podatke tudi pomo¢ pri diplomi nekoga | razlog za sodelovanje

od mene, ki imam Ze nekaj izkuSenj, da
ne bi sodelovale samo mlade.

z veC€ izkuSnjami

INTERVJU J (Helena)

OZNAKA

IZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

J1

Da je Zivljenje minljivo.

minljivost

odziv na smrt

J2

tistega Cloveka, s katerim sem imela stik
oziroma ki je bil ve¢ ¢asa tu in je bil v
stiku z mano, mi je bolj hudo

bolj hudo €e bil stik, ve€
Gasa tu

odziv na smrt

J3

Tako ti bom rekla, en gospod, ki je v
prizidku, ali gospa, jaz samo na raportu
slisim, kaj se z njim dogaja, ga pa v
bistvu ne vidim in laZje sprejemam...

lazje sprejme, ¢e ne
pozna Cloveka

odziv na smrt

J4

verjetno tudi od tega, koliko je ta ¢lovek
mobilen, ne vem, Ce je nekje, pa ga
srecujes, Cetudi nima$ ni¢ dela z njim,
samo "dober dan, Zivijo, kako ste" in
tako. Ker Ce je nepokreten, v bistvu
morda sploh ne ve$ zanj, kdo je.

mobilnost ¢loveka

odziv na smrt

J5

Ja, tudi, tudi od starosti...

starost ob smrti

odziv na smrt

J6

Sigurno pa te novica bolj presune, ¢e je
Clovek miajsi.

bolj presune ¢e mlajsi

odziv na smrt

J7

na zacetku mi je bilo strasno grozno,
mislim grozno, ne kot strah... Je pa
treba lociti tudi to, kdaj ¢lovek umre. V
dnevnem casu ali v no¢nem. \V
dnevnem c¢asu meni ni bilo neprijetno, v
no¢nem pa mi je bilo, da bi sama ostala
tam...

razlika — ali umre ¢ez dan
ali ponodi

odnos do smrti

J8

Na zacletku sem si jaz strasno vse k
sebi, k srcu vzela, potem sem si pa dala
neko mejo, sem si rekla, ali bos ti v
domu ostala ali bos pa Sla stran.

na zacetku jemala k srcu

razvoj na delovnem
mestu

J9

Ce si z njim delal, e je bil prijazen, Ce je
bil komunikativen, vse to vpliva.

delo z njim,
komunikativnost

odziv na smrt

J10

Jjaz sem si naredila eno lo¢nico, pa¢
smrt me ne sme prizadeti, me ne sme,
zato ker ¢e ne bom jaz trpela. In tako je,
to je moja sluzba, kjer si res mora$ dati
neko mejo.

locitev - to je sluzba

spoprijemanje s smrtjo

Ji1

Pustimo v zasebnem Zivijenju, ko nekdo
umre in te lahko bolj iztiri kakor v sluzbi,
ker to je sluzba in ves, da mora$ biti

razlika — smrt druzina,
sluzba

odnos do smrti
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mocan, ker mora$ potem Se naprej
nekaj...

J12 Ob devetih, recimo, par let nazaj, ob mora$ delati ne se cmeriti | nadaljevanje dela
deveti uri, nekdo je umrl, aha, je prisel
doktor in vse to. Si ga uredil, ampak ti si
moral ob desetih Ze naprej delati, ne se
cmeriti.
J13 prej je bila ureditev umrlega. Tudi sedaj | razlika — ureditev nadaljevanje dela
je, ker ga moras v kapelo peljati in tako pokojnika
Jje Se vedno, samo v oblacila se ga ve¢
ne oblaci
J14 sem imela zelo veliko travmo, ko je umrl | travmati€na izkus$nja smrti | odziv na smrt
en gospod, ker prvo kot prvo sem ga
poznala celo Zivijenje, bil je mlad, delala
sem z njim in ko sem njega dobila v
strani$c€u, je bila katastrofa.
J15 Ja, delo mora teéi nemoteno naprej. delo nemoteno naprej nadaljevanje dela
J16 Tistega, ki ga poznam ali je bil veliko ¢e ga pozna, je bil dolgo slovo
Casa tu in sem jaz ravno tu, ja, ga grem | Casa tu
pogledat.
J17 Ce pa ga ne poznam, pa niti ne, ker iz ne pozna — ni slovesa slovo
firbca pa res ne hodim.
Ji8 mi smo Ze v takih letih, da imamo Ze strah pred izgubo Custva ob smrti
starSe dokaj v letih. Strah sigurno je najdrazjih
prisoten, strah pred izgubo svojega
najdraZjega, sigurno.
J19 ali si s kom bolj tako, je na tvojem obcutek praznine — Ce je Custva ob smrti
oddelku, pa si bil bolj tako, potem je na tvojem oddelku
obcutek neke praznine. Saj se ve, da bo
nekdo drugi prisel, ampak ne ves, kdo
bo prisel.
J20 Jaz kaksnih globljih ¢ustev tukaj ne ni globljih Custev Custva ob smrti
razvijam, pac, takSna sem, to je moja
sluzba in to mora biti tako, da lahko
sploh funkcioniram tu.
J21 strah pred tem, kdo bo prisel, kakSen strah pred tem kdo bo Custva ob smirti
bo, koliko ene energije bo§ moral vioziti | priSel
v to, da bo$ lahko obojestransko
obvladal sebe in njega..
J22 ja, izrazim to zaskrbljenost. izrazi zaskrbljenost Custva ob smrti
J23 nekega posebnega tima nimamo ni organizirane pomogi spoprijemanje s smrtjo
J24 lahko pa se pogovoris s tistim, za pogovor z nekom s spoprijemanje s smrtjo
katerega ves, da ti lezi, da te bo katerim se razumes
poslusal. Pa ni vazno, ¢e je ta ¢lovek v
tvojem timu, pac s ¢lovekom, s katerim
se malo bolj razume$
J25 Zaposleni sodelavec spoprijemanje s smrtjo
J26 Mislim sicer, da bi se lahko tudi s pogovor s stanovalcem prisotnost teme smirti
kaksnim stanovalcem, nisem se Se,
ampak mislim, da bi kdo to razumel, ja.
J27 Ne, ne, jaz recem "ma dajte, dajte, saj rek prisotnost teme smirti
bomo vsi umrli".
J28 Edino ¢e bi pa morda, tega nisem Se napoved nacrtovanja prisotnost teme smirti
dozivela, ampak ce bi kdo rekel "si bom | smrti
kaj naredil”, to bi pa Ze verjetno.
J29 jaz se o smrti ne rada pogovarjam, ker se ne pogovarja rada o tej | prisotnost teme smrti
smrt sama pride temi
J30 ¢e mi kdo kaj reCe, saj pravim, mu preusmeritev teme prisotnost teme smirti
re¢em tako, ali pa obrnem na kak$no
drugo Zivljenjsko temo.
J31 Ne, ne. Midva z moZem imava tak loCitev sluzbe in spoprijemanje s smrtjo

dogovor, ti ima$ svojo sluzbo, doma
smo pa privat. Nase otroke ni¢ ne

privatnega Zivljanja
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zanima, kako mi delamo in se tudi ne
pogovarjamo.

J32

se mi zdi brez zveze, da jaz njemu
govorim ali on meni neke suhoparne
stvari, ker jaz njegovega dela ne
razumem, on pa ne mojega.

ne razumejo tega dela

spoprijemanje s smrtjo

J33

oni so laiki

laiki

spoprijemanje s smrtjo

J34

Ja, mislim, da ne bi bilo slabo.

dobro vzpostaviti pomo¢

moznosti za pomo¢

J35

Mislim si, da bi bil dovolj eden, samo da
bi teklo.

en strokovnjak dovolj

moznosti za pomo¢

J36

Saj verjetno ravno za vsakega ti ne bi
rabilo it na pogovor, za kakSnega pa ja.

v€asih potrebuje$ pomo¢

spoprijemanje s smrtjo

J37

Jaz sem Se vedno miSljenja, e ti da$ to
ven, ti je laZje, Ce pa noter drZi3, se ti pa
samo kuha,kuha in potem enkrat poci,
ali na ravni tega ali na neki drugi ravni.

pomembno izraziti
obcutja, da se ne kuha

spoprijemanje s smrtjo

J38

smo razli¢éni ljudje in tudi razli¢no
potrebujemo. Razlicno, kako naj se
izrazim... razlicen prag tistega imamo,
kdaj bi potreboval, ali ne vem, nekaj
takega. Nekdo morda potrebuje za
vsako smrt, nekdo pa lahko sam krmari
desetkrat ali petnajstkrat, pa potem res
rabi pomoc.

prag pomodi razliCen

moznosti za pomo¢

J39

Ne, o svoji minljivosti ne, ker pac, to je
proces, ki doleti vsakega,

minljivost - ne razmi$lja

minljivost, smisel zZivljenja

J40

0 smislu Zivijenja pa ja.

smisel Zivljenja- razmislja

minljivost, smisel Zivljenja

J41

dostikrat si mislim, "joj, garam oziroma
garamo za to golo prezivetje, itak ni¢ ne
bos s seboj nesel”. A ¢e bi vedela,
koliko ¢asa imam $e, sigurno ne bi
garala, to se mi dostikrat utrne,

Zivljenje garanje

minljivost, smisel Zivljenja

J42

je lazje, ker, saj ti pravim, jaz sem si
dala locnico med zasebnim in med
delom, poklicem

loCitev sluzbe in
privatnega Zivljenja

spoprijemanje s smrtjo

J43

Na zacetku, seveda, me je bilo groza.
Nekajkrat sploh nisem vedela, e bi Sla
tja noter ali ne. Pac narava dela me je
pripeljala, da sem $la, ampak mi ni bilo
prijetno in vsaki¢ so mi solze tekle.

na zacetku groza, tekle
solze

razvoj na delovnem
mestu

J44

Otopelost, mislim, ne vem, cCe je
otopelost niti prava beseda, ker Se
vedno... Kot smo se pogovarjale, ti je pri
srcu tezko, ker verjetno, Ce si otopel, te
niti ne zanima...

ni otopelost ker je tezko

razvoj na delovnem
mestu

J4s

Ne vem, kako bi se reklo, ali je to
dozorelost ali je ne vem...

dozori$

razvoj na delovnem
mestu

J46

Ja, psihi¢ne sigurno, psihicne sigurno.

morebitne psihi¢ne
tezave

spoprijemanje s smrtjo

J47

Glej, jaz re¢em tako, sli§im, ima ¢lovek
85 let, 87, 90, recem, "joj, pa saj ta
Clovek je Ze zelo veliko dal skozi v
Zivljenju". Ampak Ce je eden od 50, pa si

&

misli§ "glej, lahko bi Zivel Se 20 let".

razlika — smrt stari, mladi

odnos do smrti

J48

: Jaz v bistvu s svojci nimam nekih
stikov, razen &e pridejo po robo, pa
vpra$ajo, takrat jim dam soZalje, pa
Cetudi je to ¢ez en mesec, drugo pa ne.

malo stikov, le sozalje

sodelovanje s sorodniki

J49

Za vsakega stanovalca, ki sem ga
oblekla, pa sem imela obcutek, da je
najbolje, da ga dostojanstveno uredim,
da ga ne porivam sem in tja. V bistvu,
da delam z mrtvim tako kakor z Zivim.

dostojanstvo

odnos do umrlega
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J50 Velikokrat si mislim, reSil je sebe in smrt reSitev zanj in za odnos do smrti
druzino, ¢e ne bodo Se svojci oboleli svojce
J51 Imam pa stik z ljudmi, ki pripeljejo v tolazba svojcev zaradi sodelovanje s sorodniki
dom, pa potoZijo, kako je bilo tezko, obdcutka krivde
kako niso mogli zdrZati, pa jim ravno
tako reCem, "poglejte, mi imamo tako
ustanovo, hvala bogu boste prisli Cili,
spociti sem, boste uro ali dve tu, boste
Sli domov in boste ravno tako nasmejani
prisli in to ljudje potrebujejo, ko pridete k
njim".
J52 Je pa res, da svojci drugace gledajo, za | razlika — smrt druzina, odnos do smrti
nekoga svojega drugace gledas, kakor sluzba
tu, ker mi je sluzba.
J53 Mi je sluzba, jaz se tega zavedam. dostojanstveno, nikogar delo v domu na splodno
Dostojanstveno z vsemi, ne hobenega Zaliti, se kregati,
Zalit, ne se z nobenim kregat, ne jih zanicevati
zanic¢evat, ker so stari, to je Ze v moji
glavi
J54 jaz osebno si mislim, da bi mi bilo zelo razlika — strokovni delo v domu na splo$no
tezko delati, ¢e bi imela enega od delavec — svojec
roditeljev v domu... veliko teZje, kakor
sedaj.
J55 Zelela sem $e kaj novega morda slisati kaj novega slisati razlog za sodelovanje
o0 tej temi
J56 zato, ker te poznam in sem ti Zelela me pozna, zelela razlog za sodelovanje

pomagati, da pridobi§ te odgovore.

pomagati pri diplomi

INTERVJU K (Tara)

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA
K1 Ali te prizadene ali jemljes, da tako pac prizadene ali jemljeS da odziv na smrt
je... tako je
K2 odvisno, kako se s kom povezZe$. No, z povezanost odziv na smrt
enim si si zelo blizu, eni so ti tuji, so tuiji
prisli in tuji gredo.
K3 Razlika pa je tudi med tistimi, ki pridejo razlika — tisti ki jedo v odnos do smrti
v jedilnico, in tistimi, ki jedo na oddelku, | jedilnici in tisti, ki jedo na
pa jih sploh morda ne poznam. oddelku
K4 Za temi, ki pridejo v jedilnico, zagotovo. | tezje za tistimi, ki so v odziv na smrt
jedilnici
K5 Ce je stanovalec jedel v kuhinji, ée sem | huje &e je jedel v jedilnici odziv na smrt
ga poznala, potem mi je hudo (ker poznala)
K6 e ga pa nisem nikoli videla, pa je skoraj, | ¢e ne poznas$ - kot da odziv na smrt
kot da bi videla osmrtnico v ¢asopisu. vidi§ osmrtnico v
Vem, da je nekdo umrl, ne vem pa ni¢ o | ¢asopisu
njem in potem tudi ni¢ takega ne
obcutim.
K7 se ti smili... ni ti ravno vseeno. se ti smili, ni vseeno odziv na smrt
K8 ne spet do vseh enako... razli¢na Custva Custva ob smirti
K9 Recimo tisti, ki nimajo nikogar, njega bolj pozoren do tistih brez | delo v domu na sploSno
malo drugace gleda$, ga ima$s kot za svojcev
enega sorodnika, kot da je tvoj. Se bolj
gleda$ nanj tudi, dokler je Ziv, saj ne
neke velike stvari, ampak dolocene
stvari pa mu vseeno. Na primer, ¢e ves,
da ima nekaj rad, mu das,
K10 Ne, do sedaj me Se ni bilo strah. ni strah odnos do umrlega
K11 ko pride$ v jedilnico in deli§ kosilo, pa se | spomini na umrle — spomini

spomnis, da je tu sedel, neses eno
hrano, ki mu je bila dobra, pa pomislis,
to mu je bilo pa res vde¢. Ga imas Se

pretezno lepi
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vedno v spominu, no, saj pravim, so
ljudje, ki so Ze 20 let nazaj umrli, pa se
Jih enostavno Se vedno spominjas.
Najveckrat se lepega spominjas, ker vse
vzames$ potem na lepo

K12 Sedaj bo to morda smesno...zadnji¢ poslavljanje z ne¢im, kar slovo
smo se poslavljali z vinom, mislim je povezovalo s
poslavijali... ostalo je od enega gospoda | stanovalcem
Se nekaj malega in smo nazdravili na
njegov spomin. Na en tak nacin, no...
K13 se spomnimo takih podrobnosti, ki jih ne | spominjanje podrobnosti spomini
more§ pozabiti.
K14 Za dolocene ja, recimo, ¢e ga Ze od prej | pogreb — ¢e poznas od slovo
pozna$ prej
K15 pa Ce se kdaj spomnis in prizge$ kak$no | prizig sveCke slovo
svecko...
K16 Jjaz mislim, da pomaga, ¢e se o tem pogovor pomaga spoprijemanje s smrtjo
pogovarjas. Pa ne samo za stanovalca,
enako je za nade svojce.
K17 Vidim tudi na primer razliko med tem, razlika med smrtjo starih odnos do smirti
kako je bilo hudo, ko so umrli stari starSev v isti hisiin v
starsi, s katerimi smo skupaj Ziveli, in drugi hisi
tisti, ki so zZiveli malo stran. Saj, oboje
sem imela zelo rada, ampak je tudi tu
drugace...
K18 Meni osebno ne bi bila potrebna neka pogovor z nekom, ki ga spoprijemanje s smrtjo
taka oseba, ker mi je vseeno laZje, ¢e poznas
se pogovorim z nekom, ki ga poznam.
K19 se z dolo¢enimi laZje pogovoris§ kakor z ne mores se z vsemi to prisotnost teme smirti
drugimi. Ravno z vsemi v domu se ne bi | pogovarjati
mogla pogovarjati o tem.
K20 Da bi pa pogresala kako skupino ali kaj | ne potrebuje organizirane | spoprijemanje s smrtjo
takega, to pa ne. pomogi
K21 Ja, sigurno. Ker vidim, ko sem zacela na zacetku prizadela spoprijemanje s smrtjo
delati, kako me je prizadela vsaka stvar, | vsaka smrt, jokala
kolikokrat sem jokala na racun...
K22 Doloceni so bili tak$ni, da ¢e so oni z leti postanes trd spoprijemanje s smrtjo
jokali, sem tudi jaz jokala, saj morda to
ni prav, ker morda preveé osebno
Jjemlje$, ampak z leti pa se mi zdi, da je
kar lazje. Res postanes trd.
K23 Delo, enostavno, ko imas delo, mora$ to | delo pomaga spoprijemanje s smrtjo
delo narediti...
K24 res je, da je tezZko, vsi ljudje imamo lepSe ko veliko stika s delo v domu na splosSno
slabe in dobre dneve, ampak meni je stanovalci
bilo grozno lepo, dokler sem imela
veliko stika s stanovalci. Tudi delala
sem tako delo, da sem imela veliko stika
Z njimi in meni je bilo to grozno lepo,
nekaj neverjetnega, jaz bi Se vedno tam
delala.
K25 Pa tudi s sodelavci se ne vidimo ve¢ odtujitev s sodelavci spoprijemanje s smrtjo
toliko, véasih smo se videli vsaj dvakrat
na dan, na malici in ko so prisli na kavo,
so tudi bolj kroZile informacije, sedaj pa
se mi zdi, da se prav odtujujemo, prav
odtujili se bomo.
K26 Izolirani smo. izolacija spoprijemanje s smrtjo
K27 Saj se tudi sedaj poznamo, ampak se mi | brezoseben odnos s spoprijemanje s smrtjo
zdi, da imamo en tak odnos bolj sodelavci
brezoseben.
K28 Jaz mislim, da ja. laZje sooCanje s smrtjo v spoprijemanje s smrtjo

timu
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K29 Ce ti delas z ljudmi in nima$ enega odnos delo v domu na splo$no
odnosa, res mora$ imeti, ne tisto, da
bo$ osebne stvari..., ampak en odnos
mora$ imeti, e hoces delati z ljudmi.
K30 Vsi imamo kdaj slab dan, ampak ce malenkosti izboljSajo delo v domu na splo$no
Cloveka poznas, lahko Ze z poCutje
malenkostmi, ki te nié¢ ne stanejo... Ce
si pozoren na te malenkosti, se lahko vsi
bolje pocutimo.
K31 Zadnje ¢ase skorajda res, predvsem zaradi diagnoze sprasuje | minljivost, smisel zivljenja
odkar sem imela eno tako diagnozo...
K32 smrt mora biti, smo se rodili in moramo smrt mora biti odnos do smrti
umreti.
K33 nihée ne bi rad umrl, vsaj dokler si nihée ne bi rad umrl odnos do smrti
kolikor toliko zdrav.
K34 Gledas drugace na to kot, na primer, 20 | drugace gledas na smrt odnos do smrti
let nazaj, malo drugace jemlje$ vse to. kot mlad
K35 to¢no ves, da umreti moras, ampak v starosti se veckrat odnos do smrti
veCkrat se vprasas ali pa zamislis, zamisli§
vcasih se nisi.
K36 te Zivljenje malo spremeni. Zivljenje te spremeni odnos do smrti
K37 Kakor si bolj star, si bolj morda zrel, kot | zori$ kot hruska odnos do smrti
ena hruska.
K38 Ce lahko pomagam, zakaj pa ne pomo¢ pri diplomi razlog za sodelovanje
K39 ni mi bilo teZko, ni tezko govoriti prisotnost teme smirti
K40 to res ena taka tema, o Kkateri se ne se ne pogovarjamo prisotnost teme smirti

pogovarjamo pogosto

pogosto o tem

INTERVJU L (Jade)

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA

L1 Sok, vedno je najprej Sok, kljub temu, da | $ok — vedno odziv na smrt
Je nekako pri¢akovano...

L2 Tudi kdaj pa kdaj se zgodi, da ni in da vedji Sok Ce odziv na smrt
nas resni¢no Se dodatno bolj Sokira nepri¢akovano

L3 Potem, ¢e vklopimo malo tudi razum, razumska razlaga odziv na smrt
vidimo, da je stanje bilo tako, da se je
gospod ali gospa poslavljala in je
nekako bilo tudi to pricakovano, v veliki
vecini primerov.

L4 od tega, ali je pri¢akovano ali priakovana, odziv na smrt
nepriakovano nepri€akovana smrt

L5 Takrat se vsekakor povezem tudi z vzrok smrti — pomiritev odziv na smrt
diplomiranimi medicinskimi sestrami, z
zdravnico, da dejansko tudi malo dobim
vtis, zakaj je prislo do tega, pa tudi, da
sama svojo duso pomirim

L6 sigurno je odvisno tudi od tega, ali si ... nekdo bolj pri srcu, odziv na smrt
Vedno je tako, v vseh druzbah in druzenje
povsod je tako, da nam je nekdo bolj pri
srcu, nekdo nam je manj. Ob vsakdanijih
stikih in druZenju imamo seveda tudi ta
nagib, torej nekdo nam je bolj pri srcu,
bolj ga imamo radi, tako, v navednicah

L7 Tudi mogoce, Ce cloveka prej bolj ¢e bolj pozna$ — bolj odziv na smrt
pozna$, tudi to bolj prizadene, prizadene

L8 Zalost, definitivno Zalost, tudi na zalost, tesnoba Sustva ob smrti
trenutke tesnoba

L9 QOdvisno, ta intenziteta je odvisna od intenziteta Gustev razliéna | ¢ustva ob smirti
posameznika... Odvisno je, ali si tega
Cloveka Ze prej poznal, karakterno

L10 seveda za nobenega ¢loveka nismo nisi ravnodus$en Custva ob smrti
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ravnodus$ni, vsaj jaz ne, zagotovo ne,
Ceprav je to nekako del nasega dela,
naSega vsakdana

L11

V¢asih je eno izmed Custev tudi nemoc,
recimo. Se pravi, sedaj smo pa res
dokonéno nekoga izgubili, nicesar vec¢
ne moremo narediti in lahko se tolazimo
oziroma v neko zadoS¢enje nam je
lahko le tisto, kar smo dobrega naredili
zan,.

nemoc¢

Gustva ob smrti

L12

Cisto odvisno, v veliki vecini Jje do obeh
— do svojcev in do pokojnega
stanovalca ali stanovalke.

Custva do umrlih in do
njihovih svojcev

Sustva ob smrti

L13

Odvisno je tudi, kako smo z dolo¢enimi
svojci povezani.

povezanost s svojci

¢ustva do sorodnikov

L14

odvisno je tudi, kako se v tem Casu, ko
je njihov svojec pri nas, dobro
spoznamo. Pri teh, s katerimi se dobro
spoznamo, je neka Zalost tudi do njih,
hudo mi je tudi ob njihovi izgubi svojca.

spoznavanje s svojci

¢ustva do sorodnikov

L15

nekateri svojci recejo "saj se je reSil".
Saj bom rekla, to je ena taka beseda,
seveda se je reSil, ampak je pa treba
videti, cesa se je resil... ali njihovega
bremena, tako imenovanega, zaradi
njihovega placevanja ali doplacevanja,
ali zaradi tega, ker je bila res dejansko
bolezen prisotna. Seveda se je zaradi
tega poslovil, ampak to jaz tako vedno
vem, na Zalost, kaj dejansko mislijo, ker
poznam situacijo

se je reSil — a esa?

Custva ob smrti

L16

velikokrat na Zalost so ta ¢ustva tudi
malce zaigrana. Ne bom rekla v celoti,
dale¢ od tega, ampak na trenutke so
malce zaigrana. Ceprav takrat, ko nekdo
umre, si predstavljam, da je vsakemu
svojcu zelo hudo ob izgubi. Ampak niso
pa vedno ravno zelo, zelo pristna ta
custva

Custva svojcev véasih
zaigrana

Sustva ob smrti

L17

Vedno jih izrazim, potrudim se

izrazanje Custev

Custva ob smrti

L18

sem tudi taka bolj ¢ustvena in Ze sedaj,
ko o tem razmi$ljam, mi je hudo

Sustvena oseba

Sustva ob smrti

L19

Velikokrat, ¢e pride do tega, da mi je res
hudo, da so ta ¢ustva, da kar vrejo,
imam velikokrat tudi solzne o¢i. Ne da bi
jokala, ker te solze uspem zadrzati
nekako zgolj v o¢eh, da mi ne polzijo.
Cez par minut pa se tudi navadno
poslovijo, zgolj ob pozitivhem
razmi$ljanju.

solzne odi

Gustva ob smrti

L20

imamo intervizije, ki so kar v redu

intervizije

spoprijemanje s smrtjo

L21

nimam ravno navade, da bi jokala pred
nekom, ker bi lahko tudi kdo rekel "saj
vemo, kje delamo". Ker smrt je na Zalost
res del naSega dela tukaj in vsakdana
nase sluzbe

smrt del vsakdana sluzbe

odnos do smrti

L22

s sodelavcem nekako kar predelava te
teme, z njim najbolj tako ¢utim, da mu
lahko povem, in on mi da potem
feedback nazaj.

pogovor s sodelavcem

spoprijemanje s smrtjo

L23

Ce pride do tega, ja, si sama izberem

sama izbere sogovornika

spoprijemanje s smrtjo

L24

Velikokrat se zgodi, da sem jaz tista
oseba, da se pridejo meni zaupati in da
moram biti pogumna in jih poslusati in

steber opore

spoprijemanje s smrtjo
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jim dajati tisto upanje, da is§¢emo lepe
stvari, ki so se dogajale skozi Zivljenje
dolo¢enega posameznika.

L25

ideja o tem, da bi nekdo bil, se mi
vsekakor zdi super.

formaliziranje pomoci

moznosti za pomo¢

L26

Je pares, da je to odvisno od
naravnanosti posameznika, ali mu bo ta
oseba v redu ali mu ne bi bila, ali bi
lahko zaupali le nekateri, pa ne vsi

odvisno od naravnanosti
posameznika

moznosti za pomo¢

L27

Razmisljamo pa nekako tudi o
paliativnem timu

paliativni tim

moznosti za pomo¢

L28

Vedno, ko imam to viogo podpornika
oziroma nekako nabiralca moci, krepitve
moci, ¢e reCem tako, vedno is¢em te
toCke za nazaj, da se spominjamo tega
posameznika po raznoraznih stvareh in
na teh lepih tockah potem ostanemo.
Tako poskuSamo res vsakega
posameznika v takem lepem, prijetnem
spominu obdrZati.

iskanje lepih stvari v
Zivljenju posameznika

spoprijemanje s smrtjo

L29

je na$ kader res tako naravnan, da
velikokrat omenjamo tudi pokojne
stanovalce ob raznoraznih pogovorih,
nekateri so seveda veckrat omenjeni,
nekateri malo manjkrat, ampak nam kar
uspe.

spomin na umrle

Spomini

L30

tisti izpred dvajsetih let zagotovo ne,
ampak tisti petnajst ali deset let nazaj pa
— kar ostanejo v spominu

spominjanje umrlih
stanovalcev — leta

Spomini

L31

Tudi mene je strah

strah

odnos do umrlega

L32

to so res ene take stvari, ki jih nisem res
morda §e nikomur povedala, siti prva...

prvi€¢ razmi$lja na ta nacin

prisotnost teme smirti

L33

Ce sedaj vidim pokojnika, mi ni
neprijetno, ker sem jih vseeno kar nekaj
videla, me pa Se vedno tista izkusnja iz
otroStva malo zavira, se pravi, raje se
poslovim, ko so Zivi, Ce se le da...
PoskuSam jih obdrzati v tistem spominu,
ko so bili Zivi, pa ¢etudi so bili
nepokretni, ampak dokler so Zivi.

manj neprijetno kot neko¢

odnos do umrlega

L34

grem velikokrat pokropit in na pogreb

pokropiti, pogreb

Slovo

L35

nikoli nisem mogla na primer k
pokaojniku h glavi, ko lezZi v krsti, vedno
sem pri nogah, nekako zraven izhoda.
Ceprav mislim na tega pokojnika in mu
Zelim miren pocitek, ampak enostavno
nisem morda Se toliko predelala v sebi,
da bi stopila h glavi.

stoji pri nogah pokojnika,
zeli miren pocitek

odnos do umrlega

L36

Zaro pokropit pa mi ni problem, ker tam
je vedno slika, kakor se jih dejansko
spominjamo, in se mi zdi res super.

ob Zzari bolj prijetno —
spomini

odnos do umrlega

L37

ko vemo, da se pocasi bliza konec,
grem posameznika pogledat... Zelo sem
bila po¢aséena nazadnje v petek, ko
sem bila pri enem gospodu in se je ¢ez
pol ure poslovil. Po¢as¢ena sem bila
zato, ker sem ga lahko videla, ker ga
bom ohranila v enem takem prijetnem
spominu...

obis¢e v obdobju
umiranja

Slovo

L38

tudi to mi je eno zadoS$éenje.

zadoSc¢enje

Slovo

L39

Vedno povem svojcem, kako
pomembno je Zalovanje za vsakim
posameznikom, za vsakim svojcem, in
Jim svetujem, da &e ¢utijo, naj kar joCejo,

pomembnost Zzalovanja,
joka

spoprijemanje s smrtjo
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ker s tem bodo dali ven tisto bolecino.

L40

se pogovorimo

pogovor na dan smrti —
kratek

sodelovanje s sorodniki

L41

Vedno jih pa prosim, tudi ¢e ne pridejo
tisti dan k meni, pa se potem slis§imo, jih
prosim, naj se oglasijo po opravljenem
pogrebu in vseh teh stvareh, ki jih imajo.
Takrat, moram reci, da ta nas pogovor
kar traja kakih 20 minut do pol urice,
tako da uredimo vse formalnosti,
svetujem jim za naprej glede pogrebnine

pogovor po pogrebu -
daljsi

sodelovanje s sorodniki

L42

Povedo mi, kako je pogreb potekal, kaj
Je bilo lepo oziroma kaj so pogresali,
povedo mi tudi feedback, kako se je
njihov svojec pocutil v domu... En tak
sploden pregled posameznih mesecev,
let, kakorkoli so bili svojci tukaj. Povejo,
s ¢im so bili zadovoljni, ¢e morebiti
kak$na zadeva ni bila dobro narejena

feedback svojcev na
Zivljenje v domu, na
pogreb

sodelovanje s sorodniki

L43

vse te stvari malo predelamo in véasih
se zgodi, da tudi malo pojo¢emo, ker,
nekaterim je hudo oziroma vecini, sploh
Ce je svojec veliko ¢asa bil pri nas,
postanejo del nase verige in jim postane
nek ritual obiskovanja in imajo nekako
nacrtovano, kdaj to¢no gredo. Tisti, ki
vsak dan pridejo, imajo to¢no dolo¢ene
ure, kdaj pridejo, in to se jim dejansko
podre.

obiskovanje svojcev -
poveze ljudi

sodelovanje s sorodniki

L44

Potem so nekaj ¢asa tudi oni izgubljeni,
ker bodo morali ta ¢as zapolniti nekje
drugje

izguba ritualov za svojce

spoprijemanje s smrtjo

L45

mi njih pogreSamo in oni nas pogreSajo

vzajemno pogresanje

sodelovanje s sorodniki

L46

Seveda, vsekakor, tako meni kot njim.
Mi se vsi skupaj prakticno v pogovoru
poslovimo od tega posameznika
0ziroma posameznice.

pogovor s svojci

Slovo

L47

Ja, recimo vsaj Stirikrat do petkrat na
mesec v povprecju.

4-5x [ mesec

spoprijemanje s smrtjo

L48

Tudi kdaj, tudi kdaj to privede do tega,
ampak tako, mogoce kdaj v osebnem
Zivljenju, na trenutke, ko je ¢lovek take
volje, pa se vcasih vpraSam, kako lahko
se nam zgodi, da nas jutri ni vec tu...

nepredvidljivost zZivljenja

minljivost, smisel zivljenja

L49

se velikokrat ustavim pri tej temi. Tudi
med zaposlenimi se zgodi to, da
re¢emo, kako je pri njih in potem kaj bo
Z nami oziroma kaj se bo z nami
zgodilo, ker je to Zivljenje tako
nepredvidljivo, da se res lahko zelo na
hitro poslovimo oziroma se sploh ne
poslovimo.

pogovor s sodelavci kaj
menijo

minljivost, smisel Zivljenja

L50

Zaenkrat se Se nisem spuscéala v
Zivljenje po smrti, samo na Zivljenje do
smrti, kako si nekako predstavljam
Ziviljenje do smirti.

posvecanje Zivljenju

minljivost, smisel Zivljenja

L51

so dolocene punce na posameznem
oddelku tri mesece ali pol leta in se res
zelo, zelo naveZejo nanje in se zgodi,
da mi povejo "ves, tega pa tega pa res
pogreS§amo”.

pogresajo umrle
stanovalce

Spomini

L52

morda tiste, ki so nekoliko starejse ali ¢e
S0 se morda srecale tudi s smrijo svojih

starost, smrt starSev

minljivost, smisel Zivljenja

159




starSev, recimo, ali starih starsev,
seveda, ja.

L53

ker ti z veseljem pomagam na poti do
diplome

pomo¢ pri diplomi

razlog za sodelovanje

L54

kot socialna delavka ¢utim, da je prav,
da svoja znanja, ki smo jih pridobili z
izkusnjami, z delom, predajamo naprej
naslednjim generacijam.

predajanje znanja

razlog za sodelovanje

INTERVJU M

(Mojca)

OZNAKA

IZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

M1

Odvisno, kak$na smrt je

odvisno glede na smrt

odziv na smrt

M2

Ce je na primer pricakovana, ¢e se Caka,
kakor je tu v domu za kak$nega, ki je
res slab in za katerega se priCakuje
smrt, pac€ recem, ne slisi se lepo, ampak
"hvala bogu, se je pac resil trplienja”,

rek — pricakovana smrt

odziv na smrt

M3

Za nepricakovano smrt pa en $ok, ne
vem kako bi rekla, me prizadene na nek
nacin.

nepri¢akovano — Sok,
prizadene

odziv na smrt

M4

te ne prizadene vsaka smrt enako

razli¢no prizadene smrt

odziv na smrt

M5

Ce je v sorodstvu te seveda bolj
prizadene. Ko sem imela ocCeta, ki je bila
tudi pricakovana smrt, ker je bila
prisotna bolezen, me je zelo prizadelo,
pa smo vedeli, da bo prislo do smrti, slej
ali prej, a me je vseeno prizadelo,
zelo...

razlika — smrt doma in
smrt v sluzbi, ¢etudi
pricakovano

odnos do smrti

M6

Ce slisis, da je umrl nek Clovek zelo
mlad, v prometni nesreci ali tako, tudi te
prizadene, ampak ne tako, se te ne
dotakne tako kot za bliznjega...

¢e umre mlad, v prometni
nesreci prizadene a manj
kot za bliznjega

odnos do smrti

M7

take smrti, ko otroci umrejo in... gledas,
da te ne bi tako prizadelo, ampak te

smrt otrok zaznamuje

odnos do smrti

M8

te prav noter te stisne in posku$as
odmisliti, ampak ne more§ mimo tega, je
vse prizadelo ... te zaznamuje, te.

te stisne, poskusas
odmisliti a ne more$

odziv na smrt

M9

Ja, ampak ne vec tako, z leti se potem
to... Na zacetku je bilo zelo hudo, sem
mislila, da ne bom mogla niti tega delati,
prve smrti, ko so bile. Sedaj pa v teh
dvajsetih letih, kolikor sem tukaj,
Jjemljem to kot del Zivijenja. Pac tukaj so
taki ljudje, ki so v bistvu starostniki, tu je
njihovo Zivijenje na koncu in se pac s
tem konca

razlika — delo na zagetku
in sedaj

spoprijemanje s smrtjo

M10

tako to jemljem kot del Zivljenja...

smrt del Zivljenja

odnos do smrti

M11

dolo¢ene tudi pogresamo

pogresajo umrle
stanovalce

Spomini

M12

potem gres naprej, se utrdi$ z leti.

se utrdi$

razvoj na delovnem
mestu

M13

najprej sem mislila, da bom kar beZala
od tega, kar se je dogajalo, potem pa
sem rekla "ni¢, moram iti zraven". In
potem se je dogajalo, bila so obdobja
teh smrti, ko sem se sama sebe porinila,
da sem Sla zraven, ¢im veckrat zraven,
in me je to utrdilo.

se moras$ spoprijeti s tem

razvoj na delovnem
mestu

M14

si misli§ to je moje delo, jaz moram to
narediti

delo moram opraviti

nadaljevanje dela

M15

vidim, da je bilo to bolje, kakor da beZi$

ne smes bezati

razvoj na delovnem
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od tega, Kar ti je tezko

mestu

M16 malo je Se tisti obCutek, da je mrtev obcutek smrti a ni prehud | nadaljevanje dela
Clovek in vse, ampak lahko normalno
delam.

M17 z dolo¢enimi sodelavkami se pogovor z dolo¢enimi spoprijemanje s smrtjo
pogovarjamo, sodelavkami

M18 z dolo¢enimi se lahko pogovarjam, ja, z | ne moreS pogovarjati z spoprijemanje s smrtjo
vsemi ne. vsemi

M19 Vidim, da je nekatere kar strah tega, nekatere strah, imajo odnos do smrti
ene imajo res odpor $e vedno, po vseh odpor
teh letih in je teZko.

M20 Tudi v privat Zivijenju pomagam, kar se smrt doma spoprijemanje s smrtjo
smirti in tega ti¢e. Dobi§ neko moc — in
res pomagam pri vseh teh stvareh.

M21 PoskuSam, ampak niso nekako odprti v | doma ne pogovarjajo prisotnost teme smirti
tej smeri.

M22 Ma ne, punce so sedaj v puberteti, puberteta, obCutljivost na | prisotnost teme smirti
nocejo niti kaj preveé, moz pa je tudi to temo
obcutljiv, kar se tega tice, pa niti noce.
Samo tisto nujno, kar je potrebno,
drugace pa ne debatiramo prevec, kar
se doma ti¢e nasploh.

M23 v domu predebatiramo vse, tako da debatirajo vdomu, doma | spoprijemanje s smrtjo
mislim, da mi je dovolj, ne potrebujem ne potrebuje
se Se doma o tem pogovarjati.

M24 Ja, pa bi $la, bi véasih, mislim da bi ... bi poiskala pomo¢ spoprijemanje s smrtjo

M25 Je spostljiv, jaz se vidim, da kar spostovanje odnos do umrlega
spostljiv,

M26 smo tudi veliko predavanj dali skozi in veliko predavanj spoprijemanje s smrtjo
Jjaz se tega drZim

M27 Tudi sodelavke, ko reejo na primer "ja, | jezna na odziv sodelavk odnos do umrlega
sedaj bo Sel, bo umrl", pa tam okoli ob smrti
skacejo, prav jezna postanem in jih
dolo¢ene kar mirim, naj se umirijo.

M28 kar malo postojim poleg v tisini, ga postoji v tiSini, prime za odnos do umrlega
primem za roko roko

M29 Tak spostijiv ... tudi do svojcev, ni spostljiva do svojcev sodelovanje s sorodniki
dovolj, da samo govoris, véasih je Ze to,
da si samo zraven.

M30 Ja, tudi, re¢em par besed v mislih, par besed v mislih, Slovo
odvisno, kak odnos sva imela. Ce je "pocivaj v miru", pokropi,
mozno, potem recem "pocCivaj v miru"in | se prekriza
pokropim, ¢e ga peljemo v kapelo,
obvezno, in se prekrizam, tako kot imam
navado.

M31 Ja, tudi. Ce so tu iz nasih krajev, grem, pogreb — ¢e sokrajan, ¢e Slovo
Ce se le da in ¢e poznam svojce... pozna svojce

M32 Za enega gospoda, ki je nedolgo nazaj pogreb — brez svojcev Slovo
umrl, smo Sle na pogreb, ker ni imel ni¢
svojcev in smo se zbrale in smo $le.

M33 V¢asih se tudi tu na oddelku zmenimo dogovor za pogreb s Slovo
ene dve ali tri sodelavkami

M34 in reéemo, bomo Sle pokropiti, dogovor za pokropit s Slovo

sodelavkami

M35 tudi s svojci naredimo en dober odnos, odnos s svojci sodelovanje s sorodniki
se tu spoznamo ali se poznamo od prej

M36 Tako, ¢utis nekaj, da moras iti. ¢e sam cCuti$ gre$ Slovo

M37 se rada pogovarjam. Sedaj sem videla, pogovor s svojci ob sodelovanje s sorodniki
ko so tu umirali, sem rada $la do njih, ko | umirajocih
So bile héerke poleg umirajo¢ih mam,
sSmo se pogovarjale in tudi one to ¢utijo.

M38 Tu, ko bezljamo v teh negah, smo si pogovor med delovnim moznosti za pomo¢

vzele ¢as in smo se pogovarjale z njimi,

¢asom
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Cetudi kasneje konéamo.

M39

nekako ¢utim, da ljudje potrebujejo kako
besedo

Cuti potrebo po pogovoru
S svojci

sodelovanje s sorodniki

M40

IzobraZevanje v hospicu in tudi izku$nje.

izobrazevanje hospic,
izkuSnje

spoprijemanje s smrtjo

M41

Malo, nekaj smo $li skozi, ampak ne
veliko.

malo znanja iz Sole

prisotnost teme smirti

M42

Najbolj me je res ta hospic... koliko ¢asa
nazaj smo hodile, vem, da je bilo ravno
po ocetovi smrti in je bilo kar bolee, me
je kar dregnilo. No, saj smo bili ena taka
skupina in ko lahko das$ to vse iz sebe
ven, to mi je dalo veliko. Po taki zame
hudi smrti sem si res zapomnila, kako
moras$ reagirati in tako mi ostane, potem
pa dam tudi komu kak nasvet.

izobraZevanje hospic po
lastni tezki izkusnji —
pomo¢

spoprijemanje s smrtjo

M43

Normalno, sedaj v vseh teh letih gre vse
lepo naprej. Pac¢ je umrl in re¢e$ "ga ni
vec" in to je vse.

normalo dela naprej

nadaljevanje dela

M4a4

Tudi meni je bilo takrat zelo hudo, kako
sta obe trpeli, tudi héerka se mi je zelo
smilila.

smilili umirajoCa in svojka

Custva ob smrti

M45

Ko pa umrejo miajsi, kot je bila na
primer ta puncka, pa neko jezo, nekayj,
Zakaj, zakaj je to prislo, zakaj...

jeza, veliko vprasanj — ko
mlajsi umrejo

Sustva ob smrti

M46

si misli§, ocitno je bilo tako usojeno,
ocitno je tako moralo biti.

je tako usojeno

odnos do smrti

mMa7

Potem, na primer samomori, 0 tem smo
se tudi pogovarjali v hospicu, mene je to
zaznamovalo, ker sem imela bratranca,
ki je $e zelo mlad naredil samomor in
sem bila potem prav bolna po tistem.
Prav zaznamovalo me je, sem hodila k
psihiatru zaradi tega

samomori — zaznamovala
lastna izkuSnja

odnos do smrti

M48

Takrat mi je bilo hudo in nek strah sem
dozivljala in ta strah sem morala
pozdraviti. Potem je prisel za mano,
nekaj sem morala ukreniti, ker drugace
bi me odznotraj pozrio...

samomori — strah

Gustva ob smrti

M49

izguba je del Zivljenja in izgube
dozivljamo vsak dan. To sem si jaz
zapomnila in to je ¢ez celo Zivljenje,
izguba je, ko otroci gredo od doma...
tudi na ta nac¢in moramo razmisljati.
Tako pride tudi smrt, da izgubimo moZza,
otroka in da moramo na ta nacin
razmi$ljati ...

izguba del zivljenja

odnos do smrti

M50

Z enimi se soo¢imo tako, z drugimi
drugace — in tudi s svojo smrtjo, kaj
hoc¢emo, pac ko pride, pride, ni¢ kaj
prevec se ... Zivi§, dokler Zivis, in
gledas, da Zivi$ kolikor toliko v redu.

razliéno soo¢amo s smrtjo
in s svojo smrtnostjo

spoprijemanje s smrtjo

M51

ne po smrti, samo, da bi bilo iz dneva v
dan, da bi bilo vse v redu in da bi ¢im
dlje bili skupayj, ni¢ preveé ne
razmi$ljam...

posvecanje Zivljenju

minljivost, smisel Zivljenje

M52

Edino véasih potem, ko se kakSna smrt
mlajsega zgodi, joj, pa kako bi, ¢e
ostanejo moji sami, pa si misli§ ravno
tako, vse bi se uredilo, Skoda razmisljati,
ker potem te razZirajo take negativne
misli, Skoda se obremenjevati.

ob smrti mlajsih — skrb za
bliznje ob lastni smrti

minljivost, smisel Zivljenja

M53

Da bi se sedaj o tem kaj bolj pogovarijali,
niti ne da bi jaz vedela, kaj in koliko o

malo se pogovarjajo v
domu

prisotnost teme smirti
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tem razmisljajo.

M54

rada sodelujem, pomagam, zakaj pa ne.

rada pomaga

razlog za sodelovanje

M55

nisem tocno vedela, kakSna tema bo

ni vedela kakSna tema bo

razlog za sodelovanje

INTERVJU N (Ema)

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA
N1 Ce je kak mlajsi stanovalec, sprejmem mlajSi stanovalec — bolj odziv na smrt
novico drugace oziroma malo bolj Custveno
custveno,
N2 Ce pa vem, da je ta stanovalec starejsi, starejSi stanovalec v odziv na smrt
da je bila prognoza bolezni taka, ker se paliativi — drugace
je Ze vedelo in je bil Ze v paliativi, pa je
drugace.
N3 za njega mislim, da je to olajSanje, za olajSanje za vse Custva ob smirti
svojce verjetno tudi
N4 mi je za vse malo hudo za vse hudo Custva ob smrti
N5 Zalost, Zalost Custva ob smrti
N6 Ce je kak mlajsi, me bolj prizadene, mlajsi — bolj prizadene, odziv na smrt
zacnes§ tudi o katerih drugih stvareh zacne razmisljati
razmi$ljati
N7 Ce je kak starejsi, pa nekako to z nekim | starejSi — razumevanje odziv na smrt
razumevanjem sprejmem
N8 Tisti, ki si pa Zelijo smrt, tudi take sem olajSanje, sprejetje — ¢e odziv na smrt
Ze imela in dozivela, za njimi pa ¢utim so zeleli smrt
olajsanje, ker vem, da so si Zeleli. Ena
gospa se je odlocila, da ne bo vec jedla
in pila in je samo Cakala smrt in je Zelela
smrt. Ko si jo vprasal, je ona le Zelela
umreti, in jaz sem se s to odlocitvijo
sprijaznila in je nisem ve¢ v nic silila.
N9 Z enimi se bolj poveZe$, z drugimi se povezanost odziv na smrt
manj poveZe$
N10 Jih sprejme$ kakor za svoje, kot za sprejmes za svoje, se z odziv na smrt
svoje none in strice, tete in strice v njimi bolj razumes
bistvu. Z nekaterimi se morda bolje
razumes, z drugimi manj
N11 nekateri so morda tudi bolj dostopni... bolj dostopni odziv na smrt
N12 Sem $la Ze pokropiti in na pogreb, ko pokropiti, pogreb — ko je Slovo
sem tako Cutila, da je ona v bistvu moja | tako Cutila
zZnanka, prijateljica, in sem Cutila, da ko
se je ta zgodba koncala, da jaz pa
moram iti in potem je bilo v redu.
N13 naredim, kar paliativa zahteva zahteve paliative delo z umirajogim
N14 eni so sposobni Se kakega pogovora, ¢e sposobnost pogovora Slovo
drugi niso
N15 nekateri Zelijo biti sami in tem se Zelja po samoti upostevanje zelja
definitivno umaknem umirajocega
N16 zato ker smo tu blizu, je bilo nekaj mojih | da sozalje sodelovanje s sorodniki
sovas$cank in sovas€anov in znancev in
njihovih non in tet in mam in tako ... to
pa definitivno grem dat soZalje, ce le
utegnem in ¢e le zmorem, obcasno pa
tudi na pogreb, ¢e moja izmena to
dopusca.
N17 Ce nekdo umre in &e ga poznam, pa ¢e pozna — pokriza, "bog Slovo
grem v to mrlisko veZico spodaj, to pa ti daj mir pocivat"
Ja, pokriZat in re¢em "Bog ti daj mir
pocivat”
N18 nekje zadaj je vedno obcutek, da je ostane obc&utek smrti nadaljevanje dela
nekdo umr
N19 Nikomur ni ravno vseeno za vsakega ni vseeno odnos do umrlega
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N20 je tako, da se delo mora nadaljevati, ker | delo mora naprej, nadaljevanje dela
jih je na primer osemnajst na oddelku in, | pozornost Zivim
Cetudi je eden umrl, jih je Se vedno
sedemnajst, ki potrebujejo pozornost,
nego, hrano in vse.
N21 pospravi$ za njim, prebrise$ posteljo, pospravi§ osebne stvari, nadaljevanje dela
sobo pospravi$ za njim in njegove pospravi$ sobo
osebne stvari, to je delo bolni¢arja.
N22 Ce jih poznam, drugace so mi vsi svojci enakovredni sodelovanje s sorodniki
enakovredni...
N23 Tako kot smo imeli smrt od sodelavke, razlika — smrt sorodnikov | odnos do smrti
njen oce je bil tukaj in je bilo malo sodelavke
drugace.
N24 Ja, je prisla, jo poznam, je znanka. Tu je | povratek vdom po smrti sodelovanje s sorodniki
imela mamo, veliko ¢asa, 10 let. Poznali | mame
Sva se Ze od prej ker smo iz sosednjih
vasi. Prisla je preko nekega drustva in je
rekla, da je sedaj to po enem letu, odkar
Je prvic prisla v dom, ker ni mogla zbrati
modi, ker je bil tu deset let za mamo
drugi dom, kot prej osemdeset let doma.
Rekla je, da sedaj ni hotela priti, ampak
da so jo oni prosili, da ¢e lahko nese
neka darilca stanovalcem in je rekla, da
bo $la... Pozdravila je te, ki jih pozna, in
rekla, da ni $e pripravijena iti v sobo,
kjer je mama umrla, ampak da s casom
bo, samo da more to ona...
N25 Jaz sem ji rekla, da sicer ne razumem, razli¢ne situacije spoprijemanje s smrtjo
ker nisem bila v tej situaciji,
N26 ko je ¢lovek pac pripravijen na nov pripravljenost na nov spoprijemanje s smrtjo
korak. Eni potrebujejo dlje ¢asa, eni korak
malo manj, to pa je odvisno potem vse,
kako sprejmes$ in kako gre§ potem
napre;.
N27 Pogovor s sodelavkami, najvec to. pogovor s sodelavci spoprijemanje s smrtjo
N28 dela ne nosim domov dela ne nosi domov spoprijemanje s smrtjo
N29 Mislim si, da bi bilo to kar v redu, mislim | organizirana pomo¢ bi moznosti za pomo¢
si, da bi bilo celo kdaj pa kdaj zelo bila zazelena
zazeleno, ker pac takSna ustanova smo.
Prihajajo razlicni ljudje, tudi mlajsi, in
Casi se spreminjajo...
N30 tisti, ki bi imel to skupino, bi moral biti teoreti¢na ni prakti¢na moznosti za pomo¢
teoreti¢éno zelo dobro podkovan, da ne podkovanost,
govorim $e prakticno. Ni nujno, da je to visoka izobrazba ni nujna,
kak Clovek z visoko izobrazbo, kak$en potrebno razumevanije in
doktor ali karkoli, samo nekdo, ki zna in znanje
se razume v to in je bil tudi soocen s
tem. In ki zna tim drzati na kupu in tudi
delati, seveda, ne da bi imel samo
sestanke in sestankoval, ni¢ pa naredil.
Treba tudi kaj narediti na tej stvari.
N31 Bi bilo pa fajn, da so vkijuéeni vsi, od vklju€enost svojcev, moznosti za pomo¢
svojcev, stanovalcev ... do zaposlenih, zaposlenih
to itak.
N32 V bistvu, da to ni neka mala skupina, 8-10 ljudi, moznosti za pomo¢
dala bi recimo od 8 do 10 ljudi, se mi zaprta skupina
zdi, da vec¢ ljudi vec ve, pa zaprta
skupina, ki bi potem najprej delovala.
Najprej bi morali oni narediti nek nacrt in
eno vizijo in potem ...
N33 razli¢nih poklicev, razliénih kadrov razli¢ni poklici, razli¢ni moznosti za pomo¢
kadri
N34 bi bili na voljo najprej delavcem, za delavce, stanovalce in | moZnosti za pomo¢
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stanovalcev in svojcem.

svojce

N35 Kadar doktor napise paliativo, se ve, da | spoStovanje zelja upostevanje zelja
Ce so prej stanovalci Ze zapisali, da ne stanovalcev za primer umirajoCega
Zelijo oZivijanja, da ne Zelijo v bolnico, smrti
da to njihovi svojci spostujejo, da mi to
spostujemo in da se tega striktno
drZimo. Kakorkoli bi bilo to hudo za
svojce ali pa tudi za nas posledicno

N36 se mi tudi zdi, da spoStujes eno Zeljo, ki | sposStovanje zelja fer upostevanje Zelja
jo je Ze prej napisal, da je to fer do vseh. umirajoega

N37 Tu v domu na splo$no ne. Sicer so Sle Se veliko se da narediti za | moznosti za pomo¢
na izobraZevanje, lepo predstavile, paliativo
ampak tukaj ne... Ne reCem, da se ni
ni¢ naredilo, ampak bi se dalo veliko,
veliko ved, kar se tice tega definitivno...

N38 za stanovalce sem v dvomih, ve§, ni skepti¢na — pogovor s prisotnost teme smirti
vsak za vse ... stanovalci

N39 Definitivno kdo bi bil, ampak za vecino stanovalci Eustveno prisotnost teme smirti
ne vem, bojim se, da bi jih ¢ustveno prizadeti
prizadelo, ker to pomeni, kot da hoces,
da umrejo.

N40 vem, da se oni med seboj pogovarjajo pogovor o smrti med prisotnost teme smirti

stanovalci

N41 vem, ko sem bila na skupini. Vem, da nekateri stanovalci prisotnost teme smirti
tista hoCe biti v Zari, tista ne, tista ima pripravljeni na smrt
obleko Ze od dolgo ... Jaz vem, da so
ljudje tudi varcevali za pogreb in da so
bili pripravljeni, samo sedaj, ko so pa tu
sooceni...

N42 Pa Se stres, ker so 8li od doma, in sedaj, | stres prisotnost teme smirti
dajim8etu...

N43 za ostale ja, ampak za stanovalce tudi ni Se Cas za stanovalce prisotnost teme smrti
morda rabi Se ¢asa. vklju€evati

N44 Ce Ze, pa ne vem koliko, ker se o tem tu | stanovalci morda govorijo | prisotnost teme smrti
ne govori, se s kak$no zdravnico ali z zdravnico, psihiatro
psihiatrinjo. Za druge jaz ne vem.

N45 Ja, ja, da Zelijo pogovor in da sami tam izrazanje zelja po prisotnost teme smrti
povedo. pogovoru — stanovalci

N46 No, morda Se socialni delavki, ampak Se | stanovalci morda govorijo | prisotnost teme smrti
vedno mislim, da prej zdravnici. s socialno delavko

N47 si mislim, da ¢e si imel lepo Zivijenje, no, | lepo, solidno Zivljenje minljivost, smisel Zivljenja
lepo zZivljenje, kolikor toliko solidno
Zivljenje, in Ce si srecen in si za seboj
nekaj ustvaril...

N48 Seveda, lepo Zivijenje, si mislim, da bo upanje na lepo zivljenje minljivost, smisel zZivljenja
lepo Zivijenje. do smrti

N49 Tu, kadar delas in vidis in se lepa smrt — zase in za izraz lastnih Zelja glede
pogovarjas, vsi ti reCejo, da je najlepSa druge smrti
smrt takrat, ko gre$ spat in se drugo
Jutro ne zbudi$. To vsi tako recejo tu, no
ne tisti, ki so umrli, ampak je Sel spat in
ni ve¢ vstal in to da je najlepSa smrt...
Ce vpraSa$ mene, jaz tako vsakemu
privo$¢im in si jo tudi zase Zelim.
Seveda v visoki starosti, govorim
devetdeset plus.

N50 Tisti, ki trpijo in umirajo, to dolgotrajno grda smrt — trpljenje ob izraz lastnih Zelja glede
umiranje pa definitivno ni prijetno in si umiranju smrti
tega ne Zelim in ne privo$¢im prav
nikomur.

N51 TezZko je takega gledati in pomagas mu, | obCutek nemoci delo z umirajoCim

kolikor mu lahko, ampak vec¢ kakor to pa
ne more$§ narediti.
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N52 Kaksno je drugo Zivljenje? Jaz ne vem zZivljenje po smrti minljivost, smisel Zivljenja
kak$no je, ampak verjetno je fajn, ker Se
nihce ni priSel nazaj, tako si mislim...
N53 jaz, ki sem katoliske vere, si mislim, da vera minljivost, smisel Zivljenja
bom po smrti zagotovo nekam $la,
upam da bom nekam $la, da ne bom
obstala nekje... Upam, ker si mislim, da
si bom s svojimi dobrimi deli zasluZila
nebesa, da ne bom... Verjamem, ja,
verjamem v nebesa kot katolik in upam,
da me Caka nekje neko drugo Ziviljenje.
N54 Tiho sem bila, jaz nisem vedla, kaj bila tiho — prva smrt odziv na smrt
sedaj..
N55 ta sestra, ki je bila z mano, je rekla, da sestra priporocila pogovor | odziv na smrt
se lahko pogovarjam z njim, da ni to ni¢ | z umrlim
narobe
N56 vedno drzim pesti, da ne bi meni, da ne | drzanje pesti v izogib odnos do smrti
bi meni... smrti
N57 Sem imela teZave s soo¢anjem s smrtjo | tezave spoprijemanje s smrtjo
tudi doma, tako da potem, ko sem prisla
v dom, Zal si prisilien tudi v tako...
N58 Malo me je Sokiralo, ni mi bilo vseeno, Sok, ni vseeno, ni vedela odziv na smrt
nisem vedela, kaj naj delam s tistim kaj delati
mrlicem, nisem vedela...
N57 vedela sem, kako po knjigah, ampak ko | znanje iz knjig ne iz spoprijemanje s smrtjo
si enkrat fam... prakse
N60 ampak je bila ta sestra zraven in mi je razlaga dela z umrlim odziv na smrt
lepo vse razloZila in tako vse lepo na
pocasi, potem pa je Ze Slo.
N61 ene smrti laZje sprejme$, na druge pa si | razli¢no sprejmes smrt odziv na smrt
bolj navezan
N62 ni nobena laZja ni lazje spoprijemanje s smrtjo
N63 se definitivno Clovek z leti navadi, se navadi$ spoprijemanje s smrtjo
N64 ni to, da bi to jemal kot samoumevno. ne jemlje$ samoumevno spoprijemanje s smrtjo
Vsaj jaz tako, za druge ne vem,
N65 Cetudi trije tu umrejo, potem pa umre
stars od ene tvoje sodelavke, je spet
drugace, pa te spet v vrne nazaj na
isto...
N66 So pa eni, ki pridejo, pa so dva dni tukaj, | ¢e ne pozna$ drugace odziv na smrt
jih niti vidi$ ne. To je drugace.
N67 Drzim v sebi ne izrazi Custva ob smrti
N68 nisem tak ¢lovek, da bi na dolgo in na premelje v sebi Custva ob smrti
Siroko razpredala, to v sebi premeljem.
N69 ker te poznam in sem ti Zelela pomagati | Zelela pomagati ker me razlog za sodelovanje
pozna
N70 tema mi je zanimiva. zanimiva tema razlog za sodelovanje
INTERVJU O (Marjana)
OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA
01 pri vsakem ¢loveku drugace razli¢en odziv 0dziv na smrt
02 Oavisno, kaksno je bilo njegovo zdravstveno stanje, odziv na smrt
zdravstveno stanje, kaksno je bilo trpljenje
njegovo trpljenje
o3 ali je to nenadna smrt, ki te malo bolj $ok — nenadna smrt odziv na smrt
Sokira
04 Ce je to, da se poslavija in trpi kak$ne olajSanje — Ce trpi rane odziv na smrt
rane, je to bolj olajsanje
05 tukaj ni nekega pravila. ni pravila odziv na smrt
06 Tudi od starosti, ja. starost 0dziv na smrt
o7 Nasploh je teZje stopiti v tisto sobo, kier | mlajSi pacienti — teZje, ker | odziv na smrt
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so mlajsi pacienti, ker nekako sebe bolj
primerjas$ in sooca$

sebe primerjas

08 Je zagotovo razlika med mlajSimi in razlika — smrt stari, mladi odnos do smrti
starejs§imi. Ne more biti enako 60 in
90let.
09 drugacna, odvisno od stanja, véasih tudi | razli¢na ¢ustva — stanje, Custva ob smrti
od svojcev, zahtevnosti svojcev, zahtevnost in realnost
realnosti svojcev svojcev
010 vcasih je ve¢ problemov s svojci kot s veC problemov s svojci sodelovanje s sorodniki
stanovalci. kot stanovalci
011 Ce so nenadne smrti, to je nekako... to nenadne smrti — pogovor | spoprijemanje s smrtjo
krizo potem nekako preZivljamo, se s kolegicami
pogovarjamo s kolegicami in tako,
012 Eni svojci zahtevajo od tebe realno, razlicne potrebe in Zelje sodelovanje s sorodniki
glede na situacijo, drugi te bolj mucijos | svojcev
stvarmi, ki, kako bi rekla, so
nepri¢akovane, in imajo neke ideale, kaj
vse bi bilo treba narediti, ceprav realnost
Je drugacna.
013 veliko se pogovarjamo in seveda pogovor pomaga spoprijemanje s smrtjo
pomaga
014 s hcerko, to analizirava analize s héerko spoprijemanje s smrtjo
015 Ja, ki je v stroki, to je drugacno razmisljanje v stroki spoprijemanje s smrtjo
razmi$ljanje, sigurno.
016 To smo s sodelavko Ze dale skozi vse, izobrazevanja paliative razvoj na delovnem
izobraZevanja paliative... mestu
017 Veliko je stvari, ki bi se jih dalo narediti, | veliko $e mogoce storiti delo z umirajoCim
Ce se jih bo, je pa druga stvar.
018 Tu nismo imeli veliko za zaposlene, smo | razvijali pomo¢ za svojce | moznosti za pomo¢
imeli veliko bolj za svojce
019 Bi bilo za zaposlene, ne vem sicer, kako | razliéni zaposleni moznosti za pomo¢
bi sprejele, vse zagotovo ne, ker nas je
veliko razli¢nih.
020 Edino se spraSuje marsikatera vse to, dilema ali bi doma delali odnos do smrti
kar mi mislimo, da je prav in kar delamo | tako kot v sluzbi
pri umiranju. Kako bi mi reagirali pri
svojem, ker verjetno bi drugace in ne
tako, kot razmisljamo tukayj, ker ko si ti
custveno vpleten, to verjetno drugace
razmislja$ in zahtevas.
021 Ce so svojci tu od kolegic in smo tudi bolj obremenjene ¢e odnos do smrti
dosti bolj obremenjene svojci kolegic
022 na pogreb ne, ¢e mi ni bliZji, ¢e ni pogreb — e je znanec Slovo
znanec od kod drugod
023 Pokropiti pa grem doloene tu, v domski | pokropiti v vezico Slovo
veZici.
024 Zagotovo imas$ Se nekaj casa na ostane obc¢utek smrti nadaljevanje dela
ramenih, sigurno
025 potem Se reSevanje s svojci. Upas, naporno delo s svojci sodelovanje s sorodniki
velikokrat, da niso zraven, da lahko
stvari do konca izpeljes, to je najlaZje,
ker ¢e so poleg pri umiranju, pa so razni
... ne vem, kaj bi rekla, vzorci vedenja
oziroma obna$anja. In to povlecCe veliko
za seboj, veliko vec problemov, veliko
vec Casa, Ker te Cakajo Se druge stvari,
ker ti ljudje takrat vidijo samo sebe, ne
vidijo, da mora$ Se 50 ljudi reSiti.
026 dostikrat je veliko teZje. Ne z vsemi, potrebno prilagajati sodelovanje s sorodniki
tukaj ni nekega pravila, tu se mora$
prilagajati vsakemu posebe;.
027 doloc¢eni se Zelijo potem pogovarjati, pogovori, analize sodelovanje s sorodniki

dolocene analize
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028 Eni zahtevajo paliativo, kjer niti ne vedo, | zahtevajo paliativo sodelovanje s sorodniki
da je paliativa
029 eni pa zahtevajo urgenco kot v filmu, do | filmska urgenca sodelovanje s sorodniki
konca, ne glede na starost
030 To je teZko, ko imas tu ljudi, mora$ nemogoce vsiljevanje sodelovanje s sorodniki
pogledati pri vsakem posebej, koliko so | paliative
realni, koliko niso, in tezko je nekomu
prisiliti neko paliativo, ¢e ne Zeli.
031 kot oni Zelijo, to je njihova Zelja. upostevanje zelja svojcev | sodelovanje s sorodniki
032 obcutek, da si nekaj naredil, to Zelijo, da | ob&utek da si nekaj sodelovanje s sorodniki
ne lezi tam kot vcasih, ¢eprav bi bilo to naredil
morda bolje...
033 VCasih so usta viaZili in to je bilo to, razlika v naCinu umiranja | odnos do umiranja
umiranje normalno, sedaj morajo jesti
do zadnje minute, razmi$ljanje ljudi.
034 To sigurno, ¢e me je gospod iskal po potrebe svojcev sodelovanje s sorodniki
hisi, vse okrog tisti dan, poglej, on je to
potreboval
035 jaz mislim, da se mi tu veliko hlajenje s pogovorom spoprijemanje s smrtjo
pogovarjamo o tem in da si te stvari
hladimo tu. Da gre§ malo ohlajen
domov, ne pa da nosi§ domov
036 midve s hcerko to velikokrat analizirava. | analiziranje in pogajanje s | spoprijemanje s smrtjo
Jaz z njo to predelam, jaz s svojega héerko
poloZaja, ona s polozZaja dvajsetletnice
... in se pogajava.
037 Sigurno, grozljivka je bila takrat. Jaz prva smrt grozno odziv na smrt
sem bila prvo noéno, ko sem prisla
delat. Z mojo sestro sva bili in natanko
vem, kdo je umrl, bila je dve ura ponoci,
dve in pol, sobota.
038 Ves, da ti ostanejo ene tiste in... drugace sprejemas minljivost, smisel Zivljenja
drugace sprejemas Zivijenje in smrt. Zivljenje in smrt
039 Tu to naredis, ker pa¢ mora$, doma ne izCrpajoCe delo v domu na splo$no
mores vec, ker ni vec te energije, ker jo
je zmanjkalo tu.
040 izobrazevanj smo imeli veliko. izobrazevanja spoprijemanje s smrtjo
041 Pa pac ves, da moras tako vzeti, in da ni | razlika — smrt danes odnos do smrti
prav tako, kakor je sedaj... Véasih so 8li | izolirana na dom, smrt
kropit vsi, otroci in stari, danes je bav-bav, neko¢ lazje
izolirano, smrt je tu in zato je takSen umiranje
strasen bavbav pri umiranju pri svojcih.
Zato, ker ga ne vidijo starega, ga ne
vidijo bolnega, ga ne vidijo tako... Ga
vidijo Zivega, zdravega in potem ga
vidijo na postelji, na koncu, in je cel
teater. V¢asih so pa spremljali otroci
bolezen in vse, kar je bilo zraven, in je
bilo to sprejemanje drugace, je bilo laZje
umiranje,sigurno, za vse.
042 Podaljsevanje, hlad med tem, prav en mrzel medsvet odnos do umiranja
mrzel svet nekje vmes
043 treba to sprejemati, da se pomaga, paliativa pomembna ne odnos do smrti
dokler se da, spelje stvar, dokler se da, pa zdravljenje
omilit bole¢ine, ne pa s temi kabli in temi | nemogocCega
cudi
044 kako bom pa jaz reagirala enkrat, pa ne | razlika— smrt druzina, odnos do smrti
vem, ko bom na tem, in kaj bom jaz sluzba
zahtevala, ¢e bom imela svojega.
045 ko gre$ mimo ljudi tvoje starosti, ki so razlika — bolezen starih in | odnos do smrti
zelo bolni, ni isto, niti ne more biti isto za | mladih
nobenega.
046 se mi zdi prav, da se razvijajo take razvijanje te teme, razlog za sodelovanje
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teme, da se o tem pogovarjamo,da gre
medicina naprej

pogovor o tem, razvoj
medicine

047

Pri takih stvareh rada sodelujem, ker
morda bodo neko¢ pomagale komu
mojemu.

rada sodeluje

razlog za sodelovanje

INTERVJU P (Urska)

OZNAKA IZJAVA POJEM KATEGORIJA

P1 odvisno, kdo je ta stanovalec, to je prvo, | eni bolj pri srcu eni manj odziv na smrt
ker eni so ti bolj pri srcu, eni so ti malo
manj.

P2 Tudi glede na njihovo zdravstveno zdravstveno stanje — odziv na smrt
stanje, od nekoga pri¢akuje$, od nekoga | pri¢akovana,
te presenet nepri€akovana

P3 za nekoga ti je bolj hudo, za nekoga ti je | bolj hudo, manj hudo odziv na smrt
manj hudo.

P4 Jaz pri sebi vidim tudi tako, da Cetudi ni | ostane nekaj v podzavesti | nadaljevanje dela
na zavestni ravni, ostane nekaj zadaj v
podzavesti

P5 kakor sem starejsa, tako me bolj starejSa je, bolj prizadene | spoprijemanje s smrtjo
prizadene.

P6 oziroma prizadene, prizadene, ceprav starejsa je, lazje sprejema | spoprijemanje s smrtjo
laZje sprejemam to smrt

P7 skuSam kar tako sama sebe potolaZiti ali | tolazi sebe in razisti da spoprijemanje s smrtjo
pa razcistiti sama s seboj, da pac tako tako pac je
je.

P8 ali ga bolj poznas ali ga malo pozna$s poznanstvo odziv na smrt

P9 tudi tako glede na svojce, ali so vec prisotnost svojcev odziv na smrt
prisotni ali manj

P10 ogromno dejavnikov, ki vplivajo. ogromno dejavnikov 0dziv na smrt

P11 mislim, da je to osnovno ¢ustvo Zalost, Zalost osnovno c¢ustvo Custva ob smrti

P12 morda, spet ne pri vseh, recimo neko vznemirjenje — ne pri Custva ob smrti
vznemirjenje vseh

P13 strah pri nekaterih tudi. strah — pri nekaterih Custva ob smrti

P14 meni je bilo zelo stresno svojce stresno poklicati svojce sodelovanje s sorodniki
poklicati,

P15 Mislim, da so to bolj moja ¢ustva, bolj v | Eustva v povezavi z njo Custva ob smrti
povezavi z mano.

P16 ¢e nekdo pri 95 letih umre, v redu, samo | razlika — smrt stari, mladi | odnos do smrti
Se to je ostalo...

P17 Eni svojci to zelo dramati¢no sprejmejo dramati¢en odziv pri sodelovanje s sorodniki

svojcih

P18 Zadnja smrt, ki me je tako zelo smrt pretresla odziv na smrt
pretresla, je bila od ene gospe, ki so jo
zjutraj nasli v nekem ¢udnem poloZaju...
Jaz sem bila ponoci, pa nisem bila na
tistem oddelku, ampak me je zelo
pretreslo, nacin smrti, kako je umrla ta
gospa.

P19 ko so mi povedale, kako je bilo, s tem posredna informacija o spoprijemanje s smrtjo
sem se kar ukvarjala. nadinu smrti

P20 Poskusila sem predelati, jaz sem takrat predelala s spoprijemanje s smrtjo
hodila tudi na terapije, tako da sem tudi psihoterapevtko
s psihoterapevtko to predelala.

P21 Ceprav se mi zdi sedaj, ko to poglobljeno razmisljanje prisotnost teme smirti
razmisljam... to je fajn, ne, ko se
lahko... ker ne razmislja$ tako, sedaj pa
imam to priliko...

p22 ostane nek ta ... ni fajn, ¢e se spomnim, | ostane nek obc&utek ki ni nadaljevanje dela
Cetudi je to zdaj Ze mimo. fajn

P23 spomnim se $e doloéenih ljudi in spomin na umrle spomini
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dolo¢enih smrti Se 30 let nazaj, nekaj
res ostane.

P24 Mene nikoli ni bilo strah z mrtvim ni strah odnos do umrlega
P25 v 7. razred sem hodila, ko sem prvega prva izkuSnja v 7. razredu | spoprijemanje s smrtjo
mrlica preoblekla.
P26 vC€asih, so hodile dolo¢ene Zenske razlika — preoblacenje spoprijemanje s smrtjo
mrlice preobladiti. mrtvih
p27 je Cakala to gospo, da ji bo prisla prosnja po pomodi pri spoprijemanje s smrtjo
pomagati in te gospe ne vem, zakaj, ni delu z umrlo gospo
bilo. Spomnim se, ko je ta héerka rekla
meni "kaj bi ti mi pomagala mamo
preobleci?”
P28 sem cutila, da moram to... In moram ni bila prestrasena, Zelela | spoprijemanje s smrtjo
reci, da nisem bila prestrasena. Sedaj, to storiti za gospo
ko se spomnim nazaj, nobenih slabih
obcutkov nisem imela in v bistvu tako
sem Cutila, da mi je bilo, da sem Se to
lahko zanjo naredila, tako mi je bilo.
P29 Ok, meni ni ni¢ ostalo od tega recimo, za otroka lahko travma spoprijemanje s smrtjo
ampak rec¢i enemu otroku to, to je lahko
takSna travma...
P30 verjetno je tudi ona Cutila, da mi lahko to | pro$nja ravno nje spoprijemanje s smrtjo
reCe... saj nas je bilo veliko tam, ne
vem, zakaj je mene izbrala, verjetno je
bila to neka ...
P31 prej sem se sreCevala s smrtjo izkuSnje s smrtjo Ze prej — | spoprijemanje s smrtjo
sorodnikov, ampak ne tako direktno indirektno
P32 Od zacetka mi je bilo pa zelo hudo, ker razlika — na zacetku razvoj na delovnem
so se mi vsi smilili. hudo,vsi smilili mestu
P33 ne vem, e se navadi$ ali pa postane to | navadi$ ali postane to del | razvoj na delovnem
del dela in del Zivljenja. dela mestu
P34 Sigurno je razlika, sigurno, doma ti je razlika — smrt druzina, odnos do smrti
bolj hudo sluzba
P35 ampak odnos do smrti pa ne vem, ¢e je | odnos do same smirti odnos do smrti
kaj drugacen. enak
P36 se vedno prekrizam in vedno reCem se prekriza, reCe slovo za | Slovo
"Gospod, daj mu vecni mir in pokoj in mrtve — e je zraven
vecna lu¢ naj mu sveti, naj pociva v
miru. Amen." To zmeraj, ¢e sem jaz
tista, ki je zraven.
P37 Ce je pa nekdo drug, takrat pa ne hodim | &e ni zraven — ni¢ Slovo
v kapelo ali kaj, to pa ne.
P38 Ne, to ne, Ce je kakSen od sodelavca ali | pogreb — e pozna ali je Slovo
od kak$nih svojcev, ki jih poznam, to ja, | kdo od sodelavcev
drugace pa ne.
P39 Morda niti ne, kot da ni¢ ne bi bilo, delo se nadaljuje nadaljevanje dela
ampak se nadaljuje, ker to je...
P40 odvisno pa tudi od tega, kdo je to, kdo je, odnos nadaljevanje dela
kak$en odnos si z njim imel...
P41 vedno nas je vec, pa ena bolj za enim krog zalovanja nadaljevanje dela
Zaluje, ena za drugim, tako da je nek
krog tega Zalovanja.
P42 Jjaz imam vedno ta obcutek, da kakorkoli | se pospremi Cloveka nadaljevanje dela
tu umre Clovek... saj si, z nekaterimi si
custveno vezan in tako ... ampak
obstaja to vzdu$je Zalovanja, da nihce
ne gre od tukaj ¢isto brez nekih
obcutkov. V bistvu se pospremi ¢loveka
z nekim odnosom
P43 To sem se ja, ogromno, sedaj se ne se je spraSevala a se ne minljivost, smisel Zivljenja
vec, sem se pa zelo ukvarjala s tem. vel
P44 Jjemljem to kot del Zivljenja, da je tako, smrt del Zivljenja odnos do smrti

da se Clovek rodi, Zivi in umre.
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P45 Mi smo imeli tudi enega profesorja v profesor v Soli — rek odnos do smrti
Soli, ki nas je sicer ucil
otorinolaringologijo, ampak vedno, po
koncu vsake ure, smo morali v zvezek
napisati "smrt je naravni konec
Zivljenja". Meni je to tako ostalo.
P46 to si takrat, ko si mlad, drugace ... to razlika — sprejemanje ko odnos do smrti
mora$ potem sprejeti. si mlad
P47 morda s kak$no sodelavko, ob kak$ni pogovor s sodelavko ob spoprijemanje s smrtjo
priliki, priliki
P48 v glavnem pa sama ja. sama predela spoprijemanje s smrtjo
P49 sem haodila nekaj na terapije, terapije spoprijemanje s smrtjo
P50 sedaj imam supervizorko, supervizija spoprijemanje s smrtjo
P51 imam neke intervizije s svojimi pac, ki jih | intervizija spoprijemanje s smrtjo
poznam
P52 v skupini, ki jo imamo v Bistrici za skupina za depresivno spoprijemanje s smrtjo
depresivno anksiozne, tudi z njimi imam | anksiozne
moZnost.
P53 ne zadrzujem tega zase, ampak vedno vedno najde nekoga, da prisotnost teme smrti
najdem nekoga izrazi
P54 Tudi, tudi, zelo. Sedaj sicer ne vec branje knjig spoprijemanje s smrtjo
toliko, ampak v preteklosti pa sem, ko
sem se s tem ukvarjala, sem veliko tega
prebrala. Od Kleviarjeve in podobno
P55 bila sem tudi na tecajih Hospica, to mi je | tecaji hospic spoprijemanje s smrtjo
zelo pomagalo ...
P56 pa ne samo o smrti, ampak vsako stvar | vse treba predelati spoprijemanje s smrtjo
predelam.
P57 To bi bilo enkratno, to jaz mislim, da je smiselno in potrebno moznosti za pomo¢
tudi smiselno in potrebno. organizirati pomo¢
P58 mislim, da so to tudi stiske, ki jih vsak ne | hude stiske moznosti za pomo¢
zmore sam
P59 Sigurno se, eni se bolj javno, eni se bolj | sluzba minljivost, smisel Zivljenja
Vv sebi.
P60 mislim, da vsak tisti, ki se sreca s izkuSnja smrti minljivost, smisel zZivljenja
smrtjo, ne glede na to, kdo je, kje je, se
vpra$a po smislu, po tem...
P61 to je ¢isto normalno in v bistvu edino prav da se sprasujemo minljivost, smisel Zivljenja
prav
P62 Takrat, ko je prilika za to, saj se ne bo$ ko je priloznost, ne vsak minljivost, smisel Zivljenja
vsak dan o tem spraSeval dan
P63 Jjaz mislim, da éisto vsakemu ostane vsakemu nekaj ostane spoprijemanje s smrtjo
nekaj, ne glede na to, ¢etudi samo
sliSis... Pac, to vsak ¢lovek cuti en
konec in ga sigurno poveZe s seboj,
tako da ja, jaz mislim, da ja.
P64 Moje osebno mnenje je, da je to zelo v skrajni ¢as, da se za¢ne moznosti za pomo¢
redu in da je skrajni ¢as, da je do tega paliativa razvijati
prislo. Mislim, da je to vredno razvijati in
se stem...
P65 Najvedji dvomljivei so ravno doktorji doktorji dvomijo moznosti za pomo¢
P66 v tridesetih letih ¢lovek vidi vsega, dogajajo grozljive stvari delo z umirajo&im
nekega umirajo¢ega, neke invazivne
posege in neke preglede in joj, to je
zame groZzljivo...
P67 Ok, ¢lovek umira, kaj lahko dostojanstvena smrt delo z umirajoCim
naredimo?To, da smo z njim, da ima
obcutek, da je nekdo z njim, da ima
obcutek, da se lahko poslovi in da ima
obclutek neke dostojanstvene smiriti.
P68 to je teZko reci. DolocCeni ljudje sami pogovor o smrti z ljudmi prisotnost teme smirti

recejo, ¢e to sami recejo, je ok. Da bi pa
mi "kaj pa, ko boste umirali, kako pa
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takrat?"

P69 Seje pa recimo Ze zgodilo, ne ob izrazanje Zelja glede smrti | prisotnost teme smirti
sprejemu, ampak ko je ¢lovek bil Se v — stanovalci
redu in je sam izrazil Zeljo "prosim, ko
bo kaj, ne vozite me nikamor, samo tu
me pustite”.
P70 mi vidimo drugace, kakor svojci. razlika — smrt druzina, odnos do smrti
sluzba
P71 Svojci, nekaterim se da dopovedati, razliéni odzivi svojcev sodelovanje s sorodniki
nekaterim se ne da, nekateri to
sprejmejo, se strinjajo, ko jim doktorica
ali kdo drug pove, kak$no je stanje,
nekateri tudi sami recejo "ne v bolnico,
ne nikamor, tukaj naj bo", nekateri spet
"ja, kaj ne boste ni¢ naredili?"
P72 V¢asih me pa to, ker vprasujejo svojce, prelaganje odgovornosti sodelovanje s sorodniki
za neke medicinsko-terapevtske stvari... | na svojce
P73 Kar se tice medicinskega, to bi se zdravnica morala odlogiti | delo z umirajo¢im
morala zdravnica odloéiti,
P74 tu je prenaSanje odgovornosti. prelaganje odgovornosti sodelovanje s sorodniki
P75 Sigurno, sigurno, saj v bistvu zdravnica | zdravnica se posvetuje sodelovanje s sorodniki
se tu vedno posvetuje, sicer se na
koncu sama odlo¢i, ampak da moznost
in povprasa.
P76 Sigurno, sigurno. Tudi v smislu neke podpora tima za moznosti za pomo¢
podpore "aha, saj nisem bila sama". zdravnico
Zagotovo je laZje in tudi prav je tako
P77 kaksno izobraZevanje vec na to temo, ve€ izobrazevanj moznosti za pomo¢
P78 ni to, da enkrat slisi§ in si zapomnis, to veckrat slisis — lazje moznosti za pomo¢
mora$ veckrat sliSati, pa ti je potem lazje
P79 imajo ljudje, pa ne govorim samo za moznost Zalovanja moznosti za pomo¢
tukaj, mozZnost Zalovanja.
P80 Se pozabi nanje, mi pac tisti postopek pozabimo na spoprijemanje s smrtjo
izvedemo, oni pa ostanejo. sostanovalce sostanovalcev
P81 imajo skupine za samopomoc, ne vem skupine za samopomo¢ moznosti za pomo¢
kaj oni delajo, kak$en je program, a
imajo morda tudi tam moznost za te
teme...
P82 v tej hitrosti in v teh normativih véasih ustaviti za trenutek moznosti za pomo¢
pozabljamo, na to, da... to sem zalela
prakticirati, da se en trenutek ustavim,
¢isto eno minutko, da ¢lovek lahko to
sprejme...
P83 in se pogovarjati o tem. pogovor o tem moznosti za pomo¢
P84 Ja, in takrat mislim, da si mora ¢lovek vzames$ ¢as, prisluhne$ moznosti za pomo¢
vzeti tistih deset minut, pa Ce je ne vem
kaj, ne bo nobeden drugi prikrajSan.
Prav je, da si takrat vzame$ ¢as in ga
poslusas, saj ne rabis nic, v takih
situacijah ne mores ti... samo poslu3ati,
saj samo to potrebujejo.
P85 skupine za samopomoc¢ na temo skupina za samopomo¢ moznosti za pomo¢
Zalovanja za stanovalce in konec na temo zalovanja — za
koncev tudi za delavce vse
P86 supervizije supervizije moznosti za pomo¢
P87 Dobro tu, vdomu, Se ... vem pa, ker se reSevalci Se bolj pod moznosti za pomo¢
pogovarjam, da to zelo pogre$ajo stresom
reSevalci, oni sicer imajo neko
psihologinjo, ampak oni so res pod
stresom zaradi smrti.
P88 Prej je to vsak zase in mislim, da je bilo | hudo ¢e si sam v tem — spoprijemanje s smrtjo
to kar hudo. tako v&asih
P89 vsaka smrt vpliva na Cloveka, Ze e vsaka smrt vpliva na odziv na smrt
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slisis, pa ¢etudi ne poznas, recimo
prometna se zgodi, po televiziji povejo,
Jjaz mislim, da ne more$ biti ravnodusen,
"ok, tam se je, se ni meni". Ne, sigurno
vpliva, vsaj tisti trenutek ti gre nekaj po
glavi.

¢loveka (tudi po tv)

P90 ne glede na izku$nje, ne glede na to, se ne navadi$ rutinsko razvoj na delovhem
koliko se ti s tem srecujes, jaz mislim, mestu
da se tega ne navadi$ rutinsko, tako kot
denar Stet.

Po1 Jaz bi rekla bolj v smislu, da drugace ni odpornejsi, drugace razvoj na delovnem
dojema, drugace sprejema, ne pa da je sprejema in dojema mestu
odpornejsi,

P92 morda z leti lazje se sooca$ z leti — lazje soocanje razvoj na delovhem

mestu

P93 jaz mislim, da tisti, ki se odzivajo na hladnost — obramba spoprijemanje s smrtjo
smrt bolj mogoce hladno, da to ni to, da
so to bolj neke obrambe

P94 mi je ta tema smirti zelo blizu in jaz se tema smrti blizu, rada o razlog za sodelovanje
zelo rada o tem pogovarjam... Ne rada tem pogovarija, ni tabu
v smislu, da je tako lepa tema, ni pa
zame to nek tabu

P95 Pa pomislila sem, da bi ti Zelela tudi pomo¢ pri diplomi razlog za sodelovanje

pomagati.

9.4. HIERARHIJA POJMOV
ODZIV NA SMRT
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NA SPLOSNO:

Custvena prizadetost (A2, A4)
Zmrzne (A14)

Hladna (A15)

Cuden ob&utek (A16)

Ni hudo (A17)

Prizadene (B4)

Presenecenje (C37)

Ne potre (C8)

Hiter pregled zivljenja osebe v domu (E1)
Obcutek odgovornega za ljudi (E5)
Redno spremljanje (E6)

Ni mocnih Custev, ni joka (E7)
Individualno, osebno (E8)

Se ne poistoveti z umrlim (E10)
Rek (F1, F30, H5)

Nekatere smrti zelo prizadele (F5)
Smrt gre v€asih mimo (F6)

Zahteve stroke (H1)

Minljivost (H3, J1)

Enako dozivljanje (H7)

Sprejme smrti (115)

Pois¢e vzrok smrti (17)

Si naredil dovolj? (142)

Prizadene ali jemljes da tako je (K1)
Se ti smili, ni vseeno (K7)

Sok — vedno (L1)

Razumska razlaga (L3)

Vzrok smrti — pomiritev (L5)
Razli¢no prizadene smrt (M4)

Te stisne, poskusas odmisliti a ne more$ (M8)
Razli¢éno sprejmes smrt (N61)
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Razli¢en odziv (O1)

Ni pravila (O5)

Bolj hudo, manj hudo (P3)
Smrt pretresla (P18)

ODZIV ODVISEN OD:

Poznanstvo, poznanstvo od prej, poznanstvo s svojci, prisotnost svojcev leta vdomu
stik, skupni ¢as, pricakovanje smrti, sodelovanje s svojci, druzenje, nekdo bolj pri srcu,
simpati€nost, sosedski odnosi
Poznanstvo, stik (A1)

Poznanstvo (B1)

Vpliva stik (B6)

Vpliv stika, skupnega €asa (B31)

Poznanstvo od prej, poznanstvo z druzino, leta v domu (C8)
Stik, pri¢akovanje smrti (C1)

Stik, poznanstva, sodelovanje s svojci (D4)

Nekdo bolj pri srcu, druzenje (L6)

Poznanstvo (P8)

Prisotnost svojcev (P9)

Simpati¢nost, sosedski odnosi (G4)

Navezanost, povezanost, blizina, priljubljenost, delo z njim, razumevanje

Navezanosti (C7)

Povezanost (K2, N9)

Blizina, delo z nekom (F3)

Priljubljenost (H11)

Delo z njim, komunikativnost (J9)

Eni bolj pri srcu eni manj (P1)

Sprejme$ za svoje, se z njimi bolj razumes (N10)

Zdravstveno stanje, kvaliteta zivljenja, trplienje
Zdravstveno stanje, kvaliteta Zivljenja (C1)
Odvisno od stanja posameznika (C38)
Zdravstveno stanje, trpljenje (02)

Nepri¢akovana,pricakovana smrt
Nepri¢akovana smrt (C5)

Pri¢akovana, nepricakovana smrt (L4)

Odvisno od ¢loveka

Odvisno od umrlega (C6)
Pomiritev s svetom ali borba (D6)
Odvisno kdo je (F2)

Odvisno glede na smrt
Odvisno glede na smrt (M1)

Starost
Starost ob smrti (J5)
Starost (O6)

Mobilnost, dostopnost

Mobilnost ¢loveka (J4)
Bolj dostopni (N11)

Ve¢ dejavnikov

Ogromno dejavnikov (D5, P10)
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POSEBEJ OMENJENE OKOLISCINE:
Star/mlad

Mlajsi stanovalci — presenecenja (C4)

Sok — nenadne smrti, prizadetost - &e mlajsi ali vitalni starejsi (E4)
Smrti mlajsih bolj prizadenejo (149)

Bolj presune ¢e mlajsi (J6)

Mlajsi stanovalec — bolj Custveno (N1)

Starej$i stanovalec v paliativi — drugace (N2)

Mlajsi — bolj prizadene, za¢ne razmisljati (N6)

Starej8i — razumevanje (N7)

Mlajsi stanovalec — bolj Custveno (N1)

RanljivejSa populacija (E18)

Pozna/ne pozna

Prizadene — ¢e pozna (B2)

Normalno sprejem (¢e ne pozna) (B5)

Lazje sprejme, e ne pozna Cloveka (J3)

Tezje za tistimi, ki so v jedilnici (K4)

Huje Ce je jedle v jedilnici (ker poznala) (K5)

Ce ne pozna$ — kot da vidi§ osmrtnico v dasopisu (K6)
Ce bolj poznas- bolj prizadene (L7)

Ce ne pozna$ drugade (N66)

Pricakovana/ nepri¢akovana

Cudenje (¢e nenadna) (B3)

Pri¢akovana smrt lazja (D1)

Ti ni vseeno — €e nepricakovano (D2)

Olajsanje — ¢e pri€akovano (E3)

Sok — nenadne smrti, prizadetost - e mlajsi ali vitalni starejsi (E4)
Nenadne smrti — milo stori (E11)

Rek — pricakovana smrt (G1, M2)

Nepri€akovana smrt — stisne, mnogo vprasan;j
Nepri¢akovana smrt — presenecenje (H6)
Nepri¢akovana smrt — vecje presenecenje (19)

Vedji Sok ¢e nepri¢akovano (L2)

Nepri¢akovano — ok, prizadene (M3)

8ok — nenadna smrt (O3)

Zdravstveno stanje — pricakovana, nepri¢akovana (P2)

Stiki, navezanost, éas vdomu
Prizadene (Ce redni stiki) (B29)
Se te dotakne — Ce si navezan (H31)
Bolj hudo ¢e bil stik, ve¢ ¢asa tu (J2)

Samomori, zelja po smrti, rane
Samomori — bi se dalo prepreciti? (E20)
Olajsanje, sprejetje — Ce so zeleli smrt (N8)
OlajSanje — Ce trpi rane (O4)

ODZIV NA PRVO SMRT:

Sok ob prvi smrti (C10)

Prva smrt travma (D17)

Prva smrt grozovita (D61)

Travmati¢na izkusnja smrti (J14)

Bila tiho — prva smrt (N54)

Sok, ni vseeno, ni vedela kaj delati (N58)
Prva smrt grozno (037)
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— POMOC DRUGIH PRI PRVEM ODZIVU:
Sestra priporocila pogovor z umrlim (N55)
e Razlaga dela z umrlim (N60)

— OSTALO:
Prvo razmisljanje o odzivu (E2)
Za nekatere del svojca (E12)
e Vsaka smrt vpliva na €loveka (tudi po tv) (P89)

SPOPRIJEMANJE S SMRTJO

KAJ VPLIVA NA SPOPRIJEMANJE S SMRTJO:
Karakter ¢loveka (A24, H35)

Izkusnje (B22)

Leta (B23, 131)

Morda z leti sprememba (H36)

Izku$nje — ne veze$ smrti nase, je del dela (115)
Starost, izkusnja smrti starSev (134)

Z leti postanes trd (K22)

Ni lazje (N62)

Se navadi$ (N63)

Starej$a je, bolj prizadene (P5)

Starejsa je, lazje sprejema smrt (P6)

e O o o o o o o o o o ‘L

KAKO POSKRBIJO SAMI ZASE:

Locitev sluzbe in privatnega zZivljenja (A10, A18, C9, E9, G36, J31, J42)
Locitev — to je sluzba (J10, N28)

Predela sama (C17,H29 )

Ne pusti preves blizu (C23)

Dobro razgiséeno (C30)

Dela ne nosi domov (D59, N28)

Razlika — v&asih delo domov (D63)

Mrtva ura (D68)

Izobrazevanje same sebe zaradi tezke izkuSnje (D78)
Mir da predelas sam (D80)

Potrebno razmisljati (E55)

Pogovor dovolj, véasih premleva $e doma (F14)

Bi poiskala pomo¢ (G30, M24)

Ne govori s sodelavkami (H27)

Ni slabe vesti (H33)

Tolazi sebe in razgisti, da tako pac je(P7)

Sama predela (P48)

Vse treba predelati (P56)

e O o o o o o o o o o o o o oo o o o \L

POMOC, KI VKLJUCUJE DRUGE:
Pogovor

\A

Pogovor s sodelavci (B16, E32, N27)
Pogovor pomaga (B32, K16, 013)
Pogovor s sodelavko (C18)

Pogovor s prijateljico (D69)

Pogovor s prijatelji (D81)

Pogovor z ozjimi sodelavci (E47, F13)
Pogovor z zdravnico (119)

Pogovor z nekom s katerim se razumes (J24)
Sodelavec (J25)

Pogovor z nekom, ki ga poznas (K18)
Pogovor s sodelavcem (L22)

Sama izbere sogovornika (L23)

Pogovor z dolo€enimi sodelavkami (M17)
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Ne more$ pogovarjati z vsemi (M18)

Nenadne smrti — pogovor s kolegicami (O11)

Predela s psihoterapevtko (P20)

Pogovor s sodelavko ob priliki (P47)

Hlajenje s pogovorom (O35)
Supervizijelintervizije

Supervizije (na splosno) (A27, P50)
Supervizija (tema smrti) (A28)

o = Supervizij ni (B 19)

o = Supervizija izzvenela (D72)
Intervizija s sodelavkami (118)
Intervizije (L20, P51)

Domacgi

Pomo¢ domacih (A26)
Podpora domacih (D76)
Custva domagim lahko zaupa (F17)
Debatirajo v domu, doma ne potrebuje (M23)
Analize s héerko (014)
Razmisljanje v stroki (O15)
Analiziranje in pogovarjanje s héerko (O36)

Hospic in ostala predavanja, izobrazevanja
Predavanje Hospic (H25)
Veliko predavanj (M26)
Izobrazevanje hospic, izkuSnje (M40)
Izobrazevanja (040)
Tecaiji hospic (P55)

Pomaga Se:

Povrsinsko dojemanje sveta (B28)

Branje knjig (B33, P54)

Blizina sodelavk (fizicna) (C19)

Pomoc¢ sodelavk, ki razumejo delo, drugi niso v pomo¢ (122)
Delo pomaga (K23)

Tim pomemben (146)

Lazje soocanje s smrtjo v timu (K28)

Iskanje lepih stvari v Zivljenju posameznika (L28)

Terapije (P49)

Skupina za depresivno anksiozne (P52)

SPOPRIJEMANJE OTEZI:

Ni podpore v organizaciji (D70)
Odtujitev s sodelavci (K25)

Izolacija (K26)

Brezoseben odnos s sodelavci (K27)

NI POTREBE PO POMOCI PRI SPOPRIJEMANJU:
Vedno zmogla (A25)

Ne potrebuje pomodci (B20)

Ne potrebuje pomoci — pogovora (H28)

Ima raz€is€eno, je ne bremeni (H30)

Ne trpi (H32)

Ne potrebuje organizirane pomoc¢i (K20)

ORGANIZIRANA POMOC:
Ni organizirane pomoci (H24, 121, J23)

PRVO SPOPRIJEMANJE S SMRTJO:
Prve izku$nje s smrtjo — delo (H15)
Se ne spomni prve izku$nje smrti, ponodi ni tezje (H17)
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Na zacetku prizadela vsaka smrt, jokala (K21)
Razlika — delo na zacetku in sedaj (M9)

Znanije iz knjig ne iz prakse (N59)

Prva izkus$nja v 7. razredu (P25)

Razlika — preoblacenje mrtvih (P26)

ProSnja po pomod¢i pri delu z umrlo gospo (P27)

Ni bila prestraSena, Zelela to storiti za gospo (P28)
Za otroka lahko travma (P29)

Pro&nja ravno nje (P30)

Izkusnje s smrtjo Ze prej — indirektno (P31)

POMEMBNO UPOSTEVATI TUDI:

Medicinski humor (D64)

Zasmeh, Ce ti je hudo (D65)

Fasade (D66)

Obcutek krivde (D79)

Veliko vprasanj (G14)

Strah pred razumskimi razlagami smrti bliznjih (G35)
Do lastne izku$nje ne more$ vedeti (G37)

Ne razumejo tega dela (J32)

Laiki (J33)

V¢asih potrebuje$ pomo¢ (J36)

Pomembno izraziti obutja, da se ne kuha (J37)
Morebitne psihi€ne tezave (J46)

Pomembnost Zalovanja, joka (L39)

Izguba ritualov za svojce (L44)

4-5x | mesec (L47)

Razliéno soo¢amo s smrtjo in s svojo smrtnostjo (M50)
Razli¢ne situacije (N25)

Pripravijenost na nov korak (N26)

Tezave (N57)

Posredna informacija o nacinu smrti (P19)
Vsakemu nekaj ostane (P63)

Hudo &e si sam v tem — tako v€asih (P88)
Hladnost — obramba (P93)

OSTALO:

Ce direkten stik potrebuje$ pomoé (B21)
Razmisljanje Skodi (B26)

Zivi$ dalje (B30)

Se zamislis$ o temi (H26)

Smrti v bolnici bolj prizadele (112)

V bolnici odgovornost v timu (113)

V domu sam bolj odgovoren (114)

Smrt doma (M20)

Izobrazevanje hospic po lastni tezki izkuSnji — pomoc¢ (M42)

Ne jemlje§ samoumevno (N64)

SPOPRIJEMANJE S SMRTJO SOSTANOVALCEV:

Sporoc¢anje sostanovalcem (D42)
Vklju€evanje sostanovalcev (D44)
Potrebe sostanovalcev (D45)
Zalovanje sostanovalcev (D47)
Vedno novi ljudje (D48)
Pozabimo na sostanovalce (P80)
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ODNOS

DO UMRLEGA CUTI:

Odsotnost Custev (A8)

Spostovanje (C2, F7, H8, M25)
Clovek (D10)

Dostojanstvo (G7, J49)

Neprijetno (F8)

Nikoli ni neprijetno (H9)

Ne srecuje rada (123)

Ni strah (K10, P24)

Strah (L31)

Manj neprijetno kot neko¢ (L33)
Stoji pri nogah pokojnika, Zeli miren pocitek (L35)
Ob Zari bolj prijetno — spomini (L36)
Postoji v tiSini, prime za roko (M28)
Ni vseeno (N19)

V POVEZAVI Z UMRLIM RAZMISLJA:
Clovekova zapu$éina (E13)

Hudo za nekom, ki ni imel nikogar (E14)
Izpopolnjenost ¢loveka (E16)

Socustvovanje za €lovekom, ki je bil sam (E17)

OSTALO:

Ni razlike od zacetka do sedaj (H14)
Najtezje preoblaciti umrlega (125)
Jezna na odziv sodelavk ob smrti (M27)

DO UMIRANJA:

Zelja po pomoéi (D35)

Jeza (D36)

Razlika v na€inu umiranja (O33)
Mrzel medsvet (042)

ODNOS DO SMRTI
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SMRT JE:

Sprejemanje smrti kot bioloSke danosti (A3, A6)
Tezka izku$nja (B13)

Smrt nekaj normalnega (C9, C48)

Smrt zakljucek zivljenja (C10)

Normalni cikel Zivljenja (C17)

Smrt olajSanje (C35)

Smrt kot odresitev (C11)

Smrt del zZivljenja (H18, M10, P44)

Normalen konec Zivljenje - Ce visoka starost (16)
Normalen konec Zivljenja (111)

Smrt reSitev zanj in za svojce (J50)

Smrt mora biti (K32)

Smrt del vsakdana sluzbe (L21)

Izguba del zZivljenja (M49)

RAZVOJ ODNOSA:

Razvoj odnosa (D7, E36)

Zacetek — razoCaranje, neuspeh (D8)
Sedaj — Cast (D9)

Prej poraz, sedaj blagoslov (D15)
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V starosti se veckrat zamislis (K35)
Zivljenje te spremeni (K36)
Zori$ kot hruska (K37)

NA ODNOS DO SMRTI VPLIVA:

Vpliv sluzbe (C13)

Kvaliteta zivljenja (C49)

Prisotnost bolezni (C50)

Razli¢ne okolis¢ine neizbezne smrti (E19)

Leta izku$enj, Stevilne smrti (110)

Smrt otrok zaznamuje (M7)

Samomori — zaznamovala lastna izku$nja (M47)
Profesor v Soli — rek (P45)

RAZLIKE V ODNOSU DO SMRTI:
Druzina/sluzba
Razlika — smrt druzina, sluzba (A9, G5, G6, J11, J52, 044, P34, P70)

Poznani/nepoznani

Razlika — poznani, nepoznani (B9, F4)
Razlika — tisti ki jedo v jedilnici in tisti, ki jedo na oddelku (K3)

Mladi/stari

Razlika — smrt otrok in starejsih (C18)
Razlika — smrt stari, mladi (G33, J47, O8, P16)

Pricakovana/ nepri¢akovana

Nepri¢akovana smrt - drugace (C36)
Razlika med pri€akovano in nepri¢akovano smrtjo (D3, G13)

Dan/no¢
Razlika — ali umre ¢ez dan ali ponodi (J7)

Se druge okoli$éine in mnenja

Razlika med smrtjo starih starSev v isti hi$i in v drugi hisi (K17)

Drugace gleda$ na smrt kot mlad (K34)

Razlika — smrt doma in smrt v sluzbi, ¢etudi pricakovano (M5)

Ce umre mlad, v prometni nesredi prizadene a manj kot za bliznjega (M6)
Razlika — smrt sorodnikov sodelavke (N23)

Dilema ali bi doma delali tako kot v sluzbi (020)

Bolj obremenjene ¢e svojci kolegic (021)

Razlika — smrt danes izolirana na dom, smrt bav-bav, neko¢ lazje umiranje (0O41)
Razlika — bolezen starih in mladih (045)

Razlika — sprejemanje ko si mlad (P46)

RAZLIK V ODNOSU DO SMRTI NI:
Enako gleda na smrt (18)
Odnos do same smrt enak (P35)

OBCUTJA DO SMRTI:

Strah (A32)

Strah pred neznanim (A33)
Pricakovanje lepega (A34)

Smrti ni strah (D25)

Smrt ni tabu (D26)

Strah pred umiranjem sama (D27)
Nih&e ne bi rad umrl (K33)
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SLOVO

Nekatere strah, imajo odpor (M19)
Sprejetje smrti v druzini? (F27)
Drzanje pesti v izogib smrti (N56)

PROSNJA PO SMRTI IN TOLAZBE:

Zakaj ga kdo ne resi (C2)

Se je resil (C3)

Razumska razlaga smrti(C52, G10)

Je tako usojeno (M46)

Paliativa pomembna ne pa zdravljenje nemogoc¢ega (043)

OSTALO:

Pokop starSev — normalno (C11)

Pretirano Zalovanje (C12)

Brezosebni (E35)

Eticne dileme (E41)

Trd Clovek (E54)

Ob osebni izku$nji mogoca sprememba misljenja (G23)

SLOVO DA:
Pogreb

Pogreb — ¢e nujno (B14)

Pokropiti, pogreb (C24, L34)

Pogosteje na pogreb ¢e poznan, e ni svojcev (C29)
Pogreb — €e poznas od prej (K14)

Pogreb — ¢e sokrajan, ¢e pozna svojce (M31)
Pogreb — brez svojcev (M32)

Dogovor za pogreb s sodelavkami (M33)

Pokropiti, pogreb — ko je tako ¢utila (N12)

Pogreb — e je znanec (022)

Pogreb — ¢e pozna ali je kdo od sodelavcev (P38)

Pokropiti

Pokropiti, pogreb (C24, L34)

Pokropiti v vezico (E24, G9, 023)
Pokropit — formalnost (E49)

Dogovor za pokropiti s sodelavkami (M34)

Druga slovesa

Razli¢na slovesa (C25)

Spominjanje umrlega, kakéna beseda (C4)

Pogovor z umrlim (D11)

Slovo v €asu Zzivljenja (D34)

Slovo ob preoblagenju (D38)

Enostavna misel (E25)

Vsaj pomisli§ na umrlega (E52)

Molitev v samoti, se prekriza (F9)

Se poslovis in to je to (G8)

Poboza po li¢kih, kaj re¢e (H10)

Poslavljanje z ne€im, kar je povezovalo s stanovalcem (K12)
Prizig svecke (K15)

Obisce v obdobju umiranja (L37)

Pogovor s svojci (L46)

Par besed v mislih, "pocivaj v miru", pokropi, se prekriza (M30)
Pokropiti, pogreb — ko je tako Cutila (N12)

Ce sposobnost pogovora (N14)

Ce pozna — pokriza, "bog ti daj mir pogivat" (N17)
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Se prekriza, reCe slovo za mrtve — Ce je zraven (P36)

SLOVO NE:

Ni slovesa (A7)

Ne gre na pogreb (Al11)

Ni& kropiti, nikoli na pogreb (C3)
Ni¢ pogledati (C5)

Ce ne pozna — ne poslovi (D33)
Pogrebi ne (E26)

Ne pozna — ni slovesa (J17)

Ce ni zraven — ni¢ (P37)

REDKO SLOVO
Redko slovo (B12)

ODLOCITEV ZA SLOVO IN NACIN SLOVESA:
Ne za vsakega pogreb (C26)

Lastna odlocitev vsakega (C28)

Posloviti — ¢e pozna (D32)

Ce sam &utis gres (C30, M36)

Navezanost (E21)

Dolgo ¢asa v domu (E22)

Ce iz vasi ali okolice, ée od znancev, sodelavcev (E23)
Poznanstvo, prijateljske vezi (E28)

Le sorodniki, ne stanovalci (136)

Ce ga pozna, je bil dolgo &asa tu (J16)

SLOVO JE V:
ZadoSc€enje (L38)

OSTALO:
Razmisljanja svojcev (C27, E27)
Razlika — slovesa v sluzbi in doma (H22)

SPOMINI:

Spomin na umrle (B18, C32, G34, L29, P23)
Doloceni ljudje ostanejo v spominu (C33)
Tezka izku$nja (D77)

Gre na jok (F15)

Spomini na umrle ostanejo (G21)

Spomini na umrle — pretezno lepi (K11)
Spominjanje podrobnosti (K13)

Spominjanje umrlih stanovalcev — leta (L30)
Pogre$ajo umrle stanovalce (L51, M11)

MINLJIVOST, SMISEL ZIVLJENJA
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NA MISLI O TEM VPLIVA:
Sluzba, leta (A20, G22)

Strah pred nemocjo (A21)
Sluzba (A22, C28, D28, E38, P59)
Bolezni (A23)

Zdravje v starosti (C26)

Leta (D29)

Hrepenenje ¢loveka (G26)
Morebitna huda bolezen (G27)
Trpljenje ob smrti (H19)
Trpljenje bliznjih (H20)
Zivljenje garanje (J41)
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Starost, smrt starSev (L52)

Lepo, solidno zivijenje (N47)

Upanje na lepo Zivljenje po smrti (N48)
Vera (N53)

IzkuSnja smrti (P60)

SE (JE) SPRASEVALA, RAZMISLJALA:

Se spraSuje (A19)

Razmisljanje ob lastni izkusnji (nekoc) (B24)
Nepri¢akovana smrt, smrt otrok (C42)

SpraSevanje po smislu (E39)

Zaradi diagnoze predelala vse, sedaj ne razmislja ve¢ (F19)
Veliko vprasanj, sploh e umre mlad (G24)

Smisel Zivljenja — razmislja (J40)

Zaradi diagnoze sprasuje (K31)

Pogovor s sodelavci kaj menijo (L49)

Ob smrti mlajSih — skrb za bliznje ob lastni smrti (M52)
Se je spraevala, a se ne vec (P43)

Prav da se sprasujemo (P61)

Ko je priloznost, ne vsak dan (P62)

SE NE SPRASUJE, NE RAZMISLJA:
Minljivost — ne razmislja (J39)

SKONCENTRIRANOST MISLI TU NA:
Posveg&anje Zivljenju (C27, L50, M51)
Zivljenje po smrti (N52)

OSTALO:

Pregled Zivljenja (C43)
Nepomembne stvari (C44)
Kvaliteta Zivljenja v starosti (C24)
Skrbi zaradi otrok, ne zase (F18)
Nepredvidljivost Zivljenja (L48)
Drugace sprejemas zivljenje in smrt (O38)
Vos¢ila za zdravje (C45)
Hvaleznost za zdravje (C46)
Dobra socialna mreza (C25)
Odhod od ljubljenih (G25)

IZRAZ LASTNIH ZELJA GLEDE SMRTI:

Kremacija (C15)

Podpisan protokol (D23)

Preskrbljeni domaci (D24)

Izku$nja izbire nac¢ina smrti (D30)
Izbira smrti (D31)

Razvoj medicine (E40)

Upepelitev, pokop (E44)

Lepa smrt — zase in za druge (N49)
Grda smrt — trpljenje ob umiranju (N50)

NADALJEVANJE DELA

—
L]

ALI BO OBCUTEK SMRTI OSTAL ODVISNO OD:
Razlika — priCakovana, nepri¢akovana smrt (D39)
Kdo je, odnos (P40)
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OBCUTEK SMRTI OSTANE:

Spominjanje doma (C6)

Samo o tem govora — nepri¢akovano (D40)
Nepri¢akovana smrt — urgenca (D43)
Ostane obc¢utek smrti (H13, N18, 024)
Obc&utek smrti a ni prehud (M16)

Ostane nekaj v podzavesti (P4)

Ostane nek obcutek, ki ni fajn (P22)

Krog zalovanja (P41)

Se pospremi Cloveka (P42)

DELO KI SLEDI SMRTI:

Ureditev (H12)

Mrliski ogled (126)

Razlika — ureditev pokojnika (J13)

Pospravi$ osebne stvari, pospravis sobo (N21)

DELO DOKAJ NEMOTENO NAPREJ:
Ne razmislja o dogodku (A12)

Mogoce le kaka beseda (B15)

GreS$ naprej (B17)

Ne poudarjajo vsi — pricakovano (D41)
Mora$ delati ne se cmeriti (J12)

Delo nemoteno naprej (J15)

Delo moram opraviti (M14)

Normalno dela naprej (M43)

Delo mora naprej, pozornost zivim (N20)
Delo se nadaljuje (P39)

OSTALO:

Razli¢no (C31)

Miren, ko delo prav opravi$ (120)

SODELOVANJE S SORODNIKI

-

SODELOVANJE S SORODNIKI — KAKO:
Pogovor

Pogovor na dan smrti - kratek (L40)

Pogovor po pogrebu — daljsi (L41)

Feedback svojcev na zivljenje v domu, na pogreb (L42)

Pogovor s svojci ob umirajocih (M37)
Pogovor, analize (027)

Sporoc¢anje novice o smrti
Sporocanje svojcem (E29, F20)

zelje in potrebe sorodnikov

Zelje svojcev (D19, E37)
Razli¢éne potrebe in Zelje svojcev (012)
Zahtevajo paliativo (028)
Filmska urgenca (029)
Nemogoce vsiljevanje paliative (O30)
Upostevanije Zelje svojcev (031)
Potrebe svojcev (034)

Ostale oblike sodelovanija

Izrekanje sozalja svojcem, slovo (E31)
Prijateljska raven pogovora, svetovanje (F22)
Da sozalje (G18, N16)

Malo stikov, le sozalje (J48)

Tolazba svojcev zaradi ob¢utka krivde (J51)
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Povratek v dom po smrti mame (N24)
Obcutek, da si nekaj naredil (032)
Zdravnica se posvetuje (P75)

OBCUTKI SODELOVANJA S SORODNIKI:
Zelja po stiku s svojci po smrti (C15)

Malo stikov s svojci po smrti (C16)
Obiskovanje svojcev — poveze ljudi (L43)
Vzajemno pogresanje (L45)

Spostljiva do svojcev (M29)

Odnos s svojci (M35)

Cuti potrebo po pogovoru s svojci (M39)
Svojci enakovredni (N22)

Vec problemov s svojci kot stanovalci (010)
Naporno delo s svojci (025)

Potrebno prilagajati (026)

Razli¢ni odzivi svojcev (P71)

Prelaganje odgovornosti na svojce (P72)

SAMO SPOROCANJE SORODNIKOM:
Vecje znanje (D55)

Sporoc¢anje svojcem tezko (E30)
Sporo€anje brez ¢ustev (F21)

Tezko, ¢e ne ve§, komu sporocas (F23)
Lazje sporocanje poznanim svojcem (F24)

Razlika — sporoCanje postalo lazje, del sluzbe, manj stresno (F25)
Sporoc¢anje svojcem — socutje, ni pa tezav (127)

Lazje sporociti, ¢e ¢loveka spremljas (128)
PrejSnji kontakti — lazje sporo€anje (129)

Miajsi ¢lovek, nepri¢akovana smrt — razlika za porocanje in dozivljanje (132)

Stresno poklicati svojce (P14)
Dramatic¢en odziv pri svojcih (P17)

CUSTVA OB SMRTI
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OMENJENA CUSTVA:

Zalost (A5, N5)

Zalost, presune (A13)

Zalost, prizadetost, sodutje (B7)
Mir (D54)

Sok, stres, jeza, nemog, strah — na zacetku (D60)

Sedaj mir, zadovoljstvo (D62)
Olaj$anje da ne trpi (G12)

Ti je hudo (G17)

Socutje, te gane (H2)

Se ti smili (H4)

Olaj$anje za njega in za svojce (12)
Jeze ni (140)

Zalost — razliéno moéno (141)
Strah pred izgubo najdrazjih (J18)
Strah pred tem, kdo bo priSel (J21)
Zalost, tesnoba (L8)

Nisi ravnodusen (L10)

Nemo¢ (L11)

Custva do umrlih in do njihovih svojcev (L12)
OlajSanje za vse (N3)

Za vse hudo (N4)

Zalost osnovno &ustvo (P11)
Vznemirjenje — ne pri vseh (P12)
Strah — pri nekaterih (P13)
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— POSEBEJ OMENJENE OKOLISCINE:
Pozna/ne pozna
e Brez Custev (Ce ne pozna) (B11)

Nenadna/pricakovana smrt

OlajSanje in mir — pricakovana smrt (D52)
Odresenje — &e bolan (C7)

Stres, nemoc¢ — pri urgenci (D50)

Sok - nenadna smrt (D51)

OlajSanje — ¢e slabo zdravstveno stanje (11)

Navezanost

e  Socutje — e si navezan nanj, veliko let tu (H23)
e  Obcutek praznine — e je na tvojem oddelku (J19)

Mlad/star
e Jeza, veliko vprasanj — ko mladi umrejo (M45)
Ostale okoliS€ine

Nemo¢ — grda smrt (D53)

Olajsanje — Ce je trpel (G11)

Vecdja bolecina — vecje olajSanje (14)

OlajSanje — do umrlega (139)

Smilili umirajo€a in svojka (M44)

Samomori — strah (M48)

Razli¢na ¢ustva — stanje, zahtevnost in realnost svojcev (09)

Vpliv zdravstvenega stanja (C34)
Custvena oseba (L18)

(NE)IZRAZANJE CUSTEV:

Izrazanje Custev (D67, 148, L17)

Ne izrazi Custev na delovhem mestu (F10)
Izrazi zaskrbljenost (J22)

Ne izrazi (N67)

Premelje v sebi (N68)
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Te ne sme prizadeti prevec (G3)
Ne kaze$ Custev (G15)
Ne jokajo (ve€) (G16)

OSTALO:

Razli¢na ¢ustva (B10, D49, E15, F12, K8)
Enaka Custva (H34)

Nasteta Custva (137)

Ni globljih Eustev (J20)

Intenziteta Custev razli¢na (L9)

Se je reSil — a ¢esa? (L15)

Custva svojcev v&asih zaigrana (L16)
Solzne odi (L19)

Custva v povezavi z njo (P15)

e O o o o o o o o J’

CUSTVA DO SORODNIKOV

— KATERA CUSTVA:
e Socutje (B8, 138)
e Tesnoba, neprijetnost — ¢e niso bili zadovoljni (C40)
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Nelagodje — neizrazanje mnenj (C41)
Obcutki krivde (C57)

Hudo za svojce (F11)

Goji Custva do njih (F29)

Ja (13)

Prizadetost ob sporoc¢anju (116)

KAJ VPLIVA NA TA CUSTVA:

Ce svojcem tezko (C39)

Bolj prizadene ¢e sorodnik sodelavke (F28)
Zelja po smrti (F31)

Povezanost s svojci (L13)

Spoznavanje s svojci (L14)

e o o o o ‘L

OSTALO:

Misel na svojce (C12)

Izguba okupacije, navade (C13)
Misel na svojce, ki jih pozna (C1)

e o o ‘L

MOZNOSTI ZA POMOC

KJE IN KOMU POMOC POTREBNA:
Pomo¢ ob Zalovanju (C19)

Pomog za svojce in tudi za zaposlene (C22)
Tudi druge teme, ne le smrt (D75)

Razvijali pomo¢€ za svojce (018)

ooooo\l,

KAKSNE MOZNOSTI VIDIJO:
Podporna skupina za svojce (C20)
Pogovor ob smrti s strokovnjakom (C21)
Pogovor z mladimi zaposlenimi (C32)
Paliativha soba (D46)

Poudarek na nove zaposlene (D73)
IzboljSevanje paliativhe oskrbe (E33)
Predavanja (G28)

Vzpodbudno okolje (G32)

En strokovnjak dovolj (J35)

Paliativni tim (L27)

Pogovor med delovnim ¢asom (M38)
Se veliko se da narediti za paliativo (N37)
Podpora tima za zdravnico (P76)
Vec izobrazevanj (P77)

Veckrat sliSis- lazje (P78)

Moznost zalovanja (P79)

Skupine za samopomo¢ (P81)
Ustaviti za trenutek (P82)

Pogovor o tem (P83)

Vzames$ €as, prisluhnes (P84)

e O & o o o o o o o o o o o o oo oo oo oo o o o o o \L

Supervizije (P86)

IDEJA O ORGANIZIRANI POMOCI:
Skepti¢nost do organizirane pomoci (D74)
Formaliziranje pomo¢i (G31, L25)

Dobro vzpostaviti pomo¢ (J34)

Prag pomoci razli¢en (J38)

Odvisno od naravnanosti posameznika (L26)

e o o o o ‘L

Skrajni ¢as da se zacne paliativa razvijati (P64)

Reflektiranje dogodkov na ravni organizacije (D71)

Pogovor s socialno, diplomirano, glavno sestro (G29)

Skupina za samopomoc¢ na temo zalovanja — za vse (P85)
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Organizirana pomo¢ bi bila zaZzelena (N29)

KONKRETIZIRANJE KAKO BI SE TO POMOC ORGANIZIRALO:

Teoreti¢na in prakticna podkovanost, visoka izobrazba ni nujna, potrebno razumevanje in znanje (N30)

Vklju€enost svojcev, zaposlenih (N31)

8-10 ljudi, zaprta skupina (N32)

Razli¢ni poklici, razliéni kadri (N33)

Za delavce, stanovalce in svojce (N34)
Razli¢ni zaposleni (019)

Smiselno in potrebno organizirati pomo¢ (P57)
Hude stiske (P58)

MISEL TUDI NA DRUGE KI SE S TEM UKVARJAJO:

Resevalci Se bolj pod stresom (P87)

OSTALO:
Doktorji dvomijo (P65)

DELO Z UMIRAJO¢EIM:

-
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V POVEZAVI Z UMIRAJOCIM:

Poudarek na umirajoéem (D13)

Da ne umira sam (D14)

Skoncentriranost na umirajo¢ega (D37)
Dodatna pozornost, vlazenje ust (H21)
Informacije zdravniku, odlo¢anje o pomoci (143)
Razmislek o poteku (144)

Dogovori s svojci in zdravnico (145)

Zahteve paliative (N13)

Dostojanstvena smrt (P67)

V POVEZAVI S SAMIM SEBOJ
Sodeluje le, dokler lahko pomaga (124)
Pomo¢ ¢loveku dokler Zivi (147)
Obcutek nemoci (N51)

OSTALO:

Veliko Se mogoce storiti (O17)
Dogajajo grozljive stvari (P66)
Zdravnica morala odlociti (P73)

UPOSTEVANJE ZELJA UMIRAJOCEGA:

Ozivljanje (E42)

Zelja po samoti (N15)

Spostovanje Zelja stanovalcev za primer smrti (N35)
Spostovanje Zelja fer (N36)

PRISOTNOST TEME SMRTI

-

O SMRTI SE NE GOVORI:

Ni potrebe po govoru (A29)

Ni ¢asa (A31, F35)

Doma ne pogovarjajo (C21, 117, M21)
Domaci ne razumejo dela (F16)

V $oli se niso ugili (H16)

Rek (J27)

Se ne pogovarja rada o tej temi (J29)
Preusmeritev teme (J30)
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Puberteta, obc&utljivost na to temo (M22)
Malo znanja iz Sole (M41)

Stres (N42)

Ni Se Cas za stanovalce vklju€evati (N43)

O SMRTI SE GOVORI:

Potreba po pogovoru — stanovalci (A30)

Pogovor o smrti (B25)

Ni¢ posebnega ta tema (C16)

Pogovor o smrti (C20)

Doma pogovor ob smrtih znanih (C22)

Lahko pogovarja o tem (C23)

Pogovor o smrti s svojci (E34)

Pogovor z druzino (E43)

Pogovor ob smrti bliznjih (E46)

Izrazanje zelje po pogovoru — stanovalci (F34, N45)
Pogovarja da, razmislja ne (135)

Pogovor s stanovalcem (J26)

Napoved nacrtovanje smrti (J28)

Ni tezko govoriti (K39)

Malo se pogovarjajo v domu (M53)

Pogovor o smrti med stanovalci (N40)

Nekateri stanovalci pripravljeni na smrt (N41)
Stanovalci morda govorijo z zdravnico, psihiatro (N44)
Stanovalci morda govorijo s socialno delavko (N46)
Vedno najde nekoga, da izrazi (P53

Pogovor o smrti z ljudmi (P68)

Izrazanje zelja glede smrti — stanovalci (P69)

ZAKAJ DILEME ALI JA ALI NE SPREGOVORITI?
Razlika pogovor moski — Zenska (B27)

Pogovor o smrti tezak (C14)

Poglobljeno razmisljanje (C51, P21)

Kdo sogovornik? (F33)

Ne more$ se z vsemi to pogovarjati (K19)

Se ne pogovarjamo pogosto o tem (K40)

Prvi¢ razmislja na ta nacin (L32)

Skepti€na — pogovor s stanovalci (N38)

Stanovalci Custveno prizadeti (N39)

RAZVOJ NA DELOVNEM MESTU

e o o o o o o \L
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ZACETEK DELA:

Zacetki dela drugacéni (C53)

Mlade negovalke (C55)

Neko¢ bolj zahtevno (C58)

Logila Ze na zadetku kariere (C31)

Na zacetku jemala k srcu (J8)

Na zacetku groza, tekle solze (J43)
Razlika — na zacetku hudo, vsi smilili (P32)

KASNEJE:

Odpornejsi z leti (C47)
Drugacno razmisljanje (D12)
Ve$ kaj lahko pri¢akujes$ (D18)
Dozori$ (D20, J45)
Sprememba percepcije (D21)
Ni utrditve (D22)

Razlika — manj stresa (D58)
Se utrdiS (E50, F26, M12)
Postanes imun (G20)
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Ne odpornejsi — bolj izkusen (133)

Ni otopelost, ker je tezko (J44)

Navadis ali postane to del dela (P33)

Se ne navadis rutinsko (P90)

Ni odpornejsi, drugace sprejema in dojema (P91)
Z leti — lazje soocanje (P92)

OSTALO:

Razlika — delo z umrlim ¢lovekom neko¢€ in danes (C54)
Klicanje svojcev (C56)

Odvisno od osebe (C29)

Razlika — zacetek in sedaj (D16, E48, G19)
Razlika — sporoanje svojcem (D56)

Delo bogati (D57)

Ne smrt kot tekoci trak (E51)

Lazje delati, ¢e imas ve¢ znanja (130)

Se moras spoprijeti s tem (M13)

Ne sme$ bezati (M15)

Izobrazevanja paliative (O16)

RAZLOG ZA SODELOVANJE

—

......i...........i.......

V POVEZAVI Z MENOJ:

Poznanstvo, pomo¢ (A35)

Pomo¢ pri diplomi (B34, C59, G39, H38, K38, L53, P95)
Osebno poznanstvo (D82)

Pomo¢ pri diplomi nekoga z ve¢ izkuSnjami (151)

Me pozna, zelela pomagati pri diplomi (J56)

Zelela pomagati ker me pozna (N69)

V POVEZAVI S SAMO TEMO:

Ni strah govoriti o tej temi, pomog pri diplomi (C33)
Prispevek k paliativi (D83)

Rada pogovarja o tem (D84)

Izziv, strokovna in Zivljenjska tema (E56)

Izziv, ker ne radi govorimo (F32)

Odlocitev za sodelovanje v paliativnem timu (150)

Kaj novega slisati (J55)

Predajanje znanja (L54)

Zanimiva tema (N70)

Razvijanje te teme, pogovor o tem, razvoj medicine (O46)
Tema smrti blizu, rada o tem pogovarja, ni tabu (P94)
OSTALO:

Zivljenjske teme privlagijo (E53)

Spontana odlocitev (G38)

Vedno sodeluje (H37)

Rada pomaga (M54)

Ni vedela kaks$na tema bo (M55)

Rada sodeluje (047)

DELO V DOMU NA SPLOSNO: (poleg povedali)

Doma ne govori o sluzbi (E45)

Dostojanstveno, nikogar Zaliti, se kregati, zaniCevati (J53)
Razlika — strokovni delavec - svojec (J54)

Bolj pozoren do tistih brez svojcev (K9)

LepSe ko veliko stika s stanovalci (K24)

Odnos (K29)

Malenkosti izboljSajo pocutje (K30)

Iz&rpajoce (039)
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POVZETEK

V teoretiCnem delu sem se osredotocila predvsem na proces umiranja, smrti in strahu
pred smrtjo, pa tudi Zalovanja in emocionalnega dela, ki ga opravljajo zaposleni v
domovih za stare. V teoreticnem delu sem pisala Se o poklicni higieni pri delu z ljudmi

in 0 domovih za stare na splosno.

OdlocCila sem se za kvalitativno raziskavo. Raziskovala sem, kako se zaposleni v
Domu starejSih ob¢anov llirska Bistrica soo€ajo s smrtjo stanovalcev, kakSna Custva
dozivljajo ob smrti in ali morebiti potrebujejo pomoc pri spoprijemanju s smrtjo.

Zanimal pa me je tudi razlog, zakaj so se odloCili za sodelovanje v raziskavi.

Po nacinu slu€ajnostnega vzor€enja so bili v raziskavo vklju€eni vsi tisti zaposleni v

domu, ki so se sami odlogili, da bi v raziskavi sodelovali.

Rezultati raziskave so pokazali, da se zaposleni vdomu v povprecju Stirikrat ali
petkrat na mesec sre€ujejo s smrtjo stanovalcev. Smrt jih prizadene, a so Custva, ki
jih pri tem dozivljajo, razli¢na in razlicno moc¢na. Na to, kako se bodo odzvali na smrt
nekega stanovalca in katera ¢ustva bodo ob smrti dozivljali, vplivajo predvsem njihov
odnos s stanovalcem, starost ob smrti in okolis€ine smrti. Z leti in izkuSnjami se
njihova €ustva in dozivljanje smrti sicer nekoliko razlikujejo, a vseeno smrti ne
dojemajo kot samoumevne. Zaposleni za lazje spoprijemanje s smrtjo zase poiscejo
pomoc¢ sodelavcev, druzinskih ¢lanov pa za tovrstno pomoc ne Zelijo, saj so mnenja,
da bi jih s tem le obremenjevali. Skozi svoje izkuSnje so spoznali, kateri nacini
pomodi jim pomagajo in kaj bi jim e lahko pomagalo, pa tega morda Se nimajo na
voljo. Za sodelovanje v raziskavi so se odloCili zaradi poznanstva z raziskovalko ali
zato, ker jim je tema smrti blizu in zanimiva. Nekateri v sodelovanju pri raziskavi vidijo

priloZznost za pridobivanje dodatnega znanja na tem podrocju.
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5.1 Univerza v Ljubljani

IZJAVA
Spodaj podpisani/-a student/-ka prvostopenjskega Studija Fakultete za
socialno delo Univerze v Ljubljani, z vpisno Stevilko s svojim podpisom izjavlijam,

da sem avtor/-ica diplomskega dela z naslovom:

S svojim podpisom zagotavljam:

* daje predloZeno diplomsko delo rezultat mojega samostojnega raziskovalnega dela
ter da so vsa dela in mnenja drugih avtorjev citirana in navedena v seznamu virov, ki
je sestavni del predloZenega diplomskega dela;

¥ dase zavedam, daje plagiatorstvo, ne glede na obliko in nacin predstavljanja tujega
avtorskega dela kot svojega, v nasprotju z akademsko etiko in s pri¢akovanimi
moralnimi preprianii ter pomeni hujio kriitev pravil in predpisov, ki urejajo to
podrocje, kot tudi posledic, ki jih ima takéno dejanje za predloZeno delo in z njim
povezani status;

* da sem seznanjen/-a z dolodili Pravilnika o diplomskem delu in diplomskem izpitu;

* da je predloZeno pisno delo identicno elektronski verziji istega dela;

* dav skladu s 1. odstavkom 21. élena Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah (Ur. 1.

RS, st. 16/07, 68/08 in 110/13) dovoljujem, da se zgoraj navedeno diplomsko delo
objavi v digitalni zbirki eGradiva in repozitoriju UL.

V Ljubljani, Podpis avtorja/-ice:

5 svojim podpisom:
» dovoljujem knjiZznici Fakultete za socialno delo Univerze v Ljubljani uporabo svojega
rojstnega datuma za namen obdelave diplomskega dela v sistemu COBISS;
*» soglaSam z objavo svojega diplomskega dela na svetovnem spletu;

V Ljubljani, Podpis avtorja/-ice:
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