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PREDGOVOR

Za temo sem se odita, ker me zanima, v kakSnem razmerju sta soci@wnetovanje in
psihoterapija, kje se lahko dopolnjujeta, kje stpaxlobna tece je med njima mozZno postaviti
nekaksno Iénico, mejo. Zanimanje za temo se j&ea v ¢asu Studija, ko smo se Studentje
socialnega dela usmerili v ragtia izbirna podrga, module. Na modulu psihosocialna podpora
in poma@ smo obravnavali in integrirali tudi nekatere teraske tehnike in pristope. V meni je
povzraiilo zmedo, ko sem zaznavala neko »delitev« profegara tiste, ki podpirajo uporabo
terapevtskih tehnik v socialnem delu ter tistesdizelo proti psihoterapiji. Lahko bi rekla, da mi
je predvsem to vzbudilo zanimanje za temo. Menimmne& da lahko oba poklicna profila s

sodelovanjem, izmenjavo znanj ipd. naredita veli&asti pri podpori in pomé ljudem.

V diplomski nalogi se ukvarjam z definicijami ob@oklicev, primerjavo poklicnih profilov
socialnega delavca, ki opravlja socialno svetovangsihoterapevta; epistemologijo podpore in
pomgi; prewujem pa tudi kako so socialno svetovanje in psitapigo razmejili drugi
strokovnjaki. Ukvarjala sem se tudi z zapisom zgou® razvoja socialnega dela in
psihoterapije, vendar se mi poglavje o tem kasnepeet zdelo tako relevantno. Za morebitne
bralce, ki bi o slednjem Zeleli izvedetidyalodajam poglavji o zgodovini razvoja poklicev med

priloge.

Namen raziskave je bil, ugotoviti v kakSnem razmnesta socialno svetovanje in psihoterapija.
Stvari so se precej zapletle, ko sem ugotovilapuimerjam poklic (psihoterapijo) z enim od

natinov dela (socialno svetovanje) pri drugem poklisocialno delo), ne pa dveh poklicev.

V diplomski nalogi izmerino uporabljam slovini obliki za Zenski in moski spol, vendar sta
povsod misljena oba spola. V literaturi se upoggbljazltna poimenovanja za iskalce pothe
uporabnik, klient, pacient idr. Sama sem se &tloza uporabo pojma »uporabnik«, ki se

uporablja v socialnem delu, saj je takSno tudi npediZe.

Rada bi se zahvalila vsem, ki so méasu pisanja diplomske naloge in samega Studijactal

strani. Zahvaljujem se svoji mentorici doc. dr. [Sigman Bohinc za strokovno vodenje in
podporo ter veliko potrpezljivosti, prijaznosti wepodbujanja. Zahvaljujem se tudi drugim
profesorjem, ki so mi pomagali pri &rdovanju in izvedbi diplomske naloge. Zahvala gee S

strokovnjakom za podporo in poiki so sodelovali pri intervjujih ter Andreji zaKtoriranje.



Zahvaljujem se svojim starSem, Sebastjanu ter drdginom druzine, prijateljem in vsem, ki so
na kakrSenkoli nan pripomogli k nastanku te naloge. Zahvaljujemzaepodporo, vzpodbude,
za vse lepe trenutke, ki smo jih preziveli skupajudi tiste manj lepe, iz katerih sem se veliko
nawila.

Posebno zahvalo izrekam Nini za osebno podporo.



1 Teoretic¢ni uvod

1.1 Epistemologija podpore in pomoci

Lea Sugman Bohinc je izoblikovala opredelitev episblogije, sledé& po eni strani Batesona
(1985) in po drugi Foersterja (1990), da epistemigdo kot znanost pomeni préevanje
(vzorcev) temeljnih predpostavk, na podlagi kateahlicni organizmi, tudi ljudje, zaznavamo,
razmisljamo, razumevamo, se okmo,éustveno odzivamo in ravnamo (Sugman Bohinc 2010:
52).

Temeljne predpostavke so se skozi zgodovino inocgsih podpore in ponibspreminjale. V
sredini in drugi tretjini prejSnjega stoletja so agnhznanstveniki eksperimentalno raziskovali te
temeljne predpostavke, ki jih lahko za lazje razuamge razlikujemo na bioloSke in
sociopsihosocialne. V prvo spada vpliv bioloSkeadirecutil in Zivénega sistema organizma in
kako le-ta vpliva na njegovo kognicijo. Sociopsibogina podstat pomeni nadaljnji vpliv
kompleksnih socialnih, psiholoskih, socioloskih.idejavnikov. Sem uvéamo jezik, kulturo,
socialne diskurze, kot tudi ozje kontekste posamkexe socializacije (vrstniki, druzina,
izobrazevalne in delovne organizacije) in osebnedagine interakcij¢loveka. Pri sledniji
pomembno vlogo odigravajo mnogi psihobiosocialpadeiki zaznave (teznje, namere, potrebe,
pricakovanja, izkljgevanje stalnic iz zaznave, pretekle izkusnje), diakaterih so zaznava,
razumevanje, misljenje, ravnanje posameznika inodtsle v posameznih situacijah in
konkretnih okoliginah taksni, kot soilfid.).

Kot zapiSe Lea Sugman Bohinc (2005: 167), v sedagfEsu in prostoru hkrati bivajo raznolike
epistemologije, raztni pogledi na svet, od teh, ki razvojno segajoedjalin Se vé v preteklost,

do novejSih, oblikovanih v zadnjih desetletjih.

Vsebinski prehodi med obdobji predmoderne, modern@stmoderne v zahodni kulturi so po
Andersonu (1995) odvisni od dveh osrednjih krigarifazlikovanja, odnosa do »resnice« in do
»jaza«. Za predmoderno je ziaa tradicionalna druzba, katere #it@ost, posebnost je
izkustvo splosnosti, ne pa tudi koncept univerzstngre za nek ustaljen &a zivljenja, s tem
tudi miSljenja, ki ostaja bolj ali manj nespremenjm iz generacije v generacijo vzdrzuje
¢loveske skupnosti na istih geografskih oldjito Zn&dilna je velika homogenost stalidjudi
znotraj skupnosti. Sledi obdobje moderne, katereg@tek casovno uvi&mo v konec 18.



stoletja. Prinese reorganizacijo tradicionalne Heu¥ industrijsko, katere zé&iénost je koncept
univerzalnosti, ne pa veizkustvo. Radikalno se spremenijtovekove moznosti potovanja,
mobilnosti, kar prinese izkusnjo kulturnega Sokgudie se prw v zgodovini zahodne
civilizacije v bolj mnoztni obliki zatno so@ati z raznolikostjo olgajev, tradicij, ndinov
razmisSljanja, jezikov itn. pri geografsko oddaljemrebivalcih drugih narodnosti, veroizpovedi,
»rase« idr. Kljub novemu izkustvu se modettuvek oklepa koncepta sploSnosti, pravilnosti
svojih pogledov in vrednot, ki jim pripisuje supamo vrednost, v imenu katere opraye
kolonialistiécno osvajanje in »0svobajanje« ter »razsvetljevatjgh, »primitivnih« skupnosti.
Postmoderna druzba je druzba raznolikosti, ekondmslolnih, rasnih, verskih itn., ragtih
pogledov na svet, resnico (r&rih epistemologij). Eno Kklgnih vprasanj postaja njihovo
sozitje. Postmoderna prinese izrazito izpostavendrugosti in vpraSevanje koncepta
univerzalnosti. (Sugman Bohinc 2010: 53-5dtrti koncept, ki ga navaja Anderson (1995, v
Sugman Bohinc 2005: 167) je novoromaniipogled na svet, za katerega jedin® vracanje k
naravi, hrepenenje p&asu romantike, slavljenje novodobne znanosti tehodoosti in

resnénosti notranjega jaza.

Klju¢ za preZivetje in sobivanje raznolikih pogledovavat je po Andersonu (1995, v Sugman
Bohinc 2005: 168) v sposobnosti govoriticvezikov, znati zavzeti vsakega od predlaganih
pogledov na svet. Foerster (v KordeS 2004: 72-7#dlpga prehod od objektivnosti k
odgovornosti. Pravi, da ne obstaja objektivha ksnki bi lahko potrdila nazor enih in ovrgla
stali¥e drugih. Dalje se sprasuje, kako lahko prebivikd razlénih svetov sploh prezivimo
skupaj brez neke temeljne resnice, ki bi nas poxedadn utemeljevala. Odgovor na to vprasSanje
vidi v zaupaniju, ki je po njegovem mnenju celocmgjSi povezovalec od resnice. Kordes (2004
83) meni, da lahko Foersterjev prehod od objekstinoodgovornosti in od analkiie jasnosti k
zaupanju morda preseze epistemoloSke pregradeacomepd raznolikimi pogledi na svet. Pri
cemer avtor (KordesS 2004: 94), ko govori o zaupaggvori o odld@itvi za zaupanje. Pri tem ne
govori o zaupanju v dejstva, ampak 0 zaupanju waseQj svet in svoj izbor. Govori 0 zaupanju

v ta trenutek, tukaj in zdaj in 0 zaupanju v spretbe, ki se bo prej ali slej gotovo zgodila.

Ko se »zgodi« zaupanje, se po KordeSevem mndnfli:(96-97) lahko zéne usklajevanje, ki je
bistveni del procesa komuniciranja. Sele, ko smepgtani, da se naSe epistemolodke

predpostavke ujemajo, lahkocremo kriténo preiskovati mrezo pomenov, ki se je spletla gkro



teh predpostavk. Avtoil{id.: 258) zapiSe, dée je navzoée zaupanje, lahko pride do usklajenosti,

usklajenost omodo strinjanje, s strinjanjem se rodi resmost.

Sprasujem se, kako uskladiti epistemolosSke predphkst za dosego strinjanja ée je to sploh
mogaie in potrebno. Menim, da to ni niti smiselno, preeim ni mogde vsaké uskladiti
epistemoloskih predpostavk s sogovornikovimi. Dpwollahko bilo Ze,ce se teh predpostavk
zavedamo, se 0 njih pogovorimo ter skuSamo razupwgled drugega, ne glede na skupno
strinjanje ali nestrinjanje o zadevi. S tem nahlepugamo ve& razlicnih pogledov na sveCe

ne ostanemo pri individualnem konstruktivizmu, akigaogledamo Se iz vidika druzbene
konstrukcije resmnosti, lahko opazimo, da ljudje, ki pripadamo istendruzbenemu,
kulturnemu, ekonomskemu, potiiemu itn. okolju, delimo precejSen deleZina konstruiranja
stvarnosti. Deliti razumevanje, deliti @ldek, da zivimo v skupni resimosti, deliti pomene itn.

je zelo pomembno za naSe duSevno zdravje, idemtgetialno umegnost itn.

V poklicih podpore in pom# se vsakokrat, ko se si@no v delovni interakciji s sogovorniki, ki
so se znasli v konkretni stiski, vsak zaprt v sv@jmenevtini krog in potrebujejo naSo podporo,
soatamo tudi s temo postmoderne, temo raznolikih paglata svet in njihovega sozitja. Od
epistemologije pomagajega je odvisno, s kakSnimi teotstimi predpostavkami 0 moznih
problemih ljudi ter vzrokih zanje bo vstopil v deto odnos in kako bo razumel svojo vlogo, ki
jo ima v vzpostavljenem kontekstu potnder kako vidi viogo klientskega sistema. Glede na
nasteto je naprej odvisno ravnanje pomagsga pri vzpostavljanju osebnega stika in

organiziranju procesa podpore in pafingAnderson 1995, v Sugman Bohinc 2010: 54.)

O’Hanlon (1993, WCacinovi¢ Vogrirgi¢ et al 2008: 11) predstavi zgodovino konceptov psimo
in nastanek postmoderne paradigme. O Hanlon gowopsihoterapiji. Vendar, po mnenju
avtorjev, opisane spremembe nedvomno veljajo tadiacialno delo: »Prvi val v psihoterapiji je
temeljil na patologiji. Drugi val je bil usmerjenproblem in v reSevanje problema. Tretji val se

je usmeril v resitve in v iskanje resit&etrti val prihaja, vendar Se zanj téhnima imena.«

Cetrti val je v interpretaciji Gab{acinovi¢ Vogrin¢i¢ (2008: 14) postmoderna, ki v ospredije
postavlja zné&lnosti procesa in odnosa med udelezenimi v prbcegoma@i. Proces
sporazumevanjadogovora in razgovora je redefiniran na klju¢ni tocki odnosa; pomoc se

soustvarja v procesu, ki ga zagotovi delovni odnos.
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Avtorica O 'Hanlonovem videnju dodaja Se dve poinvamji iz zgodovine socialnega dela, ki sta
izSli iz socialnega dela in za socialno delo inmenem mnenju na podobencimaopredelita
razvoj in sedanjost v razvoju znanosti in stroketoP ki ga dodaja, je poimenovanje Saula
Karsza (2000), ki pravi, da je socialno delo ngjpemeljilo na dobrodelnosti (charité), potem na
konceptu skrbi (prise en charge) za ljudi, ki potjejo pomd, danes pa vklguje nove
moznosti, ki jih Karsz poimenuje upoStevanje (pesecompte). Pri zadnjem gre za ravnanje, ki
omogai soustvarjanje in sicer tako, da je izviren priggeuporabnice samoumeven. Kot drugo
Cacinovi¢ Vogrinti¢ doda Se koncept Lene Dominelli (2005), ki razvogialnega dela in
konceptov poma vidi podobno. Prvo obdobje poimenuje altruizenerkgre za dobra dela in
humanitarno ravnanje. Drugo obdobje je imenovala imperializem; socialno delo ima in vzpostavi
poma: kot jo definirajo stroke. V ospredje tretjega obgokot temeljni element redefinicije
socialnega dela postavi partnerstvo z uporabnikenkaterem s pomagajon dobre izide

soustvarjata.iifid.: 15.)

1.1.1 Objektivisti¢na in hermenevti¢na epistemologija

Gre za dva temeljna epistemolosk&ina, jezika, na katerih je utemeljeno naSe zazrjayan
razlikovanje, spoznavanje, odlmje in ravnanje (Sugman Bohinc 1997: 304). V sjddbeli
so prikazane razlike med tema dvema temeljnimanoea, objektivisino in hermenevino

epistemologijo, kot jih prikaze avtoric¢ganka (bid.: 305).

Tabela 1.1: Objektivisticna in hermenevticna epistemologija

OBJEKTIVISTI CNA EPISTEMOLOGIJA HERMENEVTI CNA EPISTEMOLOGIJA

» linearno opisovanje (razlikovanije, .

razvr&anje) dogodkov in dejanj
odkrivanje, prepoznavanje
dvojnost (dualizem)

resljiva vprasanja

pojasnjevalna, linearno kavzalna
premestitev odgovornosti navzven
odlo¢anje po nujnosti

morala kot zapovedovanje &ega
ravnanja drugim

predpisovanje doZivljanja in vedenja
kibernetika opazovanih sistemov

krozno oz. samoopisovanje,
samopojasnjevanje
izumljanje, ustvarjanje
kroznost (cirkularnost)

v principu neresljiva vprasanja
interpretativna, rekurzivna
prevzemanje odgovornosti nase
odlo¢anje po svobodi
zapovedovanje etmosti sebi
ustvarjanje novega na podlagi
razumevanja (hermenesiost)
kibernetika opazujih sistemov
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OBJEKTIVISTI CNA EPISTEMOLOGIJA HERMENEVTI CNA EPISTEMOLOGIJA

» kriteriji »znanstvenega« raziskovanja: » kriteriji »novoznanstvenega«

neodvisnost, ponovljivost, raziskovanja: odvisnost, opis(ova)nost,
nepristranskost, predvidljivost ... interpretativost

* resntnostna vrednost predpostavke, * resntnostna vrednost opisa, analogije,
trditve sklepa interpretacije

» statino reSevanje problemov » dinamino reSevanje problemov

» klasikna/taksonongina diagnostika funkcionalna/problemska diagnostika

Z zgornjima temeljnima epistemoloSkima pogledomaBponerju (1994, v Studijsko gradivo —
prosojnice za epistemologijo 2012/2013) sovpada&o timenovani paradigmatia in
pripovedna drza pomagégga v procesih podpore in po&noPri prvi gre za osredotenost na
teoretsko razlago, na vsebino, pri drugi pa nagspoa tukaj in zdaj v razgovoru. Medtem, ko
gre pri paradigmatni drzi za drZzo vedsega in »univerzalne« pomene kategorij, je pri
pripovedni, pomagaj® v drZi nevedoega, razvijajo se »osebno« izgrajeni pomeni. S
paradigmatino drzo se izpodbija verodostojnost uporabnikoveodbg, pri pripovedni,
konstruktivisténi pa gre za to, da s€imo uporabnikove zgodbe, za odprt prostor za raagov

za novo zgodbo, predvsem pa vabire.
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1.2 Socialno delo

1.2.1 Definicije socialnega dela

Opredelitev pojma socialnega dela je izjemno zatdewsaj je socialno delo kompleksen
druzbeni pojav, pricemer s kratko, jasno in razumljivo definicijo ni gade zaobs& vseh
njegovih vidikov. Bistvene razlike glede definigipcialnega dela v literaturi so posledica tega,
katero izmed zn#@nosti socialnega dela Zeli avtor poudariti tekaterem obdobju je nastala
definicija. Slednje odseva trenutno razvojno stosgcialnega dela. (MiloSevArnold, PoStrak
2003: 16).

Strokovnjaki razkkno pristopajo k definiranju socialnega dela. P@la@u ndinov definiranja je
(Rode 2005) ugotovil, da nekateri avtorji skuSajuciaglno delo definirati s taksativnim
nastevanjem njegovih lastnosti in namenov; drugtpp je poskus abstraktnega definiranja, pri
¢emer dol@ajo njegovo bistveno ztignost; tretji menijo, da socialnega dela splohmeremo
parsimonéno definirati. (MeSl 2007: 25.) Definicij socialreglela je zato veliko, spodaj jih

navajam le nekaj za pregled.

Socialno delo je po definiciji OZN (v Nass 1987)ganizirana dejavnost, ki je usmerjena k
vzajemnemu prilagajanju posameznika in njegovegabeega okolja. Pri tem uporablja tehnike
in metode dela, s katerimi posamezniku, skupinaskupnostim omogt@ so@anje z njihovimi
potrebami in reSevanje problemov, ki so povezamjihovim prilagajanjem na druzbene
spremembe in ob sodelovanju uporabnikov tudi zag@w boljSih ekonomskih in socialnih
razmer. (MiloSew Arnold, PoStrak 2003: 16.) Opazna je razlika meaegSimi in novejSimi
definicijami socialnega dela, ptiemer gre pri prvih predvsem za prilagajanje posarkaz

sistemu. Pri drugih je poudarek tudi na spreminjagtema, prilagajanju posamezniku.

Skidmore (1991: 8) pravi, da lahko socialno delénilamo kot umetnost, znanost in profesijo
za pome ljudem pri reSevanju osebnih, skupinskih (zlastizthskih) in skupnostnih problemov
ter skozi prakso pomagamo pri ohranjanju zadovibljiesebnih, skupinskih in skupnostnih
odnosov. Sem sodijo metode dela s posameznim @imes skupino, skupnostjo, upravljanje v

socialnem delu in raziskovanije.

Definicija GabiCaginovi¢ Vogrinti¢ (2006b, v Mesl 2007: 28) govori o spegifosti socialnega

dela in pri tem opredeli dae ravnanja:
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»Predmet socialnega dela je poin@pora, podpora)xloveku (druzini, skupini, skupnosti) pri
reSevanju kompleksnih psihosocialnih problemov.of@l odnos zagotavlja instrumentalno
definicijo problema in soustvarjanje reSitev, pfemer proces sodelovanja mobilizira ¢no
cloveka (druzine, skupine, skupnosti). Socialno depiSemo kot izviren delovni projekt
sodelovanja, ki ga soustvarimo na sporazumevang@godarjanju in skupnem oblikovanju

reSitev, da bi udelezeni v problemu postali udeleveesitvi.«

Blaz Mesec (2006, v MeSl 2007: 27) dopolni defijoicgocialnega dela po IASSW in ISFW ter

predlaga novo, ki naj bi bolj spedifio opredelila socialno delo:

»Socialno delo je stroka, katere naloga je porkonkretnim osebam, posameznikom, skupinam
in skupnostim pri reSevanju socialnih problemskinagij in druzbenem vklgevanju, da bi
lahko zadovoljevali osnovne potrebe primerno kultur kateri zivijo in primerno olgajni
kakovosti zivljenja. (Pri opravljanju te naloge agita spostuje avtonomijo uporabnikov, se opira
na njihove vire samoponioin solidarnosti ter usklajuje njihove potrebe potrebe njihovega
okolja.) Socialno delo je hkrati tudi veda o tejo&bvni dejavnosti, 0 neformalni poiio
solidarnosti in okoliginah, v katerih se odvijajo. Socialno delo kot ktxdn vedo usmerjajo

vrednote svetovnega etosa.«

NovejSa, delovna verzija po ISFW (International ém@tion of Social Workers) pravi, da
profesija socialnega dela olajSa/omagaromovira/vzpodbuja (facilitates) socialne sprembe
in razvoj, socialno povezanost, krepitev denakopravnost in osvoboditev ljudi. &da
socialne prawinosti, ¢clovekovih pravic, kolektivhe odgovornosti in spo&aja razlénosti so
osrednja v socialnem delu. Podprto s teorijo speigd dela, druzbenih in humanisih ved ter
poznavanjem lokalnih razmer, socialno delo priteljudi in strukture za naslovitev Zivljenjskih
ovir in krepitev blaginje. Http://ifsw.org/news/update-on-the-review-procethe-definition-
of-social-work/ 24.4.2014.)

Jordan (1990: 1) je mnenja, da je socialno delazin prakttna dejavnost, v kateri so osebne
kvalitete socialnega delavca skoraj tako pomemboe nfegovo znanje. N&n njegovega
vedenja in komunikacije sta enako pomembna njega@mnjem (MiloSevd Arnold, PosStrak
2003: 17).
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O socialnem deli kot prakini dejavnosti piSe tudi Flaker (2012: 62-63), kapy da je delo
kljuéna razlika (differentio specifica), ki dosocialno delo od drugih znanosti. Socialno delo j
delo, ni razlaganje, ni pojasnjevanje, ampak dejamjdelovanje — obiskovanje ljudi na domu,
urejanje sluzb, stanovanj ipd. Tudi ljudje, ki $®reejo na socialne delavce, necpkujejo, da jih
bodo ti zgolj poslusali in razumeli, temyeda bodo skupaj kaj naredili, da jim bo bolje v
zZivljenju. Delo v socialnem delu ni napor, trudyada, ampak je proizvajanjectoveskih dejan;,
ureditev, sprememb. Socialno delo proizvaja sprelogeim pomaga, olajSa prehode skozi njih in
pri navajanju na spremembe. Socialno delo je toreyacija, gre za ustvarjanje novega in

soa@anje z novim. Je vedno znova enkratna kreacija etioost in znanost hkrat.

Flaker (2012: 13, 118-122) govori o direkthnem slo@en delu, kar ne pomeni zgolj neposredno
delo z uporabniki. Gre za prevzemanje neposredrmgowmanosti za direktno ravnanje —
odgovornosti do ljudi, ne pa pravilom sistema -skupno akcijo. Socialni delavci, ki delajo
direktno socialno delo, pravil ne uporabljajo kagovor in oprauilo za neetino ravnanje.
Direktno socialno delo zawa vioge posrednikov in naloge, ki jih socialnim alelem
predpisuje sistem, ki izkljiuje. PosredniStvo nadomesti zagovornisStvo. Aktigedbojuje proti
vsem oblikam prisile, razvrednotenju, stigmatizjualjudi ter ne skrbi le za popravljanje krivic,
temve deluje tudi preventivno. Ljudi povezuje za akdioorganizira odgovore na stiske. Pri
tem pogovor z ljudmi ni sam sebi namen, ampak idtedza direktno akcijo. Direktno socialno
delo se priblizatloveku v njegovem okolju, skupnosti, kjer zivi. ISaiske gleda kot na odsev
zivljenjske situacije, v kateri jovek in je ne ume& v posameznika. Tako je osebna stiska tudi
druzbena stiska. Nasprotuje etiki @ainosti. Zgodbo vzame kot izhod& za direktno akcijo.
Socialno delo naredi krivce vidne. Povezuje se emisdruzbenimi gibanji, ki se bojujejo za

krepitev mai Sibkih, za iskanje novih oblik sozitja, delovamjaustvarjanja. Socialni delavec

se izobrazuje vse zivljenje, svoje znanje &&s prilagaja, obnavlja in dopolnjuje. Vedno mora
biti v stiku z ljudmi, na terenu. Direktno socialdelo nasprotuje postavljanju mej med ljudmi,
tudi med stokovnjaki in uporabniki. VpraSanje ragiened blizino in distanco reSuje vedno

znova, tako kot ljudje v medsebojnih interakcijah.

Direktno socialno delo opozarja na krizo v sociaindelu. Ce sprejmemo birokratizacijo,
krepitev institucionalizacije, zapiranje v pisarpafamesto delo na terenu incaaje mdi

socialnih delavcev na ¢an uporabnikov, se bo kriza Se poglobila. Prograikeedirektnega
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socialnega dela, opisan v zgornjem odstavku, j& &taed mnogih moznosti za izhod iz krize.
(Flaker 2012: 121-122.)

Flaker (2012: 61) socialno delo definira kot modestrokovno in znanstveno artikulacijo
vpraSanj solidarnosti in portio pri cemer gre za Ve kot le lajSanje stisk. Je eden izmed
skrbniskih poklicev, ki se je razvil za nadomestigibjektivitete ali pomanjkanja pogodbene
moci nekaterih skupin ljudi. Ker nima trdnega institutalnega aparata je minoren poklic.
Socialno delo je alutljivo za vpraSanja vsakdanjega Zivljenja; delepetraj socialne drzave in
ne zagotavlja le soglasja, tendveudi izraza nestrinjanje — zaradi tega je nujna,ustvarja
gomolini (rizomateni) konceptualni mrezni aparat, ki temelji na sogiahju vseh akterjev in

drugih znanstvenih disciplin. Zato mora biti znanelovanja in praksa udelezenosti.

1.2.2 Teorije, modeli in metode socialnega dela
Teorij in Sol socialnega dela, ki so se skéas spreminjale, je veliko. Flaker (2003: 75) jih

naniza vé kot petindvajset — od psihodinamske, humatmsti eksistencialisthe, radikalne,
sistemske, ekolosSke, vedenjske, usmerjene v nalegmerjeno v reSevanje problema,
kibernetika, zagovornisko, teorije druzbenega igldyanja, krepitev mo, itd. Flaker povzema
Howea (v Flaker 2003: 18ki Sole in teorije razdeli glede na naravnanostspieminjanje ali
ohranjanje druzbenih razmer in glede na to, alzeaajo objektivno in subjektivno drzo. Flaker
dalje opisuje (2003: 18-20), kako je med teoretskismeritvami Se pred dvema desetletiema
tekel boj za prevlado in ostra nasprotovanja, kbda med seboj nezdruzljiva in izkljujoca.
Doba postmoderne je te delitve vsaj deloma zalariddbker tako Siroko paleto teorij ozna
prispodobo mavrice. Kaj iz katere teorije izbereneopdvisno od naloge, ki jo opravljamo in
SirSega institucionalnega in organizacijskega Katte kjer delujemo ter seveda od naSega
osebnega stila in preferenc. Sprasujentege res mozno prehajati iz teorije v teorijo glede
naloge. Ali bi to potem pomenilo, da se lahko ¢dlmo, kakSne bodo naSe temeljne
epistemoloSke predpostavke. Enkrat na svet gledzbjektivisticno, drugé smo mnenja, da ga
konstruiramo sami. Menim, da konstantno prehajamed teorijami in med raznimi

epistemoloskimi pogledi na svet ni m@gone pravim pa, da sprememba pogleda ni kego

V spodnji tabeli Vida MiloSewi Arnold in Milko Postrak (2003: 142) primerjata édanje

modele socialnega dela glede na nastanek, ciljnadezadje, teorethe osnove, temeljne
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discipline za socialno delo, uporabo metod socgdnéela, odnos med socialnim delavcem in

uporabnikom ter vlogo socialnega delavca za upacabnposameznem modelu.

Tabela 1.2: Primerjava modelov socialnega dela.

Model/ Tradiciona- Reformistiéni Radikalni  Sistemsko Konstruktivisti
znatilnosti: Ini model model model -ekoloski  €ni model
model
Nastanek: 1900 1880 1968 1970 1980
Cilj: poma: izboljSanje spreme- socialna  razvijanje novih
posameznik- socialno- mba adaptacija smislov in
u pri ekonomskega druzbenega in zivljenjskih
prilagajanju poloZaja sistema integracija moznosti
na druzbene neprivilegira- institucij posameznikov
razmere nih druzbenih
skupin
Idejno ozadje: konservati- socializem, marksi- liberali- Postmodernizem
vizem, humanizem zem, zem
kr&¢anska socializem
etika
Teoreti¢ne Psihoanaliza funkcionali- marksizem sistemska filozofija,
oshove: zem teorija, humanizem
ekoloske
teorije
Temeljne psihologija, sociologija, sociologija, psihologi- sociologija,
discipline za medicina pravo pedagogika ja, kognitivna
socialno delo: antropolo- psihologija,
gija, lingvistika,
biologija  antropologija
idr.
Uporaba metod SD s socialne socialne vse intervencije pri
socialnega dela: posameznim akcije, akcije, klasine  posamezniku in
primerom,  skupnostno socialna metode druzini
SD s SD, SD s animacija, SD ali
skupino, skupino ozavesanj intervencij
supervizija e e
Odnos med uporabnik je uporabnik je  uporabnik uporabnik socialni delavec
socialnim odvisen od prikrajSan, in socialni in socialni ni ekspert, ne
delavcem in strokovne  njegove delavec se delavec  domislja si, da
uporabnikom: pomai pravice je skupaj sta pozna
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Model/ Tradiciona- Reformistiéni Radikalni  Sistemsko Konstruktivisti

znatilnosti: Ini model model model -ekoloski  €ni model
model
treba pravho boritaza  partnerja uporabnikovo
zagotoviti spremembe pri stvarnost
reSevanju
tezav
Socialni delavec Ekspert poménik pri soborec, Partner udelezenec v
je za uveljavljanju tovaris dialogu z
uporabnika: pravic uporabnikom

1.2.2.1 Klasifikacija metod socialnega dela
Avtorji s podra@ja socialnega dela navajajo rénke klasifikacije metod socialnega dela. Kot ena

prvih se je pojavila delitev na temeljne (direktne)pomozne (indirektne) metode dela, pri
cemer je klj¢ klasifikacije neposredno delo z uporabniki. Mede&tejemo socialno delo s
posameznim primerom, socialno delo s skupino inps&stno socialno delo. Med druge pa
sodelovanje in koordinacijo, metodo strokovnegave@e (intervju), metodo raziskovanja v
socialnem delu in metodo upravljanja (administedcyj socialnem delu. (DerviSbeg6évl1995:
74, v MiloSevt Arnold, Postrak 2003: 100.)

Ramovs (1995: 138) po klgsih ubenikih metodike socialnega dela (Friedlander,fBifdiferger
1970) Iai tri glavne metodine pristope v socialnem delu: poin@osamezniku, pongo
skupinam in skupnostna socialna p@nadAvtor pravi, da se vse tri skupine metod medogeb
zelo razlikujejo, vsaka od njih je posebej primeraadol@eno socialno ponio Pogosto se vse

tri metode med seboj dopolnjujejo pri nudenju ponstemucloveku ali isti druzini.

Sodobni ameriski avtorji (denimo Zastrow), podolkod Ramovs (1995), najpogosteje delijo
metode socialnega dela glede na obseg delovaeye gla Stevilo uporabnikov ali pojavov, ki jih
z neko metodo zajamemo (Milos&Arnold, Postrak 2003: 101). Zastrow (1990: 23-2xKo

deli metode glede na tiste, ki se uporabljajo nlerapimezo in makro ravni:

* mikro raven:
0 socialno delo s posameznim primerom (Social Cadéwor
0 vodenje primera (Case Management)

* Mmezo raven:
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0 delo s skupino (Group Work)
0 skupinska terapija (Group Therapy)
0 druzinska terapija (Family Therapy)
* makro raven:
0 skupnostno socialno delo (Community Organization)
o upravljanje (Administration) (MiloSewiArnold, PoStrak 2003: 101).

1.2.2.1.1 Socialno delo s posameznim primerom
Barker (1995: 351) definira metodo socialnega del@osameznim primerom kot »usmeritev,

vrednostni sistem in vrsta prakse profesionalnitiadnih delavcev, pri kateri se psihosocialni,
vedenjski in sistemski koncepti prenasajo v spi&irma pomo posameznikom in druzinam pri
reSevanju osebnih, medosebnih, socialno-ekonomskilekoloskih problemov s pomjo
neposrednega (‘face to face') odnosa...« (v Miiggewnold, PoStrak 2003: 103).

Ena od pionirk socialnega dela Mary Richmond ja 922 podala takSno definicijo te metode:
»Socialno delo s posameznim primerom so tisti @ipcki razvijajo osebnost v smeri
prilagajanja, z zavestnim vplivom posameznika naapweznika, med ljudmi in njihovim

socialnim okoljem.«ibid.: 104).

1.2.2.1.2 Socialno delo s skupino
Konopka (1961: 327) pravi, da je socialno delo gpgko metoda socialnega dela, pri kateri je

poma namenjena posameznikom znotraj skupine. Cilj jpangnje kvalitetnega skupinskega
Zivljenja. Odvisen je od potreb konkretne skupiZepiSe Se, da je skupinsko delo zgodaj
pokazalo, da ni dihotomije med posameznikom in Blupn da lahko posamezniki ravno s
sodelovanjem razvijejo svoje najviSje potencial®lmutek lastne vrednosti. (MiloSevArnold,
Postrak 2003: 106.)

Toseland in Rivas (2009: 12) menita, da lahko gkshm socialno delo definiramo kot ciljno
usmerjeno dejavnost z majhnimi terapevtskimi inodeimi skupinami, usmerjenimi v
zadovoljevanje socialnih itustvenih potreb in izpolnjevanju nalog. Dejavnastusmerjena k
posameznintlanom skupine in skupini kot celoti, znotraj sistespcialnovarstvenih storitev.
Avtorja (2009) govorita o trojnem fokusu skupins&egpcialnega dela: posameznik v skupini,

skupina kot celota in okolje v katerem skupina felu
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Pomembno razliko med starejSo in novejSo opredjeliskupinskega socialnega dela vidim v
tem, da je v definiciji Rivasa in Toselanda (20p8udarek tudi na izpolnjevanju delovnih nalog
skupine (npr. nalog organizacije). Premik je opazei v upoStevanju okolja, v katerem skupina

deluje.

Toseland in Rivas (2009: 17) navajata prednostpsigke podpore in pondg ki so lahko
naslednje: povratne informacije, upanje, vzajemoangt, empatija iz mnogokratnih virov,
normalizacija, testiranje resmiosti, vzorniki, prakticiranje novih obnasanj, yigolidarnost,
rekonstrukcija izvirne druzine, socialna podporatrgitev, socializacija, vzorniki, pomagati je

terapevtsko, transcendenca itn.

Med pomanijkljivosti skupinske podpore in potn®ivas in Toseland (2009: 17) Stejeta: krSitve
zaupnosti, spodbujanje konformnosti in odvisn@tnov, osredotanje le na bolj zgovorne
¢lane in zanemarjanje ostalih, obtozevanje dré@ahov, prilagajanje komunikacije za doéme

¢lane (npr. z motnjo avtisthega spektra) itn.

Toseland in Rivas (2009: 19-20) med namene skupgeskiela uvi&ta socializacijo, socialno
akcijo, reSevanje problemov, razvijanje socialniiednot, prevencijo, rehabilitacijo, korekcijo

itn.

Med primere skupin za podporo in ponoa avtorja ipid.: 20-29) navajata: skupine za osebno

rast, socializacijske, skupine za samopdnerapevtske, izobrazevalne in podporne.

1.2.2.1.3 Skupnostno socialno delo
Brager in Specht (1973, v Skidmoee¢ al. 1991: 96) definirata skupnostno socialno delo kot

»metodo intervencije«, s katero se posamezniki,pigieu ali organizacije vkljujejo v
nartovane akcije, s katerimi vplivajo na socialneljemne. Ukvarja se z izboljSevanjem razmer,
razvojem in spreminjanjem socialnih institucij ieebuje dva procesa: dreovanje (odkrivanje
problemskih podrdj, opredeljevanje problemov in iskanje resSitew) eeganizacijo (razvijanje
strategij, ki so potrebne z&iokovito akcijo)«. (MiloSeuw Arnold, PoStrak 2003: 108.)

V Enciklopediji socialnega dela (1995,ibid.: 109) je navedenih osem modelov ravnanja pri
skupnostnem socialnem delu: sosedsko in skupnastganiziranje, skupnostni socialni in
ekonomski razvoj, razvijanje programov in skupnogtovezovanje, koalicija, socialna gibanja,

politicna in socialna akcija, socialno planiranje in orfgadija funkcionalnih skupnosti.
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Vera Grebenc s sodelavkami (2010: 67, 86) zapigejedskupnostni pristop sam po sebi
strategija oblikovanja skupnosti. Govorijo o upadrsiupnostnega pristopa v Soli, ko zapiSejo, da
ima pri obravnavanju vsakdanjih situacij — pa neg ga problemske ali alajne, ki so del
ucenja, odra&nja in skupnega bivanja — vrsto prednosti, v prjave z drugimi pristopi, ki
temeljijo na uporabi spec#nih oziroma individualiziranih prijemov, ki pogostaotekajo v
drugih okoljih, l&geno od skupnosti. Avtorice zapiSejo, da je skupmastner projekta in ne
predmet dela. V tem pogledu je aktiven subjektacpsu, z vsemi razpolozljivimi viri. Potrebno
je jasno opredeliti polozaj posameznikov in skupinskupnosti ter njihov pogled na

»problemsko« situacijo, ki je spodbudila skupnostiziv.

V primerjavi starih in novejSih zapisov o skupn@sinsocialnem delu so prav tako kot na drugih
podraijih opazni premiki v postmoderno — v partnerstvodn@aktikom in uporabniSkim

sistemom, iskanje virov n¢g pomembnost odnosa in procesa idr.

1.2.3 Delovni odnos v socialnem delu
V tem poglavju za vgo preglednost naStejem elemente delovnega odnaszialnem delu,

podrobneje so razlozeni spodaj, ko jih primerjamekaterimi spretnostmi in znaniji za socialno

svetovanje, ki izhajajo iz raZhih psihoterapevtskih pristopov.

Cacinovi¢ Vogrirgi¢ s sodelavci (2008: 9) navaja elemente delovnegasai

. dogovor o sodelovanju
. instrumentalna definicija problema (Lussi 1991¥austvarjaje reSitev
. osebno vodenje (Bouwkamp, Vries 1995).

Avtorica (Catinovi¢ Vogringi¢ et al: 9) poudarja, da tako opredelijen delovni odndsde
vzdrzujemo,ce se v praksi ne opremo Se na Stiri pomembne pdstme koncepte socialnega

dela:
. perspektiva mé (Saleebey 1997)
. etika udelezenosti (Hoffman 1994)

. ravnanje s sedanjostjo in koncept soprisotnostdéksen 1994)
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. znanje za ravnanje (Rosenfeld 1993).

Znanje za ravnanje je koncept, ki se je uveljavislovenskem socialnem delu, na podlagi
koncepta »actionable knowledge« izraelskega prggesimna Rosenfelda (1993). Koncept
govori o posebnosti v socialnem delu razvitega pnamravnanja z njim. Gre za znanje, ki ga je

moga:e prevesti v akcijo. Pri tem zna socialna delavkajel

0 Vvzpostaviti in vzdrZzevati delovni odnos in konte&stialnodelovnega razgovora
0 podeliti svoje strokovno znanje — koncepte, ki wiedjo naSe sodelovanje
(koncept delovnega odnosa, instrumentalne defenigjoblema, ravnanje iz
perspektive m&) — z uporabniki, pri tem pa omogo»prevajanje« v osebni,
lokalni jezik in nazaj, v jezik stroke, za ustvaij@nove zgodbe v raziskovanju in

soustvarjanju resitevCéginovi¢ Vogringic et al: 14-15.)

1.2.4 Socialno svetovanje

1.2.4.1 Definicije

Kristarti¢ in Ostrman (1998: 9) svetovanje definirata kotagjnv katerem svetovalec pomaga
svojim klientom, da bi ziveli bolj kvalitetho in séolj uinkovito so@ali z razlgnimi
Zivljenjskimi izzivi in problemi. Winkovit svetovalni odnos je tisti, kjer svetovaleakazuje
visoko stopnjo neposesivne topline, pristno idudlfivo razumevanje klientovih misli idustev.
Osrednja kvaliteta svetovalnega odnosa je po mnewjioric »empatino razumevanje,
»empatina odzivnost« in »aktivno posluSanje«. Po drugirsttahko svetovalni odnos vidimo

kot odnos, ki vsebuje vrsto V@3, spretnosti, vkljdujo¢ Ze same osnove svetovalnega odnosa.

Socialno svetovanje zavzema osrednje mesto v seomldelu. Peter Lissi (1991: 393) ga
imenuje kot tisto, kar se dogaja v sreédioklicnega podga socialnega dela. S tem ima v
mislih delo na posameznem problemskem primeru. Bssiju je torej socialno svetovanje,
socialno delo, v oZzjem pomenu besede, a hkrati&eedtroke. Socialno svetovanje poteka tam,
kjer se socialni delavec z uporabniki dogovarje®ewanju problema. Socialnem svetovanje, ki
je sistemsko naravnhano ne uporablja konceptov aséhih teorij, temv& se osredota na
disfunkcionalne socialne sistemske odnose. (LU8S1L,lv MeSl| 2007: 227.) »Funkcionalnost-
disfinkcionalnost« je precej zastarela formuladga srednjega obdobja razvoja sistemskih

pristopov. Disfunkcionalnost se je takrat razunmedvsem kot nekaj, kar definira pomagajo
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Jezik dela in opisovanja se je razvijal, v postmmodemo takSne termine prerastlice se ze

nekaj definira kot disfunkcionalno, se to defirsiaupaj z ljudi, uporabniki storitev.

Predmet socialnega svetovanja je ustvarjanjeerezia kompleksne socialne probleme, ki se
raziskujejo v smeri spreminjanja odnosov. Sociaetavka Zeli razviti »socialno osebnost«
svetovanca, kar pomeni, da ga zeli podpreti, spditibon procesu razvoja vedenja, ki je

funkcionalno v sistemu. Pri tem ne gre le za pdjagje sistemu, temvetudi spreminjanje

sistema skozi svetovanca. (MeS| 2007: 227-228.)

Menim, da ima GabCaginovi¢ Vogrirgi¢ (2006b, v Mesl 2007: 28) v mislih predvsem so@aln
svetovanje, ko definira socialno delo skozi njeg®peciftnost in pri tem opredeli dae

ravnanja:

»Predmet socialnega dela je pafm@pora, podporayloveku (druzini, skupini, skupnosti) pri
reSevanju kompleksnih psihosocialnih problemov.ofd@l odnos zagotavlja instrumentalno
definicijo problema in soustvarjanje reSitev, pféemer proces sodelovanja mobilizira ¢éno
cloveka (druzine, skupine, skupnosti). Socialno depiSemo kot izviren delovni projekt
sodelovanja, ki ga soustvarimo na sporazumevan@godarjanju in skupnem oblikovanju
resitev, da bi udelezeni v problemu postali udelezeesitvi.«

Cacinovi¢ Vogrirgi¢ (2003, v Mesl 2007) govori o »vsakdanjem okvirwr@ma vsakdanjem
jeziku, ki je pomemben za socialno svetovanje. Kstvai jezik, ki ga uporabljamo pri delu z
uporabniki, mora biti takSen, da ga uporabniki ragjo. Pogovor se zastavi na talkina da
vsak bolje razume svoj problem in mozne reSitve.jd @rispevek pogovora, v katerem se
pogosto dogaja sd¢enje in novo iskanje. Socialni delavec pogosto sreapripovedovanje o
kompleksnosti druzinske situacije preoblikuje vuktariran pogovor za reSevanje problema.
Avtorica MeSl (2007: 228) Se zapiSe, da se sistenssdetovanje v socialnem delu, kadar se
izvaja v intenzivni obliki, lahko kaze kot sociaknening. Tako je socialno svetovanje lahko tudi

prostor socialnegacenja, pridobivanja socialnih vés.

Osebno sta mi najblizji zgorniji definiciji socialye svetovanija, ki ju podata Lussi@@ginovié
Vogrinci¢. Govorita sicer o socialnem svetovanju kot siadsbcialnega dela, ki ima hkrati 0Zzji
pomen kot socialno delo samo. Sama menim, da soc@g#lo nima in ne more imeti le enega

sredi€a, saj bi to pomenilo zanemarjanje drugih, praw tagmembnih funkcij in nalog, ki jih

23



opravlja. Menim, da je socialno svetovanje le edaviog, za katero se lahko socialni delavci

»specializirajo«.

Coderl in Arnautovska (2008: 124)¢dta svetovanje od dajanja nasvetov. Govorita sicer
psiholoSkem svetovanju, vendar menim, da sledelja tudi za socialno svetovanje. govorita o
tem, da je sodoben pomen svetovanja dieigaod prvotnega, kjer je svetovanje res pomenilo
dajanje nasvetov in napotkov. Sodoben pomen swvej@@redelita kot obliko pondg ki ne

temelji na dajanju navodil, ampak podpitaveka v iskanju lastnih reSitev.

1.2.4.2 Komu je socialno svetovanje namenjeno
Svetovanje ni namenjeno le spagifim skupinam (npr. psihiatmi uporabniki), ampak vsem, ki

se sréujejo z vsakodnevnimi zivljenjskimi izzivi, kot sabira poklica, odléitev za razvezo,
odhod v pokoj itn. V tem smislu je svetovalni odrakko v pom¢ uporabnici, da si sama

pomaga, kar po mnenju avtoric pomeni, da sprejngewaalnost za svoje zivljenjeb(d.: 10.)

1.2.4.3 Svetovalne spretnosti za socialno delo

1.2.4.3.1 Naklienta usmerjen pristop za uporabo svetovalnih spretnosti v praksi socialnega dela
Humanisténa Sola (Nelson-Jones, 2000) predpostavlja, da ori@ardje individualni potencial,

ki mora biti dosezenie naj izkusimo zadovoljstvo z Zivljienjem. S tem Bi®y(1977) misli na
aktualizacijo, ki jo dosezemo z »dozivljanjémstev« (»experiencing...feelings«) z namenom, da
vzpostavimo harmonijo med mislimi, dejanji in osnowi teznjami. Humanistna Sola verjame,
da imamo vsi teznje, ki so individualne, unikatneda imamo vsi sposobnost za razumevanje
sebe. Razmisljanje in delovanje, ki ni v harmosijiemi individualnimi teznjami, se kaze kot

stiska, nezadovoljstvo in pomanjkanjetotka izpopolnjenosti v zivljenju. (Miller 2006:2232

V nadaljevanju bom predstavila kijoe koncepte »n&loveka osredottenega pristopa« ter

njihov doprinos k socialnemu svetovanju:
. Samoaktualizacija

Gre za Rogersov najpomembnejSi tegretkoncept, prcemer jecrpal tudi od drugih teoretikov
njegovegatasa, vkljgno z Maslowom (1962, 1970). Rogers je prepoznakloleeku njegova
motivacija pomaga pri doseganju lastnega potenciiaces aktualizacije je tako motivacijski
sistem, na podlagi katerega se osebno razvijameualikacijski proces se po humanisii

teoriji uveljavlja skozi celo zivljenjsko dobo. PPeba po samoaktualizaciji (the self-actualisation
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drive) ni stattni koncept, ampak je nenehno v teku med triadovianja, zaznavanja @otkov,
povezanih z dozivetim in izrazanjem ali delovanjgiede na usklajenost &ltkov z dozivetim.
Doseganjeclovekovega potenciala ni odvisno od njegovih letjenedinstveno pri vsakem
posamezniku. Aktualizacijski proces postane ovifdbtranje neravnovesje se pojavi, ko se
pojavi neskladje med @hbtki in dozivetim/izkuSnjami (experience) in medazanjem ali
delovanjem. V taksni situaciji se ustvari notrakpnflikt, razvijejo se lahkocustvene in
vedenjske tezave. (Miller 2006: 23-24.)

Kot socialni delavci si lahko — skozi teotete komponente néloveka osredottenega pristopa
— prizadevamo odkriti, kaj deluje motivirg@ na razlina vedenja pri posameznikih. Lahko
sprejmemo, da se socialne strukture ne prilegafinoepotrebam posameznikov in se zato
skuSamo izogniti patologiziranju vedenj in odzivipjndi — kot je agresija — skuSamo se tudi
izogniti lociranju tezav izkljtino v posameznikeCeprav je ta pristop v osnovi osredi#n na
posameznika in na to ali obstaja notranji konflé, moramo zavedati, da je notranji konflikt
ponavadi posledica posameznikovega prilagajanjajwgkéi njegovih potreb ne zadovolji
popolnoma. Tako ne moremo popolnoma sprejeti inluSa posameznika in njegovega

polozajace ne sprejmemo njegove vrednosti in pomembnostsécgnosti. (Miller 2006: 26.)

Avtorica Miller (2006: 24) med véfe socialnega svetovanja, v povezavi z aktualigaavra
razumevanje aktualizacijskega procesa in razumevamjjnosti usklajenosti @¢htkov in
dozivljanja/izkusenj. Slednje pripomore k ustvajjanotranje harmonije, prepoznavanju in
prevzemanju vrednote posameznikove edinstvenosti edinstvenosti njihovih potreb,
ozavegenost o tem, da se socialne strukture ne ujemajoove potrebami vsakega posameznika
ter da zato njihovi odzivi Se niso patoloski. Pripme tudi pri izpopolnjenju vés verbalne in

neverbalne komunikacije za opazovanje neujemargavod ki kazejo na stisko.
. Koncept in struktura jaza

Koncept jaza se 2Zae razvijati ze v otroSkem obdobju, ko izkuSnjanipisujemo dol@en

pomen. Nabiramo si izkuSnje, ki jim na podlagi hagiXutkov pripiSemo pomen, ki nam sluzi
kot povratna informacija za oblikovanje slike o tekako vidimo sebe in vrednost, ki nam jo
pripisujejo drugi (Rogers, 1951). Tolan (2003) ywpedojem strukture jaza, ki daje SirSi okvir za

vpogled v razvoj preptanj in vrednot, ki jih bo imel posameznik o sebswwjih individualnih
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izkuSnjah ter o svetu na splosno. Struktura jazeazeije skozic¢as in je l@ena od dejanskih
izkuSenj in sprejemanja informacij o svetu skozi pet Cutov; izkuSnja je sama po sebi, brez
apliciranja posameznikovega pomena, nevtralna.nT@eedstavi strukturo jaza kot »okvir
domanostik, ki nam pomaga, da razumemo svoje Zzivljevijstrukturo jaza implicira idejo, da
se teznje razvijejo kot del organizacije struktjaea, pri procesu razvoja skozi celo zivljenje.
Struktura jaza je tako individualna in edinstvenganizacija, ki dovoljuje jazu, da funkcionira in
zaznava svet. (Struktura jaza se lahko spremenoroai zrahlja, da se zanikani in izkrivljeni

ob¢utki povezejo s preteklo izkusnjo z refleksijo.)i(ler 2006: 27-28.)

Ve&ine za socialno svetovanje, ki jih avtorica povezsjtem konceptom so, da prepoznamo
vpliv koncepta jaza in strukture jaza na pomene,jitki posamezniki pripisujejo svojim
izkuSnjam, povéujejo zavedanje o negativnih konceptih jaza in naopodr@ja neskladja, ki
nakazujejo na pottgna ali izkrivljena obtutja, presojanjeie se je okolje, v katerem posameznik
Zivi, dovolj spremenilo, da se lahko zrahlja/spramgegova struktura jaza. Pomembnadies

je tudi uravnotezZenje zahtev pravnega sistema relpni posameznika, da presodinie, je

pristop, ki smo ga ubrali, v poraio(Miller 2006: 31.)
. Pozitiven odziv od drugih

Na koncept jaza vpliva ébtek lastne vrednosti, ki je ptien in razvit na podlagi povratnih
sporail, ki jih skozi ¢as dobimo od drugih. Stevilni uporabniki storitesciglnega dela so
izkusili malo pozitivnih povratnih odzivov ali sohj prejeli pogojno, temelje na dol@eni
lastnosti ali vedenju. Rogers (1959) predpostadgnaSa motivacija izvira iz nase potrebe po
pozitivnem povratnem odzivu od drugih ter da zaoxatjitev te potrebe zlahka zanikamo ali
izkrivimo svojacustva, kar vodi do vedenj, ki se ne skladajo ngnaliutkom pravega jaza.
(Miller 2006: 31-33.)

Ve&ine za socialno svetovanje, ki izhajajo iz tegadepta, so prepoznavanje podjokjer so
uporabniki prejeli pogojne povratne pozitivne odziin kako to motivira njihovo vedenje.
Pomembno je, da uporabnik od nas prejme pristnoosim da ga sprejemamo kot vrednega
cloveka, ne glede na njegovo vedenje. Sprejemanrabpika dosledno kazemo skozi
zanesljivo dostopnost, drzimo sasovnih dogovorov in pozorno poslusamo, kaj nam zaa

povedati. Uporabnikovo motivacijo za vedenje spesm kot funkcionalno, vedenje kot nujno
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za prezivetje asu, ko se je razvilo. Te motivacije ne smemo &izrnkot nap&ne, saj bi s tem

le spor@ali zavra&anje. (Miller 2006: 34.)
. Delovno zaveznistvo

Gre za oblikovanje delovnega odnosa ter neko »domoaned uporabnikom in delavcem, kjer
se dogovorita 0 mejah odnosa, o priloznostih, ki gtoritev ponuja ter tudi omejitvah.
Dogovorita se tudi o pogostosti &a@j in kako ravnati z odpovedjo semja. Pomembne v&ge

za oblikovanje delovnega zavezniStva so, da senpetdo skupaj z uporabnikom ukvarjamo in
posvecamo cas razvijanju delovnega zavezniStva; ter prvih nekaj srecanj posvetimo temu, da
uporabnik ve, kakSna je naSa vloga, kje so mejgydrho z zaupnostjo. Pomembno je, da si za
vse skupaj vzamemo dovalpsa, saj bi lahko druga ogrozili delovno zavezniStvo in s tem
uspeh intervencij. (Miller 2006: 37.)

Koncept delovnega zaveznistva bi lahko primerjakiosceptom delovnega odnogaaginovic
Vogrinci¢ et al 2008) v socialnem delu, z odnosom med socialretawtem in uporabnikom. 1z
zapisov obeh avtoric je viden velik pomen, ki ggigujeta samemu odnosu, med praktikom in
uporabnikom in vzpostavljanju ter vzdrZzevanju legae Avtorica Miller (2006) govori o
»pogodbi«, primerljiv element delovnega odnosaaiadnem delu je poimenovan kot »dogovor
0 sodelovanju«, pri obeh gre za dogovor ¢imadela, vlogah irtasu, ki ga imamo na voljo.
Lisa Miller (2006) piSe, da se pomagajan uporabnica skupaj ukvarjata, sodelujeta in
posveatacas razvijanju delovnega zaveznistva; Gaalinovi¢ Vogrirki¢ s sodelavci (2008: 9)
po mojem mnenju misli podobno, ko govori o sougargu, socialne delavce in uporabnike

definira kot sodelavce v skupnem projektu, z nalsgastvarjanja delezev pri resitvi.

» Skladno delovanje

Za naSe skladno delovanje, prakso avtorica navajatrsosti kot so prepoznavanje lastnih
custvenih odzivov na situacije uporabnikov, vzetmgiramocas in podeliti te odzive, najbolje s
sodelavci ali v superviziji. Odasa docasa te otutke previdno podelimo tudi z uporabniki,
glede specifinih zadev,¢e je to lahko v njihovo korist. Pomembno je, dastorimo z neko

okXutljivostjo, spostovanjem. (Miller 2006: 39.)
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Koncept skladnega delovanja se mi zdi primerljidaotenimi tatkami »osebnega vodenja«
(Bouwkamp, Vries 1995), elementa delovnega odné&sa.tem gre za oseben odnos med
socialnim delavcem in uporabnikom. Kar pomeni, dasscialni delavec osebno odziva — z
uporabnikom podeli svoje izkuSnje; osebno se odiaidana dogajanje v njunem nastajagm

odnosu, kar se povezuje z zgornjim odstavkom, dearaocialni delavec biti pozoren na svoje
ohxXutke, dozivljanje v odnosu z uporabnikom in to imnjudi podeliti. Oba koncepta govorita o
pomembnosti svetouwsvega zavedanja lastnih dalbkov, dozivljanja v odnosu z uporabnikom
ter pomembnosti tega, da tecatke delimo. Koncept osebnega vodenja sicer vymsti govori

o deljenju teh ofutkov z uporabnico.

Svetovalec mora imeti lasten pogled na uporabmik@rablem, da je sposoben voditi pogovor na
oseben nan. Za razvoj lastnega pogleda na uporabnika irgoye situacijo mora stalno
preverjati, kjie so razlike med uporabnikovim pogledin njegovim — v misljenju, opazanju,
obutenju. Pomembno je, da se svetovalec in uporabigh razlikah pogovorita. Avtorja vidita
bistvo osebnega vodenja ravno v tem — pravkar nopisa— stalnem raziskovanju in reagiranju,
izmenjavanju opazanj, misli. To opazanje in raziskge lastnih reakcij, alntkov in misli ter
njihova uporaba na osebencimav procesu pombd je vodenje na oseben dia. (Bouwkamp,
Vries 2002: 76-77.)

Cacinovi¢ Vogringi¢ s sodelavci koncept »osebnega vodenja« (Vries )16pBe kot nalogo
socialne delavke, ki vodi k dogovorjenim in ur@gnim reSitvam oziroma dobrim izidom.
Delovni odnos je tudi oseben odnos, ker se socidiglavka osebno odziva; podeli svoje
izkusnje ali zgodbo, ki lahko odpira alternativesgled na resitve.(acinovi¢ Vogrirgi¢ et al.
2008: 10-11.)

. Empatija

Spretnosti, ki jih avtorica navaja, so pozorno p8ahje, pricemer dopu&mo tisino, sledimo
pogovoru ter smo pozorni na verbalno in neverbakwnunikacijo. Ostajamo znotraj
uporabnikovega referénega ovira tako, da preverjamo njihovecatte in razmisljanje o

doloceni zadevi. Zrcalimo mozen pomen navidezno getién ali izkrivljenih ¢ustev, ki se ne
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skladajo s celostno predstavitvijo osebe. (Ne daj@ahval, ki izhajajo iz naSega refetarga
okvira.) (Miller 2006: 39-42.)

1.2.4.3.2 Kognitivna vedenjska terapija za prakso socialnega dela
Kognitivna vedenjska terapija izvira iz integraaijeeh terapij — kognitivne terapije in vedenjske

terapije. Kognitivne teorije preéujejo proces razmisljanja, ki vpliva na posamezwnko
delovanje in lahko vodi do nezelenih sprememb \pedZenju incustvih. Behaviorizem se
nanasa na ae manipulacije vedenjskih izidov, da bi se lertianjSali ali povéali kot rezultat
posledic, ki so sledile vedenju. (Miller 2006: 50.)

Klju¢éni koncepti te teorije so kognitivne sheme, avt@kat misli ter povezava med
predpostavkami, mislimi, @otki in vedenjem. Va3ne za socialno svetovanje, ki izvirajo iz

vsakega koncepta, sledijo spodaj.
. Kognitivhe sheme

So stabilne strukture znanja, ki predstavljajo pesameznikovo znanje o sebi in svojem svetu.
Sestavljene so iz posameznikovih prégnj o ljudeh in teorij, ki jih imamo o dejanjih, ki jih
ljudje lahko storili v doléenih okoli€inah. Sestavljajo jih tudi naSe teorije o svetulokas,
vkljuéno z naSo samopodobo incoitkom lastne vrednosti. Razvoj kognitivnih shenzame ze

v zgodnjem otroStvu s temeljnimi izkuSnjami, ki jgkozicas pripiSemo pomene (Beck, Emery
1985). Pomeni, da se izkusSnje gradijo ena na drugkupek prepéanj in teorij se zéne
razvijati pri vsakem posamezniku in delujejo kéala, skozi katerdlovek zaznava odnose med
ljudmi in svet na sploSno. Na podlagi teh filtroazvijamo interpretacije dogodkov,
predvidevanja o pomenih vsake izkusnje, ipd. (Mi#l806: 51-52.)

Pri socialnem svetovanju nam ta pristop lahko panag bolje razumemo, kako se oblikujejo
temeljne strukture znanj, ki se utrdijo v adolescenci; uporabimo vegine posluSanja v
komunikaciji s posamezniki, da pois§¢emo mozne teme negativnosti, nemoci in strahu; ter da
pomagamo posameznikom, da delijo svoje pogledevijarie in zivljenjske izkusnje, povezane

s preteklostjo, sedanjostjo in prihodnostjo (MilBQ06: 53).

. Avtomaticne misli
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Gre za misli, ki izvirajo iz naSih predpostavk i gojavijo nenadno ter sledijo stresorju, ki smo
ga zaznali in interpretirali kot negativnega alit lgpoznjo (Beck 1976). Avtomatie misli se
pojavijo pri vsakem posamezniku in temeljijo naina8ividualni kognitivni shemi. Vsak od nas
ima tako »kognitivne ranljivosti«Ce se te misli glede dalenih dogodkov razvijejo v hujse
gustvene teZave, ni vpradanje zdravja ali patologifeso avtomatne misli problematine, je
odvisno od subjektivne ocene v zvezi s pogostastjo misli in stopnjo vsiljevanja na ravni
vsakodnevne funkcionalnosti. Bolj kot so predposta\ki se pojavijo kot avtomatie misli,
nekoristne, bolj je oseba ranljiva za moznost rgg¥ostvenih in vedenjskih tezav. Prav tako je
bolj verjetno, da bo SirSi razpon stresorjev spragkoristne avtomatne misli. (Miller 2006:
53-54.)

Kuhar in JanjuSevi (2010: 103) navajata nekatere kognitivne disteragiroma napake v

procesiranju informacij, ki nastanejo pod vplivorafdnkcionalnih bazinih prepréan;:

personalizacija — ko posameznik dogodek razlagarmete usmerjeno;
generalizacija ali posploSevanje;

polarizirano misljenje: razmisljanje vse aléni

o O O o

selektivnost — ko nekdo iz neke situacije potegnedgativne zakljike.

Pri socialnem svetovanju je pomembno, da vemojutel s hujSimi¢ustvenimi tezavami niso
»patolosko« drugai od tistih, ki teh tezav nimajo, ampak, da smd&ateri bolj kognitivho
ranljivi, drugi manj. Skozi pogovore z ljudmi smathko pozorni na to, kako se lahko préanja

0 sebi in svetu prevedejo v spediie predpostavke, ki vplivajo nadlike in vedenje. Tako nam
lahko kognitivno vedenjska teorija pomaga razv@&ine za socialno svetovanje, kjer razvijemo
razumevanje, kako avtomatie misli nastajajo in kakSen vpliv lahko imajo tlavekove izbire

in vedenje. Lahko se n&mo prepoznati, kje imajo negativen vpliv na upan&bvo zivljenje, s

poizvedovanjem o tem, kaj je ovira na poti do spete. (Miller 2006: 54.)

Ve&ine, ki izvirajo iz kognitivno vedenjskega pristopanam lahko pomagajo pri socialnem
svetovanju so tudi, da se r@uo glavnih vzorcev razvoja razmiSljanja, ki vplima zaznavanje
preteklosti, sedanjosti in prihodstg da z ljudmi raziskujemo te vzorce. Pomembno je, da od
uporabnikov dobimo dovoljenje za skupno raziskogapyoblemov v zvezi z @htki in

vedenjem, skozi uporabo tega pristopa. Pri opajovi@ga, kaj sproza in vzdrzuje nekoristno
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vedenje ali razpolozZenje, si lahko pomagamo s ¢tabestih faktorjev, préemer uporabniki v
preglednico vpisujejo, kateri okoljski dejavniki dli prisotni, ko se je pojavilo nekoristno
razpolozenje ali vedenje, kaj je oseba takrat IstokiakSne misli so bile takrat prisotne, kakSna
custvena reakcija se je takrat pojavile,je bil Se kdo prisoten in do kakSne telesne ligaje
prislo. (Miller 2006: 60-67.)

Socialni delavci lahko uporabljajo v@3e kognitivhe vedenjske terapije za lajSanje sermain
ker je poudarelpri tem pristopu na posamezniku in njegovem delovanju; ne pa na socialnih
faktorjih, ki lahko direktno prispevajo dustvenim in vedenjskim tezavam, moramo kot socialni

delavci biti pozorni tudi na vplive okolja kot sew&ina in zatiranje. (Miller 2006: 49.)

1.2.4.3.3 Aplikacija psihodinamske teorije in teorije navezanosti (attachment theory) na prakso
socialnega dela
Skozi kljuine koncepte obeh teorij bom predstavilacues ki jih socialni delavci lahko

uporabljajo pri socialnem svetovanju.
. Nezavedno

Pri nezavednem gre za skupek pré&gmj, idej, oldutkov in spominov, ki se skoZas razvijajo v
zgodnjem otroStvu, predvsem v knh razvojnih fazah in soobstajajo z zavednim. ¢apa
nezavednega je neurejen in ni omejen na zavedmudFt935). Od zavednega se razlikuje po
tem, da je subverziven, diskreten in neviden. Nednw Zivljenje usmerja iz zakulisja, predvsem

je lo¢eno od zavesti in jdoveku skrito, nedostopno. (Miller 2006: 83.)

Ve&ine za socialno svetovanje, ki izhajajo iz razunmgaakoncepta nezavednega so, da
sprejmemo in priznavamo povrSinsko komunikacijo, tako verbalno kot neverbalno; da
razumemo, kako lahko nezavedna prepricanja izoblikujejo komunikacijo; z ljudmi reflektiramo
njihova preprianja in pomene, ki so jih pripisali izku$njam; potrdimo pomembnost teh
prepricanj in s tem dovoljujemo posameznikom, da so sligaez zavréanja. (Miller 2006: 87.)

Obramba

Gre za obrambno reakcijo, ki se pojavi kot impuhzivzasita proti zaznani tesnobi znotraj nas in

deluje na nezavedni ravni, za vpliv na dejanskeengs (Miller 2006: 93).
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Med veg€inami, pomembnimi za socialno svetovanje avtoricdleM (2006: 95) omeni, da
moramo prepoznati, da ima obramba svojo funkcijodénje poskus zrusiti posameznikove
obrambne mehanizme — spld@le, Se ostaja v Skodljivi ali stresni situaciji — sijovedno Skodljiv
njegovemu dusevnemu zdravju. Pomembno je, da spnegnobrambno vedenje in mu damo
priznanje. Raziskujemo koristi in Skodljive vidik®brambnih vedenfe ta vedenja posamezniku

ali drugim povzrdéajo stisko ali Skodo.
. Transfer in kontratransfer

Transfer je v delovnem odnosu proces,da@mer —¢e ga psihoanalitha psihoterapevtka varno
in pravilo izvede — uporabnik prenesecotie, ki jih ima do pomembnih ljudi, najpogosteje
skrbnikov, starSev, iz prejSnjih, zgodnjih odnosog, terapevta. Qlotki, ki jih imajo delavci
(psihoterapevti, socialni delavci) do uporabnilkkst odziv na transfer se imenuje kontratransfer.
(Miller 2006: 95-96.)

Za socialno svetovanje se je pomembno zavedappdamezniki pogosto prenesejcotke, ki

jih imajo do pomembnih skrbnikov iz zgodnjega oljdala druge odrasle, tudi socialne delavce.
Z uporabo vedn winkovite komunikacije ne dosezemo vedno pozitivhegaelovanja z
uporabnikom. Razlog je lahko tudi negativen transfenudenjem zanesljivosti, doslednosti in
spostljivosti, ne glede na povraten odziv uporadnikhko povéamo potencial za izboljSanje

sodelovanja in dolgotrajno spremembo. (Miller 2098.)
. Varno zatgisce

Je prostor ali oseba, ki je posamezniku dovoljylmoznana, da mu lahko nudi stopnjo varnosti,
ko ¢uti maeno tesnobnost, kot posledico zunanjega dogodkaretioda oziroma krize. Po teoriji
navezanosti bi bila varno z#&isce oseba, ki je razmeroma odzivna in lahko ponukio rs¢opnjo
obvladovanja v obdobju velike stiske. (Miller 20a®1.)

. Varna baza

(a2

Varna baza (Bowlby 1988) se razlikuje od varnegaciga po tem, da se razvije ska@as.
Varna baza je v odnosih oseba, ki nudi defw raven doslednosti, zanesljivosti in odzivnosti
drugemu, da lahko ta verjame indatkuje, da mu bo ta oseba na voljo v tezidkih. S tem je

posameznik zmozen tolerirati separacijo, Wedda mu bo oseba, ki mu nudi varno bazo, na
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voljo za tolazbo in pomiritev, ko bo potrebno. Ssiparacijo je oseba osvobojena, da lahko
razie zivljenje, da razvije svoje kompetence in sprstini@r izgradi svoje izkusnje, iz katerih

izhaja zaupanje v svoje zivljenjske spretnosti.li@gi2006: 102.)

Socialni delavci lahko nudijo 2asno varno bazo z uporabo terapevtskega odnosg ki
zanesljiv, dosleden in nevsiljiv kolikor dopaSpravni kontekst. Ta Zasna varna baza lahko
posamezniku omod@a, da lahko postopoma in ska@zs spremeni svoj »notranji deldjonodel

odnosov«. Zanesljivost in doslednost staddm za oblikovanje Zasnega varnega odnosa, kar

vkljucuje tudi, da se drzim&asovnih okvirov in drugih dogovorov. (Miller 200601-103.)

1.2.4.3.4 Uporaba narativne terapije v praksi socialnega dela
Osrednja ideja narativne terapije je, da pripovédijin konstruiramo mi sami in jih drugi

konstruirajo o nas, vplivajo na izoblikovanje nas&zhuSenj, zaznavanje samega sebe in nase
Zivljenjske moznosti. Pristop pojasnjuje, kako dkee zgodbe in pripovedi omejujejo Zivljenja
uporabnikov. (Fook 2002: 137, v Healy 2005: 206.)

Ljudje izkusSnje, ki smo jih doziveli, povezujemozgodbe. Zgodbe so roe reprezentacije
nasih vrednot, n@nov razmisljanja in aspiracij. Ker je socialno detelc@ljivo povezano z
ljudmi in njihovimi dozivetimi izkuSnjami — lahko preteklosti, sedanjosti ali glede prihodnosti
— se zdijo veSine narativnega pristopa kot nalaZa uporabo v socialnem svetovanju. (Miller
2006: 105.)

Avtorja narativnega pristopa Michael White in Davigpston (1990) pravita, da nikoli ne
moremo biti objektivni in da je delavec, ki upolfable£ine svetovanja, neizogibno ujet v
naracije — tako organizacije, v kateri je zaposkwot, tudi SirSega polighega konteksta. Le ta
izoblikuje n&in formiranja in razvoja delovhega mesta, splotihtisielovnin mest, ki se
financirajo iz javnih sredstev. Svoje vloge takdagmavamo v skladu z agendo politike tistega
¢asa, organizacije in SirSe druzbe. Te vloge vpbivaa to, kako vidimo probleme, kako jih

kategoriziramo in na e iskanja resSitev. (Miller 2006: 105-106.)

V socialnem delu po konceptu »soprisotnosti« (Aseier1994) pravimo, da posluSalec ni le
prejemnik zgodbe, ampak s svojo prisotnostjo tymbdbuja dejanje ustvarjanja zgodbe, pri

cemer gre za konstituiranje sebe. Delovni odnos gmarjen v ravnanje s sedanjostjo, kar
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pomeni, da j&as, ko sodelujemo z uporabniki, najbolj dragocdowde ¢as v projektih poma.
(Caginovi¢ Vogrirgic et al.: 14.)

. Dominantne naracije

Vsak posameznik ima bogat nabor zivljenjskih izkyski jih aktivho selekcioniramo glede na
dominantne teme, ki prezemajo naSe Zivljenjske Smjar Te teme se razvijejo v dominantno
naracijo, ki jo ponavljamo in odigravamo. Pri terktieno filtriramo izjeme — ki bi lahko
izpodbijale »scenarij«, ki ga uporabljamo za awv@cijo svojega zivljenja — odstopanja od
dominantne zgodbe, o tem, kdo smo (Byng-Hall 199%).avtorizacija ponovno uprizarja in
poustvarja dominantne teme, da se te ponavljajaorcih, ki postanejo utrjeni vedenjski in
custveni odzivi, medtem, ko so izjeme morda komajppenavne in smo tako uglaseni, da jih
izkljuc¢ujemo iz naSega priznavanja. Tako so naSe zivikengkusnje vedno globlje in SirSe od
tega, kar opisujemo v diskurzu, gemer ima vsak posameznik na voljo bogastvo izkuSéij
SO v mirovanju — za oblikovanje alternativnih zgo@iller 2006: 107-108.)

Pri veginah, ki izhajajo iz tega pristopa je pomembnospieejmemo, da so zgodbe, ki jih ljudje
pripovedujejo in Zivijo, pod vplivom tako polkitiih kot tudi socialnih struktur in odnosov.

Pozorni moramo biti ne le na vsebino zgodbe, témieli na pomene, ki jim jih ljudje

pripisujejo. Prepoznati je dobro tudi neravnoves@i v odnosu med socialnim delavcem in
uporabnikom, ustvarjenem skozi socialno-pétfie naracije, ki kreirajo viogo socialnega dela.
(Miller 2006: 110.) O neravnovesju iomed socialnim delavcem in uporabnico govori tudi
Lynn Hoffman (1994, \Catinovi¢ Vogringi¢ et al: 12) v svojem konceptu »etika udelezenostic;
kjer jasno opozori, da strokovnjak odstopi odém& mu po njenem mnenju ne pripada, to je
mo¢ posedovanja resnic in reSitev. Namesto strokowvekn@i pride v odnosu do skupnega
raziskovanja in soustvarjanja zgodbe, ki nastajakaEudelezenosti nas tako usmerja v
nadomestitev objektivhega opazovalca — socialnejm/da — s sodelovanjem, v kateremcaih

nima zadnje besede. Etika udelezenosti kot osredafnota socialne misli in akcije nhadomesti

iskanje »vzroka« ali »resnice«.

Miller (2006: 110-112) Med veéfe za socialno svetovanje, ki izhajajo iz naratiya pristopa,
uvr¥a emancipacijo uporabnikovega glasu skozi pozoroeluganje njegove dominantne

zgodbe ter ustvarjanje moznosti, da lahko posarkezspremeni potek dogodkov v svojem
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Zivljenju. Slednje se zgodi skozi uvide in krepit@eci, zatensi s prepoznavanjem kipih tem

v njegovi dominantni naraciji. Pomembno je, dé&rbo izjeme, v dominantni zgodbi, ne da bi

pri tem zanikali teme znotraj pripovedtg@ zgodbe. Uporabniku pomagamo te izjeme dodati
njegovi pripovedi zivljenja, da se mu p@aenabor izkuSenj, s katerimi lahko ponovno oceni
svoje kompetence. (Miller 2006: 110-112.)

. Alternativne naracije

Ce je dominantna zgodba postala desa s problemi, se pri narativnem pristopu najprej
vpraSamo po izjemah, kjer se problem ni pojavilkalni bil tako obremenjuja Iskanje izjem

in raziskovanje alternativnih tem od uporabnice zahteva, da bi povsem opustil temo
problemov. Gre naméeza posameznike, ki se pogostocyiio neusliSane, zato lahko vsako
zaznano »zanemarjanje« stopnje in vpliva, ki ga pmedblem na posameznikovo zivljenje, vodi
v umik posameznika — npr. lahko se ne udelezugesve&anj ali ne zeli vé& eksperimentirati s
spremembami. (Miller 2006: 112,113.)

Ve&ine, pomembne za socialno svetovanje, so dekomg@ukarave in vpliva problema v zvezi
s sociopolittnimi faktorji tako, da pretimo vsak faktor posebej in njegov vpliv na zgodbo.
Posameznikom pomagamo, da se uprejo temu, da bvrgrenase krivdo, ki izvira iz vpliva
socialne politike. Skupaj z uporabnikom podrobneutimo, kdo kaj poéne v zvezi s
problemom, kdaj, kjie in s kom? Z opazovanjem upaiadyih mci, interesov in uspeha,
soustvarjamo alternativne zgodbe tistim, ki prothjoi probleme. Pomembno je tudi, da kot

socialni delavci poznamo naravo in vpliv réw@, zatiranja in prikrajSanosti. (Miller 2006: 115

Krepitev m@i je — prav tako kot pri narativnih pristopih — eded Stirih pomembnih sodobnih
konceptov socialnega dela, ki jifiatinovi¢ Vogrirgi¢ s sodelavci (2008) dodaja elementom
delovnega odnosa. Avtorica opisuje Saleebejev kunmerspektive m# (1997), ki nas usmerja
k spostljivemu iskanju uporabnikovih virov in #oz njegovega prispevka. Ko sprejmemo
osebno odlaitev, da bomo ravnali iz pespektive &nosprasujemo po zeljenih razpletih, sanjah,
upanju, opori v skupnosti, dobrih izkudnjah iz pkitsti itn. Saleebey (1998, ¢ainovi

Vogrinci¢ et al: 13-14) predstavi leksikon miios temeljnimi koncepti in reeli:

0 dodajanje md& (empowerment; pomeni podpiranje uporabnikov, d&rigejo in

razsirijo vire in orodja v sebi in okoli sebe),
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o Vvélanjenost (membership; gre za spostova@igegekove potrebe, da je odgovoren
in cenjenclan skupnosti),

0 sposobnost okrevanja 0z. odpornost (resilience;cdin ne zmanjSuje teze
preteklin ran, govori le @lovekovi mai, da okreva, da udarci in nethme
peljejo nujno v patologijo),

0 zdravljenje in celostnost (healing; wholeness, pamga imaclovek sposobnost
ozdraveti, v socialnem delu to pomeni spoznatiingclovek notranjo modrost,
da prepozna, kaj je zanj dobro),

o dialog in sodelovanje (dialogue, collaboration; stajvet, kar lahko damo,
avtorica ju povezuje z etiko udeleZzenosti (opisagaraj) v soustvarjanju nove
zgodbe v zivljenju, do katere pride na podlagi sgamevanja in dogovarjanja),

0 odpoved nejevernosti (suspension on disbelief; ponoa se odpovemo temu, da

ne verjamemo spo&dom in besedam uporabnikov).

* Uporaba metafor

Uporaba metafor v terapevtskem procesu s klientinov koncept. Vkljdena je znotraj
svetovalnih tehnik, pricemer z njeno simba@no uporabo oZivljamo in raziskujemo vidike
posameznikovega obstoja, ki bi bili osebi dieggezko razumljivi. Mnogo metafor najdemo tudi
v otroskih pravljicah. Gardner in Harper (1997) stanudila pregled, kako so temeljne
anksioznosti v otroStvu — kot so strah, zalovanja +zgube poustvarjene v zgodbah, ki skozi
ponavljanje po neki formuli urejajtustva, kot so groza in nasilje na predvidljicima Zgodbe,

ki se ponavljajo, otrokom omogigo, da razmisljajo o skrajnih dogodkih, ki imajgrajene
razplete in reSitve. Zgodbe so izmiSljene, zatm migrektno ogrozajge. Tako veéini otrok
omogaajo, da dozivijatustven odziv v relativnho varnem okolju, ki ima dédoo korkno tatko.
Uporaba metafor, kot je ta, da junak pretenta gp§asmaga prenesti izkuSnje, ki sprozajo
tesnobnost, pod nadzor. Slednje zmanjSuje vplinaies in sluzi za odpiranje metafarih vrat
za pot okrog tezav. Spatitn, ki ga dajejo takSne pravljice je, da so tezesdjive. V pravljicah
tako sreéni konci postavijo neko mejo okrog otroske stishkgprenesejo strah in tesnobnost pod

nadzor. Uporaba metafor v narativnih pristopih enak cilj. (Miller 2006: 115-116.)
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Med vesine socialnega svetovanja avtorica warssoustvarjanje metafériih reprezentacij
osnovnega problema, z uporabo samostalnika, kighhesnaravo problema, posameznika ne
poveze direktno z njim. Zagotoviti je potrebno,sgametafora nanasSa na problem in ima pomen
za uporabnico. Metaforo se v pogovoru vzpostawlinekten in poosebljen dm. (Miller 2006:
117.)

. Eksternalizacija naracij

Eksternalizacija problema pomeni, da oseba sebadnd&ot problem, ampak je problem nekaj
drugega. Slednje dovoljuje SirSe raziskovanje \gbwcialnih struktur in odnosov, ki vodijo do
problemov. Funkcija eksternalizacije problema gesd ga popredmeti. Z objektivizacijo nekega
razloga za zaskrbljenost se lahko nekoristustva pripisovanja krivde sebi ali drugim
odstranijo. Posamezniki, vkifeni v svetovalni proces, se lahkocptjo bolj svobodne pri
raziskovanju vpliva problema; poteka tega problema skozi »njegovo Zivljenje«; ter kaj krepi in

Sibi njegovo mo. Eksternalizacija problema tako omdgo analizo njegovih Stevilnih
komponent. OlajSa dekonstrukcijo in proces sougwm@ nove zgodbe skozi pogovor med
uporabnikom in praktikom. (White, 2002, v Miller@® 118-119.)

VeXine, ki so pomembne za uporabo tega pristopa prak®m svetovanju so, da ohranjamo
prilagodljiv, fleksibilen polozaj v odnosu do delstrukcije in soustvarjanja nove zgodbe. Na ta
n&ain, da smo odprti do katerekoli smeri, v katerdbsezgodba odvijalagetudi se nam ne zdi
pricakovana ali najboljSa. Naslednja ¥e& je, da skupaj z uporabnikom naredimo zemljevid
poteka problema glede na zgodovino, kdaj se jevpojazivljenju, njegov vpliv ter kaj in kdo
ohranja in zmanjSuje njegov vplivZ&mnocase, ko se je uporabnik lahko uprl vplivu problema
in kateri faktorji so to omogdm@li, dovoljevali? Tetase uspeha - izjem z uporabnikom okrepimo,
da mu pomagamo soustvariti alternativno zgodbos&alternativne zgodbe enkrat razvite, je
pomembno njihovo utrjevanje. To doseZzemo tako, a@lgotovimo z#asno ¢ustveno »varno
bazo« ter ponudimo dovolasa, da lahko posameznik alternativnhe zgodbe peizk dobi
povratne informacije na te zgodbe ter jih znotrgip nudi predela. Pozorni moramo biti na
zaklju¢evanje procesa skupnega dela z uporabnikom, ki ttraatrtovan in izpeljan tako, da
uporabnik ohrani element nadzora. (Miller 2006:-12B.)
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1.2.4.3.5 VreSitev usmerjena terapija in praksa socialnega dela
V reSitev usmerjeni pristopi se zanaSajo na odrdikrstopov, ki so osredateni na problem, to

je v iskanje pozitivne spremembe s posameznildratzinami. ReSevanje problemov je odlozeno
v korist iskanja Zelenih izidov. Zeleni izidi nismjno enaki resitvi problema, da bi bil pristop
uspeSen. Odmik od problema prenese fokus tegeopaist prihodnost, namesto v krepitev
preteklih preokupacij. Tako je poudarek v pogovpnted uporabnico in praktikom, manj pa na
razumevanju globljega vzroka problema in njegowggava, temveé bolj na raziskovanju, kaj je
potrebno za spremembo. (Miller 2006: 125-126.)

Kratke in v reSitev usmerjene terapije so uteeg& v postmodernizem, nataeje socialni
konstrukcionizem, préemer objektiven pomen realnosti ne obstaja. Izkugtvinterpretirano
kot rezultat posameznikovega socialnega konteksteulture. Socialni konstrukcionizem tako
sluzi kot podlaga v reSitev usmerjenega pristopaiter, da nikoli ne moremo zares poznati
realnosti sveta drugega (Hoffman 2002). Kiju vidik socialnega konstrukcionizma je
razumevanje o Vklgenosti socialnega konteksta v razvoj zaznavanjprpan; in vedenja.
(Miller 2006: 127.)

Med kljuéna n&ela, v reSitev usmerjenega pristopa, t&mo razumevanje uporabe jezika in
n&in, kako ume&mo izkusSnje. Pristop se osred@tona postavljanje ciljev z uporabnikom,
iskanje izjem, iskanjem posameznikovih kompetenwkhucuje vpraSanja lestvic, za delo z

uporabnikom v smeri zelenih izidov. (Miller 200&8L)

Ve&ine iz tega pristopa, pomembne za socialno svejevan) da vzpodbujamo uporabnike, da
povedo svojo zgodbo o dozivetju, namesto, kaj jenjilmovem vzrok problemov. Postavljamo
vprasanja, ki potrjujejo kompetentnost, kot na primKako vam je to uspelo?«. PosluSamo in
i5¢cemo izjeme, ko je problem izgledal manjSi ali speeamezniki bolje s@ali z njim. Skupaj
dodamo nove moznosti moggga razumevanja, pogledov na izkusnjo, v katersesanasli.
Raziskujemo, kaksnih izidov bi si zelel uporabnikneSem sodelovanju. Upremo se delu, ki bi
dajalo poudarek na iskanje vzrokov problemov alvgzmvalo probleme s potencialnimi
zelenimi izidi. Vzpodbujamo k pogovoru, ki ni oscdédten na problem, ampak recimo na
interese uporabnika ipd. Pomembno je tudi, da spejo cilje, ki si jih je zastavil uporabnik ter
da potrjujemo njegove ndae tatke in sposobnosti, ki jih potrebuje za dosego «iligporabniku

pomagamo oceniti dosegljivost ciljev, jih konkretdefinirati in se pogovoriti 0 merjenju
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napredka, prav tako skupaj razvrstimo cilje po n@lariteti. Pomembno je, ne le, da utrjujemo
in spremljamo napredek, temveda preokvirjamo mozne neuspehe in s tem uporabniku
pomagamo pri konstrukciji njegovih lastnih pomerglede dosezkov. Z vpraSaniji lestvice se
pomikamo proti cilju in preverjamo napredek tak@ de postopno pomikamo po dobro
definiranih in merljivih korakih na lestvici. (M#r 2006: 133-137.)

1.2.4.3.6 Sistemski in druZzinski pristopi v praksi socialnega dela
Z uporabo sistemskega pristopa k razumevanju pmoble in za namene ¢inkovite

komunikacije, ki vodi do Zelene spremembe, se pajoag stroka odmika od tradicionalnega,
»medicinskega« modela razmisSljanja. Osreéatiose z&ne na socialni in poli&ni kontekst na
makro ravni, v katerem oseba zivi in na trenutnazgbdovinsko druzinsko delovanje, ki vpliva
na preprianja in vedenje na mikro ravni. Svoj interes preaismo od iskanja vzimih faktorjev
za problem v posamezniku k raziskovanju zunanjiliveg, ki soobstajajo s tezavami. (Miller
2006: 143.)

Druzinski in sistemski pristopi so se razvili izlignih Sol. Zgodnji modeli druzinskih terapij

vklju€ujejo strateske terapije (Haley 1976; Madanes 1984), strukturno terapijo (Minuchin 1974)

in Milansko Solo (Boscolo et al. 1987), iz kater#vira vetina spodaj omenjenih konceptov.
KasnejSe terapije so tesneje povezane s postmogamaoigmo socialnega konstrukcionizma,
nanj se opirajo tudi ideje narativnega in v reSitsmerjenega pristopa. (Miller 2006: 143-144.)

V nadaljevanju predstavljam nekaj Kijuh konceptov sistemskih in druzinskih pristopost kh
opisuje Lissa Miller (2006: 144-159).

. Kibernetika

Po Batesonu (1972) gre za znanost o samoregulificgsitemih. Kibernetika je identificirala &e
funkcij inteligentnega sistema, ki mu oma@g@ urejanje samega sebe in prilagajanje lastnega
vedenja, da bi postal najbolinkovit. Dallos in Draper (2000) sta uporabila peinraketnega
sistema iz 2. svetovne vojne, za osvetlitev primexjmed mehanskof@nalniskimi sistemi in
tistimi, sestavljenimi iz skupin ljudi, v obliki din. Stevilne zn&lnosti, kot so funkcionalni
vzorci in prilagoditev zunanjim drazljajem, ki sb ppazovali v teh raketnih sistemih, se lahko
primerja z n&ginom, na katerega verjamemo, da druzina ohrangdskist druzinskih pregan]

in vrednot za prilagajanje novim informacijam inotik¢inam.
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Pri socialnem svetovanju smo tako pozorni na meelgeijske vplive, na druzinsko delovanje.
Pomembno je tudi, da imajo posamezniki s sedanproblemi priloznost raziskovati svoj
druzinski kontekst. S pogovorom z druzinami si ahsridobimo vpogled v njihov @&
prilagajanja novim informacijam v zvezi s prefamji, ki jih imajo o zivljenju in druzbi. Tako
posameznikom kot druzinam skuSamo olajSati razsk@y njihove kulturne zgodovine in

njenega vpliva, na njihova preganja in vedenje.
. Povratne informacije

Inteligentni sistemi vseh vrst se zanaSajo na pineranformacije iz notranjih ali zunanjih virov,

za zagotovitev tinkovitosti pri nalogah, ki jih izvajajo (Bateso872).

Z razumevanjem vloge povratnih informacij — ekgptit ali implicitnih — znotraj druzin, lahko
bolje razumemo, kako drugiani direktno vplivajo na posameznikovecakke in vedenje. Tako
lahko pri socialnem svetovanju raziskujemo povratifermacije, podane s strani druzinskih
¢lanov, glede doltenega dogodka ali vedenjskega vzorca, ki je zgsikobl Vseclane druzine
povabimo, da povedo svoje mnenje. Pri tem péutkih in vedenju ob speciinem dogodku
povpraSamo vsakega druzinskegmna. Prizadevamo si, da bi prejamja glede vedenj vsakega
posameznika razumeliCe sodelujemo le z eninglanom druZine, raziskujemo njegova

prepricanja glede odzivov drugih na dogodek in njegovaim@avanje pomena teh reakcij.
. Krozna vzr@nost

Povratne informacije v druzinskih sistemih so kanste in obstajajo v razhih oblikah,
vkljuéno z verbalnimi izjavami, govorico telesa, tonomimazom obraza. Lahko so jasno
izrazene ali bolj posredno. Slednje opazimo, kazajgano vedenje in zaznavarestveni odziv
drugega. Za regulacijo druzinskega sistema skozighoe informacije je pomembno, da besedna
komunikacija ni enosmerna, tendv&rozna. Kar pomeni, da se vsélan sistema odziva na
verbalne in neverbalne reakcije drugihtanov. Krozna vzrénost tako pojasni ustvarjanje
problemov kot rezultat izmenjave Stevilnih spkoned dvema ali viposamezniki. Problem se

locira v obstojé komunikacijski vzorec, ne pa && posameznika.

Pri socialnem svetovanju nam lahko pomagajoéines ki se nanaSajo na krozno wvamost.
TakSna spretnost je videnje problemov v kontekstwridske komunikacije in vedenja ter
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socialnega in kulturnega konteksta; raziskovanje prepri¢anj vsakega posameznika v druzini glede
problema ter raziskovanje pomena, ki ga komunikativedenju pripisujejo druzinskilani.

Izogibamo se kritini drzi, saj bi s tem lahko marginalizirali enediava¢ druzinskihélanov.

V socialnem delu na tak &ia instrumentalno definiramo problem in soustvagarasitve. Gre
za Lussijev koncept (1991), kjer je bistvena nalsgaialnega delavca, da soustvari proces
pomai, v katerem udelezZeni v problemu raziskujejo sd@ez v reSitvi. Pri tem vsak uporabnik
vstopi s svojo definicijo problema, socialna delaviioda svoje videnje, s tem secrma
oblikovanje delovne definicije urestjivega. V sredi8u sta dialog in sodelovanje, kjer
udelezenci v problemu soustvarjajo svojo udelezenosoblikovanju resitve. (aginovi¢
Vogrinci¢ et. al 2008: 10)

. Homeostaza

Termin je vzet iz biologije. Gre za vzdrzevanje matezja znotraj sistema. Homeostaza ali
»status quo« je dosezena z regulacijo vidika mdaolseodnosov pri vzdrZzevanju vzorcev
vedenja in odpornosti na spremembe (Bateson 1¥7@juzini se homeostaza vzdrzuje z vrsto
norm ustvarjenih iz vzorcev odnosov in vedenjastki, oba, ptiakovana in sprejemljiva znotraj

druzine.

Z druzinami lahko tako pri socialnem svetovanjuigiaziemo néine, na katere regulirajo
vedenje in kako se prilagajajo spremembam. V skladstarostjo osebe, ki je predstavila
problem, raziskujemo zadeve, ki izhajajo iz spremmemzivljenjskem ciklu in so lahko v
konfliktu npr. s prejSnjimi ptiakovanimi vlogami. Spremljamo potek vedenjskih peaiov, za
dolccitev ali se vzorci pojavljajo v zvezi s pojavljanjeproblema ter v zvezi &m in kom?
Skozi sledenje problemom vzpodbujamo druzine, deniglijo o njihovih prepidanjih in mitih,

ki jih lahko imajo v zvezi s posamezniki in sityaoni. Prepréanja druzine sprejmemo, hkrati
skozi pogovor postopoma uvajamo radovednost glede, tkako se ta prepainja ujemajo s

prezivetimi izkuSnjami.

Notranji in zunanji vplivi na druzinske sisteme

Notranji vplivi na druzino vkljdujejo zunanjo »fasado« druzine, vlioge pripisanekesau
posamezniku glede na starost, spol in vrstni rgstv@ ter podskupine sorojencev, zavezniStva
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znotraj druzine in navezanost v odnosih. Zunanjivipse nanaSajo na socialno politiko,
socialno-ekonomski status, kulturna préanja in préakovanja, ¢clane razsSirjene druzine,

vrstnike, Solo, prost@asne dejavnosti, itd.

Pri svetovalnem delu z druzinami lahko v socialréetu raziskujemo notranje in zunanje vplive
na Zivljenjske izkusnje s hitrostjo, ki se ujemajihovim razvijanjem razumevanja. Potrjujemo,
da so spremembe lahko gasne, druzinam damo na voljo dovégsa, da lahko premislijo o

idejah o faktorjih, ki vplivajo na njihovo Zivljeejter da premislijo, kaj bi spremembe pomenile
za njih. Pozorni moramo biti, da ne pritiskamo nazehe in jih ne silimo k spremembam, preden

So pripravljene.
. Faktorji, ki se nanaSajo na zivljenjski cikel

Druzinski ¢lani so na razéinih stopnjah Zivljenjskega cikla. Te stopnje prajesrazltne vlioge

in pricakovanja (Bee, Boyd 2002). Pri vseh bremenih imopmnostih, ki jih lahko prinesejo
spremembe v Zivljenjskem ciklu, je pomembno vprgSancialnega ifustvenega razvoja. Pri
faktorjih, ki vplivajo na Zivljenjski cikel, moramapostevati tudi kulturni kontekst druzine, saj

Stevilne kulture prinaSajo drugi@e norme glede razvoja in sprememb. (McGoldrick81p9

Pri socialnem svetovanju smo lahko radovedni o guighv zivljenjskem ciklu druzin, sploh v
zvezi s predstavljenim problemom. OlajSamo pogoveraruzinami glede pomenov teh
prehodov. Dobro je razmislitée je primerno, da so otroci prisotni na vseh pogbv@a veje

razumevanje potencialnih izgub in pridobitev prvijEnjskih prehodih je potrebno razviti

terapevtske pogovore, ki upostevajo tako preteldostudi sedanjost in prihodnost.

1.2.4.3.6.1 Tehnike v sistemskih druZinskih terapijah
* Nevtralnost

Pri sr&anju z druzinami, kjer je prisotnih ¥&ot ena oseba, bo imel vsak svoj pogled na
problem. Pomembno je, da ima vsak moznost predistaxdj pogled, pricemer se socialni
delavec niti strinja niti ne strinja s katerim @thtpogledov. Ta drza se imenuje nevtralnost (Jones
1994). Osnovana je na sistemski predpostavki, at bmeli posamezniki znotraj druzinske
skupine edinstveno doZzivetje problentGeprav je to pomemben vidik pri komuniciranju z

druzinami, ostajamo subjektivna bitja, gamer je absolutno nevtralnost nemégaloseéi. Pri
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prizadevanju z&im vegjo nevtralnost, lahko opazujemo in reflektiramo jsveedenje znotraj

pogovora z druzino, da bi se lah&mbolj izognili pristranskosti. (Miller 2006: 160.)

Iz te tehnike izhajajo veége, kot na primer, da posluSsamo in priznamo poglsdkega
posameznika v druzini, ne da bi se postavili nanstiekoga pri konfliktu. Razine poglede
povzamemo, da osvetlimo in prepoznamo razlike meglegi in pokazemo na sprejemanje
vsakega pogleda, ne da bi zanikali druge. Reflgtktmoramo svojo prakso in polozaj, ki ga
zavzemamo, da bi bidim bolj nevtralni. Pomembno je tudi prepoznati oitvej nevtralnosti, ko

vloga socialnega delavca zahteva bolj direktnor@isiovalno naravnanost. (Miller 2006: 161.)
. Krozna vpraSanja

KroZzna vpraSanja povezejo druzine pri povezovarmgmenov in odzivov med vekot enim
posameznikom. Pote et al. (2000) je kategorizeeat &m kroznih vpraSanj: ta o preanjih ali
vedenju drugega; tista, ki poizvedujejo po alternativnih perspektivah; odnosna vprasanja; ta, ki
ustvarjajo opredelitve; vpraSanja o moznih prihodnostih; in tista, ki razvr§¢ajo odzive. Krozna
vpraSanja lahko uporabljamo za raziskovanje posaik@zh odzivov na vedenjske dogodke v
druzini. Z njihovo uporabo omogamo posamezniku v druzini, da interpretira dejama
obcutke drugegalana glede specifnega dogodka. Primeri vpraSanj so lahko »Kako &jisla
se Jenny pauti, ko Penny kii?«, ali pa »Kaj si predstavljas, da si bo Jennslitaio tej tezavi
cez dve leti?«. Krozna vpraSanja lahko uporabime zad/klju¢evanje bolj tihinclanov druzine,
da diskusiji dodajo svojo izkusnjo dogodka. (Milk306: 163-165.)

. Izjave za preverjanje razumevanja

Uporaba teh izjav omoga, da delavec preverie je prav razumel, kar so mu druzinglani
opisovali. Te izjave morajo biti odprte za druzieskane, da jih lahko popravij@e delavec ni
prav razumel. Pomembna veta pri tej tehniki je povzemanje nadmg da vpraSamo druzino,
¢e smo jih pravilno razumeli. Paziti moramo, da pnegvljamo prevé&tega, kar so povedali, saj
bi tako lahkoclani imeli olutek, da jih ne poslusamo. (Miller 2006: 165-166.)

. Eksternalizacija problemov

Eksternalizacijska tehnika, vzeta iz narativhe ggea je lahko vklj@¢ena pri delu z druzinami,

kar omogda, da diskutiramo o problemu, ne da bi pripisokdlido posamezniku. Vege, ki
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izhajajo iz te tehnike so, da damo problemu imganpoosebimo kot nek objekt, namesto kot
notranji del posameznika, nato zgradimo opis njegawpliva na vsakega posameznika. Primer
tega bi bil »lzgleda, kot da temperament povarprobleme vsem v druzini, ko ¢as za dom#o
nalogo.« Tej tehniki naj bi se izognille je naSa vloga in naloga v tem, da osebi pomagamo

prevzeti odgovornost za svoja dejanja. (Miller 20086-167.)
. Genogram

Genogrami (De Maria et al. 1999) so slikovne repnéacije druzinskih odnosov skozicve
generacij. Za upodobitev uporabljajo r&mk simbole, na primer, za Zzensko, moskega,cteo]
in za naravo razmerja. Zelo uporabni so za osmigljanedgeneracijskih problemskih vzorcev.
Da bi bili genogrami kar najbolj uporabni, je pom®m, da jih delamo skupaj z druzino. Z
uporabo tega orodja lahko n&nkovit natin razmisljamo o tem, kdo je v druzinski mrezi, kslo
je s kom bolj blizu ali s kom je kdo v konfliktu.oBameznika ali druzino povabimo k
sodelovanju v vaji, kar jim omoga, da se sami odigo, ce Zelijo raziskovati na ta ta in
prejemati vpraSanja o svoji druzini, ki se jim lahZdijo vsiljiva. Pri delu uporabimo v papir,

da je zapisano vidno in jasno. Ljudem moramo dativoljo dovolj¢asa, da povedo svojo

zgodbo o posameznikih in razmerjih znotraj druzensgodovine. (Miller 2006: 167-169.)

Miller (2006) zaklji, da obstajajo Stevilne terapevtske Sole, ki rmudgmelje za uporabo
svetovalnih spretnosti. Razne Sole pogosto delijopse temeceprav se njihovi jeziki, s
katerimi opisujejo koncepte in tehnike, razlikujeled njimi obstajajo Stevilne vzporednice, kot
so delovni odnos, ki je temeljen vsem modelom,tkdi potreba, da se uporabnikom zagotovi
obXutek varnosti in zanesljivosti. Vendar po mojem njogazlicna epistemologija pomeni zelo
razlicne koncepte in praksa@etudi je vsakokrat poimenovana kot delovni odnoazliRe v
odnosu so lahko precej velike, ze zaradi same redpgoe ma@i med praktikom in uporabnikom,
predvidevanja obstoja/iskanja »prave« resnice, gajod kot del sistema ali ne, zaradi
osredotdenosti na vsebino ali proces, razumevanja etikk, @pazam, da se pristopi, ki se
uporabljajo v socialnem svetovanju (delovni odnsistemski pristop, v reSitev usmerjen),
naslanjajo na hermenettio epistemologijo. Pomembno se mi zdi omeniti tudi, je mozna
neskladnost Ze v sami epistemologiji pristopa, istemoloskimi predpostavkami praktika, ki se

neskladnosti morebiti ne zaveda.
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1.2.5 Etika socialnega dela
Kodeks etike, ki ga je sprejelo Drustvo socialndlagdk in delavcev Slovenije leta 1998, daje

podlago ravnanju socialnih delavcev in delavk vkprder jih zavezuje - ne glede na pogjeo
socialnega dela in ne glede na ustanovo, v katerzaposleni. Kodeks etike odseva vse
pomembnejSe sodobne koncepte in usmerjenost segaldela, kot tudi ee norme, ki so
zn&ilne za kodekse v tistih druzbenih okoljih, kjergecialno delo Ze razvilo vse zilaosti
profesije. (MiloSew Arnold 2003: 99.)
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1.3 Psihoterapija
1.3.1 Definicije psihoterapije
Praper (2002 v Praper 2008: 11) navede najSirSenqu@nje psihoterapije kot vplivanje na

duSevno in telesno stanje s pateoodnosa.

Leon Lojk (2003: 13) po slovarju (»The Penguin icary of Psychology«, 3. Izdaja, 2001)

navaja definicijo psihoterapije, ki pravi, da jeéthmgerapija v najSirsem smislu vsaka tehnika ali
procedura, ki ima olajSevalen ali zdraviletinek na duSevneiustvene ali vedenjske motnje.

Lojk (2003: 13) dalje zapiSe, da je v tem smislieponeopredeljen glede na teoteé temelje,

postopke in tehnike, ki se uporabljajo ter gled®blkko in trajanje obravnave.

Leon Lojk (2003: 13) navaja Se eno definicijo ps#napije po EAP (Odbor EAP, Siracuse, 17. in
18. Okt. 2003), ki psihoterapevtsko delo opisuje &oSirno, zavestno in tidovano obravnavo
(tretman) psihosocialnih, psihosomatskih in vedenjskih motenj ali bolezenskih stanj; z
znanstvenimi psihoterapevtskimi meéimi; s pomocjo odnosa (interakcije) ene ali ve¢ oseb v
obravnavi z enim ali ve¢ psihoterapevti; z namenom odpraviti mote¢ odpor do sprememb in
pospesiti zrelost, razvoj in zdravje obravnavarebes Psihoterapevtsko delo zahteva sploSno in

specifécno edukacijo.

Beseda terapija izhaja iz grske bestdrapeia ki pomeni zdravljenje, v dobesednem prevodu
bi psihoterapija torej pomenila zdravljenje duSertdn in Varma (1997) podata sodobnejSo
definicijo psihoterapije, piemer jo opredelita kot samostojno znanstveno-stmakalisciplino,

ki se ukvarja z zdravljenjem pstimih motenj. Izvaja jo ustrezno usposobljen in Kihan
strokovnjak — psihoterapevt, ki pri svojem delu mgitja psiholoske metodeC¢derl in
Arnautovska 2008:125).

A. Pritz (2002: 9) definira psihoterapijo kot sistaticno uporabo definiranin metod za
obravnavo dusevnih stisk, psihosomatskih obolergitéjenjskih kriz razlénega izvora. Osnova
za obravnavo je odnos psihoterapevta do klient§naCskupina so ljudje z emocionalnimi
tezavami ter tisti, ki Zelijo razSiriti svoje mozZ&ip za socialno delovanje in svoje notranje

resurse. Psihoterapija je, po besedah avtorja,vzateogim primerih tudi preventivna.

Masa Zvelc (2011: 1) zapide, da obstaja velikonitfi psihoterapije ter da nobena ni splo3no

sprejeta. Navede definicijo, ki po njenem mnenjgega vse pomembne elemente za opredelitev

46



psihoterapije. Psihoterapija je namerna uporahackih metod in medosebnih ztimosti, ki
slonijo na uveljavljenih psiholoskih principih, zamenom spremeniti klientovo vedenje,
misSljenje, ¢ustva in/ ali druge osebnostne &i@osti, skladno s klientovimi zeljami (Prochaska
in Norcross, 2003).

1.3.2 Komu je psihoterapija namenjena
Namen psihoterapije je bil v njenih ¢adkih (pred veé kot sto leti) zdravljenje odraslih

nevroteénih pacientov. Od takrat se je njen obseg zelanhasko v smislu indikacije tezav, ki

jih obravnava kot tudi v smislu starostnih obdogdvelc 2011: 8.)

Psihoterapija se uporablja v vseh starostnih olkdobj psihoterapevtsko obravnavo se tako
lahko vkljwijo otroci, mladostniki, odrasli in starostniki. Ysihoterapijo se lahko vkl
posameznik (individualna psihoterapija), par (parska psihoterapija), druzina (druzinska
terapija), lahko poteka tudi v skupini (skupinslkaapija). Klienti v psihoterapiji razreSujejo
razlicne tezave: anksiozne, depresivne in drugstvene motnje, psihosomatske motnje,
vedenjske tezave, osebnostne motnje, motnje hjanjspolne motnje, tezave v partnerstvu,
druzini idr. S psihoterapevtsko obravnavo se pomagdaosebam, ki imajo teZzave z alkoholom
in drugimi odvisnostmi ter osebam s psilioimi motnjami {bid.).

1.3.3 Klasifikacije psihoterapevtskih pristopov

Obstaja veliko psihoterapevtskih pristopov. V z#umgetdesetih letih je opazen njihov nagel
razvoj in Sirjenje. Tako so leta 1959 nasteli 38itaih pristopov, leta 1976 130, leta 197% ve
kot 200, po letu 2000 Ze preko 400. (Prochaskadrciéss, 2003, v Zvelc 2011: 1.)

Vse priznane oblike psihoterapije slonijo na deldh teoretinih osnovah, naj bodo to teorije
osebnosti, motivacije, psihopatologije ali kaj degg ter na iz njih izhajajth metodah dela. V
zadnjih dvajsetih letih veliko psihoterapevtskin gma znanje tudi iz (psiho)nevrobioloskih
raziskav in teorij. Vse nimejSe in bolj sprejeto postaja integrativnho gibaze katerega je
zn&ilno odprto raziskovanje in integracija razlih psihoterapevtskih pristopov ter

transteoretini dialog. (Zvelc 2011: 1.)

Tudi cilji, s katerimi se izvaja psihoterapija, iszlikujejo glede na razine oblike psihoterapij.
Nekateri pristopi se osredd@jo na odpravo nezelenega vedenja ali simptomagi dsa

podporni, tretji ozaveé®jo, jim je pomemben uvid, nekaterim osebnostnd, ri&s. Kljub
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razlicnim cillem je vsem skupno, da Zelijo razreSevath@eske tezave po psiholoskih poteh,
preko razgovora in v konkretnem odnosu psihotert&aev klient {(bid.: 1-2).

Zaradi veje preglednosti psihoterapevtskih pristopov le-tasikiciramo na raztine n&ine
(Zvelc 2011: 2).

Eri¢ (2003 v Zvelc 2011:2) navaja tri ragie klasifikacije:

1 klasifikacija psihoterapije glede na globino:
o0 globinske psihoterapije
0 podporne, suportivne psihoterapije
1 klasifikacija psihoterapije glede na trajanje:
o0 dolgotrajne terapije; z odprtim koncem
o0 kratkotrajne terapijeiasovno omejene
"1 klasifikacija glede na Stevilo oseb v psihoterapkivbbravnavi
o individualna psihoterapija
o0 partnerska psihoterapija
0 druzinska psihoterapija
o

skupinska psihoterapija.

Zvelc (2010 v Zvelc 2011: 2) Eévim doda Se¢etrto klasifikacijo:

1 Kklasifikacija glede na paradigmo, na kateri psireqpevtski pristopi temeljijo:

0 psihoanaliza, psihoanalie in psihodinamske psihoterapije (slonijo na paitaditicni
paradigmi);

o vedenjske in kognitivne terapije (slonijo na ved&njn kognitivni paradigmi);

0 eksistencialne in humanistie psihoterapije (slonijo na eksistencialni in harsgeni
paradigmi);

o sistemske psihoterapije (izhajajo iz sistemskeggrae);

0 integrativne psihoterapije (slonijo na integratipairadigmi).

Tem Stirim klasifikacijam bi lahko po mojem mnemwjadali Se peto klasifikacijo:

1 klasifikacija glede na epistemologijo, na katem#djijo psihoterapevtski pristopi:
0 objektivisticna epistemologija (npr. psihoanaliza)
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o hermenevtina epistemologija (npr. sistemski pristopi, mednnjarativni pristopi).
1.3.3.1 Skupinska psihoterapija
Skupinska psihoterapija ali skupinska terapija Igika psihoterapije, pri kateri eden alicve
terapevtov obravnava ¥eklientov kot skupino. Sirsi koncept skupinske péea vkljucuje vsak
pomagajdi proces, ki se dogaja v skupini, vikipuo s podpornimi skupinami, skupinami za

trening vesin in psiho-izobrazevalnimi skupinami.
(https://en.wikipedia.org/wiki/Group_psychotherapy,7.2013.)

1.3.3.1.1 Vrste skupin
Loc¢imo razline vrste skupin glede na naslednje aspekte: kahezkupini, stopnjo povezanosti

med ¢lani, pripadnost skupini in glede na tipe odno<oslvisno je od tega, kako tesno @ani
med seboj povezani, glede na velikost skupine, odopnosti vrednotnih sistemattanov,
spontanosti odnosov, iskrenosti miahi itn. (Mucchielli, v Gruden 2010: 156-157.)

Yalom (1970: 6-15) navede deset terapevtskih déjavrv skupinski psihoterapiji:

“luniverzalnost

1 posredovanje ali podeljevanje podatkov
“Jaltruizem

“lvlivanje upanja

"Irazvoj socialnih (socializacijskih) vé&g
“Imedosebnodenje

"loponaSalno vedenje

1skupinska kohezivnost

I katarza

1korektivna rekapitulacija (rekonstrukcija) druzine.

1.3.3.1.2 Uspesnost skupinske psihoterapije
Toseland in Rivas (2009: 19) zapiSeta, da ermriraziskave potrjujejo uspesnost skupinske

podpore in terapije. In sicer naj bi bila v prinaj z individualno uspesnejSa v 25% ali vsaj
enakovredna, kaze tudi manjSi odstop od zdravljadia ena raziskava ni pokazala, da bi bila
individualna pomo uspesnejSa od skupinske. Predpostavlja se, dlupirska terapija lahko

bila bistveno uspesnejSa od individualne, ko grevea#nje socialnin kompetenc, manj pri
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reSevanju intenzivnih, zelo osebnih, psiholoskilbbbemov. Vse skupaj Se ostaja odprto za

raziskovanie.

1.3.3.2 Dejavniki, ki vplivajo na izid v psihoterapiji
V preteklosti je bilo narejenih veliko raziskav,da zelele ugotoviti, katere psihoterapije delujejo

oziroma katere socinkovitejSe. Navadno je bila dokazanajeeuwinkovitost tiste Sole, ki so ji
bili raziskovalci naklonjeni. Na podlagi metaraaskje Luborsky (Luborsky, Singer in
Luborsky, 1975) ugotovil, da ni posebnih razlik ainkovitosti terapij. Do podobnih zakkkov

so priSli tudi drugi raziskovalci. Tako se jeci@ma uveljavil zakljgek, da v dinkih razlicnih
psihoterapij ni pomembnih razlikemur pravijo tudiDodo bird verdict I1zraz izhaja iz knjige
Alica v cudezni dezelikjer je ptt Dodo po koanem tekmovanju razglasil: »Vsi ste zmagali in

vsi si zasluzite nagrade.«. (Zvelc 2011: 6.)
Lambert in Bergin (1994 wWbid.) razlozita ¢inek Dodo bird verdict na spodnje tridnae:

"1 Razliéne terapije lahko dosezejo podobne cilje prekadaitl procesov in metod.

"1 Razlik, ki morebiti obstajajo vdinkih razlicnih psihoterapevtskih pristopov, z dosedanjimi
raziskovalnimi strategijami nismo zaznali.

1S faktorji, ki so skupni vsem psihoterapevtskinsfmpom in so temeljni dejavnik spremembe,

lahko utemeljimo podobertinek psihoterapevtskih prostopov.

Po Lambertovih ugotovitvah (1992, 2007) so skupejadniki veliko pomembnejSi za izid
terapije, kot specitne tehnike posamezne psihoterapevitske Sole. Lan@®@07) je definiral
Stiri kategorije terapevtskih dejavnikov, ki najgrispevali k dinkovitem izidu psihoterapije ter

jim pripisal odstotek vpliva na izid:

"1klientovo zivljenje — zunajterapevtski dejavnikd8% (gre za pozitivne, nakjne dogodke v
klientovem Zzivljenju, njegove vire — podporo v sni mrezi, ipd.),

"1skupni dejavniki — 35% (dejavniki, ki so jih odkni vecini pristopov psihoterapije, ne glede
na terapevtovo pripadnost pristopu, ted@retiokvir, npr. odnosni dejavniki — zaupnost,
kvaliteta terapevtskega delovnega odnosa, proaggavniki, dejavniki pdakovanja —
klientovo zaupanje v uporabljene tehnike itn.),

‘lterapevtovi dejavniki — 20% (empatija, toplina,egpmanje klienta, opogumljanje za tveganje,
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kongruentnost/skladnost, terapevtova pkggost v to, kar dela itn.),

1 psihoterapevtske tehnike — 5% (dejavniki, ki soc¢#na za posamezni psihoterapevtski
pristop, kot so npr. progresivno izpostavljanjepZra vpraSanja, uporaba transferja,
hipnoza, tehnika dveh stolov itn). (Zvelc 2011: BxBugman Bohinc, Kobal 2002: 19.)

Goldfried (1995 v Zvelc 2011: 7) navede nasledRjgpse dejavnike, ki pomembno vplivajo na

izid terapije:

‘lterapevtska aliansa in terapevtski odnos;

‘lupanje, pdakovanje klienta, da psihoterapija pomaga;

1 perspektiva zunanjega opazovalca (klient skozigisiiapijo razvija zmoznost, da sebe, svoje
odnose in tezave reflektivho opazuje);

"l testiranje realnosti in

“1nove izkusnje.

1.3.4 Etika v psihoterapiji
Psihoterapija se lahko izvaja le ob upoStevanjodoiih eténih natel. Eticno vedenje terapevta

regulirajo eténi kodeksi, ki so postavljeni na nacionalni in meadmni ravni. Vsi, ki se
ukvarjajo s psihoterapijo, naj bodo to posamezumikistva ali psihoterapevtske Sole, so se dolzni
drzati eténih nael. Pri tem vedno na prvem mestu ohranjajo int&hesitov oziroma njihovo
dobrobit. (Zvelc 2011: 8.)
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1.4 Socialni delavec in psihoterapevt; poklicni profil

1.4.1 Socialni delavec

Socialne delavke in delavci so diplomanti Sol alkudltet za socialno delo. Imajo spesiid
znanje in izkusnje, ki jih uporabljajo z namenoma,ld uporabnikom zagotovili socialne storitve,
ki jih potrebujejo. Uporabniki teh storitev so lahkosamezniki, druzine, skupine, skupnosti ali
organizacije. (MiloSevi Arnold, PoStrak 2003: 17.)

Po NASW (National Association of Social Workers) socialni delavci diplomanti Sol ali
fakultet socialnega dela, kateri uporabljajo svajanje in spretnosti za zagotavljanje socialnih
storitev uporabnikom (posameznikom, druzinam, gkampi, skupnostim, organizacijam ali
druzbi na splosno). Ljudem pomagajo p&ate njihove sposobnosti za reSevanje problemov in
soaianje z njimi; pri pridobivanju potrebnih sredstelajSajo interakcije med posamezniki ter
med ljudmi in njihovim okoljem; poskrbijo, da sogamnizacije odgovorne direktno ljudem in
vplivajo na socialno politiko. Socialni delavci kahdelajo direktno z uporabniki z naslavljanjem
posameznikovih, druzinskih in skupnostnih tezav;raeni sistema — predpisov in razvojne
politike ali pa kot upravitelji in natovalci velikih sistemov socialnih storitev (Bark2003, v

http://www.naswdc.org/practice/intl/definitions.afy.5.2014.)

1.4.1.1 Profesionalne vloge
Flaker (2012: 106) socialne delavce in njihove ifeoravnanja razvi& na tiste, ki imajo

dobrodelniski pogled na socialno delo ter svojerapnoike, so pokroviteljski in definirajo
socialno delo kot pontoter na tiste, ki so zagovorniki, ki izhajajo izagic uporabnikov, svoje

delo vidijo v uresnievanju teh pravic kot druzbeni aktivizem.

Kot zapiSe Vida MiloSevi (1989: 131), izoblikujejo lik socialnega delave&ad druzbeni odnosi
kot tudi vloga socialnega dela v druzbi te€ela socialne politike in socialnega dela. V veliki

meri ga doldajo tudi norme v kodeksu poklicne etike socialnétestcev.

Poleg primernega strokovnega znanja in ustrezrebrok lastnosti avtorica dodaja, da mora biti
socialna delavka tudi druzbeno aktivna, saj lah&otdko sodeluje pri uressivanju ciljev

socialnega delalid.).

Profesionalne vloge socialnih delavcev so se v gsocprofesionalizacije stroke nenehno

spreminjale in postajale vse zahtevnejSe. Petesil(i890: 92-94, v MiloSevi Arnold 2003:

52



118) opisuje profesionalni pojem @ ravnanja v socialnem delu«, ki jih Vida Milo3év
Arnold in Milko PosStrak prevedeta v naslednje pstdealne vioge:

. Svetovanje/Svetovalec

Cilj svetovanja je sistemsko funkcionalno ravnapgsameznika, ptemer sistemsko socialno
delo ni usmerjeno na posameznika, tetnna sistemske socialne odnose¢lkiveka ovirajo in
so disfunkcionalni. Sistemsko funkcionalno ravnangg bi dosegli tako, da se posameznik
¢imbolj prilagodi sistemu, pri tem ga sam tudi spirgen Lussi (1989: 92) Se dodaja, da v

primeru, da gre za konflikt med udelezenimi, tov&i svetovanje, ampak pogajanije.
. Pogajanje/Pogajalec

Cilj je sprememba disfunkcionalnega sistema v fiorka@nega. Pri tem se socialni delavec
pogaja o problemu in njegovih socialnih dimenzimklivema ali vé& udelezenci. Pogajanje je
jedro sistemsko usmerjenega socialnega dela.

. Interveniranje/lzvajalec ukrepov

Cilj je zagfita ¢loveka. Pri intervenciji gre za vkiitev socialnega delavca v problemsko
situacijo proti voljicloveka, ki ima problem z namenom, da bi ga zavdrd<akrSenkoli poseg
(intervencija) v druzino je upraten le,ée ji bo zagotovil boljSe funkcioniranje. Liissi (2983)
pojasni sistemsko metodiko interveniranja na prundprabe otroka v druzini. Piemer se v
razjasnjevanje problema vkljuci cel druZinski sistem; sistemsko usmerjena socialna delavka
pomaga otroku na tie, da pomaga druzini spremeniti njen disfunkcienasistem — ne bori se
proti starSem, ampak jim pomaga, da bi postalidbslarsi.Ce Ze zlorabljenega otrokaciood
druzine, stori to za najkrajSi mozeas. Kot tretj¢ ocenjuje m¢ oziroma zmogljivost sistema,

sposobnost druzine drzati skupaj in odstopi odvetecije, ki bi problem le zaostrila.
. Zastopanje/Zastopnik

Cilj je vzpostaviti socialno pra#mo razmerje. Socialni delavec nastopa v pravnitesig
namestoloveka, ki ima problem - v odnosu do drugih osed.t@ viogo ga lahko uporabnik
pooblasti, lahko jo opravlja tudi po uradni dolzthosGre za vmesno posredniSko vlogo,

delovanje iz vmesne pozicije in prizadevanje zaadoc pravine resitve.
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. Priskrbovanje/Priskrbovalec

Socialni delavec uporabniku priskrbi materialno ponali potrebno storitev. Pri tem vkbu
razpolozljive vire v naravni socialni mrezi posami&a, da bi se ta lahko postopoma vEijw

sistem in se sam vzdrzeval.
. Oskrbovanje/Oskrba

Cilj je podpora osebi pri zadevah, ki so zanjojéivjsko pomembne. Socialni delavec podpira
uporabnico pri vsakodnevnem premagovanju &aitli Zivljenjskih tezav (finance, razhe

storitve, pomembne odidve).

1.4.1.2 Spretnosti
Flaker (2003: 22-23) pravi, da so spretnosti t&teiosnova socialnega dela in da ravno

spretnosti usposobijo za socialno delo. Med spstirgncialnega dela uvrsti zelo r&ne in
raznorodne spretnosti, kot so spretnost pogovarjgmpslusanja, psihoterapevtske spretnosti,
spretnosti ocenjevanja, interaktivnega dela, delakupini, n&rtovanja, izvajanja natov,
kulturnega dela, upravljanja s tveganjem, odprajdjan zmanjSevanja Skode, krepitve dno
zagovarjanja, delovanja v skupnosti, na ulici indm@dmi, organiziranja storitev, spretnosti
dokumentiranja, pisanja, pa@@nja, spretnosti znanstvenega, evalvacijskega iebrega
prakticnega raziskovanja prakse, spretnosti vodenja, pidoja sredstey, itn.

Ob tako raznovrstnih in Stevilnih spretnostih jazdrno préakovati, da bodo vse socialne
delavke in delavci izvrstno usposobljeni v vseh ¢phetnostih. Zato je razumljivo, da se bodo
nekateri bolj usposobili v tehnikah svetovanja, girwv tehnikah zagovorniStva, tretji v

spretnostih zagotavljanja storitev, nekateri badrganizacijskih spretnostiib{d.: 23).

1.4.1.3 Kompetence socialnega delavca
Vida MiloSevi Arnold in Milko Postrak (2003: 123-127) govorita lastnostih socialnega

delavca, kamor uvigta tako strokovno znanje, ki ga pri svojem komkest delu potrebuje.
Sem uvr8ata teorije in raziskave na razlih podrajih, ki bi jih socialna delavka morala
poznati. Od znanj o posamezniku, druzini, skupreystnvedenju in razvoju, do znanj o
diskriminaciji in nasilju, razumevanje raghih skupin in kultur, znanje o relevantnih socialni
politikah, razumevanje na podja zdravja, duSevnega zdravja in zlorabe substananje o

procesih, ki so povezani s komunikacijo itn. Podigirsklop lastnosti socialnega delavca
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uvr&ata osebnostne ztimosti in eténost. Avtorja zapiSeta, da se je v praksi pokazidoso za
uporabnika, osebnostne kvalitete socialnega delpraatako pomembne kot metode in tehnike,
ki jih pri tem uporablja. Navajata Brammerja, kiedé osebnostnih zé&iosti socialnega
delavca opozarja, da mora vsakdo za uspesSno deétagrmi za&eti pri sebi. Socialni delavec
mora tako dobro poznati sebe, da lahko spoznavazunme druge ljudi. Kot najpomembnejSe
zn&ilnosti strokovnjaka v odnosu z uporabnikom Bramn(#®93: 29-37, vibid.) navaja
naslednje: zavedanje samega sebe in svojih vredae¢st o kulturnih izkuSnjah, sposobnost za
analizo lastniitustev, sposobnost za zgled in vpliv na druge, iakkra ter izrazen atutek za

eticnost in odgovornost.

Bouwkamp in Vries (2002: 85-86) opozarjata na ptagissindroma pomaganja v socialnem
delu. S tem mislita za svetovalo prepranje, da mora uporabniku pomagati in da je le on
odgovoren za reSitev uporabnikovih problemov. A@t@ovorita o simptomih, ki se pojavljajo:

pomanjkljiva skrb zase kot svetovalca, svetovalerzastavlja prevelike zahteve in se izogiba
situacijam, v katerih je nemen ter je preptan, da mora klienta spremeniti. Tako vedenje in

zahteve po njunem mnenju motijo ravnotezje mednjieya in sprejemanjem v odnosu.

Flaker (2012: 106) kritizira Studij socialnega detasicer pravi, da bi bilo dobro, da postane
prakticni del Studija eden od njegovih temeljev. Pri teaj bi bil Studij kot nek poligon
preverjanja konceptov incanja uporabnega znanja, predvsem v smeri samdidroisti,
samoorganizacije in ustvarjanja liih akcij. Pravi, da sistem Studija Se vedno vzpgalb
nekriticno ponavljanje vzorcev in omogm »humanitarni« pogled na stiske ljudi. Tudi sami
ucitelji so, po njegovem mnenjdedalje bolj oddaljeni od praktih izkuSenj, saj visokosolski

sistem od njih zahtewdanke, ne pa akcije.

1.4.2 Psihoterapevt

1.4.2.1 Definicija

Bohak (2003: 140) zapiSe, da je izobraZzevanjeepotv za psihoterapevta, v rénih dezelah
zelo razléno. Vendar lahko prepoznamo neke temeljne elemé&ntn skupni vsem. To so tri
stopnje izobrazevanja, ki jih je sicer sprva poanpsihoanaliza, postale so standard za vse

psihoterapevtske edukacije: lastna izkuSnja, @amnipraksa.
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1.4.2.2 Podrocje dejavnosti
Medtem ko véina psihoterapevtov opravlja psihoterapijo bodispmvatnem sektorju ali v

ustanovah, kot so psihiatnie klinike, svetovalni centri ali mentalno higienslispanzerji, so v

razvitih drzavah mnogi psihoterapevti zaposleni tudeprofitnem sektorjuilgid.).

Psihoterapevti obravnavajo ljudi z emocionalnimolgemi individualno, v skupinah po t.i.
ekoloskem pristopu. Pa tudi tam, kjer ljudje zivijpdelajo. Psihoterapevti so dejavni tudi na
drugih podrgjih, v zadnjeméasu je v porastu potreba po superviziji za ljudbamagajdih
poklicih. Tako so nekateri psihoterapevti dejawnilitkot supervizorji, drugi svoje znanje in
spretnosti dajejo na voljo tudi ljudem v r&nih vrstah svetovalnih situacij. Se eno mozno
podraije delovanja psihoterapevta je katitalj in edukator, vedno pogosteje so psihoterdpevt
prisotni tudi pri oskrbovanju akutnih travm ljudibid.) V zadnjem¢asu psihoterapevti nudijo
tudi »coaching«¢esar namen je predvsem sprostiti in razvijati tisigelne proces€ustvene in
telesne potenciale ter spretnosti, s katerimi mapeeznik lahko svoje delo bolje opravljal, s tem

pa prispeval k wvgi uspesSnosti podjetja/ timahifp://www.psihoterapija-vitaplena.si/osebni-

coaching 17. 6.2014).

Psihoterapevti so dejavni na r&glih problemskih podigih. Vec¢ina jih opravlja psihoterapijo v
privatni praksi ali v ustanovah, kot so psihi&te klinike, svetovalnice. Obravnava poteka bodisi
individualno, bodisi skupinsko ali v druzinskem kekstu. V zadnjem obdobju postaja vse bolj
pomembna potreba po superviziji za osebe, ki ségmakukvarjajo z nudenjem poréidjudem,
zato so mnogi psihoterapevti dejavni kot superyizdiekateri psihoterapevti so aktivni kot
ucitelji in edukatorji. Pogosto kiejo psihoterapevte tudi, da neposredno po katastrof

pomagajo oskrbeti ljudi z akutnimi travmami. (P2202:10.)

Psihoterapija je postala trg, na katerem se seongl&ujejo, cenovni razpon je odvisen od
ekonomske situacije drzave, v kateri se storiteadfa. Pritz (2002) opaza, da v drzavah, kjer je
psihoterapija bolje regulirana, javne ustanoveawmazovalnice namenjajo vednocveenarja za
psihoterapevtske storitve; tam, kjer Se psihotgaapi dosegla tega statusa so privilegirani
bogatejSi klienti. Avtor Se dodaja, da se bodo @&rapevti, ki so neprodusno zaprti vase in v
situacijo svojega vsakdanjega delavnika, prisilgdno bolj sogati s temami javnega Zivljenja,

¢e bodo hoteli za svoje kliente zagotoviti denggaimih virov. (Pritz 2002: 10-11.)
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Bouwkamp in Vries (2002: 90-93) govorita o sindrooddaljenosti kot reakciji izogibanja, ki je
nasproten sindromu pomaganja. Zanj je ¢dam premajhen olutek odgovornosti. Avtorja
pravita, da je strah pred tem, da bi uporabnicaa®dvisna od pomagd#ega,ce bi se ta
osebno angaziral. Pri sindromu oddaljenosti gre naslednje simptome: konsekventno
nedirektiven nastop, nevtralen, neoseben in odtuferiorja sta mnenja, da je ta sindrom

pogostejSi pri psihoterapevtih.
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1.5 Primerjava psihoterapije in socialnega dela; socialnega svetovanja
Gabi Caginovi¢ Vogringi¢ (2008: 33-36) primerja socialno delo z druzinalimZinsko terapijo.

Mobilizacija druzine, njenih virov in midje, po njenem mnenju, skupen element socialnega d
in druzinske terapije. Vendar pravi, da je druzaskrapija usmerjena predvsem v reSevanje
notranjih konfliktov druzine in njeniklanov oziroma v raziskovanje sprememb in podpore, k
jih ima sama druzina za pofholanu ali za spremembe v svojem sistemu. Pri driZilesapiji

je izhodi€e pom@ za spremembe (vzorcev) v druzinskem sistemu, medteje izhodige za
socialno delo ponavadi kompleksen socialni probl&etini ravnanja, ki jih izberemo pri
socialnem delu z druzino, lahko vkipjejo tudi druzinsko ali druge oblike terapij, kodo
prispevale k dogovorjenim izidom. Vendar se tulagialno delo ne kata. Izvirni n&rt pomai
vsebuje Se ustvarjanje in vzdrZevanje pogojev, dadtuzina dobila terapevisko potn
nadaljevanje v smeri reSevanja tezav, ki jih mdrasiajih Zeli reSiti. Avtorica dodaja, da je
pomembno razumeti, da socialno delo z druzino pajeein uspesSno uporablja elemente
druzinske terapije. Dalje navaja Franklin in Jorda®99, vibid.), ki argumentirata izbiro kratke
druzinske terapije v socialnem delu z druzinamipi&vita, da mora socialni delavec pri delu z
druzinami imeti nabor spretnosti iz druzinske tgeggki ustrezajo zahtevam socialnega dela.
Kratka druzinska terapija ustreza nalogam sociardsda, ki so usmerjene v hitro iginkovito
reSevanje problemov druzine, prispeva K kezvidnosti in mobilizaciji druzine, Se zlasti,rkso
nastali iz prakse in za prakso socialnega delaorod, kot primer, navaja kratko, v reSitev
usmerjeno druzinsko terapijo, kateréeaika sta socialna delavca Steve de Shazer i IKso
Berg. V nadaljevanju predstavi Se strukturno drsinterapijo (Minuchin), milansko druzinsko
terapijo (Haley, Madanes, Mara Selvini Palazzati)socialnokonstrukcionisine ali narativhe
oblike dela z druzinami (Andersen, Anderson in @&bo&n, Hoffman, White, Epston). Vsi
predstavljeni modeli so usmerjeni v sedanjost, emeljijo na patologiji, ampak izhajajo s
perspektive m& in so neposredno usmerjeni v akcijo. Po avioiin besedah ponujajo vse, kar

potrebujemo v socialnem delu z druzino.

Na postmoderen gan definirana vloga terapevta in socialnega delgeca tem, da ustvari in
ohranja odprt prostor za razgovor, v katerem skupaporabnikom raziskujeta uporabnikove
poglede in razumevanje. Terapevt sposStuje uporabaoikvidenje, definicijo problema,

razumevanje terapevta oz. socialnega delavcagadegodba, Se en moZertinaazumevanja,
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ki lahko pomaga pri soustvarjanju reSitve. Cilj pgnse definira kot soustvarjanje novih

razumevanj in novih moznosti za resitv@aginovi¢ Vogringi¢ 2008: 37.)

Franklin in Jordan (¥bid.) kot temeljne postmoderne terapevtske postaviereth:

. sodelovanje,
. »ne vedetik,
. radovednost in

reflektiranje

Delovni odnos v socialnem delu temelji na sodelgvapri cemer si socialna delavka prizadeva
za to, da preseze izhod® hierarhijo mei. Pri tem so uporabniki in socialni delavci sodeia
pri skupnih nalogah, namesto, da bi socialni deladelatal pomanjkljivosti ali diagnoze.
Naslednja postavka »ne vedeti« govori o tem, davsialovhem odnosu vsaj dva eksperta in
sicer eden je socialni delavec, ki je ekspert Zzangnje odprtih prostorov za razgovore za
soustvarjanje sprememb; drugi je uporabnik, kikepert iz izkuSenj, ekspert za svoje zivljenje.
Gre za partnerstvo in sodelovanje v procesu, ki gmiosoustvarjanje dogovorjenih izidov.
Tretja postavka radovednost pomeni, da socialravBlalin uporabnik skupaj zavzeto raziskujeta
zivljenjsko situacijo druzine in odkrijeta ter zb&a v€ pogledov na situacijo, preteklih dobrih
izkuSenj ipd. Reflektiranje je koncept Toma Andes¢1987, 1991), piemer gre za notranjo
in zunanjo konverzacijo; uporabnik in pomagajge izmenjujeta v poslusanju in govorjenju, pri

tem uporabita obe perspektivigiser ustvarjata novoCginovi¢ Vogringi¢ 2008: 37-38).

O pojavu reflektirajoih timov piSe tudi (Donovan 2007: 226-227). Prada je pojav
reflektirajotih timov, v osemdesetih letih prejSnjega stoletjeedgtavljal, velik razvoj v
metodologiji in ndinu dela v druzinski terapiji. Avtorica zapiSe, @ Andersen navduseno
poudarjal, da se lahko &#&lo metakomunikacije — ki je osrednje v reflekiixglp timih — prenese

v Stevilne kontekste. VkIgno s situacijami, kjer je le en opazovalec, kiekfira pogovor s
terapevtom pred druzino ali kjer terapevt dela gastopi korak nazaj, da reflektira proces, ki se
odvija in svoja opazanja deli z druzino skozi metakinikacijo — pogovor o pogovoru, ki so ga

pravkar imeli.
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Avtorica (2002: 114) piSe, da sta na delo sociafld@lavcev — na podéu dela z druzinami — Se
posebej vplivala dva terapevtska pristopa, psihdafra in sistemski. Donovan (2007: 225)
pravi, da se v terapevtskem prostoru v socialnein geekrivata obe, psihodinamska in
sistemska perspektiva. V druzinski terapiji danesviaduje sistemska paradigma. Avtorica
meni, da so nasprotja v odnosu med psihoadraditin sistemsko terapijo bila zelo probleniaa

in zavajajéa/zmedo povzmaujoca za socialne delavce, ki so pri svojem delu Zetghviti
terapevtski potencial. Avtorica predlaga dialog nteehutnimi gibanji, predvsem s strani

sistemske teorije in psihoanalitim idejami. (Donovan 2002: 114.)

Mary Donovan (2002: 114) ima prav tako v mislih Zinsko terapijo, ko se spraSuje o
ustreznosti ekskluzivnih definicij psihoterapijepredlaga, da bi bilo bolj koristno razmisljati o
paleti terapevtskih ravnanj in terapevtskega udg@sga, ki naslavlja raztne ravni in

dimenzije potreb druzine.

V mnogih situacijah se morajo druzine za reSitevbf@ma povezati z ¥ani strokovnjaki ali
institucijami. V teh primerih je vloga strokovnjgk&i ima v mislih Stevilne dimenzije — s
fokusom na komunikaciji in integraciji strokovnih institucionalnih meja — klgnega pomena.
Po mnenju M. Donovan (2002) je problemiati, da se tej vlogi — ki jo pogosto zavzemajo
socialni delavci — ne prizna, da je tudi terapeaisie le proceduralna/postopkovna/procesna, in

bi morala biti koncipirana kot takab{d.: 114.)

Avtorica (bid. 2002: 114) trdi, da je zgoraj opisana vloga doeiga delavca dober primer tega,
kako je terapevtski potencial socialnega dela piwgzsnemarjen, in sicer (ze) v diskurzu, kjer je

terapija definirana kot nekaj, kar nudijo drugogmvnjaki.

Avtorica Donovan (2002: 113-123) v svojettanku poudarja potrebo sodobnega socialnega
dela, da konceptualizira terapevtsko drzo za str@ktorica govori o delu z druzino, ko trdi, da
se bo socialno delo najverjetneje ponovno povezakerapijo znotraj gené€nega prostora
specialisttnih pristopov. Avtorica vedno znova omenja, da greterapevtski naravnanosti v

socialnem delu vedno za dvojno perspektivo — »aselm»druzbeno«.

O dvojni perspektivi v socialnem delu — »indivithia in »druzbeni« (socialni in kulturni
kontekst) — govori tudi Margaret Pack (2011: 79tdkica pravi, da je ta dvojni fokus viden, ko

socialni delavci pristopijo k delu z ljudmi — ki sopreziveli travmo — iz intersubjektivhe
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perspektive; za raziskovanje vmesnega prostoraprmtesom pomagajega in uporabnice. Z
razsiritvijo tradicionalnih psihoanalinih pristopov, ki se fokusirajo na obrambe jaz&amsfer,

je klini¢ni proces reformuliran kot dinat@n, nelinearen in soustvarjen. (Canfield 2005 in
Rasmussen 2005, v Pack 2011: 80.)

TakSna formulacija terapevtskega odnosa hkratexah da pod vprasaj postavimo samoumevne
»znanstvene« resnice in sprejmemo predpostavkevilrsh razlinih pogledih na svet (Pack
2011: 80).

Vzporedno Rossiter (2000) piSe s perspektive soeg dela in nakazuje, da je postmoderni
pogled spodkopal temeljno znanje vseh profesiju¢kib s socialnim delom. Med postmoderne
pridobitve v socialnem delu avtorica Rossiter Stejritev k bolj razvidnemu poli&hemu
stali€u, osnovanem na &elih socialne pra¢nosti. Na novo opredeljeno socialno delo, ki
prepozna svoj polozaj v jedru druzbe, od socialdélavcev zahteva, da poslusajo in
dokumentirajo zgodbe tistih, katerih glasovi soi bil dominantnih diskurzih sistemaétio
potisnjeni na rob. (Pack 2011:80.)

Tudi Crago (2008: 74) govori o delu z druzino, kedlaga, da bi morali Studente socialnega
dela nadiiti, kako uporabljati strukturiran model za ocenazine v treh sr&njih. Pri tem avtor
ne misli, da bi Studentje zgolj izpolnili standaidane vpraSalnike, ampak, da bi secalies
celotno druzino. Pri tem bi pridobivali podatke jghavi medsebojni interakciji ter kako lahko to
potrdi, spremeni ali obogati podatke, pridobljere strukturiranih vpraSalnikov. Main in
Glodwyn (1985-1998, v Crittenden 1999) govorita rodjih za oblikovanje ocene, ki lahko
vkljucujejo izdelavo genograma, krozna vpraSanja in padat zgodovini, s poudarkom na
vzorcih navezanosti. Bode socialne delavce bi lahko usposobili za opazeyargravijanje z
vec inputi podatkov in primerno empétio ravnanje. Intervjuji z druzinami bi se moralesmati,
da bi se Studentje lahkogili videti vzorce interakcije, tako v neverbalni tkeudi verbalni
govorici. Na ta n&n bi Studentje socialnega dela lahko integrirakatere osnovne sestavine
sistemske teorije za uregavanje koristnih ciljev v kontekstu socialnega svanja. (Crago
2008: 74.)

Coderl in Arnautovska (2008: 125) govorita o ragfikaned psiholoskim svetovanjem in

psihoterapijo, vendar menim, da lahko stexleazlike veljajo tudi za primerjavo socialnega
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svetovanja s psihoterapijo. Ena glavnih razlik jegewm, da so psihoterapevtske obravnave
ponavadi daljSe in bolj poglobljene od svetovalnbravnav. Kratkotrajne oblike
psihoterapevtskih obravnav imajo s svetovanjethskeipnih ték kot tiste oblike psihoterapije,

ki se osredottajo na razikine vrste psiliinih motenj in na spreminjanje globinskih vplivov na
posameznikov ri@n funkcioniranja. Avtorici piSeta, da je, za r&adiod psihoterapije, svetovanje
primerno za obravnavo problemov pri prilagajanjakednevnim spremembam in je, kot tako,
usmerjeno na aktualne tezave v posameznikovenegjulj Glede zadnje razlike menim, da je to
lahko pogostejSa tema pri socialnem svetovanjwibtlien pa nobenega razloga, da vsakodnevne
spremembe in aktualne tezave posameznika ne btudiepredmet psihoterapije. Razliki med
psihoterapijo in svetovanjem, ki ju navedeta aciom se mi zdita relevantni za primerjavo
socialnega svetovanja in psihoterapije, sta SelZirdeedukacije in podrgu izvajanja storitev.
Zaradi veéje strokovne zahtevnosti je psihoterapevtska edjakdaljSa, psihoterapija se izvorno
pogosteje povezuje z dejavnostjo specialistov, &luj@jo znotraj zdravstvenega sistema.
Medtem, ko je svetovanje bolj povezano s p&jlinven zdravstva, npr. s svetovalnimi sluzbami

v Solah, centri za socialno delo, podjetji ipd.

Bouwkamp in Vries (2002) v svoji knjigi namenomagaro uporabljata besede »svetovalec« in
»terapevt« ter »svetovanje« in »terapija«. Mensare, da razlika med svetovanjem in terapijo
ni povsem jasna. Psihoterapiji se pogosto prisgadruzbeni status, zaradesar lahko dobimo
obcutek, da je pombsvetovalnih centrov (npr. CSD) manj vredna. Awdosia mnenja, da je
vedno bolj jasno, da ne moremo govoriti 0 viSjermianoo-ekonomskem sloju (psihoterapija), ki
mu ponujamo terapijo, ter nizjem (socialno dela)pki ponujamo svetovanje. ZapiSeta, da bi
kvecjemu lahko trdili, da obstajata vzporedna krogad&rimata socialno delo in psihoterapija
vsak svoj krog uporabnikov, ki imajo podobne praide(Vries 1990, Friele in Verhaak 1991).
Dodata Se, da je naloga socialnih delavcev, ki \djaja socialno svetovanje, da dajejo
terapevtsko pomg ¢e naletijo na psihosocialne probleme. Po njunemnjonje torej diskusija o
tem, ali naj socialno delo pomaga s terapijo ali mesmiselna. To naj bi se dogajalo ze od
samega zZgetka obstoja socialnega dela. Poleg tega gokine deluje terapevtsko — katere cil]
ni poveati klientovin sposobnosti za reSevanje problemovzboljSati stike z drugimi — ni
poma, pa& pa opravljanje storitev. Nalogo psihoterapije tadiv opuganju modelov
pojasnjevanja in obravnavanja, ki so usmerjeni jzgal duSevnost ter Zetek ukvarjanja s

konkretno pomgo pri druzbenih in materialnih problemiée narava problema in sami klienti to
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zahtevajo. Slednje je pomembno predvsem za kliemigjim socialno-ekonomskim statusom,

saj psihoterapija za njih Se ni nasla zadovoljsalgovorov. (Bouwkamp, Vries 2002: 11-12.)

Mayer in Timms (1970) menita, da je moznost tamh kombinacij pomdi bistvena lastnost

socialnega dela in patata, da uporabniki to zelo pozitivno ocenjujafnd.: 106).
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2 Problem

2.1 Opredelitev sploSnega okvirja problema
Glavni problem, ki ga bom v nalogi obravnavalagk,je socialno svetovanje s psihoterapijo v

simetriji ali komplementarnosti. Tema me zanima, ikegam olgutek, da se zeli socialno delo na
nek n&in ves cas distancirati od psihoterapije.casih celo trdi, da je ne potrebuje, réko
»psihoterapija ti ne zrihta stanovanja« in da peitapije ne potrebujemo, da je le privilegij
bogatih. Ceprav se strinjam s kritiim pogledom, da je marsikomu psihoterapija cenovno
nedostopna, zawam nekrittno stali€e, da je socialno delo ne potrebuje. Moja tezalgesta
nelcailjivo povezana, pogosto tudi soodvisna. Menim, deiano delo, brez i&a in hevristik
dela, ki imajo lahko terapevtsketioke, ¢loveka, v doléenih primerih, ne zajame dovolj
celostno. Zanima me, kaj o tem menijo ljudje, kajmobe izobrazbi, naziv socialnega delavca
ali socialne delavke ter psihoterapevta, psihotardge in ne opravljajo le terapevtskega dela,
temve delujejo tudi na podkgu socialnega varstva. Moj namen je skozi poglatdjetervjuje s
temi ljudmi, na podlagi dobljenih ugotovitev, iziavati hipoteze o socialnem svetovanju in
psihoterapiji ter raziskovati ali tako reketekmujeta« za iste probleme, isto ciljno popudeali

si delo in s tem predmet obravnave jasno razdelipokrivata vsaka svoje podie.

Najprej sem raziskovala predvsem, kje vidijo mejednsocialnim svetovanjem in psihoterapijo,
¢e jo je sploh mozno 2dati in katere so tiste kompetence iz obeh virpsil{oterapije in

socialnega svetovanja), ki so se jim pokazale kpispesnejSe pri nudenju podpore in p&imo

Glavni problem vidim v tem, da socialno delo pogogavr&a psihoterapijo, namesto da bi
stroki bolj sodelovali in se dopolnjevali za dobitdpudi. S tem mislim na multidisciplinarno
sodelovanje in tudi na izmenjavanje znanj - prejajananja, vasn drugih strok v kontekst in
jezik socialnega dela in obratno, prenaSanje suwidklovnih znanj v kontekst psihoterapije.
Sem mnenja, da bi s tem ljudem v d@oih primerih, ko potrebujejo bolj terapevtsko ugere
nain podpore in pom& ali pa socialno-delovni pristop, omaglo trajnejSe reSitve tezav ter

bolj celostno obravnavo.

Velikokrat se poudarja, da je socialno ddilg po drugi strani pa se sama stroka zelo veliko
ukvarja s pojasnjevanjem in razlaganjem, samo/olafiem; v tem vidim nekakSen paradoks.

Sama se nagibam k temu, da socialno delo zmaniSalger se ukvarja s samim seboj, s svojo

64



definicijo, Icgitvijo od drugih, sorodnih ved. Ne vem, ali gre f@mn tudi za neke vrste obrambno
reakcijo na pritiske iz drugih ved ali zgolj za dakvanje svoje vrednosti in pomembnosti ali pa
kaj tretjega. Nikakor se mi to delo ne zdi nesnmieelendar vidim v vsem skupaj paradoks. Po
eni strani se socialno delo ukvarja s teoretizaanp tem, kaj sploh je. Po drugi strani zagovarja
konkretno delo, akcijo, stik z ljudmi na terenu.jiBose, da lahko gre vso teoretiziranje ravno na
racun dela — da bi z ljudmi soustvarjali resSitve v katnih situacijah, kjer so in kjer zelijo biti
ter pri tem uporabljali vsa znanja, tudi znanjaginuved, ki so nam lahko v pofioPo drugi
strani v tem teoretiziranju, kaj socialno delo $pie, lahko vidimo prizadevanje razmeroma
mlade vede — ki se povrh vsega od samegatka definira kot praktna stroka in znanost — da
dobi stabilno mesto na zemljevidu digsa uveljavljenih strok in predvsem znanosti. Zitiada
ravno ciljna populacija socialnega dela — ki je ggig marginalizirana, diskriminirana, revna,
nezaposlena itn. — ter kompleksnost psihosociatobl@matike, pogosta vpetost v javni sistem
storitev in Se kaj, otezujejo stroki socialnegaadeéi bi se povsod v svetu uveljavila kot znanost.
Se en paradoks vidim v samem svojem raziskovawjydkeni strani kritiziram teoretiziranje in
pojasnjevanje ter ukvarjanje s samodefiniranjenosiadnem delu, po drugi strani pa ravno to
pocnem sama — teoretiziram. Moje st&fiSje, da socialno delo potrebuje oboje. Vendar
teoretiziranje nikakor ne sme iti nasum dela. Ce Ze gre za tekmo med disciplinami, potem

socialno delo v tej tekmi Se zdalee zmaguije.

Informacije, ki jih potrebujem za reSitev probleldasta socialno svetovanje in psihoterapija v
simetriji ali komplementarnosti, sem dobila preduas raziskovanja, iz intervjujev in iz same
teorije. Raziskovala sem, kje intervjuvanci vidigkupne toke in razlike med socialnim
svetovanjem in terapevtskim delom, kako integri@janje obojega v proces podpore in pdimo
ter kje in kako se znanje obojega prepleta. K vegdiziskovalnega problema, za katerega bom
verjetno lahko nakazala zgolj obrise, smernice (fadoo zaradi kompleksnosti in raziosti
mnenj glavna ugotovitev bolj strinjanje, da se g mo), mi bodo pripomogle informacije, ki
jih bom dobila od ljudi, iz samih intervujev. Te pa bodo omogeale oblikovanje poskusne

teorije.

2.2 Raziskovalna vpraSanja
VpraSanja, na katera Zelim z raziskavo odgovattinaslednja:
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Kaj je predmet obravnave obeh pristopov podporpamai (socialnega svetovanja in
psihoterapije)?

Kje je meja med socialnim svetovanjem in psihotgoape jo je sploh mozno doddi?
Katere kljuitne kompetence in znanja zahtevata oba pristopa?

Ali sta socialno svetovanje in psihoterapija v diifiali komplementarnosti in na kakSen
nain?

Ali znanje pridobljeno tekom Studija socialnegaadeddostuje za opravljanje socialnega
svetovanja ali je potrebno dodatno usposabljagebrazevanjege da, kje oziroma

kakSno?
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3 Metodologija

3.1 Vrsta raziskave
Raziskava, ki jo bom izvedla, je eksplorativnhe maragre namre za uvod v spoznavanje tega

podraija. Kot zapiSe Blaz Mesec (1997), so to razisk&edégrin namen je odkriti probleme, jih
formulirati in postaviti preverljive hipoteze. Dalpvtor razlagail§id.), da so to raziskave, kjer se
seznanimo z nekaterimi osnovnimi Zii@stmi novega pojava ali podfja problematike in se
pripravimo za kasnejSa, bolj nataa in poglobljena raziskovanja. Raziskava je ka#liha, saj

osnovno izkustveno gradivo sestavljajo zgolj besegisi.

3.2 Teme raziskovanja
» Socialno svetovanje in psihoterapija; predmet ohase.

» Socialno svetovanje in psihoterapija; razlike img@onosti.

* Kompetence in znanja iz obeh virov podpore in p&imo

* Znanje, pridobljeno tekom Studija SD, dodatna iadbwvanja, dokvalifikacija.

» Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljssifeetrije.

* Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljak@mplementarnosti in sodelovanja

obeh strok pri podpori in pomioljudem.

Najprej se mi zdi pomembno raziskati, kaj je tisfpecifcno, sc¢imer se ukvarja socialno
svetovanje in kak3en je predmet obravnave pri psibpiji. Se posebej zanimiva tema se mi zdi
dolotanje meje med njima. VpraSanje, ki se postavljggge mejo sploh mozno jasnoceati?

Da odgovorim na glavno vprasanjee sta socialno svetovanje in psihoterapija v siinetii
komplementarnosti, se mi zdi pomembno raziska#, 3¢ razlikujeta in kje so njune skupne
tocke? Zanima me tudi, katere so spe€aé kompetence in znanja iz obeh virov, s p&gmo
cesar, bom lazje povezala, kje se dopolnjujetaekinujeta za isto podée dela. Za dolétev
meje med socialnim svetovanjem in psihoterapijobmeanimalo tudi, katera so kfjoa znanja,

ki so jih strokovnjaki za pomoc¢ pridobili tekom Studija socialnega dela; kje so se dokvalificirali,

saj me zanimaie so znanja, ki jih niso pridobili na fakulteti gacialno delo in so jim manjkala
pri delu, nadomestili z znanji iz psihoterapevtskegposabljanja ali kje drugje. Kot nek poskus

- preveriti morebitno prepletenost obeltinav podpore in pom® - bom sprasSevala po tem, kje
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ima psihoterapija svoje mesto v socialnem delui@énskcialno delo doprinese k psihoterapiji, da

je obravnav&lovekacimbolj uc¢inkovita.

3.3 Merski instrument
Moj merski instrument je polstrukturiran vpraSalngestavljen je iz petnajstih vprasanj, ki so

nestandardizirana. VpraSanja so odprtega tipa -owag niso vnaprej dokeni — ter niso
zastavljena na @&, da bi izzvala dihotomne odgovore (odgovore d&); so jasna, po potrebi
jih lahko dodatno pojasnim; in so nevtralna, intervjuvanca ne usmerjajo k d@enim odgovorom,
temve sprasujejo po njegovem mnenju. VpraSalnik obraandest raztinih tem in sicer
predmet obravnave socialnega svetovanja in psiégojer razlike in podobnosti med obema
pristopoma podpore in porfip kompetence in znanja iz obeh virov, znanje, @lgeno tekom
Studija socialnega dela ter dodatha izobrazevad@avnan je tako, da bom dobila mnenja
vprasSanih o tem, ali sta socialno svetovanje imgisrapija v simetriji ali komplementarnosti.
Merski instrument bom uporabila v okviru intervjujatervjuvance bom k sodelovanju povabila
osebno, preko elektronske poste ali telefonaggmer se bomo dogovorili za krajdas izvedbe

intervjujev.

3.4 Populacija in vzorec
Moja populacija so ljudje, ki imajo hkratni naziwalnega delavca in psihoterapevta ter

delujejo v Sloveniji. Ne le na podfjni psihoterapevtskega dela, terivedi v socialnem varstvu
in so na fakulteti za socialno delo zakljudodiplomski Studij med leti 1998 in 2008. Vzare
bom izbrala po metodi snezne kepe, saj se mi v gameru reprezentativhost ne zdi tako
pomembna. Poleg tega ne obstaja baza podatkovn{mmm dostopa do nje) o osebah z
omenjeno dvojno izobrazbo, na podlagi katere bkdabblikovala reprezentativen vzorec.
Poglobljene intervjuje bom opravila s petimi infjemanci, socialnimi delavci, izmed katerih se

je vsak specializiral v drugem pristopu psihotgeapi

3.5 Zbiranje podatkov
Metoda, ki sem jo wuporabila pri raziskovanju, jeragevanje v obliki poglobljenih

polstrukturiranih intervjujev. Po dogovoru sem s&ala z intervjuvanci ter izvedla intervjuje, ki
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so trajali priblizno uro do dve uri - kot sem pratbrala. Intervjuje sem po predhodnem soglasju
intervjuvancev snemala in jih kasneje pretipkatdenvjuje sem delala od maja 2013 do aprila
2014. Predvidevala sem, da jih bom opravila na Fetikiza socialno delo, pri intervjuvancih
doma ali na kakSnem drugem mestu, odvisno od nadegavora in intervjuvatevih zelja.
Vecino intervjujev sem opravila na delovnem mestu sogaokov. Pomembno se mi je zdelo, da
intervjuvam respondente v prostoru, kjer ni pteweoteih dejavnikov (hrup, idr.) saj tako

dobim boljSe odgovore, z¥ni posnetki so bolj kvalitetni in s tem transkriyalj relevanten.

3.6 Obdelava in analiza podatkov
Podatke, ki sem jih pridobila iz intervjujev, semadizirala po navodilih za kvalitativno obdelavo

in analizo podatkov, kot jih opisuje Blaz Mesec (2)) in sicer sem gradivo najprej uredila;
potem dolgila enote kodiranja; nato je sledilo odprto kodjearkjer sem posameznim delom
besedila pripisovala pojme in jih nato zdruzevakategorije; osno kodiranje ter zapis rezultatov
in razprave, sklepov in predlogov. Rezultate irprazo sem zaradi lazjega sledenja zapisanemu
(sledenje bi lahko bilo zaradi velike kiihe podatkov otezeno) zdruZzila v isto poglavje;
ukvarjala em se tudi z oblikovanjem poskusne teppyi cemer sem ugotovila, da neke meje
sploSnosti ni mogte dosei.
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4 Rezultati in razprava
Za ve&jo preglednost sem se odila zdruziti poglavji rezultati in razprava. Zaraggiiepletanja

stavkov, kjer rezultati dasih ze prehajajo v razpravo, je po mojem mnen|jebda razprave ne
ozna&ujem posebej, saj bi s tem naredila dodatno zmedonarebitnega bralca, tekst, ki je
vsebinsko neldjiv, pa bi slogovno lI¢ila. Besedilo je radenjeno po temah kvalitativhe

raziskave.
» Socialno svetovanje in psihoterapija; predmet ohase

Vsi sogovorniki so podali veliko odgovorov na v@ag o predmetu socialnega svetovanja,
odgovori pa se precej razlikujejo. Raznolikost odgov si razlagam kot rezultat Sirokega
podraija dela socialnega svetovanja. Navajali so, dapgresocialnem svetovanju za urejanje
notranjih in zunanjih konfliktov v posamezniku, padruzini ali skupini. Ti konflikti so lahko
posledica travm, socialne deprivacije idr.c¥eat se je ponovil odgovor, da gre za reSevanje
neke trenutne socialne stiske, konkretne situakijg vezana na okolje, lahko pa je povezana z
duSevnimi stiskami uporabnika. R¥yiti odgovori Zze kazejo na dualizem, o katerem git&0
avtorici Donovan (2002) in Pack (2011), da socianetovanje pri svojem delu upoSteva dve
ravni — osebno/individualno in druzbeno. Drygbdgovori se skladajo s tem, kar zapiSe Gabi
Cacinovi¢ Vogringic, ko definira socialno delo, ki je sicer socialnesuetovanju nadpomenka.
Govori 0 pomdi (podpori) ¢loveku (druzini, skupini, skupnosti) pri reSevarjampleksnih
psihosocialnih problemovC&inovi¢ Vogrirgi¢ 2006, v Mesl 2007). Mesl (2007) dalje pise, da
je predmet socialnega svetovanja ustvarjanje regidekompleksne socialne probleme, katere
raziskujemo v smeri spreminjanja odnos8iednje je tudi skupna dka odgovorom — omemba
vklju¢evanja pomembnih bliznjih v obravnavo, delo na @ilmaa resitev problema. Omenjena
je tudi poma ljudem s tezavami v duSevnem zdravju, in sicepikee mai in vklju¢evanje ter
okrevanje, pricemer uporabniki spet dobijo midn nadzor nad svojim ZzZivljenjem. Gre za
socialni model, ki je zelo drugean od medicinske logike. Socialni delavci pri tem
multidisciplinarno sodelujejo s psihiatri. Predmsebcialnega svetovanja je lahko tudi
informiranje in dajanje nasvetov, funkcioniranjesameznika v druzbi, usmeritev v druge oblike
poma:i, financne tezave, uvid v ravnanje, veliko tem pa je zakordolatenih. Ena sogovornica
je izpostavila, da gre za reSevanje manj kompléksiiav, kar pa ne sovpada z definicijami iz

literature, ki govorijo ravno o reSevanju kompleksipsihosocialnih problemov. Iz pregleda
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definicij socialnega dela v literaturi je vs&kinova vidna omemba, da gre za delo na treh ravneh
0z. v sistemih treh redov velikosti in kompleksmostposameznikom, skupino (tudi druzino) in

skupnostjo; kar so poudarjali tudi intervjuvanci.

Na vpraSanje, kaj je po njihovem mnenju glavni pre podrdje dela pri psihoterapiji, so
sogovorniki odgovarjali, da gre za reSevanje ngittakonfliktov v ¢loveku, za bolj osebne,
okxXutljivejSe teme, kjer se pogosto predeluje otroStveedmet je tudi izboljSanje kvalitete
bivanja, spoznavanje samega sebe ter prevzemaggyathosti za svoje Zivljenje. Sogovornik,
psihodinamski psihoterapevt, navaja, da gre zaviidrge patologije z odnosom in pogovorom.
O pomembnosti odnosa govorijo tudi definicije ps#rapije iz literature (Pritz 2002, Lojk 2003,
Praper 2008). Eden izmed odgovorov je bil, da greegevanje kompleksnih tezav, ¢gimer je
potrebna dolgotrajnejSa obravnava. Odgovorom j@rsiuio, da se psihoterapija osredatma
notranje procese &oveku, pricemer se problem in reSitveé&o znotrajcloveka, za razliko od
socialnega svetovanja, kjer gre bolj za interpesbundelo. Naravnanost na notranje procese v
¢loveku in spreminjanje/prilagajanj@loveka, njegovega vedenja je vidna tudi iz nekhteri
definicij psihoterapije. Zvelc (2011) povzema défijo avtorjev Prochaska in Norcross (2003),
ko govori o namenih spreminjanja klientovega vedgnjisljenjacustev ali drugih osebnostnih
znailnosti, skladno s klientovimi Zeljami. Horton inavma (1997, \Coderl in Arnautovska
2008) prav tako govorita o zdravljenju psiih motenj. Lojk (2003) pa govori o obojem,
zdravljenju duSevniniustvenih in vedenjskih motenj ter o obravnavi psgwalnih problemov.
Prav tako je iz nekaterih odgovorov razvidno, da gri psihoterapiji bolj za raziskovanje
preteklosti, medtem ko je predmet socialnega setaweinoma delo na trenutnih, konkretnih
situacijah. Na tem mestu pa je pomembno izpostalatise psihoterapevtski pristopi med seboj
precej razlikujejo po svojem tiau dela; in sicer merim predvsem na usmerjengaziskovanje
sedanjosti ali preteklosti in upoStevanje kontekdtalizem, kot pri socialnem svetovanju). Kot
omenjata sogovornika, sistemska psihoterapevta, sssgiemski in drugi sodobnejSi
psihoterapevtski pristopi, bolj usmerjeni v sedahjotukaj in zdaj« in upoStevanje konteksta.
Osebno se ne morem povsem strinjati, saj je tudjgstalt psihoterapiji poudarek na »tukaj in
zdaj«, ne pa le pri novejsih pristopih. Menim, adiko psihoterapevtskih pristopov ne daj& ve
bistvenega pomena izktjno preteklosti in da gre bolj za predstave v girézbi, ki, po mojem
mnenju in nekaj izkusnjah (pogovorih), psihoterag@ige vedno ertas klastno psihoanalizo. Po

mojem mnenju gre torej pri vsem tem pogosto za salwopsihoanalize in Freudovo pojmovanje
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»raziskovanja kleti«. Pri tem nikakor ne zanemarnjamiik med psihoterapevtskimi pristopi, sem

pa mnenja, da so se skdas vsi razvijali in posodabljali.

» Socialno svetovanje in psihoterapija; razlike im@onosti ter meja med njima

Na vpraSanje, kje vidijjo mejo med socialnim svetggm in psihoterapijo, je ve&a
sogovornikov odgovorila, da se jim zdi déémje meje kompleksno, da je meja tezko d¢ia,

saj se podrgi socialnega svetovanja in psihoterapije velikokpeepletata. Tudi Bouwkamp in
Vries (2002) menita, da razlika med svetovanjempsihoterapijo ni povsem jasna. Dva
sogovornika menita, da je meja jasneje def@ v praksi, saj jo dalajo profesionalna telesa,
nekatere institucije bolj podpirajo psihoterapijdiuge socialno svetovanje. Sogovornica,
sistemska psihoterapevtka, pravi, da se meja ratdjata si socialno svetovanje in psihoterapija
danes bolj podobna kotcasih ter da je knica odvisna tudi od psihoterapevtskega pristopa.
Sistemska psihoterapija naj bi bila nadgradnjasirdev socialnega svetovanja. Sogovornik pa
vidi mejo tudi v intimnosti in intenzivnosti odnosaed praktikom in uporabnikom, in sicer naj

bi bil odnos v psihoterapiji intimnejSi in intennigjSi.

Tabela 4.1: Razlike med socialnim svetovanjem in psihoterapijo

Socialno svetovanje

Psihoterapija

Interpersonalno delo

Zunanje spremembe, v okolju, odnosih
KrajSi ¢as trajanja pomo

Raziskovanje v Sirino

Uporabnica

Osebna izkuSnja pomagéagga ni potrebna
Ve neprostovoljnih transakcij

Vecja standardiziranost reSitev

Zajame veé tem, problematike

Intrapersonalno delo

Notranje spremembe,dloveku

DaljSi ¢as trajanja pomo

Raziskovanje v globino

Klientka

Osebna izkuSnja pomagagga je bistvena
Manj neprostovoljnih transakcij

ManjSa standardiziranost reSitev

Manj tem, ozje podrge
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Dalje sem spraSevala po razlikah med socialnimosegijem in psihoterapijo. Iz kvalitativhe
analize podatkov lahko razberem, da je pri psilapigrbolj poudarek na intrapersonalnem delu,
socialno svetovanje pa mora upoStevati tudi kont€xslualizmu v socialnem delu, in sicer med
individualnim in druzbenim, ter o pomembnosti upesinja obeh govorita tudi avtorici Donovan
(2002) in Pack (2011). Po besedah sogovornikovpgrgpsihoterapiji za doseganje notranjih
sprememb ¥loveku, pri socialnem svetovanju pa za dosegamazjih sprememb — v odnosih,
okolju. Tudi GabiCatinovi¢ Vogrirgi¢ (2008) govori o v&i usmerjenosti terapije v reSevanje
notranjih konfliktov, ko primerja socialno delo rudino in druzinsko terapijo. Sogovornika sta
zopet navedla wepodobnosti med socialnim svetovanjem in sistenysiboterapijo, in sicer
upoStevanje konteksta in multidisciplinarno sodalge. Podobnost med socialnim svetovanjem
in sistemsko psihoterapijo je jasha, danes nanwesocialnem svetovanju, predvsem pri
socialnem delu z druzino, kot pravi M. Donovan (20Qorevladuje sistemska usmeritev. Na
vprasSanje »zakaj«, nimam odgovora, po mojem razamjawa bi lahko bil eden od razlogov
primernost za kratkotrajnejSo obravnavo, pri soal svetovanju jéas ponavadi zelo omejen.
Potek in jasnost meje med socialnim svetovanjenpsimoterapijo sta torej odvisna tudi od
psihoterapevtskega pristopa, nekateri so si s lsanissvetovanjem bolj podobni, zato je tam
meja tezje doldjiva. Razlika med socialnim svetovanjem in psérapijo je Se ¥asu trajanja
pomai, pri ¢emer gre pri socialnem svetovanju za kratkotrage@blike poméi, pri
psihoterapiji pa naj bi bil proces poti@olgotrajnejsi in globlji. S tem se strinjata titbderl in
Arnautovska (2008), ko pravita, da so psihoteregd@vt obravnave ponavadi daljSe od
svetovalnih. Dva sogovornika sta videla razliko azlgnih kodeksih etinih nael v obeh
poklicih ter razlenem poimenovanju iskalcev potiio— pri psihoterapiji je to klient, pri
socialnem svetovanju uporabnik. Ramb poimenovanje iskalcev powioje vidno tudi iz
uporabe terminov v literaturi. Sogovorniki pravijda je bistvena razlika tudi v tem, da se
psihoterapije brez osebne izkuSnje ne da izvayatij poudarek pa je tudi na superviziji. O
pomembnosti osebne izkusnje v psihoterapiji pigke Bohak (2003), ko osebno izkusSnjo uvrsti
med tri stopnje izobrazevanja, ki so standardneehpsihoterapevtskih edukacijah. Razlika naj
bi bila tudi v pogostejSem pojavu neprostovoljniéinsakcij pri socialnem svetovanju, medtem
ko naj bi Slo pri psihoterapiji za notranjo oditev cloveka. V&jo pojavnost neprostovoljnih
transakcij pri socialnem svetovanju pripisujem pesin zakonsko dotenim temam socialnega

svetovanja, ko so ljudje z zakonom prisiljeni utiegiolocene zadeve. Prav tako v psihoterapiji,
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po mnenju sogovornikov, navadno ne dajejo nasvetsebo podpirajo, da sama pride do
zakljuckov, ki so zanjo ustrezni. Pri socialnem svetovamg pravijo, so nekatere reSitve bolj
standardizirane. Simer se ne morem v celoti strinjati, ze iz samimd&ptov sodobnega
socialnega dela nantréahko vidimo, da je v socialnem delu uporabniki,tiki ve, kaj je zanj
dobro, je ekspert iz izku3enj, kot iskalca p@mimenuje GabiCaginovi¢ Vogringi¢ (2006).
Pomagajéi pa odstopa od n#d poloZaja vsevednosti in posedovanja resri@sinovic
Vogrin¢i¢ s sodelavci (2008: 9) govori 0 soustvarjanju, alo@ delavce in uporabnike definira
kot sodelavce v skupnem projektu z nalogo soustmgj delezev pri resitviCoderl in
Arnautovska (2008) pa govorita atevanju med svetovanjem in dajanjem nasvetoweprier je
sodoben pomen svetovanja drég/a od prvotnega, kjer je svetovanje res pomenilanja
nasvetov in napotkov. Sodoben pomen svetovanjalefit@ kot obliko poma, ki ne temelji na
dajanju navodil, ampak podpitéoveka v iskanju lastnih reSitev. Sprasujem seagpkprislo do
end&enja svetovanja in dajanja nasvetov, ali so sogokiorto sklepali iz same besede
»svetovanje« ali pa so dajanje nasvetov omenjdliekega izmed gamov dela pri socialnem
svetovanju. Sogovornica je mnenja, da socialnoosegije poteka z ljudmi, ki potrebujejo
multidisciplinarno obravnavo in sodelovanje. Tudpsrviziji se v obeh poklicih razlikujeta.
Razlika med socialnim svetovanjem in psihoterapgonaj bi bila po mnennju sogovornice v
problematiki, in sicer je pri psihoterapiji tezaydge problematika. Sama psihoterapija je po
mnenju nekaterih sogovornikov ozje pogjey raziskovanje tem globlje; socialno svetovarge p
naj bi bilo v smislu pokrivanja tem, problematikiesé podréje. Sogovornik je omenil tudi
razlike med raztinimi psihoterapevtskimi pristopi, daje jih na klasine in sodobne, pdemer

so sledniji bolj usmerjeni v sedanjost in s tem fwdsocialnemu svetovanju.

Pod skupne ttke socialnega svetovanja in psihoterapije pa sowswgiki uvr&ali vzpostavitev

in dogovor o delovnem odnosu, vzpostavitev zaupakijaso ga navedli kar Stirje od petih
vpraSanih, sodelovanje, soustvarjanje, pomembrektajenosti med praktikom in uporabnikom
v smislu skupnih ciljev, vzpostavitev osebnega astiter varnega okolja, pomembnost
prepoznavanja neprostovoljnih transakcij in treoutkre&anja — kairos. O skupnih dejavnikih
uspesnosti za izid procesa paine sicer govori o psihoterapiji, vendar ne dvomiha, to velja

tudi za socialno svetovanje — govori tudi Lamb@@Q7, v Sugman Bohinc in Kobal 2002 in
Zvelc 2011). Pravi, da so skupni dejavniki — kammr&a odnosne dejavnike, zaupnost,

kvaliteto odnosa, procesne dejavnike, dejavnik€agdvanja itn. — zelo pomembni za izid

74



procesa pomt (pripiSe jim 35% vpliva na terapevtski izid) tela so pomembnejSi kot
specifene tehnike posameznih psihoterapevtskih Sol. Sagdvoavaja, da je pri obeh poklicih
pomembno, da pomag&jov pogovor ne vnasa svojih lastnih tem ter ohramjnotezje med
empaténostjo in strokovno distanco. Flaker (2012) pa jpigBrektnem socialnem delu, ki ravno
nasprotuje postavljanju meja med strokovnjaki iorapniki, vprasanje razmerja med blizino in
distanco — med strokovnjakom in uporabnikom — pdneeznova reSuje tako, kot to goejo
ljudje v medsebojnih interakcijah. Sama se lahkmeéke mere strinjam z obema. Menim, da so
meje med strokovnjaki in uporabniki pomembne, vermtaipiram njihovo osebno, subjektivho
dolotanje, kot je zn&lno za nas v medsebojnih interakcijah z drugimdiji. Ce strokovnjaki
meja ne doldajo kot v odnosih z drugimi ljudmi, si ne predsjami, kako gre lahko za osebno
vodenje (Bouwkamp, Vries 1995), oseben odnos iroKakko postmoderno definiran koncept
delovnega odnosa sploh vzdrzi. Po drugi straniggenaremo vré& vseh medosebnih odnosov v
eno kategorijo. Epistemolosko gledano je razlikpredpostavki, ali smo lahko ali ne moremo
nikdar biti neosebni. Ko izberemo drugo moznost, kageri temelji konstruktivizem, to ne
pomeni, da so zato vsi medosebni odnosi identisaj v njih igramo zelo razine vlioge. V
medosebnem odnosu med znancema, prijateljema, rikloaw in pacientom, trgovcem in
kupcem, socialnim delavcem in uporabnikom, ljubskena partnerjema itn. so po mojem
mnenju velike razlike, ki so nujn€e naj bo odnos uspesSen, zadovoljiv itn. Skuprikato
socialnega svetovanja in psihoterapije je po mneekaterih sogovornikov Se, da oboje tezi k
izboljSanju kvalitete zivljenja in odnosov ter da pri obeh pomembenrcloveski dejavnik« s
strani pomagajega, in sicer spostovanjéoveski odnos, skrb, @btek, da je oseba sliSana.
Eden izmed odgovorov je bil, da je skupn&kto obeh poklicov izgorevanje. Skupna tema

socialnega svetovanja in psihoterapije pa je pomongogovornika tudi deprivatizacija.

Zdi se, da ima socialno svetovanje n&jg&upnih ték s sistemsko psihoterapijo. Sogovornika,
ki sta sistemska psihoterapevta, pravita, da deripago v tem, da gre za reSevanje notranjih in
zunanijih konfliktov, delo na zunanjih procesih (odin, vstopanju v Zivljenje), usmerjenosti v
reSitve, namesto iskanja vzrokov. Tudi avtorical®i{2006) piSe, da se z uporabo sistemskega
pristopa k razumevanju problemov pomagajo stroka odmika od tradicionalnega,
»medicinskega« modela razmisljanja. Osre¢iticse z&ne na socialni in politni kontekst — na
makro ravni — v katerem oseba zivi. Svoj intereigvp avtorica, preusmerimo od iskanja

vzrocnih faktorjev za problem v posamezniku k raziskguazunanjih vplivov, ki soobstajajo s
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tezavami. Moji sogovorniki teh razlik sicer nisovedli, vendar se je tudi v sistemskih pristopih
razvojno veliko dogajalo, tudi na ravni epistemdjegZgodnji sistemski pristopi so bili Se
objektivistiéni, zelo direktivni, v problem/patologijo usmerjeteprav so ze prinesli pomembne
novosti (delo s sistemom odnosov identificiraneianka, fokus problema na komunikacijskih
vzorcih itn.), postopoma presli k reSevanju proldgnm virom, kasneje predvsem k reSitvam itn.
Sogovornika opozarjata tudi na vpliv pomagega na sistem, vpliv njegovih idej, gakovan]
idr. na proces pontqy kar Lambert (2007, v Sugman Bohinc in Kobal 200Zvelc 2011) v
svoji raziskavi uvr& med skupne dejavnike — gkovanja. Tudi Anderson (1995, v Sugman
Bohinc 2010) govori o vplivu pomagd@gega na sistem, in sicer da je od epistemologije
pomagajdega odvisno, s kaksSnimi teokgtimi predpostavkami o moznih problemih ljudi ter
vzrokih zanje bo vstopil v delovni odnos; kako kswumel svojo viogo v vzpostavljenem
kontekstu pomd; ter kako vidi vlogo klientskega sistema. Od B&&ga pa je odvisno ravnanje
pri vzpostavljanju osebnega stika in organizacifpgesa podpore in porio Sogovornika
opazata tudi nekatere postmodernetitnasti sodobnih psihoterapij, v tem primeru sissémin
socialnega svetovanja. In sicer razumevanje skozrio®, opis dogajanja, hermenénbst,
upoStevanje konteksta ter logiko narativnih pristgpkjer gre za grajenje alternativnih zgodb
(iskanje izjem v dominantnih naracijah). Sogovormikavi, da sistemska teorija povezuje
psihoterapijo in socialno svetovanje. Tudi sama samnja, da ima socialno svetovanje, kot ga
poznamo danes, napveskupnih ték s sistemsko teorijo. SpraSujem semu to pripisati.
Zagotovo gre za uporabnost in skladnost konceptoxalztevami, ki jih prinasa socialno
svetovanje, ne morem pa zanemariti tudi vplivdeljev, profesorjev socialnega dela, veliko
zatetnikov postmodernih sistemskih pristopov je bilom@arno izobrazenih za socialno delo:
Epston in White, Shazer in Berg. Od tod verjetndli twelika druzbena zavzetost teh

strokovnjakov in raziskovalcev, ki med psihoterapaivprav pogosta.

Zanimale so me tudi razlike med socialnim delavéemsihoterapevtom iz vidika dela, ki ga

opravljata. Sogovorniki so navedli Stevilne razlikea sicer socialni delavci za razliko od

psihoterapevtov opravijo veliko terenskega dela ger bolj usmerjeni v dajanje nasvetov,
osredinjanje na »tukaj in zdaj«, njihov okvir dedoya pa je zakonsko omejen. Sogovorniki
odgovarjajo, da se psihoterapevt bolj osrettma osebnostno rast uporabnika ter bolj
poglobljeno raziskuje teme iz preteklosti. Sogowammeni, da imajo psihoterapevtiéverodij

za boj proti izgorevanju, socialni delavci pa se rgenem mnenju z izgorevanjem ckeat
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sreiujejo, saj imajo manj supervizije ter lastne tg@pMed socialnimi delavci je po mnenju
nekaterih sogovornikov pogostejSi tudi sindrom pgamga, simer se strinjata tudi Bouwkamp
in Vries (2000). Socialni delavci naj bi bili bdjroko usmerjeni, imeli W& vpogled v sisteme;
psihoterapevti, vsaj klasii, pa naj bi po mnenju sogovornikov delali boblizano. Vendar Pritz
(2002) dodaja, da se bodo psihoterapevti, ki soam@no zaprti vase in v situacijo svojega
vsakdanjega delavnika, prisiljeni vedno bolj &tds temami javnega Zivljenjée bodo hoteli za
svoje kliente zagotoviti denar iz javnih virov. $egrnica na tem mestu opozarja tudi na razlike
v delu med psihoterapeuvti, ki imajo zasebno praksistimi, ki so zaposleni v organizaciji, pri
cemer prvi ne prakticirajo zagovorniStva in ne yrejaadev za klienta. Menim, da je delo
psihoterapevtov, ki so zaposleni v kak3ni sociaémstveni instituciji ali nevladni organizaciji,
druStvu, bolj podobno delu socialnih delavcev, gravljajo socialno svetovanje, kot pa delo
tistih psihoterapevtov, ki opravljajo zasebno pmakKBerapevti, zaposleni v javhem sektorju, so
po mojem mnenju bolj usmerjeni v ali celo »prisiige upoStevati dualizem, ki velja za socialno
svetovanje — to je upoStevanje individualnega inzdenega konteksta. Sogovornik pravi, da
psihoterapevt nekaj zdravi, socialna delavka paedemu pripomore. V tem zopet opazam
morebitno razliko med raziimi pristopi psihoterapije in socialnim svetovanjepri cemer gre
pri nekaterih psihoterapevtskih pristopih bolj zadicinski model obravnaveéloveka, pri
socialnem svetovanju in sodobnih psihoterapevtSkilah pa za socialni. Psihoterapevt se, po
mnenju nekaterih sogovornikov, pri svojem delu bolkvarja z notranjimi dejavniki
posameznikov, parov, skupin; socialna delavka pkejavniki zunanjega sveta. Razlike so po
mnenju sogovornikov tudi v izobrazbi socialnegatevalca in psihoterapevtaCoderl in
Arnautovska (2008) se pridruzujeta zgornji razlikzobrazbi (temu bi po mojem mnenju tezko
kdo oporekal), in sicer omenjata razliko v trajaiziobrazbe — zaradi ¥g strokovne zahtevnosti
je psihoterapevtska edukacija dalj$aprav po modelu, ki ga je uvedel Pritz v Avstriji $e
postopoma prenasSa v druge drzave, tudi v Slovetgjoazlike vé ni). Sogovornika opozarjata
tudi na razkkne predstave ljudi o socialnih delavcih in psihapavtin. Sogovornik pravi, da
ljudje pokazejo v& zanimanja zatgie r&es, da si psihoterapevt, kot & poves, da si socialni
delavec, kar se mu zdi zelo kiwio. Psihoterapevti imajo ponavadi v druzbi visfites in veé
spoStovanja kot socialni delavci, na socialne dmdaga se pogosto gleda kot na »podaljSke

drzave, birokrate ipd.
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Razlike med raztnimi psihoterapevtskimi pristopi opazam tudi v raterminologije
intervjuvancev, kot pri izrazih klient-uporabnikaaelje psihodinamski psihoterapevt govori o
zdravljenju patologije, medtem ko sistemska psitaptevta govorita bolj s pojmi socialnega

modela in ne medicinskega.

Obstajajo Stevilni razlogi za izbiro storitve sdoiga svetovanja ali psihoterapije. Kar trije
vprasani so odgovorili, da je denar pomemben raz#oigbiro storitve, saj je socialno svetovanje
brezpla&na storitev. O finatnem faktorju piSe tudi Pritz (2002). Avtor opaza,\ddrzavah, kjer
je psihoterapija bolje regulirana, javne ustanaveavarovalnice namenjajo vednoswdenarja
za psihoterapevtske storitve; tam, kjer psihotéaeg®e ni dosegla tega statusa, pa so privilegirani
bogatejSi klienti. Osebno verjamem, da so pri upiopsihoterapevtskih storitev privilegirani
bogatejSi klienti, nikakor pa psihoterapije ne mdkot storitve za izkljtno bogatejSe kliente.
Obstaja namkekar nekaj projektov, kjer psihoterapevti ponujsjoritve socialno ogrozenim za
simbolicni prispevek ali celo brezplao, cena terapije pa je tudi sicer pogosto stvgodora.
Dva sogovornika sta mnenja, da je med razlogi taoliiziranost ter razlna stigmatizacija, ki jo
prinaSata oba poklica. Po mnenju dveh vpraSanitkos&lientov ne pozna razlike med terapijo
in socialnim svetovanjem, eden pa meni, da je zalkivo drugih uporabnikov iste storitve
lahko zelo pomemben razlog izbire. Pri razlogihrezlstoritve dva sogovornika omenjata, da je
podraije delovanja socialnega svetovanja zakonsko ¢golo. Kar verjetno pomeni, da so
socialni delavci nekatere teme dolzni obravnavatroma jih lahko zaradi javnih pooblastil
naslavljajo samo oni, iZzesar izpeljujem domnevo, da ljudje pogosto niti ajonmai izbire
storitve v svojih rokah. Pod razloge za izbiro e pa so sogovorniki navajali Se sloves
institucije, temo in tezavnost teme, zunanje irrange resurse ter dejavnike, s kateritavek
razpolagadas, denar, vezi, interes); Zeljo po standardidiraesitvah ali v& raziskovanja; v§e
zaupanje psihoterapevtu zaradic¢venanja; prednost socialnih delavcev zaradi bo§Seg
poznavanja zakonodaje itlovekovih pravic ter odpoved vsevednosti pomadgga pri
socialnem svetovanju in manj »etiketiranja« ljudioznakami raznih duSevnih bolezni. Za
socialno svetovanje naj bi se pogosteje éalidisti ljudje, ki vidijo problem v svoji okoligiza
psihoterapijo pa tisti, ki vidijo problem v sebiog@vornik Se dodaja, da se bo za psihoterapijo
odiccil nekdo, ki Zeli raziskovati nekaj v zvezi s salk@j in zakaj se mu nekaj dogaja, za

socialno svetovanje pa tisti, ki potrebuje konkeatiasvete.
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Zanimalo me je, katere teme se pogosteje pojavpajgsihoterapiji in katere pri socialnem
svetovanju. Pod pogostejSe teme pri psihoterapijivprasani navajali travme in zgodnje
otrostvo, osebnostno rast ter zadovoljstvo in¢sre Zzivljenju, razne psikine motnje in
raziskovanje druzinske dinamike. Uvrstitev zadnjednpogostejSe teme pri psihoterapiji me je
presenetilo, ker menim, da se tema druzinske dkamsaj toliko pogosto pojavlja tudi pri
socialnem svetovanju, kjer je socialno delo z drazeno osrednjih podég. Pod pogostejSe
teme pri socialnem svetovanju pa sogovorniki & predvsem teme, ki so zakonsko dodeljene
v reSevanje socialnovarstvenim institucijam. OmenjaZzave z otroki, odnose, nasilje, delo z
druzino, zasvojenosti, razveze, materialne tezausSevno zdravje v skupnosti ter kako se
konkretno, bolje znajti v Zivljenju. AvtoricCoderl in Arnautovska (2008) pideta, da je, za
razliko od psihoterapije, svetovanje primerno zarawbavo problemov pri prilagajanju
vsakodnevnim spremembam in je kot tako usmerjen@aktaalne tezave v posameznikovem
Zivljenju. Glede zadnje razlike menim, da je tokialpogostejSa tema pri socialnem svetovanju,
ne vidim pa nobenega razloga, da vsakodnevne spibenm aktualne tezave posameznika ne bi
bile tudi predmet psihoterapije. Sogovornik prada je tezko loiti, katera tema je

socialnodelovna in katera psihoterapevtska, kesymjem delu prepleta obadi@a pomdi.
» Kompetence in znanja iz obeh virov paino

Razlicna poklica zahtevata od praktikov réme kompetence in znanja. Med kompetence in
znanja, ki so jih pridobili pri Studiju socialnedala, so sogovorniki najpogosteje wais pravna
znanja. Sogovornica navaja tudi vzpodbudo (kaspregjeasla v kompetenco) za akcijo in novost,
kar se povezuje z direktnim socialnim delom, o katepiSe Flaker (2012) in kjer gre za skupno
akcijo in prevzemanje neposredne odgovornosti rekttio ravnanje. Omenjajo Se zavezo k
vzpostavljanju odnosa, pridobivanju znanja za rajmater ettnost, vodenje pogovora,
poznavanje sistemov, sogovornica pa omenja tudkosgbodpore, ki jo jecutila s strani
profesorjev. Med kompetence in znanja, pridobljprisstudiju psihoterapije, so navajali precej
razlicne odgovore, kar lahko deloma pripiSem Studijui¢aith psihoterapevtskih pristopov ter
seveda sogovornikom samim, njihovim raézim kriterijem pomembnosti razhih znanj in
kompetenc. Navedli so znanje o druzini, psihopafigdoin njeno uporabnost pri sodelovanju s
psihiatri, hipnoterapevtsko delo, kompetence zaawvnje svetovalnih razgovorov s

posamezniki, znanje 0 pomenu empatije, brezpogsprejemanje uporabnikov, pomembnost

79



avtentEnosti, kongruence terapevta, znanje za ravnanjgmepu samomorilnih misli, nasilja,
pri psihosomatinih obolenjih, osredot@nje na »tukaj in zdaj« — na altke v odnosu med
terapevtom in klientom, kompetence za kontinuiraledo, prepoznavanje lastnih omejitev,
prepoznavanje procesov, ki se dogajajo (transfesntratransfer, prekinitve kontakta),
psihodiagnostiko, prepoznavanje dinamike, vzoragegracijo razknih modelov dela z ljudmi
(kognitivno vedenjska terapija, sodobna psihoamater humanistna terapija). Sogovornik
pravi, da je pri obeh Studijih pridobil svetovale&in razmisljanja ter znanje in kompetence za
vzpostavljanje odnosa. Tezko p&ildkatere kompetence je kje dobil, saj je vzporednaliral
oboje. Opazam, da so sogovorniki nekatera znanjeompetence dobili pri obeh Studijih —
socialnega dela in psihoterapije. To so predvseanjann kompetence za vzpostavljanje odnosa
in vodenje pogovora; kompetence, ki so za sociali@ovanje bistvene, kar kaze na podobnost,
skupne toke socialnega svetovanja in psihoterapije. Nekateeaja pa so bolj prevliadovala na
enem ali drugem podéu, kar lahko kaze na to, da imata poklica kami podr@ja dela in s tem

tudi ciljno populacijo.
* Znanje, pridobljeno tekom Studija socialnega détmlatna izobrazevanja, dokvalifikacija

Iz odgovorov je razvidno, da se znanja iz psihgigeain socialnega svetovanja pogosto
prepletajo. »Tudi v reSitev usmerjena terapijaija bazvita s strani socialnih delavcev, Insoo
Kim Berg je bila socialna delavka.« (1) Sogovorgdwori o kratki, v reSitev usmerjeni druzinski
terapiji, avtorjev Insoo Kim Berg in Steva de Shggzeomeni pa Se druzinsko terapijo, ki jo je
razvila Virginia Satir, ki je prav tako bila soaia delavka. Ostre énice med znaniji

psihoterapije in socialnega dela tako ni magpostaviti.

Sogovorniki so pri Studiju socialnega dela dobdzlicna znanja. VpraSala sem jite jim je
znanje, pridobljeno pri Studiju socialnega delaja&alo za delo v socialnem varstvu. Nekateri
pravijo, da je bil dosezen nek nujno potreben pagajelo; da je bilo wena znanja uporabnega;
dobili so veliko znanja, vendar vseeno premalo.alioznanje iz Studija socialnega dela zadgs
je odvisno od situacije in osebe, ki nudi p@ndrije sogovorniki pravijo, da jim znanje
socialnega dela ni zad@8o, med drugim omenjajo premalo prékiga znanja. Tudi Flaker
(2012) priporda, da naj postane prate¢n del Studija socialnega dela eden od njegovileliemn

Pri tem bi bil Studij kot poligon preverjanja koptev in wenja uporabnega znanja, predvsem v

smeri samoiniciativnosti, samoorganizacije in ugarga kriticnih akcij. Premalo znanja so
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sogovorniki dobili tudi glede vzpostavljanja stikeodnosa z ljudmi z ovirami, premalo tehnik
in metod za komuniciranje, sogovornica pa omenijaamjkljaj znanja na podigu prava. »Pri
Studiju socialnega dela sem dobila ogromno znddijjal) vsemu pa sem imela éltek, da ga
imam premalo. Gre za Siroko paleto stisk in tesakaterimi se ljudje st@jejo, in verjamem, da
je v stirih letih zelo tezko predelati vse tematikese vezejo na podée socialnega varstva.«
(3) Po mnenju enega vprasanega Studij socialnelganima veliko zveze s tem, kar socialni
delavci p@nejo v praksi, to je, kar od njih zahtevata drzavaolitika. Pravi, da se je ¢mo
stvari nadil pri delu samem. »Zdi se mi, da mi je fakulteeadneko znanje, ki sem ga lahko
uporabil kve&jemu v teh pristnih stikih, ko sem si dovolil itianteren, ali znotraj kakSnih
projektov, ali pa kot en dodatek, tiste glavninéadea se ne n&is na fakulteti.« (5) Vprasani
pravi, da je najv& znanja na fakulteti za socialno delo pridobil regaf in skozi samostojno
delo, kot so razni seminarji in projekti. Flakel0{2) piSe o podobnih stvareh, ko pravi, da
sistem Studija Se vedno vzpodbuja nedmiti ponavljanje vzorcev in vzgaja »humanitarni«
pogled na stiske ljudi. Tudi samkitelji so po njegovem mnenju vedno bolj oddaljemi o
prakticnih izkuSenj, saj visokosolski sistem od njih zahatdanke, ne pa akcije. Sama menim, da
bi se moral izoblikovati skupen jezik odgovarjama dejanske zahteve socialnovarstvenega
sistema na eni in Studija socialnega dela, na dstngni, pricemer niti slé¢ajno ne mislim, da bi
morali Studente &iti, kako postati birokrati, ampak je potreben prEek o preoblikovanju

socialnovarstvenega sistema.

VpraSani so Stevilna kljina znanja dobili ze med Studijem socialnega delajvédkrat so
izpostavili pravnha znanja, sociolosko znanje teciaoo delo z druzino. Omenjali so tudi
sprejemanje in sozitje razhosti ljudi, psiholoSka znanja, modula duSevno z@ra skupnosti
ter kibernetiko psihosocialne potfie skupinskim delom in svetovanjem. Sogovornicijgil
med najpomembnejSimi prav ideal predanosti svojelalu, katerega, pravi, je prevzela od
profesorjev in asistentov: »ldeal tega, da si pneéanu, kar delas, da ti je mar z&lsweka, da
vsak Steje. Vsi profesorji in asistenti so izzateyaedanost temu, kar delajo.« (2) Zelo
pomembni so jim bili predmeti s speéiimi temami, kot so odvisnosti, sogovornik pa oraen;
tudi predmete socialnega svetovanja. Menim, dagenm, da so jim bili predmeti s speéifimi
temami pomembni zato, ker se na ne&kim#olj priblizajo praksi — govorijo o spedifii temi iz
prakse; katere pomembnost so sogovornikikiset omenjali. Ena od vprasanih med kha

znanja uvr8a koncept krepitve nén zrcaljenje, pridruzevanje uporabniku in vzpogtnje
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odnosa in sodelovanja. Dva sogovornika sta mnelgjagre za vsezivljenjskaienje: »Se sedaj
nimam dovolj znanja. Nikoli ni dovolj znanja. Tusthmo zivljenje je tako, da ko nekaj znas, te
pripelje do néesa kar ne znas.« (2), »Osebno verjamem, da prizdéudmi nikoli ni preve
znanja. Gre za vsezivljenjskéeanje.« (3). O vsezivljenjskentenju pisSe tudi Flaker (2012), ko
pravi, da se socialna delavka izobrazuje vse fijdjesvoje znanje vasas prilagaja, obnavlja in
dopolnjuje. Sogovornica posebej poudarja, da so pemembni tudi odnosi s strokovnjaki:
»0dnosi s strokovnjaki, ki so pomembna strokovndppoa — profesorji, mentorji, supervizorji —
so zelo pomembni, brez njih se stvari ne bi odkite,so se.« (4)

Prvi sogovornik se je dodatno izobrazeval iz sisien psihoterapije, prav tako druga
sogovornica, tretja sogovornica iz relacijske indtigne psihoterapije (integrira kognitivho
vedenjsko, sodobno psihoanalizo ter humamstiterapijo), trenutno se izobrazuje Se iz gestalt
izkustvene druzinske terapijeCetrta sogovornica je zakljila specializacijo iz gestalt
psihoterapije, peti pa iz psihodinamske in telesm@ntirane psihoterapije. Pod dodatna
izobraZzevanja so navedli tudi &¥seminarjev, osebno izkusSnjo v psihoterapevtskpskuter
druga izobrazevanja, kot so duhovna univerza imaadruga usposabljanja (s certifikati).
VpraSanje o dodatni izobrazbi se mi zdi pomembedaték, saj lahko dasih na podlagi
izobrazbe intervjuvancev lazje osmislim njihov odgg primerjam terminologijo, ki jo

uporabljajo, ter primerjam njihove rashie odgovore.

Med najbolj pomagajta znanja iz dodatnih izobrazevan; sta sistemskaopsiapevta uvrstila
hipnoterapevtsko delo. Eden od njiju je navedeka&nja iz druzinske terapije in svetovanja,
katera je dil Peter Nemetchek, druga pa je omenila znanje sapeznikovem konstruiranju
lastnega sveta, eksternalizaciji, zunanjem opaezavaker znanja vzpostavljanja odnosa,
komunikacije in strukturiranja razgovora. Tudi Ghéed (1995, v Zvelc 2011) navede
perspektivo zunanjega opazovalca — zmoznost reffedga opazovanja sebe, svojih odnosov,
tezav, kar klient razvije skozi psihoterapijo — msddipne dejavnike, ki pomembno vplivajo na
izid terapije. Tretja sogovornica je med najboljmagaj@a znanja iz dodatnih izobrazevanj
uvrstila relacijsko integrativno psihoterapijo, kje dobila orodja za terapevtsko svetovanije in
direktno delo z ljudmiCetrta sogovornica je navedla dva seminarja, irr §i84DR in terapijo z
mladostniki. Socialni delavec, ki se je dodatndoiazil za psihodinamskega psihoterapevta, pa

je med najbolj pomagaja znanja iz dodatnih izobraZzevanj uvrstil osebkosnjo v terapiji, pri
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kateri pravi, da vidiS, kaj potrebujeS in Zeli§ @dmagajéega. Dalje je govoril Se o
izobrazevanju iz prenatalnih tem, razvojni psihofgadiji in razvojnih teorijah, o znanjih, kako
govoriti z otrokom, za katera pravi, da so mu n® $anjkala, ter znanje o tem, kako iti v stik s

¢lovekovimi tezavami in hkrati »ostati zunaj«.

Sogovornike sem povpraSalde menijo, da potrebujejo socialni delavcicveerapevisko
usmerjenega izobraZzevanja. Dva vpraSana menitga g@trebujejo we Dve sogovornici pa sta
mnenja, da je to odvisno od podia na katerem delujejo. Ena pravi, da je znangastega
dela lahko dovolj, saj je dovolj kvalitetno in $im Sogovornica je mnenja, da ga potrebujejo
vet, predvsem za samopothder da bi bila udelezba socialnih delavcev vievaskih skupinah
lahko zanje zelo blagodejna: »Ze predvsem za fjihesbi bilo precej blagodejnée bi imeli

vet tega.Ce bi imeli neko supervizijsko ali terapevtsko skupida bi tudi oni lahko odloZili vse,
kar se prinese k njim.« (2). Vprasani meni, da aacidelavci na osnovni stopnji potrebujejo
nekaj psihoterapevtskega znanja, vendar se muotidsrniselno kasnejSetanje »soft variante«
psihoterapije za potrebe socialnih delavcev v praksago (2008) predlaga, da bi se Studente
socialnega dela nailo nekaj znanja iz druzinske terapije, in sicek&aiporabljati strukturiran
model za oceno druzine v treh &ajih. Na ta n&n bi po njegovem mnenju Studentje
socialnega dela integrirali nekatere osnovne koraptensistemske teorije. Osebno pa gledam
tako, socialni delavci potrebujejo najbolj osnowmanje vsaj tistih terapevtskih konceptov, ki se
uporabljajo pri socialnem delde jih bodo potrebovali, pa je seveda odvisno odqgal dela.
Sama nisem zagovornica poSiljanja ljudi »od vratwlat«, zato menim, da je lahko neko
minimalno terapevtsko znanje za socialnega delapcaabno, ker ljudje vedno ne potrebujejo
daljSih in poglobljenih obravnav — za katere som@adlelavka morda nima nitasa niti znanja —

in se mu lahko pomaga tudi z nekaj osnovnega tetskega znanja.

Trije vpraSani so mnenja, da je zelo pomembé&enje iz prakse, da je poleg osnovnega znanja
prakténo delo najpomembnejSe. |z pr&ktega dela je sogovornik pridobil &reo znanja in
kompetenc, zelo pomembno se mu zdi povezovanjeS&kuz prakse s teor&tim znanjem,
dva pa omenjata, da sta bila Zéasu Studija socialnega dela zelo aktivna kot pumdjca in to

delo zelo pripordata. Glej Flakerjev zapis (2012) ocvarakse na Studiju socialnega dela zgora,.

» Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljasijeetrije
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Rezultati kazejo, da med socialnim svetovanjemsihgierapijo v glavhem ni simetrije. Trije od
petih intervjuvancev pravijo, da poklica med selng tekmujeta. Sogovornica, sistemska
psihoterapevtka, pojasni, da poklica obravnavati¢ra podrdja, imata drugéna znanja, gre
pa tudi za povsem drugao delo. Psihoterapija je namirasmerjena v notranjostoveka. Po
njenem mnenju sta razhi tudi ciljni populaciji: »populacija socialnegaetovanja je zakonsko
opredeljena« (2), »na terapijo pridejo ljudje, kiajo ve& ¢asa, denarja in motivacije za lasten
razvoj« (2). Sogovornik pravi, da imata poklicaitwakzlicna resorja. V Evropi je psihoterapija
domena zdravstvene dejavnosti, socialno svetoyamjgomena socialnovarstvene, zato potrebe
po tekmovanju ne vidi. Razlog, dacuga sogovornikov simetrije ne vidi, je lahko tudtem, da

imajo izobrazbi za oba poklica in ju zato doziwj&jolj kot dopolnjujda.

Socialni delavec-sistemski psihoterapevt pa dégusoznost simetrije, in sicer pravi, da je lahko
prisotno tekmovanje za fin&no prezivetje, morebitno tekmovanje pa je po njegovnnenju
odvisno tudi od psihoterapevtskega pristopa. Keoiste mu zdi konceptualno tekmovanje v
smislu boljSih odkritij in razvoja novih teorij. S@alna delavka-gesStalt psihoterapevtka je
mnenja, da gre lahko pri socialnem svetovanju iimgisrapiji tako za tekmovanje kot tudi
dopolnjevanje, odvisno, iz katerega vidika pogledafravi, da sta populacija in problematika
lahko enaki. Vries (1990) ter Friele in Verhaakq1P glede ciljne populacije menijo podobno,
in sicer da imata socialno delo in psihoterapijakvsvoj krog uporabnikov, ki imajo podobne

probleme (Bouwkamp in Vries 2002).

Tekmovanje je prav tako mozno razumeti v smislurgibtorganizacije, kateri profil bi bil
primernejSi. VprasSani meni, da je tezko podatijasdgovor zaradi nedefiniranosti podjein

nejasnosti mesta psihoterapije v socialnem varsoisfvu idr.

Simetrijo zaznavajo med ragtimi psihoterapevtskimi pristopieprav naj bi bilo le-te vse manj
zaradi spoznanja o pomembnosti sodelovanja in &plaziskav 0 pomembnosti odnosa med
prejemnikom pomd& in pomagajdim ter zanemarljive pomembnosti vpliva d&dmega
psihoterapevtskega pristopa na uspeSnost psihgéerayy podporo rezultatom govorijo
Lambertove raziskave. Po Lambertovih ugotovitvaB9gl, 2007) so skupni dejavniki veliko
pomembnejSi za izid terapije kot pa spetié tehnike posamezne psihoterapeviske Sole.
Lambert (2007) je definiral Stiri kategorije terafskih dejavnikov, ki naj bi prispevali k

ucinkovitemu izidu psihoterapije, ter jim na podlagetaanaliz pripisal odstotek vpliva na izid:
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“1klientovo Zivljenje — zunajterapevtski dejavnikd8% (gre za pozitivhe, nakljne dogodke v
klientovem Zzivljenju, njegove vire — podporo v sni mrezi, ipd.),

"1 skupni dejavniki — 35% (dejavniki, ki so jih odknit vecini pristopov psihoterapije, ne glede
na terapevtovo pripadnost pristopu, ted@retiokvir, npr. odnosni dejavniki — zaupnost,
kvaliteta terapevtskega delovnega odnosa, proaegavniki, dejavniki pkakovanja —
klientova vera v uporabljene tehnike itn.),

"Iterapevtovi dejavniki — 20% (empatija, toplina,egpmanje klienta, opogumljanje za tveganje,
kongruenca/skladnost, terapevtova pregnost v to, kar dela itn.),

I psihoterapevtske tehnike — 5% (dejavniki, ki soc¢#naza posamezni psihoterapevtski
pristop, kot so npr. progresivno izpostavljanjepZra vpraSanja, uporaba transferja,
hipnoza, tehnika dveh stolov itn). (Zvelc 2011: BxBugman Bohinc in Kobal 2002:19.)

Izrazito tekmovanje sogovornik opaza tudi med maha psihiater in psihoterapevt, vendar ga

ne vidi kot smiselnega, saj po njegovem mnenjweapofila opravljata razaino delo.

V¢asih se mi zdi, da se zdi socialno svetovanje kst mov pristop psihoterapije, ki integrira
koncepte in tehnike postmodernih terapij, njegogagbnost pa je v zdruzevanju socialnega in
terapevtskega. Socialno svetovanje vidim kot vmegwodraje dela, ki se nahaja med
psihoterapijo in socialnim delom. Po eni strani geekoncepte, razvite v socialnem delu, po

drugi pa za integracijo Stevilnih terapevtskih znan

» Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljakfmplementarnosti in sodelovanja

obeh strok pri podpori in pomioljudem

Socialno svetovanje in psihoterapija se lahko dgp@ta na razéine n&ine. Trije od petih
sogovornikov menijo, da je znanje psihoterapije&ktakoristno za izboljSanje prakse socialnega
dela. Socialni delavec-sistemski psihoterapevtipdas je premalo socialnodelovnih konceptov,
da se le-ti Se razvijajo, uporaba nekaterih teregh@v znanj pa bi bila koristna pri ddkenih
temah v socialnem svetovanju, npr. pri delu na edndsogovornica, ki je prav tako sistemska
psihoterapevtka, meni, da lahko znanje iz psihptgrgoripomore k lazjemu vzpostavljanju
odnosa: »Sigurno bi bilo znanje psihoterapije zelanestu, zato da bi z ljudmi lazje vzpostavili
odnos« (2); prispeva tudi k &epotrpezljivosti, krepitvi mdi in formuliranju resSitve.

Intervjuvanka, ki je opravila specializacijo relg&e-integrativne psihoterapije, pa je mnenja, da
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psihoterapija dopolnjuje socialno delo s poglobfjerdelom z uporabniki: »Psihoterapija v
socialnem delu pripomore k poglobljenemu delu ®rikli Na socialne delavce se pogosto
obraajo ljudje, ki imajo nereSene stiske in tezave, kedere potrebujejo dolgotrajnejSe
zdravljenjev sklopu psihoterapije.« (2). 1z zadnje izjave Sezdi, da je dobro vidno to, &emer
piSe Mary Donovan (2002). Avtorica pravi, da jeafeevtski potencial socialnega dela pogosto

zanemarjen v diskurzu, kjer je terapija definirkoainekaj, kar opravljajo drugi strokovnjaki.

Vsi sogovorniki so mnenja, da socialno delo pomembopolnjuje psihoterapijo. In sicer z
upoStevanjem konteksta, v kateretovek Zivi, z znanjem iz izkuSenj, s terenskim aejo
prakticno pomgjo, poznavanjentlovekovih pravic, znanjem o socialnih mrezah irhayiem
vzpostavljanju, s svojo Sirino znanj ter pogledaamumevanja&loveka in druzbenega sistema.
Sogovornik, socialni delavec-psihodinamski psirepert, je mnenja, da potrebujejo
psihoterapevti W socialnodelovnega znanja, prav tako kot potrebuggcialni delavci e
psihoterapevtsko usmerjenega izpobrazevanja. [ote&wec pa dodaja, da je psihoterapija
razvita za bogato druzbo, ki ima drugo vrsto protaeke, v Evropo pa prihaja re\i8a, o kateri
ima znanja socialno delo. O tem, da psihoteragijai $1asla zadovoljivih odgovorov za kliente z
nizjim socialnoekonomskim statusom, govorita tudieRBouwkamp in Sjef de Vries (2002).
Avtorja vidita nalogo psihoterapije v opga$ju modelov pojasnjevanja in obravnavanja, ki so
ekskluzivno usmerjeni na duSevnost; menita, da seanpsihoterapija za&ti ukvarjati s
konkretno pomgo pri druzbenih in materialnih problemiée narava problema in sami klienti to
zahtevajo. Dva sogovornika sta mnenja, da bi bidetovanje obeh strok idealn®e bi bila
psihoterapija eden od socialnovarstvenih ukreppwdgovorov in teorije — o potrebi prenaSanja
znanj z enega podi@ na drugega in obratno — sklepam, da si bostalsocsvetovanje in
psihoterapija vedno bolj podobna, spojena. Menim,jel tisto najpomembnejSe, karclge
psihoterapijo e zanemarimo razlike med razlimi pristopi) in socialno svetovanje, ravno ¢mo

nadzora in ukrepanja, ki jo socialnemu delu nathgava.

Kar Stirje od petih vprasanih so mnenja, da gre swmalnim svetovanjem in psihoterapijo za
komplementarnost in sodelovanje. Predvsem pri gakraznih potreb ljudi z nizjim socialno-

ekonomskim statusom: »TakSna sodelovanje Ze ofust@iaso se dobro izkazala. Imeli smo
dolocene projekte, recimo psihoterapija za 5 evrov zeiadw ogrozene. Ker nekdo, ki je

materialno, socialno ogroZzen, mora najprej pregipetem pa zdraviti duSo. Za zelo dobro se je
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izkazalo, ker so ti ljudje dejansko prisli in re&egali, zakaj se jim tako dogaja, zakaj se jim tako
obrata Zivljenje« (5). Dopolnjujee sodelovanje je pomembno tudi pri temah, ki sotrano
psihoterapije neresljive in je po zakonu zanje (mpt hujSih konfliktih) pristojen center za
socialno delo. Sogovornik meni, da lahko psihotgaapokviru socialnega dela nastopi tam, kjer
se pri posamezniku pojavi potreba po spremembitswaorcev, po bolj poglobljenem delu na
sebi. Socialno delo pa psihoterapijo dopolnjuje an@jo posamezniku pri udejanjanje
sprememb, do katerih je priSel v psihoterapijiyaksi. Za sodelovanje gre tudi pri intervencijah
v krizah ipd. Vprasani so mnenja, da gre za komplgarnost in sodelovanje obeh strok tudi iz
teoretskega vidika, skozi izmenjavo d&gdaih znanj ter konceptualno dopolnjevanje. Merdj,

bi zaradi potreb ljudi morali obe stroki sodelovédr se prilagajati potrebam posameznika,

podpirajo celostno obravnavtoveka.

Razlike med odgovori pa opazam tudi kot morebitoslgdico razlinih psihoterapevtskih Sol
sogovornikov. Sistemska psihoterapevta psihoterapglj end&ita s socialnim svetovanjem,
uporabljata tudi drugme termine, za razliko od psihoterapevtov iz boliasknih
psihoterapevtskih smeri. Psihodinamski psihoterapevelacijska-integrativna psihoterapevtka
govorita o zdravljenju patologije posameznika. paise strinjajo, da je odnos med pomagajo

in prejemnikom poma& najpomembnejSi, kar kazejo tudi zgoraj opisarzskave.

Socialno svetovanje in psihoterapijo zaenkrat vidiolj v komplementarnosti kot v simetriji.
Imata veliko potenciala za medsebojno dopolnjevamjedoseganju bolj celostne obravnave
¢loveka, njegovih pomembnih odnosnih sistemov ireve2aMenim, da je tisto, kar socialno
svetovanje in psihoterapijo v Sloveniji varuje psohetrijo, medsebojnim tekmovanjem, ravno
visoka stopnja privatizacije psihoterapije (in rgeneurejenost z zakonom), kar psihoterapijo
usmeri na drug »trg«. Ker pa je deprivatizacijadembeh poklicev (v Sloveniji sicer ne toliko,
ker je socialno svetovanje v socialnem del@jin@ma ugnezdeno v javni sektor), sta si socialno
svetovanje in psihoterapija danes bolj podobngked leti. Menim, da si bosta v prihodnosti, ne
le zaradi morebitne deprivatizacije, ampak tudadasirjenja postmodernih konceptov in novih
dognanj, poklica vedno bolj podobna. Z deprivatipacamre, po mojem mnenju, ciljni
populaciji lahko postaneta isti. Seveda je to leredd dejavnikov, ki je trenutno pritegnil mojo
pozornost in prevprasSevanje, zato gre v tem odstédt] za moje razmisljanje, kot pa poskus

napovedovanja razvoja strok.
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4.1 Kriti¢na refleksija raziskave
Imela sem kar nekaj tezav s pridobivanjem refereztivadi zelo specifne omejenosti vzorca.

Sogovorniki so najprej morali imeti dok&emi izobrazbi iz socialnega dela in psihoterapije,
delovati na obeh podph, imeti opravljeno specializacijo iz raghih psihoterapevtskih
pristopov. Postavila sem Se pogoj glede obdobjaj kd diplomirali na fakulteti za socialno
delo. SpraSujem se, kakSne rezultate bi dobddyi intervjuje izvedla Se z ljudmi, ki imajo eno
izobrazbo e bi za vzorec izbrala nekaj psihoterapevtov inapskcialnih delavcev. Seveda bi

moral biti tej spremembi prilagojen tudi vpraSalnik

Ena teZava, s katero sem secst® pri obdelavi podatkov, je zelo velika Kahia zelo razikinih
odgovorov, ki so jih podali referenti. Po drugenskusu kodiranja sem se odila, da poskusim
Se tretj€, pri cemer sem se odida za abstraktnejSo dalanje kategorij. Predvsem zaradijee
preglednosti in urejenosti velike kéilhe podatkov. Verjetno bi¢e bi se raziskave lotila Se

enkrat, doldila Se podkategorije ali bi sedanje teme raziskaw#ienila na veé tem.

Ukvarjala sem se tudi z zapisovanjem poskusnejéearendar bi neko mejo sploSnosti tezko
dolotila, ker so si bili odgovori preve razlicni. Slo je namré predvsem za mnenja
strokovnjakov za podporo in poonjihovo videnje situacije, zato nekih sploSnihesmc ni

moga:e izpeljati.

Mojo raziskavo so — bolj kot klasio »znanstveni«, se pravi objektivisti — vodili

hermenevtini, kriteriji »novoznanstvenega« raziskovanja. Zatomoji raziskavi ne stremim k
izpolnjevanju standardov raziskovanja, kot so ne&thst, ponovljivost, nepristranskost in
predvidljivost, ampak zagovarjam odvisnost, opishgwedvsem za moje interpretiranje
odgovorov intervjuvancev. Na moje interpretirargevplivalo moje misljenje, predpostavke, ki

so v nalogi vékrat izrazene.
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5 Sklepi

€ N&in @ dela v socialnem  svetovanju odraza dualizem — oStgvanje
osebnega/individualnega in druzbenega kontekstdo (i@ notranjin in zunanjih
procesih).

€ Vecina psihoterapevtskih pristopov se osredatma notranje procese dloveku, pri
cemer se problem in reSitvet&o znotrajc¢loveka, za razliko od socialnega svetovanja,
kjer gre bolj za interpersonalno delo.

€ Meje med socialnim svetovanjem in psihoterapijoneeda jasno dotati, odvisna pa je
tudi od psihoterapevtskega pristopa.

€ Zdi se, da sta si socialno svetovanje in sistenskapija najbolj podobna (upoStevanje
konteksta, delo na notranjih in zunanjih procegpbstmoderni koncepti in delovni
pristopi).

€ Pomembnost odnosa, zaupanje, skupni cilji, sodaejevaed uporabnikom in praktikom
so nekatere od skupnih¢topsihoterapije in socialnega svetovanja.

€ Med psihoterapevti iz razhih pristopov so opazne razlike v uporabi termiggi
(klasiéni pristopi uporabljajo bolj terminologijo medicksga modela, sodobni pa
terminologijo socialnega modela).

€ Bistvene razlike med socialnim delavcem in psikagertom, iz vidika dela, ki ga
opravljata, so: socialni delavci opravijocvierenskega dela, usmerjeni so na delo »tukaj
in zdaj«, njihov okvir delovanja je zakonsko pres#ii in omejen, ima pa tudi dje
vpogled v sisteme in njihovo poznavanje. Psihotevalelajo bolj izolirano, pogosto se
osredotdajo na druge teme, npr. na osebnostno rast; edakaai psihoterapevta je
dalja.

€ Odixitev ¢loveka za izbiro ene ali druge storitve je lahkeisda od denarja, razhega
druzbenega statusa teh dveh poklicev in s tem povezazitne stigmatizacije
uporabnika, od spremenljivk, kot so tema, zunaaTjinotranji resursi, s kateriniiovek
razpolaga das, denar, vezi, interes), videnje problema v aéhi okolici, nepoznavanje
razlik med pristopoma ponip moznost izbire med obema kategorijama storitargdi

zakonskih dol¢il pa izbira velikokrat niti ni mogéa).
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Pri psihoterapiji se pogosteje pojavljajo teme rietpklosti (otroStvo), osebnostna rast ter
sreta v zivljenju, psihine motnje; pri socialnem svetovanju pa zakonskodole teme,
odnosne, druzinske, materialne tezave, duSevnovjedna skupnosti ter konkretna
iznajdljivost v zivljenju.

Socialno svetovanje in psihoterapija sta & poklica, zato zahtevata r&rle
kompetence in znanja, nekatere pa so skupne (apostavljanje odnosa in vodenje
pogovora). Znanja obeh poklicov se pogosto prejoletackatere terapije so razvili
socialni delavci, simer si lahko razlozimo tako podobnost pristopoypdmai kot
izrazitejSo druzbeno refleksijo in zavzetost tehcia@oodelovno izobrazenih
psihoterapevtov (npr. k resitvi usmerjeni, naratidmloski terapevti).

Nekaterim je znanje socialnega dela z&dtsza delo v socialnem varstvu, trem od petih
pa ne. Teorija in analiza podatkov pravita, da goeialnem delu potrebno vsezivljenjsko
ucenje.

Med najpomembnejSe stebre socialnega dela sodsgraknje so se sogovorniki najve
nawili, pravijo pa, da je je pri Studiju socialnegdalpremalo.

Kljuéna znanja za delo, ki so jih intervjuvanci dobileanStudijem socialnega dela, so:
pravna znanja, socioloSko znanje, socialno delorwido, koncept krepitve ntg
sprejemanje in sozitje razhosti ljudi.

Dva sogovornika pravita, da potrebujejo socialniade ve: terapevtsko usmerjenega
izobrazevanja (tudi za samopothodve menita, da je to odvisno od patjeodela, eden
pa meni, da znanje socialnega dela z&alosaj je dovolj Siroko in kvalitetno.

Empiricna raziskava ne daje popolnoma jasnega odgovordgemaljno diplomsko
vprasSanje, ali gre med socialnim svetovanjem zaesijo ali komplementarnost.
Populacija je lahko enaka, podje dela je lahko enako. Glede d&dmih aspektov lahko
poklica tekmujeta (finatno prezivetje, potrebe organizacije), vendar paogomiki

vidijo vegji smisel in potrebo po njunem dopolnjevanju.
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6 Predlogi

€ Nadaljnje raziskovanje teme, ki bi bilo bolj ob&rm bi v raziskavo vkljtilo vec
sogovornikov; ne le intervjuvancev z obema pokheai profiloma, temue tudi
referente, ki so izobrazeni le za enega od poklicev

€ Raziskati mozne e dopolnjevanja in sodelovanja socialnega sveljavan
psihoterapije.

€ Predvideti moznosti dopolnjevanja, sodelovanjaaloti delavcev in psihoterapevtov za
cas, ko psihoterapevtske storitve ne bod®d peedvsem pldjive, ampak bodo stroSke
zanje krile zavarovalnice idr. @aiki, in ko bo vse vgi del socialnosvetovalnih storitev
postal pl&ljiv, se pravi da ne bo ¥epretezno krit iz drzavnega prétma.

€ Raziskovanje potrebnosti prenaSanja znanj med @oklali je bolje, da vsak dela svoje
ali da imata oba osnovna znanja (o tem kako delg dtrokovnjak ali pa celo nek
skupen fond osnovnih znanj obeh poklicev) o drugeklicu.
Vec praktiénega usposabljanja in samostojnega dela pri Stadgialnega dela.
Uvedbo obveznih izobrazevanj in izpopolnjevan] omiane delavce, ki delujejo v
praksi, in sicer kontinuirano, vkij@valo pa bi tudi preverjanje strokovnjakovih
kompetenc.

€ Prenoviti visokoSolske Studijske idr. izobrazevapregrame tako za socialno delo kot
psihoterapijo, tako da bodo njihovi diplomanti epecialisti nadomestili kompet&n
manjko enega ali drugega poklicnega profilgemer pordajo osebe, ki so sodelovale v

raziskavi.
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8 Povzetek
Z diplomskim delom sem Zelela raziskati, v kakSnemmmerju sta socialno svetovanje in

psihoterapija. Kje se lahko dopolnjujeta, kje stpalobna tete je med njima mozno postaviti
nekaksno Ionico, mejo. Raziskovanje je precej otezilo spozearda primerjam poklic
(psihoterapijo) z enim od ti@mov dela (socialno svetovanje) pri drugem pokijsacialno delo),

ne pa dveh poklicev.

Moja raziskava je kvalitativha, saj osnovno izkesty gradivo sestavljajo zgolj besedni opisi. Je
eksplorativne narave, gre za uvod v spoznavanja peglréja. V raziskavi je sodelovalo 5
strokovnjakov, in sicer socialnih delavcev in psérapevtov. Populacijo sestavljajo ljudje, ki
imajo hkratni naziv socialnega delavca in psihgievéa ter delujejo v Sloveniji — ne le na
podraiju psihoterapevtskega dela, terivadi v socialnem varstvu in so na fakulteti zaisloo
delo zaklj&ili dodiplomski Studij med leti 1998 in 2008. Vzareem izbrala po metodi snezne
kepe, saj se mi v tem primeru reprezentativhogidela tako pomembna. Poleg tega ne obstaja
baza podatkov (0z. nimam dostopa do nje) o osel@henjeno dvojno izobrazbo, na podlagi

katere bi lahko izoblikovala reprezentativen vzorec

Merski instrument je polstrukturiran vpraSalnik. s&wljen je iz 15 vpraSanj, ki so
nestandardizirana. Vprasanja so odprtega tipa i®v mastavljena na i@, da bi izzvala
dihotomne odgovore (odgovore da - ne). Prav takerwjuvanca ne usmerjajo k doenim
odgovorom, temuesprasujejo po njegovem mnenju. Vprasalnik obraarsest razénih tem, in
sicer predmet obravnave socialnega svetovanja iimofgsapije, razlike in podobnosti med
obema pristopoma podpore in paifnkompetence in znanja iz obeh virov, znanje, glgeno
tekom Studija socialnega dela, ter dodatna izobeadia. Moja metoda zbiranja podatkov je bilo
spraSevanje v obliki poglobljenih polstrukturiranihtervjujev. Intervjuje sem izvajala med

majem 2013 in aprilom 2014.

Raziskava je pokazala, dac¢imadela v socialnem svetovanju odraza dualizem eStgvanje
osebnega/individualnega in druzbenega konteksta (@denotranjih in zunanjih procesih). Meje
med socialnim svetovanjem in psihoterapijo se nejadao doleiti, odvisna pa je tudi od
psihoterapevtskega pristopa. Zdi se, da sta salacisvetovanje in sistemska terapija najbolj
podobna (uposStevanje konteksta, delo na notramjfunanjih procesih, postmoderni koncepti in

delovni pristopi). Pomembnost odnosa, zaupanjeprakailji, sodelovanje med uporabnikom in
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praktikom so nekatere od skupniltkgpsihoterapije in socialnega svetovanja. Bistveartike
med socialnim delavcem in psihoterapevtom, iz \adilela, ki ga opravljata, so: socialni delavci
opravijo ve& terenskega dela, usmerjeni so na delo »tukaj a«zadijihov okvir delovanja je
zakonsko predpisan in omejen, imajo pa tudijivepogled v sisteme in njihovo poznavanje.
Psihoterapevti delajo bolj izolirano, pogosto seedst@ajo na druge teme, npr. na osebnostno

rast; edukacija za psihoterapevta je daljSa.

Socialno svetovanje in psihoterapija sta tai poklica, zato zahtevata r&né kompetence in
znanja, nekatere pa so skupne (npr. vzpostaviaadi®sa in vodenje pogovora). Znanja obeh
poklicov se pogosto prepletajo, nekatere terapyjaazvili socialni delavci, €imer si lahko
razlozimo tako podobnost pristopov k patnkot izrazitejSo druzbeno refleksijo in zavzettet
socialnodelovno izobrazenih psihoterapevtov (nprrekitvi usmerjeni, narativni, dialoSki

terapevti).

Teorija in analiza podatkov pravita, da je v sawah delu potrebno vsezivljenjsk@anje.
Empiri¢cna raziskava ne daje popolnoma jasnega odgovorenmajno diplomsko vprasanje, ali
gre med socialnim svetovanjem za simetrijo ali kmpentarnost. Populacija je lahko ista, prav
tako podrgje dela. Glede dotenih aspektov lahko poklica med seboj tekmujetaatino
prezivetje, potrebe organizacije), vendar pa soguokiovidijo vegji smisel in potrebo po njunem

dopolnjevaniju.

97



9 Priloge

9.1 Priloga - vprasalnik

1. Kajje po vaSem mnenju glavni predmet, pagiealela pri socialnem svetovanju?

2. Kajje po vaSem mnenju glavni predmet, paealela pri psihoterapiji?

3. Se vam zdi, da socialno svetovanje in psihoteragighkmujeta« za isto podfie dela, ciljno populacijo,
iste teZzave, ali da se dopolnjujeta, ali kaj tigje

4. Kje vidite mejo med socialnim svetovanjem in psérapijo?

5. Kje vidite skupne t&ke socialnega svetovanja in psihoterapije? (skppmembni dejavniki, npr. odnos,
zaupanije idr.)

6. Ali vam je znanje, ki ste ga pridobili ¥asu Studija socialnega dela, zadostovalo za dedocialnem
varstvu?

7. Katera kljiEna znanja ste pridobili #asu Studija socialnega dela?

8. Ali ste se dodatno izobraZevalg da, kje?

9. Katera znanja iz dodatnih izobraZevanj so se v&aw&a za najbolj potrebna, pomaga®

10. Katere glavne kompetence za podporo in porbo rekli, da ste dobili iz enega in iz drugegaavir

izobraZzevanja (socialnega dela in psihoterapije)?

11. KakSno vlogo ima psihoterapija v socialnem deluoioratno, kakSno vlogo ima socialno delo pri
psihoterapiji?

12. Ali menite, da socialni delavci potrebujejo ¢veéerapevtsko usmerjenega izobrazevanja, kompetenc?
Prosim, razloZite svoj odgovor.

13. Kje vidite bistvene razlike med socialnim delavceocialno svetovanje) in psihoterapevtom z vidikéad
ki ga opravljata?

14. Zakaj se bo nek uporabnik ali klient raje agllaza socialno svetovanje namesto psihoterapijozali
psihoterapevtsko obravnhavo namesto socialnega \&ga®? (kaj so prednosti vsakega od pristopov
podpore in pomdi)

15. Ali so kakSne tezave/teme ljudi, ki jih obravnaydtiese pogosteje pojavljajo pri socialnem svetgwan
tiste, ki se pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji

9.2 Priloga - transkript intervjujev, dolocCitev enot kodiranja in kodiranje

9.2.1 Intervju1l
1A: Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, péffalela pri socialnem svetovanju?

M: Razlicne vrste pomé&, kjer pomagajo posameznikom, parom, druzini drejatranji konflikt v ¢loveku ali
konflikte med njimi. Tudi konflikt v smislu slabekusnje, travme, ali izkuSenj, ki so posledica demije (npr.
izguba pl&ane zaposlitve ter poslédo izguba obutka lastne vrednosti, socialna igmost, ...). Pri tem se pomaga
ljudi vkljucevati in predelovati teZzave. To zadnje je zelo¢tipi socialnodelavsko, bolj kot travme. Se pravi
deprivacija, reSevanje raznih konfliktov, notrargiisk, pomé ali svetovanje pri konfliktih v odnosih — partnigirs

z otroci se kaj zaplete,cne tezave, ... Gotovo je socialno delavsko tudi @omri teh tezjih tezavah, kot so
psihotiéne in depresivne in podobno in sicer kako pomagitivkljuéevanju, okrevanju, prevzeti spet Zivljenje v
svoje roke. Koncept okrevanja pomeni prevzeti &g v svoje roke in je obraten od medicinske legikjer
govorijo kaj je za ljudi dobro. §asih je lahko tudi kombinacija obojega, recimohjser predpiSe zdravila, potem
pa so drustva Sent, Ozara, ..., kjer pa je splalgdje socialnega svetovanja.

2A: Kaj je po vaSem mneniju glavni predmet, p&ggalela pri psihoterapiji?

M: Predmet je lahko isti, samo da je verjetno ppstv tezjih problematikah drugan. Pri travmah je recimo malo
drugaen pristop k procesu dela. Druga je v tem, da se ¥alela intrapersonalno, se pravi notrargje. gledamo
tradicionalno, véinsko, ve&ina psihoterapij izhaja iz tega, da se reSuje n@r&onflikte, notranje probleme, na
subjektivni ravni. Znotraj sebe se pomagaveku, da predeluje travmo ali druge stiske. Soociaelo in novejSi
pristopi psihoterapije, vsaj sistemski pa so naaavma to, da to ni glavno, je pa vseeno pomemBomembno je,
da ¢lovek najprej zazivi, »zafunkcionira«, potem panpslednji korak tudi tisto in tukaj mislim, da seckrivata
socialno delo in psihoterapijge govorimo o sodobnih psihoterapijah s sodobninmickpti (npr. sistemska). Tako
socialno delo in novejSe psihoterapije, vsaj sist@mdelajo na odnosih, na Zivljenju, vstopati Wjénje. Veasih
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niti ni dobro reSevati notranje travm& imaclovek hude stiske, je lahko boljs& kaj ne ve o sebi. Ni najbolj
kljuéno da bi »kopali« po njemu, bolj je pomembno, dagaypomagamo umestiti v Zivljenje, magobo kdajéas
za predelavo, lahko pa tudi ne. Ni cilj, da bielas predelavo, medtem kéasih, v psihoterapiji, je to bilo glavno.

3A: Se vam zdi, da socialno svetovanje in psihgiggaekmujeta za isto podfig dela, ciljno populacijo, iste
teZave, ali da se dopolnjujeta ali kaj tretjega?

Jaz in tisti, ki smo v obeh podijd, vidimo oboje bolj kot dopolnjevanje. Kot izljhnje socialnega delée
prinesemo nekaj iz psihoterapije sem in tudi odadpega dela tja. To ne pomeni, da bi morali véatiese.

Mislim pa, da mogée ne razmisljajo vse Sole tako d¢e tako razmiSljam, bi lahko Slo tudi za tekmovamjed
strokami, mogde pa je tekmovanje prerfima beseda. Na ravni finemega prezivetja pa itak vsak tekmuje z vsakim.
Nekatere stroke so zelo proti psihoterapiji, recsnoiologija. Nekatere psihoterapije se imajo zéomes, zlasti te
tradicionalne. Ampak tega je vse manj. Vs¢j@ge spoznanje, da eni brez drugega ne moremo.oléoge ene
tocke prekrivajo, kot razumem socialno delo, ampa&pia je samo en del. Eno ne more nadomestiti draug@re

za dva razlina poklica. Med poklicema psihiatra in psihoterdpeyre za izrazito tekmovanje, ampak v resnici ni
nobene potrebe po tem, ker psihoterapevt ne b@s@aal zdravila, diagnosticiral in delal v tem kiela psihiater.
Hkrati pa zelo redki psihiatri delajo tisto, karfj bapsihoterapevt. V tem smislu je nesmiselno teiamje. Sam sem
tako bolj v vlogi povezovalca, potrebe po tekmovame vidim, kvéjemu veliko potrebe po sodelovanju.
Konceptualno pa Se manj, s&rmo nekaj drug od drugega, ne moremo pa eno ptelvdrugo, niti ni potrebe.
Konceptualno se dopolnjujejo. Nekaj pa je skupneggrivatizacija je tema obeh poklicov. UpoStevdmateksta,
kje clovek zivi, tega mnoge psihoterapevtske smeri i#ov Tu s tega vidika socialno delo sigurno lahko
dopolnjuje psihoterapijo. Po drugi strani so gasih kakSne tezke, zahtevne teme, kjer jih socigtavecce ni
dodatno izobraZzen ne bo mogel pomagati. Tradicianabcialno delo je bilo drugao, ne taksno kot je zadnja leta,
taksSno kot ga ti poznas. Veliko bolj je bilo naramn na te pomi, dajanje. Socialnemu delu magomanjka, ali pa
se Sele razvijajo koncepti, ki so socialno delavskipa vzeti od nekje in preneseni sem. To sed&dleo razvija, ne
da ni n&, ampak nima Se vsega dovolj za svetovalno delatiDe preneSenega. Svojega, vzeti nekje delno pa
razviti na svoj néin, za svoje potrebe, to nas Se doalia.

Isto je na drugi strani psihoterapija, tradiciomapsihoterapije, kot sem rekel, so delale vse apdsveka , osebno,
duSevno, intrapersonalno. Sistemske in druge saj®brso vedno bolj usmerjene v kontekst. Tudi tonggskaj Ze
napisanega, ampak Se veliko manjka. Prav z mislarkontekst, kje ZivElovek. To je sedaj nova logika, ne stara
psihoterapevtska, niti priblizno. To je sodobnahpgirapevtska ali pa socialno delavska. To je ststaj, ko se
sre&tuje socialno delo in psihoterapija, teZzka&em kaj je in tudi ona (voditeljica seminarja) nklee da je to
psihoterapija, niti ni rekla, da je to socialnoaiel

4A: naslednje vpraSanje, nekaj je Ze tako bilo pdawmega, kje vidite mejo med socialnim svetovanjem i
psihoterapijo?

M: V praksi lahko hitro to 1&imo. So institucije, ki podpirajo bolj socialno deh so institucije, ki podpirajo bolj
psihoterapevtsko delo. Ampak spet ni tako preprastoljudje gredo k enim, nekateri gredo k druginpotem eni
in drugi lahko delajo oboje. Lahko gre k socialned@lavcu in dela svetovalno delo. Tako konceptuati®naj bi
ta meja bila, socialno delo ne more delati samadrajosubjektivho slovekom, bi bilo preozko, vesas mora
gledati kontekst. V psihoterapiji ne upo$tevajo kasinteksta, samo nekateri, te sistemske p@dese socialno delo
ukvarja zgolj notranje, po mojem ni socialno ddiga je zgresSilo malo. To ne pomeni, da ne smeamjg, ampak
da mora upostevati tudi kontekst in da razmislji dprakticnih stvareh. Socialno delo si predstavljam tudotada
naj bi povezovalo &asih. Jaz delam svetovalno delo, ampak dostikraamgoklicati onega in onega zdravnika, da
to spravim skupaje ne, vsak dela nekaj po svoje, ne nujno v koastko ni &inka. Del svetovalnega dela pri
socialnem delu je to, da pritegne skupaj, da ompanitimski sestanek, da organizira, tudi v Sokime, da
povezuje. Medtem ko ¥a psihoterapije to ne dela, sistemska spet dglarmnpak v&na ne. Mogoe je pa
psihoterapija (sistemska psihoterapija) en deljaboz svetovanje drug del, vmes pa je sistemskdjdedi ju
povezuje. Kot osnovni koncept, kot osnovna idegaumevanije, gledanje, opazovanje, upoStevanje kstatekjer
Zivi ¢lovek, to dela sistemska teorija. Ne delajo vsiaacdelavci po sistemski teoriji, je pa to poveai faktor.

5A: Kje vidite skupne t&ke socialnega svetovanja in psihoterapije, recifgpsi pomembni dejavniki, kot so
odnos, zaupanje, paeke skupne tike, nekaj ste Ze tako povedali kje se prekriva.
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M: Jaz mislim, da sistemski pogled, razumevanjerijie ideja. Ko imas pred sabo posameznika gléga%ivi,
kontekst Solege mu Se kdo pomaga, ipd. To so gotovo povezovaktdfji, potem so tistoiemur réemo odnos,
nek delovni odnos, neki dogovori o delovnem odnosogaie nekje so ene besede drugje druge, v socialno
delavskem jeziku je dogovor o delovnem odnosu. Zajg ustvariti se mora zaupane, ne, je tezko delati. Vse
vec je na obeh straneh tega sodelovalnega odnosadayagakega bi rekla Gabi. Lahko boS$ nasla tudiSkekdruge
izraze, ampak bistvo je v tem, ker sloni na postenodticni logiki. Vse bolj se psihoterapija, tista, ki gresodobno
smer, ne tradicionalna, oddaljuje od psihopatold8igée. Se pravi, razumevanje skozi odnos, vsg¢drel v smer
opisa dogajanja in razumevanja, kako razu@togek, tisti, ki je uporabnik. Socialno delo tuddld v to smer, to je
sigurno lahko skupna &ka. Potem iskanje reSitev, namesto vzrokov. Problersakem primeru zagrabis, ampak
tako, da i8eS reSitve namesto iskanja vzrokov. Posku3ati raefiumkako«, vse bolj se gre v to smer, kako moje
razumevanje, moj i, kakSne moje ideje, kot pomagégga, vplivajo na tisto, kar poem pri pomaganju. Ne
samo to, da imam dobre namene, dobre Zelje, sertragnpak Ze sam moj &ia razmisljanja vpliva na to v veliki
meri, kam pelje ta rezultat. Seveda to ni enosk@nampak mi moramo svoj del naloge narediti kailsivnjaki in

¢e nam ne uspe, vsaj povedati, da nam ni uspelparse skrivati za nifp. Potem sledi naprej ta narativna logika,
narativni pristopi, kjer zgodba ustvarja reSitvé @& probleme. Ni nujno, da moramo brskati in iskgirave
resnice«, ni nujno, da so resitve tam. Bolj pomeonje da lahko zgradimo zgodbo, ki je za tistegeejemljiva,
korektna in mu pomagati.

6A: Naslednje vpraSanje je, ali vam je znanje t&iga pridobili v¢asu Studija socialnega dela, zadostovalo za delo
v socialnem varstvu?

M: Tezko dam dober odgovor, ker sem vzporedno &ldboje. Tezko reem kje sem kaj dobil, vedno se je
prepletalo in dopolnjevalo. Manjkalo bi mi nekag ne bi imel obojega. Socialno svetovanje razumemnokje
podraije, kot je delo v socialnem varstvu. IzobraZzevahsse tudi s takimi ljudmi, ki so Ze prina3ali izega v
drugo, ti ljudje so bili Ze tudi na Soli za socialdelo. Sploh ne vem kako bi bilée tega ne bi bilo. Tudi v reSitev
usmerjena terapija, je bila razvita s strani sodiatelavcev, Insoo Kim Berg je socialna delavkagwia Satir je
bila socialna delavka, druzinsko terapijo je reaviato pravim, da jaz ne postavljam ostiioce, je en del, kjer se

%

seka, pres#sce.
7A: Katera kljina znanja ste pridobili §asu Studija socialnega dela?

M: Spet teZko réem, ker sem oboje hkrati Studiral. Sploh teZzk&ere kaj ni bilo uporabno na socialnem delu.
Sigurno so bile kakSne stvari, ampak, veliki kasing. Pomembni so mi bili recimo vsi pravni predrite§e vedno
mi pridejo prav. Pridejo ljudje, ki so neuki in meajo na ta nan razmisljati, so stra3no naivni v temu ali pa jona
takSne krize, da sedojejo, imajo take stiske, da ne morejo razmiSkalkirat,cetudi bi bili v kak3ni drugi situaciji
sposobni razmiSljati. Seveda, kakSno stvar semiglozajo moram osveZziti, zakoni se spremenijo, ampogiko
sem ohranil in mi izrazito pride pra€e pogledam drugo, eno Siroko pogjeoje sociolosko, sociologija, ne le tisto
kar ima Sreo Dragos, tako SirSe, Darja ZavirSek, itd ... Zslav mi pride, kako naj mislim o druzbi, o kontekste

ne skozi socioloSke pojme.. MogokakSen predmet, kot celota pa ne vem, da milé&gkst prej ne bi prislo prav.
Seveda so me bolj pritegnili predmeti svetovalndgka. Nekako mi je bilo blizje, sem se hitro nageemu. In
potem so vsa ta znanja, ki so bila takrat malo aig, sedaj je to Ze zastarelo v dvajsetih letih, alrforen seze
tja. Recimo kakSna stvar, ki je zastarela, ampdilguporabna, je psihodinamska, nekaj let sothkeat aktualne,
sistemsko pa je Sele prihajalo takrat. Mi smo 3$eldili v Zagreb ipd. in smo se straSno trudili, sfao sploh
razumeli, kaj hoejo povedati s tem. To je bilo ravno véetku devetdesetih, ko sem jaz hodil, sedaj je ) bo
razvito, tudi literature je We zna se malo wepovedati o tem. To je ena tistih »kamen na kamaag«, prav
dobesedno. Marsikaj mi ni ostalo v spominu pa sedel/ da mi ni ostal@&ez nekaj let, ko sem naletel na podobno
problematiko pa je od nekod vzniknilo, sploh nisesdel, da je Se to znanje v meni. Potem Se kajmaddg jaz to
ves ¢as razvijam, hodim na seminarje. Imam interes, elaescas &im, nadgrajujem, niso vsi taksni, nekateri
vlagajo bolj v delo.

8A: Ali ste se dodatno izobrazevalida da, kje?

M: Jaz sem Sel dve poti vzporedno od vsegéetka. Mogde je bilo socialno delo eno leto prej, potem pa
psihoterapija. Znotraj poti socialnega dela sem 8&ejprej, takrat je bila viSja, konec osemdesetih,
devetinosemdesetega, potem, ko je postala visdkialeina, sem se takoj vpisal, prva generacijanadaljeval
socialno delo, leta Stiriindevetdesée se ne motim. Potem, ko je obstajal fakultetni smmto nadgradil. S
psihoterapijo je bila pa podobna zgodba, konec dssetih, devetdesetih, ni bilo psihoterapevtskih s bile pa
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bolj skupine. Jaz sem &, takrat s Stritihom, Miranom Mozino, to je bil &rog, ki je bil v Sloveniji, svofas so
bili oni zelo napredni. V Slovenijo so prinesli oge stvari. Kar me je pritegnilo, je bila recimouZinska
obravnava, bila pa je na eni in na drugi poti. Dmggi pristop, gledanje na druzino, togsto drug&na zgodba, kot
pace gledaS samo na posameznika. Potem sem se, Ka jedZnost, vpisal na sistemsko izobrazevanjeagrgbu
je trajalo Stiri leta, nato je bila sistemsko dnska, nemSka. To so bile bolj takSne formalne, vpees ne znam
nasteti koliko seminarjev, stotine.

9A: Katera znanja iz dodatnih izobraZevanj so s izkazala za najbolj potrebna, za najbolj pomaggjdog@e
nekaj kljuwnih, verjetno jih je malo morije...

M: Prva, ki mi pride na misel, velikanski preskak pil, ko sem se Sel izobrazevati za druZinskopigran
svetovalno delo. To je bilo, kot da bi rtisto v drug svet postavili, pravo olajSanje, odpomi je tis¢ stvari, zelo
sem bil navdusen. Vodil je Peter Nemetchek, iz Nexg& zdruZenja druzinskih terapevtov in svetovaldav
sklop, ki me zelo navduSuje je hipnoza, hipnotevegh® delo. je bolj zahtevno, mog® bolj za psihoterapijo, ne
vidim pa razloga zakaj ne bi bilo tudi za sociattebo. Mende iz Avstrije je recimo imel delo pravinamah, zelo
ciljno naravnano na to podfie, s pomgjo hipnoterapeviskega dela. Kot dopolnilno znamé,je bilo delo s
hipnozo zelo uporabno. Potem mnogo seminarjevpkinsbili v poma@. Glavna stvar pa je, da ingovek neko
oshovo, nekje mora &eti. Mislim, da imate vi veliko osnove, potrebujgi Se prakiino osnovo ter potem potrebo
po temu, da dobi$ nova znanja, da si Zeli§ napatddva za&etku, dokler ni prakse, je malo tezje, ker se zaman;j
samo skladid. V Zagrebu je bila mednarodna 3ola, iz Svedskatile Tam, ko sem poslu3al, se mi je zdelo super,
ko sem priSel domov pa sem imekatek, kot da i ne vem, da je vse brez veze, zakaj sploh hodinPtedavatelj
pa je rekel da ne, ne, bo Ze, da bomo videli. Amjeakilo treba tako ene tri leta, Stiri, potem set¢ obrnilo,
naenkrat je znanje galo vznikati ven in se povezovati s prakso, izkasnj

10A: Katere glavne kompetence za podporo in pobrobrekli da ste dobili iz enega in pa iz drugegeav
izobraZevanja, ciljam na to, socialno delo in phgterapija?

M: Poudaril bi, da socialno delo mi je najprej da@lemembno stvar, znanje iz sociologije — kako dietlali na
druzbo, na njene probleme, politiko, kako kreirasi ljudi v nekaj. Te stvari bi moral razumetialks ki dela z
ljudmi ne le socialni delavec. Tega na psihoterggl@m podrdju ni bilo, razen na druzinski, ampak v zelo omejen
obliki. Tu mi je gotovo dalo socialno delo Sirinezmisljanja, sploh predstave, za kaj se gre, daigocialno delo
na primer. Pravo sem dobil izk{jno na podréju socialnega dela. Druzinsko znanje sem dobil Imghadhkrati, ne
znam razmejiti kje je bilo wecesa. Tudi na psihoterapevtskem pd@flrani bilo izrazito terapevtsko, je bilo tudi
svetovalen n&n razmisljanja. Veliko so mi dali tudi ti socialnerapevtski tabori. TeZko bi spet razmejil, nisio b
psihoterapevtski tabori, gotovo pa so bili eleméeaga, od tod tudi ime socioterapevtski in ne psitapevtski. V
tabor so bili vklj&eni otroci z @nimi, vedenjskimi in drugimi tezavami. Takrat sepeljal socialno kulturno delo.
tako so se razvili ne le izleti, ampak sem imei kudturne delavnice ipd. To je bilo bolj socialdelo, seveda so
bili tudi psihoterapevtski elementi, ampak 90% abeiga dela.

Iz psihoterapije pae z&nem bolj v ekstremu, ko se dela s tezjimi tematikaazumevanje psihopatoloSke logike,
ki sem se je sicer dolgiasa izogibal. Veliko kritike smo posluSali do nj@ socialnem delu. Najprej sem bil zelo
nastrojen proti temu, potem pa sem v praksi spoztzabrez tega se ne da funkcionir@ poklicem psihiatra in
nimam jezika, se Se grSe obnasajo do mene kot sicer

So ene stvari, ki ne vem, kam jih dati, recimo stpuljanje odnosa, kako ravnati s tendilldem se jih ¥asih na
eni strani, ¥asih na drugi, pravzaprav so zelo podobne stvéaisifa imajo drugéna imena, velikokrat pa niti tega
ne. Enemu smo rekli terapevtski dogovor enemu péakm delavski dogovor. Ni nobene razlike. Upogjera
vedno, da govorim o temu, da jaz delam na tehrssdtin, ki so zelo blizu socialnemu delu.

Hipnoza, hipnoterapevtsko delo, ko sem prej omani/se kar sodi zraven, to sem se gotova; debil na
psihoterapevtskem podijo. Nekaj malega tudi na socialnem delu, od S#itiBi bilo pa mnogo teh stvari zelo
koristnih za socialne delavce, jaz mislim, da biraioimeti v& ¢asa, da bi delali na tem. Tezko je tako
»schnellkurs« narediti. Potrebno je razvijati taditi korak po korak.

11A: Kje vidite vlogo psihoterapije v socialnem deh obratno, kaksSno vlogo ima ali pa bi lahko imsbcialno
delo pri psihoterapiji?
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M: Najprej to, da bi morali dobro sodelovati medaaker je smiselno, potrebno, ljudje to rabijo. jMtpgika je,
delati korist ljudem irte je to na prvem mestu, mora biti sodelovanje kmtwanje ali pa izogibanje. Recimo pri
intervencijah v krizah itn., situacijsko razumetiknkontekst. Lahko tekmujemo v tem smislu, kdo g§3e teorije
razvil, kaj je odkril in tako, tako tekmovanje ghko koristno ampak ne pa v smislu kdo je bolj pamén kdo bolj
neumen, kaj bi smel pa kaj ne bi smel, ké&rme koristi. Mislim, da psihoterapevti bi lahko aéira znanja prinesli

v socialno delo, v »mehki varianti«, s tem misligha, ni treba, da bi bili socialni delavci psihotexeip, ni nobene
potrebe. Nekatera znanja pa koristijo in jih lahkdi izvajajo socialni delavciCe delad na centru na denarnih
poma:eh, je to manj pomembnoe delasS svetovalno delo pa ti naenkrat lahko izdtakSna tematika. Tako so k
meni naenkrat z&li prihajati pari in kako sedaj delati z njimi. énsem znanje psihoterapevtskega dela, ampak ni
delovalo, s pari j€isto ena druga logika, moraS razumeti, kako ddlijamika para. Psihoterapija, ne vse, ampak
nekatere pa delajo na odnosih in lahko nekaj znamjesejo tam, kjer se bo socialni delavec nelzogisréeval s
tem in opravljal svetovalno delo. psihoterapijadalprinese neko dodatno znanje, »upgrade«.

Hkrati pa je logika tudi obrnjena, socialno delaineliko izkuSenj dela na terenig se umestimo znotraj konteksta
svetovalnega socialnega dela, mislim, da lahko ikejrsz svojih izkuSenj pove, kako, kaj se dogakako
razumemo. Nevarnost ali pa slaba stran psihoterajadicionalne govorim, »stare« pa Se vedno eekge tudi
taka, je to, da gledajo skozi tdada psihopatologije, diagnoz. Ne moreS videti navéd socialnem delu pa se ves
¢as poskuSamo, vsaj v zadnjih petnajstih letih, édthiod tega. Tam, kjer so neke diagnoze Ze pgstas/l so
postavljene, ampak Se vedno se pri lastnem delukaarja z diagnozami ampak s tistim, kar vidigleveku, v
dinamiki, v odnosih, v situaciji in gledas, kje & dalo kaj narediti, male, drobne stvari. Te imaj@ako velik
ucinek in tu bi lahko socialno delo veliko prispev&l@sihoterapiji. Je pa problem v socialnem deklusd premalo
piSe o tem. Premalo raziskuje. Ne samo profegogi, v praksi, ljudje, da bi napisali svoje prime8ocialno delo
lahko doda k psihoterapevtskemu paglup vsaj tistim smerem, ki razmisljajo o konteksRsihoterapije so se
v¢asih prevé razvile za bogato druzbo, ki ima drugo vrsto peofditike — osamljenost, tipa narcisoidnost. Sedaj ko
pa v Evropo vse bolj prihaja reiiBa in se pidakuje da bo standard vse bolj padel, znanje inSjauna tem
podra@iju pa ima socialno delo. Ne &&m, da noben psihoterapevt ne dela, ampak ni pkad@m toliko,
razmisljanja o tem. Tukaj bi lahko socialno deldikedalo in bo dalo, sem prepan.

12A: Ali menite, da socialni delavci potrebujejoivterapevtsko usmerjenega izobrazevanja,tgh kompetencie
lahko razlozite odgovor?

M: Moje mnenje je tako, da na tej osnovni stopmgi,rednem izobraZevanju, nekaj tega potrebujejdinvpa veiji
smisel, da bi potem naredili neke module, seminagekasneje, ko so ljudje v praksi in n&tam vedo kaj héejo,
rabijo. Da se naredi raZhe seminarje, ne pravim samo psihoterapevtske diudja znanja. Tudi psihoterapevtska
znanja, ampak ta »soft« varianta, kjer se prekiwaje mnenje je, da izobrazba mora biti, en deldig je nekaj
informativno, da se ve, nekje bi morala biti pa lpbliena znanja, kjer se ¥&asa porabi. Travma je Ze en tak
primer, ko bi rabili dve leti, da bi se nalidelati. Ene so pa dovolj, recimo za pravo, abi§ dve leti da lahko delas
postopkovno. Mora$ razumeti ja, ampak ko enkratimees logiko si pa lahko pogledaS papir. Pa ne misli
podcenjevalnem smislu, da je manj vredno, ampakneastvari rabis drugo logiko pristopa in tadsa veé. In ¢e bi
zateli tako razmisljati, izIu&ti tri Stiri podrcja, katera so strateSka za socialno delo in tisiglgbljeno
obravnavali, skozi vepredmetov, skozi velet. Nekatera so pa pomembna ravno tako, ampakkueein bi lahko
bilo kratko. To je moja logika.

13A: Kje vidite neke bistvene razlike med socialnidelavcem, v smislu socialnega svetovanja in pa
psihoterapevtom, iz vidika dela, ki ga opravljata?

M: Ena je gotovo tage gledamo w&nsko, so socialni delavci veliko na terenu, tudiswetovalnem smislu.
Psihoterapevt wénoma ni na terenu. Socialni delavec je na tereatp pa pravim vesas skozi pogovor, da je
socialno delo tukaj lahko akcijsko, v kontekstu, tesje velika prednost. Tudi kakrSnokoli obliko dela socialno
delo, ¢e ni ravno pisarniSko delo, pustimo zdaj tistih peavnih zadev, je vendarle od vsegéetka socialno delo
naravnano na teren. Tudi Virginia Satir je takoeta, druzinsko obravnavo. Svetovalno jéeta delati v pisarni kot
socialna delavka in je tako kot so delali drugidorgo, poklicala starSe, ko otroci niso hodili V&dz ene revne
etrti, kjer so se belci odselili iz centra na rethiske, tistatetrt pa je ostala prazna in so se tja priseliggljenci,
begunci bi danes rekliynci. Razvili so neko svojo skupnost z vsemi dobimslabimi stvarmi, s svojimi zakoni in
niti policija si ni upala tja. Takrat, 60 let nazap bili socialni delavci vénsko pisarniski. Virginia Satir pa je rekla
»Ni¢, oni ne pridejo k meni, grem pa jaz k njim« irSja tja ter potem povedala, da je bila zelo presmmeg ko so
bili v eni majhni sobici, v hiski, dvajset kvadrdgtnrmetrov, noter pa je deset ljudi sedelo okroginj® gledalo. Ona
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se je hotela pogovarjati z mamo, tako kot so bitiialini delavci navajeni, zakaj ne hodi otrok vas@mpak so bili
vsi okrog nje, tudi vsi otroci. Tako se niso magigovarjati na nén, ki ga je bila navajena. In bila je prisiljerds
se je pogovarjala z vsemi. To je bila ena od kerestetekov druzinskega dela. To je delo svetovalcaenenti,
imas tudi druge vrste, ki delajo na terenu, ampakyetovalnemu prides ti k druzini in ne druzinteki.

14A: Zakaj se bo nek uporabnik, klient raje d@ill@a socialno svetovanje, namesto za neko psiapeatsko
obravnavo oziroma kaj ga bo pritegnilo k enemuapkkdrugemu?

M: Skozi¢as nastane, nek »imidz«, predstave v druzbi endrugih o nekem poklicu. In ta »imidZ« ima dobre in
slabe plati. Mislim, da moramo socialni delavcipipsihoterapevtice haiemo biti dobri, biti sposobni sliSati dobre
in slabe plati. En tak sploSen »imidZ«, ki j€wsko v druzbi, je, da socialno delo greS po np&ma:, ko si na
tleh, psihoterapija pa je nekaj takega, kamor dreSsi bolan. To seveda ni prava predstava, ampéksko je Se
bolj v to smer. Slabe plati »imidZza« so, da soc¢idélavci znajo odvzemati otroke, so birokrati, pligki drZzave in
tako. Psihoterapevti pa da, zdaj slaba plat, rd|ammssamo o notranjosti, o boleznih, problematikakozi
psihopatologijo. Eno in drugo ima nek kal resnigepa ne v enem, ne v drugem zgol;j to, dald tega. Mislim, da
moramo veliko narediti sami, da si ta »imidZ« koegio. Ena oblika je ta, da se govori o temu, tudiedijin. Ne
zdaj v tiskih popularnih, ampak ¢aovori, naprimer oddaja na radiu, na nekimanoramo govoriti 0 tem kaj
delamo dobrega, ke ne, se dostikrat v medijih izKif bolj slabe stvari. Ljudje pa v resnici ¢égo sliSati tudi
dobro, ni res, da kejo sliSati samo kri in drame, to je medijska neastnDobri primeri bi pritegnili ljudi. To bi
rekel bolj na ravni druzbe, javnosti, medijev. Nami ust do ust pa Ze deluje. NajboljSe je, dajesldruge, da so
bili zadovoljni, da jim je pomagalo. Nikoli v Zidpju nisem nobenega oglasa dal nikamor, vse odasist pa
imam ve& kot preve dela. Dobro delati ne pomeni, da vse naredimo,psay smo samo ljudje, vseeno se pa
pogovoriti, ne pa pametovati. Potem so pa tretjarste tiste uradne institucije, csd-ji in njihdmidz«. To kar sem
hotel r&i na tvoje osnovno vprasanje, zakaj bi pri&é, bi ljudje videli smisel v tem, da jim lahko nekamaga,
njih prav briga h komu gredo. To ni glavna stvardje Zelijo pomd, reSitev inée menijo, slisijo, da jo lahko tam
dobijo, bodo S§li p& tja. So tudi izjeme, lahko tudi druggm razmisljajo nekateri, recimo nekdo ne bo Sel k
socialnemu delavcu, mora biti izobrazen prav, alopratno, ne bo Sel k onemu, ker je pégwameten in si misli,
da ga bo razkrinkal in tako. Pred petnajstimi ligtibilo veliko tezje glede tega, so se ljudje ltali, imeli ol&utek,
da ¢e gredo po pomy je to poniZanje, da je njihovo Zivljenje pogulma de so §li, so Sli s sklonjeno glavo, s
sramom. Danes je to neprimerno drigyaDacisto nic ne bi bilo tabuizirano, Se vedno ne, ampak je og®
razlika. Potem je pa Se en faktor, denar. Enitdidgprivogijo malo bolj zahtevne stvari, mnogi si tezko, nekispa
sploh ne. Faktor denar, ali koliko moras za to,datine iz prestiZznega pomena, ampak iz funkciegd pomena
vedno bolj pomemben. So pa nekatere stvari, kagdaljeno bolj po vejah, recimde gre za nasilje v druzini, so
nekatere teme, ki jih pokriva socialno delo. V osrib korakih jih ne more nite drug, formalno je za to socialni
delavec. Ene stvari so pa Ze po funkciji socialndela take, da bodo Sli k socialnemu delavcu. Iristatocki,
recimo nasilja ipd., mnogi socialni delavci, ki seetovalno naravnante imajo znotraj centra priloznost, ponudijo
moznost¢e ne p& kam drugam usmerijo. Tudi ta tip, formalegasih moras zaradi formalnosti it nekam, z&j
bo dobro spremljal socialni delavec, delavka, mzéapal in bo stvar tam Sla napre;j.

15A: Ali so kakSne tezave, teme ljudi, ki jih obnavate, ki se pogosteje pojavljajo pri socialnetevanju ali pa
tiste, ki se pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji

M: Ne vem,¢e znam lgiti. Ker si ne r¢éem, zdaj delam socialno delavsko, zdaj pa psihpéstako. Delam vse kar
znam, najboljSe, da bi bilo za tiste ljudi in zstdi kar so prisli najboljSe. Kar je iz enega irdimgega podréa je
pravzaprav vseeno in tudi njim je vseeno. Vem asd tradicionalno ljudje bolj k psihoterapevtortedg na
»imidZ« usmerijo za teZzke, zahtevne teme. K soireldelavcem pa bolj pri tezavah z otroki, odnossitje,
druZina. Dostikrat je tako, da potem zmanjka soamldelavcem znanja in posljejo ljudi naprej aliggavabijo koga
zraven. V resnici ni vse tako betoro. Na nekaterih centrih za socialno delo so dastdobro delali svetovalno
delo, na drugih pa skorajmiPotem, tam, kjer niso skorajéhise niso mogli obgati na njih. Kje je sedaj vzrok ali
se ljudje ne obrajo k socialnim delavcem ali pa ker ni ponudbeeibstransko, tudi kontekst kreira povpraSevanije
ali pa iskanje pomm. Je pa Se tretji nivo, ki ga moramo ve&s upoStevati, da je ¥eavni, tudi politéna, recimo v
tem primeru je to, ali socialni delavci na csdgiioh Se lahko delajo svetovalno delo. Jikkeje ven, da ni treba
placati. Nek@ je bilo ve& svetovalnega dela na centrih. Na csd-jih se sucdglavci v glavhem ukvarjajo s
pravnimi postopki, znotraj CSD-ja je zelo malo swetinega dela. Seveda se socialno delo lahko @etdondrugih
mestih, najpogosteje v drustvih, imas tudi sociadetavko v klintnem centru, v psihiatini bolnici, kjer verjetno
najpogosteje dela obravnave, sprejeme. Jaz mislanse najwe svetovalnega dela s strani socialnih delavcev,
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dogaja v drustvih. Nimam raziskave, da bi rekelot@x, ampak iz pogovorov, po izkuSnjah. Tudi saogiani
delavci na centrih izraZzajo nezadovoljstvo, dag znalo moznosti ite je, je zelo omejeno. Ampak tudi tistemu
omejenemu, je treba prilagoditi dia dela, ker se da tudi kratkotrajno delat. Obgbajadi kratkotrajne, ne terapije
ampak, vodja seminarja je citirala juzno-ameriSkegéorja, ki to imenuje kratkotrajno-dolgotrajnaagija in
svetovalno delo. Da dasoveku samo malo, recimo otroci, ki so zlorabljatiipa nimajo starSev, samo tisto, kar
rabi, malo, da ne vzbudi$ v njemu upanja, da bkdatobil tisto ljubezen in naklonjenost, ki je rokdl prej, da ni
potem razdaran. Da mu das malo je kratkotrajna, dolgotrama& pmislu, da hkrati on ve, da je sedagtay, kakSno
leto ali dve pa bo lahko priSel nazaj po kakSnausttam je nekdo. To je fenomenalno, tén pade v socialno
delo, je prav pisano na kozZo socialnemu svetovalndeiu. Gotovo bo socialno delo pokrilo vse te eaxidike
ljudi, ki imajo manj denarja, to sem prefan. Ali pa tudi sodelovanje, en del socialno delodel pa psihoterapija.
To se lepo vklopi v socialno delo, tukaj se leptopko noter tudi neki pravni postopki, kot so ngHadeliti, hkrati
pa je malo v& kot samo pisati odltbo.

DOLOCITEV ENOT KODIRANJA

Socialno svetovanje in psihoterapija; predmet obramave. (1. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pdfgro
dela pri socialnem svetovanju?, 2. Kaj je po vagamenju glavni predmet, podije dela pri psihoterapiji?)

1: Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, paffralela pri socialnem svetovanju?

/Razlicne vrste pomd, kjer pomagajo posameznikom, parom, druzini darefetranji konflikt v ¢loveku ali
konflikte med njimi./ (1) /Tudi konflikt v smislulabe izkuSnje, travme, ali izkuSenj, ki so posleddeprivacije
(npr. izguba pléane zaposlitve ter poslédio izguba obutka lastne vrednosti, socialna igmost, ...)./ (2) /Pri tem
se pomaga ljudi vkljgevati in predelovati teZzave./ (3) /To zadnje jeozZ@bicno socialnodelavsko, bolj kot travme.
Se pravi deprivacija, reSevanje raznih konfliktaetranjih stisk, pomb ali svetovanje pri konfliktih v odnosih —
partnerskih, z otroci se kaj zaplet&na tezave, .../ (4) /Gotovo je socialno delavskdi poma pri teh tezjih
tezavah, kot so psihétie in depresivne in podobno in sicer kako pomagativklju¢evanju, okrevanju, prevzeti
spet Zivljenje v svoje roke./ (5) /Koncept okrexargomeni prevzeti Zivljenje v svoje roke in je dbraod
medicinske logike, kjer govorijo kaj je za ljudi ./ (6) /\&asih je lahko tudi kombinacija obojega, recimo,
psihiater predpi$e zdravila, potem pa so drustve, &ara, ..., kjer pa je sploh podesocialnega svetovanja./ (7)

2: Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pdgralela pri psihoterapiji?

/Predmet je lahko isti,.../ (8) /...samo da je && pristop, v tezjih problematikah driga. Pri travmah je recimo
malo drugden pristop k procesu dela. Druga je v tem, da se ¥alela intrapersonalno, se pravi notranje./ (% /
gledamo tradicionalno, wmsko, veina psihoterapij izhaja iz tega, da se reSuje nggrdonflikte, notranje
probleme, na subjektivni ravni. Znotraj sebe se pgarcloveku, da predeluje travmo ali druge stiske./ (10)
/Socialno delo in novejSi pristopi psihoterapijeaysistemski pa so naravnani na to, da to ni glajgpa vseeno
pomembno. Pomembno je, davek najprej zazivi, »zafunkcionira, potem pangslednji korak tudi tisto in tukaj
mislim, da se prekrivata socialno delo in psihqtgeace govorimo o sodobnih psihoterapijah s sodobnimiclepti
(npr. sistemska)./ (11) /Tako socialno delo in &&gsihoterapije, vsaj sistemske, delajo na otinosi Zivljenju,
vstopati v Zivljenje./ (12) /¥asih niti ni dobro reSevati notranje travnie,imaclovek hude stiske, je lahko boljSe,
¢e kaj ne ve o sebi. Ni najbolj kijno da bi »kopali« po njemu, bolj je pomembno, dagalpomagamo umestiti v
Zivlienje, mog@e bo kdajcas za predelavo, lahko pa tudi ne. Ni cilj, daddeti s predelavo, medtem kd&asih, v
psihoterapiji, je to bilo glavno./ (13)

Socialno svetovanje in psihoterapija; razlike in pdobnosti ter meja med njima. (4. Kje vidite mejo med
socialnim svetovanjem in psihoterapijo?, 5. Kjeitedskupne tdke socialnega svetovanja in psihoterapije, recimo
skupni pomembni dejavniki, kot so odnos, zaupafjel3. Kje vidite neke bistvene razlike med soiial
delavcem, v smislu socialnega svetovanja in paopsiapevtom, iz vidika dela, ki ga opravljata?, Zdkaj se bo
nek uporabnik, klient raje odid za socialno svetovanje, namesto za psihoteragewbbravnavo oziroma, zakaj se
bo ¢lovek raje odlgil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetawanpmesto v psihoterapijo?, 15. Ali so
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kaksne tezave, teme ljudi, ki jih obravnavate,&ippgosteje pojavljajo pri socialnem svetovanjupalitiste, ki se
pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji?)

4. Kje vidite mejo med socialnim svetovanjem ih@sirapijd?

M: /V praksi lahko hitro to I8imo. So institucije, ki podpirajo bolj socialno deh so institucije, ki podpirajo bolj
psihoterapevtsko delo./ (14) /Ampak spet ni takepposto, eni ljudje gredo k enim, nekateri greddrigim in
potem eni in drugi lahko delajo oboje. Lahko gresdcialnemu delavcu in dela svetovalno delo./ (T®kb
konceptualno, kje naj bi ta meja bila, socialnoode¢ more delati samo znotraj, subjektivnéia/ekom, bi bilo
preozko, vegas mora gledati kontekst. V psihoterapiji ne upadte vsi konteksta, samo nekateri, te sistemske pa
te. Ce se socialno delo ukvarja zgolj notranje, po mojgrsocialno delo ali pa je zgresilo malo. To nengai, da

ne sme notranje, ampak da mora upoStevati tudiekshin da razmislja bolj o praktiih stvareh./ (16) /Socialno
delo si predstavljam tudi tako, da naj bi povezovalasih. Jaz delam svetovalno delo, ampak dostikrabmo
poklicati onega in onega zdravnika, da to sprawhkupaj,ée ne, vsak dela nekaj po svoje, ne nujno v kdakko

ni wéinka. Del svetovalnega dela pri socialnem delucjeda pritegne skupaj, da organizira timski se&tada
organizira, tudi v Soli recimo, da povezuje. Medtieonveiina psihoterapije to ne dela, sistemska spet delampak
vecina ne./ (17) /IMogee je pa psihoterapija (sistemska psihoterapijajednsocialno svetovanje drug del, vmes pa
je sistemska teorija, ki ju povezuje. Kot osnovon&ept, kot osnovna ideja, razumevanje, gledamjazavanije,
upoStevanje konteksta, kjer Zitlovek, to dela sistemska teorija. Ne delajo vsiaotdelavci po sistemski teoriji,
je pato povezovalni faktor./ (18)

5. Kje vidite skupne tie socialnega svetovanja in psihoterapije, recitkapsi pomembni dejavniki, kot so odnos,
zaupanje...?

/Jaz mislim, da sistemski pogled, razumevanije,ijigoideja. Ko imasS pred sabo posameznika gledaSZkji,
kontekst Sole¢e mu Se kdo pomaga, ipd. To so gotovo povezovaktofji,.../ (19) /...potem so tistdéemur réemo
odnos, nek delovni odnos, neki dogovori o delovreeimosu, mogée nekje so ene besede drugje druge, v socialno
delavskem jeziku je dogovor o delovnem odnosu.) (28upanje, ustvariti se mora zaupaggne, je tezko delati./
(21) /Vse ve je na obeh straneh tega sodelovalnega odnosayvagakega bi rekla Gabi. Lahko bo$ nasla tudi
kakSne druge izraze, ampak bistvo je v tem, kerisia postmodernigtni logiki./ (22) /Vse bolj se psihoterapija,
tista, ki gre v sodobno smer, ne tradicionalna,atjdge od psihopatoloSke logike. Se pravi, razum@vakozi
odnos, vse bolj gre v smer opisa dogajanja in r&xamja, kako razum#ovek, tisti, ki je uporabnik. Socialno delo
tudi dela v to smer, to je sigurno lahko skupn&ad (23) /Potem iskanje reSitev, namesto vzrolrablem, v
vsakem primeru zagrabi§, ampak tako, da3&esitve namesto iskanja vzrokov./ (24) /Poskudatimeti, »kako«,
vse bolj se gre v to smer, kako moje razumevang, metin, kakSne moje ideje, kot pomagé&ga, vplivajo na
tisto, kar pgnem pri pomaganju. Ne samo to, da imam dobre nantaiee Zelje, se trudim, ampak Ze sam moj
natin razmisljanja vpliva na to v veliki meri, kam peta rezultat./ (25-udeleZzenost pomagaga) /Seveda to ni
enostransko, ampak mi moramo svoj del naloge natauti strokovnjaki ince nam ne uspe, vsaj povedati, da ham
ni uspelo, ne pa se skrivati za ¢/ (26-odpoved mi#) /Potem sledi naprej ta narativna logika, nartjwristopi,
kjer zgodba ustvarja reSitve ali pa probleme. Nhapda moramo brskati in iskati »prave resnicé«ujno, da so
reSitve tam. Bolj pomembno je, da lahko zgradimodbp, ki je za tistega sprejemljiva, korektna in pmmagati./
(27)

13. Kje vidite neke bistvene razlike med socialétavcem, v smislu socialnega svetovanja in paopsiapevtom,
iz vidika dela, ki ga opravljata?

/Ena je gotovo tage gledamo w&nsko, so socialni delavci veliko na terenu, tudisvetovalnem smislu.
Psihoterapevt wénoma ni na terenu. Socialni delavec je na tereatp pa pravim vesas skozi pogovor, da je
socialno delo tukaj lahko akcijsko, v kontekstu, tesje velika prednost. Tudi kakrSnokoli obliko dela socialno
delo, ¢e ni ravno pisarniSko delo, pustimo zdaj tistih peavnih zadev, je vendarle od vsegéetka socialno delo
naravnano na teren. Tudi Virginia Satir je takoeta, druzinsko obravnavo. Svetovalno jéeta delati v pisarni kot
socialna delavka in je tako kot so delali drugidorgo, poklicala starSe, ko otroci niso hodili M&dz ene revne
etrti, kjer so se belci odselili iz centra na rethiske, tistatetrt pa je ostala prazna in so se tja priseliggljenci,
begunci bi danes rekiiynci. Razvili so neko svojo skupnost z vsemi dobimslabimi stvarmi, s svojimi zakoni in
niti policija si ni upala tja. Takrat, 60 let nazap bili socialni delavci vénsko pisarniski. Virginia Satir pa je rekla
»Ni¢, oni ne pridejo k meni, grem pa jaz k njim« irSja tja ter potem povedala, da je bila zelo presmmeg ko so
bili v eni majhni sobici, v hiSki, dvajset kvadrdtnmetrov, noter pa je deset ljudi sedelo okroginj® gledalo. Ona
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se je hotela pogovarjati z mamo, tako kot so bitiialini delavci navajeni, zakaj ne hodi otrok vas@mpak so bili
vsi okrog nje, tudi vsi otroci. Tako se niso magigovarjati na nén, ki ga je bila navajena. In bila je prisiljerds
se je pogovarjala z vsemi. To je bila ena od kerestetekov druzinskega dela. To je delo svetovalcaenenti,
imas tudi druge vrste, ki delajo na terenu, ampakyetovalnemu prides ti k druzini in ne druzinteki./ (28)

14. Zakaj se bo nek uporabnik, klient raje @illaa socialno svetovanje, namesto za psihoteragevbbravnavo
oziroma, zakaj se balovek raje odldgil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetowanjamesto v
psihoterapijo?

/Skozi ¢as nastane, nek »imidZ«, predstave v druzbi enitiriigih o nekem poklicu. In ta »imidZ« ima dobre in
slabe plati. Mislim, da moramo socialni delavcipipsihoterapevtice haemo biti dobri, biti sposobni sliSati dobre
in slabe plati. En tak sploSen »imidZ«, ki j&wsko v druzbi, je, da socialno delo greS po np&ma:, ko si na
tleh, psihoterapija pa je nekaj takega, kamor dressi bolan. To seveda ni prava predstava, ampéksko je Se
bolj v to smer. Slabe plati »imidZza« so, da socid&lavci znajo odvzemati otroke, so birokrati, pligki drzave in
tako. Psihoterapevti pa da, zdaj slaba plat, rdammssamo o notranjosti, o boleznih, problematikakozi
psihopatologijo. Eno in drugo ima nek kal resnigepa ne v enem, ne v drugem zgolj to, dabel tega./ (29)
/Mislim, da moramo veliko narediti sami, da si tenidZ« korigiramo. Ena oblika je ta, da se govotemu, tudi v
medijih. Ne zdaj v tiskih popularnih, ampaképgovori, na primer oddaja na radiu, na nekimanoramo govoriti 0
tem kaj delamo dobrega, k& ne, se dostikrat v medijih izkifo bolj slabe stvari. Ljudje pa v resnici¢gjo slisati
tudi dobro, ni res, da kejo sliSati samo kri in drame, to je medijska neastri (30-popravljanje predstav v druzbi)
/Dobri primeri bi pritegnili ljudi. To bi rekel bpha ravni druzbe, javnosti, medijev. Na ravni dstust pa Ze deluje.
NajboljSe je, da sliSijo druge, da so bili zadomplfa jim je pomagalo. Nikoli v Zivljenju nisem Imenega oglasa dal
nikamor, vse od ust do ust pa imant ket preveé dela./ (31) /Dobro delati ne pomeni, da vse nanedprav, saj
smo samo ljudje, vseeno se pa pogovoriti, ne papamati./ (32) /Potem so pa tretja stvar Se tistele institucije,
csd-ji in njihov »imidZ«./ (33-sloves institucijéjo kar sem hotel & na tvoje osnovno vpraSanje, zakaj bi pri&H,
bi ljudje videli smisel v tem, da jim lahko nekajrmpaga, njih prav briga h komu gredo. To ni glavhars ljudje
Zelijo poma, reSitev ince menijo, slisijo, da jo lahko tam dobijo, bodo®E tja./ (34) /So tudi izjeme, lahko tudi
drugae razmisljajo nekateri, recimo nekdo ne bo Seldiadnemu delavcu, mora biti izobrazen prav, albpaatno,
ne bo Sel k onemu, ker je prévgameten in si misli, da ga bo razkrinkal in taK83) /Pred petnajstimi leti, je bilo
veliko teZje glede tega, so se ljudje bolj balieihobiutek, dace gredo po pomy je to poniZzanje, da je njihovo
Zivljenje poguba in¢e so Sli, so Sli s sklonjeno glavo, s sramom. Dgmés neprimerno druga. Dacisto ni ne bi
bilo tabuizirano, Se vedno ne, ampak je ogromnidikeaz (36) /Potem je pa Se en faktor, denar. Bniakko
privo&ijo malo bolj zahtevne stvari, mnogi si tezko, nekiapa sploh ne. Faktor denar, ali koliko moragadati,
je, ne iz prestiznega pomena, ampak iz funkciomgmomena vedno bolj pomemben./ (37) /So pa nekateari,
ko je razdeljeno bolj po vejah, recimig gre za nasilje v druZini, so nekatere teme hkppkriva socialno delo. V
osnovnih korakih jih ne more nib drug, formalno je za to socialni delavec. Enearstgo pa ze po funkciji
socialnega dela take, da bodo Sli k socialnemuvdeldn na tisti toki, recimo nasilja ipd., mnogi socialni delavci,
ki so svetovalno naravnarie imajo znotraj centra priloZznost, ponudijo mozndstne p& kam drugam usmerijo.
Tudi ta tip, formalen, &asih moras zaradi formalnosti it nekam, zdajbo dobro spremljal socialni delavec,
delavka, mu bo zaupal in bo stvar tam Sla nap(i8y

15. Ali so kakSne tezave, teme ljudi, ki jih obeaxate, ki se pogosteje pojavljajo pri socialnemt@vanju ali pa
tiste, ki se pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji

/Ne vem,¢e znam lgiti. Ker si ne réem, zdaj delam socialno delavsko, zdaj pa psihpéxako. Delam vse kar
znam, najboljSe, da bi bilo za tiste ljudi in zstdi kar so prisli najboljSe. Kar je iz enega irdimgega podréa je
pravzaprav vseeno in tudi njim je vseeno./ (39)M\fe, da se tradicionalno ljudje bolj k psihoterdpm, glede na
»imidZ« usmerijo za tezke, zahtevne teme. K soeraldelavcem pa bolj pri tezavah z otroki, odnosisilje,
druzina./ (40) /Dostikrat je tako, da potem zmangiacialnim delavcem znanja in posljejo ljudi napadij pa
povabijo koga zraven. V resnici ni vse tako b&lee. Na nekaterih centrih za socialno delo so dostiobro delali
svetovalno delo, na drugih pa skoraj.i?otem, tam, kjer niso skoragnise niso mogli obkati na njih. Kje je sedaj
vzrok ali se ljudje ne ob&ajo k socialnim delavcem ali pa ker ni ponudbe.eNostransko, tudi kontekst kreira
povpraSevanje ali pa iskanje po¥nb(41) /Je pa Se tretji nivo, ki ga moramo ¢as upoStevati, da je ¥eavni, tudi
politi¢cna, recimo v tem primeru je to, ali socialni delama csd-jih sploh Se lahko delajo svetovalno ddib.
mesejo ven, da ni treba plati. Neka je bilo ve svetovalnega dela na centrih./ (42) /Na csd-jiea®alni delavci v
glavnem ukvarjajo s pravnimi postopki, znotraj Cjg0e zelo malo svetovalnega dela. Seveda se sociglo
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lahko dela na sto drugih mestih, najpogosteje \Stditn, imasS tudi socialno delavko v klsmem centru, v
psihiatricni bolnici, kjer verjetno najpogosteje dela obrawaa sprejeme./ (43) /Jaz mislim, da se najve
svetovalnega dela s strani socialnih delavcev, jdogalrustvin. Nimam raziskave, da bi rekel takpgepak iz
pogovorov, po izkudnjah./ (44) /Tudi sami socialiglavci na centrih izraZzajo nezadovoljstvo, da ¢éozmalo
moznosti ince je, je zelo omejeno./ (45) /Ampak tudi tistemuegenemu, je treba prilagoditi &ia dela, ker se da
tudi kratkotrajno delat. Obstajajo tudi kratkotmjme terapije, ampak, vodja seminarja je citijalao-ameriSkega
avtorja, ki to imenuje kratkotrajno-dolgotrajnaagija in svetovalno delo. Da déd&veku samo malo, recimo otroci,
ki so zlorabljeni ali pa nimajo starSev, samo ti&ar rabi, malo, da ne vzbudi$ v njemu upanjabadahko dobil
tisto ljubezen in naklonjenost, ki je ni dobil prdp ni potem raz@ran. Da mu das malo je kratkotrajna, dolgotrajna
pa v smislu, da hkrati on ve, da je sedagtz, kak3no leto ali dve pa bo lahko priSel nazakg@ksno stvar, tam je
nekdo. To je fenomenalno, toctw pade v socialno delo, je prav pisano na koZzdbwmmu svetovalnemu delu./
(46) /Gotovo bo socialno delo pokrilo vse te razitike ljudi, ki imajo manj denarja, to sem prejfam. Ali pa tudi
sodelovanje, en del socialno delo, en del pa psihptja. To se lepo vklopi v socialno delo, tukajlspo vklopijo
noter tudi neki pravni postopki, kot so nekaj ddddikrati pa je malo viekot samo pisati odido./ (47)

Kompetence in znanja iz obeh virov pomé. (10. Katere glavnhe kompetence/tie®? (A specific range of skKill,
knowledge, or ability) za podporo in pothbi rekli, da ste dobili iz enega in pa iz drugega izobrazevanj, mislim
na psihoterapijo in socialno delo?)

/Poudaril bi, da socialno delo mi je najprej dalmmgembno stvar, znanje iz sociologije — kako gledtiadi na
druzbo, na njene probleme, politiko, kako kreirasil ljudi v nekaj. Te stvari bi moral razumetiaks ki dela z
ljudmi ne le socialni delavec. Tega na psihoterggl@m podrdju ni bilo, razen na druzinski, ampak v zelo omejen
obliki. Tu mi je gotovo dalo socialno delo SirinazmiSljanja, sploh predstave, za kaj se gre,.8) (4.akcijsko
socialno delo na primer./ (49) /Pravo sem dobiljigino na podrgu socialnega dela./ (50) /Druzinsko znanje sem
dobil na obeh hkrati, ne znam razmejiti kje je bida ¢esa./ (51) /Tudi na psihoterapeviskem pégrani bilo
izrazito terapevtsko, je bilo tudi svetovalertinarazmisljanja./ (52) /Veliko so mi dali tudi tosialno terapevtski
tabori. Tezko bi spet razmejil, niso bili psihoteeatski tabori, gotovo pa so bili elementi tega,tod tudi ime
socioterapevtski in ne psihoterapevtski. V tabob#iovklju ¢eni otroci z @nimi, vedenjskimi in drugimi tezavami.
Takrat sem vpeljal socialno kulturno delo. takassaazvili ne le izleti, ampak sem imel tudi kutterdelavnice ipd.
To je bilo bolj socialno delo, seveda so bili tpdihoterapevtski elementi, ampak 90% socialnega/d@&3)

/Iz psihoterapije paie z&nem bolj v ekstremu, ko se dela s tezjimi tematikaazumevanje psihopatoloSke logike,
ki sem se je sicer dolgiasa izogibal. Veliko kritike smo poslusali do nj@ socialnem delu. Najprej sem bil zelo
nastrojen proti temu, potem pa sem v praksi spoztzabrez tega se ne da funkcionir@& poklicem psihiatra in
nimam jezika, se Se grSe obnaSajo do mene kot/{64)

/So ene stvari, ki ne vem, kam jih dati, recimoogavljanje odnosa, kako ravnati s tendil dem se jih ¥asih na
eni strani, ¥asih na drugi, pravzaprav so zelo podobne stvéaisita imajo drugéna imena, velikokrat pa niti tega
ne. Enemu smo rekli terapevtski dogovor enemu géakm delavski dogovor. Ni nobene razlike. Upoajepa
vedno, da govorim o temu, da jaz delam na tehrasdtin, ki so zelo blizu socialnemu delu./ (55)

/Hipnoza, hipnoterapevtsko delo, ko sem prej omeénil/se kar sodi zraven, to sem se gotova; #ebil na
psihoterapevtskem podtjo. Nekaj malega tudi na socialnem delu, od SitiBi bilo pa mnogo teh stvari zelo
koristnih za socialne delavce, jaz mislim, da biraioimeti v& ¢asa, da bi delali na tem. Tezko je tako
»schnellkurs« narediti. Potrebno je razvijati taditi korak po korak./ (56)

Znanje pridobljeno tekom Studija socialnega dela, ddatna izobrazevanja, dokvalifikacija. ( 6. Ali vam je
znanje, ki ste ga pridobili #asu Studija socialnega dela, zadostovalo za dstilnem varstvu?, 7. Katera Kipa
znanja ste pridobili ¥asu Studija socialnega dela?, 8. Ali ste se dodabiwazevali inte da, kje?, 9. Katera znanja
iz dodatnih izobraZevanj so se vam izkazala zaofjgjlotrebna, za najbolj pomagags?, 12. Ali menite, da socialni
delavci potrebujejo veterapevtsko usmerjenega izobraZzevanjateb kompetencaie lahko razloZite?)

6. Naslednje vpraSanje je, ali vam je znanje, &igset pridobili véasu Studija socialnega dela, zadostovalo za delo v
socialnem varstvu?

/Tezko dam dober odgovor, ker sem vzporedno Studbaje./ (57) /Tezko &m kje sem kaj dobil, vedno se je
prepletalo in dopolnjevalo./ (58) /Manjkalo bi nekaj, e ne bi imel obojega./ (59) /Socialno svetovaniinaem
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kot ozje podr¢je, kot je delo v socialnem varstvu./ (60) /Izoleed sem se tudi s takimi ljudmi, ki so Ze prinasal
iz enega v drugo, ti ljudje so bili Ze tudi na i socialno delo. Sploh ne vem kako bi bil®tega ne bi bilo. Tudi
v reSitev usmerjena terapija, je bila razvita ardtsocialnih delavcev, Insoo Kim Berg je socialledavka, Virginia
Satir je bila socialna delavka, druzinsko terapgjoazvila./ (61) /Zato pravim, da jaz ne postawljastre l@nice, je
en del, kjer se seka, preégge./ (62)

7. Katera kljuna znanja ste pridobili vasu Studija socialnega dela?

/Spet tezko r&m, ker sem oboje hkrati Studiral./ (63) /Splotkte#siem kaj ni bilo uporabno na socialnem delu.
Sigurno so bile kakSne stvari, ampak, veliki kosing./ (64) /Pomembni so mi bili recimo vsi praprédmeti in Se
vedno mi pridejo prav. Pridejo ljudje, ki so neukine znajo na ta &a razmisljati, so straSno naivni v temu ali pa
imajo takSne krize, da sedgejo, imajo take stiske, da ne morejo razmisljakrat, cetudi bi bili v kakSni drugi
situaciji sposobni razmiSljati. Seveda, kakSno rseean pozabil in jo moram osveZiti, zakoni se sg®gijp, ampak
logiko sem ohranil in mi izrazito pride prav./ (pBavna znanja in logikal’e pogledam drugo, eno Siroko potjeo

je sociolosko, sociologija, ne le tisto kar ima &@r®ragos, tako SirSe, Darja ZavirSek, itd ... Zptav mi pride,
kako naj mislim o druzbi, o kontekst€e ne skozi socioloSke pojme./ (66) /MdgdkakSen predmet, kot celota pa
ne vem, da mi kaj slej kot prej ne bi priSlo prai@7) /Seveda so me bolj pritegnili predmeti svatoega dela.
Nekako mi je bilo blizje, sem se hitro nasel v teh(@8) /In potem so vsa ta znanja, ki so bilaaaknalo drugéna,
sedaj je to Ze zastarelo v dvajsetih letih, ampaiek seZe tja. Recimo kakSna stvar, ki je zastaaehpak je bila
uporabna, je psihodinamska, nekaj let so bile takktualne,.../ (69) /sistemsko pa je Sele prilafakrat. Mi smo
Sele hodili v Zagreb ipd. in smo se strasno truddi smo sploh razumeli, kaj de&jo povedati s tem. To je bilo ravno
v zatetku devetdesetih, ko sem jaz hodil, sedaj je tprhavito, tudi literature je W& zna se malo wepovedati o
tem./ (70) /To je ena tistih »kamen na kamen q@taprav dobesedno. Marsikaj mi ni ostalo v sponpausem
vedel, da mi ni ostal@ez nekaj let, ko sem naletel na podobno problematéje od nekod vzniknilo, sploh nisem
vedel, da je Se to znanje v meni./ (71) /Potemaa&dgradis, jaz to veas razvijam, hodim na seminarje. Imam
interes, da se véss &im, nadgrajujem, niso vsi tak3ni, nekateri viagagd v delo./ (72)

8. Ali ste se dodatno izobraZevalide da, kje?

/Jaz sem Sel dve poti vzporedno od vsegéetka. Mogdée je bilo socialno delo eno leto prej, potem pa
psihoterapija./ (73) /Znotraj poti socialnega dalem Sel najprej, takrat je bila viSja, konec osesatie,
devetinosemdesetega, potem, ko je postala visakia)elna, sem se takoj vpisal, prva generacijanadaljeval
socialno delo, leta Stiriindevetdesét, se ne motim. Potem, ko je obstajal fakultetni Sento nadgradil./ (74) /S
psihoterapijo je bila pa podobna zgodba, konec dssetih, devetdesetih, ni bilo psihoterapevtskih s bile pa
bolj skupine. Jaz sem &, takrat s Stritihom, Miranom MoZino, to je bit &rog, ki je bil v Sloveniji, svofas so
bili oni zelo napredni. V Slovenijo so prinesli oge stvari./ (75) /Kar me je pritegnilo, je bilecimo druzinska
obravnava, bila pa je na eni in na drugi poti. Dmsgi pristop, gledanje na druzino, togeto drug&na zgodba, kot
pace gledaS samo na posameznika./ (76) /Potem seko $e,bila moZnost, vpisal na sistemsko izobrazZpgvavi
Zagrebu je trajalo Stiri leta,.../ (77) /...nato hda sistemsko druzinska, nemska./ (78) /To se biblj takSne
formalne, vmes pa ti ne znam nasteti koliko senwwvatotine./ (79)

9A: Katera znanja iz dodatnih izobraZevanj so sm izkazala za najbolj potrebna, za najbolj pomagEjo

M: /Prva, ki mi pride na misel, velikanski preskgk bil, ko sem se Sel izobrazevati za druzinskapgo in
svetovalno delo. To je bilo, kot da bi rtisto v drug svet postavili, pravo olajSanje, odomi je tis¢ stvari, zelo
sem bil navduSen. Vodil je Peter Nemetchek, iz Nexg& zdruzenja druzinskih terapevtov in svetovalgq@d) /En
sklop, ki me zelo navduSuje je hipnoza, hipnotevegh® delo. je bolj zahtevno, mog® bolj za psihoterapijo, ne
vidim pa razloga zakaj ne bi bilo tudi za sociattedo. Mende iz Avstrije je recimo imel delo pravtnavmah, zelo
ciljno naravnano na to podfie, s pomgjo hipnoterapeviskega dela. Kot dopolnilno znamjg,je bilo delo s
hipnozo zelo uporabno./ (81) /Potem mnogo seminakieso mi bili v pom@./ (82) /Glavna stvar pa je, da ima
¢lovek neko osnovo, nekje moracesi. Mislim, da imate vi veliko osnove, potrebujeta Se praktno osnovo ter
potem potrebo po temu, da dobi$ nova znanja, delisi napredovati./ (83) /Na &tku, dokler ni prakse, je malo
teZje, ker se znanje samo skl&ii¥ Zagrebu je bila mednarodna 3ola, iz Svedskeije Tam, ko sem poslusal, se
mi je zdelo super, ko sem priSel domov pa sem ob&litek, kot da i ne vem, da je vse brez veze, zakaj sploh
hodim tja. Predavatelj pa je rekel da ne, ne, hadéoomo videli. Ampak je bilo treba tako enddta, Stiri, potem
se je to obrnilo, naenkrat je znanjé&ela vznikati ven in se povezovati s prakso, izka3nig4)
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12A: Ali menite, da socialni delavci potrebujejoivterapevtsko usmerjenega izobrazevanja,tgh kompetencie
lahko razlozite odgovor?

M: /Moje mnenje je tako, da na tej osnovni stopnd, rednem izobraZzevanju, nekaj tega potrebujédy /Vidim

pa veji smisel, da bi potem naredili neke module, semaa kasneje, ko so ljudje v praksi in ngtemvedo kaj
hocejo, rabijo. Da se naredi ragie seminarje, ne pravim samo psihoterapevtske, dudga znanja. Tudi
psihoterapevtska znanja, ampak ta »soft« varidjga,se prekriva./ (86) /Moje mnenje je, da izolti@anora biti,
en del je, da je nekaj informativno, da se ve, @diijmorala biti pa poglobljena znanja, kjer s& ¥asa porabi.
Travma je Ze en tak primer, ko bi rabili dve lelé bi se natili delati. Ene so pa dovolj, recimo za pravo, abi$
dve leti da lahko dela$ postopkovno. Mora$ razugeetampak ko enkrat razumes logiko si pa lahkolegute
papir./ (87) /Pa ne mislim v podcenjevalnem smisla,je manj vredno, ampak za ene stvari rabi$ dragi&o
pristopa in tudicasa vé&. In ¢e bi za&eli tako razmisljati, izIu&ti tri Stiri podragja, katera so strateSka za socialno
delo in tista poglobljeno obravnavali, skozicveredmetov, skozi velet. Nekatera so pa pomembna ravno tako,
ampak ne tako in bi lahko bilo kratko. To je majgika./ (88)

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanjesimetrije. (3. Se vam zdi, da socialno svetovanje in
psihoterapija tekmujeta za isto pogedela, ciljino populacijo, iste teZzave, ali dadspolnjujeta ali kaj tretjega)

3. Se vam zdi, da socialno svetovanje in psihotrégkmujeta za isto podéfe dela, cilino populacijo, iste tezave,
ali da se dopolnjujeta ali kaj tretjega?

/Jaz in tisti, ki smo v obeh podijt, vidimo oboje bolj kot dopolnjevanje. Kot izljganje socialnega delée
prinesemo nekaj iz psihoterapije sem in tudi odadoega dela tja. To ne pomeni, da bi morali véatdese./ (89)

/Mislim pa, da mogée ne razmisljajo vse Sole tako de tako razmisljam, bi lahko Slo tudi za tekmovamjed
strokami, mogde pa je tekmovanje preria beseda. Na ravni finémega preZivetja pa itak vsak tekmuje z
vsakim./ (90-morebitno tekmovanje, s strani fitlagga prezivetja) / Nekatere stroke so zelo pratigisrapiji,
recimo sociologija./ (91) /Nekatere psihoterapigeisajo za malo W& zlasti te tradicionalne./ (92-superiornost
tradicionalnih psihoterapij) /Ampak tega je vse in&fse veje je spoznanje, da eni brez drugega ne moremd)./ (9
/Mogoce se ene ke prekrivajo, kot razumem socialno delo, ampalapgga je samo en del. Eno ne more
nadomestiti drugega. Gre za dva ré&z poklica./ (94) /Med poklicema psihiatra in psérapevta gre za izrazito
tekmovanje, ampak v resnici ni nobene potrebe py ker psihoterapevt ne bo predpisoval zdravilagdosticiral

in delal v tem kar dela psihiater. Hkrati pa zetdki psihiatri delajo tisto, kar naj bi psihoterape/ tem smislu je
nesmiselno tekmovanje./ (95) /Sam sem tako bolpgiypovezovalca, potrebe po tekmovanju ne vidireclemu
veliko potrebe po sodelovanju./ (96) /Konceptughacse manj, se¢imo nekaj drug od drugega, ne moremo pa eno
prelivati v drugo, niti ni potrebe. Konceptualnodsgpolnjujejo./ (97) /Nekaj pa je skupnega, defibazija je tema
obeh poklicov./ (98) /UpoStevanje konteksta, Hgvek Zivi, tega mnoge psihoterapevtske smeri idgov Tu s
tega vidika socialno delo sigurno lahko dopolnjpgehoterapijo./ (98) /Po drugi strani so p&sih kakSne tezke,
zahtevne teme, Kjer jih socialni delaveée, ni dodatno izobrazen ne bo mogel pomagati./ (984dicionalno
socialno delo je bilo drugao, ne tak3no kot je zadnja leta, tak3no kot gaznas. Veliko bolj je bilo naravnano na
te pomai, dajanje./ (100) /Socialnemu delu m@égomanjka, ali pa se Sele razvijajo koncepti, kissaialno
delavski, ne pa vzeti od nekje in preneseni sensél'8ele dobro razvija, ne da ni,rampak nima Se vsega dovolj
za svetovalno delo. Dosti je preneSenega. Svojegdi, nekje delno pa razviti na svojdirg za svoje potrebe, to nas
Se dostitaka./ (101)

/Isto je na drugi strani psihoterapija, tradicior@lpsihoterapije, kot sem rekel, so delale vserapstoveka ,
osebno, duSevno, intrapersonalno. Sistemske inedsadobnejSe so vedno bolj usmerjene v kontek€i2)(/Tudi
tu je marskaj Ze napisanega, ampak Se veliko maBjieev z mislimi na kontekst, kje Ziviovek. To je sedaj nova
logika, ne stara psihoterapevtska, niti pribliZfio.je sodobna psihoterapevtska ali pa socialnosdkta To je sedaj
tisto, ko se srauje socialno delo in psihoterapija, teZzkdem kaj je in tudi ona (voditeljica seminarja) nkleeda je
to psihoterapija, niti ni rekla, da je to sociabtelo./ (104)

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanjekomplementarnosti in sodelovanja obeh strok pri pogori
in pomodi ljudem. (3. Se vam zdi, da socialno svetovanje in psihpigraekmujeta za isto podfie dela, ciljno
populacijo, iste tezave, ali da se dopolnjujet&ajitretiega?, 11. Kje vidite vlogo psihoterapijeocialnem delu in
kaksno vlogo ima ali pa bi lahko imelo socialnoadeti psihoterapiji?)
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11. Kje vidite vlogo psihoterapije v socialnem delwbratno, kakSno viogo ima ali pa bi lahko imstirialno delo
pri psihoterapiji?

INajprej to, da bi morali dobro sodelovati med sat®r je smiselno, potrebno, ljudje to rabijo. Mtpgika je, delati
korist ljudem in¢e je to na prvem mestu, mora biti sodelovanje kméxanje ali pa izogibanje./ (105) /Recimo pri
intervencijah v krizah itn., situacijsko razumegknkontekst./ (106) /Lahko tekmujemo v tem smigldp je boljSe
teorije razvil, kaj je odkril in tako, tako tekmavie je lahko koristno ampak ne pa v smislu kdogg pameten in
kdo bolj neumen, kaj bi smel pa kaj ne bi smel,ki&me koristi./ (107) /Mislim, da psihoterapevti bhko nekatera
znanja prinesli v socialno delo, v »mehki variantg tem mislim, da ni treba, da bi bili socialnilaiei
psihoterapevti, ni nobene potrebe. Nekatera zrmjeoristijo in jih lahko tudi izvajajo socialni Beci. Ce delas na
centru na denarnih pordeh, je to manj pomembnée delas svetovalno delo pa ti naenkrat lahko izdtagSna
tematika./ (108) /Tako so k meni naenkratetiaprihajati pari in kako sedaj delati z njimi. éinsem znanje
psihoterapevtskega dela, ampak ni delovalo, sjp&isto ena druga logika, moras razumeti, kako dedigamika
para./ (109) /Psihoterapija, ne vse, ampak nekaizmelajo na odnosih in lahko nekaj znanja prijoetsen, kjer se
bo socialni delavec neizogibno &egal s tem in opravljal svetovalno delo. psihotgaalahko prinese neko dodatno
znanje, »upgrade«./ (110)

/Hkrati pa je logika tudi obrnjena, socialno deflnai veliko izkuSenj dela na terente se umestimo znotraj
konteksta svetovalnega socialnega dela, mislinkaltkeo marsikaj iz svojih izkuSenj pove, kako, kajdogaja, kako
razumemo./ (111) /Nevarnost ali pa slaba stranopsibpije, tradicionalne govorim, »stare« pa Senvatkkatera je
tudi taka, je to, da gledajo skozi téata psihopatologije, diagnoz. Ne mores videti nave(l12) /V socialnem delu
pa se vestas poskuSamo, vsaj v zadnjih petnajstih letih, @dihiod tega. Tam, kjer so neke diagnoze Zze
postavljene, so postavljene, ampak Se vedno dagtnem delu ne ukvarja z diagnozami ampak s tidtan vidis v
¢loveku, v dinamiki, v odnosih, v situaciji in glefl&kje bi se dalo kaj narediti, male, drobne stviei imajo enako
velik u¢inek in tu bi lahko socialno delo veliko prispevélsihoterapiji./ (113) /Je pa problem v socialretu, da

se premalo piSe o tem. Premalo raziskuje. Ne saiofegwriji, tudi v praksi, ljudje, da bi napisalicgg primere./
(114) /Socialno delo lahko doda k psihoterapevtskgmodr@ju, vsaj tistim smerem, ki razmisljajo o kontekstu.
(115) /Psihoterapije so s€asih prevé razvile za bogato druzbo, ki ima drugo vrsto peofhtike — osamljenost,
tipa narcisoidnost. Sedaj ko pa v Evropo vse boljgja revéina in se pdakuje da bo standard vse bolj padel,
znanje in izkudnje na tem podjo pa ima socialno delo. Ned&em, da noben psihoterapevt ne dela, ampak ni
poudarka tam toliko, razmisljanja o tem. Tukajdfiko socialno delo veliko dalo in bo dalo, sem ptgm./ (116)

ODPRTO KODIRANJE

Socialno svetovanije in psihoterapija; predmet obrawave.

v1. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pg@rdela pri socialnem svetovanju?

1. urejanje notranjih in zunanjih konfliktov v pesazniku, v paru ali druzin® predmet socialnega svetovanja;
2. urejanje konfliktov, ki so posledica travm, soci&lheprivacije> predmet socialnega svetovanja;

3. vklju¢evanije ljudi in predelovanje teza¥ predmet socialnega svetovanja;

4. deprivacija in razreSevanje medosebnih konfliker notranjih stisk> predmet socialnega svetovanja;

5. okrevanje, krepitev ngoin vkljucéevanije ljudi s tezjimi duSevnimi tezavardi predmet socialnega svetovanja;

6. koncept okrevanja pomeni prevzeti Zivljenje wjswroke in je obraten od medicinske logike, kjevarijo kaj je
za ljudi dobro> nacin dela v socialnem svetovanju;
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7. sodelovanje drustev (Sent, Ozara) in dopolnjevardelom psihiatrov pri pongoljudem s tezavami v duSevnem
zdravju—> predmet socialnega svetovanja;

v2. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pg@rdela pri psihoterapiji?
8. predmet je lahko istd> skupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;

9. pristop je v teZjih problematikah druga, pri psihoterapiji se dela bolj intrapersonalo razlike med
socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

10.reSevanje notranjih konflikto® predmet psihoterapije;

11. reSevanje notranjih in zunanjih konfliktov —efrivanje sodobnih psihoterapij (sistemska) in aloega
svetovanja> skupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;

12. delo na zunanjih procesih (delo na odnosihljefiju, vstopanju v Zivljenje) v sodobnih psihotgifah
(sistemska) in socialnem svetovarpuskupne take socialnega svetovanja in psihoterapije;

13. usmerjenost sodobnih psihoterapij v sedarfogtimerjava sodobnih in klasiénih psihoterapij;

Socialno svetovanje in psihoterapija; razlike in pdobnosti ter meja med njima.

v4. Kje vidite mejo med socialnim svetovanjem ihqsirapijo?

14. jasna lIénica je v praksi, nekatere institucije podpirajohpgerapijo, druge socialno svetovafjemeja med
socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

15. teZko doldljiva ker socialni delavci in psihoterapevti lah#lelajo oboje> meja med socialnim svetovanjem
in psihoterapijo;

16. socialno svetovanje ne more delati samo narampostevati mora tudi kontekst in razmiSljati @kqpicnih
stvareh, ne upostevajo vse psihoterapije konteRstazlike med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

17. socialno svetovanje in sistemska psihoteraggjajeta multidisciplinarno, povezujeta in sodefaje drugimi
pomagajéimi in z reSitvijo povezanimi poklici, véna psihoterapij pa ne razlike med socialnim svetovanjem
in psihoterapijo;

18. sistemska teorija povezuje psihoterapijo inisdno svetovanje> skupne tatke socialnega svetovanja in
psihoterapije;

5. Kje vidite skupne tie socialnega svetovanja in psihoterapije, recitkapsi pomembni dejavniki, kot so odnos,
zaupanje...?

19. sistemska teorija (upoStevanje kontekstagkupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;
20. vzpostavitev in dogovor o delovnem odnesiskupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;
21. vzpostavitev zaupani& skupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;

22. sodelovanje, soustvarjanjeskupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;

23. postmodernizem sodobnih psihoterapij in soeigdnsvetovanja (razumevanje skozi odnos, opis doggj
hermeneviinost)> skupne take socialnega svetovanja in psihoterapije;

24. usmerjenost v reSitve, namesto iskanja vzrekmkupne take socialnega svetovanja in psihoterapije;

111



25. pomagajé kot del sistema (vpliv njegovih idej, gekovanja na proces powip > skupne tatke socialnega
svetovanja in psihoterapije;

26. hermenewitnost in strokovnjakova odpoved thidn strokovnjaStvu> skupne tatke socialnega svetovanja in
psihoterapije;

27. logika narativnih pristopov grajenja zgodbe,j&kiza uporabnika sprejemljivé skupne tatke socialnega
svetovanja in psihoterapije;

13. Kje vidite neke bistvene razlike med sociald@iavcem, v smislu socialnega svetovanja in paopsihpevtom,
iz vidika dela, ki ga opravljata?

28. socialni delavci opravijo veliko terenskegaade razlike med socialnim delavcem in psihoterapevtomzi
vidika dela, ki ga opravljata;

14. Zakaj se bo nek uporabnik, klient raje @illaa socialno svetovanje, namesto za psihoteragevbbravnavo
oziroma, zakaj se balovek raje odldgil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetowanmjamesto v
psihoterapijo?

29. »imidZ«, predstave o socialnih delavcih v diydolvzem otrok, podaljSki drzave, birokrati) inilpsterapevtih
(za bolane ljudi, razmiSljanje skozi psihopatolo)if> razlogi za izbiro storitve socialnega svetovanja al
psihoterapije;

30. govorjenje v medijih o dobrem delu obeh pokliza korigiranje »imidza«> korigiranje predstav v druzbi;
31. zadovoljstvo drugih uporabnike¥ razlogi za izbiro storitve socialnega svetovanja apsihoterapije;

32. odpoved vsevednosk razlaga pomena dobrega dela;

33. sloves institucije> razlogi za izbiro storitve socialnega svetovanja apsihoterapije;

34. ¢e ljudje vidijo smisel v pom#, ¢e menijo, da jim nekaj lahko pomaga, jim je vsebri@mmu gredo> razlogi
za izbiro storitve socialnega svetovanja ali psihetapije;

35. izijemoma tudi predstave in prefamja posameznika glede intelektualnosti in ustreznizobrazbe
pomagajéega-> razlogi za izbiro storitve socialnega svetovanja apsihoterapije;

36. stigmatizacija in tabuiziranost razlogi za izbiro storitve socialnega svetovanjaligpsihoterapije;
37. denar> razlogi za izbiro storitve socialnega svetovanja apsihoterapije;

38. zakonsko predviseno podj® dela, javna pooblastil® razlogi za izbiro storitve socialnega svetovanja al
psihoterapije;

15. Ali so kakSne tezave, teme ljudi, ki jih obeaxate, ki se pogosteje pojavljajo pri socialnemt@vanju ali pa
tiste, ki se pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji

39. teZko Igi, ker si ne rée zavestno kdaj dela socialnodelavno in kdaj psifapevtsko> tezko Iciti katera
tema je psihoterapevtska in katera socialnodelavna;

40. teZavnost teme razlogi za izbiro storitve socialnega svetovanja epsihoterapije;
41. teZave z otroki, odnosi, nasilje, druzitgpogostejSe teme pri socialnem svetovanju;

42. ponudba socialnega svetovanja se manjSa, ea@fj povprasSevanj@ razlogi za izbiro storitve socialnega
svetovanja ali psihoterapije;

43. politicna raven, ponudba socialnega svetovanja na CShasgSa-> razlogi za izbiro storitve socialnega
svetovanja ali psihoterapije;
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44. znotraj CSD je zelo malo svetovalnega delajjaga se Se na drusStvih, v kénem centru, v psihiatini
bolniSnici> prostor odvijanja socialnega svetovanja;

45, socialno svetovanje se najpogosteje odvijaustvin—> prostor odvijanja socialnega svetovanja;

46. nezadovoljstvo socialnih delavcev z manjSanpemudbe socialnega svetovanja na csdgimacin dela na
CSD;

47. kratkotrajno-dolgotrajna terapija in svetovattedo > moznaprilagoditev na ¢asovno omejenost na CSD;

48. sodelovanje psihoterapije in socialnega svefjaveza pokritje raznih potreb ljudi z nizjim SES
komplementarnost;

Kompetence in znanja iz obeh virov pomé.

10. Katere glavne kompetence#ieg? za podporo in porddi rekli, da ste dobili iz enega in pa iz drugegea
izobraZevanj, mislim na psihoterapijo in socialreaf

49. socioloSko znanje, Sirina razmiSljaRgakompetence in znanja pridobljena pri Studiju sociahega dela;
50. akcijsko socialno del® kompetence in znanja pridobljena pri Studiju sociahega dela;

51. pravna znanj& kompetence in znanja pridobljena pri Studiju sociahega dela;

52. znanje o druzin®> kompetence in znanja pridobljena pri Studiju sociahega dela in psihoterapije;

53. svetovalen ré#n razmisljanja> kompetence in znanja pridoblijena pri Studiju sociahega dela in
psihoterapije;

54. socioterapevtski tabof» komplementarnost;

55. psihopatologija in njena uporabnost pri sodetgy s psihiatri> kompetence in znanja pridobljena pri
Studiju psihoterapije;

56. vzpostavljanje odnosa in dogovor o sodelovahjkompetence in znanja pridobljena pri Studiju sociahega
dela in psihoterapije;

57. hipnoterapevtsko det® kompetence in znanja pridobljena pri Studiju psihoerapije;

Znanje pridobljeno tekom Studija socialnega dela, ddatna izobrazevanja, dokvalifikacija.

6. Ali vam je znanje, ki ste ga pridobilcasu Studija socialnega dela, zadostovalo za dalocialnem varstvu?
58. vzporedno Studiral oboj2 tezko odgovoriti;

59. vedno se je prepletalo in dopolnjevatgprepletanje znanj socialnega dela in psihoterapije;

60. za delo je potreboval oba Studipasocialni delavci in terapevtsko izobrazevanje;

61. socialno svetovanje je oZje pogeokot delo v socialnem varstvix opredelitev socialnega svetovanja;

62. prepletanje in prenaSanje znanj in koncepteiagtega dela in psihoterapije (v reSitev usmerjenapija razvita
s strani socialnih delavcev, Kim Berg, Sat¥)prepletanje znanj socialnega dela in psihoterapije;

63. ne postavlja ostre doice, je en del, kjer se seka, prdS&e > prepletanje znanj socialnega dela in
psihoterapije;
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7. Katera kljwna znanja ste pridobili ¥asu Studija socialnega dela?

64. vzporedno Studirap teZzko odgovoriti;

65. vetina znanja je bilo uporabnegh znanje pridobljeno pri Studiju SD;

66. pravna znanj& klju ¢no znanje pridobljeno pri Studiju SD;

67. sociolosko znanje; znanje o druzbi, kontelk3tulju ¢no znanje pridobljeno pri Studiju SD;

68. vetina znanja je bilo uporabnega klju ¢€no znanje pridobljeno pri Studiju SD;

69. predmeti svetovalnega deaklju ¢no znanje pridobljeno pri Studiju SD;

70. nekatera zastarelaasih uporabna znanja — psihodinamsklju ¢no znanje pridobljeno pri Studiju SD;
71. spoznavanje sistemske teorije ¥etku 90' let> dodatno izobrazevanje;

72. skladigenje znanja, navidez pozabljefoznanje pridobljeno na Studiju SD;

73. nadgrajevanje znanja, semina¥jidodatno izobraZzevanije;

8. Ali ste se dodatno izobraZevalide da, kje?

74. vzporeden Studij psihoterapife dodatno izobrazevanie;

75. nadgrajevanje Studija SD do univerzitetne iambe-> dodatno izobrazevanije;

76. izobrazevanje v psihoterapevtski skupini it in Mozino—> dodatno izobrazevanije;

77. druzinska obravnava kompetence in znanja pridobljena na Studiju socialega dela in psihoterapije;
78. sistemska psihoterapija v Zagrebulodatno izobrazevanje;

79. sistemsko druzinska, nemsRadodatno izobraZzevanie;

80. seminarji»> dodatno izobrazevanje;

9. Katera znanja iz dodatnih izobrazevanj so seivliazala za najbolj potrebna, za najbolj pomaggfo

81. znanja iz druzinske terapije in svetovanjaeP&emetchek> najbolj pomagajo¢a znanja iz dodatnih
izobrazevanj;

82. hipnoterapevtsko deté najbolj pomagajoéa znanja iz dodatnih izobrazevanj;
83. seminarji> najbolj pomagajoéa znanja iz dodatnih izobrazevanj;

84. najpomembnejSa je osnova ter praddidelo> uéenje iz prakse;

85. pomembnost prakse in izkuSenj ter povezovamaja z njima> uéenje iz prakse;

12. Ali menite, da socialni delavci potrebujejosterapevtsko usmerjenega izobraZzevanj&, ted kompetencie
lahko razlozite odgovor?

86. na osnovni stopnji potrebujejo nekaj psihotevégkega znanja> socialni delavci in terapevtsko
izobraZzevanije;

87. kasnejSe denje »soft variante« psihoterapije za potrebe kgira> socialni delavci in terapevtsko
izobraZzevanije;
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88. nekatera znanja naj bodo informativna, drugggglobljena, odvisno od zahtevnosti in vsebinelpreta—>
predlogi sprememb Studija SD;

89. izlugiti podragja, ki so strateSka za SD in jih poglobljeno obiaxati > predlogi sprememb Studija SD;

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanjeimetrije.

v3. Se vam zdi, da socialno svetovanje in psihpigraekmujeta za isto podtie dela, ciljno populacijo, iste
teZzave, ali da se dopolnjujeta ali kaj tretjega?

90. se dopolnjujeta in izboljSujeta skozi izmenjaekaterih znan> komplementarnost;

91. morebitno tekomovanje, odvisno od pristopa gsitapije, tudi za finamo prezivetie—> simetrija med
socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

92. nekatere stroke so zelo proti psihoterapigiim® sociologija> psihoterapija in druge stroke;

93. nekatere psihoterapije se imajo za maly wéasti te tradicionalne> tekmovanje med psihoterapevtskimi
pristopi;

94. vse manj tekmovanja med psihoterapevtskimiqpis spoznanje o pomembnosti sodelovaRjgekmovanje
med psihoterapevtskimi pristopi;

95. prekrivanje nekaterih ¢k socialnega svetovanja in psihoterapije, gre pdvaarazléna poklica, eden ne more
nadomestiti drugeg® komplementarnost;

96. tekmovanje med poklicema psihiater in psihgeva je izrazito, ampak nesmiselno, ker opravljazlicno
delo> tekmovanje med psihiatri in psihoterapevti;

97. sam je v vlogi povezovalca, vidi veliko potrgdmesodelovanju obeh strek komplementarnost;
98. konceptualno dopolnjevanje itamje drug od drugeg@ komplementarnost;
99. deprivatizacija je tema obeh poklicévskupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;

100. socialno delo dopolnjuje psihoterapijo z upe&hjem konteksta, v katerem Zziviovek - doprinos
socialnega dela k psihoterapiji;

101. psihoterapevt je bolj usposobljen za delo katezimi tezkimi problematikami, kjer socialnemulaleu
zmanjka znanja> komplementarnost;

102. tradicionalno socialno delo je bilo drdge, veliko bolj je bilo naravnano na dajanje p&mne razvoj SD;

103. premalo socialnodelavskih konceptov za socialretovanje, koncepti se Se razvijajo, dosti pnpgenege>
znanje psihoterapije za izboljSanje prakse SD;

104. tradicionalne psihoterapije so delale vse rapdtoveka, intrapersonalno. Sistemske in druge sodébren
vedno bolj usmerjene v kontekst razvoj psihoterapije;

105. sodobne psihoterapije (sistemska) in socisltetovanje upoStevajo kontekst, v katekdavek Zivi > skupne
to¢ke socialnega svetovanja in psihoterapije;

Socialno svetovanije in psihoterapija; ugotavljanjekomplementarnosti in sodelovanja obeh strok pri pogori
in pomodi ljudem.

11. Kje vidite vlogo psihoterapije v socialnem dalukak$no vlogo ima ali pa bi lahko imelo socialdelo pri
psihoterapiji?
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106. zaradi potreb ljudi, bi morali obe stroki slodati > komplementarnost;
107. pri intervencijah v krizah itn., situacijskazumeti nek konteks® komplementarnost in sodelovanje;

108. konceptualno tekmovanije je lahko koristno (jaoazvil boljSe teorije, odkritja}» simetrija med socialnim
svetovanjem in psihoterapijo;

109. uporaba nekaterih terapevtskih znanj bi bilaskna pri doldenih temah v socialnem svetovari znanje
psihoterapije za izboljSanje prakse SD;

110. za potrebe v praksi — delo s pardodatno izobraZzevanije;

111. psihoterapija lahko prinese neko dodatno zangr. delo na odnosi» znanje psihoterapije za izboljSanje
prakse SD;

112. pomembnost znanja socialnega svetovanja izSél in o terenskem del>» doprinos socialnega dela k
psihoterapiji;

113. tradicionalno psihoterapijo ovira psihopatdigzaradi tega ne morejo videti noveghx primerjava
psihoterapevtskih pristopov;

114. socialno svetovanje je naredilo premik v pasternizem in ne gleda skozlala psihopatologije, usmerjeno je
v odnose, dinamiko, kontekst, majhne premikaloprinos socialnega dela k psihoterapiji;

115. pomanjkanje zapisov primerov in raziskovanj8ly-> izmenjavanje znanj in sistemska problematika v
Sloveniji;

116. upoStevanje konteksta doprinos socialnega dela k psihoterapiji;

117. psihoterapija razvita za bogato druzbo, ki dnago vrsto problematike, prihaja pa réwn& o kateri ima znanja
socialno delo> doprinos socialnega dela k psihoterapiji;

9.2.2 Intervju2

S: Po mojem je precej povezano. Svetovanje jesaanio resitve, pri terapiji pa se cela situacija batgrne bolj na
Siroko. Odvisno tudi od pristopa, »sistemci« snresitev usmerjena terapija, pomojem samo nadgrachgairitev
socialnega svetovanja. Oziroma ne gre toliko zéosemje, kakor jaz vidim, pri svetovanju jaz Zejhalt ne vem
kaj je reSitev, na terapiji je pa smiselno, da apoik, sogovornik pride sam do te reSitve. Ponatadi tema
obravnavanja ni ista. Socialno svetovanje na depmimojem poteka o temah, ki so vezane na &imarprezivetje,
kriticne odnose. Na psihoterapijo pa ne pride$S ponavieih sKot prvo Ze imas denar, da si jogak, kot drugo pa
¢e imas interes da bi »delal na sebi«, se samomatkie imas vsaj priblizno neke kvalitetne odndgislim, da je
cilina publikacisto drug&na. Odvisna je intenzivnost in kvaliteta reSevapnroma razlikuje se glede Zeljenega
nivoja dosezZene kvalitete bivanja.

Al: Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, péggalela pri socialnem svetovanju?

S: ReSevanje neke socialne stiske, velikokrat jeepano s financami, razen takrat ko gre z&tle. Gre za
reSevanje nekih Zivljenjskih problemov, ki so p&aau ali dodeljene centrom za socialno delo. Vitgnadve veliki
skupini ljudi; socialna stiska, ki je povezanarsaficami oziroma z reSevanjem odnosov, ki jih jeadazdodelila v
reSevanje centrom.

A2: Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, péfgalela pri psihoterapiji?

S: Psihoterapije je usmerjena v bolj kvalitetnodnije. K ozave&anju, spoznavanju samega sebe&ngase pri tebi.
Mogoce je socialno svetovanje bolj vpeto v raziskovasgmosov in nekih interakcij tudi do drugih instijuin
nekih bolj zunanjih procesov, ki potekajo. Psihapiia pa je zelo notranjaCeprav tudi upo$tevamo zunanje
procese, je bolj poudarek na odgovornosti, na émstprispevku k svojemu Zivljenju, k nekemu SirSepagledu
ljudi, ki se odlg@ijo za psihoterapijo. Imamo tudi psihoterapevtskostio, ki je zastonj, oziroma 5 evrov dajo za
prostor, da imajo alutek, da so nekaj dali. Govorila sem Ze z ljudmisd bili na denarnih pongeh, ki res niso
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imeli denarja, ampak so ne glede na to lahko preatieodgovornost za svoje Zivljenje, so bili odmé neke take
poglede in usmeritve, ki so jim podeljevali &mgpet v njihove roke. Saj vem, da socialno svet@vhntudi naj bilo
tako usmerjeno. Mode je terapija malo bolj zahtevna ali pa komplek&wd,pa svetovanje. Mislim, da Ze beseda
pove, svetujeS nekomu, ki rabi nasvet, v teragijsp temu bolj kot ne izogibamo.

A3: Se vam zdi, da socialno svetovanje in psihgiggatekmujeta za isto podfig@ dela, ciljino populacijo, iste
teZave, ali da se dopolnjujeta ali kaj tretjega?

S: Jaz upam, da sodelujeta. Mislim, da ne tekmuj€&nter ima svojo publiko in je dolzen reSevdbdiene tezave.
Na terapijo pa pridejo ljudje, ki lahko ¥€asa in vseh vrst energije posvetijo nekemu lastneravoju. Za to na
centrih nimajo n&asa, niti znanja za ravnanje. Toliko modelov aligrapevtskih pristopov se socialne delavke le
niso nadile, ker se jih mora$ na neki specialnizaciji intgeeno povsem drugo delo. Dosti bolj intimno, aote,
pocasno, osebno, v reSitev usmerjeno, nase vsaj.

A4: Kje vidite mejo med socialnim svetovanjem inhaserapijo?

S: To je kompleksna zadeva. Meja, prehod je, néecgres po nasvet ali po pothenkrat, dvakrat, trikrat, dokler
ni nek problem reSen. Na center ne hodi$, da bebnastno toliko zrastel, da boS lahko dieggaa Zivijenje
pogledal, tak je moj afutek, upam, da jim ne delam krivico. (Zelja po esehsti) Meni predstavlja mejo kélha
energije, ki je usmerjena v nek proces. %ok energije, vlozene v proces) Na terapiji je &aljlobji in mogde
dolgotrajnejsi, tam je pa v reSevanje drugih sifuaa drugih ravneh. Meja je v problematiki. ReSitv socialnem
svetovanju je navadno usmerjena na stvari, ki s@pene s pomanjkanjem denarja ali s problematii odnosi, ki
S0 povezani s tem kamor se oblast vmeSuje, s tikamse prijavi na center, z bolj kitimi obnaSaniji.

A5: Kje vidite skupne t&ke socialnega svetovanja in psihoterapije, recitgpsi pomembni dejavniki, kot so
odnos, zaupanje, paeke skupne tike?

S: Sigurno oboje dosti bolj delujée je vzpostavljen osebni kontakg se vzpostavi varno okoljge pride potem do
zaupanja, neke usklajenoste imava skupne ciljeie imava dobro definirane cilj€e je sogovornik naravnan k
reSitvi, da ni v vlogi obiskovalca, ampak sogovkeani nekoga, ki je zainteresiran za reSitev. Da eha
zainteresirana za isti cilj. Da pride do sodelogasjgurno so to skupnecte terapije in svetovanja, na obojem se
nekaj premakne takrat, ko se &mo. Ce delamo eden mimo drugega, je mimohodka, kot bZiivo rekel.
Oziroma,¢e bolj Siroko pogledam, oboje je namen pomagadjSati, ustvariti neko skupno resitev.

A6: Naslednje vpraSanje je, ali vam je znanje t&iga pridobili véasu Studija socialnega dela, zadostovalo za delo
v socialnem varstvu?

S: Delala sem v bolnici Vojnik, potem z narkomariiaicu. Nek nujno potreben pogoj je bil doseZen akrgigurno
pa ne dovolj. Se sedaj nimam dovolj znanja. Nikeklovolj znanja. Tudi samo Zivljenje je tako, darekaj znas,
te pripelje do n&esa kar ne znaS. Moj odgovorj je da kakor kdapekoga ja, za nekoga ne. Bilo je veliko znanja,
meni je zelo veliko dala ta fakulteta, me je tudbrtb usmerila, zelo rada sem hodila, zelo sem i&i&tudij
socialnega dela mi je bil super.

A7: Katera kljigna znanja ste pridobili #asu Studija socialnega dela?

S: To, da je potrebno vzpostaviti odnos in sodei@/aldeal tega, da si predan temu kar delas, ¢&a thar za
saloveka, da vsak Steje. Vsi profesorji in asisteptizZarevali predanost temu, kar delajo. To devijdj za norost,
ta pisan svet neurejenosti pa vseeno gremo naps@reminjamo stvari na bolje. Dopustiti drigast, kreativnost.

A8: Ali ste se dodatno izobrazevalida da, kje?

S: Prej, veliko let nazaj sem se dodatno izobrdaava duhovni univerzi. Tisto mi je dalo nekakStrollguro, ki se
mi Sele sedaj zlaga skupaj. Ta duhoven pogledviigriie, smisel zZivljenja, mi je va&as neka vzporednica. Prej mi
je manjkalo malo te prizemljitve, ki mi jo je ravi&D dal. Sedaj pa se vse skupaj lepo »poklapatei®sem se

sicer vpisala na sistemsko psihoterapijo na sldiemsstitut za psihoterapijo. Potem postavitev dnez od
Hilingerja, land mark v Londonu.

A9: Katera znanja iz dodatnih izobraZevanj so se izkazala za najbolj potrebna, za najbolj pomatgfo
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S: Najbolj mi je pomagalo znanje iz advaita, smenalnosti (avtor Tolle Ekart...), ki zelo vkiuje opazovalca. Mi

se preveé identificiramo s svojim telesom, mislimi, &ltki. Da nek nov, osvobajajgogled na to, da ni potrebno
vsega tako resno jemati. Magome je opremilo s tem znanjem, da mi ustvarjanw svet. To je bilo tudi na
psihoterapiji. Svet zunaj je zelo odvisen od svetatraj nas, od moje optike. Kako dekonstruiratlastne
konstrukte je pa veliko laZjeée lahko opazovalca vklopi€e lahko opazujem tudi sedaj, zraven tebe, kaj se mi
dogaja, katere misli me preganjajo. Da nisem tofiltri v temu, ampak sem sposobna stopiti koralajn&o lahko

z drugo optiko pogledas, se lahko ponavadi takajigé in nisi veséas popolnoma notri. Ponavadi smo s tem, kar
se nam zgodi, tako preZeti, da je vse kar »j@e¢pa se lahko od travme takdilo, da jo od zunaj pogledam, sem
se pa Ze takoj bbla od nje, to nisem \vejaz, kar je kljgno. Tako lahko dobi$ drug vpogled in tudi kak3n&ites,
travmattno izkusnjo »pretresed«, drégavidis, postavis v nek 3irsi kontekélas ni linearen, spremeniti ni mozno
le prihodnosti, temwvetudi preteklost in to dela psihoterapija.

Najbolj so mi koristila znanja vzpostavljanja odapsa&in komunikacije, tega smo veliko imeli na terapiiotek
strukturiranje razgovora — kaj je problem, kaj Zea% kaj si zeliS, kaj si za to pripravljen nareditawiti se
pogovarjati in voditi proces. Pa tudidmarazgovora, zelo mi je bilo v&eko smo imeli hipnozo, trans.

Al10: Katere glavne kompetence za podporo in porborekli, da ste dobili iz enega in pa iz drugegea
izobrazevanj?

S: Zavezo k temu za vzpostavljanje odnosa, za pitidbnanje za ravnanje, za &ibst, ekologijo sem dobila na
socialnem delu, na psihoterapiji pa so se te spaglobile. Prej sem vedela, da je potrebno vzpitstzdnos, tukaj

pa sem se néila, kako ga vzpostaviti. Prej sem vedela, da jenin potrebno, tukaj pa je kup nekih tehnik, ki so
znanje. Kompetenca je uporaba nekih metod, ki [jejjoek ¢loveku navznotraj in hkrati, da mu pomagajo navzven
bolje Ziveti.

All: Kje vidite vlogo psihoterapije v socialnem wléh kakSno vlogo ima ali pa bi lahko imelo soc@ldelo pri
psihoterapiji?

S: Sigurno bi bilo znanje psihoterapije zelo natmezato da bi z ljudmi lazje vzpostavili odnos, ldaje zdrziS s
¢lovekom, da si bolj pozoren na to, kje ima onémm plati, da mu pomaga$ formulirati situacijo vekaje in v
katero bi rad priSel. Vloga socialnega svetovaaja fjem, da imajo socialne delavke ogromno znanjgpbgled v
to, kako si lahkalovek prakténo pomaga, kje lahko za potheaprosi, katere pravice mu Se pripadajo, kakaebi s
lahko organiziral, kako so socialne mreZze napelj@a®eo tem pojma nimam, se velikokrat ne spomnanuse je
psihoterapijo, da aktiviraS Se notranje resurséilbipo mojem to idealno sodelovanje obojegaceéto rei, da je
psihoterapija nadgradnja tega. Gre za &aalipoklica, ki se lahko dopolnjujeta, sodelujetaigrajujeta.

A12: Ali menite, da socialni delavci potrebujejoiverapevisko usmerjenega izobrazevanjd,tea kompetendie
lahko razlozite.

S: Ja, Ze precej za njih same bi bilo precej bleggce bi imeli ve tega.Ce bi imeli neko supervizijsko skupino,
da bi tudi oni lahko odloZili vse kar se prinesajin. Vse to je teZko prenesti, zato s@sih raje ogradijo, ker ne
zmorejo. Nilte jim ne pomaga, samo zahteve so od vse povsodijiMesl ¢as prezijo, uporabniki nezadovoljni,
socialni delavci pa brez podpore. Enako jecitelji. To so poklici, za katere bi morali bolj dleti pa ni treba ne
vem kaj, dobra terapevtska skupina dvakrat na migiskita lahko Ze dovolj. Ta terapevtska skrb aagje bi bilo
sigurno dobro za socialne delavce pa tudi za updkabNe mislim, da tega ne znajo, ampak blagodbjrulo za
vse. Gre za neke w#8e, ki jih na psihoterapevtskih izobrazevanjihvedjpodajo. Ve&ine, kjer gre za odnos, kako
ga vzpostaviti, voditi verbalno, neverbalno komwawiko. To bi bilo smiselno vkIjiti v vsa izobraZzevanja — tudi v
duhovniski poklic,...

Al3: Kje vidite neke bistvene razlike med socialnidelavcem, v smislu socialnega svetovanja in pa
psihoterapevtom, iz vidika dela, ki ga opravljata?

S: Predvsem tema je ponavadi druga, socialni delaygravlja dela, ki so vezane na prej naStete istvar
(pooblastila,...), reSevanje nekih Zivljenjskih ead stisk. Terapevt opravija pa nek »nadstandavddobrem
pomenu besedelovek pride na csd zaradi nekih problemov, na tgapa lahko pride$ tudi zaradi Zelje se
spoznati in bolj kvalitetno Ziveti. K obojim gredudje da dvignejo kvaliteto bivanja, ampak na dsognivoju.
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Psihoterapevt je pos#fen odnosom, ciliem sogovornika, spremljanju tegayeganju tistega, kar Se ni bilo videno,
k vetjemu zaznavanju sebe, drugih, aktiviranju¢mdrugi perspektivi. V& energije se vlaga v osebnostni razvoj
pri psihoterapiji.

Al4: Zakaj se bo nek uporabnik, klient raje @illaa socialno svetovanje, hamesto za psihoterageuvtbravnavo
oziroma, zakaj se bdovek raje odlgil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetawamgamesto v psihoterapijo?

S: Cisto odvisno kaj je tema, kaj je vpradanje, &&mimam za kruh, bom $la na center,me moZ »maltretira« in
nimam denarja, ga bom Sla tja prijavit. Odvisnat@a in pa koliko im&asa, energije, interesa, da se poda v lastno
notranje raziskovanje. Vsebina problema, ok energije, ki jo ima na voljo, s tem mislifas in denar, vezi, ki jih
imam na voljo za to, da se posvetim temu, ndegtudi osebnostna naravnanost, na centru imas pecedolj
servirane, standardizirane reSitve, v psihotergggjimanj. Potem pripravljenost na spreminjanje sebebnostna
zrelost, fleksibilnost, prevzemanje odgovornossi Vahko pridemo v stisko, da gre$S na center go,tisar ti tam
lahko ponudijo. Marsikdo tudi pride na terapijo imésli, da se h&e spremeniti pa iméas in denar pa se stvari
nikamor ne premaknejo. Pa ne, da on ni za to, anmesdh nic¢as za to, &asih zivljenje ne t& tako, te ne podpira.
V¢asih pa zelo, lahko je nek razsvetlpijmzgovor na centru tisto kar ti naredi »klik«.

A15: Ali so kakSne tezave, teme ljudi, ki jih obnavate, ki se pogosteje pojavljajo pri socialnemtevanju ali pa
tiste, ki se pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji

S: K meni hodijo tisti, ki zelo veliko vedo in jije osebna rast zelo pomembna. Sem apostol tegaj;tukdaj«,
opisat in dozZivet.

DOLOCITEV ENOT KODIRANJA

Socialno svetovanje in psihoterapija; predmet obramave. (1. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pdfgro
dela pri socialnem svetovanju?, 2. Kaj je po vagamenju glavni predmet, podije dela pri psihoterapiji?)

1. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pégrdela pri socialnem svetovanju?

/ReSevanje neke socialne stiske,.../ (1) /...v&li&bje povezano s financami, razen takrat ko gréostve. Gre za
reSevanje nekih Zivljenjskih problemov, ki so p&aau dodeljeni v reSevanje centrom za socialno.dédp

2. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pogrdela pri psihoterapiji?

/Psihoterapija je usmerjena v bolj kvalitetno bijeah(3) / K ozavefanju, spoznavanju samega sebeinéase pri
tebi./ (4) /Mogde je socialno svetovanje bolj vpeto v raziskovamjimosov in nekih interakcij tudi do drugih
institucij in nekih bolj zunanjih procesov, ki p&sgo./ (5) /Psihoterapija pa je zelo notranféeprav tudi
uposStevamo zunanje procese,.../ (6) /... je baldaoek na odgovornosti, na lastnem prispevku keswajzivljenju,

k nekemu SirSemu pogledu ljudi, ki se afiflo za psihoterapijo./ (7) /Imamo tudi psihoterajs&e drustvo, ki je
zastonj, oziroma 5 evrov dajo za prostor, da insdjtutek, da so nekaj dali./ (8) /Govorila sem Ze drji, ki so bili

na denarnih ponteh, ki res niso imeli denarja, ampak so ne gledéorlahko prevzemali odgovornost za svoje
Zivljenje, so bili odprti za neke take poglede smeritve, ki so jim podeljevali nécspet v njihove roke. Saj vem, da
socialno svetovanje bi tudi naj bilo tako usmerjéii®) /Mogae je terapija malo bolj zahtevna ali pa kompleksna,
kot pa svetovanje./ (10) /Mislim, da Ze beseda psvetujeS nekomu, ki rabi nasvet, v terapiji paessu bolj kot
ne izogibamo./ (11)

Socialno svetovanje in psihoterapija; razlike in pdobnosti ter meja med njima. (4. Kje vidite mejo med
socialnim svetovanjem in psihoterapijo?, 5. Kjeitedskupne tdke socialnega svetovanja in psihoterapije, recimo
skupni pomembni dejavniki, kot so odnos, zaupafjel3. Kje vidite neke bistvene razlike med sl
delavcem, v smislu socialnega svetovanja in paopsiapevtom, iz vidika dela, ki ga opravljata?, Zdkaj se bo
nek uporabnik, klient raje odld za socialno svetovanje, namesto za psihoteragewbbravnavo oziroma, zakaj se
bo ¢lovek raje odlgil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetawanpmesto v psihoterapijo?, 15. Ali so
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kaksne tezave, teme ljudi, ki jih obravnavate,&ippgosteje pojavljajo pri socialnem svetovanjupalitiste, ki se
pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji?)

4. Kje vidite mejo med socialnim svetovanjem ihqsirapijo?

/To je kompleksna zadeva./ (12) /Meja, prehod gecanter greS po nasvet ali po pé@nemkrat, dvakrat, trikrat,
dokler ni nek problem reSen./ (13) /Na center ndiiada boS osebnostno toliko zrastel, da bos lalikgae na
Zivljenje pogledal, tak je moj @btek, upam, da jim ne delam krivico. (Zelja po asehsti)/ (14) /Meni predstavlja
mejo koliina energije, ki je usmerjena v nek proces. Napigfi@ daljSi, globji in mogde dolgotrajnejsi, tam je pa
v reSevanje drugih situacij, na drugih ravneh.li¢ioa energije, vloZzene v proces) (15) /Meja je vhpematiki.
ReSitev v socialnem svetovanju je navadno usmenenatvari, ki so povezane s pomanjkanjem dendrja a
problematénimi odnosi, ki so povezani s tem kamor se oblase3uje, s tistim, kar se prijavi na center, z bolj
kriti¢énimi obnasanji./ (16) /Svetovanje je, daamo reSitve, pri terapiji pa se cela situacija raegbolj na Siroko./
(17) /Odvisno tudi od pristopa, »sistemci« smo $itexx usmerjena terapija, pomojem samo nadgradaisjritev
socialnega svetovanja. Oziroma ne gre toliko zéosamje,.../ (18) /...kakor jaz vidim, pri svetoyaiaz Ze bolj kot
ne vem kaj je resitev, na terapiji je pa smisetteopporabnik, sogovornik pride sam do te resSit{4Q) /Odvisna je
intenzivnost in kvaliteta reSevanja, oziroma razgkkse glede Zeljenega nivoja doseZene kvalitetnia./ (20)

5. Kje vidite skupne t#e socialnega svetovanja in psihoterapije, recitkapsi pomembni dejavniki, kot so odnos,
zaupanje...?

/Sigurno oboje dosti bolj delujée je vzpostavljen osebni kontakt,.../ (21)%é.se vzpostavi varno okolje,.../ (22)
/...¢e pride potem do zaupanja,.../ (23) /...neke usklzgti,ce imava skupne ciljge imava dobro definirane cilje,.../
(24) I..ce je sogovornik naravnan k reSitvi, da ni v vlodiiskovalca, ampak sogovornika, nekoga, ki je
zainteresiran za reSitev./ (ne/prostovoljnost @linge in usmerjenost na reSitev) (25) /Da pridesddelovanija,
sigurno so to skupne dke terapije in svetovanja,.../ (26) /...na obojemekaj premakne takrat, ko se¢amo.Ce
delamo eden mimo drugega, je mimohodka, kot bi MeZekel./ (27) /Oziromae bolj Siroko pogledam, oboje je
namen pomagati, olajsati, ustvariti neko skupniees (28)

13. Kje vidite neke bistvene razlike med socialétavcem, v smislu socialnega svetovanja in paopsiapevtom,
iz vidika dela, ki ga opravljata?

/Socialni delavec opravlja dela, ki so vezana rgj paStete stvari (pooblastila,...), reSevanje mekvljenjskih
zadev, stisk./ (29) /Terapevt opravlja pa nek »tadtard«, v dobrem pomenu besede./ (Blvek pride na csd
zaradi nekih problemov, na terapijo pa lahko pritlel zaradi Zelje se spoznati in bolj kvalitetrigefi./ (31) /K
obojim gredo ljudje da dvignejo kvaliteto bivanjampak na drugem nivoju./ (32) /Psihoterapevt jevetEn
odnosom, ciliem sogovornika, spremljanju tega, e&znju tistega, kar Se ni bilo videno, k&jemu zaznavanju
sebe, drugih, aktiviranju ndp drugi perspektivi. V& energije se vlaga v osebnostni razvoj pri psilaquit/
(psihoterapevt je bolj osred@en na osebnostno rast uporabnika) (33)

14. Zakaj se bo nek uporabnik, klient raje @illaa socialno svetovanje, namesto za psihoteragevbbravnavo
oziroma, zakaj se balovek raje odldgil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetowanjamesto v
psihoterapijo?

ICisto odvisno kaj je tema, kaj je vpradanje, &&mimam za kruh, bom $la na center,me moz »maltretira« in
nimam denarja, ga bom Sla tja prijavit./ (34) /Guiv od tega koliko imé&asa, energije, s tem mislitas in denar,
vezi, ki jih imam na voljo za to, da se posvetitg interesa, da se poda v lastno notranje razisiey (35)
/Mogoce tudi osebnostna naravnanost, na centru ima$ Zgodmobolj servirane, standardizirane reSitve, v
psihoterapiji pa manj./ (36) /Potem pripravljenash spreminjanje sebe, osebnostna zrelost, flekstti
prevzemanje odgovornosti./ (37) /Vsi lahko pridewnstisko, da greS na center po tisto, kar ti tahkdaponudijo./
(38) /Marsikdo tudi pride na terapijo pa misli, s& h@e spremeniti pa ima&as in denar pa se stvari nikamor ne
premaknejo. Pa ne, da on ni za to, ampgdsih ni¢as za to, ¥asih Zivljenje ne t&e tako, te ne podpira.cdsih pa
zelo, lahko je nek razsvetljujaazgovor na centru tisto kar ti naredi »klik«.f¥tsno od tega, kje si v Zivijenju)
(39)

15. Ali so kakSne tezave, teme ljudi, ki jih obeaxate, ki se pogosteje pojavljajo pri socialnemt@vanju ali pa
tiste, ki se pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji
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K meni hodijo tisti, ki zelo veliko vedo in jim jesebna rast zelo pomembna./ (osebnostna rastj%é6) apostol
tega »tukaj in zdaj«, opisat in doZivet./ (41)

Kompetence in znanja iz obeh virov pomé. (10. Katere glavne kompetence/tie®? (A specific range of skill,
knowledge, or ability) za podporo in potnbi rekli, da ste dobili iz enega in pa iz drugega izobrazevanj, mislim
na psihoterapijo in socialno delo?)

[Zavezo k temu za vzpostavljanje odnosa, za pridabanje za ravnanje, za @&tost, ekologijo sem dobila na
socialnem delu,.../ (42) /...na psihoterapiji passote stvari poglobile./ (43) /Prej sem vedela,jelgpotrebno
vzpostaviti odnos, tukaj pa sem se &y kako ga vzpostaviti. Prej sem vedela, da jenpm potrebno, tukaj pa je
kup nekih tehnik, ki so znanje./ (44)

Znanje pridobljeno tekom Studija socialnega dela, ddatna izobrazevanja, dokvalifikacija. ( 6. Ali vam je
znanje, ki ste ga pridobili #asu Studija socialnega dela, zadostovalo za dstxilnem varstvu?, 7. Katera Kipa
znanja ste pridobili ¥asu Studija socialnega dela?, 8. Ali ste se dodabiwazevali inte da, kje?, 9. Katera znanja
iz dodatnih izobraZevanj so se vam izkazala zaofjgjilotrebna, za najbolj pomagag?, 12. Ali menite, da socialni
delavci potrebujejo veterapevisko usmerjenega izobrazevanjatelk kompetencie lahko razlozite?)

6. Ali vam je znanje, ki ste ga pridobilcasu Studija socialnega dela, zadostovalo za delocialnem varstvu?

/Delala sem v bolnici Vojnik, potem z narkomani &léd../ (45) /Nek nujno potreben pogoj je bil dosezaenpak
sigurno pa ne dovolj./ (46) /Se sedaj nimam doxo§nja. Nikoli ni dovolj znanja. Tudi samo Zivljenje tako, da
ko nekaj znas, te pripelje dodssa kar ne znas./ (47) /Moj odgovorj je da kakajkda nekoga ja, za nekoga ne./
(48) /Bilo je veliko znanja, meni je zelo velikoldda fakulteta, me je tudi dobro usmerila,.../)(A9zelo rada sem
hodila, zelo sem uZivala. Studij socialnega delgenhil super./ (50)

7. Katera kljuna znanja ste pridobili vasu Studija socialnega dela?

/To, da je potrebno vzpostaviti odnos in sodelogar(bl) /Ideal tega, da si predan temu kar delagj je mar za
saloveka, da vsak Steje. Vsi profesorji in asistesntizZarevali predanost temu, kar delajo./ (52) ddwoljenje za
norost, ta pisan svet neurejenosti pa vseeno gmeapoej in spreminjamo stvari na bolje. Dopustitiginost,
kreativnost./ (53)

8. Ali ste se dodatno izobrazZevalide da, kje?

/Prej, veliko let nazaj sem se dodatno izobrazemal@uhovni univerzi. Tisto mi je dalo nekakSnailsturo, ki se
mi Sele sedaj zlaga skupaj. Ta duhoven pogled vigrdje, smisel Zivljenja, mi je ve&s neka vzporednica./ (54)
/Prej mi je manjkalo malo te prizemljitve, ki mi je ravno FSD dal./ (55) /Po tem sem se sicer \gisa sistemsko
psihoterapijo na slovenski institut za psihote@pij56) /Potem postavitev druzine od Hilingerja(57) /...land
mark v Londonu./ (58)

9. Katera znanja iz dodatnih izobrazevanj so se izazala za najbolj potrebna, za najbolj pomagajd

/Najbolj mi je pomagalo znanje iz advaita, smeralutosti (avtor Tolle Ekart...), ki zelo vk§uje opazovalca. Mi

se prevé identificiramo s svojim telesom, mislimi, &ltki. Da nek nov, osvobajajgogled na to, da ni potrebno
vsega tako resno jemati. Magome je opremilo s tem znanjem, da mi ustvarjanop sxet./ (59) /To je bilo tudi na
psihoterapiji. Svet zunaj je zelo odvisen od swatatraj nas, od moje optike./ (60) /Kako dekons#tute lastne
konstrukte je pa veliko laZjée lahko opazovalca vklopi€e lahko opazujem tudi sedaj, zraven tebe, kaj se mi
dogaja, katere misli me preganjajo. Da nisem tofiltri v temu, ampak sem sposobna stopiti koralajn&o lahko

z drugo optiko pogledas, se lahko ponavadi takajigé in nisi veséas popolnoma notri. Ponavadi smo s tem, kar
se nam zgodi, tako preZeti, da je vse kar »j@&¢a se lahko od travme takd@ilo, da jo od zunaj pogledam, sem
se pa Ze takoj fdla od nje, to nisem \vejaz, kar je kljgno. Tako lahko dobi$ drug vpogled in tudi kakSn&ites,
travmattno izkusnjo »pretreses«, drégavidis, postavis v nek 3irsi kontekst./ (6Cps ni linearen, spremeniti ni
mozno le prihodnosti, tem¥eudi preteklost in to dela psihoterapija./ (62)
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/Najbolj so mi koristila znanja vzpostavljanja odag n&in komunikacije, tega smo veliko imeli na teraphjiotek
strukturiranje razgovora — kaj je problem, kaj Z&% kaj si ZeliS, kaj si za to pripravljen nareditawiti se
pogovarjati in voditi proces./ (63) /Pa tudicitarazgovora, zelo mi je bilo v8eko smo imeli hipnozo, trans./ (64)

12. Ali menite, da socialni delavci potrebujeja’terapevtsko usmerjenega izobrazevanja, tedn kompetencie
lahko razlozite?)

1Ja,...] (65) I...ze precej za njih same bi bilecej blagodejnoze bi imeli ve tega.Ce bi imeli neko supervizijsko
ali terapevtsko skupino, da bi tudi oni lahko odioZse kar se prinese k njim. Vse to je teZko gn zato se
v¢asih raje ogradijo, ker ne zmorejo. Bghjim ne pomaga, samo zahteve so od vse povsodjiMesicas prezijo,
uporabniki nezadovoljni, socialni delavci pa brexpore./ (66) /Enako je zéitelji. To so poklici, za katere bi
morali bolj skrbeti pa ni treba ne vem kaj, dobreapevtska skupina dvakrat na mesec bi bila lalekdaxolj. Ta
terapevtska skrb ali znanje bi bilo sigurno dobaosecialne delavce pa tudi za uporabnike. Ne mjglintega ne
znajo, ampak blagodejno bi bilo za vse. Gre za na&&ine, ki jih na psihoterapevtskih izobrazevanjihvedj
podajo. Ves8ine, kjer gre za odnos, kako ga vzpostaviti, vodérbalno, neverbalno komunikacijo. To bi bilo
smiselno vkljgiti v vsa izobraZevanja — tudi v duhovniSki pokliterapevtska skrb za pomagsqoklice) (67)

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanjesimetrije. (3. Se vam zdi, da socialno svetovanje in
psihoterapija tekmujeta za isto po&iedela, cilino populacijo, iste teZave, ali dadsgolnjujeta ali kaj tretjega)

/Jaz upam, da sodelujeta. Mislim, da ne tekmuj¢&8) /Center ima svojo publiko in je dolZzen re3edaloiene
tezave./ (69) /Na terapijo pa pridejo ljudje, khka ve ¢asa, denarja in vseh vrst energije posvetijo nekemu
lastnemu razvoju./ (70) /Za to na centrih nimajciasa, niti znanja za ravnanje. Toliko modelov altgrapevtskih
pristopov se socialne delavke le niso dilay ker se jih mora$ na neki specialnizaciji.z1)/...in je to eno povsem
drugo delo. Dosti bolj intimno, notranje, f&sno, osebno, v reSitev usmerjeno, nase vsaj./ (72)

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanjekomplementarnosti in sodelovanja obeh strok pri pogori
in pomodi ljudem. (3. Se vam zdi, da socialno svetovanje in psihpigraekmujeta za isto podfie dela, ciljno
populacijo, iste tezave, ali da se dopolnjujetajitretiega?, 11. Kje vidite vlogo psihoterapijeocialnem delu in
kaksno vlogo ima ali pa bi lahko imelo socialnoadeti psihoterapiji?)

11. Kje vidite vlogo psihoterapije v socialnem dalukak$no vlogo ima ali pa bi lahko imelo socialdelo pri
psihoterapiji?

/Sigurno bi bilo znanje psihoterapije zelo na megato da bi z ljudmi laZje vzpostavili odnos,(7B) /...da laZje
zdrzi$ s¢lovekom, da si bolj pozoren na to, kje ima oném®plati, da mu pomagas formulirati situacijo vetaje

in v katero bi rad priSel. (psihoterapevtsko znamjgripomoglo k lazjemu vzpostavljanju odnosagpitvi masi,
formuliranju resitve)/ (74) /Vloga socialnega swetnja je v tem, da imajo socialne delavke ogromnania in
vpogled v to, kako si lahk&lovek praktEno pomaga, kje lahko za potheaprosi, katere pravice mu Se pripadajo,
kako bi se lahko organiziral,.../ (prakia pom@-poznavanje¢lovekovih pravic, organizacija) (75) /...kako so
socialne mreZe napeljane, jaz o tem pojma nimanaglleokrat ne spomnim kaj vse je mozno./ (76) fBtavljam

si, da je na centru neka prva pampato, da prezivis,.../ (77) e pa bi bilo tam mozno izvajati Se psihoterapip, d
aktivira$ Se notranje resurse, bi bilo po mojerdéalno sodelovanje obojega./ (78) Bdm rei, da je psihoterapija
nadgradnja tega. Gre za rénk poklica, ki se lahko dopolnjujeta, sodelujetdgrajujeta./ (79)

ODPRTO KODIRANJE

Socialno svetovanije in psihoterapija; predmet obrawave.

v1. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pg@rdela pri socialnem svetovanju?
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1. reSevanije socialne stiske predmet socialnega svetovanja;

2. zakonsko dok®ene teme> predmet socialnega svetovanja;

v2. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pg@rdela pri psihoterapiji?

3. kvalitetno bivanje> predmet psihoterapije;

4. spoznavanje samega sebgredmet psihoterapije;

5. poudarek na intrapersonalnem raziskovanju ztepagjem zunanjih procese¥ na¢in dela psihoterapije;
6. poudarek na intrapersonalnem raziskovanju ztapagjem zunanjih procese¥ nacin dela v psihoterapiji;
7. prevzemanje odgovornosti za svoje ZivljeRjgredmet psihoterapije;

8. dostopnost in zaZeljenost psihoterapevtskihitetoni vedno odvisna od uporabnikovega fitla@ga stanja>
finanéni vidik psihoterapevtskih storitev;

9. odprtost in Zelja ljudi z niZjim SES (socialnkeaomskim statusom) za psihoterapevtsko obravaavimanéni
vidik psihoterapevtskih storitev;

10. terapija je kompleksnejSa od socialnega svejava razlike med socialnim svetovanjem in psihoterapijp

11. izogibanje dajanju nasvetov v psihoterapijnacin dela v psihoterapiji;

Socialno svetovanje in psihoterapija; razlike in pdobnosti ter meja med njima.

v4. Kje vidite mejo med socialnim svetovanjem ihgsirapijo?
12. dol@anje meje je kompleksn®meja med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

13.¢as trajanja pomi je pri socialnem svetovanju krajStrazlike med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

14. na CSD ne hodiS po pothaaradi Zelje po osebni rastd razlike med socialnim svetovanjem in
psihoterapijo;

15. na psihoterapiji je proces po#hodolgotrajnejsi in globj> razlike med socialnim svetovanjem in
psihoterapijo;

16. meja je v problematiki, pri socialnem svetquasp teme zakonsko ddene, drzava posega v ddéme odnose
in vedenja> meja med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

17. pri svetovanju &mo reSitve, pri terapiji pa se cela situacija eSirfizi$e > razlike med socialnim
svetovanjem in psihoterapijo;

18. meja je odvisna od psihoterapeviskega pris{sjstemska psihoterapija je nadgradnja, razSiresialnega
svetovanja)y> meja med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

19. pri svetovanju pomagdijaZe ve kaj je reSitev, na terapiji pa je smiseld®,sogovornik sam pride do reSitge
razlike med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

20. v nivoju Zeljene kvalitete bivani2 meja med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;
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5. Kje vidite skupne tie socialnega svetovanja in psihoterapije, recitapsi pomembni dejavniki, kot so odnos,
zaupanje...?

21. vzpostavitev osebnega sti®askupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;
22. vzpostavitev varnega okolix skupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;
23. vzpostavitev zaupanj& skupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;

24. pomembnost usklajenosti med praktikom in upaitadm, skupni in dobro definirani cilji> skupne tatke
socialnega svetovanja in psihoterapije;

25. pomembnost prepoznavanja neprostovoljnosti séderij > skupne tatke socialnega svetovanja in
psihoterapije;

26. sodelovanje, soustvarjanpeskupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;
27. trenutki sréanja, kairo®> skupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;

28. pome ¢loveku in soustvarjanje resite¥ skupne take socialnega svetovanja in psihoterapije;

13. Kje vidite neke bistvene razlike med socialétavcem, v smislu socialnega svetovanja in paopsiapevtom,
iz vidika dela, ki ga opravljata?

29. zakonsko dolen in omejen okvir delovanja socialnega svetovakcaazlike med socialnim delavcem in
psihoterapevtom iz vidika dela, ki ga opravljata;

30. psihoterapevt opravlja nadstandardno d2loazlike med socialnim delavcem in psihoterapevtoneividika
dela, ki ga opravljata;

31. psihoterapevt je bolj osreddém na osebnostno rast uporabnikarazlike med socialnim delavcem in
psihoterapevtom iz vidika dela, ki ga opravljata;

32. dviganje kvalitete bivanja na razlih nivojih = razlike med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

33. psihoterapevt je bolj osredéém na osebnostno rast uporabnika (uvidi, odnoghaanje sebe in drugik}
razlike med socialnim delavcem in psihoterapevtonzividika dela, ki ga opravljata;

14. Zakaj se bo nek uporabnik, klient raje @illaa socialno svetovanje, namesto za psihoteragevbbravnavo
oziroma, zakaj se balovek raje odlgil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetowamjamesto v
psihoterapijo?

34. tema> razlogi za izbiro storitve socialnega svetovanja apsihoterapije;

35. zunaniji in notranji resursi ter dejavniki s dd@ni ¢lovek razpolagac@s, denar, vezi, interes) razlogi za
izbiro storitve socialnega svetovanja ali psihotengije;

36. Zelja po bolj standardiziranih reSitvah altjeenu raziskovanju in soustvarjani@ razlogi za izbiro storitve
socialnega svetovanja ali psihoterapije;

37. pripravljenost na spreminjanje sebe, osebnastlast, fleksibilnost, prevzemanje odgovorne3tirazlogi za
izbiro storitve socialnega svetovanja ali psihotenaije;

38. zakonsko predvideno podje dela, javna pooblastil® razlogi za izbiro storitve socialnega svetovanja al
psihoterapije;
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39. notranji in zunanji resursi in dejavniki s ki@ clovek razpolaga> razlogi za izbiro storitve socialnega
svetovanja ali psihoterapije;

15. Ali so kakSne tezave, teme ljudi, ki jih obeaxate, ki se pogosteje pojavljajo pri socialnemtevanju ali pa
tiste, ki se pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji

40. osebnostna rast pogostejSe teme pri psihoterapiji;

41. »tukaj in zdaj«, opisat in doziveXt na¢in dela terapevtke;

Kompetence in znanja iz obeh virov pomd&.

42. zaveza k vzpostavljanju odnosa, pridobivanjlanim za ravnanje, étiost >kompetence in znanja
pridobljena pri Studiju socialnega dela;

43. poglobitev znanj&> kompetence in znanja pridobljena pri Studiju psihokrapije;

44. poglobitev znanja in praktio znanje> kompetence in znanja pridobljena pri Studiju psihokerapije;

Znanje pridobljeno tekom Studija socialnega dela, ddatna izobrazevanja, dokvalifikacija.

6. Ali vam je znanje, ki ste ga pridobilcasu Studija socialnega dela, zadostovalo za dalocialnem varstvu?
45, psihiatiéna bolnidnica Vojnik, kasneje z ljudmi, ki imaj&ée z odvisnostmi v Zalce podrogje dela;
46. nujno potreben pogoj je bil doseZerenaje pridobljeno pri Studiju socialnega dela;

47. znanja ni nikoli dovotp vsezivljenjsko wenje;

48. ¢e znanje iz Studija socialnega dela z&dp§e odvisno od situacije in osebe, ki nudi pomd znaje
pridobljeno pri Studiju socialnega dela;

49, veliko znanja, dobra usmerite znaje pridobljeno pri Studiju socialnega dela;
50. zelo je uzivala pri Studiju socialnega déla&tudij socialnega dela;

7. Katera kljwna znanja ste pridobili vasu Studija socialnega dela?

51. vzpostavljanje odnosa in sodelovafj&lju ¢no znanje pridobljeno pri Studiju SD;

52. ideal predanosti svojemu delu, ki ga je dobdaprofesorjev in asistenste® klju ¢no znanje pridobljeno pri
Studiju SD;

53. sprejemanije in soZitje ragiiosti ljudi > klju éno znanje pridobljeno pri Studiju SD;
8. Ali ste se dodatno izobrazevalide da, kje?

54. duhovna univerz& dodatno izobrazevanje;

55. FSD-> osnovno izobraZevanje;

56. SIP, sistemska psihoterapfadodatno izobraZzevanije;

57. seminar — Bert Hellinger, postavitev druZixedodatno izobraZevanije;
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58. seminar — Landmark v Londor® dodatno izobraZevanije;

9. Katera znanja iz dodatnih izobraZevanj so se iazala za najbolj potrebna, za najbolj pomagaj®
59. advaita; konstrukcija lastnega svétaajbolj pomagajo¢a znanja iz dodatnih izobraZevanj;

60. psihoterapija; konstrukcija lastnega svetaajbolj pomagajo¢a znanja iz dodatnih izobrazevanj;
61. eksternalizacij@ najbolj pomagajo¢a znanja iz dodatnih izobrazevan;;

62. nelinearnosttasa, spreminjanje preteklosti v psihoteraplfi najbolj pomagajo¢a znanja iz dodatnih
izobrazevan;;

63. znanja vzpostavljanja odnosa, komunikacijeykstiriranje razgovora> najbolj pomagajo¢a znanja iz
dodatnih izobraZevan;;

64. hipnoterapevtsko deté najbolj pomagajo¢a znanja iz dodatnih izobrazevanj;

v12. Ali menite, da socialni delavci potrebujej@’ terapevisko usmerjenega izobrazevanja, tel kompetencie
lahko razlozite?)

65. socialni delavci potrebujejo &derapevtsko usmerjenega izobraZzevafjasocialni delavci in terapevtsko
izobraZevanje;

66. v& terapevtskega znanja je blagodejno za osebno pmdposamo/pom® socialnim delavcem> socialni
delavci in terapevtsko izobrazevanije;

67. v& vefin iz terapevtskega izobraZzevanja za samogoimoterapevtske skupine za pomagajqgoklice>
socialni delavci in terapevtsko izobraZevanije;

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanjesimetrije.

v3. Se vam zdi, da socialno svetovanje in psihptgraekmujeta za isto podfig dela, ciljno populacijo, iste
teZzave, ali da se dopolnjujeta ali kaj tretjega?

68. ne tekmujeta> med socialnim svetovanjem in psihoterapijai simetrije;
69. populacija socialnega svetovanja je zakonskedwgtjena> razli éni ciljni populaciji;
70. na terapijo pridejo ljudje, ki imajo ¥&asa, denarja in motivacije za lasten razwojazli éni ciljni populaciji;

71. oba poklica obravnavata r&pa podrdja, imata drugéna znanja—> med socialnim svetovanjem in
psihoterapijo ni simetrije;

72. povsem drugmo delo, psihoterapija je usmerjena v globino, wrarjost> med socialnim svetovanjem in
psihoterapijo ni simetrije;

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanjekomplementarnosti in sodelovanja obeh strok pri pogori
in pomogi ljudem.

11. Kje vidite vlogo psihoterapije v socialnem d&lukakSno vlogo ima ali pa bi lahko imelo socialdelo pri
psihoterapiji?
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73. laZje vzpostavljanje odnosxznanje psihoterapije za izboljSanje prakse SD;

74. psihoterapevtsko znanje bi pripomoglo k¢ petrpezljivosti, krepitvi méi, formuliranju reSitve=> znanje
psihoterapije za izboljSanje prakse SD;

75. prakttna pome, poznavanj&lovekovih pravic, organizacij@ doprinos socialnega dela k psihoterapiji;
76. znanje o socialnih mrezah in njihovem vzpogiaj > doprinos socialnega dela k psihoterapiji;

77. prva pomd za prezivetje na CSP doprinos socialnega dela k psihoterapiji;

78. psihoterapija na CSD za aktivacijo notranjisursov-> hipotetiéno idealno sodelovanje obeh strok;

79. razltna poklica, ki se lahko dopolnjujeta, sodelujetdgrajujeta> komplementarnost;

9.2.3 Intervju3
1A: Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, péffalela pri socialnem svetovanju?

Po mojem mnenju je predmet socialnega svetovaSgvamije trenutnih stisk in tezav posameznikov ipsk Gre
za tezave, ki v svoji naravi niso prévkompleksneV nekaterih primerih pa gre tudi za svetovanjeasi jn
druzinami, eprav je za delo z druzino in pari &ajno potrebna kakSna specializacija druzinske attnerske
terapije. Na podrju zasvojenosti, se v obravnhavo pogosto \jqutudi svojci uporabnikov, saj je teZzava
zasvojenosti lahko povezana z druZinsko dinamiko.

V kontekstu socialnega svetovanja se r&zi&aksno obliko pomid posameznik (ali skupina) potrebuje in se dolo
cilje. Posameznika se lahko usmeri tudi v drugakebpomai. Na podr@ju zasvojenosti, uporabnike pogosto
usmerjamo v komune ali na detoksikacijske odde#ibigtricnih bolniSnic. Torej, predmet socialnega svetovimja
tudi informiranje in dajanje nasvetov.

Predmet socialnega svetovanja zavisi tudi od pgalnma katerem delamo. Na podjwzasvojenosti se usmerjamo v
to, da uporabnik pridobi uvid v zasvojenost, dajavpridobijo uvid v zasvojenst s strani uporabnikéudi se
podpora uporabnikom pri urejanju denarne sociabragsi in pri delu s financami, podpira se jih tudi piriejanju
odnosov v druZini, pri reSevanju konfliktov v droipri ohranjanju varne socialne mreze, pri ohaajy abstinence
od psihoaktivnih snovi, pri skrbi za svoje psito in fizicno zdravje itd.

2A: Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pagealela pri psihoterapiji?

Glavno podréje dela pri psihoterapiji je reSevanje kompleksihej§zav ljudi, pri katerih je potrebna dolgotrgfee
obravnava. Psihoterapija se @jno dotika bolj osebnih in éhbtljivih tem, do katerih se obajno pride Sele po
dolocenem ¢asovnem obdobju. Poudarjam &jno. Primeri teh teZzav bi lahko bili doZiveto spwmlnasilje v
otroStvu, zanemarjenja v otroStvu itd.

Pri psihoterapiji gre tudi za obravnavo ljudi sjitg duSevnimi teZzavami, kot so shizofrenija, bi@sle motnje itd.
Ti ljudje se obtajno zdravijo s stasno uporabo zdravil.

3A: Se vam zdi, da socialno svetovanje in psihgiggatekmujeta za isto podfig dela, ciljno populacijo, iste
teZave, ali da se dopolnjujeta ali kaj tretjega?

V nekaterih pogledih se uporaba socialnega svejavdopolnjuje s psihoterapijo. V mojem modelu Rigéke
integrativne psihoterapije se uporabljata oba &raztako izraz terapevt in terapevisko svetovakg, tudi
psihoterapevt. Tudi pri svojem delu uporabljam ebej socialno svetovanje in psihoterapijo. Prilagajse
potrebam vsakega uporabnika, tako se pri mojemtdedva izraza dopolnjujeta.

Tudi kar se tie multidisciplinarnega sodelovanja, imam cotek, da se socialno svetovanje dopolnjuje s
psihoterapijo. Psihologi in psihiatri pogosto nédjpotiporabnike na Institut VIR, mi pa jih napotimopsihiatréne
bolniSnice,ée opazimo, da uporabniki potrebujejo pamumsihiatrov, oziromage problemom nismo kos. Imam
ob¢utek, da je bolj v smislu dopolnjevanja. dfeoma pa se obojni stejemo z zelo podobno populacijo. Sama
osebno ne prepoznavam tekmovalnosti.

127



4A: Kje vidite mejo med socialnim svetovanjem ifhggerapijo?

Meja med socialnim svetovanjem in psihoterapijonrsezdi bolj ali manj zabrisana. Velikokrat, ko gairoo o
socialnem svetovanju nekako mislimo tudi na psita@§o, oziroma, uporabniki, ki pridejo k terapevia delijo
socialnega svetovanja in psihoterapije, oni praprd&ejo pomd&. Ti termini se uporabljamo v podobnem
kontekstu, sama bi recimo rekla, da opravljam docigvetovanje, nekdo drug pa bi temu rekel psitapig.
Verjamem pa v to, da ne moreS$ izvajati psihoteeapijez poglobljene izobrazbe, ki je osredetm tudi na
spoznavanje sebe z osebno izkuSnjo ddnosti v psihoterapijo in v supervizije.

Mejo dolaiajo tudi razléna profesionalna telesa, ki regulirajo delo na pédr psihoterapije in socialnega dela.
Socialni delavec pri svojem delu upoSteva kodeksigt natel v socialnem varstvu, psihoterapevt pa kodelke eti
psihoterapiji. To je ena izmed delitev. Socialnlagdec lahko uporablja znanja psihoterapije, ne npadzvajati
psihoterapije. Psihoterapevtu prav tako lahko kiggignanja socialnega delavca.

Pri socialnem svetovanju afajno govorimo o uporabnikih, med tem, ko se v ptapiji obtajno uporablja pojem
klient.

5A: Kje vidite skupne t&ke socialnega svetovanja in psihoterapije, recifagpsi pomembni dejavniki, kot so
odnos, zaupanje, paeke skupne tike?

Na za&etku obravnave se tako pri socialnem svetovaniju, geo psihoterapiji sklene dogovor o sodelovanju.
Obicajno je le ta v pisni obliki¢eprav po svojih izkusjnjah sklepam, da imamo v 8toy (v primerjavi z Anglijo)
manj urejeno papirologijo.

Skupno obema vejama potige tudi to, da uspesnost obravnave v veliki nzewisi prav od terapevtskega odnosa.
Raziskave kaZejo, da je prav terapevtski odnosonagmbnejSi, uporaba tehnik in metod pa je sicergpobma, ne
doloca pa uspesnosti obravnave.

Pomembna skupnadka je tudi uporaba empatije, ki je temelj zaupnedaosa med terapevtom in klientom. Pri
obeh vejah pomio se dol@ijo cilji terapije, prav tako pa se med samim deltincilji preverjajo in po potrebi
spreminjajo.

6A Ali vam je znanje, ki ste ga pridobilidasu Studija socialnega dela, zadostovalo za dstwialnem varstvu?

Pri Studiju socialnega dela sem dobila ogromno Eddjub vsemu pa sem imela @liek, da ga imam premalo.
Gre za Siroko paleto stisk in tezav, s katerimijsgje sr&ujejo in verjamem, da je v Stirih letih zelo tezieedelati
vse tematike, ki se veZejo na pofjeosocialnega varstva.

Ko sem se t&ila za storkovni izpit iz socialnega varstva, seomjslila na to, da bi bilo restno lepo,ée bi se ze
med samim Studijem bolj podrobno osredatd na obravnavane zakonodajne tematike. Ko pa deinla
neposredno z ljudmi, sem pomislila na to, kako nnpnjkuje prakinega znanja za ravnanje. Pojavljala so se mi
razlicna vpraSanja: Ko sem, na primer, delala z uporabgicerebralno paralizo, sem se spraSevala kako naj
komuniciram z njo, saj ni uporabljala govora. Kansee znaSla v psihiagni bolniSnici, sem se spraSevala kaj
pravzaprav pomeni beseda parkinsonova bolezenpfsirigja, bipolarne motnje in to, kako delati zdji z
duSevnimi tezavami. V glanem, nenehno seméda.u. Nihte te ne nati kako dejansko biti v odnosu z ljudmi, ki
imajo neke posebne potrebe. Nenehno sentikepreko samega dela. Ogromno sem se poterilagurav od ljudi
samih, zato verjamem, da bi bilo pripdijivo v sam Studij uvesti vepraktinega dela. Manjkalo mi je praftiega
dela ter da bi bilo wetehnik in metod, kako sploh komunicirati z ljudrkgko se jim priblizati, tega je bilo premalo.

7A: Katera kljina znanja ste pridobili §asu Studija socialnega dela?

Klju¢na znanja, ki mi sedaj pri delu najbolj koristigem pridobila pri predmetih kot je kibernetika msibcialne
pomaii s skupinskim delom in svetovanjem, pri psiholoijpri socialnem delu z druzinami. Najbolj me esmija
vodilo, da je potrebno v uporabnikih poiskati virexi. Prav tako sem se ljudem pridruzevala v jezikkaterem

govorijo — z zrcaljenjem. Tudi osebnostno sem gerapnila pri samem Studiju. Sedaj sem veliko bdfprta za
razlicnost perspektive vsakega posameznika.

8A: Ali ste se dodatno izobrazevalida da, kje?
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Ko sem diplomirala, sem Sla v Anglijo in skoraj get delala na podtju socialnega varstva. Ob tem sem se
nenehno izobraZevala na ré&mih seminarjih — za$ta otrok, zas&ita ranljivih odraslih, avtizem, delo z nasiljerd)it

V Angliji sem si pridobila tudi diplomo v Relacijsintegrativni psihoterapiji, ki je osnovana na &ju druZinske
terapije. Model integrira kognitivno vedenjsko @ja, sodobno psihoanalizo in humanisth terapijo. Pred
vkljugitvijo v Studij relacijske integrativne psihotergpi, sem si pridobila certifikat Z&erson centred therapfy
osebnost osredateno terapijo), po delu Carla Rogersa. To je bilaowa, da si lahko Sel na Studij psihoterapije,
tako kot je pri nas propedevtika. Pred samim pEakti delom sem opravila tudi Sestmé&se izobrazevanje za delo
z ljudmi v procesu Zalovanja. Nenehno sem se izawala tudi v Sloveniji. V sklopu svojega dela sssrudelezila
izobrazevanj na temo zasvojenosti, dela z dinandkoZine, brainspotting-a, spolnega nasilja itd. d&esk
izobrazujem v sklopu Gestalt izkustvene druzingkeije.

9A: Katera znanja iz dodatnih izobraZevanj so sa izkazala za najbolj potrebna, za najbolj pomagEjo

Najvet znanja za ravnanje sem pridobila v sklopu Studgtacijske integrativne psihoterapije. Tukaj sesniso
dobila orodja za delo z ljudmi v sklopu terapevtgksvetovanja, direktnega dela z ljudmi.

10A: Katere glavne kompetence za podporo in pbroiorekli, da ste dobili iz enega in pa iz drugegea
izobraZzevan;j?

Pri Studiju socialnega dela sem pridobila vpogledtigke, s katerimi se ljudje $xgejo in nekatera znanja za
razreSevanje le tefCeprav je bilo teh premalo. Spoznala sem zakonoddjse je skozi leta v veliki meri
spremenila. V sklopu praktiega dela sem spoznala kako poteka delo sociabthedgaca na razainih podraijih, s
¢imer sem priSla v stik s tem, da si Zelim deldjudmi s pogovoromv obliki terapevtskega svetovanja.

Pri Studiju Relacijske integrativhe psihoterapiganspostala kompetentna za opravljanje svetovakmigavorov s
posamezniki. Sprva sem se bida pomena empatije, brezpogojnega sprejemanjaabpdtov in avtentinosti,
kongruence terapevta. Pridobila sem uvid v same,d&r mi pomaga pri tem, da tudi klientje pridohijvid vase.
Nawila sem se integracije treh modelov v svoje deliddbila sem mnogo znanj o tem, kako ravnati v jrim
samomorilnih misli uporabnikov, kako ravnati v pam nasilja, kako ravnati v primeru psihosorraiga oboljen;j
klientov in kaj to pravzaprav pomeni. Veliko smdaliena kognitivno vedenjski terapiji in povezaviegh¢ustvi,
mislimi in vedenji. To mi sedaj pomaga pri delumotabniki, ki doZivljajo stisko depresije, anksidzmoten; itd.
V svoje delo sem se néla integrirati tehnikeuje¢nosti (tehnike meditacije) in delo s telesom. Vodilojega dela
je poma@ uporabnikom »tukaj in sedajr uporaba svojih atutkov v odnosu z njimi. Se pravi, karkoli se dogaja
odnosu terapevt uporabnik, se dogaja tudi v odnasdrabnika in ljudi v zunanjem okolju, zato je@glomembno
uporabljati to, kagutiS v odnosu.

11A: Kje vidite vlogo psihoterapije v socialnem uléh kakSno vlogo ima ali pa bi lahko imelo soc@ldelo pri
psihoterapiji?

Psihoterapija v socialnem delu pripomore k pogkridjmu delu s klienti. Na socialne delavce se pogoltaajo
ljudje, ki imajo nereSene stiske in tezave, zaregpetrebujejo dolgotrajnejslravijenjev sklopu psihoterapije.

Na psihoterapevte pa se &djno obréajo ljudje, ki se tudi skijejo s socialnimi stiskami (re#i$a, socialna
izklju¢enost, tezave s stiki itd.). Pomembno je, da seasppmaga uporabniku, da reSi stisko z denarjein, sa
drugae mu psihoterapija tudi ne more pomagati. Torep@mbno je, da se takSnega uporabnika napoti na @&D,
pridobi finartno pom@. Prav tako so nekatere tezave pri urejanju stikawroci neresljive v sklopu psihoterapije.
Tudi na tem mestu je pomembna vkjmost CSDja. NajpomembnejSa je celostna obravnaganpeznika in
sodelovanje med institucijami.

12A: Ali menite, da socialni delavci potrebujejoivterapevtsko usmerjenega izobrazevanjd,te kompetenc pa
mogaie, ¢e lahko razloZzite.

Jaz osebno verjamem, da pri delu z ljudmi nikolpréve znanja. Gre za vseZivljenjskéanje ... Se mi pa zdi, da
je odvisno od podiga, na katerem socialni delavec dela (ali namemdeiati). Ce je to podréje terapevtskega
svetovanja, gotovo potrebujedvierapevtskega znanja.
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13A: Kje vidite neke bistvene razlike med socialnidelavcem, v smislu socialnega svetovanja in pa
psihoterapevtom, iz vidika dela, ki ga opravljata?

V kolikor opazam pri svojem delu, je socialni dedavbolj usmerjen v dajanje nasvetov, v svetovanjg delo
»tukaj in sedaj«, med tem, ko se psihoterapevt tjantedi na preteklost in vzorce, ki so se izobliih v tem
obdobju. Se pravi, bolj poglobljeno usmerja, keditsocialni delavec se lahko na razgovorih pogavarj
uporabnikom o preteklosti. Socialni delavec podpiparabnike pri urejanju fingne pomei, ukrepa pri nasilju v
druzini (psihoterapevt pota o nasilju CSDju).

14A: Zakaj se bo nek uporabnik, klient raje @fll@a socialno svetovanje, namesto za neko psiapestsko
obravnavo oziroma zakaj se bo ®@avek raje odIgil ,da gre k socialnemu delavcu, socialno svetoxanagmesto v
psihoterapijo?

Zdi se mi, da veliko klientov ne pozna razlike nstialnim svetovanjem in psihoterapijo. Tisti patdkrazliko
poznajo, se morda raje obrnejo na psihoterapewta ker bolj zaupajo v njega, saj naj bi imet wanja za delo z
njihovimi tezavami. Tisti, ki ne Zelijo pogloebljega dela na sebi, se morda tudi raje obrnejo nawalea.

Prednosti socialnega svetovanja: To sctajpio socialni delavci z opravljenim strokovnim ipn v socialnem
varstvu, kar pomeni, da so bolj informirani s pdga@akonodaje in lahko informirajo ljudi o pravicad jih imajo.
Ljudje se pogosto na nas obagp z napa&nimi preprianji ( npr. zaradi novega zakona, ki dfp dace imas
lastnino, jo potem vk&sS, uporabniki pa to razumejo kot da bodo tudi, tistnimajo ni lastnine, vréali lastnino in
podobno). Ohiajno gre za odnos iskanja reSitev skupaj z upokalbmi med tem ko nekatere veje psihoterapije
terapevta postavijo v vlogo eksperta — osebe, ki wes (torej, v poloZaj vsevednosti). Ni toliko stigtizacije
uporabnikov v smislu etiket, kot je npr. nevieti, shizoiden itd.

Prednosti psihoterapije: Prednost je v tem, dapsiboterapevt Wepotrebnega znanja za obravnavo posameznika,
druzine ali skupine. OBajno so psihoterapevti tudi nekoliko starejsi, kertako dolg postopek za pridobitev
izobrazbe in naziva. Verjamem pa, da se z letigmidudi modrostCeprav ne morem posplo3evati, skozi sam 3tudij
sem se nalila, da lahko mlada oseba enako dobro pomaga &otjSa, ¥asih tudi bolje. En del mene pa verjame,
da skozi leta pa pridobimo izku3nje, skozi katastemo.

15A: Ali so kakSne tezave, teme ljudi, ki jih obnavate, ki se pogosteje pojavljajo pri socialnetevanju ali pa
tiste, ki se pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji

Podraje dela na Institutu VIR je usmerjeno v razreSewastisk, ki se vezejo na problematiko zasvojen&stitej
problematiki se pogosteje uporablja socialno swveat@e; ker so npr. Se podioki psihoaktivnih snovi in ne zmorejo
predelovati globljih travm.

PogostejSe teme pri psihoterapiji pa so travmedagootrostvo, teorije havezanosti se tukaj upgagl potem pa
dinamika druzine, vpliv vsakeg#ana druzine na druggane. Uglavnem je zelo tezkoclt ta dva pojma (socialno

svetovanje in psihoterapijo). Bolj kot razmiSljandim, da lahko samo po svojemdltku delim psihoterapijo od
socialnega svetovanja, da je stvar precej zmedena.

DOLOCITEV ENOT KODIRANJA

Socialno svetovanje in psihoterapija; predmet obramave. (1. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, popro
dela pri socialnem svetovanju?, 2. Kaj je po vagamenju glavni predmet, podije dela pri psihoterapiji?)

1. Kaj je po vaSem mneniju glavni predmet, pdgrdela pri socialnem svetovanju?
/Po mojem mneniju je predmet socialnega svetovadj@vanije trenutnih stisk in teZav posameznikokimpis./ (1)

/Gre za teZave, ki v svoji haravi niso préwe®mpleksne./ (2) /V nekaterih primerih pa gre tedisvetovanje s pari
in druzinami,.../ (3) /.¢eprav je za delo z druzino in pari &hjno potrebna kakSna specializacija druzinske ali
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partnerske terapije./ (4) /Na podjo zasvojenosti, se v obravnhavo pogosto Wijputudi svojci uporabnikov, saj je
teZava zasvojenosti lahko povezana z druzinskanka@/ (5)

IV kontekstu socialnega svetovanja se &&ikaksno obliko pomi posameznik (ali skupina) potrebuje in se dolo
cilje./ (6) /Posameznika se lahko usmeri tudi vgdroblike pomai. Na podr@ju zasvojenosti, uporabnike pogosto
usmerjamo v komune ali na detoksikacijske oddelkéiatricnih bolniSnic./ (7) /Torej, predmet socialnega
svetovanja je tudi informiranje in dajanje nasvet(®)

/Predmet socialnega svetovanja zavisi tudi od pgaraa katerem delamo./ (9) /Na podto zasvojenosti se
usmerjamo v to, da uporabnik pridobi uvid v zaswmop, da svojci pridobijo uvid v zasvojenost s rmtra
uporabnika./ (10) /Nudi se podpora uporabnikomupejanju denarne socialne po&n@ pri delu s financami,.../
(11) /...podpira se jih tudi pri urejanju odnosowdmuzini, pri reSevanju konfliktov v druzini, prihcanjanju varne
socialne mreze,.../ (12) /...pri ohranjanju abstaeeod psihoaktivnih snovi, pri skrbi za svoje psib in fizicno
zdravje itd./ (13)

2. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pogrdela pri psihoterapiji?

/Glavno podrgje dela pri psihoterapiji je reSevanje kompleksihej§Zav ljudi, pri katerih je potrebna dolgotrgfse
obravnava./ (14) /Psihoterapija sedalpno dotika bolj osebnih in ¢éhtljivin tem, do katerih se otajno pride Sele
po dolaggenemc¢asovnem obdobju. Poudarjam &djno./ (15) /Primeri teh tezav bi lahko bili doZiwespolno nasilje
v otroStvu, zanemarjenja v otrostvu itd./ (16-tametroStva, predelovanje otroStva)

/Pri psihoterapiji gre tudi za obravnavo ljudi gjtei duSevnimi tezavami, kot so shizofrenija, Hggoe motnje itd.
Ti ljudje se obtajno zdravijo s stasno uporabo zdravil./ (17)

Socialno svetovanje in psihoterapija; razlike in pdobnosti ter meja med njima.(4. Kje vidite mejo med
socialnim svetovanjem in psihoterapijo?, 5. Kjeitedkupne tdke socialnega svetovanja in psihoterapije, recimo
skupni pomembni dejavniki, kot so odnos, zaupafjel3. Kje vidite neke bistvene razlike med saiial

delavcem, v smislu socialnega svetovanja in paopsihpevtom, iz vidika dela, ki ga opravljata?, Zdkaj se bo
nek uporabnik, klient raje odid za socialno svetovanje, namesto za psihoteragewibravnavo oziroma, zakaj se
bo ¢lovek raje odldil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetoyamamesto v psihoterapijo?, 15. Ali so
kakSne tezave, teme ljudi, ki jih obravnavate ekpsgosteje pojavljajo pri socialnem svetovanjpaltiste, ki se
pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji?)

4. Kje vidite mejo med socialnim svetovanjem ih@sirapijo?

/Meja med socialnim svetovanjem in psihoterapijorgezdi bolj ali manj zabrisana. Velikokrat, ko gzmo o
socialnem svetovanju nekako mislimo tudi na psitaqigo,.../ (18) /...0ziroma, uporabniki, ki pridek terapevtu ne
delijo socialnega svetovanja in psihoterapije, preprosto iejo pomd./ (19) /Ti termini se uporabljamo v
podobnem kontekstu, sama bi recimo rekla, da ojaravisocialno svetovanje, nekdo drug pa bi temulreke
psihoterapija./ (20) /Verjamem pa v to, da ne madm&jati psihoterapije brez poglobljene izobrazke,je
osredotdena tudi na spoznavanje sebe z osebno izkuSnjacekipsti v psihoterapijo in v supervizije./ (21)

/Mejo dolaiajo tudi razléna profesionalna telesa, ki regulirajo delo na pg&drpsihoterapije in socialnega dela./
(22) /Socialni delavec pri svojem delu upoStevadiadeténih nasel v socialnem varstvu, psihoterapevt pa kodeks
etike v psihoterapiji. To je ena izmed delitev.8X2Socialni delavec lahko uporablja znanja psitayige, ne more
pa izvajati psihoterapije. Psihoterapevtu prav takdo koristijo znanja socialnega delavca./ (24)

/Pri socialnem svetovanju @lajno govorimo o uporabnikih, med tem, ko se v pstapiji obtajno uporablja
pojem klient./ (25)

5. Kje vidite skupne tie socialnega svetovanja in psihoterapije, recikgpgi pomembni dejavniki, kot so odnos,
zaupanje...?
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/Na za&etku obravnave se tako pri socialnem svetovanju, pto psihoterapiji sklene dogovor o sodelovanju.
Obicajno je le ta v pisni obliki¢eprav po svojih izkusjnjah sklepam, da imamo v 8oy (v primerjavi z Anglijo)
manj urejeno papirologijo./ (26)

/Skupno obema vejama potige tudi to, da uspeSnost obravnave v veliki nzenisi prav od terapevtskega odnosa.
Raziskave kaZejo, da je prav terapevtski odnosonagmbnejSi, uporaba tehnik in metod pa je sicergobma, ne
doloca pa uspesnosti obravnave./ (27)

/Pomembna skupnadka je tudi uporaba empatije, ki je temelj zaupnedaosa med terapevtom in klientom./ (28)
/Pri obeh vejah ponid se dol@ijo cilji terapije, prav tako pa se med samim deltrailji preverjajo in po potrebi
spreminjajo./ (29)

13. Kje vidite neke bistvene razlike med socialétavcem, v smislu socialnega svetovanja in paopsiapevtom,
iz vidika dela, ki ga opravljata?

IV kolikor opazam pri svojem delu, je socialni deda bolj usmerjen v dajanje nasvetov, v svetovahi@0) /...in v
delo »tukaj in sedaj«, med tem, ko se psihoterapswterja tudi na preteklost in vzorce, ki so sélikovali v tem
obdobju./ (31) /Se pravi, bolj poglobljeno usmelfar tudi socialni delavec se lahko na razgovorigqvarja z
uporabnikom o preteklosti./ (32) /Socialni delaygadpira uporabnike pri urejanju finame pomdi, ukrepa pri
nasilju v druzini (psihoterapevt pa@ o nasilju CSDju)./ (33-sd podpira pri socialngémeh, psihoterapevt pdi@
csd)

14. Zakaj se bo nek uporabnik, klient raje @illaa socialno svetovanje, namesto za psihoteragevbbravnavo
oziroma, zakaj se balovek raje odldgil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetowanjamesto v
psihoterapijo?

/zdi se mi, da veliko klientov ne pozna razlike memtialnim svetovanjem in psihoterapijo./ (34) fiTfg, ki to
razliko poznajo, se morda raje obrnejo na psihptre zato, ker bolj zaupajo v njega, saj naj keliwe: znanja za
delo z njihovimi tezavami./ (35) /Tisti, ki ne Zelipoglobljenega dela na sebi, se morda tudi r&jgmejo na
svetovalca./ (36)

/Prednosti socialnega svetovanja: To sa@hbio socialni delavci z opravljenim strokovnim izph v socialnem
varstvu, kar pomeni, da so bolj informirani s pdg@akonodaje in lahko informirajo ljudi o pravicad jih imajo.
Ljudje se pogosto na nas obagp z napa&nimi preprEanji ( npr. zaradi novega zakona, ki d@p dace imas
lastnino, jo potem vk&asS, uporabniki pa to razumejo kot da bodo tudi, tisthimajo ni lastnine, vraali lastnino in
podobno)./ (37) /OBgajno gre za odnos iskanja reSitev skupaj z upokabmi med tem ko nekatere veje
psihoterapije terapevta postavijo v vlogo ekspertesebe, ki vse ve (torej, v poloZaj vsevednogiBg) /Ni toliko
stigmatizacije uporabnikov v smislu etiket, konjer. nevrotéen, shizoiden itd./ (39)

/Prednosti psihoterapije: Prednost je v tem, dapsihoterapevt Wepotrebnega znanja za obravnavo posameznika,
druzine ali skupine./ (40) /Otajno so psihoterapevti tudi nekoliko starejsi, jeetako dolg postopek za pridobitev
izobrazbe in naziva. Verjamem pa, da se z letigimidudi modrostCeprav ne morem posplo3evati, skozi sam $tudij
sem se natila, da lahko mlada oseba enako dobro pomaga &o¢jSa, vasih tudi bolje. En del mene pa verjame,
da skozi leta pa pridobimo izkusnje, skozi katastemo./ (41)

15. Ali so kakSne tezave, teme ljudi, ki jih obeaxate, ki se pogosteje pojavljajo pri socialnemtevanju ali pa
tiste, ki se pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji

/Podra@je dela na Institutu VIR je usmerjeno v razreSeeaisk, ki se vezejo na problematiko zasvojen®stitej
problematiki se pogosteje uporablja socialno swveat@e; ker so npr. Se podioki psihoaktivnih snovi in ne zmorejo
predelovati globljih travm./ (42)

/PogostejSe teme pri psihoterapiji pa so travmedrfg otrostvo, teorije navezanosti se tukaj up@ph.../ (43)
/...potem pa dinamika druzine, vpliv vsakétmna druzZine na druggane./ (44) Uglavnem je zelo tezZkcaita dva
pojma (socialno svetovanje in psihoterapijo). Balj razmisljam vidim, da lahko samo po svojentwtku delim
psihoterapijo od socialnega svetovanja, da je sikercej zmedena./ (45)
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Kompetence in znanja iz obeh virov pomd. (10. Katere glavne kompetence/ftieg? (A specific range of skill,
knowledge, or ability) za podporo in potnbi rekli, da ste dobili iz enega in pa iz drugega izobrazevanj, mislim
na psihoterapijo in socialno delo?)

/Pri Studiju socialnega dela sem pridobila vpogledtiske, s katerimi se ljudje s$tgejo in nekatera znanja za
razreSevanje le teh./ (46)dprav je bilo teh premalo./ (47) /Spoznala sem zakajo, ki se je skozi leta v veliki
meri spremenila./ (48) /V sklopu praktiega dela sem spoznala kako poteka delo socialielgaca na razinih
podrasjih, s ¢cimer sem priSla v stik s tem, da si Zelim delatliwmi s pogovoromv obliki terapevtskega
svetovanja./ (49)

/Pri Studiju Relacijske integrativne psihoteraggm postala kompetentna za opravljanje svetovairovorov s
posamezniki./ (50) /Sprva sem se &kupomena empatije,.../ (51) /...brezpogojnegajspnanja uporabnikov.../
(52) /...in avtentinosti, kongruence terapevta./ (53) /Pridobila seid u samo sebe, kar mi pomaga pri tem, da tudi
klientje pridobijo uvid vase./ (54) /N&ila sem se integracije treh modelov v svoje d€kb) /Pridobila sem mnogo
znanj o tem, kako ravnati v primeru samomorilnitsimiporabnikov, kako ravnati v primeru nasilja,56) /...kako
ravnati v primeru psihosomatiega oboljenj klientov in kaj to pravzaprav pomel7) /Veliko smo delali na
kognitivho vedenjski terapiji in povezavi médstvi, mislimi in vedenji. To mi sedaj pomaga pelw z uporabniki,
ki dozivljajo stisko depresije, anksioznih motew.f (58) /V svoje delo sem se rda integrirati tehnikeuje¢nosti
(tehnike meditacije) in delo s telesom./ (59) /Modnojega dela je pondauporabnikom »tukaj in sedajs uporaba
svojih ol®utkov v odnosu z njimi. Se pravi, karkoli se dogajadnosu terapevt uporabnik, se dogaja tudi v siiino
uporabnika in ljudi v zunanjem okolju, zato je zplamembno uporabljati to, kautiS v odnosu./ (60)

Znanje pridobljeno tekom Studija socialnega dela, ddatna izobrazevanja, dokvalifikacija. ( 6. Ali vam je
znanje, ki ste ga pridobili #asu Studija socialnega dela, zadostovalo za detxilnem varstvu?, 7. Katera kina
znanja ste pridobili ¢¥asu Studija socialnega dela?, 8. Ali ste se dodabimazevali inte da, kje?, 9. Katera znanja
iz dodatnih izobrazevanj so se vam izkazala zaofigiotrebna, za najbolj pomagaps?, 12. Ali menite, da socialni
delavci potrebujejo veterapevisko usmerjenega izobrazevanjatelk kompetencie lahko razlozite?)

6. Ali vam je znanje, ki ste ga pridobilcasu Studija socialnega dela, zadostovalo za delocialnem varstvu?

/Pri Studiju socialnega dela sem dobila ogromnamjmékljub vsemu pa sem imeladitek, da ga imam premalo.
Gre za Siroko paleto stisk in tezav, s katerimijegje sr&ujejo in verjamem, da je v Stirih letih zelo tezkedelati
vse tematike, ki se veZejo na pofjeosocialnega varstva./ (61)

/Ko sem se tila za storkovni izpit iz socialnega varstva, seomjslila na to, da bi bilo resto lepo,ce bi se Ze
med samim Studijem bolj podrobno osredeald na obravnavane zakonodajne tematike./ (62) gidosem delala
neposredno z ljudmi, sem pomislila na to, kako nmpnjkuje prakiénega znanja za ravnanje./ (63) /Pojavljala so
se mi razléna vpraSanja: Ko sem, na primer, delala z uporabsicerebralno paralizo, sem se spraSevala kako naj
komuniciram z njo, saj ni uporabljala govora. Kansee znaSla v psihiagni bolniSnici, sem se spraSevala kaj
pravzaprav pomeni beseda parkinsonova bolezenofsdidja, bipolarne motnje in to, kako delati zdjoi z
duSevnimi tezavami. V glanem, nenehno seméda.u. Nihte te ne nati kako dejansko biti v odnosu z ljudmi, ki
imajo neke posebne potrebe./ (64) /Nenehno sendiepuieko samega dela. Ogromno sem se potertilagurav

od ljudi samih, zato verjamem, da bi bilo pripdjivo v sam Studij uvesti weprakticnega dela. Manjkalo mi je
prakticnega dela.../ (65) /...ter da bi bilo¢veehnik in metod, kako sploh komunicirati z ljudnkiako se jim
priblizati, tega je bilo premalo./ (66)

7. Katera kljwna znanja ste pridobili vasu Studija socialnega dela?

/Kljuéna znanja, ki mi sedaj pri delu najbolj koristigem pridobila pri predmetih kot je kibernetika psbcialne
pomaii s skupinskim delom in svetovanjem,.../ (67) fi.psihologiji.../ (68) /...in pri socialnem deludzuzinami./
(69) /Najbolj me spremlja vodilo, da je potrebnaiporabnikih poiskati vire mi./ (70) /Prav tako sem se ljudem
pridruZzevala v jeziku v katerem govorijo — z zreafem./ (71) /Tudi osebnostno sem se spremenilagriem
Studiju. Sedaj sem veliko bolj odprta za r&atist perspektive vsakega posameznika./ (72)
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8. Ali ste se dodatno izobraZevalide da, kje?

/Ko sem diplomirala, sem Sla v Anglijo in skorajtpget delala na podtu socialnega varstva. Ob tem sem se
nenehno izobrazevala na ré&nih seminarjin — za$ta otrok, za&ita ranljivih odraslih, avtizem, delo z nasiljem
itd)./ (73) /V Angliji sem si pridobila tudi diplomv Relacijski integrativni psihoterapiji, ki je msvana na temelju
druzinske terapije. Model integrira kognitivho ve@ko terapijo, sodobno psihoanalizo in humadstiterapijo./
(74) /Pred vkljgitvijo v Studij relacijske integrativne psihoterpgisem si pridobila certifikat zRerson centred
therapy (v osebnost osredateno terapijo), po delu Carla Rogersa. To je bilaowa, da si lahko Sel na Studij
psihoterapije, tako kot je pri nas propedevtikd5)(/Pred samim prakiim delom sem opravila tudi Sestmé&se
izobraZzevanje za delo z ljudmi v procesu Zalovarfj®) /Nenehno sem se izobrazevala tudi v Sloveviisklopu
svojega dela sem se udeleZila izobraZzevanj na sasvojenosti,.../ (77) /...dela z dinamiko druZim&jinspotting-a,
spolnega nasilja itd./ (78) /Sedaj se izobraZujesklopu Gestalt izkustvene druzinske terapije.j (79

9. Katera znanja iz dodatnih izobraZevanj so se i&azala za najbolj potrebna, za najbolj pomagaj®

INajved znanja za ravnanje sem pridobila v sklopu StuRigacijske integrativne psihoterapije./ (80) /Tukam
resntno dobila orodja za delo z ljudmi v sklopu terag&ega svetovanja, direktnega dela z ljudmi./ (81)

12. Ali menite, da socialni delavci potrebujeja’terapevtsko usmerjenega izobrazevanja, teds kompetencie
lahko razloZite?)

/Osebno verjamem, da pri delu z ljudmi nikoli nép& znanja. Gre za vsezivljenjskéanje./ (82) /Se mi pa zdi, da
je odvisno od podiga, na katerem socialni delavec dela (ali namedaVati)./ (83) Ce je to podrdje terapevtskega
svetovanja, gotovo potrebujed/eerapevtskega znanja./ (84)

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanjesimetrije. (3. Se vam zdi, da socialno svetovanje in
psihoterapija tekmujeta za isto po&iedela, cilino populacijo, iste teZave, ali dadspolnjujeta ali kaj tretjega)

IV nekaterih pogledih se uporaba socialnega svefavdopolnjuje s psihoterapijo. V mojem modelu Rigke
integrativne psihoterapije se uporabljata oba &raztako izraz terapevt in terapevtsko svetovakg, tudi
psihoterapevt. Tudi pri svojem delu uporabljam ebej socialno svetovanje in psihoterapijo. Prilaggjse
potrebam vsakega uporabnika, tako se pri mojemtdeadva izraza dopolnjujeta./ (85)

/Tudi kar se tte multidisciplinarnega sodelovanja, imamcotek, da se socialno svetovanje dopolnjuje s
psihoterapijo. Psihologi in psihiatri pogosto néjpotiporabnike na Institut VIR, mi pa jih napotimopsihiatréne
bolniSnice,ée opazimo, da uporabniki potrebujejo panusihiatrov, oziromage problemom nismo kos. Imam
ob¢utek, da je bolj v smislu dopolnjevanja./ (86-mdikiciplinarno dopolnjevanje) /\é@oma pa se obojni
sretujemo z zelo podobno populacijo./ (87) /Sama osetenprepoznavam tekmovalnosti./ (88)

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanje&komplementarnosti in sodelovanja obeh strok pri pogori
in pomodi ljudem. (3. Se vam zdi, da socialno svetovanje in psihptEréaekmujeta za isto podtje dela, ciljno
populacijo, iste tezave, ali da se dopolnjujet&aijitretjega?, 11. Kje vidite viogo psihoterapijeocialnem delu in
kaksno vlogo ima ali pa bi lahko imelo socialnoadeti psihoterapiji?)

11. Kje vidite vlogo psihoterapije v socialnem dellkak3no vlogo ima ali pa bi lahko imelo sociabhedo pri
psihoterapiji?

/Psihoterapija v socialnem delu pripomore k pogéstému delu s klienti. Na socialne delavce se pigoBraajo
ljudje, ki imajo nereSene stiske in teZave, za teaftrebujejo dolgotrajnejSaravljenjev sklopu psihoterapije./
(89)

/INa psihoterapevte pa se &jno obr&ajo ljudje, ki se tudi skeijejo s socialnimi stiskami (re¥®a, socialna
izklju¢enost, tezave s stiki itd.). Pomembno je, da seasppmaga uporabniku, da reSi stisko z denarjein, sa
drugae mu psihoterapija tudi ne more pomagati. Torep@mbno je, da se takSnega uporabnika napoti na @&D,
pridobi finartno pomd./ (90) /Prav tako so nekatere teZave pri urejatjiov z otroci nereSljive v sklopu

134



psihoterapije. Tudi na tem mestu je pomembna w¥klost CSDja./ (91) /NajpomembnejSa je celostnavolanza
posameznika in sodelovanje med institucijami./ (92)

ODPRTO KODIRANJE

Socialno svetovanije in psihoterapija; predmet obrawave.

v1. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pg@rdela pri socialnem svetovanju?

1. reSevanije trenutnih stisk in tezav posameznikekupin—-> predmet socialnega svetovanja,
2. reSevanje manj kompleksnih tezavpredmet socialnega svetovanja;

3. svetovanije s pari in druzinarm predmet socialnega svetovanja;

4. za delo z druzino in pari je @bjno potrebna specializacija druZzinske ali partkeergerapije > znanje
psihoterapije za izboljSanje prakse socialnega dela

5. vklju¢evanje pomembnih drugih v obravhavo za raziskovanjezave med druzinsko dinamiko in problemom
- predmet socialnega svetovanja;

6. iskanje potrebne oblike powioposamezniku (ali skupini) ter dalitev cillev - predmet socialnega
svetovanja;

7. usmeritev v druge oblike porio> predmet socialnega svetovanja;

8. tudi informiranje in dajanje nasvete¥ predmet socialnega svetovanja;
9. odvisen od podegja dela~> predmet socialnega svetovanja;

10. uvid v ravnanje> predmet socialnega svetovanja;

11. finartne tezave> predmet socialnega svetovanja;

12. delo na odnosi®» predmet socialnega svetovanja;

13. skrb za psikino in fizicno zdravje> predmet socialnega svetovanja;
2. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pogrdela pri psihoterapiji?
14. reSevanje kompleksnih teZav, kjer je potretmigalrajnejSa obravnava predmet psihoterapije;
15. bolj osebne, altljivejSe teme> predmet psihoterapije;

16. teme iz otroStva, predelovanje otros3rgredmet psihoterapije;

17. teZje duSevne motnj2 predmet psihoterapije;

Socialno svetovanje in psihoterapija; razlike in pdobnosti ter meja med njima.

v4. Kje vidite mejo med socialnim svetovanjem ihqsirapijo?

18. je zabrisana, podfjose velikokrat prepletat&» meja med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

135



19. uporabniki ju ne delijo, pomembna jim je pam® meja med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;
20. dol@&anje meje je subjektivn® meja med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

21. brez osebne izkuSnje in supervizije se psibpigr ne da izvajati®> razlike med socialnim svetovanjem in
psihoterapijo;

22. mejo doloajo razlena profesionalna telesa, ki regulirajo delo na pg&drpsihoterapije in socialnega deta
meja med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

23. socialni delavec pri svojem delu upoSteva kedetiénih nael v socialnem varstvu, psihoterapevt pa kodeks
etike v psihoterapij> razlike med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

24. izmenjavanje znanj je lahko koristBoizmenjavanje znanj in sistemska problematika v Slosniji;

25. razléno poimenovanje iskalcev powipv socialnem svetovanju uporabnik, v psihoteradient > razlike
med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

5. Kje vidite skupne t#e socialnega svetovanja in psihoterapije, recikgpsi pomembni dejavniki, kot so odnos,
zaupanje...?

26. sklenitev dogovora o sodelovarpuskupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;

27. pomembnost delovnega odne3akupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;
28.empatija in zaupen odne3 skupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;

29. pomembnost datanja in preverjanja ciljie®> skupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;

13. Kje vidite neke bistvene razlike med sociald@iavcem, v smislu socialnega svetovanja in paopsihpevtom,
iz vidika dela, ki ga opravljata?

30. SD je usmerjen v dajanje nasvetdwazlike med socialnim delavcem in psihoterapevtoneividika dela, ki
ga opravljata;

31. socialni delavec je usmerjen v delo »tukajedag«, psihoterapevt pa se usmerja tudi na preteitorazlike
med socialnim delavcem in psihoterapevtom iz vidikaela, ki ga opravljata;

32. psihoterapevt bolj poglobljeno raziskuje termepieteklosti kot socialni delave® razlike med socialnim
delavcem in psihoterapevtom iz vidika dela, ki gamravljata;

33. socialni delavec podpira uporabnike pri urejaijantne pomei, ukrepa pri nasilju v druzini (psihoterapevt
poraia o nasilju CSDju)> razlike med socialnim delavcem in psihoterapevtonrividika dela, ki ga opravljata;

14. Zakaj se bo nek uporabnik, klient raje @illaa socialno svetovanje, namesto za psihoteragevbbravnavo
oziroma, zakaj se balovek raje odldgil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetowanjamesto v
psihoterapijo?

34. veliko klientov ne pozna razlike med socialrsretovanjem in psihoterapij@® razlogi za izbiro storitve
socialnega svetovanja ali psihoterapije;

35. psihoterapevt ima ¥eznanja zato mu bolfaupajo—-> razlogi za izbiro storitve socialnega svetovanja al
psihoterapije;

36. tisti, ki ne Zelijo poglobljenega raziskovagabe, se obrnejo na socialnega svetovaiceazlogi za izbiro
storitve socialnega svetovanja ali psihoterapije;
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37. socialni delavec bolje pozna zakonodajociovekove pravice-> razlogi za izbiro storitve socialnega
svetovanja ali psihoterapije;

38. pri socialnem svetovanju gre za soustvarjaggéav, namesto vsevednosti pomageja—> razlogi za izbiro
storitve socialnega svetovanja ali psihoterapije;

39. pri socialnem svetovanju ni toliko stigmatipaiporabnikov v smislu etiket, kot je npr. newten, shizoiden
itd. = razlogi za izbiro storitve socialnega svetovanja apsihoterapije;

40. psihoterapevt ima ¥eznanja za obravnavo posameznika, druZzine ali sleupit razlogi za izbiro storitve
socialnega svetovanja ali psihoterapije;

41. starost pomagajega (psihoterapevti starejSi zaradi dolgega postagk pridobitev izobrazbe in naziva)
razlogi za izbiro storitve socialnega svetovanja apsihoterapije;

15. Ali so kakSne tezave, teme ljudi, ki jih obeaxate, ki se pogosteje pojavljajo pri socialnemtevanju ali pa
tiste, ki se pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji

42. pri zasvojenostih se pogosteje uporablja sacialvetovanje, ker uporabniki pogosto ne abstimjrapto ne
zmorejo predelovati globljih trava® pogostejSe teme pri socialnem svetovanju;

43. travme in zgodnje otrostvd pogostejSe teme pri psihoterapiji;
44, dinamika druzine> pogostejSe teme pri psihoterapiji;

45. tezko je l¢iti socialno svetovanje od psihoterapije, le pojsroolEutku > meja med socialnim svetovanjem
in psihoterapijo;

Kompetence in znanja iz obeh virov pomd&.

46. vpogled v stiske, s katerimi se ljudjecsiiejo in nekatera znanja za razreSevanje lestdtompetence in
znanja pridobljena pri Studiju socialnega dela;

47. premalo znanja in kompetenc za razreSevangk ¥ kompetence in znanja pridobljena pri Studiju
socialnega dela;

48. pravna znanje& kompetence in znanja pridobljena pri Studiju socidnega dela;

49. seznanitev z raZhimi podraji socialnega dela in Zelja po Studiju psihotemph znanje pridobljeno pri
Studiju socialnega dela;

50. kompetence za opravljanje svetovalnih razgovergposamezniki>» kompetence in znanja pridobljena pri
Studiju psihoterapije;

51. nadila pomena empatij© kompetence in znanja pridobljena pri Studiju psihoerapije;
52. brezpogojno sprejemanje uporabnik®\kompetence in znanja pridobljena pri Studiju psihoerapije;

53. pomembnost avtedtiosti, kongruence terapevt® kompetence in znanja pridobljena pri Studiju
psihoterapije;

54. osebna izkuSnja ji pomaga, da tudi klientjegbijo uvid vase> kompetence in znanja pridobljena pri
Studiju psihoterapije;

55. integracija treh modelov v svoje delo (kogmitivwvedenjsko terapijo, sodobno psihoanalizo in mist&no
terapijo)> kompetence in znanja pridobljena pri Studiju psihoerapije;
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56. znanje za ravnanje v primeru naslija, samomibrimisli > kompetence in znanja pridobljena pri Studiju
psihoterapije;

57. znanje in ravnanje pri psihosondath obolenjin > kompetence in znanja pridobljena pri Studiju
psihoterapije;

58. ve&ine kognitivhe vedenjske terapije, povezava niestvi, mislimi in vedenji, pomaga pri delu z ljudmi
depresijo, anksioznimi motnjarm®» kompetence in znanja pridobljena pri Studiju psihoerapije;

59. nadila integrirati tehnikecujecnosti (tehnike meditacije) in delo s telesoth kompetence in znanja
pridobljena pri Studiju psihoterapije;

60. osredottanje na »tukaj in zdaj« na éltke v odnosu med terapevtom in klientenkompetence in znanja
pridobljena pri Studiju psihoterapije;

Znanje pridobljeno tekom Studija socialnega dela, ddatna izobrazevanja, dokvalifikacija.

6. Ali vam je znanje, ki ste ga pridobilcasu Studija socialnega dela, zadostovalo za delocialnem varstvu?
61. dobila veliko znanja, vendar vseeno premalananje pridobljeno pri Studiju SD;

62. premalo zakonodajne temati®eznanje pridobljeno pri Studiju SD;

63. premalo prakthega znanj&> znanje pridobljeno pri Studiju SD;

64. premalo znanja o vzpostavljanju stika in odroladmi z ovirami=> znanje pridobljeno pri Studiju SD;
65. uvesti vé praktinega dela> predlog spremembe Studija SD;

66. premalo znanja za komuniciranje (tehnik in rdgt® znanje pridobljeno pri Studiju SD;

7. Katera kljuna znanja ste pridobili vasu Studija socialnega dela?

67. izbirni modul, kibernetika psihosocialne pafine skupinskim delom in svetovanjer®klju éno znanje
pridobljeno pri Studiju socialnega dela;

68. psiholoska znanj@ klju éno znanje pridobljeno pri Studiju socialnega dela;
69. SD z druZine> klju ¢no znanje pridobljeno pri Studiju socialnega dela;
70. krepitev moi > klju éno znanje pridobljeno pri Studiju socialnega dela;

71. zrcaljenje, pridruzevanje ljudem v jeziku, ki govorijo> klju ¢éno znanje pridobljeno pri Studiju socialnega
dela;

72. osebna rast, odprtost za ré&zdi perspektive vsakega posamezntk&lju €no znanje pridobljeno pri Studiju
socialnega dela;

8. Ali ste se dodatno izobrazZevalide da, kje?
73. seminarji — za&#a otrok, ranljivih odraslih, avtizem, delo z rig=in > dodatno izobraZevanije;

74. Relacijska integrativha psihoterapija (integrikognitivno vedenjsko terapijo, sodobno psihoaoalin
humanisténo terapijo)> dodatno izobraZevanije;

75. certifikat za Person centred therapydodatno izobraZevanje;
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76. izobraZevanje o procesu Zalovafjalodatno izobraZzevanije;

77. izobraZzevanja o zasvojenostidodatno izobraZzevanije;

78. seminarji - dela z dinamiko druzine, brainspgta, spolnega nasilf®@ dodatno izobrazevanje;

79. Gestalt izkustvena druzinska terapharenutno v izobrazevanju;

9. Katera znanja iz dodatnih izobraZevanj so se i&azala za najbolj potrebna, za najbolj pomagaj®

80. Relacijska integrativha psihoterapija, dobitadja za terapevtsko svetovanje in direktno delpudmi >
najbolj pomagajoéa znanja iz dodatnih izobraZevanj;

12. Ali menite, da socialni delavci potrebujeja’terapevtsko usmerjenega izobrazevanja, tedn kompetencie
lahko razlozite?

82. pri delu z ljudmi ni nikoli preveznanja, gre za vsezivljenjskéanje> vsezivljenjsko wenje;
83. ¢e ga potrebujejo wge odvisno od podiga dela> socialni delavci in terapevtsko izobraZzevanije;

84. za terapevtsko svetovanje potrebujejpamanja—> socialni delavci in terapevtsko izobraZzevanje;

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanjeimetrije.

v3. Se vam zdi, da socialno svetovanje in psihpigraekmujeta za isto podtig dela, ciljno populacijo, iste
teZave, ali da se dopolnjujeta ali kaj tretjega?

85. dopolnjevanje, prilagajanje potrebam uporabfike@mplementarnost;
86. multidisciplinarno sodelovanje in dopolnjevastekomplementarnost;
87. obojni sréujemo z zelo podobno populacii® zelo podobna populacija;

88. ne tekmujeta> med socialnim svetovanjem in psihoterapijai simetrije;

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanjekomplementarnosti in sodelovanja obeh strok pri pogori
in pomodi ljudem.

11. Kje vidite vlogo psihoterapije v socialnem delkaksno vlogo ima ali pa bi lahko imelo sociabtelo pri
psihoterapiji?

89. PT pripomore k poglobljenemu delu z uporabrikenanje psihoterapije za izboljSanje prakse SD;

90. poma pri socialnih stiskah in tezavah (réi, socialna izkljgenost, tezave s stiki® doprinos socialnega
dela k psihoterapiji;

91. zakonsko predpisane teme (npr. stiki z otral@katere teme so neresljive znotraj psihoteram@jje znotraj
CSD - komplementarnost in sodelovanje;

92. celostna obravnava in sodelovanje institudijggpomembnejS& komplementarnost in sodelovanje;

9.2.4 Intervju4
Al: Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, péggalela pri socialnem svetovanju?
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Mi v svetovalnici govorimo o psihosocialnem svetiojua Po mojem mnenju je to svetovanje, ki vE&ljie osebno
poma: ¢loveku v stiski, ni pa toliko psihoterapevtsko usjmeo. Neka razlika med svetovanjem in psihotecejg]

v tem, da za svetovalca ni potrebno, da ima nekazta znanja iz psihoterapije ampak lahko delajeaniji, ki jih

je dobil v okviru Studija socialnega dela ali pddgije. V svetovalnici imamo nekako tako ddémo, da zaposleni,

ki so zakljuili ali pa so Se v procesu Studija dééme psihoterapije, &emo da delajo psihoterapijo takrat, ko so Ze
pod redno supervizijo znotraj svoje psihoterapevtskeri. Prej pa delajo psihosocialno svetovangelika je v

tem, da za psihosocialno svetovanje jim ne dameZjdj primerov, ker je tudi Wga odgovornost. Moje mnenje je,
da je razlika med socialnim svetovanjem in psitejigo v teZavnosti problematike. Ker v okviru psifiapije je
potrebna osebna izkusnja, velik poudarek pa jeriadiuperviziji, kar je pri socialnem svetovanjunjiaoudarjeno.

A2: Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, péggalela pri psihoterapiji?

Psihoterapija je zelo Sirok pojem, obstaja velikwes psihoterapije. Podéfe dela pa je tudi zelo obseZno.
Ugotovila sem, da je psihoterapija na p@jlissocialnega varstva Se bistveno premalo uvegasalj primanjkljaj pa
je tudi v praksi. To v resnici izhaja tudi iz tegka Se niti nimamo zakona o psihoterapiji, tak@sihioterapija v
Sloveniji formalno sploh Se ne obstaja. Psihoteripghko delajo na razinih podrajih, z razliéno problematiko.
So pa tudi dolgene omejitve, v okviru gestalt psihoterapije smosk, da ne delamo s tistimi ljudmi, ki so
zasvojeni in Se nimajo vzpostavljene abstinenaggaomejitev je, da ne delamo z osebami, ki pojegbu
psihiatricno poma (npr. psihoze) pa Se nimajo zdravljenja, Se ndjggonzdravil. V svetovalnici smo mnenja, da je
potrebno sodelovanje z zdravniki, psihiatri, kepgrebno celostno okrevanje. Tako psihoterapkalnne more
biti izolirana izven sistema, nemagmje tudi, da bi vse pokrivala, kerd®vek preveé kompleksno bitje. Tako npr.
¢loveka, ki potrebuje neko fiano zdravljenje napotimo k zdravniku, ampak psiteypert mora najprej sploh
prepoznati, da je npr. potrebno narediti Se kakgeiskave.

Psihoterapija se ukvarja s pofimljudem, ki imajo razline probleme, tezave. enako lahko velja za socialno
svetovanje, samo tia dela je drugé&n. Ni razlike med populacijo ali pa samim predmet&re samo za drugen
nain dela.

A3: Se vam zdi, da socialno svetovanje in psihgiggatekmujeta za isto podfig@ dela, ciljino populacijo, iste
tezave, ali da se dopolnjujeta ali kaj tretjega?

Na nek nain bi lahko rekla, da drzi oboje. Odvisno iz katgevidika pogledamo. Populacija je lahko enaka,
problemi so lahko enaki. Tekmujeta lahko iz tegdi®ta, kaj potrebuje organizacija, kjer je zaposlemgigErapevt

ali socialni delavec. Organizacije se adip, kateri profil bi bil bolj primeren. V dotenem smislu lahko
tekmujeta,ceprav ni misljeno da naj bi bilo tako. Mislim, da kukaj potrebno dote Se veliko stvari 0 samem
podraiju dela. Med sabo tekmujejo tudi posamezna pgdradravstvo vedno premaga socialno varstvo. Péem
pa sploh ni jasno, ali bo psihoterapija imela svajesto v socialnem varstvu, kaj Sele v Solstvunalidrugih
podrasjih. Toliko glede tekmovalnosti, za katero bi relda je prisotna.

Glede dopolnjevanja pa spet nimam nekega jasnegavorh, ker gre za pre¥@edefinirano podrfe. Vsaka moja
definicija, bi bila prevé povrsna. Lahko bi rekla, da se pri socialnem sxatju dela z lazjimi tezavami pri
psihoterapiji pa s tezjimi, ampak je to v resniopplnoma neprimerna definicija, zato tega ne morefin Drugi
vidik bi lahko bil, da je socialno svetovanje zdjui, ki potrebujejo neko multidisciplinarno obrawain
sodelovanje in bi imeli strokovnjaki, ki delajo waali zelo dobre povezave, dobro mrezo in koordjni stvari.
Mislim, da je pri socialnem svetovanju to bolj padeno kot pri psihoterapiji, evo, tukaj sem pridaene rezlike.
Psihoterapevti kljub vsemu, Se vedno delajo baljiiano. Napotijo ze k psihiatru, dg@sar pa ne bodo oni urejali.
Klasi¢ni psihoterapevt ne ureja zadev in ne prakticigozarniStva. Mi v svetovalnici smo neka srednjariarga,
ker smo javni socialnovarstveni program, dejansé&loijgmo v socialnem varstvu in smo vpeti v mrezogpamov,
hkrati pa smo se Se dodatno izobrazili za psihpeat@. Ampak mi ne moremo delati ki&sé psihoterapije, kot
neka zasebna praksa, bolj izolirana. Tako da delamoje, socialno svetovanje in psihoterapijo. S#gneemoramo
kdaj paieti zagovornistvo, poklicati psihiatrinjo, napottzdravniku, iti na terere je res potrebno. Vse to moramo
poceti, ker smo javni socialnovarstveni program. Mislida v sistemu, kla&ia psihoterapija, kjer bi ljudje prisli
enkrat na teden, odsli indrugega, sploh ni zares mozZna. Velika razlika gdrdelom psihoterapevta, ki ima
zasebno prakso in delom tistega, ki je zaposleryarozaciji.

A4: Kje vidite mejo med socialnim svetovanjem inhaserapijo?
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Meni je glavna meja to, da psihoterapevt mora dalow skladu s kodeksom iz psihoterapevtske smeékgteri je.
Poleg tega je zelo pomembno, da ima v samem Stpdihoterapije lastno izkusnjo biti klient in sugeijo, ki ni
socialnovarstvena supervizija, ampak je supervizjaelo z osebami. Gre za ramh tipa supervizije. Mi imamo v
svetovalnici oboje. Razlika je v profilu supervigoin pa tudi v samem timu supervizije. Npr. psihoterapevti
morajo imeti supervizijo iz svoje psihoterapevtsiaeri. Eno supervizijo imamo socialnovarstvenopsavi z
osebo, ki je licencirana s strani socialne zborkicesupervizorka na podffu socialnega varstva. Potem imamo
zaradi potreb pri delu supervizijo s supervizorjenpodr@ja zdravstva, ker nam je zelo pomembno sodelovanje,
veliko pa se tudi naimo. Ampak on je tudi psihoterapevt. Tretja supsjai pa je supervizija z gestalt
supervizorjem, oziroma vsak terapevt iz svoje sniRaizléne supervizorje pa dozivljam zelo dopolnggoin ne
zaznavam niti najmanj$e tekmovalnosti. Samo veliaripore. Se ena izkudnja, kjer ne doZivlam nobene
tekmovalnosti pa so raztie smeri psihoterapije. V svetovalnici imamo zagosliz treh smeri in sicer gestalt,
transakcijska analiza in zakonska druzinska po é&oiu. Pri nas v svetovalnici ne dozivljam rivalstvea sploSno

pa mislim da je. Ker smo ugotovili, tako kot kaZegaiskave, da je najpomembnejSi odnos, potemipsitv skoraj

ni pomembno katera smer psihoterapije je.

Kar pa je mogee razlika med svetovanjem in psihoterapijo je pad@ je pri psihoterapiji potrebno imeti zelo
veliko psihoterapije ter ve&as tudi delati na sebi. Moge je pri svetovanju manj teh zahtev. Vsi pa delamo
ljudmi, ki imajo zelo tezke izkuSnje in potem jelika nevarnost kakSnega pregorevanja. Zaradi sarieghja
psihoterapije in vsega dela patim veliko v&jo podporo za delo z osebami v stiski. Ker zaragiga znanja in
konceptov, ki so v ozadju, lastne terapije in wgpesvizije,éutim bistveno v&o podporo. Tudi, ko se mi resi&ee
nekaj dogajati imam neke izkuSnje, kako si to lamkaloZzim, ali pa vpraSam supervizorja. Ne bom meci
zakljwila, da je z mano nekaj narobe in padla v neko gnegnje. Pa se mi dogaja, sigurno enkrat na ko,
zatutim, da se mi je prev¥enabralo, da se mi dogaja nek proces pregorevhnjge se meni dogaja enkrat na leto,
ko se mi zdi da imam res veliko podpore, se potetmt, ki imajo manj supervizije in lastne terapifaislim da
zgodi Se bistveno hitreje. Po vsej logiki se jimntora dogajati. Zaradi tega ne veta,bi sploh bila zmozna delati
brez psihoterapevtskega znanja, konceptov in siglervsamo z znanjem socialnega svetovanja s takkimi
zgodbami.

A5: Kje vidite skupne ttke socialnega svetovanja in psihoterapije, recitgpsi pomembni dejavniki, kot so
odnos, zaupanje, paeke skupne tike?

Definitivno so te skupne e vzpostavljanje nekegdovesSkega odnosa, spoStovanje, zaupanje. Da tiajeza
drugo osebo, da si lahko iskren. Oseba bo prislaosankrat,ée na drugi strani ne bo nekega sposStovanja,
¢loveSkega odnosa in neke komunikacije. Morauiti, da je sliSana, da bo drugi osebi mar zamjd. obeh
svetovanju in psihoterapiji je potrebendaveski dejavnik. To se mi zdi kifmo in pa seveda neka strokovnost.
Tukaj pacutim veijo podporo s strani psihoterapije, saj smo se v temizurili. Ko prepoznam, da nimamcdve
kompetenc za delo s to osebo, takrat jo moram hitprava@asno napotiti drugante jecas supervizijage ne pa
takoj napotitev. Zavedati se moramo lastnih omejiteer sploh v socialnem varstvu smo podvrZeni tenai
moramo pomagati. Tukaj gre za dve stvari pregoreyata delamo Skodo sebi ali pa da pémnmd na dobrih
strokovnih temeljih. Predvidevam, da je socialnetevanje danes precej bolj podobno psihoterapmfi,pa je bilo

20 let nazaj, ko sem Studirala.

A6: Naslednje vpraSanje je, ali vam je znanje t&iga pridobili véasu Studija socialnega dela, zadostovalo za delo
v socialnem varstvu?

Znanje socialnega dela mi je bilo takrat zelo deago, sploh predmeti, ki so bili povezani z osepomasjo

liudem. Po koncu $tudija pa sem prepoznala, d@mi tlovolj. Ze znotraj Studija se mi je¢edo zanimanje za
psihoterapijo. Dobila sem neko usmeritev. SproZieloil socioterapevtski tabor. Bila pa sem zéltivma kot
prostovoljka in s tem dobila priblizno 3 leta izkn§ Zato prostovoljno delo zelo prip@em. Nikakor pa ne bi bila
zadovoljna le z Studijem SD, enakod®ebi Studirala drugje, saj se je treba ¥&s Witi in razvijati.

A7: Katera kljiena znanja ste pridobili #asu Studija socialnega dela?

Osebna pomg socialno delo z druzino in psihologija druzindaBem na smeri duSevno zdravje v skupnosti,
takrat se Se nisem dobro zavedala pomena same serarpa kasneje velikokrat lah&pala iz tega. Ene stvari, ki
smo se jih dili, so sedaj v sistemu — npr. individualniénta Zelo dragocen predmet so mi bile tudi »Zasvogtnin
omame« od RamovsSa. Kasneje je postal kot nek megitani je tudi mentor pri diplomski nalogi. Zefmmembna
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mi je bilain je Se mentorica Vesna Leskovsek, ggdianamo za supervizorko. Odnosi s strokovnjakso
pomembna strokovna podpora — profesorji, mentaujpervizoriji, so zelo pomembni, brez njih se stwarbi odvile
kot so se.

A8: Ali ste se dodatno izobrazevalida da, kje?

Iz geStalt psihoterapije (1998-2009), v prvi Stskiij skupini, ki je bila najprej organizirana v okvidrustva
SLOGES, kasneje je izobraZevanije preslo pod inSEtA. Potem pa na raziih seminarjih, ki so tematski. Eno
pomembno izobraZzevanije je bilo terapija z mladésiniEMDR. UdeleZujem se tudi izobraZevan;, ki §itganizira
MDDSZ.

A9: Katera znanja iz dodatnih izobraZzevanj so se izkazala za najbolj potrebna, za najbolj pomatgfo
Terapija z mladostniki in EMDR delo s travmamigi imam za neko rezervno orodje.

Al10: Katere glavne kompetence za podporo in porborekli, da ste dobili iz enega in pa iz drugegea
izobrazevan;j?

Na FSD mi je bila glavna bolj spodbuda, ki je kgsn@erasla v kompetenco — spodbuda za akcijo]dtdr se,
narediti, nek pogum za akcijo in novost. To Kati$ in izhaja$ iz sebe, iz lastne iniciative danaredila in ne zato,
ker je nekdo drug rekel da bi naredila. Hkrati senila veliko podpore in varnosti, da se veliko sia nareditige
se pa sltiajno kaj zaplete se imam pa moznost pogovorito$ggorjem, mentorjem.

Podraje psihoterapije pa ni bilo tako navdihtgo Res je, da sem vmes malo odrastla in postalpzbela,
dolgatasna, resna, nisem bilacviako naivna. Hkrati pa je podie psihoterapije drugao, nanasa pa se tudi na
starost. Dobila sem kompetence za kontinuirano @elprepoznavanje omejitev, raznih procesov, kilegajajo
(transfer, kontratransfer), prekinitve kontaktaofpkcija, introjekcija — ko oseba & nekrittno ponotranjat stvari,
enako se lahko dogaja terapevtu).

Al1l: Kje vidite vlogo psihoterapije v socialnem al@h kaksno vlogo ima ali pa bi lahko imelo soc@btelo pri
psihoterapiji?

Jaz kot psihoterapevtka delam v javnem socialntwemem zavodu in ne morem delati ktss psihoterapije. Meni
koristijo znanja iz socialnega dela in vsa Sirkige v samem Studiju. Koristi mi za neko Sirokeddnje in
razumevanjé&loveka in samega sistema (zdravstvo, socialnowarsolstvo,...). Ta Sirina je pozitiven vpliv SB n
psihoterapijo.

Psihoterapija pa doda SD, ker je bolj strukturiramaejena. Zaradi tega so stvari bolj predvidljiegje je zastaviti
kaksno vpraSanje, dobiti odgovor. Ni tako Sirokdmdje, ker v posamezni smeri psihoterapije sé galaeni
koncepti, zaradtesar je vse bolj definirano. Socialno delo pa Je Z&oko, zato se je tezko na nekaj osredititali
nekaj vzeti kot neko referéno tacko.

Kot nek povzetek bi lahko rekla, da je socialncod®blj Siroko, psihoterapija pa je zelo ozka. Sjagot med
obojim je pa meni blizu. Na nek &ia socialno delo zavzame &/&em, SirSe podkje, psihoterapija pa oZje, gre pa
bolj v globino. Socialno delo gre bolj horizontalno

A12: Ali menite, da socialni delavci potrebujejaiterapevtsko usmerjenega izobrazevanjatek kompetenaie
lahko razloZite.

Mislim, da je to odvisno od tega, kje nameravajiatieCe nameravajo delati na CSD ali pa v kak3nem javnem
zavodu, potem to ni nujno. Druggamislim, da je samo znanje iz socialnega deladaltvolj. Je dovolj kvalitetno
in zajeto v Sirino. Razen za primere, ko bi sodidiiavec hotel delati kontinuirano individualneagijo ali pa

terapevtske skupine, potem je koristno Se dodatitmferapevtsko znanje. Drugapa ni nobene nujne potrebe.

Al13: Kje vidite neke bistvene razlike med socialnidelavcem, v smislu socialnega svetovanja in pa
psihoterapevtom, iz vidika dela, ki ga opravljata?
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Preve je odvisno od tega, kje delata. V sploSnem imaasuicdelavec v&i pregled nad sistemi in mora biti bolj
Siroko usmerjen. Psihoterapevt pa spet odvisnal&je,ce ima zasebno psihoterapevtsko prakso, mu ni patreb
imeti tako Sirokega vpogleda v sisteme (zdravsietstvo), niti mu ni tako potrebno sodelovati.

Al4: Zakaj se bo nek uporabnik, klient raje @illaa socialno svetovanje, hamesto za psihoterageuvtbravnavo
oziroma, zakaj se bdovek raje odlgil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetawamgamesto v psihoterapijo?

Ce sta psihoterapevtska obravnava in socialno saejevbrezpléna, se bo lahko odi zaradi nekih stigem.
Socialno delo ima pogosto malo slabSalen prizvak, e vedno razjezi. Tudi ljudje ne¢im dobro med
psihologom, psihiatrom in psihoterapevtom. Lahkosgapsihoterapija bolje sliSi pa ni res, da je 3mljsamo
drugano delo je.

A15: Ali so kakSne tezave, teme ljudi, ki jih obnavate, ki se pogosteje pojavljajo pri socialnemtevanju ali pa
tiste, ki se pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji

Na to tezko odgovorim, ker smo specializirani zanjeohranjenja. Razlika v naSi svetovalnici je mfeda osebi, ki
dela psihosocialno svetovanje ne damo tistih dselmajo najtezje primere, npr., ki so Zivljenjskgrozene, imajo
kompleksne travme ipd.

DOLOCITEV ENOT KODIRANJA

Socialno svetovanje in psihoterapija; predmet obramave.(1. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, popro
dela pri socialnem svetovanju?, 2. Kaj je po vagamenju glavni predmet, podfie dela pri psihoterapiji?)

1. Kaj je po vaSem mneniju glavni predmet, pdgrdela pri socialnem svetovanju?

IMi v svetovalnici govorimo o psihosocialnem svetoju./ (1) /Po mojem mnenju je to svetovanje, Kjuduje
osebno pombéloveku v stiski, ni pa toliko psihoterapevtsko usj@eo./ (2) /Neka razlika med svetovanjem in
psihoterapijo je v tem, da za svetovalca ni potoelia ima neka obseZzna znanja iz psihoterapije mapao deluje
z znaniji, ki jih je dobil v okviru Studija socialga dela ali psihologije./ (3) /V svetovalnici imamekako tako
doloceno, da zaposleni, ki so zaldjliali pa so Se v procesu Studija dbdme psihoterapije, &emo da delajo
psihoterapijo takrat, ko so Ze pod redno supervizijotraj svoje psihoterapevtske smeri. Prej pajolel
psihosocialno svetovanje./ (4) /Razlika je v temzd psihosocialno svetovanje jim ne damo najteijinerov, ker
je tudi vetja odgovornost./ (5) /Moje mnenje je, da je razlikad socialnim svetovanjem in psihoterapijo v
tezavnosti problematike./ (6) /Ker v okviru psihaigje je potrebna osebna izkusnja, velik poudaeele tudi na
superviziji, kar je pri socialnem svetovanju maajgarjeno./ (7)

2. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pogrdela pri psihoterapiji?

/Psihoterapija je zelo Sirok pojem, obstaja veBkaeri psihoterapije. Podije dela pa je tudi zelo obsezno./ (8)
/Ugotovila sem, da je psihoterapija na p@jliasocialnega varstva Se bistveno premalo uvegadlj primanijkljaj pa
je tudi v praksi. To v resnici izhaja tudi iz tegka Se niti nimamo zakona o psihoterapiji, tak@sihoterapija v
Sloveniji formalno sploh 3e ne obstaja./ (9) /P&hapevti lahko delajo na radtiih podrajih, z razlicno
problematiko./ (10) /So pa tudi dékne omejitve, v okviru gestalt psihoterapije smodie da ne delamo s tistimi
ljudmi, ki so zasvojeni in Se nimajo vzpostavljairstinence,.../ (11) /...druga omejitev je, da@lamo z osebami,
ki potrebujejo psihiattino pom@ (npr. psihoze) pa Se nimajo zdravljenja, Se ndjggonzdravil./ (12) /V
svetovalnici smo mnenja, da je potrebno sodelovajgravniki, psihiatri, ker je potrebno celostrigavanje. Tako
psihoterapija nikoli ne more biti izolirana izvestema, nemogt je tudi, da bi vse pokrivala, kerdmvek preve
kompleksno bitje./ (13) /Tako nptloveka, ki potrebuje neko fizmo zdravljenje napotimo k zdravniku, ampak
psihoterapevt mora najprej sploh prepoznati, deje potrebno narediti Se kakSne preiskave./ (14)

/Psihoterapija se ukvarja s po&jmljudem, ki imajo razine probleme, tezave. enako lahko velja za socialno
svetovanje, samo tia dela je drugé&n. Ni razlike med populacijo ali pa samim predmet&re samo za drugen
natin dela./ (15)
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Socialno svetovanje in psihoterapija; razlike in pdobnosti ter meja med njima.(4. Kje vidite mejo med
socialnim svetovanjem in psihoterapijo?, 5. Kjeitedkupne tdke socialnega svetovanja in psihoterapije, recimo
skupni pomembni dejavniki, kot so odnos, zaupafjel3. Kje vidite neke bistvene razlike med saiial

delavcem, v smislu socialnega svetovanja in paopsihpevtom, iz vidika dela, ki ga opravljata?, Zdkaj se bo
nek uporabnik, klient raje odid za socialno svetovanje, namesto za psihoteragewibravnavo oziroma, zakaj se
bo ¢lovek raje odlgil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetovamamesto v psihoterapijo?, 15. Ali so
kak3Sne tezave, teme ljudi, ki jih obravnavate ekpsgosteje pojavljajo pri socialnem svetovanjpaliiste, ki se
pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji?)

4. Kje vidite mejo med socialnim svetovanjem ihqgirapijo?

/Meni je glavna meja to, da psihoterapevt moradios skladu s kodeksom iz psihoterapevtske smedgteri je./
(16) /Poleg tega je zelo pomembno, da ima v samemij§ psihoterapije lastno izku3njo biti klient in
supervizijo,.../ (17) /...ki ni socialnovarstvengpervizija, ampak je supervizija za delo z osebddne za raziina
tipa supervizije. Mi imamo v svetovalnici oboje. ZRka je v profilu supervizorja in pa tudi v samematinu
supervizije. Npr. psihoterapevti morajo imeti swyigjo iz svoje psihoterapevtske smeri. Eno supgjwiimamo
socialnovarstveno, se pravi z osebo, ki je licem@r s strani socialne zbornice kot supervizorkapodraju
socialnega varstva. Potem imamo zaradi potrebegdu supervizijo s supervizorjem iz podja zdravstva, ker nam
je zelo pomembno sodelovanje, veliko pa se tudtinam Ampak on je tudi psihoterapevt. Tretja supgjaipa je
supervizija z geStalt supervizorjem, oziroma vsalapevt iz svoje smeri. Radtie supervizorje pa dozivljam zelo
dopolnjujate in ne zaznavam niti najmanjSe tekmovalnosti. Saelixo podpore./ (18) /Se ena izkusnja, kjer ne
dozivljam nobene tekmovalnosti pa so r&zéi smeri psihoterapije. V svetovalnici imamo zapesliz treh smeri in
sicer gestalt, transakcijska analiza in zakonskaidska po Gostmiku. Pri nas v svetovalnici ne dozivljam
rivalstva, na sploSno pa mislim da je./ (19) /Kerosugotovili, tako kot kaZejo raziskave, da je oajembne;jSi
odnos, potem pacasih skoraj ni pomembno katera smer psihoterapijg20-ni tekmovéno sti, ker so odkrili, da
je najpomembnejSi odnos...)

/Kar pa je mogee razlika med svetovanjem in psihoterapijo je pade je pri psihoterapiji potrebno imeti zelo
veliko psihoterapije ter vesas tudi delati na sebi. Moge je pri svetovanju manj teh zahtev./ (21) /Vsdgtamo z
ljudmi, ki imajo zelo tezke izkuSnje in potem jelika nevarnost kakSnega pregorevanja./ (22) /Zasatiega
Studija psihoterapije in vsega deladuaim veliko vejo podporo za delo z osebami v stiski. Ker zaragiga znanja
in konceptov, ki so v ozadju, lastne terapije il gsipervizijegutim bistveno v&o podporo./ (23) /Tudi, ko se mi
res z&ne nekaj dogajati imam neke izkusnje, kako si kderazlozim, ali pa vpraSam supervizorja. Ne begimo
zakljwila, da je z mano nekaj narobe in padla v neko gnegnje. Pa se mi dogaja, sigurno enkrat na o,
zatutim, da se mi je prev¥enabralo, da se mi dogaja nek proces pregorevd@d./Ince se meni dogaja enkrat na
leto, ko se mi zdi da imam res veliko podpore, seem tistim, ki imajo manj supervizije in lastneapije, mislim
da zgodi Se bistveno hitreje. Po vsej logiki se fonmora dogajati./ (25) /Zaradi tega ne veam,bi sploh bila
zmoZna delati brez psihoterapevtskega znanja, boeen supervizije, samo z znanjem socialnegacstjia s
tako tezkimi zgodbami./ (26)

5. Kje vidite skupne tie socialnega svetovanja in psihoterapije, recikgpgi pomembni dejavniki, kot so odnos,
zaupanje...?

/Definitivno so te skupne #&e vzpostavljanje nekegdoveSkega odnosa, spoStovanje, zaupanje. Da tiajeza
drugo osebo, da si lahko iskren. Oseba bo prishaosankrat,ée na drugi strani ne bo nekega sposStovanja,
¢loveSkega odnosa in neke komunikacije. Morauiiti, da je sliSana, da bo drugi osebi mar zamjd. obeh
svetovanju in psihoterapiji je potreben &veski dejavnik./ (27) /To se mi zdi kijno in pa seveda neka
strokovnost./ (28) /Tukaj pautim veijo podporo s strani psihoterapije, saj smo se v tesizurili./ (29) /Ko
prepoznam, da nimam &&ompetenc za delo s to osebo, takrat jo moraro hitprav@&asno napotiti drugante je

¢as supervizija¢e ne pa takoj napotitev./ (30) /Zavedati se moréamtnih omejitev, ker sploh v socialnem varstvu
smo podvrZeni temu, da moramo pomagati. Tukaj greve stvari pregorevanje, da delamo Skodo selpaatia
poma: ni na dobrih strokovnih temeljih./ (31) /Predwden, da je socialno svetovanje danes precej balplpoo
psihoterapiji, kot pa je bilo 20 let nazaj, ko s&tudirala./ (32)

13. Kje vidite neke bistvene razlike med socialé@tavcem, v smislu socialnega svetovanja in paopsiapevtom,
iz vidika dela, ki ga opravljata?
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/Preve je odvisno od tega, kje delata./ (33) /V sploSnera socialni delavec ¥g pregled nad sistemi in mora biti
bolj Siroko usmerjen./ (34) /Psihoterapevt pa suitisno kje delage ima zasebno psihoterapevtsko prakso, mu ni
potrebno imeti tako Sirokega vpogleda v sistemeafzgtvo, Solstvo), niti mu ni tako potrebno sodaly (35)

14. Zakaj se bo nek uporabnik, klient raje @illaa socialno svetovanje, namesto za psihoteragevbbravnavo
oziroma, zakaj se balovek raje odldgil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetowanjamesto v
psihoterapijo?

ICe sta psihoterapevtska obravnava in socialno samjevbrezpléna, se bo lahko odi zaradi nekih stigem.
Socialno delo ima pogosto malo slabSalen prizvak, ke vedno razjezi./ (36) /Tudi ljudje ne&ijo dobro med
psihologom, psihiatrom in psihoterapevtom. Lahkosgapsihoterapija bolje sliSi pa ni res, da je 3mljsamo
drugano delo je./ (37)

15. Ali so kakSne tezave, teme ljudi, ki jih obeaxate, ki se pogosteje pojavljajo pri socialnemtevanju ali pa
tiste, ki se pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji

/Na to teZzko odgovorim, ker smo specializirani zamje hranjenja. Razlika v nasSi svetovalnici jeemnt da osebi, ki
dela psihosocialno svetovanje ne damo tistih dsemajo najteZje primere, npr., ki so Zivljenjskgrozene, imajo
kompleksne travme ipd./ (38)

Kompetence in znanja iz obeh virov pomd. (10. Katere glavne kompetence/ftieg? (A specific range of skill,
knowledge, or ability) za podporo in potnbi rekli, da ste dobili iz enega in pa iz drugega izobrazevanj, mislim
na psihoterapijo in socialno delo?)

/Na FSD mi je bila glavna bolj spodbuda, ki je kegjsnprerasla v kompetenco — spodbuda za akcijolokigir se,
narediti, nek pogum za akcijo in novost. To Kati$ in izhajas iz sebe, iz lastne iniciative danaredila in ne zato,
ker je nekdo drug rekel da bi naredila./ (39) /Hikszm ¢utila veliko podpore in varnosti, da se veliko sivda
narediti,ée se pa skajno kaj zaplete se imam pa moznost pogovorito$gsorjem, mentorjem./ (40)

/Podraje psihoterapije pa ni bilo tako navdihtg Res je, da sem vmes malo odrastla in postalazbela,
dolgatasna, resna, nisem bilacviako naivna. Hkrati pa je podie psihoterapije drugao, nanasa pa se tudi na
starost./ (41) /Dobila sem kompetence za kontimairdelo in prepoznavanje omejitev, raznih procedaovse
dogajajo (transfer, kontratransfer), prekinitve tadta (projekcija, introjekcija — ko osebacma nekrittno
ponotranjat stvari, enako se lahko dogaja terapgp)

Znanje pridobljeno tekom Studija socialnega dela, ddatna izobraZevanja, dokvalifikacija. ( 6. Ali vam je
znanje, ki ste ga pridobili #asu Studija socialnega dela, zadostovalo za dstilnem varstvu?, 7. Katera Kipa
znanja ste pridobili ¥asu Studija socialnega dela?, 8. Ali ste se dodabiwazevali inte da, kje?, 9. Katera znanja
iz dodatnih izobraZevanj so se vam izkazala zaaljgplotrebna, za najbolj pomagé&p?, 12. Ali menite, da socialni
delavci potrebujejo veterapevtsko usmerjenega izobraZzevanjateb kompetencaie lahko razloZite?)

6. Ali vam je znanje, ki ste ga pridobilcasu Studija socialnega dela, zadostovalo za dalocvalnem varstvu?

/Znanje socialnega dela mi je bilo takrat zelo d&mo, sploh predmeti, ki so bili povezani z osepomaijo
ljudem. Po koncu $tudija pa sem prepoznala, dami tlovolj./ (43) /Ze znotraj Studija se mi jeselp zanimanje
za psihoterapijo. Dobila sem neko usmeritev. Sproje bil socioterapevtski tabor./ (44) /Bila pars zelo aktivna
kot prostovoljka in s tem dobila priblizno 3 lekiiSenj. Zato prostovoljno delo zelo pripéam./ (45) /Nikakor pa
ne bi bila zadovoljna le z Studijem SD, enaka:@edi Studirala drugje, saj se je treba vas Witi in razvijati./ (46)

7. Katera kljwna znanja ste pridobili ¥asu Studija socialnega dela?

/Osebna pomy.../ (47) /...socialno delo z druzino.../ (48)r. psihologija druZine./ (49) /Bila sem na smearsevno
zdravje v skupnosti, takrat se Se nisem dobro zdsgEbmena same smeri, sem pa kasneje velikokied tapala
iz tega. Ene stvari, ki smo se jiliiliy so sedaj v sistemu — npr. individualnicnia/ (50) /Zelo dragocen predmet so
mi bile tudi »Zasvojenosti in omame« od Ramovi) (Kasneje je postal kot nek mentor, bil mi jditonentor pri
diplomski nalogi. Zelo pomembna mi je bila in jer8entorica Vesna Leskovsek, sedaj jo imamo za sigoeko./
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(52) /0Odnosi s strokovnjaki, ki so pomembna stralpodpora — profesorji, mentorji, supervizorji,zeto
pomembni, brez njih se stvari ne bi odvile kot 8d &3)

8: Ali ste se dodatno izobraZevalida da, kje?

/lz gestalt psihoterapije (1998-2009), v prvi Siskli skupini, ki je bila najprej organizirana v akv druStva
SLOGES, kasneje je izobrazevanje preSlo pod in38tliA./ (54) /Potem pa na raghiih seminarjih, ki so tematski.
Eno pomembno izobraZzevanje je bilo terapija z ndauki.../ (55) /...in EMDR./ (56) /UdeleZzujem sadt
izobrazevanj, ki jih organizira MDDSZ./ (57)

9: Katera znanja iz dodatnih izobraZevanj so se izazala za najbolj potrebna, za najbolj pomagajp
[Terapija z mladostniki.../ (58) /...in EMDR deldravmami, ki ga imam za neko rezervno orodje.} (59

12. Ali menite, da socialni delavci potrebujeja’terapevtsko usmerjenega izobrazevanja, tedn kompetencie
lahko razloZite?)

IMislim, da je to odvisno od tega, kje nameravagtatl./ (60) Ce nameravajo delati na CSD ali pa v kakdnem
javnem zavodu, potem to ni nujno./ (61) /Dréganislim, da je samo znanje iz socialnega deladatdvolj. Je
dovolj kvalitetno in zajeto v Sirino/ (62). /Razea primere, ko bi socialni delavec hotel delatitkauirano
individualno terapijo ali pa terapevtske skupinetem je koristno Se dodatno psihoterapevtsko zn@mggae pa
ni nobene nujne potrebe./ (63)

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanjesimetrije. (3. Se vam zdi, da socialno svetovanje in
psihoterapija tekmujeta za isto po&iedela, cilino populacijo, iste teZave, ali dadspolnjujeta ali kaj tretjega)

/Na nek nain bi lahko rekla, da drzi oboje. Odvisno iz katgeridika pogledamo./ (64) /Populacija je lahkokena
problemi so lahko enaki./ (65) /Tekmujeta lahkotéga stali§a, kaj potrebuje organizacija, kjer je zaposlen
psihoterapevt ali socialni delavec. Organizacijeoditajo, kateri profil bi bil bolj primeren./ (66) /Vao¢enem
smislu lahko tekmujet&eprav ni misljeno da naj bi bilo tako. Mislim, da tukaj potrebno dote Se veliko stvari o
samem podrgu dela./ (67) /Med sabo tekmujejo tudi posamezodrgja, zdravstvo vedno premaga socialno
varstvo./ (68) /Potem Se pa sploh ni jasno, alpbitoterapija imela svoje mesto v socialnem varskaijl Sele v
Solstvu ali na drugih podéph./ (69) /Toliko glede tekmovalnosti, za kateriaékla, da je prisotna./ (70)

/Glede dopolnjevanja pa spet nimam nekega jasnégavora, ker gre za preveedefinirano podrge. Vsaka moja
definicija, bi bila preve povrSna./ (71) /Lahko bi rekla, da se pri socialr&vetovanju dela z laZjimi tezavami pri
psihoterapiji pa s tezjimi, ampak je to v resniopplnoma neprimerna definicija, zato tega ne moreti/ (72)
/Drugi vidik bi lahko bil, da je socialno svetovarg ljudmi, ki potrebujejo neko multidisciplinarrabravnavo in
sodelovanje in bi imeli strokovnjaki, ki delajo vaali zelo dobre povezave, dobro mreZo in koordjoi stvari.
Mislim, da je pri socialnem svetovanju to bolj padeéno kot pri psihoterapiji, evo, tukaj sem pri@taene rezlike./
(73) /Psihoterapevti kljub vsemu, Se vedno delaty zolirano. Napotijo Ze k psihiatru, ¢g@sar pa ne bodo oni
urejali. Klastni psihoterapevt ne ureja zadev in ne prakticirgozarniStva./ (74) /Mi v svetovalnici smo neka
srednja »variantak, ker smo javni socialnovarstpeagram, dejansko delujemo v socialnem varstveniio vpeti v
mreZo programov, hkrati pa smo se Se dodatno izitbza psihoterapevte. Ampak mi ne moremo delktskne
psihoterapije, kot neka zasebna praksa, bolj iodir Tako da delamo oboje, socialno svetovanjesiimoperapijo.
Se vedno moramo kdaj peti zagovornistvo, poklicati psihiatrinjo, napotki zdravniku, iti na terence je res
potrebno. Vse to moramo §eti, ker smo javni socialnovarstveni program./ (Md)slim, da v sistemu, klagna
psihoterapija, kjer bi ljudje prisli enkrat na tededsli in n¢ drugega, sploh ni zares mozna./ (76) /Velika kazje
med delom psihoterapevta, ki ima zasebno prakdelimm tistega, ki je zaposlen v organizaciji./ (77)

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanj&komplementarnosti in sodelovanja obeh strok pri pogori
in pomodi ljudem. (3. Se vam zdi, da socialno svetovanje in psihptErdaekmujeta za isto podtje dela, ciljno
populacijo, iste tezave, ali da se dopolnjujet&aijitretjega?, 11. Kje vidite viogo psihoterapijeocialnem delu in
kaksno vlogo ima ali pa bi lahko imelo socialnoadeti psihoterapiji?)

11. Kje vidite vlogo psihoterapije v socialnem delkaksno vlogo ima ali pa bi lahko imelo sociabtedo pri
psihoterapiji?
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/Jaz kot psihoterapevtka delam v javnem socialrsivanem zavodu in ne morem delati ktasi psihoterapije./ (78)
/Meni koristijo znanja iz socialnega dela in vaandi, ki je v samem Studiju. Koristi mi za nekoogio gledanje in
razumevanj&loveka in samega sistema (zdravstvo, socialnowarsblstvo,...). Ta Sirina je pozitiven vpliv SR n
psihoterapijo./ (79)

/Psihoterapija pa doda SD, ker je bolj struktugasmejena. Zaradi tega so stvari bolj predvid]jlaéje je zastaviti
kakSno vpra3anje, dobiti odgovor. Ni tako Sirokadmdje, ker v posamezni smeri psihoterapije sé galoseni
koncepti, zaradiesar je vse bolj definirano. Socialno delo pa Je Z&oko, zato se je tezko na nekaj osredititali
nekaj vzeti kot neko referéno tazko./ (80)

/Kot nek povzetek bi lahko rekla, da je socialntodmlj Siroko, psihoterapija pa je zelo ozka./)&rednja pot
med obojim je pa meni blizu./ (82) /Na nekimasocialno delo zavzame &&m, SirSe podkje, psihoterapija pa
oZje, gre pa bolj v globino. Socialno delo gre Ialjizontalno./ (83)

ODPRTO KODIRANJE

Socialno svetovanje in psihoterapija; predmet obranave.

v1. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pg@rdela pri socialnem svetovanju?
1. v svetovalnici govorijo o psihosocialnem svetgua> nadin dela v svetovalnici muza;
2. osebna pomictloveku v stiski, ki ni toliko terapevtsko usmerjefrapredmet socialnega svetovanja;

3. svetovalec ne potrebuje obseZznega znanja intesdpije, lahko deluje z znanii, ki jih je dobibkviru Studija
SD - razlike med socialnim delavcem in psihoterapevtoneividika dela, ki ga opravljata;

4. v svetovalnici MUZA zaposleni, ki so Ze podmedsupervizijo znotraj svoje psihoterapevtske sifrexiglede na
to, ¢e so Studij Ze zakljtili) delajo psihoterapevtsko, ostali pa psihosauiatvetovanj© meja med socialnim
svetovanjem in psihoterapijo;

5. v svetovalnici MUZA zaposlenim, ki nudijo psitoasalno svetovanje dajo laZje primere, manj odgousti >
meja med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

6. razlika med socialnim svetovanjem in psihotgoaja v teZavnosti problematike razlike med socialnim
svetovanjem in psihoterapijo;

7. v okviru psihoterapije je potrebna osebna izfausrelik poudarek pa je tudi na superviz}irazlike med
socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

v2. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pg@rdela pri psihoterapiji?

8. tezko doldljiv, ker je psihoterapija Sirok pojem, obstajaikelpristopov, podr&e dela pa je zelo obsezr®
predmet psihoterapije;

9. zaradi zakonske neopredeljenosti psihoterap8veniji, je psihoterapija v socialnem varstvermpalo
uveljavljena, primanijkljaj pa je tudi v prakst psihoterapija in socialnovarstveni sistem;

10. psihoterapevti lahko delajo na raalh podrajih, z razligno problematiko> predmet psihoterapije;

11. v okviru gestalt psihoterapij€ijo, da se ne dela z ljudmi, ki imajo teZave z Djsnostjo in Se nimajo
vzpostavljene abstinene2 omejitve psihoterapije;
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12. ne delajo z osebami, ki potrebujejo psihtawipoma in Se nimajo zdravljenja (npr. zdraviy omejitve
psihoterapije;

13. zaradi pomembnosti celostnega okrevélnaeka mora psihoterapija sodelovati z drugimi pgajecimi
poklici = na¢in dela v psihoterapiji;

14. sodelovanje z drugimi poklici ter prepoznavahitaj je potrebndgloveka napotiti drugam® nacin dela v
psihoterapiji;

15. ni razlike med populacijo ali predmetom, grelmaga&en n&in dela->meja med socialnim svetovanjem in
psihoterapijo;

Socialno svetovanje in psihoterapija; razlike in pdobnosti ter meja med njima.

v4. Kje vidite mejo med socialnim svetovanjem ihgqsirapijo?
16. v razlénih kodeksih etike> meja med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

17. pomembnost osebne izkusnje in supervizije ‘\hgierapiji > meja med socialnim svetovanjem in
psihoterapijo;

18. razléne supervizije pri socialnem svetovanju in psiteypgr (npr. profil supervizorja), dozivlja jih dopgujoce
- meja med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

19. v svetovalnici MUZA ne dozivlja rivalstva medziicnimi pristopi psihoterapije, na sploSno pa mislijda>
rivalstvo med psihoterapevtskimi pristopi;

20. vpliv raziskav o pomembnosti odnosa na uspéiotesapije ter zanemarljive pomembnosti psihotevégkega
pristopa zmanjsuje rivalstve rivalstvo med psihoterapevtskimi pristopi;

21. pri psihoterapiji je pomembna osebna izkuSnjdelo na sebi, pri socialnem svetovanju je teltezamanj—>
meja med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

22. pregorevanje> skupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;

23. oltutek veje podpore za delo z ljudmi zaradi Studija psiheypge (osebna izkuSnja, supervizija, znan)
razlike med socialnim delavcem in psihoterapevtonzividika dela, ki ga opravljata;

24. psihoterapevti imajo weorodij za boj proti pregorevanju> razlike med socialnim delavcem in
psihoterapevtom iz vidika dela, ki ga opravljata;

25. socialni delavci se pogosteje&ijejo s pregorevanjem, ker imajo manj supervigjelastne terapije> razlike
med socialnim delavcem in psihoterapevtom iz vidikaela, ki ga opravljata;

26. izpostavljen dvonte je mozno delati s tako tezkimi zgodbami brez @sitapevtskega znanja (tudi zaradi skrbi
zase)> dodatno izobraZevanje;

5. Kje vidite skupne t#e socialnega svetovanja in psihoterapije, recikgpgi pomembni dejavniki, kot so odnos,
zaupanje...?

27. pri obeh je potrebertloveski dejavnik« s strani pomagagma (spoStovanj&loveski odnos, skrb, @otek, da
je oseba sliSanap skupne take socialnega svetovanja in psihoterapije;

28. pomembna je strokovnost skupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;

29. ¢uti vegjo podporo za delo s strani psihoterapi{edodatno izobrazevanije;
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30. ko zmanjka kompetenc za delo z osebo jo jeepaty napotiti drugam, alie jecas imeti supervizije> skupne
to¢ke socialnega svetovanja in psihoterapije;

31. sindrom pomaganja je ztilaejSi za socialne delavce, posledica je pregargvali delanje Skode uporabnikd
razlike med socialnim delavcem in psihoterapevtonrividika dela, ki ga opravljata;

32. ve&ja podobnost socialnega svetovanja in psihoterafajees, kot pred 20 leti, meja se rahBfameja med
socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

13. Kje vidite neke bistvene razlike med sociald@iavcem, v smislu socialnega svetovanja in paopsihpevtom,
iz vidika dela, ki ga opravljata?

33. odvisno od podtga dela-> razlike med socialnim delavcem in psihoterapevtoniz vidika dela, ki ga
opravljata;

34. socialni delavec ima e pregled nad sistemi in mora biti bolj Siroko ustien - razlike med socialnim
delavcem in psihoterapevtom iz vidika dela, ki gamravljata;

35. psihoterapevt, ki ima zasebno prakso ne pgeetako Sirokega vpogleda v sisteme (zdravstvostéo) >
razlike med socialnim delavcem in psihoterapevtonrividika dela, ki ga opravljata;

14. Zakaj se bo nek uporabnik, klient raje @illaa socialno svetovanje, namesto za psihoteragevbbravnavo
oziroma, zakaj se balovek raje odldgil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetowanjamesto v
psihoterapijo?

36. pl&ilo storitev, stigmatizacija (slabSalen prizvok istmega dela)> razlogi za izbiro storitve socialnega
svetovanja ali psihoterapije;

37. ljudje pogosto ne &jo dobro med poklicema, zato lahko izberejo psnapijo, ker se jim boljSe slidieprav ni
boljSa, gre le za drugan n&in dela-> razlogi za izbiro storitve socialnega svetovanja apsihoterapije;

15. Ali so kakSne tezave, teme ljudi, ki jih obeaxate, ki se pogosteje pojavljajo pri socialnemt@vanju ali pa
tiste, ki se pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji

38. psihoterapevtom v njihovi svetovalnici dodelig¥je primere (Zivljenjska ogrozenost, komplekgaeme) >
pogostejSe teme pri psihoterapiji;

Kompetence in znanja iz obeh virov pomé.

39. spodbuda (kasneje prerasla v kompetenco) i akamovost, lastna iniciativa — akcijsko SB kompetence in
znanja pridobljena pri Studiju socialnega dela;

40. ¢utila veliko podpore s strani profesorjevy kompetence in znanja pridobljena pri Studiju sociahega dela;

41. psihoterapija je ni tako navdihnila kot soctaldelo, kar pri pisuje tudi temu, da je vmes odaasp
kompetence in znanja pridobljena pri Studiju psihoterapije;

42. kompetence za kontinuirano delo, prepoznavéagtih omejitev, prepoznavanje procesov, ki seafijg
(transfer, kontratransfer, prekinitve kontakta)kompetence in znanja pridobljena pri Studiju psihoerapije;

Znanje pridobljeno tekom Studija socialnega dela, ddatna izobrazevanja, dokvalifikacija.

6. Ali vam je znanje, ki ste ga pridobilcasu Studija socialnega dela, zadostovalo za delocialnem varstvu?

43. znanje socialnega dela ji je bilo zelo drago¢cepo koncu Studija prepoznala, da ni dovelj znanje
pridobljeno pri Studiju SD;

44. znotraj Studija SD Zalo zanimanje za psihoterapijo (povod socioteragiévabor)> Studij socialnega dela;
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45, zelo aktivna kot prostovoljka, prostovoljnoaetipora@a > uéenje iz prakse;

46. ne bi bila zadovoljna le z enim Studijem, vas se je potrebnditi, razvijati > vseZivljenjsko uwenje;
7. Katera kljwna znanja ste pridobili ¥asu Studija socialnega dela?

47. znanja osebne pokio> klju éno znanje pridobljeno na Studiju SD;

48. socialno delo z druzin® klju ¢no znanje pridobljeno na Studiju SD;

49. psihologija druzine> klju éno znanje pridobljeno na Studiju SD;

50. modul duSevno zdravje v skupnosti (individualairt) = klju ¢éno znanje pridobljeno na Studiju SD;
51. predmet Zasvojenosti in omame od Rame®3dju ¢no znanje pridobljeno na Studiju SD;

52. JoZze Ramovs, Vesna Leskovsek; pomembna meptod - pomembnost odnosov s strokovnjaki;

53. odnosi s strokovnjaki (profesorji, mentorjipsuvizorji) so pomembna strokovna podpargpomembnost
odnosov s strokovnjaki;

v8: Ali ste se dodatno izobrazevalide da, kje?

54, gestalt psihoterapif@ dodatno izobrazevanije;

55. seminar — terapija z mladostniki dodatno izobraZevanje;

56. seminar — EMDR> dodatno izobrazevanje;

57. izobrazevanja MDDS2 dodatno izobrazevanie;

9: Katera znanja iz dodatnih izobrazevanj so se i#kazala za najbolj potrebna, za najbolj pomagajp
58. seminar — terapija z mladostni&i najbolj pomagajo¢a znanja iz dodatnih izobrazevanj;

59. seminar — EMDR, za delo s travmagninajbolj pomagajo¢a znanja iz dodatnih izobraZevan;;

v12. Ali menite, da socialni delavci potrebujej@’ terapevisko usmerjenega izobrazevanja, te kompetencie
lahko razloZite?)

60. potrebnost terapevtskega izobraZzevanja je pdvisd podrgja dela > socialni delavci in terapevtsko
izobrazevanje;

61. za delo na CSD ali v javnhem zavodu terapevis&brazevanje ni nujne> socialni delavci in terapevtsko
izobraZevanije;

62. znanje socialnega dela je lahko dovolj, je djoswoko in kvalitetno-> socialni delavci in terapevtsko
izobraZzevanije;

63. za kontinuirano individualno terapijo ali teeafske skupine bi potreboval psihoterapevtsko aanjocialni
delavci in terapevtsko izobrazevanje;

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanjesimetrije.

v3. Se vam zdi, da socialno svetovanje in psihptgraekmujeta za isto podfig dela, ciljno populacijo, iste
teZzave, ali da se dopolnjujeta ali kaj tretjega?

64. lahko drzi oboje, odvisno iz katerega vidikgledamo> tekmovanje in dopolnjevanje;
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65. Populacija je lahko enaka, problemi so lahkake» tekmovanje in dopolnjevanje;
66. tekmovanje v smislu potreb organizacije, primosti profila-> tekmovanje in dopolnjevanje;

67. lahko tekmujetageprav ni miSljeno da naj bi tekmovala, potjeodela je potrebno bolje definirat>
tekmovanje in dopolnjevanje;

68. tekma med socialnim varstvom in zdravstvom peie slednjega> tekmovanje in dopolnjevanije;
69. nejasnost mesta psihoterapije v socialnemwarsolstvu idr> tekmovanje in dopolnjevanije;
70. tekmovalnost je prisotna tekmovanje in dopolnjevanje;

71. tezko podati jasen odgovor zaradi nedefinirapaglrasja - tekmovanje in dopolnjevanje;

72. en vidik je lahko, da se pri socialnem svetqwalela z lazjimi tezavami, pri psihoterapiji sjte#, vendar to ni
najbolj pravilno I@¢evanje—> razlike med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

73. socialno svetovanje poteka z ljudmi, ki potjefumultidisciplinarno obravnavo in sodelovarperazlike med
socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

74. socialni delavci imajo dobre povezave, koomdijoi stvari > razlike med socialnim delavcem in
psihoterapevtom iz vidika dela, ki ga opravljata;

75. Kklastni psihoterapevti delajo bolj izolirano, ne urejgadev za klienta in ne prakticirajo zagovorniStie,
napotijo drugam> razlike med socialnim delavcem in psihoterapevtonzividika dela, ki ga opravljata;

76. delajo oboje, socialno svetovanje in psihotig@ago neka srednja »variantax, ker so javni dooisarstveni
program-> naé¢in dela v svetovalnici MUZA,;

77. klaséna psihoterapija, kjer bi ljudje priSli enkrat redén, odsli in @ drugega, v sistemu ni zares mozta
psihoterapija in socialnovarstveni sistem;

78. Velika razlika je med delom psihoterapevtama zasebno prakso in delom tistega, ki je zaposlemanizaciji
-> razlike med socialnim delavcem in psihoterapevtonzividika dela, ki ga opravljata;

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanjekomplementarnosti in sodelovanja obeh strok pri pogori
in pomogi ljudem.

11. Kje vidite vlogo psihoterapije v socialnem delkak3no vlogo ima ali pa bi lahko imelo sociabhedo pri
psihoterapiji?

79. kot psihoterapevtka dela v javnem socialnovarstm zavodu in ne more delati ks psihoterapije>
psihoterapija in socialnovarstveni sistem;

80. Sirina znanj ter pogleda in razumevarjaveka in samega sistem#& doprinos socialnega dela k
psihoterapiji;

81. psihoterapija doda predvidljivost, ker je kttukturirana, koncepti so bolj definiraf doprinos
psihoterapije k socialnemu delu;

82. socialno delo je bolj Siroko, psihoterapijg@aelo ozka> razlike med socialnim svetovanjem in
psihoterapijo;

83. Srednja pot med socialnim svetovanjem in psitaqtijo = nacin dela terapevtke;
84. socialno delo zavzamedviem, je SirSe podige, psihoterapija pa oZje in globli2 razlike med socialnim

svetovanjem in psihoterapijo;
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9.2.5 Intervju5
Al: Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, péfalela pri socialnem svetovanju?

Glavni predmet, podgge pri socialnem svetovanju je socialna stiskaatek se znajdejo ljudje. Sicer so dostikrat
povezane s psiholoskimi elementi ali duSevnimikstisi, predvsem pa so bolj vezane na njihovo Zijdjem
situacijo, socialno okolje v katerem Zivijo. Dostk gre za zelo konkretne situacije, kot so recimaterialna
socialna ogroZenost, razveza ali neke teZzave \neakih odnosih. Vezano je bolj na neko konkretegevanje
same situacije za razliko od psihoterapije, kjerlgolj za nek notranji proces.

A2: Kaj je po vasem mnenju glavni predmet, péfalela pri psihoterapiji?

Ena razlika je, da dostikrat je socialno svetovangprostovoljno, da se stranka obrne na svetovaldetavca, ker
se mora, ker jo je do tega pripeljala neka zivikaj situacija, druge pa se ne bi odida. Pri psihoterapiji tudi
vplivajo okoli¥ine, ampak gre za eno zelo notranjo ¢iley. Psihoterapijo je prakiho nemogde, oziroma zelo
teZko delati z neprostovoljnimi klienti.

Psihoterapija je bolj vezana na neke notranje p@®ceiogée bolj intimna na tem nivoju, tisto kar deluje pri
psihoterapiji pa je odnos med terapevtom in kliemt&e pravi, gre za neke notranje spremembe, toitkklient
pride, nekih uvidov, ki jih potem skuSa v svoji lressti uveljaviti ali realizirati. Pri socialnem stovanju pa je bolj
vezano na neke zunanje okoiite.

Se pa ta dva podtfa velikokrat prekrivata, da psihoterapevt potrebtujdi socialne veéie, socialni delavec pa
potrebuje tudi dolgena znanja oziroma prepoznavati @geloe notranje stiske in vzgibe, procese, ki se dggaj

A3: Se vam zdi, da socialno svetovanje in psihgiggatekmujeta za isto podfig@ dela, ciljino populacijo, iste
teZave, ali da se dopolnjujeta ali kaj tretjega?

Mislim, da tekmujeta neCeprav tukaj sta dva nivoja, eden je druZbeni alitigni nivo, kjer je psihoterapija
domena zdravstvene dejavnosti, vsaj po Evropi.ghozisvetovanje pa je domena socialno varstversvaesti, se
pravi, tudi resorja sta druga.

Teorettno je oblikovano tako, da k psihoterapevtu pridpgxienti oziroma klienti, na socialno svetovanje pa
pridejo uporabniki. Ze v tej definiciji je ta rakéi. Mislim, da je tudi opremljenost ali izobrazbaciginega
svetovalca in psihoterapevta zelo ré&aé. Mog@e za nekoga, ki pride, ta razlika ni takditoa, p& pride po
poma:, po nek nasveteprav v psihoterapiji ne dajemo nasvetov, ne pomagaa tak n&n, ampak omogimo ali
podpremo, da tista oseba sama pride do nekih &kl ki so zanjo ustrezni. Socialno svetovanje rpa tukaj
malo ve tega, da gre dasih res za svetovanje ali za pa@moziroma da je bolj dol@no s strani socialnega
svetovalca, kakSne so moznosti kaj lahko nekdodnaide da odlsa namesto njega, ampak meégoje bolj
fokusirano na ene konkretne stvari s katerimi nedde, psihoterapija pa je lahko bolj nek celogtences. Se ne
izklju¢ujeta v tem smislu, so pa te razlike pomembne.

A4: Kje vidite mejo med socialnim svetovanjem irihggerapijo?

Socialno svetovanje je vezano, oziroma, zame ja @), kjer je vezano na neke Kije Zivljenjske situacije, v
katerih se je nekdo znaSel in jih skuSa razreSii.gre toliko za notranje spremembe, kot sprememtelovanju
posameznika, glede na te situacije. Pri psihotgnagigre bolj za neke notranje spremembe in zavdelje do sebe,
potem se Sele to manifestira nekje v zunanjem okélfjogae Ze tudi iz samega imena, socialno svetovanje je
nekaj, kar je vezano na neko socialno pégroampak to ne pomeni denarna stiska, lahko j@ Ziebko podroje,
ampak gre za to, kako lahko nek posameznik v dridkcionira. Psihoterapija ima pa v imenu terapkar
pomeni, da na nek tia zdravimo, z odnosom, s pogovorom, z nekimi tkamii in elementi. Zdravimo neke
patologije posameznika ali pa neke zgreSene vzercginosu do sebe na prvem mestu. Pri socialnetovaugu
mislim, da odnos med socialnim delavcem in upotami ni tako intimen in intenziven. Socialni svetta@ase ne
ukvarja s projekcijami, ki jih ima uporabnik do ggeali pa z otutki, ki jin ima. V terapiji pa je to zelo v ospijed

A5: Kje vidite skupne t&ke socialnega svetovanja in psihoterapije, recitgpsi pomembni dejavniki, kot so
odnos, zaupanje, paeke skupne tike?
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Definitivno se mora pri obeh vzpostaviti nek delbednos, nek nat dela, skupen dogovor. Pri obeh mora biti
zaupanje. Potem ta element prostora&dsa, ki ga mora uporabnik ali klientéméiti, da je to¢as zanj, njegov
prostor. Skupno je tudi to, da oboje teZi k temal,j&l temu posamezniku, paru, skupini, boljSe vjaiyu, da se
izboljSa kvaliteta Zivljenja in s tem odnosov. Eslaipna pomembna stvar je tudi to, da ne vnaSamhb tesinih
tem, kot strokovni delavci. Ta neka posebna distakicni ¢isto distanca, smo empéti, ampak hkrati nudimo nek
suport skozi te elemente, strokovno znanje.

A6: Naslednje vpraSanje je, ali vam je znanje t&iga pridobili véasu Studija socialnega dela, zadostovalo za delo
v socialnem varstvu?

Ne, absolutno ne. Ze ko sem:ehstudirat, sem zelo hitro &l delati tudi prostovoljno in naj¢etega znanja sem
dobil skozi prakso. Ja, tudi teorija je pomembmapak se mi zdi, da je FSD precej datel tega, kar sta drzava in
politika naredili s socialnim delontedalje bolj narazen sta. Ta Studij skoraj nimé& veze s tem, kar dejansko
socialni delavci ptnejo. Zal. Najvé sem se naiil, ko sem Sel delat na center za socialno deldelal na vseh
moznih podrgjih in zelo malo tega bi rekel, da sem dobil nautédti. Mogate neka orodja, naj¥esem dobil na
vajah, skozi ene projekte ali neke stvari, ki stharjogli sami delati.

Mislim, da je Skoda, da sam Studij ne more boljugil na razvoj socialnega dela. So neke nevladgarozacije,
kjer ima socialno delo taiemur je bazino bilo namenjeno, ampak drugje pa danes socialaivdi, vsaj v teh
javnih zavodih ali pa v CSD-jih, dobivajedalje v€ vloge birokratov tetedalje manj vloge tistega, kar je bilo tudi
meni takrat, v zéetku 90, ko sem zal Studirati predstavljeno — da je to delo z ljudmelo na terenu, to
povezovanje. Danes socialni delavci ne hodij® med ljudi, ali pa zelo redko, mogm v kaksnih manjsih krajih in

to zelo manjka. Tudi ljudje imajo predstavo o sbiladelavcih, kot o nekom, ki dela zmedo pri odvzeotrok ipd.
Malo je izgubilo tagar in zanos, ki ga je prej imelo. Ti predavatelfiaj starejSa generacija, ki so na faksu, so res
»orali ledino« na tem pod¥u, ampak so neke druge potrebe nastale. Zdi sdami je fakulteta dala neko znanje,
ki sem ga lahko uporabil kégmu v teh pristnih stikih, ko sem si dovolil itareren ali znotraj kakSnih projektov
ali pa kot en dodatek, ampak tisto glavnino delpasae natis na fakulteti.

A7: Katera kljigna znanja ste pridobili #asu Studija socialnega dela?

Eno posebno poglavje so pravna znanja, kazenskm praki jih potem potrebuje$ za strokovni izpitpotem pri
delu, ¢e delas na CSD. Druge stvari pa bolj v tem smidiupredvsem pri tistih predmetih, ki so malo ralzsir
dojemanje druzbe, sistemov, kako ene zadeve funkejo. Neki socioloSki in psiholoski predmetieprav
psiholoSkih bi lahko bilo wepa ne te »surove« psihologije, ampak da manjka teahpevtskih znanj. Potem so mi
bili pomembni tudi ti speciini predmeti, kot so odvisnosti in druge specié teme. To mi je dalo veliko zaledja,
da malo ves kako in kaj. Potem predavanja @abinovi¢ Vogringié s podrgja druzine. Predvsem pa vaje, to, kjer
se je res spodbujala debata med Studenti, ali pa raziskave, seminarji, to se mi je zdelo dobrolj Ba del, ne
toliko predavanja in posluSanje, ker od tistegg bwlo odneseS. Recimo zelo me je zmotilo, da searalristo
knjigo naStudirati pri treh razinih predmetih, ali pa kakSne zelo »prefame« raziskave predavateljev, ki so bile
narejene Ze dolgo tega. Zelo se je videlo, katexilgvatelji imajo stik z nekim Zivljenjem zunajpsakso in kateri
so toliko dalé stran, da #asih to kar predavajo nimad&aobene veze s situacijo in tem, kar se dogajajz8eaeda
je potrebno poznati neke teotete okvirje, ampak kak3Sne stvari so bile res ¢dBoljSe bi bilo, da bi te tvari
dodatno Studirali tisti, ki jih res zanima in dakgg bolj konkretnega,dasih je to manjkalo.

A8: Ali ste se dodatno izobrazevalida da, kje?

Ze zacasa Studija sem se vkijillv psihoterapevtsko skupino, kjer sem bil klieiztyajali so Nemci in Nizozemci,
tako da sem se potem naprej izobraZzeval za psdp#eta v okviru mednarodne akademije za telesremtir@no
psihoterapijo pa v okviru nemskega zdruzenja zhigikopsiholoSko psihoterapijo. To je bil cel preceajprej je
bilo Stiri leta osebne izkuSnje, potem tri leta algelalne skupine, ob tem pa S&asno tri leta »sistemcov« v eni
skupini, plus individualna terapija, plus tri létorije. 12 let vsega skupaj. Sedaj so to zeloj&kiiapristopi, to kar
se sedaj izobrazuje. Dosti je bilo tudi teh semé@wartudi v okviru socialne zbornice.

A9: Katera znanja iz dodatnih izobraZzevanj so se izkazala za najbolj potrebna, za najbolj pomatgfo

Najbolj osebna izkusnja v terapiji. Ko si ti klienidis, kaj je tisto kar res giakujes ali Zelis ali pa rabi$ od nekoga,
ki je nasproti tebe — terapevt ali socialni delavBelo koristno je bilo prepoznavanje nekega uattbpveSke
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psihicne dinamike, delovanja, moznih zapletov v zvezem.t Zelo so mi recimo ostala razna izobrazevanja iz
prenatalnih tem, ne toliko otroSka psihologija kt@tka, ampakcisto ta razvojna psihologija, razvojna
psihopatologija, razvojne teorije. Ko vidi$, kolikme stvari vplivajo, potem znas$ to tudi velikojimkpoznavati in

s tem ravnati. Mogie ti je potem tudi bolj jasno, recimo v socialnevetsvanju, ko sem delal na podpo zagite
druzin, ko je bila Zrtev nasilja in nasilnez, tigetem ta dinamika malo bolj jasna, zakaj je nekdev in zakaj je
nekdo nasilnez, kaj kdo nosi, kaj kdo sproZza. Kpdanas, je veliko lazje delati. Nasilje je vredrseh obtoZb in se
sploh ne bi smelo zgoditi, ampak tudi Zrtev ima emojo dinamiko s tem, ko ostaja noter. Ali pa pogovorih z
otroci, takrat so Se na centrih déddi stike, komu bo dodeljen otrok. Ta znanja ticdagromno enih izkuSenj, kako
se pogovarjati z otrokom, kako ravnati, tega recirad-SD ni pa bi bilo dobro, da bi bilo. Ta deljmzelo manjkal.
Kako iti v stik s¢lovekovimi tezavami in hkrati ostati zunaj, kakai lza nekoga tam in hkrati ne pasti noter, to sem
dobil z dodatnimi znaniji.

A10: Katere glavne kompetence za podporo in poroiorekli, da ste dobili iz enega in pa iz drugegea
izobrazevan;j?

Tezko I&im, ker sem vzporedno Studiral oboje. Kako vodadgpvor in prepoznavanje déenega ozadja do neke
mere, zakaj je do wWesa tako priSlo, vzvodov, ustroji, te socialne rar@Zi socialnem svetovanju, poznavanje
sistemov. Vse ostalo je pa potem bolj priSlo z &iami in prakso. Pri psihoterapiji pa je sevedegppenavanje
motenj, prepoznavanje&m delam, kaj delam, ne mislim s tem samo psihathatiko, ampak res prepoznavanje
ene dinamike, nekih vzorcev kako in zakaj tako gelMogaie Se ta kompetenca Sirine sprejematifveka, s
svojo usodo, svojimi tezavami, s svojo dinamikao,lgiro.

All: Kje vidite vlogo psihoterapije v socialnem wléh kakSno viogo ima ali pa bi lahko imelo soc@ldelo pri
psihoterapiji?

Mislim, da sta to lahko zelo dopolnj@jostoritvi oziroma dejavnosti. Recimo psihoterapighko v okviru
socialnega dela nastopi tam, kjer se pojavi prapazniku neka Zelja, potreba po tem, da bi sprdmeke svoje
vzorce in ndine delovanja. Takrat se ga lahko usmeri, dostikgato manjkalo pri hujSih konfliktih npr. pri
partnerski razvezi ali pa pri posameznikih, ki s&lpna center, institut ali nevladno organizacipoojekt, po neko
poma: pa se je dostikrat izkazalo, da so znanja aligktogzelo dobri za tisto doteno stvar kateri so namenjene, ob
tej malo SirSi potrebi pa zmanjka. Takrat je dopsdnoterapija ali pa tudi kaj drugega. Tega narcerglo manjka,
da bi lahko bila psihoterapija eden od socialnavarsh ukrepov, da bi se bolj povezovalo. TakSrdetmvanje Ze
obstajajo in so se dobro izkazala. Imeli smo &ete projekte, recimo psihoterapija za 5 evrov zeiadw
ogroZzene. Ker nekdo materialno, socialno ogroZzeramajprej prezivet, potem pa zdravit duSo. Seeje dobro
izkazalo, ker so ti ljudje dejansko prisli in ra@eeali, zakaj se jim tako dogaja, zzakaj se jinotakra&a Zivljenje.
Vsak center za socialno delo ima psihologa, praniomojem pa bi moral imeti tudi psihoterapevtepak to je
problem, ker v Sloveniji Se niti ni zakonske opil@de psihoterapije.

Obratno je pa ravno v tistih momentih, ko imas iéez neko osebno tematiko, ki jo razreSuje, kdhpse to v
realnosti nekako spremeniti paitv ta socialni sistem v katerem Zivi, takrat peimeo zelo prav pride neka socialna
drZa, socialno svetovanje. Kako sedaj s temi orédjih dobi v psihoterapiji, kako priti Se do @iy ki jih rabi v
socialnem kontekstu. Dostikrate se ukvarjamo npr. z nekom, ki ima probleme z fatkamom, seveda rabi
terapijo, rabi pa tudi ta socialnodelavski vidikkkavzpostaviti nazaj neka poruSena razmerja, sgdjmcijo v
kateri se je znaSel, kamor ga je pripeljala odwsnBta tako komplementarna.

A12: Ali menite, da socialni delavci potrebujejoiverapevtsko usmerjenega izobrazevanjd,tea kompetendie
lahko razlozite.

Mhm, ja. Sigurno, ampak tudi psihoterapevti potjejausocialnodelavska znanja, to se mi &dio enakovredno.
Tudi psihologi in psihiatri bi potrebovali sociaielavsko znanje. To je ta del, ko je vse »razpaecei«. Seveda,
¢e si ti nekomu psihoterapevt, mu ne more$ bitiadnocsvetovalec, ker je en drug odnos, drugmadela. Ampak s
tem znanjem lahko veliko pripomores k prepoznavamjih stvari in tako. Tudi elemente in znanja mazagt
vkljuéevat, hkrati nek psihoterapevt, ki ima zgolj psérapevtska teorétia znanja kot so psihologija in znanja
enega pristopa npr. psihodinamska, gestalt, psdiizan.. je zelo bos¢e ne razume socialnih sistemov in te
dinamike. Tudi socialni delavec, ki dobi nekogaekm problematiko, je dobrée malo ve ali ima vpogled zakaj se
nekaj na ta nan dogajaCe ne, imamo potem tisti sistem, ko socialni delakajejo ribe, ne dijo jih pa loviti. Na to
niti fakulteta ne pripravlja, ker gre v drugo sm&stem socialnega dela v Sloveniji pa je to. Lgugfidejo na CSD
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po denar, nEasa, da jih tam nekdo spraSuje ali pa z njimi @ge=kako pa sedaj priti do nekega polozaja, kbane
ve¢ odvisen od CSD-ja. To je sistemska problematik&joxeniji imamo tako, da sploh ne obravnavamoi lja
celosten n&n, tudi v zdravstvu ne. Sledijo simptomom in kestanptom izgine in se pojavi nov, gredo na drugega,
ali ¢e ne deluje neko zdravilo, dajo drugega. Ne pogtepa vsega. Po svetu se z vsemi stvarmi Ze ulgasjape,
samo pri nas ne. Samo z ljudmi se ne ukvarjajoeekipmultitimskim delom, lahko veliko ¥enaredi$ za nekoga,
kot pa da sk&e, saj ljudje se ne znajdejo, ko so v stiski.

Al13: Kje vidite neke bistvene razlike med socialnidelavcem, v smislu socialnega svetovanja in pa
psihoterapevtom, iz vidika dela, ki ga opravljata?

Psihoterapija poteka na druga n&in, v enem drugem okolju, iz nekih drugih vzvoddwkaj se gre za to, da
nekaj zdravimo, v socialnem delu pa se gre zadd d€emu pripomoremo, pomagamo. To je ta &ija razlika.
Socialno svetovanje je veliko bolj vezano na nekgvhike zunanjega sveta, pri psihoterapiji pa keatja z
nekimi notranjimi dejavniki posameznikov, parovupkn. Iz druzbenega vidika, je pa socialni delane&do; jaz
sem imel takSno izkusnjo, ko sem bil Se socialdavkr in sem spoznal nove ljudi, te vprasSajo kajngg in
odgovoris, da si socialni delavec, nobenega tizanimalo.Ce ree$ pa psihoterapevt, je pa takof ‘&nimanja.
Tako, malo se mi zdi, da je druZba tu ktiva. Zal.

Al4: Zakaj se bo nek uporabnik, klient raje @illaa socialno svetovanje, namesto za psihoterageutbravnavo
oziroma, zakaj se bdovek raje odlgil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetawamgamesto v psihoterapijo?

Dostikrat ljudje povezujejo socialno svetovanjeetim, kar je povezano s socialno stisko, neko stiskastnem
socialnem okolju. Za psihoterapijo pa se bodo bdlpcali tisti, ki ¢utijo to bolj znotraj sebe: »nekaj z mano ni
OK«. Tudi druzbeno determinirano je, da greS k psihoterapevtu je nekaj narobe s taboorsipsihiater je Se
hujSe, kar sploh ne drzi. V socialnem delu je p#Zzbeno determinirano bolj to, da si nekje bolj nei@nem robu
in oboje ne drZi. Verjetno se bo za socialno s\vetge odl@il nekdo, ki potrebuje neke bolj konkretne nasvete,
psihoterapijo pa nekdo, ki rabi nekaj raziskovatezi s sabo. Se pravi, tam konkretne reSitve,j tp&aolj »okej,
kaj se mi dogaja«, oziroma zakaj se mi to in toajag

A15: Ali so kakSne tezave, teme ljudi, ki jih obnavate, ki se pogosteje pojavljajo pri socialnemtevanju ali pa
tiste, ki se pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji

Moje socialno svetovanje je bilo zelo vezano naodeh centru za socialno delo, tako da je bila z7#otem
speciféna populacija. Slo je bolj za zakonsko d@loe teme. Pri socialnem svetovanju je bilo néjwat nasilje,
razveze, materialne tezave, po hospitalizacijjwai iz dolgotrajnimi duSevnimi motnjami, ki so imelojo terapijo
v okviru psihiatrije ampak so se morali znajti vl@nju, bolj ljudje, ki so iskali, kako se konknet bolj znajti v
Zivljenju.

Pri psihoterapiji pa gre bolj za to, kako uredibs, na nek rn, se rehabilitirati, odpraviti neke motnje zngtra
sebe, da bom bolj kvalitetno Zivel. Tako so zelec#fitne teme, kot so depresija, razne druge {Pséimotnje,
motnje hranjenja. Pridejo z &ien, kar jim onemogéa zadovoljstvo, s v Zivljenju.

DOLOCITEV ENOT KODIRANJA

Socialno svetovanije in psihoterapija; predmet obramave. (1. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pd&jro
dela pri socialnem svetovanju?, 2. Kaj je po vagamenju glavni predmet, podfie dela pri psihoterapiji?)

1. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pégrdela pri socialnem svetovanju?

/Glavni predmet, podige pri socialnem svetovanju je socialna stiskaatek se znajdejo ljudje. Sicer so dostikrat
povezane s psiholoskimi elementi ali duSevnimikstisi, predvsem pa so bolj vezane na njihovo Zijdjem
situacijo, socialno okolje v katerem zivijo./ (Ddstikrat gre za zelo konkretne situacije, kot aoimo materialna
socialna ogrozenost, razveza ali neke teZzave ngaiih odnosih./ (2) /Vezano je bolj na neko ketko reSevanje
same situacije za razliko od psihoterapije, kjerlgolj za nek notranji proces./ (3)
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A2: Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pogralela pri psihoterapiji?

/Ena razlika je, da dostikrat je socialno svetogam@prostovoljno, da se stranka obrne na svetayaldelavca, ker
se mora, ker jo je do tega pripeljala neka Zivikaj situacija, druge pa se ne bi odida. Pri psihoterapiji tudi
vplivajo okoli¥ine, ampak gre za eno zelo notranjo ¢iley. Psihoterapijo je prakiho nemogde, oziroma zelo
teZko delati z neprostovoljnimi klienti./ (4)

/Psihoterapija je bolj vezana na neke notranjegeecmogée bolj intimna na tem nivoju,.../ (5) /...tisto kdeluje
pri psihoterapiji pa je odnos med terapevtom ieriom./ (6) /Se pravi, gre za neke notranje sprelmeendo katerih
klient pride, nekih uvidov, ki jih potem skuSa vofivealnosti uveljaviti ali realizirati./ (7) /Pgocialnem svetovanju
pa je bolj vezano na neke zunanje okfig./ (8)

/Se pa ta dva podim velikokrat prekrivata, da psihoterapevt potrebujdi socialne veéine, socialni delavec pa
potrebuje tudi dolgena znanja oziroma prepoznavati deloe notranje stiske in vzgibe, procese, ki se dgmaj(9)

Socialno svetovanje in psihoterapija; razlike in pdobnosti ter meja med njima. (4. Kje vidite mejo med
socialnim svetovanjem in psihoterapijo?, 5. Kjeitedskupne tdke socialnega svetovanja in psihoterapije, recimo
skupni pomembni dejavniki, kot so odnos, zaupafjel3. Kje vidite neke bistvene razlike med sl
delavcem, v smislu socialnega svetovanja in paopsiapevtom, iz vidika dela, ki ga opravljata?, Zdkaj se bo
nek uporabnik, klient raje odld za socialno svetovanje, namesto za psihoteragewbbravnavo oziroma, zakaj se
bo ¢lovek raje odlgil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetawanpmesto v psihoterapijo?, 15. Ali so
kaksne tezave, teme ljudi, ki jih obravnavate,&ippgosteje pojavljajo pri socialnem svetovanjupalitiste, ki se
pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji?)

4. Kje vidite mejo med socialnim svetovanjem ihqsirapijo?

/Socialno svetovanje je vezano, oziroma, zame j@ taen, Kjer je vezano na neke Kipe Zivljenjske situacije, v
katerih se je nekdo znaSel in jih skuSa razreNii.gre toliko za notranje spremembe, kot sprememéelovanju
posameznika, glede na te situacije. Pri psihotgnagigre bolj za neke notranje spremembe in zavdelje do sebe,
potem se Sele to manifestira nekje v zunanjem okdll 0) /Mog@e Ze tudi iz samega imena, socialno svetovanje je
nekaj, kar je vezano na neko socialno pégroampak to ne pomeni denarna stiska, lahko j@ Ziebko podroje,
ampak gre za to, kako lahko nek posameznik v driuttkcionira./ (11) /Psihoterapija ima pa v imeeuapija, kar
pomeni, da na nek tia zdravimo, z odnosom, s pogovorom, z nekimi tkamii in elementi. Zdravimo neke
patologije posameznika ali pa neke zgreSene vzarcednosu do sebe na prvem mestu./ (12) /Pri Somial
svetovanju mislim, da odnos med socialnim delavéenuporabnikom ni tako intimen in intenziven. Sdgia
svetovalec se ne ukvarja s projekcijami, ki jih ioporabnik do njega ali pa z aliki, ki jih ima. V terapiji pa je to
zelo v ospredju./ (13)

A5: Kje vidite skupne t&e socialnega svetovanja in psihoterapije, recirkapsi pomembni dejavniki, kot so
odnos, zaupanje, ganeke skupne tke?

/Definitivno se mora pri obeh vzpostaviti nek delowednos,.../ (14) /...nek vd dela,.../ (15) /...skupen dogovor./
(16) /Pri obeh mora biti zaupanje./ (17) /Potereleament prostora itiasa, ki ga mora uporabnik ali klientcgdti,

da je toc¢as zanj, njegov prostor./ (18) /Skupno je tudida,oboje tezi k temu, da je temu posamezniku, paru,
skupini, boljSe v Zivljenju, da se izboljSa kvdéeivljenja in s tem odnosov./ (19) /Ena skupnmpmbna stvar je
tudi to, da ne vnaSamo nasih lastnih tem, kot strokdelavci./ (20) /Ta neka posebna distancaj Kisto distanca,
smo empatini, ampak hkrati nudimo nek suport skozi te eleragsitrokovno znanje./ (21)

Al13: Kje vidite neke bistvene razlike med socialnitlavcem, v smislu socialnega svetovanja in pa
psihoterapevtom, iz vidika dela, ki ga opravljata?

/Psihoterapija poteka na druga n&in, v enem drugem okolju, iz nekih drugih vzvoddwukaj se gre za to, da
nekaj zdravimo, v socialnem delu pa se gre zadds d&emu pripomoremo, pomagamo. To je ta &lja razlika./
(22) /Socialno svetovanje je veliko bolj vezanoneke dejavnike zunanjega sveta, pri psihoterapijg ukvarja z
nekimi notranjimi dejavniki posameznikov, parovupkn./ (23) /1z druzbenega vidika, je pa socialeiedvec nekdo;
jaz sem imel takSno izkuSnjo, ko sem bil Se socidétavec in sem spoznal nove ljudi, te vpraSajopkenes in
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odgovoris, da si socialni delavec, nobenega tizanimalo.Ce ree$ pa psihoterapevt, je pa takof ‘&nimanja.
Tako, malo se mi zdi, da je druzba tu k¥va. Zal./ (24)

Al4: Zakaj se bo nek uporabnik, klient raje atll@aa socialno svetovanje, namesto za psihoteragewbravnavo
oziroma, zakaj se balovek raje odldgil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetowanjamesto v
psihoterapijo?

/Dostikrat ljudje povezujejo socialno svetovanjeetim, kar je povezano s socialno stisko, neko stiskastnem
socialnem okolju. Za psihoterapijo pa se bodo bdlpcali tisti, ki ¢utijo to bolj znotraj sebe: »nekaj z mano ni
OK«./ (25-razlika v tem, kje vidijo problem v sehblii okolju) /Tudi druZzbeno determinirano je, da gres k
psihoterapevtu je nekaj narobe s tabo, si norjgisihje Se hujSe, kar sploh ne drzi. V socialneta ¢e pa druzbeno
determinirano bolj to, da si nekje bolj na sociaineobu in oboje ne drzi./ (26) /Verjetno se bo z&ialno
svetovanje odlidl nekdo, ki potrebuje neke bolj konkretne nasveta, psihoterapijo pa nekdo, ki rabi nekaj
raziskovat v zvezi s sabo. Se pravi, tam konkretS@ve, tukaj pa bolj »okej, kaj se mi dogaja«rana zakaj se
mi to in to dogaja./ (27)

A15: Ali so kakSne tezave, teme ljudi, ki jih olmavate, ki se pogosteje pojavljajo pri socialnematgvanju ali pa
tiste, ki se pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji

/Moje socialno svetovanje je bilo zelo vezano nk d& centru za socialno delo, tako da je bila zedotem
speciféna populacija./ (28) /Slo je bolj za zakonsko delte teme./ (29) /Pri socialnem svetovanju je bilo
najvekrat nasilje, razveze, materialne teZzave, po halspdiciji za ljudi z dolgotrajnimi duSevnimi motmjg, ki so
imeli svojo terapijo v okviru psihiatrije ampak se morali znajti v Zivljenju,.../ (30) /bolj ljudjé&i so iskali, kako se
konkretno bolj znajti v Zivijenju./ (31)

/Pri psihoterapiji pa gre bolj za to, kako uredigbe, na nek @i, se rehabilitirati, odpraviti neke motnje zngtra
sebe, da bom bolj kvalitetno zivel./ (32) /Tako m=#o specifine teme, kot so depresija, razne druge pséi
motnje, motnje hranjenja./ (33) /Pridejo Z'ime, kar jim onemogéa zadovoljstvo, sk v Zivljenju./ (34)

Kompetence in znanja iz obeh virov pomé. (10. Katere glavne kompetence/tie®? (A specific range of skill,
knowledge, or ability) za podporo in pothbi rekli, da ste dobili iz enega in pa iz drugega izobrazevanj, mislim
na psihoterapijo in socialno delo?)

/TeZko l&im, ker sem vzporedno Studiral oboje./ (35) /Kakdliti pogovor in prepoznavanje déknega ozadja do
neke mere, zakaj je do ¢esa tako prislo, vzvodov, ustroji, te socialne rarpé socialnem svetovanju, poznavanje
sistemov./ (36) /Vse ostalo je pa potem bolj priglickuSnjami in prakso./ (37) /Pri psihoterapip je seveda
prepoznavanje motenj,.../ (38) /prepoznavanjéns delam, kaj delam, ne mislim s tem samo psihauiatko,
ampak res prepoznavanje ene dinamike, nekih vzdwakw in zakaj tako deluje./ (39) /Mogm® Se ta kompetenca
Sirine sprejemanjéloveka, s svojo usodo, svojimi tezavami, s svojaadiiko, strukturo./ (40)

Znanje pridobljeno tekom Studija socialnega dela, ddatna izobrazevanja, dokvalifikacija. ( 6. Ali vam je
znanje, ki ste ga pridobili #asu Studija socialnega dela, zadostovalo za dstxilnem varstvu?, 7. Katera Kipa
znanja ste pridobili ¢¥asu Studija socialnega dela?, 8. Ali ste se dodabimazevali inte da, kje?, 9. Katera znanja
iz dodatnih izobrazevanj so se vam izkazala zaadligpotrebna, za najbolj pomagé&p?, 12. Ali menite, da socialni
delavci potrebujejo veterapevisko usmerjenega izobrazevanjatelk kompetencie lahko razlozite?)

6. Ali vam je znanje, ki ste ga pridobilcasu Studija socialnega dela, zadostovalo za dalocialnem varstvu?

INe, absolutno ne./ (41) /Ze ko sentaatudirat, sem zelo hitro &l delati tudi prostovoljno in naj¢dgega znanja
sem dobil skozi prakso. Ja, tudi teorija je pomeabih (42) /...ampak se mi zdi, da je FSD preedftdod tega, kar
sta drzava in politika naredili s socialnim delafedalje bolj narazen sta. Ta Studij skoraj nimé& weze s tem, kar
dejansko socialni delavci poejo. Zal./ (43) /Najvé sem se nalil, ko sem el delat na center za socialno delo in
delal na vseh moznih podijth in zelo malo tega bi rekel, da sem dobil nauftdti. Mogate neka orodja,.../ (44)
/...najv& sem dobil na vajah, skozi ene projekte ali nekargtki smo jih mogli sami delati./ (45)
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IMislim, da je Skoda, da sam Studij ne more boliivghi na razvoj socialnega dela./ (46) /So nekeladne
organizacije, kjer ima socialno delo t@mur je bazino bilo namenjeno, ampak drugje pa danes socialaivdi,
vsaj v teh javnih zavodih ali pa v CSD-jih, dobivégdalje vé vloge birokratov tetedalje manj vlioge tistega, kar
je bilo tudi meni takrat, v z@tku 90', ko sem zal Studirati predstavljeno — da je to delo z ljudd@lo na terenu, to
povezovanje. Danes socialni delavci ne hodij® med ljudi, ali pa zelo redko, mogm v kaksnih manjsih krajih in
to zelo manjka./ (47) /Tudi ljudje imajo predstawocialnih delavcih, kot o nekom, ki dela zmedobgavzemu
otrok ipd. Malo je izgubilo t&ar in zanos, ki ga je prej imelo./ (48) /Ti predaljg vsaj starejSa generacija, ki so na
faksu, so res »orali ledino« na tem paglip ampak so neke druge potrebe nastale./ (49) ¢&dimi, da mi je
fakulteta dala neko znanje, ki sem ga lahko upbkatecjemu v teh pristnih stikih, ko sem si dovolil itarieren ali
znotraj kaksnih projektov ali pa kot en dodatekpakntisto glavnino dela se pa ne &idwna fakulteti./ (50)

A7: Katera kljigna znanja ste pridobili #asu Studija socialnega dela?

/Eno posebno poglavje so pravna znanja, kazensk@pr., ki jih potem potrebuje$ za strokovni izpitpotem pri
delu,¢e delas na CSD./ (51) /Druge stvari pa bolj v teniski, da predvsem pri tistih predmetih, ki so mapSirila
dojemanje druzbe, sistemov, kako ene zadeve funikejo. Neki socioloski in psiholoSki predmeti,.(%2)
/...¢eprav psiholoSkih bi lahko bilo ¥ga ne te »surove« psihologije, ampak da manjka reahpevtskih znan;j./
(53) /Potem so mi bili pomembni tudi ti speéifi predmeti, kot so odvisnosti in druge specié teme. To mi je
dalo veliko zaledja, da malo ves kako in kaj./ (B20tem predavanja Gabicinovi¢ Vogringi¢ s podrgja druzine./
(55) /Predvsem pa vaje, to, kjer se je res spotibdgbata med Studenti, ali pa neke raziskave,rsgjnito se mi je
zdelo dobro. Bolj ta del, ne toliko predavanja asluSanje, ker od tistega bolj malo odneses./ [8é¢imo zelo me
je zmotilo, da sem moral isto knjigo nastudirati peh razlénih predmetih, ali pa kakSne zelo »pre@me«
raziskave predavateljev, ki so bile narejene zgatega. Zelo se je videlo, kateri predavatelji jonstik z nekim
Zivlienjem zunaj, s prakso in kateri so toliko dadtran, da ¥asih to kar predavajo nimadeaobene veze s situacijo
in tem, kar se dogaja zunaj. Seveda je potrebnogibneke teorethe okvirje, ampak kakSne stvari so bile res
odve:. BoljSe bi bilo, da bi te tvari dodatno Studir@diti, ki jih res zanima.../ (57) /...in da je Kaplj konkretnega,
v¢asih je to manjkalo./ (58)

A8: Ali ste se dodatno izobrazevalida da, kje?

/Ze zac¢asa Studija sem se vkl v psihoterapevtsko skupino, kjer sem bil Kliefityajali so Nemci in
Nizozemci,.../ (59) /tako da sem se potem napajrazeval za psihoterapevta v okviru mednarodndeakge za
telesno orientirano psihoterapijo/ (60) /pa v okmiremSkega zdruzenja za globinskopsiholoSko psifyoije./ (61)

/To je bil cel proces, najprej je bilo Stiri letaaebne izkuSnje, potem tri leta nadaljevalne skypbietem pa Se
sotasno tri leta »sistemcov« v eni skupini, plus indlialna terapija, plus tri leta teorije. 12 let gaeskupaj. Sedaj
so to zelo skrajSali, pristopi, to kar se seddpiaduje./ (62) /Dosti je bilo tudi teh seminarjawli v okviru socialne
zbornice./ (63)

A9: Katera znanja iz dodatnih izobraZzevanj so se izkazala za najbolj potrebna, za najbolj pomatgfo

INajbolj osebna izkusnja v terapiji. Ko si ti kligwidis, kaj je tisto kar res giakujes ali Zeli$ ali pa rabis od nekoga,
ki je nasproti tebe — terapevt ali socialni delavé@4) /Zelo koristno je bilo prepoznavanje nekeg&rojacloveSke
psihicne dinamike, delovanja, moznih zapletov v zvears.t (65) /Zelo so mi recimo ostala razna izobrahgviz
prenatalnih tem, ne toliko otroSka psihologija kttka, ampak¢isto ta razvojna psihologija, razvojna
psihopatologija, razvojne teorije. Ko vidi$, kolikme stvari vplivajo, potem znas$ to tudi velikojimkpoznavati in
s tem ravnati./ (66) /Mode ti je potem tudi bolj jasno, recimo v socialnemetevanju, ko sem delal na podno
zagite druzin, ko je bila Zrtev nasilja in nasilnejet potem ta dinamika malo bolj jasna, zakaj j&dwezrtev in
zakaj je nekdo nasilnez, kaj kdo nosi, kaj kdo Bard<o to poznas, je veliko laZje delati. Nasigeviedno vseh
obtozb in se sploh ne bi smelo zgoditi, ampak kv ima eno svojo dinamiko s tem, ko ostaja nb{ér) /Ali pa
pri pogovorih z otroci, takrat so e na centrihodali stike, komu bo dodeljen otrok. Ta znanja ticdegromno enih
izkuSenj, kako se pogovarjati z otrokom, kako raiyriaga recimo na FSD ni pa bi bilo dobro, dailb.bTa del mi
je zelo manijkal./ (68) /Kako iti v stikdovekovimi tezavami in hkrati ostati zunaj, kakai z& nekoga tam in hkrati
ne pasti noter, to sem dobil z dodatnimi znar§i9)(

Al12: Ali menite, da socialni delavci potrebujejoiwterapevtsko usmerjenega izobrazevanja,tea kompetendie
lahko razlozite.
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/Mhm, ja. Sigurno,.../ (70) /...ampak tudi psihef@evti potrebujejo socialnodelavska znanja, to $edncisto
enakovredno. Tudi psihologi in psihiatri bi potreht socialnodelavsko znanje./ (71) /To je ta de, je vse
»razparcelirano«. Seveds si ti nekomu psihoterapevt, mu ne mores bitiadocsvetovalec, ker je en drug odnos,
drug n&in dela. Ampak s tem znanjem lahko veliko pripomddkeprepoznavanju enih stvari in tako. Tudi eleraent
in znanja moraS znat vkijevat, hkrati nek psihoterapevt, ki ima zgolj psérapevtska teorétia znanja kot so
psihologija in znanja enega pristopa npr. psihadsia, gestalt, psihoanaliza,... je zelo kesne razume socialnih
sistemov in te dinamike./ (72) /Tudi socialni dedayki dobi nekoga z neko problematiko, je dokiemalo ve ali
ima vpogled zakaj se nekaj na tatinadogaja.Ce ne, imamo potem tisti sistem, ko socialni delalajejo ribe, ne
ucijo jih pa loviti. Na to niti fakulteta ne priprgel, ker gre v drugo smer, sistem socialnega d&pveniji pa je to.
Ljudje pridejo na CSD po denar, &&sa, da jih tam nekdo sprasuje ali pa z njimi gekako pa sedaj priti do
nekega poloZaja, ko ne bo¢vedvisen od CSD-ja./ (73) /To je sistemska probkdmav Sloveniji imamo tako, da
sploh ne obravnavamo ljudi na celostetiimatudi v zdravstvu ne. Sledijo simptomom in kostaaptom izgine in se
pojavi nov, gredo na drugega, & ne deluje neko zdravilo, dajo drugega. Ne pogpeda vsega. Po svetu se z
vsemi stvarmi Ze ukvarjajo ekipe, samo pri hasS@no z ljudmi se ne ukvarjajo ekipe. Z multitimskitelom,
lahko veliko vé& narediS za nekoga, kot pa daikasaj ljudje se ne znajdejo, ko so v stiski./ (74)

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanjesimetrije. (3. Se vam zdi, da socialno svetovanje in
psihoterapija tekmujeta za isto pogedela, ciljno populacijo, iste teZzave, ali dadspolnjujeta ali kaj tretjega)

IMislim, da tekmujeta ne./ (75§ &prav tukaj sta dva nivoja, eden je druzbeni ditigoi nivo, kjer je psihoterapija
domena zdravstvene dejavnosti, vsaj po Evropi.ghoeisvetovanje pa je domena socialno varstversvadesgti, se
pravi, tudi resorja sta druga./ (76)

[Teorettno je oblikovano tako, da k psihoterapevtu prideazienti oziroma klienti, na socialno svetovanje pa
pridejo uporabniki. Ze v tej definiciji je ta rakéi./ (77) /Mislim, da je tudi opremljenost ali izalzba socialnega
svetovalca in psihoterapevta zelo r&zi./ (78) /Mogoe za nekoga, ki pride, ta razlika ni takiitoa, p& pride po
poma:, po nek nasvet,.../ (79) teprav v psihoterapiji ne dajemo nasvetov, ne pomagaa tak n&n, ampak
omogaimo ali podpremo, da tista oseba sama pride dohreddkljutkov, ki so zanjo ustrezni. Socialno svetovanje
pa ima tukaj malo Wetega, da gre dasih res za svetovanje ali za pamoziroma da je bolj dol@no s strani
socialnega svetovalca, kakSne so moznosti kaj lalekolo naredi. Ne da odl@ namesto njega, ampak meégge
bolj fokusirano na ene konkretne stvari s katenekdo pride, psihoterapija pa je lahko bolj nelostn proces. Se
ne izkljuiujeta v tem smislu, so pa te razlike pomembne) (80

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanjekomplementarnosti in sodelovanja obeh strok pri pogori
in pomodi ljudem. (3. Se vam zdi, da socialno svetovanje in psihptgraekmujeta za isto podije dela, ciljno
populacijo, iste tezave, ali da se dopolnjujet&ajitretjega?, 11. Kje vidite vlogo psihoterapijeocialnem delu in
kaksno vlogo ima ali pa bi lahko imelo socialnoadeti psihoterapiji?)

11. Kje vidite vlogo psihoterapije v socialnem d&lukakSno vlogo ima ali pa bi lahko imelo socialdelo pri
psihoterapiji?

/Mislim, da sta to lahko zelo dopolnjgjostoritvi oziroma dejavnosti./ (81) /Recimo psibiapija lahko v okviru
socialnega dela nastopi tam, kjer se pojavi praptzniku neka Zelja, potreba po tem, da bi sprdmeke svoje
vzorce in néine delovanja./ (82) /Takrat se ga lahko usmergtilmat je to manjkalo pri hujSih konfliktih nprrip
partnerski razvezi ali pa pri posameznikih, ki s&lpna center, institut ali nevladno organizacipoojekt, po neko
poma: pa se je dostikrat izkazalo, da so znanja aligktogzelo dobri za tisto doteno stvar kateri so namenjene, ob
tej malo SirSi potrebi pa zmanjka. Takrat je dopséhoterapija ali pa tudi kaj drugega./ (83) /Tegacentru zelo
manjka, da bi lahko bila psihoterapija eden oda&ooivarstvenih ukrepov, da bi se bolj povezovdl®4) /TakSna
sodelovanje Ze obstajajo in so se dobro izkazalalilsmo doléene projekte, recimo psihoterapija za 5 evrov za
socialno ogroZzene. Ker nekdo materialno, sociafjroZen mora najprej prezivet, potem pa zdravit d&&oje zelo
dobro izkazalo, ker so ti ljudje dejansko priSlireereSevali, zakaj se jim tako dogaja, zakaj setiko obraa
Zivlienje./ (85) /Vsak center za socialno delo irpaihologa, pravnika, pomojem pa bi moral imeti tudi
psihoterapevta. Ampak to je problem, ker v Slovejniti ni zakonske opredelitve psihoterapij86)(

/Obratno je pa ravno v tistih momentih, ko ima&®kta z neko osebno tematiko, ki jo razreSuje, kingia to v
realnosti nekako spremeniti paitv ta socialni sistem v katerem Zivi, takrat peimeo zelo prav pride neka socialna
drZa, socialno svetovanje. Kako sedaj s temi orédjih dobi v psihoterapiji, kako priti Se do @iy ki jih rabi v
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socialnem kontekstu./ (87) /Dostikrég se ukvarjamo npr. z nekom, ki ima probleme ztadkamom, seveda rabi
terapijo, rabi pa tudi ta socialnodelavski vidikkkavzpostaviti nazaj neka poruSena razmerja, ssdjwacijo v
kateri se je znaSel, kamor ga je pripeljala od\dsh¢88) /Sta tako komplementarna./ (89)

ODPRTO KODIRANJE

Socialno svetovanije in psihoterapija; predmet obrawave.

v1. Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pg@rdela pri socialnem svetovanju?

1. socialna stiska, vezana na okolje, lahko povezapsiholoSkimi elementi ali duSevnimi stiskati predmet
socialnega svetovanja;

2. konkretne situacije, kot so materialna socialgeoZzenost, razveza, teZzave v partnerskih odnpdih predmet
socialnega svetovanja,

3. pri socialnem svetovanju gre za konkretno redjevsituacije, pri psihoterapiji pa bolj za intrapenalno delo>
razlike med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

v2: Kaj je po vaSem mnenju glavni predmet, pdgralela pri psihoterapiji?

4. pri socialnem svetovanju gre pogosto za nepvofjtee transakcije, pri psihoterapiji pa gre zaranjo odl@itev
- razlike med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;

5. notranji procesi ¥loveku-> predmet psihoterapije;
6. tisto kar pri psihoterapiji deluje je odnos ntechpevtom in klientor> nacin dela v psihoterapiji;
7. notranje spremembe, uvidi do katerih pride klianih skuSa realizirat®> predmet psihoterapije;

8. socialno svetovanje je vezano na zunanje coé$ psihoterapija pa je notrania razlike med socialnim
svetovanjem in psihoterapijo;

9. psihoterapevt velikokrat potrebuje ¥e® socialnega svetovanja, socialni delavec pa ¢dol znanja iz
psihoterapije (prepoznavanje notranjih stisk, vaegibprocesov, ki se dogajajop komplementarnost in
sodelovanije;

Socialno svetovanje in psihoterapija; razlike in pdobnosti ter meja med njima.

v4. Kje vidite mejo med socialnim svetovanjem ihgsirapijo?

10. Pri socialnem svetovanju gre za doseganje filnaprememb (v delovanju glede na d@oe Zivljenjske
situacije), pri psihoterapiji pa za notranje sprarbe (delovanje do sebé) razlike med socialnim svetovanjem in
psihoterapijo;

11. funkcioniranje posameznika v druzbipredmet socialnega svetovanja;

12. zdravljenje (patologije, zgreSenih vzorcev wwasl do sebe, ipd.) z odnosom, pogovorempredmet
psihoterapije;

13. meja je v intimnosti in intenzivnosti odnosadh@aktikom in uporabnikom (socialni delavec seukgarja s
projekcijami ali olgutki, ki jih ima uporabnik do njegap meja med socialnim svetovanjem in psihoterapijo;
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A5: Kje vidite skupne t&e socialnega svetovanja in psihoterapije, recirkapsi pomembni dejavniki, kot so
odnos, zaupanje, ganeke skupne tke?

14. delovni odnos> skupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;

15. na@rt dela-> skupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;

16. dogovor o sodelovanj skupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;
17. vzpostavitev zaupanja skupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;

18. element prostora esa, ki ga mora uporabnik ali klient¢mnéti, da je to¢as zanj, njegov prosto® skupne
to¢ke socialnega svetovanja in psihoterapije;

19. oboje tezi k izboljSanju kvalitete Zivljenjadanosov> skupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;
20. pomembno je, da praktik ne vnaSa svojih lageniin-> skupne tatke socialnega svetovanja in psihoterapije;

21. pomembnost ravnotezja med emyaistjo in strokovno distance® skupne tatke socialnega svetovanja in
psihoterapije;

Al13: Kje vidite neke bistvene razlike med socialnilelavcem, v smislu socialnega svetovanja in pa
psihoterapevtom, iz vidika dela, ki ga opravljata?

22. psihoterapevt nekaj zdravi, socialni delaveckpaeemu pripomore, pomage> razlike med socialnim
delavcem in psihoterapevtom iz vidika dela, ki gamravljata;

23. socialni delavec se bolj ukvarja z dejavnikinanjega sveta, psihoterapevt pa z notranjimi dégavn
posameznikov, parov, skupi® razlike med socialnim delavcem in psihoterapevtomzi vidika dela, ki ga
opravljata;

24. ljudje pokazejo \ezanimanja zate¢e reeS, da si psihoterapevt kot pa socialni delaveiyjdrost -
predstave ljudi o socialnih delavcih in psihoterapetih;

Al4: Zakaj se bo nek uporabnik, klient raje atll@aa socialno svetovanje, namesto za psihoteragewbravnavo
oziroma, zakaj se balovek raje odlgil, da gre k socialnemu delavcu, socialno svetowamjamesto v
psihoterapijo?

25. za socialno svetovanje se pogostejeddlaisti, ki vidijo problem v svojem okolju, za fmterapijo pa tisti, ki
vidijo problem v sebt> razlogi za izbiro storitve socialnega svetovanja apsihoterapije;

26. razltne stigme — psihoterapija (norost), socialno dealoci@lna ogroZzenostp razlogi za izbiro storitve
socialnega svetovanja ali psihoterapije;

27. za socialno svetovanje se bo ¢idloekdo, ki potrebuje konkretne nasvete, za peitagijo pa nekdo, ki Zeli
raziskovati nekaj v zvezi s sabo, zakaj se mu nekgpja—> razlogi za izbiro storitve socialnega svetovanja al
psihoterapije;

A15: Ali so kak3ne tezave, teme ljudi, ki jih olmavate, ki se pogosteje pojavljajo pri socialneratgvanju ali pa
tiste, ki se pogosteje pojavljajo pri psihoterapiji

28. CSD~> podro¢je dela;
29. zakonsko dolene teme> pogostejSe teme pri socialnem svetovanju;

30. nasilje, razveze, materialne teZzave, duSevrewpdyv skupnosti (kako se znajti po hospitalizac pogostejse
teme pri socialnem svetovanju;

31. kako se konkretno bolj znaijti v Zivljeni pogostejSe teme pri socialnem svetovanju;
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32. kako urediti sebe za bolj kvalitetno ZivljerpepogostejSe teme pri psihoterapiji;
33. depresija, razne druge psite motnje, motnje hranjenj& pogostejSe teme pri psihoterapiji;
34. zadovoljstvo in st& v Zivljenju—> pogostejSe teme pri psihoterapiji;

Kompetence in znanja iz obeh virov pomé.

35. vzporedno Studiral oboj2 tezko Iciti katere kompetence kam sodijo;

36. vodenje pogovora, poznavanje sistemov, prepanj@ doléenega ozadja do neke mefekompetence in
znanja pridobljena na Studiju socialnega dela;

37. v&tino kompetenc in znanja je pridobil iz prak®euéenje iz prakse;
38. prepoznavanje motefi} kompetence in znanja pridobljena na Studiju psihoteapije;

39. psihodiagnostika, prepoznavanje dinamike,mgkorcev kako in zakaj tako deluj2 kompetence in znanja
pridobljena na Studiju psihoterapije;

40. Sirina sprejemanjéloveka, s svojo usodo, svojimi tezavami, s svojoadiiko, strukturo> kompetence in
znanja pridobljena na Studiju psihoterapije;

Znanje pridobljeno tekom Studija socialnega dela, ddatna izobrazevanja, dokvalifikacija.

6. Ali vam je znanje, ki ste ga pridobilcasu Studija socialnega dela, zadostovalo za dalocialnem varstvu?
41. ni zadostovale> znaje pridobljeno pri Studiju socialnega dela;
42. teorija je pomembna, nai/enanja pa je dobil skozi prakso — prostovoljn@mdel uéenje iz prakse;

43. Studij socialnega dela nima veliko veze s tiean,socialni delavci pimejo v praksi (zahteve drZzave in politike)
-> znaje pridobljeno pri Studiju socialnega dela;

44. na FSD je dobil zelo malo znanja za delo na G&Bno se je natil pri delu - znaje pridobljeno pri Studiju
socialnega dela;

45. najv€ znanja pridobil na vajah in skozi samostojno delmjekti, seminarjiy> znaje pridobljeno pri Studiju
socialnega dela;

46. FSD bi moral imeti W vpliv na razvoj socialnega deta& razvoj socialnega dela;

47. socialni delavci danes postajajo birokrati gspha CSD in v javnih zavodih), socialno delo nt e, cemur je
bilo baztno namenjeno — delo z ljudmi, na terenu (n&jtega se je ohranilo v nevladnih organizacijghyazvoj
socialnega dela;

48. odvzemanje otrok predstave ljudi o socialnih delavcih;

49. starejSa generacija predavateljev na FSD je ¢edino, vendar so zunaj nastale neke druge lpetge razvoj
socialnega dela;

50. na fakulteti se je néili le znanja, ki ga je lahko uporabil v pristnitikéth z ljudmi, ki jih je bilo zelo malo,
glavnine dela pa se ni nélna fakulteti=> znaje pridobljeno pri Studiju socialnega dela;

v7: Katera kljg¢na znanja ste pridobili ¥asu Studija socialnega dela?

51. pravna znanj& Klju ¢no znanje pridobljeno na Studiju SD;
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52. socioloski predmeti, ki so razsirili dojemadjeizbe in sistemow klju ¢no znanje pridobljeno na Studiju SD;
53. primanjkljaj terapevtskih znar} znaje pridobljeno pri Studiju socialnega dela;

54. zelo pomembni so predmeti s speaifini temami (npr. odvisnost® klju éno znanje pridobljeno na Studiju
SD;

55. predavanja Galiiaginovi¢ Vogrinci¢ s podr@ja druZine=> klju &éno znanje pridobljeno na Studiju SD;

56. najpomembnejSe so mu bile vaje, kjer so selspal® debate med Studenti, delale raziskave, sejnin
samostojno delo in razmiSljanj2 znaje pridobljeno pri Studiju socialnega dela;

57. motilo ga je ponavljanje snovi in stare, neraténe raziskave ter to, da nekateri predavatedp imeli stika s
prakso—> znaje pridobljeno pri Studiju socialnega dela;

58. Wasih je manjkalo konkretnih znat} znaje pridobljeno pri Studiju socialnega dela;

v8: Ali ste se dodatno izobrazevalida da, kje?

59. osebna izkuSnja — psihoterapevtska supirgodatno izobraZzevanje;

60. mednarodna akademija za telesno orientirafmesiapijo> dodatno izobraZzevanie;

61. v okviru nemskega zdruzenja za globinskopslagsihoterapije> dodatno izobraZevanije;

62. proces Studija je trajal 12 let¢asno Se skupina »sistemcowdodatno izobraZevanje;

63. seminarji> dodatno izobraZevanije;

v9: Katera znanja iz dodatnih izobrazevanj so se izkazala za najbolj potrebna, za najbolj pomagEjo

64. osebna izkusnja v terapiji (vidi$ kaj potrelSyjgeliS od tistega, ki ti pomaga) najbolj pomagajoéa znanja iz
dodatnih izobraZevan;;

65. prepoznavanje nekega ustréjgveSke psihine dinamike, delovanja, moznih zapletov v zvezrm © najbolj
pomagajota znanja iz dodatnih izobrazevanj;

66. izobraZevanja iz prenatalnih tem, razvojneij@orazvojna psihologija in razvojna psihopatojag® najbolj
pomagajota znanja iz dodatnih izobrazevanj;

67. v&ja jasnost dinamike med Zrtvijo in nasilnezem (vnpd pri socialnem svetovanjup najbolj pomagajo¢a
znanja iz dodatnih izobraZevanj;

68. znanja o tem, kako se pogovarjati z otrokomnjkado na FSD> najbolj pomagajoéa znanja iz dodatnih
izobrazevanj;

69. Kako iti v stik stlovekovimi tezavami in hkrati ostati zunaj, kakdi lza nekoga tam in hkrati ne pasti noter
najbolj pomagajoéa znanja iz dodatnih izobraZevanj;

v12: Ali menite, da socialni delavci potrebujejoterapevtsko usmerjenega izobrazevanjd,tea kompetenaie
lahko razloZite.

70. socialni delavci potrebujejo &derapevisko usmerjenega izobraZzevafjasocialni delavci in terapevtsko
izobraZzevanije;

71. psihoterapevti potrebujejod/socialnodelavnega znanja doprinos socialnega dela k psihoterapiji;

72. izmenjavanje nekaterih znanj je zelo koristrazmevanje socialnih sistemov, ipek)izmenjavanje znanj in
sistemska problematika v Sloveniji;
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73. tudi socialni delavci potrebujejo nekatera Faaa vpogled v vzroke dogajanja, da ljudje na GChodijo le
po pomd, vendar lahko pridejo tudi do poloZaja, kjer odaelenarja, pormid niso ve& odvisni — da ne le »dajejo
ribe, temvé jih nalijo loviti > izmenjavanje znanj in sistemska problematika v Slogniji;

74. ljudi se ne obravhava na celostnicina ne pogleda se vsega, sledi se le simptomomielpet po
multidisciplinarnem sodelovanj» izmenjavanje znanj in sistemska problematika v Sloeniji;

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanjesimetrije.

v3. Se vam zdi, da socialno svetovanje in psihptgraekmujeta za isto podfie dela, ciljno populacijo, iste
teZave, ali da se dopolnjujeta ali kaj tretjega?

75. ne tekmujeta> med socialnim svetovanjem in psihoterapijmi simetrije;

76. v Evropi je psihoterapija domena zdravstven@westi, socialno svetovanje pa domena socialrsbvane
dejavnosti> razliéna resorja;

77. razlike v poimenovanju iskalcev potne- klient in uporabnik-> razlike med socialnim svetovanjem in
psihoterapijo;

78. razltna opremljenost in izobrazba socialnega svetovalgaihoterapevta> razlike med socialnim delavcem
in psihoterapevtom iz vidika dela, ki ga opravljata

79. ljudje ne ldujejo dobro med socialnim svetovanjem in psihotioap

80. v psihoterapiji ne dajejo nasvetov, podpiragoodeba sama pride do nekih zaitjov, ki so zanjo ustrezni, v
socialnem svetovanju pa so nekatere reSitve baldsirdizirane—> razlike med socialnim svetovanjem in
psihoterapijo;

Socialno svetovanije in psihoterapija; ugotavljanjekomplementarnosti in sodelovanja obeh strok pri pogori
in pomogi ljudem.

11. Kje vidite vlogo psihoterapije v socialnem dalukak$no vlogo ima ali pa bi lahko imelo socialdelo pri
psihoterapiji?

81. storitvi sta lahko zelo dopolnj@jo> komplementarnost in sodelovanje;

82. psihoterapija lahko v okviru socialnega delatopi tam, kjer se pri posamezniku pojavi neka glmr po
spremembi svojih vzorce® komplementarnost in sodelovanje;

83. usmeritev v psihoterapijo pri hujSih konfliktipri posameznikih, razvezi, ipd:» komplementarnost in
sodelovanije;

84. psihoterapija bi morala biti eden od socialmstxeenih ukrepov> hipotetiéno idealno sodelovanje obeh strok;

85. sodelovanje psihoterapevtov (zakaj se jim @@aja) in socialnih delavcev pri potdgudem z nizjim SES>
komplementarnost in sodelovanje;

86. vsak CSD bi moral imeti tudi svojega psihotesdp, vendar v Sloveniji Se ni zakonske opredelitsioterapije
- komplementarnost in sodelovanije;

87. znanje socialnega dela za udejanjanje spremkidn se zgodiletloveku v psihoterapiji v praksi @ir ob
socialni sistem)» komplementarnost in sodelovanije;

88. poleg terapije Se pomicocialnega delavca pri vzpostavljanju poruSen#dmexij, svoje situacije zaradi npr.
teZav z odvisnostje> komplementarnost in sodelovanje;
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89. socialno svetovanje in psihoterapija sta komplgarna-> komplementarnost in sodelovanje;

9.3 Osno kodiranje
Socialno svetovanije in psihoterapija; predmet obrawave.

1. predmet socialnega svetovanja:

* Urejanje notranjih in zunanijih konfliktov v posaméal, v paru ali druzini (1);

» urejanje konfliktov, ki so posledica travm, socelteprivacije (1);

» vkljucevanje ljudi in predelovanje tezav (1);

» deprivacija in razreSevanje medosebnih konflikevrtotranjih stisk (1);

» okrevanje, krepitev mid in vklju¢evanje ljudi s tezjimi duSevnimi tezavami (1);

« sodelovanje drustev (Sent, Ozara) in dopolnjevaniielom psihiatrov pri pondd lijudem s teZavami v
duSevnem zdravju (1);

» reSevanje socialne stiske (2);

» zakonsko dolgene teme (2);

» reSevanje trenutnih stisk in teZzav posameznikakupin (3);

» reSevanje manj kompleksnih tezav (3);

» svetovanje s pari in druzinami (3);

* vkljucevanje pomembnih drugih v obravhavo za raziskovggeezave med druzinsko dinamiko in
problemom (3);

» iskanje potrebne oblike portigposamezniku (ali skupini) ter daiitev ciljev (3);

* usmeritev v druge oblike portio(3);

» informiranje in dajanje nasvetov (3);

e odvisen od podr§a dela (3);

* uvid v ravnanje (3);

+ financne tezave (3);

* delo na odnosih (3);

» skrb za psikino in fizicno zdravje (3);

» osebna pombéloveku v stiski, ki ni toliko terapevtsko usmerje@a;

» socialna stiska, vezana na okolje, lahko povezgsheloskimi elementi ali duSevnimi stiskami (5);

» konkretne situacije, kot so materialna socialnabgnost, razveza, tezave v partnerskih odnosin(td.

» funkcioniranje posameznika v druzbi (5);

2. predmet psihoterapije:

» reSevanje notranjih konfliktov (1);

» kvalitetno bivanje (2);

e spoznavanje samega sebe (2);

e prevzemanje odgovornosti za svoje Zivljenje (2);

» reSevanje kompleksnih tezav, kjer je potrebna dddguejSa obravnava (3);

»  bolj osebne, otutljivejSe teme (3);

» teme iz otroStva, predelovanje otrostva (3);

» teZje duSevne motnje (3);

» tezko dol@ljiv, ker je psihoterapija Sirok pojem, obstajaikelpristopov, podrge dela pa je zelo obsezno
(4);

* notranji procesi ¥loveku (5);

* notranje spremembe, uvidi do katerih pride Klienjiti skuSa realizirati (5);

» zdravljenje (patologije, zgreSenih vzorcev v odndsisebe, ipd.) z odnosom, pogovorom (5);

Socialno svetovanje in psihoterapija; razlike in pdobnosti ter meja med njima.
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3. meja med socialnim svetovanjem in psihoterapijo:

* jasnal@nica je v praksi, nekatere institucije podpirajdhpgerapijo, druge socialno svetovanje (1);

» teZko dol@ljiva ker socialni delavci in psihoterapevti lah#telajo oboje (1);

» dolocanje meje je kompleksno (2);

* meja je v problematiki, pri socialnem svetovanjutsme zakonsko dolene, drzava posega v dtdme
odnose in vedenja (2);

* meja je odvisna od psihoterapevtskega pristopte(siska psihoterapija je nadgradnja, razsiritevadonega
svetovanja) (2);

* v nivoju Zeljene kvalitete bivanja (2);

* je zabrisana, podip se velikokrat prepletata (3);

e uporabniki ju ne delijo, pomembna jim je po#(8);

» dolocanje meje je subjektivno (3);

* mejo dol@ajo razlena profesionalna telesa, ki regulirajo delo na p&drpsihoterapije in socialnega dela
3);

» teZko je l@iti socialno svetovanje od psihoterapije; le pojemookEutku (3);

» v svetovalnici MUZA zaposleni, ki so Ze pod rednpervizijo znotraj svoje psihoterapevtske smeri (ne
glede na to¢e so Studij Ze zakljtili) delajo psihoterapevtsko, ostali pa psihosauiadvetovanije (4);

e v svetovalnici MUZA zaposlenim, ki nudijo psihosalkio svetovanje dajo laZje primere, man;j
odgovornosti (4);

» vetja podobnost socialnega svetovanja in psihoteralaijees, kot pred 20 leti, meja se rahlja (4);

* mejaje vintimnosti in intenzivnosti odnosa medktikom in uporabnikom (socialni delavec se ne ujava
s projekcijami ali obutki, ki jih ima uporabnik do njega) (5);

4. razlike med socialnim svetovanjem in psihotgoapi

e pristop je v teZjih problematikah drugmn, pri psihoterapiji se dela bolj intrapersonglhp

» socialno svetovanje ne more delati samo notrapeStevati mora tudi kontekst in razmiSljati o prékih
stvareh, ne upostevajo vse psihoterapije kont€i3ta

» socialno svetovanje in sistemska psihoterapija jeielumultidisciplinarno, povezujeta in sodelujeta z
drugimi pomagajéimi in z reSitvijo povezanimi poklici, véna psihoterapij pa ne (1);

» terapija je kompleksnejSa od socialnega svetov@)ja

» (as trajanja pomi je pri socialnem svetovanju krajsi (2);

* na CSD ne hodis po porhaaradi Zelje po osebni rasti (2);

» na psihoterapiji je proces pofialolgotrajnejsi in globiji (2);

*  pri svetovanju i&emo resitve, pri terapiji pa se cela situacijassSiazige (2);

» dviganje kvalitete bivanja na radih nivojih (2);

» brez osebne izkuSnje in supervizije se psihotezamjda izvajati (3, 4);

» socialni delavec pri svojem delu upoSteva kodeks$nit naiel v socialnem varstvu, psihoterapevt pa
kodeks etike v psihoterapiji (3, 4);

» razlicno poimenovanje iskalcev poipv socialnem svetovanju uporabnik, v psihoterdgignt (3, 5);

» razlika med socialnim svetovanjem in psihoterajgjo teZavnosti problematike (4);

* razlicne supervizije pri socialnem svetovanju in psihepgr (npr. profil supervizorja), dozivlja jih
dopolnjujae (4);

* nirazlike med populacijo ali predmetom, gre zagdken n&in dela (4);

» socialno svetovanje poteka z ljudmi, ki potrebujejoltidisciplinarno obravnavo in sodelovanje (4);

» socialno delo zavzame ¥é&m, je SirSe podipe, psihoterapija pa ozZje in globlje (4);

* pri socialnem svetovanju gre za konkretno reSevsitjgcije, pri psihoterapiji pa bolj za intraparatmo
delo (5);

* pri socialnem svetovanju gre pogosto za neprostewdtansakcije, pri psihoterapiji pa gre za ngtan
odlxitev (5);

» socialno svetovanje je vezano na zunanje okl psihoterapija pa je notranja (5);

» Pri socialnem svetovanju gre za doseganje zunapjiememb (v delovanju glede na d@oe Zivljenjske
situacije), pri psihoterapiji pa za notranje sprerbe (delovanje do sebe) (5);
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» v psihoterapiji ne dajejo nasvetov, podpirajo debassama pride do nekih zaklwov, ki so zanjo ustrezni,
v socialnem svetovanju pa so nekatere reSitvesterjdardizirane (2, 5);

5. skupne t&ke socialnega svetovanje in psihoterapije:

e predmet je lahko isti (1);

* reSevanje notranjih in zunanjih konfliktov — prefainje sodobnih psihoterapij (sistemska) in socgdne
svetovanja (1);

e delo na zunanjih procesih (delo na odnosih, ZiWjenstopanju v Zivljenje) v sodobnih psihoterabija
(sistemska) in socialnem svetovanju (1);

» sistemska teorija povezuje psihoterapijo in sociawetovanje (npr. upoStevanje konteksta) (1);

» vzpostavitev in dogovor o delovnem odnosu (1, 3, 5)

» postmodernizem sodobnih psihoterapij in socialragdovanja (razumevanje skozi odnos, opis dogajanja
hermenevtinost) (1);

e usmerjenost v reSitve, namesto iskanja vzrokov (1);

* pomagajdi kot del sistema (vpliv njegovih idej, pekovanja na proces poiip(1);

* hermeneviinost in strokovnjakova odpoved tidn strokovnjastvu (1);

* logika narativnih pristopov grajenja zgodbe, kzgeuporabnika sprejemljiva (1);

» deprivatizacija je tema obeh poklicov (1);

* vzpostavitev osebnega stika (2);

e vzpostavitev varnega okolja (2);

e vzpostavitev zaupanja (1, 2, 3, 5);

» pomembnost usklajenosti med praktikom in uporatmikekupni in dobro definirani cilji, preverjanje
ciliev (2, 3);

» pomembnost prepoznavanja neprostovoljnosti trams@kc

* sodelovanje, soustvarjanje (1, 2);

» trenutki sréanja, kairos (2);

* empatija (3);

e pregorevanje (4);

« pri obeh je potrebencloveSki dejavnik« s strani pomagagma (spostovanjeiloveski odnos, skrb,
ob¢utek, da je oseba sliSana) (4);

* pomembna je strokovnost (4);

* ko zmanjka kompetenc za delo z osebo jo je potrelapotiti drugam, ali¢e jec¢as imeti supervizijo (4);

* n&rtdela (5);

» dogovor o sodelovanju (5);

» element prostora itasa, ki ga mora uporabnik ali klientgéiti, da je to¢as zanj, njegov prostor (5);

» oboje tezi k izboljSanju kvalitete Zivljenja in aosov (5);

 pomembno je, da praktik ne vnaSa svojih lastnih @m

* pomembnost ravnoteZja med empadistjo in strokovno distanco (5);

6. razlike med socialnim delavcem in psihoterapevio vidika dela, ki ga opravljata:

» socialni delavci opravijo veliko terenskega delg (1

» zakonsko dolgen in omejen okvir delovanja socialnega svetovédga

» psihoterapevt opravlja nadstandardno delo (2);

» psihoterapevt je bolj osred@&n na osebnostno rast uporabnika (uvidi, odnoghaazanje sebe in drugih)
(2);

» SD je usmerjen v dajanje nasvetov (3);

» socialni delavec je usmerjen v delo »tukaj in sedagihoterapevt pa se usmerja tudi na preteKBst (

» psihoterapevt bolj poglobljeno raziskuje teme ietpklosti kot socialni delavec (3);

» socialni delavec podpira uporabnike pri urejanjmafine pomgi, ukrepa pri nasilju v druzini
(psihoterapevt pot@ o nasilju CSDju) (3);

» svetovalec ne potrebuje obseZznega znanja iz psipies lahko deluje z znaniji, ki jih je dobil v aku
Studija SD (4);
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* obkutek veje podpore za delo z ljudmi zaradi Studija psitepge (osebna izkusnja, supervizija, znanje)
(4);

» psihoterapevti imajo weorodij za boj proti pregorevanju (4);

» socialni delavci se pogosteje &ugejo s pregorevanjem, ker imajo manj superviajdastne terapije (4);

* sindrom pomaganja je z&ilmejSi za socialne delavce, posledica je pregoevali delanje Skode
uporabniku (4);

» odvisno od podr§ja dela (4);

» socialni delavec ima ¥ pregled nad sistemi in mora biti bolj Siroko usten (4);

» psihoterapevt, ki ima zasebno prakso ne potrelake Sirokega vpogleda v sisteme (zdravstvo, Sdlstvo
(4);

» socialni delavci imajo dobre povezave, koordinirstjeari (4);

» klasiéni psihoterapevti delajo bolj izolirano, ne urejajdev za klienta in ne prakticirajo zagovornistea,
napotijo drugam (4);

» Velika razlika je med delom psihoterapevta, ki im@sebno prakso in delom tistega, ki je zaposlen v
organizaciji (4);

» psihoterapevt nekaj zdravi, socialni delavec pademu pripomore, pomaga (5);

» socialni delavec se bolj ukvarja z dejavniki zuegaj sveta, psihoterapevt pa z notranjimi dejavniki
posameznikov, parov, skupin (5);

» razlicna opremljenost in izobrazba socialnega svetovalpaihoterapevta (5);

7. razlogi za izbiro storitve socialnega svetovadjgsihoterapije:

* »imidZ«, predstave o socialnih delavcih v druzbdzem otrok, podaljSki drZzave, birokrati) in
psihoterapevtih (za bolane ljudi, razmisljanje skasihopatologijo) (1);

e zadovovoljstvo drugih uporabnikov (1);

» sloves institucije (1);

* e ljudje vidijo smisel v pom#, ¢e menijo, da jim nekaj lahko pomaga, jim je vsekhomu gredo (1);

* izjemoma tudi predstave in preganja posameznika glede intelektualnosti in ustrszinizobrazbe
pomagajéega (1);

e stigmatizacija in tabuiziranost (1, 4, 5);

e denar (1, 2,4)

« tema (2);

e tezavnost teme (1);

» ponudba socialnega svetovanja se manjSa, zatorjepoeprasevanja (1);

* zunanji in notran;ji resursi ter dejavniki s kateriffovek razpolagacgs, denar, vezi, interes) (2);

» Zelja po bolj standardiziranih reSitvah altjamu raziskovanju in soustvarjanju (2);

» pripravljenost na spreminjanje sebe, osebnostiastydeksibilnost, prevzemanje odgovornosti (2);

» zakonsko predvideno podie dela, javna pooblastila (1, 2);

» veliko klientov ne pozna razlike med socialnim swetnjem in psihoterapijo (3, 4);

» psihoterapevt ima ¥eznanja zato mu bojaupajo (3);

» tisti, ki ne Zelijo poglobljenega raziskovanja sefe obrnejo na socialnega svetovalca (3);

» socialni delavec bolje pozna zakonodaj@lovekove pravice (3);

» pri socialnem svetovanju gre za soustvarjanjeeeSihamesto vsevednosti pomagega (3);

* pri socialnem svetovanju ni toliko stigmatizacijposabnikov v smislu etiket, kot je npr. nevietn,
shizoiden itd. (3);

» psihoterapevt ima ¥eznanja za obravnavo posameznika, druZine ali skeufd);

» starost pomagagega (psihoterapevti starejSi zaradi dolgega post@ak pridobitev izobrazbe in naziva)
3);

* za socialno svetovanje se pogosteje &@idisti, ki vidijo problem v svojem okolju, za iterapijo pa
tisti, ki vidijo problem v sebi (5);

» za socialno svetovanje se bo agllmekdo, ki potrebuje konkretne nasvete, za psitagijo pa nekdo, ki
Zeli raziskovati nekaj v zvezi s sabo, zakaj senekaj dogaja (5);

8. pogostejSe teme pri psihoterapiji:
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e osebnostna rast (2);

» travme in zgodnje otrostvo (3);

e dinamika druzine (3);

» psihoterapevtom v njihovi svetovalnici dodelijojeprimere (Zivljenjska ogroZzenost, kompleksnerray
(4);

» kako urediti sebe za bolj kvalitetno Zivijenje (5);

» depresija, razne druge psihe motnje, motnje hranjenja (5);

» zadovoljstvo in sr&a v Zivljenju (5);

9. pogostejSe teme pri socialnem svetovaniju:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

e tezave z otroki, odnosi, nasilje, druzina (1);

*  pri zasvojenostih se pogosteje uporablja socialetozyanje, ker uporabniki pogosto ne abstiniragio e
zmorejo predelovati globljih travm (3);

» zakonsko doleene teme (5);

* nasilje, razveze, materialne teZave, duSevno zeragkupnosti (kako se znajti po hospitalizachi); (

» kako se konkretno bolj znajti v Zivljenju (5);

tezko l@iti katera tema je psihoterapevtska in katera sootelovna:
» teZko lai, ker si ne rée zavestno kdaj dela socialnodelovno in kdaj psitaqtevtsko (1);
predstave ljudi o socialnih delavcih in psilnapevtih:

» socialni delavci odvzemajo otroke (5);
» ljudje pokaZejo vé&zanimanja zateie rete§, da si psihoterapevt kot pa socialni delavewgidaost (5);

n&in dela v psihoterapiji:

* poudarek na intrapersonalnem raziskovanju z upasfem zunanjih procesov (2);

* izogibanje dajanju nasvetov (2);

« zaradi pomembnosti celostnega okrevafifaeka mora psihoterapija sodelovati z drugimi pgejesimi
pokilici (4);

» sodelovanje z drugimi poklici ter prepoznavanjegjkeé potrebna@loveka napotiti drugam (4);

» tisto kar pri psihoterapiji deluje je odnos medapvtom in klientom (5);

prostor odvijanja socialnega svetovanja:

» znotraj CSD je zelo malo svetovalnega dela, odviase Se na drustvih, v kimem centru, v psihiatfi
bolnisnici (1);

» socialno svetovanje se najpogosteje odvigeustvih (1);

primerjava sodobnih in kl&sih psihoterapij:

» usmerjenost sodobnih psihoterapij v sedanjost (1);

n&in dela v socialnem svetovanju:

» koncept okrevanja pomeni prevzeti Zivljenje v svajke in je obraten od medicinske logike, kjer gijeo
kaj je za ljudi dobro (1);

Kompetence in znanja iz obeh virov pomé.
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16. kompetence in znanja pridobljena pri Studijcigloega dela:

» socioloSko znanje, Sirina razmiSljanja (1);

» akcijsko socialno delo (1);

» pravna znanja (1, 3);

» zaveza k vzpostavljanju odnosa, pridobivanju znaajeavnanje, thost (2);

* vpogled v stiske, s katerimi se ljudje &rgjo in nekatera znanja za razreSevanije le teh (3)

e premalo znanja in kompetenc za razreSevanje Sjsk (

» vzpodbuda (kasneje prerasla v kompetenco) za alkcijovost, lastna iniciativa — akcijsko SD (4);
» (utila veliko podpore s strani profesorjev (4);

* vodenje pogovora, poznavanje sistemov, prepoznawnienega ozadja do neke mere (5);

17. kompetence in znanja pridobljena pri Studijinperapije:

e znanje o druZzini (1);

» psihopatologija in njena uporabnost pri sodelovanpsihiatri (1);

» hipnoterapevtsko delo (1);

» poglobitev znanja (2);

* poglobitev znanja in prakino znanje (2);

» kompetence za opravljanje svetovalnih razgovorpgsamezniki (3);

* nawila pomena empatije (3);

» brezpogojno sprejemanje uporabnikov (3);

* pomembnost avtertmosti, kongruence terapevta (3);

» osebnaizkusnja ji pomaga, da tudi klientje prigibiid vase (3);

* integracija treh modelov v svoje delo (kognitivhadenjsko terapijo, sodobno psihoanalizo in
humanisténo terapijo) (3);

* znanje za ravnanje v primeru naslija, samomorimnisli (3);

* znanje in ravnanje pri psihosontaih obolenjih (3);

» ve&ine kognitivne vedenjske terapije, povezava rgstvi, mislimi in vedenji, pomaga pri delu z ljudmi
depresijo, anksioznimi motnjami (3);

* nauila integrirati tehnikeujecnosti (tehnike meditacije) in delo s telesom (3);

» osredotdanje na »tukaj in zdaj« na é&iltke v odnosu med terapevtom in klientom (3);

» psihoterapija je ni tako navdihnila kot socialndoddar pripisuje tudi temu, da je vmes odrasta (4

» kompetence za kontinuirano delo, prepoznavanjaitasimejitev, prepoznavanje procesov, ki se dogajaj
(transfer, kontratransfer, prekinitve kontakta); (4)

* prepoznavanje moten;j (5);

» psihodiagnostika, prepoznavanje dinamike, nekdreev kako in zakaj tako deluje (5);

» Sirina sprejemanjéloveka, s svojo usodo, svojimi teZzavami, s svojadiiko, strukturo (5);

18. kompetence in znanja pridobljena pri Studijcigloega dela in psihoterapije:

* svetovalen n&n razmisljanja (1);
e vzpostavljanje odnosa in dogovor o sodelovanju (1);

19. tezko laiti kater kompetence kam sodijo:

» vzporedno Studiral oboje (5);

Znanje pridobljeno tekom Studija socialnega dela, ddatna izobrazevanja, dokvalifikacija.

20. tezko odgovoriti:

e vzporedno Studiral oboje (1);
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21.

22.

23.

prepletanje znanj socialnega dela in psihotierap

vedno se je prepletalo in dopolnjevalo (1);

prepletanje in prenaSanje znanj in konceptov soegd dela in psihoterapije (v reSitev usmerjenapiix

razvita s strani socialnih delavcev-Kim Berg inZnska terapija-Satir) (1);
ne postavlja ostre tmice, je en del, kjer se seka, prasee (1);

znanje pridobljeno pri Studiju SD:

vecina znanja je bilo uporabnega (1);

skladi€enje znanja, navidez pozabljeno (1);

nujno potreben pogoj je bil dosezen (2);

¢e znanje iz Studija socialnega dela z&dofe odvisno od situacije in osebe, ki nudi por(R);
veliko znanja, dobra usmeritev (2);

seznanitev z razihimi podraji socialnega dela in Zelja po Studiju psihoteraig);

dobila veliko znanja, vendar vseeno premalo (3);

premalo zakonodajne tematike (3);

premalo praktinega znanja (3);

premalo znanja o vzpostavljanju stika in odnogadnhi z ovirami (3);

premalo znanja za komuniciranje (tehnik in met&)) (

znanje socialnega dela ji je bilo zelo dragocemmokgncu Studija prepoznala, da ni dovolj (4);
ne bi bila zadovoljna le z enim Studijem, v@s se je potrebnciti, razvijati (4);

ni zadostovalo (5);

Studij socialnega dela nima veliko veze s tem, dauialni delavci pénejo v praksi (zahteve drzave in

politike) (5);
na FSD je dobil zelo malo znanja za delo na CSBineese je natil pri delu (5);
najve: znanja pridobil na vajah in skozi samostojno dplojekti, seminarji) (5);

na fakulteti se je nail le znanja, ki ga je lahko uporabil v pristnilik#t z ljudmi, ki jih je bilo zelo malo,

glavnine dela pa se ni ndlna fakulteti (5);
primanjkljaj terapevtskih znanj (5);

motilo ga je ponavljanje snovi in stare, nerelemantaziskave ter to, da nekateri predavatelji mseli

stika s prakso (5);
v¢asih je manjkalo konkretnih znanj (5);

kljueno znanje pridobljeno pri Studiju SD:

pravna znanja (1, 5);

sociolosSko znanje; znanje o druzbi, sistemih, kiestie(1, 5);

predmeti svetovalnega dela (1);

nekatera zastarela¢asih uporabna znanja — psihodinamska (1);
vzpostavljanje odnosa in sodelovanja (2);

ideal predanosti svojemu delu, ki ga je dobila oafgsorjev in asistenstov (2);
sprejemanije in sozitje ragtiosti ljudi (2);

izbirni modul, kibernetika psihosocialne po&ns skupinskim delom in svetovanjem (3);
psiholoSka znanja (3);

SD z druZino (3, 4);

krepitev mdi (3);

zrcaljenje, pridruzevanje ljudem v jeziku, ki gavgdjo (3);

osebna rast, odprtost za raamk perspektive vsakega posameznika (3);
Znanja osebne portio4);

psihologija druzine (4);

modul duSevno zdravje v skupnosti (individualnémga(4);

predmet Zasvojenosti in omame od Ramovsa (4);

zelo pomembni so predmeti s spegeifmi temami (npr. odvisnosti) (5);
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24,

25.

26.

27.

« predavanja Galiainovi¢ Vogrinci¢ s podraja druzine (5);
vsezivljenjsko genje:

* znanja ni nikoli dovolj (2, 3);

pomembnost odnosov s strokovnjaki:

» JoZe Ramovs, Vesna LeskovSek; pomembna mentoriDp(d);
» odnosi s strokovnjaki (profesorji, mentorji, sugeorji) so pomembna strokovna podpora (4);

dodatno izobrazevanje:

* spoznavanje sistemske teorije ¥etku 90' let (1);

* izobraZevanje v psihoterapevtski skupini s Strititha Mozino (1);

» sistemska psihoterapija v Zagrebu (1);

» sistemsko — druzinska, nemska (1);

* seminarji (1, 5);

e zapotrebe v praksi — delo s pari (1);

e duhovna univerza (2);

» SIP, sistemska psihoterapija (2);

» seminar — Bert Hellinger, postavitev druzine (2);

» seminar — Landmark v Londonu (2);

* seminarji — za8ta otrok, ranljivih odraslih, avtizem, delo z fgsn (3);

* Relacijska integrativha psihoterapija (integriragkitivno vedenjsko terapijo, sodobno psihoanaliao i
humanisténo terapijo) (3);

» certifikat za Person centred therapy (3);

* izobraZevanje o procesu Zalovanja (3);

» izobraZevanja o zasvojenosti (3);

* seminarji - dela z dinamiko druzine, brainspottaygpolnega nasilja (3);

» Gestalt izkustvena druZinska terapija — trenutimobrazevanju (3);

* izpostavljen dvom¢e je mozno delati s tako tezkimi zgodbami brez gsifapevtskega znanja (tudi zaradi
skrbi zase) (4);

» gestalt psihoterapija (4);

e seminar — terapija z mladostniki (4);

* seminar— EMDR (4);

* izobraZzevanja MDDSZ (4);

»  Cuti vegjo podporo za delo s strani psihoterapije (4);

e osebna izkuSnja — psihoterapevtska supina (5);

* mednarodna akademija za telesno orientirano pseyaje (5);

» v okviru nemskega zdruZenja za globinskopsiholgdgiboterapijo (5);

» proces Studija je trajal 12 let,&sno Se skupina »sistemcov« (5);

najbolj pomagaja znanja iz dodatnih izobrazevan;j:

* znanja iz druzinske terapije in svetovanja, Petamitchek (1);

* seminarji (1);

e advaita; konstrukcija lastnega sveta (2);

» psihoterapija; konstrukcija lastnega sveta (2);

» eksternalizacija (2);

* nelinearnostasa, spreminjanje preteklosti v psihoterapiji (2);

e znanja vzpostavljanja odnosa, komunikacije, stntitdnje razgovora (2);

* hipnoterapevtsko delo (1, 2);

» Relacijska integrativna psihoterapija, dobila oeodj terapevtsko svetovanje in direktno delo zju();
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e seminar — terapija z mladostniki (4);

* seminar — EMDR, za delo s travmami (4);

e osebna izku$nja v terapiji (vidi$ kaj potrebujesj&od tistega, ki ti pomaga) (5);

* prepoznavanje nekega ustréjaveske psihine dinamike, delovanja, moznih zapletov v zvears {5);
e izobraZevanja iz prenatalnih tem, razvojne teorgeyojna psihologija in razvojna psihopatologh; (
* vedja jasnost dinamike med Zrtvijo in nasilnezem (mpd pri socialnem svetovanju) (5);

* znanja o tem, kako se pogovarjati z otrokom, mdajka FSD (5);

» Kako iti v stik s¢lovekovimi tezavami in hkrati ostati zunaj, kakai za nekoga tam in hkrati ne pasti noter

(5);
28. socialni delavci in terapevtsko izobraZzevanje:

* na osnovni stopnji potrebujejo nekaj psihoterageda znanja (1);

« kasnejSe &enje »soft variante« psihoterapije za potrebe kgrd);

» zadelo je potreboval oba Studija (1);

» socialni delavci potrebujejo veerapevisko usmerjenega izobrazevanja (2, 5);

* vet terapevtskega znanja je blagodejno za osebno podpsamo/pomdsocialnim delavcem (2);

« vet vefin iz terapevtskega izobraZzevanja za samopomderapevtske skupine za pomagajgoklice
(2);

» e ga potrebujejo weje odvisno od podiga dela (3, 4);

» zaterapevtsko svetovanje potrebujejo zeanja (3);

» zadelo na CSD ali v javnem zavodu terapevtskor&gdvanje ni nujno (4);

* znanje socialnega dela je lahko dovolj, je dovijid in kvalitetno (4);

» za kontinuirano individualno terapijo ali terapésgskupine bi potreboval psihoterapevtsko znanje (4

29. wenje iz prakse:

* najpomembnejSa je osnova ter prékd delo (1);

» pomembnost prakse in izkuSenj ter povezovanja aranjima (1);

» zelo aktivna kot prostovoljka, prostovoljno deldparoca (4);

» vegino kompetenc in znanja je pridobil iz prakse (5);

» teorija je pomembna, najgenanja pa je dobil skozi prakso — prostovoljnadél);

Socialno svetovanje in psihoterapija; ugotavljanjeimetrije.

30. med socialnim svetovanjem in psihoterapijoimiesrije:

* netekmujeta (2, 3, 5);
* oba poklica obravnavata raziia podréja, imata drugéna znanja (2);
e povsem drugano delo, psihoterapija je usmerjena v globino, rargost (2);

31. simetrija med socialnim svetovanjem in psihapgo:

* morebitno tekomovanje, odvisno od pristopa psitaqie, tudi za finaéno prezZivetje (1);
» konceptualno tekmovanije je lahko koristno (kdogavil boljSe teorije, odkritja) (1);

32. razlni ciljni populaciji:

» populacija socialnega svetovanja je zakonsko ofjerde(2);
* naterapijo pridejo ljudje, ki imajo ¥&asa, denarja in motivacije za lasten razvoj (2);

33. podobnost populacij:
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34.

35.

36.

37.

38.

» obojni sréujemo z zelo podobno populacijo (3);
razltna resorja:

» v Evropi je psihoterapija domena zdravstvene dejatinsocialno svetovanje pa domena socialnovanstve
dejavnosti (5);

simetrija med psihoterapevtskimi pristopi:

» nekatere psihoterapije se imajo z&wedne, zlasti te tradicionalne (1);

* vse manj tekmovanja med psihoterapevtskimi pristgpdznanje o0 pomembnosti sodelovanja (1);

e v svetovalnici MUZA ne doZivlja rivalstva med razlimi pristopi psihoterapije, na splosno pa mislijea
(4);

 vpliv raziskav o pomembnosti odnosa na uspeh psifptie ter zanemarljive pomembnosti
psihoterapevtskega pristopa zmanjSuje rivalstvp (4)

simetrija med psihiatri in psihoterapevti:

» tekmovanje med poklicema psihiater in psihoterapeigrazito, ampak nesmiselno, ker opravljataitaz
delo

psihoterapija in druge stroke:
* nekatere stroke so zelo proti psihoterapiji, recgooiologija (1);
tekmovanije in dopolnjevanje:

» lahko drZi oboje, odvisno iz katerega vidika pogle (4);

» Populacija je lahko enaka, problemi so lahko eé&ki

» tekmovanje v smislu potreb organizacije, primernosifila (4);

» lahko tekmujeta¢eprav ni misljeno da naj bi tekmovala, pagjeodela je potrebno bolje definirati (4);
» tekma med socialnim varstvom in zdravstvom je d gtednjega (4);

* nejasnost mesta psihoterapije v socialnem varsbiatvu idr (4);

» tekmovalnost je prisotna (4);

e tezko podati jasen odgovor zaradi nedefiniranastirgtja (4);

Socialno svetovanije in psihoterapija; ugotavljanjekomplementarnosti in sodelovanja obeh strok pri pogori

in pomogi ljudem.

39.

40.

znanje psihoterapije za izboljSanje prakse SD:

» premalo socialnodelovnih konceptov za socialnomxgatje, koncepti se Se razvijajo, dosti je prenegan
(1);

e uporaba nekaterih terapevtskih znanj bi bila knegtri dol@éenih temah v socialnem svetovanju (1);

» psihoterapija lahko prinese neko dodatno znanje,dgbo na odnosih (1);

* laZje vzpostavljanje odnosa (2);

» psihoterapevtsko znanje bi pripomoglo ké petrpeZljivosti, krepitvi mdi, formuliranju reSitve (2);

» zadelo z druzino in pari je dlajno potrebna specializacija druzinske ali partkesterapije (3);

 PT pripomore k poglobljenemu delu z uporabniki (3);

doprinos socialnega dela k psihoterapiji:
» socialno delo dopolnjuje psihoterapijo z upoStesankonteksta, v katerem ziglovek (1);

» pomembnost znanja socialnega svetovanja iz izkusenferenskem delu (1);
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psihoterapija razvita za bogato druzbo, ki ima drugsto problematike, prihaja pa réwsa o kateri ima
znanja socialno delo (1);

prakticna pome, poznavanj&lovekovih pravic, organizacija (2);

znanje o socialnih mrezah in njihovem vzpostavijgij);

prva pomd@ za prezivetje na CSD (2);

poma: pri socialnih stiskah in teZzavah (réia, socialna izkljtenost, tezave s stiki) (3);

Sirina znanj ter pogleda in razumevadigveka in samega sistema (4);

psihoterapevti potrebujejo ¥socialnodelovnega znanja (5);

41. doprinos psihoterapije k socialnemu delu:

psihoterapija doda predvidljivost, ker je boljustturirana, koncepti so bolj definirani (4);

42. hipoteténo idealno sodelovanje obeh strok:

psihoterapija na CSD za aktivacijo notranjih resur&);
psihoterapija bi morala biti eden od socialnovasthr ukrepov (5);

43. komplementarnost in sodelovanje:

sodelovanje psihoterapije in socialnega svetovaajaokritje raznih potreb ljudi z nizjim SES (1; 5)
socioterapevtski tabori (1);

prekrivanje nekaterih t& socialnega svetovanja in psihoterapije, gre pdvearazitna poklica, eden ne
more nadomestiti drugega (1);

sam je v vlogi povezovalca, vidi veliko potrebegmalelovanju obeh strok (1);

psihoterapevt je bolj usposobljen za delo z nekatetleZzkimi problematikami, kjer socialnemu delavcu
zmanjka znanja (1);

konceptualno dopolnjevanje igenje drug od drugega (1);

zaradi potreb ljudi, bi morali obe stroki sodela\a);

sodelovanje pri intervencijah v krizah itn., sitijsko razumeti nek kontekst (1);

razlicna poklica, ki se lahko dopolnjujeta, sodelujetjgrajujeta (2);

dopolnjevanije, prilagajanje potrebam uporabnika (3)

multidisciplinarno sodelovanje in dopolnjevanije;(3)

zakonsko predpisane teme (npr. stiki z otroki),atefe teme so nereSljive znotraj psihoterapijeyjees
znotraj CSD (3);

celostna obravnava in sodelovanje institucijgpomembnejse (3);

psihoterapevt velikokrat potrebuje ¢ate socialnega svetovanja, socialni delavec pacea® znanja iz
psihoterapije (prepoznavanje notranijih stisk, vagilprocesov, ki se dogajajo) (5);

storitvi sta lahko zelo dopolnjujo(5);

psihoterapija lahko v okviru socialnega dela nastam, kjer se pri posamezniku pojavi neka potrpba
spremembi svojih vzorcev (5);

usmeritev v psihoterapijo pri hujSih konfliktih {grosameznikih, razvezi, ipd.) (5);

vsak CSD bi moral imeti tudi svojega psihoterapewtandar v Sloveniji Se ni zakonske opredelitve
psihoterapije (5);

znanje socialnega dela za udejanjanje sprementn &e zgodiléloveku v psihoterapiji, v praksi (irob
socialni sistem) (5);

poleg terapije Se pomosocialnega delavca pri vzpostavljanju poruSen#dmeij, svoje situacije zaradi
npr. teZav z odvisnostjo (5);

socialno svetovanje in psihoterapija sta kompleareat (5);

Stranske kategorije in pojmi:

44, razvoj socialnega dela in psihoterapije:

tradicionalno socialno delo je bilo druge, veliko bolj je bilo naravnano na dajanje pair(@);
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45.

46.

47,

48.

49,

50.

51.

52.

» tradicionalne psihoterapije so delale vse zn@mjeka, intrapersonalno. Sistemske in druge sodébrss
vedno bolj usmerjene v kontekst (1);

* FSD bi moral imeti v&i vpliv na razvoj socialnega dela (5);

» socialni delavci danes postajajo birokrati (splah ®@SD in v javnih zavodih), socialno delo ni¢vi®,
¢emur je bilo bazino namenjeno — delo z ljudmi, na terenu (n&jtega se je ohranilo v nevladnih
organizacijah) (5);

» starejSa generacija predavateljev na FSD je oediad, vendar so zunaj nastale neke druge potigbe (

izmenjavanje znanj in sistemska problematikshoweniji:

» pomanjkanje zapisov primerov in raziskovanja v 8P (

* izmenjavanje nekaterih znanj je zelo koristno (mauanje socialnih sistemov, ipd.) (3, 5);

» tudi socialni delavci potrebujejo nekatera znamjaygogled v vzroke dogajanja, da ljudje na CSD odiijb
le po pomd, vendar lahko pridejo tudi do poloZaja, kjer ogaelenarja, ponidniso ve& odvisni — da ne le
»dajejo ribe, temwvejih nauwijo loviti« (5);

* ljudi se ne obravnava na celostnicim ne pogleda se vsega, sledi se le simptomontelpetpo
multidisciplinarnem sodelovanju (5);

omejitve psihoterapije:

* v okviru gestalt psihoterapijecijo, da se ne dela z ljudmi, ki imajo teZzave z mgmmostjo in Se nimajo
vzpostavljene abstinence (4);

» ne delajo z osebami, ki potrebujejo psihiatd poma in Se nimajo zdravljenja (npr. zdravil) (4);

n&in dela terapevta:

» Srednja pot med socialnim svetovanjem in psihoigrdg);
» »tukaj in zdaj«, opisat in doZivet (2);

finareni vidik psihoterapevtskih storitev:

» dostopnost in zaZeljenost psihoterapevtskih storitesedno odvisna od uporabnikovega fitlaega stanja
(2);

e odprtost in Zelja ljudi z niZjim SES (socialno-ekomskim statusom) za psihoterapevtsko obravnavo (2);

n&in dela v svetovalnici Muza:

 delajo oboje, socialno svetovanje in psihoterapipgp neka srednja »variantak, ker so javni
socialnovarstveni program (4);
» v svetovalnici govorijo o psihosocialnem svetovaf@l

korigiranje predstav v druzbi:

» govorjenje v medijih o dobrem delu obeh poklicokeaigiranje »imidZza« (1);

n&in dela na CSD:

» nezadovoljstvo socialnih delavcev z manjSanjem gbatsocialnega svetovanja na csd-jih (1);
mozna prilagoditev neasovno omejenost na CSD:

» kratkotrajno-dolgotrajna terapija in svetovalnoagl);
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53. podrgje dela:

+ psihiatrina bolnidnica Vojnik, kasneje z ljudmi, ki imaj&ée z odvisnostmi v Zalcu (2);
« CSD (5);

54. predlogi sprememb Studija SD:

* nekatera znanja naj bodo informativna, druga pdgbdigna, odvisno od zahtevnosti in vsebine predmet
(2);

* izlu¥iti podrcgja, ki so strateSka za SD in jih poglobljeno obixati (1);

» uvesti v& praktinega dela (3);

55. Studij socialnega dela:

» zelo je uzivala pri Studiju socialnega dela (2);
* znotraj Studija SD z#elo zanimanje za psihoterapijo (povod socioteragevabor) (4);

56. opredelitev socialnega svetovanja:
» socialno svetovanje je oZje podj@kot delo v socialnem varstvu (1);
57. psihoterapija in socialnovarstveni sistem:

» klasiéna psihoterapija, kjer bi ljudje priSli enkrat redén, odsli in @& drugega, v sistemu ni zares mozna
(4);

» kot psihoterapevtka dela v javnem socialnovarstveravodu in ne more delati kl&se psihoterapije (4);

« zaradi zakonske neopredeljenosti psihoterapijeovediiji, je psihoterapija v socialnem varstvu préma
uveljavljena, primanjkljaj pa je tudi v praksi (4);

9.4 Zgodovina razvoja Socialnega dela

Avtorja (MiloSevi Arnold, PoStrak 2003) delita socialno delo v Slujiena dve glavni obdobji in sicer na socialno
delo med leti 1918 in 1941 ter socialno delo v 8laji pol letu 1945.

Socialne dejavnosti v stari Jugoslaviji so bilempenju avtorjevibid.: 149) relativnho dobro razvite, opravljali so
jih razli¢cni nosilci: drzava, lokalna samouprava, dobrodelrganizacije, humanitarna druStva, sluzba socianeg
zavarovanja in zaposlovanja, delavske stranke ugidiProfesionalno socialno delo Se ni bilo razvitato so te
dejavnosti razvijali in opravljali usluzbenci drzevali lokalne uprave, zavarovalnih direkcij ino&twvnjaki drugih
poklicev (witelji, zdravniki, pravniki, medicinske sestre,.)dki so se zaposlovali v dobrodelnih organizdcijadi
prostovoljci, ki so iz humanih interesov sodeloyaii dobrodelnih dejavnostih, kamor sodijo tudiieikti delavskih
strank. Po mnenju dr. Ladavi¢ (1983: 62 vibid.) je bila primarna funkcija socialne politike stajugoslavije
zagotavljanje socialnega miru in proizvodnje, selarna skrb za socialno ogrozene ljudi. dima je bila
patriarhalna druzba, temeig na izkoriganju in podrejenosti Zensk. Veliko ljudi ni imelagotovljenih temeljnih
eksisteinih pogojev, med njimi so bili predvsem starejgidje z ovirami in tisti, ki niso imeli pravic izosialnega
zavarovanja. Stevilo brezposelnih je bilo visokonddi med njimi so se vdajali alkoholizmu, prostifij
poklicnemu ber&enju, potepustvu, itd.

Med NOV so bile potrebe po socialnih dejavnostilikee stalna ogroZenost je usmerjala ljudi k safidesti in
medsebojni pomi. Potrebe po raznovrstni poricso bistveno presegale moznosti, zato so gonaprej dobili
tisti, ki so bili najbolj prizadeti, to so bili aici brez starSev, ranjeni partizani, evakuiranei,delo nesposobni
ljudje, itd. Socialne dejavnosti so med leti 19411945 izvajali organi oblasti — revolucionarneakupacijske,
Osvobodilna fronta in v njenem okviru predvsem Igkal pomd, ki je Ze pred okupacijo 2ela prera&ti v
MNOZENo organizacijo za pordovsem zrtvam faSizma. Socialne dejavnosti so ifiviajdi Rdeii kriz ter zenske in
mladinske organizacije. Zametke socialnega skrbstveocialne politike druge Jugoslavije najdemotevinih
dokumentih organov, v tem obdobju nastajajoblasti. ipid.: 154-155.)
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Razmere na celotnem ozemlju Jugoslavije niso bikke. Niti v Sloveniji ne. Skupna, izstop&ozndilnost tega
obdobja je predvsem neposredna solidarnost, kilge Usmerjena k vsem in vsakomur, povezovala je Ziwoo
aktivistov — prostovoljcev v vseh okoljilib{d.: 155.)

Jugoslavija je imela v prvem desetletju po vojnilpiono kot druge socialigtie drzave socialno politiko za samo po
sebi umeven produkt sociali&tih druzbenih sprememb, ki naj btasom zagotovile ustrezen druzbeni standard in
socialno varnost vsem. Po letu 1958 so se ciljiatoe politike tudi zastavili, pricemer je bil temeljni cilj
formuliran kot prispevek k razvoju socialistih druzbenih odnosov, socialna politika naj biodala kot integralni
del ekonomskega in druzbenega razvoja. Od socialdeta se je pfakovalo, da bo urestevalo cilje socialne
politike, tako kot so bili zastavljeni v dokumenfitveze komunistov Jugoslavije iz leta 1974. (MiMgeArnold,
Postrak 2003: 158.)

Pogoji za nastanek in oblikovanje profesionalnegt ¢o bili tako narekovani s strani temeljnih &lmasti in
usmeritve socialne politike. Razvoj socialnega dgb@vojnem obdobju avtorjabfd.) strneta v Stiri faze:

. Nepoklicno socialno delo (1945-1957)

Cas, ugoden za raglie socialne dejavnosti, tudi zaradi vrste sociafmibblemov, nastalih bodisi kot posledica
vojne ali zaradi hitrih in drastnih druzbenih sprememb in razvijanja novega druZbensistema. Socialne
dejavnosti so se razvijale na dveh ravneh, v smiglavne funkcije (socialno skrbstvo, kasneje pegiavano v
socialno varstvo) in na ravni prostovoljnih dejasti@gmedloveska solidarnost). Socialno skrbstvo se je yki@ar
predvsem z nalogami, k niso izhajale iz zakonoda@ye s podr@ja varstva borcev in ljudi z ovirami ter s
podraija druzinskih razmerij. Razvijati so se¢ete tudi preventivne dejavnosti, predvsem na p§jdredravja otrok
in mladine. Leta 1946 se je uvedlo tudi zdravstvelawarovanje, ki je vsebovalo zdravstveno, invatd#n
starostno varstvo delavcev, nagmicev in usluzbencev, 1951 pa Se dodatke za otfibie:: 160-162.)

Zaradi Stevilnih in zapletenih socialnih problentevtezav, s katerimi so se $ati posamezniki in druzine, se je Ze
kazala potreba po bolj organiziranem in strokovrgijemu od tistega, kar je bilo mozno zagotavladi upravno-
pravi poti. S tem so se upravljale le najnujnejéavige posameznikov v socialnih stiskah ter opedelkurativne
naloge. Za pretevanje aktualnih socialnih pojavov in prefgeanje socialnih problemov takrat ni bilo ustreznih
materialnih, niti kadrovskih pogojevbid.: 162.)

. Zagetki profesionalizacije in institucionalizacije saloega dela (1958-1964)

Znxilen je nd@rten in pospeSen razvoj druzbenih dejavnosti inasoe politike, kar omogh zacetek procesa
profesionalizacije in institucionalizacije sociafj@e dela. Za pomio pri reSevanju socialnih problemov, ki so
posledica preteklosti ali vojne ter hitrega in nadkega druzbenega razvoja, se ugotovi potreba qwenm
strokovnem profilu — socialnem delavcu. Socialnéitiga in vsa njena podiga so se oblikovala v okviru in pod
vplivom vodilne polittne stranke in pod njenim (pre)#mm ideoloSkim vplivom.ipid.: 163.)

Ustanavljale so se prve Sole za usposabljanje®trgkov za podrgje socialnega dela. Delo v socialnih sluzbah so
tako vse bolj prevzemali posebej usposobljeni $oicidelavci in kmalu so se Zele oblikovati prve institucije
socialnega dela — centri za socialno delmd(: 164.)

. »Podruzbljanje« socialnih dejavnosti (1965-1988)

Potekalo je kot posledica razvoja samoupravnegemnss in vse wgega odléanja ljudi o vpraSanjih, ki jih
zadevajo. Med leti 1965 in 1972 je prihajalo v raramh svobodnejSe trzne proizvodnje do zaostrovaelaterih
socialnih problemov in povevanja socialnih razlik med ljudmi. Kot posledicpodruzbljanja« se je povalo
Stevilo nosilcev socialne politike, realizacijojeit socialne politike je oviral Se vedno prisotesn&ept socialno-
ekonomskega avtomatizma, ki je predvideval, dacsio lvse potrebe delovnih ljudi lahko uspe3no zaljevale z
rastjo proizvodnje in z delovanjem trznih zakortitoSendence za doseganje skladnejSega druZzbenmgigkega
razvoja in utrjevanja samoupravnih druzbenih oduacsw bile znailne v obdobju, ko je socialna politika delovala
kot funkcija zdruZzenega dela (1973-1987). Cilj tetizadevanj je bilo neposredno razpolaganje z drdb
reprodukcijo s strani delavcev, gemer bi slednji odigali tudi o druzbenih in politnih vprasanjih. ZdruZzeno delo
naj bi tako zagotavljalo ustrezne delovne in Zivjize razmere ter socialno varnost drzavljanowaelih delitve
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po delu, solidarnosti, vzajemnosti in sociatiséga humanizma. Ker je bilo navedene zamisli v giré¢zko
uresntiti, je postala socialna politika nejasna in giekovita (bid.: 172.)

Centri za socialno delo so dobivali nove nalogejnee pomembnejSe so bile tiste, za katerih oprajéjao
potrebovali strokovno znanje. Vse bolj zapletentoge so prihajale s podtia druZinskih razmerij, kazenske
zakonodaje, vse bolj se jec¢eda poudarjati svetovalna funkcija. 1zdelani soi bildi minimalni standardi in
normativi storitev, ki jih opravlja center za sdoia delo. Stevilo centrov in drugih ustanov se avggalo v tem
obdobiju, Siril se je obseg njihovih nalothid.: 173-174.)

. Socialno delo na prehodu v profesijo (od 1988 dalje

V tej fazi latimo obdobje neposredno pred osamosvoijitvijo Slgeeim prva leta v obdobju tranzicije (med leti
1988 in 1995) ter obdobje od leta 1997 naprej. @pdormalno I ustanovitev DruStva socialnih delavk in
delavcev Slovenije (13.12.1996). (MiloS&wirnold, Postrak 2003: 174.)

Nekatere sploSne z&ilnosti te faze od leta 1988 so spoprijemanje doega dela s procesom deideologizacije in
depolitizacije po osamosvoijitvi Slovenijgeprav avtorja opozarjata, da je popolnha nevtralsostalnega dela le
mit, ker je le-to vedno dejavnho v déknem druzbenoekonomskem in druzbenogolktim kontekstu. Vidna je
deregulacija, pricemer gre za \e prepuganja avtonomije strokovnemu odblmju socialnih delavcev in manj
neposrednega in podrobnega pravnega urejanja vipr&&éaja tudi do dokene deinstitucionalizacije, ki se je v
svetu zédela kot posledica radikalnih gibanj na paguwdruzboslovnih disciplin in se je izrazila v zegoiju
socialnih in zdravstvenih institucij in odpia®ju dolgotrajno nameéénih uporabnikov. Istasno poteka proces
deprofesionalizacije — uvajanje dela laikov kot edasicev strokovnjakov z zakonom o socialnem varskvise
uresntuje preko javnih del. Samoorganizacija se ukegaiz ustanavljanjem in vodenjem rgrih druStev, skupin
za samopombin s socialnim zagovorniStvom. Za naSe socialfo de zadnja leta zd#ni nekateri paradigmatski
premiki v teoriji in praksi, kot so partnerstvo mettokovnjaki in uporabniki, krepitev nip zagovornistvo,
skupnostna skrb, pomen socialnih mreZ, skupin@mepomd, antidiskriminacijska praksa, idib{d.: 177-180.)

9.5 Zgodovina razvoja psihoterapije v Sloveniji

Miran MoZina (2008, v Mozina 2011: 11-13) naved&ajéljucnih faz v razvoju psihoterapije na Slovenskemoki j
je oblikoval na osnovi Pritzovega kratkega prikagadovine avstrijske psihoterapije (Pritz 2002):

1 Faza nastavkov in predhodnikov (do 19. stoletja)

V 19. stoletju in prej so predhodniki in odkritghigihoterapijo razvijali kot prakso in obliktovekovega duhovnega
iskanja, vendar pod razhiimi imeni. V 19. stoletju je bilo pomembno raziskoje hipnoze in njena uporaba pri
zdravljenju dusevnih motenj (Mesmer, Charot, Lidha&ernheim). Psihoterapija se sistematskinearazvijati Sele
ob koncu 19. stoletja s Sigmundom Freudom, utetak§m psihoanalize. Razni psihoterapevtski eleirmnkazejo
pri drugih »zdraviteljskih« poklicih, kot so Samat@ologi, zdravniki, ipd.

1 Faza zamujenih priloZznosti (1900 do 1960)
Avtor to fazo od leta 1900 do 1960 poimenuje katofzamujenih priloZnosti, saj se je takrat v Aystazvila
psihoanaliza kot organizirano druZzbeno gibanje,teragko smo pri nas to fazo zamudili.

1 Rojstvo in otroSka leta slovenske psihoterapijesQl8o 1980)
Gre za razvoj psihoanalitiega izobrazevanja v Sloveniji, ki se povezuje ofdeddom Bregantom. Zatek
sistematinega izobraZevanja iz neoanalitskega pristopa &chidnckeja.

1 Promocija psihoterapije preko publikacij ¢etek sredi sedemdesetih let)

(1 Razvoj razlénih psihoterapevtskih pristopov (gek v osemdesetih letih)

1 Oblikovanje krovnih organizacij

Za uveljavitev psihoterapije kot avtonomnega paklgo se preko posameznikov in organizacij poveazalicni
psihoterapevtski pristopi. Avtor to obdobje ozm@ za prehod v dobo zgodnje odraslosti slovenskeperapije, do
¢esar je v Sloveniji priSlo leta 1998, ko se je netala Slovenska krovna zveza za psihoterapijonDéé viogo
krovne organizacije prevzemalo tudi ZdruZenje ptapevtov Slovenije, ki se je istega leta oblikovi
Psihoterapevtske sekcije Slovenskega zdravniSkegava.

11 Reguliranje podrga z zakonom o psihoterapevtski dejavnosti
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Leta 2006 je bila pod okriljem Ministrstva za zdewstanovljena Delovna skupina za pripravo zakona
psihoterapevtski dejavnosti. Zakon bi urejal izdesanje in usposabljanje preko akreditiranja izdbvalnih
ustanov in programov, sistem licenc intetinadzor.

1 Integracija izobraZevanja in usposabljanja iz p&tapije v akademski svet

Gre za razvijanje mreZe univerz, ki imajo psihgperdaske programe. Pomembno je tudi povezovanjeeshksakih
institucij z drustvi in instituti razéinih psihoterapevtskih pristopov za zagotavljanjiaqterapevtske prakse in /ali
osebne izkusnje.

1 Integracija psihoterapije v sistem javnega zdravstv
Zaenkrat lahko v Sloveniji opravljajo psihoteraske storitve le klinini psihologi in psihiatri,¢etudi nimajo
opravljenega izobraZevanja in usposabljanja zaiguédja psihoterapevta.
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9.6 Izjava o avtorstvu
Diplomsko delo: Socialno svetovanje in psihoterapgj: v simetriji ali komplementarnosti?

Univerza v Ljubljani

IZJAVA

Spodaj podpisani/-a Anja Vivod, Student/-ka prvpstgskega Studija Fakultete za socialno delo Unéves
Ljubljani, z vpisno Stevilko 06090075, s svojim pi&bm izjavljam, da sem avtor/-ica diplomskega dela
naslovom:

» Socialno svetovanje in psihoterapija: v simed#tfiiikomplementarnosti?«.
S svojim podpisom zagotavljam:

» da je predloZeno diplomsko delo rezultat mojegacsinjnega raziskovalnega dela ter da so vsa dela in
mnenja drugih avtorjev citirana in navedena v seun&irov, ki je sestavni del predloZzenega diplongske
dela;

» da se zavedam, da je plagiatorstvo, ne glede rkooiol nain predstavljanja tujega avtorskega dela kot

svojega, v nasprotju z akademsko etiko in ggovanimi moralnimi prepEanji ter pomeni hujSo krsitev

pravil in predpisov, ki urejajo to podfje, kot tudi posledic, ki jih ima takSno dejanjeadloZzeno delo in

Z njim povezani status;

da sem seznanjen/-a z délbPravilnika o diplomskem delu in diplomskem ingi

da je predlozeno pisno delo idemkd elektronski verziji istega dela;

da v skladu s 1. odstavkom Zlena Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah (UR$, t. 16/07, 68/08 in

110/13) dovoljujem, da se zgoraj navedeno diplomslebo objavi v digitalni zbirki eGradiva in

repozitoriju UL.

YV VYV

V Ljubljani, 26.6.2014 Podpis avtorja/-ice:

S svojim podpisom:

» dovoljujem knjiznici Fakultete za socialno delo Usize v Ljubljani uporabo svojega rojstnega datwaa
namen obdelave diplomskega dela v sistemu COBISS;
» soglaSam z objavo svojega diplomskega dela nawveto spletu;

V Ljubljani, 26.6.2014 Podpis avtorja/-ice:
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