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PREDGOVOR

Med krajSim bivanjem v Veliki Britaniji sem sliSala in brala o krutem primeru nasilja
znotraj druzine, o nasilnem vedenju matere do svojega otroka, ki je ravno takrat
odmeval v medijih po vsej drzavi. Nekaj dni po tem, ko sem se vrnila v Slovenijo,
sem v medijih zasledila dva primera hudega druzinskega nasilja, ki sta se zgodila v

mojem neposrednem okoliSu. Vsi ti primeri so me zelo presunili.

Pocutila sem se nemocno, neozaves¢eno in ne dovolj usposobljeno za delovanje na
podro¢ju nasilja. Nemoc so izrazili tudi na ptujskem centru za socialno delo, ko sem
se k njim obrnila po informacije. Izpostavili so predvsem nedore¢eno in nedodelano
podrocje strokovnega dela z osebami, ki so povzrocile nasilje. Tudi sama sem zelela
podrobnejsi vpogled v vsaj en del podrocja dela za preprecevanje nasilja v Sloveniji.
Usmerila sem se v raziskovanje podro¢ja dela z osebami, ki so povzrocile nasilje, v
razli¢nih institucijah v Sloveniji. Moj namen je bil opozoriti na probleme, ovire, s
katerimi se soofamo v drzavi, ter definirati moZne reSitve za izboljSanje podrocja

dela z osebami, ki so povzrocile nasilje.

V uvodnem delu diplomske naloge sem opredelila pojme nasilje, Zrtev nasilja in
oseba, ki je povzrocila nasilje. Opisala sem dejavnike, ki so povezani z nasilnim
vedenjem. Teoreti¢no sem zaobjela tudi izhodis¢a za strokovno delo z osebami, ki so

povzrocile nasilje.

V drugem delu predstavljam svoje diplomsko raziskovanje na podrocju strokovnega
dela z osebami, ki so povzrocile nasilje. OsredotoCila sem se torej na strokovno delo
z osebami, ki so povzrocile nasilje, in ki ga v Sloveniji pokrivata vladni sektor
(centri za socialno delo — CSD) in nevladni sektor (npr. DruStvo za nenasilno
komunikacijo, Svetovalnica Jozefine ter FranciSkanski druzinski inStitut). Po
informacije sem se obrnila tudi na policijo, ki v primeru prijave nasilja prva
intervenira in pride v stik z osebo, ki je povzrocila nasilje. Zanimalo me je, kako v
teh institucijah poteka delo z osebami, ki so povzroc€ile nasilje:

— kje in kako vidijo primere dobre prakse dela na tem podrocju;

— na kaksSne ovire morebiti naletijo ter



— katere premike predlagajo v smeri reSevanja problemov na tem podroc¢ju dela.

Z intervjuji sem se dotaknila tudi medinstitucionalnega sodelovanja  ter
izobrazevanj in usposabljanj s podrocja preprecevanja nasilja ter strokovnega dela z

osebami, ki so povzrocile nasilje.
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1. TEORETICNI UVOD
1.1 OPREDELITEV NASILJA

Nasilje pomeni krSitev temeljnih ¢lovekovih pravic, kot so pravica do varnosti, do
zivljenja brez strahu in prisile ter do telesne in duSevne integritete

(http://www.varuh-rs.si/index.php?id=301).

Kaj je nasilje, tezko pojasnimo z enostavno definicijo, saj smo ljudje enkratna in
neponovljiva bitja, zato vsak ¢lovek drugace razume in dozivlja pojave okoli sebe.
Ker pa zivimo skupaj v ozjih in Sir§ih skupnostih, ustvarjamo pravila o skupnem
zivljenju, ki doloc¢ajo tudi, kaksno vedenje je nesprejemljivo. Kot se spreminjata
druzba in nacin ZzZivljenja, se spreminjajo tudi pravila skupnega bivanja. Kakovost
zivljenja in odnosov navadno povezujemo s tem, kako lahko v skupnosti
uresni¢ujemo svoje potenciale, Zivimo polno Zivljenje v pristnem stiku z drugimi. O
dobrih medc¢loveskih odnosih lahko govorimo le, kadar vsi vkljuceni spoStujemo
¢lovekove pravice drugih, ki so dolo¢ene s konvencijami in z zakoni. Drugi ni¢ manj
pomemben pogoj pa je spoStovanje osebnih mej posameznikov in posameznic, ki niso
zapisane v sploS$nih aktih, ampak smo jih dolzni spoStovati, ko nas posameznik
oziroma posameznica nanje opozori. Pravice in meje se koncajo tam, kjer se zacnejo
pravice in meje drugih. Vsak ¢lovek ima pravico ziveti varno, brez nasilja. Prav tako
ima vsak ¢lovek pravico v okviru druzbeno sprejemljivih vedenj s pomoc¢jo nenasilne

komunikacije in pravnih sredstev $cititi svoje osebne meje in svoje interese.

Slika 1.1.: Nasilje, Vir: www.slobodnadalmacija.hr/.../NASILJE thumb.jpg

Nasilja ne moremo enaciti s konfliktom. Do konflikta pride, ko imata dve osebi
razli¢ni, nasprotujoci ali izkljucujoci se zelji. Cilj reSevanja konflikta je priti do

dogovora, ki je uresni¢ljiv in sprejemljiv za obe osebi, s ¢imer pride do prave


http://www.varuh-rs.si/index.php?id=301

obojestranske potrditve oseb in odnosa med njima. Z nasiljem pa se nasprotno zrusijo
meje drugega. Oseba, ki povzro¢i nasilje, vsili potrditev svoje dominacije in

podrejenost zrtve. (http://www.drustvo-dnk.si/)

Ena od pomembnih sposobnosti, povezanih z druzinskim zivljenjem, je tako
imenovana "sposobnost za konflikt." »Sposobnost za konflikt pomeni pridobljeno,
nauceno sposobnost posameznika, da zazna konflikt za motenimi interakcijami in
komunikacijami, ga prepozna in se z njim sooci, da bi ga bodisi zacel reSevati bodisi
zmogel z njim ziveti. Gre za sposobnost posameznika, da v interakciji in
komunikaciji zazna konfliktne vsebine in jih metakomunicira.« (Caginovié

Vogrinci¢, 1998: 228)

Konflikti in nejasnosti so dejstvo; vprasanje je samo, ali jih sploh znamo resevati oz.
kako jih reSujemo. Zelo pogosto je izogibanje konfliktom =zaradi strahu pred
napetostjo in stresom, ki ju prinasajo, in strahu pred posledicami. Velikokrat
druzinska homeostaza deluje tako, da posamezniki zavestno ne prepoznajo konflikta
ter se torej ne morejo z njim soociti in ga tako ali drugace razreSiti. Dejstvo je, da vsi
potrebujemo varnost; vendar ne take, ki bi temeljila na avtoritarnem vodenju ali na
izogibanju soocenja s problemi, ampak varnost, za katero smo soodgovorni in jo
sooblikujemo. Za to pa je potrebno, da se o druzinski situaciji pogovarjamo in s tem

tudi Sirimo meje razvidnega.

"V druzini je mogoce tvegati konflikte, ¢e so jasno postavljeni pogoji za njihovo
reSevanje oz. pogoji za to, da ne ogrozajo posameznika ali skupine." (Ca&inovié
Vogrinéi¢, 1998: 224) Ce bi namre¢ konflikti ogrozili posameznika, se jim bo ta
skuSal izogniti, da bi se zavaroval, prav tako v primeru, ¢e bi bil ogroZen obstoj
skupine. Ce pa so jasno postavljeni pogoji oz. smernice za reSevanje, se lahko

progresivno pristopi k razreSevanju konfliktov.

Nasilje definiramo kot nacin, s katerim si oseba, ki je povzrocila nasilje, skusa v
odnosu zagotoviti mo¢ in nadzor nad Zrtvijo in uresniCiti svoje interese. Nasilje
vedno izhaja iz neravnovesja moc¢i med dvema osebama oziroma skupinama ljudi.
Oseba, ki povzroci nasilje, s psihi¢nimi, spolnimi, fizicnimi, ekonomskimi in drugimi

oblikami nasilja posega v osebno integriteto zrtve in omejuje njen ¢loveski potencial.
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Nasilje razumemo kot vsako obliko vedenja, ki jo oseba izvede z namenom, da bi si
drugo osebo ali skupino podredila oziroma nad njo pridobila, povecala ali ohranila
mo¢. O zlorabi moc¢i govorimo, ko ima ena skupina oziroma posameznik ali
posameznica zZe v osnovi ve¢ moci nad drugo skupino oziroma posameznikom ali
posameznico zaradi druzbenega poloZzaja, starosti, nacionalnosti, fizi¢nih ali umskih

lastnosti in to mo¢ izkoris¢a v S§kodo druge osebe. Vsaka zloraba moci je nasilje.

Pregled stereotipov, povezanih z mocjo, ki jo njeni nosilci v druzni vedno znova
vzpostavljajo, kaze na krog ponavljanja. Ker so imeli moski ve¢ moci in dominantno
vlogo v socialnih institucijah, so postale moSke dejavnosti vi§je vrednotene. Moskost
je postala zbirka posebnosti, ki vodijo v uspeh. Ce mogka socializacija poudarja
moskost, bo temeljila na poudarjanju lastnosti, kot so neodvisnost, agresivnost,
tekmovalnost, zaradi katerih bodo uspes$ni in s katerimi bodo ohranili svojo pozicijo

moci. (Richmond-Abbot, 1992: 5)

Krog nasilja kaze vzorec razlicnih faz, ki se prepletajo, poglabljajo in utrjujejo
nasilje v partnerskem odnosu:
— obdobje narascanja napetosti (v tem obdobju skuSa zZrtev zmanjSati napetost
tako, da vpliva na osebo, ki povzroca nasilje, in na njeno razpolozenje; da ji ne
daje povoda za jezo; da skuSa predvideti moznost izbruha; strategije so
pomirjanje, izogibanje, predvidevanje),
— obdobje nasilja,
— obdobje opravicevanja (ko se oseba, ki je povzrocila nasilje, na razli¢ne nacine
opravicuje za storjena dejanja in obljublja, da se dejanje ne bo ponovilo),
— obdobje medenih dni in neZnosti,
— ponovno obdobje narasc¢anja napetosti (Zrtev cuti napetost ze v zraku in kmalu

res pride do izbruha nasilja). (Draginc, 2007)

Nasilje je proces, poln mo¢nih mehanizmov, ki eden za drugim, Se posebej pa v
kombinaciji, povzrocijo, da nasilje postane aktiven in dinamicen proces. Oseba, ki
povzroca nasilje, in Zrtev nasilja vsaka na svoj na¢in normalizirata nasilje. Nasilje v
tem procesu postaja normalni del vsakdanjega partnerskega odnosa, vodi do

sprejemljivosti in opravic¢ljivosti ter zareze globoke posledice za vse, ki jih
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prizadene. V procesu normalizacije nasilja oseba, ki povzroca nasilje, in zrtev nasilja
razvijeta svoje strategije za doseganje ciljev. Pri osebi, ki povzroca nasilje, moSkem,
je proces normalizacije nasilja usmerjen v strategijo nadzorovanja zrtve, zenske, s
¢imer nadomesti svojo moskost. Instrumenti te strategije so: nadzorovano custveno
stanje mozganov v trenutku napada, izolacija ter menjava nasilja in neZnosti. Zrtve,
zenske, pa v procesu normalizacije nasilja razvijejo strategijo prilagajanja in seveda

strategijo prezivetja.

Tudi partnerstvo je proces, dinami¢no dogajanje oz. interakcija med dvema. V
uspeSnih partnerstvih sta partnerja drug drugemu ucitelja, torej se drug od drugega
ucita in drug ob drugem rasteta. Pomembno je tudi, da znata reSevati razlike v
miSljenju, za kar je potrebna sposobnost pogajanja. Prav tako pa je pomembna
sposobnost izrazanja pozitivnih Custev, zanimanje za drugega, skrb in interes za
dobro drugega, torej sposobnost ljubiti. Sposobnost ljubiti in sposobnost pogajati se
sta klju¢ni sposobnosti tako za dober partnerski odnos, kot tudi za dobro star§evstvo.

(Caginovié-Vogrin¢i¢, 2008)

1.2 OBLIKE NASILJA

Vecina nasilja se dogaja na besedni ravni in izhaja iz naSih predsodkov in
stereotipnih prepricanj, zaradi katerih se do ljudi, na katere navezujemo predsodke in
stereotipe, vedemo drugace kot do drugih. V takih primerih smo do lastnega nasilja
tudi manj kritiéni, saj s svojimi stereotipnimi prepri¢anji opravicujemo in predvsem
racionaliziramo diskriminiranje, ponizevanje in drugo krivicno ravnanje. Pri
preprecevanju nasilja moramo biti pozorni na celoten odnos med osebo, ki je
povzrocila nasilje, in zrtvijo. Problemati¢ni niso le enkratni dogodki, ko oseba
uporabi fizi¢no nasilje nad Zrtvijo, ampak celoten sistem vedenja in komunikacije, ki
ga uporablja oseba, ki je povzrocila nasilje zrtvi, in prepri¢anja te osebe, s katerimi

opravicuje uporabo nasilja. (http://www.drustvo-dnk.si/)
»Fizi¢no nasilje je zloraba fizi¢ne sile ali groZnja z uporabo fizi¢ne sile. Usmerjeno

je na clovekovo telo ali njegovo Zzivljenje. Fizi¢no nasilje je izrazitejSa stopnja

nasilja v procesu, ki se za¢ne s psihi¢nim nasiljem. Nekatera dejanja fiziCnega nasilja

12


http://www.drustvo-dnk.si/

so klofutanje, brcanje, oziganje koze, udarci z roko ali s predmeti, metanje
predmetov proti osebi ali v osebo, odrivanje, dotikanje, ¢e ¢lovek tega ne zeli,
zvijanje rok, polivanje s tekoc¢ino, neZeleno strizenje las, omejevanje gibanja,
odrekanje ali siljenje s hrano, umor, napadi z orozjem ...«. Cilj vsakega fizi¢nega
nasilja je pridobiti, povecati in dokazati svojo mo¢ nad zZrtvijo. Fizi¢ne bolecine in
posledice, ki jih oseba povzro€a zrtvi, vedno spremljajo tudi psihi¢ne posledice.
Meja med njima pa je tam, kjer se besednemu nasilju pridruzi Se udarec. Prvo
partnerjevo nasilje Zrtev popolnoma preseneti. Zgodi se potem, ko odnos ze nekaj
Casa traja. Oseba, ki je povzrocila nasilje, po navadi obzaluje svoje dejanje, zato se
opravic¢i in obljubi, da se kaj takega ne bo nikoli ve¢ ponovilo. Zelo malo je
moznosti, da se nasilje ne bo ponovilo. Po navadi se pojavlja vedno pogosteje, v

vedno hujsih oblikah. (http://www.drustvo-dnk.si/)

Psihi¢no nasilje so dejanja, ki najpogosteje potekajo na verbalni ravni in negativno
vplivajo na samozavest, samopodobo in samozaupanje druge osebe. Sem sodi grobo
kritiziranje ¢lovekove osebnosti, Zaljenje, zmerjanje, ponizevanje, ustrahovanje in
groznje z besedami, s kri¢anjem in telesno drzo, ustvarjanje negativnih mnenj o osebi
na podlagi predsodkov in stereotipov, ignoriranje, molcanje, da bi dosegli svoj cilj,
Sirjenje negativnih govoric o osebi, da bi zmanjSali njen ugled v druzbi, izoliranje

osebe od ljudi, s katerimi bi Zelela ohraniti stik. (http://www.drustvo-dnk.si/)

Slika 1.2.: Psihi¢no nasilje, Vir: www.europarl.europa.eu/.../default sl.htm

Psihi¢no nasilje je na zacetku, ko se Sele zacne dogajati, zelo neopazno, celo za
zrtev, ki se ji to dogaja. Gre za manj vidno obliko nasilja, ki jo je zato tudi tezje
opaziti. Psihi¢no nasilje se lahko izvaja z besedami, vedenjem ali celo s tiSino. TiSina

je pri psihi¢nem nasilju mo¢no orozje, ko eden od partnerjev kaznuje drugega in mu s
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tem dopoveduje, da ni vreden njegove pozornosti. »Neredko se dogaja, da nasilnez
S¢uva otroke proti materi, jih materialno podkupuje, napada njeno avtoriteto in ji
daje obcutek, da ni dobra mati. Posledice psihi¢nega nasilja so pomanjkanje energije,
ranljivost, glavobol, napadi panike, obcutek nemoci, neobvladovanje svojega
zivljenja, strah pred prihodnostjo, nesamozavest, napadi joka, spremenjene spalne

navade, spremenjen odnos do hrane, misel na samomor.« (Draginc, 2007: 28)

Spolno nasilje so vsa spolna dejanja, povezana s spolnostjo, ki jih oseba cuti kot
prisilo. O spolnem odnosu govorimo, kadar si osebe zelijo spolnosti oziroma
aktivnosti povezane s spolnostjo in se zanje odloCijo brez fizi¢ne, psihicne,
ekonomske ali druge prisile. V nasprotnem primeru govorimo o nasilju. Spolno
nasilje so naslednja dejanja: sladenje, opazovanje, komentiranje, nagovarjanje,
poljubljanje, otipavanje, siljenje h gledanju pornografskih vsebin, siljenje k
masturbiranju, v oralni, analni ali vaginalni spolni odnos, vtikanje predmetov v anus
ali noZnico, ponizevanje ¢loveka glede njegove spolnosti ... Skratka, vse dejavnosti,
povezane s spolnostjo, v katere druga oseba ne pristane oziroma pristane pod prisilo,

so spolno nasilje. (http://www.drustvo-dnk.si )

»Spolno nasilje vklju€uje vsako fizi¢no, vizualno, verbalno in spolno dejanje, ki ga
zenska ali dekle v tistem casu ali kasneje dozivi kot groznjo, vdor ali napad in ki
u¢inkuje boleCe ali pa jo degradira in ji odvzame moznosti nadzora nad intimnim

stikom.« (Kelly, 1988: 41)

Najbolj izpostavljena oblika spolnega nasilja je posilstvo. Med spolno nasilje pa
uvrs¢amo tudi spolno nadlegovanje, ki se najpogosteje dogaja na delovnem mestu,
spolno zlorabo slabotnih oseb ali otrok, incest ali krvoskrunstvo, neprimerne
poglede, komentarje, nagovarjanje in podobno. Osebe, ki povzrocijo nasilje, tj.
posiljevalci, hocejo s tem, da spolno obcujejo z osebo, ki tega ne zeli, v prvi vrsti
dokazati, da so moc¢nejSe in obvladujejo Zrtev, spolna sla pa je drugotnega pomena.
Vcasih spolne sle sploh ne ¢utijo, cutijo pa potrebo, da bi Zrtev ponizali in jo spravili

v popolnoma podrejeni polozaj. (Draginc, 2007)
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Ekonomsko nasilje so vse oblike nadvladovanja oziroma ponizevanja zrtve s
pomocjo sredstev za prezivetje ali odrekanja pravic, povezanih z zasluzkom: na
primer omejevanje pravice zrtvi do zaposlitve, preprecevanje zrtvi, da razpolaga s
svojim ali skupnim denarjem, siljenje druge osebe v finan¢no odvisnost, zahteva po
pokorscini, ker so zrtvina finan¢na sredstva nizja ... O ekonomskem nasilju govorimo
tudi takrat, ko je Zrtev nasilja prisiljena, da sama prevzame celotno finanéno breme

za osebo, ki je povzroc€ila nasilje. (http://www.drustvo-dnk.si/)

»O tej obliki nasilja lahko govorimo tudi v primeru, ko je zenska omejena pri
sredstvih oz. pri osnovnih stvareh, oropana ali pod strogim nadzorom. To Se posebej
velja za zivljenjske okolis¢ine, kadar Zenska/mati ni v rednem delovnem razmerju in

nima stalnega vira dohodka.« (Draginc, 2007: 29-30)

»Strukturno nasilje je pogosto podcenjevano, ker ni toliko vidno in tako direktno
usmerjeno kot fizi¢no nasilje. Vkljucuje situacije, ko Zensko ponizujejo izkljuéno
zato, ker je Zenska. Omejene so njene temeljne pravice (pravica do dela, pravica
imeti svoj banc¢ni racun). TakSne oblike neenakopravnosti spodbujajo moske, da se

do zensk vedejo nasilno.« (Draginc, 2007: 29)

Zanemarjanje je oblika nasilja, kadar oseba opusca dolzno skrb za druzinskega
¢lana, ki jo potrebuje zaradi bolezni, invalidnosti, starosti, razvojnih ali drugih

osebnih okolis¢in. (ZPN, Ur. I. RS, §t. 16/2008)

1.3 DEJAVNIKI, KI SO POVEZANI Z NASILJEM

Na porast nasilja lahko vplivajo neurejene razmere v druzini, brezposelnost, mediji
ter neenakomerna porazdelitev moc¢i in odsotnost vrednot v druzbi, ki se pojavi

predvsem v prehodnih obdobjih (Kuhar, Guzelj, Dralc, Zabukovec, 1999: 30).

»Druzba lahko pomaga zmanjSevati nasilje s promoviranjem enakih pravic in
moznosti za vse ljudi. Prav tako je pomembno reagiranje druzbe kot celote in vseh
njenih ¢lanic in ¢lanov na konkretne pojave nasilja. Kadar jih jasno obsodimo in

sankcioniramo, s tem pomagamo zmanjSevati pojavnost nasilja, v nasprotnem
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primeru pa nasilje dejansko dovoljujemo.« (Kuhar, Guzelj, Dralc, Zabukovec, 1999:

30)

»Druzina spodbuja nasilje s prenasanjem nasilnih vzorcev reagiranja in
komunikacije s star§ev na otroke. Ce se otrok v otro$tvu nauéi predvsem nasilnega
reagiranja v konfliktih in ¢e njegova starS§a samo z vpitjem in nasilno komunikacijo
reSujeta probleme, potem je velika verjetnost, da bo tudi otrok, ko bo v Zzivljenju
naletel na problem, do reSitve priSel z nasiljem.« Odrascanje in zivljenje v nasilni
druzini tako pomeni vecjo verjetnost prevzemanja nasilnih vzorcev, vendar to ni
nujno. Mnogi ljudje, ki so bili Zrtve nasilja v otroStvu, v odraslosti niso nasilni. Prav
zato je vsaka oseba, ki je povzrocila nasilje, odgovorna za svoje nasilje, saj se mu
lahko izogne in za reSitev problema izbere nenasilno sredstvo. Kakorkoli ze, v
druzini se pogosto sklene zacaran krog nasilja. Raziskave kazejo veliko povezanost
med posameznikovo nasilnostjo in odras¢anjem v nasilni druzini, a vendarle vsi
otroci, ki odra$¢ajo ob nasilju, ne postanejo nasilni. Sinovi v odraslosti pogosteje
posnemajo ocete, ki so povzrocali nasilje, h¢erke pa svoje matere, ki so bile zZrtve
nasilja. Sinovi postanejo osebe, ki povzrocajo nasilje, h¢erke pa se naucijo tolerirati
nasilje in tako velikokrat tudi same postanejo zZrtve nasilja. (Kuhar, Guzelj, Dralc,

Zabukovec, 1999: 30)

Otroci, ki prihajajo iz druzin, v katerih se dogaja nasilje, so pogosto bolj plasni in
vase zaprti ali bolj nemirni, Custveno hitro reagirajo in se tezje koncentrirajo.
Vzgojiteljice v vrtcih lahko prepoznajo take otroke in se jim morajo zato bolj
priblizati, saj imajo po navadi veéje potrebe po ljubezni, neznosti in pozornosti. Ce
opazijo, da otrok zivi v druzini, v kateri se dogaja nasilje, je njihova dolznost o tem
opozoriti pristojni center za socialno delo, ki mora otroka zascititi. Znanstveniki in
znanstvenice si postavljajo vpraSanje, ali se nasilja nau¢imo, saj bi bilo mogoce, da
se otroci, ki zivijo v nasilnih druzinah in se nasilje dogaja vprico njih, naucijo biti
nasilni. Star§i s svojim ravnanjem, z izrazanjem custev, odzivanjem in s
komunikacijo vplivajo na vedenje otroka. Otrok jih posnema, od njih se nauci na¢ina
reSevanja problemov ter popravljanja napak. Na vzgojo in vrednote otroka vplivajo
seveda Se drugi dejavniki, med drugim osebnosti, ki jih vzamemo za vzgled,

prisotnost nasilja v medijih (predvsem v otroskih televizijskih programih) ter sploSna
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druzbena klima, ki ne zavraca nasilja kot nekaj nesprejemljivega, saj doloCene oblike
fizi¢nega nasilja nad otroki sprejema kot popolnoma normalne. Na osnovi telefonske
ankete, ki so jo opravili v Drustvu za nenasilno komunikacijo, lahko ugotovimo, da
je kar 74 % anketiranih mnenja, da udariti otroka po zadnjici ni nasilno. (Kuhar,

Guzelj, Dralc, Zabukovec, 1999: 31)

Znani druzinski terapevt Robin Skynner (1989: 34-37) je v eni od svojih knjig
opredelil zdravo druzino. Avtor opiSe zdravo druzino kot druzino, ki je odprta in
prijateljsko naravnana do ljudi; druzino, v kateri ima vsak pravico do vseh svojih
custev, saj so vsa Custva dovoljena in je vse, kar cuti§ in misli§, tvoje; druZino, v
kateri se nih¢e ne boji, da bi bil zaradi svojih Custev zavrnjen, in kjer sta nacin in
smer ravnanja stvar dogovora. V taki druzini je o vsem mozno govoriti, 0 vsem
razmisliti, se pogovarjati in dogovarjati; druzinski odnosi spodbujajo odprto
sporazumevanje. Clani take druzine tako izpolnjujejo potrebo po tem, da so
edinstveni, avtonomni, samosvoji, posebni, drugacni od drugih in neodvisni, pa tudi
potrebo po tem, da so povezani ter odvisni v ljubezni in skrbi za druge. Vemo, da se
vse zivljenje u¢imo loviti ravnotezje. Da bi se tega naucili, moramo prav v druzini
imeti priloznost za oboje: priloznost, da smo nekomu blizu, da se nau¢imo skrbeti
zanj, da smo od njega odvisni, in priloZnost, da smo drugacni, posebni, da se

oddaljimo, da rastemo svojo drugacnost.

Nasilje se najpogosteje dogaja v druzinskih oziroma partnerskih odnosih. Pomembno
je vedeti, da so kar v 90 % Zrtve nasilja Zenske s strani moSkih (Zakon o
preprecevanju nasilja v druzini, Ur. 1. RS, §t. 16/2008). Menim, da se pojav nasilja
nad Zenskami ohranja zaradi napa¢nih nacinov socializacije zensk in moskih preko
tradicionalnih prepricanj o moski in Zenski vlogi v druzbi. Zaradi tradicionalno
doloc¢ene vloge otroka in tradicionalnih nadinov vzgoje se v druzbi ohranja tudi

nasilje nad otroki.

Brezposelnost se tesno povezuje z druzbo, saj je odraz neurejenih razmer. Tako kot
v primeru odsotnosti vrednot in varnosti tudi brezposelnost pri ¢loveku lahko vzbuja
obcutja negotovosti in nemoci, kar ga spodbudi, da za doseganje svojih ciljev in

pravic izbere nasilje. (Kuhar, Guzelj, Dralc, Zabukovec, 1999: 31)
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Mediji, kot tudi druzina, so socializator, ki vzgaja in poucuje ter s tem prenasa
vzorce vedenja. K nasilju prispevajo s prikazovanjem nasilnih risank in filmov ter
utrjevanjem stereotipnih predstav o razmerju med moskim in Zensko. Moski so
prikazani kot nosilci moci in oblasti, ki imajo denar, Zenske pa naj bi bile krotke,
nemoc¢ne in odvisne (Kuhar, Guzelj, Dralc, Zabukovec, 1999: 31). Raziskave so
pokazale, da se otroci po gledanju risank resni¢no bolj nasilno obnasajo, a le takoj po
gledanju, kratek ¢as po tem pa stopnja nasilnega vedenja pade na prejSnjo raven.

Dolgoroénih u¢inkov niso raziskovali.

Nasilje se dogaja v vseh vrstah odnosov in druzin ne glede na stan, raso ali
izobrazbo. Je vpraSanje moci, potrebe po prevladi in nadzoru. Korenine izhajajo iz

organiziranosti druzbe, ki sama temelji na neenakosti med spoloma.

Navkljub prizadevanjem in celo zakonskim dolo¢bam, ki naj bi izenacile druzbene
pozicije moskih in Zensk, so moSki Se vedno nosilci moci. Zaradi tega si lahko
dovolijo nasilje, saj so Zenske in nekatere druge druzbene skupine odvisne od njih in
imajo v primerjavi z njimi bistveno manj moci. V partnerskem odnosu gre torej za
neenakomerno porazdelitev moci. Predstave o pravih moskih kot mocnih,
nezenstvenih in brez custev ravno tako spodbujajo nasilje, predvsem med samimi
moskimi, ki drug drugemu dokazujejo, da so pravi moski. Ameriski psihologi so
podobo prave moskosti strnili v Stiri fraze oz. zahteve, ki naj bi jih moral moski
izpolnjevati:

— »ni¢ babjih zadev«: moskost je vedno nasprotje zenskosti;

— »bodi krmilno kolo«: moskost se meri z mocjo, uspehom, bogastvom in s statusom;
— »bodi mocen hrast«: moskost pomeni ostati miren in zanesljiv v casu krize;
emocije so postranska zadeva, saj fantje ne jokajo;

— »pokazi jim hudia«: moski mora tvegati in imeti avtoriteto. (Kuhar, Guzelj, Dralc,

Zabukovec, 1999: 31)

Edino obseznejSo empiri¢no raziskavo nasilja v druzini za Slovenijo je v letu 2005
izvedlo Znanstveno-raziskovalno sredis¢e Koper Univerze na Primorskem (Sedmak,
Kralj, Medari¢, Simci¢, 2006). Statisti¢ni podatki nakazujejo, da so Zrtve nasilja v

Sloveniji spolno in starostno definirane, kar v praksi pomeni, da so Zrtve nasilnih
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dejanj v druzini predvsem Zzenske, otroci in ostareli druzinski c¢lani. Statisti¢no
znacilne razlike glede na spol respondentov nakazujejo, da je bilo med tistimi, ki so
osebno doziveli nasilje v druzini, v kateri so ziveli kot odrasla oseba, bistveno vec

zensk (71,4 %) kot moskih (28,6 %).

Slika 1.3.: Nasilje v odnosu, Vir: cms.zurnal24.si/.../novicke.jpg_138096144.jpg

Druzba moske in Zenske vzgaja drugace. Moske pogosto sili v nasilno obnaSanje in
jih zanj nagrajuje. Nekaterim tako nasilje postane del njihovega vrednostnega
sistema in ga ne prepoznavajo kot problem. Moski, ki povzroc€ajo nasilje, prihajajo iz
vseh druzbenih slojev in ne iz samo razbitih in manj funkcionalnih druzin, kot
poskusSajo zakljuciti nekatere teorije. Praksa dokazuje, da na tem podroCju ne obstaja
splosno veljavni model. Moski, ki povzro¢ajo nasilje, imajo pogosto tezave z
ucenjem, lahko pa tudi z besednim izrazanjem. Tezave imajo pri vzpostavljanju
stikov z drugimi ljudmi in pogosto do njih ne ¢utijo nobenega socCutja. Z nasiljem
skrivajo svojo nemoc¢, imajo pa tudi slabo samopodobo. Najvecji problem
predstavljajo prepricanja, ki jih moski pridobijo preko vzgoje. Govorijo o tem, da je
moski glava druzine, da ima neomejeno avtoriteto in moc¢ ter da odlo¢a o vsem, kar
se mu zdi pomembno. Tovrstna prepricanja za vecino Zensk konec 20. stoletja niso
veC sprejemljiva. Da bi zadrzali tradicionalno nadrejeno vlogo, uporabljajo moski

nad Zenskami Se vec nasilja. (Kuhar, Guzelj, Dralc, Zabukovec, 1999: 28-29)

Od cesa je odvisno, ali bo oseba (moski ali zenska) prevzela nasilno ravnanje do
drugega cloveka, govorita Ellen in Laura v delu Pogum za okrevanje. Kaj se bo
zgodilo, je v marsi¢em odvisno od druzbene reprezentacije, ki jo zase prevzame
subjekt, torej od tega, katero druzbeno konstrukcijo o spolih oseba vzame za svojo.
Moski se med seboj razlikujejo glede na to, s katero reprezentacijo moskosti se

identificirajo, ta izbira pa je tako zavestna kot nezavedna. Prav tako se Zenske med

19



seboj razlikujejo po tem, katero reprezentacijo zenskosti sprejmejo za svojo. Vsakdo
torej na dolo¢en nacin organizira svoje druzbeno delovanje znotraj danih diskurzov,
dominantnih kategorij in druzbenih praks, obenem pa na te iste diskurze tudi vpliva
in jih spreminja. UposStevajo¢ oboje, je mogocCe ugotoviti, da je nasilnost
posameznika ali njegova pripravljenost, da postane objekt nasilja, odvisna od:

— osebnih izkuSenj, med katerimi so zelo pomembne otroske izkusnje;

— druzbenih sporocil, ki konstruirajo Zenskost in mos§kost;

— reprezentacije, ki jo izberemo zase, in od tega, kakSna oseba ho¢emo biti za druge.

(Bass, Davis, 1998: 12-13)

Katja Filipci¢ (Filipc¢i¢, 2002: 225-248) v svojem delu opozarja na nekatere »nove«
oblike nasilja v druzini, kar zna pomeniti tudi premik od osebe, ki je povzrocila
nasilje, odraslega moskega znotraj druzine, na ostale ¢lane druzine. Avtorica tako
omenja kot nove oblike nasilja:

— nasilne otroke: nasilje med sorojenci, nasilje otrok nad starsi;

— nasilje med istospolnima partnerjema;

— nasilje zenske nad moskim;

— zlorabo starejSih v druzini.

1.4 ZRTVE IN OSEBA, KI JE POVZROCILA NASILJE

Zrtev nasilja je oseba, ki jo druga oseba nadzoruje, kaznuje, izolira, zastraguje. To
lahko po¢ne pod krinko ljubezni »ker ti ho€em dobro« ali iz prepri¢anja, da ima to
pravico, ker je oseba manj vredna ali sploh ni¢vredna. Oseba, ki povzro¢i nasilje, s
svojim vedenjem zrtvi sporoca, da je manj vredna kot on/-a. Ena od posledic nasilja
je, da zrtev zacne verjeti tem sporocCilom. Oseba z nasiljem ruSi osebne meje Zrtve.
Clovek, ki ima poruiene meje, oblikuje svoj zivljenjski prostor tako, da bi prepreéil
ali zmanjsal nasilje. Govorimo o kréenju zivljenjskega prostora, ko zrtev zivi svoje
zivljenje bistveno bolj omejeno, kot bi zivela, ¢e ne bi bila v strahu pred nadaljnjim
nasiljem. Nasilje v marsi¢em spremeni ¢lovekovo zaznavanje sebe, drugih in sveta.

(http://www.drustvo-dnk.si/)
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Osebi, ki je povzrodila nasilje, uporaba nasilja daje lazen obCutek pomembnosti in
sprejetosti v odnosu, ker zrtev in pogosto tudi opazovalci ravnajo v skladu z njenimi
zahtevami. Ce osebi uspe z nasiljem dobiti, kar Zeli, ji to uspe, ker se je drugi bojijo.
Nikakor pa od okolice ne more pricakovati spoStovanja, iskrenosti, zaupanja,
prijateljstva, kar si pogosto napac¢no domislja. Ko zZrtev zbere mo¢ in osebi, ki je
povzrocila nasilje, postavi meje in ko ji uspe ustaviti nasilje, se mora oseba, ki je
povzrocila nasilje, soociti z obcutki krivde, obtozbami, velikimi spremembami v
svojem zivljenju, s primanjkljajem pri reSevanju konfliktov, s komuniciranjem in
uresni¢evanjem interesov, sankcijami in pogosto tudi z ob¢utkom osamljenosti in

nevrednosti. (http://www.drustvo-dnk.si/)

Namesto termina »oseba, ki je povzrocila nasilje« Zakon o preprecevanju nasilja v
druzini (Uradni list RS, §t. 16/2008) uporablja termin »povzrocitelj nasilja«. Policija
uporablja termin »storilec kaznivega dejanja« ali »oseba, ki kr$i javni red in mir«. V
diplomski nalogi uporabljam termin »oseba, ki je povzrocila nasilje«, ker je po
mojem mnenju najprimernejsi. S tem poskuSam lociti osebo in njeno nasilno vedenje
oz. ravnanje. Osebe tako ne ozna¢im z njenim nasilnim vedenjem, ampak jo
ohranim kot celostno osebo (z vsemi njenimi lastnostmi in vlogami — je namrec¢ lahko
tudi o¢e, moz, sogovornik v procesu pomoc¢i ... ), soasno pa osebi omogoc¢im, da
prevzame odgovornost za svoje vedenje ter ga morebiti tudi sprejme in spremeni.

Prav tako s tem terminom ne opredelim toc¢no dolo¢enega spola.

1.5 ZAKONODAJA NA PODROCJU PREPRECEVANJA NASILJA
1.5.1 Zakonodaja v Sloveniji

Univerzalni instrument pri zagotavljanju pravic cloveka predstavlja SploSna
deklaracija o ¢lovekovih pravicah (Splosna deklaracija o ¢lovekovih pravicah,
1948). Deklaracija govori o tem, da je pri izvajanju svojih pravic in svobos¢in
vsakdo podvrzen samo takSnim omejitvam, ki so dolocene z zakonom, ter katerih
izklju¢ni namen je zavarovati obvezno priznanje in sposStovanje pravic in svobosc¢in
drugih ter izpolnjevanje pravi¢nih zahtev morale, javnega reda in sploSne blaginje v

demokrati¢ni druzbi. Prav tako deklaracija prestavlja temelj na podrocju
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preprecevanja nasilja, saj jasno predpiSe, da nihce ne sme biti podvrzen mucenju ali

okrutnemu, ne¢loveskemu ali ponizujo¢emu ravnanju ali kaznovanju.

Ustava Republike Slovenije (URS, Ur. 1. RS, s§t. 33/91: 1373) opredeljuje, kako se
uresni¢ujejo in kje se lahko omejujejo &¢lovekove pravice. Clovekove pravice in
temeljne svoboSCine se namreC uresnicujejo neposredno na podlagi ustave. Z
zakonom je mogoce predpisati nacin uresnicevanja ¢lovekovih pravic in temeljnih
svoboséin, kadar tako doloca ustava ali ¢e je to nujno zaradi same narave posamezne
pravice ali svobos&ine. Clovekove pravice in temeljne svobo§éine so omejene samo s
pravicami drugih in v primerih, ki jih doloca ustava. Zagotovljeni sta sodno varstvo
¢lovekovih pravic in temeljnih svobos¢in ter pravica do odprave posledice njihove
krsitve. Nobene clovekove pravice ali temeljne svoboscine, urejene v pravnih aktih,
ki veljajo v Sloveniji, ni dopustno omejevati z izgovorom, da je ta ustava ne priznava
ali da jo priznava v manj$i meri. Ustava Republike Slovenije prepoveduje vsakrSno
mucenje, tako kot SploSna deklaracija o ¢lovekovih pravicah poudarja, da nihce ne
sme biti podvrzen mucenju, ne¢loveskemu ali ponizujo¢emu kaznovanju ali ravnanju.
V ustavi je tudi navedena prepoved izvajanja medicinskih ali drugih znanstvenih

poskusov brez svobodne privolitve osebe, na kateri se le-ti izvajajo.

Zakoni iz razliénih podrocij urejajo razlicne vidike nasilja, kar pomeni, da mora
zrtev sprozati razlicne pravne postopke za ureditev nevzdrznih razmer, ki jih
povzro€i nasilje. Ob pravnih postopkih pa Zrtev potrebuje strokovno institucijo, ki ji
bo pomagala pri sami odlocitvi, da Zeli izstopiti iz nasilnega odnosa, in ki bo
koordinirala druge organe in organizacije pri zagotovitvi pomoc¢i zrtvi. In ravno ta
cilj zasleduje zakon, sprejet leta 2008 v Sloveniji, tj. Zakon o preprecevanju nasilja v
druzini (Ur. 1. RS, §t. 16/2008), ki pa v tem smislu tudi dopolnjuje ukrepe za varstvo

zrtev iz drugih podroc¢ij oz. zakonov.

Na podro¢ju socialnega varstva imamo Zakon o socialnem varstvu (Ur. 1. RS, st.
3/2007), ki opredeljuje socialno varstvene storitve in jih deli v dve skupini, in sicer
storitve za preprecevanje socialnih stisk in tezav ter storitve za odpravljanje

socialnih stisk in tezav (od 11. do 18. ¢l.).
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Drzavni zbor je 31. 3. 2006 sprejel Resolucijo o nacionalnem programu socialnega
varstva do leta 2010 (Ur. 1. RS, §t. 39/2006). Pomen nacionalnega programa je
predvsem v opredeljevanju nacionalnih programov socialnega varstva in strategij za
njihovo dosego. Tako v okviru strategije za dosego prvega cilja »prispevati k vecji
socialni vkljuCenosti posameznikov in povezanosti slovenske druzbe« navaja tudi
posebno skrb za ranljive skupine prebivalstva in med njimi naSteje Zrtve nasilja. V
okviru drugega cilja »izboljSati dostop do storitev in programov« nacionalni nacrt
izpostavi potrebo po delovanju interdisciplinarnih timov za usklajeno strokovno
delovanje v primeru zlorab in zanemarjanja otrok ter poudari, da bo zakonodaja
(zakon o preprecevanju nasilja v druzini) jasno opredelila koordinacijsko vlogo CSD.
V nacionalnem programu se kot javno socialnovarstveno storitev opredeli svetovanje
in organiziranje socialne pomoc¢i posameznikom, med drugim tudi zrtvam nasilja.
Drzava se je zavezala, da bo spodbujala in sofinancirala razvojne in eksperimentalne
programe, med njimi (1) mrezo ekip za svetovanje po telefonu, tudi Zrtvam nasilja,
(2) mrezo centrov za psihosocialno pomoc¢ zrtvam nasilja, ki zagotavlja regijsko
pokritost po statisticnih regijah. Vprasanje, ki se mi tukaj poraja, je, zakaj nacionalni
program ne omenja in opredeli tudi strokovnega delo z osebami, ki so povzrocile

nasilje.

Na podrocju civilnega prava se lahko ustavimo pri Zakonu o zakonski zvezi in

druzinskih razmerjih (Ur. 1. RS, §t. 69/2004), kjer ne najdemo nobene izrecne
dolo¢be, ki bi pred nasiljem v druzini varovala odrasle osebe, npr. zakonca pred
nasiljem drugega zakonca, starSe pred nasiljem otrok ali ostarele druzinske ¢lane.
Z7Z7ZDR pa vsebuje vrsto dolo¢b, ki so namenjene varstvu otrok pred nasiljem
starSev. Tako v 119. ¢lenu zakon doloca, da je center za socialno delo dolzan izvajati
ukrepe za vzgojo in varstvo otroka ter varstvo njegovih premozenjskih koristi. Zakon
daje s to dolo¢bo centru za socialno delu sploSno pooblastilo, da izvede kakrSen koli

ukrep za varstvo koristi otroka.

Veljavni Zakon o pravdnem postopku (Ur. 1. RS, §t. 36/2004) v 411. ¢lenu doloca,
da lahko sodisc¢e med postopkom v zakonskih sporih in sporih iz razmerij med starsi
in otroki izda na predlog stranke ali po uradni dolZnosti za¢asne odredbe o varstvu in
prezivljanju skupnih otrok kot tudi zacasne odredbe, s katerimi se enemu ali obema

od starSev prepove pravica do osebnih stikov. V zakonskem sporu izda sodis¢e na
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predlog zakonca tudi zaCasno odredbo o njegovem prezivljanju in o izselitvi drugega
zakonca iz skupnega stanovanja, ¢e je to potrebno, da prepreci nasilje. Te zacasne

odredbe se namrec ureja po doloc¢bah zakona, ki ureja zavarovanje osebe.

Pomembna zakonodaja na podro¢ju prepreCevanja nasilja pa je prav gotovo s

podro¢ja kazenskega prava. Posebej pomembna je sprememba v Kazenskem

zakoniku (Ur. 1. RS, s§t. 95/2004), kjer se je kaznivo dejanje — nasilniStvo —
preoblikovalo tako, da se od takrat glasi: »Kdor drugega hudo zali, z njim grdo
ravna, mu dela nasilje ali ogroza njegovo varnost in s tem v javnosti ali v druzini
povzroCi ogrozenost, zgrazanje ali prestrasenost, se kaznuje z zaporom do dveh let,
kar pa ob izpolnitvi nekaterih pogojev omogoca pregon po uradni dolznosti tudi za

lazje oblike nasilja v druzini.

Zakon o prekrskih zoper javni red in mir (Ur. I. RSS, §t. 16/74 ) je Ze leta 1974
zajel tudi nasilje. »Kdor ob¢utno moti okolico s hrupom, z ropotom ali razgrajanjem;
kdor na nedovoljen nacin obcutno moti mir in ogroza varnost kaksne osebe v
zasebnem prostoru ali kdor moti no¢ni mir in pocitek« se je glasila samo ena od
moznih oblik krSitve tega zakona z uporabo nasilnega ravnanja in s tem ogrozanja
varnosti druge osebe. Leta 2006 pa je navedeni zakon nadomestil Zakon o varstvu
javnega reda in miru (Ur. 1. RS, §t. 70/2006), ki je posebno pozornost namenil
preprecevanju nasilja. Ta zakon je »nasilno in drzno vedenje« navedel kot razlog za
predpis strozjega kaznovalnega okvira. Naveden prekrSek pa zajema ve¢ izvrSitvenih
ravnanj, med drugim tudi prepoved priblizevanja. Zacelo se je z novelo Zakona o
kazenskem postopku leta 1998 (Ur. I. RS, st. 72/98), ki je uvedla neke vrste
alternativen pripor — prepoved priblizevanja doloCenemu kraju ali osebi (195. a-Clen
ZKP). Ta ukrep je bilo mogoce izre¢i samo v primeru storitve tistih kaznivih dejanj,
pri katerih je zaradi njihove teze in izpolnjevanja drugih pogojev mogoce izreci
pripor. Leta 2003 pa je novela Zakona o policiji (Ur. 1. RS, §t. 79/03) uvedla
moznost, da policisti odredijo prepoved priblizevanja dolocenemu kraju oziroma
osebi v tistih primerih nasilja, ki predstavljajo prekrSek. Policisti lahko tako v
Sloveniji izreCejo prepoved priblizevanja za 48 ur, preiskovalni sodnik pa lahko
prepoved podaljsa do skupnega trajanja 10 dni. Navedeni ukrep ureja Pravilnik o

prepovedi pribliZevanja dolo¢enemu Kraju oziroma osebi (Ur. 1. RS, §t. 95/2004).
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Zakon o preprecCevanju nasilja v druzini (Ur. 1. RS, §t. 16/2008) je prvi zakon v
Sloveniji, ki podrobneje opredeli pojav nasilja. V tem zakonu se nasilje v druZini ne
veze samo na dolo¢eno skupino Zrtev. Zakon se ne omejuje samo na zrtve nasilja, kot
so otroci in zenske, ampak nalaga organom, organizacijam ter nevladnim
organizacijam, da pomagajo vsem Zrtvam nasilja, torej tudi starejSim druzinskim
¢lanom, osebam z gibalnimi, s senzornimi in z intelektualnim oviranostmi ter
moskim kot zrtvam nasilja. Zakon kot nasilje v druzini opredeljuje pet oblik nasilja —

fizi¢no, spolno, psihi¢no, ekonomsko nasilje in zanemarjanje.
Navedeni zakon se zavzema za naslednja podrocja:
— preventivno delovanje organov in organizacij za preprecevanje nasilja;

— zagotavljanje Zrtvam nasilja takojSnjo strokovno pomoc;

— povecanje strokovnosti obravnavanja nasilja;

zagotavljanje dolgoro¢ne varnosti zrtvam;

— delo osebami, ki so povzrocile nasilje;

sodelovanje med institucijami (medinstitucionalni pristop);

spodbujanje Zrtev, da poiS¢ejo pomoc¢ pri organih in organizacijah;
— doseganje vecje obcutljivosti lai¢ne in strokovne javnosti za nasilje v druzini;

— zmanjSanje nasilja v druzini.

Slika 1.4.: Zrtev nasilja, Vir: www.zzv-ravne.si/zzv/naloga_1/nasilje.gif
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Zakon o preprecevanju nasilja v druzini se tako omeji samo na nasilje v druzini, ki pa
se od sploSnega nasilja v medosebnih odnosih razlikuje predvsem v visoki stopnji
intimnosti in zasebnosti. Ravno ti znacilnosti lo¢ita druzino od vseh drugih socialnih

skupin (Filipcic¢, 2002: 39).
1.5.2 Zakonodaja v tujini

Avstrija je ze leta 1997 sprejela poseben zakon za zasSc¢ito pred nasiljem v druzini
(http://www.haltdergewalt.at/frauenhelpline/2004/rechtlich.htm). Odlo¢no sporoca,
da nasilje v druzini ni problem posameznikov, pa¢ pa skrb drZzave in njenih institucij.
Zakon o policiji pooblasca policista, da osebo, ki je povzrocila nasilje, odstrani iz
prebivalisc¢a zZrtve in mu prepove priblizanje. Po vzoru avstrijskega tako imenovanega
rdeCega kartona je bila tudi pri nas sprejeta novela Zakona o policiji (Ur. 1. RS, st.
79/03), ki za prekrSke in sedaj tudi za kazniva dejanja uvaja moznost prepovedi

priblizanja zrtvi.

Tudi Nem¢éija je leta 2001 po vzoru Avstrije sprejela poseben zakon za zaScito Zrtev
nasilja v druzini (http://www.masgf.brandenburg.de/frauen/gewalt-gegen-
frauen/content/artikel.html), pri ¢emer gre za celosten pristop k reSevanju na vseh
podro¢jih zivljenja, in sicer na upravnem, civilnem in tudi kazenskem podrocju.
Partner, ki je povzrocil nasilje, mora ob lo¢enem Zivljenju skupno domovanje celo

prepustiti drugemu.

Nizozemska je sprejela poseben koncept borbe proti nasilju nad zenskami in od leta
2003 je ta v veljavi na celotnem obmocju drzave. Prav tako gre za celovito reSevanje
problematike. Pomembno je, da Ze policija osebi, ki je povzrocila nasilje, ponudi
psiholosko pomo¢, kar se je izkazalo kot zelo uspesno, saj je ve€ina oseb to pomo¢
sprejela. Osebe, ki so povzrocile nasilje, so tako ze s strani policije napotene k
ustreznemu strokovnjaku. Cilj dela z osebo, ki je povzrocila nasilje, je, da spremeni

in opusti nasilna ravnanja.

Medinstitucionalna pomo¢ zrtvam nasilja v druzini, ki so najpogosteje zenske in
otroci, pa je zagotovljen tudi na Svedskem. Tako prideta na kraj dogodka ob
intervenciji kar dve policijski vozili, pri ¢emer je eno namenjeno fotodokumentaciji

dogodka, ko zrtev odpeljejo v ustrezno zdravstveno ustanovo. Vsi posnetki in
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zdravniski izvid so namre¢ pomembni dokazi v kazenskem postopku. Pomembno je
tudi to, da zenska dobi pooblas€enca, ki skrbi za njene pravice in ji v ¢asu postopka
pomaga. Prepoved priblizanja, ki je policijske narave, lahko na Finskem traja do
enega leta. Na NorveSkem nasilje v druzini sicer ni posebno kaznivo dejanje, drzava
pa je reSevanju problema namenila veliko pozornosti. Uvedla je tudi koordinatorje.
Nasprotno pa je nasilje v druzini posebno kaznivo dejanje v Franciji, kjer je prav
tako velika vloga policije, seveda v povezavi S socialo
(http://www.iom.int/jahia/webdav/shared/shared/mainsite/policy and research/un/59

/A 59 281 en.pdf).

Tudi svet Evrope se s Stevilnimi deklaracijami in priporocili drzavam c¢lanicam
odziva na resen pojav nasilja v druzini, ki ga zaznamuje specifi¢nost, predvsem pa so
potrebne uskladitve zakonodaj, dosledna prepoved vseh oblik nasilja v druzini,
izobrazevalni programi za specializirane policiste, tozilce in sodnike, pa tudi stalno
izobrazevanje delavcev centra za socialno delo. Odlo¢neje je k procesu urejanja te
problematike pristopil tudi Evropski parlament, ki je v letu 2006 sprejel resolucijo,
ki pomeni pot k nicelni toleranci do nasilja
(http://www.coe.int/t/pace/campaign/stopviolence/Source/res1512 2006 _sl.pdf).

Potrebno je sodelovanje vseh vladnih in nevladnih institucij. Tako torej Evropa Ze
dalj ¢asa namenja veliko pozornosti osveS¢anju zrtev nasilja vseh vrst, pomoci njim,
pa tudi osebam, ki so povzrocile nasilje in so pripravljene narediti korak naprej na
svoji poti do nenasilja nad so¢lovekom. Druzina ima v vseh evropskih zakonodajah

posebno mesto, boj proti nasilju nad zenskami in otroki pa prioriteto.

1.6 DELO Z OSEBAMI, KI SO POVZROCILE NASILJE

1.6.1 Splosna izhodisca

Vsak se lahko nauc¢i druga¢nega nacina komunikacije in reSevanja notranjih ter
zunanjih konfliktov. Vsak se lahko odlo¢i, da nasilja ne bo uporabljal ter ob podpori
strokovnjakov in strokovnjakinj preneha povzrocati nasilje. Ker ima vsak ¢lovek
drugaéne meje, je pri prepreCevanju nasilja bistveno, da se ufimo, kje so meje
posameznika. S prepreCevanjem nasilja je tako nujno povezano tudi ucenje

komunikacije, da ljudje med seboj lahko govorimo o mejah. Nenasilno komuniciranje
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je nac¢in komunikacije, pri kateri ¢lovek izraza svoje zelje, Custva, potrebe, mnenja,
kritike na nacin, s katerim poskrbi, da se sam v celoti izrazi in da se obenem
sogovornik Cuti sprejetega, sliSanega, predvsem pa varnega. Bistvo je komunikacija,
ki za nikogar ni ogrozajoCa. Gre za postavljanje osebnih mej posameznika, z
zavedanjem, da imajo tudi drugi ljudje osebne meje, ki jih moramo upoStevati. Ker
so te meje pri ljudeh postavljene razli¢no, moramo tiste ljudi, s katerimi stopamo v
stik, nanje opozoriti, ko ali preden jih prestopijo. Pri reSevanju konfliktov ima
nenasilna komunikacija velik pomen. Ko tréijo nasprotni interesi, Zelje, potrebe in
meje dveh ali ve¢ posameznikov, govorimo o konfliktu. Mnogi konflikt napacno
enacijo ali ga direktno povezujejo z nasiljem. Nobenega razloga ni, da bi konflikte,
ki jih imamo znotraj sebe ali do katerih pride med ljudmi, reSevali z nasiljem.

(http://www.drustvo-dnk.si/)

Gabi Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (Cadinovi¢ Vogringi¢, 1998) navaja pet zna&ilnih
komunikacijskih vzorcev, od katerih so prvi S$tirje pravzaprav obrambni
komunikacijski vzorci, ki ohranjajo stanje oz. status quo, peti pa je nacin resni¢ne in
globoke komunikacije, ki pa je mozna le v vzduSju varnosti in sprejetosti. Ti vzorci

so naslednji:

1. pomirjanje;

2. obtozevanje, napad, demonstracija moci;

3. racionalizacija (argumenti stroke, javnosti, zdrava pamet namesto osebnih
dozivetij);

4. odvracanje pozornosti;

5. kongruentna komunikacija: sporo€ilo o resnicnem dozivetju, sporocilo o tem, kdo

sem, kaj zelim, kaj potrebujem.

Resevanja konfliktov na nenasilen na¢in se da nauciti. Konfliktom se v med¢loveskih
odnosih ne moremo izogniti. Zmotno je prepricanje, da konflikti oslabijo ali
poskodujejo medcloveske odnose. Dobro reSeni konflikti, pri katerih sta obe strani
zadovoljni tako s potekom reSevanja konflikta kot z reSitvijo samo, osveZijo in
poglobijo odnose. Ker z reSevanjem konfliktov prilagajamo odnose spremembam, so

ti Se bolj trdni.

28


http://www.drustvo-dnk.si/

Pravila nenasilne komunikacije:

1. Kritika naj bo samo dobronamerna, namenjena temu, da bi ¢lovek spremenil svoje
vedenje do nas ali drugih. Kritika, s katero ¢loveka prizadenemo in negativno
vplivamo na njegovo samozavest, ima negativen ucinek na clovekovo motivacijo za

spremembo.

2. Kritiziramo ¢lovekovo vedenje in ne osebnosti. Ko kritiziramo, kritiziramo to¢no
dolo¢eno vedenje in ne posplosujemo. Povemo tudi, kako zelimo, da se ¢lovek vede.

Recemo na primer: »Prosim, da pospravi§ za sabo« in ne »Zakaj si tako nemarna«.

3. Pogovor usmerimo na to, kar zelimo in pri¢akujemo, in ne na to, ¢esar ne zelimo
in ne pricakujemo. Namesto, da reCemo: »O tem zdaj ne bova govorilag, recimo raje:
»Predlagam, da o tem govoriva, ko konéam z delom«. Cloveku na ta naéin bolj jasno
izrazamo, kaj od njega Zelimo, saj ni vedno mozno vedeti, kak$no alternativo imamo

v mislih.

4. Izrazamo svoje obcutke, ¢ustva. Teh nih¢e ne more zanikati. Tudi sami moramo
dosledno sprejemati dustva drugih. Custva enostavno so, ne moremo jih uniéiti. Vsa
so dobra, ker nam govorijo o tem, kako na nas vplivajo nekateri dejavniki. Govorimo
o prijetnih in neprijetnih Custvih in ne o dobrih/pozitivnih in slabih/negativnih. Vsa
so dovoljena, le izrazati jih moramo na sprejemljiv nacin. Vedenje se da spremeniti z

naso odlocitvijo, Custev pa ne.

5. Cilj reSevanja konflikta ne sme biti, da bi ¢loveka premagali. Smisel reSevanja
konflikta je dose¢i dogovor ali kompromis, da se bosta v odnosu oba pocutila bolje.
Socloveka z nenasilno komunikacijo pozivamo, da nam razlozi svoje videnje, ki ga

sami skuSamo razumeti.

6. Pomembno je, da ¢loveka sprejemamo in se do njega spostljivo vedemo, cetudi ga
ne razumemo. Ljudje smo razli¢ni, zato nima nobenega smisla ugotavljati, kdo ima

bolj prav o zadevah, ki so povezane z medc¢loveskimi odnosi.

7. Drzimo se pogovora o problemu, zaradi katerega smo pogovor naceli, in ne

vpletamo drugih problemov, ki pozornost preusmerijo drugam.
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8. Spostujemo osebne meje drugega in se zavedamo, da ko nam nekdo postavi mejo
in ko kritizira nase vedenje, to poc¢ne iz svojih potreb in ne na podlagi misljenja, da

smo slabi ali da nas ne mara.

9. Raziskujemo sami sebe, kako se pocutimo in kaj zelimo. Drugim povemo, kaj smo

odkrili pri sebi.

10. Ljudem damo obc¢utek, da nam je njihovo pocutje pomembno. Aktivno poslusamo
sogovornika, kar pomeni, da sledimo temu, kar govori, in med njegovim govorjenjem
ne mol¢imo. Vcasih pomaga, da povzemamo sogovornikove besede in na ta nacin
preverimo, ¢e smo prav razumeli, kar je povedal. Tako lahko prepre¢imo veliko

nesporazumov. Sogovornik ima moznost sliSati, kako smo dojeli to, kar je povedal.

11. Sprejemamo odgovornost za svoje vedenje.

12. Izogibamo se svojim avtomati¢nim odzivom na vedenje ali besede sogovornika.
Kadar se ponavljajo konflikti na isto temo, skuSamo spremeniti svoj nacin
komunikacije tako, da se bo sogovornik pocutil bolj sprejet, kar bo prispevalo h
kreativnemu iskanju reSitev. Vc¢asih je dobro poiskati tretjo nevtralno osebo, ki

pomaga pri reSevanju konflikta — mediatorke ali mediatorja.

13. Formula nenasilne komunikacije:

. povemo, kaj smo opazili;

. povemo, kaj ob opazenem cutimo;

. povemo, katere nase potrebe so povezane s tem, kar smo obcutili;

. povemo predlog, prosnjo, pricakovanje (http://www.drustvo-dnk.si/).

Osnovna vodila programov za delo z osebami, ki povzrocajo nasilje, ki so
namenjeni mosSkim iz heteroseksualnih razmerij, ki so bili nasilni do svojih partnerk,
predstavlja pa jih skupina moSkih REAL MEN, ki delujejo v okrozju Bostona in
ponujajo koncept delovanja za tiste, ki delajo z osebami, ki so povzrocile nasilje.!
Nudijo lahko:

a) izobrazevanje:

30


http://www.drustvo-dnk.si/

— v smeri razumevanja dinamike nasilnega odnosa v kontekstu kulturnega ucenja in
moske socializacije;

— kot izziv obstojecim prepri¢anjem, ki opravicujejo uporabo nasilja;

— o posledicah, ki jih Zrtvi prizadenejo z nasiljem.

b) ugotavljanje in ocenjevanje vrednot; program naj pomaga:

— da se osebe, ki so povzrocile nasilje, identificirajo in raziS¢ejo svoja osebna
staliS§¢a, izkuSnje, Custva in prepricanja, ki podpirajo uporabo nasilja;

— da integrirajo predstavljene informacije in jih vklju¢ijo v spreminjanje lastnega
vedenja.

¢) spremembo vedenja; program naj:

— uci interaktivne strategije, ki vzdrzuje pravicne nenasilne odnose;

— poudarja, da je osnovno merilo uspeSnega zakljucka programa dolgotrajna
sprememba vedenja in ne sodelovanje pri doloéenem Stevilu srecanj

(http://www.cs.utk.edu/-bartley/other/realMen.html).

Drustvo za nenasilno komunikacijo pri svojem delu z osebami, ki so povzrocile
nasilje, sledi trem ciljem:

— spremembam vrednot in prepricanj,

— novemu razumevanju dinamike odnosa,

— spremembam vedenja in prevzemanja odgovornosti. (http://www.drustvo-dnk.si/)

1.6.2 Vloga centrov za socialo delo, nevladnih organizacij ter policije

Organi in organizacije ter nevladne organizacije so dolzne v okviru z zakoni in
drugimi predpisi doloenih nalog in pooblastil prednostno obravnavati primere
nasilja, zagotavljati medsebojno obvesSCanje in pomo¢ z namenom preprecevanja in
odkrivanja nasilja, odpravljanja vzrokov ter pomoci zrtvi pri vzpostavitvi pogojev za

varno zZivljenje.

'Skupina profesionalcev je zdruZila izkuinje predstavnikov razli¢nih programov iz razliénih zveznih
drzav Amerike. Od leta 1984 se skupina srecuje enkrat mesec¢no, njeni ¢lani pa pripadajo razli¢énim
organizacijam in programom dela z osebami, ki povzrocajo nasilje. Sreanja so namenjena
medsebojnemu informiranju, razumevanju in spoznavanju, kaj lahko ponudijo drugi programi.
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Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (Ur. 1. RS, §t. 16/2008) poudarja, da se
morajo strokovne delavke oziroma delavci v organih in organizacijah, ki so v okviru
pravil in postopkov zadolZeni za opravljanje nalog na podroCju nasilja, v okviru
stalnega izobrazevanja, izpopolnjevanja in usposabljanja obvezno redno izobrazevati
s podro¢ja nasilja v obsegu, ki ga dolocijo pristojni ministri. Odgovorne osebe v
organih in organizacijah ter nevladne organizacije so dolzne zagotoviti usposabljanje
vseh strokovnih delavcev, ki se v okviru svojega dela srecujejo z zZrtvami oziroma z

osebami, ki so povzrocile nasilje.

Prav tako je v Zakonu o prepreCevanju nasilja v druzini (Ur. 1. RS, §t. 16/2008)
zapisano, da center za socialno delo nudi zrtvi in osebi, ki je povzrocila nasilje,
storitve po zakonu, ki ureja socialno varstvo, pri ¢emer je cilj obravnavanja odprava
neposredne ogrozenosti in skrb za Zrtvino dolgoro¢no varnost, z odpravo vzrokov
oziroma okoli§¢in, v katerih prihaja do nasilja, preko reSevanja njenih socialnih in
materialnih pogojev bivanja. Center za socialno delo lahko napoti osebo, ki je
povzrocila nasilje, v ustrezne izobrazevalne, psihosocialne in zdravstvene programe,

ki jih izvajajo organi in organizacije ter nevladne organizacije.

Za potrebe pomoci zrtvi, obravnavanja osebe, ki je povzrocila nasilje, izdelajo nacrt
pomoci zrtvi, njegovega izvajanja in spremljanja. Za znanstveno-raziskovalne
namene in za statisticne namene centri za socialno delo obdelujejo osebne podatke in
vodijo zbirke podatkov oseb, ki so jih obravnavali kot zrtve, in oseb, ki so povzrocile

nasilje.

Nevladne organizacije s podrocja obravnave in zascite proti nasilju v okviru svojih
programov nudijo za$¢ito in psihosocialno pomo¢ Zrtvam, organizirajo programe za
obravnavo oseb, ki so povzrocile nasilje in sodelujejo z organi in organizacijami z
razlicnih podro€ij (s policijo, tozilstvom, sodiS¢em, centrom za socialno delo, z
zdravstvenimi  organizacijami, vzgojno-izobrazevalnimi  zavodi). Nevladne
organizacije sodelujejo z organi in organizacijami pri obravnavanju posameznih
primerov zrtev in oseb, ki so povzrocile nasilje. Nevladne organizacije se v okviru
programov, ki jih izvajajo, vkljucujejo tudi v neposredno izvedbo ukrepov za zascito

zrtve. (ZPN, Ur. 1. RS, §t. 16/2008)
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Policija varuje zivljenje in zagotavlja osebno varnost zrtve v skladu s predpisi, ki
urejajo delovanje policije. Dolzna je izvesti vse postopke in ukrepe, ki so potrebni za
zaScito zrtve glede na stopnjo njene ogrozenosti in za§¢ito njenih koristi ter pri tem
zagotoviti spo§tovanje integritete zrtve. Ce je Zrtev nasilja otrok, imajo koristi in
pravice otroka prednost pred koristmi in pravicami drugih udelezenk oziroma

udelezencev postopka. (ZPN, Ur. 1. RS, §t. 16/2008)

Policija ima pomembno vlogo pri preprecevanju nasilja predvsem takrat, ko se
nasilje dogaja. Njena pomoc¢ je v kriti¢ni situaciji, ko je zrtev izpostavljena nasilju,
lahko odlocilnega pomena. Ni presenetljivo, da pomo¢ v takSnih primerih iS¢ejo
predvsem zZenske, ki so telesno, pogosto pa tudi psihi¢no SibkejSa stran v nasilniSkem
obnasanju. Odziv policije na klic za posredovanje, da bi se nasilje preprecilo ali
ustavilo, pa ni vedno v skladu s pricakovanji zrtve. Policija seveda ne more biti
povsod in takoj prisotna. Hkrati pa utegne biti prevelika zadrzanost policije pri
odlocitvi za posredovanje v nasprotju z njenimi nalogami varovanja zZivljenja, osebne
varnosti in premozenja ljudi ter vzdrzevanja javnega reda. Posebej je v tem pogledu
obcutljiva vloga policije takrat, ko gre za klice, ki opozarjajo na nasilje v druzini

med ozjimi sorodniki in zivljenjskimi partnerji, doma ali v drugih zasebnih prostorih.

1.6.3 Preprecevanje nasilja, strokovno delo z osebami, ki so povzrocile nasilje, ter

doktrina socialnega dela

Za doktrino socialnega dela je pomembno razumevanje koncepta socialnih spolov in
ideologije, ki moSkemu pripisuje dominantni in mocnej$i polozaj, Zzenski pa
podrejeni polozaj. Za razumevanje nasilja nad zenskami je potrebno vedno
raziskovati in razumeti druzbeni kontekst, v katerem zivijo Zenske in moSski, hkrati s
tem pa je potrebno vedno videti druzino kot socialno institucijo, ki je nastala v
zgodovini. V njej so natanc¢no dolocene spolne vloge, ki so rigidnejSe kot v drugih
socialnih sistemih in v katerih je zenska pogosto obravnavana kot lastnina moskega.
Socialno delo pogosto uporablja medicinski model reSevanja problemov, ki
druzinsko nasilje vidi kot stvar zasebnosti in individualne patologije. Zato je
pomembno, da strokovno osebje razume fenomen viktimizacije Zenske znotraj

druzbe, ne da bi okrivila Zrtev in jo tako potisnila na pot dvojne viktimizacije. To
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prizadeti zrtvi ne daje moci, temve¢ usmerja pozornost vanjo, namesto Vv

povzrocitelja. (Zavirsek, 2001: 16—17)

Klavdija Ani¢i¢ (Anic¢i¢, 2006) opozarja, da je za dobro prakso nujno potrebno
poznavanje in izvajanje nediskriminatornih in antidiskriminatornih praks na podrocju
nasilja. Pri tem nediskriminatorne prakse pomenijo delovanje po nacelih spoStovanja,
vklju€evanja, enakosti in upoStevanja individualnosti, antidiskriminatorne prakse pa
se uporabljajo pri delovanju za popravljanje Skode, storjene z diskriminatornimi
praksami.
Ko govorimo o nediskriminatornih praksah, mislimo na:

— spoStovati (ne tolerirati, ne prezirati);

— opaziti, sprejemati, vkljuciti (ne ignorirati);

— to¢ne informacije in priznavanje individualnosti (izogibanje stereotipom);

— izenacCevanje moci, biti na enaki ravni;

— zavedati se, da ima vsak ¢lovek mo¢ in pomembne Zzivljenjske izkuSnje (ne

pokroviteljstvo);

— smejati se skupaj (ne zasmehovati);

— razumeti in biti empati¢ni (ne pomilovati);

— spoStovati in ceniti (ne zaniCevati) ter

—nenasilno komunikacijo in reSevanje konfliktov.

Antidiskriminatorne prakse dela na podro¢ju nasilja tako z Zrtvami kot tudi z
osebami, ki so povzrocile nasilje, pa pomenijo predvsem:

— spostljiv, korekten in aktiven odnos ter nacin dela,

— spremstvo ob postopkih na institucijah,

— zagovornistvo v primerih sekundarne viktimizacije in diskriminacije,

— prepoznavanje diskriminacije v institucijah in zahteva po njihovi odpravi,

— vzpostavljanje sistema koordiniranega sodelovanja med institucijami in

organizacijami.

Nasilje ni nikomur neznano in tuje. Vsi smo ga ze kdaj doziveli in vsi smo ga ze kdaj
povzro€ili. Za vsako svoje vedenje in tudi za nasilje, ki ga oseba povzroci, je zanj

odgovorna sama. Nevarno je, ¢e oseba, ki povzroca nasilje, nasilja ne prepozna, ce
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ga opravicuje, minimalizira, predvsem pa je nevarno, ¢e se ne odlo¢i spremeniti
svojega nasilnega vedenja. Ce nadaljuje z uporabo nasilja, lahko pri¢akujemo, da se
bo nasilje stopnjevalo in dobivalo nove razseznosti. Dlje Casa trajajoce nasilje nosi
posledice za vse udeleZzene v nasilju: za zrtev, opazovalce, opazovalke ter samo

osebo, ki nasilje povzroca. (http://www.drustvo-dnk.si/)

Za pomo¢ pri razreSevanju stisk in tezav se lahko oseba, ki je povzrocila nasilje,
obrne na CSD. Center zagotavlja pomoc¢ predvsem v okviru prve socialne pomoci
(pomo¢ pri opredelitvi in oceni poloZaja, seznanjanje z moZnostmi njegovega
spreminjanja — napotitev Vv ustrezne programe), osebne pomoci (strokovno
sodelovanje pri odpravljanju problema) in pomoc¢i druzini na domu (strokovno

svetovanje in pomoc¢ pri urejanju odnosov med druzinskimi ¢lani).

Ceprav obstajajo raziskave, ki zanikajo povezanost nasilja z bioloskimi lastnostmi
¢loveka, in so tudi take, ki ga do neke mere povezujejo, menim, da bi lahko vecino
nasilja preprecili z druga¢nimi sporoc€ili o nasilju, ki jih druzba kot §irS§i sistem
posreduje svojim pripadnikom in pripadnicam od otrostva naprej. Velikokrat ljudje,
ki so bili zrtve nasilja v otroStvu, tudi sami kasneje postanejo zrtve ali povzroc€itelji v
novih odnosih, vendar pa ta povezava ni nujna. Menim tudi, da je nujno potrebna
ni¢na toleranca do nasilja. Nasilnega vedenja se posluzujejo osebe, ki si dovoljujejo
to vedenje in ki ugotovijo, da njihovo nasilno vedenje in tudi nasilje drugih ni

ustavljeno s strani sistema. (http://www.drustvo-dnk.si/)

Da bi v socialni stroki razumeli, kako pride do situacij nasilja, je predhodno potrebno
razumevanje »prekrizanja racunov (Bass, Davis, 1998: 19-20). Prekrizanje racunov
lahko razumemo kot nesposobnost, da se glede na spol ohrani ali prevzame nek
dolocen subjektivni polozaj. Posledica tega je realna in imaginarna kriza samopodobe
in socialne ocene. Prekrizanje racunov je lahko posledica nasprotij, ki se pojavijo pri
prevzemanju razli¢nih subjektivnih polozajev in pritiskov zaradi razli¢nih
pricakovanj v zvezi s samoidentiteto ali osebno prezentacijo navzven. Le-to se lahko
pojavi tudi, ¢e druge osebe ve¢ nocejo prevzeti ali ohranjati svojega subjektivnega
polozaja v odnosu do subjekta in s tem postavijo pod vpraSaj identiteto drugega.
Prekrizanje racunov se lahko pojavi tudi takrat, ko je oseba nesposobna, da bi

sprejela pricakovano nagrado (v obliki zadovoljstva ali materialnith dobrin), pri
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¢emer izhajajo iz prevzema doloCenega spolno specificnega subjektnega polozaja ali
iz kakSne oblike subjektivnosti. V tem smislu velja ponovno razmisliti o najpogosteje
navajanih razlogih za nasilje: kopiCenje frustracij pri delu, neubogljivost otrok,
partnerka, ki zavraca seksualnost, zahteva po avtonomiji druzinskih ¢lanov in ¢lanic
itn. Razmislek o tehtnosti teh izjav je feministi¢na teorija ze zdavnaj zavrnila in jih
oznacCila za plehke izgovore, ki poskuSajo osebo, ki je povzrocila nasilje,
razbremeniti odgovornosti in prenesti odgovornost za nasilje na zrtev. Vseeno je v
teh trditvah ve¢ resnice, kot se zdi na prvi pogled. Ce te izjave o razlogih za nasilje
razumemo kot izjave, ki govorijo o ruSenju fantazij, ko gre za polozaj osebe v
druzini, druzbi in drugih interpersonalnih razmerjih, nam govorijo o prekrizanju
nacrtov, na katere subjekt odgovarja z nasiljem. To se lahko zgodi tako pri moSkem

kot pri zenski.

Razloge, ki jih navajajo osebe, ki so povzrocile nasilje, je treba torej na osebni ravni
vzeti resno. Verjeti moramo tistim, ki trdijo, da pretepajo zaradi izgube sluzbe,
zaradi ljubosumnosti, zato, ker se zenska hoce lociti, ker so otroci slabi v Soli ipd.
Verjeti moramo tudi tistim, ki trdijo, da so spolno zlorabili otroke, ker je odrasla
zenska odklonila seksualnost, saj je prav spolnost tista, ki v tradicionalnem diskurzu
moskosti dokazuje njegovo mo¢ in nemoc. Verjeti je treba Zenski, ki trdi, da ni
vedela za spolne zlorabe svojega otroka, saj je bil moz dober in skrben. Fantazije o

identiteti lahko ohrani le tako, da »ne vidi«, kaj se dogaja okoli nje.

Toliko o osebni ravni, ko gre za nasilje, predvsem novo razpravo pa zahteva
prakti¢no izvajanje zakonodaje, ki v Sloveniji skrbi za prepreCevanje nasilja. Zaradi
tega bi dodajanje moci proti nasilju zahtevalo oboje; na osebni ravni moc¢, s katero
posameznik ali posameznica preskuSata razli¢ne in nove subjektne polozaje, podporo
za razlicne in nove fantazije tako Zrtvi kot osebi, ki je povzrocila nasilje; na
politi¢no-zakonodajni ravni pa predvsem nove zakonodajne resSitve, ki bi omogocale
prakti¢no reSitev pred nasiljem za zrtev ter obsodbo osebe, ki je povzrocila nasilje, ki

bi ji omogocala vkljucitev v strokovne programe in terapije.

36



2 PROBLEM

V prvem mesecu leta 2009 sta v slovenskih medijih odmevala kar dva primera
nasilja v druzini, oba iz moje neposredne okolice, torej na lokaciji Ptuj—Ormoz.

Primera sta me hudo pretresla.

V prvem primeru je §lo za spolno nasilje oCeta nad héerko. Nekje v osr¢ju Ptuja naj
bi o¢e zadnja leta zlorabljal svojo mladoletno h¢erko. Potem ko je z njim zanosila, pa
naj bi jo — da bi zlorabo skril pred javnostjo — proti njeni volji zaprl za zidove
domace hiSe in nadzoroval vsak njen korak. Héerka, ki je obiskovala deveti razred
ene od Stajerskih osnovnih $ol, naj bi bila od pouka odsotna tri mesece, a Sola njene
nenadne in dolgotrajne odsotnosti ni naznanila policiji. O¢e naj bi ji namre¢ Ze pred
meseci pisal opravicila za Sportno vzgojo, ko pa je bila nose¢nost vidna, naj bi jo pod
pretvezo, da Solo obiskuje v tujini, umaknil iz klopi. Noseca deklica naj bi oceta
prijavila med ¢akanjem na porod v mariborski bolniSnici. Na ptujskem centru za
socialno delo so za druzinsko tragedijo izvedeli nekaj dni pred objavo Sokantne
novice v medijih, ko naj bi jih o primeru obvestil neki ob¢an. Zaradi nasilja v druzini
naj bi na ptujskem centru za socialno delo ocCeta Ze obravnavali. Na centru za
socialno delo so se namre¢ z druzino ukvarjali Ze leta 1992, ko naj bi bila Zrtev tedaj
17-letna héi. A ker ni bilo uradne prijave, druzina pa se je preselila v tujino, je
primer ostal neraziskan. Policisti tako sedaj preiskujejo, ali je oCe zlorabljal Se dve
drugi hcerki. Kljub temu, da naj bi 15-letnica priznala, da je njen oce tudi oce
njenega otroka, sledijo genske analize. Ocetu za krvoskrunstvo grozi do dve leti
zaporne kazni.

(www.vecer.com/vecer2007/default.asp?id=2009012905401586&kaj=3)

V drugem primeru je Slo za fizi¢no nasilje partnerja nad partnerko znotraj druzine.
Kljub temu, da je partner Ze imel prepoved priblizevanje partnerki, je vstopil v njeno
stanovanje in jo med prepirom umoril. Obvestilo o umoru je posredovala sedemletna
h¢éi umorjene. Kriminalisti, ki so pri$li na kraj umora, so ugotovili, da je osumljenec
prisel v no¢nih urah v stanovanje umorjene, kjer je najprej prislo do prepira med
njima, potem pa sta se sprla tudi njen novi 25-letni partner in nekdanji partner. Novi
partner je med prepirom zbezal na streho stanovanjskega bloka, partner, ki je

povzrocal nasilje, pa je potem v kuhinji s kuhinjskim noZzem veckrat zabodel svojo
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nekdanjo partnerko, s katero je prej zivel v istem stanovanju. Policisti so partnerja,
ki je povzrocal nasilje, prijeli pred blokom, v katerem je Zivela umorjena. Prva
preiskava je pokazala, da so spori med partnerjem, ki je povzrocal nasilje, in
umorjeno trajali ze od leta 2005, kazenska ovadba zoper osumljenca pa je bila
podana Sele letos. Sodisce ga je namre¢ obsodilo nasilniStva, a je bil le pogojno
obsojen. Novembra letos mu je bil izreCen tudi ukrep prepovedi pribliZzevanja
nekdanji partnerki, s katero je imel Stiriletnega sina. Od izreka tega ukrepa je
osumljeni 32-letnik storil dva prekrSka prepovedi priblizevanja, enkrat je celo
nasilno vdrl v stanovanje. Pokojna naj bi imela dva otroka: 7-letno deklico in 4-
letnega fantka, ki je napadal€ev sin. Oba sta bila neposredna pri¢a nasilja v druzini
vsa ta leta, zal na koncu tudi umora.

(http://slowwwenia.enaa.com/prikaziCL.asp?ClID=31601)

Ob prebiranju dnevnega cCasopisja in spremljanju porocil sem bila Sokirana nad
obema zgodbama. Se najbolj nad dejstvom, da so pristojne institucije v obeh
primerih nasilje zaznale in spremljale Ze precej let pred tragi¢nim razpletom. Obrnila
sem se na ptujski center za socialno delo, kjer so mi povedali, da se na podrocju
preprecevanja nasilja pogosto pocutijo nemocni. Predvsem obcutljivo in nedodelano
je podroc¢je obravnave in strokovno delo z osebami, ki so povzrocile nasilje. To je

bila tudi klju¢na podlaga za moje raziskovanje.

Slika 2.1.: Otroska risba, Vir: blogs.psychologytoday.com/files/ul5/Domestic ...

Nevladne organizacije (DrusStvo za nenasilno komunikacijo) vedno znova zgrozene
ugotavljajo, da v Sloveniji zrtve nasilja v druZini pogosto zaman iS¢ejo pomoc¢ na
pristojnih institucijah. Ena od njih je policija, ki bi se morala vedno in takoj odzvati

na vsak klic na pomo¢. Tudi ¢e je v kaksSni druzini intervenirala Ze veckrat, je
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neprimerno razmis$ljati, da se »tako ali tako vedno stepejo in potem pomirijo«, saj
lahko pride do hudih poskodb, v nekaterih primerih, kot v primeru, ki sem ga
omenila zgoraj, tudi do smrtnih. Sama imam neljubo osebno izku$njo, ko sem na
mestni ulici naletela na pretep med alkoholiziranim o¢etom in njegovim mladoletnim
sinom. Sokirana sem poklicala policijsko postajo in prosila za hitro intervencijo. Ker
se je vse to dogajalo v poznih vecCernih urah, mimoidocih, ki bi lahko pretep
zaustavili, ni bilo. Po desetih minutah sem ponovno klicala na policijsko postajo,
kjer so mi »umirjeno pojasnili« da so prijavo zabelezili in da bodo kmalu
posredovali. Po dolgem polurnem ¢akanju sem bila ze popolnoma obupana. Oce je
sina potisnil v avtomobil in odpeljal. Nemocna in zgroZena sem stala na ulici, saj
tudi po eni uri policija na mesto dogodka ni prisla. To je bil drugi glavni povod za

raziskovanje na podro¢ju nasilja v mojem diplomskem delu.

Zelela sem raziskati predvsem podroéje strokovnega dela v Sloveniji z osebami, ki so
povzrocile nasilje, saj je na tem podrocju tako v vladnih kot nevladnih organizacijah
Se veliko tezav. Kljub organizacijskim in statusnim razlikam se zdi, da imajo
institucije podobna pricakovanja, ko govorijo o delovanju, odzivnosti, uc¢inkovitosti
na podrocju dela z osebami, ki so povzrocile nasilje, in hkrati vecji zaSCiti zrtev

nasilja.

Namen moje raziskave je orisati trenutno prakso dela v teh institucijah in
organizacijah. Prav tako Zelim osvetliti del tezav, s katerimi se srecujejo pri delu in
oblikovanju novih programov strokovnega dela z osebami, ki so povzrocile nasilje,
ter tezavami, s katerimi se institucije soocajo pri prizadevanju za vecjo dostopnost
oblik pomo¢i in vecanju interesa oseb, ki so povzrocile nasilje, za vkljucevanje v te

oblike pomoci.

Ostale teme oziroma vprasanja, na katere sem Zelela dobiti odgovore pristojnih v
institucijah in organizacijah, ki izvajajo programe za povzrocitelje nasilja, so: kako
ocenjujejo medinstitucionalno sodelovanje, koliko se konkretno izobrazujejo in
usposabljajo za delo na podrocju preprecevanja nasilja ter podrocju strokovnega dela
z osebami, ki so povzrocile nasilje, ter kakSna so njihova pricakovanja za

prihodnost.
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3 METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna, saj osnovno gradivo sestavljajo intervjuji, v katerih sem

zastavljala vprasanja odprtega tipa in sem jih analizirala po kvalitativni metodi.

3.2 Merski instrumenti in viri podatkov

Podatke sem zbrala s pomoc¢jo smernic za individualne intervjuje. Smernice (oz.
vpraSalnik) so predstavljene v Prilogi 1. Uporabljala sem odprte pripovedovalne ali
narativne intervjuje. Kot vire podatkov sem uporabila tudi besedne zapise ob
opravljanju intervjujev ter zapiske s srecanj s strokovnjaki pred opravljenimi

intervjuji.

3.3 Populacija

Populacijo moje raziskave predstavljajo strokovni delavci v vladnih in nevladnih
organizacijah, ki delujejo na podro¢ju prepreCevanja nasilja. Organizacije sem
izbrala glede na usmeritve socialne delavke iz mariborskega centra za socialno delo.
Podlago za vzorcenje oseb, ki so bile vir informacij, sem prilagajala glede na
informacije kontaktnih oseb v izbranih institucijah: v centru za socialno delo Ptuj,
Ormoz, Maribor, Gornja Radgona, Policijski upravi Maribor, DrusStvu za nenasilno
komunikacijo v Ljubljani, Svetovalnici Jozefine v Gornji Radgoni ter
FranciSkanskem druzinskem inStitutu v Ljubljani. Kontaktne osebe so me usmerjale k
strokovnim delavcem v njihovih organizacijah, ki  pokrivajo podrocje dela z
osebami, ki so povzrocCile nasilje. Vzorec je tako nesluCajnostni, namenski oz.

priloZnostni.

3.4 Zbiranje podatkov

Najprej sem se obrnila na socialno delavko iz mariborskega centra za socialno delo,

ki me je usmerila na ostale vladne in nevladne organizacije v Sloveniji, ki delajo na

podrocju dela z osebami, ki so povzrocile nasilje. Ker je omenjena socialna delavka
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tudi koordinatorica za preprecevanje nasilja v druzini, sem predvidevala, da dobro
pozna podrocje dela, ki me je v mojem diplomskem raziskovanju zanimalo. Tako sem
po metodi snezne kepe prisla do potrebnih informacij o razli¢nih vladnih in
nevladnih organizacijah in s tem tudi do strokovnjakov, ki delajo na podrocju dela z
osebami, ki so povzrocCile nasilje. Vsi strokovni delavci so bili pripravljeni
sodelovati, zato so intervjuji potekali brez tezav. Intervjuje sem opravila v mesecu
marcu in aprilu 2009. S strokovnimi delavci sem se predhodno dogovorila po
telefonu za individualno sreCanje z namenom opravljanja intervjuja na sedezu
njihove institucije, razen v enem primeru, ko sem se dogovarjala s strokovnim
delavcem iz FranciSkanskega druzinskega inStituta, s katerim sem opravila intervju
kar v pisni obliki preko elektronske poSte. Intervjuji v Zivo so trajali povpre¢no uro

in pol, snemala pa sem jih s pomoc¢jo diktafona.

Posameznih institucij in organizacij je bilo 8 in tako tudi 8 posameznih intervjujev.
Poglobljene intervjuje sem opravila v slede¢ih vladnih institucijah:

- Centru za socialno delo Ptuj,

- Centru za socialno delo Ormoz,

- Centru za socialno delo Maribor,

- Centru za socialno delo Gornja Radgona,

- Policijski upravi Maribor.
Obiskala pa sem tudi nekatere nevladne organizacije:

- Drustvo za nenasilno komunikacijo v Ljubljani,

- Svetovalnico Jozefine v Gornji Radgoni,

- FranciSkanski druzinski inStitut v Ljubljani.

Intervjuje sem opravila z osmimi strokovnimi delavci, od katerih sta bila dva
intervjuvanca mosSkega spola, ostalih Sest pa je bilo Zenskega spola. Strokovni
delavei so mi pripovedovali o svojem delu z osebami, ki so povzrocile nasilje, mi
predstavili primere dobre prakse in ovire, s katerimi se soocajo pri delu, ter
konkretne reSitve za izboljSanje omenjenega podrocja dela. Zbirala sem torej

primarne podatke.
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3.5 Analiza podatkov

Intervjuje sem posnela s pomoc¢jo diktafona, nakar sem jih s pomoc¢jo racunalnika
spremenila v elektronsko obliko. Natipkane povzetke intervjujev sem posamicno
poslala intervjuvancem v pregled, dopolnitev in popravke, ter Sele nato zacela z

analizo podatkov.

Analizo podatkov posameznega intervjuja sem opravila po metodi kvalitativne
analize. Izhodisc¢e za kvalitativno analizo so bili povzetki odgovorov intervjuvancev
posamezne institucije oz. organizacije, ki so bili urejeni glede na smernice oz.

vpraSanja intervjuja.

Glavne teme za urejanje izjav so bile smernice oz. vprasanja intervjuja. Vsaki temi
sem pripisala relevantne dele odgovorov na ustrezno vprasanje, tem odgovorom pa
sem pripisala kode. V nadaljevanju sem teme — poimenovala sem jih enote — in kode
hierarhi¢no razvrstila, tako da sem lahko sorodne kode zdruzevala v kategorije.
Zakljucila sem z definiranjem klju¢nih tem in oblikovala poskusno teorijo. Analiza

podatkov je v celoti podana v Prilogi 2.
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4 REZULTATI IN RAZPRAVA

4.1 Razumevanje nasilja

Kot izhodis¢e za razumevanje nasilja v veéini organizacij navajajo definicijo nasilja
v druzini, kot je opredeljena z Zakonom o preprecevanju nasilja v druzini. Tako je
nasilje v druZini vsaka uporaba fizicnega, spolnega, psihi¢nega ali ekonomskega
nasilja enega druzinskega c¢lana proti drugemu druzinskemu c¢lanu oziroma
zanemarjanje druzinskega ¢lana ne glede na starost, spol ali katerokoli drugo osebno
okolis¢ino zrtve ali osebe, ki je povzrocila nasilje (ZPN, Ur. 1. RS, §t. 16/2008).
Predvsem policija pa se naslanja na definicijo v Kazenskem zakoniku (Ur. 1. RS, st.
95/2004), kjer se je kaznivo dejanje nasilniStva glasi: »Kdor drugega hudo zali, z
njim grdo ravna, mu dela nasilje ali ogroza njegovo varnost in s tem v javnosti ali v
druzini povzro¢i ogrozenost, zgrazanje ali prestraSenost, se kaznuje z zaporom do
dveh let«. Zakon o varstvu javnega reda in miru (Ur. 1. RS, §t. 70/2006) pa opredeli
nasilno ravnanje in s tem ogroZanje varnosti druge osebe: »Kdor obcdutno moti
okolico s hrupom, ropotom ali razgrajanjem; kdor na nedovoljen nacin ob¢utno moti
mir in ogroza varnost kakSne osebe v zasebnem prostoru ali kdor moti no¢ni mir in
pocitek«. Na te opredelitve se je namreC navezala veCina strokovnih delavcev iz
organizacij (predvsem v vladnem sektorju), kjer prihajajo v stik z osebami, ki so

povzrocile nasilje.

Nasilje so utemeljili kot nacin oz. obliko ravnanja v odnosu, ko si oseba, ki povzroci
nasilje, skusSa zagotoviti mo¢ in nadzor nad zrtvijo ter Zeli uresniciti svoje interese
(»...povzrocitelj nasilja- partner zlorabi svoj polozaj, custveno navezanost z osebo,
ki je zrtev, na nacin, da zlorablja to moc«). Pojem nasilje si interpretirajo kot krog
vzorcev razliénih faz nasilja, ki se prepletajo, poglabljajo in utrjujejo nasilje v

odnosu med osebo, ki je povzroc€ila nasilje, in Zrtvijo.

Poznamo ve¢ oblik nasilja, med katerimi so intervjuvanci posebej izpostavili
psihi¢no nasilje. »Pri psihi¢nem nasilju gre za to, da oseba, ki povzroca nasilje, zrtev
s pocasnimi koraki osami, omeji, odreze od primarne druZzine, prijateljev, jo veZze
nase, ji veeplja neke vzorce misljenja, vezane predvsem na samopodobo, zaradi Cesar

potem bega med eno in drugo skrajnostjo, torej od povelievanja do ponizevanja;
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zrtev namreC enkrat povzdigne, drugi¢ pa potepta« je pojasnila sogovornica iz centra
za socialno delo v Gornji Radgoni. Psihi¢no nasilje je na zaetku, ko se Sele zacne
dogajati, zelo neopazno, celo za Zrtev, ki se ji to dogaja. Gre za manj vidno obliko
nasilja, ki jo je zato tudi tezje opaziti. Iz teh razlogov se v veliko primerih v odnosu
psihi¢nega nasilja ne prepozna oz. se le-to zaustavi, iz tega pa sledi, da se kasneje
lahko nadgradi v nasilje v fizi¢ni obliki. Do tega preobrata pride zlasti takrat, ko je
nasilje prisotno v druzini. Tako nasilje v druzini ni tipi¢no nasilje, ki ga poznamo iz
ulice (fizi¢na oblika nasilja), ampak vklju¢uje pomembne psihi¢ne simptome Zrtve:
pomanjkanje energije, ranljivost, glavobol, napadi panike, obcutek nemoci,
neobvladovanje svojega zivljenja, strah pred prihodnostjo, nesamozavest, napadi
joka, spremenjene spalne navade, spremenjen odnos do hrane, misel na samomor. Za
strokovne delavce, ki prihajajo v stik z osebami, ki so povzrocile nasilje, in z Zrtvami
nasilja, je torej pomembno poznati te simptome in tudi simptome ostalih oblik
nasilja, da jih pri uporabnikih ne minimalizirajo, ampak jih prepoznajo in ustrezno

ukrepajo.

-

Slika 4.1.: Nasilje in otrok, Vir: jsoltys.files.wordpress.com/2008/10/home-viol...

Sogovornica iz enega od centrov za socialno delo, je omenila dva posebna primera
psihi¢nega nasilja nad otroki. Prvi primer je primer tako imenovanih »nedorecenih
zgodb«, ko star§i otrokom ne pojasnijo, kaj se dogaja v odnosu med starSema
(posebej v konfliktih, ki so jim otroci pri¢a) ali zakaj morajo otroci nekaj poceti
zaradi starSev, star$i pa jim ne povedo, iz kakSnega razloga to poénejo. Otroci si v tej
nevednosti velikokrat pripisujejo krivdo za konflikt med stars$i ter za ravnanje, ki jim
ga starS$i nalozijo brez pojasnitve kot kazen. Drugi primer psihi¢nega nasilja je
situacija v postopku razveze zakonske zveze partnerjev, ko otroka strokovni delavci
po uradni dolZnosti vprasajo, h kateremu od starSev bi rad Sel zivet. Otrok, ki ima rad

oba starSa, se ne bi rad zameril nobenemu (razen v primeru nasilja, ko je otrok jasno
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odlocen, pri kateremu od starSev Zeli ostati) ter hkrati prevzame odgovornost za to
odloditev — ¢e§, sam bo kriv, ¢e se odloc¢i narobe.
Kot dejavnike, ki so povezani z nasiljem, so intervjuvanci opredelili:

- da je nasilje nauceno vedenje, kar pomeni, da otrok nasilne vzorce reagiranja
in komuniciranja prenese s starSev nase;

- da je pomembno reagiranje druzbe kot celote in vseh njenih ¢lanic in ¢lanov
na konkretne pojave nasilja (kadar jih jasno obsodimo in sankcioniramo, s tem
pomagamo zmanjSevati pojavnost nasilja, v nasprotnem primeru pa nasilje
dejansko dovoljujemo);

- da na nasilje prav tako vplivajo druzbene neenakosti med spoloma zaradi
neenakomerne delitve moc¢i v odnosu med moskim in zensko;

- pomemben dejavnik je tudi tako imenovana »sposobnost za konflikt« na
podro¢ju komuniciranju v odnosu (gre za sposobnost posameznika, da v
interakciji in komunikaciji zazna konfliktne vsebine in jih metakomunicira);

- da se nerazumevanje in neprepoznavanje nasilja kaze tudi v tolmacenju nasilja
kot posledice alkoholizma, duSevnih motenj in finan¢nih in drugih stisk (pri
tem se pozablja na dejstvo, da so omenjeni pojavi samo dejavniki tveganja, ne

pa vzroki za nasilje).

4.2 Razumevanje osebe, ki je nasilje povzrocila

»Oseba, ki je povzrodila nasilje« je eden izmed terminov, ki so ga intervjuvanci
uporabili v svojih interpretacijah osebe, ki se posluzuje nasilnega vedenja. Namesto
tega termina so bili uporabljeni tudi termini »storilec kaznivega dejanja«,
»osumljenec«, »povzrocitelj nasilja«, »nasilnez« itd. Termini so si razli¢ni glede na
strokovne sluzbe v razlicnih organizacijah, zaradi cesar je bil tudi zorni kot

opredeljevanja osebe, ki je povzrocila nasilje, razlicen.

Sogovorniki na centrih za socialno delo razumejo osebo, ki je povzrocila nasilje, kot
vsakega drugega uporabnika, ki se obrne k njim po pomo¢. Na podlagi njihovih
odgovorov pa lahko ugotovimo, da osebam, ki so povzrocile nasilje, kot
uporabnikom le pripisujejo nek skupni imenovalec. Enotni so si bili v razlagah, da se

je vecina oseb, ki so povzrocile nasilje, »naucila« nasilnega vedenja po zgledu svojih
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starSev ali okolja, v katerem je odrascala. Naucile so se posluzevati nasilne
komunikacije v svojem zivljenju in za bolj konstruktivne nacdine ravnanja in
nenasilno komuniciranje niso opremljene, nimajo vesc¢in. To spoznanje pa je bistveno
uporabiti pri strokovnem delu z uporabniki, ki so povzrocili nasilje. Osebi, ki je
povzrocCila nasilje, je namre¢ pomembno osvetliti moznost, da se lahko nauci
druga¢nega ravnanja in vedenja, tj. nenasilnega, bolj konstruktivnega reSevanja

problemov in nenasilnega komuniciranja.

Sogovornica iz Policijske uprave Maribor opredeljuje osebo, ki je povzrocila nasilje,
kot osebo, ki je krSila javni red in mir ali osebo, ki je osumljena kaznivega
dejanja. Poudarila pa je razliko med osebo, ki je povzroc¢i nasilje v druzini, ali
osebo, ki povzro€i nasilje v drugih situacija in odnosih. Pri prvi opredelitvi gre
namre¢ za psiholoski dejavnik, custva, ki bistveno vpliva na izbruh nasilnega vedenja

v druzini.

Strokovne delavke v nevladnih organizacijah pa so poudarile predvsem problem
stereotipnega etiketiranja oseb, ki so povzrocile nasilje, glede na njihovo nasilno
vedenje. Tako oseba, ki je povzrocila nasilje, kot tudi vsak ¢lan druzbe in seveda
strokovni delavei v organizacijah morajo loéevati osebo in njeno nenasilno
vedenje. Tako lahko oseba, ki je povzrocila nasilje, ohrani svoje dostojanstvo, hkrati
pa sprejme odgovornost za svoje vedenje in ga po moznosti tudi spremeni. To
spoznanje je bistvenega pomena pri strokovnem delu z osebami, ki so povzrocile

nasilje.

4.3 VKkljucevanje oseb, ki so povzrocile nasilje, v organizacije in njihove

programe

Osebe, ki so povzrocile nasilje, prihajajo v stik s strokovnimi sluzbami na razli¢ne

nacine.
Prvi nacin, ki se ga osebe, ki so povzrocile nasilje, najmanj posluzujejo, je ta, da se

samoiniciativno obrnejo po pomo¢ v vladne ali nevladne organizacije. Centri za

socialno delo redko zabelezijo tak primer, veckrat pa ga zasledijo v nevladnih
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organizacijah. Osebe, ki so povzrocile nasilje, izvedo za programe, ki jih ponujajo
nevladne organizacije, preko vladnih institucij, internetnih strani ali preko druge
vrste obveSCanja o raznih akcijah, ki jih nevladne organizacije promovirajo v

medijih.

Kaze pa, da vladne institucije prihajajo v stik z osebo, ki je povzrocila nasilje,
predvsem na podlagi ukrepa prepovedi priblizevanja doloceni osebi ali kraju.
Policija prihaja v stik z osebami, ki so povzrocCile nasilje, preko prijave nasilja.
Ukrep lahko po uradni dolZznosti izrece policist na prizori§¢u, ¢e oceni, da gre za
prekrSek z elementi nasilja ali za kaznivo dejanje. Informacijo o ukrepu posreduje
preiskovalnemu sodniku ter obvesti center za socialno delo. Sodis¢a lahko s sklepom
napotijo osebo, ki je povzrocila nasilje, v vladne ali nevladne organizacije, kjer se
morajo vkljuiti v programe pomoci. Center za socialno delo pa mora po uradni
dolznosti v primeru obvestila o ukrepu s strani policije vzpostaviti poleg stika z
zrtvijo, tudi stik z osebo, ki je povzrocila nasilje. Na centru za socialno delo pridejo
posredno v stik tudi z osebo, ki je povzrocila nasilje, in sicer v primeru, ko
obravnavajo isto osebo na drugem podroc¢ju dela; in v tisti obravnavi prepoznajo
nasilje. V takem primeru so osebo dolzni prijaviti po uradni dolznosti in ustrezno
ukrepati. Uradna dolZnost prijaviti nasilje obvezuje vse institucije in organizacije, da
v primeru ugotovljenega nasilja pri svojem delu ali v primeru omembe o0z. prijave
nasilja s strani zrtve oz. druge osebe, prijavijo nasilje in nemudoma ustrezno

ukrepajo.

Kot sem Ze omenila, lahko sodis¢e s sklepom napoti osebo, ki je povzrocila nasilje,
v organizacijo, kjer se mora le-ta vkljuciti v program pomoci. Dobre primere te
prakse ze lep Cas belezijo pri DruStvu za nenasilno komunikacijo v Ljubljani, kjer so
tudi povedali, da uporabniki, napoteni v njihove programe, na ta nacin vecinoma
uspesno zakljucijo celoten program pomoci. Centri za socialno delo napotitve
uporabnikov v njihove programe pomoci s sklepom sodis¢a Se ne opazajo, si pa le-te

zelijo.

Je pa veliko primerov napotitve oseb, ki so povzrodile nasilje, v programe

nevladnih organizacij ravno s strani vladnega sektorja. Policija in centri za
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socialno delo po prvem stiku z osebo, ki je povzrocila nasilje, napotijo osebo v
intenzivnejsi program pomoc¢i v nevladne organizacije. Policija se te prakse vedno
bolj posluzuje ravno iz razloga, ker na centrih intenzivnih programov pomoci niso
zmozni ponujati, kar so potrdili tudi strokovni delavci iz centrov sami. Pojasnili so,
da so zaradi kadrovskega primanjkljaja in preobremenjenosti z administrativnim in
ostalim obveznim sprotnim delom prisiljeni uporabnike napotiti v programe

nevladnih organizacij.

Podatki o tem, koliko od vseh oseb, ki so povzrocile nasilje in s katerimi pridejo v

stik strokovne sluzbe., se potem vkljuéi v programe intenzivnejSe pomocli Vv

organizaciji, so naslednji. Vkljucitev oseb, ki so povzroc€ile nasilje, v katerokoli vrsto
programov, je popolnoma prostovoljna in neobvezujoéa, razen v primerih, ko
sodisc¢e osebo s sklepom napoti v organizacijo in se mora obvezno vkljuciti v

program pomoc¢i. Taki primeri pa so zaenkrat redkost.

Nevladne institucije odstopajo navzgor z visokim S$tevilom vkljucitev oseb, ki so
povzrocile nasilje, v programe pomo¢i, in sicer po opravljenem prvem razgovoru.
Medtem ko na centrih za socialno delo le redko belezijo primere, ko se osebe, ki so
povzrocile nasilje, po storitvi prve socialne pomoci vklju€ijo v intenzivnejSo storitev
osebne pomoci. Kot zanimivost naj podam primer tako imenovane »podaljSane prve
socialne pomoci« za osebe, ki so povzrocile nasilje in jo je omenila sogovornica iz
centra za socialno delo. V primeru, ko »oseba, ki je povzrocila nasilje in prihaja na
prvo socialno pomo¢ k nam na center z vedno novimi teZzavami, zadevami, vprasanji,
dilemami ipd., kar ni dovolj zrelo za vkljucitev v storitev osebne pomoci, na nek
nafin pa presega prvo socialno pomoc¢. Takrat podaljSamo storitev prve socialne
pomoci, dokler oseba le-to potrebuje, ter jo mogoce kasneje ali pa sploh ne,

vklju€imo v storitev osebne pomoci« je pojasnila socialna delavka.

4.4 Strokovno delo z osebami, ki so povzrodile nasilje

Ena izmed opredelitev uspesnega u€enja nenasilne komunikacije, se glasi: »Osebe, ki

prepoznajo, da uporabljajo nasilne pristope in Zelijo to spremeniti, obenem pa is¢ejo
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nove nacine sooCanja s konflikti in z lastnimi Custvi, s tem naredijo velik korak k

preprecevanju nasilja v odnosih in druzbi.« (http://www.drustvo-dnk.si/)

Za lazjo predstavitev celotnega procesa dela na podrocju strokovnega dela z osebami,
ki so povzrocile nasilje, sem skuSala razloziti proces dela za vsako organizacije
posebej. Tako si lazje predstavljamo in povezemo tudi njihovo medsebojno

sodelovanje na tem podrocju dela.

4.4.1 Centri za socialno delo in strokovno delo z osebami, ki so povzrodile nasilje

Centri za socialno delo so javni zavodi, ustanovljeni s strani drzave. V okviru
pooblastil, ki jih imajo, pomagajo posameznicam, posameznikom, druzZinam in
posebnim skupinam prebivalstva pri iskanju poti iz stisk in tezav. Centri za socialno
delo izvajajo socialno varstvene storitve, v okviru katerih posredno ali neposredno

delajo z osebami, ki so povzrocile nasilje.

Kot smo ugotovili ze prej, centri za socialno delo pridejo v stik z osebami, ki so
povzrodile nasilje, na ve¢ nacdinov:

- oseba, ki je povzrocila nasilje, pride sama iskat pomoc¢i na center za socialno
delo;

- osebo, ki je povzrocila nasilje, se napoti na center za socialno delo in druge
organizacije;

- po obvestilu policije na center za socialno delo o ukrepu prepovedi
priblizevanja, izreCenem osebi, ki je povzrocila nasilje, center po uradni
dolznosti vzpostavi stik z uporabnikom;

- center za socialno delo prepozna osebo, ki je povzrocila nasilje, v uporabniku,

ki je vklju€en v storitev centra za socialno delo iz drugih razlogov.

Ko center za socialno delo vzpostavi stik z osebo, ki je povzrocila nasilje, sprozi
proces obravnave. Eden od najbolj pogostih postopkov v procesu dela z osebami,
ki so povzrodile nasilje, poteka po naslednjih korakih:

1) Interna sluzba na centru za socialno delo (obvestilo sprejme koordinator za

nasilje posamezne regije) je obvescCena s strani policije o izreCenem ukrepu
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2)

3)

prepovedi priblizevanja dolo¢eni osebi. Center za socialno delo po uradni
dolZznosti vzpostavi stik tako z Zrtvijo kot tudi z osebo, ki je povzrocila
nasilje. Z osebo vzpostavi kontakt preko telefona ali s pisnim vabilom. Oseba,
ki je povzrocila nasilje, je vabljena na razgovor na center za socialno delo v
okviru storitve »prve socialne pomoci«.

Po prvem razgovoru z osebo, ki je povzrocila nasilje, v okviru »prve socialne
pomoci« lahko sledijo Se Stirje razgovori. Prvi razgovor z uporabnikom v
okviru »prve socialne pomoci« praviloma opravi regijski koordinator za
nasilje, ki nato uporabnika napoti na mati¢ni center za socialno delo, kjer ga
vkljucijo v storitev »osebne pomoci« ali pa ga napojo v programe dela v
nevladne organizacije. Sogovornica iz mariborskega centra za socialno delo
mi je za boljSo predstavo naStela nekaj nevladnih organizacij, kamor lahko
napotijo osebe, ki so povzrocile nasilje po pomo¢, in sicer so to:

- Drustvo za nenasilno komunikacijo (samo v Ljubljani),

- Zavod FranciSkanski inStitut (samo v Ljubljani),

- Zakonski in druzinski in§titut Krog (samo v Ljubljani),

- Program pomoc¢i v primeru nasilja (terapevtsko delo v Brestanici),

- Drustvo za druzinsko svetovanje in terapijo (Gornja Radgona),

- Center za izobraZevanje, supervizijo in terapevtsko pomoc¢ (v Mariboru).

Pokazala pa se je Se ena moznost vkljuc¢itve v program dela z osebo, ki je
povzrocila nasilje. Praviloma po uspesSno zakljuceni storitvi »osebne pomoci«
lahko vklju¢ijo osebo, ki je povzrocila nasilje, skupaj z Zzrtvijo nasilja
(seveda, Ce tudi sama izrazi zeljo po tej vrsti pomoc€i in ¢e stopnja ogrozZenosti
zrtve ni previsoka) v storitev »partnerskega svetovanja« v okviru podroc¢ja

dela z druzino na centru za socialno delo.

Tako v storitvi »prve socialne pomoci«, kakor tudi v storitvi »osebne pomoci«
poteka delo z osebo, ki je povzrocila nasilje, individualno in na prostovoljni
odlo¢itvi uporabnika za vkljuc¢itev. V okviru storitev »prve socialne pomoci«
strokovni delavec skupaj z osebo, ki je povzrocila nasilje, najprej sklene dogovor o
sodelovanju, nato pa skupaj soustvarita instrumentalno definicijo problema. Na

podlagi te definicije strokovni delavec napoti uporabnika v ustrezne programe
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pomodi (ali na centru za socialno delo ali v nevladnih organizacijah). Ce se oseba, ki
je povzrocila nasilje, vkljuci v storitev »osebne pomoci« na centru za socialno delo,
se proces dela tudi tokrat pricne s sklenitvijo dogovora o sodelovanju med
socialnim delavcem in uporabnikom. V varnem prostoru delovnega odnosa najprej
soustvarita instrumentalno definicijo problema, zatem pa s perspektive etike
udeleZenosti v procesu razgovora raziskujeta moZne korake v smeri reSitve
problema. Bistveni elementi strokovnega dela z osebami, ki so povzrocile nasilje so:
osebno vodenje z uporabo koncepta znanje za ravnanje, dodajanje moci, ravnanje
s sedanjostjo; pomembno pa je tudi, da strokovni delavec verjame uporabniku, mu
prizna pravico do resni¢nosti ali se, kot pravi D. Saleebey, odpove temu, da ne
verjame besedam uporabnika. (Caéinovié, V., Kobal, L., Mesl, N., Mozina, M.:

2005)

4.4.2 Policija in proces dela z osebami, ki so povzrodile nasilje

Policisti in policistke v postopkih, ki jih izvajajo z osebo, ki je povzrocila nasilje,
delujejo na podlagi zakonskih dolocil. V kazenski zakonodaji Republike Slovenije so
posamezna prepovedana ravnanja opredeljena kot kazniva dejanja ali kot prekrsek.
Policist ali policistka po prijavi nasilja intervenira v zasebnem prostoru ali na javnem
kraju. Na prizori§¢u ugotavlja, ali so podani elementi za to, da je oseba, ki je
povzrocila nasilje, storila kaznivo dejanje ali prekrSek. Nasilje v druzini policija
obravnava kot razli¢na kazniva dejanja, najpogosteje pa kot groznjo varnosti, grdo
ravnanje, nasilniStvo, razli¢ne stopnje telesnih poSkodb, razlicna kazniva dejanja

zoper spolno nedotakljivost ter umor oz. uboj.

Prakticno delo na podro¢ju nasilja v druzini s strani policije pomeni, da morajo biti
policisti oz. policistke Ze ob prijavi nasilja pozorni na dolofene znake, ki so
pomembni za nadaljnji postopek. Tako morajo biti npr. pozorni na glas prijavitelja
ali prijaviteljice, na zvoke v ozadju (jok, vpitje, razbijanje ...) in patruljo, ki jo
napotijo v intervencijo, opozoriti na dogajanje, ki so ga zaznali. Naloga policistov
oz. policistk, ki so napoteni v intervencijo, je zbrati vse informacije, ki bodo dale
¢im jasnejSo sliko o dogajanju pred prihodom policistov in policistk. Pri tem je

pomembno, da so pozorni na stanje v prostoru (razbito pohistvo, steklovina,
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poskodbe Zrtev). Ce so zaznali nenavadne okoli§¢ine, morajo policistke in policisti
potem, ko so preprecili nasilje in zagotovili pomo¢ morebitnim poskodovanim ter
zbrali prva obvestila, opraviti tudi ogled kraja dejanja, saj je to pomembno za
dokazovanje posameznega kaznivega dejanja. Prav tako morajo opraviti razgovor z

neposrednimi sosedi in sosedami.

Ce policist ali policistka na kraju ne ugotovijo elementov za obstoj kaznivega
dejanja, pri¢nejo ugotavljati elemente za prekrSek. Ce so le-ti podani, osebi, ki je
povzroéila nasilje, na kraju samem izdajo plaéilni nalog. Ce pa policist oz. policistka
ugotovi prekrSek z elementi nasilja ali celo kaznivo dejanje, ima izpolnjene
pogoje za izrek prepovedi priblizevanja dolo¢enemu kraju ali osebi, osebi, ki je
nasilje povzrocila. Policistov ukrep velja za cas oseminsStiridesetih ur. Policist ali
policistka od osebe, ki je povzrocila nasilje, zahteva, da izroc¢i kljuce stanovanja in
se odstrani na razdaljo, ki mu je bila predhodno odrejena (od 50 do 200 metrov).
Prav tako od nje zaradi vrocCitve odlocbe zahteva, da pove, kje se bo v Casu trajanja
ukrepa nahajala. Preiskovalni sodnik ali sodnica lahko po preucitvi odredbe
policistovo odredbo o prepovedi priblizevanja potrdi in jo tudi podalj$a na cas do

deset dni.

S tem delo policistov in policistk Se ni konc¢ano. O ukrepu je namre¢ potrebno
obvestiti center za socialno delo in vstopiti v stik z ostalimi nevladnimi
organizacijami, ki lahko v tistem trenutku ponudijo najbolj u¢inkovito pomo¢ osebi,

ki je povzrocila nasilje.

4.4.3 Nevladne organizacije in strokovno delo z osebami, ki so povzrodile nasilje

Delo nevladnih organizacij na podrocju strokovnega dela z osebami, ki so povzrocile
nasilje, prinasa nove reSitve v praznem prostoru javnega sektorja. Delovanje in
ukrepanje nevladnih organizacij je na do sedaj proucevanem podrocju dela razli¢no,

predvsem pa se je pokazalo prepletanje individualnega in skupinskega dela.
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Izpostavila in orisala bom proces dela z osebami, ki so povzrocdile nasilje, ene
izmed nevladnih organizacij in sicer DruStva za nenasilno komunikacijo v

Ljubljani.

Oseba, ki je povzrocila nasilje, najveckrat sama vstopi v stik z organizacijo, lahko
pa je napotena iz centrov za socialno delo, drugih organizacij ali celo s sklepom s
strani sodiS¢a. V vseh primerih se z osebo, ki je povzrocila nasilje, najprej

dogovorijo za prvi individualni razgovor.

Na prvem razgovoru, se uporabnika seznani z organizacijo, s programom dela in se
kasneje z njim podpiSe pravilnik za vkljucitev v skupinsko delo (predavanja). Tako
se doseze neke vrste dogovor o sodelovanju med strokovnim delavcem in
uporabnikom. Uporabnika se seznani tudi s tem, da bo organizacija vstopila v stik z
organizacijo, ki ga je k njim napotila. Prvi razgovor se lahko nadaljuje v smeri
instrumentalne definicije problema, seveda, ¢e je to mozno, v nasprotnem primeru
(kjer se nasilno vedenje minimalizira), pa se ta del prestavi na nadaljnje delo v

skupini.

Nato se oseba, ki je povzrocila nasilje, vklju¢i v skupinsko delo, ki poteka v obliki
predavanj. Celoten program dela je sestavljen iz 12 predavanj, kjer predstavijo

razli¢ne teme:

e Nasilje nad Zenskami,

o Dinamika nasilnega nacina vedenja,

e Mit o romanti¢ni ljubezni,

e Razumevanje Custev,

e Dovoljena in prepovedana Custva,

e Posesivnost in ljubosumje,

e Prevzemanje odgovornosti za nasilje,

o Kako nastanejo razlike med spoloma in zakaj niso resnicne,

o Enakopravna partnerja,

e Dober oce, kako drugace vzgajati, kot so to poceli nasi starsi,

e Spoznavanje svojih potreb,
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e Resevanje konfliktov.

Letno izvedejo tri cikle po 12 predavanj. Vsako predavanje predstavlja samostojno
temo, tako da se lahko oseba, ki je povzrocila nasilje, vkljuéi tudi sredi cikla, saj je
skupina odprtega tipa. Za uspesSen zakljucek dela pa je bistveno, da se uporabnik
udelezi vseh 12 predavanj. Vsako predavanje traja eno uro in pol: eno uro predava
strokovni delavec (med predavanjem tudi izmenja mnenja z uporabniki), nato pa
sledi pol ure skupinske diskusije. Skupino sestavlja najve¢ 20 uporabnikov, seveda
pa ves Cas trajanja cikla Stevilo predavanj zaradi odprtega tipa skupine variira.
Osebam, ki so povzrocile nasilje in se vkljuc¢ile v skupinsko delo, je v tem casu
omogocena tudi opcija individualnega svetovanja oz. razgovora, ¢e uporabnik za to

zaprosi.

Po uspeSnem zakljucku skupinskega dela se strokovni delavec dogovori za zakljuéni
razgovor z osebo, ki je povzrocila nasilje. Skupaj analizirata spremembe, ki so se
zgodile od prvega razgovora ter se dogovorita glede nadaljevanja ali za zakljucka
sodelovanja. V veliko primerih se osebe, ki so povzrocCile nasilje, odloCijo za
ponovno vkljucitev v skupinsko delo ali individualno delo v organizaciji. V
nasprotnem primeru strokovni delavec seznani uporabnika o sestavljenem obvestilu
(kot porocilo strokovnega dela z uporabnikom), ki ga organizacija poSlje v

organizacijo, ki je uporabnika k njim napotila.

Dru§tvo za nenasilno komunikacijo ne ponuja storitev parom in druzinam. Ce
uporabniki, tudi osebe, ki so povzrocile nasilje, izrazijo zeljo po tej metodi dela, jih

Drustvo za nenasilno komunikacijo napoti v ustrezne druge organizacije.

4.5 Mocne tocke uspeSnega dela z osebami, ki so povzrocile nasilje

»Pri premagovanju konfliktih situacij v druzini je v socialnem varstvu uveljavljen
sistemski pristop, po katerem velja, da je za reSitev tezav v druzini potrebna
sprememba v funkcioniranju druzine kot celote. Pri tem je pri¢akovana pripravljenost
vseh ¢lanov in ¢lanic druzine, da bodo svoje vedenjske vzorce spremenili na nacin, ki

jim bo olajSal skupno zivljenje. Predpogoj za spreminjanje pa je ugotavljanje (lastne)
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odgovornosti in osebnega (lastnega) prispevka h konfliktnemu odnosu.« (Anici¢, K.

...[et al.]: 2007)

Koordiniran pristop proti nasilju je klju¢nega pomena za uspeSno strokovno delo
na podro¢ju preprecevanja nasilja. To pomeni usklajeno strokovno delo tako z zrtvijo
nasilja, kakor tudi z osebo, ki je nasilje povzrocila. Kljub temu, da je na podrocju
preprecevanja nasilja v vladnih in nevladnih organizacijah Se vedno vecji poudarek
na strokovnem delu z Zrtvijo (kar je seveda prioritetno in zelo pomembno) in da je
strokovno delo z osebami, ki so povzrocile nasilje, Se vedno pomanjkljivo, si vse
organizacije prizadevajo in Zelijo takSnega pristopa dela. Zaenkrat so nekatere
organizacije pri tem bolj uspes$ne, druge manj, razloge za taksSno stanje pa bomo

izvedeli v nadaljevanju.

Kot ena izmed moc¢nih toCk strokovnega dela se je pokazala nujnost, da v okviru
delovnega odnosa, soustvarimo »izviren delovni projekt pomoci« med strokovnim
delavcem in uporabnikom. To pomeni kontinuirano in intenzivno delo z osebo, ki je
povzrocila nasilje in da se soustvarjene resitve, zeleni razpleti, lahko prevajajo v

akcijo, v dejanja, v konkretne korake, ki udejanjijo dogovore.

Tako v okviru delovnega odnosa strokovni delavec z osebo, ki je povzrodila
nasilje:

- raziskuje, prepoznava in podpira uporabnikove mocne vire za reSevanje
svojega problema v smeri reSitve;

- uporabniku pomaga odkriti ali pridobiti orodja, ves¢ine, ki so bistvene za bolj
konstruktivno reSevanje problemov, nenasilno komunikacijo;

- je sposoben videti v projektu pomoc¢i minimalne razlike, majhne korake,
minimalne spremembe v procesu oz. napredovanje k reSitvi ter pomaga to
videti tudi uporabniku — kot je pojasnila sogovornica iz gornje radgonskega
centra za socialno delo: »Velikokrat smo v socialni stroki zadovoljni ze z zelo
majhnimi koraki, premiki...in enako skuSamo, da bi to znali videti tudi
uporabniki — kar bi prineslo spremembe v procesu pomoci.«;

- v okviru delovnega odnosa prispeva ali zazna (ne zamudi) priloZznost za

trenutek srecanja, ko uporabnik morebiti dozivi »uvid«, »preblisk«, preokviri
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svoj pogled na problem in posledi¢no tudi na reSitev — »Velik korak je Ze to,
da uporabnik pride do uvida, da njegovo ravnanje ni v redu. Takrat so tudi
ve¢je moznosti, da bo zacutil potrebo po spremembi vedenja.« je poudarila
sogovornica iz ormoskega centra za socialno delo;

ravna tukaj in zdaj ter osebno vodi proces pomoci v smeri reSitve problema.

Organizacije so kot mo¢no to¢ko uspeSnega strokovnega dela z osebami, ki so

povzrodile nasilje, navedle tudi:

Medinstitucionalno sodelovanje organizacij: S tem je miSljeno timsko
sodelovanje razli¢nih organizacij (zdravstva, sodiS¢a, Solstva, centrov za
socialno delo, nevladnih organizacij idr.) v vsakem posameznem primeru
strokovnega dela z osebo, ki je povzro€ila nasilje. Timsko sodelovanje se
nanaSa na obves$¢anje organizacij med seboj, napotitve uporabnika v druge
organizacije ter da organizacije prepoznajo in udejanjajo svoj delez pomoci v
smeri reSitve problema pri delu z osebo, ki je povzrocila nasilje.

Promocijo programov dela z osebami, ki so povzro€ile nasilje: Tako kot je
bistveno, da informacije o moznih programih pomoc¢i dobi zrtev nasilja, tako
je pomembno tudi za osebe, ki so nasilje povzrocile. Promocija naj bi potekala
na dveh ravneh. Da posamezna organizacija promovira svoje programe pomoci
(preko vseh vrst medijev) ter da posreduje informacije o programih pomoci v
drugih organizacijah.

Ukrepi policije in sklepi sodis¢a o napotitvi uporabnika v obvezno vkljucitev
v program pomoc¢i neke organizacije prinasajo pozitivhe prispevke k
uspesnemu delu z osebami, ki so povzrocile nasilje. S temi ukrepi in sklepi se
izraza ni¢elna toleranca do nasilnega vedenja oseb ter omogoci, da prevzamejo

odgovornost za svoje vedenje oz. spremembe vedenja.

4.6 Ovire pri strokovnem delu z osebami, ki so povzrodile nasilje

Ovire in problemi, s katerimi se soofajo organizacije, ki delajo na podrocju dela

z osebami, ki so povzrocile nasilje, so se pokazale na ve¢ ravneh:

- konkretno pri strokovnem delu z osebami, ki so povzrocile nasilje;

- na podro¢ju ponudbe programov strokovnega dela z osebami, ki so povzrocile
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nasilje;
- pri zaposlenih — strokovnih delavcih v organizaciji;
- na podroc¢ju medinstitucionalnega sodelovanja organizacij;

- na $irSi druzbeni in zakonodajni ravni.

Konkretno pri strokovnem delu z osebami, ki so povzrocile nasilje, so sogovorniki
tako iz vladnega kot tudi nevladnega sektorja opozorili na potrebo po tem, da drzava
uredi bolj u€inkovit nac¢in vklju¢evanja oseb, ki so povzrocile nasilje, v programe
pomoci. Vkljucitev osebe, ki je povzrocila nasilje, v razlicne programe pomoci je
namre¢ popolnoma prostovoljna in neobvezujoca. Osebe, ki povzrocijo nasilje,
ve¢inoma svoje nasilno vedenje minimalizirajo in niso motivirane za vkljucitev v
programe pomoci. Nemotiviranost oseb ter neobveznost vkljufevanja pa seveda
bistveno vplivata na nizko stopnjo vkljuéevanja uporabnikov v programe dela z

osebami, ki so povzrocile nasilje.

Predvsem v vladnem sektorju, konkretneje na centrih za socialno delo, pa so
opozorili na nesorazmernost dela, ¢asa ter kadra v institucijah. »Vedno vec¢ nalog
in odgovornosti, ki jih drzava nalaga zaposlenim v vladnih institucijah, zahtevajo od
socialnega delavca veC ¢asa za strokovno delo z uporabniki, ve¢ administrativnega
dela, medinstitucionalnega sodelovanja ipd., nikjer pa ne predvidevajo kadrovskih
dopolnitev za institucijo, da bi zmogla vse te naloge kvalitetno opravljati.« je
povedala sogovornica iz centra za socialno delo. Zaposleni se tako velikokrat
znajdejo na robu zmogljivosti in strpnosti. Ceprav si zaposleni Zelijo delo opravljati
strokovno in kakovostno, se zaradi preobremenjenosti z delom, pogosto sprasujejo o
kakovosti svojega dela. Preobilica administrativnega dela in prednostne obravnave
oz. storitve pa seveda velikokrat ne dopuscajo Casa za strokovno delo z osebami, ki
so povzrocile nasilje. Tako so zaposleni prisiljeni osebe napotiti po pomoc¢ v druge
organizacije. O snovanju novih programov in metod dela z osebami, ki so povzrocile

nasilje, tako niti ne razmisljajo.

Socialna delavka na mariborskem centru za socialno delo je uporabila zanimivo

prispodobo »gasilcev na daljavo«, s katero je Zelela opisati, kako zaradi preobilice
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dela nekatere stiske in probleme uporabnikov skusSajo urediti kar preko telefonskega

kontakta.

Preobremenjenost zaposlenih na centrih za socialno delo z delom pogosto vodi v tako
imenovano »izgorevanje«. BolniSka odsotnost, ki iz tega sledi, Se dodatno zmanjsa
kadrovsko zasedbo in tako se zacaran krog dela, ¢asa in kadra samo Se poglablja.
Mislim, da o tem, koliko mladih je wustrezno izobraZenih in zelo motiviranih za
strokovno delo na centrih za socialno delo, a zaposlitve ne dobijo, niti ni potrebno

razpravljati.

Strokovni delavci iz vseh organizacij so mi povedali, da je ponudba programov
dela z osebami, ki so povzrocile nasilje, zelo omejena, kar seveda predstavlja velik
problem na podrocju preprecevanja nasilja. Od vseh programov, ki obstajajo v

organizacijah, pa je ve€ina placljivih, kar problem samo Se okrepi.

Na centrih za socialno delo, kjer nudijo brezplacne oblike pomoci za osebe, ki so
povzrocile nasilje, zaradi preobremenjenosti z delom, tega podro¢ja dela ne morejo
Siriti in razvijati, kve¢jemu ga kr¢ijo in uporabnike napotijo v druge organizacije.
Nevladne organizacije pa predvsem zaradi financne ne-podpore s strani drZzave svojih
programov ne morejo izvajati brezplacno oz. svoje dejavnosti ne morejo Siriti in
izvajati po ve¢ lokacijah v drzavi. V razpisih, ki jih je drZava do sedaj izvedla za
vladne in nevladne organizacije na podro¢ju socialnega varstva, ni bilo posebej
izpostavljena moZnost prijave programa dela z osebami, ki so povzrodile nasilje.
Organizacije so lahko programe dela z osebami, ki so povzroc€ile nasilje, prijavile na
razpisih pod splosno kategorijo strokovnega dela z osebami v stiski. V poplavi
prijavljenih razli¢nih programov pa imajo taki programi manj moZnosti za
pridobivanje sredstev. Glede na dejstvo, da je to podroc¢je dela na centrih za socialno
delo neurejeno ter da je programov v nevladnih organizacijah premalo, bi bilo nujno

nameniti temu posebno pozornost v drzavnih razpisih.
Osebam, ki so povzroc€ile nasilje, so torej mozni brezpla¢ni programi na centrih za

socialno delo velikokrat odvzeti zaradi preobremenjenosti zaposlenih na centru z

drugim delom. Prav tako pa so jim velikokrat nedosegljivi tudi programi nevladnih
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institucij, bodisi zaradi prevelike oddaljenosti, bodisi zaradi tega, ker si placila
storitev ne morejo privosciti. KakSna izbira jim torej ostane? Kljub temu, da so
redko osebe, ki so povzrocile nasilje, same dovolj motivirane za vkljucitev v
program pomoc¢i, jim iz dodatnih ovir in nedostopnosti programov, motivacija skoraj

zagotovo do konca splahni.

Pomanjkanje senzibilnosti za prepoznavanje nasilja in strokovnosti za delo z
osebami, ki so povzrocile nasilje, s strani zaposlenih v organizacijah, je naslednji
perec problem, ki so ga izpostavili intervjuvanci. Kako pomembna je ozavescenost o
nasilju in kako bistveno je, da so strokovni delavci, ki delajo z osebami, ki so
povzrocile nasilje, ustrezno usposobljeni, smo zZe povedali. Ampak drzava zelo redko
organizira izobraZevanja in usposabljanja za organizacije na podro¢ju nasilja.
Usposabljanja za delo z osebami, ki so povzrocile nasilje, pa sploh ne. »Zaposleni na
naSem centru za socialno delo, so v povprecju stari 48 let, mlajSih skorajda ni, ker
novega kadra ne zaposlujemo. Takrat, ko je ta generacije bila na fakultetah, o nasilju
sploh ni bilo govora. Niso dobili nobenih konkretnih znanj o nasilju in so tako
dodatna izobrazevanja za podroc¢je dela z nasiljem ostala odvisna od interesa
posameznika,« je pojasnila sogovornica iz centra za socialno delo. »Nekateri
strokovni delavci Se danes nimajo potrebnih znanj in obcutljivosti za simptome
nasilja pri uporabnikih, tako nasilje minimalizirajo in malomarno opravljajo svoje
strokovno delo,« je Se dodala. Seveda se ta problem ne nanaSa samo na zaposlene v
centrih za socialno delo, ampak Se:

- na zaposlene v organizacijah, ki pokrivajo podrocje strokovnega dela z

osebami, ki so povzrocile nasilje, ter
- zaposlene v organizacijah, ki prihajajo v stik z Zrtvami nasilja ali osebami, ki

so povzrocile nasilje.

Seveda pa izhaja ta nesenzibilnost za nasilje in toleranca do nasilnega ravnanja iz
celotne druzbe, kar ze v osnovi predstavlja problem in oviro za delo z osebami, ki
so povzrocile nasilje. »Velikokrat pa ljudje (pri¢e nasilja) ne prijavijo nasilja, ravno
iz razloga, ker so kot pric¢e na sodiS¢u potem premalo zaS¢itene in si tako ne Zelijo
nakopati nepotrebnih tezav. Tudi sami strokovni delavci smo se Ze kdaj znaSli v

vlogi pri¢ na sodiscu, kjer je bila tema obravnave nasilje. Tako smo na lastni kozi
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preizkusili groznje s strani oseb, ki so nasilje povzrocile. Kot price na sodis¢u smo

namre¢ morali javno povedati vse svoje osebne podatke ter podatke svoje druzine.«

Domnevam, da zaposleni na centru za socialno delo zaradi prej navedenih razlogov
(torej zaradi preobremenjenosti z delom ter zaradi nezadostnega izobrazevanja za
podro¢je dela z osebami, ki so povzrocile nasilje), v veliki meri sploh niso

motivirani za delo z osebami, ki so povzrocile nasilje.

Slika 4.2.: Nasilje in toleranca, Vir: www.amnesty.si/files/images/ocp-kampanje-svaw.jpg

Naslednja ovira pri delu z osebami, ki so povzrocile nasilje, je nezadostno in
neucinkovito medinstitucionalno sodelovanje. Tukaj so bili izpostavljeni naslednji
problemi:

- Center za socialno delo zaradi preobremenjenosti strokovnih delavcev tezko
kakovostno sodeluje z ostalimi organizacijami pri vsakem posameznem
primeru dela z uporabnikom.

- Nevladne organizacije opozarjajo, da vladne ter druge organizacije Se vedno
premalo posredujejo informacije osebam, ki so povzrocile nasilje, o njihovih
programih pomoci ter premalokrat napotujejo uporabnike k njim.

- Izrazeno pa je bilo tudi, tako s strani vladnih kot tudi nevladnih organizacij,

v v e
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4.7 Koraki v smeri izboljSanja dela z osebami, ki so povzrocile nasilje

Skupaj s sogovorniki iz razliénih institucij smo iskali mozne reSitve, tudi minimalne
korake, v smeri izboljSanja podro¢ja dela z osebami, ki so povzrocile nasilje.

Resitve, ki smo jih definirali, sem zdruzila v naslednja podroéja:

- preventiva, ozaveS€anje in informiranje,

- izobraZevanje in usposabljanje zaposlenih v organizacijah, ki izvajajo programe
dela za osebe, ki povzrocajo nasilje,

- programi dela z osebami, ki so povzrocile nasilje,

- medinstitucionalno sodelovanje,

- zakonodaja.

4.7.1 Preventiva, ozaveSéanje in informiranje

Preventivno delovanje, ozave$canje in informiranje je potrebno usmeriti k:

- informiranju javnosti o razli¢nih oblikah nasilja in o posledicah nasilnega
vedenja ter obstojecih oblikah pomoci tako za zrtve nasilja, kakor za osebe, ki
so povzrocile nasilje,

- odpravljanju tako druzbenih kot tudi individualnih stereotipov in predsodkov
v zvezi z nasiljem ter minimaliziranjem nasilja,

- Sirjenju nicelne tolerance do nasilja ter odgovornosti vseh za prijave nasilja,

- informiranju o nenasilnem nacinu komuniciranja.

Konkretni predlogi, ki so bili definirani:

- ozaves$canje javnosti preko vseh vrst medijev,

- preventivno delo v vrtcih, Solah in fakultetah: v obliki predavanj in delavnic
za otroke, dijake, Studente,...,

- izobrazevanja za zaposlene v policiji, zdravstvu, Solstvu ter ostalih vladnih in
nevladnih organizacijah, ki prihajajo v stik z zrtvami nasilja ali osebami, ki so
nasilje povzrocile,

- delavnice za starSe, zakonce, posameznike na temo konstruktivnega reSevanja

problemov in nenasilno komuniciranje,
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- opozarjanje na problematiko podroc¢ja strokovnega dela z osebami, ki so

povzrocile nasilje, v obliki diplomskih nalog na to temo, s pomocjo raziskav

itd.

Sogovornik iz DruStva za nenasilno komunikacijo je izrazil Zeljo po sodelovanju s
Fakulteto za socialno delo v Ljubljani, da bi se podroCje preprecevanje nasilja
vkljuéilo v Studijski program za Studente, v obliki enega predmeta. Tako bi Studentje
ze na fakulteti dobili boljsi vpogled v to, kaj je nasilje, in ustrezna znanja s podroc¢ja
preprec¢evanja nasilja za kasnejSo delo na podrocju socialnega varstva, morebiti celo
na podrocju dela z osebami, ki so povzrocile nasilje. Tudi s tem bi se izvajala neke
vrste preventiva. Splo$na znanja o nasilju ter smernice za oblikovanje nacrta varnosti
za zrtve nasilja sem kot Studentka Fakultete za socialno delo tudi pridobila.
Pogresala pa sem predavanja o ozavesScanju, kako odgovorno reagirati v primeru
nasilja in kako ukrepati (in kam se obrniti po pomo¢) kot Zrtev nasilja, pri¢a nasilja

ali oseba, ki nasilje povzrocila.

4.7.2 Izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih v organizacijah, ki izvajajo

programe dela za osebe. ki povzroc¢ajo nasilje

Prepoznavanje nasilja in ustrezno ukrepanje — tudi glede oseb, ki so povzrocile
nasilje, je lahko ucinkovito samo pod pogojem, da v organizacijah, ki prihajajo v stik
z zrtvami nasilja ali osebami, ki so povzrocile nasilje, obstaja znanje za
prepoznavanje nasilja in da so strokovni delavci seznanjeni s predpisanimi
postopki, ki so jih dolZni upoStevati za preprecevanje nasilja, zaSCito Zrtve in
napotitve osebe, Ki je nasilje povzrocila. Strokovno izpopolnjevanje bi moralo biti
obvezno predvsem za centre za socialno delo, druge socialno varstvene zavode in
organizacije, vzgojno-izobrazevalne zavode, policijo, sodisce, tozilstvo, zdravstvene

organizacije ter nevladne organizacije.

Konkretni predlogi za spremembe na tem podrocju so se nanasSali predvsem na
odgovornost in dolZnost drZave, ki naj bi kontinuirano organizirala obvezna
izobrazevanja in usposabljanja na temo prepreCevanja nasilja za vse vladne in

nevladne organizacije.
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Zaposlenim v organizacijah, ki delujejo konkretno na podroc¢ju dela z osebami, ki so
povzrocile nasilje, pa bi moralo biti omogoceno izobraZevanje in usposabljanje za
to specificno podrocje dela. Kontinuirano bi morale biti organizirane intervizije in

supervizije.

4.7.3 Programi dela z osebami, ki so povzrodile nasilje

Na podroc¢ju dela z osebami, ki so povzrocile nasilje, so predlogi za spremembe bili

razli¢ni glede v vladnem in nevladnem sektorju.

Strokovni delavci na centrih za socialno delo — vladni sektor, so izhajali iz
problemov, ki jih na tem podroéju dela najbolj ovirajo. Zelijo si, da bi se povecalo
Stevilo kadra v organizaciji. Tako bi si lahko strokovni delavec vzel dovolj ¢asa za
vsakega uporabnika in delal z njim kontinuirano, kakor kakovostno strokovno delo
zahteva. Seveda si Zelijo ve¢ izobraZevanj in usposabljanj, ki bi bila organizirana
za podrocje dela z osebami, ki so povzroCile nasilje in splosSno za podrocje

preprecevanje nasilja.

Kadrovska razbremenitev ter strokovna podkovanost bi jih okrepila in jim
omogocila razvijanje novih programov dela z osebami, ki so povzrocile nasilje —
le-teh si zelo Zelijo. Na ptujskem centru za socialno delo so ze podali predlog za nov
program dela na tem podrocju: tako imenovano »prehodno hiSo za moske«, kamor
bi se lahko osebe, ki so povzrocile nasilje - moski, vkljucili prostovoljno ali po
sklepu sodiS¢a. Nastanitev v »prehodni hisi za moske« bi trajala dalj ¢asa in bi
seveda zahtevala obvezno vkljucitev osebe, ki je povzrocila nasilje, v dolocen
program strokovnega dela. Predlog je naletel na pozitivne in negativne odzive ostalih
organizacij, podpore s strani drZzave pa zaenkrat Se ni dobil. Seveda pa vladne
institucije ne izkljucujejo moznosti, da bi lahko osebe, ki so povzrocile nasilje, Se
naprej napotovale v nevladne organizacije. Zelijo si, da bi to sodelovanje bilo $e bolj

u¢inkovito ter da bi se nevladni sektor s svojimi programi dela $iril in razvijal.
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Nevladne organizacije pa si s strani drZzave in posameznih obc¢in Zelijo ve¢ podpore,
tudi finanéne. Drzava bi morala poskrbeti za boljsi sistem financiranja nevladnih
organizacij, da bi lahko svoje delovanje Sirile po ve¢ lokacijah v drzavi in s tem
povecale dostopnost programov pomoc¢i vecjemu Stevilu uporabnikov. Seveda pa bi
lahko tudi posamezne obc¢ine pomembno prispevale k delovanju nevladnih
organizacij. Omogocale bi lahko brezplane prostore za izvajanje programov dela z
osebami, ki so povzro€ile nasilje. Tudi obc¢ine bi lahko oblikovale nove sisteme
financiranja programov nevladnih organizacij, da bi se te organizacije lahko
prijavile, dokazale uspesnost svojih programov ter si zagotovile finan¢na sredstva za

kakovostno delo v organizaciji.

4.7.4 Medinstitucionalno sodelovanje

Vsaka organizacija, ki na kakrSen koli nacin lahko prepreci nasilje tako za zrtev ali
za osebo, ki nasilje povzroca, bi morala imeti znanja s podro¢ja preprecevanja nasilja
in bi se morala zavedati odgovornosti prijave nasilja, ustreznega ukrepanja ter bi
moral imeti svoj jasno definiran delez odgovornosti pri timskem,
medinstitucionalnem reSevanju vsakega posameznega primera nasilja — tudi primera

dela z osebo, ki je nasilje povzrocila.

Cilj takSnega medinstitucionalnega pristopa bi bil:

- hitra, ucinkovita vkljucitev osebe, ki je povzrocila nasilje, v ustrezne programe
pomoci;

- Casovni in vsebinski prispevek k usklajenosti izvajanja ukrepov med posameznimi
sodelujo¢imi organizacijami na podroc¢ju dela z osebami, ki so nasilje povzrocile;

- izmenjava delovnih izkuSenj med organizacijami, za namen izdelave boljsih in
uc¢inkovitejSih programov dela z osebami, ki so nasilje povzrocile;

- medsebojni nadzor med organizacijami.

4.7.5 Zakonodaja

Zakonodajni okvir je indikator odgovornosti in pripravljenost drzave za uvajanje

pravnih mehanizmov na podro¢ju preprecevanja nasilja. Zakonodaja doloca, katere
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oblike nasilja drzava prepozna, priznava in kaznuje, dejanja, ki so dolo¢ena kot
nasilje in ukrepe za zaS¢ito pred nasiljem. Veliko spremembo na podrocju
preprecevanja nasilja v vladnih in nevladnih organizacijah je prinesla sprememba
Kazenskega zakonika (Ur. 1. RS, §t. 95/2004) ter Zakona o preprefevanju nasilja
v druzini (Ur. 1. RS, §t. 16/2008). Vendar je podrocje dela z osebami, ki so

povzrocile nasilje, ostalo Se precej nedoreceno in zakonsko neopredeljeno.

Predlog organizacij je bil, da bi bilo potrebno v slovensko zakonodajo uvesti neke
vrste varnostni ukrep, v smislu izreka obveznih treningov socialnih vescin (obvezna
vkljucitev v program pomoci), ki bi ga izdalo sodiS¢e neposredno doloceni
organizaciji ali preko centra za socialno delo, ki bi uporabnika napotil v ustrezne
programe pomoci. Cilj tega zakonsko urejenega ukrepa bi bil osebo, ki je povzrocila
nasilje, spodbuditi, da spremeni nasilne vzorce vedenja in ji tako pomagati pri
oblikovanju novih, nenasilnih vzorcev vedenja. Predvideti bi bilo potrebno tudi

alternativo temu ukrepu v primeru, da oseba, ki je povzrocila nasilje, tega ne izpolni.

Drug predlog, ki bi bil potreben zakonske opredelitve, je zaposlovanje novega kadra

v centrih za socialno delo, o ¢emer smo ze razpravljali.

Tretji predlog pa se nanasa na placljivost programov pomoci za delo z osebami, ki so
povzrocile nasilje. Potrebno bi bilo urediti sistem placevanja storitev v nevladnem
sektorju tako, da bi lahko bila osebi, ki poda proSnjo za opravic¢enost placila iz
tehtnih razlogov oz. kot dokazilo predlozi odlo¢bo o prejemanju denarne pomoci na
centru za socialno delo, omogocena opravicenost placila storitev v nevladnem

sektorju.

Pozitivne spremembe, ki jih je prinesla sprememba Kazenskega zakonika (Ur. 1. RS,
§t. 95/2004), smo omenjali skozi celotno razpravo. Nov Zakon o preprecevanju
nasilja v druzini (Ur. 1. RS, §t. 16/2008) pa nekatere spremembe Sele prinasa in med
njimi so sogovorniki iz vladnih in nevladnih organizacij za najbolj nujne opredelili:

- spremembe na podro¢ju medinstitucionalnega sodelovanja: organizacije so

odgovorne prijaviti nasilje ter ustrezno ukrepati. Oblikovala se bo tudi baza
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- prednostna obravnava nasilja v druzini na sodiscu;
- brezpla¢na pravna pomo¢ Zrtvam nasilja;

- pricakuje se ve¢ obveznih izobrazevanj na podrocju preprecevanja nasilja.

4.8 Medinstitucionalno sodelovanje institucij in organizacij na podrocju dela z

osebami, ki so povzrocile nasilje

V razpravi o strokovnem delu z osebami, ki so povzrocile nasilje, znotraj razli¢nih
vladnih in nevladnih organizacij smo pojasnili tudi njihovo medsebojno sodelovanje.

Tukaj pa bomo opozorili Se na prednosti in pomanjkljivosti teh sodelovanj.

Drustvo za nenasilno komunikacijo na podrocju strokovnega dela z osebami, ki so
povzrocile nasilje, sodelovanje z ostalimi institucijami ocenjuje kot zelo dobro, si ga
pa zeli Se izboljsati. Drustvo zelo dobro sodeluje tudi s sodiS¢i. SodiSce s sklepom
napoti osebe, ki so povzrocile nasilje, k vkljuc¢itev v skupinsko delo na drustvu.
Drustvo tako vse ostale organizacije, ki so napotile osebe, ki so povzrocile nasilje, k
njim v program dela, obveS¢a o procesu dela z uporabnikom in jim na koncu tudi

poslje obvestilo o uspesnosti strokovnega dela z uporabnikom.

Ostale nevladne organizacije so kot uspesSna sodelovanja navedle sodelovanja s centri

za socialno delo, kot manj uspe$na pa sodelovanja s sodiSci.

Centri za socialno delo so kot zelo uspesno sodelovanje navedli sodelovanje s
policijo, Solo, z vrtci in nekaterimi nevladnimi organizacijami. Kot slab primer
sodelovanja pa so navedli sodiS¢a in nekatere zdravstvene institucije. Tudi centri za
socialno delo se pri sodelovanju z drugimi institucijami posluzujejo obojestranskega
obvesCanja o procesu dela z osebo, ki je povzrocila nasilje. Vloga centrov za
socialno delo v medinstitucionalnem sodelovanju je koordinacijska. Povezati se mora
z vsemi organizacijami, ki v posameznem primeru obravnave nasilja lahko

doprinesejo k resitvi problema.
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Seveda pa tako vladne kot nevladne organizacije z novim Zakonom o
preprecevanju nasilja (Ur. 1. RS, §t. 16/2008) pricakujejo pomembne spremembe v

smeri izboljSanja medinstitucionalnega sodelovanja.

4.9 IzobraZevanje in usposabljanje za podrocje preprecevanja nasilja

Izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih v organizacijah, ki pokrivajo podrocje

dela z osebami, ki so nasilje povzrocile, so na splo§no precej omejena.

Drustvo za nenasilno komunikacijo na tem podrocju izstopa. Zaposleni v drustvu
se izobrazevanj udelezujejo predvsem v tujini. [zobrazevanja se izvajajo na nacin
predavanj in delavnic, poudarek pa je na prepoznavanju nasilnega ravnanja oseb ter
ustreznega dela z njimi. Drustvo za nenasilno komunikacijo tudi samo izvaja
izobrazevanja za strokovno delo z osebami, ki so povzrocile nasilje, za druge
organizacije. Usposabljajo pa tudi prostovoljce za podrocje dela z osebami, ki so

povzrocile nasilje.

Centri za socialno delo ¢utijo na podro&ju izobraZevanja veliko pomanjkanje. Ze za
samo podrocje preprecevanja nasilja so do sedaj imeli organizirano le eno obvezno
izobrazevanje (leta 2004), vsa ostala izobrazevanja so prepuscena interesom vsakega
zaposlenega na centru in niso obvezna. Upajo, da bo za to podroCje z novim
Zakonom o preprecevanju nasilja (Ur. 1. RS, st. 16/2008) za to bolje poskrbljeno.
Specifi¢nih izobrazevanj in usposabljanj za delo z osebami, ki so povzroc€ile nasilje,

pa na centru $e niso imeli in si jih zelo Zelijo.
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5 SKLEPI

Analizo intervjujev, ki sem jih opravila s strokovnimi delavci iz vladnih in nevladnih

institucij, lahko strnem v naslednje ugotovitve:

razumevanje pojma nasilja ima pri strokovnih delavcih temelj v opredelitvah
iz zakonskih podlag, ki predstavljajo osnovno vodilo njihovemu strokovnemu
delu v organizaciji ter v lastnih znanjih o nasilju, ki so si jih pridobili bodisi z
izobrazevanjem bodisi z delovnimi izku§njami;

skladna s terminom, ki ga posamezna organizacija uporablja za opredeljevanje
oseb, ki so povzrocile nasilje, je tudi opredelitev in razumevanje te osebe v
organizaciji. Termini so razli¢ni, od »uporabnika«, »povzrocitelja nasilja«,
»storilca kaznivega dejanja« itd.;

vklju¢evanje oseb, ki so povzrocile nasilje, v organizacije, je razli¢no: v
vladnih institucijah prihajajo v stik z njimi predvsem preko izrecenega ukrepa
prepovedi priblizevanja doloc¢eni osebi s strani policije; v nevladnih
institucijah pa belezijo predvsem samoiniciativho vkljucitev oseb, ki so
povzrocile nasilje, v njihove programe pomoci ali pa preko napotitve drugih
organizacij (centra za socialno delo, sodisc¢a ...);

centri za socialno delo z osebami, ki so povzrocile nasilje, delajo v okviru
storitve »prve socialne pomoci«, redkeje v okviru storitve »osebne pomoci«
ali »partnerskega svetovanja;

policija z osebami, ki so povzrocile nasilje, pride v stik po predhodni prijavi
nasilja pri njih in ukrepajo v zvezi osebo, ki je povzrocila nasilje, odvisno od
tega, ali ugotovijo, da je nasilno ravnanje imelo elemente prekrska ali
kaznivega ravnanja;

nevladne organizacije, predvsem Drustvo za nenasilno komunikacijo v
Ljubljani, dale¢ najbolj izstopajo po pretocnosti oseb, ki so povzrocile nasilje
in so uspesno zakljucile intenzivni program strokovnega dela v organizaciji;
nevladne organizacije se trudijo koordinirano pristopati na podrocju
preprecevanja nasilja, kar pomeni, da skuSajo vzporedno vendar individualno
strokovno delati z osebo, ki je povzrocila nasilje, kakor tudi z Zrtvijo — ta

pristop so tudi izpostavili kot mo¢no toc¢ko njihovega strokovnega delovanja.
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v Drustvu za nenasilno komunikacijo z osebami, ki so povzrocile nasilje,
strokovno delajo s kombinacijo skupinske in individualne metode dela;
organizacije pri strokovnem delu z osebami, ki so povzrocile nasilje, vidijo
pomemben segment dela v tem, da strokovni delavec skupaj z osebo, ki je
povzrocila nasilje, v okviru delovnega odnosa soustvari »izviren delovni
projekt pomoc;

kot pomembne tocke uspeSnega strokovnega dela z osebami, ki so nasilje
povzrocile, so organizacije navedle ucinkovito sodelovanje z drugimi
organizacijami, promoviranje programov dela z osebami, ki so povzrocile
nasilje in jih organizacije ponujajo ter pozitivne posledice ukrepov policije in
sodiS¢a za osebe, ki so povzrocile nasilje;

centri za socialno delo kot glavni problem, s katerim se soocajo pri delu z
osebami, ki so povzrocile nasilje, navajajo kadrovsko podzasedenost — kar
povzroca delovno preobremenjenost vsakega posameznega zaposlenega na
centru ter ne dopusca dovolj ¢asa za kakovostno in kontinuirano delo na tem
podrocju;

nevladne organizacije so kot problem, s katerim se najpogosteje soocajo pri
svojem delovanju, izpostavile negotovost financiranja njihovih programov s
strani drzave;

tako vladne kot nevladne organizacije so izrazile potrebo po §irSi ponudbi
programov pomoc¢i za osebe, ki so nasilje povzrocile; po vecjem Stevilu
obveznih izobrazevanj za zaposlene v organizacijah ter ve¢ poudarka na
preventivnem delu za podro¢je preprecevanja nasilja na razli¢nih ravnem

druzbe.
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6 PREDLOGI

Glede na rezultate raziskave vidim na podro¢ju dela z osebami, ki so povzrocile

nasilje, v vladnih in nevladnih organizacijah, naslednje moznosti:

Drzava bi morala organizirati ali vsaj bolje podpirati preventivne programe na
podrocju preprecevanja nasilja, da bi o tej temi ozavescali ¢im Sirso
populacijo ljudi. K sodelovanju bi bilo potrebno spodbuditi tudi druge resorje:
Solstvo, zdravstvo, vladne socialno-varstvene institucije in ostale nevladne
organizacije;

Drzava bi morala organizirati ve¢ obveznih izobrazevanj na temo nasilje in
ustrezno ukrepanje v primeru nasilja za zaposlene v organizacijah, ki prihajajo
v stik z osebami, ki so povzrocile nasilje ali z zrtvami nasilja. Menim, da bi
specifi¢na izobrazevanja za podro¢je dela z osebami, ki so povzrocile nasilje,
morala biti prav tako obvezna, predvsem za tiste zaposlene, ki v organizacijah
delajo na tem podrocju dela;

Drzava in posamezne obCine bi morale oblikovati sistem financiranja, preko
katerega bi nevladne in vladne organizacije lahko prijavile svoje programe
dela z osebami, ki so povzrocile nasilje in si tako pridobile sredstva za
delovanje na tem podrocju dela;

Drzava bi morala zakonsko opredeliti zaposlovanje novega kadra na centrih za
socialno delo, kar bi posredno prispevalo k Sirjenju in razvijanju podrocja dela
z osebami, ki so povzrocile nasilje na centrih;

IzboljSanje medinstitucionalnega sodelovanja organizacij, ki sodelujejo pri
obravnavi oseb, ki so povzroc€ile nasilje: Sodis¢a bi se lahko bolj posluzevala
ukrepa, ko s sklepom napotijo osebo, ki je povzrocila nasilje, v obvezno
vkljucitev v program pomoci doloCene organizacije. Vse ostale organizacije,
kot so Solstvo in zdravstvo, pa se morajo pocutiti bolj odgovorne prijavljati
nasilje, ki ga prepoznajo pri svojem delovanju, hkrati pa biti bolj motivirane
sodelovati z organizacijami, ki ponujajo programe pomoc¢i osebam, ki so
povzrocile nasilje, — na ta na¢in organizacije prispevajo svoj delez pomoci v

smeri reSitve problema na podrocju nasilja.
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8 POVZETEK

V uvodnem delu diplomske naloge sem povzela razli¢ne interpretacije pojma
»nasilje«. Med razlicnimi avtorji zasledimo povezavo njihovih interpretacij z
opredelitvami pojma nasilje v zakonskih dolo¢bah. Nasilje namre¢ pomeni krSitev
temeljnih ¢lovekovih pravic, kot so pravica do varnosti, do Zivljenja brez strahu in
prisile ter do telesne in  duSevne  integritete. (http://www.varuh-
rs.si/index.php?id=301) Poznamo ve¢ oblik nasilja, od fizicnega, psihi¢nega,

spolnega, ekonomskega, strukturnega, vse do zanemarjanja.

Za razumevanje pojma nasilje je prav tako pomembno razumevanje pojma »zrtev
nasilja« in »oseba, ki je povzrocila nasilje« ter poznavanje dejavnikov, ki vplivajo na
nasilno vedenje. Na porast nasilja lahko vplivajo neurejene razmere v druzini,
brezposelnost, mediji ter neenakomerna porazdelitev moc¢i in odsotnost vrednot v
druzbi, ki se pojavi predvsem v prehodnih obdobjih. (Kuhar, Guzelj, Dralc,
Zabukovec, 1999: 30)

V teoreticnem delu sem orisala slovensko zakonodajo na podrocju preprecevanja

nasilja ter jo povezala z zakonodajo iz tega podro¢ja v tujini.

Kot izhodis¢e za moje raziskovalno delo pa sem v teoreticni del zajela tudi sploSna
izhodis¢a za strokovno delo z osebami, ki so nasilje povzrocile. Navedla sem
osnovna pravila nenasilnega komuniciranja; osnovna vodila, ki jih pri delu z
osebami, ki so povzrocila nasilje, uporabljajo v tujini; vloge vladnih in nevladnih
institucij v Sloveniji na tem podrocju dela ter nacela antidiskriminatornih praks dela

z osebami, ki so povzrocile nasilje.

V drugem delu diplomske naloge pa sem se osredotoila na strokovno delo z
osebami, ki so povzrocile nasilje in ga v Sloveniji pokriva vladni (centri za socialno
delo - CSD) in nevladni sektor (npr. DrusStvo za nenasilno komunikacijo,
Svetovalnica Jozefine ter Franciskanski druzinski inStitut). Po informacije sem se
obrnila tudi na policijo, ki v primeru prijave nasilja prva intervenira in pride v stik z

osebo, ki je povzrocila nasilje.
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Centri za socialno delo so izpostavili predvsem kadrovsko podzasedenost, ki
bistveno vpliva na to, da podro¢ju dela z osebami, ki so povzrocile nasilje, ne
posvecajo dovolj pozornosti. Nevladne organizacije zelijo Siriti svoje delovanje na
podrocju strokovnega dela z osebami, ki so nasilje povzrocile, Se na druge lokacije
po Sloveniji, pri tem pa si zelijo predvsem finan¢no gotovost, katero naj bi
omogocala drzava. Pomembno vlogo na podrocju preprecevanja nasilja ima tudi
policija, ki si zeli narediti korak naprej pri obravnavanju oseb, ki so povzrocile
nasilje, v smislu posredovanja informacij o programih pomoc¢i tem osebam ze na
samem prizoriS¢u interveniranja po prejeti prijavi o nasilju (vendar se mora najprej

oblikovati ve¢ programov pomoci v socialno varstvenih organizacijah).

Prijetno sem bila presenecena nad pripravljenostjo in prijaznim sodelovanjem vseh
organizacij, ki sem prosila za intervjuje. Raziskovanje tega podroc¢ja dela je tako bil
zame velik 1zziv, s katerim sem pridobila ogromno novega znanja, hkrati pa pri vsem

tem Se neizmerno uzivala.
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9 PRILOGE

Priloga 1: Smernice za intervju.

1)
Vrednostna naravnanost, zlasti v smislu:

— Kako razumete nasilje?

— Kako vidite osebo, ki je povzrocila nasilje?

2)

Kako poteka delo z osebami, ki so povzrodile nasilje, v vasi organizaciji?

— Kje izvedo za vas? Kako pridejo do vas?

— Koliko oseb, ki je povzrocilo nasilno vedenje, se obrne k vam po pomo¢ v enem
mesecu, dveh mesecih ...?

— Koliko jih potem gre skozi programe, storitve, ki jih ponujate?

— Bolj natan¢no opredelite koncept dela, metode dela z osebami, ki so povzrocile

nasilje. Koga Se vkljucite v delo?

3)

— Kaj smatrate/-jo kot uspesno delo z osebami, ki so povzrocile nasilje, v vasi
organizaciji? OpiSete primer dobre prakse — mocne tocke vasega dela.

— Kako bi ocenili uspeSnost dela z osebami , ki so povzrocile nasilje, v vasi

organizaciji?

4)
— Kje vidite ovire, Sibke tocke, ¢rne luknje?
— Ali morda kaj pogreSate pri trenutnem strokovnem delu z osebami, ki so

povzroc€ile nasilje, v vasi organizaciji in na splo$no na tem podroc¢ju dela v Sloveniji?
5)

Kateri koraki so po vaSem mnenju mozni v smeri izboljSanja, dopolnitve podrocja

dela z osebami, ki so povzrocile nasilje, v vasi organizaciji in na splo$no na tem
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podroé&ju dela v Sloveniji? Ze morebiti delate kaj v tej smeri? Cemu dajete prednost,

kaj ugotavljate?

6)

Katere spremembe na podrocju dela z osebami, ki so povzrocile nasilje, v vasi
organizaciji pri¢akujete z novim Zakonom o preprecevanju nasilja v druzini in s
spremembami v Kazenskem zakoniku na podrocju preprecevanja nasilja? Katere

spremembe se vam zdijo najbolj potrebne?

7)

Kako poteka medinstitucionalno sodelovanje z drugimi organizacijami na
podroc¢ju dela z osebami, ki so povzrocile nasilje? Kdo sodeluje z vami? Kaks$na je
vasa vloga? Kako ocenjujete to sodelovanje? Kaj so prednosti, pomanjkljivosti le-

tega?

8)
Kaksna so bila do sedaj obvezna izobraZevanja in usposabljanja na podrocju
prepreCevanja nasilja v va$i organizaciji in ali je bilo kak$no izobrazevanje

namenjeno tudi delu z osebami, ki so povzrocile nasilje?

9)
Kaksna so vaSa pri¢akovanja v prihodnje (glede podrocja dela z osebami, ki so

povzrocile nasilje, nasploh na podrocju preprecevanja nasilja v Sloveniji)?
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Priloga 2: Analiza podatkov.

Barvne opredelitve organizacij pri izpisih relevantnih delov odgovorov v analizi

podatkov:

Drustvo za nenasilno komunikacijo v Ljubljani: rdeca barva

Svetovalnica Jozefine Gornja Radgona: oranZna barva

CSD Ptuj: modra barva

CSD Ormoz: vijoli¢na barva

CSD Maribor: rjava barva

Razdelitev po enotah v analizi podatkov:

1.
2.

(O8]

® =N o v s

enota: Razumevanje nasilja

enota: Razumevanje osebe, ki je nasilje povzrocila

enota: Vkljucevanje oseb, ki so povzrocile nasilje, v organizacije in njihove
programe

enota: Strokovno delo z osebami, ki so povzrocile nasilje

enota: Moc¢ne tocke uspeSnega dela z osebami, ki so povzrocile nasilje
enota: Ovire pri strokovnem delu z osebami, ki so povzroc€ile nasilje

enota: Koraki v smeri izboljSanja dela z osebami, ki so povzrocile nasilje
enota: Medinstitucionalno sodelovanje institucij in organizacij na podroc¢ju
dela z osebami, ki so povzrocile nasilje

enota: [zobrazevanje in usposabljanje za podrocje preprecevanja nasilja
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- posameznik izkazuje svojo mo¢

- zloraba moc¢i

- povzrocitelj nasilja- partner zlorabi
svoj polozaj, Custveno navezanost z
osebo, ki je zrtev, na nacin, da
zlorablja to mo¢

- povzrocitelji so lahko fizicno zelo
Sibki, ravno iz tega razloga, ki sem ga
navedla, ker fizi¢ne mo¢i ne
potrebujejo v partnerskem odnosu za
zlorabo moci

- zloraba moci

- povzrocitelj nasilja- partner zlorabi
svoj polozaj, Custveno navezanost z
osebo, ki je zrtev, na nacin, da
zlorablja to mo¢

- povzrocitelji so lahko fizi¢no zelo
Sibki, ravno iz tega razloga, ki sem ga
navedla, ker fizi¢ne mo¢i ne
potrebujejo v partnerskem odnosu za
zlorabo mo¢i

- tukaj se dogajajo zelo prepleteni,
zapleteni vzorci, ki jih je tezko
definirati in dokazati

- tukaj se dogajajo zelo prepleteni,
zapleteni vzorci, ki jih je tezko
definirati in dokazati.

mo¢ in nadzor nad
zrtvijo in uresniciti
svoje interese

- krog nasilja,
prepletenost
vzorcev

1. ENOTA| Relevantni deli odgovorov Kode Kategorije
Razumeva- | - naslonila bi se na Zakon o - definicija nasilja | Opredelitev
nje nasilja | preprecevanju nasilja v druzini, ki v v zakonu o nasilja

svojem tretjem ¢lenu natancneje preprecevanju
definira nasilje nasilja
- definicije, ki jo podaja Zakon o
prepreCevanju nasilja v druzini
- definicije, ki jo podaja Zakon o
preprecevanju nasilja v druzini
- - definicija nasilja
v Zakonu o javnem
redu in miru ter v
Kazenskem
zakoniku
- nacin vedenja razvilo zato, da je so | - povzrocitelj skuSa| Utemeljitev
nekaj dosegli v odnosu zagotoviti| nasilja
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- druzinsko nasilje je ena specifika...
- druzinsko nasilje je ena specifika...
- to ni tipi¢no nasilje, ki ga poznamo
1z ulice. Zelo pomembno je poznati to
specifi¢ne znake, po katerih lahko
prepoznamo nasilje v druzini

- to ni tipicno nasilje, ki ga poznamo
iz ulice. Zelo pomembno je poznati to
specifi¢ne znake, po katerih lahko
prepoznamo nasilje v druzini

- psihi¢ne nasilju gre za to, da oseba,
ki povzroca nasilje, Zrtev s pocasnimi
koraki Zetev osami, omeji, odreZze od
primarne druZzine, prijateljev, jo veze
nase, ji vceplja neke vzorce misljenja
- predvsem vezani na
samopodobo...in potem bega med eno
in drugo skrajnostjo, torej od
povelicevanja do ponizevanja, enkrat
jo povzdigne, drugi¢ potepta.

- psihi¢ne nasilju gre za to, da oseba,
ki povzroca nasilje, zrtev s pocasnimi
koraki zetev osami, omeji, odreze od
primarne druzine, prijateljev, jo veze
nase, ji vceplja neke vzorce misljenja
- predvsem vezani na
samopodobo...in potem bega med eno
in drugo skrajnostjo, torej od
povelicevanja do ponizevanja, enkrat
jo povzdigne, drugi¢ potepta.

- dosti bolj pa je skrito in bolj
nedokazljivo pa je psihi¢no nasilje

- pri fizicnem nasilju ni takih
tezav....ker je dokazljivo, preverljivo
- Tudi spolno nasilje v zakonskih
odnosih, neprostovoljno spolno
obcevanje z nekom — tudi med
zakoncema

- zame je nasilje marsikaj. potem je
zame nasilje tudi, ko otroci ne vedo,
kaj se dogaja — tudi v primeru, ko
delamo z druzino na CSD. Te
nedorecene zgodbe, ko starSi otrokom

- druzinsko nasilje

- pomembnost
prepoznavanja
druzinskega nasilja

- psihi¢no nasilje

- nasilje s strani
starSev do otrok

Oblike
nasilja
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ne pojasnijo, kaj se dogaja, zakaj se
kregata starSa med seboj. Otroci si v
tej nevednosti velikokrat ne
razlagajo, da so oni krivi za
probleme, konflikte, itd. Otrok slisi
prepir starSev, vmes tudi svoje ime in
potem ponotranji, da je krivec on-
otrok. Na centru zasledimo to vrsto
nasilja Sele takrat, ko v druzini pride
ze do hujsih problemov in stopimo v
kontakt in delo z druzino. Takrat pa
ima otrok Ze ponotranjeno to krivdo.
Matere oz. ocetje se na nek nacin
pocutijo nemoc¢ni neopremljeni z
veS¢inami, da bi znali otroku stvari
pojasniti.

- zame je nasilja tudi, ko se otroka
sprasuje o tem, h kateremu od starSev
bi Sel raje Zivet. To v okviru Centra v
primeru dodelitve starSevstva otroka,
ki je dosegel doloCeno starostno mejo
po zakonu moremo povprasati in to se
mi zdi za otroka zelo tezko. Otrok
ima oba starSa zelo rad, nobenemu se
ne bi rad zameril. Hkrati pa otrok
prevzame odgovornost za odlocitev
ob kateremu starSu bi zelel. Razen
seveda v primeru hudega nasilja v
druzini, kjer je vpleten tudi otrok,
tam se otrok lazje opredeli.

- je nauceno vedenje

- ljudje ne znano drugace resevati
problemov in potem je nekako najbolj
obicajna stvar, verjetno smo je vajeni
skozi naso vzgojo in stvari, ki so se
dogajale v nasi druzini, da
odreagiramo v stiskah z nasiljem

- $e vedno se lahko nau¢imo drugace,
smo se sposobni se to nauciti — torej
se moremo nauciti, to je namrec
nauceno vedenje, ki ga lahko
spremenimo.

- seveda pa je to absolutno neustrezno,
nasilno ravnanje ni opravicljivo, to ne
pomeni, da se lahko izgovarjamo, da
smo tako bili nau€eni in da drugace ne
moremo

- prenaSanjem
nasilnih vzorcev
reagiranja in
komunikacija s
starSev na otroke

- nic¢elna toleranca
do nasilja

Dejavniki,
ki so
povezani z
nasiljem
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- zivimo v patriarhalni druzbi, je pri
nas to bolj dovoljeno deckom,
mosSkim, kot Zenskam

- v partnerskem odnosu -¢loveka se ne
znata pogovarjati v situaciji, ko
prideta do konflikta

- nastopi lahko Se kakSna vinjenost,
uzivanje drog in nasilje je najlazja pot
za reSevanje problemov.

- neizenacene
druzbene pozicije
moskih in Zensk
- motena
komunikacija in
interakcija —
nesposobnost za
konflikt

- alkoholizem in
uzivanje drog

2. ENOTA| Relevantni deli odgovorov Kode Kategorije
Razume- - splosna Opredelitev
vanje opredelitev osebe, | povzroclite-
osebe, ki ki je povzrocila lja nasilja
je nasilje

povzrocila

nasilje

- kot vsakega drugega uporabnika, ki
pride do mene in skuSam z njim
pogledati kaj je razlog najinega
srecanja, kje so se stvari zapletle

- osebo torej vidim kot nekoga, ki
potrebuje pomo¢, ter ga soocati s tem,
kaj s tem vedenjem pridobi in kaj
izgubi.

- oseba, ki je
povzrocila nasilje
v druzini
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- so se naucile tega vedenja

- ki se niso naucili drugace

- ki iz nemoci odreagirajo na ta na¢in
- StarSi smo vedno vzorniki, otroci
tako od nas ucijo, tudi nasilja.

- recimo en skupni imenovalec bi
lahko bil, da so

veC¢inoma osebe, ki so povzrocile
nasilje, bile v otroStvu same zrtev
nasilja - so imeli izku$njo z nasiljem

- niso imeli pogojev, da bi se razvili v
osebo, ki bi znala na nek
konstruktiven nacin reSevati

probleme, stiske

- izberejo nasilni nacin reSevanja
svojih problemov, ker so tega nauceni.
- recimo en skupni imenovalec bi
lahko bil, da so ve¢inoma osebe, ki so
povzrocile nasilje, bile v otroStvu
same zrtev nasilja - so imeli izkus$njo
Z nasiljem

- niso imeli pogojev, da bi se razvili v
osebo, ki b1 znala na nek
konstruktiven nacin reSevati

probleme, stiske

- izberejo nasilni nain reSevanja
svojih problemov, ker so tega nauceni
- niso dobili ustreznih vzorcev
reagiranja v kriznih,  kriti¢nih
situacijah tega si v otroStvu ni
privzgojila

- te osebe niso opremljeni z
veSc¢inami, orodji, da bi znali reagirati
na drugacen, nenasilen nacin

- to osebo vidim kot nemoc¢no. Nasilje
je znak nemoci -

to je plod nekega vzorca, ki ga je
prinesel i1z svoje mati¢ne druZine ali
drugace.

- prevzemanje
nasilnih vzorcev v
druzini

Dejavniki,
ki so
povezani z
nasilnim
vedenjem
oseb, ki so
povzrocile
nasilje

- ogromno predsodkov leti ravno na
to, da se zaradi nasilnega vedenja
osebo tretira kot slabo

- oseba, ki je povzrocila nasilje, se ze
na prvem pogovoru pri nas predstavi v
pozitivni luci

- stereotipno
gledanje drugih na
osebo, ki je
povzrocila nasilje
- gledanje osebe,
ki je povzrocila
nasilje na svoje

Etiketiranje
osebe, ki je
povzrocila
nasilje
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- ne zelijo govoriti o tem, kaj so vedenje

storili...ampak skuSajo minimalizirati

svoje nasilno vedenje

- lo¢i med osebo in vedenjem in - pomembnost Delo na

dejanjem, ki ni bilo v redu, da lahko lo¢evanja sebe kot| spremembi

potem povzrocitelj sprejme osebe od svojega | vedenja

odgovornost za dejanja in jih seveda nasilnega vedenja | osebe, ki je

spremeni povzrocila

------------------------------------------------------------------- nasilje

- se zelo tezko naucijo drugacCnega | - uCenje

reagiranja, nenasilnega vedenja nenasilnega

- stresni situacije, »ko nam zavre«, ko | vedenja

pustimo da Custva prevzamejo nas

razum, takrat se tezko brzdamo, lahko

odreagiramo zelo nasilno — iz Zelje, da

sami sebe zas¢itimo. To so nasi

vzorci, ki so bili v preteklosti

ucinkoviti. Vendar to ni dobro za

dobre odnose, saj nasilje ponavadi

vzpodbudi tudi nasilje drugega. Zato

se je potrebno uciti, kako se lahko bo

ucinkovito odzovemo v takSnih

situacijah.
3. ENOTA| Relevantni deli odgovorov Kode Kategorije
Vkljuce- - oseba, ki je Pripravlje-
vanje povzrocila nost osebe,
oseb, ki so nasilje, se sama ki je
povzrocile| - pridejo prostovoljno tudi osebe, ki | obrne na povzrocila
nasilje, v | so  povzrocile mnasilje, ki naSe | organizacijo nasilje, da
organiza- | delovanje zasledijo ali iz nasih akcij gre po
cije in (Bele pentlje, Dnevi boja proti nasilju pomoc¢ v
njihove nad zenskami), internetnih organizaci-
programe | strani...potem sami pokli¢ejo, se je

naroCijo na prvi razgovor in jaz

opravim z njimi prvi razgovor.

- nekateri tudi prostovoljno pridejo in
se vkljuc¢ijo na osebno pomoc¢ in CSD-
ju

- obstaja opcija, da nekdo sam uvidi,
da ima tezavo z nasilnim ravnanjem in
pride po pomo¢ sam in prostovoljno.
Ceprav se to skoraj ne zgodi
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- ne prihajajo prostovoljno

- osebe, ki so povzrocile nasilje, se
praviloma same ne obrnejo na CSD
po pomoc¢

- oseba, ki je
povzrocila
nasilje, se ne
obrne sama na

- Da bi osebe, ki so povzrocile nasilje, | organizacijo

same priSle iskat pomo¢ na CSD k

nam, pa se ne dogaja.

- dolznost na CSD-ju je opraviti prvo | - po ukrepu Organizaci
socialno pomo¢ z njimi po uradni prepovedi ja jih vabi
dolznosti, ko jim je bil izrecen ukrep | priblizevanja, po uradni
prep. priblizevanja, jih vabim s pisnim | organizacija po dolZnosti

vabilom ali vzpostavim kontakt z
njimi preko telefona

- v primeru, ko je osebi,
povzrocila nasilje izreCcen ukrep
prepovedi priblizevanja, so le-te
osebe vabljene na razgovor h
koordinatorici za nasilje v Maribor, v
kasnejSih fazah pa sodelujejo tudi pri
nas.

Koordinatorka za podravsko regijo v
Mariboru, po izreCcenem ukrepu
prepovedi  priblizevanje  doloCeni
osebi, opravi prvi svetovalni razgovor
z osebami, ki so povzrocile nasilje
tudi iz naSe regije...

- ukrep prep. priblizevanja s strani
policije, takrat pa smo centri dolzni
vzpostaviti stik z osebo, ki je
povzrocila nasilje in z njim opraviti
prvi svetovalni razgovor. Na§ center
PSP opravi sam. Gre pa za vstop Vv
deloven odnos, ki je smiseln in ga je
treba maksimalno izkoristiti. To so na
nek nacin prednosti ukrepa, da oseba,
ki je povzrocila nasilje, res na svoji
kozi  zacuti  posledice  svojega
nasilnega ravnanja...je postavljen na
cesto, ravno iz tega razloga, da se

ki je

svojega problema =zave in nekako
strokovni delavci vemo, da je pri
osebah, ki so povzrocile nasilje,

zaenkrat takrat najve¢ moZnosti, da bo
prisel do uvida, da z njegovim lastnim
ravnanjem nekaj ni ok in takrat mu
zelo ponujamo programe za pomoc

uradni dolznosti
vzpostavi stik z
osebo, ki je
povzrocila nasilje
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- osebe, ki so povzrocile nasilje in
vstopajo v oblike pomoc¢i na CSD, so
vkljuceni v obravnavo v okviru
pomo¢i druzini, ,...pa¢ na drugem
delovnem podro¢ju CSD. Zaradi
zakona o preprecevanju nasilja v
druzini mora vsak strokovni delavec
na CSD po uradni dolznosti prijaviti
nasilje, ¢e ga zazna naprej, torej ne
glede na podrocje dela, ki ga pokriva

- jih prepoznamo na katerem drugem
podroc¢ju dela na CSD ( na primer: pri
delu z druzino)

- nasilje nekako zaznamo na kakSnem
drugem podroc¢ju dela z druzino na
CSD Ptuj

- V primeru, ko se Zrtev nasilja obrne
k nam po pomo¢, smo dolzni na
razgovor povabiti tudi osebo, ki je
povzrocila nasilje

- zrtev pride na CSD in pove, da se
dogaja nasilje in potem mi gremo v
kontakt z osebo, ki je nasilje
povzrocila. Seveda potem obravnavo
vodimo loCeno, torej posebej za Zrtev
in posebej za osebo, ki je povzrocila
nasilje...da se 1zognemo
manipulacijam in moznim
nevarnostim med njima....to je treba
zelo nacrtovat...je pa v kaksSni fazi
tudi skupna obravnava moZzna, to je
vse odvisno od stopnje ogrozenosti in
od tega, kaksSne Zelje izrazita oba, d je
perspektivno delati na njunem odnosu,
ker je Se zelja po ohranitvi druZine.

- strokovnjaki v
organizaciji
zaznajo nasilje
(pri delu na
drugem
podrocju), so ga
dolzni prijaviti in
obravnavati
osebo, ki je
povzrocila nasilje

- zrtev ali druga
oseba prijavi
nasilno vedenje
osebe, ki je
povzrocila nasilje
- na organizacijo
se obrne Zrtev
nasilja po pomo¢
in tako
vzpostavijo stik
tudi s osebo, ki je
povzrocila nasilje
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- k nam napotijo sodisce, tozilstvo, - osebo, ki je Napotitev

lahko celo s sklepom povzrocila osebe, ki je
nasilje, napoti na | povzrocila
organizacijo nasilje, v
sodiSce ali organiza-
tozilstvo s cijo
sklepom

- CSD, ki sklepa ne morejo izdati, jih | - osebo, ki je

pa napotijo k nam na trening socialnih | povzroc¢ila

vescéin nasilje, napoti v

- sodelujejo pa tudi z zapori in organizacijo CSD

drugimi institucijami (Projekt ¢lovek), | ali druge

¢e tam zasledijo neko nasilno ravnanje | organizacije

uporabnika in ga potem napotijo k

nam...mu dajo informacijo, nasvet, da

obstajamo in da se k nam lahko

obrnejo

- C¢e pa bi oseba, ki je povzrocila

nasilje po prvem razgovoru, zelela

nadaljevati z intenzivnim delom, pa se

v storitev osebne pomoci lahko obrne

na na§ center — koordinatorka jih

napoti k nam — vendar se to redko

dogodi

- DNK dva-krat letno posljemo svoje | - reklamiranje Skrb za

zlozenke na CSD-je na Policijske | organizacije oz. prepozna-

postaje...predavamo tem | njenih programov | vnost

institucijam... trudimo se, da bi |dela z osebami, ki | organiza-

informacije o nasem obstoju prisle do | so povzrocile cije

oseb, ki so povzrocile nasilje, tudi | nasilje osebam, ki

preko institucij, ki se z njimi pogosto SO

srecuje. povzrocile

nasilje

Stevilo oseb, ki Vkljuceva-

iz podatkov letoSnjega leta, smo
imeli izreCenih 73 ukrepov prepovedi
priblizevanja, te osebe, ki so
povzrocile nasilje, sem tudi povabila
na pogovor in ga opravila.

povprecno pa je takih primerov vsak
mesec vsaj eden.

To so podatki vseh oseb, ki so
povzrocile nasilje in se obrnejo na
nasSe drusStvo po pomoc¢: V letu 2008

so povzrocCile
nasilje in se
obrnejo na
organizacijo

nje oseb, ki
SO
povzrocile
nasilje, v
programe
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smo imelo 240 uporabnikov

- V tem letu torej samo eden

- sami se prakticno ne obrnejo. O
Stevilu obravnavanih storilcev bi
lahko govorila le v okviru ukrepa
prepovedi priblizevanja. V letu 2007
jih je bilo 8, v letu 2008 pa 15. V tem
letu jih je ze do sedaj preko 15.

- po prvem razgovoru pri meni, glede
na podatke iz preteklih let, se jih v
nadaljnje programe vkljuci nekje 10%.
- na naSem centru ne nudimo osebne
pomo¢, ker nimamo ne ¢asa ne
prostora

- Od 240 uporabnikov, ki so se v
letu 2008 nasilja, ki se obrnili na
nas, se jih recimo 50 % potem
udelezuje predavanj. Predvsem tisti,
ki dobijo odlo¢bo, sklep sodisca ali
tozilstva, hodijo resno.

- letno 5-10. toliko jih gre tudi skozi
programe

- V tem letu torej samo eden

- za vkljucitve v storitev osebna
pomoci ali v kak drug program se
odloc¢ajo zelo redko. Izvede se
predvsem storitev Prva socialna
pomoc¢, ki smo jo dolzni izvesti oz.
ponuditi. Mogoce na PSP, pridejo do
manjSega uvida in se zavedo svojega
problema z nasilnim ravnanjem,
ampak, da bi bili tako motivirani, da
bi se vkljucili prav v osebno pomoc,
je pa zelo redko ali pa ga sploh ni.

Res pa bi lahko rekla, da nekateri
ostanejo v tako imenovani podaljSani
prvi socialni pomoci. Te definicije
PRP in ko gre v osebno pomo¢, pac
biti zelo po reglcih ima svoje
prednosti in je tudi prav da mi in
uporabnik vemo, kaj delamo, je pa v
praksi velikokrat to neizvedljivo.
Oseba, ki je povzrocila nasilje, potem
prihaja na PSP in sicer vedno z
novimi tezavami, zadevami, vprasanji,
dilemami...kar ni dovolj zrelo za
osebno pomoc¢, na nek nacin pa
presega tudi prvo socialno pomoc¢

Stevilo oseb, ki
so povzrocile
nasilje in se
vkljuéijo v
program dela v
organizaciji

88




mogoce. Takrat pa¢ naredimo
»podaljSan« PSP, seveda mu tudi
ponujamo osebno pomo¢, ampak, ¢e
ne sprejema te storitve, vkljucitev ni
mogoca

4. ENOTA| Relevantni deli odgovorov Kode Kategorije
Strokovno | - o ukrepu prepovedi priblizevanja - policija obvesti | Proces
delo z doloceni osebi, policija obvesti CSD o ukrepu strokovnega
osebami, | interventno sluzbo CSD. prepovedi dela z
ki so priblizevanja osebo, ki je
povzrocile osebi povzrocila
Nasilje | mmmmmmm o nasilje na

- Socialni delavec v okviru prve - CSD po uradni CSD

socialne pomoci tako vzpostavi stik z
zrtvijo in z osebo, ki je povzrocila
nasilje, lo¢eno.

- Prva socialna pomo¢, ki smo jo dolZni
izvesti oz. ponuditi.

- Socialna delavka opravi razgovor z
osebo, ki je povzrocila nasilje v okviru
prve socialne pomoci,

- Koordinatorka za podravsko regijo v
Mariboru, po izreCenem ukrepu
prepovedi priblizevanje doloceni osebi,
opravi prvi svetovalni razgovor z
osebo, ki je povzrocdila nasilje, tudi iz
naSe regije

- Na centru opravimo storitev prve
socialne pomoci, ki zajema enega do
pet pogovorov z osebo, ki je povzrocila
nasilje

- Izvede se predvsem storitev Prva
socialna pomo¢, ki smo jo dolzni
izvesti oz. ponuditi.

- Res pa bi lahko rekla, da nekateri
ostanejo v tako imenovani podaljSani
prvi socialni pomoci. Te definicije PRP
in ko gre v osebno pomoc¢, pac biti zelo
po reglcih ima svoje prednosti in je
tudi prav da mi in uporabnik vemo, kaj
delamo, je pa v praksi velikokrat to
neizvedljivo. Oseba, ki je povzrocila
nasilje, potem prihaja na PSP in sicer
vedno z novimi tezavami, zadevami,
vprasanji, dilemami...kar ni dovolj

dolZnosti
vzpostavi stik z
osebo, ki je
povzrocila nasilje

- CSD opravi
razgovor z osebo,
ki je povzrocila
nasilje v okviru
PSP
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zrelo za osebno pomo¢, na nek nacin pa
presega tudi prvo socialno pomo¢
mogoce. Takrat pa¢ naredimo
»podaljSan« PSP, seveda mu tudi
ponujamo osebno pomo¢, ampak, ¢e ne
sprejema te storitve, vkljucitev ni
mogoca,.

- nato mu ponudi moZnost brezplacne
storitve osebne pomoc¢i na CSD ali pa
ga seznani s programi, ki so ustrezni za
pomoc¢ pri njegovem problemu v
drugih organizacijah.

- ¢e pa bi oseba zelela nadaljevati z
intenzivnim delom, pa se v storitev
osebne pomoci oseba, ki je povzrocila
nasilje, lahko obrne na na$ center —
koordinatorka jih napoti k nam
- Ko se storitev PSP zakljuci, se lahko
napoti uporabnika v druge institucije
na bolj intenzivno delo na njegovem
problemu
- Napotimo jih v programe, ki jih
nudijo ostale institucije, ki so
praviloma najblizji v Mariboru. Jih je
zelo malo in so ve¢inoma placljivi.
MozZno je napotiti povzrocitelja tudi v
psihiatri¢no obravnavo preko
napotnice, vendar se za to ne odloc¢ajo.
Vecinoma so obiski pri psihiatru v zelo
velikih ¢asovnih razponih (mesec ali
vec), kar pa za delo z osebami, ki so
povzrocile nasilje, ni ravno ucinkovito.
- Osebo, ki je povzrocila nasilje,
napotimo v osebno pomo¢ ali v
programe izven centra

- CSD napoti
osebo, ki je
povzrocila nasilje
v programe dela z
osebami, ki so
povzrocile nasilje
na CSD ali v
druge institucije

- Najprej se opravi prvi pogovor z
osebo, ki je povzrocila nasilje, kjer se
mu tudi da pravilnik o vstopu v
skupino. Potem uporabnik podpise
pravilnik za vstop v skupino in
predavanja, ¢e se z njim strinja.

- vstopili v kontakt z institucijo, ki ga|
je k nam napotila

- prvi pogovor z
osebo, ki je
povzrocila nasilje

- nevladna
organizacija
vzpostavi kontakt
z organizacijo, ki
je osebo, ki je

Proces
strokovnega
dela z
osebo, ki je
povzrocila
nasilje v
nevladnih
organizaci-
jah
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- In potem se uporabnik lahko zacne
udelezevati skupinskih predavanj.

- Program je sestavljen iz 12 predavanj,
na razli¢ne teme. Letno imamo tri cikle
po 12 predavanj. Predavanja so
samostojne teme, tako da se lahko vsak
uporabnik vkljuc¢i v program tudi sredi
cikla, bistveno je, da se potem udelezi
12. predavanj

- Po 12. obiskih v skupini, opravim
zakljucni pogovor z osebo, ki je
povzrocila nasilje

- Potem pa osebo, ki je povzrocila
nasilje ponudim, da se tudi vkljuci v
individualno svetovanje. Za to se jih
odloci kasneje okrog 10 %, nekje 10%
pa se odloc¢i za ponovno vkljucitev v
skupino in obisk predavanj, kar jim
seveda tudi omogoci. Nekateri se
ponovno po nekaj letih spet oglasijo pri
nas in zelijo ponovno vkljuditi v
skupino.

povzrocila
nasilje, k njim
napotila

- oseba, ki je
povzrocila nasilje
se udelezuje
skupinskih
predavanj

- zakljuéni
pogovor z osebo,
ki je povzrocila
nasilje

- policija sprejme
prijavo nasilja in
poslje policijsko
patruljo na kraj
dogodka

- policija pricne s
postopkom
ugotavljanja
okolis¢in

Proces dela
z osebo, ki
je
povzrocila
nasilje na
policiji

91




- postopki
ukrepanja policije

- policija vstopi v
kontakt z CSD ter
drugimi
organizacijami
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- delo v okviru osebne pomoci z

- individualno

Metode dela

osebo, ki je povzrocila nasilje, poteka | delo z osebo, ki je | z osebo, ki
individualno povzrocila nasilje | je
- Delo je potekalo individualno z njim povzrocila
nasilje
Delo je individualno
- delo z osebo, ki
je povzrocila
nasilje, v obliki
- Razen kasneje, zlasti e zrtev izrazi | partnerskega oz.
zeljo, da zelita ostati s partnerjem druzinskega
skupaj in Ce se tudi partner s tem svetovanja skupaj
strinja, se lahko oba vkljucita tudi v z 7rtvijo
partnersko svetovanje
- Razen v primeru, da zelita partnerja
ostati skupaj, potem delamo z osebo,
ki je povzrocila nasilje, skupaj z
zrtvijo v okviru druzinskega
svetovanja na CSD
Mi ne delamo s parom in ne delamo
z druzino. Ce pa se k nam obrne tudi
zrtev nasilja, jo pa lahko vklju¢imo v
lo¢eno individualno delo pri nas in
delamo z njo. Ce izrazita oseba, ki je
povzrocila nasilje in zrtev zeljo, da bi
se rada vkljucila v svetovanje skupaj,
pa ju potem napotimo na druge
institucije, ki izvajajo te vrste
svetovanj.
- Vkljucitev v storitev osebno pomo¢ | - pogoj za Bistveni
na CSD mora biti prostovoljna s strani | soustvarjanje elementi
osebe, ki je povzrocila nasilje delovnega odnosa | ravnanja
------------------------------------------------------------------ pri
- Strokovni delavec skupaj z osebo, ki | -sklenitev strokovnem
je povzrocila nasilje, uokviri, definira | dogovora o delu oz.
delovni proces, katerega se bosta sodelovanju izvirnem
lotila. In oba se moreta strinjati s delovnem
sodelovanjem, ki je dolgoro¢no projektu
- Potem uporabnik podpiSe pravilnik pomoci z
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za vstop v skupino in predavanja, Ce
se z njim strinja. Tako ga uporabnik
lahko prebere, jaz ga seznanim s
skupino, z DNK

- osvetlita situacijo v kateri se je
uporabnik znaSel, definirata problem
- skuSamo ga pripeljati do uvida, kje
je njegov del odgovornosti za problem
- skuSamo v teh razgovorih oblikovati
instrumentalno definicijo problema

- potem tudi skupaj z uporabnikom
definirava njegovo ravnanje, ki bi se
dalo spremeniti

Pogledati je treba v kakSnem stanju
je ta Clovek...
- kateri so razlogi, da je do nasilja
prislo in potem iS¢eta njegov del
odgovornosti v resitvi
- Potem uporabnik spregovori o svojih
stiskah in tezavah in skozi razgovore
skupaj z njim odkrivamo in mozne
reSitve. Sproti si zastavimo
kratkoroc¢ne cilje, kako bi bilo mozno
naslednji¢ v podobni situaciji reagirati
- je medsebojne pogovore, razgovore
v smislu iskanja druga¢nih moZnosti —
kadar pride v situacijo, ko bi lahko
odreagiral nasilno — to ni ustrezno —
kako bi lahko odreagiral drugace
- ¢e ima kakSne zdravstvene teZave, je
treba v proces pomoc¢i vkljuciti
zdravstvo ali pa ima tezave v
duSevnem zdravju, potem ga napotimo
v ustrezne institucije, itd.
- Pogovor poteka tako, da ga skuSamo
pripeljat do nekega uvida, da je to
njegovo ravnanje nedopustno,
nesprejemljivo, kaznivo, povemo,

- instrumentalna
definicija
problema

- soustvarjanje
reSitev

osebo, ki je
povzrocila
nasilje
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kako ga mi vidimo. Seveda je naSa
zelja, da bi priSlo do uvida, do aha
efekta. Povemo mu, da je odgovornost
na njegovi stani. Seveda pa ponavadi
uporabnik svoje vedenje nasilja
minimalizirajo. Ko pa pride do
manjsSega uvida, pa pride do tipi¢nega
kesanja...opravi¢evanja, medeni tedni.
- Predavanja so samostojne teme, tako
da se lahko vsak uporabnik vkljuci v
program tudi sredi cikla, bistveno je,
da se potem udelezi 12. predavanj.
Skupina ni zaprtega tipa. Predavanje
traja uro in pol. Eno uro je moje
predavanje in potem pol ure, da lahko
uporabniki povedo svoje mnenje na
temo predavanja, zastavijo vpraSanja,
dajo feedback...tudi med predavanjem
lahko sprasujejo, komentirajo.
Skupino lahko sestavlja najve¢ 20
povzroéditeljev nasilja. Stevilka skozi
leto variira, ker eni izstopajo, drugi
vstopajo.

Seveda vsak uporabnik, ki je vkljucen
v skupino, dobi tudi informacijo, da
lahko kadarkoli v ¢asu trajanja
skupinskega predavanja, zaprosi na
DNK za individualni pogovor. Torej,
¢e ima kaksSno stisko, tezavo...tudi ko
med skupinskimi predavanji doma
preizkusajo nove nacine nenasilnega
vedenja, ravnanja v kritiénih
situacijah in ¢e se le da jih skuSam po
teh dogodkih povabiti na individualni
razgovor, da analizirava njegov
poskus.

- Delo smo zakljucili s smislu
sprejemanja kompromisov, kjer so se
pojavile konfliktne situacije, smo
poskusSali najti kompromise seveda v
pricakovanju, da bo uporabnik to
uposteval in prakticiraj Se naprej.

- Dela se na ve¢ podrocjih
hkrati...torej, ¢e ugotovim, da gre
tukaj tudi za odvisnosti, npr.
odvisnost od drog, odvisnost od
alkohola...poskusam delati tudi na

- zakljucevanje
sodelovanja

- vecnivojsko
reSevanje
problemov
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tem, da ozavestiva tudi to podrocje, ta
problem in ga napotim na programe,
ki se ukvarjajo s tem problemom, torej
z zdravljenjem...tako, da so poleg
spremembe vedenja, kontroli vedenja,
potem ucinki ali uvidi tudi na ostalih
podroc¢jih oz. problemih

- socialna delavka pojasni, zakaj je
zanj dobro, da naredi spremembo in
mu ponudi moZnost brezplacne
storitve osebne pomoc¢i na CSD ali pa
ga seznani s programi, ki so ustrezni
za pomoc¢ pri njegovem problemu

- Eno uro je moje predavanje in potem
pol ure, da lahko uporabniki povedo
svoje mnenje na temo predavanja,
zastavijo vprasanja, dajo
feedback...tudi med predavanjem
lahko sprasujejo, komentirajo.

- Predstavimo mu institucijo, sebe

Tako da je vseeno treba preveriti,
kje bo, kako bo in seveda ¢e je dovolj
varno. Damo mu osnovne informacije,
kje je mozno bivati. V Murski Soboto
imamo zdaj tudi zavetiS¢e za
brezdomce, kjer lahko legalno bivajo
in jih tja tudi lahko napotimo.

- Potem pa je treba jasno definirati,
kako mi vidimo nasilje, kakSna so
nasa pri¢akovanja in mu skozi to
ponuditi pomoc

- uporaba
koncepta znanje
za ravnanje
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5. ENOTA| Relevantni deli odgovorov Kode Kategorije
Mocne - mocna tocka je zdruzevanje dela z - vzporedno Strokovno
tocke osebo, ki je povzrocila nasilje in dela | strokovno delo z | delo z
uspesnega | s parinerjem- Zrivijo oziroma obema, | osebo, ki je osebo, ki je
dela z kajti le tako je mogoce individualni povzrocila nasilje | povzrocila
osebami, | napredek preveriti in utrditi. Ta ter z Zrtvijo nasilja| nasilje

ki so praksa je potrjuje vsako leto vsaj pri

povzroCile| enem primeru, ko vkljucitev partnerja

nasilje prinese najprej dodatno osvetlitev

nasilja, nato soocenje in poglobljeno
delo s povzrociteljem. Dobra praksa

je v vzporedni (ali zaporedni)

individualni in partnerski terapiji.
Intenzivno delo — osebna pomo¢ na
CSD je pa zelo redka, ampak takrat
tudi uspeSno. Saj je clovek toliko
notranje motiviran ,vzpostavljen je
nek dober delovni odnos od PSP, da
so takrat programi socialne pomoci
ustrezni in uspesni.

- iz pogovora z osebami, ki so
povzrocile nasilje, ze lahko
prepoznamo, kje gre pri uporabniku
za vec¢ lastne odgovornosti, kriti¢ne
ocene svojega nasilnega vedenja

- Ce je dovolj notranje motivacije,
potem je izid vsekakor pozitiven. Se
pa iz teh svetovalnih razgovorov je
mogoce razbrati, koliko je te notranje
motivacije, ki potem vpliva na
njegovo zeljo po spremembi in
dejanski uresnicitvi potem kasneje.

- zame osebno uspesno v primerih
strokovnega dela z osebami, ki so
povzrocile nasilje, to, da se vidi, da
je uporabnik dejansko soocil s tem,
kar se je dogajalo in da je notranje
motivirano. To se lahko vidi pri delu,
je zelo jasno...in ponavadi v teh
primerih potem ponovitev nasilja ni
kasneje.

- Velikokrat smo v socialni stroki
zadovoljni Ze z zelo majhnimi koraki,
premiki...in enako skuSamo, da bi to
znali videti tudi uporabniki ...kar bi

- izviren delovni
projekt pomoci

- V pogovoru
raziskovati,
prepoznati in
podpreti mocne
vire in orodja v
osebi, ki je
povzrocila nasilje

- v projektu
pomoci videti
minimalne razlike,
majhne korake,
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prineslo spremembe v procesu
pomoci tudi v naprej.

- velik korak je ze to, da uporabnik
pride do uvida, da njegovo ravnanje
ni v redu. Takrat so tudi vecje
moznosti, da bo zacutil potrebo po
spremembi vedenja

- hitro reagiranje v primeru, ko
zaznamo vzroke njegovega ravnanj in
ga napotimo v ustrezno strokovno
pomoc

- Moc¢na tocka je tudi, da takoj, ko se
zasledi primer nasilja, da CSD
nemudoma reagira...

- seveda mi ob zakljucenem programu
dela z osebami, ki so povzrocile
nasilje, posljemo tudi obvestilo,
feedback instituciji nazaj. In pa ves
¢as vkljucitve uporabnika v program
tudi sodelujemo, smo v kontaktu z
institucijo, ki ga je k nam napotila,
jih obvesc¢amo o udelezbi uporabnika
na skupini, kje je oseba, zakaj ne
prihaja, da jo je treba ponovno
napotiti.

- Moc¢na tocka na tem podrocju je
timsko delo: krizni tim si zastavi
neko strategijo, kako bo delal v tisti
situaciji, v tistem primeru...potem
vsak od strokovnjakov definira svoje
naloge,

minimalne
spremembe v
procesu
napredovanja k
reSitvi

- v okviru
delovnega odnosa
prispevati ali pa
zaznati (ne
zamuditi)
priloznost za
trenutek srecanja,
ko uporabnik
morebiti doZivi
»uvid«, »preblisk«,
preokviri svoj
pogled, itd. v
smeri reSitve
problema

- ravnati tukaj in
zdaj in osebno
voditi v smeri
reSitev

- medinstituciona-
Ino sodelovanje v
procesu delovnega
projekta pomoci z
osebo, ki je
povzrocila nasilje
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- nekdo dobil toliko informacij o nas, |- Informacije o Promocija
da se potem obrne na nas in postane programih programov
uporabnik organizacije
- Zato se mi zdi bistveno, da dobro in | - sodelovanje z
¢im ve¢ sodelujemo z institucijami, institucijami
ki napotujejo uporabnike k nam
- poseben Senzibilnost
poudarek nasilju v | organizacije
druzini za
u¢inkovito
delo na
podrocju
preprecev-
anja nasilja
v druzini
- uspesnost Vpliv
preprecevanja ukrepov na
priblizevanja uspesno
delo z
osebami, ki
SO
povzrocile
nasilje
6. ENOTA| Relevantni deli odgovorov Kode Kategorije
Ovire pri - motivacija Ovire pri
strokovne uporabnikov ni nacinu
m delu z na dovolj visoki vkljucevanj
osebami, ravni za a
ki so prostovoljno uporabnikov
povzrocile nemotiviranost  oseb, ki so | vkljuCevanje v Vv programe
nasilje povzrocile nasilje, ki se prostovoljno | programe organizacije
ne obracajo na nas...in dokler ne bo | organizacije
to urejeno na drug nacin, da dobo ali
prisiljeni na nek nacin priti, smisla za
snovanje novih programov za delo z
njimi s strani centra ne bo.
- glavna ovira sta €as in obseg dela, - nesorazmernost | Kadrovske
ki mora biti v tem ¢asu opravljen. obsega dela in in ¢asovne
Torej ¢as in koli¢ina dela nista delovnega ¢asa v | ovire pri
sorazmerna. Delo z osebami, ki so organizaciji opravljanju
povzrocile nasilje zahteva tudi v dela z
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zacetni fazi nek svoj Cas, kontinuiteto
dela

- Izgorevanja na nasem podrocju je
zelo veliko ravno zaradi tega, ker je
prisotna preobremenjenost z delom.

- Moti me, da je v praksi naSe delo
vse manj usmerjeno na strokovno
delo z uporabniki, bolj je pomembna
kvantiteta. Mislim, da si tudi
zaposleni na CSD-jih zelijo delati
kakovostno in strokovno ter si vzeli
za vsakega uporabnika dovolj ¢asa.

- Clovek izgubi voljo do dela, smo
izCrpani, zaradi preobilice dela

- Sibke tocke na podro¢ju dela z
osebami, ki so povzrocile nasilje, so
prav gotovo kadrovska, Casovna in
strokovna pomanjkanja na centrih

- Drzava centru daje vedno nove
naloge, ne zaposluje pa novih
strokovnjakov za nove naloge.
Napovedujejo celo zmanjSanja Stevila
delavcev na CSD, ceprav je obseg
dela in storitev vedno vec

- V konkretnem primeru ze marsikdaj
dela ve¢ ne zmore$ opraviti korektno,
kot bi ga po strokovni socialni
doktrini in zakonodaji moral...ker ti

cas ne dopusca. Narasca
nezadovoljstvo povsod...pri
zaposlenih na centru, pri

pricakovanjih uporabnikov in druzbe.
- Ceprav je strokovno delo z ljudmi
prioriteta, pa pomanjkanje cCasa
strokovne delavce pelje na rob
njihove zmogljivosti in strpnosti

- Problem vidim v kadrovski
podzasedenosti na centru in
obremenjenostjo z vsemi nalogami, ki
jih je dolzen sprotno in prednostno
izvajati, da se dodatni motivaciji in
delu z osebami, ki so povzrocile
nasilje, enostavno ne utegne bolj
poglobljeno posvecati. Seveda je
zakon dobrodosel...vendar nam za tak
naCin obravnave vseh udelezenih v
nasilju na CSD zmanjkuje ¢asa.

- Pravni akti na podro¢ju

- kadrovska
podzasedenost v
organizaciji

osebami, ki
SO
povzrocile
nasilje
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preprecevanja nasilja pa ne dolocajo
nobenih kadrovskih dopolnitev na
CSD-ju za podrocje dela z osebami,
ki so povzrocile nasilje, kar bi bilo pa
zelo nujno potrebno!!!

- mladi, ki pa ta znanja imajo, ki so
motivirani za delo na tem podrocju in
tudi bolj ozavesceni na tem podrocju,
pa ne dobijo moznosti opraviti vsaj
pripravniStva na CSD, kar je velika
Skoda

- Seveda pa je problem na CSD, da
kadra nima dovolj, da bi nekateri
delali prav na tem podroc¢ju dela, ker
imajo ze drugega dela dovolj

- Drzava centru daje vedno nove
naloge, ne zaposluje pa novih
strokovnjakov za nove naloge.
Napovedujejo celo zmanjSanja Stevila
delavcev na CSD, ceprav je obseg
dela in storitev vedno vec¢, vse bolj pa
smo natrpani z administrativnim
delom, ki ga moramo opravljati pri
svojem delu..

- pomanjkanje moznosti, kamor bi se
osebe, ki so povzrocile nasilje, lahko
vkljuéil in spremenil svoje vedenje,
ravnanje.

-Da bi pa zaceli oblikovati nove
programe za delo z osebami, ki so
povzrocile nasilje, na CSD-jih, pa
skoraj ne vidijo moznosti, zaradi
kadrovske preobremenjenosti
trenutno zaposleni na CSD-jih komaj
dohitevajo delati sprotne naloge, ki
so jih dolzni opravljati, kaj Sele, da bi
razmiSljali o oblikovanju novih,
dodatnih programih dela.

- Nemoc¢ni se pocutimo zagotovo
tudi, ko koordinatorka osebo, ki je
povzroc¢ila nasilje, po izreCenem
ukrepu napoti na na§ center na
osebno pomoc, pri nas ne obstajajo
specifiéni programi za delo z njimi.
Dobro bi bilo imeti nek prostor, npr.
prehodni dom, kamor bi jih lahko
napotili in kjer bi res delali z njimi.

- Programe bi rabili in specializirane

- pomanjkanje in
nedostopnost
moznosti oz.
programov dela z
osebami, ki so
povzrocile
nasilje

Ovire glede
programov
dela z
osebami, ki
SO
povzrocile
nasilje
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strokovnjake, ki bi delali z osebami,
ki so povzrocili nasilje, na CSD

- Smo se prijavljali na razne razpise
in stvari ne gredo skozi. Se vedno je
dosti mocna centralizacija S
programi, ki jih ponujajo v vecjih
mestih oz Ljubljani. NaSe okolje pa je
brez programov in finan¢no ni smo
podprti pri programih

- Ta nepoenotenost po drzavi...da v
Ljubljani obstajajo programi za delo
z osebami, ki so povzrocile nasilje,
pri nas pa ne, je zelo mote€a. Tudi v
Novem mestu, jih napotujejo Vv
Ljubljano na DNK.

Premalo je terapevtskega dela v

Sloveniji in ravno terapevtsko delo je
zelo intenzivno in bi na tem podrocju
bilo Se najbolj ustrezno.
- Pri vzpostavljanju novih programov
za delo s povzrocitelji nasilja in
moznostth  za  nastanek  takega
programa, pa vidim problem, ki na
eni strani zahteva izku$nje, na drugi
pa dejstvo, da v vzpostavitev
programa ne bo Sel nekdo, ki te
izku$nje ima in pomeni iti v ne varno
situacijo, ko ostane§ v zacetni fazi
brez finan¢nih sredstev in mora$
program vzpostaviti brez finan¢ne
podpore. Torej kot moznost, da naj
mladi vzpostavljajo in se odlo¢ajo za
nevladne institucije in delajo nove
programe na tem podroc¢ju dela, tukaj
spet vidim ta problem...da je to
skoraj nemogoce.
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- Neplacljive moznosti so omejene
samo na storitev CSD. Vse ostalo je
placljivo in precej oddaljeno, kar je
Se dodatna ovira pri osebah, ki so
povzrocile nasilje, ki so le malo ali
sploh ne motivirani za delo na
spremembi svojega vedenja.

- osebe, ki so povzrocile nasilje in so
socialno bolj ogrozene in prihajajo iz
precej oddaljenih predelov Slovenije,
si vkljucitev v na$§ program ne morejo
privosc¢iti  (saj so potni stroski
previsoki).

- Pri nas pa tudi ¢e bi programi
obstajali v Mariboru...se moremo
zavedati, da je tukaj prometna
povezava z Mariborom slab$a in da je
tukaj v tem okolju Se vedno velika
revs§¢ina, da si ljudje tega enostavno
ne morejo privosciti — na drug nacin
rev§Cina spet determinira vkljucitev
osebe, ki je povzrocila nasilje, v
programe. In s tem, ko so programi v
Mariboru v vecini placljivi, pa se
zadeva tako ali tako ustavi

- velik del (samo pomo¢ na CSD je
brezpla¢na, in DNK, ki pa je samo v
Ljubljani, vse ostalo pa ne) pa jih je
samoplacniskih — kar pa predstavlja
samo Se dodatno finan¢no oviro
uporabniku in se zanj skoraj ne
odloc¢ajo. Socialne delavce ter
uporabnike dejstvo, da moznosti
izbire med programi skorajda ni, na
nek nacin hromi in izhoda, premika
trenutno ne vidijo.

- placljivost
programov za
delo z osebami,
ki so povzrocile
nasilje

- Zaposleni na nasem CSD so v
povprecju stari 48 let, mlajSih
skorajda ni...takrat ko je ta
generacije bila na fakultetah, o
nasilju sploh ni bilo govora, nismo
dobili nobenih znanj in dodatna
izobrazevanja za podroc¢je dela z
nasiljem so ostala odvisna od
interesa posameznikov

- nekateri strokovni delavci sploh
nimajo potrebnih znanj in

Pomanjkanje
senzibilnosti in
strokovnosti za
delo na podro¢ju
preprecevanja
nasilja s strani
zaposlenih v
organizacijah

Ovire pri
zaposlenih v
organizaciji
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obcutljivosti za simptome nasilja pri
uporabnikih

- mladi, ki pa ta znanja imajo, ki so
motivirani za delo na tem podroc¢ju in
tudi bolj ozavesceni na tem podrocju,
pa ne dobijo moznosti opraviti vsaj
pripravnistva na CSD, kar je velika
Skoda

- To pomeni, da bi po teh institucijah
tudi manj minimalizirali nasilje in
locevali osebo in nasilno ravnanje

- da se dodatni motivaciji in delu z
osebami, ki so povzrocile nasilje,
enostavno ne utegne bolj poglobljeno
posvecati.

- Kot sem rekla, tukaj neke
motiviranosti s strani strokovnih
delavcev ni...vsaj zaenkrat dokler
drzava za to podrocje ne bo bolje
poskrbela...

-  Potem tudi tezko dostopna
izobrazevanja za to podroc¢je dela za
zaposlene v organizaciji

- nemotiviranost
zaposlenih v
organizaciji za to
podrocje dela

- pomanjkanje
izobrazevanj za
to podrocje dela

- pogreSam tudi vecjo ucinkovitost
vseh institucij, sluzb, ki so poleg
CSD vpete v mrezo dela na
preprecevanju nasilja.

- Se ve¢ sodelovanja z institucijami ,
ki osebo, ki je povzrocila nasilje,
napotijo k nam

- Sodisce tudi izraza problem, da nov
zakon ne ve, kako ga brat, kako ga
opredeljevati v sodiS¢u. Ampak da
zaradi preobilice dela na sodiS¢u bo
vsakrSen ukrep, ki ga bo sodisce
izreklo na podlagi novega zakona o
preprecevanju nasilja v druzini, bo
postopek trajal do pol leta!!! (v
Ljubljani pa je to mozno tudi v 24
urah) Zakaj spet takSne hude razlike?

- premalo
uc¢inkovito
medinstitucional
no sodelovanje

Ovire pri
medinstitu-
cionalnem
sodelovanju
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- Tezko je kvalitetno sodelovati z
Solstvom, zdravstvom, torej
koordinirati med vsemi institucijami,
hkrati pa opravljati tudi svoje delo na
CSD, ki je sprotno in pomembno.

- pomanjkanje zascite pric, ki
prijavljajo nasilje in potem pricajo na
sodiscu.

- Veliko ljudi se ravno iz tega razloga
ne odloca prijaviti nasilje, ker se boji
zase in za svoje sorodnike...da si bo
v tem primeru nalozil ogrozenost in
nove probleme.

- Ovire povezane
s sodis¢em:
premalo zascite
pri¢ na sodiS¢u v
primerih
obravnave nasilja

- Velik problem nevladnih institucij - problem Financne
je zagotovo to nesigurno financiranje. | financiranja ovire
- Pa tudi na te razpise, na katere se je | organizacije
treba prijavljati za finanéno podporo
programov, se CSD malo tezje
prijavi, prednost imajo bolj nevladne
institucije.
- Se vedno je dosti mocna
centralizacija s programi, ki jih
ponujajo v  vecjih  mestih oz
Ljubljani. NaSe okolje pa je brez
programov in finan¢no ni smo podprti
pri programih.
- Na zacetku smo si postavili kar
precej Sirok program, zdaj pa v bistvu
zaradi finan¢nega pomanjkanja
kréimo program in delamo celo
zastonj
- Pa tudi zasledila nisem, da bi na - ni razpisnih
razpisih kjerkoli zasledila prav mozZnosti, za
specifi¢no delo z osebami, ki so prijavo
povzrocile nasilje programov za
delo z osebami,
ki so povzrocile
nasilje
- Druzbena neodgovornost do - druzbena Ovire v
lastnega nasilnega ravnanja in nesenzibilnost do | druzbi

nasilnega ravnanja drugih, se mi pa
zdi tretja pomembna pomanjkljivost.
Veliko oseb, ki so povzrocile nasilje,
namre¢ sploh ne uvidi, da je njegovo
nasilno ravnanje nesprejemljivo, saj

nasilja
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je druzba naravnana v normalizacijo
takega ravnanja.

- Delo, ki sta ga Centrom zastavila ta | - opredelitev Ovire v

dva pravna akta, zahteva kontinuirano | dodatnih nalog zakonodaji

delo strokovnega delavca na vsakem | brez zagotovitve

posameznem primeru. Noben od teh | dodatnih kadrov

aktov ni omenjal nobenih kadrovskih

okrepitev, ki pa so nujno potrebne!!!
7. ENOTA| Relevantni deli odgovorov Kode Kategorije
Koraki v | - Potrebno bi bilo neko kontinuirano z | - ve¢ strokovnega | Povecanje
smeri osebami, ki so povzrocile nasilje, Zze v | dela z osebami, ki | programov
izboljSanja| zacetni fazi dela z njim. Da bi se so povzrocile dela z
dela z lahko z njim srecala veckrat, ga nasilje osebami, ki
osebami, | vprasala, kaj se je do sedaj odlocil, SO
ki so kje so vzroki, kaj ga Se zanima povzrocile
povzrodite| - Zelela bi si ve¢ socialnega dela na nasilje
nasilje CSD, torej <¢as in prostor za

opravljanje storitve socialnega dela na
CSD, ki bi ga lahko izvajali poleg
vsega ostalega administrativnega dela.
da bi se z osebami, ki so povzrocile
nasilje, ve¢ delalo, da bi se
sistemati¢no delalo na tem
prepoznavanju svojega vedenja in tem
ali je zanj to vedenje sprejemljivo ali
ne. Torej pri sebi prepoznavati in
spreminjati vedenja.
- Seveda bi bilo pomemben obstoj
moznosti - programov, kamor bi lahko
usmerjali osebe, ki so povzrocile
nasilje, nasilja ali na vladni ali
nevladni ravni
- Problem, ki ga je izpostavila
sogovornica se navezuje ravno na
programe, ki jih lahko CSD osebi, ki
je povzrocila nasilje, ponudi. Teh
programov je namre¢ zelo malo,
skoraj ni¢

— vel programov
dela z osebami, ki
so povzrocile
nasilje
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- kot sem ze omenila, smo imeli
pripravljen program dela z osebami, ki
so povzrocile nasilje, v prehodnem
domu-his$i, vendar s strani drzave
nismo dobili podpore.

- V Podravju so na CSD-jih socialni
delavci precej zainteresirani za tako
imenovane »prehodne hiSe« za osebe,
ki so povzrocile nasilje, kjer bi lahko
bivali in se vkljucil v programe
pomoci

- Sogovornica ni zagovornica teh
domov, saj meni, da v primeru
podanega ukrepa, oseba, ki je
povzrocila nasilje pristane na vse.
Seveda pa uporabniki za uvide v svoje
nasilno vedenje, prevzemanje
odgovornosti ter delo na problemu,
niso notranje motivirani in do nekih
dolgoro¢nih sprememb ne pride, kar
pomeni, da bi Ze kmalu po odpustu,
spet ziveli po ustaljenem vzorcu
ravnanja. Mogoce bi se znalo tudi
zgoditi, da bi se v domovih osebe, ki
so povzrocile nasilje, med seboj zaceli
podpirati v svojih na¢inih razmiSljanja
in drug drugega samo $e bolj
spodbujali k nasilnemu ravnanju.

- Ena od idej strokovnega dela z
osebami, ki so povzrocile nasilje, se je
na nasem centru oblikovala v
sodelovanju z direktorico CSD
Ormoz, s katero smo pred leti skupaj
oblikovali program Prehodne hisSe za
moske.

- Se pa strinjam tudi s prehodnimi
hiSami za mosSke...namestitev tam ter
strokovna obravnava oseb, ki so
povzrocile nasilje, tam

- »prehodna hisa
za moske«

- vecjo potrebo po strokovnem delu
tudi z osebami, ki so povzrocile
nasilje. Zaradi preobilice dela
socialnih delavcev in s tem premalo
osebnim delom z uporabniki, vidim
reSitev v kadrovski okrepitvi na CSD-
ju

- kadrovska
okrepitev v
organizaciji

Koraki v
smeri
resitev
znotraj
organizacije
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V zvezi s tem pricakujem tudi
ureditev kadrovske zasedbe, da bomo
delo lahko opravljali kakovostno.

- CSD in tudi na ostalih institucijah,
ki prihajajo v stik z nasiljem in z
osebami, ki so povzrocile nasilje,
imeti obvezna izobrazevanja za
podrocje prep. nasilja...da bi se
zavedali tega vedenja, da bi bili
ozaves$ceni in da bi tudi prepoznali
nasilje ter se pocutili odgovorni
prijaviti ga...to velja torej za vse
strokovne delavce na CSD in drugih
institucijah

- Potrebno je imeti neko
izobrazevanja, izkuSnje, sprotno
usposabljanja, intervizija,
supervizija...in seveda lastna volja in
interes do tega dela

- Izobrazevanja in usposabljanje na
podrocju preprecevanja nasilja ter
konkretneje delo z osebami, ki so
povzrocile nasilje, po vseh
institucijah, ki z temi uporabniki
prihajajo v stik. Da nasilnega vedenja
ne bi ve¢ minimalizirali, ampak bi ga
prepoznali, se cutili odgovorni in ga
prijavili, osebo, ki je povzrocila
nasilje, pa tudi ustrezno napotili v
programe. Da bi se institucije
zavedale, da potrebujejo te vrste
izobrazevanj.

- izobrazevanja in
usposabljanja za
zaposlene v
organizacijah

- Vzpostaviti bi pa bilo dobro tudi ve¢
povezovanja med institucijami, ki
ponujajo pomo¢ osebam, ki so
povzrocile nasilje. Skusam Ze nekaj
let vzpostaviti kontakt z njimi, da bi si
med seboj pomagali, si izmenjevali
razne informacije, podporo...kar bi
bilo koristno seveda za izboljSanje
dela na tem podrocju.

- za to podrocje dela oz. so tukaj
dobrodosle predvsem nevladne
organizacije, ki bi opravljale to delo
bolj osebno in bolj intenzivno z
vsakim uporabnikom posebej

- uc¢inkovitejse
medinstitucionaln
o sodelovanje

- mozZnost
napotitve v
programe dela v
nevladne
organizacije

- resitev v
smislu
medinstitu-
cionalnega
sodelovanja
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- bi bilo dobrodosla kakSna nevladna
institucija v naSem okoliSu, ki bi
nudila strokovno pomoc¢ osebam, ki so
povzrocile nasilje in kamor bi jih
lahko napotili.

Vsekakor je nujno, da bi drzava
podprla enoten razvoj nevladnih
organizacij po Sloveniji — med drugim
za obravnavo oz. terapevtsko delo z
osebami, ki so povzrocile nasilje
- Seveda bi nam bilo zadovoljstvo
dobiti tudi ve¢ programov na
nevladnem sektorju, ki bi bili
brezplac¢ni za uporabnike. Bi nam bili
v veliko olajSanje in pomoc¢.

- MozZnosti sodis¢, ki bi napotovala
osebe, ki so povzrocile nasilje v
programe, kjer bi delali na razlogih, ki
so pripeljali do kaznivega dejanja.
Tako bi sodisca ze s sklepom lahko
napotila osebo, ki je povzrocila
nasilje, v programe.

- tukaj mislim, na to, da se izvede nek
ukrep s katerim se bo osebo, ki je
povzrocila nasilje, moral izseliti in
biti vkljucen v neko daljse strokovno
delo.

- Zelela bi si ve¢ sodelovanja CSD-ja
in sodiS¢a. Da bi mogoce sodiSce
napotilo osebo, ki je povzrocila
nasilje, v obravnavo na nevladne
organizacije in CSD tudi v obliki
ukrepa in bi se ucinkovitost pomoci
morebiti povecala.

- Mislim, da bi se dalo Se kaj
zakonodajo  pretrest in  poiskat
moznosti za boljSo obravnavo oseb, ki
so  povzroCile nasilje.  Obstaja
moznost, da bi osebe, ki so povzrocile
nasilje, ze sodisce v kazenskem
postopku napotilo v programe, ampak
tukaj pri nas jih sploh nima kam
napotiti, ker ni  programov. V

- sodisce s
sklepom napoti
osebo, ki je
povzrocila nasilje
Vv programe v
organizacijo
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Ljubljani in okolici ta praksa s sodisci
ze tece. To b1 moglo tudi pri nas.

- Meni se zdi, da z osebami, ki so
povzrocile nasilje, lahko delas, ¢e jih
ima$ nekje, ¢e so nekaj umaknjeni z
ukrepom sodisca

- Da bi tudi pravni akti dolocili - kadrovske Resitve v
potrebo po novih kadrovskih dopolnitve spremembi
dopolnitvah za podrocje dela v zakonodaje
preprecevanju nasilja in seveda tudi za

delo z osebami, ki so povzrocile

nasilje.

- Mislim, da bi mogle vladne |- financna Resitve na
institucije pomagati nevladnih | podpora finan¢nem
institucijam, da bi lahko delale z |organizacijam, ki | podrocju za
osebami, ki so povzrocile nasilje. To | ponujajo organizacije

konkretno pomeni, da bi vladne
institucije, obcine omogocale
brezplacne prostore =za izvajanje
programov nevladnih drustev, ki bi
delali z osebami, ki so povzrocile
nasilje. Da bi na obc¢inah oblikovali
neko strategijo financiranja teh
programov, torej, da bi se drustva
lahko prijavila in si s tem lahko
zagotovila neko finan¢no podporo. To
pomeni finan¢no podporo, ki bi lahko
zagotovila kvalitetno opravljanje dela
s strokovnjaki. Seveda pa bi tudi
drzava morala poskrbeti za vec
razpisov, kjer se lahko prijavljajo
nevladne institucije, predstavljajo
svoje programe dela, svoje rezultate in
da bi se lahko Sirili ti programi.

- Vsekakor je nujno, da bi drzava
podprla enoten razvoj nevladnih
organizacij po Sloveniji — med drugim
za obravnavo oz. terapevtsko delo z
osebami, ki so povzrocile nasilja

- Vse je povezano S
financami...kolikor si  jih pac
nevladna institucija uspe pridobiti.
Mogoce je res ze skrajni Cas za
koncesije...delo pri
zasebnikih...mogocCe je to ena zadeva,
ki jo ze dlje ¢asa napovedujejo in bo

programe za delo
z osebami, ki so
povzrocile nasilje

- resitev za
financ¢ne
probleme v
organizaciji:
koncesije v
nevladnem
sektorju
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lahko neke vrste resitev.

- koncesije terapevtom

- Mi smo se letos na svetovalnici
odlocili, da bodo storitve placljive ter,
da bo uporabnik s tem, ko bo sam
nekaj prispeval, tudi pokazal nek svoj
interes, pripravljenost. Postavili smo
simboli¢no ceno. Smo pa sklenili, da
lahko wuporabnik poda prosSnjo =za
opravicenost placila storitve...da je
dokazilo o prejemanju socialne
pomoc¢i dovoljen razlog za opravicilo
od plac¢ila  storitve. Torej je
pomembno imeti to opcijo...tudi
druge nevladne institucije bi jo morale
imeti.

- odobriti uporabnikom — osebam, ki
so povzro€ile nasilje, brezplacne
terapije

- moznost do
upravicenosti
brezpla¢nih
vkljucitev v
programe

- Nicna toleranca do tudi psihi¢nega
nasilja se bi moral vcepljati ze od rane
mladosti naprej. Odnos do nasilja se
bo moral spremeniti pri vseh nas, torej
pri celotni druzbi. Da bomo kjerkoli
zaznali nasilje (na ulici, delovno
mesti,....), znali reagirati in osebi, ki
je povzrocila nasilje, dali jasno
sporo¢ilo, da njegovo vedenje ni
dopustno in da bo imelo posledice.

- Preventiva: da postanemo kot druzba
obcutljivejsi do nasilja

- Uveljavitev ti. nicelne tolerance do
nasilja v solah, ustanovah, policiji,
druzini, partnerskih odnosih, izdelava
protokolov za uradne osebe, Sirjenje
zavesti o nesprejemljivosti nasilja.

- Preventiva je izredno pomembna
tudi na tem podroc¢ju, preventiva v
vrtcih, v Solah, otrokom pokazati
druge nacine nenasilne komunikacije,
starSem pa kako otrokom postaviti
meje in hkrati obdrzati dober odnos.
Prav tako sem velik pristas, da bi se
na centrih oblikovale delavnice za
mlade pare, mlade druzine, =za
pripravo na druzino, za ohranjanje
dobrih odnosov,...da bi se ucili

- ozavescCanje
druzbe o nicelni
toleranci do
nasilja

Ozavescanje
druzbe,
preventivno
delo

111




ravnati v kriznih situacijah.

- Moj predlog je tudi, da bi bilo
dobro, ¢e bi se Fakulteta za socialno
delo odloc¢ila in nas povabila k
sodelovanju na nacin, da naSe
podroc¢je dela vkljuc¢i v Studijski
program za Studente v obliki enega
predmeta. Torej, da bi Studentje dobili
ze na faksu vecji vpogled v to, kaj je
nasilje, da bi dobili ustrezna znanja za
to podrocje dela in ga kasneje pri
svojem delu po razlicnih vladnih
institucijah uporabljali, uposStevali. S
tem bi se izvajala neke vrste
preventiva.

- Tudi vec¢ preventivnih programov po
osnovnih Solah, srednjih Solah in
vrtcih. To bi mogla drzava poskrbeti,
da bi se to dalo v korikulumu da bi se
vsaj dve Solski uri v Solah pogovarjali
o nasilju konkretno in zato bi bilo
potrebno tudi ustrezno usposobiti
ljudi, ki bi to izvajali po Solah, vrtcih,
fakultetah (FSD, pedagoska,
medicinska,... vsi, ki bodo enkrat
prihajali v kontakt s povzrocitelji
nasilja).

- pomembno se mi zdi, da bi bilo
narejenth tudi kaj diplomskih in
raziskovalnih nalog na temo, kako
strokovno delati z osebami, ki so
povzrocile nasilje in kje. Da bi se
nekako spremenilo razmisljanje...ne
da vedno umikamo Zzrtev iz okolja in
jo sprejmemo v varno hiSo, da bi
lahko nekam umaknili tudi osebe, ki
so povzrocile nasilje

- preventivno delo
na Fakulteti za
socialno delo

- opozarjanje na
problematiko
podrocja dela z
osebami, ki so
povzrocile nasilje

- Najvecja pozitivna sprememba je
Zakon o preprecevanju nasilja v

- obvezno
napotovanje

Resitve, ki
jih prinasajo

druzini, ki pa Se ne predvideva osebe, ki je zakonske
obveznega napotovanja. povzrocila nasilje | spremembe
- Novi zakon predvidi dolznost, da - obvezno delo z | (Zakon o
CSD obravnava tudi povzrocitelja osebo, ki je preprece-
nasilja nasilje povzrocila | vanju

- Z vidika centra je zelo pomembna - medinstitucio- nasilja v
stvar medinstitucionalno sodelovanje. | nalno sodelovanje | druzini)
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Tukaj veliko pricakujemo oz. se ze
dogaja. Zakon jasno dolo¢a nacin
sodelovanja.

- oblikovanja multidisciplinarnega
tima strokovnjakov razli¢nih
organizacijah, ki se wukvarjajo s
prepreCevanjem nasilja (zdravstvo,
Solstvo, policija, CSD, itd...), kar
prinasa nov Zakon o preprecevanju
nasilja v druzini

- sodelovanje vseh teh institucij, ki so
vpete v ta zakon , da bi se vse bolj
vkljucevale v obravnave (posebej
mislim zdravstvo in
tozilstvo)...namre¢ meni se zdi
bistveno, da se za preprecevanje
nasilja dela timsko, vec-profilno, vec
razli¢nih strokovnosti.

- Pomembna je tudi dolznost prijave:
To dolZznost prijaviti primer nasilje
prej institucijo niso imele, zdaj jih
bodo in mislim, da bomo zdaj veckrat
lahko posredovali, ker bomo te
informacije imeli. To timsko
delovanje je bistvenega pomena pri
prepreCevanju nasilja

- Zakon prinasa tudi bolj resen odnos
do zaznave nasilja vseh institucij
(sodisce, Solstvo, zdravstvo,
policija...) in bodo dolzni prijaviti
nasilje. Hkrati pa daje institucijam
dolo¢ene naloge v procesu
preprecevanja nasilja in se bo k temu
problemu bolj celostno pristopalo.

- Novost je tudi brezplacna pravna
pomoc€ Zrtvi...

- brezplacna pravna pomo¢ za Zrtev,
to se mi zdi tudi zelo bistveno, pa pri
nas to Se kar tece, Se se ni oprijelo

- Velika novost, ki jo prinaSa zakon je
prednostna obravnava, ki se mi zdi
zelo dobrodosla in pomembna!

- zakon prinasa izboljSanja na
podro¢ju izobrazevanj za podrocje
nasilja v organizacijah

- po zakonskih spremembah,
pricakujemo vecjo zanimanje
institucij za izobraZzevanj na tem
podrocju, saj zakon predvideva vecjo

- dolznost prijave

- brezpla¢na
pravna pomoc
zrtvi

- prednostna
obravnava nasilja
na sodis¢u

- veC izobrazevanj
na temo
preprecevanja
nasilja
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odgovornost institucij.

- Tudi ta baza podatkov, ki se bo
oblikovala na CSD-ju za podrocje
nasilja, bo zelo koristna...saj bodo
podatki  zbrani, se ne bodo
izgubljali...postopki bodo hitrejsi, itd.

- oblikovanje
baze podatkov na
centru za socialno
delo za podrocje
nasilja

- ukrep prepovedi
pribliZevanja in

Resitve, ki
jih prinasajo

pripora zakonske
spremembe
(Kazenski
zakonik)
- Ukrep je prinesel eno bistveno
spremembo, namre¢ povzroCiteljem
nasilja pokaze, da je nekaj mozno
narediti v smislu, da ni tako, da lahko
vse pocnejo v svoji kvazi moci
- hkrati pa lahko sodiSc¢u predlaga - izselitev osebe,
ukrep izselitve osebe, ki je nasilje ki je nasilje
povzrocila, do 6 mesecev povzrocila
- potem pa je tukaj tudi predlog za
izselitev osebe, ki je povzrocila
nasilje, do 6 mesecev, ki ga zakon
predvideva: vendar to pa ze veC kot
leto dni traja in se Se do sedaj ni
definiralo in zaclelo wuveljavljati.
Doslej smo v enem primeru uspeli
pomagati Zrtvi pri predlogu na sodiScu
za izselitev storilca in je bilo uspesno
- Po kazenskem zakoniku pa nas zdaj | - policija obvesSc¢a
policija obvesca o vsakem primeru, | center za socialno
ne samo o primerih, kjer so prisotni | delo
oz. vpleteni otroci.
- Zakon tudi predvideva, da se bo s |- snovanje novih
strani drzave spodbujalo na centrih v | programov dela z
snovanje novih programov, tudi za | osebami, ki so
delo s povzrocitelji nasilja povzrocile nasilje
8. ENOTA| Relevantni deli odgovorov Kode Kategorije
Medinsti- - dobro Prednosti
tucionalno sodelovanje s medinstitu-
sodelova- centri za socialno | cionalnega
nje delo sodelovanja
institucij S policijo sodelujemo v primeru - dobro
in izrecenega ukrepa prepovedi sodelovanje s
organiza- | priblizevanja, ko nas s tem seznani policijo
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cij na
podrocju
dela z
osebami,
ki so
povzrocile
nasilje

interventna sluzba Z njimi veliko
sodelujemo in je sodelovanje

uspesno.

- uspesno sodelujemo tudi s Solami,
vrtci.

- Sodelovanje s policijo ocenjujemo
na zelo visoki ravni. Vsaj odkar
obstaja ukrep prep. priblji. Sta se nasa
sluzba in policija zelo povezali in
dobro sodelujemo z istimi cilj1

- Zelo dobro sodelujemo s psihiatri¢no
bolnisnico.

- Sodelovanje je zelo dobro
vzpostavljeno, se ga trudimo tudi
izboljsati in Se povecati. Tudi program
zelimo $iriti na ve¢ mest v Sloveniji,
tako da bo tudi potrebno sodelovati,
povezati z novimi organizacijami in
strokovnimi delavkami/ci.

- Glede sodelovanja s sodis¢i, ki ga mi
ocenjujemo kot uspesno...pa bi zeleli,
da bi se to v prihodnje izvajalo preko
CSD-ja. Da bi se Se ve€ sodisce
obrnilo na CSD, oni bi pa osebo, ki je
povzrocila nasilje, napotili k nam.
Sodisce pa seveda mora ze v sklepu
zapisati, da se oseba, ki je povzrocila
nasilje, mora obvezno udeleziti
treninga socialnih ve§¢in na DNK ali
drugi instituciji, ki nudijo te vrste
pomoci. Tako bi se naj vzporedno z
ukrepom izvajala tudi vkljucitev
uporabnika v nek program.

- Sodelujemo samo s CSD, ki napoti
osebo, ki je povzrocila nasilje, k nam

- manj sodisca

- opazamo Se vedno slabse
vkljuCevanje zdravstva in
nevkljucevanje sodisca, tozilstva pri
sodelovanju

- dobro
sodelovanje s
psihiatri¢no
bolnisnico

- dobro
sodelovanje s
sodisci

- dobro
sodelovanje z
vladnimi
sluzbami in
nevladnimi
institucijami

- slabse
sodelovanje s
sodisci

- slabse
sodelovanje z
zdravstvom

- slabse

Slabosti
medinstitu-
cionalnega
sodelovanja
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- S sodis¢em po moji oceni premalo
sodelujemo . Smo vabljeni kot price
ali pa napiSemo porocilo, Zelimo pa si
njihovega sodelovanja tudi v timih..

- Sodisca so bolj svet zase...v
postopku, ko preiskovalni sodnik
potrjuje ali zavrne ukrep prep.
priblizevanja, je bolj policija njihov
sogovornik...mi smo ponavadi samo
povabljeni, da spiSemo porocilo, ki ga
policija posreduje sodiscu. V
kazenskem postopku pa je zelo
odvisno...vseeno je sodisce Se zelo
nedotakljivo, z njim skoraj ne
sodelujemo.

sodelovanje z
tozilstvom

- Seveda pa mi osebe, ki so povzrocile
nasilje, s programi, ki jih ponujajo
druge institucijami, seznanimo in
napotimo tja. Torej sodelujemo s temi
programi zunaj CSD v tem smislu in
na nek nacin spremljamo delo z
osebami, ki so povzrocile nasilje, v
drugih institucijah, ¢e smo ga mi
napotili tja ali pa nas je tista
institucija, ki dela z njim nas
seznanila o tej strokovni obravnavi.
Ampak glede na to, da je teh zunanjih
institucij in programov zelo malo, je
tudi ta vrsta sodelovanja redka.

- Centri so dolzni delati tudi z
osebami, ki so povzrocile nasilje. Zdaj
pa odvisno na kakSen nacin pridemo v
kontakt z osebo, ki je povzrocila
nasilje Vloga CSD-ja je, da se odzove
na informacije prijave iz vsem
institucij. Sodelujemo z vsemi
institucijami in organizacijami, ki so v
danem primeru (potencialni) partner,
ki lahko doprinese k reSitvi problema
- Vloga centra je v tem sodelovanja
vloga pobudnika, sklicatelja kriznih
timov, v katerih potem sodeluje s
policijo, Solstvom, zdravstvom,
tozilstvom...Mi to Ze izvajamo

- Vloga CSD je koordinacijska, da se
poveze =z ostalimi institucijami, s
katerimi pa je odvisno od problema,

- obojestransko
sodelovanje,
dajanje feedbacka

- sodelovanje v
smislu
partnerstva, vsaka
organizacija
prevzame svoj
delez
odgovornosti,
naloge

Nacin
medinstituci
onalnega
sodelovanja
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ki ga prepozna posameznik.

- Pricakujemo pa z novim Zakonom o | - pricakovanja v Pri¢akovan-

prep. Nasilja v druzini v pravilnikih smeri izboljSanja | ja v smeri

usklajevanja razli¢nih institucij vecje | medinstitucionaln | izboljSanja

in bolj uspesno sodelovanja ega sodelovanja medinstitu-

Mogoce kdaj pogresam vecje cionalnega

zanimanje ostalih strokovnjakov s sodelovanja

podrocja dela za prepreCevanje nasilja

v Sloveniji , tudi pri delu z osebami,

ki so povzrocile nasilje, za to

podrocje, torej da bi se bolj zanimali

glede znanj o preprec¢evanju nasilja,

delu z osebami, ki so povzrocile

nasilje nasilja...da bi se usmerjali v

usposabljanja na tem podrocju. To bi

moglo poskrbeti ministrstvo in

organizirati ta usposabljanja. Mi

sodelujemo dobro z razli¢nimi

institucijami, ampak se pa kaze ravno

ta pomanjkljivost, da na institucijah ta

znanja primanjkujejo.
9. ENOTA | Relevantni deli odgovorov Kode Kategorije
Izobraze- - trening [zobrazevan
vanje in partnerske in jain
usposa- druzinske terapije | usposablja-
bljanje za - usposabljanje za | nja za
podrocje supervizijo in podrocje
preprece- intervizijo preprece-
vanja - Z  konkretnimi znanji za | - izobraZevanje vanja
nasilja preprecevanje nasilja se sedaj srecajo | skozi Studij nasilja, ki

Studentje ze skozi Studij socialnega dela obstajajo

- Ko je zacel veljati pravilnik o prep. | - izobrazevanje v | (obvezna

priblj.  (leta 2004) je ministrstvu | okviru ministrstva | izobrazeva-

organiziralo izobrazevanje za to | za delo, druzino nja)

podro¢je dela in tudi CSD se je v to
izobrazevanje vkljucil.

- Sem jih dala kar nekaj skozi, torej s
podro¢ja nasilja, opazam pa, da se
ponavljajo

- Samo zaposleni na DNK pa smo se
in se Se udeleZujemo izobrazevanj za
to podroc¢je dela vedinoma v tujini.
Za to podro¢je dela so v tujini

in socialne zadeve

- izobrazevanja v
tujini na temo
prepoznavanja
nasilja in

izobrazevanje v obliki predavanj, | strokovnega dela
delavnic,...predvsem je poudarek na | z osebami, ki so

tem prepoznavanju nasilnega | povzrocile nasilje
ravnanja pri cCloveku in potem
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ustreznega dela z osebami, ki so
povzrocile nasilje. Kar se mi pa zdi,
da bi bilo nujno tudi organizirati na
vseh institucijah, ki prihajajo s temi
uporabniki v stik (Solstvo,
zdravstvo,...), da bi prepoznavali to

nasilno vedenje in ga ne
minimalizirali

- Socialna zbornica in FIRIS izvajata
izobrazevanje za podroCje prep.

nasilja in na$i strokovnjaki se teh
izobrazevanj udelezijo in seveda
poro¢ajo o tem ostalim strokovnim
delavcem na centru.

- izobrazevanja v
okviru socialne
zbornice in
FIRISa

- strokovni delavci na CSD glede | - izobrazevanje na | [zobrazevan
izobrazevanj na tem podro¢ju dela | temo jain
prepusceni samo svojim interesom. | preprecevanje usposablja-
Obveznih je namre¢ zelo malo | nasilja nja za
izobrazevanj...potem si vsak podrocje
strokovni delavec izbira individualno preprece-
izobrazevanje glede na delo, ki ga vanja
pokriva na centru...in vefinoma se nasilja, ki
strokovni delavci za izobrazevanja s obstajajo
podro¢ja prep. nasilja odlocajo le, Ce (neobvezna
na tem podroc¢ju delajo izobrazeva-
- [zobrazujem se tudi | - izobrazevanje nja)
samoiniciativno, s spremljanjem | preko prebiranja
tovrstne literature. Izobrazevanja, ki | strokovne
sem se jih wudelezila, so vecinoma | literature na temo
izvajale nevladne organizacije nasilje

- izobrazevanja,

ki jih ponujajo

nevladne

organizacije na

temo nasilje
- Res pa je, da bi morali na CSD in | - potreba po Potreba po
tudi na ostalih institucijah, ki | dodatnem izobrazevan
prihajajo v stik z nasiljem in z |izobrazevanjuza |juna
osebami, ki so povzrocile nasilje, | podrocje podrocju
imeti obvezna izobrazevanja za | preprecevanja preprecevan
podro¢je prep. nasilja...da bi se | nasilja: ja nasilja
zavedali tega vedenja, da bi bili | - izobraZevanje na

ozavesceni in da bi tudi prepoznali
nasilje ter se pocutili odgovorni
prijaviti ga...to velja torej za vse
strokovne delavce na CSD in drugih
institucijah. Seveda pa tudi nov zakon

temo
prepoznavanje
nasilja

- izobrazevanje na
temo odgovornost
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mogoce prinasa nekaj izboljSanj na
tem podrocju.

- Specifi¢no izobrazevanje za delo z
osebami, ki so povzrocili nasilje, pa
do sedaj na CSD-ju ni bilo.

- Izobrazevanja ki bi bilo usmerjeno
na podrocje dela z osebami, ki so
povzrocile nasilje, pa nisem
zasledila, da bi bilo organizirano.

- Mi organiziramo usposabljanje za
podro¢je dela z osebami, ki so
povzrocile nasilje, na DNK =za
prostovoljce, drugace mislim da po
Sloveniji te vrste usposabljanj sploh
ne obstajajo.

- Zaenkrat so bila samo izobraZevanja
za delo z Zrtvami v primeru nasilja.
Tam sicer tudi dobi§ nekaj znanj za
delo z osebami, ki so povzrocile
nasilje, vendar zagotovo ne dovolj.

- s podroc¢ja prep. nasilja smo do
sedaj imeli samo izobrazevanja v
smislu, kako pomagati zrtvi in kako
za§c¢ititi otroke, nikoli pa ni¢, kako
delati z osebami, ki so povzrocile
nasilje.

prijaviti nasilje

- pomanjkanje
izobrazevanj za
podrocje dela z
osebami, ki so
povzrocile
nasilje:

DEFINICIJE OSNOVNIH POJMOYV - ENOT:
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Razumevanje nasilja vkljucuje tako opredelitev nasilja, pojasnitev nasilnih dejanj,
vrste nasilja in dejavnike, ki povzrocijo nasilje, kot jih vidijo organizacije, ki

izvajajo programe, storitve ali ukrepe za osebe, ki povzrocajo nasilje.

Razumevanje osebe, ki je povzrodila nasilje, vkljucuje opredelitev osebe in
dejavnike, ki so povezani z nasilnim vedenjem teh oseb, kot jih vidijo organizacije,

ki delujejo na podrocju dela z osebami, ki so povzrocile nasilje. Zaobjeto je tudi tako




imenovano etiketiranje oseb, ki so povzrocile nasilje ter smernice strokovnega dela z

osebami, ki so povzroc€ile nasilje v omenjenih organizacijah.

Vkljudevanje oseb, ki so povzroéile nasilje, v organizacije in njihove programe se

nanaSa na pripravljenost osebe, ki je povzrocila nasilje, da gre iskat pomoc¢ v
organizacijo ter ostale nacine vklju€evanj oseb, ki so povzrocile nasilje, v
organizacije in njihove programe strokovnega dela. Enota vkljucuje tudi nacine, kako
organizacija poskrbi za prepoznavnost svojih programov ter podatke o Stevilu oseb,
ki so povzrocile nasilje in se obracajo na organizacije ali celo vklju¢ijo v njihove

programe dela.

Strokovno delo z osebami, ki so povzrodile nasilje vkljuéuje opise procesov

strokovnega dela z osebami, ki so povzrocile nasilje, na centrih za socialno delo, v
nevladnih organizacijah ter s strani policije. Podanih je nekaj metod strokovnega dela
z osebami, ki so povzrocile nasilje ter bistveni elementi ravnanja pri strokovnem

delu oz. izvirnem delovnem projektu pomoci z osebo, ki je povzrocila nasilje.

Mocne tocke uspeSnega dela z osebami, ki so povzrocile nasilje so opredeljene kot

mocne tocke pri strokovnem delu z osebami, ki so povzrocile nasilje, opredeljene pa
so tudi mocne tocke, kot so promoviranje organizacij in njihovih programov,
senzibilnost organizacije za uclinkovito delo na podroCju preprecevanja nasilja v

druzini ter vpliv ukrepov na uspesno delo z osebami, ki so povzrocile nasilje.

Ovire pri strokovnem delu z osebami, ki so povzrodile nasilje, so navedene kot ovire

pri vkljucevanju oseb, ki so povzrocile nasilje, v programe organizacij; kadrovske in
c¢asovne ovire pri opravljanju strokovnega dela na tem podrocju ter ovire, povezane s
programi dela z osebami, ki so povzrocile nasilje. Ovire se pojavljajo tudi med
zaposlenimi v organizacijah, v medinstitucionalnem sodelovanju, na finan¢nem
podrocju v organizacijah, v druzbi na splosSno ter v zakonodaji in bistveno vplivajo

na strokovno delo z osebami, ki so povzrocile nasilje.
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Koraki v smeri izboljSanja dela z osebami, ki so povzrocile nasilje, vkljucujejo

predloge v smeri poveCanja programov dela z osebami, ki so povzrocile nasilje,
reSitve znotraj organizacij, reSitve v medinstitucionalnem sodelovanju, spremembe
zakonodaje, izboljSanja financiranja organizacij ter povecanja preventivnega dela na
tem podro¢ju dela. Opredeljene pa so tudi spremembe, ki jih prinasa Zakon o

preprecevanju nasilja ter Kazenski zakonik.

Medinstitucionalno sodelovanje institucij in organizacij na podroc¢ju dela z osebami,

ki so povzrocile nasilje, opisuje organizacije, ki med seboj uspesno sodelujejo in tudi

tiste, ki med seboj sodelujejo manj zadovoljivo. Podani so tudi nacini
medinstitucionalnega sodelovanja ter pricakovanja v smeri izboljSanja teh

sodelovanj, kot jih vidijo organizacije.

Izobrazevanje in usposabljanje za podrocje preprecevanja nasilja vklju¢uje obvezna

in neobvezna izobrazevanja ter opredeli, kakSne potrebo so na tem podroc¢ju v

posameznih organizacijah.
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