Univerza v Ljubljani

Fakulteta za socialno delo
Podiplomski magistrski Studij II. stopnje
Studijsko leto 2010/2011

MAGISTRSKA NALOGA

Sodobni koncepti socialnega dela na centrih za socialno delo

Studentka: Danica Kurent

Mentor: Doc. dr. Milko Postrak

Ljubljana, april 2014



PODATKI O MAGISTRSKI NALOGI

Ime in priimek: Danica Kurent

Naslov naloge: Sodobni koncepti socialnega dela na centrih za socialno delo

Kraj: Ljubljana

Leto: 2013

Stevilo strani: 125  Stevilo prilog: 6  Stevilo grafov:10  Stevilo virov:73

Mentor: doc.dr. Milko Postrak

Kljuéne besede: socialno varstvo, centri za socialno delo, katalog nalog po javnih pooblastilih,
koncepti socialnega dela, delovni odnos, izvirni projekt pomoci, psihoterapija, mediacija
Povzetek:

Centri za socialno delo so pomemben ¢len v socialnem varstvu. »Katalog javnih pooblastil,
nalog po zakonu in storitev centrov za socialno delo« postavlja standard in normativ za
posamezno nalogo. Kot metodoloski okvir je postavljen delovni odnos. Okvir nalog je dovolj
Sirok, da se oblikuje sodelujo¢ odnos in da strokovni delavec lahko uporablja sodobne
koncepte socialnega dela, psihoterapevtske tehnike razlicnih modalitet in druzinsko
mediacijo.

Namen naloge je ugotoviti, kako se sodobna doktrina socialnega dela udejanja in katere so
glavne sistemske ovire in razlogi za obstojece stanje.

Title: Modern concepts of social work used in Social work centres

Descriptors: social protection, social work centres, catalog of public autorization,
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Abstract:

Social work centres are an important part of social protection. “Catalogue of Public
Authorization” sets standards and norms for a specific task. Methodological frame for
performing a certain task is a relationship. The frame of the tasks is so broad that a social
worker can establish a cooperative working relationship and can also use different
psychotherapeutic techniques and family mediation.

The purpose of the thesis is to discover how modern doctrine of social work is put into

practice and point out major systemic obstacles and the reasons for existing condition.



Univerza v Ljubljani

Fakulteta za socialno delo
Podiplomski magistrski Studij II. stopnje
Studijsko leto 2010/2011

MAGISTRSKA NALOGA

Sodobni koncepti socialnega dela na centrih za socialno delo

Studentka: Danica Kurent

Mentor: Doc. dr. Milko Postrak

Ljubljana, april 2014



KAZALO VSEBINE

1. TEORETICNI UVOD........cooiiiiiiiiiiiniieiiesissies st 9
1.1, SOCIAINO VAISIVO ....vviiiiiieiie sttt bbbt 9
1.2. Centri za socialno delo kot institucije javne sluzbe...........cccociiiiniiiiiiiiiice 13

1.2.1. Dejavnost centrov za SOCIaIN0 IO .........cceiiiiiiiiiiiiecee e 14
1.2.2. Naloge po javnem PoOobIASTHU .........c.ccveiiiiiiieiie e 14
1.2.2.1. Standardi nalog po javnem pooblastilu ............cccooeiiiiiin 15
1.2.3. SOCIaIN0 VArStVENE STOMEVE .........iiiiiiieiieieeie e 17
1.2.3.1. Vrste in POStOPKI STOMTEV.......eiiiieieieiee e 18
1.2.3.1.1. Prva socialna POmOC..........ceiveriiiiiiiiiiiie e 18
1.2.3.1.2. OSEDNA POMOC ...t 19
1.2.3.1.3. Pomoc¢ druZini za dOm ...........cccuveiiiireiiiiieiiie e e 21
1.2.3.1.4. POMOC N AOMU ....vvviiiiiiieeciiiiie et e s e e e s e s 23

1.3, SOCIAING GEIO ...t 24
1.3.1. Vrednote in nacela v socialnem delu.........ccoceeiiiiiiiiiiiiiiiie e 24
1.3.2. Metode iN POSTOPEK .....ovveiiiiitiiiieieeieie ettt 27
1.3.3. Spretnosti socialnega dela ..o 30
1.3.4 Vloga in lastnosti socialnega delavea...........cooeoeiiiiiiiiiicieie e 32
1.4. Koncepti socialnega dela...........cooviiiiiiiiiiicee e 32
1.4.1. DEIOVNT OQNOS......eiiiiiiiiiieiie ittt ettt bbbttt 33
1.4.1.1. Vzpostavljanje 0Sebnega StiKa..........cccooveiiiiiiiiiiieeee e 36
1.4.1.2. KIEPItEY MOCT -ttt 37
1.4.1.3. Jezik soCialnega dela ...........cooiiiiiiiiieii e 38
1.4.2. Izviren delovni projekt POMOCI.......cccviviiiiiiiiieiie e 41
1.5. DruZinska terapija.......ccvieieiiiieiieiieiee e 42
1.5.1. K reSitvi usmerjena kratka druZinska terapija ..........cccooeviiieiiiniininiii e 43
1.6. DruZinska Mediacija ........coiiiiiiiiiiiii i 46
1.6.1. Modeli druZinske mediacije .........ccccvvieiiiiiiiiiii e 48
1.6.1.1. Facilitativna mediacija ali usmerjena K poravnavi .............cccoeveveeieieeiesinennin. 48
1.6.1.2. Transformativna MediaCija.........ccceviuveiiiiiieiie s 49
1.6.1.3. Narativna MediaCija........ccecvveiiiiiieiie et see et ae e 49
1.6.1.4. EK0SIStemSKa MEAIACIA.........ccviiiiieiii ettt 49
1.6.2. Uporaba mediacije na centrih za socialno delo ...........cccoeeiviiiiiiicie e, 50

2. PROBLEM ..ottt bbb 51

3. METODOLOGIJA. .. .t ettt bbb 53
3.1 VISEA FAZISKAVE ... 53



3.2. Merski inStrument in VIrt POdatKoV .......ccviiiiiiiiiiiiiiie e 53

3.3. POPUIaCija IN VZOTCENJC....uuieiuiiiiiiieeiiie e sttt s siiee s st ettt et e e sbb e sbn e st e s sbe e e sae e e snbeeeansee e 53
3.4, ZDIranje POUALKOV .......ccueiiiiieecie ettt sre e e nns 54
3.5. Obdelava in analiza pOdatKOV...........cccciveiieieiieii e 54
4. RAZPRAVA ... 65
5. SKLEPH ..o 73
B. PREDLOGH ... 76
7. VIRFIN LITERATURA L. 77
8. PRILOGE ... ot 82
8.1. Anketni vprasalnik - priloga St.: 1 ....ocooiiiiiiii s 83
8.2. Obdelava rezultatov - priloga St.: 2 ..o 86
8.3. Obdelava rezultatov na 10. vprasanje v zvezi z ovirami in razlogi- priloga §t.:3 .......... 93
8.4. Obdelava rezultatov vseh odgovorov v excel tabeli- priloga §t.:4 ..........ccoovvivriveiennn. 101
8.5. Kodiranje za test "hi-kvadtar” - priloga $t.:5......ccocoviiiiriininiiieiese e 105
8.6. Rezultati testa "hi-kKvadtar” — priloga $t.:6.......cccccereriiiiiiniiniee e, 106
8.7. Predvideno Stevilo storitev glede na normativ po Pravilniku po standardih in
normativih socialno varstvenih storitvah — priloga $t.:7.......ccccocevvviininiinienicieieen, 109
8.8. Statisticni podatki o Stevilu druzin — priloga §t.:8 ... 110
8.9. Kodiranje odgovorov na vprasanje — priloga $t.:9.......cccovvviiiiiiiiiiic 111
9. POVZETEK ... oo b et 120



KAZALO GRAFOV

Graf 1: Udejanjanje sodobne doktrine pri nalogah po javnem pooblastilu ...............cc.ccoveene. 55
Graf 2: Uporaba znanja in ve$¢in sodobnega socialnega dela v praksi.........cccceevivciieninnnn 55
Graf 3: Usposobljenost diplomantoV...........cccveiiiieiieie e 56
Graf 4a: Katalog je pripomocek in smerokaz za strokovne delavee ............cccocvevviieivecieennenn, 56
Graf 4b: Uporaba kataloga pri spremljanju kvalitete.................coooviiiiiiiiii e, 57
Graf 4c: Uporaba kataloga pri nacrtovanju obsega dela delaveev..............coooeiiiinn.n. S7
Graf 5a: Letna analiza — primerjava s preteklim obdobjem ...........ccccooviiiiiiici i, 58
Graf 5b: Letna analiza pri naértovanju obsega dela za delavee................oooiviiiiiinn.. 58
Graf 5c: Letna analiza — nacrtovanje kadrov in razporejanje............o.o.evveeenieniinieennnns 59
Graf 6: Razlogi za razkorak med Stevilom storitev in NOrmativorm ..........ccccceevueeveesiieesnesiennns 60
Graf 7: Napotitev prejemnikov DSP V STOMIVE ........coveiiiiieiiccecc e 60
Graf 8: DeleZ v odstotkih vkljucenih prejemnikov DSP v Storitve ........cccvcvviiniiiiciiciinn, 61
Graf 9: DruZinski MEdIAtOT]1 ....c.vveiveiriiiiriieie e 61
Graf 9a: Izvajanje druzinske mediacije.........o.ouvuieiriit i 62



PREDGOVOR

Socialno delo je vpeto v tok druzbeno ekonomskih razmer, politi¢nega sistema in odnosa do
¢loveka, drzavljana, do svoboscin in pravic.

Socialno varstvo in sistem zagotavljanja pravic, pomoc¢i in ukrepov je Siroko delovno
podrocje. Centri za socialno delo kot izvajalske organizacije so pomemben ¢len v socialnem
varstvu in podeljen jim je mandat, javno pooblastilo za izvajanje mnogih nalog iz razli¢nih
podrocij in socialno varstvenih storitev. Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in
storitev ( v nadaljevanju Katalog) postavlja standard in normativ za posamezno nalogo. Je
postopkovni in metodoloski smerokaz za strokovne delavce, hkrati pa lahko sluzi kot
pripomocek pri spremljanju kvalitete izvajanja nalog in storitev. Kot metodoloski okvir za
izvajanje posamezne naloge je postavljen delovni ali svetovalni odnos, ki omogoca
raziskovanje, sodelovanje, oblikovanje definicije problema in iskanje reSitev. Sodobna
doktrina socialnega dela bi se morala udejanjati predvsem pri nalogah s podrocja varstva
otrok in druZine ter odraslih, kjer ni v ospredju upravni postopek, temvec reSevanje odprtih
vprasanj in situacij, ki vplivajo na kakovost zivljenja. Okvir nalog je dovolj $irok, da tudi, ¢e
je potreben upravni postopek, strokovni delavec lahko oblikuje tak delovni odnos, da je
sodelujoc. Strokovni delavec lahko pri izvajanju nalog po javnem pooblastilu uporablja tudi

psihoterapevtske tehnike razliénih modalitet in druzinsko mediacijo.

Sodobna doktrina socialnega dela in koncepti so usmerjeni v konkretno situacijo ljudi tukaj in
sedaj in delovanje je usmerjeno k iskanju resitev posameznikov, skupin in skupnosti. V
socialnem delu je delovni odnos okvir, v katerem poteka proces strokovnega dela z
udeleZenimi, ki i§¢ejo pomo¢€. Delovni odnos je koncept delovanja, kjer naj bi bil v ospredju
socialnodelovni nacin z znacilnostmi postmodernega in kot takSnega ga lahko pojmujemo kot
konstruktivno socialno delo.

Delovni odnos in izvirni projekt pomoci je torej okvir, znotraj katerega se dogaja proces
pomoci. Kot je spremenjena paradigma stroke, je spremenjena tudi vloga socialnega delavca.
V dolgoletni praksi na centru za socialno delo sem postavila hipoteze in jih Zelela preverit na
vseh centrih. Predvsem sem Zelela preverit ali se sodobna doktrina dovolj udejanja in kateri so
razlogi in ovire, &e temu ni tako. Zelela sem preverit tudi ali se pri izvajanju nalog uporablja

druzinska mediacija, v kolikor so se strokovni delavci zanjo usposobili.



Za raziskovanje in splosno oceno stanja sem nacrtovala celoten vzorec, vse centre v Sloveniji.
Anketiranci so bili direktorji, ki so tudi strokovni vodje. Zal se je za sodelovanje odzvalo
manj kot polovica. Strokovna vpraSanja sem nameravala preveriti z intervjuji pri strokovnih
delavcih, a na povabilo ni bilo odziva, zato sem to podro¢je opustila. Motiviranost za
sodelovanje v raziskavi me je zal samo delno presenetila in je lahko tudi odgovor na splosno
pripravljenost za spremembe. Malodusje je zal zaradi dolgoletnih odlasanj in nereSenih

vprasanj nadomestilo pozitiven in aktiven naboj zaposlenih na centrih.

S poizvedovanjem o uporabi sodobne doktrine in stanju na centrih za socialno delo v
danasnjem casu zelim opozorit na odprta in aktualna vpraSanja, ki bi jim bilo potrebno
posvetit pozornost.

Premislek in poglobljene analize o posameznih vprasanjih ter sistemske spremembe bi morale
biti izvedene pred reorganizacijo centrov, ki se nacrtuje in napoveduje ze vrsto let. V kolikor
se bo sledilo le organizacijskim vidikom, bo verjetno to korak nazaj tudi za stroko socialnega

dela.

Zahvaljujem se svojemu mentorju doc.dr.Milku Postraku za vso pomo¢, nasvete in usmerjanje

v ¢asu pisanja naloge.

Prav tako se zahvaljujem biv§im kolegom, direktorjem in direktoricam Centrov za socialno

delo in Skupnosti Centrov za socialno delo, ki so sodelovali v raziskavi .



1. TEORETICNI UVOD

1.1. Socialno varstvo

Socialno varstvo je eden od sklopov socialne varnosti in primarno podroc¢je socialnega dela.
Izhajajo¢ iz predpostavke, da je Slovenija po ustavni ureditvi pravna in socialna drzava, so
zagotovljene temeljne socialne in ekonomske pravice, ki zagotavljajo materialno in socialno
varnost. Po metodologiji ESSPROS je pojem »socialna varnost« definirana kot skupek vseh
posredovanj javnih in zasebnih institucij, ki gospodinjstvom ali posameznikom olaj$ajo breme
dolocenih tveganj kot so bolezen, invalidnost, brezposelnost, smrt hranitelja druzine, druzine
z otroci, nastanitev in druge oblike socialne izklju¢enosti. (e -vir 1).

Socialna varnost je sistem razli¢nih pravic in ukrepov drzave za varstvo posameznikov, da se
njihov polozaj zaradi socialnega stanja ne poslabsa ali se vsaj omilijo posledice. Neposredni
cilj socialne varnosti je vzpostavljanje ravnotezja v Zivljenjskih pogojih drzavljanov in drugih
prebivalcev, ki so prizadeti zaradi socialnega primera. Sistem socialne varnosti se udejanja
skozi pravice iz zavarovanj, dajatev in ugodnosti ter zagotavljanje pogojev za varovanje
druzine, materinstva, ofetovstva, otrok in mladine.

Podrocje socialnega varstva spada v delovno podrocje ministrstva za delo, druZino in socialne
zadeve.Temelji na socialni praviénosti, solidarnosti ter na nacelih enake dostopnosti in proste
izbire oblik. Temeljno izhodis¢e ukrepov na podrocju socialnega varstva je zagotavljanje
dostojanstva in enakih moznosti ter preprecevanje socialne izkljucenosti (e -vir 2).

Obseg in nivo zagotavljanja socialnega varstva v drzavi je obdobno opredeljen v strateSkih
dokumentih, ki jih sprejema Drzavni zbor. V zgodovini samostojne Slovenije so bili sprejeti
doslej trije in sicer: Nacionalni program socialnega varstva za obdobje 2000-2005 (Uradni list
RS, .t. 31/00), Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2006—-2010
(Ur. I. RS 39/2006) in Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje
2013-2020 ( Uradni list RS, st. 39/13). V vseh sprejetin  dokumentih so definirani cilji,
predvidene strategije in ukrepi za doseganje ciljev.

Z nacionalnim programom za obdobje 2000-2005 so bili zastavljeni cilji izboljSanje kvalitete
Zivljenja, zagotavljanje aktivnih oblik socialnega varstva, razvoj strokovnih socialnih mrez
pomoci in vzpostavitev in razvoj pluralnosti. Kot ukrepi za doseganje ciljev so bile vpeljane

nove, sodobne storitve kot so prva socialna pomoc, osebna pomo¢, pomo¢ druzini za dom,



pomo¢ na domu in instucionalno varstvo. Prav socialno varstvene storitve so bile okvir in
mesto, kjer se sodobni koncepti socialnega dela lahko prenasajo in vgrajujejo v prakso.
Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2006-2010 je dolocila
cilje dose¢i ve¢jo socialno vklju¢enost posameznikov, izboljsati dostop do storitev in
programov, doseci ve¢jo ucinkovitost pri dodeljevanju denarne socialne pomoci ter izboljsati
kakovost storitev in programov in hkrati povecati ciljno usmerjenost in ucinkovitost.
Zastavljen je bil tudi cilj, da se krepi strokovna avtonomija, upravljavska samostojnost in
racionalno poslovanje na podro¢ju socialnega varstva. Institut Republike Slovenije za
socialno varstvo je v letu 2012 izdelal analizo o uresniCevanju nacionalnega programa za
obdobje 2006-2010. Ugotovitve so, da ni bila sprejeta vsa na¢rtovana zakonodaja: na primer
o dolgotrajni oskrbi, o asistenci, 0 socialno varstveni dejavnosti ter Druzinski zakonik. Je pa
bilo sprejetih nekaj klju¢nih zakonov: Zakon o dusevnem zdravju (Uradni list RS, §t. 77/08),
Zakon o izenacevanju moznosti invalidov (Uradni list RS, §t. 94/10), Zakon o prostovoljstvu
(Uradni list RS, §t. 10/11), Zakon o urejanju trga dela (Uradni list RS, §t. 80/10), Zakon o
socialnovarstvenih prejemkih (Uradni list RS, §t. 61/10 in 40/11), Zakon o uveljavljanju
pravic iz javnih sredstev (Uradni list RS, §t. 62/10 in 40/11), Zakon o socialnem podjetniStvu
(Uradni list RS, §t. 20/11) in nekaj interventnih zakonov v zvezi z materialnimi pravicami.
Zastavljeni cilji v zvezi z dostopnostjo, kakostjo in ucinkovitostjo do nekaterih storitev in
programov so bili dosezeni in ponekod celo presezeni. Koli¢inski cilji po storitvah so bili
dosezeni skoraj v celoti pri storitvah za posebne skupine odraslih, najmanj pa pri storitvah
socialne preventive in alternativnih storitvah institucionalnega varstva starejsih kot je oskrba v
drugi druzini, dnevno varstvo in oskrba v varovanih stanovanjih. Pri dostopnosti so Se vedno
razlike po regijah in tudi cenah. Tudi pri socialno varstvenih programih so bila merila
koli¢insko doseZena ali celo preseZena pri doloéenih skupinah programov. Se vedno pa je
izkazana pomanjkljivost pri dostopnosti zaradi koncentracije izvajalcev v bolj urbanih
sredisc¢ih. (e -vir 3).

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020 ( Uradni list
RS, st. 39/13) opredeljuje kot splosni cilj izboljsanje kvalitete zivljenja posameznikov in
druZin ter povecanje druzbene povezanosti ter socialne vkljucenosti vseh skupin prebivalstva.
Ob upostevanju trenutne gospodarske situacije, demografskih razmer in drugih politik so kot

Kljucni cilji razvoja socialnega varstva trije:
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- zmanjS$anje tveganja revscine in povecanje socialne vkljucenosti ogrozenih in ranljivih
skupin prebivalstva,
- izboljsanje razpolozljivosti in pestrosti ter zagotavljanje dostopnosti in dosegljivosti
storitev in programov in
- izboljSanje kakovosti storitev in programov ter drugih oblik pomoci s povecanjem
ucinkovitosti upravljanja in vodenja izvajalskih organizacij, povecevanjem njihove
avtonomije ter upravljanjem kakovosti in zagotavljanjem vecjega vpliva uporabnikov
in predstavnikov uporabnikov na nacrtovanje in izvajanje storitev.
Za doseganje omenjenih ciljev so predvidene strategije in ukrepi. Novost je, da se pri
naértovanju ukrepov aktivneje vkljuCuje lokalna skupnost in vsi pomembni akterji, od
izvajalcev in predstavnikov uporabnikov.
V sklopu mreze izvajalcev javne sluzbe se bodo Se naprej izvajale socialnovarstvene storitve,
socialnovarstveni programi in javna pooblastila. Storitve in programi bodo glede na vsebino
preventivni, kurativni in vzdrzevalni. Vecji poudarek naj bi bil na preventivi in vzpostavitvi
deficitarnih mrez glede na regionalnost in socialno problematiko.
Socialna preventiva naj bi se izvajala v obliki socialnovarstvenih programov, ki jih bodo
lahko poleg centrov za socialno delo izvajale tudi nevladne organizacije in drugi neprofitni
izvajalci.
Na podro¢ju storitev so predvidene posodobitve zakonodaje, na podlagi katere bi se
spremenila tudi poimenovanja posameznih vrst storitev ter uredili standardi kakovosti na
podrocju socialnega varstva.
Socialnovarstvene storitve bi se delile na tri ve¢je skupine, in sicer na:
- storitve informiranja,
- svetovanja in podpore,
- storitve podpore in pomoc¢i za socialno vkljuevanje in samostojno Zivljenje v
skupnosti in storitve nastanitve z oskrbo.
Predvidena je reorganizacija centrov za socialno delo po dvonivojskem principu, regijsko za
eno ali ve¢ upravnih enot in lokalno. Nova organiziranost centrov bo vplivala tako na obseg in
mrezo storitev in organiziranost mreze programov.
Temeljni zakon, ki ureja podro¢je socialnega varstva je Zakon o socialnem varstvu (Ur.l.RS
§t.54/1992). Zakon se je od prvotne izdaje spreminjal in dopolnil leta 1999 in 2004 in 2006 ter
2010. Nadomestil je zakon o socialnem skrbstvu ( Ur.1.SRS §t.35/1979).
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Zakon definira obseg socialno varstvene dejavnosti, pristojnosti drzave in lokalne skupnosti,
pravice in nacela, doloca krog upravicencev, storitve, izvajalce dejavnosti, opredeljuje mrezo
izvajalcev javne sluzbe, vrste javnih zavodov in drugih izvajalcev, finansiranje dejavnosti,
placila storitev, nadzor nad izvajanjem, doloc¢a zbirke podatkov in opredeljuje institucije:
Institut socialnega varstva, Socialno zbornico in skupnosti zavodov in centrov za socialno
delo ter doloca tudi kazenske dolocbe.

Socialno varstvena dejavnost je opredeljena kot sistem razlicnih storitev in ukrepov za
prepreCevanje in reSevanje socialne problematike posameznikov, druzin in skupin
prebivalstva. Drzava na podroc¢ju socialnega varstva zagotavlja delovanje in razvoj socialno
varstvenih zavodov, ustvarja pogoje za zasebno delo ter podpira in spodbuja razvoj
samopomoci, dobrodelnosti, oblik neodvisnega zivljenja invalidov ter drugih oblik
prostovoljnega dela. Pravice obsegajo tako storitve kot tudi ukrepe, ki so namenjeni
preprecevanju in odpravljanju socialnih stisk in tezav posameznikov, druzin in skupin
prebivalstva. Drzava zagotavlja kot pravico minimalno materialno varnost v obliki denarnih
socialnih pomo¢i za vse, Ki si jo sami ne morejo zagotoviti zaradi okoli$¢in, na katere nimajo
vpliva. Pravice do storitev, denarne socialne pomoc¢i in druzinskega pomoc¢nika se uveljavljajo
po nacelih enake dostopnosti in proste izbire oblik za vse upravi¢ence po zakonsko dolocenih
pogojih. Upravi¢enci po tem zakonu 0 socialnem varstvu so drzavljani Republike Slovenije,
ki imajo stalno prebivalis¢e v Sloveniji ter tujci, ki imajo dovoljenje za stalno prebivanje v
Sloveniji (ZSV-UPB2,Ur.list s§t. 3/2007:282). Dejavnost socialnega varstva je nepridobitna.
Javna sluzba na podro¢ju socialnega varstva obsega naslednje storitve: socialno preventivo,
prvo socialno pomo¢, osebno pomoc¢, pomo¢ druzini za dom in na domu, institucionalno
varstvo in vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji. (ZSV-UPB2,Ur.list $t.
3/2007:292). lzvajalci so socialnovarstveni zavodi: centri za socialno delo, domovi za
starejse, posebni zavodi, varstveno delovni centri, domovi za otroke, zavodi za usposabljanje,
sprejemali$éa, materinski domovi, svetovalnice, stanovanjske skupine, centri za neodvisno
Zivljenje invalidov in druge oblike organizacij. Storitve lahko izvajajo tudi zavodi ali
zasebniki, ki jim je podeljena koncesija. Izven mreze javne sluzbe se dejavnost izvaja na
podlagi dovoljenja za delo. Zakon opredeljuje delovanje socialno varstvenih zavodov,
zasebnikov, postavlja okvir za razvoj samopomo¢i, dobrodelnosti, oblik neodvisnega Zivljenja
invalidov ter drugih oblik prostovoljnega dela na podro¢ju socialnega varstva, Ki ga izvajajo

dobrodelne organizacije, organizacije za samopomo¢ in invalidske organizacije. Jasno je v
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zakonu dolo¢eno kdo so strokovni delavci in sodelavci, vodenje postopkov, krajevna
pristojnost ter finansiranje storitev in dejavnosti. Statusno je opredeljena Socialna zbornica
Slovenije, Institut Republike Slovenije za socialno varstvo, zdruZenja kot so skupnost centrov,
zavodov, varstveno delovnih centrov, njihove pristojnosti in javna pooblastila ter zbirke
podatkov, ki jih vodijo posamezne institucije. Zakon natan¢no doloca tudi nadzor na podrocju
socialnega varstva in vsebuje tudi globe za prekrske. (ZSV-UPB2,Ur.list §t. 3/2007:293-309).

1.2. Centri za socialno delo kot institucije javne sluzbe

Zakon o socialnem varstvu (Ur.L.LRS §t.54/1992) je opredelil status centrov in ustanoviteljstvo
in s 1.1.1993 prenesel z ob¢inskega na drzavni nivo. Ta prehod je bil zacetek poenotenja in
usklajevanja objektivnih pogojev centrov v Sloveniji.

Center za socialno delo ( v nadaljevanju center) je po pravno organizacijski obliki zavod za
opravljanje neprofitne druzbene dejavnosti. Ustanovljeni so praviloma po principu
teritorialnega obsega upravne enote in jih je v Sloveniji dvainSestdeset. Praviloma je enovita
organizacija, lahko pa ima tudi organizacijske enote kot so materinski dom, krizni center,
varne hise.

Organi centra so svet zavoda, direktor in strokovni svet. V svetu zavoda kot organu
upravljanja so predstavniki ustanovitelja, lokalne skupnosti in delavcev centra. Direktor je
praviloma zdruzena funkcija poslovodje in strokovnega vodje. Prav zato mora izpolnjevati
poleg splosnih pogojev, dolo¢enih v Zakonu o zavodih ( Ur. List RS §t. 12/91) tudi pogoje, ki
doloca zakon o socialnem varstvu . Strokovni svet je organ, ki obravnava vpraSanja s podroc¢ja
strokovnega dela, dolo¢a strokovne podlage za programe in razvoj centra in daje svetu in

direktorju mnenja glede organizacije in druge naloge, doloCene v statutu zavoda.

Redno dejavnost finansira drzava kot ustanoviteljica. V praksi je finansiranje urejeno z letno
pogodbo med ministrstvom za delo, druzino in socialne zadevein centrom, ki natan¢no doloca
obseg, namembnost in viSino sredstev. Druga dejavnost pa se finansira po pogodbah za
izvajanje programov, storitev, donacijami in doplacili uporabnikov storitev. Naloge in storitve
izvajajo strokovni delavci in sodelavci. Skladno z dolo¢ili zakona, so strokovni delavci vsi z
najmanj visjo ali visoko stopnjo izobrazbe socialne, psiholoske, pedagoske smeri in njenih
specialnih disciplin, upravne, pravne, socioloske, zdravstvene smeri — smer delovne terapije in
teoloske smeri z ustrezno specializacijo in imajo eno leto delovnih izkuSenj na podrocju

socialnega varstva, opravljeno pripravni§tvo in strokovni izpit po tem zakonu. Strokovni
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sodelavci pa so vsi tisti delavci, ki opravljajo posamezne socialno varstvene storitve in so
koncali programe izobrazevanja v skladu s posebnimi predpisi ter imajo opravljeno

pripravni$tvo in strokovni izpit. (ZSV-UPB2, Ur. list $t. 3/2007: 298)

1.2.1. Dejavnost centrov za socialno delo

Dejavnost centrov je izvajanje nalog kot javna pooblastila, storitve in druge naloge. V sklopu
javnih pooblastil so naloge, ki jih dolo¢a podro¢na zakonodaja sociale, druzine, invalidov ter
drugih resorjev, ki opredeljujejo postopke v zvezi z otroci in mladostniki. To so postopki
uveljavljanja pravic ali izvajanje ukrepov za zas¢ito. Podro¢ja nalog bi po tako navedenih
podrocij razdelili : denarne socialne pomoci, druzinski pomocnik, oprostitve k placilom
storitev institucionalnega varstva in pomo¢i na domu, pravice iz naslova starSevskega varstva
in druzinski prejemki, zakonska zveza, razmerje med starsi in otroki, roditeljska pravica,
ukrepi za zascito otrok, posvojitve, rejniStvo, skrbnistvo, delo z mladostniki, varstvo oseb s
posebnimi potrebami, druga javna pooblastila. Kot redna dejavnost so storitve socialne
preventive, prve socialne pomoci, storitve osebne pomoci, storitve pomoci druzini za dom. Za
potrebe lokalnih skupnosti lahko center izvaja tudi drugo dejavnost: socialno varstveno
storitev pomo¢i druzini na domu in druge naloge, ¢e je to potrebno zaradi odpravljanja

socialnih stisk in teZav v posameznem okolju.

1.2.2. Naloge po javnem pooblastilu

Zakon o socialnem varstvu je definira naloge centrov po zakonu kot javna pooblastila in
doloca, da se pri odlo¢anju o pravicah, obveznostih ali pravnih koristin posameznikov,
postopa po zakonu o sploSnem upravnem postopku, ¢e niso posamezna vpraSanja postopka v

tem ali drugem zakonu drugace urejena.

Z nacionalnim naértom socialnega varstva za obdobje 2000-2005, ( Uradni list Republike
Slovenije, 31/2000) so bili postavljeni okvirni normativi za javna pooblastila glede na Stevilo
prebivalcev. Normativ je dolo¢al enega strokovnega delavca na 5.000 prebivalcev v vsaki
upravni enoti za naloge s podrocja, ki jih dolo¢a zakon o zakonski zvezi in druzinskih
razmerjih ali ratificirane mednarodne pogodbe, kazenski zakon, zakon o kazenskem postopku

ter zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij, zakoni na podroc¢ju invalidskega varstva, zakoni na

14



podrocju izobrazevanja in usposabljanja otrok in mladostnikov s posebnimi potrebami in
zakoni na podro&ju notranjih zadev, varstva tujcev ter na drugih pravnih podrogjih. Zal pa ni
bil dolo¢en normativ tudi za naloge po Zakonu o socialnem varstvu in Zakonu o starSevskem
varstvu in druzinskih prejemkih (Uradni list RS, $t. 110/2006 - UPB2), kar je v kadrovskih

projekcijah in dejanskih pogojih negativno vplivalo in se do danes situacija ni izboljsala.

1.2.2.1. Standardi nalog po javnem pooblastilu

Dolgoletne dileme in prizadevanja stroke so bile, da se vse naloge definirajo, da se oblikuje
standard in dolo¢i minimalni normativ. Velik projekt oblikovanja standardov in normativov je
potekal priblizno od leta 2003 in se je delno zakljucil leta 2008. Dokument “Katalog javnih
pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo”, je pristojno
ministrstvo objavilo z veljavnostjo od 1.10.2008 s pridrzkom, da se normativi in standardi
postopno uveljavljajo. Posledica pridrzka je, da se pri kadrovskih projekcijah niso upostevali
normativi in je zato Se vedno zateCeno stanje z izjemo korekcij v zvezi z nalogami, ki so se

dodajale centrom kasneje.

Pri oblikovanju Kataloga so sodelovali razli¢ni strokovnjaki, praktiki in akademiki Fakultete
za socialno delo in ta projekt je pionirsko delo. Za delujoce praktike in izvajalce na centrih je

to mejnik in prelomnica.

Flaker (2003) navaja, da je zacetek izdelave Kataloga nalog sprozil voljo po sintezi znanja,
hkrati pa tudi teorije in prakse. Motiv je bil tudi izboljsanje kvalitete storitev socialnega dela
in razmejitev ter povezavo socialnega dela in upravnega postopka v smiselno celoto. Hkrati bi
Katalog nalog sluzil tudi kot podlaga za nacrtovanje poucevanja socialnega dela in priloznost,
da se socialno delo izkaze kot celoto vrednot, znanj, nacel, spretnosti in postopkov. (Flaker,
2003: 5)

Standard posamezne naloge vsebuje in opredeljuje opravila in akte, ki so predvideni po
Zakonu o upravnem postopku, hkrati pa v rubriki »nujna opravila« dolo¢a minimalni standard
socialnega dela, dodaja mogoca opravila in opombe, kjer so opozorila, metodi¢na pojasnila in
razlage postopkov.

Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo je
dokument, ki opredeljuje vse naloge in jih razdeljuje v podrocja, znotraj njih pa na poskupine.

Podro¢ja nalog so:
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varstvo otrok in druzine,

varstvo odraslih,

materialne pomoci ,

socialno varstvene storitve,

naloge centra v vlogi koordinatorja v lokalni mrezi pluralnih programov socialnega

varstva.

Podrocje varstva otrok in druzine je razdeljeno na podskupine nalog:

statusna razmerja,
razmerja med star$i in otroci,
izvrSevanje roditeljske pravice,

posebno varstvo otrok in mladostnikov.

Podrocje varstva odraslih je razdeljeno na podskupine nalog:

obravnava odraslih storilcev kaznivih dejanj,
priznanje statusa odrasle invalidne osebe,
skrbnistvo,

uporabniki s tezavami v duSevnem zdravju in

druge neopredeljene intervencije.

Podrocje materialnih pomoci opredeljuje naloge v zvezi z :

denarnimi socialnimi pomo¢mi,

oprostitvami placil socialno varstvenih storitev,

starSevskim varstvom in druzinskimi prejemki in

drzavnimi Stipendijami in

naloge v zvezi z uveljavljanjem pravic po novi zakonodaji Zakona o uveljavljanju
pravic iz javnih sredstev - ZUPJS (Uradni list RS, $t. 62/2010, 40/2011) in Zakon o
socialno varstvenih prejemkih - ZSVarPre (Uradni list RS, §t. 61/2010, 40/2011).

Podroc¢je socialno varstvenih storitev opredeljuje po istih elementih kot ostale naloge prvo

socialno pomoc, osebno pomo¢ in pomo¢ druZzini.

Podrocje nalog v vlogi koordinatorja se deli na podskupino nalog v zvezi z:

16


http://www.uradni-list.si/1/content?id=99290
http://www.uradni-list.si/1/content?id=103821
http://www.uradni-list.si/1/content?id=99232
http://www.uradni-list.si/1/content?id=103822

- koordinacijo v pluralni mrezi, na ravni storitev, razvijanja skupnosti, povezovanja
sistema na lokalnem nivoju, spodbujanja novih programov, organizirane strokovne
podpore nevladnemu in zasebnemu sektorju ter

- regijske koordinacije za podro¢je nasilja v druzini,

- nadomestne kazni zapora in

- obravnave v skupnosti uporabnikov s tezavami v duSevnem zdravju.

Vsaka naloga je definirana z naslovom, opisom, namenom, uporabnisko skupino, zakonsko
podlago za izvajanje, izvajalci, ¢asovnim normativom. Navedena so opravila in akti, kot si
sledijo v zaporedju, nujna opravila, ¢as in mozna opravila in opombe z opozorili ali navodili.
Vsi nasteti elementi tvorijo standard storitve ali standard kakovosti, normativ pa sluzi kot
ocena pri naértovanju dela in kadra.

Pri izvajanju nalog po javnem pooblastilu je postopek ¢asovno omejen in tudi cilj dela je
jasno definiran. Prav tako je osnovni metodi¢ni okvir socialnega dela jasen in terja od
socialnega delavca, da se odloci za ukrep. Upravni postopek sicer dolo¢a niz dejanj, ki jih je
potrebno opraviti, nudi tudi varstvo pravic udelezencev v postopku, vendar pa je nacin v
domeni strokovnega delavca. Ob izvajanju javnih pooblastil te¢eta najmanj dva procesa
socialnega dela, odlocanja o ukrepu in proces spoznavanja in ustvarjanja delovnega odnosa
med udeleZenci. Potrebno je narediti oceno in nacrt. Procesa si nista nasprotujoca. (Flaker,
2003:35)

Skupnost centrov za socialno delo Slovenije ( v nadaljevanju skupnost centrov) ima na
podlagi 68.c ¢lena Zakona o socialnem varstvu (ZSV) javno pooblastilo, hkrati pa je na
podlagi sklepa ministrstva zadolzena tudi za spremljanje in dopolnjevanje kataloga javnih

pooblastil.

1.2.3. Socialno varstvene storitve

Socialno varstvene storitve (v nadaljnjem besedilu: storitve) so namenjene prepreevanju
socialnih stisk in tezav (socialna preventiva) in obsegajo aktivnosti in pomo¢ za samopomo¢
posamezniku, druZini in skupinam prebivalstva.

Prvi pravilnik o standardih in normativih socilano varstvenih storitev je bil sprejet leta 1995,
nato pa se je skoraj vsako leto dopolnjeval in spreminjal. Trenutno je veljaven Pravilnik o
standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, §t. 45/10, st. 28/11.,

102/11). Natan¢no opredeljuje posamezno vrsto storitve, standard in normativ. Standard
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zajema opis storitve, upravicence, postopek izvajanja, trajanje, metode dela, izvajalce in
njihovo izobrazevanje in supervizijo ter vrsto vodene dokumentacije. Na podlagi standarda
posamezne storitve je doloCen normativ kot ¢asovni okvir, Stevilo storitev na izvajalca in
element pri nacrtovanju organiziranosti mreze izvajalcev. Socialno varstvene storitve so: prva
socialna pomo¢, osebna pomoc¢, pomoc¢ druzini za dom in na domu, institucionalno varstvo in
vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji.

Socialno varstvene storitve so pomemben vsebinski premik in priloZznost, da se socialno delo
dejansko uveljavi v oblikah, Kjer ni vpeto v upravni okvir in kamor vstopajo uporabniki kot
udeleZenci prostovoljno. Centri izvajajo kot redno dejavnost prvo socialna pomo¢, osebno
pomo¢ in pomo¢ druzini za dom. Za potrebe lokalnih skupnosti pa v vecini centri izvajajo tudi

pomo¢ druzini na domu.

1.2.3.1. Vrste in postopki storitev

1.2.3.1.1. Prva socialna pomo¢

Ena najpogostejsih storitev, ki se izvaja na centrih, je prva socialna pomo¢. Namenjena je
vsakomur, ki se znajde v socialni stiski in se odzove prostovoljno. Lahko se pri¢ne tudi po
uradni dolZznosti na osnovi obvestil tretje osebe ali drugih organov in institucij, ki so ugotovili
socialno ogrozenost upravic¢enca. Po vsebini je storitev pomoc¢ pri prepoznavanju socialne
stiske ali tezave, izdelava ocene moznih reSitev in seznanjanje upravienca z moznimi
socialnovarstvenimi storitvami in dajatvami, z obveznostmi, ki sledijo izbiri ter predstavitvi
mreze izvajalcev, ki lahko upravicencu nudijo pomoc¢. Ta storitev se izvaja v obliki
usmerjenega razgovora v treh med seboj povezanih delih. V prvem delu strokovni delavec
predstavi institucijo in sebe, nato pa v drugem delu upravic¢encu omogoca, da o svojih stiskah
in tezavah posreduje ¢im ve¢ pomembnih podatkov in spodbuja ga, da izrazi tudi svoje ocene
in staliS¢a o razmerah, v katerih se je znaSel, tako glede gmotnih prilik kot tudi medsebojnih
odnosov. Izvajalec nudi podporo pri prepoznavanju upravic¢encevih stisk in tezav, pricakovanj
in njegovih predlogov. V tretjem, zakljuénem delu izvajalec predstavi upravicencu mozne
reSitve oziroma nacine reSevanja ugotovljenih stisk in tezav. Pove mu o vrstah storitev, ki so
na voljo pri razli¢nih izvajalcih in seznani s pogoji, pod katerimi se lahko posamezno storitev
vkljuci ter s kriteriji za morebitne socialno varstvene dajatve. Po potrebi ga napoti k organom,
kjer lahko dobi informacije, ali sprozi postopke v zvezi s pravicami na podro¢ju dela in
zaposlovanja, pokojninskega in invalidskega varstva, zdravstvenega zavarovanja ali na

sodisce. Prav tako izvajalec upravicencu nudi tudi pomo¢ pri oblikovanju zahtevkov in vlog,
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za katere ima strokovno znanje. O ugotovitvah in dogovorih pripravi izvajalec uradni zapis.
Zapis je zaupne narave in se ga lahko posreduje drugim organom ali osebam le s soglasjem
upravicenca. Kadar gre za akutno socialno stisko, ali ¢e se prva socialna pomoc¢ zagotavlja po
uradni dolZznosti, izvajalec sam odlo¢i o moznih reSitvah in izvede nujne ukrepe v skladu s
pooblastili. Upravicenec pri tem sodeluje le po svojih zmoznostih. O ugotovitvah in sprejetih
ukrepih izvajalec pripravi uradni zapis. Postopki prve socialne pomoci kot samostojne storitve
trajajo v popre¢ju manj kot eno uro. Storitev se izvaja po metodi dela s posameznikom.
Izvajalec vodi evidenco storitev in napotitve oziroma dogovorjene ukrepe ter predpisano
zbirko podatkov.Storitve prve socialne pomoci opravljajo strokovni delavci s pet let delovnih
izkuSenj. lzvajalci se strokovno izpopolnjujejo in se udelezujejo supervizijskih posvetov.
(Uradni list RS, §t. 45/10:6767-6768)

Prva socialna pomoc nikakor ni informiranje in napotitev, temvec prvi stik uporabnika z
institucijo in strokovnim delavcem, ki vzpostavi osebni odnos. Ta prvi vtis je za uporabnika
lahko odlocujoc¢ za delovni odnos. Struktura in namen storitve daje moznost za uporabo

konceptov sodobnega socialnega dela.

1.2.3.1.2. Osebna pomo¢
Storitev osebna pomoc¢ se v vsebinski razli¢ici lahko izvaja kot svetovanje, urejanje ali

vodenje. Svetovanje je organizirana oblika strokovne pomoci posamezniku v situacijsko
pogojenih socialnih stiskah in tezavah, ki jih sam ne zna ali ne zmore odpraviti, je pa
pripravljen spremeniti svoje vedenje, poiskati ustrezne reSitve in urediti odnose z drugimi
osebami v socialnem okolju. Postopki v zvezi s svetovanjem obsegajo: opredelitev problema
in sklenitev dogovora o svetovanju; usmerjanje upravicenca v spoznavanje socialnih odnosov,
svojih reakcij, nacinov konfrontacije, ter nacinov sodelovanja in pogajanja pri razreSevanju
konfliktov; usposabljanje upravi¢enca za socialno u€enje in spreminjanje odnosov v okolju,
ter evalvacijo svetovalnega procesa v obliki spremembe odnosa med svetovalcem in
upravicencem iz odnosa pomoci v odnos sodelovanja. Ciklus svetovanja poteka v obliki do
enoin pol urnih sreCanj in traja najve¢ do deset zaporednih srecanj. Storitev se izvaja po
principih in nacelih svetovalnega procesa, nasvetovanja ter s tehnikami usmerjanja, pogajanja
in nudenja opore. Svetovanja izvajajo strokovni delavci s najmanj petletnimi izkuSenjami na

podro¢ju svetovalnih dejavnosti. Dokumentacija obsega evidence v skladu z zakonskimi
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dolo¢ili in ter delovno evidenco izvajalca, ki obsega dogovor, zapise srecanj, evalvacijo ter

pregled supervizijskih posvetov.

Urejanje je oblika strokovne pomoci posamezniku, ki je zaSel v socialne stiske in tezave
zaradi osebnostnih ali vedenjskih posebnosti in pri tem ogroza tudi druge osebe. Za uspesno
pomo¢ je potrebno sodelovanje klju¢nih dejavnikov v SirSem okolju. Postopki v zvezi z
urejanjem obsegajo: opredelitev ciljev in sklenitev dogovora o urejanju; dogovor o
sodelovanju s klju¢nimi dejavniki okolja; pomo¢ pri predelavi upravicencevih negativnih
izkuSenj z okoljem; preusmerjanje negativnih izkuSenj v pozitivno motivacijo; vkljucevanje
okolja v aktivno spreminjanje odnosov z upravic¢encem; evalvacija dosezenega in morebitna
dolocitev novih, vi§jih ciljev ter vkljucitev upravi¢enca v organizirane oblike samopomoci.
Osebna pomo¢ v obliki urejanja vkljucuje aktivnosti pred sklenitvijo dogovora tako z
uporabnikom kot tudi z drugimi kljuénimi dejavniki in nadaljnje delo po naprej dogovorjenih
terminih in shemah in zajema po eno mesecno sre¢anje z upravicencem v trajanju ene ure ter
z dejavniki okolja do ure in pol. V ciklusu urejanja je mogoce opraviti najve¢ deset takih
sreCanj in mozno je cikel ponoviti. Storitev se izvaja po principih in nac¢elih nasvetovanja ter
s tehnikami usmerjanja, pogajanja in nudenja opore. Uporabljajo se tudi skupinske oblike
svetovanja in delo s skupnostjo. Urejanje izvajajo strokovni delavci in strokovni sodelavci.
Dokumentacija obsega evidence v skladu z zakonskimi dolo€ili in ter delovno evidenco
izvajalca, ki obsega dogovor, zapise s srecanj, evalvacijo ter pregled supervizijskih posvetov.
Poprecni mesecni normativ storitve prve socialne pomo¢i na enega strokovnega delavca znasa
sto trideset. Izvajanje storitve je organizirana po merilu 1 strokovni delavec na 25.000

prebivalcev.

Vodenje je oblika podpore posamezniku, ki je zaradi dusevne prizadetosti, dusevne bolezni ali
drugih osebnostnih tezav zaCasno ali trajno nesposoben za samostojno zivljenje v svojem
okolju brez ustrezne strokovne pomoci. Postopki v zvezi z vodenjem obsegajo: dogovor z
nosilci socialne mreZze za redno in trajno oskrbo ob soglasju upravi¢enca; seznanjanje
upravicenca s strokovnimi in lai¢nimi delavci, ki bodo z njim sodelovali; dolocitev institucije,
ki bo aktivnosti vodila oziroma usmerjala vse delavce; spodbujanje upravicencevega
sodelovanja pri nacrtovanju in izvajanju posameznih dejavnosti, pomembnih za njegovo
Zivljenje v povezavi z osebami, ki jim zaupa in so mu blizu; zagotavljanje vodenja na ravni, ki

je za upravicenca smiselna in mu zagotavlja uporabo preostalih zmoznosti ter polletno
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evalvacijo dela, kar predstavlja osnovo za nadaljnje dogovore. storitev v obliki vodenja
zajema uvodne priprave za oblikovanje dogovora o sodelovanju in predstavitve sodelavcev
oziroma prostovoljcev, organizacijo ucinkovite socialne mreze izvajalcev storitve,
zagotavljanje in spremljanjem ciljev vodenja ter evalvacije, ki se opravi dvakrat letno. Ciklus
storitve traja eno leto in se lahko ponovi. Storitev se izvaja po principih in nacelih
svetovalnega procesa, nasvetovanja ter s tehnikami usmerjanja, pogajanja in nudenja opore.
Uporablja se tudi delo s skupnostjo. Vodenje lahko izvajajo strokovni delavci ter strokovni
sodelavci po zakonu o socialnem varstvu. Dokumentacija obsega evidence v skladu z
zakonskimi dolocili in ter delovno evidenco izvajalca, ki obsega dogovor, zapise s srecanj,

evalvacijo ter pregled supervizijskih posvetov.

Poprec¢ni letni normativ storitve osebne pomo¢i na enega strokovnega delavca znasa petdeset
storitev svetovanja, petinStirideset za urejanje in Stirideset storitev za vodenje. lzvajanje
storitev je organizirana po merilu 1 strokovni delavec na 30.000 prebivalcev. (Uradni list RS,
§t. 45/10:6768-6769)

Osebna pomoc kot storitev tako v obliki svetovanja kot urejanja in vodenja daje moznost za
uporabo konceptov sodobnega socialnega dela. Prostovoljni vstop uporabnika in skupno
definiranje problema ter skupno nacrtovanje resitev in vkljucevanje v proces vseh pomembnih

akterjev, je osnova za delovanje v smislu konstruktivnega socialnega dela.

1.2.3.1.3. Pomo¢ druzini za dom
Storitev Pomo¢ druzini za dom obsega: strokovno svetovanje in pomo¢ pri urejanju odnosov

med druzinskimi ¢lani, strokovno svetovanje in pomoc¢ pri skrbi za otroke in usposabljanje
druZine za opravljanje njene vsakdanje vloge. Upravic¢enci do storitve so posamezniki in
druZine v primerih, ko socialne stiske in teZave izhajajo iz neurejenih odnosov v druZini in so
resljive le s spremembami v druzini kot celoti, kadar druzina i8¢e strokovno svetovanje in
pomoc pri skrbi za otroke, vendar poznani vzorci vedenja in znanja druZine ne zadoS¢ajo za
odpravljanje tezav ter v primerih, ko socialne stiske dveh ali ve¢ druzinskih ¢lanov za
zagotovitev normalnih pogojev za obstanek in razvoj druzine zahtevajo trajnejSo podporo in
vodenje. Pogoj za uporabo storitve sta ocena, da so druzinski ¢lani motivirani za
uresnicevanje potrebnih sprememb v svojih socialnih vlogah ter sprejem dogovora o

sodelovanju. Pomo¢ druZini za dom je strokovno voden proces, v katerem sodelujejo: dva
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strokovna delavca, druzinski ¢lani-upravicenci, kljuéni in odgovorni ¢lani druzine ter druge
osebe, ki zive z obravnavano druzino oziroma lahko vplivajo nanjo. Storitev ima pet delov.
Prvi del obsega prepoznavanje socialnih stisk upravi¢encev in ostalih druzinskih ¢lanov,
strokovno oceno potreb in pricakovanj druzine ter oceno moznosti, ki jih nudi druzina. Drugi
del obsega izmenjavo staliS¢ strokovnih delavcev in ¢lanov druzine o ponujeni storitvi,
dolocitev uresnicljivih ciljev ter sklenitev dogovora o oblikah pomoci, trajanju, sodelovanju
in obveznostih udelezencev. Tretji del obsega izdelavo nacrta pomoci, zlasti pa opredelitev
podrocij, na katerih je potrebno delovati, dolocCitev pogostosti, krajev in terminov sre€anj,
dologitev prioritet in prevzetih obveznosti vseh sodelujodih. Cetrti del obsega izvajanje
dogovorov. Strokovna delavca usposabljata druzinske ¢lane za njihov prispevek k obstoju,
spreminjanju in razvoju druzine. Spodbujata identifikacijo teZav v odnosih in usmerjata
druzinske ¢lane v progresivno reSevanje konfliktov v druzini, ter v njenih odnosih z okoljem.
Strokovna delavca dajeta pri tem druzini oporo. Peti del zajema evalvacijo doseganja etapnih
ciljev, pri ¢emer se oceni zlasti motivacijo za spremembe v celotnem funkcioniranju druzine,
spremembe, ki jih zaznava okolje ter uinke pri posameznih druzinskih ¢lanih. Postopki
prvega, drugega in tretjega dela do sklenitve dogovora o sodelovanju obsegajo deset ur
pogovorov, ki se lahko opravljajo tudi na domu. Nadaljnja srecanja potekajo po mesecno
dogovorjenih terminih v popre¢nem eno in pol urnem trajanju. Storitev se izvaja timsko po
principih skupinskega dela z druZino, dopolnjeno s tehnikami animiranja, podpore,
usmerjanja in pogajanj. Izvajalci so strokovni delavci s triletnimi izku$njami pri skupinskem
delu, soizvajalci pa so lahko strokovni delavci ali sodelavci s triletnimi delovnimi izku$njami.
Dokumentacija obsega evidence v skladu z zakonskimi dolo¢ili in ter delovno evidenco
izvajalca, ki obsega dogovor, zapise timskih srecanj, evalvacijo ter pregled supervizijskih
obravnav. Poprecni letni normativ storitve na enega strokovnega delavca vodjo znasa petdeset
storitev, za soizvajalca pa Sestdeset storitev. Izvajanje storitev se organizira po merilu en
vodja storitve ter en soizvajalec storitve na vsakih 10.000 druzin. (Uradni list RS, St.
45/10:6769)

Tudi storitev pomoc¢ druzini za dom daje moznost za uporabo konceptov sodobnega
socialnega dela in razlicnih oblik dela od individualne oblike kot skupinske oblike dela z
druzino.Standart storitve omogoca fleksibilnost, inovativnost in na ta nacin moznost
prilagajanja posameznim situacijam v druzini in vkljucevanja pomocnikov tako v obliki

laicnih delavcev ali prostovoljcev.

22



1.2.3.1.4. Pomoc¢ na domu

Pomo¢ druzini na domu kot socialna oskrba je namenjena upravicencem, ki imajo
zagotovljene bivalne in druge pogoje za zivljenje v svojem bivalnem okolju, vendar se zaradi
starosti, invalidnosti ali kroni¢ne bolezni ne morejo oskrbovati in negovati sami niti ob
pomoci svojcev. Gre za razli¢ne oblike organizirane prakticne pomoc¢i in opravil, s katerimi se
upravicencem vsaj za dolocen ¢as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu, v
drugi druzini ali v drugi organizirani obliki. Storitev se prilagodi potrebam posameznega
upravicenca in obsega sklope opravil: pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, gospodinjsko
pomo¢ in pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov. Uporabniske skupine so: osebe, stare nad
petinSestdeset let, osebe s statusom invalida po zakonu o druzbenem varstvu dusevno in
telesno prizadetih oseb, druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomoci in
nege za opravljanje vecine zivljenjskih funkcij in kroni¢no bolni in osebe z dolgotrajnimi
okvarami zdravja, ki nimajo priznanega statusa invalida, pa so po oceni pristojnega centra za
socialno delo brez ob¢asne pomoci druge osebe nesposobne za samostojno zivljenje in hudo
bolni otroci ali otroci s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najteZjo motnjo v duSevnem
razvoju, ki niso vkljuceni v organizirane oblike varstva. Socialna oskrba na domu je
strokovno voden proces in organizirana oblika praktiéne pomoci, pri kateri sodelujejo
strokovni delavec, strokovni sodelavec, neposredni izvajalec oskrbe, upravicenec ter klju¢ni
ali odgovorni druZinski ¢lani. Storitev se pri¢ne na zahtevo upravienca ali njegovega
zakonitega zastopnika in vsebuje dva dela. Prvi del predstavlja ugotavljanje upravicenosti do
storitve, pripravo in sklenitev dogovora o obsegu, trajanju in nainu opravljanja storitve,
organiziranje kljuénih c¢lanov okolja ter izvedbo uvodnih sreCanj med izvajalcem in
upravi¢encem ali druZino. Drugi del storitve zajema vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev
in njihovo usmerjanje, sodelovanje z upravicenci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih
zivljenjskih situacijah upravic¢encev ter neposredno izvajanje storitve na domu upravicenca po
dogovorjenih vsebinah in v dogovorjenem obsegu Socialna oskrba na domu se izvaja po
metodi dela s posameznikom in druzino, ob uporabi metode dela s skupnostjo, neposredne
oblike pomoci upravicencu pa se izvajajo po nacelih prilagajanja izvajanja storitve okolju, v
katerem zivi upravicenec. Socialno oskrbo na domu izvajajo strokovni delavci, strokovni
sodelavci ter lai¢ni delavci. Vodenje in koordinacijo izvaja strokovni delavec, neposredne
storitve na domu pa strokovni sodelavci, ki so koncali najmanj srednjo poklicno ali srednjo

strokovno $olo, ki usposablja za socialno oskrbo ali zdravstveno nego, lahko pa tudi delavci,
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ki imajo pridobljeno nacionalno poklicno kvalifikacijo za izvajanje socialne oskrbe na domu.
Posamezna opravila neposredne oskrbe lahko izvajajo tudi lai¢ni delavci in drugi delavci.
Sestavni del storitve so tudi supervizijski posveti za neposredne izvajalce oskrbe v obsegu
najmanj osem ur letno ter za strokovne delavce ali strokovne sodelavce v obsegu najmanj
deset ur letno in strokovno izpopolnjevanje v obsegu, kot ga dolo¢a panozna kolektivna
pogodba za posamezno skupino izvajalcev. Dokumentacija obsega evidence v skladu z
zakonskimi dolo¢ili in ter delovno evidenco izvajalca, ki obsega minimalno dogovor o
izvajanju storitve, dnevnik opravljenih storitev ter podatke o placilih ali oprostitvah pladil za
storitve. Normativ za strokovno delo je en strokovni delavec na vsakih dvesto upravi¢encev,
ki imajo sklenjen dogovor z izvajalcem in pol delavca na vsakih dvajset neposrednih
izvajalcev oskrbe. Za izvajalce neposredne oskrbe je normativ povpre¢no letno sto deset ur
efektivnega dela mese¢no. (Uradni list RS, $t. 45/10:6769- 6770)

Storitev  pomo¢ na domu je oblika podpore posameznikom in druzinam, ki lahko ohranjajo

kvaliteto Zivljenja v domacem okolju in se kot druga dejavnost izvaja lahko tudi na centrih.
1.3. Socialno delo

Po mednarodni definiciji, ki jo je sprejela tako Mednarodna $ola IASSW in Mednarodno
zdruzenje socialnih delavcev in delavk IASSW, leta 2001 » stroka socialnega dela spodbuja
socialne spremembe, premagovanje problemov v ¢loveskih odnosih in opolnomocenje ter
osvoboditev ljudi za to, da se doseze vecja blaginja. » (e-vir 13:10)

Caginoviteva pojmuje socialno delo kot »pomo¢, podpora. Ni le posredovanje, temved
priskrbeti pomoc in ob tem raziskati, soustvariti potrebne spremembe, ki bodo posameznika

ali druzino okrepile in poskrbeti, kar pomeni, zagotoviti pravice oziroma posredovati.«

1.3.1. Vrednote in nacela v socialnem delu

»Vrednote so prepricanja, izbire in razumevanje vsega, kar je Zeleno ali dobro za clovestvo«.
(Milosevi¢ Arnold, Postrak 2003:94). Vrednote in vrednostni sistemi so pomemben vidik
druzbene strukture in vplivajo tudi na razvoj socialnega dela.

V socialnem delu se o vrednotah in nacelih govori v moralno eticnem kontekstu, saj je zelo

tezko razmejiti vrednoto in nacelo.
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Mednarodna definicija socialnega dela v osredje postavlja dve temeljni naceli : ¢lovekove
pravice in socialno pravi¢nost. (e-vir 13:10)

Po Zastrowu so temeljne vrednote oziroma nacela: individualizacija, samoodlocitev,
zaupnost in dodatna kot so molcecnost, institucionalna usmerjenost, zagovornistvo, socialna
akcija in usmeritev v druzino in prevzemanje dela odgovornosti. Individualizacija izraza
spoStovanje dostojanjstva in enkratnost posameznika, ne glede na strinjanje in sprejemanje
dejanj posameznika. Samoodlocitev je pravica za izraZzanje mnenj, staliSC in izbiro dejanj.
Zaupnost je dogovor med uporabnikom in strokovnim delavcem, da se ohrani zasebnost
informacij o zivljenju in samo doloCene situacije obstajajo, ki strokovnega delavca odvezujejo
spoStovanja tega nacela. (MiloSevi¢ Arnold, Postrak 2003:95).

Po Camtonu in Galawayu sta za socialno delo bistveni dve vrednostni usmeritvi v praski in
sicer prepri¢anje v dostojanjstvo in enkratnost oz. neponovljivost posameznika in prepri¢anje
v uporabnikovo samoodloc¢itev(Milosevi¢, Postrak 2003:96).

Po W. A. Friedlanderju so temeljna nacela socialnega dela tista, ki se uporabljajo pri treh
temeljnih metodah socialnega dela: pri metodi dela s posameznikom, skupino in pri
skupnostnem socialnem delu. Nacela izhajajo iz smotra socialnega dela, ki naj preprecuje ali
vsaj omili in odpravlja ovire za zdrav razvoj posameznika, skupine in skupnosti.

V slovenski praksi socialnega dela se najpogosteje navajajo nacela: znanstvene osnovanosti
socialnega dela, ki poudarja pomen uposStevanja znanstvenih in strokovnih spoznanj, nacelo
spoStovanja  ¢lovekove osebnosti, ki se nanaSa na varovanje profesionalne skrivnosti,
spoznavanja osebnosti in dostojanstva in individualne obravnave ter nacelo pomoci za
samopomoc¢, ki poudarja samostojnost in odgovornost posameznika in tudi strokovnjaka pri
nudenju pomo¢i. (Milosevi¢ Arnold, Postrak 2003:94).

Nujne vrednote v socialnem delu, ki jih povzema Flaker (2003:16-17) so: spoS§tovanje in
cenjenje razlik in razli¢nosti, pravica uporabnika do samoodlocanja, proste izbire in vpliva na
svoje Zivljenje, biti nediskriminatoren, nestigmativen in spoStovanje pravice do socialne
varnosti. Za konsistentnost socialnega dela so pomembna tudi druga nacela: vztrajanje pri
dialogu, proaktivna usmerjenost, upostevanje verjetnosti, refleksivost in priznanje pravice do
napak. ( Flaker, 2003:10)

Vrednote se nanasajo tako na odnos uporabnika in na odnos strokovnega delavca.

Upostevanje uporabnikove enkratnosti in spoStovanje njegove svobode in na drugi strani
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dolZnost strokovnega delavca, da pomaga v stiski in kakSen je v delovanju. V SirSem
kontekstu se nanasSajo tako na socialno pravi¢nost, preseganje krivic in solidarnost.

Delovanje in odnos socialnih delavcev opredeljujeta tudi zavezujota dokumenta: Kodeks
etike socialnih delavk in delavcev Slovenije in Kodeks eti¢nih nac¢el v socialnem varstvu.
Kodeks etike socialnih delavk in delavcev Slovenije v uvodni dolo¢bi povzema kot osnovno
nalogo socialnih delavcev osredotocenost na probleme posameznikov, skupin in skupnosti in
neposredna pomo¢. V odnosu do uporabnika socialnega delavca je pomembna zavezanost, da
je njihovo delovanje vselej v uporabnikovo pomoc¢ in korist, da pri delu uporabljajo strokovna
znanja in ve$¢ine. Delovanje je antidiskriminatorno usmerjeno. Pri delu varujejo
posameznikovo osebnost, osebno dostojanstvo, zasebnost in nedotakljivost stanovanja
uporabnika in tajnost vseh informacij. Pri oblikovanju pisnih gradiv omogocajo sodelovanje
in vpogled v vso zbrano dokumentacijo. Prav tako niso zaljivi in ne izvajajo nasilja nad
uporabnikom v kakr$nikoli obliki. V odnosu do profesionalnega okolja se pri¢akuje, da je
socialni delavec sodelujo¢ in se zavzema za solidarnost, se posvetuje, da v razhajanjih in
konfliktih razmejuje profesionalne in osebne interese. Deluje strokovno neodvisno in
neovirano in svoje izkus$nje in znanje prenasa drugim zainteresiranim in Svoje znanje in
vescine nenehno izpopolnjuje s samoizobrazevanjem v formalnih in neformalnih oblikah
1zobrazevanja. DolZnost je, da opozarja na moralne norme kodeksa druge, ¢e se ne ravnajo po
njih ali jih kr$ijo. V odnosu do SirSega druzbenega okolja se pricakuje, da se zavzema za
izboljSanje uspeSnosti ter ucinkovitosti svojega dela in za ¢imvec€jo dostopnost socialnih
storitev, ustanov in virov pomoci za vse, ki jih potrebujejo in da se aktivno vkljucuje in
zavzema za takSne socialno-politi¢ne, zakonodajne ali pa civilno-druzbene iniciative, ki s0 v
prid uporabnikom socialnega dela. (MiloSevi¢ Arnold, Postrak 2003: 192-197)
V predlogu mednarodnega eticnega kodeksa socialnih delavcev in delavk (2005) so
opredeljena osnovna nacela: ¢lovekove pravice in dostojanjstvo, socialna pravi¢nost in
strokovno vedenje. (e-vir 13:37-39)

Tudi Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu, ki ga je sprejela Socialna zbornica Slovenije
kot osnovo za delovanje postavlja v ospredje eti¢nost, obce dobro. Pomembna je zahteva, da
se pri delu uposteva razmejevanje delovanja od politicnih, verskih, ideoloskih, osebnih in
institucionalnih  vplivov in interesov. Spostovanje c¢lovekovih pravic in  svoboséin,
sprejemanje razli¢nosti, sposStovanje kodeksa poklicne etike, odloditev posameznikov,

upostevanje moznost izbire pomoc¢i, enkratnost in dostojanstvo uporabnikov, varovanje
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zasebnosti in integritete uporabnikov so zaveze vseh delujoc¢ih na podro¢ju socialnega
varstva. Kodeks zavezuje vse tudi k izpopolnjevanju in raziskovanju ter sodelovanju. (Uradni
list RS, 59/2002:6181-6183).

1.3.2. Metode in postopek

Metoda kot pojem izvira iz gr. »methodos« in pomeni pot k ne¢emu, nacrtno ravnanje za
dosego cilja ( Leksikon,1988,640).
Metode socialnega dela so v najSirSem smislu nacin in sredstvo ter oblika postopanja,
delovanja (Dervisbevi¢, 1995 ). Obstajajo razli¢ne klasifikacije glede na :

- usmerjenost oziroma neposrednost ali posrednost : temeljne, pomozne;

- obseg delovanja oziroma stevilo uporabnikov: socialno delo s posameznikom, delo v

skupini, skupnostno delo,

- raven delovanja : na mikro, mezzo in makro ravni.
Pri nas v teoriji in praksi opredeljujemo kot temeljne metode: socialno delo s posameznikom
(social casework), socialno delo s skupino ( group work), skupnostno socialno delo
(community organization), raziskovanje v socialnem delu in supervizija. (MiloSevi¢ Arnold,
Postrak 2003:100)
Metoda socialnega dela s posameznikom je bila bistvena za zacetek profesionalizacije
socialnega dela in je kot taka diferencirala socialno delo od dobrodelne dejavnosti. Ena od
zacCetnic je bila Mary Richmond. Skozi razvoj prakse se je spreminjala. Pomembno je bilo
tudi ideolosko ozadje. Na eni strani humanitarno kot pomo¢ s ciljem spreminjanja
posameznika in nadzorno kot socialno kontrolo. Temeljna cilja, ki jih navaja Briar, sta bila
pomo¢ ljudem iz marginaliziranih druzbenih skupin ni vodenje, usmerjanje za uspeSno
socialno funkcioniranje. Po Barkerju je metoda dela s posameznikom profesionalna praksa,
pri kateri se koncepti prenaSajo v spretnost za pomo¢ posameznikom pri reSevanju razli¢nih
problemov s pomocjo neposrednega odnosa strokovnjak- uporabnik. V razvoju metode dela s
posameznikom so vplivale tudi razlicne teorije: psihoanaliticna, psihosocialna,
funkcionalisticna. Na podlagi njih so se razvijali razlicni modeli: reSevanje problema, krizna
intervencija, socialno delo usmerjeno v nalogo, behavioristicna usmeritev in ekoloski —

holisti¢ni model. (Milosevi¢ Arnold, Postrak 2003: 103-106)
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Socialno delo s skupino je metoda, ki je namenjena posameznikom v skupini. Cilj je naravnan
na ustvarjanje kvalitetnega skupinskega zivljenja. Delo je usmerjeno tako k posameznim
¢lanom, da dosezejo potrebne spremembe, kot skupini kot celoti, da dosezZe zeljene cilje.
Pomembna je moznost samouresni¢evanja in obcutka osebnega zadovoljstva posameznih
¢lanov skupine. Glede na cilje so prevladujoci trije modeli: model socialnih ciljev, ki temelji,
da skupino zdruzuje skupinski interes in se uporablja v SirSi skupnosti za odpravljanje
doloc¢ene problematike, terapevtski model, pri katerem se skupina uporablja kot sredstvo za
doseganje sprememb, znotraj katere se posameznika podpira pri prizadevanju sprememb v
ravnanju in se uporablja najpogosteje v institucijah ter recipro¢ni model, ki je namenjen
posamezniku in druzbi in je poudarek na soodvisnosti med posameznikom in sistemi.
(Milosevi¢ Arnold, Postrak 2003: 106-107)
Skupnostno socialno delo je delovanje, v katerem se posamezniki, skupine in organizacije
vkljucujejo v akcije, ki vplivajo na socialni polozaj. Gre za prizadevanje, opozarjanje,
nacrtovanje in iskanje moznih resitev za izboljSanje razmer. Je v bistvu oblika, ki se pojavlja
v vseh kulturah in druzbah, kadar se Zeli odpraviti neravnovesje in uveljaviti interese. Sloni na
mnozi¢nosti, mobilizaciji vseh, ki so povezani z dolo¢enim problemom. Pri skupnostnem delu
so modeli delovanja in ravnanja lahko razli¢ni: sosedsko in skupnostno organiziranje,
organiziranje funkcionalne skupnosti, skupnostni socialni in ekonomski razvoj, socialno
planiranje, razvijanje programov in skupnostno povezovanje, politiéne in socialne akcije,
koalicije ali socialna gibanja. (Milosevi¢ Arnold, Postrak 2003: 108-109)
Na centrih za socialno delo je najpogosteje uporabljena metoda dela s posameznikom tako
pri izvajanju nalog po javnem pooblastilu kot storitvah prve socialne pomoci in osebne
pOmoci.
Metoda dela s skupino se uporablja pri izvajanju nalog, ki so povezane z druzino in storitvi
pomoc¢ druzini za dom ter v programih, ki so namenjeni doloceni ciljni skupini ali
problematiki.
Pri izvajanju nalog in storitev, ne glede na metodo dela, je pomembno upostevati metodi¢na
nacela:

- dialoga, kjer so pogoji ljubezen, upanje, kriti¢na zavest in pripravljenost za dejanja,

- verjetnosti, kjer gre za oceno ali se bo nekaj zgodilo in kak$na stopnja tveganja

obstaja,

- proaktivnosti v smislu nacrtovanja in zmanjSevanja Skode in tveganja,
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- ustvarjanja vizije in strategije,

- refleksivnosti kot nenehnega preverjanja v sebi, izmenjave, preoblikovanja hipotez in

- pravice do napak in spodrsljajev, ki omogoca da je socialno delo ustvarjalno, saj se iz

napak ué¢imo tako strokovni delavci kot uporabniki. (Flaker, 2003:32-34)

V postopkih nalog po javnem pooblastilu je znacilno, da se prepletata dva procesa socialnega
dela in sicer spoznavanja in ustvarjanja delovnega odnosa ter proces odloCanja. Zbiranje
informacij poteka vzporedno z vzpostavljanjem delovnega odnosa. Pridobljene informacije o
zivljenjskem okolju so podlaga za oceno in odlo€itev. Pri nalogah, ko gre za nematerialne
pravice, se ocena tveganja ali ogrozenosti in nacrt izdelujeta skupaj z uporabnikom. Socialno
delo je nacin, okvir pa je upravni postopek, ki dolo¢a sklop opravil, vrstni red, ¢as trajanje
postopka od uvedbe do odlo¢itve in varovanje pravic. (Flaker, 2003:35)
Ta dvotirnost je za nekatere sporna. Kovaceva navaja, da » nosilec javnega pooblastila odloca
kot organ javne oblasti, torej prisilno in v nacelu neodvisno od volje stranke.« Mnenja je, da
bi bilo potrebno izvesti selekcijo postopkov z vidika participacije strank. ReSitev vidi v
dopolnitvi podro¢ne zakonodaje ali pa v oblikovanju posploSenega upravnega postopka za
nosilce javnih pooblastil oziroma diferenciacijo procesnega prava v postopkih v upravnih
javno pravnih zadevah. S tem bi lahko prevladala pravila stroke v razmerju do upravnega
postopka. ( Kovac , 2007:57-64).
Stefanovski meni, da je upravni postopek le okvir za vodenje in zagotavljanje varstva pravic
in da « ne glede na polozaj uporabnika in delovno nalogo je mogoce uporabljati sodobna
nacela socialnega dela v smislu razvoja in negovanje delovnega odnosa in razvoja in
sodelovanja v izvirnem delovnem projektu pomoci.« (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in drugi,
2008:42)
Prav tako so za izvajanje nalog in postopkov za strokovne delavce pomembni pomoc¢niki v
okolju: zagovorniki, tolmaci, eksperti, skrbniki, rejniki, skupine za samopomoc, zdruZenja,
programi, naravni pomoc¢niki in drugi prostovoljci. Uporaba pomoc¢nikov je v veliki meri
odvisna od strokovnega delavca, od njegove vkljucenosti v skupnosti. (Flaker, 2003:44-45)
Tudi prostor igra pomembno vlogo pri nacinu dela. Pomembna je dostopnost in ureditev
prostorov. (Flaker, 2003:45-50) Za celovitejsi vpogled v uporabnikovo situacijo je zlasti
pomembno raziskovanje zivljenjskega sveta uporabnika, tako zivljenjskega prostora, socialne

mreze, moci,spretnosti,socialne vloge. (Flaker, 2003:55-58)
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1.3.3. Spretnosti socialnega dela

Spretnosti socialnega dela so predvsem uporaba znanja, upoStevanja vrednost in etike ter
osebnostna drza posameznika. Po Barkerju je spretnost »sposobnost za uporabo znanja
socialnega dela za ucinkovite intervencije pri posameznikih, druzinah, skupinah in
skupnostih« (Milosevi¢ Arnold, Postrak , 2003:121).

Spretnosti za pomo¢ po Brammerju se delijo v tri skupine: spretnosti za razumevanje, za
izgube in krizo in za pomo¢ pri pozitivni akciji in spremembi vedenja.

Po klasifikaciji Ameriskega drustva socialnih delavcev so za profesionalnost pomembne
naslednje spretnosti: spretnost poslusanja drugih, selelekcije informacij in zbiranja potrebnih
podatkov, oblikovanja in vzdrzevanja profesionalnegas odnosa, opazovanja in interpretiranja
verbalnega in neverbalnega ter uporaba teorije osebnosti in diagnosti¢nih metod, angaZiranja
uporabnika v prizadevanju za reSitev, spretnost Spri obravnavi obcutljivih Custvenih stanj,
iskanju inovativnih resitev, odlocanja o potrebi sklenitve dogovora, interpretaciji ugotovitev
strokovne literature in sporocanju socialnih potreb javnosti pri iskanju potrebnih virov.
(Milosevi¢ Arnold, Postrak , 2003:121-122).

Po Flakerju so spretnosti »tehni¢na osnova socialnega dela. So razliéne in raznorodne:
spretnosti pogovarjanja, poslusanja, psihoterapevtske, spretnosti ocenjevanja, dela v skupini
in skupinskega dela, interaktivne, kulturnega dela, nacrtvanja, izvajanja nacrtov,upravljanja s
tveganji, odpravljanja in zmanjSevanja Skode, zagovarjanja, krepitve moci, organiziranja
storitev, delovanja v namestitvenih strukturah, organiziranja Zivljenja, delovanja v skupnosti,
na ulici in med ljudmi, organiziranje aktivnosti in akcij, dokumentiranja, pisanja,
znanstvenega, evalvacijskega in osebnega prakticnega raziskovanja prakse, vodenja,
pridobivanja sredstev, poucevanja, promocije svojega dela, opozarjanje na krivice itn.«
Oblikujejo se glede nato, kako je situacija definirana in strukturirana ter glede na
sprecifi¢nost situacije. (Flaker V. 2003:22)

Kot osnovne in nujno potrebne so spretnosti:

- pogovarjanja,

- pogajanja,

- omogocanja dostopa do sredstev,

- zapisovanja in porocanja ter

-organizacijske spretnosti.
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Pogovarjanje je eden od temeljev v socialnem delu. Je raziskovanje, refleksija in na koncu
usmeritev v ravnanje in odlo¢anje. Za pogovarjanje so nujne spretnosti: vodenja pogovora,
poslusanje, raziskovanje, reflektiranje in problematiziranje, razvijanje novih interpretacij in
sklepanje dogovorov, ustvarjanje resitev in dejan;j.
Pogajanje je eden od nacinov iskanja reSitev. Socialni delavec vstopa v pogajanje v vlogi
posrednika med dvema, ki se pogajata, lahko je zagovornik ali pa zastopnik interesa javnega
dobrega. Za pogajanje je pomembna vztrajnost, pristranskost, asertivnost, spretnost reSevanja
konfliktov in retori¢na spretnost.
Spretnost »omogocanje dostopa do sredstev« je odvisna od informiranosti o moznostih,
asertivnosti, delovanja v mrezi, komunikativnosti in ustvarjalnosti, odprtosti in
povezovalnosti socialnega delavca. Pri uporabnikih in upravicencih je ta spretnost ena od
najbolj pri¢akovanih, ker neposredno vplivajo na osnovne pogoje za kvalitetno Zivljenje.
Pri zapisovanju in poroanju so nujne spretnosti opisovanja, izdelave izdelkov kot so
zapisniki, porocila, mnenja,ocene, nacrti in drugi dokumenti.
Pri organizacijskih spretnostih so bistvene: sposobnost delovanja v timih, nacrtovanje dela,
organizacija in vrednotenje pomo¢i, koordiniranje.
Spretnosti profesionalne discipline so splosne in tiste, ki so znacilne za socialno delo ter
spretnosti izogibanja pastem strokovnjastva.
Pri splo$nih spretnostih velja omeniti tocnost, spostljiv odnos, dostopnost, zanesljivost,
varovanje podatkov, poklicna molée¢nost in sprejemanje odgovornosti.
Pri socialnem delu, upostevaje vrednote in nacela stroke pa so potrebne spretnosti ustvarjanja
enakopravnega, partnerskega odnosa in sodelovanja z uporabniki, zavezanost k dobrobiti
uporabnika, refleksivnost in kriti¢nost, poznavanje lastnih vrednost, predsodkov, sposobnosti
in meja, jasnost in pogajanje 0 mandatu, ne dvomiti v besede sogovornikov, dialog med
doktrino in izkuSnjami ter soocanje konceptov in prakse.
Pri spretnostih izogibanja pastem strokovnjastva je pomembno poznavanje in razumevanje
pasti kot so: pigmalionski kompleks, sindrom pomaganja, izrazanje v zargonu ali
strokovnjaski latovscini, miscificiranje stroke, stigmatizacija uporabnikov, pristajanje na
samoumevnost, zloraba moci, izogibanje odgovornosti, strokovne koalicije in druge.

(Flaker, 2003: 22-30,93-94)
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1.3.4 Vloga in lastnosti socialnega delavca

V upravnem postopku je vloga socialnega delavca ve¢ ali manj zagovorniska, kar pomeni, da
deluje v zavezniStvu in si prizadeva za uveljavitev pravice, uposStevanje Zelja in potreb
vlagatelja. Obstajajo pa tudi situacije, ko se vloga socialnega delavca prevesi v skrbnisko ali
pokroviteljsko in je odlocitev v nasprotju s zeljami in hotenji uporabnika.(Flaker,2003: 39-40)
Poleg strokovnega znanja in stalnega izpopolnjevanja je pomembna tudi splosna raven znanja
in razgledanosti ter osebnostne znacilnosti in eti¢nost.

Bary Cournoyer smatra, da so za kvalitetno opravljanje socialnega dela pomembne tri
temeljne kvalitete : empatija kot razumevanje in sprejemanje misli, Custev, izkusSenj in
okolis¢in drugega, spoStovanje kot sprejemanje drugega kot enkratnega in spostovanja
vrednega in avtenti¢nost Kot naravno, spontano vedenje. Poleg teh nastetih pa so pomembne
tudi: razumevanje sebe, samokontrola v okviru profesionalne etike, razumevanje vrednot,
etike socialnega dela, odgovornost za uspeh, poznavanje svojih sposobnosti in jasna
opredelitev meja odgovornosti, zavest o kulturnih izkusnjah, prepoznavanje lastnih
predsodkov, stereotipov, ki lahko ovirajo delo s specifiénimi skupinami uporabnikov,
altruizem, zivljenjski stil, izpopolnjevanje ter jasnost glede ciljev dela in rezultatov.
(Milosevi¢ Arnold, Postrak, 2003:123-129).

1.4. Koncepti socialnega dela

Koncepti socialnega dela so se razvijali odvisno od cilja, idejnega ozadja, teoreti¢nih osnov,
temeljnih disciplin, metod dela, odnosa med socialnim delavcem in uporabnikom in

pogledom uporabnika na socialnega delavca. (MiloSevi¢ Arnold, Postrak, 2003:142)

Posamezni modeli socialnega dela odrazajo torej skupne, prevladujoce znacilnosti socialnega
dela v praksi v posameznih obdobjih.

Socialno delo je v zacetni fazi usmerjeno na dobrodelnost, nato na skrb za ljudi, potrebne
pomoci ter danes na skupno sodelovanje in iskanje resitev.

Ca¢inovi¢ Vogrin¢iceva povzema O Hanlon ( 1939), da je »prvi val je temeljil na patologiji,
drugi je bil usmerjen v problem in v resevanje problema, tretji val se je usmeril v resitve in
iskanje resitev In Cetrti val kot postmodernizem in zanj Se ni imena ter postavlja v ospredje

znacilnost odnosa in procesa med udelezenimi v procesu pomoci«. »Redifiniran je proces
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razgovora, sporazumevanja in dogovora. Pomoc¢ se soustvarja v procesu, ki ga zagotavlja
delovni odnos. Ravnanje socialnega delavca je po etiki udelezenosti in iz perspektive moci«.

( Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2007:14).

S pogledom na razvoj teorije in prakse so v zadnjem obdobju najbolj znacilni paradigmatski
premiki: partnerstvo med strokovnjaki in uporabniki, krepitev, dajanje moci, zagovornistvo,
skupnostna skrb, socialne mreze, skupine za samopomo¢, antidiskriminacijska praksa,

institucionalizacija socialnega varstva in storitve socialnega varstva.

1.4.1. Delovni odnos

Delovni odnos je koncept delovanja, kjer je v ospredju socialnodelovni nacin z znacilnostmi
postmodernega in ga lahko pojmujemo kot konstruktivno socialno delo. Tako vzpostavljen
delovni odnos daje moznost, da se dogovarja, raziskuje in sooblikuje mozne reSitve.
»Elementi delovnega odnosa so dogovor o sodelovanju, definiranje problema in soustvarjanje
resitev ter osebno vodenje. VSe 10 pa mora biti oprto na sodobne koncepte socialnega dela :
perspektiva moci (Saleebey 1997), etika udelezenosti (Hoffman 1994), znanje za ravnanje(
Rosendelf 1993)in ravnanje s sedanjostjo ali koncept navzocnosti ( Andersen 1994)«
(Caginovi¢ Vogrinéié in drugi, 2009:9).

Dogovor o sodelovanju je pomemben zaletek, prvi del. Socialni delavec povabi k
sodelovanju, jasno pojasni in definira vloge vseh sodelujo¢ih in poudari, da je pomembna
sedanjost, tu in zdaj, opredeli ¢asovni okvir in naéin dela. Pristanek za sodelovanje je
zakljucek tega dela in se nadaljuje v instrumentalno definicijo problema ( Lussi 1991).
Socialni delavec skrbi, da imajo vsi sodelujo¢i moznost po svoje definirati problem, sliSati
druge. Tudi sam prispeva tako, da izrazi svojo strokovno interpretacijo in jo prevede v jezik
uporabnika. Ta faza je pomembna in osnova, da vsi sodelujo¢i v nadaljevanju is¢ejo mozne
reSitve in obesedijo zeljene izide. Socialni delavec is¢e in raziskuje mozne resitve ter z
osebnim odnosom vodi razgovor k oblikovanju Zeljenih izidov. Ob tem pa je udelezen pri
iskanju in soustvarjanju reSitev, iS¢e in mobilizira mo¢i sodelujocih ter podpira njihova
prizadevanja, znati podeliti znanje in ga prevesti v osebni ali lokalni jezik. Potrebno in
pomembno je tudi nacrtovanje korakov, nacéini ravnanja in vloge posameznikov na poti k

zelenemu.

33



Tretji element delovnega odnosa je osebno vodenje, ki je de Vriesov koncept ( 1995).0sebno
vodenje pomeni delovanje hkrati v vlogi reziserja in hkrati udeleZenega opazovalca. Socialni
delavec raziskuje, tehta, prispeva potrebne informacije, vnasa svoje izkus$nje. Vodenje v
socialno delavskem pomenu je vodenje k dogovorjenim ciljem, reSitvam in izidom. Socialni
delavec se hkrati osebno odziva v odnosih, ko podeli osebne izkuSnje in daje moZznost
druga¢nega pogleda sodelujodim. Tako omogoca vsem nove izkusnje. (Ca¢inovi¢ Vogringi¢
in drugi, 2009: 10-11).

Smernica za delovanje in vlogo socialnega delavca po Vriesovem in tudi utemeljitelja
Kemplerjeve druzinske terapije je » 0sebno, konkretno, tukaj in zdaj«. Strokovni delavec je
torej zadolZen, da pri vodenju skrbi za prostor in Cas, da se izhaja iz sedanjega trenutka in
konkretne situacije ter se raziskuje in nacrtuje prihodnost.

Socialni delavec je delovnem odnosu udelezen kot enakovreden udelezenec, Ki skupaj z
drugimi raziskuje, soustvarja. Ni v vlogi opazovalca ali eksperta, temvec¢ odstopi od pozicije
moci. To paradigmo je koncipiral Hoffman (1994) in jo poimenujemo »etiko udelezenosti«.

Z osebnim vodenjem, v vlogi enakovrednega udelezenca pa socialni delavec deluje predvsem
tako, da pri iskanju reSitev in izidov iS€e potenciale pri udelezencih, vire moci, raziskuje
uspesne prakse in tako daje udelezenim moc¢, da zmorejo verjeti in videti mozne in zelene
izide. Utemeljitelj tovrstne prakse in koncepta »perspektiva moci« je Dennis Saleebey
(1997). To, da udeleZzenec v vodenem razgovoru prepozna svoje ze uspeSne prakse v
preteklosti, spretnosti in sposobnosti v sebi, je mo¢no orodje, ki ga dobi ponovno v roke. S
tem se opolnomoci in motivira v akciji za dosego Zelenih ciljev, izidov. »Znhanje za ravnanje«
izhaja iz koncepta »actionable knowledge« Iona Rosendelfa (1993) in pomeni v praksi to,
da socialni delavec zna vzpostaviti in vzdrZevati delovni odnos in podeliti strokovno znanje,
Ki ga prevede v osebni jezik soudelezenih in obratno, da zna osebni jezik prevesti v
strokovnega. Tako sodelujoci, udeleZenci, spoznavajo in razumejo strokovne izraze in jezik
socialnega dela. Delovni odnos je usmerjen v » ravnanje s sedanjostjo«, kar pomeni, da je
pomemben tisti delovni Cas, ko poteka sreCanje, ko je moznost soustvarjanja novega in
moznost da sodelujo¢i izkusijo sodelovanje in obcutek upoStevanja, spoStovanja in
kompetentnosti. Tudi koncept »navzocnosti, soprisotnosti« ( Andersen 1994) se navezuje na
ravnanje s sedanjostjo, ko je pomembno, da socialni delavec aktivni empativni poslusalec, in

sogovornik. (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in drugi , 2009: 12-15)
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Delovni odnos je torej okvir, znotraj katerega se dogaja proces pomoci. Je dogovarjanje,
soustarjanje moznih reSitev, izhajajo¢ iz moznosti, ki so na razpolago in virov moc¢i. Na
kaksSen nacin se proces pomoci odvija pa je odvisno od osebnega stila vodenja razgovorov in
osebnih znacilnostih sodelujo¢ih in medosebnega prostora, ki se ustvari. Intersubjektivni
prostor je podro&je ob&utkov, misli, spoznanj, ki se ustvarja in spreminja. Ce ga ozavestimo,
se razvije intersubjektivna zavest, ko smo zmozni gledati ne samo skozi svoje o€i in hkrati
videti, kako isto stvar vidi drugi. (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in drugi , 2009: 101-102)

Vse je med seboj prepleteno in se odraza kot edinstvenost. Od vseh teh med sabo
prepletajo¢ih komponent: razvijanja delovnega odnosa, vzpostavljanja osebnega stika in
medosebnega prostora, je pomembno tudi kakSen odnos do problema ima udelezenec,
uporabnik, kakSne mehanizme uporablja, kako se sooca s problemom, kolik$na je njegova
iniciativnost in na kaksni ravni se odvija proces.

Predvsem je za socialnega delavca pomembno, da pozna in obvlada tehnike verbalnega in
neverbalnega komuniciranja in ve$Cine opazovanja, zrcaljenja, sledenja, uglaSevanja in
vodenja na neverbalni ravni. (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in drugi, 2009:83). Prav tako je pomembno
kako spretno se odpravljajo motnje, ki se pojavijo v delovnem odnosu.

V delovnem odnosu poteka delo na dveh ravneh in posledi¢no temu so tudi spremembe
nivojske. Sistemsko kibernetski pogled locuje spremembe I. , II. in vi§jega reda. Medtem, ko
spremembe lLreda ne povzroajo spreminjanje organizacije sistema temve¢ le vzorce
posmeznikov pa spremembe Il. reda povzrocijo spremembo V organizaciji sistema.Vzorci, ki
so veljali doslej, niso ve¢ uporabni in se nadomestijo z novimi. Posledica teh sprememb je
reorganizacija.

Ucinki sprememb Il.reda so lahko zelo ¢udni, paradoksalni, zato je pomembna vloga
strokovnega delavca, da posveti pozornost nacrtovanju sprememb, pripravi na spremembe in
spremljanje le-teh. Strategije, ki sprozajo spremembe so razli¢ne. Pri spremembah 1. reda je
najpogostejsa strategija » vec istega«. Nacini ali metode so vpeljava dejavnika, ki je nasproten
tistemu, ki povzroca nezazeljeno vedenje in ravnanje, metoda poenostavljanje problema z
zanikanjem in paradoksi. Vsi ti nacini in poiskusi resevanja problemov velikokrat vodijo do
tega, da reSitev postane problem. Obenem pa je prisotno tudi pogosto to, da se skusa
spreminjati na napacni ravni, v neprimernem vrstnem redu in v napacnem kontekstu.
nemogoc¢o spremembo ali napako v logi¢nih tipih. Za spremembe Il. ali viSjega reda je

ucinkovita strategija » preokvirjanja«, spreminjanja konceptualnega ali ¢ustvenega konteksta,

35



da se zazre in gleda v novi lu¢i. V procesu pomoci je pomembno kako sistem ali odnos
deluje, kaksni so nacini obnaSanja in zmoznost sistema, da se spremembe zgodijo in pomenijo
zelene resitve. OsredotocCenost na osebno, konkretno, tu in zdaj, v resitve, v moci, v sedanjost
za prihodnost je so vodila za strokovnega delavca. Po sklenitvi dogovora o zeljenih razpletih
problema, je potrebno preverjati dogovor in narediti nacrt potrebnih korakov. Pomembno je
tudi, da zna strokovni delavec vse, kar se dogaja, prevajati v osebni jezik uporabnika in
prispevati k stabilizaciji nastalih sprememb. ( Sugman Bohinc, 2000 :93-106)

Koncept delovnega odnosa dejansko vsebuje vse znacilnosti postmodernega.Vkljucuje vse

sodobne principe razli¢nih vidnih strokovnjakov.

1.4.1.1. Vzpostavljanje osebnega stika

Osebni stik je nujen element v delovnem odnosu, ne glede stopnjo in razvitosti. Tudi Ce je
zgolj uraden, z ravnanjem po eticnem kodeksu javnih usluzbencev, delavcev na podrocju
socialnega varstva, socialnih delavcev je mozno vzpostaviti delovni odnos. KakSen osebni
stik se vzpostavlja je v prvi vrsti odvisno od odlocitve strokovnega delavca in od naloge, ki jo
izvaja. V postopkih uveljavljanja razliénih pravic v okviru upravnega postopka je delovni
odnos najpogosteje »uraden«. Pri nalogah, ko gre za pomo¢ v smislu odpravljanja tezav pa je
koncept »delovnega odnosa« edino sprejemljiv in tu je potreben tak osebni stik, ki omogoca
osebno vodenje,vlogo udelezenca in soustarjalca v iskanju moZnih reSitev in naértovanju ter
izvajanju korakov k Zelenim izidom.

Tako vzpostavljen osebni stik je predpogoj za nadalnje Sirjenje medosebnega prostora, in
oblikovanje Custvenih vezi med sodelujoc¢imi. K vzpostavitvi takSnega odnosa vpliva stopnja
empaticnosti, moznost spoStovanja uporabnika ne glede na vrsto tezav, vzdrzevanja
medosebnega prostora, zmoznost vstopanja v odnos brez lastnih obramb in sposobnost

postavljanja meja in konfrontacije. (Caginovi¢ Vogrini¢ in drugi , 2009: 103-104).

Od vzpostavljenega osebnega stika je odvisen delovni odnos v celoti. V $ele porajajocem se
delovnem odnosu prevladuje uradni stik, intersubjektivnost se Sele oblikuje, Custvene,
odnosne vezi Se niso vzpostavljene dovolj mocno, sodelovanje je zato manj predvidljivo,
znalilno je dogovarjanje, informativna- raziskovalna sreCanja, uporabniki bolj prelagajo
odgovornost na druge in so prepricani, da se morajo drugi spreminjat ter teze prevzemajo

odgovornosti, so manj samoinciativni. V razvitem delovnem odnosu, z dobrim osebnim
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stikom je sodelovanje bolj predvidljivo, je veC soustvarjanja, ve¢ osebnega vodenja,
uporabniki imajo ve¢ uvida v lastne problem in prevzemajo ve¢ odgovornosti ter zelijo

spreminjanje ravnanja (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ in drugi, 2009: 106).

1.4.1.2. Krepitev moci

Mo¢ pomeni »sposobnost delovanja na druge v skladu z nasimi interesi z vplivom, avtoriteto

ali kontrolo.« (Drago$ in drugi, 2005:45)

V bistvu gre za stopnjo vplivanja.V odnosu se pojavlja tudi odpor kot reakcija na vplivanje in
vsiljevanje, kar vodi lahko v konflikt. Drago$§ povzema, da razlikujemo dve vrsti moci,
induktivno, usmerjeno v realizacijo cilja in rezistentno, ki se kaze kot odpor. Razmerje moci
in usmeritev daje pecat odnosu. Posledica teh razmerij se kaze kot partnerstvo, opozicija,
dominacija in inhibicija. Enakovredno porazdeljena mo¢ se kaze v partnerstvu, ¢e pa
prevladuje induktivna mo¢ in ni odpora, govorimo o dominaciji, nadvladi. (Drago$ in drugi,
2005:13-15)

Dejavniki mo¢i so nacin izrazanja, oblika uporabe mo¢i in virov. Z drugimi besedami: kako
se manifestira, na kaksen nacin in iz katerega vira. Drago$ jih poimenuje: viri mo¢i, mediji in
manifestiranje.Ce mo¢ izhaja iz normativnega vira, je medij podeljena vloga ali status.
Rezultat manifestacije moci se kaze v obliki nagrade ali kazni. V primeru, ¢e je vir dostopnost
in posedovanje necesa, je glede na obliko mo¢ manifestirana kot dobrina, denarna sredstva ali
storitev. Pomemben vir moci je osebni, personalni, ki se manifestira preko znanja ves¢in in
spretnosti, z eno besedo usposobljenosti, osebnostnih lastnosti, ter socialnega omrezja mo¢ v
odnosu kot strokovnjak in karizmati¢en udelezenec. (Drago$ in drugi, 2005:18) Socialni
delavec naprimer ima mo¢ iz normativnih virov in preko vloge zaposlenega in pooblaScenega,
manifestira svojo mo¢ lahko z (ne)odlo¢anjem o pravici ali kot storitev. Lahko mo¢ usmeri v
vpliv, avtoriteto ali kontrolo. Odvisno je, koliksno mo¢ bo aktiviral, s kak§nimi sredstvi in na
kaksni ravni jo bo aktiviral. Pomembno je tudi razmerje med intenzivnostjo in obsegom moci.
Oblike moci so: potencialna ali razpoloZljiva, aktualizirana , normirana in dejanska. (Drago§

in drugi , 2005:29)
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V kontekstu tega je mozno, da se pojavi » misijonski sindrom, ki je poklicna zanka in se na

zalost tudi pojavlja. (Drago$ in drugi, 2005:35)
Okvir, za delovanje socialnih delavcev v smislu uporabe moci, je eti¢ni kodeks.

»Krepitev moci je regulacija razmerja odvisnosti, ne pa njihove odpravljanje.« Lahko jo
razumemo tudi kot prizadevanje v smeri veje avtonomije njihovega zivljenja in
zmanjSevanjem rizika za odvisnost. Za krepitev polozaja uporabnika je nujno aktiviranje
obstojecih virov, ki Se niso aktualizirani, kreiranja novih, pove€anje dostopnosti do virov,

redistribucija virov in mediacija, posredovanja v sporih. (Drago$ in drugi , 2005:39)

Krepitev moci ne pomeni nujno izboljSanja razmer ali doseganja cilja, gre pa za spremenjeno
ravnanje s tveganji. Za uspesnost ravnanja tako posameznika kot skupine je vedno odlocilna
tudi » bilanca stanja med dobitki in stroski«. Prav zato mora uporabnik sprejeti odgovornost
nad to kalkulacijo plusov in minusov, ker se sicer stopnja avtonomnosti lahko zmanjsa.

(Dragos in drugi, 2005:43)

»Krepitev mo¢i razumemo kot proces, usmerjen v podporo ljudem, da pridobijo nadzor in

vpliv nad svojim Zzivljenjem«. (Drago$ in drugi, 2005:68)

Eden od nacinov krepitve moci je tudi trening asertivnosti, ki je usmerjen k prepoznavanju
lastnih sposobnosti, spretnosti in notranjih virov moci in iskanju moznosti vplivanja in

nadzora nad svojim zivljenjem. (Drago$ in drugi, 2005:70)
1.4.1.3. Jezik socialnega dela

Jezik je komunikacijsko sredstvo v socialnem delu. Jezik stroke je nujen in izziv, da ga
sprejmemo in ga vsakodnevno uporabljamo tako med strokovnjaki in z uporabniki. Jezik je
spostljiv, lahko ubesedi posebnosti procesov pomoci in konceptov, ubesedi uresnicljivo, vsak
korak v smer Zelenih izidov in omogoca soustvarjanje ucinkovitih projektov pomoci. Jezik
uposteva perspektivo moci, pribliza se uporabniku tako, da uporabljamo skupen jezik stroke
(Caginovi¢ Vogrin¢i¢, 2010). V besednjaku besede soudelezeni, sogovorniki nadome3&ajo
besede: stranka, klient, uporabnik. Besede: pogovor, dialog, odkrivanje, raziskovanje,

sodelovanje, spreminjanje, dodajanje moc¢i, delovni odnos, soustvarjanje, izviren delovni
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nacrt, timsko delo, skupnost in druge odrazajo vsebino socialnega delovanja v sodobnih
konceptih socialnega dela.

Poudarek na pomenu jezika socialnega dela je izrazit Sele v zadnji letih izobrazevanja, zato je
tudi v praksi e bolj izjema kot pravilo. Dragocen prispevek strokovnjakov je, da so tematiko
zapisovanja osvetlili z razlicnih zornih kotov v ¢lankih, zbranih v knjigi Zapisovati socialno
delo.

Zapisi odsevajo doktrinarna nacela socialnega dela in so obenem Ze dejanja. Imajo realno mo¢
kot dokazila in vplivajo na uporabnika. Izrazajo tudi razporeditev moc¢i med strokovnjaki in
uporabniki. Zapisovanje ima za socialno delo pomembno vlogo, ker so zapiski vir informacij
za vse udeleZene, so dragoceno prakticno orodje, pripomorejo K razvidnosti, prepoznavanju
dobre prakse in nujni v izmenjavi in posredovanju informacij. (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in drugi,
2008:4)

Dokumentiranje v javnem sektorju, v centrih pa Se posebej, ima dva pola. Na eni strani ima
dokumentiranje nadzorno funkcijo, na drugi pa jezik odslikava tudi socialno delovni odnos in
procese ter refleksijo dela socialnega delavca. Zapiski so neprecenjljiv vir informacij o vsem
kar se dogaja v procesu pomoci ali postopka. So »dragoceno prakti¢no orodje«, ker
omogocijo ponovni vpogled in so vir za izdelavo izdelkov kot je porocilo, mnenje, za kar je
pomembno, da so podatki to¢ni in zanesljivi. Pomembno je, da uporabnik sodeluje pri
nastajanju zapisov, da avtorizira in si s tem krepi mo¢. Iz¢rpni in uéinkoviti zapisi z refleksijo
metod, vsega kar se je dogajajo, so moznost za prepoznavanje dobre prakse. Pasti pri
zapisovanju so, da se na podlagi zapisov oblikujejo vrednostne sodbe, ki so lahko za
uporabnika kodljiva. (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in drugi, 2008:6-11)

Zapisovanje je vezano na dogajanje; na postopke, dejanja, oblike in na¢in vodenja razgovora.
Tako se zrcalijo iz zapisov nacela socialnega dela, perspektiva oziroma pogled na tezave,
situacijo. Pomembni vidiki, ki jih je potrebno upostevati pri zapisovanju so: pomembnost
participacije uporabnikov v dokumentiranju, vprasanje moci, interpretacij, nac¢in vstopa v
delovni proces. Torej uporabnik naj bi vseskozi sodeloval pri zapisovanju in je tako zapis
skupno delo, skupna last. Pri tak§nem nacinu zapisovanja se moc¢ porazdeli na oba. Uporabnik
ohranja nadzor in odgovornost nad svojim ravnanjem, socialni delavec pa ohranja svojo
strokovno moc¢ in odgovornost. Zapis vsebuje poleg dejstev tudi interpretacijo obeh
udeleZencev, tako uporabnika kot strokovnega delavca. Tako oblikovan dokument je hkrati Ze

intervencija in ima realno mo¢ kot dokazilo ali mnenje. Ne glede na to ali uporabnik vstopa v
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proces na lastno pobudo ali po uradni dolznosti, se pri dokumentiranju uporabljajo ista nacela.
(Caginovi¢ Vogrinéi¢ in drugi, 2008:22-26)

Zapisovanje in porocanje o procesu soustvarjanja pomoci in Zeljenih izidov kot izvirnem
delovnem projektu mora biti v jeziku socialnega dela, trdi Caginovi¢eva. To je potrebno, ker
ga sooblikujemo skupaj z uporabnikom, da skupaj zapiSemo kako delamo, opiSemo proces,
prispevke, dogovore, akcije, posamezne korake, odmike k Zeljenim izidom ter proslave,
priznanje. Zapisi so kratki, uéinkoviti, operativni. Vsebujejo in zrcalijo vse elemente
delovnega odnosa. Jezik je pozitiven, ne izkljuéuje, ne stigmatizira. (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ in
drugi, 2008:27-39)

V praksi socialni in drugi strokovni delavci zapisujejo svoje delo po predpisih, ki neposredno
dolocajo nacin, obliko in vsebino zapisovanja. Preko zapisov je mogoca sledljivost dela in
nadzor opravljenega dela ter skladnost s standardom. Strokovni delavci uporabljajo jezik
svoje stroke, zapisi so osredotoceni na dejstva, izjave in so protokolirani. Kljub temu je dovolj
prostora za zapise socialnega dela. Tudi iz eti¢ne zavezanosti stroke bi zapisi izvirnih socialno
delovnih nacel ne samo pomembno obogatili, temve¢ bi bili tudi moZnost za analizo,
refleksijo in evalvacijo socialnega dela.

Zapisi socialnih delavcev se lahko delijo na tri vrste: zgodbe uporabnikov, zapis socialnega
dela in zapis oziroma dokumentiranje delovne naloge. Zapisi zgodb uporabnikov naj bi bili
¢im bolj dosleden zapis pripovedi, a obenem s socialnodelovno namero raziskovanja in
iskanja moznosti za soustvarjanje nove zgodbe v smislu udeleZenosti. V zapisu socialnega
dela morajo biti oznaceni koraki pridruzevanj, odkrivanja, spreminjanja pa tudi refleksija,
merjenja, evalvacija. Izdelujejo pa se Se zapisi- dokumentiranje izvedbe delovne naloge.
Zapisovanje izvajanja nalog storitev in nalog po javnem pooblastilu je v formi sicer podrejeno
predpisani obliki, po vsebini pa mora biti odsev socialnega dela.

(Caginovi¢ Vogrinéi¢ in drugi, 2008:43-53)

Pri oblikovanju dobre prakse zapisovanja je potrebno slediti kljuénim doktrinarnim nacelom
socialnega dela in razvijati spretnosti pisanja ter pri tem upostevati nujne sestavine: vpliv in
udelezbo uporabnikov pri zapisovanju in dokumentiranju, zaupnost podatkov in dostop do
njih, soustvarjanje pri zapisovanju, razlikovanje dejstev od interpretacije, izogibanje
vrednostnim sodbam, jezik in delo s subjektivnim glediSCem, strukturo zapisa, jasnost in
zgoScenost, povzemanje gradiva. Pri zapisovanju se je potrebno zavedati in izhajati iz

predpostavke, da je dokumentacija »last uporabnika« in je zato nujno zagotoviti udelezbo pri
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nastajanju dokumentov, pregledovanju. Stopnjo udelezbe se lahko testira z »lestvico
udelezbe« ( Prinse, 1996:196): ali je uporabnik samo seznanjen z vodenjem dokumentacije in
pravicami do vpogleda, ali ima moznost sodelovati pri ustvarjanju zapisov, ali se z njim
posvetuje kaj in kako bi bilo potrebno zapisati, mu ponuditi v branje in pregled in nazadnje
tudi moznost, da uporabnik poda svoje porocilo ali pa so njegovi zapisi edina dokumentacija.
Socialni delavec vnasa subjektivne vidike, vendar morajo le ti biti jasno izrazeni kot mnenje,
ocena, da ne postanejo vrednostna sodba. Subjektivni pogledi udelezencev so dobrodosli in
prispevajo k veéplastnosti, a izhajati je potrebno iz pozicije, da je socialni delavec
»profesionalni ekspert«, uporabniki pa »eksperti iz izkuSenj«. Avtorja Clanka Postrak in
Urekova povzemata klju¢no v zvezi z zapisovanjem z besedami. » V vsakem zapisih je
potrebno uporabljati strokovni jezik socialnega dela, za vsak zapis zagotoviti in udejanjiti
vpliv in udelezbo uporabnikov pri zapisovanju in v vsakem zapisu se izrecno moramo
izogibati vrednostnim sodbam, stigmatiziranju ljudi in v vsakem zapisu moramo locevati
dejstva od interpretacij«. Prav tako je pomembna struktura zapisa in spretnost jasnega in
zgoilenega zapisovanja in nenazadnje tudi povzemanja. (Caéinovi¢ Vogrinéi¢ in drugi,
2008:54-83)

Zapisovanje je integralni del procesa pomo¢i in pripomore k izkustvenem uéenju, kreativnosti
in profesionalnem in osebnem razvoju, trdi Miloseviceva. Je podpora refleksiji in evalvaciji.
K zapisanemu se lahko vracamo, pregledujemo ter tako dobimo vpogled v naSe razmisljanje,
doZivljanje, ravnanje. Zapisovanje je sredstvo ucenja, ker nas sili k jasnemu oblikovanju
misli, izboljSuje komunikacijske spretnosti, usmerja k selekciji bistvenega od nebistvenega ter
omogoca evalvacijo delovne uspesnosti in lastnega dozivljanja. Tudi refleksije med delom in
po opravljenem delu je smiselno zapisati. Obstajajo pripomocki za reflektiranje za delo, med
delom, na delo. Zapisi, dokumenti, so vir za evalvacijo tako lastno kot zunanjo. (Caginovic¢
Vogrin¢i¢ in drugi, 2008:84-99)

1.4.2. Izviren delovni projekt pomoci

Izviren delovni projekt pomoci (IDPP) je v bistvu dopolnilo koncepta delovnega odnosa, ko
se soustvarja projekt pomoci. Ko se zazeljeni razpleti prevajajo v akcijo, dejanja in konkretne
korake. Ko se skupaj naredi nacrt, predvidi delez udelezbe posameznika in korake, akcije, ki

so konkretne in ¢asovno opredeljene Je izviren, ker je vsakokrat na novo in posebej oblikovan
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za vsakega udelezenega v procesu in delovni, ker v vsakdanjem jeziku in Zzivljenju
konkretizira dogovorjene spremembe, naloge deleze posameznika in roke. Projekt, nacrt za
prihodnost, je usmerjen k dobrim izidom in Zelenim razpletom.

Izviren delovni projekt je uporaben koncept pri izvajanju nalog kot je rejnistvo, skrbnistvo,
naloge na podroc¢ju druzinskih razmerij. V projekt so vkljuceni vsi potrebni akterji, tudi iz
SirSe skupnosti.

Dopolnitev se odraza v »sistemskem socialnem delu« kot ga pojmuje Lussi, ki odraza
znaCilnosti odnosa in posebnosti ravnanja, oprto na metodi¢na nacela socialnega dela:
vsestranske Kkoristi, kontakta, interpozicije, pogajanja, sodelovanja, odpiranja problemov,
socialno ekolosko nacelo omogocajo,da se delovni odnos odvija kot socialno delovno
ravnanje.

Definicija socialnega problema odraza element pomanjkanja, stisko in obremenitev zaradi
pomanjkanja in tezave pri iskanju resitev problemov.

V pogovor vklju¢ujemo v posameznih fazah elemente »v resitev usmerjene kratke druzinske
terapije«: raziskovanje zivljenja uporabnika, opis problema, odnosna vprasanja, izjeme,
uspeSno soocenje, uporaba lestvice, vprasanja, ki spodbujajo obvladovanje in motivacijo,
vprasanja o ¢udezu, pogajanje o spremembah, dajanje komplimentov pohval in nalog.

Prav tako je pomembno, da socialni delavec zna razgovor usmeriti v pravo smer. V
ustvarjanje reditev za Zelene izide ali zgolj samo v to, da se proces nadaljuje. (Caginovi¢
Vogrin¢i¢ in drugi, 2009:15-26). Za uspesno realizacijo je pomembnih Sest korakov:
pridruzevanje pri soustvarjanju, odkrivanje in raziskovanje, spreminjanje, proslavljanje vsake
spremembe in locCitev kot zakljucek ter reflektiranje, ki sicer poteka ves Cas.

Delo poteka na dveh ravneh, od zunaj kot podpora okolja in znotraj sistema, ko se
mobilizirajo viri in spoznava nove socialne ves¢ine. V vodenju projekta pomoci je pomemben
jezik, besede, tako izrecene, kot zapisane.

Izviren delovni projekt pomoci je zlasti uporaben pri izvajanju storitev osebne pomoci in

pomoci druzini za dom ter nalogah na podrocju ukrepov za zascito otrok .

1.5. Druzinska terapija

Druzinska terapija je dopolnitev in dodatna intervencija v sklopu resevanja kompleksnega

socialnega problema.
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V slovenskem prostoru strokovni delavci pri »svetovanju in terapiji« uporabljajo razlicne
modele, nekateri pa samo povzemajo dolo¢ene elemente in tehnike, ki jih uspesno vgrajuje v
prakso. Obstajajo razli¢ne teorije svetovanja, v ospredju so humanistiéne in vedenjsko
kognitivne teorije svetovanja: izkustvena druzinska, terapija, sistemska terapija, relacijska
druzinska terapija, logoterapija, transakcijska analiza, vedenjsko kognitivna terapija, realitetna
terapija, psihoanaliza, jungovska analiza in adlerjanska modaliteta, gestalt terapija,
integrativna terapija, integrativna gestalt terapija .

Za socialno delo so pomembni koncepti, ki temeljijo na sistemskem pristopu dela z druzino.

Paradigma v druzinski psihoterapiji, ki temelji na sistemskem pristopu, je « tu in sedaj in
iskanje virov za spodbujanje spremembe« . ( Mozina in drugi, 2011:12).

Po Schlipperju in Schweitzerju je modele iz kibernetskega vidika mozno okvirno razvrstiti
glede na pozicijo terapevta, usmerjenost in tehnike. ( Mozina in drugi, 2011: 9-10)

Za konstruktivisticne in postmoderne pristope, modele III. Reda, je znacilno, da se vloga
tearpevta in klienta nekako izenacita in sicer iz perspektive, da se klient obravnava kot ekspert
za zivljenje in izku$nje in da sta v procesu terapije sodelujoc¢a. Posebej je pomembna tudi
usmerjenost na zelene izide in iskanje virov in moci za majhne korake k oblikovanim ciljem.
Najbolj znani modeli tega reda so: konstruktivni in pomagajo¢i dialogi ( Anderson,
Goolishian, Windermand), narativna terapija ( White, Epston) in Kk reSitvi usmerjena
kratkotrajna terapija ( de Shazer, Kim Berg). ( Mozina in drugi avtorji, 2011:32-34).

Za socialno delo je pomembno, ker so elementi druzinske terapije lahko vtkani in so uspes$no

uporabljeni v konceptu delovnega odnosa in konceptu izvirnega delovnega projekta.

1.5.1. K resitvi usmerjena kratka druzinska terapija

Ta model terapije ( v originalu »solution focused brief therapy — SFBT« ) se je razvil kot
odgovor na teznjo, da je terapija ¢im krajSa, a ucinkovita. Utemeljitelja tega koncepta sta
Steve de Shazer in Insoo Kim Berg. Po osnovnem poklicu sta kot socialna delavca delovala
kot druzinska terapevta sistemske smeri. Sta ustanovitelja Centra za kratkotrajno druzinsko
terapijo ( v originalu Brief Familly Therapy Center) v Milwaukeeju, kjer so skupaj s sodelavci
so razvijali ta model kot nov in ucinkovit pristop. Model se uvrs¢a med konstruktivisti¢ne in

postmoderne pristope. Vsebuje elemente razli¢nih teoretskih konceptov. »De Shazer (1985,
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1988, 1991) opisuje model KRUT kot sodelovalen, usmerjen k spremembam in resitvam ter
osredotocen na sedanjost in prihodnost.« ( Mrvar, 2006)

Pri tej terapiji je pomembnih pet temeljnih predpostavk:

- osredotoCenost »na uspeh«, uspesne vzorce pri reSevanju tezav, pozornost v pogovoru je
usmerjena na resitev in ne na problem; terapevt izhaja iz stalis¢a, da klient pozna resitve in
Ima vse potrebne vire.

- v vsakem problemu izjeme, v katerih se skrivajo viri in se iz njih lahko ¢rpa mo¢ za mozne
reSitve.

- » hermeticni, ateoreti¢ni, nenormativni« pristop terapavta, ko sestopi iz vloge eksperta v
vlogo ucenca, radovedneza, ki se Cudi klientovi zgodbi. Ne raziskuje in dvomi, temvec
enostavno sprejme, vklju¢no z odpori, ¢e so ti izrazeni. Shazer (1986) je terapijo opisal, da se
»namesto s stiskami, pritozbami, problemih, govori o spremembah, razlikovanju, ki privede
do novih sprememb ter o resitvi«

- pot do cilja naj bo ¢im hitrejSa in najenostavnejsa. Pomembna je vsaka, ze majhna
sprememba, ki lahko vodi kot korak na poti k ve¢jim spremembam.

- spreminjanje se nenehno dogaja in je del zivljenja. Zato se tudi pri problemu, ki ga sicer
klienti dozivljajo kot stalnega, pojavljajo sitacije ali trenutki izjem, ko ni tezav. Prav te
trenutke je potrebno ujeti in skupaj s klientom odkrivati kaj je takrat drugace. Te izjeme so
izredno pomembne.

- osredotocenost Vv terapiji je na sedanjost, » tu in sedaj« in na iskanje moznih reSitev za
prihodnost. Preteklost je zgolj pomembna za prepoznavanje klientovega sveta in iskanje
1zjem, virov moci.

- sodelovanja klienta in terapevta je osrednjega pomena.

Prav tako je pomembna osredotocenost na sedanjost »tu in sedaj« in iskanje moZznih resitev za
prihodnost. Osrednjega pomena je tudi sodelovanje klienta in terapevta. (Bol¢ina, 2007:25-
31)

Tri pravila, ki jih priporoCata utemeljitelja KRUT Shazer in Berg praktikom za uspe$no
uporabo so: »Ne popravljaj, kar ni pokvarjeno; Ko ugotovis, kaj deluje, pocni tega Se ve; Ce
ne deluje, tega ne ponavljaj in stori kaj drugega.« (Bol¢ina, 2007: 9-10)

Z zornega kota temeljnih vrednot sodobnega socialnega dela KRUT upoSteva: spoStovanje
¢lovekovega dostojanstva, je individualizirana pomoc, vzpodbuja razvoj uporabnikove vizije,

gradi na uporabnikovih moceh, vzpodbuja njegovo participacijo in omogoc¢a maksimiziranje
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samoodlocanja, vzpodbuja razvoj prenosljivosti, maksimizira opolnomocenje uporabnika,
zagotavlja varovanje zaupnosti, promovira normalizacijo in omogoc¢a redno spremljanje
spremembe. ( Mesl, 2007)

Osnovne naloge terapevtov, ki izvajajo v resitev usmerjene terapije je » 5- D model po Kralu
(1995) so:

- | develop/ razviti sliko uresnicljive resitve,

- / discover/ odkriti kako, na kakSen naéin se resitev ze pojavlja,

- /determine/ dolociti majhne, merljive korake k resitvi,

- /describe/ opisati misli, dejanja, Custva, ki pomagajo doseci te cilje in

- /do/ narediti nekaj drugace (Franklin, Jordan, 1999: 111; Mesl (2007 )

Pomembno je tudi, da terapevt prepozna vlogo klienta. Ta namre¢ vstopa lahko kot stranka,
toznik ali obiskovalec. Od te vloge je odvisno kakSen bo odnos in interakcija. Terapevt skozi
faze spremlja in ocenjuje vrsto odnosa. Ta se v procesu sicer lahko spreminja in prehaja iz ene
v drugo. ( Mesl, 2007:26-34)

KRUT se izvaja po osnovnih korakih : opis problema, definiranje ciljev, raziskovanje izjem,
povratna informacija in evalvacije napredka.

Bistvenega pomena pri KRUT in klju¢ uspesnosti so tehnike:

- vprasanja: o izjemah, o ¢udezu, ocenjevalne lestvice in krozna vprasanja

- domace naloge in

- povratne informacije: ugotovitve, pohvale.

Razli¢ne vrste vprasanj imajo to¢no dolo¢en namen in so uc¢inkovita in v pomo¢ klientu, ker

so usmerjena v moci in vire. ( Berg, Miller,1992: 60-74)

KRUT je zelo uporabna pri strokovnem delu na centrih za socialno delo. Primerna je tako pri
izvajanju socialno varstvenih storitvah — prvi socialni pomoci, osebni pomoci in pomoci
druzini za dom, kot tudi pri izvajanju nalog po javnem pooblastilu, kjer je potrebno
intervinirati v druZinsko situacijo zaradi varovanja koristi otrok in urejanja druZinskih in
partnerskih odnosov.
Menim, da je uporaba modela ali posameznih tehnik ucinkovita v posameznih etapah oz. delih
pri izvajanju naslednjih nalog:

» pomoc pri resevanju druzinskih in (ali) partnerskih odnosih

» ukrepih za varstvo otrok, ko se starsa odgovorno vkljucita v proces spreminjanja razmer

» Obravnava otrok in mladoletnikov zaradi tezav v odrascanju (brez KD)
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nadzorstvo organa socialnega varstva
naloge za preprecevanje nasilja v druzini

pokazenska pomoc posamezniku in druZini

YV V V VY

obravnava in pomoc osebam s tezavami v dusevnem zdravju

Seveda pa je posamezne tehnike in vrsto vprasanj mogoc¢e uspes$no uporabljati v konceptu

delovnega odnosa in izvirnega delovnega projekta.

1.6. Druzinska mediacija

Druzinska mediacija je oblika mirnega reSevanja sporov na podro¢ju druzinskih razmerij,
povezana z 0dnosi med ozjimi in drugimi druzinskimi ¢lani.

Je sorazmerno hiter in ucinkovit nacin reSevanja spornih vprasanj »prispeva tudi izboljSanju
kakovosti odnosa, razvijanju komunikacijskih spretnosti ter sposobnosti reSevanja
problemov.« (Ir$i¢, 2010:99). Je primerna oblika za reSevanje sporov in za izboljSanje
odnosov znotraj druzine in je proaktivna in rekonstruktivna. Posebej je uporabna v postopkih
lo¢evanja in razveze zakonske zveze tudi po locitvi in razvezi. (Ir§i¢, 2010:99-102)

Iz vidika zaostrenosti spora jo lahko razmejimo na proaktivno, preventivno in kurativno.
(Irsi¢, 2010:127)

Mediacijski proces vodi mediator, ki je strokovno usposobljen. Je nevtralen in nepristranski,
skrbi za proces in ne vsebino. Ne presoja o pravilnosti in ne daje predlogov, pozorno poslusa
in skuSa razumeti ter podpira udelezence, da si lahko izmenjajo stalisCa, interese ter
predlagajo resitve. Pomembna naloga je, da vodi proces tako, da je vsak udelezenec sliSan, da
ima moznost in da se ga razume. Zagotavlja tudi, da razgovor teCe v spostljivem jeziku in $¢iti
dostojanstvo. Skrbi tudi, da sta oziroma so udelezenci sliSani, da razjasnjuje ter usmerja k
iskanju skupnih to¢k in moznih resitev. (Ir$i¢, 2010:137-150)

Temeljna nacela druzinske mediacije, ki jih navaja Irsi¢ so: nepristranskost in nevtralnost
mediatorja, prostovoljnost, zaupnost, neformalnega postopka, posStenost in zakonitost,
ekonomicnost in u¢inkovitost, enakopravnost udelezencev, avtonomnost, pravna nevezanost
in nacelo samoodgovornosti. (Ir$i¢, 2010:69)

Druzinska terapevtka Parkinson pa kot nacela navaja : prostovoljna udelezba, nepristranskost

mediatorja, mediatorjevo razkritje nasprotij interesov, opolnomocenje udelezencev za
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sprejemanje samostojnih in zavestnih odlocitev, spostovanje posameznikov in kulturne
raznolikosti, osebna varnost in zasCita pred tveganji, zaupnost v opredeljenih mejah, pravna
priviligiranost, osredoto¢enost na prihodnost in ne na preteklost, poudarek na skupnih
interesih in ne na pravicah posameznikov, uposStevanje potreb vseh vpletenih, tudi otrok in
usposobljenost mediatorja. ( Parkinson, 2011:23)

Razli¢ni avtorji tako v svetu kot Sloveniji delijo proces mediacije na faze, od Stiri do osem.
Poenostavljeno ga lahko delimo v stiri faze. Pripravljalna faza vsebuje prvi razgovor o
mediaciji s predlagateljem, povabilo drugih udelezencev in pridobitev soglasja za zacetek.
Zacetni del na prvem sreCanju je spoznavanje udeleZzencev, uvodni nagovor, v Kkaterem
mediator seznani z namenom mediacije, s pravili, pojasni vloge vseh, nacin delovanja in
sklenitev dogovora o sodelovanju med vsemi udeleZenci z izjavo 0 zaupnosti.

Osrednji del sta raziskovalna faza in razreSevanje s pogajanjem. Pri raziskovanju so elementi:
predstavitev zgodbe enega in drugega, odkrivanje spornih toCk, opredelitev problema,
raziskovanje, ugotavljanje dejstev, izrazanje Custev, iskanje skupnih interesov, prelomna
tocka. Mediator aktivno poslusa, je nevtralen do vsebine, vzdrzuje radovednosti, je pozoren
do Custev, ne prekinja, zapiS§e pomembne izjave. Sledi faza razreSevanja, ko se oblikuje
seznam spornih tock, nac¢inov resevanja in vrstni red in mozne resitve ter oblikovanje skupnih
resitev.Vsebinsko se v tej fazi preoblikujejo stalisc¢a v interese in se pogaja o resitvah.

V zakljuéni fazi se na podlagi izoblikovanih predlogov oblikuje dogovor, se preverja in
usklajuje, zapise in podpise. Na koncu se izrece zakljucna izjava in izvede evalvacija.
Osnovna struktura procesa po Parkinsonovi je vkljuCitev v mediacijo, razlaga procesa,
dogovor o poteku mediacije,zbiranje in itmenjava informacij, raziskovanje potreb in
zmoznosti, pogajanje o izbranih zmoznostih in dolo¢itev pogojev za sporazum. ( Parkinson,
2011:114).

Mediacijski sporazum je akt, s katerim medianti na novo uredijo medsebojne pravice in
dolZnosti in s tem ustvarijo zelene pravne uc¢inke. Dogovor mora biti izvedljiv, napisan po
principu KAJ, KDO, KJE, KDAJ in KAKO.

Sporazum lahko stranke sklenejo v razliénih oblikah, odvisno od vsebine dogovora,
medsebojnega zaupanja in zelja strank glede izvrsljivosti dogovora.

Srecanj je lahko ve¢. Mediator lahko predlaga locena sreCanja, kadar prepozna, da mediant
dolocena staliS¢a, ozadje spora ne zeli ali ne zmore izpostavit na skupnem srecanju; tudi v

lo¢enih srecanjih velja nacelo zaupnosti in se odvija po enakih zakonitostih;

47



Temeljne mediacijske tehnike so: aktivno poslusanje, zrcaljenje, povzemanje, preokvirjanje,
preverjanje, postavljanje vprasan;.

Za mediatorja je pomembna validacija, kar pomeni opustitev prepri¢anja, da obstaja pravi in
napa¢ni pogled, ne vnaSa svojega okvira temve¢ spoStuje, da je vsak pogled je za
posameznika pravilen; Tudi za mediante je nujno, da v procesu vodenja mediacije vidijo, da
obstaja ve¢ kot en pogled in da lahko zapustijo svoj pogled in obiscejo partnerjev pogled, ker
je za resitev bistveno. V zvezi z empatijo v mediaciji je za mediatorja nevarnost, da vzivljanje
prestopi mejo in lahko vodi v socutje, kar pa naprej v pristranskost.

Pogajanja so pomembne del pri razreSevanja. Naloga mediatorja je, da pripelje iz obtozb in
zaCetne pozicije, do pravega interesa, skupnega in da se najdejo opcije, ki vodijo do resitve.
Na ta nacin oba medianta zmagata, razumeta potrebe drugega in zaupata. Osnovna nacela, ki
pripeljejo do sporazuma so: lo¢€iti ljudi od problemov, pozornost usmeriti na interese, ne na
resitve, staliSca, iskati opcije za ugodne resitve.

Mediacijo lahko izvaja mediator sam ali v paru kot komediacija.

1.6.1. Modeli druzinske mediacije

Modelov mediacije je veé, najbolj poznane so: facilitativna, transformativna in evaluativna,
narativna in terapevtska in ekosistemska. ( Irsi¢, 2010:87).
Parkinsonova opredeljuje modele kot: mediacija s ciljem poravnave, transformativna,

narativna in ekosistemska.

1.6.1.1. Facilitativna mediacija ali usmerjena k poravnavi

Ta vrsta mediacije je namenjena za reSevanje sporov. Osredotocena je predvsem na interese.
I$¢ejo se vzajemne koristne reSitve s pomocjo tehnike dogovarjanja in pogajanja. Znan je
koncept BATNA , poiskati najboljSo moznost, v originalu » best alternative to a Negotiated
Agreement«. Cilj facilitativne mediacije je sklenitev dogovora in je zato usmerjena k
konkretnim rezultatom in praktiénim reSitvam. Ta vrsta mediacije je bila prevzeta iz
gospodarske in civilne mediacije in je manj primerna za druzinske spore v fazah, ko je
Custveni naboj v ospredju. Tovrstna mediacija je primerna takrat, ko se predvideva, da so
medianti pripravljeni dose¢i poravnavo, prepoznavajo problem, so sposobni razloziti in
utemeljiti svoja staliS¢a, so sposobni pogajanja in sprejemanja izida. ( Parkinson, 2011:37-

39).
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1.6.1.2. Transformativna mediacija

Ta model sta razvila Bush in Folger ( 1994) predvsem za reSevanje kompleksnejSih sporov v
druzinskih odnosih. Osredotocenost mediatorja je na proces opolnomocenja in priznavanja.
Samo z razumevanjem konflikta in sprejemanjem drugacnega pogleda je mozno poiskat in
dogovorit druga¢no ravnanje, ki bo resitev. Pri vodenju in za uspeh tovrstne mediacije so
pomembni elementi: zavezanost k opolnomocenju in prepoznavanju, prepustitev odgovornosti
mediantom za izid, sprejemanje mediatorja, «da medianti najbolj vedo«, optimisti¢en pogled
na sposobnosti in motive, dopustitev izrazanja Custev in odzivanje nanje, dopustitev in
raziskovanje negotovosti, osredotoCenost na prostor trenutnega Casa in kraja, odzivnost na
izjave o preteklih dogodkih, razumevanje pojava cikli¢nosti konflikta, majhni koraki v smeri
vecje osebne moci, medsebojnega razumevanja in socutja. ( Parkinson, 2011:39-41).

Po Burgesu (1997) je konflikt priloznost za osebno rast in spremembo, zato je mediacija
usmerjena v podpiranje komunikacije mediantov, njuno iskanje ciljev in postavljanja pravil
ter izbire vsebin. Mediator usmerja proces, se osredotoca na interakcije, iS¢e priloznosti za
dodajanje moci in priznavanje ter spodbuja iskanje moznosti za dogovor. Osredotoca se na
sedanjost in prihodnost, vendar dopusca tudi raziskovanje preteklosti za razumevanje.
Custveni del je neloéljivo povezan v kofliktu, zato se spodbuja izrazanje. Uspeh mediacije je

vsaka sprememba v smislu priznavanja drug drugega in iskanja resitev. ( Irsi¢, 2010:97-98).

1.6.1.3. Narativna mediacija

Narativna mediacija se osredotoca na pripovedovanje zgodb , ki pomagajo pojasniti razmere
in razumeti druge in sami sebe. Zgodbe tako omogocajo boljSe sodelovanje in zaupanje.
Vloga mediatorja je, da pomaga sestaviti nove, bolj konstruktivne zgodbe. ( Irsi¢, 2010:89-
90). Pri tej mediaciji je pomemben element preokvirjanje ( Bodtker in Jameson 1997), ko vsi
udelezenci, mediator in medianti, soustvarjajo okvirje in preokvirjajo drug za drugega.
( Parkinson, 2011,42-43).

1.6.1.4. Ekosistemska mediacija
Ta mediacija se osredotoca na druzino. Ta model je primeren za reSevanje medkulturnih in

medgeneracijskih sporov. Cilj je pomagati upravljati s spremembami na primer pri

preoblikovanju gospodinjstva, druzine, ko se je potrebno prilagoditi spremembam na vecih
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ravneh. Osnovni teoreti¢ni okvir je sistemska teorija. Mediator analizira interakcije in vzorce
komunikacije ter uposteva potrebe druzine kot celoto in tudi SirSe druzbene dejavnike. Za
razumevanje druzinske strukture in SirSega sistema mediator lahko uporablja modificirano
terapevtsko orodje »ekogram«. Glavna nacela ekosistemskega pristopa so: mediacija je
pomo¢ pri pogajanju o spremembah na vseh ravneh, interdisciplinarni pristop, pravice otrok
do ohranitve skrbnih in trajnih razmerij, potrebe druzinskih ¢lanov so medsebojno povezane
tudi pri locenih druzinah, nujnost za otroke in mladostnike, da razumejo nastale spremembe .
Z uporabo tega modela in zagotovljeno interdisciplinarnostjo mediatorjev, se pomaga doseci
trajnejsi dogovor o odnosih in drugih pomembnih stvareh, ki se lahko tudi pravnoformalno
uredi. Zaradi interdisciplinarnosti je primerna komediacija. ( Parkinson, 2011:43-50).

1.6.2. Uporaba mediacije na centrih za socialno delo

Mediacija se je v slovenskem prostoru sploh prvi¢ pojavila v praksi na centrih za socialno
delo v letu 1994. Ledino je oral Franc Udovié. V podravski, pomurski in koroski regiji so
prvi mediatorji uporabljali mediacijo v lo¢itvenih postopkih.

V novejSem casu je Skupnost centrov za socialno delo dvakrat organizirala izobraZevanje za
druzinske mediatorje. Organizirana je tudi supervizija.

Mediacija je primerna in zelo uporabna pri nalogah po javnem pooblastilu, zlasti “predhodno
posredovanje in pomoc¢ pri sklepanju sporazumov o o varstvu in vzgoji otrok, prezivljanju
skupnih otrok ter o stikih” in “pomoc pri sklenitvi sporazuma v sporih, Ce si starsa nista
enotna pri izvrSevanju roditeljske pravice” . Uporabna je tudi pri dogovarjanju o odnosih in
konkretnih reSitvah med skrbniki in varovanci, mladostniki in starSi, rejniki in star$i in pri

reSevanju sporov v SirSi druZini.
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2. PROBLEM

Stroka socialnega dela sledi razmeram in potrebam v sodobni druzbi. Vprasanje pa je, kako se
vsa teoretiCna znanja uspesno prenasajo v praksi.

Na osnovi dolgoletnih izkusenj kot strokovni vodja centra sem si zal ustvarila mnenje, da se
nacela sodobne doktrine socialnega dela premalo udejanjajo v praksi in sodobni koncepti
socialnega dela premalo uporabljajo. Podobno je z uporabo druzinske mediacije in razli¢nih
modalitet psihoterapije, za katere so se strokovni delavci centrov izobrazevali. Vzporedno je
bilo opaziti, da se Katalog nalog v premajhni meri uporablja kot smerokaz za strokovne
delavce, na drugi strani pa kot pripomocek pri vrednotenju kvalitete dela in nacrtovanju
vsebine in obsega dela na delovnih mestih.

V vsakodnevni praksi, kar je razvidno iz letnih poro¢il, sem ugotavljala, da socialno
varstvene storitve zajemajo v celotnem obsegu dejavnosti premajhen delez in niso v zadostni
meri dopolnitev pri reSevanju socialnih stisk in tezav tako posameznikom, druzinam in
skupinam prebivalstva. Za tak$no obstojece stanje obstajajo razlogi in ovire, ki so objektivno
in subjektivno pogojene.

Zelela sem raziskati stanje na centrih pri direktorjih kot strokovnimi vodjih. Predvsem sem
iskala odgovore in mnenja:

- Ali se glede na prakso v centru doktrina sodobnega socialnega dela udejanja v zadostni meri
pri izvajanju nalog po javnem pooblastilu in zakonu?

- Ali socialni delavci uporabljajo v zadostni meri znanja in ves¢in sodobnega socialnega dela
v praksi ?

- Ali so strokovni delavci kot diplomanti oziroma pripravniki v zadostni meri usposobljeni za
uporabo konceptov socialnega dela v praksi?

- Uporabna vrednost Kataloga kot pripomocka strokovnemu delavcu, pri spremljanju kvalitete
opravljene naloge in pri nacrtovanju obsega dela za posameznega delavca

- Kako sluzi letna analiza izvajanja nalog po Katalogu?

- Kaj je razlog da je Stevilo storitev osebne pomoci in pomoci druzini za dom manjse Kot je
normativ za Stevilo delavcev na Stevilo prebivalcev?

- Ali se upravicence materialnih pravic — denarne sociale pomo¢i in drugih udelezencev v
postopkih seznanja in napotuje v vkljucitev v storitve in v kolikSnem delezu ?

- Ali je kdo od strokovnih delavcev druzinski mediator in ¢e pri svojem delu uporabljajo

metodo in koncept druZinske mediacije?
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- katere so tezave in ovire v zvezi z udejanjanjem sodobne doktrine socialnega dela in
izvajanjem storitev na vasem centru

Izhajala sem iz postavljenih hipotez na podlagi lastnih opazanj in jih Zelela potrdit ali ovreci.
1. hipoteza:

Sodobna doktrina se pri nalogah po javnih pooblastilih premalo udejanja v praksi.

Hipotezo smatram za potrjeno, ¢e bo ve¢ kot 50% anketirancev potrdilo z odgovori pod §t. 1b
2. hipoteza:

Socialni delavci premalo uporabljajo znanje in vescine sodobnega socialnega dela v praksi
Hipotezo smatram za potrjeno, ¢e bo vec kot 50% anketirancev potrdilo z odgovori

na vprasanje pod Stevilko 2c.

3. hipoteza

Na centrih se opravi manj storitev kot jih predvideva normativ, ker so naloge po javnem
pooblastilu prednostne, ker je premajhna motiviranost s strani uporabnikov in strokovnih
delavcev.

Ta hipoteza bo potrjena, ¢e bodo odgovori skupaj pod vpr. §t.6 a, b, ¢, d vec kot 50%
pritrdilni.

Hipoteze bom preverila tudi s s statisticno metodo “HI- kvadrat”. Na ta nac¢in bom primerjala
dejanske in teoreti¢no pricakovane rezultate. V primeru, da se bodo pridobljeni in pricakovani

rezultati statisticno pomembno razlikovali, se lahko sklepada ni nakjucij in se lahko posplosi.

Pri socialnih delavcih pa sem Zelela predvsem odgovore v zvezi z doktrino socialnega dela:
- Kako se vzpostavlja osebni stik in zgradi delovni odnos?
- Kak3na je vloga in pozicija v odnosu?
- Kako se i8¢ejo najustreznejse resitve?
- Katere spretnosti in ves¢ine so zlasti pomembne?
- Kateri koncepti, nacela , tehnike so najbolj uporabna v vsakdanji praksi?
- Kako se oblikujejo zapisi, nacrti in porocila?
Zal kljub dvakratnemu povabilu socialnim delavcem, ki izvajajo naloge s podrogja varstva

otrok in druZine, nisem dobila odziva za sodelovanje, zato ta del opuScam.
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava je v osnovi glede na proces spoznavanja poizvedovalna, iz vidika zbranega
gradiva izkustvena ali empiri¢na, saj sem s pomocjo zbranih podatkov potrjevala postavljene
hipoteze. Ima uporabno vrednost za neposredno prakso in lahko sluzi za izhodis¢e nadaljnjim
temeljitejSim raziskavam. Zbrane podatke, ki sem jih pridobila s postno anketo po metodi

za kvantitativno raziskavo. ( Mesec,1998).

3.2. Merski instrument in viri podatkov

Merski instrument za kvantitativno analizo je anketni vprasalnik. V anketnem vprasalniku, kot
obliki posrednega sprasevanja, je bilo deset vprasan;.
Sedem vprasanj je merilo samo en indikator:
- mnenje glede zadostnosti udejanjanja doktrine sodobnega socialnega dela
- zadostni uporabi znanj in ves¢in sodobnega socialnega dela v praksi
- zadostni usposobljenosti diplomantov oziroma pripravnikov
- razlog zakaj je Stevilo storitev manjSe kot je postavljen normativ na Stevilo prebivalcev
- seznanjanje upravicencev denarnih pomoc¢i o moznosti vkljucitve v storitve
- o delezu prejemnikov denernih pomoci, vkljucenih v storitve
- o druzinskih mediatorjih in uporabi metode v praksi
Dva vprasanja sta bila kot ocenjevalne lestvice definiranih kategorij v zvezi z:
- uporabno vrednostjo Kataloga in
- uporabno vrednostjo letne analize izvajanja nalog po katalogu
Eno je bilo odprto vprasanje v zvezi S tezavami in ovirami pri udejanjanju sodobne doktrine

socialnega dela in izvajanjem storitev.

3.3. Populacija in vzorcenje

Raziskava zajema populacijo centrov za socialno delo v Sloveniji. Za kvantitativno analizo
sem nacrtovala popolni popis vseh strokovnih vodij- direktorjev centrov. Zelela sem, da

dobljeni rezultati resnicno odsevajo sliko celote. Popis zajema vseh dvainsestdeset enot.
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3.4. Zbiranje podatkov

- anketa ( vprasanja zaprtega in odprtega tipa, ocenjevalna lestvica) ( priloga st.1)

Skupaj je bilo posredovanih dvain$estdeset vprasalnikov. Poslala sem jih po elektronski posti
vsem direktorjem in direktoricam kot strokovnim vodjem z zaprosilom za sodelovanje in
orisom problema. Postavila sem tudi rok. Ker je bilo v prvem krogu odziv tako majhen, sem
jih ponovno zaprosila za sodelovanje in podaljSala rok do konca avgusta. Skupaj sem prejela
sedemindvajset izpolnjenih anketnih vprasalnikov, od tega dvajset po elektronski posti,

ostalih sedem pa v pisni obliki po posti.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Pridobljene odgovore iz anketnega vprasalnika sem obdelala po metodi kvantitativne analize
in rezultate interpretirala. Pri odprtem vprasanju pa sem uporabila elemente za kvalitativno
analizo. Vse posredovane vprasalnike sem zbrala, pregledala in odgovore najprej ro¢no vnesla
v prirocno tabelo. SeStevek posameznih odgovorov sem potem vnesla v exell tabelo ter
podatke obdelala tako, da sem izracunala vsoto vseh odgovorov, odstotek za posamezni
odgovor in podatke uporabila pri izdelavi grafa, ki izkazuje deleze. ( priloga §t.2)

Odgovore na odprto vprasanje sem izpisala po anketirancih in jih zbrala v exell tabeli.
Posameznim izjavam sem doloc¢ila pojme- kode in jih razvrstila v kategorije. Tako sem lahko
ugotavljala najpogosteje navedene ovire in tezave in kategorije, v katero spadajo. ( priloga
§t.3)

Od vseh posredovanih anketnih vprasalnikov, je sodelovalo in izpolnilo le sedemindvajset
anketirancev, kar predstavlja Stiriinstirideset (44) odstotni delez od skupaj dvainsestdeset (62)
posredovanih anketnih vpraSalnikov. Pri obdelavi rezultatov je ta delez predstavljal sto

odstotkov.

Rezultati odgovorov na anketni vprasalnik:

Na vprasanje pod $t.1.: Ali se po vasem mnenju glede na prakso v vasem centru doktrina
sodobnega socialnega dela udejanja v zadostni meri pri izvajanju nalog po javnem
pooblastilu in zakonu?

je dvanajst anketirancev odgovorilo pritrdilno, petnajst pa nikalno.
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1.udejanjanje sodobne doktrine pri nalogah po
javnem pooblastilu

a.da

b. ne 44%

56%

Graf 1: Udejanjanje sodobne doktrine pri nalogah po javnem pooblastilu

Na vprasanje pod §t.2: Ali socialni delavci po vasem mnenju uporabljajo v zadostni meri znanja in
vescin sodobnega socialnega dela v praksi ?

je odgovorilo:

- sedem: ne, obstaja razkorak med teorijo in prakso

- Stirinajst: da, vendar ne vsi

- Sest: da, delavci preko izpopolnjevanja in izobrazevanja uspesno prenasajo znanja v prakso

2. uporaba znanja in vesdcin sodobnega socialnega dela
v praksi

a. ne, obstaja
razkorak med

teorijoin
prakso
c.da, dz:ela\.rci 6%
uspesno
prenasajo
znanja v prakso

26%

b. da, vendar
ne vsi
52%

Graf 2: Uporaba znanja in ves¢in sodobnega socialnega dela v praksi
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Na vprasanje pod §t.3: Ali so strokovni delavci kot diplomanti oziroma pripravniki v zadostni
meri usposobljeni za uporabo konceptov socialnega dela v praksi?

je devet anketirancev odgovorilo pritrdilno, osemnajst pa nikalno.

3. usposobljenost diplomantov

da
33%

ne
67%

Graf 3: Usposobljenost diplomantov

Na vprasanje pod $t.4: Uporabna vrednost Kataloga je s pomocjo ocenjevalne lestvice od 1-
4 ocenili:

a. je pripomocek in smerokaz strokovnemu delavcu
Od skupaj Stiriindvajset je petnajst anketiranih ocenilo,da je Katalog kot pripomocek in

smerokaz strokovnemu delavcu pomemben, samo devet pa ga je ocenilo kot zelo pomemben.

4.a Katalog je pripomocek in smerokaz za strokovne
delavce

ZELO
pomemben
38%

JE pomemben
62%

Graf 4a: Katalog je pripomocek in smerokaz za strokovne delavce
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b. je uporaben pri spremljanju kvalitete opravljene naloge
Od skupaj stiriindvajset anketirancev so ga Stirje ocenili kot manj pomembnega, Stirinajst kot

pomembnega in Sest kot zelo pomembnega.

4.b uporaba kataloga pri spremljanju

kvalitete
MANJ
ZELO pomemben
pomemben —— 17y

25%

JE
pomemben
58%

Graf 4b: Uporaba kataloga pri spremljanju kvalitete

C. je uporaben tudi pri nacrtovanju obsega dela za posameznega delavca
Od skupaj stiriindvajset (24) anketirancev jih je Sest (6) ocenilo kot manj pomembnega,
trinajst (13) kot pomembnega in pet kot zelo pomembnega.

4.c uporaba Kataloga pri naértovanju obsega dela
delavcev

ZELO
pomemben
21%

MANJ
—_ pomemben
25%

JE pomemben
54%

Graf 4c: Uporaba kataloga pri nacrtovanju obsega dela delavcev

Na vprasSanje pod §t.5: Kako vam sluzi letna analiza izvajanja nalog po Katalogu?

je z ocenjevalno lestvico od 1-4 ocenilo pomembnost:
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a. primerjava med preteklim obdobjem

Od skupaj stiriindvajset je analizo ocenilo: eden kot nepomembno, Sest kot manj pomembno,

trinajst kot pomembno in §tirje kot zelo pomembno.

5.aletna analiza - primerjava s preteklim obdobjem

NI pomemben

ZELO 4%
pomemben
17% MANJ
pomemben
25%

JE pomemben
54%

Graf 5a: Letna analiza — primerjava s preteklim obdobjem

b. pri nacrtovanju vrste in obsega dela za posameznega strokovnega delavca

Od skupaj Stiriindvajset je analizo ocenilo: Sest kot manj pomembno, Stirinajst kot

pomembno in §tirje kot zelo pomembno.

5.bletna analiza pri nafrtovanju obsega dela za delavce

ZELO MANJ
pomemben pomemben
17% 25%

JE pomembe
58%

Graf 5b: Letna analiza pri nacrtovanju obsega dela za delavce
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C. pri nacrtovanju in razporejanju kadrov

Od skupaj stiriindvajset je analizo ocenilo: sedem kot manj pomembno, petnajst kot

pomembno in dva kot zelo pomembno.

5.c letna analiza - naértovanje kadrov in razporejanje

ZELO
pomemben
15%

MANJ
pomemben
31%

JE pomemben
54%

Graf 5c: Letna analiza — nacrtovanje kadrov in razporejanje

Na vprasanje pod $§t.6: Zakaj je po vasem mnenju Stevilo storitev osebne pomoci in pomoci

druzini za dom manjse kot je normativ za Stevilo delavcev na stevilo prebivalcev?

Na to vprasanje je skupaj odgovorilo sedemindvajset anketirancev.Triindvajset jih je po

navodilu izbralo samo en razlog, zato sem teh triindvajset ocenila kot celotni delez.

Kot razlog »da uporabniki niso dovolj motivirani za vkljucitev« jih je navedlo sedem, prav

tako jih je sedem menilo »da so druge naloge po javnem pooblastilu in zakonu prednostne,
trije so izbrali ponujen odgovor da «ni dovolj motiviranosti za vkljucitev s strani strokovnih

delavcev« in Sest da »normativ ne odraza dejanskega stanja in potreb«. Stirje anketiranci so

navedli oziroma obkrozili ve¢ razlogov. Eden anketiranec je navedel tri razloge, navedene

pod alinejo a,b,c, dva sta kot razlog navedla razloge pod alinejo a in ¢, eden pa je navedel

pisni odgovor:« preve¢ formalnih, birokratskih zahtev in ni prilagojeno potrebam in

zmoznostim uporabnikov ter Ze zahteva po podpisu marsikoga odvrne«.
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6.razlogi za razkorak med Stevilom storitev in
‘ normativom
d. Normativ ne a. Uporabniki
c.adraza niso dovolj
dejanskega motivirani za
stanja in potreb vkljugitev
26,1% ¢ Nj dovolj 30,4% b.Druge
motiviranosti za naloge po
vkljucitev s javnem
strani pooblastilu
strokovnih in zakonu so
delavcev prednostne
13% 30,4%

Graf 6: Razlogi za razkorak med $tevilom storitev in normativom

Na vprasanje pod §t.7: Ali se upravicence materialnih pravic — denarne sociale pomoci in
drugih udelezencev v postopkih seznanja in napotuje v vkljucitev v storitve ?
Od vseh sedemindvajsetih anketirancev je odgovorilo: osemnajst: »obcasno« in devet:

»redno«.

7. napotitev prejemnikov DSP v storitve

c.redno
33%

b. obcasno
67%

Graf 7: Napotitev prejemnikov DSP v storitve

Na vprasanje pod §t.8: Koliksen delez v odstotkih prejemnikov denarne pomoci je vkljucenih v
storitve?

Delez je navedlo le dvanajst anketirancev. Zaradi preglednosti sem navedene odstotke
zdruzila v tri skupine. Kot delez v razponu od ni¢ do deset odstotkov jih je ocenilo osem,

delez od dvajset do trideset odstotkov so navedli trije in eden delez petdeset odstotkov.
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Po izra¢unu je povprecno vkljucenih sicer trinajst odsotkov, vendar en odgovor, po katerem

naj bi bilo vkljucenih petdeset odstotkov to povprecje bistveno spremeni.

8. deleZ v odstotkih vkljuéenih prejemnikov DSP v
storitve

delez 50
8%

delez od 20—30_/

25%

delez do 10
67%

Graf 8: Delez v odstotkih vkljucenih prejemnikov DSP v storitve

Na vprasanje pod §t.9: Ali je kdo od strokovnih delavcev druZinski mediator?

je trinajst anketirancev odgovorilo nikalno, stirinajst pa pritrdilno.

9. druzinski mediatorji

Graf 9: Druzinski mediatorji

Na vprasanje pod $t.9a, ¢e je odgovor da: Ali pri svojem delu uporablja metodo in koncept
druzinske mediacije?

je od stirinajst anketirancev odgovorilo dvanajst pritrdilno, dva pa nikalno.
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9.a izvajanje druZinske mediacije

ne
14%

da
86%

Graf 9a: Izvajanje druZinske mediacije

Na vpraSanje pod §t.10: TeZave in ovire v zvezi z udejanjanjem sodobne doktrine socialnega

dela in izvajanjem storitev na vasem centru:(kadrovska struktura, sistem izobrazevanja,

zagotavljanje pogojev s strani drzave, spremljanje kvalitete dela in nagrajevanje, drugo..)

je od vseh sedemindvajset anketirancev odgovorilo le osemnajst.

Izjave sem analizirala po metodi za kvalitativno analizo. Tezave in ovire sem opredelila kot

pojme ter jih razporedila v kategorije:

wkadri«, kjer so opredeljeni pojmi: struktura , Stevilo kadrov-zmanjSevanje, osebnost
»izobraZevanje«, kjer opredeljeni pojmi: vsebina rednega izobraZevanja, motiviranost
za izobrazevanje, vsebina izpopolnjevanja in izobrazevanja

wkvaliteta, Kkjer opredeljeni pojmi: preobremenjenost delavcev, nagrajevanje
delavcev, vrednotenje kakovosti, naloge po zakonu in javnih pooblastilih imajo
prednost, preve¢ birokracije, raznolikost nalog

»finansiranje«, kjer opredeljeni pojmi: place-kadri, nagrajevanje, viri za izobraZzevanje,
splosni

vostalo«, Kjer opredeljeni pojmi: normativna ureditev, skrb za razvoj doktrine,
usklajenost izobrazevalnega sisitema s potrebami, povecevanje obsega dela, placni

sistem in napredovanje v nazive.
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Izdelala sem exell tabelo in za vsakega anketiranca, ki sem ga oSteviléila z zaporedno
Stevilko, izpisala navedbe kot pojme ter uvrstila v posamezno kategorijo tezav in ovir.
(priloga §t. 3)

V excel tabeli sem navedbe opredelila kot pojme v posameznih kategorijah. Numeri¢no
oznacevanje vseh odgovorov, razvrs€enih v kategorijah je sluzilo za izra¢un vsote in delezev.
Najvec, kar devetinosemdeset (89) odstotkov ali Sestnajst anketiranih meni, da so klju¢ne
tezave in ovire na podrocju kvalitete izvajanja in sicer zaradi neustreznega nagrajevanja
delavcev in vrednotenja kakovosti in prevelike birokracije. Kot vzrok in posledica le teh se
pojavlja pomanjkanje ustvarjalne moci za inovativnost. V tej kategoriji se omenja tudi, da se
kvaliteta pripravnistva slabsa, ki je prav tako posledica. Kot druga najpogostejse tezave in
ovire se navajajo finan¢ni viri, ki se v zadnjih letih kr¢ijo. Kar dvainsedemdeset ( 72)
odstotkov anketiranih oziroma trinajst, je to Kkategorijo oznacila kot pomembno in sicer
predvsem v povezavi z zmanjSevanjem ali ukinjanjem sredstev za nagrajevanje. Tretja
skupina ovir in tezav se navaja v zvezi S kadri tako v povezavi z zmanjSevanjem Stevila
delavcev kot tudi strukture.To oviro je izpostavilo kar deset anketiranih, kar predstavlja
Sestinpetdeset ( 56) odstotkov. Enako $tevilo anketiranih in v enakem odstotku je navedlo
ovire v povezavi z izobraZzevanjem delavcev.

Kar v devetintridesetih (39) odstotkih ali sedem anketiranih izpostavlja to kot oviro predvsem
zaradi zmanjSevanja sredstev in vsebine rednega in nadaljnjega izobraZevanja. Kot peta
skupina ovir so navedene normativna ureditev, pla¢ni sistem in sistem napredovanja v nazive,
premajhna skrb za razvoj doktrine in stalno povecevanje obsega dejavnosti. Te tezave, ki sem
jih opredelila kot kategorija »ostalo«, je navedlo kar Sest anketiranih ali v dvaintrideset
odstotnem delezu.

Najpogosteje navedene tezave in ovire so:

- finan¢na sredstva za nagrajevanje delavcev (13)

sistem nagrajevanja ( 9)

- vrednotenje kakovosti dela (5)

- placni sistem in sistem napredovanja (5)

- zmanjSevanje Stevila delavcev (5)

- kadrovska struktura (5)

- zmanjSevanje sredstev za izobraZevanje (4)

- birokratizacija dela, ki izpodriva »socialno delo« (4)
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Navedbe anketiranih so po njihovem hkrati tudi razlogi v zvezi z udejanjanjem sodobne
doktrine in prav tako tudi, da se socialno varstvenih storitev izvaja manj kot jih opredeljuje
normativ.

V prilogi §t. 4 sem v exell tabeli zbrala vse rezultate oziroma odgovore. Morda je zanimiva
povezava med odgovori na vprasanje §t.1.in 2. Anketiranci, ki menijo da se sodobna doktrina
dovolj udejanja v praksi obenem v veliki ve¢ini odgovarjajo pritrdilno tudi na 2. vpraSanje, da
delavci uspesno prenaSajo znanje v prakso.

To vsekakor potrjuje, da ima izobrazevanje in izpopolnjevanje pomembno vlogo pri prenosu
sodobne doktrine v prakso, hkrati pa je pomemben tudi subjektivni faktor in odlocitev
posameznika.

Tisti pa, ki menijo, da se sodobna doktrina ne udejanja v praksi dovolj hkrati na drugo
vprasanje odgovarjajo, kar v 46% delezu, da obstaja razkorak med teorijo in prakso in v 38%

delezu, da strokovni delavci uspesno prenasajo znanje in ves¢ine v prakso , a ne vsi.
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4. RAZPRAVA

Socialno delo se je v obdobju od 1983-2012, v katerem sem tudi sama vpeta in aktivna tako
kot strokovni vodja in strokovna delavka, spreminjalo. To je sicer sorazmerno kratko obdobije,
a dovolj dolgo, da se zrcalijo znaéilnosti profesionalizacije socialnega dela, uporaba
konceptov, metod dela in znacilnosti institucionalizacije.

Strokovne sluzbe, v okviru tedanjih samoupravnih skupnosti socialnega skrbstva, so se v
vecini slovenskih ob¢in osamosvajale in prerascale v pravno formalno samostojne ustanove-
centre za socialno delo. To je bil mejnik v institucionalizaciji socialnega dela. Vecina centrov
je bilo ustanovljenih do 1990 leta. Ustanoviteljice so bile ob¢inske skupnosti, S spremembo
ureditve pa je ustanoviteljstvo preslo na ob¢ine, kasneje pa na drzavni nivo.

Obcinska pristojnost in zagotavljanje materialnih pogojev je narekovalo poleg zakonsko
predpisane dejavnosti obseg druge dejavnosti, predvsem razli¢nih programov, projektov in
oblik pomoci. Ta dejavnost se je razvijala glede na potrebe lokalnega okolja in finan¢nih
moznosti in posluha ob¢in. To je bilo obdobje velike kreativnosti in inovativnosti.

V tem casu so se kot odgovor za reSevanje problematike razvijale razliéne oblike pomo¢i in
razli¢ni programi ( svetovalnice, varne hiSe, krizni centri...) in projekti.

To so bili zametki kasnejsih socialno varstvenih storitev in programi, ki se izvajajo kot redna
dejavnost ali na centrih ali v samostojnih organizacijah. Vzporedno se je razvijala in
oblikovala tudi mreza razlicnih vladnih in nevladnih organizacij, Ki izvajajo preventivno
dejavnost, storitve in programe.

Socialno delo je vpeto v tok druzbeno ekonomskih razmer, politi¢nega sistema in odnosa do
Cloveka, drzavljana, do svoboscin in pravic.Vse to je namreC okvir, znotraj katerega se iS¢ejo
nove oblike, metode, pogoji dela s ciljem, da je socialno delo usmerjeno v konkretno situacijo
ljudi tukaj in sedaj in da je delovanje usmerjeno k iskanju reSitev posameznikov, skupin in
skupnosti.

Sodobna doktrina socialnega dela postmodernizma, »cetrti val«, kot ga poimenuje Gabi
Cacinovi¢ Vogrini¢ »sloni na spremenjenih znacilnostih tako odnosa med udeleZenimi v
procesu pomodi kot tudi procesa samega«.(Cac¢inovi¢ Vogringi¢, 2006,14)

V socialnem delu je delovni odnos okvir, v katerem poteka proces strokovnega dela z

udeleZenimi, ki i8¢ejo pomo¢. Delovni odnos je koncept delovanja, kjer naj bi bil v ospredju

65



socialnodelovni nacin z znacilnostmi postmodernega in kot takSnega ga lahko pojmujemo kot
konstruktivno socialno delo.

Koncept delovnega odnosa dejansko vsebuje vse znacilnosti postmodernega in vkljucuje vse
sodobne principe razlicnih vidnih strokovnjakov. Prisotne so paradigme razli¢nih konceptov:
etika udeleZenosti ( Hoffman 1994), osebno vodenja ( de Vries 1995), perspektiva moci
(Saleebey 1997), znanje za ravnanje (Rosendelf 1993), ravnanje s sedanjostjo ali koncept
navzocnosti ( Andersen 1994).

Delovni odnos in izvirni projekt pomoci je torej okvir, znotraj katerega se dogaja proces
pomoci. Kot je spremenjena paradigma stroke, je spremenjena tudi vloga socialnega delavca.
Iz vidika mo¢i se oblikuje med strokovnim delavcem in uporabnikom partnerstvo, kjer je mo¢
udelezencev porazdeljena, kjer vpliv nadomesti avtoriteto ali kontrolo socialnega delavca
(Drago$ in drugi, 2005, 45). Prav zato je pomembno, da je socialni delavec ustrEzno
usposobljen in ima primerne osebnostne lastnosti

Velikega pomena je ustrezna strokovna usposobljenost in primerne osebnostne lastnosti
socialnega delavca (Drago$ in drugi, 2005, 18). To sta predpogoja, da se lahko izvaja
»sistemsko socialno delo« kot ga pojmuje Lussi. Delovanje socialnega delavca je grajeno na
metodi¢nih nacelih: vsestranske Kkoristi, kontakta, interpozicije, pogajanja, sodelovanja,
odpiranja problemov in socialno ekolosko nacelo. Socialno delo kot pomo¢ je priskrba in
oskrba. Delo poteka na dveh ravneh: od zunaj kot podpora okolja in znotraj sistema, Kjer se
mobilizirajo viri mo¢i in spoznavajo nove socialne vescine. Kot sestavni del je tudi jezik
stroke, ki se priblizuje uporabniku tako, da uporabljamo skupen jezik. (Caginovi¢ Vogrinéi¢,
2010). »V besednjaku besede in zapisi odrazajo vsebino socialnega delovanja v sodobnih
konceptih socialnega dela« (Caginovi¢ Vogrinéi¢ in drugi, 2008). Zapisovanje izvajanja nalog
storitev in nalog po javnem pooblastilu je v formi sicer podrejeno predpisani obliki, po
vsebini pa mora biti odsev socialnega dela (Cag¢inovi¢ Vogrinéic in drugi 2008, 43-53).

Centri za socialno delo kot izvajalske organizacije so postale pomemben ¢len v socialnem
varstvu in podeljen jim je mandat za izvajanje mnogih nalog iz razli¢nih podrocij in socialno
varstvenih storitev. Po dolgoletnih prizadevanjih stroke je oblikovan in sprejet Katalog javnih
pooblastil, nalog po zakonu in storitev ( v nadaljevanju Katalog), ki postavlja standard in
normativ za izvajanje nalog in leta 2008 potrjen s strani ministrstva s pridrzkom glede
Casovnice za uveljavitev. Je postopkovni in metodoloSki smerokaz za strokovne delavce,

hkrati pa lahko sluzi kot pripomocek pri spremljanju kvalitete izvajanja nalog in storitev. Kot
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metodoloski okvir je postavljen delovni ali svetovalni odnos, ki omogoca raziskovanje,
sodelovanje, oblikovanje definicije problema in iskanje resitev. Sodobna doktrina socialnega
dela bi se morala udejanjati predvsem pri nalogah s podro¢ja varstva otrok in druzine ter
odraslih, kjer ni v ospredju upravni postopek, temvec reSevanje odprtih vprasanj in situacij, ki
vplivajo na kakovost zivljenja. Pri teh nalogah se dejansko razlikuje in zrcali kvaliteta
strokovnega dela. Kvaliteta dela je odvisna tako od strokovnosti delavca, osebnostnih
znacilnosti in eticnega ravnanja. Okvir nalog je dovol;j Sirok, da tudi, Ce je potreben upravni
postopek, strokovni delavec lahko oblikuje tak delovni odnos, da je sodelujo¢. Strokovni
delavec lahko pri izvajanju nalog po javnem pooblastilu uporablja tudi psihoterapevtske
tehnike razli¢nih modalitet in druzinsko mediacijo. Pri kontinuiranih nalogah npr. spremljanje
rejniStva in skrbniStva, pomoc¢i Zrtvam nasilja, spremljanja otrok, prikrajSanih za normalno
Zivljenje in storitvah pa je prostor za izvirni delovni projekt pomoci.

Pridrzek ministrstva pri potrjevanju Kataloga v smislu postopnega uveljavljanja ima
dolgoro¢ne posledice. S strani ministrstva ni bilo deklarirano in opredeljeno v kolik§ni meri se
standard posameznih nalog obvezno izvaja in tudi ¢asovnica ni bila izdelana, do kdaj bo
trajalo prehodno obdobije.

Ce gledam zelo kriti¢no, ugotovim, da niti ni bilo dovolj volje tako na drzavni ravni kot tudi
ne na centrih. V vsem tem obdobju se standardi in normativi nalog po Katalogu niso
projektno preiskusili in evalvirali. Na to potrebo je opozorila tudi sekretarka skupnosti
centrov v ¢lanku Centri za socialno delo- spodbujevalci sinergije na podrocju socialnega
varstva (Kuzmani¢ Korva, 2005, Socialno delo 44:st. 3:198-199) kjer je poudarila, da je
katalog potrebno preveriti in dopolniti v praksi in da bodo standardi lahko osnova za
organizacijske in kadrovske projekcije.

Vzporedno z uporabo Kataloga se ni pristopilo k enotnemu evidentiranju nalog v sklopu
aplikacije ISCSD, ki bi podpirala in omogocala tako pisarnisko vodenje ter bila obvezno in
edino orodje za vodenje predpisane dokumentacije pri izvajanju nalog za strokovne delavce. S
tem bi bil zagotovljen tudi enovit zajem podatkov, na podlagi katerih bi se lahko izdelale
razli¢ne raziskave in podlaga za oblikovanje kriterijev za finansiranje za zadostne in primerne
kadrovske pogoje.

Ob neenotnem in pogosto pomanjkljivem vodenjem evidenc o nalogah, opravilih in storitvah
na centrih Se danes ni mozno posneti dejanskega stanja o obsegu opravljenih nalog, niti ni

mozno na podlagi tega izdelat projekcij potrebnih kadrov. V aplikaciji BSP ( baza socialnih
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podatkov) se evidentirajo naloge in uporabniki naknadno, zato obstaja visoko tveganje in
moznost subjektivnih napakah.Ta ugotovitev sledi tudi iz koncnega porocila analize
“Delovanje centrov za socialno delo: analiza stanja za leto 20077, ki jo je izvedel Institut RS
za socialno varstvo v decembru 2008. (e —vir 6, stran 36).

Eden od primarnih vzrokov za pomanjkljiv sistem evidentiranja nalog in storitev je v tem, da
informacijski sistem ISCSD ze od vsega zacetka ni vkljuceval aplikacije »sprejemne pisarne,
ki bi omogocala ne samo vodenje pisarniskega poslovanja temve¢ tudi aplikacijo za strokovne
delavce. Tako bi osnovno dokumentacijo v vseh zadevah in storitvah vodili sproti in izklju¢no
v sklopu informacijskega sistema. Ustrezna in delavcu prijazna programska oprema bi bila
tudi racionalizacija, kajti odpadla bi dvojnost vodenja in evidentiranja tako delavcev v
sprejemni pisarni in dodatno Se strokovnih delavcev. Tak sistem bi Se posebej dandanes
omogocal, da se zaradi dvojnosti dela sprosti ta ¢as in uporabi za druga opravila. Strokovni
delavci bi se razbremenili opravil vnasanja podatkov v sistem in vodenja Stevilnih evidenc, ki
so potrebne in so vezane na Uredbo o pisarniSkem poslovanju.

Na ta nacin bi bil zajem podatkov urejen, transparenten in omogocal tudi analiti¢no
obdelavo.Tudi iz vidika organiziranja dela bi bilo to vrstno poslovanje kljuéno, saj bi
direktorjem centrov omogocalo preglednost obsega dela po posameznih delovnih mestih,
moznost sprotnega prilagajanja in prerazporejanja nalog. Vsakoletna kvantitativna in
kvalitativna analiza opravljenih nalog po delovnih mestih oziroma po posameznem
strokovnem delavcu bi lahko bila oziroma bi morala sluziti na¢rtovanju, razporejanju vrste in
obsega nalog posameznemu delavcu.

To neurejeno stanje dopusca odprt prostor za splo$ne pavSalne ocene in izgovore, a hkrati
povzrofa nezadovoljstvo tako pri strokovnih delavcih, direktorjih in uporabnikih. Brez
argumentiranih podatkov je Zal tezko nastopati tudi napram ustanovitelju, ki zagotavlja
finan¢na sredstva za ustrezne kadrovske pogoje na centrih. To vrzel se hkrati izkori$¢a tudi pri
dodeljevanju novih nalog, ki se dodajajo centrom.

Ob Ze tako neurejen stanju je sistem vrednotenja kvalitete dela in sistem nagrajevanja,
vkljuéno s placnim sistemom, neustrezen, pomanjkljiv in nestimulativen. Kvaliteta dela ni
vrednota in je zato dolgoro¢no gledano objektvno pricakovati le povprecje in linijo
najmanj$ega odpora. Isto placilo ne glede na obseg in kvaliteto dela, zgolj zaradi enakih
izhodis¢nih pogojev, je slaba motivacija za kvalitetno izvajanje strokovnega dela, vnaSanje

kreativnosti, ustvarjalnosti in vnasanje novih znanj v prakso.
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Urejeno sistemsko okolje bi omililo pojav izgorevanja in preobremenjenosti posameznih
delavcev in posledicno temu nezadovoljstva. Strokovni delavci, ki jim je dodeljen povecan
obseg, so prisiljeni k zmanj$evanju oziroma krcenju opravil v sklopu posamezne naloge. S
tem se ustvarja Skoda na raun strokovnosti. Morda je to eden od razlogov, da se sodobni
koncepti ne udejanjajo v praksi v zadostni meri. To mojo trditev delno potrjujejo tudi
odgovori na vprasanja §t.:1, ko je manj kot polovica anketiranih odgovorilo pritrdilno.

V zadnjih letih, Se posebej pa po uveljavitvi nove zakonodaje o uveljavljanju pravic in
denarnih prejemkov, se je postopkovno delo $e bolj zbirokratiziralo in odtujilo od uporabnika.
Dogaja se, da strokovni delavec, ki izvaja naloge v zvezi z uveljavljanjem pravic, nima vec
osebnega stika z vlagateljem, niti s tistimi najbolj ranljivimi, ki so prejemniki denarnih
pomodi in so v stiski. Odlocanje o pravicah se je v veliki meri omejilo na sprejem, obdelavo
vloge oziroma zbiranje podatkov iz elektronskih podatkovnih baz, avtomatski izrac¢un in
izdajo ter odpremo odloc¢be. Kljub upravnemu postopku, ki narekuje, da stranka v postopku
ves Cas lahko sodeluje in je obves¢ena o poteku, zal tega v praksi ni. Dogaja se, da uporabniki
ostajajo v molku organa, da administativno delo dusi vse zaposlene. Socialni delavci so pri
nalogah, povezane z uveljavljanjem razli¢nih pravic, potisnjeni v vlogo birokrata, ki nima
skoraj niti stika z vlagateljem, kaj Sele prostora za socialnodelavski odnos.

Taksna situacija in razmere dopus¢ajo moznost tako za izgovore in hkrati za argumente, da se
izvajajo naloge v najnujnejSem, ozjem obsegu kot predvideva standard in da se daje prednost
nalogam po javnem pooblastilu. Opisano stanje ima vsekakor posledica vsebinske narave in
se neposredno dotika doktrine socialnega dela.

Ob razmiSljanju in iskanju odgovorov o udejanjanju sodobnih konceptov je potrebno
upostevati tudi ali so diplomanti dovolj usposobljeni. Kar ve¢ kot polovica anketiranih je
mnenja, da niso. Ob tem rezultatu je morda na mestu vpraSanje ali je v okviru izobrazevanja
dovolj moznosti za prakso in vajo, da znanje postane aplikativno in je uporabljeno v praksi.
Na uposabljenost diplomantov za samostojno delo vsekakor vpliva tudi pripravni§tvo.
Program in sistem izvajanja sicer predvideva, da se pripravnik usposablja za naloge, Ki
zaokrozujejo posamezno podrocje in moznost spoznavanja drugih podrocija znotraj
organizacije in pri drugih izvajalcih. Kvaliteta programa pripravnistva, izvajanje, mentorstvo
in objektivne moznosti pripravnika so zelo pomembne. Na novega delavca poleg
usposobljenosti zelo vpliva tudi delovno okolje in klima. Motiviran in ambiciozen diplomant

v delovni sredini, ki je socialno delovsko naravnana, lakho udejanja sodobno doktrino
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socialnega dela. Lazje povezuje in prenasa teoreti¢na znanja v prakso. Drugace pa je, Ce se
znajde v delovni sredini, ki je kadrovsko in strokovno podhranjena in kjer Se prevladuje
doktrina iz sedem in osemdesetih let. Tak diplomant bo le stezka svoje znanje upal uveljavit
oziroma zagovarjat svoja nova nacela in paradigmo.

Na podrocju socialno varstvenih storitev, ki jih izvajajo centri kot redno dejavnost se ze leta
zaznava, da se predviden obseg po normativih, ki so doloc¢eni v Pravilnik o standardih in
normativih socialno varstvenih storitev, ne izvaja. Skupnost centrov je v preteklosti izvedlo
evalvacijo izvajanja tako prve socialne pomoci, osebne pomoci ter pomoc¢i druzini za dom.
Ugotovitve so bile, »da se osebna pomoc¢ na centrih izvaja neenotno, predvsem zaradi neenake
kadrovske sestave«. Pri evalvaciji storitve pomo¢ druzini za dom je bilo ugotovljeno, da so
centri zaradi potreb Ze do leta 2005 izvedli inovacijo in izvajajo razlicne programe za podporo
druzini ter bi bilo smiselno zato spremeniti standard in ga dopolniti z novimi vsebinami.
Obenem pa tudi prouciti normativ in omogoc€iti moznost vkljuéevanja drugih izvajalcev
(Kuzmanic, 2005).

Iz podatkov o izvajanju storitev za leto 2011 in 2012 na centrih, ki sem jih pridobila na
Skupnosti centrov za socialno delo je razvidno, da obseg opravljenih storitev v primerjavi z
postavljenim normativom zaostaja in dosega pri prvi socialni pomo¢i le dobro tretjino (35%),
osebni pomoc¢i dobri dve tretjini (76%) in slaba polovica (42%) pri storitvi pomo¢ druzini za
dom.( priloga §t. 6)

Odgovor, zakaj se ne izvaja vecji obseg storitev in zakaj se uporabniki ne vkljucujejo, je
povezan s kadrovskimi pogoji in moznostmi na posameznih centrih. Prav tako pa tudi s
prioritetami med nalogami po javnem pooblastilu in storitvami. Moznost, ki se premalo
izkori$¢a je morda tudi ta, da se uporabnike na prvi socialni pomo¢i ne usmerja vzporedno
tako v postopke uveljavljanje dolocenih pravic kot tudi storitve osebne pomoci ali pomo¢i
druZini za dom. Prav storitev prva socialna pomo¢ je klju¢na za vstop uporabnika v sistem
pomoci. Definiranje problema ob poznavanju uporabnikovega zivljenskega prostora in
njegovih virov je osnova za celosten nacrt pomoc¢i.Od te tocke dalje se lahko aktivira ozja in
SirSa mreZa uporabnika. Pomo¢ vkljucuje lahko soCasno ve¢ nalog po javnih pooblastilih in
storitve, ki v medsebojni povezavi rezultirajo spremembe v kvaliteti uporabnikovega
zivljenja.V sistem je lahko vkljuc¢enih ve¢ strokovnih delavcev in tudi zunanji izvajalci iz
SirSe socialne mreZe. Vsak po svoji doktrini in v mejah pristojnosti pripomorejo k skupno

dogovorjenemu cilju oziroma dogovorjenim zeljenih rezultatom.
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Z raziskovalno nalogo sem zelela na podlagi rezultatov kvantitativne in kvalitativne analize
ugotoviti stanje na centrih za socialno delo, potrditi oziroma ovre¢i hipoteze, ki sem jih
postavila na podlagi mojih dolgoletnih izkusnjah. Za raziskovanje in oceno stanja sem
nacrtovala celoten vzorec, vse centre v Sloveniji in kot anketirance vse direktorje, odgovorne
osebe za strokovno vodenje in poslovodenje. Zal se je moji pro$nji za sodelovanje odzvalo
manj kot polovica vseh, kljub veCkratnemu povabilu. Strokovna vpraSanja glede uporabe
sodobnih konceptov sem nameravala preveriti z intervjuji pri strokovnih delavcih, a na
povabilo ni bilo odziva, zato sem to podroje opustila. Motiviranost za sodelovanje v
raziskavi me je zal samo delno presenetila in je lahko tudi odgovor na splo$no pripravljenost
za spremembe. Malodusje je zal, zaradi dolgoletnih odlasanj, nadomestilo pozitiven in aktiven
naboj zaposlenih na centrih.

Mojo prvo hipotezo, da se nacela sodobne doktrine socialnega dela premalo udejanjajo v
praksi, z rezultati testa hi-kvadrata ne potrjujem, ker med odgovori ni statisticno pomembnih
razlik in jo tako ni mogoce posplosit.

Drugo hipotezo, da obstaja razkorak med teorijo in prakso in da se v nezadostni meri
prenaSajo znanja in uporabljajo ves¢ine sodobnega socialnega dela v praksi, rezultati prav
tako niso potrdili. Skoraj dve tretjini jih meni, da delavci v zadostni meri uporabljajo sodobna
znanja in ve$¢ine, hkrati pa ve¢ kot polovica anketiranih potrjuje s pridrzkom, da ne vsi
strokovni delavci. Samo dobra Cetrina anketiranih meni, da obstaja razkorak med teorijo in
prakso.

V posredni povezavi z uporabo znanja in ve$¢in sodobnega socialnega dela je tudi
usposobljenost diplomantov in pripravnikov. Ve¢ kot polovica anketiranih, to¢no 67%, jih
dvomi in menijo, da niso dovolj usposobljeni za uporabo konceptov socialnega dela v praksi.
Ta ugotovitev je kar zaskrbljujoca in kli¢e morda v premislek o sistemu izobrazevanja, ki
verjetno nudi premalo prakticnega dela ter premislek o programu in izvajanju pripravnistva.
Strokovni izpiti bi morda morali vkljuCevati prakticni preizkus, analizo konkretnega
socialnega dela, podobno kot so zasnovani strokovni izpiti na podro¢ju Solstva. Za stanje, ki
je izkazano z odgovori, je povezano tudi to, da ni izdelanega sistema spremljanja kvalitete
opravljenih nalog in storitev in sistema nagrajevanja. Sistem napredovanja sloni po mojem
mnenju preve¢ na formalnem zbiranju dokazil o izpopolnjevanju, premalo pa na rezultatih,
kvalitetnem delu. Eden od faktorjev je verjetno tudi rigiden, nestimulativen pla¢ni sitem, ki ne

motivira delavcev za inovativnost.
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Tretjo hipotezo, da se opravi premalo storitev na centrih zaradi tega, ker so naloge po javnem
pooblastilu prednostne, da uporabniki in strokovni delavci niso dovolj motivirani za
vkljugitev v storitve, sem preverjala z vprasanjem $tevilka: 6. Zelela sem potrdit hipotezo ali
jo ovreci na podlagi odgovorov v zvezi z ustreznostjo normativa. Razlogi za premajhen obseg
opravljenih storitev glede na normativ so: nemotiviranost, pri ¢emer mislim na premajhen
delez vkljuéevanja uporabnikov v storitve (30%), prednost javnih pooblastil pred storitvami
(30%), nemotiviranost strokovnih delavcev (13%) in neustreznost normativa (26%). Se
najmanj vpliva motiviranost strokovnih delavcev. Motiviranost je sicer $irok pojem in sem ga
morda ponesreCeno uporabila. V mislih sem imela predvsem premajhen delez vseh
uporabnikov na centrih in prizadevanja strokovnih delavcev, da poleg ostalih nalog po javhem
pooblastilu seznanjajo in motivirajo uporabnike k vklju¢evanju v storitve.

Povezano s tem, sem poizvedla tudi o delezu prejemnikov denarnih pomoci, napotenih v
storitve in kako pogosto se jih napotuje. Zanimivo je, da je redno napotenih v storitve le dobra
tretjina prejemnikov, obCasno pa ve¢ kot 60%. Vkljuceni uporabniki, prejemniki denarnih
pomoci, predstavljajo v vecini le do 10% vseh uporabnikov. To je zaskrbljujoce, saj se
predvideva, da slabo materialno stanje vpliva na kvaliteto zivljenja in da je eden od
pomembnih stresorjev. Ta nizek delez uporabnikov storitev kaze tudi na izkljuCenost. Za
takSno obstojece stanje obstajajo razlogi in ovire, ki so objektivno in subjektivno pogojene.
Zelela sem preverit tudi ali se pri izvajanju nalog uporablja druzinska mediacija, v kolikor so
se strokovni delavci zanjo usposobili. Usposobljeni mediatorji so le v polovici anketiranih
centrov. Zelo spodbudno pa je, da se mediacija v veliki ve€ini, kar v 86% uporablja oziroma
izvaja. Nedvomno je druzinska mediacija in posamezne tehnike zelo uporabna v sklopu nalog
pomoci pri sklepanju sporazumov. Mediacija je nasla prostor tudi v programu $tudija socialno
delo in to je vsekakor doprinos stroki in odgovor na potrebe.

S poizvedovanjem o uporabi sodobne doktrine in stanju na centrih za socialno delo v
danasnjem casu zelim opozorit na odprta in aktualna vprasanja, ki bi jim bilo potrebno
posvetit pozornost. To so: standardi nalog in normativi, kadrovski pogoji, sistem
nagrajevanja, sistem spremljanja kvalitete, pla¢ni sistem in Sistem nagrajevanja.

Premislek in poglobljene analize o posameznih vprasanjih ter sistemske spremembe bi morale
biti izvedene pred reorganizacijo centrov, ki se nacrtuje in napoveduje ze vrsto let. V' kolikor

se bo sledilo le organizacijskim vidikom, bo verjetno to korak nazaj tudi za stroko.
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5. SKLEPI

Socialno delo je vpeto v tok druzbeno ekonomskih razmer, politicnega sistema in odnosa do
¢loveka, drzavljana, do svobos¢in in pravic. Zastavljeni cilji razvoja socialnega varstva v
posameznem obdobju narekujejo strategije in ukrepe in skupaj predstavljajo okvir za socialno
delo.Sodobna doktrina socialnega dela postmodernizma, ki sloni na spremenjenih znacilnostih
tako odnosa med udelezenimi v procesu pomoci kot tudi procesa samega in uporaba sodobnih
konceptov dela, so odgovor na vpraSanje kako v stiskah in Zzivljenjskih situacijah iskati
reSitve.

Centri za socialno delo kot izvajalske organizacije so pomemben ¢len v socialnem varstvu in
v sklopu redne dejavnosti izvajajo razlicne naloge kot javno pooblastilo, ki posegajo na
podro¢je materialne varnosti, varstva otrok in druzine, invalidov ter varstva odraslih.

Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki se stalno dopolnjuje in revidira, je
postopkovni in metodoloski smerokaz za strokovne delavce, hkrati pa lahko sluzi kot
pripomocek pri spremljanju kvalitete izvajanja nalog in storitev. Kot metodoloski okvir je
postavljen delovni ali svetovalni odnos. Okvir nalog je dovolj $irok, da tudi, ¢e je potreben
upravni postopek, strokovni delavec lahko oblikuje tak delovni odnos, da je sodelujoc.
Strokovni delavec lahko pri izvajanju nalog uporablja tudi psihoterapevtske tehnike razli¢nih
modalitet in druzinsko mediacijo. Sodobna doktrina socialnega dela bi se morala udejanjati
predvsem pri nalogah s podro¢ja varstva otrok in druZine ter odraslih, kjer ni v ospredju
upravni postopek, temve¢ reSevanje odprtih vprasanj in situacij, ki vplivajo na kakovost
zivljenja. Pri teh nalogah se dejansko razlikuje in zrcali kvaliteta strokovnega dela. Odvisna je
v prvi vrsti od strokovnosti delavca, osebnostnih znaéilnosti in eti¢énega ravnanja.

Standardi in normativi nalog zal niso bili projektno preizkuseni in evalvalvirani. Sistem
vrednotenja kvalitete dela v premajhni meri daje poudarek na strokovnosti. Ni vpeljanega
enotnega sistema, aplikacije, ki bi omogocala tako potrebno pisarnisko poslovanje, posredno
pa zajemanje podatkov, ki bi bili osnova za razli¢ne analize pa tudi za izdelavo projekcij
kadrovskih potreb.

Kadrovski pogoji glede Stevila delavcev in obseg opravljenih nalog na centrih so razli¢ni in
prav tako kvaliteta strokovnega dela.

Rezultati kvantitativne analiza, ki sem jih dobila na podlagi odgovorov iz anketnega

vprasalnika odrazajo sliko trenutnega stanja na centrih za socialno delo.
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Mojo postavljeno hipotezo, da se sodobni koncepti ne udejanjajo v praksi v zadostni meri
rezultati ne potrjujejo, ker je med odgovori premajhna razlika in trditev ni mogoce posplositi,
Ceprav jih tako meni ve¢ Kot polovica anketiranih. Da delavci uspeS$no prenasajo znanje in
vescine v prakso je sicer potrdilo skupaj dve tretjini. Pri tem je zanimivo, da kar polovica,
izraza potrditev s pridrzkom, da ne vsi delavci. Kriticno je tudi mnenje glede zadostne
usposobljenosti diplomantov za uporabo sodobnih konceptov, saj jih ve¢ kot polovica meni,
da ni zadostna. Ta ugotovitev je zaskrbljujo¢a in kli¢e morda na premislek o sistemu
izobrazevanja, ki verjetno nudi premalo prakticnega dela ter premislek o programu in
izvajanju pripravnistva.

Strokovni izpiti bi morda morali vkljucevati prakticni preizkus, analizo konkretnega
socialnega dela, podobno kot so strokovni izpiti na podro¢ju Solstva.

Kot najpogostejsa ovira so omenjeni prav kadrovski pogoji tako v obliki sicerSnjega
pomanjkanja pa tudi Se dodatnega zmanjSevanja v zadnjih letih zaradi interventnih ukrepov.
Ob tem je zelo izpostavljen tudi sistem nagrajevanja, sistem spremljanja kvalitete,
pomanjkanje finan¢nih sredstev za nagrajevanje delavcev in prav tako sistem nagrajevanja.

Za sedanje stanje je posredno krivo tudi to, da ni izdelanega sistema spremljanja kvalitete
opravljenih nalog in storitev in sistema nagrajevanja. Sistem napredovanja sloni po mojem
mnenju preve¢ na formalnem zbiranju dokazil o izpopolnjevanju, premalo pa na rezultatih,
kvalitetnem delu. Eden od faktorjev je verjetno tudi rigiden, nestimulativen pla¢ni sitem, ki ne

motivira delavcev za inovativnost.

Tretjo hipotezo, da se opravi premalo storitev zaradi prednosti javnih pooblastil pred
storitvami, nemotiviranosti s strani uporabnikov in strokovnih delavcev, je potrdilo skupaj ve¢
kot dve tretjini. Zaskrbljujo¢ mi je podatek, da prejemniki denarnih pomo¢i predstavljajo v
vecini le do 10% vseh uporabnikov, vkljuéenih v storitve. Slabo materialno stanje vpliva na
kvaliteto zivljenja in da je eden od pomembnih stresorjev. Tako nizek delez uporabnikov

storitev kaZze tudi na izkljucenost.

Razlogi, da centri ne izvajajo nacrtovan obseg storitev je povezan tako s kadrovskimi pogoji
in moznostmi na posameznih centrih, majhnim delezem uporabnikov za vkljuéitev in
strokovnih delavcev. Moznost, ki se premalo izkori$¢a je tudi, da se v okviru prve socialne

pomoci uporabnike ne usmerja vzporedno tako v postopke uveljavljanja dolo¢enih pravic kot
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tudi storitve osebne pomoci ali pomo¢i druzini za dom. Verjetno se na te dejavnike navezuje
tudi usposobljenost kadra v smislu znanja in vescin ter uporabe sodobnih konceptov
socialnega dela, psihoterapije in druzinske mediacije.

Spodbudno je, da se mediacija v veliki vecini uporablja oziroma izvaja. Nedvomno je
druzinska mediacija in posamezne tehnike zelo uporabna v sklopu nalog pomoci pri sklepanju
sporazumovV v razli¢nih situacijah. Mediacija je nasla prostor tudi v programu $tudija socialno

delo in to je vsekakor doprinos stroki in odgovor na potrebe.

S poizvedovanjem o uporabi sodobne doktrine in stanju na centrih za socialno delo v
danasnjem Casu zelim opozorit na odprta in aktualna vpraSanja, katerim bi bilo vsaj pred
nacrtovano reorganizacijo nameniti ve€ pozornosti.

Pred dokon¢nim predlogom bi bilo nujno opravit poglobljeno analizo na vsebinskih
vprasanjih. Na podlagi analiza dosedanjega izvajanja nalog bi bilo smiselno dogovoriti enotne
standarde nalog in storitev, ki bi veljali za vse centre in vse strokovne delavce. Prav tako bi
bila nujna aplikacija v ISCSD, ki bi olajsala administrativno delo tako strokovnim delavcem
kot ostalim sodelavcem. Nujna bi bila projekcija potrebnih kadrov, vkljuéno po poklicnih
profilih glede na vsebino in obseg nalog. Za spremljanje kvalitete dela je potrebno vpeljati
sistem vrednotenja kvalitete, nadgraditi sistem nagrajevanja in napredovanja delavcev.

V kolikor se bo sledilo le organizacijskim vidikom in finan¢nim kazalnikom, bo verjetno to

korak nazaj tudi za stroko.
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6. PREDLOGI

Za vse centre in Se posebej za skupnost centrov, ministrstvo, institut in fakulteto za socialno
delo je priloZznost in nujnost, da bi se izvajanje standardov nalog in cCasovni normativi
spremljalo, analiziralo in evalviralo. Prav raziskovanje: kako se standardi v praksi izvajajo,
kateri koncepti socialnega dela in metode se uporabljajo, katera znanja in vesCine so za
posamezno nalogo potrebna, katera strokovna usmeritev kadrov za posamezne naloge je

primerna, bi dalo odgovore in sluzilo kot izhodi$¢e za naértovanje in spremembe v praksi.

Prvi korak bi bil pilotni projekt spremljanja izvajanja nalog po Katalogu in evalvacija.

Potrebno bi bilo oblikovati sistem spremljanja kvalitete dela in hkrati tudi stimulativni sistem

ocenjevanja in nagrajevanja dela.

Potreben je tudi premislek o vlogi strokovnega delavca. Morda bi bilo smiselno poiskati
odgovore na vprasanje:

-Ali strokovni delavec postane specialist za posamezne naloge ali izvaja za posameznega
uporabnika razli¢ne naloge?

- Kako zagotoviti koordinacijo med vsemi razlicnimi nalogami, postopki, Ki se izvajajo za
uporabnika in oceniti u¢inke?

- Kako se izogniti veckrat kritiziranemu pristopu, ko se uporabnika dobesedno podaja od
enega do drugega strokovnega delavca?

- Kako uporabniku omogoc¢it dostopnost in raznolikost storitev ter zagotavljati osnovne

pogoje za kvalitetno Zivljenje?

Prav tako je potreben premislek, kako uspeSneje vkljuéiti prejemnike denarne pomoci v
storitve ali programe pomoci. Ob Ze tako zaostrenih pogojih in kriterijih ter minimalnih
materialnih sredstvih, je skoraj z gotovostjo predvidevati, da je stiska le- teh kompleksnejsa.
Posamezniki ali druzine bi prav zato potrebovale podporo pri iskanju tako notranjih kot

zunanjih virov moc¢i in soustvarjanju moznih resitev za izbolj$anje razmer in pocutja.
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Priloga:1

Spostovane direktorice in direktorji centrov za socialno delo!

V magistrski nalogi zZelim ugotoviti kako se sodobna doktrina socialnega dela udejanja v
praksi pri izvajanju nalog po javnem pooblastilu in zakonu ter socialnovarstvenih storitvah
na centrih . Zanimajo me tudi razlogi, tezave in ovire na centrih.

Vas direktorice in direktorje zaprosam, da izpolnite anketni vprasalnik in prispevate svoj
delez v raziskavi. Zagotavljam anonimnost pri obdelavi in se vam za vase sodelovanje iskreno
zahvaljujem!

Zagorje ob Savi, junij 2013 Danica Kurent

Anketni vprasalnik!

Navodilo:  obkrozZite ustrezno crko ali Stevilko pred vasim odgovorom ali podcrtajte

odgovor.zberite pri vsakem vprasanju samo en odgovor.

1. Ali se po vaSem mnenju glede na prakso v vaSem centru doktrina sodobnega socialnega
dela udejanja v zadostni meri pri izvajanju nalog po javnem pooblastilu in zakonu?

a. da

b. ne

2. Ali socialni delavci po vasem mnenju uporabljajo v zadostni meri znanja in ves¢in

sodobnega socialnega dela v praksi ?

a. ne, obstaja razkorak med teorijo in prakso
b. da, vendar ne vsi
c. da, delavci preko izpopolnjevanja in izobrazevanja uspeSno prenasajo znanja v

prakso

3. Ali so strokovni delavci kot diplomanti oziroma pripravniki v zadostni meri usposobljeni za

uporabo konceptov socialnega dela v praksi?
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a. da
b. ne
4. Uporabna vrednost Kataloga :
(ocenjevalna lestvica od 1-4; obkrozZite stevilko pred trditvijo po vasem mnenju)
d. je pripomocek in smerokaz strokovnemu delavcu
1- ni pomemben, 2- manj pomemben, 3- pomemben , 4- zelo pomemben
e. jeuporaben pri spremljanju kvalitete opravljene naloge
1- ni pomemben, 2- manj pomemben, 3- pomemben , 4- zelo pomemben
f. je uporaben tudi pri nac¢rtovanju obsega dela za posameznega delavca

1- ni pomemben, 2- manj pomemben, 3- pomemben , 4- zelo pomemben

5. Kako vam sluzi letna analiza izvajanja nalog po Katalogu?
(ocenjevalna lestvica od 1-4; obkrozite stevilko pred trditvijo po vasem mnenju)
d. primerjava med preteklim obdobjem
1- ni pomemben, 2- manj pomemben, 3- pomemben , 4- zelo pomemben
€. prinacrtovanju vrste in obsega dela za posameznega strokovnega delavca
1- ni pomemben, 2- manj pomemben, 3- pomemben , 4- zelo pomemben
f. prinacrtovanju in razporejanju kadrov

1- ni pomemben, 2- manj pomemben, 3- pomemben , 4- zelo pomemben

6. Zakaj je po vasem mnenju Stevilo storitev osebne pomoci in pomoc¢i druzini za dom
manjSe kot je normativ za Stevilo delavcev na Stevilo prebivalcev?

a. Uporabniki niso dovolj motivirani za vkljucitev

b. Druge naloge po javnem pooblastilu in zakonu so prednostne

c. Ni dovolj motiviranosti za vkljucitev s strani strokovnih delavcev

d. Normativ ne odraza dejanskega stanja in potreb

7. Ali se upravicence materialnih pravic — denarne sociale pomo¢i in drugih udelezencev v
postopkih seznanja in napotuje v vkljucitev v storitve ?

a. ne

b. obcasno

c. redno
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8. Koliksen delez v odstotkih prejemnikov denarne pomoci je vkljucenih v storitve?

9. Ali je kdo od strokovnih delavcev druzinski mediator?
a. ne
b. da
Ce je odgovor da:
Ali pri svojem delu uporablja metodo in koncept druzinske mediacije?
a. ne
b. da

10. Tezave in ovire v zvezi z udejanjanjem sodobne doktrine socialnega dela in izvajanjem
storitev na vasem centru:( kadrovska struktura , sistem izobrazevanja, zagotavljanje pogojev s

strani drzave, spremljanje kvalitete dela in nagrajevanje, drugo..)
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priloga st.: 2 Obdelava rezultatov

Vsi

vzorec- vsi Centri za socialno delo v Sloveniji 62

udelezeni anketiranci 27

delez sodelujocih glede na vzorec 44%

Ali se po vasem mnenju glede na prakso v

vasem centru doktrina sodobnega socialnega

dela udejanja v zadostni meri pri izvajanju nalog|stevilo delez v
1. |po javnem pooblastilu in zakonu? odgovorov odstotkih
a.|da 12 44%
b.|ne 15 56%

skupaj 27 100%

Ali  socialni delavci po vasem mnenju

uporabljajo v zadostni meri znanja in vescin|stevilo delez v
2. |sodobnega socialnega dela v praksi ? odgovorov odstotkih
a.| ne, obstaja razkorak med teorijo in prakso 7 26%
b.| da, vendar ne vsi 14 52%

da, delavci preko izpopolnjevanja in

izobrazevanja uspesno prenasajo znanja Vv
C. [prakso 6 22%

skupaj 27 100%
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Ali so strokovni delavci kot diplomanti oziroma

pripravniki v zadostni meri usposobljeni za|stevilo delez %
3. |uporabo konceptov socialnega dela v praksi? odgovorov odstotkih
a.|da 9 33%
b.|ne 18 67%
skupaj 27 100%
4.|Uporabna vrednost Kataloga :
( ocenjevalna lestvica od 1-4; obkrozte &evilko
pred trditvijo po vasem mnenju) 1 2 3 4
je pripomocek in smerokaz strokovnemu NI MANJ JE ZELO
a.|delavcu pomemben |pomemben |pomemben |pomemben |skupaj
Stevilo
odgovorov 0 0 15 9 24
delez V]
odstotkih 0% 0% 63% 38% 100%
ni odgovora 1
odgovor: (a.) 1
odgovor:(a. inb.) 1
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je uporaben pri spremljanju kvalitete opravljene NI MANJ JE ZELO
naloge pomemben |pomemben |pomemben |pomemben |skupaj
Stevilo
odgovorov 0 4 14 6 24
delezv 0% 17% 58% 25% 100%
ni odgovora 1
odgovor:(a. inb.) 1
je uporaben tudi pri nacrtovanju obsega dela za NI MANJ JE ZELO
posameznega delavca pomemben |pomemben |pomemben |pomemben |skupaj
SLEVIITVU
odgovorov 0 6 13 5 24
delezv 0% 25% 54% 21% 100%
ni odgovora 1
odgovor: (a.) 1
odgovor:(a. inb.) 1
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Kako vam sluzi letna analiza izvajanja nalog po

Katalogu? 1 2 3 4
NI MANJ JE ZELO
primerjava med preteklim obdobjem pomemben |pomemben |pomemben |pomemben |skupaj
Stevilo
odgovorov 1 6 13 4 24
delez V|
odstotkih 4% 25% 54% 17% 100%
ni odgovora 1
odgovor: (a.) 1
odgovor:(a.,b. inc.) 1
pri nacértovanju vrste in obsega dela za NI MANJ JE ZELO
posameznega strokovnega delavca pomemben [pomemben [pomemben |pomemben |skupaj
Stevilo
odgovorov 0 6 14 4 24
delez V|
odstotkih 0% 25% 58% 17% 100%
ni odgovora 1
odgovor: (a.) 1
odgovor:(a.,b. inc.) 1
NI MANJ JE ZELO
pri na¢rtovanju in razporejanju kadrov pomemben [pomemben [pomemben |pomemben |skupaj
Stevilo
odgovorov 0 8 14 4 26
delez V|
odstotkih 0% 31% 54% 15% 100%
ni odgovora 1
odgovor: (a.) 1
odgovor:(a.,b. inc.) 1
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Zakaj je po vasem mnenju Stevilo storitev

osebne pomoc¢i in pomoci druzini za dom|stevilo delez %
manjse kot je normativ za stevilo delavcev na  |odgovorov skupaj odstotkih
.|Uporabniki niso dovolj motivirani za vkljucitev 7 71 30,43%
Druge naloge po javnem pooblastilu in zakonu
.|s0 prednostne 7 71 30,43%
Ni dovolj motiviranosti za vkljucitev s strani
.|strokovnih delavcev 3 3 13,04%
.|Normativ ne odraza dejanskega stanja in potreb 6 6 26,09%
skupaj 23 23 100%

odgovor:(a.,b. inc.) 1
odgovor:(a.Inc.) 2
odgovor:preve¢ formalnih, birokratskih zahtev
in ni prilagojeno potrebam in zmoznostim
uporabnikov ter Zze zahteva po podpisu
marsikoga odvrne 1
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Ali se upravi¢ence materialnih pravic — denarne|stevilo delez v
7. |sociale pomoci in drugih udelezencev v odgovorov skupaj odstotkih
a.[ne 0 0 0%
b. [obcasno 18 18 67%
c.|redno 9 9 33%
skupaj 27 100%
Koliksen delez v odstotkih prejemnikov denarne [stevilo delez v
8. |pomaoci je vkljucéenih v storitve? odgovorov skupaj odstotkih
od 0-1% 2 2 17%
manj kot 5% 2 2 17%
5% 2 2 17%
od 5-10% 2 2 17%
20% 1 1 8%
20-30% 1 1 8%
30% 1 1 8%
50% 1 1 8%
skupaj 12 100%
a.|delez do 10 % 8 8 67%
b. [delez od 20-30% 3 3 25%
c.|delez 50% 1 1 8%
skupaj 12 100%
ni odgovora 9
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Ali je kdo od strokovnih delavcev druzinski|stevilo delez v
9. |mediator? odgovorov skupaj odstotkih
a.|ne 14 14 52%
b. [da 13 13 48%
skupaj 27 100%
Ali pri svojem delu uporablja metodo in koncept|stevilo
9.1. |druzinske mediacije? odgovorov
a.[ne 2 2 14%
b. [da 12 12 86%
skupaj 14 100%
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priloga &.: 3 Obdelava rezultatov 10.vprasanja - pojmi in kategorije pojmov

KA KADRI 1 IZOBRAZEVANJE KV KVALITETA

a struktura a vsebina rednega izobrazevanja - a preobremenjenost delavcev
b stevilo-zmanjsevanje Se vecdja povezanost teorije in pra b nagrajevanje

c osebnost b sredstva- zmanjsevanje ¢ vrednotenje kakovosti

c nemotiviranost delavcev za izobred  naloge po zakonu in JP imajo prednost
d vsebina izpopolnjevanja, izobraze e prevec¢ birokracije
f raznolikost nalog
g pomanjkanje ustvarjalne moci delavcev
h kvaliteta pripravnistva se slabsa
i nezdruzljivost viog

KADRI IZOBRAZEVANJE|KVALITETA

z.5t.[z.8t.ank. a b c a |b |c d a |b c |(d |e |f g |h i

1 1| kadrovska struktura, 1

sistem izobrazevanja,

pogoji za delovanje,

spremljanje kvalitete dela, 1

nagrajevanje delavcev 1

preobremenjenost strokovnih delavcey,

kréenje finanénih sredstev za izobrazevanje

nemotiviranost za samoizobrazevanje 1

ni sistema nagrajevanja 1

Prevladujo¢e administrativno delo, 1

kréenje finan¢nih sredstev za izobrazevanje

Povecevanje obsega dela
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.|z.8t.ank.

IZOBRAZEVANJE

KVALITETA

a |b c

7

Neustrezna kadrovska struktura,

sistem nagrajevanja dela

finan¢na sredstva za nagrajevanje

dodatni kadrovski in finan¢ni viri

11

finan¢na sredstva za nagrajevanje

povezovanje teorije in prakse

sistem nagrajevanja dela

7]

preobremenjenost z birokratskimi opravili,

raznolikost nalog na delovnem mestu,

prioriteta za javna pooblastila

finan¢na sredstva za nagrajevanje

13

finan¢na sredstva za nagrajevanje

zmanjsevanje stevila zaposlenih;

zmanjsevanje sredstev za izobrazevanje,

sistem nagrajevanja dela,

9]

neustrezna kvaliteta usposabljanja,

preobremenjenost delavcev z drugimi nalogami ( po zakonu),

neustrezna kadrovska struktura

10

16

Normativna ureditev-potrebna sprememba zakonodaje glede
birokratskih postopkov,

pomanjkanje kadrov,

prevladujo¢ birokratski pristop




z.§t.[z.5t.ank.

KADRI

IZOBRAZEVANJE

KVALITETA

a

b

c

d

a

b

c

11) 17

Kadrovski viri-pomanjkanje,

povezanost teorije s prakso

sistem nagrajevanja dela

finan¢ni viri za nagrajevanje

12| 18

Nezadostni pogoji za dejavnost,

Neustezno spremljanje kvalitete,

Sistem nagrajevanja,

Prevladujoc¢e administrativno delo

13| 19

Zmanjsevanje stevila kadrov,

Neprimeren placni sistem glede na zahtevnost

neustreznost izenacevanja nazivov,

nezadostni finan¢ni viri za delovanje,

finan¢ni viri za nagrajevanje

pomanjkanje ustvarjalne mog¢i za razvoj novih programov,
metod, tehnik,

nujnost merjenja kakovosti na vseh centrih

[14] 21

osebnostna struktura strokovnega delavca,

subjektivne teorije




zZ.st.

z.5t.ank.

KADRI

IZOBRAZEVANJE

KVALITETA

a |b

c |d

a

b

c |d

15

22

Normativna ureditev- premalo diskrecijske pravice,

premajna skrb drzave za razvoj doktrine,

pomanjkanje sredstev za izobrazevanja,

nesistemati¢no spremljanje kvalitete dela,

sistem nagrajevanja,

financni viri za nagrajevanje

placni sistem (nizke place za zacetnike)

zmanjsevanje financ¢nih sredstev za dejavnost

16

23

Pomanjkanje kadra,

Zmanjsevanje stevila kadrov- vargevalni ukrepi,

Kvaliteta izvajanja pripravnistva je slabsa,

sistem nagrajevanja,

placni sistem- varcéevalni ukrepi,

zmanjsevanje sredstev za izobrazevanje,

Nepreglednost in vprasljiva kvaliteta izobrazevalnih programov,

[17] 24

Kadrovska struktura,

Spremljanje kvalitete dela,

finan¢ni viri za nagrajevanje

[18] 27

Razkorak med normativno ureditev in doktrino socialnega dela,

Nezdruzljivost razli¢nih vlog strokovnega delavca,

1

skupaj

odstotek glede na skupno stevilo odgovorov

7% | 7%

1%

4% 5%

1%| 3%

1
1%

9
12%

5| 2
7% 3%

4] 1
5% 1%

1
1%

1
1%

1
1%

Stevilo anketiranih po kategorijah

10

56%

10

56%

16

89%

stevilo odgovorov-pojmov v kategorijah

11

15%

13%

25

33%
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FV FINANCNIVIRI O OSTALO

a  place-kadri a  normativna ureditev

b  nagrajevanje b skrb zarazvoj doktrine

C izobrazevanje- ¢ usklajenost izobr.
Zmanjsevanije sredstev  sistema s potrebami

d splosni d povecevanje obsega dela

e  placni sistem in
napredovanje v nazive

FINANCNI VIRI OSTALO

§t.|z.st.ank. a |b c |d a |b |c |d |e

1| kadrovska struktura,

sistem izobrazevanja,

pogoji za delovanje,

spremljanje kvalitete dela,

nagrajevanje delavcev 1

precbremenjenost strokovnih delavceyv,

kréenje finan¢nih sredstev za izobrazevanje

nemotiviranost za samoizobrazevanje
ni sistema nagrajevanja 1

Prevladujoce administrativno delo,

kréenje finanénih sredstev za izobrazevanje

Povecevanje obsega dela 1




Z.8t.

z.§t.ank.

FINANCNI VIRI

OSTALO

a |b |c |d

a

b

c

7

Neustrezna kadrovska struktura,

sistem nagrajevanja dela

finanéna sredstva za nagrajevanje

dodatni kadrovski in finan¢ni viri

11

finanéna sredstva za nagrajevanje

povezovanje teorije in prakse

sistem nagrajevanja dela

7] 12

preobremenjenost z birokratskimi opravili,

raznolikost nalog na delovnem mestu,

prioriteta za javna pooblastila

finanéna sredstva za nagrajevanje

13

finanéna sredstva za nagrajevanje

zmanjsevanje stevila zaposlenih;

zmanjsevanje sredstev za izobrazevanje,

sistem nagrajevanja dela,

o[ 14

neustrezna kvaliteta usposabljanja,

preobremenjenost delavcev z drugimi nalogami ( po zakonu),

neustrezna kadrovska struktura

10

16

Normativna ureditev-potrebna sprememba zakonodaje glede
birokratskih postopkov,

pomanjkanje kadrov,

prevladujo¢ birokratski pristop
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Z.8t.

z.5t.ank.

FINANCNI VIRI

OSTALO

a

b

c

d

a

b

c

11

17

Kadrovski viri-pomanjkanje,

povezanost teorije s prakso

sistem nagrajevanja dela

financéni viri za nagrajevanje

12

18

Nezadostni pogoji za dejavnost,

Neustezno spremljanje kvalitete,

Sistem nagrajevanja,

Prevladujo¢e administrativno delo

13

19

Zmanjsevanje Stevila kadrov,

Neprimeren pla¢ni sistem glede na zahtevnost

neustreznost izenacevanja nazivov,

nezadostni finan¢ni viri za delovanje,

financéni viri za nagrajevanje

pomanjkanje ustvarjalne mog¢i za razvoj novih programov,
metod, tehnik,

nujnost merjenja kakovosti na vseh centrih

[14] 21

osebnostna struktura strokovnega delavca,

subjektivne teorije




FINANCNI VIRI OSTALO

z.8t.|z.st.ank. a |b c |d a |[b |[c |d |e
15| 22| Normativna ureditev- premalo diskrecijske pravice, 1
premajna skrb drzave za razvoj doktrine, 1
pomanjkanje sredstev za izobrazevanja, 1

nesistemati¢no spremljanje kvalitete dela,

sistem nagrajevanja,

finan¢ni viri za nagrajevanje 1
placni sistem (nizke place za zacetnike) 1

zmanjsevanje financ¢nih sredstev za dejavnost 1

16| 23 Pomanjkanje kadra,

Zmanjsevanije stevila kadrov- varéevalni ukrepi, 1

Kvaliteta izvajanja pripravnistva je slabsa,
sistem nagrajevanja,
placni sistem- varcevalni ukrepi, 1

zmanjsevanje sredstev za izobrazevanije, 1

Nepreglednost in vprasljiva kvaliteta izobrazevalnih programov,

| 17| 24| Kadrovska struktura,

Spremljanje kvalitete dela,
financni viri za nagrajevanje 1
| 18 | 27 | Razkorak med normativno ureditev in doktrino socialnega dela, 1
Nezdruzljivost razli¢nih vlog strokovnega delavca,

skupaj 1 13] 2 41 2| 1| 0| 1 5
odstotek glede na skupno stevilo odgovorov 1% 17% 3% 5% 3% 1% 0% 1% %
stevilo anketiranih po kategorijah 13 2% 6 33%
Stevilo odgovorov-pojmov v kategorijah 20 2% 9 12%
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priloga&.: 4 Obdeavarezultatov vseh odgovorov na anketna vprasanja
3 4a 4b 4c 5a 5b
z.8t.ankla b b 3| 4 3| 4 3| 4 3| 4 4
1 1 1 1
5 1 1 1 1
3 1 1 1
4 1
51 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
6
7 1 1 1 1 1 1 1 1
sl 1 1 1 1 1 1
9| 1 1 1 1 1
10ff 1 1 1 1
11] 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1
13) 1 1 1 1 1 1 1
14 1
1 1
15
16 1 1 1 1 1 1
17 L 1 1 1 1 1
18 1 1 1 1 1 1 1
19 1 1 1 1 1
20 1 1 1 1 1
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1 2 3 4a 4b 4c 5a 5b
z.St.ank]a b a b C a b 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
21 1 1 1 1 1 1 1 1
22 1 1 1
23 1 1 1 1 1 1 1 1
24 1] 1 1 1 1 1 1 1
25 1 1] 1 1 1 1 1 1
26 1 1 1 1 1 1 1 1
27 11 1 1 1 1 1 1 1
12F 15 7F 14 6 9F 18 0 OF 15 9 0 4F 14 6 0 6fF 13 5 1 6fF 13 4 0 6fF 14 4
44% | 56% | 26% | 52% | 22% | 35% | 69% | 0% | 0% | 63% | 38% | 0% | 17% | 58% | 25% | 0% | 25% | 54% | 21% | 4% | 25% | 54% | 17% | 0% | 25% | 58% | 17%
SteviloBnketiranih@ofkategorijah
Stevilo@®dgovorov-pojmovi@kategorijah
* odgovori na vpr. 10
KA KADRI | IZOBRAZEVANIE
a struktura a vsebinaednegalizobraZevanjafBe@ecjafovezanost®eorije@nGrakse
b Stevilo-zmanjsevanje b sredstva-@manjsevanje
c osebnost c nemotiviranost@elavceviza@zobrazevanjel
d vsebina@zpopolnjevanja,@zobrazevanja
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0]

FV

KV

9b

10

33

10
0,1

10

30
21

5c

z.5t.anf 1

10
11
12
13

14

15

16
17
18
19
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5¢c 6 7 8 9 9b 10
z.St.anf 1 2 3] 4]a b Jc d a b |c |« a b Ja b KA Kv |Fv |O
20 1 1 1 9 1
21 1 1 1 1
22 1 1 50 1 1 2 3 3
23 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1
24 1 1 1 1 1 1 1 1
25 1 1 1 1
26 1 1 1 1 1
27 1 1 1] 20 1 1 1
0 8] 14 2] 10 8 6 6 o] 18 9F 13| 13| 14 2| 121 10| 11| 24} 19] 10
0% | 33%| 58% | 8% | 38% | 31% | 23% | 23% | 0%| 67% | 33% 48% | 52% | 14% | 86% | 13% | 15% | 32% | 25% | 13%
25 10 10 16 13 6
11 10 25 20 9
* odgovori na vpr. 10
KA FV FINANCNI®IRI o OSTALO
a a place-kadri a normativnalireditev
b b nagrajevanje b skrbiza@azvoj@ioktrine
c c izobrazevanje-ZmanjSevanje@redstev c usklajenostzobr.BistemaBiotrebami
d splosni d povecevanje®bsegaiela

placniBistemdnihapredovanje@ihazive

104



3 odg

2 odg

2 odg

ni odg

priloga&.:5  kodiranje zatest hi-kvadrat
zap.stank. vprst.l |[vprst.2 ([vpr.st.6
1 2 1 2
2 2 1 2
3 1 2 1
4 2 2 1
5 1 3 4
6 2 3
7 1 2 1
8 1 3 1
9 1 2
10 1 2 3
11 1 2 4
12 2 2 2
13 1 2
14 2 1 2
15 2 1 2
16 2 2 1
17 1 3 4
18 1 2 4
19 1 3 1
20 2 1 2
21 2 2 3
22 2 2 4
23 2 2
24 2 1 2
25 1 3
26 2 2 4
27 2 1 1

1. hipoteza-1.vprasanje

a
b

o T 929N

o 0O T 9 W

ved kot 50%
vec kot 50%

ved kot 50%

nepotrjena, ¢e je b+c vec kot 50%

1 potrjena,ce je b
2 nepotrjena, ¢e je a
. hipoteza-2.vprasanje
1 potrjena,ce je a
2
3
. hipoteza-6.vprasanje
1
2  potrjena,ce je
3 nepotrjena, ¢eje d
4

a,b,c ve¢ kot 50%

vec kot 50%
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priloga&.: 6 rezultati testa " hi-kvadrat”

Hipoteza 1. Na centrih se doktrina sodobnega socialnega dela pri izvajanju nalog po javnem poolastilu in po zakonu

1. Ali se po vasem mnenju glede na prakso v vasem centru doktrina

sodobnega socialnega dela udejanja v zadostni meri pri izvajanju nalog po

javnem pooblastilu in zakonu?

1. Ali se po vasem mnenju glede na prakso v vasem
centru doktrina sodobnega socialnega dela udejanja v
zadostni meri pri izvajanju nalog po javnem
pooblastilu in zakonu?

Frekvenca [ Odstotek [|Hi-kvadrat ,333%
da 12 44,4 df 1
o 15 55,6 p-vrednost 564
Veljavnih _ a. 0 celic (0,0%) ima pricakovano vrednost manj kot 5. Najmanjsa
Skupaj 21 1000 | pricakovana frekvenca je 13,5.

Hipoteza se ovrze. Hi-kvadrat test pokaze, da med odgovori ni statisticno pomembnih razlik in se zato ne more posplosit na celoten vzorec.
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Hipoteza 2. : Socialni delavci premalo uporabljajo znanje in vescine sodobnega socialnega dela v praksi

2. Ali socialni delavci po vasem mnenju uporabljajo v zadostni meri
znanja in vescéin sodobnega socialnega dela v praksi?

2. Ali socialni delavci po vasem mnenju uporabljajo v
zadostni meri znanja in vescin sodobnega socialnega
dela v praksi?

Frekvenca| Odstotek | [Hi-kvadrat 9,222
ne, obstaja razkorak med teorijo in 7 259 df 5
prakso
da, vendar ne vsi 14 51,9 p-vrednost 021
Veljavnih  da, delavci preko izpopolnjevanja a. 0 celic (0,0%) ima pri¢akovano vrednost manj kot 5. Najmanjsa
in izobrazevanja uspesno prenasajo 6 22,2 pricakovana frekvenca je 9,0.
znanja v prakso
Skupaj 27 100,0

Hipoteza se ovrze. Hi-kvadrat test pokaze, da so med odgovori statisticno pomembne razlike in jih lahko posplosimo.
Odstotki pokazejo, da so anketirani v ve¢ 50% mnenja,da se znanje in vescine sodobnega socialnega dela v praksi dovolj uporabljajo.
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Hipoteza 3. : Na centrih se opravi manj storitev osebne pomoci in pomoci druzini kot jih predvideva normativ, zaradi tega, ker so druge naloge po

javnem pooblastilu in zakonu prednostne in premajne motiviranost pri uporabnikih in strokovnih delavcih.

6. Zakaj je po vasem mnenju Stevilo storitev osebne pomoci in pomoci druzini za dom

manjse kot je normativ za Stevilo delavcev na stevilo prebivalcev?

6. Zakaj je po vasem mnenju stevilo
storitev osebne pomoci in pomoci druzini
za dom manjse kot je normativ za stevilo

delavcev na stevilo prebivalcev?

Frekvenca | Odstotek ||Hi-kvadrat 7,870°

Uporabniki niso dovolj motivirani za vkljuc¢itev 7 30,4 df 3
Druge naloge po javnem pooblastilu in zakonu so 7 30,4 p-vrednost 046
prednostne

Veljavnih  Ni dovolj motiviranosti za vkljucitev s strani a. 0 celic (0,0%) ima pricakovano vrednost manj kot 5.

" 3 13,0 LN .

strokovnih delavcev Najmanjsa pricakovana frekvenca je 5,8.
Normativ ne odraza dejanskega stanja in potreb 6 26,1
Skupaj 23 100,0

Manjkajo¢ 4

ih

Skupaj 27

Hipoteza se potrdi. Hi-kvadrat test pokaze, da so med odgovori statisticno pomembne razlike in jih lahko posplosimo. Odstotki pokazejo,
da so razlogi a,b,c v ve¢ 50%, tako razli¢ni in jih lahko posplosimo, kot se predvideva v hipotezi.
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Predvideno &tevilo storitev glede na normativ po Pravilniku o standardih in normativih
socialno var stvenih storitev

priloga &.: 7
. . na dan i

stevilo prebivalcev RS 2.050.189 vir;

steviiop 1.1.2011 http:/Awww.stat.si/novica_prikazi.aspx?id=3876

Stevilodruzinz otrokiv ~ nadan 429673 vir-

RS 1.1.2011 ' ' https://www.stat.si/novica_prikazi.aspx?id=4029

. . “ : Stevilo Stevilo
Vlts;[/ritl)kovnl delavec na E)tre\(/ji\lndeno ssttg:ﬂl?/ na E)tre\?i\ll'd\?noh opravljenih opravljenih 2011/ normativ |2012/ normativ
Stevilo .. StevIio ¢ stevilovse storitev na vseh |storitev na vseh |index index
prebivalcev/druzin delavcev delavca storitev CSD v letu 20111 CSD v letu 2012
storitev

Prva socialna pomo¢ 25.000 82 130 127932 45302 44207 0,35 0,35

Osebna pomo¢ 30.000 68 45 3075 2436 2323 0,79 0,76

Pomog¢ druzini za dom 5000 86 45 3867 1647 1618 0,43 0,42

* pri Pomodi druzini za dom je upostevano stevilo vodij, dejansko stevilo je

podvojeno

* pri Osebni pomoci je Stevilo storitev povprecje za vse

tri oblike
vir:SCSD
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priloga st.8:

statisticni podatki o stevilu druzin za izracun normativa SVS-pomoc¢ za dom

TabelaR2:MruZineBoBteviluBbtrokA@nipuiruZine,Blovenija,f.Ganuar011

Brez 1 2 3 4|53 Povprecno
. otrok otrok otroka otroci otroci otrok Stevilo®trok
Skupaj
viseh
druzinah
DruzineE3KUPAJ 567.347| 137.674| 233.084| 159.555 30.633 4.863 1.538 1,18
ZakonskiBparibrez@®trok 125.489| 125.489|- - - - - -
Zakonskiparz@troki 237.422 |- 106.910( 103.348 22.346 3.688 1.130 1,69
MatiZ@troki 119.706 |- 83.577 31.048 4.348 572 161 1,35
OcelzBtroki 23.423]- 17.469 5.175 662 87 30 1,29
ZunajzakonskabBbartnerjaibrezibtrok 12.185 12.185]- - - - - -
Zunajzakonskalartnerjal@troki 49.122 (- 25.128 19.984 3.277 516 217 1,59
Vir:BURS
|Druzine z otroki - SKUPAJ 429.673
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Priloga $t.9: kodiranje odgovorov na 10. vprasanje

Tekst izjave Podértana izjava pojmi kategorija
OVIRE IN TEZAVE
1- vse kar je navedeno | kadrovska struktura, kadrovska struktura, kadrovska struktura,

(Kadrovska
sistem izobrazevanja,
zagotavljanje  pogojev s
strani drZave, spremljanje
kvalitete dela in
nagrajevanje, drugo..)

so razlogi zaradi katerih je
delo na centru, ko gre za
pomoc¢ druzini za dom ali
osebna pomo¢ pogosto manj
ucinkovito!

struktura,

sistem izobrazevanja,

zagotavljanje pogojev s
strani drZzave,

spremljanje kvalitete dela
in nagrajevanje

sistem izobrazevanja,
pogoji za delovanje,
spremljanje kvalitete
dela,

nagrajevanje
delavcev

manjsa ucinkovitost
pri izvajanju storitev

sistem izobrazevanja,
pogoji za delovanje,
spremljanje kvalitete dela,
nagrajevanje delavcev

4- Preobremenjenost
strokovnih delavcev,
kréenje strokovnega
izobrazevanja in
usposabljanje za strokovne
delavce zaradi pomankanja
finan¢nih sredstev, ki jih
zagotavlja drzava, ni ve¢
stimulacije za

- Preobremenjenost
strokovnih delavcev,

- kr€enje strokovnega
izobrazevanja in
usposabljanje za strokovne
delavce zaradi pomankanja
finanénih sredstev

- ni ve¢ stimulacije za
samoizobrazevanje

precbremenjenost
strokovnih delavcev

kréenje finan¢nih
sredstev

za izobraZevanje

ni motivacije za

OVIRE IN TEZAVE
preobremenjenost
strokovnih delavcev,
kr¢enje finan¢nih sredstev
za izobraZevanje,

ni stimulacije za
samoizobrazevanje,

ni sistema nagrajevanja,
motivacija za

samoizobraZevanje strokovnih delavcev, samoizobrazevanje samoizobraZevanje
strokovnih delavcev, ni - ni nagrajevanja za dobro

nagrajevanja za dobro strokovno delo ni sistema

strokovno delo nagrajevanja

6- Vse prevec OVIRE IN TEZAVE
administrativnega dela -preve¢ administrativnega | Prevladujoce Prevladujoce

-Zmanj$anje obsega
sredstev, s katerimi bi lahko
pokrivali izobrazevanje;
Delavci so motivirani za
izobrazevanje

-Stalno povecevanje obsega
dela ne dopusca odsotnosti

dela
-zmanjsanje sredstev za

izobrazevanje

-Stalno povecevanje obsega
dela

administrativno delo
kréenje finan¢nih
sredstev

za izobraZevanje

Povecevanje obsega
dela

administrativno delo,
kr¢enje finan¢nih sredstev
za izobraZevanje,
Povecevanje obsega dela
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Tekst izjave Podcrtana izjava pojmi kategorija
OVIRE IN TEZAVE
1- vse kar je navedeno | kadrovska struktura, kadrovska struktura, kadrovska struktura,

(Kadrovska struktura, sistem
izobrazevanja, zagotavljanje
pogojev s strani drzave,
spremljanje kvalitete dela in
nagrajevanje, drugo..)

so razlogi zaradi katerih je
delo na centru, ko gre za
pomo¢ druzini za dom ali
osebna pomo¢ pogosto manj
ucinkovito!

sistem izobrazevanja,

zagotavljanje pogojev s
strani drzave,

spremljanje kvalitete dela
in nagrajevanje

sistem izobrazevanja,
pogoji za delovanje,

spremljanje kvalitete
dela,

nagrajevanje delavcev

manjsa ucinkovitost
pri izvajanju storitev

sistem izobrazevanja,
pogoji za delovanje,
spremljanje kvalitete
dela,

nagrajevanje delavcev

4- Preobremenjenost
strokovnih delavcev, kréenje
strokovnega izobrazevanja
in usposabljanje za
strokovne delavce zaradi
pomankanja finan¢nih
sredstev, ki jih zagotavlja

- Preobremenjenost
strokovnih delavcev,

- kr€enje strokovnega
izobrazevanja in
usposabljanje za
strokovne delavce zaradi
pomankanja finan¢nih

preobremenjenost
strokovnih delavcev

kréenje finan¢nih
sredstev
za izobrazevanje

OVIRE IN TEZAVE
preobremenjenost
strokovnih delavcev,
kréenje finan¢nih
sredstev

za izobraZevanje,

ni stimulacije za

drZzava, ni ve¢ stimulacije za | sredstev samoizobrazZevanje,
samoizobraZevanje - ni ve¢ stimulacije za ni motivacije za ni sistema
strokovnih delavcev, ni samoizobraZevanje samoizobrazevanje nagrajevanja,
nagrajevanja za dobro strokovnih delavcev, motivacija za
strokovno delo - ni nagrajevanja za dobro | ni sistema samoizobraZevanje
strokovno delo nagrajevanja
6- Vse preved OVIRE IN TEZAVE
administrativnega dela -preve¢ administrativnega | Prevladujoce Prevladujoce

-Zmanj$anje obsega
sredstev, s katerimi bi lahko
pokrivali izobrazevanje;
Delavci so motivirani za
izobrazevanje

-Stalno povecéevanje obsega
dela ne dopusca odsotnosti

dela

-zmanj$anje sredstev za
izobrazevanje

-Stalno povecevanje
obsega dela

administrativno delo

kréenje finan¢nih
sredstev
za izobraZevanje

Povecevanje obsega
dela

administrativno delo,
kréenje finan¢nih
sredstev

za izobraZevanje,
Povecevanje obsega
dela

7 Dejstvo je, da so storitve v
naSem centru za socialno
delo zelo ogrozene, pa temu
ne bi smelo biti tako. Sama
sem, do pred nedavnega
mislila, da lahko na
dolocenih podrocjih, delajo
razlicni profili delavcev.
Skozi ¢as sem ugotovila, da
vsi  profili  vseeno niso
primerni  (beri: izobrazba
naravoslovne usmeritve).

Sodelavci  se  nenehno
spraSujejo, zakaj bi delali
veé, Ce to njihovo delo ni
nikjer priznano, ¢e ga je
nemogocCe nagraditi. Moje

-storitve zelo ogrozene
-razli¢ni profili delavcev,
-vsi profili vseeno niso
primerni (beri: izobrazba
naravoslovne usmeritve).
-delo ni priznano,
-nemogoce ga je

nagraditi.

-Ce bi bilo nagrajevanje,
bi bila ucinkovitost vecja

Neizvajanje storitev
Neustrezna kadrovska
struktura

( razli¢ni profili)

nepriznavanje za delo

Ni sistema
nagrajevanja dela

Manjsa ucinkovitost

OVIRE IN TEZAVE
Neustrezna kadrovska
struktura,

sistem nagrajevanja
dela,

finan¢na sredstva za
nagrajevanje
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mnenje je, da ¢e bi
sodelavce nagrajevala, da bi
bila njihova udinkovitost
vecja in bi se lotili tudi
osebne pomoci.

-bi se izvajala osebna
pomoc.

dela

neizvajanje storitev

8- Na nasem centru imamo -raznovrstna kadrovska OVIRE IN TEZAVE
sicer raznovrstno kadrovsko | struktura Ustrezna kadrovska
strukturo, vendar si moramo | -pri razvijanju novih struktura
pri razvijanju novih storitev | storitev pomagati z
pomagati z dodatnimi dodatnimi programi in Dodatni programi
socialnovarstvenimi programi javnih del
programi in programi javnih
del, kajti le na ta nac¢in lahko | - ta nacin lahko
udejanjimo uporabnikom udejanjimo uporabnikom | Pluralnost
pluralnost, prosto izbiro in pluralnost, prosto izbiro
vecje Stevilo vkljucenih. in vecje Stevilo vkljucenost
vkljucenih.
11-kadrovska struktura na | -kadrovska struktura je | Ustrezna kadrovska OVIRE IN TEZAVE

centru je ustrezna. Menim,
da bi sistem izobrazevanja
moral temljiti na povezavi
teorije s prakso socialnega
dela, Cesar je veé, vendar Se

ustrezna.

-sistem izobrazevanja
moral temeljiti na Se
bolj$i povezavi teorije s

struktura

sistem izobrazevanja-
Se boljsa povezava

sistem izobrazevanja-
Se boljsa povezava
teorije s prakso ,
sistem nagrajevanja
dela , finan¢ni viri za

premalo. Na$i uporabniki | prakso socialnega dela, teorije s prakso nagrajevanje
imajo moznost ocenjevanja | - uporabniki imajo
kvalitete naSega dela, letno | moZnost ocenjevanja
jo ocenjuje tudi direktor. Na | kvalitete nasega dela
podlagi dobljenih rezultatov | -letho jo ocenjuje tudi | -ocenjevanja kvalitete
razvijamo strategijo nasSega | direktor. dela
dela. Moznosti nagrejavnja | - rezultati so podlaga za | (uporabniki, direktor)
ni, kar na zaposlene vsekako | razvijanje strategije dela.
ne deluje  stimulativno, -nartovanje dela
vendar ne vpliva na | -Moznosti  hagrejavanja
kakovost storitve 0z. | ni, kar ne deluje
opravljenjega dela. stimulativno, a vseeno ne
vpliva na  kakovost
storitve oz. opravljenjega
dela.
-ni nagrajevanje dela
-vpliv na kakovost
dela
12- OVIRE IN TEZAVE
—predvsem preobremenjenost z

preobremenjenost kadra z
birokratskimi zadevami
-Na manjSem centru
opravljanje ve¢ raznolikih

-preobremenjenost kadra
z birokratskimi zadevami

-ve¢ raznolikih nalog

-preobremenjenost z
birokratskimi opravili

- raznolikost nalog na

birokratskimi opravili,
raznolikost nalog na
delovnem mestu,
prioriteta za javna

nalog od javnih pooblastil, delovnem mestu pooblastila

do storitev, praviloma -prednost javna

prednost javna pooblastila, v | pooblastila -prioriteta za javna

katerih pa se pogosto pooblastila

prepletajo tudi storitve, ki pa

niso nikjer evidentirane

13- Kadrovska struktura — Kadrovska struktura — Kadrovski viri — OVIRE IN TEZAVE

kréenje $tevila zaposlenih;

kréenje Stevila

zmanjSevanje Stevila

zmanjSevanje Stevila
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posledica manj terenskega
dela;

- kréijo se sredstva za
izobrazevanje- manj
izobrazevanj za zaposlene,
kar pa je nujno potrebno za
kvaliteto dela

- ni nobebega nagrajevanja,
delovne uspesnosti ni, samo
pohvala direktorja

zaposlenih;

- kréijo se sredstva za
izobrazevanje

- ni nagrajevanja,

-delovne uspesnosti ni,
samo pohvala direktorja

zaposlenih;

- zmanj$evanje
sredstev za
izobrazevanje

- ni nagrajevanje dela,

-samo nematerialno
nagrajevanje

zaposlenih;
zmanj$evanje sredstev
za izobraZevanje,
finanéni viri za
nagrajevanje

14-

- premalo kvalitetnih
usposabljanj oziroma niso
sofinancirana

- preobremenjenost z
drugimi nalogami po zakonu
—premalo strokovnih
delavcev razli¢nih profilov

-premalo kvalitetnih
usposabljanj

- preobremenjenost z
drugimi nalogami po
zakonu —

- premalo strokovnih
delavcev razli¢nih
profilov

-neustrezna kvaliteta
usposabljanja

-preobremenjenost
delavcev z drugimi
nalogami ( po zakonu)

-neustrezna kadrovska
struktura

OVIRE IN TEZAVE
neustrezna kvaliteta
usposabljanja,
preobremenjenost
delavcev z drugimi
nalogami ( po zakonu),
neustrezna kadrovska
struktura

16- problem vidim v
spremembah zakonodaje, ki
sili strokovne delavce v
birokratsko delo in ob
pomanjkanju kadra se
svetovalno delo umika
birokratskemu pristopu,
premalo je Casa za terensko
delo

- nujnost spremembe
zakonodaje zaradi
birokratskh zahtev

-zaradi pomanjkanja
kadra se svetovalno delo
umika birokratskemu
pristopu,

-premalo Casa za terensko
delo

-potrebna sprememba
zakonodaje glede
birokratskih
postopkov

-pomanjkanje kadrov

-prevladujoc
birokratski pristop

OVIRE IN TEZAVE
Normativna ureditev-
potrebna sprememba
zakonodaje glede
birokratskih
postopkov,
pomanjkanje kadrov,
prevladujo¢ birokratski
pristop

17-glede kadra je tezava - pomanjkanje kadra, -Kadrovski viri- OVIRE IN TEZAVE
pomanijkanje le-tega, saj veckrat preobremenjeni. pomanijkanje Kadrovski viri-
smo veckrat preobremenjeni. pomanijkanje,
Izobrazevanje omogo¢amo -IzobraZevanje, kolikor so | -preobremenjenost sistem nagrajevanja
kolikor so finance na finance na razpolago dela,
razpolago, za vecja finanéni viri za
obseZnejsa pa ni denarja. -TeZava glede -Neustrezno nagrajevanje
Tezava je tudi glede nagrajevanja s finan¢nega | nagrajevanje
nagrajevanja s finan¢nega vidika.
vidika, saj ni na razpolago.
Nikoli pa kot direktorica ne
pozabim nato, da dam - kot direktorica dam
pohvalo za opravljeno delo. | pohvalo za opravljeno -le nematerialno

delo. nagrajevanje
18- Najbolj obremenjujoca - pomanjkanje pogojevs | Nezadostni pogoji za | OVIRE IN TEZAVE
ovira pri izvajanju doktrine strani drzave za kvalitetno | dejavnost Nezadostni pogoji za
socialnega dela in storitev je | in kontinuirano nudenje dejavnost,

pomanjkanje pogojev s
strani drzave za kvalitetno in
kontinuirano nudenje
storitev. Spremljanje
kvalitete in nagrajevanje pa
je tudi otezujo¢ faktor.
Preve¢ administracije in

storitev.

-Spremljanje kvalitete in
nagrajevanje pa je tudi
otezujo¢ faktor.

-Preve¢ administracije in
premalo terena
-Zmanj$evanje stroSkov)

Neustezno spremljanje
kvalitete in mozZnost
nagrajevanja

Prevladujoce
administrativno delo

Neustezno spremljanje
kvalitete,

Sistem nagrajevanja,
Prevladujoce
administrativno delo
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premalo terena
(zmanjsSevanje stroskov) ter
Casa

ter ¢asa

19- primanjkljaj kadra, ni
nadomesCanj za upokojene
delavce,

- nagrajevanje za delo ni
ustrezno (placni razredi so
enaki ne glede na zahtevnost
posameznih delovnih mest
znotraj CSD),

- izenaCenost nazivov za VI.
Oz VII/2 stopnjo izobrazbe
ni ustrezna,

- MDDSZ ne zagotavlja
potrebnih sredstev za
delovanje CSD (98%
direktor, materialni stroSki
ne zadoscajo),

- zaradi velikega obsega dela
in zahtevnosti uporabnikov ,
ni ve¢ ustvarjalne moci in
energije  pri  strokovnih
delavcih za razvoj novih
programov, metod in tehnik
dela,

- merjenje kakovosti in
pogoji za vpeljavo sistema
kakovosti bi morali biti
uvedeni v vseh CSD.

1- primanjkljaj kadra, ni
nadomescanja za
upokojene delavce,

- nagrajevanje za delo ni
ustrezno (placni razredi
so enaki ne glede na
zahtevnost ~ posameznih
delovnih mest,

- izenalenost nazivov za
VI. Oz VII/2 stopnjo
izobrazbe ni ustrezna,

- MDDSZ ne zagotavlja

potrebnih  sredstev  za
delovanje ,

- zaradi velikega obsega
dela in zahtevnosti
uporabnikov  ni  veé
ustvarjalne  moci  in
energije pri strokovnih
delavcih za razvoj novih
programov, metod in
tehnik dela,

- merjenje kakovosti in
pogoji za  vpeljavo
sistema  kakovosti  bi

morali biti uvedeni v vseh
CSD.

-ZmanjSevanje Stevila
kadrov

-Neprimeren pla¢ni
sistem
glede na zahtevnost

-neustreznost
izenacevanja nazivov

-nezadostni finan¢ni
viri za delovanje

-preobremenjenost
kadrov

-pomanjkanje
ustvarjalne moci za
razvoj novih
programov, metod,
tehnik

-nujnost merjenja
kakovosti na vseh
centrih

OVIRE IN TEZAVE
ZmanjsSevanje Stevila
kadrov,

Neprimeren placni
sistem

glede na zahtevnost,
neustreznost
izena¢evanja nazivov,
nezadostni finanéni
viri za delovanje,
pomanjkanje
ustvarjalne moci za
razvoj novih
programov, metod,
tehnik,

nujnost merjenja
kakovosti na vseh
centrih

21- Sem mnenja, da je
osnovni problem v ¢loveku
— strokovnemu delavcu — ki
vstopa v sistem
izobrazevanja in kasneje
strokovnega dela z doloceno
osebnostno strukturo, ki se
je izoblikovala v nekem
dolocenem okolju...iz tega
nastanejo V procesu
izobrazevanja t.im.
»subjektivne teorije«, ki pa
zelo vplivajo na nas nacin
dela.

- osnovni problem v
¢loveku — strokovnemu
delavcu — ki vstopa v
sistem izobrazevanja in
kasneje strokovnega dela
z dolo¢eno osebnostno
strukturo

- »subjektivne teorije«, ki
zelo vplivajo na nas nacin
dela.

-osebnostna struktura
strokovnega delavca

-subjektivne teorije

OVIRE IN TEZAVE
osebnostna struktura
strokovnega delavca,
subjektivne teorije

22- Dejstvo je, da smo
preve¢ regulirani s strani
drzave, najbolj pri
uveljavljanju razli¢nih
transferjev, tako, da ZUPJS
ni najbolj pravicen, prihaja
do posameznih krivic...Pri

-preveC regulirani s strani

drzave, najbolj pri
uveljavljanju  razli¢nih
transferjev

-prihaja do posameznih
krivic...
-Pri javnih pooblastilih je

-premalo diskrecijske
pravice pri odlo¢anju

OVIRE IN TEZAVE
Normativna ureditev-
premalo diskrecijske
pravice,

premajna skrb drzave
za razvoj doktrine,
pomanjkanje sredstev
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javnih pooblastilin pa je
tako, da je strokovni delavec
lahko velik birokrat in je vse
OK glede postopkov, lahko
pa postopke pelje socialno
delavsko. In  pri tem
uposSteva vse  potenciale
uporabnika in ga usmerja ter
podpira ter vsaj v grobem

uposteva predpise in
zakonodajo. Sama bi si
Zelela, da nisem tako

omejena s predpisi, vem pa,
da to terja tudi vedjo lastno
odgovornost pri  delu s
strankami. Bojim se, da je
veliko zaposlenih na CSD-
jih, ki zelijo vse
»popredalckati«, s tem pa se
oddaljujejo od lastne
odgovornosti in zal, tudi od
doktrine socialnega dela.
Glede kadrovske strukture
smo na CSD ..... kar OK,
imamo  pravnika, soc.
pedagoginjo, psihologinjo,
dipl. socialne delavce, in kar
je najpomembneje, nekaj
starejSih zaposlenih in veliko
mlajsih, ki sledijo
prakti¢nim izku$njam
starejSih delavcev. Kajti ce
se zamenja  generacija
naenkrat, mlaj§i nimajo
pravih mentorjev. Drzava ne
skrbi dovolj za razvijanje
socialnega dela, kjer lahko,
si pomagamo z ob¢inskimi

programi (seveda, ce
placujejo obcine, v nasem
primeru placujejo tri
programe).

Izobrazevanja je vedno manj
zaradi pomanjkanja sredstev,
zato pa je fajn, da je
zaposlenih Se nekaj starejSih
z izkuSnjami, ki jih podajajo
mlajS§im ob  posameznih
kompleksnih zadevah.

Kvalitete dela ne
spremljamo  sistemati¢no,
vendar smo na splosno
naravnani na vedno nove
izzive, poglobljeno is¢emo
nove resitve, to je ze nekaj
let praksa pri nas. Seveda
nismo popolni, delamo tudi
napake, vendar v primerjavi

strokovni delavec lahko
velik birokrat in je vse
OK glede postopkov
-lahko pa postopke pelje
socialno  delavsko in
uposSteva vse potenciale
uporabnika in ga usmerja
ter podpira ter vsaj v
grobem uposteva predpise
in zakonodajo.

-prevec omejena s
predpisi, vecja lastno

odgovornost pri delu s
strankami.

-veliko zaposlenih Zeli
vse »popredalckati«, s
tem pa se oddaljujejo od
lastne odgovornosti in
zal, tudi od doktrine
socialnega dela.

Glede kadrovske
strukture smo na CSD kar
OK.

-imamo  pravnika, soc.
pedagoginjo,

psihologinjo, dipl.
socialne delavce, in Kar je
najpomembneje, nekaj
starej§ih  zaposlenih in

veliko mlajsih, ki sledijo
prakti¢nim izkuSnjam
starejSih delavcev.

- ¢e se zamenja generacija
naenkrat, mlaj$i nimajo
pravih mentorjev.
-Drzava ne skrbi dovolj
za razvijanje socialnega
dela

-pomagamo z obcinskimi
programi

Izobrazevanja je vedno
manj zaradi pomanjkanja
sredstev

- starejSi z izkuSnjami,
podajajo  mlaj§im  ob
posameznih kompleksnih
zadevah.

-Kvalitete dela ne
spremljamo sistemati¢no,
--na splo$no naravnani na
vedno nove izzive,
-poglobljeno i$¢emo nove
resitve

Nagrajevanja seveda Vv
sociali ni.

-Plac¢e so nizke zlasti za
mlajSe.

-Drzava pa kar jemlje.

-polozaj strokovnega
delavca v delovnem
odnosu ( birokratski
ali socialno delovski)
kot subjektivna
odlocitev

-ustrezna kadrovska
struktura

-prenos znanja in
izkusenj starejsih na
mlajse

-mentorstvo mlaj§im

-premajna skrb drzave
za razvoj doktrine

-manj izobrazevanja

-nesistemati¢no
spremljanje kvalitete
dela

-naravnanost na nove
izzive in resitve

- neustrezno
nagrajevanje

-nizke place za
zacCetnike

za izobraZevanja,
nesistemati¢no
spremljanje kvalitete
dela,

sistem nagrajevanja,
placni sistem,

(nizke place za
zacetnike),
zmanj$evanje
finanénih sredstev za
dejavnost,

finanéni viri za
nagrajevanje
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z informacijami, ki jih
pridobivamo od  drugje,
lahko recem, da niso povsod
tako predani, zal..
Nagrajevanja  seveda v
sociali ni. Za to potrebujemo
denar, ki nam ga jemljejo..
Ni prav tako. Razlike tudi
obstajajo, med posameznimi
centri in med strokovnimi
delavci. Place so nizke zlasti
za mlajSe. Drzava pa kar
jemlje.

-zmanj$evanje
finanénih sredstev za
dejavnost

23-Na CSD imamo celo
mediatorski par, ki je ze
izvedel nekaj mediacij,

vendar pa je problem isti kot
pri izvajanju drugih storitev
- primanjkuje nam delavcev

Z obstoje¢im S$tevilo
delavcev ni mogoce
zagotoviti stalno kvalitetno
delo na sedezu, na terenu, v
timih ( na CSD in v $olah,

vzgojnih zavodih...),
sodelovanje s  policijo,
sodis¢i, psihiatri¢nimi
bolnsnicami

-zmanjSevanje §t. delavcev
zaradi nenadomescanja
upokojitev

- pomlajevanje delovnih
kolektivov

- zanemarjanje izvajanja
pripravni§tva in  visoke
zahteve za ustrezno

usposobljenost za
izvajanje storitev,
- povecevanje
uporabnikov, ki  iSCejo
pomo¢ ( denarno, zaradi
nasilja, zaradi psihi¢nih
tezav, zaradi neprimerne
domace oskrbe ostarelih ),

- ze 10-letno varCevanje v
javnem sektorju, kar
povzroca med  delavci
nezadovoljstvo  saj se
zahteve in odgovornosti ves
Cas visajo, odvzeto pa je bilo
nagrajevanje uspesnosti,
niza se placa in edini
dodatek za delovno dobo,
celo  koris¢anje  letnega
dopusta je oteZeno

- Sredstva za izobraZevanje

Stevila

- pri mediaciji je problem
isti kot pri izvajanju
drugih storitev -

primanjkuje delavcev.

-Z obstojeim Stevilom

delavcev. ni  mogoce
zagotoviti stalno
kvalitetno delo.
-zmanjsevanje §t.
delavcev zaradi
nenadomes§canja
upokojitev

- pomlajevanje delovnih
kolektivov

- zanemarjanje izvajanja
pripravnistva

zahteve za
usposobljenost

-visoke

ustrezno

za
izvajanje storitev,

Stevila
i8¢ejo

- povecevanje
uporabnikov, ki
pomog,

- Ze 10-letno varCevanje
povzroéa med delavci
nezadovoljstvo

- zahteve in odgovornosti
ves Cas visajo,

-odvzeto pa je bilo
nagrajevanje uspesnosti,

-niza se plada in edini
dodatek za delovno dobo,

Pomanjkanje kadra

zagotavljanje kvalitete
dela

Dodatni varéevalni
ukrepi
pri $tevilu kadrov

IzkuSenost delavcev
Kvaliteta izvajanja
pripravnistva je slabsa
Usposobljenost

delavcev za izvajanje
storitev

Povecan obseg
uporabnikov

Nezadovoljstvo
delavcev

Vecje zahteve in
odgovornost

Ukinitev nagrajevanja
uspesnosti

Nizje place in dodatki

OVIRE IN TEZAVE
Pomanjkanje kadra,
ZmanjsSevanje Stevila
kadrov- var¢evalni
ukrepi,

Kvaliteta izvajanja
pripravnistva je slabsa,
sistem nagrajevanja,
placni sistem-
varCevalni ukrepi,
zmanj$evanje sredstev
za izobraZevanje,
Nepreglednost in
vprasljiva kvaliteta
izobrazevalnih
programov,
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so izrazito v neskladju s
potrebami po izobrazevanju,
- trg je preplavljen s
seminarji, delavnicami ipd.
vendar ne vemo ali vsebino
in  kvaliteto sploh kdo
preverja. Pisnih materialov
in gradiv Ze nih¢e vec ne
pripravlja in tako tudi ni
nobene odgovornosti  za
uc¢inkovitost izobrazevanja.

-celo koris¢anje letnega
dopusta je otezeno

-Sredstva za
izobrazevanje so izrazito
v neskladju s potrebami
po izobrazevanju,

- trg je preplavljen s
seminarji,  delavnicami
ipd.

- ne vemo ali vsebino in
kvaliteto sploh kdo
preverja

- ni nobene odgovornosti
za ucinkovitost
izobrazevanja.

Finan¢ni viri za
izobrazevanje ne
zadoScajo potrebam

Nepreglednost in
vprasljiva kvaliteta
izobrazevalnih
programov

24- kadrovska struktura ,
sistem izobrazevanja,
zagotavljanje pogojev s
strani drzave, spremljanje
kvalitete dela in
nagrajevanje, drugo

- kadrovska struktura ,
-sistem izobrazevanja,
-zagotavljanje pogojev s
strani drZave,
-spremljanje kvalitete
dela -nagrajevanje

Kadrovska struktura

Finan¢ni viri in pogoji
za delo

Spremljanje kvalitete
dela

Sistem nagrajevanja

OVIRE IN TEZAVE
Kadrovska struktura,
Finan¢ni viri in pogoji
za delo,

Spremljanje kvalitete
dela,

Sistem nagrajevanja

27-Razkorak med naravo
dela ( zakonodajo in
doktrino- razli¢ne vloge
istega str. delavca,
nezdruzljivost vloge strok.
delavca in javnega
pooblastila ( vloga csd)

-Razkorak med naravo
dela ( zakonodajo in
doktrino

- razli¢ne vloge istega str.
delavca,

- nezdruZljivost vloge
strok. delavca in javnega
pooblastila

Razkorak med
normativno ureditev in
doktrino socialnega
dela

Nezdruzljivost
razli¢nih vlog
strokovnega delavca

OVIRE IN TEZAVE
Razkorak med
normativno ureditev in
doktrino socialnega
dela,

Nezdruzljivost
razli¢nih vlog
strokovnega delavca,
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9. POVZETEK

Osrednja tema in namen naloge je ugotoviti kako se sodobna doktrina socialnega dela
udejanja, kako uspesno se znanja in pridobljene ves¢ine prenaSajo v prakso in kaksna je
dejanska situacija na centrih za socialno delo.

Ker je socialno delo vpeto v tok druzbeno ekonomskih razmer, politi¢nega sistema in
odnosa do cCloveka, drzavljana, do svobosCin in pravic, sem v teoreti¢nih izhodisCih
izhajala iz SirSega konteksta in posvetila pozornost ciljem, strategijam in ukrepom, ki jih
dolocajo strateski dokumenti kot je Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva
za dolo¢eno obdobje.

Centri za socialno delo kot izvajalske organizacije so pomemben ¢len v socialnem varstvu
in podeljen jim je mandat za izvajanje mnogih nalog iz razli¢énih podrocij in socialno
varstvenih storitev. V povezavi tako z zakonodajo in predvsem tudi doktrino socialnega
dela je pomemben dokument Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih
izvajajo centri za socialno delo ( v nadaljevanju Katalog), ki postavlja standard in normativ
za posamezno nalogo. Kot metodoloski okvir za izvajanje posamezne naloge je postavljen
delovni ali svetovalni odnos, ki omogoca raziskovanje, sodelovanje, oblikovanje definicije
problema in iskanje reSitev. Okvir nalog je dovolj Sirok, da tudi, ¢e je potreben upravni
postopek, strokovni delavec lahko oblikuje tak delovni odnos, da je sodelujoc¢. Strokovni
delavec prav tako lahko pri izvajanju nalog uporablja tudi psihoterapevtske tehnike

razli¢nih modalitet in druzinsko mediacijo.

Sodobna doktrina socialnega dela in koncepti so usmerjeni v konkretno situacijo ljudi tukaj
in sedaj in delovanje je usmerjeno k iskanju resitev posameznikov, skupin in skupnosti.
Obdobje postmodernizma, »&etrti val«, kot ga poimenuje Cacinovié Vogrinéi¢, sloni na
spremenjenih znacilnostih tako odnosa med udeleZzenimi v procesu pomoci kot tudi
procesa samega.

Delovni odnos je koncept delovanja, kjer naj bi bil v ospredju socialnodelovni nacin z
znalilnostmi postmodernega in kot takSnega ga lahko pojmujemo kot konstruktivno
socialno delo. Vsebuje vse znacilnosti postmodernega in vkljucuje vse sodobne principe
razliénih vidnih strokovnjakov. Prisotne so paradigme razlicnih konceptov: etika

udelezenosti ( Hoffman 1994), osebno vodenja ( de Vries 1995), perspektiva moci
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(Saleebey 1997), znanje za ravnanje (Rosendelf 1993), ravnanje s sedanjostjo ali koncept
navzocnosti ( Andersen 1994).

Delovni odnos in izvirni projekt pomo¢i kot dopolnilo, je torej okvir, znotraj katerega se
dogaja proces pomoci. Kot je spremenjena paradigma stroke, je spremenjena tudi vloga
socialnega delavca. Iz vidika mo¢i se oblikuje med strokovnim delavcem in uporabnikom
partnerstvo, kjer je mo¢ udeleZzencev porazdeljena (Drago$ in drugi, 2005, 45). Vpliv
nadomesti avtoriteto ali kontrolo. Prav zato je pomembno, da je socialni delavec ustrezno
usposobljen in ima primerne osebnostne lastnosti (Drago$ in drugi, 2005, 18). Le na ta
nacin lahko opravlja in izvaja »sistemsko socialno delo« kot ga pojmuje Lussi.

V dolgoletni praksi na centru za socialno delo sem na podlagi izkuSenj postavila hipoteze
in jih Zelela preverit.

Za raziskovanje in sploSno oceno stanja sem nacrtovala celoten vzorec, vse centre v
Sloveniji. Anketiranci so bili direktorji, ki so tudi strokovni vodje centrov. Rezultati
kvantitativne analiza, ki sem jih dobila na podlagi odgovorov, kazejo trenutno sliko hkrati
in opozarjajo

na glavne sistemske ovire in razloge za obstojece stanje.

Prav tako sem zZelela preverit ali se pri izvajanju nalog uporablja druzinska mediacija, v
kolikor so se strokovni delavci zanjo usposobili. 1zkazalo se je, da se, predvsem v sklopu
nalog pomoci pri sklepanju sporazumov. Mediacija je nasla prostor tudi v programu Studija

socialno delo in to je vsekakor doprinos stroki in odgovor na potrebe.

Med glavnimi ovirami, da se sodobna doktrina premalo udejanja so kadrovski pogoji,
sistem nagrajevanja, sistem spremljanja kvalitete, pla¢ni sistem in sistem nagrajevanja.
Urejeno sistemsko okolje bi namre§ moralo zagotavljati pogoje, da se vsakomur v stiski

omogoci dostop do storitev, pomoci, ki bi doprinesle k izboljSanju kvalitete zivljenja.

121



ABSTRACT

The purpose of the thesis is to discover how modern doctrine of social work is put into
practice. |1 am interested in finding out how well knowledge and skills are practised.
Furthermore, | want to evaluate the situation in social work centres.

Social work is intertwined with socio-economic situation, political system and attitude
towards man, citizen, freedoms and rights. Due to this, | considered broader context and |
emphasized goals, strategies and measures, written in strategic documents such as
Resolution about National Programme of Social Protection.

Social work centres as organisations are an important part of social protection and they
perform tasks and services in different areas. In connection to legislation and doctrine of
social work, Catalogue of Public Authorization is an essential document that describes
tasks and services performed by social work centres. The Catalogue sets standards and
norms for a specific task. Methodological frame for performing a certain task is a
relationship that enables exploring, cooperation, defining a problem and searching for a
solution. The frame of the tasks is so broad that, even in the case of administrative
procedure, a social worker can establish a cooperative working relationship. In his/her
work, a social worker can also use different psychotherapeutic techniques and family

mediation.

Modern doctrine of social work and concepts deal with people and situation here and now,
and activity concentrates on finding the solutions for individuals, groups and communities.
The era of postmodernism, “the fourth wave”, as Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢ calls it, is based on
altered characteristics of a relationship among participants in the process of help and the
process itself.

Working relation is a concept of activity that includes postmodern characteristics, and as
such it can be defined as constructive social work. It includes all characteristics of the
postmodern and comprises all modern principles of various well known experts. We find
the paradigms of different concepts: participation ethics (Hoffman 1994), personal
guidance (de Vries 1995), perspective of power (Saleebey 1997), knowledge for action
(Rosendelf 1993), dealing with the present or the concept of presence (Andersen 1994).
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Working relation and original project of help as supplement is a frame within which the
process of help takes place. As the paradigm of the profession is changed, so is the role of
a social worker. From the perspective of power, a partnership between a social worker and
a client is formed. In this partnership, the power of the participants is divided (Drago$ and
others, 2005, 45). Influence replaces authority or control. Because of this, it is crucial that a
social worker is well qualified and possesses appropriate character traits (Drago$ and
others, 2005, 18). This is prerequisite for performing “systemic social work™, as Lussi calls
it. On the basis of long-time practice and experience at a social work centre, | suggested
hypotheses and wanted to examine them.

To explore and evaluate the situation, | included all social work centres in Slovenia. |
interviewed the managers of the centres. The results of quantitative analysis show the
situation in Slovenia and point out major systemic obstacles and the reasons for existing
condition.

In addition, my aim was to find out whether and how family mediation is used in finding
the solutions. The results show that it is used, especially in seeking compromises.
Mediation has found its way also in the curriculum of Faculty of social work. I believe that
this is a contribution to the profession and at the same time the answer to the need for
mediation.

The basic reasons for inadequate implementation of modern doctrine are staff shortages,
system of rewarding, system of assessing quality and wage system.

A well organized system should provide appropriate conditions that would enable all

human beings in distress to have access to help and a decent way of living.
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