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raziskavi, s katero zelim ugotoviti, kako je nau¢ena nemo¢ poznana med socialnimi delavci in
razredniki prvih treh razredov osnovnih $ol, kako si sami ta pojav razlagajo, kako ob zaznavi
le-tega ravnajo, se z njim soocajo. Zanimalo me je tudi, kateri so dejavniki, ki pripomorejo k
nauceni nemoci, pozornost pa posve¢am tudi povezovanju nauc¢ene nemoci z nasiljem in z

morebitnimi drugimi pojavi.
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Summary: Nowadays there is an increasing phenomenon appearing among children at
schools, namely the learned helplessness. At the same time there is also a lack of knowledge
of this phenomenon at schools. In my opinion, school precisely is the institution, which has an
important role in discovering and acting appropriately when learned helplessness and other
problems take place.

In the first part of my thesis I introduce the theory about the learned helplessness and its
consequences, | also dedicate the part of my thesis to the theoretical framework about self-
image, motivation and violence. At the end | also write about the concept of resilience,
optimism and the role of the social work in overcoming the learned helplessness.

The second part of the thesis is based on the qualitative research, with which I tried to find out
how learned helplessness is known among social workers and class teachers in the first three
years of the primary schools, how they understand this phenomenon, and what they do when
they are faced with this phenomenon. | am also interested in the factors that aid to learned
helplessness, and | also dedicate my attention to the connection between the learned

helplessness, violence and also other phenomena that can happen at schools.
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Najvecje zlo, ki ga clovek lahko naredi sebi, je slaba misel o sebi.

(Johann Wolfgang Goethe)



PREDGOVOR

Pojav nauc¢ene nemoci me zanima, odkar sem se z njim sre¢ala na Fakulteti za socialno delo.
S spoznavanjem le-tega sem namre¢ lazje razumela zgodbo marsikaterega otroka, s katerim

sem prisla v stik.

Ob prebiranju strokovne literature o tej temi me je zelo prevzela zgodba o devetletnem fantku,
Ki jo opisuje Martin Seligman (1992: 4), avtor teorije o nauc¢eni nemoci. Zgodba govori o
zivahnem in zelo zgovornem fantku Viktorju, ki se hitro odziva in je druzaben. Med svojimi
prijatelji izven Sole je kljub temu, da je malo manjsi od ostalih, priznan in sprejet zaradi

je imel tezave, ko so nastopile u¢ne ure branja. Kljub temu da je bil vnet in vedozeljen, ni bil
zmozen narediti povezav med besedami na listu in izgovarjavo. Najprej se je mo¢no trudil,
vendar ni bilo napredka. Njegovi odgovori so bili konstantno napacni. Vec¢ kot je dozivel
neuspehov, bolj brezvoljen je postajal za to, da bi se trudil. Posledi¢no se je vedno manj
odzival v Soli. Bil je zelo zagret pri glasbi in likovni vzgoji, vendar pa je branje v njem vedno
znova sprozilo mrk in nejevoljnost. U¢iteljica se je nekaj ¢asa trudila z njim, kmalu pa sta oba
obupala. Branje je v njem povzrocilo nejevoljnost in upor, kar pa se je zacelo s€Casoma

prenasati na vse ure pouka v Soli.

Primer me je zelo prevzel, ker pokaZe na kompleksnost nauc¢ene nemoci in ilustrativno
ponazarja marsikateri primer v nasih Solah. Taki otroci, kot je Viktor, so pogosto videni kot
lenuhi, ki se ne ucijo dovolj, kot nemirnezi, ki neprestano motijo pouk, vpadajo v besedo, vse
pozabijo in ne pokazejo zadosti truda in motivacije za premagovanje ovir (Anici¢ et al. 2002:
83). V mojih oceh je to velika krivica, ki se na Zalost zgodi marsikateremu otroku. S svojo
diplomsko nalogo Zelim pojav nauc¢ene nemoci ozavestiti tako med starsi kot med
pedagoskimi delavci, ki se znotraj Sol ukvarjajo z otroki, z upanjem, da bo nauc¢ena nemo¢
postala bolj prepoznavna in da bodo s tem otroci, ki so v Soli manj uspesni na kakSnem
podroéju, dobili pomo¢ in podporo, da se pokaZejo v najboljsi lu¢i. Kot pravi Cadinovi¢
Vogrinci¢ (2008: 35): »Nih¢e ne more ucenca — ¢loveka obvarovati pred slabimi izkuSnjami,
bolecino in razoCaranjem. Vendar je pomembno, da Sola u¢encu omogoci dovolj dobrih
izkusenj, da bo iz nje stopil ves, opolnomocen, ustvarjalen, z vedenjem o tem, kaj zmore in

¢esa ne.«



Nalogo zac¢enjam s pregledom opredelitev pojava nauc¢ene nemoci in njenih znacilnosti,
podrobneje razdelam posledice in vplive tega pojava na ljudi, pozornost posvec¢am tudi
nauceni nemoci znotraj Sole in se v poglavju Solske »nhalepke« dotaknem tudi problema
stigmatizacije in etiketiranja. V nadaljevanju skusam iskati povezave nauc¢ene nemoci s
samopodobo, motivacijo in nasiljem. Konec teoretskega dela diplome pa namenjam
strategijam za preprecevanje naucene nemoci in vlogi socialnega dela pri spoprijemanju z njo.
Tako kot za uspesno reSevanje stisk ni dovolj oziroma Se vec, je narobe, ¢e se osredotocimo
zgolj na tezave, ovire, stiske, tudi govor o nauc¢eni nemoci ni dovolj. O njej je seveda
potrebno spregovoriti ravno za namene vecje osves¢enosti ljudi in s tem njenega lazjega
prepoznavanja pri otrocih, vendar pa je nasproti temu potrebno govoriti tudi o optimizmu in
konceptu odpornosti, o moznih poteh, ki pripomorejo k preoblikovanju otrokove nemoc¢i v

%

moc.

ZAHVALA
... vsem socialnim delavkam in uciteljicam, ki so sodelovale v intervjujih.

... somentorici, as. dr. Petri Videmsek, in mentorici, doc. dr. Nini Mesl, za vso pomoc,

predloge in usmeritve v ¢asu nastajanja diplomske naloge.
... Ljudmili Treven za lektoriranje diplomske naloge.

... fantu Robiju in prijateljici Karini za vsakodnevne spodbude in pozitivne besede ter vsem

ostalim prijateljem in druZini za vso podporo in za to, da ste verjeli vame.



Kazalo

1.

TEORETSKI UVOD ...ceeiiiiiiiiitiiititiiitttttttttetettteteteteteteteteteeeeaeeeee e e seeaeeeeeese st e eaeeaaaeesesesenenenenenenananenenenennns 9
1.1.  Naucena nemoc€ —opredelitev in definiCije .....cceviviiiiiiiciiie e 9
1.2. Naucena nemoc€ — njene posledice iN VPIiVi.......cccocoieiiiciiei e e 10
1.3.  Naucena NemMOC ZNOLraj SOIE .....ueiieiiiiieeiee et e e e e rre e e e e e e e e araee e eanes 13
1.4, SOISKE DNAIEPKE ...ttt ettt ettt et s ae s et et e et eeeee s s eseae e e seanas 16
1.5.  Vpliv nau¢ene nemoci na samopodobo Otroka........cccceevuieiiiiciiiiiniiee e 18
1.6.  Motivacija in NAUCENA NEMOC......iiiiiieeeiciieeeeciee e erree e esree e e st e e e sbe e e e s sabaeeessabeeesensbeeeesnnnees 21
1.7. Povezave med nauceno Nnemodcjo in NASilJEM .......cccciiiiciiiie e e e 23
1.8. Optimizem, odpornost in strategije za preprecevanje naucene NEMOCI .....cccccvveeeeereeeeennnen. 25
1.9. Vloga socialnega dela pri premagovanju naucene NeMOCi .....c.eeeeecureeeeecieeeeeciieeeeereee e e 27

PROBLEM ..ottt ittt ettt ettt e et ettt et ettt e e e e e e e e e e et e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeneneeenenenenenens 31

METODOLOGHA ...ttt ettt et et et et et e e e e e e e e et e s e et e ae e e et e e et e e e e e e e sesesesesasanenanenenenenenens 33
3.1.  Vrstaraziskave, model raziskave in spremenljivke........ccccoeeiieiieiiiiiiee i 33
3.2, Merskiinstrument in Viri POAatKOV ........cccuiiiiiiiiii it e 33
3.3, POPUIACIA IN VZOTCENJE vttt ettt e et e et e e e e be e e e e ba e e e eeabaee e eenbaeeeennnees 33
K A o1 | o1l o Jo Lo =1 o 1Y USSP 34
3.5. Obdelavain analiza POdatkoV..........ccceiiiiiiiiiiiiee e 35

REZULTATI <ottt ettt ettt st st et e b e s see e st e e e bt e sme e sme e e e e et e e b e e sreesanesanesane 39
T Y o1 Lo 2 o Yo o N e 5 [ 4 1T 1 VO RPPPRRN 39
4.2. Konkretni primeri nau¢ene NemMOCi iZ Prakse .....ccuveeeeciieiieciiee et e e 40
4.3, P0zNavanje NAUCENE NEMOCH ..cccccuueeeeeitiieeieiiieeeeeiteeeeeitteeeeeettseeeeaseeeeeaassasessassseeesassesessassesassnns 41
4.4.  Razumevanje NAUCENE NEMOCI ..cc.uiieiicieeeieitiieeeeiieeeeeetteeeeeeteeeeesesteeeesastaeessassseessastesassassesaesnns 42
4.5.  P0javNOSst NAUCENE NEMIOCi..uuiiiiicriieeiiiieieieiteeeeeitteeeeeettreeessttreessssteeesssstaeesssssaeesssstaeessasseseesnns 43
4.6.  RavnNanje z NAUCEN0 NEMOCIO ..cccvureeeriieeeieiteeeeeitteeeeeitteeeesssereessssseeeesssaeessssssessssssesessaseseesns 45
4.7.  1zkuSnje s SVEtOVAIN0 SIUZDO ...ccccuuiiiiiciiiee ettt ettt e et e e e e ate e e e eareeaeeans 48
V- Yo To =1 [a Yoo [=] FE 1Y o T oY 0 [ ] « SR 49
4.9.  Dejavniki UCENJA NEMIOC ..ccccuuieeieiiieeieciiie e ettt e ettt e e ettt e e e ette e e e e etteeeeeateeeeeseseeeesteeaesaseaeaesnns 50
4.10. Povezovanje naucene NeMOCi Z NASIHIEM......cciiiciiiiiiiiiee et e e 52
4.11. RavNanje V Primeru Nasilja....ccc i ieee e ceiee et e et e e et e e e sire e e s satee e s sateeeesnteeeesnteeeesnns 52
4.12. Povezovanje naucene NemocCi Z drugimi POjJaVi......ceccceeeeeciieeeeciiee e ccieee e sciree e erre e ssareee e 53
B.13. SOISKI SISEEM .. ..viveeeeececreteeeeeeeeete ettt es e e st s s asa st es s e seteteses s ssssaesesesesnsnaesesesnans 53



5. RAZPRAVA .ottt ettt et h ettt et e b e sh e s at e s bt e bt e bt e be e saeeeneeeareeteen 55
B, SKLEPI ettt h e st ettt e bt e s b e e s at e st e et e e b e e b e nbeesneeenreereen 69
7. PREDLOGIH ..ottt ettt ettt ettt sb et st e e bt e st e s bt e e s abe e s bt e e seeesabeeeenbeesabeeeneeesbeeennreens 72
8. LITERATURA ..ttt ettt ettt sttt et e s e s bt e e s b e s bt e e at e e s bt e e sabeesabeeemeeesabeeeseeesnseesaneeesaneenn 74
9. PRILOGE ... ettt ettt et s e s bt s at e e s bt e s a b e e st e e s bt e e s be e e beeeaneeesbeeesareeaa 78

0.1, SMEINICE ZA INTEIVJU et s s s 78

e O o I =P 79



1. TEORETSKI UVOD

1.1. Naucena nemoc - opredelitev in definicije

Prvi, ki se je podal v raziskovanje pojava nauc¢ene nemoci, je bil Martin Seligman. V
Sestdesetih in sedemdesetih letih 20. stoletja je o tem pojavu razvil teorijo, do katere je prisel
na podlagi eksperimentov s psi, kasneje tudi z ljudmi. Raziskoval je pasivnost psov, Ki so
kljub elektroSokom zgolj ¢akali, da ti minejo. Pri eksperimentu z ljudmi pa je Slo za
izpostavitev nadleznemu zvoku. Tako kot pri eksperimentu s psi je tudi pri poskusu z ljudmi
prisel do spoznanja, da vecina ljudi, ki v prvem delu eksperimenta ni mogla vplivati na
prenehanje zvoka, je tudi v drugem delu, ko je imela moznost izklopa zvoka, le pasivno
Cakala na prenchanje zvoka (Seligman 1992). Seligman (2009: 50) lepo ubesedi, da se lahko
ljudje nemoci o€itno nau¢imo ze ob tako vsakdanjih drazljajih, kot je hrup. Pravi, da se po
vsej verjetnosti v resniénem zivljenju, ob tezavnih zivljenjskih pretresih, ko ugotovimo, da
nasa dejanja nimajo mod¢i, prav tako nau¢imo nemo¢i. Se ve¢, dodaja, da bi lahko morda prav
z modelom nau¢ene nemoci razumeli ¢ustvene odzive na izgube v sploSnem, na zavrnitve

tistih, ki jih ljubimo, na neuspehe na delovnem mestu, na smrt partnerja itd.

Rezultati vseh raziskav, ki jih je Seligman izvedel, so pokazali »[...] neposreden izvor
naucene nemoci. Povzrocili so jo dogodki, v katerih so se udelezenci raziskav naucili, da je
vse, kar naredijo, brezupno in da s svojimi odzivi ne dobijo tistega, kar Zelijo. V tej izkusnji
so se naucili, da v prihodnosti in novih situacijah pri¢akujejo, da njihova dejanja ne bodo

imela uc¢inka« (Seligman 2009: 93).

Na podlagi omenjenih ugotovitev je Seligman (1992: 9) nauceno nemo¢ opredelil kot »[...]
psiholosko stanje, ki pogosto nastane kot posledica dogodkov, na katere nismo zmogli
vplivati, jih obvladati«. Neobvladljiv, nekontroliran dogodek avtor razume kot dogodek,

situacijo, v kateri ne moremo prav nicesar narediti (Seligman 1992: 9).

Tudi Carmen Y. Reyes (2011) izhaja iz teze, da gre pri nauc¢eni nemoci za prepricanje, da
nase lastno vedenje ne vpliva na to, kaj se bo zgodilo, na izide ali rezultate. To ilustrativno
razlozi na primeru uéenca z nauc¢eno nemocjo, Ki razmislja na nacin, da, ne glede na to, koliko

se bo ucil, bo vedno dobil slabo oceno. Sims (1999: 22) govori o tem, da se ucenci, ki



dobivajo sporocila o neuspehu, programirajo tako, da o sebi razmisljajo kot o neuspesnezu in

se bojijo tvegati pri u¢enju. Tako zelo jih je strah neuspeha, da niti ne poskusajo.

Gordon in Gordon (2006: 11) nauc¢eno nemo¢ razumeta kot simptom, ki se lahko razvije skozi
izku$nje. Menita, da je naucena nemo¢ pomemben koncept, saj nas usmeri na razmisljanje
otrok in ne na razmisljanje nas samih, odraslih. Poudarita, da se moramo zavedati, da ko se

otroci izklopijo [turn off], ni to njihova odlocitev, ampak nauceno vedenje.

Naucena nemo¢ je termin, ki ga uporabljamo za opis problema pri otroku, ki se je srecal z
neuspehi oziroma je bil oznacen za »ucno nesposobnega« in tako otroka Se dodatno vodi v
neproduktivne misli o njegovih sposobnostih (Dweck, Elliot 1988 v Gordon, Gordon 2006:
9).

Gordon in Gordon (2006: 42) vec¢krat poudarita, da pri nau¢eni nemo¢i ne gre zgolj za
dozivljanje neuspehov, ampak za ponotranjenje le-teh in za to, kako otrok razume, oznaci

neuspeh, ter za to, ¢emu pripise svoje uspehe in neuspehe.

Mesl (2013: 352) lepo ubesedi, da se lahko vsakomur kdaj zgodi, da ne glede na to, kaj stori,
nima nadzora nad potekom dogodka, zaradi ¢esar bi se najraje predal; kar pa Se ne pomeni, da
gre za nauc¢eno nemoc. Vendar pa avtorica poudari, da pa je potrebno pojavu naucene nemoci
posvetiti pozornost takrat, ko ti obcutki vztrajajo, in e posebej, ¢e vplivajo na ve¢ podrocij
posameznikovega zivljenja. Gordon in Gordon (2006: 18) opozarjata na to, da je za odpravo
naucene nemoci pomembno tudi, da jo zaznamo in prepoznamo ze v otrokovih zgodnjih letih.
Otroci, ki so se srecali z negativnimi dogodKki, in tisti, pri katerih je mo¢ zaznati znake
ogrozenosti in tveganja, SO potrebni intervencije, ki jim bo pomagala spremeniti njihovo

misljenje, preden slednje postane smerokaz njihovega Zivljenja.

1.2. Naucena nemoc - njene posledice in vplivi

Seligman (1992: 37-56) meni, da se glavne posledice, ki jih na ¢loveku pustijo izkusnje
dogodkov, na katere ni zmogel vplivati, odrazajo predvsem na podro¢ju motivacije, saj meni,
da dogodki, na katere ne moremo vplivati, zmanjsujejo motivacijo za prostovoljnost v drugih
situacijah. Drugo podrocje, ki ga omeni, je kognicija, za katero pravi, da ko ¢lovek ze ima

izkusnjo z neobvladljivostjo, torej z nezmoznostjo vplivati na nekaj, potem tezko verjame v
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to, da so njegovi odzivi uspesni, kljub temu da so bili zares uspesni. V nadaljevanju avtor pise
o tem, da nau¢ena nemoc pri ljudeh povzroc¢a razumevanje, videnje uspehov in neuspehov kot
neodvisnih od njihovih sposobnosti in dejanj. Poleg motivacije in kognicije pa avtor omeni
tudi Custveno podrocje. Ravno ta tri podroc¢ja tudi Gordon in Gordon (2006: 19) opredelita kot
temeljna podrocja, na katerih naj bi se pri otrocih z nauc¢eno nemocjo ustvarili primanjkljaji.
Govorita namre¢ o primanjkljajih na motivacijskem podro¢ju, ki upocasnijo 0ziroma ustavijo
ucenje otroka in privedejo do tega, da se otrok po ve¢ dozivetih neuspehih vda in se ne trudi
veé. Znacilno je, da primanjkljaj v motivaciji zaustavi njegov interes po prostovoljnih
odzivih, saj verjame, da nima nadzora nad procesom ucenja. Primanjkljaj na Custvenem
podrocju opiseta kot nizko samospostovanje, strah, slabo samopodobo, lahko pa pride tudi do
pojava depresije. Nauc¢ena nemo¢ po njunem mnenju pomeni tudi primanjkljaj na
kognitivnem podrocju, kjer avtorja govorita o tem, da gre za naucen odziv, in prav tako kot
Seligman (1992) menita, da zacne otrok verjeti, da sta uspeh in neuspeh neodvisna od
njegovih dejanj. Poudarita, da pride do tega, da otrok verjame, da so negativni izidi neizogibni
in da se jim ne more zgoditi ni¢ pozitivnega. Vse to pri njih povzroci izklop, blokado
misljenja, neuspesno logi¢no razmisljanje in zaznavanje ter aktivira strategije izogibanja. Za
nauceno nemo¢ uporabita zgovorno prispodobo potega stikala iz vti¢nice oziroma prispodobo

izpada elektri¢ne energije.

Reyes (2011) kot posledice nau¢ene nemoci pri ucencih navaja: nizko motivacijo za ucenje in
zmanjSano zeljo po uspehu v $oli; nizka pricakovanja, saj verjamejo, da bodo ne glede na
vloZen trud vedno neuspesni, delezni slabih ocen, kar je posledica zakoreninjenega
prepri¢anja v njih, da so nezmozni premostiti negativni izid; pomanjkanje dojemanja nadzora
nad svojim vedenjem in dogodki iz okolja; pomanjkanje zaupanja lastnim sposobnostim kot
posledica prepricanja, da so njihove nizke sposobnosti in majhna inteligenca krive za
neuspeh; podcenjevanje lastnega deleza, ko pa jim nekaj uspe; posplosevanje neuspeha iz ene
situacije na drugo, ¢eprav je na drugo mozno vplivati; osredoto¢enost na to, ¢esa ne zmorejo,

ne znajo in posledi¢na pasivnost in slabse delo v Soli.

Kot pomemben dejavnik nau¢ene nemoci avtorji navajajo tudi otrokov pojasnjevalni slog, ki
se po mnenju avtorice Reyes (2011) nanasa predvsem na otrokovo dojemanje in razumevanje,
razlago njegovih izkuSenj znotraj razreda. Otroci s pesimisticnim pojasnjevalnim slogom, Ki
je znacilen za nauceno nemoc, si negativne dogodke razlagajo kot nekaj stabilnega — v smislu,

da bo posledica tega negativnega dogodka vedno prisotna. Znacilno je tudi, da na te dogodke
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gledajo globalno, njihove posledice zaznajo na vseh podroc¢jih svojega zivljenja, poleg tega pa
vso odgovornost za nastanek dogodka in njegove posledice pripisujejo samemu sebi. Podobno
tudi Seligman (2009: 64—72) pojasnjevalnemu slogu dolo¢i tri odlo¢ilne dimenzije, ki jih
imenuje trajnost, obseznost in poosebljanje. Prvo dimenzijo opise, kot da ljudje, ki se zlahka
vdajo, verjamejo, da so vzroki za slabe stvari, ki se jim zgodijo, trajni. Verjamejo namrec¢, da
bo vzrok trajal in trajal ter za vedno vplival na njihova Zivljenja. Za razliko od tega pa ljudje,
ki se nemoci uprejo, verjamejo, da so vzroki slabih dogodkov zacasni. To dimenzijo avtor
navaja kot zelo pomembno, saj nam pomaga razumeti, zakaj nekateri ljudje ostanejo za vedno
nemoc¢ni. Dimenzijo obseznosti avtor razloZi z na¢inom pojasnjevanja, ki se ga ljudje
posluzujejo za razlago dogodkov, ki se jim dogajajo. Pravi namrec, da tisti, ki svoje neuspehe
razlagajo s sploSnimi pojasnili, ob nesreci opustijo vsa podrocja delovanja. Tisti, ki pa najdejo
specifi¢ne razloge, lahko ostanejo nemocni le v enem delu Zivljenja, drugje pa ostajajo
neomajno odlo¢ni. Z drugimi besedami, dimenzija obseznosti odloci, ali se bo nemo¢
pokazala v veéini situacij ali bo omejena zgolj na izvirni dogodek. Za dimenzijo poosebljanja
pa lahko re¢emo, da se zelo prepleta S pojasnjevalnim slogom posameznika. Avtor piSe o tem,
da lahko, kadar se nam zgodi kaj slabega, okrivimo sebe, torej krivdo ponotranjimo, ali pa
okrivimo druge ljudi oziroma okolis¢ine, se pravi, da krivdo pozunanjimo. Znano je, da imajo
ljudje, ki ob neuspehih krivijo sebe, kar je med drugim znacilno tudi za nau¢eno nemoc,
posledi¢no nizko samospostovanje. O sebi mislijo, da so ni¢vredni, nenadarjeni in nevredni
ljubezni. Ljudje, ki pa ob nesre¢ah krivijo zunanje okolis¢ine, posledi¢no ne izgubijo

samospostovanja in se imajo v sploSnem raje kot tisti, ki vedno krivijo sebe.

Nacin pojasnjevanja slabih dogodkov, ki je ¢loveku v navadi, njegov lastni pojasnjevalni slog
je vec kot samo besede, ki jih Clovek izrece, kadar mu nekaj ne uspe. Je miselna navada, ki se
jo nau¢imo v otro$tvu in mladosti. Clovekov pojasnjevalni slog izvira neposredno iz
njegovega pogleda na mesto, ki ga zaseda v svetu; kaj misli o sebi, ali je dragocen in vreden
pozornosti ali ni¢vreden in brezupen. Pojasnjevalni slog nas doloca za pesimista ali optimista

(Seligman 2009: 65).

V tem poglavju, kjer govorim o posledicah in vplivih nau¢ene nemoci, ki so, kot lahko
vidimo, zelo Siroke in obsezne, se mi zdi smiselno malo vec povedati tudi o sami depresiji.
Ker se pogostokrat pojavi kot ena izmed posledic nau¢ene nemoci, so raziskovalci vrsto
zdravil, ki slabi depresijo pri ljudeh, dali nemo¢nim zivalim. Kot pravi Seligman (2009: 96),

so bili rezultati senzacionalni — vsa antidepresivna zdravila so zivali ozdravila nau¢ene
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nemoci. S Se vec raziskavami so ugotovili, da se nau¢ena nemoc in depresija zelo ujemata.
Simptomi, ki jih je povzrocila nau¢ena nemoc v laboratoriju, so bili skoraj povsem enaki
tistim, ki jih povzroc¢a depresija. Raziskovalci so vedeli, kaj povzro¢a nau¢eno nemoc, in
lahko so potrdili, da je vzrok za depresijo isti: prepri¢anje, da so naSa dejanja jalova. Poleg
porazov in neuspehov to prepric¢anje vzbujajo situacije, nad katerimi posameznik nima
nadzora. O direktni povezavi nauc¢ene nemoci in depresije pripovedujeta tudi Gordon in
Gordon (2006: 13), ki pravita, da o tem govori dejstvo, da je mo¢ osem od devetih znakov, ki
jih psihologi diagnosticirajo kot depresijo, zaznati tudi pri pojavu nau¢ene nemo¢i. V
nadaljevanju govorita predvsem o tem, kako se depresija kaze pri otrocih: razdrazljivo
razpoloZenje, zmanjSan interes, utrujenost, obcutki brezvrednosti in pretirane krivde,
nezmoznost koncentracije, tezave z ucenjem v novih situacijah, pomanjkanje socialnih ves¢in,

izguba teze. Navajata, da depresija lahko povzroci pasivnost ali pa agresivnost otrok.

1.3. Naucena nemoc znotraj Sole

Solanje ne aktivira in dopolnjuje le otrokovega spoznavnega in intelektualnega razvoja,
ampak je to ¢as, v katerem se otrok tudi emocionalno in socialno najbolj oblikuje in razvija.
Res je, da pride otrok v Solo z Ze mnogimi sporo¢ili, spodbudami in morda tudi zavorami, S
katerimi so v njegovo osebnostno rast vstopali najpomembne;jsi ljudje v njegovem Zivljenju.
Vendar pa je Solanje tudi ¢as, ko se oblikuje otrokova celovita osebnost. V tem ¢asu se
zastavljajo njegove lastnosti, znacilnosti, Sibke in mo¢ne tocke — vse, kar bo Se vplivalo in
dolo¢alo njegovo nadaljnje Zivljenje. Sola je za otroka ves ¢as razvoja poleg druzine in §irSega
socialnega okolja pomemben sistem, saj v njem poleg svojih potencialov izkazuje tudi svojo
osebno ranljivost (Strojin 2002: 16). Sola je lahko kraj, kjer se u¢enci u¢ijo, kako biti uspesen,
lahko pa je tudi kraj, kjer se problemi druzbe stopnjujejo, do Cesar pride, ¢e se v ucencih

potrjujejo obcutja neprimernosti in neuspesnosti (Sims 1999: 32).

Naucena nemo¢ se znotraj Sole pogosto pojavlja pri u¢encih z u¢nimi tezavami. Ravno ucne
tezave so zapleten in trdovraten pojav, po mnenju mnogih strokovnjakov so celo eden najtezje

resljivih problemov, s katerimi se spopadajo sodobne Sole (Magajna et al. 2008: 5).

Reyes (2011) govori o tem, da se v Solah naucena nemoc¢ pojavlja predvsem v povezavi s

slabimi ocenami in zaostanki pa tudi z vedenjskimi tezavami. Meni namre¢, da so ucenci, ki
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stalno dozivljajo Solske neuspehe, bolj nagnjeni k razvoju nau¢ene nemoci, saj na podlagi
ponavljajocih se neuspehov zacnejo dvomiti v svoje sposobnosti in v to, da sploh lahko

karkoli naredijo, da premagajo tezave v Soli.

Moznost Solske neuspesnosti je vecja pri Solarjih, ki odras¢ajo v disfunkcionalni druZini, in
pri tistih, katere osebnostne znacilnosti in nacin vedenja oteZzujejo vkljucevanje in prilagajanje
Solanju. Gre za otroke, ki s strani druzine niso delezni ustreznih spodbud, pomoci in
razumevanja, tiste, ki jim stres in ¢ustvena prizadetost v druzini jemlje moc, voljo pa tudi za
tiste, ki jim druzina ne omogoca razvoja zdrave samozavesti in zadovoljujo¢e samopodobe,
ampak jih obremeni z nerealno visokimi pri¢akovanji; otrokovo vrednostno oceno pa razume
le na osnovi njegove Solske uspesnosti. Kar se ti¢e osebnostnih znacilnosti, pa je Solska
neuspesnost bolj pogosta pri otrocih, ki so manj prilagodljivi, slab$e organizirani, nemirni, pri
vase zaprtih, Custveno zelo ranljivih otrocih pa tudi pri tistih, ki so v primerjavi s svojimi

vrstniki kakorkoli izrazito drugacni (Strojin 2002: 17).

Ucne tezave so najveckrat posledica u¢inkovanja razli¢nih dejavnikov, ki se prepletajo. Kar se
mi zdi Se posebno pomembno poudariti, je to, da se u¢nih tezav zato ne Sme razumeti in v
zvezi z njimi ukrepati zgolj z vidika posameznika, ampak tudi z vidika okolja. Ravno o tem
govori zelo pomemben koncept: koncept vkljucevanja, s pomocjo katerega je nekdanjo
osredotocenost na posameznika zamenjala osredoto¢enost na u¢no okolje, predvsem na pouk
in u¢ilnico oziroma na kurikulum v najsirSem pomenu besede. Temeljno izhodisce tega
koncepta je pogled na otroke v ucilnici kot na skupnost razli¢nih, izvirnih posameznikov, ki
se jih razume kot posebne zaradi razli¢nosti in posebnosti samih u¢encev (Magajna et al.
2008: 6).

Med otroki, ki dozivljajo neuspehe v Soli, je mnogo takih, ki so se vdali in nimajo ve¢ moci,
da bi poskusili znova, zato potrebujejo mo¢no podporo, ki jim bo dala mo¢, da poskusijo z
vsem srcem (Caginovié Vogringi¢ 2013: 31). Za otroka, ki je morda manj uspesen v $oli, je
namrec zelo pomembno, da se zaveda, da kljub manjsSi uspesSnosti na enem podrocju Se ne
pomeni, da ni sposoben, da ne zmore. Nasprotno, potrebno je obcutljivo raziskati in poiskati
njegove mocne tocke, potrebno je osvetliti njegove sposobnosti in znanje, zato da otrok
pridobi veselje in upanje. Seveda pa je za raziskovanje tega potrebno narediti prostor.
Potrebna je obcutljivost in ¢as. Vsak otrok potrebuje izkusnjo uspeha, izkusnjo, da zna,

zmore.
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In ravno Sola kot prostor, v katerem otroci prezivijo veliko ¢asa in v kateri se poleg osvajanja
ucne snovi odvija tudi ucenje socialnega vedenja, u¢enje o samem sebi kot o ucencu ter o
svojemu polozaju, o odnosih z vrstniki in podobno, bi morala vsakemu otroku zagotoviti
sodelovanje, izkusnjo skupnosti, ki nikogar ne izkljuéuje (Kogir 2013: 11). »Sola bi vsakemu
otroku in mlademu ¢loveku morala zagotoviti uspesno, edinstveno opremo za zivljenje.
Potrebujemo Sole, ki gradijo na viziji, da je vsak uenec uspesen v Soli — v $oli, ki je od vseh«
(Cacinovi¢ Vogringi¢ 2013: 11).

Kadar gre otroku v $oli slabo, ne smemo sprejeti prehitrega zakljucka, da je otrok pac
nesposoben ali celo »neumen«. V ozadju njegovih tezav je lahko marsikaj, kar ga lahko ovira
pri tem, da bi se bolj potrudil, vztrajal in tvegal. Ce v $oli zaklju¢ijo, da je vzrok neuspehov
otrokova nesposobnost ali neumnost, bo otrok to razlago sprejel in jo ponotranjil. Njegov
pojasnjevalni slog, ki je veliko ravnalo nau¢ene nemoci, bo tako Se bolj pesimisti¢en in slabi
dosezki v ¢asu $olanja bodo ves ¢as prisotni (Seligman 2009: 170). Solska neuspesnost ima
namre¢ pomemben vpliv na otroka, saj lahko odlo¢no ogrozi posameznikov celostni osebni
razvoj. Dejstvo je, da otrok, ki ne izpolnjuje sploSnega merila uspeSnosti, samega sebe
dozivlja kot nesposobnega, odrinjenega, manj vrednega ali v celoti slabega. Izkusnja muénih
porazov, da ne izpolnjuje pri¢akovanj okolja in svojih najblizjih, lahko resno ogrozi njegovo
samospoSstovanje in postopoma vdre v vse vidike njegove samopodobe. Nezadovoljujoca
predstava o sebi in 0 svoji vrednosti pa je lahko temelj vrste razli¢nih poskusov reSevanja
svojega samosposStovanja in neustreznega ustvarjanja svojega mesta med drugimi (Strojin

2002: 17).

Pomoc¢ ucencem z uénimi tezavami je zato kljuénega pomena. Zajemati mora ve¢ nacel.
Magajna in sodelavci (2008: 29-30) navajajo, da je zelo pomembno udejanjati nacelo
celostnega pristopa, saj je pomo¢ u¢inkovita zgolj, ¢e je zasnovana obsezno in vsestransko.
Menijo, da obravnava otroka ne sme biti usmerjena le v odpravljanje posameznih
primanjkljajev, ampak tudi v raziskovanje, preizprasevanje in spreminjanje u¢nega okolja.
Nadvse pomembno je tudi dobro sodelovanje med razli¢nimi strokovnjaki na Soli, o ¢emer
govori nacelo interdisciplinarnosti. Za premik v Zeleno smer je pomembno tudi partnersko
sodelovanje Sole in starSev, znotraj katerega pa je nujno potrebno zagotoviti tudi vkljucitev
ucenca v sam proces. Temeljnega pomena je sprejemanje in podpiranje ucencevih lastnih
pobud, omogocanje izbire, saj se s tem pri u¢encu krepijo obcutki sposobnosti, kompetence,

avtonomnosti, povezanosti in podpore.
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Ucenec je tisti, ki bi »[...] moral imeti zadnjo besedo, da bi sebi in nam pojasnil, kako se
loteva ucenja, Cesa ne razume, kje se izgubi. Ucenec je ekspert za svoje izkuSnje in njegovo

ekspertnost potrebujemo odrasli in u¢enec sam« (Caéinovi¢ Vogringi¢ 2008: 13).

Eno izmed pomembne;jsih nacel pri ravnanju je tudi nacelo odkrivanja in spodbujanja mo¢nih
tock (Magajna et al. 2008: 30). Osvetliti in podkrepiti je potrebno otrokove zmoznosti, moci,
nadarjenost, njegove interese in vizije. Denis Saleebey (1997 v Caginovi¢ Vogrinéi¢ et al.
2009: 12) lepo ubesedi koncept perspektive moci kot nalogo socialnega delavca, ki jo zlahka
razumemo tudi kot nalogo ugitelja oziroma starSev, ko pravi: »Praksa, ki temelji na
perspektivi mo¢i, pomeni, da bo vse, kar delas kot socialni delavec, utemeljeno s tem, da
pomagas odkriti, olepsati, raziskati in izkoristiti klientovo mo¢ in vire, ko mu pomagas, da

doseZe svoje cilje, uresnici svoje sanje in razbije okove ovir in nesrec«.

Za uc¢encevo ucinkovito funkcioniranje je pomembno, da zna poznavanje samega sebe, svojih
Sibkih in moc¢nih podro¢ij tudi uporabiti in udejanjiti, pri emer je v veliko pomo¢ razvoj
razli¢nih ves¢in samozagovorniStva. Bistveno je namre¢ raziskati in ohranjati vescine in
strategije, ki so posameznika privedle do najvecjih uspehov. Da pa otrok sploh lahko dosezZe
uspehe, je kljuénega pomena tudi postavljanje optimalnih izzivov, dogovarjanje 0 doseganju
realnih, dosegljivih ciljev. Za ustvarjanje dolgoro¢nih sprememb je izjemnega pomena
odgovornost na vseh ravneh. Rada bi poudarila, da ne smemo pozabiti tudi na individualno
odgovornost samega ucenca, ki jo omogocimo s tem, da je individualni delovni nacrt
ustvarjen skupaj z njim in je zapisan v jeziku, ki ga u€enec razume. Pri vsem tem nacrtovanju
pomoci pa je kljucno tudi spremljanje in vrednotenje u¢encevega napredovanja in
ucinkovitosti pomoci, hkrati pa je pomembna usmerjenost v dolgoro¢no zagotavljanje

kakovostnega zivljenja (Magajna et al. 2008: 31-32).

1.4. Solske »nalepke«
Ker imajo na samopodobo zelo velik vpliv tudi »nalepke, ki so v danasnjih ¢asih zelo
pogoste, se mi zdi nanje zelo pomembno opozoriti. Tako »nalepka tezje uéljivosti« kot tudi

vse druge so namrec€ zelo nekoristne, ¢e zelimo otroku pomagati. Slednje namre¢ poudarjajo,

Cesa otroci ne zmorejo, in to ravno v obdobju, ko se razvijajo, ko potrebujejo ob sebi ljudi, ki
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v njih vidijo le najboljse. Vedno vec raziskav dokazuje, da so lahko Stevilni otroci z »nalepko
tezje ucljiv« zelo sposobni pri dolocenih oblikah nebesednega ustvarjanja, vizualizaciji in v
vrsti drugih ves$¢in, talentov in sposobnosti (Armstrong 1999: 175). Dejstvo pa je, da
»halepka tezje ucljiv« kot seveda tudi katerakoli druga »nalepka« poglavitno povecuje
verjetnost, da bodo ti potenciali, ti neverjetni talenti in ves¢ine, ki jih otroci nosijo v sebi,

ostali skriti, spregledani in s tem nevidni.

Znacilno je, da stigmatizirani posameznik lahko zazna, obi¢ajno povsem pravilno, da ga drugi
ljudje, ne glede na to, kaj trdijo, ne »sprejemajo« €isto zares in niso pripravljeni z njim
vzdrzevati enakopravnih stikov. Poleg tega pa mu norme, ki jih je prevzel od SirSe druzbe,
omogocajo, da se v sebi zaveda tega, v ¢emer drugi vidijo njegovo pomanjkljivost, zaradi
Cesar se na trenutke strinja, da v resnici ni sposoben doseci tega, kar se od njega pricakuje
(Goffman 2008: 15). Ravno v tem vidim nau¢eno nemoc, o kateri govorim. Socialno okolje in
ljudje v njem dajejo osebi sporo¢ilo, da je druga¢na, da dolo¢enih stvari, ki se od nje
pri¢akujejo, ne zmore in oseba tako vede ali nevede to mnenje druzbe ponotranja, sCasoma se
zacne strinjati s tem, da res ni sposobna. Tako se pocasi u¢i nemoci. Strasljivo pa je, da osebe
velikokrat to nemo¢ prenasajo Se na druga podrocja, na kar je opozoril tudi Seligman (1992).
Velikokrat se zgodi, da stigmatizirani posameznik svoje majhne spodrsljaje ali naklju¢ne
neprimernosti vedenja interpretira kot neposredni izraz svoje drugacnosti, povezane s stigmo

(Goffman 2008: 15).

Narejenih je bilo kar nekaj raziskav, ki so pokazale, kako hude posledice ima lahko
etiketiranje otroka, hkrati pa tudi, kako zelo moc¢an vpliv ima etiketiranje na poglede drugih
ljudi na osebo z nalepko. Vse od slavnih poskusov »Pygmalion v ucilnici«, ki jih je izvajal
Robert Rosenthal, psihologi namre¢ domnevajo, da se pri¢akovanja uciteljev in starSev,
povezana z »nalepkami, ki so jih podelili otrokom, po vsej verjetnosti tudi izpolnijo. Pri teh
poskusih so uciteljem na podlagi opravljenih psiholoskih testov napovedali, kateri otroci se
bodo med Solskim letom izjemno dobro izkazali. V resnici so bili otroci naklju¢no izbrani, a
se je kljub temu na koncu izkazalo, da so bili otroci, na katere so psihologi opozorili uitelje,
resnicno izredno uspesni. Iz tega lahko sklepamo, da so bila prav pri¢akovanja, ki so jih
ucitelji gojili do svojih uéencev, klju¢nega pomena za nenadni vzpon. V eni izmed raziskav je
bilo dokazano tudi, da ucitelji dalj Casa ¢akajo na odgovor ucenca, ki je v njihovih oceh
uspesen, kot na odgovor uéenca, ki je po njihovem mnenju neuspesen. Omenim naj Se en

poskus, ki po mojem mnenju tudi dobro pokaZze to, o ¢emer govorim. V nekem poskusu so

17



namre¢ dvema skupinama uciteljev predvajali videoposnetek osnovnosolca pri opravljanju
razli¢nih dejavnosti. Pred predvajanjem so eni skupini uciteljev rekli, da je fant tezje ucljiv,
drugi pa, da je »normalen«. 1z poskusa se je jasno pokazalo, da so ucitelji, ki so mislili, da
gledajo teZje ucljivega fanta, slednjega res slabSe ocenili v primerjavi z drugo skupino

uciteljev, ki jim je bilo rec¢eno, da je fant »normalen« (v Armstrong 1999: 173).

»Nalepke« zelo slabo vplivajo na otrokovo zivljenje, saj potiho spodkopavajo otrokov
obcutek lastne vrednosti in s tem preprecijo razvoj prirojene genialnosti (Armstrong 1999:
171). S tem lahko Se dodatno pripomorejo k razvoju nauc¢ene nemoci. Drugi vidik, ki lahko
prav tako pripomore k razvoju tega pojava, pa je, da drugi ljudje »nalepke« neke osebe zelo
hitro ponotranjijo, kar ima velik vpliv na njihovo dojemanje in s tem tudi na obnasanje do te
osebe. Mnenje drugih je namre¢ vsakemu ¢loveku izredno pomembno in ker tudi na podlagi

mnenj drugih ocenjujemo samega sebe, se lahko slaba misel o samem sebi tako le $e utrjuje.

1.5. Vpliv naucene nemoci na samopodobo otroka

»Vrednotenje samega sebe, lastnega (unega) dela ter dosezkov oziroma samoocenjevanje na
podlagi znanja, ki ga o sebi pridobimo na razli¢nih, nam pomembnih podrocjih lastnega
udejstvovanja, usmerja naSe (u¢no) vedenje; vodi nas v razmisljanju, ustvovanju ter v
ravnanju na podlagi naSega vedenja o tem, kaksni smo, koliko in ¢esa smo sposobni ter kako

smo pri tem (lahko) uspesni« (JuriSevi¢ 1999: 5).

Zgoraj navedeni citat pokaze, kako neizmerno pomembno je, kaksno mnenje imamo o sebi,
torej kakSna je naSa samopodoba, saj ima ta zelo velik vpliv na naSe razmisljanje, ravnanje.
Samopodoba je pomemben kazalnik otrokovega dusevnega zdravja, poleg tega pa napoveduje
tudi kvaliteto njegovega prilagajanja kasneje v zivljenju. Ljudje namre¢ na razli¢nih podroc¢jih
naSega udejstvovanja (na telesnem, socialnem podroc¢ju, na razli¢nih podroc¢jih ucenja,
kompetentnosti, Custvovanja in drugih) pod vplivom razvojnih dejavnikov ter na osnovi
interakcij s $irSim in 0Zjim socialnim okoljem oblikujemo lastno samopodobo ali bolje,
samopodobe — posamezne sestavine na dolo¢enih podro¢jih. Raziskave kazejo, da je za razvoj
posameznikove samopodobe klju¢nega pomena obdobje otroStva, obenem pa se veliko

opozarja tudi na pomembnost vloge vzgojno-izobrazevalnih institucij (JuriSevi¢ 1999: 5).
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Pri oblikovanju otrokove samopodobe igrajo veliko vlogo starsi otroka in njegov razrednik
oziroma ucitelji. »Uciteljevi nacini, kako obravnava ucenca, kak$na staliS¢a ima o njem in kaj
od njega pricakuje, so izkuSnje (informacije), iz katerih se oblikuje u¢enceva samopodoba«
(Pusnik 1999: 75). Ucitelj je tako najbolj odgovoren za to, da pri predmetu, ki ga poucuje in
pri katerem ima otrok tezave, te odkrije in prepozna, zato da lahko z u¢encem vzpostavi odprt
in obcutljiv pogovor, v katerem skupaj z njim raziskuje ovire in morebitne mozne resitve ter
mu tako omogoci izku$njo, da se ga jemlje resno, izkus$njo obcutka skrbi in interesa zanj.
Poleg predmetnih uciteljev pa je za otroka zelo pomemben tudi razrednik, ki je otrokov prvi
ucitelj, na katerega se ima pravico nasloniti. Razrednik je namrec tisti, ki vzpostavi
sodelovanje z vsemi ostalimi kadri Sole, s starsi in je odgovoren za to, da se za vsakega

ucenca, ki se znajde v stiski, oblikuje izvirni delovni projekt pomo¢i (Magajna et al. 2008:
78).

Ne morem mimo $e enega poudarka, Ki se tudi povezuje s pojavom nauéene nemoéi, in sicer,
da imajo tisti otroci, ki vzroke za uspesnost pri Solskem delu pripisujejo lastnim sposobnostim
pa tudi prizadevanjem za doloceno delo, bolje razvite spretnosti za ucenje ter bolj pozitivno
ucno samopodobo. Nasprotno pa imajo otroci, ki vzroke za neuspehe pripisujejo lastnim
nesposobnostim ter manjSemu prizadevanju, spretnosti za ucenje manj razvite ter posledi¢no
oblikujejo manj pozitivno samopodobo (Kurtz- Costez, Schneider 1994 v Jurisevi¢ 1999: 41).

O tem so pripovedovali tudi nekateri drugi avtorji (Seligman 1992, Reyes 2011).

Veliko vlogo pri oblikovanju otrokove samopodobe igra tudi druzina otroka. V njej namre¢
otrok dobi prvo obcutje lastne vrednosti ter zaupanje v ljudi in v svet okoli sebe. Spodbude in
zgledi njemu najblizjih oseb so tisti, ki zasnujejo njegov vrednostni sistem, nacin izrazanja
samega sebe, sposobnost za reSevanje in premagovanje vsakodnevnih tezav in obremenitev.
Otrok posredno in neposredno v odnosih s starsi in z drugimi ¢lani dobiva napotke za socialno
vedenje tudi za nadaljnje Zivljenje (Pusnik 1999: 31). Ce otrok ¢uti, da je za svoje domade
nekaj vreden, je vreden tudi sam pred seboj. Ce ga cenijo, sprejemajo takega, kot je,
upostevajo in mu izkazujejo naklonjenost, se ceni in sprejema tudi sam. Nasproten u¢inek pa
ima ravnanje domacih, ¢e otroka ocenjujejo prek napak, zmot in neustreznih poskusov
samopotrjevanja. To v otroku vzbuja neizmerno samokriticnost in posledi¢no tudi
nezadovoljivost s samim seboj in negotovost vase. Vsa ta sporocila o svoji vrednosti otrok
dobiva posredno skozi to, ali je opaZzen med svojimi, ali mu je dopus€eno izraZanje Custev, ali

se drugi odzivajo nanj in se z njim ukvarjajo (Tomori 1994: 119). »Ljubezen in varnost,
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druzinska veriga, ki se ne more pretrgati, veselje nad odkrivanjem in mnogi, mnogi uspehi

dajejo otroku moznost, da se v pravem pomenu besede postavi na lastne noge« (Ballhausen
1994: 17).

Struktura druzine, odnosi v njej, polozaj osebe v druzini — vse to ima mocan vpliv na celoten
razvoj osebnosti in tudi na oblikovanje samopodobe. Nekatere raziskave so pokazale, da se
otrok uci tistega, kar mu ponuja okolje, v katerem zivi (Pusnik 1999: 74). Tudi Seligman
(2009) ugotavlja, da se pojasnjevalni slog razvije v otrokovem otrostvu. »Optimizem ali
pesimizem, ki se razvije v otroStvu, je nas temelj. Vse ovire in vse zmage so filtrirane skozen;.
Postane na$a ustaljena navada razmisljanja« (Seligman 2009: 148). Avtor v nadaljevanju
navede tri potrjene hipoteze o nastanku pojasnjevalnega sloga, ki se mi jih zdi pomembno
omeniti. Prva je pojasnjevalni slog matere, za katero pravi: »Otroske antene SO vedno
usmerjene k pojasnilom njihovih starSev, posebno mater, ko te govorijo o vzrokih ¢ustveno
napetih dogodkov« (Seligman 2009: 159). Otroci starSem nenehno postavljajo vpraSanje
»zakaj«, saj je njihova najpomembnejsa intelektualna naloga v dobi odrascanja, da poiscejo
razlage za dogodke okoli njih. Otroci najpogosteje poslusajo, kako star$i spontano
pojasnjujejo, zakaj se stvari dogajajo; teh pojasnil, ki jih ponudijo, se otroci trdno oklenejo, Se
posebej, kadar gre kaj narobe. Znacilno je, da ne poslusajo le podrobnosti, ampak pozorno
razbirajo tudi obliko povedanega, torej: ali gre za trajen ali zaCasen vzrok, specificen ali
splosen, ali so krivi zanj starSi sami ali kdo drug.

Kot drugo hipotezo avtor opiSe kritike odraslih: u€iteljev in starSev. Pravi namrec, da je
znacdilno, da otrok pazljivo poslusa, kaj govorijo odrasli in kako govorijo, kar $e posebej velja
za kritike. Otrok namre¢ kritikam, ki jih slisi, verjame in jih vkljuci v svoj pojasnjevalni slog.
»Ce je tisto, kar slisi, trajno in splo$no ('Neumen si', 'Za nobeno rabo nisi"), to vklju¢i v
predstavo o sebi. Ce slii zatasne in specifiéne razlage ('Nisi se dovolj potrudil’, 'Te naloge so
za starejSe od tebe'), vidi probleme kot resljive in lokalne« (Seligman 2009: 162).

V tretji hipotezi pa Seligman govori o zivljenjskih krizah otrok in pravi, da »[Vv]elike otroske
krize v nas oblikujejo vzorec, s katerim kot z modelom za piskote vse zivljenje ustvarjamo
razlage za nove krize« (Seligman 2009: 166). Ce se zgodnje travme zmanjajo ali ponehajo,
bo otrok imel obcutek, da se da slabe dogodke spremeniti in obvladati. Nasprotno pa se, ¢e so
travme dejansko trajne in vsesplosne, brezupnost otroka usidra zelo globoko (Seligman 2009:
148-167).
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Vloga starSev, uciteljev in drugih pedagoskih delavcev, ki prihajajo v stik z otroki, je

neizmerno pomembna. Bojim se, da se marsikdo tega ne zaveda.

1.6. Motivacija in nau¢ena nemoc

Motivacija je bila nekaj ¢asa ena izmed glavnih problemov v izobraZevanju. Je zelo
pomembna, saj prispeva k dosezkom, sama po sebi pa je pomembna tudi kot rezultat, v smislu
posameznikove motivacije za u¢enje (Ames 1990: 410). »Ce razumes, kaj motivira ljudi, imas
najmocnejse orodje za njihovo obravnavo« (Denny 1993: 11). Denny (1993: 11) v
nadaljevanju govori tudi o mo¢ni povezanosti mo¢i in motivacije. Mo¢ in motivacija sta tako
tesno povezani med sabo, da bi lahko rekli, da je v motiviranem ¢loveku skrita mo¢. To se mi
zdi za temo, ki jo obravnavam, bistveno , saj lahko sklepamo, da v nemotiviranem ¢loveku

prevladuje nemoc.

Zanimiv je sam izvor besede motivacija. Izhaja namre¢ iz latinske besede movere, kar pomeni
gibati se. To pomeni, da gre za nek spreminjajo¢i se proces, na katerega ima nauc¢ena nemo¢
lahko zelo velik vpliv; v tem primeru najveckrat negativen, saj je znacilno, da se motivacija in
interes zmanjsata. Dejstvo je, da motivacija povzroca in usmerja nasa dejanja. Pravzaprav
zajema vse procese spodbujanja, ohranjanja in usmerjanja telesnih in dusevnih dejavnosti,
zato da uresni¢imo cilj. Obsega vsa gibala nasega vedenja, tako potrebe, nagone, motive, Zelje

kot tudi cilje, vrednote, ideale, interese, voljo (Kompare et al. 2002: 189).

Zelo zgovorna za tematiko nauc¢ene nemoci, ki jo obravnavam, je teorija avtorja Schleip (1993
v Brajsa 1995: 63), ki govori o treh poglavitnih potrebah. Prva potreba je imeti, ohraniti sebe,
imeti znanje, biti varen. Druga potreba je biti vreden, razvijati se, kamor stejemo tudi potrebo
po avtoriteti, ugledu, statusu, moci, priznanju, spoStovanju, ponosu. Kot tretjo pomembno
potrebo pa avtor navaja imeti stike, biti z drugimi, se dopolnjevati, imeti druzbo, svojo
skupino, nekomu pripadati in biti zadovoljen. Avtor poudarja ravno potrebe, ki pri otrocih z
nauceno nemocjo velikokrat niso zadovoljene. Definira jih kot poglavitne potrebe, kar
pomeni, da tem otrokom primanjkujejo najbolj pomembne stvari za njihov razvoj. Ti
primanjkljaji povzro¢ajo manjSo motiviranost otrok za delo in ucenje, njihovo slabso

samopodobo in §e mnoge druge negativne posledice.
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Na ljudi s pomanjkanjem motivacije pogosto gledamo kot na lenuhe, saj navadno
domnevamo, da lenim primanjkuje motiviranosti. To se na Zalost pogosto dogaja tudi v
Solskem okolju. Vendar pa ne drzi, saj se pogosteje pokaze, da nezadovoljstva ne ustvarja
delo samo, temve¢ razmere, v katerih ga opravljamo. Znacilno je namre¢, da kadar ljudje ne
dosegajo zadovoljivih rezultatov pri svojem delu, ga za¢nejo Cutiti kot utrujajoce in
nekoristno. Zato je bistveno ravno ustvarjanje zadovoljstva. Da za¢utimo zadovoljstvo, je
potrebno, da delo sprejemamo kot smiselno, torej, da je opravilo, ki ga po¢nemo, videti
pomembno in zanimivo (Keenan 1996: 22-24). O tem v okviru motivacije v Solskem okolju
govori Harterjeva (1990 v Jurisevi¢ 1999: 39), ko pravi, da so otroci, ki se zaznavajo kot bolj
kompetentni pri Solskem delu, tudi bolj notranje motivirani za delo. Otrok, ki je motiviran za
Solsko delo, si bo namre¢ prizadeval resiti doloceno nalogo. Uspeh, ki ga bo ob tem dozivel,
ter pozitivne spodbude s strani njemu pomembnih ljudi, bodo prispevali k oblikovanju

pozitivne samopodobe. Ta proces pa bo povecal motivacijo za Solsko delo.

Poleg tega je pomembno tudi, da imamo v rokah odgovornost za rezultate dela. Ce lovek
vidi, da je kakovost dela, ki ga sam opravi, odvisna bolj od njegovega truda kot od zunanjih
dejavnikov, bo namrec¢ bolj ponosen na rezultate in bo bolje poskrbel, da bo delo opravljeno v
skladu z zastavljenimi merili. Odgovornost tudi omogoca, da ¢lovek sprejme nadzor nad
svojim delom, hkrati pa daje obcutek, da sam prispeva nekaj pozitivnega, kar je za
odpravljanje naucene nemoci kljuénega pomena. K slednji lahko pripomore tudi, da oseba

sproti dobiva povratno informacijo o izvedbi (Keenan 1996: 24-25).

Kot opozorita Stipek in Seal (2001: 42), otroka ni¢ ne motivira bolj kot obcutek, da je
sposoben, da je kompetenten. Avtorici lepo ubesedita, da so ob¢utki kompetentnosti otroka
moc¢na spodbuda po poskuSanju novega; obcutki nekompetentnosti pa imajo prav nasprotujoc
ucinek, njithovo motivacijo moc¢no zavirajo. Kot so pokazale raziskave, je otrokovo
prepricanje o u¢nih sposobnostih celo bolj pomembno kot njegove dejanske sposobnosti.
Znacilno je namre¢, da bolj moc¢no, kot otrok verjame v svoje sposobnosti, vecji in bolj

vztrajen je vlozeni napor oz. trud (Stipek, Seal 2001: 61-62).

Avtorici govorita tudi o velikem pomenu druZine pri sami motiviranosti otroka. Opisujeta
raziskavo iz leta 1994, ki jo je izvedel Richard Ryan z dvema sodelavcema, na podlagi katere
so dognali, da bolj kot se u¢enci pocutijo blizu svojim starSem, ve¢ji je njihov obcutek, da se
lahko nanje zanesejo in jim zaupajo. S tem so posledi¢no tudi bolj notranje motivirani za u¢ni

uspeh. Trije med seboj povezani vidiki odnosa med starsi in otroki, ki povecujejo otrokovo
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motiviranost, so: sprejemanje — zavedanje otroka, da ga starsi brezpogojno ljubijo; povezanost
— v smislu, da imajo otroci obcutek, da se starSi zanimajo zanje, da so aktivno vkljuceni v
njihovo Zivljenje, so ob¢utljivi in se odzivajo na njihove potrebe; in podpora — da ima otrok
obcutek, da ga starsi spoStujejo in sprejemajo takega, kot je, ter podpirajo rast njegove
neodvisnosti (Stipek, Seal 2001: 103).

1.7. Povezave med nauceno nemocjo in nasiljem

Nasilje je »[v]saka teznja ali sredstvo za obvladanje drugega ¢loveka, vsako prizadevanje, da
bi ¢loveka nekako 'olastninili' in zatrli ter uveljavili svojo voljo« (Kobal Grum 2003: 97).
Vsako omejevanje, prikrajSevanje, ustvarjanje $kode, bolecine in trpljenja je nasilje, saj gre
pri tem za Skodljivo in bolece delovanje, ki zrtev prizadene telesno, dusevno in socialno

(Kobal Grum 2003: 97).

»Nasilje pomeni nemoc¢ in nesposobnost za bolj u¢inkovito reSevanje problemov« (Pajk 1999:
338). Razumemo ga lahko kot znak premagovanja strahu — oseba se ¢uti ogrozeno, negotovo,
je polna bojazni ali pa v njej strah vzbudi le dolo¢ena okolis¢ina, ki ji lahko prinese ponovni
poraz in neuspeh, Cesar pa se Se posebno boji. Do nasilja lahko pride tudi zaradi ob¢utka
ogrozenosti. Gre za to, da oseba ne zaupa vase in v druge okoli sebe, zato napade prva, ko
dozivi kaj nepredvidljivega. Pogosta je tudi situacija, ko oseba vzdrzuje vlogo zrtve vse do
takrat, ko lahko sama prevzame vlogo agresorja. To ji daje mo¢ in dominantnost, ki je ne zna
ali ne zmore doseci drugace. Pri nasilju gre lahko tudi za nadomescanje pomanjkljivega
samospostovanja, za dokazovanje lastne vrednosti na nekonstruktiven nacin; nasilje je lahko
tudi ena izmed redkih moZnosti samopotrditve za tiste, ki nimajo posebnih sposobnosti. Ce ne
morejo biti boljsi in uspesnejsi ter s tem bolj opazeni od svojih vrstnikov, lahko to poskusajo

preseci z nasilnostjo (Pajk 1999: 338-339).

Ze v daljni preteklosti so nekateri predpostavljali, da je agresivno vedenje posledica frustracij,
ki nastane, ¢e je posamezniku preprecena pot pri poskusu doseganja osebnega cilja. Kompare
s sodelavci (2002: 380) povzema mnenje Johna Dollarda, da so ljudje neagresivni, vendar
frustracija prav zaradi neprijetnih custev povzroc¢i njihovo agresivno reakcijo. Kritike te
teorije se nanasSajo predvsem na staliSCe, da vse frustracije vedno vodijo v agresivnost. Kritike

se mi zdijo povsem smiselne, saj ni nujno, da je edini odziv na frustracijo agresija; ljudje se
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namre¢ pogosto odzovejo tudi na drugacne nacine. Nenavadno moc¢na frustracija lahko vcasih

izzove tudi pasivnost in nemoc.

V skladu s temo, ki jo obravnavam, se mi zdi bistveno omeniti Se teorijo, ki govori o agresiji
kot o nau¢enem vedenju. Slednja izhaja iz predpostavke, da se ljudje vedejo agresivno, ker

posnemajo vedenje, ki so ga opazili pri pomembnih drugih ljudeh, in pa iz predpostavke, da
se ljudje agresije naucijo z opazovanjem drugih, kjer se je izkazalo, da se agresivno vedenje

splaca oziroma je nagrajeno (Kompare et al. 2002: 380).

Vsi otroci oziroma mladostniki nimajo srece, da bi razvoj njihovega socialnega vedenja
potekal povsem ustrezno. Zato se lahko zgodi, da se motnje v njihovem razvoju izrazijo kot
ena ali druga oblika agresivnosti. Nasilnost je le prozorno nali¢je nemoci in nesposobnosti za

bolj konstruktivno reSevanje problema (Pusnik 1999: 29).

Bierman (2004 v Kosir 2013: 52) govori o zavrnjenih uc¢encih in navaja, da jih ve¢ina kaze
vsaj enega izmed naslednjih vzorcev:

= nizka stopnja prosocialnega vedenja

» visoka stopnja agresivnega/motecega vedenja

* Visoka stopnja brezbriznega/nezrelega vedenja

» visoka stopnja socialne anksioznosti/umika

Vec raziskav se je ze osredotocalo na povezanost med zavrnjenostjo in agresivnim vedenjem,
na podlagi katerih so ugotovili, da se zavrnjeni uc¢enci pogosteje vkljucujejo v agresivne
oblike vedenja, v bolj sovrazne in neizzvane oblike agresivnega vedenja in da uporabljajo
agresivno vedenje za reSevanje konfliktov ter za doseganje Zelenih ciljev. Treba pa je dodati,
da se je agresivnost pri zavrnjenih otrocih pogosto uporabljala kot obrambna reakcija ob
dozivljanju jeze (Kosir 2013:53). Otroci, ki so neuspesni, pogosto razvijejo agresivne vzorce
vedenja. Obcutek neuspesnosti pri otrocih s posebnimi potrebami, pri katerih je obicajno Ze
tako prisoten obcCutek drugacnosti, Se poveca obcutek izoliranosti v razredu. Velikokrat se tak
otrok v razredu ¢uti nepriljubljenega, osamljenega, manj sposobnega v primerjavi s svojimi
vrstniki. Zaradi ponavljajocih se neuspehov ne zaupa vec v svoje sposobnosti. V takem okolju
ti otroci zato pogosto razvijejo nasilne vzorce vedenja, ki so odgovor na dozivljanje
neuspesnosti in nesprejetosti v Solskem okolju. So pravzaprav obrambni mehanizem otroka ali
njegova strategija prezivetja v zanj neugodnem in nespodbudnem okolju. Pogosto Zelijo otroci

z nasilnim vedenjem prikriti svoje pomanjkljivosti in Sibke tocke ter tako preusmeriti bistvo
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tezav, ki pa ne izvira iz nasilnega vedenja. Mnogokrat pride do nasilja tudi zaradi otrokove
zelje po pozornosti. S tem opozori nase. V teh otrocih pogosto bdijo obcutki nemoc¢i in
ranljivosti in s tem tudi poniZanost in osramoc¢enost, Kar pa skusajo premagati in pregnati z

nasiljem (Anici¢ et al. 2002: 81-85).

Nujno se mi zdi dodati, da je velika vec¢ina otrok, ki v $oli izkazujejo nasilno vedenje, doma
delezna raznovrstnega nasilja, manipulacij, prepirov med starsi, lo¢itev, nedosledne vzgoje ali
zanemarjanja. Star$i pogosto, ko izvedo, da se njihov otrok obnasa v Soli neprimerno,
ukrepajo z nasiljem, kar pa otrokov odpor in maséevalnost le Se poveca. V njem se tako
ustvarja napetost, ki je ob dolocenem trenutku ne more ve¢ kontrolirati. Lahko pride do
izbruha, lahko pa se otrok zapre vase, postane zalosten in depresiven. Taks$ni otroci so
pogosto v sebi globoko ranjeni, imajo nizko samopodobo in so velikokrat mnenja, da jih nihce
nima rad. Pri njih se pogosto, ko se ¢utijo ogroZene, ko zacutijo nemo¢, sprozijo moc¢ni
obrambni mehanizmi, saj ne Zelijo pokazati svoje Sibkosti (Pajk 1999: 335-336). Tudi Pecar
(1992 v Mursic 2012: 28) povezuje nasilje v $oli z nasiljem v druZini, ko pravi, da je
dogajanje med ucenci vedno odsev odnosov v njihovih druzinah, saj otroci s svojo

domiselnostjo in ustvarjalnostjo prenasajo zadeve od doma v $olo.

Manj uspesni otroci imajo zaradi svojih specifik in posebnosti v skupini velikokrat
manjvreden poloZaj, zaradi Cesar pa ti otroci lahko postanejo tudi Zrtev nasilja. Najveckrat
pride do psihi¢nega nasilja, kamor Stejemo zavracanje, ustrahovanje, kricanje, poniZevanje in
zmerjanje, groznje s fizi€nim nasiljem, unic¢evanje osebnih stvari in podobno (Anicic et al.

2002: 86-87).

1.8. Optimizem, odpornost in strategije za preprecevanje naucene
nemoci

Za otroke z nau¢eno nemocjo ni dovolj, da jim reCemo, da jim bo tokrat gotovo uspelo, saj
temu ne morejo verjeti. Kako le, ¢e so delezni stalnih ponavljajocih se porazov. Kot pravi
Shinn (2003: 17): »Verjeti morate, da zmorete.« To se mi zdi zares bistveni klju¢ do uspeha.
Vendar pa vsak izmed nas, Se posebej pa tisti, ki ga stalno spremljajo neuspehi, za to, da lahko
verjame, potrebuje priloznost, izkusnjo, da je lahko uspesen. Ravno tako pravi Seligman

(2007: 52) tudi za optimizem, da ni dovolj zgolj spodbujanje ljudi, naj pozitivno razmisljajo.
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Pravi namrec¢, da temelj optimizma niso pozitivne fraze ali vizualizacije podob zmage, ampak
nacin, kako posameznik razmislja o vzrokih za tezave. Shinn (2003: 24) govori o moci
optimizma, saj nanj gleda kot na enega izmed skritih darov. Tudi ona podobno kot Seligman
(2007) pravi, da optimizem ni zgolj pozitivno misljenje, temvec¢ prej dejavnik, ki pozitivno

misljenje podpira, je notranja in zunanja manifestacija pozitivnega misljenja.

»Nauceno nemoc¢ lahko preprosto ozdravimo, ¢e udelezencu v poskusu pokazemo, da imajo
njegova dejanja ucinek. Prav tako jo lahko ozdravimo, ¢e udelezenca nauc¢imo, da o svojem
neuspehu razmislja drugace. Nauc¢eno nemoc lahko preprecimo, ¢e pred poskusom naucimo
ljudi, da imajo njihova dejanja ucinek. Prej v zivljenju, kot se nauc¢imo teh spretnosti,

uc¢inkoviteje smo zavarovani pred nemocjo« (Seligman 2009: 93).

Carol Dweck (v Stipek, Seal 2001:134) je na podlagi raziskav, ki jih je izvedla z ucenci,
odlo¢no pokazala na ogromen vpliv razmisljanja na nacin, da se lahko nasa inteligentnost
poveca, da lahko vsak postane pametnejsi in doseZe uspeh, ¢e se za to trudi. Pravi, da otroci s
tezavami, ki razmisljajo na ta nacin, vzroka za to ne i§¢ejo ve¢ v svojih nesposobnostih,
ampak razmisljajo na nacin, da morajo najti drugacno pot oziroma se dlje ¢asa truditi. Pravi,
da otroci, ki verjamejo, da lahko s trudom pridejo do uspeha, ne obupajo, ko pride do ovire,
ampak vztrajajo v iskanju poti do uspeha. S tem se lahko strinjam, vendar pa se mi zdi, da je
pri tem nujno poudariti, da otrok potrebuje izkusnje, da lahko zares verjame, da je trud
poplacan z uspehom. Potrebuje odrasle, da mu dajo priloznost, da to izkustvo doZzivi in da
lahko za¢ne razmisljati na ta nacin. Potrebuje odrasle, ki ga v tem razmisljanju vzgajajo, z

njim vztrajajo, ga spodbujajo in pohvalijo.

Stevilni avtorji so razvili uspesne strategije za spoprijemanje s pojavom naucene nemoci.
Vecinoma temeljijo na osvajanju novih ucnih strategij u¢enja, pomagajo ucencem pri
razvijanju individualiziranih, kratkoro¢nih ciljev in pri spreminjanju njihovega

pojasnjevalnega sloga (Mesl 2013: 354).

Gordon in Gordon (2006: 61) navajata tri pomembne vidike, katerih uresnicitev je potrebna za
uspesno odpravo nau¢ene nemoci. Prvi je ta, da moramo popolnoma razumeti vse
komponente nau¢ene nemoci, zato da lahko ustvarimo ustrezno strategijo za odpravo le-te.
Drugi govori o tem, da je potrebno otroku pomagati, da odkrije korenine svojih prepric¢anj in
izkrivljenega zaznavanja, ki so ustvarile samounicujoce vedenje. Tretji vidik pa je ta, da je

potrebno otrokom in njihovim star§em kot tudi uciteljem in terapevtom dati orodje, da lahko
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spremenijo in izpodbijajo otrokova napacna prepricanja in s tem zmanjsajo custvene,

motivacijske in kognitivne primanjkljaje.

Ena izmed metod odpravljanja naucene nemoci je tehnika, ki jo je s pomocjo svojih
sodelavcev skozi raziskovanje razvil Seligman (2009: 256-280). Imenuje se tehnika ABCCD.
Avtor navaja, da se ljudje, kadar se sreCamo s tezavami, nanje odzovemo s specificnim
razmisljanjem. NaSe misli se hitro zacementirajo v preprianja in ta se utrdijo. Postanejo
lahko celo tako obi¢ajna, da se jih sploh ne zavedamo, da jih imamo. Ta prepri¢anja so
neposredni vzrok za naSa Custva in dejanja, zato je pomembno, da se pri njih ustavimo in se
jih zavemo. Pomembno je namre¢, da uvidimo povezavo med tezavno situacijo (A),
prepri¢anjem (B) in pa posledicami (C). Avtor predpostavlja, da s to tehniko posameznik
spozna, da pesimisti¢ne razlage dogodkov sprozijo pasivnost in malodusje, optimisti¢ne pa
nam dajejo energijo. Sledi korak, ko ¢lovek spremeni svoja obicajna prepricanja, ki sledijo
negativnim dogodkom. S tem pa spremeni tudi odziv na dogodke, kar je mozno doseci z
razli¢nimi tehnikami. Ena izmed njih je tehnika izpodbijanja (C), pri kateri je pomembno, da
najdemo ¢im vec¢ dejstev, ki govorijo naproti nas§im prepri¢anjem. Pomembno je namre¢, da
preusmerjamo pozornost stran od negativnih misli, zato, da sploh lahko preverimo njihovo
utemeljenost. Pesimisti¢ni odzivi na negativne dogodke so namre¢ velikokrat napihnjeni, zato
je bistveno, da se pri njih ustavimo in temeljito pogledamo, ali so sploh resni¢ni. Najvecji
vpliv na razpolozenje in uspesnost ima ravno obvladovanje negativnih trditev. Vse to

posamezniku pomaga pri zviSanju ravni energije (D).

1.9. Vloga socialnega dela pri premagovanju naucene nemoci

Kljub vsem ucinkovitim strategijam in tehnikam Mesl (2013: 354) opozarja, da je za
preprecitev oziroma spoprijemanje z nau¢eno nemocjo potrebno redefinirati vlogo otroka v
ucnem procesu in v odnosu, kjer se vsi pomembni udelezeni zberejo z namenom soustvarjanja
reSitve za otroka.

Socialno delo je stroka, ki najbolj poudarja pomembnost odnosa, ki ga pomagajoci vzpostavi
z uporabnikom, hkrati pa poudarja tudi pomembnost uporabnikove vloge znotraj procesa
pomodi. O vsem tem govori koncept delovnega odnosa, ki ga Ca¢inovi¢ Vogringi¢ (2009: 9)
opise kot delovni odnos, ki uporabnike in socialne delavce definira kot sodelavce v skupnem

projektu, katerih naloga je soustvarjanje delezev v resitvi. Za vzpostavitev delovnega odnosa
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je potrebno udejanjiti dogovor o sodelovanju, ki ga avtorica opise kot pomemben uvodni
ritual, pri katerem je dobro oziroma zelo zazeleno, da Se ga udelezijo vsi udelezeni v
problemu na zacéetku dela, saj pride na tej stopnji do dogovora o tem, kako bodo delali v
procesu pomoci. Element, ki mu je potrebno slediti, je tudi instrumentalna definicija problema
(Liissi 1991 v Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 2009: 10) in soustvarjanje resitev, katere bistvo je, da se
soustvari proces pomoci, v katerem uporabniki raziskujejo svoj delez v reSitvi. Za uspesen
delovni odnos pa je naloga socialnega delavca tudi osebno vodenje (Bouwkamp, Vries 1995 v
Cacinovi¢ Vogringi¢ 2009: 10-11). Slednje pomeni vodenje k dogovorjenim in uresni¢ljivim
reSitvam, k dobrim izidom, hkrati pa nas opomni na to, da je delovni odnos tudi oseben odnos,
saj se socialna delavka v njem osebno odziva. Za ohranitev in vzdrzevanje delovnega odnosa
je potrebno slediti Se Stirim pomembnim sodobnim konceptom v socialnem delu. Prvi je
perspektiva moci (Saleebey 1997 v Cacinovi¢ Vogringi¢ 2009: 12), ki nas usmerja, da v
procesu pomoci skupaj z uporabniki i§¢emo zazelene razplete, dobre izide, sanje, upanje,
raziskujemo njihove vire, dobre izkusnje iz preteklosti. Drugi je etika udelezenosti (Hoffman
1994 v Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 2009: 12), ki nas opozarja, da mora strokovnjak odstopiti od
moci, da poseduje resnice in resitve. To mo¢ mora nadomestiti sodelovanje, raziskovanje,
skupno iskanje, v katerem nih¢e nima zadnje besede. Tretji pomemben koncept, ki se imenuje
znanje za ravnanje (Rosenfeld 1993 v Caginovi¢ Vogrinéi¢ 2009: 14-15), je za socialno delo
kljucen, saj govori o posebnosti v socialnem delu razvitega znanja, Ki ga v procesu pomoci
podelimo z uporabniki in tako prispeva k soustvarjanju resitev. Cetrti koncept pa je ravnanje s
sedanjostjo (Andersen 1994 v Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 2009: 14), ki pa opozarja na pomembnost
varovanja Casa, ko smo v delovnem odnosu, ko Smo v procesu sodelovanja, saj je to najbolj
dragocen ¢as procesa pomoéi. Cas je potreben, da lovek lahko doZivi izkusnjo spostovanja in
kompetentnosti, hkrati pa je potreben tudi, da pride do razumevanja in sporazumevanja in s

tem do oblikovanja moznih reSitev.

Socialno delo pa nam ponuja Se en dragocen koncept, ki ga imenujemo izvirni delovni projekt
pomoci, ki je soustvarjen v delovnem odnosu. Govori o tem, da se ustvarjene resitve
prevedejo v dejanja, v konkretne korake. Ti projekti so izvirni, ker se oblikujejo vsakokrat na
novo in za vsakega uporabnika posebej. So delovni, ker po opravljenem sodelovanju v
delovnem odnosu pride do konkretizacije dogovorjenih sprememb in nalog posameznikov.

Projekti pa so zato, ker so usmerjeni k dobrim izidom in tecejo v ¢asu. V njih so zapisane tako
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konkretne naloge kot tudi ugotovljene razlike, minimalne spremembe (Cadinovi¢ Vogringi¢
2009: 15-16).

Vse to je znanje, ki je uporabno v sodelovanju z otroki, ki imajo tezave na Solskem podrocju,
in jih socialno delo lahko ponudi vsem odraslim, da zmorejo pomagati in podpreti otroke, ki
se znajdejo v stiski. Se mnogo znanja socialnega dela bi lahko omenila, vendar se bom
osredotocila Se zgolj na eno, ki je tudi bistveno za uspesno pretvarjanje otrokove nemoci v
mo¢, in to je jezik socialnega dela. Caginovi¢ Vogringi¢ (2009: 8) meni, da slednji omogo¢a,
da vzpostavimo in vzdrzujemo kontekst socialnega dela v delovnem odnosu. Jezik socialnega

dela je jezik, ki vkljucuje in opogumlja, saj ga sestavljajo pozitivne besede, ki dodajajo moc.

Na uporabnost znanja socialnega dela pri delu z otroki so opomnile tudi raziskovalke projekta
»Soustvarjanje ucenja in pomoci«, v okviru katerega so z osemnajstimi otroki sodelovale v
izvirnih delovnih projektih pomoci. Med drugim so namre¢ ugotovile, da je koncept
delovnega odnosa s svojimi elementi znotraj Sole zelo uporaben, saj pripomore k odpravljanju
nauc¢ene nemoci. Otroku kot aktivnemu sodelavcu se v tem odnosu namre¢ zagotovi glas,
zagotovi se prostor in ¢as za njegovo razumevanje problema, kar mu ob zagotovitvi moznosti
soustvarjanja reSitve z ostalimi udelezenimi omogoca zanj novo izkusnjo, izkusnjo nadzora
nad izidom situacije, kar je za u¢ence z nauceno nemocjo klju¢na izkusnja. Tudi preverjanje
in praznovanje uspeha pri doseganju dogovorjenih ciljev v procesu pomoci sta se izkazala kot
dejavnika, ki pripomoreta k odpravljanju naucene nemoci, saj otroci tako vidijo svoj napredek
in pridobivajo na obcutku kompetentnosti. Izvirni delovni projekti pomoc¢i omogocajo prostor

in Cas, da otroci dobijo zanje tako potrebne izkusnje uspeha (Mesl 2013: 354).

»Otrok (kot glavni sodelavec) v izvirnem delovnem projektu pomoci dozivi smisel
sodelovanja, to pa je temelj za preseganje pomanjkanja motivacije. Otrokova nova izku$nja,
da lahko vpliva na uéni proces, mu pomaga, da se spoprime s kognitivnim primanjkljajem, saj
dozivi, da je uspeh odvisen tudi od njegovih dejanj. IzkuSnja uspeha na razli¢nih Solskih
podrocjih izboljsa otrokovo samopodobo in preprecuje custveni primanjkljaj« (Mesl 2013:
355).

Kot je nau¢ena nemo¢ povezana z nizkimi ocenami in zaostanki, je prvi korak k odpravi
naucene nemoci zagotovo podpora vsakemu posamezniku, da pride do Solskega uspeha. In
sicer na nacin delovnega odnosa, na nacin pribliZzevanja vsakemu udeleZenemu v procesu

posebej in mu omogociti, da postane udeleZeni tudi v resitvi in ne le v problemu. Poglavitno

29



je znotraj tega procesa zagotoviti prostor za otrokov glas (Mesl et al. 2012: 208). Otrokova
aktivna udelezenost je namre¢ najboljSa mozna preventiva pred nau¢eno nemocjo. Potrebno
ga je stalno vabiti k udelezenosti, poudarjati njegove prednosti, praznovati z njim najmanjse
mozne korake, saj vse to omogoca izkuSnje uspeha, ki pa za otroka pomenijo upanje (Mesl et
al. 2012: 211). To pa je temeljna lastnost vsake spremembe in je prav tako tudi velik
aktivator. Ljudje, ki imajo upanje, delujejo v smeri uresnicevanja svojih sanj. Nasprotno pa so
ljudje, ki nimajo upanja, pogosto tako preplaseni, da se pocutijo nesposobne, da bi naredili
karkoli pomembnega (Ziglar 2005:15). Da ¢lovek lahko upa in verjame, je zelo pomembno,
da vanj verjamejo tudi zanj pomembni drugi ljudje. Socialno delo s svojim temeljnim
nacelom, ki govori o spostovanju clovekove osebnosti, ljudem daje upanje in obCutek
kompetentnosti, saj predpostavlja, da vsaka osebnost v sebi nosi potencialne moznosti za

nadaljnji razvoj (MiloSevi¢ 1989: 148).
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2. PROBLEM

V zadnjem ¢asu pri otrocih pogosto zaznamo pojav nauc¢ene nemoci, Ki se lahko skriva za
najrazli¢nejS$imi tezavami otrok. Otrok, ki imajo raznolike tezave, je vedno vec. Sploh v
zadnjih letih se mi zdi, da prihaja med otroki do nekaksne tekmovalnosti glede ocen, glede
ucnega uspeha, kar med drugim povzroca tudi to, da se nekateri otroci zato pocutijo manj
sposobne oziroma se zaradi neuspehov vdajo in nimajo ve¢ mo¢i, da bi poskusili znova. Sola
ima po mojem mnenju zelo pomembno vlogo v Zivljenju otrok, saj ti v njej prezivijo veliko
Casa; pravzaprav v njej prezivijo ravno leta, ko zaenjajo oblikovati lastna stalis¢a in
prepri¢anja o najrazli¢nejsih stvareh, med drugim tudi o sebi. Zato vidim $olo kot prostor, ki
mora otroku zagotoviti izkusnjo Solskega uspeha, saj tako lahko otrok sam pri sebi razvije
vednost, da zmore dobro delati, kar ima poglaviten vpliv tudi na poznejSe zZivljenje. Zaradi
vsega tega sem raziskala poznavanje pojava nau¢ene nemoci v osnovnih Solah med razredniki
prve triade in pa med socialnimi delavci. Tako v razredniku, kot u¢en¢evemu prvemu ucitelju,
kot v strokovnem delavcu namre¢ vidim veliko vlogo za odkrivanje, raziskovanje in

posledi¢no preprecevanje oziroma preokvirjanje otrokove nemoci v moc¢, v odpornost.
Cilj diplomske naloge je odgovoriti na naslednja raziskovalna vpraSanja:

= kako so razredniki prve triade in socialni delavci v $olah seznanjeni s pojavom
naucene nemoci in ¢e imajo v Solah izobraZevanja o tej temi.

= kako razumejo nauc¢eno nemoc, Si jo interpretirajo?

= kaksne so situacije, v katerih pride do tega pojava. Kje lahko i§¢emo vzroke zan;j?

= Kaksne so (po mnenju in izkusnjah intervjuvanih oseb) reakcije ostalih otrok, kadar je
med njimi otrok, pri katerem je moc¢ prepoznati pojav naucene nemoci?

= kako ravnajo takrat, ko pri otroku prepoznajo nauc¢eno nemo¢, in kaksni so nadaljnji
postopki?

= ali obstaja povezava med nasiljem in nauc¢eno nemocjo (kakSne so povezave, na kak

nacin sta temi povezani)?
Teme:

* Seznanjenost s pojavom naucene nemoci
» razlaga, interpretacija nau¢ene nemoci

= vzroki za naué¢eno nemoc
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dejavniki, zaradi katerih se otrok u¢i nemoci
odzivi ostalih otrok v razredu
ravnanje ob odkritju nau¢ene nemoci

povezava nauc¢ene nemoci z nasiljem in morebitnimi drugimi pojavi
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3. METODOLOGIJA

3.1. Vrstaraziskave, model raziskave in spremenljivke

Raziskava je kvalitativna, saj bodo moje zbrano osnovno izkustveno gradivo gosti besedni

opisi ali pripovedi.

Glede na stopnjo v procesu spoznavanja lahko raziskavo opredelim kot deskriptivno ali
opisno, saj so nauc¢eno nemoc Ze raziskovali. Moj namen je med drugim preko raziskovanja,
poznavanja in razumevanja tega pojava razdelati tudi osnovne znacilnosti le-tega, hkrati pa se
posvetiti tudi ravnanju z nau¢eno nemocjo med razredniki in socialnimi delavci; poleg tega pa
bom skus$ala ugotoviti tudi morebitne povezave naucene nemoci z drugimi pojavi, kot je na

primer nasilje.

Glede na odnos do neposrednega izkustvenega gradiva je raziskava izkustvena oziroma

empiri¢na, saj sem z opravljenimi intervjuji zbirala novo, neposredno izkustveno gradivo.

Glede na uporabnost je raziskava uporabna oziroma aplikativna, saj gre za raziskavo, ki daje

neposredno uporabna znanja o strategijah, metodah in tehnikah (Mesec 2009: 79-86).

3.2. Merski instrument in viri podatkov

Merski instrument, ki sem ga uporabila v raziskavi, je nestrukturirani, odprti vprasalnik.
Slednjega sem pripravila vnaprej, vkljuéeval je zgolj okvirna vpraSanja oziroma smernice,
teme za intervju, s katerimi sem Zelela zajeti vsa raziskovalna vprasanja diplomske naloge.

VpraSanja so odprtega tipa in so me pri pogovoru zgolj vodila.

3.3. Populacija in vzorcenje

Populacijo, ki jo obravnavam v raziskavi, sestavljajo socialni delavci in razredniki prve triade
v osnovnih Solah.
Vseh osnovnih 3ol v Sloveniji je 450. Ce pa zraven pristejemo $e vse podruznice, dobimo

Stevilo 780 (Ministrstvo za Solstvo, izobrazevanje in Sport). Ker se v diplomski nalogi
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osredoto¢am na osnovne Sole, kjer so $e zaposleni socialni delavci, sem, da bi pridobila
podatek o Stevilu zaposlenih socialnih delavcih v osnovnih Solah, poklicala na Ministrstvo za
izobrazevanje, Solstvo in Sport, kjer so mi povedali, da tako podrobnih podatkov nimajo;
posredovali pa so mi podatek, da je na osnovnih Solah, ¢e Stejemo po osebah, zaposlenih 713
svetovalnih delavcev (kamor spada ve¢ profilov pedagoskih delavcev, med drugimi tudi
socialni delavci); ¢e pa Stejemo glede na njihov delez zaposlitve, pa znasa Stevilo 428 (vecCina
teh svetovalnih delavcev mora zraven opravljati Se neko drugo delo, obicajno gre za
poucevanje doloCenega predmeta, kar se je pokazalo tudi v intervjujih s socialnimi
delavkami). Ker nisem uspela dobiti konkretnega podatka o zaposlenosti socialnih delavcev,
sem se osredotocila zgolj na osnovne Sole v Ljubljani, ki jih je 47 (Seznam osnovnih $ol).
Obiskala sem spletne strani vseh teh $ol. S tistimi, pri katerih ni bilo jasnih nazivov
zaposlenih, pa sem vzpostavila pisni oziroma telefonski stik. Ugotovila sem, da je od 47 ol
zgolj 15 $ol, kjer e imajo zaposleno socialno delavko, s tem da ena izmed njih ni zaposlena
kot svetovalna delavka, ampak je njeno delo strokovna dodatna pomo¢ in podalj$ano bivanje.
Kar nekaj pa jih poleg dela v svetovalni sluzbi opravlja Se drugo delo, na primer delo
pomocnice ravnatelja in delo ucitelja dolocenega predmeta.

Nato sem iz spiska teh $ol, kjer so Se zaposleni socialni delavci, izzrebala tri Sole, ki sem jih
tudi osebno obiskala in vkljucila v svojo raziskavo. Tukaj je torej §lo za slu¢ajnostno
vzorcenje, tak vzorec pa imenujemo enostavni slucajnostni vzorec brez ponavljanja (ko je bila
enota izbrana, je namre¢ nisem ve¢ vrnila v celotno mnozico). Vzorec moje raziskave so bili
tako po en razrednik iz vsakega razreda prve triade v Osnovni $oli Kaselj in v Osnovni $oli
Polje in pa socialni delavki na teh dveh $olah ter $e socialna delavka iz Osnovne $ole
Bozidarja Jakca. Za namene raziskave sem opravila devet intervjujev, v katerih je sodelovalo
Sest razredniCark in tri socialne delavke. V vsaki $oli sem najprej navezala stik s socialno
delavko, preko katere sem potem nadaljevala z iskanjem razrednikov. Slednje sem izbirala
povsem naklju¢no, po najlazji dostopnosti le-teh. Pridobivanje sodelovanja razrednikov je
potekalo po neslu¢ajnostnem vzorcenju, Slo je torej za priloznostni vzorec (Mesec 2009: 133—

154).

3.4. Zbiranje podatkov

Podatke sem zbirala s primarno metodo zbiranja podatkov, in sicer z metodo spraSevanja.

Uporabila sem delno standardiziran odprt individualni intervju. Za namene moje diplomske
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naloge se mi je zdelo najbolj primerno, da vzpostavim neposreden stik z raziskovanimi.
Vnaprej sem si pripravila glavna vprasanja, po potrebi pa sem sproti postavljala tudi dodatna

vprasanja v okviru dolo¢enih splo$nih smernic.

Zbiranje podatkov je potekalo tako, da sem najprej poiskala osnovne $ole, kjer so sploh Se
zaposleni socialni delavci. Po izboru treh osnovnih $ol sem najprej odsla na vsako izmed njih
in vzpostavila stik s tamkaj$njimi socialnimi delavci, da so mi sploh omogo¢ili vstop v Solo.
Vse tri Sole so me prijazno sprejele, tako socialne delavke kot razrednicarke so bile brez
zadrzkov pripravljene opraviti intervju z mano. Z vsako posebej sem se dogovorila za termin,
ki ji je ustrezal. Intervjuje sem opravila v ¢asu od 10. 4. 2014 do 30. 5. 2014 v prostorih
njihovih osnovnih $ol. Slednji so trajali povpre¢no od petindvajset do Stirideset minut. Vse

pogovore sem z dovoljenjem vsakega posameznika posebej tudi snemala.

Za individualne odprte intervjuje sem se odlocila zato, ker se mi zdi pomemben neposreden
stik z raziskovanimi, tako sem na primer lahko lazje pojasnila pomen kakega vedenja. Za
razliko od ankete so imeli moji sogovorniki dokaj prosto pot govora, saj sem jih pri tem zgolj
usmerjala in jim po potrebi dajala dodatna podvprasanja. Na ta nacin sem res dobila goste
zapise in s tem veliko uporabnih izjav. Sprasevanje se mi je zdela primerna metoda tudi zato,
ker tako lazje pridemo do posameznikovih Custev, mnenj in staliS¢. Dejstvo pa je, da sem s
svojim sprasevanjem neizogibno vplivala na dogajanje in vsebino odgovorov, pomanjkljivost
spraSevanja pa je tudi ta, da subjektivnih izjav intervjuvancev ne moremo preverjati (Mesec
2009: 209- 211).

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Pridobljeni podatki so kvalitativni®, zato je tudi analiza kvalitativna. Podrobno obdelavo in
analizo bom v nadaljevanju po korakih predstavila najprej opisno in nato tudi s ponazoritvijo
na konkretnem primeru. Za primer sem si izbrala majhen odsek prvega opravljenega

intervjuja z eno izmed razrednicark.

Prvi korak obdelave je bil ta, da sem zapisala dobesedne transkripte (nelektorirane)

opravljenih intervjujev:

' Vso pridobljeno kvalitativno gradivo se nahaja na avtori¢inem domu, dostopno pa je tudi preko elektronske
poste: tinakogovsek2 @gmail.com.
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Razrednicarka: Ja imam primer ja, imam. Ravno v tem mojem razredu je ena ucenka, ki ima v
bistvu zelo nizko samopodobo, ker ima starejsega bratca, ki je zelo uspeSen, ona pa je prisla
Ze v prvi razred s tem, da je neuspesna, da ji ne gre, da tega ona ne zna. Sicer ima malo tezav
pri matematiki recimo s koncentracijo, in sedaj so se tezave pokazale tudi pri slovenscini, ko
smo zaceli s crkami. Ona dostikrat Ze takoj, ko vidi nalogo, dostikrat Ze takoj rece, jaz pa tega
ne znam, ne morem, ne bom tega znala, tudi pri preverjanju kar hodi okrog, se ne more
skoncentrirati, pa ceprav potem individualno na dopolnilnem to naredi, pa tudi starsi pravijo,
da ce se individualno usedejo z njo, potem to naredi, ampak ona je v bistvu zZe sama
prepricana no, da ne bo zmogla.

Te zapise sem potem temeljito prebrala, podértala ter oStevilcila izjave (¢rka predstavlja

oznako intervjuja, Stevilka pa posamezno izjavo v intervjuju), ki so se mi zdele relevantne in

pomembne za mojo temo:

Razrednicarka: Ja imam primer ja (Al), imam. Ravno v tem mojem razredu je ena ucenka, ki
ima v bistvu zelo nizko samopodobo (42), ker ima starejsega bratca, ki je zelo uspesen, ona
pa je prisla Ze v prvi razred s tem, da je neuspesna, da ji ne gre, da tega ona ne zna (A3).

Sicer ima malo tezav pri matematiki recimo s koncentracijo (A4), in sedaj so se teZave

pokazale tudi pri slovenscini, ko smo zaceli s crkami (A5). Ona dostikrat zZe takoj, ko vidi

nalogo, rece, jaz pa tega ne znam, ne morem, ne bom tega znala (A6), tudi pri preverjanju kar
hodi okrog, se ne more skoncentrirati, pa ¢eprav potem individualno na dopolnilnem to
naredi (A7), pa tudi starsi pravijo, da ce se individualno usedejo z njo, potem to naredi (A8),
ampak ona je v bistvu Ze sama prepricana no, da ne bo zmogla (A9).

Nato sem vsaki osteviléeni izjavi pripisala izraze za pojme, ki so jim po moji sodbi najbolj
ustrezali. Ko se imela zastavljene pojme za vse izjave, sem jih zdruzevala v Kategorije.

Celoten postopek sem zaradi vecje preglednosti opisala tabelirano:
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ST. IZJAVE 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA
Al Ja imam primer ja primer KONKRETNI
PRIMERI
NAUCENE
NEMOCI I1Z
PRAKSE
A2 Ucenka, ki ima v bistvu zelo nizko samopodobo Ucenka z zelo KONKRETNI
nizko PRIMERI
samopodobo NAUCENE
NEMOCI I1Z
PRAKSE
A3 Prisla Ze v prvi razred s tem, da je neuspesna, da ji | Prepric¢anje v KONKRETNI
ne gre, da ona tega ne zna lastno PRIMERI
nezmoznost NAUCENE
(Ze ob vstopu v NEMOC! 1Z
solo) PRAKSE
A4 Malo tezav pri matematiki recimo s koncentracijo TeZave s KONKRETNI
koncentracijo PRIMERI
pri matematiki NAUCENE
NEMOCI I1Z
PRAKSE
A5 TeZave pokazale tudi pri slovenscini, ko smo zaceli TeZave s KONKRETNI
s ¢rkami pisanjem PRIMERI
NAUCENE
NEMOCI I1Z
PRAKSE
A6 Dostikrat Ze takoj, ko vidi nalogo, rece, jaz pa Prepricanje v KONKRETNI
tega ne znam, ne morem, ne bom tega znala lastno PRIMERI
nezmoznost NAUCENE
NEMOCI I1Z
PRAKSE
A7 Potem individualno na dopolnilnem to naredi Individualni RAVNANJE Z
nacin — NAUCENO
dopolnilni NEMOCJO
pouk
A8 Tudi starsi pravijo, da e se individualno usedejo z Individualni RAVNANJE Z
njo, potem to naredi nacin — NAUCENO
delo s starsi NEMOCJO
doma
A9 V bistvu Ze sama prepri¢ana no, da ne bo zmogla | Prepricanje v KONKRETNI
lastno PRIMERI
nezmoznost NAUCENE
NEMOCI IZ
PRAKSE

Na koncu je sledilo e urejanje pojmov v hierarhijo. Pri vsakem zapisanem pojmu sem zraven

zapisala oznako izjave (¢rka predstavlja oznako intervjuja, Stevilka pa posamezno izjavo v

intervjuju):
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1. KONKRETNI PRIMERI NAUCENE NEMOCI IZ PRAKSE

= Primer (A1)

» Ucenka z zelo nizko samopodobo (A2)

» Prepricanje v lastno nezmozZnost (Ze ob vstopu v solo/kljub pohvalam starsev)
(A3, A6, A9)

» TeZave s koncentracijo pri matematiki (A4)

= TeZave s pisanjem (A5)

2. RAVNANJE Z NAUCENO NEMOCJO

» Individualni nacin (dopolnilni pouk/delo s starsi doma) (A7, A8)

Za vecjo preglednost sem v sami hierarhiji pojme in oznake izjav socialnih delavk obarvala
rdeCe, da se lazje vidi tudi primerjava med izjavami razrednicark in socialnih delavk. Vse to

mi je bilo v veliko pomo¢ pri oblikovanju rezultatov (Mesec 2007: 27-40).
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4. REZULTATI

V tem poglavju predstavljam rezultate izvedene raziskave. Zaradi lazje preglednosti sem se
odlo¢ila, da rezultate predstavim lo¢eno po kategorijah, ki sem jih dobila s postopkom

kvalitativne analize. Pri zapisovanju sem sledila hierarhi¢ni ureditvi pojmov.

4.1. Splosno o primerih

Uciteljice so porocale, da je znotraj razreda pri otrocih mo¢ opaziti nekatere, ki imajo teZave s
koncentracijo, ki potrebujejo povecano pozornost in dodatno pomoc; nekateri stalno
potrebujejo spodbudo pri vseh predmetih; opazile so tudi po¢asnost nekaterih, jezikanje, kar si
razlagajo kot del njihovega razvoja, in zaznavajo, da se dogaja tudi, da otrok sploh pomisliti
noce, da bi zacel delati. Pri nekaterih opazajo nesamozavest pri dolo¢enih predmetih ali
nalogah, strah pred novo snovjo, pred izzivi, obup ob prvem neuspehu, to, da se raje
umaknejo, in da jim primanjkuje vztrajnosti. Opazajo, da otroke preveva strah, dokler necesa
ne razumejo, in zato v¢asih posledi¢no tudi nocejo sodelovati; ko pa znajo, ko jim gre, pa
pridobijo na volji in samozavesti in si zelijo celo e tezjih nalog. Kar nekaj pa jih je
pripovedovalo tudi o obratni teZavi, in sicer o primerih, ko otroci iS¢ejo vzroke, izgovore v
zunanjih okoli$¢inah in imajo zelo pozitivno samopodobo, se celo precenjujejo. Tudi ena
1izmed socialnih delavk je povedala, da se otroci ne zavedajo, da je lahko na u¢nem podrocju
problem in predvsem pri starejs$ih opaza, da jim ve¢inoma ne predstavlja problem to, da imajo
problem. Ena izmed uciteljic pri otrocih opaza tudi, da so $okirani, ko jim poves, da delajo
nekaj narobe, kar pripisuje problemu pretirane hvale in dodaja, da v€asih star$i sami priznajo,
da s svojimi otroki premalokrat podelijo kritiko. Ena izmed intervjuvanih socialnih delavk pa
je izpostavila tudi negativno plat dolgoletne pomoci otrokom, ki jo opredeljuje kot
pomanjkanje otrokovega vlaganja svojih lastnih sposobnosti, volje v delo in stalno ¢akanje na
pomo¢ nekoga, hkrati pa opozarja na to, da se lahko za otrokovo tezavo skriva marsikaj in da
je to potrebno vedno raziskati, saj lahko zaradi spregledane nemoci pride tudi do bolezenskih

stanj otroka.
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4.2. Konkretni primeri naucene nemoci iz prakse

Ko sem intervjuvane osebe povabila v razmislek o primerih nauc¢ene nemoci, so
pripovedovale o uc¢encih z nizko samopodobo, Ki so Ze vnaprej prepricani, da jim ne bo §lo.
Veckrat so omenile primere ucencev s tezavami pri matematiki, pa tudi pri slovens¢ini, in
sicer predvsem pri branju in pisanju. Govorile so o u¢encih, ki imajo tezave v vedenju, o
ucencih, ki prihajajo iz drugih drzav, o primerih u¢encev z u¢nimi tezavami, ki pocasneje

dojemajo snov, in pa o primerih uc¢encev, ki so ponavljali razred.

Ena izmed uciteljic je povedala, da ima v razredu ucenko, pri kateri opaza zelo nizko
samopodobo. To je pripisala dejstvu, da ima ta puncka bratca, ki je v Soli zelo uspesSen, ona pa
je ze v prvi razred prisla z misljenjem, da je neuspesna, da ji ne gre, da ne zna. Pri njej se
tezave kazejo pri matematiki, predvsem kar se tice sposobnosti koncentracije, v zadnjem casu
pa tudi pri slovens¢ini, ko so se zaceli uéiti ¢rke. Ugiteljica opaza, da Se preden se loti naloge,
ze reCe, da ne bo znala (se je v to sama prepricala (A14); vidi se, da nekako je prepricana in
Jje to res ponotranjila, kar se pri vecih stvareh opaza (A15)). Pove tudi, da star§i menijo, da so
naredili napako, ker svojima otrokoma niso izkazovali enake pozornosti, bratca so ves cas
dajali v ospredje. Izpostavljen je bil tudi primer fantka, ki ima teZzave s pisanjem in
grafomotoriko. Uciteljica opaza, da ne zna ni¢esar zapisati: tisto, kar zapise, pa je povsem
necitljivo. Zaznava tudi njegove tezave s strizenjem, lepljenjem in podobno. Pove, da ne ve,
od kje otroku taki zaostanki. Med drugim se sprasuje tudi, ali je vzrok morda v tem, da so
drugi opravljali naloge namesto njega in se s tem ni imel priloZnosti nauciti teh stvari.
Izpostavila bi tudi primer ucenca, ki prihaja iz tujine, ki ima poleg tezav, ki mu jih povzroc¢a
ucenje nasega jezika, tezave tudi na u¢nem podrocju, saj pocasneje dojema snov (gre res za
tisto nemoc tako na njegovi strani (C5); kot pa tudi na moji (C6); mi je v bistvu eden najtezjih
primerov (C1)). Utiteljica doda, da kljub vsej pomo¢i, ki mu jo nudijo, ne gre (zagotavljamo
dodatno pomo¢, imamo strokovnjake za delo s tujci (C7); jaz mu nudim dopolnilno pomoc
(C8); pomagajo Se Studentke dvakrat tedensko (C9), ampak kljub vsej tej pomoci ne gre
(C10)). Kot pravi sama, zanj e i¢ejo ustrezni naéin (kako delati z otrokom, da ne bo razvijal
tega obcutka nemoci in pa mu hkrati pomagati, da bo napredoval. Tako da sedaj pri njem mi
to Se ugotavljamo (C11)). Primer, na katerega je uciteljica pomislila ob besedi naucena
nemoc, je tudi primer otroka s hiperkineti¢no motnjo, pri katerem te motnje na prej$nji Soli, ki
Jo je obiskoval, niso prepoznali in upostevali, zaradi Cesar je bil zaznamovan kot

»nesposoben« (preden je on prisel na naso Solo je imel obcutek nesprejetosti in neuspeha
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(C100); odrasli so mu govorili yne zmores, nisi sposoben, iz tebe itak ne bo nic, same
bedarije pocnes...« (C101); bil Ze v naprej obsojen in je to ponotranjil (C102); vse kar je
naredil, ni bilo dovolj dobro (C103); s temi obcutki je prisel na naso Solo in se je mocno bal,

da ga ne bomo sprejeli (C104)).

Vecina primerov, o katerih sem govorila z intervjuvankami, pa je imela nekaj skupnega, in
sicer negativne posledice teh primarnih tezav otrok. Intervjuvanke so namre¢ v okviru
navedenih primerov govorile 0 »metanju puske v koruzo« kljub pohvalam (dostikrat ze takoj,
ko vidi nalogo, rece, jaz pa tega ne znam, ne morem, ne bom tega znala (46); pa ceprav jo
skozi hvalimo, vize pusko v koruzo pri drugih stvareh (A17)), 0 skrivanju v ozadju (ta puncka
ne bo nikoli silila v ospredje, sodelovala, to je povsod povezano (A28)), o nesodelovanju
otroka zaradi misljenja, da ne zna, o Sirjenju prepricanja lastne nezmoznosti tudi na druga
podrocja, o tezavah s koncentracijo znotraj razreda, o obremenjenosti z ostalimi, o obcutku
nesprejetosti in neuspeha, o strahu pred ponovnim nesprejetjem, o opozarjanju nase, 0
upiranju in glasnosti kot naucenega sistema otroka, o nemotiviranosti, o ponotranjenju lastne
nezmoznosti, zaradi ¢esar otrok sam sebe vidi kot slabSega od drugih (ona ima to ze toliko v

sebi, da je slabsa od drugih (E82)), 0 zaprtosti vase in o izmikanju stikom z drugimi.

4.3. Poznavanje naucene nemoci

Da bi spoznala, ali intervjuvanke poznajo nau¢eno nemoc, sem z njimi najprej preverila, ¢e SO
za ta pojav ze sliSale, kje so zanj slisale in ¢e imajo znotraj Sole izobrazevanja o le-tem. Na
vprasanje, ali so za nau¢eno nemoc Ze sliSale oziroma jo poznajo, sem dobila razlicne
odgovore. Vecini je naucena nemoc¢ poznana ali vsaj znana, je pa $e vseeno presenetljivo
veliko intervjuvanih oseb (stiri od devetih, s tem da se ena oseba ni opredelila, ali pojav pozna
ali ne), ki so navedle, da pojava nau¢ene nemoci ne poznajo, med katerimi je bila tudi
socialna delavka, kar me je Se posebej presenetilo, saj smatram, da so socialni delavci tisti, ki
bi v prvi vrsti morali vedeti za ta pojav. Zanimivo je, da razrednicarke iz iste Sole odgovarjajo
nasprotno; nekatere so namre¢ omenile, da se o nauceni nemoci govori znotraj Sole na
konferencah in sestankih uciteljev o u¢ni problematiki oddelka, med tem ko druge na isti Soli
za nauceno nemoc sploh Se niso sliSale. VecCina je navedla, da se konkretno pojem naucene
nemoci znotraj Sol ne uporablja, s Cimer so se strinjale tudi vse tri intervjuvane socialne

delavke. Slednje so povedale, da se pojav nau¢ene nemoci znotraj Sole pojavlja zgolj opisno,
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in dodale, da se namesto nau¢ene nemoci uporablja besedna zveza otrok ne zmore, starsi ne
zmorejo, bi, ¢e bi zmogli, omenile pa so tudi uporabo besedne zveze, da otrok zamrzne

oziroma zgolj uporabo besede stres, blokada. Ena izmed socialnih delavk je izpostavila tudi
pomen socialnodelovnega znanja pri poznavanju pojava nauc¢ene nemoci (Smo se mi 0 moci,
nemoci, pomoci... to je lastno stroki socialnega dela (F12); je termin, ki je meni blizu, zato
ker sem socialna delavka in mi je literatura iz nasega podrocja in spremljanje razvoja moje

stroke iz tega naslova blizu in znam to hitreje umestit (F13)).

Vecina intervjuvanih oseb se je strinjala z dejstvom, da izobrazevanja o nau¢eni nemoci
znotraj Sol ni. So pa navedle, da so druga izobrazevanja, v sklopu katerih seveda lahko
prepoznamo tudi nauc¢eno nemoc. Izpostavile so predvsem izobraZevanje o u¢nih tezavah,
kakovostnem uéenju in popestritvi pouka, o psiholoskih temah, o otrocih s posebnimi
potrebami. Vecina je temu dodala, da bi moralo biti tudi izobraZevanje o nauc¢eni nemoci,
nekatere so govorile tudi o pomanjkanju znanj o ravnanju z nau¢eno nemocjo, 0 ravnanju z
drugacnimi, o ravnanju s skupino. Intervjuvane osebe so omenile tudi nujnost stalnega
izobraZevanja in pa problem prekratkih izobrazevanj, kar so podkrepile z mislijo, da v
kratkem Casu teZko ponotranji§ znanje. Nekateri bi si Zeleli tudi ve¢ demonstracije oziroma
konkretnega prikaza nacina dela z ucenci. Izpostavila bi tudi mnenje ene izmed socialnih
delavk, ki je pokazala na nujnost znanja o nauceni nemoci (tudi o tem bi morali vedeti, in ce
kdo, potem ucitelji (H203), uciteljev sicer nisem sprasevala, koliko so kaj slisali o tej temi na
svojih fakultetah in v okviru izobrazevanj, ampak si upam trditi, da niso slisali oziroma ne
veliko (H204), ker ne slisijo tudi o Se cem drugem, kar je dandanes prisotno pravzaprav v

vseh osnovnih Solah (H205); premalo znanj imajo, kako ravnati z drugacnimi (H206)).

4.4. Razumevanje naucene nemoci

Pomemben vidik pri poznavanju nau¢ene nemoci pa je tudi razumevanje le-te, zato si
poglejmo, kako intervjuvanci razumejo oziroma si interpretirajo ta pojav. Nau¢eno nemoc so
opisali kot ponotranjenje nezmoznosti (kar vidijo tudi kot razlog, da otrok ne uspe preseci
neuspehov), kot prepri¢anje v lastno nezmoZznost (na podlagi preteklih izkuSenj), kot
predhodno Sibkost, negativnost, brezizhodnost, vdanost v usodo, kot okamenelost v stiskah,

kot blokado, strah pred soocanjem s teZzavo, problemom, kot nezaupanje v lastne sposobnosti.
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Nauceno nemoc so definirali kot situacije, v katerih se otrok trudi, uci, pa se ni¢ ne nauci.
Nekateri si ta pojav razlagajo kot moc¢an vpliv vzorcev in starSev, nekateri ga vidijo bolj kot
razvajenost — v smislu opravljanja nalog namesto otrok s strani starSev, zaradi ¢esar otrokom
primanjkuje priloznosti za ucenje razli¢nih na¢inov opravljanja nalog in ne psihi¢ne stiske —
spet drugi pa so mnenja, da moramo loc¢evati med izsiljevanjem (tisti, ki bo takoj »jaz tega ne
moremg, in se bo drl, po navadi izsiljuje (E67)) ter pristno blokado (tisti, ki se bo pa vase
zaprl, se mi pa zdi, da je to res tista blokada, ki jo ima v sebi in bo treba res veliko dela
(E68)). Socialne delavke so dodale $e, da vidijo nau¢eno nemo¢ kot naéin reagiranja, vedenja,
da gre pri tem za mo¢ navade, naucenih ravnanj, ki jih skozi zivljenje ves Cas utrjujemo, s
¢imer so opozorile na to, da se otrok nemoc¢i nauci. Govorile so 0 moc¢i navad in o tezkem
spreminjanju le-teh, o problemu, da sploh ne vidimo, da bi bilo lahko drugace, in o tem, da
naucena nemo¢ kot navada postane del cloveka, zaradi Cesar jo je tezko izkoreniniti. Pojav
naucene nemoci si interpretirajo kot neuspesno iskanje resitev, nezaupanje v moznost uspeha,
kot nezmoznost spremeniti situacijo, nezmoznost soocenja z zahtevami Sole, kot upad
motivacije, interesa, prenehanje vlaganja truda, kot povrsnost, kot motivacijske in Custvene
motnje, povezane z znanjem, in pa kot telesno prisotnost, a miselno odsotnost. Opozorile so
na to, da gre za hud druzbeni problem, pa tudi na nevarnost prenasanja, stopnjevanja naucene
nemoci. Slednjo vidijo tudi v svetu odraslih. Omenile so moznost kolektivne nemoci in pa
nemoci kot manipulacije, navedle pa so tudi, da je nau¢ena nemo¢ lahko hitrejSa pot do

psihiatricnih diagnoz, saj po njihovem mnenju slabsa kvaliteto Zivljenja.

4.5. Pojavnost naucene nemoci

V diplomski nalogi me je zanimalo tudi, kako pogosto se nau¢ena nemoc¢ pojavlja v osnovnih
Solah, ali obstaja kaksna razlika glede tega pojava po spolu, ali je po mnenju in izkusnjah
intervjuvank veéja pojavnost tega pojava na razredni ali kasneje na predmetni stopnji. Glede
same pogostosti tega pojava sem dobila zelo razli¢no sliko, saj so bila mnenja precej razli¢na.
Tukaj se je pokazala razlika v miSljenju razrednicark in socialnih delavk. Nekatere
razrednicarke so namre¢ mnenja, da je nau¢ena nemo¢ med otroki redkost, da se pojavi zgolj
pri kakSnem otroku na generacijo, medtem ko nekatere nau¢ene nemoci sploh ne zaznavajo,
druge pa so Ze znotraj svojega razreda nasle vsaj nekaj primerov, kjer bi lahko §lo za nauceno

nemoc. Ena izmed razredniCark je navedla, da je nau¢ena nemoc kot izgovor pogosta, kot
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pristna blokada pa se pojavi bolj redko. Zelo enotno, a nasprotno mnenju razrednicark pa je
bilo mnenje socialnih delavk, ki pojav nau¢ene nemoci opazajo vsakodnevno (vsak dan se
srecas z otroci, ki so tukaj prepricani, ze prepricani, da pa oni necesa ne zmorejo, da pa oni
tega ne bodi znali (F124)). Tako razrednicarke kot socialne delavke pa so v zadnjem ¢asu
opazile povecevanje Stevila otrok z najrazli¢nejSimi tezavami. Ena izmed socialnih delavk je
povedala, da je pogostost naucene nemoci odstotkovno tezko dolociti. Opozorila je, da je
naucena nemo¢ tezko dolocljiva, kar je razlozila s tem, da gre lahko za miselno odsotnost
otroka, za njemu nezanimivo snov, lahko pa gre res za nau¢eno nemoc¢. Posebej pomembno se
mi to zdi omeniti zato, ker je lahko marsikdaj spregledana. Dodala je Se, da je to lazje
razlikovati pri otrocih, s katerimi delas individualno oziroma pri otrocih na razredni stopniji,
kjer lahko ucitelj posameznega otroka opazuje ve¢ ur dnevno in ga tako lahko spremlja v

razli¢nih situacijah.

Glede same razlike po spolih so bile intervjuvanke prav tako razli¢nih mnenj. Nekatere so
mnenja, da o opaznih razlikah po spolu ne moremo govoriti, med tem pa so nekatere
intervjuvane osebe zaznale vecjo nagnjenost deckov k nauc¢eni nemoci, kar je ena izmed
intervjuvanih oseb pripisala Ze sami druga¢ni vzgoji deklet (bolj storilnostno naravnana,
usmerjanje v domaca dela in skrb za druge). Dve intervjuvani socialni delavki pa sta omenili
razliko v samem izrazanju nauc¢ene nemoci po spolu; bili sta mnenja, da fantje nau¢eno nemo¢
pokazejo bolj navzven, bolj fizicno, dekleta pa se zapro vase oziroma to pokazejo bolj

custveno, odnosno.

Razli¢na in nasprotujo¢a mnenja pa so bila tudi pri vprasanju, kje se ta pojav bolj pojavlja — v
nizjih ali vi§jih razredih, in sicer tako med razrednicarkami kot tudi med socialnimi
delavkami. Kot sem pri¢akovala, je ena izmed razrednic¢ark navedla, da ne zmore primerjati,
Kje je ta pojav bolj zaznan, ker uc¢i zgolj na razredni stopnji. Nekatere so bile mnenja, da se
naucena nemo¢ bolj pojavlja na predmetni stopnji, v vi§jih letih. Omenile so tudi puberteto
kot stanje, ki prinese ve¢je moznosti za ponotranjenje nezmoZznosti v ne¢em. Druge pa so
mnenja, da je naucena nemoc pojav, ki se lahko zacne Ze ob vstopu v Solo, torej v niZjih
razredih. Ena izmed socialnih delavk je povedala, da se nau¢ena nemoc pojavlja vsepovsod,
da jo je najprej sicer prepoznala pri otrocih, ampak da je ob pogovoru z mano o tej temi celo
bolj preklopila na svet odraslih. Zakljucila je z mislijo, da se lahko s tem pojavom sreca

vsakdo.
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4.6. Ravnanje z nauceno nemocjo

Pogovoru o ravnanju z nauceno nemocjo je vecina intervjuvanih oseb namenila najvec ¢asa in
besed. Najveckrat omenjeni ravnanji sta bili individualni na¢in dela z otrokom v smislu
dopolnilnega pouka, dela starSev z otrokom doma, individualnih pogovorov, pridobivanja
ocen in opravljanja Solskih obveznosti otroka izven ¢asa pouka v smislu pomoci ena na ena
kot neke dodatne razlage. Individualni nacin se je namre¢ po njihovih izku$njah v ve¢
primerih izkazal za zelo ucinkovitega in koristnega (ko ga jaz vprasam individualno, mi veliko
vec pove (C17); tako, da sva sedaj nasla nacin, da ga pac ne vprasam pred celim razredom,
ampak takrat, ko imava dopolnilni pouk (C18); in se je izkazalo, da je res skoncentriran na
moje besede in se tako tudi sam lazje zbere (C19)). Drugo najveckrat omenjeno ravnanje pa je
bilo spodbuda otroku, kjer so intervjuvanke omenjale predvsem, da ta otrok demonstrira stvari
za ostale, da ga dajo za zgled ostalim, da ga dodatno pohvalijo, mu namenijo pozitivne
besede, da se z njim pogovorijo o tem, da bo znal, in mu razloZijo, da so moznosti poprave v

primeru neuspeha na drugacen nacin, da mu veepljajo samozavest.

Vec kot polovica intervjuvanih oseb se je strinjala, da gre pri u¢encih z nau¢eno nemocjo za
zelo tezke primere, saj mora$ vanje vloziti veliko energije Ze zaradi same ukoreninjenosti

nemo¢i v otroku.

Ravnanja, ki so bila e omenjena, so: pohvala za vsak uspeh, prava mera hvale in kritike, ¢im
ve¢ vklju€evanja otroka, demonstriranje primerov (prikaz trikov, ki olajsajo reSevanje nalog),
nudenje dodatne pomoci, veckratno ponavljanje snovi, omenjena je bila potrebnost
postopnosti, strukturiranosti in ustreznega tempa pouka, sprotno informiranje, motiviranje
oziroma vlivanje upanja na razli¢ne nacine, dolocitev korakov do uspeha, krepitev pozitivne
samopodobe, navajanje na odgovorno vedenje, omogocanje opravljanja nalog na drugacen
nacin, dodatna razlaga pri morebitnih tezjih nalogah, podaljSanje ¢asa reSevanja, krepitev
obcutka znanja, sposobnosti pri otroku, vsakodnevna sprotna pomoc, ucenje ucenja, uc¢enje
socialnih ves¢in, u¢enje premagovanja tezav, nujnost ucenja porazov, izgubljanja, uporaba
zgodb in didakti¢nih igra¢, dodatni material, dodatne vaje in razlaga, navajanje na
povezovanje uspeha z osebnim trudom, usmerjanje otroka na vlozeni trud in na iskanje
potencialov v sebi, preprecitev negativnega misljenja, postavljanje jasnih mej in jasnih pravil,

ustvarjanje prostora, da otrok lahko pokaze, kdo v resnici je, nudenje veéje pozornosti,
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pomo¢ do zelenega rezultata, upoStevanje otrokovih zmoznosti, ucenje o tem, kaj je prav in

kaj ne, razvijanje otrokovih delovnih navad.

Tekom intervjujev se je pokazalo, da je vloga nekaterih oseb pri ravnanju z nau¢eno nemocjo
otrok Se posebej pomembna. Pod prvo bi izpostavila vlogo ucitelja oziroma vlogo razrednika,
s ¢imer so se strinjale tako socialne delavke kot uciteljice. Izpostavile so namre¢, da je vloga
razrednika oziroma ucitelja pri tem ogromna, saj je veliko odvisno od njegovega pristopa k
tezavi otroka oziroma Se prej od tega, kako si sploh razlaga, kako vidi otrokovo tezavo in ali
slednjo pri otroku sploh zazna in prepozna kot nemoc¢ otroka. Navedle so, da je zelo
pomemben uciteljev osebni zgled, njegov odnos do dela, pomembna je suverenost in odprtost
ucitelja za iskanje prave poti oziroma za preizkusanje razli¢nih nac¢inov pomoci, ki pri otroku
delujejo. Same uditeljice so navedle, da je pri iskanju pravega nac¢ina dela z otrokom potrebno
veliko vztrajnosti. Kot veliko vlogo ucitelja so navedle tudi, da je uditelj tisti, ki mora videti
mocne in Sibke tocke otroka, ki mora spodbujati podrocja otroka, kjer je ta dober, mocan,
prilagoditi se mora potrebam vseh ucencev, ukvarjati se mora z vsakim posameznikom znotraj
skupine, zato da za vsakega lahko ustvari prostor, da se lahko pokaze, kdo v resnici je, in mu s
tem zagotovi izkusnjo uspeha, ki je za otroke z nauc¢eno nemocjo Se kako pomembna. Vsak
otrok potrebuje s strani ucitelja obCutek sprejetosti, za kar je potrebno sprejemanje osebe
taksne, kot je, brez vnaprejSnjih sodb. Za otroka je pomemben tudi obcutek varnosti, obcutek,
da ucitelj verjame vanj, obcutek razumevanja njegovih Custev in odziv, odgovor na ta Custva.
So pa uciteljice v povezavi s to temo opozorile tudi na svojo lastno nemoc pri ravnanju.
Slednjo so omenile predvsem pri otrocih s teZzavo, s katero Se nimajo izkuSenj, dodale so, da
je potrebno veliko truda, da se pri otroku premosti negativizem, nemo¢ obcutijo tudi pri
spreminjanju usidranih navad otroka in pa zaradi same dinamike razreda, ki jim veckrat ne
dopusca, da bi bilo vsem otrokom posveceno toliko pozornosti, kot je potrebujejo. Opozorile
pa so tudi na dvorezen mec te stalne pomoci dolo¢enim otrokom. Nekatere so bile namre¢
mnenja, da stalna pomo¢ lahko $koduje otroku potem naprej v Zivljenju, saj povecuje
odvisnost otroka od drugih, o Cemer je pripovedovala tudi ena izmed intervjuvanih socialnih
delavk. Nekatere intervjuvane uciteljice pa so opozorile Se na eno pomembno stvar, in sicer
na potrebnost dodatnega usposabljanja, samoiniciativnega izobraZevanja ucitelja in pa na
pomembnost ohranjanja vedozeljnosti ucitelja skozi leta v smislu inovativnosti, stalnega

dopolnjevanja priprav in ucnega gradiva.
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Vecina intervjuvanih oseb je omenila, da se ne da kaj dosti narediti, ¢e pri vsem do sedaj
omenjenem ne sodelujejo starsi (Ce ne bo dosti pomoci od starsev, se jaz lahko na glavo
postavim (C91); brez sodelovanja starsev ne bi slo (C113); starsi morajo sodelovati, ée ne
sodelujejo, je zelo tezko (E79)). Zelo veliko vlogo torej vidijo na star$ih, v smislu, ali poznajo
sibke tocke otrok in koliko so pripravljeni pomagati. V intervjujih pa je bila omenjena tudi
pomembnost prave mere ukvarjanja, pomoci starSev in njihovih realnih pri¢akovanj do otrok.
Poudarjen je bil tudi sam pristop starSev do otrokove teZave in vzgoja otroka v prvih letih,
med drugim tudi, kako so ga naucili ravnati v razli¢nih situacijah. Ena izmed socialnih delavk
pa je opozorila tudi na samo nemoc starSev v smislu vzgojne nemoci in pa tudi nemoci pri
ucni pomoci, ¢e sami niso visoko izobrazeni, saj je potrebno veliko pomoci pri uéenju z otroki

doma.

Glede samega postopka ravnanja: s ¢im se za¢ne, kako se potem nadaljuje v primeru
neizboljSanja stanja otroka, sem dobila precej enotno sliko. Vecina intervjuvanih razrednicark
je omenila, da je potrebno najprej njeno delo z otrokom, torej, da uditelj najprej teZavo sploh
zazna in preko pogovora z otrokom ugotovi in razi$¢e, v ¢em sploh je tezava. Znotraj razreda
je naloga ucitelja oziroma razrednika, da se trudi ¢im bolj upostevati vse zgoraj navedeno.
RazredniCarke so izpostavile, da je potrebno veliko pogovarjanja z otrokom, posebej so
poudarile pogovor o dozivljanju ocen, o tem, da ocene niso nujni pokazatelj uspesnosti
kasneje v zivljenju, o premagovanju treme, o tem, da je vsak ¢lovek razred zase, o tem, da
vsak sam nase vpliva, o tem, da je vsak na kakSnem podro¢ju manj mocan, o razrednih
pravilih, o tem, kaj je prav in kaj ne. Poleg pogovorov z otrokom pa je bila v intervjujih
velikokrat omenjena tudi pomembnost pogovora o drugacnem nacinu dela s celotno skupino,
s celotnim razredom, zato da se ¢im prej osvetli videno drugacnost teh otrok v oc¢eh njihovih
vrstnikov, ki neizogibno opazijo, da se z njimi drugace dela. Vzporedno temu seveda poteka
tudi sodelovanje starSev, katerega pomembnost sem Ze poudarila. V primeru, da razrednik
sam oziroma z ostalimi ucitelji ne zmore najti ustreznega nacina, ki bi deloval pri otroku, se
poisce pomoc znotraj Sole, in sicer pri svetovalni sluzbi. Razrednicarke so veckrat omenile
pomembnost kolegialnega posvetovanja, torej posvetovanja z ostalimi ucitelji, vecina pa je
opozorila tudi na pomembnost sodelovanja celotnega kolektiva Sole. Temu je Se posebej
veliko pozornost namenila socialna delavka, ki je izpostavila pomembnost usmerjanja
kolegov na iskanje moZnega, na vire mo¢i — najprej na to, kje so tezave, a takoj za tem, kje pa

so resitve, mocne tocke; opozorila je na pomembnost soustvarjanja resitev, saj meni, da v Soli
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vse sloni na dogovoru, na sodelovanju, na razdelitvi odgovornosti: kaj, kdo. Dodala je, da je
potrebno iskati moci, raziskovati to, kar je, pri ¢emer pa je opomnila na pomembnost
udelezenosti vseh, ki se jih problem tic¢e. Socialne delavke so svojo vlogo v tem procesu

opredelile kot pomembno vlogo sogovornice, vlogo opore in iskanja skupnih moznih resitev.

Vecina intervjuvank je navedla, da v primerih, ko tudi znotraj Sole ne gre vec naprej, pride do
vkljucevanja zunanje pomoci; omenile so predvsem svetovalni center, razna drustva in

svetovalnice.

Pogovor je nanesel tudi na Solo s prilagojenim programom. O tem sta spregovorili ena
razrednicarka in ena socialna delavka. Povedali sta, da je napotitev v Solo s prilagojenim
programom redka praksa in da je odlo¢itev zanjo na zunanjih strokovnjakih, potrebna je tudi
potrditev s strani komisije. Obe sta se strinjali, da so se v primerih, s katerimi sta se srecali, za
presolanje otroka odlocili, ko ni bilo ve¢ videti drugega izhoda oziroma, ko je bila Sola s
prilagojenim programom zaradi hudih tezav otroka videna kot edina resitev v korist otroka.
Obe sta dodali, da se je odlocitev o napotitvi otroka v $olo s prilagojenim programom do sedaj
izkazala za uspesno. Sta pa povedali, da gre za tezke odlocitve, sploh za starSe. Socialna
delavka je povedala, da si star$i v¢asih teZko priznajo, da ima njihov otrok primanjkljaj na
dolo¢enem podrocju, vendar je sprejetje teh tezav nujno potrebno, saj je drugace to le Se

dodatno breme za otroka.

Vecina se je strinjala, da je za odpravo nauc¢ene nemoci pomembno hitro ukrepanje, ze ob

zaznavi teZav, saj jo je kasneje teZje odpraviti.

4.7. IzKkusSnje s svetovalno sluzbo

Ko sem se z uciteljicami pogovarjala o svetovalni sluzbi, sem dobila zelo razli¢ne vtise.
Nekatere so namre¢ pripovedovale o tem, da delo socialnih delavk slabo poznajo, med tem ko
so druge povedale, da imajo otroci pri socialnih delavkah razli¢ne pogovore in delavnice, da
gre za drugacno delo, in sicer ena na ena, pri ¢emer otrok s svetovalno delavko lazje vzpostavi
zaupanje. Povedale so, da pride socialna delavka najprej opazovat otroka znotraj razreda, po
dolo¢enem ¢asu pa dela z njim individualno zunaj razreda. V intervjujih se je izkazalo, da je

poznavanje dela svetovalne sluzbe odvisno od tega, koliko razrednicarke z njo sploh
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sodelujejo. Presenetljivo je, da nekatere uciteljice s svetovalno sluzbo sploh nimajo stika (Ne
predstavljam si, da bi to bila praksa za resevanje takih stvari, kot je pouk (B82); zaradi ucnih
tezav, te nemoci pri pouku, ne (D40); s svetovalno sluzbo bolj kadar gre za kaksne vzgojne
probleme (D41)), med tem ko pa nekatere z njo odli¢no sodelujejo tudi med samim poukom.
Tiste, ki sodelujejo s svetovalno sluzbo, so navajale, da je delo svetovalne sluzbe kakovostno,
da se kazejo zelo pozitivni u¢inki njihove pomoci in da njihovo delo olajsa delo razredniku;
samo ena intervjuvana oseba je izpostavila, da kljub pomoci svetovalne sluzbe zaenkrat Se ni

vidnih izboljSav pri otroku.

Na vseh treh obiskanih Solah imajo razdeljeno delo svetovalnih delavk glede na oddelke
oziroma glede na razredno/predmetno stopnjo. Socialne delavke so povedale, da ves ¢as
sodelujejo z ostalimi kadri svetovalne sluzbe. Ena izmed njih je opozorila Se na eno
pomembno stvar, in sicer na razumevanje odhoda v svetovalno sluzbo kot kazen. Velikokrat
prihaja do napa¢nega dojemanja svetovalne sluzbe tudi s strani starSev. Povedala je, da v¢asih

razredniki otrokom grozijo, da bodo morali k svetovalni sluzbi.

4.8. Socialnodelavni koncepti

Vse tri intervjuvane socialne delavke so navedle, da so jim socialnodelovni koncepti pri delu z
otroki in njihovimi starsi v veliko pomoc¢ in so jih opredelile kot zelo uporabne. Omenile so
uporabnost predvsem ravnanja iz tukaj in zdaj, iskanja resitev, vzpostavljanja delovnega
odnosa, soustvarjanja resitev, upoStevanja uporabnikovih idej o0 moZnih resitvah, upostevanja
njihovih mnenj, zelja, videnj. Pomemben se jim zdi predvsem ta odnos, uporabnost konceptov
vidijo tudi pri sami ubeseditvi situacije, da uporabniki vidijo, da ne gre za nobeno hudo stvar.
Izpostavile so tudi pomembnost posluSanja, usmerjanja otroka, in upostevanja, da je slednji

ekspert iz izkusenj in da ne bedimo nad njim Kot jastrebi.

Socialna delavka je povedala, da je ponotranjila znanje Fakultete za socialno delo, ki Studente,
Ze prej socialno naravnane, samo $e opremijo z besedami in metodami. Svojo pomembno
vlogo v procesu dela vidi v iskanju kompromisov, v¢asih tudi v intervenciji ali pa samo v
pomiritvi situacije zaradi ¢asovne stiske. Opozorila je, da je v¢asih potisnjena v zgol]
instinktivno in zdravorazumsko ravnanje. Druga socialna delavka pa je izpostavila, da v

nekaterih primerih socialnodelovni odnos izgine, predvsem ko starsi ne sprejmejo, da ima
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njihov otrok tezave. V takih primerih je teZzko udejanjati teorijo socialnega dela; sicer se trudi
za upoS$tevanje smernic svetovalnega razgovora, vendar pa dostikrat pride na zaprto tocko, na
nepripravljenost druge strani, zaradi ¢esar meni, da ne mores kaj dosti narediti, da je tezko
slediti ¢isto strokovnim principom. Omenila je tudi izmikanje nekaterih starSev in njihovo
neudelezbo na sestankih. Svoje delo je opisala kot pestro in razgibano Ze zaradi potisnjenosti
v razli¢ne vloge, v okviru katerih je izpostavila predvsem podajanje slabih novic, prenasanje

nezadovoljstva starSev in pa ¢iScenje za drugimi.

4.9. Dejavniki ucenja nemoci

Vecina intervjuvanih oseb je kot vsaj en vzrok za nau¢eno nemo¢ videla v star$ih. Govorile so
0 neuravnotezeni pozornosti starSev do svojih otrok, o previsokih pri¢akovanjih starSev do
otrok, o pomanjkljivem delu nekaterih starSev in nasproti temu o prevelikem ukvarjanju
nekaterih starSev z otroki, o pomanjkanju pozitivne naravnanosti do snovi in tezav otroka, o
neuravnotezenih spodbudah s strani starSev, o vzgoji in o tem, da izvor pozitivne oziroma
negativne naravnanosti izhaja ravno od doma, iz druzine. Vzroki za nau¢eno nemo¢, ki se Se
vezejo na starSe, so tudi neustrezno domace okolje, neuspesnost druzine, pomanjkanje pohval,
spodbude, pomanjkanje pravih spodbud, locenost starSev, razvajenost (kot krivda starSev),
zanemarjenost od doma (pri takem otroku se Ze vidi, da je tako malo, zanemarjen, ali kako bi
rekli, Ze od doma ima zanemarjene stvari (C90); zanemarjen v smislu, da so starsi alkoholiki,
da z njim ne delajo domacih nalog, ne pregledajo ucbenikov, delovnih zvezkov, zvezkov in je
otrok nazadoval (E26)), napa¢no razumevanje ocen s strani starSev, zani¢evanje otroka s
strani odraslih (ni bil prepoznan kot hiperaktiven in so mu odrasli govorili yne zmores, nisi
sposoben, iz tebe itak ne bo ni¢, same bedarije pocnes...« (C101)), &asovna stiska in neznanje
starSev, dopuscanje zmage otroku, zbadanje, govorjenje, da iz otroka ne bo ni¢, da je za v
posebno Solo. Ena socialna delavka je $e posebej izpostavila vpliv druzine na nauc¢eno nemoc
(te izkusnje najprej dobimo v druzini, mimo tega ne moremo (F15); zadeve prinesemo najprej
iz svojih druzin (F80); prinesemo, kako smo mi bili sprejeti (F81); potem na osnovi tega

delujemo v zZivljenju, najprej v vrtcu in potem tudi v soli (F82)).

Vzroki, ki so jih intervjuvanke se navajale, so tudi osebne lastnosti otrok oziroma njihov
karakter (eksplozivnost, hitra razburljivost, nepredvidljivost, hitra obupanost, nagnjenost k

liniji najmanjSega odpora), vpliv skupine in okolja, pogosti neuspeh in stalna potreba po
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dodatni pomoc¢i, SibkejSe predznanje in slabsa splo$na razgledanost, nemir otroka,
nezainteresiranost, notranja nemotiviranost, lenoba, socialni status, prevelika tezavnost testov,
pomanjkanje ¢asa za ponavljanja snovi, hitenje od ene snovi na drugo, travma ob spremembi
okolja, pritiski in strahovi otrok. Kot morebiten vzrok za nau¢eno nemo¢ je bilo v intervjujih
navedeno tudi primerjanje z vrstniki, vpliv u€itelja in njegove naravnanosti (Ce ucitelj otroka
omejuje, mu vcepi kaksne predsodke, mu to lahko zaznamuje celo Zivljenje (D46), Ce je ucitelj
negativen ali pa tudi ¢e nima tega namena, pa tako deluje, lahko naredi otroku zelo veliko
Skodo (B49)), identificiranje s skupino, problem usmerjenosti druzbe v storilnost in negativno
gledanje na otroka, ki izstopa s svojo drugac¢nostjo, vnaprejsnja obsojenost otroka,

negativizem otroka, samokriti¢nost, pomanjkanje izkusnje uspeha.

Socialne delavke so tem vzrokom dodale $e naravnanost celotne druzbe na iskanje napak,
iskanje slabega, iskanje tistega ¢esar ni, pritisk zaradi zahtevne druZzbene situacije,
pomembnost polozaja v skupini, dolgotrajna zaznamovanost otroka, mo¢ navade (delovanje
na podlagi preteklih izkuSenj tudi naprej v Zivljenju); nau¢eno nemoc vidijo tudi kot posledico
pomanjkanja sistemati¢nega ukvarjanja z otroki, kot posledico zasmehovanja, pretiranega
ukvarjanja z otrokom znotraj Sole, kot posledico vdanosti v prepricanje, da je nesposoben;
vsakodnevnih negativnih impulzov, slabih ocen, pomanjkanja u€enja porazov in znanja 0
nacinih razreSevanja tezav; kot posledico videnja zgolj ene poti, nezmoznosti postavljanja

ciljev, strahu pred zmerjanjem in izpostavljanjem.

Vecina intervjuvanih je poleg vseh morebitnih vzrokov za nau¢eno nemoc, ki jih je uspela
najti, dodala, da so dejavniki med seboj velikokrat zelo prepleteni in da gre nekako za splet

okolis¢in.

Poleg samih vzrokov za nau¢eno nemo¢ pa me je v diplomski nalogi zanimalo tudi, kaks$ne so
reakcije ostalih otrok v razredu, v katerem je otrok z nau¢eno nemocjo, Se posebej zato, ker je
polozaj otroka v skupini zelo pomemben. To se mi je potrdilo tudi v opravljenih intervjujih.
Izkazalo se je, da otroci neizogibno opazijo, da se s temi otroki dela drugace in se tudi
naucijo, kje je ta nemo¢ pri drugemu otroku. Same reakcije otrok pa so zelo razli¢ne. Nekateri
otroci so na tem podrocju kruti in te otroke stigmatizirajo, jih ne vkljucijo v svojo skupino, se
iz njih norcujejo, se jim posmehujejo ob neznanju, jim nagajajo; spet drugi pa te otroke
normalno sprejemajo, so do njih tolerantni in strpni, jih vidijo celo kot bolj priljubljene v
primerjavi z ostalimi in jim tudi pomagajo. Ena izmed socialnih delavk je navedla, da je lahko

v razredu le en soSolec, ki tega otroka ne sprejema, in Ze Se pojavijo tezave.
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Vecina se je strinjala, da otroci ne prevzemajo nemoci drugega, saj so v vecini tekmovalni in
se zelijo dokazati, niso pa te moznosti povsem izkljucile. Nekatere so menile, da je tudi

prevzemanje nemoci nase mozno kot posledica neke pripadnosti.

4.10. Povezovanje naucene nemoci z nasiljem

Ali obstaja povezava med nauc¢eno nemocjo in nasiljem? Mnenje mojih sogovornic je bilo
precej enotno, in sicer, da povezava obstaja. Nekateri vidijo med nau¢eno nemoc¢jo in
nasiljem celo visoko korelacijo. Sogovornice pri teh otrocih opaZajo izpade in izbruhe, burne
reakcije, kot so $¢ipanje, porivanje, metanje predmetov ob tla, odrivanje, prerivanje in
podobno. Nasilje teh otrok vidijo kot izraz moci, nekatere pa si nasilje takega otroka razlagajo
kot njegovo obrambo. Nekatere so dodale, da je nasilnost otroka odvisna tudi od karakterja
otroka, npr. tekmovalnost otroka, hitro jezo, hitro uzaljenost in ob¢utljivost vidijo kot
lastnosti, ki lahko $e dodatno pripomorejo k izvajanju nasilja. Opozorile pa so tudi na zelo
pomemben vidik, ki lahko pripomore k nasilnemu ravnanju otroka, in sicer na nasilje doma,
ko se otrok Ze od doma u¢i nasilnega ravnanja. Kot mozne razloge za nasilje otrok so navajale
tudi njihovo notranjo stisko oziroma njihovo neuspesnost v $oli, kateri daje druzba izredno
velik pomen. Sogovornice pri otrocih z nau¢eno nemocjo niso izkljucile moznosti polozaja
zrtve, vendar pa to bolj redko opazijo. Vi§jo korelacijo vidijo v tem, da je otrok z nauceno
nemocjo izvajalec nasilja. Le ena izmed intervjuvanih oseb je omenila, da opazi razliko po
spolu; nasilnost je pogostejsa pri fantih, med tem ko pri dekletih prevladujejo bolj verbalne

reakcije.

4.11. Ravnanje v primeru nasilja

Med pogovori o nasilju so nekatere intervjuvane osebe opozorile in izpostavile tudi pomen
ravnanja, ko pride do nasilnih situacij med otroki. Govora je bilo 0 pomembnosti
vsakodnevnih pogovorov o nasilju z otroki, o raznih delavnicah na to temo, o pomembnosti
postavitve Solskih pravil, pravil o tem, kako si pomagamo, o odnosih, o tem, kaj se sme in ne
sme. Intervjuvanke so poudarile, da je v takih situacijah zelo pomembna prisotnost odrasle

osebe, ki mora otroku zagotoviti obcutek varnosti, sprejetosti; tako zrtvi kot povzrocitelju
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nasilja mora zagotoviti prostor za pogovor o nastali situaciji, prostor za ¢ustva obeh otrok.
Poudarile so pomen sprotnega raz¢is¢evanja taksnih situacij s celotnim razredom, pomen
ucenja ravnanja s ¢ustvi, z agresijo v sebi. Med pogovorom se je izkazalo, da bi bilo potrebno
Se ve¢ govoriti o nasilju znotraj Sole, saj so sogovornice nakazale na potrebo po samostojnem

predmetu o nasilju v uénem nacrtu osnovnih $ol.

4.12. Povezovanje naucene nemoci z drugimi pojavi

Intervjuvane osebe so nauceno nemo¢ povezale predvsem s samopodobo. Pri otrocih z
nau¢eno nemocjo opazajo slabo samopodobo, nizko cenjenje samega sebe, kar si razlagajo
kot posledico neznanja ali kak$nih negativnih preteklih izkuSen;j (otrok, ki ni uspesen, ne bo
nikoli samozadovoljen niti ne s sabo niti ne bo imel dobre samopodobe (C118)). Dodale so,
da samopodoba raste iz naucene nemoci, opozorile pa so tudi na veliko moc ustvarjene
predstave o samem sebi in na pomembnost nasih notranjih misli, predstav. Nekatere vidijo
korelacijo tudi s samozavestjo in motivacijo; pri teh otrocih zaznavajo namrec nizko
motivacijo, manj$e vlaganje truda in sposobnosti v delo, opazajo, da ni samoiniciativnosti za
delo. Nekatere pa omenjenih korelacij ne vidijo, saj so mnenja, da tega himajo samo otroci z
nauceno nemocjo; druge so izpostavile veliko prepletenost teh pojavov. Ena izmed socialnih
delavk vidi povezavo tudi z odvisnostjo od razli¢nih substanc, $e bolj pa od doloc¢enih

odnosov.

4.13. Solski sistem

Nekatere intervjuvanke veliko krivdo za nau¢eno nemoc otrok pripisujejo samemu Solskemu
sistemu, za katerega menijo, da je okoren in da ni prilagojen potrebam danasnjih otrok,
posledica pa je tudi vedno bolj pogosta zameglitev potencialov mnogih otrok. Ve¢ina
sogovornic je mnenja, da bi bilo potrebno zaceti povsem na zacetku in popolnoma spremeniti
celoten sistem, saj ta bolj ustreza politi¢ni eliti kot pa potrebam otrok. Vecina je opozorila tudi

na dolgotrajnost obravnav otrok s tezavami.
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Socialne delavke so opozorile, da se danasnji Solski sistem neustrezno odziva na potrebe
otrok, da je vedno zahtevnejsi, vsebuje prevec predmetov, kar pomeni preveliko
obremenjenost otrok. Kaze se potreba po drugacnem u¢nem nacrtu, ki bi bolj izobrazeval za
poklic in s tem tudi omogo¢il razvoj mo¢nih podrocij otrok. Opazajo namre¢ pomanjkanje
usmerjanja otroka tam, kjer je dober oziroma nasprotno, vse ve¢ je potiskanja otrok v stvari,
ki jih ne zanimajo, s ¢imer pa se obcutek nemoci Se veca. Ena izmed socialnih delavk je
opozorila, da bi bilo potrebno spremeniti Ze samo izobrazevanje pedagoskih delavcev, saj je
potrebno spremeniti najprej pogled odraslih, Sele nato bodo lahko pomagali ta pogled
spremeniti tudi otrokom. Pri vsem tem bi jim bila v veliko pomoc¢ supervizija, ki bi se po
mnenju socialnih delavk morala nujno vpeljati tudi v Solski sistem. Slabost Solskega sistema
je tudi ¢asovna stiska in pomanjkanje organizacijskih moznosti tako uciteljev kot socialnih
delavcev. Danasnjo situacijo uciteljev opredeljuje kot zahtevno, saj morajo slednji zadostiti
ciljem, ki jim jih doloca sistem (zdaj v dani situaciji je uciteljem izjemno tezko, to moramo
priznati, takim, ki pa se Se malo zavedajo te plati, je pa Se tezje (F79)). Opaza pa nujno
potrebo po preoblikovanju le-teh (te cilje bi bilo potrebno prevetriti in pogledati, kaj so pravi
cilji, k cemu bi morali stremeti (F78)). Je pa ena izmed intervjuvanih razrednicark povedala,
da se ji zdi, da uciteljem primanjkuje lastne angaZiranosti za spremembe in poudarila, da je za
ta poklic potreben obcutek, »Zilica« in da bi se moralo Ze Studente, ki nameravajo opravljati ta

poklic, bolj strogo selekcionirati na fakultete.

54



5. RAZPRAVA

Primeri naucene nemoci znotraj obiskanih Sol, o katerih so mi pripovedovale uciteljice in
socialne delavke, so bili precej v skladu z mojo predstavo nau¢ene nemoci, ki sem si jo
ustvarila med spoznavanjem tega pojava. Spoznala sem, da je nau¢ena nemoc pojav, Ki se
lahko zgodi marsikomu. Izkazalo se je, da se obi¢ajno za¢ne s tezavami na enem podrocju, ki
pa se lahko potem hitro razsirjajo tudi na druga podrocja. Tudi avtorji navajajo, da se lahko
naucena nemo¢ nevarno $iri, in ugotavljajo, da slednja najvec¢ primanjkljajev povzroci na
podroc¢ju motivacije, kognicije in na ¢ustvenem podrocju otroka (Seligman 1992: 37-56,
Gordon, Gordon 2006: 19). Sogovornice so nau¢eno nemo¢ znotraj svojih $ol videle
predvsem v ucencih z uénimi tezavami, ki poc¢asneje dojemajo snov oziroma imajo tezave pri
enem ali ve¢ predmetih (na razredni stopnji sta to ponavadi matematika in slovens¢ina, pri
zadnjem so uciteljice izpostavile predvsem branje in pisanje), v uéencih, ki prihajajo iz drugih
drzav, in pa v ucencih, ki imajo razli¢ne teZave v vedenju. Iz tega lahko vidimo, da se nauc¢ena
nemoc¢ najveckrat pojavi pri otrocih, ki so na nek nacin zaznamovani in so zaradi
najrazli¢nejSih razlogov, zaradi katerih se jim kopicijo Solski neuspehi ali neuspehi izven Sole,
oznaceni za manj sposobne, kar pa $e dodatno spodbuja njihove neproduktivne misli o svojih
sposobnostih (Dweck, Elliot 1988 v Gordon, Gordon 2006: 9).

Nekatere sogovornice sprva primerov otrok, o katerih so pripovedovale, niso razumele kot
nauceno nemo¢, vendar pa so skozi celoten intervju o nauc¢eni nemoci zacele govoriti vedno

bolj neposredno.

Iz primerov, ki so jih opisovale, se je zacelo vedno bolj izrazito kazati, da je vsem tem
otrokom, o katerih so pripovedovale, skupno to, da so jim primarne teZzave povzrocile veliko
negativnih posledic, in to ne zgolj pri predmetih, kjer imajo tezave, ampak tudi pri ostalih
aktivnostih. Ze v projektu »Soustvarjanje uéenja in pomoci« v okviru Fakultete za socialno
delo so uciteljice govorile o nauceni nemoci, vendar posredno, ko so omenjale, da ucenci z
ucnimi teZavami ne govorijo in ne sodelujejo med poukom, da ne vprasajo, ¢e Cesa ne
razumejo (Mesl 2013: 354). Tudi v moji raziskavi se je izkazalo, da je za otroke z nauceno
nemocjo znacilno, da hitro vrzejo pusko v koruzo, se drZijo bolj v ozadju, niso aktivni pri
pouku, celo nasprotno, so pasivni in se neradi vkljucujejo v aktivnosti; pokazalo se je tudi, da

se tezko skoncentrirajo znotraj razreda, saj se pogosto obremenjujejo z ostalimi, kar lahko
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pripiS§emo njihovemu stalnemu obcutku nesprejetosti v razredu. Pri teh otrocih je mo¢ opaziti
tudi manjSo motiviranost in prav ponotranjenost obcutka, da ne znajo, ne zmorejo, zaradi
Cesar imajo tudi slabSo samopodobo in same sebe vidijo kot slabse od svojih vrstnikov. Vse to
jih pogosto pripelje do tega, da se zaprejo vase in se izmikajo stikom z drugimi. Znacilnosti,
ki jih navajam, so tudi v literaturi navedene kot znacilnosti otrok z nauc¢eno nemocjo. Reyes
(2011) na primer v povezavi z nauc¢eno nemoc¢jo govori o0 majhni motivaciji za ucenje, o
zmanjSani Zelji po Solskem uspehu, o nizkih pri¢akovanjih, o prepricanju, da so nemocni, da
bi preprecili negativni izid, 0 pomanjkanju zaupanja lastnim sposobnostim, o podcenjevanju
lastnega deleza, ko jim v Soli uspe, o tem, da taks$ni otroci razvijejo pasivnost, s Cimer se
njihovo Solsko delo $e dodatno poslabsa. Kako naj bi bilo drugace, ¢e pa nihce izmed nas ne
pocne nicesar brez razloga, brez obc¢utka, da bi bilo to pocetje zanj v tistem trenutku smiselno
(Getting past learned helplessness for children who face severe challenges: four secrets for

success).

Nauceno nemoc¢ sem sama prepoznala tudi, ko so sogovornice govorile o tem, da znotraj
razreda opazajo, da nekateri otroci sploh pomisliti noéejo, da bi zaéeli z dolo¢eno nalogo. Ze
v tem sem takoj dobila povezavo z zame glavno znacilnostjo pojava nau¢ene nemoci, da se
pri otroku razvije prepri¢anje, da njegovo vedenje ne vpliva na izid oziroma rezultate (Reyes
2011). Zaradi veckratnih neuspehov, lahko je to slaba ocena, lahko ponovna graja s strani
odraslega ipd, otrok posledi¢no postane nesamozavesten pri dolo¢enih predmetih in nalogah,
obupa ob prvem neuspehu in strah ga je novih snovi, novih izzivov. Kot pravi Denny (1993:
26): »lzziv lahko ¢loveka motivira le, ¢e misli, da ima moZnost uspeha.« Pri otrocih z
nauceno nemocjo pa je problem ravno ta, da jim primanjkuje izkuSenj, na podlagi katerih bi
lahko verjeli, da so zmozni uspeha. Na pomembnost izkusnje uspeha so opozorile tudi
intervjuvanke, ko so navajale, da se da ta strah pred novo snovjo premagati. Opazile so
namrec, da je otroke pogosto strah, dokler neesa ne razumejo, zato potrebujejo dodatno
razlago, pozornost in pomo¢, ki pa jih pripelje do znanja, do tega, da zacnejo snov, ki jim je
bila prej tezka, razumeti in tako pridobijo na volji in samozavesti in si Zelijo celo Se tezjih
nalog. To potrjuje, da otrokom izku$nja, da zmorejo biti uspesni, neizmerno veliko pomeni,

otroci potrebujejo obcutek svoje lastne kompetence.

Res je, da so izkusnje uspeha za otrokov razvoj izrednega pomena, hkrati pa ne smemo
zanemariti pozitivnega ucinka tudi neuspehov. Slednji so namre¢ prav tako potrebni ravno

zato, da otrok lahko razvija in i$¢e poti, kako se z njimi spopasti. Tudi, ¢e se otrok nikoli ne
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sre¢a z neuspehom, lahko to ustvari nemo¢, ko ga prvi¢ izkusi. Neuspehi so torej za otroka
ravno tako potrebni, vendar je pri tem pomembno, kako ga nauc¢imo ravnati z njimi. »Neuspeh
sam po sebi ni ni¢ pogubnega. Za nekaj ¢asa lahko omaje samospostovanje, vendar je lahko
veliko bolj Skodljivo, kako si otrok ta neuspeh razlaga« (Seligman 2011: 24). Njegovo
dojemanje, da se neuspehi dogajajo, ker proti njim ni¢esar ne more storiti, moramo zamenjati
z razumevanjem, da so se neuspehi zgodili zaradi premalo vlozenega truda (Seligman 1992:

157). Torej bo z ve¢ posveCenega Casa, truda in vztrajnosti moznost uspeha verjetnejsa.

Presenetilo me je, da je kar nekaj sogovornic pripovedovalo tudi o obratni tezavi, in sicer o
primerih, ko se otroci precenjujejo, ko iS¢ejo vzroke oziroma izgovore, kot so to same
poimenovale, v zunanjih okolis¢inah. Po mnenju ene izmed uciteljic je potrebno razlikovati
med izsiljevanjem, kar sama prepozna po znakih, da otrok za¢ne kricati in takoj rece, da

necesa ne zmore, in pa med tisto pristno blokado, ko pa se otrok zapre vase.

Pomembna stvar, ki se je pokazala v pogovoru z nekaterimi, je tudi problem pretirane hvale
oziroma, da starsi z otroki premalokrat podelijo kritiko. Tukaj sama vidim veliko dilemo, saj
sem skozi opise nekaterih primerov opazila, da nekaterim otrokom primanjkuje pohval in
spodbud, topline in obCutka sprejetosti in pripadnosti, kar v mojih oceh Se vseeno bistveno
slabSe deluje na otroka kot to, da otroka preve¢ hvalimo oziroma z njim ne podelimo kritike.
Seveda pa s tem no¢em zmanj$ati pomembnosti podeljevanja kritike, saj je potrebna prava
mera tako pohval kot kritik. Tudi meni se zdi pomembno, da otrok ve, kdaj nekaj po¢ne
narobe, vendar pa bi bolj kot to Zelela poudariti pomembnost konstruktivne kritike, ki bo
otroku pomagala in ne skodovala. Na otroke imajo namrec¢ kritike, ki jih sli$ijo od odraslih,
sploh kadar so neuspesni, zelo velik pomen in med drugim vplivajo na to, kako si neuspeh

razlozijo. Otroci namre¢ kritikam, ki jih slisijo, verjamejo (Seligman 2009: 161-162).

Primeri, ki so jih sogovornice navajale, ko sem jih povabila v razmislek o nau¢eni nemoci, SO
sami po sebi zelo zgovorni, kljub temu da nekatere v njih naucene nemoci niso prepoznale.
Priznati moram, da sem bila kar malce zgrozena, ko sem intervjuvanke sprasevala, ¢e poznajo
nauceno nemoc¢. Vedini je sicer ta pojav poznan ali vsaj bezno znan, je bilo pa se vseeno kar
nekaj oseb, ki so navedle, da tega pojava ne poznajo, kar bi se mi zdelo nujno potrebno glede
na to, da se vsakodnevno srecujejo z otroki, in Se pomembnejSe glede na to, da imajo kot
njihove uciteljice nanje zelo velik vpliv. Zanimivo se mi je zdelo, da so razrednicarke iz iste
Sole odgovarjale razli¢no. Nekatere so namre¢ pripovedovale, da se o nauceni nemoci govori

znotraj konferenc in sestankov uciteljev, med tem ko druge na isti Soli za nauc¢eno nemoc Se
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niso slisale. To kaze na to, da je tudi od vsakega posameznika, od vsakega ucitelja posebej,
odvisno, koliko je sam dovzeten za zaznavanje tezav otrok, in kar je Se pomembnejse, ali in v
kolik$ni meri je pripravljen raziskati ozadja teh tezav. Po mojem mnenju na to vpliva tudi,
koliko se ucitelj sam zanima za literaturo o tej problematiki, koliko se v tej smeri
samoizobrazuje. Se posebej presenetena sem bila, da je bila med tistimi, ki so navedle, da
tega pojava ne poznajo, tudi socialna delavka. S svojo raziskavo sem prisla do spoznanja, da
se konkretno pojem naucene nemoci znotraj Sol ne uporablja, se pa o njej govori posredno.
Tudi pri osebah, ki so sicer sprva nau¢eno nemo¢ opredelile kot njim nepoznan pojav, sem
skozi celoten intervju lahko ugotovila, da ne poznajo zgolj konkretnega pojma nauéena
nemo¢, posredno pa so o njej veliko govorile, kar me je malce pomirilo. Zaskrbljujoce pa je,
da izobrazevanja znotraj $ol 0 tem pojavu ni, kar bi se mi zdelo nujno potrebno, in s tem se je
strinjala tudi vecina intervjuvanih oseb. Izkazalo se je, da odraslim, ki se ukvarjajo z otroKi
znotraj Sol, primanjkuje znanja o poznavanju in ravnanju z nau¢eno nemocjo, 0 ravnanju z
drugacnimi, o ravnanju s skupino. Vse to je po mojem mnenju znanje, Ki je nujno potrebno,
glede na to, da uditeljice in socialne delavke opozarjajo na zaznavanje vedno vecjega Stevila

otrok z najrazli¢nejSimi tezavami.

Zelo pomemben del moje diplome je bilo raziskovanje, kako ljudje razumejo nau¢eno nemoc.
Bila sem pozitivno presenecena nad odgovori, hkrati pa se mi zastavljajo vprasanja, kako si
vendar nekateri ne priznajo, da se za teZavami otroka skriva naucena nemoc, ¢e pa zelo dobro

razumejo, kaj naucena nemoc je. Slednjo so opisale kot:

= prepri¢anje v lastno nezmoznost (na podlagi preteklih izkuSenj)

* ponotranjenje nezmoznosti (ker otrok ne zmore preseci neuspehov)
= predhodna Sibkost

* negativnost

» brezizhodnost

= vdanost v usodo

= okamenelost v stiskah

» blokado

= strah pred sooCenjem s teZavo

* nezaupanje Vv lastne sposobnosti

* situacije, v katerih se otrok trudi in u¢i, pa se ni¢ ne nauci
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= razvajenost (opravljanje nalog otrok s strani starSev, zaradi ¢esar otrokom
primanjkuje priloznosti za u¢enje razli¢nih nac¢inov opravljanja nalog)

» nacin reagiranja, vedenja

* neuspesno iskanje resitev

" nezaupanje v moznost uspeha

* nezmoznost soocenja z zahtevami Sole

= upad motivacije in interesa

= povrsnost in prenehanje vlaganja truda v delo

* motivacijske in Custvene motnje, povezane z znanjem

= telesna prisotnost, a miselna odsotnost

Socialne delavke so omenile zelo pomembno komponento nau¢ene nemoci, in sicer da gre za
nauceno navado, nau¢eno ravnanje. S tem so opozorile na zelo veliko mo¢ nasih navad. Tako
tudi nau€ena nemo¢ lahko postane zakoreninjena navada otroka, ki pa jo ob pomanjkanju
izkusenj uspeha, izkuSenj, da je lahko drugace, slednji le Se dodatno utrjuje. Velikokrat je
problem ta, da otrok sploh ne vidi, da bi lahko bilo drugace, »'ker so tega ze navajeni'« (Mesl
2013: 354). Vse to lahko povzroci stopnjevanje otrokove nau¢ene nemoci na ve¢ podrocij
Zivljenja, s ¢imer se kvaliteta le-tega Se dodatno slabi. Socialne delavke nau¢eno nemoc¢ vidijo

kot hud druZbeni problem, ki lahko pomeni celo hitrejSo pot do psihiatri¢nih diagnoz.

Zelo nasprotujoce je bilo mnenje socialnih delavk in razrednic¢ark ob pogovoru o pogostosti
pojava naucene nemoci. Kot sem Ze zgoraj omenila, je bilo nekaj intervjuvanih oseb, ki v
svojem razredu sprva ni opazilo nau¢ene nemoci, sem pa dobila obc¢utek, da so kasneje,
predvsem ko smo zaceli pogovor o njihovi interpretaciji nauc¢ene nemoci, torej o tem, kako Si
sami razlagajo ta pojav, lahko videli, da gre pri otroku prav za ta pojav. Nekatere
razredniCarke SO ta pojav zaznale pri dolocenih otrocih, vendar pa so bile mnenja, da je to
redkost, spet druge pa so zgolj v svojem razredu nasle nekaj primerov, kjer bi lahko $lo za
nauceno nemoc¢. V nasprotju z njihovim mnenjem pa je bilo mnenje socialnih delavk zelo
enotno. Vse so se strinjale, da je nauc¢ena nemoc pojav, ki ga lahko v Soli vsakodnevno
opazimo. Tudi v intervjujih se je pokazalo, da je nauc¢ena nemoc vcasih tezko prepoznavna in
dolo¢ljiva, a je potrebno toliko ve¢ obcutljivosti, Casa in prostora za raziskovanje ozadja
otrokovih tezav. Tukaj se mi je nekako najbolj pokazalo, kako res $tudij socialnega dela
pripomore k nasi obcutljivosti in socutnosti do ljudi, ki se znajdejo v stiskah, in v prvi vrsti

tudi k temu, da ljudi v stiskah hitro zaznamo.
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O razlikah po spolu glede podvrZenosti nau¢eni nemo¢i ne moremo govoriti, saj je bilo
mnenje veine, da razlik ni. Le nekatere osebe so pripovedovale o vecji nagnjenosti deckov k
temu pojavu, razlike pa so nekatere omenjale tudi v samem izrazanju nauc¢ene nemoci.
Govora je bilo o tem, da fantje nau¢eno nemoc izkazujejo bolj vidno, fizi¢no, med tem ko jo
dekleta pokazejo bolj na custveni, odnosni ravni in se bolj zapro vase. Seveda pa tega zaradi

majhnega Stevila oseb, ki to opazijo, ne gre posplosevati.

Za ravnanje z nauc¢eno nemocjo se je tudi v moji raziskavi, kot bomo lahko videli v
nadaljevanju, pokazala pomembnost ve¢ine nacel, ki jih Magajna in sodelavci (2008: 29)
opredeljujejo kot temeljna nacela pomo¢i u¢encem z uénimi tezavami. Najbolj pomembno je,
da se otroku omogoc¢i individualni na¢in, ki mu ustreza. Ti otroci namre¢ potrebujejo dodatno
razlago, dodatno pomoc¢ in pogosto tudi druga¢ne nacine za pridobivanje ocen in opravljanje
drugih obveznosti. Individualiziran pristop otroku omogoc¢a ve¢ urjenja in ve¢ vloZenega dela
s strani ucitelja, bistveno pa je, da se otroku tako laZje postavi realne in dosegljive cilje, kar
posledi¢no tudi poveca njegovo motivacijo in realno moznost uspeha (Magajna et al. 2008:
31). Zaradi dozivetih neuspehov je individualna pomoc¢ in podpora za te otroke nujna, med
drugim tudi za lazje vzpostavljanje zaupanja vase in v osebo, ki mu pri tem pomaga. Kot zelo
pomembno ravnanje pa se je izkazalo tudi spodbujanje, o ¢emer govori naéelo odkrivanja in
spodbujanja moc¢nih podrocij otroka (Magajna et al. 2008: 30). Otroci potrebujejo obcutek, da
so koristni, pridni in sposobni, ¢esar otroci z nauceno nemocjo obi¢ajno ne izkusijo. Kadar pa
te lepe obCutke izkusijo, jih obi¢ajno ne pripiSejo sebi, ampak razloge za uspeh i$¢ejo v
zunanjih dejavnikih (Seligman 2009: 72—73). Zato je v odnosu z njimi potrebno veliko veé
pohval in spodbud, pozitivnih besed za vcepljanje samozavesti in izboljSanje samopodobe. Ob
pohvali in prijazni besedi nas namre¢ obi¢ajno spremljajo prijetni obcutki. Dobimo obcutek,
da zmoremo, da smo dobri v tem, kar po¢nemo, in da nam bo uspelo doseci zadane cilje.
Ravno nasprotno pa se pocutimo, ko nas nekdo napada, kritizira ali obtoZuje. To v nas
povzro¢i nemoc, saj nas besede ranijo in Ceprav se zelo trudimo, da bi jih preslisali, izrecene
besede, Se posebej negativne, Se dolgo ostanejo v nas (Akerman 2013: 81). Zato je klju¢nega
pomena, da so otroci z nau¢eno nemocjo delezni premisljenih pohval, saj slednje opogumljajo
in pomagajo, da se zavemo, v ¢em smo dobri (Akerman 2013: 87). To pa je ravno to, kar ti

otroci najbolj potrebujejo, da vendarle ze nekdo osvetli njihove dobre in moc¢ne tocke.

Kot so povedale intervjuvanke, so primeri otrok z nau¢eno nemoc¢jo oziroma 0trok z

najrazli¢nejSimi uénimi in drugimi tezavami zelo tezki primeri, saj zahtevajo veliko vlozene
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energije. Nemoc se v otroku pogosto zelo zakorenini, zato je iskanje pravih nacinov in poti, ki
otroku pomagajo preseci nemoc, klju¢nega pomena. Vecina je navedla, da je zato zelo
pomembno ¢imprej$nje ukrepanje. Otroka je pomembno ¢im bolj vkljucevati, mu nuditi
dodatno pomoc in razlago, prilagoditi tempo pouka in ¢as reSevanja nalog glede na njegove
zmoznosti, ga Sprotno motivirati in mu vlivati upanje, krepiti njegov ob¢utek znanja in
sposobnosti, se skupaj z njim uciti premagovanja tezav in ovir. Bistveno je zagotoviti dovolj
prostora, da otrok lahko pokaze, kdo v resnici je, in skupaj z njim oblikovati korake do

zelenega uspeha in rezultata.

V raziskavi se je pokazalo, da so nekatere osebe pri samem ravnanju z nau¢eno nemocjo Se
posebej pomembne. To so uditelj oziroma razrednik in pa otrokovi starsi. Uciteljev pristop do
tezav ucencev ima namre¢ ogromen vpliv: najprej ali tezave sploh zazna in potem, kako si jih
razlaga — ali jih prepozna kot nemoc otroka. Na zZalost vse preveckrat pride do razumevanja
teh tezav kot posledico lenobe in podobno, kar je bilo omenjeno tudi v opravljenih intervjujih.
Zelo pomemben je tudi uciteljev osebni zgled, njegov odnos do dela, njegova odprtost za
iskanje in preizkuSanje ustreznih nacinov za vsakega posameznega ucenca posebej. [zrednega
pomena je, da se ucitelj prilagodi potrebam vseh otrok in za vsakega izmed njih ustvari in

zagotovi prostor, da se lahko pokaZe v dobri luci.

»'Otroci vedo, kaj njihovi uéitelji pricakujejo od njih. Cutijo, koliko jih spostujejo in koliko
jim je mar zanje. Toda mnogi uitelji se ne zavedajo ¢ustvenega vpliva, ki ga imajo na svoje
ucence. Svoje delo vidijo v tem, da so ucitelji branja, pisanja in racunanja, ne pa ucitelji
celotnega ¢loveka. Preden zacne poucevati, mora ucitelj s svojimi uéenci ustvariti pozitiven
odnos, ki jih spodbuja k zaupanju vase in v njihove ucitelje. Nato so se u€enci sposobni
osredotociti na ucenje. Brez tega odnosa je ucenceva sposobnost za ucenje zmanjs$ana'« (Sims

1999: 22).

V vsakem opravljenem intervjuju pa se je kot zelo pomembna vloga pokazala tudi vloga
starSev. Po besedah sogovornic se brez njihovega sodelovanja namre¢ ne da ni¢ narediti. Zelo
veliko je odvisno od njih, koliko so oni pripravljeni sodelovati s Solo in otrokom, kako oni
pristopijo k otrokovi tezavi, od tega, kaksna pricakovanja imajo do otrok, kako so ga vzgajali
v prvih letih otrostva, kako so ga naucili ravnati v razli¢nih situacijah. Vse to se sklada z
literaturo, v kateri lahko zasledimo poudarjanje pomena druzine za otrokoVv razvoj. Od
druzine so namrec odvisne prve posameznikove vrednostne ocene sebe kot samostojnega

¢loveka in prve predstave o vrednotah nasploh. Zato otroka izkusnje v druzini, v katerih je
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odrascal, odlocilno usmerjajo in dolo¢ajo njegove motive Se kasneje v zivljenju. Z drugimi
besedami, druzina tako ni pomembna za otroka le v razvojnem obdobju ampak tudi kasneje,
saj vsakdo nosi svojo druzino v sebi, in sicer v obliki sporocil, ki jih je dobival o sebi in svetu,

saj le-ta njegovo Zivljenje uravnavajo tudi izven druzinskega sveta (Tomori 1994: 11-12).

Tako ucitelj kot star§i pa morajo v otroku videti mo¢ne in Sibke toc¢ke, spodbujati morajo
podrocja otrok, kjer so ti dobri in mo¢ni in jim pomagati tam, kjer so manj uspe$ni, omogociti
jim morajo izkusnje uspeha, jim zagotoviti obcutek sprejetosti (sprejemanje brez vnaprejSnjih
sodb), varnosti. Ti otroci potrebujejo ob¢utek, da so njihova ¢ustva razumljena in da njegovi
pomembni ljudje verjamejo vanj, v to, da zmore. Vse to se sklada z ugotovitvami B. Bernard,
ko govori o treh pomembnih varovalnih dejavnikih, ki so uspesna in dobra podpora vsakemu
ucencu. To so skrb in podpora vsakemu ucencu posebej, visoka pri¢akovanja do vseh
ucencev, delovanje v skladu s prepricanjem, da ima vsak otrok mo¢na podrocja in da zmore,
¢e ima podporo in pogoje za delo, in pa udeleZenost u¢enca v celotnem procesu kot
strokovnjaka iz izkusenj in soustvarjalca uéenja v $oli (B. Bernard 1997 v Caginovi¢

Vogrinéi¢ 2013: 13).

Uciteljice so pri ravnanju z nauc¢eno nemoc¢jo opozorile tudi na lastno nemoc¢ predvsem v
primerih zakoreninjenega negativizma otrok, kot oviro pa so navedle tudi samo dinamiko
razreda, ki jim veckrat ne dopusca, da bi vsem otrokom posvetile toliko pozornosti, kot jo
potrebujejo. Je pa ena izmed njih poudarila, da je potrebno, da tudi sam ucitelj kaj naredi za
to, se dodatno usposablja, se samoiniciativno izobrazuje in ohranja vedozeljnost skozi leta,
dopolnjuje in prilagaja svoje priprave. Ena izmed socialnih delavk pa je poudarila tudi
morebitno nemoc¢ starSev, v smislu nemoci pri vzgoji otroka in pa tudi pri sami pomoci otroku
pri ucenja, saj jim zaradi velike zahtevnosti programa, ¢e niso visoko izobrazeni, tezko

pomagajo.

V pogovoru je prislo do omembe, da stalna pomo¢ otrokom lahko koristi, vendar pa tudi
Skoduje. Nekateri namre¢ menijo, da slednja lahko Skoduje otroku kasneje v Zivljenju, saj
povecuje njegovo odvisnost od drugih, kar se kaze v stalnem ¢akanju na pomoc nekoga,

hkrati pa povzroci tudi manjse vlaganje truda otroka v lastne sposobnosti, volje v delo.

Praksa obravnave v $olah, ki so je med drugim delezni tudi otroci z nauc¢eno nemocjo, se
zacne najprej z individualnim delom razrednicarke z otrokom, pri ¢emer je prvi pogoj ta, da

ucitelj tezave otroka sploh zazna. Pokazalo se je, da je na tej tocki potrebnih veliko pogovorov
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s samim otrokom in pa pogovorov o druga¢nem nacinu dela s tem otrokom z njegovimi
soSolci. Ti namre¢ v razredu neizogibno opazijo, da se s tem otrokom dela drugace in za to
potrebujejo pojasnilo, med drugim ravno zato, da med njimi ne prihaja do kaks$nih trenj.
Vzporedno mora nujno potekati tudi sodelovanje s starsi, katerega pomembnost sem ze
poudarila. Kadar ucitelj ne zmore najti ustreznega nacina dela za otroka, poisc¢e pomo¢ pri
ostalih kolegicah, ki morda imajo izkus$nje, ¢e pa tudi tako ne gre, pa pride do povezovanja s
svetovalno sluzbo. Kolegialno posvetovanje oziroma sodelovanje celotnega kolektiva Sole je
bilo vec¢krat poudarjeno kot nujno potrebno. Iz besed socialnih delavk in nekaterih u¢iteljic, ki
s svetovalno sluzbo redno sodelujejo, pa lahko razberemo, da je tudi vloga socialnega delavca
pri delu z otroki s tezavami zelo pomembna. Opisale so jo kot usmerjanje kolegov na iskanje
moznega, na vire moc¢i oziroma kot pomoc, da ucenci in ucitelji ne ostanejo zgolj na
definiranju problemov, tezav, ampak se premaknejo k reSitvam, k otrokovim moc¢nim to¢kam.
Opozorile so na pomembnost soustvarjanja resitve, saj menijo, da so znotraj Sole sodelovanje,
dogovarjanje in razdelitev odgovornosti kljuénega pomena za uspesno reSevanje stisk otrok.
Opozorile so tudi na pomembnost udelezenosti vseh, ki jih problem zadeva. Potrebno se je
namre¢ truditi, da se zbere vse za reSevanje problema pomembne osebe (udelezene v
problemu), ki s pomocjo instrumentalne definicije problema postanejo udelezeni v resitvi

(Liissi 1990: 89).

Socialne delavke svojo vlogo opisujejo tudi kot viogo sogovornice, vlogo opore in iskanja
skupnih moznih resitev. Zelo zanimiva pa je ugotovitev, da niso vse uciteljice naklonjene
sodelovanju s socialno delavko. Nekatere z njo namre¢ sploh nimajo stika in si niti ne
predstavljajo, da bi bila to praksa za reSevanje teZav pri pouku. Mislim, da Ze iz tega izhaja Se
danes aktualno videnje svetovalne sluzbe kot neke kazni, saj je o tem spregovorila tudi ena
izmed socialnih delavk. Dodala je tudi, da v€asih Se vedno slisi, da ucitelji otrokom grozijo z
odhodom v svetovalno sluzbo. To se mi zdi velik problem, saj otroci s tem dobijo obcutek, da
jih tam ¢aka kazen. Ravno tako pa do napacnega razumevanja svetovalne sluzbe prihaja s
strani starSev, zaradi Cesar se ob¢asno zgodi, da se starsi izmikajo stikom, da ne hodijo na
sestanke in podobno. Nasproten obcutek pa sem dobila pri uciteljicah, ki s svetovalno sluzbo
rade sodelujejo. Navajale so, da je njihova pomoc¢ zelo dobrodosla, saj jim olajSa delo.
Obicajno se s pomocjo svetovalne delavke zacnejo kazati pozitivni ucinki pri otroku, so pa

seveda tudi primeri, ko pa se niti s pomocjo svetovalnega delavca situacija ne obrne v Zeleno
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smer. Vecina intervjuvank je navedla, da potem ko tudi znotraj Sole ne uspejo najti ustrezne

resitve za otroka, poisc¢ejo zunanjo pomoc.

Socialnodelovni koncepti so se v odnosu z otroki s tezavami in njihovimi starsi izkazali kot
zelo uporabni. Intervjuvanim socialnim delavkam pri delu najbolj pride prav uporaba ravnanja
tukaj in zdaj, usmerjenost na iskanje reSitev, uporaba koncepta delovnega odnosa,
usmerjenost k soustvarjanju resitev, torej k upostevanju otrokovih idej o moznih resitvah ter
mnenju, zeljah in videnjih vseh pomembnih udelezenih. Izpostavile so, da je pomembna
predvsem vzpostavitev odnosa na nacin, kot uci socialno delo, znotraj katerega uporabnikom
lazje zagotovijo sliSanost vsakega glasu in zanje zelo pomemben obéutek, da so oni tisti, ki so
eksperti iz izkuSenj, strokovnjaki za svoje Zivljenje. Socialne delavke so povedale, da stremijo
k upostevanju smernic, ki jim jih narekuje socialno delo, vendar pa kljub temu prihajajo tudi
do zaprtih toc¢k, do primerov, ko vse zgoraj omenjeno tezko udejanjajo. Omenile so tudi
¢asovno stisko pri delu, ki jih v¢asih potisne v zgolj zdravorazumsko ravnanje.

Socialne delavke so s tem opozorile na uporabnost socialnodelovnega znanja, saj se je tudi v
intervjujih pokazalo, da so jim koncepti socialnega dela pri delu z otroki v veliko pomoc.
Upostevanje znanja socialnega dela v delovnem odnosu namre¢ povzro¢i soustvarjanje med
udeleZenimi in s tem pripomore k temu, da otroci dozivijo, da so oni tisti, ki imajo klju¢no
vlogo pri soustvarjanju Zelenih izidov, kar pripomore k njihovemu ob¢utku smiselnosti
sodelovanja in jim vraca obc¢utek vpliva na dogodke. Tako se lahko spopademo s tremi
temeljnimi primanjkljaji, ki jih razli¢ni avtorji (Seligman 1992: 37-56, Gordon, Gordon 2006:
19) opredeljujejo kot znacilnosti otrok z nauc¢eno nemocjo. Ko otrok doZzivi, da je sodelovanje
smiselno, pridobiva na motivaciji, hkrati pa mu ta nova izkusnja, da lahko vpliva na potek
dogodkov, pomaga, da se spoprime tudi s kognitivnim primanjkljajem, saj dozivi, da je uspeh
odvisen tudi od njegovih dejanj. Izkusnja uspeha, ki jo dozivi znotraj tega odnosa s
pomagajocim, pa poveca otrokovo samozavest in izbolj$a njegovo samopodobo ter s tem
preprecuje Custvene primanjkljaje. Izvirni delovni projekti pomoci, oblikovani za vsakega
otroka posebej, omogocajo nove izkuSnje in s tem preoblikovanje otrokove nemoci v njegovo
odpornost (Mesl 2013: 359-360).

Socialo delo torej ima znanje za spoprijemanje s pojavom nauc¢ene nemoci. Gre za znanje, ki
ga socialno delo lahko ponudi tudi starSem in uciteljem, kot pomembnim odraslim, ki
prihajajo v stik z otroki. Otroci, ki prinesejo s seboj izkuSnje razvrednotenja, izkusnjo

nesposStovanja in poniZzanja, namreC potrebujejo najprej varen prostor za novo ucenje in nove

64



izkusnje (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2009: 23), na kar opozarja koncept delovnega odnosa kot eden
izmed klju¢nih konceptov socialnega dela. Slednji z vsemi elementi, ki delovni odnos
dolocajo, pripomore k uresnicitvi tega, kar so socialne delavke in uciteljice navajale kot

pomembno ravnanje za odpravljanje nau¢ene nemoci.

Pogovor je z nekaterimi nanesel tudi na Sole s prilagojenim programom. Bila sem
presenecena, da sta to temo naceli zgolj dve intervjuvani osebi, kar upam, da kaze na to, da je
res, kar sem zasledila tudi v strokovni literaturi, da je dandanes vedno ve¢ otrok s posebnimi
potrebami vkljuCenih v osnovne Sole z rednim programom (Anici¢ et al. 2002: 78).
Intervjuvanki sta namre¢ omenili, da je usmeritev otrok s posebnimi potrebami v Sole s
prilagojenim programom redka praksa, do katere pride, ko res ni videti drugega izhoda in
boljse resitve za korist otroka. Sama absolutno menim, da je za otroka bolje, da je vkljucen v
reden program izobraZevanja, se pa bojim, da se ti otroci tam vse preveckrat srecajo z
nepriznavanjem in neupostevanjem njihovih specifi¢nih potreb in z nesprejetostjo s strani

skupine, na kar opozarja tudi Anici¢ s sodelavci (2002: 78).

Kot sem ze zgoraj omenila, so pri samem ravnanju z nauc¢eno nemocjo zelo pomembni starsi
otroka. Prav tako pa imajo velik vpliv Ze pri tem, ali se nau¢ena nemoc pri njihovem otroku
sploh razvije ali ne. Veliko dejavnikov, ki hitreje privedejo do nau€ene nemoci, se je v
opravljenih intervjujih namre¢ nanaSalo na starSe. Do nau¢ene nemoci lahko pride, ¢e starsi
delajo prevelike razlike do svojih otrok, ¢e imajo previsoka pricakovanja glede na sposobnosti
in zmoznosti otroka, ¢e se z njim premalo ali preve¢ ukvarjajo, ¢e do otrokovih tezav niso
pozitivno naravnani, ¢e mu ne nudijo pravih spodbud in vzgoje. Pozitivna oziroma negativna
naravnanost namre¢ izhaja ravno iz druzine, o ¢emer lahko beremo tudi v literaturi. Proces
oblikovanja naravnanosti otroka, njegove samopodobe se namre¢ za¢ne v druzini, v
interakcijah med starsi in otrokom. Otrok dozivlja odziv starSev na svoje vedenje in tako
sprejema sporocila o sprejetosti, ljubljenosti, vrednosti (Pusnik 2012: 126). Vse to ima na
otroka velik vpliv, saj je, kot pravi Seligman (2009: 281) »[0]troski pesimizem [...] zametek
odraslega pesimizma.« Starsi lahko k razvoju nauc¢ene nemoci otroka prispevajo tudi s tem, ko
mu ne nudijo ustreznega domacega okolja, ¢e mu ne nudijo pohval in spodbud, ¢e otroka
preveé razvajajo in opravljajo naloge namesto njega, ¢e zanemarjajo otrokove potrebe, ¢e ga
zanicujejo, mu stalno govorijo, kaj pocne narobe, in mu dajejo obcutek, da iz njega ni¢ ne bo.
Intervjuvanke pa vzroke za hitrejso uklonitev nauceni nemoci vidijo tudi v osebnostnih

lastnostih otroka samega (Ce otrok ze po naravi hitreje obupa, je bolj eksploziven in se hitreje
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razburi, je negativen in samokriticen ter je bolj nagnjen k liniji najmanj$ega odpora). Nauc¢eno
nemo¢ po mnenju intervjuvank povzroc€ajo tudi pogosti neuspehi in pomanjkanje izkusenj
uspeha, SibkejSe predznanje, stalne slabe ocene in vsakodnevni negativni impulzi, slabsa
razgledanost, notranja nemotiviranost otroka, prevelika zahtevnost Sole, pomanjkanje znanja o
nacinih resevanja tezav, travme ob zanje pomembnih dogodkih, pritiski in strahovi, ki se
nahajajo znotraj njih, primerjanje z vrstniki, ko vidijo, da so v ne¢em manj sposobni in
uspesni. Tudi sama se povsem strinjam z mnenjem sogovornic, da je danes Ze celotna druzba
naravnana na iskanje napak, na iskanje slabega in Ze najmanjsa drugacnost je razumljena in
videna kot Strlenje iz sistema, kar otroke dolgotrajno zaznamuje in v njih Se dodatno ustvarja
nemoc¢ in njene negativne posledice. Nauceno nemoc lahko pri uéencu s tezavami Se bolj
utrjuje njegov polozaj v skupini, ki mu ga te teZave dolocajo. Otroci namre¢ neizogibno
opazijo drugacnost nekaterih in drugacen nacin dela z njimi. Njihove reakcije na drugacnost
nekaterih pa so zelo razli¢ne, v¢asih je dovolj zgolj en vrstnik, ki otroka s tezavami
zasmehuje, in so veliki problemi. Nekateri sicer take otroke normalno sprejemajo in jim celo
pomagajo, se pa na zalost $e vedno dogaja, da so ti otroci pogosto predmet zasmehovanja,

norc¢evanja in izkljucenosti iz skupine.

Ko sem si zastavljala raziskovalna vprasanja, na katere zelim odgovor, Se mi je v povezavi z
nauceno nemodjo zastavilo tudi vprasanje, ali se nau¢ena nemo¢ povezuje z nasiljem. Bila
sem nekako prepricana, da so otroci z nau¢eno nemocjo najveckrat zrtve nasilja, vendar pa so
moji rezultati pokazali ravno obratno. Mnenje intervjuvank je bilo namre¢ zelo enotno, vse so
videle povezavo z nasiljem, ampak v drugi smeri, kot sem pricakovala. Niso sicer izvzele
moznosti, da je tak otrok lahko tudi Zrtev nasilja, ampak so povezavo bolj videle v tem, da so
ti otroci izvajalci nasilja. Pri njih namre¢ opazajo burna reagiranja, izpade in izbruhe v
razli¢nih oblikah, najpogosteje gre za porivanje, $¢ipanje, prerivanje in odrivanje, metanje
predmetov ob tla ipd. Nasilje teh otrok si razlagajo kot njihovo obrambo oziroma kot izraz
moci na vsaj enem podrocju, kjer so videli priloznost, da jim to lahko uspe. Ravno o tem
govori Pajk (1999: 339), ki meni, da oseba vlogo Zrtve vzdrzuje vse do takrat, ko lahko sam
prevzame vlogo napadalca. Omeni, da osebi to daje moc¢ in dominantnost, ki je ne zna doseci
drugace, o cemer pa so pripovedovale tudi intervjuvanke. Na nagnjenost zavrnjenih uc¢encev k

agresivnosti pa opozarja tudi Bierman (2004 v Kosir 2013).

Sta pa bila v intervjujih omenjena Se dva vidika, ki lahko pripomoreta k nasilju, in sicer

karakter otroka (tekmovalnost, hitra jeza in uzaljenost, obcutljivost) in pa prisotnost nasilja pri
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otroku doma. Ce otrok nasilje dozivlja doma, se tako ugi nasilnega reagiranja, ki ga lahko
uporabi tudi znotraj Sole, ko vidi priloznost, da lahko pokaze svojo mo¢. Otroci neizogibno
vnasajo v odnose v Solo to, kar dozivljajo doma, na kar opozarjajo mnogi avtorji (Pajk 1999,
Pecar v Mursi¢ 2012). Razlog za nasilje pa so nekatere sogovornice videle Ze v sami
neuspesnosti otroka, saj druzba daje uspehu v $oli izreden pomen. Pogovor je nanesel tudi na
temo ravnanja v primeru nasilja. Pokazala se je potreba po Se ve¢ govora in delavnic na temo
nasilja, intervjuvanke so izrazile potrebo po samostojnem predmetu nasilja v u¢nem nacrtu. Je
pa tudi od samega ucitelja odvisno, koliko takih vsebin vnese v u¢ne ure in koliko pogovorov
z otroki nameni na to temo. Pokazalo se je, da je z otroki zelo pomembno veliko govoriti o
nasilju, prav tako pa tudi o Solskih pravilih, o odnosih z drugimi, o tem, kaj se sme in kaj ne.
Bistveno v primeru nasilja je tako izvajalcu kot Zrtvi nasilja zagotoviti obcutek varnosti,
sprejetosti in obema zagotoviti prostor za pogovor o nastali situaciji in ¢ustvih obeh. Zelo
pomembno pa se je o tak$nih dogodkih potem pogovoriti tudi z ostalimi otroki v razredu,

Vv W

poudarjen je bil pomen sprotnega raz¢iscevanja dogodkov, ki se zgodijo med otroki.

Korelacije pa se niso pokazale zgolj med nau¢eno nemocjo in nasiljem, ampak se je izkazalo,
da lahko nauc¢eno nemo¢ povezujemo tudi s samopodobo, motivacijo in samozavestjo. Pri
vecini otrok z nau¢eno nemoc¢jo namre¢ lahko opazimo slabo samopodobo, nizko cenjenje
samega sebe. Ena izmed sogovornic je lepo ubesedila, da samopodoba raste iz naucene
nemoci, saj so ustvarjene predstave in nase notranje misli o sebi izredno pomembne. Na te
imajo zelo mocan vpliv osebe, Ki prihajajo v stik z nami, $e najbolj tiste, ki so za nas
pomembne, kamor seveda spadajo tudi star$i, nadrejeni v $oli, vrstniki. Otroci se razvijajo in
vrednotijo na podlagi tega, kako zaznavajo, da jih vrednotijo drugi (Kosir 2013: 64). Od
drugih namre¢ dobijo nekatere bistvene informacije, ki postanejo temeljni del njihove
samopodobe. Z drugimi besedami »izjave drugih o nas so kot zrcalo, v katerem vidimo
samega sebe« (Musek 1993: 349). Pri teh otrocih opaZajo tudi majhno motivacijo, majhno
vlaganje truda in sposobnosti v delo. Nekaterim so se zdele povezave s temi pojavi zelo velike
in prepletene med seboj, druge pa so bile bolj mnenja, da tega ne moremo posplosevati, saj se

to opazi tudi pri drugih otrocih in ne le pri otrocih z nauc¢eno nemog;jo.

Nekateri veliko krivdo za nau¢eno nemo¢ pripisujejo ze samem okornemu sistemu, ki se ne
prilagaja potrebam danasnjih otrok. Bolj kot to velja, da so danes ravno otroci tisti, ki se
morajo prilagoditi sistemu. Slednji je vedno zahtevnejsi, vsebuje prevec predmetov in tako

preve¢ bremeni celoten dan otroka, ne le ¢as, ki ga prezivijo v $oli. Loreman je v delu
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Respecting Childhood ze leta 2009 opozoril na to, kako zelo smo odrasli zasedli in zakrili
svet otrok; slednji danes skorajda nimajo ve¢ prostega ¢asa, ki bi ga lahko izkoristili po svojih
zeljah. In sposStovanje otrokovega Casa, Se posebno njegove sedanjosti, je eden izmed
pomembnih komponent, ki jih moramo uresniciti, ¢e zelimo spostovati otros§tvo otrok

(Loreman 2009 v Cacinovi¢ Vogringi¢ 2013: 13-15).

Sola vse premalo poudarja in i§¢e otrokova mo¢na podro&ja in kaZe se potreba po drugaénem
uc¢nem nacrtu, ki bi bolj omogocal razvoj potencialov otrok. Cilji u¢nega nacrta se namrec ne
spreminjajo z novimi generacijami otrok in zaposleni v Solah opozarjajo na to, da bi bilo
potrebno cilje Solskega sistema v celoti preoblikovati. Solski urniki v osnovi niso dobri za
otroka, saj so oblikovani po meri odraslih. Znotraj njih u¢enci ne morejo delati v svojem
ritmu in si ne morejo vzeti toliko asa, kot ga potrebujejo. Sola otrokom dologa trd okvir, ki
zapoveduje vsem enako in s tem onemogoca udeleZenost vsakega ucenca pri soustvarjanju
uéenja in pri soustvarjanju pridobivanja novega znanja (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 2013:18).
Misljenju »enako za vse« pa zlahka podlezejo tudi uitelji in uciteljice, kar se je izkazalo tudi
v intervjuju z uciteljico, ki je poudarila, da se trudi vsem omogociti enako. Zdi se mi, da se vsi
odrasli, ne samo uditelji, v€asih premalokrat zavedamo, da ne more oziroma ne sme biti za
vse enako — vsak otrok je edinstven, vsak ima svoje potrebe, Zelje, vizije in vsak nosi svojo

zgodbo v sebi.

Vecina intervjuvanih oseb vidi potrebo po spremembi celotnega Solskega sistema, saj zdajsnji
sistem prej zamegli potenciale otrok, kot pa jih osvetli. Danasnje $ole se soocajo s ¢asovnimi
stiskami in pomanjkljivimi organizacijskimi moznostmi in to nakazuje nujnost sprememb.
Socialne delavke se zavedajo, da je danes situacija uiteljev izredno zahtevna, saj morajo
slediti ciljem in nacrtom, ki jim jih dolo¢a Solski sistem. Ena izmed uciteljic pa je sama
priznala, da v¢asih opaza, da nekateri niso primerni za ta poklic, da jim manjka Cuta za to
delo, na kar opozarja tudi socialna delavka, ko pravi, da bi morali najprej spremeniti
izobrazevanje pedagoskih delavcev, zato da se bodo spremembe potem lahko odvijale tudi pri
otrocih. Kot velik problem sistema se je pokazala tudi dolgotrajnost obravnav otrok s
tezavami. PreteCe namrec¢ zelo veliko Casa, preden se stvari zacnejo premikati v korist otroka.
Vse preve¢ hodijo otroci s tezavami od enega strokovnjaka do drugega, s ¢imer se ne naredi
ni¢ koristnega. Cas teée, otrokom se nabirajo izzivi in naloge in &e jih ne zmorejo opraviti,
stalni neuspehi njihov obcutek nemoci se stopnjujejo. Tezave je potrebno ¢im prej prepoznati

in otroke zavarovati pred neuspehi in pred negativnimi posledicami, ki z neuspehi prihajajo.
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6. SKLEPI

Konkretno se pojem nau¢ene nemoci znotraj Sol ne uporablja, kar kaze na
pomanjkljivo poznavanje le-tega. Se pa 0 njem govori posredno v okviru

najrazli¢nejsih tezav otrok.

V Soli izobraZevanja o nau¢eni nemo¢i ni, a se kaze potreba po njem. Temu so
pritrdile tudi intervjuvane osebe, ki opazajo pomanjkanje znanja o nauceni nemoci in
ravnanju z njo, o ravnanju z druga¢nimi, s skupino. Poznavanje naucene nemoci bi
prineslo novo razumevanje tezav otrok in bi s tem ponudilo strategije za odpravljanje

le-teh.

Socialne delavke in uciteljice nauc¢eno nemoc¢ otrok razumejo kot njihovo prepricanje
v lastno nezmoznost (na podlagi preteklih izkusenj), kot ponotranjenje nezmoznosti
(ker otrok ne zmore preseci neuspehov), predhodno Sibkost, negativnost,
brezizhodnost, vdanost v usodo, okamenelost v stiskah, blokado, strah pred sooenjem
s teZzavo, nezaupanje v lastne sposobnosti; situacije, v katerih se otrok trudi in u¢i, pa
se ni¢ ne nauci, razvajenost (opravljanje nalog otrok s strani starSev, zaradi Cesar
otrokom primanjkuje priloZnosti za u€enje razli¢nih na¢inov opravljanja nalog), na¢in
reagiranja, vedenja, neuspe$no iskanje resitev, nezaupanje v moznost uspeha,
nezmoznost soo¢enja z zahtevami Sole, upad motivacije in interesa, povr$nost in
prenehanje vlaganja truda v delo, motivacijske in ¢ustvene motnje, povezane z

znanjem, telesno prisotnost, a miselno odsotnost.

Vecina primerov, ki so bili navedeni v intervjujih, kaZze, da primarne teZave, s katerimi
se otroci srecajo, lahko privedejo do razvoja naucene nemoci. Ponavljajoci se neuspehi

pri otrocih namre¢ puscajo negativne posledice, ki so znacilne tudi za nauc¢eno nemoc.

Naucena nemoc slabi kvaliteto Zivljenja otrok, saj s seboj prinese veliko negativnih
posledic, kot so hitra obupanost, skrivanje v ozadju, videnje neuspehov kot posledico
lastne nesposobnosti, nemotiviranost, slaba samopodoba, zaprtost vase, videnje

samega sebe kot slabSega od drugih, umik pred stiki z drugimi.
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Naucena nemoc¢ se znotraj Sol pogosto pojavlja, je pa odvisno od samega ucitelja, ali
jo pri otroku prepozna. O tem govori dejstvo, da so bila mnenja o pogostosti tega

pojava znotraj Sol zelo razli¢na.

Socialno delo pripomore k obcutljivosti za zaznavanje stisk ljudi, med drugim tudi
naucene nemoci. Socialne delavke namrec pri otrocih ta pojav vsakodnevno opazijo.
Tudi koncepti socialnega dela so se izkazali kot uporabni in koristni pri sodelovanju z
otroki s tezavami. K u¢inkoviti pomoc¢i in podpori otrok pripomorejo ravnanje iz tukaj
in zdaj, koncept delovnega odnosa in vzpostavitev varnega in zaupnega odnosa, ki ga
le-ta omogoca, soustvarjanje resitev, upoStevanje otrokovih idej, zelja, videnj, aktivno
poslusanje; socialne delavke pa govorijo tudi o veliki uporabnosti jezika socialnega

dela, ki jim pomaga vzpostavljati v resitev usmerjen dialog s sogovorniki.

O razlikah po spolu glede lazje podvrzenosti nauceni nemoci ne moremo govoriti.

Naucena nemo¢ se lahko pojavi ne glede na leta otroka, saj jo intervjuvanke opazijo

tako ob vstopu v $olo kot v vi§jih razredih.

Pri odpravljanju naucene nemoci so Se posebej pomembni ucitelj oziroma razrednik in

otrokovi starsi.

Najpomembnejsi ravnanji odraslih z otroki z nau¢eno nemocjo sta zagotovitev
individualnega pristopa k otrokom (individualni nacin pridobivanja ocen in
opravljanja drugih obveznosti, prilagoditev potrebam vsakega posameznika) in pa
spodbujanje v smislu poudarjanja mo¢nih podrocij otrok, nudenje dodatnih pohval in
pozitivnih besed. Po besedah intervjuvanih gre za tezke primere in potrebna je

vztrajnost pomagajocega.

Dejavnikov, zaradi katerih lahko nemoc pri otroku postane nauceno ravnanje, je zelo
veliko. Izkazalo pa se je, da jih je precej vezanih na starSe in na okolje, ki ga slednji za

otroka ustvarjajo.

Naucena nemo¢ je obi¢ajno splet okolis¢in, posledica razli¢nih dejavnikov.

70



Se vedno se dogaja, da so otroci s tezavami predmet zasmehovanja in izklju¢evanja iz

skupine.

Naucena nemoc¢ in nasilje sta med seboj tesno povezana. Otroci z nau¢eno nemocjo so

obicajno izvajalci nasilja.

Nauceno nemo¢ zlahka povezemo tudi s samopodobo in motivacijo. Znacilnosti
vecine teh otroke so namrec slaba samopodoba, nazaupanje vase, slabo cenjenje

samega sebe, nizko samospostovanje in majhna motiviranost ali celo nemotiviranost.

Solski sistem ni prilagojen razli¢nostim otrok in skrajni &as je, da se ta v celoti

spremeni.
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7. PREDLOGI

= (Ozaves$cCanje starSev, uciteljev, svetovalnih delavcev in drugega zaposlenega kadra
znotraj Sole o pojavu naucene nemoci, s ¢imer bi se morebiti zmanjsali tudi dejavniki,
ki pripomorejo k nauceni nemoci, saj imajo tako star$i kot zaposleni v Solah nanjo

zelo velik vpliv.

= Sistemati¢no izobrazevanje in usposabljanje pedagoskih delavcev, predvsem uciteljev,
za ravnanje z otroki z razli¢énimi tezavami z namenom hitrejSega prepoznavanja tezav
in ozadja tezav ter tudi za organiziranje ustreznih oblik pomoci za vsakega otroka
posebej. Tudi same uciteljice in socialne delavke namre¢ porocajo o pomanjkanju
znanja o nauceni nemoci, o ravnanju z nauc¢eno nemocjo in drugimi tezavami, nasploh

o ravnanju z druga¢nimi posamezniki in pa o ravnanju s skupino.

* Vpeljevanje pojma naucene nemoci v Sole, saj se je izkazalo, da se ta pojem znotraj
Sol ne uporablja. Uporaba tega pojma bi po mojem mnenju pripomogla k vecji
obcutljivosti za raziskovanje tezav otrok, saj pojem ze sam po sebi opozarja na nemoc
otroka, hkrati pa tudi na to, da je ta nemo¢ naucena, kar govori o tem, da se jo z

ustreznim ravnanjem da premostiti.

= Seznanjanje uciteljev s socialnodelovnim znanjem, z znanjem o pomembnosti
vzpostavljanja odnosa z otrokom, 0 pomembnosti ravnanja s perspektive moci,
nudenja spodbud, pohval, iskanja otrokovih potencialov in moc¢nih podrocij.
Izobrazevanja bi morala biti organizirana vsako leto ali na nekaj let tudi za socialne
delavce, in sicer glede dela, ki ga opravljajo, z namenom evalvacije tega, kako delajo;
kar bi prispevalo tudi k morebitnim izboljSavam. Pomembno je, da pedagoski delavci
ostajajo v stiku s teoreti¢nimi izhodis¢i, ki so pomembna podlaga za sooCanje s

stiskami ljudi v praksi.

* Vkljucevanje vec znanja o posameznih tezavah in ves¢inah za odpravo le-teh ze v

izobrazevanje Studentov na fakultetah.

» Vecja obcutljivost uciteljev za vzpostavitev odnosa z otroki, ki jim bo dajal obéutek

varnosti, sprejetosti, obcutek, da se napake lahko dogajajo.
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Vsakodnevno in sprotno organiziranje razli¢nih oblik pomoci, in sicer postopoma, po
korakih, prilagoditev le-teh potrebam posameznih uc¢encev in evalvacija u¢inkovitosti

pomoci.

Prenos dobrih izkusenj pri individualnem delu z otroki, o katerih poro¢ajo uditeljice,
tudi v skupinsko delo s celotnim razredom. Otroke s tezavami je potrebno vkljucevati
v razred, potrebno je delati na preprecevanju njihove stigmatiziranosti in jim v skupini

vrstnikov omogociti potrebno podporo in pomoc.

Oblikovanje dejavnosti, ki povecujejo kompetentnost vseh ucencev, tudi in predvsem

ucencev s tezavami.

Spreminjanje staliS¢ mnogih starSev in uciteljev v zvezi z iskanjem pomoci na splosno
in Se posebej z iskanjem pomoci pri svetovalni sluzbi, ki je Se danes videna kot kazen.
Potrebno je preoblikovanje razumevanja iskanja pomo¢i kot neke nesposobnosti v

razumevanje, da je iskanje pomoci zgolj ena izmed strategij za dosego Zelenega cilja.

Predstavitev dela svetovalne sluZzbe tako star§em kot celotnemu kadru Sole in
spodbujanje sodelovanja med njimi, saj se je izkazalo, da nekateri ucitelji s

svetovalnimi delavci sploh ne sodelujejo in niti ne poznajo njihovega dela.

Spodbujanje in povecevanje sodelovanja Sole in starSev preko raznih delavnic,
organiziranih pogovorov o razli¢nih tematikah, preko druzabnih dogodkov in

podobno.

Vpeljavo supervizije v Sole za pomoc¢ zaposlenim, ki se soocajo z morebitnimi

dilemami, nereSenimi vprasanji, lastno nemocjo pri ravnanju Vv razredu.
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9. PRILOGE

9.1. Smernice za intervju

Za diplomsko nalogo me zanimajo situacije, ki ste jih prav gotovo tudi vi Ze kdaj doziveli. In
sicer gre za situacije, ko otroci necesa ne zmorejo, ko jim nekaj ne gre dobro in ko dozivljajo
ponavljajoce se izkusnje, v katerih s svojim delovanjem niso mogli vplivati na izid in za¢nejo
te prenasati nezmoznosti tudi na druga podrocja. Si lahko predstavljate neke konkretne
primere in skuSate na podlagi teh razmisljati v okviru vpraSanj, o katerih bomo govorili?
Pogosto namrec sliSimo, da ima otrok u¢ne ali druge tezave na enem ali ve¢ podroc¢jih (npr.
tezave pri matematiki, tezave z branjem, strah pred govornim nastopanjem, zbadanje s strani
soSolcev...).

Lahko z mano podelite te konkretne primere? Kako si jih vi interpretirate, razlagate?

Vidite med temi situacijami, ki jih imate v mislih, morebitne povezave s pojavom naucene
nemoci

e ste ze sliSali za ta pojav
e 0d kod poznate ta pojav
¢ ali imate v Soli izobraZevanja o tem pojavu

Lastno videnje, interpretacija, razumevanje nau¢ene nemoci
e kaj je za vas naucena nemoc, kako si vi to razlagate
e kako pogosto ta pojav opazite pri otrocih

Ravnanje ob prepoznanju tega pojava
e kako ravnate ko pri otroku prepoznate pojav naucene nemoci
e kaksni so nadaljnji postopki

Dejavniki, zaradi katerih se otrok nau¢i nemoci
e kaksne so situacije, v katerih pride do tega pojava
e kaksne so reakcije ostalih otrok, kadar je med njimi otrok, pri katerem
je mocC prepoznati pojav naucene nemoci
e Kje vi vidite vzroke za ta pojav

Povezovanje pojava nau¢ene nemoci z nasiljem
e kaksno je vase mnenje glede povezave med tema dvema pojavoma
e kje, na kakSen nacin vi vidite povezavo
¢ vidite povezavo naucene nemoci §e s ¢im drugim
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Naucena nemoc¢ je kompleksen pojav, ki ga lahko pri otrocih velikokrat opazimo. Se pa
naucena nemoc pogosto skriva za najrazli¢nejSimi tezavami otrok in je s tem lahko marsikdaj
spregledana. Poznavanje tega pojava se mi zdi zelo pomembno, saj ima lahko Sola kot prostor,
v katerem otroci prezivijo veliko ¢asa, in to v obdobju, ko razvijajo svojo osebnost, velik

vpliv tako na ustvarjanje nau¢ene nemoci pri otrocih kot tudi na spopadanje z njo.

V teoreticnem delu sem se osredotocila na opredelitve naucene nemoci razli¢nih avtorjev, na
raziskovanje njenih posledic in podrocij, na katere lahko ima vpliv, posvetila sem se tudi
nauceni nemoci v Solskem okolju in stigmatizaciji, iskala pa sem tudi povezave naucene
nemoci z drugimi pojavi, in sicer s samopodobo, motivacijo in nasiljem. Konec teoreti¢nega
dela sem namenila strategijam za odpravljanje nau¢ene nemoci in Se posebej poudarila vlogo

socialnega dela pri tem.

S kvalitativno analizo sem raziskovala, kako so razredniki prvih treh razredov in socialni
delavci v Solah seznanjeni s pojavom nau¢ene nemoci in ¢e imajo v Solah izobrazevanje 0 tej
temi, kako razumejo nau¢eno nemoc, kako si jo interpretirajo, kaksni so vzroki za nauc¢eno
nemo¢, kaksna so potrebna ravnanja in postopki, ko pri otroku prepoznajo ta pojav, in e

obstajajo povezave med nauc¢eno nemocjo z morebitnimi drugimi pojavi.

Rezultati raziskave so pokazali, da se konkretno pojem nauc¢ene nemoci znotraj $ol ne
uporablja, kar govori o tem, da pojav ni dobro poznan. Se je pa izkazalo, da se o nau¢eni
nemoci govori posredno v okviru drugih tezav. Socialne delavke in uditeljice kljub
pomanjkljivemu poznavanju tega pojava precej dobro razumejo, za kaj pri nau¢eni nemoci
gre. Govorile so namre¢ o tem, da se otrok na podlagi preteklih izkuSen;j preprica v to, da ne
bo zmogel, da to prepri¢anje ponotranji in ga lahko nevarno razsiri na ve¢ podrocij, omenile
so obc¢utek brezizhodnosti, okamenelosti. Nau¢eno nemoc¢ so definirale kot blokado, strah
pred ponovno tezavo, kot posledico nezaupanja v svoje lastne sposobnosti, kot vdanost v
usodo in podobno. Vecina interpretacij se sklada s tem, kar beremo v literaturi. Z raziskavo se
je pokazalo tudi, da izobrazevanja o tej tematiki znotraj $ol ni, hkrati pa se je pokazala potreba
po tem znanju. V intervjujih se je izkazalo, da so vzroki za nau¢eno nemoc razli¢ni, gre pa po
navadi za splet okolis¢in, za nek zacaran krog, v katerega se otrok ujame. Veliko vzrokov se
je v intervjujih vezalo na starSe in na domace okolje, v katerem otroci rastejo. Za odpravljanje

naucene nemoci so se kot zelo pomembne osebe izkazali otrokov ucitelj in njegovi starsi.
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Najpomembne;jsi ravnanji, ki pomenita pot k odpravljanju pojava nau¢ene nemoci, sta
individualni pristop k otroku in spodbujanje, pozitivne besede oziroma delo iz perspektive
moéi (Saleebey 1997 v Caginovi¢ Vogrinéi¢ 2009: 9). Zelo pomembno je samo delo z
otrokom, z njegovimi starsi in vklju¢evanje pomoci drugih strokovnjakov, ¢e ucitelj oziroma
razrednik ne zmoreta najti ustrezne poti za otroka. Najprej se pomoc¢ poisce znotraj Sole pri
svetovalni sluzbi, ¢e pa Se to ne gre, pa pride do vkljuevanja zunanje pomoci. Ena izmed
ugotovitev raziskave je tudi ta, da sta nau¢ena nemo¢ in nasilje tesno povezana — otroci, pri
katerih je moc¢ opaziti nauceno nemoc, so namre¢ pogosto izvajalci nasilja. Povezave pa so se
pokazale tudi z motivacijo in samopodobo. Otroke z nau¢eno nemocjo namre¢ najveckrat
zaznamujejo slaba samopodoba, nezaupanje vase, slaba cenjenost samega sebe in pa upad

motivacije ter interesa za delo.

Intervjuji so pokazali, da nau¢ena nemoc pri otrocih pusca veliko negativnih posledic, s
katerimi slabi kvaliteto njihovega Zivljenja. Da nau¢eno nemo¢ pri otrocih lahko odpravimo,
je potrebno ¢im prejs$nje prepoznavanje njenih znakov. Izkazalo se je, da imajo $ola in
zaposleni v njej pri tem veliko vlogo, zato je poznavanje tega pojava v Solah in nasploh

izrednega pomena.
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Univerza v Ljubljani

)
]

1||||1|||r:

(HEH N
Spodaj podpisani/-a , Student/-ka prvostopenjskega Studija Fakultete za socialno
delo Univerze v Ljubljani, z vpisno Stevilko , S svojim podpisom izjavljam, da sem

avtor/-ica diplomskega dela z naslovom:

S svojim podpisom zagotavljam:

» daje predlozeno diplomsko delo rezultat mojega samostojnega raziskovalnega dela ter da so
vsa dela in mnenja drugih avtorjev citirana in navedena v seznamu virov, Ki je sestavni del
predlozenega diplomskega dela;

» da se zavedam, da je plagiatorstvo, ne glede na obliko in nacin predstavljanja tujega

avtorskega dela kot svojega, v nasprotju z akademsko etiko in s pri¢akovanimi moralnimi

prepricanji ter pomeni hujSo krsitev pravil in predpisov, ki urejajo to podrocje, kot tudi
posledic, ki jih ima tak$no dejanje za predlozeno delo in z njim povezani status;

da sem seznanjen/-a z dolo¢ili Pravilnika o diplomskem delu in diplomskem izpitu;

da je predlozeno pisno delo identi¢no elektronski verziji istega dela;

da v skladu s 1. odstavkom 21. ¢lena Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah (Ur. 1. RS, §t.

16/07, 68/08 in 110/13) dovoljujem, da se zgoraj navedeno diplomsko delo objavi v digitalni

zbirki eGradiva in repozitoriju UL.

YV VY

V Ljubljani, Podpis avtorja/-ice:

S svojim podpisom:
» dovoljujem knjiznici Fakultete za socialno delo Univerze v Ljubljani uporabo svojega

rojstnega datuma za namen obdelave diplomskega dela v sistemu COBISS;
» soglaSam z objavo svojega diplomskega dela na svetovnem spletu;

V Ljubljani, Podpis avtorja/-ice:
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