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Tehnologija v svetu gluhote

Gluhi in naglu$ni ljudje se zaradi svoje ovire oziroma nezmoznosti sliSanja skozi zivljenje
sreCujejo z razli€nimi tezavami, ki vplivajo na kakovost njihovega zivljenja. Gluhota oziroma
naglusnost vpliva na psihosocialno podroc¢je zivljenja Cloveka. Vpliva tako na clovekovo
pocutje kot tudi na njegovo dozivljanje okolice ter vklju¢evanje vanjo. Pri premagovanju ovir
in lajSanju oziroma odpravljanju tezav ima veliko vlogo socialno delo, ki se mora zavzemati
za gluhega oziroma naglusnega ¢loveka in njegove pravice in mu s pomocjo socialnodelovnih
metod pomagati pri premagovanju tezav in ovir. Poleg socialnega dela imajo veliko vlogo
tudi tehni¢ni pripomocki za sluh, ki so v danaSnji tehnoloski dobi Ze zelo napredni in
izpopolnjeni. Preprecijo lahko nastanek marsikatere tezave, jo blazijo ali celo popolnoma
izni¢ijo in s tem vplivajo na ¢lovekovo zivljenje in njegovo kakovost. Pripomocki pa niso
dostopni vsem ljudem enako. Dostop je odvisen od ve¢ dejavnikov. Nanj najveckrat vplivajo
slab ekonomski polozaj gluhega cCloveka, tezave s komunikacijo in neinformiranost o
pripomockih in pravicah gluhih in naglusnih ljudi. Prav zato je podrocje tehni¢nih
pripomockov za sluh pomembna tema danasnjega Casa, ki ji je potrebno nameniti vec
pozornosti, saj z izboljSavami lahko dosezemo kakovostnejSe Zivljenje gluhim in nagluSnim
ljudem.

Kljucne besede: gluhota in naglusnost, tezave, tehni¢ni pripomocki za sluh, dostopnost,

kakovost zivljenja.

Technology in the deaf world

In the course of their lives, the deaf and the hard of hearing people encounter a number of
difficulties which afffect the quality of their lives. A disabling hearing loss influences the
psychosocial area of an individual. It has an impact on a person's well-being as well as on
their perception of and inclusion in the environmnent. Social work has to play a major role,
not only in helping the hearing disabled overcome the obstacles and alleviate difficulties with
the use of social work methods, but also in the implementation of their rights. Besides social
work advanced technological devices can also be very helpful by preventing, reducing or even
annihilating problems for the hearing disabled people. Such devices, however, are not equally
accessible to everyone. The accessiblity depends on various factors, the most common being a
bad financial situation, communication problems, lack of information about the available
assistive technology and ignorance of the rights of the hearing impaired. Therefore, the
advanced assistive technology for the deaf and the hard of hearing is an important issue today
and more attention should be paid to enable the hearing disabled reach a better quality of life.

Key words: deafness and hard of hearing, difficulties, hearing aids, accessibility, quality of
life.
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1. Uvod

Zivimo v tehnoloski dobi, kjer skoraj ni ve¢ podro&ja, na katerem ne bi uporabljali
tehnoloskih pripomockov, ki nam pomagajo pri vsakodnevnih opravilih. Tehnologija ima tako
Vv naSih zivljenjih velik pomen in veliko vlogo, saj ham na ve¢ nacinov »olajSa« zivljenje in
zvisuje njegovo kakovost. Zaradi razli¢nih pripomockov, ki so produkt tehnoloskega razvoja,

marsikaj v zivljenju opravimo hitreje, z manj truda in bolj kakovostno.

Posebej veliko vlogo imajo tehnologija oziroma tehnoloski pripomocki za ljudi, ki zaradi
kakrsnihkoli telesnih lastnosti oziroma Ovir ne morejo samostojno enakovredno ziveti.
Tehnologija jim namre¢ olajSuje vsakdanje situacije, jim pomaga in omogoca kar se da
samostojno, »normalno« in kakovostno Zivljenje. Kot dober primer si lahko zamislimo osebo,
ki zaradi bolezni ali prometne nesreGe pristane na invalidskem vozi¢ku. Zaradi razvitosti
tehnologije danes obstaja Ze veC vrst elektricnih invalidskih vozi¢kov, ki uporabniku
omogocajo svobodno in samostojno gibanje v okolju, brez nenehne pomoci drugih. To pa je
le eden od mnogih primerov, kjer se lepo vidi vpliv tehnologije na zivljenje ljudi z ovirami.
Prav tako tehnoloski pripomocki omogocajo lazje vkljuevanje v druzbo, ki je dandanes dokaj
kriti¢na, diskriminatorna, stigmatizirajoca in polna predsodkov, kljub temu da se razli¢ne
stroke, zakonodaja in nemalokrat tudi posamezniki sami aktivno borijo za zmanjSanje
oziroma odpravo le-teh. Stroka, ki je pomembna na podro¢ju boja proti diskriminaciji in

oznacevanju, je tudi socialno delo.

Pomembna skupina, z katero je tehnologija velikega pomena, je tudi skupina ljudi, ki ne
slisijo, torej skupina gluhih in naglusnih ljudi z razli¢cnimi stopnjami okvare sluha. Ti ljudje so
mnozi¢ni uporabniki tehni¢nih produktov, ki so danes ze zelo izpopolnjeni, napredni in
razviti. Vecina jih uporablja najosnovnejse pripomocke za sluh, kot so polzevi vsadki in slusni
aparati, ki imajo veliko funkcij in prilagoditev. Prav tako so manjsi, kot so bili neko¢, so manj
mote€i in tudi manj vidni, boljse se prilagajajo uporabniku itd., kar vpliva na kakovost
pocutja, komunikacije in zivljenja uporabnika nasploh. Tehnologija je v kombinaciji z
napredno medicino zasluzna tudi za vedno manj popolnoma gluhih ljudi, ki ne zaznavajo
zvoka. Ze zelo majhnim otrokom namreé s pomo¢jo operacije vstavijo polzeve vsadke in tako
omogocijo zaznavanje zvokov iz okolice, kar vpliva na razvoj in kasnej$e zivljenje. Poleg
najosnovnejsih pripomockov za sluh gluhi in naglusni ljudje uporabljajo ¢ mnogo drugih, Ki
So prilagojeni njihovim potrebam. Gre za raznovrstne pripomocke, ki temeljijo na svetlobnih,

zvocnih in vibracijskih efektih, vizualni komunikaciji, brezZi¢nih povezavah med sluSnim



aparatom in mikrofoni, ki omogocajo boljsi sluh itd. (svetlobni zvonec, videofon, FM-sistem,
indukcijska zanka, vibracijska zapestna ro¢na ura, vibracijska ura budilka (Jahjefendi¢ 2014:
10) itd.). Vse to premaguje gluhoto in omogoca kakovostno zivljenje. »Tehni¢ni pripomocki
za gluhe, naglusne in gluhoslepe lajsajo premagovanje komunikacijskih ovir in prispevajo k
boljsi dostopnosti v njihovem zivljenjskem okolju.« (Zveza drustev gluhih in naglusnih
Slovenije  2014:  http://www.zveza-gns.si/category/tehnicni-pripomocki/) ~ Tehnologija
pravzaprav gluhim daje moznost samostojnega zivljenja na podro¢ju vkljucevanja v druzbo,
izobrazevanja, komunikacije, opravljanja storitev in dejavnosti itd. in jim izenac¢uje moznosti

ter odpravlja diskriminacijo.

Tehnologija je torej na podrocju gluhote izrednega pomena, saj pripomore k boljSemu
zivljenju ljudi, ki ne slisijo, in jim nudi pomoc¢ tam, kjer jo potrebujejo. Prav ta tematika bo
temeljna tema moje magistrske naloge. S pomocjo dane teorije in podatkov, ki jih bom
pridobila s pomocjo lastne raziskave, bom podrobneje raziskala to podrocje, opozorila na
tezave in dileme ter poskuSala ugotoviti, kolikSen pomen ima tehnologija na Zivljenje gluhih

in naglusnih ljudi.

V svoji nalogi se bom ukvarjala z osnovnimi vprasanji o gluhoti in kako le-ta vpliva na
cloveka. Poleg medicinskega pogleda na izgubo sluha in posledice, ki jih ta prinasa, bom
tematiko pogledala tudi skozi oci socialnega dela. Zanimalo me bo torej, kako gluhota vpliva
na ¢loveka samega, na njegovo psiho-socialno stanje, na njegov nacin in kakovost zivljenja
ter kje in v kaksni obliki se pojavlja potreba po pomodi s strani strokovnjakov. Zanimalo me
bo torej, kaksna je vloga socialnega dela v svetu gluhih in naglusnih ljudi. V nadaljevanju se
bom navezala na tehni¢ne pripomocke za sluh, kjer me bo zanimalo, kateri so najpogostejsi
pripomocki in kako ¢lovek lahko dostopa do njih, kako je s financiranjem teh pripomockov,
kdo je na podlagi novega Pravilnika o tehni¢nih pripomockih in prilagoditvi vozila upravi¢en
do sofinanciranja, ali so pripomocki ljudem dovolj dostopni in kako zakonodajo dozZivljajo
gluhi in naglu$ni ljudje. Raziskala bom tudi, kako tehni¢ni pripomocki za sluh vplivajo na
kakovost Zivljenja ¢loveka, ki ne slisi, kje na podro¢ju pripomockov in zakonodaje skupina
gluhih oz. naglu$nih ljudi vidi pomanjkljivosti, teZave in potrebo po izboljSanju ter kako se

stari ljudje spopadajo z novo tehnologijo.

Cilj moje magistrske naloge je pridobiti podroben vpogled v teZave gluhih in naglusnih ljudi,
ki so posledica izgube sluha. Prav tako zelim preveriti, kako tehni¢ni pripomocki za sluh

vplivajo na kakovost Zivljenja posameznika, ki v druzbi in okolju, kjer Zivi, naleti na razlicne


http://www.zveza-gns.si/category/tehnicni-pripomocki/

ovire. Cilj je tudi preveriti, kateri pripomocki so v Sloveniji uporabnikom na voljo, kako do
njih lahko dostopajo, kako za dostopnost skrbi zakonodaja in kje se na tem podroc¢ju
pojavljajo vecje tezave. Prav tako Zelim S pomocjo Studije virov in literature ter kvalitativno

raziskavo oziroma intervjujev ter opazovanjem potrditi ali ovreci svoje hipoteze.

H1: Prisotnost tehni¢nih pripomockov za sluh pozitivnho pripomore k vecji kakovosti in
samostojnosti zivljenja gluhega ¢loveka, pomanjkanje tehni¢nih pripomockov za sluh pa ima

negativne ucinke.

H2: Zakonodaja na podro¢ju gluhote in tehni¢nih pripomockov za sluh uspe$no skrbi za

zmanjSanje diskriminacije gluhih in naglu$nih ljudi.

H3: Pripomocki za sluh ljudem, ki ne sliSijo, niso dovolj dostopni.

2. Teoreti¢ni del

2.1.  Dileme glede terminologije in poimenovanja

Vedno, kadar govorimo o doloc¢enih skupinah ljudi z ovirami ali s tako imenovanim
hendikepom, lahko naletimo na teZave s poimenovanjem. Ze sami besedi ovira in hendikep
imata negativen prizvok in opozarjata na ¢lovekovo telesno poskodovanost (v angleséini se
uporablja beseda disability) oziroma na njegovo gibalno, senzorno, intelektualno, dusevno
poskodovanost 0ziroma oviranost. (Zavirsek 2000: 7) Beseda 'disability’ nakazuje na to, da
nekaj manjka, pa naj bo to fizi¢no, psihi¢no ali mentalno. (Davis v Goodley 2014: 1) S tem ko
opozarja na vse te vrste poSkodovanosti, lahko Cloveka prikaze kot druga¢nega, kot nekoga, ki
ne ustreza nekim normam, ki jih postavlja druzba. »Poskodovanost hendikepira, ovira,
onemogoca, naredi ¢loveka in-validnega ali ne-mo¢nega.« (Zavirsek 2000: 7-8) Postavi ga v
marginaliziran polozaj v druzbi, kulturi, ekonomiji in politiki. (Goodley 2014: 1) Tako lahko
Ze s samim poimenovanjem nekoga ozna¢imo, ga stigmatiziramo na podlagi neke telesne
oziroma fizicne lastnosti, znacajske slabosti ali pripadnosti neki skupini, ki ji ¢lovek pripada
(rasno, narodnostno, versko stigmatiziranje). (Goffman 2008: 13) Tako hendikepirani ljudje
postanejo ena izmed najvecjih skupin v svetu, ki je Ze tako poln razli¢nih skupin. (Davis v
Goodley 2014: 2)



Gre za diskriminacijo, ko Cloveka ozna¢imo oziroma imenujemo kot drugega in drugacnega
na podlagi tega, v ¢emer odstopa od nekih postavljenih druzbenih standardov. Socialni model
namrec¢ trdi, da je hendikep ustvarjen s strani druzbe, je posledica interakcije med clovekom s
hendikepom in okolico. (Schur et al. 2013: 9) V druzbi veljajo nekak$na merila o tem, kaj je
zazeleno in kaj nezazeleno. To, kaj v druzbi velja kot hendikep, je odraz vlade, uveljavljenih
profesionalcev oziroma strokovnjakov. (Goodley 2014: 5) Vsaka stigma oziroma
diskriminacija je tako posledica nekih druzbenih pravil in zahtev, vsaka »[...] prizadetost ni
nekaj naravnega ali vrojenega, temve¢ gre vedno za koncept, ki je druzbeno konstruiran.«
(Zavirsek 2000: 8) Druzba to invalidizacijo konstruira na podlagi organiziranja svojih
aktivnosti in celotnega prostora in s tem ¢loveka izkljucuje. (Zavirsek 2000: 18) Zato se je
potrebno boriti za zmanjSevanje oziroma preprecitev diskriminacije in stigmatizacije tistih, ki
se sreCujejo z razlicnimi oblikami tako imenovanega hendikepa oziroma ovir. Preseci je
potrebno standarde, ki si jih je izmislila druzba, in v druzbi spremeniti miselnost. Pomembna
stroka, ki se bori proti stigmatiziranju, diskriminaciji in izklju¢evanju manjSin in drugih
skupin ljudi, je socialno delo, ki s svojim delovanjem in razli¢nimi oblikami pomoci skrbi za

¢im bolj enakovredno vkljuevanje in enakovreden polozaj vseh ljudi v druzbi.

Cloveka torej lahko diskriminiramo in negativno ozna¢imo Ze s samimi besedami oziroma
poimenovanjem, s tem, kako ga klicemo oziroma kaks$no besedo uporabimo pri tem, ko
govorimo o njem. S tem sem se skozi celotno nalogo ze od samega zacetka srecevala tudi
sama. Ko sem razmisljala o pravem poimenovanju, pravzaprav nisem nasla izraza, ki v nekem
smislu gluhih in naglu$nih ljudi ne bo oznacil kot drugacnih od sliSecih ali na njih ne b1 gledal
z medicinskega vidika. Ze besedi gluh in naglu$en poudarjata, da ta ¢lovek ne slisi oziroma
slabse slisi. Prav tako imenovanje '¢lovek, ki ne slisi', poudarja dejstvo, da nekdo ni sposoben
slisati. Izraz, ki bi poimenoval gluhe in naglu$ne ljudi, bi na primer lahko bil tudi 'ljudje z
okvaro sluha’ ali pa 'ljudje, ki imajo motnje sluha’, vsekakor pa obe poimenovanji vsebujeta
besedisce (okvara in motnja), ki Ze v osnovi ¢loveku pripise pomen, da je z njim nekaj narobe.
Nanasa se namre¢ na nekaj, kar cloveku manjka, kar se mu je »pokvarilo«, nanaSa se na
podrocje, kjer ¢loveku manjka zdravje. Pri tem gre za medicinski pogled na gluhega oziroma

naglusnega Cloveka, katerega naloga je preveriti oziroma »oceniti« clovekovo zdravje.

Socialno delo se mora zavzemati za to, da preseze tako besedisce, ki ¢loveka stigmatizira in
diskriminira, kot tudi taksno besedisce, ki ¢loveka opredeli kot pacienta oziroma kot bolno
telo. Zavzemati se mora za uporabo besedi$¢a, ki bo do ljudi spostljivo in ki jih ne bo

oznacevalo na kakrSenkoli nacin. Da to dosezemo, moramo uporabljati »[...] pozitivne
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besede, besede, ki opogumljajo, dodajajo mo¢, vkljucujejo, da bi strokovnjaki in uporabniki
opustili negativne besede, ki omejujejo, izkljutujejo«. (Cainovié Vogringi¢ et al. 2005: 8)
Kot strokovnjaki si ne smemo lastiti moci, da nekoga oznacujemo in dolo¢amo na podlagi

njegove lastnosti. (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ et al. 2005: 8)

Sama sem se skozi celotno nalogo trudila uporabljati razliéna poimenovanja za gluhe in
naglusne ljudi, s katerimi jih ne bi oznacila za manjvredne ali jim na kakrSenkoli nacin
nezavedno in nenamerno dodelila negativne oznake. Kljub zgoraj opisanemu pomisleku glede
nekaterih poimenovanj sem dolo¢ena poimenovanja uporabljala skozi celotno nalogo (na
primer 'gluhi in naglusni ljudje' ter 'ljudje, ki ne slisijo' itd.). Zavedam se, da ta poimenovanja
v dolo¢enem pogledu lahko prav tako negativno oznacujejo in je njihovo dojemanje odvisno
tudi od ¢loveka samega. Sama pa na njih ne gledam kot na negativne ali kot na oznake,
temve¢ le kot besede, ki povedo, o0 kom govorim. Prav tako skozi nalogo gluhe in naglusne
ljudi veckrat poimenujem z izrazom 'druzbena skupina'. Poudarim naj, da jih s tem ne
uvrS¢am v skupino v smislu druga¢nosti. Gluhi in naglu$ni ljudje imajo skupno lastnost —
gluhoto oziroma naglusnost, srecujejo se s podobnimi tezavami, uporabljajo enake
pripomocke itd. To jih poveze v skupino, ki ima podoben nacin zivljenja. Vsakokratno dolgo
opisovanje skozi besedilo bi bilo za tekoCe branje motece. Z izrazom 'skupina' pa lahko kratko
in jedrnato zajamemo vse skupaj tako, da je razumljivo in smiselno. Hkrati pa izraz ljudi ne

diskriminira na kakr$enkoli na¢in.

2.2.  Zakaj je sluh pomemben?

Sluh ima velik pomen v naSih Zivljenjih. Je pomembno cutilo, ki nam pomaga zaznavati svet
okrog sebe, ga osmisliti, opozarja nas na nevarnosti, nam omogoca govorno komunikacijo itd.

Pomemben je za ¢lovekov celosten razvoj.

Sluh je pomemben ze v zgodnjem zivljenju oziroma takoj po rojstvu otroka, saj dojencku
omogoca komunikacijo s starsi in hkrati nezavedno vpliva na razvoj komunikacije. Dojenc¢ek
v vsakodnevnem stiku s star§i in ostalimi ljudmi, ki ga obkroZajo, samoumevno zacne
zaznavati, razloCevati, prepoznavati in razumevati govor in se ga tako tudi nau¢i — skozi
poslusanje in imitiranje le-tega. (Kosir 1999: 10) Povezovati za¢ne zvok z njegovim izvorom
in razpoznavati ton in viSino zvoka ter ju povezovati s pomenom. (Kosir 1999: 11) Vse to mu

omogoca pridobivanje besednega zaklada, povezovanje nekega doloCenega zvoka z
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dolo¢enim predmetom ali ¢lovekom, orientacijo, od kod zvok prihaja, ter razumevanje, kaj
dolocena viSina in ton pri zvoku pomenita (npr. kricanje lahko pomeni jezo, smeh veselje
itd.). Na podlagi vsega tega se oblikuje govorno-jezikovna komunikacija, ki omogoca
socializacijo in aktivnho komunikacijo z okolico, otrok zac¢ne razumevati sebe in svet okoli
sebe. Vse to pa je pogoj, da ¢lovek lahko v nadaljnjem Zzivljenju brez tezav funkcionira v

druzbi in se naprej razvija tudi skozi druga zivljenjska obdobja, starosti in razvoju primerno.

Skozi celotno zivljenje ¢lovek mimogrede in marsikdaj nezavedno pridobiva informacije, ki
mu pomagajo pri dojemanju druzbe in osebnega polozaja v njej. Nenehno smo namre¢ v stiku
z informacijami preko televizije, radia, ko poslusamo pogovor dveh neznancev, beremo
tiskane medije in e marsikje drugje. Nezavedno so informacije pravzaprav povsod okoli nas,
mi pa jih pogosto nenamerno vsrkavamo in s tem §irimo svoja znanja in oblikujemo svoj
pogled na svet. To nam pomaga pri celostnem razvoju lastne osebnosti in razumevanju, kako
okolica deluje, kaksno vlogo imamo v njej in kako moramo delovati, da bo druzbeno zazeleno

in sprejemljivo.

Sluh je torej pomemben predvsem za razvoj govora, jezika, bralnega razumevanja,
komunikacije in posledicno celotnega dozivljanja sveta. Prav komunikacija je v danasnjem
Casu tista, ki je pomembna na vseh podrocjih v Zivljenju. Pomembna je za zakljucek Solanja,
pridobitev zaposlitve, za aktivno in samostojno delovanje v druzbi sliSeCih. »Neokvarjena
sluSna pot in kognitivni procesi ter primerni govorni organi so osnova za ucenje jezika in

govora.« (Kosir 1999: 11) To pa je osnova za napredovanje na vseh ostalih podroc;jih.

2.3.  Stopnja izgube sluha

Gluhi in naglusni ljudje se srecujejo z razlicnimi stopnjami izgube sluha. Prav na podlagi teh
jih razvr§¢amo v dve skupini, med tiste, ki so gluhi, in med tiste, ki so naglusni. »O
naglusnosti govorimo takrat, ko je oseba Se sposobna zaznati zvoke in ¢loveski govor, ko pa
tega ne zmore ve¢, govorimo o gluhoti.« (Hernja et al. 2010: 21) V kategorije jih razvr§¢amo
na podlagi stopnje izgube sluha oziroma na podlagi tega, kolikSen je ostanek sluha oziroma
koliko ¢lovek Se slisi. To pa se dolo¢i s pomocjo vec¢ nacinov merjenja. »Klasifikacije izgube
sluha niso enotne; nekatere izgubo vrednotijo z decibeli, druge v odstotkih.« (Hernja et al.
2010: 22)
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Izguba sluha v odstotkih se meri po metodi Fowler-Sabine, Kjer se izguba sluha meri na
razli¢nih frekvencah. (Hernja et al. 2010: 22) Na podlagi tega razlikujemo gluhe in naglusne
ljudi, tiste z lazjo obliko izgube in tiste, ki imajo tezjo obliko ali so popolnoma gluhi. Izgubo
v decibelih (dB) pa opredeljujeta naslednja dva kriterija: mednarodna klasifikacija okvar,
prizadetosti in oviranosti in kriterij za opredelitev vrste in stopnje primanjkljajev, ovir
oziroma motenj otrok s posebnimi potrebami. (Hernja et al. 2010: 22) Za lazjo predstavo
prilagam sliko 1, ki prikazuje, kako na podlagi nekega zvoka v dB in na podlagi frekvence

zvoka dolo¢imo, v katero kategorijo nagluSnosti ali gluhote spada ¢lovek.

Slika 1: Prikaz zvokov in stopnje izgube sluha.

NIZKA Frekvenca (Hz) VISOKA

115 230 200 LEun] 2000 000 o0

L1]
] ﬁ
L o ’ ﬁ > Normalen sluh
—

20 5
— 30 ,x > Lazja naglusnost
T j v
m ks -’"r
2 == > Zmema / zmerno
D en teZka nagludnost
PR
O & > Tezka naglusnost

%0
]
S . R > TezZja naglu$nost /
< 1o . m m praktiéna gluhost
':D 123 SLUSHI APARATI

Vsakodnevni zvoki prikazani na avdiogramu
(AudioBM 2015a: http://www.audiobm.si/Sluh.htm)
Naglu$ni ljudje

»Naglusne osebe, ki imajo doloCene koristne (s sluSnim aparatom ali brez njega) ostanke
sluha za delno ali celovitejSe sluSno dozivljanje zvo¢nega sveta in glasovnega koda, tvorijo

posebno skupino znotraj populacije oseb s poskodovanim sluhom.« (RedZzepovi¢ 1995: 34)
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Med naglusne torej spadajo ljudje, ki Se zaznavajo in sprejemajo zvocne signale iz okolice. V
to skupino uvrs¢amo tiste ljudi, katerih izguba sluha je ve¢ja od 31 % in manjsa od 95 %.
Obstaja ve¢ razli¢nih kategorij naglusnosti, ki so doloc¢ene na podlagi tega, koliko zvoka v dB
je posameznik $e zmozen zaznati. NagluSnost je lahko lazja, zmerna, tezja in tezka

naglusnost. (Hernja et al. 2010: 23) (Glej sliko 1.)

V skupini nagluinih ljudi lo¢imo prelingvalno® in postlingvalno? naglusne osebe.
Prelingvalno naglusne osebe so tiste osebe, pri katerih se je nagluSnost pojavila ze v samem
zaCetku zivljenja ali takoj po rojstvu. (Redzepovi¢ 1995: 34) Ti naglusni ljudje Se lahko
zaznavajo zvoke, zato se lahko naucijo govorno-jezikovne komunikacije. Najveckrat
uporabljajo tako govorno komunikacijo kot tudi vizualni na¢in komuniciranja, to je branje z
ustnic, ki jim dopolnjuje manjkajoci sluh. Seveda je zmoznost ucenja govora odvisna od tega,
koliko ¢lovek Se slisi oziroma v katero kategorijo naglusnosti spada. Tisti, ki imajo lazje
oblike naglusnosti, se bodo prej in v ve¢ji in bolj$i meri naucili govora in bodo manj
potrebovali branje z ustnic kot tisti, ki imajo tezjo obliko naglu$nosti. Postlingvalno naglusne
osebe pa so tiste, ki so postale naglusne po Ze osvojeni glasovno-jezikovni komunikaciji na
osnovi slusnega dozivljanja. (Redzepovic¢ 1995: 35) Te osebe tudi kasneje lazje komunicirajo
v druzbi, saj imajo osvojen besedni zaklad in lahko uporabljajo govorni jezik. Z uporabo
slusnih aparatov, ki jim omogocajo zaznavanje zvokov, pa lahko popolnoma enakovredno
delujejo v druzbi in kljub ogluselosti Zivijo kakovostno zivljenje, kot so ga Ziveli pred izgubo.
Ce naglu$nost traja dalj Gasa, lahko za¢ne vplivati na posameznikovo izgovorjavo in

posledi¢no tudi na njegovo komunikacijo. (Hernja et al. 2010: 24)

Gluhi ljudje

Gluhoto lahko ozna¢imo kot »[...] nezmozZnost sliSati in razumevati govor s sluSnim
organom«. (RedZepovic¢ 1995: 23) Med gluhe ljudi torej uvrS€amo tiste ljudi, ki se srecujejo s
tezjo ali popolno obliko izgube sluha oziroma katerih izguba sluha je vecja od 95 %. (Hernja

et al. 2000: 22) Ti ljudje ne zaznavajo zvokov iz okolja oziroma jih tezko zaznavajo in tudi

! Prelingvalna oziroma predjezikovna izguba sluha nastane, preden &lovek sploh razvije govor, in vpliva na
razvoj jezikovnih sposobnosti. (Hernja et al. 2010: 24)

2 postlingvalna oziroma postjezikovna izguba sluha nastane potem, ko je ¢lovekov govor Ze razvit. (Hernja et al.
2010: 24)
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tezko razumejo. Komunicirajo predvsem s pomocjo neverbalne komunikacije, to je
slovenskega znakovnega jezika, v¢asih tudi branja z ustnic, z mimiko, gibi, s pantomimo in

pisno.

Tudi gluhe delimo na prelingvalno gluhe osebe in postlingvalno gluhe osebe. V skupino
prelingvalno gluhih oseb spadajo tisti gluhi ljudje, ki so izgubili sluh Ze v zgodnjem otrostvu,
to pomeni takoj po rojstvu oziroma do tretjega leta starosti. Ti ljudje se nikoli niso naucili
govorno-jezikovnega komuniciranja. (Redzepovi¢ 1995: 33) To je skupina ljudi, ki je na nek
nacin najbolj izkljucena iz druzbe in zaradi nezvo¢ne komunikacije potrebuje ve¢ podpore za
vklju€evanje v druzbo. Postlingvalno gluhe osebe so osebe, ki so oglusele kasneje v zivljenju.
Pred nastopom gluhote so se tudi naucile govorno-jezikovnega sporazumevanja, ki jim po
izgubi sluha lahko zelo olajsa komuniciranje s sliSeco okolico. V primeru, da ti ljudje lahko
odgledujejo z ustnic, lahko celo povsem teko¢e komunicirajo v druzbi. (Redzepovi¢ 1995: 35)
Velika tezava, s katero se srecujejo, pa je stiska ob sprejemanju, da so izgubili sluh in tako
pridobili identiteto gluhe osebe. (RedZepovic 1995: 36)

Gluhoslepi ljudje

V svojem delu se bom posvetila gluhim in naglu$nim ljudem, vsekakor pa je nujno omeniti
tudi gluhoslepe, ki so posebna skupina ljudi s senzornimi okvarami sluha in vida. Veéina
gluhih obcuti izreden pomen vida pri njihovi komunikaciji (uporaba slovenskega znakovnega
jezika, branje z ustnic), zaznavanju okolice in zivljenju nasploh. Med nami pa Zzivijo tudi
ljudje, ki imajo poleg tezav s sluhom tudi tezave z vidom. Gre za kombinacijo gluhote
oziroma naglusnosti in slepote oziroma slabovidnosti. Na podlagi intenzivnosti izgube obeh
senzornih ¢util govorimo o Stirth kategorijah, in sicer: o gluhoslepoti, o gluhosti in
slabovidnosti, o slepoti in naglusnosti in o naglusnosti in slabovidnosti. (Redzepovi¢ in Juhart

2007: 65)

Kombinacija izgube vida in sluha s seboj prinese ve¢ razli¢nih posledic in tezav, s katerimi se
clovek srecuje. Prav tako se s temi tezavami sreCujejo tudi tisti, ki so z gluhoslepim ¢lovekom
v stiku. Sami sebe in okolico, ki nas obdaja, namre¢ v najvecji meri (v kar 95 %) zaznavamo
ravno z vidom in sluhom. (Redzepovi¢ in Juhart 2007: 65) Umanjkanje teh dveh cutil pa
vpliva na vsa podrogja Zivljenja. Clovek se srefuje s tezavami s komunikacijo, z

informiranjem, mobilnostjo (gibanjem), uenjem in Solanjem, kasneje z zaposlovanjem itd.
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(RedZepovic in Juhart 2007: 65-66) Gluhoslepota lahko nastopi Ze takoj ob rojstvu oziroma ze
pred rojstvom, lahko pa tudi v kasnejSem obdobju zivljenja. Od tega je tudi odvisno, kako
posameznik Zivi, kako dojema svet okoli sebe, kak$ne so posledice na njegovo celostno

podobo itd.

Gre za posebno skupino ljudi, ki potrebuje specifi¢no in prilagojeno pomoc. »Potrebno je
veliko znanja, sposobnosti, potrpljenja, upornosti in kreativnosti, da se najdejo najboljsi nacini
za premagovanje avdio-vizualnih ovir do odkritja optimalnih resSitev za vzpostavljanje

dvosmerne komunikacije.« (RedZepovic¢ in Juhart 2007: 66)

24. Vzrokin ¢as izgube sluha

Sluh zaznavamo s pomocjo uSesa, ki je sestavljeno iz treh delov, in sicer iz zunanjega,
srednjega in notranjega uSesa. Zunanje uho je tisto, ki prestreze zvok in ga skozi sluhovod
usmerja do bobni¢a, ki zvok spremeni v vibracije. Z bobni¢em se zacne srednje uho, kjer
pomembne koscice (kladivce, nakovalce in stremence) zracne tresljaje prenaSajo v notranje
uho, ki je napolnjeno s teko¢ino in vsebuje lasne celice. Vloga le-tega je sprememba
drazljajev v elektricno energijo, ki preko slusnega zivca potuje do mozganov. Ti energijo
zaznajo kot zvok. (Hernja et al. 2010: 17-20) Kadarkoli pride do okvare na kateremkoli delu
opisane slusne poti, nastopi gluhota ali naglu$nost. Vzrokov za nastanek okvare na
kateremkoli delu uSesa pa je lahko veé. Pojavijo se lahko ze pred rojstvom pri zarodku, takoj

ob rojstvu, v zgodnjem obdobju Zivljenja ali v kateremkoli poznejsem obdobju zivljenja.

Vzroki, ki povzrocajo gluhoto ali naglusnost ze pred samim rojstvom, so lahko genetski.
Skoraj polovica primerov s prirojeno gluhoto ali naglusnostjo je namre¢ genetsko pogojenih.
Prav tako gluhota ali naglusnost lahko nastopi zaradi bolezni in okuzb matere v obdobju
nosecnosti. Gre za okuzbe s paraziti, bakterijami (npr. sifilis) ali virusi (npr. rdecke, herpes,
gripa ...) ali pa za hormonalne in metabolne disfunkcije. Prav tako na izgubo sluha lahko
vpliva tudi jemanje dolo¢enih zdravil, jemanje drog, pitje alkohola in drugih $kodljivih
substanc matere v nosecnosti. (Hernja et al. 2010: 25) Do gluhote oziroma naglusnosti lahko
pride tudi zaradi razlicnih zapletov ali poskodb otroka ob porodu. NajpogostejSe so
mozganske krvavitve, razli¢ne infekcije ali pomanjkanje kisika. Na izgubo sluha pa vplivajo
tudi nedonosenost in razli¢ne tezave z zdravjem, ki so posledica le-te. (Hernja et al. 2010: 25)

Kljub novodobni tehnologiji, s pomocjo katere zdravstvene ustanove spremljajo zarodek, je
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gluhoto oziroma naglusnost zaradi njene nevidnosti tezko napovedati in odkriti, preden se
otrok rodi. Zato so za zgodnje odkrivanje gluhote in naglusnosti zelo pomembne raziskave, ki
jih opravijo ze takoj po rojstvu v porodniSnici. Prav tako tezave s sluhom starsi lahko ze

kmalu po rojstvu ugotovijo na podlagi otrokove odzivnosti na glas oziroma zvok.

Izgubo sluha pri otrocih lahko povzrocijo tudi razli€ni poporodni vzroki, kot so vnetje
srednjega usesa, bakterijski meningitis, virusne okuzbe, poporodna zlatenica, poskodbe glave,
zdravljenje otroka z ototoksi¢nimi zdravili in izpostavljenost hrupu. (Hernja et al. 2010: 25—
26) V odrasli dobi do tezav s sluhom pride zaradi vnetja srednjega usesa, poSkodbe sluha
zaradi izpostavljenosti hrupu ali moénemu poku, zaradi poskodb glave, tumorjev idr. Clovek
pa lahko izgubi sluh tudi zaradi staranja. (Hernja et al. 2010: 26) Znano je, da »[...] S
kronolosko starostjo gluhota dramaticno narasca, ne glede na to, kdaj je nastopila. Dalj ko

nekdo zivi, bolj gotovo je, da bo imel prizadete Cute, tudi sluh.« (Redzepovic 1995: 26)

Vzrokov za izgubo sluha je torej veliko, pojavijo pa se v razli¢nih obdobjih Zivljenja. Cas, ko
je posameznik izgubil sluh, je pomemben za razumevanje, kako gluh ali naglusen ¢lovek
danes Zivi, kako komunicira z okolico, koliko je razvito njegovo govorno-jezikovno podrocje,
kako razume svet okrog sebe in s kak§nimi teZavami se sreCuje. »Starost posameznika v €asu,
ko je izgubil sposobnost sluha, potrebnega za komunikacijo, zelo vpliva na ucinke gluhote.«
(Redzepovi¢ 1995: 23) Ce se je to zgodilo pred rojstvom, ob rojstvu ali v zgodnjem Zivljenju,
posameznik ne bo mogel razviti govorno-jezikovne komunikacije, ki temelji na sluhu. To pa
bo s seboj prineslo posledice, da se bo tezje vkljuceval v okolico, ki temelji na govornem in
slusnem sporazumevanju. Ce pa je lovek sluh izgubil v poznejsem Zivljenju, ko je Ze razvil
govor in ze bil del slisece okolice, bo ta lazje komuniciral z okolico tudi po izgubi sluha. Sam
se namre¢ lahko izraza z govorom, kar okolici pomaga pri tem, da ga razume. Pri tem, da on
lahko razume okolico, pa mu pomaga branje z ustnic. Pri teh ljudeh na nadaljevanje
kakovostnega Zivljenja pogosto vplivajo tudi sluSni pripomocki, ki jim lahko olaj$ajo

razumevanje in zaznavanje okolice, kjer Zivijo.

2.5.  Slovenski znakovni jezik

Pomembna stvar, ki gluhe in naglusne ljudi pogosto locuje od sliseCih, je nacin
komuniciranja. Ljudje, ki imajo tezave s sluhom, vecino ¢asa med seboj ali pa tudi s svojimi

domacimi komunicirajo v slovenskem znakovnem jeziku. Gre za jezik, ki je sestavljen iz
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uporabe rok, mimike in gibanja ter drze telesa (Zveza drustev gluhih in nagluSnih Slovenije
2014: http://www.zveza-gns.si/category/tehnicni-pripomocki/), nima zapisane oblike in se
izraza skozi vidne prispodobe. (Dirksen et al. 2013: 249) Gluhim in naglu$nim ljudem
najveckrat predstavlja njihov naravni in materni jezik. Znakovni jezik temelji na vidu, zato je
za dobro komunikacijo izrednega pomena svetloba, blizina in odprt prostor, ki omogoca
vizualno komuniciranje. (Dirksen et al. 2013: 250) To Iljudem omogofa nemoteno

komunikacijo in vkljucevanje.

Leta 2002 je bil v Sloveniji sprejet Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika. Namen
tega zakona je predvsem gluhim in naglu$Snim ljudem omogoditi ¢im bolj enakovredno

zivljenje v okolici sliSecCih.

»Ta zakon doloca pravico gluhih oseb uporabljati slovenski znakovni jezik (v nadaljevanju:
znakovni jezik) in pravico gluhih oseb do informiranja v njim prilagojenih tehnikah ter obseg
in nacin uveljavljanja pravice do tolmaca za znakovni jezik pri enakopravnem vkljucevanju
gluhih oseb v zivljenjsko in delovno okolje ter vse oblike druzbenega zivljenja ob enakih

pravicah in pogojih ter z enakimi moznostmi, kot jih imajo osebe brez okvare sluha.« (Uradni

list RS 96/2002)

Ljudje, ki za komuniciranje uporabljajo slovenski znakovni jezik, so tako z zakonom
upraviceni do tolmaca, Ki jim pomaga pri komunikaciji v vsakdanjih situacijah in pri
vsakdanjih dejavnostih in obveznostih. Slovenski znakovni jezik je tako postal priznan uradni
jezik v naSi drzavi, kar je velikega pomena za skrb za kakovostno Zivljenje gluhih in

naglusnih ljudi in njihovo vkljucevanje.

2.6.  Posledice izgube sluha

Izguba sluha lahko pusti na ¢loveku ve¢ razliénih negativnih posledic. Posledice gluhote
oziroma naglu$nosti S0 tako razli¢ne tezave, ki »[...] zadevajo lahko eno ali ve¢ podrocij na
razliénih nivojih, kot so sporazumevanje, vedenje, telesna zmogljivost, spretnost in
prilagajanje okolju«. (Kosir 1999: 9) Gluhota ali naglu$nost torej lahko zmanjsa kakovost
clovekovega Zivljenja na ve¢ podro¢jih in mu pusti razline stiske, s katerimi se srecuje celo
zivljenje. Seveda se vsak clovek srecuje s svojimi tezavami. Kar nekomu predstavlja velik

stres in nevsecnosti, nekdo drug lahko preseze brez tezav. Prav tako se posledice razlikujejo
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glede na to, kdaj in v kolik$ni meri je ¢lovek izgubil sluh. Ce je ¢lovek popolnoma gluh, se bo
verjetno sreceval z druga¢nimi in vecjimi tezavami kot tisti, ki je nagluSen in Se lahko

zaznava zvoke iz okolice.

Clovek, ki je gluh Ze od rojstva, se sretuje z drugaénimi tezavami, kot tisti, ki je oglusel
kasneje. Posledice, ki jih ¢lovek dozivlja zaradi izgube sluha, pa so v veliki meri odvisne tudi
od okolja, v katerem ¢&lovek zivi. Ce ima gluh ali nagluen Glovek ob sebi ljudi, ki ga
podpirajo, se mu prilagodijo in ga spodbujajo k samostojnemu in kakovostnemu Zzivljenju, ta
naleti na veliko manj ovir in stisk kot nekdo drug, ki zivi v neprijaznem okolju, Kjer je

izkljuCen in prepuscen samemu sebi v svetu slisecih.

V nadaljevanju sem navedla le nekaj najpogostejsih in najvidnejsih posledic, ki jih ¢lovek
dozivi zaradi izgube sluha. Kot reCeno, pa se je treba zavedati, da pri vsakem c¢loveku
nastopijo razli¢no hude posledice v razli¢nih oblikah glede na ¢as in stopnjo izgube sluha.

Prav tako pa je njihovo dojemanje odvisno od vsakega ¢loveka posebe;.

Gluhota je nevidna in je na telesu ni mozno videti. Kaze se posredno, skozi ve¢ razli¢nih
podrocij ¢lovekovega zivljenja. V komunikaciji se kaze z uporabo slovenskega znakovnega
jezika in pogosto nerazumljivega govora ter neodzivanja na zvoke iz okolice. V vecini pa so
posledice, ki jih prinasa gluhota, povezane predvsem s kakovostjo ¢lovekovega zivljenja, z
njegovim pocutjem in zmoznostjo samostojnega in aktivnega bivanja v druzbi. Dotikajo se

psiho-socialnega podrocja na vec razli¢nih nivojih.

Prva posledica, ki sem jo v svoji nalogi Ze veCkrat omenila, je nezmoZnost govora in
posledi¢no oteZzena komunikacija in dozivljanje sveta. »Svet, v katerem Zivimo, je svet
sliSe¢ih. Prilagojen je ljudem, ki se dobro govorno izrazajo.« (Kosir 1999: 16) Brez dobrega
verbalnega sporazumevanja pa ¢lovek v okolju tezko funkcionira. »Osebe z izgubo sluha
verbalni jezik tezje sprejemajo in oddajajo. Zato so zapostavljeni in komunikacija, ki je
osnovna ¢lovekova potreba, ne poteka.« (Bozi¢ 2014: 70) Brez razvitega govora tako ¢lovek
tezko ali pa sploh ne more komunicirati v danasnji druzbi. »Posledice se ne kazejo le v tem,
da posameznik ne govori ali da ne govori razlono, ampak tudi ne piSe in ne razume
napisanega, ker si ni mogel ustvariti jezikovnega sistema kot osnove sporazumevanja.« (Kosir
1999: 11) Tezave v komunikaciji mu prinasajo otezene stike z okoljem, spremeni se tudi
clovekovo vedenje na socialnem in emocionalnem podroc¢ju. (Bozi¢ 2014: 70) Gluhota tako
prinasa ve¢jo osamljenost in obcutek izkljucenosti, manj prijateljev in tudi nezmoznost

urejanja najosnovnejsih zivljenjskih zadev (npr. urejanje stvari na posti, banki, v bolni$nici
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itd.). Prav tako lahko prihaja do »[...] napetosti, frustracije, rezultat pa so lahko napadi besa in
agresivnost« (Kosir 1999: 18). Te tezave se redkeje pojavljajo pri naglusnih ljudeh, ki Se
zaznavajo zvoke iz okolja in imajo razvito govorno komunikacijo. Najvecje posledice pa

obcutijo ljudje, ki so gluhi Ze od rojstva in govorne besede ne poznajo.

Tezave s komunikacijo in jezikom na splosno v nadaljevanju vodijo v tezave z informiranjem
in razlaganjem ter razumevanjem okolice in sveta, ki ¢loveka obdaja. Velikokrat si gluh
oziroma naglusen ¢lovek stvari razlaga po svoje, kar lahko vodi v konflikte z druzbo, saj
»[o]kolico dozivlja ogrozujoCe, postaja introvertiran, ravnodusen ali apati¢en, pojavljajo se
obcutki zapu$éenosti, manjvrednosti, fobija, preganjanja, je bolj pasiven v smislu interesov,

agresivnejsi do okolja«. (Kosir 1999: 19)

Otezena komunikacija in pomanjkanje informacij nadalje zelo vplivata na ¢lovekov celoten
socialni polozaj v druzbi. Zaradi oteZene komunikacije, navzven vidne uporabe slovenskega
znakovnega jezika, pomanjkanja informacij itd. so gluhi in naglu$ni ljudje pogosto
diskriminirani. Druzba se jim ne prilagaja oziroma se jim ne prilagaja dovolj, da bi jim
omogocila enakovredno zivljenje in funkcioniranje. Prav tako se gluhi in naglu$ni ljudje
zacnejo socialno umikati in izolirati od sliseCe druzbe, se samoosamijo in zacnejo izogibati
situacijam in stikom s sliSe¢imi ljudmi. (Goffmann 2008: 20) Pocutijo se psiho-socialno
osamljene, kar lahko imenujemo tudi »mentalni robinzonizem«. (RedZepovi¢ 1995: 34)
Posledi¢no ti ljudje zacnejo Cutiti tesnobo in nelagodnost. Gluh ali naglusen ¢lovek tako »[...]
med meSanimi stiki verjetno cuti, da je v stalni pripravljenosti, da je nesproscen in prisiljen
ves Cas tehtati vtis, ki ga bo naredil, v tolikSni meri in na tistih podrocjih obnaSanja, kot
drugim tega ni treba podeti.« (Goffman 2008: 21) Clovek tako nikoli ni spro$éen, v svoji kozi

se ne pocuti dobro in doZivlja vsakodnevni pritisk in stiske.

Gluhota oziroma naglusnost pravzaprav vpliva na celotno zivljenje ¢loveka, ki ne slisi. Vpliva
Ze na zgodnje otrokovo zivljenje, saj ga pogosto izkljucuje in postavlja v vlogo pasivnega
opazovalca, saj ne more normalno vzpostavljati socialnih stikov. (Kosir 1999: 17) Kasneje
vpliva na Solanje, ki zaradi jezikovnih in komunikacijskih tezav ¢loveka omejuje na podro¢ju
pridobivanja in razumevanja znanja in informacij. Ob kon¢anem Solanju ga ovira pri iskanju
zaposlitve, pogosto pri iskanju partnerja, pri vsakodnevnih opravilih itd. Gluhota mu torej
predstavlja ovire, ki se nanasajo na »[...] orientacijo, zaposlitev, socialno integracijo v druzbo
in ekonomsko samozadostnost.« (Kosir 1999: 9) Za vse ljudi s hendikepom velja tudi zalostna

resnica, da so manjkrat zaposleni kot tisti brez hendikepa, za svoje delo pa so tudi manj
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placani. (Schur et al. 2013: 50) To pa povzroca, da si gluhi in naglusni ljudje tezko privoscijo
pripomocke, ki jim pomagajo v vsakdanjem zivljenju. O tem bom vec¢ govorila v nadaljevanju

v poglavjih, ki se dotikajo tehni¢nih pripomockov.

To je jasen pokazatelj, da se gluhi in naglusni ljudje na vsakem koraku posredno ali
neposredno srecujejo z diskriminacijo, saj so zaradi svoje lastnosti zaznamovani in izkljuc¢eni
lastnosti, odrinjeni iz druzbe oziroma se jih je druzba izogibala. Druzba jim je dala nekaksno
oznako in na ta nacin dolocila njihovo identiteto, ki je v vecini primerov veljala kot negativna.
(Goffman 2008) Gluhi in naglusni ljudje so bili tako Ze v preteklosti negativno zaznamovani,
saj so ze »[...] anti¢ni filozofi verjeli, da gluhi ljudje, za katere so domnevali, da ne morejo
govoriti, nimajo spomina«. (Zavirsek 2000: 116) To je na ljudi, ki niso slisali, metalo slabo
lué. Grki (predvsem Spartanci) so otroke, ki niso sli$ali, celo metali v prepade, gluhi ljudje pa
so bili delezni najnizjega socialnega polozaja, bili so zani¢evani in uvrs¢eni med »pohabljence
in neumneze«. (Redzepovi€ in Juhart 2011: 45) Danes seveda ne mislimo ve¢ tako in v taksni
obliki. Vsekakor pa zaradi odrinjenosti gluhih in naglusnih ljudi na rob nezainteresiranost
sliSece okolice za spremembe in pogosto smiljenje gluhih in naglusnih ljudi sliSecim $e vedno
prinaSa diskriminacijo in izklju¢evanje na ve¢ podrocjih Zivljenja, kar vodi v slabse psihi¢no
stanje teh ljudi. Pojavijo se »[...] obcutki zapostavljenosti, neljubljenosti, zavrnjenosti, kar
seveda vodi v umikanje, zaprtost vase, sumni¢avost, depresivnost itd.«. (Kosir 1999: 18) Gluh
ali naglusen C¢lovek se, kot Ze reeno, ne pocuti dobro v svoji kozi in v okolju, kjer zivi.
Pogosto se s stanjem sprijazni, se vda v usodo in se neha truditi. Se ve¢, gluh ali naglusen
¢lovek se zacne videti v taksni lu¢i, kot ga vidijo drugi. Vedno bolj postaja odvisen od drugih
in vedno manj stvari opravlja sam. »Stigmatizirani posameznik bo svojo stigmo verjetno
izrabil za »stranske koristi«, se pravi kot opravicilo za neuspehe, ki ga doletijo iz razli¢nih
drugih vzrokov [...].« (Goffman 2008: 18) S tem bo nehal napredovati, se truditi in bo
prenehal opravljati stvari, ki bi jih Se zmogel sam. S tem pa drasticno upade kakovost

njegovega Zivljenja.

Pomembna posledica gluhote, s katero se ukvarjajo gluhi in naglusni ljudje, je tezava z
ravnotezjem in slaba orientacija. V uSesu imamo namre¢ tudi Cutilo oziroma organ za
ravnoteZzje, ki zaradi poskodb uSesa prav tako lahko utrpi posledice in vpliva na to, da ima
¢lovek v nadaljnjem zivljenju tezave z ravnotezjem in orientacijo. (Kosir 1999: 19) Gluh

Clovek se tako tezje ukvarja s Sportnimi aktivnostmi, kadar omenjena teZava postane vidna,
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lahko postane tudi zasmehovan. Oboje pa lahko prinese Ze omenjene psiho-socialne posledice

(izkljucenost, obcutek nesposobnosti itd.).

Huda posledica, s katero se soo¢ajo gluhi oziroma naglusni ljudje, je tudi tezavno sprejemanje
gluhote oziroma naglusnosti. To predstavlja veliko tezavo predvsem tistim ljudem, Ki SO
izgubili sluh v kasnejSem Zivljenju, torej tistim, ki so pred tem Ze slisali, pa so sluh izgubili. S
to tezavo se pogosto srecujejo stari ljudje, Ki izgubijo sluh zaradi staranja. lzguba sluha je za
Eloveka stresna in tezka sprememba, na katero se tezko privadi. Clovek namre¢ ve, kako je
slisati. Ko izgubi sluh, se njegovo zivljenje spremeni. Prav tako se sooca z dejstvom, da nikoli
veé ne bo slisal, in se mora tak§nemu zivljenju prilagoditi. Pri tem, kako izguba sluha vpliva
na ¢loveka, igra pomembno vlogo to, koliko ¢lovek po izgubi Se slisi. Prav tako je potrebno
poudariti, da ima ¢lovek, ki je izgubil sluh v odraslem obdobju zivljenja, razvit govorni jezik,
razume pisni jezik in pozna Zzivljenje sliSecih ljudi. To mu omogoca, da kljub gluhoti lazje
naprej komunicira z okoljem in Zivi kakovostno zivljenje. Pri tem pa mu lahko veliko

pomagajo tudi pripomocki za sluh.

Izguba sluha torej vpliva na ve¢ podrocij in prizadene ¢lovekovo socialno Zivljenje in njegovo
psihi¢no pocutje. Gluhi in naglu$ni ljudje se torej sreCujejo s tezavami, s katerimi se pogosto
sreCujejo vse skupine, ki se srecujejo s kakrSnimikoli ovirami. Hendikepirani ljudje so namre¢
pogosteje zrtve nasilja, manjkrat prejemniki legalne zasCite, so veckrat izkljuceni iz
mnozi¢nega izobrazevanja, imajo manj moci in nizji polozaj. Prav tako ne dosegajo
enakovrednih virov ¢loveskega, ekonomskega in socialnega kapitala. (Meekosha v Goodley
2014: 2)

Ob koncu poglavja je nujno poudariti, da tisto, kar slise¢i vidimo kot tezavo gluhih in
naglu$nih ljudi, ne predstavlja nujno dejanske nevsecnosti gluhim in naglusnim osebam.
»SliSeci si predstavljamo gluhoto kot izgubo velike dragocenosti. Vecina gluhih pa svoje
gluhote ne obcuti kot osebno izgubo, ker nima izku$nje, kako je, ¢e slisis.« (Kosir 1999: 48)
Zaradi tega vsekakor ne moremo zagotovo trditi, da gluhota za vse ljudi prinasa zgoraj
omenjene posledice, tezave in stiske. Vsekakor je to zanimivo podrocje, ki bi ga bilo vredno
raziskati podrobneje s pomocjo obsezne raziskave. Ker pa je moja tema te naloge predvsem
pogledati podro¢je tehni¢nih pripomockov za sluh in teZav na tem podrocju, pa to poglavje
sluzi zgolj kot prikaz, kako gluhota lahko vpliva na ¢loveka in zakaj bi bilo temu podroc¢ju

potrebno v bodoce namenjati ve¢ pozornosti in truda za izboljSanje stanja.
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2.7.  Medicinski in socialni pogled na gluhoto

Tradicionalni pogled na hendikep temelji na medicinskem modelu, ki je fokusiran na okvaro
in zdravstveno stanje ¢loveka. (Schur et al. 2013: 9) Medicina se v primeru gluhote nanasa
predvsem na pomanjkanje sluha. Gre za bioloske, fizioloSke in nepovratne okvare sluha.
(Kosir 1999: 9) Pri gluhoti gre za to, da clovek ni zmozen slisati in razumeti govora s slusnim
organom. (Redzepovi¢ 1995: 23) Gluhota je lahko posledica razli¢nih zapletov, bolezni in
razlicno mo¢nih poSkodb na razlicnih mestih slusne poti v razlicnih obdobjih zivljenja.

(Hernja et al. 2010: 21)

Na splosno z besedo gluh mislimo na ¢loveka, ki je izgubil sluh. Kljub temu sploSnemu
poimenovanju pa znotraj skupine gluhih ljudi te razvrSs¢amo v ve¢ kategorij z razlicnimi
poimenovanyji, ki oznacujejo, kaksno stopnjo izgube sluha je ¢lovek dozivel oziroma kaksen je
ostanek sluha pri tem ¢loveku. Nekateri namre¢ ne sliSijo nicesar, spet drugi sicer sliSijo
zvoke, ki pa jih ne razlikujejo in ne razumejo, tretji zaznavajo zvoke in jih tudi razumejo,
vendar le, ¢e zvok prihaja od blizu, in tako dalje. Prav tako se ljudje, ki ne slisijo, razlikujejo
tudi po tem, zakaj so izgubili sluh oziroma kateri vzroki so privedli v tezave s sluhom ter kdaj

so izgubili sluh. Gre za kategoriziranje ljudi na podlagi njihove telesne prikrajSanosti.

TakSen pogled je na nek nain nujen za boljSe razumevanje celotnega podrocja in
razumevanje, kako zivijo ljudje z neko vrsto hendikepa in kako le-ta vpliva na kakovost
njihovega zivljenja. Omenjeno kategoriziranje namre¢ ljudi razvr$ca v razlicne kategorije,
znotraj katerih ljudje na podlagi svoje ovire dozivljajo enake ali podobne izkuSnje in se

spopadajo z enakimi ali podobnimi posledicami.

V 20. stoletju se je zgolj medicinsko gledanje na vse oblike hendikepa, tudi na gluhoto,
spremenilo. Razvijati se je zacel socialni pogled na ovire in na ljudi z ovirami. Za ta pogled je
znalilen premik k ¢loveku samemu in k njegovemu bivanju znotraj izkljucujocega okolja.
(Zavirsek 2014a: 134) Socialni pogled se ne osredotoca ve¢ na ovire, temve¢ se zanima za
zivljenje ¢loveka z okvaro, njegove potrebe in stiske, ki so posledica Zivljenja v okolju, ki
stigmatizira, diskriminira in zaznamuje na podlagi clovekove okvare. Namesto dajanja
diagnoze torej podpira okrevanje in ¢lovekovo sposobnost za ponovno pridobitev nadzora nad
dnevnimi odlo¢itvami in dozivljanjem obicajnega in dobrega zivljenja. (Zavirsek 2014b: 125—

126) Osredotoca se torej na ¢lovekove zelje, cilje in na tista podrocja, kjer je ¢lovek uspeSen
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in kjer lahko deluje sam. Zavzema se za vkljuCevanje ter za skrb za kakovostno in samostojno

zivljenje ter zagotavljanje potreb ljudi z okvaro.

Socialnega pogleda na gluhoto torej ne zanima ve¢ gluhota ali naglusnost kot taka. Poudarek
daje na zivljenje ¢loveka, ki ne slisi, na polozaj (tako socialni kot ekonomski itd.), ki ga ima v
druzbi, na tezave, s katerimi se spopada, na potrebe, ki se kazejo, ter na ¢lovekove Zelje in
cilje. Poleg tega i$¢e podrocja, kjer so gluhi in naglusni ljudje uspe$ni, samostojni, ter jih pri
tem spodbuja. Vse to je pravzaprav temelj socialnega dela, ki temelji na tak§nem pogledu na

gluhega ali naglusnega ¢loveka.

2.8.  Socialno delo in gluhota/naglusnost

Socialno delo ima velik pomen pri reSevanju, omiljevanju in preprecevanju stisk in tezav, ki
nastanejo pri ljudeh in so posledica razli¢nih Zzivljenjskih dogodkov, sprememb ali stanj.
Pomembno vlogo ima tudi pri zagotavljanju in ohranjanju dostojanstva vsakega ¢loveka in pri
zadovoljevanju vseh c¢lovekovih potreb. Njegova naloga je tudi zagotavljanje storitev
socialnega varstva (npr. prva socialna pomo¢, pomo¢ druzini na domu, osebna asistenca itd.),
vklju¢evanje ljudi v druzbo, omogocanje izkusenj uporabnikom, zagotavljanje razli¢nih sluzb
in zagotavljanje dostopnosti le-teh (fizi¢na in informacijska dostopnost), organiziranje skupin
za samopomo¢ in dnevnih centrov, zagotavljanje varnosti za ogrozene ljudi (npr. varne hise)
in Se marsikaj drugega. (Zavirsek et al. 2002) Gre za celostno skrb za uporabnike in njihova
Zivljenja. Socialno delo se mora zavzemati za kakovost bivanja ljudi tako doma kot v
institucijah in zagotavljati spodobno zivljenje. Na drugi strani se mora tudi boriti za
dezinstitucionalizacijo in vrnitev ljudi v okolje, iz katerega prihajajo, oziroma vrnitev iz

institucij v skupnost »med ljudi« in jim tam zagotoviti ustrezne pogoje za Zivljenje.

Lahko bi rekli, da ljudje z ovirami pogosteje potrebujejo pomo¢ s strani strokovnjakov kot
tisti, ki jih nimajo, saj za samostojno in kakovostno zivljenje potrebujejo neko mero pomoci
in spodbude. Koliko pomoc¢i potrebujejo, pa se razlikuje od ¢loveka do ¢loveka. Tako je tudi
pri vseh ostalih druzbenih skupinah ali pri vseh ostalih ljudeh nasploh. Zavedati se je
potrebno, da razli¢ne oblike ovir ljudi ne vodijo nujno v vecje potrebe po pomoci. Tako ljudje
z razliénimi ovirami Kot tudi vsi ostali se med seboj razlikujejo. Vsak c¢lovek ima svoje
specificne potrebe, tezave in stiske, ki so posledica razli¢nih zivljenjskih stilov, razli¢nih

izkuSenj in dojemanja sebe in okolice. »Ljudje imamo enake potrebe pa tudi specificne
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potrebe, ki pa niso vselej posledica neke okvare ali primanjkljaja, temve¢ posledica
specifi¢nih izkuSenj in specifi¢nih Zivljenjskih situacij.« (Zavirsek et al. 2002: 13) To se pri
ljudeh, ki ne sliSijo, kaze predvsem pri potrebi po pomoc¢i v komunikaciji in pri stikih s
slisSeCim svetom. Gluhi in naglu$ni imajo namre¢ izkuSnjo, kako je, ¢e ne slisis. Tej izkusnji
so se prilagodili in se zaceli sporazumevati z znakovnim jezikom, ki pa ga v druzbi sliSecih ne
zna veliko ljudi. Tako se pojavijo nove izkuSnje na podroc¢ju nezmoznosti komuniciranja med
¢lovekom, ki ne slisi, in sliSe€o okolico. Zato na tem podrocju potrebujejo pomo¢ s strani
strokovnjakov, ki morajo biti ustrezno usposobljeni in jim morajo na ustrezen nacin pomagati,

da lahko kakovostno zivijo in presezejo odrinjenost zaradi tezav pri komunikaciji.

Velik pomen za gluhe in naglusne ljudi ima zagovornistvo, ki je pomembna metoda znotraj
stroke socialnega dela, pri kateri gre za to, da se strokovnjak zavzema za uporabnika, dosego
njegovih ciljev, mu vliva pogum in skrbi za opolnomocenje uporabnika, ki s tem pridobi
obcutek sposobnosti in obcutek, da lahko sam odloca in upravlja o svojem Zivljenju. (ZavirSek
et al. 2002: 80-81) »Socialnodelavsko zagovornistvo je enkratna in skupna predstavitev ciljev
uporabnika oz. uporabnikov v javnem prostoru z namenom, da bi sistemati¢no vplivali na
tiste, ki odlocajo.« (Zavirsek et al. 2002: 80) Gre za metodo, ki je zelo velikega pomena za
gluhe in naglu$ne ljudi. Sami se zaradi komunikacijskih tezav v druzbi teZzko postavijo zase,
se tezko zavzemajo za svoje pravice, za svoje cilje in svoje Zelje. Z uporabo slovenskega
znakovnega jezika namre¢ v druzbi sliSeCih ostanejo spregledani in presliSani. Zato je
pomembno, da si poiScejo zagovornika, Ki skrbi, da so njihove potrebe, Zelje in zahteve v
druzbi sliSane, in se hkrati bori za vklju¢evanje gluhih in naglu$nih ljudi v druzbo in za
zmanj$evanje oziroma preprecevanje diskriminacije teh ljudi. Prav tako mora dobro poznati
zakonodajo nekega podrocja, da lahko uporabnika usmerja na podlagi zakonodaje, poleg tega
pa se mora zavzemati za spremembo le-te, kadar je ta neustrezna ali pomanjkljiva. (Zavirsek
et al. 2002: 122) Zagovornik mora biti tudi njihov »tolmac« ali pa mora uporabniku pomagati
pri iskanju tolmaca. Zakonsko je z Zakonom o uporabi slovenskega znakovnega jezika
namre¢ dolo€eno, da ima vsak gluh ¢lovek pravico do tolmaca in do urejanja vseh potreb v

javnih sluzbah v slovenskem znakovnem jeziku. (Uradni list RS 96/2002)

Na tej tocki torej lahko vidimo, da so potrebe po zagovorniku pri gluhih in naglusnih osebah
vecje kot pri kaksni drugi skupini ljudi, predvsem pa se kaZzejo v drugacni obliki. Nekdo
namre¢ zagovornika potrebuje le za spodbudo in opolnomocenje, da lahko sam izrazi svoje
zelje, potrebe itd. Gluhi in naglusni ljudje pa potrebujejo nekoga, ki bo govoril namesto njih

in se v celoti zavzemal zanje. Prav tako potrebujejo nekoga, ki se bo boril proti diskriminaciji
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in socialni izkljucenosti ter se bo v njihovem imenu zavzemal za razvoj celotnega podroc¢ja
ljudi, ki ne slisijo. Pomembna vloga zagovornika je tako tudi vplivati na okolje oziroma
druzbo, v kateri gluh oziroma naglusen ¢lovek zivi. Sprememba misljenja okolice ima namre¢
velik pomen za zivljenje ¢loveka, ki ne sliSi. Spremeniti je potrebno negativen in izkljucujo¢
odnos do gluhih in naglusnih ljudi, preseci stereotipe in delitev na »normalne« in »drugacne«
ljudi. S spremembo misljenja okolice lahko namre¢ dosezemo enakopravno vklju¢evanje na
vseh ravneh druzbe (socialna, ekonomska, formalnopravna raven itd.). Zagovornik je torej
pomemben tudi pri ozavescanju okolice o gluhih in naglusnih ljudeh ter vplivanju na celotno

bivanjsko okolje gluhega oziroma naglusnega ¢loveka.

Poleg zgoraj omenjenih nalog je socialni delavec za gluhe in naglusne ljudi pomemben tudi v
smislu pomo¢i pri dostopanju do tehni¢nih pripomockov za sluh. Poleg tega, da mora skrbeti
za uspes$no komunikacijo gluhih in naglusnih ljudi in sliSece okolice, mora vlagati trud tudi v
¢im bolj samostojno zivljenje in komuniciranje ¢loveka, ki ne slisi. Pri tem imajo zelo veliko
vlogo tehni¢ni pripomocki za sluh, ki ¢loveku pomagajo premostiti ovire, ki jih prinaSa
gluhota ali naglusnost. Tako mora socialni delavec poskrbeti za dostopnost do teh
pripomockov. Veliko vlogo ima pri obves¢anju in informiranju ¢loveka, ki ne slisi, o njegovih
pravicah in moznostih, o novostih na podro¢ju ter o pripomockih na splosno (¢emu sluzijo,
koliko stanejo itd.). Skrbeti mora, da so gluhi in naglu$ni ljudje obvesceni o tem, kaj jim
pripada, kaks$ne pogoje morajo izpolnjevati za subvencioniranje pripomockov, kako lahko
pridejo do subvencioniranja, kje lahko dobijo vloge in vrednotnice, kje lahko dobijo oziroma
kupijo pripomocke za sluh in kaks$na je vloga le-teh. Prav tako mora poleg komunikacijskih
ovir socialni delavec poskusati resiti tudi druge tezave, ki so posledica nedostopnosti
pripomockov za nekatere ljudi. Najpogosteje gre za finan¢no nedostopnost, saj so pripomocki
velikokrat dragi. Naloga socialnega delavca je torej tudi ta, da natan¢no pozna podrocje
tehni¢nih pripomockov za sluh in na ta na¢in vedno lahko svetuje gluhemu ali nagluSnemu
¢loveku, ga vodi in mu tako omogoci ¢im bolj$i dostop do tehni¢nih pripomockov. Prav tako
pa se mora tudi boriti za izboljSanje podrocja tam, kjer se kazejo pomanjkljivosti in

nepravilnosti.

Vloga socialnega dela v povezavi z izgubo sluha je v osnovi taksna, kot je tudi za vse ostale
ljudi, ki se ne spopadajo z gluhoto oziroma naglusnostjo (zadovoljevanje raznoraznih potreb
uporabnika). Poleg tega pa mora socialno delo nujno posvetiti pozornost tudi resevanju
posledic gluhote oziroma naglusnosti, o katerih sem govorila v prejSnjem poglavju (glej

poglavje 3.3.4.). V tem se socialno delo z gluhimi in naglu$nimi ljudmi razlikuje od
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socialnega dela z drugimi skupinami ljudi, ki imajo drugaéne specifi¢ne potrebe, lastnosti in

tezave.

Zaradi razli¢nih potreb pri razli¢nih ljudeh je nujno potreben individualni pristop k vsakemu
uporabniku, ki omogoci najidealnejse resitve za vsakega ¢loveka posebej. Strokovnjak mora
narediti individualni nacrt, pri katerem pa mora sodelovati, soodlocati in sonacrtovati tudi
uporabnik sam. Tako damo uporabniku mo¢, da sam odlo¢a o svojem zivljenju. (ZavirSek et
al. 2002: 30, 33, 64) To je izrednega pomena tudi pri gluhih in naglusnih ljudeh, saj zaradi
jezikovnih preprek in nezmoznosti komuniciranja s sliSeco okolico pogosto niso razumljeni
ali sliSani. Tako ne morejo sami odlocati o svojem zivljenju, ampak Zzivijo na nacin, za
katerega drugi mislijo, da je za njih pravi. Zato je izrednega pomena, da skupaj s strokovnjaki
sami dolo¢ijo, kaj v zivljenju Zelijo, strokovnjaki pa jim pri uresni¢evanju tega pomagajo in

jim stojijo ob strani.

V socialnem delu se stiske in tezave najveckrat reSujejo v obliki pogovora. »V procesu
pomodi sta socialni delavec in uporabnik SOGOVORNIKA.« (Caginovi¢ Vogringi¢ et al.
2005: 7) Med njima se vzpostavi delovni odnos, ki omogoca definirati oziroma poiskati izvor
tezave in soustvarjati resitve. (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ et al. 2005) V tak§nem odnosu, kot pravi
Saleebey, uporabnik dobi glas, prav tako se spodbujajo uporabnikovi viri oziroma njegova
mo¢ (Cacinovi¢ Vogringi¢ et al. 2005: 12). Hoffman pravi, da se mora socialni delavec pri
svojem delu nujno drzati etike udelezenosti, ki narekuje, da nih¢e nima zadnje besede, da se
mora strokovnjak odpovedati svoji mo¢i pri iskanju reSitev in da pogovor vedno ostane odprt
za nadaljevanje. (Cac¢inovi¢ Vogrinéi¢ et al. 2005: 12) Pri vsem tem uporabnik dobi ob&utek
moci, sposobnosti, vrednosti, tudi sam razmislja o resitvah in tako napreduje. Celoten odnos
tako temelji na govorni komunikaciji med strokovnjakom in uporabnikom, kar pa je, kot zZe
veCkrat receno, velika ovira gluhih in naglu$nih ljudi. Na tej toCki se pokaZejo velike
komunikacijske ovire, s katerimi se srecujejo gluhi in naglusni ljudje, in velika potreba po
tolmacih, ki so nujni za omogocanje vkljucevanja ljudi, ki ne slisijo, v druzbo. Prav tako se
kaze tudi potreba po tem, da bi strokovni delavci sami znali slovenski znakovni jezik in tako
gluhim in naglusnim ljudem omogocili pogovor na §tiri o¢i, brez prisotnosti tolmaca. To pa je
prava redkost. Pravzaprav je to vidno prisotno le v prostorih, kjer se v ve€ini gibajo ljudje, ki
ne slisijo. Pri tem pa se odpre nov problem, da se gluhi in naglu$ni vedno druzijo le med seboj
in pravzaprav predstavljajo nekaksno zaprto skupino, ki je na nek nadin »umaknjena« iz
druzbe slisecih. Vsekakor pa to medsebojno druzenje oseb, ki ne slisijo, ni le tezava, temveé

prinasa tudi pozitivne ucinke na Cloveka. Ze v sami osnovi gre za druzenje, ki ga ¢lovek, ki je
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socialno bitje, za svoje kakovostno bivanje nujno potrebuje. S tem si clovek gradi socialno
mrezo ter poznanstva, ki mu nudijo podporo in prinasajo informacije s strani tistih, ki njegovo
situacijo poznajo tako reko¢ iz prve roke. Prav tako druzenje prinese opolnomocenje S strani
drugih. »Izkusnje mnogih uporabnikov so, da se njihov vpliv okrepi, e so povezani v
skupino.« (ZavirSek et al. 2002: 60) Ljudje z enakimi oziroma podobnimi izkusnjami si med
seboj namre¢ nudijo podporo in si vlivajo mo¢, se skupaj spopadajo z diskriminacijo in
drugimi tezavami. Zato medsebojno druzenje ni vedno negativno, ampak na posameznika

prinasa tudi pozitivne ucinke.

2.9.  Gluhi in tehnologija

2.9.1. Tehnoloska doba

Danes zivimo v tehnoloski dobi, kjer nas tehnologija spremlja na vsakem koraku. Ze od jutra
dalje nas v vsakdanjem zivljenju spremljajo razlicni tehnoloski produkti, ki so danes
nadomestili Ze marsikatero »ro¢no« opravilo. Zobe si umivamo z elektricnimi zobnimi
SCetkami, kavo nam zjutraj pripravi avtomat, v sluzbo se odpeljemo z avtom, vedno vec
storitev opravljamo preko spleta (placujemo poloZnice, nakupujemo itd.), druzimo se preko
socialnih omrezij in telefonov in §¢ mnogo drugega. Vse to nakazuje, da je tehnologija
pravzaprav resni¢no posegla v ve€ino podroc€ij nasih Zivljenj, kjer nam olajSuje vsakodnevne
dejavnosti in nam marsikdaj prihrani kar nekaj ¢asa in truda, kar je v danaSnjem »hitrem«
stilu zivljenja dobrodoslo. Na marsikaterem podrocju pa je tehnologija se posebej pomembna,
saj ljudem pomaga premostiti tezave, S Katerimi se sami tezko spopadamo ali se ne moremo
spopadati. Razli¢ni medicinski aparati nam omogoc¢ijo vpogled v nase telo (npr. ultrazvok) in
nam pomagajo ugotoviti, kaj se z nami dogaja, in nam s tem omogocijo zdravje. Prav tako se
pomembnost tehnologije kaze tudi na podro¢ju gluhih in naglu$nih ljudi. Tehnoloski
pripomocki jim namre¢ omogocajo, da ponovno lahko sliSijo, da sluh lahko izboljSajo

oziroma da kljub temu, da ne slisijo, lahko ¢im bolj samostojno in kakovostno zivijo.
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2.9.2. Tehnicni pripomocki za gluhe in naglusne ljudi

V zadnjem casu je na trgu vedno ve¢ razli¢nih tehni¢nih pripomockov za sluh, ki imajo
raznolike funkcije in sposobnosti. Ponudba je vedno veéja, pojavlja se vedno ve¢ razliénih
modelov, ki spadajo v razli¢ne cenovne razrede. (Stanta 2013: 39) Ta mnoZica naprednih
pripomockov ljudem daje moznost izbire. Vsak namre¢ v tej ponudbi lahko najde zase tisto,
kar potrebuje za kakovostnejSe, lazje in samostojnejSe zivljenje. Prav tako obstaja vec
razli¢nih proizvajalcev pripomockov za sluh, ki ponujajo izdelke razlicne kakovosti, z
razli¢nimi lastnostmi po razli¢nih cenah. Vsak torej lahko izbira sebi ustrezne pripomocke,
tako po prilagoditvah, ki jih ta nudi, kot tudi cenovno. Vsekakor pa je na tej tocki potrebno
pozornost nameniti temu, da cenej$i pripomocki zaradi svoje cene niso manj kakovostni.
Razumljivo je, da so bolj napredni pripomocki tudi drazji, saj nudijo vec prilagoditev.
Vsekakor pa pripomocki z enakovrednimi funkcijami ne smejo biti bolj ali manj kakovostni
na podlagi cene. To bi namrec za tiste ljudi, ki si pripomocke ze tako tezko privoscijo,
pomenilo, da zaradi slabega ekonomskega stanja, za katerega si niso krivi sami, niso
upraviceni do potrebnih pripomockov in kakovostnega Zivljenja. To namre¢ ustvarja nove
neenakosti in $e bolj diskriminira Ze tako diskriminirane ljudi. Zato je nujno zagotavljati

dostopnost do kakovostnih tehni¢nih pripomockov za sluh vsem ljudem enako.

Slusne pripomocke lahko delimo v dve skupini. V prvo skupino bi lahko uvrstili tiste
pripomocke, ki omogocajo sluh ljudem, ki slabse slisijo ali ne sliSijo ve€. To so slusni aparati
in polzevi vsadki. Gre za mnozi¢ne pripomocke za sluh, po katerih ljudje za¢nejo posegati, ko

opazijo znake tezav s sluhom ali ko nenadno izgubijo sluh.

Slusni aparat je najpogostejsi pripomocek za sluh, ki je mnozi¢no uporabljen pri ljudeh, ki
slabSe sliSijo. »Slusni aparat je elektroakusti¢ni pripomocek za ojaCevanje zvoka in se po
navadi prilega v ali ob u$esu uporabnika.« (Stanta 2013: 39) Njegova naloga je, da &loveku
pomaga nadomestiti izgubljen sluh in mu pomaga slisati. Zato je uporaben za tiste ljudi, ki Se
imajo ostanke sluha. Sestavljen je iz mikrofona, slusalke (ki je nekakSen zvoénik) in

ojacevalca, napaja pa ga baterija.

Slusni aparati so danes ze zelo tehnoloSko izpopolnjeni. So nastavljivi in prilagodljivi, mozno
jih je prilagoditi vsakemu uporabniku posebej. Omogocajo namre¢ upravljanje z glasnostjo
zvoka, ki ga uporabnik zazna. Tako lahko uporabnik sam ali pa slu$ni aparat samodejno

(odvisno od modela) upravlja s tem, kako glasne zvoke bo uporabnik prejemal. Slusni aparati
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lahko tudi upravljajo z zmanjSevanjem hrupa iz okolja in s tem, kateri zvoki bodo pri prenosu
bolj ojacani. Tako slusni aparat zvoke iz okolja ojaca razli¢no in s tem omogoca najbolj
ugodno in razlocno sprejemanje bistvenih zvokov tudi v hrupnem okolju (npr. ojacitev govora
sogovornika in zmanj$anje jakosti zvoka prometa iz ozadja itd.). To povefa udobje
poslusanja. (Stanta 2013: 49) Slusni aparati omogo¢ajo tudi nadzor nad glasnimi nenadnimi
zvoki in piski iz okolja. V tem primeru namre¢ zaznajo frekvenco in nato znizajo jacanje tega
zvoka pri prenosu. Prav tako slus$ni aparati omogocajo usmerjanje mikrofona in s tem
dolocanje, katere zvoke bo ¢lovek boljse slisal. (Stanta 2013: 48) Se ena izmed pomembnih
funkcij novodobnih slu$nih aparatov je ta, da aparat zmore zaznati signal, ki ga oddaja
mobilni telefon, in tudi samodejno vkljuciti telefonsko tuljavo. To ¢loveku omogoci, da
telefonira brez prisotnosti piskanja, kljub blizini dveh tehni¢nih pripomockov. Prav tako mu
omogoc¢a enostavnejSe telefoniranje, saj ¢loveku ni treba vsaki¢ znova ro¢no upravljati s
telefonsko tuljavo, prav tako mu ni potrebno imeti dodatnih naprav, da bi lahko opravil

telefonski pogovor. (Stanta 2013: 50)

Slusni aparati so doziveli velik razvoj tudi na podroc¢ju oblike. Niso namre¢ ve¢ tako veliki in
vidni, temve¢ postajajo vse manjsi, udobnejsi za noSenje, manj vidni in pa bolj prijetnih oblik
in videza. Obstaja ve¢ razli¢nih vrst slusnih aparatov glede na njihov videz. Lo¢imo zauheljne
in vuSesne sluSne aparate. Zauheljni slusni aparati leZijo za uporabnikovim uSesom in so
preko zice povezani s sluhovodom, medtem ko so vuSesni sluSni aparati namesceni v

sluhovodu in so manj vidni. (Stanta 2013: 40-41)

To, kakSen slusni aparat bo ¢lovek izbral in kakSne lastnosti in funkcije bo ta imel, je odvisno
od uporabnikove stopnje izgube sluha, kako ¢lovek zmore sprejemati razlicne zvoke in koliko
lahko razume govor. Seveda pa vpliva tudi to, kakSne lastnosti in funkcije nek slusni aparat
ponuja in v kolik$ni meri je ustrezen za nekega uporabnika. (Stanta 2013) Velik vpliv na

izbiro pa ima tudi ¢lovekovo ekonomsko stanje.

Do slusnega aparata lahko pride vsak clovek, ki ga resni¢no potrebuje. Najprej se mora s
svojimi tezavami zglasiti pri Svojem osebnem zdravniku, Kjer pridobi napotnico za pregled pri
ORL-specialistu. Tam mu izmerijo njegov sluh in ugotovijo, za kaks$no vrsto izgube sluha gre,
v katerem delu uSesa je prislo do tezave in kaksno stopnjo izgube sluha je ¢lovek dozivel. V
primeru, da rezultati meritev okvaro sluha potrdijo, ¢lovek dobi avdiogram oziroma izvide
pregleda in napotnico za slu$ni aparat. Clovek potem sam izbere dobavitelja, pri katerem Zeli

naroCiti sluSni aparat, ki je zanj primeren na podlagi rezultatov meritve. Pri tem mu pomaga
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slusni akustik, ki je strokovnjak na tem podro¢ju. Slusni aparat naredijo po merah za vsakega
cloveka posebej na podlagi odtisa usesa, saj se mora slusni aparat ¢im bolj prilegati ¢loveku,
da je kar se da najbolj u€inkovit in najmanj mote¢ za uporabnika. Po meri izdelan slusni
aparat potem ¢lovek dobi na preizkus. Ta doba traja najvec¢ tri mesece, sluzi pa temu, da se
uporabnik nauci pravilno uporabljati pripomocek in zanj tudi ustrezno skrbeti, hkrati pa
ugotovi, ali mu aparat v celoti ustreza. Ce se v preizkusni dobi izkaZe, da je aparat primeren,
mora vsak ¢lovek, ki pripomocek uporablja prvié, z le-tem na pregled k ORL-specialistu, Ki
preveri, ali ¢lovek z aparatom zna pravilno ravnati, preveri zadovoljstvo in ustreznost aparata
in poda razlicna navodila. Na podlagi tega pa specialist predpiSe recept za ta dolocen
preizkusen aparat. V primeru, da slusni aparat uporabniku ne ugaja popolnoma, tega
prilagodijo in uporabnik mora ponovno skozi celoten postopek izbiranja in dobe preizkusanja,
dokler na koncu skozi zgoraj opisan postopek ne dobi popolnoma ustreznega. (Stanta 2013:
54-55)

V to prvo skupino poleg slusnega aparata spada tudi pripomocek, imenovan kohlearni implant
oziroma polzev vsadek. Namenjen je ljudem, ki imajo okvaro notranjega usesa oziroma tako
imenovanega polza (Hernja et al. 2010: 39) in jim zaradi vecje prizadetosti sluha slusni aparat

ne omogoca ve€ zaznavanja zvoka.

Polzev vsadek je pripomocek, ki zvocne valove, ki jih ¢lovek sprejema iz okolja, pretvori v
elektriéne impulze in jih brezzi¢no ter direktno prenese na slusni zivec. Polzev vsadek je
sestavljen iz zunanjega dela, ki je namesc¢en za ¢lovekovim uSesom, in notranjega dela, ki je z
operacijo vstavljen pod ¢lovekovo koZo na zadnjem delu glave. Zunanji del vsebuje mikrofon,
ki zaznava zvoke iz okolja, in procesor signalov, ki zvok spremeni v elektri¢ne pulze. Slednji
je s kablom povezan z oddajnikom, katerega vloga je prenos signala skozi koZo v notranji del
oziroma vsadek (tudi implant). Tam je sprejemnik, ki preko polja elektrod prenese elektricne
pulze na sludni Zivec (polza) in naprej v slu$ni center v mozganski skorji, ki pulze zazna kot

zvok. (Hernja et al. 2011: 39-41)

Polzev vsadek se ¢loveku vstavi z operacijo, Ki jih pri nas izvajajo v Mariboru in v Ljubljani.
»Pogoj za vsaditev je le, da je uho dovolj razvito za sprejem elektrode oziroma da je slusni
zivec ohranjen, neposkodovan.« (Pauletic 2014: 22) Najveckrat se operacije izvajajo pri
otrocih, pri katerih je zgodnje odkrivanje gluhote oziroma naglusnosti najpogostejse, saj jih
pregledajo Ze v porodni$nici, prav tako pa je tudi najbolj pomembno. Zgodnje odkrivanje

gluhote in ustrezni ukrepi lahko zelo pozitivno in uéinkovito vplivajo na otrokov celostni

29



razvoj in napredovanje. Operacije se pri nas manjkrat izvajajo pri starejSih ljudeh. Primerne
kandidate za operacijo dolocijo otorinolaringologi, ki potem te ljudi tudi usmerijo v ustrezno

zdravstveno ustanovo. (Pauleti¢ 2014: 22)

»Uporaba polzevega vsadka omogoca Sirok spekter koristi, od razumevanja govora do
zaznave zvokov okolja, kar jim pomaga pri stiku z okolico, prav tako pa sliSijo opozorilne
zvoke iz okolja, kot so zvoki prometa, alarmi in podobno, ki so jih bili vajeni.« (Bozi¢ 2014:
70) Cloveku tako omogo¢a samostojnost, bolj kakovostno Zivljenje, dostop do okolice in
informacij itd. »Kohlearni implant je trenutno edina naprava, ki lahko uspesno nadomesti

izgubljeno Cutilo.« (Pauleti¢ 2014: 22)

Drugo skupino tehni¢nih pripomockov za sluh sestavljajo razli¢ni pripomocki, Ki imajo
razli¢ne funkcije in namene. Lahko gre za pripomocke, ki se uporabljajo kot dodatki oziroma
dodatna oprema pripomockom iz prve skupine in sluzijo jacanju zvoka in temu, da ¢lovek

boljse slisi v kombinaciji s slusnim aparatom ali polzevim vsadkom.

V to skupino spadajo razliéni brezzicni daljinski upravljalniki, ki sluzijo upravljanju slusnih
aparatov, in sicer omogocajo upravljanje z jakostjo, glasnostjo in jasnostjo zvoka. Poleg tega
poznamo pripomocke, ki omogocajo brezzicno povezavo z drugimi napravami, kot na primer
povezavo slusnega aparata z mobilnim telefonom preko povezave Bluetooth, kar omogoca
prostoro¢no telefoniranje in tudi prostoro¢no upravljanje sluSnega aparata. (Audio BM 2015b:
http://www.audiobm.si/Dodatki_za_slusne_aparate_Unitron.htm) Obstajajo tudi razli¢ne uTV-
naprave, ki omogocajo brezzi¢ni prenos zvoka iz televizijskega sprejemnika v slusni aparat in
S tem boljse razumevanje in sliSanje televizijskih vsebin. (Audio BM 2015b:
http://www.audiobm.si/Dodatki_za_slusne_aparate_Unitron.htm) Prav tako omogocajo boljse
sprejemanje zvoka tudi brezzicni mikrofoni, ki omogocajo, da uporabnik lahko slisi
sogovornika, tudi Ce je ta oddaljen od njega. Mikrofon, ki ga nosi sogovornik, se brezzi¢no
poveZe s sluSnim aparatom uporabnika in mu tako omogoci, da ta sprejema jasen zvok.
(Audio BM  2015b:  http://www.audiobm.si/Dodatki_za_slusne_aparate_Unitron.htm)
Poznamo tudi FM-sisteme, ki ¢loveku s sluSnim aparatom ali polzevim vsadkom omogocajo
boljso komunikacijo z okolico. Gre za brezzi¢no povezavo med govorcem, ki ima brezzi¢ni
mikrofon, in poslusalcem s slusnim aparatom. Sporocilo potuje v obliki ojacanega zvoka
preko frekvence FM od mikrofona pa vse do slusnega aparata. (Stanta 2013: 74) Ta
pripomocek tako omogoca gluhim in naglusnim ljudem, da slisijo tudi nekoga, ki je od njih

oddaljen, in tako lahko sodelujejo. »FM-prenos govornikovega glasu v 100-% digitalni
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tehniki povsem premaga negativni vpliv razdalje, odmeva ter hrupa iz okolja in s tem
omogo¢a  odli¢no  razumevanje.« (Audio BM  2015c:  http://www.audiobm.si/
Dodatki_za_boljsi_sluh.htm) Podoben pripomocek je tudi indukcijska zanka. Gre za
pripomocek, ki se lahko preko kabla poveze s telefonom, televizijo ali drugimi napravami, ki
oddajajo zvok, in ta zvok brezzi¢no posreduje v slusni aparat. Prav tako vsebuje mikrofon in
tako zvok, ki pride v mikrofon, prenese v slu$ni aparat. Indukcijska zanka gluhim in
naglu$nim ljudem omogoca, da lahko poslusajo glasbo, televizijo, telefon itd., prav tako pa
lahko omogoca brezziéno telefoniranje. (Audio BM 2015c: http://www.audiobm.si/
Dodatki_za_boljsi_sluh.htm)

Poleg teh poznamo S$e tiste pripomocke za sluh, ki na razli¢nih podroc¢jih s svetlobnimi,
zvocnimi ali vibracijskimi signali pomagajo gluhemu ali nagluSnemu cloveku pri
vsakodnevnih dejavnostih in opravilih, ki so za nas sliSe¢e samoumevni. Dober primer tega je
jutranje bujenje. Obstaja veliko vrst razlicnih kombinacij svetlobnih, vibracijskih in zvocnih
ur budilk, ki so lahko analogne ali digitalne in imajo razli¢no velike zaslone, ki omogocajo
dobro preglednost. Jakost svetlobnih, zvoénih in vibracijskih signalov je pri nekaterih
budilkah prilagodljiva in uporabniku omogoca, da sam izbere stopnjo zvonjenja alarma in
stopnjo jakosti svetlobnih signalov in vibracije. Nekatere ure budilke omogocajo tudi
povezavo s telefonom, kjer ura na dolo¢en nacin uporabnika lahko opozori, kadar ga nekdo
klice. Ve¢inoma te budilke delujejo na podlagi priklopa v elektriko, prav tako pa imajo v
ve€ini primerov tudi prostor za baterijo, ki ob izpadu elektrike omogoca, da ura deluje
normalno. (Audio BM 2015c: http://www.audiobm.si/Dodatki_za_boljsi_sluh.htm) Poleg ure
budilke lahko gluh ali nagluSen ¢lovek izbere tudi vibracijsko zapestno rocno uro, Ki ima
moznost alarma. Alarm je lahko vibracijski ali zvo€ni, odvisno od tega, kaj uporabnik Zeli in
potrebuje. Taksne ure poleg alarma nudijo Se vrsto drugih uporabnih funkcij, kot je na primer
datum, casovni pas itd., nekatere celo ne potrebujejo baterije, saj se polnijo na podlagi
svetlobe. Poleg ur lahko gluhi in naglusni ljudje posegajo Se po drugih vrstah alarmov, ki jih
lahko opozorijo na razliéne stvari. Druzinam z majhnimi otroki je na voljo otroska
elektronska varuska, ki jim omogoca nadzor nad otrokom in jih opozarja na njegov jok ali
druge glasove. Naglusnim pripomocek omogoca, da lahko slisijo glasove in jok, ki prihaja iz
sosednje sobe. Prav tako ima elektronska varuska funkcijo, da uporabnika na otroski jok
opozori z zvoénim signalom, vibriranjem ali s svetlobnimi efekti, odvisno od tega, kaj
uporabnik zeli in kako nastavitve prilagodi svojim potrebam. (Audio BM 2015c:

http://www.audiobm.si/Dodatki_za_boljsi_sluh.htm) Obstajajo tudi pripomocki, ki s
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svetlobnimi, zvo¢nimi ali vibracijskimi efekti opozarjajo gluhega oziroma naglusnega
¢loveka, ko mu zvoni telefon. To mu omogoca, da mu ni treba nenehno gledati na telefon in
ga nositi pri sebi. Gluhi in naglusni ljudje se lahko odloc¢ijo tudi za svetlobno-zvocni hisni
zvonec, ki s svetlobnimi efekti in glasnim zvonjenjem ali z vibracijskimi efekti omogoca
opozarjanje, kdaj je nekdo pred vrati. Glasnost in ton zvonjenja sta pri zvoncu prilagodljiva
posameznikovim Zeljam in potrebam. (Audio BM 2015c: http://www.audiobm.si/
Dodatki_za_boljsi_sluh.htm) V kombinaciji s svetlobnim hisnim zvoncem je zelo uporaben
tudi videofon, ki omogoca prostoro¢no komunikacijo med razli¢nimi prostori preko barvnega
ekrana. Tako lahko gluh ali naglusen ¢lovek vidi, kdo je pred njegovimi vrati. (Audio BM
2015c: http://www.audiobm.si/Dodatki_za boljsi_sluh.htm) Na trgu je tudi svetlobni
indikator dima (Stanta 2013: 73), ki gluhega ali nagluinega ¢loveka s svetlobnimi signali

lahko opozori na pozar in mu tako resi zivljenje.

Poleg opisanih alarmov obstajajo tudi prilagojeni stacionarni telefoni, ki so posebej narejeni
za naglusne ljudi. Imajo namre¢ Ssposobnost glasnega zvonjenja in hkrati opozarjanja z
vizualnimi signali. Poleg tega so tipke na telefonu velike, dobro osvetljene in omogocajo
preglednost, saj se naglusni ljudje pogosto v veliki meri zanasajo na svoj vid. Prav tako je
slusalka telefona prilagojena uporabniku, ki slabse slisi. Omogoceno mu je namre
prilagajanje glasnosti zvoka, ki prihaja iz slusalke. Telefon ima poleg tega Se ve¢ razli¢nih
funkcij, kot je moznost shranjevanja Stevilk, uporaba telefonske tajnice, priloZena je tudi
dodatna  prenosna  sluSalka itd. (Audi BM  2015c: http://www.audiobm.si/
Dodatki_za_boljsi_sluh.htm) Poleg stacionarnih telefonov je na trgu tudi veliko mobilnih
telefonov oziroma tako imenovanih pametnih telefonov, ki omogocajo video klice, prenos slik
in video vsebin itd. Vse to so funkcije, ki so zelo uporabne za gluhe in naglusne ljudi, za
katere moznost obicajnega klica zaradi tezav z govorno komunikacijo pravzaprav ne pride v
postev. Prav tako mobilni operaterji danes ponujajo pakete za gluhe in naglusne ljudi, Ki za
nizjo ceno vkljucujejo ve¢ video pogovorov in ve¢ prenosov podatkov (slik, video vsebin,
interneta) ter SMS-sporocil in manj enot za klasi¢ne klice. To omogoc¢a gluhim in naglusnim
ljudem dobro komunikacijo po ugodnih cenah. Prav tako obstajajo brezzicne slusalke, Ki so
prilagodljive na podlagi ¢lovekovega sluha. Sluzijo temu, da nagluSen ¢lovek lahko poslusa
glasbo ali televizijo, kljub temu pa ostalim sliSe¢im ¢lanom druZine omogoca, da prav tako
kot obicajno  gledajo  televizijo in  sliSijo zvok. (Audio BM = 2015c:
http://www.audiobm.si/Dodatki_za_boljsi_sluh.htm) Kot zelo potreben pripomocek za gluhe

in naglusne ljudi pa je tudi racunalnik. Ta jim omogoca komunikacijo, sledenje informacijam
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in vse tisto, kar omogoca tudi vsem sliSe¢im ljudem. Prav tako obstaja veliko razli¢nih
racunalniskih programov in socialnih omrezij, ki omogocajo komunikacijo v pisni obliki ali
vizualni stik oziroma video pogovor v slovenskem znakovnem jeziku na daljavo preko

spletnih kamer (na primer Skype, WhatsApp, ChatOn itd.).

Kot lahko vidimo, obstaja kar nekaj tehni¢nih pripomockov za sluh, ki na razli¢nih podrocjih
v vsakdanjem zivljenju pomagajo gluhim in naglusnim ljudem. Seveda pa to niso vsi. Sama
sem povzela le nekaj glavnih in najbolj uporabljenih pripomockov. Prav tako obstajajo
razliéni proizvajalci, ki nudijo razli¢ne pripomocke z razlinimi funkcijami. Katerega bo
Clovek, ki ima tezave s sluhom, izbral, pa je njegova lastna odloc¢itev. Poleg vseh
pripomockov je na trgu tudi veliko dodatkov za vzdrzevanje in nego teh pripomockov, baterij
za slusne aparate ter drugih dodatkov, kot je na primer zas¢ita za slusni aparat pred vodo itd.
(Audio BM 2015¢: http://www.audiobm.si/Ponudba.htm) Vse to gluhim in naglusnim ljudem
omogoca, da lahko s svojim tehni¢nim pripomockom za sluh ravnajo ¢im bolj skrbno in tako

preprecijo, da bi se pripomocek pokvaril ali ne bi deloval tako dobro, kot lahko deluje.

Na podrocju tehni¢nih pripomockov za sluh se gluhi in naglusni ljudje srecujejo z razlicnimi
tezavami. Kljub obilici pripomockov za sluh se Se vedno na marsikaterem podrocju kaze
pomanjkanje teh. Zal tehnologija $e ni napredovala tako dale¢, da bi lahko pokrila vsa
podro¢ja Zivljenja gluhih in naglu$nih ljudi. Zato jim na marsikaterem podrocju Se vedno
manjka kaksna naprava, ki bi jim omogocila ali olajsala Zivljenje. Prav tako kljub razvoju
medicine v povezavi s tehnoloSkim napredkom $e vedno ni mogoce doseci, da bi vsakemu, ki
izgubi sluh, le-tega lahko povrnili. Seveda pa se tezave pojavljajo tudi v povezavi s
pripomocki, ki ze obstajajo in naj bi bili na dosegu roke vsem gluhim in naglusnim ljudem.
Eden izmed tovrstnih problemov je vsekakor financiranje obstojec¢ih tehni¢nih pripomockov

za sluh, ki jih ljudje s tezavami s sluhom nujno potrebujejo.

2.9.2.1.  Financiranje tehni¢nih pripomoc¢kov za sluh

Ljudje, ki imajo tezave s sluhom, se pogosto srecujejo s financnimi tezavami. TO je predvsem
posledica celotnega sistema in nacina funkcioniranja druzbe. Gluhi in naglusni ljudje namrec¢
dosegajo nizjo izobrazbo od sliSecih. Gre predvsem zato, da so manj informirani, imajo slabsi
besedni zaklad, slabso splosno razgledanost in posledi¢no potrebujejo veliko ve¢ truda, da vse

to lahko nadoknadijo in dosezejo enakovredno znanje. Zaradi tezav s komunikacijo in
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jezikom se jih zelo malo odloci za vpis na fakulteto. Zaradi nizje izobrazbe in tudi Ze samega
dejstva, da ne slisijo, na trgu dela zelo tezko dobijo zaposlitev. Kljub temu da obstaja veliko
podrodij, kjer bi brez tezav lahko zelo uspesno delali, ¢etudi ne slisijo, so zaradi svoje ovire
diskriminirani. Ker nimajo zaposlitve, tudi nimajo rednih dohodkov, ki bi jim omogocili
nakup tehni¢nih pripomockov, ki stanejo veliko. Prav tako pa pomanjkanje delovne dobe
vpliva tudi na nizke pokojnine. Zato ekonomske tezave pogosto povzroCijo, da si gluh
oziroma naglusen ¢lovek ne more privoséiti pripomockov, ki jih potrebuje, ali pa se mora za

njihov nakup zadolZziti.

Da bi se podrocje ekonomskih tezav in posledicno nedostopnosti pripomockov izboljsalo,
drzava skrbi na vec nacinov. Dostopanje do sluSnih aparatov tako vsem zavarovanim osebam
krije zavarovalnica iz obveznega zdravstvenega zavarovanja. Pogoj za uveljavljanje pravice
do pripomockov za sluh je ta, da je oseba pred uveljavljanjem vklju¢ena v obvezno
zdravstveno zavarovanje najmanj pol leta. (Jerse Jan et al. 2012: 60) »Zavarovane osebe
imajo pravico do sluSnega aparata za eno ali obe uSesi, ¢e gre za enostransko ali obojestransko
izgubo sluha, ki je z zdravljenjem ni mogoée izboljsati.« (Stanta 2013: 53) Zdravstveno
zavarovanje financira slusni aparat dolocene vrednosti (okrog 300 evrov), v primeru, da si
Clovek izbere slusni aparat viSjega cenovnega razreda, pa mora razliko Kkriti sam.
Nadstandardni slusni aparat pa zdravstveno zavarovanje krije le otrokom in mladim, mlaj$im

od 20 let. (Stanta 2013: 53)

Vse ostale pripomocke si vsak gluh ali nagluSen ¢lovek lahko kupi sam. Zaradi Ze omenjene
tezke finan¢ne situacije mnogih gluhih ljudi je bil sprejet Pravilnik o tehni¢nih pripomockih in
prilagoditvi vozila. (Uradni list RS 71/2014) »Ta pravilnik podrobneje ureja tehnicne
pripomoc¢ke, pogoje za njihovo pridobitev, dobo trajanja, standarde kakovosti teh
pripomockov, nacin vzdrzevanja in vrednost posameznega tehni¢nega pripomocka.« (Uradni
list RS 71/2014, 1. ¢l.) Doloca torej, kdo je upravicen do subvencije za nek pripomocek.
Pogoje izpolnjuje vsak &lovek, ki ustreza naslednjim kriterijem. Clovek mora biti drzavljan
Republike Slovenije in imeti stalno bivalis¢e v Republiki Sloveniji ali pa tujec s stalnim
bivalis¢em znotraj nase drzave. Poleg tega mora imeti 80-0dstotno izgubo sluha ali ve¢ po
Fowlerju ali pa mora imeti najmanj 50-odstotno izgubo sluha po Fowlerju v kombinaciji s
slepoto ali slabovidnostjo. (Uradni list RS 71/2014, 3. ¢l.) Pogoji so doloCeni za vsak
pripomocek posebej, prav tako tudi njihova cena ter doba, po kolikem casu je CElovek

upravicen do novega pripomocka (glej prilogo 6.1).
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Clovek mora za pridobitev tehni¢nega pripomodka in njegovo subvencioniranje oddati viogo
in izvid specialista na upravno enoto. Nato pa mora pocakati odlocbo, ki pojasni njegovo
upravicenost do dolo¢enega tehni¢nega pripomocka in tudi do sofinanciranja le-tega. (Uradni
list RS 71/2014, 4. ¢l.) »Po pravnomocnosti odlo¢be o priznanju pravice do tehni¢nega
pripomocka upravna enota upravicencu izda vrednotnico za sofinanciranje placila tehni¢nega
pripomocka.« (Uradni list RS 71/2014, 5. ¢l.) V vecini primerov se sofinancira 85 % cene
pripomocka, 15 % pa placa ¢lovek sam. V primeru, da gluh oziroma naglusen ¢lovek izbere
pripomocek za sluh iz vi§jega cenovnega razreda, kot je doloCena najvi§ja vrednost za
subvencioniranje, pa mora razliko placati sam. Tisti ljudje, ki prejemajo denarno socialno
pomoc, so upraviceni do popolne oziroma 100-% subvencije izbranega pripomocka za sluh.

(AudioBM 2015c: http://www.audiobm.si/Dodatki_za_boljsi_sluh.htm)

2.9.3. Stari ljudje in tehnologija

Kot Ze receno, zivimo v svetu tehnologije in tehnoloskega napredka na vseh podro¢jih. Mlajse
generacije oziroma generacije, ki se rojevajo danes, se Ze od malih nog srecujejo z raznimi
tehnoloSkimi produkti in pripomocki. Vse mlajsi otroci imajo svoje mobilne telefone,
racunalnike, ze zelo majhni otroci si sami lahko prizgejo risanke itd. Tak$no zivljenje se jim
zdi popolnoma vsakdanje in normalno, pogosto si Zivljenja brez tehnologije niti ne morejo
predstavljati. Drugace pa ta svet pogosto dozivljajo starejSe generacije oziroma starejsi ljudje.
V njihovem otrostvu in pravzaprav skozi ve¢ji del Zivljenja ve€ina dana$nje tehnologije Se ni
bilo oziroma njena uporaba ni bila razsirjena. Pogosto nam pripovedujejo zgodbe, kako so
perilo prali na roke, kako so le redki imeli televizijo, radio in avto itd. Vse to se nam zdi danes

skoraj ze samoumevno in dostopno skoraj vsem ljudem.

Stari ljudje so torej tista generacija, Ki je v svojem zivljenju dozivela velike spremembe. Ker
tehnoloSkih produktov niso vajeni v taks$ni meri kot mlajSe generacije, se pri uporabi raznih
tehnoloskih pripomoc¢kov nemalokrat sreujejo z raznoraznimi teZavami, se na uporabo tezje
privadijo in za to potrebujejo ve¢ Casa. Zato potrebujejo pomoc¢ od ljudi, ki jim bodo stvari
veckrat razlozili na razumljiv nacin in jim pri uporabi tudi pomagali. Prav tako se stari ljudje
pogosto sreCujejo s pomanjkanjem motivacije. Star clovek namre¢ lahko »[...] meni, da se mu
niCesar veC ne izplaca, kar je odvisno od njegove ocene, koliko let mu je Se preostalo in

kaksna bo kvaliteta njegovega prihodnjega zivljenja«. (Pec¢jak 2007: 154)
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Zaradi razvoja boljSega zdravstva, higiene in boljSe prehranjenosti ljudi danes ljudje dosegajo
vedno vi§jo starost. (Pe¢jak 2007: 15) Prav tako so mlajse generacije vedno manj Steviléne.
Zato je v danasnji druzbi vedno vecji odstotek starih ljudi, ki se ukvarjajo z vedno bolj
napredno tehnologijo. To sodobni druzbi postavlja vedno velje izzive in naloge, da tem
ljudem tako na sploS$no kot v povezavi s tehnologijo omogoci potrebne oblike pomoc¢i (npr.

Simbioza) in spodbudo za naprej.

Gluhi in naglusni stari ljudje so, kot ze veCkrat omenjeno, vsakodnevni uporabniki tehni¢nih
pripomockov za sluh. Prav tako se pogosto srecujejo s tezavami z uporabo teh pripomockov
in pa nerazumevanjem delovanja le-teh, kar sem ugotovila tudi sama, ko sem bila prisotna v
Mestnem drustvu gluhih Ljubljana. Tam sem se namre¢ udelezila dveh predavanj, ki sta bili
relevantni za mojo magistrsko nalogo. Eno izmed predavanj je udelezenim predstavilo
ponudbo paketa za gluhe mobilnega operaterja Simobil, pri drugem pa je ponudnik tehni¢nih
pripomockov AudioBM predstavil tehni¢ne pripomocke za sluh, ki jih gluhi in naglusni ljudje
lahko dobijo pri njih. Na obeh predavanjih je bilo zastavljenih kar nekaj vpraSanj v povezavi s
tematiko, kot na primer, kaj so podatkovne povezave na telefonu. Poleg tega pa je bilo
nemalokrat opaziti tudi zacudenje ob predstavitvi tega, kaj nek pripomocek zmore. Kljub
temu sem dobila vtis, da se gluhi in naglusni stari ljudje v vecini dobro znajdejo pri uporabi
tehni¢nih pripomockov za sluh, celo boljse kot slise¢i. Vsekakor pa na tezave verjetno naletijo

veckrat kot mlajSe generacije, ki so vpeljane v svet tehnologije na vsakem koraku.

Za konec naj poudarim, da se ne srecujejo vsi stari ljudje z enakimi tezavami. Prav tako se je
marsikdo Ze zelo dobro privadil na vsakodnevne pripomocke, kot so televizija, radio, pralni
stroj itd. Veliko starih ljudi tudi Ze uporablja moderne tehnoloske pripomocke. Vedno ve¢ pa

je tudi oblik pomoci za stare ljudi, kar vpliva na izboljSanje podrocja.

3. Empiric¢ni del

3.1.  Opredelitev problema

Gluhi in naglusni ljudje so dandanes Se vedno pogosto tarca pogledov s strani sliSece okolice.
Pozornost najveckrat pritegnejo z uporabo slovenskega znakovnega jezika, poleg tega pa tudi

z uporabo slusnih pripomoc¢kov, ki jih okolica lahko opazi. Velikokrat so diskriminirani iz
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vsakdanjih dejavnosti, saj zaradi komunikacijskih ovir tezko aktivno sodelujejo s sliSecimi,
tezko samostojno opravljajo doloCene aktivnosti in tezko urejujejo vsakodnevne obveznosti
(npr. na posti, banki, v trgovini), ki so sliSe¢im Samoumevne in vsakdanje. Prav tako ne
morejo preprosto poklepetati s sosedom, gledati televizije, poslusati radia, telefonirati itd.
Okolje, v katerem zivijo, je v veCini okolje sliSeCih ljudi, kjer uporaba slovenskega
znakovnega jezika ni razSirjena, vse namre¢ poteka v govornem jeziku. Tezave s

komunikacijo so pravzaprav osnovna tezava gluhih in naglusnih ljudi.

Da bi presegli tezave, se gluhi in naglusni ljudje pogosto zatekajo k uporabi tehnologije in
razli¢nih pripomockov za sluh. Obstaja namre¢ mnozica razli¢cnih pripomockov za gluhe in
naglusne ljudi, razli¢nih proizvajalcev in razli¢nih funkcij, ki pomagajo ljudem zaznavati
zvoke iz okolice, ponovno slisati, jim omogociti komunikacijo in samostojno zivljenje
nasploh. Z uporabo tehnologije se gluhi in naglusni ljudje bolj samostojno in aktivno
vkljucujejo v druzbo in postajajo vedno bolj enakovredni. Tehni¢ni pripomocki tako

pripomorejo k odpravljanju diskriminiranja, kar je pomembna tema danasnjega Casa.

Zaradi svoje pomembnosti so tehni¢ni pripomocki za sluh del zakonodaje, ki se z razlicnimi
ukrepi (tako posredno kot neposredno) zavzema za preprecevanje izkljucevanja gluhih in
naglusnih ljudi iz druzbe in vsakdanjega zivljenja. Zakon o izenaevanju moznosti invalidov
(ZIM1), ki temelji na mednarodni konvenciji Convention on the Rights of Persons with
Disabilities in je pomemben pri uresni¢evanju zavez na mednarodni ravni, Se tako na primer
zavzema za odpravo diskriminacije ljudi z ovirami, ki potrebujejo podporo za samostojno
zivljenje, in zeli ustvariti enake moznosti za vse. (Ministrstvo za delo, druzino, socialne
zadeve in enake moznosti RS 2015: http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/
invalidi_vzv/izenacevanje_moznosti_invalidov/) Zakon se v sploSnem zavzema za ljudi z
ovirami, znotraj svojih zahtev pa se dotakne tudi podro¢ja gluhih in naglusnih ljudi. »Kot
enega izmed ukrepov za izenafevanje moznosti invalidov zakon predpisuje sofinanciranje
tehni¢nih pripomockov za invalide s senzornimi okvarami (gluhi, naglusni, slepi, slabovidni
in gluhoslepi).« (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti RS 2015:
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/nvalidi_vzv/izenacevanje_moznosti_invalidov/
) Kljub svojemu dobremu namenu je v povezavi z omenjenim zakonom potrebno poudariti
napako v poimenovanju zakona, ki vsebuje pojem invalid. Gre za napacen Iin neprimeren
prevod besedne zveze »persons with disabilities«, torej osebe s hendikepom oziroma osebe z
ovirami s strani Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, ki je bil

sprejet in potrjen s strani Drzavnega zbora RS. Namen zakona je zavzemati se za pravice in
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enakopravnost ljudi z ovirami, istoCasno pa jih sam po sebi zaznamuje s svojim

poimenovanjem, ki vsekakor ni ustrezno.

Zakonodaja se torej dotakne tudi podrocja tehnologije in tehni¢nih pripomockov za sluh, ki
so, kot Ze receno, izrednega pomena za zmanjSevanje diskriminacije in za vkljucevanje gluhih
in naglusnih ljudi v druzbo. Poleg tega je v Uradnem listu Republike Slovenije s 13. 10. 2014
v veljavo stopil Pravilnik o tehni¢nih pripomockih in prilagoditvi vozila. Namen pravilnika je,
da »[...] ureja pogoje za pridobitev tehni¢nih pripomockov in prilagoditve vozila, dobo
trajanja, standarde kakovosti teh pripomockov in prilagoditev, na¢in vzdrZevanja in vrednost
posameznega tehni¢nega pripomocka oziroma prilagoditve vozila«. (Ministrstvo za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti RS 2015: http://www.mddsz.gov.si/si/
delovna_podrocja/invalidi_vzv/izenacevanje_moznosti_ invalidov/) Tehnoloski pripomocki

naj bi tako bili dostopni vsem, ki jih upraviceno potrebujejo.

Kljub temu da se zakon in novi pravilnik borita proti diskriminiranju in dostopnosti
pripomockov vsem, pa temu zal ni tako. Do sofinanciranja so gluhi in naglusni ljudje
upraviceni na podlagi dveh kriterijev. Prvi kriterij je odstotek izgube sluha, ki mora biti vsaj
80-odstotna, pri marsikaterem pripomoc¢ku pa celo nad 95-odstotna, kar pomeni popolno
gluhoto. Prav tako so do sofinanciranja upraviceni tisti, ki imajo gluhoto kombinirano s
slepoto — gluhoslepi. (Uradni list RS 71/2014) Drugi kriterij za upravicenost do sofinanciranja
pripomockov pa od ¢loveka z okvaro sluha zahteva »[...] izkaznico o priznani pravici do
uporabe slovenskega znakovnega jezika«. (Moc¢nik 2014: 18) Vsi ostali do sofinanciranja niso

upraviceni.

Seveda si lahko pripomocke kupi vsak Clovek sam, zavedati pa se je potrebno, da so ti
pripomocki dragi, prav tako so dragi njihovo vzdrZevanje in popravila. To je posebej velika
tezava za to skupino ljudi, ki zaradi okvare sluha Ze tako teZzko dobi delo v danasnji
stigmatizirajoCi druzbi in ¢asu gospodarske krize, kjer je zaposlitev ze skoraj privilegij. Prav
tako je to velik problem za stare gluhe in naglusne ljudi, saj so pokojnine nizke, z njimi
morajo poravnati tekocCe stroSke in poloZnice. Pripomocki so tako za marsikoga zaradi
ekonomske problematike pogosto nedosegljivi. TeZava nastane tudi pri tem, da nek
pripomocek za sluh ¢loveku pripada na dolo¢eno ¢asovno obdobje, ki je velikokrat predolgo
(glej prilogo 6.1). V primeru, da bi ¢lovek potreboval novega, bi stroSke, Ki niso zanemarljivi,

moral kriti sam. Vse to nam lahko kaze, da kljub velikim potrebam gluhih in naglusnih po
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pripomockih za sluh ti niso vedno dosegljivi in dostopni in prav tako niso dostopni vsem

enako.

3.2.  Metodologija

3.2.1. Vrsta raziskave in raziskovalni in§trument

Za preucitev realnega stanja podro¢ja sem izbrala kvalitativno raziskavo. »Pojem 'kvalitativno
raziskovanje' je skupni pojem za zelo razli¢ne teoreti¢ne, metodoloske in metodi¢ne pristope
k druZzbeni resni¢nosti [...].« (Kardorf v Mesec 1998: 22) V okviru kvalitativne raziskave sem
nacrtovala izvesti odprte intervjuje na podlagi vnaprej zacrtanih vpraSanj, ki bi sluzila kot
rdeca nit skozi pogovor. Tovrstna metoda raziskovanja se mi je za moje podrocje raziskovanja
zdela najustreznej$a, saj bi z njo resni¢no lahko prisluhnila ljudem, njihovim tezavam, stiskam
in predlogom za izboljSanje stanja na raziskovalnem podroc¢ju. Tovrstna raziskava namrec
omogoca, da se lahko posvetimo dejanskim problemom, s katerimi se ti ljudje srecujejo v
vsakdanjem zivljenju. To nam kot raziskovalcem omogoca globlji vpogled v dejansko stanje,
¢loveku, ki ga proucujemo, pa damo glas oziroma besedo. (Mesec 1998: 28) Prav tako pa so
ugotovitve raziskave »[...] uporabne za reSevanje socialnih problemov ljudi in za
izpopolnjevanje metod socialnega dela, ki je namenjeno reSevanju vsakdanjih stisk in tezav

ljudi.« (Mesec 1998: 29)

Pri dejanskem izvajanju intervjujev sem naletela na tezave. Zaradi komunikacijskih tezav med
mano in gluhimi sogovorniki moje raziskovanje ni potekalo, kot je bilo naértovano. Pogovore
sem izvajala sama, brez tolmaca, saj so ti ze tako prezasedeni in preobremenjeni. Ve¢ o tem
bom razjasnila v nadaljevanju v poglavju 4.1.3. 0 zbiranju podatkov. S pomoc¢jo mojega
nepopolnega znanja slovenskega znakovnega jezika, odgledovanja z ustnic s strani gluhih in z
medsebojno pomocjo ¢lanov pri komunikaciji z mano nam je uspelo izvesti intervjuje. Ti so
potekali v obliki vprasanje — odgovor in se niso razvili v pogovor o podro¢ju. Vprasanja torej
niso bila le neka rdeca nit, ki bi me vodila skozi pogovor. Vsekakor pa je na vsako vprasanje
sogovornik lahko prosto odgovarjal, saj so bila vpraSanja vsekakor dovolj odprta, da je vsak
lahko v celoti izrazil mnenje in izkusnje. Na tej tocki lahko iz svoje lastne izku$nje potrdim
ugotovitve iz teoreticnega in empiri¢nega dela moje naloge. Pokazalo se je namrec, da se

gluhi ljudje na vsakdanji ravni srecujejo s komunikacijskimi tezavami in pomanjkanjem
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tolmacev, ki bi jim komunikacijske ovire lahko pomagali preseci. Prav tako je bilo mozno
videti, koliko se gluhi dejansko prilagajajo sliSe¢i okolici le zato, da bi omogo¢ili
komunikacijo in stik. Veliko jih namre¢ bere z ustnic in se zelo trudi na podlagi mimike, drze
telesa in pisne komunikacije razumeti, kaj jim sliSeci ljudje zelijo povedati. Za razliko od njih
pa sliSeca populacija naredi izredno malo za omogocanje kakovostne in tekoce komunikacije

z ljudmi, ki ne slisijo.

Raziskovalni inStrument predstavlja vprasalnik, Ki je sestavljen iz treh delov in je namenjen
starim gluhim ljudem (priloga 6.2.). Prvi del vsebuje nekaj splo$nih podatkov 0 datumu
izvajanja intervjuja, oznako osebe po abecedi od A do G po vrsti, kakor so si sledili pogovori,
in nekaj demografskih podatkov o intervjuvancih, kot sta starost in spol ter podatek, ali je
sodelujoci gluh ali naglusen. Po teh podatkih sodelujo¢ih nisem sprasevala, tudi starost sem
pridobila s pomoc¢jo baze podatkov o ¢lanih. Namen teh podatkov je bil predvsem sebi
omogociti strukturirano zapisovanje pogovorov in na tak nadin laZje zapisovanje, kateri
pogovori pripadajo kateri osebi, in kasneje preveriti, ali demografski podatki, kot sta spol in
starost, lahko vplivajo na dobljene odgovore (npr. starost lahko vpliva na to, s kak$nimi
tezavami v zvezi s tehni¢nimi pripomocki za sluh se ¢lovek srecuje). Ti podatki torej niso
nujno pomembni, vsekakor pa lahko vplivajo na dane odgovore. Drugi del vprasalnika je
sestavljen iz 8 vpraSanj o tehni¢nih pripomockih za sluh in zakonodaji na tem podrocju.
Zadnji del pa vsebuje 2 vprasanji o gluhoti in ¢lovekovi izku$nji z gluhoto. Ti dve vpraSanji
sta najbolj osebni, zato sem jim ju postavila na konec pogovora, ko so se sodelujo¢i ze malo
sprostili in smo se medsebojno Ze povezali. Ti dve vpraSanji sta pomembni predvsem za
analiziranje odgovorov iz drugega dela vprasalnika, saj Cas, kdaj je ¢lovek ogluSel, lahko zelo

vpliva na celotno zivljenje te osebe.

3.2.2. Populacija in vzorcenje

Populacijo moje raziskave so predstavljali starejsi gluhi ljudje (starejsi od 65 let), ki so ¢lani
Mestnega drustva gluhih Ljubljana (MDGL), ki ima svoj sedez v srediscu Ljubljane. Ti ljudje
so namre¢ vsakodnevni uporabniki tehnoloskih pripomockov za sluh, zato so lahko iz prve
roke povedali, s kaksnimi tezavami se vsakodnevno sreCujejo vV povezavi z izgubo sluha in
tehnoloskimi pripomocki, kateri so tisti, ki jih najbolj potrebujejo za kakovostno zivljenje,

kako Pravilnik o tehni¢nih pripomockih in prilagoditvah vozila vpliva na to, kaj si lahko

40



privoscijo, kje Se vidijo pomanjkljivosti in kaj bi bilo nujno potrebno spremeniti na tem
podroc¢ju. Da se bom pogovarjala s starejsimi od 65 let, sem se odlo¢ila zaradi tega, ker SO v
splosnem starejsi videni kot skupina, ki je manj seznanjena z novo tehnologijo in novimi
tehni¢nimi pripomocki, se manjkrat odlo¢i za nove pripomocke in se veckrat sreuje z raznimi
tezavami v povezavi s tehnologijo. Zato me je zanimalo, kako je s tem pri starih gluhih ljudeh,

ki pripomocke nujno potrebujejo za ¢im boljSe zivljenje.

V raziskavo sem vkljucila 8 starejsih ljudi obeh spolov, ki ne slisijo. V mojem prvotnem
nacrtu je bilo intervjuvati 4 ljudi z lazjo in 4 ljudi s tezjo okvaro sluha. TakSen vzorec se mi je
zdel ustrezen predvsem zaradi tega, da bi v raziskavi zajela tako tiste, ki jim novi pravilnik
pomaga pri subvencioniranju tehni¢nih pripomockov, in tudi tiste, ki do tega niso upraviceni.
Tako bi lahko pridobila poglobljen vpogled na eno in na drugo stran in ugotovila, kak$nega
pomena je pravzaprav tehnologija za gluhe in naglusne ljudi. Na eni strani bi tisti, ki so
delezni subvencioniranja, lahko povedali, kako se je z novim pravilnikom njihovo Zivljenje
spremenilo (kak$no je bilo prej in kak$no je sedaj), kako dostop do tehnologije vpliva na
kakovost njihovih zivljenj in kje vidijo pomanjkljivosti. Na drugi strani pa bi mi ljudje z lazjo
okvaro sluha, ki niso upravi¢eni do subvencioniranja, lahko povedali, s kak$nimi tezavami se
sreCujejo, kje Cutijo najvecje pomanjkljivosti, kako sprejemajo novi pravilnik in kje so nujne
spremembe. Prav pogovor z obema stranema bi tako dal poglobljeno videnje v dejansko

stanje podro¢ja ljudi, ki ne slisijo.

Ko sem vzpostavila stik z Mestnim druS§tvom gluhih Ljubljana in jim predstavila svoje
namene, vzorec, vprasalnik in cilje, so mi tam z veseljem pristopili na pomo¢. Sekretarka
drustva je v bazi ¢lanov poiskala tiste Clane, ki so starejsi od 65 let, in na podlagi poznanstev
teh Clanov predlagala, kdo bi mi na izbrano temo lahko podal relevantne informacije. Vsi
¢lani namre¢ ne uporabljajo tehni¢nih pripomockov, kar lahko kaze na problematiko podrocja.
Vse to lahko kaze tudi na to, da pripomocki niso dostopni vsem ljudem enako, da so lahko
cenovno neugodni (previsoke cene), da niso ustrezni za vse ljudi enako (nekaterim koristijo
bolj kot drugim, odvisno od stopnje in oblike teZzave s sluhom) itd. Seveda pa ne smemo
prehitro sklepati, saj gre lahko tudi le za stvar odloCitve vsakega posameznika. Vsekakor bi
bilo zanimivo raziskati, kaksni so dejanski vzroki, da se ljudje ne odlo¢ijo za tehni¢ne
pripomocke za sluh. Ker pa se moja tema nanasa na uporabo tehni¢nih pripomockov za sluh,
na njeno dostopnost, ustreznost itd., pa sem za preucevanje potrebovala vzorec gluhih in
naglusnih ljudi, ki tehni¢ne pripomocke uporabljajo. Ti mi namre¢ iz lastnih izkusenj lahko

povedo, kaksno je dejansko stanje podrocja, kateri so najbolj priljubljeni tehni¢ni pripomocki
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za uporabo, katere ljudje najbolj potrebujejo, kako so seznanjeni z zakonodajo in posledi¢no
pravicami, s kak$nimi tezavami se srecujejo in podobno. Tisti, ki pripomockov nimajo, jih ne
uporabljajo in ne potrebujejo, mi na taksSna vpraSanja zal ne bi mogli odgovoriti na podlagi

svojih izkuSenj, zato rezultati ne bi bili relevantni.

Ob pregledu baze je sekretarka ugotovila, da v omenjenem druStvu pravzaprav ni naglusnih
ljudi, ki bi bili starejsi od 65 let, na kar nas sicer opozori Ze samo ime Mestno drustvo gluhih
Ljubljana. Drustvo sicer ima nekaj naglusnih ¢lanov, vsi ti pa glede na starost ne ustrezajo
mojemu zacrtanemu vzorcu. To, da so v drustvu le gluhi ¢lani, lahko delno pojasni zgoraj
opisani problem neuporabe pripomockov za sluh. Veliko ponujenih produktov namre¢ lahko
koristi le tistim ljudem, ki Se zaznavajo sluh. Ker pa gre tako za gluhe ljudi, ki po definiciji v
vecdini ve¢ ne zaznavajo zvokov, pripomocki v veliki vec€ini za njih niso toliko uporabni. Ne
glede na povedano obstajajo pripomocki, ki s svetlobnimi in vibracijskimi efekti nudijo
pomo¢ gluhim ljudem pri razli€nih opravilih. Zato omenjeno najverjetneje ni edini razlog,

zakaj nekateri gluhi ljudje niso uporabniki pripomockov za sluh.

Da bi lahko izvedla intervjuje tudi z naglu$nimi ljudmi, bi morala stopiti v stik z drugim
druStvom, ki deluje na podro¢ju Ljubljane, in sicer Drustvom gluhih in naglusnih Ljubljana.
To pa bi vsekakor zahtevalo svoj ¢as, saj bi bilo potrebno tudi tam navezati stik, spoznati ljudi
in delovanje drustva in se vkljuéiti v okolje. Zato sem se na koncu odlo¢ila, da intervjuvam 8
gluhih starih ljudi, saj mi bodo ti prav tako dobro znali povedati, kako pripomocki za sluh
vplivajo na njihova zivljenja. Prav tako mi je sekretarka Mestnega drustva gluhih Ljubljana
potrdila, da naglusni ljudje niso tako mnozi¢ni uporabniki tehni¢nih pripomockov za sluh, z
izjemo slusnih aparatov, saj jim Ze slu$ni aparati sami omogocijo zaznavanje zvokov in

pripomorejo h kakovostnemu zivljenju.

Prav tako ne moremo mimo tega, da bi lahko spregledali sledi medicinskega modela, ki ljudi
Se vedno razvrsca na podlagi diagnoze, ki jo imajo. V mojem primeru gre za gluhe ljudi, ki so
skupaj vkljuceni v drustvo na podlagi tega, ker ne slisijo. Naglusni ljudje pa so del spet
nekega drugega drustva itd. Cilj drustev je po njihovih zagotovitvah vsekakor $e vedno
zagotavljati c¢lanom kakovostno zivljenje, jim pomagati pri zadovoljevanju potreb,
izpolnjevanju zelja in nudenju pomoci na vseh podro¢jih zivljenja. Kljub temu pa so ljudje
znotraj teh drustev kategorizirani na podlagi njihove ovire oziroma lastnosti, ki jim je skupna.
To se pravzaprav pojavlja pri vseh ljudeh z ovirami. Pri gluhih je ta tezava Se vecja, saj sami

zaradi velike komunikacijske ovire ne morejo oziroma tezko vzpostavijo stik s sliSeco okolico
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in s ¢lani drugih drustev oziroma z drugimi ljudmi, ki nimajo tezav s sluhom. Zato se v veliki
meri druzijo le med seboj in postajajo nekaksna zaprta skupina, kar jih vsekakor omejuje. Ob
mojem obisku sem lahko opazila, kak$no zanimanje sem med njimi vzbudila s svojim
prihodom. Zanimalo jih je, kdo sem, kaj delam, ali sem gluha. Hkrati je bilo mo¢ opaziti tudi
njihovo navdusenje nad mojim znanjem slovenskega znakovnega jezika, kljub temu da to ni
popolno in da sama teZko tekode komuniciram le v slovenskem znakovnem jeziku. Se bolj se
Jim je moje znanje slovenskega znakovnega jezika zdelo posebno zaradi tega, ker sama nisem
gluha in tudi nimam v druzini nikogar, ki bi bil gluh ali nagluSen. SliSeci ljudje se namre¢ v
veliki ve€ini ne prilagajajo ljudem, ki ne sliSijo. Vse to je lahko dober pokazatelj tega, da so ti
ljudje pripravljeni na stike z drugimi skupinami ljudi, zal pa jim sama komunikacija in

neprilagojenost ter diskriminacija s strani okolice tega pogosto ne omogoca.

3.2.3. Zbiranje podatkov

Ljudi je vedno najboljSe proucevati v kontekstu in v vsakdanjem okolju, torej v njihovem
naravnem okolju, kjer Zivijo in kjer se dejansko sreCujejo s tezavami. (Mesec 1998: 34-35)
Ker ljudi, s katerimi sem opravljala intervjuje, ne poznam, od njih nisem mogla zahtevati, da
intervjuje opravim v njihovem domacem okolju. Zato sem intervjuje izvajala v prostorih
Mestnega druStva gluhih Ljubljana. Tam se namrec¢ vsak teden srecujejo, udelezujejo razlicnih
predavanj in nemalokrat tudi govorijo o perecih problemih, s katerimi se srecujejo. Zato je to

okolje za njih prav tako domace, saj v druStvu prezivijo veliko Casa.

Sama sem drustvo obiskala Stirikrat. Najprej sem se v januarju udelezila predavanja na temo
Simobilovih ponudb za gluhe in naglusne. Takrat sem se tudi Ze delno dogovorila, da bom
raziskovanje lahko izvedla v okviru tega drustva. Ko sem imela pripravljen vpraSalnik, sem
nato v aprilu kontaktirala trenutno sekretarko druStva Majo Kuzma preko elektronskega
sporocila. Na kratko sem se Se enkrat predstavila, razloZila svoje cilje, zaCrtan vzorec, ki sem
ga potrebovala, in v vpogled priloZzila svoj vprasalnik. Odgovor sem prejela hitro, v njem sem
bila vabljena, da se na dan 6. 5. 2015 ob 9:00 uri dopoldne oglasim na drustvu osebno, da se z
vodstvom drustva spoznamo in se o vsem bolj temeljito pogovorimo, kar sem tudi storila. Se
isti dan popoldne ob 17:30 uri sem se udelezila tudi predavanja o tehni¢nih pripomockih za
sluh in spoznala $tiri gluhe ljudi, s katerimi smo se za izvajanje intervjujev dogovorili za

popoldne v sredo, 13. 5. 2015, v prostorih drustva.
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Na ta datum sem se torej ponovno oglasila v prostorih drustva v sredis¢u Ljubljane. Najprej
smo se vsi skupaj udelezili predavanja na temo pravic gluhih in naglusnih ljudi. Vsako sredo
imajo v drustvu namre¢ predavanje na neko izbrano temo. Ob koncu predavanja pa smo zaceli
z dogovorjenimi intervjuji. Na druStvu so nam z veseljem odstopili pisarno predsednika
drustva. Vsakega posebej sem nato drugega za drugim povabila na pogovor. Pri pogovorih
sem naletela na nepri¢akovano tezavo. Zaradi tezko dostopnih in preobremenjenih tolmacev,
ki so na splosno prevec zasedeni, naj bi mi pri komunikaciji pomagal mlaj$i naglusen ¢lan
drustva, ki hkrati sli$i, govori in obvlada slovenski znakovni jezik. Ker pa se je vse skupaj
malo zavleklo, pa »tolmaca« ni bilo ve¢ v drustvu. Zato sem pogovore morala opraviti sama.
Sama sem se namre¢ ucila slovenski znakovni jezik, kar mi je omogocilo samostojno
izvajanje intervjujev. Zal sem zaradi neuporabe slovenskega znakovnega jezika in
pomanjkanja vaje zaradi drugih obveznosti marsikatero kretnjo pozabila in mi
sporazumevanje s kretnjami ni potekalo tako tekoce, kot bi sama zelela. Zato se intervjuji niso
razvili v tekoCe pogovore o tematiki, kot je bilo prvotno nac¢rtovano. Pri komunikaciji mi je
pomagalo tudi to, da je kar nekaj sodelujo¢ih odgledovalo oziroma bralo z ustnic in poleg
kretenj tudi govorilo. Pri enem od intervjujev, kjer gospod za komunikacijo uporablja le
slovenski znakovni jezik, mi je na pomo¢ priskocil predsednik drustva Nikolaj Vogel, ki je
naglusen, vendar se lahko sporazumeva tako z govorno besedo kot tudi s slovenskim

znakovnim jezikom.

Po koncanih pogovorih sem se dogovorila za naslednje Stiri pogovore, ki sem jih izvedla
teden dni kasneje, 20. 5. 2015, v prostorih drustva. Pogovore sem prav tako opravila sama,
brez pomoci, saj so bili na drustvu vsi zaposleni s svojimi dolznostmi. Pri intervjuju z osebo E
mi je na pomo¢ priskocila gospa, ki sem jo pred tem ze intervjuvala, saj zelo dobro odgleduje.
Oseba E je bila namre¢ gospa, ki ne zna brati z ustnic, moje znanje znakovnega jezika pa je na
trenutke in pri nekaterih vprasanjih presibko, da bi dolocene stvari lahko razumljivo in jasno

pojasnila v taksni obliki, da bi me gospa pravilno razumela.

Vsi pogovori so trajali od pet do deset minut. VpraSanja so bila sestavljena vnaprej. Med
pogovorom sem jih na vec tockah morala prilagajati, saj nekateri intervjuvanci niso poznali
zakonodaje, niso izrazili Zelje po novem pripomocku in tako dalje, zato je bilo potrebno
vprasanja prilagoditi njihovim odgovorom, kaksnega celo izpustiti, saj ni imelo smisla. Poleg
vprasanj sem pozornost namenila tudi opazovanju. Pri gluhih ljudeh sta namre¢ zelo
pomembni mimika in drza telesa, ki sta v veCini primerov zaradi na¢ina komuniciranja

izrazeni v veliko vecji meri kot pri sliSe¢ih ljudeh. Pogovorov nisem snemala, saj so deloma
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potekali v slovenskem znakovnem jeziku, deloma v govornem jeziku, ki pri gluhih ljudeh ni
vedno razumljiv, sploh ¢e jih med tem ne opazuje$ in ¢e hkrati ne opazuje$ tudi njihove
mimike in telesne drze. Prav tako stavki niso Slovni¢no pravilno zastavljeni in bi jih bilo
potrebno spreminjati. Zato se mi snemanje in dobesedni transkripti niso zdeli smiselni.
Odlocila sem se, da zaradi vseh navedenih razlogov pogovore zapisujem. Pri tem nisem imela
vedjih tezav, saj so sodelujo¢i odgovarjali pocasi, stvari so ponovili veckrat. Prav tako so bili
zelo strpni pri nasi komunikaciji. Stvari so brez nejevolje ponovili veckrat, se potrudili
razloziti drugace, v kolikor se nismo dobro razumeli. Prav tako jim ni bilo nerodno vprasati za

bolj obsirno razlago, kadar sami ¢esa niso razumeli.

3.3.  Obdelava podatkov

Pridobljene podatke sem najprej prepisala z listov papirja na racunalnik in jih smiselno in
slovni¢no pravilno uredila. Nato sem vse podatke zdruzila v en dokument, kjer sem pod vsako
vpraSanje enega za drugim zapisala odgovore vseh sodelujocih, in sicer z oznakami velikih
tiskanih ¢rk od A do G (priloga 6.3.). Sledila je kvalitativna analiza. Na zaéetku sem celotno
besedilo raz¢lenila na sestavne dele in dolocila enote kodiranja. (Mesec 1998: 104) Enote sem
oznacila s ¢rko, ki je oznacevala osebo, ki ji je doloCena izjava pripadala, in Stevilko, ki je po
vrsti zaporedno oznacila neko izjavo. Vse skupaj pa tvori oznako za del besedila, na katerega
se sklicujem. Tiste izjave, ki znotraj odgovorov niso bile relevantne za moje raziskovanje
oziroma mi niso podale uporabnega podatka, sem pobarvala z rdefo in jim nisem pripisala
nikakr$ne kode. V zapisu pa sem jih pustila, saj bi se brez njih kontekst lahko spremenil in

podal napacne podatke.

Po koncani raz¢lenitvi opisov sem zacela z odprtim kodiranjem Vv obliki tabele. (priloga 6.4.)
Vsaki kodirani enoti sem pripisala smiselne pojme, pojme sem potem smiselno na podlagi
podobnosti in skupnih lastnosti razporedila v kategorije in vsemu skupaj dolocila Se
nadkategorije, ki so jih sestavljali nadrejeni pojmi. Vse to sem razvrstila v dva sklopa, kot jih
je doloc¢il ze vprasalnik. Prav tako pa sem na podlagi vsebine vprasanj dolocila tudi temo, na

katero so se zapisane izjave navezovale.

V nadaljevanju sem na podlagi odprtega kodiranja za boljsi pregled naredila osno kodiranje in
dobljene kodirane enote s pojmi, kategorijami in nadkategorijami tematsko zapisala v obliki

alinej, in sicer po hierarhicnem vzorcu: nadkategorija - kategorija - pojem (priloga 6.5.).
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Tako sem dobila smiselno in jasno zbrane podatke, ki so na dolo¢eno vpraSanje jasno nanizali
uporabne podatke, ki kazejo na stanje. Na podlagi teh podatkov pa sem zacela z analizo
rezultatov. Pri analizi sem upostevala tudi podatke, ki sem jih sproti med druzenjem z gluhimi

ljudmi pridobila z opazovanjem.

Ze med samo analizo so se mi kazale tudi nekatere vzro&no-poslediéne povezave med
dolo¢enimi odgovori na vprasanja. Na podlagi teh povezav sem naredila tudi odnosno
oziroma selektivno kodiranje (priloga 6.6.), povezave pa sem sproti omenjala med analizo

rezultatov.

3.4. Rezultati in razprave

UPORABA IN VPLIV NA ZIVLJENJE

Tako kot Ze v teoriji sem pri kodiranju pripomocke razdelila na dve skupini, in sicer tiste
osnovne pripomocke, ki ljudem ponovno pomagajo slisati (slusni aparat in polzev vsadek) ter
dodatne pripomocke, ki kot samostojni ali kombinirani s prvo skupino omogocajo
samostojnejSe zivljenje. Nih¢e od mojih sogovornikov ne uporablja polzevega vsadka. To je
lahko posledica tega, da so operacije in vstavljanje polZzevih vsadkov med starejSimi dokaj
redke, lahko pa posledica tega, da je slusni Zivec mojih sogovornikov zaradi popolne gluhote
preve¢ poSkodovan, da bi bila operacija mozna. (Pauleti¢ 2014: 22) Teh podatkov v svojem
raziskovanju nisem pridobila, saj se navezujejo na podrocje medicine. Skozi raziskovanje sem
ugotovila tudi, da je le oseba B uporabnica sluSnega aparata, poleg tega pa oseba F ¢aka na
pregled za pridobitev le-tega. Povedala je: »Sem pa se prijavila za slus$ni aparat (F2).« Ta
majhen odstotek uporabnikov slusnih aparatov je najverjetneje posledica tega, da sem se v
okviru svoje raziskave pogovarjala le z gluhimi ljudmi, slusni aparat pa se najpogosteje
uporablja pri tistih, ki Se imajo ostanke sluha. Njegova naloga je predvsem ojafevanje zvoka,
ki pa ga gluhi najveckrat ne sprejemajo. Seveda je potrebno upostevati, da v skupino gluhih
ljudi spadajo tisti, ki imajo od 95- do 100-odstotno izgubo sluha. In prav to je najverjetneje
razlog, da nekateri slusni aparat uporabljajo, drugim pa ta ne Koristi, ker zvokov ne zaznavajo

W

vec.

Veliko bolj uporabljeni so s strani gluhih ljudi pripomocki, ki omogocajo komunikacijo. Kar

sedem sodelujocih je izjavilo, da imajo mobitel. Na podlagi opazovanja v druStvu sem
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ugotovila, da so gluhi ljudje v ve€ini lastniki novodobnih pametnih telefonov, ki omogocajo
prenos slik, podatkov, omogocajo video klice, prav tako je preko njih mogoce uporabljati
razli¢ne aplikacije itd. To nam pove tudi izjava osebe A: »Imam mobitel, ki je primeren za
gluhe (Al).« Osebi D in E sta med pripomocki omenili tudi faks. Oseba E ga Se vedno
uporablja, oseba D pa ga danes ne uporablja ve¢: »V¢asih sem imela faks (D3).« Poleg
omenjenih dveh pripomockov gluhi uporabljajo tudi racunalnik. V moji raziskavi je polovica
vprasanih potrdila, da racunalnik ima. Ta jim lahko omogoca dostopnost do informacij in
njihovo informiranost. Za gluhe ljudi je to velikega pomena, saj informacij ne morejo
sprejemati nezavedno na vsakem koraku. Pomembnost informiranosti je poudarila tudi oseba
C: »Da so gluhi informirani (C13).« Vsi trije omenjeni pripomocki gluhim ljudem omogo¢ajo
pisno in vizualno komunikacijo na daljavo in tako tudi stik s svojimi najdrazjimi. To sta
potrdili tudi oseba D, ki pravi: »Tako imam lahko stik s sorodniki, ki so v Prekmurju, se lahko
pogovarjamo (D6).« in oseba E, ki je povedala: »Najbolj mi koristi internet, za pogovor.

Imam héerko v Beogradu in se lahko pogovarjava (ES).«

Poleg zgoraj omenjenih pripomoc¢kov gluhi ljudje v svojem Zivljenju nujno potrebujejo tudi
razne oblike alarmov, ki jim pomagajo pri opozarjanju na razli¢ne stvari. Stiri udelezene
osebe v raziskavi tako uporabljajo budilko, ki oddaja svetlobne, vibracijske ali zvo¢ne efekte.
Kar sedem vprasanih pa ima doma tudi svetlobni zvonec, ki jih opozarja, ko je nekdo pred
njihovimi vrati. Ti pripomocki jim omogo¢ajo varnost in pomo¢ pri samostojnem in

kakovostnem zivljenju.

Tehnologija ima po besedah sodelujo¢ih v moji raziskavi velik, dober in pozitiven vpliv na
njihovo zivljenje. To nakazujeta tudi naslednji dve izjavi: »Tehnologija ima velik vpliv na
zivljenje gluhih ljudi. Brez tega gluhi ne morejo Ziveti, ne morejo ni¢ (AS).« in »Pripomocki
vplivajo zelo dobro (GS5), so v pomo¢ (G6).« Tehnologija jim omogoca boljSe Zivljenje:
»Zivljenje brez tega je slabse (A6).«, prav tako jim pripomocki Zivljenje olajsujejo:
»Pripomocki so za gluhe olajsava (C7).« Nudijo jim podporo in pomo¢ na tistih podrodjih,

kjer zaradi svojih ovir tezko samostojno delujejo: »Veliko mi pomagajo vsak dan (C4).«

Rezultati na tej tocki jasno kazejo, kateri so najbolj uporabljeni tehni¢ni pripomocki za sluh.
Vsi vprasani uporabljajo dokaj osnovne in preproste tehni¢ne pripomocke za sluh, kar bi
lahko povezali z njihovo starostjo. Uporabljajo tiste najnujnejse pripomocke, ki so del nasega
vsakdana in ki tako njim kot tudi sliSe¢im omogocajo zadovoljevanje potreb po komunikaciji

in stikih ter samostojnost (budilka, svetlobni zvonec). Vsekakor starost ni edina, ki vpliva na
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taksSno stanje, saj je to lahko posledica vec¢ razli¢nih dejavnikov, kot na primer slab ekonomski

polozaj.

TEZAVE PRI UPORABI

Med raziskovanjem sem ugotovila, da se gluhi ljudje, ki so sodelovali v raziskavi, v veliki
vecini ne sreCujejo z nikakr$nimi tezavami v povezavi z uporabo tehni¢nih pripomockov za
sluh. Kar sedem od osmih jih je namre¢ odgovorilo, da nima nikakr$nih tezav, ena oseba je
celo izrazila, da je zadovoljna: »Ne, nimam nikakr$nih tezav (A8). Sem zadovoljna s tem
(A9).« Na tej tocki lahko vidimo, da kljub temu, da so v raziskavi sodelovali le stari ljudje,
niso izrazili ve¢jih teZav z uporabo tehni¢nih pripomoc¢kov za sluh. Oseba D je kot edina
izpostavila, da se v povezavi s tehni¢nimi pripomocki za sluh srecuje s prilagajanjem nanje:
»Nisem $e navajena na vse te pripomocke. Se Se ué¢im uporabljati racunalnik (D7).« Poleg te
teZzave je oseba C kot tezavo izpostavila pokvarljivost pripomockov (C18b), oseba E pa je
opozorila na pomanjkanje tehni¢nih prilagoditev, ki bi jim v $e ve¢ji meri olajsale zivljenje:
»Edino Zelela bi si, da bi mobitel imel lucko, ki bi utripala, ko bi imela klic ali sporocilo, in bi
me opozorila na to. Tako moram vedno gledati na telefon, vibracije velikokrat ne ¢utim (E7).«
Pri tem se je pokazalo, da je potreben tehnoloski razvoj in napredek na podrocju tehni¢nih
pripomockov za sluh. Izjava osebe E ni edini primer, ki kaze na potrebe po novih
pripomockih oziroma dodatkih za pripomocke. Med opazovanjem je na predavanju o
tehni¢nih pripomockih za sluh neka gospa sprasevala, ali obstaja naprava, ki bi jo opozorila
na avto, ki se pripelje za njo. Zal tudi tak$na naprava danes Se ne obstaja oziroma ni
dosegljiva na nasih tleh. Vidimo lahko, da obstaja Se veliko podrocij in situacij, kjer bi
tehnologija gluhim ljudem lahko olajsala zivljenje in jim pomagala pri njihovem dobrem

pocutju, njihovi varnosti in samostojnem Zivljenju.

POTREBE PO NOVIH PRIPOMOCKIH IN OMEJITVE

Kot je bilo opazeno, vprasani ljudje ne uporabljajo veliko tehni¢nih pripomockov za sluh.
Zanimalo pa me je, ali bi zeleli imeti Se kaj drugega, kot imajo. Med raziskovanjem se je

pokazalo, da ve¢ji del vpraSanih ne potrebuje drugih pripomockov, kot jih Ze imajo. Kar pet
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od osmih jih je na vprasanje o tem, ali bi potrebovali Se kakSen drugi pripomocek, odgovorilo
z ne in potrdilo, da ne potrebujejo nicesar drugega. Njihovi odgovori so bili: »Ne, ne
potrebujem nicesar drugega (G8).« ali pa »Ne, ni¢ ne rabim (ES8).« To pokaze zadovoljstvo
ljudi s tem, kar imajo, na kar lahko vpliva ve¢ dejavnikov. Eden izmed njih je lahko tudi
starost. Kot receno, starejsi ljudje niso vedno mnozi¢ni uporabniki tehnologije. Prav tako kot
pravi Pecjak (2007: 154-159), stari ljudje nimajo ve¢ motivacije za uvajanje v nove stvari in
se tako zadovoljijo z osnovnimi in najnujnejSimi pripomocki. Na stanje pa lahko vpliva tudi
nepoznavanje novih tehni¢nih pripomockov oziroma oteZena dostopnost do le-teh. Poudariti
pa je potrebno tudi to, da veliko pripomoc¢kov ni ustreznih za popolnoma gluhe ljudi, temve¢

za ljudi, ki $e lahko zaznavajo zvoke, kar je v danem primeru zelo verjeten razlog.

Kljub temu so tri osebe potrdile, da potrebujejo ve¢ pripomockov, kot jih imajo. Oseba A je
na vpraSanje o tem, katere pripomocke bi Se potrebovala, odgovorila: »Da (A11). Vse, vse
(A12).« Pri tem zal ni izrazila, kaj je to, kar potrebuje. Kljub temu da sem jo vmes $e enkrat
vpra$ala, kaj je to vse, je bil odgovor enak — vse. Pri tem, da bi pridobila nove pripomocke, jo
po njenih besedah omejujejo visoke cene pripomockov in slab ekonomski polozaj gluhih
ljudi: »Pripomocki so dragi (A13). Gluhi imajo majhno izobrazbo, majhno delovno dobo,
majhne pokojnine (A14).« Oseba C je poudarila, da bi njegova Zena potrebovala radunalnik
oziroma internet: »Zena, ki je tudi gluha, bi rabila internet (C4) oziroma radunalnik (C5).« Pri
tem torej ni popolnoma jasno, ali to potrebuje tudi sam, ali sam niCesar ne potrebuje in je
zaradi tega izpostavil zenine potrebe. Kot razlog, zakaj si tega pripomocka z Zeno ne
privoscita, je sogovornik navedel denarne tezave: »Ne privosciva si zaradi finan¢nih tezav
(C6).« Oseba F je izpostavila, da potrebuje slusni aparat in mobitel, pri éemer pa jo omejujejo
cakalne dobe in pocasni postopki. Na vprasanje, katere pripomocke bi oseba Se Zelela imeti, je
odgovorila: »Slusni aparat (F5), za katerega sem se Ze prijavila na pregled (F6). Pa mobitel
(F7), za katerega cakam odlocbo iz ob¢ine (F8).« Tudi tri sodelujo¢e osebe, ki so povedale, da
bi potrebovale ve¢ pripomockov, S0 izpostavile le tiste najbolj pogoste in osnovne

pripomocke, ki jih gluhi uporabljajo.

Pri dostopanju do pripomockov se, kot lahko vidimo iz zgornjih izjav, srecujejo z razli€nimi
ovirami. Prve ovire so vsekakor ekonomskega znacaja. Pripomocki so dragi, ekonomski
polozaj gluhih ljudi je slab in se srecujejo s finanénimi tezavami. Prav tako je po mnenju
osebe D premalo subvencij, ki bi olajsale dostop do pripomockov. Poleg tega nemalokrat
naletijo tudi na komunikacijske ovire. Pri dostopanju do novih pripomockov jih omejuje

komunikacija, saj sami ne sliSijo, sliSeci ljudje pa v vecini primerov ne znajo slovenskega
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znakovnega jezika. To dokazuje tudi izjava osebe A: »Sama ne morem kupiti, se ne morem
pogovarjati (A16).« Prav tako na otezeno komuniciranje in neprilagajanje sliSece okolice na
gluhe ljudi opozarja tudi oseba G: »Problem je s komunikacijo, ko jih hoce$ kupiti (G15).
Sam sicer berem z ustnic, vendar vsi govorijo prehitro (G16), ne gledajo v mene (G17).«
Zato pri dostopanju do novih pripomo¢kov nujno potrebujejo tolmaca, ki jim bo pomagal pri
komuniciranju, na kar so opozorile osebe A: »Gluhi ljudje pa nujno potrebujejo tudi tolmaca
(A7).«, oseba C: »S sabo moram vzeti tolmaca za pogovarjanje (C8).« in oseba G: »Zato
potrebujem tolmaca (G18).« Pri tem pa lahko prihaja do ob¢utka nesamostojnosti, prav tako

do novih stroskov, Kar gluhe ljudi postavlja v tezak polozaj.

DOSTOP DO PRIPOMOCKOV

Kot je videno v prejsnji tocki, gluhi ljudje pogosto potrebujejo pomo¢ pri dostopu do
pripomockov, ki jih potrebujejo za svoje zivljenje. Trije od vprasanih so povedali, da do
pripomoc¢kov dostopajo sami, med njimi je tudi oseba C: »Sam jih dobim Vv trgovini (C7).«
Dva od treh sta povedala, da sta v¢asih pri dostopanju delezna pomoci. Oseba G je poudarila,
da je delezna pomoci s stani drustva: »Kupim jih sam (G9), v€asih malo pomaga drustvo
(G10).« Prav tako je Se pet drugih vpraSanih povedalo, da jim pri dostopu do tehni¢nih
pripomo¢kov pomaga drustvo. Oseba C pa je povedala, da pripomocke kupi sama, pri tem pa
ji pomaga eden izmed druzinskih &lanov: »Z Zeno pripomocke kupiva sama (C8), pri tem pa
nama pomaga héerka (C9).« Pomo¢ s strani druzinskih ¢lanov je omenila tudi oseba D, ki ji
pri dostopanju do pripomockov poleg druzine pomaga tudi drustvo: »Mobitel sem dobila od
sina (D9), ra¢unalnik sem dobila preko drustva (D10).« Oseba E je poleg omenjenih virov

oziroma nac¢inov dostopa povedala, da pripomocke dobi tudi kot darilo ob rojstnem dnevu.

Vsi ti podatki dobro kaZejo na to, da gluhi ljudje zaradi Ze omenjenih ovir tezko dostopajo do
tehni¢nih pripomoc¢kov za sluh in pri tem nujno potrebujejo pomo¢. Na tej tocki se kaze
pozitivna stran drustev, med katere spada tudi Mestno drustvo gluhih Ljubljana, saj so drustva
v veliko podporo in pomo¢ svojim ¢lanom in so poleg druzinskih ¢lanov glavni zastopniki
gluhih ljudi. Na podlagi opazovanja to lahko potrdim tudi sama. V ¢asu mojega obiska
Mestnega drustva gluhih Ljubljana se je pri sekretarki druStva oglasilo kar nekaj gluhih ljudi,
ki so se srecevali z razlicnimi tezavami in so potrebovali razlicne oblike pomoci. Tako

sekretarka kot drugi zaposleni so se vsaki¢ potrudili po najboljsih moceh pomagati tem

50



ljudem, jim svetovati in hkrati prevzeti vlogo zagovornika teh ljudi. Poleg drustev oporo
gluhim predstavljajo tudi druzinski ¢lani, Ki tako kot drustvo gluhim predstavljajo spodbudo,
nemalokrat tudi neke vrste neformalne zagovornike, v€asih tolmace oziroma pomo¢ pri
komunikaciji in jim lajSajo zivljenje v svetu sliSeCih. Drustvo in sorodniki na podlagi
podatkov sestavljajo socialno mrezo gluhih ljudi, kar kaze na omejene stike gluhih ljudi s

sliSeco okolico.

FINANCIRANJE

Kot Ze veckrat omenjeno, se gluhi ljudje pogosto srecujejo s slabim ekonomskim stanjem. Ko
pride do pokrivanja stroskov novih pripomockov za sluh, se gluhi tako pogosto srecujejo s
stisko. Nemalokrat se po pomo¢ obracajo na razlicne zakone, ki jim dolo¢ajo denarno pomoc¢
na podlagi dolo¢enih kriterijev. Zal pa vsi ljudje niso upravieni do finanéne pomogi in
morajo celotne stroske pokriti sami. Polovica vprasanih je potrdila, da pripomocke v celoti
financirajo samostojno in da pri tem niso delezni nikakrSne pomoc€i. Pet vpraSanih je
povedalo, da jim pri financiranju pomaga drustvo ali drzava v obliki subvencij in vrednotnic.
Vsekakor pa so vsi ti povedali tudi, da del stroSkov pokrijejo sami. Oseba C je tako na
vprasanje o tem, kdo financira pripomocke, povedala: »Plac¢ani so z vrednotnico (C9), nekaj
pa placam sam (C10).« Osebi D in E sta povedali, da jim drzava nameni okrog 270 evrov
pomoci, ostalo pa morajo doplacati sami. Prav tako je oseba F povedala: »15 % placam sama

(F10), ostalo je subvencionirano (F11).«

Kot sem omenila Ze v teoreticnem delu, vsi niso upraviceni do subvencij. To se kaze tudi pri
mojih rezultatih, saj je polovica vprasanih povedala, da samostojno Kkrijejo stroske
pripomockov za sluh, polovica pa je izpostavila finanéno pomo¢ s strani drZave in drustva.
Tukaj nastaja velik problem, ki dolo¢ene ljudi diskriminira in jim ne omogoca enakih pravic.
Prav tako jih finanéno bremeni in potiska v $e slabsi ekonomski polozaj. Vsekakor bi bilo
zanimivo preveriti, zakaj doloceni sodelujo¢i niso upraviceni do finan¢ne pomoci, saj vsi
ustrezajo kriteriju, da imajo izgubo sluha ve¢jo od 95 % po Fowlerju (vsi so gluhi), ki je pri

vecini pripomockov temeljni kriterij za doloc¢anje upravicenosti (priloga 6.1.).
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POZNAVANJE IN VPLIV PRAVILNIKA O TEHNICNIH PRIPOMOCKIH IN
PRILAGODITVI VOZILA

Pri gluhih ljudeh se pogosto pojavlja neinformiranost o stvareh. Tezko namre¢ sledijo
medijem, informacij zaradi gluhote ne morejo prejemati na vsakem koraku, kot to delamo
sliSeCi, prav tako se sliSe¢i svet pogosto ne potrudi dovolj, da bi te ljudi informiral o
pomembnih zadevah. To se je pokazalo tudi v okviru moje raziskave. Zanimalo me je, ali
sodelujoci gluhi ljudje poznajo Pravilnik o tehni¢nih pripomockih in prilagoditvi vozila, ki je
stopil v veljavo oktobra 2014. Kar pet sodelujo¢ih v raziskavi je povedalo, da novega
pravilnika ne pozna oziroma da zanj Se niso sliSali. Ena oseba je odgovorila, da Pravilnik

pozna malo, dve osebi pa sta povedali, da pravilnik poznata.

Prav tako me je zanimalo tudi, ali po njihovem mnenju pravilnik vpliva na dostopanje do
pripomockov. To vprasanje sem zastavila le tistim trem, ki so povedali, da pravilnik poznajo.
Oseba B je trdila, da ni¢ ne pomaga pri dostopnosti (B11), oseba C je potrdila, da vpliva na
dostopnost (C12), oseba E pa je povedala, da se ji zdi v redu (E15). Na tej toc¢ki se ponovno
kaze razkol mnenj, ki je lahko posledica tega, da vsi pravilnika ne poznajo enako dobro, ali pa
posledica kategoriziranja na podlagi omenjenega pravilnika, ki vsem ne dodeljuje

subvencioniranja in finanéne pomoci.

Ti rezultati nam pokazejo, da gluhi ljudje poleg neinformiranosti o vsakdanjih stvareh v
vecini niso dobro informirani tudi o tistih receh, ki se nanaSajo neposredno na njih. Pokaze se
velika potreba po tem, da so gluhi ljudje obvesSCeni in ozaveSceni o svojih pravicah in
seznanjeni z novostmi na podro¢ju. Prav tako se je potrebno zavedati, da gluhi ljudje lahko
poznajo vsebino pravilnika, pa ne vedo, da ta spada v omenjeni pravilnik. Pri tem vprasanju
se je pri nekaterih sodelujocih na telesni drzi in obrazni mimiki pokazalo, da je tistim, ki
pravilnika ne poznajo, zaradi nepoznavanja nerodno, prav tako je ena izmed oseb, ki je
odgovorila, da pravilnik pozna, na vprasanje odgovorila nekoliko negotovo in je navzven

dajala vtis, da le-tega ne pozna zelo dobro.
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DOSTOPNOST PRIPOMOCKOV

Eno izmed vprasanj v moji raziskavi se je nanasalo tudi na dostopnost pripomockov na
splosno. Pet vprasanih je potrdilo, da so pripomocki za sluh dostopni. Osebe A, D in E so se
strinjale, da so pripomocki dovolj dostopni, oseba E je pri tem podala kritiko na obstojece
stanje in predlog za izboljSanje: »Edino doba, ko ti pripada nov pripomocek, je predolga
(E17).« Oseba C je poudarila, da so pripomocki cenovno ugodni in dostopni (Cl4a, C15),
oseba C pa je prav tako izrazila, da so stvari dostopne vsem, in hkrati tudi izrazila

zadovoljstvo in strinjanje s tem: »Da, sedaj je skoraj vsem dostopno, kar je pravilno (C12).«

Tri osebe so povedale, da po njihovem mnenju pripomocki niso dovolj dostopni. Oseba B je
potozila o nedostopnosti na ve¢ podroc¢jih: »Ne (B12). Jaz moram napisati pros$njo in ni¢ ne
dobim. Ni¢ (B13). Tudi ne vem, ali so dragi (B14). Jaz nosim slusni aparat samo po potrebi,
saj so baterije drage, da ne porabim preve¢ (B15).« V tej izjavi lahko zaznamo, da pripomocki
na splosno niso dovolj dostopni in so nedosegljivi, saj gospa pravi, da ne dobi nicesar. Prav
tako lahko zaznamo nedostopnost do informacij o ceni pripomockov in hkrati tudi cenovno
nedostopnost baterij za slusni aparat. Osebe C, F in G so potoZile, da je pripomocke tezko

dobiti, torej so tezko dostopni.

Pri tem spet lahko vidimo velika razhajanja izkuSenj in mnenj vklju¢enih v raziskavo, ki so
najverjetneje posledica zakonodaje, ki nekaterim omogoca subvencioniranje, drugim ne. Prav
tako pa je verjetno odvisno tudi od vsakega posameznika, njegovih pri¢akovanj, poznavanja
zakonodaje in njegovih pravic, informiranosti o relevantnih stvareh itd. Vse to ima velik vpliv
na dozivljanje Clovekovega sveta in pripomore k temu, da se ¢lovek v svetu ne znajde

najboljse.

POZNAVANJE IN USTREZNOST ZAKONODAJE

Poleg preverjanja poznavanja Pravilnika o tehni¢nih pripomockih in prilagoditvi vozila se je
pokazalo, da ljudje pravilnika ne poznajo ali ga ne poznajo dobro. Prav tako sem v okviru
raziskovanja poskusala ugotoviti, kako je pri gluhih s splosnim poznavanjem zakonodaje s
podrocja gluhote in tehni¢nih pripomockov za sluh. VpraSani so se pri tem vpraSanju ponovno

postavili na dva pola. Polovica jih je povedala, da zakone pozna (C, D, E) ali malo pozna (A),
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druga polovica pa je povedala, da z zakoni niso seznanjeni (B, C, F in G). Pri tem je
zanimivo, da sta dve osebi povedali, da zakonodaje s podrocja ne poznata, pri vpraSanju o
Pravilniku o tehni¢nih pripomockih in prilagoditvi vozila pa sta na vpraSanje odgovorila, da
omenjeni pravilnik poznata. To pomeni, da kljub temu da poznata pravilnik, $e ne pomeni, da
sta seznanjena s celotnim podro¢jem, z vsemi pravicami in ugodnostmi, ki so gluhim ljudem

na voljo in ki jim zakonsko pripadajo.

Tako pri tistih, ki zakonodajo poznajo, kot tudi pri tistih, ki je ne, me je zanimalo, ali menijo,
da je zakonodaja ustrezna. Dve osebi (D in E), ki podroc¢je zakonodaje poznata, sta se strinjali,
da je zakonodaja ustrezna. Oseba D je hkrati podala mnenje o tem, kje v zakonodaji vidi
pomanjkljivost in potrebo po spremembi: »Da, zdi se mi ustrezna (D17). Le vec
subvencioniranja bi bilo potrebnega (D18).« Osebe A, B, C, E in C so prav tako nanizale
podrocja, kjer bi se zakonodaja morala spremeniti oziroma izboljsati. Osebi A in B sta bili
enakega mnenja, in sicer sta izrazili potrebo po ve¢ zakonih. Oseba B je kljub temu da je
povedala, da zakonov ne pozna, izjavila: »Mislim, da je premalo zakonov, ki bi delovali v
naso korist (B17).« Povedanega tukaj ne smemo jemati prevec resno, saj oseba zakonodaje ne
pozna in zato pravzaprav ne ve, kaj vse ji je zakonsko omogoceno. Najverjetneje pa je njena
izjava posledica tega, da se €uti odrinjeno in se srecuje z razli¢nimi oblikami nedostopnosti, ki
ji dajejo obcutek, da bi se veliko stvari moralo spremeniti. Osebi C in E sta izpostavili, da bi
bilo treba skrajSati dobo za dostop do novih pripomoc¢kov. Oseba C je povedala: »Nujno bi
bilo potrebno zmanjsati dobo, koliko let nek pripomocek velja oziroma po koliko letih lahko
dobi§ novega (C17). Ta doba je vsekakor predolga (C18a).« Oseba C je poudarila, da bi se
stvari morale spremeniti, ni pa znala jasno definirati, kaj natanéno bi se moralo spremeniti.
Povedala je: »Vsekakor pa bi se marsikaj moralo spremeniti (C15). Imam veliko predlogov,
pravzaprav vse (C16).« To, da oseba nima konkretnih predlogov, je razumljivo, saj je sama
povedala, da zakonodaje ne pozna. Zato najverjetneje ni prepricana, kaj Ze obstaja in kaj bi
bilo potrebno spremeniti. Osebi F in G na to vprasanje nista odgovorili, saj sta povedali, da
zakonodaje ne poznata, zato nista vedeli, ali je zakonodaja ustrezna ali ne in na Katerih

pripomockih so nujne spremembe.

Rezultati nam torej pokazejo, da je zakonodaja na splosno malo poznana med gluhimi ljudmi,
kar pa pravzaprav ni nikakrsna posebnost. Tudi sliSeci ljudje le redko poznamo vse zakone, ki
dolocajo nase pravice, dolznosti itd. Razlika pa je ta, da sliSeci nekatere stvari sliSimo preko

medijev (radio, televizija, Casopis), iz komunikacije s prijatelji ali iz komunikacije popolnoma

54



tujih ljudi, ki stojijo poleg itd. Informacije tako reko¢ »pobiramo« na vsakem koraku naSega

zivljenja. Gluhi so za to zaradi svoje ovire prikrajSani.

CAS IN VZROK IZGUBE SLUHA TER VPLIV GLUHOTE NA ZIVLIJENJE

Kot reCeno v teoreticnem delu v poglavju o gluhoti, sta ¢as in vzrok izgube sluha pomembna
dejavnika, ki vplivata na to, kako bo ¢lovek zivel, kako bo govoril, razumel besede, kako bo

gluhoto dozivljal, skratka, kakSen bo vpliv gluhote na celostno Zivljenje tega ¢loveka.

V mojo raziskavo so bili vkljuceni ljudje, ki so gluhi od rojstva, tisti, ki so sluh izgubili v
otroStvu ali pa v kasnejSem zivljenju. Sodelujo¢i, ki so gluhi od rojstva, so bili v moji
raziskavi trije (A, C in C). Povedali so, da ne sliijo Ze od rojstva, oseba C je izpostavila tudi,
da nikoli ni bilo ugotovljeno, zakaj je oglusela: »Zdravniki niso mogli ugotoviti, zakaj
(C20).« Ti ljudje nikoli niso poznali zvoka. Kljub vsemu pa po moji izkus$nji z njimi ti ljudje
danes govorijo, nekateri bolj razumljivo, drugi manj. Prav tako znajo v veliki vec¢ini poleg
slovenskega znakovnega jezika tudi odgledovati z ustnic. Zato kljub celozivljenjski gluhoti
lahko komunicirajo tudi s sliSe¢imi. Vsekakor pa se srecujejo z razlicnimi posledicami
oziroma negativnimi vplivi, ki jih ima gluhota na Zzivljenje. Oseba A je sicer povedala, da
gluhoto na nek nacin sprejema, saj je je navajena (A25). Kljub temu pa ta vpliva na njeno
pocutje, saj je zaradi gluhote vc€asih Zalostna (A26). Gluhota torej vpliva na psihi¢no stanje
Cloveka. Vzrok njene Zalosti je predvsem omejena komunikacija z zunanjim svetom, ki ji je
onemogocena zaradi jezikovnih mej. Tako je povedala: »Ljudje se pogovarjajo okrog, jaz jih
ne sliSim. Sem radovedna, kaj se pogovarjajo (A27). Ne morem se pogovarjati v druzbi
(A28).« Oseba C je poleg omejene komunikacije (C22) omenila tudi omejeno druzenje (C21).
Poleg teh dveh posledic pa je izpostavila tudi pomanjkanje informacij pri gluhih ljudeh in tudi
pocasnejse ucenje: »Gluhi potrebujejo ve¢ ¢asa za ucenje (C23), dobivajo premalo informacij
(C24).« Zaradi izgube sluha torej pri gluhih ljudeh prihaja do neinformiranosti. Oseba C je
povedala, da je gluhote vajena (C18), in hkrati zatrdila, da jo sprejema: »Kar ti Zivljenje da, to
mora$ sprejeti in tako Ziveti (C19).« Gospod je pri svojem odgovarjanju tudi deloval

popolnoma umirjeno, kot da ga gluhota resni¢no ni¢ ne moti in da je vse v najlepSem redu.

Stirje vpragani so povedali, da so ogluseli v ¢asu svojega otro$tva zaradi razliénih bolezni, s
katerimi so se srecCevali. Oseba B je oglusela pri starosti 12 let (B18), gluhota pa je nastopila

zaradi meningitisa (B20). Pred tem je oseba dobro slisala (B19). Kljub poznavanju, kako je
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sliSati, je oseba povedala, da je na gluhoto navajena (B21). Izguba sluha je po njenem mnenju
najbolj vplivala na nezmoznost druzenja oziroma omejitev pri tem, prav tako pa gluhota
vpliva na komunikacijo in jo omejuje. Povedala je: »Omejuje me pri druzenju (B22). Ne
morem se druziti (B23), ne razumem, ko se sliSe¢i pogovarjajo (B24).« Gluhota torej vpliva

na socialno zivljenje posameznika, saj se ta ne more druziti in komunicirati.

Oseba D je povedala, da je sluh izgubila v sedmem razredu osnovne $Sole (D19), kar se je
zgodilo kot posledica Skrlatinke (D20), po bolezni pa ni vec sliSala: »Imela sem Skrlatinko
(D20) in potem nisem ve¢ slisala (D21).« Povedala je tudi, da gluhota zelo vpliva na njeno
zivljenje (D22). Po pojavu gluhote se namreC pocuti prikrajSano (D23). Gluhota jo omejuje
pri poslusanju glasbe (D24), saj tega sedaj ne more ve& poceti. Zelja po glasbi verjetno izhaja
iz Casa, ko je oseba Se sliSala, zato se s tem, da glasbe ne more ve¢ poslusati, tezko sprijazni.
Prav tako ji gluhota onemogoca gledanje televizije: »Ne razumem vsebine televizije (D25).
Velikokrat tudi ni podnapisov na televiziji ali pa so takrat, ko ne morem gledati, saj ne morem
vedno ob tisti uri gledati televizije (D26).« Na vsakodnevni ravni se torej sreuje s tezavami
pri vsakdanjih dejavnostih, ki se vsem nam zdijo samoumevne in so nam vedno na dosegu

roke.

Oseba E je oglusela pri starosti dveh let (E21), gluhoto pa je povzrocila operacija gnojnih uses
(E22). Povedala je, da jo gluhota omejuje (E23) in vpliva na njeno pocutje (E27), na
vprasanje, v ¢em jo omejuje, pa je odgovorila naslednje: »Ne morem poslusati glasbe (E24),
tezave imam s podnapisi pri gledanju televizije, ker gredo podnapisi prehitro (E25). Tudi
veliko stvari je brez podnapisov (E26).« Tako kot oseba D se torej tudi oseba E srecuje s tem,
da ne more poslusati glasbe in gledati televizije. Kljub temu da se na podrocju televizije kaze
razvoj in napredek, saj obstajata ze Spletna TV s podnapisi in tolmacenjem v slovenski
znakovni jezik ter Dnevnik, preveden v slovenski znakovni jezik, se to podrocje za potrebe
gluhih razvija prepocasi. Gluhi ljudje so zaradi pocasnega razvoja na nek nacin izkljuceni,
odmaknjeni od vsakdanjega dogajanja doma in po svetu in se sreCujejo z velikim

pomanjkanjem informacij.

V otrostvu je oglusela tudi oseba G, in sicer pri starosti enega leta in pol (G20). Za razliko od
ze omenjenih sogovornikov, ki so sodelovali v moji raziskavi, je oseba izgubila sluh na
podlagi nesrece: »lzgubil sem sluh, ko sem padel na glavo (G21).« Sodelujoci si zeli, da bi
lahko slisal (G22). Kot Zze veckrat sliSano, je tudi on kot posledico gluhote navedel to, da ne

more spremljati dogajanja okoli sebe, sreCuje se s komunikacijskimi ovirami. Prav tako je
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poudaril, da se slisece okolje ne prilagaja gluhim ljudem: »Ne morem slisati, kaj se dogaja
okrog mene (G23), rad bi se pogovarjal z drugimi, pa ne morem (G24). Govorim lahko le
besedo po besedo, tudi berem z ustnic, toda lahko sledim le enemu ¢loveku naenkrat (G25).
Zato gre vse prehitro (G26).« Kljub temu da se oseba G lahko pogovarja s slie¢o okolico, se
ta ne prilagodi in ne poskusa omogociti, da bi se gluh ¢lovek lahko vkljuéil v vsakdanji svet
slisecih ljudi in z njim komuniciral. Pri tem se kaze diskriminacija ljudi, ki ne slisijo, S strani

sliSecih.

Nesreca je tista, Ki je povzrocila gluhoto tudi pri osebi F, za razliko od prej omenjenih ljudi pa
jo je nesreCa doletela v kasnejSem zivljenju, ko je bila stara 47 let (F17). Gluhota je
pravzaprav posledica vojne, ki se je odvijala v takratnem casu: »Na vrtu je eksplodirala
bomba (F18). In potem nisem ve¢ slisala (F19).« Oseba F je izrazila svojo zalost ob tem, ker
ne slisi. Tudi ona je izpostavila, da jo gluhota omejuje pri posluSanju glasbe: »Rada bi
poslusala glasbo (F20). Moja vnukinja igra flavto in bi jo rada sliSala. Pa je ne morem (F21).«
Gluhota jo torej omejuje tudi pri tem, da bi slisala igrati svojo vnukinjo in se s tem $e na
drugacen nacin povezala z njo. Za stare ljudi vnuki namre¢ pogosto predstavljajo veselje,
motivacijo, med njimi se vzpostavi dolocena vez, kar vpliva na dobro pocutje starih ljudi.
Gluhota pa je pri tem lahko ovira, sploh ¢e so vnuki sli$e¢i in z gluho osebo ne znajo

komunicirati.

4. Sklep s predlogi

Gluhota ima na ljudi in njihovo zivljenje velik in negativen ucinek. Vpliva namre¢ na
clovekovo pocutje in njegov socialni polozaj v druzbi. PrinaSa negativna obcutja in
izkljuCevanje ter komunikacijske tezave. Zato ti ljudje v svojem Zivljenju nujno potrebujejo
tehni¢ne pripomocke za sluh. Poleg osnovnih pripomockov, kot sta polzev vsadek in slusni
aparat, potrebujejo Se razli¢ne druge pripomocke, ki lahko v povezavi s slusnim aparatom ali
pa samostojno vplivajo na ve¢jo kakovost Zivljenja gluhih in naglu$nih ljudi. Pripomocki
imajo tako velik vpliv na Zivljenje teh ljudi. Nudijo jim pomo¢ in olajsavo na marsikaterem
podrocju, omogocajo komunikacijo s sliSe¢im svetom in tudi komunikacijo na daljavo tako s
sliSecimi kot z gluhimi ali naglu$nimi prijatelji, sorodniki in znanci. Vse to jim omogocajo
mobilni telefoni, racunalniki in racunalniski programi, tudi faks itd., ki so pogosto in
mnozi¢no uporabljeni med temi ljudmi. Pri uporabi pripomockov gluhi ljudje v vecini nimajo
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tezav in so s tem, kar imajo, zadovoljni. Vsekakor pa bi za doseganje Se vecje kakovosti
zivljenja potrebovali §e ve¢ drugih pripomockov, ki bi pokrili ¢im ve¢ podrocij, kjer se gluhi
srecujejo s tezavami in oviranostjo zaradi gluhote. Pri dostopanju do novih pripomockov se
srecujejo z ekonomskimi tezavami, ovirami pri komunikaciji, neustrezno zakonodajo itd.
Zaradi vseh teh tezav pri dostopanju do pripomockov pogosto potrebujejo pomoc, ki jim jo v
najvecji meri predstavljajo druzinski €lani in drustvo. Prav ti so najveckrat tudi pomoc¢ pri
financiranju pripomockov, saj se gluhi ljudje srecujejo z ekonomskimi tezavami, ki so
posledica nizje izobrazbe, majhne delovne dobe in posledi¢no nizkih pokojnin. Poleg druzine
in drustev pa tudi drzava s svojimi zakoni doloCa subvencioniranje in financno pomoc¢ v
dolo¢enem znesku, kar pa pogosto Zal ni dovolj, prav tako pa ni dostopno vsem ljudem
enakovredno. Med raziskavo se je pokazalo tudi, da gluhi ljudje v vec€ini ne poznajo ali malo
poznajo zakonodajo s podro¢ja gluhote in tehni¢nih pripomockov za sluh. Vsekakor pa so
prepric¢ani, da bi bilo na podro¢ju zakonodaje potrebnih kar nekaj sprememb. Ker sem
intervjuje izvajala s starimi ljudmi, sem bila pozorna tudi na vpliv starosti na uporabo
pripomockov in na pojavljanje tezav pri tem. Skozi nalogo se je izkazalo, da starost nima
veCjega vpliva na uporabo pripomockov, vsaj ne pri tistih ljudeh, ki so sodelovali v moji
raziskavi. Vsekakor pa se na nekaj tockah kaZejo situacije, kjer je mozno povezati starost s

tezavami ali zapleti, Cesar pa brez globljega raziskovanja ne morem potrditi.

S pomocjo podatkov, ki sem jih pridobila skozi teoreti¢ni in empiri¢ni del svoje naloge, lahko
potrdim svojo prvo hipotezo H1, ki pravi: »Prisotnost tehni¢nih pripomockov za sluh
pozitivno pripomore k ve€ji kakovosti in samostojnosti Zivljenja gluhega Ccloveka,
pomanjkanje tehni¢nih pripomockov za sluh pa ima negativne ucinke.« Tehni¢ni pripomocki
za sluh imajo v Zivljenju gluhih ljudi zelo velik in pozitiven pomen. Pomagajo jim preseci
ovire in jim pomagajo tam, Kjer sami zaradi izgube sluha ne morejo samostojno delovati.
Umanjkanje pripomockov za gluhe ljudi tako pomeni ve¢ tezav in nesamostojnost ter
posledicno manj kakovostno Zivljenje, polno neprijetnih obcutij in izkuSenj. Prav tako na
podlagi podatkov, pridobljenih z raziskavo, lahko potrdim tudi svojo tretjo hipotezo H3, Ki
pravi: »Pripomocki za sluh ljudem, ki ne slisijo, niso dovolj dostopni.« Med raziskovanjem se
je pokazalo, da tehni¢ni pripomocki za sluh gluhim ljudem niso dostopni v takSni meri, kot bi
zeleli in potrebovali. Omejujejo jih visoke cene pripomockov in slab ekonomski polozaj,
tezave pri nakupu zaradi komunikacijskih ovir, neprilagajanje slisece okolice in slaba
informiranost o ponudbi in pravicah. Zato pri dostopanju do pripomockov veckrat potrebujejo

finan¢no pomo¢ in pomo¢ tolmaca, ki omogoc¢i komunikacijo med gluhim uporabnikom in
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sliSe¢im prodajalcem pripomockov. Mojo drugo hipotezo H2, ki pravi: »Zakonodaja na
podro¢ju gluhote in tehniénih pripomockov za sluh uspeSno skrbi za zmanjSanje
diskriminacije gluhih in naglu$nih ljudi.«, pa lahko potrdim le deloma. Zakoni s podrocja, ki
so trenutno sprejeti, vsekakor skrbijo za zmanjSevanje diskriminacije gluhih in naglusnih
ljudi, saj omogocajo subvencioniranje in sofinanciranje tehni¢nih pripomockov za sluh, poleg
tega se borijo proti diskriminiranju vseh skupin z ovirami oziroma vseh invalidov itd.
Vsekakor pa se je med raziskovanjem pokazalo, da zakoni niso popolnoma uspesni oziroma
bi bilo potrebno sprejeti nove, ki bi dopolnjevali stare tam, kjer je Se mozno opaziti luknje in

pomanjkljivosti.

V prihodnosti bi bilo na tem podro¢ju nujno spremeniti in na novo zastaviti marsikatero stvar.
Kot Ze receno, bi bilo nujno dopolnjevati zakonodajo, ki bi se $e naprej trudila zmanjsati
diskriminacijo gluhih in naglu$nih ljudi. Subvencioniranje pripomockov bi bilo potrebno
urediti za vse in ne le za tiste s teZjo obliko izgube sluha. Tehni¢ni pripomocki za sluh so
namre¢ izjemnega pomena za samostojno Zivljenje. Poleg tega bi bilo zakonsko nujno
skrajsati dobo, ki doloca, kdaj uporabnik lahko dobi nov pripomocek. To so izpostavili tudi
sodelujoci v raziskavi. Pripomocki se namre¢ pokvarijo. Gluhi in naglusni brez njih tezko
funkcionirajo, zato si morajo nove kupiti sami, kjer pa se spet sreajo z ekonomskimi

tezavami.

Poleg tega bi bilo nujno potrebno bolj ozaveséati in opozarjati okolico na gluhe in naglusne
ljudi ter jih na ta nacin priblizati. Prav tako bi bilo potrebno ljudi ozavescati o potrebah gluhih
ljudi. S tem bi lahko resili takne zaplete, kot so jih omenili sodelujoéi intervjuvanci. Ce bi
ljudje vedeli, da veliko gluhih in naglu$nih ljudi lahko bere z ustnic in bi sami z njimi govorili
jasno in pocasi ter jih gledali v obraz, bi lahko vzpostavili komunikacijo med nesliSe¢imi in
sliSe¢imi. Skratka, ze majhna prilagoditev s strani sliSece okolice bi lahko v druzbi
pripomogla k boljSemu poloZaju ljudi, ki ne slisijo, hkrati pa prispevala k zmanjSevanju
diskriminacije. Prav tako bi se tisti, ki vsakodnevno prihajajo v stik z gluhimi in naglu$nimi
ljudmi, morali nauditi slovenski znakovni jezik. Nerazumljivo je namrec, da se v prodajalni s
slusnimi pripomocki prodajalec ne zna sporazumevati z gluhimi ljudmi. To teZavo so namrec
izpostavili ljudje, s katerimi sem se pogovarjala. S tem bi se tudi zmanjSale potrebe po
tolmacih, ki jih je vsekakor premalo in so prezasedeni. Tudi na tem podrocju bi bilo potrebno
postoriti marsikaj. Pritegniti bi bilo potrebno ve¢ ljudi k ucenju in prakti¢ni uporabi

slovenskega znakovnega jezika, kar bi omogocilo ve¢ tolmacev. Tako bi gluhi in naglusni
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ljudje lazje dostopali do tolmacev, ti pa ne bi bili toliko obremenjeni in bi svoje delo lahko

opravljali kakovostno.

Spremembe bi bile nujne tudi na podrocju Solanja in zaposlovanja ljudi, ki ne slisijo. Gluhim
in naglusnim ljudem bi bilo potrebno omogociti enakovredno doseganje izobrazbe, kot jo
imajo sliSeCi. Le redki gluhi in naglus$ni ljudje se vpiSejo na fakulteto, saj bi nenehno
potrebovali pomo¢ tolmaca. Vse to pa za njih predstavlja prevelik strosek. Poleg tega bi bilo
potrebno urediti podro¢je zaposlovanja in gluhe in naglusne ljudi zaposliti tam, kjer sluh ne
vpliva na kakovost in zmoznost opravljanja dela. S tem bi jim dvignili tako ekonomski kot
tudi socialni status, kar bi vplivalo na vec¢jo samozavest, boljSe pocutje ter zmoznost
ekonomske samooskrbe. Zaposlovanje pa bi posledi¢no vplivalo tudi na vi§je pokojnine v

obdobju starosti.

Na podrocju gluhih in naglu$nih ljudi bi bilo torej potrebno spremeniti in izboljSati marsika;.
Navedla sem le tista podrocja, ki so se med mojim raziskovanjem izkazala kot podro¢ja, ki
potrebujejo spremembo. Zato bi bilo vnaprej nujno potrebno narediti ¢im ve¢ podrobnih
raziskav podrocja iz razli¢nih zornih kotov. Le tako bi se pokazale vse pomanjkljivosti in

potrebe izbranega podrocja.
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6. Priloge

Priloga 6.1: Lista tehni¢nih pripomockov za gluhe in naglusne ljudi

Lista tehni¢nih pripomockov

Naziv Vrednost z
Doba B o
tehni¢nega o Pogoji za pridobitev DDV do
trajanja
pripomocka zneska
Nad 80-odstotna okvara sluha po
Fowlerju, izjava o predvidenem datumu
Elektronska rojstva otroka, ki jo vlagatelj lahko
5 let o ) S 115,00 EUR
varuska vlozi najveé¢ 30 dni pred predvidenim
rojstvom oziroma 60 dni po rojstvu.
otroka.
Nad 80-odstotna okvara sluha po
Fowlerju; hkratna kombinirana izguba
Svetlobni hisni o o
sluha in vida, in sicer najmanj 50-
ZVonec z 10 let _ o 115,00 EUR
odstotna izguba sluha po Fowlerju in 1.,
alarmom _ - _
2., 3., 4. ali 5. kategorija slepote in
slabovidnosti.
) Nad 95-odstotna okvara sluha po
Videofon 10 let ) 140,00 EUR
Fowlerju.
Nad 80-odstotna okvara sluha po
Fowlerju, kon¢ano osnovnosolsko
) izobrazevanje in pravica do uporabe
FM-sistem 6 let 660,00 EUR
sluSnega aparata. Upravicenec lahko na
podlagi izvedenskega mnenja dobi
TP-0004 ali TP-0005.
FM-sistem,
prilagojen za
Potrdilo o polZzevem vsadku, koncano
osebe s 6 let 1.350,00 EUR
) osnovnos$olsko izobraZevanje.
polzevim
vsadkom
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Nad 80-odstotna okvara sluha po

Indukcijska o ]
10 let Fowlerju in pravica do uporabe slusnega 150,00 EUR
zankaza TV
aparata ali potrdilo o polzevem vsadku.
Zapestna ro¢na Nad 90-odstotna okvara sluha po
o 10 let ) o 90,00 EUR
ura — vibracijska Fowlerju, starost najmanj sedem let.
Telefonski Nad 80-odstotna okvara sluha po
aparat z 10 let Fowlerju in pravica do uporabe sluSnega 70,00 EUR
ojacevalnikom aparata.
Nad 80-odstotna okvara sluha po
Fowlerju; hkratna kombinirana izguba
sluha in vida, in sicer najmanj 50-
Svetlobni/zvoc¢ni ] o
o odstotna izguba sluha po Fowlerju in 1.,
indikator — 10 let ) - i 105,00 EUR
) 2., 3., 4. ali 5. kategorija slepote in
budilka ) ) S
slabovidnosti; starost najmanj sedem let.
Upravicenec lahko izbira med TP-0009
ali TP-0010.
Nad 80-odstotna okvara sluha po
Fowlerju; hkratna kombinirana izguba
sluha in vida, in sicer najmanj 50-
Vibracijska ura odstotna izguba sluha po Fowlerju in 1.,
_ 10 let _ . _ 50,00 EUR
budilka 2., 3., 4. ali 5. kategorija slepote in
slabovidnosti; starost najmanj sedem let.
Upravic¢enec lahko izbira med TP-0009
ali TP-0010.
Baterije za
1 leto Potrdilo o polzevem vsadku. 450,00 EUR
polzev vsadek
Hkratna kombinirana izguba sluha in
Govoreca S ) ) )
vida, in sicer najmanj 50-odstotna izguba
zapestna ura z 10 let o ) 75,00 EUR
] ) sluha po Fowlerjuin 1., 2., 3., 4. ali 5.
vibratorjem N ] ) )
kategorija slepote in slabovidnosti.
Prenosna Hkratna kombinirana izguba sluha in vida
tipkovnica za 10 let in najmanj 50-odstotna izguba sluha po 120,00 EUR

gluhoslepe

Fowlerjuin 1., 2., 3., 4. ali 5. kategorija
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osebe

slepote in slabovidnosti; starost najmanj

sedem let.

Magnetna tabla

Hkratna kombinirana izguba sluha in

vida, in sicer najmanj 50-odstotna izguba

Z izbocenimi 10 let o ) 60,00 EUR
. sluha po Fowlerjuin 1., 2., 3., 4. ali 5.
¢rkami . ] ] ]
kategorija slepote in slabovidnosti.
3., 4. ali 5. kategorija slepote in
slabovidnosti; hkratna kombinirana
Indikator izguba sluha in vida, in sicer najmanj 50-
5 let _ o 40,00 EUR
svetlobe odstotna izguba sluha po Fowlerju in 1.,
2., 3., 4. ali 5.kategorija slepote in
slabovidnosti; starost najmanj sedem let.
3. ali 4. kategorija slepote in
slabovidnosti; hkratna kombinirana
Prenosna izguba sluha in vida, in sicer najmanj 50-
7 let _ o 450,00 EUR
elektronska lupa odstotna izguba sluha po Fowlerju in 1.,
2., 3., 4. ali 5. kategorija slepote in
slabovidnosti.
4. ali 5. kategorija slepote in
slabovidnosti; hkratna kombinirana
_ izguba sluha in vida, in sicer najmanj 50-
Programski ] o
_ odstotna izguba sluha po Fowlerju in 1.,
vmesnik za _ N _
2., 3., 4. ali 5. kategorija slepote in
uporabo N . N
10 let slabovidnosti; potrdilo o usposobljenosti 950,00 EUR
osebnega ) )
za uporabo pripomocka (za slepe in
racunalnika za ] ]
slabovidne osebe potrdilo Zveze drustev
slepe osebe o o -
slepih in slabovidnih Slovenije; za
gluhoslepe osebe pa potrdilo Drustva
gluhoslepih Slovenije DLAN).
Programski 3. ali 4. kategorija slepote in
vmesnik za slabovidnosti, hkratna kombinirana
_ 10 let _ S S 550,00 EUR
osebni izguba sluha in vida, in sicer najmanj 80-

raCunalnik za

odstotna izguba sluha po Fowlerju in 1.,
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povecavo in

branje

2., 3., 4. ali 5. kategorija slepote in

slabovidnosti; potrdilo o usposobljenosti

za uporabo pripomocka (za slepe in

slabovidne osebe potrdilo Zveze drustev

slepih in slabovidnih Slovenije; za
gluhoslepe osebe pa potrdilo Drustva
gluhoslepih Slovenije DLAN).

Upravicenec s 4. kategorijo slepote ali

gluhoslepa oseba lahko izbere TP-0024

ali TP-0026.

Mobilni telefon

5 let

Nad 95-odstotna okvara sluha po
Fowlerju; 3., 4. ali 5. kategorija slepote in
slabovidnosti; hkratna kombinirana
izguba sluha in vida, in sicer najmanj 50-
odstotna izguba sluha po Fowlerju in 1.,
2., 3., 4. ali 5. kategorija slepote in
slabovidnosti, starost najmanj sedem let;
potrdilo o usposobljenosti za uporabo
pripomocka (pri okvari sluha izkaznica o
priznani pravici do uporabe slovenskega
znakovnega jezika; za slepe in slabovidne
osebe potrdilo Zveze drustev slepih in
slabovidnih Slovenije; za gluhoslepe
osebe pa potrdilo Drustva gluhoslepih
Slovenije DLAN). Upravi¢enec lahko
izbira med TP-0028 ali TP-0029 ali
TP-0030.

320,00 EUR

Tabli¢ni

racunalnik

5 let

Nad 95-odstotna okvara sluha po
Fowlerju; 3., 4. ali 5. kategorija slepote in
slabovidnosti; hkratna kombinirana
izguba sluha in vida, in sicer najmanj 50-
odstotna izguba sluha po Fowlerju in 1.,
2., 3., 4. ali 5. kategorija slepote in

320,00 EUR
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slabovidnosti, starost najmanj sedem let,
potrdilo o usposobljenosti za uporabo

pripomocka (pri okvari sluha izkaznica o

priznani pravici do uporabe slovenskega

znakovnega jezika; za slepe in slabovidne
osebe potrdilo Zveze drustev slepih in
slabovidnih Slovenije; za gluhoslepe
osebe pa potrdilo Drustva gluhoslepih
Slovenije DLAN). Upravi¢enec lahko

izbira med TP-0028 ali TP-0029 ali
TP-0030.

Prenosni osebni
' 5 let
racunalnik

Nad 95-odstotna okvara sluha po
Fowlerju; 3., 4. ali 5. kategorija slepote in
slabovidnosti; hkratna kombinirana
izguba sluha in vida, in sicer najmanj 50-
odstotna izguba sluha po Fowlerju in 1.,
2., 3., 4. ali 5. kategorija slepote in
slabovidnosti; starost najmanj sedem let,
potrdilo o usposobljenosti za uporabo
pripomocka (pri okvari sluha izkaznica o
priznani pravici do uporabe slovenskega
znakovnega jezika; za slepe in slabovidne
osebe potrdilo Zveze drustev slepih in
slabovidnih Slovenije; za gluhoslepe
osebe pa potrdilo Drustva gluhoslepih
Slovenije DLAN). Upravicenec lahko
izbira med TP-0028 ali TP-0029 ali
TP-0030.

320,00 EUR

(Uradni list RS 71/2014)
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Priloga 6.2: Vprasalnik

VPRASALNIK

Datum izvajanja intervjuja:

PODATKI O INTERVJUVANCU:

Oseba (oznaci s ¢rko od A do G):

Starost: let Spol:

Stopnja izgube sluha:
1. naglusnost: (od 31-% do 95-% izguba sluha)
2. gluhost (nad 95-% izguba sluha)

VPRASANJA:

Tehniéni pripomocki za sluh

1. Mi lahko za zacetek poveste, katere pripomocke za sluh uporabljate? Kako le-ti po vasem
mnenju vplivajo na vase zivljenje?

2. Se pri uporabi pripomockov sre¢ujete s kaksnimi tezavami? Ce da, s katerimi?

3. Bi zeleli uporabljati $e kateri drugi pripomocek, ki ga Se nimate in ga Se ne uporabljate?
Ce da, mi, prosim, zaupajte, kateri pripomoéek je to in kaj vas omejuje pri tem, da do
njega ne dostopate.

4. Mi lahko poveste, na kakSen nacin pridete do pripomockov, ki jih imate? Kje jih dobite?
Ali jih kupite sami, vam jih priskrbi drustvo?

5. Kako je s financiranjem teh pripomockov? Morate pripomocke placati sami?

6. Ali poznate novi Pravilnik o tehni¢nih pripomockih in prilagoditvi vozila? V primeru, da
poznate, mi, prosim, povejte, ali vam omenjeni pravilnik pomaga pri dostopanju do
pripomoc¢kov (vam pomaga pri subvencioniranju)? Utemeljite.

7. So na podlagi vasih izkusenj pripomocki dovolj dostopni? Jih je lahko dobiti? So cenovno

dostopni?
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8. Povejte mi, ali poznate zakonodajo s podro¢ja gluhote in tehni¢nih pripomockov za sluh?
V primeru, da poznate, se vam zdi zakonodaja v zvezi s tehni¢nimi pripomocki za sluh

ustrezna?

Gluhota

9. Mi lahko zaupate, kdaj ste izgubili sluh oziroma kdaj ste postali gluhi? Ste gluhi Ze od
rojstva ali se je gluhota pojavila kasneje?

10. Za konec vas zelim Se povprasati, kako po vaSem mnenju gluhota vpliva na vas in vase
Zivljenje? Ste je vajeni? Ali vas kakorkoli omejuje? Ce da, mi lahko, prosim, poveste, pri

¢em?
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Priloga 6.3: ZdruZeni odgovori na vprasanja

PODATKI O INTERVJUVANCU (pridobljeni iz baze podatkov MDGL)

Starost:

A: 75 let
B: 66 let
C: 65 let
C: 76 let
D: 74 let
E: 72 let
F: 70 let
G: 65 let

Spol:

A: zenski
B: Zenski
C: moski
C: moski
D: Zenski
E: Zenski
F: Zenski

G: moski

Stopnja izqube sluha:

A: gluhost (nad 95-odstotna izguba sluha)
B: gluhost (nad 95-odstotna izguba sluha)
C: gluhost (nad 95-odstotna izguba sluha)
C: gluhost (nad 95-odstotna izguba sluha)
D: gluhost (nad 95-odstotna izguba sluha)
E: gluhost (nad 95-odstotna izguba sluha)
F: gluhost (nad 95-odstotna izguba sluha)
G: gluhost (nad 95-odstotna izguba sluha)

71



TEHNICNI PRIPOMOCKI ZA SLUH

1. J: Mi lahko za zaletek poveste, katere pripomocke za sluh uporabljate? Kako ti po vaSem

mnenju vplivajo na vase zivljenje?

A: Imam mobitel, ki je primeren za gluhe (Al), racunalnik (A2), uro budilko, ki oddaja
svetlobne in vibracijske signale (A3) in svetlobni zvonec na vratih (A4). Tehnologija ima
velik vpliv na zivljenje gluhih ljudi. Brez tega gluhi ne morejo Ziveti, ne morejo nicesar (A5).
(Gospa zaskrbljeno odkimava.) Zivljenje brez tega je slabse (A6). Gluhi ljudje pa nujno
potrebujejo tudi tolmaca (A7).

B: Imam slusni aparat (B1), utripajoc¢o budilko (B2), svetlobni zvonec (B3) in mobitel (B4).
Pripomocki vplivajo dobro (B5). (Gospa odgovarja hitro, kratko.)

C: Mobitel (C1), svetlobni zvonec (C2) in vibracijsko budilko (C3). Veliko mi pomagajo vsak
dan (C4).

C: Na podlagi slusnega pregleda so mi dolo¢ili 100-% izgubo sluha. Zato sem dobil
vrednotnice. In dobil sem mobitel (C1). Doplacal sem ga 80 evrov. To je vse, kar imam. To

mi pomaga (C2).

D: Imam tabli¢ni racunalnik (D1), mobitel (D2), v¢asih sem imela faks (D3), imam tudi hisni
zvonec (D4). Pripomocki zelo dobro vplivajo (D5). Tako imam lahko stik s sorodniki, ki so v

Prekmurju, se lahko pogovarjamo (D6).

E: Imam osebni prenosni racunalnik (E1), mobitel (E2), tudi faks (E3) in hiS$ni zvonec (E4).
Najbolj mi koristi internet, za pogovor. Imam hcerko v Beogradu in se lahko pogovarjava

(E5).

F: Imam zvonec (F1). Sem pa se prijavila za slusni aparat (F2). Bom na vrsti septembra.

Dobro vplivajo, dobro (F3).

G: Telefon (G1), racunalnik (G2), svetlobni zvonec (G3) in budilko s svetlobnimi in

vibracijskimi efekti (G4). Pripomocki vplivajo zelo dobro (G5), so v pomoc (G6).
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2. J: Se pri uporabi pripomockov srecujete s kak$nimi tezavami? Ce da, s katerimi?

A: Ne, nimam nikakr$nih tezav (A8). Sem zadovoljna s tem (A9). Pomoc je nujno potrebna,
brez tega ne more§ nicesar, prav ni¢ ni¢esar (A10). (Gospa ponovno odkimava, na njenem

obrazu je mozno videti zaskrbljenost in nekaksno grozo.)

B: Ne, ni tezav (B6).

C: Ne, ni problemov (C5).

C: Trenutno ne. (C3) Ce pa bi jih imel, bi se obrnil na druitvo.

D: Nisem $e navajena na vse te pripomocke. Se $e¢ u¢im uporabljati ra¢unalnik (D7).

E: Ne (E6). Edino Zelela bi si, da bi mobitel imel lu¢ko, ki bi utripala, ko bi imela klic ali
sporocilo, in bi me opozorila na to. Tako moram vedno gledati na telefon, vibracije velikokrat

ne ¢utim (E7).
F: Ne (F4).

G: Ne, nobenih tezav ni (G7).

3. J: Bi Zeleli uporabljati Se kateri drugi pripomodek, ki ga §e nimate in ga Se ne uporabljate?

Ce da, mi, prosim, zaupaijte, kateri pripomocek je to in kaj vas omejuje pri tem, da do

njega ne dostopate.

A: Da (Al1l). (Gospa skomigne z rameni.) Vse, vse (Al2). (Ponovno skomigne z rameni,
mozno je opaziti, da ji je neprijetno, ker pripomockov ne zna nasteti.) Pripomocki so dragi

(A13). Gluhi imajo majhno izobrazbo, majhno delovno dobo, majhne pokojnine (A14).
B: Ne, ni¢ drugega (B7). (Gospa se nasmehne.)
C: Ne (C6).

C: Zena, ki je tudi gluha, bi rabila internet (C4) oziroma radunalnik (C5). Ona nacrtuje nove
stvari, jaz pa bi vzel kredit. Ne privos¢iva si zaradi finan¢nih tezav (C6). (Gospod tezko

odgovori na to vpraSanje.)

D: Ne (D8).
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E: Ne, ni¢esar ne rabim (ES).

F: Slusni aparat (F5), za katerega sem se ze prijavila na pregled (F6). Pa mobitel (F7), za

katerega cakam odloc¢bo iz ob¢ine (F8).

G: Ne, ne potrebujem nic¢esar drugega (G8).

4. J: Mi lahko poveste, na kakS$en nacin pridete do pripomoc¢kov, ki jih imate? Kje jih dobite?

Ali jih kupite sami, vam jih priskrbi drustvo?

A: V drustvu (A15). Sama ne morem kupiti, se ne morem pogovarjati (A16).
B: Dobim jih preko drustva (BS).
C: Sam jih dobim v trgovini (C7). S sabo moram vzeti tolmaca za pogovarjanje (C8).

C: Pripomocki so za gluhe olajsava (C7). Z Zeno pripomocke kupiva sama (C8), pri tem pa

nama pomaga héerka (C9).

D: Mobitel sem dobila od sina (D9), racunalnik sem dobila preko drustva (D10).
E: Od drustva dobim (E9). Pa tudi za rojstni dan za darilo (E10).

F: Pomaga drustvo (F9).

G: Kupim jih sam (G9), v€asih malo pomaga drustvo (G10).

5. J: Kako je s financiranjem teh pripomoc¢kov? Morate pripomocke placati sami?

A: Placa drustvo (A17a), razliko platam sama (A17b).

B: Pla¢am jih sama (B9).

C: Placani so z vrednotnico (C9), nekaj pa placam sam (C10).
C: Da, sami (C10).

D: Od drzave sem dobila 270 evrov (D11). To je to. Ostalo sama (D12).
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E: Placam jih sama (E11). Neka;j sicer dobim od drzave, okrog 272 evrov (E12), nekaj pa sem
doplacala sama (E13).

F: 15 % placam sama (F10), ostalo je subvencionirano (F11).

G: Da, placam sam (G11). Nih¢e ne pomaga (G12).

6. J: Ali poznate novi Pravilnik o tehni¢nih pripomodckih in prilagoditvi vozila? V primeru,

da poznate, mi, prosim, povejte, ali vam omenjeni pravilnik pomaga pri dostopanju do

pripomoc¢kov (vam pomaga pri subvencioniranju)? Utemeljite.

A: Ne, ne poznam (A18). (Z obrazne mimike in drze telesa je mozno videti, da je gospe

nerodno.)
B: Da, poznam (B10). Ne, ni¢ ne pomaga (B11).
C: Malo poznam, ja (C11). Vpliva na dostopnost, da (C12).

C: Nisem 3e slisal (C11). Preved je vsega novega, ne morem vsega prebrati, je premalo &asa.

(Gospodu je nerodno, ker Se ni slisal za omenjeni pravilnik.)

D: Ne se (D13).

E: Poznam (E14). Zdi se mi v redu (E15). (Gospa odgovori nekoliko negotovo.)
F: Ne poznam (F12). Nisem Se sliSala (F13).

G: Ne poznam (G13).

7. J: So na podlagi vasih izkuSenj pripomocki dovolj dostopni? Jih lahko dobite? So cenovno

dostopni?

A: Da, vse (A19).

B: Ne (B12). Jaz moram napisati pro$njo in ni¢esar ne dobim. Nicesar (B13). (Gospa
skomigne z rameni.) Tudi ne vem, ali so dragi (B14). Drzava to ve. Jaz nosim slu$ni aparat

samo po potrebi, saj so baterije drage, da ne porabim prevec (B15).

75



C: Malo jih je tezko dobiti (C13). Cenovno so ugodni (Cl4a), tretjino placam sam (C14b).
Tako da je kar dostopno (C15).

C: Da, sedaj je skoraj vsem dostopno, kar je pravilno (C12). Da so gluhi informirani (C13).
D: Da, so dostopni (D14). Razen tega, da je premalo subvencij za pripomocke (D15).

E: Da (E16). Samo doba, ko ti pripada nov pripomocek, je predolga (E17).

F: Ne, niso (F14). Tezko jih je dobiti, tezko (F15).

G: Tezko jih je dobiti (G14). Problem je s komunikacijo, ko jih ho¢e$ kupiti (G15). Sam sicer
berem z ustnic, vendar vsi govorijo prehitro (G16), ne gledajo v mene (G17). Zato potrebujem
tolmaca (G18).

8. J: Povejte mi, ali poznate zakonodajo s podrod¢ja gluhote in tehniénih pripomockov za

sluh? V primeru, da poznate, se vam zdi zakonodaja v zvezi s tehni¢nimi pripomocki za

sluh ustrezna?
A: Malo poznam (A20). Premalo zakonov je (A21). Mi potrebujemo vse (A22).
B: Ne, ne poznam (B16). Mislim, da je premalo zakonov, ki bi delovali v naso korist (B17).

C: Poznam (C16). Nujno bi bilo potrebno zmanjsati dobo, koliko let nek pripomocek velja
oziroma po koliko letih lahko dobi§ novega (C17). Ta doba je vsekakor predolga (C18a), saj
se pripomocki pokvarijo (C18b).

C: Ne poznam zakonov (C14). Vsekakor pa bi se marsikaj moralo spremeniti (C15). Imam

veliko predlogov, pravzaprav vse (C16).

D: Poznam (D16). Da, se mi zdi, da je ustrezna (D17). Le ve¢ subvencioniranja bi bilo
potrebnega (D18).

E: Da, poznam (E18). Je ustrezna (E19). Razen doba, ko ti pripada nov pripomocek, kot sem

ze omenila, bi morala biti krajsa (E20).
F: Ne poznam (F16).

G: Ne poznam zakonodaje (G19).
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GLUHOTA

9. J: Mi lahko zaupate, kdaj ste izqubili sluh oziroma kdaj ste postali gluhi? Ste gluhi Zze od

rojstva ali se je gluhota pojavila kasneje?

A: Gluha sem od rojstva (A24).

B: Gluha sem od 12. leta naprej (B18). Pred tem sem dobro slisala (B19). Potem sem imela
meningitis in izgubila sluh (B20).

C: Gluh sem od rojstva (C19). Zdravniki niso mogli ugotoviti, zakaj (C20).

C: Gluh sem od rojstva (C17). Hodil sem v normalno $olo in tam konéal prvi razred. Potem so
ugotovili, da mi ne gre. Zato so me v drugi razred prestavili v gluhonemnico, kjer sem leta
1955 tudi koncal.

D: Jaz sem oglusela v sedmem razredu osnovne Sole (D19). Imela sem Skrlatinko (D20) in

potem nisem ve¢ sliSala (D21).

E: OgluSela sem, ko sem bila stara 2 leti (E21). Imela sem operacijo zaradi zelo gnojnih uSes

(E22). In sem oglusela. Imam tudi brata in sestro, ki sta gluha.

F: Oglusela sem med vojno, ko sem imela 47 let (F17). Na vrtu je eksplodirala bomba (F18).
In potem nisem ni¢ ve¢ slisala (F19). Morala bi dobiti odskodnino, pa je nisem. (Gospa je
povedala Se nekaj o odSkodnini, zal je zaradi slabo razumljivega govora nisem razumela

dobro.)

G: Ko sem bil star eno leto in pol. (G20) Izgubil sem sluh, ko sem padel na glavo (G21). 7 let
potem nisem ni¢ govoril, potem sem se zacel uciti v Soli. Zdaj govorim in uporabljam

slovenski znakovni jezik.

10. J: Za konec vas Zelim Se povpra$ati, kako po vasem mnenju gluhota vpliva na vas in vase

Zivlienje? Ste je vajeni? Ali vas kakorkoli omejuje? Ce da, mi lahko, prosim, poveste, pri

cem?

A: Sem navajena (A25). VcCasih sem zalostna, ker ne sliSim (A26). Ljudje se pogovarjajo
okrog, jaz jih ne slisim. Sem radovedna, kaj se pogovarjajo (A27). Ne morem se pogovarjati v

druzbi (A28).
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B: Gluhote sem navajena (B21). Omejuje pa me pri druzenju (B22). Ne morem se druziti

(B23), ne razumem, ko se sliSeci pogovarjajo (B24).

C: Ce bi sligal, bi imel ve¢ druzbe (C21), ve¢ komunikacije (C22). Ko sem hodil v $olo, nisem
smel uporabljati znakovnega jezika, moral sem odgledovati. Gluhi potrebujejo ve¢ Casa za

ucenje (C23), dobivajo premalo informacij (C24).
C: Gluhote sem navajen (C18). Kar ti zivljenje da, to moras sprejeti in tako Ziveti (C19).

D: Zelo vpliva (D22), sem prikrajsana (D23). Rada bi poslusala glasbo, pa ne slisim (D24).
Ne razumem vsebine na televiziji (D25). Velikokrat tudi ni podnapisov na televiziji ali pa so

takrat, ko ne morem gledati, saj ne morem vedno ob tisti uri gledati televizije (D26).

E: Da, me omejuje (E23). Ne morem poslusati glasbe (E24), tezave imam s podnapisi pri
gledanju televizije, ker gredo podnapisi prehitro (E25). Tudi veliko stvari je brez podnapisov
(E26). Tezko je (E27).

F: Rada bi poslusala glasbo (F20). Moja vnukinja igra flavto in bi jo rada slisala. Pa je ne

morem (F21). Saj sem se prijavila za septembra za slusni aparat, bomo videli potem (F22).

G: Rad bi slisal (G22). Ne morem slisati, kaj se dogaja okrog mene (G23), rad bi se
pogovarjal z drugimi, pa ne morem (G24). Govorim lahko le besedo po besedo, tudi berem z

ustnic, toda lahko sledim le enemu ¢loveku naenkrat (G25). Zato gre vse prehitro (G26).

J: Najlep$a hvala za vas$ ¢as in vaSe odgovore.
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Priloga 6.4: Obdelava podatkov

PODATKI O INTERVJUVANCU (pridobljeni iz baze podatkov MDGL)

STOPNJA IZGUBE

INTERVJU STAROST SPOL

SLUHA
A 75 let zenski gluhota
B 66 let zenski gluhota
C 65 let moski gluhota
C 76 let mogki gluhota
D 74 let zenski gluhota
E 72 let zenski gluhota
F 70 let zenski gluhota
G 65 let moski gluhota
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OBDELAVA ZDRUZENIH ODGOVOROV NA VPRASANJA

SKLOP TEMA IZJAVA POJEM KATEGORIJA NADKATEGORIJA
Tehni¢ni Uporaba A: Imam mobitel, ki je primeren za (A1) mobitel (A1) pripomocek za (Al) dodatni pripomocki
pripomocki gluhe (A1), racunalnik (A2), uro (A2) racunalnik komunikacijo (A2) dodatni pripomocki
zasluh budilko, ki oddaja svetlobne in (A3) budilka (A2) racunalni$ka oprema (A3) dodatni pripomocki

vibracijske signale (A3), in svetlobni
zvonec na vratih (A4).

B: Imam slusni aparat (B1), utripajoco
budilko (B2), svetlobni zvonec (B3) in
mobitel (B4).

C: Mobitel (C1), svetlobni zvonec
(C2) in vibracijsko budilko (C3).

C: In dobil sem mobitel (C1).

D: Imam tabli¢ni racunalnik (D1),
mobitel (D2), v€asih sem imela faks
(D3), imam tudi hi$ni zvonec (D4).

E: Imam osebni prenosni racunalnik
(E1), mobitel (E2), tudi faks (E3) in
hisni zvonec (E4).

F: Imam zvonec (F1). Sem pa se
prijavila za slusni aparat (F2).

G: Telefon (G1), ra¢unalnik (G2),

svetlobni zvonec (G3) in budilko s

(A4) zvonec
(B1) slusni aparat
(B2) budilka
(B3) zvonec
(B4) mobitel
(C1) mobitel
(C2) zvonec
(C3) budilka
(C1) mobitel
(D1) racunalnik
(D2) mobitel
(D3) faks

(D4) zvonec
(E1) racunalnik
(E2) mobitel
(E3) faks

(E4) zvonec

(F1) zvonec

(A3) alarm

(A4) alarm

(B1) osnovni pripomocki za
sluh

(B2) alarm

(B3) alarm

(B4) pripomocek za
komunikacijo

(C1) pripomocek za
komunikacijo

(C2) alarm

(C3) alarm

(C1) pripomocek za
komunikacijo

(D1) racunalniska oprema
(D2) pripomocek za
komunikacijo

(D3) pripomocek za

(A4) dodatni pripomocki
(B1) temeljni pripomocki
(B2) dodatni pripomocki
(B3) dodatni pripomocki
(B4) dodatni pripomocki
(C1) dodatni pripomocki
(C2) dodatni pripomocki
(C3) dodatni pripomocki
(C1) dodatni pripomogki
(D1) dodatni pripomocki
(D2) dodatni pripomocki
(D3) dodatni pripomocki
(D4) dodatni pripomocki
(E1) dodatni pripomocki

(E2) dodatni pripomocki

(E3) dodatni pripomocki

(E4) dodatni pripomocki

(F1) dodatni pripomocki
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svetlobnimi in vibracijskimi efekti
(G4).

(F2) slusni aparat
(G1) telefon
(G2) racunalnik
(G3) zvonec
(G4) budilka

komunikacijo

(D4) alarm

(E1) racunalniska oprema
(E2) pripomocek za
komunikacijo

(E3) pripomocek za
komunikacijo

(E4) alarm

(F1) alarm

(F2) osnovni pripomocki za
sluh

(G1) pripomocek za
komunikacijo

(G2) racunalniska oprema
(G3) alarm

(G4) alarm

(F2) temeljni pripomocki
(G1) dodatni pripomocki
(G2) dodatni pripomocki
(G3) dodatni pripomocki
(G4) dodatni pripomocki

Vpliv na

Zivljenje

A: Tehnologija ima velik vpliv na
zivljenje gluhih ljudi. Brez tega gluhi
ne morejo ziveti, ne morejo nic¢esar
(A5). Zivljenje brez tega je slabse
(A6). Gluhi ljudje pa nujno potrebujejo
tudi tolmaca (A7).

B: Pripomocki vplivajo dobro (B5).

(A5) velik vpliv na
Zivljenje

(A6) omogoca boljse
Zivljenje

(A7) potrebe po
tolmacu

(B5) dober vpliv na

(A5) pozitiven vpliv
(AB) pozitiven vpliv
(A7) komunikacijske ovire
(B5) pozitiven vpliv
(C4) pozitiven vpliv
(C2) pozitiven vpliv
(D5) pozitiven vpliv

(A5) vpliv pripomockov
(AB) vpliv pripomockov
(A7) tezave pri dostopanju
(B5) vpliv pripomockov
(C4) vpliv pripomockov
(C2) vpliv pripomockov
(D5) vpliv pripomockov

81




C: Veliko mi pomagajo vsak dan (C4).

C: To mi pomaga (C2).

D: Pripomocki zelo dobro vplivajo
(D5). Tako imam lahko stik s
sorodniki, ki so v Prekmurju, se lahko
pogovarjamo (D6).

E: Najbolj mi Kkoristi internet, za
pogovor. Imam héerko v Beogradu in
se lahko pogovarjava (E5).

F: Dobro vplivajo, dobro (F3).

G: Pripomocki vplivajo zelo dobro

(G5), so v pomoc (G6).

Zivljenje

(C4) velik vpliv na
Zivljenje

(C2) je v pomo¢
(D5) dober vpliv na
Zivljenje

(D6) omogoca
komunikacijo

(E5) omogoca
komunikacijo

(F3) dober vpliv na
Zivljenje

(G5) dober vpliv na
Zivljenje

(G6) je v pomo¢

(D6) pozitiven vpliv
(E5) pozitiven vpliv
(F3) pozitiven vpliv
(G5) pozitiven vpliv
(G6) pozitiven vpliv

(D6) vpliv pripomockov
(E5) vpliv pripomockov
(F3) vpliv pripomockov
(G5) vpliv pripomockov
(G6) vpliv pripomockov

Tezave

uporabi

pri

A: Ne, nimam nikakr$nih tezav (AS8).
Sem zadovoljna s tem (A9). Pomo¢ je
nujno potrebna, brez tega ne mores
ni¢esar, prav nicesar (A10).

B: Ne, ni tezav (B6).

C: Ne, ni problemov (C5).

C: Trenutno ne (C3).

D: Nisem $e navajena na vse te

(A8) nima tezav
(A9) zadovoljstvo z
obstojecimi
pripomocki

(A10) potrebe po
pomoci

(B6) nima tezav

(C5) nima tezav

(A8) brez tezav

(A9) brez tezav

(A10) obstojece tezave
(B6) brez tezav

(C5) brez tezav

(C3) brez tezav

(D7) obstojece tezave
(E6) brez tezav

(A8) pojavljanje tezav
(A9) pojavljanje tezav
(A10) pojavljanje tezav
(B6) pojavljanje tezav
(C5) pojavljanje tezav
(C3) pojavljanje tezav
(D7) pojavljanje tezav
(E6) pojavljanje tezav
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pripomocke. Se $e u¢im uporabljati
racunalnik (D7).

E: Ne (E6). Edino Zelela bi si, da bi
mobitel imel luc¢ko, ki bi utripala, ko bi
imela klic ali sporocilo, in bi me
opozorila na to. Tako moram vedno
gledati na telefon, vibracije velikokrat
ne ¢utim (E7).

F: Ne (F4).

G: Ne, nobenih tezav ni (G7).

(C3) nima tezav
(D7) tezave s
prilagajanjem na
pripomocke

(E6) nima tezav
(E7) umanjkanje
svetlobnega
opozarjanja na klic
(F4) nima tezav

(G7) nima tezav

(E7) obstojece tezave
(F4) brez tezav
(G7) brez tezav

(E7) pojavljanje tezav
(F4) pojavljanje tezav
(G7) pojavljanje tezav

Potrebe po
novih
pripomockih

A: Da (All). Vse, vse (Al2).

B: Ne, ni¢ drugega (B7).

C: Ne (C6).

C: Zena, ki je tudi gluha, bi rabila
internet (C4) oziroma ra¢unalnik (C5).
D: Ne (D8).

E: Ne, nicesar ne rabim (ES).

F: Slus$ni aparat (F5), za katerega sem
se ze prijavila na pregled (F6). Pa
mobitel (F7), za katerega ¢akam
odlocbo iz obcine (F8).

G: Ne, ne potrebujem nicesar drugega
(G8).

(All) da

(A12) vse

(B7) ni¢ drugega
(C6) ne

(C4) internet
(C5) radunalnik
(D8) ne

(E8) ni¢ drugega
(F5) slusni aparat
(F6) ¢akanje
pregleda

(F7) mobitel

(F8) ¢akanje odlocbe

(Al1l) potrebuje
(A12) potrebuje
(B7) ne potrebuje
(C6) ne potrebuje
(C4) potrebuje
(C5) potrebuje
(D8) ne potrebuje
(E8) ne potrebuje
(F5) potrebuje
(F6) razne ovire
(F7) potrebuje
(F8) razne ovire

(G8) ne potrebuje

(Al1) izrazanje potrebe
(A12) izrazanje potrebe

(B7) izrazanje potrebe
(C6) izrazanje potrebe
(C4) izrazanje potrebe
(C5) izrazanje potrebe
(D8) izrazanje potrebe
(E8) izrazanje potrebe

(F5) izrazanje potrebe

(F6) tezave pri dostopanju

(F7) izrazanje potrebe

(F8) tezave pri dostopanju

(G8) izrazanje potrebe
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(G8) ni¢ drugega

Omejitve A: Pripomocki so dragi (A13). Gluhi (A13) dragi (A13) ekonomske ovire (A13) tezave pri dostopanju
imajo majhno izobrazbo, majhno pripomocki (A14) ekonomske ovire (Al14) tezave pri dostopanju
delovno dobo, majhne pokojnine (Al14) slab (C6) ekonomske ovire (C6) tezave pri dostopanju
(A14). ekonomski polozaj
B:/ (C6) financne tezave
C:/

C: Ne privos¢iva si zaradi finanénih
tezav (C6).

D:/

E:/

F:/

G:/

Dostop  do | A: V drustvu (A15). Sama ne morem (A15) drustvo (A15) pomoc pri dostopu (A15) nacin dostopa

pripomockov | kupiti, se ne morem pogovarjati (A16). | (A16) onemogocen (A16) komunikacijske ovire (A16) tezave pri dostopanju
B: Dobim jih preko drustva (BS). pogovor (B8) pomoc pri dostopu (B8) nacin dostopa
C: Sam jih dobim v trgovini (C7). S (B8) drustvo (C7) samostojen dostop (C7) nacin dostopa
sabo moram vzeti tolmaca za (C7) sam (C8) komunikacijske ovire (C8) tezave pri dostopanju
pogovarjanje (C8). (C8) potreba po (C7) pozitiven vpliv (C7) vpliv pripomockov
C: Pripomocki so za gluhe olajsava tolmacu (C8) samostojen dostop (C8) nacin dostopa
(C7). Z zeno pripomocke kupiva sama | (C7) olajsava (C9) pomo¢ pri dostopu (C9) nacin dostopa
(C8), pri tem pa nama pomaga héerka | (C8) sam (D9) pomo¢ pri dostopu (D9) nacin dostopa
(C9). (C9) druzinski ¢lan (D10) pomoc¢ pri dostopu (D10) nacin dostopa
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D: Mobitel sem dobila od sina (D9),

racunalnik sem dobila preko drustva

(D10).

E: Od drustva dobim (E9). Pa tudi za
rojstni dan za darilo (E10).

F: Pomaga drustvo (F9).

G: Kupim jih sam (G9), v¢asih malo
pomaga drustvo (G10).

(D9) druzinski ¢lan
(D10) drustvo

(E9) drustvo

(E10) darilo

(F9) drustvo

(G9) sam

(G19) drustvo

(E9) pomoc¢ pri dostopu
(G9) samostojen dostop

(G19) pomoc pri dostopu

(E9) nacin dostopa
(G9) nacin dostopa
(G19) nacin dostopa

Financiranje

A: Plac¢a drustvo (A17a), razliko
placam sama (A17b).

B: Pla¢am jih sama (B9).

C: Placani so z vrednotnico (C9), nekaj
pa placam sam (C10).

C: Da, sami (C10).

D: Od drzave sem dobila 270 evrov
(D11). Ostalo sama (D12).

E: Placam jih sama (E11). Nekaj sicer
dobim od drzave, okrog 272 evrov
(E12), nekaj pa sem doplacala sama
(E13).

F: 15 % pla¢am sama (F10), ostalo je
subvencionirano (F11).

G: Da, placam sam (G11). Nihce ne

(Al17a) drustvo
(A17b) razliko sam
(B9) sam

(C9) vrednotnica
(C10) nekaj sam
(C10) sam

(D11) drzava
(D12) razliko sam
(E11) sam

(E12) drzava
(E13) razliko sam
(F10) 15 % sam
(F11) subvencija
(G11) sam

(G12) ni pomoci

(Al7a) pomo¢ pri financiranju
(A17b) delno samostojno
financiranje

(B9) samostojno financiranje
(C9) pomo¢ pri financiranju
(C10) delno samostojno
financiranje

(C10) samostojno financiranje
(D11) pomo¢ pri financiranju
(D12) delno samostojno
financiranje

(E11) samostojno financiranje
(E12) pomo¢ pri financiranju
(E13) delno samostojno

financiranje

(Al7a) pokrivanje stroskov
(A17b) pokrivanje stroskov
(B9) pokrivanje stroskov
(C9) pokrivanje stroskov
(C10) pokrivanje stroskov
(C10) pokrivanje stroskov
(D11) pokrivanje stroskov
(D12) pokrivanje stroskov
(E11) pokrivanje stroskov
(E12) pokrivanje stroskov
(E13) pokrivanje stroskov
(F10) pokrivanje stroskov
(F11) pokrivanje stroskov
(G11) pokrivanje stroskov
(G12) pokrivanje stroskov
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pomaga (G12).

(F10) delno samostojno
financiranje

(F11) pomo¢ pri financiranju
(G11) samostojno financiranje
(G12) samostojno financiranje

Poznavanje | A: Ne, ne poznam (A18). (A18) ne (A18) ne pozna (A18) (ne)poznavanje
Pravilnika o | B: Da, poznam (B10). (B10) da (B10) pozna (B10) (ne)poznavanje
tehni¢nih C: Malo poznam, ja (C11). (C11) malo (C11) malo pozna (C11) (ne)poznavanje
pripomockih | C: Nisem $e slisal (C11). (C11) ni $e slisal (C11) ne pozna (C11) (ne)poznavanje
in D: Ne $e (D13). (D13) ne (D13) ne pozna (D13) (ne)poznavanje
prilagoditvi | E: Poznam (E14). (E14) da (E14) pozna (E14) (ne)poznavanje
vozila F: Ne poznam (F12). Nisem 8¢ slisala | (F12) ne (F12) ne pozna (F12) (ne)poznavanje
(F13). (F13) ni e slisal (F13) ne pozna (F13) (ne)poznavanje
G: Ne poznam (G13). (G13) ne (G13) ne pozna (G13) (ne)poznavanije
Vpliv Al (B11) ne pomaga (B11) nima vpliva (B11) vplivanje pravilnika
Pravilnika o | B: Ne, ni¢ ne pomaga (B11). (C12) pomaga pri (C12) ima vpliv (C12) vplivanje pravilnika
tehni¢nih C: Vpliva na dostopnost, da. (C12). dostopnosti (E15) ima vpliv (E15) vplivanje pravilnika
pripomockih | C:/ (E15) dober vpliv
in D:/
prilagoditvi | E: Zdi se mi v redu (E15).
vozila F./
G:/
Dostopnost | A: Da, vse (A19). (A19) vse je (A19) pripomocki so dostopni | (A19) dostopnost
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pripomockov

B: Ne (B12). Jaz moram napisati
prosnjo in nicesar ne dobim. Ni¢
(B13). Tudi ne vem, ali so dragi (B14).
Jaz nosim slusni aparat samo po
potrebi, saj so baterije drage, da ne
porabim prevec¢ (B15).

C: Malo jih je tezko dobiti (C13).
Cenovno so ugodni (C14a), tretjino
platam sam (C14b). Tako da je kar
dostopno (C15).

C: Da, sedaj je skoraj vsem dostopno,
kar je pravilno (C12). Da so gluhi
informirani (C13).

D: Da, so dostopni (D14). Razen tega,
da je premalo subvencij za pripomocke
(D15).

E: Da (E16). Edino doba, ko ti pripada
nov pripomocek, je predolga (E17).

F: Ne, niso (F14). Tezko jih je dobiti,
tezko (F15).

G: Tezko jih je dobiti (G14). Problem
je s komunikacijo, ko jih hoc¢es kupiti

(G15). Sam sicer berem z ustnic,

dostopno

(B12) niso dostopni
(B13) nedosegljivost
pripomockov

(B14)
neinformiranost
glede cene

(B15) cenovno
nedostopni

(C13) tezko
dosegljivi

(C14a) cenovno
dostopni

(C14b) nekaj sam
(C15) kar dostopni
(C12) skoraj vse
dostopno

(C13) informacijska
dostopnost

(D14) so dostopni
(D15) premalo
subvencij

(E16) so dostopni

(B12) pripomocki niso
dostopni

(B13) pripomocki niso
dostopni

(B14) pripomocki niso
dostopni

(B15) pripomocki niso
dostopni

(C13) pripomocki niso
dostopni

(C14a) pripomocki so dostopni
(C14b) samostojno
financiranje

(C15) pripomocki so dostopni
(C12) pripomoc¢ki so dostopni
(C13) pozitiven vpliv

(D14) pripomocki so dostopni
(D15) ekonomske ovire

(E16) pripomocki so dostopni
(E17) pripomocki niso
dostopni

(F14) pripomocki niso

dostopni

(B12) nedostopnost

(B13) nedostopnost

(B14) nedostopnost

(B15) nedostopnost

(C13) nedostopnost

(C14a) dostopnost

(C14b) pokrivanje stroskov
(C15) dostopnost

(C12) dostopnost

(C13) vpliv pripomo&kov
(D14) dostopnost

(D15) tezave pri dostopanju
(E16) dostopnost

(E17) nedostopnost

(F14) nedostopnost

(F15) nedostopnost

(G14) nedostopnost

(G15) tezave pri dostopanju
(G16) tezave pri dostopanju
(G17) tezave pri dostopanju
(G18) tezave pri dostopanju
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vendar vsi govorijo prehitro (G16), ne
gledajo v mene (G17). Zato
potrebujem tolmaca (G18).

(E17) predolga doba
(F14) niso dostopni
(F15) tezko
dosegljivi

(G14) tezko
dosegljivi

(G15) otezeno
komuniciranje
(G16) neprilagojena
komunikacija

(G17) neprilagojena
komunikacija

(G18) potreba po

(F15) pripomocki niso
dostopni

(G14) pripomocki niso
dostopni

(G15) komunikacijske ovire
(G16) komunikacijske ovire
(G17) komunikacijske ovire

(G18) komunikacijske ovire

tolmacu
Poznavanje | A: Malo poznam (A20). (A20) malo pozna (A20) poznavanje zakonov (A20) seznanjenost
zakonodaje | B: Ne, ne poznam (B16). (B16) ne pozna (B16) nepoznavanje zakonov | (B16) seznanjenost
C: Poznam (C16). (C16) pozna (C16) poznavanje zakonov (C16) seznanjenost
C: Ne poznam zakonov (C14). (C14) ne pozna (C14) nepoznavanje zakonov | (C14) seznanjenost
D: Poznam (D16). (D16) pozna (D16) poznavanje zakonov (D16) seznanjenost
E: Da, poznam (E18). (E18) pozna (E18) poznavanje zakonov (E18) seznanjenost
F: Ne poznam (F16). (F16) ne pozna (F16) nepoznavanje zakonov (F16) seznanjenost
G: Ne poznam zakonodaje (G19). (G19) ne pozna (G19) nepoznavanje zakonov | (G19) seznanjenost
Ustreznost A: Premalo zakonov je (A21). Mi (A21) vec¢ zakonov (A21) potrebe po spremembi (A21) ustreznost dane
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zakonodaje | potrebujemo vse (A22). (A22) potrebujejo (A22) potrebuje zakonodaje
B: Mislim, da je premalo zakonov, ki vse (B17) potrebe po spremembi (A22) izrazanje potrebe
bi delovali v naso korist (B17). (B17) vec zakonov (C17) potrebe po spremembi (B17) ustreznost dane
C: Nujno bi bilo potrebno zmanjsati (C17) krajsa doba (C18a) potrebe po spremembi | zakonodaje
dobo, koliko let nek pripomocek velja | (C18a) krajsa doba (C18b) obstojece tezave (C17) ustreznost dane
oziroma po koliko letih lahko dobis (C18b) pokvarljivost | (C15) potrebe po spremembi zakonodaje
novega (C17). Ta doba je vsekakor pripomockov (C16) potrebe po spremembi (C18a) ustreznost dane
predolga (C18a), saj se pripomocki (C15) marsikaj (D17) ustrezna zakonodaja zakonodaje
pokvarijo (C18b). (C16) vse (D18) potrebe po spremembi (C18Db) pojavljanje tezav
C: Vsekakor pa bi se marsikaj moralo | (D17) zakonodaja se | (E19) ustrezna zakonodaja (C15) ustreznost dane
spremeniti (C15). Imam veliko zdi ustrezna (E20) potrebe po spremembi zakonodaje
predlogov, pravzaprav vse (C16). (D18) vee (C16) ustreznost dane
D: Da, se mi zdi, da je ustrezna (D17). | subvencioniranja zakonodaje
Le vec subvencioniranja bi bilo (E19) je ustrezna (D17) ustreznost dane
potrebnega (D18). (E20) krajsa doba zakonodaje
E: Je ustrezna (E19). Razen doba, ko ti (D18) ustreznost dane
pripada nov pripomocek, kot sem ze zakonodaje
omenila, bi morala biti krajsa (E20). (E19) ustreznost dane
F./ zakonodaje
G:/ (E20) ustreznost dane
zakonodaje
Gluhota Cas izgube | A: Gluha sem od rojstva (A24). (A24) od rojstva (A24) gluhota od rojstva (A24) ¢as izgube sluha
sluha B: Gluha sem od 12. leta naprej (B18). | (B18) starost 12 let (B18) ogluselost v otrostvu (B18) cas izgube sluha
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Pred tem sem dobro slisala (B19).

C: Gluh sem od rojstva (C19).

C: Gluh sem od rojstva (C17).

D: Jaz sem oglusela v sedmem razredu
osnovne Sole (D19).

E: Oglusela sem, ko sem bila stara 2
leti (E21).

F: Oglusela sem med vojno, ko sem
imela 47 let (F17).

G: Ko sem bil star eno leto in pol

(B19) dober sluh
(C19) od rojstva
(C17) od rojstva
(D19) sedmi razred
osnovne Sole

(E21) starost 2 leti
(F17) starost 47 let
(G20) starost 1 leto

in pol

(B19) pred izgubo sluha

(C19) gluhota od rojstva

(C17) gluhota od rojstva

(D19) ogluselost v otrostvu
(E21) ogluselost v otrostvu
(F17) ogluselost v kasnejsem
Zivljenju

(G20) ogluselost v otrostvu

(B19) sprememba sluha
(C19) ¢as izgube sluha
(C17) &as izgube sluha
(D19) cas izgube sluha
(D21) ¢as izgube sluha
(E21) ¢as izgube sluha
(F17) ¢as izgube sluha
(G20) cas izgube sluha

(G20).
Vzrok Al (B20) meningitis (B20) bolezen (B20) vzrok za izgubo
izgube sluha | B: Potem sem imela meningitis in (C20) ni bilo (C20) ni ugotovljeno sluha

izgubila sluh (B20). ugotovljeno (D20) bolezen (C20) vzrok za izgubo

C: Zdravniki niso mogli ugotoviti,
zakaj (C20).

C:/

D: Imela sem skrlatinko (D20) in
potem nisem vec slisala (D21).

E: Imela sem operacijo zaradi zelo
gnojnih uses (E22).

F: Na vrtu je eksplodirala bomba

(F18). In potem nisem nic¢ vec¢ slisala

(D20) skrlatinka
(D21) ne slisi

(E22) operacija
(F18) eksplozija
bombe

(F19) ne slisi

(G21) padec na glavo

(D21) po izgubi sluha
(E22) bolezen

(F18) poskodba
(F19) po izgubi sluha
(G21) poskodba

sluha

(D20) vzrok za izgubo
sluha

(D21) sprememba sluha
(E22) vzrok za izgubo
sluha

(F18) vzrok za izgubo sluha
(F19) sprememba sluha
(G21) vzrok za izgubo
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(F19).
G: Izgubil sem sluh, ko sem padel na
glavo (G21).

sluha

Vpliv
gluhote

zivljenje

na

A: Sem navajena (A25). V¢asih sem
zalostna, ker ne sliS§im (A26). Ljudje se
pogovarjajo okrog, jaz jih ne sliSim.
Sem radovedna, kaj se pogovarjajo
(A27). Ne morem se pogovarjati v
druzbi (A28).

B: Gluhote sem navajena (B21).
Omejuje pa me pri druzenju (B22). Ne
morem se druziti (B23), ne razumem,
ko se slise¢i pogovarjajo (B24).

C: Ce bi slisal, bi imel ve¢ druzbe
(C21), ve¢ komunikacije (C22). Gluhi
potrebujejo ve¢ ¢asa za ucenje (C23),
dobivajo premalo informacij (C24).

C: Gluhote sem navajen (C18). Kar ti
zivljenje da, to moras sprejeti in tako
ziveti (C19).

D: Zelo vpliva (D22), sem prikrajSana
(D23). Rada bi poslusala glasbo, pa ne

slisim (D24). Ne razumem vsebine na

(A25) navajenost na
gluhoto

(A26) zalost zaradi
gluhote

(A27) ne slisi, kaj se
drugi pogovarjajo
(A28) omejena
komunikacija

(B21) navajenost na
gluhoto

(B22) omejitve pri
druzenju

(B23) nezmoznost
druzenja

(B24) omejena
komunikacija

(C21) omejeno
druZenje

(C22) omejena

komunikacija

(A25) sprejemanje gluhote
(A26) vpliva na pocutje
(A27) gluhota omejuje
(A28) gluhota omejuje
(B21) sprejemanje gluhote
(B22) gluhota omejuje
(B23) gluhota omejuje
(B24) gluhota omejuje
(C21) gluhota omejuje
(C22) gluhota omejuje
(C23) gluhota omejuje
(C24) gluhota omejuje
(C18) sprejemanije gluhote
(C19) sprejemanije gluhote
(D22) zelo vpliva

(D23) vpliva na pocutje
(D24) gluhota omejuje
(D25) gluhota omejuje
(D26) gluhota omejuje
(E23) vpliva na pocutje

(A25) dojemanije gluhote
(A26) negativen vpliv
(A27) negativen vpliv
(A28) negativen vpliv
(B21) dojemanje gluhote
(B22) negativen vpliv
(B23) negativen vpliv
(B24) negativen vpliv
(C21) negativen vpliv
(C22) negativen vpliv
(C23) negativen vpliv
(C24) negativen vpliv
(C18) dojemanje gluhote
(C19) dojemanje gluhote
(D22) negativen vpliv
(D23) negativen vpliv
(D24) negativen vpliv
(D25) negativen vpliv
(D26) negativen vpliv
(E23) negativen vpliv
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televiziji (D25). Velikokrat tudi ni
podnapisov na televiziji ali pa so
takrat, ko ne morem gledati, saj ne
morem vedno ob tisti uri gledati
televizije (D26).

E: Da, me omejuje (E23). Ne morem
poslusati glasbe (E24), tezave imam s
podnapisi pri gledanju televizije, ker

gredo podnapisi prehitro (E25). Tudi

veliko stvari je brez podnapisov (E26).

Tezko je (E27).

F: Rada bi poslusala glasbo (F20).
Moja vnukinja igra flavto in bi jo rada
slisala. Pa je ne morem (F21). Saj sem
se prijavila za septembra za slusni
aparat, bomo videli potem (F22).

G: Rad bi slisal (G22). Ne morem
slisati, kaj se dogaja okrog mene
(G23), rad bi se pogovarijal z drugimi,
pa ne morem (G24). Govorim lahko le
besedo po besedo, tudi berem z ustnic,
toda lahko sledim le enemu ¢loveku

naenkrat (G25). Zato gre vse prehitro

(C23) pocasnejse
ucenje

(C24) pomanjkanje
informacij

(C18) navajenost na
gluhoto

(C19) sprejetost
gluhote

(D22) velik vpliv
(D23) obéutek
prikrajSanosti
(D24) ne more
poslusati glasbe
(D25) ne more
gledati televizije
(D26) ne more
gledati televizije
(E23) obcutek
omejenosti

(E24) ne more
poslusati glasbe
(E25) ne more

gledati televizije

(E24) gluhota omejuje
(E25) gluhota omejuje
(E26) gluhota omejuje
(E27) vpliva na pocutje
(F20) gluhota omejuje
(F21) gluhota omejuje
(F22) ¢akanje pregleda
(G22) sprejemanije gluhote
(G23) gluhota omejuje
(G24) gluhota omejuje
(G25) gluhota omejuje
(G26) gluhota omejuje

(E24) negativen vpliv
(E25) negativen vpliv
(E26) negativen vpliv
(E27) negativen vpliv
(F20) negativen vpliv
(F21) negativen vpliv
(F22) negativen vpliv

(G22) dojemanije gluhote

(G23) negativen vpliv
(G24) negativen vpliv
(G25) negativen vpliv
(G26) negativen vpliv
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(G26).

(E26) ne more
gledati televizije
(E27) tezko je

(F20) ne more
poslusati glasbe
(F21) ne more
poslusati vnukinje
(F22) razne ovire
(G22) zelja po sluhu
(G23) ne more
spremljati dogajanja
(G24) omejena
komunikacija

(G25) omejena
komunikacija

(G26) omejena

komunikacija
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Priloga 6.5: Osno kodiranje

Tehniéni pripomocki za sluh

1. Uporaba

Temeljni pripomocki

Osnovni pripomocki za sluh
e Slusni aparat (B1, F2)

Dodatni pripomocki

Pripomocek za komunikacijo

e mobitel (A1, B4, C1, C1, D2, E2, G1)
o faks (D3, E3)

Racunalniska oprema

e racunalnik (A2, D1, E1, G2)

Alarm

e budilka (A3, B2, C3, G4)

e zvonec (A4, B3, C2, D4, E4, F1, G3)

2. Vpliv na Zivljenje

Vpliv pripomockov

Pozitiven vpliv
e velik vpliv na Zivljenje (A5, C4)
e omogoca boljSe Zivljenje (A6)
e dober vpliv na Zivljenje (BS, D5, F3, G5)
e olajsava (C7)
e informacijska dostopnost (C13)
e jevpomod (C2, G6)
e omogoca komunikacijo (D6, ES)

3. Tezave pri uporabi

Pojavljanje tezav

Brez tezav
e nima tezav (A8, B6, C5, C3, E6, F4, G7)
e zadovoljstvo z obstojecim (A9)
Obstojece tezave
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e potrebe po pomoci (A10)
e pokvarljivost pripomockov (C18b)

4. Potrebe po novih pripomockih
Izrazanje potrebe

- Potrebuje
e da(All)
o vse (Al2, A22)
e internet (C4)
e racunalnik (C5)
e slusni aparat (F5)
e mobitel (F7)
- Ne potrebuje
e ni¢ drugega (B7, E8, G8)
e ne (C6, D8)

5. Omejitve
Tezave pri dostopanju

- Ekonomske ovire
e dragi pripomocki (A13)
e slab ekonomski poloZaj (A14)
e financ¢ne tezave (C6)
e premalo subvencij (D15)
- Komunikacijske ovire
e oOnemogocen pogovor (A16)
e potrebe po tolmacu (A7, C8, G18)
e otezeno komuniciranje (G15)
¢ neprilagojena komunikacija (G16, G17)
- Razne ovire
e Cakanje pregleda (F6, F22)
e cCakanje odlocbe (F8)

6. Dostop do pripomockov
Nacin dostopa

- Pomo¢ pri dostopu

tezave s prilagajanjem na pripomocke (D7)
e umanjkanje svetlobnega opozarjanja na klic (E7)
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e drustvo (A15, B8, D10, E9, F9, G19)
e druzinski &lan (C9, D9)
e darilo (E10)
- Samostojen dostop
e sam (C7,C8, G9)

7. Financiranje
Pokrivanje stroSkov

- Pomoc pri financiranju
e drustvo (Al7a)
¢ vrednotnica (C9)
e drzava (D11, E12)
e subvencija (F11)
- Samostojno financiranje
e sam (B9, C10,El1, G11)
e nipomoci (G12)
- Delno samostojno financiranje
e razliko sam (A17b, D12, E13)
e nekaj sam (C10, C14b)
e 159% sam (F10)

8. Poznavanje Pravilnika o tehni¢nih pripomockih in prilagoditvi vozila
(Ne)poznavanje

- Ne pozna
e ne(Al8, D13, F12, G13)
e niseslisal (C11, F13)
- Pozna
e da(B10, E14)
- Malo pozna
e malo (C11)

9. Vpliv Pravilnika o tehni¢nih pripomockih in prilagoditvi vozila
Vplivanje

- Nima vpliva
e nepomaga (B11)
- Imavpliv
e pomaga pri dostopnosti (C12)
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e dober vpliv (E15)

10. Dostopnost pripomockov
Dostopnost

- Pripomocki so dostopni
e vse je dostopno (A19)
e cenovno dostopni (C14a)
e Kkar dostopni (C15)
e skoraj vse dostopno (C12)
e 5o dostopni (D14, E16)

Nedostopnost

- Pripomocki niso dostopni
e niso dostopni (B12, F14)
e nedosegljivost pripomockov (B13)
e neinformiranost glede cene (B14)
e cenovno nedostopni (B15)
e tezko dosegljivi (C13, F15, G14)
e predolga doba (E17)

11. Poznavanje zakonodaje
Seznanjenost

- Poznavanje zakonov
e malo pozna (A20)
e pozna (C16, D16, E18)

- Nepoznavanje zakonov
e nepozna (B16, C14, F16, G19)

12. Ustreznost zakonodaje
Ustreznost dane zakonodaje

- Potrebe po spremembi
e vec zakonov (A21, B17)
e krajsa doba (C17, C18a, E20)
e marsikaj (C15)
e vse (C16)

97



e vec subvencioniranja (D18)

- Ustrezna zakonodaja
e zakonodaja se zdi ustrezna (D17)
e jeustrezna (E19)

Gluhota

13. Cas izgube sluha
Cas izgube sluha

- Gluhota od rojstva
e od rojstva (A24, C19, C17)
- Ogluselost v otrostvu
e starost 12 let (B18)
e sedmi razred osnovne Sole (D19)
e starost 2 leti (E21)
e starost 1 leto in pol (G20)
- Ogluselost v kasnej$em zivljenju
e starost 47 let (G17)

Sprememba sluha

- Pred izgubo sluha

e dober sluh (B19)
- Poizgubi sluha

e neslisi (D21, F19)

14. Vzrok izgube sluha
Vzrok za izgubo sluha

- Bolezen
e meningitis (B20)
e Skrlatinka (D20)
e operacija (E22)
- Ni ugotovljeno
¢ ni bilo ugotovljeno (C20)
- Poskodba
e eksplozija bombe (F18)
e padec na glavo (G21)

15. Vpliv gluhote na Zivljenje



Negativen vpliv

- Zelo vpliva
e velik vpliv (D22)
- Gluhota omejuje
e ne slisi, kaj se drugi pogovarjajo (A27)
omejena komunikacija (A28, B24, C22, G24, G25, G26)
omejitev pri druzenju (B22)

e nezmoznost druzenja (B23)
e omejeno druzenje (C21)
e pocasnejSe ucenje (C23)
pomanjkanje informacij (C24)
e ne more poslusati glasbe (D24, E24, F20)
ne more gledati televizije (D25, D26, E25, E26)
ne more poslusati vnukinje (F21)
ne more spremljati dogajanja (G23)
- Vpliva na pocutje
e zalost zaradi gluhote (A26)
e obcutek prikrajsanosti (D23)
e obcutek omejenosti (E23)
e tezko je (E27)

Dojemanje gluhote

- Sprejemanje gluhote
e navajenost na gluhoto (A25, B21, C18)
e sprejetost gluhote (C19)
e zelja po sluhu (G22)

16. Dodatek
Potrebe

- Potreba po pomoci
e potrebujejo pomoc (A29)



6.6. Odnosno kodiranje

Gluhota se lahko pojavi kot posledica razli¢nih bolezni (meningitis

POJAV (B), skrlatinka (D), gnojna usesa (E)).
GLUHOTE Gluhota lahko nastopi po poSkodbah in nesrecah, ki jih ¢lovek
dozivi (eksplozija bombe (F), padec na glavo (QG)).
Ima negativen vpliv na zivljenje (A, B, C, D, E, F, G).
Povzroc¢a omejitve in tezave pri komunikaciji s sliSe¢o okolico (A,
B, C, G).
Povzroc¢a omejitve pri druZzenju s sliseco okolico (B, C).
GLUHOTA o
Povzroca tezje in poc¢asnejSe ucenje gluhih ljudi (C).
Gluhim ljudem povzro¢a pomanjkanje informacij (C).
Gluhim ljudem onemogoca poslusanje glasbe (D, E, F).
Gluhim ljudem otezuje gledanje televizije (D, E).
Ima velik in pozitiven vpliv na zivljenje (A, B, C, D, F, G).
UPORABA o o
5 Gluhim ljudem omogoca boljse zivljenje (A).
TEHNICNIH o ] )
y Gluhim ljudem olajsuje Zivljenje in jim je v pomo¢ (C, G).
PRIPOMOCKOV
Gluhim ljudem omogo¢a komunikacijo (D, E).
ZA SLUH 5
Gluhim ljudem omogoca dostop do informacij (C).
Posledica starosti vprasanih ljudi.
UPORABA Slab ekonomski polozaj gluhih in naglusnih ljudi, ki si tezko
OSNOVNIH IN privos¢ijo nove pripomocke.
PREPROSTIH Pripomocki za sluh so dragi.
PRIPOMOCKOV Neinformiranost o pravicah, ki jih imajo gluhi ljudje.
ZA SLUH OteZen dostop do tehni¢nih pripomockov za sluh zaradi razliénih
ovir (komunikacijskih, ekonomskih ...).
NEPOZNAVANJE Posledica tezkega dostopa do informacij in neinformiranosti gluhih
ZAKONODAJE ljudi.
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