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"Vedno znova i§¢emo pogovore z nasimi bliznjimi,

kajti pogovor je edini most med ljudmi." (Albert Camus)



PREDGOVOR

V Zivljenju se vsak posameznik vsakodnevno sreCuje z ljudmi. Z nekaterimi Ze ima
vzpostavljen odnos, z drugimi ga mogoce ravno vzpostavlja, s tretjimi pa koncuje. Ker je
¢lovek druzabno bitje, ima potrebo po druzenju in vzpostavljanju stikov s soljudmi.
Clovekova teznja je, da bi imel ¢im boljse odnose z drugimi, ampak ker smo si ljudje razliéni,
taks$ni nacrti ne uspejo vedno. Dober odnos vsak posameznik definira drugace. Dober odnos

pa niso le besede, v njem se skrivajo tudi majhna dobra dejanja.

Staranje s seboj prinasa izgube, med njimi tudi izgubo partnerja in prijateljev. S prihodom v
dom se stiki s prijatelji in sosedi zmanjsajo. Po drugi strani pa lahko dom za stare vidimo tudi

kot priloznost za vzpostavljanje novih odnosov ter iskanje prijateljev in zaveznikov.

Ena izmed stvari, s katerimi se ukvarja socialno delo, so tudi med¢loveski odnosi. Socialno
delo na tem podrocju posega v vsa obdobja zivljenja, od rojstva do smrti. Vloga socialnega
dela v domovih za stare ni samo urejanje dokumentacije in delo v pisarni, ampak se veliko

ukvarja tudi s socialnimi potrebami stanovalcev doma in odnosi med ljudmi v domu.

Sama sem se z Domom Tisje prvi¢ konkretno srecala v prvem letniku Fakultete za socialno
delo, saj sem tam opravljala prakso. Moja bistvena naloga je bila, da se druzim s stanovalci, z
njimi sem vzpostavljala stik, ki se je skozi &as razvil v prijateljski odnos. Se danes, ko
obiscem stanovalce v domu, se me spominjajo in vprasajo kako sem, kako kaj Sola, vsi mi
zazelijo uspeSen zakljucek Solanja in da najdem sluzbo, v kateri bom zadovoljna. To, da se me
spomnijo in pristopijo do mene, mi pove, da smo imeli med opravljanjem prakse dober odnos.
Tudi njim se zasvetijo o€i, ko jih pokliem po imenu, ker jim s tem pokazem, da so

pomembni in da so mi ostali v spominu.

Z diplomsko nalogo pa sem Zelela pogledati Se, kaksni so odnosi med stanovalci, zaposlenimi,
sorodniki in socialno delavko v Domu Tisje, saj se v domu srecujejo vsak dan. Prihod v dom
za stare povzro¢i spremembe v stikih s sorodniki in prijatelji, zato me je zanimalo, kako in
kolikokrat potekajo obiski. Kjer so vzpostavljeni odnosi, so tudi konflikti. Zanimalo me je, na
kakSen nacin poteka njihovo razreSevanje. Delo z ljudmi je naporno in povzro€a iz¢rpanost
zaposlenih, ki pa vpliva na odnose, zato me je zanimalo, kaksen je vpliv. Zanimalo me je,

koliko je osamljenosti kljub vsem interakcijam v domu. Na koncu pa sem se posvetila $e vlogi



socialnega dela pri odnosih in stikih med ljudmi v Domu Tisje.

Zahvala gre mentorici izr. prof. dr. Jani Mali za podporo, potrpezljivost, nasvete in strokovno

pomoc¢ pri pisanju diplomske naloge.
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1. TEORETSKI UVOD
1.1. INSTITUCIONALNO VARSTVO V DOMU ZA STARE

Institucionalno varstvo starejsih ljudi v Sloveniji danes opravljajo po Zakonu o socialnem
varstvu javni socialnovarstveni zavodi — domovi za starejSe obcane kot javno sluzbo. (Brglez,
Jelovac 2011: 6)

Socialno varstvo se v Sloveniji deli v zasebni, nevladni in prostovoljni ter javni sektor, kamor
spada tudi institucionalno varstvo in ima pomembno mesto v oskrbi starih ljudi, ker ponuja
veliko vrst razliénih storitev. (Hlebec, Mali 2013) Na razvoj institucionalnega varstva so
vplivali razli¢ni socialni, zdravstveni in kulturni dejavniki, nekatere posledice lahko danes Se
vedno cutimo. Poleg tega sta na razvoj institucij in institucionalnega varstva vplivali tudi
pospesena modernizacija in industrializacija. (Brglez, Jelovac 2011) Razvoj institucionalnega
varstva lahko delimo na tri modele, in sicer socialnogerontoloski model, bolnisni¢ni model in
model, ki prehaja iz bolni$ni¢nega v socialnega. V prvem modelu je bilo pomembno graditi
domove tam, kjer bi stanovalci ziveli v podobnem okolju kakor pred prihodom v institucijo.
Nekaj Casa so stari ljudje Ziveli v starih gradovih. Kasneje se je zacelo Stevilo institucij
povecevati. Razmere v gradovih so bile podobne razmeram v hiralnicah in uboznicah.
Postopoma so jih izboljsevali s sanacijami, z novimi gradnjami, z zaposlovanjem
usposobljenega kadra in oskrbo stanovalcev. Vseeno pa so bili stanovalci lo¢eni od dogajanja
in mest, zaradi bivanja v instituciji so bili izolirani. Socialna gerontologija je imela vpliv na
delo in zivljenje v instituciji. Dom je postal sinonim za institucijo za Stare in bolne ljudi.
Zaposleni so imeli razli€ne izobrazbe, predvsem z medicinske smeri, zato so stanovalce tudi
obravnavali na medicinski na¢in. S prihodom socialnega dela v domove so zaceli vnasati
delovanje socialnega dela, ki je bil nasproten medicinskemu. Od takrat naprej se daje vecji
pomen medosebnim odnosom, sodelovanju, usmerjanju na osebne probleme stanovalcev,
izrazanju Custev in zagotavljanju avtonomije. Naslednji model je vkljuceval dograjevanje
institucionalne mreze varstva starih ljudi. Za doseganje cilja je drzava podeljevala koncesije
in vkljuCevala zasebne iniciative. Velik pomen so dali na enakomerno ozemeljsko
porazdelitev domov za stare po Sloveniji. V tem obdobju je kljub zaposlovanju socialnih
delavk in delavcev prevladala medicinska usmerjenost domov. Razlog za to so bile razli¢ne
zdravstvene tezave starih ljudi, ki jih je reSevalo zdravstveno osebje in premajhno $tevilo

socialnih delavcev na veliko Stevilo stanovalcev. Zaposlovanje zdravstvenega kadra je



povzrocilo delitev nalog in dela. Delo je postalo rutinsko, medsebojna pomoc se je zmanjsala,
prav tako sta se zmanjSala sodelovanje in podpora med zaposlenimi in stanovalci. Za zadnji
model je znacilno, da so se na¢rtno povecale institucionalne zmogljivosti, ki naj bi ustrezno
odgovarjale na potrebe starih ljudi. Glavna tema tega obdobja je bila oskrba starih ljudi.
Dokumentov, ki so nacrtovali in doloc¢ali oskrbo, je bilo ogromno. Med njimi najdemo
Program razvoja varstva starejSih oseb na podro¢ju socialnega varstva do leta 2005,
Nacionalni program socialnega varstva do 2005, Resolucijo o programu socialnega varstva za
obdobje 2006—2010 in Strategijo varstva starejSih do 2010 — solidarnost, soZitje in
kakovostno staranje prebivalstva. Zaposleni v domovih za stare se za¢nejo srecevati z
zahtevami stanovalcev, preko katerih spoznavajo, da imajo stanovalci poleg splosnih
zdravstvenih tezav zelo razli¢ne potrebe in zelje. Samo izvajanje institucionalnih pravil dela
in Zivljenja pri stanovalcih ne ustreza. V tem obdobju se zacne zavedanje, da stanovalci
potrebujejo oskrbo, ki vkljuCuje socialno usmerjenost, kjer je vloga socialnega dela na prvem
mestu, kar pomeni, da se poudarja individualiziran pristop. V tem modelu socialni delavci
lahko prenasajo izkuSnje na ostale zaposlene v domu za stare, socialno delo ter zdravstvo
zacneta sodelovati in se dopolnjevati. Na ta naéin delo s stanovalci postane prozno in

prilagojeno posameznikom. (Hlebec, Mali 2013)

Zaradi neucinkovitosti in neprimernosti za zivljenje v domovih za stare so se zaceli poskusi
dezinstitucionalizacije in njihovega spreminjanja. Zadnja leta pa so razvijali dolgotrajno
oskrbo, da bi bili uporabniki ¢im bolj vklju€eni. Dolgotrajno oskrbo razumejo kot
zagotavljanje ¢im ve¢ samostojnosti, neodvisnosti, sodelovanja pri na¢rtovanju storitev in
zagotavljanje vpliva. V Sloveniji je sistem dolgotrajne oskrbe kompleksen in nepregleden, ker

jo urejajo razliéni zakoni. (Nagode, Rafaeli¢ 2012)

Stari ljudje se v institucionalno varstvo najveckrat zatecejo, ko ne morejo ve¢ skrbeti sami
zase, torej ko postanejo odvisni od drugih ljudi. Domovi za stare skusajo poleg zdravstvene
oskrbe zagotoviti tudi ¢im ve¢ socialne in moralne pomo¢i. (Mali 2006) Se vseeno pa se &uti,
da zaposleni bolj skrbijo za prilagajanje zivljenja stanovalcev standardom in zahtevam
institucije. Vendar je prihodnost v individualizaciji, spoStovanju stanovalCevih potreb in

zasebnosti. (Brglez, Jelovac 2011)

Najvec je razvite integrirane oblike oskrbe, kar pomeni, da tak$na oblika nudi stanovanjsko in

negovalno strukturo. Za osebno in zdravstveno nego imajo predpisane tudi standarde. Znotraj



tega ima socialno delo pomembno vlogo, ker skrbi za vse tisto, kar stanovalec potrebuje za

kvalitetno zivljenje v domu za stare od prihoda do odhoda. (Brglez, Jelovac 2011)

Poleg institucionalnega varstva domovi za stare ponujajo tudi pomo¢ na domu in dejavnosti v
lokalni skupnosti. S tem se Sirijo in se povezujejo z zunanjim okoljem. Kljub temu so
institucije neizogibne v socialnem varstvu. Domovi za stare ne nadomestijo prejSnjega doma,

lahko pa se mu priblizajo. (Mali 2006)

Vsako institucionalno varstvo ima skupne znacilnosti, kot je zadovoljevanje osnovnih
stanovalCevih potreb, aktivnosti, predpisan dnevni ritem, a se vseeno razlikujejo glede
stanovalcev, ki imajo razlicne zgodbe, zelje, izkusnje in priCakovanja glede na odnose med
stanovalci, zaposlenimi in zunanjimi ljudmi ter glede na opremljenost doma in pravila. Vsaka
institucija mora stanovalcem zagotoviti ob¢utek samospostovanja, pomembnosti in vplivnosti.
Vsak stanovalec je edinstven, zato se je potrebno vsakemu prilagoditi. To pa se posebej velja
za stanovalce z demenco, ki jih je v domovih veliko. Ti stanovalci potrebujejo oskrbo, ki jo
narekuje socialna usmerjenost doma in tak$no, ki poudarja vlogo socialnega dela. (Mali 2006)
Kljub spreminjanju odnosa do institucij in njihove vloge v zivljenjih stanovalcev, institucije
ostajajo. V¢asih so domovi za stare zagotavljali samo prezivetje, danes pa so eden od moznih

prostorov za zivljenje starih ljudi. (Brglez, Jelovac 2011)

Institucionalno varstvo zajema storitve, kot so pomo¢, ki nadomesca ali dopolnjuje funkcije
doma, torej bivanje, prehrano, varstvo in zdravstveno varstvo. Nacela varstva starih ljudi so
ohranjanje ¢im vecje kakovosti Zivljenja starih ljudi, celovita obravnava, pluralnost pri
izvajanju oskrbe, enakost v dostopnosti razli¢ne oskrbe, enakomerna prostorska pokritost,

avtonomnost, integriranost v okolje in fleksibilnost. (Brglez, Jelovac 2011)

Kljub izpolnjenim socialnopoliti¢nim predpostavkam stari ljudje nimajo enakih moznosti za
institucionalno oskrbo. V manjSih obc¢inah institucionalna oskrba ni zagotovljena, ker je
obCine nimajo organizirane. Zato je veliko starih ljudi, ki so uporabniki institucionalnega
varstva, moralo poleg prej$njega doma zapustiti tudi ob¢ino stalnega prebivaliséa. Posledica
tega je, da so stiki s prijatelji in sosedi oteZeni, stanovalec dobi obcutek izgube povezanosti z
lokalnim okoljem. Prav tako se zmanjSajo stiki s sorodniki, ¢eprav za njih lahko
predvidevamo, da si lazje zagotovijo prevoz. Vzdrzevanje stikov zmanjSujeta ¢asovna in

geografska razdalja. Ohranjanje medosebnih odnosov in obcutka povezanosti z lokalno



skupnostjo pa je pomembno za kakovost zivljenja stanovalcev v domu za stare. (Hlebec, Mali
2013)

1.2. ZNACILNOSTI ZIVLJENJA V DOMU ZA STARE

V domovih za stare je veliko interakcij, zato se mi zdi pomembno, da niso samo povrsinske,
ampak da imajo tudi stanovalci moznost soustvarjanja in moznost pristnih odnosov, s katerimi
si izboljSajo kakovost zZivljenja. Dobri medsebojni odnosi in stiki pomagajo pri bolj bogatem

prezivljanju ¢asa v domu.

Odhod v dom za stare ni samo preselitev iz enega prostora v drugega, ampak v zivljenje
prinese tudi veliko sprememb, kot so sprememba v na¢inu zivljenja, v poteku dnevnega ritma
in vzpostavljanja medosebnih odnosov. (Mali et al. 2010) S prihodom v dom se Zivljenje
starega ¢loveka osebno spremeni, izgubi stike z druZino, sosedi, prijatelji in znanci. Skozi ¢as
postanejo stiki ¢edalje bolj redki. (Postruznik 2000) Vseeno pa je zaradi majhne oddaljenosti
svojcev socialna izkljuenost manjsa. (Hlebec et al. 2010) Ce star lovek zivi v domu za stare,
lahko pomeni, da njegovi bliznji pozabijo nanj, ga ne obiskujejo, ne klicejo, ne vabijo na
druzinska praznovanja, skrb zanj pa prepustijo enemu ¢lanu druzine. (Flaker et al. 2008)
Velikokrat je izgovor pomanjkanje ¢asa, ¢eprav resni¢ni razlog verjetno tici v slabi pripravi
prihoda v dom. Pomembno dejstvo predstavljajo stiki pred prihodom v dom. Ce so bili odnosi
na dobri ravni, takSni ostanejo tudi kasneje. V obratnem primeru je velikokrat naloga
socialnih delavcev in delavk, da se odnosi in stiki ponovno vzpostavijo. (Ivajnsi¢ 1999) S
prihodom v ustanovo se nacin Zivljenja spremeni tako za stare ljudi kot tudi za sorodnike.
Vsak potrebuje podporo v stresnih situacijah, zato je prepletenost medsebojnih odnosov med
stanovalci, delavci in sorodniki neizogibna in zahteva medsebojno sodelovanje. (Mali 2008)
V ustanovah stiki stanovalcev s sorodniki niso samoumevni, zato je zazeleno, da osebje
spodbuja stike s tistimi sorodniki, ki so na stanovalce pozabili. (Flaker et al. 2008) Stari
ljudje, ki se preselijo iz domacega okolja v dom za stare, imajo malo moznosti, da ostanejo v
stiku z njimi pomembnimi osebami, prav tako je manj$a moznost, da se vkljucujejo v njihovo
zivljenje v instituciji. (Mali 2014a) Prehod iz domacega okolja v dom je tezek korak, pri tem
procesu sodelujejo tudi sorodniki, potrebnega je veliko pogovora. Z razgovori se star ¢lovek
postopoma pripravlja na novo zivljenje. V domu se srecujejo razli¢ni ljudje kot tujci, ki
morajo deliti skupne prostore, dejavnosti, osebje in ¢as. Domski delavci se trudijo, da

povezejo ljudi, ki se morda poznajo Ze od prej ali pa so si naklonjeni Ze na prvi pogled.
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Véasih to ni mozno takoj ob prihodu, ampak se kombinacije spreminjajo kasneje. Clovek se
vzivi v domsko skupnost, ko ozavesti potrebo po strpnosti. Vsak stanovalec v domu je svoja
celovita osebnost, ki se je morala navaditi novih Zivljenjskih pogojev. Treba je priznati
razliCnost in ne vsiljevati svojega preprianja. S prijazno mislijo, s spoStovanjem in
pozitivnim odnosom do dogajanj je potrebno pomagati sebi, stanovalcem in osebju doma.
Pozitivno razpolozenje dobro vpliva na ¢lovekovo pocutje in zdravje in to lahko prenasamo
tudi na ljudi v blizini. (Hojnik Zupanc 1997) Prednost institucij je, da lahko v njih poteka
druZenje, saj se tam srecuje veliko razli¢nih ljudi in se posledi¢no ustvarjajo odnosi. (Flaker et

al. 2008)

Obcutek prejSnjega doma v instituciji tezko ustvarimo, lahko se pa priblizamo konceptu
institucije kot majhne skupnosti. (Mali et al. 2010) Usmerjenost na individualnost stanovalcev

vpliva na priblizanje koncepta institucije kot druzine. (Mali 2006)

Ustanova, kot je dom za stare, vsebuje za marsikaterega cloveka neobicajno okolje.
Posameznik se v instituciji sooca s stvarmi, ki v njegovem Zzivljenju niso bile prisotne, na
primer z obcutkom (dokon¢nega) izgubljanja in soo€anja z Zivljenjsko mejo. Na eni strani
stoji stroka, negovalci in oskrbovalci, ki oblikujejo starostnikovo okolje, na drugi strani pa
nadrejen sistem, ki z dejavnostmi tudi upravlja. (Imperl 2012) Vsak dom ima svoj dnevni
ritem, ki ga narekujejo dnevni obroki. Cas med njimi lahko zapolnijo razli¢ne dejavnosti, ki
so na voljo v vecini domov: fizioterapija, telovadba, delovna terapija, ki zajema razli¢ne vrste
ro¢nih del. V domovih so tudi knjiznice, skupine za samopomoc, ki so velika obogatitev
domskega Zivljenja, mesetna praznovanja, verski obredi, kulturne prireditve, izleti, prazniki,
sreCanja s svojci in Se veliko drugih dejavnosti. Nekateri domovi razvijajo tudi zunanje
dejavnosti, nekateri ljudje pa prihajajo v dom na kosila ali obiske. To so priloznosti, kjer se
stanovalci srecujejo z »zunanjimi« starejSimi ljudmi in vzpostavljajo stik in odnose z okolico.

(Hojnik Zupanc 1997)

Poleg vseh dejavnosti, ki se odvijajo v domu za stare, se tu odvija tudi Zivahno zZivljenje
uporabnikov, med katerimi se ustvarjajo zavezni$tva in prijateljstva. Delitev na stanovalce in
zaposlene ustvarja nasprotje med njimi in posledi¢no povezovanje uporabnikov. (Flaker et al.
2008) Domovi niso ve¢ hiralnice kot vcasih, temve¢ okolje, kjer lahko star ¢lovek Zivi in
ustvarja preostanek Zzivljenja. (Mali et al. 2010) Dom za stare ljudi lahko vzamemo tudi kot

priloZznost za vzpostavljanje in Sirjenje novih prijateljskih vezi, ki vkljucujejo sostanovalce in
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zaposlene v domu. Velikokrat je to tezko doseci, lazje je, ¢e sodelovanje v domu za stare

druzina in osebje podpira. (Mali 2014a)

Tudi kakovost zivljenja v domu za stare je poleg materialne oskrbe odvisna tudi od socialnih
stikov, mreze in medcloveskega sozitja. Nobena ustanova sama po sebi ni ugodna za socialno
okolje. Poleg materialnih izboljSav se moramo truditi tudi za kakovost sozitja stanovalcev,
zaposlenih, svojcev in socialnega okolja. (Ramovs, Ramovs§ 2006) Pomembno je, da dom za
stare zadovolji tudi nematerialne potrebe, kot so tesni stiki, med¢loveska povezanost,

predajanje znanj mlajSim in dozivljaje starosti kot smiselno obdobje. (Postruznik 2000)

Da bi bilo zivljenje stanovalcev v domu za stare ¢im bolj prilagojeno posameznikom, se v
domovih izvajajo raziskave. Ena izmed njih je raziskava E-Qualin, katero uporabljajo tudi v
Domu Tisje. Spremembe so del zivljenja, Cesar se izvajalci institucionalnega varstva
zavedajo. V ta namen so nekateri domovi izvedli raziskave o zadovoljstvu stanovalcev. Ena
izmed teh poteka v sodelovanju domacih in tujih strokovnjakov, v okviru uvajanja modela E-
Qualin. Raziskava daje sistemati¢no pridobljene, objektivne in primerljive rezultate. Ti

rezultati sluzijo kot podlaga za naértovanje izbolj$av in razvoja ustanove. (Mali et al. 2010)

Institucionalna oskrba ima v Sloveniji dolgo tradicijo in jo smatramo kot pomembno obliko
oskrbe. Skozi Cas se je model oskrbe zacel spreminjati iz medicinske usmerjenosti v socialno,
kjer socialno delo zaseda pomembno mesto. Spremenila se je metoda dela in vlioga socialnega
delavca na podro¢jih s stanovalci, sorodniki in osebjem. (Filipovi¢ Hrast et al. 2014) Stopnjo,
obliko, nacin in intenzivnost sodelovanja, podpore in spontanosti odnosov med stanovalci in
zaposlenimi doloca (ne)usklajenost pri¢akovanj;. V medicinsko usmerjeni instituciji
prevladujeta medicinska doktrina in stroka, v socialno usmerjeni ustanovi pa medsebojni
ustvarjajo medsebojni odnosi. V institucijah se morajo ustvarjati kompromisi, saj je vsak
posameznik le majhen del v veliki organizaciji. (Mali 2008; Mali et al. 2010) V domovih za
stare sta zdravstvena in socialna stroka razvili model medsebojnega delovanja, pomoci,

sodelovanja in dopolnjevanja. (Filipovi¢ Hrast et al. 2014)

Ljudje, ki zivijo skupaj, se morajo ukvarjati s problemi, ki jih prinaSa skupno Zivljenje;
sodelovanje, pogajanje, prilagajanje in podobno. (Flaker et al. 2008) Eno izmed nacel

gospodinjskih skupin je tudi, da je treba vsakemu omogociti, da ima lahko normalne in
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pomembne intimne odnose z drugimi. V domu so zelo dobrodosli svojci, prijatelji, sosedje in

drugi, kajti tako se lahko ohranjajo socialni stiki in odnosi. (Imperl 2012)

Dejavnosti prostega Casa so druzabne. Najveckrat potekajo kolektivno in omogocajo stike z
ljudmi, s katerimi se morda ne druzimo. Znacilnost zdruzevanja je, da ni prisilno. (Flaker et
al. 2008)

Ko je ¢lovek v stiski ali Zalosten, si pomagajo na razli¢ne na¢ine. Eden od pogostih nacinov je
pogovor z bliznjimi; prijatelji, svojci ali strokovnjaki. Stari veCkrat potrebujejo razbremenitev
tezav, kjer potrebujejo pomoc¢ in podporo drugih, vendar velikokrat naletijo na brezbriznost.

Zaradi lastnih tezav se lahko odnosi spremenijo. (Flaker et al. 2008)

Naslednji citat govori o tem, kakSen pomen imajo pogovor in ostali elementi vedenja na
medosebni odnos. Pri osebnem odnosu so pogovor, nebesedno obnasanje in ostali vidiki
medc¢loveskega vedenja usmerjeni v obojestransko ¢lovesko bogatenje in obojestransko
osreCevanje vseh udeleZzencev v tem odnosu. (Ramovs 2007: 23) Osebni pogovor v odnosih je
velikokrat zanemarjen, a hkrati potreben in ga zato mnogi pogresajo. (Ramovs 2007) Prav
tako pa smo lahko v druzbi tudi tiho, s tem ni ni¢ narobe, vsak lahko dela nekaj svojega, a

vseeno uziva v odnosih. (Klevisar 2009)

1.3. SOCIALNA OMREZJA

Vsak Clovek ima svoje socialno omreZje. Prvo je njemu najbliZje, imenuje se intimno ali
emocionalno omreZje, drugo je socialno in tretje je informacijsko-instrumentalno omreZzje,
kjer so vezi in odnosi najSibkejsi. Spodbudno je, da ima posameznik po vsaj enega Clana iz
vsakega omrezja, ni pa vedno tako. V prvem so vezi stabilne in tesne, ¢lani omrezja se redko
zamenjajo, sem lahko Stejemo partnerje, najblizjo druzino in tesne prijatelje. Drugi krog
zajema razSirjeno druzino, prijatelje v sluzbi, sosede in druge. V tretjem krogu potekajo hitre
zamenjave, njihove vloge so specializirane, sem Stejemo oddaljeno druzino, profesionalce,

sodelavce in sosede. (Hlebec et al. 2009a)

Ljudje, ki Zivijo v ustanovi, imajo najveckrat redne stike s sorodniki, prijatelje imajo znotraj
institucije, a v€asih toZijo zaradi konfliktov in slabih odnosov. Socialne mreze uporabnikov so
majhne tudi zaradi umika in institucionalizacije. Mreze so najveckrat revne, ker je v njih malo

sredstev, informacij, virov pomoci, spodbud in veselja. (Flaker et al. 2008) ZmanjSanje stikov
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vpliva tudi na starostnikovo socialno samopodobo. (Pe¢jak 2007) Razlika med starimi ljudmi,
ki imajo mo¢no omrezje socialne opore in tistimi, ki imajo Sibko, se kaze tudi v tem, da se
stari z bogato mrezo ucinkovitejSe spopadajo s Skodljivimi ucinki stresnih situacij kot ostali.
(Hlebec, Sadl 2009) Stari ljudje se velikokrat znajdejo v situaciji, kjer je potreba po druZenju
omejena. Socialni kapital je reven, mreze so Sibke, ljudje so osamljeni, imajo tezave pri
iskanju novih in ohranjanju obstojecih odnosov. Potreba po ¢loveski blizini povecuje osebno
stisko. (Flaker et al. 2008) Socialni kapital vpliva na bogastvo ¢loveka, ve¢jih skupin in
druzbe. Od kapitala je odvisna usoda ljudi. Norme, vrednote, regulacija odgovornosti in

medosebne vezi med ljudmi omogocajo interakcije. (Dragos 2000a)

Socialne mreze, ki jih imajo stari ljudje pred prihodom v dom, so kazalnik kakovosti
njihovega zivljenja. Ohranjanje stikov s sorodniki, prijatelji in znanci je tudi pomembno pri
ohranjanju kakovosti bivanja v zavodu. Tega se mora osebje zavedati in pozitivno je, da
zaposleni sorodnike in prijatelje povabijo k sodelovanju, k vkljuevanju v oskrbo in na
splosno prepoznajo njihovo vlogo pri oskrbi stanovalcev in izvajanju storitev. (Mali 2014a)
Stari ljudje se v primeru potrebe po pomoci najprej obrnejo na svoje otroke oziroma potomce.
Tako v preteklosti kot tudi danes, je druzina Se vedno najpomembnejsi element v socialnem
omreZju. Prev tako so otroci najpogostejsi vir socialne opore, pri druZzenju pa prevladujejo
prijatelji. (Filipovi¢ Hrast, Hlebec 2009) Socialna opora, ki jo star ¢lovek lahko dobi v
socialnih omreZzjih, pozitivno vpliva na njegovo funkcioniranje in psihi¢no pocutje. (Mali,

Nagode 2009: 218)

Socialna mreza je pomembna tudi zaradi opore in pomoc¢i med ljudmi, kar pove tudi naslednji
citat. Sestava neformalnih socialnih omreZij je kljunega pomena za zadovoljevanje potreb
starostnika po razlicnih razseznostih socialne opore. (Hlebec 2004: 111) Ucinki socialnih
mrez in odnosov so povezani z zdravstvenim stanjem ljudi, od fizicne kondicije, spola in
materialnega stanja starega ¢loveka. (Drago$ 2000b; Mali 2008) NajsibkejSe socialne mreze
imajo najstarejsi ljudje in najmanj izobrazeni. (Drago$ 2000a) Stari ljudje z niZjimi dohodki
imajo vecjo verjetnost slabSega zdravstvenega stanja, slabSega dostopa do zdravstvenih
storitev in imajo manj kakovostno prehrano. Iz tega lahko sklepamo, da tisti, ki so materialno
slabSe preskrbljeni, bolj potrebujejo storitve socialnih mreZ in utrpijo ve¢jo izgubo, ce
ostanejo brez njih. ViSina dohodka je pomembna pri starih ljudeh, ki se zaradi odvisnosti od

pomoci odlocajo ali ostati doma, se preseliti k sorodnikom ali v dom za stare. Poleg tega
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lahko finan¢no priskrbljeni stari ljudje pokrijejo stroSke prevozov, izletov in aktivnosti, kjer
se ohranjajo vezi v socialnih mrezah. ZmanjSane fizicne zmoznosti v povezavi s slabimi
socialnimi mrezami povzrocajo Se vecje zdravstvene tezave. Po eni strani so zdravi ljudje bolj
samostojni in neodvisni, po drugi strani pa laZje ohranjajo vezi z drugimi. Zenske so bolj
spretne pri navezovanju vezi z drugimi ljudmi, lazje jih poiScejo, vzpostavijo in ob potrebi
aktivirajo, zato so po eni strani ucinki socialnih mrez moc¢nejsi pri zenskah. Po drugi strani pa
socialne mreze prav tako vplivajo na moske, saj so z izgubo socialnih vezi ranljivi, ker tezje

najdejo nove vezi z ljudmi kot Zenske. (Dragos§ 2000b)

Vkljucenost v mreze je mocan vidik socialne mreze vkljucenosti starejSih oseb. To vpliva na
zmanjSanje socialne izkljuCenosti na razlicnih podrocjih. Na dostopnost odnosov lahko
pogledamo s pogostostjo stikov, ki jih imajo stari ljudje z drugimi, s prijatelji, druzinskimi
¢lani in znanci. (Hlebec et al. 2010) Obstoj vezi s prijatelji je eden izmed pomembnejsih
kazalcev socialnega kapitala. (Dragos 2000a) Stari ljudje imajo najveckrat redke stike, ravno
obratno kot mladi. StarejSi so manj vpeti v medosebna omrezja kot ostala populacija.
Nekatere raziskave kazejo, da imajo stari ljudje manjSa omrezja kot ostala populacija, vendar
je socialno izoliranih ljudi malo. (Hlebec et al. 2010) Staranje in socialne mreZze imajo vpliv
drug na drugega. S starostjo se spremeni izbira ljudi, s katerimi se druzimo in njen nacin.
(Drago§ 2000b) Stari ljudje v Sloveniji na splosSno dobro ocenjujejo svoje socialne vezi s
sorodniki in prijatelji. Stereotip o samih in zapuS¢enih starih ljudeh ne drZi. Pokojninske
spremembe poudarjajo vecjo individualizacijo odgovornosti in manjSo kolektivno solidarnost,

zato je pomembno, da socialne mreze v prihodnosti ohranjamo. (Dragos 2000a)

Teorija socialnega kapitala izhaja iz teze, da je za ustvarjanje socialnega kapitala pomembna
socialna mreza. Odnosi, ki jih ljudje vzpostavljajo z drugimi, so pomembni za vsakodnevno
delovanje, za sodelovanje z drugimi in tudi za ohranjanje socialne kohezije in stabilnosti. V
socialnem kapitalu ima clovek poleg mikro ravni povezave tudi z mezo in makro ravnijo.
Clovekove vezi vplivajo na njegovo lastno dobrobit, hkrati pa imajo vpliv tudi na Zivljenje
SirSe druzbe. (Jelenc Krasovec, Kump 2009) Socialni kapital opredeljujejo viri, ki omogocajo
ljudem, da razvijejo medosebno zaupanje kot podlago za ustvarjanje novih skupin. S pomocjo
medosebnih interakcij pa lahko posameznik poveca svoje vire. S temi viri pa imamo lazji
dostop do materialnih in nematerialnih dobrin. Tam, kjer med ljudmi tece komunikacija in se

med seboj dobro poznajo ter si zaupajo, je socialni kapital vecji in so socialne relacije bolj
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ucinkovite. In obratno, ljudje, ki so od ostalih izolirani, socialnega kapitala ne morejo
ustvariti. Za ¢loveka je koristno, da ima ¢im bolj raznovrstne in Steviléne socialne mreze, ker
mu to omogoca, da iz njih dobijo veC uslug in storitev. Raznovrstnost poveca tudi kvaliteto

stikov, ker so v takSnih mrezah bolj odprti in fleksibilni. (Dragos 2000a)

Socialni kapital in usodni pojavi, kot sta zdravje in stopnja smrtnosti prebivalstva, sta zelo
povezana. Kvaliteta zivljenja v starosti je odvisna od osebnih socialnih mrez in socialnega
kapitala. V Sloveniji pa nam tega malo primanjkuje. (Dragos 2000a) Pri starejsi populaciji so
pozitivni vplivi socialnih mrez povezani ze s samim Stevilom socialnih vezi. (Dragos 2000b:
305) Vseeno pa je bolje imeti mreze, ki §tejejo manj ¢lanov in so bolj enovrstne, kot pa da
posameznik socialnih mreZ nima. (Drago§ 2000a) Stevilo socialnih vezi izboljsuje
funkcionalno sposobnost. (Drago§ 2000b) V odnosnem komuniciranju je bolj pomembna

kakovost odnosov kakor pa Stevilo udelezencev. (Ule 2005)

Programi, kot so intervizijske skupine, tecaji za medclovesko sozitje, tecaji za boljse
vzivljanje novih stanovalcev v dom, programi medgeneracijskega druzenja, skupine za
samopomo¢, omogocajo socialno mrezo in medclovesko sozitje v instituciji. (Ramovs,

Ramovs 2006)

Pojem socialnih odnosov se nanaSa na kakovost in zadovoljstvo s socialnimi stiki in socialno

vkljuCevanje na kvantiteto teh stikov. (Macek et al. 2011: 182)

Naslednji stavek se mi zdi pomemben, saj poudari, kaj je bistveno za kakovost Zivljenja. »Ce
bi morali na hitro odgovoriti na vpraSanje, kaj je bistveno za kakovost nasega Zivljenja, bi se
odgovor zelo verjetno glasil: NASI MEDSEBOJNI ODNOSI. Od nasih medsebojnih odnosov
je odvisno, kako se pocutimo, kako smo zadovoljni s svojim zZivljenjem.« (Klevisar 2009: 9)

Skladen osebni cloveski odnos je najvecja ¢loveska varnost. (Ramovs 2007)

Omrezja socialne opore naj bi delovala na kakovost Zivljenja na dva nacina. Na eni strani naj
bi blagodejno ucinkovala na psihi¢no in fizicno zdravje in pocutje ne glede na krizne ali
stresne procese. Na drugi strani pa naj bi SCitila pred vplivi stresnih ali kriznih situacij.
Socialna omrezja prispevajo k ohranjanju in izboljSevanju zdravja, lajSanju bolezenskih tezav
ter omogocajo hitrejse vradanje zdravja. Ce ¢lovek pripada socialnemu omreZju, kjer je vidna

uspesna komunikacija in medsebojna opora, iz omreZja lahko dobi obcutek, da je sprejet in
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cenjen, kar ima mocan pozitiven ucinek na zdravje. Ljudje, ki nimajo veliko opore od drugih,
so bolj verjetno depresivni, imajo vecja tveganja za zaplete in vec tezav zaradi kroni¢nih
bolezni. (Hlebec et al. 2009b) Medosebni odnosi imajo v na$ih Zivljenjih kljuéno vlogo, kar
posledi¢no vpliva na naSe zdravje. (Holt - Lunstad et al. 2007) Zgoraj napisano je lepo
strnjeno v naslednjem citatu. »Socialna vkljucenost lahko bistveno prispeva k boljSemu

pocutju in splosnemu zdravju.« (Hlebec et al. 2009b: 231)

Clovek je druzbeno bitje, njegovo preZivetje je vezano na sobivanje in povezovanje z drugimi
ljudmi. (Mali, Nagode 2009: 218) Imeti osebne med¢loveske odnose pomeni globljo ¢lovesko
povezanost z nekaterimi ljudmi. TakSna povezanost je potrebna za notranjo osebnostno
kakovost zivljenja, za Clovekov osebnostni razvoj in za dozivljanje srece. (Ramovs 2007)
Dobri medosebni odnosi so predpogoj za psihi¢no stanje ljudi, osebno sreco in uspehe v
zivljenju. Ljudje, ki tezko vzpostavijo dobre odnose, ¢utijo tesnobo, odtujenost, depresijo,
nemo¢, manjvrednost in osamljenost. (Lamovec 1993) Odnosi so lahko vir topline, skrbi,
razumevanja, po drugi strani pa tudi vir konfliktov, kritike, ljubosumja in zavrnitve. (Holt -
Lunstad et al. 2007)

Menim, da je krepitev druzabnosti v domu za stare ljudi pomembna naloga, saj je ¢lovek
druzabno bitje in to potrebuje. Vc¢asih posamezniki ne vedo, kako vzpostaviti stik, zato je
spodbudno, da zaposleni pripomorejo k spoznavanju stanovalcev z drugimi. Ljudem je
pomembno, da imajo nekoga, ki jim posveti svoj €as, jih poslusa in slisi. (KleviSar 2009)
Krepitev druzabnosti je potreba in nujna na podro¢ju pomoci in podpore ljudem z
dolgotrajnimi stiskami. Veliko uporabnikov si zeli ve¢ stikov z drugimi, s katerimi bi lahko
prezivljali prosti ¢as, vendar se velikokrat zgodi, da ne vedo, kako stik vzpostaviti. (Flaker et
al. 2008)

Pomoc¢ pri navezovanju stikov je mozna na nacin kot neposredna pomo¢ druzabnikov in
olajSevalcev druzabnosti, ki se druzijo z uporabniki in nadome$cajo »luknjo« v druzabnih
mrezah ali pa posredujejo pri sklepanju novih poznanstev, s predstavljanjem uporabnikov
svojim prijateljem in znancem. Z navezovanjem stikov s prostovoljci in njihovimi znanci se
Siri tudi uporabnikova mreza. Pomo¢ je mozna tudi z organizacijo dogodkov in situacij, ki
stike omogocajo. K razvijanju mreze lahko pripomore tudi vkljucenost v drustva in druge
oblike asociativnosti (prostovoljne organizacije, skupine za samopomo¢, drustva in drugo).

(Flaker et al. 2008)
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Tudi izobraZevanje lahko razumemo kot priloznost za vzpostavljanje socialnih mrez med
starimi ljudmi, saj lahko omogoca instrumentalno in emocionalno oporo ter druzenje. Hkrati
iz tega konteksta vidimo, da je izobrazevanje lahko pomemben element zmanjSevanja

druzbene izklju€enosti starejsih. (Jelenc KraSovec, Kump 2009)

Emocionalna opora v socialni mrezi olajSuje spopadanje s stresnimi dejavniki in spodbuja
dobro pocutje v vseh zivljenjskih dobah. Usmerjena je v zadovoljevanje emocionalnih potreb
Cloveka, Se posebej v stresnih in kriznih zivljenjskih situacijah, pomembna je za izboljsanje
psiholoskega pocutja in ohranjanje odnosne harmonije. Zajema niz vedenj, ki izrazajo skrb,
socutje in razumevanje ter konkretno pomo¢ pri reSevanju osebnih stisk. Obcutki blizine,
empatije in zaupnosti v prejemniku vzbujajo obcutek lastne vrednosti in intimne povezanosti
z drugimi. Bolj ko so individualni, vkljueni v odnos, odzivni na individualne psiholoske
probleme drug drugega, bolj ko razumejo drug drugega in si pomagajo v tem pogledu,
moc¢nejs$a je solidarnost med njimi. Emocionalna opora je pomembna tako za kakovostno
emocionalno zivljenje ¢loveka kot tudi za kakovosten odnos z drugimi. Odvisna je od
koncepta Cistega odnosa, ki zajema kvalitete, kot so obojestransko zaupanje, naklonjenost,
razumevanje, odprtost in odkritost, poStenost in Custvena utemeljenost odnosa. To velja za
druzino, sorodnike in tudi prijatelje. Med seboj ne morejo samoumevno pri¢akovati opore, ta

je odvisna predvsem od tega, kaksen odnos so razvili med seboj. (Hlebec, Sadl 2009)

1.4. OPREDELITEV MEDOSEBNIH ODNOSOQOV IN STIKOV

Opredelitev medosebnih odnosov zajema strukture in dogajanja, ki izhajajo iz vsakodnevnih
situacij in dogodkov, ki te odnose vzpostavljajo in potrjujejo. Z interakcijami nastajajo
odnosi, ki imajo pomen za ljudi, ki so vkljuceni in tiste, ki so jim pri¢a. Odnosi vsebujejo
moc¢no in raznoliko soodvisnost, ki je dalj ¢asa trajajoca in prostovoljna, poleg tega v njih
najdemo razli¢ne dimenzije interakcij, neposredne izmenjave, ohranjanje mentalnih pomenov,
predstave o drugem in custven odnos med vpletenimi. V odnosu posameznik upoSteva
dejavnosti drugih ljudi in se na to odziva in vede na dolo¢en nacin. (Ule 2009) V odnosih se
povezujejo zZivljenja udelezencev. (Ule 2005) Tudi kvaliteta zivljenja je odvisna od socialnega
okolja, od ljudi in odnosov z njimi. Ljudje, ki imajo prijatelje in dobre odnose z njimi, so bolj
zadovoljni z Zivljenjem in lazje najdejo njegov smisel. (Tirrito 2003) Kazalci kakovosti

odnosa naj bi bili predvsem:

18



e teznja po fizi¢ni blizini, stikih;

e pripravljenost na samoodprtost in samorazkrivanje;
e dejanje medsebojne pomoci,

e intenzivnosti in obseg medsebojnega komuniciranja;
e obseg stvari, ki jih partnerji po¢nejo skupaj;

e obcutek medsebojne povezanosti in soodvisnosti;

e zadovoljstvo z odnosom. (Ule 2009: 320)

V nadaljevanju bom predstavila glavne sestavine odnosov. V odnosih naprej opazimo
soodvisnost, ki je tudi osnova za odnose. Tudi vzajemnost pomeni soodnosnost, ljudje
sodelujejo pri oblikovanju odnosa, dajanju podpor, samoodprtosti in zaupanju. Temelji na
medsebojnem sposStovanju in lojalnosti. Samorazkrivanje odnos krepi. (Ule 2005; 2009) V
odnosih ne smemo spregledati vzajemnosti. Ne smemo samo cCakati, da bo nekdo nekaj
naredil za nas, tudi sami moramo kaj storiti. (Klevisar 2009) Za blizino je poleg
samorazkrivanja pomembna tudi intimnost, ki omogoca krepitev zaupanja, ustvarjanje
skupnih pomenov, potrjevanje samopodob in identitete odnosa, hkrati prinaSa tveganje in
povecuje ranljivost osebe. Navezanost na nekoga pomeni mozno zeljo po fiziéni prisotnosti in
podpori drugega. Odnosi se vsaki¢ vzpostavljajo in ustvarjajo na novo, glede na predhodne
interakcije in pricakovanja v prihodnosti. Prav tako se lahko navzoci v odnosu spreminjajo
skozi ¢as. Potrebo po odnosih in stikih lahko opisemo s potrebo po pozitivnem vrednotenju
sebe, potrebo po sodelovanju, laZjemu preZivljanju stresnih situacij in prenaSanju nesrece ter

delitvijo zaupanja, solidarnosti, varnosti in srece. (Ule 2009)

Spostovanje je bistvena komponenta pri interakcijah. Ljudje imajo zeljo, da so drugi do njih
prijateljski in imajo spostljiv odnos. Tudi profesionalnost poklica se kaze v spostljivosti
odnosa. Dober odnos lahko vzpostavijo, ¢e jim odkrito pokaZejo, da jih spoStujejo, cenijo in
upostevajo njihovo mnenje. (Flaker et al. 2008) Iskrenost je tudi ena izmed temeljnih stvari,

ki so nujne za skupno bivanje. (Klevisar 2009)

Pomemben se mi zdi naslednji citat, saj pove, kaj si vsak posameznik Zeli od svojih
sovrstnikov. »V  vrstniskih mrezah si uporabniki zelijo predvsem odkritosr¢nosti.
Odkritosrénost in neposrednost sta med glavnimi odlikami uporabniskega zdruzevanja.

Izhajata iz usodnosti povezav in tudi iz tega, da so nekje, kjer skrivanje in taktiziranje nima
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nobenega smisla.« (Flaker et al. 2008: 278)

Dimenzije odnosov med osebjem in uporabniki lahko opiSemo s pojmi sodelovanje, podpora
in spontanost. (Mali 2008)

Najprej se bom osredotocila na nekaj primerov iz pojma sodelovanje:

Sodelovanje stanovalcev pri izvajanju, vrsti in obsegu storitev, vplivanje na politiko
doma, na spreminjanje hiSnega reda ter prilagajanje svojim individualnim potrebam in
zahtevam.

Spodbujanje stanovalcev k aktivni skrbi zase, k dejavnostim v domu, k aktivni vlogi v
domu.

Vpliv stanovalcev na izbor mesta bivanja v domu in na imenovanje, ki ga uporablja
osebje za njih (tikanje, vikanje, drugo) ter moznosti podajanja pripomb, pritozb in
pohval.

Odnosi med zaposlenimi in stanovalci (konfliktni, prijateljski, profesionalni, tesni, z

distanco, $ibki, odtujeni) in vklju¢evanje sorodnikov. (Mali 2008)

Naslednji pojem je podpora, ki vkljuéuje:

Odnose med stanovalci (medsebojno poznavanje, pomo¢, razumevanje, medsebojna
custvena in moralna podpora, konflikti, nova prijateljstva, nove intimne zveze).

Pomo¢ delavcev za spodbujanje stanovalcev k samostojni skrbi zase in vloga
sorodnikov pri tem.

Upostevanje in spoStovanje potreb, interesov, Zelja, zahtev in zasebnosti stanovalcev
ter jim dati moZnost za uresnicitev le-teh.

Upostevanje mnenja in izkusenj sorodnikov.

Sprejemne procedure (upoStevanje potreb, zahtev in navad starih ljudi, njihovega
mnenja, mnenja sorodnikov).

Odkrivanje smiselnosti zZivljenja v instituciji. (Mali 2008)

Pri spontanosti lahko nastejemo:

MozZnosti, oblike in nac¢in podajanja pripomb, pritozb in pohval.
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e Spodbujanje stanovalcev in sorodnikov za svobodno izrazanje mnenja o stanovalcih,
delavcih, nacinu oskrbe, oblikah bivanja v domu.
e Stopnja zaupanja med stanovalci in osebjem ter nacin komunikacije med njimi.

e Kaznovanje ali moznosti za svobodno izrazanje mnenja o Custvih do sostanovalcev,

delavcev. (Mali 2008)

Nekateri odnose delijo na medosebne in socialne, angazirane in neangazirane ter soodvisne in
neodvisne, endogene in eksogene, skupnostne in socialne odnose. Drugi jih delijo na
simetri¢ne, komplementarne in vzporedne odnose, tretji jih delijo na navezave in povezave
odnose. Najbolj uporabna pa je delitev na prijateljske, ljubezenske in intimne, starSevske,
sorodniSske in delovne odnose. V prijateljskem odnosu se imamo ljudje radi, uzivamo v
medsebojni druzbi, z njimi delimo interese in dejavnosti, si pomagamo med seboj, se
razumemo, si zaupamo, se custveno podpiramo in se na splosno dobro pocutimo. Za stare
ljudi so prijateljske vezi vir informacij, nasvetov, koristi in pomo¢i. Sorodstveni odnosi so
podobni prijateljskim, so vir podpore in pomoci. Dandanes te vezi nadomes$c¢ajo ustanove
socialne varnosti. (Ule 2009) NajpristnejSa povezava med ljudmi je prijateljevanje, ki
zadovoljuje Custvene, duhovne, socialne, razvojne in eksistencialne potrebe posameznika.
(Ramovs 2007) Odnosi so lahko intimni, ti nam dajejo obcutek navezanosti in pripadnosti,
druga vrsta odnosov so prijateljski, ki nam dajo obcutek skupnosti. V odnosih razkrivamo
tisto, kar nam je za odnos pomembno. Drug drugemu izrazamo sprejemanje in naklonjenost
do druge osebe, pokazemo obojestransko potrjevanje in podporo ter se soo¢amo s konflikti.

Znati moramo usklajevati in upostevati norme ter vrednote odnosa. (Lamovec 1993)

Kakovostno starost v skupnosti omogocajo odnosi oziroma ujemanje med posameznikom in
njegovim okoljem. Clovek s poznavanjem in v odnosih s sosedi ter prijatelji razvija
pripadnost in obnaSanje, ki povzroca aktivno prilagajanje okolja ali okolju. (Filipovi¢ Hrast et

al. 2014)

Ker je ¢lovek druzabno bitje, je ena izmed glavnih ¢lovekovih potreb tudi potreba po stikih in
druZabnosti. Stiki z drugimi so fizioloSka nuja in nuja civilizacije, saj drug brez drugega ne
moremo obstajati. Skozi zivljenje vzpostavljamo veliko razli¢nih stikov, od globokih trajnih
vezi z najblizjimi do beznih vsakdanjih stikov z drugimi. Stiki nas zaznamujejo, ne glede na

vrsto in intenzivnost. Govorijo o tem, kaj smo, opredeljujejo naso identiteto in lastno vrednost
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ter omogocajo ustvarjanje sveta okoli sebe. (Flaker et al. 2008)

Potrebo po stikih in druzabnosti najdemo tudi pri osebnem naértovanju in izvajanju storitev.
Ljudje zivimo v interakcijah, kjer med seboj sodelujemo, vplivamo drug na drugega in kjer se
dogajajo tudi interakcijski prekrSki. Ti so opazni pri starih ljudeh zaradi stigme starosti,
velikokrat pa se jih ne zavedamo. Ker je ¢lovek druzbeno in druzabno bitje, je potreba po
stikih in druzabnosti ena izmed temeljnih potreb v zivljenju. Stiki nas zaznamujejo, povejo o
nasi identiteti in lastni vrednosti ter omogocajo, da ustvarjamo svet. V stiku z drugimi ljudmi
si zaupamo izkusnje, izmenjujemo dobrine, prenasamo sporocila, vidimo, kaksni smo in kje v
druzbi se najdemo. Starim ljudem stiki pomenijo pomo¢ in podporo. Obstaja veliko primerov,
kjer so stiki malostevilni zaradi izgube doloc¢enih ljudi, institucionalizacije in stigme. Omejeni
so na sorodnike in redke prijatelje. Pomembni so tudi placani prijatelji in prostovoljci, ki so
stik s svetom izven ustanove. Pove€anje druzabnosti pri starih ljudeh je smiselno, saj si Zelijo
druzbe, vendar velikokrat ne vedo, kako stike vzpostaviti. Kot ze prej povedano, nas stiki

zaznamujejo, zato je dobro, da jih ¢im ve¢ dozivimo in da so ti ¢im bolj razli¢ni. (Mali 2013)

Stiki so lahko normativni, informativni in menjalni. Lahko ustvarjajo pravila in vrednote,
ustvarjajo in posredujejo informacije ter si preko njih izmenjujemo dobrine in usluge.
Posebno funkcijo v socialnih omrezjih ima tudi podporna funkcija, ker preko nje dobimo

podporo in pomo¢ pri vsakdanjih zadevah. (Flaker et al. 2008)

Normativni stiki nam govorijo, kaj je prav in kaj ne, kako kaj narediti in ¢esa ne. Dajejo nam
nasvete, zglede, ljudje, s katerimi se srecujemo, govorijo o tem, ali se strinjajo z naSimi
dejanji in stali$¢i, dajejo nam smernice za delovanje. Ta plat stikov oblikuje nase druzbene
vloge. V institucijah so stanovalci »obsojeni« na stike z osebjem in drugimi stanovalci.
Taksni stiki, eni s podrejenostjo, drugi z identifikacijo, stanovalce velikokrat postavljajo v
razvrednotene vloge. Stiki govorijo o tem, kaj smo, na sociometriéni nacin nas postavljajo v
druzbena razmerja. Z vedenjem osebja do stanovalcev, z vzpostavljanjem stikov se po eni
strani ustvarijo vrednote (Cloveka se poslusa, se ga ceni), po drugi strani se z naCinom, kako
stopajo v stike, ustvarjajo zgledi, modeli, pokazejo se nacini pogovora na spostljiv nacin,
upostevanje Zelja stanovalcev in izpeljevanja pogovora ali kakSnega drugega dejanja skupaj s

stanovalci na u¢inkovit nacin. (Flaker et al. 2008)

Preko informativnih stikov dobivamo razli¢ne informacije, omogoc¢ajo nam, da se znajdemo v
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okolju, omogocajo cenejSe zivljenje, dobimo informacije o sluzbah, o zivljenju drugih ljudi, o
dogodkih in drugo. Ljudje v stiskah pogosto potrebujejo informacije glede pravic, storitev,

dajatev, glede organizacij in podobno. (Flaker et al. 2008)

Menjalni stiki nam sluzijo za izmenjavo uslug in dobrin, velikokrat nam mreze zagotavljajo
tisto, kar ne moremo dobiti na trgu. Tukaj potekajo menjave s prodajo in nakupom, na nacin

neposredne menjave ali na nac¢in obdarovanja. (Flaker et al. 2008)

Podporni stiki lahko vsebujejo vse ze zgoraj nastete znacilnosti, vendar jih doloCa etika
solidarnosti in dejavnosti pomod¢i in podpore. Ce je za vzpostavitev tega stika pomembna
dobronamernost in spostljivost posameznikov, se ta potrdi preko pripravljenosti pomagati ali
sprejeti pomo¢. (Flaker et al. 2008)

Za usodne stike je znacilna mocna, globoka navezanost. Pomembni so pri dejanjih in
odlocitvah, ki imajo velik pomen. So eni izmed prioritet v ¢lovekovem Zivljenju, veliko
odlocitev se sprejme na podlagi ljubezni ali prijateljstva, zato so pomembni pri procesih za

izboljSanje zivljenja, spremembah stila ali pri prevzemanju druge vloge. (Flaker et al. 2008)

Stiki so lahko po eni strani simetri¢ni, za katere je znacilno, da so enakopravni, menjava je
dvosmerna in koli¢insko enaka. Pri asimetricnih je ravno obratno, enosmerna menjava,
neenakopravnost stikov, eden daje, drugi dobiva, eden zapoveduje, drugi uboga, eden
sporoca, drugi dobiva sporoc€ilo. Simetricni stiki prevladujejo v enakovrednih odnosih,
asimetri¢ni pa v neenakopravnih, pokroviteljskih ali zatiralskih razmerjih. Pri asimetri¢nosti
stikov lahko stike razdelimo v tri skupine. V prvi so tisti, ki i8¢ejo vedno nove stike med
uporabniki in zunaj uporabniSke mreZe in te stike tudi imajo, ti ljudje nimajo tezav z
druzabnostjo. Druga skupina zajema tiste, Ki raje vidijo, da imajo ¢im manj stikov. Ne
prizadevajo si, da bi jih imeli in so zadovoljni, ¢e jih nimajo. S tem krSijo druzbene norme po
druzabnosti, drugi jih imajo za ekscentrike, samotarje, zato lahko izgubijo tudi tiste stike, ki bi
morda bili dobrodosli. V tretji skupini so tisti, ki i§¢ejo stike, a jih ne znajo navezati 0ziroma
so pri tem nerodni. Neposredni kanal stikov je neposredna situacija, ko se lahko ljudje hkrati
vidijo in sliSijo, ¢e je treba, tudi dotaknejo. O posrednih kanalih pa govorimo, ko ustvarimo
stike preko medijev, posrednikov, ko niso v istem prostoru. Posredni kanali so posta, telefon,
internet, mobitel. Poseben nacin posrednih kanalov so darila, znaki in geste, s katerimi ljudem

sporo¢amo Svojo naklonjenost. (Flaker et al. 2008)
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V Sloveniji je v zadnjih desetletjih prislo do sprememb tudi na makro sistemih, kot so sistem
socialne varnosti, pokojninski sistem, ki vplivajo na mikro ravni vsakdanjega Zivljenja, na
odnos med ljudmi. Na te spremembe ima vpliv tudi globalna druzba, ki negativno vpliva na

povezovanje med ljudmi in vodi v vedno vecjo odtujenost med njimi. (Filipovi¢ Hrast 2009)

Za ohranitev odnosov so potrebne socialne, moralne in ¢ustvene kompetence. (Macek et al.
2011: 182) Za ohranjanje odnosov se ljudje opirajo na vsakdanje rutine, kot so mali pogovori,
delitev dela, samorazkrivanje, skupno prezivljanje prostega casa, skupno uzivanje v

inovativnih ali stimulativnih dejavnostih. (Ule 2009)

Narava odnosa je kot spiralna pot, kjer se udelezenci vracajo na zaCetek odnosa, a na novi
ravni. Ljudje se v tej poti gibljejo od varnosti, integracije, diferenciacije do dezintegracije,
odtujitve, omejevanja in do ponovne sinteze in integracije. Kljub temu da se odnos vrne na
prvo tocko, ni nikoli isti. (Ule 2009)

Uporabniki v instituciji najveckrat ohranjajo stike s sorodniki, Se posebej, ¢e so bili odnosi
pred prihodom v dom dobri in ¢e jih osebje pri tem spodbuja. VEasih pa so ti stiki redki in
bezni, najveckrat se slisijo po telefonu. Nekateri sorodniki uporabnike obiskujejo v domu,
drugi zelo redko. Veliko jim pomeni, da imajo dobre odnose in pogoste stike z bliZjimi, zato
trpijo, ¢e jih domaci ne obiscejo ali se ne zanimajo zanje. Sorodniki so v¢asih tudi edini stik z
zunanjim svetom. Poleg njih lahko enako funkcijo opravljajo tudi prostovoljci, ker jim

prinesejo svezino, nekaj novega in drugacnega. (Flaker et al. 2008)

Proces obnavljanja stikov zahteva nacrtovanje in koordinacijo med razlicnimi ljudmi,
zaupanje ter zanimanje za posameznikovo ozadje in zivljenje. V¢asih druZina pretrga vse stike
z uporabnikom. Pri ponovnem vzpostavljanju potrebujemo rahlo¢utnost, potrpljenje,
odlocenost, voljo ter stvarno pomo¢ in sredstva. Pri obnavljanju stikov je treba paziti, saj
lahko pretekli stiki obnovijo bole¢ino in kompleksnost odnosov. Pomembno je iti pocasi in
postopoma. Stike pa se lahko vzpostavlja in vzdrzuje tudi preko pisem in vos€ilnic. (Flaker et
al. 2008) K obnavljanju odnosov med stanovalci z njihovimi sorodniki lahko pripomorejo
tudi zaposleni, na nacin, da sorodnike spodbujajo k obiskom in krepitvi stikov med njimi.
(Flaker et al. 2008)
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1.5. INTERAKCIE MED LJUDMI V DOMU ZA STARE

1.5.1. Interakcije med stanovalci in sorodniki stanovalcev

Stanovaléevi sorodniki in njegovi najbliZji so pomembni &leni v Zivljenju stanovalcev. Se
posebej takrat, ko kljub prizadevanju zaposlenih, stanoval¢eve psiholo$ke in emocionalne
potrebe niso zadovoljene. (Ivajnsi¢ 1999) Klub sorodnikov prispeva h kakovosti odnosa s
starim ¢lovekom in Kk dobremu sodelovanju sorodnikov z domom za stare. V sozitje in
socialne mreze pa morajo biti vkljuceni vodstvo institucije, zaposleni, stanovalci, sorodniki in

ostalo socialno okolje, ki je povezano s starim ¢lovekom. (Ramovs, Ramovs 2006)

Vsak stanovalec je vesel obiska kateregakoli sorodnika, ve¢ kot mu sorodnik pomeni, ve¢
veselja in dobrega vzdusja prinese v vsakodnevno Zivljenje stanovalca. (Hojnik Zupanc 1997)
Sorodniki so eden izmed najpomembnejsih elementov kakovosti zivljenja v instituciji. So
nenadomestljivi in z obiski ter sodelovanjem z zaposlenimi v ustanovo prinesejo pozitivno
vzdu§je. Na starega Cloveka vplivajo s svojim razumevanjem starosti, staliSéem do ustanove,
svojim obnaSanjem, pogovori ob obiskih ter z vZivljanjem v stanje in doZivljanje starega

Cloveka. (Ramovs, Ramovs 2006)

Dogaja se, da sorodniki zaradi odhoda starega ¢loveka v dom za stare sami pri sebi obcutijo
obcutke krivde in stiske. To povzroca, da ne znajo razviti dobrega odnosa in komunikacije z
njimi, do ustanove pa imajo negativna stali$¢a in predsodke. (Ramovs, Ramovs 2006) Zgodi
se, da imajo slabo vest, ker je njihov star§ odsel v dom in zaradi tega tezko prihajajo ali ne
zelijo priti na obisk. TakSni obc¢utki otezujejo odnose s stanovalcem in osebjem. Najtezje so
situacije, ko v druzini obstajajo stare zamere, zaradi ¢esar sorodniki ne Zelijo priti na obisk.
Velikokrat se zgodi, da zaradi tega ¢lovek ne more sprejeti doma za stare za svojega. Za
medcloveske odnose na sploSno in za lastno pocutje je dobro, e se v starosti poravnajo tudi
zelo stari racuni. Nekateri to naredijo pred smrtjo, lahko pa se to zgodi Ze prej. Lazje je Ziveti
z obcutkom, da smo nekomu pomagali olajSati breme, kot da smo se ga znebili. (Hojnik
Zupanc 1997) Osebje doma lahko pomaga pri premagovanju obcutkov krivde, ki so nastali
zaradi namestitve starega ¢loveka v dom. Tukaj se gre za vzpostavljanje odnosa na novi ravni,

popravljamo narejeno in ohranjamo odnos. (Flaker et al. 2008)

Neformalni viri nam pokazejo, s katerimi sorodniki in prijatelji stanovalec Zeli imeti in

ohranjati stike, kako pogosto jih zeli imeti ter v katerih klubih, drustvih ali programih zeli
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sodelovati. (Sedivy 2009a) Sorodniki so tisti ¢lani omreZja, ki najbolj kontinuirano nudijo
emocionalno oporo v daljSem obdobju zivljenja oseb. Njihova pomembnost se ne le ohranja,
temvec tudi povecuje. Zaradi nezaupanja v druge se poveca navezanost na sorodnike, ki jih
lahko vidimo kot vir medsebojne skrbi, zaupanja in Custvenega zadovoljevanja. Pri starejsi
generaciji se pomen druzine in sorodstva poveca, ker nastopijo specifi¢ne tezave, povezane s
starostjo. To se kaze predvsem v zmanjSevanju socialnih stikov in kroga znancev, prijateljev
in sodelavcev zaradi upokojitve, vse veC je smrti poznanih ljudi, hkrati pa se zmanjSujejo
moznosti za vzpostavitev novih stikov. Teorija socio-emocionalne selekcije pravi, da stari
ljudje ¢rpajo ve¢ zadovoljstva iz odnosov z druzinskimi ¢lani kot z drugimi ljudmi. Vseeno pa
nekatere raziskave pravijo tudi obratno, da so odnosi z bliznjimi pogosto vir stresa in
konfliktov. Tako pozitivna kot tudi negativna opora sta lahko prisotni so¢asno in u¢inkujeta

na pozitivne in negativne vidike dobrega pocutja. (Hlebec, Sadl 2009)

Stanovalci v domu potrebujejo mrezo ljudi, da lahko od njih ¢rpajo socialno oporo. Sorodniki
SO pri tem na prvem mestu, poleg njih imajo pomembno vlogo tudi zaposleni v domu, saj se
veckrat zgodi, da Clovek potrebuje njithovo pomoc. (Mali 2008) Dejstvo, da so sorodniki
odsotni, je verjetno bolj kriti¢no za zdravje ¢loveka kot pa malostevilnost stikov z njimi.
Vecja verjetnost je, da ljudje telesno in psihi¢no prej zbolijo zaradi pomanjkanja stikov, kot
pa da bi jih sorodniki in prijatelji manj kontaktirali zaradi bolezni. Obstaja moznost, da imajo

socialne mreze pomembne zdravilne u¢inke. (Dragos 2004)

1.5.2. Interakcije med stanovalci in zaposlenimi v domu za stare

Osebje v domu ima zaradi nenehnega stika veliko vlogo v interakcijah s stanovalci. So
motivatorji, posluSalci, ustvarjajo odnose, Spodbujajo stanovalce v tezkih trenutkih in
predvsem lahko vplivajo na kvaliteto zivljenja stanovalcev. (Ule 2005) V¢asih so bili odnosi
med stanovalci in osebjem medicinsko usmerjeni, formalizirani, nekooperativni ter so
poudarjali rutino, danes so odnosi prilagojeni stanovalcem in temeljijo na enakopravnosti in
sodelovanju. (Filipovi¢ Hrast et al. 2014; Mali 2014a)

Med zdravnikom in uporabnikom je Se vedno velikokrat neoseben odnos. Med medicinskim
osebjem in stanovalci poteka skrbniSka vloga, ki zagotavlja varnost, zaposleni imajo mo¢
odlo¢anja, uporabnik pa pri tem izgubi avtonomnost in sposobnosti odlo¢anja 0 sebi.

Naslavljanje uporabnikov vpliva na distanco med zaposlenimi in stanovalci. Tam, Kjer se
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kli¢ejo po imenih, je prisotne veé solidarnosti. Ce je institucija usmerjena k delu z uporabniki,

je vedenje zaposlenih bolj osebno in toplo. (Mali 2008)

Ustvariti dobre odnose s stanovalci vCasih ni najlaze, saj je zaradi dela in ¢asovne stiske tezko
najti in zagotoviti dobre okolis¢ine za pogovor in vzpostavljanje odnosov. Ze v starih ¢asih so
govorili, da je ena polovica zdravja odvisna od zdravil, posegov, druga pa od odnosov med
zdravstvenim osebjem in bolniki. Osebje lahko krepi odnose na nacin, da je do stanovalcev
prijazen, izrazi skrb, je empatiCen, pusti stanovalcu, da govori o tezavah in skrbeh, da
interpretira njihove tezave in z njimi deli pricakovanja in mnenja ter poda jasna in natan¢na
navodila. (Ule 2005) Spostovanje lahko zaposleni izkaZzejo Ze ob medsebojnem druZenju in

majhnih opravilih, kot je na primer pomoc¢ pri brisanju mize. (Mali 2013)

Naslednji citat pove, da se osebje v domovih razlikuje glede druzenja s stanovalci. »V
nekaterih ustanovah se zaposleni izogibajo stiku z uporabniki, v drugih se poskusajo ¢im ve¢
druziti z njimi.« (Mali 2008: 147) Vseeno pa je obravnavanje cloveka kot predmeta tezko, ker
so vpletena custva. Po drugi strani pa vsakodnevno rutinsko delo nezavedno povecuje

ravnanje s stanovalci kot s predmeti. (Mali 2008)

V institucijah so stiki z zaposlenimi neizogibni, stanovalci si Zelijo ¢im bolj ¢loveske in
pristne odnose. Dogaja se, da kljub temu, da so zaposleni vedno na voljo stanovalcem, v¢asih
za njih nimajo Casa. Na eni strani so uporabniki, na drugi pa formalna organizacija, med njima
je propad. Ker v ustanovi zaposleni delajo z ljudmi, ¢ustev ni mogoce izklopiti. Emocionalno
delo zna biti na trenutke zelo tezko, zato zaposleni potrebuje razbremenjevanje in

usposabljanje. (Mali 2013)

Na odnose vplivajo tudi razlicne naloge osebja, po eni strani morajo zaposleni upoStevati
organizacijske zahteve, po drugi strani pa se odzvati na pritiske iz zunanjega okolja. Zaposleni
velikokrat padejo v rutinsko delo, ki se odraza tako v neosebnem odnosu osebja do
stanovalcev, prav tako pa se pokaZejo razmerja moci med njimi. Pomembno je imeti tak
odnos, kjer se lahko ustvari dialog, ki je varen za vse in je v njem mogoce izraziti tudi
nezadovoljstvo. Kompleksnost medsebojnih odnosov se kaze v prostorih institucije,

dejavnostih v njej, osebju, casu in zdravstvenem stanju stanovalcev. (Mali 2008)

Spremembe, ki jih prinese starost, selitev v dom, spremembe v odnosih, so izziv za socialno
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delo. Vsaka druzina se odziva drugace, zato je tudi pristop k posamezniku odvisen od cloveka
samega. Spoznati je treba vzorce druzine in previdno vstopati v odnosna razmerja. (Mali
2014b) Obravnavanje stanovalca kot posameznika pomeni, da osebje do njega pristopa
individualno, hkrati pa to pomeni spremembe na celotni nacin oskrbe v domu za stare. (Mali

2014a)

Pomoc¢, kot se izvaja pri dolgotrajni oskrbi, je vez med posamezniki, med izvajalci in
prejemniki pomoci. Je magnet, ki nas opozarja na pozabljene vrednote Clovestva. Stanovalci
ze zdaj aktivno sodelujejo pri soustvarjanju pomoci. So ljudje, ki imajo izkuSnje in sami zase
najbolj vedo, kaj potrebujejo. Tega bo skozi ¢as vse vec. Tudi osebje bo imelo vse bolj
pomembno vlogo, saj bo zagotavljalo avtonomnost stanovalca, da si bo lahko oskrbo
prilagodil sebi in s pomocjo strokovnjakov. (Mali 2013) Vsak clovek, ki se v dolo¢enem
okolju dobro pocuti, pomembno prispeva k dobremu pocutju tudi ostalih udeleZenih.
Avtonomnost pomeni, da lahko zaposleni skupaj z uporabniki odlo¢ajo o pomembnih stvareh
v vsakdanjem Zivljenju. Zagotavljanje avtonomnosti in materialnega vidika oskrbe vpliva na

splosen obcutek zadovoljstva z zivljenjem v instituciji. (Mali et al. 2010)

Osebje lahko z druga¢nimi metodami dela, in sicer s svetovanjem, analizo tveganja zavzame
drzo sodelavcev in sopotnikov institucionalnega zivljenja uporabnikov. Pri tem je pomembno
jasno, sprotno in natan¢no informiranje uporabnikov o vseh podrobnostih Zzivljenja v
instituciji ter o njihovem poloZaju in obravnavi. Uporabniki cenijo sposobnost osebja za
preseganje tipi¢nih strokovnih in birokratskih vlog. Osebje lahko svoj pristop in nacin
razmiS$ljanja spremeni z usposabljanjem, timskim delom, pogovori. Pomemben vidik je
razpored osebja glede na to, s kakSnimi tipi uporabnikov lazje dela. Uporabniki so pozorni
tudi na dolzino in kvaliteto Casa, ki jim ga nameni osebje. TakSne obremenitve zaposlenih je
mogoce odpraviti z ustreznimi kadrovskimi normativi oziroma ustrezno organizacijo dela.
Osebje lahko tudi spremeni oblike soZitja z uporabniki na nacin, ki izena¢i mo¢ uporabnika in
osebja ter jih postavi v enakovreden polozaj. (Flaker et al. 2008) Na medsebojno odnose med
osebjem in stanovalci vpliva tudi porazdeljenost mo¢i med njimi, pristop zaposlenih do
stanovalcev, spostovanje uporabnikov, njihove osebnosti, upoStevanje zasebnosti, zelja,

interesov, zmoznosti in sposobnosti. (Mali 2013)

Stanovalci si zelijo, da bi si zaposleni za njih vzeli ¢as in ga uporabili kvalitetno. Ko nekomu

posvetimo svoj ¢as, mu izrazamo spostovanje, odprtost, imamo moznost preseganja stika in
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lahko se zgodijo spontane stvari, do katerih sicer ne bi prislo. (Flaker et al. 2008) Odnosi so
dobri, ko so sprosceni, tovariski in nehierarhi¢ni, ko uporabniki niso simbolno lo¢eni od
osebja. (Mali 2013) Partnerski odnos med zdravstvenim osebjem in stanovalci je aktiven in
zahteva interes in motiviranost obeh udelezencev. (Ule 2005) Partnerski odnos pomeni, da
osebje verjame uporabniku, zaupa v njegove sposobnosti, v zmoznost prevzema odgovornosti
in nadzora nad svojim Zzivljenjem. Pricakovati je, da bo razvoj stroke spodbujal osebje k
partnerskem odnosu s stanovalci. (Mali 2013) »Prijateljstvo med uporabniki in izvajalci
storitev ni narobe, nasprotno, je produktivno in zazeleno.« (Flaker et al. 2008: 276) Vsakemu
od nas veliko pomeni, da je sogovornik ¢loveski in odprt. Stanovalcem, Se posebe;j tistim, ki
imajo zmanj$ano moznost besednega izrazanja, je pomembno, da jim pokazemo naklonjenost,
se jim nasmehnemo in ob primernih situacijah dotaknemo. Za razvoj pristnej$ih odnosov je
pomembno organizirati priloZnosti in prostore za srecevanje med zaposlenimi na nacin, ki jim
omogoca izstopiti iz svojih standardnih vlog. To bi lahko bila skupaj popita kava, obiski med
enotami v domu in podobno. Pristni stiki in odnosi, poleg tega, da prispevajo k boljSem
pocutju in razumevanju med uporabniki in osebjem, omogocijo tudi veze, ki krepijo
posameznika in mu dajo mo¢ in voljo za soocenje s tezavami. Uporabnikom veliko pomeni,
da je osebje sposobno poslusati, kaj uporabniki res rec¢ejo, da ne prevajajo v svoje strokovne
jezike in se v njihovo situacijo vzivijo. Uporaba drugega jezika, spregledovanje, izkusnje
drugega in lastno razumevanje so bistvene ovire za sporazumevanje med osebjem in
uporabniki. (Flaker et al. 2008)

Razlika v statusu se zmanjSa tudi tako, da se osebje pridruzi uporabnikom pri neformalnih
zabavah, izven dejavnosti v domu. Priznanje veljave drugemu se kaze tudi v povpraSevanju
osebja za nasvete pri uporabnikih. Enakopravni odnosi se uveljavljajo tudi z izraZanjem
enakega odnosa do vseh stanovalcev in ne-delanja razlik med njimi ter tudi s tem, da se
vzajemno obiskujejo na domu, da vidijo, kako Zivijo eni in drugi. (Flaker et al. 2008)
Individualni pogovori zaposlenih s stanovalci so nepogresljivi pri vzpostavljanju odnosov.
Potrebno si je le vzeti ¢as za pogovor in poslusanje, ki pa ga je velikokrat premalo. Kljub
vsemu trudu zaposlenih je tezko organizirati zivljenje stanovalcev v domu tako, da bi bilo za
vse dobro in zadovoljivo, saj so si stanovalci zelo razli€ni in vsak potrebuje individualni

pristop. (Postruznik 2000)

Tudi ¢e je formaliziranega Casa dovolj, lahko zadusi spros¢enost pogovora in je manj
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produktiven kot pogovor, ki je nenapovedan in se zgodi spontano. (Flaker et al. 2008)

Strokovnjaki pogosto Zelijo spremeniti uporabnike, da bi se prilagodili zivljenju v instituciji
ali pa normalnim pri¢akovanjem v svojem okolju. Veliko jih tega ne zmore na primer zaradi
njihove naravne stiske. Ne moremo vplivati na znacilnosti posameznikov, kakor lahko
vplivamo na stike z njimi, od katerih so odvisni dobri odnosi. Dejstvo, da uporabniki dobivajo
oskrbo pomeni, da so pod pokroviteljstvom. (Flaker et al. 2008)

Osebje v svojem izobrazevanju najveckrat dobi malo znanja in spretnosti za delo z ljudmi, ki
potrebujejo dolgotrajno oskrbo. Veliko osebja, Se posebej zdravstvenega, ni usposobljenega
za delo v skupnosti in ne pozna socialnih prijemov in ozadja problematike, malo jih je, ki
poznajo nove metode (npr. analiza tveganja, individualno nacrtovanje) in nove oblike dela
(koordiniranje, kljuéni delavec, multidisciplinarno timsko delo). Ta znanja pridobi osebje
preko razli¢nih vrst ciljnega usposabljanja. Vsemu kolektivu je treba zagotoviti osnovno
znanje in prijeme za prilagojeno delo in s tem ustvarjanje konsistentnega prostora delovanja.
Premalo so izkoris¢ene zmoznosti uporabnikov kot usposabljajocih. Stanovalci Zelijo boljSih
odnosov z osebjem v institucijah. Lahko bi uvedli tecaje in usposabljanja, v katerem bi

stanovalci ucili zaposlene. (Flaker et al. 2008)

1.5.3. Interakcije med zaposleni in sorodniki stanovalcev

Osebje v domu je skupina, ki je v neposrednem stiku s stanovalci in tudi s svojci. Pomembno
je, da se sorodniki pogovarjajo z osebjem in jim tudi zaupajo svoje breme krivde, ¢e je to
potrebno. Ta korak je sorodnikom tezko narediti, zato je na mestu pobuda s strani delavca. V
nekaterih domovih razvijajo tudi skupinsko delo s sorodniki, kjer se sestajajo v manjsih
skupinah in se pogovarjajo o svojih obcutkih in problemih. Take skupine so dobrodosle za
sorodnike novih stanovalcev. (Hojnik Zupanc 1997) Vcasih se zgodi, da lahko uporabniki
zaupajo zaposlenim v instituciji, ne pa tudi sorodnikom, v¢asih pa je ravno obratno. (Flaker et
al. 2008) Sozitje osebja, uporabnikov in sorodnikov vodi v medsebojno povezanost in
navezanost, zahteva medsebojno prilagajanje rutin in stila Zivljenja in prilagajanje okolice za
skupno sozitje in soustvarjanje zivljenja. Sodelovanje med osebjem in sorodniki je v nekaterih
primerih pomembno, saj so sorodniki velik vir informacij o zivljenju stanovalca. (Flaker et al.
2008) Odnosi med formalnimi (osebje v domu) in neformalnimi (sorodniki stanovalca)

oskrbovalci predstavljajo preplet dejavnikov, ki zagotavljajo oskrbo stanovalcu v domu in mu
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omogocajo kakovostno zivljenje. (Filipovi¢ Hrast et al. 2014)

K ve¢jemu sodelovanju in krepitvi odnosov med stanovalci, sorodniki in osebjem
pripomorejo dnevi odprtih vrat, prireditve za svojce, razlicna usposabljanja, aktivnosti,
vkljuCevanje v dnevna dogajanja, klubi svojcev, Klubi uporabnikov, praznovanja,
proslavljanja in mnogo drugih stvari, ki omogocajo medsebojno spoznavanje in druzenje.

(Flaker et al. 2008)

1.6. PROSTOVOLJSTVO, MEDGENERACIJISKO SOZITJE IN SKUPINE
ZA SAMOPOMOC V DOMU ZA STARE

Prostovoljci so prav tako dobrodosli v domu, saj prinasajo del zunanjega sveta in pripomorejo
k izboljsavi odnosov. Pomagajo jim pri premagovanju obc¢utka osamljenosti in nepotrebnosti.
Hkrati lahko delno zapolnijo luknjo iz prejSnjega socialnega okolja. Veckrat so v pomo¢
zaposlenim, saj posredno vplivajo na njihovo izboljsanje odnosov in dvigujejo kvaliteto
zivljenja v domu. (Postruznik 2000) Prostovoljci so lahko zelo dobri druzabniki, lahko tudi
pomagajo pri navezovanju novih stikov in pomagajo pri gibalni oviranosti. (Flaker et al.
2008) Medgeneracijsko prostovoljstvo je eno od moznih sredstev za krepitev medgeneracijske

povezanosti in solidarnosti. (Mali, Nagode 2009: 225)

Kljuéni delavci lahko omogocijo kvaliteten in zavzet odnos, prostovoljci pa lahko omogocijo
stanovalcem, da imajo ve¢ ljudi, s katerimi lahko spletajo stike. Skupnostno delo lahko
prinese Se ve¢ druzabnih prireditev in dogodkov, ki povezujejo ljudi med seboj in ustvarjajo

nova poznanstva in prijateljstva. (Flaker et al. 2008)

Domovi v Sloveniji vklju¢ujejo mlajSe prostovoljce, da se druzijo s stanovalci. Potenciali
medgeneracijskega sodelovanja so Se vedno veliki, kljub srednji generaciji, ki je zaposlena v
domovih in izvaja storitve. (Mali 2009a) Dom Tisje pripisuje velik pomen tudi prostovoljstvu
in medgeneracijskem sodelovanju z ucenci iz osnovnih $ol, dijaki, $tudenti in upokojenci iz
okolice. Med stanovalce prinesejo novo energijo in znanje. Med njimi se velikokrat ustvarijo

tudi pristni odnosi. (Sedivy 2009b)

Staranje prebivalstva lahko izkoristimo kot priloZznost za povecanje harmonije in solidarnosti
med razliénimi starostnimi skupinami. (Mali 2014a) »Clovek potrebuje za razvoj svoje

osebnosti in vzdrzevanje dobre kondicije za medc¢lovesko sozitje redne osebne odnose z
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vsemi tremi generacijami«. (Ramovs 2007: 9)

»Kulturne norme in institucionalne strukture oskrbe za starejSe oblikujejo vzorce oskrbe in
medgeneracijske vzorce. V drzavah z mocno razvitimi socialnimi servisi je manj pogosta
intenzivna oskrba, bolj pogosta pa obcasna pomoc.« (Filipovi¢ Hrast et al. 2014: 18)
Medgeneracijski odnosi so pomembni zaradi prenosa Zzivljenjskih izkuSenj, vrednot in
tradicije, da se ljudje med seboj spoznajo in povezejo. Ti procesi so vcasih potekali
mimogrede ob vsakdanjem skupnem zivljenju in delu v temeljnem ¢loveskem odnosu. Danes
lahko opazimo medgeneracijske prepade, Se posebej med mlado in staro generacijo.
Medgeneracijske razlike so nujne, so gibalo razvoja, velikokrat pa tudi blokada pretoka
zivljenja, kar ima negativne posledice za vse. Prepadi pa niso tako tragi¢ni, ¢e jih povezujejo
trdni mostovi — srednja generacija. Posledice prepada se kazejo v osamljenosti starih ljudi,

vendar najve¢ izgubljajo otroci in mladi. (Hojnik Zupanc 1997)

Mladi nimajo veliko moznosti vzpostavljanja odnosov s starimi ljudmi, Se takrat, ko to
poskusijo, ne uspe v najboljsi lu¢i. Kljub vsej znanosti in napredku smo ljudje Se vedno
socialna bitja, ki potrebujemo pristne stike in interakcije s starimi ljudmi, da nam ti prenasajo
modrost in znanje. Pomembno je, da se razvoj prakse usmeri v solidarnost in sobivanje
generacij, ki bi povecevala kakovost zivljenja obojih. Medgeneracijsko sodelovanje je

temeljno za obstoj druzbe. (Mali 2014b)

Medgeneracijsko soZitje je temelj druzbe, saj sta od njega odvisna tako njen obstoj kot tudi
njen razvoj. (Mali, Nagode 2009: 216) Tovrstno sozitje opisuje povezovanje med mlado,
srednjo in staro generacijo. Generacije se med seboj spoznavajo, ucijo se zakonitosti ostalih
generacij, jih sprejemajo, se jih veselijo ter odkrivajo komplementarne zmoznosti za
medsebojno  dopolnjevanje za kakovostno medgeneracijsko sozitje. Dandanes je
medgeneracijskega povezovanja malo, kar vpliva na nastanek predsodkov in stereotipov, zato

je pomen medgeneracijskega sozitja Se toliko vecji. (Mali, Nagode 2009)

Ce gledamo s stalii¢a, da je starost druzbeni dogovor o tem, kdaj se je potrebno umakniti iz
polozaja, v katerem smo aktivni, produktivni in imamo mo¢ odlo€anja, je medgeneracijsko
povezovanje razumeti kot pomoc¢ starim ljudem. Zdruzenje za socialno gerontologijo in
gerontagogiko  Slovenije se zaveda povezave med generacijami. Organizirajo

medgeneracijske tabore, Kjer se spletajo pristni, pomembni ne-bioloski (babica/dedek in
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vnukinja/vnuk) odnosi. V teh odnosih sprejemajo drug drugega tak$nega, kot je, spoznavajo,
kako zivijo, Cutijo, razmisljajo, delajo, kaj je za koga pomembno, kaj pogresajo, kako se
vedejo in $e veliko drugih vidikov zivljenja. (Hojnik Zupanc 1997) Medgeneracijski projekti
omogocajo socialno povezovanje in prijateljstvo, boljSajo razpoloZenje, manjSajo
osamljenost, ve¢a se motivacija in smisel zivljenja, udelezenci pridobivajo samozavest in
obcutek lastne vrednosti, drug drugemu so opora, vplivajo na osebni razvoj in spodbujajo

aktivno druzbeno delovanje. (Kump 2009)

Ce ho¢emo starim ljudem dati mo¢, moramo pogledati, kaj lahko stari ljudje prispevajo k
zivljenju drugih generacij. Skozi zivljenje so sami izkusili veliko modrosti in izkuSenj, ki so

lahko pomembne za mlajSe generacije. (Mali 2014b)

Medgeneracijsko druzenje omogoca vzpostavljanje novih stikov med najmlajSimi in
najstarejSimi generacijami. Odnosi med njimi se z veckratnimi obiski negujejo in obnavljajo.
V¢asih se med nepoznanimi ljudmi spletejo vezi, kot jih imajo vnuki in stari starSi. Taks$ni
odnosi pomagajo staremu Cloveku, da se pocuti sprejetega in vrednega pozornosti, vsem

udelezencem pa dajo zivljenjsko moc, energijo in smisel zivljenja. (Postruznik 2000)

Poleg tega imajo v domovih za stare velik pomen tudi skupine starih ljudi za samopomoc.
Skupina je majhna, vkljucuje do deset stanovalcev ter voditelja in se srecuje redno, ob istem
Casu in v istem prostoru. Kljuéna dejavnost je pogovor o doloCeni temi, kjer vsi ¢lani
sodelujejo enakovredno. (Matjanec 2004) V skupinah se doloc¢i tema pogovora, ki pa mora
biti ¢lanom znana in zanimiva, zazeleno je, da imajo s temo tudi izku$nje. Pogosta tematika v
skupinah so ljudske Sege, obicaji, praznovanja, svet, ljudje, zanimivosti in Zivljenje ¢lanov.
Ob praznovanju rojstnih dni ali obletnic se lahko tema prilagodi in jo zamenja klepet. Ob

zakljucku lahko ¢lani zapojejo tudi pesem. (Brumec 1997)

Med seboj si izmenjujejo mnenja, izkusnje in spoznanja. Znacilnost skupine je, da sCasoma to
postane prijateljska skupina, ki daje stanovalcem varnost in sprejetost. Starim ljudem skupina
omogoca ohranjanje in Sirjenje socialne mreze ter vzpostavljanje pristnih medosebnih
odnosov. Med njimi se razvije medsebojna pomo¢, povezanost, solidarnost in sodelovanje.
Druzenje povzro€i ohranjanje vitalnosti in sposobnosti ter krepitev zdravja. (Matjanec 2004)
Stanovalci se v skupinah za samopomo¢ razvedrijo, potozijo in Cutijo, da niso sami. Drug

drugemu pripovedujejo izkusnje, obujajo spomine in se ucijo novih stvari. Med seboj so
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stanovalci bolj povezani, pomagajo si pri vsakdanjih opravilih in ob bolezni, med seboj se
spodbujajo za lazje premagovanje tezav, si posredujejo informacije, so bolj sprosceni in
zadovoljni. Cas jim hitreje mine in vsaki¢ znova pri¢akujejo naslednje sre¢anje. (Brumec

1997)

Stanovalci, ki sodelujejo v skupinah za samopomoc, zivijo bolj kakovostno Zivljenje.
Sodelujoci se poleg v skupino za samopomo¢ lazje vkljucijo tudi med ostale stanovalce in SO
z odnosi in stiki v domu za stare bolj zadovoljni. Skupina zagotavlja novo socialno mrezo, ki
nadomesti primarno iz domacega okolja. Zaradi interakcij med cClani v skupini je tudi
osamljenost stanovalcev manjsa. DaljSe sodelovanje povzroci tudi boljSe zdravstveno stanje.
(Krajnc, Krajnc 2005) Skupine za samopomo¢ pripomorejo k izboljSanju medosebnih

odnosov ter k zmanjSanju odrinjenosti, duhovne praznine in potrtosti. (Brumec 1997)

Skupine pa pomagajo tudi strokovnjakom, ker ve¢ajo samopodobo, jih obvarujejo pred
poklicno praznino in pred sindromom izgorelosti. Poleg tega se ucijo iz izkuSen;j starih ljudi,
¢utijo vir moc¢i in si bogatijo svoje zivljenje. Preko skupine lazje spoznajo stanovalce in se jim
priblizajo, lazje se vzivljajo v stiske ljudi, bolje razumejo reakcije stanovalcev ter izboljSajo

osebno zadovoljstvo. (Brumec 1997)

Skupine za samopomoc¢ so se razvile za reSevanje potreb, tezav in stisk. Lahko jih opredelimo
tudi kot obliko nekrajevnega sosedstva ali sorodstva. Clani skupine so si blizu in se znotraj
skupine pocutijo pomembne. Skupine so zdravilo proti osamljenosti, proti doZivljanju

nesmiselnosti v Zivljenju in proti locenosti med generacijami. (Brumec 1997)

Posebnost skupin za samopomo¢ v Sloveniji je, da je pobudnik zanje socialna stroka. Skupine
pa temeljijo na samopomoci starih ljudi in na pomo¢i stroke pri uvajanju samopomoci,

nekatere skupine pa se ukvarjajo tudi z dobrodelnostjo. (Brumec 1997)

Skupine za samopomoc so prijateljske skupine, v njih se ustvarjajo in ohranjajo medcloveski
odnosi. V Domu Tisje poteka po enotah doma devet skupin, v katerih potekajo razlicne

dejavnosti in kjer se ustvarjajo in ohranjajo odnosi. (Sedivy 2009b)

1.7. ZNACILNOSTI KOMUNIKACIJE IN NESPORAZUMI V
KOMUNIKACNI

Ko poteka komunikacija med dvema clovekoma, zanju veljajo zakonitosti spoznavanja.
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Osnovna shema za komunikacijo je sestavljena iz posiljatelja, kanala in sprejemnika. Besedna
ali nebesedna komunikacija je odvisna od preteklih izkuSenj in komunikacij ter je ne moremo
napovedati. Proces komunikacije ni le oddajanje in sprejemanje besed, temve¢ ustvarjanje
vsebine, kar je aktiven proces. Cilj komunikacije je iskanje mozZnosti, kako povzrociti
spremembo med sogovornikoma. Kvaliteta komunikacije med ljudmi je odvisna od njihovih
odnosov. (Kordes, Jericek Klans¢ek 2001) Z besedami lahko vplivamo in spreminjamo
razpolozenje, ker lahko nekoga razveselimo, spodbudimo, razzalostimo in podobno. (Filipi¢

1998)

Vsak akt, vsako dejanje ima svojo komunikacijsko vrednost oziroma vsako dejanje pri
udelezencih sprozi nastanek pomena. Komunikacija, ki ponuja moznost Sirjenja, od
udelezencev zahteva, da stopijo iz obi¢ajnih in znanih vzorcev ter pozabijo na sploSna mnenja
in predsodke. (Kordes, Jeri¢ek Klans¢ek 2001) Komunikacija pomeni izmenjavo mnenj in

staliS¢ za oblikovanje skupnih mnenj in posredovanje informacij. (Kobentar et al. 1996)

Komunikacija je nekaj notranjega, ker zahteva osebno angaziranost. (Korde§, Jeri¢ek
Klansc¢ek 2001: 280) Ko se dva ¢loveka prvi¢ srecata, zelita drug drugega ¢im hitreje in ¢im
boljSe spraviti iz neznanega v znano polje in ga uvrstiti v kategorijo ljudi. Pogovor tece v
smeri vprasanj najti nekaj znanega, po ¢emer lahko kategoriziramo. Ob vsakem nadaljnjem
pogovoru se podoba iz prvega sre¢anja poglablja. Cez ¢as se zgodi, da se ne slisita ve¢, ampak

si preko ¢utov utrjujeta preteklo predstavo o drugemu. (Kordes, Jeri¢ek Klans¢ek 2001)

Pri komunikaciji je govor na prvem mestu za prenos informacij, vendar veliko povemo tudi s
telesom, kretnjami in mimiko obraza. Telesna komunikacija je manj odvisna od situacij, manj
nadzorovana, pristnej$a in enopomenska. Nanjo morajo biti pozorni zaposleni pri zdravstveni
oskrbi in pri stanovalcih, ki se tezje besedno izrazajo. (Filipi¢ 1998) Kadar smo ob drugih
ljudeh, je nemogoce ne komunicirati, ker se nebesednemu izraZzanju ne moremo izogniti.
Komunikacija je popolna, ko sta besedno in nebesedno izraZanje usklajena in iskrena.
(Kobentar et al. 1996)

Pravilno izbrana komunikacija lahko razbija stereotipe o starosti in staranju. Osebje lahko
preko komunikacije s starim clovekom prispeva k bolj$i samozavesti in izvajanju optimalne
skrbi. Komunikacija nam pokaze kvaliteto odnosov med osebjem in starimi ljudmi. MoZnost

izrazanja mnenja pri stanovalcih kaze na odprto komunikacijo, visoko stopnjo zaupanja,
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spostovanje in enakost. Tako besedna kot nebesedna komunikacija vplivata na dobre odnose.
(Mali 2008) Velikokrat je videti, da je komunikacija med njimi enostranska, a vendar osebje
preko zdravstvene tehnike sprasevanja usmerja potek pogovora. Uporabniki cenijo, da se
zdravstveno osebje z njimi pogovarja, jih posluSa, jih obravnava enakopravno, da jim
postavlja vprasanja, da odgovarja na uporabnikova vprasanja, da razlozi stvari in jim da

moznost soodlo¢anja. (Ule 2005)

Komunikacija med ljudmi v institucijah je bistvenega pomena in je sestavni del delovanja v
njih. Z njo si zaposleni pomagajo pri samopotrjevanju v poklicu in opravljanju aktivnosti v
domu. Stanovalci in zaposleni si s komunikacijo ustvarjajo medosebni odnos, si posredujejo
informacije, pomagajo si pri izrazanju zelja in obcCutkov ter pri zadovoljevanju potreb. Z
aktivnim posluSanjem zaposleni dobijo informacije, ki pomagajo pri oskrbi, stanovalec pa
dobi obcutek, da je ¢lovek in ne Stevilka. S tem, ko razume$ sebe in svoje dozivljanje z
dozivljanji drugih, lahko uspesno oblikuje$ interakcije z drugimi. Z govorom upodabljamo

svoj notranji svet in z njim vzpostavljamo vezi in razmerja. (Filipi¢ 1998)

S starostjo ¢lovekove funkcije pesajo in tako je tudi z zmoZnostjo komunikacije. (Filipi¢
1998: 222) Dandanes zelimo ¢im hitreje predati in sprejeti informacije, zato je pomembno, da
se tega zavedamo in v pogovoru s starim Clovekom nacin govora prilagodimo njemu.
Nerazumevanje vsebine pogovora prekinja stik in moznost sodelovanja. Zaposleni morajo pri
delu s stanovalci uporabljati jezik, ki ga razumejo. (Filipi¢ 1998) Komunicirati znamo takrat,
ko svojo komunikacijo prilagodimo konkretni situaciji, partnerju in ciljem v kontekstu eti¢nih
nagel. Ce poznamo na¢in komuniciranja s starimi ljudmi, laZje delamo in vzpostavljamo
kontakte z njimi. Predvsem moramo biti strpni, pozitivni in odprti za drugacnost. (Kobentar et

al. 1996)

»Skladnost med vsebino in nafinom sporocila je tesno povezana z neenakopravnostjo v
komunikaciji. Primer je vpraSanje »Kako vam gre?« izreceno v tonu in na nacin, da uporabnik
zacuti, da sploh ni vprasan. Na tako vprasanje ni mo¢ odgovoriti niti ga ni mo¢ ignorirati.
Odnos in zaupanje bolnika trpi. Ce se tako stanje ponavlja, vodi v agresijo in umik iz

odnosa.« (Filipi¢ 1998: 222) Nepozornost in neposlusnost stanovalca obremenjuje. (Filipic
1998)

Elektronsko komuniciranje je v danasnjem casu nepogresljiv svetovni komunikacijski in
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druzbeni medij, vendar tu primanjkuje neverbalne komunikacije. (Ule 2009) Kar nekaj je
uporabnikov, ki v stiku z ostalimi raje ostajajo preko racunalnika, telefona ter pisem, manj pa
osebno. Prednost virtualnih stikov je premagovanje razdalje, ve¢ja demokrati¢nost stika in
manjSa vpetost v situacijo. Preko telefona lahko doloCenega posameznika doseze$ skoraj
kadarkoli in kjerkoli. Telefonski stik je virtualen teren, ki je naCeloma nevtralen. Telefon in
druge naprave pogosto omogocajo mocnejsi in nepretrgan stik s sorodnikom. Pri tistih, ki
manj skrbijo za stanovalce, pa je telefon eden izmed bistvenih na¢inov ostajanja v stiku. Vse
bolj je pomembno, kako ostati v stiku z drugimi. (Flaker et al. 2008) Komunikacija preko
elektronskih medijev pa lahko vsebuje motnje, ker lahko prejemnik zaradi Sumov in nevidne

nebesedne komunikacije narobe razume sporocilo. (Kobentar et al. 1996)

Za ponesrec¢eno komunikacijo sta odgovorna oba sogovornika. Vsak pa se lahko odlo¢i, ali bo
odzivanje usmerjeno v utrjevanje znanega ali v raziskovanje novih moznosti spoznavanja in
spreminjanja. Vseeno pa komunikacija v obeh primerih vpliva na udelezence. Vsak
posameznik je ustvarjalec in usmerjevalec komunikacije. To lahko sprejmemo kot priloZznost

za lastno spreminjanje. (Kordes, Jeri¢ek Klans¢ek 2001)

Za komunikacijo sta potrebna tvorec in naslovnik, kar pomeni, da sta tudi povzrocitelja
nesporazumov in posledi¢no tudi konfliktov. Tudi naslovnik vpliva na vsebino sporocila in
njegovo oblikovanje, ker ga tvorec prilagaja glede na njegovo vlogo. V pogovoru se ti dve
vlogi hitro izmenjujeta, tvornik postane naslovnik in obratno. Pri izmenjevanju informacij se
sreCujeta razlicna svetova. Vsak vidi vsebino pogovora drugace. Sporoceno ni nikoli enako
razumljenemu, kar lahko vodi do nesporazuma. Kadar se razumemo narobe, kadar nehote
narobe razberemo sporo€ilo ali kadar tvorcu pripiSemo drugacen pomen, takrat nastane
nesporazum. Nesporazum pa lahko nastane tudi zaradi motnje v kanalu, kot je pretiho

izre€eno sporocilo ali motnje zaradi hrupa. (Verdonik 2005)

V c¢loveskih odnosih se pojavljajo konflikti in nesoglasja med osebami. (Lamovec 1993)
Konflikt med dvema ¢lovekoma povzroc¢a napetost. Konfliktov ne smemo enaciti s slabim
odnosom, pomembno je, kako jih reSujemo. Do njih pride zaradi neusklajenosti med
udelezenci, posameznikovega obcutka, da ¢esa ne more uresniCiti, ne more zadovoljiti
dolocenih potreb, zelja, kadar se ne spostujejo temeljna pravila z odnosnimi sporocili in kadar
v ospredje pride manipulacija in instrumentalizacija z odnosi in udelezenci v njih. (Ule 2009)

Konflikti v€asih izzovejo napetost, nelagodje, strah, ogrozenost, vsekakor pa vzbujajo potrebo
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po razreSevanju. (Ule 2009: 384) Pri destruktivnemu razreSevanju se konflikti Se poglabljajo,
to vodi do zruSenja odnosa in kopienja negativnih Custev do soudeleZenca. Produktivno
reSevanje je ravno obratno, saj odnos utrjuje, zagotavlja uspesnost in obnavlja podporo ter
custveno navezanost udelezenih. Vsak partner naj bi skrbel za to, da preostali dobijo ¢im vec
iz skupnega dogovora, zanimal naj bi se za interese vseh, uporabil naj bi objektivno
ocenjevanje, nekonflikten stil pogovora, dopuscal ve¢ moznosti in usmerjal k pravicnemu in

trajnemu dogovoru. (Ule 2009)

Zaposleni vcasih zelijo hitro resiti medsebojne spore, s tem jim ne pustijo in ne dajo Casa, da
bi jih resili sami. To je eden izmed nadzorovalnih mehanizmov institucije, ki se ga opravicuje
z njenimi uradnimi cilji. Staremu c¢loveku je potrebno pustiti nemoteno vzpostavljanje

komunikacije in svoje delovanje. (Ivajnsi¢ 1999)

V primeru prehitrega sklepanja se nekatere informacije ne skladajo s trenutnim realnim
stanjem ali polozajem osebe, kar lahko vodi do konfliktov in odtujevanja. Zelja po spremembi
ali spremenjenem reagiranju se pojavi v trenutku konflikta. To je trenutek togosti, ko se ne
moremo primerno odzvati na situacijo. Stalna pripravljenost na nekaj novega, odprtost za
sprejemanje necesa drugacnega zahteva napor, ¢as in energijo. (Kordes, Jericek Klans¢ek

2001)

Konflikt lahko vpliva na nastanek nesporazuma in obratno, nesporazum lahko vodi v konflikt,

¢e ga tvorec in naslovnik ne prepoznata in ne odpravita njegovih posledic. (Verdonik 2005)

Odnosni konflikti izraZajo neusklajenost udelezencev v odnosu in komuniciranju. V odnosih
smo povezani in drug od drugega odvisni, zato se razlike med nami hitro razkrijejo.

Interakcije so bistvo odnosa, zato zaradi njih tudi pride do nesoglasij v odnosih. (Ule 2005)

Konflikt lahko vidimo kot spopad nezdruZljivih teZenj in ucinkov, nestrinjanje, spor ali boj.
Konflikti so najveckrat neprijetni in razdiralni, ¢utimo napetost in resnost. Konfliktov v
medcloveskih odnosih je nemogoce zatreti, lahko pa nekatere prepre¢imo z znanjem
aktivnega posluSanja in konfrotiranja. Vzrok za konflikte lahko najdemo v napacni ali
nerealni oceni in interpretaciji resni¢nosti ter v njenem izkrivljanju. Poleg tega lahko do njih
pride tudi zaradi osebnih vzrokov in nenadzorovanih ¢ustev, kot so strah, napetost, tesnoba,

predsodki ter nesprejemanje drugih mnenj in stalis¢. Konflikti pa se lahko za¢nejo tudi zaradi
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komunikacijskih vzrokov. Problem se mora najprej zaznati, opisati in prepoznati, pri
reSevanju pa se pogovoriti in delovati v smeri reSitve. Tezave lahko reSujemo na agresiven
nacin, lahko jih prekrivamo ali pa uspeSno resimo. Pri agresivnem nacinu se sogovornika
napadata in ni¢ ne reSita, pri prikrivanju se vedeta, kot da problema ni, vendar se
nezadovoljstvo kaze Se v drugih situacijah. Pri uspeSnem reSevanju konfliktov pa je potrebno
svobodno in spros¢eno razmisljati, si ga zeleti reSiti, znati resiti, verjeti v moznost resitve, biti
potrpezljiv in zaznavati prve uspehe. Od nasega odnosa do tezav je odvisno, kako se jih bomo
lotili, imamo moznost jeziti se na nastalo situacijo ali pa energijo preusmeriti v reSevanje.
(Kobentar et al. 1996) Preden za¢nemo resevati konflikte je pomembno, da poskusimo urediti
Custva, da se zberemo in imamo jasne misli. Stili sooCanja S konflikti so lahko agresivni,
izogibalni, prilagoditveni, kompromisni ali problemski. Lociti pa moramo med trenutnimi
pogojenimi stili in stili kot osebne znacilnosti cloveka. Za upravljaje s konflikti so pomembne

sposobnosti empatije, refleksije odnosov in metakomuniciranja. (Ule 2009)

Pomembno je, da konflikte reSujemo, ne smemo se jih bati, ¢eprav se pocutimo nelagodno,
utesnjeno in si Zelimo miru. Posledica nereSevanja je, da nezadovoljstvo raste in ko zraste do
najvisje tocke, tezave eksplodirajo v Se vec¢jem obsegu. Nezadovoljstvo pa se lahko $iri tudi
na druge ljudi. Pri reSevanju lahko zmaga prvi, drugi ali oba. Zadnji nain je nacin
kompromisa in skupnega iskanja resitev, kjer vsi dobijo. V tem nacinu se udeleZenci aktivno
poslusajo, sporoCila prenasajo svobodno, spostujejo potrebe drugih, med njimi je
vzpostavljeno zaupanje in so pripravljeni na sprejemanje necesa novega in drugacnega.
Potrebno je biti empaticen, se medsebojno spoStovati in biti usmerjen k ugodnim ciljem.

(Kobentar et al. 1996)

Dobro reseni konflikti so koristni za posameznika in lahko prispevajo k izboljsanju kvalitete
odnosa. (Lamovec 1993; Ule 2009) Preveckrat se izogibamo soocenju s konflikti zaradi strahu
pred negativnimi Custvi, nezadovoljstva, napetosti, agresivnosti in prepirov, vse to pa lahko
vodi k slabsanju odnosov. Komuniciranje nas vodi in pomaga upravljati s konflikti. Z
nesoglasji se lahko soofamo preko =zanikanja, dezorientacije, selekcije, menjave,

segmentacije, popusc¢anja, redefiniranja in potrditve. (Ule 2009)

Prvi pogoj za konstruktivno resevanje konfliktov je vzpostavitev zaupanja (Lamovec 1993:
70) Na konflikte se lahko odzovemo z umikom, prevlado, zglajevanjem, s kompromisom ali

konfrotacijo. (Lamovec 1993) Nevarnost pri reSevanju konfliktov se lahko pojavi tudi na
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nacin neupravi¢enega posploSevanja ali preusmerjanja prvotnih nesporazumov Se na druga

podrogja. (Ule 2005)

1.8. PRISOTNOST OSAMLJENOSTI V DOMU ZA STARE

Opuscanje pricakovanj povzro¢a manjSo aktivnost starih ljudi, s ¢imer jih potiskamo v kot.
Druzba velikokrat starega ¢loveka prisili, da se umakne iz druzbenega zivljenja, da postane
pasiven in vdan v usodo ter osamljen. Druzba v osnovi osamljenost povezuje s staranjem in
starim Clovekom, ker s starostjo ¢lovek izgublja njemu pomembne osebe in posledi¢no
postajajo stiki vse bolj redki. Iz tega polozaja jim ista druzba prisko¢i na pomo¢ z
institucijami oziroma z domovi za stare. Starost ima velikokrat sramotilen in ponizujo¢
pomen, posledica tega so negativna Custva, kot je osamljenost in osama. Osamljenost kaze na
odsotnost medc¢loveskih odnosov in nam s tem kaze, da smo ljudje socialna bitja. Osamljenost
lahko opredelimo kot eno izmed osnovnih posameznikovih custev. Danes jo lahko
povezujemo s socialno problematiko v vseh starostnih dobah. Star ¢lovek ne hodi vec v

sluzbo, ostalih socialnih obveznosti nima veliko. (Mali 2002)

Osamljenost lahko opredelimo kot hudo tegobo, tudi v domu, kjer ¢loveka obkroza veliko
Stevilo ljudi. (Postruznik 2000) Osamljenost je subjektivna in se lahko meri z vprasanji o
odnosih, posameznikovi dejavnosti v druzbi in njegovih ob¢utkov udejstvovanja. Nasprotno
pa je socialna izolacija objektivna in jo lahko izmerimo s posameznikovo osebno mrezo in
interakcijami v njej. Zaradi trenutnih socialnih in demografskih trendov se velikokrat dogaja,

da so stari ljudje osamljeni. (Children's, Women's and Seniors Health Branch 2004)

Clovek je druzabno in socialno bitje, zato rad Zivi s soljudmi in tezko prenasa samsko
zivljenje. Vendar je treba loevati osamljenost in samost. Clovek se lahko poc¢uti osamljenega
med ljudmi in ni nujno, da je osamljen, kljub temu da je sam. Slednja situacija je velikokrat
prisotna v domovih za stare ljudi, kjer se ne druZzijo s sostanovalci, a vseeno niso osamljeni.

Vsak ¢lovek osamljenost razume na svoj nac¢in. (Mali 2002)

Vsak clovek je rad v druzbi in teZzko prenasa samoto. Po eni strani ga druZzba izolira,
izkljucuje in ga potiska v kot, po drugi strani pa se ¢lovek sam umika iz druzbenega Zivljenja,
ker ne najde veC prostora v njem. (Pecjak 2007) Nihce noce biti sam, osamljenost je eden
najvedjih problemov danasnjega ¢asa. (Klevisar 2009: 10) Clovek je socialno bitje in

potrebuje druge ljudi, da lahko zivi in se uresnici. (KleviSar 2009: 83)
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Druzbena konstrukcija kaze osamljenost kot ekonomski, zdravstveni in institucionalni
problem in ga prenasa na medc¢loveske in druzinske odnose. Osamljenost je vezana hkrati na
SirSo druzbo in posameznika. Je del ¢loveka, ki ima vpliv na osebnost. Zaradi samosti tega
¢ustva ne more deliti z drugimi ljudmi. Clovek je del druzbe, ampak je zaradi osamljenosti od

nje izvzet. (Mali 2002)

Kot faktorje, ki vplivajo na vecjo osamljenost, lahko nastejemo zdravje, spol, izgubo
partnerja, manjSanje socialne mreze, starost, revs¢inO, nizko samosposStovanje, zmanjSano

mobilnost in kraj bivanja. (Children's, Women's and Seniors Health Branch, 2004)

Pogostost stikov nima tolikSnega vpliva na osamljenost, kot ga ima njihova kvaliteta.
Osamljenost lahko povzroca slabse zdravje posameznika in pelje do izgubljanja socialnih
interakcij. (Macek et al. 2011) Vendar pa moramo dati temu, da znamo biti sami, velik
pomen. Kljub vsej povezanosti je clovek vedno sam. Tisti, ki to dejstvo tezko sprejme in pred

njim bezi, bo razo¢aran in nezadovoljen. (Klevisar 2009)

Dom za stare predstavlja totalno ustanovo, kar pomeni, da ustvarja zid med stanovalcem in
zunanjim svetom. Posledica tega je izguba socialnih vezi in ve€anje samosti in osamljenosti.
(Mali 2002) Veckrat je glavna stiska uporabnikov v institucijah osamljenost. Uporabniki
najveCkrat pogreSajo svojce, prijatelje in znance. Za njih ima velik pomen vkljuCevanje v
druZabna dogajanja, da imajo z nekom stik, zlasti z druZino, veliko jim pomeni dejstvo, da se
lahko z nekom pogovarjajo. K osamljenosti velikokrat prispeva omejena zmoznost gibanja.
Uporabnike, ki se tezko premikajo, drugi redko vabijo na druzinska ali prijateljska srecanja in
druge prireditve. Na manjSo druzabnost vpliva tudi finan¢no stanje. Obiskovanje prireditev ali
drugih druzabnih prostorov pomeni stroSek. Dogodki se povezujejo krozno oziroma
spiralasto, kon¢na tocka je samota. ZmanjSuje se zmoznost gibanja, zmanjSujejo se krogi

prijateljev in znancev, ¢lovek postaja sam. (Flaker et al. 2008)

Tudi zacetek zivljenja v instituciji sprozi dramo in proces. Po eni strani ta drama za nekatere
pomeni sre¢en konec, olajSanje, za druge pa pomeni dejstvo, da vrnitve ni ve¢. Kar se tice
socialnih stikov, je institucionalizacija podobna socialni evtanaziji. Oddaljeni sorodniki in
prijatelji so redki obiskovalci, zato je osamljenost Se ve¢ja. V instituciji je clovek izoliran,
v¢asih nikamor ne more ali ne sme, ker nima spremljevalca, ker potrebuje dovoljenje in

podobno. Ljudje, ki so institucionalizirani, so izloceni iz socialnih mrez in depriviligirani, na
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podro¢ju uveljavljanja veljave, identitete, pridobivanja dobrin in informacij. Po drugi strani pa
zivi v instituciji veliko ljudi in je to priloznost za druzenje, sodelovanje, medsebojno pomoc,
stike in pogovore, toleranco, navezovanje prijateljstev in tudi konfliktov. A vseeno obstaja
moznost izolacije in osamitve na doloCenih enotah, kot je enota za osebe z demenco in pri

dolocenih ljudeh, ko se stanovalci za¢nejo izogibati kakSnega stanovalca. (Flaker et al. 2008)

Osamljenost pri starih ljudeh je lahko posledica dolo¢enih dogodkov v Zivljenju, posledica
izgube prijateljev ali pomanjkanja sredstev. Doloceni posamezniki sami zavracajo stike, ker
so se tako odlocili. Velikokrat je vzrok za osamljenost skupek vec razlogov ter tudi omejenih
zmoznosti gibanja. Nekatere ljudi so bliznji zapustili, jih odpisali in pozabili, kar je tud vzrok
za samotno Zivljenje. Posledica samosti je, da ¢loveka drugi vidijo kot samotarja. Zivljenje v
instituciji je Se vecji razlog za odpis in pozabo. Uporabniki se umaknejo v svoj svet in se
izogibajo stikov z ostalimi. Stanovalci doma se redko druZijo z vsemi v domu. Najveckrat
poteka druzenje na organiziranih prireditvah, praznovanjih, na hodniku, v kuhinji, jedilnici in
zunaj. (Flaker et al. 2008) Razne skupine v domu so dobra oblika pomo¢i pri spopadanju z
osamljenostjo in pripomorejo k izboljSanju medcloveskih odnosov v instituciji. Poleg tega
lahko postanejo odnosi med zaposlenimi in stanovalci prijaznej$i in bolj sprosceni.
(Postruznik 2000) Eden izmed nadinov zmanjSevanja osamljenosti je vkljuCevanje
prostovoljcev in drugih ljudi v Zivljenja starih ljudi. (Children's, Women's and Seniors Health
Branch 2004)

Ljudje velikokrat predvidevajo, da je tisti starostnik, ki je izgubil partnerja, osamljen samo
zaradi tega, ker je sam. Velikokrat vzrok ti¢i v neCem drugem, lahko je to neupostevanje
osebnih znacilnosti stanovalca, njegovega duSevnega ali Custvenega doZivljanja. Razlog je
lahko tudi bolezen, kot je naglusnost ali nepokretnost, ker se ob tem zmanjSujejo socialni

stiki. Prav tako lahko osamljenost s starostjo vpliva na zdravje. (Mali 2002)

Tudi nekatera zdravila povzrocajo mocnejSe obcutke osamljenosti, nezadovoljstva z obstojeco
socialno mrez0 in bolj depresivho odzivanje nanjo in na socialno oporo. ReSitev za
zmanjSanje osamljenosti v tem primeru ni v izbiri boljSih zdravil in ucinkov, temve¢ v
intervenciji in osredotoc¢anju na raziskovanje obcutkov osamljenosti in na soocanje z njo. Kot

pozitivno opisujejo tudi vkljuéevanje sorodnikov v opisan proces. (Dragos 2000b)

Televizija in racunalnik sta prav tako lahko povzrocitelja industrije osamljenosti. Po eni strani
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omogocata zadovoljitev potreb, po drugi strani pa sta razlog za osamitev. Domaci ljubljencki
prav tako lahko ustvarijo osamljenost, saj v njih uporabniki vidijo edinega prijatelja in
zaupnika. A vseeno so lahko dobri pomocniki in druzabniki, vendar v ustanovah najveckrat
niso dovoljeni. (Flaker et al. 2008) Vir pomoci pri zmanjSevanju osamljenosti je lahko pes, Ki
je izSolan za spremstvo, nadzor in pomo¢ stanovalcem. Pes omogoci obcutek domacnosti in
jim da Custveno in socialno oporo. Z njim se lahko med stanovalci razbije led v pristopu in

pogovoru, ¢loveku vrne veselje in mu vedno stoji ob strani. (Dragos 2000b)

Pri stopanju v prostore, kjer vlada osamljenost, sta pomembni taktnost in tenkocutnost.
Vzpostaviti je treba stik in odnos. Vzpostavljanje in ohranjanje odnosa je klju¢nega pomena
pri izvajanju socialne oskrbe, saj gre navadno za zelo intimna opravila. Odnos je treba
vzpostaviti postopoma in na neproblemati¢nih terenih. Pri tem ne sme biti merilo dejansko

izvedeno opravilo, ampak postopek in kvaliteta odnosa. (Flaker et al. 2008)

1.9.VPLIV PREOBREMENJENOSTI OSEBJA V DOMU NA ODNOSE S
STANOVALCI

Izgorelost lahko opiSemo kot telesno in ¢ustveno iz¢rpanost, posameznika lahko pripelje do
negativnega vrednotenja samega sebe, svojega poklica in zmanjSanja zmoznosti prisluhniti
¢loveku. Spremembe pri poklicnem delu z ljudmi so nepopravljive in nezaZelene. Pokazejo se
znamenja izCrpanosti, stresa, delovna ucinkovitost se zmanj$a, odnos do soljudi postaja vse
bolj odklonilen. Preobremenjenost se kaze v medosebni ravni, kar se kaZe pri delu in odnosu z
uporabniki. To lahko opazimo kot nestrpnost, cinizem, arogantnost, brezosebni pristop in
podobno. Opazimo lahko tudi spremembe na organizacijski ravni, kot je nezadovoljstvo,
izogibanje delu in zmanjSanje moralnih nacel. (Rakovec - Felser 2006) Izgorelost opazimo kot
Custveno iz¢rpanost, depersonalizacijo in zmanjSano ucinkovitost in je posledica dela z
ljudmi. V poklicih, ki imajo stik z ljudmi, so najbolj prizadeti zaposleni v socialnem skrbstvu.
(PSeni¢ny 2009) »Poklicne skupine, ki naj bi bile tradicionalno najbolj ogroZene (socialne

sluZzbe, zdravstvo in izobraZevanje), so sicer res dosegle najviSje rezultate pri iz€rpanosti,

ey e

Delo z ljudmi poleg rutinskega dela vsebuje tudi emocionalno delo, ki je pomembno in
nepogresljivo v storitvenih in negovalnih poklicih. Delo zahteva, da se zaposleni odprejo in v

delo vloZzijo tudi samega sebe. Pomanjkanje osebne prisotnosti lahko pri zaposlenih povzroca
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obcutke slabo in na neprimeren nacin opravljenega dela. (Mali 2002)

Od zaposlenih v domovih za stare stanovalci in sorodniki pri¢akujejo ustvarjanje primernih
odnosov in razpolozenjskih custvenih stanj. To pomeni, da morajo zaposleni v sebi zbuditi,
potlaciti ali predelati ¢ustva na nacin, da vzbudijo obcutje zadovoljstva pri stanovalcih in
sorodnikih. Svoja Custva morajo prilagajati nastalim situacijam. Postavljanje sebe v delo s

stanovalci vpliva na ¢lovekove emocionalne spremembe. (Mali 2002)

Zaposleni lahko veliko delajo v smeri dobrega pocutja stanovalcev, a vseeno delujejo po
pravilih totalnega zavoda. Njihova nadrejenost jih nezavedno potiska v popredmeteno
ravnanje z njimi, kar povzroca nezadovoljstvo pri stanovalcih in posledi¢no izérpanost pri
sebi. Ker se kljub vsemu trudu ne zavedajo razloga za neuspe$nost, jih to potiska v izgorelost.
(Mali 2002)

Vzivljanje v stanovalca pomeni, da lahko iz teh izkuSenj zaposleni delajo bolj kakovostno.

Torej, emocionalno delo je predpogoj za kvalitetno in uspesno delo. (Mali 2002)

Emocionalno delo ni velikokrat omenjeno v strokovnih krogih, ¢eprav je nenehno prisotno.
Ze pri opisih delovnih mest lahko najdemo elemente, ki teZijo k urejanju lastnih Eustvenih
odzivov in cCustev drugih. TakSne lastnosti so komunikativnost, vljudnost, tolerantnost,

¢lovecnost, prijaznost in ¢ustvena stabilnost. (Mali 2002)

Pristnih odnosov ne smemo enaciti s prijateljskimi odnosi. Pri delu morajo zaposleni znati
postavljati meje in ohranjati distanco. Postavljanje mej je emocionalno delo, ki zahteva veliko
osebne zrelosti, Custvene stabilnosti, znanja in izkuSenj z delom z ljudmi. Taksno delo je
zahtevno tudi zato, ker veliko zaposlenih razmislja o stanovalcih in njihovih tezavah Se po
kon€anem delu, kar jih dodatno obremenjuje. Nekateri se o tem pogovorijo, drugi pa jih
zadrzijo zase, kar pomeni, da postajajo s tem Se bolj izErpani. Kmalu se zaposleni lahko

zacnejo vrteti v zacaranem krogu. (Mali 2002)

Zaposleni se poleg truda za lepe odnose pri delu s stanovalci srecujejo tudi s smrtjo, ki prav
tako vpliva na njihove emocije. Kljub dopovedovanju, da je to nekaj vsakdanjega, jih Se
vedno vsaka smrt stanovalca prizadene. Smrt je v druzbi Se vedno tabu tema, zato se o njej ne
pogovarja veliko in se lastni obc¢utki zadrzujejo zase, kar posledi¢no ¢loveka obremenjuje.
(Mali 2002)
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Zaposleni v domu se velikokrat pocutijo obremenjene in pod stresom, ki ga predstavlja nega
starejSih. Negovalci izpostavljajo, da je premalo zaposlenih, ki bi lahko ustrezneje poskrbeli
za starostnika, zato so velikokrat izpostavljeni stresnim okoliS§¢inam in iz¢rpanosti. Premalo
so delezni podpornih mehanizmov, niso pouceni, premalo se izobrazujejo, dom ne sledi ¢asu
primerni in potrebam ter ozavesc¢enosti novih stanovalcev ustrezni prilagoditvi procesov in
struktur, ki bi opolnomocila in motivirala zaposlene pri njihovem delu. (Imperl 2012) Velika
napaka je, da zanemarjamo pomoC zaposlenim pri urejanju custvenih stanj in

razbremenjevanju. (Mali 2002)

Osebje je velikokrat psihi¢no in fizicno preobremenjeno in izgoreva pri delu z uporabniki, ki
potrebujejo dolgotrajno oskrbo. VecCanje kadra ni nujno reSitev za izboljSave Vv
institucionalnem okolju in za razbremenitev zaposlenih. Osebje potrebuje nacine, oblike in
znanja o tem, kako se razbremeniti, evalvirati svoje delo, razbrati povratne informacije,
proslaviti svoje uspehe in si odpoditi. Po eni strani je to posledica slabe seznanjenosti z naravo
posameznih tipov tezav in stisk, pomanjkanja kadrov, po drugi strani pa zaradi odstopanja od
klasi¢nega nacina dela z uporabniki. Dolgotrajna oskrba je kompleksna in ne enostavna, kot
se na prvi pogled slisi. Oskrbovalci morajo ¢loveka in druge pomoc¢nike spoznati in v primeru
tveganja sodelovati z njimi. (Flaker et al. 2008) Pomanjkanje kadrov povezujejo s
preobremenjenostjo in izgorevanjem delavcev. (Mali 2008: 173) Razlogi za izgorelost so tudi
preobremenjenost z delom, dozivljanje Casovne stiske, razplet med razlicnimi vlogami,
pomanjkljiv suport med sodelavci in pomanjkanje povratnih informacij, moznosti soodlo¢anja

ter avtonomnosti pri delu. (Rakovec - Felser 2006)

Emocionalno delo poteka v kompleksnem, zapletenem in tezkem emocionalnem vzdusju.
Zaposleni stanovalce spodbujajo, tolazijo, osmisljajo Zivljenje, dajejo obcutke pomembnosti
in prispevajo k vecji samozavesti. Stanovalcem skuSajo omogociti podobno Zivljenje kot v
veliki druzini, kjer si lahko zaupajo in so varni. Zaposleni in stanovalci morajo najti
harmonijo, ki jo oblikuje medc¢loveski odnos, razumevanje starosti in z njo povezane tezave,

zelje in potrebe. (Mali 2002)

Delo z uporabniki in z dolgotrajnimi stiskami zna biti v¢asih naporno. Stiske in tezave drugih
lahko delavce v ustanovi potrejo in posledicno izérpajo, kljub vsem obrambnim
mehanizmom, ki jih imajo. Vse to se veCkrat dogaja tam, kjer je ve¢ neuspehov. Zaposleni

nujno potrebujejo pocitek, okrevanje, osmisljanje in pozitivno vrednotenje svojega dela.
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(Flaker et al. 2008)

Preobremenjenost se pojavlja tudi pri tistih, ki tezko vzpostavljajo in ohranjajo medsebojne
stike. Poleg tega pa Ze sam izobrazevalni sistem za zdravnike in medicinske sestre tis¢i k vecji

prizadevnosti, stran od socialnih stikov in realnega Zivljenja. (Rakovec - Felser 1996)

Potreba po razbremenitvi, gotovosti in smiselnosti je nujna tako za ¢lovesko psiho kot za telo.
Zaposleni morajo dobiti povratne informacije in refleksivno spremljati svoje delo. Moramo se
vprasati o delu, delovnih obremenitvah, stresu, hkrati pa tudi o pocitku, sprosc¢anju, o
organizaciji dela in oskrbe ter se hkrati prilagoditi uporabnikom in izvajalcem. (Flaker et al.
2008) Osebje, ki dela z ljudmi, Se posebej pri oskrbi bolnikov, potrebuje socialni suport, ki ga
najdemo v emocionalnem, informacijskem in posvetovalnem suportu ter pri prakti¢ni pomoci

in podpori. (Rakovec - Felser 2006)

Supervizija je podpora preobremenjenim delavcem. V superviziji delavec reflektira svoje delo
in ga na novo osmislja. Strokovnjak se uci iz svojih izkuSenj, iSCe resitve tezav, s katerimi se
sreCuje pri delu z uporabniki, spoznava svet uporabnika, njegove vire, ureja svoje misli,

obcutja in odnos z uporabnikom. (Mali 2013)

Zaradi izgorelosti se zaposleni tezko vZivljajo v uporabnikov poloZaj, kar najveckrat
prizadene vse, ki so vpleteni v medosebne stike. Zid, ki ga ustvarijo, povecuje nezaupanje in
tudi razoseblja zaposlenega. (Rakovec - Felser 1996) »Tezave zaradi stresa se kazejo tudi v
medosebnih odnosih kot prekinitev komunikacije, strah pred sreCanjem z uporabnikom in

tezave v odnosih s sodelavci.« (Rape 2010: 220)

Ciklus prizadetosti lahko opiSemo kot situacijo, ki zbudi Custveno skrb. Zacne se s socialno
distanco, kjer se osebje izogiba pristnemu stiku s stanovalci. Kasneje se distanca zmanjsa in
postane ranljiva za custva, ki jih sprozi trpljenje uporabnika. Tako nastopi pregorelost.

Najlazji umik iz tega je zatek v rutinsko delo, kjer ni nevarnosti stika. (Mali 2008)

1.10. VLOGA SOCIALNEGA DELA PRI MEDOSEBNIH ODNOSIH V
DOMU ZA STARE

Dandanes poteka velik del skrbi za stare ljudi v institucijah. Vendar se Zivljenje znotraj
institucij spreminja. Vse vecji vpliv na kakovost Zivljenja ima socialno delo. (Mali 2008)

»Usmeritev institucije vpliva tudi na vlogo in pomen socialnega dela, verjetno pa velja tudi
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narobe, da socialno delo vpliva na usmeritev institucije.« (Mali 2008: 150) Socialni delavec v
domu za stare med drugim poudarja tudi pomen medosebnih odnosov. (Filipovi¢ Hrast et al.
2014) Vloga socialnega dela v domovih za stare temelji tudi na odnosu med socialnim

delavcem in stanovalci, sorodniki ter zaposlenimi. (Mali 2014a)

Socialna delavka stanovalce in njihove svojce pripravi na prihod in bivanje v domu. Veliko
vlogo ima ze pri sprejemu stanovalca v dom. Lep sprejem, informacije, ki jih posreduje,
vplivajo na obCutek varnosti in sprejetosti v novem domu. Vloga socialne delavke je tudi, da
nudi pomo¢ pri reSevanju osebnih stisk in tezav, pri odnosih s sostanovalci in osebjem v
domu, pomaga pri odnosih s sorodniki, sem lahko Stejemo prilagajanje na novo okolje,
druzenje, vkljuevanje v skupine za samopomo¢, uveljavljanje razlicnih pravic in
vklju€evanje v okolje. Za stanovalca je pomembno, da se ga obravnava na individualni nacin,
nacin, ki je prilagojen njemu, kjer se upoSteva njegov vidik in ima moZznost vpliva na
izvajanje storitev. S stanovalcem se socialna delavka pogovarja o zeljah, potrebah in
zmoznostih, ki se lahko skozi ¢as spreminjajo. Stanovalcem je treba podati vedenje, da so

enakopravni ostalim in imajo mo¢ vpliva na svoje Zivljenje in odnose. (Sedivy 2009a)

Vloga socialnih delavcev se je krepila v tistih domovih, kjer so socialni delavci sodelovali pri
ustanavljanju in vodenju skupin za samopomoc¢. Taksna oblika dela je pri socialnih delavcih
zbudila zanimanje za uvajanje prostovoljnega dela, kar je pripomoglo k uveljavljanju nacel
socialne usmeritve institucije. Poleg krepitve vloge stanovalcev znotraj institucije je krepilo in
usmerjalo odpiranje institucije tudi zunanjemu svetu in vec€alo vplivnost zunanjega sveta na
delovanje institucije. Opis sodobnega socialnega dela v domu zajema birokratsko in
administrativno vlogo. Te zahteve so danes usmerjene od zgoraj navzdol, kot posledica
Pravilnika o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva, v katerem ni
prostora za stroko socialnega dela. Prostora, ki ga imajo socialni delavci na razpolago za
uveljavljanje strokovnih nacel socialnega dela s stanovalci je zelo malo. Uveljavljanje
racunalniskega sistema na podrocje socialnega dela je prineslo bistvene spremembe, vendar to
pomeni manj posveCanja medCloveskim odnosom. Z racunalniS$ko tehnologijo se je
spremenilo vsakdanje Zivljenje sodobnega Cloveka, povecala se je neosebna komunikacija,

vendar osebnega stika in odnosov s tem ne moremo nadomestiti. (Mali 2009b)

Pogovori in besede imajo pomemben pomen Se posebej pri socialnem delu. Besede brez

dejanj v socialnem delu nimajo velikega pomena. Vodenje pogovora v socialnem delu
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pomeni, da omogoc¢imo uporabniku, da vodi pogovor. Vloga socialnega delavca v domu za
stare naj bi bila vloga zagovornika, skrbnika in podpornika. (Flaker 2003) Poleg tega socialni
delavec predstavlja Se mediatorja, usklajevalca zahtev, potreb in ciljev stanovalcev ter

zaposlenih v domu. (Kornhauser, Mali 2013)

Solidarnost je najbolj pomembna vrlina v socialnem delu. Socialno delo razume solidarnost
na nacin, da omogoca ljudem, da vzamejo usodo v svoje roke. To pomeni, da uporabnikom
pomaga spremeniti zivljenje na boljSe, brez vmeSavanja ljudi, ki imajo moc. Poleg
solidarnosti se socialno delo ukvarja tudi z medgeneracijsko harmonijo in sodelovanjem.
Prizadeva si, da se odzove na potrebe po medgeneracijskem sozitju in prezivetju skupnosti.
(Mali 2014b)

Socialno delo ima v domu za stare dvojno vlogo. Prva je vloga svetovalca in pomo¢nika do
starega Cloveka in njegovega okolja, druga vloga se veZe na ustanovo, ki ima dolocena
pravila. Socialno delo ti vlogi kombinira in skusa ¢im bolj ugoditi Zeljam, navadam in
pricakovanju starega ¢loveka. (Ivajnsi¢ 1999) »Socialni delavci in delavke morajo biti tudi

osebno dostopni in delovati v vsakdanjih situacijah.« (Flaker et al. 2008: 323)

Socialni delavci in delavke Cutijo pritisk iz okolja, ki Zeli, da se medsebojni spori preprecijo
ali reSijo. Tukaj gre za vpraSanje poseganja v odnose in poznavanja situacij, kjer je to nujno

potrebno. (Ivajnsic 1999)

Vloga socialne delavke ali delavca v timu ni zanemarljiva, tu vsi sodelujoc¢i delujejo v
stanovalcevo dobro. Njihova vloga je v timu bolj izpostavljena, saj mora paziti na zaupanje
stanovalcev do njih, saj vse, kar je re¢eno socialnemu delavcu(ki), ni nujno prenasati v $irSe
delovno okolje. Tu je treba tehtati med nujnostjo in koristnostjo posredovanja informacij.
(Tvajnsi¢ 1999) Med socialnim delavcem in uporabnikom je partnerski odnos, ki poteka na

podlagi enakopravnosti, sodelovanja, zaupanja in participacije. (Mali 2008)

Socialni delavec se opira na znanja o komunikaciji, o delovanju v multidisciplinarnih timih, o
povezovanju razliénih generacij, uporablja sposobnost presojanja, ocenjuje psihicne,
emocionalne in socialne zmoznosti ¢loveka, iS¢e vire moci, tudi v povezavi s sostanovalci in
zaposlenimi, ocenjuje in se spopada z moznimi ovirami v suportivnem okolju. Socialni

delavec se pri svojem delu srecuje tudi s slabimi medosebnimi odnosi, osamljenostjo, s
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stiskami v druzinah, stresom pri starih ljudeh in ostalih zaposlenih. Je oseba, ki lahko vpliva
na izboljSanje odnosov med stanovalci doma za stare in drugimi udelezenimi v interakciji, je

povezovalec ljudi. (Mali 2008)

Socialno delo koristi organizaciji, saj naslavlja probleme, ki ovirajo tekoc¢e delo, kot so na

primer poklicne bolezni, izgorelost in slabi odnosi. (Rape 2006: 253)

Odnosi med ljudmi postajajo zapletenejsi in ¢edalje bolj raznoliki. Za njihovo zadovoljevanje
so potrebne druzabne spretnosti v odnosih, ki se jih u¢imo vse zivljenje. Z leti postanejo te
spretnosti avtomati¢ne. O njih lahko veliko preberemo, vecji pomen pa moramo dati na
prakso in vaje. Socialno delo je delo, ki se mora teh spretnosti nauciti in jih znati tudi
uporabiti. (Lamovec 1993) Socialno delo se bo specializiralo za potrebe starih ljudi in
odgovore nanje. Generacija starih ljudi predstavlja izziv za socialno delo. Vsak ¢lovek bo
postal star in mogoce tudi uporabnik storitev, ki jih bomo razvili kot socialni delavci. Za
kakovostno delo s starim ¢lovekom so potrebna znanja z razli¢nih podrocij. Socialno delo ta

znanja povezuje in vkljucuje. (Mali 2014b)

Socialno delo je osredotofeno tudi na socialne mreZe in vire pomoci, ki jih je mogoce

aktivirati in kombinirati. (Drago§ 2000b)

Najbolj vidna vloga socialnega dela v domu za stare je tam, kjer se star Clovek srecuje z
zivljenjem v domu. Naloge socialne delavke ali socialnega delavca so razli¢ne glede na faze
stika starega ¢loveka in doma. Prva je faza pred prihodom v dom, druga je v Casu bivanja
stanovalca v domu, tretja pa je ob odhajanju iz doma za stare. Vmesna faza je pri vsakem
stanovalcu razlicno dolga, intenzivna in zahtevna. Naloge socialnega dela morajo biti
korektno izvedene, da ne povzro¢ajo tezav v nadaljnjih fazah. V prvi fazi socialni delavec
ureja formalnosti, ki so povezane s prihodom v dom. Socialni delavec vzpostavi stik s
stanovalcem, njegovimi sorodniki in ostalimi ¢lani iz njegovega okolja. Vzpostavljen osebni
stik omogoca vzpostavitev delovnega odnosa, preko katerega socialni delavec spremlja
stanovalca skozi njegovo zivljenje v domu. V tej fazi ima dvojno vlogo, vlogo nadzornika, Ki
odlo¢a o sprejemu cloveka v dom in vlogo pomocnika. V tem Casu socialna delavka ali
delavec sodeluje s stanovalcem, sorodnikom in drugimi strokovnjaki in informira udelezence
0 postopku. Poleg tega socialni delavec zagotavlja dobro vzdusje in pocutje v domu ter

stanovalca spremlja v njegovem institucionalnem Zivljenju, omogo¢a mu kakovostno
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zivljenje, skrbi za ohranjanje stikov z ljudmi iz prejSnjega okolja, na tezave in potrebe se
odziva z mobilizacijo razli¢nih virov pomoci, stanovalcu nudi podporo v procesu prilagajanja
na novo zivljenje, posreduje v konfliktnih situacijah, skrbi za razvijanje prostovoljnega dela in
za sodelovanje pri aktivnostih. V zadnji fazi pomaga pri urejanju formalnosti v zvezi z
odpustom, stopi v vlogo zagovornika in svetovalca. V zaklju¢ni fazi mora velikokrat prevzeti
nalogo urejanja prenchanja bivanja zaradi smrti, torej pri obvesCanju sorodnikov in

organizaciji slovesa. (Kornhauser, Mali 2013)
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2. PROBLEM

Socialno delo je delo z ljudmi, zato je vloga odnosov najpomembnejSa za zagotavljanje
kakovostnega zivljenja ljudem. Na predavanjih sem velikokrat slisala, da se je s spremembo
odnosov spremenilo Zivljenje ljudi. Znati je treba govoriti, poslusati in sliSati, saj le tako

lahko zagotovimo dobre medsebojne odnose.

Stari ljudje s prihodom v dom za stare nekatere stike izgubijo oziroma se njihov obseg
zmanj$a, primer tega so sorodniki, prijatelji in sosedje, nekaj pa jih pridobijo na novo, in sicer
z ostalimi stanovalci in zaposlenimi. Z njimi se srecujejo vsak dan, zato je interakcija z njimi
obvezna. Poleg zaposlenih je v domovih veliko ljudi, s katerimi prav tako nastajajo odnosi in
tudi konflikti. V Domu Tisje stanuje in je zaposlenih veliko ljudi in v nekaterih enotah doma
se ze nekaj ¢asa spoprijemajo s tezavami v odnosih med ljudmi, namre¢ po enotah stanuje vec¢
strpen drug do drugega. Ko sem opravljala prakso, sem videla, da so nekateri stanovalci zelo
zgovorni in znajo poskrbeti zase, v smislu, da zaposlenim povedo, kaj bi zeleli od njih, pri
drugih pa tega nisem opazila, zato me zanima, kaksne so interakcije, stiki in odnosi ter kako
potekajo. Opazila sem, da so doloceni stanovalci sramezljivi in zaradi tega nesliSani. Veckrat
se mi je porajalo vprasanje, kako bi vsak pri sebi dosegel spremembo v odnosih, da bi

izboljsal svoje bivanje, saj je ne nazadnje dom za stare njihov trenutni dom.

V¢asih se mi zdi, da je za kakovostno delo v enotah v domu zaposlenih premalo ljudi, zato
menim, da se nekateri obCasno spoprijemajo s preobremenjenostjo. Zaradi tega opazanja me
zanima, kako bi se lahko razbremenili in kako bi to vplivalo na odnose tako med njimi
samimi kot tudi med zaposlenimi in stanovalci. Rada bi dobila uvid v vrsto odnosov, ali so
prijateljski, avtoritativni, agresivni, asertivni, pasivni ali drugo, ali poteka delo na medicinski

ali socialni na¢in oziroma model.

Stanovalci z odhodom v dom izgubijo stike s sorodniki in prijatelji, veckrat sem se vprasala,

kako ohranjajo stike in odnose ter na kakSen nacin bi lahko ostali v Se ve¢jem kontaktu.

Socialni delavki sta sicer dve, vendar je ena usmerjena na delo v domu, druga pa bolj na
pomo¢ na domu. Od stanovalcev sem veckrat sliSala pohvale na racun socialnih delavk, sem
pa opazila, da bi si vcasih Zeleli Se ve¢ osebnega stika, kar pa vcasih zaradi urejanja

dokumentov ni mozno. SpraSujem se, kaj je prvinsko delo socialnega dela, kako poteka v
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domu in kako ohranjati osebne stike in odnose.

Z raziskavo bom odgovorila na naslednja raziskovalna vprasanja:

o o k~ w N oE

Kaksni so odnosi in stiki med stanovalci v domu?

Kaksni so odnosi med osebjem in stanovalci?

Kaksni so odnosi in stiki stanovalcev s sorodniki po prihodu v dom?
Kako prezaposlenost zaposlenih vpliva na odnose s stanovalci?
Prisotnost osamljenosti kljub vsem interakcijam v domu.

Kaksen vpliv ima socialna delavka na odnose in stike v domu?
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3. METODOLOGIJA
3.1. VRSTA RAZISKAVE, MODEL RAZISKAVE IN SPREMENLIJIVKE

Raziskava je kvalitativna, saj zajema besedne opise, ki se nanasajo na dolo¢en pojav. (Rihter
2010) V kvalitativni raziskavi so besedni opisi ali pripovedi osnovno izkustveno gradivo, ki
so obdelani in analizirani na beseden nacin. (Mesec 2007) Namen kvalitativne raziskave je
odkriti, kako ljudje dozivljajo zivljenje, kako ga interpretirajo, saj objektivna realnost ne
obstaja, ampak je odvisna od tega, kako jo dozivljajo ljudje. Pri tej vrsti raziskave
raziskovalec ne more biti nevtralen, ker na njega vplivajo njegove predpostavke in je
soustvarjalec raziskovanja. Raziskovani so »subjekti«, uporablja se postopek indukcije, kar
pomeni od posamicnega k splosnemu. Pri kvalitativni raziskavi se uporabijo poglobljeni
intervjuji, opazovanja, uporabijo se neslucajnostne metode vzoréenja. Analiza podatkov je

kvalitativna. Rezultat je pritlehna, utemeljena, poskusna teorija. (Rihter 2010)

Glede na stopnjo v procesu spoznavanja je raziskava deskriptivna ali opisna, ker je namen
raziskave opredeliti ali oceniti osnovne znacilnosti proucevanega pojava oziroma ugotoviti
obstoj zveze med pojavi. Raziskava je glede na odnos do neposrednega izkustvenega gradiva
empiri¢na, ker je bilo zbrano novo, izkustveno gradivo s spraSevanjem. Glede na odnos do
prakticnega delovanja oziroma uporabnost je raziskava uporabna ali aplikativna, ker se

uporablja za izvajanje neposredne potrebe prakse. (Mesec 2009)

Teme raziskovanja so: kaksni so stiki in odnosi med stanovalci, zaposlenimi in sorodniki
stanovalcev; kaj je ljudem pomembno pri odnosih; kako si razlagajo dober in slab odnos;
kako prihod v dom vpliva na odnose z njihovo druzino ter kako ohranjajo stike; kako poteka
druZzenje in medsebojna pomo¢ med stanovalci in med stanovalci in zaposlenimi; kako
reSujejo konflikte in nesporazume; katere osebe pomagajo pri resevanju konfliktov; kako
preobremenjenost vpliva na odnos s stanovalci in kako to lahko zmanjsajo; kaj vpliva na
osamljenost in kako jo lahko vsaj malo zmanjsajo; kakSen je vpliv socialne delavke pri

odnosih v domu.

3.2. MERSKI INSTRUMENTI IN VIRI PODATKOV

Merski instrument je bil standardiziran vprasalnik. Uporabila sem vnaprej dolo¢ena vprasanja,

katerim sem dopuscala, da se lahko spremenijo ali odvzamejo. VpraSanja so bila odprta,
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nevtralna in niso vsiljevala odgovorov. Potrebne podatke sem pridobila z neposrednim ali
ustnim ter posrednim oziroma pisnim spraSevanjem. Nekatera vprasanja so bila za vse
vprasance ista, druga so bila prilagojena vprasancem, torej stanovalcem, zaposlenim,
sorodnikom stanovalcev in socialni delavki. VpraSanja pa so zajemala teme o odnosih in
stikih v . domu med stanovalci, zaposlenimi in sorodniki, 0 druZenju in sodelovanju, 0
reSevanju konfliktov, 0 preobremenjenosti zaposlenih, o osamljenosti in o vlogi socialnega

dela pri odnosih v domu. Vprasalnik je prilozen v prilogi.

3.3. POPULACIJA IN VZORCENJE

Populacijo sestavljajo stanovalci, zdravstveno-negovalno osebje, sorodniki stanovalcev in

socialna delavka v Domu Tisje (v ¢asu raziskave).

Vzorec: V raziskavi sem uporabila neslu¢ajnostni priloznostni vzorec, kar pomeni, da sem
izbrala enote, ki niso imele enake moznosti izbora v vzorec in S0 mi bile najbolj dostopne.
Tak vzorec poveCa tveganje, da ne prikazuje realnega stanja populacije. V vzorcu je
vklju€enih 14 ljudi, od tega je 5 stanovalcev (1 moski, 4 Zenske), 5 zaposlenih (1 moski, 4
zenske), 3 sorodniki stanovalcev (1 moski, 2 zenski) in socialna delavka. Pogoj je bil, da
stanovalci v domu stanujejo vsaj eno leto, da je osebje v domu zaposleno vsaj eno leto in da
imajo sorodniki stanovalca, ki v domu zivi vsaj eno leto. Razpon ¢asa Zivljenja stanovalcev je
od 2 do 14 let, ¢as zaposlitve osebja se giblje od 3 do 34 let, pri sorodnikih pa je ¢as bivanja
stanovalca razpet med 1 letom in pol do 3 let. Nazivi zdravstveno negovalnega osebja se

glasijo tehnik/ca zdravstvene nege, bolnicarka, streZnica in negovalka.

3.4. ZBIRANJE PODATKOV

Izvedla sem 14 intervjujev, 5 s stanovalci doma, 4 z zaposlenimi, 4 s sorodniki stanovalcev in

1 s socialno delavko. Pogovori so povprecno trajali 30 minut.

Zbiranje podatkov je potekalo v prostorih Doma Tisje, v dveh primerih pa pri sorodnikih
doma, in sicer v obdobju med 20. 4. 2015 in 5. 5. 2015. Stanovalcem in sorodnikom
stanovalcev sem predstavila temo in jih povprasala, ¢e bi Zeleli sodelovati. S tistimi, ki so
privolili v sodelovanje, smo se dogovorili za datum in ¢as pogovora, sami so izbrali prostor,
Ki je omogocal zasebnost in mir. Pogovor je v $tirih primerih potekal v sobi stanovalca, v

dveh primerih v skupnih prostorih, kjer ni bilo nobene druge osebe ter v dveh primerih pri
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sorodnikih doma.

Pri zbiranju podatkov sem uporabila sprasevanje, in sicer delno standardiziran odprt intervju.
VpraSanja so bila vnaprej doloCena, katerim sem dopusScala spremembo ali odvzem. Nacin
intervjuja je bil individualen. Vsi intervjuji so bili pridobljeni neposredno in ustno, razen
intervjujev z zaposlenimi. Razlog za to je bilo primanjkovanje Casa s strani osebja. Skupaj
smo se odlocili, da jih bodo izpolnili doma, v miru, brez moje prisotnosti. Dogovorili smo se

za rok za oddajo vprasalnikov.

Pri stanovalcih in sorodnikih sem odgovore belezila v zvezek, doma pa sem jih takoj prepisala
in uredila. Odgovore zaposlenih sem iz izpolnjenih vprasalnikov prepisala v rac¢unalnisko
obliko. Pogovor s socialno delavko je potekal v njeni pisarni, odgovore sem snemala in jih

nato dobesedno prepisala v obliko vprasanj in odgovorov.

3.5. OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Uporabila sem kvalitativno obdelavo podatkov, kar pomeni, da sem jih obdelala na nacin

kvalitativne analize. Potek analize je prikazan spodaj:

Kot prvo sem svoje zapiske iz zvezka, zvo¢ni zapis in reSene vpraSalnike uredila in prepisala
v obliko vprasanj in odgovorov. Vsak intervju sem oznacila s ¢rko, napisala vpraSanje in

odgovor.
Primer:

INTERVJU A
1. Kako bi opisali dober medosebni odnos?

Najprej bi rekel, da mora ¢lovek biti dostopen, da si odprt do drugega, da mu zaupas.

2. Prosim, navedite primer dobrega odnosa med stanovalci.
Kot primer bi navedel, da nekdo nekaj stori dobrovoljno in prostovoljno. Da to, kar
storis, da se to upoSteva, da se vidijo dobra dejanja. Dober odnos kazejo dobra dejanja

in pomo¢ soc¢loveku.

3.5.1. Podértovanje in izpis relevantnih delov besedila

V naslednjem koraku sem oznacila enote kodiranja tako, da sem stavke ter dele
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stavkov podcrtala in s tem dobila izjave, ki sem jih oznalila z ¢rko intervjuja in

stevilko izjave.

Primer:

INTERVJUB

1. Kako bi opisali dober medosebni odnos?

Da se lahko s kom pogovorim, prijaznost, sprejemanie, spostovanie (B1). Ce je kdaj

kaj narobe, da se pride do &loveka, da se zna &lovek opraviditi, lepo obnaSanje do

so¢loveka (B2). Da ¢e potrebujem mir, da me pustijo pri miru (B3), da ¢lovek govori

resnico, da ne obtozuje, da se lahko med seboj »hecaS« in smejis, da si dobre volje ob

nekom. (B4)

3.5.2. Prosto pripisovanje in pojmov ali poimenovanje (odprto kodiranje)

Pri odprtem kodiranju sem v tabelo na prvo mesto napisala oznako, izjavo (v lezeci

pisavi), pojem in kategorijo.

Primer:
OZNAKA | IZJAVA POJEM KATEGORIJA
A5 Pomembno mi je spostovanje, | SpoStovanje Dober odnos
da me oni spostujejo in obratno.
A6 Ce kdaj potrebujem kaksno | Pomo¢, upostevanje | Dober odnos
pomo¢, mi pa z veseljem | zelja
pomagajo, kar cenim. Ce imam
kaksne  Zelje,  jih  vcasih
upostevajo v celoti, véasih pa
delno.
AT Da nekoga ne pozdravis, ko se | Ne-pozdravljanje, ne- | Slab odnos

srecas, nesprejemanje osebe kot

cloveka, nedostopnost,

sprejemanje  ¢loveka,

nedostopnost,
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nezaupanje. nezaupanje

3.5.3. Osno kodiranje

Pri osnem kodiranju sem uredila pojme znotraj kategorij in podkategorij.

Primer:

Osamljenost

Stiska, pogled, izraz na obrazu pove vse, tiSina pove ve¢ kot besede (128)

Vzrok osamljenosti

Zadrzanost, nesprejemanje oseb, ne zelijo druzbe (F26)

Strah (F27)

Osamljenost ob prihodu v dom, nenavajenost na druga¢no zivljenje (G26)

Odsotnost svojcev, slabi odnosi s svojci, bolezen, izolacija (G27)

Nov nacin zivljenja, bolezen, boleCina, slabi odnosi s sorodniki, novo okolje,
depresija, tezki dogodki v zivljenju, smrt, nesprejemanje staranja (G28)

Odsotnost svojcev, zelja po samoti (H26)

Karakter, navada (H27)

Odsotnost svojcev, domotozje (129)

Prezaposlenost osebja, malo obiskov, malo aktivnost, drugo okolje, domotozje (J26)

ZmanjSevanje osamljenosti

Pogovor, boljsa volja (F28)

Vklju¢evanje v druzabne aktivnosti (F29)

S pogovorom, razvedrilom, vklju¢evanjem v zivljenje v domu (G29)

Prijaznost, odprtost, spoznavanje stanovalcev, komunikacija, spodbuda k aktivnostim,
upostevanje Zelja in navad (G30)

Branje Casopisa, gledanje televizije, pogovor (H28)

Spodbuda k sodelovanju pri gospodinjskih opravilih, spodbuda, da gre v park, v
kavarno (H29)

Cas za pogovor, povrnitev upanja, zaupanje stisk (I30)
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e Prijazna beseda, stisk roke, objem, obcutek varnosti, pogovor o preteklosti, obujanje
spominov (131)
e S pogovorom, preusmerjanjem misli, sprehodom (J27)

e S prostovoljci, vec¢ kadra, delovno terapijo (J28)

3.5.4. lzbor in definiranje pojmov in kategorij

DOBER ODNOS: Lahko ga opiSemo kot odprtost, zaupanje, spoStovanje, uposStevanje,
prijaznost, sprejetost, moznost samote, sprejemanje cloveskih napak, ujemanje, sodelovanje,
prilagajanje, uzivanje, medsebojna pomo¢ in podpora, pozitivnost, dobra komunikacija,

korektnost, konstruktivno reSevanje primerov, razumevanje, iskrenost in nesebi¢nost.

SLAB ODNOS: Opisujejo ga kot nesprejemanje c¢loveka, nedostopnost, nezaupanje,
nesodelovanje, laganje, opravljanje, kreganje, nespoStovanje, slaba volja, negativnost,
malomarnost, nespro$cenost, napetost, nelagodje, odvracanje, nespostljivost, nesprejemanje
kritik, hinavs¢ina, slaba komunikacija, ignoranca, izkljucevanje, vzvisenost, neodzivnost in

strah.

STIKI: Do stika med zaposlenimi in sorodniki pride ob sprejemu stanovalca v dom, na
praznovanju, ob praznikih, ob obiskih in bolezni. Z nekaterimi so v stiku skoraj vsak dan, z
drugimi skoraj nikoli. Najveckrat se vidijo v popoldanskem ¢asu in ob vikendih. Stik med
socialno delavko in sorodniki je v telefonskih pogovorih, po elektronski posti in tudi osebno
na pogovorih. Osebje je stanovalcem in sorodnikom vedno na voljo, kljub dolo¢enim uradnim

uram.

POCUTIJE V DOMU: Stanovalci v domu ¢utijo stagnacijo, imajo obéutek, da ne morejo nié
spremeniti. Nekateri so imeli obcutek, da na zacetku niso bili sprejeti, drugi se zdaj pocutijo v
domu kot doma. V¢asih jim je tudi dolgcas. Zaposleni se v domu pocutijo dobro in sprejeto,

vendar ne med vsemi. Nekateri so se od starih ljudi naucili koristnih stvari.

DRUZENJE: DruZenje v domu poteka vsakodnevno, v prostorih doma in v parku, pri
razli¢nih aktivnostih, prireditvah, med nego in terapijo. Zaposleni se s stanovalci druzijo,
kadar jim dopusca Cas, najveckrat je to med njihovim delom. Stanovalci in zaposleni bi si

zeleli ve¢ druZenja, kar pa jim ¢as ne dopusca.
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SODELOVANJE: Sodelovanje poteka na nacin pogovora, spodbud k samostojnosti, dviganju
samozavesti. Sodelovanje je odvisno od zdravstvenega stanja stanovalcev, so pa vedno

vabljeni k sodelovanju pri aktivnostih in na prireditvah.

DOGOVARJANIJE: Glede nege odloc¢a osebje, se pa trudijo prilagajati stanovalcem. Nekateri
stanovalci se ne dogovarjajo, ker so samostojni in ne potrebujejo pomoci. Se pa dogovarjajo
glede pranja perila in preoblacenja postelje. O pomembnih dogovorih obvestijo tudi

sorodnike.

MEDSEBOJNA POMOC: Medsebojno si pomagajo z nasveti, s tem, da razumejo
zdravstveno in Custveno stanje socCloveka, nekateri pomagajo pri gospodinjskih opravilih,

drugi pri spremstvu starih ljudi na sprehod, na terapijo. Ce le lahko, si vedno pomagajo.

VZPOSTAVLJANJE STIKA OB SPREJEMU V DOM: Prvi stik je ob predstavitvi osebja ob
prihodu, predstavitev ostalih stanovalcev, prostorov v domu, aktivnosti, potekajo dogovori o
oskrbi in pomoci. Ob prvem stiku dobijo novi stanovalci in sorodniki veliko informacij.

Vsakemu pripravijo topel sprejem.

SPREMEMBA V ODNOSU PO PRIHODU V DOM: Med nekaterimi stanovalci in njihovimi
sorodniki so se odnosi spremenili na boljSe, tezki dogodki so jih med seboj Se bolj povezali.
Pri vecini se odnosi niso spremenili, sprememba je vidna v stikih, pri nekaterih jih je vec

zaradi blizine doma, pri drugih manj zaradi obveznosti sorodnikov.

OBISKI: Obisk sorodnika jim pomeni veselje, da jim obcutek, da niso pozabljeni. Vecina
obiskov poteka popoldan, in sicer vsaj kaks$no uro ali ve¢. Ve¢ obiskov je ob vikendih, lepem
vremenu, praznikih in rojstnih dnevih. Nekateri stanovalci za vikend odidejo domov, kar jim
pomeni civilizacijo in spremembo ritma, kjer so lahko sami svoji gospodarji. Ce sorodniki ne
pridejo na obisk, se pa vsaj sliSijo po telefonu. Nepri¢akovani obiski jim pomenijo prijetno

presenecenje.

RESEVANJE KONFLIKTOV: Do njih pride zaradi neupoitevanja mnenj, izgube osebnih
stvari. ReSuje se jih mirno, s pogovorom, vsak pove svoje mnenje, po potrebi se priloZijo

dokazi. Resuje se jih sprotno, timsko, kjer se iS¢ejo resitve.

OSEBE, KI POMAGAJO RESEVATI KONFLIKT: Najveckrat jih reSujejo med seboj, med
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udelezenci. Lahko pa se vkljuéijo tudi zaposleni v enoti, socialna delavka, sorodniki,

terapevtka, direktorica ali vi§ja sestra.

PREOBREMENJENOST OSEBJA: Preobremenjenost je posledica dela z ljudmi. Premalo je
zaposlenih, vodstvo nima posluha, osebje hiti med stanovalci, posledica se pokaze tudi v
bolniskih odsotnostih. Preobremenjenost se pokaze ob koncu izmene, zaposleni so iz¢rpani,

utrujeni in sami sebi v napoto.

ZMANJSEVANJE PREOBREMENJENOSTI: Zmanj$ali bi jo lahko z bolj$o organizacijo

dela, ve¢ kadra, vec¢ prostovoljci, jutranjo telovadbo, s pogovori in razbijanjem rutine.

VPLIV PREOBREMENJENOSTI NA ODNOSE: Vpliv je na zadrzanosti stanovalcev, ¢asa
za pogovore s stanovalci je malo, zaposleni in stanovalci so nezadovoljni, skusajo se izogibati
konfliktom, morajo biti zelo potrpeZzljivi. Preobremenjenosti in tezav ne more$ skriti, kar pa

vpliva na odnose.

OSAMLJENOST: Osamljenosti je v domu veliko, pogled oziroma izraz na obrazu ¢loveka
vcasih pove vec¢ kot besede. Vzroki osamljenosti so razli¢ni, do ¢loveka pa moramo pristopiti

individualno.

VZROK OSAMLJENOSTI: Vzrok je lahko zadrzanost, nesprejemanje, strah, novo okolje,
odsotnost sorodnikov, bolezen, nedruzabnost, smrt bliznjega, bolecina, depresija, tezki

dogodki v Zivljenju, domotoZje in tudi prezaposlenost osebja.

ODZIV NA OSAMLIJENOST: Stanovalci in zaposleni se osebi priblizajo, jo pozdravijo in
vidijo odziv. Ce nakaZe Zeljo po blizini, se zanejo pogovarjati, drugade se umaknejo.

Nekateri se osebam ne pribliZajo, ker ne vedo, kako pristopiti.

ZMANIJSEVANJE OSAMLJENOSTI: Zmanj$ujejo jo s pogovorom, vkljuéevanjem v
aktivnosti, razvedrilom, spodbudo, stiskom roke ali objemom, s sprehodom, razumevanjem

Custev In situacije, s prostovoljci in druzabnimi igrami.

VLOGA SOCIALNE DELAVKE: Njena vloga je prinaSanje informacij, pomo¢ pri
uveljavljanju pravic in ostale administrativne vlioge. Glede odnosov pa vzpostavlja stike med
ljudmi, pomaga pri reSevanju konfliktov in posledi¢no pri vzpostavljanju ponovnega zaupanja

in utrjevanju odnosa. Velikokrat med seboj spoznava ljudi in je nekakSen posrednik med
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njimi. Velik pomen ima na zacetku sprejema v dom, kasneje je nekateri ne potrebujejo,

nekateri pa si Zelijo ve¢ stika z njo.

3.5.5. Odnosno kodiranje
Odnosno kodiranje mi je pomagalo pri pisanju rezultatov, kjer sem Kkategorije

povezovala v celoto.
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4. REZULTATI
4.1. REZULTATI ZA STANOVALCE

4.1.1. Dober in slab odnos

Stanovalci so odgovarjali, da mora biti ¢lovek dostopen, odkrit in odprt do so¢loveka. Velik
poudarek so dali na medosebno zaupanje, razumevanje, poStenost in obojestransko
spoStovanje. Tudi dobrovoljnost pri dejanju in prostovoljnost imata velik pomen (Da to, kar
storis, da to drugi upostevajo, da vidijo dobra dejanja. Dober odnos kazejo dobra dejanja in
pomoc socloveku. (A3)). Stanovalci cenijo, da jim druga oseba priskoc¢i na pomo¢ takrat, ko to
potrebujejo. Dober odnos stanovalci opisujejo tudi kot moznost biti sam, da se lahko
umaknejo, ¢e potrebujejo mir. Tudi prijaznost, pozitivnost, sprejemanje in dobra volja so
sestavine dobrega odnosa. Stanovalcem je pomembno, da se ljudje lepo obnasajo do njih in se
ne obtozujejo. Radi se smejejo in so dobre volje. V primeru, da je kaj narobe, gredo do
so¢loveka in se opravicijo. Dober odnos so opisali tudi kot enak nivo izobrazbe, manire in
obzirnost. Stanovalci pravijo, da je za dober odnos treba sprejeti ¢loveka tak$nega, kot je, se
medsebojno prilagajati, spoStovati Clovekove napake in sprejemati razliCne situacije
(Pomembno je, da se drug drugega spostuje, spostuje tudi napake in da sprejmes tudi kaksne
manj lepe situacije. (C1)). Nekateri stanovalci opisujejo bistvo odnosa v tem, da se dva

¢loveka preprosto ujameta drug z drugim in uzivata v skupaj prezivetih trenutkih.

Kot primer dobrega odnosa med stanovalci navajajo medsebojno pomoc, kar vkljuuje pomo¢
pri prehranjevanju, pogovor, skupno petje in tikanje. Stanovalcem veliko pomeni, da se jim za
pomo¢ zahvalijo (Rekla mi je, da sem kot mama. To mi ogromno pomeni. Vedno se mi je
zahvalila. Res sva bili dobri prijateljici. (B19)). Za primer dobrega odnosa opisujejo tudi, da
drugih stanovalcev v sobi ne motijo, da se prilagajajo potrebam, da si med seboj ne zamerijo
in se lepo razumejo. Pomagajo si pri hoji in v dvigalu (V sobi bivamo trenutno stiri, ker
prenavljajo zgornji del doma. Druga do druge smo obzirne, se ne motimo, prilagodimo se
potrebam druge, sama razumem potrebe drugih in obratno. Res je, da ima tudi vsaka svoje
»muhe«, vendar si ne zamerimo med seboj. Vedno gremo skupaj ven v park in si medsebojno
pomagamo, na primer pri hoji, drzimo druga drugo, v dvigalu se jaz najbolje znajdem in zato
jaz pritiskam tipke. Se znajdemo skozi situacije in se lepo razumemo. (C2)). Tudi zaupanje in

pogovori, ki minejo zelo hitro, so primeri dobrega odnosa (Imela sem prijateljico, ki je zdaj zZe
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pokojna, s katero sva se dobro razumeli, vse sva si lahko zaupali, skupaj sva sli ven in bili

zunaj tudi po dve uri, cas je kar tekel. Veliko sva se pogovarjali. (E2)).

Stanovalci za primer dobrega odnosa z zaposlenimi prav tako navajajo medsebojno pomoc,
tudi pri majhnih stvareh, kot je prinos kave, vode, prticka (Nisem dobila serveta in mi ga je
ena sestra prinesla, ko sem prosila zanj. Vedno pomagajo, Ce jim reces. In ni jim tezko to
narediti. Ker vedo, cesa ne zmorem vec, to ze same od sebe naredijo. Jim ne rabim reci. To
cenim. Komunikacija tece med nami. Me pa tudi same vprasajo, ce kaj potrebujem. Sama se
nato zahvalim. (E3)). Zahvalijo se jim s pozornostjo, kot je ¢okolada ali bombon (Sama
spostujem zaposlene, do mene so dobri in me upostevajo. Nimam kritike do njih. Vcasih jim
dam tudi kaksen bomboncek. (B8)). Vedno se med seboj pozdravijo, tudi veckrat na dan, in
povprasajo po pocutju. Dober odnos opisuje tudi dobra komunikacija, ki tece od enega do

drugega. Kot primer so navedli tudi pomo¢ pri okrevanju ob povratku iz bolnisnice.

Pokazatelj dobrega odnosa med stanovalci in njihovimi sorodniki je v tem, da si potomci
zelijo vrnitve svojih starSev nazaj domov, vendar je v domu za njih varnejse (Sin bi me rad

spet videl doma, ampak se tukaj pocutim varnejse, zaradi padcev. (B33)).

Stanovalci so opisovali, da slab odnos pomeni tudi, da se dva ¢loveka ne pozdravita, ko se
sreCata. Poleg tega so opisali slab odnos tudi kot nedostopnost in nezaupanje. Ne marajo
»komande« nad njimi, laganja, kreganja, vpitja in obrekovanja. Slab odnos opiSejo tudi s
pojmoma nepotrpezljivost in egoizem (Nepotrpezljivost, egoizem. Taksen odnos ne tece po
pravih tirnicah. Vsak ima svoje potrebe in tezave, zaradi katerih smo tudi tukaj in to je treba
razumeti. (C4)). Komponente slabega odnosa so tudi nespoStovanje, negativnost,
malomarnost, napetost v zraku, nervoza, nesprejemanje in odvracanje ¢loveka (Nesproscenost

v odnosih, napetost, nelagodje, nervoznost, nesprejemanje, odvracanje cloveka. (E4)).

Veliko stanovalcev se primera za slab odnos ni spomnilo. Se je pa zgodilo, da so imeli
stanovalci in zaposleni med seboj razlicna mnenja, pri ¢emer mnenja stanovalcev niso
upostevali. Po videni napaki so se zaposleni opravicili in tako med seboj ponovno vzpostavili
zaupanje (Zgodilo se je, da sem nekaj imel prav, zaposleni pa so trdili obratno in me niso
upostevali. To se mi ni zdelo prav, zato sem bil malo razocaran. Ko so videli napako so prisli
do mene in se opravicili. Tako smo vzpostavili ponovno zaupanje. (A8)). Drugi stanovalci so

za primer slabega odnosa navedli pomanjkanje ¢asa (Moja sostanovalka velikokrat govori, da
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hoce ven. Vcasih jo dajo na vozicek in jo peljejo, vcasih pa recejo, da nimajo casa. Saj vem,
da imajo malo casa, ampak vedno se ga lahko najde. (B13)) in ¢akanje (Ga nimam, mogoce le
to, da moram véasih malo pocakati, da pridejo. Ampak imajo delo in to razumem. (E6)).
Nekateri stanovalci so opisovali slabo voljo pri zaposlenih, ki se je potem prenaSala Se na
ostale (Véasih ima kdo slab dan in se potem kar tako jezi se nate. (E5)). Stanovalci vedo, da
se zaposleni zelo trudijo in jim slabo voljo tudi spregledajo in oprostijo.

Za primer slabega odnosa med stanovalci so nekateri opisali, da jih ostali na za¢etku niso
sprejeli (Enkrat, ko sem sla iskati slincek, mi je stanovalec rekel, ces kaj iscem, da ne smem
brskati. Bila sem kar malo Sokirana in se nisem dobro pocutila. (B12)). Slab odnos vcasih
povzroc¢i tudi nervoza pri stanovalcih. Primer slabega odnosa je tudi nespostovanje zasebnosti,
vstop v kopalnico brez trkanja (V eni sobi smo imele skupno kopalnico, ki pa se ni zaklenila in
sta stanovalki »priletele« v kopalnico, ko sem se jaz kopala. Ni bilo prijetno, ampak nisem
bila pretirano jezna. (C5)). Navedli so tudi primer obrekovanja (Opravljanje v avli. Nekatere

osebe opravljajo vsakega, ki pride mimo. Enkrat »obirajo« enega, kmalu Ze v drugega. (D5)).
4.1.2. Pocutje vdomu

Pravijo, da je v domu za stare drugace kot tam, kjer so ziveli prej. Stanovalci se med drugimi
ljudmi pocutijo razli¢no. V¢asih se pocutijo boljSe, v€asih pa slabse, a vseeno opisujejo, da je
splosno pocutje v domu dobro. Nekateri stanovalci trdijo, da v domu poloZaja ne more$
spremeniti. Na zaCetku se nekateri stanovalci niso pocutili dobro, ker jih ostali niso sprejeli,
pocutili so se odvec, niso se mogli vkljuciti. Nekateri so se hitreje prilagodili, drugi pa Sele
¢ez Cas in spoznavanje novih ljudi. (Na zacetku sem se pocutila slabo. Niso me najbolje
sprejeli, pocutila sem se odvec. Skozi cas sem spoznavala nove ljudi, zdaj se pocutim dobro.
Druzim se s tistimi, ki jih imam rada in oni mene. (B14)). Nekaterim stanovalcem je dolgcas,
Se posebej tistim, katerim je nedavno umrla ljuba oseba (Trenutno mi je dolgcas, ker mi je
umrla prijateljica. Nimam vec osebe, s katero bi rada prezZivljala c¢as. Drugace pa v redu, se

pozdravljamo med seboj. (E7)). Stanovalci, ki ze dolgo zivijo v domu, se pocutijo kot doma.
4.1.3. Druzenje

Druzenja v Domu Tisje je veliko. (Vsak dan je nekaj,ob rojstnih dnevih se druzimo in tudi v

kapeli. Rada sem v druzbi. (E9)). Veliko se druzijo s svojimi sostanovalci iz sobe, s katerimi
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si tudi pomagajo, kolikor lahko. Medsebojno pomo¢ opisujejo kot glavno pri druzenju. Tisti
stanovalci, ki so fizino pri moci, pomagajo drugim in se hkrati tudi druzijo. DruZenje poteka
v kavarni in skupnih prostorih, v parku pred domom, v kapeli, na telovadbi, na izletih,
pikniku, na pevskih vajah, na delavnicah, na skupinah za samopomoc¢, na prireditvah in
nastopih ter na rojstnih dnevih (Pri raznih aktivnostih, ampak ne pri vseh. Sama delam
okraske, grem na telovadbo, ki je po eni strani potreba, po drugi pa druzenje. Veckrat grem
na prireditve, véasih grem z eno gospo na kavo v kavarno. (C9)). Druzenje med stanovalci
poteka vsakodnevno. Nekateri stanovalci gredo ¢ez vikend domov, kjer se druzijo s sorodniki,

nekateri pa ostanejo v domu za stare.

Stanovalci in zaposleni se vsakodnevno druzijo na hodnikih, ko pospravljajo sobo, na
prireditvah in nastopih, na pevskem zboru, na izletih, ob praznikih, rojstnih dnevih, v
skupinah za samopomo¢ in na ostalih domskih dejavnostih ter pri negi. Nekateri stanovalci pa
se z zaposlenimi ne druZijo veliko, ker pravijo, da zaradi dela nimajo veliko ¢asa. Vsaka
minuta pogovora z zaposlenimi stanovalcem veliko pomeni. Druzenja je ve¢ dopoldan, ker je

ve¢ aktivnosti in zaposlenih. Srecajo se takrat, ko jih potrebujejo.
4.1.4. Sodelovanje, dogovarjanje in medsebojna pomo¢

Nekateri stanovalci med seboj ne sodelujejo. Drugi sodelujejo tako, da pomagajo ostalim
stanovalcem. Sodelovanje poteka tudi tako, da se med seboj spodbujajo k samostojnosti in se
pogovarjajo. Nekateri sodelujejo z dejanji, na primer, ko kuhajo kavo zase, jo hkrati Se za
druge, zlagajo majhne brisace ipd. (Vsak naredi tisto, kar lahko. Sama bolj malo, ampak nekaj

pa vseeno lahko. Véasih zlozim brisacke. (E10)).

Nekateri stanovalci in zaposleni se med seboj ne dogovarjajo, ker so ali stanovalci dovolj
samostojni, da lahko sami poskrbijo zase oziroma so dogovorjeni, da ne potrebujejo pomoci
ali pa imajo dolocen urnik (Oni vedo, da ne potrebujem pomoci, o tem smo dogovorjeni, ce pa
bi potrebovala, pa grem do njih in mi ustrezejo. (D15)). Zaposleni sicer vprasajo, e se zelijo
na primer kopati, vendar se stanovalci najveckrat prilagodijo urniku in ga ne Zelijo spreminjati
(Zjutraj me Ze zgodaj zbudijo, kar mi pase. Vedno ob isti uri, mogoce kaksnih par minut
razlike. Potem me »zrihtajo«. Imajo pa zaposleni urnik, me pa vcéasih vprasajo, ce bi sla v
kopalnico, vcasih pa recejo pojdimo. In grem. Nikoli nisem zahtevala dolocene ure, sama

imam vedno cas. Se prilagodim. (E15)). V izjemnih primerih se urnik lahko spremeni po
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zeljah stanovalcev. Dogovarjanje med njimi poteka za pranje perila, postiljanje postelje in za

pomo¢ ob bolezni. Cas obrokov dolocijo zaposleni.

Stanovalci sodelujejo pri pevskem zboru in na prireditvah, Kjer pojejo, plesejo in si voséijo ter
tudi pred dogodkom, kjer pomagajo pri pripravi okraskov in okraSevanju (Povejo mi, kdaj so
dogodki in kdaj me potrebujejo zraven. Glede ustvarjanja kaksnih okraskov, se dogaja
vsakodnevno, tudi pred prazmiki imamo dovolj casa, da vse pripravimo. Nastopam pa s
pevskim zborom, imamo tudi svoja oblacila, da smo usklajeni. Na rojstnih dnevih si voscimo,
imamo harmoniko in plesemo. (D16)). Zaposleni stanovalce obvestijo o dogodkih in jih
vprasajo po sodelovanju (Sama ne sodelujem veliko. Grem pa rada na prireditve, da si
krajsam cas in se malo druzim. Zaposleni povejo, kdaj je kaksna prireditev in potem se

odloc¢im, ali bom sla ali ne. (E16)).

Stanovalci si med seboj pomagajo, ¢e le lahko. To je na primer spremstvo stanovalcev do
terapije in nazaj, spremstvo na prireditve, v kapelo, v park, pomo¢ pri prehranjevanju in
pospravljanju (Zdajsnji sostanovalki pomagam jesti, ji pospravim copate, operem ji slincek,
prizgem televizijo. Podobno sem pomagala prejsnji sostanovalki, pokrila sem jo, se z njo
pogovarjala. Druga drugo sva spodbujali. (B18)). Ce stanovalci potrebujejo pomo¢, jim ni
tezko prositi (Pomagamo si tako, da ¢e ena nekaj potrebuje, bo rekla in bo druga ustregla, ce
Je to v njeni moci. Vedno se pogovarjamo in ni nam tezko prositi druge za pomoc. Ce lahko
pomagam, potem pomagam, drugace pa ne. (C12)). Nekateri stanovalci pomagajo ze sami od

sebe, ¢e vidijo, da je kje potrebno priskociti na pomoc.
4.1.5. Sprememba v odnosu in stikih po prihodu v dom

Nekateri stanovalci opisujejo, da so se odnosi po prihodu v dom za stare spremenili na bolje.
Na zblizanje s sorodniki je vplivalo slabo zdravstveno stanje, bolezen (Mislim, da so se
spremenili na bolje. Sam sem bil zelo bolan, ko sem prisel v dom. To nas je zblizalo. Odnosi
so obojestransko dobri z otroki, vauki, svaki, daljsimi sorodniki. (A34)) in smrt bliznjega
(Edino smrt vauka nas je bolj povezala. Takrat sem Ze bila v domu. (B32)). Stanovalci imajo
obojestransko dobre odnose s svojimi sorodniki. Nekateri stanovalci so pred zivljenjem v
Domu Tisje ze ziveli v drugem domu za stare in so zdaj blizje sorodnikom, zato so se stiki
zaradi manjSe razdalje povecali. Nekaterim pa so se stiki zmanjSali zaradi odselitve od

sorodnikov v dom za stare, zdravstvenega stanja sorodnikov (Odnosi se niso spremenili, so se
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pa stiki zmanjsali. Ampak ne od zacetka. Kaksnih 5 mesecev nazaj si ji héi poskodovala nogo,
zaradi Cesar tezko pride na obisk. Prej je veckrat prisla, zdaj manj. (E19)) in sluzbe ali dela
(Druga hci pride obcasno, ker ima veliko dela na kmetiji. Vnuki tudi pridejo, kadar so prosti.
(E20)). V vecini primerov so odnosi isti, kot so bili pred prihodom v dom za stare (Odnosi so
isti. Otrok nimam, moz je umrl, s sestro in njenimi sorodniki smo pa Ze vcasih zZiveli kar dosti
narazen. Zivela sem v Puli, slisali smo se po telefonu, ¢ez poletje so obcasno prisli k meni na
obisk. Z vsemi sem bila vedno v dobrih odnosih. Po mozZevi smrti in ko sem zacutila, da sem
Sibkejsa, sem se preselila k sestri v Slovenijo. Tam sem stanovala nekaj casa, potem pa je
nisem zelela vec motiti in obremenjevati, zato sem odsla v dom za starejsSe. Ko pa je
priloznost, grem k njej in njenim otrokom na obisk za vikend. (C19)). Nekateri so povedali, da
se je spremenil samo kraj obiskov (Niso se spremenili. K meni pridejo otroci in vnuki. Tudi

prej so prihajali, samo na drug naslov. (D19)).
4.1.6. Obiski

Ob obiskih stanovalci ¢utijo veselje, ker spet vidijo ljudi, ki jih imajo radi, stanovalci se
zavedajo, da niso pozabljeni, da se Se vedno spomnijo na njih (Zelo veliko, sploh zato, ker se
vidimo bolj redko, sem takrat Se toliko bolj vesela. To, da me pridejo obiskati, mi pove, da
nisem pozabljena, da se Se vedno spomnijo name. Tudi, ko me samo poklicejo po telefonu,
sem zelo vesela. (E22)). Doloceni stanovalci hodijo skoraj vsak konec tedna in za praznike v
dom, kjer so stanovali prej. Vreme veliko vpliva na obiske, saj jih je poleti in ob lepem
vremenu veé. (Pozimi je bilo manj tega, zdaj bom Sel veckrat. (A41)), (Se pa dogovorimo tudi,
kdaj grem domov za vikend. Pozimi je manj obiskov, ko je lep vreme pa vec, tudi veckrat grem
domov, za praznike in vikende. (B35)). V petek popoldan odidejo in v nedeljo pridejo nazaj v
Dom Tisje. O obiskih se stanovalci in zaposleni dogovarjajo po telefonu. Obisk doma, ker so
ziveli pred prihodom v Dom Tisje, stanovalcem pomeni civilizacijo, (Predvsem civilizacija.
(A36)) priloznost, da je stanovalec lahko spet sam svoj gospodar (Ko grem domov, sem lahko
spet sam svoj gospodar in »frajer«. V domu sem vezan na ure. Doma lahko spim ali lezim do
desetih, tukaj moram kmalu vstati zaradi zajtrka. (A37)) in drugacen ritem. Doma ni urnika,
zato si lahko sami prilagajo potek dneva tako, kot si sami zelijo (Drugacen ritem. Spim lahko,
kolikor casa zelim. Grem v mesto, se prosto sprehajam po hisi. Tam se dobro pocutim. Pride
tudi ostala »Zlahta«, tako, da nas je ve¢ na kupu. Vikendi so zelo razgibani, ni urnika. (C22)).

Dom, kjer so ziveli prej, je za njih prostor, kamor lahko pridejo na obisk sosedje in prijatelji.
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Tisti, ki ne hodijo vsak teden domov, bi si zeleli iti veckrat, vendar se bojijo, da bi bilo to za
sorodnike preve¢ naporno. Poleg obiska sorodnikov pri njih doma stanovalci obis¢ejo tudi
kraje, ki jim veliko pomenijo (Vcasih grem pa jaz k njim za vikend. Ko je lepo vreme, gremo

skupaj tudi v Pulo, kjer sem prej Zivela. (C23)).

Ko sorodniki obis¢ejo stanovalce v domu za stare, gredo na kavo v kavarno, v park ali na
sprehod, veliko se pogovarjajo in smejijo. Obiske dobijo vsaj enkrat tedensko, vcasih
manjkrat, v€asih vecCkrat na teden, skupaj prezivijo povprecno dve uri. Vzrok za to je
oddaljenost sorodnikov (Zaradi oddaljenosti se vidimo mogoce Ix na teden ali na dva tedna.
Vcasih pa tudi veckrat, vse je odvisno, kako so prosti. So pa pri meni vsaj eno uro ali vec.
Vidimo se pa za rojstne dneve, praznike in vmes. Pridejo pa proti veceru. (E23)) in
pomanjkanje Casa zaradi sluzbe in Solskih obveznosti (Vcasih pridejo 2x, véasih 3x na teden,
véasih samo Ix. Odvisno je od njihovih sluzb in Studija. So pa pri meni kaksne 2 uri.
Razumem, da so zasedeni in potrpim. Ce me pa ne obiicejo, se pa poklicemo vsaj po telefonu.
(D22)). Cas med obiski si kraj$ajo s telefonskimi pogovori (Véasih pridejo 2x, véasih 3x na
teden, vcasih samo Ix. Odvisno je od njihovih sluzb in Studija. So pa pri meni kaksne 2 uri.
Razumem, da so zasedeni in potrpim. Ce me pa ne obiicejo, se pa poklicemo vsaj po telefonu.
(D22)). Pridejo tudi dnevi, ko Ze koma;j ¢akajo, da pride kdo na obisk (Vcasih sem ze prav
nestrpna, ko jih pricakujem. Tudi sama kdaj vprasam, pa kdaj boste ze prisli. (D21)).

Stanovalci in sorodniki se po telefonu dogovarjajo o ¢asu in kraju obiska. V¢asih stanovalci
ne potrebujejo obiska, kar sorodnikom tudi povedo (Po telefonu se velikokrat pogovarjamo.
Se tudi dogovorimo, ali naj pridejo ali ne. Vcasih ne potrebujem druzbe in jim recem, da ni
treba priti na obisk. (B34)). Nepri¢akovan obisk za njih pomeni pozitivno presenecenje (PO
telefonu, véasih se pa ni¢ ne dogovorimo in kar pridejo. Takrat me presenetijo. (D20)).
Sorodniki pridejo takrat, ko imajo oni €as (Po telefonu se veliko slisimo. Takrat tudi povejo,

kdaj bo kdo prisel. Sama imam vedno cas, tako da ne kompliciram. (E21)).
4.1.7. ReSevanje konfliktov

Stanovalci pravijo, da se konflikt mora resiti takoj in vsak mora pri njegovem reSevanju malo
popustiti. Najprej se konflikt reSuje med samimi udelezenci, ¢e se nesporazum ne resi, lahko
pri tem pomagajo Se socialna delavka, vi§ja sestra, zaposleni v enoti, glavni v enoti,

terapevtka in direktorica. Vpleteni v konflikte se pogovorijo, vsak pove svoje mnenje, ki ga
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sprejmejo ali pa ne, premisli se, kdo je kaj zakuhal, potem se pogovorijo in resijo tezave. Po
potrebi se primeri reSujejo tudi z dokazi (S pogovorom in kaksnim dokazom, ce je treba.
(D17)). En izmed primerov je uspeSen dogovor 0 mestu sedenja med obroki (Na zacetku se
nisem dobro pocutila v jedilnici na enoti med drugimi stanovalci. Obcutek sem imela, da me
cudno gledajo in da me niso sprejeli. Zato sem zacela jesti v sobi. Racun je postal drazji, zato
se je sin odlocil ukrepati. Dobili smo se jaz, on, direktorica in socialna delavka. Dogovorili
smo se, da bom jedla v glavni jedilnici. Pristala sem na to in tam nasla tri nove prijateljice.
Od takrat se bolje pocutim. (B20)). Nekateri stanovalci se raje prej umaknejo, kot pa zanetijo
konflikt (Primera nimam, ce je med kom kaksen nesporazum, se ne vmesavam. Sama se raje
umaknem, kot da zanetim nesporazum. Potem se pa to pozabi in je spet dobro. (E12)).
Stanovalci malenkosti prezrejo in pozabijo (So kdaj kaksne malenkosti, ampak jih prezrem.
Recimo cakanje, ampak nisem sama v domu in nimajo vedno takoj cas, ko ga potrebujem.

Sama nocem, da pride do nesporazuma, noc¢em biti sitna, zato jih tudi nimam. (E17)).

Vsi stanovalci so odgovorili, da neuspesno reSenega primera ni bilo. Vsak nesporazum se je
reSil. NereSen konflikt povzroca stisko pri stanovalcih, zato je nujno, da se ga resi. Poleg tega
se ponovno vzpostavijo odnosi med vpletenimi v konflikt (Sama sem tisti dan povedala eni
gospe, da grem, a sem se pozabila podpisati. Ko sem prisla nazaj, me je kregala, zakaj se
nisem podpisala. Bila sem Zalostna. Lahko bi mi rekla na lepsi nacin. Direktorici sem
povedala kaj se je zgodilo. Kasneje je ta zaposlena prisia do mene, se je opravicila,
pogovorili sva se in od takrat sva spet prijateljici. Sama tega nisem mogla preboleti, zato je

bilo prav, da sva se pogovorili. (B29)).
4.1.8. Osamljenost

Stanovalci vidijo marsikaj, osamljenosti ne morejo spregledati, ker je je veliko. Kot vzrok za
to eni navajajo agresivnost stanovalcev in preveliko zagnanost za nekaj, kar druge odbija,
drugi pa ne marajo druzbe. Najve¢ osamljenosti opazijo pri ljudeh, ki so na vozicku ali v
postelji. Osamljenost opazijo tudi pri tistih, ki niso druzabni ljudje oziroma nimajo prave
druzbe, prijateljev in sorodnikov (Mislim, da je razlog v tem, da so sami, da nimajo svojcev in
prijateljev. Tukaj pa niso nasli nobenega prijatelja. (D23)). Stanovalci pravijo, da so
osamljeni tudi tisti, ki so izgubljeni in ne vedo, »kam bi se dali« ter so »sami sebi v napoto«.
Prav tako je osamljenost lahko posledica prejSnjega zivljenja. Tudi sami vcasih cutijo

osamljenost zaradi smrti prijatelja (Tudi sama sem zdaj osamljena, ker mi je umrla
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prijateljica. Vzrok je smrt nekoga, da nimas nikogar, s katerim bi se pogovarjal. (E24)).

Osamljenim stanovalcem se najprej priblizajo, pozdravijo, vprasajo po pocutju in poc¢akajo na
odziv. Ce stanovalec nakaze, da bi se pogovarjal, se zanejo pogovarjati in ga tako razvedrijo.
V nasprotnem primeru mu zaZelijo lep dan in se umaknejo (Grem do njega, ga pozdravim. Ce
zacne govoriti, se pogovarjava, drugace pa grem stran. (B41)). Stanovalci so rekli, da je
pristop odvisen od znadaja in reakcije ¢loveka (Ce presodim, da noce druzbe, ga pustim pri
miru. Ce pa mu lahko kako pomagam, na primer s pogovorom, mu ustrezem. Vse je odvisno

od reakcije ¢loveka. (C25)).

Stanovalci osamljenost med seboj zmanjSajo tako, da se Cloveku pridruzijo, se zacnejo
pogovarjati, ga skozi pogovor poskusajo razumeti in mu s svojo prisotnostjo nekako skusajo
polepsati trenutek. Nekateri jih lahko povabijo k igranju druzabnih iger (S pogovorom,
razvedrilom. Sama igram domino, lahko bi osebo povabila na igro. (C26)). Ena izmed
moznosti, ki jo navajajo stanovalci, je tudi druZzenje v manjsih skupinah, kjer se lazje odpres,
pogovarjas in lazje ustvari$ zaupanje (Da bi se bolj druzili, da bi bile manjse skupine in bi
bilo vec¢ druzenja. Pomembno je, da imas vsaj enega prijatelja, s katerim se lahko pogovarjas
in si zaupas. (D25)). Stanovalci opazijo problem pri sporazumevanju, ko sogovorniki ne
razumejo, kaj jim govorijo, zato se tudi umaknejo. Nekateri stanovalci ne znajo pristopiti do
sostanovalca, ki na primer ne slisi, zato ga posledi¢no ne ogovorijo (Pri nekaterih tudi ne
vem, kako bi pristopila, recimo do nekoga, ki ne slisi. Vcasih grem pa naprej, v primeru, da
sem to osebo Ze nagovorila in ni Zelela druzbe. (D24)). Poleg stanovalcev lahko osamljenost
zmanjSajo tudi zaposleni ali prostovoljci s pogovorom, druzenjem ali spremstvom na sprehod

(Vec ljudi, prostovoljcev, oseb, ki bi se druzile vec casa. (E26)).
4.1.9. Vloga socialne delavke pri odnosih in stikih v domu za stare

S socialno delavko se stanovalci najveckrat srecujejo na hodnikih in v skupnih prostorih (Ob
uradnih zadevah, pravicah ali pa na hodniku in zunaj. (E27)). K nekaterim stanovalcem
redko pride v sobo in jih povprasa po pocutju, kar tudi malo pogresajo (Vidim jo na hodniku,
¢e jo kdaj potrebujem, jo poiscem in mi pomaga. Redko pa pride v sobo in vprasa, kako sem.
To mogoce malo pogresam. (B43)). Socialno delavko so stanovalci opisali kot vedno prijazno
in dobre volje. Nanjo se najveckrat obrnejo po potrebi. Osebno se najveckrat vidijo ob

uradnih zadevah, kot je uveljavljanje pravic, spremembe v pokojninskem sistemu, prinos
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poste, na prireditvah, na pevskem zboru, v avli in na hodniku. Ker imajo stanovalci vec stika z
osebjem Vv enoti, se najprej obrnejo na njih, Sele potem na socialno delavko (Ce kaj

potrebujes, gres najprej do glavne sestre, potem pa do socialne delavke. (447)).

Glede odnosov pa stanovalci njeno vlogo vidijo kot pomo¢ pri vzpostavljanju stikov, pomo¢
pri iskanju ljudi, s katerimi bi rad vzpostavil stik in jih ni v domu (Mogoce, ce kdaj kaj
potrebujes, kaksno pomoc pri vzpostaviljanju stika ali da koga poisce, ki ni v domu in da ti pri
tem pomaga. (A48)). Veliko vlogo ima tudi pri reSevanju tezav in konfliktov ter posledi¢no
pri izboljSanju odnosov med stanovalci, zaposlenimi in sorodniki stanovalcev (Ima vpliv, pri
kaksnih konfliktih in resitvah v zvezi z odnosi med ljudmi v domu. (C28)), (Da izboljsuje
odnose. Lahko je prisotna pri spoznavanju novih ljudi, kot nek posrednik. (E28)). S socialno
delavko se dogovarjajo tudi o sobah in sostanovalcih, je posrednica informacij in pomaga pri

osebnih stiskah.

4.2. REZULTATI ZA ZAPOSLENE

4.2.1. Dober in slab odnos

Zaposleni dober odnos opisujejo kot medsebojno spostovanje ne glede na starost in spol, brez
zamer ob kritikah, sprejemanje napak drugih ljudi. Poleg tega dober odnos definirajo kot
odkritost, korektnost, medsebojno poznavanje, poStenost, medsebojno pomo¢ in podporo,
pomo¢ pri tezjih opravilih, timsko delo, dobro komunikacijo, konstruktivno resevanje
konfliktov, zaupanje, izmenjevanje mnenj in izkusenj, dobro voljo, pozitivnost in

sodelovanje.

Zaposlenimi dober odnos s stanovalci ohranjajo s pozdravljanjem, povprasevanjem po
pocutju, ustrezljivosti z dobro voljo in ¢im ve¢ pogovora. Kadar zaposleni potrebujejo pomoc,
stanovalci takoj vskocCijo in pomagajo (Ko zjutraj pozdravim stanovalce, jih povprasam po
pocutju, kako so spali. Ce te prosi za pomo¢, mu ustrezes z dobro voljo. Kadar imas cas, se z
njim kaj pogovoris. Pri nekaterih primerih, ce vidijo, da si dober z njimi in jim ustrezes brez
slabe volje, ti tudi oni priskocijo na pomoc, ko vidijo, da jo potrebujes. (G2)). Dober odnos
opiSejo tudi s tem, da nekomu, ki hofe neprestano pozornost, lepo in mirno razlozi§ o
potrebah in situacijah drugih (Da je nekdo zelo zahteven ali Zeli biti neprestano v srediscu.
Lepo mu razloZis oz. ga vprasas, kako bi bilo pa njemu, ce bi bil on na primer bolan in ne bi

mogel govoriti. (H2)). Prav tako zaposleni kot primer dobrega odnosa navajajo medsebojno
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zaupanje, da stanovalcev ni strah, da se med seboj pogovarjajo, da so zaposleni zmozni
prisluhniti tezavam, stikam in Zeljam ter jim pri tem tudi pomagati. Dober odnos je odnos,
Kjer sta si zaposleni in stanovalec enakovredna, kjer se vidi obojestransko spoStovanje in
dobra komunikacija, kar posledicno vodi do kakovostnih storitev in obojestranskega

zadovoljstva.

Zaposleni so za primer dobrega odnosa s sorodniki navedli, da razumejo njihove potrebe in
zelje, da sprejmejo njihovo misljenje in obratno, da sorodniki razumejo njihovo delo in jih
spostujejo (Tisti sorodnik, ki je imel starsa doma in je skrbel zanj, laZje razume, ce pride do
tezav. Tisti, ki pa niso nikoli skrbeli, pa ne razumejo nas, da smo tudi zaposleni samo ljudje.
(H3)). Poleg tega so opisali, da se pozdravijo, si posredujejo informacije o stanovalcu, so drug
z drugim prijazni, zaposleni jim dajo vedeti, da so vedno na voljo za pomo¢ in da jim
zagotavljajo mir ter zasebnost, ko jo potrebujejo (Pozdravis, ko pridejo na obisk, posredujes
informacije o stanovalcu (kaksne volje so, kaj smo tisti dan z njim skupaj poceli), jim karkoli
pomagas, Ce to potrebujejo in jim tudi das zasebnost, da so lahko samo s svojimi starsi,
sorodniki in jim zagotovis mir. (G3)). Tudi to, da sorodniki ne pri¢akujejo stvari, ki jih
zaposleni ne morejo uresniéiti in sodelovanje med njimi kaze na dober odnos (Kot prvo mi je
pomembno, da so sorodniki stanovalcev prijazni, da ne zahtevajo od nas stvari, ki jih ne
moremo uresniciti, da so komunikativni — vendar ne preve¢ — ter da znajo prisluhniti in

sodelovati z nami, ko jih karkoli prosimo glede njihovih starsev, bratov, sester ... (13)).

Slab odnos definirajo s pojmi nesposStovanje, nesprejemanje kritik, komentarjev ali mnenj,
hinavsCina, slaba in neprimerna komunikacija, zamere, konflikti in njithovo nereSevanje,
neodkritost, neposluSnost in ignoranca. Zaposlenim slab odnos kaze tudi slaba volja, slaba
organizacija, vzvisenost, opravljanje, pretirana priliznjenost kot opravicilo za opravljanje in
izkljucevanje drugih ljudi (Slaba volja Ze zjutraj pred delovnim casom ter ves cas med delom
na delovnem mestu, slaba komunikacija, posledicno potem tudi slaba organizacija, da ni
medsebojne pomoci, vzvisenost, opravljanje za hrbtom, po drugi strani pa pretirana
priliznjenost kot opravicilo za opravljanje. Za mene je slab odnos tudi, ce se dva zaposlena
med seboj ves cas po tiho pogovarjata, se ne zanimata za okolico ter iz svojega kroga in

blizine izkljucita druge zaposlene. (14)).

Primer slabega odnosa med njimi in stanovalci je, da stanovalci ne razumejo njihovega dela,

jih ne spostujejo in jih ucijo, kaj in kako delati. Zaposleni pravijo, da se slab dan zaposlenega
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lahko pozna tudi pri delu s stanovalci. Zjutraj zaradi hitenja nekatere stanovalce pozdravijo
veckrat, nekatere pa spregledajo, kar vpliva na stanovalca, da se spraSuje, kaj je storil narobe,
da ga je zaposleni prezrl. V¢asih se zgodi, da veliko stanovalcev Zeli, da bi bili prvi na
vrsti,tisti, ki morajo Cakati, pa postanejo slabe volje (Vedno isti hocejo biti vedno prvi, ce
slucajno niso, je ze slaba volja in tista, ki je bila takrat v sluzbi, je bila slaba, »zleht«,
hudobna ... (H5)). Za primer slabega odnosa so opisali tudi, da jim stanovalec ne zaupa,
zaradi tega ga je strah in se izogiba blizine zaposlenega. V takSnem primeru se stanovalec
tezko in s strahom izpove drugim, kar vodi v jezo, slabo voljo in slab odnos (Ce stanovalec ne
zaupa zaposlenemu, je pri stanovalcu stalno prisoten strah, se izogiba njegove blizine in ne
zeli, da se doloceni zaposleni giba v njegovi blizini. Posledica tega je, da se stanovalec boji
izpovedati drugim ali pa je lahko obratno ter se prevec razjezi in slabo voljo prenese na
druge, kar lahko potem pomeni tud slabsi odnos med zaposlenimi. (15)). Za primer slabega
odnosa so zaposleni podali primer nespostljivosti in malomarnosti s strani zaposlenih ter

nespostovanje, podcenjevanje in nesramnost s strani stanovalcev.

Slab odnos s sorodniki prav tako opisujejo kot nepotrpljenje z njihove strani, nerazumevanje
dela, nespostovanje, grajanje, samoumevnost dobrih stvari (Nekateri svojci vidijo samo
napake, ne vidijo pa tistega, kar naredimo dobro. Na napake nas vedno opozarjajo oziroma
»0grajajo«, ¢e pa smo naredili dobro, pa je za njih to cisto normalno. (H4)), slaba
komunikacija, poniZevanje, neprijaznost, dajanje obcutka krivde za stanovalcevo zdravstveno
stanje (Ponizevanje s strani sorodnikov, neprijaznost, dajanje obcutka, kot da smo mi
zaposleni krivi, da so njegovi starsi ali svojci bolni oziroma da se jim slabsa zdravstveno
stanje. (J6)). Tudi to, da sorodniki odpeljejo stanovalca domov brez obvestila v enoti ali na
recepciji, navajajo kot slab odnos. V¢asih se zgodi, da stanovalec izgubi svoj osebni predmet,
sorodniki pa za nastalo situacijo krivijo zaposlene in od njih zahtevajo nakup novega
predmeta oziroma placilo (Ena gospa, ki ima demenco je neprestano jemala protezo iz ust
kljub opozorilu, naj tega ne pocne, ker jo lahko izgubi. Tega ni upostevala, zato se je proteza
izgubila, krivila pa je nas in tudi njena hci je zahtevala novo na racun doma, drugace bo sla v
tozbo. (H6)). Za primer slabega odnosa so navedli nepozdravljanje, tako z ene kot tudi z
druge strani, saj se s tem ze zacne slab odnos, ki se tezko popravi. Poleg tega v¢asih zaposleni
s strani sorodnikov cutijo primerjanje, neenako zaupanje oziroma manjvrednost med
zaposlenimi (Slab odnos se lahko zacne Ze s tem, da zaposleni ali sorodniki ne pozdravijo, ko

se srecajo v domu. Ce ni pozdrava in prijazne besede iz ene strani, jo potem ne bo niti iz
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nasprotne strani in s tem se v najvecji meri zacne slab odnos Ze na zacetku, ki pa se tudi s
casoma ne bo popravil. Druga stvar pri slabih odnosih pa je najveckrat iz strani sorodnikov,
ki se odlocijo, da bodo dolocenim zaposlenim zaupali bolj kot drugim, so z njimi bolj prijazni,
komunikativni in jih sprejmejo v svoj krog kljub temu, da iz strani drugih zaposlenih do

dolocenih sorodnikov ni bilo negativnega odnosa. (16)).
4.2.2. Pocutje vdomu

Nekateri zaposleni pravijo, da se v domu in med stanovalci pocutijo odliéno (Pocutim se
odlicno. (F7)). Nekateri zaposleni se pocutijo dobro, a ne med vsemi stanovalci (Dobro,
vendar ne v druzbi vseh stanovalcev. (J7)), prijetno in sprejeto, ¢utijo, da jih imajo stanovalci
radi zaradi poslusanja, ustrezljivosti in pomoci. Dogaja se, da se stanovalci tudi jezijo in jezo
znesejo nad zaposlene, ampak kot pravijo, si tega ne smejo jemati k srcu (Vecino casa se
pocutim dobro, sprejeta med ljudmi. Stanovalci me imajo radi, ker jih rada poslusam in jim
vedno ustrezem in pomagam. Vcasih ima tudi kdo slab dan in to znese nad tabo, vendar si to
ne smes jemati k srcu. (G7)). Nekateri zaposleni so rekli, da se med stanovalci naucijo veliko

koristnega za privatno zivljenje.
4.2.3. Druzenje

Dan se za¢ne s pozdravom in nasmehom. Druzenje med zaposlenimi in stanovalci poteka
vsakodnevno, in sicer s pogovorom, poslusanjem, ko imajo c¢as, jih tudi pospremijo ven v
park, k masi, v knjiznico in v kavarno. Takrat, ko jim ¢as dopusca, se druzijo ¢im ve¢. VSi
zaposleni so rekli, da je ¢asa za druZenje premalo. Nekateri so rekli, da imajo Casa za druzenje
priblizno eno uro po kosilu, ni pa vedno tako, odvisno od tega, koliko zaposlenih in
obveznosti je v enoti. Opisujejo pa druzenje med nego (Kadarkoli imamo cas za pogovor, tudi
med nego, ko stanovalce urejamo. (F9)) oziroma med opravljanjem storitev (Zaposleni
imamo (pre)malo casa za druzenje s stanovalci. Z njimi smo v c¢asu opravljanja nasih storitev
(nega, transfer, spremljanje na aktivnosti, hranjenje ...). (J8)), na prireditvah in pri drugih
aktivnostih, kot so delavnice, kuhanje, razne skupine in bralne ure, kjer se pogovarjajo in
izmenjujejo mnenja. Na aktivnostih, ki potekajo dnevno, tedensko ali mesecno, se lahko
stanovalci in zaposleni razvedrijo, poveselijo, pogovorijo, zapojejo in zapleSejo. Namen
aktivnosti je spodbujanje stanovalcev, da so ¢im bolj aktivni in da zivijo ¢im bolj polno

(Drugace pa se v domu odvija veliko aktivnih dejavnosti, Kjer se lahko stanovalci razvedrijo,
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poveselijo, pogovorijo, zapojejo, zaplesejo ... Vendar se s temi dejavnostmi ukvarjajo drugi
zaposleni in je njihov namen, da stanovalce ¢im bolj aktivirajo, da polno Zivijo. Dolocene
aktivnosti se dogajajo vsak dan, nekatere tedensko, nekatere pa tudi mesecno. Aktivnosti po
vecini trajajo od ene do dve ure, vec ne, saj se starejsi ljudje hitreje utrudijo in je za nekatere
to Ze vecji napor, Cetudi se ob tem sprostijo in pomirijo. (110)). Ve€inoma se z njimi druZzijo
ob obrokih, pri urejanju sobe, nekateri pa se z njimi druzijo $e po sluzbi. Nekateri zaposleni
opisujejo, da je druzenje v Domu Tisje tak$no, kot ga imajo doma z druzino, torej spros¢eno
in prijetno, na kar jih spominja izmenjevanje mnenj o kuhi in pripravi hrane (Druzenje je
domace, izmenjujemo si mnenja, kaj so one kuhale oziroma kako so se pripravljali za
praznike. Radi se pogovarjajo. (H8)). Drugi pravijo, da druzenja skoraj ni. Druzenje smatrajo
kot delo z njimi, in sicer med obroki in urejanjem. Se pa lahko med dnevnimi opravili
vzpostavi lep odnos, ker se lahko posvecajo samo enemu stanovalcu naenkrat in je tisti ¢as
toliko bolj dragocen (Se pa lahko druzenje in prijeten odnos vzpostavi med vsakodnevnimi
opravili v tem casu, ko si pri dolocenem stanovalcu. Posvetis se samo njemu in v tem kratkem
casu vcasih izves veliko vec kot, ¢e bi se pogovor odvijal v druzbi z vecjim Stevilom

stanovalcev. (19)).
4.2.4. Sodelovanje, dogovarjanje in medsebojna pomoc¢

Sodelovanje je odvisno od stanja stanovalcev, poteka pa preko pogovora in vzpostavljanja
toplega odnosa s stanovalci. Za praznovanja zaposleni pomagajo stanovalcem, da se uredijo
(Stanovalci, ki so dovolj pri moceh pri raznih dogodkih, ki se dogajajo v domu, radi poskrbijo
sami zase, so pa veseli, ce lahko v svoj svet vkljucijo tudi zaposlene, da jim svetujemo glede
oblacil, ki jih bodo oblekli in da jim uredimo pricesko. Razne prireditve, prazniki in rojstni
dnevi marsikomu pomenijo ogromno in takrat si zZelijo biti urejeni. Stanovalcem, ki si sami ne
morejo ve¢ pomagati, pomagamo zaposleni. Jih praznicno oblecemo, uredimo in posedemo
na invalidski vozicek. (116)) in si med seboj vosCijo. Zaposleni velikokrat spodbujajo
stanovalce k aktivnostim in samostojnosti. Do vsakega pristopijo individualno, da lahko
ugotovijo, kaj stanovalec $e lahko stori sam in ¢esa ne more veé. Ce kaksne stvari zaradi
bolezni ne more ve opraviti, ga vseeno spodbujajo in ga motivirajo. Ce je stanovalec aktiven,
se bolje pocuti in je ponosen nase. Namesto da bi zaposleni stanovalcem popuscali, jim raje
svetujejo, kako naj neko stvar izpeljejo in jim po potrebi tudi pomagajo. Nekateri tudi

obupajo, vendar jim zaposleni s pogovorom pomagajo povrniti zaupanje vase. (Si je pa
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potrebno za vsakega stanovalca vzeti cas in ugotoviti, kaj lahko storijo sami in Cesa ne.
Nekdo, ki zaradi svoje bolezni ne more sodelovati pri urejanju, tega od njega ne bomo
pricakovali niti zahtevali, ga bomo pa kljub temu spodbujali in mu stali ob strani. Nekdo,ki je
Se vedno dovolj aktiven ali vsaj delno in lahko Se vedno kaj naredi za sebe,mu popuscamo
malo manj, kajti dokler bo lahko Se kaj storil za sebe, bo dlje aktiven, samozavesten in
ponosen sam nase, da mu je uspelo. Vedno smo poleg, da priskocimo na pomoc, ce sam ne
zmore ali pa mu svetujemo, kako lahko doloceno stvar naredi drugace in mu bo mogoce
uspelo. Vsi se trudijo, marsikdo vcasih tudi obupa, vendar mu pogovor in dobra volja
povrneta zaupanje vase. (112)). Za vsakega stanovalca uporabljajo individualni nacrt, kjer si
zadajo cilje in jih uresnicujejo (Vsakega smo dolzni spodbujati pri vseh aktivnostih, da clovek
naredi ¢im vec zase, seveda pa zraven tudi pomagamo. V domu uporabljamo individualni
nacrt, kjer si zadamo tudi nase cilje. (G10)). Ob prireditvah zaposleni najve¢ pomagajo
ljudem na vozickih, in sicer tako, da jih spremljajo na prireditev in nazaj. Za praznike skupaj
okrasijo enoto in pripravijo stvari za praznovanje (Za Veliko no¢ smo skupaj okrasili enoto,

barvali smo pirhe, okrasili mize z prticki. (H14)).

Nekateri zaposleni pravijo, da dogovarjanja o oskrbi ni veliko, ker je narejen urnik, ki ga
dolo¢i vodja enote, tim ali posameznik, ki si planira delo v enoti. Drugi pravijo, da o ¢asu in
nac¢inu oskrbe stanovalec odlo¢a sam (O tem naj bi odlocali stanovalci sami. (113)) oziroma
se trudijo ¢im bolje prilagajati drug drugemu, kar je v¢asih tezko, ker Zelijo biti vsi stanovalci
prvi. Pred prihodom v dom izpolnijo Zivljenjsko zgodbo, ki pomaga zaposlenim, da spoznajo
stanovalca. S¢asoma z opazovanjem in S pogovorom spoznavajo njegove potrebe in navade
ter se mu preko tega priblizajo in dogovarjajo. Tak je primer stanovalca, ki rad dlje spi in ga
zato zbudijo in skopajo kasneje (Najveckrat stanovalec sam odloca o tem. Preden pride v dom
ali ob sprejemu izpolni Zivljenjsko zgodbo, ki nam pomaga, da ga bolje spoznamo (hjegove
Zelje, potrebe, navade), scasoma pa z opazovanjem in pogovorom spoznamo, kaksne potrebe
in navade ima in kje potrebuje pomoc. Primer: ce je stanovalca potrebno umiti, pa rad dlje

spi, mu to tudi omogocimo in ga umijemo kasneje, ko se zbudi in je pripravljen. (G11)).

Medsebojna pomo¢ poteka Ze preko pogovora in razumevanja zdravstvenega ter Custvenega
stanja cloveka. Nekateri stanovalci radi pomagajo, drugi ne morejo, tretji nocejo, ker niso
placani za to, nekateri so hvalezni, spet drugi jezni (Nekateri stanovalci pomagajo pri

opravilih, nekateri ne morejo, nekateri nocejo, nekateri so hvalezni, nekateri se jezijo na nas.
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Odvisno od posameznika. (J10)). Veckrat se zgodi, da si stanovalci in zaposleni med seboj
kak$no stvar predlagajo (Veliko se pogovarjamo, zZe s tem si pomagamo, drugace se pa tudi
zgodi, da kdo kdaj kaj predlaga. (F12)). Stanovalci velikokrat pomagajo pri vsakodnevnih
aktivnostih: v gospodinjskih skupinah lupijo jabolka, korenje ter pripravljajo ostalo hrano in
obroke. Pomagajo pri pripravi pribora, po obroku pobri$ejo mize, zunaj pometajo in urejajo
okolico, pomagajo v pralnici, preoblacijo posteljo, pobirajo smeti, zlagajo vrecke in
spremljajo stanovalce na terapijo, v park in v kapelo. (V gospodinjskih skupinah lupijo
jabolka, korenje, cebulo, trebijo solato, pomagajo pri pripravah obrokov, pripravijo in
pospravijo pribor, vozijo ljudi na fizioterapijo, pomagajo v kavarni brisati mize, zunaj
pometajo, pomagajo tudi v pralnici, zlagajo vrecke in podobno. (G12)). Stanovalci za pomoc
dobijo nagrado. Zaposleni pravijo, da se stanovalci ob aktivnostih pocutijo pomembne,
samostojne in vesele, kar je tudi namen. Delo si porazdelijo in rezultat je obojestransko

zadovoljstvo.
4.2.5. ReSevanje konfliktov

Vsi reSujejo konflikte mirno, sprotno in s pogovorom. Pogovor mora biti razumljiv in
preprost, da ga udelezenci razumejo. Zaposleni pravijo, da ob reSevanju ne smejo
povzdigovati glasu, ker bi to udeleZene e bolj vznemirilo. Ce to ne pomaga, se za nekaj ¢asa
umaknejo, da se stvari pomirijo in kasneje nadaljujejo pogovorom (Nesporazume je najlazje
resiti takoj, ko se zacnejo. Ko pride do nesporazuma, se je potrebno s stanovalcem na najbolj
razumljiv in lahek nacin pogovoriti, ne smemo pokazati slabe volje in se zaceti razburjati ter
povzdigovati glas, ker jih bo to Se bolj vznemirilo. Ce pogovor na tak nacin ne pomaga, se je
najbolje odmakniti in pustiti stanovalca, da se pomiri, mogoce bo kasnejsi pogovor
uspesnejsi. (I117)). S pogovorom se situacijo resi najboljSe in najhitrejSe. Pravijo, da je
potrebno raziskati situacijo in jo ¢im bolje reSiti. Pri reSevanju konfliktov v osnovi sodelujejo
neposredni udeleZenci, poleg njih lahko pomagajo Se sodelavci, vodja enote, medicinska
sestra v enoti, socialna delavka, direktorica in po potrebi tudi svojci. V primeru, da imajo
zaposleni prav, stanovalcem razloZijo situacijo in izrazijo svoje ob¢utke (Poves oziroma ga

vprasas, kako bi bilo pa vam, ce bi vas nekdo obtozil po krivici. (HI6)).

Med vzroke za konflikt spada na primer izguba osebnih stvari, perila ali denarja, zaradi ¢esar
se stanovalci jezijo na vse zaposlene. Situacijo reSujejo tako, da v takSnem primeru kli¢ejo

pralnico, preis¢ejo omaro, obnovijo potek dogodkov, dokler se perilo ali denar ne najde.
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Zaposleni se s stanovalcem vedno pogovorijo in se mu opravi¢ijo (Gospa se je jezila, da ni
dobila perila iz pranja in slabo voljo sirila nas vse zaposlene. Poklicali smo pralnico,
pregledali omaro in nasli perilo. Pralnica je perilo zaloZila in bilo je kasneje oprano kot po

navadi. Z gospo smo se pogovorili, se ji opravicili za nastalo situacijo. (G16)).

Nesporazumi se tezje reSujejo S stanovalci, ki malo govorijo, se ne morejo pogovarjati, ne
razumejo pomena pogovora ali na kakrSenkoli drug nacin ne sodelujejo pri pogovoru.
Pogovor je neuspesen tudi v prostorih, kjer je preveC ljudi, saj se vmesajo Se ostali in
povzroc¢ijo zmedo. Zaposleni pravijo, da je treba poiskati prostor, kjer je mir, da se udelezenci
pomirijo in konflikt resijo po mirni poti (Pomiritev stanovalca ter pogovor na samem, ker se
velikokrat zgodi, da ce so v sobi prisotni Se sostanovalci, si oseba ne Zeli pogovoriti, se pa
tudi zgodi, da se sostanovalci vkljucujejo v pogovor in jih to hitro zmede. Pomiritev in
pogovor je v mojem primeru najveckrat uspesen in najlazji nacin, da se nesporazum hitro
resi. (118)). Se je pa tudi ze zgodilo, da se stanovalci niso Zeleli pogovoriti, da so se obrnili in

odsli. To je pomenilo, da so se §li pritozit.
4.2.6. Stiki s sorodniki in prvi stik s stanovalcem

Prvi stiki s sorodniki so ob sprejemu v dom, kjer zaposleni dobijo informacije o stanovalcu.
Najprej se predstavijo, opiSejo njihovo delo, prostore (Ob sprejemu mu razkazemo sobo,
dnevni prostor, jedilnico, kamor bo hodil stanovalec na obroke. Naredimo popis obleke,
pokazemo, kje je kopalnica in se dogovorimo glede kopanja, odvisno v kaksnem stanju je
stanovalec. (H19)), prikaZzejo vsakdanjik in aktivnosti (Najprej se predstavimo, potem
opisemo, kaj delamo in kako delo poteka skozi dan, predstavimo tudi, kaj lahko stanovalci v
domu pocnejo. (F19)). Stanovalcu povedo, da jim lahko zaupa stiske in tezave. Na prihod se
pripravijo, da pustijo ¢im bolj$i prvi vtis in da stanovalec ve, da mu bodo zaposleni vedno na
voljo in bodo storili vse za njegovo dobro pocutje. Stik se lahko vzpostavi Ze pred prihodom v
dom, kjer si ogledajo prostore doma in Kjer dobijo vse potrebne informacije. Stanovalca ob
prihodu pogostijo s piskoti in vsak dobi tudi rozo. Stanovalca za¢nejo delno spoznavati tudi
ze preko njegove zivljenjske zgodbe. Na zaCetku se v enoti dogovorijo o osebi, ki bo
stanovalca spremljala, ga dodatno spoznavala in mu pomagala pri uvajanju v njihovo zivljenje

v domu.

Kasneje se videvajo na obiskih, praznovanjih rojstnih dni, na sestankih novo sprejetih
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stanovalcev, prireditvah in praznikih, ob boleznih, tezavah, ob potrebi po pomo¢i sorodnikom
in stanovalcem. V stik s sorodniki pridejo tudi, ko potrebujejo kaksen nasvet ali pomoc. S
sorodniki prihajajo v stik vsakodnevno, nekatere sorodnike vidijo skoraj vsak dan, druge
samo ob vikendih, tretje pa zelo redko oziroma skoraj nikoli. Na pogostost obiskov in stikov s
sorodniki vpliva tudi oddaljenost njihovega doma. Najveckrat se vidijo popoldan, v
popoldanski izmeni. Nekaj sorodnikov pride tudi ob obrokih, kjer pomagajo hraniti

stanovalce, nekateri spremljajo stanovalca k masi, kjer skupaj prezivijo cas.
4.2.7. Preobremenjenost osebja

Delo s stanovalci je zahtevno ravno zaradi razli¢nih ljudi, zahtevnosti dela z njimi in fizi¢nega
dela, ki se kaze v slabSem zdravstvenem in psihinem stanju. Pritiski se kazejo preko
placevanja bivanja in oskrbe v domu za stare in posledi¢no preko pri¢akovanja brezhibnosti
pri delu s stanovalci (To je velik problem, saj so tako stanovalci kot njihovi svojci zelo
zahtevni. Veliko je taksnih, ki morajo doplacevati in so potem zelo pozorni in obcutljivi, ker
vemo, da tezko placujejo. (H22)). Prezaposlenost osebja oziroma premalo kadra se pokaze v
tem, da nimajo Casa za pogovor s stanovalcem, da zaposleni ves c¢as hitijo, so utrujeni,
izérpani in zato je posledi¢no ve¢ bolniskih odsotnosti (Prezaposlenost in preobremenjenost
ter premalo kadra se pozna predvsem pri tem, da imas zZal premalo casa za pogovor z ljudmi,
ker se ves cas hiti. Prav tako se pozna, da je zaradi tega dosti bolniskih odsotnosti. (G22)).
Zaposleni za posledico opisujejo tudi manj kakovostne storitve, nezadovoljstvo s strani

stanovalcev, sorodnikov in tudi samih zaposlenih.

Zaposleni pravijo, da bi lahko preobremenjenost najhitreje zmanjsali z boljSo organizacijo
dela oziroma z znanjem organizacije dela (Med delovnim casom pa si moramo delo
organizirati tako, da je narejeno vsaj tisto, kar se tice nasih stanovalcev. Npr. urejanje,
hranjenje ter ureditev njihove okolice. To je takrat, ko je na enoti premalo kadra. (125)), ali z
ve¢ kadra (Z boljso organizacijo dela ali ve¢ kadra. (F23)), na kar lahko vplivajo nadrejeni
(Mi sami bolj malo, to je bolj na nadrejenih. (J23)). Za slednje vedo, da je teZzko, zato bi bila
resitev v prostovoljnih delavcih, ki bi svoj ¢as posvetili za pogovore in sprehode (ReSitev bi
bila vec zaposlenih, a to je v danasnjih casih teZko. Lahko bi bilo vec prostovoljnih delavcev,
ki bi imeli cas za pogovor, sprehod ... (G23)). Poleg tega morajo konflikte reSevati takoj, da
se ne kopicijo in vecajo. Sami sebe spodbujajo s tem, da so naredili vse, kar so lahko in da so

tudi zaposleni samo ljudje, ki delajo napake (Za zmanjsevanje tega je pomembno, da sproti
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resujemo probleme in skusamo razloziti, da smo se potrudili maksimalno, da smo tudi mi
samo ljudje. (H23)). Poleg psihi¢ne regeneracije so opisovali tudi potrebo po jutranji
telovadbi, ki bi omilila bolecine in izboljsala psihi¢no pocutje, vendar za to pogosto ne

najdejo Casa.

Vpliv preobremenjenosti na odnose opazijo pri tem, da stanovalci to opazijo in jih zaradi tega
ne zelijo motiti, so do njih zadrzani, nezadovoljni ali pa se odzovejo na nacin pozitivnih
komentarjev in spodbude. Zavedajo se, da so tudi zaposleni ljudje in v¢asih preprosto nimajo
energije (Stanovalci marsikaj opazijo in pokomentirajo, vendar najveckrat v pozitivnem
smislu. Zaposleni mislimo, da lahko skrijemo svoje tezave, kar se tice dela, vendar stanovalci,
ki nas vsak dan obkrozajo, vidijo drugacno sliko. Ves dan nas spremljajo in se zavedajo, da
véasih tudi mi ne zmoremo vsega. Le mi mislimo in se sprenevedamo, da na njih to ne vpliva.
(126)). Stanovalci si zelijo dolgih in globljih pogovorov, Cesar pa zaposleni zaradi
pomanjkanja ¢asa, hitenja in utrujenosti ne morejo zagotoviti (Prezaposlenost se zelo pozna
pri odnosih s stanovalci. Nimas casa za daljsi pogovor, ki si ga vecina Zeli. Ne mores si
privosciti, da bi se z nekom usedel in se o cem pogovoril ali mu samo prisluhnil. Vec kot 10
minut je Ze tezko. (G24)), (In posledica tega je, da ne zmoremo naceti pogovora s
stanovalcem, ker si za en sam pogovor vcasih prevec utrujen. In to stanovalci tudi opazijo in
takrat se zgodba dostikrat obrne in nas oni spodbujajo, da se nasmehnemo. (127)). Zaposleni
se zavedno izogibajo konfliktom, so potrpezljivi in slabe besede vzamejo za dobro (Seveda,
da se izogibamo konfliktom, saj vemo, da ima veliko stanovalcev demenco in da je bolje, ce

kdaj besede in opazke, ki so lahko Zaljive vzamemo za »hec«. Skusamo biti potrpeZljivi in se

splaca. (H24)).

V¢asih so zaposleni tako utrujeni, da so obcutljivi na besede in sami sebi v napoto. Primer
preobremenjenosti in utrujenosti se pokaze po koncu dneva, po celodnevni izmeni, ko
stanovalci ne Zelijo povle¢i pozornosti na njih, ker se jim smilijo zaradi utrujenosti in
izCrpanosti. Na izCrpanost kaze tudi slaba volja, brezvoljnost, tezje spopadanje s tezavami in
problemi stanovalcev. Vse to lahko vodi do konfliktov, kjer je reakcija zaposlenih drugacna,
kot bi bila sicer. Lahko pa se zaposleni umakne in se zaradi slabe reakcije posledi¢no pocuti
Se slabse (Ce je clovek izcrpan, je po navadi tudi slabe volje in se tezko spopada Se z drugimi
tezavami in problemi stanovalca. Lahko se zgodi, da pride do konflikta, ker odreagiras

drugace kot po navadi. Primer: stanovalka ima zjutraj »slab dan«, je slabe volje in te po
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nepotrebnem napade. Ti imas prav tako slab dan in si utrujen. Lahko pride do prepira, ali pa
se umaknes in imas potem Se slabsi dan, ker to premlevas in si jemljes k srcu. (G25)).
Zaposleni nimajo energije, vse bi dali za pocitek. Ob izCrpanosti si zaposleni med seboj

pomagajo na nacin, da nekdo drug prevzame delo ali ¢as za pogovor s stanovalci.
4.2.8. Osamljenost

Zaposleni pravijo, da ze o€i in izraz na obrazu stanovalca marsikaj povedo (Vcasih ne rabis
oci, da vidis stisko in osamljenost pri stanovalcih. Drugace pa njihov pogled in izraz na
obrazu pove vse. Obrazna mimika in njihova tiSina povesta vec kot besede, s katerimi bi
opisal, da se pocuti osamljenega in samega. (128)). Osamljenost med stanovalci opisejo kot
zadrZanost, da ne spustijo nikogar do sebe in da stanovalci ne zelijo druzbe. Do osamljenosti
pride najveckrat prvih nekaj dni po sprejemu, ko Se niso navajeni na drugacen ritem bivanja.
Osamljenost vidijo pri stanovalcih, ki nimajo sorodnikov ali so z njimi v slabih odnosih. Tudi
pomanjkanje ¢asa za obiske stanovalcev, zaradi danaSnjega tempa zivljenja, povzroca zalost
in osamljenost med stanovalci. Opazijo jo tudi pri ljudeh, ki niso sprejeli svoje bolezni in so
se posledicno »izolirali« od druzbe. Torej, vzrok za to navajajo strah, nov nacin Zivljenja,
bolezen, slabe odnose s sorodniki, malo stika z njimi, prezaposlenost osebja, novo okolje,
domotozje, depresijo, nesprejemanje staranja, navado, karakter, premalo aktivnosti, tezke
dogodke v zivljenju in smrt v druzini. Nekateri stanovalci pa Zelijo biti sami, ker so tega

navajeni Ze od pre;j.

Ko zaposleni vidijo stanovalca, ki je osamljen, si vzamejo ¢as, gredo do njega, se zacnejo
pogovarjati in jih skuSajo s pogovorom spraviti v bolj$o voljo in ga razvedriti (S to 0sebo se
pogovorimo in ga s pogovorom skusamo spraviti v dobro voljo. (F28)). S pogovorom mu
povrnejo upanje in razlozijo, da niso pozabili na njih, da je tudi sorodnikom tezko, ker nimajo
Casa. Stanovalcu dajo vedeti, da jim lahko zaupa in da jim bo zaradi tega lazje. Poleg
pogovora ga skusajo vkljuciti v Zivljenje v domu ter ga zaposliti z branjem ali gledanjem

televizije. Ce zaznajo globlji problem, mu poskusa pomagati psihiater.

Osamljenost lahko zmanjsajo s spodbujanjem stanovalca k vkljuevanju v druzabne
aktivnosti, (Skusam ga spodbujati za sodelovanje pri kuhanju kosila na enoti, branju
casopisa, gledanju televizije, se z njim pogovarjat, ga spodbujat, da bi Sel na fizioterapijo ali

pa ven v park ali v kavarno na kavo. (H29)), prijaznostjo, predstavitvijo sostanovalcev, ki bi
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lahko novemu stanovalcu pomagali in se spoznali, z ve¢ kadra, s prostovoljci, z delovno
terapijo, s ¢im ve¢ komunikacije ter z upostevanjem njegovih navad in zelja (Prijaznost, odprt
sprejem v dom, predstavitev ostalih stanovalcev, ki bi novemu pomagali in se spoznali
(mogoce Ze od prej), ¢im ve¢ komunikacije, ga spodbujati v aktivnosti, ki bi ga zanimale,
upostevati njegove Zelje in navade. (G29)). Vsak stanovalec je edinstven, zato jim pomagajo
na razliCne nacine, nekateri potrebujejo prijazno besedo, drugi topel stisk roke, tretji
potrebujejo objem, v katerem se pocutijo varne. Nekaterim pomaga, da se pogovarjajo o
preteklosti, da obujajo spomine na otrostvo (Najbolj pomaga prijazna beseda, topel stisk roke,
marsikdo pa se rad stisne v objem, ker se v njem pocutijo varne. Vcasih pomaga pogovor o
njihovi preteklosti, kjer se jim obudijo lepi spomini na njihovo domacijo. Pri nekaterih pa tak
pogovor prinese le negativne spomine, ampak s casoma spozna$ Zelje in ves, komu tak
pogovor pomaga in komu ne. (131)). Drugim lahko spominjanje samo $e bolj Skoduje, zato je
treba pri vsakem posamezniku raziskovati, kaj mu pomaga pri zmanjSanju osamljenosti.

V¢asih lahko osamljenost zmanjsajo ze samo s sprehodom.

4.2.9. Vloga socialne delavke pri odnosih in stikih v domu za stare

Najvecjo vlogo ima ob sprejemu novega stanovalca v dom, ker je prvi stik z domom in jim
pomaga pri vkljuevanju v njihovo Zivljenje v domu (Ob sprejemu in Ze prej je dolzna
sorodnikom in stanovalcem vse razloziti, predstaviti dom in Zivljenje v domu. ob sprejemu
pokaze sobo, kje se kaj dogaja in odgovarja na vprasanja. Pomaga stanovalcem, da se ¢im
lazje vkljucijo v dom. Pogovori se s stanovalci, ce si to Zelijo. Mora biti topla, odprta in vedno
na voljo. (G31)). Kasneje lahko pomaga pri odnosih s sorodniki, stanovalci in osebjem.
Zaposleni opaZzajo, da je ena socialna delavka premalo za vse stanovalce v domu, zato je tudi
tezko pri¢akovati, da bi bila vedno na voljo (Moje misljenje je, da je stikov iz strani socialne
delavke premalo, sploh glede stanovalcev. Delo socialne delavke je, da bi se pogosteje
ustavila pri njih in se z njimi pogovorila o problemih, ki jih tarejo in ki jih zaposleni na enoti
ne moremo resiti. (132)). Vlogo socialne delavke vidijo v reSevanju nejasnosti in konfliktov
med njimi in stanovalci, ko jih sami ne morejo resiti, prinaSa informacije, ki pomagajo k
izboljSanju odnosov, dela nacrte in postavlja cilje. Nekateri zaposleni pa ne vidijo njenega

vpliva na odnose.
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4.3. REZULTATI ZA SORODNIKE

4.3.1. Dober in slab odnos

Sorodniki so dober odnos opisali kot razumevanje s so¢lovekom, obojestransko razumevanje
misljenja in vedenja. Prav tako je pomembna sestavina dobrega odnosa odprto, sprosc¢eno
pogovarjanje in ¢im manj nesporazumov (Najbolj pomembno je, da se s c¢lovekom razumes.
Da razumes njegovo razmisljanje in vedenje. On pa tvojega. Pomembno v odnosu se mi zdi,
da se lahko pogovarjas odprto, sprosceno in da je v odnosu ¢im manj nesporazumov. (K1)). K
opisu dobrega odnosa spadajo tudi iskrenost, spodbujanje, nesebicnost, sposStovanje in

zaupanje.

Primer dobrega odnosa med stanovalci in sorodniki se kaze ze v obiskih, saj kazejo na dober
odnos v preteklosti (Da pridemo na obisk, vedno je vesela, kadar pridemo. Mislim, da ji to
veliko pomeni. Tudi ko je Se bila doma, nas je vedno bila vesela, postregla nas je z vsem, kar
je imela. (L3)). Dober primer dobrega odnosa med sorodniki je v obiskovanju, kljub temu da
ima stanovalec demenco in jih v€asih ne prepozna. Tudi ¢e so tiho, se vseeno dobro pocutijo v
druzbi drug drugega. (K bratu veckrat pridem na obisk v dom. Ze od otrostva se dobro
razumeva. Vedno sva si pomagala in si dala kaksSen nasvet. Zdaj ima brat demenco, a vseeno
ga pridem obiskati in potem greva na kavo, kKjer se véasih malo pogovarjava, véasih me samo
poslusa, véasih sva pa tudi cisto tiho. (K2)). Primer dobrega odnosa je tudi v majhnih
pozornostih, kot je povabilo na kapucino (Pozorni smo na to, da ji vedno prinesemo kapucino.
Vemo, da ima to rada in se vedno spomnimo na to. To nam pokaze tudi z nasmehom, ko

stopimo v sobo in vidi, da imamo kapucino. (L4)).

Primer dobrega odnosa med sorodniki in zaposlenimi kaze prijaznost, nasmejanost,
spostovanje, pripravljenost na pomo¢ in dejstvo, da osebje Ze prepozna obiskovalca (Z
osebjem je vedno dober odnos. Zelo so prijazni. Vedno, ko pridem na obisk, me Ze prepoznajo
in vedo, da sem prisel k bratu. Zaposlene spostujem, prav tako oni mene. Ce bi kdaj kaj
potreboval, bi mi vedno ustregli. (K3)). Sorodnikom veliko pomeni, da se stanovalec razume
z osebjem in da z njim dobro in korektno delajo in imajo lepe odnose (Z njimi smo v dobrih
odnosih. Veliko mi pomeni, da so dobri z mamo. Ce je ona zadovoljna, sem tudi jaz. Sama
vidim dober odnos med njima, da jo hitro preoblecejo in »zrihtajo«. (L5)). V zahvalo za

prijaznost in dobre odnose se tudi obdarujejo (Vedno prvi pozdravijo, so prijazni, poklepetajo.
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Sicer se vidimo bolj na hitro, ampak takrat nimam ni¢ za pripomnit. Za praznike jim

prinesemo tudi kaksno malenkost, v znak zahvale. (L6)).

Slab odnos so opisali kot prepiranje, nerazumevanje, nezaupanje, napetost, nespro$éenost,

neiskrenost, nesposStovanje, strah, razburjenost, zalost, lazi in spore.

S stanovalcem nimajo primera slabega odnosa. Opisovali so le primere slabe volje zaradi
daljSe odsotnosti, ki se kmalu spremeni v boljSe razpolozenje. (Mogoce samo takrat, ko nas ze
dolgo ni bilo na obisku in je Ze malo zZalostna, pridemo skozi vrata in nas krega, ces, Si le
prisla, kje si hodila toliko casa. Vcasih je neucakana in nas nekako odslovi Ze na vratih.

Potem se pa pogovarjamo in jo spravimo v dobro voljo. (L9)).

Sorodniki slabega odnosa z zaposlenimi nimajo, so pa navedli, da v primeru, ¢e bi sami bili
te¢ni, bi se tudi zaposleni verjetno nazaj odzvali na isti na¢in. Kar dajo, to tudi dobijo
(Mogoce, ce bi sam bil tecen clovek, bi tudi oni se tako odzvali. Tako pa nisem nikoli imel
taksnega primera. (K7)). Slaba volja med sorodniki in zaposlenimi se pokaze v primeru, da
stanovalec ni zadovoljen s kakovostjo in hitrostjo oskrbe, kar pa sorodniki razumejo (Ni
neposredno, ampak mogoce v tem primeru, da ce mama s ¢im ni zadovoljna, potem sem malo
jezna. Mogoce, ce potozi, da jo niso hitro preoblekli in je morala cakati. Ampak cas je vedno

problem, veliko dela je in ne morejo narediti vsega naenkrat. (L10)).
4.3.2. Sprememba v odnosu in stikih po prihodu v dom

Sorodniki navajajo, da se odnosi med njimi in stanovalci niso bistveno spremenili, pri
nekaterih so se odnosi poglobili in so se zaradi pogostosti obiskov in pomo¢i pri razgibavanju
Se bolj navezali drug na drugega (Med nama so se pa odnosi poglobili. Na zacetku sem jo
velikokrat obiskovala, mislim, da celo najveckrat, zato se je tudi navezala name. Poleg tega
sem ji pomagala pri razgibavanju in nabiranju novih moci po operaciji. To naju je povezalo.
(L12)). Sprememba je le v stikih. Nekateri se zdaj zaradi blizine doma veckrat vidijo. Nekateri
so prej ziveli v bolj oddaljenih domovih za stare in so se posledi¢no videli manj (Je pa res, da
je prej bil v enem drugem domu za stare, takrat sva se manj videla in manj slisala. Zdaj, ko je
pa tu, v Tisju, lahko veckrat pridem na obisk, ker je blizje. ( K8)). Nekateri sorodniki
opisujejo, da je bilo najve¢ stikov na zacetku bivanja v domu, potem so zaceli upadati, vendar

jih je $e vedno veliko (Niso se bistveno spremenili. Ze doma je sama Zivela in smo k njej
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hodili na obiske, tukaj je prav tako. Mogoce pa vseeno tukaj dobi vec obiskov, sploh od
zacetka. Skoraj vsak dan je nekdo pri njej. Ce ne midve, pa nekdo drug. Vseeno pa bi raje bila

doma kot pa tukaj, tudi ée bi imela manj obiskov. (L11)).
4.3.3. Stik z zaposlenimi in dogovarjanje o oskrbi

V stik z zaposlenimi pridejo vedno ob obisku v enoti stanovalca in v kavarni, Kjer vpisejo svoj
prihod, se pozdravijo in na kratko pogovorijo. Zaposleni so vedno na voljo za pomoc
sorodnikom (Ko pridem na obisk. Vedno pride vsaj ena pogledati, kdo je prisel, se
pozdravimo, pogovorimo. Vedno povem, da bom brata odpeljal na kavo, one mi povejo, kdaj
bo kosilo ali malica. Pomagajo ga obleci in obuti, da greva lahko ven, do kavarne. (K12)). V
stik pridejo vedno ob spremembi zdravstvenega stanja (Vsakic, ko pridemo na obisk, ali pa ce
je kaksna sprememba zdravstvenega stanja. Vedno tudi sporocimo, ce jo vzamemo domov in
kdaj pride nazaj. (L24)), ob odhodu iz doma za stare in ob vrac¢anju, ob obrokih ter ob
informacijah o prevozu in spremstvu (V tem primeru nas poklicejo in sporocijo, na primer
glede prevoza ali spremstva. Vidimo se tudi v primeru, da smo na obisku in prinesejo vecerjo

ali jo pridejo »zrihtat«. (L25)).

Sorodniki se 0 oskrbi zaradi doloenega urnika ne dogovarjajo. Ce Ze poteka kaksno
dogovarjanje, se dogovarjajo stanovalci in zaposleni med seboj, sorodnikom samo sporocijo
potrebne informacije. Sorodniki spodbujajo stanovalce, naj povejo, ¢e kdaj ne bodo
zadovoljni oziroma bi zeleli drug termin oskrbe (Glede nege imajo urnik, drugace se
dogovarja osebje z mamo. Vedno ji recem, da naj kar pove, kaj Zeli, ali vprasa, ce cesa ne ve.

Samo, da ni tiho in trpi. (L26)).
4.3.4. Obiski in druzenje

Ob obisku nekateri sorodniki ¢as s stanovalcem prezivijo v sobi ali skupnih prostorih, drugi
pospremijo stanovalce na kavo ali v park in nazaj. Stanovalcem pomagajo pri premiku iz
postelje na vozicek. (Pridemo k njej v sobo, potem ji pomagamo, da gre na vozicek. Gremo na
kapucino oziroma ji ga Ze prej prinesemo. Ce je slabo vreme, smo v sobi ali na hodniku
oziroma skupnem prostoru. Drugace pa gremo ven, na zrak. (L16)). Velikokrat ob obisku
prinesejo priboljSke (K njemu pridem na obisk, obvezno greva na kavo, vsakic mu prinesem

kaksne piskote ali cokolado. Pridem ga iskat na enoto, potem greva skupaj do kavarne ali
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ven, na sonce, na koncu ga peljem nazaj na enoto. (K9)). Ob obisku se s stanovalci veliko
pogovarjajo in jih spodbujajo k vajam za mo¢ (Jo pa tudi spodbujamo, da dela vaje, da se
dviguje, da malo pridobiva in ohranja moci. Ce je sama, tega ne dela, tako pa jo lahko malo
spodbujamo. (L17)). Sorodniki pridejo vedno na obisk ob rojstnem dnevu ali godu, za
praznike in vmes, ko imajo Cas. Veliko je odvisno od vremena in ¢asa sorodnikov (Domov pa
jo odpeljemo za kaksen dan, ce je lepo vreme. Z osebjem se dogovorimo o odhodu in casu
vracanja, dajo nam zdravila. Za praznike in rojstne dneve smo pa zagotovo skupaj. (L21)).
Nekateri pridejo vsaj nekajkrat mesecno, nekateri skoraj vsak dan (Vcasih gremo skupaj,
vcasih grem sama, se razporejamo. Dobi pa tudi obiske prijateljev, tako da ima vcasih tudi po
dva razlicna obiska na dan. Se pa obiskujemo popoldan. (L20)). Ce stanovalci kdaj ne Zelijo
obiska, ker so ga tisti dan Ze dobili, to tudi sporo¢ijo (Nam pa tudi sama pove, ce zeli, da
pridemo ali pa ne, ker je recimo en obisk zZe dobila. (L23)). Nekateri sorodniki za kakSen dan
odpeljejo stanovalce v prej$nji dom ali na obisk pokopalis¢a (Jo pa tudi odpeljemo k nam
domov ali pa v hiso, kjer je Zivela prej. Na njeno zeljo gremo obiskati tudi pokopalisce.
(L18)). O odhodu vedno obvestijo zaposlene (Po telefonu ali pa ob obisku. Ce jo odpeljemo

domov, to povemo tudi osebju. Vcasih, ko je nacrtovano, jim povemo Ze kakSen dan ali dva

prej. (L22)).

Sorodniki stanovalcev z demenco se med seboj ne slisijo po telefonu, ker jih nimajo, prav
tako se ne dogovarjajo o ¢asu obiska (Se ne dogovarjava. Ker ima demenco, se ne moreva

dogovoriti. Ko se sam odlocim, takrat grem. Do zdaj je vedno bil v domu, kadar sem prisel.

(K11)).
4.3.5. Vzpostavljanje stika ob sprejemu v dom

Pri nekaterih sorodnikih je sprejem potekal med bolni$nico in domom Tisje. Sorodniki so bili
obvesceni o vseh informacijah. Socialna delavka je sorodnike seznanila z domom, njegovim
delovanjem, predstavitvijo enote in zaposlenih. Stik so imeli osebno in preko telefona (Mama
je prisla v dom iz bolnisnice. Zato je sprejem bolj potekal med bolnisnico in domom. Sama
sem povprasala za prosto mesto in ostale informacije. Drugace pa so se dogovarjali osebje v
bolnisnici in osebje v domu oziroma socialna delavka. Ce smo imeli kaksna vprasanja glede
sprejema, smo se obrnili na socialno delavko oziroma na osebje v domu. Smo pa bili na vezi
po telefonu. (L13)), med njimi je potekala hitra in korektna komunikacija. Ob sprejemu je

sorodnikom in stanovalcem pomagalo osebje iz bolniSnice, osebje iz doma Tisje in socialna
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delavka.
4.3.6. Stiki s socialno delavko in njena vloga pri odnosih in stikih v domu za stare

Bratje in sestre stanovalcev s socialno delavko niso nikoli imeli stikov. V primeru potrebe po
pomoci se najprej obrnejo na zaposlene v enoti stanovalca. Nekateri sorodniki so imeli najvec
stika s socialno delavko ob prihodu v dom, ko so sorodniki potrebovali informacije in
svetovanje glede zakonov, varCevanje, placevanja in ostalih stvari. Zdaj pridejo v stik na
praznovanjih rojstnih dni in prireditvah, Kjer se tudi pogovarjajo o zadovoljstvu ter o primerih

spremembe placila ali o drugih pravicah.

Njeno vlogo opisujejo kot splosno pomoc, pomoc ob prihodu v dom, pri spoznavanju doma za
stare in njegovih dejavnostih, pomo¢ pri ohranjanju stikov s sorodniki in drugimi ljudmi, po
potrebi ljudem svetuje, pokli¢e dologene sorodnike stanovalcev, jih spodbuja k stikom (Ce
mama ne bi bila dovolj pri moceh, bi lahko ona pomagala poklicati ali kaj podobnega. Ali v
primeru, da bi bili stiki redki, da bi jih spodbujala ali kaj v tem smislu. (L34)) in se dogovarja
v imenu nekoga (Pri meni nima nobene vioge. Ce pa recem na splosno, verjetno lahko kaj
pomaga. Poklice koga, da pride na obisk k stanovalcu. Lahko jo kaj vprasas, ti svetuje ali se

kaj dogovori namesto nekoga. (K16)).

4.4. REZULTATI ZA SOCIALNO DELAVKO

4.4.1. Dober in slab odnos

Socialna delavka opise dober odnos kot odprto, sprotno komunikacijo in spodbudo pri
izrazanju Zelja in potreb (Jih tudi spodbujam, da povejo sproti, kaj Zelijo, kaj potrebujejo in
potem jim lahko pomagam pri njihovih Zeljah in potrebah. (M2)). Kot primer dobrega odnosa
med njo in stanovalci navede pomo¢ pri uveljavljanju dodatka za pomoc in postrezbo, kjer se
znajde v vlogi posrednika, zagovornika in pomocnika (7ezko se je spomniti, recimo
uveljavljanje dodatka za pomoc in postrezbo. Stanovalca napotim k zdravniku, ker on potem
izda izvide. Ce mu ne napise oziroma ne izda izvida, greva potem skupaj s stanovalcem do
zdravnika in pomagam vzpostaviti ta kontakt in da se to potem c¢im prej resi. (M3)). Primer
dobrega odnosa s sorodniki stanovalcev navede njihovo navezo oziroma njihovo povezavo in
komunikacijo (Jaz sorodnike vedno povabim na osebni pogovor, poznamo se Ze pred

sprejemom, ob sprejemu. Vsaka situacija, kot je kakrsnakoli sprememba, kar se tice recimo
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zdravstvenega stanja, jih vedno kontaktiram tako po e-mailu ali po telefonu. Poskusam dobiti

¢im vec kontaktov in poskusam sprotno resevati zadeve. (M4)).

Slab odnos opiSe kot neodzivnost in neprizadevnost kljub pozivom in vabilom. (Problem je,
Ce niso odzivni, tako stanovalci ali sorodniki. Recimo, da jih spodbudis, poklicem in potem ne
dobis odgovora nazaj. V tem primeru imas zvezane roke. Situacij ne mores reSevati sproti.
(M5)). Slabega odnosa s stanovalci nima, vsaka situacija se resi, kar pomaga pri odnosih. Tudi
s sorodniki nima slabih odnosov, veckrat se zgodi, da so sorodniki jezni, ker se oskrba poveca
in poslediéno ve¢ stane. Nastalo situacijo reSujejo s pogovorom in obrazlozitvijo (Pri
sorodnikih je bolj to, ni toliko slab odnos, ampak kadar se zgodijo spremembe oskrbe, recimo,
da stanovalec potrebuje vec storitev, gre v visjo oskrbo, v tem primeru poklicem sorodnike in
potem je takoj »rafal«, ker se tukaj gre za denar. Obvescam jih, potem pa eni sprejmejo, eni
pridejo sem na pogovor, nekateri se potem obrnejo Se naprej, na direktorico ali glavno sestro.
Potem pa skupaj povemo zakaj in kako, pojasnimo zakaj je visja oskrba. PokaZemo tudi

evidenco. Problem je, ce ne pridejo sem, ker jim tako ne mores dokazati. (M7)).
4.4.2. Vloga socialne delavke pri vzpostavljanju in ohranjanju stikov v domu za stare

Prvi stik s stanovalci in sorodniki se razvije Ze pred prihodom v dom, in sicer z vabilom na
osebni pogovor in dogovor o sprejemu, Kjer dobijo tudi vse potrebne informacije (Pomemben
je pogovor, ze samo povabilo, poklicem jih po telefonu, dobijo tudi pisno obvestilo, naj se
Jjavijo sem, da se dogovorimo glede sprejema. Dobijo Ze vse pred sprejemom, pravila, cenike,
broSure, hisni red. Z vsem so seznanjeni ze pred sprejemom. Vse to lahko pregledajo. Ob
samem sprejemu pa vse to obnovimo, zakaj je taka cena, zakaj je taka soba, sledi predstavitev
osebja, enote in cele hise. (M12)). Kasneje so v stiku preko telefona, elektronske poste in tudi
osebno. Svojo vlogo vidi v pristopu do stanovalcev in pogovoru z njimi. Prav tako je v€asih
prisotna pri reSevanju konfliktov, soofenju udelezencev in posledi¢no pri ponovnem
vzpostavljanju stikov. Zgodi se tudi, da je potrebo timsko delovati in sodelovati (Jaz sem Ze
ena taksna, ki dobim stike in jih dobim skupaj (stanovalce, zaposlene), ampak tukaj je tudi
drugo osebje, osebje iz enote, ambulantna sestra, delovna terapevika, fizioterapevtka, odvisno
koga potrebujemo, tistega povabimo zraven. Smo tim in timsko obravnavamo in resujemo
kompleksne situacije. (M9)). Pravi, da je za ohranjanje odnosa potrebno sodelovanje, dobro
komuniciranje, dnevno obiskovanje in povezovanje (To je pa ta povezava, tako timski

sestanki, dnevni obiski, mora pa biti ¢im ve¢ dobre komunikacije. (M10)). Kot socialna
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delavka se veckrat najde tudi kot ¢len med stanovalci in sorodniki, kjer je v navezi s
sorodniki, ki manjkrat pridejo k stanovalcem na obisk, zato jim posreduje stanovalCeve Zelje
(Dostikrat sem tudi ¢len med njimi. Ali poklicem tiste sorodnike, ki ne pridejo velikokrat na
obisk ali pa ¢e ima stanovalec kaksne Zelje in potem kontaktiram sorodnike. Taksnih primerov
Jje malo, tu in tam je kakSen stanovalec, ki ima sorodnike, ki se niti ne zanimajo. Tudi zato, ker
je ze toliko dela pred sprejemom in jim Ze takrat toliko povemo. Povemo jim, naj pridejo sem,
naj nas kontaktirajo po e-mailu, po telefonu, smo odprti, tako da ni problema priti do nas.
Samo naj pridejo in nekaj dajo od sebe. Pomoc¢ pa sem pri stanovalcih, ce Zelijo.(M11)).
Spodbuja jih k aktivnostim in povezovanjem tako s sorodniki kot drugimi osebami v domu.
Poleg zacetnega stika se s sorodniki spet sreCajo na sestankih novo sprejetih stanovalcev, na
prireditvah in rojstnih dnevih. Kljub dolo¢enim uradnim uram so zaposleni sorodnikom vedno
na voljo (Sestanek s sorodniki novo sprejetih stanovalcev. To je enkrat na 3 mesece, torej 4-
krat na leto. Drugace pa so vabljeni na praznovanje rojstnih dni, na vse prireditve, Ki
potekajo v hisi, tudi k masi lahko pridejo ob sobotah. Obiski so mozni vsak dan, cel dan, tudi
mi vsi smo dostopni vedno, ko smo tukaj. Ceprav imamo napisane uradne ure, se na to ne

oziramo. Ce smo tukaj, smo tukaj. (M15)).
4.4.3. Sodelovanje in druzenje s stanovalci

Sodelovanje pri odloCanju o zivljenju, ciljih in Zeljah stanovalcev poteka preko izvedbe
individualnih nacrtov, kjer se vse to zapiSe. Kasneje se lahko spis spremeni. Stanovalci lahko
sodelujejo v domski skupnosti, na skupinah za samopomo¢, pri prehrani in v svetu
stanovalcev. Ce stanovalci potrebujejo pomo¢ ali imajo kaksno Zeljo, se takoj ukrepa in
zadeva se reSi (Izvajamo individualne nacrte, kjer zapisemo njihove Zelje, sproti jih
spodbujamo, da povejo, ce imajo Se kaksno Zeljo. Sodelujejo na sestankih domskih skupnosti,
v skupinah za samopomoc, kjer povejo svoje zelje, sodelujejo tudi pri prehrani, oblikovana je
posebna skupina za jedilnike, ki jo vodi delovna terapevtka. Vsak ima moznost povedati sproti
kaj si Zeli, to si zapise ali osebje na enoti ali jaz ali delovna terapevtka, to potem timsko
obravnavamo in takoj resujemo. Ce stanovalec nekomu pove, se slisimo in gremo takoj v
akcijo, da resimo tisto situacijo, ki tezi. Imamo tudi svet stanovalcev, kjer je 5 predstavnikov
iz hise in direktorica, ki pove plan in vse, kar se v domu dogaja, seznanjeni so tudi z rezultati
poslovanja. (M16)). Druzenje s stanovalci ve¢inoma poteka individualno, vsak dan. Druzi se s

tistimi, ki jo potrebujejo. Socialna delavka je povedala, da ve¢ Casa prezivi z 0sebami, Ki so
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bolj tiho in v ozadju, ker bolj aktivni stanovalci Ze sami povedo, kaj zelijo in sami poskrbijo

Zase.
4.4.4, Resevanje konfliktov

Pri reSevanju tezav in konfliktov je pomembna sprotna komunikacija. S pogovorom razcistijo
nesporazum in se dogovorijo o ugodnih resitvah. Nastale situacije reSujejo takoj, da na njih ne
pozabijo in da vpleteni niso v stiski (Ne sme ostati pri tem, da ni resen, ker je potem nekdo v
stiski, to je lahko stanovalec, svojec ali pa mi, delavci. Treba je to resiti, mislim, da ni
taksnega, ki ne bi bil resen. (M19)). Pri reSevanju sodelujejo tisti, ki so vpleteni v
nesporazum, ¢e to ni dovolj, pomaga tudi glavna sestra (Najbolj je pomembna sprotna
komunikacija. Da mi recimo rece, ona mi pa ni dala piti ali pa juha je bila mrzla. Tisti, Ki
dobi to informacijo in ce pove meni, grem takoj na enoto in razcistimo, kdo je bil, kaj in kako
je bilo. Tukaj lahko sodelujejo tudi glavna, timska sestra, da se razcisti, ali je bilo dejansko

kaj na tem ali je samo cutil, da je bilo tako. Takoj razcistimo, da stanovalec ni v stiski in da se

ne pozabi. (M18)).
4.4.5. Preobremenjenost osebja

Zaposlenih je premalo, zato se v€asih zgodi, da obcutijo preobremenjenost. SluZzba narekuje
svoj tempo in zahteva, da so osnovne stvari narejene, kar povzroci, da za pogovor s stanovalci
velikokrat zmanjka Casa (Vsi hitijo, potrebujejo jih na vec¢ krajih naenkrat. Osnovne stvari
morajo narediti, zaradi tega pa ni toliko casa za pogovor s stanovalci. (M24)). Dnevno rutino
razbijajo s spremstvom stanovalcev v park. Preobremenjenost vpliva na odnose s stanovalci,
tako da se vecCkrat zgodi konflikt ravno zaradi tega, ker zaposlenega potrebuje ve¢ oseb v
istem Casu, kar pa ni izvedljivo. Nekateri to razumejo, drugi ne (Mogoce pride kdaj kaksen
konflikt. Ce oseba nekoga hrani, nekdo drug pa ga ravno potrebuje tisti ¢as, ga prosi, da
pocaka, da dokonca delo in tisti trenutek lahko pride do nezadovoljstva, kar se potem skusa
resiti. Isti trenutek se ne more vsem ustreci. Nekateri to razumejo, drugi pa tezje. (M26)).
Zaposleni se o prezaposlenosti lahko pogovorijo s socialno delavko in skupaj is¢ejo resitve
(Lahko se pogovorim z njimi, zapisemo Zelje, povem in razlozim, kaksna je situacija, tako da

se malo razjasnijo situacije, zakaj pride do tistega, kar pride. Primera se ne spomnim.(M27)).
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4.4.6. Osamljenost

Osamljenost se pojavi pri osebah, ki ne zelijo sodelovati v aktivnostih. Socialna delavka
posameznike spodbuja in iSCe, Kaj je tisto, kar bi stanovalca motiviralo. Nekateri stanovalci
zelijo imeti mir (Je pa nekaj taksnih, ki ne Zelijo sodelovati. Tiste pa toliko bolj spodbujamo
in is¢emo, kaj pa je tisto, kjer bi se ga lahko motiviralo, da ne bi samo sedeli in gledali v zrak
in cakali. So tudi taksni, ki recejo, delal sem celo Ziviljenje, zdaj pa me pustite pri miru,
potrebujem mir. (M20)). Za zmanjSanje osamljenosti stanovalcem ponudijo ¢tivo za branje ali
ga povabijo k pogovoru v manjsih skupinah. Pri vsakem uporabijo individualni pristop, saj
lahko tako vidijo ¢lovekove Zelje in potrebe. Potrebno pa je razumeti, da beseda ne pomeni ne
in se ¢loveka ne sili v nekaj, ¢esar ne Zeli. Osamljenost lahko zmanjsajo tudi s prostovoljci,
ker je energija, ki jo prinesejo, ¢isto drugacna od energije zaposlenih. Za vsakega stanovalca
dolo¢ijo zaposlenega, ki osebo spremlja ter se z njo ve¢ druzi in pogovarja. Ce se stanovalec
in klju¢na oseba ne ujameta, se lahko zaposlenega zamenja z nekom drugim (Veliko je
prostovoljstva in Studentov, kar jim ogromno pomeni, ker je to Cisto drug pristop, druga
energija. Ce pride mlad clovek, je to drugace kot pa mi, ki nas gledajo vsak dan. In pa z
individualnim pristopom poskusas dobiti kontakt. Imamo tudi osebe za vkljucevanje novih
stanovalcev. Nekdo je dolocen, da ga malo bolj spremlja, se bolj pogovarja z njim. Ce tisto
osebo stanovalec ne sprejme, postane ta oseba nekdo drug. Vcasih se kdo najde, véasih pa ne.
Nekomu bolj zaupas, se laZje pogovarjas kot z nekom drugim. Na zacetku se oseba doloci,

potem pa se Cez ¢as vidi kdo je zaupna oseba stanovalca. (M23)).
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5. RAZPRAVA

Dom za stare ljudi lahko vzamemo kot priloznost za vzpostavljanje in Sirjenje novih
prijateljskin vezi, ki vkljucujejo sostanovalce in zaposlene v domu. (Mali 2014a) Kazalci
kakovosti odnosa naj bi bili predvsem teZznja po fizi¢ni blizini in stikih, pripravljenost na
samoodprtost in samorazkrivanje, dejanje medsebojne pomodi, intenzivnost in obseg
medsebojnega komuniciranja, obseg stvari, ki jih partnerji poc¢nejo skupaj, obcutek
medsebojne povezanosti in soodvisnosti ter zadovoljstvo z odnosom. (Ule 2009: 320) Dober
odnos se lahko vzpostavi, ¢e odkrito pokazejo, da se spostujejo, cenijo in upostevajo drugo
mnenje. (Flaker et al. 2008) Stanovalci, zaposleni, sorodniki in socialna delavka so dober
odnos opisali z besedami dostopnost, odkritost, odprtost, medosebno zaupanje, medsebojna
pomoc¢, razumevanje, postenost in obojestransko spostovanje. Prav tako jim dobrovoljnost in
prostovoljnost pri dejanjih veliko pomeni. Tudi moznosti biti sam, prijaznost, pozitivhost,
sprejemanje, enakovrednost, pozdravljanje, dobra volja, lepo obnasanje, neobtoZevanje, smeh,
opraviéilo, zahvala, prilagajanje, spostovanje in sprejemanje ¢lovekovih napak, medosebno
ujemanje in dobra komunikacija so sestavine dobrega odnosa. Stanovalci dodajajo Se
prilagajanje potrebam in nemotenje drugih stanovalcev v sobi. Zaposlenim veliko pomeni, da
njihovo delo cenijo, razumejo in od njih ne pri¢akujejo stvari, ki jih ne morejo uresniciti.
Sorodniki k temu dodajajo Se spros¢enost, iskrenost, spodbujanje, nesebi¢nost, obiskovanje in
¢im manj nesporazumov. Definicija dobrega odnosa pri socialni delavki zajema Se sprotno
komunikacijo, dobro povezavo med ljudmi, spodbudo pri izrazanju Zelja in potreb ter pomoc¢

pri uveljavljanju pravic. Tudi sama bi dober odnos opisala na enak nacin.

Poseben nacin posrednih kanalov so darila, znaki in geste, s katerimi sporo¢amo ljudem svojo
naklonjenost. (Flaker et al. 2008) Stanovalci, sorodniki in zaposleni v Domu Tisje se med
seboj tudi obdarujejo in s tem zahvalijo za dobre odnose. Zdi se mi, da je obdarovanje splosna

in lepa gesta, s katero se pokaze naklonjenost.

Osebe, ki tezko vzpostavijo dobre odnose, cutijo tesnobo, odtujenost, depresijo, nemoc,
manjvrednost in osamljenost. (Lamovec 1993) Sodelujo¢i opiSejo slab odnos z besedami, ki
S0 ravno nasprotne kot pri opisu dobrega odnosa. Slab odnos opazijo, ko se s sogovornikom

pocutijo nesprosceno, Si ne zaupajo in so med seboj neiskreni.

Velikokrat se zgodi, da sorodniki zaradi lastnega obcutka krivde krivijo osebje za slabo
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pocutje stanovalca, niso zadovoljni z odnosom in podobno. (Hojnik Zupanc 1997) Vc¢asih se
zgodi, da lahko uporabniki zaupajo zaposlenim v instituciji, ne pa tudi sorodnikom, vcasih pa
je ravno obratno. (Flaker et al. 2008) Zaposleni opisejo slab odnos kot vzviSenost, slabo
organizacijo in komunikacijo, izkljuCevanje, podcenjevanje, nesramnost, nerazumevanje,
nespostovanje dela, prilizovanje in dajanje obcutka krivde zaradi stanovaleve bolezni
oziroma slabSanja zdravstvenega stanja. Strinjajo se, da to, kar dajo, tudi dobijo. Socialna

delavka k temu dodaja Se neodzivnost in neprizadevnost kljub pozivom in vabilom.

V domu za stare se sreCujejo razli¢ni ljudje kot tujci, ki morajo deliti skupne prostore,
dejavnosti, osebje in ¢as. Domski delavci se trudijo, da povezejo ljudi, ki se morda poznajo ze
od prej ali pa so si naklonjeni Ze na prvi pogled. Clovek se vzivi v domsko skupnost, ko
ozavesti potrebo po strpnosti. Vsak stanovalec v domu je svoja celovita osebnost, ki se je
morala navaditi novih zivljenjskih pogojev. Treba je priznati razli¢nost in ne vsiljevati
svojega prepricanja. (Hojnik Zupanc 1997) Ljudje, ki zivijo skupaj, se morajo ukvarjati s
problemi, ki jih prinaSa skupno zivljenje; sodelovanje, pogajanje, prilagajanje in podobno.
(Flaker et al. 2008) Stanovalci in zaposleni se v domu za stare na splo$no pocutijo dobro.
Tudi sama sem se med opravljanjem prakse in med raziskavo pocutila prijetno in sprejeto.
Veliko stanovalcev je opisalo, da so se na zacetku pocutili slabo in odve¢ med ljudmi, ker so
cutili, da jih niso sprejeli medse. Po dolo¢enem Casu so se zaradi spoznavanja ljudi in na€ina
Zivljenja odnosi in pocutje izboljsali. Tisti, ki Ze dolgo zivijo v domu, pa se pocutijo Kot
doma. Zaposleni se poleg opisanega pocutijo tudi sprejeto, pravijo, da so se naudili veliko
koristnega za svoje privatno Zzivljenje. Skupno zivljenje v Domu Tisje zahteva veliko
medsebojne pomoci, sodelovanja in dogovarjanja. S tem se strinjam, ker vem, da je

prilagajanje in sodelovanje kljuéno ze pri skupnem bivanju dveh ljudi.

Dimenzije odnosov med osebjem in uporabniki lahko opiSemo s pojmi sodelovanje, podpora
in spontanost. Pri tem se uposteva sodelovanje stanovalcev pri izvajanju, vrsti in obsegu
storitev, uposStevanje in spoStovanje potreb in Zelja, spodbujanje stanovalcev k aktivni in
samostojni skrbi zase, k dejavnostim v domu, k aktivni vlogi v domu in odnosi med
zaposlenimi in stanovalci ter vkljucevanje sorodnikov. (Mali 2008) Sodelovanje in
medsebojna pomo¢ sta odvisna od zdravstvenega stanja stanovalcev. Nekateri stanovalci
pravijo, da med seboj ne sodelujejo, drugi pa ravno obratno. Med seboj se spodbujajo k

samostojnosti, se pogovarjajo in si pomagajo z dejanji. Tisti, ki so pri mo¢i, spremljajo ljudi
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na terapije in sprehode, kuhajo kavo, pomagajo pri hranjenju, pospravljanju in ostalih
gospodinjskih opravilih. Za pomoc¢ dobijo nagrado, kar se mi zdi tudi prav, saj je to za njih
spodbuda in motivacija za naprej. Stanovalci sodelujejo na prireditvah in pred dogodki, kjer si
pomagajo pri njihovih pripravah in urejanju. Socialna delavka vkljuCuje stanovalce k
odlocanju o njihovem zivljenju, ciljih in zeljah preko izvedbe individualnih nacrtov, kjer se
vse to zapiSe. Stanovalci lahko sodelujejo tudi v domski skupnosti, v skupinah za

samopomoc¢, pri prehrani in v svetu stanovalcev.

Medsebojna pomo¢ poteka Ze preko pogovora, nasvetov in predlogov. Nekateri stanovalci
radi pomagajo, drugi ne morejo, tretji nocejo, ker niso placani za to. Za pomoc jim ni tezko
prositi, saj tudi sami pomagajo, ko vidijo, da nekdo potrebuje pomo¢. Socialna delavka pravi,

da se ob izrazenih Zeljah takoj ukrepa in se jih izpolni.

Dogovarjanje med stanovalci in zaposlenimi je odvisno od potreb po pomoci. Nekateri se med
seboj ne dogovarjajo, ker so samostojni in ne potrebujejo pomoci, drugi se ne dogovarjajo
zaradi vnaprej dolo¢enega urnika, vendar se kljub temu Zelijo ¢im bolj prilagoditi stanovalcu.
Ura obrokov se ne spreminja, spremeni se lahko prostor obeda, in sicer v primeru bolezni ali
nezadovoljstva s prostorom. Zaposleni spoznavajo stanovalca in njegove navade preko
zivljenjske zgodbe ter z opazovanjem in pogovorom skozi ¢as. Sorodniki in zaposleni si med
seboj redno sporocajo informacije o oskrbi in zdravstvenem stanju. Sorodniki in zaposleni
spodbujajo stanovalce k izraZanju Zelja, o katerih se lahko dogovarjajo ter k aktivnostim in
samostojnosti. Upostevanje Zelja v toliksnem domu in s toliko ljudmi je tezko, zato morajo
imeti nek dolo¢en urnik, ki pa ga, kot pravijo, prilagajajo stanovalcem. Idealno bi bilo, da bi
vsak dobil taksno oskrbo, Kot si je zeli sam in ob ¢asu, ki bi stanovalcu najbolj odgovarjal. To

bi bilo mozno v primeru manjSe prostorske stiske in z ve¢ kadra.

Stanovalci doma se redko druzijo z vsemi v domu. NajveCkrat poteka druzenje na
organiziranih prireditvah, praznovanjih, na hodniku, v kuhinji, jedilnici in zunaj. Prednost
institucij je, da lahko v njih poteka druZenje, saj se tam srecuje veliko razlicnih ljudi in se
posledi¢no ustvarjajo odnosi. (Flaker et al. 2008) Druzenja v Domu Tisje je veliko. Druzenje
vsakodnevno poteka v vseh prostorih doma in na prireditvah in ostalih aktivnostih v domu.
Stanovalci in zaposleni se druzijo, kolikor jim ¢as dopusca. Nekateri v €as druzenja Stejejo
medsebojno pomo¢, spremstvo, nego in oskrbo stanovalcev. Po drugi stani pa zaposleni

pravijo, da druZenja skoraj ni, saj opravljanja storitev in prezivljanja skupnega ¢asa znotraj
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nege in oskrbe ne smatrajo za druzenje. Vsi, tako stanovalci kot zaposleni, si Zelijo ve¢ Casa
za druzenje in pogovor. Vsaka minuta kakovostnega pogovora vsem veliko pomeni. Nekateri
zaposleni so rekli, da imajo ¢as za druzenje priblizno eno uro po kosilu, kar pa se velikokrat
zmanjSa zaradi dela in obveznosti. V¢asih si zaposleni vzamejo nekaj ¢asa za stanovalce tudi
po sluzbi. Socialna delavka do stanovalcev pristopa individualno. Najveckrat gre do
stanovalcev, ki so v ozadju in bolj tiho. Menim, da tisti stanovalci, ki so aktivni, gotovo
najdejo kaj zase. Problem se pokaze pri stanovalcih, ki so v posteljah ali na vozickih. Sami ne
izrazajo Zelja, ker se tezko izrazajo, zato so tudi prezrti. Zato je tudi prav, da gre socialna

delavka do njih in skusa ugotoviti njihove zelje in jih tako vkljuciti v dogajanje v domu.

V c¢loveskih odnosih se pojavljajo konflikti in nesoglasja med ljudmi. (Lamovec 1993)
Interakcije so bistvo odnosa, zato zaradi njih tudi pride do nesoglasij v odnosih. (Ule 2005)
Tega dejstva ne smemo enaciti s slabim odnosom, pomembno je, kako konflikte reSujemo.
(Ule 2009) Nekateri stanovalci se raje umaknejo, preden nastane konflikt in se v nesporazume
ne vmesavajo. Se pa stanovalci, zaposleni in socialna delavka strinjajo, da je vsak nesporazum
potrebno reSevati 0b nastanku in s pogovorom, ki ga razume vsak udelezenec. Nekaj se jih je
strinjalo, da mora za uspes$no reSevanje vsak malo popustiti. Konflikt se v prvi vrsti reSuje
med samimi udeleZenci, v primeru neuspeSnega reSevanja pa se po potrebi vkljuci tudi
osebje, socialna delavka, direktorica ali sorodniki. Strinjam se, da se mora konflikt resiti
takoj, ko nastane. Prav tako pa menim, da ¢e je ¢lovek v stiski ali v neCem prikraj$an, ne sme

biti tiho, ampak mora to povedati, ceprav lahko zaradi tega nastane tudi manjsi konflikt.

Preden zacnemo reSevati konflikte je pomembno, da poskusimo urediti Custva, da se zberemo
in imamo jasne misli. (Ule 2009) Ce je kdo preve¢ razburjen, se konflikt reduje kasneje, ko je

oseba pomirjena in lahko uspes$nejSe sodeluje v pogovoru.

Pri destruktivnemu razreSevanju se konflikti $e poglabljajo, to vodi do zrusenja odnosa in
kopic¢enja negativnih Custev do soudeleZenca. Produktivno reSevanje je ravno obratno, saj
odnos utrjuje, zagotavlja uspesnost in obnavlja podporo ter custveno navezanost udelezenih.
Vsak partner naj bi skrbel za to, da preostali dobijo ¢im ve¢ iz skupnega dogovora, zanimal
naj bi se za interese vseh, uporabil naj bi objektivno ocenjevanje, nekonflikten stil pogovora,
dopuscal ve¢ moznosti in usmerjal k pravicnemu in trajnemu dogovoru. (Ule 2009) Neresenih
konfliktov v Domu Tisje ni, ker so vsakega resili, da ne bi ¢lovek taval v nevednosti. Vsaka

resitev prinese ponovno vzpostavitev in potrditev odnosa. Najveckrat se konflikt za¢ne zaradi
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izgube osebnih stvari. Zaposleni so povedali, da se je ze zgodilo, da stanovalci niso Zeleli
sodelovati v pogovoru med udelezenci, zato so se obrnili in odsli pritozit. Nesporazumi se
tezje resujejo z osebami, ki nocejo sodelovati. Konflikti se reSujejo v mirnih prostorih, brez
motecih dejavnikov. Po pripovedovanju vprasancev se mi zdi, da se v domu veckrat zgodi

kaksen konflikt, bistveno pa je to, da ga znajo resiti na pravilen nacin.

Ker je ¢lovek druzabno bitje, je ena izmed glavnih ¢lovekovih potreb tudi potreba po stikih in
druzabnosti. Stiki z drugimi so fiziolos$ka nuja in nuja civilizacije, saj drug brez drugega ne
moremo obstajati. Skozi zivljenje vzpostavljamo veliko razli¢nih stikov, od globokih trajnih
vezi z najblizjimi do beznih vsakdanjih stikov z drugimi. Stiki nas zaznamujejo, ne glede na
vrsto in intenzivnost. Govorijo o tem, kaj smo, opredeljujejo naso identiteto in lastno vrednost
ter omogocajo ustvarjanje sveta okoli sebe. (Flaker et al. 2008) V stiku z drugimi ljudmi si
zaupamo izkusnje, izmenjujemo dobrine, prenasamo sporocila, vidimo, kak$ni smo in kje v
druzbi se najdemo. Starim ljudem stiki pomenijo pomo¢ in podporo. (Mali 2013) Stari ljudje,
ki se preselijo iz domacega okolja v dom za stare, imajo malo moznosti, da ostanejo v stiku z
njim pomembnimi osebami, prav tako je manjSa moznost, da se vkljuCujejo v njihovo
zZivljenje v instituciji. Ohranjanje stikov s sorodniki, prijatelji in znanci je pomembno tudi pri
ohranjanju kakovosti bivanja v zavodu. Tega se mora osebje zavedati in pozitivno je, da
zaposleni sorodnike in prijatelje povabijo k sodelovanju, k vkljuéevanju v oskrbo in na
splosno prepoznajo njihovo vlogo pri oskrbi stanovalcev in izvajanju storitev. (Mali 2014a)
Za ohranjanje odnosov se ljudje opirajo na vsakdanje rutine, kot so mali pogovori, delitev
dela, samorazkrivanje, skupno prezivljanje prostega Casa, skupno uzivanje v inovativnih ali
stimulativnih dejavnostih. (Ule 2009) Prvi stik med zaposlenimi in sorodniki se zgodi ob
sprejemu v dom. Spoznavanje stanovalca se za¢ne preko pripovedovanja sorodnikov, kasneje
pa preko opazovanja in pogovora. Zaposleni in sorodniki so kasneje v stiku ob obiskih in na
razli¢nih prireditvah. Z nekaterimi so v stiku skoraj vsak dan, z drugimi skoraj nikoli. Vedno
se dogovarjajo in si izmenjujejo pomembne informacije. Drug drugemu so vedno dosegljivi
ob morebitnih tezavah, potrebi po pomoci in spremembah zdravstvenega stanja. Menim, da se
vsak zaposleni ob prvem obisku in tudi kasneje trudi za ¢im boljSe odnose s stanovalci in

njihovimi sorodniki ter za ¢im vec stikov, sodelovanja in medsebojne pomoci.

Po prihodu v domu se sorodniki velikokrat oddaljijo in stiki postajajo redkejsi. Velikokrat je

izgovor pomanjkanje ¢asa, ¢eprav resnicni razlog verjetno tici v slabi pripravi prihoda v dom.
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Pomembno dejstvo predstavljajo stiki pred prihodom v dom. Ce so bili odnosi na dobri ravni,
taks$ni ostanejo tudi kasneje. V obratnem primeru je velikokrat naloga socialnih delavcev in
delavk, da se odnosi in stiki ponovno vzpostavijo. (Ivajnsi¢ 1999) Nekateri stanovalci
opisujejo, da so se odnosi po prihodu v dom spremenili na bolje. V vecini primerov pa SO
odnosi isti, kot so bili pred prihodom v dom za stare, spremenil se je samo kraj obiskovanja in
Stevilénost stikov. Pri tistih, kjer je oddaljenost vecja, je stikov manj in obratno. Pri nekaterih
so se odnosi poglobili, saj so se zaradi pogostosti obiskov bolj navezali drug na drugega. V

vedini primerov je bilo najve¢ stikov na zacetku zivljenja v domu, kasneje so zaceli upadati.

Vsak stanovalec je vesel obiska kateregakoli sorodnika, ve¢ kot mu sorodnik pomeni, vec
veselja in dobrega vzdusja prinese v vsakodnevno Zivljenje stanovalca. (Hojnik Zupanc 1997)
Obiski stanovalcem pomenijo veselje, ker spet vidijo ljudi, ki jih imajo radi, stanovalci se
zavedajo, da niso pozabljeni, ker se sorodniki Se vedno spomnijo na njih. Nekateri stanovalci
hodijo skoraj vsak konec tedna in za praznike domov. Stanovalci in sorodniki pravijo, da je
ob lepem in son¢nem vremenu ve¢ obiskov in odhodov domov. Obisk prejSnjega doma jim
pomeni drugacen ritem, ki si ga lahko kreirajo po svoje. To je tudi prostor, Kjer se ohranjajo
odnosi s starimi prijatelji in sosedi. Poleg obiska prejSnjega doma obis¢ejo tudi njim
pomembne kraje. Obiske v Domu Tisje nekateri stanovalci sprejmejo skoraj vsak dan, po
drugi strani pa nekateri stanovalci skoraj nimajo obiskov. Povpre¢no dobijo stanovalci obisk
vsak enkrat tedensko ali ve¢ po dve uri. Med obiski pa se stanovalci in sorodniki sli§ijo po
telefonu. Nepri¢akovan obisk za njih pomeni pozitivno presenecenje. Sorodniki vedno pridejo
ob rojstnih dnevih, godovih in praznikih. Pomanjkanje c¢asa zaradi sluzbe in Solskih
obveznosti, slabo zdravstveno stanje sorodnikov ter oddaljenost so vzrok za manj obiskov.
Menim, da stanovalcem vsak stik z zunanjim ¢lovekom veliko pomeni, obisk sorodnikov pa
Se ve€. Strinjam se s trditvami, da stiki in obiski vplivajo na boljSe zdravje, zato je

pomembno, da zaposleni spodbujajo sorodnike in druge ljudi k obiskom.

Kljub temu da je v Domu Tisje veliko druzenja in aktivnosti, stanovalci, zaposleni in socialna
delavka opazijo veliko osamljenosti med stanovalci. Mogoce se na prvi pogled ne vidi, ampak
stanovalci v domu opazijo marsikaj, osamljenosti ne morejo spregledati, ker ze sam pogled

stanovalcev pove veliko.

Kot faktorje, ki vplivajo na vecjo osamljenost, lahko nastejemo zdravje, spol, izgubo

partnerja, manjSanje socialne mreze, starost, revs¢inO, nizko samosposStovanje, zmanjSano
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mobilnost in kraj bivanja. (Children's, Women's and Seniors Health Branch 2004) Stanovalci
in zaposleni kot vzrok osamljenosti navajajo karakter stanovalcev, preobremenjenost
zaposlenih, zmanjSanje stikov s sorodniki in bole¢ spomin na preteklo Zivljenje. Nekateri
stanovalci so navajeni ziveti osamljeno zivljenje, niso druzabni, ne marajo druzbe in zelijo
imeti mir. Vsak stanovalec je edinstven in vsak ima svoj vzrok. Mogoce vcasih kak$no stvar
narobe presojamo, ker ne poznamo ¢loveka in posledicno ne pristopamo do njega ali se ga

izogibamo, s ¢imer pa 0samljenost Se povecamo.

ZmanjSuje se zmoznost gibanja, zmanjsujejo se krogi prijateljev in znancev, Clovek postaja
sam. (Flaker et al. 2008) Nekateri stanovalci bi si druzbe Zeleli, pa zaradi slabse gibljivosti ne
morejo iz sobe ali v drug prostor. Potrebno je tudi razumeti, da se ¢loveka ne sme siliti v
nekaj, Cesar ne zeli poceti. Osamljenost je najbolj pogosta po prihodu v dom, in sicer zaradi
domotozja, zmanjSanja stikov s sorodniki, strahu, novega prostora in nacina zivljenja. Tudi
sama menim, da so tisti stanovalci, ki so na posteljah in ne sodelujejo pri aktivnostih, najbolj
prikrajSani in najbolj osamljeni. Zmotno je prepric¢anje, da imajo stanovalci, ki so na posteljah
demenco ali da ne razumejo, kaj se dogaja. Menim, da ravno neprestano bivanje v sobi veca
slabo dusevno stanje in osamljenost. Poleg sostanovalcev v sobi, sorodnikov in zaposlenih, ki
jih oskrbujejo, jih ne obiskuje noben drug stanovalec ali prostovoljec. V tak$nih situacijah bi

lahko organizirali nacrtovane obiske ali pa bi jih ve¢ vkljucevali v aktivnosti v domu.

Ker v instituciji zivi veliko ljudi, je tu priloznost za druZenje, sodelovanje, medsebojno
pomog, stike in pogovore, toleranco, navezovanje prijateljstev in tudi konfliktov. (Flaker et al.
2008) Zaposleni stanovalce seznanjajo z drugimi, s katerimi lahko spletejo prijateljske vezi.
Dom Tisje ima prakso, da za vsakega novega stanovalca dolo¢ijo enega zaposlenega, Ki ga
spremlja in mu pomaga. Stanovalci in zaposleni se osebam, ki so osamljene, priblizajo in
pridruzijo s pogovorom. Stanovalci so povedali, da se pri osebah, ki ne razumejo pogovora ali
se ne odzivajo, umaknejo. Nekateri stanovalci ne znajo pristopiti do ¢loveka. Pri vsakemu
posamezniku je zaradi karakterja in odziva osebe pristop drugacen. Pogovor stanovalcem
pomaga zmanjSati osamljenost, povrne jim obcutek sprejetosti in jim da vedeti, da niso sami.
Menim, da bi praksa prezivljanja skupnega casa med zaposlenimi in stanovalci lahko postala
redna praksa vsaj enkrat tedensko, v sluzbenem casu, vendar brez opravljanja storitev tisti Cas.

Dober primer se mi zdi projekt Klju¢na oseba.
V ta projekt so vklju€eni vsi stanovalci in vsi zaposleni v domu za stare. Klju¢na oseba
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ponuja ¢as za pogovor, ki ga po navadi zmanjkuje. V tej uri, ki jo imajo na voljo, so zaposleni
in stanovalci neobremenjeni in lahko delajo to, kar Zelijo sami. Lahko se druzijo zunaj doma,
lahko negujejo interese in spodbujajo sposobnosti, ki jih stanovalci imajo. Preko kljuéne
osebe se spletajo novi, mo¢ni odnosi, kar prispeva k Se boljSemu vzdusju v domu za stare.
Klju¢na oseba ima velik pomen na zmanj$evanje oziroma odpravljanje osamljenosti in drugih

tezav. (Banjanac Ljubej 2013)

Razne skupine v domu so dobra oblika pomoci pri spopadanju z osamljenostjo in pripomorejo
k izboljsSanju medcloveskih odnosov v instituciji. Poleg tega postanejo odnosi med
zaposlenimi in stanovalci prijaznejsi in bolj sprosceni. (Postruznik 2000) Nekateri stanovalci
in zaposleni jih povabijo k igranju druzabnih iger, drugi v manjSe skupine na pogovor, tretji k
druzabnim aktivnostim ali na sprehod. Poleg pogovora jih skuSajo vkljuciti v Zivljenje v
domu, zaposliti z branjem ali gledanjem televizije. Socialna delavka opaZa osamljenost pri
ljudeh, ki ne zelijo sodelovati pri aktivnostih. Vsakega posameznika spodbuja in i$Ce

motivatorje, ki bi pomagali pri boljSem zivljenju.

Eden izmed nadinov zmanjSevanja osamljenosti je vkljucevanje prostovoljcev in drugih ljudi
v zivljenja starih ljudi. (Children's, Women's and Seniors Health Branch 2004) Pomo¢

zunanjih ljudi in prostovoljcev je dobrodosla zaradi druga¢nega pristopa in delovanja.

Zaposleni v domu se velikokrat pocutijo obremenjene in pod stresom, ki ga predstavlja nega
starejSih. Negovalci izpostavljajo, da je premalo zaposlenih, ki bi lahko ustrezneje poskrbeli
za starostnika, zato so velikokrat izpostavljeni stresnim okoli§¢inam in iz¢rpanosti. (Imperl
2012) Pomanjkanje kadrov povezujejo s preobremenjenostjo in izgorevanjem delavcev. (Mali
2008: 173) Preobremenjenost zaposlenih se kaze ravno zaradi narave njihovega dela, dela z
ljudmi. Delo je zahtevno tako psihi¢no kot fizi¢no, kar se kaZe tudi v njihovem zdravstvenem
stanju. S strani stanovalcev in sorodnikov prihaja neviden pritisk in pricakovanje brezhibnosti
pri delu s stanovalci. Prezaposlenost stanovalcev na eni strani kaZe na premalo kadra,
posledica so bolniske odsotnosti. Preobremenjenost zaposleni opisejo kot nenehno hitenje,
pomanjkanje Casa za pogovor S stanovalcem, utrujenost, posledice opazijo na manj
kakovostnih storitvah in nezadovoljstvu. Najhitreje lahko preobremenjenost zmanjSajo z
boljso organizacijo dela oziroma z znanjem organizacije dela in ve¢ zunanjih ljudi. Menim, da
bi se zaradi boljSe organizacije spremenil delavnik, zahtevnost in obseg dela, razbila bi se

rutina, pocutje pa bi se izboljsalo.
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Osebje, ki dela z ljudmi, Se posebej pri oskrbi bolnikov, potrebuje socialni suport, ki ga
najdemo v emocionalnem, informacijskem in posvetovalnem suportu ter pri prakti¢ni pomoci
in podpori. (Rakovec - Felser 2006) Zaposleni morajo biti pozorni na takojSnje reSevanje
nesporazumov in psihi¢no regeneracijo tako s spodbudami, pohvalami, dovoljenjem do napak
kot tudi s fizi¢no rekreacijo. Ce zaposleni pri drugih opazijo utrujenost, si skusajo med seboj
pomagati, tudi s prevzemom dela. Socialna delavka prav tako zaznava preobremenjenost
zaradi tempa in zahtevnosti sluzbe. Meni, da je zaposlenih na trenutke premalo, kar se kaze
tudi v pomanjkanju Casa za pogovor. To, da si zaposleni med seboj pomagajo, kaze na dober

timski duh in lazje premagovanje tezav.

Zaradi izgorelosti se zaposleni tezko vzivljajo v uporabnikov polozaj, kar najveckrat
prizadene vse, ki so vpleteni v medosebne stike. Zid, ki ga ustvarijo, povecuje nezaupanje in
tudi razoseblja zaposlenega. (Rakovec - Felser 1996) Vpliv preobremenjenosti se na odnosih
kaze v tem, da so stanovalci nezadovoljni ali zadrzani do zaposlenih in jih ne Zelijo motiti ali
pa jih spodbujajo s pozitivnimi komentarji. Kljub ob¢asnim nesporazumov stanovalci cenijo
delo in trud zaposlenih, kar se pokaze tudi v tem, da zelijo zaposlenim ¢im bolj olajsati delo in

jih spodbujati k dobri volji.

Tezave zaradi stresa se kazejo tudi v medosebnih odnosih kot prekinitev komunikacije, strah
pred srecanjem z uporabnikom in tezave v odnosih s sodelavci. (Rape 2010: 220) Utrujenost
in zahtevnost dela vpliva tudi na obcutljivost na besede, slabo voljo, brezvoljnost in tezje

spopadanje s tezavami. To lahko vodi do druga¢ne in napacne reakcije v pogovorih.

Najlazji umik iz tega je zatek v rutinsko delo, kjer ni nevarnosti stika. (Mali 2008) Dnevno
rutino skus$ajo razbiti s spremstvom stanovalcev v park. Veliko stanovalcev razume situacijo
in Zeli pomagati po svojih najboljsih moceh. Socialna delavka pa lahko zaposlenim ponudi

razbremenilne pogovore, kjer i§¢ejo resitve.

Socialni delavec se pri svojem delu srecuje tudi s slabimi medosebnimi odnosi, osamljenostjo,
stiskami v druzinah, stresom Vv starosti in pri ostalih zaposlenih. Je oseba, ki lahko vpliva na
izboljSanje odnosov med stanovalci doma za stare in drugimi udelezenimi v interakciji, je
povezovalec ljudi. (Mali 2008) Odnosi med ljudmi postajajo zapletenejsi in cedalje bolj
raznoliki. Za njihovo zadovoljevanje so potrebne druZzabne spretnosti v odnosih, ki se je

ucimo vse zivljenje. Z leti postanejo te spretnosti avtomaticne. O njih lahko veliko preberemo,
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bolj pomembna pa je praksa in vaje. Socialno delo je delo, ki se teh spretnosti mora nauciti in
jih znati tudi uporabiti. (Lamovec 1993) Vloga socialnega dela v domovih za stare temelji tudi
na odnosu med socialnem delavcem in stanovalci, sorodniki ter zaposlenimi. (Mali 2014a)
Socialna delavka pravi, da je za ohranjanje odnosa potrebno sodelovanje, dobro
komuniciranje, dnevno obiskovanje in povezovanje. Kot socialna delavka se veckrat najde

tudi kot ¢len med stanovalci, sorodniki in drugimi osebami v domu.

Dandanes velik del skrbi za stare ljudi poteka v institucijah. Medicina je zaradi zdravstvenega
stanja starih ljudi pomemben del njihovega zivljenja. Vendar se Zivljenje znotraj institucij
spreminja. Vse vecji vpliv na kakovost zivljenja ima socialno delo. Usmeritev institucije ter

vloga socialnega dela pomembno vplivata drug na drugega. (Mali 2008)

Stanovalci, sorodniki in zaposleni v stik s socialno delavko najveckrat pridejo na zacetku
bivanja novega stanovalca v domu, zaradi splo$ne pomoci, posredovanja informacij ter

seznanjanja z domom in stanovalci.

»Socialni delavci in delavke morajo biti tudi osebno dostopni in delovati v vsakdanjih
situacijah.« (Flaker et al. 2008: 323) Dobro je vedeti, da je socialna delavka v Domu Tisje

vedno na voljo, kadar je v sluzbi, tudi izven uradnih ur.

Stanovalci si Zelijo, da bi socialna delavka veckrat priSla do njih v sobo in se z njimi
pogovarjala. Socialna delavka ima veliko vlogo v zivljenju ljudi in njihovih odnosih v Domu
Tisje, zato je ena sama premalo za veliko $tevilo stanovalcev v domu in je tezko pri¢akovati,
da bo vedno na voljo. Ker imajo stanovalci in sorodniki ve¢ stika z osebjem Vv enoti, se najprej
obrnejo na njih, Sele potem na socialno delavko. Glede odnosov pa stanovalci njeno vlogo
vidijo pri pomoci pri vzpostavljanju in ohranjevanju stika, da na primer poiSce osebe, s
katerimi bi radi vzpostavili stik in z osebami, ki jih ni v domu. Zaposlenim prinasa
informacije, ki pomagajo pri izboljSanju odnosov. Menim, da je vloga socialne delavke pri
odnosih in stikih Se vedno premalo vidna in cenjena, saj sta v Domu Tisje, v katerem je skoraj
dvesto stanovalcev, zaposleni le dve socialni delavki, od tega je ena aktivna v domu za stare,

druga vodi in organizira pomoc¢ na domu in socialni servis.

Socialni delavci in delavke Cutijo pritisk iz okolja, ki Zeli, da se medsebojni spori preprecijo

ali reSijo. Tukaj gre za vpraSanje poseganja v odnose in poznavanja situacij, kjer je to nujno

101



potrebno. (Ivajnsi¢ 1999) Veliko vlogo socialna delavka igra tudi pri reSevanju konfliktov,
sooCenju udelezencev in posledi¢no izboljSanju odnosov med stanovalci, zaposlenimi in
sorodniki stanovalcev. S socialno delavko se dogovarjajo o zeljah in potrebah stanovalcev,
stanovalce in sorodnike spodbuja k aktivnostim v domu, je posrednik informacij, zagovornik
in pomoc¢nik pri osebnih stiskah. Socialna delavka je povedala, da se odnos zacne razvijati ze
pred prihodom v dom, in sicer z vabilom na osebni pogovor in dogovor o sprejemu. Kasneje
ohranja stik s sorodniki preko telefona, elektronske poste ali osebno. Svojo vlogo vidi v
pristopu do stanovalcev in pogovoru z njimi. Vedno je prisotna v timskem delovanju in
sodelovanju. Sama vidim vlogo socialne delavke kot vlogo povezovalke, moderatorke in

usklajevalke, ki deluje na vseh podrocij in ima znanje razli¢nih na¢inov pristopa.

Zaposleni lahko pripomorejo k obnavljanju odnosov stanovalcev z njihovimi sorodniki na
nacin, da sorodnike spodbujajo k obiskom in krepitvi stikov s stanovalci. (Flaker et al. 2008)
Socialna delavka se trudi ¢im ve¢ navezovati stik s sorodniki, ki manjkrat pridejo k

stanovalcem na obisk in jih spodbuja k sodelovanju z domom za stare.

V raziskavi sem uporabila nesluéajnostni priloznostni vzorec, kar pomeni, da so v vzorec
zajete enote, ki niso imele enake moznosti biti izbrane v vzorec, ampak so bile izbrane tiste, Ki
so mi bile najbolj dosegljive, torej stanovalci, ki so bili aktivni ter zaposleni in sorodniki, ki
so zeleli sodelovati. Zaradi tega vzorca rezultatov ne moremo posplositi na vse enote v Domu
Tisje. Vzorec bi izboljsala z zrebom, kjer bi imeli vsi enake moznost, da bi bili izbrani. Zaradi
doloCenih vprasanj, kot je »Navedite primer uspeSnega ali neuspeSnega reSevanja
nesporazumag, so nekateri vprasanci odgovarjali, da nimajo nesporazumov ali se jih ne
spomnijo, verjetno zaradi strahu pred tem, da bi jih prepoznali preko vsebine pogovora ali pa
niso zeleli povedati svojega slabega mnenja. Mogoce so kaksni odgovori pristranski zaradi
moje prisotnosti. Zaposlenim pa ravno zaradi moje neprisotnosti nisem mogla postaviti
podvpraSanj. Ker sem vecino intervjujev zapisala, sem s tem lahko izgubila kak$no

informacijo. Vprasalnik bi lahko tudi drugace zastavila in s tem pridobila Se druge odgovore.
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6. SKLEPI

e QOdnosi med stanovalci, zaposlenimi, sorodniki in socialno delavko so dobri. Najdejo se
primeri nesporazumov, ki pa jih ne smemo enaciti s slabim odnosom.

e Dober odnos opiSejo kot spostovanje, zaupanje, dostopnost, pozitivnost, enakovrednost,
razumevanje, medsebojno pomoc, sproscenost in moznost biti sam. Slab odnos definirajo
kot nerazumevanje, nespostovanje, nedostopnost, neodkritost, neiskrenost, konfliktnost,
hinavs¢ino, malomarnost in opravljanje.

e Pocutje v domu, med ljudmi je na splosno dobro. Z nekaterimi jim je boljSe, z drugimi je
slabse, prav tako pocutje niha glede na razpolozenje posameznika. Stanovalci so
opisovali Se zaetno nesprejemanje, ki se je kasneje spremenilo na boljse. Zaposleni so se
od stanovalcev naucili kar nekaj koristnih nasvetov za privatno Zivljenje.

e DruzZenje poteka vsakodnevno, v prostorih Doma Tisje in v parku. Druzenje vidijo kot
medsebojno pomo¢ in pogovor. Druzijo se med nego, oskrbo in razli¢nimi aktivnostmi.
Zaposleni opisujejo, da imajo premalo ¢asa za kakovostno druZenje, saj nekateri ¢asa za
oskrbo ne Stejejo kot druzenje. Socialna delavka se najve¢ druzi individualno, ker tako
lahko ¢loveka najbolje spozna.

e Sodelovanje je odvisno od stanovalCevega zdravstvenega stanja. Nekateri pravijo, da
sodelujejo veliko, drugi ni¢. Med seboj se spodbujajo k samostojnosti, se veliko
pogovarjajo in si pomagajo z dejanji. Stanovalci za pomo¢ pri gospodinjskih opravilih
dobijo nagrado.

e Medsebojna pomo¢ poteka preko pomoci pri dejanjih, pogovorih, nasvetih, predlogih. Za
pomo¢ jim ni tezko prosti, saj tudi sami pomagajo, ko vidijo, da nekdo potrebuje pomoc.
Socialna delavka pravi, da se ob izrazenih Zeljah takoj ukrepa in se jih izpolni.

e Dogovarjanje je odvisno od potreb po pomoci. Nekateri stanovalci se z zaposlenimi ne
dogovarjajo, ker ne potrebujejo pomoci ali zaradi dolo¢enega urnika. Glede oskrbe se
skusajo zaposleni ¢im bolj prilagajati stanoval¢evim Zeljam, navadam in potrebam.

e Konflikte vedno reSujejo mirno in sproti, da posamezniki niso v stiski, primera
nereSenega konflikta v Domu Tisje nimajo. ReSen konflikt vpliva na ponovno
vzpostavitev odnosa in zaupanja. Pravijo, da mora za uspeSen dogovor vsak malo
popustiti. Nesporazume resujejo med seboj, po potrebi se vkljucijo Se zaposleni v enoti,
glavna medicinska sestra, socialna delavka, direktorica ali sorodniki.

e Stanovalci so obiskov vedno veseli, saj jim povedo, da niso pozabljeni in so v
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sorodnikovih ofeh Se vedno pomembne osebe. Obiske stanovalci dobijo vsaj enkrat
tedensko po dve uri. Ve¢ obiskov je ob lepem vremenu. V¢asih jih sorodniki odpeljejo
tudi v njihov prejsnji dom, k njim na obisk ali obis¢ejo stanoval¢eve pomembne kraje,
kot je pokopalis¢e. Odhod v prejsnji dom jim pomeni civilizacijo in dejstvo, da je lahko
stanovalec spet sam svoj gospodar. Cas med obiski si krajsajo s telefonskimi pogovori.
Prvi stik med stanovalci, sorodniki, zaposlenimi in socialno delavko se zgodi ob prihodu
v dom, kjer se predstavijo, razkazejo prostore in posredujejo informacije. Kasneje se
sreCujejo ob obiskih, na prireditvah in aktivnostih ter ob potrebni pomoci ali spremembah
stanovalCevega zdravstvenega stanja. Odnosi med stanovalci in sorodniki se po prihodu v
dom niso spremenili, nekateri so se poglobili zaradi vecje navezanosti ali bolezni.
Spremenili se je le Stevilo stikov, pri nekaterih so se zmanjsali, pri drugih pa povecali.
Vzrok za to je pomanjkanje ¢asa s strani sorodnikov in oddaljenost od doma.
Osamljenosti je kljub vsem interakcijam zelo veliko. Kot vzrok opisujejo zadrzanost,
nedruzabnost, zmanj$an0 moznost gibanja, domotozje, odsotnost ali izgubo sorodnikov in
prijateljev, slabe odnose s sorodniki, tezko preteklost in prezaposlenost zaposlenih.
Osamljenosti pa ne smemo enaciti s samostjo, nekateri stanovalci ne Zelijo druzbe, kar v
domu tudi upostevajo. Do stanovalcev pristopijo individualno, jih pozdravijo in reagirajo
glede na odziv. Ena mozZnost je umik, druga moznost je pogovor, povabilo v manjSe
skupine, na aktivnosti, na sprehod in vklju¢evanje prostovoljcev.

Zaposleni so zaradi narave dela z ljudmi velikokrat preobremenjeni. [zCrpanost se kaze v
pomanjkanju Casa za pogovor, nenehnem hitenju, ve¢ bolniskih odsotnostih,
nezadovoljstvu, nezaupanju, zadrzanosti, posledi¢no tudi v slabsi kakovosti storitev.
Preobremenjenost lahko zmanjSajo z razbijanjem rutine, povecCanjem kadra ali
sodelovanjem s prostovoljci, telovadbo, pohvalo, pozitivnim vrednotenjem dela,
intervizijami in razbremenilnimi pogovori.

Vloga socialne delavke je posredovanje informacij, seznanjanje z domom in zaposlenimi,
svetovanje ter pomo¢ glede placevanja in ostalih uradnih zadev. Pomaga lahko pri
vzpostavljanju in ohranjanju stikov, je ¢len med stanovalci, zaposlenimi in sorodniki,
pomaga pri reSevanju tezav in konfliktov, sorodnike in stanovalce spodbuja k druzenju in
aktivnostim. S stanovalci se druzi individualno, kjer lahko vsakega spozna ter vidi
njegove Zelje in potrebe. Sorodniki in stanovalci so z njo najveckrat v stiku ob sprejemu v

dom, kasneje pa po potrebi tudi po telefonu ali osebno.
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. PREDLOGI

Za vecjo povezanost in sodelovanje med stanovalci, sorodniki, zaposlenimi in socialno
delavko predlagam organiziranje aktivnosti na mese¢nih srecanjih. Srec¢anja bi potekala v
manjSih skupinah po enotah v Domu Tisje. Aktivnosti bi zajemale delavnice, kjer bi
potekali pogovori, deljenje mnenj, predlogov in zelja. Na zacetku in na koncu bi imeli
sprostitveno vajo.

Organiziranje prevozov za obisk prejSnjega doma, sorodnikov, pokopalis¢a, trgovine in
podobno. Prevoze bi po Zeljah stanovalcev izvajal Dom Tisje. Del stroSkov bi lahko krili
Obgina Smartno pri Litiji in Ob&ina Litija.

Spodbujanje sorodnikov k obiskom s strani socialne delavke in zaposlenih. Prav tako bi
morali obiskovalcem na zacetku poudariti pomen ohranjanja stikov na zdravstveno stanje
stanovalcev. Lahko bi izdelali tudi letake in plakate ter jih obesili na vidna mesta v domu.
Spodbujanje stanovalcev k aktivnostim v domu in samostojnosti. Zaposleni in socialna
delavka bi spodbujali na na¢in ozave$¢anja o pomembnosti biti samostojen in aktiven,
hkrati bi ta spodbuda bila tudi spodbuda k druzenju. Spodbude bi potekale vsakodnevno,
ob aktivnostih in preko obvestil na oglasnih deskah.

Usmerjanje pozornosti na stanovalce, ki so bolj mirni in tihi. Do njih naj zaposleni veckrat
pristopijo in jih spodbujajo k izrazanju zelja in pogovoru. V tem primeru je smiselno, da
zaposleni stanovalce med seboj spoznavajo in jih spodbujajo k druzenju.

Jutranja telovadba za stanovalce in zaposlene za zmanjSevanje preobremenjenosti in
krepitvi telesnega in dusevnega pocutja.

Obiskovanje in posledi¢no aktiviranje stanovalcev, ki tezko vstanejo s postelje. S tem bi
se vzpostavljali novi odnosi, ohranjali stike, krepilo bi se psihi¢no zdravje stanovalca, ki
je negibljiv.

Organiziranje sprehodov za stanovalce na vozic¢kih in stanovalce, ki tezko vstanejo iz
postelje, in sicer vsaj trikrat tedensko ob lepem vremenu. Sprehode bi izvajali doloceni
stanovalci, zaposleni in prostovoljci. Pozorni bi morali biti na to, da bi vsak stanovalec, ki
sam ne more na sprehod, priSel na vrsto.

Vsak zaposleni naj ima vsaj enkrat tedensko po eno uro ¢asa za individualni pogovor s
stanovalci v enoti. Zaposlenega se tisti ¢as ne moti. Zaposleni bi morali paziti, da vsi
stanovalci dobijo enako pozornosti.

Mirno, razumljivo, s po¢asnim pogovorom reSevanje konfliktov, po tem, ko se stvari malo
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umirijo.

Organiziranje intervizije ali razbremenilnih pogovorov za zaposlene, kjer bi njihovo delo
osmisljali, pohvalili in predstavili njegovo vrednost in pomembnost. Med seboj bi si
podelili izkusnje, mnenja in se drug od drugega ucili ravnanja v razli¢nih situacijah.
Zaposliti ve¢ kadra ali dobiti e ve¢ prostovoljcev in vkljuditi bliznje vrtce, osnovne Sole,
ter Mladinski center v medgeneracijsko povezovanje in projekte za vzpostavljanje novih
odnosov in zmanjSevanje osamljenosti.

Organiziranje delavnice za stanovalce »Kako vzpostaviti stik s sostanovalcem ali kako do
njega pristopiti«, kjer bi preko vaje pridobili samozavest in znanje pristopa do

sostanovalcev.
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9. PRILOGE
9.1. VPRASALNIKI

VPRASANJA — TEME ZA STANOVALCE (5 oseb)
Spol:

Starost:

Cas bivanja v domu:

-Kako bi opisali dober medosebni odnos? Prosim, navedite primer dobrega odnosa med stanovalci. Navedite
primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi. Kako bi opisali slab odnos? Prosim, navedite primer
slabega odnosa med stanovalci. Navedite primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.

-Kako se pocutite v domu med stanovalci?

-Opisite, kako poteka druzenje med stanovalci? Kdaj, ob kaksnih priloznostih, kako pogosto, koliko ¢asa?

-Kako poteka sodelovanje med stanovalci? Kako si medsebojno pomagate? Prosim, navedite primer medsebojne
pomoci.

-Kako poteka razreSevanje morebitnih nesporazumov med stanovalci? Navedite primer uspeSnega reSevanja
nesporazuma. Lahko navedete tudi primer neuspeSnega reSevanja nesporazuma. Kdo pomaga razreSevati
nesporazume in kako?

-Kako poteka druzenje med stanovalci in zaposlenimi? Kdaj, ob kak$nih priloznostih, kako pogosto, koliko ¢asa?
-Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri oblacenju, hranjenju in osebni higieni (oskrbi
stanovalca)? Kdo odloc¢a, kako poteka dogovarjanje o ¢asu, nacinu izvedbe?

-Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri organizaciji dogodkov (praznovanje rojstnih dni,
prazniki)

-Kako poteka razreSevanje morebitnih nesporazumov z zaposlenimi? Navedite primer uspeSnega re$evanja
nesporazuma. Lahko navedete tudi primer neuspeSnega reSevanja nesporazuma. Kdo pomaga razreSevati
nesporazume in kako?

-Kako so se spremenili medosebni odnosi med Vami in sorodniki po prihodu v dom? Lahko navedete kakSen
primer spremembe?

-Kako poteka dogovarjanje s sorodniki o obiskih? Kaj Vam pomeni obisk sorodnikov?

-Opisite, kako obi¢ajno poteka obisk sorodnika? Ob katerih priloznostih, kako pogosto?

-Kako vidite osamljenost med stanovalci? Kaj mislite, da je vzrok? Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?
Kako bi vplivali na zmanjSanje osamljenosti?

-Opisite, ob katerih situacijah, dogodkih se srecate s socialno delavko? Kako vidite vlogo socialne delavke pri
stikih in odnosih v vasem zivljenju?

VPRASANJA — TEME ZA ZAPOSLENE (5 oseb)
Spol:

Dolzina delovne dobe:

Poklic:

-Kako bi opisali dober medosebni odnos? Navedite primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev. Kako bi opisali slab odnos? Navedite
primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi. Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodniki
stanovalcev.

-Kako se pocutite v domu med stanovalci?

-Opisite, kako poteka druzenje med stanovalci in zaposlenimi? Kdaj, ob kaks$nih priloznostih, kako pogosto,
koliko ¢asa?

-Opisite kako poteka sodelovanje pri oblacenju, hranjenju, osebni higieni (oskrbi stanovalca)? Kdo odloca, kako
poteka dogovarjanje o Casu, nacinu izvedbe? Kako si medsebojno pomagate? Prosim, navedite primer
medsebojne pomoci.
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-Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri organizaciji dogodkov (praznovanje rojstnih dni,
prazniki)

-Kako poteka razreSevanje morebitnih nesporazumov med stanovalci in zaposlenimi? Navedite primer uspesSnega
reSevanja nesporazuma. Lahko navedete tudi primer neuspeSnega reSevanja nesporazuma. Kdo pomaga
razresevati nesporazume in kako?

-Opisite, kako se vzpostavljajo stiki s stanovalci in sorodniki ob prihodu v dom.

-Opisite situacije, katere privedejo do Vasega stika s sorodniki. Ob kaksnih dogodkih se srecujete, kako pogosto?
-Kako vidite prezaposlenost, obremenjenost osebja? Kaj lahko storite, da to zmanjsate? Vidite kaksen vpliv na
odnose s stanovalci? Navedite primer, ko ste opazili, da ste iz¢rpani in je to vplivalo na interakcijo s stanovalci.
-Kako vidite osamljenost med stanovalci? Kaj mislite, da je vzrok? Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?
Kako bi vplivali na zmanjSanje osamljenosti?

-Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih med Vami in stanovalci? Ob katerih priloznostih, kako
pogosto?

VPRASANJA — TEME ZA SORODNIKE (5 oseb)
Razmerje s stanovalcem:
Dolzina bivanja sorodnika v domu:

-Kako bi opisali dober medosebni odnos? Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodnikom. Navedite
primer dobrega odnosa z osebjem. Kako bi opisali slab odnos? Navedite primer slabega odnosa med Vami in
sorodnikom. Navedite primer slabega odnosa z osebjem.

-Kako so se spremenili medosebni odnosi med Vami in stanovalcem po prihodu v dom? Lahko navedete kakSen
primer spremembe?

-Opisite, kako je potekal sprejem Vasega sorodnika v dom? Kdo Vam je pomagal?

-Kako poteka druzenje z Vasim sorodnikom? Kdaj, ob katerih priloznostih, kako pogosto, koliko ¢asa?

-Kako poteka dogovarjanje o obiskih stanovalca?

-Opisite situacije, kdaj pridete v stik z zaposlenimi? Kako poteka sodelovanje in dogovarjanje z zaposlenimi o
oskrbi stanovalca, kako pogosto?

-Katere so situacije, ko pridete v stik s socialno delavko? Kako poteka sodelovanje, dogovarjanje s socialno
delavko? Ob katerih priloznostih, kako pogosto?

-Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih med stanovalci in Vami?

VPRASANJA — TEME ZA SOCIALNO DELAVKO (1 oseba)
Dolzina delovne dobe:

-Kako bi opisali dober medosebni odnos? Navedite primer dobrega odnosa med Vami in stanovalci. Navedite
primer dobrega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev. Kako bi opisali slab odnos? Navedite primer slabega
odnosa med Vami in stanovalci. Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.

-Kako vidite svojo vlogo pri vzpostavljanju in ohranjanju odnosov ter stikov med stanovalci? Kako pa med
stanovalci in zaposlenimi? Kaj pa med stanovalci in sorodniki?

-Opisite, kako poteka sprejem stanovalca v dom, gledano na vzpostavljanje stika? Kako poteka vzpostavljanje
stika s svojci?

-Katere so situacije, kjer stopite v stik s sorodniki stanovalcev? Kako potekajo taksni dogodki, kako pogosto?
-Kako poteka sodelovanje s stanovalci pri odlocanju o njihovem Zivljenju, Zeljah in ciljih?

-Kako poteka Vase druzenje s stanovalci? Ob katerih dogodkih, kako pogosto, koliko ¢asa?

-Kako poteka razreSevanje morebitnih nesoglasij med stanovalci samimi ali med stanovalci in zaposlenimi?
Navedite primer uspes$nega reSevanja nesporazuma. Lahko tudi neuspesnega. Kdo sodeluje pri tem in kako?
-Kako vidite osamljenost med stanovalci? Kaj mislite, da je vzrok? Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?
Kako bi vplivali na zmanjSanje osamljenosti?

-Kako vidite preobremenjenost, prezaposlenost osebja? Kako lahko to vpliva na odnose s stanovalci? Kako lahko
kot socialna delavka pri tem pomagate? Imate kakSen primer?

113



-Kateri stanovalci Vas najbolj potrebujejo?

9.2. INTERVJUJI

STANOVALCI

INTERVJU A

Spol: moski

Cas bivanja v domu: 9let in 4 mesece

Kako bi opisali dober medosebni odnos?
Najprej bi rekel, da mora Elovek biti dostopen, da si odprt do drugega, da mu zaupa§(Al).

Prosim, navedite primer dobrega odnosa med stanovalci.
Kot primer bi navedel, da nekdo nekaj stori dobrovoljno in prostovoljno(A2). Da to, kar stori§, da drugi to
upostevajo, da vidijo dobra dejanja. Dober odnos kaZejo dobra dejanja in pomo¢ soéloveku(A3).

Navedite primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.

Da se so¢loveku odpres, da jim da$ svojo ¢loveénost, in seveda obratno(A4). Pomembno mi je spostovanje, da
me oni spostujejo in obratno(A5). Ce kdaj potrebujem kak$no pomoé, mi pa z veseljem pomagajo, kar cenim. Ce
imam kaks$ne Zelje jih v¢asih upoStevajo v celoti, véasih pa delno(A6).

Kako bi opisali slab odnos?
Da nekoga ne pozdravi$, ko se sre¢as$, nesprejemanje osebe kot ¢loveka, nedostopnost, nezaupanje(A7).

Prosim, navedite primer slabega odnosa med stanovalci.
So tudi kdaj primeri slabega odnosa, trenutno se ga pa ne spomnim.

Navedite primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.

Zgodilo se je, da sem nekaj imel prav, zaposleni pa so trdili obratno in me niso upoStevali. To se mi ni zdelo
prav, zato sem bil malo razocaran. Ko so videli napako so priSli do mene in se opravicili. Tako smo vzpostavili
ponovno zaupanje(A8).

Kako se pocutite vdomu med stanovalci?

Odvisno, kakor kdaj, v&asih bolje, v€asih slabSe. Na splo$no pa lahko reéem, da dobro(A9). PoloZaja ne more§
veliko spreminjati, je tako kot je.(A10)

Opisite, kako poteka druZenje med stanovalci?

Druzimo se veliko. Sam imam »cimra«, s katerim se dobro razumem in mu tudi pomagam, ¢e je potrebno. Sam
vidim druzenje tudi kot pomo¢ drugim. To se mi zdi glavno pri druzenju. Ker sem sam fizi¢no Se pri moci, to

lahko izvajam in mi je v8e€.(A11) Drugace se druzimo v kavarni, zunaj pred domom, na kaks§nem izletu(A12),
na pevskih vajah, na prireditvah, rojstnih dnevih in podobno.(A13)

Kdaj, ob kaksnih priloZnostih, kako pogosto, koliko ¢asa?

S stanovalci se druzimo med tednom, ker grem za vikend velikokrat domov(A14). Je pa to vsakodnevno, vecino
Casa(Al5). V&asih sem rad sam, takrat grem v sobo ali ven na klop. (A16)

Kako poteka sodelovanje med stanovalci?
Nebi rekel, da sodelujemo. Zivimo tako kot je, nekega dogovarjanja in sodelovanja ni. (A17)

Kako si medsebojno pomagate? Prosim, navedite primer medsebojne pomodi.
Ce nekdo izrazi Zeljo po pomo&i, z veseljem ustrezem, &e le lahko. Sam pomagam tako, da osebe na vozi¢ku
peljem na terapijo in nazaj. Pomo¢ si izkazujemo po potrebi. Tudi sam, ¢e kaj potrebujem, mi bo nekdo gotovo

pomagal(A18).
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Kako poteka razreSevanje morebitnih nesporazumov med stanovalci? Navedite primer uspeSnega
reSevanja nesporazuma.
Vsak mora malo popustit. To se mi zdi najbolj pomembno.(A19)

Lahko navedete tudi primer neuspesnega reSevanja nesporazuma.
So bili tudi primeri, vendar jih ne Zelim navesti.

Kdo pomaga razreSevati nesporazume in kako?
To re$im s tistimi, katerih se to ti¢e. Ce je to s stanovalci, re§ujem s stanovalci, &e je z zaposlenimi, refujem z
zaposlenimi(A20). Ce se kdaj zgodi, da se ne resi takoj, lahko posreduje tudi socialna delavka(A21).

Kako poteka druZenje med stanovalci in zaposlenimi? Kdaj, ob kaksnih priloZnostih, kako pogosto, koliko
casa?

Vedéinoma na hodnikih, prireditvah, pri pevskem zboru, na izletih, ob praznikih, rojstnih dnevih in v domskih
dejavnostih. To je vsakodnevno(A22). Je pa res, da se osebje zamenja, zjutraj so drugi kot popoldan, odvisno od
urnika(A23).

Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri oblac¢enju, hranjenju in osebni higieni (oskrbi
stanovalca)? Kdo odloc¢a, kako poteka dogovarjanje o ¢asu, nacinu izvedbe?

To vse sam lahko naredim, tako da se o tem ne dogovarjamo(A24). Mi pa perejo perilo v pralnici. To pa storijo
takrat, ko potrebujem. Tu se pa dogovorimo.(A25)

Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri organizaciji dogodkov (praznovanje rojstnih dni,
prazniki)

Ker sem pri pevskem zboru, vsak mesec pojemo na rojstnih dnevih. Na kak$ni prireditvi tudi zapleSem s
stanovalko ali kak$no zaposleno(A26). Zaposleni sprasujejo, e bi sodelovali pri okraSevanju ali kaj podobnega
ampak to je bolj za Zenske. Sam raje gledam(A27).

Kako poteka razre§evanje morebitnih nesporazumov z zaposlenimi?
Da se usedemo, pogovorimo in re§imo stvari(A28). Vsak mora malo popustiti(A29).

Navedite primer uspeSnega reSevanja nesporazuma.
Prej sem Ze rekel, da sem enkrat imel nekaj prav, a so drugi menili drugade. Ko so to spoznali, so se prisli
opravi¢it(A30). To je bilo to. Huj8ih nesporazumov nismo imeli.(A31)

Lahko navedete tudi primer neuspe$nega reSevanja nesporazuma.
Ne Zelim navesti.

Kdo pomaga razre$evati nesporazume in kako?
Resujemo med seboj(A32), lahko pa pride tudi socialna delavka.(A33)

Kako so se spremenili medosebni odnosi med Vami in sorodniki po prihodu v dom? Lahko navedete
kakSen primer spremembe?

Mislim, da so se spremenili na bolje. Sam sem bil zelo bolan ko sem pri§el v dom. To nas je zblizalo. Odnosi so
obojestransko dobri z otroci, vnuki, svaki, dalj§imi sorodniki.(A34)

Kako poteka dogovarjanje s sorodniki o obiskih?
Naceloma velja, da grem domov vsak vikend. V petek pridejo pome, v nedeljo me pripeljejo. Seveda se lahko
kdaj zgodi kaksna izjema, o tem se prej pogovorimo po telefonu.(A35)

Kaj Vam pomeni obisk sorodnikov?

Predvsem civilizacija(A36). Ko grem domov, sem lahko spet sam svoj gospodar in frajer. V domu sem vezan na
ure. Doma lahko spim ali lezim do desetih, tukaj moram kmalu vstati zaradi zajtrka(A37). Ko vidim sorodnike
sem zelo vesel.(A38)
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Opisite, kako obi¢ajno poteka obisk sorodnika? Ob katerih priloZnostih, kako pogosto?

Oni me tukaj redko obi§¢ejo. Pridejo, gremo na kavo in grem domov. Ko me pripeljejo nazaj spet kava in grejo
nazaj(A39). Doma pa delam kar ho¢em, kar mi je zelo v§e¢(A40). To je naceloma vsak vikend. Pozimi je bilo
manj tega, zdaj bom el veckrat.(A41)

Kako vidite osamljenost med stanovalci? Kaj mislite, da je vzrok?

Po teh letih vidim marsikaj. Osamljenosti je veliko. Mogoce je vzrok za to, da so nekateri agresivni, oziroma se
prevec Zenejo za nekaj, kar pa druge odbija. Vzrok je pa tudi to, da je veliko ljudi na vozickih ali v postelji, tam
je veliko osamljenosti(A42).

Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?

Osebi_se priblizam, jo pozdravim, potem vidim odziv. Ce vidim, da bi se oseba pogovarjala, se malo
pogovarjava in jo tako lahko spravi§ v boljso voljo. Ce vidis, da node. zazeli§ lep dan in gre§ naprej(A43).
Odvisno je, kakSen znadaj ima oseba. Nekateri ne marajo druzbe, so raje sami.(A44)

Kako bi vplivali na zmanjSanje osamljenosti?

Ravno s tem, da se osebi pridruzi§, da se pogovarja$ ¢e to Zeli, da jo razume$, poskus§as ji nekako polepSati
trenutek(A45).

Opisite, ob katerih situacijah, dogodkih se srecate s socialno delavko?
Najvedkrat se sreCava na hodniku. Ce gre zame, se sre¢ava ob sluzbenih stvarch, kaksna posta, pravice in
podobno(A46). Ce kaj potrebujes, gres najprej do glavne sestre, potem pa do socialne delavke. (A47)

Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih v vasem Zivljenju?
Tezko recem. Mogoce Ce kdaj kaj potrebujes, kak§no pomo¢ pri vzpostavljanju stika ali da koga poisce, ki ni v
domu in da ti pri tem pomaga.(A48) Kaj v tem smislu.

INTERVJU B
Spol: zenski
Cas bivanja v domu: vec kot dve leti

Kako bi opisali dober medosebni odnos?

Da se lahko s kom pogovorim, prijaznost, sprejemanie, spostovanje(B1). Ce je kdaj kaj narobe, da se pride do
¢loveka, da se zna ¢lovek opraviditi, lepo obnasanje do soéloveka(B2). Da ¢e potrebujem mir, da me pustijo pri
miru(B3), da &lovek govori resnico, da ne obtozuje, da se lahko med seboj »hecad« in smejis, da si dobre volje

ob nekom.(B4)

Prosim, navedite primer dobrega odnosa med stanovalci.
Da si pomagamo med seboj. Ce nekdo nekaj potrebuje, da drug to naredi. Sama velikokrat pomagam sosedi, ker
sama ne more veliko narediti. Tud jesti ji dajem.(B5) Pogovarjamo se bolj malo, ker jo ne razumem, pa bolj tiha

je. Pa pogovarjanje, sama zelo rada govorim, in vesela sem, da imam kaksno osebo, ki se rada pogovarja. Smo
pa s prej$njo »cimro« veliko pele, bile sva prave prijateljice, tudi tikali sva se(B6).

Navedite primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.

Enkrat sem zelela, da mi prinesejo kavo, in so mi jo. Sem pa bila nekaj ¢asa tudi bolna in nisem mogla sama ni¢
narediti, takrat so mi pomagali in me pozdravili(B7). Sama spoStujem zaposlene, do mene so dobri in me

upostevajo. Nimam kritike do njih. V¢asih jim dam tudi kakSen bombondek.(B8)

Kako bi opisali slab odnos?
Da te ne sprejmejo, da ima nekdo »komando« nad tabo, tega ne maram(B9). Da se kdo zlaze, da kdo govori ez
tebe, kreganje, vpitje na nekoga, nespostovanje, da te ne pozdravijo.(B10)

Prosim, navedite primer slabega odnosa med stanovalci.

Na zacetku, ko sem pri§la v dom, me niso sprejel(B11). Enkrat ko sem §la iskati slin¢ek, mi je stanovalec rekel,
¢es kaj i8¢em, da ne smem brskati. Bila sem kar malo $okirana in se nisem dobro pocutila.(B12)
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Navedite primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
Moja sostanovalka velikokrat govori, da hofe ven. V¢asih jo dajo na vozicek in jo peljejo, v€asih pa recejo, da
nimajo Casa. Saj vem, da imajo malo ¢asa, ampak vedno se ga lahko najde.(B13)

Kako se pocutite vdomu med stanovalci?
Na zacetku sem se pocutila slabo. Niso me najbolje sprejeli, pocutila sem se odve¢. Skozi ¢as sem spoznavala
nove ljudi, zdaj se po¢utim dobro. Druzim se s tistimi, ki jih imam rada in oni mene. (B14)

Opisite, kako poteka druZenje med stanovalci? Kdaj, ob kaksnih priloZnostih, kako pogosto, koliko ¢asa?
Na pevskih vajah, na prireditvah in nastopih, na rojstnih dneh, na pikniku, na izletih, na zajtrku, kosilu in vecerji,
na hodnikih, zunaj. Povsod smo skupaj.(B15) Ce pa ho¢em mir, grem v sobo ali kam na samo.(B16)

Kako poteka sodelovanje med stanovalci?
Tako, da si pomagamo. En naredi nekaj, drug pa nekaj. Velikokrat svojo sostanovalko spodbujam. Zdaj ji jaz
pomagam jesti(B17), Zelim, pa da s¢asoma sama naredi ¢im veg.

Kako si medsebojno pomagate? Prosim, navedite primer medsebojne pomoci.

Zdaj$nji sostanovalki pomagam jesti, ji pospravim copate, operem ji slincek, prizgem televizijo. Podobno sem
pomagala prejSnji sostanovalki, pokrila sem jo, se z njo pogovarjala. Druga drugo sva spodbujali. (B18) Rekla
mi je, da sem kot mama. To mi ogromno pomeni. Vedno se mi je zahvalila. Res sva bili dobri prijateljici.(B19)

Kako poteka razreSevanje morebitnih nesporazumov med stanovalci? Navedite primer uspeSnega
refevanja nesporazuma.

Na zacetku se nisem dobro pocutila v jedilnici na enoti med drugimi stanovalci. Obc¢utek sem imela, da me
¢udno gledajo in da me niso sprejeli. Zato sem zacela jesti v sobi. Racun je postal draZzji, zato se je sin odlo¢il
ukrepati. Dobili smo se jaz, on, direktorica in socialna delavka. Dogovorili smo se, da bom jedla v glavni
jedilnici. Pristala sem na to in tam nas$la tri nove prijateljice. Od takrat se bolje poéutim. (B20)

Lahko navedete tudi primer neuspesnega reSevanja nesporazuma.

Neuspesnega se ne spomnim. Sama vedno povem, kaj me teZi in se potem pogovorimo in re§imo zadevo.(B21)
Vcasih sama kaj neumnega reCem in jih potem vpraSam, ¢e so uZaljene, pa odgovorijo, da naj kar pove, da se
potem lahko skupaj zasmejijo.(B22)

Kdo pomaga razreSevati nesporazume in kako?
Med sabo, ¢e je potrebno tudi z zaposlenimi na enoti ali direktorico ali socialno delavko. (B23)

Kako poteka druZenje med stanovalci in zaposlenimi? Kdaj, ob kak$nih priloZnostih, kako pogosto, koliko
casa?
Na pevskih vajah, na nastopih s pevskim zborom, na rojstnih dnevih, ob kopanju, na hodnikih. (B24)

Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri obladenju, hranjenju in osebni higieni (oskrbi
stanovalca)? Kdo odlo¢a, kako poteka dogovarjanje o ¢asu, na¢inu izvedbe?

Na sreco se lahko skoraj vse sama »porihtam«. Pomagajo mi pri kopanju(B25). Sama no¢em ni¢ re¢i. One me
vpra$ajo ali bi se kopala in se tako dogovorimo. Tudi povejo mi ¢as. Po navadi mi ¢as ustreza, zato sprejmem
njihov predlog. Imajo pa nekje zapisano kdaj sem se nazadnje kopala in preko tistega vidijo kaj bom spet na
vrsti. Jim pa re€em za brisace, da se tudi sama obriSem.(B26) Posteljo posteljem sama. (B27)

Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri organizaciji dogodkov (praznovanje rojstnih dni,
prazniki)

Najveckrat nastopamo s pevskim zborom. Vodja pove kdaj je kakSen dogodek in da naj se takrat pripravimo.
V¢asih pomagam kaj okrasiti. (B28)

Kako poteka razreSevanje morebitnih nesporazumov z zaposlenimi? Navedite primer uspeSnega
reSevanja nesporazuma.
Ko nekam gre§ se mora$ podpisati na en list in napisati ¢as prihoda, da so zaposleni obves¢eni. Sama sem tisti
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dan povedala eni gospe, da grem, a sem se pozabila podpisati. Ko sem pri§la nazaj, me je kregala zakaj se nisem
podpisala. Bila sem Zalostna. Lahko bi mi rekla na lepSi nadin. Direktorici sem povedala kaj se je zgodilo.
Kasneje je ta zaposlena prisla do mene, se je opravicila, pogovorili sva se in od takrat sva spet prijateljici. Sama
tega nisem mogla preboleti, zato je bilo prav, da sva se pogovorili.(B29)

Lahko navedete tudi primer neuspe$nega reSevanja nesporazuma.
Mislim, da neuspesnega reSenega ni.

Kdo pomaga razreSevati nesporazume in kako?
Med seboj, ali pa z direktorico in socialno delavko.(B30)

Kako so se spremenili medosebni odnosi med Vami in sorodniki po prihodu v dom? Lahko navedete
kakSen primer spremembe?

Prej sem bila v drugem domu za starejse, ki je bil bolj oddaljen. Takrat smo se mogoc¢e malo redkeje videli.
Kaksne bistvene spremembe ni(B31). Edino smrt vnuka nas je bolj povezala. Takrat sem pa Ze bila v domu.
Preden sem pri§la v dom, smo bili skupaj skoraj vsak dan, zdaj je to redkeje.(B32) Sin bi me rad spet videl doma,
ampak se tukaj pocutim varnejse, zaradi padcev.(B33)

Kako poteka dogovarjanje s sorodniki o obiskih?
Po telefonu se velikokrat pogovarjamo. Se tudi dogovorimo ali naj pridejo ali ne. VEasih ne potrebujem druzbe
in jim re€em, da ni treba priti na obisk.(B34) Se pa dogovorimo tudi kdaj grem domov za vikend. Pozimi je manj

obiskov, ko je lep vreme pa veg, tudi veckrat grem domov, za praznike in vikende. (B35)

Kaj Vam pomeni obisk sorodnikov?

Zelo sem vesela ko pridejo. Se boljse mi je, ko grem jaz domov. Vidim ljudi, ki jih imam rada, veliko se
pogovarjamo in smejimo. (B36)

Opisite, kako obicajno poteka obisk sorodnika? Ob katerih priloZnostih, kako pogosto?

Enkrat me je sin odpeljal domov in poklical moje prijateljice. Ker dobro kuha, sem mu narocila naj skuha za nas.
Ko sem doma, me veckrat obiSCejo sosedje in prijatelji. (B37) V<asih pa kdo pride tudi v dom na obisk. Tu
gremo na sprehod ali pa smo v sobi. (B38)

Kako vidite osamljenost med stanovalci? Kaj mislite, da je vzrok?
Pri sebi ne opazim osamljenosti, ker sem samoti tudi malo vajena. Sem druzaben ¢lovek in vedno najdem
druzbo(B39). Nekateri pa so osamljeni, ker so na vozicku ali na postelji. Sami se ne morejo premikati, samo

sedijo in ¢akajo.(B40)

Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?
Grem do njega, ga pozdravim. Ce za¢ne govoriti, se pogovarjava, drugaée pa grem stran. (B41)

Kako bi vplivali na zmanjSanje osamljenosti?
Da bi se ve€ pogovarjali z njimi. Sama jih velikokrat ne razumem. Mogoce bi morali tudi zaposleni se usesti
zraven njih in se pogovarjati ali jih peljati na sprehod. (B42)

Opisite, ob katerih situacijah, dogodkih se srecate s socialno delavko?

Vidim jo na hodniku, ¢e jo kdaj potrebujem, jo poi§€em in mi pomaga. Redko pa pride v sobo in vpraSa kako
sem. To mogoce malo pogresam(B43). Drugace je pa vedno prijazna, vedno pozdravi in je dobre volje. Je pa
zraven Ce je kdaj kaksen nesporazum in pomaga pri reSevanju.(B44)

Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih v vasem Zivljenju?
Da pomaga pri boljsih odnosih, ¢e imam kakSen nesporazum, ki ga sama ne morem resiti, jo lahko pokli¢em in
povem. Ona potem pomaga reSiti stvar. (B45)

118



INTERVJU C
Spol: zenski
Cas bivanja v domu: 3 leta

Kako bi opisali dober medosebni odnos?
Opisala bi tako, da sta oba na istem nivoju. Recimo po izobrazbi, manirah, obzirnosti, pomembno je da se drug

drugega spostuje, spostuje tudi napake in da sprejmes tudi kak$ne manj lepe situacije. (C1)

Prosim, navedite primer dobrega odnosa med stanovalci.

V sobi bivamo trenutno Stiri, ker prenavljajo zgornji del doma. Druga do druge smo obzirne, se ne motimo,
prilagodimo se potrebam druge, sama razumem potrebe drugih in obratno. Res je, da ima tudi vsaka svoje
»muhe«, vendar si ne zamerimo med seboj. Vedno gremo skupaj ven v park in si medsebojno pomagamo, na
primer pri hoji, drzimo druga drugo, v dvigalu se jaz najbolje znajdem in zato jaz pritiskam tipke. Se znajdemo
skozi situacije in se lepo razumemo(C2). Nimam pripomb.

Navedite primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.

Tudi z njimi nimam nobenih primerov. Vedno pozdravijo, v¢asih tudi vec¢krat na dan, povprasajo po pocutju,
vprasajo kako je bilo, ko sem bila ¢ez vikend doma. Zanima jih, kaj sem pocela. Tudi komunikacija tece, z vami
sem bila zmenjena, ampak sem odpovedala, ker me ni bilo takrat v domu. Povedala sem delovni terapevtki, ki je
nato predala informacije socialni delavki, ona pa vam. (C3)

Kako bi opisali slab odnos?
Nepotrpezljivost, egoizem. TakSen odnos ne te¢e po pravih tirnicah. Vsak ima svoje potrebe in tezave, zaradi
katerih smo tudi tukaj in to je treba razumeti. (C4)To ni turizem, je dom za starejSe.

Prosim, navedite primer slabega odnosa med stanovalci.

Mogoce je vCasih katera nervozna. Drugace pa se v slabe odnose ne vtikam. Mogoce je en primer, ki se je zgodil
ze nekaj ¢asa nazaj. V eni sobi smo imele skupno kopalnico, ki pa se ni zaklenila in sta stanovalki »priletele« v
kopalnico, ko sem se jaz kopala. Ni bilo prijetno, ampak nisem bila pretirano jezna. (C5)

Navedite primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
Vsak ima vcasih svoje slabe dneve, vendar to spregledam in grem naprej. Drugace pa kakSna slaba volja, ki se
prenasa na druge. Vidim pa, da se trudijo biti ¢im boljSi do nas. (C6)

Kako se pocutite vdomu med stanovalci?

Doma je le doma. Tukaj je malo drugace. Odloditev je bila moja, da grem v dom, vendar se na zacetku nisem
takoj vkljucila. Sem se pa hitro prilagodila, ker se tudi ze prej menjala kraje, kjer sem zivela. Drugace pa z
drugimi stanovalci nimam problemov, zelo dobro se razumemo.(C7)

Opisite, kako poteka druZenje med stanovalci? Kdaj, ob kaksnih priloZnostih, kako pogosto, koliko ¢asa?
Pri raznih aktivnostih, ampak ne pri vseh. Sama delam okraske, grem na telovadbo, ki je po eni strani potreba, po
drugi pa druzenje. Veckrat grem na prireditve, v€asih grem z eno gospo na kavo v kavarno. (C9) Se pa druzenje
dogaja vsak dan. (C9) Je pa res, da v ta del doma, ne prihajajo ljudje, tukaj je mir. Za bolj Zivahno dogajanje
moram ven, v drug prostor.(C10)

Kako poteka sodelovanje med stanovalci?
V<asih tudi sodelujemo, predvsem s pomo¢jo drug drugemu in s pogovorom(C11).

Kako si medsebojno pomagate? Prosim, navedite primer medsebojne pomoc¢i.
Pomagamo si tako, da ¢e ena nekaj potrebuje, bo rekla in bo druga ustregla, ¢e je to v njeni moc¢i. Vedno se
pogovarjamo in ni nam tezko prositi druge za pomo¢. Ce lahko pomagam potem pomagam, drugade pa ne.(C12)

Kako poteka razreSevanje morebitnih nesporazumov med stanovalci? Navedite primer uspeSnega
reSevanja nesporazuma.

Jaz vedno povem svoje mnenje. Ce ga druga oseba sprejme, ga sprejme, drugace pa ne. Ce imam nek zakljucek,
od tega ne odstopim. Drugace je pa vse v pogovoru. (C13)
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Lahko navedete tudi primer neuspesnega reSevanja nesporazuma.
Ga ne najdem.

Kako poteka druZenje med stanovalci in zaposlenimi? Kdaj, ob kaksnih priloZnostih, kako pogosto, koliko
casa?

Ne druzimo se veliko. Oni imajo sluzbo in pridejo takrat, ko morajo opraviti delo. Sama sem kar samostojna,
zato jih pokli¢em samo takrat, ko jih potrebujem. (C14)

Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri oblacenju, hranjenju in osebni higieni (oskrbi
stanovalca)? Kdo odloc¢a, kako poteka dogovarjanje o ¢asu, nacinu izvedbe?

Nimam posebnih zahtev. Sama se uredim kadar ho¢em. Tudi za kopalnico gledam kdaj je prazna in grem takrat
se umiti. Na obroke grem v jedilnico, ob doloceni uri. Le enkrat, ko sem bila bolna, so mi hrano prinesli v sobo.
(C15)

Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri organizaciji dogodkov (praznovanje rojstnih dni,
prazniki)

Pokli¢ejo me, ¢e me potrebujejo. Sem v pevskem zboru, s katerim tudi nastopamo. Sodelujem pri prireditvah
naredim kaks$ne okraske (C16). To mi je v veselje in ¢e sem le lahko, sem vedno na voljo za pomo¢.

Kako poteka razreSevanje morebitnih nesporazumov z zaposlenimi?
Resujemo jih med sabo, vsak pove svoje mnenje in potem vsak malo popusti (C17).

Navedite primer uspeSnega re§evanja nesporazuma. Lahko navedete tudi primer neuspeSnega reSevanja
nesporazuma.
Ga ne zelim povedati.

Kdo pomaga razreSevati nesporazume in kako?
Terapevtka, socialna delavka in drugi zaposleni(C18).

Kako so se spremenili medosebni odnosi med Vami in sorodniki po prihodu v dom? Lahko navedete
kaksen primer spremembe?

Se niso. Odnosi so isti. Otrok nimam, moz je umrl, s sestro in njenimi sorodniki smo pa Ze v&asih Ziveli kar dosti
narazen. Zivela sem v Puli, slifali smo se po telefon, &ez poletje so ob&asno prisli k meni na obisk. Z vsemi sem
bila vedno v dobrih odnosih. Po mozevi smrti in ko sem zacutila, da sem $ibkejSa, sem se preselila k sestri v
Slovenijo. Tam sem stanovala nekaj ¢asa, potem pa je nisem zelela ve¢ motiti in obremenjevati, zato sem odsla v
dom za starejSe. Ko pa je priloznost, grem k njej in njenim otrokom na obisk za vikend. (C19)

Kako poteka dogovarjanje s sorodniki o obiskih?

Dogovorimo se po telefonu. Necak me pokli€e in vprasa, ¢e bi pri§la ob dolo¢enih dnevih na obisk.(C20) Vedno
grem._Vcasih tudi oni pridejo na obisk k meni v dom. Ampak obc¢asno, ker niso blizu doma. Tudi k sestri ne
grem vsak vikend, ampak ob¢asno. Sama bi $la veCkrat, ampak bi to za njih bilo verjetno preveé.(C21)

Kaj Vam pomeni obisk sorodnikov?
Drugacen ritem. Spim lahko kolikor ¢asa Zelim. Grem v mesto, se prosto sprehajam po hisi. Tam se dobro
pocutim. Pride tudi ostala »Zlahta«, tako, da nas je ve¢ na kupu. Vikendi so zelo razgibani, ni urnika. (C22)

Opisite, kako obi¢ajno poteka obisk sorodnika? Ob katerih priloZnostih, kako pogosto?
Obcasno oni pridejo k meni za kak$no uro ali dve, v€asih grem pa jaz k njim za vikend. SreCamo se obvezno za
rojstne dneve in praznike. Ko je lepo vreme, gremo skupaj tudi v Pulo, kjer sem prej zivela.(C23)

Kako vidite osamljenost med stanovalci? Kaj mislite, da je vzrok?

Osamljenost je v domu. mogoce zato, ker nimajo prave druzbe, so izgubljeni, ne vejo »kam bi se dali«. Mogoce

tudi od prej niso vajeni imeti druzbe okoli sebe, torej kot posledica prej$njega zivljenja, nima nacina, ni zabaven,
je sam sebi v napoto. (C24)
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Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?
Ce presodim, da no¢e druzbe, ga pustim pri miru. Ce pa mu lahko kako pomagam, na primer s pogovorom, mu
ustrezem. Vse je odvisno od reakcije Eloveka. (C25)

Kako bi vplivali na zmanjSanje osamljenosti?
S pogovorom, razvedrilom. Sama igram domino, lahko bi osebo povabila na igro. (C26)

Opisite, ob katerih situacijah, dogodkih se srecate s socialno delavko?
Po potrebi. Ko sem hotela biti sama v sobi, smo se pogovarjali in dogovarjali in so tudi ustregli. (C27) Zdaj pa
¢akam, da prenovijo prostore in potem Zelim spet nazaj.

Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih v vasem Zivljenju?
Ima vpliv, pri kak$nih konfliktih in reSitvah v zvezi z odnosi med ljudmi v domu. (C28)

INTERVJU D
Spol: zenski
Cas bivanja v domu: 14 let

Kako bi opisali dober medosebni odnos?
Odvisno je tudi kakSen je Clovek, e sta dva ujameta, je to to. Drugace pa poStenost, prijaznost, odkritost,

pozitivnost. (D1)

Prosim, navedite primer dobrega odnosa med stanovalci.
Sama imam do vseh enak odnos. Z vsemi se razumem. (D2)

Navedite primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.

Tudi z njimi imam dober odnos. Vedno mi prisko¢ijo na pomo¢. Ko sem prisla iz bolnice so mi veliko pomagali,
drugace pa se sama »rihtam«. (D3)

Kako bi opisali slab odnos?
Opravljanje, nespo$tovanje, negativnost, malomarnost. (D4)

Prosim, navedite primer slabega odnosa med stanovalci.

Opravljanje v avli. Nekatere osebe opravljajo vsakega, ki pride mimo. Enkrat »obirajo« enega, kmalu 7Ze v
drugega. (D5)

Navedite primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
Ga ne najdem.

Kako se pocutite vdomu med stanovalci?
Po toliko letih se po¢utim kot doma. (D6)

Opisite, kako poteka druZenje med stanovalci? Kdaj, ob kaksnih priloZnostih, kako pogosto, koliko ¢asa?

Dopoldne na delavnicah, popoldan pa na prireditvah, skupinah za samopomo¢. Sem pa tudi ¢lanica pevskega
zbora. (D7)

Kako poteka sodelovanje med stanovalci? Kako si medsebojno pomagate? Prosim, navedite primer
medsebojne pomoci.

Ce sama vidim, kdaj nekdo nekaj potrebuje, mu to dam oziroma mu pomagam. Tudi sama vcasih kaj potrebujem
in reCem za to stvar. Na primer, da sem razdelila prti¢ke ali prinesla vodo. Ko pa sem padla, sem pozvonila in mi

je en od zaposlenih priSel pomagat. Drugace pa lahko veliko sama naredim. Sama si skuham kavo, ¢e pa jo Se
kdo Zeli, jo tudi njemu. (D8)

Kako poteka razreSevanje morebitnih nesporazumov med stanovalci? Navedite primer uspeSnega
reSevanja nesporazuma.
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Treba je premisliti, kdo je nekaj zakuhal, se usesti, 0 tem pogovoriti in to resit. (D9)

Lahko navedete tudi primer neuspe$nega reSevanja nesporazuma.
Nimam primera.

Kdo pomaga razreSevati nesporazume in kako?
Med seboj resujemo, &e pa ne gre pa pomagajo Se zaposleni na enoti ali socialna delavka. (D10)

Kako poteka druZenje med stanovalci in zaposlenimi? Kdaj, ob kaksnih priloZnostih, kako pogosto, koliko
casa?

Vidimo se na delavnicah, na hodnikih, na prireditvah, pri obrokih, na skupinah za samopomo¢, ko pridejo
pospravljati sobo. (D11)_Sre¢ujemo se vsakodnevno. Dopoldan ve¢, ker je ve¢ dela in tudi ve¢ jih je v sluzbi.
Popoldan je bolj mir. (D12)

Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri oblacenju, hranjenju in osebni higieni (oskrbi
stanovalca)? Kdo odlo¢a, kako poteka dogovarjanje o ¢asu, nacinu izvedbe?

ObleCem in umivam se sama. Sama grem v kopalnico, kadar mi paSe in kadar je prazna. (D13) Obroki so pa
doloceni na uro. Grem pa v jedilnico. (D14) Oni vedo, da ne potrebujem pomo¢i, o tem smo dogovorjeni, ¢e pa
bi potrebovala, pa grem do njih in mi ustrezejo. (D15)

Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri organizaciji dogodkov (praznovanje rojstnih dni,
prazniki)
Povejo mi, kdaj so dogodki in kdaj me potrebujejo zraven. Glede ustvarjanja kakSnih okraskov. se dogaja

vsakodnevno, tudi pred prazniki imamo dovolj asa, da vse pripravimo. Nastopam pa s pevskim zborom, imamo
tudi svoja oblacila, da smo usklajeni. Na rojstnih dnevih si vo§¢imo, imamo harmoniko in pleSemo. (D16)

Kako poteka razre$evanje morebitnih nesporazumov z zaposlenimi?
Resujemo jih takoj, med seboj. S pogovorom in kak§nim dokazom, ¢e je treba. (D17)

Navedite primer uspeSnega reSevanja nesporazuma.
Ga ne najdem.

Lahko navedete tudi primer neuspe$nega reSevanja nesporazuma.
Gani.

Kdo pomaga razresevati nesporazume in kako?
Med seboj, oziroma pride e socialna delavka ali direktorica. (D18)

Kako so se spremenili medosebni odnosi med Vami in sorodniki po prihodu v dom? Lahko navedete
kakSen primer spremembe?
Niso se spremenili. K meni pridejo otroci in vnuki. Tudi prej so prihajali, samo na drug naslov. (D19)

Kako poteka dogovarjanje s sorodniki o obiskih?
Po telefonu, v¢asih se pa ni¢ ne dogovorimo in kar pridejo. Takrat me presenetijo. (D20)

Kaj Vam pomeni obisk sorodnikov?

Veliko, ker jih imam rada in jih rada vidim. Vé&asih sem ze prav nestrpna, ko jih priéakujem. Tudi sama kdaj
vpraSam, pa kdaj boste ze prisli. (D21)

Opisite, kako obicajno poteka obisk sorodnika? Ob katerih priloZnostih, kako pogosto?
Vasih pridejo 2x, véasih 3x na teden, v€asih samo 1x. Odvisno je od njihovih sluzb in Studija. So pa pri meni

kak$ne 2 uri. Razumem, da so zasedeni in potrpim. Ce me pa ne obiscejo, se pa pokliéemo vsaj po telefonu.
(D22)

Kako vidite osamljenost med stanovalci? Kaj mislite, da je vzrok?

122



Opazim kar dosti osamljenosti. Mislim, da je razlog v tem, da so sami, da nimajo svojcev in prijateljev. Tukaj pa
niso nasli nobenega prijatelja. (D23)

Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?

Véasih re¢em, kaj pa je danes s teboj. da si takine volje. Potem pa odvisno kako se odzove. Ce noée pogovora,
se umaknem, drugade spregovoriva kaks$no besedo. Pri nekaterih tudi ne vem kako bi pristopila, recimo do
nekoga, ki ne sli8i. V¢asih grem pa naprej, v primeru, da sem to osebo Ze nagovorila in ni Zelela druzbe. (D24)

Kako bi vplivali na zmanjSanje osamljenosti?

Da bi se bolj druzili, da bi bile manjSe skupine in bi bilo ve¢ druzenja. Pomembno je, da ima$ vsaj enega
prijatelja, s katerim se lahko pogovarja$ in si zaupas. (D25)

Opisite, ob katerih situacijah, dogodkih se srecate s socialno delavko?
SreCam jo na pevskem zboru, na prireditvah, v avli, na hodniku, na praznovanjih, ali kak$nih uradnih zadevah,
pravicah. (D26)

Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih v vagem Zivljenju?
Ima vlogo, v¢asih kaj posreduje, kak$ne informacije naprej. Lahko se ji potozi$ in ti pomaga. (D27)

INTERVJU E
Spol: zenski
Cas bivanja v domu: 5 let

Kako bi opisali dober medosebni odnos?

Postenost, razumevanje, prilagoditev ¢loveku, sprejemanje osebe, kakSne kot je, zaupanje, uzivanje v trenutkih,
ko si s to osebo(E1).

Prosim, navedite primer dobrega odnosa med stanovalci.

Sama imam $e kar dobre odnose. Nekako srednja re¢. Imela sem prijateljico, ki je zdaj Ze pokojna, s katero sva
se dobro razumeli, vse sva si lahko zaupali, skupaj sva §li ven in bili zunaj tudi po dve uri, ¢as je kar tekel.
Veliko sva se pogovarjali.(E2) Zdaj pa e nisem nas$la nove prijateljice.

Navedite primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.

Lahko vzamem dana$nji primer. Nisem dobila serveta, in mi ga je ena sestra prinesla, ko sem prosila zanj.
Vedno pomagajo, e jim rece$. In ni jim tezko to narediti. Ker vedo, ¢esa ne zmorem veé, to ze same od sebe
naredijo. Jim ne rabim re¢i. To cenim. Komunikacija tee med nami. Me pa tudi same vpraSajo, e kaj
potrebujem. Sama se nato zahvalim. (E3)

Kako bi opisali slab odnos?
Nesproséenost v odnosih, napetost, nelagodje, nervoznost, nesprejemanje, odvradanje ¢loveka.(E4)

Prosim, navedite primer slabega odnosa med stanovalci.
Vc¢asih ima kdo slab dan in se potem kar tako jezi §e nate.(E5)

Navedite primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
Ga nimam, mogode le to, da moram véasih malo pocakati, da pridejo. Ampak imajo delo in to razumem. (E6)

Kako se pocutite vdomu med stanovalci?

Trenutno mi je dolgcas, ker mi je umrla prijateljica. Nimam vec osebe, s katero bi rada prezivljala ¢as. Drugace
pa Vv redu, se pozdravljamo med seboj. (E7)

Opisite, kako poteka druZenje med stanovalci?
Malo zunaj, v dnevnem prostoru, na terapiji, v jedilnici, na prireditvah.(E8)

Kdaj, ob kaks$nih priloZnostih, kako pogosto, koliko ¢asa?
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Vsak dan je nekaj, ob rojstnih dnevih se druzimo in tudi v kapeli. Rada sem v druzbi. (E9)

Kako poteka sodelovanje med stanovalci?
Vsak naredi tisto kar lahko. Sama bolj malo, ampak nekaj pa vseeno lahko. V¢&asih zlozim brisacke. (E10)

Kako si medsebojno pomagate? Prosim, navedite primer medsebojne pomoc¢i.

Meni pomagajo tako, da me peljejo na terapijo, na prireditve, v kapelo ali ven(E11). Tudi sama se lahko peljem,
ampak tezje.

Kako poteka razreSevanje morebitnih nesporazumov med stanovalci? Navedite primer uspeSnega
reSevanja nesporazuma.

Primera nimam, ¢e je med kom kak3en nesporazum se ne vmeSavam. Sama se raje umaknem, kot da zanetim
nesporazum. Potem Se pa to pozabi in je spet dobro. (E12)

Lahko navedete tudi primer neuspesnega reSevanja nesporazuma.
Ga ne najdem.

Kdo pomaga razreSevati nesporazume in kako?
Ce bi imela nesporazum bi povedala vis§ji sestri, ki bi pomagala resiti nesporazum. (E13)

Kako poteka druZenje med stanovalci in zaposlenimi? Kdaj, ob kaksnih priloZnostih, kako pogosto, koliko
casa?

Zaposleni nimajo toliko ¢asa za druzenje, ker delajo. V&asih si vzamejo nekaj minut, da se pogovorimo. To mi je
vse¢ in mi veliko pomeni.(E14)

Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri oblacenju, hranjenju in osebni higieni (oskrbi
stanovalca)? Kdo odloc¢a, kako poteka dogovarjanje o ¢asu, nacinu izvedbe?

Zjutraj me Z7e zgodaj zbudijo, kar mi paSe. Vedno ob isti uri, mogoce kaksnih par minut razlike. Potem me
»zrihtajo«. Imajo pa zaposleni urnik, me pa véasih vprasajo, e bi Sla v kopalnico, v€asih pa recejo pojdimo. In
grem. Nikoli nisem zahtevala doloCene ure, sama imam vedno ¢as. Se prilagodim.(E15)

Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri organizaciji dogodkov (praznovanje rojstnih dni,
prazniki)

Sama ne sodelujem veliko. Grem pa rada na prireditve, da si krajSam ¢as in se malo druzim. Zaposleni povejo
kdaj je kaksna prireditev in potem se odlo¢im ali bom §la ali ne. (E16)

Kako poteka razreSevanje morebitnih nesporazumov z zaposlenimi?
Sama povem tako kot je, nisem tiho. Drugaée pa s pogovorom. So kdaj kakSne malenkosti, ampak jih prezrem.
Recimo ¢akanje, ampak nisem sama v domu in nimajo vedno takoj ¢as, ko ga potrebujem. Sama no¢em, da pride

do nesporazuma, no¢em biti sitna, zato jih tudi nimam. (E17)

Navedite primer uspeSnega reSevanja nesporazuma.
Gani.

Lahko navedete tudi primer neuspe$nega reSevanja nesporazuma.
Gani.

Kdo pomaga razreSevati nesporazume in kako?
Med seboj ali ob prisotnosti glavne na enoti. (E18)

Kako so se spremenili medosebni odnosi med Vami in sorodniki po prihodu v dom? Lahko navedete
kakSen primer spremembe?

Odnosi se niso spremenili, so se pa stiki zmanj8ali. Ampak ne od zaCetka. Kak$nih 5 mesecev nazaj si ji héi
poskodovala nogo, zaradi Cesar tezko pride na obisk. Prej je veckrat pri§la, zdaj manj. (E19) Tudi takrat jo
pripelje kdo drug. Pogresam jo. Druga héi pride obcasno, ker ima veliko dela na kmetiji. Vnuki tudi pridejo,
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kadar so prosti. V¢asih sem odsla tudi v prej$nji dom, zdaj pa Ze nekaj ¢asa nisem bila tam. Je pa odvisno od
vremena, upam, da bom zdaj §la kdaj za kakSen dan domov.(E20)

Kako poteka dogovarjanje s sorodniki o obiskih?
Po telefonu se veliko sliSimo. Takrat tudi povejo, kdaj bo kdo priSel. Sama imam vedno Cas, tako da ne
kompliciram. (E21)

Kaj Vam pomeni obisk sorodnikov?

Zelo veliko, sploh zato ker se vidimo bolj redko, sem takrat Se toliko bolj vesela. To, da me pridejo obiskati mi
pove, da nisem pozabljena, da se Se vedno spomnijo name. Tudi, ko me samo pokli¢ejo po telefonu sem zelo
vesela. (E22)

Opisite, kako obi¢ajno poteka obisk sorodnika? Ob katerih priloZnostih, kako pogosto?
Gremo v _dnevni_prostor, kjer se pogovarjamo o razliénih stvareh, kako je doma, kako se imam jaz. Zaradi
oddaljenosti se vidimo mogoce 1x na teden ali na dva tedna. V¢asih pa tudi veckrat, vse je odvisno kako so

prosti. So pa pri meni vsaj eno uro ali ve¢. Vidimo se pa za rojstne dneve, praznike in vmes. Pridejo pa proti
veceru. (E23)

Kako vidite osamljenost med stanovalci? Kaj mislite, da je vzrok?

Osamljenost je. Tudi sama sem zdaj osamljena, ker mi je umrla prijateljica. Vzrok je smrt nekoga, da nima§
nikogar s katerim bi se pogovarjal.(E24)

Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?
Grem do njega in ga ogovorim. (E25)

Kako bi vplivali na zmanjSanje osamljenosti?
Ve ljudi, prostovoljcev, oseb, ki bi se druzile ve¢ ¢asa. (E26)

Opisite, ob katerih situacijah, dogodkih se srecate s socialno delavko?
Ob uradnih zadevah, pravicah, ali pa na hodniku in zunaj. (E27)

Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih v vasem Zivljenju?
Da izboljSuje odnose. Lahko je prisotna pri spoznavanju novih ljudi, kot nek posrednik. (E28)

VPRASANJA — TEME ZA ZAPOSLENE

INTERVJU F

Spol: moski

DolZina delovne dobe: 3 leta
Poklic: tehnik zdravstvene nege

Kako bi opisali dober medosebni odnos?
Spostovanje drug drugega, da si ne zamerimo ob kritikah, da sprejmemo napake druge osebe.(F1)

Navedite primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
Medsebojno spostovanje ne glede na starost in spol. (F2)

Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
En primer je, da razumem potrebe in Zelje svojcev, da sprejmem njihovo misljenje. In obratno, da svojci
razumejo nase delo in nas spostujejo. (F3)

Kako bi opisali slab odnos?
Nespostovanje drug drugega, slabo sprejemanje kritik ali komentarjev.(F4)
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Navedite primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
Da ne razumejo nasega dela, da nas ne spostujejo, da nam oni govorijo kaj moramo delati in kako. (F5)

Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
Da nimajo potrpljenja, da ne razumejo nasega dela in nas ne spostujejo. (F6)

Kako se poc¢utite v domu med stanovalci?
Pocutim se odli¢no. (F7)

OpiSite, kako poteka druZenje med stanovalci in zaposlenimi?
Da se z njimi pogovarjamo, jih posluSamo, jih peljemo ven na sprehod ko imamo ¢&as. (F8)

Kdaj, ob kaksnih priloZnostih, kako pogosto, koliko ¢asa?
Kadarkoli imamo ¢&as za pogovor, tudi med nego, ko stanovalce urejamo. (F9)

Opisite kako poteka sodelovanje pri oblacenju, hranjenju, osebni higieni (oskrbi stanovalca)?
Poteka tako, da se vimes ves ¢as pogovarjamo, da nimamo hladnega odnosa do njih. (F10)

Kdo odloca, kako poteka dogovarjanje o ¢asu, nac¢inu izvedbe?
Odloda vodja enote ali vsak posameznik, ki si planira delo na enoti. (F11

Kako si medsebojno pomagate (stanovalci-zaposleni)?
Veliko se pogovarjamo, 7¢ s tem si pomagamo, drugace se pa tudi zgodi, da kdo kdaj kaj predlaga. (F12)

Prosim, navedite primer medsebojne pomoci.
Da se pogovarjamo med seboj, da razumemo njihovo zdravstveno in Custveno stanje. (F13)

Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri organizaciji dogodkov?_(praznovanje rojstnih dni,
prazniki)

Med nami je to vidno predvsem pri tem, da jih uredimo za praznovanje in da drug drugemu vos¢imo. To jim
veliko pomeni.(F14)

Kako poteka razreSevanje morebitnih nesporazumov med stanovalci in zaposlenimi?
Najbolje in najhitreje se re$i s pogovorom. (F15)

Navedite primer uspeSnega reSevanja nesporazuma.
Da se uspe$no pogovoris, kje je bil nesporazum in ga tudi resis. (F16)

Lahko navedete tudi primer neuspe$nega reSevanja nesporazuma.
Ko pogovor ni mogo€. Primer pri osebah, ki bolj malo govorijo, oziroma ne razumejo veé pogovora. (F17)

Kdo pomaga razreSevati nesporazume in kako?
Vodja enote, socialna delavka, udelezenci v nesporazumu. (F18)

Opisite, kako se vzpostavljajo stiki s stanovalci in sorodniki ob prihodu v dom.
Najprej se predstavimo, potem opiSemo kaj delamo in kako delo poteka skozi dan, predstavimo tudi, kaj lahko
stanovalci v domu poénejo. (F19)

Opisite situacije, katere privedejo do Vasega stika s sorodniki.
Najveckrat ob sprejemu novega stanovalca dom, ko dobimo informacije o njem. (F20)

Ob kaksnih dogodkih se srecujete, kako pogosto?
Na praznovanju rojstnih dni, ob praznikih in ob obiskih.(F21)

Kako vidite prezaposlenost, obremenjenost osebja?
Ko nimamo prostega ¢asa za pogovor. (F22)
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Kaj lahko storite, da to zmanjsate?
Z bolj8o organizacijo dela ali ve¢ kadra. (F23)

Vidite kakSen vpliv na odnose s stanovalci?
Nocejo nas motiti, ko opazijo preobremenjenost, postanejo bolj zadrzani do nas. (F24)

Navedite primer, ko ste opazili, da ste izérpani in je to vplivalo na interakcijo s_stanovalci.
Ob koncu dneva po celodnevni izmeni, nekateri noéejo povleéi pozornost na njih, ker se jim smilimo. (F25)

Kako vidite osamljenost med stanovalci?
Ko so zadrzani, ne sprejemajo nikogar blizu sebe, ko si ne zelijo druzbe. (F26)

Kaj mislite, da je vzrok?
Strah. (F27)

Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?
S to osebo se pogovorimo in ga s pogovorom skusamo spraviti v dobro voljo. (F28)

Kako bi vplivali na zmanjsanje osamljenosti?
Z vet vkljudevanja v druzabne aktivnosti. (F29)

Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih med Vami in stanovalci?
Socialna delavka reSuje nejasnosti med nami in prinasa informacije, ki tudi pripomorejo k boljs§im odnosom.

(F30)

Ob katerih priloZnostih, kako pogosto?
V primeru kaksnega konflikta, ali ko prispejo kaks$ne nove informacije. (F31)

INTERVJU G

Spol: Zenski

Dolzina delovne dobe: 4 leta

Poklic: streznica/ tehnik zdravstvene nege

Kako bi opisali dober medosebni odnos?

Odkritost, postenost, medsebojna pomo¢, dobra komunikacija, podpiranje drug drugega, dobra volja, pozitivnost,
pogovor in sodelovanje. (G1)

Navedite primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.

Ko zjutraj pozdravim stanovalce, jih povpragam po pocutju, kako so spali. Ce te prosi za pomo¢, mu ustreZes z
dobro voljo. Kadar imas ¢as, se z njim kaj pogovori$. Pri nekaterih primerih, ¢e vidijo, da si dober z njimi in jim
ustrezes§ brez slabe volje, ti tudi oni prisko¢ijo na pomoé, ko vidijo, da jo potrebujes. (G2)

Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.

Pozdravis, ko pridejo na obisk, posredujes informacije o stanovalcu (kakSne volje so, kaj smo tisti dan z njim
skupaj poceli), jim karkoli pomaga$, ¢e to potrebujejo in jim tudi das zasebnost, da so lahko samo s svojimi
star$i, sorodniki in jim zagotovi$ mir. (G3)

Kako bi opisali slab odnos?

Hinavs€ina, slaba komunikacija, raznorazne zamere, konflikti, neodkritost drug do drugega, neposlusnost,
ignoranca.(G4)

Navedite primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.

Slab dan zaposlenega se lahko izraza tudi pri delu s stanovalci. Primer: zjutraj hiti$ z nego in sre¢uje§ stanovalce
na hodniku, jih pozdravi$, nekatere veckrat, kakSnega vCéasih prezres in ti lahko zato zameri ali pa se potem sam
pri sebi sprasuje, Ce se ti je kaj zameril. (G5)

Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
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Da sorodniki_odpeljejo _domov_stanovalca popoldne in ne sporo¢ijo na enoto ali v recepcijo, torej slaba
komunikacija. (G6)

Kako se pocutite vdomu med stanovalci?

Pri delu z ljudmi mora$ imeti predvsem veliko potrpljenja._Vecino ¢asa se pocutim dobro, sprejeta med ljudmi.
Stanovalci me imajo radi, ker jih rada posluSam in jim vedno ustrezem in pomagam. V¢&asih ima tudi kdo slab
dan in to znese nad tabo, vendar si to ne sme§ jemati k srcu. (G7)

Opisite, kako poteka druZenje med stanovalci in zaposlenimi?

Ze zjutraj se pozdravimo, med nego se &im ved pogovarjamo, prav tako pri drugih aktivnostih. V_domu so
organizirane tudi skupine, razne delavnice in bralne ure, kjer se pogovarjamo in si izmenjujemo mnenja. Veliko
je tudi prireditev, masa, ljudje gredo lahko v kavarno na kavo, v knjiznico, ven v park, kjer se veliko druZzijo.
(G8) Stanovalce obiscejo tudi prostovoljci.

Kdaj, ob kaksnih priloZnostih, kako pogosto, koliko ¢asa?
S stanovalci se druzi$ cel delovni ¢as, veéino ¢asa zjutraj med nego, ko deli$ obroke in napitke, ko prides k njim
v sobo kaj narediti, ko ima$ prosti ¢as, v¢asih pa tudi po sluzbi. (G9)

Opisite kako poteka sodelovanje pri oblacenju, hranjenju, osebni higieni (oskrbi_stanovalca)?

Vse to je odvisno od volje in zdravstvenega stanja stanovalcev._Vsakega smo dolzni spodbujati pri vseh
aktivnostih, da ¢lovek naredi ¢im ve¢ zase, seveda pa zraven tudi pomagamo. V domu uporabljamo individualni
nadrt, kjer si zadamo tudi naSe cilje.(G10)

Kdo odloc¢a, kako poteka dogovarjanje o ¢asu, nacinu izvedbe?
Najveckrat stanovalec sam odlo¢a o tem. Preden pride v dom ali ob sprejemu izpolni Zivljenjsko zgodbo, ki nam
omaga, da ga bolje spoznamo (njegove Zelje, potrebe, navade), sCasoma pa z opazovanjem in pogovorom

spoznamo kaksne potrebe in navade ima in kje potrebuje pomo¢. Primer: ¢e je stanovalca potrebno umiti, pa rad
dlje spi, mu to tudi omogo¢imo in ga umijemo kasneje, ko se zbudi in je pripravljen. (G11)

Kako si medsebojno pomagate (stanovalci-zaposleni)?
Stanovalci nam zelo radi pomagajo in dobijo tudi nagrado._V gospodinjskih skupinah lupijo jabolka, korenje,
¢ebulo, trebijo solato, pomagajo pri pripravah obrokov, pripravijo in pospravijo pribor, vozijo ljudi na

fizioterapijo, pomagajo v kavarni brisati mize, zunaj pometajo, pomagajo tudi v pralnici, zlagajo vrecke in
podobno.(G12)

Prosim, navedite primer medsebojne pomoci.
Tisti stanovalci, ki nam pomagajo pri vsakodnevnih opravilih, dobijo tudi nagrado. (G13)

Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri organizaciji dogodkov?_(praznovanje rojstnih dni,
prazniki)

Tukaj skupaj pomagamo predvsem tistim z omejenim gibanjem in jim pomagamo na prireditev, jih peljemo na
kavo ali na sprehod.(G14)

Kako poteka razreSevanje morebitnih nesporazumov med stanovalci in zaposlenimi?
Spore in nesporazume re§ujemo mirno in sproti s pogovorom. (G15)

Navedite primer uspeSnega reSevanja nesporazuma.
Gospa se je jezila, da ni dobila perila iz pranja in slabo voljo Sirila nas vse zaposlene. Poklicali smo pralnico,
pregledali omaro in nasli perilo. Pralnica je perilo zalozila in bilo je kasneje oprano kot po navadi. Z gospo smo
se pogovorili, se ji opravidili za nastalo situacijo. (G16)

Lahko navedete tudi primer neuspe$nega re§evanja nesporazuma.
Ga ne najdem. Vedno smo nekako resili situacijo.

Kdo pomaga razresevati nesporazume in kako?
Medicinska sestra na enoti, vodja tima, socialna delavka. To storimo tako, da se pogovorimo z osebjem,
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stanovalci in po potrebi tudi s svojci. (G17)

Opisite, kako se vzpostavljajo stiki s stanovalci in sorodniki ob prihodu v dom.

Ze pred prihodom v dom si lahko bodo¢i stanovalci in sorodniki pridejo ogledati dom in sobo, tu dobijo potrebne
informacije o Zivljenju v domu. Ze pred sprejemom pripravimo sobo, novi stanovalec ob sprejemu dobi rozo in
ga pogostimo s piskoti. Pred sprejemom je zaZeleno, da stanovalec sli svojci izpolnijo obrazec »Zivljenjska

zgodba«, ki jo potem dobimo na enoto, da spoznamo stanovalca, njegovo Zivljenje, navade... Na enoti se
dogovorimo, da ga ena oseba spremlja, dodatno spozna in mu pomaga pri uvajanju v Zivljenje v domu. (G18)

Opisite situacije, katere privedejo do VaSega stika s sorodniki.

Vsakodnevni obiski, bolezen, prazniki, rojstni dnevi, raznorazna pomo¢ sorodnikom in stanovalcem,
prireditve.(G19)

Ob kaksnih dogodkih se srecujete, kako pogosto?

Vectina sorodnikov pride popoldan. Nekateri pridejo ob obrokih in tudi pomagajo hraniti stanovalce. Nekateri
pridejo, da jih ob sobotah ali nedeljah odpeljejo k masi in so skupaj pri masi. Veliko, tudi drugi sorodniki in
prijatelji, pride ob rojstnih dnevih (prireditev poteka 1x mese¢no).(G20) _Nekateri pridejo vsak dan, drugi ob
vikendih, nekatere svojce pa na Zalost vidi§ zelo poredko ali sploh nikoli. (G21)

Kako vidite prezaposlenost, obremenjenost osebja?
Prezaposlenost in preobremenjenost ter premalo kadra se pozna predvsem pri tem, da ima$ Zal premalo ¢asa za
pogovor z ljudmi, ker se ves &as hiti. Prav tako se pozna, da je zaradi tega dosti bolniskih odsotnosti. (G22)

Kaj lahko storite, da to zmanjsate?
Resitev bi bila ve¢ zaposlenih, a to je v danaSnjih Casih tezko. Lahko bi bilo ve¢ prostovoljnih delavcev, ki bi
imeli ¢as za pogovor, sprehod...(G23)

Vidite kakSen vpliv na odnose s stanovalci?
Prezaposlenost se zelo pozna pri odnosih s stanovalci. Nima§ ¢asa za daljsi pogovor, ki si ga vecina zeli. Ne
more$ si privosciti, da bi se z nekom usedel in se o ¢em pogovoril ali mu samo prisluhnil. Ve¢ kot 10 minut je ze

tezko. (G24)

Navedite primer, ko ste opazili, da ste iz¢rpani in je to vplivalo na interakcijo s_stanovalci.

Ce je &lovek iz&rpan, je po navadi tudi slabe volje in se tezko spopada $e z drugimi te’avami in problemi
stanovalca. Lahko se zgodi, da pride do konflikta, ker odreagira$ drugace kot po navadi. Primer: stanovalka ima
Zjutraj »slab dan, je slabe volje in te po nepotrebnem napade. Ti ima$ prav tako slab dan in si utrujen. Lahko
pride do prepira, ali pa se umaknes in ima$ potem $e slabsi dan, ker to premlevas in si jemljes k srcu. (G25)

Kako vidite osamljenost med stanovalci?

Do osamljenosti pride pri stanovalcih predvsem prvih nekaj dni po sprejemu v dom, ker $e niso navajeni na novo
zivljenje in drug sistem. Osamljeni so tudi predvsem tisti, ki nimajo svojcev ali so z njimi v slabih odnosih, prav
tako tisti, ki se ne sprijaznijo s svojo boleznijo in se »izolirajo« od druzbe. (G26)

Kaj mislite, da je vzrok?
Nov nadin Zivljenja, bolezen, bole¢ina, slabi odnosi s svojci, novo okolje, depresija, ne-sprejemanje staranja,
tezki dogodki v Zivljenju, smrt v druzini. (G27)

Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?
PoskuSamo ugotoviti vzrok, se pogovorimo z njim o tem in ga poskuSamo razvedriti, ga vkljuéiti v Zivljenje v

domu, v razne aktivnosti, ki bi ga zanimale. Ce je zadeva hujS$a, ga pogleda tudi psihiater (primer: depresija).

(G28)

Kako bi vplivali na zmanjsanje osamljenosti?

Prijaznost, odprt sprejem v dom, predstavitev ostalih stanovalcev, ki bi novemu pomagali in se spoznali (mogoce
ze od prej), ¢im ve¢ komunikacije, ga spodbujati v aktivnosti, ki bi ga zanimale, upoStevati njegove Zelje in
navade...(G29)
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Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih med Vami in stanovalci?
Ima veliko vlogo pri sprejemu, odnosu s svojci, stanovalci in osebjem. ReSuje konflikte, dela nadrte in postavlja

cilje. (G30)

Ob katerih priloZnostih, kako pogosto?

Ce pride do resnejSega konflikta (stanovalec, svoici in osebje), ki ga sami ne moremo resiti, prisko¢i na pomo¢
socialna delavka. Ob sprejemu in Ze prej je dolzna sorodnikom in stanovalcem vse razloziti, predstaviti dom in
zivljenje v domu. ob sprejemu pokaze sobo, kje se kaj dogaja in odgovarja na vpraSanja. Pomaga stanovalcem,
da se ¢im lazje vkljucijo v_.dom. Pogovori se s stanovalci, ¢e si to Zelijo. Mora biti topla, odprta in vedno na

voljo. (G31)

INTERVJUH

Spol: Zenski

DolZina delovne dobe: 34 let
Poklic: bolni¢arka - negovalka

Kako bi opisali dober medosebni odnos?
Da si med seboj pomagamo, delamo timsko, da smo odkriti, da si izmenjujemo mnenja in izku$nje. (H1)

Navedite primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
Da je nekdo zelo zahteven ali Zeli biti neprestano v sredis$¢u. Lepo mu razlozi§ oz. ga vprasas, kako bi bilo pa
njemu, e bi bil on na primer bolan in ne bi mogel govoriti. (H2)

Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
Tisti sorodnik, ki je imel star§a doma in je skrbel zanj lazje razume, ¢e pride do tezav. Tisti, ki pa niso nikoli
skrbeli, pa ne razumejo nas, da smo tudi zaposleni samo ljudje. (H3)

Kako bi opisali slab odnos?
Nekateri sorodniki vidijo samo napake, ne vidijo pa tistega kar naredimo dobro. Na napake nas vedno opozarjajo
oziroma »0grajajo«, ¢e pa smo naredili dobro, pa je za njih to ¢isto normalno. (H4)

Navedite primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
Vedno isti hocejo biti vedno prvi, ¢e slu¢ajno niso, je ze slaba volja in tista, ki je bila takrat v sluzbi, je bila
slaba, »zleht«, hudobna...(H5)

Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.

Ena gospa, ki ima demenco je neprestano jemala protezo iz ust, kljub opozorilu, naj tega ne po¢ne, ker jo lahko
izgubi. Tega ni upoStevala, zato se je proteza izgubila, krivila pa je nas in tudi njena héi je zahtevala novo na
ra¢un doma, drugade bo §la v tozbo. (H6)

Kako se pocutite vdomu med stanovalci?
V domu se po¢utim dobro, od ljudi tukaj sem se naudila veliko koristnega za moje privatno Zivljenje. (H7)

Opisite, kako poteka druZenje med stanovalci in zaposlenimi?
Druzenje je domace, izmenjujemo si mnenja, kaj so one kuhale oziroma kako so se pripravljali za praznike. Radi
se pogovarjajo. (H8)

Kdaj, ob kaksnih priloZnostih, kako pogosto, koliko ¢asa?
Zjutraj pri negi, pri kopanju, ko delimo obroke, pri kuhanju... (H9)

Opisite kako poteka sodelovanje pri obla¢enju, hranjenju, osebni higieni (oskrbi_stanovalca)?

Mi delavei v domu spodbujamo naSe stanovalce, da kolikor lahko poskrbijo zase, da to tudi naredijo in so na
koncu zadovoljni. (H10)

Kdo odloca, kako poteka dogovarjanje o ¢asu, nacinu izvedbe?
Dogovor med timom na enoti.(H11)
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Kako si medsebojno pomagate (stanovalci-zaposleni)?
Nekateri so pripravljeni pomagati pri kuhanju, brisanju miz, pospravljanju posode po obrokih, delavci pa
pospremimo koga na vozi¢ku na fizioterapijo... (H12)

Prosim, navedite primer medsebojne pomoci.
Peljemo stanovalca v park, k masi, v kapelo... (H13)

Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri organizaciji dogodkov?_(praznovanje rojstnih dni,
prazniki)
Za Veliko no¢ smo skupaj okrasili enoto, barvali smo pirhe, okrasili mize z prtic¢ki.(H14)

Kako poteka razreSevanje morebitnih nesporazumov med stanovalci in zaposlenimi?
Problem je najbolje resiti takoj, tako da mu poves, da tako ni prav, da smo tudi me lahko uzaljene, v smislu, kaj
bi pa ona rekla, ¢e bi bila v moji kozi. (H15)

Navedite primer uspeSnega re§evanja nesporazuma.
Poves oziroma ga vprasas$ kako bi bilo pa vam, ¢e bi vas nekdo obtozil po krivici. (H16)

Lahko navedete tudi primer neuspe$nega reSevanja nesporazuma.
Izgubila se je piZzama od gospe, héi je zahtevala da pizamo najdemo oziroma, da ji kupimo novo. (H17)

Kdo pomaga razreSevati nesporazume in kako?
Nesporazume reSujemo na enoti, ¢e ne gre, obvestimo glavno sestro oziroma socialno delavko. Ce pa $e to ni
dovolj, nam pomaga reSiti problem direktorica. (H18)

Opisite, kako se vzpostavljajo stiki s stanovalci in sorodniki ob prihodu v dom.

Ob sprejemu mu razkazemo sobo, dnevni prostor, jedilnico, kamor bo hodil stanovalec na obroke. Naredimo
popis obleke, pokazemo kje je kopalnica in se dogovorimo glede kopanja, odvisno v kak§nem stanju je
stanovalec. (H19)

Opisite situacije, katere privedejo do VaSega stika s sorodniki.
Ob prihodu v dom se naredi popis, vse obleke in ostale stvari, ki jih prinese s seboj. Razlozimo vse navade,
dogovorimo se 0 pomodi stanovalca, ki je odvisno v kak§nem stanju je. (H20)

Ob kaksnih dogodkih se srecujete, kako pogosto?
Ob praznovanju rojstnega dne, prvi mesec se skli¢e sestanek s svojci novo sprejetega, kadar pridejo na obisk
smo jim na voljo za vprasanja. (H21)

Kako vidite prezaposlenost, obremenjenost osebja?
To je velik problem, saj so tako stanovalci kot njihovi svojci zelo zahtevni. Veliko je tak$nih, ki morajo
dopladevati in so potem zelo pozorni in ob¢utljivi, ker vemo, da tezko placujejo. (H22)

Kaj lahko storite, da to zmanjSate?

Za zmanjSevanje tega je pomembno, da sproti reSujemo probleme in skuSamo razloziti, da smo se potrudili
maksimalno, da smo tudi mi samo ljudje. (H23)

Vidite kakSen vpliv na odnose s stanovalci?
Seveda, da se izogibamo konfliktom, saj vemo, da ima veliko stanovalcev demenco in da je bolje, e kdaj besede
in opazke, ki so lahko Zaljive vzamemo za »hec«. SkuSamo biti potrpezljivi in se splaca.(H24)

Navedite primer, ko ste opazili, da ste izérpani in je to vplivalo na interakcijo s_stanovalci.
Vcasih si Ze tako utrujen, da gres Ze sam sebi v napoto in si obcutljiv, ¢e ti kdo rece kakSno zal besedo. Ce pa si

spodit in poln energije pa ti ne pride kmalu do zivega. (H25)

Kako vidite osamljenost med stanovalci?
Nekateri so res osamljeni, ker nimajo svojcev, da bi jih obiskovali, tako da se radi udelezijo prireditev. Takih je v

131



naSem domu kar veliko, spet drugi pa si Zelijo in so navajeni biti sami. (H26)

Kaj mislite, da je vzrok? 5
Vzrok za osamljenost je karakter ali pa navada. Ce je bil ¢lovek navajen Ziveti v veliki druzini bo tudi kasneje
rad med ljudmi. (H27)

Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?
SkuSam ga zaposliti s ¢asopisom, televizijo ali pa se kaj pogovarjati, seveda v primeru, ¢e mi ¢as dopuscéa. (H28)

Kako bi vplivali na zmanjSanje osamljenosti?
Skusam ga spodbujati za sodelovanje pri kuhanju kosila nha enoti, branju ¢asopisa, gledanju televizije, se z njim
pogovarjat, ga spodbujat, da bi el na fizioterapijo ali pa ven v park ali v kavarno na kavo. (H29)

Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih med Vami in stanovalci?
Vloga socialne delavke je zelo vplivna, vendar je za toliko ljudi premalo zaposlenih in je tezko pri¢akovati, da bi
bila vedno na voljo. (H30)

Ob katerih priloZnostih, kako pogosto?
Vsaj takrat, ko nastane problem, ki ga ne moremo reSiti sami na enoti. (H31)

INTERVJU |

Spol: Zenski

DolZina delovne dobe: 15 let
Pokilic: bolniarka

Kako bi opisali dober medosebni odnos?
Da lahko od sodelavcev in ostalih priCakujem pomo¢ pri teZjih opravilih, dobra komunikacija ter sodelovanje.

(1)

Navedite primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.

Pomembno je,da stanovalec zaupa zaposlenemu in da ga ni strah. Prav tako je pomembna komunikacija med
stanovalcem in zaposlenimi ter, da je zaposleni pripravljen pomagati in prisluhniti stanovalcu glede njegovih
tezav, stisk in zelja. (12)

Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.

Kot prvo mi je pomembno, da so sorodniki stanovalcev prijazni, da ne zahtevajo od nas stvari, ki jih ne moremo
uresniciti, da so komunikativni - vendar ne preve¢ ter, da znajo prisluhniti in sodelovati z nami, ko jih karkoli
prosimo glede njihovih starSev, bratov, sester... (I3)

Kako bi opisali slab odnos?

Slaba volja Ze zjutraj pred delovnim ¢asom ter ves ¢as med delom na delovnem mestu, slaba komunikacija,
posledi¢no potem tudi slaba organizacija, da ni medsebojne pomodi,vzviSenost,opravljanje za hrbtom po drugi
strani pa pretirana priliznjenost kot opravi¢ilo za opravljanje. Za mene je slab odnos tudi, ¢e se dva zaposlena
med seboj ves ¢as potiho pogovarjata, se ne zanimata za okolico ter iz svojega kroga in blizine izkljucita druge
zaposlene. (14)

Navedite primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.

Kot sem Ze zgoraj napisala je med stanovalcem in zaposlenimi najbolj pomembno zaupanje. Ce stanovalec ne
zaupa zaposlenemu je pri stanovalcu stalno prisoten strah, se izogiba njegove blizine in ne zeli, da se doloceni
Zaposleni giba v njegovi blizini. Posledica tega je, da se stanovalec boji izpovedati drugim ali pa je lahko obratno
ter se preveC razjezi in slabo voljo prenese na druge kar lahko potem pomeni tud slabSi odnos med

zaposlenimi.(15)

Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.

Slab odnos se lahko za¢ne Ze s tem, da zaposleni ali sorodniki ne pozdravijo, ko se srecajo v domu. Ce ni
pozdrava in prijazne besede iz ene strani jo potem ne bo niti iz nasprotne strani in s tem se v najve¢ji meri zaéne
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slab odnos ze na zacetku, ki pa se tudi s ¢asoma ne bo popravil. Druga stvar pri slabih odnosih pa je najveckrat iz
strani sorodnikov, ki se odlo¢ijo, da bodo doloéenim zaposlenim zaupali bolj kot drugim, so z njimi bolj prijazni
komunikativni in jih sprejmejo v svoj krog kljub temu, da iz strani drugih zaposlenih do dolo¢enih sorodnikov ni
bilo negativnega odnosa. (16)

Kako se pocutite vdomu med stanovalci?
V domu med stanovalci se pocutim prijetno in kar mi je najbolj pomembno, da se med njimi pocutim sprejeto.

(7

OpiSite, kako poteka druZenje med stanovalci in zaposlenimi?

Tezko bi tukaj opisala druZenje, ker tega skoraj ni. Kot druzenje v naSem poklicu lahko smatram le takrat, ko jih
urejamo, hranimo v bistvu takrat, ko delamo z njimi ali za njih. Na zalost ostane premalo Casa, da bi si za
vsakega stanovalca vzel ¢as. (18) Se pa lahko druZenje in prijeten odnos vzpostavi med vsakodnevnimi opravili v
tem Casu, ko si pri dolofenem stanovalcu. Posveti§ se samo njemu in v tem kratkem asu v¢asih izve$ veliko veé
kot, ¢e bi se pogovor odvijal v druzbi z veéjim $tevilom stanovalcev. (19)

Kdaj, ob kaksnih priloZnostih, kako pogosto, koliko ¢asa?

Vecino odgovora sem Ze napisala pod potek druZenja iz strani zaposlenih na enoti. Drugace pa se v domu odvija
veliko aktivnih dejavnosti,kjer se lahko stanovalci razvedrijo, poveselijo, pogovorijo, zapojejo,
zapleSejo...vendar se s temi dejavnostmi ukvarjajo drugi zaposleni in je njihov namen, da stanovalce ¢im bolj
aktivirajo, da polno zivijo. Dolocene aktivnosti se dogajajo vsak dan, nekatere tedensko, nekatere pa tudi
meseéno. Aktivnosti po vecini trajajo od ene do dve ure, veC ne, saj se starejsi ljudje hitreje utrudijo in je za
nekatere to Ze vedji napor, ¢etudi se ob tem sprostijo in pomirijo. (110)

Opisite kako poteka sodelovanje pri oblac¢enju, hranjenju, osebni higieni (oskrbi stanovalca)?

Vse je odvisno od stanja stanovalcev.(111) Tezko je opredeliti vse stanovalce na eno stran, ker ima vsak
stanovalec svojo zivljenjsko zgodbo, svojo bolezen in svoj karakter. In glede na to so si vsi stanovalci razli¢ni
Ceprav po videzu delujejo enotno. Si je pa potrebno za vsakega stanovalca vzeti ¢as in ugotoviti kaj lahko storijo
sami in Cesa ne. Nekdo, ki zaradi svoje bolezni ne more sodelovati pri urejanju, tega od njega ne bomo
pri¢akovali niti zahtevali, ga bomo pa kljub temu spodbujali in mu stali ob strani. Nekdo.ki je e vedno dovolj
aktiven ali vsaj delno in lahko 8e vedno kaj naredi za sebe,mu popus¢amo malo manj, kajti dokler bo lahko Se
kaj storil za sebe, bo dlje aktiven, samozavesten in ponosen sam nase, da mu je uspelo. Vedno smo poleg, da
prisko¢imo na pomo¢, ¢e sam ne zmore ali pa mu svetujemo kako lahko doloceno stvar naredi drugace in mu bo
mogodce uspelo. Vsi se trudijo, marsikdo v¢asih tudi obupa, vendar mu pogovor in dobra volja povrneta zaupanje
vase. (112)

Kdo odloc¢a, kako poteka dogovarjanje o ¢asu, na¢inu izvedbe?
O tem naj bi odlocali stanovalci sami. (113)

Kako si medsebojno pomagate (stanovalci-zaposleni)?

Nam in tudi stanovalcem veliko pomeni, ko stanovalec pomaga pri vsakodnevnih aktivnostih. Zaposlenim veliko
pomeni, ¢e se stanovalec uredi sam, stanovalcu pa veliko pomeni, ¢e lahko pomaga pri pospravljanju njihove
okolice, pri pospravljanju posode po obroku,brisanje miz, zlaganje perila v_omaro. Ob taki zaposlitvi se
stanovalec pocuti pomembnega mi zaposleni pa veseli, da smo lahko deléek njegovega veselja. (114)

Prosim, navedite primer medsebojne pomoci.
Taksen primer sem opisala Ze zgoraj. Lahko pa napiSem tudi to, da nam pomagajo pobirati smeti in jih nato

odpeljati, nekateri, ki so dovolj pri moéeh sodelujejo tudi pri preoblacenju posteljnine, pomagajo pri pomivanju
in brisanju posode. Za njih se zdijo te stvari male in jih razveselijo nam pa to pomeni ogromno in smo prav tako

veseli, da jim lahko na en majhen nacin polepSamo in popestrimo dolge dneve. (115)

Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri organizaciji dogodkov? (praznovanje rojstnih dni,
prazniki)

Stanovalci, ki so dovolj pri moceh pri raznih dogodkih, ki se dogajajo v domu radi poskrbijo sami, so pa veseli,
¢e lahko v svoj svet vkljuéijo tudi zaposlene, da jim svetujemo glede oblacil, ki jih bodo oblekli in da jim

uredimo pri¢esko. Razne prireditve, prazniki in rojstni dnevi marsikomu pomenijo ogromno in takrat si zelijo biti
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urejeni. Stanovalcem, ki si sami ne morejo ve¢ pomagati pomagamo zaposleni. Jih prazni¢no oble¢emo, uredimo
in posedemo na inv. vozicek. (I116) Tudi za njih so taksni dnevi veliko lepsi in prijetnejsi, ¢etudi marsikdo tega

ne more pokazati ampak iskrice v oceh povejo vse.

Kako poteka razre$evanje morebitnih nesporazumov med stanovalci in zaposlenimi?

Nesporazume je najlazje reSiti takoj, ko se zacnejo. Ko pride do nesporazuma, se je potrebno s stanovalcem na
najbolj razumljiv_in lahek nadin pogovoriti, ne smemo pokazati slabe volje in se zaceti razburjati ter
povzdigovati glas, ker jih bo to $e bolj vznemirilo. Ce pogovor na tak nadin ne pomaga. se je najbolje odmakniti
in pustiti stanovalca, da se pomiri, mogoce bo kasnejsi pogovor uspesnejsi. (117)

Navedite primer uspeSnega reSevanja nesporazuma.

Pomiritev stanovalca ter pogovor na samem, ker se velikokrat zgodi, da ¢e so v sobi prisotni $e sostanovalci, si
oseba ne Zeli pogovoriti, se pa tudi zgodi, da se sostanovalci vklju¢ujejo v pogovor in jih to hitro zmede.
Pomiritev in pogovor je v mojem primeru najveckrat uspeSen in najlaZzji nadin, da se nesporazum hitro resi. (118)

Lahko navedete tudi primer neuspe$nega reSevanja nesporazuma.
Ko se stanovalec ni zelel niti potrudil, da bi se nesporazum resil. Se je obrnil stran in odSel. Ta odhod je pomenil,
da se je $el pritozit. (119)

Kdo pomaga razreSevati nesporazume in kako?

Kadar pride do nesporazuma se najprej potrudimo sami, da spor re$imo in ¢e je neuspeSno oziroma se spora ne
da resiti se zaupamo odgovorni medicinski sestri na enoti. Ce nesporazuma ne more resiti niti sestra se problem
posreduje glavni medicinski sestri. (120)

Opisite, kako se vzpostavljajo stiki s stanovalci in sorodniki ob prihodu v dom.

Ob vsakem novem prihodu oziroma sprejemu novega stanovalca ga zaposleni pricakamo na enoti Kjer bo bival
in kjer bo od takrat naprej njegov novi dom. Za vsakega stanovalca je pomemben prvi vtis zato se potrudimo, da
mu Ze prvi dan prikazemo lepo sliko in da lahko takoj zacuti, da se bo v novem okolju tudi dobro pocutil. (121)

Opisite situacije, katere privedejo do Vasega stika s sorodniki.
Stiki so najpogostej$i takrat, ko pridejo na obisk k svojim star§em. Se pa tudi zgodi, da smo v pogostejSem stiku
s svojci tudi takrat, ko potrebujejo kakSen nasvet ali pomo¢. (I122)

Ob kaksnih dogodkih se srecujete, kako pogosto?

Vse je odvisno kje svojci zivijo oziroma koliko so oddaljeni od kraja kjer biva njihov svojec._S sorodniki, Ki
zivijo v blizini se sre¢ujemo pogosteje z nekaterimi sorodniki vsakodnevno z nekaterimi.ki so zelo oddaljeni pa
bolj poredko. Najveckrat pa se zagotovo sreCujemo ob vikendih, praznikih in seveda ob dnevih, ko njihovi starsi
praznujejo. (123)

Kako vidite prezaposlenost, obremenjenost osebja?

Velikokrat premalo osebja na enoti, tezko delo oziroma veliko dvigovanja, odgovorni pa velikokrat nimajo
posluha za naSe teZave, ki jih tako delo prinese. Posledica tega pa so najvec¢krat obrabe hrbtenic in hude bolecine.

(124)

Kaj lahko storite, da to zmanjSate?

Jutranja telovadba pred zadetkom dela, ki naj bi omilila bole¢ine vendar se jo vecina delavcev ne udelezuje
ravno zaradi pomanjkanja ¢asa. Med delovnim ¢asom pa si moramo delo organizirati tako, da je narejeno vsaj
tisto kar se tiGe naSih stanovalcev. npr. urejanje, hranjenje ter ureditev njihove okolice. To je takrat, ko je na
enoti premalo kadra. (125)

Vidite kakSen vpliv na odnose s stanovalci?

Stanovalci marsikaj opazijo in pokomentirajo vendar najve¢krat v pozitivnem smislu. Zaposleni mislimo, da
lahko skrijemo svoje tezave kar se tiée dela vendar stanovalci, ki nas vsak dan obkrozajo vidijo drugacéno sliko.
Ves dan nas spremljajo in se zavedajo, da v¢asih tudi mi ne zmoremo vsega. Le mi mislimo in se sprenevedamo,
da na njih to ne vpliva. (126)
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Navedite primer, ko ste opazili, da ste iz¢rpani in je to vplivalo na interakcijo s stanovalci.

IzErpanost se najbolj pozna takrat, ko smo cel teden popoldan, nedeljo cel dan in ponedeljek dopoldan. Po
celodnevni nedelji v ponedeljek zjutraj resni¢no nimas ve¢ energije, ker utrujenost prinese svoje. Nimas volje,
noge so tezke, takrat bi najraje samo prespal dopoldne in se spocil od preteklega tedna. In posledica tega je, da
ne zmoremo naceti pogovora s stanovalcem, ker si za en sam pogovor v&asih preved utrujen. In to stanovalci tudi
opazijo in takrat se zgodba dostikrat obrne in nas oni spodbujajo, da se nasmehnemo. (127)

Kako vidite osamljenost med stanovalci?
Vdasih ne rabi§ o¢i, da vidi$ stisko in osamljenost pri stanovalcih. Drugade pa njihov pogled in izraz na obrazu

pove vse...obrazna mimika in njihova ti§ina povesta vec kot besede s katerimi bi opisal.da se pocuti osamljenega
in samega. (128)

Kaj mislite, da je vzrok?

Vzrok najveckrat povzrocijo svojci - ne mislim v slabem smislu ampak v tem, ker jim pogosto primanjkuje ¢asa,
ki ga ne morejo pokloniti svojim starSem pa bi ga z veseljem, ¢e bi jim dana$nji tempo to dopuscal. Stanovalci so
pogosto osamljeni, ker pogre$ajo svoje domace, pogresajo svoj dom in vse kar so neko¢ imeli. (129) Zaposleni
jim kljub nasemu trudu tega ne moremo povrniti lahko pa jim olajsamo brezupnost in dan naredimo lepsi. Se pa
veselje in sreca vrneta na njihov obraz, ko zagledajo svoje domace.

Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?

Kljub pomanjkanju ¢asa in hitremu tempu si ob takem trenutku vedno vzamemo ¢as, da se s stanovalcem
pogovorimo, mu povrnemo upanje in zagotovimo, da domaci niso pozabili na njih, da v¢asih nanese tako, da
tezko strpajo toliko stvari v samo en dan in da je tudi svojcem tezko, ker ne morejo pogosto obiskati svojih
star§ev, ker jim tega &as enostavno ne dopuica. Ce stanovalec ve, da nam lahko zaupa, bo tudi njemu laZje in bo
tudi bolje razumel situacijo. (130)

Kako bi vplivali na zmanjs$anje osamljenosti?

Najbolj pomaga prijazna beseda, topel stisk roke, marsikdo pa se rad stisne v objem, ker se v njem pocutijo
varne. V¢asih pomaga pogovor o njihovi preteklosti, kjer se jim obudijo lepi spomini na njihovo domacijo. Pri
nekaterih pa tak pogovor prinese le negativne spomine ampak s ¢asoma spoznas Zelje in veS komu tak pogovor
pomaga in komu ne. (131)

Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih med Vami in stanovalci?

Moje misljenje je, da je stikov iz strani socialne delavke premalo sploh glede stanovalcev. Delo socialne delavke
je, da bi se pogosteje ustavila pri njih in se z njimi pogovorila o problemih, Ki jih tarejo in ki jih zaposleni na
enoti ne moremo resiti. (132)

Ob Kkaterih priloZnostih, kako pogosto?
Zelo redko, obi¢ajno samo takrat, ko so sprejeti v na§o ustanovo. (133)

INTERJVU J

Spol: Zzenski

DolZina delovne dobe: 7 let
Poklic:/

Kako bi opisali dober medosebni odnos?

Odnos z zaupanjem, medosebnim poznavanjem, uspesno komunikacijo in konstruktivnem reSevanju konfliktov v
zvezi z odnosom.(J1)

Navedite primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
Odnos, v katerem sta si zaposleni in stanovalec enakovredna in v katerem je obojestransko spoStovanje, dobra
komunikacija, kar vodi do kakovostnih storitev in obojestransko zadovoljstvo. (J2)

Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
Spostljiv, korekten odnos. (J3)

Kako bi opisali slab odnos?
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Neprimerna komunikacija, ignoranca, nereSevanje konfliktov, nespostovanje, nesprejemanje drugega
mnenja.(J4)

Navedite primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
Nespostljivost in malomarnost s strani zaposlenih in nespoStovanje, podcenjevanje ter nesramnost s strani
stanovalcev.(J5)

Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
PoniZevanje s strani sorodnikov, neprijaznost, dajanje obcutka, kot da smo mi zaposleni krivi, da so njegovi
star$i ali svojci bolni oziroma, da se jim slabsa zdravstveno stanje.(J6)

Kako se pocutite vdomu med stanovalci?
Dobro, vendar ne v druzbi vseh stanovalcev.(J7)

Opisite, kako poteka druZenje med stanovalci in zaposlenimi?
Zaposleni imamo (pre)malo ¢asa za druzenje s stanovalci. z njimi smo v ¢asu opravljanja nasih storitev (nega,
transfer, spremljanje na aktivnosti, hranjenje...). (J8)

Kdaj, ob kaksnih priloZnostih, kako pogosto, koliko ¢asa?

Cas za sprehod ali pogovor imamo obicajno po kosilu za priblizno 1 uro skoraj vsak dan, odvisno od Stevila
kadra in morebitnih drugih obveznosti na oddelku.(J9)

Opisite kako poteka sodelovanje pri oblacenju, hranjenju, osebni higieni (oskrbi stanovalca)?
Nekateri stanovalci pomagajo pri opravilih nekateri ne morejo, nekateri nocejo, nekateri so hvalezni, nekateri se
jezijo na nas. Odvisno od posameznika.(J10)

Kdo odloc¢a, kako poteka dogovarjanje o ¢asu, nacinu izvedbe?
Naceloma se trudimo prilagajati en drugemu, vendar je tezko, ker Zelijo biti vsi na prvem mestu, vsi prvi na vrsti
za nego, prvi dvignjeni iz postelje, prvi postrizeni... (J11)

Kako si medsebojno pomagate (stanovalci-zaposleni)?
Kakor nekateri. Nekateri stanovalci veliko pomagajo, nekateri ne morejo iz zdravstvenih razlogov, nekateri
nodejo pomagati, &e§, saj niso placani za to, naj dela, kdor dobi plago.(J12)

Prosim, navedite primer medsebojne pomoci.
Stanovalci pomagajo pri_ zlaganju vre¢ ali zlaganju krpic, pomagajo pri odvozu smeti, delitvi jedilnega

pribora...(J13)

Kako poteka sodelovanje stanovalcev in zaposlenih pri organizaciji dogodkov? (praznovanje rojstnih dni,
prazniki)
S tem naj bi se ukvarjala delovna terapija. (J14)

Kako poteka razresevanje morebitnih nesporazumov med stanovalci in zaposlenimi?

V vedini primerov se konflikt reSi na medosebni ravni, v€asih problem pomaga resiti sodelavec, ¢e je zadeva
tako neresljiva se vkljuci Se nadrejeni.(J15)

Navedite primer uspeSnega reSevanja nesporazuma.

Stanovalka je trdila, da smo ji pokradle denar, ko smo pospravljale njene stvari. Me, ki smo tisti dan pospravljale
in ona, smo se usedle za mizo in osvezile potek dogajanja tisti dan in ji razlozile kam je bil pospravljen njen
denar. (J16)

Lahko navedete tudi primer neuspeSnega reSevanja nesporazuma.

Z nekaterimi stanovalci je tezko ali nemogode reSevati konflikte ker ne sodelujejo v pogovorih in ne dobijo
dvosmerne komunikacije ali pa v primerih, ko ima stanovalec demenco.(J17)

Kdo pomaga razresevati nesporazume in kako?
Vsi prisotni na oddelku.(J18)
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Opisite, kako se vzpostavljajo stiki s stanovalci in sorodniki ob prihodu v dom.

Zacne se ob sprejemu v dom, s pozdravom, kasneje pa s tem, ko stanovalcem razkazemo sobo, oddelek, se z
njim malo pogovorimo, da nam zaupa svoje stiske, mu ponudimo pomo¢, mu povemo, kam naj se obrne, e
potrebuje pomog...(J19)

Opisite situacije, katere privedejo do VaSega stika s sorodniki.

V vecdini primerov se svojci obracajo na nas kadar pride do kak$nega problema, pa $e to ve¢inoma na neprimeren
nacin.(J20)

Ob kaksnih dogodkih se srecujete, kako pogosto?
S svojci se sre¢ujemo, kadar pridejo na obisk k svojim sorodnikom, redkeje ob prireditvah in podobno. (J21)

Kako vidite prezaposlenost, obremenjenost osebja?
Velik problem, kar vodi do manj kakovostnih storitev, nezadovoljstva, utrujenosti in izérpanosti zaposlenih.(J22)

Kaj lahko storite, da to zmanjsate?
Mi sami bolj malo, to je bolj na nadrejenih. (J23)

Vidite kaksen vpliv na odnose s stanovalci?
Stanovalci so nezadovoljni, ker nimamo ¢asa, da bi se jim bolj posvetili, ker »diviamo« od enega do drugega
stanovalca. (J24)

Navedite primer, ko ste opazili, da ste izérpani in je to vplivalo na interakcijo s stanovalci.
Ko te en stanovalec tako izérpa s svojimi zahtevami, da enostavno nimas ve¢ energije za takSen pogovor in zato
pokliées sodelavko, da se »razgovarja« z njim namesto tebe. (J25)

Kako vidite osamljenost med stanovalci?
Kot velik problem.

Kaj mislite, da je vzrok?
Prezaposleni delavci, premalo obiskov, aktivnosti, drugo okolje, domotozje... (J26)

Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?
Ce le lahko, se usedem in se malo pogovorim z njim, preusmerim misli, gremo na sprehod. (J27)

Kako bi vplivali na zmanjsanje osamljenosti?
S prostovoljci, ve¢ kadra, delovna terapija. (J28)

Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih med Vami in stanovalci?
Pri nas socialna delavka nima posebnega vpliva na ta odnos. (J29)

Ob katerih priloZnostih, kako pogosto?
Ob sprejemu v dom.(J30)

VPRASANJA — TEME ZA SORODNIKE (3 osebe)

INTERVJIU K
Razmerje s stanovalcem: brat
Dolzina bivanja sorodnika v domu: 3leta

Kako bi opisali dober medosebni odnos?
Najbolj pomembno je, da se s ¢lovekom razumes. Da razumes njegovo razmisljanje in vedenje. On pa tvojega.
Pomembno v odnosu se mi zdi, da se lahko pogovarjaS odprto, spros¢eno in da je v odnosu ¢im manj

nesporazumov. (K1)

Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodnikom.
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K bratu veckrat pridem na obisk v dom. Ze od otrostva se dobro razumeva. Vedno sva si pomagala in si dala
kakSen nasvet. Zdaj ima brat demenco, a vseeno ga pridem obiskati in potem greva na kavo, kjer se v¢asih malo
pogovarjava, véasih me samo poslusa, v¢asih sva pa tudi &isto tiho. (K2)

Navedite primer dobrega odnosa z osebjem.

Z osebjem je vedno dober odnos. Zelo so prijazni. Vedno, ko pridem na obisk, me Ze prepoznajo in vedo, da sem
pri8el k bratu. Zaposlene spoStujem, prav tako oni mene. Ce bi kdaj kaj potreboval, bi mi vedno ustregli. (K3)

Kako bi opisali slab odnos?
Da se osebe med seboj kregajo, da se ne razumejo. S tako osebo bi verjetno zelo tezko Zivel. Ni zaupanja, ni
spro$éenosti, sama napetost vsepovsod. (K4)

Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodnikom.
Ga ni. Vedno sva se razumela. Ne najdem ni¢, da bi lahko rekel, da bi bilo slabo.(K5) Sploh pa zdaj ne.

Navedite primer slabega odnosa z osebjem.

Tudi tukaj ne morem odgovoriti, ker ga ni. Vedno so zelo prijazni kadar pridem, vedno me pozdravijo in
vprasajo kako sem. (K6) Mogoce ¢e bi sam bil teéen Elovek, bi tudi oni se tako odzvali. Tako pa nisem nikoli
imel tak$nega primera. (K7)

Kako so se spremenili medosebni odnosi med Vami in stanovalcem po prihodu v_dom? Lahko navedete
kakSen primer spremembe?

Odnos med nama se ni spremenil. On je vedno bil in bo moj starejsi brat. Je pa res, da je prej bil v enem drugem
domu za stare, takrat sva se manj videla in manj sliSala. Zdaj, ko je pa tu, v Tisju, lahko veckrat pridem na obisk
ker je blizje(K8). Po telefonu se pa ne slisiva, ker ga nima.

Kako poteka druZenje z Vasim sorodnikom?
K njemu pridem na obisk, obvezno greva na kavo, vsaki¢ mu prinesem kak$ne piSkote ali ¢okolado. Pridem ga
iskat na enoto, potem greva skupaj do kavarne ali ven, na sonce, ha koncu ga peljem nazaj na enoto. (K9)

Kdayj, ob katerih priloZnostih, kako pogosto, koliko ¢asa?
Kadar koli. Vedno grem k njem okoli rojstnega dne in goda. Drugace pa ni pomembno kdaj. Nazadnje sem bil v
nedeljo. Sam se odlo¢im, da hofem iti in grem. Ce se mi zdi, da ga ze dolgo nisem videl, takrat grem. To je vsaj

dvakrat na mesec. V¢asih veckrat, v€asih manjkrat. Odvisno je tudi od vremena. Zdaj bom gotovo Sel veckrat k
njemu. Skupaj sva okoli dve uri. (K10)

Kako poteka dogovarjanje o obiskih stanovalca?
Se ne dogovarjava. Ker ima demenco, se ne moreva dogovoriti. Ko se sam odlo¢im, takrat grem. Do zdaj je
vedno bil v domu, kadar sem prisel. (K11)

Opisite situacije, kdaj pridete v stik z zaposlenimi? Kako poteka dogovarjanje med_vami?

Ko pridem na obisk. Vedno pride vsaj ena pogledati kdo je priSel, se pozdravimo, pogovorimo. Vedno povem,
da bom brata odpeljal na kavo, one mi povejo kdaj bo kosilo ali malica. Pomagajo ga obleci in obuti, da greva
lahko ven, do kavarne. (K12) Tam tudi vedno sreCam zaposlene, ki so prav tako vedno prijazni in nasmejani.
Vedno se kaj »pohecamo«.(K13) Vsaki¢ se tudi dogovorimo, da ga pripeljem nazaj, da niso v skrbeh in jim ni
treba ga iti iskati. (K14)

Katere so situacije, ko pridete v stik s socialno delavko?

Z njo Se nisem imel stika. Trenutno tudi ne potrebujem pomoci. Za pomo¢ se najprej obrnem na zaposlene na
enoti. (K15)

Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih med stanovalci in Vami?

Pri_ meni nima nobene vloge. Ce pa reem na splodno, verjetno lahko kaj pomaga. Pokli¢e koga, da pride na
obisk k stanovalcu. Lahko jo kaj vprasas, ti svetuje ali se kaj dogovori namesto nekoga. (K16)

INTERVJU L
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Razmerje s stanovalcem: héi (H) in vnukinja (V)
Dolzina bivanja sorodnika v domu: 1 leto in 5 mesecev

Kako bi opisali dober medosebni odnos?
H: Iskrenost, zaupanje, spodbujanje, odprtost, nesebi¢nost, sproséenost (L1).
V: Da se osebi spostujeta, razumeta, zaupata in da sta iskrena drug do drugega. (L2)

Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodnikom.

H: Da pridemo na obisk, vedno je vesela kadar pridemo. Mislim, da ji to veliko pomeni. Tudi ko je $e bila doma,
nas je vedno bila vesela, postregla nas je z vsem kar je imela. (L3)

V: Pozorni smo na to, da ji vedno prinesemo kapuc¢ino. Vemo, da ima to rada in se vedno spomnimo na to. To
nam pokaze tudi z nasmehom, ko stopimo v sobo in vidi, da imamo kapucino. (L4)

Navedite primer dobrega odnosa z osebjem.

H: Z njimi smo v dobrih odnosih. Veliko mi pomeni, da so dobri z mamo. Ce je ona zadovoljna sem tudi jaz.
Sama vidim dober odnos med njima, da jo hitro preobleéejo in »zrihtajo«. (L5)

V: Vedno prvi pozdravijo, so prijazni, poklepetajo. Sicer se vidimo bolj na hitro, ampak takrat nimam ni¢ za

pripomnit. Za praznike jim prinesemo tudi kak§no malenkost, v znak zahvale.(L6)

Kako bi opisali slab odnos?
H: V bistvu ravno obratno od dobrega._ Nespostovanje, neiskrenost, nespro$éenost, nezaupanje, strah,
razburjenost. (L7)

V: Zalost, spori med osebama, lazi. (L8)

Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodnikom.

H: Ga ni. Jaz ga ne najdem.

V: Tudi jaz ne. Mogoce samo takrat, ko nas Ze dolgo ni bilo na obisku in je ze malo zalostna, pridemo skozi
vrata in nas krega CeS si le priSla, kje si hodila toliko ¢asa. V¢asih je neucakana in nas nekako odslovi Ze na
vratih. Potem se pa pogovarjamo in jo spravimo v dobro voljo. (L9)

Navedite primer slabega odnosa z osebjem.

H: Ni neposredno, ampak mogoce v tem primeru, da e mama s ¢im ni zadovoljna, potem sem malo jezna.
Mogoce, ¢e potozi, da jo niso hitro preoblekli in je morala ¢akati. Ampak Cas je vedno problem, veliko dela je in
ne morejo narediti vsega naenkrat. (L10)

V: Ga ne najdem.

Kako so se spremenili medosebni odnosi med Vami in stanovalcem po prihodu v_dom? Lahko navedete
kakSen primer spremembe?

H: Niso se bistveno spremenili. Ze doma je sama Zivela in smo k njej hodili na obiske, tukaj je prav tako.
Mogode pa vseeno tukaj dobi ve¢ obiskov, sploh od zagetka. Skoraj vsak dan je nekdo pri njej. Ce ne midve, pa
nekdo drug. Vseeno pa bi raje bila doma kot pa tukaj, tudi ¢e bi imela manj obiskov.(L11)

V: Med nama so se pa odnosi poglobili. Na zadetku sem jo velikokrat obiskovala, mislim, da celo najveckrat,
zato se je tudi navezala name. Poleg tega sem ji pomagala pri razgibavanju in nabiranju novih mo¢i po operaciji.
To naju je povezalo.(L12)

Opisite, kako je potekal sprejem VaSega sorodnika v dom?

H: Mama je prisSla v dom iz bolniSnice. Zato je sprejem bolj potekal med bolniSnico in domom. Sama sem
povprasala za prosto mesto in ostale informacije. Drugace pa so se dogovarjali osebje v bolni$nici in osebje v
domu, oziroma socialna delavka. Ce smo imeli kak$na vprasanja glede sprejema smo se obrnili na socialno
delavko oziroma na osebje v domu. Smo pa bili na vezi po telefonu. (L13)

V: Med njimi je potekala hitra komunikacija, zato so tudi premestitev hitro uredili. Ni bilo nepotrebnega ¢akanja
in zavladevanja. (L14)

Kdo Vam je pomagal?
H in V: Osebje iz bolni$nice, osebje iz doma za stare, negovalke in socialna delavka. (L15)
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Kako poteka druZenje z Vasim sorodnikom?

H: Pridemo K njej v sobo, potem ji pomagamo, da gre na vozi¢ek. Gremo na kapudino, oziroma ji ga Ze prej
prinesemo. Ce je slabo vreme, smo v sobi ali na hodniku, oziroma skupnem prostoru. Drugade pa gremo ven, na
zrak.(L16)

V: Jo pa tudi spodbujamo, da dela vaje, da se dviguje, da malo pridobiva in ohranja mo¢i. Ce je sama, tega ne
dela, tako pa jo lahko malo spodbujamo. (L17)

H: Jo pa tudi odpeljemo k nam domov ali pa v hiSo, kjer je Zivela prej. Na njeno Zeljo gremo obiskati tudi

pokopalis¢e. (L18)

Kdaj, ob katerih priloZnostih, kako pogosto, koliko ¢asa?

H: Vcasih grem sama, vCasih nas gre ve¢. Sama sem pri njej vsaj trikrat na teden, po dve uri zagotovo. V¢asih
celo veé. (L19)

V: V¢asih gremo skupaj, v€asih grem sama, se razporejamo. Dobi pa tudi obiske prijateljev, tako, da ima v¢asih
tudi po dva razli¢na obiska na dan. Se pa obiskujemo popoldan. (L.20)

H: Domov pa jo odpeljemo za kakSen dan, e je lepo vreme. Z osebjem se dogovorimo o odhodu in ¢asu
vradanja, dajo nam zdravila. Za praznike in rojstne dneve smo pa zagotovo skupaj. (L21)

Kako poteka dogovarjanje o obiskih stanovalca?

H: Po telefonu ali pa ob obisku. Ce jo odpeljemo domov, to povemo tudi osebju. Véasih, ko je naértovano, jim
povemo e kakSen dan ali dva prej. (L22)

V: Nam pa tudi sama pove, Ce Zeli, da pridemo ali pa ne, ker je recimo en obisk Ze dobila. (L23)

Opisite situacije, kdaj pridete v stik z zaposlenimi?

H: Vsaki¢, ko pridemo na obisk, ali pa ¢e je kakSna sprememba zdravstvenega stanja. Vedno tudi sporo¢imo, e
jo vzamemo domov in kdaj pride nazaj. (L24)

V: V_tem primeru nas pokli¢ejo in sporocijo, na primer glede prevoza ali spremstva. Vidimo se tudi v primeru,
da smo na obisku in prinesejo veéerjo ali jo pridejo »zrihtat«. (L25)

Kako poteka sodelovanje in dogovarjanje z zaposlenimi o oskrbi stanovalca, kako_pogosto?

H: Glede nege imajo urnik, drugade se dogovarja osebje z mamo. Vedno ji reCem, da naj kar pove kaj zeli, ali
vprasa, ¢e &esa ne ve. Samo, da ni tiho in trpi. (L26)

V: Dogovarjajo se med seboj, nam pa samo sporocijo, ¢e je kaks§na sprememba stanja(L27).

Katere so situacije, ko pridete v stik s socialno delavko?

H: V stik smo priSle nekajkrat na zadetku bivanja. Vedno nam je svetovala in pojasnila zakone in moznosti, ki jih
imamo.(L28)

V: Slo se je za vpra$anja nastanitve, varéevanja, pladevanja in kak$ne druge informacije. (L29)

H: Se pa vidimo tudi na praznovanju rojstnih dne in na kak$nih prireditvah. Takrat tudi pristopi do nas in nas
povprasa po zadovoljstvu, mnenju in podobno. (L30)

Kako poteka sodelovanje, dogovarjanje s socialno delavko? Ob katerih priloZnostih, kako pogosto?

H: Zdaj se ne dogovarjamo z njo. Razen e pride do kaks$ne spremembe pri pladilu ali drugih pravicah. To se je
zgodilo enkrat do zdaj. (L31)

V: Ce kaj potrebujemo se najprej obrnemo na osebje na enoti. Ce tu nebi dobile informacij, bi se potem obrnile
na socialno delavko. (L32)

Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih med stanovalci in Vami?

H: V nasem primeru nima velike vloge. Imela jo je na zacetku, ko smo se $e lovili in uvajali. Zdaj ne ve¢. (L33)
V: Ce mama ne bi bila dovolj pri mo&eh, bi lahko ona pomagala poklicati ali kaj podobnega. Ali v primeru, da bi
bili stiki redki, da bi jih spodbujala ali kaj v tem smislu. (L34)

VPRASANJA — TEME ZA SOCIALNO DELAVKO (1 oseba)

INTERVJU M
DolZina delovne dobe v Domu Tisje: 20 let
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Kako bi opisali dober medosebni odnos?

Odprta in sprotna komunikacija. Tak odnos imamo tudi mi s stanovalci.(M1)_Jih tudi spodbujam, da povejo
sproti kaj Zelijo, kaj potrebujejo in potem jim lahko pomagam pri njihovih Zeljah in potrebah. (M2)

Navedite primer dobrega odnosa med Vami in stanovalci.

Tezko se je spomniti, recimo uveljavljanje dodatka za pomoc¢ in postrezbo. Stanovalca napotim k zdravniku, ker
on potem izda izvide. Ce mu ne napiSe oziroma ne izda izvida, greva potem skupaj s stanovalcem do zdravnika
in pomagam vzpostaviti ta kontakt in da se to potem &im prej resi. (M3)

Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.

Jaz sorodnike vedno povabim na osebni pogovor, poznamo se Ze pred sprejemom, ob sprejemu. Vsaka situacija,
kot je kakr$nakoli sprememba, kar se ti¢e recimo zdravstvenega stanja, jih vedno kontaktiram tako po e-mailu ali
po telefonu. PoskuSam dobiti ¢im ve¢ kontaktov in poskuSam sprotno resevati zadeve. (M4)

Kako bi opisali slab odnos?
Problem je, ¢e niso odzivni, tako stanovalci ali sorodniki. Recimo, da jih spodbudis, pokli¢em in potem ne dobis$
odgovora nazaj. V tem primeru ima§ zvezane roke. Situacij ne mores reSevati sproti. (M5)

Navedite primer slabega odnosa med Vami in stanovalci.
V bistvu sploh nimam slabih odnosov. Ne spomnim se, da bi bilo kaj tak§nega, ker res sproti re§ujemo. (M6)

Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.

S sorodnikih je tudi tako. Pri sorodnikih je bolj to, ni toliko slab odnos, ampak kadar se zgodijo spremembe
oskrbe, recimo, da stanovalec potrebuje ved storitev, gre v vi§jo oskrbo, v tem primeru pokli¢em sorodnike in
potem je takoj »rafal«, ker se tukaj gre za denar. Obve§€am jih, potem pa eni sprejmejo. eni pridejo sem na
pogovor, nekateri se potem obrnejo $e naprej, na direktorico ali glavno sestro. Potem pa skupaj povemo zakaj in
kako, pojasnimo zakaj je viSja oskrba. Pokazemo tudi evidenco. Problem je, ¢e ne pridejo sem, ker jim tako ne
more$ dokazati. (M7)

Kako vidite svojo vlogo pri vzpostavljanju in ohranjanju odnosov ter stikov med stanovalci?

Grem k njim, k stanovalcem in se skupaj pogovorimo. Ce so kaksni konflikti med njimi, se pogovorim najprej z
vsakemu posebej., potem pa se zgodi sooéenje med udeleZenci.(M8) Jaz sem Ze ena takSna, ki dobim stike in jih
dobim skupaj (stanovalce, zaposlene), ampak tukaj je tudi drugo osebje, osebje iz enote, ambulantna sestra,
delovna terapevtka, fizioterapevtka, odvisno koga potrebujemo, tistega povabimo zraven. Smo tim in timsko
obravnavamo in reSujemo kompleksne situacije. (M9)

Kako pa med stanovalci in zaposlenimi?
To je pa ta povezava, tako timski sestanki, dnevni obiski, mora pa biti ¢im veé dobre komunikacije.(M10)

Kaj pa med stanovalci in sorodniki?

Dostikrat sem tudi ¢len med njimi. Ali pokli¢em tiste sorodnike, ki ne pridejo velikokrat na obisk, ali pa ¢e ima
stanovalec kakSne zelje in potem kontaktiram sorodnike. TakS$nih primerov je malo, tu in tam je kakSen
stanovalec, ki ima sorodnike, ki se niti ne zanimajo. Tudi zato, ker je Ze toliko dela pred sprejemom in jim Ze
takrat toliko povemo. Povemo jim, naj pridejo sem, naj nas kontaktirajo po e-mailu, po telefonu, smo odprti, tako
da ni _problema priti do nas. Samo naj pridejo in nekaj dajo od sebe. Pomo¢ pa sem pri stanovalcih, e

zelijo.(M11)

Opisite, kako poteka sprejem stanovalca v dom, gledano na vzpostavljanje stika?

Pomemben je pogovor, Ze samo povabilo, pokli¢em jih po telefonu, dobijo tudi pisno obvestilo, naj se javijo
sem, da se dogovorimo glede sprejema. Dobijo ze vse pred sprejemom, pravila, cenike, broSure, hisni red. Z
vsem so seznanjeni ze pred sprejemom. Vse to lahko pregledajo. Ob samem sprejemu pa vse to obnovimo, zakaj
je taka cena, zakaj je taka soba, sledi predstavitev osebja, enote in cele hise. (M12)

Kako poteka vzpostavljanje stika s svojci?
Pokli¢em jih po telefonu ali poSljem elektronsko sporocilo, v€asih pa tudi sami predejo sem na pogovor ali

informacije.(M13)
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Katere so situacije, kjer stopite v stik s sorodniki stanovalcev?

Ob sprejemu, je kar veliko sodelovanja. Ravnokar pripravljam tudi vabilo za novo sprejete stanovalce. To poteka
na vsake tri mesce za tiste, ki so bili v tem obdobju sprejeti in so $e v hisi. Povabimo svojce na en tak pogovor,
na katerem je prisotna direktorica, glavna sestra, fizioterapevtka, delovna terapevtka in jaz.(M14) Tam
direktorica predstavi dom, §tevilo zaposlenih, sploine informacije. Se enkrat jih povabimo, da povejo svoja
mnenja, ob&utke, kaj so doziveli v tem ¢asu, ¢e imajo kaksne predloge ali kaj drugega. Gremo jim nasproti.

Kako potekajo taksni dogodki, kako pogosto?

En je zgoraj opisani, sestanek s sorodniki novo sprejetih stanovalcev. To je enkrat na 3 mesece, torej 4krat na
leto. Drugace pa so vabljeni na praznovanje rojstnih dni, na vse prireditve, ki potekajo v hisi, tudi k masi lahko
pridejo ob sobotah. Obiski so mozni vsak dan, cel dan, tudi mi vsi smo dostopni vedno, ko smo tukaj. Ceprav
imamo napisane uradne ure, se na to ne oziramo. Ce smo tukaj, smo tukaj. (M15)

Kako poteka sodelovanje s stanovalci pri odlo¢anju o njihovem Zivljenju, Zeljah in ciljih?

Izvajamo individualne nadrte, kjer zapiS§emo njihove Zzelje, sproti jih spodbujamo, da povejo, ¢e imajo Se kaksno
zeljo. Sodelujejo na sestankih domskih skupnosti, v skupinah za samopomo¢, kjer povejo svoje zelje, sodelujejo
tudi pri prehrani, oblikovana je posebna skupina za jedilnike, ki jo vodi delovna terapevtka. Vsak ima moznost
povedati sproti kaj si Zeli, to si zapiSe ali osebje na enoti ali jaz ali delovna terapevtka, to potem timsko
obravnavamo in takoj reujemo. Ce stanovalec nekomu pove, se slisimo in gremo takoj v akcijo, da resimo tisto
situacijo, ki tezi. Imamo tudi svet stanovalcev, kjer je 5 predstavnikov iz hiSe in direktorica, ki pove plan in vse
kar se v domu dogaja, seznanjeni so tudi z rezultati poslovanja. (M16) Oni naj bi te informacije raznasali ostalim
stanovalcem. Na mese¢nih sestankih domske skupnosti se to potem $e enkrat vsem pove, tistim, ki so prisotni.

Kako poteka VaSe druZenje s stanovalci? Ob katerih dogodkih, kako pogosto, koliko ¢asa?
To poteka individualno, vsak dan. Tukaj ni pravila, kolikor nekdo potrebuje. Sodelujemo na prireditvah po
dogovoru z delovno terapevtko. Zraven sem ob rojstnih dnevih, na timskih sestankih, individualno po hisi.(M17)

Kako poteka razreSevanje morebitnih nesoglasij med stanovalci samimi ali med stanovalci in
zaposlenimi? Kdo sodeluje pri tem in kako?

Najbolj je pomembna sprotna komunikacija. Da mi recimo rece, ona mi pa ni dala piti ali pa juha je bila mrzla.
Tisti, ki dobi to informacijo in ¢e pove meni, grem takoj na enoto in razcistimo kdo je bil, kaj in kako je bilo.
Tukaj lahko sodelujejo tudi glavna, timska sestra, da se razcisti ali je bilo dejansko kaj na tem ali je samo Cutil,
da je bilo tako. Takoj raz&istimo, da stanovalec ni v stiski in da se ne pozabi. (M18)

Navedite primer uspeSnega reSevanja nesporazuma. Lahko tudi neuspe$nega.

Tezko se je spomniti primer. NereSenega v bistvu nimam. Ne sme ostati pri tem, da ni reSen, ker je potem nekdo
v stiski, to je lahko stanovalec, svojec ali pa mi, delavci. Treba je to reSiti, mislim, da ni tak$nega, ki ne bi bil
reSen. (M19)

Kako vidite osamljenost med stanovalci? Kaj mislite, da je vzrok?

Nekateri sodelujejo na vseh aktivnostih in tudi »jamrajo« da je Ze preve¢ vsega. Je pa nekaj takSnih, ki ne Zelijo
sodelovati. Tiste pa toliko bolj spodbujamo in i§¢emo kaj pa je tisto, kjer bi se ga lahko motiviralo, da ne bi samo
sedeli in gledali v zrak in Cakali. So tudi taksni, ki recejo, delal sem celo zivljenje, zdaj pa me pustite pri miru,
potrebujem mir.(M20)_Mogoée mu potem ponudimo kak$no knjigo, revijo ali pa sodelovanje v pogovornih
skupinah, ker je to 07ji krog. (M21)

Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?
Priblizamo se z individualnim pristopom, tako lahko vidi$ kaj si ¢lovek Zeli. Ce pa rece ne, to pomeni ne. Ne
mores§ nekoga prisiliti v nekaj. (M22)

Kako bi vplivali na zmanjSanje osamljenosti?

Veliko je prostovoljstva in §tudentov, kar jim ogromno pomeni, ker je to &isto drug pristop, druga energija. Ce
pride mlad ¢lovek, je to drugace kot pa mi, ki nas gledajo vsak dan. In pa z individualnim pristopom, poskusas
dobiti kontakt. Imamo tudi osebe za vkljuCevanje novih stanovalcev. Nekdo je dolofen, da ga malo bolj
spremlja, se bolj pogovarja z njim. Ce tisto osebo stanovalec ne sprejme, postane ta oseba nekdo drug. V&asih se
kdo najde, vCéasih pa ne. Nekomu bolj zaupas, se lazje pogovarjas kot z nekom drugim. Na zacetku se oseba
dolo¢i, potem pa se &ez ¢as vidi kdo je zaupna oseba stanovalca.(M23)
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Kako vidite preobremenjenost, prezaposlenost osebja?
Premalo jih je, to je sigurno._Vsi hitijo, potrebujejo jih na ve¢ krajih na enkrat. Osnovne stvari morajo narediti,
zaradi tega pa ni toliko asa za pogovor s stanovalci.(M24) Dela se tudi veliko v tej smeri, da se jih vozi ven in

spremlja, da se razbije tista osnovna rutina. (M25)

Kako lahko to vpliva na odnose s stanovalci?

Mogoce pride kdaj kakSen konflikt. Ce oseba nekoga hrani, nekdo drug pa ga ravno potrebuje tisti ¢as, ga prosi,
da pocaka, da dokonca delo in tisti trenutek lahko pride do nezadovoljstva, kar se potem skusSa reSiti. Isti trenutek

se ne more vsem ustre¢i. Nekateri to razumejo, drugi pa teZje.(M26)

Kako lahko kot socialna delavka pri tem pomagate? Imate kak$en primer?
Lahko se pogovorim z njimi, zapiSemo zelje, povem in razlozim kaks$na je situacija, tako da se mal razjasnijo

situacije, zakaj pride do tistega, kar pride. Primera se ne spomnim.(M27)

Kateri stanovalci Vas najbolj potrebujejo?
Eni so zelo glasni, ti zagotovo povejo vse sproti, s temi problem, najdejo pot do svojih nacrtov. Jaz se bolj
posvecam tistim, ki so tihi, v ozadju. Veckrat se usedem k njim in se z njimi pogovorim, da vidim kaj si zelijo,

uporabim individualni pristop. (M28)

9.3. PRIPISOVANJE POJMOV IN KATEGORIJ

INTERVJU A — STANOVALCI

OZNAKA 1ZIJAVA POJEM KATEGORIJA

Al Da mora clovek biti dostopen, da si | Dostopnost, odprtost, Dober odnos
odprt do drugega, da mu zaupas. zaupanje

A2 Nekdo nekaj stori dobrovoljno in | Dobrovoljnost, Dober odnos
prostovoljno. prostovoljnost

A3 To, kar storis, da drugi to uposStevajo, | Upostevanje, vizualizacija | Dober odnos
da vidijo dobra dejanja. Dober odnos | dobrih dejanj, pomo¢
kazejo dobra dejanja in pomoc | socloveku
soc¢loveku.

A4 Da se socloveku odpres, da jim das | Odprtost, love¢nost Dober odnos
svojo ¢lovecnost, in seveda obratno.

A5 Pomembno mi je spostovanje, da me | Spostovanje Dober odnos
oni spostujejo in obratno.

A6 Ce kdaj potrebujem kaksno pomoc, mi | Pomog, upoitevanje Zelja Dober odnos
pa z veseljem pomagajo, kar cenim. Ce
imam  kaksne Zelje jih  vcasih
upostevajo v celoti, vcasih pa delno.

A7 Da nekoga ne pozdravis, ko se srecas, | Nepozdravljanje, Slab odnos
nesprejemanje osebe kot cloveka, | nesprejemanje ¢loveka,
nedostopnost, nezaupanje. nedostopnost, nezaupanje

A8 Zgodilo se je, da sem nekaj imel prav, | NeupoStevanje, kasneje Resevanje konflikta

zaposleni pa so trdili obratno in me
niso upostevali. To se mi ni zdelo prav,
zato sem bil malo razocaran. Ko so

opravicilo in ponovno
zaupanje
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videli napako so prisli do mene in se
opravicili. Tako smo  vzpostavili
ponovno zaupanije.

A9 Odvisno, kakor kdaj, vcasih bolje, | Nihanje pocutja med Pocutje vdomu
véasih slabse. Na splosno pa lahko | stanovalci, na splo$no
recem, da dobro. dobro pocutje
Al0 Polozaja ne mores veliko spreminjati, | Stagnacija Pocutje v domu
je tako, kot je.
All Druzimo se veliko. Sam imam | (S stanovalci) druZenje, Primer dobrega odnosa
»cimrag, s katerim se dobro razumem | pomo¢ »cimru«
in mu tudi pomagam, Ce je potrebno.
Sam vidim druzenje tudi kot pomoc
drugim. To se mi zdi glavno pri
druzenju. Ker sem sam fizicno Se pri
moci, to lahko izvajam in mi je vsec.
Al2 Drugace se druzimo v kavarni, zunaj | Druzenje na razli¢nih Dober odnos
pred domom, na kaksnem izletu. krajih
Al3 Na pevskih vajah, na prireditvah, | DruZenje na razliénih Dober odnos
rojstnih dnevih in podobno. aktivnostih
Al4 S stanovalci se druzimo med tednom, | Vsakodnevno druZenje Dober odnos
ker grem za vikend velikokrat domov.
Al5 Vsakodnevno, vecino casa. Vsakodnevno druzenje Dober odnos
Al6 Véasih sem rad sam, takrat grem v | Moznost biti sam Dober odnos
sobo ali ven na klop.
Al7 Nebi rekel, da sodelujemo. Zivimo tako Nesodelovanje Slab odnos
kot je, nekega dogovarjanja in
sodelovanja ni.
Al8 Ce nekdo izrazi Zeljo po pomodci, z | (S stanovalci) pomo¢ pri Primer dobrega odnosa
veseljem ustrezem, ce le lahko. Sam | spremljanju oseb na
pomagam tako, da osebe na vozicku | vozicku na terapijo in nazaj
peljem na terapijo in nazaj. Pomoc¢ si
izkazujemo po potrebi. Tudi sam, ce
kaj potrebujem, mi bo nekdo gotovo
pomagal.
Al9 Vsak mora malo popustit. To se mi zdi | Popus¢anje Res$evanje konflikta
najbolj pomembno.
A20 To resim s tistimi, katerih se to tice. Ce | Tisti, ki so vpleteni v Osebe, ki pomagajo
Jje to s stanovalci, reSujem s stanovalci, | konflikt, stanovalci, resiti konflikt
e je z zaposlenimi, reSujem z | zaposleni
zaposlenimi.
A21 Ce se kdaj zgodi, da se ne resi takoj, | Socialna delavka Osebe, ki pomagajo

lahko posreduje tudi socialna delavka.

re§iti konflikt
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A22 Vecinoma na hodnikih, prireditvah, pri | Na vsakodnevnih domskih | Druzenje
pevskem zboru, na izletih, ob | aktivnostih
praznikih, rojstnih dnevih in v domskih
dejavnostih. To je vsakodnevno.
A23 Je pa res, da se osebje zamenja, zjutraj | Menjava osebja Druzenje
so drugi kot popoldan, odvisno od
urnika.
A24 To vse sam lahko naredim, tako da se | Brez dogovarjanja Dogovarjanje
o0 tem ne dogovarjamo.
A25 Mi pa perejo perilo v pralnici. To pa | Dogovor o pranju perila Dogovarjanje
storijo takrat, ko potrebujem. Tu se pa
dogovorimo.
A26 Ker sem pri pevskem zboru, vsak | Druzenje na aktivnostih, Dober odnos
mesec pojemo na rojstnih dnevih. Na | petje, ples
kaksni  prireditvi  tudi zaplesem s
stanovalko ali kaksno zaposleno.
A27 Zaposleni sprasujejo, ¢e bi sodelovali | Sodelovanje z zaposlenimi | Sodelovanje
pri okrasevanju ali kaj podobnega,
ampak to je bolj za Zenske. Sam raje
gledam.
A28 Da se usedemo, pogovorimo in resimo | Pogovor Resevanje konflikta
stvari.
A29 Vsak mora malo popustiti. Popuscanje Resevanje konflikta
A30 Prej sem ze rekel, da sem enkrat imel | Neupostevanje, potem Resevanje konflikta
nekaj prav, a so drugi menili drugace. | opravicilo
Ko so to spoznali, so se prisli
opravicit.
A3l Hujsih nesporazumov nismo imeli. Ni hujsih nesporazumov Dober odnos
A32 Resujemo med seboj. Tisti, ki so vpleteni v Osebe, ki pomagajo
konflikt reSiti konflikt
A33 pride tudi socialna delavka. Socialna delavka Osebe, ki pomagajo
resiti konflikt
A34 Mislim, da so se spremenili na bolje. | Bolezen — zblizanje, dobri | Sprememba v odnosih
Sam sem bil zelo bolan ko sem prisel v | odnosi s sorodniki stanovalci - sorodniki
dom. To nas je zblizalo. Odnosi so po prihodu v dom
obojestransko dobri z otroci, vnuki,
svaki, daljsimi sorodniki.
A35 Naceloma velja, da grem domov vsak | Odhod domov ob vikendih | Obiski

vikend. V petek pridejo pome, v
nedeljo me pripeljejo. Seveda se lahko
kdaj zgodi kaksna izjema, o tem se prej
pogovorimo po telefonu.
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A36

Predvsem civilizacija.

Civilizacija

Obiski

A37

Ko grem domov, sem lahko spet sam
svoj gospodar in frajer. V domu sem
vezan na ure. Doma lahko spim ali
lezim do desetih, tukaj moram kmalu
vstati zaradi zajtrka.

Sam svoj gospodar,
nevezanost na ure

Obiski

A38

Ko vidim sorodnike sem zelo vesel.

Veselje ob snidenju s
sorodniki

Obiski

A39

Oni me tukaj redko obiscejo. Pridejo,
gremo na kavo in grem domov. Ko me
pripeljejo nazaj spet kava in grejo
nazaj.

Prihod sorodnikov

Obiski

A40

Doma pa delam kar hocem, kar mi je
zelo vsec.

Sam svoj gospodar

Obiski

A4l

To je naceloma vsak vikend. Pozimi je
bilo manj tega, zdaj bom Sel veckrat.

Vikendi, veckrat poleti

Obiski

A42

Osamljenosti je veliko. Mogoce je
vzrok za to, da so nekateri agresivni,
oziroma se prevec Zenejo za nekaj, kar
pa druge odbija. Vzrok je pa tudi to,
da je veliko ljudi na vozickih ali v
postelji, tam je veliko osamljenosti.

Agresivnost, ne-gibnost

Vzrok osamljenosti

A43

Osebi se priblizam, jo pozdravim,
potem vidim odziv. Ce vidim, da bi se
oseba pogovarjala, se malo
pogovarjava in jo tako lahko spravis v
boljso voljo. Ce vidis, da noce, zazelis
lep dan in gres naprej.

Priblizanje, pozdrav,
pogovor, poskus
izboljSanja volje

Odziv na osamljenost

Ad4

Odvisno je, kakSen znacaj ima oseba.
Nekateri ne marajo druzbe, so raje
sami.

Znacaj osebe

Odziv na osamljenost

A45

da se osebi pridruzis, da se pogovarjas
Ce to zeli, da jo razumes, poskusas ji
nekako polepsati trenutek.

Pogovor, razumevanje

ZmanjSevanje
osamljenosti

A46

Najveckrat se srec¢ava na hodniku. Ce
gre zame, se srecava ob sluzbenih
stvareh, kaksna poSta, pravice in
podobno.

Posta, pravice, informacije

Vloga socialne delavke

A47

Ce kaj potrebujes, gres najprej do
glavne sestre, potem pa do socialne
delavke.

Glavna sestra, potem
socialna delavka

Vloga socialne delavke

A48

Mogoce ce kdaj kaj potrebujes, kaksno
pomoc pri vzpostavljanju stika ali da
koga poisce, ki ni v domu in da ti pri

Pomoc¢ pri vzpostavljanju
stika, iskane oseb

Vloga socialne delavke
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tem pomaga.

INTERVJU B - STANOVALCI

OZNAKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA
B1 Da se lahko s kom pogovorim, | Pogovor, prijaznost, Dober odnos
prijaznost, sprejemanje, spostovanje. sprejemanje, spostovanje
B2 Ce je kdaj kaj narobe, da se pride do | Pridruzevanje osebi, Dober odnos
¢loveka, da se zna clovek opraviciti, | zmoznost opravicila, lepo
lepo obnasanje do socloveka. obnasanje do drugih
B3 Da ce potrebujem mir, da me pustijo | MoZnost miru, samote Dober odnos
pri miru.
B4 da clovek govori resnico, da ne | Govorjenje resnice, Dober odnos
obtozuje, da se lahko med seboj | neobtoZzevanje, smeh,
rheca$« in smejis, da si dobre volje ob | dobra volja
nekom.
BS5 Da si pomagamo med seboj. Ce nekdo | Medsebojna pomo¢ Dober odnos
nekaj potrebuje, da drug to naredi.
Sama velikokrat pomagam sosedi, ker
sama ne more veliko narediti. Tud jesti
ji dajem.
B6 Pogovarjamo se bolj malo, ker jo ne | Pogovor, tikanje Dober odnos
razumem, pa bolj tiha je. Pa
pogovarjanje, sama zelo rada
govorim, in vesela sem, da imam
kaksno osebo, ki se rada pogovarja.
Smo pa s prejsnjo »cimro« veliko pele,
bile sva prave prijateljice, tudi tikali
sva se.
B7 Enkrat sem Zelela, da mi prinesejo | Dostava kave,pomoc¢ ob Primer dobrega odnosa
kavo, in so mi jo. Sem pa bila nekaj | bolezni
casa tudi bolna in nisem mogla sama
ni¢ narediti, takrat so mi pomagali in
me pozdravili.
B8 Sama spostujem zaposlene, do mene so | Spostovanje, upostevanje, Dober odnos
dobri in me upostevajo. Nimam kritike | darilo
do njih. Véasih jim dam tudi kaksen
bomboncek.
B9 Da te ne sprejmejo, da ima nekdo | Sprejemanje, neukazovanje | Dober odnos
»komando« nad tabo, tega ne maram.
B10 Da se kdo zlaZe, da kdo govori cez | Laganje, opravljanje, Slab odnos

tebe, kreganje, vpitje na nekoga, ne
spoStovanje, da te ne pozdravijo.

kreganje, vpitje,
nespostovanje,
nepozdravljanje
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B11l

Na zacetku, ko sem prisla v dom, me
niso sprejel.

(S stanovalci) zacetno
nesprejetje

Primer slabega odnosa

B12

Enkrat ko sem Sla iskati slincek, mi je
stanovalec rekel, ces kaj iscem, da ne
smem brskati. Bila sem kar malo
Sokirana in se nisem dobro pocutila.

(S stanovalci)
neodobravajoci pogledi

Primer slabega odnosa

B13

Moja sostanovalka velikokrat govori,
da hoce ven. Vcasih jo dajo na vozicek
in jo peljejo, véasih pa recejo, da
nimajo casa. Saj vem, da imajo malo
Casa, ampak vedno se ga lahko najde.

(Stanovalci — zaposleni)
pomanjkanje casa

Primer slabega odnosa

B14

Na zacetku sem se pocutila slabo. Niso
me najbolje sprejeli, pocutila sem se
odvec. Skozi ¢as sem spoznavala nove
ljudi, zdaj se pocutim dobro. Druzim
se s tistimi, ki jih imam rada in oni
mene.

Zacetno nesprejemanje,
zdaj dobro pocutje

Pocutje vdomu

B15

Na pevskih vajah, na prireditvah in
nastopih, na rojstnih dneh, na pikniku,
na izletih, na zajtrku, kosilu in veceryi,
na hodnikih, zunaj. Povsod smo
skupaj.

Druzenje na aktivnostih

DruZenje

B16

Ce pa hocem mir, grem v sobo ali kam
na samo.

Moznost biti sam

Dober odnos

B17

Tako, da si pomagamo. En naredi
nekaj, drug pa nekaj. Velikokrat svojo
sostanovalko spodbujam. Zdaj ji jaz
pomagam jesti.

Medsebojna pomoc,
hranjenje

Primer dobrega odnosa

B18

Zdajsnji sostanovalki pomagam jesti, ji
pospravim copate, operem ji slincek,
prizgem  televizijo. Podobno sem
pomagala  prejsnji  sostanovalki,
pokrila sem jo, se z njo pogovarjala.
Druga drugo sva spodbujali.

(S stanovalci) medsebojna
pomo¢, pospravljanje,
hranjenje, spodbujanje

Primer dobrega odnosa

B19

Rekla mi je, da sem kot mama. To mi
ogromno pomeni. Vedno se mi je
zahvalila. Res sva bili dobri
prijateljici.

(S stanovalci) zahvala

Primer dobrega odnosa

B20

Na zacetku se nisem dobro pocutila v
jedilnici na enoti med drugimi
stanovalci. Obcutek sem imela, da me
Cudno gledajo in da me niso sprejeli.
Zato sem zacela jesti v sobi. Racun je
postal drazji, zato se je sin odlocil
ukrepati. Dobili smo se jaz, on,
direktorica in socialna delavka.
Dogovorili smo se, da bom jedla v
glavni jedilnici. Pristala sem na to in

Zacetno ne sprejemanje v
jedilnici, prestavitev mesta,
izbolj$anje odnosa

Resen konflikt
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tam nasla tri nove prijateljice. Od
takrat se bolje pocutim.

B21

Neuspesnega se ne spomnim. Sama
vedno povem, kaj me teZi in se potem
pogovorimo in resimo zadevo.

Pogovor in resevanje
konflikta

Resevanje konflikta

B22

Véasih sama kaj neumnega recem in
Jih potem vprasam, ce so uzaljene, pa
odgovorijo, da naj kar pove, da se
potem lahko skupaj zasmejijo.

Pogovor, smeh

Primer dobrega odnosa

B23

Med sabo, ce je potrebno tudi z
zaposlenimi na enati ali direktorico ali
socialno delavko.

Resevanje med seboj, v
enoti, socialna delavka

Osebe, ki pomagajo pri
reSevanju konflikta

B24

Na pevskih vajah, na nastopih s
pevskim zborom, na rojstnih dnevih,
ob kopanju, na hodnikih.

Druzenje na aktivnostih

Druzenje

B25

Na sreco se lahko skoraj vse sama
»porihtam«. Pomagajo mi pri kopanju.

Pomo¢ pri kopanju

Dogovarjanje

B26

Sama nocem nic reci. One me vprasajo
ali bi se kopala in se tako dogovorimo.
Tudi povejo mi cas. Po navadi mi ¢as
ustreza, zato sprejmem njihov predlog.
Imajo pa nekje zapisano kdaj sem se
nazadnje kopala in preko tistega vidijo
kaj bom spet na vrsti. Jim pa recem za
brisace, da se tudi sama obrisem.

Doloc¢en termin, urnik,
nedogovarjanje

Dogovarjanje

B27

Posteljo posteljem sama.

Dogovor o postiljanju
postelje

Dogovarjanje

B28

Najveckrat nastopamo s pevskim
zborom. Vodja pove kdaj je kaksen
dogodek in da naj se takrat
pripravimo. Vcasih pomagam  kaj
okrasiti.

Sodelovanje pri aktivnostih

Sodelovanje

B29

Sama sem tisti dan povedala eni
gospe, da grem, a sem se pozabila
podpisati. Ko sem prisla nazaj, me je
kregala zakaj se nisem podpisala. Bila
sem zalostna. Lahko bi mi rekla na
lepsi nacin. Direktorici sem povedala
kaj se je zgodilo. Kasneje je ta
zaposlena prisla do mene, se je
opravicila, pogovorili sva se in od
takrat sva spet prijateljici. Sama tega
nisem mogla preboleti, zato je bilo
prav, da sva se pogovorili.

Slaba reakcija, resitev
problema, pogovor,
ponovna vzpostavitev
odnosa

Resen konflikt

B30

Med seboj, ali pa z direktorico in
socialno delavko.

Med seboj, direktorica,
socialna delavka

Osebe, ki pomagajo
reSiti konflikt

149




B31

Prej sem bila v drugem domu za
starejse, ki je bil bolj oddaljen. Takrat
smo se mogoce malo redkeje videli.
Kaksne bistvene spremembe ni.

Manjsa oddaljenost od
sorodnikov — ve¢ stika, ni
bistvene razlike v odnosih

Sprememba v odnosih
stanovalci - sorodniki
po prihodu v dom

B32

Edino smrt vnuka nas je bolj povezala.
Takrat sem pa Ze bila v domu. Preden
sem prisla v dom, smo bili skupaj
skoraj vsak dan, zdaj je to redkeje.

Usoden dogodek-zblizanje

Sprememba v odnosih
stanovalci - sorodniki
po prihodu v dom

B33

Sin bi me rad spet videl doma, ampak
se tukaj pocutim varnejSe, zaradi
padcev.

Zelja po vrnitvi s sinove
strani

Primer dobrega odnosa

B34

Po telefonu se velikokrat
pogovarjamo. Se tudi dogovorimo ali
naj pridejo ali ne. Viasih ne
potrebujem druzbe in jim recem, da ni
treba priti na obisk.

Telefonski pogovori,
dogovor

Obiski

B35

Se pa dogovorimo tudi kdaj grem
domov za vikend. Pozimi je manj
obiskov, ko je lep vreme pa vec, tudi
veckrat grem domov, za praznike in
vikende.

Vikendi, veckrat poleti,
prazniki

Obiski

B36

Zelo sem vesela ko pridejo. Se boljse
mi je, ko grem jaz domov. Vidim ljudi,
ki jih imam rada, veliko se
pogovarjamo in smejimo.

Veselje, pogovor, smeh

Obiski

B37

Enkrat me je sin odpeljal domov in
poklical moje prijateljice. Ker dobro
kuha, sem mu narocila naj skuha za
nas. Ko sem doma, me veckrat
obiscejo sosedje in prijatelji.

Odhod domov, obisk
sosedov in prijateljev

Primer dobrega odnosa

B38

Véasih pa kdo pride tudi v dom na
obisk. Tu gremo na sprehod ali pa smo
v sobi.

Obisk sorodnika

Obiski

B39

Pri sebi ne opazim osamljenosti, ker
sem samoti tudi malo vajena. Sem
druzaben clovek in vedno najdem
druzbo.

Nedruzabnost

Vzrok osamljenosti

B40

Nekateri pa so osamljeni, ker so na
vozicku ali na postelji. Sami se ne
morejo premikati, samo sedijo in
Cakajo.

Negibnost

Vzrok osamljenosti

B41

Grem do njega, ga pozdravim. Ce
zacne  govoriti, se  pogovarjava,
drugace pa grem stran.

Pridruzitev osebi, pozdrav,
pogovor

Odziv na osamljenost

B42

Da bi se ve¢ pogovarjali z njimi. Sama
Jjih velikokrat ne razumem. Mogoce bi

Pogovor, sprehod

Zmanjsevanje
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morali tudi zaposleni se usesti zraven
njih in se pogovarjati ali jih peljati na
sprehod.

osamljenosti

B43 Vidim jo na hodniku, ce jo kdaj | Potrebuje jo obéasno, Vloga socialne delavke
potrebujem, jo poiscem in mi pomaga. | takrat jo poisce, ve¢
Redko pa pride v sobo in vprasa kako | pogovora
sem. To mogoce malo pogresam.

B44 Je pa zraven de je kdaj kakSen | ReSevanje nesporazuma Vloga socialne delavke
nesporazum in pomaga pri reSevanju.

B45 Da pomaga pri boljsih odnosih, ce | Izbolj$anje odnosa, Vloga socialne delavke

imam kaksen nesporazum, ki ga sama
ne morem resiti, jo lahko poklicem in
povem. Ona potem pomaga resiti
stvar.

reSevanje nesporazuma

INTERVJU C — STANOVALCI

OZNAKA

1ZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

C1

Opisala bi tako, da sta oba na istem
nivoju. Recimo po izobrazbi, manirah,
obzirnosti, pomembno je da se drug
drugega spoStuje, spostuje tudi napake
in da sprejmes tudi kaksne manj lepe
situacije.

Podobna izobrazba,
manire, obzirnost,
spostovanje ¢loveka,
spostovanje napak,
sprejemanje ¢loveskih
napak

Dober odnos

Cc2

V' sobi bivamo trenutno Stiri, ker
prenavljajo zgornji del doma. Druga
do druge smo obzirne, se ne motimo,
prilagodimo se potrebam druge, sama
razumem potrebe drugih in obratno.
Res je, da ima tudi vsaka svoje
»muhe«, vendar si ne zamerimo med
seboj. Vedno gremo skupaj ven v park
in si  medsebojno pomagamo, na
primer pri hoji, drzimo druga drugo, v
dvigalu se jaz najbolje znajdem in zato
jaz pritiskam tipke. Se znajdemo skozi
situacije in se lepo razumemo.

(S stanovalci) obzirnost,
ne-motenje, prilagajanje

drugim, spoStovanje napak,

razumevanje, medsebojna
pomo¢ pri hoji, v dvigalu

Primer dobrega odnosa

C3

Vedno pozdravijo, vcasih tudi veckrat
na dan, povprasajo po pocutju,
vprasajo kako je bilo, ko sem bila ez
vikend doma. Zanima jih, kaj sem
pocela. Tudi komunikacija tece, z vami
sem bila zmenjena, ampak sem
odpovedala, ker me ni bilo takrat v
domu. Povedala sem  delovni
terapevtki, ki je nato predala
informacije socialni delavki, ona pa
vam.

(Stanovalci — zaposleni)

Pozdravljanje, vprasajo po
pocutju, komunikacija tece

Primer dobrega odnosa
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C4

Nepotrpezljivost, egoizem.  TakSen
odnos ne tece po pravih tirnicah. Vsak
ima svoje potrebe in tezave, zaradi
katerih smo tudi tukaj in to je treba
razumeti.

Nepotrpezljivost, egoizem,
ne-razumevanje tezav

Slab odnos

C5

Mogoce je vcasih katera nervozna.
Drugace pa se v slabe odnose ne
vtikam. Mogoce je en primer, ki se je
zgodil Ze nekaj casa nazaj. V eni sobi
smo imele skupno kopalnico, ki pa se
ni  zaklenila in sta stanovalki
»priletele« v kopalnico, ko sem se jaz
kopala. Ni bilo prijetno, ampak nisem
bila pretirano jezna.

(S stanovalci) nervoznost,
vdiranje v zasebnost

Primer slabega odnosa

C6

Vsak ima véasih svoje slabe dneve,
vendar to spregledam in grem naprej.
Drugace pa kaksna slaba volja, ki se
prenasSa na druge. Vidim pa, da se
trudijo biti ¢im boljsi do nas.

Slaba volja, ki se prenasa
na druge

Primer slabega odnosa

Cc7

Odlocitev je bila moja, da grem v dom,
vendar se na zacetku nisem takoj
vkljucila. Sem se pa hitro prilagodila,
ker se tudi ze prej menjala kraje, kjer
sem zivela. Drugace pa z drugimi
stanovalci nimam problemov, zelo
dobro se razumemo.

Zacetno nevkljucenje, hitro
prilagajanje, zdaj dobro
pocutje

Pocutje vdomu

C8

Pri raznih aktivnostih, ampak ne pri
vseh. Sama delam okraske, grem na
telovadbo, ki je po eni strani potreba,
po drugi pa druzenje. Veckrat grem na
prireditve, véasih grem z eno gospo na
kavo v kavarno.

Druzenje na aktivnostih,
telovadbi, na prireditvah, v
kavarni

DruZenje

C9

Pa druzenje dogaja vsak dan.

Vsakodnevno druzenje

Druzenje

C10

Za bolj zivahno dogajanje moram ven,
v drug prostor.

Zunaj, skupni prostor

Druzenje

Cl1

Vcasih tudi sodelujemo, predvsem s
pomocjo  drug  drugemu in s
pogovorom.

Sodelovanje, pomo¢,
pogovor

Dober odnos

C12

Pomagamo si tako, da ce ena nekaj
potrebuje, bo rekla in bo druga
ustregla, ce je to v njeni moci. Vedno
se pogovarjamo in ni nam tezko prositi
druge za pomoc. Ce lahko pomagam
potem pomagam, drugace pa ne.

Medsebojna pomoc,
pogovor

Dober odnos

C13

Jaz vedno povem svoje mnenje. Ce ga
druga oseba sprejme, ga sprejme,
drugace pa ne. Ce imam nek zakljucek,
od tega ne odstopim. Drugace je pa

Mnenje, zakljucek,
pogovor

Resevanje konflikta
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VSe V pogovoru.

Cl4

Ne druzimo se veliko. Oni imajo sluzbo
in pridejo takrat, ko morajo opraviti
delo. Sama sem kar samostojna, zato
jih poklicem samo takrat, ko jih
potrebujem.

Druzenje z zaposlenimi po
potrebi

Druzenje

C15

Le enkrat, ko sem bila bolna, so mi
hrano prinesli v sobo.

(Stanovalci — zaposleni)
pomoc ob bolezni

Primer dobrega odnosa

Cl6

Poklicejo me, ce me potrebujejo. Sem v
pevskem zboru, s katerim tudi
nastopamo. Sodelujem pri prireditvah,
naredim kaksne okraske.

Sodelovanje na nastopih,
prireditvah, okraSevanju

Sodelovanje

C17

Resujemo jih med sabo, vsak pove
svoje mnenje in potem vsak malo
popusti.

Resevanje med seboj,
mnenje, popuscanje

Resevanje konflikta

C18

Terapevtka, socialna delavka in drugi
zaposleni.

Terapevtka, zaposleni,
socialna delavka

Osebe, ki sodelujejo pri
reSevanju konfliktov

C19

Odnosi so isti. Otrok nimam, moz je
umrl, s sestro in njenimi sorodniki smo
pa ze vcéasih ziveli kar dosti narazen.
Zivela sem v Puli, sliSali smo se po
telefon, cez poletje so obcasno prisli k
meni na obisk. Z vsemi sem bila vedno
v dobrih odnosih. Po mozevi smrti in
ko sem zacutila, da sem Sibkejsa, sem
se preselila k sestri v Slovenijo. Tam
sem stanovala nekaj casa, potem pa je
nisem  Zelela  vec  motiti  in
obremenjevati, zato sem odsla v dom
za starejSe. Ko pa je priloznost, grem k
njej in njenim otrokom na obisk za
vikend.

Ni spremembe v odnosih,
dobri odnosi s sorodniki

Sprememba v odnosih
stanovalci — sorodniki
po prihodu v dom

C20

Dogovorimo se po telefonu. Necak me
poklice in vprasa, ce bi prisla ob
dolocenih dnevih na obisk.

Dogovor po telefonu

Obiski

C21

Vcasih tudi oni pridejo na obisk k meni
v dom. Ampak obcasno, ker niso blizu
doma. Tudi k sestri ne grem vsak
vikend, ampak obcasno. Sama bi sla
veckrat, ampak bi to za njih bilo
verjetno prevec.

Obcasni obisk v domu za
stare, vCasih gre ob
vikendih domov

Obiski

Cc22

Drugacen ritem. Spim lahko kolikor
casa zelim. Grem v mesto, se prosto
sprehajam po hisi. Tam se dobro
pocutim. Pride tudi ostala »zZlahta,
tako, da nas je vec na kupu. Vikendi so
zelo razgibani, ni urnika.

Sprememba ritma,
svoboda, dobro pocutje,
obisk vec sorodnikov

Obiski
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C23 Obcasno oni pridejo k meni za kaksno | Ura ali dve, vikendi, obisk | Obiski
uro ali dve, véasih grem pa jaz k njim | hise, kjer je zivela, rojstni
za vikend. Srecamo se obvezno za | dnevi in prazniki
rojstne dneve in praznike. Ko je lepo
vreme, gremo skupaj tudi v Pulo, kjer
sem prej zZivela.
C24 Osamljenost je v domu. mogoce zato, | Ni prave druzbe, Vzrok osamljenosti
ker nimajo prave druzbe, so izgubljeni, | izgubljenost, ne najdejo
ne vejo »kam bi se dali«. Mogoce tudi | prostora zase, niso vajeni
od prej niso vajeni imeti druzbe okoli | druzbe, posledica
sebe, torej kot posledica prejsnjega | prej$njega Zivljenja, ni
Zivljenja, nima nacina, ni zabaven, je | zabaven, je sam sebi v
sam sebi v napoto. napoto
C25 Ce presodim, da noce druzbe, ga | Pustiga pri miru, mu Odziv na osamljenost
pustim pri miru. Ce pa mu lahko kako | pomaga, &e lahko
pomagam, na primer s pogovorom, mu
ustrezem. Vse je odvisno od reakcije
cloveka.
C26 S pogovorom, razvedrilom. Sama | Pogovor, razvedrilo, ZmanjSevanje
igram domino, lahko bi osebo povabila | igranje druzabnih iger osamljenosti
naigro.
c27 Po potrebi. Ko sem hotela biti sama v | Po potrebi, dogovarjanje o | Vloga socialne delavke
sobi, smo se pogovarjali in dogovarjali | sobi
in so tudi ustregli.
C28 Ima vpliv, pri kaksnih konfliktih in | ReSevanje konfliktov, vpliv | Vloga socialne delavke

resitvah v zvezi z odnosi med ljudmi v
domu.

pri odnosih med ljudmi v
domu

INTERVJU D - STANOVALCI

OZNAKA 1ZIJAVA POJEM KATEGORIJA
D1 Odvisno je tudi kakSen je clovek, ¢e sta | Ujemanje, poStenost, Dober odnos
dva ujameta, je to to. Drugace pa | prijaznost, odkritost,
postenost,  prijaznost, odkritost, | pozitivnost
pozitivnost.
D2 Sama imam do vseh enak odnos. Z | Enak odnos do vseh, Dober odnos
vsemi se razumem. razume se z vsemi
D3 Tudi z njimi imam dober odnos. Vedno | (Stanovalci-zaposleni) Primer dobrega odnosa
mi priskocijo na pomoc. Ko sem prisla | dodatna pomoc¢ ob
iz bolnice so mi veliko pomagali, | povratku iz bolni$nice
drugace pa se sama yrihtam«.
D4 Opravijanje, nespostovanje, | Opravljanje, nespoStovanje, | Slab odnos
negativnost, malomarnost. negativnost, malomarnost
D5 Opravljanje v avli. Nekatere osebe | (S stanovalci) opravljanje Primer slabega odnosa

opravljajo vsakega, ki pride mimo.
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Enkrat »obirajo« enega, kmalu Ze v | drugih
drugega.

D6 Po toliko letih se pocutim kot doma. Kot doma Pocutje v domu

D7 Dopoldne na delavnicah, popoldan pa | Delavnice, prireditve, Druzenje
na prireditvah, skupinah za | skupine za samopomo¢,
samopomoé. Sem pa tudi clanica | pevski zbor, celodnevno
pevskega zbora.

D8 Ce sama vidim, kdaj nekdo nekaj | Medsebojna pomog, Sodelovanje
potrebuje, mu to dam oziroma mu | prinese kaks$no stvar,
pomagam. Tudi sama véasih kaj | kuhanje kave
potrebujem in recem za to stvar. Na
primer, da sem razdelila prticke ali
prinesla vodo. Ko pa sem padla, sem
pozvonila in mi je en od zaposlenih
prisel pomagat. Drugace pa lahko
veliko sama naredim. Sama si skuham
kavo, c¢e pa jo Se kdo zeli, jo tudi
njemu.

D9 Treba je premisliti, kdo je nekaj | Razmislek, pogovor in Resevanje konflikta
zakuhal, se usesti, o tem pogovoriti in | reSevanje
to resit.

D10 Med seboj resujemo, ¢e pa ne gre pa | ReSevanje med seboj, Osebe, ki pomagajo
pomagajo Se zaposleni na enoti ali | zaposleni v enoti, socialna | reSiti konflikt
socialna delavka. delavka

D11 Vidimo se na delavnicah, na hodnikih, | Delavnice, prireditve, DruZenje
na prireditvah, pri obrokih, na | obroki, skupine za
skupinah za samopomoc, ko pridejo | samopomoc, pospravljanje
pospravljati sobo. sobe

D12 Srecujemo se vsakodnevno. Dopoldan | Vsakodnevno druzenje, ve¢ | Druzenje
vec, ker je vec dela in tudi vec jih je v | v dopoldanskem ¢asu
sluzbi. Popoldan je bolj mir.

D13 Oblecem in umivam se sama. Sama | Ne potrebuje pomoci Dogovarjanje
grem v kopalnico, kadar mi pase in
kadar je prazna.

D14 Obroki so pa doloceni na uro. Grem | Urnik Dogovarjanje
pa v jedilnico.

D15 Oni vedo, da ne potrebujem pomoci, o | Dogovor o pomoc¢i Dogovarjanje
tem smo dogovorjeni, ce pa bi
potrebovala, pa grem do njih in mi
ustrezejo.

D16 Povejo mi, kdaj so dogodki in kdaj me | Pokli¢ejo, ko potrebujejo, Sodelovanje

potrebujejo zraven. Glede ustvarjanja
kaksnih okraskov, se  dogaja
vsakodnevno, tudi pred prazniki
imamo dovolj ¢asa, da vse pripravimo.
Nastopam pa s pevskim zborom,

ustvarjanje okraskov,
nastopi s pevskim zborom
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imamo tudi svoja oblacila, da smo
usklajeni. Na rojstnih dnevih si
vo§c¢imo,  imamo  harmoniko  in
plesemo.

D17

Resujemo  jih takoj, med seboj. S
pogovorom in kaksnim dokazom, Ce je
treba.

Med seboj, pogovor, dokaz

Resevanje konflikta

D18

Med seboj, oziroma pride Se socialna
delavka ali direktorica.

Med seboj, socialna
delavka, direktorica

Osebe, ki pomagajo pri

reSevanju konflikta

D19

Niso se spremenili. K meni pridejo
otroci in vnuki. Tudi prej so prihajali,
samo na drug naslov.

Ni spremembe

Sprememba v odnosih
stanovalci — zaposleni

po prihodu v dom

D20

Po telefonu, vcasih se pa ni¢ ne
dogovorimo in kar pridejo. Takrat me
presenetijo.

Po telefonu ali brez
dogovora - preseneéenje

Obiski

D21

Veliko, ker jih imam rada in jih rada
vidim. Véasih sem Ze prav nestrpna, ko
jih  pricakujem. Tudi sama kdaj
vprasam, pa kdaj boste Ze prisli.

Obisk sorodnikov pomeni
veliko, nestrpnost,
pri¢akovanje

Obiski

D22

Véasih pridejo 2x, vcéasih 3x na teden,
véasih samo 1x. Odvisno je od njihovih
sluzb in Studija. So pa pri meni kaksne
2 uri. Razumem, da so zasedeni in
potrpim. Ce me pa ne obiicejo, se pa
poklicemo vsaj po telefonu.

Nekajkrat tedensko, po dve
uri, pogovor po telefonu

Obiski

D23

Mislim, da je razlog v tem, da so sami,
da nimajo svojcev in prijateljev. Tukaj
pa niso nasli nobenega prijatelja.

Brez svojcev in prijateljev

Vzrok osamljenost

D24

Vcasih recem, kaj pa je danes s teboj,
da si taksne volje. Potem pa odvisno
kako se odzove. Ce noce pogovora, se
umaknem,  drugace  spregovoriva
kaksno besedo. Pri nekaterih tudi ne
vem kako bi pristopila, recimo do
nekoga, ki ne slisi. Vasih grem pa
naprej, v primeru, da sem to osebo Ze
nagovorila in ni zelela druzbe.

Vprasanje po pocutju, umik
ali pogovor, neznanje
pristopa

Odziv na osamljenost

D25

Da bi se bolj druzili, da bi bile manjse
skupine in bi bilo vec¢ druzenja.
Pomembno je, da imas vsaj enega
prijatelja, s katerim se lahko
pogovarjas in si zaupas.

Druzenje v malih skupinah,
zaupni prijatelj

ZmanjSevanje
osamljenosti

D26

Srecam jo na pevskem zboru, na
prireditvah, v avli, na hodniku, na
praznovanjih, ali kaksnih uradnih
zadevah, pravicah.

Srecanje na aktivnostih in
uradnih zadevah, pravicah

Vloga socialne delavke
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D27

Ima vlogo, vcasih kaj posreduje,
kaksne informacije naprej. Lahko se ji
potozis in ti pomaga.

Posredovanje, informacije,
pomoc pri tezjih situacijah

Vloga socialne delavke

INTERVJU E - STANOVALCI

OZNAKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA
El Postenost, razumevanje, prilagoditev | Postenost, razumevanje, Dober odnos
Cloveku, sprejemanje osebe, kaksne kot | prilagajanje, sprejemanje,
Je, zaupanje, uZivanje v trenutkih, ko si | zaupanje, uZivanje
s to osebo.
E2 Imela sem prijateljico, ki je zdaj Ze | (S stanovalci) dobro Primer dobrega odnosa
pokojna, s katero sva se dobro | razumevanje, zaupanje,
razumeli, vse sva si lahko zaupali, | skupni sprehodi, pogovori
skupaj sva sli ven in bili zunaj tudi po
dve uri, cas je kar tekel. Veliko sva se
pogovarjali.
E3 Nisem dobila serveta, in mi ga je ena | (Stanovalci — zaposleni) Primer dobrega odnosa
sestra prinesla, ko sem prosila zanj. | ustreZljivost, pomo¢, dobra
Vedno pomagajo, ce jim reces. In ni | komunikacija, skrb,
Jjim tezko to narediti. Ker vedo, cesa ne | zahvala
zmorem vecé, to ze same od sebe
naredijo. Jim ne rabim reci. To cenim.
Komunikacija tece med nami. Me pa
tudi same vprasajo, Ce kaj potrebujem.
Sama se nato zahvalim.
E4 Nesproscéenost v odnosih, napetost, | Nesproséenost, napetost, Slab odnos
nelagodje, nervoznost, ne-sprejemanje, | nelagodje, nervoznost,
odvracanje ¢loveka. nesprejemanje, odvracanje
E5 Véasih ima kdo slab dan in se potem | Slaba volja, jeza Slab odnos
kar tako jezi Se nate.
E6 Ga nimam, mogoce le to, da moram | (Stanovalci — zaposleni) Primer slabega odnosa
véasih malo pocakati, da pridejo. | Cakanje
Ampak imajo delo in to razumem.
E7 Trenutno mi je dolgcas, ker mi je | Trenutno dolgcas, drugace | Pocutje vdomu
umrla prijateljica. Nimam vec osebe, s | dobro
katero bi rada prezivijala Ccas.
Drugace pa v redu, se pozdravijamo
med seboj.
ES8 Malo zunaj, v dnevnem prostoru, na | Zunaj, dnevni prostor, Druzenje
terapiji, v jedilnici, na prireditvah. jedilnica, terapije,
prireditve
E9 Vsak dan je nekaj, ob rojstnih dnevih | Vsakodnevno druzenje, Druzenje

se druzimo in tudi v kapeli. Rada sem v
druzbi.

rojstni dnevi, v kapeli
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E10

Vsak naredi tisto kar lahko. Sama bolj
malo, ampak nekaj pa vseeno lahko.
Véasih zlozim brisacke.

Vsak stori, kar lahko,
zlaganje brisac

Sodelovanje

Ell

Meni pomagajo tako, da me peljejo na
terapijo, na prireditve, v kapelo ali
ven.

Peljejo jo na aktivnosti in
ven, medsebojna pomo¢

Sodelovanje

El2

Primera nimam, ce je med kom kaksen
nesporazum se ne vmesavam. Sama se
raje  umaknem, kot da zanetim
nesporazum. Potem se pa to pozabi in
je spet dobro.

Nevmesavanje, umik pred
konfliktom

Resevanje konflikta

E13

Ce bi imela nesporazum bi povedala
visji sestri, ki bi pomagala reSiti
nesporazum.

Visja sestra

Osebe, ki pomagajo pri
reSevanju konflikta

El4

Zaposleni  nimajo toliko casa za
druzenje, ker delajo. Vcasih si vzamejo
nekaj minut, da se pogovorimo. To mi
Jje vsec in mi veliko pomeni.

Pomanjkanje ¢asa, nekaj
minut ¢asa veliko pomeni

DruZenje

E15

Zjutraj me Ze zgodaj zbudijo, kar mi
pase. Vedno ob isti uri, mogoce
kaksnih par minut razlike. Potem me
»zrihtajo«. Imajo pa zaposleni urnik,
me pa vcasih vprasajo, ¢e bi Sla v
kopalnico, vcéasih pa recejo pojdimo.
In grem. Nikoli nisem zahtevala
dolocene ure, sama imam vedno cas.
Se prilagodim.

Urnik, vprasajo po
aktivnosti, prilagajanje

Dogovarjanje

E16

Sama ne sodelujem veliko. Grem pa
rada na prireditve, da si krajSam cas
in se malo druzim. Zaposleni povejo
kdaj je kaksna prireditev in potem se
odlocim ali bom Sla ali ne.

Ne sodeluje, gre na
prireditve, zaposleni
vprasajo, ¢e zeli iti

Sodelovanje

E17

Sama povem tako kot je, nisem tiho.
Drugace pa s pogovorom. So kdaj
kaksne malenkosti, ampak jih prezrem.
Recimo cakanje, ampak nisem sama v
domu in nimajo vedno takoj cas, ko ga
potrebujem. Sama nocem, da pride do
nesporazuma, nocem biti sitna, zato jih
tudi nimam.

Pove misljenje, pogovor,
izogibanje konfliktom

Resevanje konflikta

E18

Med seboj ali ob prisotnosti glavne na
enoti.

Med seboj, glavna
zaposlena v enoti

Osebe, ki pomagajo
reSevati konflikte

E19

Odnosi se niso spremenili, so se pa
stiki zmanjsali. Ampak ne od zacetka.
Kaksnih 5 mesecev nazaj si ji hci
poskodovala nogo, zaradi cesar tezko
pride na obisk. Prej je veckrat prisia,

Ni spremembe v odnosih,
zmanjSanje stikov zaradi
bolezni

Sprememba v odnosu
stanovalci — sorodniki
po prihodu v dom
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zdaj manj.

E20 Druga héi pride obcasno, ker ima | Obcasni obiski zaradi dela, | Obiski
veliko dela na kmetiji. Vnuki tudi | obiski, ko imajo sorodniki
pridejo, kadar so prosti. Viasih sem | ¢as in odvisni od vremena
odsla tudi v prejsnji dom, zdaj pa Ze
nekaj casa nisem bila tam. Je pa
odvisno od vremena, upam, da bom
zdaj Sla kdaj za kaksen dan domov.
E21 Po telefonu se veliko slisimo. Takrat | Dogovor po telefonu Obiski
tudi povejo, kdaj bo kdo prisel. Sama
imam vedno Ccas, tako da ne
kompliciram.
E22 Zelo veliko, sploh zato ker se vidimo | Obisk veliko pomeni, Obiski
bolj redko, sem takrat Se toliko bolj | veselje, ve, da ni
vesela. To, da me pridejo obiskati mi | pozabljena
pove, da nisem pozabljena, da se Se
vedno spomnijo name. Tudi, ko me
samo poklicejo po telefonu sem zelo
vesela.
E23 Gremo v dnevni prostor, kjer se | Snidenje v dnevnem Obiski
pogovarjamo o razlicnih stvareh, kako | prostoru, pogovor, enkrat
je doma, kako se imam jaz. Zaradi | tedensko, vsaj eno uro proti
oddaljenosti se vidimo mogoce Ix na | veceru, prazniki, rojstni
teden ali na dva tedna. Vcasih pa tudi | dnevi
veckrat, vse je odvisno kako so prosti.
So pa pri meni vsaj eno uro ali vec.
Vidimo se pa za rojstne dneve,
praznike in vmes. Pridejo pa proti
veceru.
E24 Tudi sama sem zdaj osamljena, ker mi | Smrt osebe, s katero si bil Vzrok osamljenosti
je umrla prijateljica. Vzrok je smrt | povezan
nekoga, da nimas nikogar s katerim bi
se pogovarjal.
E25 Grem do njega in ga ogovorim. Pristop do ¢loveka, Odziv na osamljenost
pogovor
E26 Vec ljudi, prostovoljcev, oseb, ki bi se | Prostovoljci ZmanjSanje
druzile vec casa. osamljenosti
E27 Ob uradnih zadevah, pravicah, ali pa | Uradne zadeve, pravice, Vloga socialne delavke
na hodniku in zunaj. sre¢anje na hodniku, zunaj
E28 Da izboljsuje odnose. Lahko je | IzboljSevanje odnosa, Vloga socialne delavke

prisotna pri spoznavanju novih ljudi,
kot nek posrednik.

spoznavanje novih ljudi,
posrednik

INTERVJU F - ZAPOSLENI
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OZNAKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIA

F1 Spostovanje drug drugega, da si ne | SpoStovanje, brez zamer ob | Dober odnos
zamerimo ob kritikah, da sprejmemo | kritikah, sprejem napak
napake druge osebe.

F2 Medsebojno spostovanje ne glede na | Spostovanje ne glede na Dober odnos
starost in spol. starost in spol

F3 En primer je, da razumem potrebe in | Razumevanje potreb in Primer dobrega odnosa
Zelje svojcev, da sprejmem njihovo | Zelja svojcev, sprejem zaposleni-sorodniki
miSljenje. In obratno, da svojci | misljenja, razumevanje stanovalcev
razumejo nase delo in nas spostujejo. dela in spostovanje

F4 Nespostovanje drug drugega, slabo | NesposStovanje, Slab odnos
sprejemanje kritik ali komentarjev. nesprejemanje Kritik in

komentarjev

F5 Da ne razumejo nasega dela, da nas | Nerazumevanje dela, Primer slabega odnosa
ne spostujejo, da nam oni govorijo kaj | nespostovanje, ucenje o zaposleni-stanovalci
moramo delati in kako. delu

F6 Da nimajo potrpljenja, da ne razumejo | Nepotrpljenje, Primer slabega odnosa
nasega dela in nas ne spostujejo. nerazumevanije dela, zaposleni-sorodniki

nespostovanje

F7 Pocutim se odlicno. Odli¢no pocutje Pocutje v domu

F8 Da se z njimi pogovarjamo, jih | Pogovor, poslusanje, Druzenje
poslusamo, jih peljemo ven na sprehod | sprehod
ko imamo cas.

F9 Kadarkoli imamo cas za pogovor, tudi | Kadar je ¢as, med nego Druzenje
med nego, ko stanovalce urejamo.

F10 Poteka tako, da se vmes ves cas | S pogovorom, topel odnos | Dober odnos
pogovarjamo, da nimamo hladnega
odnosa do njih.

F11 Odloca vodja enote ali vsak | Odloca osebje Dogovarjanje
posameznik, ki si planira delo na enoti.

F12 Veliko se pogovarjamo, Ze s tem si | S pogovorom, predlogi Medsebojna pomo¢ s
pomagamo, drugace se pa tudi zgodi, stanovalci
da kdo kdaj kaj predlaga.

F13 Da se pogovarjamo med seboj, da | Pogovor, razumevanje Medsebojna pomo¢
razumemo njihovo zdravstveno in | zdravstvenega in
custveno stanje. custvenega stanja

F14 Med nami je to vidno predvsem pri | Urejanje za praznovanje, Sodelovanje

tem, da jih uredimo za praznovanje in
da drug drugemu voscimo. TO jim
veliko pomeni.

voscilo za rojstni dan
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F15

Najbolje in najhitreje se resi s
pogovorom.

S pogovorom

Resevanje konfliktov

F16 Da se uspesno pogovoris, kje je bil | Pogovor o nesporazumu in | ReSevanje konfliktov
nesporazum in ga tudi resis. reSevanje

F17 Ko pogovor ni mogoc. Primer pri | Priosebah, ki ne govorijo, | Neresen konflikt
osebah, ki bolj malo govorijo, oziroma | ne razumejo pogovora
ne razumejo vec pogovora.

F18 Vodja enote, socialna delavka, | Udelezenci, vodja enote, Osebe, ki pomagajo
udeleZenci v nesporazumu. socialna delavka resiti konflikt

F19 Najprej se predstavimo, potem | Predstavitev osebja in dela, | Vzpostavitev stika s
opiSemo kaj delamo in kako delo | predstavitev aktivnosti stanovalci in sorodniki
poteka skozi dan, predstavimo tudi, kaj ob prihodu
lahko stanovalci v domu pocnejo.

F20 Najveckrat  ob  sprejemu  novega | Sprejem novega stanovalca | Stik s sorodniki
stanovalca  dom, ko  dobimo
informacije o njem.

F21 Na praznovanju rojstnih dni, ob | Na praznovanju rojstnih Stik s sorodniki
praznikih in ob obiskih. dni, prazniki, obiski

F22 Ko nimamo prostega casa za pogovor. | Ni Casa za pogovor Preobremenjenost

osebja

F23 Z boljso organizacijo dela ali vec | Bolj$a organizacija, ve¢ Zmanjsevanje
kadra. kadra preobremenjenosti

F24 Nocejo nas motiti, ko opazijo | Zadrzanost, nemotenje Vpliv
preobremenjenost,  postanejo  bolj | zaposlenih s strani preobremenjenosti  na
zadrzani do nas. stanovalcev odnose s stanovalci

F25 Ob koncu dneva po celodnevni izmeni, | Ob koncu izmene, Primer
nekateri nocejo povleci pozornost na | stanovalci jih noéejo motiti | preobremenjenosti
njih, ker se jim smilimo.

F26 Ko so zadrzani, ne sprejemajo nikogar | Zadrzanost, nesprejemanje | Vzrok osamljenosti
blizu sebe, ko si ne zelijo druzbe. oseb, ne zelijo druzbe

F27 Strah. Strah Vzrok osamljenosti

F28 S to osebo se pogovorimo in ga s | Pogovor, boljsa volja ZmanjSanje
pogovorom skusamo spraviti v dobro osamljenosti
voljo.

F29 Z ve¢ Vkljucevanja v  druzabne | VkljuCevanje v druzabne Zmanjsanje
aktivnosti. aktivnosti osamljenosti

F30 Socialna delavka reSuje nejasnosti | ReSevanje nejasnosti, Vloga socialne delavke

med nami in prinasa informacije, ki

prinos informacij, ki lahko
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tudi pripomorejo k boljsim odnosom.

izbolj$ajo odnose

F31

V' primeru kaksnega konflikta, ali ko
prispejo kaksne nove informacije.

Resevanje nejasnosti,
prinos informacij, ki lahko
izbolj$ajo odnose

Vloga socialne delavke

INTERVJU G — ZAPOSLENI

OZNAKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA
Gl Odkritost,  postenost,  medsebojna | Odkritost, poStenost, Dober odnos
pomoc, dobra komunikacija, | medsebojna pomo¢, dobra
podpiranje drug drugega, dobra volja, | komunikacija, podpora,
pozitivnost, pogovor in sodelovanje. dobra volja, pozitivnost,
pogovor, sodelovanje
G2 Ko zjutraj pozdravim stanovalce, jih | Pozdravljanje, sprasevanje | Primer dobrega odnosa
povprasam po pocutju, kako so spali. | po pocutju, ustrezljivost, stanovalci — zaposleni
Ce te prosi za pomo¢, mu ustrezes z | pogovor, medsebojna
dobro voljo. Kadar imas cas, se z njim | pomoc¢
kaj pogovoris. Pri nekaterih primerih,
Ce vidijo, da si dober z njimi in jim
ustrezes brez slabe volje, ti tudi oni
priskocijo na pomoc, ko vidijo, da jo
potrebujes.
G3 Pozdravis, ko pridejo na obisk, | Pozdravljanje, Primer dobrega odnosa
posredujes informacije 0 stanovalcu | posredovanje informacij, zaposleni-sorodniki
(kaksne volje so, kaj smo tisti dan z | pomoc, zagotavljanje
njim  skupaj poceli), jim karkoli | zasebnosti in miru
pomagas, ¢e to potrebujejo in jim tudi
das zasebnost, da so lahko samo s
svojimi  starsi, sorodniki in jim
zagotovis mir.
G4 Hinavséina,  slaba  komunikacija, | Hinav§¢ina, slaba Slab odnos
raznorazne zamere, konflikti, | komunikacija, zamere,
neodkritost drug do  drugega, | konflikti, neodkritost,
neposlusnost, ignoranca. neposlusnost, ignoranca
G5 Slab dan zaposlenega se lahko izraza | Vpliv na delo, hitenje, Primer slabega odnosa
tudi pri delu s stanovalci. Primer: | spregled stanovalca, zaposleni-stanovalci
zjutraj hitiS z nego in srecujes | zamera
stanovalce na hodniku, jih pozdravis,
nekatere veckrat, kaksnega vcasih
prezres in ti lahko zato zameri ali pa
se potem sam pri sebi sprasuje, ce se ti
je kaj zameril.
G6 Da sorodniki  odpeljejo  domov | Neinformiranje, slaba Primer slabega odnosa

stanovalca popoldne in ne sporocijo
na enoto ali v recepcijo, torej slaba
komunikacija.

komunikacija

zaposleni-sorodniki
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G7

Vecino casa se pocutim dobro,
sprejeta med ljudmi. Stanovalci me
imajo radi, ker jih rada poslusam in
jim vedno ustrezem in pomagam.
Véasih ima tudi kdo slab dan in to
znese nad tabo, vendar si to ne smes
jemati k srcu.

Dobro pocutje, sprejetost,
sprejemanje slabih dni

Pocutje v domu

G8 Ze zjutraj se pozdravimo, med nego se | Pozdrav, pogovor med Druzenje
¢im ve¢ pogovarjamo, prav tako pri | aktivnostmi, na skupinah,
drugih aktivnostihn. V domu so | delavnicah, bralnih urah,
organizirane tudi skupine, razne | izmenjevanje mnenja, v
delavnice in bralne ure, kjer se | kavarni, v parku
pogovarjamo in si izmenjujemo
mnenja. Veliko je tudi prireditev,
masa, ljudje gredo lahko v kavarno na
kavo, v knjiznico, ven v park, kjer se
veliko druzijo.
G9 S stanovalci se druzis cel delovni cas, | Celodnevno druzenje, med | Druzenje
vecino casa zjutraj med nego, ko delis | nego, obroki, delo v sobi,
obroke in napitke, ko prides k njim v | prosti Cas, tudi po sluzbi
sobo kaj narediti, ko imas prosti cas,
véasih pa tudi po sluzbi.
G10 Vsakega smo dolzni spodbujati pri | Spodbuda pri Sodelovanje
vseh aktivnostih, da ¢lovek naredi ¢im | samostojnosti, pomoc,
ve¢ zase, seveda pa zraven tudi | izpolnjevanje
pomagamo. V domu uporabljamo | individualnega naérta
individualni nacrt, kjer si zadamo tudi
nase cilje.
G1l1 Najveckrat stanovalec sam odloca o | Stanovalec se sam odlo¢a, | Sodelovanje
tem. Preden pride v dom ali ob | v pomo¢ je zivljenjska
sprejemu izpolni Zivijenjsko zgodbo, ki | zgodba, pogovor,
nam pomaga, da ga bolje spoznamo | opazovanje potreb in
(njegove Zelje, potrebe, navade), | navad, prilagajanje
s¢asoma pa z opazovanjem in | Stanovalcu
pogovorom spozrnamo kaksne potrebe
in navade ima in kje potrebuje pomoc.
Primer: ce je stanovalca potrebno
umiti, pa rad dlje spi, mu to tudi
omogocimo in ga umijemo kasneje, ko
se zbudi in je pripravljen.
G12 V  gospodinjskih  skupinah lupijo | Pomo¢ pri gospodinjskih Medsebojna pomoé
jabolka, korenje, cebulo, trebijo | opravilih
solato, pomagajo pri pripravah
obrokov, pripravijo in pospravijo
pribor, vozijo ljudi na fizioterapijo,
pomagajo v kavarni brisati mize, zunaj
pometajo, pomagajo tudi v pralnici,
zlagajo vrecke in podobno.
G13 Tisti stanovalci, ki nam pomagajo pri | Nagrada za pomo¢ Medsebojna pomo¢

vsakodnevnih opravilih, dobijo tudi
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nagrado.

Gl4

Tukaj skupaj pomagamo predvsem
tistim z omejenim gibanjem in jim
pomagamo na prireditev, jih peljemo
na kavo ali na sprehod.

Pomo¢ osebam z omejenim
gibanjem

Medsebojna pomo¢

G15

Spore in nesporazume resujemo mirno
in sproti s pogovorom

Mirno in sprotno re$evanje
s pogovorom

Resevanje konfliktov

Gl16

Gospa se je jezila, da ni dobila perila
iz pranja in slabo voljo Sirila nas vse
zaposlene. Poklicali smo pralnico,
pregledali omaro in nasli perilo.
Pralnica je perilo zalozila in bilo je
kasneje oprano kot po navadi. Z gospo
smo se pogovorili, se ji opravicili za
nastalo situacijo.

Slaba volja zaradi perila,
kasneje perilo nasli, se
pogovorili in opravicili

Resen konflikt

G17

Medicinska sestra na enoti, vodja
tima, socialna delavka. To storimo
tako, da se pogovorimo z osebjem,
stanovalci in po potrebi tudi s svojci.

Medicinska sestra v enoti,
vodja tima, socialna
delavka, stanovalci,
sorodniki

Osebe, ki pomagajo pri
reSevanju konflikta

G18

Ze pred prihodom v dom si lahko
bodoci stanovalci in sorodniki pridejo
ogledati dom in sobo, tu dobijo
potrebne informacije o zZivljenju v
domu. Ze pred sprejemom pripravimo
sobo, novi stanovalec ob sprejemu
dobi rozo in ga pogostimo s piskoti.
Pred sprejemom je zaZeleno, da
stanovalec sli svojci izpolnijo obrazec
»Zivljenjska zgodba«, ki jo potem
dobimo na enoto, da spoznamo
stanovalca, njegovo Zivljenje,
navade... Na enoti se dogovorimo, da
ga ena oseba spremlja, dodatno
spozna in mu pomaga pri uvajanju v
zZivljenje v domu.

Informiranje ob prihodu,
spoznavanje ¢loveka,
spremljanje in uvajanje
novo sprejetega stanovalca

Vzpostavitev  stika s
stanovalci in sorodniki
ob prihodu

G19

Vsakodnevni obiski, bolezen, prazniki,
rojstni  dnevi, raznorazna pomoc
sorodnikom in stanovalcem, prireditve.

Obiski, ob bolezni,
praznikih, rojstnih dnevih,
na prireditvah, ob pomo¢i

Stik s sorodniki

G20

Vecina sorodnikov pride popoldan.
Nekateri pridejo ob obrokih in tudi
pomagajo hraniti stanovalce. Nekateri
pridejo, da jih ob sobotah ali nedeljah
odpeljejo k masi in so skupaj pri masi.
Veliko, tudi drugi sorodniki in
prijatelji, pride ob rojstnih dnevih
(prireditev poteka 1x mesecno).

Popoldan, ob obrokih, ob
vikendih

Stik s sorodniki

G21

Nekateri pridejo vsak dan, drugi ob
vikendih, nekatere svojce pa na Zalost

Stik z nekaterimi vsak dan,
z drugimi redno ali nikoli

Stik s sorodniki
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vidis zelo poredko ali sploh nikoli.

G22 Prezaposlenost in preobremenjenost | Premalo ¢asa za pogovor, Preobremenjenost
ter premalo kadra se pozna predvsem | hitenje, bolniske odsotnosti | osebja
pri tem, da imas zal premalo casa za
pogovor z ljudmi, ker se ves cas hiti.

Prav tako se pozna, da je zaradi tega
dosti bolniskih odsotnosti.

G23 Resitev bi bila vec zaposlenih, ato je v | Ve¢ kadra, veé Zmanjsevanje
danasnjih casih tezko. Lahko bi bilo | prostovoljnih delavcev preobremenjenosti
vec prostovoljnih delavcev, ki bi imeli
¢as za pogovor, sprehod.

G24 Prezaposlenost se zelo pozna pri | Vpliv na odnose, ni ¢asa za | Vpliv
odnosih s stanovalci. Nimas$ casa za | pogovor preobremenjenosti  na
daljsi pogovor, ki si ga vecina Zeli. Ne odnose s stanovalci
mores si privosciti, da bi se z nekom
usedel in se o ¢em pogovoril ali mu
samo prisluhnil. Vec kot 10 minut je zZe
tezko.

G25 Ce je clovek izérpan, je po navadi tudi | Iz&rpanost, slaba volja, Primer
slabe volje in se tezko spopada Se z | slab$e spopadanje s preobremenjenosti
drugimi tezavami in  problemi | tezavami, konflikt
stanovalca. Lahko se zgodi, da pride
do konflikta, ker odreagiras drugace
kot po navadi. Primer: stanovalka ima
zjutraj »slab dan, je slabe volje in te
po nepotrebnem napade. Ti imas prav
tako slab dan in si utrujen. Lahko
pride do prepira, ali pa se umaknes in
imas potem Se slabsi dan, ker to
premlevas in si jemljes k srcu.

G26 Do osamljenosti pride pri stanovalcih | Osamljenost ob prihodu v Vzrok osamljenosti
predvsem prvih nekaj dni po sprejemu | dom, ne navajenost na
v dom, ker Se niso navajeni na novo | drugacno Zivljenje
zZiviljenje in drug sistem.

G27 Osamljeni so tudi predvsem tisti, ki | Odsotnost svojcev, slabi Vzrok osamljenosti
nimajo svojcev ali so z njimi v slabih | odnosi s svojci, bolezen,
odnosih, prav tako tisti, ki se ne | izolacija
sprijaznijo s svojo boleznijo in se
»izolirajo« od druzbe.

G28 Nov nacin zivijenja, bolezen, bolecina, | Nov naéin zivljenja, Vzrok osamljenosti
slabi odnosi s svojci, novo okolje, | bolezen, bolecina, slabi
depresija, ne-sprejemanje staranja, | odnosi s sorodniki, novo
tezki dogodki v Zivljenju, smrt v | okolje, depresija, tezki
druzini. dogodki v zivljenju, smrt,

ne-sprejemanje staranja
G29 Poskusamo  ugotoviti  vzrok,  se | S pogovorom, razvedrilom, | ZmanjSevanje

pogovorimo z njim o tem in ga
poskusamo razvedriti, ga vkljuciti v
zZivljenje v domu, v razne aktivnosti, ki

vkljucevanje v zivljenje v
domu

osamljenosti
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bi ga zanimale. Ce je zadeva hujia, ga

pogleda tudi psihiater (primer:
depresija).
G30 Prijaznost, odprt sprejem v dom, | Prijaznost, odprtost, ZmanjSevanje
predstavitev ostalih stanovalcev, ki bi | spoznavanje stanovalcev, osamljenosti
novemu pomagali in se spoznali | komunikacija, spodbuda k
(mogoce ze od prej), cim vec | aktivnostim, upostevanje
komunikacije, ga spodbujati v | Zelja in navad
aktivnosti, ki bi ga zanimale,
upostevati njegove Zelje in navade ...
G31 Ima veliko vlogo pri sprejemu, odnosu | Ob sprejemu, pri odnosih s | Vloga socialne delavke
s sorodniki, stanovalci in osebjem. | sorodniki, stanovalci in
Resuje  konflikte, dela nacrte in | osebjem, nadrtovanje in
postavlja cilje. postavljanje ciljev
G32 Ce pride do resnejsega konflikta | Pomo¢ pri redevanju Vloga socialne delavke

(stanovalec, svojci in osebje), ki ga
sami ne moremo resiti, priskoci na
pomoc socialna delavka. Ob sprejemu
in ze prej je dolzna svojcem in
stanovalcem vse razloziti, predstaviti
dom in Ziviljenje v domu. ob sprejemu
pokaze sobo, kje se kaj dogaja in
odgovarja na vprasanja. Pomaga
stanovalcem, da se c¢im lazje vkljucijo
v dom. Pogovori se s stanovalci, Ce si
to zelijo. Mora biti topla, odprta in
vedno na voljo.

konfliktov, informiranje,
pomo¢ pri vkljucevanju v
dom, pogovori, odprtost

INTERVJU H — ZAPOSLENI

OZNAKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA
H1 Da si med seboj pomagamo, delamo | Medsebojna pomo¢, timsko | Dober odnos
timsko, da smo odkriti, da si | delo, odkritost,
izmenjujemo mnenja in izkusnje. izmenjevanje mnenj in
izkusenj
H2 Da je nekdo zelo zahteven ali Zeli biti | Razlaga, ponazarjanje s Dober odnos
neprestano v srediséu. Lepo mu | primeri
razlozis oz. ga vprasas, kako bi bilo pa
njemu, ¢e bi bil on na primer bolan in
ne bi mogel govoriti.
H3 Tisti sorodnik, ki je imel starsa doma | Razumevanje situacij Primer dobrega odnosa
in je skrbel zanj lazje razume, ce pride zaposleni-sorodniki
do tezav. Tisti, ki pa niso nikoli skrbeli,
pa ne razumejo nas, da smo tudi
zaposleni samo ljudje.
H4 Nekateri ~ sorodniki  vidijo samo | Pozornost na napakah, Primer slabega odnosa
napake, ne vidijo pa tistega kar | grajanje zaposleni-sorodniki

naredimo dobro. Na napake nas vedno
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opozarjajo oziroma »ograjajo«, ce pa
smo naredili dobro, pa je za njih to
cisto normalno.

H5 Vedno isti hocejo biti vedno prvi, ¢e | Slaba volja zaradi Primer slabega odnosa
slucajno niso, je Ze slaba volja in tista, | razporeditve (kdo bo prvi) | zaposleni-stanovalci
ki je bila takrat v sluzbi, je bila slaba,
wzleht«, hudobna ...

H6 Ena gospa, ki ima demenco je | Valjenje krivde na Primer slabega odnosa
neprestano jemala protezo iz ust, kljub | zaposlene zaradi izgube zaposleni-sorodniki
opozorilu, naj tega ne pocne, ker jo | osebnih stvari
lahko izgubi. Tega ni upostevala, zato
se je proteza izgubila, krivila pa je nas
in tudi njena hci je zahtevala novo na
racun doma, drugace bo Sla v tozbo.

H7 V domu se pocutim dobro, od ljudi | Dobro pocutje, u¢enje Pocutje v domu
tukaj sem se naucila veliko koristnega | Kkoristnih stvari
za moje privatno Zivljenje.

H8 Druzenje je domace, izmenjujemo si | Domace, izmenjevanje DruZenje
mnenja, kaj so one kuhale oziroma | mnenj, pogovori
kako so se pripravljali za praznike.

Radi se pogovarjajo.

H9 Zjutraj pri negi, pri kopanju, ko delimo | Pri negi, osebni higieni, DruZenje
obroke, pri kuhanju ... obrokih, kuhanju

H10 Mi delavci v domu spodbujamo nase | Spodbuda k samostojnosti Sodelovanje
stanovalce, da kolikor lahko poskrbijo
zase, da to tudi naredijo in so na
koncu zadovoljni.

H11 Dogovor med timom na enoti. Odloca osebje Dogovarjanje

H12 Nekateri so pripravljeni pomagati pri | Pomo¢ stanovalcev pri Medsebojna
kuhanju, brisanju miz, pospravljanju | gospodinjskih opravilih,
posode po obrokih, delavci pa | pomo¢ zaposlenih pri
pospremimo koga na vozicku na | spremstvu
fizioterapijo ...

H13 Peljemo stanovalca v park, k masi, v | Spremstvo v park, v kapelo | Medsebojna
kapelo ...

H14 Za Veliko no¢ smo skupaj okrasili | Priprava na praznike Sodelovanje
enoto, barvali smo pirhe, okrasili mize
z prticki.

H15 Problem je najbolje resiti takoj, tako | Takoj$nje reSevanje, Resevanje konfliktov
da mu poves, da tako ni prav, da smo | pogovor
tudi me lahko uzaljene, v smislu, kaj bi
pa ona rekla, ¢e bi bila v moji kozi.

H16 Poves oziroma ga vprasas kako bi bilo | Pogovor Resevanje konfliktov

pa vam, ce bi vas nekdo obtozil po
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krivici.

H17 Izgubila se je pizama od gospe, héi je | ReSevanje izgub osebnih Resevanje konfliktov
zahtevala da pizamo najdemo oziroma, | stvari
da ji kupimo novo.

H18 Nesporazume resSujemo Nna enoti, ¢e ne | ReSevanje v enoti, glava Osebe, ki pomagajo
gre, obvestimo glavno sestro oziroma | sestra, socialna delavka, resiti konflikt
socialno delavko. Ce pa Se to ni | direktorica
dovolj, nam pomaga resiti problem
direktorica.

H19 Ob sprejemu mu razkazemo sobo, | Seznanjanje z domom, Vzpostavitev stika s
dnevni prostor, jedilnico, kamor bo | dogovori glede oskrbe sorodniki in stanovalci
hodil stanovalec na obroke. Naredimo ob prihodu
popis  obleke, pokazemo kje je
kopalnica in se dogovorimo glede
kopanja, odvisno v kaksnem stanju je
stanovalec.

H20 Ob prihodu v dom se naredi popis, vse | Dogovor o pomo¢i, razlaga | Vzpostavitev stika s
obleke in ostale stvari, ki jih prinese s | navad sorodniki in stanovalci
seboj.  RazloZimo  vse  navade, ob prihodu
dogovorimo se o pomoci stanovalca, ki
Jje odvisno v kaksnem stanju je.

H21 Ob praznovanju rojstnega dne, prvi | Praznovanje rojstnih dni, Stik s sorodniki
mesec se sklice sestanek s svojci novo | sestanek novo sprejetih,
sprejetega, kadar pridejo na obisk, | obiski
smo jim na voljo za vprasanja.

H22 To je velik problem, saj so tako | Zahtevnost dela z ljudmi Preobremenjenost
stanovalci kot njihovi svojci  zelo osebja
zahtevni. Veliko je taksnih, ki morajo
doplacevati in so potem zelo pozorni in
obcutljivi,  ker vemo, da tezko
placujejo.

H23 Za zmanjSevanje tega je pomembno, | Sprotno reSevanje Zmanjsevanje
da sproti reSujemo probleme in | problemov, tolazba preobremenjenosti
skusamo razloziti, da smo se potrudili
maksimalno, da smo tudi mi samo
ljudje.

H24 Seveda, da se izogibamo konfliktom, | Izogibanje konfliktov, Vpliv
saj vemo, da ima veliko stanovalcev | potrpezljivost preobremenjenosti  na
demenco in da je bolje, e kdaj besede odnose s stanovalci
in opazke, ki so lahko zaljive vzamemo
za »hec«. Skusamo biti potrpezljivi in
se splaca.

H25 Véasih si Ze tako utrujen, da gres Ze | Utrujenost, sam sebi v Primer
sam sebi v napoto in si obcutljiv, ce ti | napoto, ob¢utljivost na preobremenjenosti

kdo rece kaksno zal besedo. Ce pa si
spocit in poln energije pa ti ne pride
kmalu do Zivega.

besede

168




H26 Nekateri so res osamljeni, ker nimajo
svojcev, da bi jih obiskovali, tako da se
radi udelezijo prireditev. Takih je v
nasem domu kar veliko, spet drugi pa
si zelijo in so navajeni biti sami.

Odsotnost svojcev, Zelja po
samoti

Vzrok osamljenosti

H27 Vzrok za osamljenost je karakter ali pa
navada. Ce je bil ¢lovek navajen Ziveti
v veliki druzini bo tudi kasneje rad
med ljudmi.

Karakter, navada

Vzrok osamljenosti

H28 Skusam ga zaposliti s casopisom,
televizijo ali pa se kaj pogovarijati,
seveda v primeru, ¢e mi cas dopusca.

Branje casopisa, gledanje
televizije, pogovor

Zmanjsevanje
osamljenosti

H29 Skusam ga spodbujati za sodelovanje
pri kuhanju kosila na enoti, branju
Casopisa, gledanju televizije, se z njim
pogovarjat, ga spodbujat, da bi Sel na
fizioterapijo ali pa ven v park ali v
kavarno na kavo.

Spodbuda k sodelovanju
pri gospodinjskih opravilih,
spodbuda, da gre v park, v
kavarno

ZmanjSevanje
osamljenosti

H30 Vloga socialne delavke je zelo vplivna,
vendar je za toliko ljudi premalo
zaposlenih in je tezko pricakovati, da
bi bila vedno na voljo.

Ima vpliv, potreba po veé¢

Vloga socialne delavke

H31 Vsaj takrat, ko nastane problem, ki ga
ne moremo resiti sami na enoti.

Resevanje problema

Vloga socialne delavke

INTEVJU | — ZAPOSLENI

OZNAKA 1ZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

11 Da lahko od sodelavcev in ostalih
pricakujem pomoc pri tezjih opravilih,
dobra komunikacija ter sodelovanje.

Pomo¢ pri opravilih, dobra
komunikacija, sodelovanje

Dober odnos

12 Pomembno je, da stanovalec zaupa
zaposlenemu in da ga ni strah. Prav
tako je pomembna komunikacija med
stanovalcem in zaposlenimi ter, da je
zaposleni  pripravljen pomagati in
prisluhniti stanovalcu glede njegovih
tezav, stisk in zelja.

Zaupanje, varnost,
komunikacija, pomo¢,
poslusanje tezav, stisk in
zelja

Primer dobrega odnosa
zaposleni-stanovalci

13 Kot prvo mi je pomembno, da so
sorodniki stanovalcev prijazni, da ne
zahtevajo od nas stvari, ki jih ne
moremo uresniciti, da SO
komunikativni - vendar ne prevec ter,
da znajo prisluhniti in sodelovati z
nami, ko jih karkoli prosimo glede
njihovih starsev, bratov, sester ...

Prijaznost, pricakovanje v
mejah zmoZznosti,
komunikativnost, da zna
clovek prisluhniti,
sodelovati

Primer dobrega odnosa
zaposleni-sorodniki
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Slaba volja ze zjutraj pred delovnim
Casom ter ves cas med delom na
delovnem mestu, slaba komunikacija,
posledicno  potem tudi  slaba
organizacija, da ni medsebojne
pomoci, vzviSenost, opravljanje za
hrbtom po drugi strani pa pretirana
priliznjenost kot  opravicilo  za
opravljanje. Za mene je slab odnos
tudi, ¢e se dva zaposlena med seboj
ves cas potiho pogovarjata, se ne
zanimata za okolico ter iz svojega
kroga in bliZine izkljucita druge
zaposlene.

Slaba volja, slaba
komunikacija, slaba
organizacija, ni
medsebojne pomoci,
vzviSenost, opravljanje,
pretirana prijaznost kot
opravicilo za opravljanje,
izkljuCevanje

Slab odnos

Ce stanovalec ne zaupa zaposlenemu
je pri stanovalcu stalno prisoten strah,
se izogiba njegove blizine in ne zeli, da
se doloceni zaposleni giba v njegovi
blizini. Posledica tega je, da se
stanovalec boji izpovedati drugim ali
pa je lahko obratno ter se prevec
razjezi in slabo voljo prenese na druge
kar lahko potem pomeni tud slabsi
odnos med zaposlenimi.

Nezaupanje, strah,
izogibanje blizine, jeza,
strah pred izpovedjo, slaba
volja, slabsi odnos

Primer slabega odnosa
zaposleni-stanovalci

Slab odnos se lahko zacne ze s tem, da
zaposleni ali sorodniki ne pozdravijo,
ko se srecajo v domu. Ce ni pozdrava
in prijazne besede iz ene strani jo
potem ne bo niti iz nasprotne strani in
s tem se v najvecji meri zacne slab
odnos ze na zacetku, ki pa se tudi s
¢asoma ne bo popravil. Druga stvar
pri slabih odnosih pa je najveckrat iz
strani sorodnikov, ki se odlocijo, da
bodo dolocenim zaposlenim zaupali
bolj kot drugim, so z njimi bolj
prijazni,  komunikativni in  jih
sprejmejo v svoj krog kljub temu, da iz
strani drugih zaposlenih do dolocenih
sorodnikov  ni  bilo negativnega
odnosa.

Ne-pozdravljanje, razli¢no
zaupanje do razlicnih oseb,
nezaupanje

Primer slabega odnosa
zaposleni-stanovalci

V domu med stanovalci se pocutim
prijetno in kar mi je najbolj
pomembno, da se med njimi pocutim
sprejeto.

Prijetno in sprejeto

Pocutje v domu

Tezko bi tukaj opisala druzenje, ker
tega skoraj ni. Kot druzenje v nasem
poklicu lahko smatram le takrat, ko jih
urejamo, hranimo v bistvu takrat, ko
delamo z njimi ali za njih. Na Zalost
ostane premalo casa, da bi si za
vsakega stanovalca vzel cas.

DruZzenje ob urejanju, ob
delu z njimi, premalo Casa
za druZenje

Druzenje
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Se pa lahko druzenje in prijeten odnos
vzpostavi med vsakodnevnimi opravili
v tem Ccasu, ko si pri dolocenem
stanovalcu. Posvetis se samo njemu in
v tem kratkem casu vcasih izves veliko
vec¢ kot, ce bi se pogovor odvijal v
druzbi z vecjim Stevilom stanovalcev.

Vzpostavljanje prijetnega
odnosa med opravili,
posvecanje posameznikom,
tudi kratek cas je lahko
kvaliteten

Druzenje

110

Drugace pa se v domu odvija veliko
aktivnih  dejavnosti,kjer se lahko
stanovalci  razvedrijo,  poveselijo,
pogovorijo, zapojejo,
zapleSejo...vendar  se s temi
dejavnostmi ukvarjajo drugi zaposleni
in je njihov namen, da stanovalce ¢im
bolj aktivirajo, da polno Zivijo.
Dolocene aktivnosti se dogajajo vsak
dan, nekatere tedensko, nekatere pa
tudi mesecno. Aktivnosti po vecini
trajajo od ene do dve ure, vec ne, saj
se starejsi ljudje hitreje utrudijo in je
za nekatere to ze vecji napor, Cetudi se
ob tem sprostijo in pomirijo.

Dnevne aktivnosti

Druzenje

111

Vse je odvisno od stanja stanovalcev.

Odvisno od stanja
stanovalca

Sodelovanje

112

Si je pa potrebno za vsakega
stanovalca vzeti cas in ugotoviti kaj
lahko storijo sami in Cesa ne. Nekdo,
ki zaradi svoje bolezni ne more
sodelovati pri urejanju, tega od njega
ne bomo pric¢akovali niti zahtevali, ga
bomo pa kljub temu spodbujali in mu
stali ob strani. Nekdo,ki je Se vedno
dovolj aktiven ali vsaj delno in lahko
Se vedno kaj naredi za sebe,mu
popuscamo malo manj, kajti dokler bo
lahko Se kaj storil za sebe, bo dlje
aktiven, samozavesten in ponosen sam
nase, da mu je uspelo. Vedno smo
poleg, da priskocimo na pomoc, ce
sam ne zmore ali pa mu svetujemo
kako lahko doloceno stvar naredi
drugace in mu bo mogoce uspelo. Vsi
se trudijo, marsikdo vcasih tudi obupa,
vendar mu pogovor in dobra volja
povrneta zaupanje vase.

Spodbujanje, stojijo mu ob
strani, (ne)popuscanje,
vedno na voljo, vlivanje
samozavesti, svetovanje,
pogovor, zaupanje v
¢loveka

Sodelovanje

113

O tem naj bi odlocali stanovalci sami.

Odlocali naj bi stanovalci

Dogovarjanje

114

Nam in tudi stanovalcem veliko
pomeni, ko stanovalec pomaga pri
vsakodnevnih aktivnostih. Zaposlenim
veliko pomeni, Ce se stanovalec uredi
sam, stanovalcu pa veliko pomeni, ce
lahko pomaga pri pospravljanju

Pomoc pri aktivnostih,
pomoc pri urejanju samega
sebe, pri pospravljanju in
gospodinjskih opravilih,
veselje

Medsebojna pomo¢
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njihove okolice, pri pospravljanju
posode po obroku,brisanje  miz,
zlaganje perila v omaro. Ob taki
zaposlitvi  se  stanovalec  pocuti
pomembnega mi zaposleni pa veseli,
da smo lahko delcek njegovega
veselja.

115

Lahko pa napisem tudi to, da nam
pomagajo pobirati smeti in jih nato
odpeljati, nekateri, ki so dovolj pri
moceh sodelujejo tudi pri preoblacenju
posteljnine, pomagajo pri pomivanju
in brisanju posode. Za njih se zdijo te
stvari male in jih razveselijo nam pa to
pomeni ogromno in smo prav tako
veseli, da jim lahko na en majhen
nacin polepSamo in popestrimo dolge
dneve.

Pomoc pri gospodinjskih
opravilih

Medsebojna pomo¢

116

Stanovalci, ki so dovolj pri moceh pri
raznih dogodkih, ki se dogajajo v
domu radi poskrbijo sami, so pa veseli,
¢e lahko v svoj svet vkljucijo tudi
zaposlene, da jim svetujemo glede
oblacil, ki jih bodo oblekli in da jim
uredimo pricesko. Razne prireditve,
prazniki in rojstni dnevi marsikomu
pomenijo ogromno in takrat si Zelijo
biti urejeni. Stanovalcem, ki si sami ne
morejo ve¢ pomagati pomagamo
zaposleni. Jih praznicno oblecemo,
uredimo in posedemo na inv. vozicek.

Svetovanje, urejanje

Sodelovanje

117

Nesporazume je najlazZje resiti takoj,
ko se zacnejo. Ko pride do
nesporazuma, se je potrebno s
stanovalcem na najbolj razumljiv in
lahek nacin pogovoriti, ne smemo
pokazati slabe volje in se zaceti
razburjati ter povzdigovati glas, ker jih
bo to Se bolj vznemirilo. Ce pogovor
na tak nacin ne pomaga, se je najbolje
odmakniti in pustiti stanovalca, da se
pomiri, mogoce bo kasnejsi pogovor
uspesnejsi.

Takojsnje reSevanje,
reSevanje na razumljiv in
lahek nacin, s pogovorom,
pomiritev

Resevanje konfliktov

118

Pomiritev stanovalca ter pogovor na
samem, ker se velikokrat zgodi, da ce
so v sobi prisotni Se sostanovalci, si
oseba ne zeli pogovoriti, se pa tudi
zgodi, da se sostanovalci vkljucujejo v
pogovor in jih to hitro zmede.
Pomiritev in pogovor je v mojem
primeru najveckrat uspesen in najlazji
nacin, da se nesporazum hitro resi.

Pomiritev, pogovor na
samem

Resevanje konfliktov
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119 Ko se stanovalec ni Zelel niti potrudil, | Ko se stanovalec ni Neresen konflikt
da bi se nesporazum resil. Se je obrnil | potrudi, da bi resil
stran in odsel. Ta odhod je pomenil, da | nesporazum, obrnil stran in
se je Sel pritoZit. odsel, pritozba

120 Kadar pride do nesporazuma se | Resevanje med seboj, Osebe, ki pomagajo
najprej potrudimo sami, da spor | medicinska sestra v enoti, reSevati konflikte
reSimo in ce je neuspesno oziroma se | glavna medicinska sestra
spora ne da resiti se zaupamo
odgovorni medicinski
sestri na enoti. Ce nesporazuma ne
more reSiti niti sestra se problem
posreduje glavni medicinski sestri.

121 Ob vsakem novem prihodu oziroma | Sprejem v enoti, Vzpostavitev stika s
sprejemu novega stanovalca ga | zagotavljanje toplega stanovalci in sorodniki
zaposleni pricakamo na enoti kjer bo | sprejema ob prihodu
bival in kjer bo od takrat naprej
njegov. novi dom. Za vsakega
stanovalca je pomemben prvi vtis zato
se potrudimo, da mu Zze prvi dan
prikazemo lepo sliko in da lahko takoj
zacuti, da se bo v novem okolju tudi
dobro pocutil.

122 Stiki so najpogostejsi takrat, ko pridejo | Ob obisku, ob potrebah po | Stiki s sorodniki
na obisk k svojim starsem. Se pa tudi | nasvetih ali pomoci
zgodi, da smo v pogostejSem stiku s
svojci tudi takrat, ko potrebujejo
kaksen nasvet ali pomoc.

123 S sorodniki, ki Zivijo v bliZini se | Vec stikov s sorodniki, ki Stiki s sorodniki
srecujemo  pogosteje z nekaterimi | Zivijo blizje domu, ob
sorodniki vsakodnevno z nekaterimiki | vikendih, praznikih,
so zelo oddaljeni pa bolj poredko. | rojstnih dnevih
Najveckrat pa se zagotovo srecujemo
ob vikendih, praznikih in seveda ob
dnevih, ko njihovi starsi praznujejo.

124 Velikokrat premalo osebja na enoti, | Premalo osebja, ni posluha | Preobremenjenost
tezko delo oziroma veliko dvigovanja, | za tezave, tezko delo, osebja
odgovorni pa velikokrat nimajo | zdravstvene tezave
posluha za nase tezave, ki jih tako delo
prinese. Posledica tega pa so
najveckrat obrabe hrbtenic in hude
bolecine.

125 Jutranja telovadba pred zacetkom | Jutranja telovadba, vec Zmanjsevanje
dela, ki naj bi omilila bolecine vendar | kadra preobremenjenosti

se jo vecina delavcev ne udelezuje
ravno zaradi pomanjkanja casa. Med
delovnim casom pa si moramo delo
organizirati tako, da je narejeno vsaj
tisto kar se tice nasih stanovalcev. npr.
urejanje, hranjenje ter ureditev
njihove okolice. To je takrat, ko je na
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enoti premalo kadra.

126

Stanovalci  marsikaj opazijo in
pokomentirajo vendar najveckrat v
pozitivnem smislu. Zaposleni mislimo,
da lahko skrijemo svoje tezave kar se
tice dela vendar stanovalci, ki nas vsak
dan obkrozajo vidijo drugacno sliko.
Ves dan nas spremljajo in se zavedajo,
da vcasih tudi mi ne zmoremo vsega.
Le mi mislimo in se sprenevedamo, da
na njih to ne vpliva.

Stanovalci opazijo in
komentirajo, ne mores
skriti tezav, zavedanje
stanovalcev, da osebje ne
zmore vsega

Vpliv
preobremenjenosti
odnose s stanovalci

na

127

Izérpanost se najbolj pozna takrat, ko
smo cel teden popoldan, nedeljo cel
dan in ponedeljek dopoldan. Po
celodnevni nedelji v ponedeljek zjutraj
resnicno nimas vec energije, ker
utrujenost prinese svoje. Nimas volje,
noge so tezke, takrat bi najraje samo
prespal dopoldne in se spocil od
preteklega tedna. In posledica tega je,
da ne zmoremo naceti pogovora s
stanovalcem, ker si za en sam pogovor
véasih prevec utrujen. In to stanovalci
tudi opazijo in takrat se zgodba
dostikrat obrne in nas oni spodbujajo,
da se nasmehnemo.

Popoldanske in celodnevne
izmene, brez energije,
utrujenost, brezvoljnost,
manj pogovora s
stanovalci, spodbuda s
strani stanovalcev

Primer
preobremenjenosti

128

Véasih ne rabis oci, da vidis stisko in
osamljenost pri stanovalcih. Drugace
pa njihov pogled in izraz na obrazu
pove vse...obrazna mimika in njihova
tiSina povesta ve¢ kot besede s
katerimi  bi opisalda se pocuti
osamljenega in samega.

Stiska, pogled, izraz na
obrazu pove vse, tiSina
pove ve¢ kot besede

Osamljenost

129

Vzrok najveckrat povzrocijo svojci - ne
mislim v slabem smislu ampak v tem,
ker jim pogosto primanjkuje casa, ki
ga ne morejo pokloniti svojim starsem
pa bi ga z veseljem, ¢e bi jim danasnji
tempo to dopuscal. Stanovalci so
pogosto osamljeni, ker pogresajo svoje
domace, pogresajo svoj dom in vse kar
so nekoc imeli.

Odsotnost svojcev,
domotozje

Vzrok osamljenosti

130

Kljub pomanjkanju casa in hitremu
tempu si ob takem trenutku vedno
vzamemo cas, da se s stanovalcem
pogovorimo, mu povrnemo upanje in
zagotovimo, da domaci niso pozabili
na njih, da vcéasih nanese tako, da
tezko strpajo toliko stvari v samo en
dan in da je tudi svojcem tezko, ker ne
morejo pogosto obiskati svojih starsev,
ker jim tega Cas enostavno ne dopusca.

Cas za pogovor, povrnitev
upanja, zaupanje stisk

ZmanjSevanje
osamljenosti
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Ce stanovalec ve, da nam lahko zaupa,
bo tudi njemu lazje in bo tudi bolje
razumel situacijo.

131 Najbolj pomaga prijazna beseda, topel | Prijazna beseda, stisk roke, | ZmanjSevanje
stisk roke, marsikdo pa se rad stisne v | objem, ob¢utek varnosti, osamljenosti
objem, ker se v njem pocutijo varne. | pogovor o preteklosti,
Vcasih pomaga pogovor o njihovi | obujanje spominov
preteklosti, kjer se jim obudijo lepi
spomini na njihovo domacijo. Pri
nekaterih pa tak pogovor prinese le
negativne spomine ampak s casoma
spoznas zelje in ves komu tak pogovor
pomaga in komu ne.
132 Moje misljenje je, da je stikov iz strani | Premalo stika s socialno Vloga socialne delavke
socialne delavke premalo sploh glede | delavko, pogovori s
stanovalcev. Delo socialne delavke je, | stanovalci o problemih in
da bi se pogosteje ustavila pri njih in | teZavah
se z njimi pogovorila o problemih, ki
jih tarejo in ki jih zaposleni na enoti ne
moremo resiti.
133 Zelo redko, obicajno samo takrat, ko | Ob sprejemu Vloga socialne delavke

S0 sprejeti V naso ustanovo.

INTERVJU J - ZAPOSLENI

OZNAKA | IZJAVA POJEM KATEGORIJA
J1 Odnos z zaupanjem, medosebnim | Zaupanje, medosebno Dober odnos
poznavanjem, uspesno komunikacijo in | poznavanje, dobra
konstruktivnem reSevanju konfliktov v | komunikacija,
zvezi z odnosom. konstruktivno reSevanje
konfliktov
J2 Odnos, v katerem sta si zaposleni in | Enakovrednost med Primer dobrega odnosa
stanovalec enakovredna in v katerem | zaposlenim in stanovalcem, | zaposleni-stanovalci
je obojestransko sposStovanje, dobra | obojestransko spoStovanje,
komunikacija, kar vodi do kakovostnih | dobra komunikacija,
storitev in obojestransko zadovoljstvo. | zadovoljstvo
J3 Spostljiv, korekten odnos. Spostljivost, korektnost Dober odnos
J4 Neprimerna komunikacija, ignoranca, | Neprimerna komunikacija, | Slab odnos
ne-resevanje konfliktov, nespostovanje, | ignoranca, neresevanje
ne-sprejemanje drugega mnenja. konfliktov, nesprejemanje
mnenj
J5 Nespostljivost in malomarnost s strani | Nespostljivost, Primer slabega odnosa

zaposlenih in nespostovanje,
podcenjevanje ter nesramnost s strani
stanovalcev.

malomarnost s strani
zaposlenih, nespostovanje,
podcenjevanje, nesramnost
s strani stanovalcev

zaposleni-stanovalci
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J6 Ponizevanje s strani  sorodnikov, | PoniZevanje, neprijaznost, | Primer slabega odnosa
neprijaznost, dajanje obcutka, kot da | dajanje obcutka krivde s zaposleni-sorodniki
smo mi zaposleni krivi, da so njegovi | strani sorodnikov
starsi ali svojci bolni oziroma, da se
Jjim slabsa zdravstveno stanje.

J7 Dobro, vendar ne v druzbi vseh | Dobro pocutje, vendar ne Pocutje vdomu
stanovalcev. pri vseh

J8 Zaposleni imamo (pre)malo casa za | Premalo Casa za druzenje, Druzenje
druzenje s stanovalci. z njimi smo v | druZenje v Casu storitev
Casu opravljanja nasih storitev (nega,
transfer, spremljanje na aktivnosti,
hranjenje ...).

J9 Cas za sprehod ali pogovor imamo | Sprehod, pogovor, druZenje | DruZenje
obicajno po kosilu za priblizno 1 uro | vsaj eno uro na dan po
skoraj vsak dan, odvisno od Stevila | kosilu
kadra in morebitnih drugih obveznosti
na oddelku.

J10 Nekateri stanovalci pomagajo pri | Pomo¢ pri opravilih Medsebojna pomo¢
opravilih nekateri ne morejo, nekateri
nocejo, nekateri so hvalezni, nekateri
se jezijo na nas. Odvisno od
posameznika.

J11 Naceloma se trudimo prilagajati en | Trudijo se prilagajati Dogovarjanje
drugemu, vendar je tezko, ker Zelijo | stanovalcem
biti vsi na prvem mestu, vsi prvi na
vrsti za nego, prvi dvignjeni iz postelje,
prvi postrizeni ...

J12 Nekateri stanovalci veliko pomagajo, | Nekateri pomagajo, drugi Medsebojna pomo¢
nekateri ne morejo iz zdravstvenih | nocejo
razlogov, nekateri nocejo pomagati,
ces, saj niso placani za to, naj dela,
kdor dobi placo.

J13 Stanovalci pomagajo pri zlaganju vre¢ | Pomo¢ pri gospodinjskih Medsebojna pomo¢
ali zlaganju krpic, pomagajo pri | opravilih
odvozu smeti, delitvi jedilnega pribora

J14 S tem naj bi se ukvarjala delovna | Na delovni terapiji Sodelovanje
terapija.

J15 V vecini primerov se konflikt resi na | ReSevanje med seboj, Osebe, ki pomagajo pri
medosebni  ravni, vcéasih problem | sodelavci, nadrejeni resevanju konfliktov
pomaga resiti sodelavec, ce je zadeva
tako neresljiva se vkljuci Se nadrejeni.

J16 Stanovalka je trdila, da smo ji | Primer ukradenega denarja. | Resen konflikt

pokradle denar, ko smo pospravljale
njene stvari. Me, ki smo tisti dan
pospravljale in ona, smo se usedle za
mizo in osveZile potek dogajanja tisti

S pogovorom razlozile
potek dneva in nasle denar.
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dan in ji razlozile kam je bil
pospravljen njen denar.

J17 Z nekaterimi stanovalci je tezko ali | Nesporazumi s stanovalci, | NereSen konflikt
nemogoce reSevati konflikte ker ne | ki ne sodelujejo v
sodelujejo v pogovorih in ne dobijo | pogovorih ali imajo
dvosmerne komunikacije ali pa v | demenco
primerih, ko ima stanovalec demenco.
J18 Vsi prisotni na oddelku. Osebje Osebe, ki pomagajo pri
reSevanju konfliktov
J19 Zacne se ob sprejemu v dom, s | Pogovor, zaupanje stisk, Vzpostavljanje stika s
pozdravom, kasneje pa s tem, ko | zaposleni ponudijo pomo¢ | stanovalci in sorodniki
stanovalcem razkazemo sobo, oddelek, ob prihodu
se z njim malo pogovorimo, da nam
zaupa svoje stiske, mu ponudimo
pomoc, mu povemo, kam naj se obrne,
Ce potrebuje pomoc ...
J20 V vecini primerov se svojci obracajo | Ob tezavah Stik s sorodniki
na nas kadar pride do kakSnega
problema, pa Se to vecinoma na
neprimeren nacin.
J21 S svojci se sreCujemo, kadar pridejo | Na obiskih, prireditvah Stik s sorodniki
na obisk k svojim sorodnikom, redkeje
ob prireditvah in podobno.
J22 Velik problem, kar vodi do manj | Posledica so manj Preobremenjenost
kakovostnih storitev, nezadovoljstva, | kakovostne storitve, osebja
utrujenosti in izérpanosti zaposlenih. nezadovoljstvo, utrujenost,
izérpanost
J23 Mi sami bolj malo, to je bolj na | Nadrejeni lahko zmanj$ajo | ZmanjSevanje
nadrejenih. preobremenjenosti
J24 Stanovalci  so  nezadovoljni, ker | Nezadovoljstvo, ni Casaza | Vpliv
nimamo Casa, da bi se jim bolj | pogovor, hitenje med preobremenjenosti  na
posvetili, ker »divjamo« od enega do | stanovalci odnose s stanovalci
drugega stanovalca.
J25 Ko te en stanovalec tako izcrpa s | lzCrpanost zaradi zahtev Primer
svojimi zahtevami, da enostavno nimas | stanovalca, pomo¢ preobremenjenosti
vec energije za takSen pogovor in zato | sodelavca
poklices sodelavko, da se
»razgovarja« z njim namesto tebe.
J26 Prezaposleni delavci, premalo | Prezaposlenost osebja, Vzrok osamljenosti
obiskov, aktivnosti, drugo okolje, | malo obiskov, malo
domotoZje ... aktivnost, drugo okolje,
domotozje
J27 Ce le lahko, se usedem in se malo | S pogovorom, Zmanjsevanje

pogovorim z njim, preusmerim misli,
gremo na sprehod.

preusmerjanjem misli,
sprehodom

osamljenosti
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J28 S prostovoljci, ve¢ kadra, delovna | S prostovoljci, ve¢ kadra, Zmanjsevanje
terapija. delovno terapijo osamljenosti

J29 Pri  nas socialna delavka nima | Nima posebnega vpliva Vloga socialne delavke
posebnega vpliva na ta odnos.

J30 Ob sprejemu v dom. Ob sprejemu v dom Vloga socialne delavke

INTERVJU K — SORODNIKI

OZNAKA 1ZIJAVA POJEM KATEGORIJA

K1 Najbolj pomembno je, da se s | Razumevanje ¢loveka, Dober odnos
¢lovekom  razumes. Da  razumes | razmiSljanja, vedenja, odprt
njegovo razmisljanje in vedenje. On pa | pogovor, spros¢enost,
tvojega. Pomembno v odnosu se mi | nesporazumi
zdi, da se lahko pogovarjas odprto,
sprosceno in da je v odnosu ¢im manj
nesporazumov.

K2 K bratu veckrat pridem na obisk v | Obisk, pomog¢, nasvet, Primer dobrega odnosa
dom. Ze od otrostva se dobro | pogovor ali tisina ob kavi, | sorodnik - stanovalec
razumeva. Vedno sva si pomagala in si | dejstvo, da si ob nekomu
dala kaksen nasvet. Zdaj ima brat
demenco, a vseeno ga pridem obiskati
in potem greva na kavo, kjer se véasih
malo pogovarjava, vcasih me samo
poslusa, véasih sva pa tudi cisto tiho.

K3 Z osebjem je vedno dober odnos. Zelo | Dober odnos, prijaznost, Primer dobrega odnosa
so prijazni. Vedno, ko pridem na obisk, | prepoznavnost, sorodnik - zaposleni
me ze prepoznajo in vedo, da sem | spoStovanje, ustrezljivost
prisel k bratu. Zaposlene spostujem,
prav tako oni mene. Ce bi kdaj kaj
potreboval, bi mi vedno ustregli.

K4 Da se osebe med seboj kregajo, da se | Kreganje, nerazumevanje, Slab odnos
ne razumejo. S tako osebo bi verjetno | nezaupanje, nespros§éenost,
zelo tezko Zivel. Ni zaupanja, ni | napetost
sproscenosti, sama napetost
vsepovsod.

K5 Vedno sva se razumela. Ne najdem nic, | Prijateljstvo, razumevanje Dober odnos
da bi lahko rekel, da bi bilo slabo.

K6 Vedno so zelo prijazni kadar pridem, | Prijaznost, pozdrav Dober odnos
vedno me pozdravijo in vprasajo kako
sem.

K7 Mogoce ce bi sam bil tecen clovek, bi | Tecnost Slab odnos
tudi oni se tako odzvali. Tako pa nisem
nikoli imel taksnega primera.

K8 Odnos med nama se ni spremenil. On | Ni spremembe v odnosu, Sprememba v odnosu

je vedno bil in bo moj starejsi brat. Je

zdaj imata vec stikov,

sorodnik ¢ —stanovale
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pa res, da je prej bil v enem drugem
domu za stare, takrat sva se manj
videla in manj slisala. Zdaj, ko je pa
tu, v Tisju, lahko veckrat pridem na
obisk, ker je blizje.

Zaradi bliZine

po prihodu v dom

K9

K njemu pridem na obisk, obvezno
greva na kavo, vsaki¢ mu prinesem
kaksne piskote ali ¢okolado. Pridem ga
iskat na enoto, potem greva skupaj do
kavarne ali ven, na sonce, na koncu ga
peljem nazaj na enoto.

Obisk, kava, obdarovanje,
sprehod, spremstvo

Druzenje

K10

Kadar koli. Vedno grem k njem okoli
rojstnega dne in goda. Drugace pa ni
pomembno kdaj. Nazadnje sem bil v
nedeljo. Sam se odloc¢im, da hocem iti
in grem. Ce se mi zdi, da ga Ze dolgo
nisem videl, takrat grem. To je vsaj
dvakrat na mesec. Vcasih veckrat,
véasih manjkrat. Odvisno je tudi od
vremena. Zdaj bom gotovo Sel veckrat
k njemu. Skupaj sva okoli dve uri.

Rojstni dan, obisce ga
kadar ima cas, vsaj dvakrat
mese¢no po dve uri,
odvisno od vremena

Obiski

K11

Se ne dogovarjava. Ker ima demenco,
se ne moreva dogovoriti. Ko se sam
odlocim, takrat grem. Do zdaj je vedno
bil v domu, kadar sem prisel.

Brez dogovarjanja, kadar
ima cas

Obiski

K12

Ko pridem na obisk. Vedno pride vsaj
ena pogledati kdo je prisel, se
pozdravimo,  pogovorimo.  Vedno
povem, da bom brata odpeljal na kavo,
one mi povejo kdaj bo kosilo ali
malica. Pomagajo ga obleci in obuti,
da greva lahko ven, do kavarne.
Vsaki¢ se tudi dogovorimo, da ga
pripeljem nazaj, da niso v skrbeh in
jim ni treba ga iti iskati.

Ob obisku, pozdrav, kratek
pogovor, informacije,
dogovor, pomo¢ pri
oblacenju

Stik z zaposleni

K13

Tam tudi vedno srecam zaposlene, ki
so prav tako vedno prijazni in
nasmejani. Vedno se kaj »pohecamo.

Prijaznost, nasmejanost

Primer dobrega odnosa
sorodniki - zaposleni

K14

Vsakic se tudi dogovorimo, da ga
pripeljem nazaj, da niso v skrbeh in
jim ni treba ga iti iskati.

Dogovarjanje

Primer dobrega odnosa
sorodniki — zaposleni

K15

Z njo Se nisem imel stika. Trenutno
tudi ne potrebujem pomoci. Za pomoc
se najprej obrnem na zaposlene na
enoti.

Ni stika s socialno delavko,
stik z zaposlenimi v enoti

Stik s socialno delavko

K16

Pri meni nima nobene vioge. Ce pa
recem na splosno, verjetno lahko kaj
pomaga. Poklice koga, da pride na
obisk k stanovalcu. Lahko jo Kkaj

Nima vloge, na splosno:
pomoc, klicanje oseb za
obiske, svetovanje,

Vloga socialne delavke

179




vprasas, ti svetuje ali se kaj dogovori
namesto nekoga.

dogovarjanje

INTERVJU L — SORODNIKI

OZNAKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA

L1 Iskrenost, zaupanje, spodbujanje, | Iskrenost, zaupanje, Dober odnos
odprtost, nesebicnost, sproScéenost. spodbuda, odprtost,

nesebicnost, spros¢enost

L2 Da se osebi spostujeta, razumeta, | SpoStovanje, razumevanje, | Dober odnos
zaupata in da sta iskrena drug do | zaupanje, iskrenost
drugega.

L3 Da pridemo na obisk, vedno je vesela | Veselje ob obisku Primer dobrega odnosa
kadar pridemo. Mislim, da ji to veliko stanovalci - sorodniki
pomeni. Tudi ko je Se bila doma, nas je
vedno bila vesela, postregla nas je z
vsem kar je imela.

L4 Pozorni smo na to, da ji vedno | Majhne pozornosti Primer dobrega odnosa
prinesemo kapucino. Vemo, da ima to stanovalci — sorodniki
rada in se vedno spomnimo na to. To
nam pokaze tudi z nasmehom, KO
stopimo v sobo in vidi, da imamo
kapucino.

L5 Z njimi smo v dobrih odnosih. Veliko | Dobri odnosi, da so dobriz | Primer dobrega odnosa
mi pomeni, da so dobri z mamo. Ce je | mamo, Ce je ona sorodniki - zaposleni
ona zadovoljna sem tudi jaz. Sama | zadovoljna, SO vsi
vidim dober odnos med njima, da jo | zadovoljni
hitro preoblecejo in »zrihtajo«.

L6 Vedno prvi pozdravijo, so prijazni, | Pozdravljanje, prijaznost, Primer dobrega odnosa
poklepetajo. Sicer se vidimo bolj na | klepet, obdarovanje sorodniki - zaposleni
hitro, ampak takrat nimam ni¢ za
pripomnit. Za praznike jim prinesemo
tudi kaksno malenkost, v znak zahvale.

L7 Nespostovanje, neiskrenost, | Nespo§tovanje, Slab odnos
nespro$cenost, nezaupanje,  strah, | neiskrenost, nezaupanje,
razburjenost. strah, razburjenost

L8 Zalost, spori med osebama, lazi. Zalost, spori, laganje Slab odnos

L9 Mogoce samo takrat, ko nas Ze dolgo | Neucakanost, Zalost ob Primer slabega odnosa

ni bilo na obisku in je ze malo
zalostna, pridemo skozi vrata in nas
krega ces si le prisla, kje si hodila
toliko casa. Véasih je neucakana in
nas nekako odslovi zZe na vratih. Potem
se pa pogovarjamo in jo spravimo v
dobro voljo.

predolgi odsotnosti

stanovalci - sorodniki
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L10

Ni neposredno, ampak mogoce v tem
primeru, da ce mama s cim ni
zadovoljna, potem sem malo jezna.
Mogoce, ce potozi, da jo niso hitro
preoblekli in je morala cakati. Ampak
Cas je vedno problem, veliko dela je in
ne morejo narediti vsega naenkrat.

Nezadovoljstvo z
zaposlenimi s strani mame,
cakanje

Primer slabega odnosa
sorodniki - zaposleni

L11

Niso se bistveno spremenili. Ze doma
je sama zivela in smo k njej hodili na
obiske, tukaj je prav tako. Mogoce pa
vseeno tukaj dobi vec obiskov, sploh
od zacetka. Skoraj vsak dan je nekdo
pri njej. Ce ne midve, pa nekdo drug.
Vseeno pa bi raje bila doma kot pa
tukaj, tudi ¢e bi imela manj obiskov.

Ni spremembe, ima vec
obiskov kot prej

Sprememba v odnosih
po prihodu v dom

L12

Med nama so se pa odnosi poglobili.
Na zacetku sem jo velikokrat
obiskovala, mislim, da celo najveckrat,
zato se je tudi navezala name. Poleg
tega sem ji pomagala pri razgibavanju
in nabiranju novih moci po operaciji.
To naju je povezalo.

Poglobitev, navezanost,
povezanost

Sprememba v odnosih
po prihodu v dom

L13

Mama je prisla v dom iz bolnisnice.
Zato je sprejem bolj potekal med
bolnisnico in domom. Sama sem
povprasala za prosto mesto in ostale
informacije. Drugace pa so se
dogovarjali osebje v bolnisnici in
osebje v domu, oziroma socialna
delavka. Ce smo imeli kakina
vprasanja glede sprejema smo se
obrnili na socialno delavko oziroma
na osebje v domu. Smo pa bili na vezi
po telefonu.

Informacije, dogovori,
pogovori po telefonu

Sprejem v dom

L14

Med njimi je potekala hitra
komunikacija, zato so tudi premestitev
hitro uredili. Ni bilo nepotrebnega
Cakanja in zavlacevanja.

Dobra komunikacija

Sprejem v dom

L15

Osebje iz bolnisnice, osebje iz doma za
stare, negovalke in socialna delavka.

Pomoc¢ zaposlenih v
bolni$nici, zaposlenih v
domu, socialne delavke

Sprejem v dom

L16

Pridemo k njej v sobo, potem ji
pomagamo, da gre na vozicek. Gremo
na kapucino, oziroma ji ga Ze prej
prinesemo. Ce je slabo vreme, smo v
sobi ali na hodniku, oziroma skupnem
prostoru. Drugace pa gremo ven, na
zrak.

Pomog¢, kapucino, sprehod,
druZenje

Obiski

L17

Jo pa tudi spodbujamo, da dela vaje,
da se dviguje, da malo pridobiva in

Spodbuda pri vajah za mo¢

Primer dobrega odnosa
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ohranja moci. Ce je sama, tega ne

stanovalec - sorodnik

dela, tako pa jo lahko malo
spodbujamo.

L18 Jo pa tudi odpeljemo k nam domov ali | Obisk hise, pokopali§¢a Obiski
pa v hiso, kjer je Zivela prej. Na njeno
zeljo gremo obiskati tudi pokopalisce.

L19 Véasih grem sama, véasih nas gre veé. | Trikrat tedensko po dve uri | Obiski
Sama sem pri njej vsaj trikrat na | ali ve¢
teden, po dve uri zagotovo. Vcasih celo
vec.

L20 Véasih gremo skupaj, vcéasih grem | V popoldanskem Casu, Obiski
sama, se razporejamo. Dobi pa tudi | sorodniki, prijatelji,
obiske prijateljev, tako, da ima vcéasih | razporejanje
tudi po dva razlicna obiska na dan. Se
pa obiskujemo popoldan.

L21 Domov pa jo odpeljemo za kaksen dan, | Ob lepem vremenu gre Obiski
e je lepo vreme. Z osebjem se | domov, dogovor z osebjem,
dogovorimo o odhodu in casu | prazniki, rojstni dnevi
vracanja, dajo nam zdravila. Za
praznike in rojstne dneve smo pa
zagotovo skupaj.

L22 Po telefonu ali pa ob obisku. Ce jo | Po telefonu, ob obisku, Obiski
odpeljemo domov, to povemo tudi | osebje je seznanjeno
osebju. Vcasih, ko je nacrtovano, jim
povemo Ze kakSen dan ali dva prej.

L23 Nam pa tudi sama pove, ce Zeli, da | Zelja po obisku Obiski
pridemo ali pa ne, ker je recimo en
obisk Ze dobila.

L24 Vsakié, ko pridemo na obisk, ali pa ¢e | Ob obisku, ob spremembi Stik z zaposlenimi
je kaksna sprememba zdravstvenega | zdravstvenega stanje, od
stanja. Vedno tudi sporocimo, ce jo | odhodu domov
vzamemo domov in kdaj pride nazaj.

L25 V tem primeru nas poklicejo in | Glede prevoza, spremstva, | Stik z zaposlenimi
sporocijo, na primer glede prevoza ali | ob obisku, ob obrokih
spremstva. Vidimo se tudi v primeru,
da smo na obisku in prinesejo vecerjo
ali jo pridejo »zrihtat«.

L26 Glede nege imajo urnik, drugace se | Dogovarjanje med Dogovarjanje
dogovarja osebje z mamo. Vedno ji | stanovalcem in zaposlenimi
recem, da naj kar pove kaj zeli, ali
vprasa, ¢e cesa ne ve. Samo, da ni tiho
in trpi.

L27 Dogovarjajo se med seboj, nam pa | Informiranje sorodnikov Dogovarjanje

samo  sporocijo, ce je kaksna

sprememba stanja.
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L28 V stik smo prisle nekajkrat na zacetku | Na zacetku bivanja, Stik s socialno delavko
bivanja. Vedno nam je svetovala in | svetovanje, pojasnitev
pojasnila zakone in moznosti, ki jih | zakonov in moznosti
imamo.

L29 Slo se je za vprasanja nastanitve, | Vpra$anja nastanitve, Stik s socialno delavko
varcevanja, placevanja in kaksne | varCevanja, placevanja,
druge informacije. splo$ne informacije

L30 Se pa vidimo tudi na praznovanju | Sre¢anje na praznovanju Stik s socialno delavko
rojstnih dne in na kaksnih prireditvah. | rojstnih dni, prireditve,

Takrat tudi pristopi do nas in nas | povprasevanje po
povprasa po zadovoljstvu, mnenju in | zadovoljstvu
podobno.

L31 Zdaj se ne dogovarjamo z njo. Razen | Zdaj ni veliko stika, ob Stik s socialno delavko
¢e pride do kaksne spremembe pri | plaéevanju, pravicah
placilu ali drugih pravicah. To se je
zgodilo enkrat do zdaj.

L32 Ce kaj potrebujemo se najprej | Najprej osebje v enoti, Stik s socialno delavko
obrnemo na osebje na enoti. Ce tu nebi | potem socialna delavka
dobile informacij, bi se potem obrnile
na socialno delavko.

L33 V nasem primeru nima velike vloge. | Vloga na zaCetku bivanja Vloga socialne delavke
Imela jo je na zacetku, ko smo se Se
lovili in uvajali. Zdaj ne vec.

L34 Ce mama ne bi bila dovolj pri moceh, | Klic, spodbuda k stikom Vloga socialne delavke
bi lahko ona pomagala poklicati ali
kaj podobnega. Ali v primeru, da bi
bili stiki redki, da bi jih spodbujala ali
kaj v tem smislu.

INTERVJU M — SOCIALNA DELAVKA

OZNAKA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA

M1 Odprta in sprotna komunikacija. Tak | Odprta in sprotna Dober odnos
odnos imamo tudi mi s stanovalci. komunikacija

M2 Jih tudi spodbujam, da povejo sproti | Spodbuda po izraZanju Primer dobrega odnosa
kaj zelijo, kaj potrebujejo in potem jim | Zelja, potrebah socialna delavka-
lahko pomagam pri njihovih Zeljah in stanovalci
potrebah.

M3 Tezko se je spomniti, recimo | Pomoc pri uveljavljanju Primer dobrega odnosa
uveljavljanje dodatka za pomoc¢ in | dodatka za pomoc in socialna delavka-
postrezbo.  Stanovalca napotim k | postrezbo, vzpostavljanje stanovalci
zdravniku, ker on potem izda izvide. | stika z drugimi
Ce mu ne napiSe oziroma ne izda
izvida, greva potem skupaj s
stanovalcem do zdravnika in pomagam
vzpostaviti ta kontakt in da se to potem
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¢im prej resi.

M4

Jaz sorodnike vedno povabim na
osebni pogovor, poznamo se ze pred
sprejemom, ob sprejemu. Vsaka
situacija, kot  je kakrsnakoli
sprememba, kar se tiCe recimo
zdravstvenega stanja, jih  vedno
kontaktiram tako po e-mailu ali po
telefonu. Poskusam dobiti ¢im vec
kontaktov in  poskuSam  sprotno
reSevati zadeve.

Povabilo na osebni
pogovor, predaja
informacij o zdravstvenem
stanju, komunikacija po
telefonu in elektronskem
naslovu

Primer dobrega odnosa
socialna delavka-
sorodniki stanovalcev

M5

Problem je, ¢e niso odzivni, tako
stanovalci ali sorodniki. Recimo, da jih
spodbudis, pokli¢em in potem ne dobis
odgovora nazaj. V tem primeru imas
zvezane roke. Situacij ne more§
reSevati sproti.

Neodzivnost, brez
odgovora

Slab odnos

M6

V bistvu sploh nimam slabih odnosov.
Ne spomnim se, da bi bilo kaj
takSnega, ker res sproti resujemo.

Ni primera slabega odnosa
s stanovalci

Slab odnos

M7

Pri sorodnikih je bolj to, ni toliko slab
odnos, ampak kadar se zgodijo
spremembe  oskrbe, recimo, da
stanovalec potrebuje vec storitev, gre v
vi§jo oskrbo, v tem primeru poklicem
sorodnike in potem je takoj »rafal,
ker se tukaj gre za denar. Obve§¢am
jih, potem pa eni sprejmejo, eni pridejo
sem na pogovor, nekateri se potem
obrnejo Se naprej, na direktorico ali
glavho sestro. Potem pa skupaj
povemo zakaj in kako, pojasnimo
zakaj je vi§ja oskrba. Pokazemo tudi
evidenco. Problem je, ¢e ne pridejo
sem, ker jim tako ne more$ dokazati.

Nejevolja, jeza ob
spremembi placilnega
razreda

Primer slabega odnosa
socialna delavka-
sorodniki

M8

Grem k njim, k stanovalcem in se
skupaj pogovorimo. Ce so kaksni
konflikti med njimi, se pogovorim
najprej z vsakemu posebej, potem pa
se zgodi soocenje med udelezenci.

(Med stanovalci)
individualni pogovor s
stanovalci, soocenje
udelezencev

Vloga socialne delavke
pri odnosih in stikih

M9

Jaz sem ze ena tak$na, ki dobim stike
in jih dobim skupaj (stanovalce,
zaposlene), ampak tukaj je tudi drugo
osebje, osebje iz enote, ambulantna
sestra, delovna terapevtka,
fizioterapevtka, odvisno koga
potrebujemo, tistega povabimo zraven.
Smo tim in timsko obravnavamo in
reSujemo kompleksne situacije.

(Med zaposlenimi) timsko
reSevanje kompleksnih
situacij

Vloga socialne delavke
pri odnosih in stikih
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M10

To je pa ta povezava, tako timski
sestanki, dnevni obiski, mora pa biti
¢im ve¢ dobre komunikacije.

(Med zaposlenimi) timski
sestanki, obiski,
komunikacija

Vloga socialne delavke
pri odnosih in stikih

M11

Dostikrat sem tudi ¢len med njimi. Ali
pokli¢em tiste sorodnike, ki ne pridejo
velikokrat na obisk, ali pa ¢e ima
stanovalec kakSne zelje in potem
kontaktiram  sorodnike. Taks$nih
primerov je malo, tu in tam je kakSen
stanovalec, ki ima sorodnike, ki se niti
ne zanimajo. Tudi zato, ker je Ze toliko
dela pred sprejemom in jim ze takrat
toliko povemo. Povemo jim, naj
pridejo sem, naj nas kontaktirajo po e-
mailu, po telefonu, smo odprti, tako da
ni problema priti do nas. Samo naj
pridejo in nekaj dajo od sebe. Pomo¢
pa sem pri stanovalcih, ¢e Zelijo.

(Med stanovalci in
sorodniki) ¢len med
stanovalci in sorodniki,
spodbuda k obiskom,
posrednik pri zeljah
stanovalcev, vabilo v dom

Vloga socialne delavke
pri odnosih in stikih

M12

Pomemben je pogovor, Ze samo
povabilo, poklicem jih po telefonu,
dobijo tudi pisno obvestilo, naj se
javijo sem, da se dogovorimo glede
sprejema. Dobijo Ze vse pred
sprejemom, pravila, cenike, brosure,
hi$ni red. Z vsem so seznanjeni Ze pred
sprejemom. Vse to lahko pregledajo.
Ob samem sprejemu pa Vvse to
obnovimo, zakaj je taka cena, zakaj je
taka soba, sledi predstavitev osebja,
enote in cele hise.

Osebni pogovor ali po
telefonu o informacijah,
seznanitev z informacijami,
vabilo v dom, dosegljivost,
pojasnjevanje

Stik s sorodniki

M13

Pokli¢em jih po telefonu ali posljem
elektronsko sporocilo, véasih pa tudi
sami predejo sem na pogovor ali
informacije.

Po telefonu, elektronski
posti, osebni pogovor

Stik s sorodniki

M14

Ob  sprejemu, je kar veliko
sodelovanja. Ravnokar pripravljam
tudi  vabilo za novo sprejete
stanovalce. To poteka na vsake tri
mesce za tiste, ki so bili v tem obdobju
sprejeti in so Se v hiSi. Povabimo
svojce na en tak pogovor, na katerem
je prisotna direktorica, glavna sestra,
fizioterapevtka, delovna terapevtka in
jaz.

Ob sprejemu, ob sreanju
novo sprejetih stanovalcev

Stik s sorodniki

M15

En je zgoraj opisani, sestanek s
sorodniki novo sprejetih stanovalcev.
To je enkrat na 3 mesece, torej 4krat
na leto. Drugace pa so vabljeni na
praznovanje rojstnih dni, na vse
prireditve, ki potekajo v hisi, tudi k
masi lahko pridejo ob sobotah. Obiski
so mozni vsak dan, cel dan, tudi mi vsi

4x letno srecanje s
sorodniki novo sprejetih
stanovalcev, praznovanje
rojstnih dni, prireditve,
vedno na voljo

Stik s sorodniki
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smo dostopni vedno, ko smo tukaj.
Ceprav imamo napisane uradne ure, se
na to ne oziramo. Ce smo tukaj, smo
tukaj.

M16

Izvajamo individualne nacrte, kjer
zapiSemo njihove zelje, sproti jih
spodbujamo, da povejo, e imajo Se
kak$no Zeljo. Sodelujejo na sestankih
domskih skupnosti, v skupinah za
samopomoc¢, kjer povejo svoje Zzelje,
sodelujejo  tudi pri  prehrani,
oblikovana je posebna skupina za
jedilnike, ki jo vodi delovna
terapevtka. Vsak ima  moznost
povedati sproti kaj si Zeli, to si zapiSe
ali osebje na enoti ali jaz ali delovna
terapevtka, to potem timsko
obravnavamo in takoj resujemo. Ce
stanovalec nekomu pove, se sliSimo in
gremo takoj v akcijo, da reSimo tisto
situacijo, ki tezi. Imamo tudi svet
stanovalcev, Kjer je 5 predstavnikov iz
hise in direktorica, ki pove plan in vse
kar se v domu dogaja, seznanjeni so
tudi z rezultati poslovanja.

Individualni nacrti,
spodbuda po izrazanju
zelja, sestanki domske
skupnosti, skupine za
samopomoc, sodelovanje
pri prehrani, svet
stanovalcev, takojs$nje
reSevanje zelja, tezav

Sodelovanje in druzenje
s stanovalci

M17

To poteka individualno, vsak dan.
Tukaj ni pravila, kolikor nekdo
potrebuje. Sodelujemo na prireditvah
po dogovoru z delovno terapevtko.
Zraven sem ob rojstnih dnevih, na
timskih sestankih, individualno po hisi.

Vsakodnevno druzenje s
stanovalci, prisotnost na
prireditvah, timskih
sestankih, rojstnih dnevih,
druzenje po potrebi

Sodelovanje in druzenje
s stanovalci

M18

Najbolj je pomembna  sprotha
komunikacija. Da mi recimo rece, ona
mi pa ni dala piti ali pa juha je bila
mrzla. Tisti, ki dobi to informacijo in
¢e pove meni, grem takoj na enoto in
raz¢istimo kdo je bil, kaj in kako je
bilo. Tukaj lahko sodelujejo tudi
glavna, timska sestra, da se raz¢isti ali
je bilo dejansko kaj na tem ali je samo
cutil, da je bilo tako. Takoj raz¢istimo,
da stanovalec ni v stiski in da se ne
pozabi.

Sprotna komunikacija,
raziskovanje situacije,
sodelovanje tima, takojsnje
reSevanje

Resevanje konfliktov

M19

Tezko se je spomniti primer.
Neresenega v bistvu nimam. Ne sme
ostati pri tem, da ni reSen, ker je potem
nekdo v stiski, to je lahko stanovalec,
svojec ali pa mi, delavci. Treba je to
reSiti, mislim, da ni takSnega, ki ne bi
bil reSen.

Vedno se nesporazum resi,
da niso osebe v stiski

Resevanje konfliktov

M20

Je pa nekaj takSnih, ki ne zelijo
sodelovati. Tiste pa toliko bolj

Ni zelje po sodelovanju

Vzrok za osamljenost
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spodbujamo in iS¢emo kaj pa je tisto,
kjer bi se ga lahko motiviralo, da ne bi
samo sedeli in gledali v zrak in cakali.
So tudi taksni, ki recejo, delal sem celo
zivljenje, zdaj pa me pustite pri miru,
potrebujem mir.

M21

Mogoce mu potem ponudimo kak$no
knjigo, revijo ali pa sodelovanje v
pogovornih skupinah, ker je to ozji
krog.

Ponudijo knjigo, revijo,
sodelovanje, pogovori v
ozjem krogu

Zmanjsanje
osamljenosti

M22

Priblizamo se z  individualnim
pristopom, tako lahko wvidi§ kaj si
&lovek zeli. Ce pa rede ne, to pomeni
ne. Ne mores$ nekoga prisiliti v nekaj.

Individualni pristop

Zmanjsanje osamljenost

M23

Veliko je prostovoljstva in Studentov,
kar jim ogromno pomeni, ker je to
gisto drug pristop, druga energija. Ce
pride mlad ¢lovek, je to drugace kot pa
mi, ki nas gledajo vsak dan. In pa z
individualnim pristopom, poskusas
dobiti kontakt. Imamo tudi osebe za
vkljuCevanje  novih  stanovalcev.
Nekdo je dolocen, da ga malo bolj
spremlja, se bolj pogovarja z njim. Ce
tisto osebo stanovalec ne sprejme,
postane ta oseba nekdo drug. V¢asih se
kdo najde, v€asih pa ne. Nekomu bolj
zaupa§, se laZje pogovarja§ kot z
nekom drugim. Na zacetku se oseba
doloc¢i, potem pa se ¢ez ¢as vidi kdo je
zaupna oseba stanovalca.

Prostovoljstvo, mladi
ljudje, osebe za
vkljuéevanje novih
stanovalcev

Zmanjsanje
osamljenosti

M24

Vsi hitijo, potrebujejo jih na vec¢ krajih
na enkrat. Oshovne stvari morajo
narediti, zaradi tega pa ni toliko Casa
za pogovor s stanovalci.

Hitenje, opravljanje dela,
manj ¢asa za pogovor

Prezaposlenost osebja

M25

Dela se tudi veliko v tej smeri, da se
jih vozi ven in spremlja, da se razbije
tista osnovna rutina.

Razbijanje rutine

Zmanjsevanje
preobremenjenosti

M26

Mogoge pride kdaj kaksen konflikt. Ce
oseba nekoga hrani, nekdo drug pa ga
ravno potrebuje tisti ¢as, ga prosi, da
pocaka, da dokonéa delo in tisti
trenutek lahko pride do
nezadovoljstva, kar se potem skusa
resiti. Isti trenutek se ne more vsem
ustreci. Nekateri to razumejo, drugi pa
tezje.

Konflikt, nezadovoljstvo

Vpliv
preobremenjenosti  na
odnose s stanovalci

M27

Lahko se pogovorim z njimi, zapisemo
zelje, povem in razlozim kakSna je
situacija, tako da se mal razjasnijo

Vloga socialne delavke:
pogovor, izrazanje Zelja,

ZmanjSevanje
preobremenjenosti
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situacije, zakaj pride do tistega, kar | razjasnjevanje situacij
pride. Primera se ne spomnim.

M28

v ozadju. Veckrat se usedem k njim in | pogovori, individualni
se z njimi pogovorim, da vidim kaj si | pristop
zelijo, uporabim individualni pristop.

Jaz se bolj posvecam tistim, ki so tihi, | Tihe osebe, osebe v 0zadju,

Osebe, ki potrebujejo

socialno delavko

9.4. OSNO KODIRANJE

STANOVALCI

Dober odnos

Dostopnost, odprtost, zaupanje (A1)

Dobrovoljnost, prostovoljnost (A2)

Upostevanje, vizualizacija dobrih dejanj, pomo¢ socloveku (A3)
Odprtost, ¢lovecnost (A4)

Spostovanje (AS)

Pomoc, upostevanje zelja (A6)

Druzenje na razli¢nih krajih (A12)

Druzenje na razli¢nih aktivnostih (A13)

Vsakodnevno druzenje (A14, A15)

Moznost biti sam (A16, B16)

DruZenje na aktivnostih, petje, ples (A26)

Ni hujsih nesporazumov (A31)

Pogovor, prijaznost, sprejemanje, spostovanje (B1)
Pridruzevanje osebi, zmoznost opravicila, lepo obnasanje do drugih (B2)
Moznost miru, samote (B3)

Govorjenje resnice, neobtozevanje, smeh, dobra volja (B4)
Medsebojna pomoc (BS5)

Pogovor, tikanje (B6)

Spostovanje, upostevanje, darilo (B8)

Sprejemanje, neukazovanje (B9)

Podobna izobrazba, manire, obzirnost, spoStovanje ¢loveka, spostovanje napak, sprejemanje ¢loveskih

napak (C1)

Sodelovanje, pomo¢, pogovor (C11, C12)

Ujemanje, poStenost, prijaznost, odkritost, pozitivnost (D1)
Enak odnos do vseh, razume se z vsemi (D2)

Postenost, razumevanje, prilagajanje, sprejemanje, zaupanje, uzivanje (E1)

Primer dobrega odnosa

(S stanovalci) druzenje, pomo¢ »cimru« (All)

(S stanovalci) pomo¢ pri spremljanju oseb na vozi¢ku na terapijo in nazaj (A18)

Dostava kave,pomo¢ ob bolezni (B7)
Medsebojna pomoc¢, hranjenje (B17)

(S stanovalci) medsebojna pomo¢, pospravljanje, hranjenje, spodbujanje (B18)

(S stanovalci) zahvala (B19)
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e Pogovor, smeh (B22)

e Zelja po vrnitvi s sinove strani (B33)

e Odhod domov, obisk sosedov in prijateljev (B37)

e (s stanovalci) obzirnost, nemotenje, prilagajanje drugim, spostovanje napak, razumevanje, medsebojna
pomo¢ pri hoji, v dvigalu (C2)

e (Stanovalci — zaposleni) Pozdravljanje, vprasajo po pocutju, komunikacija te¢e (C3)

e (Stanovalci — zaposleni) pomo¢ ob bolezni (C15)

e (Stanovalci-zaposleni) dodatna pomo¢ ob povratku iz bolnisnice (D3)

e (S stanovalci) dobro razumevanje, zaupanje, skupni sprehodi, pogovori (E2)

e (Stanovalci — zaposleni) ustrezljivost, pomo¢, dobra komunikacija, skrb, zahvala (E3)

Slab odnos
e Nepozdravljanje, nesprejemanje ¢loveka, nedostopnost, nezaupanje (A7)

e Nesodelovanje (A17)

e Laganje, opravljanje, kreganje, vpitje, nespostovanje, nepozdravljanje (B10)

e Nepotrpezljivost, egoizem, ne-razumevanje tezav (C4)

e Slaba volja, ki se prenasa na druge (C6)

e Opravljanje, nespostovanje, negativnost, malomarnost (D4)

e Nespros$cenost, napetost, nelagodje, nervoznost, nesprejemanje, odvracanje (E4)
e Slabavolja, jeza (E5)

Primer slabega odnosa
e (S stanovalci) Zadetno nesprejetje (B11)

e (S stanovalci) neodobravajoci pogledi (B12)

e (Stanovalci — zaposleni) pomanjkanje ¢asa (B13)

e (S stanovalci) nervoznost, vdiranje v zasebnost (C5)
e (S stanovalci) opravljanje drugih (D5)

e (Stanovalci — zaposleni) ¢akanje (E6)

Pocutje v domu
e Nihanje poc¢utja med stanovalci, na splosno dobro pocutje (A9)

e Stagnacija (A10)

e  Zacetno nesprejemanje, zdaj dobro pocutje (B14)

e  Zacetno nevkljucenje, hitro prilagajanje, zdaj dobro pocutje (C7)
e Kot doma (D6)

e  Trenutno dolgcas, drugace dobro (E7)

Sprememba v odnosih stanovalci — sorodniki po prihodu v dom
e Bolezen — zblizanje, dobri odnosi s sorodniki (A34)

e Manjsa oddaljenost od sorodnikov — vec¢ stika, ni bistvene razlike v odnosih (B31)
e Usoden dogodek-zblizanje (B32)

e Ni spremembe v odnosih, dobri odnosi s sorodniki (C19)

e Nispremembe (D19)

e Ni spremembe v odnosih, zmanjSanje stikov zaradi bolezni (E19)

Resevanje konflikta
e Ne-upostevanje, kasneje opravicilo in ponovno zaupanje (A8, A30)
e Popuscanje (A19, A29)
e Pogovor (A28)
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Pogovor in reSevanje konflikta (B21)

Mnenje, zakljucek, pogovor (C13)

ReSevanje med seboj, mnenje, popuscanje (C17)
Razmislek, pogovor in reSevanje (D9)

Med seboj, pogovor, dokaz (D17)

Nevmesavanje, umik pred konfliktom (E12)

Pove misljenje, pogovor, izogibanje konfliktom (E17)

Resen konflikt

Zacetno ne sprejemanje v jedilnici, prestavitev mesta, izboljSanje odnosa (B20)
Slaba reakcija, resitev problema, pogovor, ponovna vzpostavitev odnosa (B29)

Osebe, ki pomagajo reSiti konflikt

Vpleteni v konflikt, stanovalci, zaposleni (A20)

Socialna delavka (A21,A33)

Tisti, ki so vpleteni v konflikt (A32)

Resevanje med seboj, v enoti, socialna delavka (B23, D10, E18)
Med seboj, direktorica, socialna delavka (B30, D18)
Terapevtka, zaposleni, socialna delavka (C18)

Visja sestra (E13)

DruZenje

Na vsakodnevnih domskih aktivnostih (A22, B15, B24)

Menjava osebja (A23)

DruZenje na aktivnostih, telovadbi, na prireditvah, v kavarni (C8)
Vsakodnevno druzenje (C9)

Zunaj, skupni prostor (C10)

Druzenje z zaposlenimi po potrebi (C14)

Delavnice, prireditve, skupine za samopomo¢, pevski zbor, celodnevno (D7)
Delavnice, prireditve, obroki, skupine za samopomo¢, pospravljanje sobe (D11)
Vsakodnevno druzenje, ve¢ v dopoldanskem casu (D12)

Zunaj, dnevni prostor, jedilnica, terapije, prireditve (E8)

Vsakodnevno druzenje, rojstni dnevi, v kapeli (E9)

Pomanjkanje ¢asa, nekaj minut ¢asa veliko pomeni (E14)

Sodelovanije

Sodelovanje z zaposlenimi (A27)

Sodelovanje pri aktivnostih (B28)

Sodelovanje na nastopih, prireditvah, okrasevanju (C16)

Medsebojna pomog, prinese kaksno stvar, kuhanje kave (D8)

Poklicejo, ko potrebujejo, ustvarjanje okraskov, nastopi s pevskim zborom (D16)
Vsak stori, kar lahko, zlaganje brisa¢ (E10)

Peljejo jo na aktivnosti in ven, medsebojna pomoc¢ (E11)

Ne sodeluje, gre na prireditve, zaposleni vprasajo, ¢e zeli iti (E16)

Dogovarjanje

Brez dogovarjanja (A24)
Dogovor o pranju perila (A25)
Pomoc¢ pri kopanju (B25)
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Dolo¢en termin, urnik, ne-dogovarjanje (B26)
Dogovor o postiljanju postelje (B27)

Ne potrebuje pomoci (D13)

Urnik (D14)

Dogovor o pomo¢i (D15)

Urnik, vpraSajo po aktivnosti, prilagajanje (E15)

Odhod domov ob vikendih (A35, A41)

Civilizacija (A36)

Sam svoj gospodar, nevezanost na ure (A37, A40)

Veselje ob snidenju s sorodniki (A38)

Prihod sorodnikov (A39)

Telefonski pogovori, dogovor (B34, C20)

Vikendi, veckrat poleti, prazniki (B35)

Veselje, pogovor, smeh (B36)

Obisk sorodnika (B38)

Dogovor po telefonu (C20, E21)

Obcasni obisk v domu za stare, v¢asih gre ob vikendih domov (C21)
Sprememba ritma, svoboda, dobro pocutje, obisk ve¢ sorodnikov (C22)

Ura ali dve, vikendi, obisk hiSe, kjer je Zivela, rojstni dnevi in prazniki (C23)
Po telefonu ali brez dogovora — preseneéenje (D20)

Obisk sorodnikov pomeni veliko, nestrpnost, pricakovanje (D21)

Nekajkrat tedensko, po dve uri, pogovor po telefonu (D22)

Obcasni obiski zaradi dela, obiski, ko imajo sorodniki ¢as in odvisni od vremena (E20)
Obisk veliko pomeni, veselje, ve, da ni pozabljena (E22)

Snidenje v dnevnem prostoru, pogovor, enkrat tedensko, vsaj eno uro proti veceru, prazniki, rojstni
dnevi (E23)

Vzrok osamljenosti

Agresivnost, ne-gibnost (A42)

Nedruzabnost (B39)

Negibnost (B40)

Ni prave druzbe, izgubljenost, ne najdejo prostora zase, niso vajeni druzbe, posledica prej$njega
zivljenja, ni zabaven, je sam sebi v napoto (C24)

Brez svojcev in prijateljev (D23)

Smrt osebe, s katero si bil povezan (E24)

Odziv na osamljenost

Priblizanje, pozdrav, pogovor, poskus izboljsanja volje (A43)
Znacaj osebe (A44)

Pridruzitev osebi, pozdrav, pogovor (B41)

Pusti ga pri miru, mu pomaga, ¢e lahko (C25)

Vprasanje po pocutju, umik ali pogovor, neznanje pristopa (D24)
Pristop do ¢loveka, pogovor (E25)

ZmanjSevanje osamljenosti

Pogovor, razumevanje (A45)
Pogovor, sprehod (B42)
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Pogovor, razvedrilo, igranje druzabnih iger (C26)
Druzenje v malih skupinah, zaupni prijatelj (D25)
Prostovoljci (E26)

Vloga socialne delavke

Posta, pravice, informacije (A46)

Glavna sestra, potem socialna delavka (A47)

Pomoc¢ pri vzpostavljanju stika, iskane oseb (A48)

Potrebuje jo obcasno, takrat jo poisce, ve¢ pogovora (B43)
Resevanje nesporazuma (B44)

Izboljsanje odnosa, reSevanje nesporazuma (B45)

Po potrebi, dogovarjanje o sobi (C27)

Resevanje konfliktov, vpliv pri odnosih med [judmi v domu (C28)
Srecanje na aktivnostih in uradnih zadevah, pravicah (D26)
Posredovanje, informacije, pomoc¢ pri tezjih situacijah (D27)
Uradne zadeve, pravice, srecanje na hodniku, zunaj (E27)
Izboljsevanje odnosa, spoznavanje novih ljudi, posrednik (E28)

ZAPOSLENI
Dober odnos

Spostovanje, brez zamer ob kritikah, sprejem napak (F1)

Spostovanje ne glede na starost in spol (F2)

Pogovor, topel odnos (F10)

Odkritost, postenost, medsebojna pomo¢, dobra komunikacija, podpora, dobra voljam pozitivnost,
pogovor, sodelovanje (G1)

Medsebojna pomoc¢, timsko delo, odkritost, izmenjevanje mnenj in izkusenj (H1)

Razlaga, ponazarjanje s primeri (H2)

Pomoc¢ pri opravilih, dobra komunikacija, sodelovanje (11)

Zaupanje, medosebno poznavanje, dobra komunikacija, konstruktivno resevanje konfliktov (J1)
Spostljivost, korektnost (J3)

Primer dobrega odnosa zaposleni — stanovalci

Pozdravljanje, sprasevanje po pocutju, ustrezljivost, pogovor, medsebojna pomoc (G2)

Zaupanje, varnost, komunikacija, pomoc¢, poslusanje tezav, stisk in Zelja (I12)

Enakovrednost med zaposlenim in stanovalcem, obojestransko spostovanje, dobra komunikacija,
zadovoljstvo (J2)

Primer dobrega odnosa zaposleni — sorodniki

Razumevanje potreb in Zelja svojcev, sprejem misljenja, razumevanje dela in spostovanje (F3)
Pozdravljanje, posredovanje informacij, pomo¢, zagotavljanje zasebnosti in miru (G3)

Razumevanje situacij (H3)

Prijaznost, pri¢akovanje v mejah zmoznosti, komunikativnost, da zna ¢lovek prisluhniti, sodelovati (I3)

Slab odnos

Nespostovanje, nesprejemanje kritik in komentarjev (F4)

Hinav§¢ina, slaba komunikacija, zamere, konflikti, neodkritost, neposlusnost, ignoranca (G4)

Slaba volja, slaba komunikacija, slaba organizacija, ni medsebojne pomoci, vzviSenost, opravljanje,
pretirana prijaznost kot opravicilo za opravljanje, izkljucevanje (14)

Neprimerna komunikacija, ignoranca, nereSevanje konfliktov, nesprejemanje mnenj (J4)
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Primer slabega odnosa zaposleni — stanovalci

Nerazumevanje dela, nespostovanje, ucenje o delu (F5)

Vpliv na delo, hitenje, spregled stanovalca, zamera (G5)

Slaba volja zaradi razporeditve (kdo bo prvi) (H5)

Nezaupanje, strah, izogibanje blizine, jeza, strah pred izpovedjo, slaba volja, slabsi odnos (I5)
Nepozdravljanje, razli¢no zaupanje do razli¢nih oseb, nezaupanje (16)

Nespostljivost, malomarnost s strani zaposlenih, nespostovanje, podcenjevanje, nesramnost s strani
stanovalcev (J5)

Primer slabega odnosa zaposleni — sorodniKki

Nepotrpljenje, nerazumevanje dela, nespostovanje (F6)

Neinformiranje, slaba komunikacija (G6)

Pozornost na napakah, grajanje (H4)

Valjenje krivde na zaposlene zaradi izgube osebnih stvari (H6)
Ponizevanje, neprijaznost, dajanje ob¢utka krivde s strani sorodnikov (J6)

Pocutje v domu

Odli¢no pocutje (F7)

Dobro pocutje, sprejetost, sprejemanje slabih dni (G7)
Dobro pocutje, ucenje koristnih stvari (H7)

Prijetno in sprejeto (17)

Dobro pocutje, vendar ne pri vseh (J7)

Druzenje s stanovalci

Pogovor, poslusanje, sprehod (F8)

Kadar je ¢as, med nego (F9)

Pozdrav, pogovor med aktivnostmi, na skupinah, delavnicah, bralnih urah, izmenjevanje mnenja, v
kavarni, v parku (G8)

Celodnevno druZenje, med nego, obroki, delo v sobi, prosti ¢as, tudi po sluzbi (G9)

Domace, izmenjevanje mnenj, pogovori (HS)

Pri negi, osebni higieni, obrokih, kuhanju (H9)

Druzenje ob urejanju, ob delu z njimi, premalo ¢asa za druzenje (I8)

Vzpostavljanje prijetnega odnosa med opravili, posvecanje posameznikom, tudi kratek cas je lahko
kvaliteten (19)

Dnevne aktivnosti (110)

Premalo Casa za druzenje, druzenje v Casu storitev (J8)

Sprehod, pogovor, druzenje vsaj eno uro na dan po kosilu (J9)

Sodelovanje s stanovalci

Spodbuda pri samostojnosti, pomo¢, izpolnjevanje individualnega nacrta (G10)

Stanovalec se sam odlo¢a, v pomo¢ je Zivljenjska zgodba, pogovor, opazovanje potreb in navad,
prilagajanje stanovalcu (G11)

Spodbuda k samostojnosti (H10)

Priprava na praznike (H14)

Odvisno od stanja stanovalca (111)

Spodbujanje, stojijo mu ob strani, (ne)popuscanje, vedno na voljo, vlivanje samozavesti, svetovanje,
pogovor, zaupanje v ¢loveka (112)

Svetovanje, urejanje (116)

Na delovni terapiji (J14)
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Dogovarjanje

Odloca osebje (F11, H11)
Odloc¢ali naj bi stanovalci (113)
Trudijo se prilagajati stanovalcem (J11)

Medsebojna pomoc s stanovalci

Pogovor, predlogi (F12)

Pogovor, razumevanje zdravstvenega in Custvenega stanja (F14)

Pomoc pri gospodinjskih opravilih (G12, 115, J10, J13)

Nagrada za pomo¢ (G13)

Pomo¢ osebam z omejenim gibanjem (G14)

Pomoc¢ stanovalcev pri gospodinjskih opravilih, pomo¢ zaposlenih pri spremstvu (H12, H13)

Pomo¢ pri aktivnostih, pomo¢ pri urejanju samega sebe, pri pospravljanju in gospodinjskih opravilih,
veselje (114)

Nekateri pomagajo, drugi nocejo (J12)

ReSevanje konfliktov

S pogovorom (F15, H16)

Pogovor o nesporazumu in resevanje (F16)

Mirno in sprotno reSevanje s pogovorom (G15)

Takojsnje reSevanje, pogovor (H15)

Resevanje izgub osebnih stvari (H17)

Takojsnje reSevanje, reSevanje na razumljiv in lahek nacin, s pogovorom, pomiritev (117, I18)

Neresen konflikt

Pri osebah, ki ne govorijo, ne razumejo pogovora (F17)
Ko se stanovalec ni potrudi, da bi resil nesporazum, obrnil stran in odsel, pritozba (119)
Nesporazumi s stanovalci, ki ne sodelujejo v pogovorih ali imajo demenco (J17)

Resen konflikt

Slaba volja zaradi perila, kasneje perilo nasli, se pogovorili in opravicili (G16)
Primer ukradenega denarja. S pogovorom razloZile potek dneva in nasle denar. (J16)

Osebe, ki pomagajo pri resevanju konfliktov

Udelezenci, vodja enote, socialna delavka (F18)

Medicinska sestra v enoti, vodja tima, socialna delavka, stanovalci, sorodniki (G17)
Resevanje v enoti, glava sestra, socialna delavka, direktorica (H18)

Resevanje med seboj, medicinska sestra v enoti, glavna medicinska sestra (120)
Resevanje med seboj, sodelavci, nadrejeni (J15)

Osebje (J18)

Vzpostavljanje stika ob sprejemu v dom

Predstavitev osebja in dela, predstavitev aktivnosti (F19)

Informiranje ob prihodu, spoznavanje ¢loveka, spremljanje in uvajanje novo sprejetega stanovalca
(G18)

Seznanjanje z domom, dogovori glede oskrbe (H19)

Dogovor o pomoci, razlaga navad (H20)

Sprejem v enoti, zagotavljanje toplega sprejema (121)

Pogovor, zaupanje stisk, zaposleni ponudijo pomo¢ (J19)
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Stik z sorodniki
e Sprejem novega stanovalca (F20)
e Na praznovanju rojstnih dni, prazniki, obiski (F21, J21))
e  Obiski, ob bolezni, praznikih, rojstnih dnevih, na prireditvah, ob pomoci (G19)
e Popoldan, ob obrokih, ob vikendih (G20)
e  Stik z nekaterimi vsak dan, z drugimi redno ali nikoli (G21)
e  Praznovanje rojstnih dni, sestanek novo sprejetih, obiski (H21)
e  Ob obisku, ob potrebah po nasvetih ali pomoc¢i (122)
e Vec stikov s sorodniki, ki Zivijo blizje domu, ob vikendih, praznikih, rojstnih dnevih (123)
e Ob tezavah (J20)

Preobremenjenost osebja
e Ni Casa za pogovor (F22)

e Premalo casa za pogovor, hitenje, bolniske odsotnosti (G22)

e  Zahtevnost dela z ljudmi (H22)

e Premalo osebja, ni posluha za tezave, tezko delo, zdravstvene tezave (124)

e Posledica so manj kakovostne storitve, nezadovoljstvo, utrujenost, iz¢rpanost (J22)

Primer preobremenjenosti
e  Ob koncu izmene, stanovalci jih nocejo motiti (F25)

e Iz¢rpanost, slaba volja, slabSe spopadanje s tezavami, konflikt (G25)

e Utrujenost, sam sebi v napoto, obcutljivost na besede (H25)

e Popoldanske in celodnevne izmene, brez energije, utrujenost, brezvoljnost, manj pogovora s stanovalci,
spodbuda s strani stanovalcev (127)

e IzCrpanost zaradi zahtev stanovalca, pomo¢ sodelavca (J25)

ZmanjSevanje preobremenjenosti
e Boljsa organizacija, ve¢ kadra (F23)

e Vec kadra, vec prostovoljnih delavcev (G23)
e Sprotno reSevanje problemov, tolazba (H23)
e Jutranja telovadba, ve¢ kadra (125)

e Nadrejeni lahko zmanjsajo (J23)

Vpliv preobremenjenosti na odnose s stanovalci
e  Zadrzanost, ne-motenje zaposlenih s strani stanovalcev (F24)

e  Vpliv na odnose, ni ¢asa za pogovor (G24)

e Izogibanje konfliktov, potrpezljivost (H24)

e Stanovalci opazijo in komentirajo, ne more$ skriti tezav, zavedanje stanovalcev, da osebje ne zmore
vsega (126)

e Nezadovoljstvo, ni ¢asa za pogovor, hitenje med stanovalci (J24)

Osamljenost
e Stiska, pogled, izraz na obrazu pove vse, tiSina pove vec¢ kot besede (128)

Vzrok osamljenosti
e  Zadrzanost, ne-sprejemanje oseb, ne zelijo druzbe (F26)
e Strah (F27)
e  Osamljenost ob prihodu v dom, ne navajenost na drugacno Zivljenje (G26)
e  Odsotnost svojcev, slabi odnosi s svojci, bolezen, izolacija (G27)
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Nov nacin Zivljenja, bolezen, bolecina, slabi odnosi s sorodniki, novo okolje, depresija, tezki dogodki v
Zivljenju, smrt, nesprejemanje staranja (G28)

Odsotnost svojcev, Zelja po samoti (H26)

Karakter, navada (H27)

Odsotnost svojcev, domotozje (129)

Prezaposlenost osebja, malo obiskov, malo aktivnost, drugo okolje, domotozje (J26)

ZmanjSevanje osamljenosti

Pogovor, boljsa volja (F28)

Vkljucevanje v druzabne aktivnosti (F29)

S pogovorom, razvedrilom, vkljucevanje v zivljenje v domu (G29)

Prijaznost, odprtost, spoznavanje stanovalcev, komunikacija, spodbuda k aktivnostim, upostevanje zelja
in navad (G30)

Branje casopisa, gledanje televizije, pogovor (H28)

Spodbuda k sodelovanju pri gospodinjskih opravilih, spodbuda, da gre v park, v kavarno (H29)

Cas za pogovor, povrnitev upanja, zaupanje stisk (I30)

Prijazna beseda, stisk roke, objem, obcutek varnosti, pogovor o preteklosti, obujanje spominov (I131)
S pogovorom, preusmerjanjem misli, sprehodom (J27)

S prostovoljci, ve¢ kadra, delovno terapijo (J28)

Vloga socialne delavke

Resevanje nejasnosti, prinos informacij, ki lahko izboljsajo odnose (F30, F31)

Ob sprejemu, pri odnosih s sorodniki, stanovalci in osebjem, naértovanje in postavljanje ciljev (G31)
Pomo¢ pri resevanju konfliktov, informiranje, pomo¢ pri vklju¢evanju v dom, pogovori, odprtost (G32)
Ima vpliv, potreba po ve¢ (H30)

Resevanje problema

Premalo stika s socialno delavko, pogovori s stanovalci o problemih in tezavah (132)

Ob sprejemu (133, J30)

Nima posebnega vpliva (J29)

SORODNIKI
Dober odnos

Razumevanje ¢loveka, razmisljanja, vedenja, odprt pogovor, spros¢enost, nesporazumi (K1)
Prijateljstvo, razumevanje (K5)

Prijaznost, pozdrav (K6)

Iskrenost, zaupanje, spodbuda, odprtost, nesebi¢nost, spros¢enost (L1)

Spostovanje, razumevanje, zaupanje, iskrenost (L2)

Primer dobrega odnosa sorodnik — stanovalec

Obisk, pomo¢, nasvet, pogovor ali tiSina ob kavi, dejstvo, da si ob nekomu (K2)
Veselje ob obisku (L3)

Majhne pozornosti (L4)

Spodbuda pri vajah za moc¢ (L17)

Primer dobrega odnosa sorodnik — zaposleni

Dober odnos, prijaznost, prepoznavnost, spoStovanje, ustrezljivost (K3)
Prijaznost, nasmejanost (K13)

Dogovarjanje (K14)

Dobri odnosi, da so dobri z mamo, &e je ona zadovoljna, so vsi zadovoljni (L5)
Pozdravljanje, prijaznost, klepet, obdarovanje (L6)
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Slab odnos
e Kreganje, nerazumevanje, nezaupanje, nesproscenost, napetost (K4)
e Tecnost (K7)
e Nespostovanje, neiskrenost, nezaupanje, strah, razburjenost (L7)
e  Zalost, spori, laganje (L8)

Primer slabega odnosa sorodnik — stanovalec
e Neucakanost, zalost ob predolgi odsotnosti (L9)

Primer slabega odnosa sorodnik - zaposleni
e Nezadovoljstvo z zaposlenimi s strani mame, ¢akanje (L10)

Sprememba v odnosu sorodnik — stanovalec po prihodu v dom
e Ni spremembe v odnosu, zdaj imata ve¢ stikov, zaradi blizine (K8)

e Ni spremembe, ima ve¢ obiskov kot prej (L11)
e Poglobitev, navezanost, povezanost (L12)

Vzpostavljanje stika ob sprejemu v dom
¢ Informacije, dogovori, pogovori po telefonu (L13)

e Dobra komunikacija (L14)
e Pomoc¢ zaposlenih v bolni$nici, zaposlenih v domu, socialne delavke (L15)

DruZenje
e Obisk, kava, obdarovanje, sprehod, spremstvo (K9)

Obiski
e Rojstni dan, obis¢e ga kadar ima Cas, vsaj dvakrat mese¢no po dve uri, odvisno od vremena (K10)
e Brez dogovarjanja, kadar ima ¢as (K11)
e  Pomo¢, kapucino, sprehod, druzenje (L16)
e  Obisk hise, pokopalis¢a (L18)
e  Trikrat tedensko po dve uri ali ve¢ (L19)
eV popoldanskem casu, sorodniki, prijatelji, razporejanje (L20)
e Ob lepem vremenu gre domov, dogovor z osebjem, prazniki, rojstni dnevi (L21)
e Po telefonu, ob obisku, osebje je seznanjeno (L22)
e Zelja po obisku (L23)

Stik z zaposlenimi
e  Ob obisku, pozdrav, kratek pogovor, informacije, dogovor, pomo¢ pri oblacenju (K12)

e  Ob obisku, ob spremembi zdravstvenega stanje, od odhodu domov (L24)
e  Glede prevoza, spremstva, ob obisku, ob obrokih (L25)

Dogovarjanje
e Dogovarjanje med stanovalcem in zaposlenimi (L26)

e Informiranje sorodnikov (L27)

Stik s socialno delavko
e Ni stika s socialno delavko, stik z zaposlenimi v enoti (K15)

e Na zacetku bivanja, svetovanje, pojasnitev zakonov in moznosti (L28)

e Vprasanja nastanitve, varCevanja, placevanja, splosne informacije (L29)
e Srecanje na praznovanju rojstnih dni, prireditve, povprasevanje po zadovoljstvu (L30)
e Zdaj ni veliko stika, ob placevanju, pravicah (L31)

197



e Najprej osebje v enoti, potem socialna delavka (L32)

Vloga socialne delavke
e Nima vloge, na splosno: pomo¢, klicanje oseb za obiske, svetovanje, dogovarjanje (K16)

e Vloga na zacetku bivanja (L33)
e Kilic, spodbuda k stikom (L34)

SOCIALNA DELAVKA
Dober odnos
e  Odprta in sprotna komunikacija (M1)

Primer dobrega odnosa socialna delavka — stanovalci
e Spodbuda po izrazanju Zelja, potrebah (M2)
e  Pomoc pri uveljavljanju dodatka za pomoc in postrezbo, vzpostavljanje stika z drugimi (M3)

Primer dobrega odnosa socialna delavka — sorodniki
e Povabilo na osebni pogovor, predaja informacij o zdravstvenem stanju, komunikacija po telefonu in

elektronskem naslovu (M4)

Slab odnos
e Neodzivnost, brez odgovora (M5)

e Ni primera slabega odnosa s stanovalci (M6)

Primer slabega odnosa socialna delavka — sorodniki
e Nejevolja, jeza ob spremembi placilnega razreda (M7)

Vloga socialne delavke pri odnosih in stikih
e (Med stanovalci) individualni pogovor s stanovalci, soo¢enje udeleZzencev (M8)

e (Med zaposlenimi) timsko reSevanje kompleksnih situacij (M9)

e (Med zaposlenimi) timski sestanki, obiski, komunikacija (M10)

e (Med stanovalci in sorodniki) ¢len med stanovalci in sorodniki, spodbuda k obiskom, posrednik pri
zeljah stanovalcev, vabilo v dom (M11)

Stik s sorodniki stanovalcev
e  Osebni pogovor ali po telefonu o informacijah, seznanitev z informacijami, vabilo v dom, dosegljivost,

pojasnjevanje (M12)
e Po telefonu, elektronski posti, osebni pogovor (M13)

e  Ob sprejemu, ob srecanju novo sprejetih stanovalcev (M14)
e 4x letno srecanje s sorodniki novo sprejetih stanovalcev, praznovanje rojstnih dni, prireditve, vedno na
voljo (M15)

Sodelovanje in druZenje s stanovalci
e Individualni nacrti, spodbuda po izrazanju Zzelja, sestanki domske skupnosti, skupine za samopomo¢,

sodelovanje pri prehrani, svet stanovalcev, takoj$nje reSevanje Zelja, tezav (M16)

e Vsakodnevno druZenje s stanovalci, prisotnost na prireditvah, timskih sestankih, rojstnih dnevih,
druZenje po potrebi (M17)

Resevanje konfliktov
e Sprotna komunikacija, raziskovanje situacije, sodelovanje tima, takoj$nje reSevanje (M18)

e  Vedno se nesporazum resi, da niso osebe v stiski (M19)

Vzrok za osamljenost
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e Ni Zelje po sodelovanju (M20)

ZmanjSevanje osamljenosti
e Ponudijo knjigo, revijo, sodelovanje, pogovori v ozjem krogu (M21)
e Individualni pristop (M22)
e Prostovoljstvo, mladi ljudje, osebe za vkljucevanje novih stanovalcev (M23)

Prezaposlenost osebja
e Hitenje, opravljanje dela, manj ¢asa za pogovor (M24)

ZmanjSevanje preobremenjenosti
e Razbijanje rutine (M25)
¢ Vloga socialne delavke: pogovor, izraZanje Zelja, razjasnjevanje situacij (M27)

Vpliv preobremenjenosti na odnose s stanovalci
e Konflikt, nezadovoljstvo (M26)

Osebe, ki potrebujejo socialno delavko
e Tihe osebe, osebe v ozadju, pogovori, individualni pristop (M28)
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Univerza v Ljubljani

1IZJAVA

Spodaj podpisani/-a , Student/-ka prvostopenjskega Studija
Fakultete za socialno delo Univerze v Ljubljani, z vpisno Stevilko , S SvVojim
podpisom izjavljam, da sem avtor/-ica diplomskega dela z naslovom:

»

«,

S svojim podpisom zagotavljam:

>

Y VV

da je predlozeno diplomsko delo rezultat mojega samostojnega raziskovalnega dela ter
da so vsa dela in mnenja drugih avtorjev citirana in navedena v seznamu virov, Ki je
sestavni del predlozenega diplomskega dela;

da se zavedam, da je plagiatorstvo, ne glede na obliko in nacin predstavljanja tujega
avtorskega dela kot svojega, v nasprotju z akademsko etiko in s pricakovanimi
moralnimi prepricanji ter pomeni hujSo krSitev pravil in predpisov, ki urejajo to
podrocje, kot tudi posledic, ki jih ima tak$no dejanje za predlozeno delo in z njim
povezani status;

da sem seznanjen/-a z dolo¢ili Pravilnika o diplomskem delu in diplomskem izpitu;

da je predlozeno pisno delo identi¢no elektronski verziji istega dela;

da v skladu s 1. odstavkom 21. ¢lena Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah (Ur. 1.
RS, §t. 16/07, 68/08 in 110/13) dovoljujem, da se zgoraj navedeno diplomsko delo
objavi v digitalni zbirki eGradiva in repozitoriju UL.

V Ljubljani, Podpis avtorja/-ice:

S svojim podpisom:

>

>

dovoljujem knjiznici Fakultete za socialno delo Univerze v Ljubljani uporabo svojega
rojstnega datuma za namen obdelave diplomskega dela v sistemu COBISS;
soglasam z objavo svojega diplomskega dela na svetovnem spletu;

V Ljubljani, Podpis avtorja/-ice:
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10. POVZETEK

Teoreti¢ni del zajema opredelitev medosebnih odnosov med stanovalci, zaposlenimi in
sorodniki, vpliv na njih, kakSne vrste stikov poznamo, socialne mreze starih ljudi, vpliv
prostovoljstva na medosebne odnose, opredelitev in vpliv konfliktov, preobremenjenosti na
odnose, opredelitev osamljenosti in vlogo socialne delavke pri odnosih in stikih v domu za

stare ljudi.

Uporabila sem kvalitativno raziskavo, raziskovala sem odnose in stike med stanovalci,
zaposlenimi in sorodniki, kako definirajo dober in slab odnos, kako so se spremenili odnosi in
stiki po prihodu v dom, ohranjanje stikov, druZzenje, sodelovanje, medsebojno pomoc,
reSevanje konfliktov med stanovalci in med stanovalci in zaposlenimi, vpliv
preobremenjenosti na odnose, prisotnost osamljenosti in vpliv socialne delavke na odnose in

stike v domu.

Uporabila sem standardiziran vprasalnik, populacijo so zajemali vsi stanovalci, vso
zdravstveno-negovalno osebje, sorodniki stanovalcev in socialna delavka v Domu Tisje. Za
vzorec sem uporabila neslucajnostni priloznostni vzorec, saj sem izbrala najbolj dostopne
enote. VVzorec je zajemal 14 oseb, od tega 5 stanovalcev, 5 zaposlenih, 3 sorodnike in socialno

delavko. Analiza je potekala kvalitativno.

Rezultati so pokazali, da imajo stanovalci, zaposleni in sorodniki med seboj dobre odnose in
se v Domu Tisje dobro pocutijo. DruZenja med stanovalci je v domu veliko, a vseeno opazijo
veliko ljudi, ki so osamljeni. Sodelovanje in medsebojna pomo¢ vsakodnevno potekata po
celotnem domu za stare. Dogovarjanje o oskrbi in ostalih stvareh poteka po potrebi in zeljah
stanovalcev, saj imajo sicer dolo¢en urnik. Kjer so vzpostavljeni odnosi, so prisotni tudi
konflikti. Konflikte v domu reSujejo takoj, mirno in s pogovorom. Na odnose vpliva tudi
preobremenjenost, ki je posledica dela z ljudmi. Odnosi med stanovalci in sorodniki se niso
bistveno spremenili po prihodu v dom, z nekaterimi so se Se izboljsali. Spremembo so opazili
le v pogostosti osebnih stikov, ki pa jih zapolnjujejo s telefonskimi pogovori. Odhod v
prej$nji dom jim pomeni civilizacijo in moznost biti spet sam svoj gospodar, ¢eprav le za
kratek ¢as. Na odnose in stike lahko vpliva tudi socialna delavka, ki je pogosto ¢len med

stanovalci, sorodniki in zaposlenimi.
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	INTERVJU E
	Spol:  ženski
	Čas bivanja v domu: 5 let
	Kako bi opisali dober medosebni odnos?
	Prosim, navedite primer dobrega odnosa med stanovalci.
	Navedite primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
	Kako bi opisali slab odnos?
	Nesproščenost v odnosih, napetost, nelagodje, nervoznost, nesprejemanje, odvračanje človeka.(E4)
	Prosim, navedite primer slabega odnosa med stanovalci.
	Včasih ima kdo slab dan in se potem kar tako jezi še nate.(E5)
	Navedite primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
	Ga nimam, mogoče le to, da moram včasih malo počakati, da pridejo. Ampak imajo delo in to razumem. (E6)
	Kako se počutite v domu med stanovalci?
	Opišite, kako poteka druženje med stanovalci?
	Malo zunaj, v dnevnem prostoru, na terapiji, v jedilnici, na prireditvah.(E8)
	Kdaj, ob kakšnih priložnostih, kako pogosto, koliko časa?
	Vsak dan je nekaj, ob rojstnih dnevih se družimo in tudi v kapeli. Rada sem v družbi. (E9)
	Kako poteka sodelovanje med stanovalci?
	Vsak naredi tisto kar lahko. Sama bolj malo, ampak nekaj pa vseeno lahko. Včasih zložim brisačke. (E10)
	Kako si medsebojno pomagate? Prosim, navedite primer medsebojne pomoči.
	Lahko navedete tudi primer neuspešnega reševanja nesporazuma.
	Kdo pomaga razreševati nesporazume in kako?
	Če bi imela nesporazum bi povedala višji sestri, ki bi pomagala rešiti nesporazum. (E13)
	Kako poteka razreševanje morebitnih nesporazumov z zaposlenimi?
	Navedite primer uspešnega reševanja nesporazuma.
	Lahko navedete tudi primer neuspešnega reševanja nesporazuma.
	Kdo pomaga razreševati nesporazume in kako?
	Med seboj ali ob prisotnosti glavne na enoti. (E18)
	Kako poteka dogovarjanje s sorodniki o obiskih?
	Kaj Vam pomeni obisk sorodnikov?
	Opišite, kako običajno poteka obisk sorodnika? Ob katerih priložnostih, kako pogosto?
	Kako vidite osamljenost med stanovalci? Kaj mislite, da je vzrok?
	Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?
	Kako bi vplivali na zmanjšanje osamljenosti?
	Več ljudi, prostovoljcev, oseb, ki bi se družile več časa. (E26)
	Opišite, ob katerih situacijah, dogodkih se srečate s socialno delavko?
	Ob uradnih zadevah, pravicah, ali pa na hodniku in zunaj. (E27)
	Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih v vašem življenju?
	Da izboljšuje odnose. Lahko je prisotna pri spoznavanju novih ljudi, kot nek posrednik. (E28)
	VPRAŠANJA – TEME ZA ZAPOSLENE
	INTERVJU F
	Spol:  moški
	Dolžina delovne dobe: 3 leta
	Poklic: tehnik zdravstvene nege
	Kako bi opisali dober medosebni odnos?
	Spoštovanje drug drugega, da si ne zamerimo ob kritikah, da sprejmemo napake druge osebe.(F1)
	Navedite primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
	Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
	Kako bi opisali slab odnos?
	Nespoštovanje drug drugega, slabo sprejemanje kritik ali komentarjev.(F4)
	Navedite primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
	Da ne razumejo našega dela, da nas ne spoštujejo, da nam oni govorijo kaj moramo delati in kako. (F5)
	Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
	Da nimajo potrpljenja, da ne razumejo našega dela in nas ne spoštujejo. (F6)
	Kako se počutite v domu med stanovalci?
	Opišite, kako poteka druženje med stanovalci in zaposlenimi?
	Da se z njimi pogovarjamo, jih poslušamo, jih peljemo ven na sprehod ko imamo čas. (F8)
	Kdaj, ob kakšnih priložnostih, kako pogosto, koliko časa?
	Kadarkoli imamo čas za pogovor, tudi med nego, ko stanovalce urejamo. (F9)
	Opišite kako poteka sodelovanje pri oblačenju, hranjenju, osebni higieni (oskrbi stanovalca)?
	Poteka tako, da se vmes ves čas pogovarjamo, da nimamo hladnega odnosa do njih. (F10)
	Kdo odloča, kako poteka dogovarjanje o času, načinu izvedbe?
	Odloča vodja enote ali vsak posameznik, ki si planira delo na enoti. (F11)
	Kako si medsebojno pomagate (stanovalci-zaposleni)?
	Veliko se pogovarjamo, že s tem si pomagamo, drugače se pa tudi zgodi, da kdo kdaj kaj predlaga. (F12)
	Prosim, navedite primer medsebojne pomoči.
	Da se pogovarjamo med seboj, da razumemo njihovo zdravstveno in čustveno stanje. (F13)
	Kako poteka razreševanje morebitnih nesporazumov med stanovalci in zaposlenimi?
	Navedite primer uspešnega reševanja nesporazuma.
	Da se uspešno pogovoriš, kje je bil nesporazum in ga tudi rešiš. (F16)
	Lahko navedete tudi primer neuspešnega reševanja nesporazuma.
	Ko pogovor ni mogoč. Primer pri osebah, ki bolj malo govorijo, oziroma ne razumejo več pogovora. (F17)
	Kdo pomaga razreševati nesporazume in kako?
	Vodja enote, socialna delavka, udeleženci v nesporazumu. (F18)
	Opišite, kako se vzpostavljajo stiki s stanovalci in sorodniki ob prihodu v dom.
	Opišite situacije, katere privedejo do Vašega stika s sorodniki.
	Največkrat ob sprejemu novega stanovalca dom, ko dobimo informacije o njem. (F20)
	Ob kakšnih dogodkih se srečujete, kako pogosto?
	Na praznovanju rojstnih dni, ob praznikih in ob obiskih.(F21)
	Kako vidite prezaposlenost, obremenjenost osebja?
	Kaj lahko storite, da to zmanjšate?
	Z boljšo organizacijo dela ali več kadra. (F23)
	Vidite kakšen vpliv na odnose s stanovalci?
	Nočejo nas motiti, ko opazijo preobremenjenost, postanejo bolj zadržani do nas. (F24)
	Navedite primer, ko ste opazili, da ste izčrpani in je to vplivalo na interakcijo s stanovalci.
	Ob koncu dneva po celodnevni izmeni, nekateri nočejo povleči pozornost na njih, ker se jim smilimo. (F25)
	Kako vidite osamljenost med stanovalci?
	Ko so zadržani, ne sprejemajo nikogar blizu sebe, ko si ne želijo družbe. (F26)
	Kaj mislite, da je vzrok?
	Strah. (F27)
	Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?
	S to osebo se pogovorimo in ga s pogovorom skušamo spraviti v dobro voljo. (F28)
	Kako bi vplivali na zmanjšanje osamljenosti?
	Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih med Vami in stanovalci?
	Ob katerih priložnostih, kako pogosto?
	V primeru kakšnega konflikta, ali ko prispejo kakšne nove informacije. (F31)
	INTERVJU G
	Spol:  ženski
	Dolžina delovne dobe: 4 leta
	Kako bi opisali dober medosebni odnos?
	Navedite primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
	Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
	Kako bi opisali slab odnos?
	Navedite primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
	Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
	Kako se počutite v domu med stanovalci?
	Opišite, kako poteka druženje med stanovalci in zaposlenimi?
	Kdaj, ob kakšnih priložnostih, kako pogosto, koliko časa?
	Opišite kako poteka sodelovanje pri oblačenju, hranjenju, osebni higieni (oskrbi stanovalca)?
	Kdo odloča, kako poteka dogovarjanje o času, načinu izvedbe?
	Kako si medsebojno pomagate (stanovalci-zaposleni)?
	Prosim, navedite primer medsebojne pomoči.
	Tisti stanovalci, ki nam pomagajo pri vsakodnevnih opravilih, dobijo tudi nagrado. (G13)
	Kako poteka razreševanje morebitnih nesporazumov med stanovalci in zaposlenimi?
	Navedite primer uspešnega reševanja nesporazuma.
	Lahko navedete tudi primer neuspešnega reševanja nesporazuma.
	Kdo pomaga razreševati nesporazume in kako?
	Opišite, kako se vzpostavljajo stiki s stanovalci in sorodniki ob prihodu v dom.
	Opišite situacije, katere privedejo do Vašega stika s sorodniki.
	Ob kakšnih dogodkih se srečujete, kako pogosto?
	Kako vidite prezaposlenost, obremenjenost osebja?
	Kaj lahko storite, da to zmanjšate?
	Vidite kakšen vpliv na odnose s stanovalci?
	Navedite primer, ko ste opazili, da ste izčrpani in je to vplivalo na interakcijo s stanovalci.
	Kako vidite osamljenost med stanovalci?
	Kaj mislite, da je vzrok?
	Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?
	Kako bi vplivali na zmanjšanje osamljenosti?
	Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih med Vami in stanovalci?
	Ob katerih priložnostih, kako pogosto?
	INTERVJU H
	Spol:  ženski
	Dolžina delovne dobe: 34 let
	Kako bi opisali dober medosebni odnos?
	Da si med seboj pomagamo, delamo timsko, da smo odkriti, da si izmenjujemo mnenja in izkušnje. (H1)
	Navedite primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
	Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
	Kako bi opisali slab odnos?
	Navedite primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
	Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
	Kako se počutite v domu med stanovalci?
	V domu se počutim dobro, od ljudi tukaj sem se naučila veliko koristnega za moje privatno življenje. (H7)
	Opišite, kako poteka druženje med stanovalci in zaposlenimi?
	Kdaj, ob kakšnih priložnostih, kako pogosto, koliko časa?
	Zjutraj pri negi, pri kopanju, ko delimo obroke, pri kuhanju… (H9)
	Opišite kako poteka sodelovanje pri oblačenju, hranjenju, osebni higieni (oskrbi stanovalca)?
	Kdo odloča, kako poteka dogovarjanje o času, načinu izvedbe?
	Dogovor med timom na enoti.(H11)
	Kako si medsebojno pomagate (stanovalci-zaposleni)?
	Prosim, navedite primer medsebojne pomoči.
	Peljemo stanovalca v park, k maši, v kapelo… (H13)
	Za Veliko noč smo skupaj okrasili enoto, barvali smo pirhe, okrasili mize z prtički.(H14)
	Kako poteka razreševanje morebitnih nesporazumov med stanovalci in zaposlenimi?
	Navedite primer uspešnega reševanja nesporazuma.
	Poveš oziroma ga vprašaš kako bi bilo pa vam, če bi vas nekdo obtožil po krivici. (H16)
	Lahko navedete tudi primer neuspešnega reševanja nesporazuma.
	Izgubila se je pižama od gospe, hči je zahtevala da pižamo najdemo oziroma, da ji kupimo novo. (H17)
	Kdo pomaga razreševati nesporazume in kako?
	Opišite, kako se vzpostavljajo stiki s stanovalci in sorodniki ob prihodu v dom.
	Opišite situacije, katere privedejo do Vašega stika s sorodniki.
	Ob kakšnih dogodkih se srečujete, kako pogosto?
	Kako vidite prezaposlenost, obremenjenost osebja?
	Kaj lahko storite, da to zmanjšate?
	Vidite kakšen vpliv na odnose s stanovalci?
	Navedite primer, ko ste opazili, da ste izčrpani in je to vplivalo na interakcijo s stanovalci.
	Kako vidite osamljenost med stanovalci?
	Kaj mislite, da je vzrok?
	Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?
	Skušam ga zaposliti s časopisom, televizijo ali pa se kaj pogovarjati, seveda v primeru, če mi čas dopušča. (H28)
	Kako bi vplivali na zmanjšanje osamljenosti?
	Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih med Vami in stanovalci?
	Ob katerih priložnostih, kako pogosto?
	Vsaj takrat, ko nastane problem, ki ga ne moremo rešiti sami na enoti. (H31)
	INTERVJU I
	Spol:  ženski
	Dolžina delovne dobe: 15 let
	Poklic: bolničarka
	Kako bi opisali dober medosebni odnos?
	Navedite primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
	Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
	Kako bi opisali slab odnos?
	Navedite primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
	Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
	Kako se počutite v domu med stanovalci?
	Opišite, kako poteka druženje med stanovalci in zaposlenimi?
	Kdaj, ob kakšnih priložnostih, kako pogosto, koliko časa?
	Opišite kako poteka sodelovanje pri oblačenju, hranjenju, osebni higieni (oskrbi stanovalca)?
	Kdo odloča, kako poteka dogovarjanje o času, načinu izvedbe?
	O tem naj bi odločali stanovalci sami. (I13)
	Kako si medsebojno pomagate (stanovalci-zaposleni)?
	Prosim, navedite primer medsebojne pomoči.
	Kako poteka razreševanje morebitnih nesporazumov med stanovalci in zaposlenimi?
	Navedite primer uspešnega reševanja nesporazuma.
	Lahko navedete tudi primer neuspešnega reševanja nesporazuma.
	Kdo pomaga razreševati nesporazume in kako?
	Opišite, kako se vzpostavljajo stiki s stanovalci in sorodniki ob prihodu v dom.
	Opišite situacije, katere privedejo do Vašega stika s sorodniki.
	Ob kakšnih dogodkih se srečujete, kako pogosto?
	Kako vidite prezaposlenost, obremenjenost osebja?
	Kaj lahko storite, da to zmanjšate?
	Vidite kakšen vpliv na odnose s stanovalci?
	Navedite primer, ko ste opazili, da ste izčrpani in je to vplivalo na interakcijo s stanovalci.
	Kako vidite osamljenost med stanovalci?
	Kaj mislite, da je vzrok?
	Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?
	Kako bi vplivali na zmanjšanje osamljenosti?
	Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih med Vami in stanovalci?
	Ob katerih priložnostih, kako pogosto?
	Zelo redko, običajno samo takrat, ko so sprejeti v našo ustanovo. (I33)
	INTERJVU J
	Spol: ženski
	Dolžina delovne dobe: 7 let
	Kako bi opisali dober medosebni odnos?
	Navedite primer dobrega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
	Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
	Spoštljiv, korekten odnos. (J3)
	Kako bi opisali slab odnos?
	Navedite primer slabega odnosa med stanovalci in zaposlenimi.
	Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
	Kako se počutite v domu med stanovalci?
	Dobro, vendar ne v družbi vseh stanovalcev.(J7)
	Opišite, kako poteka druženje med stanovalci in zaposlenimi?
	Kdaj, ob kakšnih priložnostih, kako pogosto, koliko časa?
	Opišite kako poteka sodelovanje pri oblačenju, hranjenju, osebni higieni (oskrbi stanovalca)?
	Kdo odloča, kako poteka dogovarjanje o času, načinu izvedbe?
	Kako si medsebojno pomagate (stanovalci-zaposleni)?
	Prosim, navedite primer medsebojne pomoči.
	S tem naj bi se ukvarjala delovna terapija. (J14)
	Kako poteka razreševanje morebitnih nesporazumov med stanovalci in zaposlenimi?
	Navedite primer uspešnega reševanja nesporazuma.
	Lahko navedete tudi primer neuspešnega reševanja nesporazuma.
	Kdo pomaga razreševati nesporazume in kako?
	Vsi prisotni na oddelku.(J18)
	Opišite, kako se vzpostavljajo stiki s stanovalci in sorodniki ob prihodu v dom.
	Opišite situacije, katere privedejo do Vašega stika s sorodniki.
	Ob kakšnih dogodkih se srečujete, kako pogosto?
	S svojci se srečujemo, kadar pridejo na obisk k svojim sorodnikom, redkeje ob prireditvah in podobno. (J21)
	Kako vidite prezaposlenost, obremenjenost osebja?
	Velik problem, kar vodi do manj kakovostnih storitev, nezadovoljstva, utrujenosti in izčrpanosti zaposlenih.(J22)
	Kaj lahko storite, da to zmanjšate?
	Mi sami bolj malo, to je bolj na nadrejenih. (J23)
	Vidite kakšen vpliv na odnose s stanovalci?
	Navedite primer, ko ste opazili, da ste izčrpani in je to vplivalo na interakcijo s stanovalci.
	Kako vidite osamljenost med stanovalci?
	Kot velik problem.
	Kaj mislite, da je vzrok?
	Prezaposleni delavci, premalo obiskov, aktivnosti, drugo okolje, domotožje… (J26)
	Kaj storite, ko vidite nekoga, ki je osamljen?
	Če le lahko, se usedem in se malo pogovorim z njim, preusmerim misli, gremo na sprehod. (J27)
	Kako bi vplivali na zmanjšanje osamljenosti?
	S prostovoljci, več kadra, delovna terapija. (J28)
	Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih med Vami in stanovalci?
	Pri nas socialna delavka nima posebnega vpliva na ta odnos. (J29)
	Ob katerih priložnostih, kako pogosto?
	Ob sprejemu v dom.(J30)
	VPRAŠANJA – TEME ZA SORODNIKE (3 osebe)
	INTERVJU K
	Razmerje s stanovalcem: brat
	Dolžina bivanja sorodnika v domu: 3leta
	Kako bi opisali dober medosebni odnos?
	Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodnikom.
	Navedite primer dobrega odnosa z osebjem.
	Kako bi opisali slab odnos?
	Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodnikom.
	Ga ni. Vedno sva se razumela. Ne najdem nič, da bi lahko rekel, da bi bilo slabo.(K5) Sploh pa zdaj ne.
	Navedite primer slabega odnosa z osebjem.
	Kako poteka druženje z Vašim sorodnikom?
	Kdaj, ob katerih priložnostih, kako pogosto, koliko časa?
	Kako poteka dogovarjanje o obiskih stanovalca?
	Opišite situacije, kdaj pridete v stik z zaposlenimi? Kako poteka dogovarjanje med vami?
	Katere so situacije, ko pridete v stik s socialno delavko?
	Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih med stanovalci in Vami?
	INTERVJU L
	Dolžina bivanja sorodnika v domu: 1 leto in 5 mesecev
	Kako bi opisali dober medosebni odnos?
	H: Iskrenost, zaupanje, spodbujanje, odprtost, nesebičnost, sproščenost (L1).
	V: Da se osebi spoštujeta, razumeta, zaupata in da sta iskrena drug do drugega. (L2)
	Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodnikom.
	Navedite primer dobrega odnosa z osebjem.
	Kako bi opisali slab odnos?
	V: Žalost, spori med osebama, laži. (L8)
	Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodnikom.
	Navedite primer slabega odnosa z osebjem.
	Opišite, kako je potekal sprejem Vašega sorodnika v dom?
	Kdo Vam je pomagal?
	H in V: Osebje iz bolnišnice, osebje iz doma za stare, negovalke in socialna delavka. (L15)
	Kako poteka druženje z Vašim sorodnikom?
	Kdaj, ob katerih priložnostih, kako pogosto, koliko časa?
	Kako poteka dogovarjanje o obiskih stanovalca?
	V: Nam pa tudi sama pove, če želi, da pridemo ali pa ne, ker je recimo en obisk že dobila. (L23)
	Opišite situacije, kdaj pridete v stik z zaposlenimi?
	Kako poteka sodelovanje in dogovarjanje z zaposlenimi o oskrbi stanovalca, kako pogosto?
	V: Dogovarjajo se med seboj, nam pa samo sporočijo, če je kakšna sprememba stanja(L27).
	Katere so situacije, ko pridete v stik s socialno delavko?
	V: Šlo se je za vprašanja nastanitve, varčevanja, plačevanja in kakšne druge informacije. (L29)
	Kako poteka sodelovanje, dogovarjanje s socialno delavko? Ob katerih priložnostih, kako pogosto?
	Kako vidite vlogo socialne delavke pri stikih in odnosih med stanovalci in Vami?
	H: V našem primeru nima velike vloge. Imela jo je na začetku, ko smo se še lovili in uvajali. Zdaj ne več. (L33)
	VPRAŠANJA – TEME ZA SOCIALNO DELAVKO (1 oseba)
	INTERVJU M
	Dolžina delovne dobe v Domu Tisje: 20 let
	Kako bi opisali dober medosebni odnos?
	Navedite primer dobrega odnosa med Vami in stanovalci.
	Navedite primer dobrega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
	Kako bi opisali slab odnos?
	Navedite primer slabega odnosa med Vami in stanovalci.
	V bistvu sploh nimam slabih odnosov. Ne spomnim se, da bi bilo kaj takšnega, ker res sproti rešujemo. (M6)
	Navedite primer slabega odnosa med Vami in sorodniki stanovalcev.
	Kako vidite svojo vlogo pri vzpostavljanju in ohranjanju odnosov ter stikov med stanovalci?
	Kako pa med stanovalci in zaposlenimi?
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