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Spodaj podpisani/-a Pas Metka, student/-ka prvostopenjskega $tudija Fakultete za socialno delo

Univerze v Ljubljani, z vpisno Stevilko 06110076, s svojim podpisom izjavljam, da sem avtor/-ica
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»Podpora, ki jo potrebujejo socialni delavci in delavke na centrih za socialno delo,
ko se srecajo z nasiljem v druZini«.
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> da je predloZeno diplomsko delo rezultat mojega samostojnega raziskovalnega dela ter da
so vsa dela in mnenja drugih avtorjev citirana in navedena v seznamu virov, ki je sestavni
del predlozenega diplomskega dela;

> da se zavedam, da je plagiatorstvo, ne glede na obliko in nadin predstavljanja tujega
avtorskega dela kot svojega, v nasprotju z akademsko etiko in s pri¢akovanimi moralnimi
prepric¢anji ter pomeni hujSo krsitev pravil in predpisov, ki urejajo to podrogje, kot tudi
posledic, ki jih ima takSno dejanje za predlozeno delo in z njim povezani status;
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da je predloZeno pisno delo identi¢no elektronski verziji istega dela;

> da v skladu s 1. odstavkom 21. ¢lena Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah (Ur. I. RS, &t.

16/07, 68/08 in 110/13) dovoljujem, da se zgoraj navedeno diplomsko delo objavi v
digitalni zbirki eGradiva in repozitoriju UL.
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S svojim podpisom:
» dovoljujem knjiznici Fakultete za socialno delo Univerze v Ljubljani uporabo svojega
rojstnega datuma za namen obdelave diplomskega dela v sistemu COBISS;
> soglaSam z objavo svojega diplomskega dela na svetovnem spletu;
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Eno najlepsih zadoscenj v Zivijenju je,
da nihce ne more iskreno pomagati
socloveku, ne da bi s tem pomagal sebi.

Ralph Waldo Emerson



PREDGOVOR

Ljudje se v vsakdanjem Zivljenju sooCamo z razli¢nimi obremenitvami. Tempo Zzivljenja je v
modernih Casih vedno hitrej$i, ljudje si nalagamo veliko obveznosti, zastavljamo si visoke
cilje in pri tem veckrat pozabimo nase in na svoje zdravje. Zato ni presenetljivo, da se vedno
vec ljudi, tako zasebno kot poklicno, sooca s stresom. Stres je velik problem danasnjega Casa,
saj prizadene vedno vec ljudi. Dobro pri vsem tem je, da se problema stresa zaveda vedno vec
ljudi in se njegovemu omejevanju in preprecevanju posveca vedno vec pozornosti. To je
nujno potrebno, saj lahko izpostavljenost stresu vpliva tako na posameznika in njegovo
zdravje, kot na njegove odnose z drugimi, pa tudi na njegovo poklicno delovanje. Prevelika
izpostavljenost stresu lahko privede celo do izgorelosti. Za posameznika je zelo pomembno,
da je s problemom stresa seznanjen in da pozna tudi metode, kako stres obvladovati ter
posledi¢no preprecevati izgorelost. K temu lahko veliko prispeva posameznik sam, v pomo¢

pa so mu lahko tudi razli¢ne podpore.

Socialni delavci na centrih za socialno delo, ki delajo na podrocju nasilja v druzini, se
vsakodnevno sreCujejo z zapletenimi primeri, s tezkimi in travmati¢nimi zgodbami
uporabnikov, nalaga pa se jim tudi veliko nalog in odgovornosti. To pri njih povzroca stres,
kar poveCa moznosti za njihovo izgorelost. Stres v sluzbah pomoc¢i ni ni¢ neobicajnega,
pogosto pa se pojavi tudi izgorelost, saj je delo z ljudmi in njihove nepredvidljive reakcije
oznaceno kot eno izmed najbolj stresnih. Pomembno je, da se socialni delavci tega zavedajo
ter skrbijo za svoje zdravje in dobro pocutje. Nujno potrebno pa je tudi, da imajo socialni
delavci pri svojem delu zagotovljeno raznoliko podporo s strani sodelavcev, vodstva in
organizacije. Organizacija mora svojim zaposlenim ponuditi tako strokovno kot Custveno
podporo. Podpora je potrebna, da socialni delavci dobijo potrditev v svoje delo, kaksne
nasvete in ideje, da vidijo, da niso sami in da lahko s kom podelijo dvome in skrbi. Pomaga
jim, da svoje delo opravljajo bolj strokovno in vanj tudi bolj zaupajo. Enako pomembna je za

socialne delavce tudi podpora, ki jo dobijo s strani bliznjih.

V svoji diplomski nalogi sem s pomo¢jo intervjuvanih socialnih delavcev Zelela raziskati,
kako poteka delo socialnih delavcev na centrih za socialno delo, ki delajo na podro¢ju nasilja
v druzini, in kako socialni delavci svoje delo dozZivljajo. Veliko pozornosti sem namenila
stresu, ki ga dozivljajo pri svojem delu in njegovemu omejevanju. Najbolj pa me je zanimalo,
kaksne podpore so omenjeni socialni delavei deleZni pri svojem delu s strani organizacije in

kaksne oblike podpore si zagotovijo sami, katera podpora jim je v najvecjo korist in katera v



najmanjSo, kako ta podpora vpliva nanje in na odnose s sodelavci, predvsem pa, kakSne

podpore bi si v prihodnosti Se Zeleli.

K tak$nemu naslovu diplomske naloge me je spodbudilo moje opravljanje prakse na centru za
socialno delo na podroc¢ju nasilja v druzini. V ¢asu prakse sem se srecala s stevilnimi primeri,
ki so se me osebno zelo dotaknili in sem potrebovala kar nekaj podpore s strani bliznjih, da
sem te primere predelala. Primeri so imeli name zelo velik vpliv, ¢eprav sem bila samo
opazovalka. To me je spodbudilo k razmisljanju, kako se ob tak$nih primerih pocutijo socialni
delavci, ki v njihovo reSevanje vlozijo veliko dela in v njem nosijo precej odgovornosti.

Predvsem pa me je zanimalo to, kaj vse jim pomaga pri tem, da prezivijo vse te obremenitve.

Iskreno bi se rada zahvalila vsem socialnim delavkam in delavcem, ki so bili pripravljeni

sodelovati v intervjujih in so na vsa vprasanja iskreno in poglobljeno odgovorili.

Hvala tudi mentorju doc. dr. Ninu Rodetu za vso podporo in usmerjanje pri nastajanju

diplomske naloge.
Hvala lektorici in lektorju za pregled in popravilo diplomske naloge.

Iskrena hvala pa tudi doma¢im in fantu Zigi za vso pomo¢, spodbujanje in potrpezljivost v

Casu pisanja diplomske naloge.

Brez vas mi ne bi uspelo!
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1. NASILJE V DRUZINI

»Druzino pojmujemo kot kraj, kamor se posameznik umakne pred napetostmi, vendar je tudi
kraj z visoko stopnjo konfliktov in stresov, kar predstavlja svojevrstno ironijo.« (Filip¢i¢

2002: 94).

Druzina naj bi kljub razlicnim definicijam le-te za posameznika predstavljala varno zavetje,
polno ljubezni, razumevanja, topline in srece. Pa temu vedno ni tako. Posameznik lahko v njej

obcuti nevarnost, zavracanje, razoCaranje in dozivi tudi nasilje.

Nasilje v druzini je v 3. ¢lenu Zakona o preprecevanju nasilja v druzini definirano kot vsaka
uporaba fizi¢nega, spolnega, psihi¢nega ali ekonomskega nasilja enega druZinskega clana
proti drugemu oziroma zanemarjanje le-tega ne glede na starost, spol ali katerokoli drugo

osebno okolis¢ino zrtve ali povzrocitelja nasilja (Ur. 1. RS, §t. 16/2008).

1.1. VZROKI IN ZNACILNOSTI NASILJA

Nasilje v druzinskem okolju je pogost pojav, ki je prisoten v vseh okoljih, neodvisno od

socialnega, ekonomskega ali religioznega okvirja (Seli¢ 2006 v PerSak 2006: 42).

Znacilnost druZinskega nasilja je, da so povzrocitelji najpogosteje moski, Zrtve pa Zenske in

otroci. Poleg tega je znacilno Se, da:

— do nasilja prihaja zaradi Zelje oziroma potrebe ene osebe po nadzorovanju druge;
— se nasilje pojavlja veCinoma v zaprtih prostorih, kjer ni pric;
— so nasilna dejanja pogosto dejanja, ki puscajo dolgotrajne posledice (Anic¢i¢ 2002:

128).

Znano je, da zrtev, najpogosteje Zenska, iz nasilnega odnosa tezko odide. Za odhod je
potrebno precej volje in mo¢i, saj gre pri tem za dolgotrajen proces. Dejavniki, ki vplivajo na
odlocitev Zrtve so odvisnost od partnerja, Sibka podporna mreza, minimaliziranje nasilja in
stalno prisoten strah, ki jo popolnoma ohromi. Podatki kaZejo, da Zenska iz nasilnega odnosa

veckrat odide in se vanj vraca, preden dokoncno odide.

Kot sem Ze omenila, je za druzinsko nasilje znacilno, da so povzrocitelji nasilja najpogosteje

moskega spola. Posebna vrsta nasilja v druzini pa je nasilje nad otroki, za katerega je
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znacilno, da ga povzrocCajo starsi ali drugi druzinski ¢lani bodisi moskega bodisi Zenskega

spola (Anici¢ 2002: 125).

Zdi se, da je nasilja v druzini vedno vec, ali pa se o njem samo vec govori. Razlogi, zakaj do

nasilja v druzini prihaja, so zelo razli¢ni. V literaturi lahko zasledimo tri glavne vzroke:

— druzbenopoliti¢ni vidik navaja, da so vzrok za nasilje obstojeci patriarhalni vzorci ter

neenakosti druzbene moci, ki izhajajo iz spola ter starosti;

— teorije individualnih razlagalnih modelov in psiholo$kih medosebnostnih razlik

omenjajo korelacijo med izpostavljenostjo nasilju v otroStvu in kasnej$§im nasilnim
ravnanjem;

— teorije druzinskih dinamik pa navajajo, da nasilje izhaja iz vzorcev druZinske

interakcije, ki temeljijo na neuspesni, Sibki komunikaciji ter neprimernih strategijah

resevanja medosebnih konfliktov (Mauricio, Gormley 2001 v Sedmak 2006: 184).

Pomembno je omeniti, da nasilje v druzini ni nov pojav. Mozu je bilo ze od anti¢nih ¢asov
dovoljeno pretepati in v nekaterih primerih Zeno celo ubiti. Novost danaSnjega Casa je zgolj
spremenjen odnos druzbe in posameznikov do nasilja. Tega se obravnava kot problem, na

katerega se mora odzvati drZzava z vsemi svojimi pristojnimi institucijami (Filip¢i¢ 2002: 16).

Nasilje v druzini je dandanes pogosta tema obravnav in se nemalokrat pojavlja tudi v medijih.
Obstajajo razli¢ne kampanje, ki ozavescajo tako zrtve nasilje, kot tudi splo$no javnost. Kljub

vedno vecji ozaveScenosti se nasilje v druZzinskem okolju pogosto spregleda.

Resolucija o nacionalnem programu preprecevanja nasilja v druzini (Ur. 1. RS, §t. 41/2009)
ugotavlja, da se nasilje v druZini dogaja za zaprtimi vrati, zaradi Cesar ostaja prikrito. Razli¢ne
oblike nasilja v druZini se pristojnim institucijam praviloma razkrijejo Sele, ko trajajo Ze dlje

Casa. NajpogostejSe tezave pri ugotavljanju obsega in vrst nasilja v druzini so:

— premajhna druZbena obcutljivost za nasilje;

— nedoslednost prijavljanja nasilnih dejanj (zaradi sramu, strahu, samoobtoZevanja, slabe
dostopnosti do sluzb);

— slabo odzivanje in neusklajeno delovanje pristojnih sluzb;

— slaba usklajenost pristojnih organov v prizadevanju za vejo ozaveSCenost in

obcutljivost glede nasilja;
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— neenakomerna pokritost slovenskega prostora s programi pomoci osebam z izkusnjo
nasilja v druzini in s programi za povzrocitelje nasilja;
— neucinkovita porazdelitev sredstev na nacionalni in lokalni ravni za celostno

financiranje programov za osebe z izkuSnjo nasilja v druZini itd.

Problem pri odkrivanju nasilja je tudi ta, da ga zrtve pogosto zanikajo, omiljujejo, vzrok zanj
pripisujejo sebi, ali pa so mnenja, da se ne bo ve¢ ponovilo, zato ne ukrepajo. Pri tem pa je
potrebno opozoriti, da nasilje v druzini po ve€ini ni enkraten pojav, saj se stopnjuje, pojavljajo

pa se tudi obdobja miru, zato lahko govorimo o krogu nasilja.

Slika 1: Krog nasilja

obdobje narascanje
miru napetosti

izbruh nasilja

(Vir: Obran 2014: 22).

Krog nasilja lahko opiSemo v $tirih tockah:

1. narascanje napetosti: zrtev skuSa v tem obdobju v ¢im vecji meri zmanjSati napetost in

predvideti moznost storiléevega nasilnega izbruha;
2. izbruh: napetost je prevelika in preraste v nasilje nad Zrtvijo. Zrtev se pogosto pocuti
krivo, ker nasilja ni mogla ustaviti;

3. obdobje opravicevanja: storilec se opravic¢uje za storjeno dejanje in obljublja, da se le-

to ne bo ponovilo. Zrtev se poluti bolje, saj je prepri¢ana, da lahko prepre¢i nove

izbruhe nasilja;
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4. obdobje medenih tednov: obdobje neZznosti, ki traja do ponovnega naras¢anja napetosti.

In krog je sklenjen (Van der Ert et al. 2001 v Dec¢man et al. 2002 v Zlokovi¢, De¢man
Dobrnic¢ 2007: 57).

Krog nasilja pa ne zajema zgolj fizicnega nasilja, temve¢ tudi vse ostale oblike nasilja v

druzini. V nadaljevanju bom predstavila oblike nasilja, ki se pojavljajo v druzini.

1.2. OBLIKE NASILJA

Fizi¢no nasilje je vsaka uporaba fizi¢ne sile, ki sprozi bolecino, strah in ponizanje ne glede na

nastale poSkodbe, npr. klofutanje, lasanje, davljenje, potiskanje ob zid itd.
Spolno nasilje so ravnanja spolne vsebine, katerim Zrtve nasprotujejo in so vanje prisiljene.

Psihi¢no nasilje so ravnanja, ki pri zZrtvah povzrocajo strah, ponizanje, obcutek
manjvrednosti, ogrozenosti in druge duSevne stiske, npr. groznje, Zaljenje, kritiziranje,

obtozevanje, ignoriranje itd.

Ekonomsko nasilje je neupraviceno nadzorovanje ali omejevanje pri razpolaganju z lastnimi
ali skupnimi dohodki oz. upravljanje z lastnim ali skupnim premozenjem, npr. odvzem

denarja, siljenje v poplacilo dolgov itd.

Zanemarjanje je opuscanje zakonsko dolocene skrbi do druzinskega c¢lana, ki jo le-ta
potrebuje zaradi bolezni, invalidnosti ali starosti, npr. odrekanje hrane, higiene itd. (Obran
2014: 19-21).

Kot lahko vidimo, obstaja ve¢ vrst nasilja v druzini, vsem pa je skupno to, da na zrtvah pustijo

Stevilne negativne posledice.

1.3. POSLEDICE NASILJA
Zivljenje v nasilnem odnosu izni¢i obéutek lastne vrednosti ter potenciale za vkljudevanje v
druzbeno dogajanje. Zrtve nasilja praviloma ne zmorejo poskrbeti zase in otroke, ujamejo se v

zanke omejitev — izkljucene so iz javnega zivljenja, nimajo informacij in pomoci, nimajo

custvene podpore sorodnikov in prijateljev (Seli¢ 2006 v Persak 2006: 43).
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Nekatere posledice nasilja so Se:

— telesne spremembe/znaki (zlomi kosti, praske in modrice, poskodbe o¢i, raztrganine in

ureznine itd.);

— spolne in reproduktivne posledice (neplodnost, vnetja, spolno prenosljive bolezni,

nezelene nosec¢nosti, spontani splav itd.);

— psiholoSke in vedenjske posledice (zloraba Skodljivih substanc, depresivnost in

tesnobnost, fobije, motnje spanja in hranjenja, obcutki sramu in krivde, nizek obcutek
lastne vrednosti itd.);

— usodne zdravstvene posledice (umori, samomori itd.) (ibid.: 44).

Pri odkrivanju nasilja, kot tudi pri odpravljanju posledic nasilja v druzini imajo pomembno

vlogo tako vladne kot nevladne organizacije na tem podrocju.

Odlo¢ilen premik v slovenskem socialnem varstvu na podrocju obravnave nasilja v druZini je
bil narejen z nastankom prve nevladne organizacije (SOS telefon za Zenske in otroke Zrtve
nasilja). Ta je s svojim aktivisticnim delovanjem spodbudila razvoj socialnega varstva in

drugih strok (policije, sodstva) na tem podrocju (ZavirSek 2006 v PerSak 2006: 32).

Za pomo¢ zZrtvam nasilja je pomembno zavedanje, da za nasilje ni opravicila in je zanj kriv in
odgovoren le povzrogitelj. Zrtev nasilja v druzini sama ni zmozna prepreevati nasilja in se
pred njim ucinkovito zaséititi, zato je drzava tista, ki mora odlo¢no ukrepati proti njemu ter

zrtvam v okviru svojih institucij nuditi ustrezno strokovno pomoc¢ (Obran 2014: 23).

Socialni delavci na centrih za socialno delo, ki delajo na podro¢ju nasilja v druzini, imajo
klju¢no vlogo pri obravnavi nasilja. V nadaljevanju bom na kratko predstavila delo in naloge

omenjenih socialnih delavcev, kot jim ga nalagajo zakoni in Katalog javnih pooblastil.

2. DELO SOCIALNIH DELAVCEYV IN DELAVK NA CSD

Socialni delavei na CSD nudijo zrtvam nasilja v druzini razli¢ne oblike pomoci. Strokovni
delavci zrtve usmerjajo, opremijo jih s potrebnimi informacijami in sodelujejo z razli¢nimi
vladnimi in nevladnimi organizacijami za dobrobit Zrtve. Isto¢asno morajo biti za pomo¢ na
voljo tudi povzrociteljem nasilja in tudi njim predati vse potrebne informacije ter jih usmerjati

V ustrezne programe.
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Strokovni delavec je o nasilju v druzini lahko obvescen na ve¢ nacCinov: osebno, po posti, po
telefonu ali anonimno. Na vsak primer nasilja v druzini, o katerem je obvescen, se mora
strokovni delavec takoj odzvati in zaceti s postopki za za$Cito zrtve. Vse primere nasilja je
dolzan prednostno obravnavati. Ob prejeti informaciji o nasilju v druzini so naloge
strokovnega delavca nemudoma prouciti okolis¢ine, pridobiti informacije o dosedanji
obravnavi znotraj CSD in poro¢ila drugih organov, ki kakorkoli obravnavajo druzino. Ce gre
za neposredno ogroZenost zdravja in zivljenja Zrtve, se je potrebno takoj povezati s policijo in
ukrepati v smeri zasc¢ite zrtve: pomocC pri odhodu v krizni center, varno hiso itd. (Milek

Ogrinc 2014 v Veseli¢ et al. 2014: 177-187).

Za ulinkovito pomo¢ Zrtvi nasilja je obveS¢anje med organi zelo pomembno. Vsi organi so v
24 urah od seznanitve z okoli§¢inami nasilja po uradni dolznosti o tem dolzni obvestiti CSD
ali policijo. O dolznosti prijave govori 6. ¢len ZPND. Strokovni delavec pa je prijavitelju

dolzan posredovati informacijo o prejemu prijave v roku petih dni in ga seznaniti o zacetnih

aktivnostih (ibid.).

Pri obravnavanju nasilja in nudenju pomo¢i Zrtvam nasilja so otroci, starejsi, invalidi ter osebe
s posebnimi potrebami, ki niso sposobne poskrbeti zase, delezni posebne skrbi. Pomembno je
opozoriti, da je otrok Zrtev nasilja tudi, ¢e je temu le prisoten. Otrokove pravice imajo

prednost pred pravicami in koristmi drugih udelezencev (ibid.).

Otroci so obravnavani prednostno, saj sami niso zmozni poskrbeti zase in za svojo zascito. Ce
Jjim tega niso sposobni nuditi njihovi starsi ali pa vsaj eden od starSev, morajo za to poskrbeti

pristojne institucije.

119. ¢len Zakona o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih doloca, da je CSD dolzan izvesti
vse potrebne ukrepe, ki jih zahtevata vzgoja in varstvo otroka ali varstvo njegovih
premozenjskih koristi. Zakon s to dolocbo CSD daje pooblastilo, da izvede kakrSenkoli ukrep
za varstvo koristi otrok (Ur. I. RS, §t. 69/2004).

Po prejetem obvestilu o nasilju so naloge CSD po 14. ¢lenu ZPND naslednje:

— nudenje storitev po Zakonu o socialnem varstvu (PSP, osebna pomoc¢, pomoc¢ druzini
za dom) Zrtvi in povzrocitelju;

— napotitev povzrocitelja v ustrezne programe;

— ustanovitev multidisciplinarnega tima (Milek Ogrinc 2014 v Veseli€ et al. 2014: 177—
187).
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Naloge socialnega delavca v prvi vrsti so, da opravi tako pogovor z Zzrtvijo, kot s

povzrociteljem nasilja. Pri tem je potrebno opozoriti, da morata pogovora potekati loceno.

2.1. DELO Z ZRTVIJO

Strokovni delavec takoj, ko je informiran o nasilju v druzini, vzpostavi stik z Zrtvijo. Socialni

delavec skupaj z zrtvijo:

— raziSCe situacijo in opredeli problem nasilja;

— oceni njeno psihofizi¢no stanje in njeno socialno mrezo;

— izdela zacetno oceno ogrozenosti;

— pripravi individualni varnostni nacrt za zagotovitev trenutne varnosti (Ogrinc 2014 v

Veseli¢ et al. 2014: 177-187).

Socialni delavec zrtev seznani z vsemi pravicami in moznostmi, ki ji pripadajo na podlagi
razlicnih zakonov. Z Zrtvijo se naredi nacrt nadaljnjih korakov, npr. prijava nasilja. Izdela se
tudi ocena ogrozenosti in nart pomo¢i Zrtvi. Socialni delavec Zrtvi pomaga pri oblikovanju
razli¢nih dopisov, vlog npr. izpolnitev vloge za uveljavljanje denarnih sredstev, oblikovanje
mnenja za pridobitev neprofitnega stanovanja. Ce Zrtev potrebuje namestitev v varno okolje
(krizni center, varna hiSa, materinski dom), ji strokovni delavec pomaga z informacijami o

moznih namestitvah, preveri razpolozljivost prostih mest itd. (ibid.).

Naloga strokovnega delavca je, da zrtev krepi v njeni suverenosti in samozavesti, ter ji

predstavi ¢im vec€ razli¢nih informacij, predvsem pa informacij o:

— pravicah in zakonskih dolo¢ilih;
— pristojnosti razli¢nih institucij in NVO;

— programih pomoc¢i (izro€imo ji zloZenke z naslovi, telefonskimi Stevilkami) (ibid.).

Obicajen vrstni red strokovne obravnave zrtve nasilja v grobem obsega:

— predstavitev sebe in institucije;
— 1dentifikacija nasilja in dolo€itev stopnje ogroZenosti;
— izvajanje nalog za preprecevanje nasilja v druzini;

— izbira moznih oblik zaS¢ite (glede na stopnjo ogrozenosti):
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o informiranje o pravicah in moznostih Zrtve;
o izdelava individualnega varnostnega nacrta za zrtev;
o pomoc pri urejanju namestitve v varno hiso oz. druge programe;
o povezovanje z ostalimi institucijami, ki nudijo pomo¢ in vecjo varnost Zrtvi
(policija, sodisce, zdravstvo, tozilstvo);
— spremljanje in pomo¢ pri sprozitvi postopkov za uveljavitev pravic zZrtve;

— dokumentiranje in evidenca nasilja (ibid.).

Zgoraj opisane naloge se opravijo skupaj z Zrtvami, ki so pripravljene na sodelovanje.
Pogosto pa se zgodi, da Zrtve ne zelijo sodelovati. Takrat jim morajo strokovni delavci jasno
povedati, da je to njihova svobodna odlocitev, ter da so jim kljub temu na voljo in pripravljeni

pomagati tudi v prihodnje.

2.2. DELO S POVZROCITELJEM

Pri delu s povzrociteljem je glavno vodilo ni¢elna toleranca do nasilja in s tem prekinitev le-
tega. Namen dela s storilcem je prepoznavanje njegovega nasilnega vedenja, sooCanje z
njegovo odgovornostjo za nasilno vedenje in posledicami njegovega vedenja. Povzroditelju se
ponudi strokovno pomoc¢ pri spreminjanju nasilnega vedenja in moznost vkljucitve v razli¢ne

programe (Ogrinc 2014 v Veseli¢ et al. 2014: 177-187).

Pri delu s storilci Se veckrat pride do tega, da le ti nimajo uvida v svoja ravnanja in s
strokovnim delavcem ne Zelijo sodelovati. Socialni delavec jih k temu ne more prisiliti, jasno

pa tudi njim pove, da jim je vedno na voljo.

Poleg dela z zrtvijo nasilja in dela s storilcem se od socialnega delavca pricakuje Se, da v

okviru obravnave na centru za socialno delo skli¢e tudi multidisciplinarni tim.

2.3. MULTIDISCIPLINARNI TIM

Strokovni delavec povabi razli€ne organe in organizacije k sodelovanju v multidisciplinarnem

timu (MDT) (Ogrinc 2014 v Veseli€ et al. 2014: 181-182).

Naloga MDT je nacrtovati aktivnosti za povecanje varnosti Zrtve nasilja in s tem zmanjSanje
tveganja ponovitve le-tega. MDT usmerja aktivnosti CSD in ostalih sodelujocih organov, da ti

med seboj delujejo usklajeno, enotno in uéinkovito (ibid.).
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CSD sodeluje z vsemi institucijami, ki lahko prispevajo k zagotovitvi vecje varnosti Zrtve
(sodelovanje s policijo, zdravstvom, sodis¢em, vzgojno-izobrazevalnimi zavodi, nevladnimi
organizacijami). Ob zaprositvi s strani teh institucij jim mora CSD posredovati razlicna
porocila, mnenja itd. (Ogrinc 2014 v Veseli¢ et al. 2014: 2014: 184-186).

Iz napisanega lahko zaklju¢imo, da se od socialnih delavcev v okviru obravnave nasilja v
druzini, pri¢akuje veliko razli¢nih nalog. Poleg Stevilnih nalog, ki jih morajo opraviti, se je
potrebno zavedati, da le-ti poleg podro¢ja nasilja pokrivajo Se druga delovna podrocja in da se
redno srecujejo z izredno tezkimi primeri in stiskami ljudmi, zato ni presenetljivo, da se

vsakodnevno soocajo s stresom.

3. STRES

Strokovni delavci v poklicih pomoci, ki se dan za dnem sreCujejo s hudim cloveskim
trpljenjem, boleznimi, psihosocialnimi stiskami, materialnim pomanjkanjem, so izpostavljeni
dejavnikom, ki ogrozajo njihovo lastno psihofizicno ravnovesje in zdravje. Pri njih mozZnost
za dozivljanje stresa povecuje stalna izpostavljenost obremenjujoc¢im situacijam in posledicno

absorbiranje tezav uporabnikov (Vodeb Bona¢ 1997 v Socialni izziv 1997: 8-9).

Stres je velik problem danasnje druzbe, saj mu je izpostavljeno vedno ve¢ ljudi. Tako v
poklicnem kot zasebnem Zivljenju. Razlog za to bi lahko iskali v vedno hitrejSem nacinu
zivljenja, prevzemanju prevelikih odgovornosti, zadajanju prevelikega Stevila nalog in
prevelikih ciljev. O stresu se vedno ve¢ govori in njegovemu preprec¢evanju in obvladovanju
se posveca precej pozornosti. Preden zacnem govoriti o vzrokih stresa in prepreevanju ter

obvladovanju tega, naj stres na kratko opisem.

Po Lookerju je stres »neskladje med dojemanjem zahtev na eni strani in sposobnosti za

obvladovanje zahtev na drugi.« (Looker, Gregson, 1993 v Treven 2005: 15).

Selieva je zapisala: »Stres je mozno opisati kot dogajanje, ki ga sprozi vsaka sprememba, ki
zmoti ¢lovekovo notranje ravnotezje in aktivira njegove prilagoditvene potenciale.« (Seli¢

1999 v Treven 2005: 15).

Stres je fizioloSki, psiholoSki ali vedenjski odgovor posameznika, ki se skuSa prilagajati
notranjim in zunanjim draZljajem (stresorjem). Stresor pa je dogodek, oseba, predmet, ki ga
posameznik doZzivi kot stresni element in povzro¢i stres. Stresor zafasno zamaje
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posameznikovo ravnovesje in stres je povsem normalno odzivanje na to dogajanje (Dernovsek

et al. 2006: 8).

Kot lahko vidimo, o stresu obstajajo razli¢ne definicije. Navedla bi jih lahko $e ve¢. Vsem pa

je skupno nekaj, pri stresu gre za odziv naSega organizma na drazljaje iz okolja.

3.1. 1ZVORI STRESA

Izvori stresa so lahko zelo razli¢ni in se lahko pojavijo tako v delovnem okolju kot zunaj

njega.
Znotraj delovnega okolja se pojavljajo naslednji dejavniki, ki vplivajo na razvoj stresa:

— vrsta zaposlitve;

— razmejitev med delom in nedelom;

— konflikt vlog v delovnem okolju;

— negotovost vloge;

— prevelika ali premajhna obremenjenost;

— odgovornost za druge zaposlene;

— organizacijski dejavniki;

— nadlegovanje in nasilje na delovnem mestu;

— delovne razmere.

Vrsta zaposlitve — nekatere zaposlitve so lahko za zaposlene zelo stresne, druge pa malo
manj. Dejavniki, ki vplivajo na to, so zahteva po odlo¢anju, ponavljajo¢a se izmenjava
informacij z drugimi, neprijetne delovne razmere, opravljanje nestrukturiranih nalog, delo z
ljudmi (Shaw, Riskint 1983 v Treven 2005: 21-22).

Razmejitev med delom in nedelom — tu stres izhaja iz nenehnega iskanja ravnovesja med
delom in druzinskimi obveznostmi. Lahko govorimo o konfliktu vlog, ki je posledica

neusklajenosti med pric¢akovanji druzine in organizacije (Treven 2005: 22-23).

Konflikt vlog v delovnem okolju — do konflikta vlog pride, ko mora posameznik upostevati

ve€ razliénih in nekonsistentnih zahtev, npr. ¢e izpolni eno zahtevo, hkrati ne more ugoditi

tudi drugi (ibid.: 23).

Negotovost vloge — nastane, ko posameznik ob¢uti negotovost glede dejavnosti, ki naj bi jih

opravil, da bi izpolnil zahteve, ki izhajajo iz njegovega dela (ibid.: 24).
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Prevelika ali premajhna obremenjenost — do preobremenjenosti pride, ko naj bi zaposleni
opravil ve¢ dela, kot ga je sposoben v dolo¢enem cCasovnem obdobju. Povezana je tudi s
prepricanjem zaposlenega, da ima premalo potrebnih spretnosti, da bi delo opravil (McLean
1980 v Treven 2005: 25). Premajhno obremenjenost pa predstavlja dolgocCasje zaradi

premajhnega obsega dela in pomanjkanje psihi¢nih spodbud (Treven 2005: 25).

Odgovornost za druge — odgovornost za druge je zelo tezko breme za tiste, ki druge

motivirajo, nagrajujejo in z njimi komunicirajo (McLean 1980 v Treven 2005: 25).

Organizacijski dejavniki — organizacijska kompleksnost lahko stresno deluje, zaradi

velikega Stevila pravil, zahtev ter zapletene mreze (Treven 2005: 26).

Nadlegovanje in nasilje na delovhem mestu — nadlegovanje in nasilje je poseben izvor
stresa, kjer gre za ponavljajoCe se neprimerno ravnanje z zaposlenimi, ki ogroza njihovo

zdravje in varnost (ibid.: 27).

Delovne razmere - ljudje ¢utimo dogajanje okrog nas s cutili in ¢e so delovne razmere
neprimerne ali nevarne, lahko to vpliva kot stresni dejavnik. Med taks$ne dejavnike uvrs¢amo

hrup, vibracije, prah, neugodno toplotno okolje, nevarne snovi in svetlobo (ibid.: 28).

Nekateri zunanji dejavniki, ki vplivajo na stres, so:

- stresni Zivljenjski dogodki in

- napori vsakdanjega Zivljenja.

Stresni zivljenjski dogodki — gre za travmati¢ne dogodke ali spremembe, npr. smrt partnerja,

razveza zakonske zveze itd. (ibid.: 30).

Napori vsakdanjega Zivljenja — cClovek se vsak dan sreCuje s Stevilnimi manjSimi
vznemirjenji, ki so majhne intenzivnosti, so pa zato pogosti, npr. delo v gospodinjstvu,

Casovni pritisk, finan¢ne skrbi itd. (ibid.: 32).

Kot lahko vidimo, se vzroki stresa lahko nahajajo tako v delovnem okolju kot tudi zunaj njega
in nanje strokovni delavci nimajo vpliva. Vc¢asih pa doZivljanje stresa izhaja tudi iz

obremenitev, ki si jih strokovni delavci nalagajo sami.
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Fengler (2007: 31-36) navaja nekaj samoobremenitev, ki lahko socialnim delavcem

povzrocajo stres:

znadilni izhodis¢ni biografski pogoji: motiv za izbiro poklica ljudi, je pogosto
druzinska situacija. Pri delu z uporabniki se tako soocajo tudi s svojimi zivljenjskimi
zgodbami. Da ne bi Skodovali samemu sebi, morajo ohranjati dobro ravnotezje in
distanco;

dober pomocnik: karakteristike uspeSnega socialnega delavca naj bi bile izvirnost,
srénost, postenost itd. Ta pri¢akovanja prispevajo k temu, da socialni delavci pritiskajo
nase in lastno delo dojemajo kot pomanjkljivo;

raznolikost metod: Stevilénost terapij, Sol, usposabljanj, strokovnjakom na tem
podrocju prikazuje, kaj vse Se lahko postanejo in jim kaZejo, kaj vse Se niso, to pa
povzroca dodaten stres;

pomanjkljivo samoograjevanje: socialni delavci z uporabniki resni¢no socustvujejo
in jih tudi po koncu srecanj tezko odmislijo, to pa zanje ni dobro, saj pretirano

socustvovanje lahko povzroca utrujenost in bolezni.

Poleg samoobremenitev so po Fengler (2007), lahko socialni delavci obremenjeni e s strani

druZine in prijateljev, uporabnikov, sodelavcev in tudi institucije same.

Obremenitve v druzini in med prijatelji so naslednje:

privla¢nost strokovnega delavca: socialni delavci tudi v privatnem Zzivljenju
ustvarjajo obcutek, da se jim lahko zaupa, da je njihovo zanimanje pristno, da bodo na
razpolago, polni razumevanja. Ko pa za¢nejo bliznji postavljati vedno vecje zahteve, to
postane vir obremenitve, saj nih¢e ne more biti ves ¢as v pripravljenosti in pomagati za
vsako ceno;

depresivnost in samokaznovanje: zaradi nenehnega poslusanja in spremljanja stisk
uporabnikov, se lahko pri strokovnih delavcih razvije depresivnost in samokaznovanje;
pritisk zaradi pri¢akovanj drugih: gre za nerealna pri¢akovanja do urejenega in

zglednega zasebnega Zivljenja strokovnih delavcev (ibid.: 37-41).

Obremenitve znotraj same organizacije pa so naslednje: pomanjkanje osebja, veliko Stevilo

uporabnikov, izostanek institucionalne podpore, odsotnost supervizije itd. (ibid.: 61-71).
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Evelyn de Lunas (1988) povzemajo¢ Farberja (1983) opozarja Se na naslednje stresne faktorje

v poklicih pomoci:

— dolge ure dela;

— pomanjkanje avtonomije;

— posebne in velikokrat kontradiktorne potrebe uporabnikov;

— nerazumevanje javnosti o naravi dela, katere kompleksnost in zahtevnost ni takoj
vidna;

— nezadostni viri, Ki jih pri delu uporabljamo;

— pomanjkanje kriterijev za merjenje rezultatov dela;

— druzbeno dolocanje kriterijev pomanjkljivosti;

— neustrezna priprava na delo (Kobolt 1993: 30).

Vidimo lahko, da so izvori stresa zelo $tevilni in zelo razli¢ni, zato je zelo pomembno, da jih

poznamo, saj se bomo le tako lahko obvarovali pred stresom.

Za vec€ino ljudi stres predstavlja nekaj slabega, izkusnjo, ki je nastala zaradi pretirane ali
premajhne obremenjenosti, zaradi izgube ljubljene osebe, ali vztrajanja v polozaju, ki ga
nismo sposobni nadzorovati. V takSnem primeru govorimo o negativnem ali Skodljivem
stresu. Nekateri pa dojemajo obremenilne situacije kot izziv, zato je zanje stres vznemirljiv,
spodbuden ali navduSujo¢. V tem primeru govorimo o pozitivnem ali prijaznem stresu

(Cernigoj Sadar 2002 v Teorija in praksa 2002: 85).

Stres je ne le objektivno, temveC tudi subjektivno pogojeno dozZivljanje. Prav tako so
individualno pogojene tudi njegove posledice in sposobnost posameznika za premagovanje le-
tega (Kobolt 1993 v Kolenec et al. 1993: 25).

Reakecijo na stres doloca interakcija med mnogimi dejavniki:

— med osebnostjo;

— stresorji v delovnem okolju;

— stresorji v osebnem zivljenju;

— podpora znotraj in zunaj delovnega okolja (Vodeb Bonac¢ 1997 v Socialni izziv 1997:
9).
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Stres in dejavniki stresa se razlikujejo od osebe do osebe, saj niso za vse ljudi enaki. Doloc¢a
jih posameznikova osebnost, izku$nje, energija, okolis¢ine, kjer se pojavi itd. Pomembna je
tudi ¢lovekova zivljenjska naravnanost, trdnost ter kakovost medosebnih odnosov z ljudmi, ki

ga obdajajo (Dernovsek et al. 2006: 8).

Tako kot so razli¢ni izvori stresa, so razli¢ni tudi odzivi na stres s strani posameznika. Ljudje
smo si med seboj razli¢ni, zato se na stres tudi razliéno odzovemo. Isti stresni dogodek lahko
pri nekomu povzroc¢i obcutke obupa in nemoci, nekdo drug pa ga dozivi kot izziv. Tako kot so
razli¢ni odzivi na stres, so od posameznika do posameznika razli¢ne tudi njegove posledice in
pa tudi premagovanje le tega. Za posameznika je pomembno, da je o stresu dobro poucen, ter

da pozna samega sebe, saj se bo le tako lahko proti stresu uspesno boril.

Ce strokovni delavec ne najde ustreznih nadinov za razbremenjevanje napetosti nastale v
stresnih situacijah, se ta odlaga v psihi in telesu ter lahko povzro¢i resne posledice (Vodeb

Bonac 1997 v Socialni izziv 1997: 10).

3.2. SIMPTOMI STRESA

Stres temeljito nacenja ¢lovekovo zdravje in nedvomno povzroc€a Stevilne nepravilnosti in
bolezni. Prav tako pa vpliva tudi na psihi¢no delovanje. Nekateri fizioloski simptomi stresa
so: bolezni srca, rane na zelodcu, glavoboli, koZne bolezni, zviSan krvni pritisk itd. Psihi¢ne
tezave se kazejo kot nespecnost, depresija, fobije, no¢ne more itd. Pogosti vedenjski odzivi
na stres pa so kajenje, potreba po alkoholu, uzivanje drog, motnje v prehranjevanju (Looker,

Gregson 1993: 74-76).

Po Dernovsek (2006: 10) poznamo Stiri sklope simptomov stresa, ki se medsebojno

prepletajo.

Slika 2: Simptomi stresa

Misli: tega ne zmorem,; kar
se mi dogaja je grozno; vsi
pritiskajo name; tezko mi
je; slabo se pocutim;
zmesalo se mi bo; prevec je
vsega

Custva: potrtost, napetost,
jeza, pretirana obcutljivost,

razdrazljivost, prepirljivost




Telo: potne in mrzle dlani,
pospesen utrip srca,
glavobol, izpuscaji, slabost,
zakréene miSice, tezave z
dihanjem

Vedenje: pomanjkanje
volje, neorganiziranost,
jokavost, tezave s spanjem,

tezave s pozornostjo

(Vir: Dernovsek et al. 2006: 10).

Stres pa ne vliva samo na osebo samo, pac¢ pa tudi na njen odnos do samega sebe, na odnose z

drugimi, na njeno delo in ne nazadnje tudi na organizacijo, kjer je oseba zaposlena.

Stres mo¢no vpliva na delovanje organizacije, saj dolgotrajni izostanki od dela zaradi bolezni
povezanih s stresom, predCasne upokojitve usluzbencev, ki se ne morejo vec spoprijemati z

naraS¢ajo¢imi zahtevami, ali celo prezgodnje smrti povzrocajo hude izgube (Looker, Gregson

1993: 87).

Stres ima lahko na posameznika Stevilne posledice. Te posledice so, kot lahko vidimo zgoraj,
v vecini primerov negativne, zato je za normalno Zivljenje potrebno, da se nau¢imo stres

obvladovati oziroma ga premagovati.

Looker in Gregson (1993) pravita, da je iluzorno pri¢akovati, da bi se negativnemu stresu in
njegovim posledicam lahko povsem izognili, zato ga je potrebno obvladati (Looker, Gregson
1993: 36).

3.3. PREMAGOVANJE STRESA
Pri premagovanju stresa ima veliko vlogo posameznik sam, veliko pa lahko za premagovanje
stori tudi organizacija, kjer je posameznik zaposlen.

Posameznik mora sam ali s pomoc¢jo drugih spoznati, da so njegove tezave in simptomi
posledica stresa in da mora spremeniti »pristop do Zivljenja«. Mora se seznaniti s problemom

stresa in se ga nauciti prepoznati. Starc omenja Se nekaj moznih nafinov. Vzames v roke
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knjigo o stresu, nabira§ znanja in izkuSnje skozi poskuse in napake, se obrne$S po nasvet in

pomo¢ k prijateljem, znancem, zdravniku (Starc 2007: 286—287).

Pomembno je, da strokovni delavci prevzamejo odgovornost za prepoznavanje znakov
preobremenjenosti in si v takih primerih zagotovijo pomo¢ (Vodeb Bonac¢ 1997 v Socialni

izziv 1997: 10).

Veliko lahko za premagovanje stresa in razbremenjevanje naredi ¢lovek sam. Pri tem so mu

lahko v pomoc¢ naslednje dejavnosti.

Fizi¢ne aktivnosti — za sooCanje s stresom lahko veliko naredi posameznik sam, in sicer z
fizicnimi aktivnostmi, kot so telesna vadba, hoja, tek, plavanje, kolesarjenje. Pri tem je

pomembno, da je telesna aktivnost redna.

Meditacija — posameznik si lahko pomaga tudi z meditacijo. Meditacija ¢loveku pomaga na
ve¢ nacinov, omogoca popolno sprostitev, pomaga pri ne zavedanju telesnega neudobja in

bolecine, obnavlja moc¢ in vitalnost.

Joga — ena od pomembnih oblik samopomo¢i je tudi joga. PoloZaji joge skrbijo za usklajeno
delovanje notranjih organov, spros¢ajo, hladijo telo, vplivajo na dihanje in krepijo clovekov

elektriéni tok.

MasazZa in aromaterapija — pomagajo pri mentalnem in fizicnem sprosc¢anju, odpravljajo

napetost v misicah in stimulirajo krvni pretok v telesu.

Upravljanje ¢asa — posameznikove Zivljenjske aktivnosti morajo biti usklajene, zato mora
posameznik namenjati ustrezno pozornost vsem podro¢jem zivljenja. Ustrezno organiziran
posameznik lahko opravi dvakrat vec¢ nalog, kot tisti, ki je slabo organiziran (Treven 2005:
61-73).

Spanje — spanje in pocitek sta bistvena za zdravje, dobro telesno kondicijo in prispevata k

dvigu pocutja (Looker, Gregson 1993: 158).

Poleg naStetega je zelo pomembno, da se ¢lovek nauci re€i »ne« in postavljanje meja.
Postavljati si mora bolj realisti¢ne cilje v zvezi z delom ter prioritete. IzboljSati mora svoje
strategije spoprijemanja z delovno situacijo, npr. s prebiranjem dobre strokovne literature, Ki
veca kompetence in izobrazevanjem. Pri obvladovanju stresa je lahko v pomoc tudi aktivno

sodelovanje pri organizaciji dela itd. (Kobolt 1993: 38-39).
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Lahko pa pri premagovanju stresa zaposlenim pomaga tudi organizacija, in sicer z razlicnimi
strategijami zmanjSevanja stresa. Lahko jim pomaga s preoblikovanjem dela, fleksibilnim
delovnim c¢asom, natan¢no opredelitvijo vlog, ustvarjanjem ugodne klime in ugodnimi

delovnimi razmerami.

Preoblikovanje dela — gre za element obogatitve dela, ki zajema predvsem izboljSanje
vsebinskih dejavnikov dela (odgovornost, samostojnost, priznanje itd.) in znacilnosti dela

(razli¢nost spretnosti, razlicnost nalog, povratno zvezo) (Treven 1998 v Treven 2005: 76-77).

Fleksibilni delovni ¢as — omogoca zaposlenim, da po lastni presoji dolo¢ijo svoj delovni Cas
znotraj predpisanih omejitev. Namen tega je, da imajo zaposleni ve¢ samonadzora v

delovnem okolju (Treven 2005: 81).

Natanc¢na opredelitev vlog — gre za natan¢no opredelitev delovnih funkcij in odgovornosti

vseh zaposlenih v organizaciji (ibid.: 82-85).

Ustvarjanje dobre klime — pri ustvarjanju ugodne organizacijske klime pomagajo
decentralizacija (povezave znotraj organizacije ter oblikovanje delovnih skupin) in
participativno odlocanje (omogoca vsem zaposlenim vkljuéitev v proces oblikovanja

pomembnih odlocitev) (ibid.: 87-89).

Ugodne delovne razmere — organizacija se lahko trudi izboljsati delovne razmere z

zmanjSevanjem ravni hrupa, uravnavanjem toplote in svetlobe, poveanjem Stevila odmorov

med delom ipd. (ibid.: 92).

Organizacija lahko zaposlenim ponudi tudi razlicne programe za premagovanje stresa, kot so
programi, kako obvladati stres, programi za ohranjanje zdravja in dobrega pocutja, programi

za pomo¢ zaposlenim itd.

Programi, kako obvladati stres — v teh programih zaposlene seznanijo z razli¢nimi

metodami obvladovanja stresa npr. sproscanje, meditacija in joga.

Programi za ohranjanje zdravja — programi potekajo v obliki delavnic, kjer se zaposleni

ucijo, kako primerno skrbeti za svoje zdravje z dolo¢enimi vrstami vedenja.

Programi za pomo¢ zaposlenim — zaposlenim nudijo podporo pri njihovem soocanju z

razli¢énimi problemi, kot so npr. nacrtovanje kariere, pravno svetovanje itd. (ibid.: 93).
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Kljub znanju in izkuSnjam primeri nasilja v druzini strokovne delavce prizadenejo in pri njih
lahko povzroéajo stres. Ce k temu pristejemo $e druge obremenitve s strani osebe same in s
strani organizacije ter Stevilne zunanje dejavnike, ki povzrocajo stres in na katere strokovni
delavci nimajo vpliva, je doZivljanje stresa skorajda neizogibno. Ce Zelimo, da ta stres ne vodi

Vv izgorelost, ga morajo strokovni delavci obvladovati.

4. 1ZGORELOST

Takoj na zaCetku je potrebno povedati, da stres in izgorelost nista eno in isto in da izgorelost

ni nujna posledica stresa.

Razlika med stresom in izgorelostjo je v tem, da je izgorelost specifi¢na vrsta profesionalnega
stresa, ki se najpogosteje pojavlja v poklicih z ve¢ Custvenega in negovalnega dela. S stresom
se soocajo vsi ljudje, z izgorelostjo pa zgolj tisti, ki v delovno okolje vstopajo s prevelikimi
pric¢akovanji in previsokimi cilji ter se ne zmorejo prilagajati. Pri izgorelosti se lahko razvijejo
negativna stali§¢a in ravnanja do uporabnikov, kar se pri stresu ne dogaja (Cernigoj Sadar

2002 v Teorija in praksa 2002: 86).
Cherniss (1980: 13) pravi, da je izgorelost mozna reakcija na stresno situacijo.

Izgorelost je lahko posledica prekomernega stresa. Ljudje, ki so pod zelo velikim stresom
imajo obcutek, da se utapljajo, vendar vedo, da se bodo pocutili bolje, ko jim bo uspelo
vzpostaviti nadzor. Izgorel ¢lovek tega ne Cuti vec, ni ve€ motiviran, postane mu vseeno. Tudi
pozitivne spremembe mu ne prinesejo olajSanja, saj je izgubil vsako upanje (PSeni¢ny 2008 v

Didakta 2008: 1).

Sindrom izgorelosti strokovnjake najveCkrat prizadene po vec letih prizadevnega in
odgovornega opravljanja dela. Le redko se izgorelost pojavi kmalu po zaéetku dela. K njej
bodo podlegli predvsem »delovni narkomani«, torej z delom preplavljeni, pretirano

obremenjeni ljudje (Dougan 1993 v Kolenec et al. 1993: 58-59).

Ce se o problemu stresa veliko razpravlja in se mu namenja kar precej pozornosti, pa se na
drugi strani na izgorelost malo pozablja. Ne posveca se ji toliko pozornosti in o njej se v
druzbi ne govori veliko. Se huje je, da v&asih v druzbi vlada prepri¢anje, da je skoraj$nja

izgorelost oziroma izgorelost znak, da svoje delo dobro opravljas.
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V sodobnem casu je problem izgorelosti vedno bolj pere¢, saj je skrb za zdravije,
izobrazevanje, vzgojo iz druzine prenesena v javne ustanove (Séuka 1999 v Defektologika

Slovenica 1999: 65).
Tako kot obstaja ve¢ definicij stresa, obstaja tudi ve¢ definicij izgorelosti.

»lzgorelost je stanje fizicne, Custvene in mentalne iz¢rpanosti zaradi dolgotrajne vkljucenosti

v Custveno obremenjujoce situacije.« (Pinnes in Aronson v Schmiedel 2011: 12)

Izgorevanje je sindrom emocionalne izérpanosti, depersonalizacije in zmanjSanega obcutka
osebnega dosezka, ki se lahko pojavi pri ljudeh, ki delajo z ljudmi. Custvena iz&rpanost se
nanasa na popolno izérpanje custvenih zalog, depersonalizacija se nanaSa na razvoj
negativnega in cini¢nega odnosa do uporabnikov, zmanj$an obCutek osebnega dosezka pa se

nana$a na negativno ocenjevanje lastnega dela (Maslach et al. 1996 v Andric 2010: 18).

Izgorevanje lahko opisemo kot stanje telesne, dusevne in Custvene izCrpanosti v razli¢nih

okoljih, ki se postopoma S§iri in je povezano z odporom do ljudi (Fengler 2007:72).

Po Maslach in Leiter (2002: 16) je izgorevanje »razkroj vrednot, dostojanstva, duha in volje —
je razkroj ¢loveske duse. To je bolezen, ki se postopoma in neprestano Siri, ki vlece ¢loveka v

vrtinec propada, iz katerega se je tezko izviti.«

Pri sindromu izgorevanja gre za postopno usihanje idealizma, peSanje moc¢i in izgubo
motivacije za poklicno dejavnost, zaradi zahtev, obremenitev in stresov delovnega okolja
(Séuka 1999 v Defektologika Slovenica 1999: 65).

Obstaja ve¢ modelov izgorelosti. Zdove (1998) v raziskavi o izgorevanju strokovnjakov na

centrih za socialno delo opiSe naslednjih Sest modelov.

41. MODELI IZGORELOSTI

Bivanjski model izgorelosti

Avtorica tega modela A. Pinez predpostavlja, da izgorelost izhaja neposredno iz neuspeha in
obcutka nemoci. Poudarja zvezo med doseganjem ciljev in izgorelostjo ter tudi pomen smisla
zivljenja, saj pomanjkanje le-tega vodi v izgorelost. lzgorelost se najpogosteje pojavi pri
ljudeh, ki pri¢akujejo, da bodo zivljenjski smisel nasli v poklicu. Ta model izgorelosti je

motivacijski, saj je njegova predpostavka ta, da lahko izgorijo zgolj zelo motivirane osebe.
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Kljuéni faktor za preprecevanje izgorelosti po tem modelu je podporno delovno okolje (Zdovc

1998: 319).
Krizna teorija — frustracijski model izgorelosti

M. Burich, zagovornik te teorije, meni, da je izguba avtonomije vzrok, ki pelje k izgorelosti.
Veliko simptomov izgorelosti lahko interpretiramo kot prizadevanje, da bi preprecili izgubo
avtonomije, jo ponovno pridobili, kompenzirali ali zmanjSali njen vpliv. Ni pa izguba
avtonomije zadosten razlog za sprozitev procesa izgorevanja. SreCati se mora z neko
individualno predispozicijo — zgodovino osebe. Pomembno je, da razumemo, kaj se dogaja v

zivljenju strokovnjaka, saj lahko $ele takrat odkrivamo pojav izgorelosti (ibid.: 320).
Model izgorelosti kot stanje — stati¢ni koncept

L. Hallsten opredeli ta koncept kot kroni¢no stanje, za katerega je pomembna iz¢rpanost.
Osrednja nit tega modela je emocionalna izérpanost, utrujenost in praznina. Avtor trdi, da
lahko izgorelost povezemo z neko vrsto depresije. Depresija pa naj bi vstopila v veljavo
takrat, ko ne najdemo ve¢ svoje vloge ali ko nimamo na razpolago druge alternative.
Dolocena stopnja osebne ranljivosti je prvi in glavni pogoj za pojav izgorelosti. Oseba s
tezavami, slabimi izku$njami, majhno podporo okolja ima vse moznosti, da postane obc¢utljiva
in ranljiva. Ce se strokovnjakova priakovanja ne uresni¢ijo, ta nadaljuje v fazo, ki jo

imenujemo izgorevanje (ibid.: 320).
Socialna kompetentnost kot model izgorelosti

Obcutek kompetentnosti in ucinkovitosti vpliva na strokovnjaka, njegovo delovno okolje in
uravnava izid dogajanja. Zavest o kompetencah je pomemben motivator, na podro¢ju dajanja
pomoc¢i. Ko delavci v sluzbah pomoci izgubijo upanje, da bodo dosegli ustrezno
kompetentnost, takrat obstaja nevarnost pojava izgorelosti. Velika pricakovanja delavcev
pripeljejo do izgorevanja, v dolo¢enih primerih pa lahko povecajo motivacijo za doseganje
cilja. Problemi pri socialni kompetentnosti izhajajo iz ciljev strokovnjakov, ki so si jih

zastavili sami. Ti cilji so pogosto previsoki in se ne skladajo s cilji uporabnikov (ibid.: 320).
Kiberneti¢ni model izgorelosti

Heifetz in Bersani razlagata uporabo kiberneticnega modela izgorelosti. Menita, da je
predanost poklicu glavni motiv za doseganje sprememb pri uporabnikih. Pozitivni odzivi

uporabnikov so povezani z osebnostno rastjo pomocnika. Svetovalci in uporabniki so v
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posebnem odnosu, ki svetovalce postavljajo pred razlicna tveganja. Z uporabniki delijo
probleme in usmerjajo velike koli¢ine svoje miselne in Custvene energije v uporabnikova

prizadevanja za reSevanje problema (ibid.: 321).
Model lastne ucinkovitosti

Cherniss meni, da obstaja korelacija med izgorelostjo in lastno ucinkovitostjo. Osnovni
problem strokovnjakov se kaze v tem, da se ne cutijo uspeSne in kompetentne. Vzrok ni v
pomanjkanju znanja in ucinkovitosti, temve¢ se kaze v sistemskih faktorjih, ki jim
onemogocajo uporabo znanja na nacin, ki bi dal pri¢akovane rezultate. Zveza med samo
ucinkovitostjo in izgorelostjo se kaze v tem, da sta zadovoljstvo in delovna motivacija
povecana, ¢e oseba doseze smiseln cilj. Oseba, ki tega cilja ne doseze, se psiholosko umakne.

Psiholoski umik je glavni akter, povezan z izgorelostjo (ibid.: 321).

42. FAZE IZGOREVANJA

Razli¢ni avtorji razlikujejo razli¢ne faze izgorevanja. Pri tem je pomembno opozoriti, da gre
pri izgorevanju za proces, na katerega vpliva veliko dejavnikov, npr. osebnostne lastnosti,

izkusSnje, podporna mreza zunanji dejavniki.
Pri izgorevanju se lahko dolocijo po Maslach Leiter (2002: 17) razli¢ne faze, in sicer:

— 1zCrpanost (osebe se pocutijo Custveno in telesno preobremenjene, nimajo energije,
pocutijo se prazne);

— cinizem (oseba postane hladna, odmaknjena in zavzame negativen odnos do ljudi);

— neucinkovitost (¢lovek ne zaupa v lastna znanja in sposobnosti, zato se le s tezavo loti

novih projektov in nalog).

Fengler (2007: 79) na drugi strani razlikuje naslednje faze izgorevanja:

— prijaznost in idealizem;

— prevelike zahteve;

— zmanjS$anje prijaznosti;

— obcutki krivde zaradi zmanjSanja prijaznosti;
— povecani napori, da bi bili marljivi in prijazni;
— obcutek neuspesnosti;

— obcutek nemoci;
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— obcutek odpora;
— izCrpanost, odpor do uporabnikov, apatija;

— izgorelost.

Po Jeli¢ (2006) so faze izgorevanja naslednje:

1. faza delovne vneme — gre za prekomerno delo zaradi Zelje po takojsnji refitvi tezav;

2. faza stagnacije — pojavi se dvom v lastno delo in nezaupljivost, saj rezultati dela niso
taksni, kot smo jih pricakovali;

3. faza Custvene izolacije — predstavlja oddaljitev od uporabnikov in sodelavcev;

4. faza apatije in Zivljenjskih interesov — ni ve¢ motivacije za delo, pojavljata se cinizem,

sarkazem (Jeli¢ 2006 v Andric 2010: 29).

V literaturi lahko zasledimo $e tristopenjski model izgorevanja. Prva stopnja izgorevanja se
imenuje faza aktivacije. Zanjo je znacilna poviSana raven stresnih hormonov, potenje,
tresenje, razbijanje srca, telesni nemir, Skripanje z zobmi, grizenje nohtov itd. Sledi druga
stopnja izgorevanja, ki se imenuje faza odpora, katere znacilnosti so $e naprej stalno povisana
stopnja stresnih hormonov, povisan krvni sladkor, povisan krvni tlak, motnje spanja,
vrtoglavica, odpor do dejavnosti in oseb in poveCana agresivnost. Zadnja, tretja stopnja
izgorevanja se imenuje faza iz€rpanosti. Tu se raven stresnih hormonov lahko zniza, vecja je
nagnjenost k okuzbam, oslabljen je imunski sistem, pogoste so teZave s srcem in prebavne

motnje, izbruhi agresije ter cedalje vecja obupanost (Schmiedel 2011: 22).

Pri procesu izgorevanja ni nujno, da si faze sledijo v takSnem vrstnem redu. Posameznik
lahko dozivlja hkrati ve¢ faz ali pa se vraca iz ene na drugo. Posamezna faza lahko traja vec

let.

4.3. VZROKI IZGORELOSTI

Vzroki za izgorelost so odvisni od razli¢nih dejavnikov, in sicer lastnosti posameznika in

dejavnikov iz okolja.

Lastnosti posameznika
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Vsak posameznik na obremenitev v poklicu reagira z njemu lastnim nacinom, v skladu s
svojo telesno konstitucijo, zdravjem, osebnostno strukturo in v interakciji s specifi¢nostmi

poklicne obremenitve (Dougan 1993 v Kolenec et al. 1993: 58).

Delovno ucinkovitost posameznika oblikujejo njegove osebnostne znacilnosti in telesna
konstitucija. Delo v sluzbah pomoci zahteva ljudi s trdno voljo, telesno in dusevno zdrave, z
veliko mero potrpezljivosti, vzdrzZljivosti in optimizma. Za izgorevanje so zlasti dovzetni
custveno ranljivi in preobcutljivi sanjaci, ¢lovekoljubni idealisti in naivni entuziasti, ki so
custveno zavrti, zaprti vase, osamljeni, imajo neugodno samopodobo in se hkrati srecujejo Se
z domacimi problemi. Izgorelost povzrocajo tudi prevelike ambicije in previsoko zastavljeni

cilji (S¢uka 1999 v Defektologika Slovenica 1999: 66).
Dejavniki iz okolja

Pomemben dejavnik okolja so kadrovske omejitve, iz Cesar izhaja preveliko Stevilo
uporabnikov na delavca, povecane delovne obremenitve in odgovornosti, zmanjSan ¢as za
pocitek. Dodatno obremenjujoca je potreba po nenehnem strokovnem izobrazevanju, uvajanju
novih oblik dela, prilagajanju, sprotnem dogovarjanju, usklajevanju, timskem delu. Za
delavca so neugodni tudi pomanjkljivi opisi nalog, nejasno doloceni pogoji dela, prostori s
pomanjkljivo opremo itd. In kon¢no na izgorevanje delavcev v sluzbah pomoci v veliki meri
vpliva tudi splo$na naravnanost druzbe, ki ¢loveka vrednotijo predvsem trzno in je ta vreden

toliko, kolikor je vredno njegovo delo (ibid.: 66-67).

Izgorevanje se lahko pri vsakem posamezniku kaze na drugafen nacin. Izgorevanja ne Cuti

samo oseba, ki izgoreva, ampak vsi, ki s to osebo vstopajo v stik (Maslach Leiter 2002: 18).
44. ZNAKI IZGORELOSTI

Na izgorevanje lahko posameznika opozorijo Stevilni telesni, Custveni in vedenjski simptomi.

Pomembno je, da strokovni delavec te simptome ¢im hitreje prepozna in zacne ukrepati v

smeri odpravljanja izgorelosti, saj bo le tako izgorelost preprecil in bo lahko $e naprej

strokovno opravljal svoje delo.
Telesni simptomi:

— slabo pocutje, glavobol, nespecnost;

— kroni¢na utrujenost;
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— vecja obolevnost;
— tezave z Zelodcem in s prebavo;
— prenizka ali prekomerna telesna teza;

— povisan krvni tlak, tezave ozilja in srca.

Custveni simptomi:

— obcutek tesnobe;

— depresivnost s pomanjkanjem energije in volje;

— nerazpoloZenost s pobitostjo, Zalostjo in pesimizmom;

— otopelost, razdrazljivost in ve¢ja nestrpnost, izguba smisla za humor, sprostitev in
razvedrilo;

— izguba zanimanja za ljudi in dogajanja okoli sebe;

— nesposobnost izrazanja Custev;

— zaljivi in nesramni odnosi.

Vedenjski simptomi

— izogibanje delovnim obveznostim, povrsnost;

— odsotnost z dela;

— naraS¢ajoca sovraznost in prepiri;

— problemi v domac¢em okolju;

— zlorabe razli¢nih substanc;

— upad delovne vneme, zmanjSana delovna u¢inkovitost;
— odpor do sluzbe;

— teznja po spremembi delovnega mesta;

— opuscanje Sportnih, kulturnih aktivnosti.

Podro¢je misljenja

slaba koncentracija in pozabljivost;
— 1zguba motivacije;

— obcutek neuspesnosti pri delu;

— 1skanje krivca za lastno neuspeSnost;

— zmanjSana sposobnost za kriticno presojo;
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— pomanjkljiva samokriticnost;
— odpor do timskega dela;
— izogibanje pogovorom, dogovarjanju;

— zmanjS$ano samospostovanje (Bilban 2007: 24).

Pojavijo se lahko tudi tezave v strokovnjakovem osebnem in druzabnem zivljenju, z vse
pogostejSimi konflikti v partnerskih odnosih, v odnosih z lastnimi otroki, sorodniki in

prijatelji (Dougan 1993 v Kolenec et al. 1993: 58).

45. PREPRECEVANJE IZGORELOSTI

Za odpravljanje izgorelosti in razbremenjevanje stisk poznamo Stevilne metode, kot so
samopomo¢, spreminjanje delovnega okolja in pomo¢ razli¢nih suportivnih skupin. Veliko

lahko za preprecevanje izgorelosti naredijo tudi strokovni delavei sami in pa tudi organizacije.

K preprecevanju izgorelosti s strani posameznika prispeva lo¢evanje poklicnega dela od
privatnega zivljenja, nauciti se je potrebno postavljati meje med seboj in okoljem ter na
pravem mestu re¢i »ne«. Potrebna je sprostitev, razvedrilo, humor, smeh, glasba, spanec,
druzenje z bliznjimi itd. (S¢uka 1999 v Defektologika Slovenica 1999: 69). Postavljati si je
potrebno realne cilje, narediti wvrstni red prioritetnin nalog in narediti meje lastne

odgovornosti. O svojih problemih je potrebno govoriti (Zdovc 1998: 323).

Da bi se izognili izgorelosti v sluzbah pomo¢i, so s strani organizacije potrebne nenehne in
sprotne analize odnosov med ljudmi, da so si delavci na jasnem glede lastne vloge in vioge
uporabnikov v odnosih, potrebno je organizirati redne kratke delovne sestanke, tedenska
sreCanja za preverjanje opravljenega dela, obCasna strokovna srecanja z delavci sorodnih
ustanov (Séuka 1999 v Defektologika Slovenica 1999: 69). Pomembno je, da so odnosi s
sodelavci kolegialni, saj se le tako lahko razvije obcutek pripadnosti. Odprt odnos je potrebno
vzpostaviti tudi z nadrejenimi. Sprejemanje novega znanja in poklicno izobraZevanje je eden

od pomembnih faktorjev prve smeri pomoci pred izgorelostjo (Zdove 1998: 323).

Druga smer pomoci s strani organizacije bi se morala usmeriti na skrb za ohranjanje
duSevnega zdravja zaposlenih. Organizacije so svojim delavcem dolzne omogociti razli¢ne
oblike utrjevanja dusevnega zdravja, t. 1. psihohigienski trening. Psihohigienski trening lahko
vkljucuje jogo, masazo, gibalno sprosc¢anje, meditativne tehnike, asertivni trening, strokovno

supervizijo (S¢uka 1999 v Defektologika Slovenica 1999: 69).
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Funkecije nadrejenih pri preprecevanju izgorelosti so Se:

— pridobiti prostovoljce;

— omogocati delavcem preizkusanje v razli¢nih delih;

— prilagoditi delovni Cas, npr. obvezni odmori med razgovori z uporabniki, timi pred
pricetkom dela in ob zakljucku itd.;

— omogocanje krajSega, pogostejSega dopusta;

— omogociti delavcem strokovna izpopolnjevanja;

— spodbujati delavce k telesnemu udejstvovanju itd. (Freudenberger 1976 v Fengler
2007: 185).

Delo v sluzbah pomoci bi bilo potrebno organizirati tako, da bi bil strokovni delavec ves Cas
delezen stalne strokovne nege, npr. izobraZevanj. Imeti mora moznost pogovora o delu,
problemih, vplivanja na boljso organiziranost sluzbe. Delezen pa naj bi bil tudi pomoci pri
planiranju dela in razbremenjevanju notranjih psihicnih napetosti (Dougan 1993 v

Psihohigiena 1993: 61).

Socialni delavei, ki delajo na podro¢ju nasilja v druZini, morajo imeti za zmanjSevanje stresa
in preprecevanje izgorelosti na voljo dovolj formalne, kot tudi neformalne podpore, saj se pri
svojem delu srecCujejo z zelo pretresljivimi primeri. Zadnji del moje diplomske naloge je
namenjen prav predstavitvi razlicnih oblik podpore, ki so jih lahko deleZni socialni delavci na

centrih za socialno delo.

5. PODPORA SOCIALNIM DELAVCEM IN DELAVKAM

5.1. FORMALNA PODPORA

Formalna podpora je tista podpora, ki je v okviru centra za socialno delo lahko dostopna
zaposlenim. Pri formalni podpori bom podrobneje predstavila supervizijo, saj je v razli¢nih
virth omenjena kot ena najpomembnejSih oblik podpore socialnim delavcem. Nato pa Se

intervizijo, konzultacijo, evalvacijo, delo v timu, izobrazevanje in psihoterapijo.

5.1.1. SUPERVIZIJA

Sodobne definicije supervizije v socialnem delu poudarjajo njene odli¢ne cilje, kot so

vodenje, usmerjanje, opora in pomoc¢ pri razvijanju profesionalnih prijemov, izobraZevanje
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0z. u¢enje s pomocjo izkusnje in nadzorov. Supervizija je namenjena strokovnjaku in mu je v
neposredno pomo¢, posredno pa je v pomoc¢ tudi uporabnikom, saj jim zagotavlja kvalitetne

storitve (MiloSevi¢ Arnold et al. 1999: 3).

Supervizija je proces vodenja in izobrazevanja, uporabljen predvsem v socialnih ustanovah
kot pomo¢ delavcem za nadaljnji razvoj in pridobivanje novih izkuSenj z namenom

zagotovitve kvalitetnih storitev (ibid.: 4).

Petters (1979) supervizijo opredeljuje kot »proces, s pomocjo katerega eden od praktikov
socialnega dela omogocCa drugemu, ki mu je tudi odgovoren, da razvije vse svoje

sposobnosti.« (Kristan Florjanc¢i¢ 2003: 176).

Munson (1995) govori o razli¢nih perspektivah gledanja na supervizijo:

osebnostna perspektiva (uposteva znacilnosti in specifi¢ne lastnosti, ki jih supervizant

prinasa v supervizijo);

— situacijska perspektiva (upoSteva specificne okolis¢ine in probleme, s katerimi se
soocajo udelezenci v superviziji);

— organizacijska perspektiva (poudarek je na funkciji organizacije in na ucinkovitem
zastavljanju ciljev);

— interakcijska perspektiva (usmerjena na interakcijo med supervizorjem in

supervizantom) (MiloSevi¢ Arnold et al. 1999: 3).

5.1.1.1. MODELI SUPERVIZIJE

Behavioristi¢ni model

Supervizija po tem modelu temelji na analizi konkretne situacije in pomeni pomoc¢
strokovnjakov pri iskanju novih nacinov vedenja. Poudarek je na ucenju novih vedenjskih
vzorcev. Behavioristina supervizija pomaga supervizantu razumeti reakcije uporabnikov in

razvijati nove nacine vedenja (MiloSevi¢ Arnold et al. 1999: 12).
Psihoanaliti¢ni model

Ta model supervizije temelji na izku$nji. Usmerjen je v analizo Custev, doZivljanja, transferja

in kontratransferja. Poudarek je na podpori supervizantu, da bi ta lazje razumel svoja Custva,
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ki blokirajo njegov odnos do uporabnika, hkrati pa supervizanta usmerja tudi v razumevanje

uporabnikovih custev (ibid.).
Humanisti¢ni model

Supervizija je po tem modelu usmerjena v potrebe strokovnjaka. Pomembna so njegova
Custva in stiske, ki jih dozivlja pri delu. Potrebuje podporo in nova znanja, do katerih pride s
pomocjo svojih izkusenj, te pa pomaga predelati supervizor. To sodelovanje strokovnjaku

pomaga ohranjati potrebno empatijo (ibid.).
Sistemski model

Za to supervizijo je znacilno, da supervizor usmerja supervizanta v aktivnosti za spreminjanje

sistemov. Ta supervizija je didakti¢na in daje velik poudarek na u€enju (ibid.: 13).
Klini¢ni model

Ta model je nekoliko drugacen, saj lahko sledi vsem do sedaj navedenim. Munson (1995)
opredeljuje klinicni model supervizije kot » interakcijski proces, v katerem je bil supervizor
dolocen ali izbran, da bi pomagal in usmerjal prakti¢no delo supervizantov na podrocjih

ucenja, upravljanja in pomoci.« (ibid.).

5.1.1.2. VRSTE SUPERVIZIJE

Individualna — gre za supervizijo, kjer supervizor sistemati¢no dela le z enim samim

strokovnjakom. Omogoca poglobljeno obravnavo supervizantovih vpraSanj (ibid.).

Skupinska — ta vrsta supervizije je v praksi najbolj pogosta. Gre za delo v manj$ih skupinah,

kjer vsak supervizant v procesu dobi dovolj pozornosti, ki jo potrebuje za svoje ucenje (ibid.).

Timska — pri timski superviziji gre za skupino ljudi, ki medsebojno tesno sodeluje pri delu in
7e ima vzpostavljene medsebojne odnose. Clani skupine so med seboj tesno povezani, pri
opravljanju delovnih nalog in v supervizijskem procesu razreSujejo vpraSanja povezana z
njihovim funkcioniranjem pri skupnem delu, iS¢ejo odgovore na vprasanja o znacilnostih

medsebojnih odnosov (Kobolt 1994 v Milosevi¢ Arnold et al. 1999: 14).

Diadna — gre za vrsto supervizije, ki jo drug drugemu dajeta strokovnjaka, ki opravljata

podobno delo. Gre za redno sreevanje in izmenjavanje vlog supervizorja in supervizanta

(Milosevi¢ Arnold et al. 1999: 14).
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5.1.13. POGOJI ZA SUPERVIZIJO

Da bi lahko bila supervizija strokovnjaku v maksimalno pomoc¢, je potrebno zagotoviti
doloCene pogoje. Supervizija je kontinuiran ucni proces, ki mora trajati daljSe casovno
obdobje in potekati po vnaprej dolo¢enem nacrtu. Za supervizijo moramo imeti na razpolago
dovolj casa, primerne prostore, usposobljene in motivirane sodelavce itd. Pogoji za

supervizijo so:

— povezava med delom in ucenjem;
— usposobljen supervizor;

— motiviran supervizant;

— varna klima;

— primeren prostor;

— vnaprej doloCen in zagotovljen cas;
— dogovorjen institucionalni okvir;

— potrebna finan¢na sredstva (ibid.: 15-17).

5.1.1.4. SUPERVIZIJSKI PROCES

Supervizijski proces poteka v vec fazah:

e predhodna faza;

e uvodna ali zacetna faza;
e srednja ali delovna faza;
e vmesna evalvacija;

e sklepna faza;

e sklepna evalvacija;

e slovo.

Predhodna faza — gre za pripravo na supervizijo. Tu vsi udelezenci zbirajo informacije ter se
nato odloc¢ijo glede vstopa v supervizijski odnos. Pomembni so podatki o superviziji, 0
samem poteku procesa, 0 supervizorju in o uporabljenem modelu. V tej fazi se tudi sam
supervizor odloca, ali bo sodeloval ali ne. PoskuSajo se uskladiti glede Casa in pogojev
supervizije. Ce se dogovor o sodelovanju sklene, je naloga supervizorja, da priskrbi vse
potrebne pogoje za prvo srecanje (ibid.: 23-24).
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Uvodna ali za¢etna faza — je zelo pomembna faza, saj vpliva na ves nadaljnji proces.
Najpomembne;jsi cilj te faze je sprejem supervizijskega dogovora, ki mora biti sklenjen v
pisni obliki. V tej fazi se dolocijo tudi pravila sodelovanja. Sklenjen supervizijski dogovor
nato vsi tudi podpisejo. Pomembno v tej fazi je medsebojno spoznavanje Clanov, saj se s

supervizijo zacenja proces sodelovanja, ki bo intenziven in dalj ¢asa trajajo¢ (ibid.: 24-27).

Srednja ali delovna faza — gre za nadaljevanje uvodne faze, razlika se kaze v tem, da so se v
zacetni fazi supervizijska vprasanja bolj evidentirala, sedaj pa se jih podrobno in poglobljeno

obravnava. U¢enje v tej fazi je izjemno intenzivno (ibid.: 27).

Srednja in vmesna evalvacija — je zelo priporocljiva in je namenjena natan¢nemu pregledu
vsega, kar se je v superviziji Ze naucilo in evidentiranje tistega, kar je Se ostalo. Razresujejo se

tudi morebitna nesoglasja (ibid.).

Sklepna faza — traja dlje Casa, saj se proces zakljucuje postopoma (traja 3 do 4 sreCanja). Gre
za analizo tistth vsebin in vprasanj, ki so bila Ze obravnavana in ni prostora za odpiranje
novih. Pomembno je, da supervizor vsakemu supervizantu nakaze pot za nadaljnje ucenje

brez supervizije. Podajo se tudi dokonéne ocene o delu (ibid.: 28).

Sklepna evalvacija — gre za ocenjevanje kon¢nih dosezkov. Vsak udelezenec mora pripraviti

pisno porocilo, v katerem pove, kaj se je novega naucil o sebi in poklicu (ibid.: 28-29).

Slovo v superviziji — pomeni $e zadnjo priloznost, v kateri lahko udelezenci Se enkrat povedo
tisto, kar jim je bilo v procesu pomembno. Pomembno je, da svoje mnenje podelijo vsi
sodelujoci (ibid.: 29).

Supervizijsko srec¢anje je obicajno sestavljeno iz naslednjih elementov:

— osvetlitev trenutne situacije in pocutja sodelujocih;
— razprava o prejSnjem srecanju;

— dogovor o vsebini sreCanja;

— predstavitev in obravnava konkretnega vprasanja;
— refleksija srecanja;

— dogovor o naslednjem srecanju (Milosevi¢ Arnold et al. 1999: 34-35).
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Strokovni delavci na podrocju socialnega varstva nosijo veliko tezo svojega poklica, zato je
pomoc, bodisi v obliki supervizije bodisi v obliki osebne izkus$nje, nujno potrebna, da ne pride
do izgorelosti in resnih bolezni. Supervizija je tako postala obvezna in je tako financirana s

strani pristojnega ministrstva (Kristan Florjan¢i¢ 2003: 179).
Supervizija strokovnjaku nudi:

— spodbudo za ucenje (uci ga, kako ravnati v profesionalnem odnosu in pri spoznavanju
samega sebe);

— oporo ali suport (pomaga mu pri prenasanju obremenitev v odgovornem delu, nudi mu
sodelovanje pri sprejemanju odlocitev, postavljanju meja, preprecevanju otopelosti in
pregorevanja);

— usmerjanje profesionalnega ravnanja (drugi strokovnjaki z ve¢ izku$njami in znanja

usmerjajo strokovnjaka) (MiloSevi¢ Arnold et al. 1999: 4).

Sledi predstavitev Se nekaterih drugih oblik podpore, ki se poleg supervizije Se pojavljajo kot

oblike pomoci socialnim delavcem na centrih za socialno delo.

5.1.2. INTERVIZIJA

Intervizija je metoda u€enja in vrsta supervizije, ki ima svoje znacilnosti. Hanekamp (1994)
intervizijo opredeljuje kot »metodo ucenja, pri kateri mala skupina kolegov s podobno stopnjo
profesionalne usposobljenosti in delovnih izkuSenj vodi supervizijo s pomocjo vprasanj, ki se
porajajo v njihovem delovnem okolju. Intervizija je torej vrsta supervizije, v kateri nih¢e od

sodelujocih ne prevzame stalne vloge supervizorja.« (MiloSevi¢ Arnold 1999: 1).

Intervizijo je preprosto organizirati v vsakem delovnem okolju, saj se v njej srecujejo
strokovnjaki, ki delajo na istem podrocju. V njej strokovni delavci Zeljo dobiti ideje za

razreSitev vpraSanj, ki jih bremenijo pri delu.

5.1.2.1. ZNACILNOSTI INTERVIZIJE

Znacilnosti intervizije so:

— na sreCanjih se razpravlja o problemih povezanih z delom in ne o problemih iz

zasebnega zivljenja;
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— daje moznost ucenja iz lastnih in tujih izkusen;;

— gre za ucenje skupaj s kolegi;

— s pomoc¢jo spoznavanja ravnanj in reagiranja kolegov, se Siri posameznikovo
poznavanje raznovrstnosti dela, nalog, postopkov itd.;

— proces pomaga pri uéenju reflektiranja;

— intervizija je priloZnost ucenja, dajanja in sprejemanja povratnih informacij;

— razvija se odgovornost strokovnih delavcev, katere cilj je vecja avtonomnost in

kompetentnost strokovnjakov (Milosevi¢ Arnold 1999: 2).

5.1.2.2. POTEK INTERVIZIJSKEGA SRECANJA

Potek intervizijskega sreCanja je naslednji:

Doloditev vlog — clani se dogovorijo, kdo bo intervizor in kdo intervizant. Intervizor je
odgovoren za potek sre¢anja. Intervizant je odgovoren za vsebino intervizije, saj s svojo

zgodbo in vprasanjem usmerja dogajanje. Clani skupine morajo aktivno sodelovati.

Kratka osvetlitev situacije in pocutja udeleZencev — vsi ¢lani morajo imeti moznost
povedati kaj o svojem trenutnem pocutju, saj se tako razbremenijo vsega, kar jih ovira pri

sodelovanju.
Predstavitev zgodbe — intervizant predstavi zgodbo v 5-10 minutah.

Formulacija intervizijskega vprasanja — intervizant postavi jasno vpraSanje, na katerega bi

zelel dobiti odgovore. Potrebno je zagotoviti, da vsi vpraSanje dobro razumejo.

Analiza intervizijskega vprasanja — ta lahko poteka po razli¢nih metodah, s pomo¢jo katerih

pridemo do cilja.

Evalvacija sreCanja — tu vsak udeleZenec spregovori o svojih obcutkih, ki jih je dozivel na
sreCanju. Pomembno je tudi, da vsak od ¢lanov pove, kaj je na sre¢anju pridobil v smislu

spoznanj in podpore.

Dogovor za naslednje sre¢anje — doloci se uro in dan naslednjega srec¢anja (ibid.: 3—4).

Vzdus§je je v intervizijski skupini izrednega pomena. Dovolj zaupanja drug drugemu je pogoj

uspesnega sodelovanja. K sproS¢enemu vzdu$ju v skupini prispeva tudi to, da so ¢lani
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izenadeni glede statusa, znanja in izku$enj. Ce se v skupini vzpostavi zaupnost in se &lani
pocutijo varne, se ne bojijo odkrito spregovoriti o situacijah iz delovnega okolja ter pokazati
svojih Sibkih tock. Intervizija jim pomaga k spoznanju, da vsak pri svojem delu dozivlja
stiske, blokade, nemoc, razoCaranja, obcCutek neuspeha, vendar to ne pomeni, da je
nekompetenten. Ta spoznanja pozitivno vplivajo na samopodobo ¢lanov. Vloge v intervizijski
skupini niso vnaprej dolocene, prednost intervizije se kaze v tem, da ne prihaja do
koncentracije, moci in avtoritete pri enem C¢lanu. Vsebina intervizije se vedno nanaSa na

konkretne in aktualne delovne izkusnje, resitve, ki se v procesu najdejo, pa so uporabne takoj

(ibid: 1-3).

5.1.3. KONZULTACIJA

Konzultacija je metoda pomoci, pri kateri strokovni delavec dobi konkretne usmeritve za

resitev konkretnega problema bolj izkusenega strokovnjaka (Kobolt, Zorga 2000: 25).

Gre za medsebojne odnose med posameznikom ali organizacijo, ki ima specialno znanje, in
drugim, ki to znanje potrebuje, da bi uspel resiti konkreten problem. V socialnem delu je
konzultacija proces reSevanja problema, v katerem se posamezniku, skupini ali organizaciji,
ki se sooCa s tezavami pri delu, daje nasvete in podobno. Pojavlja se bolj obcasno in ima
specificen cilj ter vsebino. Ne gre za proces, ampak enkratno pomo¢ ob reSevanju aktualnega

vpraSanja (Barker 1997 v Milosevi¢ Arnold et al. 1999: 9).

Konzultant je tisti, ki daje specifi¢no znanje, zato je to znanje njegova odgovornost in mora
biti za podrocje, za katerega konzultacijo izvaja visoko usposobljen. Tisti, ki iS¢e nasvet, v
konzultacijo vstopa prostovoljno in je sam odgovoren, kako bo pridobljene informacije
uporabil ter kako bo resil problem (Kobolt Zorga 2000: 26-27).

Konzultacije lahko na podro¢ju nasilja v druZini na primer nudijo regijski koordinatorji.
Naloge regijskih koordinatorjev so Se:

— podpora strokovnim delavcem in delavkam pri obravnavi nasilja v druZini;
— organizacija in vzdrzevanje mreze socialnovarstvenih storitev s podro¢ja nasilja;
— organizacija in vodenje regijske interventne sluzbe (Ogrinc 2014 Veseli¢ et al.: 175—

188).
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5.1.4. EVALVACIJA

Dunn (1994) navaja, da ima pojem evalvacije ve¢ pomenov, vsi pa se nanasajo na primerjavo

izidov programov z doloc¢eno vrednostno lestvico (Rode et al. 2006: 8).

Paton (1997) definira evalvacijo programa kot: »sistemati¢no zbiranje informacij o delovanju,
znacilnostih in izidih programa, da bi sodili o njem, izboljsali njegovo delovanje, oziroma

dobili podlago za oblikovanje odlocitve o nadaljnjem naértovanju programov (ibid.: 9).

Gre za sistematicno presojo in oceno rezultatov opravljenega dela. Pomembno je, da so
kriteriji za oceno vnaprej jasno doloCeni. Evalvacija bi morala predstavljati zakljucek vsakega
delovnega procesa v socialnem delu, saj bi tako prakti¢na spoznanja in izkuSnje pri uspe$no
opravljenih nalogah lahko vplivala na kasnejSo izbiro metod in tehnik ter izboljSala kvaliteto

strokovnega dela (MiloSevi¢ Arnold et al.1999: 9).

Evalvacija je potrebna zato, ker ne obstaja nedvoumen odgovor na to, ali strokovni delavci
delajo dobro ali ne. Ukrepi, ki so na voljo, so le eden od vplivov na obravnavani problem in
niti ne nujno najucinkovitejSi. Nastanejo lahko nepredvidljive spremembe, ucinki izvajanih
ukrepov se lahko prepletajo z ucinki drugih ukrepov, pogosto je tezko razlikovati med novimi
in dolgoro¢nimi ucinki prej$njih ukrepov. Zaradi vseh teh razlogov je spremljanje izvajanja

ukrepov in vrednotenje njihovih uspehov nujno potrebno (Rode et al. 2006: 8).

Po izvedeni evalvaciji socialni delavci vidijo, kaj so v doloCenem primeru naredili dobro in
kaj bi lahko naredili drugace, bolje. To je zanje svojevrstna podpora, saj dobijo potrditev za

svoje delo pa tudi ideje, kako le te-tega izboljsati.

5.15. DELOV TIMU
Tim navadno definiramo kot »manjSo skupino ljudi, ki se poveZejo med seboj, da bi
prispevali k skupnemu cilju« (Ovretveit 1993 v Flaker 1997: 5).

Payne (1982) definira tim kot nekaj, kar ima » skupne cilje, ¢lani tima pa obdrZijo osebno in
individualno odgovornost ter si delijo delo tako, da vsak s svojo aktivnostjo prispeva kar

najvec in zagotovi, da skupaj dosezejo svoje cilje.« (Flaker 1997: 5).

Tim je skupina, za katero je znacilno, da njeni ¢lani sodelujejo pri odlo¢anju in v medsebojni

pomoci pri opredeljevanju ciljev (MoZina 1998 v Kosmac et al. 2008: 26).
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Gre za delo skupine strokovnjakov. To omogoca obravnavo problemov iz razlicnih zornih
kotov. V timu se zastavi nek skupen cilj za konkretni primer, potem se razpravlja o moznih
nacinih za dosego le-tega. Vsak ¢lan pri tem opravi svojo specificno nalogo. Odlocitve tima
so skupne, vsak ¢lan zanje prevzame del odgovornosti (Milosevi¢ Arnold et al.1999: 9). Time
strokovnjaki potrebujejo za to, da se porazdelita delo in mo¢ (Flaker 1997: 5). Za delavce je
zelo pomembno tudi zavedanje, da niso sami, ampak lahko dobijo podporo s strani kolegov
(Fengler 2007: 157).

Namen timskega dela je ucenje skupnega reSevanja problemov, kjer se ¢lani bogatijo z

idejami drug drugega in zato uspe$nejse resujejo naloge (Kosmaé, Cop 2008: 26).

Yalom (1989) je navedel dejavnike vpliva terapevtskih skupin, ki jih lahko prenesemo tudi na

time. Timi naj bi omogocali:

odkrito prejemanje povratnih sporocil;

— odkrito izrazanje v skupini;

— obcutek pripadnosti skupini;

— razumevanje lastnega dusevnega funkcioniranja;

— ucenje in preizkuSanje novega;

— Crpanje upanja iz izkuSenj drugih;

— izkustvo, da smo za druge pomembni in jim lahko pomagamo;

— nasvete in navodila itd. (Fengler 2007: 184).

Posebna oblike tima so multidisciplinarni timi.

Multidisciplinaren tim pa lahko definiramo kot »manjSo skupino ljudi, po navadi iz razli¢nih
poklicev in dejavnosti, ki se poveZejo med seboj, da bi prispevali k skupnemu cilju, ki je
zadovoljevanje zdravstvenih in socialnih potreb enega uporabnika ali populacije uporabnikov
v skupnosti (Ovretveit 1993 v Flaker 1997: 5).

CSD je navadno tisti, ki povabi organe in organizacije k sodelovanju v multidisciplinarnem
timu (MDT). MDT sestavlja skupina strokovnjakov in strokovnjakinj ter Zrtev nasilja. K
sodelovanju se lahko povabi tudi strokovnjaka, strokovnjakinjo s posebnim znanjem, Ki

pripomore k boljsi obravnavi Zrtve, oziroma pomaga pri razjasnitvi dolo€enih vprasan;.
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Naloga MDT je nacrtovati aktivnosti za povecanje varnosti Zrtve nasilja in s tem zmanjSanje
tveganja ponovitve le-tega. MDT usmerja aktivnosti CSD in ostalih sodelujocih organov, da ti

med seboj delujejo usklajeno, enotno in ucinkovito.
Naloge in delovanje MDT:

— izmenjava informacij za razjasnitev okoliS¢in potrebnih za zaSCito zrtve in vseh
moznosti za pomoc;

— izdelava nacrta pomoci, usklajevanja aktivnosti in njihovega izvajanja;

— Clanice in ¢lani MDT se sestajajo na sejah ali komunicirajo na drug primeren nacin;

— zapisnik MDT vsebuje mnenje in sprejete sklepe;

— zapisnik se posreduje vsem ¢lanicam in ¢lanom;

— delo tima je zakljuceno, ko je nacrt pomoci Zrtvi realiziran (Ogrinc 2014 v Veseli¢

2014: 181-182).

5.1.6. IZOBRAZEVANJE OZIROMA KADROVSKI RAZVOJ

Da so se strokovnjaki dolzni izobrazevati doloc¢a ze 73. ¢len Zakona o socialnem varstvu, ki

pravi, da so se strokovni delavci v javnih socialno varstvenih zavodih dolZni izobrazevati in

usposabljati (Ur. 1. RS, st. 3/2007).

Gre za proces, v katerem se izraza skrb organizacije za vecjo usposobljenost zaposlenih, da bi
tako dosegli ve¢jo ucinkovitost pri delu. Gre za usposabljanje, ki je usmerjeno na potrebe
doloCenega delavca, ki se ukvarja s posameznim primerom in se pri tem srecuje z razli€nimi

problemi (Shulman 1997 v MiloSevi¢ Arnold et al. 1999: 10).

IzobraZzevanja so za strokovne delavce zelo pomembna, saj omogocajo pridobivanja novih
znanj, novih idej, novih nac¢inov ravnanja, ki jih lahko socialni delavci s pridom uporabljajo
pri svojem delu z uporabniki. Strokovnim delavcem pomagajo tudi pri tem, da so le-ti bolj

prepricani v svoje delo.

5.1.7. PSIHOTERAPIJA

Psihoterapija je sistematicen proces namenjen zdravljenju in lajSanju bolezni, ali pa

odpravljanju dolo¢ene motnje ali problema. Pomaga pri reSevanju stisk na osebnem podrocju.
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Gre za kontinuiran proces, ki nudi ucenje novih na¢inov ravnanja ter podporo (Baker 1995 v

MiloSevi¢ Arnold 1999: 10).

Psihoterapija je proces zdravljenja s pomocjo razli¢nih pristopov in metod, namenjen
globinski predelavi osebnih tezav, katere cilj so trajne spremembe. V osnovi pomeni
zdravljenje s pogovorom. Njen namen je premagovanje razli¢nih stisk in teZav ter boljse
samopoznavanje. Pomaga nam pri izrazanju svojih Custev, spreminjanju nefunkcionalnih
vedenj, reSevati tezave ter obvladovati dolocena cCustva. Npr. jezo, strah itd. Bistven element
psihoterapevtskega odnosa je zaupen odnos med psihoterapevtom in uporabnikom. Glavni cilj
psihoterapije je, da uporabnik skupaj s psihoterapevtom raziskuje Custva in misli, kar mu
omogoca ucinkovitejSe obvladovanje Zivljenja. Uporabniku omogoca ozavestiti skrite vzroke
tezav, da jih ta lahko postopno odpravi. Psihoterapija lahko pomaga pri premagovanju tezav
in notranjih stisk ter omogoca vecjo proznost pri ustvarjanju in delovanju (http://www.psiho-

terapija.com/?page_id=17).

Nekateri razlogi za vkljucitev v psihoterapijo so lahko:

stres, preobremenjenost in nezmoznost sprostitev;

— anksioznost (pretirana zaskrbljenost, obcutki tesnobe) in strah;

— depresivna razpolozenja (zalost, brezvoljnost, obcutek praznine);

— telesne bolecine in bolezni brez najdenih vzrokov in teZave s spanjem;
— tezave z dozivljanjem, izraZzanjem in obvladovanjem custev;

— pomanjkanje samozavesti in samosposStovanja;

— teZave v medsebojnih odnosih;

— tezave na delovnem mestu itd. (ibid.).

Navadno je socialnim delavcem na centrih za socialno delo zagotovljeno kar precej
profesionalne podpore, manjka pa Custvena podpora. Strokovni delavci se pri svojem delu
srecujejo s Stevilnimi primeri, ki jim lahko povzrocijo razli¢ne obcutke, ki vplivajo tako na
njihovo delo, kot tudi na zasebno Zivljenje. Ce Zelijo normalno delovati, morajo te ob&utke

obvladovati in pri tem je lahko v veliko pomoc¢ psihoterapija.

5.2. NEFORMALNA PODPORA
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Poleg formalne podpore, ki jo socialnim delavcem nudi organizacija, je za obvladovanje
stresa in preprecevanje izgorelosti skorajda nujna tudi neformalna podpora, ki si jo socialni

delavci poiscejo sami.

Pojem neformalne pomoc¢i zajema vse oblike pomoc¢i med posamezniki, skupinami in
skupnostmi, ki se odvijajo v »naravnih« primarnih in sekundarnih skupinah in skupnostih npr.
pomo¢ med prijatelji, sorodniki, druzinskimi ¢lani itd. Gre za pomoc, ki je usmerjena na
osebo ali skupino, katere namen je olajSanje ali odstranitev neugodnega stanja stiske,
obremenitve, prikrajSanosti itd. Nudi spodbudo in oporo za osebnostno in socialno rast ter

razvoj (Mesec, Dragos 1993: 6).

5.2.1. SOCIALNA OPORA

Najboljsi nacin za omilitev stresa in prepreCevanje izgorelosti je razvijanje moc¢ne socialne
podporne mreze. Sem sodijo druZina, prijatelji, sodelavci, pa tudi razlicne suportivne skupine

in skupine za samopomoc.

Pod socialno oporo razumemo osebe in druge silnice iz clovekovega okolja, ki so
soodgovorne za njegovo duSevno zdravje. Predstavlja alternativo poklicni pomoci. Pod
socialno oporo lahko razumemo to, »... da ¢lovek sprejema sporocilo, ki mu omogoca, da se
zaveda, da je spoStovan, ljubljen, cenjen in dragocen in da pripada mrezi komunikacije in

vzajemne obveznosti.« (Aronson et al. 1982 v Fengler 2007: 171).
Socialno oporni sistem obsega:

— posameznike in skupine: prijatelji, sorodniki, stars$i, otroci, sosedi, sluzbeni kolegi itd.;
— predvsem domace Zivali;

— dejavnosti: branje ¢asopisa, posluSanje glasbe, kuhanje, gledanje televizije itd.;

— prepri¢anja: bog, svet, svoboda,vesolje itd.;

— kraje: gozd, gostilna itd.;

— predmete: rastline, stara pisma, albumi itd. (Fengler 2007: 172).

Ucinki socialne opore so po Sommer in Fydrich (1989) naslednji:

— Custvena opora: izkusimo pozitivne obcutke, blizin, zaupanje in zavzetost drugih;
— opora pri reSevanju problemov: o problemih se lahko pogovorimo, dobimo informacije

za njihovo reSevanje, drugi nas hrabrijo in podpirajo;
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— prakti¢na in materialna opora: po potrebi nam posodijo denar,v tezavah nas spremljajo,
nam stojijo ob strani, nas razbremenijo;
— dozivetje socialne integracije: vkljuceni smo v mrezo socialnih interakcij;

— zaupanje v odnose (Fengler 2007: 172-173).

Na drugi strani Bloschl (1987) meni, da ima socialna opora naslednje ucinke:

— zadovoljitev osnovnih socialnih potreb;

— zaSCita pred obremenitvami;

— predelava obremenitev;

— primerno spoprijemanje z obremenitvami;
— ve¢ intenzivnih pozitivnih izkuSenj;

— neposredni vpliv na fizioloSke procese;

— spodbujanje zdravju koristnega vedenja (Fengler 2007: 173).

Odnosi nam koristijo, saj nas varujejo pred izgorelostjo (Schmiedel 2011: 119).

Pri socialni opori so za strokovnega delavca najpomembnejsi njegovi bliznji in prijatelji. Ti
mu pokaZzejo, da je sprejet, cenjen in da ima ob sebi ljudi, na katere se lahko obrne. Zaradi

tega se pocuti varneje. To pa veca tudi njegovo samozavest, moc€ in zaupanje vase.

5.2.2. SKUPINE ZA SAMOPOMOC

Drug nacin neformalne podpore pa bi lahko bile skupine za samopomo¢€. Te skupine so nam
sicer bolj poznane na podrocju zasvojenosti in motenj prehranjevanja, ampak bi lahko bile v
veliko pomo¢ tudi socialnim delavcem, ki delajo na podro¢ju nasilja. Skupina socialnih
delavcev s tega podrocja bi se redno srecevala in si nudila ¢ustveno oporo ter nasvete za delo.
Taks$ne skupine je dokaj preprosto organizirati, saj zanje potrebujes le nekaj zainteresiranih

delavcev in prostor, ni pa potrebnega kakSnega velikega finan¢nega vlozka.

Znacilnost skupin samopomoci je, da so prostovoljne, razmeroma majhne in temeljijo na
vzajemni pomoci ¢lanov pri doseganju specificnega cilja. Sestavljajo jih enakovredni €lani,
kar je pogoj za resniéno emancipacijo in prevzemanje nadzora nad lastnim Zivljenjem. Clane
druzijo podobne tezave, ki jih skuSajo s skupnimi mo¢mi premagovati. Poudarek je na

sodelovanju in prevzemanju odgovornosti (Lamovec 1998: 104-105).
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Cilji skupin za samopomoc so:

— razvijati ve¢jo samopodobo;

— nauciti ¢lane ucinkovitej$ih nac¢inov vedenja;
— pomagati ¢lanom izraziti Custva;

— pomagati sprejemati samega sebe in druge;

— premagati obcutek izoliranosti itd. (ibid.: 110).

Najpomembnejse funkcije skupin za samopomo¢ so:

— Custvena opora;

— navzocnost vzornikov;

— skupna ideologija;

— dostopnost ustreznih informacij;

— izmenjava izkuSenj o naCinih spoprijemanja s skupnim problemom,;
— moznost pomagati drugim;

— druZenje;

— obcutek lastnega nadzora in obvladovanja (ibid.: 106).

6. PROBLEM

Stevilni avtorji piSejo o tem, da se stres, ki vodi k izgorevanju, lahko pojavi v vseh poklicih,
vsekakor pa so mu bolj izpostavljeni strokovni delavci, ki imajo dnevno veliko neposrednih
stikov z ljudmi, ki potrebujejo pomoc. V moji raziskavi so to socialni delavci na centrih za
socialno delo, ki delajo na podro¢ju nasilja v druzini. Obseznost in zahtevnost dela ter
psihi¢na in Custvena obremenitev dela na tem podrocju, je Ze v osnovi vir stresa, zato je
potrebno stres ¢im bolj omejevati oziroma preprecevati, da s¢asoma ne preide v izgorelost. Za
zmanjSevanje stresa lahko marsika;j storijo zaposleni na tem podrocju sami, veliko pa lahko za
to naredijo tudi organizacije z nudenjem razlicnih oblik podpore. O stresu, izgorelosti in
podpori zaposlenim na centrih za socialno delo sem zasledila nekaj raziskav, vendar se
nobena od njih ni nanasala na socialne delavce na centrih za socialno delo, ki delajo na
podroc¢ju nasilja v druzini. Ideja za takSno raziskavo se mi je porodila v ¢asu prakse tretjega
letnika, ko sem bila sama veckrat prica zelo zahtevnim primerom nasilja v druZini, ki so imeli
name velik vpliv, pa sem bila samo opazovalka, Se toliko vecjega pa na mojo mentorico, ki je

v teh primerih nosila tudi svoj del odgovornosti. Zanimivo se mi je zdelo raziskati, kaksna
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podpora je mentorici in tudi ostalim socialnim delavcem, ki delajo na tem podro¢ju v pomoc,
da prezivijo vse te obremenitve, in kakSnih sprememb bi si Zeleli. S pomocjo ugotovitev
raziskave sem osvetlila Se dokaj neraziskano tematiko in na podlagi razli¢nih izkuSenj zbrala
predloge, kako lahko zaposleni sami in tudi organizacije z nudenjem razli¢nih oblik podpore
pripomorejo k zmanjSanju stresa med zaposlenimi in posledi¢no prispevajo k preprecevanju

izgorelosti.

V svoji raziskovalni nalogi sem raziskovala, kako poteka delo socialnih delavcev na centrih
za socialno delo, ko se srecajo z nasiljem v druzini in kako dozivljajo delo na tem podrocju ter
ali se jim delo zdi stresno in zakaj. Zanimalo me je, kaj se omenjenim socialnim delavcem pri
njihovem delu zdi najbolj stresno, spodbudila pa sem jih tudi k temu, da mi opiSejo kaksen
konkreten primer. Zanimalo me je, kako stres vpliva na poklicno in zasebno zivljenje
omenjenih socialnih delavcev in kako se z njim soocajo tako poklicno kot zasebno. Pridobila
sem nekaj idej, kaj bi se dalo Se storiti za laZje soocanje s stresom in nekaj predlogov strategij
sproS¢anja. Raziskala sem, kako delo vpliva na telesno in ¢ustveno delovanje zaposlenih in na
odnose z drugimi. Preverila sem, kaj omenjenim zaposlenim pri njihovem delu predstavlja
zadovoljstvo in kaj jih krepi ter katere so njihove Sibke toc¢ke. Raziskala sem tudi, kako
zaposleni ravnajo, ko se pri svojem delu sreajo z obcutki brezupa, obcutki da so problemi
neresljivi. Nadalje me je zanimalo predvsem, kaksnih oblik podpore so omenjeni zaposleni
delezni pri svojem delu in koliko podpore pri tem dejansko dobijo. Od zaposlenih sem
pridobila informacije, katere oblike pomoci so jim v najve¢jo podporo in pri katerih oblikah
pomoci bi si Zeleli kakSnih sprememb in zakaj. Pozorna sem bila tudi na to, kako ponujena
podpora vpliva na zaposlene, njihove sodelavce in odnose med njimi. Raziskala sem Se, kako
si zaposleni sami Se drugace pomagajo. Skusala pa sem pridobiti tudi kaksne predloge, kakSno

podporo bi organizacije svojim zaposlenim Se lahko ponudile.

Glavni namen moje raziskave je predvsem ugotoviti, ali socialni delavci na centrih za
socialno delo, ki delajo na podro¢ju nasilja v druZini, pri svojem delu prejmejo dovolj
podpore in ¢e ne, kaj bi se dalo storiti, da bi bilo te podpore vec in bi se s tem zmanjsal stres

ter se preprecilo izgorevanje.
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7. METODOLOGIJA
7.1. VRSTA RAZISKAVE

Moja raziskava je glede na vrsto podatkov, ki sem jih zbrala, kvalitativna, saj sem zbirala
besedne opise, ki se nanasajo na raziskovalni pojav, kar je njena glavna znacilnost. V
raziskavi me je zanimalo predvsem, kako poteka delo socialnih delavcev na centrih za
socialno delo, ki delajo na podroc¢ju nasilja v druzini, kako ti delavci svoje delo dozivljajo ter
kak$ne podpore so pri svojem delu delezni. Osnovo empiri¢nega gradiva sestavljajo besedni
opisi o delu, dozivljanju in podpori socialnih delavcev na centrih za socialno delo, ki delajo na
podro¢ju nasilja v druzini. V raziskavi sem uporabila nestandardizirane metode zbiranja
podatkov, gradivo pa sem obdelala s kvalitativno analizo. Raziskava je glede na odnos do
neposrednega izkustvenega gradiva tudi empiri¢na, saj sem s spraSevanjem zbirala novo,
izkustveno gradivo. V raziskavi sem zbirala splosne informacije, o katerih Se ni veliko
znanega, tako da je raziskava glede na stopnjo v procesu spoznavanja tudi eksplorativna.
Raziskava bi lahko imela tudi vrednost za zaposlene na centrih za socialno delo, ki delajo na
podrocju nasilja v druZini, zato je raziskava tudi emancipatorna. S pomocjo ugotovitev
raziskave, bi omenjeni zaposleni dobili nekaj idej, kako se soocati s stresom in preprecevati
izgorelost, kje iskati podporo itd., vodilni na centrih za socialno delo bi videli, kdo od

zaposlenih si to Zeli in jim to zagotovili (Mesec 2009: 79-86).

7.2. MERSKI INSTRUMENT

Podatke sem v svoji raziskavi pridobila s pomocjo vodila za intervju, ki je vnaprej pripravljen
spisek SirSth, osnovnih, poglavitnih tem raziskovanja, ki so osnova za izvedbo
nestandardiziranega ali odprtega intervjuja, kjer vprasanja niso vnaprej tocno dolo€ena in jih
lahko prilagajamo vprasancu (Mesec 2009: 207). Glavne smernice za intervju sem v okviru
Stirith zastavljenih tem dolocila vnaprej, med samim intervjujem pa sem po potrebi zastavljala
dodatna vprasanja v okviru danih smernic. Postavljala sem ¢im bolj odprta vprasanja, ki so mi
omogocila zbrati besedne opise in mnenja sodelujocih v raziskavi. Najprej sem izvedla tri
intervjuje s socialnimi delavkami na centru za socialno delo, kjer sem opravljala prakso in s
tem preizkusila vprasalnik, ki sem ga nato Se malo preuredila ter se nato lotila izvajanja vseh

intervjujev. Smernice so prilozene v prilogi.
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7.3. POPULACIJAIN VZOREC

Populacijo predstavljajo socialni delavci zaposleni na Slovenskih centrih za socialno delo, ki

delajo na podrocju nasilja v druzini.

Moj vzorec predstavlja sedem socialnih delavcev zaposlenih na Zasavskih (Litija, Zagorje,
Trbovlje, Hrastnik) centrih za socialno delo, ki delajo na podrocju nasilja v druzini. Pridobila
sem ga z neslucajnostnim, priloZznostnim vzorcenjem. Vzorec je neslucajnostni zato, ker vse
enote populacije niso imele enake moznosti, da bodo izbrane v vzorec. PriloZnostni pa je zato,

ker sem v vzorec vzela tiste enote, ki so mi bile najbolj dostopne (Mesec 2009: 153).

7.4. ZBIRANJE PODATKOV

Za zbiranje podatkov oziroma empiricnega gradiva sem uporabila delno standardiziran
intervju, pri katerem so glavna, bistvena vprasanja dolocena vnaprej, hkrati pa postavljamo
tudi dodatna vprasanja v okviru splo$nih smernic (Mesec 2009: 205). Za izvedbo in termin
intervjujev sem se z izbranimi osebami dogovorila osebno. Na enem izmed centrov za
socialno delo sem opravljala prakso, tako da sem se Ze v Casu prakse s tremi delavkami
dogovorila za intervjuje, ki sem jih opravila 17. 2. 2015. Z ostalimi intervjuvanci sem v stik
stopila 6. 3. 2015 in z eno socialno delavko intervju opravila Ze isti dan, z ostalimi pa sem se
ta dan dogovorila za datum izvedbe intervjuja. En intervju sem opravila 13. 3. 2015. Zadnja
dva intervjuja pa sem opravila 27. 3. 2015. Z vsemi intervjuvanci sem intervjuje opravila v
njihovih pisarnah. Intervjuji so trajali 45-95 minut. Od enega do drugega intervjuja sem si Ze
malo pogledala odgovore intervjuvancev, tako da sem ze sproti dodala Se kakSna vpraSanja.
Intervjuji so potekali tako, da sem zacela s predstavitvijo namena intervjuja, nato je sledil
pogovor o razli¢nih temah, kjer sem postavljala tudi razli€na vprasanja in podvprasanja,
zaklju¢ila sem jih z zahvalo za sodelovanje. Sest intervjuvancev je dovolilo, da sem intervjuje
snemala, ena intervjuvanka pa na to ni pristala, tako da sem si sproti belezila odgovore. Med
samimi intervjuji ni bilo kakSnih posebnosti. Ko sem uredila podatke, sem se k nekaterim

intervjuvancem na krajs$i pogovor vrnila Se enkrat, da sem dopolnila Ze zbrane podatke.

7.5. OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Postopek kvalitativne analize je potekal na slede¢ nacin. Prvi korak je bil urejanje gradiva.

Posnete intervjuje in intervju zapisan roc¢no, sem prepisala v C(itljivo obliko in jih
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parafrazirala. Parafrazirala sem sleng, nare¢ne besede, masila ter izpustila tiste dele, ki so se
veckrat ponovili. Sledilo je dolocanje enot kodiranja, to pomeni, da sem dolocila izjave,
katere so se mi zdele pomembne, ter opustila izjave, ki so se mi zdele nepomembne za mojo
raziskavo. Izbrane izjave sem nato oStevil¢ila. Sledilo je odprto kodiranje, kjer sem izbranim
izjavam dolocila pomene, kategorije in nadkategorije. Pri tem sem si zaradi vecje preglednosti
pomagala s tabelami. Naslednji korak je bil osno kodiranje, kjer sem nadkategorijam pripisala
kategorije in njihove pojme, iz Cesar sem lahko razbrala, kaj vse se pojavi pod eno
nadkategorijo (Mesec 2007: 29-36). Zapisani pogovori in postopek analize podatkov so

priloZeni v prilogi.

8. REZULTATI

8.1. DELO SOCIALNIH DELAVCEYV IN STRES

Mi lahko prosim na kratko opiSete, kako poteka vaSe delo, ko se srecate z nasiljem v
druZini.

Socialni delavei morajo biti o nasilju najprej obvesceni. Vecina intervjuvancev je odgovorila,
da so o nasilju lahko obvesceni s strani zrtve, policije ali interventne sluzbe. Intervjuvanec je
izpostavil Se: »Vcasih nas o nasilju obvestijo tudi kaksne nevladne organizacije, npr. drustva,
Rdeci kriz, Karitas.« Po prejemu obvestila o nasilju, je socialni delavec primoran opraviti
Stevilne naloge. Intervjuvanci so odgovarjali, da je potrebno tako delo z Zrtvijo kot s
povzrociteljem in povezovanje z razlicnimi organizacijami. Intervjuvanka je izpostavila
naslednje organizacije: »Nato pa sledi povezava s policijo, lahko tudi s Solo, vrtci.« Namen
dela in povezovanja je predvsem v zbiranju razlicnih informacij in preiskovanje zadeve.
Pomemben del nalog socialnega delavca, je tudi ugotavljanje prisotnosti otrok, ocena njihove
ogrozenosti in njihova ustrezna zascita. Trije intervjuvanci so zascito otrok izpostavili kot eno
najpomembne;jsih nalog strokovnega delavca. Zakon socialnim delavcem dovoljuje vstopanje
v druzino, zaradi otrok, brez privoljenja starSev. Ena od intervjuvank je povedala: »Starsem
Jjasno povemo, da sta onadva dolzna zascititi otroke, Ce pa tega sama ne zmoreta, potem mora
to storiti center.« Vec€ina intervjuvancev je odgovorila, da v kompleksnih primerih, socialni
delavec sklice tudi tim (notranji tim, multidisciplinarni tim). Multidisciplinarni tim omogoca
sodelovanje razliénih institucij in izmenjavo informacij. Zrtvi se tako lahko pomaga na
razli¢nih podro¢jih. Socialni delavci so povedali, da so ob obravnavi nasilja stalno v stiku s

policijo in z njimi veliko sodelujejo. Intervjuvanci so odgovorili, da lahko prijavo o nasilju

53



policiji odda zrtev sama ali pa to stori center za socialno delo po uradni dolznosti. Ena od
intervjuvank je povedala: »Sledi tudi prijava nasilja na policijo. Ce Zrtev tega ne Zeli, se jo
seznani, da smo mi to dolzni storiti po uradni dolznosti.« Socialna delavca sta v intervjuju
odgovorila, da je po prejetem obvestilu z Zrtvijo potrebno vzpostaviti kontakt, ter se
dogovoriti o obisku centra. Kot pomembno velja izpostaviti delo z Zrtvijo, pri katerem je kar
pet intervjuvancev odgovorilo, da je najpomembnejsi del pogovor in predaja vseh potrebnih
informacij. V pogovoru z zrtvijo socialni delavec poizveduje o nasilju in tezavnosti le-tega,
zrtvi pa poda tudi informacije o moznosti umika v krizni center, moznosti brezplacne pravne
pomoci, informacije o ukrepu prepovedi priblizevanja itd. Odgovor ene od socialnih delavk se
je glasil: »Mi z njo nato opravimo razgovor, v katerem ji predstavimo vse mozne opcije
ravnanja in pomoci, ki so na voljo v Sloveniji.« Vec€ina intervjuvancev je odgovorila, da je pri
delu z Zrtvijo zelo pomemben del tudi izdelava nacrta varnosti in ocena ogrozenosti. Vsi
intervjuvanci so izpostavili, da je pri na¢rtu varnosti najpomembnej$e narediti nacrt, kako se
za$¢ititi, kam se umakniti, koga vkljuciti itd. Poleg navedenega so naloge socialnega delavca
pri delu z Zrtvijo $e urejanje zadev, opravljanje klicev, napotitev na druge institucije, pomo¢
pri umiku in namestitvi itd. Zagotavljanje varnosti in brezpogojna podpora, sta glavni nalogi
socialnega delavca, ne glede na to, ali Zrtev v nasilnem odnosu ostane, ali se umakne. Kot je
povedala intervjuvanka: »Zrtvi se nudi ustrezno podporo, dokler jo ta potrebuje, ne glede na
njene odlocitve.« Poleg nastetega pa socialnega delavca ¢aka Se administrativno delo, ki na
primer zajema pisanje poroc€il za policijo in toZilstvo. Delo socialnih delavcev pa ne zajema
zgolj dela z Zrtvijo, temve€ tudi s povzrociteljem. Pet intervjuvancev je kot zelo pomembno
izpostavilo povabilo povzrocitelja na pogovor in seznanitev le-tega z vsemi informacijami.
Intervjuvanka je delo s povzrociteljem predstavila tako: »Seveda pa je treba opraviti tudi
pogovor s storilcem in ga seznaniti z vsemi informacijami, potrebno pa mu je ponuditi tudi
pomoc, ki jo lahko sprejme, ali pa tudi ne.« Pogovor s povzro€iteljem je namenjen razjasnitvi
situacije, seznanitvi z moZnimi oblikami pomo€i, pojasnitvi zakonov, opredelitvi
pricakovanih sprememb, obrazlozitvi ukrepa prepovedi priblizevanja itd. Nekaj
intervjuvancev je kot pomembno izpostavilo nudenje pomoci tudi storilcu nasilnega dejanja

in njegovo napotitev v druge ustanove.
Kako dozivljate delo na tem podro¢ju? Ali se vam zdi stresno in zakaj?

Vsi intervjuvanci so pri delu z nasiljem v druZini izpostavili tako pozitivne kot negativne
vidike dela. Najveckrat izpostavljeni negativni vidiki so tezko, naporno, obremenjujoce in

stresno delo. Prav vsi socialni delavci so stresnost pri delu izpostavili kot glavni negativni
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vidik. Odgovor ene od intervjuvank se je glasil: »Da, delo je zelo, zelo stresno.« Vzroki za
stres izhajajo iz dela z uporabniki, s strani organizacije in s strani strokovnega delavca
samega. Tezavnost primerov je glavni vzrok stresa s strani uporabnikov. Ena od intervjuvank
je povedala: »Stresno je zaradi krutih zgodb, katerim si prica. Vcasih si sploh ne mores
predstavijati, da se kaj takega sploh lahko resnicno dogaja in se ti zdi, da sanjas.« Ostali
vzroki so $e delo z ljudmi in njihove nepredvidljive reakcije, prelaganje odgovornosti
uporabnikov na druge, stresanje jeze s strani uporabnikov, delo z Zrtvijo in s storilcem. Delo z
zrtvijo in povzrociteljem je stresno zaradi Stevilnih nalog, ki jih zakon nalaga socialnim
delavcem, npr. opravljanje Klicev, spremljanje uporabnikov, dogovarjanje. Previsoka
pricakovanja uporabnikov so prav tako eden izmed vzrokov stresnosti dela z Zrtvijo in
povzrociteljem. Pri delu z Zrtvijo in storilcem, se stresne situacije kazejo na razli¢ne nacine.
Glavni razlogi stresnosti pri delu z Zrtvijo so neodlo¢nost Zrtve, druga¢no videnje reSitev
socialnega delavca in zrtve, usklajevanje med zakonskimi zahtevami in Zeljami uporabnikov,
cakanje na razplet, ¢e se zrtev ne odlo¢i za umik, premalo moci zZrtve, druga¢no videnje
situacije s strani zrtve in socialnega delavca, nezmoznost pomoci strokovnega delavca po
lastni presoji, obvladovanje lastnih obcutij socialnega delavca, ohranjanje mirnosti socialnega
delavca itd. Intervjuvanka je povedala: »Zlasti tezko je v primerih, ko ne mores pomagati v
taksni obliki, kot bi ti Zelel, saj ti situacijo vidis drugace kot Zrtev, ki sama sprememb Se ne
zmore in potrebuje precej opolnomocenja , da bi prisla do tiste tocke, da bo storila korak v
smeri sprememb.« Na drugi strani je delo s povzrociteljem stresno zaradi razli¢ne dinamike
dela. Povzrocitelji pogosto nimajo vpogleda v svoja dejanja, imajo druga¢na razmisljanja kot
socialni delavci in so velikokrat negativno nastrojeni do socialnega delavca. Groznje
povzrociteljev nasilja so bile najveckrat izpostavljen vzrok stresa s strani povzrociteljev v
odgovorih intervjuvancev. Pri vsem tem je za strokovne delavce tezko obvladovati lastna
negativna obcutja in povzroditeljem nuditi maksimalno pomo¢. Intervjuvanec je delo s
povzrocitelji opisal takole: »To pa zna biti stresno s tega vidika, ker ljudje nimajo vpogleda v
svoja dejanja. Ti pa moras ne glede na svoje misljenje, razmisljanje, obcutja tudi njemu
maksimalno pomagati. Srecujes se tudi z groznjami.« Socialnim delavcem pa stres povzrocajo
tudi vsa birokratska pravila, katerim morajo slediti s strani organizacije. To so kot glavni
vzrok izpostavili tudi vsi intervjuvanci. Odgovor ene od intervjuvank se je glasil: »Normativi
so ubijalski.« Poleg tega so kot vzrok stresa s strani organizacije izpostavili tudi slabe delovne
pogoje, premalo zaposlenih na podrocju nasilja, pokrivanje ve¢ podro€ij dela, nalaganje
prevelikega Stevila nalog in velike zahteve do strokovnih delavcev. Vzrok za pojav stresa pa

je lahko tudi v strokovnih delavcih samih. Trije intervjuvanci so izpostavili dvom v
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opravljeno delo kot najvecji razlog za pojav stresa. Intervjuvanka je povedala: »Vsaj zame je
stresno tudi zaradi tega, ker se vedno sprasujem, ali sem zrtvi predala vse informacije, ali
sem jo uspela dovolj motivirati, da bo naredila nekaj zase, da bo zascitila sebe in otroke, ce
so ti prisotni. Velikokrat se sprasujem tudi, ali je vse narejeno prav z vidika inSpekcije.«
Razlogi se kazejo tudi v pomanjkljivem znanju, izku$njah, odgovornosti, ki jo imajo pri
svojem delu, vplivu na zivljenje ljudi, odlocanju o zivljenju otrok, nemoci, ki jo pogosto
obcutijo in njihovi Custveni obcutljivosti. Ostali negativni vidiki dela, ki so jih izpostavili
intervjuvanci, so Se kompleksnost, nepredvidljivost, odgovornost, zahtevnost in psihi¢na
napornost dela, pogosti obcutki razdvojenosti in dilem itd. Pozitivni vidiki dela se po
odgovorih intervjuvancev kazejo v pestrosti, razgibanosti in nepredvidljivosti dela. Delo na
tem podro¢ju socialnim delavcem predstavlja izziv, zagon, je razburljivo, raznoliko, daje
zadovoljstvo, nauci te biti skromen in se veseliti majhnih uspehov itd. Odgovor ene od
intervjuvank je bil: »Kaksne Zenske so bile prej vse »ovenele« in slabotne, potem pa gredo iz
nasilnega odnosa in vidis po kaksne pol leta, kako zacvetijo, se postavijo na noge, dobijo
sluzbo, najdejo stanovanje. To je ta pozitiven vidik nasega dela. Da si ti pripomogel k
spremembi.« Pogosto so intervjuvanci izpostavili kot pozitivno to, da delo ne postane
rutinsko. Eden od socialnih delavcev je izpostavil stres tudi kot pozitivni vidik dela, saj po
njegovem mnenju spodbuja delo in preprecuje povrSnost. Povedal je: »Ne vidim pa stresa
samo kot slabega, saj je vprasanje, kako bi delali, ¢e ne bi bili ni¢ pod stresom. Ce nisi ni¢
pod stresom, Ce te nic¢ ne zadane, potem si povrsen. Brez tega ne gre. To ti da spodbudo, da

das nekaj od sebe.«

8.2. STRES

Kaj se vam pri vaSem delu z nasiljem v druZini zdi najbolj stresno? Mi lahko opiSete
primer.

Nasilje v druzini je za strokovne delavce zelo stresno podrocje. Trije intervjuvanci so kot zelo
stresno izpostavili delo z uporabniki, predvsem s storilci. Delo je stresno zaradi zanikanja
storilcev, njihovih besnih napadov, obtoZevanj in grozenj. Socialna delavka je povedala:
»Storilci strokovne delavke dozivljajo kot nekoga, ki jim razdira druzino, zato besedni napadi
niso ni¢ neobicajnega.« Socialni delavec se ob tem pocuti ogrozeno, vendar mora kljub
svojim ob¢utkom nuditi pomo¢, ohranjati nepristranskost in profesionalnost. Pomemben
povzrocitelj stresa pri delu z uporabniki, je tudi prisotnost otrok. Otroci so ranljivi, nemocni,

to pa socialne delavce lahko osebno prizadene in v njih prebudi zasc¢itniski odnos. Kot
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najvecji stres dela na tem podrocju so socialni delavci izpostavili Se nezmoznost ukrepanja,
jemanje primerov nase in pa srecanja s primeri nasilja (nasilje nad otroki, spolne zlorabe,
fizi¢no nasilje nad osebami druge narodnosti in vere, psihicno nasilje, hudo fizi¢no nasilje).
Delo v primerih psihi¢nega nasilja se jim zdi stresno zato, ker nasilje ne pusca vidnih posledic
in ga je zato tezko dokazati. Pri fizicnem nasilju nad osebami druge narodnosti, vere pa se
socialni delavki, kot je povedala, zdi stresno naslednje: »Saj oseba nima uvida v nasilje. Ko si
definicije nasilja nasprotujejo. To je zelo tezko, saj imas zakonske podlage za ukrepanje,
nasproti tebe pa je zrtev, ki to nasilje dozivlja drugace oziroma je z njim vzgojena. Vcasih
zagrozi tudi s samomorom v primeru, da bi ukrepal. To je najtezja stvar, kaj sedaj.«
Izpostavljeni primeri, ob katerih so socialni delavci obcutili stres, so: nasilje nad otrokom,
kjer so stres povzrocale hude oblike nasilja, tako fizicno kot psihi¢no nasilje, kot tudi
neodzivnost pri¢, saj mama ni ukrepala, nemo¢ Zrtve, razgovori z vpletenimi, ne zavedanje
krutih dejanj s strani povzrocitelja ter dolgotrajni postopki; nasilje v druzini, kjer je bilo
stresno predvsem delo s povzrociteljem in njegovo zavraCanje pomoci, izsiljevanje,
pomanjkanje uvida ter njegova izredna iznajdljivost; spolna zloraba, kjer so bili vzroki stresa
v tem, da je Slo za Zrtev s posebnimi potrebami pa tudi hude oblike nasilja, saj je deklico
zlorabljal oce, neodzivnost pri¢, saj je bila mati slepa glede dogajanja, odvzem otroka,
spremljanje otroka na ginekoloski pregled in dolgotrajnost postopkov; nasilje v druzini, kjer je
socialna delavka stvari preve¢ jemala nase, je bilo zanjo stresno zato, ker je cutila krivdo
zaradi neugodnih razpletov ter si je veliko ocitala; fizicno nasilje nad Zrtvijo druge narodnosti
se je socialni delavki zdelo stresno zaradi ujetosti Zrtve, razumevanja njenih Zelja in strahov
ter posledi¢no dvomov o ravnanju; psihi¢no nasilje, kjer so bili vzroki stresa v hudih oblikah
nasilja, §lo je za davljenje, zalezovanje, groznje, nemoci zrtve, Nezmoznosti ukrepanja, dokler
se ni¢ ne zgodi, tolerantnosti do povzrociteljev in njegovem nesodelovanju ter v dolgih
obravnavah na sodiSc¢u; hudo fizi¢no nasilje, kjer je bil vzrok stresa v hudih oblikah nasilja,
Slo je za vecCdnevno maltretiranje, pretepanje, uriniranje po Zrtvi in v nesodelovanju

povzrocitelja, saj je veliko grozil, obtoZeval in se razburjal.

Kako ta stres vpliva na vaSe poklicno in zasebno Zivljenje in kako se z njim soocate
poklicno in zasebno?

Stres vpliva na posameznike tako poklicno kot zasebno. Stirje intervjuvanci so dejali, da stres
na njihovo delo pretirano ne vpliva, a so kasneje kljub temu navedli doloCene negativne
vplive. Najveckrat izpostavljeni vplivi so bili povezani s teZavami v koncentraciji, odlaganju

drugih primerov in bolniskim dopustom. Nekateri drugi vplivi, ki so jih izpostavili
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intervjuvanci so Se pomanjkanje energije, izérpanost, Zivénost, zmedenost, stresanje jeze na
sodelavce, razdrazljivost pri delu z uporabniki, nervoznost itd. Ena od socialnih delavk je
dejala: »Zaradi stresa imam kdaj glavobole in sem utrujena, tako da se tezko koncentriram
pri kaksni stvari in zaradi tega kdaj pocasneje delam.« Intervjuvanci se s stresom na
delovnem mestu spopadajo na razlicne nacine. Najve¢ intervjuvancev je odgovorilo, da jim
pri sooCanju s stresom pomaga pogovor s sodelavcei, razmisljanje o drugih stvareh, zaposlitev
z delom in sprehodi po centru. Nekateri drugi odgovori so bili Se postavljanje prioritet,
koriS¢enje podpore centra, koncentracija na delo, dovolj teko¢ine in globoko dihanje.
Odgovor ene od socialnih delavk je bil: »Ce me kdaj kaksna stvar zelo prizadene, si vzamem
deset minut c¢asa zase, se malo sprehodim, osvezim in nato nadaljujem z delom.« Ena socialna
delavka se je v svoji karieri ze srecala z izgorelostjo. Pri njej je imel stres velik vpliv tako na
zasebno kot poklicno zivljenje. Stres se je poklicno kazal v strahu pred delom, pani¢nem
opravljanju dela, nezmoZnosti razmiSljanja, nezmoznosti shajanja z ljudmi, nezmozZnosti
empatije, obCutkih groze. Povedala je: »Sploh nisem mogla vec¢ razmisljati, bila sem vsa
zmedena. Nisem bila vec¢ za med ljudi. Bila sem nervozna, ni bilo empatije, vse mi je 5lo na
Zivce. Pocutila sem se grozno. Sesuvala sem se, nisem mogla vec.« Sluzbo je prinasala tudi
domov, bila je nesre¢na in veliko je jokala. V intervjuju je povedala: »Nosila sem stvari
domov, bila sem nesrecna, sekirala sem se, zaradi tega, kaj vse prezivijajo ljudje, veliko sem
jokala, bila sem prepirljiva.« Svoje tezave sedaj reSuje z rednim jemanjem zdravil, ki ji
pomagajo pri zmanjSevanju strahu in boljSem pocutjem. Stres pa ne vpliva zgolj na poklicno,
temve¢ tudi na zasebno Zivljenje posameznikov. Najveckrat izpostavljeni odgovori
intervjuvancev glede vpliva stresa na zasebno Zivljenje so bili, da stres vpliva na njihovo
razdrazljivost, obcutljivost, odsotnost, konfliktnost in povzrofa razmisljanje o sluzbenih
primerih. Nekateri drugi odgovori so bili Se potreba po spanju, brezvoljnost, zamisljenost,
slaba odpornost, teZave s spanjem, slaba volja, utesnjenost, izérpanost, odlaganje opravil itd.
Socialna delavka je povedala: »Tezko pustis sluzbo za sabo, ko stopis skozi vrata, ta te
spremlja, saj razmisljas, kaj bi Se lahko storil, Cesa se Se nisi domislil itd. To prenasas s sabo,
ne tako kot breme, ampak ti zapolnjuje misli z iskanjem moznosti. Doma sem tako pogosto
zamisljena, v svojem svetu.« Tudi pri vplivu stresa na zasebno zivljenje so nekateri socialni
delavci rekli, da ta nima pretiranega vpliva, pa so kasneje vseeno izpostavili kakSen negativen
vpliv. Socialni delavci se s stresom v zasebnem Zivljenju soocajo predvsem s tekom, pa tudi z
vrtnarjenjem, prezivljanjem kvalitetnega ¢asa z bliznjimi, sprehodi v naravo, meditacijo, jogo,

casom zase itd. Pomaga tudi locevanje dela in zasebnosti ter dajanje sluzbenih stvari na stran.
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Nekateri so izpostavili, da je imel stres v zaCetku njihove kariere na njihovo delo in zasebno

zivljenje vecji vpliv kot v sedanjem Casu.

Kaj menite, kaj bi se dalo storiti, za laZje soo¢anje?

S stresom se lahko soo¢amo na razli¢ne nacine. Prav vsi intervjuvanci so podali razlicne ideje
glede nacinov soocanja s stresom. Odgovori so se loCevali glede na to, kdo naj bi k temu
pripomogel, organizacija ali posameznik sam. Najpogostejse ideje za sooCanje s stresom na
ravni organizacije so bile razli¢na izobrazevanja, podpora sodelavcev, ve¢ zaposlenih na
podroc¢ju nasilja in ve¢ notranjih timov. Odgovor ene od intervjuvank se je glasil: »Nujnih bi
bilo tudi vec¢ notranjih timov, saj je dosti lazje, ko z nekom podelis stvari.« Druge ideje so bile
Se vecja preventiva na tem podrocju, ve¢ ozavescanja o stresu, delavnice na to temo, delo v
paru, delitev odgovornosti, sodobnejSe razpolaganje s ¢asom, nudenje vec¢jega Stevila podpor
npr. individualne supervizije ali treningi asertivnosti, omogoc¢ena menjava podro¢ij dela itd.
Ena od socialnih delavka je predlagala naslednje: »Zaposlene bi morali ve¢ seznanjati o
strategijah premagovanja stresa. Mogoce bi morali kaksne aktivnosti, npr. meditacijo,
organizirati tudi v okviru centra. Zaposlene bi bilo s strani vodstva potrebno bolj spodbujati
h kaksnim aktivnostim izven delovnega casa. Tudi s strani organizacije bi bilo potrebno
poskrbeti za vec¢ sprostitve, npr. s kaksnimi sluzbenimi pikniki in podobno.« Pri sooCanju s
stresom pa lahko veliko naredi tudi posameznik sam. Najpogosteje so intervjuvanci
izpostavili delo na sebi in skrb zase. V intervjuju je socialna delavka povedala: »Drugace pa
delo na sebi, ce si ti mocan, zdrav, samozavesten, stres lazje prenasas.« Ostali odgovori so
bili Se poznavanje strategij za soocanje s stresom, zavedanje o posledicah le-tega, pravocasno

ukrepanje, zavedanje o zahtevnosti dela, skrb za sproS€anje, podpora bliznjih itd.

8.3. 1ZGORELOST

Kako vaSe delo vpliva na vasSe telesno in ¢ustveno delovanje?

Delo na podroc¢ju nasilja v druzini ima lahko na strokovne delavce poleg stresa Se druge
oblike negativnih posledic. Delo lahko vpliva na telesno pocutje, Custva in posameznikovo
misljenje. Intervjuvanci so najveCkrat dejali, da se pogosto soocajo z glavoboli, so napeti,
primanjkuje jim energije, so utrujeni, imajo tezave s spanjem in se na splosno slabo pocutijo.
Kot je povedala ena od strokovnih delavk: »Pogosto opazim, da imam na koncu tedna in za
vikende glavobole. Ocitno se telo takrat sprosca. Kaksen dan sem izzeta, pocutim se izcrpano,

brez energije in takrat sem umirjena in tiha, da se tako napolnim nazaj.« Ostali odgovori so
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Se utripanje v glavi, pritisk, poveCan sréni utrip, utrujenost, povecana telesna teza, slaba
odpornost, iz¢rpanost. Vec€ina intervjuvanih je kot pri prejSnjem vprasanju odgovorila, da je
imelo delo na zacetku poklicne poti na njihovo telesno pocutje vecji vpliv kot v sedanjem
casu. Dva intervjuvanca pa sta celo odgovorila, da delo na njuno telesno pocutje ne vpliva.
Eden od njiju je na vpraSanje odgovoril naslednje: »Rekel bi, da sedaj ne vpliva, je pa pred 15
leti. Takrat sem se srecal s sladkorno in pritiskom, ki me seveda spremljata Se danes, a ju
obvladujem.« Delo pa vpliva tudi na custva strokovnih delavcev. Trije intervjuvani so
odgovorili, da se to kaze v njihovi vecji obcutljivosti. Socialna delavka je povedala: »Vcasih
opazam, da sem kaksen dan tudi bolj obcutljiva in me prizadenejo stvari, ki me drugace
zagotovo ne bi, vec¢ se pritozujem kot obicajno.« Ostali odgovori so Se razdrazljivost,
prepirljivost, potrtost, jok, obcutek strahu, ranljivost, ve¢ pritozevanja itd. Eden od
intervjuvanih je odgovoril, da na njegova custva delo ne vpliva, to pa naj bi bila posledica
njegovega spola, saj je kot moski na taksSne stvari manj obcutljiv. Socialni delavci pa so poleg
negativnih vplivov dela nanje, izpostavili tudi nekaj pozitivnih vplivov, npr. vecja
empati¢nost, lazje izraZzanje Custev, vecja obcutljivost na nasilje in vec¢je vedenje, kaj je prav

in kaj narobe.

Vase strategije spros¢anja?

Da socialni delavci obvladujejo stres in preprecujejo izgorevanje, morajo pri sebi najti
strategije, ki pomagajo pri njihovem spros¢anju. Te strategije so po odgovorih intervjuvancev
fizicne aktivnosti, druZenje, zdrav nacin Zivljenja in razli¢ne druge dejavnosti, ki pripomorejo
k sprostitvi. Pri fizi¢nih aktivnostih sta se pri intervjuvancih najveckrat pojavila vrtnarjenje in
tek. Drugi odgovori so bili Se kolesarjenje, pohodniStvo, sprehodi, vinogradnistvo in fizicno
delo. Intervjuvanka, ki se je ze sreCala z izgorelostjo, je povedala: »Nimam strategij
sproscanja. Mogoce kajenje, saj sedaj spet kadim. Dvakrat sem $la na sprehod. Drugace si pa
ne vzamem casa. Toliko sem se zanemarila, da si ne privos¢im niti sprehoda.« Dva
intervjuvana najbolj spro$¢a druzenje s partnerjem, ostale pa Se druzenje z otroki in s
prijatelji. Za vse intervjuvane je pogovor ena od zelo pogostih oblik spros¢anja. Intervjuvani
so povedali, da je zdrava prehrana klju¢ do zdravega nacina Zivljenja. Pomembna je tudi
zadostna koli¢ina spanca in tekocine. Kot je potrdila tudi ena od socialnih delavk: »Ce ne bi
tako skrbela za svoje telo, si ne predstavljam, kako bi bilo, saj je lahko stres na dolgi rok za
telo velik problem v smislu neodzivnosti, reaktivnosti, agresivnosti pri komunikacij, lahko
vodi v odvisnosti.« Kar trem socialnim delavcem pri sprostitvi pomaga branje knjig, glasba,

joga in meditacija. Pomaga jim tudi nakupovanje, savne, spanje, dopust itd. Dvema
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intervjuvanima pri sprosS¢anju pomaga tudi kajenje. Med intervjuvanimi pa je bil celo
posameznik, Ki je s svojim delom zac¢asno tudi prekinil, se med tem ¢asom regeneriral in se po

tem k delu vrnil.

Kaj vam pri vaSem delu predstavlja zadovoljstvo?

Da socialni delavci ne izgorijo, morajo pri delu najti tudi zadovoljstvo. K obcutkom
zadovoljstva lahko prispevajo uporabniki, organizacije, ali se ti pojavijo pri strokovnih
delavcih samih. Vecino intervjuvanih veseli predvsem odlocCitev zrtve, da se odloCi za
spremembe in te tudi doseze. To se izraza tudi v odgovoru ene od intervjuvank: »Zadovoljstvo
mi predstavlja tudi, ko vidim kaksno zrtev, ki je imela dovolj moci, da se je odlocila za
spremembe in je sedaj uspesna, zZivi obicajno Zivijenje, ima mogoce novega partnerja itd. Ko
vidis nek napredek.« Veliko zadovoljstvo se pri socialnih delavcih kaze tudi takrat, ko
uporabniki pridejo do uvida. To se potrdi v izjavi naslednje socialne delavke: »Ze to, da
uspem z neko Zrtvijo narediti uvid v njeno situacijo. Slisi se malo, a je v to vloZeno veliko
dela.« Intervjuvanim predstavlja zadovoljstvo tudi napredek zrtve, njeni razlicni uspehi,
zapustitev odnosa, ukrepanje Zrtve, dobri povratni odzivi, vraanje po pomoc, prekinitev
zrtvinega molka itd. Vecinoma socialnim delavecem zadovoljstvo pri delu z uporabniki
predstavljajo spremembe pri Zrtvi, ena od socialnih delavk pa je izpostavila, da zadovoljstvo
obcuti tudi takrat, ko se povzrocitelji vklju¢ijo v programe in pri njih pride do sprememb.
Zadovoljstvo pa je lahko povzro¢eno tudi s strani nadrejenih, in sicer ¢e od njih dobijo dobre
povratne odzive in pohvale. Intervjuvanec je tu povedal: »Pa tudi, ko dobis nazaj pravi odziv,
tako od uporabnikov kot od nadrejenih, ko ti kdo pove, da dobro delas.« Ne gre pa zanemariti
niti obcutkov ob uspehu, ko pomaga$ pomoci potrebnim, ki so na strani strokovnega delavca,
in mu predstavljajo zadovoljstvo. Drugi razlogi s strani strokovnega delavca, ki mu
predstavljajo zadovoljstvo, so zaupanje uporabnikov, prihod nepri¢akovanih uporabnikov,

dobri obcutki zaradi lastnega deleza pri spremembabh itd.

Kaj vas pri vaSem delu krepi?

Strokovnega delavca pri njegovem delu krepijo razli¢ne stvari. Vsi intervjuvani so odgovorili,
da jih krepijo predvsem izkusnje, ki so si jih pridobili skozi leta dela na podrocju nasilja.
Krepijo jih tudi nova znanja, nove tehnike, informacije iz prakse, uspehi, dobri rezultati in
povezovanje z drugimi strokovnimi delavci. Odgovor ene izmed socialnih delavk na to
vpraSanje se je glasil: »Dlje casa kot delam, bolj okrepljeno se cutim, saj imam vedno vec¢

izkuSenj in znanja. Vec ljudi, ve¢ primerov kot jih obravnavas, bolj se krepis, bolj ves, kaksne
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so strategije ljudi, kaksno je obnasanje ljudi, vec stvari lahko predvidis in manj stvari te
preseneti.« Pri delu se strokovni delavci ¢utijo bolj okrepljene tudi, ¢e dobijo podporo s strani
sodelavcev, z njimi sodelujejo in si med seboj izmenjujejo znanje, saj tako dobijo potrditev za
svoje delo, izmenjujejo se ideje, spoznajo Se nove moznosti, kar jim $iri obzorja. Dobri odnosi
v kolektivu pa strokovnim delavcem predstavljajo tudi varnost, saj imajo ob sebi nekoga, ki
mu zaupajo in jih podpira. Trije intervjuvani so izpostavili, da sta za krepitev pri delu
pomembna izobrazevanje in podpora, ki ju omogoca organizacija. Intervjuvanec je povedal:
»Absolutno so zelo pomembna izobrazevanja, da pridobivas nova znanja, nove tehnike. V
preteklem letu sem zakljucil druzinsko mediacijo in del naucenih tehnik lahko uspesno
kompenziram pri svojem delu s storilci in Zrtvami.« Organizacija lahko za krepitev svojih
zaposlenih poskrbi tudi tako, da jim omogo¢i razli¢ne seminarje, timsko delo in tudi tako, da
delavcem zaupa ter jih pohvali. Svojevrstna krepitev pa so tudi dobri zaklju€eni primeri in

zadovoljne Zrtve, ki se k strokovnim delavcem vracajo s povratnimi zahvalami.

Kaj vidite, kot svoje Sibke tocke?

Strokovni delavci imajo razli¢ne Sibke tocke, katerth se morajo ob predpostavki, da bodo
dobro opravljali svoje delo, tudi zavedati. Strokovnjakove Sibke toc¢ke kot so neucakanost,
nepotrpezljivost, pomanjkanje teoreticnega znanja, utrujenost, premajhna zagnanost,
pozabljivost in nezanesljivost se najpogosteje pokazejo pri delu z uporabniki. Socialni delavci
lahko hitro postanejo pristranski, ustvarjajo pritisk na Zrtev itd. Svoje Sibke tocke je strokovna
delavka opisala na naslednji nacin: »Mogoce to, da vedno iscem nacine, kako pomagati.
Véasih prevec pritiskam na koga in ne pustim, da v neki situaciji uporabi svoje lastne vire, mu
prevec serviram stvari na pladnju. Preve¢ hocem poskrbeti za vse. Si zadevam prevec nalog.«
Pri delu z Zrtvijo so kot Sibke tocke intervjuvani izpostavili tudi preveliko ¢ustvovanje do
zrtve, »forsirajo« spremembe, prevzemanje prevelikih obremenitev pri delu in obsojanje ob
neuspehih. Socialna delavka je preveliko socutje do Zrtev izpostavila kot Sibko toc¢ko na
naslednji nacin: »Mogoce je moja Sibka tocka tudi to, da se mi Zrtve smilijo. Pri delu z Zrtvijo
je poanta ta, da ji moram dati moc¢, ne pa da se mi smili. Vazno je, da jo spodbudim, da od
celotne palete moznosti, ki jih ima na voljo, izbere nekaj zase in to dejansko uporabi.« Pri
delu s povzrocitelji se Sibke tocke kazejo kot tezave pri vzpostavitvi odnosa ter netoleranca do
povzrocitelja, ki se kaze v nastrojenem odnosu in napadalnosti. Ena od intervjuvank je
izpostavila kot Sibko tocko tudi spol. Svoj odgovor je obrazlozila takole: »Storilci se tezko
pogovarjajo z mano o tem, zakaj so nasilni, kaksni so primerni nacini ravnanja, saj recejo, da

me Zenske drzimo skupaj in smo se zarotile proti njim.« Kot pogost odgovor so intervjuvani
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izpostavili tudi to, da delo preve¢ prevzemajo nase, se zZenejo po hitrih dosezkih in posledi¢no
prevzemajo prevelike odgovornosti. Ena od socialnih delavk na zacetku poklicne poti, je
izpostavila tudi neustrezen prvi pristop do uporabnikov, saj se pogosto zgodi, da je uporabniki
ne jemljejo resno in je z njihove strani potladena. Sibke tocke, ki so jih intervjuvani $e
izpostavili, so obCasni mocni obcutki jeze, prevelika obremenjenost in premalo dela v paru ter

neurejenost papirjev.

Se pri svojem delu kdaj srecate z obc¢utki brezupa, ob¢utki da so problemi neresljivi in
kako takrat ravnate?

Tezavnost dela na podrocju nasilja in Cas potreben za spremembe pri socialnih delavcih
povzrocata obCutke brezupa. Z obcutki, da so primeri neresljivi se sre€ujejo vsi intervjuvanci.
Zgolj dva intervjuvana sta odgovorila, da so ti obcutki redki. Obcutki brezupa so pri delu na
tem podroc¢ju nekaj obiCajnega, je pa pomembno, kako se strokovni delavci nanje odzovejo.
Vecina strokovnih delavcev je odgovorila, da stvari puScajo pri miru ali pa se lotijo
postopnega resevanja problema. Intervjuvanec je povedal: »Ce se soocas s situacijo, v kateri
ne mores generalno gledano doseci velikih sprememb, ce zZe glavnega problema, kot ga mi
vidimo, seveda, ne moremo resiti, pa se lotimo vsaj enega delcka in delajmo tam.« Vcasih pa
svoje dvome podelijo tudi s sodelavci. Dve strokovni delavki pa sta odgovorili, da taksnih
obcutkov ne znata obvladati in pri delu vztrajata, da bi dosegli kaksne uspehe, kar pa je lahko
znak izgorelosti. Odgovor ene od njiju se je glasil: »Trudim se in trudim in trudim, pa ko se ze

odlocim, da sedaj je pa dovolj, pa poskusim Se kaj.«

8.4. PODPORA

KaksSne oblike podpore ste delezni pri vaSem delu (intervizija, supervizija...)?

Center svojim zaposlenim nudi razli¢ne oblike formalne podpore. NajpogostejSe oblike te
podpore so notranji timi, konzultacije s strani koordinatorke, izobraZevanja in supervizija. Kar
trije intervjuvanci so odgovorili, da na njihovem centru supervizija ni na voljo. Vsi socialni
delavci niti nimajo na voljo intervizij. Pogosta podpora, ki so jo delezni delavci zaposleni na
centrih za socialno delo, je tudi podpora s strani sodelavcev in multidisciplinarni timi. Na
enem izmed centrov je socialnim delavcem zagotovljena tudi podpora s strani psihologinje, ki
je na centru tudi zaposlena. Omogocena so jim tudi strokovna srecanja v organizaciji drugega
centra. Kot podporo sta dva strokovna delavca izpostavila tudi inSpekcijo, saj se nanjo lahko

obrnejo za kak$ne zakonske nasvete, vendar je to prej izjema kot pravilo.
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Koliko podpore dejansko dobite?

Pri vprasanju o dejanski podpori so kar Stirje intervjuvani odgovorili, da je podpore zanje
dovolj, saj so zelo raznolike in si vsak zase lahko izbere kaksno, po potrebi pa si jo zagotovijo
Se sami. Ena od intervjuvank je zadostnost podpore opisala na naslednji nacin: »Rekla bi, da
imamo na voljo kar precej razlicne podpore, tako da si vsak izmed nas lahko najde vsaj nekaj
zase. Vsa podpora, ki nam je na voljo, se mi zdi tudi dejansko uporabna in je vsaj meni v
veliko pomoc.« Dve intervjuvanki sta odgovorili, da je podpore premalo, saj menita, da
podpore nikoli ne more biti preve¢, skoraj vsi pa so se strinjali, da je dovolj strokovne in
premalo Custvene podpore. Intervjuvanka je to izpostavila v naslednji izjavi: »Mogoce manjka

vec custvene podpore, da se komu izpoves, da das stvari iz sebe.«

Za katero od nastetih oblik pomoci bi rekli, da vam je v najvecjo podporo in zakaj?

Kot najvecjo podporo so intervjuvani izpostavili podporo koordinatorke. Razlogi za to so bili
razli¢ni. Pogosto so kot glavni razlog izpostavili stalno dosegljivost le-te, ogromno njenega
znanja in koristnost njenih nasvetov. Drugi razlogi so bili tudi razumevanje koordinatorke,
usliSanost, njena zakonska podkovanost in njeni konkretni napotki. Pri koordinatorki cenijo
tako pomo¢ glede primerov kot podporo pri obcutkih. Ena od intervjuvank je povedala Se:
»Da ti dober obcutek, saj te razume, te pohvali itd.« Kot druga najveckrat izpostavljena
podpora za socialne delavce pa so notranji timi. Ti so socialnim delavcem v podporo zaradi
lahke dosegljivosti, saj se sreCanja lahko organizirajo sproti in na mestu. Strokovnjaki se med
seboj dobro poznajo, zato jim to nudi obcutek vecje varnosti. Sodelovanje v notranjih timih
poveca Stevilo idej in zaupanje v strokovnjakove odlocitve, pomaga pri reSevanju dilem in
nudi Stevilne nasvete. V notranjih timih se strokovnjaki ucijo drug od drugega, spoznajo, da se
vsi sreCujejo s podobnimi tezavami, hkrati je to tudi prostor, kjer lahko podelijo svoja
dozivljanja in dobijo ¢ustveno podporo. Eden od intervjuvancev, ki je tik pred pokojem, je kot
prednost notranjih timov izpostavil tudi: » Pomaga mi, ko sodelujem z mlajsimi sodelavci in se
od njih cesa naucim.« Poleg tega so intervjuvani izpostavili kot podporo tudi izobrazevanja,
saj jim nudijo Stevilne informacije in znanja, ki $irijo njihove poglede, ter supervizijo.
Intervjuvanka je koristnost supervizije opisala takole: »Supervizija se mi zdi super, ker dobis
neko zunanje mnenje.« V sploSnem se vsi strokovni delavci strinjajo, da so podpore koristne

in da je od primera do primera odvisno, katera podpora jim bo najbolj pomagala.

Za katero od nastetih oblik pomoci bi rekli, da vam je v najmanjSo podporo in zakaj?
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Intervjuvani so le steZka izpostavili podporo, ki jim ne bi bila koristna. Ena od intervjuvank je
povedala: »Vsaka je bolje kot nic, bi jih pa malo spremenila.« Dva intervjuvana sta kljub
temu izpostavila dve podpori, za kateri menita, da sta jima najmanj v pomo¢. Ena od teh so
sreCanja, ki so organizirana na drugem centru. Intervjuvanec je to pojasnil z naslednjimi
argumenti: »Zdijo se mi bolj zapravljanje casa. Vzamejo veliko casa, pogosto sploh ne
pridemo vsi na vrsto, slabse se poznamo, tako da med nami ni nekega zaupanja. Niso mi bila
kaj preve¢ v pomoc, tako da jih zadnje casa kar izpustim.« Druga podpora, ki jo velja
izpostaviti, pa je supervizija. Eni od strokovnih delavk se supervizija ne zdi koristna, saj so
sreCanja preredka in se problemi pred srecanjem pogosto ze resSijo. Po njenem mnenju ima

tudi supervizor premalo izkusenj, da bi lahko bil v zadostno podporo.

Kako ta pomo¢ vpliva na 1)vas, 2)sodelavce in 3)odnose?

Podpora vpliva na strokovne delavce, njihove sodelavce in njihove odnose na razli¢ne nacine.
Intervjuvani so najveckrat izpostavili, da podpora vpliva na njihovo zaupanje vase in v svoje
delo. Pogosti odgovori so bili tudi, da podpora pomaga pri razbremenitvi, pri idejah za delo in
kot potrditev dela. Podpora vpliva tudi na zmanjSevanje stresa, premagovanje obcutljivosti in
razdraZljivosti, zmanjSevanju strahu pred sluzbo in k zaupanju v svoje sposobnosti. Podpora
daje socialnim delavcem tudi veliko mirnosti in samozavesti, poveca se njihova odlo¢nost,
potrdijo se njithove misli in doZivljanja, ko v razli¢nih podporah sodelujejo z drugimi ljudmi
in sodelavci. Sodelovanje jim daje zaupanje, da niso sami in zaradi tega obcutijo vecjo
varnost. Socialni delavci dobijo tudi vpogled v svoje delo in nove informacije, to pa poveca
njihovo strokovnost. Ena od delavk je kot pozitiven vpliv podpore nanjo izpostavila Se:
»Pomaga ti, da vidis, da so tudi drugi v istem »zosu« kot ti in to ti daje boljsi obcutek, ker
vidis, da se tudi drugi srecujejo z enakimi strahovi kot ti.« Vsi socialni delavci so bili
podobnega mnenja, da podpora podobno kot na njih, vpliva tudi na njihove sodelavce.
Podpora jih razbremeni, pomaga jim k boljSemu pocutju, volji in ve¢jemu optimizmu, hkrati
pa so jim v pomoc¢ tudi razli¢ni nasveti. Intervjuvanka je vpliv podpore na sodelavce opisala z
besedami: »Zagotovo pozitivno vpliva tudi na sodelavce, saj so postali bolj odprti. Sedaj
spregovorijo o stiskah, Ki jii dozivljajo, cesar si prej niso upali, da jih ne bi kdo dojel kot
nesposobne.« Podpora vpliva tudi na odnose med strokovnimi delavci. Ta vpliv je lahko
pozitiven ali negativen. Vecina intervjuvanih je izpostavila, da podpora vpliva k vecji
povezanosti in zaupanju med zaposlenimi. Socialni delavci, delezni podobnih podpor, skupaj
prezivijo vecC Casa, se med seboj veC pogovarjajo in sodelujejo, to pa jim daje obcutek

varnosti. Nekateri od intervjuvanih pa kakSnega posebnega vpliva na odnose ne opazijo in
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menijo, da jih le-ta posebej ne povezuje, ali pa celo na odnose vpliva negativno. Strokovni
delavec je povedal: »Na odnose z drugimi, ki delajo na drugih podrocjih in ne prejemajo te
iste podpore, nima nekega vpliva, ali pa opazim celo neke negativne vplive. Vcasih padajo

kaksni cudni pogledi, ker smo nekateri bolj povezani, pride tudi do opravljanja itd.«
Kako si Se drugace pomagate?

V<asih vsa podpora, ki jo nudijo organizacije za strokovne delavce, ni dovolj, zato si morajo
poiskati razlicne neformalne podpore. Literatura in bliznji, predvsem prijatelji, so
najpogostejSe oblike neformalne podpore. Druge oblike podpore so tudi druzenje z ljudmi
istega poklica, pogovori za duSo, zenski veceri, sprostitve ob kavi v druzbi prijateljic, bratje in
sestre in branje knjig. Zgolj eden od intervjuvanih je odgovoril, da neformalna podpora zanj
ni potrebna. Kot vzrok za potrebnost neformalne podpore je socialna delavka navedla: »To mi
pomaga k sprostitvi in me dela mocnejso, zato sem pri svojem delu lahko samozavestnejsa in
bolj prepricana vase.« Socialni delavci so mnenja, da se lazje sooca$ z vsemi bremeni in

stiskami, ko vidis, da ti nekdo stoji ob strani, ti svetuje in te razume.
KakSne podpore bi si pri vasem delu Se Zeleli?

Pri zadnjem vpraSanju sem od intervjuvanih Zzelela izvedeti ¢im vec idej o novih oblikah
podpore, ki bi si jih v prihodnosti Zeleli. Intervjuvanci so navajali razlicna podrocja, kjer bi
bila dodatna podpora zaZelena. Po odgovorih sode¢, bi si socialni delavci Zeleli ve¢ strokovne
in Custvene podpore, medijske podpore, podpore vodstva in podpore javnosti. Ceprav o
strokovni in Custveni podpori nekateri od intervjuvancev le redko razmisljajo, sem od njih
dobila nekaj odgovorov. Intervjuvanci bi si Zeleli timskega dela, dela v paru, podporo
sodelavcev z drugih podrodij, sodelovanje celotnega kolektiva, posebne intervizije znotraj
centra in supervizije tam, kjer jim ta ni zagotovljena. Timskega dela bi si Zzeleli zaradi
razbremenitve. Delo v paru se jim zdi v prvi vrsti koristno zaradi porazdelitve odgovornosti,
hkrati pa ob dobri zaslonki delo ni problem, saj ima$ obCutek varnosti, od para dobi§ oporo,
skupaj prideta do ve¢ idej, drug drugega pa lahko tudi dopolnjujeta. Intervizije se jim zdijo
koristne zaradi izmenjave informacij, supervizije pa zaradi konkretnih napotkov za konkretne
primere. Intervjuvanci bi si pri strokovni podpori Zeleli ve¢ izobraZevanja, da bi bilo to tudi
zakonsko doloCeno, saj le-to omogofa nova znanja in nove perspektive gledanja.
Intervjuvanka je povedala: »Po mojem mnenju bi moralo biti zagotovljeno tudi to, da lahko
hodis na izobrazevanja, ne samo na seminarje, ampak tudi kaksna dodatna izobrazevanja in

izpopolnjevanja. Tega bi moralo biti vec¢ in ne bi smelo biti tako, da se vsako leto sprasujemo,
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ali bo denar za to ali ne, ampak bi moralo biti to Ze zacementirano. Na toliko in toliko
izobrazevanj moras iti in konec. To bi ti moralo pripadati, ker delas na taksnem tezkem
podrocju.« Nekateri intervjuvani bi si zeleli ve¢ podpore s strani in§pekcije in z njimi redne
sestanke, eni od intervjuvank pa se to ne zdi niti najmanj potrebno. Ena od intervjuvank ima
naslednjo idejo: »Mogoce vec rednih sestankov z insSpekcijo, npr. nekaksna posvetovanja,
diskusije o primerih, na vsake Stiri mesece, da si preprican da dobro delas, ker inspekcija je
le tista, ki je glavna, ki odredi ali si dobro delal ali nisi.« Ena od intervjuvanih bi si Zelela pri
delu imeti ve¢ evalvacij, druga pa bi si Zelela ve¢ posredovanega znanja s strani fakultete.
Izpostavila je: »Zelela bi si tudi, da bi nam dala fakulteta ve¢ znanja kako zakone prenesti v
prakso, saj je to tudi svojevrstna podpora. Na fakulteti prevec poudarjajo, vi boste svetovalci
pa premalo zakonov.« Strokovni delavci bi si Zeleli ve¢ podpore tudi na ¢ustvenem podrocju.
Tu so se mnenja precej razlikovala. Nekateri bi si zeleli psihosocialne podpore, psihoterapij
ter supervizij za osebno rast, trem intervjuvanim pa se to ne zdi potrebno. Intervjuvanec je
povedal: »Ne cutim tudi neke potrebe po psihoterapiji, ¢e pa bi jo, bi si jo zagotovil, ali pa bi
zamenjal podrocje dela, ker ko enkrat prides do te tocke, da jo potrebujes, je to najbrz znak,
da izgorevas.« Psihoterapija omogoca socialnim delavcem spoznavanje samega sebe in nudi
pomoc¢ pri sooCanju s stresom. Supervizija za osebno rast pomaga pri delu na sebi 0z. osebni
rasti strokovnjakov. V splosnem bi si intervjuvanci zeleli ve¢ svobode pri svojem delu, naéin
komunikacije, ki bi zajemal ve¢ pohval in tudi vecje spoStovanje s strani uporabnikov.
Socialni delavci so povedali veliko idej glede tega, kako bi jih lahko $e dodatno podprlo tudi
vodstvo. Te ideje so ve¢ posluha vodstva, druga¢no vodenje, uvajanje sprememb, uvajanje
vecjega reda pri delu, ve¢ potrditev s strani vodstva in zagotavljanje delovnih pogojev. Pri
izboljSanju delovnih pogojev so imeli intervjuvanci v mislih predvsem potrebo po zagotovitvi
varnih prostorov, ki bodo preprecevali uhajanje informacij. Poleg vse naStete podpore pa si
socialni delavci Zelijo tudi ve¢ medijske podpore in podpore javnosti. Intervjuvani si Zelijo
vecjo ozavesScenost medijev, manj panike ter manjSe prelaganje odgovornosti nanje. Javnost
bi se morala zavedati, kakSna je delitev odgovornosti pri delu z nasiljem in prenehati z

obtozevanjem.

9. RAZPRAVA

Socialni delavci na CSD, ki delajo na podro¢ju nasilja v druzini, morajo biti za zaCetek

postopkov o nasilju najprej obves€eni. O nasilju jih lahko obvesti zrtev sama, policija ali pa
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interventna sluzba. Kot pove Milek Vogrinc (2014) je strokovni delavec o nasilju lahko
obveséen na ve¢ nacinov: osebno, po posti, po telefonu ali anonimno. Na vsak primer nasilja
v druzini, o katerem je obvescen, se mora strokovni delavec takoj odzvati in zaceti s postopki
za za$cito zrtve (Milek Ogrinc 2014 v Veseli¢ et al. 2014: 177-187). Po obvestilu o nasilju
mora socialni delavec takoj kontaktirati zrtev. Socialni delavec skupaj z zrtvijo razi$ce
situacijo in opredeli problem nasilja, oceni njeno psihofizi¢no stanje in njeno socialno mrezo,
izdela zaCetno oceno ogrozenosti in pripravi individualni varnostni naért za zagotovitev
trenutne varnosti (Ogrinc 2014 v Veseli¢ et al. 2014: 177-187). Nujno potreben pa je tudi
kontakt s povzrociteljem nasilnega dejanja »/...] ter tudi njemu podati vse potrebne
informacije. Ponudi se mu strokovno pomoc in napoti se ga lahko v razlicne psihosocialne in
zdravstvene programe, za katere se sam odloci, ali jih bo obiskal ali ne.« Tako pri delu z
zrtvijo kot pri delu s povzrociteljem, pa je najpomembnejSe »/...] da se zagotovi varnost Zrtve
in da se podajo vse potrebne informacije.« Pri delu z nasiljem mora biti socialni delavec
pozoren predvsem na to, ali so pri nasilju posredno ali neposredno prisotni tudi otroci. » Ce so
prisotni mladoletni otroci, potem smo dolzni za$cititi otroke in lahko vstopamo v druzino.
Starsem jasno povemo, da sta onadva dolzna zascititi otroke, ce pa tega sama ne zmoreta,
potem mora to storiti center.« O za$€iti otrok govori tudi 119. ¢len Zakona o zakonski zvezi
in druzinskih razmerjih, ki pravi, da je CSD dolzan izvesti vse potrebne ukrepe, ki jih
zahtevata vzgoja in varstvo otroka ali varstvo njegovih premozZenjskih koristi. Zakon s to
dolo¢bo CSD daje pooblastilo, da izvede kakrSenkoli ukrep za varstvo koristi otrok (Ur. 1. RS,
St. 69/2004). Poleg naStetega pa delo socialnih delavcev zajema Se povezovanje z razlicnimi
organizacijami, pisanje poro¢il in sklic multidisciplinarnega tima. Strokovni delavec povabi
razli¢ne organe in organizacije k sodelovanju v multidisciplinarnem timu. Njegove naloge so
nacrtovati aktivnosti za poveCanje varnosti Zrtve nasilja in s tem zmanj$anje tveganja
ponovitve le-tega in usmerjanje aktivnosti CSD in ostalih sodelujo¢ih organov, da ti med
seboj delujejo usklajeno, enotno in uéinkovito (Ogrinc 2014 v Veseli¢ et al. 2014: 181-182).
V raziskavi se je pokazalo, da se socialni delavci pri svojem delu drzijo pravil in navodil, ki

jim jih nalagajo zakoni in katalog javnih pooblastil.

Socialni delavci dozivljajo svoje delo, na podro¢ju nasilja, tako pozitivno kot negativno.
Izpostavljeni negativni vidiki dela so bili, da je le-to tezko, naporno in obremenjujoce.
Socialna delavka je v intervjuju povedala: »Delo na tem podrocju je zelo kompleksno, tezko in
psihicno naporno, utrujajoce, saj nikoli ne ves, kaj se bo dogajalo, ali si podal vse potrebne

informacije, kaj bo zrtev s temi informacijami storila, kaj jo bo pricakalo doma, ce se ne
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umakne itd.« Kot pozitivne vidike dela pa so socialni delavci izpostavili pestrost dela, da je le-
to za njih izziv in nikoli ne postane rutinsko. »Delo na tem podrocju je zelo zanimivo. Je
polno adrenalina, saj nikoli ne ves, kaj pricakovati. Delo tu nikoli ne postane rutina. Je zelo
pestro, pa tudi razburljivo.« Prav vsi socialni delavci, ki so sodelovali v raziskavi, pa so
izpostavili, da je delo na tem podrocju izredno stresno. Pri socialnih delavcih moZnost za
dozivljanje stresa povecuje stalna izpostavljenost obremenjujo¢im situacijam in posledicno
absorbiranje tezav uporabnikov (Vodeb Bona¢ 1997 v Socialni izziv 1997: 8-9). Stresnost
dela so strokovni delavci vec¢inoma opredelili kot negativni vidik dela. Vsi intervjuvani pa ne
vidijo stresa samo kot slabega »/...] saj je vprasSanje, kako bi delali, ¢e ne bi bili ni¢ pod
stresom. Ce nisi ni¢ pod stresom, ce te nic ne zadane, potem si povrsen. Brez tega ne gre. To
ti da spodbudo, da das nekaj od sebe.« Da je stres lahko tako pozitiven kot negativen potrdi
tudi Cernigoj Sadar (2002), ki pravi, da za veéino ljudi stres predstavlja nekaj slabega,
izku$njo, ki je nastala zaradi pretirane ali premajhne obremenjenosti, zaradi izgube ljubljene
osebe, ali vztrajanja v polozaju, ki ga nismo sposobni nadzorovati. V tak$nem primeru
govorimo o negativnem ali Skodljivem stresu. Nekateri pa dojemajo obremenilne situacije kot
izziv, zato je zanje stres vznemirljiv, spodbuden ali navduSujo€¢. V tem primeru govorimo o
pozitivnem ali prijaznem stresu (Cernigoj Sadar 2002 v Teorija in praksa 2002: 85). Vzroki za
stres socialnih delavcev so lahko na strani uporabnikov, organizacije ali pa strokovnjakov
samih. S strani uporabnikov so stresni predvsem tezki primeri s katerimi se srecujejo.
Strokovni delavci v poklicih pomo¢i, ki se dan za dnem sreCujejo s hudim cEloveskim
trpljenjem, boleznimi, psihosocialnimi stiskami, materialnim pomanjkanjem, so izpostavljeni
dejavnikom, ki ogrozajo njthovo lastno psihofizicno ravnovesje in zdravje (Vodeb Bonac
1997 v Socialni izziv 1997: 8-9). Organizacija socialnim delavcem povzroca stres s pretirano
birokracijo »/...] ker so vsi ti razni protokoli, ki ti veliko nalagajo, ti pa ne mores vsega
narediti na tak nacin, da bi bil miren, saj je nasilja vedno vec. Ce bi kdo prisel pogledat moje
spise, ne bi bilo dobro, ker enostavno ne zmorem vsega delati, kot bi morala« in slabimi
pogoji dela. Med tak$ne dejavnike uvr§¢amo hrup, vibracije, prah, neugodno toplotno okolje,
nevarne snovi in svetlobo (Treven 2005: 28). Delo socialnega delavca je stresno tudi zaradi
njega samega, saj se pri njem pogosto porajajo dvomi v opravljeno delo. Delo je stresno »/...J
ker se vedno sprasujem, ali sem Zzrtvi predala vse informacije, ali sem jo uspela dovolj
motivirati, da bo naredila nekaj zase, da bo zascitila sebe in otroke, ce so ti prisotni.
Velikokrat se sprasujem tudi, ali je vse narejeno prav z vidika inspekcije.« Socialni delavec se

poleg stresa na delovnem mestu srecuje tudi s stresom v zasebnem zivljenju, saj se vsak dan
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srecuje s Stevilnimi manjSimi vznemirjenji, ki so majhne intenzivnosti, so pa zato pogosti, npr.

delo v gospodinjstvu, ¢asovni pritisk, finan¢ne skrbi itd. (Treven 2005: 32).

Na podrocju dela z nasiljem v druzini so socialni delavci kot najvecji stres izpostavili hude
primere nasilja, s katerimi se srecujejo (nasilje nad otroki, spolne zlorabe, psihi¢no nasilje,
hudo fizicno nasilje). Socialni delavci so v intervjujih izpostavili, da jim najvec¢ji stres
povzroca $e nezmoznost ukrepanja »/...] kjer je nek sum na nasilje, je nekaj v zraku, kjer
vidis, da je cloveka utemeljeno strah, ker pa ni bilo Se ni¢, imas zvezane roke.« In jemanje
nase »/...] ker veliko vzames nase. Odgovornost za tuja Zivljenja jemljes nase in to ni prav.«
Ti tezi potrjuje tudi Zdovc (1998), ki navaja, da najvec stresa strokovnemu delavcu povzroca
odnos strokovnega delavca z uporabnikom, stiske na osebnem podro¢ju in delovno okolje
(Zdovc 1998: 322). Najvec socialnih delavcev pa je v raziskavi povedalo, da je za njih
najvecji stres delo s storilcem, ker storilci nimajo vpogleda v svoja dejanja in druge
obtozujejo za nastalo situacijo, doZivljajo strokovne delavce kot manjvredne, pogosto pride do
besnih napadov in groZenj. »Ker je nas center majhen, navadno delam in z Zrtvijo in s
storilcem, tako da do storilca, po vsem kar slisim, tezko pristopim povsem nepristransko in
profesionalno. Tu moras imeti res veliko kontrolo sam nad seboj. Po navadi so Zrtve Zenske,
storilci pa moski, zato je delo s storilci stresno tudi s tega vidika. Ker smo istega spola kot
Zrtev, nas doZivljajo kot manjvredne. Storilci strokovne delavke dozivijajo kot nekoga, ki jim

razdira druzino, zato besedni napadi niso nic¢ neobicajnega.«

Stres vpliva na strokovnjakovo poklicno kot tudi zasebno Zivljenje. Na kakSen nacin se ti
vplivi kazejo, pa je odvisno od posameznika. Stres je ne le objektivno, temvec tudi
subjektivno pogojeno dozivljanje. Prav tako so individualno pogojene tudi njegove posledice
in sposobnost posameznika za premagovanje le-tega (Kobolt 1993 v Kolenec et al. 1993: 25).
Reakcijo na stres dolo¢a interakcija med mnogimi dejavniki, in sicer med osebnostjo, stresorji
v delovnem okolju, stresorji v osebnem zivljenju, podporo znotraj in zunaj delovnega okolja
(Vodeb Bonac¢ 1997 v Socialni izziv 1997: 9). Najpogostejsi vplivi na poklicno Zivljenje
socialnih delavcev so tezave s koncentracijo, odlaganje drugih primerov, pogosti bolniski
dopusti. Pri tem vprasanju je ena od socialnih delavk odgovorila: »Ker pokrivam vec podrocij,
ne samo podrocje nasilja, se vcasih tezko skoncentriram na drugo delo po kaksnem primeru.
Véasih sem tudi bolj razdrazljiva in to lahko vpliva na moje delo z drugimi uporabniki, ceprav
se zelo trudim da ne. To zna vplivati tudi na moj odnos do sodelavcev, saj znam biti véasih
malo tecna, ko me kaksna stvar vrze s tira.« Vplivi stresa na zasebno Zivljenje strokovnjaka

pa se kazejo v razdrazljivosti, obcutljivosti in konfliktnosti. »Pogosto sem razdrazljiva,
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obcutljiva in slabe volje. Hitro se zapletem v kaksen konflikt.« Pogosto pa socialni delavci tudi
v zasebnem c¢asu razmisljajo o primerih, ki jih vodijo. Fengler (2007) govori o pomanjkanju
samoograjevanja. Meni, da socialni delavci veliko razmisljajo o primerih, ki jih vodijo.
Socialni delavci z uporabniki resni¢no socustvujejo in jih tudi po koncu srecanj tezko
odmislijo, to pa zanje ni dobro, saj pretirano socustvovanje lahko povzroca utrujenost in
bolezni (Fengler 2007: 31-36). Ena od socialnih delavk se je tekom kariere srecala tudi z
izgorelostjo »/...] sem na zdravilih, da se umirjam, saj me je bilo dela strah, lotevala sem se
ga panicno, ker ga pac mora$ narediti, se kar zakadis vanj. Sploh nisem mogla vec
razmisljati, bila sem vsa zmedena. Nisem bila vec¢ za med ljudi. Bila sem nervozna, ni bilo
empatije, vse mi je $lo na zivce. Pocutila sem se grozno.« lzgorevanje je sindrom emocionalne
izCrpanosti, depersonalizacije in zmanj$anega obcutka osebnega dosezka, ki se lahko pojavi
pri ljudeh, ki delajo z ljudmi. Custvena izérpanost se nanasa na popolno izérpanje Sustvenih
zalog, depersonalizacija se nanaSa na razvoj negativnega in cini¢nega odnosa do uporabnikov,
zmanj$an obcutek osebnega dosezka pa se nanasa na negativho ocenjevanje lastnega dela
(Maslach et al. 1996 v Andric 2010: 18). Stres in izgorevanje pa ne vplivata zgolj na delo
zaposlenih, pa¢ pa tudi na organizacijo samo. Kot povesta Looker in Gregson (1993) stres
mocno vpliva na delovanje organizacije, saj dolgotrajni izostanki od dela zaradi bolezni
povezanih s stresom, predcasne upokojitve usluzbencev, ki se ne morejo ve¢ spoprijemati z
narasc¢ajoCimi zahtevami, ali celo prezgodnje smrti povzrocajo hude izgube (Looker, Gregson
1993: 87). Zaposleni na CSD morajo stres obvladovati, da bi preprecili izgorelost.
Intervjuvani v raziskavi se tega lotevajo na razlicne nacine. Na delovnem mestu se s stresom
sooc¢ajo tako, da se zaposlijo z delom, razmisljajo o drugih stvareh, se sprehodijo po centru,
najbolj jim pomaga pogovor s sodelavci. V zasebni sferi se s stresom soocajo s tekom,
pomaga jim tudi prezivljanje ¢asa z bliznjimi. »Ce je pa res kaksna pereca stvar, se pa zgodi,
da kdaj podelim zgodbo tudi z domacimi, ne z imeni, ampak kaj se je zgodilo. Pa ne v smislu,

da mi bodo domaci dali odgovor, kaj moram narediti, ampak cisto tako, da se razbremenim.«

S stresom se je vsekakor potrebno soocati, da ne pride do izgorelosti. S stresom se lahko
soo¢a posameznik sam, ali pa mu pri tem pomaga tudi organizacija. Posameznik mora sam ali
s pomocjo drugih spoznati, da so njegove tezave in simptomi posledica stresa in da mora
spremeniti »pristop do Zzivljenja«. Mora se seznaniti s problemom stresa in se ga nauciti
prepoznati. Starc omenja Se nekaj moznih nac¢inov. Vzames v roke knjigo o stresu, nabira$
znanja in izku$nje skozi poskuse in napake, se obrne§ po nasvet in pomo¢ k prijateljem,

znancem, zdravniku (Starc 2007: 286-287). Strokovni delavec lahko sam pri sebi za soo¢anje

71



s stresom najveC stori s skrbjo zase in z delom na sebi »/...] fe si ti mocan, zdrav,
samozavesten, stres laZje prenasas. Pomembna je samoiniciativa.« Poleg naStetega je zelo
pomembno, da se Clovek nauci re¢i »ne« in postavljanje meja. Postavljati si mora bolj
realisticne cilje v zvezi z delom ter prioritete (Kobolt 1993: 38-39). Lahko pa pri
premagovanju stresa zaposlenim pomaga tudi organizacija, in sicer z razlicnimi strategijami
zmanj$evanja stresa. Strokovni delavci so izpostavili, da bi potrebovali ve¢ izobrazevanj,
notranjih timov in ve¢ zaposlenih na tem podro¢ju. »Mogoce bi morali kaksne aktivnost, npr.
meditacijo organizirati tudi v okviru centra. Zaposlene bi bilo s strani vodstva potrebno bolj
spodbujati h kaksnim aktivnostim izven delovnega casa. Tudi s strani organizacije bi bilo
potrebno poskrbeti za vec sprostitve, npr. s kaksnimi sluzbenimi pikniki in podobno. Nujnih bi

bilo tudi vec notranjih timov, saj je dosti laZje, ko z nekom podelis stvari.«

Stres ima velik vpliv na telo in Custva posameznika. To potrdita tudi Looker in Gregson
(1993), ki pravita, da stres temeljito nacenja Clovekovo zdravje in nedvomno povzroca
Stevilne nepravilnosti in bolezni. Prav tako pa vpliva tudi na psihi¢no delovanje. Nekateri
fizioloski simptomi stresa so: bolezni srca, rane na zelodcu, glavoboli, kozne bolezni, zvisan
krvni pritisk itd. Psihi¢ne tezave se kazejo kot nespecnost, depresija, fobije, no¢ne more itd.
Pogosti vedenjski odzivi na stres pa so kajenje, potreba po alkoholu, uzivanje drog, motnje v
prehranjevanju (Looker, Gregson 1993: 74-76). Najpogostejsi odgovori socialnih delavcev
pri vplivu na telo so bili glavoboli, napetost, pomanjkanje energije, utrujenost, slabo pocutje,
tezave s spanjem. Eden od intervjuvanih je povedal: »Na moje telo je imel pred casom vpliv
tako, da sem se nenormalno naziral. V enem letu sem se zredil za 10 kg. Kompenziral sem
stres s hrano, dokler nisem ugotovil, da tako ne gre vec naprej.« Kot ze omenjeno stres vpliva
tudi na Custveno delovanje strokovnjakov. Intervjuvani menijo, da se stres najbolj odraza kot
obcutljivost in ranljivost strokovnjakov »/...] nisem se smejala, ves cas sem jokala, ves cas
sem obcutila strah. Vsega je bilo prevec, obcutila sem grozen pritisk in zdelo se mi je, da ne

zmorem vec. Drugace pa sem veliko bolj obcutljiva, ranljiva.«

Looker in Gregson (1993) pravita, da je iluzorno pricakovati, da bi se negativnemu stresu in
njegovim posledicam lahko povsem izognili, zato ga je potrebno obvladati (Looker, Gregson
1993: 36). Stres lahko obvladujemo z razlicnimi strategijami spro$¢anja. Po odgovorih sodec,
socialnim delavcem pri sproS€anju pomagajo fizicne aktivnosti, zdrav nacin Zzivljenja,
druzenje z bliznjimi in druge oblike sprostitve. Pri fizi¢nih aktivnostih se strokovni delavci
najvec ukvarjajo s tekom in vrtnarjenjem. Treven (2005) meni, da za soo€anje s stresom lahko

veliko naredi posameznik sam, in sicer z fizinimi aktivnostmi, kot so telesna vadba, hoja,
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tek, plavanje, kolesarjenje (Treven 2005: 63:71). Pri tem je pomembno, da je telesna aktivnost
redna. Pri zdravem nacinu Zivljenja se jim zdi najbolj pomembna zdrava prehrana in dovolj
spanca. Spanje in pocitek sta bistvena za zdravje, dobro telesno kondicijo in prispevata k
dvigu pocutja (Looker, Gregson 1993: 158). Pri druZenju so jim pomembni prijatelji, druzenje
s partnerjem in z otroki. Pri drugih oblikah sprostitve so jim pomembni meditacija, branje
knjig in glasba. Vsi intervjuvani so podali ogromno idej, kako se sproscati, le ena od
intervjuvanih nima metod spro$canja, kar se ji je mascevalo tako, da je pri njej ze prislo do
izgorevanja »/...] si pa ne vzamem casa. Toliko sem se zanemarila, da si ne privos¢im niti

sprehoda.«

Da bi strokovni delavci lahko opravljali svoje delo, morajo pri delu najti razli¢no
zadovoljstvo. Intervjuvani strokovni delavei menijo, da jim najve¢ zadovoljstva predstavljajo
uporabniki. To je svojevrstna ironija, saj Fengler (2007) navaja, da najve¢je obremenitve za
strokovne delavce izhajajo prav iz odnosa socialni delavec/uporabnik (Fengler 2007: 73).
Socialne delavce pri zrtvah veseli, da pridejo do uvida, napredujejo in uspejo, predvsem pa
dosezejo spremembe. »Zadovoljstvo mi predstavija, ko vidim kaksno zrtev, ki je imela dovolj
moci, da se je odlocila za spremembe in je sedaj uspesna, Zivi obicajno Zivijenje, ima mogoce
novega partnerja itd. Ko vidis nek napredek.« Zadovoljstvo pa strokovnim delavcem
prispevajo »/...] lastni obcutki ob uspehu, saj se pocutis poln elana in prispevas k
spremembam.« Svojevrsten vir zadovoljstva predstavlja tudi dober povratni odziv s strani
organizacije in pohvala s strani nadrejenih. Kot omenja Fengler (2007) si delavci za
opravljeno delo pogosto zelijo priznanje s strani nadrejenih. Priznanje je: utemeljeno

zavzemanje staliS¢a do dobro opravljenega dela in primernih nac¢inov ravnanja (Fengler 2007:

158).

Krepitev pri delu je za socialne delavce kljuénega pomena, da ne izgubijo zagona za delo.
Socialne delavce najbolj krepijo izkuSnje pri delu, izobrazevanja, sodelovanja s sodelavci in
prejeta podpora. »Zdi se mi, da sem iz leta v leto bolj prepricana v svoje delo in mocnejsa.
Tudi kaksna izpopolnjevanja, v smislu izobrazZevanj in dodatnih seminarjev, saj ti to daje moc,
ko slisis, ali delas prav ali ne. Seveda tudi podpora, ki nam je na voljo, in dobri ter odkriti
odnosi v kolektivu.« Ena od intervjuvanih je povedala, da so za krepitev pomembni tudi dobri
odnosi v kolektivu. Zdovceva (1998) pravi, da je potrebno v sluzbi vzpostaviti kolegialne

odnose s sodelavci in razvijati obcutek pripadnosti kolektivu (Zdovc 1998: 123).
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Vsi socialni delavei imajo tudi kaksne Sibke tocke. Teh se morajo zavedati, da lahko delajo na
njihovem odpravljanju. Sibke totke na strani strokovnega delavca so lahko neudakanost,
nepotrpezljivost, nezanesljivost, utrujenost in pomanjkanje teoreticnega znanja. »Bil sem malo
len glede izobrazevanja in usposabljanja in to mi veckrat hodi narobe. Ceprav imam za sabo
ogromno prakse, mi manjka teoreticni del.« Te Sibke toCke strokovnjakov najbolj vplivajo na
njihovo delo z uporabniki. Strokovni delavci so kot najSibkejse tocke pri delu z uporabniki
izpostavili Zeljo po hitrih dosezkih, prevzemanje dela nase in nalaganje prevelike
odgovornosti, pri delu z Zrtvami, do njih strokovni delavci Cutijo preveliko socutje,
»forsirajo« spremembe, prevzemajo delo nase in se obsojajo ob neuspehih. Pri socialnih
delavcih lahko pride do depresivnosti ali samokaznovanja, ko ne dosezejo pri¢akovanih
rezultatov, o ¢emer govori tudi Fengler (2007), ki pravi, da se lahko zaradi nenehnega
poslusanja in spremljanja stisk uporabnikov in nedoseganje rezultatov pri strokovnih delavcih
razvije depresivnost in samokaznovanje (Fengler 2007: 39). Intervjuvani so najve¢ Sibkih tock
izpostavili pri njihovem delu s povzrocitelji nasilja. Pri delu s povzrocitelji se Sibke toCke
kazejo v otezenem delovnem odnosu, saj imajo tezavo s toleranco le-teh, kar pa prispeva k
poslabSanju odnosov do povzrociteljev nasilja in njihovi agresivnosti. »Zelo hitro pri delu s
storilci nasilja preidem v vlogo preganjalca, kaznovalca. Véasih me prevzame jeza.« Nekateri
strokovni delavci vidijo Sibke tocke tudi v preveliki obremenjenosti in $tevilnih birokratskih

zahtevah, kar povzroca neurejenost dokumentov.

Delo na podrocju nasilja v druZini je izredno zahtevno. Potrebno je biti zelo potrpezZljiv, ker
spremembe zahtevajo Cas, zato je povsem normalno, da se tudi socialni delavci kdaj srecajo z
obcutki brezupa. Po odgovorih sode¢ poznamo dva nacina ravnanj, da stvari pustimo pri miru
ali jih reSujemo postopoma »/...] ce Ze glavnega problema, kot ga mi vidimo, seveda, ne
moremo resiti, pa se lotimo vsaj enega delcka in delajmo tam.«, ali pa vztrajamo »Trudim se,
ko se Ze odloc¢im, da je sedaj dovolj, pa poskusim Se kaj.« Pojav izgorelosti je pogostejsi pri
strokovnjakih, ki ne zmorejo postaviti meje med ¢asom vztrajanja in odnehanja. Kot pravi
PSenic¢ny (2008), je izgorelost bolezen tistega, ki dolgo vztraja in se bori za nek cilj, za neko
idejo in nacin dela (PSeni¢ny 2008: 58). Cherniss meni, da obstaja korelacija med izgorelostjo
in lastno ucinkovitostjo. Osnovni problem strokovnjakov se kaze v tem, da se ne cutijo
uspesne in kompetentne. Zveza med samo ucinkovitostjo in izgorelostjo se kaze v tem, da sta

zadovoljstvo in delovna motivacija povecana, ¢e oseba doseze smiseln cilj (Zdovc 1998: 321).

Delo socialnih delavcev je stresno, kar lahko vodi k izgorelosti. Dougan (1993) pravi, da bi

bilo delo v sluzbah potrebno organizirati tako, da bi bil strokovni delavec ves ¢as delezen
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stalne strokovne nege, npr. izobrazevanj. Imeti mora moznost pogovora o delu, problemih,
vplivanja na boljSo organiziranost sluzbe. DeleZen pa naj bi bil tudi pomoci pri planiranju dela
in razbremenjevanju notranjih psihi¢nih napetosti (Dougan 1993 v Psihohigiena 1993: 61). Na
centrih za socialno delo je delavcem zagotovljena razlicna podpora. Prav vsi imajo
zagotovljene notranje time, konzultacije s strani koordinatorke in izobraZevanja. Kljub
poudarjanju pomembnosti supervizije in zagotavljanja sredstev za njeno delovanje s strani
drzave, pa intervjuvanim kar na dveh centrih za socialno delo le-ta ni omogocena. Petters
(1979) supervizijo opredeljuje kot »proces, s pomocjo katerega eden od praktikov socialnega
dela omogoca drugemu, ki mu je tudi odgovoren, da razvije vse svoje sposobnosti.« (Kristan
Florjan¢i¢ 2003: 176). Se bolj presenetljivo pa je dejstvo, da na vseh obiskanih centrih ne
potekajo intervizije. Intervizija bi bila koristna, ker pomaga socialnim delavcem k spoznanju,
da vsak pri svojem delu dozivlja stiske, blokade, nemoc¢, razocaranja, obcutek neuspeha,
vendar to ne pomeni, da je nekompetenten. Ta spoznanja pozitivno vplivajo na samopodobo
¢lanov (Milosevi¢ Arnold 1999: 1-3). Vsem intervjuvanim pa je zelo pomembna tudi podpora
sodelavcev. Konzultacija je metoda pomoci, pri kateri strokovni delavec dobi konkretne
usmeritve za resitev konkretnega problema, od bolj izkuenega strokovnjaka (Kobolt, Zorga
2000: 25). Prav konzultacija je prisotna na vseh intervjuvanih centrih za socialno delo, in sicer
s strani koordinatorke za nasilje. Ena od intervjuvanih je na to vprasanje odgovorila:
»Multidisciplinarni tim in notranji tim za druzino. Vcasih je v podporo psihologinja, ki je
zaposlena na centru. Tudi podpora s strani koordinatorke. Nekaksna strokovna srecanja, na
katera hodimo na nek drug center in potem razglabljamo o stvareh. Supervizije in intervizije

nimamo. Da, na voljo so nam razlicna izobraZevanja.«

Podpora lahko poteka na dveh straneh. Strokovna podpora ti omogoca nasvete za delo,
Custvena podpora, pa ti pomaga pri izrazanju negativnih obcutkov. Kar §tirje socialni delavci
so povedali, da je za njih podpore dovolj, saj lahko vsak poiSce nekaj zase. Intervjuvani
socialni delavci pa niso bili enotnega mnenja. Socialna delavka je odgovorila »/...] zame to
ni dovolj. Mogoce imam Se kar nekaj te strokovne podpore, ampak v custvenem smislu pa je
zelo slabo.« Temu je pritrdila tudi njena sodelavka. Enotni so si bili v odgovoru, da jim je

zagotovljeno dovolj strokovne in premalo ¢ustvene podpore.

Socialni delavei so mnenja, da jim najve¢jo podporo predstavlja regijska koordinatorka za
nasilje »/....] ona nam je vedno na voljo ali osebno ali po telefonu in elektronski posti. Ima
ogromno znanja s tega podrocja in ti vedno zna svetovati. Da ti dober obcutek, saj te razume,

te pohvali itd.« Ostale naloge regijskih koordinatorjev so $e podpora strokovnim delavcem in
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delavkam pri obravnavi nasilja v druzini, organizacija in vzdrzevanje mreze
socialnovarstvenih storitev s podro¢ja nasilja, organizacija in vodenje regijske interventne
sluzbe (Ogrinc 2014 Veseli¢ et al.: 175-188). Kot vecjo podporo so intervjuvani izpostavili
tudi notranje time. Tim navadno definiramo kot »manjSo skupino ljudi, ki se povezejo med
seboj, da bi prispevali k skupnemu cilju« (Ovretveit 1993 v Flaker 1997: 5). »Timsko delo ti
nudi varnost, pripomore k vecjemu Stevilu idej, pomaga ti, da si bolj preprican v svoje
odlocitve.« Omenjene vplive notranjih timov je navedel tudi Yalom (1989), ki pravi, da ti
omogocajo tudi odkrito prejemanje povratnih sporocil, odkrito izrazanje v skupini, obCutek
pripadnosti skupini, razumevanje lastnega duSevnega funkcioniranja, uc¢enje in preizkusanje
novega, ¢rpanje upanja iz izkusenj drugih, izkustvo, da smo za druge pomembni in jim lahko
pomagamo in nasvete ter navodila itd. (Fengler 2007: 184). Kot zanimivo pri raziskavi lahko
izpostavimo to, da se supervizija pojavlja tako med najvecjo »/...] se mi zdi super, ker dobis
neko zunanje mnenje.«, kot tudi med najmanjSo podporo »/...] najmanj odnesem od
supervizij, saj so nam na voljo le enkrat mesecno. Pogosto se zgodi, da vprasanja, dileme zZe
resim, s pomocjo sodelavcev in koordinatorke, potem pa imamo supervizijo in mi ta ne koristi
prav dosti. Mogoce v tem smislu, da svoje delo reflektiram. Pri superviziji pa bi si Zelela tudi
drugega supervizorja, ki bi imel vec izkuSenj.« Socialni delavci razen redkih izjem, pa se niso
mogli odlo¢iti za nobeno od podpor, ki jim je najmanj v pomoc, saj so se jim vse zdele
koristne, Zeleli bi si zgolj kak$nih manjSih sprememb. Ena od intervjuvanih je povedala:
»Vsaka podpora je koristna, tako da za nobeno ne bi mogla reci, da ni koristna. Bi pa lahko
pri dolocenih podporah prislo do kaksnih manjsih sprememb, npr. da bi bila supervizijska
srecanja pogostejsa, da bi nam bila koordinatorka veckrat na voljo tudi osebno, ne samo

preko telefona.«

Prejeta podpora vpliva tako na strokovne delavce kot na njihove sodelavce in odnose med
njimi. Supervizija strokovnjaku npr. nudi spodbudo za ucenje (uci ga, kako ravnati v
profesionalnem odnosu in pri spoznavanju samega sebe), oporo ali suport (pomaga mu pri
prenaSanju obremenitev v odgovornem delu, nudi mu sodelovanje pri sprejemanju odlocitev,
postavljanju meja, preprecevanju otopelosti in pregorevanja) in usmerjanje profesionalnega
ravnanja (drugi strokovnjaki z ve¢ izkuSnjami in znanja usmerjajo strokovnjaka) (MiloSevi¢
Arnold et al. 1999: 4). Ostale podpore nudijo Se zaupanje, razbremenitev, potrditev dela, ideje
za delo. »Name to vpliva pozitivno, razbremenjujoce. Dobim neko potrditev svojega dela.
Vidim, kaj in kako delam. lzvem, kaj je bilo narejeno dobro in kaj bi se dalo storiti drugace,

bolje. Zaradi tega sem bolj prepricana v svoje delo, sem samozavestnejsa. Sem tudi mirnejsa,
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ker vem, da se lahko na koga obrnem po pomoc.« Intervjuvani menijo, da ima podpora
podoben vpliv tudi na sodelavce »/...] vidis jih cisto obupane, pa se z njimi pogovoris, ali pa
imamo supervizijo in so nato cisto spremenjeni, so boljse volje, bolj optimisticni.« Podpora na
odnose med zaposlenimi najveckrat vpliva pozitivnho »/...] bolj se povezujemo, si bolj
zaupamo, veckrat si priskocimo na pomoc. Ce potrebujes pomoc, ves, da lahko koga poklices

in ti bo priskocil na pomoc.«, v€asih pa se pojavijo tudi kaksni negativni vplivi.

Poleg formalne podore, ki jo socialnim delavcem nudi organizacija, pa je za obvladovanje
stresa in preprecevanje izgorelosti skorajda nujna tudi neformalna podpora, ki si jo socialni
delavci pois¢ejo sami. Pojem neformalne pomoc¢i zajema vse oblike pomoc¢i med
posamezniki, skupinami in skupnostmi, ki se odvijajo v »naravnih« primarnih in sekundarnih
skupinah in skupnostih, npr. pomo¢ med prijatelji, sorodniki, druzinskimi ¢lani itd. Gre za
pomoc¢, ki je usmerjena na osebo ali skupino, katere namen je olajSanje ali odstranitev
neugodnega stanja stiske, obremenitve, prikrajSanosti itd. Nudi spodbudo in oporo za
0sebnostno in socialno rast ter razvoj (Mesec, Dragos 1993: 6). Vsi intervjuvani so izpostavili
socialno oporo, kot najbolj pomembno neformalno podporo. Pod socialno oporo razumemo
osebe in druge silnice iz ¢lovekovega okolja, ki so soodgovorne za njegovo dusevno zdravje.
Predstavlja alternativo poklicni pomoc¢i. Pod socialno oporo lahko razumemo to, »... da
clovek sprejema sporocilo, ki mu omogoca, da se zaveda, da je spoStovan, ljubljen, cenjen in
dragocen in da pripada mreZi komunikacije in vzajemne obveznosti.« (Aronson et al. 1982 v
Fengler 2007: 171). Socialni delavci menijo, da je socialna opora pomembna zato, ker vidijo,
da jih nekdo razume in jim stoji ob strani, kar poveca zaupanje vase. Na drugi strani Bloschl
(1987) meni, da ima socialna opora Se naslednje ucinke, ki so zadovoljitev osnovnih socialnih
potreb, zaS¢ita pred obremenitvami, predelava obremenitev, primerno spoprijemanje z
obremenitvami, ve¢ intenzivnih pozitivnih izkuSenj, neposredni vpliv na fizioloske procese in
spodbujanje zdravju koristnega vedenja (Fengler 2007: 173). Zelo pogosto so socialni delavci
kot neformalno podporo izpostavili tudi razlicno literaturo. Eden od intervjuvanih socialnih
delavcev je povedal, da neformalne podpore ne potrebuje. Socialni delavec je Ze v predhodnih
odgovorih izpostavil, da je podpore zanj dovolj in da stres nanj in njegovo poklicno delovanje
ne vpliva. Razloge je mogode iskati v skoraj$nji upokojitvi intervjuvanega delavca. Ceprav
socialni delavci v intervjujih niso izpostavili skupin za samopomo¢, kot obliko podpore, pa bi
bilo mogoce o tem temeljito razmisliti. Skupine za samopomo¢ je dokaj preprosto
organizirati, saj potrebujes le nekaj zainteresiranih ¢lanov, prostor in malo denarnega vlozZka.

Skupine bi lahko nudile dobro Custveno podporo, glede na to, da jo socialnim delavcem
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primanjkuje. Najpomembnejse funkcije skupin za samopomoc¢ so Custvena opora, navzocnost
vzornikov, skupna ideologija, dostopnost ustreznih informacij, izmenjava izkusenj o nacinih
spoprijemanja s skupnim problemom, moznost pomagati drugim, druzenje in obc¢utek lastnega

nadzora in obvladovanja (Lamovec 1998: 106).

Pri vprasanju o dodatni podpori v prihodnosti so nekateri intervjuvani odgovorili, da o tem ne
razmiSljajo, ali da je ta nepotrebna, saj jim je dosedanja podpora zadostna. Kljub temu so vsi
dodali nekaj svojih predlogov o podpori v prihodnosti. S strani strokovne podpore bi si
intervjuvani zeleli ve¢ izobrazevanj »/...] in ne bi smelo biti tako, da se vsako leto
sprasujemo, ali bo denar za to ali ne, ampak bi moralo biti to Ze zacementirano. Na toliko in
toliko izobrazevanj moras iti in konec. To bi ti moralo pripadati, ker delas na taksnem tezkem
podrocju.« in sodelovanja z inSpekcijsko sluzbo »/...] npr. nekaksna posvetovanja, diskusije o
primerih, na vsake stiri mesece, da si preprican da dobro delas, ker inspekcija je le tista, ki je
glavna, ki odredi, ali si dobro delal ali nisi.« Ve¢ strokovne, hkrati pa tudi ¢ustvene podpore,
bi lahko intervjuvanim zagotavljalo timsko delo in delo v paru »/...] ne bi bilo slabo, ampak
tu je odvisno, kaksen par imas. Gledam na enem centru par, ki si je zelo v oporo, pa delata
skupaj, se pohecata, ce imas tako zaslonko, delas brez problema. Drug drugemu sta v oporo,
pa Se odgovornost se malo porazdeli.« Pri ¢ustveni podpori so se odgovori socialnih delavcev
razlikovali, namre¢ nekateri bi si Zeleli psihoterapij, drugi pa ne. Psihoterapija je sistemati¢en
proces namenjen zdravljenju in lajSanju bolezni ali pa odpravljanju doloCene motnje ali
problema. Pomaga pri reSevanju stisk na osebnem podro¢ju. Gre za kontinuiran proces, ki
nudi ucenje novih nacinov ravnanja ter podporo (Baker 1995 v MiloSevi¢ Arnold 1999: 10).
Vsem intervjuvanim bi veliko pomenila tudi vecja podpora vodstva v smislu, da bi imelo to
ve¢ posluha za delavce in bi jih veckrat pohvalilo, da bi zagotovilo boljse delovne pogoje.
Intervjuvani strokovnjaki si zelijo tudi ve¢ medijske podpore in podpore javnosti »/...] da bi
bili mediji malo manj panicni in bolj ozavesceni glede stvari. Vedno, ko se zgodi kaksna
tragedija, so vsi drugi krivi, ne pa tisti, ki je tragedijo povzrocil.« Blatnik (2008) navaja, da je
slabo javno mnenje in obsojanje javnosti stresno za socialne delavce v sluzbah pomoci.

Vznemirja ga iskanje gresnih kozlov in medijsko odkrivanje zasebnosti (Blatnik 2008: 23).

10. SKLEP

Od socialnih delavcev na centrih za socialno delo se pri¢akuje veliko nalog, ko se srecajo z

nasiljem v druzini. V prvi vrsti je potrebno poskrbeti za zascito zrtev. Socialni delavci morajo
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nato delati tako z zrtvami kot tudi s povzrocitelji ter biti vedno na voljo, ne glede na odlocCitve
uporabnikov. Najbolj pomembno je, da zrtvam in povzrociteljem predajo vse potrebne
informacije. Posebna naloga socialnih delavcev je zascita otrok. Od socialnih delavcev se
pri¢akuje tudi povezovanje z drugimi organizacijami ter vodenje administrativnih zadev.
Pogovori s socialnimi delavci so pokazali, da se le-ti dosledno drzijo vsega, kar jim nalagajo

zakoni.

Socialni delavei delo na podro¢ju nasilja v druzini dozivljajo tako negativno (tezko,
obremenjujoce, naporno) kot tudi pozitivno (pestro, ne postane rutinsko). Prav vsi
intervjuvanci delo na tem podroc¢ju dozivljajo kot stresno. S strani uporabnikov se jim zdi
stresno zaradi teZavnosti primerov. Organizacija za stres poskrbi z vsemi birokratskimi
zadevami. Stres pa si povzrocajo tudi strokovni delavei sami, in sicer z dvomi v opravljeno

delo.

Najvecji stres na podrocju nasilja v druzini socialnim delavcem predstavlja delo z uporabniki,
to je s povzrocitelji. Ti nimajo vpogleda v svoja dejanja in za nastalo situacijo obtozujejo
druge. Socialne delavce pogosto dojemajo kot manjvredne, zato besni napadi in groznje niso
ni¢ neobiCajnega. Za socialne delavce je stresno ohranjanje nepristranskosti in
profesionalnosti v odnosu s povzrocitelji. Velik stres socialnim delavcem predstavljajo tudi
razliéni primeri nasilja, s katerimi se srecujejo (spolne zlorabe, psihi¢no nasilje, hudo fizicno

nasilje).

Stres, ki ga socialni delavci dozivljajo pri svojem delu, vpliva tako na njihovo poklicno kot
tudi na zasebno Zivljenje. Najpogostejsi vplivi na poklicno delo so tezave s koncentracijo,
odlaganje drugih primerov, pogosti bolniski dopusti in posledi¢no zaostajanje z delom. V
zasebnem Zivljenju pa se stres odraza v razdrazljivosti, obcutljivosti in konfliktnosti socialnih
delavcev. Vsi intervjuvanci o obravnavanih primerih tudi veliko premisljujejo tako na delu
kot doma. Socialni delavci se na delu s stresom soocajo tako, da se pogovorijo s sodelavci, se
zaposlijo z drugim delom, ali pa se malo sprehodijo po centru. Pri soofanju s stresom na
zasebnem podroc¢ju jim pomaga tek in preZivljanje Casa z bliznjimi. Ena socialna delavka se je

ze srecala z izgorelostjo in si pri svojem zdravljenju pomaga s tabletami.

Intervjuvanci so imeli kar nekaj idej, kako bi se s stresom Se dalo soocati. Za sooCanje s
stresom lahko veliko stori posameznik sam, ¢e pravocasno ukrepa in skrbi zase ter svoje
dobro pocutje. Pomembno vlogo pa lahko pri soocanju s stresom odigra tudi organizacija, kjer

je posameznik zaposlen. Socialni delavci so mnenja, da bi jim centri morali nuditi ve¢
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izobrazevanj in omogociti ve¢ notranjih timov. Poskrbeti pa bi morali tudi za ve¢ zaposlenih

na tem podrocju.

Delo, ki ga opravljajo socialni delavci, vpliva tako na njihovo telesno, kot tudi ¢ustveno
delovanje. Najpogostejsi vplivi na telo so glavoboli, napetost, utrujenost, pomanjkanje
energije. Lahko se pojavijo tudi tezave s spanjem. V Custvenem smislu pa so socialni delavci
bolj obcutljivi in razdrazljivi. Pomaga pa to delo socialnim delavcem tako, da lazje izrazajo

Custva, so bolj empaticni in bolj vedo, kaj je prav in kaj narobe.

Da lahko socialni delavci stres lazje prenasajo, so nasli razline strategije sproscanja. K
sprostitvi lahko pripomorejo razli¢ne fizi¢ne aktivnosti (tek, pohodnistvo, vrtnarjenje,
kolesarjenje) ter zdrav nacin Zzivljenja (zdrava prehrana, dovolj spanca). Z obremenitvami se
lazje soocajo tudi, ¢e prezivijo dovolj Casa s partnerji, druzino in prijatelji. Nekaterim
socialnim delavcem pri spros¢anju zelo pomagajo pogovori. Se nekateri drugi nacini

sprosc¢anja socialnih delavcev so branje knjig, meditacija, glasba pa tudi kajenje.

Da socialni delavci ne pregorijo, je zelo pomembno, da pri svojem delu najdejo tudi
zadovoljstvo. Strokovnim delavcem na strani uporabnikov najve¢ zadovoljstva predstavljajo
spremembe tako pri zrtvi kot pri povzrocitelju. Zadovoljni so tudi, ¢e uporabniki uspejo priti
do spoznanja in ¢e pride do nekih uspehov, napredka. V sluzbi so socialni delavci bolj
zadovoljni tudi, ¢e s strani vodstva dobijo potrditev za svoje delo in pohvalo. Zelo pomembni
pri zadovoljstvu pa so tudi lastni obcutki, ki jih socialni delavci obcutijo ob tem, ko pomagajo

pomoci potrebnim in ko prispevajo tudi lasten deleZ pri doseganju sprememb.

Zagotovo socialne delavce pri njihovem delu najbolj krepijo izkusnje. Organizacija za
krepitev poskrbi tako, da zagotovi razlicna izobraZevanja ter druge oblike podpore.
Svojevrstno krepitev pri delu predstavljajo dobro zaklju€eni primeri in zadovoljne Zrtve.
Intervjuvane socialne delavce mocno krepi tudi sodelovanje s sodelavci, saj to omogoca

izmenjavo znanj in dobri odnosi v kolektivu.

Intervjuvani socialni delavci se svojih Sibkih tock kar dobro zavedajo. Povedali so, da so
pogosto neucakani in nepotrpeZzljivi, to pa vpliva na njihovo delo z uporabniki. Zaradi Zelje po
hitrih dosezkih si nalagajo prevelike odgovornosti in nase prevzemajo prevec dela. Kot Sibke
tocke so socialni delavci izpostavili tudi premalo znanja in neurejenost birokratskih zadev.

NajpogostejSe Sibke tocke pri delu s povzrocitelji so, da znajo biti do njih precej netolerantni
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in napadalni. Pri delu z Zrtvijo pa kot Sibke tocke vidijo to, da se jim Zrtve pogosto smilijo in

da velikokrat prevec silijo k spremembam.

Ko se socialni delavci srecajo z obéutki brezupa, z obcutki, da so problemi neresljivi, navadno
stvari pustijo pri miru in pocakajo na drug trenutek, ko bodo spremembe mogoce. Dve
socialni delavki pa se na to Se nista privadili in v delu vztrajata in vztrajata, zato sta veckrat

razocarani.

Centri za socialno delo svojim zaposlenim nudijo razlicne oblike podpore, kot so
izobrazevanja, notranji timi, konzultacije s strani regijske koordinatorke za nasilje in
supervizije. Kar na dveh centrih, kjer sem opravljala intervjuje, zaposlenim supervizije niso
omogocene. Prav tako na nobenem centru, zajetem v raziskavo, nimajo intervizij. Socialnim
delavcem, ki delajo na podrocju nasilja v druzini, so v podporo tudi multidisciplinarni timi.
Vedno se zaposleni na centru lahko po kakSen nasvet obrnejo tudi k inSpekciji. Na enem od
centrov pa je zaposlenim omogocena tudi podpora s strani psihologinje, ki je na centru
zaposlena.

Centri za socialno delo svojim zaposlenim nudijo kar nekaj raznolike podpore. Vecina
intervjuvanih socialnih delavcev meni, da je podpore dovolj, bi pa lahko pri nekaterih izmed
njih prislo do kaksnih sprememb. Prav tako pa se vecina strinja tudi, da podpore nikoli ne
more biti preve€. Dva socialna delavca menita, da bi morala dobiti ve¢ podpore pri svojem
delu. Socialni delavci so se strinjali s tem, da je zagotovljeno kar precej strokovne podpore in

premalo C¢ustvene podpore.

Socialnim delavcem so od ponujenih podpor v najvec¢jo pomo¢ koordinatorka in notranji timi.
Podpora s strani koordinatorke se jim zdi koristna, ker je le-ta vedno na voljo, ima veliko
znanja, je zakonsko podkovana in lahko poda razli¢ne nasvete. Pri njej cenijo tudi to, da jim
stoji ob strani tudi glede njihovih obcutij. Notranji timi pa se jim zdijo koristni zato, ker so
vedno dosegljivi in dobi§ podporo sproti in na mestu. V njih od sodelavcev dobijo kakSne
nasvete, ucijo se drug od drugega, hkrati pa se tudi Custveno podpirajo. Vsem intervjuvancem

se izredno pomembna zdijo tudi izobraZevanja.

Pri najmanjsSi podpori so si bili dogovori intervjuvancev precej enotni, in sicer da so vse
podpore za nekaj koristne in najmanjSe podpore ni mogoce izpostaviti. Eni od socialnih

delavk se zanjo ne zdijo koristne supervizije, saj so srecanja preredko, supervizor pa nima
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dovolj izkuSenj. Nobene od podpore intervjuvanci ne bi ukinili, bi pa nekatere malo

prilagodili.

Ponujena podpora ima na socialne delavce le pozitivne vplive. Pomaga jim, da se
razbremenijo, da dobijo potrditev svojega dela, veca Stevilo idej, hkrati pa jim pomaga, da
bolj zaupajo vase in v svoje delo. Koristna je zaradi zmanjSevanja stresa. Podobno kot vpliva
na socialne delavce vpliva tudi na njihove sodelavce. Jih razbremeni, pomaga jim k boljsi
volji in ve¢jemu optimizmu. Tudi na odnose med zaposlenimi ima ve¢inoma samo pozitivne
vplive, saj je zato vecja povezanost, vecje zaupanje, ve¢ sodelovanja. Socialni delavci skupaj
prezivijo ve¢ Casa in so si zato blizje, lazje se pogovarjajo in to jim daje obcutek varnosti.
Eden od socialnih delavcev pa je izpostavil, da ponujena podpora negativno vpliva na odnose
s tistimi sodelavci, ki v dolocenih podporah ne sodelujejo, saj hitro pride do kaksSnega

opravljanja.

Socialnim delavcem se zdi za shajanje z obremenitvami zelo pomembna tudi neformalna
podpora, to je s strani bliznjih in prijateljev. Ko vidijo, da jim nekdo stoji ob strani in jih
razume, se sprostijo, to pa jim daje ve¢jo mo¢, samozavest in zaupanje vase. Kot neformalno

podporo so izpostavili tudi razli¢no literaturo, ki jo prebirajo.

Prav vsi intervjuvani socialni delavci so izpostavili nekaj idej, kak$ne podpore bi si v
prihodnosti Se Zeleli. S strani strokovne podpore bi si zeleli ve¢ zagotovljenih izobraZevanj,
nekateri pa tudi ve¢ moznosti sodelovanja z inSpekcijo. S strani Custvene podpore bi si
nekateri Zeleli psihoterapij, drugi pa ne. Nekateri si Zelijo, da bi se v njihovo delo manj vtikalo
in da bi bili delezni druga¢nega nacina komuniciranja, z ve¢ pohvalami. Tam, kjer supervizija
ni zagotovljena, si Zelijo tudi supervizij. Drugace pa so socialni delavci zelo pogosto
izpostavili tudi, da bi si Zeleli ve¢ timskega dela, sodelovanja s sodelavci in pa dela v paru.
Tega si zelijo predvsem zato, ker bi se tako razbremenili, pri delu bi ¢utili ve¢jo varnost,
pridobili bi vecje Stevilo idej pa tudi odgovornosti bi se malo porazdelile. Zazeleno bi bilo
tudi ve¢ podpore s strani vodstva, v smislu druga¢nega vodenja, uvajanja sprememb,
zagotavljanja delovnih pogojev. Med socialnimi delavci bi bilo zazeleno tudi ve¢ medijske
podpore in podpore javnosti, da bi bili vsi skupaj manj »pani¢ni« in bolj ozavesceni ter bi

nehali s stalnim prelaganjem odgovornosti na druge in obtozevanjem.

11. PREDLOGI
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Vec bi se moralo govoriti o zahtevnosti dela v poklicih pomoci in o tem, kakSne posledice
lahko delo pusca na zaposlenih, da bi se ti tega zavedali in bi ve¢ delali na preventivni skrbi

zase in za svoje dobro pocutje.

Na podro¢ju nasilja v druzini bi bilo potrebno zagotovo zaposliti ve¢ ljudi, tako da bi se
zaposleni posvecali samo temu tezkemu podroc¢ju, ne pa da zraven pokrivajo Se Stevilna druga

podrocja dela.

Za socialne delavce in za ostale ljudi bi moralo biti na voljo ve¢ izobrazevanj in delavnic na
temo stresa in izgorelosti, da bi ju ljudje znali prepoznati in bi se zavedali njunih posledic tako
nanje, kot tudi na odnose z drugimi in na opravljanje dela. Ve¢ informacij bi ljudje morali

pridobiti tudi o tem, kako ju omejevati in preprecevati.

Za socialne delavce in za vse druge je pomembno, da pocnejo dovolj stvari, ki jih veselijo,
prezivljajo €as z bliznjimi in poskrbijo za svojo redno sprostitev, saj to vpliva na moc,

samozavest in zaupanje vase, zaradi ¢esar se je lazje spopadati v vsemi obremenitvami.

Organizacija bi morala ve¢ poudarjati pomembnost sproScanja zaposlenih in tudi sama
prispevati k temu, npr. omogociti kakSne ugodne meditacije in Sportne vadbe, organizirati

kaks$ne sluzbene piknike itd.

Socialni delavci bi se morali kdaj za trenutek tudi ustaviti in se spomniti, kaj so pozitivne
stvari njihovega dela in kaj jih pri delu krepi, saj bi na ta nacin videli tudi pozitivne vidike
dela, ne samo negativnih, kar bi jim zagotovo dalo nov zagon. Morali bi razmisljati tudi o
svojih Sibkih tockah in delati na njihovem odpravljanju, da jim le-te ne povzrocajo Se

dodatnih stisk in obremenitev.

Vsem socialnim delavcem bi morale biti zagotovljene supervizije. Te pa bi morali prilagoditi
zeljam in potrebam socialnih delavcev, npr. pogostejSa srecanja, zaupanje vreden in izkuSen
supervizor itd. Tako bi se socialnim delavcem zagotovil varen prostor za soo€anje s svojimi

strokovnimi vprasanji pa tudi stiskami.

Ker si veCina socialnih delavcev pri svojem delu zeli ve¢ Custvene podpore in ker so
psihoterapije precej drage, zaradi Cesar ni pricakovati, da bi se jim zagotovile, bi predlagala,
da se socialni delavci zacnejo srecevati v skupinah za samopomoc, ali pa se dogovorijo za

sreCevanja v intervizijskih skupinah.
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Socialnim delavcem bi moralo biti zakonsko zagotovljeno Stevilo izobrazevanj, da jih ne bi
stalno skrbelo, ali jim bodo izobrazevanja na voljo ali ne. Morali bi se stalno izobraZevati, saj
s tem pridobivajo nova znanja in kompetence ter lahko posledi¢no svoje delo opravljajo bolj

strokovno.

Moj predlog je tudi, da se socialni delavci naj ne zaganjajo preve¢ v delo, pa¢ pa naj se
zavedajo, da je za spremembe potreben Cas. Zastavljati si morajo manjSe in verjetneje
dosegljive cilje. Nauciti pa se morajo postavljati tudi meje, kaj je njihova odgovornost in kaj

odgovornost uporabnikov ter si ne zadajati prevelikih odgovornosti, ki jim ne pripadajo.

Potrebnega bi bilo Se ve¢ sodelovanja v kolektivu. Na voljo bi moralo biti ve¢ notranjih timov
in zanje zagotovljenega dovolj ¢asa. Mogoce pa tudi delo v paru, saj so socialni delavci kar
nekajkrat izpostavili, da bi si tega Zeleli. S tem bi pridobili ve€ idej za delo, ¢e bi se kdo pri
delu izgubil, bi ga drugi lahko dopolnjeval in breme odgovornosti ne bi bilo tako veliko, ¢e ne

bi bilo na ramenih samo ene osebe.

Redno bi bilo potrebno preverjati tudi, katere oblike podpore so socialnim delavcem v
najve¢jo in katere v najmanjSo podporo, da bi vodstvo vedelo, katere podpore so nujno
potrebne, katere bi bilo potrebno prilagoditi in katere bi lahko tudi odpravili in nato vkljucili

druge.

Potrebne bi bile tudi spremembe zakonodaje, da bi ta pospeSila nekatere postopke in bi

socialnim delavcem nalagala tudi manj birokratskih opravil.

Vec¢ podpore bi moralo prihajati tudi s strani vodstva, to bi moralo svoje zaposlene veckrat

pohvaliti, zagotoviti pa bi jim moralo tudi ustrezne delovne pogoje.

Manj bi morali na socialne delavce pritiskati tudi mediji. T1i bi morali biti bolj ozaveS€eni in
bolj seznanjeni z zakoni in delitvami odgovornosti, ne pa da v primerih kaksnih tragedij

vedno v socialnih delavcih iS¢ejo krivce za vse.
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13. POVZETEK

Stresu smo izpostavljeni skorajda na vsakem koraku nasega Zivljenja. Z njim se sreCujemo
tako v zasebnem kot tudi v poklicnem Zivljenju. Se posebej so stresu izpostavljeni delavci v
sluzbah pomoc¢i, ki delajo z ljudmi. Izrednemu stresu so izpostavljeni tudi socialni delavci na
centrih za socialno delo, ki delajo na podro¢ju nasilja v druzini, saj se vsakodnevno srecujejo
s tezkimi in travmati¢nimi primeri. Stalna izpostavljenost stresu lahko pri teh delavcih pripelje
do izgorelosti. Ce se delavci temu Zelijo izogniti, morajo poskrbeti za svoje dobro poéutje in
spros¢anje. V pomoc pri tem so jim lahko razli¢ne podpore, ki so jim na voljo s strani centra,

sodelavci pa tudi njihovi bliznji in prijatelji.

Teoreticni del svoje diplomske naloge sem razdelila na pet poglavij. V prvem delu sem na
kratko opisala, kaj sploh je nasilje v druzini, kako do nasilja pride, kakSne oblike nasilja
poznamo in kaksne posledice nasilje pusca. Nadaljevala sem z opisom nalog, ki jih zakoni
nalagajo socialnim delavcem na centrih za socialno delo, ko se srec¢ajo z nasiljem v druzini.
Pri tem sem se usmerila predvsem na delo socialnih delavcev z zrtvami in povzroditelji. Tretji
del mojega teoretinega uvoda je namenjen stresu. Podala sem nekaj definicij stresa,
predstavila sem njegove vzroke in posledice. Predstavila sem nekaj moznih nacinov za
sooCanje z njim. Ker stres lahko pripelje do izgorelosti, sem v nadaljevanju predstavila nekaj
definicij izgorelosti. Predstavila sem Se modele in faze izgorelosti, vzroke in posledice
izgorelosti pa tudi kako izgorelost preprecevati. V zadnjem, najobseznejSem delu teoreti¢nega
dela diplomske naloge pa sem se posvetila razlicnim oblikam podpore, Ki so socialnim
delavcem lahko na voljo. Podporo sem pri tem razdelila na formalno (supervizije, intervizije,

konzultacije, izobrazevanja itd.) in neformalno (socialna opora itd.) podporo.

V raziskavi sem s pomocjo razli¢nih vpraSanj zelela raziskati, kako poteka delo socialnih
delavcev, na centrih za socialno delo, ki delajo na podro¢ju nasilja v druzini in kako socialni
delavci svoje delo dozivljajo. Veliko pozornosti sem namenila stresu, ki ga doZivljajo pri
svojem delu in njegovemu omejevanju ter posledi¢no preprecevanju izgorelosti. Najbolj pa
me je zanimalo, kakSne podpore so omenjeni socialni delavci delezni pri svojem delu s strani
organizacije in kakSne oblike podpore si zagotovijo sami pa tudi kakSne podpore bi si v

prihodnosti Se Zeleli.
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Ugotovila sem, da zakoni socialnim delavcem na centrih za socialno delo nalagajo Stevilna
opravila, ko se srec¢ajo z nasiljem v druzini in da se teh nalog socialni delavci dosledno drZzijo.
Omenjeni socialni delavci delo na tem podrocju dozivljajo tako negativno Kot tudi pozitivno.
Vsi pa so mnenja, da je to delo izredno stresno iz zelo razli¢nih vzrokov. Stres, ki ga socialni
delavci dozivljajo, vpliva tako na njihovo poklicno in zasebno zivljenje kot tudi na njihovo
telesno in Custveno delovanje. Vecina socialnih delavcev se zaveda negativnih posledic stresa
in se z njim na razlicne nafine soocajo ter tako preprecujejo, da bi pri njih prislo do
izgorelosti. Vsi socialni delavci so imeli tudi nekaj idej, kaj bi se Se dalo storiti za lazje
sooCanje s stresom, tako na ravni posameznika kot tudi na ravni organizacije. Socialnim
delavcem, ki delajo na podrocju nasilja, je s strani organizacije na voljo kar precej razli¢nih
oblik podpor, ki so lahko v ve¢jo ali pa manjSo pomoc¢. Nekaterim je ponujena podpora
zadostna, drugi pa bi si zeleli, da bi bilo te $¢ ve¢. Podpora pozitivno vpliva na socialne
delavce in na odnose med njimi. Ve¢ina socialnih delavcev si poisée tudi neformalno podporo
predvsem v socialni opori bliznjih in prijateljev. Intervjuvani socialni delavci so podali kar
nekaj predlogov, kaksnih podpor bi si v prihodnosti Se zeleli. Nekatere ideje so bile precej
podobne, druge pa tudi precej nasprotujoce. To je najbrz odvisno od tega, da smo si ljudje
med seboj zelo razli¢ni. Stres dozivljamo na nam lasten nacin, ta na nas pusSca razliCne
posledice, nekateri smo bolj moc¢ni drugi manj, eni se spros¢amo na taksen nacin, drugi na
drugacen, enim je v pomoc¢ ena vrsta podpore, drugim pa druga. Zaradi omenjenega je v prvi
vrsti pomembno, da vsak posameznik pozna sebe in svoje telo, da poskrbi zase in svoje dobro

pocutje in da si sam zagotovi podporo, ki jo potrebuje.

14. PRILOGE

PRILOGA 1: VPRASALNIK

Mi lahko prosim na kratko opiSete, kako poteka vase delo, ko se srecate z nasiljem v druzini.

Kako dozivljate delo na tem podro¢ju? Ali se vam zdi stresno in zakaj?

Kaj se vam pri vaSem delu z nasiljem v druzini zdi najbolj stresno? Mi lahko opisSete primer.

Kako ta stres vpliva na vase poklicno in zasebno zivljenje in kako se z njim soocate poklicno in zasebno?
Kaj menite, kaj bi se dalo storiti, za lazje soo¢anje?

Kako vase delo vpliva na vase telesno in custveno delovanje?

Vase strategije spros¢anja?

Kaj vam pri vasem delu predstavlja zadovoljstvo?

Kaj vas pri vaSem delu krepi?
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Kaj vidite kot svoje Sibke tocke?
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. Se pri svojem delu kdaj srecate z ob¢utki brezupa, obc¢utki da so problemi neresljivi in kako takrat ravnate?
Kaksne oblike podpore ste delezni pri vasem delu (intervizija, supervizija...)?

Koliko podpore dejansko dobite?

Za katero od nastetih oblik pomoci bi rekli, da vam je v najvecjo podporo in zakaj?
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15. Za katero od nastetih oblik pomoc¢i bi rekli, da vam je v najmanjs$o podporo in zakaj?
16. Kako ta pomoc¢ vpliva na 1)vas, 2)sodelavce in 3)odnose?

17. Kako si Se drugace pomagate?

18. Kaksne podpore bi si pri vasem delu Se zeleli?

PRILOGA 2: INTERVJUJI

A

1. Mi lahko prosim na kratko opiSete, kako poteka vase delo, ko se srecate z nasiljem v druZini.

10 nasilju nas lahko obvesti Zrtev sama, 2ali pa policija 3in interventna sluzba. 4Nato sledi delo z Zrtvijo, 5pa tudi s
povzroditeljem, 6povezovanje z razliénimi organizacijami itd. 7Z Zrtvijo se opravi pogovor, 8da izvemo za kak$no nasilje
gre, 9izdela se naért varnosti, npr. 10kako se lahko za$¢iti, 11kam se lahko umakne, 12koga bi vkljuéila itd., 13seznani se jo z
moznimi oblikami pomo¢i, 14zrtev se lahko odloci da ostane, 15ali pa se odlo¢i za umik v varno hiso, k sorodnikom, v krizni
center, 16da se ji tudi kak$ne zloZenke na temo nasilja. 17Sledi tudi prijava nasilja na policijo. 18Ce Zrtev tega ne Zeli, 19se
jo seznani, da smo mi to dolZni storiti po uradni dolznosti. 20Treba je ugotoviti, ali so prisotni tudi otroci in jih ustrezno
zadtititi. 21Zrtvi se nudi ustrezno podporo, dokler jo ta potrebuje. ne glede na njene odlo¢itve. 22Potrebo je spisati tudi razna
porodila za policijo in tozilstvo. 23Storilca se povabi na PSP, 24da tudi on lahko pove svojo plat zgodbe. 25Seznani se ga z
vsemi informacijami, npr. 26kaj pomeni ukrep prepovedi priblizevanja, ¢e je bil izdan, 27kak$ne oblike pomo¢i lahko dobi,
npr. osebna pomo¢ na centru, drustvo za nenasilno komunikacijo itd.

2. Kako dozZivljate delo na tem podrocju? Ali se vam zdi stresno in zakaj?
28Tezko. 29Pogosto ¢utim razdvojenost, 30dilemo, saj ima vsaka zgodba dve plati. Zdi se mi, da je to pogosto predvsem na
manjsih centrih, ko delas tako z zrtvijo kot s storilcem. 31Je tudi zelo obremenjujoCe. 32Seveda je tudi stresno, 33saj se
sreCujes s tezkimi primeri, 34obremenjuje pa te tudi vsa birokracija. 35Pa tudi pogoji dela pri nas niso najboljsi (majhne
pisarne, malo svetlobe itd.). 36Glede na tezo dela, je na tem podroéju zagotovo premalo zaposlenih. 37Je pa tudi zelo pestro
38in razgibano. 39Res je, da delo tu nikoli ne postane rutina.

3. Kaj se vam pri vasem delu z nasiljem v druZini zdi najbolj stresno? Mi lahko opiSete primer.
40Nasilje nad otroci, 41saj so bolj ranljivi 42in nemo¢ni. In na splo$no se mi zdi, 43da imam do otrok bolj zas¢itniski odnos,
44zato me taksni primeri prizadenejo. 45Prav primer nasilja nad otrokom. Slo je za primer decka, ne vem toéno koliko je bil
star, hodil je v Cetrti razred. Decek je zivel z mamico, tezave pa so se pojavile, ko se je k njima preselil mamin nov partner,
46ki je zatel nad detkom izvajati tako psihigno, kot tudi fizi¢no nasilje. Ce je kaj storil narobe, 47ga je partner pretepel celo s
Sibo. 48Mama je bila ob tem prisotna, a ni ukrepala. 49Edino kar je rekla, je bilo to, da naj ga ne pretepa tako moc¢no. 50Ko
decek ni ve¢ zmogel, se je zaupal babici in ta je podala prijavo. 51Stopili smo v kontakt s $olo in policijo 52ter z deCkom

opravili razgovor. 53Razgovor smo opravili tudi z mamo in povzroditeljem nasilja. 54Povzroditelju, se njegova dejanja niso
zdela ni¢ takSnega. Decek je izrazil zeljo, da bi ostal pri babici, saj bi drugace sledil umik v krizni center za mlade. Decek je
sedaj ze pol leta pri babici, ona je njegova skrbnica za poseben primer. Mamin partner je dobil prepoved pribliZzevanja in z
mamo sta se razsla. Mama ima z deckom stike pod nadzorom, nudimo ji tudi pomo¢ v okviru pomoc¢i druzini za dom. Zoper
mame se je podala prijava zaradi suma zanemarjanja. 55Zadeva na sodi§¢u $e ni kon¢ana. Ta primer se mi je tako »usedel« v
srce.

4. Kako ta stres vpliva na vase poklicno in zasebno Zivljenje in kako se z njim soocate poklicno in zasebno?
56Zaradi stresa imam kdaj glavobole 57in sem utrujena, 58tako da se tezko koncentriram pri kaksni stvari 59in zaradi tega
kdaj pocasneje delam. 60Pri tem, da se zberem mi pomaga dovolj tekodine, 61kakSen sprehod po centru, 62pogovor s
sodelavci 63in da se usmerim na druge stvari ter se tako zamotim. Se pa zelo trudim, da je tega vpliva ¢im manj in da sem
prijazna in ustrezljiva. Potem pa doma to vse pride za mano in nastradajo domaci. 64Pogosto sem razdrazljiva, 650bcutljiva
66in slabe volje. 67Hitro se zapletem v kakSen konflikt. 68Pri sproS¢anju mi pomaga narava, 69pa vrtnarjenje 70in seveda
Cas prezivet z otroci. 71Doma je sluzbo tezko odmisliti, saj nismo roboti in se nas stvari dotaknejo, npr. 72ponoéi pogosto
premisljujem o kakSnem primeru.

5. Kaj menite, kaj bi se dalo storiti, za laZje sooCanje?
73Potrebno bi bilo ve¢ ozavescanja o tej tematiki, 74veé bi bilo potrebno delati tudi na preventivi 75in morali bi ve¢ govoriti
0 zahtevnosti tega dela, 76da bi se tega zaposleni zavedali 77in bi bolje skrbeli zase. 78Drugace pa delo na sebi, Ce si ti
mocan, zdrav, samozavesten, stres lazje prenasas. 79Pomembna je samoiniciativa. 80Seveda so nujna izobrazevanja 81in tudi
podpora s strani sodelavcev 82in tista, ki jo nudi organizacija.

6. Kako vaSe delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno delovanje?
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83Imam glavobole, 84vcasih sem napeta, 85razdrazljiva, 86prepirljiva. 87Zgodi se tudi, da sem potrta. 88Nasploh sem bolj
obcutljiva.

7. Vase strategije spros¢anja?
89Zagotovo vrtnarjenje. 90Pa druZenje z otroci 91in partnerjem. 92Kaksna glasba 93ali pa branje knjig. 94Sport mi ravno ni
blizu, tako da kaksne fizi¢ne aktivnosti ne.

8. Kaj vam pri vasem delu predstavlja zadovoljstvo?
95Da zrtev po vseh prejetih informacijah zbere toliko modi, da ukrepa, 96da se zave, da ni ona kriva za nasilje 97in se odlo¢i
za spremembe. 98Pa tudi do konca speljani postopki. 99Lastni ob&utki od uspehu, saj se pocutis poln elana.

9. Kaj vas pri vaSem delu krepi?
100Izkusnje. 101Pa zadovoline zrtve, 102ki pridejo do tebe s povratnimi zahvalami. 103Zagotovo tudi podpora sodelavcev
104in sodelovanje z njimi. 105lzmenjava znanj. 106Zagotovo tudi izobraZevanja.

10. Kaj vidite, kot svoje Sibke toc¢ke?
107V<¢asih sem tezko nepristranska in se hitro postavim na ¢igavo stran. 108Tezave imam tudi s tem, da kdaj zelim kaj na
hitro dose¢i, pa se to vedno ne da. 109Moja neudakanost, 110nepotrpezljivost. 111Posledi¢no zaradi tega nase prevzamem

prevec dela.

11. Se pri svojem delu kdaj srecate z ob¢utki brezupa, ob¢utki da so problemi neresljivi in kako takrat ravnate?
112Stvari pustim kot so, 113ne silim z glavo ¢ez zid. Ko ves, da si poskrbel za vse ti je laZje in se lahko distanciras.

12. Kaksne oblike podpore ste deleZni pri vaSem delu (intervizija, supervizija...)?
114Notranji timi. 115Podpora s strani koordinatorke. 116Tudi podpora kolegic iz drugih centrov. 117Supervizije nimamo.
118Prav tako niti intevizije. 119Imamo pa na voljo kaksna izobrazevanja.

13. Koliko podpore dejansko dobite?
120Meni dobljena podpora zadostuje.

14. Za katero od nastetih oblik pomoc¢i bi rekli, da vam je v najve¢jo podporo in zakaj?
121Kontakt s koordinatorko. 1220na nam je vedno na voljo ali osebno ali po telefonu in mailu. 123Ima ogromno znanja iz
tega podro¢ja 124in ti vedno zna svetovati. 125Da ti dober obéutek, 126saj te razume, 127te pohvali itd.

15. Za Kkatero od nastetih oblik pomoc¢i bi rekli, da vam je v najmanj$o podporo in zakaj?
128Vse podpore so meni osebno v pomo¢. 129Nobene nebi spreminjala. Prej bi kak$no dodala, npr. supervizijo. Ko smo jo
imeli, se mi je zdela kar koristna, tako da menim, da bi jo morali imeti. 130Mogoce res to, da bi imeli na voljo Se ved

izobrazevanj.

16. Kako ta pomo¢ vpliva na 1)vas, 2)sodelavce in 3)odnose?
131Dajo mi neko potrditev, da dobro delam, 132da so moje misli »ok«, 133nudijo mi nove in nove informacije, 134vracajo
mi obcutek, da stvari zmorem. 135Pomaga mi, da nisem tako ob¢utljiva 136in razdrazljiva, saj lahko dam stvari iz sebe.
137Najbrz je enako pri sodelavkah. 138Zaradi tega smo bolj povezani, 139veckrat stopimo skupaj.

17. Kako si Se drugace pomagate?
140Branje kaksne literature 141in bliznji.

18. Kaksne podpore bi si pri vasem delu Se Zeleli?
142Meni je kar v redu tako kot je. Kot sem ze omenila, bi si pa Zelela, 143da bi imeli zopet supervizije. Ne, 144ne zdi se pa
mi, da bi potrebovala psihoterapije. 145Niti ve¢ sodelovanja z in8pekcijo, Samo stran z in$pekcijo.

B

1. Mi lahko prosim na kratko opiSete, kako poteka vase delo, ko se srecate z nasiljem v druZini.

Je vet razliénih poti. 1Z nasiljem se lahko sreca$, ko se Zrtev sama obrne po pomo¢, 2ali v okviru obravnave znotraj centra,
se pravi, da se zZrtev obrne na prvo socialno pomo¢ in se potem v okviru le te ugotovi, da dozivlja nasilje. 30bcasno smo
obve§Ceni tudi s strani policije, 4ali s strani regijske interventne sluzbe. To so te tri variante. 5V¢asih nas o nasilju obvestijo
tudi kaksne nevladne organizacije, npr. drustva, Rde¢i kriz, Karitas. 6Mi potem to zadevo razi§€emo. 7Ce se nasilje ugotovi v
okviru prve socialne pomo¢i, se nato sklice tim, da se zadeva pregleda in se potem naloge preda v podro¢je nasilja v druzini.
8Sledi razgovor z zrtvijo, 9ocena tveganja, 10sklic multidisciplinarnega tima, 11pogovor s storilcem, 12vmes e umik 13ali
ne umik, 14varnostni na¢rt. 15Najpomembnejse je, da se zagotovi varnost zrtve 16in da se podajo vse potrebne informacije.
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2. Kako dozivljate delo na tem podro¢ju? Ali se vam zdi stresno in zakaj?

17Delo je naporno 18in stresno. 19Na eni strani dela$ z Zrtvijo, 20kjer se sre€a$ z raznovrstnimi oblikami zlorab, 21Ki se te
tudi osebno dotaknejo in te prizadenejo. 22Tu gres tezko mimo tega svojega notranjega oblutka, 23tvojih vrednot, 24pa
mora$ kljub temu ostati miren, 25¢utiti neko empatijo 26in nuditi pomo¢, 27ne glede na svoja obc¢utja. 28Moras$ iti mimo tega
29in zagotoviti, da je Zrtvi zagotovljena maksimalna podpora in pomo¢ 30ter informacije, ki jih potrebuje. Na drugi strani pa
pri nas, na malem centru, 31delam isto¢asno tudi s storilcem, 32kjer je povsem druga¢na dinamika. To pa zna biti stresno s
tega vidika, 33ker ljudje nimajo vpogleda v svoja dejanja. 34Ti pa mora$ ne glede na svoje miSljenje, 35razmiSljanje
360bcutja 37tudi njemu maksimalno pomagati. 38Srecéujes se tudi z groznjami. 39Je pa delo vsekakor izziv.

3. Kaj se vam pri vasem delu z nasiljem v druZini zdi najbolj stresno? Mi lahko opiSete primer.
40Mogoce delo s storilcem, 41,42,43zaradi tega, kar sem povedal Ze zgoraj. 44Se posebej tezko je delo s storilcem v
naslednjem primeru nasilja v druzini. V okviru prve socialne pomoc€i se je na nas obrnila Zrtev. Gospa je imela tezje
poskodbe (zlom nosu, podplutbe). 45Slo je za hudo psihiéno in fiziéno nasilje s strani partnerja. Prisotne so bile tudi groznje
s smrtjo. Nasilju sta prisostvovala dva mladoletna otroka. Po prvem razgovoru smo jo pospremili do zdravnika in v
bolnisnico na slikanje ter na policijo, da je podala prijavo, saj si sama ni upala iti nikamor. Spremljali smo jo tudi v ¢asu vseh

mucnih pogovorov na policiji. Poskrbeti smo morali, da so otroci iz Sole varno prisli do gospe. Pomagali smo ji organizirati
prenocisce za eno noc, saj se gospa v tistem momentu Se ni morala odlociti, kaj bo naredila, ni pa se zelela vrniti v
stanovanje. Torej vse to in Se kup nekih drugih stvari. Naslednji dan se je odlocila za odhod v krizni center, tako da smo ji
pomagali pri organizaciji prevoza. Potrebno je bilo poiskati varno hiSo zanjo in otroke, pripraviti varnostni nacrt, sklicati
multidisciplinarni tim. Potrebno je bilo delati tudi z gospodom, 46ki je odhod partnerke zelo slabo sprejel. 47Gospod ni imel
uvida v svoja dejanja in ni razumel, da je vse kar se dogaja posledica njegovih dejanj. 48Ponujena mu je bila pomog, a jo je
zavrnil. 49Prihaja pa redno na center in izsiljuje. Se pravi ogromno dela, pa $e vseeno kdaj na kaj pozabis, npr. 50gospod je
nekako priSel do kode za e-asistenta otrok, kjer se izpiSe naslov Sole, ki jo otroci obiskujejo in je tako priSel v stik z
otrokoma, ki se ga izredno bojita. Je cel kup nekih malenkosti na katere mora§ biti pozoren pri pripravi na¢rta varnosti in
pomodi. To je moja naloga, saj sem jaz tisti, ki se mora v tistem momentu spomniti vseh stvari, ki bi lahko kakorkoli vplivale
na varnost oseb in zato se nekako Cutim krivega, da mu je uspelo priti v stik z otrokoma. To je zelo kompleksen in tezak
primer, vidim pa na koncu tunela lug, saj je gospa v dobrih dveh mesecih precej napredovala in za enkrat kaze obetavno.

4. Kako ta stres vpliva na vase poklicno in zasebno Zivljenje in kako se z njim sooc¢ate poklicno in zasebno?
Stres je hud dejavnik pri nasem delu. Na malih centrih smo maksimalno obremenjeni. Jaz pokrivam poleg nasilja Se ukrepe
za za$Cito otrok, nadomestne kazni, rejniStvo... 51Rekel bi, da se stres v sluzbenem &asu ne odraza, 52ker nimam &asa
razmigljati o tem. 53Zelo pogosto preskakujem iz ene naloge v drugo in se je preprosto potrebno skoncentrirati. 54Res je, da
si v tak8$nih primerih postavi§ prioritete in se najprej ukvarjas$ s tistim, kar je bolj pomembno, 55zato morajo nekatere stvari
malo pocakati, ampak da bi pa slabse opravljal svoje delo se mi pa ne zdi. Na zasebno Zzivljenje pa posteno vpliva, priznam.
Stres nikamor ne gre, ampak pride za tabo, ko se po sluzbi usedes v avto in odpeljes domov. 56Popoldne razmisljas o stvareh,
57ponodi ne spis, to se mi zdi najhuje, ko se premetavas in razmislja$ o stvareh. 58Si tam, ampak si nekako odsoten. 59Sicer
poskusas dati te stvari na stran, ampak vedno ne gre. 60Jaz sem na primer zacel teéi in to mi zelo pomaga.

5. Kaj menite, kaj bi se dalo storiti, za laZje soo¢anje?

Kaj pa vem, 61lvsak pri sebi mora ugotoviti, kaj mu pomaga pri soo€anju s stresom 62in _mu pripomore k njegovemu
boljSemu pocutju. 63Mogoce bi se morali ljudje bolj zavedati posledic stresa 64in tega zaceti pravocasno obvladovati.

6. Kako vase delo vpliva na vasSe telesno in ¢ustveno delovanje?
Na moje telo je imel pred ¢asom vpliv tako, 65da sem se nenormalno naziral. 66V _enem letu sem se zredil za 10 kg.
Kompenziral sem stres s hrano, dokler nisem ugotovil, da tako ne gre ve¢ naprej. Sedaj se mi zdi, da dokaj uspe$no
premagujem te stvari 67in ne Cutim nekih posledic, 68niti se mi ne zdi, da bi imel vpliv na moje Custveno delovanje.

7. VaSe strategije sproS¢anja?
Fizi¢ne aktivnosti, 69tek, 70kolo, 71pohodnistvo, 72druzenje, 73veliko berem.

8. Kaj vam pri vaSem delu predstavlja zadovoljstvo?
Razli¢ne stvari. Na eni strani, 74ko uspe$ nekomu pomagati iz situacije v kateri se je znasel. A teh primerov je na Zalost

precej malo, tako da smo iz tega ne more$ ¢rpati. Naceloma si lahko zadovoljen Ze, 75¢e nekomu spremenis pogled, 76da
zacne delati v smeri majhnih izboljSav svojih razmer. Pa tudi to, da zmanj$a$ trenutno ogroZenost osebe, 77da v tistem

9. Kaj vas pri vaSem delu krepi?
78Absolutno so zelo pomembna izobrazevanja, 79da pridobiva$ nova znanja, 80nove tehnike. 81V preteklem letu sem
zaklju¢il druzinsko mediacijo in del naucenih tehnik lahko uspe$no kompenziram pri svojem delu s storilci in zrtvami, to mi
zagotovo daje dodatno mo¢ in ob¢utek varnosti. 82Na drugi strani pa tudi timsko delo, ki ti zelo pomaga. 83Dobis potrditev v
svoje delo, 84odpira ti nova obzorja. 85Pomembno je z vidika iskanja novih moznosti, 86z vidika podpore, 87varnosti. V
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kaks$nih kriznih situacijah ima$ nekoga, ki ti prisko¢i na pomo¢. 88Pa tudi to, da vidi$ da te vodstvo podpira, 89da zaupa vate,
90da te pohvalijo.

10. Kaj vidite, kot svoje Sibke toc¢ke?
91Netoleranca do povzrocitelja. 92Do njega lahko nastopim preve¢ napadalno in tu se moram brzdati. Tega se zavedam. To
najbrz izhaja iz osebnih vrednot. 93Pogosto pa si nalozim tudi preve¢ odgovornosti, kot mi jo realno pripada in kot sem
realno sploh lahko odgovoren.

11. Se prisvojem delu kdaj sredate z ob&utki brezupa, ob¢utki da so problemi neresljivi in kako takrat ravnate?
Ce se sooéas s situacijo v kateri ne more§ generalno gledano dose¢i velikih sprememb, 94&e Ze glavnega problema, kot ga mi
vidimo seveda, ne moremo resiti, pa se lotimo vsaj enega delcka in delajmo tam. Je pa tezko najti neko zdravo mero, koliko
Casa Se vztrajati, ¢e ni interesa s strani uporabnikov in kdaj se sprijazniti, da je tak$na odlocitev in jo mora$ spostovati.

12. Kaksne oblike podpore ste deleZni pri vaSem delu (intervizija, supervizija...)?
95Timsko delo, 96supervizije, 97izobrazevanja. 98Konzultacije s strani regijske koordinatorke za nasilje, ki ti lahko da
koristne nasvete in napotke. Obc¢asne informacije, ki so v podporo, 99pois¢emo tudi pri in§pekciji, ampak naceloma ne.

13. Koliko podpore dejansko dobite?
100Menim, da sam dobim ¢isto dovolj podpore.

14. Za katero od nastetih oblik pomoc¢i bi rekli, da vam je v najve¢jo podporo in zakaj?
101Vse pomaga na razliénih nivojih. Ce bi se moral za nekaj odlogiti, 102pa bi izpostavil timsko delo 103in konzultacije.
Timsko delo 104ti nudi varnost, 105pripomore k ve¢jemu Stevilu idej, 106pomaga ti, da si bolj prepri¢an v svoje odloditve.
Konzultacije s koordinatorko pa so koristne takrat, 107ko ne ve$ kako najprej in ti ona, ki je res strokovnjakinja na tem
podrodju svetuje tako, 108da je tudi zakonsko vse lepo in prav. 109V konkretni stvari ti da to¢no doloéen napotek, kaj in
kako narediti. Tezko pa je presoditi, kaj je najbolje. Kombinacija vsega. Vse da en delcek.

15. Za katero od nastetih oblik pomoc¢i bi rekli, da vam je v najmanj$o podporo in zakaj?
Za nobeno. 110Vse so mi v podporo in vse se mi zdijo dobre.

16. Kako ta pomo¢ vpliva na 1)vas, 2)sodelavce in 3)odnose?
Pozitivno. 111Pomaga pri razbremenitvi, 112zmanjSuje stres. 113Rekel bi, da je enako tudi pri sodelavcih. Na odnose pa
odvisno. 114Pozitivno vpliva na odnose z ljudmi, Ki so s tabo. 115Z njimi se bolj povezes, 116jim bolj zaupas, 117vel Casa
prezivis z njimi. 118Na odnose z drugimi, ki delajo na drugih podro¢jih in ne prejemajo te iste podpore, nima nekega vpliva,
ali pa opazim celo neke negativne vplive. 119V ¢asih padajo kaksni ¢udni pogledi, ker smo nekateri bolj povezani, 120pride
tudi do opravljanja itd.

17. Kako si Se drugace pomagate?
121Navadno vzpostavi$ neko bazo ljudi s katerimi se druzi§ in te so pogosto znotraj poklica, tako da bi rekel, da so oni moja
neformalna podpora. 122Prijatelji, 123Kki te razumejo, 124ti svetujejo, 125ti stojijo ob strani. Imam pa sam osebno zelo
striktno politiko, 126da svoje druzine s sluzbenimi problemi ne obremenjujem.

18. Kaksne podpore bi si pri vaSem delu Se Zeleli?

V teh casih je o tem tezko govoriti, ker se vse zacne in konca pri denarju, 127tako da o tem sploh ne razmisljam. 128Jaz sem
v tem momentu zadovoljen s tem, kar imamo. Je pa najbrz razlika med mano, ki sem moski in Zenskimi kolegicami, ki delajo
na tem podrocju, ker se mi zdi, da imamo moski vseeno malo trSo kozo in dozivljamo manj stresa, kot kolegice. 129Mogoce
ved timskega dela. Mi se ga sicer ze kar precej posluzujemo, ampak da bi bilo tega Se ve¢. 130Seveda bi bilo super tudi ved
medijske podpore, ampak tega ne priakujem, ker zivimo v Casu, kjer se morajo ustvarjati taksne zgodbe, ki bodo ljudi
pritegnile. 131Ne ¢utim tudi neke potrebe po psihoterapiji, ¢e pa bi jo, bi si jo zagotovil, ali pa bi zamenjal podro¢je dela, ker
ko enkrat prides do te tocke, da jo potrebujes, je to najbrz znak, da izgorevas.

C

1. Milahko prosim na kratko opiSete, kako poteka vase delo, ko se srecate z nasiljem v druZini.
10bicajno je tako, da pride do nas prijava nasilja, 2v¢asih pa tudi oseba sama in prijavi nasilje. 3Potem se pogovori§ z Zrtvijo
4kako hudo je, 5kako nasilje dozivlja itd., 6da pride§ do neke ocene, kako hudo je. 7Potem pa sledi zas¢ita, npr. 8kaj lahko
sama naredi, 9kdo ji lahko pomaga, 10kam se lahko zatede, 11kam se lahko obrne itd. 12Ce gre za visoko ogroZenost lahko
sledi tudi umik. 13Zrtvi pomaga$ urejati stvari, 14klicati naokrog, saj sama obi¢ajno ne zmore. 15Najbolj pomembno pa je,
da ji da§ vse potrebne informacije. 15Vkljuéi se tudi policija. Mislim, da je to v grobem vse. Sicer pa jaz redko delam z
zrtvami. Pri nas na centru je nekako tako, da smo razdeljeni in jaz vstopim bolj takrat, ko se je treba pogovoriti s

povzrociteljem nasilja. Obicajno so zZrtve zenske in otroci, zato jaz pridem bolj v postev pri delu s storilci. 170bicajno je
tako, da storilca povabim k nam. Skorajda ne poznam primera, da bi prisel kar sam od sebe. 18Poklicem ga na PSP, 19kjer
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mu pojasnim zadeve v zvezi z Zakonom o prepre¢evanju nasilja 20in pa nadaljnje moznosti, kaj bi bilo v korist njemu in
drugim, 21predvsem katere spremembe se od njega pri¢akuje, da bo lahko priSel do uvida, 22kam se lahko vkljuéi, 23kdo vse
mu lahko pomaga. Vecina je pa tako takih, ki nasilja ne priznava, ali pa ga minimalizira, tako da z njimi tezko kaj doseci.

Kako dozZivljate delo na tem podrodju? Ali se vam zdi stresno in zakaj?

Pocasi ga imam Ze dovolj, saj imam za sabo Ze zelo dolg staz in sem ze v tisti fazi, ko pocasi zakljuujem in grem proti
pokoju. 24Rekel bi, da je precej naporno 25in obremenjujoce. 26Je pa tudi izziv. lzziv, da oseba sama pride do uvida. Ti si
tam kot nekaksno zrcalo, ne pa da skusa$ reSevati probleme, ti si zrcalo, da Zrtev lahko sama reSuje svoje tezave. 27Seveda je
tudi stresno. 28Stresno je zato, ker dela$ z ljudmi 29in njihove reakcije so zelo nepredvidljive 30pa tudi zato, ker od tebe
veliko zahteva. 31Vsi klici, 32pa spremljanja 33in dogovarjanja, 34pa vsa birokracija, to je stresno, ker se delo kar ne konc¢a
in ne konc¢a. V¢asih se mi zdi stresno tudi zaradi tega, 35ker ¢utim, da nimam dovolj znanja. 36Ne vidim pa stresa samo kot
slabega, 37saj je vprasanje, kako bi delali. &e ne bi bili ni¢ pod stresom. 38Ce nisi ni¢ pod stresom, &e te ni¢ ne zadane, potem
si povrSen. Brez tega ne gre. 39To ti da spodbudo, da das nekaj od sebe.

Kaj se vam pri vasem delu z nasiljem v druZini zdi najbolj stresno? Mi lahko opiSete primer.

40Najbolj stresni se mi zdijo kaksni hudi primeri, ki ti povzrocajo, da o njih veliko razmisljas, tako podnevi kot ponoéi.
Taksne so spolne zlorabe. 41Najbolj se me je dotaknil prav primer spolne zlorabe. Enkrat me je poklicala psihologinja, ki je
obravnavala deset let staro puncko, 42z lazjo motno v duSevnem razvoju in moéno govorno napako. 43Pri delu z njo je
naletela na sum, da je puncka Zrtev spolne zlorabe s strani oCeta. Psihologinja je dala tudi prijavo in odvila se je akcija.
Policija je pridrzala oCeta, 44mi pa smo ta ¢as poskrbeli za otroka. Bilo je $e posebej tezko, 45Ker ima tudi mati tezave v
dusevnem razvoju, tako da je vse skupaj precej tezko sprejela. 46Bila je tudi precej slepa za vse, kar se je dogajalo. Tega,
kako se je vse skupaj odvijalo, ne bom nikoli pozabil. 47Peljati otroka na takSen ginekolo$ki pregled, to te zaznamuje. Sam
tega ne bi zmogel in takrat mi je bila v veliko oporo psihologinja na centru. Deklica je bila nato ve¢ mesecev v bolniSnici
Sentvid pri Sti¢ni, nato pa je od tam odila v Zavod Janeza Levca, vikende in poéitnice pa preZivlja pri rejniski druzini.
48Deklica se je na te spremembe zelo tezko privadila. Bilo je zelo tezko. 49]Je pa tudi zelo dolgotrajen postopek na sodiséu.
Oce ima, dokler kazenski postopek ne bo zakljuéen, prepoved stikov, mati pa deklico ob¢asno obisce.

Kako ta stres vpliva na vaSe poklicno in zasebno Zivljenje in kako se z njim soocate poklicno in zasebno?

50Poklicno name ne vpliva. Imam za sabo Ze toliko izkuSenj, 51da ga znam odmisliti. 52Pa tudi zasebno nima kak$nega
velikega vpliva, 53saj sem se navadil, da problemov ne veZem na sebe. 54V&asih Ze pomislim na kakSen primer, ampak to je
prej izjema kot pravilo. 55Drugace pa vse skupaj odmislim, ko grem iz sluzbe.

Kaj menite, kaj bi se dalo storiti, za laZje soo¢anje?

Kaj pa vem, 56mogoce, bi se z njim lazje soocali, e bi bila sama klima v organizaciji drugaéna, 57saj trenutno ni Cutiti
pretirano dobrega vzdus§ja. 58Pa ve¢ podpore. Ne vem. Da, 59pa kot ste rekli vec izobrazevanj na to temo 60in delo na sebi.

Kako vase delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno delovanje?

61Rekel bi, da sedaj ne vpliva, je pa pred 15 leti. 62Takrat sem se srecal s sladkorno 63in pritiskom, ki me seveda spremljata
Se danes, a ju obvladujem. 64Takrat sem bil brez energije, 65delo me je okupiralo, 66zato sem za tri leta prekinil z delom v
sociali, potem pa sem se vrnil. Sedaj pa nima kak$nega vpliva, razen, 67da sem pogosto utrujen, ampak za to so najbrz kriva
leta.

Vase strategije sproS¢anja?
68Pazim na hrano, saj mi to pomaga pri boljSem pocutju, 69pa kaksno fizi¢no delo, saj sem kmecki otrok. 70lmam pa tudi
vinograd, kjer imam ves ¢as delo in to me sprosca.

Kaj vam pri vaSem delu predstavlja zadovoljstvo?

Ko se ljudje ne zavedajo svojih tezav, da s seboj nosijo prtljago vzorcev, ki jim povzrocajo tezave 71lin jim ti pomagas, da
pridejo do tega zavedanja. 72Pa tudi, ko dobi§ nazaj pravi odziv, tako od uporabnikov 73kot od nadrejenih, 74ko ti kdo pove,
da dobro delas. Ampak na to sem vedno manj obcutljiv.

Kaj vas pri vaSem delu krepi?
75Zagotovo izkusnje, teh imam pa ze toliko.

Kaj vidite, kot svoje Sibke tocke?
76Bil sem malo len glede izobraZevanja 77in usposabljanja in to mi vec¢krat narobe hodi. Ceprav imam za sabo ogromno
prakse, 78mi manjka teoreti¢ni del. 79V ¢asih tudi moja utrujenost, 80saj nisem tako zagnan, kot bi lahko bil.

Se pri svojem delu kdaj srecate z obc¢utki brezupa, ob¢utki da so problemi neresljivi in kako takrat ravnate?

818 temi obcutki se redko sre¢am, saj se zavedam, kaj je moje delo in tega dobro opravim, ¢e pa kljub temu ni nekega uspeha
vem, da sem storil vse, kaj je bilo iz moje strani potrebno in da vzrok za ne napredek ni v meni. 82Stvarem takrat pustim, da
se odvijejo, kot se odvijejo.
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Kaksne oblike podpore ste deleZni pri vasem delu (intervizija, supervizija...)?

83Multidisciplinarni tim 84in notranji tim za druZino. 85V¢asih je v podporo psihologinja, ki je zaposlena na centru. 86Tudi
podpora s strani koordinatorke. 87Nekaksna strokovna sredanja, na katera hodimo na nek drug center in potem razglabljamo
o stvareh. 88Supervizije 89in intervizije nimamo. Da, 90na voljo so nam razli¢na izobrazevanja.

Koliko podpore dejansko dobite?
91Rekel bi, da te podore ni veliko, 92ampak zame je dovolj. Ne ¢utim potrebe po kaksni dodatni podpori.

Za katero od nastetih oblik pomo¢i bi rekli, da vam je v najvecjo podporo in zakaj?
93Notranji timi. Pomaga mi, 94ko sodelujem z mlajsimi sodelavci 95in se od njih ¢esa naucim.

Za katero od nastetih oblik pomoc¢i bi rekli, da vam je v najmanj$o podporo in zakaj?

96Ta sreCanja, na drugem centru. 97Zdijo se mi bolj zapravljanje Casa. 98Vzamejo veliko ¢asa, 99pogosto sploh ne pridemo
vsi _na vrsto, 100slabse se poznamo tako da med nami ni nekega zaupanja. Niso mi bila kaj preve¢ v pomo¢, tako da jih
zadnje Casa kar izpustim.

Kako ta pomo¢ vpliva na 1)vas, 2)sodelavce in 3)odnose?
101Mi je v podporo pri delu, 102saj dobim kaks$ne ideje za delo. 103Zagotovo je tudi razbremenjujoéa. 104Za sodelavce nebi

mogel reci, bi morali vprasati njih. 105Najbrz jih razbremeni, 106dobijo kakSen nasvet, 107kaksno pohvalo. 108Mogoce nas
bolj povezuje 109in pripomore k tem, da se bolj druzimo, seveda pa s tem ne pretiravamo izven sluzbe. 110Mogocée pomaga
tudi pri tem, da so mlajsi izgubili nek reSpekt do mene, ker sem le malo starejsi.

Kako si §e drugace pomagate?
111Tega ne potrebujem.

Kaksne podpore bi si pri vaSem delu §e Zeleli?

Kaj pa vem, 112¢e povem po pravici mi je vseeno. 113Ve¢ timskega dela. 114Pa supervizijo, ampak druga¢no kot je bila
tista, ki smo jo imeli, 115bolj tak$no, da bi za konkretne primere dobili kak$ne napotke. 116Pa mogoce ve¢ podpore s strani
vodstva 117in njihovo drugaéno vodenje nasploh. 118Ne potrebujem pa psihoterapije.

D

Mi lahko prosim na kratko opiSete, kako poteka vase delo, ko se srecate z nasiljem v druZini.

1Ko dobimo obvestilo o nasilju, 2je obitajno tako, da se najprej skli¢e tim znotraj hiSe, da se pogleda ali druZino Zze poznamo
itd. 3Kontaktirati je potrebno tudi Zrtev. Ce gre zraven e za prepoved priblizevanja, to storimo takoj 4in jo vpragamo. kako
se pocuti, 5ali je potreben umik, 6dogovorimo se, da pride na center 7in poda se ji osnovne informacije. 8Zrtvi se pomaga, &e
je potreben umik. 9Kontaktirati je potrebno tudi povzroditelja nasilja. 10Povabi se ga na pogovor, 11pove se mu, kam se
lahko zatege, e ne more domov itd. 12Nato se oceni, &e je potrebno sklicati multidisciplinarni tim. 13Ce ga, se potem
usedemo CSD, Sola, policija, zdravstvo, Zrtev 14in naredimo oceno ogrozenosti 15in naért varnosti. 16lzmenjujemo si
informacije. Na nasem centru je potem v ve€ini primerov tako, da eden dela z Zrtvijo, 17ji nudi za§&ito, 18oporo, 19lahko se
jo napoti v kak$no svetovalnico itd., drugi pa s povzroéiteljem. Sicer pa povzrocitelji pogosto tako ali tako ne sodelujejo. Vse
je odvisno od primera do primera. 20Veliko sodelujemo tudi s policijo.

Kako doZivljate delo na tem podro¢ju? Ali se vam zdi stresno in zakaj?

21Ni prijetno. 22Trenutno sem $e nosilka tega podro¢ja, zato mi je Se tezje. 23Gre za zoprno stvar, ker si odgovoren za Cisto
vse, prijavo, multidisciplinarni tim itd. Upam, da se tega reSim, ker me ubija. 24Seveda je stresno, 25sploh ti postopki, 26ko
ne ves ali si vse naredil ali nisi. 27Sama pomo¢ Zrtvi, to me nekako izpopolnjuje 28in me veseli, 29ampak drugade samo
nasilje, je pa tezka stvar. 30Stresno je, ker so vsi ti razni protokoli, 31Kki ti veliko nalagajo, 32ti pa ne mores vsega narediti na
tak nagin, da bi bil miren, 33saj je nasilja vedno veé. Ce bi kdo prisel pogledati moje spise, nebi bilo dobro, ker enostavno ne
zmorem vsega delati, kot bi morala. 34Normativi so ubijalski. Stresno je tudi zato, 35ker zgodbe preve¢ srkam vase 36in tudi
zaradi moje Custvene ob&utljivosti.

Kaj se vam pri vasem delu z nasiljem v druzini zdi najbolj stresno? Mi lahko opiSete primer.
37Najvedji problem je tam, kjer je nek sum na nasilje, je nekaj v zraku, kjer vidi$, da je ¢loveka utemeljeno strah, ampak ker

pa ni bilo Se ni¢, imas zvezane roke. Policija takrat ne more nic storiti, jaz pa se tudi kar ne morem iti neke akcije. Stresno je
tudi to, 38da imam jaz poleg nasilja zraven $e razveze, rejni§tvo itd. in ker gredo ob&asno te druzine, kjer se dogaja nasilje

narazen, moram slej ko prej narediti S¢ mnenje za razvezo in tako naprej, kjer se sre¢am tudi s povzroéiteljem nasilja 39in
takrat je tezko ostati nepristranska oseba. 40Povzrocitelj te lahko dozivlja kot nekoga, ki je proti njemu 41in hitro pride do
kaksnih grozenj. Meni je zelo stresno tudi to, 42ko Zrtev ne sprejme umika, 43ti pa vidi§, kako ogroZena je in potem to

¢akanje ali bo prezivela ali ne, ali jo bo spet pretepel ali ne. 44Saj jo poskus§a$ razumeti, ampak je tezko. To so zelo delikatne
stvari. 45To je najvedji stres, ker veliko vzame$ nase. 460dgovornost za tuja Zivljenja jemlje§ nase in to ni prav. Lahko

povem en zacetniSki primer, ki me $e vedno malo spremlja. 47Veliko odgovornosti v tem primeru sem vzela nase in Cutila
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veliko krivdo, ko se zadeve niso ugodno resile. 48Slo je za nasilje v druzini. Mladoletnega fanta smo takrat uspeli umakniti,
mama pa Se danes vztraja v odnosu. Je tako zelo ujeta, je brez izpita, on jo ves ¢as nadzira. 49]In to se te dotakne, ko vidis, da

v enih primerih ljudem ne more$ pomagati.

Kako ta stres vpliva na va$e poklicno in zasebno Zivljenje in kako se z njim soocate poklicno in zasebno?

50Zaradi stresa sem bila nekaj ¢asa na bolni§ki, 51zaradi ¢esar zaostajam z nekaterimi drugimi primeri. 520d februarja sem
tudi na zdravilih, da se umirjam, 53saj me je bilo dela strah, 54lotevala sem se ga pani¢no, 55ker ga pa¢ mora3 narediti, se kar
zakadi$ vanj. 56Sploh nisem mogla ve¢ razmisljati, 57bila sem vsa zmedena. 58Nisem bila ve¢ za med ljudi. 59Bila sem
nervozna, 60ni bilo empatije, 61vse mi je §lo na Zivce. 62Podutila sem se grozno. Sesuvala sem se, nisem mogla ve¢. Sedaj se
stvari pocasi vracajo v prave okvirje. Seveda pa stres vpliva tudi na zasebno zivljenje. 63Saj se doma trudi$ biti normalen,
ampak ne more$ biti. Mogo&e sem sedaj malo bolj utrjena, na zagetku je bilo pa grozno, 64nosila sem stvari domov, 65bila
sem nesrecna, 66sekirala sem se, zaradi tega, kaj vse prezivljajo ljudje, 67veliko sem jokala, 68bila sem prepirljiva. 69Sedaj
odkar imam zdravila se tudi ze smejim, 70ne jokam ve¢, 71manj me je strah, 72prej je bilo pa vse to, npr. Ze ko sem §la v
sluzbo, sem med potjo jokala, ker sem vedela, kaj me ¢aka. 73Imas polno glavo vsega. 74S stresom se ne soo¢am, 75n0 razen
sedaj preko tablet. Drugace je pa to delo dobro, 76ker se naudis biti skromen, 77se veseli§ majhnih uspehov in majhnih
korakov.

Kaj menite, kaj bi se dalo storiti, za laZje soo¢anje?

780dgovornosti bi se morale bolj porazdeliti, ne more biti vse breme na ramenih enega ¢loveka. 79Drugace pa se s stresom
lazje soocas, ¢e si mocan ¢lovek, mocan pa postanes tako, 80da poc¢ne$ stvari, ki te veselijo, 8limas ob sebi ljudi, ki te
podpirajo 82in da poskrbi§ za svoje sproscanje. 83Mogode tudi kak$ne individualne supervizije, te bi znale biti v veliko
oporo, 84ali pa kaksni treningi asertivnosti. 85Zagotovljena bi nam morala biti tudi menjava podro¢ij dela, da ko zacutis, da
ne more$ ve¢, ima$ moznost, da zamenja$ podrocje dela.

Kako vaSe delo vpliva na vaSe telesno in ¢ustveno delovanje?

Kot sem Ze omenila, 86nisem se smejala, 87ves ¢as sem jokala, 88ves Cas sem obcutila strah. Vsega je bilo prevec,
890bcutila sem grozen pritisk 90in zdelo se mi je, da ne zmorem ve¢. 91Drugace pa sem veliko bolj ob¢utljiva, 92ranljiva.
93Imam tezave z glavoboli, 94nespecnostjo.

Vase strategije spros¢anja?

95Nimam strategij sproS¢anja. 96Mogoce kajenje, saj sedaj spet kadim. 97Dvakrat sem §la na sprehod. Drugace si pa ne
vzamem Casa. Toliko sem se zanemarila, da si ne privo$¢im niti sprehoda. 98Véasih skujam kaks$no rimo, ampak nebi rekla,
da je to tehnika spros¢anja. 99Mogoce sedaj malo vrtnarjenja, potem pa celo leto spet ni¢. Vidim, da jih imajo drugi veliko,
zato si jih bom morala vzeti za zgled.

Kaj vam pri vaSem delu predstavlja zadovoljstvo?

100Ko vidim, da se ljudje odlodijo in nekaj spremenijo. 101Ko ti povedo, tole in tole mi je uspelo, tu se mi nekaj odpira.
102Ko vidi8, da je nekomu res uspelo. Veliko mi pomeni tudi to, 103ko k meni pride kdo, za katerega vem, da sociale ne
more videti, pa pride in izrazi potrebo po pomo¢i. To mi je v nekak$no Cast, kar rastem, 104ko vidim, da mi nekdo zaupa.

Kaj vas pri vaSem delu krepi?
O tem sploh nisem razmisljala. Mogoce sodelavci, 105ko vidim, da sem v kolektivu dobro sprejeta. 106Pa izkusnje 107in
informacije iz prakse. 108Povezovanje z drugimi. 109Seveda tudi uspehi 110in dobri rezultati dela.

Kaj vidite, kot svoje Sibke tocke?

Najbolj Sibka tocka je ta, 111da poskuSam imeti z uporabniki nek enakovreden odnos, da nisem nad njimi 112in potem se
pogosto zgodi, da oni zlezejo nad mene. 1130¢itno je moj pristop takSen, da se jim zdi, da me za jemati resno. 114Ne znam
biti takoj na zaCetku prijazna, vljudna, uradna. Tega Se ne znam skombinirati. 115In pa ta obremenjenost, ko imam toliko
stvari nad sabo, 116da hitro kaj pozabim 117in zaradi tega v oceh koga izpadem nezanesljiva, ker me npr. kli¢ejo po $tiri dni,
ali pa morajo na kakSen dopis Cakati $tirinajst dni. 118Moja Sibka tocka je tudi vsa birokracija, 119papirji in to, saj niso
urejeni Cisto tako, kot bi morali biti. Preprosto nimam ¢asa za to. 120V&asih sem se pred uporabniki zjokala in tega si res ne
more$ privosciti. 121Pa mogocde moja prevelika uvidevnost, saj drugi nimajo ¢asa, bom sama. 122Nase prevzamem prevec
dela.

Se pri svojem delu kdaj srecate z obc¢utki brezupa, ob¢utki da so problemi neresljivi in kako takrat ravnate?
123Trudim se in trudim in trudim, pa ko se ze odlo¢im, da sedaj je pa dovolj, pa poskusim $e kaj. Ampak ¢e ¢lovek ni
motiviran, potem ti sam nimas kaj. Ampak to sprejeti, da reces bo kar bo, to je pa tezko. Tega se sedaj uc¢im.

Kaksne oblike podpore ste deleZni pri vasem delu (intervizija, supervizija...)?
124Neke vrste intervizija, pa ne po metodah, bolj ta pogovor. 125To imamo organizirano na enem drugem centru in hodimo
tja. 126Supervizije trenutno nimamo. 127Podpora s strani sodelavcev, 1288e posebej s strani psihologinje, hvala bogu zanjo.
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129Potem podpora koordinatorke, ki je za vse, svetovanje, pogovor. 130Pa tudi podpora s strani drugih strokovnih delavcev
svetovalnih delavk iz $ol, policije.

Koliko podpore dejansko dobite?
131Rekla bi da &isto premalo. Vsaj zame to ni dovolj. 132Mogoce imam $e kar nekaj te strokovne podpore, ampak v
Custvenem smislu pa zelo slabo.

Za katero od nastetih oblik pomo¢i bi rekli, da vam je v najve¢jo podporo in zakaj?
133Mogoce podpora v stani koordinatorke, 134ker jo lahko vedno pokli¢es 135in te tudi zares sli§i. 136Ne samo kar se tice
problema, ampak tudi tebe.

Za katero od nastetih oblik pomoc¢i bi rekli, da vam je v najmanj$o podporo in zakaj?

137Vsaka je bolje kot ni¢, 138bi jih pa malo spremenila. 139Zelela bi si, da nam na te neke inervizije nebi bilo potrebno
hoditi na drug center, ampak bi imeli to dostopno tudi na nasem centru, 140ker se mi zdi kar precej koristno, za izmenjavo
mnenj in tako. 141Pa tudi, da bi nam bila psihologinja veckrat na voljo, ¢e jo Ze imamo.

Kako ta pomo¢ vpliva na 1)vas, 2)sodelavce in 3)odnose?

142Daje mi neko zaupanje. 143Manj me je strah 144in ni mi ve¢ tako tezko iti v sluzbo. 145Da ti zaupanje, da nisi sam,
146da te nekdo razume, 147te podpira, te ne bo pustil samega. 148Daje mi ob&utek, da zmorem. 149Menim, da enako vpliva
tudi na sodelavce, saj je temu namenjena. Glede odnosov pa ne vem, 150tisti, ki se sre¢ujemo na teh podporah, se zagotovo
ve¢ druzimo 151in pogovarjamo, 152da bi nas pa kaj posebej povezovala pa se mi ne zdi.

Kako si §e drugace pomagate?

153Podporo si poiséem doma, ampak, ko vidijo, da sem ¢isto na koncu me nehajo podpirati in se samo $e jezijo, da naj
zamenjam sluzbo. 154Drugade pa mi je v izredno oporo moja sestra, nanjo se res lahko vedno obrnem, 155pa kaks$ne
kolegice 156in sprostitev ob kavici v njihovi druzbi.

Kaksne podpore bi si pri vaSem delu §e Zeleli?

Upam, da imava na voljo §e dovolj &asa. 157Zelim si. da bi pri nas bolje teklo timsko delo. 158saj smo preved obremenjeni.
159Nasilje pa je timsko delo. Tudi usedemo se samo za najbolj nujne primere, 160tako da bi si Zelela ve¢ podpore s strani
sodelavcev, ne pa da so vsi utrujeni in imas§ kar slabo vest, ko jih prosi$ za pomo¢. 161Pa tudi delo v paru ne bi bilo slabo,
ampak tu je odvisno kaksSen par imas. 162Gledam na enem centru par, ki si je zelo v oporo, pa delata skupaj, se pohecata, e
imas$ tako zaslonko dela§ brez problema. 163Drug drugemu sta v oporo, 164pa $e odgovornost se malo porazdeli. Pri nas bi
bilo to tezko, saj je moj par tik pred pokojem in je Ze iztroSen. 165Zelim si nazaj supervizije. 166Ene supervizije so, da se
pogovarja$ o primerih, ene pa so bolj za osebno rast in jaz bi potrebovala te druge. 167Dobro bi bilo imeti nekoga, ki bi ti
pomagal delati na sebi. 168Pa razna izobrazevanja npr. realitetna terapija, ali pa nekaj, 169da imas obcutek, da ima$ neko
znanje. 170Zelela bi si tudi. da bi nam dala fakulteta ve& znanja 171kako zakone prenesti v prakso, saj je to tudi svojevrstna
podpora. Na fakulteti preve¢ poudarjajo vi boste svetovalci pa premalo zakonov. 172Pa da bi bilo malo veé razumevanja tudi
s strani in$pektorjev. Sedaj imamo eno inSpektorico, ki izvaja prav psihi¢no nasilje. Vsi ki pridejo gledajo samo, kaj je
narobe. IS¢ejo napake, 173ampak lahko redes tole ni dobro, ali pa reces to je super, tole bi bilo potrebno pa popraviti in je
takoj drugade. 174Zelim si tudi, da bi bili bolj cenjeni tako s strani uporabnikov, da bi nas kdaj kdo tudi pohvalil, 175kot tudi
s strani medijev. 176Danes je tako, da vsak ve, kaj bi se moralo narediti, mi pa ni¢ ne delamo. Zakona pa nihée ne odpre.

E

Mi lahko prosim na kratko opiSete, kako poteka vase delo, ko se srecate z nasiljem v druZini.

1Ko dobimo obvestilo o nasilju, 2je odvisno ali gre za druzino z otroci ali brez. 3Ce so prisotni otroci je nasa naloga, da v
prvi vrsti ocenimo njihovo ogroZenost 4in poskrbimo za njihovo varnost. Ce pa gre za druzino brez otrok, torej samo odrasli,
je vse odvisno od tega, koliko oseba Zeli sodelovati. Pogosto se zgodi, da oseba na sodelovanje ni pripravljena. Se posebej
starejSe osebe, ki imajo neke predsodke do sodelovanja in je do njih izredno tezko pristopiti. 5Nasa naloga je, da Zrtvi
predamo vse potrebne informacije. 6Zrtev lahko nato poda prijavo na policijo 7ali pa tudi ne. 8Ce Zrtev tega ne stori, moramo
to storiti mi. Pogosto se zgodi, da Zrtve nasilja ne Zelijo prijaviti in potem je problem ukrepati naprej, tezko pa je pri¢akovati

tudi, da bi prislo do kaksnih sprememb. 9S temi ljudmi naredimo nek varnostni nacrt, 10da se lahko na nek nacin zavarujejo.
11Na pogovor vabimo tudi storilca, 12da bi tudi njega povabili k sodelovanju v kateri od pomo¢i 130ziroma ga seznanili z
vsemi informacijami.

Kako doZivljate delo na tem podrocju? Ali se vam zdi stresno in zakaj?

14Delo je od primera do primera druga¢no, 15ni neke $ablone. To je prednost tega dela, 16saj ne postane rutinsko. 17Pri tem
delu ti ne more biti nikoli dolg¢as. 18Daje ti tudi neko zadovoljstvo, 19ker lahko pomaga$ tistim, ki potrebujejo pomog.
20Pogosto pa je izredno naporno, 21obremenjujoce. 22Je tudi zelo stresno, 23saj se sooca$ s hudimi stvarmi. 24Zlasti tezko

je v primerih, ko ne more§ pomagati v taksni obliki, kot bi ti zelel, 25saj ti situacijo vidi§ drugade kot zrtev, 26ki sama
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sprememb e ne zmore 27in potrebuje precej opolnomodenja, da bi prisla do tiste tocke, da bo storila korak v smeri
sprememb. Po eni strani stres predstavlja tudi to, 28da imajo uporabniki do nas previsoka pri¢akovanja, kot da imamo
¢udezno palicico, s katero bo pomahali in vse tezave bodo izginile.

Kaj se vam pri vaSem delu z nasiljem v druZini zdi najbolj stresno? Mi lahko opiSete primer.

29Najbolj stresno je fizi¢no nasilje, kjer je poleg tega prisoten $e ta nacionalni ali verski nivo, 30saj oseba nima uvida v
nasilje. 31Ko si definicije nasilja nasprotujejo. 32To je zelo tezko, saj ima§ zakonske podlage za ukrepanje, 33nasproti tebe
pa je zrtev, ki to nasilje dozivlja druga¢e oziroma je z njim vzgojena. 34V ¢asih zagrozi tudi s samomorom v primeru, da bi
ukrepal. 35To je najteZja stvar, kaj sedaj. 36Ali pa tudi primeri, ko so prisotne osebnostne motnje v kombinaciji z uzivanjem
razli¢nih substanc 37in tezko predvidi§ ravnanja storilca 38in kak$ne so moznosti poskodovanja druge osebe. 39Tezko je, e
nima$ veliko prakse. 40Hitro se lahko zaplete$ v nestrokovnost, 41saj mora$ na eni strani zadovoljiti zakonske podlage, na
drugi stani pa moras$ sliSati zrtev in ji stati ob strani, saj jo drugace lahko hitro izgubis. To dvoje se veckrat izkljucuje. Pri tem
si v stiski 42in ne ve§ kako ravnati. 43Sedaj se spomnim primera dekleta albanske narodnosti, rojenega v Sloveniji, ki je
vzgojena s tradicionalno vzgojo. Ima pa drugacen uvid, Zelje, potrebe kot star$i. Ta primer se te dotakne, 44ker razumes, kaj
si oseba zase Zeli, hkrati pa jo razume$ tudi, da ne zmore koraka iz skupnosti. Ker dejansko gre za skupnost, ne samo za

druzino. 45Dekle je ujeto v cikel pripadnosti druzini, soo€anja z nasiljem in majhnimi potrebami po zadovoljevanju svojih
lastnih potreb oziroma vizij za svoje Zivljenje. 461n kako sedaj ravnati?

Kako ta stres vpliva na vaSe poklicno in zasebno Zivljenje in kako se z njim soocate poklicno in zasebno?

477di se mi, da ni takSnega vpliva na drugo poklicno delo. Nauci§ se prehajati iz enega podrocja na drugega, iz enega
stresnega podrocja v drugo stresno podrodje, saj na vseh podroéjih doZivlja§ vsaj malce stresa. 48Ta stres moras v ¢asu
sluzbe odmisliti in svoje delo opravljati strokovno. 49Ce pa te kdaj kakna stvar res zelo bremeni, 500 tu sodelavci na katere
se lahko obrnes, 5l1ali pa nekajkrat globoko vdihne$ in gremo naprej. Pa udari potem ta stres ven v privatnem zivljenju.
52Imam glavobole, 53obc&utek utesnjenosti, 54pogosto se sreCujem s slabim pocutjem. 550paZam tudi, da mi pesa odpornost.
568 stresom se soo¢am s pomocjo meditacije 57in joge. Tezko pusti$ sluzbo za sabo, ko stopi$ skozi vrata, ta te spremlja,
58saj razmisljas, kaj bi Se lahko storil, Cesa se Se nisi domislil itd. To prenasa$ s sabo, ne tako kot breme, 59ampak ti
zapolnjuje misli z iskanjem moznosti. 60Doma sem tako pogosto zamisljena, 61v svojem svetu.

Kaj menite, kaj bi se dalo storiti, za laZje soo¢anje?
62Zaposlene bi morali ved seznanjati o strategijah premagovanja stresa. 63Mogo¢e bi morali kak$ne aktivnosti, npr.
meditacijo, organizirati tudi v okviru centra. 64Zaposlene bi bilo s strani vodstva potrebno bolj spodbujati h kak$nim

aktivnostim izven delovnega ¢asa. 65Tudi s strani organizacije bi bilo potrebno poskrbeti za veé sprostitve, npr. s kakSnimi
sluzbenimi pikniki in podobno. 66Nujnih bi bilo tudi ve¢ notranjih timov, saj je dosti lazje, ko z nekom podeli$ stvari. Tako z

vidika strokovnosti, kot tudi samih ob¢utkov, ki jih ob tem dozivljas. 67Rabili bi tudi nekoga, ki ti je ves ¢as na voljo in je
dobro podkovan z zakoni, znanjem in izku$njami iz prakse. To sedaj manjka. Da ves, da ima$ nekoga zadaj, na katerega se
lahko obrnes, saj tako lahko dobi§ neko SirSo sliko, povratno informacijo.

Kako vase delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno delovanje?

Mislim, da precej, saj se stresu pri tem delu ne mores izogniti, stres pa pus¢a posledice. 68Kot sem Ze omenila, se pogosto
pocutim utrujeno, 69imam glavobole, 70opazam, da mi pogosto pade odpornost. 71To pa premagujem s fizi¢no aktivnostjo,
72meditacijo, 73jogo 74oziroma nasploh z zdravim na¢inom Zivljenja. 75Poskrbim, da imam dovolj spanca, 76prehranjujem
se z zdravo hrano, 77pijem dovolj tekoéine itd. Ce ne bi tako skrbela za svoje telo, si ne predstavljam kako bi bilo, saj je
lahko stres na dolgi rok za telo velik problem v smislu neodzivnosti, reaktivnosti, agresivnosti pri komunikacij, lahko vodi v

odvisnosti. 78Moje delo me je naudilo tega, da znam biti empati¢na.

Vase strategije sproS¢anja?
79Tecem, 80hodim, 81sploh pomirjujoci se mi zdijo sprehodi v naravo, 82meditacija, 83joga, 84vrtnarjenje, drugega mi pa
¢asovno ze ne znese. 85Zelo pa pazim tudi na zdravo prehrano. 86Tisti luksuz pa je obisk kak$ne predstave.

Kaj vam pri vaSem delu predstavlja zadovoljstvo?
Ze to, 87da uspem z neko Zrtvijo narediti uvid v njeno situacijo. Sli§i se malo, a je v to vlozeno veliko dela. 88Da si oseba

dovoli zadutiti, kaj ji je dovoljeno. Ze samo to. To je zelo teko, ker gre pogosto za tako usidrane vzorce, osebe nimajo

dostopa do informacij, so ekonomsko, ali kako drugace odvisne itd. Pri tem gre za dolgotrajen pristop. Potrebnih je veliko
pogovorov. 89Ko pa potem vidi§ spremembo, pa éeprav majhno, je to neprecenljivo, 90ko vidis, da si upa povedati to in to in
ni vec tiho. To pa je tisto, kar te Zene naprej in ti da potrditev, da tvoje delo ni zaman.

Kaj vas pri vasem delu krepi?
Kar me ne ubije. Malo $ale. 91Mogoce, da to, ko se dolocene stvari dobro zakljucijo, to je stvar, ki ti da ve¢jo samozavest in
potrditev, da delas dobro. 92Pa seveda tudi delovne izku$nje 93in vsa podpora, Ki jo prejemam.

Kaj vidite, kot svoje Sibke tocke?
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Mogoce to, 94da vedno i8¢em nadine, kako pomagati. 95V &asih preve¢ pritiskam na koga 96in ne pustim, da v neki situaciji
uporabi svoje lastne vire, 97mu preveé¢ serviram stvari na pladnju. 98Preve¢ hofem poskrbeti za vse. 99Si zadevam preveé

nalog.

Se pri svojem delu kdaj srecate z ob¢utki brezupa, ob¢utki da so problemi neresljivi in kako takrat ravnate?
100Pustim jih kakSen dan, par dni, da malo postojijo, saj se velikokrat izkaze, da so vedno malce drugacne, kot v tisti prvi
luéi. Mogoce jih tudi jaz takrat drugace vidim. 101V ¢asih jih s kom podelim, saj tako lahko dobim $e drug uvid v situacijo.
Mogoce se v tem Casu tudi pri osebi, ali situaciji spremeni kak$na stvar in se tako najde resitev.

Kaksne oblike podpore ste deleZni pri vaSem delu (intervizija, supervizija...)?
102Sodelovanje, 103pogovori s kolegicami, ki delajo na podobnih podrogjih, to lahko zelo pomaga, ker vidis, kako one
vidijo situacijo. 104Supervizija. 105Konzultacije s koordinatorko. 106Izobrazevanja, ki jih je zagotovo premalo.

107Intervizij nimamo.

Koliko podpore dejansko dobite?

108Dejansko dobim toliko podpore, kot jo potrebujem, saj sem si jo zagotovila tudi sama. 109Center mogoce zagotavlja
premalo te Custvene podpore. Sama obiskujem dve superviziji. Na centru je supervizija bolj o postopkih, bolj strokovna. Tista
druga supervizija pa je iz podro¢ja terapije in svetovanja, saj sem opravila izobrazevanje psihoterapije in z njo pokrijem tudi
ta Custveni del.

Za katero od nastetih oblik pomoci bi rekli, da vam je v najve&jo podporo in zakaj?

110Zdi se mi, da je to precej odvisno od primera do primera. 111Ce gre za dileme reagiranja, 112tvoje dozivljanje itd., je
najbolj uginkovito to, 113kar je dosegljivo takoj, 114torej podelitev z drugimi, s sodelavci. 115Ce pa gre za kaksne pravno-
formalne stvari, 116takrat je lahko v veliko pomo¢ koordinatorka. 117Zagotovo so koristna tudi izobrazevanja, 118saj ti dajo
ve¢ znanja, 119ve¢ informacij, 1208irSo sliko.

Za Kkatero od nastetih oblik pomoc¢i bi rekli, da vam je v najmanj$o podporo in zakaj?

121Vsaka je za nekaj dobra, le preizkusiti jih moras, da ugotovis, kaj ti odgovarja. 122Zdi se mi, da je premalo evalvacij.
123Pa tudi premalo izobrazevanj. Sama sem §la kar na nekaj izobrazevanj samopla¢nisko, ker sem ¢utila, da to potrebujem.
Zaradi tega sedaj laZje delam, 124saj imam uvid v stvari, ki ga prej nisem imela.

Kako ta pomo¢ vpliva na 1)vas, 2)sodelavce in 3)odnose?

Dobro. 125Da mi neko potrditev, da so moja dozivljanja »ok«, tudi e gre za strah, jezo. 126Daje mi veéjo sigurnost vase
127in v svoje delo. 128Zagotovo pozitivno vpliva tudi na sodelavce, 129saj so postali bolj odprti. 130Sedaj spregovorijo 0
stiskah, ki jih dozivljajo, Cesar si prej niso upali, da jih nebi kdo dojel kot nesposobne. Ima tudi pozitivne vplive na odnose
med nami. Ko se razkrijes, svoja Custva, dozivljanja, se pokaze$ kot ranljiv, 131to zagotovo prispeva k veéji povezanosti.
132Skupina zate postane varna 133in s temi osebami se potem lazje in bolj odprto pogovarjas.

Kako si e drugace pomagate?

134Bolj ti pogovori za duso, ki niso vezani na delo, 135pa kaks$ni Zenski veceri. 136T0 mi pomaga k sprostitvi 137in me dela
mocnejSo, 138zato sem pri svojem delu lahko samozavestnej$a 139in bolj prepriana vase. 140Pa tudi branje razli¢nih
¢lankov 141in knjig.

Kaksne podpore bi si pri vaSem delu §e Zeleli?

142Ve¢ podpore pri vodstvu, ki ga trenutno sploh nimamo. Da bi se to ¢im hitreje spremenilo 143in da bi novo vodstvo
vneslo kaks$ne pozitivne spremembe, 144saj se mi zdijo vse stvari trenutno preve¢ razpuséene. 145Da se zagotovijo osnovni
delovni pogoji, npr. 146da se prostori naredijo varni 147in da informacije ne uhajajo iz njih, tako kot sedaj. 148Da bi imelo
novo vodstvo tudi ve¢ posluha do nas. 149Da dobis$ iz njihove strani tisto neko potrditev, da dobro delas. 150Mogoce tudi,
Ceprav je to skorajda nemogode, kaksno psihosocialno, 151psihoterapevtsko podporo. To so dobre stvari, 152saj te vodijo do
tega, zakaj tebi neka situacija povzroca stres 153in ko to ugotovis, se z njim lazje soocas.

F

Mi lahko prosim na kratko opisete, kako poteka vase delo, ko se srecate z nasiljem v druZini.
1Ko dobimo obvestilo o nasilju, s strani zrtve same 2ali policije, 3moramo vzpostaviti kontakt z zrtvijo. 4Z njo se pogovori,

5seznani se jo s tem, kakSne oblike pomodi ji lahko nudi center 6in pomaga se ji, e potrebuje namestitev. 7Ugotoviti je
potrebno tudi, ¢e so ogrozeni otroci. 8V _glavnem gre za zbiranje informacij, da sploh vidi§ za kaksno vrsto nasilja gre. Ko se
le te zberejo pa naprej. 9Nato pa sledi povezava s policijo, 10lahko tudi s Solo, 11vrtci, a to so kasnej$i postopki. 12]zdela se
tudi oceno ogroZenosti, 13z Zrtvijo se naredi varnostni naért in tako naprej. 14Ce rtev ne Zeli podati prijave na policijo., 15j0
moras ti. Obstajajo neke usmeritve dela, ampak se je potrebno odlocati, ko ¢loveka vidi$ in spozna§. 16Seveda pa je treba
opraviti tudi pogovor s storilcem 17in ga seznaniti z vsemi informacijami, 18potrebno pa mu je ponuditi tudi pomo¢, Ki jo
lahko sprejme, ali pa tudi ne.
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Kako doZivljate delo na tem podrocju? Ali se vam zdi stresno in zakaj?

19Delo na tem podrodju je zelo kompleksno, 20tezko 21in psihiéno naporno, 22utrujajoe, 23saj nikoli ne ves, kaj se bo
dogajalo, 24ali si podal vse potrebne informacije, 25kaj bo Zrtev s temi informacijami storila, 26kaj jo bo pri¢akalo doma &e
se ne umakne itd. Zaradi vsega tega, 27je delo zelo obremenjujoée 28in stresno. 29V<¢asih so nekateri ljudje, ki rabijo nate
stresti samo _jezo 30in _ne sprejmejo odgovornosti za svoja dejanja 31lin to je zelo tezko, da ohrani§ mirno kri 32in
strokovnost. Pozitivno pa je to, 33da se veliko Zrtev odlodi in prekine nasilen odnos in to je zelo dober ob&utek, ko vidi$
nekoga da zacveti. Kaksne Zenske so bile prej vse ovenele in slabotne, potem pa gredo iz nasilnega odnosa in vidi$ po kaksne
pol leta kako zacvetijo, se postavijo na noge, dobijo sluzbo, najdejo stanovanje. To je ta pozitiven vidik nasega dela. 34Da si
ti pripomogel k spremembi.

Kaj se vam pri vasem delu z nasiljem v druZini zdi najbolj stresno? Mi lahko opiSete primer.

Stresnih je veliko stvari, ¢e pa bi morala nekaj izpostaviti, 35bi rekla, da je to delo s storilcem 36in pa kadar so prisotni
otroci. Pri delu s storilci si vedno na tanki meji, 37ker nikoli ne ves, kdaj si lahko tudi ti ogrozen. Kadar pa so prisotni otroci,
je stresno to, 38ker nikoli ne ves, e je Zrtev res zmozna zaSCititi otroke pred nasiljem. Kaj pa vem, teh primerov je toliko.
Mogoce tale aktualni. 39V _tem primeru gre za psihi¢no nasilje. 40Ti primeri psihi¢nega nasilja, se mi zdijo najbolj tezki

41ker ni vidnih fizi¢nih posledic 42in jih je tezko dokazati. 43Gospa je do nas prisla, ker ji je bivs§i moz direktno grozil, da jo
bo ubil, tudi v prico, sicer odraslih otrok. Odlo¢ila se je za umik, podala pa je tudi prijavo na policijo zaradi groZenj.
44Enkrat jo je menda celo davil, ampak takrat ni poklicala policije, zato ni imela dokazov. Gospa se je umaknila v krizni
center in nato v varno hiso. Preko sodi$ca je sprozila postopke za prepoved priblizevanja, saj policija tega ukrepa ni izdala.
Sodisée ga je nato izdalo za pol leta. 45Pred kratkim se je gospa vrnila iz varne hiSe in moZ z nasiljem nadaljuje, pa gospa ne

more Cisto ni¢. 46Zalezuje jo, ko je v sluzbi, ko je na cesti, se vozi za njo in ji trobi, 47klice jo po telefonu in ji rece: »Si ze
mrtva«. Lahko, da nikoli ne bo ni¢, 48ampak ona je zaradi tega psihi¢no popolnoma na tleh. 49Pa ne more ni¢, prav rekli so
ji, da dokler ji dejansko ¢esa ne naredi, Ceprav ji tako odkrito grozi, ne morejo storiti ni¢. 50Tudi postopki na sodiscu dolgo
trajajo. Lahko traja eno leto, da pride zadeva v obravnavo, da bo on dejansko kaznovan. Gre za izredno teZak primer, 51ker
dejansko bi ona morala pustiti, da jo res poskoduje, saj samo groznje niso dovolj za ukrepanje. Zapise se, da se je primer
obravnaval, to pa je to. Saj ona je z delom policije zadovoljna, ampak dejansko se samo ¢aka. Sedaj se je odlocila, da se vrne
nazaj v varno hiSo, 52saj se boji za svoje zivljenje. 53Grozi ji, da bo ostala brez sluzbe in da se bo morala izseliti iz
stanovanja. 540na mora biti tista, ki vse spreminja, on pa se mirno sprehaja naokrog. 550n z nami sploh ne sodeluje.
56Nekajkrat je prisel na center grozit. To te iztiri. To je zame izredno teZak primer, ki se me je precej dotaknil, 57ker sploh
ne vem kaj bi. Se vedno smo preveé tolerantni do psihiénega nasilja. Se kar predvideva, da ni¢ ne bo, potem pa bere§ razne
krute zgodbe o umorih po ¢asopisih. 58Sama pri sebi se sprasujem ali sem naredila dovolj ali sem dala dovolj informacij.
59Ampak dejansko ne mores ni¢. 60To je zelo tezko, saj lahko ¢loveka na takSen nacin izgubi§ in kako se ob tem ne bos
pocutil krivega.

Kako ta stres vpliva na vase poklicno in zasebno Zivljenje in kako se z njim sooc¢ate poklicno in zasebno?

61Na zadetku, ko sem delala na tem podrocju, je bilo zame zelo tezko. 62Tezko sem se zbrala, skoncentrirala 63in veliko sem
bila na bolniski, ker sem bila ves ¢as nekaj bolna. Sluzbene stvari sem nosila tudi domov. Dlje ¢asa, kot pa dela$ na tem
podro&ju 64in ve¢ pomodi, ki jo nudi center, izkoristi$, lazje je. 65Mislim, da sedaj stres, ki ga dozivljam, ne vpliva na moje
ostalo delo. 66Naucila sem se tezke stvari preprosto izklopiti, &eprav mi seveda to vedno ne uspe. Ce me kdaj kaksna stvar
zelo prizadene, 67si vzamem deset minut ¢asa zase, 68se malo sprehodim, 69osvezim in nato nadaljujem z delom. 70Mogoce
se kdaj pogovorim s kak$no sodelavko. 71Sluzbenih stvari sedaj naeloma ne nosim domov. 72Razen ¢e se zgodi res kak$na
tragedija. 73Drugace pa sluzbo izklopis, ker ¢e ne zmores$ izklopiti, potem tega ne more$ delati, ker se ti lahko zmeSa. 74Pa
opazim v¢asih doma, da sem utrujena, 75brez volje, 76hitreje razdrazljiva. 77Takrat si vzamem nekaj ¢asa zase, npr. 78grem
te€, 79ali pa kaksSne druge aktivnosti, saj te zelo pomagajo pri stresu. To mi pomaga, da se umirim in pridem k sebi in da
moja slaba volja ne vpliva tudi na moje bliznje.

Kaj menite, kaj bi se dalo storiti, za laZje soo¢anje?
80Mogoce, da bi nas ve¢ delalo na takSnem podrocju, da se nebi zgodilo, da nekdo hkrati obravnava ve¢ primerov nasilja, saj

poleg podroc¢ja nasilja pokrivamo tudi druga podro¢ja. 81Delo bi se moralo bolj porazdeliti, ker ko ima§ ve¢ nasilji v
obravnavi preprosto ne zmore$. Delo je zelo dinami¢no. Ti se moras z Zrtvijo dobiti veckrat, veliko je razgovorov in e
obravnava$ ve¢ nasilji hkrati preprosto ne more§ kvalitetno delati, saj si iz&rpan. Ce bi si delo porazdelili, bi bilo super.
82Mogoce tudi, da bi lahko bolj svobodno razpolagali z delovnim ¢asom, da ¢e bi vimes potreboval pol ure ¢asa zase, bi si ga
lahko vzel, ne pa da hiti§ iz enega primera do drugega. 83Potem tudi ve¢ rednih notranjih sestankov 84in zanje
zagotovljenega ve¢ €asa, 85da tudi drugi podajo svoje mnenje o kakSnem primeru, 86ne pa da je vsa odgovornost na tvojih
ramenih.

Kako vase delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno delovanje?

Tezko reCem. Ko se v sluzbi sre¢am s kak$nim tezkim primerom, 87se mi poveca sréni utrip, 88se slabo pocutim, 89sem
napeta. 90Doma se véasih slabo pocutis, 91si utrujen, 92zveder si hitro zaspan. 93Jaz recimo potrebujem precej spanja, da
lahko re¢em, da sem spodita. 94Vasih ti lahko utripa v glavi. 95Na zadetku sem imela Se ved tezav, kot sedaj. Sedaj se znam
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dokaj dobro izklopiti. Ce ne zna$ tega izklopiti, brez veze, da to delas. Opazim tudi, 96da &e se nad kom dogaja nasilje,

hitreje posezem vmes. Zgleda, 97da pri sebi bolje vem, kaj je prav in kaj je narobe. 98Mogoce lazje izrazam tudi svoja

Custva, saj je to nujno, ¢e bi vsa Custva drzala v sebi, bi enkrat samo eksplodirala.

Vase strategije spro$¢anja?

99K ot sem ze omenila $port, 100predvsem tek, 101branje kak3ne poljudne literature, 102posluSanje mirne glasbe, 103kaksno
kulturno udejstvovanije, 104pogovor s partnerjem, pa ne o primerih, ampak tako na splosno, da poves, da je bil tezak dan in
das to iz sebe 105in pa druZenje s prijatelji. 106Pa tudi kakSne savne 107ali masaze se ne branim. 108Ali pa kakSen »Soping«.

Kaj vam pri va§em delu predstavlja zadovoljstvo?

109Da se oseba, ki je dozivela nasilje, v nasilni odnos ne vrne oziroma tudi ¢e se vrne, ker so tudi take, ki se vracajo, 111da
vidi§, da je malo bolj dojemljiva za to, kaj je prav in kaj je narobe 112in da tudi naslednji¢, ko so zadeve spet take, da jih ne
zmore peljati sama, zopet pride k tebi. Recimo imam eno gospo, ki ima teZave v duSevnem zdravju, pa sem jo enkrat
seznanila z informacijami in je nato po enem letu prisla in podala prijavo. 113Take stvari, ko nekomu uspe. Pa tudi to, 114¢e
imas kakSnega storilca in se res vklju¢i v ponujene programe 115in vidi§, da se je spremenil.

Kaj vas pri vasem delu krepi?

116Dlje ¢asa kot delam, bolj okrepljeno se ¢utim, 117saj imam vedno veé izkusenj in znanja. 118Ve¢ ljudi, ved¢ primerov kot
jih obravnavas, bolj se krepis, bolj ves, kakSen so strategije ljudi, kaksno je obnasanje ljudi, ve¢ stvari lahko predvidi$ in
manj stvari te preseneti. Ce sedaj primerjam moje delo v preteklosti in sedaj, kako sem takrat delovala in kako sedaj vidim,
da je razlika in Cez deset let bo najbrz spet razlika. 119Pa kak$ni seminarji v zvezi s tem. 120Pa seveda tudi sodelovanje z
drugimi 121in izmenjava znanj 122in idej.

Kaj vidite, kot svoje Sibke to¢ke?

Ker je v ve€ini primerov povzrocitelj nasilja moski, je moja Sibka tocka to, 123da sem zenska. 124Storilci se tezko
pogovarjajo z mano o tem, zakaj so nasilni, kak$ni so primerni na¢ini ravnanja, saj re¢ejo, da me zenske drzimo skupaj in
smo se zarotile proti njim. 125Pa tudi, da v¢asih preve¢ ho¢em narediti kaj namesto Zrtve. Za veliko stvari je odgovorna Zrtev
in jaz sem mogoce preve¢ nagnjena k temu, da nekatere stvari delam namesto nje. 1260b neuspehu pa potem obsojam sebe.
Ampak tega se sedaj uéim, npr. 127lahko se zgodi, da mogocée kakSna zrtev e ni pripravljena na umik in jo potem malo
»sforsiram in se na koncu seveda vrne k storilcu in nato rece, da sem jaz kriva, da je ona $la. Odgovornost mora biti na zrtvi.
Ti si tisti, ki daje informacije, ne pa sprejema odlo¢itve namesto nje. Sibka to¢ka je tudi to, 128da ni ve& dela v paru in
velikokrat ostane§ sam. Ce bi imel ob sebi nekoga, sploh moskega, bi bilo veliko lazje delati.

Se pri svojem delu kdaj srecate z ob¢utki brezupa, ob¢utki da so problemi neresljivi in kako takrat ravnate?
129Najveckrat je tako, da vztrajam in vztrajam, dokler se ne opomnim na to, da ne more biti vse delo in breme na meni 130in
nato se umirim ter pustim ¢asu ¢as. Pri naSem delu sta ¢as in potrpeZzljivost zelo pomembna, stvari morajo dozoreti, da lahko
pride do sprememb.

Kaksne oblike podpore ste deleZni pri vaSem delu (intervizija, supervizija...)?

131Enkrat mese¢no supervizija, kjer lahko vsak predstavi svoj primer in dobi kaks$ne ideje, komentarje. 132Notranji
strokovni timi, ko se ti, ki delamo na podroc¢ju nasilja usedemo in gremo ¢ez primere. 133Lahko bi rekla, da je to, ko se mi
usedemo neke vrste intervizija. Ni sicer tista oblika, ko se izpostavi problem in se potem dela po dologeni metodi, ampak jaz
bi rekla, da je to neke vrste intervizija. 134Na voljo so tudi konzultacije. 135Vedno imamo moznost poklicati koordinatorko
za obravnavo nasilja v_druZini, v¢asih se ona tudi oglasi pri nas, ali pa gremo mi do nje. 136Lahko se sklice tudi
multidisciplinarni tim. 137Izobrazevanja so nam za enkrat Se dostopna. Sre¢a je, da jih je kar veliko na temo nasilja. Problem
pa je pri kaksnih placljivih, saj to ne mores iti kar vsak mesec.

Koliko podpore dejansko dobite?

Rekla bi, 138da imamo na voljo kar precej razli¢ne podpore, tako da si vsak izmed nas lahko najde vsaj nekaj zase. 139Vsa
podpora, ki nam je na voljo, se mi zdi tudi dejansko uporabna 140in je vsaj meni v veliko pomo¢. 141Seveda pa je vedno
dobrodosla e kaks$na druga oblika pomodi, saj te ni nikoli prevec.

Za katero od nastetih oblik pomo¢i bi rekli, da vam je v najvecjo podporo in zakaj?

142Notranji timi, ko se usedemo s sodelavci. 1430ne so vsak dan s tabo, te poznajo. Prednost je tudi to, 144da se lahko
dobimo takoj, ko se pokaze potreba po tem. To mi je v najvecjo podporo, 145saj je sproti in na mestu. Saj koordinatorko
lahko vedno poklicemo, ampak je drugace, ker je to preko telefona in tudi se ne poznamo tako dobro pa tudi zelo je
zaposlena, tako da tezje pride fizi¢no sem, saj je iz drugega centra in pokriva podrocje celega Zasavja. Supervizija pa je tudi

enkrat mesecno in ni predvideno, da bi mi rekli, sedaj je pa nekaj nujnega, supervizor pridi.

Za katero od nastetih oblik pomoc¢i bi rekli, da vam je v najmanj$o podporo in zakaj?
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146Vse podpore so koristne. 147Sama pa mogodée najmanj odnesem od supervizij, 148saj so nam na voljo le enkrat mese¢no.
149Pogosto se zgodi, da vprasanja, dileme Ze reSim, s pomocjo sodelavcev in koordinatorke, potem pa imamo supervizijo in
mi ta ne koristi prav dosti. Mogoc¢e v tem smislu, da svoje delo reflektiram. 150Pri superviziji pa bi si Zelela tudi drugega
supervizorja, ki bi imel ve¢ izkuSenj.

Kako ta pomo¢ vpliva na 1)vas, 2)sodelavce in 3)odnose?

Sama se pri svojem delu zaradi dobljene podpore 151pocutim bolj varno. 152Bolj zaupam vase 153in sem bolj strokovna.
154Saj poznas tisti rek: »Ve¢ ljudi, ve¢ ve«. Pomagala mi je tudi, 155da sem se naudila postaviti mejo med sluzbenim in
zasebnim. Pomaga mi, 156da sem bolj odloéna, 157saj verjamem vase. 158Mislim, da podobno vpliva tudi na sodelavce,
159jih razbremeni. Na izrazih obrazov se vidi, 160da se bolje pocutijo. 161Zaradi tega se bolj povezujemo, 162si bolj
zaupamo, 163veckrat si priskoimo na pomog. Ce potrebujes pomo¢, ves da lahko koga pokli¢es in ti bo priskogil na pomog.
Pomaga ti, 164da vidis, da so tudi drugi v istem »zosu« kot ti in to ti daje boljsi ob&utek, ker vidis, da se tudi drugi srecujejo z
enakimi strahovi kot ti. 165Dobis tudi nek garant, da nisi narobe ravnal.

Kako si e drugace pomagate?

Kaj pa vem. 166Branje kak$nih ¢lankov na to temo. 167Literatura zelo pomaga. 168Pa druzenje in pogovori z bliznjimi,
169prijatelji. Pa ne o sluzbi, ampak tako na splosno, to ti daje podporo 170in te dela mocénejSega, ker vidi§, da ima$ ob sebi
nekoga, ki te ima rad, ki ti stoji ob strani.

Kaksne podpore bi si pri vaSem delu §e Zeleli?

171Zagotovo delo v paru. Lazje je, ¢e ima$ nekoga ob sebi, 172saj se avtomatsko pocéuti$ bolj varnega. 173Pa Ce ti kdaj kje
kaj zmanjka, lahko on vskod&i. LaZje bi bilo tudi, 174¢e mi na pomo¢ lahko poklicali tudi tiste sodelavce, ki ne delajo na
podrodju nasilja in oni nebi samo rekli, da ne delajo na tem podrocju in ga zato ne poznajo. To bi bilo potrebno spremeniti,
175tudi oni bi morali poznati to podrocje, da bi lahko vskod¢ili, kadar bi bilo to potrebno in da bi cel kolektiv sodeloval. Sedaj
je na centih tako, da tisti, ki delajo na podrogju transferjev ni¢ ne vedo, kaj se dogaja pri nas in to ni prav, 176saj tako niti ne
razumejo s ¢im vse se sooéamo in nas tako ne razumejo. Ti ima$ lahko uporabnika pri sebi eno uro, dve pa ne bos$ ni¢ resil in
oni tega ne razumejo. Po mojem mnenju bi moralo biti zagotovljeno tudi to, 177da lahko hodi§ na izobraZevanja, he samo na
seminarje, ampak tudi kak$na dodatna izobrazevanja 178in izpopolnjevanja. 179Tega bi moralo biti ve¢ in nebi smelo biti
tako, da se vsako leto spraSujemo ali bo denar za to ali ne, ampak bi moralo biti to ze zacementirano. Na toliko in toliko
izobraZevanj moras iti in konec. To bi ti moralo pripadati, ker delas§ na tak§nem teZkem podrodju. Pa mogoce $e to, 180da bi
bili mediji malo manj pani¢ni 181in bolj ozavesceni glede stvari. 182Vedno, ko se zgodi kaksna tragedija, so vsi drugi krivi,
ne pa tisti, ki je tragedijo povzro¢il. 183Na tem podroc¢ju bi se moralo kaj storiti, da bi se ljudje zavedali, da je velika
odgovornost na ljudeh samih. Mi jim podamo informacije, kaj bodo pa oni z njimi, je odvisno od njih. 184Ne pa da kar takoj
mislijo, da si ti nekaj narobe naredil.

G

Mi lahko prosim na kratko opisete, kako poteka vase delo, ko se srecate z nasiljem v druZini.

Sta nekako dve poti. 1Prva pot je, ¢e zrtev pride na center sama in pove, kaj se ji dogaja doma. 2Mi z njo nato opravimo
razgovor, 3v katerem ji predstavimo vse mozne opcije ravnanja in pomod¢i, ki so na voljo v Sloveniji, npr. 4umik v Krizni
center, Sbrezplacna pravna pomo¢, 6ukrep prepovedi priblizevanja in moznost podaljSanje le tega, pa tudi ¢e ta ukrep ni
izreGen, 7kaj lahko po Zakonu o prepreevanju nasilja doseZe na sodi§éu itd. 8Skratka Zrtev dobi paleto informacij. Zrtev se
nato nekako odlo¢a. 9Ce se odloéi, da bo podala prijavo na policijo, 10se jo pospremi na policijo, &e to seveda Zeli, ali pa gre
sama. To je odvisno od mog&i zrtve. 11Ce Zrtev ne Zeli podati prijave na policijo, 12jo 0pozorimo na to, da smo prijavo dolzni
podati mi, po uradni dolznosti. 13Zrtev se lahko odlo&i za umik v krizni center. 14Takrat pokli¢emo v krizne cente, da
vidimo, kje je prostor in se z njimi dogovorimo za sprejem. Zrtev gre nato lahko v spremstvu policije na vlak, ki jo odpelje v
krizni center, ali pa si sama uredi prevoz do dogovorjenega mesta. 15Ce se rtev odloéi. da se ne bo nikamor umaknila, 162
njo vseeno naredimo nek varnostni naért, npr. 17kaj bo naredila, ko bo storilec s strani policije obvescen o prijavi, 18kako se
lahko zas¢iti, 19kaj lahko naredi. Po navadi svetujemo, da ima pri roki vedno telefon in shranjeno direktno policijsko $tevilko

nekje na prvem mestu, da pusca odklenjena vrata itd. 20Skratka naCrtujemo, kaj lahko ona naredi, da bi zavarovala sebe in

otroke, ¢e seveda so. 21Skli¢e se tudi multidisciplinarni tim, 22da lahko razliéne institucije prispevajo k pomoéi Zrtvi.
23Druga pot pa je, ko dobimo obvestilo o nasilju s strani interventne sluzbe, 24ali policijske postaje. Navadno Ze takoj zjutraj
dobimo obvestilo, da je bilo v popoldanskih, ali veéernih urah obravnavano nasilje v druzini. Posljejo nam podatke o
povzrocitelju, kdo je Zrtev, telefonske Stevilke 25in mi potem pokliCemo Zrtev ter jo povabimo na center. Postopek je nato
podoben, podajo se vse informacije in tako dalje. Zrtev se v tem primeru lahko odzove vabilu, ali pa tudi ne. Ce gre za
odraslo Zrtev, brez otrok, ki ne Zeli sodelovati, potem mi ne moremo storiti kaj dosti, saj je ne moremo prisiliti k sodelovanju.
26Ce pa so prisotni mladoletni otroci, potem pa smo dolZni zas¢ititi otroke 27in lahko vstopamo v druZino. 28Star§em jasno

povemo, da sta onadva dolzna za§¢ititi otroke, ée pa tega sama ne zmoreta, potem mora to storiti center. Je pa to zadnja
inStanca. 290praviti pa je seveda potrebno tudi pogovor s povzroliteljem nasilja, 30ter tudi njemu podati vse potrebne
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informacije. 31Ponudi se mu strokovno pomo¢ 32in napoti se ga lahko v razli¢ne psihosocialne in zdravstvene programe, za
katere se sam odlo¢i ali jih bo obiskal ali ne. Mislim, da je to na kratko vse.

Kako dozZivljate delo na tem podrodju? Ali se vam zdi stresno in zakaj?

33Delo na tem podro¢ju je zelo zanimivo. 34Je polno adrenalina, 35saj nikoli ne ve§, kaj pri¢akovati. 36Delo tu nikoli ne
postane rutina. 37Je zelo pestro 38pa tudi razburljivo. Po drugi strani 39pa je tudi zahtevno 40in odgovorno, 41saj ima$ velik
vpliv na zivljenja ljudi. 42Pogosto se lahko pocuti$ tudi nemoénega. 43Na sproti sebe ima§ zrtev, ki pogosto ni popolnoma
prepricana, kaj si Zeli. V glavi ima predstave, da bo zaradi obiska centra storilca streznila in se bo ta spremenil in da bo tako
postavila meje. 44Ne zaveda pa se, da nasilje ni tako lahko odpravljivo. 45Ti meni8, da bi bilo dobro nekaj, zrtev pa nekaj
drugega in kako sedaj naprej? Zelo tezko je, kadar ima§ pred sabo osebo, ki ne ve to¢no kaj bi. 46Da, delo je zagotovo tudi
zelo stresno. Stresno je 47zaradi krutih zgodb katerim si pri¢a. VEasih si sploh ne more§ predstavljati, da se kaj takega sploh
lahko resni¢no dogaja in se ti zdi, da sanjas. Stresno je, 48ker mora§ pogosto odlocati o Zivljenju otrok, ki so povsem
nedolZna bitja. Vsaj zame je stresno tudi zaradi tega, 49ker se vedno sprasujem, ali sem Zrtvi predala vse informacije, 50ali
sem jo uspela dovolj motivirati, da bo naredila nekaj zase, da bo za§citila sebe in otroke, ¢e so ti prisotni. 51Velikokrat se
spraSujem tudi, ali je vse narejeno prav z vidika in§pekcije. 52Vedno si razpet med tistim, kar ti nalagajo zakoni, mo¢jo zrtve
in neko lastno presojo. Da, delo je zelo, zelo stresno.

Kaj se vam pri vaSem delu z nasiljem v druZini zdi najbolj stresno? Mi lahko opiSete primer.

53Ce dobro pomislim bi rekla, da je to delo s storilcem. Ker je na§ center majhen, navadno delam in z Zrtvijo in s storilcem,
54tako da do storilca, po vsem kar slisim, tezko pristopim povsem nepristransko 55in profesionalno. Tu mora$ imeti res
veliko kontrolo sam nad seboj. Po navadi so zrtve Zenske, storilci pa moski, zato je delo s storilci stresno tudi iz tega vidika.
56Ker smo istega spola kot Zrtev, nas dozivljajo kot manjvredne. 57Storilci strokovne delavke dozivljajo kot nekoga, ki jim
razdira druzino, 58zato besedni napadi niso ni¢ neobiéajnega. 59Izredno stresni pa so tudi primeri hudega fiziénega nasilja.
60Najbolj me je pretresel prav takSen primer, 61Kko je storilec Zrtev maltretiral nekaj dni, preden ji je uspelo priti do policijske
postaje. 62Slo je za brutalno fizi¢no nasilje 63(pretepanje, 64uriniranje po rtvi, 65ugasanje cigaretnih ogorkov na telesu
zrtve), 66s spremstvom psihi¢nega nasilja. Ti primeri hudega fiziénega nasilja, ti so najbolj stresni. Mati Zrtve je zacutila, da s
héerko nekaj ni v redu, zato jo je §la obiskat, takrat pa je videla kak$no je stanje, da je hcerka vsa izmucena in v modricah.
Imeli sta sreco, da sta ujeli ravno moment, ko je bil storilec v sluzbi in sta lahko odsli na policijo. Z otrokom se je Zrtev
potem umaknila v krizni center. Storilec je dobil prepoved pribliZevanja in na koncu se je vse dobro izteklo. Se posebej kruta
pa je ta zgodba iz tega zornega kota, 67ker storilec e dandanes trdi, da si je Zrtev to zasluzila. 68Sodelovanje z njim ni bilo
mogode, 69saj se je ves Cas razburjal, 70grozil itd. 71Veliko je bilo tudi obtoZevanja, &e§ da sem jaz kriva, da ga je partnerka
zapustila. Ob tak$nih zgodbah ne mores ostati ravnodu$en in zagotovo pustijo petat na tebi.

Kako ta stres vpliva na vase poklicno in zasebno Zivljenje in kako se z njim sooc¢ate poklicno in zasebno?

Stres, ki ga dozivljam vpliva tako na poklicno, kot tudi na zasebno zivljenje. Ker pokrivam ve¢ podrocji, ne samo podrocje
nasilja, 72se vcasih tezko skoncentriram na drugo delo, po kak$nem primeru. 73V ¢asih sem tudi bolj razdraZljiva in to lahko
vpliva na moje delo z drugimi uporabniki, ¢eprav se zelo trudim da ne. 74To zna vplivati tudi na moj odnos do sodelavcev,
saj znam biti v€asih malo te¢na, ko me kak$na stvar vrze iz tira. Delo na podrocju nasilja od nas zahteva tudi veliko opravil,
75tako da mora véasih kak§na druga stvar, ki ni tako nujna, malo pocakati, npr. si dogovorjen z uporabnikom pa pride primer
nasilja in mora§ sreCanje prestaviti. 76V¢asih, ko dela§ na kakSnem primeru si izérpan 77in dejansko ti vzame veliko
energije. Razgovor, pa odhod na policijsko postajo, umik v krizni center, pa vsi ti postopki, ko zadevo zakljuéis si izzet. Pa
zadeva z umikom Zrtve sploh ni kon¢ana, saj sledi e ogromno dela. 78V&asih imam prav obéutek, da ne morem veé. Ceprav
se trudim v prostem Casu delo odmisliti, mi to vedno ne uspe. 79V¢asih se moja izérpanost, 80razdrazljivost, 81te¢nost

prenesejo tudi domov. 82Tako grem na primer spat, namesto da bi ¢as prezivljala z bliznjimi, 83ali pa odlozim kak$no
opravilo, ki bi ga bilo potrebno opraviti. 84V¢asih sem tudi pretirano obéutljiva in me prizadene kak$na stvar, ki me drugace
sigurno nebi. Re¢em pa lahko, da je ze veliko bolje, kot je bilo prva leta dela. Sedaj imam Ze debelejSo koZo in se me vsak
primer tudi ne dotakne ve tako zelo. 85Bolje znam lodevati tudi delo in zasebnost. Ce je pa res kaksna pereca stvar, se pa
zgodi, 86da kdaj podelim zgodbo tudi z domacimi, ne z imeni, ampak kaj se je zgodilo. Pa ne v smislu, da mi bodo domaci

dali odgovor, kaj moram narediti, ampak cisto tako, da se razbremenim.

Kaj menite, kaj bi se dalo storiti, za laZje soo¢anje?

Sploh nimam idej. 87Mogoce bi pri premagovanju stresa pomagalo, ¢e bi kdaj organizirali kaks§no izobrazevanje, 88ali
delavnico na to temo. Zagotovo bi bilo nase delo manj stresno, 89¢e bi na vsakem primeru nasilja delala dva strokovna
delavca skupaj, saj bi si bila tako ves ¢as v oporo, bi si svetovala, skupaj bi sprejemala odlo¢itve. 90Na tem podrocju bi
moralo vsekakor biti zaposlenih ve¢ oseb.

Kako vase delo vpliva na vase telesno in ¢ustveno delovanje?
Pogosto opazim, 91da imam na koncu tedna in za vikende glavobole. O¢itno se telo takrat spro§¢a. 92Kaksen dan sem izzeta,
93pocutim se iz¢rpano, 94brez energije 95in takrat sem umirjena in tiha, da se tako napolnim nazaj. 96Po kak$nem primeru
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se pojavi tudi nespecnost, saj mi kar ne gre in ne gre iz glave. V¢asih opazam, 97da sem kakSen dan tudi bolj ob¢utljiva in me
prizadenejo stvari, ki me drugace zagotovo nebi, 98ve¢ se pritozujem kot obicajno.

Vase strategije spro$¢anja?

99Po sluzbi se trudim iti na sprehod, da dam stres iz sebe. Priznati moram, da mi ne uspe vedno, ampak kadar pa grem, se
pocutim bolje. 100Pomaga mi spanje, saj na stvari potem, ko jih prespim, pogosto gledam drugace 101in pa govor o stvareh,
ki me mucijo, da dam to iz sebe. 102Sprosc¢a me tudi kajenje. Vem, da to ni dobo, ampak zadnje ¢ase pokadim kar veliko, saj
mi to pomaga, da se sprostim, da se bolje poutim. 103Drugace pa tudi dopust.

Kaj vam pri va§em delu predstavlja zadovoljstvo?

104Dinamika. To, da nikoli ne ves, kaj te ¢aka. Malo okvirno ze ve$, ampak delo je izredno dinami¢no, ni neke rutine in to
mi je vSe€. Sicer so neke predpisane smernice, ampak te smernice se modulirajo od primera do primera. Zadovoljstvo mi
predstavlja tudi, 105ko vidim kak$no Zrtev, ki je imela dovolj moéi, da se je odlo¢ila za spremembe in je sedaj uspesna, Zivi
obi¢ajno Zivljenje, ima mogode novega partnerja itd. 106Ko vidi§ nek napredek. 1070b tem se pocutim dobro, ker vem, da
sem tudi jaz pomagala pri tej spremembi.

Kaj vas pri vasem delu krepi?

108Rekla bi, da delovne izku$nje. Zdi se mi, da sem iz leta v leto bolj prepri¢ana v svoje delo in moénejsa. 109Tudi kaks$na
izpopolnjevanja, v smislu izobrazevanj in dodatnih seminarjev, saj ti to daje mo¢, ko slisi$ ali dela§ prav ali ne. 110Seveda
tudi podpora, ki nam je na voljo 111in dobri in odkriti odnosi v kolektivu.

Kaj vidite, kot svoje Sibke tocke?

112Zelo hitro pri delu s storilci nasilja preidem v vlogo preganjalca, kaznovalca. 113V¢&asih me prevzame jeza. Tega nebi
smela, zato se moram vedno znova zavestno pripraviti, da ne zdrsnem v to vlogo, kar pa je zelo tezko, po vsem kar sliSim. Tu
je problem. Mogoce je moja Sibka tocka tudi to, 114da se mi zrtve smilijo. Pri delu z zrtvijo je poanta ta, da ji moram dati
moc¢, ne pa da se mi smili. Vazno je, da jo spodbudim, da od celotne palete moznosti, ki jih ima na voljo, izbere nekaj zase in
to dejansko uporabi.

Se pri svojem delu kdaj srecate z ob¢utki brezupa, ob¢utki da so problemi neresljivi in kako takrat ravnate?

Vem, kje je moja meja in od kje naprej je prostor, v katerem mora delati zrtev sama. Moja naloga je, da ji predstavim, kaj vse
sistem omogoca in kaj omogoca center. Povem ji, da jo lahko spremljamo in da se lahko vklju¢i v svetovanje pri nas. Kaj od
tega bo pa potem ona porabila, je odvisno od nje. Jaz njenega problema ne morem resiti, lahko pa ji pomagam, da pride do
uvida. To so zelo dolgoroéne stvari. Sedaj, ko se tega zavedam, 115se le redko sreGam z obgutki brezupa, saj sama pri sebi
vem, da sem storila vse, kar je bilo potrebno in da je za spremembe potreben Cas. 116V¢asih se mi zdi, da ne bom prisla
nikamor, ampak se nato spomnim, da je potreben &as, da zrtev dozori in sprejme odloéitev za spremembo. Pri nekaterih gredo
stvari pocasneje, pri drugih pa hitreje. Znano pa je, da zrtve v povprecju sedemkrat odidejo in se vrnejo preden dokonéno
odidejo. Problem pa je, kjer so prisotni otroci. Takrat si dolZzen, na podlagi zakona, druzino spremljati zaradi otrok. Starsi
pogosto manipulirajo s tabo in prekrivajo stvari, saj se bojijo, da jim bo§ vzel otroke in to te lahko spravi ob Zivce. Ceprav
jim jasno razlozi$, da so oni s svojim vedenjem odgovorni za to, kaj se bo zgodilo z otroci, ima$ v sebi meSane obcutke in

cuti§ veliko odgovornost, saj odlocas o zivljenju otrok.

Kaksne oblike podpore ste deleZni pri vaSem delu (intervizija, supervizija...)?

117Ilmamo supervizije 118in notranje time. 119V veliko podporo je medsebojno sodelovanje. 120Na voljo nam je tudi
koordinatorka, na katero se lahko vedno obrnemo. Podporo nam torej nudijo koordinatorka, sodelavke, supervizor 121pa tudi
direktor. Kot sem ze omenila imamo supervizije, timske konference, konzultacije. 122V podporo so tudi razlina

izobrazevanje, Ceprav bi bilo lahko teh ve¢. 123Vedno se lahko obrnemo tudi na inSpekcijo in prosimo za posvet, da dobimo
potrditev k svojemu delu. 124Prav taksnih intervizij, kot smo se udili na fakulteti nimamo.

Koliko podpore dejansko dobite?

125Rekla bi, da nam je ponujeno dovolj podpore, potem je pa od vsakega posameznika odvisno koliko bo od ponujenega
odnesel. 126Zame osebno je profesionalne podpore dovolj. Pri dologenih primerih, ko pa ne pride§ nikamor in se sprasuje§
ali si dobro delal ali ne, 127pa si pois¢em Se kak$no zunanjo podporo, predvsem zato, da se razbremenim, da z nekom
podelim dvome, skrbi. 128Mogoée manjka bolje te Eustvene podpore, da se komu izpoves, da da$ stvari iz sebe.

Za katero od nastetih oblik pomoci bi rekli, da vam je v najvecjo podporo in zakaj?

Tezko bi se odlocila za eno. 129Vsaka daje neko dodano vrednost. 130Mogode so mi najblizje notranji timi, 131ker jih lahko
skli¢emo po potrebi, ne tako kot supervizija, pri kateri so srecanje vnaprej dolocena in ker poleg profesionalne podpore
132nudijo tudi neko ¢ustveno podporo. ko se malo potoZi$ pred sodelavci in te ti podprejo, 133ti svetujejo. 134Vidis tudi. s

kakSnimi tezavami se sreujejo sodelavci in da nisi ti tisti edini, ki ima tezave in potrebuje podporo. 135Supervizija se mi zdi
super, 136ker dobi§ neko zunanje mnenje. 137Zelo koristno je tudi posvetovanje s koordinatorko, 138saj je res
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strokovnjakinja za to podro&je. 139Pove ti, kaj je bilo dobro narejeno in kaj bi se dalo storiti bolje. 140Dobro je to, da nam je
res vedno na voljo in jo lahko pokli¢emo kadarkoli.

Za katero od nastetih oblik pomo¢i bi rekli, da vam je v najmanj$o podporo in zakaj?

141Vsaka podpora je koristna, tako da za nobeno nebi mogla reéi, da ni koristna. Bi pa lahko pri dolo¢enih podporah prislo
do kaks$nih manjsih sprememb, npr. 142da bi bila supervizijska sreéanja pogostejSa, 143da bi nam bila koordinatorka veckrat
na voljo tudi osebno, ne samo preko telefona. Drugega pa se sedaj ne spomnim. Vse podpore so dobrodosle.

Kako ta pomo¢ vpliva na 1)vas, 2)sodelavce in 3)odnose?

Name to vpliva pozitivno, 144razbremenjujoe. 145Dobim neko potrditev svojega dela. 146Vidim kaj in kako delam.
1471zvem, kaj je bilo narejeno dobro in kaj bi se dalo storiti drugace, bolje. 148Zaradi tega sem bolj prepri¢ana v svoje delo
149sem samozavestnej$a. 150Sem tudi mirnejSa, ker vem, da se lahko na koga obrnem po pomo¢. Delo na nasilju je stresno.
Doloceni primeri so jasni, pri dolocenih pa si v precepu in takrat je kaksSen nasvet dobrodosel. V¢asih se sprasujes tudi ali bo
zrtev do jutra preZivela ali ne, se bo znasla ali ne in takrat je nujno, da se lahko z nekom pogovoris. 151Mislim, da je tudi pri
sodelavcih tako. V¢asih jih vidi§ &isto obupane, pa se z njimi pogovori§, ali pa imamo supervizijo in so nato Cisto
spremenjeni, 152boljse volje, 153bolj optimisti¢ni. To zagotovo vpliva tudi na odnose med nami. 154Med sabo si
podeljujemo obcutke, dvome in to nas povezuje 155in zblizuje. Nudimo si podporo, strokovno in moralno oporo 156in vse to
vpliva na boljse odnose med nami 157in na veéje zaupanje.

Kakao si Se drugace pomagate?
158Mogode to, da kdaj podelim skrbi, dvome, Custva z domacimi, 159prijateljicami, vendar se jih trudim ¢im manj
obremenjevati s sluzbo. 160Morda kdaj preberem tudi kaksno strokovno literaturo.

Kaksne podpore bi si pri vaSem delu Se Zeleli?
161Mogoce ve¢ rednih sestankov z inSpekcijo, npr. nekak$na posvetovanja, diskusije o primerih, na vsake Stiri mesece,
162da si preprican da dobro delas, ker in$pekcija je le tista, ki je glavna, ki odredi ali si dobro delal ali nisi. Tudi ve¢ custvene

podpore, npr. 163da bi nam bila na voljo kak3na psiholo$ka, psihoterapevtska podpora. Drugih idej pa nimam. 164Da, delo v
paru nebi bila slaba ideja. 165Ve¢ glav ve¢ ve, 166pa Se odgovornost bi se malo porazdelila.

PRILOGA 3: POSTOPEK RAZISKAVE

NADKATEGORIJA: Obravnava nasilja v druzini na CSD

OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORIJA
1A O nasilju nas lahko obvesti zrtev sama Obvestilo zrtve Obvestilo o nasilju
2A Ali pa policija Obvestilo policije Obvestilo o nasilju
3A In interventna sluzba Obvestilo interventne sluzbe Obvestilo o nasilju
4A Nato sledi delo z Zrtvijo Delo z zrtvijo Delo strokovnega delavca
5A Pa tudi s povzrociteljem Delo s povzrociteljem Delo strokovnega delavca
6A Povezovanje z razliénimi organizacijami Povezovanje z organizacijami Delo strokovnega delavca
7A Z 7rtvijo se opravi pogovor Pogovor Delo z zrtvijo
8A Da izvemo za kak$no nasilje gre Poizvedovanje o nasilju Pogovor z Zrtvijo
9A Izdela se nacrt varnosti lzdelava nadrta varnosti Delo z zrtvijo
10A Kako se lahko zas¢iti Kako se zasdititi Nacdrt varnosti
11A Kam se lahko umakne Kam se umakaniti Nadrt varnosti
12A Koga bi vkljucila Koga vkljuciti Nacrt varnosti
13A Seznani se jo z moznimi oblikami pomod¢i Seznanitev z oblikami pomo¢i Delo z zrtvijo
14A Zrtev se lahko odlo¢i da ostane Zrtev ostane Odlocitev o umiku
15A Ali pa se odlo¢i za umik Zrtev se umakne Odlocitev o umiku
16A Da se ji tudi zloZenke na temo nasilja Posredovanje zlozenk o nasilju Delo z zrtvijo
17A Sledi tudi prijava nasilja na policijo Prijava zrtve Prijava nasilja
18A Ce 7rtev tega ne Zeli Ne prijava Zrtve Prijava nasilja
19A Se jo seznani, da smo mi to dolZni storiti po | Center po uradni dolznosti Prijava nasilja
uradni dolZnosti
20A Treba je ugotoviti, ali so prisotni tudi otroci | Zas¢ita otrok Delo strokovnega delavca
in jih ustrezno zas¢ititi
21A Zrtvi se nudi ustrezno podporo, dokler jo ta Dolgoro¢na podpora ne glede na Delo z zrtvijo
potrebuje, ne glede na njene odlocitve odloditve
22A Potrebo je spisati tudi razna porodila za Pisanje porocil Delo strokovnega delavca
policijo in tozilstvo
23A Storilca se povabi na PSP Povabilo na pogovor Delo s povzroditeljem
24A Da tudi on lahko pove svojo plat zgodbe Videnje situacije Pogovor s povzroditeljem
25A Seznani se ga z vsemi informacijami Seznanitev z informacijami Delo s povzroéiteljem
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26A

Kaj pomeni ukrep prepovedi priblizevanja

Ukrep prepovedi priblizevanja

Pogovor s povzrociteljem

27A Kaksne oblike pomoc¢i lahko dobi Mozne oblike pomo¢i Pogovor s povzrociteljem

1B Z nasiljem se lahko srecas, ko se Zzrtev sama | Obvestilo Zrtve Obvestilo o nasilju
obrne po pomo¢

2B Ali v okviru obravnave znotraj centra Ugotovitev znotraj druge Obvestilo o nasilju

obravnave

3B Obcasno smo obve§Ceni tudi s strani policije | Obvestilo policije Obvestilo o nasilju

4B Ali s strani regijske interventne sluzbe Obvestilo interventne sluzbe Obvestilo o nasilju

5B Vc¢asih nas o nasilju obvestijo tudi kaksne Obvestilo nevladnih organizacij Obvestilo o nasilju
nevladne organizacije

6B Mi potem to zadevo razi§¢emo Preiskovanje zadeve Delo strokovnega delavca

7B Ce se nasilje ugotovi v okviru prve socialne | Sklic tima Delo strokovnega delavca
pomodi, se nato sklice tim

8B Sledi razgovor z zrtvijo Pogovor Delo z zrtvijo

9B Ocena tveganja Ocena tveganja Delo z zrtvijo

10B Sklic multidisciplinarnega tima Sklic multidisciplinarnega tima Delo strokovnega delavca

11B Pogovor s storilcem Pogovor Delo s povzroditeljem

12B Vmes e umik Zrtev se umakne Odlo¢itev 0 umiku

13B Ali ne umik Zrtev ostane Odlocitev o umiku

14B Varnostni nacrt Izdelava naérta varnosti Delo 7 zrtvijo

15B Najpomembnejse je, da se zagotovi varnost | Zagotovitev varnosti Delo z zrtvijo
zrtve

16B In da se podajo vse potrebne informacije Predaja informacij Delo z Zrtvijo

1C Obicajno je tako, da pride do nas prijava Prejem obvestila Obvestilo o nasilju
nasilja

2C V¢asih pa tudi oseba sama in prijavi nasilje Obvestilo zrtve Obvestilo o nasilju

3C Potem se pogovoris z Zrtvijo Pogovor Delo z zrtvijo

4C Kako hudo je TeZavnost nasilja Pogovor z Zrtvijo

5C Kako nasilje dozivlja V/rsta nasilja Pogovor z Zrtvijo

6C Da prides do neke ocene, kako hudo je Ocena situacije Delo z Zrtvijo

7C Potem pa sledi zasc¢ita Zagotovitev varnosti Delo z zrtvijo

8C Kaj lahko sama naredi Kako se za§dititi Nadrt varnosti

9C Kdo ji lahko pomaga Kdo lahko pomaga Nadrt varnosti

10C Kam se lahko zatede Kam se umakaniti Nadrt varnosti

11C Kam se lahko obrne Kam se obrniti Nagdrt varnosti

12C Ce gre za visoko ogroZenost lahko sledi tudi | Zrtev se umakne Odlocitev o umiku
umik

13C Zrtvi pomaga$ urejati stvari Urejanje stvari Delo z zrtvijo

14C Klicati naokrog Klicanje naokrog Delo z zrtvijo

15C Najbolj pomembno pa je, da ji da$ vse Predaja informacij Delo z zrtvijo
potrebne informacije

16C Vkljudéi se tudi policija Vkljuéitev policije Delo strokovnega delavca

17C Obicajno je tako, da storilca povabim k nam | Povabilo na pogovor Delo s povzrociteljem

18C Pokli¢em ga na PSP Povabilo na PSP Delo s povzrociteljem

19C Kjer mu pojasnim zadeve v zvezi z Pojasnitev zakonov Pogovor s povzroCiteljem
Zakonom o preprecevanju nasilja

20C In pa nadaljnje moznosti Seznanitev z moznostmi Pogovor s povzrociteljem

21C Predvsem katere spremembe se od njega Pri¢akovane spremembe Pogovor s povzroditeljem
pri¢akuje, da bo lahko prisel do uvida

22C Kam se lahko vklju¢i Moznosti vkljuevanja Pogovor s povzrociteljem

23C Kdo vse mu lahko pomaga Mozne oblike pomo¢i Pogovor s povzrociteljem

1D Ko dobimo obvestilo o nasilju Prejem obvestilo Obvestilo o nasilju

2D Je obi¢ajno tako, da se najprej sklice tim Sklic tima Delo strokovnega delavca
znotraj hise

3D Kontaktirati je potrebno tudi Zrtev Vzpostavitev kontakta Delo z zrtvijo

4D In jo vprasamo, kako se pocuti Poizvedovanje o podutju Pogovor z zrtvijo

5D Ali je potreben umik Poizvedovanje o umiku Pogovor z zrtvijo

6D Dogovorimo se, da pride na center Dogovor o obisku centra Delo z Zrtvijo

7D In poda se ji osnovne informacije Predaja informacij Delo z zrtvijo

8D 7Zrtvi se pomaga, e je potreben umik Pomo¢ pri umiku Delo z zrtvijo

9D Kontaktirati je potrebno tudi povzroéitelja Vzpostavitev kontakta Delo s povzrociteljem
nasilja

10D Povabi se ga na pogovor Povabilo na pogovor Delo s povzrociteljem

11D Pove se mu, kam se lahko zatece Kam se lahko zateée Pogovor s povzroiteljem
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12D Nato se oceni, ¢e je potrebno sklicati Sklic multidisciplinarnega tima Delo strokovnega delavca
multidisciplinarni tim
13D Ce ga, se potem usedemo CSD, 3ola, Sodelovanje razli¢nih institucij Multidisciplinarni tim
policija, zdravstvo, Zrtev
14D In naredimo oceno ogrozenosti Ocena ogrozenosti Multidisciplinarni tim
15D In nacrt varnosti Nacrt varnosti Multidisciplinarni tim
16D Izmenjujemo si pa¢ informacije Izmenjava informacij Multidisciplinarni tim
17D Ji nudi zaséito Zagotovitev varnosti Delo z Zrtvijo
18D Oporo Opora Delo z zrtvijo
19D Lahko se jo napoti v kaks§no svetovalnico Napotitve drugam Delo z zrtvijo
20D Veliko sodelujemo tudi s policijo Sodelovanje s policijo Delo strokovnega delavca
1E Ko dobimo obvestilo o nasilju Prejetje obvestila Obvestilo o nasilju
2E Je odvisno ali gre za druZino z otroci ali brez | Ugotavljanje prisotnosti otrok Delo strokovnega delavca
3E Ce so prisotni otroci je nasa naloga, da v Ocena ogrozenosti otrok Delo strokovnega delavca
prvi vrsti ocenimo njihovo ogrozenost
4E In poskrbimo za njihovo varnost Zascita otrok Delo strokovnega delavca
5E Nasa naloga je, da Zrtvi predamo vse Predaja informacij Delo z Zrtvijo
potrebne informacije
6E Zrtev lahko nato poda prijavo na policijo Prijava Zrtve Prijava nasilja
7E Ali pa tudi ne Ne prijava zZrtve Prijava nasilja
8E Ce Zrtev tega ne stori, moramo to storiti mi Center po uradni dolZznosti Prijava nasilja
9E S temi ljudmi naredimo nek varnostni nacrt Izdelava nadrta varnosti Delo z zrtvijo
10E Da se lahko na nek nacin zavarujejo Kako se zascititi Nacrt varnosti
11E Na pogovor vabimo tudi storilca Povabilo na pogovor Delo s povzroditeljem
12E Da bi tudi njega povabili k sodelovanju v Nudenje pomo¢i Delo s povzrociteljem
kateri od pomo¢i
13E Oziroma ga seznanili z vsemi informacijami | Seznanitev z informacijami Delo s povzrociteljem
1F Ko dobimo obvestilo o nasilju, s strani Zrtve | Obvestilo Zrtve Obvestilo o nasilju
same
2F Ali policije Obvestilo policije Obvestilo o nasilju
3F Moramo vzpostaviti kontakt z Zrtvijo Vzpostavitev kontakta Delo z zrtvijo
4F Z njo se pogovori Pogovor Delo z zrtvijo
5F Seznani se jo s tem, kak$ne oblike pomoc¢iji | Seznanitev z oblikami pomoci Delo z zrtvijo
lahko nudi center
6F In pomaga se ji, ¢e potrebuje namestitev Pomo¢ pri namestitvi Delo z zrtvijo
TF Ugotoviti je potrebno tudi, ¢e so ogrozeni Ocena ogrozenosti otrok Delo strokovnega delavca
otroci
8F V glavnem gre za zbiranje informacij Zbiranje informacij Delo strokovnega delavca
9F Nato pa sledi povezava s policijo Vkljuéitev policije Delo strokovnega delavca
10F Lahko tudi s $olo Morebitna povezava s $olo Delo strokovnega delavca
11F Vrtci Morebitna povezava z vricem Delo strokovnega delavca
12F Izdela se tudi oceno ogroZenosti Ocena ogrozenosti Delo z Zrtvijo
13F Z zrtvijo se naredi varnostni nacrt Izdelava nacrta varnosti Delo z zrtvijo
14F Ce 7rtev ne Zeli podati prijave na policijo Ne prijava zZrtve Prijava nasilja
15F Jo moras ti Center po uradni dolZnosti Prijava nasilja
16F Seveda pa je treba opraviti tudi pogovor s Pogovor Delo s povzrociteljem
storilcem
17F In ga seznaniti z vsemi informacijami Seznanitev z informacijami Delo s povzroditeljem
18F Potrebno pa mu je ponuditi tudi pomo¢ Nudenje pomo¢i Delo s povzroditeljem
1G Prva pot je, Ce Zrtev pride na center sama in | Obvestilo Zrtve Obvestilo o nasilju
pove, kaj se ji dogaja doma
2G Mi z njo nato opravimo razgovor Pogovor Delo z zrtvijo
3G V katerem ji predstavimo vse mozne opcije Informacije o moznih nacinih Delo z zrtvijo
ravnanja in pomo¢i, ki so na voljo v ravnanja in oblikah pomoci
Sloveniji
4G Umik v Krizni center Moznost umika v krizni center Pogovor z Zrtvijo
5G Brezpla¢na pravna pomo¢ Moznost brezplacne pravne Pogovor z zrtvijo
pomoci
6G Ukrep prepovedi pribliZzevanja in moZnost Informacije o ukrepu prepovedi Pogovor z zrtvijo
podaljSanje le tega priblizevanja
7G Kaj lahko po Zakonu o prepre¢evanju nasilja | Seznanitev s pravicami po zakon Pogovor z zZrtvijo
doseze na sodi§cu u
8G Skratka zrtev dobi paleto informacij Predaja informacij Delo z zrtvijo
9G Ce se odlogi, da bo podala prijavo na Prijava Zrtve Prijava nasilja

policijo
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10G Se jo pospremi na policijo, &e to seveda Zeli | Po potrebi spremljanje na policijo | Delo z Zrtvijo

11G Ce Zrtev ne Zeli podati prijave na policijo Ne prijava Zrtve Prijava nasilja

12G Jo opozorimo na to, da smo prijavo dolzni Center po uradni dolZznosti Prijava nasilja
podati mi, po uradni dolznosti

13G Zrtev se lahko odlo¢i za umik v krizni center | Zrtev se umakne Odlocitev o umiku

14G Takrat pokli¢emo v krizne cente, da vidimo, | Dogovarjanje s kriznimi centri Delo strokovnega delavca
Kje je prostor in se z njimi dogovorimo za
sprejem

15G Ce se zrtev odlo¢i, da se ne bo nikamor Zrtev ostane Odlocitev 0 umiku
umaknila

16G Z njo vseeno naredimo nek varnostni nacrt Izdelava nacrta varnosti Delo z zrtvijo

17G Kaj bo naredila, ko bo storilec s strani Kaj storiti, ko bo storilec Nacrt varnosti
policije obvescen o prijavi obveséen o prijavi nasilja

18G Kako se lahko zas¢iti Kako se zasdititi Nacdrt varnosti

19G Kaj lahko naredi Kaj narediti za za§Cito Nadrt varnosti

20G Skratka nacrtujemo, kaj lahko ona naredi, da | Nacrtovanje ravnanja za zas¢ito Delo z zrtvijo
bi zavarovala sebe in otroke

21G Sklice se tudi multidisciplinarni tim Sklic multidisciplinarnega tima Delo strokovnega delavca

22G Da lahko razli¢ne institucije prispevajo k Pomo¢ zrtvi na razli¢nih Multidisciplinarni tim
pomoc¢i zrtvi podrocjih

23G Druga pot pa je, ko dobimo obvestilo o Obvestilo interventne sluzbe Obvestilo o nasilju
nasilju s strani interventne sluzbe

24G Ali policijske postaje Obvestilo policije Obvestilo o nasilju

25G In mi potem pokli¢emo Zrtev ter jo Dogovor o obisku centra Delo z Zrtvijo
povabimo na center

26G Ce pa so prisotni mladoletni otroci, potem Zaicita otrok Delo strokovnega delavca
pa smo dolZni za§cititi otroke

27G In lahko vstopamo v druZino Moznost vstopanja v druzino Delo strokovnega delavca

zaradi otrok

28G StarSem jasno povemo, da sta onadva dolZzna | Predaja informacij starSem Delo strokovnega delavca
za§cititi otroke, Ce pa tega ne zmoreta,
potem mora to storiti center

29G Opraviti pa je seveda potrebno tudi pogovor | Pogovor Delo s povzrociteljem
s povzroditeljem nasilja

30G Ter tudi njemu podati vse potrebne Seznanitev z informacijami Delo s povzrociteljem
informacije

31G Ponudi se mu strokovno pomo¢ Nudenje pomo¢i Delo s povzroditeljem

32G In napoti se ga lahko v razli¢ne Napotitev v druge ustanove Delo s povzrociteljem

psihosocialne in zdravstvene programe

NADKATEGORIJA: Dozivljanje dela na tem podrocju

OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORNA
28A Tezko Tezko Negativni vidik dela
29A Pogosto ¢utim razdvojenost Obcutki razdvojenosti Negativni vidik dela
30A Dilemo Dileme Negativni vidik dela
31A Je tudi zelo obremenjujoce Obremenjujoce Negativni vidik dela
32A Seveda je tudi stresno Stresno Negativni vidik dela
37A Je pa tudi zelo pestro Pestro Pozitivni vidik dela
38A In razgibano Razgibano Pozitivni vidik dela
39A Res je ja, da delo tu nikoli ne postane rutina | Ni rutinsko Pozitivni vidik dela
17B Delo je naporno Naporno Negativni vidik dela
18B In stresno Stresno Negativni vidik dela
39B Je pa delo vsekakor izziv 1zziv Pozitivni vidik dela
24C Rekel bi, da je precej naporno Naporno Negativni vidik dela
25C In obremenjujoce Obremenjujoce Negativni vidik dela
26C Je pa tudi izziv 1zziv Pozitivni vidik dela
27C Seveda je tudi stresno Stresno Negativni vidik dela
36C Ne vidim pa stresa samo kot slabega Stresno Pozitivni vidik dela
37C Saj je vprasanje, kako bi delali, ¢e nebi bili Spodbuja delo Pozitivnost stresa

ni¢ pod stresom
38C Ce nisi ni¢ pod stresom, &e te ni¢ ne zadane, | Prepretuje povrinost Pozitivnost stresa

potem si povrsen

109




39C To ti da spodbudo, da da$ nekaj od sebe Spodbuja ljudi Pozitivnost stresa

21D Ni prijetno Neprijetno Negativni vidik dela

24D Seveda je stresno Stresno Negativni vidik dela

27D Sama pomo¢ Zrtvi, to me nekako Pomoc zrtvi izpopolnjuje Pozitivni vidik dela
izpopolnjuje

28D In me veseli Pomoc¢ zrtvi veseli Pozitivni vidik dela

76D Ker se naudis biti skromen Naudi te biti skromen Pozitivni vidik dela

77D Se veseliti majhnih uspehov in majhnih Naudis te veseliti se majhnih Pozitivni vidik dela
korakov uspehov

14E Delo je od primera do primera druga¢no Raznoliko delo Pozitivni vidik dela

15E Ni neke Sablone Ni $ablonsko Pozitivni vidik dela

16E Saj ne postane rutinsko Ni rutinsko Pozitivni vidik dela

17E Pri tem delu ti ne more biti nikoli dolgéas Ni dolgogasno Pozitivni vidik dela

18E Daje ti tudi neko zadovoljstvo Daje zadovoljstvo Pozitivni vidik dela

19E Ker lahko pomagas tistim, ki potrebujejo Pomo¢ pomoci potrebnim Pozitivni vidik dela
pomoc

20E Pogosto pa je izredno naporno Naporno Negativni vidik dela

21E Obremenjujoce Obremenjujoce Negativni vidik dela

22E Je tudi zelo stresno Stresno Negativni vidik dela

19F Delo na tem podro¢ju je zelo kompleksno Kompleksno Negativni vidik dela

20F Tezko Tezko Negativni vidik dela

21F In psihi¢no naporno Psihi¢no naporno Negativni vidik dela

22F Utrujajoce Utrujajoce Negativni vidik dela

23F Saj nikoli ne ves, kaj se bo dogajalo Nepredvidljivo Negativni vidik dela

27F Je delo zelo obremenjujoce Obremenjujoce Negativni vidik dela

28F In stresno Stresno Negativni vidik dela

33F Da se veliko Zrtev odloéi in prekine nasilen | Dober ob¢utek, ko nekomu uspe Pozitivni vidik dela
odnos in to je zelo dober obcutek, ko vidi§
nekoga da zacveti

34F Da si ti pripomogel k spremembi Lasten prispevek pri spremembi Pozitivni vidik dela

33G Delo na tem podroéju je zelo zanimivo Zanimivo Pozitivni vidik dela

34G Je polno adrenalina Polno adrenalina Pozitivni vidik dela

35G Saj nikoli ne ves, kaj pri¢akovati Nepredvidljivo Pozitivni vidik dela

36G Delo tu nikoli ne postane rutina Ni rutinsko Pozitivni vidik dela

37G Je zelo pestro Pestro Pozitivni vidik dela

38G Pa tudi razburljivo Razburljivo Pozitivni vidik dela

39G Pa je tudi zahtevno Zahtevno Negativni vidik dela

40G In odgovorno Odgovorno Negativni vidik dela

46G Da, delo je zagotovo tudi zelo stresno Stresno Negativni vidik dela

NADKATEGORIJA: Vzroki stresnosti dela
OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORNA

33A Saj se sreCujes s tezkimi primeri Tezki primeri Stresno — s strani uporabnikov

34A Obremenjuje pa te tudi vsa birokracija Birokracija Stresno — s strani organizacije

35A Pa tudi pogoji dela pri nas niso najboljsi Slabi pogoji dela Stresno — s strani organizacije

36A Glede na tezo dela, je na tem podrogju Premalo zaposlenih Stresno — s strani organizacije
zagotovo premalo zaposlenih

19B Na eni strani dela$ z zrtvijo Delo z zrtvijo Stresno — s strani uporabnikov

20B Kjer se sre¢as z raznovrstnimi oblikami Raznovrstne zlorabe Stresnost dela z Zrtvijo
zlorab

21B Ki se te tudi osebno dotaknejo in te Prizadetost Stresnost dela z Zrtvijo
prizadenejo

22B Tu gres tezko mimo tega svojega notranjega | Notranji ob&utki Stresnost dela z zrtvijo
obcutka

23B Tvojih vrednot Drugacne vrednote Stresnost dela z zrtvijo

24B Pa mora$ kljub temu ostati miren Ohranjanje mirnosti Stresnost dela z Zrtvijo

25B Cutiti neko empatijo Obcdutenje empatije Stresnost dela z zrtvijo

26B In nuditi pomo¢ Nudenje pomoci Stresnost dela z zrtvijo

27B Ne glede na svoja obcutja Obvladovanje lastnih obcutij Stresnost dela z zrtvijo

28B Mora$ iti mimo tega Obvladovanje sebe Stresnost dela z Zrtvijo

29B In zagotoviti, da je zrtvi zagotovljena Zagotavljanje podpore in pomoci Stresnost dela z zrtvijo

maksimalna podpora in pomoc¢
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30B Ter informacije, ki jih potrebuje Zagotavljanje potrebnih Stresnost dela z Zrtvijo
informacij
31B Delam istoCasno tudi s storilcem Delo s storilcem Stresno — s strani uporabnikov
32B Kjer je povsem druga¢na dinamika Drugacna dinamika dela Stresnost dela s povzroditeljem
33B Ker ljudje nimajo vpogleda v svoja dejanja Ni vpogleda v dejanja Stresnost dela s povzroditeljem
34B Ti pa mora$ ne glede na svoje misljenje Drugac¢na misljenja Stresnost dela s povzrociteljem
35B Razmisljanje Drugaéno razmisljanje Stresnost dela s povzroditeljem
36B Obcutja Negativna obéutja Stresnost dela s povzroditeljem
37B Tudi njemu maksimalno pomagati Nudenje maksimalne pomoci Stresnost dela s povzroditeljem
38B Srecujes se tudi z groznjami Groznje Stresnost dela s povzroditeljem
28C Stresno je zato, ker delas z ljudmi Delo z ljudmi Stresno — s strani uporabnikov
29C In njihove reakcije so zelo nepredvidljive Nepredvidljivost reakcij Stresno — s strani uporabnikov
30C Pa tudi zato, ker od tebe veliko zahteva Velike zahteve Stresno — s strani organizacije
31C Vsi klici Klici Stresnost dela z zrtvijo in
povzrociteljem
32C Pa spremljanja Spremljanja Stresnost dela z zrtvijo in
povzroditeljem
33C In dogovarjanja Dogovarjanja Stresnost dela z Zrtvijo in
povzrociteljem
34C Pa vsa birokracija Birokracija Stresno — s strani organizacije
35C Ker ¢utim, da nimam dovolj znanja Premalo znanja Stresno — s strani strokovnega
delavca
22D Trenutno sem $e nosilka tega podro¢ja, zato | Nosilka podrocja Stresno — s strani strokovnega
mi je e teZje delavca
23D Gre za zoprno stvar, ker si odgovoren za Veliko odgovornosti Stresno — s strani strokovnega
Cisto vse delavca
25D Sploh ti postopki Postopki Stresno — s strani organizacije
26D Ko ne ves ali si vse naredil ali nisi Dvomi v delo Stresno — s strani strokovnega
delavca
29D Ampak drugaée samo nasilje, je pa tezka Nasilje tezka stvar Stresno — s strani uporabnikov
stvar
30D Stresno je, ker so vsi ti razni protokoli Razni protokoli Stresno — s strani organizacije
31D Ki ti veliko nalagajo Veliko nalog Stresno — s strani organizacije
32D Ti pa ne more§ vsega narediti na tak nacin, Nemirnost zaradi nepopolnega Stresno — s strani strokovnega
da bi bil miren dela delavca
33D Saj je nasilja vedno ve¢ Vedno ve¢ nasilja Stresno — s strani uporabnikov
34D Normativi so ubijalski Normativi Stresno — s strani organizacije
35D Ker zgodbe preve¢ srkam vase Vsrkavanje vase Stresno — s strani strokovnega
delavca
36D In tudi zaradi moje Custvene obcutljivosti Custvena obcutljivost Stresno — s strani strokovnega
delavca
38D Stresno je tudi to, da imam jaz poleg nasilja | Pokrivanje ve¢ podrocij Stresno — s strani organizacije
zraven §e razveze, rejnistvo
39D In takrat je tezko ostati nepristranska oseba Pristranskost Stresnost dela s povzroditeljem
40D Povzrocitelj te lahko dozivlja kot nekoga, ki | Nastrojenost povzrocitelja Stresnost dela s povzrociteljem
je proti njemu
41D In hitro pride do kaksnih grozenj Groznje Stresnost dela s povzrociteljem
42D Ko Zrtev ne sprejme umika Ne umik Stresnost dela z zrtvijo
43D Ti pa vidi§, kako ogrozena je in potem to Cakanje na razplet Stresnost dela z zrtvijo
¢akanje ali bo prezivela ali ne, ali jo bo spet
pretepel ali ne
44D Saj jo poskusas razumeti, ampak je tezko Tezko razumeti Stresnost dela z zrtvijo
23E Saj se soocas s hudimi stvarmi Tezki primeri Stresno — s strani uporabnikov
24E Zlasti tezko je v primerih, ko ne more$ Nezmoznost pomoci po lastni Stresnost dela z zrtvijo
pomagati v taksni obliki, kot bi ti zelel presoji
25E Saj ti situacijo vidi§ drugace, kot Zrtev Drugacno videnje situacije Stresnost dela z zrtvijo
26E Ki sama sprememb Se ne zmore Premalo moc¢i zrtve Stresnost dela z zrtvijo
27E In potrebuje precej opolnomocenja Potrebno precej opolnomocenja Stresnost dela z zrtvijo
28E Po eni strani stres predstavlja tudi to, da Previsoka pricakovanja Stresnost dela z zrtvijo in
imajo uporabniki do nas previsoka uporabnikov povzrociteljem
pric¢akovanja
39E Tezko je, ¢e nimas veliko prakse Malo prakse Stresno — s strani strokovnega
delavca
40E Hitro se lahko zaplete§ v nestrokovnost Hitra nestrokovnost Stresnost dela z zrtvijo in

povzrociteljem
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41E Saj moras na eni strani zadovoljiti zakonske | Usklajevanje med zakonskimi Stresnost dela z Zrtvijo
podlage, na drugi stani pa moras sliSati zrtev | zahtevami in Zeljami
in ji stati ob strani
42E In ne ve$ kako ravnati Dvomi o ravnanju Stresnost dela z Zrtvijo
24F Ali si podal vse potrebne informacije Dvomi v delo Stresno — s strani strokovnega
delavca
25F Kaj bo zrtev s temi informacijami storila Nepredvidljivost Zrtvinega Stresnost dela z Zrtvijo
ravnanja
26F Kaj jo bo pri¢akalo doma ¢e se ne umakne Ne umik Stresnost dela z zrtvijo
29F Vc¢asih so nekateri ljudje, ki rabijo nate Stresanje jeze Stresno — s strani uporabnikov
stresti samo jezo
30F In ne sprejmejo odgovornosti za svoja Prelaganje odgovornosti na druge | Stresno — s strani uporabnikov
dejanja
31F In to je zelo tezko, da ohrani§ mirno kri Tezko ohranjanje mirnosti Stresno — s strani strokovnega
delavca
32F In strokovnost Zagotavljanje konstantne Stresno — s strani strokovnega
strokovnosti delavca
41G Saj imas velik vpliv na zivljenja ljudi Vpliv na zivljenja ljudi Stresno — s strani strokovnega
delavca
42G Pogosto se lahko pocutis tudi nemo¢nega Obcutki nemoci Stresno — s strani strokovnega
delavca
43G Na sproti sebe imas Zrtev, ki pogosto ni Neodlo¢nost Zrtve Stresnost dela z zZrtvijo
popolnoma prepricana, kaj si zeli
44G Ne zaveda pa se, da nasilje ni tako lahko Prevelika pri¢akovanja Stresnost dela z zrtvijo
odpravljivo
45G Ti menis, da bi bilo dobro nekaj, zrtev pa Drugacna videnja resitev Stresnost dela z zrtvijo
nekaj drugega
47G Zaradi krutih zgodb katerim si prica Tezki primeri Stresno — s strani uporabnikov
48G Ker mora$ pogosto odlocati o Zivljenju otrok | Odlo¢anje o Zivljenju otrok Stresno — s strani strokovnega
delavca
49G Ker se vedno spraSujem, ali sem Zrtvi Dvom o predanosti vseh Stresno — s strani strokovnega
predala vse informacije informacij delavca
50G Ali sem jo uspela dovolj motivirati Dvomi v delo Stresno — s strani strokovnega
delavca
51G Velikokrat se sprasujem tudi, ali je vse In$pekcija Stresno — s strani organizacije
narejeno prav z vidika in§pekcije
52G Vedno si razpet med tistim, kar ti nalagajo Pogosta razpetost Stresno — s strani strokovnega

zakoni, mocjo zrtve in neko lastno presojo

delavca

NADKATEGORIJA: Najvegji stres na tem podrocju

OSEBA 1ZJAVA POJEM KATEGORIA
40A Nasilje nad otroci Nasilje nad otroci Primeri nasilja
40B Mogoce delo s storilcem, zaradi tega, kar Delo s storilcem Delo z uporabniki

sem povedal Ze zgoraj
40C Najbolj stresni se mi zdijo kaksni hudi Hudi primeri, npr. spolne zlorabe | Primeri nasilja
primeri, ki ti povzro¢ajo, da o njih veliko
razmi$ljas, tako podnevi kot ponoci. Taksne
so spolne zlorabe
37D Najvecji problem je tam, kjer je nek sumna | Utemeljen sum brez moznosti Nezmoznost ukrepanja
nasilje, je nekaj v zraku, kjer vidis, da je ukrepanja, saj ni bilo Se ni¢
¢loveka utemeljeno strah, ampak ker pa ni
bilo e ni¢, ima$ zvezane roke
45D To je najvedji stres, ker veliko vzame$ nase | Stvari se dotaknejo Jemanje nase
29E Najbolj stresno je fizi¢no nasilje, kjer je Fizi¢no nasilje nad osebami druge | Primeri nasilja
poleg tega prisoten $e ta nacionalni ali narodnosti, vere
verski nivo
36E Ali pa tudi primeri, ko so prisotne Fizi¢no nasilje ob prisotnosti Primeri nasilja
osebnostne motnje v kombinaciji z osebnostne motnje in uZivanja
uzivanjem razli¢nih substanc razli¢nih substanc
35F Bi rekla, da je to delo s storilcem Delo s storilcem Delo z uporabniki
36F In pa kadar so prisotni otroci Prisotnost otrok Delo z uporabniki
40F Ti primeri psihi¢nega nasilja, se mi zdijo Psihi¢no nasilje Primeri nasilja

najbolj tezki
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53G Ce dobro pomislim bi rekla, da je to delo s Delo s storilcem Delo z uporabniki
storilcem
59G Izredno stresni pa se tudi hudi primeri Hudo fizi¢no nasilje Primeri nasilja

fizi€nega nasilja

NADKATEGORIJA: Vzroki stresnosti

- delo z otroci
OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORNA
41A Saj so bolj ranljivi Ranljivost Vzroki na strani otrok
42A In nemocni Nemo¢ Vzroki na strani otrok
43A Da imam do otrok bolj za§¢itniski odnos Za¢itniski odnos Vzroki na strani strokovnega

delavca

44A Zato me taks$ni primeri prizadenejo Osebna prizadetost Vzroki na strani strokovnega
delavca
38F Ker nikoli ne ves, e je Zrtev res zmozna Dvom o zas¢iti otrok Vzrok na strani strokovnega

zascititi otroke pred nasiljem

delavca

— delo s povzrociteljem

41B Ker ljudje nimajo vpogleda v svoja dejanja Ni vpogleda v dejanja Vzroki na strani povzrocitelja

42B Ti pa mora§ ne glede na svoje misljenje, Nudenje pomo¢i ne glede na Vzroki na strani strokovnega
razmisljanje, ob&utja tudi njemu obcutja delavca
maksimalno pomagati

43B Srecujes se tudi z groznjami Groznje Vzroki na strani povzrocitelja

37F Ker nikoli ne ve$, kdaj si lahko tudi ti Ogrozenost Vzroki na strani strokovnega
ogrozen delavca

54G Tako da do storilca, po vsem kar sli§im, Ohranjanje nepristranskosti Vzroki na strani strokovnega
tezko pristopim povsem nepristransko delavca

55G In profesionalno Ohranjanje profesionalnosti Vzroki na strani strokovnega

delavca

56G Ker smo istega spola kot Zrtev, nas Dozivljanje strokovnih delavcev Vzroki na strani povzrogitelja
dozivljajo kot manjvredne kot manjvrednih

57G Storilci strokovne delavke doZivljajo kot ObtoZevanje za dogajanje Vzroki na strani povzrocitelja
nekoga, ki jim razdira druzino

58G Zato besedni napadi niso ni¢ neobi¢ajnega Besni napadi Vzroki na strani povzroditelja

— jemanje nase

46D

Odgovornost za tuja Zivljenja jemlje$ nase

Prevzemanje odgovornosti za tuja
Zivljenja

Vzroki na strani strokovnega
delavca

- delo z osebami druge narodnosti, vere

30E Saj oseba nima uvida v nasilje Ni uvida Vzroki na strani Zrtve

31E Ko si definicije nasilja nasprotujejo Nasprotovanje definicij nasilja Vzroki na strani zrtve

32E To je zelo tezko, saj ima$ zakonske podlage | Zakonska podlaga za ukrepanje, a | Vzroki na strani zrtve
za ukrepanje zrtev ne zeli

33E Nasproti tebe pa je Zrtev, ki to nasilje Drugacno dojemanje nasilja Vzroki na strani zrtve
dozivlja drugace oziroma je z njim vzgojena

34E Vc¢asih zagrozi tudi s samomorom v Groznje s samomorom V primeru Vzroki na strani zrtve
primeru, da bi ukrepal ukrepanja

35E To je najtezja stvar, kaj sedaj Dvomi kako ukrepati Vzroki na strani strokovnega

delavca

- delo z osebami, ki imajo osebnostne motnje in uzivajo razliéne substance

37E

| In tezko predvidis ravnanja storilca

| Nepredvidljivost ravnanj

Vzroki na strani povzroditelja
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38E In kaksne so moznosti poskodovanja druge
osebe

Nepredvidljivost verjetnosti
poskodovanja

Vzroki na strani povzrocitelja

- del v primerih psihi¢nega nasilja

41F Ker ni vidnih fizi¢nih posledic

Ni vidnih posledic

Vzroki na strani zrtve

42F In jih je tezko dokazati

Tezko dokazati

Vzroki na strani zrtve

NADKATEGORIJA: Primer

OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORIA
45A Prav primer nasilja nad otrokom Nasilje nad otrokom Nasilje
44B Se posebej tezko je delo s storilcem v Nasilje v druzini Nasilje
naslednjem primeru nasilja v druzini
41C Najbolj se me je dotaknil prav primer spolne | Spolna zloraba nad deklico Nasilje
zlorabe
48D Slo je za nasilje v druzini Nasilje v druzini Nasilje
43E Sedaj se spomnim primera nasilja nad Nasilje nad deklico albanske Nasilje
dekletom albanske narodnosti narodnosti
39F V tem primeru gre za psihi¢no nasilje Psihi¢no nasilje Nasilje
60G Najbolj me je pretresel prav takSen primer Hudo fizi¢no nasilje Nasilje
NADKATEGORIJA: Stresno pri primeru
— nasilje nad otrokom
OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORIA
46A Ki je zacel nad de¢kom izvajati tako Psihi¢no in fizi¢no nasilje Hude oblike nasilja
psihi¢no, kot tudi fizi¢no nasilje
47A Ga je partner pretepel celo s §ibo Pretepanje s §ibo Hude oblike nasilja
48A Mama je bila ob tem prisotna, a ni ukrepala | Mama ni ukrepala Neodzivnost pri¢
49A Edino kar je rekla, je bilo to, da naj ga ne Poskus omilitve nasilja, ne Neodzivnost pri¢
pretepa tako mo¢no preprecitve
50A Ko decek ni ve¢ zmogel, se je zaupal babici | Nemo¢ Vzrok na strani zrtve
51A Stopili smo v kontakt s $olo in policijo Povezovanje z drugimi organi Delo
52A Ter z deCkom opravili razgovor Razgovor z deCkom Delo
53A Razgovor smo opravili tudi z mamo in Razgovor s starsi Delo
povzroditeljem nasilja
54A Povzrocitelju, se njegova dejanja niso zdela | Ne zavedanje krutosti dejanj Vzrok na strani povzroditelja
ni¢ tak$nega
55A Zadeva na sodi$¢u $e ni kon¢ana Dolga obravnava na sodi§¢u Dolgotrajnost postopkov
— delo s povzrociteljem
45B Slo je za hudo psihi¢no in fizi¢no nasilje s Kruta dejanja Vzrok na strani povzroditelja
strani partnerja
46B Ki je odhod partnerke zelo slabo sprejel Tezko sprejemanje sprememb Vzrok na strani povzroditelja
47B Gospod ni imel uvida v svoja dejanja in ni Ni uvida v dejanja Vzrok na strani povzrocitelja

razumel, da je vse kar se dogaja posledica
njegovih dejanj

48B Ponujena mu je bila pomo¢, a jo je zavrnil Zavracanje pomoci Vzrok na strani povzrocitelja
49B Prihaja pa redno na center in izsiljuje I1zsiljevanje Vzrok na strani povzroditelja
50B Gospod je nekako prisel do kode za e- Izredna iznajdljivost Vzrok na strani povzrocitelja

asistenta otrok, kjer se izpise naslov $ole, ki
jo otroci obiskujejo in je tako prisel v stik z
otrokoma

— spolna zloraba
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42C Z lazjo motno v dusevnem razvoju in moéno | Deklica s posebnimi potrebami Vzrok na strani Zrtve
govorno napako

43C Pri delu z njo je naletela na sum, da je Spolna zloraba s strani oéeta Hude oblike nasilja
puncka zrtev spolne zlorabe s strani oceta

44C Mi pa smo ta as poskrbeli za otroka Odhod po otroka Delo

45C Ker ima tudi mati tezave v duSevnem Mati dogajanje tezko sprejela Neodzivnost pri¢
razvoju, tako da je vse skupaj precej tezko
sprejela

46C Bila je tudi precej slepa za vse, kar se je Mati slepa glede dogajanja Neodzivnost pri¢
dogajalo

47C Peljati otroka na takSen ginekoloski pregled, | Peljati otroka na ginekoloski Delo
to te zaznamuje pregled

48C Deklica se je na te spremembe zelo tezko Tezko privajanje na spremembe Vzrok na strani Zrtve
privadila

49C Je pa tudi zelo dolgotrajen postopek na Dolga obravnava na sodis¢u Dolgotrajnost postopkov

sodis¢u

— jemanje nase

47D Veliko odgovornosti pri tem primeru sem Krivda zaradi neugodnega Vzrok na strani strokovne delavke
vzela nase in Cutila veliko krivdo, ko se razpleta
zadeve niso ugodno resile

49D In to se te dotakne, ko vidis$, da v enih Prizadetost, ker ne more$ Vzrok na strani strokovne delavke

primerih ljudem ne more§ pomagati

pomagati

— fizi¢no nasilje nad osebami druge narodnosti, vere

44E Ker razumes, kaj si oseba zase Zeli, hkrati pa | Razumevanje Zelja zrtve in njenih | Vzrok na strani strokovnega
jo razumes tudi, da ne zmore koraka iz strahov delavca
skupnosti

45E Dekle je ujeto v cikel pripadnosti druzini, Ujetost dekleta Vzrok na strani Zrtve
soocanja z nasiljem in majhnimi potrebami
po zadovoljevanju svojih lastnih potreb
oziroma vizij za svoje zivljenje

46E In kako sedaj ravnati SpraSevanje o ravnanju Vzrok na strani strokovnega

delavca

— psihi¢no nasilje

43F Gospa je do nas prisla, ker ji je bivs§i moz Groznje s smrtjo Hude oblike nasilja
direktno grozil, da jo bo ubil

44F Enkrat jo je menda celo davil Davljenje Hude oblike nasilja

45F Pred kratkim se je gospa vrnila iz varne hiSe | Nemo¢ zrtve Vzroki na strani zrtve
in moz z nasiljem nadaljuje, pa gospa ne
more Cisto ni¢

46F Zalezuje jo, ko je v sluzbi, ko je na cesti, se | Zalezovanje Hude oblike nasilja
vozi za njo in ji trobi

47F Kli¢e jo po telefonu in ji ree: »Si Ze mrtva« | Groznje Hude oblike nasilja

48F Ampak ona je zaradi tega psihi¢no Psihi¢na izmucenost Vzroki na strani zrtve
popolnoma na tleh

49F Pa ne more ni¢, prav rekli so ji, da dokler ji Nezmoznost ukrepanja dokler se Vzroki na strani sistema
dejansko Cesa ne naredi, Ceprav ji tako ni¢ ne zgodi
odkrito grozi, ne morejo storiti ni¢

50F Tudi postopki na sodi§¢u dolgo trajajo Dolga obravnava na sodi§¢u Dolgotrajnost postopkov

51F Ker dejansko bi ona morala pustiti, da jo res | Samo groznje niso dovolj za Vzroki na strani sistema
poskoduje, saj samo groznje niso dovolj za ukrepanje
ukrepanje

52F Saj se boji za svoje zivljenje Strah za Zivljenje Vzrok na strani zrtve

53F Grozi ji, da bo ostala brez sluzbe in da se bo | Kup drugih groZenj, npr. izguba Vzrok na strani zrtve
morala izseliti iz stanovanja sluzbe

54F Ona mora biti tista, ki vse spreminja, on pa Tolerantnost do povzrociteljev Vzroki na strani sistema

se mirno sprehaja naokrog
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55F On z nami sploh ne sodeluje Nesodelovanje Vzrok na strani povzroditelja
56F Nekajkrat je priSel na center grozit Groznje Vzrok na strani povzroditelja
57F Ker sploh ne vem kaj bi Dvomi o ravnanju Vzrok na strani strokovnega
delavca
58F Sama pri sebi se sprasujem ali sem naredila Dvomi v svoje delo Vzrok na strani strokovnega
dovolj ali sem dala dovolj informacij delavca
59F Ampak dejansko ne mores ni¢ Nemo¢ Vzrok na strani strokovnega
delavca
60F To je zelo tezko, saj lahko ¢loveka na tak§en | Strah pred izgubo Zrtve Vzrok na strani strokovnega

nacin izgubis

delavca

— hudo fizi¢no nasilje

61G Ko je storilec Zrtev maltretiral nekaj dni Vecédnevno maltretiranje Hude oblike nasilja
62G Slo je za brutalno fiziéno nasilje Brutalno fizi¢no nasilje Hude oblike nasilja
63G Pretepanje Pretepanje Hude oblike nasilja
64G Uriniranje po Zrtvi Uriniranje po telesu Hude oblike nasilja
65G Ugasanje cigaretnih ogorkov na telesu Zrtve | UgaSanje cigaretnih ogorkov po Hude oblike nasilja
telesu
66G S spremstvom psihi¢nega nasilja Psihi¢no nasilje Hude oblike nasilja
67G Ker storilec $e dandanes trdi, da si je Zrtev to | Prelaganje odgovornosti na zrtev Vzrok na strani povzrocitelja
zasluzila
68G Sodelovanje z njim ni bilo mogode Nesodelovanje Vzrok na strani povzroditelja
69G Saj se je ves ¢as razburjal Razburjanje Vzrok na strani povzroditelja
70G Grozil GroZnje Vzrok na strani povzroditelja
71G Veliko je bilo tudi obtoZevanja, ¢e$ da sem ObtoZevanje Vzrok na strani povzroditelja

jaz kriva, da ga je partnerka zapustila

NADKATEGORIJA: Vpliv stresa na strokovnega delavca

OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORIA

56A Zaradi stresa imam kdaj glavobole Glavoboli Vpliv stresa na poklicno delovanje

57A In sem utrujena Utrujenost Vpliv stresa na poklicno delovanje

58A Tako da se tezko skoncentriram pri kak$ni Tezave s koncentracijo Vpliv stresa na poklicno delovanje
stvari

59A In zaradi tega kdaj poCasneje delam Pocasnejse delo Vpliv stresa na poklicno delovanje

64A Pogosto sem razdrazljiva RazdraZljivost Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

65A Obcutljiva Obcutljivost Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

66A In slabe volje Slaba volja Vpliv stresa na zasebno zivljenje

67A Hitro se zapletem v kak$en konflikt Konfliktnost Vpliv stresa na zasebno zivljenje

71A Doma je sluzbo tezko odmisliti Sluzbo je tezko odmisliti Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

T2A Pono¢i pogosto premisljujem o kak§nem Pono¢i razmisljanje o primerih Vpliv stresa na zasebno zivljenje
primeru

51B Rekel bi, da se stres v sluzbenem €asu ne Pretirano ne vpliva Vpliv stresa na poklicno delovanje
odraza

55B Zato morajo nekatere stvari malo poc¢akati Odlaganje drugih primerov Vpliv stresa na poklicno delovanje

56B Popoldne razmisljas o stvarch Razmisljanje o primerih Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

57B Ponodi ne spi$ Nespecnost Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

58B Si tam, ampak si nekako odsoten Odsotnost Vpliv stresa na zasebno zivljenje

50C Poklicno name ne vpliva Pretirano ne vpliva Vpliv stresa na poklicno delovanje

52C Pa tudi zasebno nima kak$nega velikega Ni velikega vpliva Vpliv stresa na zasebno Zivljenje
vpliva

54C V¢asih ze pomislim na kakSen primer Razmi$ljanje o primerih Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

50D Zaradi stresa sem bila nekaj ¢asa na bolniski | Bolniski dopust Vpliv stresa na poklicno delovanje

51D Zaradi Cesar zaostajam z nekaterimi drugimi | Zaostanki pri drugem delu Vpliv stresa na poklicno delovanje
primeri

53D Saj me je bilo dela strah Strah pred delom Vpliv stresa na poklicno delovanje

54D Lotevala sem se ga pani¢no Pani¢no opravljanje dela Vpliv stresa na poklicno delovanje

55D Ker ga pa¢ mora$ narediti, se kar zakadi§ Nepremisljeno opravljanje dela Vpliv stresa na poklicno delovanje
vanj

56D Sploh nisem mogla ve¢ razmisljati Nezmoznost razmisljanja Vpliv stresa na poklicno delovanje
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57D Bila sem vsa zmedena Zmedenost Vpliv stresa na poklicno delovanje

58D Nisem bila ve¢ za med ljudi Nezmoznost shajanja z ljudmi Vpliv stresa na poklicno delovanje

59D Bila sem nervozna Nervoznost Vpliv stresa na poklicno delovanje

60D Ni bilo empatije Nezmoznost empatije Vpliv stresa na poklicno delovanje

61D Vse mi je Slo na zivce Zivénost Vpliv stresa na poklicno delovanje

62D Pocutila sem se grozno Obcutki groze Vpliv stresa na poklicno delovanje

63D Saj se doma trudi$ biti normalen, ampak ne Nezmoznost biti normalen Vpliv stresa na zasebno zivljenje
more$ biti

64D Nosila sem stvari domov Prina$anje sluzbe domov Vpliv stresa na zasebno zivljenje

65D Bila sem nesre¢na Nesrecnost Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

66D Sekirala sem se, zaradi tega, kaj vse Sekiranje Vpliv stresa na zasebno Zivljenje
prezivljajo ljudje

67D Veliko sem jokala Jok Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

68D Bila sem prepirljiva Konfliktnost Vpliv stresa na zasebno zivljenje

69D Sedaj odkar imam zdravila se tudi Ze smejim | Ponovno smejanje Vpliv zdravil

70D Ne jokam vec Manj jokanja Vpliv zdravil

71D Manj me je strah Manjsi strah Vpliv zdravil

72D Prej je bilo pa vse to, npr. Ze ko sem §la v Jokanje na poti v sluzbo Vpliv stresa na zasebno Zivljenje
sluzbo, sem med potjo jokala, ker sem
vedela, kaj me Caka

73D Imas polno glavo vsega Polna glava vsega Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

47E Zdi se mi, da ni tak$nega vpliva na drugo Pretirano ne vpliva Vpliv stresa na poklicno delovanje
poklicno delo

49E Ce pa te kdaj kakina stvar res zelo bremeni V¢asih obéutek bremena Vpliv stresa na poklicno delovanje

52E Imam glavobole Glavoboli Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

53E Obcutek utesnjenosti Utesnjenost Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

54E Pogosto se sreCujem s slabim pocutjem Slabo pocutje Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

55E Opazam tudi, da mi pe$a odpornost Slaba odpornost Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

58E Saj razmisljas, kaj bi Se lahko storil, ¢esa se | Razmisljanje o primerih Vpliv stresa na zasebno zivljenje
$e nisi domislil

59E Ampak ti zapolnjuje misli z iskanjem Sluzba zapolnjuje misli Vpliv stresa na zasebno Zivljenje
moznosti

60E Doma sem tako pogosto zamisljena Pogosta zamisljenost Vpliv stresa na zasebno zivljenje

61E V svojem svetu Odsotnost Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

61F Na zaletku, ko sem delal na tem podro¢ju je | Ob nastopu sluzbe velik vpliv Vpliv stresa na poklicno delovanje
bilo zame zelo tezko

62F Tezko sem se zbrala, skoncentrirala Tezave s koncentracijo Vpliv stresa na poklicno delovanje

63F In veliko sem bila na bolniski Bolniski dopust Vpliv stresa na poklicno delovanje

65F Mislim, da sedaj stres, ki ga dozivljam, ne Pretirano ne vpliva Vpliv stresa na poklicno delovanje
vpliva na moje ostalo delo

71F Sluzbenih stvari sedaj naceloma ne nosim Puscanje sluzbenih stvari v sluzbi | Vpliv stresa na zasebno zivljenje
domov

72F Razen Ce se zgodi res kaks$na tragedija Tezki primeri se dotaknejo Vpliv stresa na zasebno zivljenje

74F Pa opazim v¢asih doma, da sem utrujena Utrujenost Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

75F Brez volje Brezvoljnost Vpliv stresa na zasebno zivljenje

76F Hitreje razdrazljiva Razdrazljivost Vpliv stresa na zasebno zivljenje

72G Se véasih tezko skoncentriram na drugo Tezave s koncentracijo Vpliv stresa na poklicno delovanje
delo, po kak§nem primeru

73G V¢asih sem tudi bolj razdrazljiva in to lahko | RazdraZzljivost pri delu z Vpliv stresa na poklicno delovanje
vpliva na moje delo z drugimi uporabniki uporabniki

74G To zna vplivati tudi na moj odnos do Stresanje jeze na sodelavce Vpliv stresa na poklicno delovanje
sodelavcev, saj znam biti v¢éasih malo te¢na

75G Tako da mora véasih kak$na druga stvar, ki Odlaganje drugih primerov Vpliv stresa na poklicno delovanje
ni tako nujna, malo pocakati

76G V¢asih, ko dela$ na kak§nem primeru si [z¢rpanost Vpliv stresa na poklicno delovanje
izérpan

77G In dejansko ti vzame veliko energije Pomanjkanje energije Vpliv stresa na poklicno delovanje

78G V¢asih imam prav obcutek, da ne morem Obcutki nemoci Vpliv stresa na poklicno delovanje
vel

79G V¢asih se moja izErpanost Iz¢rpanost Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

80G Razdrazljivost RazdraZljivost Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

81G Tecénost Tecénost Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

82G Tako grem na primer spat, namesto da bi ¢as | Potreba po spanju Vpliv stresa na zasebno Zivljenje
prezivljala z bliznjimi

83G Ali pa odlozim kaksno opravilo, ki bi ga bilo | Odlaganje opravil Vpliv stresa na zasebno zivljenje

117




potrebno opraviti

84G

V¢asih sem tudi pretirano ob¢utljiva in me
prizadene kaksna stvar, ki me drugace
sigurno nebi

Obcutljivost

Vpliv stresa na zasebno Zivljenje

NADKATEGORIJA: Nacini soocanja s stresom

OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORNA
60A Pri tem, da se zberem mi pomaga dovolj | Dovolj teko¢ine Soocanje s stresom na delovnem
tekocine mestu
61A Kaksen sprehod po centru Sprehod po centru Soocanje s stresom na delovnem
mestu
62A Pogovor s sodelavci Pogovor s sodelavci Soocanje s stresom na delovnem
mestu
63A In da se usmerim na druge stvari ter se tako | Zaposlitev z delom Soocanje s stresom na delovnem
zamotim mestu
68A Pri spros¢anju mi pomaga narava Prezivljanje Casa v naravi Soocanje s stresom v sferi
zasebnega
69A Pa vrtnarjenje Vrtnarjenje Soocanje s stresom v sferi
zasebnega
70A In seveda Cas prezivet z otroci Prezivljanje ¢asa z otroci Soocanje s stresom v sferi
zasebnega
52B Ker nimam ¢asa razmisljati o tem Zaposlitev z delom Soocanje s stresom na delovnem
mestu
53B Zelo pogosto preskakujem iz ene naloge v Koncentracija na delo Soocanje s stresom na delovnem
drugo in se je preprosto potrebno mestu
skoncentrirati
54B Res je, da si v tak$nih primerih postavi§ Postavljanje prioritet Soocanje s stresom na delovnem
prioritete in se najprej ukvarjas s tistim, kar mestu
je bolj pomembno
59B Sicer poskusas dati te stvari na stran Poskusas dati stvari na stran Soocanje s stresom v sferi
zasebnega
60B Jaz sem na primer zacel te¢i Tek Soocanje s stresom Vv sferi
zasebnega
51C Da ga znam odmisliti Razmisljanje o drugih stvareh Soocanje s stresom na delovnem
mestu
53C Saj sem se navadil, da problemov ne vezem | Ne jemanje problemov nase Soocanje s stresom v sferi
na sebe zasebnega
55C Drugace pa vse skupaj odmislim, ko grem iz | OdmiSljanje Soocanje s stresom v sferi
sluzbe zasebnega
52D Od februarja sem tudi na zdravilih, da se Zdravila za umerjanje Soocanje s stresom v sferi
umirjam zasebnega
74D S stresom se ne soo¢am Ne soocanje s stresom Soocanje s stresom v sferi
zasebnega
75D No razen sedaj jemanje teh tablet Jemanje tablet Soocanje s stresom v sferi
zasebnega
48E Ta stres moras$ v ¢asu sluzbe odmisliti Razmisljanje o drugih stvareh Soocanje s stresom na delovnem
mestu
50E So tu sodelavci na katere se lahko obrnes Pogovor s sodelavci Soocanje s stresom na delovnem
mestu
51E Ali pa nekajkrat globoko vdihnes Globoko dihanje Soocanje s stresom na delovnem
mestu
56E S stresom se soo¢am s pomo&jo meditacije Meditacija Soocanje s stresom v sferi
zasebnega
57E In joge Joga Soocanje s stresom v sferi
zasebnega
64F In ve¢ pomo¢i, ki jo nudi center izkoristis, Koris¢enje podpore centa Soocanje s stresom na delovnem
lazje je mestu
66F Naucila sem se tezZke stvari preprosto Izklapljanje primerov Soocanje s stresom na delovnem
izklopiti mestu
67F Si vzamem deset minut Casa zase 10 minut Casa zase Soocanje s stresom na delovnem
mestu
68F Se malo sprehodim Sprehod po centru Soocanje s stresom na delovnem

mestu
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69F

Osvezim

Osvezitev

Soocanje s stresom na delovnem
mestu

70F Mogoce se kdaj pogovorim s kak$no Pogovor s sodelavci Soocanje s stresom na delovnem
sodelavko mestu

73F Drugace pa sluzbo izklopis Izklop sluzbe Soocanje s stresom v sferi
zasebnega

T7F Takrat si vzamem nekaj ¢asa zase Cas zase Soocanje s stresom v sferi
zasebnega

78F Grem te¢ Tek Soocanje s stresom v sferi
zasebnega

T9F Ali pa kaksne druge aktivnosti Kaksne aktivnosti Soocanje s stresom v sferi
zasebnega

85G Bolje znam locevati tudi delo in zasebnost Locevanje dela in zasebnosti Soocanje s stresom v sferi
zasebnega

86G Da kdaj podelim zgodbo tudi z domacimi Pogovor z domacimi Soocanje s stresom v sferi

zasebnega

NADKATEGORIJA: Sooc¢anje s stresom v prihodnosti

OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORIJA
73A Potrebno bi bilo veé ozavesanja o tej Vec ozavescanja Soocaje s stresom na ravni
tematiki organizacije
T4A Vec bi bilo potrebno delati tudi na Preventiva Soocanje s stresom na ravni
preventivi organizacije
75A In morali bi ve¢ govoriti o zahtevnosti tega Vec govora o zahtevnosti dela Soocanje s stresom na ravni
dela organizacije
76A Da bi se tega zaposleni zavedali Zavedanje o zahtevnosti dela Soocanje s stresom na ravni
posameznika
TTA In bi bolje skrbeli zase Skrb zase Soocanje s stresom na ravni
posameznika
78A Drugace pa delo na sebi Delo na sebi Soocanje s stresom na ravni
posameznika
T9A Pomembna je samoiniciativa Samoiniciativa Soocanje s stresom na ravni
posameznika
80A Seveda so nujna izobrazevanja Izobrazevanja Soocanje s stresom na ravni
organizacije
81A In tudi podpora s strani sodelavcev Podpora sodelavcev Soocanje s stresom na ravni
organizacije
82A In tista, ki jo nudi organizacija Podpora organizacije Soocanje s stresom na ravni
organizacije
61B Vsak pri sebi mora ugotoviti, kaj mu | Poznavanje lastnih strategij za Soocanje s stresom na ravni
pomaga pri soocanju s stresom soocanje s stresom posameznika
62B In mu pripomore k njegovemu boljSemu Poznavanje lastnih strategij za Soocanje s stresom na ravni
pocutju boljse pocutje posameznika
63B Mogode bi se morali ljudje bolj zavedati Zavedanje o posledicah stresa Soocanje s stresom na ravni
posledic stresa posameznika
64B In tega zaceti pravocasno obvladovati Pravocasno ukrepanje Soocanje s stresom na ravni
posameznika
56C Mogoce, bi se z njim lazje soocali, ¢e bi bila | Drugaéna klima v organizaciji Soocanje s stresom na ravni
sama klima v organizaciji druga¢na organizacije
57C Saj trenutno ni Cutiti pretirano dobrega IzboljSanje vzdusja Soocanje s stresom na ravni
vzdusja organizacije
58C Pa ve¢ podpore Podpora organizacije Soocanje s stresom na ravni
organizacije
59C Pa kot ste rekli ve¢ izobrazevanj na to temo Izobrazevanja Soocanje s stresom na ravni
organizacije
60C In delo na sebi Delo na sebi Soocanje s stresom na ravni
posameznika
78D Odgovornosti bi se morale bolj porazdeliti Porazdelitev odgovornosti Soocaje s stresom na ravni
organizacije
79D Drugace pa se s stresom lazje soocas, Ce si Skrb zase Soocanje s stresom na ravni
mocan ¢lovek posameznika
80D Da pocnes stvari, ki te veselijo Pocetje stvari, ki veselijo Soocanje s stresom na ravni
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posameznika

81D Imas ob sebi ljudi, ki te podpirajo Imeti ob sebi ljudi, ki podpiraj Soocanje s stresom na ravni
posameznika
82D In da poskrbis za svoje sproscanje Skrb za sproscanje Soocanje s stresom na ravni
posameznika
83D Mogoce tudi kaksne individualne supervizije | Individualne supervizije Soocaje s stresom na ravni
organizacije
84D Ali pa kaksni treningi asertivnosti Trening asertivnosti Soocaje s stresom na ravni
organizacije
85D Zagotovljena bi nam biti morala tudi Omogocena menjava podrocja Soocaje s stresom na ravni
menjava podroc¢ij dela dela organizacije
62E Zaposlene bi morali ve¢ seznanjati o Vec seznanjanja s strategijami Soocaje s stresom na ravni
strategijah premagovanja stresa preprecevanja stresa organizacije
63E Mogoce bi morali kak$ne aktivnost, npr. Organizacija aktivnosti, npr. Soocaje s stresom na ravni
meditacijo organizirati tudi v okviru centa meditacija organizacije
64E Zaposlene bi bilo s strani vodstva potrebno Spodbujanje aktivnega Zivljenja Soocaje s stresom na ravni
bolj spodbujati k kaksnim aktivnostim izven | izven delovnega ¢asa organizacije
delovnega Casa
65E Tudi s strani organizacije bi bilo potrebno Poskrbeti za ve¢ sprostitve, npr. Soocaje s stresom na ravni
poskrbeti za veé sprostitve, npr. s kak§nimi sluzbeni pikniki organizacije
sluzbenimi pikniki
66E Nujnih bi bilo tudi ve¢ notranjih timov Vec notranjih timov Soocaje s stresom na ravni
organizacije
67E Rabili bi tudi nekoga, ki ti je ves ¢as na Priskrbeti osebo z dovolj znanja Soocaje s stresom na ravni
voljo in je dobro podkovan z zakoni, in izku$njami, ki bi bila na voljo organizacije
znanjem in izku$njami iz prakse ves Cas
80F Mogoce, da bi nas ve¢ delalo na takSnem Vec zaposlenih na tem podrocju Soocaje s stresom na ravni
podrogju organizacije
81F Delo bi se moralo bolj porazdeliti Ve delitve dela Soocaje s stresom na ravni
organizacije
82F Mogoce tudi, da bi lahko bolj svobodno Svobodnejse razpolaganje s Soocaje s stresom na ravni
razpolagali z delovnim ¢asom, da ¢e bi vimes | ¢asom organizacije
potreboval pol ure ¢asa zase, bi si ga lahko
vzel
83F Potem tudi vec rednih notranjih sestankov Vec notranjih timov Soocaje s stresom na ravni
organizacije
84F In zanje zagotovljenega vec Casa Za sestanke na voljo vec Casa Soocaje s stresom na ravni
organizacije
85F Da tudi drugi podajo svoje mnenje o Veé sodelovanja Soocaje s stresom na ravni
kak$nem primeru organizacije
86F Ne pa da je vsa odgovornost na tvojih Ve delitve odgovornosti Soocaje s stresom na ravni
ramenih organizacije
87G Mogoce bi pri premagovanju stresa Izobrazevanja Soocaje s stresom na ravni
pomagalo, ¢e bi kdaj organizirali kak$no organizacije
izobrazevanje
88G Ali delavnico na to temo Delavnice na temo stresa Soocaje s stresom na ravni
organizacije
89G Ce bi na vsakem primeru nasilja delala dva Delo v paru Soocaje s stresom na ravni
strokovna delavca skupaj organizacije
90G Na tem podro¢ju bi moralo vsekakor biti Ve¢ zaposlenih na tem podroc¢ju Soocaje s stresom na ravni

zaposlenih ve¢ oseb

organizacije

NADKATEGORIJA: Vpliv dela na strokovnega delavca

OSEBA 1ZJAVA POJEM KATEGORIJA
83A Imam glavobole Glavoboli Vpliv na telo
84A V¢asih sem napeta Napetost Vpliv na telo
85A Razdrazljiva Razdrazljivost Vpliv na Custva
86A Prepirljiva Prepirljivost Vpliv na Custva
87A Zgodi se tudi, da sem potrta Potrtost Vpliv na Custva
88A Nasploh sem bolj obcutljiva Obcutljivost Vpliv na Custva
65B Da sem se nenormalno naziral Prenajedanje Vpliv na telo
66B V enem letu sem se zredil za 10 kg Rejenje Vpliv na telo
67B In ne ¢utim nekih posledic Ne vpliva Vpliv na telo
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68B Niti se mi ne zdi, da bi imel vpliv na moje Ni nekega vpliva Vpliv na Custva
Custveno delovanje
61C Rekel bi, da sedaj ne vpliva Ne vpliva Vpliv na telo
62C Takrat sem se srecal s sladkorno Sladkorna Vpliv na telo
63C In pritiskom Pritisk Vpliv na telo
64C Takrat sem bil brez energije Pomanjkanje energije Vpliv na telo
65C Delo me je okupiralo Okupacija dela Vpliv na Custva
67C Razen, da sem pogosto utrujen Utrujenost Vpliv na telo
86D Nisem se smejala Nezmoznost smeha Vpliv na Custva
87D Ves Cas sem jokala Jok Vpliv na Custva
88D Ves ¢as sem obcutila strah Obcutek strahu Vpliv na Custva
89D Obcutila sem grozen pritisk Pritisk Vpliv na telo
90D In zdelo se mi je, da ne zmorem vec Obcutek, da ne zmores Vpliv na misli
91D Drugace pa sem veliko bolj obcutljiva Obcutljivost Vpliv na Custva
92D Ranljiva Ranljivost Vpliv na Custva
93D Imam teZave z glavoboli Glavoboli Vpliv na telo
94D Nespecnostjo TeZave s spanjem Vpliv na telo
68E Kot sem Ze omenila, se pogosto po¢utim Utrujenost Vpliv na telo
utrujeno
69E Imam glavobole Glavoboli Vpliv na telo
70E OpaZam, da mi pogosto pade odpornost Slaba odpornost Vpliv na telo
78E Moje delo me je naucilo tega, da znam biti Empati¢nost Vpliv na Custva
empati¢na
87F Se mi poveca sréni utrip Povedan sréni utrip Vpliv na telo
88F Se slabo pocutim Slabo pocutje Vpliv na telo
89F Sem napeta Napetost Vpliv na telo
90F Doma se v&asih slabo pocuti§ Slabo pocutje Vpliv na telo
91F Si utrujen Utrujenost Vpliv na telo
92F Zvecer si hitro zaspan Zaspanost Vpliv na telo
93F Jaz recimo potrebujem precej spanja Potrebnega ve¢ spanja Vpliv na telo
94F V¢asih ti lahko utripa v glavi Utripanje v glavi Vpliv na telo
95F Na zaletku sem imela $e ved teZav, kot sedaj | Na zacetku ved teZav kot sedaj Vpliv na telo
96F Da ¢e se nad kom dogaja nasilje, hitreje Vecja obcutljivost na nasilje Vpliv na Custva
posezem vmes
97F Da pri sebi bolje vem, kaj je prav in kaj je Vedenje kaj je prav in kaj narobe | Vpliv na misli
narobe
98F Mogoce laZje izraZzam tudi svoja Custva Lazje izraZanje Custev Vpliv na Custva
91G Pogosto opazim, da imam na koncu tedna in | Glavoboli Vpliv na telo
za vikende glavobole
92G Kaksen dan sem izZeta I1zZetost Vpliv na telo
93G Pocutim se iz¢érpano Iz&rpanost Vpliv na telo
94G Brez energije Pomanjkanje energije Vpliv na telo
95G In takrat sem umirjena in tiha Umirjenost Vpliv na telo
96G Po kak$nem primeru se pojavi tudi Tezave s spanjem Vpliv na telo
nespecnost
97G Da sem kaksen dan tudi bolj obcutljiva in Obcutljivost Vpliv na Custva
me prizadenejo stvari, ki me drugace
zagotovo nebi
98G Vec se pritozujem kot obic¢ajno Vec pritozevanja Vpliv na Custva

NADKATEGORIJA: Strategije spro§¢anja

OSEBA 1ZJAVA POJEM KATEGORIA
89A Zagotovo vrtnarjenje Vrtnarjenje Fizi¢na aktivnost
90A Pa druzenje z otroci Druzenje z otroci Druzenje
91A In partnerjem DruZenje s partnerjem Druzenje
92A Kaksna glasba Glasba Sprostitev
93A Ali pa branje knjig Branje knjig Sprostitev
94A Sport mi ravno ni blizu Redko Sport Fizi¢ne aktivnosti
69B Tek Tek Fizi¢na aktivnost
70B Kolo Kolesarjenje Fizi¢na aktivnost
71B Pohodnistvo Pohodnistvo Fizi¢na aktivnost
72B DruZenje Druzenje Druzenje
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73B Veliko berem Branje knjig Sprostitev

66C Zato sem za tri leta prekinil z delom v Zacasna prekinitev dela Sprostitev
sociali

68C Pazim na hrano Zdrava prehrana Zdrav nacin zivljenja

69C Pa kaksno fizi¢no delo Fizi¢no delo Fizi¢ne aktivnosti

70C Imam pa tudi vinograd Vinogradnistvo Fizi¢ne aktivnosti

95D Nimam strategij spro$¢anja Brez strategij Sprostitev

96D Mogoce kajenje Kajenje Sprostitev

97D Dvakrat sem $la na sprehod Dvakrat sprehod Fizi¢ne aktivnosti

98D V¢asih skujem kaksno rimo Pisanje rim Sprostitev

99D Mogoce sedaj malo vrtnarjenja Vrtnarjenje Fizi¢ne aktivnosti

71E To pa premagujem s fizi€no aktivnostjo Fizi¢ne aktivnosti Fizi¢ne aktivnosti

T2E Meditacijo Meditacija Sprostitev

73E Jogo Joga Sprostitev

T4E Oziroma nasploh z zdravim na¢inom Zdrav nacin zivljenja Zdrav nacin zivljenja
zivljenja

75E Poskrbim, da imam dovolj spanca Dovolj spanca Zdrav nacin Zivljenja

76E Prehranjujem se z zdravo hrano Zdrava prehrana Zdrav nacin Zivljenja

77E Pijem dovolj tekocine Dovolj tekocine Zdrav nacin zivljenja

79E Tecem Tek Fizi¢ne aktivnosti

80E Hodim Sprehodi Fizi¢ne aktivnosti

81E Sploh pomirjujo¢i se mi zdijo sprehodi v Sprehodi v naravo Sprostitev
naravo

82E Meditacija Meditacija Sprostitev

83E Joga Joga Sprostitev

84E Vrtnarjenje Vrtnarjenje Fizi¢ne aktivnosti

85E Zelo pa pazim tudi na zdravo prehrano Zdrava prehrana Zdrav nacin Zivljenja

86E Tisti luksuz pa je obisk kak$ne predstave Predstave Sprostitev

99F Kot sem Ze omenila $port Sport Fizi¢ne aktivnosti

100F Predvsem tek Tek Fizi¢ne aktivnosti

101F Branje kaksne poljudne literature Branje knjig Sprostitev

102F Poslusanje mirne glasbe Glasha Sprostitev

103F Kaks$no kulturno udejstvovanje Kulturno udejstvovanje Sprostitev

104F Pogovor s partnerjem Pogovor s partnerjem Druzenje

105F In pa druzenje s prijatelji Druzenje s prijatelji Druzenje

106F Pa tudi kak$ne savne Savne Sprostitev

107F Ali masaze se ne branim Masaze Sprostitev

108F Ali pa kakSen »§oping« »Soping« Sprostitev

99G Po sluzbi se trudim iti na sprehod Sprehodi Fizi¢na aktivnost

100G Pomaga mi spanje Spanje Sprostitev

101G In pa govor o stvareh, ki me mucijo Pogovor Druzenje

102G Sprosc¢a me tudi kajenje Kajenje Sprostitev

103G Drugace pa tudi dopust Dopust Sprostitev

NADKATEGORIJA: Zadovoljstvo pri delu
OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORIJA

95A Da zrtev po vseh prejetih informacijah zbere | Ukrepanje zrtve Na strani uporabnikov
toliko mo¢i, da ukrepa

96A Da se zave, da ni ona kriva za nasilje Uvid Na strani uporabnikov

97A In se odloci za spremembe Spremembe Na strani uporabnikov

98A Pa tudi do konca speljani postopki Do konca speljani postopki Na strani uporabnikov

99A Lastni obcutki od uspehu Obcutki ob uspehu Na strani strokovnega delavca

74B Ko uspes nekomu pomagati iz situacije v Pomo¢ pomo¢i potrebnim Na strani strokovnega delavca
kateri se je znasel

75B Ce nekomu spremeni§ pogled Uvid Na strani uporabnika

76B Da zaéne delati v smeri majhnih izboljSav Spremembe Na strani uporabnika
svojih razmer

77B Da v tistem momentu zas¢itiS nekoga, ki je Obcutek uspeha ob zmanj$anju Na strani strokovnega delavca
ogrozen, to dozivljas kot nek uspeh ogrozenosti

71C In jim ti pomagas, da pridejo do tega Pomo¢ pri doseganju uvida Na strani strokovnega delavca
zavedanja

72C Pa tudi, ko dobi$ nazaj pravi odziv, tako od Dober povratni odziv Na strani uporabnikov
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uporabnikov

73C Kot od nadrejenih Dober povratni odziv Na strani organizacije

74C Ko ti kdo pove, da dobro dela§ Pohvale dela Na strani organizacije

100D Ko vidim, da se ljudje odlo¢ijo in nekaj Spremembe Na strani uporabnikov
spremenijo

101D Ko ti povedo, tole in tole mi je uspelo, tu se | Napredek Na strani uporabnikov
mi nekaj odpira

102D Ko vidis, da je nekomu res uspelo Uspehi Na strani uporabnikov

103D Ko k meni pride kdo, za katerega vem, da Prihod nepri¢akovanih Na strani strokovnega delavca
sociale ne more videti uporabnikov

104D Ko vidim, da mi nekdo zaupa Zaupanje uporabnikov Na strani strokovnega delavca

87E Da uspem z neko zrtvijo narediti uvid v Uvid Na strani uporabnikov
njeno situacijo

88E Da si oseba dovoli zacutiti, kaj ji je Sprememba odnosa do sebe Na strani uporabnikov
dovoljeno

89E Ko pa potem vidi§ spremembo, pa ¢eprav Spremembe Na strani uporabnikov
majhno, je to neprecenljivo

90E Ko vidis, da si upa povedati to in to in ni ve¢ | Prekinitev molka Na strani uporabnikov
tiho

109F Da se oseba, ki je dozivela nasilje, v nasilni | Zapustitev odnosa Na strani uporabnikov
0dnos ne vrne

110F Da vidis, da je malo bolj dojemljiva za to, Pridobitev zavedanje kaj je prav Na strani uporabnikov
kaj je prav in kaj je narobe in kaj narobe

111F In da tudi naslednji¢, ko so zadeve spet take, | Vracanje osebe po pomo¢ Na strani uporabnikov
da jih ne zmore peljati sama, zopet pride k
tebi

112F Take stvari, ko nekomu uspe Uspehi Na strani uporabnikov

113F Ce ima3 kaksnega storilca in se res vklju¢i v | Vkljugitev povzrogiteljev v Na strani uporabnikov
ponujene programe programe

114F In vidis, da se je spremenil Spremembe pri povzrociteljih Na strani uporabnikov

104G Dinamika. To, da nikoli ne ves, kaj te ¢aka Dinami¢nost oziroma Na strani strokovnega delavca

nepredvidljivost dela

105G Ko vidim kaksno Zrtev, ki je imela dovolj Spremembe Na strani uporabnikov
moci, da se je odlocila za spremembe

106G Ko vidi$ nek napredek Napredek Na strani uporabnikov

107G Ob tem se pocutim dobro, ker vem, da sem Dobri obc¢utki zaradi lastnega Na strani strokovnega delavca

tudi jaz pomagala pri tej spremembi

deleza pri spremembah

NADKATEGORIJA: Krepitev pri delu

OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORIA
100A Izkus$nje Izkusnje Na strani strokovnega delavca
101A Pa zadovoljne Zrtve Zadovoljne Zrtve Na strani uporabnikov
102A Ki pridejo do tebe s povratnimi zahvalami Povratne zahvale Na strani uporabnikov
103A Zagotovo tudi podpora sodelavcev Podpora Na strani sodelavcev
104A In sodelovanje z njimi Sodelovanje Na strani sodelavcev
105A Izmenjava znanj Izmenjava znanj Na strani sodelavcev
106A Zagotovo tudi izobrazevanja Izobrazevanja Na strani organizacije
78B Absolutno so zelo pomembna izobrazevanja | IzobraZevanja Na strani organizacije
798 Da pridobivas nova znanja Nova znanja Na strani strokovnega delavca
80B Nove tehnike Nove tehnike Na strani strokovnega delavca
81B V preteklem letu sem zakljucil druzinsko Znanje iz druzinske mediacije Na strani strokovnega delavca

mediacijo in del nau€enih tehnik lahko

uspes$no kompenziram pri svojem delu s

storilci in Zrtvami
82B Na drugi strani pa tudi timsko delo Timsko delo Na strani organizacije
83B Dobis potrditev v svoje delo Potrditve Na strani sodelavcev
84B Odpira ti nova obzorja Sirjenje obzorij Na strani sodelavcev
85B Pomembno je z vidika iskanja novih Nove moznosti Na strani sodelavcev

moznosti
86B Z vidika podpore Podpora Na strani sodelavcev
87B Varnosti Varnost Na strani sodelavcev
88B Pa tudi to, da vidi$ da te vodstvo podpira Podpora Na strani organizacije
89B Da zaupa vate Zaupanje Na strani organizacije
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90B Da te pohvalijo Pohvale Na strani organizacije

75C Zagotovo izkusnje Izkusnje Na strani strokovnega delavca

105D Ko vidim, da sem v kolektivu dobro sprejeta | Dobra odnosi v kolektivu Na strani sodelavcev

106D Pa izkusnje Izkusnje Na strani strokovnega delavca

107D In informacije iz prakse Informacije iz prakse Na strani strokovnega delavca

108D Povezovanje z drugimi Povezovanje Na strani strokovnega delavca

109D Seveda tudi uspehi Uspehi Na strani strokovnega delavca

110D In dobri rezultati dela Dobri rezultati Na strani strokovnega delavca

91E Mogoce, da to, ko se dolocene stvari dobro Dobro zakljuéni primeri Na strani uporabnikov
zakljucijo

92E Pa seveda tudi delovne izkusnje Izkusnje Na strani strokovnega delavca

93E In vsa podpora, Ki jo prejemam Podpora Na strani organizacije

115F Dlje ¢asa kot delam, bolj okrepljeno se Delovna doba Na strani strokovnega delavca
cutim

116F Saj imam vedno ve¢ izkuSenj Izkusnje Na strani strokovnega delavca

117F In znanja Znanje Na strani strokovnega delavca

118F Ve¢ ljudi, ve¢ primerov kot jih obravnavas, Stevilo primerov Na strani strokovnega delavca
bolj se krepis

119F Pa kaksni seminarji v zvezi s tem Seminarji Na strani organizacije

120F Pa seveda tudi sodelovanje z drugimi Sodelovanje Na strani sodelavcev

121F In izmenjava znanj Izmenjava znanj Na strani sodelavcev

122F In idej Izmenjava idej Na strani sodelavcev

108G Rekla bi, da delovne izkusnje Izkusnje Na strani strokovnega delavca

109G Tudi kaksna izpopolnjevanja Izobrazevanja Na strani organizacije

110G Seveda tudi podpora, ki nam je na voljo Podpora Na strani organizacije

111G In dobri in odkriti odnosi v kolektivu Dobri odnosi v kolektivu Na strani sodelavcev

NADKATEGORIJA: Sibke tocke

OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORIA

107A V¢asih sem tezko nepristranska Pristranskost Delo z uporabniki

108A Tezave ima tudi s tem, da kdaj zelim kajna | Zelja po hitrih dosezkih Delo z uporabniki
hitro doseci

109A Moja neucakanost Neucakanost Strokovni delavec

110A Nepotrpezljivost NepotrpeZljivost Strokovni delavec

111A Posledi¢no zaradi tega nase prevzamem Prevzemanje dela nase Delo strokovnega delavca
preve¢ dela

91B Netoleranca do povzroditelja Netoleranca do povzrocitelja Delo z uporabniki - povzrogitelj

92B Do njega lahko nastopim preve¢ napadalno Napadalnost Delo z uporabniki - povzrocitelj

93B Pogosto pa si nalozim tudi preve¢ Nalaganje prevelike odgovornosti | Delo z uporabniki
odgovornosti

76C Bil sem malo len glede izobrazevanja Premalo izobrazevanja Strokovni delavec

77C In usposabljanja Premalo usposabljanja Strokovni delavec

78C Mi manjka teoreti¢ni del Manko teoretiénega znanja Strokovni delavec

79C V¢asih tudi moja utrujenost Utrujenost Strokovni delavec

80C Saj nisem tako zagnan Premajhna zagnanost Strokovni delavec

111D Da posku$am imeti z uporabniki nek Poskus enakovrednih odnosov Delo z uporabniki
enakovreden odnos

112D In potem se pogosto zgodi, da oni zlezejo Potlacenost s strani uporabnikov Delo z uporabniki
nad mene

113D Ocitno je moj pristop taksen, da se jim zdi, Ne resno jemanje Delo z uporabniki
da me ni ravno resno za jemati

114D Ne znam biti takoj na zacetku prijazno, Neustrezen prvi pristop Delo z uporabniki
vljudno, uradna

115D In pa ta obremenjenost Obremenjenost Delo strokovnega delavca

116D Da hitro kaj pozabim Pozabljivost Strokovni delavec

117D In zaradi tega v o¢eh koga izpadem Nezanesljivost Strokovni delavec
nezanesljiva

118D Moja §ibka tocka je tudi vsa birokracija Birokracija Delo strokovnega delavca

119D Papirji in to, saj niso urejeni ¢isto tako, kot Neurejenost papirjev Delo strokovnega delavca
bi morali biti

120D Véasih sem se pred uporabniki zjokala Solze pred uporabniki Delo z uporabniki

121D Pa mogoc¢e moja prevelika uvidevnost Prevelika uvidevnost Strokovni delavec
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122D Nase prevzamem preve¢ dela Prevzemanje dela nase Delo strokovnega delavca

94E Da vedno i§¢em nacine, kako pomagati Zelja po hitrih dosezkih Delo z uporabniki

95E V¢asih preved pritiskam na koga Ustvarjanje pritiska Delo z uporabniki

96E In ne pustim, da v neki situaciji uporabi Zanemarjanje virov Delo z uporabniki
svoje lastne vire

97E Mu preve¢ serviram stvari na pladnju Serviranje resitev Delo z uporabniki

98E Preved hofem poskrbeti za vse Nalaganje prevelike odgovornosti | Delo z uporabniki

99E Si zadevam preveé nalog Prevzemanje dela nase Delo strokovnega delavca

123F Da sem zenska Zenski spol Strokovni delavec

124F Storilci se tezko pogovarjajo z mano Tezave z vzpostavitvijo odnosa Delo z uporabniki - povzrogitelj

125F Pa tudi, da v¢asih preve¢ ho¢em narediti kaj | Prevzemanje dela Delo z uporabniki - zrtev
namesto Zrtve

126F Ob neuspehu pa potem obsojam sebe Obsojanje sebe ob neuspehih Delo z uporabniki - zrtve

127F Lahko se zgodi, da mogoce kaksna zrtev Se »Forsiranje« sprememb Delo z uporabniki - Zrtev
ni pripravljena na umik in jo potem malo
»sforsiram«

128F Da ni vec dela v paru in velikokrat ostanes Premalo dela v paru Delo strokovnega delavca
sam

112G Zelo hitro pri delu s storilci nasilja preidem Nastrojen odnos Delo z uporabniki - povzrogitelj
v vlogo preganjalca, kaznovalca

113G V¢asih me prevzame jeza Moc¢ni obcutki jeze Delo z uporabniki

114G Da se mi zrtve smilijo. Preveliko socutje Delo z uporabniki - zrtve

Pri delu z Zrtvijo je poanta ta, da ji moram
dati moc¢, ne pa da se mi smili

NADKATEGORIJA: Srecanje z obcutki brezupa, obcutki neresljivosti primerov

OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORIA
112A Stvari pustim kot so Puscanje stvari pri miru Delo strokovnega delavca
113A Ne silim z glavo ez zid Pus¢anje stvari pri miru Delo strokovnega delavca
94B Ce e glavnega problema, kot ga mi vidimo | Postopno reevanje problema Delo strokovnega delavca

seveda, ne moremo resiti, pa se lotimo vsaj
enega delcka in delajmo tam
81C S temi obcutki se redko sre¢am Redki ob&utki Delo strokovnega delavca
82C Stvarem takrat pustim, da se odvijejo, kot se | Pus¢anje stvari pri miru Delo strokovnega delavca
odvijejo
123D Trudim se in trudim in trudim, pa ko se ze Vztrajanje Delo strokovnega delavca
odlo¢im, da sedaj je pa dovolj, pa poskusim
Se kaj
100E Pustim jih kakSen dan, par dni, da malo Puscanje stvari pri miru Delo strokovnega delavca
postojijo
101E V¢asih jih s kom podelim Podelitev s kolegi Delo strokovnega delavca
129F Najveckrat je tako, da vztrajam in vztrajam Vztrajanje Delo strokovnega delavca
130F In nato se umirim ter pustim ¢asu ¢as Pusc¢anje stvari pri miru Delo strokovnega delavca
115G Se le redko sreGam z ob¢utki brezupa Redki obdutki Delo strokovnega delavca
116G V¢asih se mi zdi, da ne bom pri§la nikamor, | Puséanje stvari pri miru Delo strokovnega delavca

ampak se nato spomnim, da je potreben cas,
da zrtev dozori in sprejme odlocitev za
spremembo

NADKATEGORIJA: Podpora

OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORNA
114A Notranji timi Notranji timi Formalna podpora
115A Podpora s strani koordinatorke Koordinatorka Formalna podpora
116A Tudi podpora kolegic iz drugih centrov Podpora sodelavcev Formalna podpora
117A Supervizije nimamo Brez supervizije Formalna podpora
118A Prav tako niti intervizije Brez intervizije Formalna podpora
119A Imamo pa na voljo kak$na izobraZevanja Izobrazevanja Formalna podpora
120A Meni dobljena podpora zadostuje Dovolj podpore Dejanska podpora
121A Kontakt s koordinatorko Koordinatorka Najvecja podpora
128A Vse podpore so meni osebno v pomo¢ Vse podpore Koristne Najmanjs$a podpora
129A Nobene nebi spreminjala Spremembe niso potrebne Najmanjs$a podpora
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140A Branje kaksne literature Literatura Neformalna podpora

141A In bliznji BliZznji Neformalna podpora

95B Timsko delo Notranji timi Formalna podpora

96B Supervizije Supervizija Formalna podpora

97B Izobrazevanja Izobrazevanje Formalna podpora

98B Konzultacije s strani regijske koordinatorke | Konzultacije Formalna podpora
za nasilje

99B Pois¢emo tudi pri inpekeiji, ampak Redko pomo¢ inspekcije Formalna podpora
naceloma ne

100B Menim, da sam dobim ¢isto dovolj podpore | Dovolj podpore Dejanska podpora

101B Vse pomaga na razli¢nih nivojih Vse podpore dobre za nekaj Najvecja podpora

102B Pa bi izpostavil timsko delo Notranji timi Najvecja podpora

103B In konzultacije Konzultacije Najvecja podpora

110B Vse so mi v podporo in vse se mi zdijo | Vse podpore Koristne Najmanjsa podpora
dobre

121B Navadno vzpostavi§ neko bazo ljudi s Druzenje z bazo ljudi istega Neformalna podpora
katerimi se druZi§ in te so pogosto znotraj poklica
poklica

122B Prijatelji Prijatelji Neformalna podpora

126B Da svoje druzine s sluzbenimi problemi ne Ne obremenjevanje druzine Neformalna podpora
obremenjujem

83C Multidisciplinarni tim Multidisciplinarni tim Formalna podpora

84C In notranji tim za druZino Notranji timi Formalna podpora

85C V¢asih je v podporo psihologinja, ki je Psihologinja Formalna podpora
zaposlena na centru

86C Tudi podpora s strani koordinatorke Koordinatorka Formalna podpora

87C Nekaksna strokovna srecanja, na katera Strokovna srec¢anja na drugem Formalna podpora
hodimo na nek drug center centru

88C Supervizije Brez supervizije Formalna podpora

89C In intervizije nimamo Brez intervizije Formalna podpora

90C Na voljo so nam razli¢na izobrazevanja Izobrazevanja Formalna podpora

91C Rekel bi, da te podore ni veliko Malo podpore Dejanska podpora

92C Ampak zame je dovolj Dovolj podpore Dejanska podpora

93C Notranji timi Notranji timi Najvecja podpora

96C Ta sre¢anja, na drugem centru Strokovna srecanja na drugem Najmanjsa podpora

centru

111C Tega ne potrebujem Nepotrebna Neformalna podpora

124D Neke vrste intervizija, pa ne po metodah Brez intervizije Formalna podpora

125D To imamo organizirano na enem drugem Srecanja s kolegi na drugem Formalna podpora
centru in hodimo tja centru

126D Supervizije trenutno nimamo Brez supervizije Formalna podpora

127D Podpora s strani sodelavcev Podpora sodelavcev Formalna podpora

128D Se posebej s strani psihologinje Psihologinja Formalna podpora

129D Potem podpora koordinatorke Koordinatorka Formalna podpora

130D Pa tudi podpora s strani drugih strokovnih Podpora drugih strokovnih Formalna podpora
delavcev svetovalnih delavk iz $ol, policije delavcev

131D Rekla bi da ¢isto premalo Malo podpore Dejanska podpora

132D Mogoce imam $e kar nekaj te strokovne Dovolj strokovne, premalo Dejanska podpora
podpore, ampak v ¢ustvenem smislu pa zelo | Custvene podpore
slabo

133D Mogoce podpora v stani koordinatorke Koordinatorka Najveéja podpora

137D Vsaka je bolje kot ni¢ Vse podpore so koristne Najmanj$a podpora

138D Bi jih pa malo spremenila Manjse spremembe podpor Najmanj$a podpora

153D Podporo si pois¢em doma Bliznji Neformalna podpora

154D Drugace pa mi je v izredno oporo moja Sestra Neformalna podpora
sestra

155D Pa kaksne kolegice Prijatelji Neformalna podpora

156D In sprostitev ob kavici v njihovi druzbi Sprostitev ob kavi v druzbi Neformalna podpora

kolegic

102E Sodelovanje Sodelovanje s sodelavci Formalna podpora

103E Pogovori s kolegicami, ki delajo na Pogovori s sodelavci istega Formalna podpora
podobnih podro¢jih podrocja

104E Supervizija Supervizija Formalna podpora

105E Konzultacije s koordinatorko Konzultacije Formalna podpora
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106E Izobrazevanja Izobrazevanja Formalna podpora

107E Intervizij nimamo Brez intervizije Formalna podpora

108E Dejansko dobim toliko podpre, kot jo Lastna zagotovitev tolik§ne Dejanska podpora
potrebujem, saj sem si jo zagotovila tudi podpore, kot je potrebno
sama

109E Center mogoce zagotavlja premalo te Dovolj strokovne, premalo Dejanska podpora
Custvene podpore Custvene podpore

110E Zdi se mi, da je to precej odvisno od primera | Odvisno od primera do primera Najvecja podpora
do primera

114E Torej podelitev z drugimi, s sodelavci Sodelovanje s sodelavci Najvecja podpora

116E Takrat je lahko v veliko pomo¢ Koordinatorka Najvecja podpora
koordinatorka

117E Zagotovo so koristna tudi izobrazevanja Izobrazevanja Najvecja podpora

121E Vsaka je za nekaj dobra Vse podpore Koristne Najmanjsa podpora

134E Bolj ti pogovori za duso, ki niso vezani na Pogovori za duso Neformalna podpora
delo

135E Pa kaksni zenski veceri Zenski vederi Neformalna podpora

140E Pa tudi branje razli¢nih ¢lankov Literatura Neformalna podpora

141E In knjig Branje knjig Neformalna podpora

131F Enkrat mese¢no supervizija Supervizija Formalna podpora

132F Notranji strokovni timi Notranji timi Formalna podpora

133F Lahko bi rekla, da je to, ko se mi usedemo Brez intervizije Formalna podpora
neke vrste intervizija

134F Na voljo so tudi konzultacije Konzultacije Formalna podpora

135F Vedno imamo moznost poklicati Koordinatorka Formalna podpora
koordinatorko za obravnavo nasilja v druzini

136F Lahko se skli¢e tudi multidisciplinarni tim Multidisciplinarni tim Formalna podpora

137F IzobraZevanja so nam za enkrat Se dostopna | Izobrazevanja Formalna podpora

138F Da imamo na voljo kar precej razli¢ne Za vsakega nekaj Dejanska podpora
podpore, tako da si vsak izmed nas lahko
najde vsaj nekaj zase

139F Vsa podpora, ki nam je na voljo, se mi zdi Uporabnost ponujene podpore Dejanska podpora
tudi dejansko uporabna

140F In je vsaj meni v veliko pomo¢ Podpora v pomo¢ Dejanska podpora

141F Seveda pa je vedno dobrodosla $e kaksna Podpore ni nikoli preveé Dejanska podpora
druga oblika pomo¢i

142F Notranji timi Notranji timi Najveéja podpora

146F Vse podpore so koristne Vse podpore Koristne Najmanjsa podpora

147F Sama pa mogoce najmanj odnesem od Supervizija Najmanjsa podpora
supervizij

166F Branje kaksnih ¢lankov na to temo Literatura Neformalna podpora

167F Literatura zelo pomaga Literatura Neformalna podpora

168F Pa druzenje in pogovori z bliznjimi Bliznji Neformalna podpora

169F Prijatelji Prijatelji Neformalna podpora

117G Imamo supervizije Supervizija Formalna podpora

118G In notranje time Notranji timi Formalna podpora

119G V veliko podporo je medsebojno Sodelovanje s sodelavci Formalna podpora
sodelovanje

120G Na voljo nam je tudi koordinatorka Koordinatorka Formalna podpora

121G Pa tudi direktor Direktor Formalna podpora

122G V podporo so tudi razliéna izobrazevanje Izobrazevanja Formalna podpora

123G Vedno se lahko obrnemo tudi na in§pekcijo Redko pomo¢ inpekcije Formalna podpora

124G Prav taksnih intervizij, kot smo se u¢ili na Brez intervizij Formalna podpora
fakulteti nimamo

125G Rekla bi, da nam je ponujeno dovolj Dovolj podpore Dejanska podpora
podpore

126G Zame osebno je profesionalne podpore Dovolj strokovne Dejanska podpora
dovolj

127G Pa si pois¢em Se kaksno zunanjo podporo Obcasno zagotavljanje dodatne Dejanska podpora

podpore

128G Mogocée manjka bolje te Sustvene podpore Premalo Gustvene podpore Dejanska podpora

129G Vsaka daje neko dodano vrednost Vse podpore dobre za nekaj Najveéja podpora

130G Mogoce so mi najbliZje notranji timi Notranji timi Najveéja podpora

135G Supervizija se mi zdi super Supervizija Najveéja podpora

137G Zelo Kkoristno je tudi posvetovanje s Koordinatorka Najvecja podpora

127




koordinatorko

141G Vsaka podpora je koristna Vse podpore Koristne Najmanj$a podpora

158G Mogoce to, da kdaj podelim skrbi, dvome, Bliznji Neformalna podpora
Custva z domacimi

159G Prijateljicami Prijatelji Neformalna podpora

160G Morda kdaj preberem tudi kaksno strokovno | Literatura Neformalna podpora

literaturo

NADKATEGORIJA: Najvedja/najmanjsa podpora

OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORIA
122A Ona nam je vedno na voljo Vedno na voljo Vzrok za najvecjo podporo —
koordinatorka
123A Ima ogromno znanja iz tega podroc¢ja Ogromno znanja Vzrok za najvecjo podporo —
koordinatorka
124A In ti vedno zna svetovati Nasveti Vzrok za najvecjo podporo —
koordinatorka
125A Da ti dober obcutek Zbudi dober obcutek Vzrok za najvecjo podporo —
koordinatorka
126A Saj te razume Razumevanje Vzrok za najve&jo podporo —
koordinatorka
127A Te pohvali Pohvale Vzrok za najvecjo podporo —
koordinatorka
104B Ti nudi varnost Nudi varnost Vzrok za najvecjo podporo —
notranji tim
105B Pripomore k ve¢jemu Stevilu idej Vecje stevilo idej Vzrok za najvecjo podporo —
notranji tim
106B Pomaga ti, da si bolj preprican v svoje Zaupanje v odlocitve Vzrok za najvecjo podporo —
odlogitve notranji tim
107B Ko ne ves kako najprej in ti ona, ki je res Nasveti Vzrok za najvecjo podporo -
strokovnjakinja na tem podrogju svetuje koordinatorka
tako
108B Da je tudi zakonsko vse lepo in prav Zakonska podkovanost Vzrok za najvecjo podporo -
koordinatorka
109B V konkretni stvari ti da to¢no dolo¢en Konkretni napotki Vzrok za najve¢jo podporo -
napotek koordinatorka
94C Ko sodelujem z manjsimi sodelavci Sodelovanje z mlaj$imi sodelavei | Vzrok za najvecjo podporo —
notranji tim
95C In se od njih ¢esa nauc¢im Ucenje drug od drugega Vzrok za najvecjo podporo —
notranji tim
97C Zdijo se mi bolj zapravljanje Casa Zapravljanje Casa Vzrok za najmanj$o podporo —
sreCanja na drugem centru
98C Vzamejo veliko ¢asa Vzamejo veliko ¢asa Vzrok za najmanj$o podporo —
sre¢anja na drugem centru
99C Pogosto sploh ne pridemo vsi na vrsto Malo moznosti za izpostavitev Vzrok za najmanj$o podporo —
vprasanj sreCanja na drugem centru
100C Slabse se poznamo tako da med nami ni Premalo zaupanja med ¢lani Vzrok za najmanjSo podporo —
nekega zaupanja sre¢anja na drugem centru
134D Ker jo lahko vedno poklice$ Vedno na voljo Vzrok za najvecjo podporo —
koordinatorka
135D In te tudi zares slisi Zares slisi Vzrok za najvecjo podporo —
koordinatorka
136D Ne samo kar se tice problema, ampak tudi Pomo¢ glede primera in obcutkov | Vzrok za najvecjo podporo —
tebe koordinatorka
111E Ce gre za dileme reagiranja Resevanje dilem Vzrok za najvecjo podporo —
notranji tim
112E Tvoje dozivljanje Podelitev dozivljanja Vzrok za najvecjo podporo —
notranji tim
113E Kar je dosegljivo takoj Takoj$na dosegljivost Vzrok za najvecjo podporo —
notranji tim
115E Ce pa gre za kaksne pravno-formalne stvari | Zakonska podkovanost Vzrok za najve¢jo podporo —
koordinatorka
118E Saj ti dajo ve¢ znanja Znanje Vzrok za najvecjo podporo —

izobrazevanje
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119 Ve¢ informacij Informacije Vzrok za najvecjo podporo —
izobrazevanje
120E Sirso sliko Siria slika Vzrok za najvecjo podporo —
izobrazevanje
143F One so vsak dan s tabo, te poznajo Medsebojno poznavanje Vzrok za najvecjo podporo —
notranji tim
144F Da se lahko dobimo takoj, ko se pokaze Takoj$na dosegljivost Vzrok za najvecjo podporo —
potreba po tem notranji tim
145F Saj je sproti in na mestu Sredanja sproti in na mestu Vzrok za najvecjo podporo —
notranji tim
148F Saj so nam na voljo le enkrat mese¢no Preredka sre¢anja Vzrok za najmanj$o podporo —
supervizija
149F Pogosto se zgodi, da vprasanja, dileme Ze Problemi reseni pred sreCanjem Vzrok za najmanjSo podporo —
reSim supervizija
150F Pri superviziji pa bi si Zelela tudi drugega Supervizor premalo izkusen;j Vzrok za najmanj$o podporo —
supervizorja, ki bi imel ve¢ izkusenj supervizija
131G Ker jih lahko skli¢emo po potrebi Takoj$na dosegljivost Vzrok za najvecjo podporo —
notranji tim
132G Nudijo tudi neko ¢ustveno podporo, ko se Custvena podpora Vzrok za najvecjo podporo —
malo potozi§ pred sodelavcei notranji tim
133G Ti svetujejo Nasveti Vzrok za najve&jo podporo —
notranji tim
134G Vidis tudi, s kak$nimi tezavami se sreujejo | Zavedanje, da imajo tudi drugi Vzrok za najvecjo podporo —
sodelavci in da nisi ti tisti ednini, ki ima tezave notranji tim
tezave in potrebuje podporo
136G Ker dobis neko zunanje mnenje Zunanje mnenje Vzrok za najve&jo podporo —
supervizija
138G Saj je res strokovnjakinja za to podrocje Ogromno znanja Vzrok za najvecjo podporo —
koordinatorka
139G Pove ti, kaj je bilo dobro narejeno in kaj bi Nasveti Vzrok za najvecjo podporo —
se dalo storiti bolje koordinatorka
140G Dobro je to, da nam je res vedno na voljo Vedno na voljo Vzrok za najvecjo podporo —
koordinatorka

NADKATEGORIJA: Vpliv podpore

OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORIJA
131A Dajo mi neko potrditev, da dobro delam Potrditev dela Vpliv na strokovnega delavca
132A Da so moje misli »ok« Potrditev misli Vpliv na strokovnega delavca
133A Nudijo mi nove in nove informacije Nove informacije Vpliv na strokovnega delavca
134A Vracajo mi obCutek, da stvari zmorem Zaupanje Vpliv na strokovnega delavca
135A Pomaga mi, da nisem tako ob¢utljiva Premagovanje obCutljivosti Vpliv na strokovnega delavca
136A In razdraZljiva Premagovanje razdraZzljivosti Vpliv na strokovnega delavca
137A Najbrz je enako pri sodelavkah Podoben vpliv Vpliv na sodelavce
138A Zaradi tega smo bolj povezani Povezanost Vpliv na odnose med zaposlenimi -
pozitiven
139A Veckrat stopimo skupaj Sodelovanje Vpliv na odnose med zaposlenimi -
pozitiven
111B Pomaga pri razbremenitvi Razbremenitev Vpliv na strokovnega delavca
112B Zmanjsuje stres Zmanjsevanje stresa Vpliv na strokovnega delavca
113B Rekel bi, da je enako tudi pri sodelavcih Podoben vpliv Vpliv na sodelavce
114B Pozitivno vpliva na odnose z ljudmi, ki so s | Pozitivni odnosi z ljudmi pri isti Vpliv na odnose med zaposlenimi -
tabo podpori pozitiven
115B Z njimi se bolj povezes Povezanost Vpliv na odnose med zaposlenimi -
pozitiven
116B Jim bolj zaupas Vedje zaupanje Vpliv na odnose med zaposlenimi -
pozitiven
117B Ve¢ Casa prezivis§ z njimi Vet skupaj prezivetega Casa Vpliv na odnose med zaposlenimi -
pozitiven
118B Na odnose z drugimi, ki pa delajo na drugih | Nima vpliva na odnose z ljudmi, Vpliv na odnose med zaposlenimi -
podrogjih in ne prejemajo te iste podpore, pa | Ki niso pri isti podpori pozitiven
nima nekega vpliva
119B Véasih padajo kak3ni Gudni pogledi, ker smo | Cudni pogledi Vpliv na odnose med zaposlenimi -
nekateri bolj povezani negativen
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120B Pride tudi do opravljanja Opravljanje Vpliv na odnose med zaposlenimi -
negativen
101C Mi je v podporo pri delu Podpora pri delu Vpliv na strokovnega delavca
102C Saj dobim kaksne ideje za delo Ideje za delo Vpliv na strokovnega delavca
103C Zagotovo je tudi razbremenjujoca Razbremenitev Vpliv na strokovnega delavca
104C Za sodelavce nebi mogel reci, bi morali Potrebno vprasati njih Vpliv na sodelavce
vprasati njih
105C NajbrZ jih razbremeni Razbremenitev Vpliv na sodelavce
106C Dobijo kaksen nasvet Prejemanje nasvetov Vpliv na sodelavce
107C Kaksno pohvalo Prejemanje pohval Vpliv na sodelavce
108C Mogoce nas bolj povezuje Povezanost Vpliv na odnose med zaposlenimi -
pozitiven
109C In pripomore k tem, da se bolj druzimo Vec skupaj preZivetega Casa Vpliv na odnose med zaposlenimi -
pozitiven
110C Mogoce pomaga tudi pri tem, da so mlajsi Vedja povezanost med razliénimi | Vpliv na odnose med zaposlenimi -
izgubili nek reSpekt do mene generacijami pozitiven
142D Daje mi neko zaupanje Zaupanje Vpliv na strokovnega delavca
143D Manj me je strah Manj strahu Vpliv na strokovnega delavca
144D In ni mi ved tako tezko iti v sluzbo Ni strahu pred sluzbo Vpliv na strokovnega delavca
145D Da ti zaupanje, da nisi sam Zaupanje, da nisi sam Vpliv na strokovnega delavca
146D Da te nekdo razume Razumevanje drugih Vpliv na strokovnega delavca
147D Te podpira Podpora drugih Vpliv na strokovnega delavca
148D Daje mi ob&utek, da zmorem Zaupanje v svoje sposobnosti Vpliv na strokovnega delavca
149D Menim, da enako vpliva tudi na sodelavce Podoben vpliv Vpliv na sodelavce
150D Tisti, ki se sreCujemo na teh podporah, se Ved skupaj prezivetega Gasa Vpliv na odnose med zaposlenimi -
zagotovo ve¢ druzimo pozitiven
151D In pogovarjamo Veé pogovorov Vpliv na odnose med zaposlenimi -
pozitiven
152D Da bi nas pa kaj posebej povezovala pa se Posebno ne povezuje Vpliv na odnose med zaposlenimi -
mi ne zdi pozitiven
125E Da mi neko potrditev, da so moja Potrditev dozivljanj Vpliv na strokovnega delavca
dozivljanja »ok, tudi ¢e gre za strah, jezo
126E Daje mi vecjo sigurnost vase Zaupanje Vpliv na strokovnega delavca
127E In v svoje delo Sigurnost v delo Vpliv na strokovnega delavca
128E Zagotovo pozitivno vpliva tudi na sodelavce | Pozitivni vpliv Vpliv na sodelavce
129E Saj so postali bolj odprti Bolj odprti Vpliv na sodelavce
130E Sedaj spregovorijo o stiskah, ki jih Razkritje stisk Vpliv na sodelavce
dozivljajo, Cesar si prej niso upali
131E To zagotovo prispeva k ve¢ji povezanosti Povezanost Vpliv na odnose med zaposlenimi -
pozitiven
132E Skupina zate postane varna Obcutek varnosti Vpliv na odnose med zaposlenimi -
pozitiven
133E In s temi osebami se potem laZje in bolj Lazje, odprto pogovarjanje Vpliv na odnose med zaposlenimi -
odprto pogovarjas pozitiven
151F Pocutim bolj varno Varnost Vpliv na strokovnega delavca
152F Bolj zaupam vase Zaupanje Vpliv na strokovnega delavca
153F In sem bolj strokovna Vedja strokovnost Vpliv na strokovnega delavca
154F Saj poznas tisti rek: »Vet ljudi, ved ve«. Ideje za delo Vpliv na strokovnega delavca
155F Da sem se naucila postaviti mejo med Pomo¢ pri postavljanju meje med | Vpliv na strokovnega delavca
sluzbenim in zasebnim zasebnim in sluzbenim
156F Da sem bolj odlo¢na Veéja odlo¢nost Vpliv na strokovnega delavca
157F Saj verjamem vase Zaupanje Vpliv na strokovnega delavca
158F Mislim, da podobno vpliva tudi na Podoben vpliv Vpliv na sodelavce
sodelavce
159F Jih razbremeni Razbremenitev Vpliv na sodelavce
160F Da se bolje poéutijo Boljse pocutje Vpliv na sodelavce
161F Zaradi tega se bolj povezujemo Povezanost Vpliv na odnose med zaposlenimi -
pozitiven
162F Si bolj zaupamo Vedje zaupanje Vpliv na odnose med zaposlenimi -
pozitiven
163F Veckrat si prisko¢imo na pomo¢ Medsebojna pomo¢ Vpliv na odnose med zaposlenimi -
pozitiven
164F Da vidis, da so tudi drugi v istem »zosu« kot | Spoznanje, da se tudi drugi Vpliv na strokovnega delavca

ti

srecujejo s strahovi
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165F Dobis tudi nek garant, da nisi narobe ravnal | Potrditev dela Vpliv na strokovnega delavca
144G Razbremenjujoce Razbremenitev Vpliv na strokovnega delavca
145G Dobim neko potrditev svojega dela Potrditev dela Vpliv na strokovnega delavca
146G Vidim kaj in kako delam Vpogled v svoje delo Vpliv na strokovnega delavca
147G Izvem, kaj je bilo narejeno dobro in kaj bi se | Ideje za delo Vpliv na strokovnega delavca
dalo storiti drugace
148G Zaradi tega sem bolj prepri¢ana v svoje delo | Zaupanje Vpliv na strokovnega delavca
149G Sem samozavestnej$a Vedja samozavest Vpliv na strokovnega delavca
150G Sem tudi mirnejsa Vecja mirnost Vpliv na strokovnega delavca
151G Mislim, da je tudi pri sodelavcih tako Podoben vpliv Vpliv na sodelavce
152G Boljse volje Boljsa volja Vpliv na sodelavce
153G Bolj optimisti¢ni Vedji optimizem Vpliv na sodelavce
154G Med sabo si podeljujemo obcutke, dvome in | Povezanost Vpliv na odnose med zaposlenimi -
to nas povezuje pozitiven
155G In zblizuje Blizina Vpliv na odnose med zaposlenimi -
pozitiven
156G In vse to vpliva na boljse odnose med nami Boljsi odnosi Vpliv na odnose med zaposlenimi -
pozitiven
157G In na vegje zaupanje Vedje zaupanje Vpliv na odnose med zaposlenimi -

pozitiven

NADKATEGORIJA: Neformalna podpora je/ni potrebna

OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORIJA
123B Ki te razumejo Razumevanje Vzrok za potrebnost podpore
124B Ti svetujejo Svetovanje Vzrok za potrebnost podpore
125B Ti stojijo ob strani Stanje ob strani Vzrok za potrebnost podpore
136E To mi pomaga k sprostitvi Sprostitev Vzrok za potrebnost podpore
137E In me dela mo¢nej$o Vedja mod Vzrok za potrebnost podpore
138E Zato sem pri svojem delu lahko Vedja samozavest Vzrok za potrebnost podpore

samozavestnej$a
139E In bolj prepri¢ana vase Zaupanje vase Vzrok za potrebnost podpore
170F In te dela mo¢nejSega Vedja mod Vzrok za potrebnost podpore
NADKATEGORIJA: Dodatna podpora v prihodnosti
OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORIA
130A Mogoce res to, da bi imeli na voljo Se ve¢ Izobrazevanja Strokovna podpora
izobrazevanj
143A Da bi imeli zopet supervizije Supervizija Strokovna in ¢ustvena podpora
144A Ne zdi se pa mi, da bi potrebovala Psihoterapija nepotrebna Custvena podpora
psihoterapija
145A Niti ve¢ sodelovanja z inSpekcijo Sodelovanje z inspekcijo ni Strokovna podpora
potrebno
127B Tako da o tem sploh ne razmisljam Ne razmisljanje o tem Strokovna in ¢ustvena podpora
129B Mogodce vec¢ timskega dela Timsko delo Strokovna in ¢ustvena podpora
130B Seveda bi bilo super tudi ve¢ medijske Ve¢ podpore Medijska podpora
podpore
131B Ne ¢utim tudi neke potrebe po psihoterapiji Psihoterapija nepotrebna Custvena podpora
112C Ce povem po pravici mi je vseeno Ne razmisljanje o tem Strokovna in ¢ustvena podpora
113C Ved timskega dela Timsko delo Strokovna in ustvena podpora
114C Pa supervizijo Supervizija Strokovna in ¢ustvena podpora
116C Pa mogode ve¢ podore s strani vodstva Ved podpore Podpora vodstva
117C In njihovo druga¢no vodenje nasploh Drugacno vodenje Podpora vodstva
118C Ne potrebujem pa psihoterapije Psihoterapija nepotrebna Custvena podpora
139D Zelela bi si, da nam na te neke intervizije Nekaksne intervizije znotraj Strokovna in ¢ustvena podpora
nebi bilo potrebno hoditi na drug center centra
141D Pa tudi, da bi nam bila psihologinja ve¢krat | Psihologinja veckrat na voljo Custvena podpora
na voljo
157D Zelim si, da bi pri nas bolje teklo timsko Timsko delo Strokovna in ¢ustvena podpora
delo
160D Tako da bi si zelela ve¢ podpore s strani Podpora sodelavcev Strokovna in ¢ustvena podpora
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sodelavcev

161D Pa tudi delo v paru nebi bilo slabo Delo v paru Strokovna in ¢ustvena podpora
165D Zelim si nazaj supervizije Supervizija Strokovna podpora
166D Ene supervizije so, da se pogovarjas o Supervizija za osebno rast Custvena podpora
primerih, ene pa so bolj za osebno rasti in
jaz bi bil potrebovala te druge
168D Pa razna izobraZevanja npr. realitetna Izobrazevanja Strokovna podpora
terapija
170D Zelela bi si tudi, da bi nam dala fakulteta ve¢ | Ve¢ znanja s strani fakultete Strokovna podpora
znanja
172D Pa da bi bilo malo vec¢ razumevanja tudi s Podpora s strani inSpekcije Strokovna podpora
strani in§pektorjev
173D Ampak lahko reces tole ni dobro, ali pa Drugacen nacin komunikacije, Custvena podpora
reces to je super, tole bi bilo potrebno pa ve¢ pohval
popraviti in je takoj drugace
174D Zelim si tudi, da bi bili bolj cenjeni tako s Vecja cenjenost s strani Custvena podpora
strani uporabnikov uporabnikov
175D Kot tudi s strani medijev Vec podpore Medijska podpora
176D Danes je tako, da vsak ve, kaj bi se moralo Manj vtikanja v nase delo Custvena podpora
narediti, mi pa ni¢ ne delamo
122E Zdi se mi, da je premalo evalvacij Veg evalvacij Strokovna podpora
123E Pa tudi premalo izobrazevanj Izobrazevanja Strokovna podpora
142E Ve¢ podpore pri vodstvu Veé podpore Podpora vodstva
143E In da bi novo vodstvo vneslo kak$ne Uvajanje sprememb Podpora vodstva
pozitivne spremembe
144E Saj se mi zdijo vse stvari trenutno prevec ZmanjSevanje razpuscenosti Podpora vodstva
razpu$ene zaposlenih
145E Da se zagotovijo osnovni delovni pogoji Zagotavljanje delovnih pogojev Podpora vodstva
148E Da bi imelo novo vodstvo tudi ve¢ posluha Posluh vodstva Podpora vodstva
do nas
149E Da dobis iz njihove strani tisto neko Potrditve s strani vodstva Podpora vodstva
potrditev
150E Mogoce tudi, Ceprav je to skorajda Psihosocialna podpora Custvena podpora
nemogoce, kaksno psihosocialno
151E Psihoterapevtsko podporo Psihoterapija Custvena podpora
171F Zagotovo delo v paru Delo v paru Strokovna in ¢ustvena podpora
174F Ce mi na pomo¢ lahko poklicali tudi tiste Podpora sodelavcev iz drugih Strokovna in ¢ustvena podpora
sodelavce, ki ne delajo na podrocju nasilja podrocij
175F Tudi oni bi morali poznati to podrocje, dabi | Sodelovanje celega kolektiva Strokovna in ¢ustvena podpora
lahko vsko¢ili, kadar bi bilo to potrebno in
da bi cel kolektiv sodeloval
177F Da lahko hodi$ na izobrazevanja Izobrazevanja Strokovna podpora
178F In izpopolnjevanja I1zpopolnjevanja Strokovna podpora
179F Tega bi moralo biti ve¢ in nebi smelo biti Zakonsko doloceno $tevilo Strokovna podpora
tako, da se vsako leto sprasujemo ali bo izobrazevanj
denar za to ali ne, ampak bi moralo biti to ze
zacementirano
180F Da bi bili mediji malo manj pani¢ni Manj$a »pani¢nost« Medijska podpora
181F In bolj ozaves$Ceni glede stvari Veéja ozave§Cenost Medijska podpora
182F Vedno, ko se zgodi kaksna tragedija, so vsi Manjse prelaganje odgovornosti Medijska podpora
drugi krivi, ne pa tisti, ki je tragedijo na strokovne delavce
povzrodil
183F Na tem podroc¢ju bi se moralo kaj storiti, da | Ve¢je zavedanje o delitvi Podpora javnosti
bi se ljudje zavedali, da je velika odgovornosti
odgovornost na ljudeh samih
184F Ne pa da kar takoj mislijo, da si ti nekaj Prenehanje obtozevanja Podpora javnosti
narobe naredil
142G Da bi bila supervizijska sre¢anja pogostejSa | PogostejSe supervizije Strokovna in Custvena podpora
143G Da bi nam bila koordinatorka veckrat na Oseben stik s koordinatorko Strokovna in ¢ustvena podpora
voljo tudi osebno
161G Mogoce vec rednih sestankov z in§pekcijo Redni sestanki z in§pekcijo Strokovna podpora
163G Da bi nam bila na voljo kaksna psiholoska, Psiholoska, psihoterapevtska Custvena podpora
psihoterapevtska podpora podpora
164G Delo v paru nebi bila slaba ideja Delo v paru Strokovna in ¢ustvena podpora
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NADKATEGORIJA: Dodatna podpora je/ni potrebna

OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORNA
142A Meni je kar v redu tako kot je V redu tako kot je Vzrok za nepotrebnost podpore
128B Jaz sem v tem momentu zadovoljen s tem, Zadovoljstvo nad prejeto podporo | Vzrok za nepotrebnost podpore

kar imamo

NADKATEGORIJA: Vzrok za Zeljo po dodatni podpori

OSEBA 1IZJAVA POJEM KATEGORNA
115C Da bi za konkretne primere dobili kaksne Konkretni napotki v konkretnih Supervizija
napotke primerih
140D Ker se mi zdi kar precej koristno, za Koristno za izmenjavo mnenj Nekak$na intervizija
izmenjavo mnenj
158D Saj smo preve¢ obremenjeni Razbremenitev Timsko delo
159D Nasilje pa je timsko delo Nasilje timsko delo Timsko delo
162D Gledam na enem centru par, ki si je zelo v Ob dobi zaslonki delo ni problem | Delo v paru
oporo, pa delata skupaj, se pohecata, e imas
tako zaslonko dela$ brez problema
163D Drug drugemu sta v oporo Opora Delo v paru
164D Pa $e odgovornost se malo porazdeli Porazdelitev odgovornosti Delo v paru
167D Dobro bi bilo imeti nekoga, ki bi ti pomagal | Pomo¢ pri delu na sebi Supervizija za osebno rast
delati na sebi
169D Da ima$§ obc¢utek, da ima§ neko znanje Znanje Izobrazevanja
171D Kako zakone prenesti v prakso Ucenje, kako zakone prenesti v Ve znanja s strani fakultete
prakso
124E Saj imam uvid v stvari, ki ga prej nisem Nova perspektiva gledanja Izobrazevanje
imela
146E Da se prostori naredijo varni Varni prostori IzboljSanje delovnih pogojev
147E In da informacije ne uhajajo iz njih Prepreéevanje uhajanja informacij | IzboljSanje delovnih pogojev
152E Saj te vodijo do tega, zakaj tebi neka Spoznavanje samega sebe Psihoterapija
situacija povzroca stres
153E In ko to ugotovis, se z njim lazje soocas$ Pomo¢ pri sooCanju s stresom Psihoterapija
172F Saj se avtomatsko pocutis bolj varnega Obcutek varnosti Delo v paru
173F Pa Ce ti kdaj kje kaj zmanjka, lahko on Dopolnjevanje drug drugega Delo v paru
vskoci
176F Saj tako niti ne razumejo s ¢im vse se Vedje razumevanje dela Poznavanje nasilja s strani delavcev
soofamo in nas tako ne razumejo na drugih podro¢jih
162G Da si prepri¢an da dobro delas Potrditev dela Sodelovanje z inSpekcijo
165G Veé glav vec ve Vel idej Delo v paru
166G Pa $e odgovornost bi se malo porazdelila Porazdelitev odgovornosti Delo v paru

OSNO KODIRANJE

Obravnava nasilja v druzini na CSD

Obvestilo o nasilju
o  Obvestilo zrtve (1A, 1B, 2C, 1F,

1G)

o  Obvestilo policije (2A, 3B, 2F,
24G)

o  Obvestilo interventne sluzbe
(3A, 4B, 23G)

o  Ugotovitev znotraj druge
obravnave (2B)
o  Obvestilo nevladnih organizacij
(5B)
o Prejem obvestila (1C, 1D, 1E)
Delo strokovnega delavca
o Delo z zrtvijo (4A)

O O O O O o O

O O

Delo s povzroditeljem (SA)
Povezovanje z organizacijami
(6A)

Zascita otrok (20A, 4E, 26G)
Pisanje porocil (22A)
Preiskovanje zadeve (6B)
Sklic tima (7B, 2D)

Sklic multidisciplinarnega tima
(10B, 12D, 21G)

VKkljucitev policije (16C, 9F)
Sodelovanje s policijo (20D)
Ugotavljanje prisotnosti otrok
(2E)

Ocena ogrozenosti otrok (3E,
7F)

Zbiranje informacij (8F)
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Morebitna povezava s Solo (10F)
Morebitna povezava z vrtcem
(11F)

Dogovarjanje s kriznimi centri
(14G)

Moznost vstopanja v druzino
zaradi otrok (27G)

Predaja informacij starSem
(28G)

- Delo z zrtvijo

©]
O

O O O O O

O O O O O O

Pogovor (7A, 8B, 3C, 4F, 2G)
Izdelava naérta varnosti (9A,
14B, 9E, 13F, 16G)

Seznanitev z oblikami pomogci
(13A, 5F)

Posredovanje zlozenk o nasilju
(16A)

Dolgoro¢na podpora ne glede na
odlocitve (21A)

Ocena tveganja (9B)
Zagotovitev varnosti (15B, 7C,
17D)

Predaja informacij (16B, 15C,
7D, 5E, 8G)

Ocena situacije (6C)

Urejanje stvari (13C)

Klicanje naokrog (14C)
Vzpostavitev kontakta (3D, 3F)
Dogovor o obisku centra (6D,
25G)

Pomo¢ pri umiku (8D)

Opora (18D)

Napotitve drugam (19D)
Pomo¢ pri namestitvi (6F)
Ocena ogrozenosti (12F)
Informacije o moznih nacinih
ravnanja in oblikah pomoc¢i (3G)
Po potrebi spremljanje na
policijo (10G)

Nacrtovanje ravnanja za zasc¢ito
(20G)

- Pogovor z zrtvijo

o

O O O O ©O

Poizvedovanje o nasilju (8A)
Tezavnost nasilja (4C)

Vrsta nasilja (5C)
Poizvedovanje o pocutju (4D)
Poizvedovanje o umiku (5D)
Moznost umika v krizni center
(4G)

Moznost brezplacne pravne
pomoci (5G)

Informacije o ukrepu prepovedi
priblizevanja (6G)

Seznanitev s pravicami po
zakonu (7G)

- Nacrt varnosti

@)

Kako se zascititi (10A, 8C, 10E,
18G)

O O O O O

o

Kam se umakniti (11A, 10C)
Koga vkljuciti (12A)

Kdo lahko pomaga (9C)

Kam se obrniti (11C)

Kaj storiti, ko bo storilec
obvescen o prijavi nasilja (17G)
Kaj narediti za zascito (19G)

- Odlo¢itev o umiku

O
@]

Zrtev ostane (14A, 13B, 15G)
Zrtev se umakne (15A, 12B,
12C, 13G)

- Prijava nasilja

O
O

Prijava zrtve (17A, 6E, 9G)

Ne prijava zrtve (18A, 7E, 14F,
11G)

Center po uradni dolznosti (19A,
8E, 15F, 12G)

- Delo s povzrociteljem

o

O O O O

Povabilo na pogovor (23A, 17C,
10D, 11E)

Seznanitev z informacijami
(25A, 13E, 17F, 30G)
Pogovor (11B, 16F, 29G)
Povabilo na PSP (18C)
Vzpostavitev kontakta (9D)
Nudenje pomo¢i (12E, 18F,
31G)

Napotitev v druge ustanove
(32G)

- Pogovor s povzrociteljem

O
O

O O 0O O O O

o

Videnje situacije (24A)

Ukrep prepovedi priblizevanja
(26A)

Mozne oblike pomoci (27A)
Pojasnitev zakonov (19C)
Seznanitev z moznostmi (20C)
Pricakovane spremembe (21C)
Moznosti vkljucevanja (22C)
Mozne oblike pomoci (23C)
Kam se lahko zatece (11D)

- Multidisciplinarni tim

(¢]

O O O O

Sodelovanje razli¢nih institucij
(13D)

Ocena ogrozenosti (14D)
Nacrt varnosti (15D)
Izmenjava informacij (16D)
Pomo¢ zrtvi na razli¢nih
podrocjih (22G)

Dozivljanje dela na tem podrocju

- Negativni vidik dela

o

O
e}
O

Tezko (28A, 20F)

Obcutki razdvojenosti (29A)
Dileme (30A)

Obremenjujoce (31A, 25C, 21E,
27F)

Stresno (32A, 18B, 27C, 24D,
22E, 28F, 46G)
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O O O O O O O

o

Naporno (17B, 24C, 20E)
Neprijetno (21D)
Kompleksno (19F)
Psihi¢no naporno (21F)
Utrujajoce (22F)
Nepredvidljivo (23F)
Zahtevno (39G)
Odgovorno (40G)

- Pozitivni vidik dela

(¢]

O O O O O O O O

O O O O O O

o

o O O

(¢]

Pestro (37A, 37G)

Razgibano (38A)

Ni rutinsko (39A, 16E, 36G)
1zziv (39B, 26C)

Stresno (36C)

Pomo¢ Zrtvi izpopolnjuje (27D)
Pomoc zrtvi veseli (28D)

Nauci te biti skromen (76D)
Naucis te veseliti se majhnih
uspehov (77D)

Raznoliko delo (14E)

Ni sablonsko (15E)

Ni dolgocasno (17E)

Daje zadovoljstvo (18E)

Pomoc¢ pomoci potrebnim (19E)
Dober obcutek, ko nekomu uspe
(33F)

Lasten prispevek pri spremembi
(34F)

Zanimivo (33G)

Polno adrenalina (34G)
Nepredvidljivo (35G)
Razburljivo (38G)

- Pozitivnost stresa

o
o
O

Vzroki stresnosti dela

Spodbuja delo (37C)
Preprecuje povrsnost (38C)
Spodbuja ljudi (39C)

- Stresno — s strani uporabnikov

o

O O O O 0O O O O

Tezki primeri (33A, 23E, 47G)
Delo z zrtvijo (19B)

Delo s storilcem (31B)

Delo z ljudmi (28C)
Nepredvidljivost reakcij (29C)
Nasilje tezka stvar (29D)
Vedno ve¢ nasilja (33D)
Stresanje jeze (29F)
Prelaganje odgovornosti na
druge (30F)

- Stresno — s strani organizacije

@)

O O O O 0O O O

Birokracija (34A, 34C)
Slabi pogoji dela (35A)
Premalo zaposlenih (36A)
Velike zahteve (30C)
Postopki (25D)

Razni protokoli (30D)
Veliko nalog (31D)
Normativi (34D)

O
O

Pokrivanje ve¢ podrocij (38D)
InSpekcija (51G)

- Stresnost dela z Zrtvijo

o

o O O O O O O O

O O O O

O O O

O
O
O

Raznovrstne zlorabe (20B)
Prizadetost (21B)

Notranji obcutki (22B)
Drugacne vrednote (23B)
Ohranjanje mirnosti (24B)
Obcutenje empatije (25B)
Nudenje pomoci (26B)
Obvladovanje lastnih obcutij
(27B)

Obvladovanje sebe (28B)
Zagotavljanje podpore in pomoci
(29B)

Zagotavljanje potrebnih
informacij (30B)

Ne umik (42D, 26F)

Cakanje na razplet (43D)
Tezko razumeti (44D)
Nezmoznost pomo¢i po lastni
presoji (24E)

Drugacno videnje situacije (25E)
Premalo mo¢i Zrtve (26E)
Potrebno precej opolnomocenja
(27E)

Usklajevanje med zakonskimi
zahtevami in Zeljami (41E)
Dvomi o ravnanju (42E)
Nepredvidljivost zrtvinega
ravnanja (25F)

Neodlo¢nost zrtve (43G)
Prevelika pri¢akovanja (44G)
Drugaéna videnja resitev (45G)

- Stresnost dela s povzrociteljem

o

O O O O O

O
O
O

Drugacéna dinamika dela (32B)
Ni vpogleda v dejanja (33B)
Druga¢na misljenja (34B)
Drugaéno razmisljanje (35B)
Negativna obcutja (36B)
Nudenje maksimalne pomoc¢i
(37B)

Groznje (38B, 41D)
Pristranskost (39D)
Nastrojenost povzrocitelja (40D)

- Stresnost dela z zrtvijo in povzrociteljem

[¢]

O O O

@)

Klici (31C)

Spremljanja (32C)
Dogovarjanja (33C)
Previsoka pri¢akovanja
uporabnikov (28E)

Hitra nestrokovnost (40E)

- Stresno — s strani strokovnega delavca

@)

e}
O
e}

Premalo znanja (35C)

Nosilka podrocja (22D)
Veliko odgovornosti (23D)
Dvomi v delo (26D, 24F, 50G)
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o Nemirnost zaradi nepopolnega

dela (32D)

Vsrkavanje vase (35D)

Custvena obgutljivost (36D)

Malo prakse (39E)

Tezko ohranjanje mirnosti (31F)

Zagotavljanje konstantne

strokovnosti (32F)

Vpliv na zivljenja ljudi (41G)

Obcutki nemoci (42G)

o  Odlocanje o zivljenju otrok
(48G)

o Dvom o predanosti vseh
informacij (46G)

o Pogosta razpetost (52G)

O O O O O

o O

Najvedji stres na tem podrocju

- Primeri nasilja
o Nasilje nad otroci (40A)
o Hudi primeri, npr. spolne
zlorabe (40C)
o  Fizi¢no nasilje nad osebami
druge narodnosti, vere (29E)
o  Fizi¢no nasilje ob prisotnosti
osebnostne motnje in uzivanja
razli¢nih substanc (36E)
o  Psihi¢no nasilje (40F)
o  Hudo fizi¢no nasilje (59G)
- Delo z uporabniki
o Delo s storilcem (40B, 35F,
53G)
o  Prisotnost otrok (36F)
- Nezmoznost ukrepanja
o  Utemeljen sum brez moznosti
ukrepanja, saj ni bilo Se ni¢
(37D)
- Jemanje nase
o  Stvari se dotaknejo (45D)
Vzroki stresnosti

- delo z otroci

- Vzroki na strani otrok
o Ranljivost (41A)
o Nemoc (42A)

- Vzroki na strani strokovnega delavca
o  ZasCitniski odnos (43A)
o  Osebna prizadetost (44A)
o  Dvom o zasciti otrok (38F)

— delo s povzrocditeljem

- Vzroki na strani povzrocitelja
o Nivpogleda v dejanja (41B)
o  GrozZnje (43B)
o  Dozivljanje strokovnih delavcev
kot manjvrednih (56G)
o  Obtozevanje za dogajanje (57G)

o Besni napadi (58G)
- Vzroki na strani strokovnega delavca

o  Nudenje pomodi ne glede na
obcutja (42B)

o  Ogrozenost (37F)
Ohranjanje nepristranskosti
(54G)

o  Ohranjanje profesionalnosti
(55G)

— jemanje nase

- Vzroki na strani strokovnega delavca
o  Prevzemanje odgovornosti za
tuja zivljenja (46D)

- delo z osebami druge narodnosti, vere

- Vzroki na strani zrtve
o Niuvida (30E)
o Nasprotovanje definicij nasilja
(31E)
o  Zakonska podlaga za ukrepanje,
a zrtev ne zeli (32E)
o  Drugacno dojemanje nasilja
(33E)
o  Groznje s samomorom Vv primeru
ukrepanja (34E)
- Vzroki na strani strokovnega delavca
o  Dvomi kako ukrepati (35E)

- delo z osebami, ki imajo osebnostne motnje in
uZivajo razli¢ne substance

- Vzroki na strani povzrocitelja
o Nepredvidljivost ravnanj (37E)
o Nepredvidljivost verjetnosti
poskodovanja (38E)

- del v primerih psihi¢nega nasilja

- Vzroki na strani zrtve
o Nividnih posledic (41F)
o  Tezko dokazati (42F)

Primer

- Nasilje

o Nasilje nad otrokom (45A)

o Nasilje v druzini (44B)

o  Spolna zloraba nad deklico
(41C)
Nasilje v druzini (48D)

o Nasilje nad deklico albanske
narodnosti (43E)

o Psihi¢no nasilje (39F)

o  Hudo fizi¢no nasilje (60G)

Stresno pri primeru
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- nasilje nad otrokom

Hude oblike nasilja
o  Psihi¢no in fizi¢no nasilje (46A)
o Pretepanje s Sibo (47A)
Neodzivnost pri¢
o  Mama ni ukrepala (48A)
o  Poskus omilitve nasilja, ne
preprecitve (49A)
Vzrok na strani zrtve
o Nemoc (50A)
Delo
o Povezovanje z drugimi organi
(51A)
o  Razgovor z deckom (52A)
o Razgovor s starsi (53A)
Vzrok na strani povzrocitelja
o  Ne zavedanje krutosti dejanj
(54A)
Dolgotrajnost postopkov
o  Dolga obravnava na sodi§cu
(55A)

— delo s povzrociteljem

Vzrok na strani povzrocitelja

o Kruta dejanja (45B)

o  Tezko sprejemanje sprememb
(46B)
Ni uvida v dejanja (47B)
Zavracanje pomoci (48B)
I1zsiljevanje (49B)
Izredna iznajdljivost (50B)

O O O O

—spolna zloraba

Vzrok na strani zrtve
o Deklica s posebnimi potrebami
(42C)
o  Tezko privajanje na spremembe
(48C)
Hude oblike nasilja
o  Spolna zloraba s strani oCeta
(43C)
Delo
o  Odhod po otroka (44C)
o Peljati otroka na ginekoloski
pregled (47C)

Neodzivnost pri¢
o  Mati dogajanje tezko sprejela
(45C)
o  Mati slepa glede dogajanja
(46C)

Dolgotrajnost postopkov
o  Dolga obravnava na sodiscu

(49C)

— jemanje nase

Vzrok na strani strokovne delavke
o Krivda zaradi neugodnega
razpleta (47)
o  Prizadetost, ker ne more§
pomagati (49)

— fizi¢no nasilje nad osebami druge narodnosti, vere

Vzrok na strani strokovnega delavca
o Razumevanje zelja zrtve in
njenih strahov (44E)
o  Sprasevanje o ravnanju (46E)
Vzrok na strani Zrtve
o  Ujetost dekleta (45E)

— psihi¢no nasilje

Hude oblike nasilja
o  Groznje s smrtjo (43F)
o Davljenje (44F)
o  Zalezovanje (46F)
o  Groznje (47F)
Vzroki na strani zrtve
o Nemo¢ zrtve (45F)
o  Psihi¢na izmucenost (48F)
o  Strah za zivljenje (52F)
o Kup drugih grozenj, npr. izguba
sluzbe (53F)
Vzroki na strani sistema
o  Nezmoznost ukrepanja dokler se

ni¢ ne zgodi (49F)

o  Samo groznje niso dovolj za
ukrepanje (51F)

o  Tolerantnost do povzroditeljev
(54F)

Dolgotrajnost postopkov
o Dolga obravnava na sodis¢u
(50F)
Vzrok na strani povzrocitelja
o Nesodelovanje (55F)
o  Groznje (56F)
Vzrok na strani strokovnega delavca
o  Dvomi o ravnanju (57F)
o  Dvomi v svoje delo (58F)
o  Nemo¢ (59F)
o  Strah pred izgubo Zrtve (60F)

— hudo fizi¢no nasilje

Hude oblike nasilja
Vecédnevno maltretiranje (61G)
Brutalno fizi¢no nasilje (62G)
Pretepanje (63G)
Uriniranje po telesu (64G)
Ugasanje cigaretnih ogorkov po
telesu (65G)

o Psihi¢no nasilje (66G)
Vzrok na strani povzrocitelja

O O O O O
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O O O O

Prelaganje odgovornosti na Zrtev
(67G)

Nesodelovanje (68G)
Razburjanje (69G)

GrozZnje (70G)

ObtoZevanje (71G)

Vpliv stresa na strokovnega delavca

- Vpliv stresa na poklicno delovanje

O O O O O O O O

O 0O O O O O

O O O

Glavoboli (56A)

Utrujenost (57A)

Tezave s koncentracijo (58A,
62F, 72G)

Pocasnejse delo (59A)
Pretirano ne vpliva (51B, 50C,
4TE, 65F)

Odlaganje drugih primerov
(55B, 75G)

Bolniski dopust (50D, 63F)
Zaostanki pri drugem delu (51D)
Strah pred delom (53D)
Pani¢no opravljanje dela (54D)
Nepremisljeno opravljanje dela
(55D)

Nezmoznost razmisljanja (56D)
Zmedenost (57D)

Nezmoznost shajanja z ljudmi
(58D)

Nervoznost (59D)
Nezmoznost empatije (60D)
Zivénost (61D)

Obcutki groze (62D)

V¢asih obéutek bremena (49E)
Ob nastopu sluzbe velik vpliv
(61F)

Razdrazljivost pri delu z
uporabniki (73G)

Stresanje jeze na sodelavce
(74G)

Iz¢rpanost (76G)

Pomanjkanje energije (77G)
Obcutki nemoci (78G)

- Vpliv stresa na zasebno zivljenje

O O O O O O O

O O O O O O

Razdrazljivost (64A, 76F, 80G)
Obcutljivost (65A, 84G)

Slaba volja (66A)

Konfliktnost (67A, 68D)
Sluzbo je tezko odmisliti (71A)
Ponoci razmisljanje o primerih
(72A)

RazmiSljanje o primerih (56B,
54C, 58E)

Nespecnost (57B)

Odsotnost (58B, 61E)

Ni velikega vpliva (52C)
Nezmoznost biti normalen (63D)
PrinaSanje sluzbe domov (64D)
Nesre¢nost (65D)

O O O O 0O 0O O O O O O

O O O O O O O

Sekiranje (66D)

Jok (67D)

Jokanje na poti v sluzbo (72D)
Polna glava vsega (73D)
Glavoboli (52E)

Utesnjenost (53E)

Slabo pocutje (54E)

Slaba odpornost (55E)

Sluzba zapolnjuje misli (59E)
Pogosta zamisljenost (60E)
Puscanje sluzbenih stvari v
sluzbi (71F)

Tezki primeri se dotaknejo (72F)
Utrujenost (74F)

Brezvoljnost (75)

Iz&rpanost (79)

Tecnost (81G)

Potreba po spanju (82G)
Odlaganje opravil (83G)

- Vpliv zdravil

O
O
O

Ponovno smejanje (69D)
Manj jokanja (70D)
Manjsi strah (71D)

Nadini soocanja s stresom

- Soocanje s stresom na delovnem mestu

O
O
O

O O O O

O O O O

o

Dovolj tekocine (60A)

Sprehod po centra (61A, 68F)
Pogovor s sodelavci (62A, 50E,
70F)

Zaposlitev z delom (63A, 52B)
Koncentracija na delo (53B)
Postavljanje prioritet (54B)
Razmisljanje o drugih stvareh
(51C, 48E)

Globoko dihanje (51E)
Koris¢enje podpore centa (64F)
Izklapljanje primerov (66F)

10 minut ¢asa zase (67F)
Osvezitev (69F)

- Soocanje s stresom v sferi zasebnega

o

O
O
O

O O

O O O 0O 0O 0O O O O

Prezivljanje Casa v naravi (68A)
Vrtnarjenje (69A)

Prezivljanje Casa z otroci (70A)
Poskusas dati stvari na stran
(59B)

Tek (60B, 78F)

Ne jemanje problemov nase
(53C)

Odmisljanje (55C)

Zdravila za umerjanje (52D)
Ne soocanje s stresom (74D)
Jemanje tablet (75D)
Meditacija (56E)

Joga (57E)

Izklop sluzbe (73F)

Cas zase (77F)

Kaksne aktivnosti (79F)
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o

o

Locevanje dela in zasebnosti
(85G)
Pogovor z domacimi (86G)

Soocanje s stresom v prihodnosti

Soocaje s stresom na ravni organizacije

O
©]
o

O O O O

O O O O O

O O O

o

Vec ozavescanja (73A)
Preventiva (74A)

Veé govora o zahtevnosti dela
(75A)

Izobrazevanja (80A, 59C, 87G)
Podpora sodelavcev (81A, 58C)
Podpora organizacije (82A)
Drugacna klima v organizaciji
(56C)

Izboljsanje vzdusja (57C)
Porazdelitev odgovornosti (78D)
Individualne supervizije (83D)
Trening asertivnosti (84D)
Omogoc¢ena menjava podrocja
dela (85D)

Vec seznanjanja s strategijami
preprecevanja stresa (62E)
Organizacija aktivnosti, npr.
meditacija (63E)

Spodbujanje aktivnega zivljenja
izven delovnega Casa (64E)
Poskrbeti za ve¢ sprostitve, npr.
sluzbeni pikniki (65E)

Ve¢ notranjih timov (66E, 83F)
Priskrbeti osebo z dovolj znanja
in izku$njami, ki bi bila na voljo
ves cas (67E)

Vec zaposlenih na tem podrocju
(80F, 90G)

Vec delitve dela (81F)
Svobodnejse razpolaganje s
Casom (82F)

Za sestanke na voljo vec Casa
(84F)

Vec sodelovanja (85F)

Vec delitve odgovornosti (86F)
Delavnice na temo stresa (88G)
Delo v paru (89G)

Soocanje s stresom na ravni posameznika

@)

o O O O

Zavedanje o zahtevnosti dela
(76A)

Skrb zase (77A, 79D)

Delo na sebi (78A, 60C)
Samoiniciativa (79A)
Poznavanje lastnih strategij za
soocanje s stresom (61B)
Poznavanje lastnih strategij za
boljse pocutje (62B)
Zavedanje o posledicah stresa
(63B)

Pravocasno ukrepanje (64B)
Pocetje stvari, ki veselijo (80D)

o

o

Imeti ob sebi ljudi, ki podpiraj
(81D)
Skrb za sprosc¢anje (82D)

Vpliv dela na strokovnega delavca

- Vplivnatelo

O O O O O O O O

O 0O O O O O O O O

O
O
O

Glavoboli (83A, 93D, 69E, 91G)
Napetost (84A, 89F)
Prenajedanje (65B)

Rejenje (66B)

Ne vpliva (67B, 61C)
Sladkorna (62C)

Pritisk (63C, 89D)
Pomanjkanje energije (64C,
94G)

Utrujenost (67C, 86E, 91F)
Tezave s spanjem (94D, 96G)
Slaba odpornost (70E)
Povecan sréni utrip (87F)
Slabo pocutje (88F, 90F)
Zaspanost (92F)

Potrebnega ve¢ spanja (93F)
Utripanje v glavi (94F)

Na zacetku ve¢ tezav kot sedaj
(95F)

1zzetost (92G)

Iz&rpanost (93G)

Umirjenost (95G)

- Vpliv na Custva

O 0O 0O 0O O o0 o0 O O O o o

o

o

Razdrazljivost (85A)
Prepirljivost (86A)

Potrtost (87A)

Obcutljivost (88A, 91D, 97G)
Ni nekega vpliva (68B)
Okupacija dela (65C)
Nezmoznost smeha (86D)
Jok (87D)

Obcutek strahu (88D)
Ranljivost (92D)
Empati¢nost (78E)

Vecja obcutljivost na nasilje
(96F)

Lazje izrazanje custev (98F)
Ve¢ pritoZevanja (98G)

- Vpliv na misli

o
o

Strategije sproscanja

Obcutek, da ne zmores (90D)
Vedenje kaj je prav in kaj narobe
(97F)

- Fizi¢na aktivnost

@)

O O O O O

Vrtnarjenje (89A, 99D, 84E)
Redko Sport (94A)

Tek (69B, 79E, 100F)
Kolesarjenje (70B)
Pohodnistvo (71B)

Fizi¢no delo (69C)
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O O O O

(0]

- Druzenje

O
O

O
©]
O

Vinogradnistvo (70C)
Dvakrat sprehod (97D)
Fizi¢ne aktivnosti (71E)
Sprehodi (80E, 99G)
Sport (99F)

DruZenje z otroci (90A)
Druzenje s partnerjem (91A,
104F)

Druzenje (72B)

Druzenje s prijatelji (105F)
Pogovor (101G)

- Sprostitev

o

O 0O O O O 0O 0O O O O O O O o

(¢]

Glasba (92A, 102F)

Branje knjig (93A, 73B, 101F)
Zacasna prekinitev dela (66C)
Brez strategij (95D)

Kajenje (96D, 102G)

Pisanje rim (98D)

Meditacija (72E, 82E)

Joga (73E, 83E)

Sprehodi v naravo (81E)
Predstave (86E)

Kulturno udejstvovanje (103F)
Savne (106F)

Masaze (107)

»Soping« (108F)

Spanje (100G)

Dopust (103G)

- Zdrav nacin zivljenja

o

Zadovoljstvo pri delu

Zdrava prehrana (68C, 76E,
85E)

Zdrav nacin zivljenja (74E)
Dovolj spanca (75E)
Dovolj tekoc¢ine (77E)

- Nastrani uporabnikov

o
O
o

O O O O

Ukrepanje zrtve (95A)

Uvid (96A, 75B, 87E)
Spremembe (97A, 76B, 100D,
89E, 105G)

Do konca speljani postopki
(98A)

Dober povratni odziv (72C)
Napredek (101D, 106G)
Uspehi (102D, 112F)
Sprememba odnosa do sebe
(88E)

Prekinitev molka (90E)
Zapustitev odnosa (109F)
Pridobitev zavedanje kaj je prav
in kaj narobe (110F)

Vracanje osebe po pomo¢
(111F)

VKkljucitev povzrociteljev v
programe (113F)

o

Spremembe pri povzrociteljih
(114F)

Na strani strokovnega delavca

O
O
O

Obcutki ob uspehu (99A)
Pomoc¢ pomoci potrebnim (74B)
Obcutek uspeha ob zmanjSanju
ogrozenosti (77B)

Pomo¢ pri doseganju uvida
(71C)

Prihod nepri¢akovanih
uporabnikov (103D)

Zaupanje uporabnikov (104D
Dinamicnost oziroma
nepredvidljivost dela (104G)
Dobri obc¢utki zaradi lastnega
deleza pri spremembah (107G)

Na strani organizacije

O
O

Krepitev pri delu

Dober povratni odziv (73C)
Pohvale dela (74C)

Na strani strokovnega delavca

o

O O O

O O O O O O

o

Izkusnje (1004, 75C, 106D,
92E, 116F, 108G)

Nova znanja (79B)

Nove tehnike (80B)

Znanje iz druzinske mediacije
(81B)

Informacije iz prakse (107D)
Povezovanje (108D)

Uspehi (109D)

Dobri rezultati (110D)
Delovna doba (115F)

Znanje (117F)

Stevilo primerov (118F)

Na strani uporabnikov

O
O
O

Zadovoljne zrtve (101A)
Povratne zahvale (102A)
Dobro zakljuéni primeri (91E)

Na strani sodelavcev

(¢]

O O O O O O O

o

Podpora (103A, 86B)
Sodelovanje (104A, 120F)
Izmenjava znanj (105A, 121F)
Potrditve (83B)

Sirjenje obzorij (84B)

Nove moznosti (85B)

Varnost (87B)

Dobra odnosi v kolektivu (105D,
111G)

Izmenjava idej (122F)

Na strani organizacije

o

O O O O O

[zobrazevanja (106A, 78B,
109G)

Timsko delo (82B)
Podpora (88B, 93E, 110G)
Zaupanje (89B)

Pohvale (90B)

Seminarji (119F)
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Sibke totke

- Delo z uporabniki

O
©]

O O O O O O

(¢]

Pristranskost (107A)

Zelja po hitrih dosezkih (108A,
94E)

Nalaganje prevelike
odgovornosti (93B, 98E)
Poskus enakovrednih odnosov
(111D)

Potlacenost s strani uporabnikov
(112D)

Ne resno jemanje (113D)
Neustrezen prvi pristop(114D)
Solze pred uporabniki (120D)
Ustvarjanje pritiska (95E)
Zanemarjanje virov (96E
Serviranje resitev (97E)

Moc¢ni obcutki jeze (113G)

- Strokovni delavec

(¢]

O O O O

O O O O O

o

Neucakanost (109A)
Nepotrpezljivost (110A)
Premalo izobrazevanja (76C)
Premalo usposabljanja (77C)
Manko teoreti¢nega znanja
(78C)

Utrujenost (79C)

Premajhna zagnanost (80C)
Pozabljivost (116D)
Nezanesljivost (117D)
Prevelika uvidevnost (121D)
Zenski spol (123F)

- Delo strokovnega delavca

(¢]

O O O

(¢]

Prevzemanje dela nase (111A,
122D, 99E)

Obremenjenost (115D)
Birokracija (118D)
Neurejenost papirjev (119D)
Premalo dela v paru (128F)

- Delo z uporabniki — povzro¢itelj

(¢]

@)

Netoleranca do povzroditelja
(91B)

Napadalnost (92B)

Tezave z vzpostavitvijo odnosa
(124F)

Nastrojen odnos (112G)

- Delo z uporabniki — zrtev

(0]
o

Prevzemanje dela (125F)
Obsojanje sebe ob neuspehih
(126F)

»Forsiranje« sprememb (127F)
Preveliko socutje (114G)

Srecanje z ob¢utki brezupa, obcutki neresljivosti

primerov

- Delo strokovnega delavca

Puscanje stvari pri miru (1124,
113A, 82C, 100E, 130F, 116G)
Postopno resSevanje problema
(94B)

Redki obcutki (81C, 115G)
Vztrajanje (123D, 129F)
Podelitev s kolegi (101E)

- Formalna podpora

o

(¢]

Notranji timi (114A, 95B, 84C,
132F, 118G)

Koordinatorka (115A, 86C,
129D, 135F, 120G)

Podpora sodelavcev (116A,
127D)

Brez supervizije (117A, 88C,
126D)

Brez intervizije (118A, 89C,
124D, 107E, 133F, 124G)
Izobrazevanja (119A, 97B, 90C,
106E, 137F, 122G)
Supervizija (96B, 104E, 131F,
117G)

Konzultacije (98B, 105E, 134F)
Redko pomo¢ inspekceije (99B,
123G)

Multidisciplinarni tim (83C,
136F)

Psihologinja (85C, 128D)
Strokovna srecanja na drugem
centru (87C, 125D)

Podpora drugih strokovnih
delavcev (130D)

Sodelovanje s sodelavci (102E,
119G)

Pogovori s sodelavci istega
podrocja (103E)

Direktor (121G)

- Dejanska podpora

(¢]

Dovolj podpore (120A, 100B,
92C, 125G)

Malo podpore (91C, 131D)
Dovolj strokovne, premalo
Custvene podpore (132D, 109E,
126G, 128G)

Lastna zagotovitev tolik§ne
podpore, kot je potrebno (108E)
Za vsakega nekaj (138F)
Uporabnost ponujene podpore
(139F)

Podpora v pomo¢ (140F)
Podpore ni nikoli preve¢ (141F)
Obcasno zagotavljanje dodatne
podpore (127G)

- Najvecja podpora

o

Koordinatorka (121A, 133D,
116E, 137G)
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o Vse podpore dobre za nekaj
(101B, 129G)

o Notranji timi (102B, 93C, 142F,
130G)

o Konzultacije (103B)
Odvisno od primera do primera
(110E)

o  Sodelovanje s sodelavci (114E)

o Izobrazevanja (117E)

o  Supervizija (135G)

Najmanjsa podpora

o Vse podpore koristne (128A,
110B, 137D, 121E, 146F, 141G)

o  Spremembe niso potrebne
(129A)

o  Srecanja na drugem centru (96C)

o  ManjSe spremembe podpor
(138D)

o  Supervizija (147F)

Neformalna podpora

o Literatura (140A, 140E, 166F,
167F, 160G)

o Bliznji (141A, 153D, 168F,
158G)

o DruZenje z bazo ljudi istega
poklica (121B)

o Prijatelji (122B, 155D, 169F,

159G)

o Ne obremenjevanje druzine
(126B)

o  Nepotrebna (111C)
Sestra (154D)

Sprostitev ob kavi v druzbi
kolegic (156D)

o  Pogovori za duso (134E)
Zenski vegeri (135E)

o  Sodelovanje z mlajSimi
sodelavci (94C)
Ucenje drug od drugega (95C)
Resevanje dilem (111E)
Podelitev dozivljanja (112E)
Takoj$na dosegljivost (113E,
144F, 131G)
Medsebojno poznavanje (143F)
o  Srecanja sproti in na mestu
(145F)
o Custvena podpora (132G)
Nasveti (133G)
o  Zavedanje, da imajo tudi drugi
tezave (134G)
Vzrok za najmanjso podporo — sre¢anja na
drugem centru
o  Zapravljanje casa (97C)
o  Vzamejo veliko ¢asa (98C)
o  Malo moznosti za izpostavitev
vprasanj (99C)
o  Premalo zaupanja med ¢lani
(100C)
Vzrok za najvecjo podporo —

O O O O

izobrazevanje
o  Znanje (118E)
o Informacije (119E)
o Sirsa slika (120E)
Vzrok za najmanj$o podporo — supervizija
o  Preredka srec¢anja (148F)
o  Problemi reseni pred srecanjem
(149F)
o Supervizor premalo izkuSenj
(150F)
Vzrok za najve¢jo podporo — supervizija
o  Zunanje mnenje (136G)

o Branje knjig (141E) Vpliv podpore

Najvedja/najmanjsa podpora - Vpliv na strokovnega delavca

Vzrok za najvecjo podporo —
koordinatorka
o  Vedno navoljo (122A, 134D,
140G)
Ogromno znanja (123A, 138G)
Nasveti (124A, 107B, 139G)
Zbudi dober obcutek (125A)
Razumevanje (126A)
Pohvale (127A)
Zakonska podkovanost (108B,
115E)
Konkretni napotki (109B)
Zares slisi (135D)
Pomo¢ glede primera in
obcutkov (136D)
Vzrok za najveéjo podporo — notranji tim
o Nudi varnost (104B)
o  Vegje stevilo idej (105B)
o  Zaupanje v odlocitve (106B)

O O O O O O

o O O

o Potrditev dela (131A, 165F,
145G)

o Potrditev misli (132A)
Nove informacije (133A)

o  Zaupanje (134A, 142D, 126E,
152F, 157F, 148G)

o  Premagovanje obcutljivosti
(135A)

o  Premagovanje razdrazljivosti
(136A)

o Razbremenitev (111B, 103C,

144G)

Zmanjsevanje stresa (112B)

Podpora pri delu (101C)

Ideje za delo (102C, 154F,

147G)

Manj strahu (143D)

Ni strahu pred sluzbo (144D)

Zaupanje, da nisi sam (145D)

Razumevanje drugih (146D)

o O O

O O O O
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o O

O O O O O

Podpora drugih (147D)
Zaupanje v svoje sposobnosti
(148D)

Potrditev dozivljanj (125E)
Sigurnost v delo (127E)
Varnost (151F)

Vecja strokovnost (153F)
Pomo¢ pri postavljanju meje
med zasebnim in sluzbenim
(155F)

Vecja odlo¢nost (156F)
Spoznanje, da se tudi drugi
srecujejo s strahovi (164F)
Vpogled v svoje delo (146G)
Vecja samozavest (149G)
Vecja mirnost (150G)

- Vpliv na sodelavce

o

O 0O 0O 0O O O O O O O

Podoben vpliv (137A, 113B,
149D, 158F, 151G)
Potrebno vprasati njih (104C)
Razbremenitev (105C, 159F)
Prejemanje nasvetov (106C)
Prejemanje pohval (107C)
Pozitivni vpliv (128E)

Bolj odprti (129E)

Razkritje stisk (130E)

Boljse pocutje (160F)

Boljsa volja (152G)

Vedji optimizem (153G)

- Vpliv na odnose med zaposlenimi —

pozitiven
o

O O O O

o}
e}
e}

Povezanost (138A, 115B, 108C,
131E, 161F, 154G)
Sodelovanje (139A)

Pozitivni odnosi z ljudmi pri isti
podpori (114B)

Vecje zaupanje (116B, 162F,
157G)

Vec skupaj prezivetega Casa
(1178B, 109C, 150D)

Nima vpliva na odnose z ljudmi,
ki niso pri isti podpori (118B)
Vecja povezanost med
razli¢nimi generacijami (109C)
Vec pogovorov (151D)
Posebno ne povezuje (152D)
Obcutek varnosti (132E)

Lazje, odprto pogovarjanje
(133E)

Medsebojna pomo¢ (163F)
Blizina (155G)

Boljsi odnosi (156G)

- Vpliv na odnose med zaposlenimi —

negativen
O
(0]

Cudni pogledi (119B)
Opravljanje (120B)

Neformalna podpora je/ni potrebna

- Vzrok za potrebnost podpore

o

O O O O O O

Razumevanje (123B)
Svetovanje (124B)
Stanje ob strani (125B)
Sprostitev (136E)

Vecja moc (137E, 170F)
Vecja samozavest (138E)
Zaupanje vase (137E)

Dodatna podpora v prihodnosti

- Strokovna podpora

o

Izobrazevanja (130A, 168D,
123E, 177F)

Sodelovanje z in$pekcijo ni
potrebno (145A)
Supervizija (165D)

Vec znanja s strani fakultete
(170D)

Podpora s strani inSpekcije
(172D)

Vec evalvacij (122E)
Izpopolnjevanja (178F)
Zakonsko doloceno $tevilo
izobrazevanj (179F)

Redni sestanki z inSpekcijo
(161G)

- Strokovna in ¢ustvena podpora

o  Supervizija (143A, 114C)

o  Nerazmisljanje o tem (127B,
112C)

o  Timsko delo (129B, 113C,
157D)

o  Nekaksne intervizije znotraj
centra (139D)

o Podpora sodelavcev (160D)

o Delov paru (161D, 171F, 164G)
Podpora sodelavcev iz drugih
podrocij (174F)

o  Sodelovanje celega kolektiva
(175F)

o  PogostejSe supervizije (142G)

o  Oseben stik s koordinatorko
(143G)

- Custvena podpora

o Psihoterapija nepotrebna (144A,
131B, 118C)

o  Psihologinja veckrat na voljo
(141D)

o Supervizija za osebno rast
(166D)

o  Drugacen nacin komunikacije,
veé pohval (173D)

o Vecja cenjenost s strani
uporabnikov (174D)

o  Manj vtikanja v nase delo
(176D)

o Psihosocialna podpora (150E)

o  Psihoterapija (151E, 163G)
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- Medijska podpora
o  Vec podpore (130B, 175D)
o  ManjSa »pani¢nost« (180F)
o  Vecja ozavescenost (181F)
o  Manjse prelaganje odgovornosti
na strokovne delavce (182F)

- Podpora vodstva
o  Vec podpore (116C, 142E)
Drugacno vodenje (117C)

o

o Uvajanje sprememb (143E)

o  ZmanjSevanje razpuscenosti
zaposlenih (144E)

o  Zagotavljanje delovnih pogojev
(145E)

o  Posluh vodstva (148E)

o Potrditve s strani vodstva (149E)

- Podpora javnosti

o  Vegje zavedanje o delitvi
odgovornosti (183F)

o  Prenchanje obtozevanja (184F)

Dodatna podpora je/ni potrebna

- Vzrok za nepotrebnost podpore
oV redu tako kot je (142A)
o  Zadovoljstvo nad prejeto
podporo (128B)

Vzrok za Zeljo po dodatni podpori

- Supervizija
o  Kaonkretni napotki v konkretnih
primerih (115C)
- Nekaksna intervizija
o  Koristno za izmenjavo mnenj
(140D)
- Timsko delo
o Razbremenitev (158D)
o Nasilje timsko delo (159D)
Delo v paru
o  Ob dobi zaslonki delo ni
problem (162D)
o Opora (163D)
o Porazdelitev odgovornosti
(164D, 166G)
Obcutek varnosti (172F)
o Dopolnjevanje drug drugega
(173F)
o Vecidej (165G)
- Supervizija za osebno rast
o Pomoc¢ pri delu na sebi (167D)

- IzobraZevanje
o  Znanje (169D)
o Nova perspektiva gledanja
(124E)
- Vec znanja s strani fakultete
o  Ucenje, kako zakone prenesti v
prakso (171D)
- Izboljsanje delovnih pogojev

o Varni prostori (146E)
o  Preprecevanje uhajanja
informacij (147E)
Psihoterapija
o  Spoznavanje samega sebe
(152E)
o Pomo¢ pri soocanju s stresom
(153E)
Poznavanje nasilja s strani delavcev na
drugih podro¢jih
o  Vegje razumevanje dela (176F)
Sodelovanje z inSpekcijo
o Potrditev dela (162G)
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