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I1ZJAVA

Spodaj podpisani/-a UrSka Renduli¢, &tudent/-ka drugostopenjskega &tudija Fakultete za

socialno delo Univerze v Ljubljani, z vpisno stevilko 6130190, s svojim podpisom izjavljam,
da sem avtor/-ica magistrskega dela z naslovom:

» Socialno delo z begunci v nevladnih organizacijah«.
S svojim podpisom zagotavljam:

> da je predlozeno magistrsko delo rezultat mojega samostojnega raziskovalnega dela
ter da so vsa dela in mnenja drugih avtorjev citirana in navedena v seznamu virov, ki
je sestavni del predlozenega magistrskega dela;

> da se zavedam, da je plagiatorstvo, ne glede na obliko in nacin predstavljanja tujega

avtorskega dela kot svojega, v nasprotju z akademsko etiko in s pricakovanimi

moralnimi prepricanji ter pomeni hujSo krSitev pravil in predpisov, ki urejajo to

podrocje, kot tudi posledic, ki jih ima takSno dejanje za predloZzeno delo in z njim

povezani status;

da sem seznanjen/-a z dolocili Pravilnika o Studiju na programih druge stopnje;

da je predlozeno pisno delo identi¢no elektronski verziji istega dela;

da v skladu s 1. odstavkom 21. ¢lena Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah (Ur. I.

RS, st. 16/07, 68/08 in 110/13) dovoljujem, da se zgoraj navedeno magistrsko delo

objavi v digitalni zbirki eGradiva in repozitoriju UL.

YV V

V Ljubljani, 15. 12. 2015 Podpis avtorja/-ice:

S svojim podpisom:
> dovoljujem knjiznici Fakultete za socialno delo Univerze v Ljubljani uporabo svojega

rojstnega datuma za namen obdelave magistrskega dela v sistemu COBISS;
> soglasam z objavo svojega magistrskega dela na svetovnem spletu;

V Ljubljani, 15. 12. 2015 Podpis avtorja/-ice:



POVZETEK

V magistrski nalogi sem zelela izkusnje nad podroc¢ju dela z begunci, ki sem jih pridobila med
prostovoljskim delom in Studijsko prakso, povezati s teorijo socialnega dela. Zanimalo me je,
katere metode, koncepte in nacela pri svojem delu uporabljgjo zaposleni in prostovoljci v
nevladnih organizacijah; katere spretnosti za to potrebujegjo; kako z begunci vzpostavljajo
delovni odnos; kako ravnajo z jezikovnimi in kulturnimi razlikami ter kaj jih pri njihovem delu
ovira. Prav tako sem Zelela raziskati tudi uporabniSko perspektivo. Raziskava je kvalitativna,
natan¢neje deskriptivna in eksplorativna. Kot merski instrument sem uporabila smernice za
delno strukturirane intervjujein skupinski pogovor. Vprasanja so se nanasala na naslednjih Sest
tem: metode in koncepti, vzpostavljanje delovnega odnosa, jezikovne in kulturne razlike,
spretnosti, nacela in ovire. Opravila sem 11 intervjujev z zaposlenimi v petih nevladnih
organizacijah (2 osebi sta na vpraSanja odgovorili preko elektronske poste), tri intervjuje z
uporabniki, en intervju in skupinski pogovor, ki so se ga udelezile tri osebe, Studentke
socialnega dela, ki so na tem podrocju opravljale studijsko prasko oziroma prostovoljno delajo
v nevladnih organizacijah natem podrocju. Pri raziskavi so sodelovali zaposleni iz naslednjih
organizacij: Slovenska filantropija, Drustvo ODNOS, Drustvo Mozaik, InStitut za afriske
Studije in Center Fridolin. Podatke sem zbirala od maja do julija 2015.

Ugotovila sem, da zapodeni in prostovoljci v nevladnih organizacijah izmed metod
najpogosteje uporabljajo zagovorni§tvo, Se posebej kadar uporabnike spremljajo na razli¢éne
ingtitucije in jim pomagajo pri urejanju administrativnih zadev. Vloga zagovornika je pri tem
zelo pomembna, sgj so pravice beguncev, ¢e jih sploh imajo, velikokrat kr§ene. Zagovornistvo,
Se posebej spreminjanje zakonodaje in javnega mnenja, je pomembno tudi v kontekstu
odpravljanja rasizma in zatiranja. Temu vidiku zagovorniStva se zaposleni in prostovoljci v
nevladnih organizacijah manj posvecajo, saj morajo ve¢ji del Casa nameniti zagovarjanju
posameznikov in individualnemu delu z uporabniki. Zaposlenim in prostovoljkam v nevladnih
organizacijah se zdi pomembno tudi §irjenje socialne mreze in razvijanje skupnosti. Posebg so
izpostavili vkljuCevanje v aktivnosti v lokalni skupnosti, ki poleg Sirjenja socialne mreze
uporabnikom omogocajo tudi hitrejse uc¢enje slovenskega jezika in krepitev njihove moci. Z
vidika krepitve moc¢i je pomembno tudi to, da nekatere nevladne organizacije uporabnike
vkljuCujejo v nadgrajevanje starih in oblikovanje novih progamov ter v prevajanje drugim
uporabnikom in raziskovanje. Kljub temu je njihov vpliv na vsebino programov Se vedno zelo
omejen, sg programe razpisuje ministrstvo za notranje zadeve. Za uéinkovito delo z begunci
morajo imeti zaposleni in prostovoljci predvsem medkulturne spretnosti in spretnost razvijanja
ucinkovitega pomagajocega odnosa. To pomeni, da morajo biti predvsem empati¢ni in etnicno
obcutljivi. Kot najpomembnejsi elementi in koncepti delovnega odnosa so se izkazali dogovor
o sodelovanju, etika udeleZenosti in krepitev moci.

Zaposleni in Studentke socialnega dela so kot oviro izpostavili pomanjkanje interesa s strani
drzave in projektno financiranje. Pogosto so omenili, da jim za bolj u¢inkovito delo primanjkuje
finan¢nih sredstev, zaradi ¢esar ne morejo zagotoviti dovolj kadra, supervizij in dodatnih
usposabljanj ter dovolj velikih prostorov. Resitev za to vidijo v kontinuiranem financiranju.
Udelezencem bi se prav tako zdelo potrebno v delo nevladnih organizacij vkljucevati
uporabnike, tudi v obliki zaposlovanja. To bi okrepilo njihovo mo¢ in izboljSalo kakovost
storitev. Za uresni¢itev omenjenih spremembe bi bilo nujno izboljsati sodelovanje med
nevladnimi organizacijami in med le-temi in ministrstvom.

Klju¢ne besede: begunci, zagovornistvo, nevladne organizacije, metode, spretnosti, nacela.



ABSTRACT
Title: Social Work with Refugees in Non-governmental Organizations

Through this master thesis | wanted to connect my experience in working with refugees | gained
during volunteer work with social work theory. | wanted to explore what methods, concepts
and principles do employees and volunteers working in non-governmental organizations use;
what skills do they need; how they establish a working relationship with their users; how they
handle linguistic and cultural differences and what barriersthey facein their work. | al'so wanted
to explore the user's perspective. This study is qualitative, specifically exploratory and
descriptive. Asameasuring instrument | used guidelinesfor partially structured interviews and
group discussion. Questions were related to six themes: methods and concepts, the
establishment of a working relationship, linguistic and cultural differences, skills, principles
and barriers. | conducted 11 interviews with employees of five non-governmental organizations
(2 people answered only by e-mail), three interviews with refugees, one interview and a group
discussion, which was attended by three people, with social work students with experience in
this area. They gained their experience during study practice and/or volunteering. Slovenska
filantropija, Drustvo ODNOS, Drustvo Mozaik, Institut za afriSke $tudije and Center Fridolin
are the non-governmental organizations that participated in this study. Data was collected from
May to July 2015.

| have found that employees and volunteers most commonly use the method of advocacy,
especially when accompanying users to various institutions and assisting them in managing
administrative affairs. This is very important because the rights of refugees, if they have any,
are often violated. Advocacy, especially changing legislation and influencing public opinion, is
significant for eliminating racism and oppression. Employees and volunteers dedicate lesstime
to this aspect of advocacy since they devote most of their time to advocating for individuals and
working individually with their users. Participants also emphasized the importance of social
networking and community development. They highlighted the inclusion of refugees in the
local community which would, in addition to the social networking, allow users to more
effectively learn Slovenian language and empower them. In terms of empowerment it is aso
important that some non-governmental organizations include refugees in upgrading old and
creating new programs, translating to other users and researching. Nevertheless, their impact
on the content of the programs is still very limited since the programs are launched by the
Ministry of the Interior. To work effectively employees and volunteers should have cross-
cultural skills and ability to create and effective helping relationship. This means they must be
especially empathetic and ethnically sensitive. Cooperation agreement, ethic of participation
and empowerment have proven to be the most important elements and concepts of a good
working relationship with users.

Employees and students of social work highlighted the lack of interest of the state and project
funding as two big barriersfor their work. They often mentioned the lack of financial resources
which limitstheir employment options, supervision, additional training and renting appropriate
offices. They proposed continuous financing as a solution to above mentioned barriers. The
participants think refugees should be involved with the work of non-governmental
organizations as much as possible, aso in the form of employment. This would empower
refugees and improve the quality of services. To achieve this changes it would be necessary to
improve cooperation between different NGOs and NGO’s and the Ministry of the Interior.

Keywords: refugees, advocacy, hon-governmental organizations, methods, skills, principles.
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TEORETICNI DEL
1. UVvOD

Pri oblikovanju koncepta magistrske naloge sem se opirala predvsem na izkusnje, ki sem
jih pridobila s prostovoljnim delom in $tudijsko prakso, kjer sem se srecevala z begunci.
Tako med prostovoljstvom kot med prakso so se mi pojavljala Stevilna vpraSanja o nacinu
delain o tem, kako znanjaiz fakultete prenesti v prakso in obratno. Literatura o socialnem
delu z begunci je skopa, zato s s pomocjo le-te nisem mogla odgovoriti naveliko vprasan;j.
Med pogovori z mentoricami, tako v okviru prostovoljnega dela kot tudi Studijske prakse,
in z drugimi prostovoljkami je postalo ocitno, da ima vsak dolo¢en nabor izkusenj, iz
katerih izhgjain po katerih ravna, zato me je zacelo zanimati, kaksne so te izkusnje, v cem

se razlikujejo, v ¢em so si podobne, ¢esa me lahko naucijo.

Sakamoto (2007) opozarja, da sicer obstaja vedno ve¢ literature o socialnem delu z
migranti, begunci in prosilci za mednarodno zas¢ito, ki izbolj$uje razumevanje te raznolike
skupine ljudi in njihovih potreb, vendar $e vedno ne vsebuje koherentnih teoreti¢nih
okvirjev, ki so potrebni za oblikovanje ucinkovitih storitev. Branje literature o socialnem
delu na tem podrocju zahteva kriti¢no razmisljanje o vplivu teorij druzbenih znanosti, Se
posebg zaradi dolgotrane predpostavke, da se morgjo ljudje asimilirati v novo in pozabiti
prvotno kulturo, na kateri ne sme temeljiti praksa socialnega dela. Avtorica kot primer
navaja Berryevo teorijo psiholoske akulturacije!, ki se pogosto pojavlja v literaturi o
socialnem delu z migranti, in ki procese akulturacije opisuje v povezavi s patologijami, pri
¢emer ne uposteva moci priseljencev. Tezav, s katerimi se lahko soocajo begunci in prosilci
za mednarodno zascito, ne gre prezreti, vendar se novejsa literatura vedno bolj osredotoca
tako na njihovo ranljivost kot na odpornost in hkrati problematizira zatiraske druzbene
strukture. Zanimivo je tudi to, da literatura oziroma znanje o socialnem delu na tem
podroc¢ju vecinoma izhaja iz teorij drugih strok in ne iz prakse, kot je to veCinoma znacilno
za socialno delo. Zaradi pomislekov, ki jih izpostavlja avtorica, sem se odlocila, da bom

magistrsko nalogo oblikovala tako, da bom pridobila ¢im ve¢ podatkov iz prakse, in tako,

I Berry (1997) psiholosko akulturacijo definira kot u¢enje novih vedenjskih vzorcev, ki ustrezajo novemu
kulturnemu kontekstu. Del tega je tudi 'izgubljanje kulture' oziroma opuscanje vzorcev, ki v novi kulturi niso
veC primerni. Pri tem lahko pride tudi do 'kulturnih konfliktov', kadar vzorci obeh kultur niso zdruZzjivi.
Posamezniki uporabljajo lahko 4 razli¢ne strategije akulturacije: asimilacijo (zavrnejo staro in sprejmejo novo
kulturo), integracijo (obdrzijo staro in sprejmejo novo kulturo), marginalizacijo (zavracajo obe kulturi) ali
separacijo (obdrzijo staro in zavr¢ajo novo kulturo).



da bom skuSala upoStevati predvsem vire, ki ne izhaago iz drugih strok, torg so

socialnodelovni.

Teorij, metod in spretnosti, ki bi jih lahko vkljucila v nalogo, je veliko, zato sem v teoreti¢ni
uvod uvrstila samo tiste smeri oziroma teorije in metode socialnega dela ter spretnosti in
nacela socialnih delavcev?, ki sem jih najpogosteje opazila med prostovoljnim delom in
Studijsko prakso. Tako kot za socialno delo na splosno je tudi za podrocje dela z begunci
znacCilno, da zahteva veliko prilagajanja kontekstu in ustvarjalnosti pri soustvarjanju
resitev. Flaker (2003a) ugotavlja, da je to morda ena od najpomembnejsSih spretnosti
socialnega delavca. Ker so metode, ki jih sociani delavci in delavke uporabljgo, in
spretnosti, ki jih za to potrebujejo, odvisne od uporabnikovih potreb in nalog ter
organizacije, v kateri poteka proces podpore in pomo¢i, je nemogoce opisati in predstaviti
vse relevantne metode. Zato bom v tef nalogi poskusila opisati zgolj najpomembnejse
vidike socialnega dela z begunci.

Na tem mestu je pomembno poudariti, da se v pri¢ujoc¢i magistrski nalogi termin begunec
nanasa tako na osebe z mednarodno zascito kot tudi na prosilce za mednarodno zascito in
tiste, ki so bili prosilci za mednarodno zascito in le-te niso dobili, vendar kljub temu ostajgjo
v Sloveniji. Pri navgjanju literature, ki se nanasa izklju¢no na prosilce ali migrante, bom
sicer uporabilaizraz, ki gav izvirniku uporablja avtor, vendar je znanje, ki izviraiz delaz

eno skupino mogoce uporabiti tudi pri delu z drugo skupino.

Po Zenevski konvenciji oziroma K onvenciji o statusu beguncev (1951: 2) je begunec oseba,

ki se

[...] zaradi utemeljenega strahu pred preganjanjem osnovanem narasi, veri, narodni
pripadnosti, pripadnosti doloc¢eni druzbeni skupini ali doloenem politiénem
prepricanju, nahaja izven drZave, katere drZavljan je, in ne more, ali zaradi tak$nega

strahu nocCe uzivati varstva te drzave, [...]

Po Zakonu o mednarodni zas¢iti (2007) je prosilec za mednarodno zascito 0seba, ki je
podala pros$njo za mednarodno zas$€ito, begunec oziroma oseba z mednarodno zas¢ito pa

»drzavljan tretje drzave ali oseba brez drzavljanstva, ki mu je priznana zascita«. Pri tem je

2 Tekom naloge bom uporabljala tako moske kot Zenske oblike samostalnikov. Ne glede na spol v danem
stavku se samostalnik vedno nanasa na oba spola. To velja tudi za izraze, kot so begunec, prosilec, migrant,
mladoletnik, uporabnik, zaposleni, Studentke, strokovni delavci.



mladoletnik brez spremstva »drzavljan tretje drzave ali oseba brez drzavljanstva, mlajs$a od
18 let, ki je na ozemlju Republike Slovenije brez starSev ali zakonitega zastopnika«. V
SSKJ jeizraz migrant definiran kot »kdor spreminja stalno ali zacasno bivalisce, zlasti iz
gospodarskih vzrokov«. Pri tem je pomembno, da izrazov migrant in begunec ne
zamenjujemo, kar se v zadnjem casu pogosto dogaja. Uporabljanje besede migrant za
nekoga, ki je begunec, namiguje na to, da oseba v resnici ni preganjana, ampak se je
prostovoljno iz ekonomskih razlogov odlocila za migracijo, torej si ne zasluzi mednarodne
zaSCite. To velikokrat izhaja iz nepoznavanja razlike med terminoma, Se veckrat pa iz

ksenofobijein rasizma.

Zasocialno delo z begunci je pomembno, kakSen status ima 0seba, sgj so od tega odvisne
tudi njene pravice in dolznosti, kar posledi¢no vpliva na soustvarjanje reSitev socialnega
delavcain uporabnika. Prav tako je od statusa osebe odvisno ali bivav azilnem domu, torej
Vv instituciji, ali v skupnosti, saj vecina prosilcev za mednarodno za$¢ito biva v azilnem
domu, veéina oseb s priznano mednarodno zaséito pa v najemniSkem stanovanju ai v
integracijski hisi. To je za socialno delo pomembno, sg institucionalni kontekst pomembno
vpliva na potek dela. Kljub temu sem se odlocila, da uporabnikov ne bom podrobneje
lo¢evala, ker gre konec koncev za osebe, ki jih je mogoce definirati kot osebe, ki so zaradi
nevarnosti zbezale iz svoje domovine, torej kot begunce. Locevanje te skupine ljudi na
tiste, ki si zasluzijo zas€ito, in natiste, ki s je ne, ¢eprav zgolj na pojmovni ravni, Ni in ne

sme biti naloga socialnega dela.



2. POLOZAJ NEVLADNIH ORGANIZACIJ V SLOVENIJI

Vecina literature o socialnem delu z begunci se nanasa na javni sektor, ¢eprav drzave to
podroc¢je vedno bolj prepuscajo nevladnim organizacijam (Humphries 2005). Leskosek
(2002: 259) poudarja, da postaja vioga nevladnih organizacij (v nadaljevanju NVO) v
socialnem varstvu vedno bolj pomembna. S svojim delom vedno bolj posegajo na podrodja,
ki so bila dodg spregledana, in »[...] bistveno vplivajo na spremembe doktrin, uvajajo
nove pristope in metode dela ter zmanjSujejo mo€ javnih administracij, ki so imele v
preteklosti neomeena pooblastila pri poseganju v Zivljenja ljudi«. 1z tega opisa lahko
sklepamo, da zaposleni v NV O redkeje reproducirajo zatiralske odnose, zato je potrebno
literaturo, ki temelji na raziskovanju javnega sektorja, pri opisovanju nevladnega

uporabljati previdno, sg se v dolo¢enih znacilnostih pomembno razlikujeta.

Leskosek (2002: 360) poudarja, da odnos med drzavo in NV O ni bil nikoli partnerski, sgj
NVO »[...] niso posvetovalni organ, ko gre za spremembe politik ali kak$no drugo
odlocanje. Odnos je hierarhi¢en in temelji na tem, da da drzava denar, NVO paizvajao
storitve«. NVO so podrejene in ne morejo vplivati na politiéne spremembe, ampak jih
vecino ¢asaskrbijo financ¢na sredstva in zato veliko energije vlozijo v predstavljanje svojih
aktivnosti in njihovega pomena. Jazbec (2010) opozarja, da je tudi na podro¢ju migracij in
integracije sodelovanje med drzavo in NVO slabo, in da je javni sektor »[...] v premoci
nad nevladnim«. Meni, da je za to odgovorna tudi sama civilna druzba, znotraj katere
obstgja rivalstvo, ki ga z deljenjem javnih sredstev povzroca drzava. Vse NVO na tem

podrocju so namec odvisne od javnega denarja, za katerega se potegujejo na razpisih.

Leskosek (2002: 360) meni, da je komunikacija med NVO in drzavo v veliki meri omejena
na denar in da NVO s »[...] profesionalizacijo in institucionalizacijo, ki sta potrebni za
pridobitev denarja, izgubljgjo aktivistiéno vlogo javnega zagovorniStva«. Pri tem pa
opozarja, da veliko organizacij ni bilo nikoli aktivisti¢énih, ampak so bile ustanovaljene z
namenom izvaganja storitev, zato si niti ne zelijo biti bolj aktivne. Osredotocajo se
predvsem na svoje programe in pridobivanje finan¢nih sredstev za njihovo izvganje.
Njihova vloga je tako podobna vlogi javnih ustanov, »[...] kar je dodaten dokaz za
zmotnost predstav 0 NVO kot predstavnicah ljudi in njihovih potreb, javne sluzbe pa naj bi

bile predstavnice drzave in njenih interesov«.



Po drugi strani se organizacije, ki imajo tudi aktivisti¢no vlogo, osredotocajo na boj proti
socialni nepravi¢nosti in na strukturne mehanizme, ki to nepravi¢nost povzrocajo. TakSne
NVO hkrati izvajajo storitve, zaradi ¢esar so finan¢no odvisne od drzave. Zaradi
aktivisticnega delovanja pogosto tvegajo ukinitev finan¢ne podpore, od katere so odvisni
tudi zaposleni. Tak$ne organizacije pogosto opozarjgo na pomanjkanje sodelovanja in
majhen vpliv, ki ga imajo, za doseganje politicnih sprememb (LeskoSek 2002). Tudi na
podroc¢ju migracij se NVO glede prevzemanja aktivisticne vloge med seboj razlikujejo.

Nekatere prevzemajo tudi to vlogo, medtem ko druge samo izvajajo dolocene storitve.

Leskosek (2002) izpostavlja, da sodelovanje poteka samo med drzavo in tistimi NVO, ki
imajo vecjo druzbeno moc, zato bi bilo potrebno zagotoviti sodelovanje, ki bi aktivisticnim
NVO zagotovilo veéjo mo¢ za uveljavljanje njihovih zahtev. Avtorica predliaga tudi
naslednje:

Ne gre za enakosti, temvec za razli¢nosti, ki morajo postati enakovredne in jih je
mogoce uveljavljati v skupnosti z drugimi. Ne glede na vladno politiko bi morale
NVO zbrati toliko moci, da se zachejo povezovati in S svojo avtonomijo zagotovijo
z lastnim delovanjem. Ustrezne sogovornice lahko postanejo le tako, da presezejo

svoje parcialne interese in pokazejo nekaj ve¢ samozavesti in zavesti o delovanju

za skupno dobro. (Leskosek 2002: 360)



3. POLOZAJ BEGUNCEV V SLOVENIJI

Stevilo beguncev in prosilcev za mednarodno zai¢ito se v zadnjih desetletjih nedvomno
povecuje. V Casu pisanja te naloge se je povecalo predvsem Stevilo beguncev iz Sirije,
Iraka, Afganistana in nekaterih afriskih drzav, ki so zaceli preko Turéije, Gréije in
Zahodnega Bakana (tudi preko Slovenije), prihgati v Evropsko unijo. To je spodbudilo
veliko razprav o tem, kdo so begunci, zakaj bezijo, kako bi morala Evropska unija z njimi
ravnati itd. Te razprave so pokazale najlepse in najgrse vidike tako slovenske kot ostalih
evropskih druzb. Po eni strani so se zaceli pojavljati diskurzi, ki temeljijo na upostevanju
clovekovih pravic, solidarnosti, svobodi gibanja. Po drugi strani smo pria Stevilnim
ksenofobnim diskurzom, opozarjanjem na ogroZenost nacionalne varnosti, sovraznemu
govoru in rasizmu. Drzava po eni strani zapira meje, po drugi strani Sse ponasa S

solidarnostjo in humano obravnavo beguncev.

Leskosek (2009) opozarja, da odnos do margindiziranih skupin odraza prevladujoco
miselnost v doloCenem geografskem ali kulturnem kontekstu, ki je odvisna od
prevladujocih prepri€anj, ki oblikujejo nase vsakdanje odnose in prakse razli¢nih institucij.
Bolj kot se sprasujemo »Kdo je 'nas' in kdo ne?«, mocnejSe je nase prepri¢anje, da smo
nekaj posebnega, in damorabiti nasa edinstvenost zas¢itena. HKrati se poveca strah, da bi
jo lahko onesnazili tujci. Ko se ta strah pretvori v socialno akcijo, usmerjeno proti tujcem,
govorimo o rasizmu, nacionalizmu in ostalih oblikah diskriminacije. Pri tem je diskurz o
strahu tesno povezan z diskurzom o varnosti, ki se zadnje Case vedno pogosteje pojavlja

tako nanacionani kot tudi naevropski in globalni ravni.

Rasizem se danes ne nanaSa ve¢ na bioloSke, ampak na kulturne razlike oziroma na
domnevno nepremostljivost le-teh (Zorn 2003, Leskosek 2009). Dominelli (1995: 184)
definira tri oblike oziroma ravni rasizma — osebni, institucionalni in kulturni. Osebni
rasizem se nanasa na prepricanja in predsodke posameznikov, ki negativno vrednotijo
pripadnike drugih kultur in na osebni in kolektivni ravni svojo kulturo vidijo kot vecvredno.
Institucionalni rasizemje kljucen za izvajanje socialne in migracijske kontrole in se nanasa
napolitiko in prakso »izklju¢evanja deprivilegiranih drzavljanov, da niso v celoti udelezeni
v zivljenju nacionalne drzave, v kateri zivijo«. Gre zainstitucionalizacijo diskriminacijein
zatiranja. Na podro¢ju migracij je najrazvidnejsi primer institucionalnega rasizma zapiranje

beguncev v azilni dom in center za tujce. Kulturni rasizem izvira iz druzbenih norm in



vrednot, ki »[...] pripisujejo nizji status deprivilegiranim drzavljanom in razvrednotijo vse,
kar so ti prispevali ali prispevajo druzbi«. Pri tem ideadlizirgjo svojo kulturo in podpirgjo
individuani in institucionalni rasizem. Kulturni rasizem se v povezavi z begunci pojavlja
v diskurzih, ki jih predstavljajo kot varnostno groznjo in finan¢no obremenitev. UdeleZenci
raziskave so povedali, da se begunci v Sloveniji sreujejo z vsemi oblikami rasizma. Npr.
na kulturni ravni zaposleni v NVO opazajo: »V na$i druzbi so $e vedno zelo moc¢no
zakoreninjeni predsodki do tujcev, druzba jih obravnava kot 'manjvredne’ ¢lane« (intervju
sK). Vsetri ravni so med seboj povezane in se med seboj krepijo, zato npr. individualnega

rasizma ne moremo razumeti brez poznavanja kulturnega konteksta in obratno.

Eden izmed glavnih vidikov izrazanja rasizmain ksenofobije je sovrazni govor, ki vpliva
tudi na povecanje strahu pred tujci in oblikuje realnost in sovrazno miselnost, s ¢imer
ustvarja temelje za vse druge oblike sovraznosti. Funkcija jezika ni zgolj odraZanje
realnosti, ampak tudi njeno ustvarjanje. Besede, ki jih uporablja dominantna druzbena
skupina, pomembno vplivajo na vsakdanja zivljenja tistih, ki jih napadajo. Sovrazni govor
je izjemno mocen, saj ga je tezko definirati in kaznovati (Leskosek 2009), kar je Se posebej
o¢itno v zadnjem Casu, ko so druzbena omrezja in spletne novice preplavljeni s sovraznim

govorom o beguncih, ki ostaja popolnoma nekaznovan.

Ena izmed metod podpihovanja strahu pred tujci je konstrukcija 'deviantnega’ tujca, Ki
normalizira kazenski pregon tujcev, sg na bi bili tak$ni ukrepi namenjeni zasciti
domacinov in povecanju njihove varnosti (LeskoSek 2009). Zorn (2005: 264) podobno pise
o strategijah izkljucevanja beguncev in prosilcev za mednarodno zas¢ito, med katere uvrsca
tudi lo¢evanje ljudi na 'prave' begunce in ekonomske migrante, torej na tiste, ki si zasluZzijo
mednarodno za$cito in tiste, ki si je ne. Na takSen nacin naj bi zmanjsali Stevilo 'zlorab'
azilnega postopka, odstranili iz drzave tiste, ki si ne zasluzijo mednarodne zas€ite in
ostalim, ki imajo podobne namene, jasno sporocili, da v Sloveniji ne morejo kar tako
pridobiti mednarodne za$lite, Ce za to nimajo razlogov. Posledica tak$nega loCevanja je
kriminalizacija beguncev, katere del je poleg zapiranja tujcev tudi diskurz o t.i. boju proti
ilegalnim migracijam. Avtorica poudarja, da »[...] pri imigracijski kontroli ni nelegalno
(le) dejanje, kakor velja pri ostalih zakonih, ampak je nelegalnost umescena v samo osebo,
imenovano nelegalni migrant«. Tako so nekateri begunci oznaceni za nelegalne migrante,
zaradi Cesar ostanejo zaprti v centru zatujce brez vseh pravic, sg so te vedno povezane s
statusom, ki ga ima posameznik. Ena izmed udeleZenk raziskave je o centru za tujce

povedala: »Mislim, pogovarjati se o tem, kaks$ne pravice imgjo ti ljudje znotrg 'detention’

7



centra, se mi zdi totalno kontradiktorno. 'Detention' center kot tak absolutno, da ne bi

obstgjal « (intervju s C).

Posledica naras¢anja Stevila beguncev in strahu pred njimi je tudi zaostrovanje evropske
azilne in migracijske politike, ki postaja vedno bolj restriktivnain selektivna (Humphries
2005). Eden izmed nacinov izkljucevanja beguncev je nadzor zunanjih meja Evropske
unije, ki seletos zaradi prihoda vecjega Stevila beguncev vedno bolj zaostruje celo v obliki
postavljanja ograj, tudi na slovensko-hrvaski meji. Prav tako so se zacele zaostrovati
nacionalne azilne in migracijske zakonodaje (npr. v Nem&iji in na Svedskem), kar je e
eden izmed nacinov prepreCevanja migracij. Vedno bolj se zaostruje tudi slovenska
zakonodaja, kar so izpostavili zaposieni v NVO. Menijo, dajeto razvidno v ukrepu, kot je
npr. podeljevanjein dolgotrajno podaljsevanje subsidiarne zas¢ite: »Vsi smo mislili, da bo
podaljSevanje trajalo maksimum eno leto, pa ni. Imamo primere, ki se vlec¢ejo ve¢ kot dve
leti. Ve¢ kot to, kar mu oni lahko podaljSajo to zas€ito« (intervju z A). Medtem oseba od
takrat, ko ji potece subsidiarna zascita, do takrat, ko ji ministrstvo zas¢ito podalj$a, nima
zagotovljenih nobenih pravic. Tako je v istem polozaju kot osebe, ki niso dobile nobene
oblike zascite, vendar z dovoljenjem za zadrzevanje, ki ga izda policija, ostajajo v Sloveniji.
Begunci tako ostajgo zung zakona, brez pravic oziroma, kot je povedala ena izmed
udelezenk, s pravico 'dihati slovenski zrak', zaradi Cesar so $e bolj izpostavljeni zatiranju

in diskriminaciji.

Leskosek (2009) analizira tri primere institucionalnega rasizma, s ¢imer prikaze, da
prepricanje, da dolo¢ene skupine ljudi nimajo pravice do ¢lovekovih pravic, in da zato
pravni red, ki ureja ravnanje represivnih organov, zanje ne velja, legitimizira takSno
ravnanje. Prepricanje predstavnikov teh institucij (npr. sodisca, policija), da lahko vzamejo
pravico v svoje roke, izhga iz kolektivnega odnosa do drugih, ki opravi¢uje tak$no
ravnanje, sa ng bi s tem branili ¢istost naroda pred vdorom drugih. Socialno delo in
institucije, ki se ukvarjajo z ljudmi v stistki, se takSnim ideologijam ne morejo izogniti.
Tudi praksa socialnega dela je lahko rasisti¢na, nacionalisticna, diskriminatorna. Ko
diskriminatorne prakse postango nesporne institucionalne prakse, govorimo o

normalizaciji rasizmain nacionalizma.



4. VLOGA SOCIALNEGA DELA NA PODROCJU MIGRACIJ

Kaksna je torej vloga socialnega dela v azilnem sistemu? Dominelli (1988), ki je prva
zaCela opozarjati narasizem v socialnem delu, poudarja, darasizem $e zaostruje in razsirja
nadzor v socialnem delu. Kadar je socialni delavec, ki pri svojem delu uposteva
antirasisticna nacela, v dilemi ali pomagati Slovencu ali Afri¢anu, ne sme ignorirati
razmerij moCi in neenake porazdelitve virov v druzbi. Prakso socialnega dela mora
prepoznati kot politicno dejavnost, pri kateri mo¢ deluje na razli¢nih nivojih, vkljucujo¢
mod¢, ki jim jo je podelila druzba za razporejanje z viri. Socialni delavci izvajgjo ukrepe, ki
jih doloc¢a drzava in razlikujejo med ljudmi. Zavedati se je potrebno, »[...] da vse oblike
socianovarstvenega sistema vsebujejo koncepte tako vkljucevanja kakor izkljucevanja«
(Humphries 2005: 280). Strokovni delavci odlo¢ajo, komu pomagati in kateri pogoji
morgjo biti zato izpolnjeni. V azilnem sistemu morajo socialni delavci pogosto uveljavljati
represivno migracijsko zakonodajo. Zorn (2005) kot primer navgja, da morgjo socialne
delavke v centru zatujce ljudi pripraviti, da sprefmejo, da se bodo morali vrniti v mati¢no
drzavo, in organizirati prostoCasne aktivnosti, ki S jih uporabniki v bistvu ne zelijo, kar za

socialno delo ni sprejemljivo.

Zorn (2003: 305) opozarja, da centri za socialno delo ve€inoma »[...] ne bodo pomagali
beguncem in drugim osebam brez drzavljanstva in stalnega bivanja, ker ti ljudje nimajo
pravic po zakonu o socialnem varstvu«. Strokovni delavci bi morali v skladu s kodeksom
nuditi pomoc tistim, ki jo potrebujejo, in ne tistim, ki imajo samo dolocen status. TakSno
odrekanje storitev (tudi tistim, ki so dobili mednarodno zas¢ito in katerih pravice so
izenacCene s pravicami drZavljanov Republike Slovenije) in poSiljanje od vrat do vrat
pogosto opazajo tudi udeleZenci te raziskave: »[...] marsikje bi se dalo z nekim bolj
¢loveskim pristopom in pojasnili. Ne samo z odgovorom: "To ni v moji pristojnosti. Pojdite
v drugo pisarno.’. In potem se jih posilja iz enega konca na drugega.« (intervju z B).
Odrekanje storitev je posledica rasizma, kar opaZajo tudi uporabniki: »Enkrat sem bil pri
zdravnik. Je rekla'Ne morem pomagat'. Slovencu ne bi tegarekla.« (intervju z BA), Ceprav
se ta povezava vefinoma zanika. Rasizem je v slovenskem prostoru razumljen kot stvar
posameznikov, medtem ko naj bi institucije z vsemi uporabniki ravnale enako, ne glede na
njihov status ali etni¢no pripadnost. Zato Zorn (2003: 307) kot prvi korak za odpravljanje
rasizma na vseh ravneh izpostavlja ozavescanje, ki ga definira kot proces, v katerem »[...]

prepoznamo povezavo med druzbenimi odnosi, v katere stopamo (in jih reproduciramo s
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svojimi vrednotami, prepri¢anju, vednostjo) in druzbenimi pozicijami, ki jih zasedamo
[...]J« To pomeni tudi ozaveSc¢anje o prepletanju rasizma na razli¢nih ravneh, Se posebe)
institucionalni in osebni. Spoznanje, da pripadamo dominantni druzbeni skupini, ki zatira,
je sicer lahko neprijetno, vendar nam lahko omogoc¢i, da se upremo zatiranju
marginaliziranih skupin. Socialni delavci morajo pri svojem delu upoStevati antirasisti¢na
nacela, kar pomeni, da se morgjo zavedati strukturnih mehanizmov, katerih posledica je
zatiranje; poznati in Spostovati kulturno raznolikost; poznati pomen pripadanja etni¢nim
skupinam in pomen barve koze; poznati zakonodajo, da lahko uporabnikom posredujemo
informacije o pravicah in jim pomagamo pri uresni¢evanju njihovih pravic; uveljavljati
metode, ki temeljijo na antirasisti¢ni perspektivi (zagovorniStvo, nacrtovanje sluzb,

izdelavaindividualnih nacrtov, etnografska metoda ...) itd.

Humljan Urh (2013) dodaja, da morgjo socialne delavke na osebni ravni poleg
prepoznavanja in odpravljanja lastnih predsodkov, uporabnikom, ki so Zrtve rasizma,
pomagati povecati svoj vpliv (npr. s treningi asertivnosti). Na kulturni ravni se morajo
spoprijemati tudi z rasizmom v stroki socialnega dela tako, da spodbujgjo razprave o
zatiranju in diskriminaciji, odpravljajo predsodke med sodelavci, jih ozavescajo itd. Na
institucionalni ravni socialni delavci odpravljajo strukturne neenakosti in diskriminacijo na

nivoju celotne druzbe, zakar so potrebni kolektivni pristopi in socialne akcije.
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5. ETNICNO OBCUTLJIVO IN KULTURNO KOMPETENTNO SOCIALNO
DELO

V tem poglavju bom na kratko povzela etni¢no obc¢utljivo in kulturno kompetentno socialno
delo, ker ngjbolj konkretno naslavlja tako kulturo uporabnika kot kulturo socialnega

delavca, kar je za delo na tem podro¢ju zelo pomembno.

Poleg ze omenjenih antirasisti¢nih nacel je potrebno za kulturno kompetentno socialno delo
upostevati tudi koncept etni¢ne obcutljivosti (Humljan Urh 2013). 1zrazi, kot so etni¢no
obcutljivo, kulturno kompetentno in medkulturno socialno delo, opisujgo delo z
uporabniki z razlicnimi kulturnimi ozadji, vendar poudarjajo razli¢ne vidike dela. Humljan
Urh (2013: 37) etni¢no obcutljivost definira kot »[...] zavest o razlicnih kulturnih
vrednotah, preprianjih, Segah in navadah med posamezniki v druzbi in razumevanje, da te
vrednote, prepriCanja in Sege pomembno zaznamujejo interakcije med ljudmi«. V
nadaljevanju opozarja, da mora imeti socialna delavka znanje o svoji kulturi in kulturah
drugih ter razumeti, kako njena prepri¢anja vplivajo na delovni odnos z uporabnikom.
Avtorica meni, da etni¢na obcutljivost ni dovolj za uspesno delo, ampak Sele predpogoj za
kulturno kompetentnost, ki jo definira kot »[...] primerno usposobljenost, Spretnost,
ustrezno sposobnost za delo v ve€kulturni druzbi in za delo s pripadniki razli¢nih kultur«
in »[...] zmoznost strokovnjaka za ucinkovito opravljanje svoje strokovne vloge v

veCkulturnem okolju«.
Po Humljan Urh (2013: 41) etni¢na/kulturna ob¢utljivost obsega:

- poznavanjerazli¢nih kulturnih praks in navad;

- poznavanje razli¢nih kulturnih norm, kategorij;

- spostovanje in upostevanje kulturnih potreb in vrednot;
- poznavanje in upoStevanje nacina druzinske strukture;
- poznavanje razmerij med spoloma;

- poznavanje medgeneracijskih vlog;

- poznavanje skrbstvenih dolznosti znotraj skupnosti;

- poznavanje zdravstvenih prepricanj;

- poznavanje odnosa do hendikepiranosti in bolezni;

- poznavanje nacina prehranjevanja,

- poznavanje rabe maternega jezika;
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- poznavanjein spostovanje verskega prepric¢anja;
- poznavanje razmerij med posameznikom, druzino in skupnostjo;

- poznavanje etnicne in kulturne identifikacije.

Devore in Schlesinger (1999) opisujeta 7 stopenj razumevanja za etni¢no obcutljivo
sociano delo z begunci in novimi migranti. Na prvi stopnji izpostavljata razumevanje
vrednot socialnega dela in eticnega kodeksa— ¢e Zelimo z begunci in novimi migranti delati
na etni¢no obcutljiv na¢in se moramo zavedati diskriminacije, povezane z raso, spolom,
vero in narodnostjo, ki jo doZzivljajo nasi uporabniki, tako da sta pri zagotavljanju podpore
in pomoci, ki temelji na spretnostih in kompetencah, razvidni nasi odlo¢nost in lojalnost.
Na drugi stopnji izpostavljata razumevanje osnovnega znanja o ¢loveskem vedenju — Ce
zelimo razumeti begunce, moramo razumeti izkusnjo migracije in vpliv, ki ga bo imela na
uporabnikovo zivljenje. Na tretji stopnji govorita o poznavanju in spremljanju politike in
storitev na tem podrocju, nacetrti stopnji paopredeljujeta samozavedanje, ki vkljucuje tudi
vpogled v lastno etni¢nost. Pomembno se je vprasati, kg menimo o trenutni zakonodaji,
kak$na je nasa migracijska preteklost, ali cenimo prispevke beguncev in migrantov nasi
drzavi itd. Na peti stopnji moramo razumeti vpliv etni¢ne realnosti na zivljenja novih
migrantov in beguncev. Na sesti stopnji opredelita razumevanje, da pot, ki vodi do
socialnega delavca ai delavke vpliva na dojemanje socianih storitev. Begunci lahko
pridgo v stik s socialno delavko popolnoma prostovoljno ali delno prostovoljno. Delno
prostovoljno pridejo v stik s socialno delavko obicajno tisti begunci, ki ¢utijo pomanjkanje
podpore iz strani etni¢ne skupnosti. Zadnja, sedma, stopnja pa zajema prilagajanje strategij

in postopkov za etni¢no obc¢utljivo prakso z novimi migranti in begunci.

Socialni delavci, ki so etni¢no obcutljivi in pri svojem delu ravnajo po antirasisticnih

nacelih, so kulturno kompetentni in tako usposobljeni in primerni za delo z begunci.
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6. VZPOSTAVLJANJE DELOVNEGA ODNOSA

Na glede skupino uporabnikov, s katero delamo, Caginovié Vogringi¢ (2007) kot prvo
nalogo socialnega delavca izpostavlja vzpostavljanje delovnega odnosa. Kot elemente
delovnega odnosa nasteva: dogovor o sodelovanju, instrumentalno definicijo problema
(Liissi 1991 v Caginovi¢ Vogringi¢ 2007) in soustvarjanje reSitev ter osebno vodenje

(Bouwkamp, Vries 1995 v Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2007).

Delovni odnos omogoca soustvarjanje resitev v izvirnem delovnem projektu pomoci, ki se
za¢ne z jasnim in ubesedenim dogovorom o sodelovanju, ki omogoci vzpostavljanje
delovnega odnosa. Dogovor o sodelovanju se nanasSa na privolitev na sodelovanje, dogovor
o ¢asu, ki je na voljo, in dogovor o nacinu dela. Socialna delavka opiSe svojo vlogo in vlogo
udelezenih v problemu, s ¢imer pojasni koncept delovnega odnosa. Poleg tega poudari tudi
pomen sedanjosti oziroma raziskovanja tistega, kar je mogoce storiti v tem pogovoru

(Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2007).

Bistvo oblikovanja instrumentalne definicije problema in soustvarjanja reSitev je naloga
socialnega delavca, da soustvari proces pomoci tako, da udelezeni v problemu raziskujejo
svoj delez v reSitvi. Pri tem sta zelo pomembna dialog in sodelovanje. Vsak izmed
udelezenih v problemu pove svojo definicijo problema, socialni delavec doda svoj pogled

in nato za¢nejo oblikovati resitve (Liissi 1991 v Caginovi¢ Vogrinéi¢ 2007).

Naloga socialne delavke pri vzpostavljanju delovnega odnosa je osebno vodenje. Socialni
delavec z uporabnikom, ki je ekspert iz izkuSenj, raziskuje njegovo situacijo tako, da
pogovor vodi k oblikovanju Zelenih izidov. To pomeni, da poskrbi, da pogovor ostane pri
formulaciji moznih Zzelenih izidov, posreduje pomembne informacije, predlaga smer
raziskovanja, pretehta razli¢ne resitve. Ker je delovni odnos tudi oseben odnos, se sociana
delavka odziva osebno, kar pomeni, da podeli svoje izkuSnje, da se odziva empati¢no in

osebno na dogajanje v odnosu (Bouwkamp, Vries 1995 v Caginovié Vogrin¢i¢ 2007).

Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (2007) izpostavlja $e tiri koncepte, ki omogo&ajo vzpostavljanje in
vzdrzevanje delovnega odnosa: etika udelezenosti (Hoffman 1994), perspektiva moci
(Saleebey 1997), znanje za ravnanje (Rosenfeld 1993, Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ 2002) in
ravnanje s sedanjostjo ali koncept so-prisotnosti (Andersen 1994).
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Etika udelezenosti pomeni, da »[...] strokovnjak odstopi od moci, ki mu ne pripada, od
mo¢i, da poseduje resnice in reditve« (Cadinovi¢ Vogrin¢i¢ 2007: 19). Strokovnjak
uporabniku ne posreduje vnaprej pripravljenih resitev, ki se mu zdijo zanj smiselne, ampak

skupaj raziskujeta in iSCeta resitve.

Ravnati iz perspektive moci pomeni, da v uporabniku in njegovem prispevku iS¢emo
njegovo moc, vire, spretnosti, sposobnosti, in da spraSujemo po zeljah, upanju, virih, opori
v skupnosti, dobrih izkusnjah iz preteklosti itd. Hkrati pomeni tudi delo na pove¢evanju
socialne moci uporabnikov ter iskanje in uporabo uporabnikovih virov moci. Saleebey je
oblikoval leksikon moci, ki podrobneje opisuje ravnanje iz perspektive moci in vsebuje
naslednje koncepte: socialna krepitev (podpreti uporabnike, da poiscejo in uporabijo svoje
vire in vire v okolju); vélanjenost (podpreti uporabnike, ¢e niso vkljuéeni v skupnost, in
jim pomagati pri vkljuéevanju); moc okrevanja (okrevanje je osnovano na prepricanju, da
imajo uporabniki mo¢, da okrevajo, in da problemi ne vodijo v nemoc); celjenje in
celostnost (se nanasa na spoznanje, da uporabnik lahko prepozna, kaj je dobro zanj); dialog
in sodelovanje (omogocata odkrivanje in uporabo lastnih moci); odpoved temu, da ne
verjamemo (pomeni, da uporabniku verjamemo, in da se odpovemo dvomu v to, kar nam
jele-tapovedal) (Saleebey 1997 v Cacinovi¢ Vogringi¢ 2007).

Socialni delavec, ki imaznanje zaravnanje, znatako vzpostaviti in ohranjati delovni odnos
kot podéliti svoje strokovno znanje z uporabniki v jeziku, ki garazumejo, in uporabnikove
besede »prevesti« nazaj v jezik socialnega dela (Rosenfeld 1993, Caginovi¢ Vogringi¢ 2002

v Caginovi¢ Vogrinéi¢ 2007).

Ravnanje s sedanjostjo oziroma koncept so-prisotnosti (Andersen 1994 v Caginovié
Vogrin¢i¢ 2007) pomeni, da skrbno varujemo ¢as, v katerem se zgodi pogovor, ki omogoca
izkusnjo o sodelovanju in kompetentnosti, sodelovanje, razumevanje, sporazumevanje in

soustvarjanje resitev.
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7. KREPITEV MOCI

Krepitev moci je eden izmed najpomembnejsih konceptov socialnega dela, ki le-to locuje
od drugih strok, ki se osredotoc¢ajo na iskanje in odpravljanje deficitov. Pri delu z begunci
je ta koncept Se posebej pomemben, saj je celoten azilni sistem osredotocen na negativne
vidike begunske izku$nje, na katerih mora biti utemeljena njihova pro$nja za mednarodno
zasCito. Begunci morajo svojo zgodbo opisati tako, da sebe predstavijo kot zrtve in svoje
izkusnje kot travmati¢ne, saj v nasprotnem primeru (in velikokrat tudi v primeru, da zgodbo

predstavijo na takSen nac¢in) ne dobijo mednarodne zascite.

Dragos (2008: 38) krepitev moci opredeljuje kot »[...] prerazporeditev moci uporabnikov
socialnih storitev v smeri vecje avtonomije njihovega Zivljenja (individualnega ali
kolektivnega)«. Enakomerna porazdelitev moc¢i med vsemi udelezenimi je pogoj za
sodelovalen, torg tudi socialnodelovni, odnos. Avtorji so izraz 'empowerment’ najprej
prevajali kot 'opolnomocenje', vendar se je ta prevod kasnege izkazal za preozek, sg
vkljucuje redistribucijo virov moci iz enega akterja na drugega, kar predstavlja samo enega
izmed nacinov krepitve moci. Poleg redistribucije obstajajo Se Stirje nacini — aktiviranje

obstojecih virov, ustvarjanje novih virov, povecanje dostopnosti virov in mediacija.

Zavirsek, Zorn in Videmsek (2002) podrobneje opisejo, da krepitev moc¢i pomeni, da
uporabnik pridobi obcutek, da se lahko sam odloc¢a o svojem Zivljenju, in da lahko te
odlocitve prevede v dganja. S krepitvijo moci krepimo uporabnikovo odlo€itev; mu
pomagamo prepoznati in razumeti druzbene in osebne ovire ter strukturne neenakosti in
diskriminacijo; ga spodbujamo, da razvije sposobnosti, ki mu bodo pomagale razsiriti svoji
vpliv (Zavirsek, Zorn, Videmsek 2002). Pri tem Skerjanc (2008) poudarja, da vedji kot je
obseg vpliva, vecja je kakovost uporabnikovega zivljenja. Uporabniki morgjo imeti vpliv
nad prejetimi storitvami, torej nad vsebino, na¢inom izvedbe in izbiro izvajalca. V Sloveniji
nad izbiro izvajalca uporabniki nimajo velikega vpliva, zato ker doloCene programe
izvajajo samo dolocene NVO. Velikokrat se sicer zgodi, da pri ve¢ NVO prosijo za pomoc¢
pri urejanju iste situacije. Ce so za urejanje te situacije potrebna dolo¢ena finanéna sredstva,
pomo¢ dobijo samo pri tisti organizaciji, ki izvaja program, ki ta Sredstva zagotavlja.
Podobno velja za vsebino in nacin izvedbe storitve. Begunci sami definirajo svoje probleme
in nacin reSevanja le-teh, vendar so pri iskanju reSitev Se vedno precel omejeni s

programom.
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Socialni delavci lahko za prerazporeditev moci uporabnike vklju¢ijo vsg tako, da jih
ustrezno informirgjo in zbirgo njihove idgje ter organizirgjo posvetovanja. Da bi bila
vklju¢enost uporabnikov vecja, jih morajo tudi odlo¢no podpirati pri njihovih iniciativah;
spodbujati, da sonacrtujejo in sooblikujejo programe in sluzbe, kar vkljucuje nacrtovanje
izboljSevanja obstojecih ter nacrtovanje razvoja in oblikovanja prihodnjih sluzb, da bi lahko
zagotovili kvalitetne storitve in programe; spodbujati, da se usposobijo za treniranje tako
drugih uporabnikov kot tudi strokovnjakov; spodbujati, da raziskujgo vsa pomembna
podrogja, in da se vkljucijo v skupine, v katerih delujejo kot raziskovalci (Zavirsek, Zorn,

Videmgek 2002).
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8. METODE SOCIALNEGA DELA

V nadaljevanju navajam samo tiste metode socialnega dela, ki sem jih ngjpogostej e opazila
med opravljanjem Studijske prakse in prostovoljnega dela, in metode, ki se mi na tem
podrocju zdijo posebel pomembne.

8.1.  Zagovornistvo

ZagovorniStvo je zaradi polozaja beguncev v Sloveniji, kot sem ga opisala v enem izmed
prej$njih poglavij, izjemno pomembna metoda in predstavlja velik delez dela z begunci.
Ker so beguncem pravice pogosto krSene, ne glede na to ali jim po zakonu pripadajo ali ne,
in ker se pogosto srecujejo z rasizmom, je pomembno, dav NVO delgjo ljudje, ki jih Zelijo

in zngjo zagovarjati.

Sheafor in Horejsi (2003) menita, da je zagovornistvo podpora uprabniku, da postane sam
svoj zagovornik, medtem ko Lamovec in Flaker (1993: 42) izpostavljata, da je hamen

zagovornistva

[...] podpirati individualna in kolektivna prizadevanja, razumeti in transformirati
konkretne probleme vsakdanjega Zivljenja skozi proces izgradnje zaupanja,
potrjevanja, podpore, spreminjanja samopodobe, povefevanja avtonomnosti in
lastnega nadzora, zagotavljanje zakonske zaS¢ite in pomoc pri izvedbi konkretnih

akaij.

Zagovornistvo je metoda socialnega dela, ki vkljucuje krepitev moci uporabnika oziroma
skupine uporabnikov, zavzemanje za cilje uporabnikov in spremembe v $irSem okolju. V
tem kontekstu krepitev moc¢i pomeni, da socialni delavec uporabnika spremlja v institucije
(npr. k zdravniku, na upravno enoto, center za socialno delo), informira o virih in
moznostih, mu pomaga uresniciti SVoje pravice, skupa z uporabnikom is¢e nove moznosti
invireitd. Zavzemanje za spremembe v SirSem okolju vkljucuje zavzemanje za spremembe
zakonodaje, javnega mnenja, odpravljanje diskriminacije itd. (ZavirSek, Zorn, Videmsek
2002).

Krepitev moci, kot je opisana na tem mestu, je pri delu z begunci klju¢na, saj ob prihodu v
Slovenijo ne poznajo moznosti in virov, ki so jim na voljo, ter sistema oziroma institucij,

ki jim lahko te vire zagotovijo. Zaposleni v NV O so povedali, da so
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[...] zagovornik, vmesnik med institucijami in ljudmi. Smo zagovorniki njihovih
pravic in jim hkrati pomagamo pri uveljavljanju teh pravic pri CSDjih, pri Zavodu
za zaposlovanje, pri izobrazevalnih inStitucijah (vrtcih, Solah), specializiranih
zdravstvenih ustanovah (npr. psihiatriéne ambulante, ker nekateri potrebujejo tudi

tovrstno podporo). (intervju s F)

Zagovornistvo lahko delimo na profesionalno in lai¢no. Profesionalno zagovornistvo
najveckrat opravljajo socialne delavke, pravniki, drugi strokovnjaki ali uporabniki, ki imajo
tako lastne izkuSnje kot strokovno znanje in velikokrat delujejo v okviru uporabniskih
organizacij. Laic¢no zagovornistvo lahko dalje delimo na vrstnisko, civilno in starSevsko.
Vsem oblikam je skupno, davlogo zagovornika prevzamejo ljudje, ki so v podobni situaciji

in zagovarjajo drug drugega (Zavirsek, Zorn, Videmsek 2002).

Zagovornistvo lahko razdelimo tudi na zagovorniStvo posameznega uporabnika ali skupine
Uporabnikov, samozagovorni§tvo, kolektivno zagovorniStvo in politiéno akcijo.
Zagovornistvo posameznega uporabnika ali skupine vkljucuje aktivnosti, kot je na primer
spremljanje uporabnika k zdravniku ali pri urejanju razlicnih administrativnih zadev,
posredovanje informacij, posredovanje med uporabnikom in ustanovo. To je oblika
zagovorniStva, ki se pri delu z begunci po mojih izkusSnjah najveckrat pojavlja.
Samozagovornistvo je zeleni izid zagovorniStva. Pomeni, da uporabnik lahko govori zase,
in da lahko zagovarja svoje pravice. Kolektivno zagovornistvo je ena izmed oblik
samozagovorni$tva. Uporabniki so ve¢inoma moc¢nejsi in bolj u¢inkoviti, kadar se zdruzijo
v skupine, izrazijo svoje potrebe, definirajo svoj problem, utrdijo svoje prepricanje in se
zavzemajo za skupni uporabniSki cilj. Politicna akcija pomeni prizadevanje uporabnikov
in zagovornikov za spremembe diskriminatornih zakonov in praks, javnega mnenja in

predsodkov ter za razvoj novih sluzb in programov (Zavirsek, Zorn, Videmsek 2002).

Ne glede na obliko zagovornistva je pomembno, da pri opravljanju le-tega upostevamo
naslednje vrednote: dostojanstvo in pravice uporabnika; samoodlo¢anje uporabnika
(uporabnik sam definira svoje lastne potrebe in se odlo¢i, na kakSen nacin jih bo izpolnil,
zagovornik mu pri tem samo pomaga); zavzemanje zaranljive skupine oziroma zartiste, Ki
imajo v druzbi malo ali ni¢ mo¢i; krepitev moc¢i uporabnikov (uporabniki so aktivno
vkljuceni v iskanje reSitev in s tem pridobijo mo¢ in znanje, ki ga potrebujejo za
premagovanje tezavnih situacij); soCustvovanje; pristranost (zagovornik je vedno na

uporabnikovi strani); socialna pravi¢nost. Za zagovornistvo v socialnem delu je znacilno,
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da uposteva perspektivo moci; se zagovorniki/zagovornice zavedajo, da je za spremembe
potrebna akcija; socialni delavci nasprotujejo krivicnim druzbenim strukturam in
diskriminatornim praksam; delujgjo na osebnem in politicnem nivoju; SO vztrajni in

optimisti¢ni (Zavirsek, Zorn, Videmsek 2002).

Za ucinkovito zagovarjanje morajo zagovorniki znati krepiti uporabnikovo mo¢, imeti
sposobnost zastopanja uporabnika ali njegovega cilja ter imeti sposobnost vplivanja na
tiste, ki so na pozicijah odlocanja. Prav tako je pomembno poznavanje zakonodaje, saj se
mora zagovornik v primeru krsenja uporabnikovih pravic sklicevati na ustrezne zakone, in
poznavanje postopka spreminjanjale-te. Zagovorniki morajo opozarjati napomanjkljivosti
zakonov in daati pobude za izboljSanje tako zakonodaje kot prakse socialnega dela
(Zavir$ek, Zorn, Videmsek 2002).

8.2. Kulturnamediacija

Na podro¢ju dela z begunci se veckrat kot 0 mediaciji govori o kulturni mediaciji, ki jo
Vargas (1999) definira kot proces, v katerem kulturni mediator olajsa komunikacijo, ko
konflikti ali nesporazumi, ki izhajgjo iz jezikovnih in kulturnih razlik, predstavljajo oviro
v odnosu med uporabnikom in ponudniki storitev. Kulturni mediator lahko prevede ne
samo dobesednih pomenov, ampak tudi subtilne kulturne podtone, da komunikacija poteka
ucinkovito in nemoteno. Kadar mora begunec npr. obiskati zdravnika, je pomembno, da
razume koncepte zdravja in zdravljenja, ki so lahko v njegovi kulturi drugacni, kar

omogoca ucinkovito zdravljenje.

Kulturna mediacija izvira iz neposredne potrebe strokovnih delavcev za spopadanje s
Situacijami, na katere jih izobrazevanje in usposabljanje ni pripravilo, Eeprav si prizadevajo
biti obcutljivi. To so situacije, v katerih pogosto pride do konfliktov, zadrege, sramu in
zaradi katerih so strokovnjaki zacudeni oziroma ne razumejo, kaj je Slo narobe in ka bi
morali narediti drugace. Kljub temu, da so imeli dobre namene, so jim njihove zahodne
perspektive onemogocile, da bi uporabniku zagotovili storitev ali pa so mu celo Skodovali

(Vargas 1999).

Uspesna kulturna mediacija beguncem omogoca, da se ¢im prej prilagodijo novemu okolju,
in prispeva k oblikovanju multikulturne druzbe. Uspesna kulturna mediacija je interakcija,

v kateri mediator premosti vrzel med uporabnikom in strokovnjakom. Mediator je torg
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kulturni posrednik, ki se lahko z obcutljivostjo uspesno premika med kulturami in jeziki.
Beguncu pomaga pri vklju¢evanju v drzavo gostiteljico, pri ¢emer ohranja uporabnikovo

etni¢no in kulturno identiteto (Vargas 1999).

Ker v Sloveniji to $e ni razvit poklic, vliogo kulturnega mediatorja velikokrat prevzemajo
zaposleni in prostovoljci v NVO. Pri spremstvih na institucije so tako velikokrat hkrati v
vlogi zagovornika in kulturnega mediatorja. V vlogi kulturnega mediatorja so predvsem,
kadar je potrebno prepreciti ali posredovati v konfliktih, ki izhajgjo iz kulturnih razlik. V
vlogi zagovornika pa, kadar konflikt izhaja iz neinformiranosti o pravicah beguncev,
rasizmaali drugih s kulturo nepovezanih konfliktov.

8.3.  Skupnostno socialno delo

Skupnostno delo je na tem podrocju zelo pomembno, Sg begunci, ko zapustijo svojo
drzavo, izgubijo druzino, prijatelje, sosede. Poleg tega oblikovanje socialnih mrez na
razli¢ne nacine ovira rasizem, tako na osebni in kulturni kot tudi na institucionalni ravni.
Npr. podeljevanje mednarodne za$¢ite majhnemu Stevilu prosilcev, ki je izraz rasizma
(Zorn 2005), vpliva na velikost dolo¢enih etni¢nih skupnosti (med raziskavo sem npr.
govorilaz osebo, ki mi je povedala, daje bilaob prihodu v Slovenijo edina iz svoje drzave,
ki je v Sloveniji prosila za mednarodno zas¢ito), kar zmanjSuje moznost oblikovanja
socialne mreZe s sodrzavljani. Oblikovanje in ohranjanje socialne mreze ovira tudi
nastanitev beguncev v azilnem domu, ki je zelo oddaljen od centra mesta, kar ovira stike z
drugimi ljudmi. Prosilci azilni dom sicer lahko zapustijo, vendar se morajo do dolo¢ene ure
vanj vrniti, razen ¢e imajo posebno dovolilnico: »[...] mores$ zaprosit za dovolilnico vsakic,
ko hoces it k prijatelju. Prijatelji itak ne morejo prihajat k tebi brez nekega dovoljenja

oziroma lahko pridejo samo takrat, ko je to predpisano« (intervju s C).

Raposa Tajnsek (1993) opozarja na razliko med skupnostnim pristopom in skupnostnim
delom. Skupnostni pristop se nanasa na »[...] prizadevanje, da bi probleme ljudi razumeli
in bolj u¢inkovito resevali v okviru medsebojne pomoci v Zzivljenjskem okolju, [...]«
(Raposa Tajnsek 1993: 141). Namen skupnostnega pristopa je povezati uporabnike z viri
pomoci v skupnosti in zagotoviti, da se bo ta pomo¢ ucinkovito izvajala, medtem ko je
namen skupnostnega dela razvijanje novih ali spreminjanje ze obstojecih oblik pomoci v
skupnosti. Pri tem imajo pomembno vlogo kolektivne akcije, ki izboljsajo kakovost

zivljenja vseh ¢lanov doloCene skupnosti. Za skupnostni pristop je znacilno, da v procesu
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podpore in pomoc¢i uposteva kontekst Zivljenjske situacije v skupnosti. V preteklosti je bila
pomo¢ velikokrat neucinkovita, ker ni upostevala pomembne vloge neformalnih mrez
(prijateljev, sorodnikov, sosedov itd.), s ¢imer se je povecala pasivnost in nemo¢ ljudi.
Socialne mreze so lahko tako vir pomoci pri iskanju resitev kot tudi preventiva. Poleg tega
povecujejo uporabnikovo avtonomnost in zmanjSujejo socialno izklju¢enost. Socialno delo
v skupnosti vkljucuje podporo in ohranjanje socialnih mrez, ki ze obstajajo; razreSevanje
konfliktov, ki bi lahko negativno vplivali na delo; in pomo¢ in podporo pri vzpostavljanju

socialnih mrez, e Se ne obstajajo.

Reposa Tajnsek (1993: 142) skupnostno socialno delo definira kot »[...] proces pomoci
[judem in organizacijam, ki organizirajo kolektivno akcijo, s katero Zelijo izboljsati
kakovost Zivljenja in odnosov v skupnosti (Twelvetrees 1991) oziroma uresniciti kakSen
skupen interes (Kahn 1991)«. Kot modele skupnostnega dela izpostavlja razvijanje
skupnosti, skupnostno nacrtovanje in sociadno akcijo. Temelj razvijanja skupnosti je
direktno povezovanje ljudi v dolo¢enem prostoru oziroma soseski ali pripadnikov dolocene
interesne skupine, ki ne Zivijo v neposredni blizini, ampak jih povezujejo skupni interesi in
potrebe, ki izvirajo iz podobnih problemov. Ljudje, ki se soo¢ajo s podobnimi tezavami, se
morajo povezati in organizirati, da bi skupaj lahko resili dolo¢en problem oziroma izboljsali
razmere v skupnosti, saj ima veéja skupina ljudi ve¢ji vpliv kot posameznik. Socialni

delavci jim pri tem lahko posredno ali neposredno pomagajo,

[...], da bi se zbrali, se povezali v skupino ali organizacijo, uredili pravila ravnanja
in vodenja, uspesno komunicirali med seboj in z drugimi, gradili svojo kulturo,
oblikovali strategijo in ustrezne taktike, si pridobili denar in druga sredstva, se
predstavili v javnosti, se povezovali v koalicije, vplivali na politicne procese in
nosilce politicnega odlocanja, analizirali doseZene rezultate, proslavljali dosezke in

sprejemali neuspehe in zmote. (Raposa TajnSek 1993: 143).

Craig in Lovel (2005) opozarjata, da je pri razvijanju skupnosti pri delu z begunci
izjemnega pomena njihova udeleZenost v procesu. Za uspesnost programa je klju¢nega
pomena sodelovanje pri prepoznavanju potreb, mobilizaciji virov, prepoznavanju
morebitnih metod dela, odlocanju o uporabi metod, izvajanju akcije, razvijanju spretnosti
in prepoznavanju in merjenju procesa in njegovih rezultatov. Westoby (2008) podobno
poudarja, da je potrebno najprej upostevati emsko perspektivo beguncev. Kljub temu pa

ima pomembno vlogo tudi perspektiva pripadnikov vecinske druZbe, ker so emske
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perspektive ob nasdlitvi v novo okolje prekinjene, kar lahko vodi v zmedo. Zato je
pomembno, da ustvarimo varen prostor zapogovor in pogajanje, npr. v obliki delavnic, kjer
lahko stece pogovor o stiski, s katero se soo¢ajo begunci, in 0 novem druzbenem, kulturnem

in politicnem kontekstu, v katerem se trenutno nahajajo.

Pri skupnostnem nacrtovanju organiziranje skupnosti poteka predvsem na institucionalni
ravni. Namenjeno je izboljSevanju obstojecih ter razvijanju novih programov in storitev, ki
odgovarjajo na potrebe lokalne ali interesne skupnosti. Nacrtovanje vkljucuje koordinacijo
med pomembnimi odloc¢evalci, izvajalci programov in storitev ter uporabniki. Kljub temu,
da je udelezenost uporabnikov v nacrtovanje in prostovoljcev v izvajanje programov

pomembna, so temelj skupnostnega planiranja institucionalne pobude (Raposa TajnSek

1993).

Glavni cilj socialne akcije je »pomo¢ pri zastopanju in uveljavljanju interesov prikrajsanih
in zapostavljenih, diskriminiranih skupin ali kategorij v neposrednem Zzivljenjskem okolju«
(Raposa Tajnsek 1993: 144). Socialna akcija pogosto vkljucuje tako razvijanje skupnosti
kot socialno planiranje. Poteka lahko v okviru SirSega druzbenega gibanja za pravice

dolocene skupine ljudi ali samostojno.

8.4. Socialno delo s skupino

Sociano delo s skupino se pomembno razlikuje od dela s posameznikom in skupnostnega
dela. Predvsem zato, ker ponuja moznost, da vsi ¢lani skupine postanejo pomoc¢niki in se

tako povzpnejo nad polozaj odvisnega prejemnika pomoci (Clark 2006).

Majhne skupine imajo veliko pomembnih funkcij, kot so npr. zagotavljanje izkuSen; in
priloZnosti za psihosocialni razvoj, obcutka identitete in pripadnosti, podpore vrstnikov.
Naloga socialnega delavca je pomo¢ in podpora pri razvoju in delovanju skupine. To
pomeni, da vodi proces tako, da se izboljsa tako delovanje posameznikov v skupni kot
delovanje same skupine, in tako da skupina doseze svoje cilje (Lang 2010). Socialni
delavec mora biti hkrati osredotocen na vse vidike skupine: na posameznike in njihove
potrebe; na medosebne odnose naindividualni in skupinski ravni; na delovanje skupine kot
entitete; na interakcijo skupine z §irSim okoljem; in na vso vsebino in proces izku$nje

skupine. To je za socialnega delavca zahtevna naloga, vendar ga pred preobremenjenostjo
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S¢iti dejstvo, da vsi deli skupine ne potrebujejo sprememb, in da se spremembe ne dogajajo
hkrati (Lang 2010).

Clark (2006) izpostavlja, da se sociani delavci pri delu z begunci srecujejo z ljudmi iz
razli¢nih kultur, ki govorijo zelo razli¢ne jezike, zato delo s skupino na tem podrocju
predstavlja nekoliko vecji izziv. Vodenje skupine v jeziku, ki ni materni jezik uporabnikov,
je lahko tako prednost kot slabost. Po eni strani lahko skupino spodbudi k povezovanju in
skupnim dosezkom, po drugi strani pa lahko vodi k prikritim konfliktom ali problemom pri
uporabnikih ali med njimi. Naloga moderatorjaje, da zgradi obcutek zaupanja in varnosti
v skupini, tako da lahko ¢lani izrazajo svoje tezave in skrbi. Moderator skupine je v vecji
meri negotov, kot v drugih skupinah, v katerih vsi govorijo isti jezik, s imajo ¢lani
0mejeno sposobnost izrazanja misli in Custev. Kljub temu, da je delo s tak§nimi skupinami
za moderatorja tezko, so ¢lani skupine zelo odporni, imajo veliko znanja o prilagajanju
novim razmeram, so vecinoma navduseni ucenci in lahko drug drugega ucijo o svojih

kulturah.

Metoda dela s skupino socialni delavki zagotavlja nacin vkljuéevanja uporabnikov v
skupinsko prizadevanje, da s pomagajo sami. Delo s skupino predstavlja pomembno
nasprotje pristopu ‘od zgora navzdol', pri katerem je znanje strokovnjaka privilegirano in
bolj pomembno od uporabniSkega znanja. Prav tako predstavlja pomembno nasprotje
dominantnemu individualnemu pristopu izvgjanja storitev. Individuani pristop begunce
izolira in njihove tezave lo¢i od politi¢ne in socialne realnosti. Delo z begunci ne bi smelo
biti omejeno na situacije, v katerih so uporabniki, ki potrebujejo pomo¢ strokovnjaka.
Vkljuéeni bi morali biti tudi v skupine in dejavnosti v vecinski skupnosti. Poleg tega bi jih
bilo potrebno upostevati za vodstvene vloge, kot je moderator skupine, ucitelj in svetovalec,
v programih namenjenih beguncem. Tako bi lahko bili vkljuéeni v izobrazevalne programe,

politi¢no lobiranje in aktivizem (Clark 2006).

Potrebno je pudariti, da Clark (2006) in Lang (2009) piseta o delu z manjSimi skupinami,
ki jih vodijo socialni delavci, ne begunci ali strokovnjaki, ki imajo podobne izku$nje in/ali
izhajajo iz iste etni¢ne skupine. Potrebno je prepoznati tudi pomen skupin, ki jih ne vodijo
socialni delavci, ampak eksperti iz izkusenj. Folgheraiter in Pasini (2009) ugotavljata, da
skupine za samopomo¢ pomembno vplivajo na ponovno vzpostavljanje odnosov v druzbi
in posledi¢no na kvaliteto Zivljenja lokalne skupnosti. Razmerje moci med udelezenci je

bolj izenaceno, kar je za begunce (in druge pripadnike marginaliziranih skupin), ki imajo
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nizjo druzbeno moc, izjemnega pomena, saj krepi njthovo moc¢. Hkrati takSne skupine

pozitivno vplivajo tudi na njihovo socialno vkljucenost.

8.5.  Pripovedovanje (zivljenjskih) zgodb

Med razlicnimi avtorji ni konsenza o tem, ai je pripovedovanje samostojna metoda ali
element ze obstojec¢ih metod. Urek (2005: 189) govori o narativni perspektivi, ki »[...]
dopolnjuje ostale intervencije, ki so bolj usmerjene k reSevanju problemov, izobrazevanju,
naértovanju, zagotavljanju resursov iz skupnosti«. Bistvo narativne perspektive je »[...]
spostovanje, poudarjanje pomena subjektivnih izkusenj in avtonomija posameznih oseb v
pripisovanju pomena dolo¢enim izkusnjam in dogodkom, v nasprotju z metodami, ki
razlagajo izklju¢no od zunaj, 'objektivno’, kaj se z uporabnikom dogaja« (Urek 2005: 191-
192).

8.5.1. Pripovedovanje v psihosocianem svetovanju

Pripovedovanje zivljenjske zgodbe je pomembno za oblikovanje posameznikove identitete.
Posameznik mora »[...] integrirati dogodke, ki se dogajgo v zunanjem svetu, in jih uvrséati
Vv 'zgodbo' o samem sebi« (Urek 2005: 188). Vsi imamo na voljo vec razli¢nih zgodb o sebi,
ki si lahko tudi nasprotujejo. Poskusi omejevanje na zgolj eno avtobiografijo so »[...] huda
prisila in lahko povzro¢ijo osebnostne motnje« (Urek 2005: 189). Omenjevanje na eno
avtobiografijo je znacilno za Zivljenje v institucijah, torej tudi za zivljenje v azilnem domu
in centru za tujce. V Casu bivanja v teh dveh institucijah so begunci in njihove biografije
zreducirani na razloge za beg iz drzave izvora in pretekle dogodke, ki jih morajo podrobno
opisati in podoziveti, da bi lahko pridobili mednarodno za$¢ito, kar jim »[...] odvzame
obcutek za osebno kontinuiteto« (Urek 2005: 189). To omejevanje se zacne ze med podgjo
prosnje, pri kateri je pomembno, da podrobno predstavijo svojo zgodbo in t. i. utemeljen
strah, ki je Ze po Zenevski konvenciji predpogoj za pridobitev mednarodne zaigite, »[...]
ker e ne izkazejo nobene bojazni, strahu, potem 'Zakaj si prisel?'« (intervju z A). Zgodba,
ki jo povedo med podgjo, je torg za begunce izjemno pomembna, sg ima velik vpliv na
njihovo prihodnost.

Kohli (2006) opisuje, kako mladoletniki brez spremstva predstavljajo svoje zgodbe in kaj

v tem kontekstu pomeni njihova tiSina. Ugotovila je, da mladoletniki pri podaji prosnje
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pogosto povedo t. i. tanko zgodbo' (ang. 'thin' stories), skrajSano oziroma omejeno
razli¢ico svoje zgodbe, Ki ustreza temu, kar Zelijo sliSati odlo¢evalci. Ker samo doloc¢ene
zgodbe utemeljujejo upravicenost do mednarodne zascite, lahko pripovedovanje takSnih
zgodb opredelimo kot prezivetveno strategijo. 'Tanke' zgodbe pripovedujego tudi begunci
v slovenskem azilnem sistemu: »In on bo rekel, 'Tam sem bil. Bil je bombni napad. Umrlo
je 15 ljudi.' In to je za odlocevalko premalo oziroma preve¢ splo$no« (intervju z A).
Zaposlenim v nekaterih slovenskih NV O se zdi smiselno, da podaja prosnje za mednarodno
za$¢ito ne bi potekala takoj po prihodu v azilni dom, da ima uporabnik ¢as, da ugotovi,
»[...] kg je v njegovi zgodbi nabolj pomembno, kako se na ta del zgodbe najbol]
skoncentrirat in jo ngjbolje predstavit tistim, ki bodo zapisovali njegovo zgodbo« (intervju
z A). Taizjavakaze na to, kako pomembno je, katere aspekte begunci vkljucijo v zgodbo
in na kaks$en nacin jo povedo. Tak$no omejevanje zgodbe na dolo¢eno razli¢ico vedno bolj
zoza in omejuje dojemanje sebe in lahko hudo zamaje kontinuiteto posameznikove
identitete. Zato bi bilo potrebno beguncem v kontekstu NVO omogoditi pluralizem
pripovedi 0 sebi, da bi lahko na svoboden in avtonomen nacin dosegli kontinuiteto identiete

(Urek 2005).

8.5.1.1.  Pripovedovanje ob stresnih® Zivljenjskih dogodkih

Borden (1992 v Urek 2005) izhgjaiz pomenapripovedovanjapri oblikovanju in ohranjanju
identitete. Ko pripovedujemo, organiziramo dogodke tako, da »[...] se nam ti pokaZejo kot
smiselni, skladni, nepretrgani, in da nakazujejo smer in gibanje v Casu« in tako, da
razvijemo »notranjo konsistentno interpretacijo Zivljenjskega cikla, tako da so preteklost,
sedanjost in prihodnost skladne« (Urek 2005: 196), kar vpliva na kontinuiteto
posameznikove identitete. Kadar v posameznikovem zivljenju pride do t.i. stresnih
dogodkov (npr. vojne, bolezni, smrti, travme, rojstva, poroke), je kontinuiteta ogroZena.
Zato mora posameznik reflektirati dogodek in ponovno oblikovati svojo Zivljenjsko
zgodbo, s ¢imer nove izkus$nje razume tako, da obdrzi obcutek kontinuitete in premagate

dogodke.

Urek (2005) izpostavlja, daje tapristop uporaben tudi v socialnem delu. Socialna delavka,

ki uporablja ta pristop, mora uporabniku omogociti odprt prostor, kjer lahko pripoveduje

3 Broden (1992) v originalnem viru uporabljaizraz 'adverse life events, ki ga Urek (2005) prevaja kot
'neugodni' Zivljenjski dogodki. Sama bom uporabljalaizraz 'stresni' zivljenjski dogodki.
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svojo zgodbo iz svoje perspektive, in poskusiti »[...] razumeti, koliko je dogodek
spodkopal ¢lovekovo prejSnjo zgodbo o sebi« (Urek 2005: 197). Pri bolj poglobljenem delu
lahko uporabnik razvije druga¢no osebno zgodbo, v katero vkljuci tudi neugodni dogodek

in pri tem ohrani kontinuiteto svoje identitete.

Ta nacin uporabe pripovedi se mi zdi za socialno delo z begunci zelo uporaben, sgj so tako
v drzavi izvora kot tudi na poti in v drzavi gostiteljici izpostavljeni razlicnim stresnim
dogodkom (vojna, smrt pomembnih drugih, spolne zlorabe, izguba skupnosti, doma,
druzine, prijateljev, diskriminacija, zavraCanje in zatiranje v novem okolju, posSkodbe,
bolezni itd.). Erdogan Ertorer (2014) ugotavlja, da imajo begunci v primerjavi z vecinsko
populacijo Sibkejsi obcutek identitetne kontinuitete, moc¢neje izkusijo identitetne krize (Se
posebej ob prihodu v drzavo gostiteljico), potrebujejo ve¢ €asa za ponovno oblikovanje
identitete in dozivljajo ve¢ stisk, povezanih z osebno in druzbeno identiteto. Glede na
omenjene ugotovitve je torgy pomembno, da strokovni delavci podprejo in spodbujgo
begunce, da pripovedujejo svoje zgodbe in neugodne dogodke vkljucijo v svojo Zivljenjsko

zgodbo tako, da ohranijo kontinuiteto identitete.

8.5.1.2. Reavtorizacija pripovedi

Kadar pripovedujemo nekatere vidike poudarjamo, drugim zmanj$amo pomen. Doloceni
obcutki in izku$nje niso vkljuceni v prevladujoco zgodbo, ker jih ne razumemo oziroma
zanje nimamo besed. Ravno te izku$nje in obCutki so »pomemben vir alternativnih zgodb
o sebi« (Urek 2005: 194). Namen reavtorizacije je spodbuditi uporabnika, da sestavi
alternativno zgodbo o sebi. S tem raziS€e izkusSnje in obcutke, ki so bili prej izven
prevladujoce zgodbe. Ker socialni delavci vecinoma delajo s pripadniki marginaliziranih
in ranljivih skupin, torgj tudi z begunci, je pomembno, dajih spodbujajo k pripovedovanju
alternativnih zgodb in jim tako pomagajo, da »[...] si ponovno izborijo pravico do
pripovedovanja svojih zgodb« (Urek 2005: 194). To poudarja tudi Kholi (2006), ki
ugotavlja, damladoletniki brez spremstva najbolj zaupajo tistim socialnim delavcem, ki se
iskreno zanimajo zanje kot za mladoletnike, ne samo kot prosilce za mednarodno zasc¢ito.
Ker tem socialnim delavcem bolj zaupajo, jim sCasoma, ko jim dovolj zaupajo, povedo

svojo zgodbo iz razli¢nih vidikov, kar so poudarjali tudi udelezenci moje raziskave.
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8.5.1.3.  Pripovedovanje v ¢asu dusevnih kriz

Lamovec (2001 v Urek 2005) pripovedovanje zgodb vidi kot proces ustvarjanja, ki lahko
vodi k resitvam. Pri tem je dusevna kriza del tega procesa, funkcija pripovedovanja pa
Spoznati, da.smo zanimivi. Meni, da obstajata dva razli¢na tipa pripovedovalcev: ljudje, ki
zelijo skriti vse neobicajne dogodke v svojem Zivljenju in dajati vtis, da se jim ni¢ ne
dogaja; in ljudje, ki iz obicajnih naredijo neobicajne dogodke, ki jih ne morejo nadzorovati.
Gestaltisti zato predlagajo delo na nacelu polarnosti. Pri tistih, ki dajejo vtis, da se jim ni¢
ne dogaja, je potrebno poiskati neobicajne dogodke. Pri drugi skupini pripovedovalcev pa
je potrebno poiskati vsakdanje, obi¢ajne dogodke. Na koncu je potrebno tako obi¢ajne kot

neobicajne dogodke sintetizirati.

Vsakdanji dogodki v primerjavi s krizo niso pomembni in so zato potisnjeni v ozadje.
Posamezniki, ki pogosto dozivljajo krize imajo pogosto »[...] obcutek, da ne vedo, kdo
sploh so, kadar niso v krizi. Krize nekako potrebujejo, da pridgio v stik s svojimi vitalnimi
deli« (Urek 2005: 201). Lamovec (2001 v Urek 2005) predlaga, da strokovnjaki pri delu z
osebami, ki pogosto in intenzivno dozivljajo krize, vecajo pomen vsakdanjosti in
dedramatizirajo krize. Hkrati z razli¢nimi vajami skusajo podariti pomen vsakdanjosti in
zmanjSati pomen neobicajnih dogodkov. Tako lahko uporabnik najde ravnotezje med
dobrimi in slabimi vidiki, med vsakdanjim in neobi¢ajnim, in krizo umesti v celotno
osebnost.

8.5.2. Pripovedovanje kot upor

Pri delu z marginaliziranimi skupinami je pripovedovanje pomembno tudi iz politicnega
vidika. Uporabniki socialnega dela ve¢inoma nimajo priloznosti za pripovedovanje svoje
zgodbe, sgj jele-to zelo povezano z mocjo, ki jo ima posameznik v druzbi. Glasovi tistih,
ki so na vrhu druzbene hierarhije »[...] oblikujejo vpraSanja, dolocajo agende in retoriko«
(Urek 2005: 221). Tisti, ki so na dnu hierarhije tako vec¢inoma ostanejo nesliSani oziroma
o njih govorijo drugi. Ce lahko dolo¢ene pripovedi ljudi marginalizirajo, potem lahko tudi
krepijo njihovo mo¢. Zivljenjske zgodbe so se tako izkazale za pomemben del druzbenih
gibanj. Pripovedovanje v tem kontekstu je javno in ustvarja kol ektivni spomin. Avtorica po
ZavirSek (2001) povzema razliko med javnim in zasebnim spominom. Javni spomin

oblikujejo institucije in je zato »[...] vladajo¢i spomin, ki selekcionira in filtrira osebne in
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kolektivne spomine, ki zato niso del javhega« (Urek 2005: 225). Kadar javni spomin
spodbuija procese individual hegain kol ektivnega spominjanja, osebne zgodbe uporabnikov
dobijo »[...] simbolno dovoljenje za obstoj in postane historizirani del javnhega spomina«
(Urek 2005: 226). Tako skupnost uporabnikov in uporabniki dobijo mo¢, da povedo svojo

zgodbo. Kolektivni spomin je tako podoben kolektivnemu zagovornistvu.

Kot na vseh podrocjih je tudi pri delu z begunci pomembno, kakSen jezik uporabljamo.
Kisiara (2015) opozarja, da je tezava pri zgodbah, ki jih o svojem zivljenju pripovedujejo
begunci, ze vV samem izrazu 'begunec’, sg se le-ta prepogosto povezuje samo s trpljenjem,
odvisnostjo od drugih, nemocjo in dusevnimi boleznimi. Glede izraza 'begunec' se je tudi
med skupinskim pogovorom s Studentkami socialnega dela pojavila dilema o tem, kateri
izraz je bolj primeren: »Ker ¢e rece§ begunec, to ze predpostavlja, da ima neke begunske
karakteristike, daje to del njegove osebnosti«. Gre za patologizacijo, ki ne samo napac¢no
predstavlja raznolikost izkuSenj te skupine ljudi, ampak tudi legitimizira sprejemanje
odlocitev brez uporabnikov, ki so nesposobni sprejemati samostojne odlo¢itve. KIjub temu,
da se je glede tega razvila dolga debata, nismo nasle nobenega ustreznega alternativnega
poimenovanja, ki bi izhajal iz perspektive moci, zato ostaja tudi v naslovu te naloge beseda
'begunci’. Ena izmed nalog socialnega dela je torg tudi Spreminjanje reprezentacij
uporabnikov kot nemoc¢nih prejemnikov pomoci v reprezentacije odpornih in mocnih

posameznikov, k ¢emur lahko pripomorejo ravno njihove Zivljenjske zgodbe.
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9. SPRETNOSTI SOCIALNIH DELAVCEV

Flaker (2003a) kot spretnosti socialnega dela navagja velik razpon spretnosti od
pogovarjanja, poslusanja, psihoterapevtskih spretnosti do dela v skupini in skupinskega
dela, interaktivnega dela, od nacrtovanja, izvajanja nacrtov, organiziranja aktivnosti in
akcij, dokumentiranja, pisanja, poroCanja do krepitve moci, zagovarjanja itd. Katere
spretnosti bo socialni delavec razvil je odvisno od osebnega sloga in preferenc,
organizacijskega okvirja, politike in vrednotne usmeritve posameznika in njegove
organizacije, v veliki meri patudi od uporabnikovih potreb in nalog, ki so odvisne od le-

teh. Ker nauporabo spretnosti vplivajo Stevilni dejavniki, je razpon le-teh zel o sirok.

9.1. Razvijanje ucinkovitega pomagajocega odnosa

Zaposleni v NVO so kot najpomembnejsi vidik uspeSnega dela z begunci izpostavili
vzpostavljanje dobrega odnosa: »Klju¢ je v odnosu. Uporabniki morajo zacutiti, da so ti
pomembni kot ljudje, in niso zgolj eden izmed prosilcev za MZ. Pomemben je odnos.«

(intervju s C).

Podobno Sheafor in Horejsi (2003) kot prvo spretnost navajata razvijanje uéinkovitega
pomagajocega odnosa. Temelj takSnega odnosa je iskrena skrb socialnega delavca za
uporabnika. Uporabniki si Zelijo socialnih delavcev, ki imajo znanje, vendar temu ne
posvecajo toliko pozornosti dokler vedo, da je socialnemu delavcu mar. Raziskave kazejo,
daje pozitiven odnos med socialnim delavcem in uporabnikom nujen, vendar nezadosten
pogoj za spremembe v uporabnikovem zivljenju. Potrebna je tudi uporaba primernih tehnik
in postopkov. Ce je odnos med sodelujo¢ima pozitiven, je bolj verjetno, da bodo imele

tehnike in postopki zaZelen ucinek.

Raziskave so kot kljuéne znacilnosti pomagajoCega odnosa identificirale empatijo,
pozitiven pogled, osebno toplino in pristnost. Empatija se nanasa na zmoznost socialnega
delavca, da zazna pomen uporabnikovih Custev in izkuSenj, tudi kadar jih uporabnik ne zna
ubesediti in kadar socialni delavec nima podobne Zivljenjske izkus$nje. Empatijo lahko
pokazemo predvsem tako, da uporabniku namenimo pozornost in se odzivamo na
neverbalne znake. Poztiven pogled pomeni, da cenimo vse uporabnike, in da jim
izkazujemo sposStovanje ne glede na njihov izgled, vedenje, Zivljenjske okolis¢ine ali

razloge, zaradi katerih so postali nasi uporabniki. O osebni toplini govorimo, kadar se
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sociani delavec ai delavka odziva na nacin, ki daje uporabniku obc¢utek varnosti in
sprejetosti. Pristnost pomeni, da socialni delavec ni defenziven, ampak je spontan in naredi
to, kar reCe. Kadar razkrije svoje misli in Custva, so le-ta resni¢na. Je odkrit, vendar
obcutljiv za Custva in potrebe drugih ljudi. Poleg omenjenih znacilnosti pomagajocega
odnosa so pomembne Se: konkretnost (jasno in specifi¢no izrazanje lastnih midli in idgj),
kompetentnost (uc¢inkovito upravljenje strokovnih nalog in aktivnosti) in objektivnost

(nepristranost in sposobnost ceniti razlicne poglede) (Sheafor, Horejsi 2003).

9.2.  Komunikacijske spretnosti

Komunikacijske sprenosti so pri delu z begunci zelo pomembne, saj med strokovnimi
delavci in uporabniki pogosto obstajajo vecje ali manjSe jezikovne razlike. Zato morajo biti
zaposleni v NVO Se posebej pozorni na neverbalno komunikacijo in sproti povzemati

pogovor, da ne pride do nesporazumov.

Flaker (2003b) kot prvo spretnost izpostavlja pogovarjanje, ki jo razdeli na naslednje
spretnosti: vodenje pogovora, aktivno in empati¢no poslusanje, raziskovanje, reflektiranje
in problematiziranje, razvijanje novosti, sklepanje dogovorov, ustvarjanje reSitev in
konkretnih dgjanj. V nadaljevanju avtor navaja spretnost pogajanja. Ker so le-ta velik del
socialnodelovnih pogovorov, je pomembno, da so sociani delavci med pogajanjem
vztrajni, pristranski, asertivni, spretni v resevanju konfliktov ter da imajo retori¢ne

Spretnosti.

Sheafor in Horgjsi (2003) komunikacijske spretnosti v odnosu z uporabnikom podrobneje

raz€lenita na naslednje vidike:

Pojasniti namen srecanja in svojo vlogo. Razlaga namena sreCanja sluzi opredelitvi
pri¢akovanj ter zmanjSa zmedenost in anksioznost uporabnika. Namen opisa vloge in
metod dela je pojasniti, kako mu sociani delavec ali delavka lahko pomaga in kakSne
metode so navoljo.

Postavijanje vprasanj. 1zogibati se je potrebno prekomernemu postavljanju zaprtih
vprasanj, postavljanju ve¢ vpraSanj hkrati, postavljanju sugestivnih vpraSanj in

prekomernemu postavljanju vprasanj, ki se zacnejo z 'zakaj'.
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Aktivno poslusanje. Vkljucuje osredotoCanje tako na verbalna kot na neverbalna sporocila;
povzemanije, da ne pride do nesporazumov; uporabljanje besed, kratkih fraz in neverbanih
kretenj, ki uporabnika spodbujajo, da Se naprej govori; pojasnjevanje, parafraziranje,
reflektiranje obcutkov ter povzemanje in raziskovanje uporabnikovega molka.

| Zkazovanje empatije, pristnosti in topline. Avtorja to spretnost delita na: izkazovanje
razumevanja; ubeseditev uporabnikovih Custev in samorazkrivanje socialnega delavca
(samo kadar je to primerno in samo v povezavi z uporabnikovo situacijo, zaradi Cesar je

uporabnik bolj sproscen in lazje govori o tezkih in obc¢utljivih temah).

Vzdrzevanje uporabnikove motivacije. Socialni delavec mora jasno izraziti prepri¢anje v
potencial dela in prepoznati uporabnikove moci. Ena izmed spretnosti, ki vzdrzujejo
motivacijo, je tudi opozarjanje na negativne posledice, kar pomeni, da uporabnika

opomnimo, da je sprememba potrebna, da se izognemo nezelenim posledicam.

Ohranjanje napredka. To je mogoce storiti z delitvijo kompleksnih problemov na manjse,
obvladljive komponente; ohranjanjem osredoto¢enosti uporabnika na dolo¢eno nalogo;
vzpostavljanjem komunikacijskih povezav s tretjimi osebami; preverjanjem privolitve
(kadar se uporabnik sicer strinja z dolo¢eno nalogo, vendar ji ni zares zavezan);
izpodbijanjem izogibanja spremembi (vrsta konfrontacije, katere namen je opozarjanje na
uporabnikov odpor); prepoznavanjem custvenih blokad; podpiranjem uporabnika, da

govori o obcutljivih temah.

Zakljucevanje. Pri vodenju pogovora je pomembno, da zna socialni delavec postaviti
casovne omejitve in opozoriti, da se priblizuje konec pogovora. Pri zakljuevanju je
pomembno tudi, da socialna delavka uporabnika opozori, da se bliza konec njunega dela,

tako da lahko skupaj nacrtujeta in ¢im bolj izkoristita zadnjih nekaj srecan;.

Pri tem avtorja poudarjata tudi pomen neverbalne komunikacije, saj raziskave kazejo, da
vecino sporoCil posredujemo z obraznimi izrazi, pogledom, gestami, tonom glasu itd.
Vecine neverbalne komunikacije se ljudje ne zavedamo, zato morgjo biti socialni delavci
previdni, da ne posiljajo nenamernih sporoc¢il. Hkrati morgo biti pozorni na neverbalne
znake pri uporabnikih in pri tem upostevati kulturo, iz katere uporabnik izhaja. Primeri: V
Evropi vzpostavljanje oCesnega stika pomeni odprtost in pripravljenost na komuniciranje,
izogibanje ocesnemu stiku pa anksioznost, zaprtost in neiskrenost. V nekaterih drugih

kulturah, npr. azijskih, vzpostavljanje oCesnega stika velja za zastrasujoce, nespostljivo
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in/ali spolno agresivno. Podobno opozorilo velja tudi za pozdrave. V Evropi za primeren
pozdrav velja trden stisk roke, medtem ko v Aziji in na Bliznjem vzhodu takSen pozdrav
kaze na agresijo, zato morajo biti socialni delavci pozorni nakulturne razlike. Eden izmed
pomembnih neverbalnih elementov komunikacije je tudi osebni prostor. Tudi pri tem je
pomembno upostevati kulturne razlike. V Severni Ameriki imajo ljudje raje, da so od
sogovornika oddaljeni za dolzino roke, v Aziji so raje bolj oddaljeni, v Juzni Ameriki in na
Bliznjem vzhodu so navajeni biti blizje drug drugemu. Socialni delavec se lahko
neprimernemu poseganju v uporabnikov osebni prostor izogne z opazovanjem telesne

govoricein prilagajanjem nale-to (Sheafor, Horegjsi 2003).

9.3.  Medkulturne spretnosti

Medkulturne spretnosti, kot jih opisujeta Sheafor in Horejsi (2003), se nanaSajo na
obcutljivost za kulturne razlike v procesu podpore in pomoci, kar sem v doloceni meri Ze
predstavila v poglavju o etni¢no obcutljivem in kulturno kompetentnem socialnem delu,

zato na tem mestu izpostavljam samo tiste aspekte, ki do sedaj Se niso bili omenjeni.

Sociani delavec ai delavka se mora zavedati, da kultura pomembno vpliva na mnoge
vidike uporabnikovega zivljenja, npr. na vzgojo otrok, na spolne vloge, na prepri¢anja in
vrednote. Pomembno je, da pri nac¢rtovanju pomo¢i in podpore upostevamo uporabnikovo
kulturno ozadje, saj bo naSe delo tako bolj uspesno. Hkrati mora biti socialni delavec
pozoren tudi na lastno kulturo in kako le-ta vpliva nato, kako dojema uporabnike in kako
opravlja storitve. Da bi se socialni delavec obvaroval pred etnocentri¢nostjo, mora biti pri
sebi pozoren na naslednje signale: stereotipna pojasnila za vedenje oseb iz dolocene etni¢ne
ali manjsinske skupine; uporaba enakih strategij in tehnike pri delu z osebami iz dolo¢enih
etnicnih ali manj$inskih skupin; pomen kulture in etni¢nosti v uporabnikovem Zivljenju je

minimiziran ali se uporablja zarazlago skorg vsega vedenja (Sheafor, Horgjsi 2003).

Socialni delavec lahko z branjem, stiki z ljudmi iz drugih kultur, obiskovanjem razli¢nih
kulturnih in verskih prireditev itd. pridobi vsaj zacetno znanje o drugi kulturi. Poleg tega
se je potrebno zavedati, davsak poskus opisovanja skupine ljudi zahteva posplosevanje, ki
vedno vsebuje tveganje za pretirano posploSevanje in stereotipizacijo. Med pripadniki
dolo¢ene kulturne ali etni¢ne skupine vedno obstajajo pomembne individualne razlike.
Ucenje o uporabnikovi kulturi bi moralo voditi nacelo, da je uporabnik ekspert za svoje
zivljenje (Sheafor, Horejsi 2003).
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Humljan Urh (2013) podobno opredeljuje kulturne kompetence, ki jih SirSe deli v tri
skupine: razvijanje ozavescenosti, pridobivanje znanja in vzdrZevanje spretnosti.
»Kulturno kompetenten strokovnjak se nenehno ukvarja s sabo, je nenehno vpet v proces
(samo) refleksije, ucenja tujih jezikov, spoznavanja razlicnih kultur ter ponotranjenja
antirasistiéne usmerjenosti« (Humljan Urh 2013: 64). Na osebni ravni mora sociaha
delavka razviti naslednje kompetence: samozavedanje in spoprijemanje s predsodki in
kulturnimi vrednotami; etni¢na obcutljivost — poznavanje in razumevanje 'etni¢ne
realnosti’; etni¢no obcutljivo komuniciranje; zavest o lastni poziciji privilegiranosti; delo
po metodi krepitve mo¢i; kulturno zagovorniStvo ter socialni aktivizem in skupnostno
socidno delo. Na organizacijski ravni izpostavlja zaposlovanje pripadnikov
etni¢nih/kulturnih manjsin, na kulturni pa etni¢no obcutljivo medijsko porocanje in

raziskovanje.

Sheafor in Horejsi (2003) izpostavljata Se naslednje smernice za delo z uporabniki iz

razli¢nih kulturnih okolij:

- Samozavedanje je klju¢nega pomena. Socialni delavec mora nenehno raziskovati
lasten odnosin vedenje ter biti pozoren na moznost, da njegove odlocitve temeljijo
na rasizmu, predsodkih in stereotipih. Pogosto se mora vprasati, npr. 'Kako se
vedem do pripadnikov drugih kultur?.

- Na zacetku vzpostavljanja delovnega odnosa je smiselno omeniti obstoj etni¢nih ali
rasnih razlik, zato da dobi uporabnik priloZnost izraziti zaskrbljenost glede
diskriminacije. Uporabnike je potrebno spodbujati, da prepoznajo zaznane razlike,
in da pojasnijo, kako bi lahko te razlike naslovili v delovnem odnosu.

- Izrazanje posebnega zanimanja za uporabnikovo ime, krg rojstva, skupnost, je
pomembno, saj so te teme primerne za zacetek pogovora in vodijo do pogovora o
uporabnikovem kulturnem ozadju in etni¢ni identiteti.

- Ce sociani delavec delaz veé uporabniki, ki govorijo doloden jezik, je koristno, da
S prizadeva nauciti ¢im ve¢ tega jezika. Prav tako je smiselno, da govori
uporabnikov jezik, tudi ¢e pozna samo nekaj besed ali besednih zvez. Stem pokaze
spostovanje do uporabnikovega jezikain kulture.

- Nabolj pogoste napake pri delu s posamezniki iz drugih kultur so neustrezno
razbiranje neverbalne komunikacije, napa¢no razumevanje druzinske dinamike in
osredotoCenost na primanjkljaje, namesto na moc¢i. Vedenje, povezano z vero in

duhovnostjo, druZinske obveznosti in spolne vloge so pogosto napa¢no razumljeni.
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Ker je prepoznavanje neverbalnih znakov pri pripadnikih drugih kultur tezje, mora
socialni delavec pocCasneje preiti k pogovoru o uporabnikovih Custvih.

Socialni delavec mora biti pozoren na dejstvo, da so v nekaterih etni¢nih skupinah
doloceni druzinski ¢lani kljucni odloc¢evalci, in da drugi ¢lani ne sprejemajo
odlocitev, brez da bi se z njim/njo posvetovali. Zato je vedno dobra idga, da
uporabnika vprasa, ¢e zeli Se koga povabiti na srecanje ali vkljuciti v odlo¢anje.
Prav tako mora biti pozoren narazlike in omgitve, povezane z uporabo jezika, ker
jezik pomembno vpliva na posameznikov nacin razmisljanja in interpretacijo
izkusenj.

Ker imajo ¢lani etni¢nih manjSin izkuSnje z diskriminacijo, je treba pri¢akovati, da
bodo nekoliko nezaupljivi do strokovnjakov in organizacij, ki predstavljgo
prevladujoce druzbene skupine. V delovni odnos bodo vstopili previdno, kar
pomeni, da bodo npr. preverili oziroma ocenili, ali je sociani delavec vreden
Zzaupanja, tako da bodo postavljali posredna ali neposredna vpraSanja o
njegovih/njenih zivljenjskih izkusnjah, druzini, otrocih in mnenjih. Socialni delavec
se mora na ta vprasanja odzvati z odkritimi, nevsiljivimi odgovori. Ker obiski na
domu veljgjo za znak skrbi in spostovanja, lahko socialnemu delavcu pomagajo
zgraditi zaupanje.

Sociani delavec mora uporabnika prositi, da pojasni svoja prepri¢anja in svojo
kulturo, in vprasati, kako lahko prilagodi nac¢in dela njihovim vrednotam, tradicijam
in navadam.

Druzbeni ali sistemski problemi (revi¢ina, brezposelnost, slabi bivalni pogoji itd.)
veckrat privedejo ¢lane etnicnih manjsih k strokovnjakom kot psiholoski problemi.
Zato je zagotavljanje konkretnih storitev in zavzemanje vlioge posrednika in

zagovornika posebnega pomena.

34



10. NACELA SOCIALNEGA DELA

Nekateri avtorji (npr. Sheafor, Horejsi 2003) perspektivo in krepitev moci ter etiko
udelezenosti uvrs¢ajo med nacela socialnega dela. Ker sem te koncepte omenjala ze v
poglavju o vzpostavljanju delovnega odnosa, bom na tem mestu izpostavila samo tista
nacela, ki iz dosedanjega besedila $e niso bila razvidna, vendar so prav tako pomembna kot

omenjeni koncepti.

10.1. Nacelo ohranjanja strokovne objektivnosti in nacelo interpozicije

Sheafor in Horjesi (2003) kot eno izmed nacel socialnega dela izpostavljata ohranjanje
strokovne objektivnosti. Socialna delavka procesu podpore in pomoci doda novo
perspektivo, ker je od problema oddaljena in vanj ni custveno vpletena. Ohranjanje te
razdalje, brez da bi se zdeli ravnodusni, je zapleteno. Po eni strani lahko strokovnjak, ki se
prevec identificira z uporabnikovo zgodbo, izgubi lastno perspektivo in objektivnost. Po
drugi strani pa lahko strokovnjak, ki je preve¢ custveno odmaknjen od zgodbe, uporabnika
odvrne od iskanja reSitev. Hkrati je objektivnost pomembna za dusevno zdravje samega
socialnega delavca, ker preprecuje izgorelost in omogoca lo¢evanje profesionalnega in

zasebnega Zivljenja.

Liissi (1991 v Caginovi¢ Vogrinéi¢ 2007: 50-51) podobno opisuje naéelo interpozicije, ki
socialni delavki omogoca spreminjanje bliZine in oddaljenosti od uporabnika in njegove
situacije. To nacelo socialni delavki omogoca, da se na uporabnikovo zgodbo odzove s
soCutjem, in da se od njegove zgodbe tudi oddalji, kar ji omogoca, da reflektira svoje delo

in povzame proces podpore in pomoci.

10.2. Nacelo spoStovanja in nacelo izogibanja moralnim sodbam

Valtonen (2008) kot prvo izmed Stirih eticnih nacel socialnega dela z migranti in begunci
izpostavlja spostovanje, ki ga tesno povezuje z nacelom izogibanja moralnim sodbam o
uporabnikih. Sheafor in Horjes (2003) slednjega opredeljujeta kot dostojanstveno ravnanje
z uporabniki. To pomeni, damorasocia nadelavka sprejeti predpostavko, dasi vsakaoseba

ali skupina zasluzi, da z njo ravnamo dostojanstveno, spostljivo in razumevajoc¢e ne glede
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na vedenje, izgled in okolis¢ine. |zogibanje moralnim sodbam uporabnikom pomaga

premagati strah pred obsojanjem in izboljSa odnos med strokovnjakom in uporabnikom.

Sheafor in Hrojes (2003) ne izpostavljata univerzalnega spostovanja, ampak specifi¢no
poudarjata spoStovanje raznolikosti, kar pomeni, da mora socialna delavka razumeti in
spoStovati rasne, kulturne, etni¢ne, verske, spolne, starostne in ostale razlike. Spostovanje
raznolikosti vkljucuje tudi razumevanje dejstva, da razlicne skupine uporabnikov na
razli¢ne nacine dozivljajo druzbo, in da se tudi izkusSnje posameznikov v doloCeni druzbeni
skupini med seboj razlikujejo. Zato mora socialni delavec sposStovati tudi raznolikost
znotraj skupine in se izogniti predpostavljanju na podlagi pripadnosti doloceni skupini.

Strokovnjaki, ki spoStujejo raznolikost, ne sklepajo na podlagi posploSevanj in stereotipov.

10.3. Nacelo individualizacije procesa podpore in pomoci

Nacelo individualizacije pomeni, da se mora socialna delavka zavedati in biti obcutljiva za
edinstvenost uporabnikove zgodbe in situacije, ki ji mora ustrezno prilagoditi svoj pristop.
Prav tako mora ceniti uporabnikovo sposobnost in pripravljenost za spremembe. Na
zacetku vsakega odnosa se je potrebno osredotociti na problem in okolis¢ine, ki so za
uporabnika najbolj pomembne. Ce uporabnika usmerimo na probleme in resitve, ki se jim
ne zdijo pomembni, nas lahko vidijo kot nekoristne, neobcutljive in nerazumevajoce

(Sheafor, Horjesi 2003).

Valtonen (2008) nacelo individualizacije povezuje tako z nacelom spoStovanja kot z
nacelom izogibanja moralnim sodbam. Opozarja, daje za delo z uporabniki, ki izhajgjo iz
drugih kultur, potrebno spoznati njihovo kulturno ozadje in pretekle izkusnje. Pri delu z
begunci bi to pomenilo spoznavanje travmati¢nih dogodkov, ki so pripeljali do bega, in
pretekle izkusnje z begunskimi taboris¢i. Pri delu s skupinami iz razli¢nih druzbenih okolij,
kjer prevladujejo drugacne percepcije formalne socialne pomoci in njenith metod, je Se
posebegl pomembno, da razumemo morebitno oklevanje, nepripravljenost ali nezmoznost
uporabnika za sodelovanje ali celo odklanjanje pomoc¢i. Avtorica kot primer navaja
terapevtsko ali skupinsko svetovanje, ki v nekaterih kulturah velja za vdor v
posameznikovo zasebno Zivljenje. Kadar se posameznik znajde v stiski, se rgje obrne na
bolj neformalne vire podpore (npr. na druzino in prijatelje). Individualizacija in kulturna

kompetentnost ne zahtevata samo fleksibilnosti v nac¢inu dela z uporabniki, ampak tudi
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pripravljenost razviti ai prilagoditi alternativne in kulturno ustrezne podporne mehanizme

kot del prakse, z namenom ucinkovitega odzivanja na razli¢ne uporabnike.

10.4. Nacelo boja za socialno pravi¢nost

Valtonen (2008) socialno pravi¢nost opredeljuje kot enega izmed najmocnejsih elementov
socialnega dela z migrantskimi in begunskimi skupnostmi in posamezniki. Podobno
Sheafor in Horjes (2003) poudarjata, da je eden izmed temeljev socialnega dela
prepri¢anje, da Stevilne probleme uporabnikov povzrocajo diskriminacija, zatiranje in
ostali dejavniki, ki omejujejo priloznosti. Odprava socialnih krivic izboljsa kvaliteto

zivljenja vseh in prepreci socialne probleme najbolj ranljivih pripadnikov druzbe.

10.5. Nacelo strokovne kompetentnosti in nacelo poklicne integritete

Sheafor in Horjesi (2003) poudarjata, dasi mora socialni delavec stalno prizadevati zarast
in razvoj tako na osebnem kot na strokovnem nivoju. Za stalen osebni razvoj so klju¢nega
pomena zbiranje idg iz zgodovine, literature, znanosti in umetnosti ter potovanja in
interakcije z razlicnimi ljudmi. Socialni delavec mora prav tako slediti najnovejSim
spremembam in informacijam na strokovnem podrocju. Novi koncepti, teorije in metode
se redno pojavljajo v literaturi ali pa so predstavljeni v sklopu razli¢nih delavnic, konferenc,
seminarjev itd. Dolznost socialnega delavca je, da se redno udelezuje tak$nih dogodkov, in

da se na takSen nacin razvija kot kompetenten strokovnjak.

Valtonen (2008) kot zadnje eticno nacelo socialnega dela z begunci in migranti izpostavlja
profesionalno integriteto, katere element je tudi specializirano znanje. Poudarja, da je za
ucinkovito delo z priseljenskimi skupnostmi in posamezniki potrebno razviti posebno bazo
znanja. Gre za dinamicno grajenje lastnega nabora informacij in izkuSen; ter reflektivno
presojanje lastne prakse. Reflektiranje lastne prakse je pomembno, ¢e Zelimo kar se da
najbolje izkoristiti izkuSnje, znanje in teoreti¢ne perspektive, ki vodijo socialno delo.
Reflektivna praksa je aktiven proces gradnje reSitve in ne enostavna uporaba tehni¢nih
resitev, ki so pripravljene vnaprej in v skladu s postopki ali smernicami. Vkljucuje

oblikovanje in prilagajanje odzivov, ki ustrezajo posebnim okolis¢inam.

Drugi element poklicne integritete, ki ga avtoricaizpostavlja, je sodelovanje migrantov in

beguncev pri oblikovanju socialnodelovnih pristopov in njihova vkljuéenost v faze dela,

37



kar ima ve¢ pomembnih posledic. Z vklju¢evanjem ¢lanov manjsin in njihovih emskih ali
»notranjih« perspektiv v delovni proces, zmanjSamo tveganje etnocentri¢nih ali kulturno
neprimernih dejanj, ki bi ogrozila u¢inkovitost nasega dela; razvijemo pristope in metode
dela, ki bi izboljsali naso prakso; in zmanjSamo neravnovesja moc¢i med socialno delavko
in uporabnikom. Taks$na oblika sodelovanja zajematudi zaposl ovanje migrantov/beguncev
(Vatonen 2008).

10.6. Nacelo samoodloc¢anja

Sheafor in Horjesi (2003) poudarjata, da mora socialna delavka vzpostaviti delovni odnos
in voditi proces podpore in pomoci, pri ¢emer je pomembno, da odlocitve sprejema
uporabnik, saj bodo vplivale na njegovo Zivljenje. Uporabnike je potrebno videti kot
eksperte iz izkuSenj in jih podpreti pri iskanju reSitev in pri spremembabh, ki si jih Zelijo.
Naloga socialnega delavca je podpora pri raziskovanju alternativ in posledic razli¢nih

moznosti in ne sprejemanje koncne odlocitve.

Valtonen (2008) za spodbujanje samoodlocanja pri delu z migranti in begunci predlaga
vizualizacijo alternativnih na¢inov delovanja, tehtanje idej, perspektiv in moznih strategi;.
Veliko migrantov se na zacetku verjetno ne zaveda razpona razpolozljivih, moznih in
realnih moznosti, zato je naloga socialnega delavca pomagati uporabniku s koristnimi
informacijami in spoznanji ter raziskati alternative in posledice razli¢nih moZnosti, zato da

se lahko premisljeno odloci.

10.7. Nacelo varovanja zaupnosti

Sheafor in Horjes (2003) opisujeta dve obliki zaupnosti: absolutno in relativno. Absolutna
se nanasa na situacije, v katerih podatki, ki jih je s socialnim delavcem delil uporabnik, ne
smejo na nikakrSen nacin priti do tretje osebe. V socialnem delu je ta stopnja zaupnosti
redka. V praksi se pogosteje pojavlja relativna oblika zaupnosti. To pomeni, da socialni
delavec obljubi, da bo z informacijami ravnal odgovorno, v skladu z eticnim kodeksom,
obstoje¢imi zakoni in pravili organizacije. Varovanje zaupnosti vkljuCuje tudi skrbno
nacértovanje lokacije pogovorov in previdno izbiranje podatkov, o katerih je potrebno
razpravljati z ostalimi strokovnjaki, ter jasno lo¢evanje zasebnega in poklicnega Zivljenja.

Slednje se nanasa na preprecevanje krsitev zaupnosti v pogovorih z druzino in prijatelji.
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RAZISKOVALNI DEL

11. FORMULACIJA PROBLEMA

Namen te magistrske naloge je raziskati, katere koncepte in metode sociahnega dela
uporabljajo zaposleni in prostovoljci v NV O pri delu z begunci, kako vzpostavljajo delovni
odnos, kako ravnajo z jezikovnimi in kulturnimi razlikami in k& jih pri njihovem delu
najbolj ovira. Prav tako sem Zelela raziskati, kako begunci dozivljajo odnos s strokovnimi
delavci, kakSen je zanje dober strokovni delavec in na katerih podrocjih bi potrebovali Se

ve¢ podpore in pomoci.

Drustvo ODNOS je v ¢asu opravljanja intervjujev izvajalo program Pomoc¢ pri integraciji
za osebe z mednarodno zascito, v okviru katerega so izvajali naslednje aktivnosti: pomo¢
pri urejanju zivljenjskih situacij, u¢no pomo¢ in socialno vkljucevanje obcutljivih skupin
oseb z mednarodno za$¢ito. Center Fridolin je v ¢asu opravljanja intervjujev v azilnem
domu izvajal program Pomo¢ ranljivim skupinam prosilcev za mednarodno zascito.
Drustvo Mozaik je v azilnem domu nekajkrat na teden organiziralo aktivnosti za otroke.
Institut za afriSke Studije je izvajal programa Izvajanje pomoci pri nastanitvi in oskrbi
prosilcev za mednarodno zas$¢ito v azilnem domu in PATS - prepoznavanje, pomo¢ in
zaS¢ita Zrtev trgovine z ljudmi, spolnega nasilja in nasilja po spolu pri sprejemu prosilcev
za mednarodno zaS¢ito. Slovenska filantropija na podro¢ju migracij deluje od leta 1992, ko
so v Slovenijo prisli begunci iz Bosne in Hercegovine. Trenutno zagotavljajo pomoc
beguncem, otrokom in mladim migrantom, zagovorniStvo pravic migrantskih delavcev in

druge oblike podpore in pomoci na razli¢nih podrocjih.
Postavila sem si naslednja raziskovalna vprasanja:

- Kako zapodeni in prostovoljci v NVO vzpostavljajo delovni odnos z begunci ter
katere metode in koncepte socialnega dela pri tem uporabljgjo?

- Kaksne so spretnosti strokovnih delavcev, ki delgjo z begunci? Kako ravnao z
jezikovnimi in kulturnimi razlikami?

- Katera so najpomembnejsa nacela pri delu z begunci?

- Kaksne so ovire in kako bi lahko izboljsali delo z begunci v NVO?

39



12. METODOLOGIJA
12.1. Vrstaraziskave

Ker sem pridobivala podatke v obliki besed, je raziskava kvalitativna. Raziskava je prav
tako eksplorativna ali poizvedovalna, sg sem raziskovala podrocje, ki je $e neraziskano. S
tem sem skuSala opredeliti osnovne znacilnosti socialnega dela z begunci v NVO in
postaviti hipoteze za nadaljnje raziskovanje, kot to predlagaMesec (1997). Zakvalitativno,
eksplorativno raziskavo sem se odlocila, ker je podrocje slabo raziskano in ker je populacija

premajhna, da bi lahko pridobila dovolj velik vzorec za kvantitativno raziskavo.

12.2. Merski instrumenti in viri podatkov

Glede na raziskovalna vprasanja sem za metodo zbiranja podatkov izbrala spraSevanje, za
tehniko pa delno strukturiran intervju in skupinski pogovor (Mesec 1998). Za delno
strukturirane intervjuje sem se odloc€ila zato, ker sem se Zelela izogniti nesporazumom, ki
bi lahko nastali pri kak$ni drugi tehniki, npr. pri anketi; ker sem Zelela imeti priloznost, da
se z intrvujvanci u€inkovito sporazumemo o pomenu njihovih sporocil npr. s pomocjo
podvprasanj; in ker udelezencev nisem zelela preve¢ omejevati pri odgovarjanju, saj bi
lahko tako izgubila pomembne podatke. Za skupinski pogovor sem se odlo¢ila, ker sem
zelela, da udeleZenke skupaj razpravljajo o zastavljenih vpraSanjih, da bi tako dobila ¢im

ve€ in ¢im bolj raznolike podatke.

Kot merski instrument sem uporabila smernice za izvedbo intervjujev, ki so priloZene
magistrski nalogi. Smernice zaintervjuje z uporabniki sem prevedla tudi v angleski jezik.
VpraSanja sem razdelila na Sest sklopov: metode in koncepti, vzpostavljanje delovnega

odnosa, jezikovne in kulturne razlike, spretnosti, nacela in ovire.

12.3. Populacijain vzorec

Populacijo sestavljajo zaposleni, s kakrSnokoli izobrazbo, v NVO, ki v Sloveniji delujejo
na podrocju dela z begunci; begunci, s kakrsnimkoli pravnim statusom, ki Zzivijo v
Sloveniji; in $tudentke socialnega dela kateregakoli letnika Fakultete za socialno delo, ki
so v zadnjem letu opravljale Studijsko prakso in/ali prostovoljno delo v NVO, ki delujejo

na tem podrocju.
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Za intervjuje in skupinski pogovor sem izbrala tiste posameznike, ki so mi bili najbol]
dostopni, saj sem jih spoznala med opravljanjem Studijske prakse ali med prostovoljnim

delom, tako da je vzorec neslucajnosten, natanéneje priro¢en (Mesec 1997).

V raziskavi je sodelovalo 11 zaposlenih v naslednjih petih NVO: Slovenska filantropija,
Drustvo ODNOS, Institut za afriSke Studije, Drustvo Mozaik, Center Fridolin. Med
zaposlenimi so tri osebe po izobrazbi diplomirane socialne delavke, tri so sociahne
pedagoginje, ena pravnica, ena sociologinja, ena etnologinja in kulturna antropologinja,
ena politologinja in ena mikrobiologinja. Intervjuvanci so na tem podrocju zaposleni od

enegado 11 let.

Sodelovali so tudi trije uporabniki, ki so v Sloveniji od letain pol do stirih let. Dve osebi
imata status begunca, ena oseba ima dovoljenje za zadrzevanje v Republiki Sloveniji. Vsi
imajo torej tako izkuSnjo azilnega postopka in bivanja v azilnem domu kot izkusnjo bivanja
v lokalni skupnosti. Ena oseba je tukaj z druzino, ki je v Slovenijo prisla preko postopka

zdruzevanja druzine. Ena oseba je zenskega, dve osebi pa moskega spola.

V raziskavo sem vkljucila tudi stiri Studentke socialnega dela. Dve sta bili v ¢asu pogovora
Studentki 4. letnika, dve pa Studentki 3. letnika prve stopnje. Vse so v Studijskem letu
2014/15 opravljale Studijsko prakso v eni izmed NVO, ena ima tudi predhodnje izkusnje s

prostovoljstvom na tem podrocju.

12.4. Zbiranje podatkov

Podatke sem zbirala od maja do julija 2015. Z nekaterimi udeleZenci sem stopila v stik
osebno, z drugimi preko telefona in s tretjimi preko elektronsko poste, odvisno od tega, ali
smo se pred intervjujem Ze poznali ali ne. Pred intervjujem in skupinskim pogovorom sem
vsem udeleZencem pojasnila namen raziskave in jim zagotovila, dabodo njihovi odgovori
popolnoma anonimni. Vse udelezence sem tudi vpraSala, ali jih smem snemati z
diktafonom, v kar so privolili vs, razen ene osebe. V tem primeru sem si odgovore rocno
zapisovala. Intervjuji so trgjali od 45 minut do ure in pol. Skupinski pogovor je trga eno
uro in 45 minut. Z 9 zaposenimi sem intervjuje opravilananjihovem del ovnhem mestu, dve
osebi pa sta mi odgovore posredovali po elektronski poSti. Z begunci sem intervjuje
opravilananjihovem domu ai v prostorih NVO. Z dvemabeguncemasem intervju opravila

v angleskem, z eno osebo pa Vv slovenskem jeziku. Skupinskega pogovora, ki je potekal v
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prostorih Drustva ODNOS, so se udelezile tri Studentke. S Studentko, ki se le-tegani mogla

udeleziti, sem naknadno opravila osebni intervju.

12.5. Analizapodatkov
12.5.1. Urganje gradiva

Posnetke intervjujev in skupinskega pogovora sem ngpre transkribirala. Nato sem jih
poslala udelezencem, da so transkripte lahko popravili in dopolnili, v kolikor so to Zeleli.
Potem sem dele intervjuja glede na vprasanja, na katere so se nanasala, zdruZzila v naslednje
sklope: (1) metode in koncepti, (2) vzpostavljanje delovnega odnosa, (3) jezikovne in
kulturne razlike, (4) spretnosti, (5) nacela in (6) ovire in predlogi. Odgovore, ki so jih podali

zaposleni, Studentke socialnega dela in begunci, sem analizirala lo¢eno.

12.5.2. Dolocitev enot kodiranja

V vsakem sklopu posebej sem podcrtala izjave, ki so se nanasale na postavljeno vprasanje,
in jih locila od nepomembnih izjav. Da ne bi izgubila pomembnih podatkov sem oznacila

tudi izjave, ki so se nanasale na druga vprasanja in jih premestila v ustrezen sklop.

12.5.3. Kodiranje

Teme metode in koncepti, vzpostavijanje delovnega odnosa, spretnosti in nacela Sem

analizirala glede na koncepte, predstavljene v teoreti¢cnem uvodu. Primer:
Kulturnamediacija

Tudi kulturno prevajanje oziroma mediacija je zraven, ker se njihovo pojmovanje

zdravljenja dosti razlikuje od naSega. (G5)

SD s skupino

[...] sem dosti znala delat tudi s skupino, nacrtovati aktivnosti, ustvarjati prostor, kjer se

bodo ljudje druzili in potem tudi odprli. (B8)
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|zjave, ki se niso skladale s predvidenimi kategorijami, sem na koncu samostojno kodirala.

Temi jezikovne in kulturne razlike ter ovire in predlogi sem odprto in osno kodirala.

Primer:

Odpto kodiranje:

financiranje.

St. izjave | Izjava Pojem Kategorija Nadkategorija
4E Seveda je glavna ovira, | Pomanjkanje | Financiranje | Raven
povezana s tem, denar, | denarja organizacije

Osno kodiranje:

Financiranje

- Pomanjkanje denarja (4E, 3G);

- Odvisnost od javne sfere in evropskih sredstev (5E).
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13. REZULTATI IN RAZPRAVA

13.1. Metode socialnega dela na podroc¢ju dela z begunci

13.1.1. Zagovornistvo

Tako zaposleni v NVO kot studentke socialnega dela so najpogosteje omenjali metodo
zagovornistva. To, da se je zagovornisStvo izkazalo kot pomembna metoda socialnega dela
z begunci, ne preseneca, saj SO V praks pravice prosilcev za mednarodno zaséito in oseb s
statusom begunca pogosto krSene. Hkrati obstajajo tudi uporabniki, ki niso pridobili
mednarodne zas¢ite in so tako ostali brez vseh pravic, torej so kot pise Zorn (2008) ljudje
brez pravice do pravic. Begunci se z rasizmom srecujejo tako v vsakdanjem zivljenju (npr.
naulici) kot pri urgjanju adiministrativnih zadev v vecini javnih institucij (na CSD, upravni
enoti, v zdravstvenih domovih itd.), zato zagovornistvo predstavlja pomemben blaZilec
rasizma navseh treh ravneh, kot jih definira Dominelli (1995). Kot posebej problemati¢ne

S0 se veckrat izkazale zdravstvene institucije:

Smo imeli Ze tudi dosti negativne izkuSnje, ko smo dejansko prisli na preglede in
jih je zdravnica odslovila. Tudi do te mere, da niti ni vzpostavila nobenega oesnega
kontakta z posamezniki, ampak je Zelela govorit samo z mano. Njih pa je pregnala

iz ambulante. (intervju z B)

Zaradi podobnih situacij je pomembno, daimajo begunci zagovornike, ki se skupaj z njimi
borijo za njihove pravice. Ker institucionalni rasizem podpirata kulturni in osebni rasizem,
so poleg individualnega zagovorniStva pomembni tudi kolektivni pristopi in socialne

akdije.

V okviru krepitve moci uporabnika, kot jo definirajo Zavirsek, Zorn in Videmsek (2002),
je bilo najveckrat omenjeno spremljanje na institucije. Fell in Fell (2014) spremstva
definirata kot pomemben vidik procesa dela s prosilci za mednarodno zascito, ki mora biti
ponujen in ne naloZen ali vsiljen. Socialna delavka se mora zavedati strokovnih mej in
socialnih mreZ oziroma neformalnih podpornih sistemov, ki jih uporabnik Ze ima. Cilj
spremstev, kot cilj zagovorniStva na sploSno, je omogoCanje samorazvoja in
samozagovorniS$tva. Begunci spremstvo najveckrat potrebujejo, kadar morajo obiskati
zdravnika, banko, Solo, DURS, Zavod RS za zaposlovanje, CSD, upravno enoto itd.

Uporabniki so omenili, da je spremstvo smiselno tudi pri iskanju nastanitve oziroma pri
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ogledu stanovanj, ker lahko zaposleni ai prostovoljci v NVO stanodgjalcem bolje
pojasnijo, kakSen bo naéin plaevanja najemnine (prva tri leta od pridobitve mednarodne
zaSCite JO plauje ministrstvo za notranje zadeve, s Cimer velina stanodajalcev ni
Seznanjena) in jim zagotovijo, daje uporabnik vreden zaupanja. To kaze tudi na to, da sta
nezaupanje in strah pred tujci, ki izhgjata iz konstrukcije ‘deviantnega' tujca (LeskoSek
2009), v Sloveniji prece izrazita, zato je pomembno, da uporabnike tudi iz tega razloga
spremlja nekdo iz NVO. Studentke so izpostavile, da je spremstvo $e posebej pomembno
na zacetku, ko uporabniki Se ne poznajo institucij, njihovega delovanja in slovenskega
jezika: »Samo na zacetku je pa to bistveno. Ker se mi zdi, da drugace ne bi noben izmed

njih ni¢ uredil, ¢e bi morali iti sami.« (skupinski pogovor)

Med skupinskim pogovorom se je glede zagovorni§tva pri spremljanju na ingtitucije
pojavila zanimiva dilema, s katero sem se v podobnih situacijah nekajkrat srecala tudi sama.
Kako zagovarjati uporabnika tako, da bo ¢im bolj udelezen v resitev, oziroma da ne
govorim namesto njega? Ker gre za uporabnike, ki vsaj na zacetku ve¢inoma ne govorijo
tekoce slovensko, lahko to predstavlja velik izziv. Ena izmed Studentk je npr. povedala:
»Ker vidim dosti situacij, da, ko sem $la z nekom nekam, sem bila dostikrat jaz tisti
zagovornik in sem govorilav njegovem imenu. On je bil pa¢ zraven.« Do tak$nih situacij
lahko pride iz vec razlogov. Po eni strani uporabniki velikokrat sami prosijo zagovornika,
da le-ta govori namesto njih, kar so omenile tudi $tudentke, ali zato, ker slabo govorijo
slovensko, ali zato, ker jih je sram ali pa zato, ker e ne zmorejo sami. Po drugi strani
zaposleni v mnogih omenjenih institucijah nimajo dovolj potrpljenja ai pa niso dovolj
etni¢no obcutljivi, da bi uporabniku dali dovolj ¢asa za to, da se skusa dogovoriti sam, zato
se velikokrat za¢nejo obracati neposredno na zagovornika. Zagovornik je posledi¢no pod
pritiskom in se mu zdi laZje, ¢e govori namesto uporabnika, kar pa za uporabnika ni nujno
koristno: »Saj kdaj je res lazje, ampak kdaj bi pa mogoce bilo boljse, da bi njih pustili, da
se zngjdegjo«. V nadaljevanju je ista Studentka razmisljala o drugaénem nacinu ravnanja, ki
bi povecal uporabnikovo udelezenost in bolj okrepil njegovo moc¢: »Mislim, da bi morali
mogoce veckrat to uporabljati, da se on poskusi dogovoriti. Jaz sem pa zraven in pomagam,
e ne gre.« Ce se uporabnik ne more zagovarjati sam, je naloga socialnega delavca, da
zagovarja njegove cilje in pravice, vendar mora pri tem nujno krepiti mo¢ uporabnika in
upostevati njegovo pravico do samoodloCanja, kot to predlagajo ZavirSek, Zorn in
Videmsek (2002), ter podpreti uporabnika, da postane sam svoj zagovornik, kot to
predlagata Sheafor in Horejsi (2003).
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Ker so to dilemo izpostavile samo Studentke, bi bilo v prihodnje smiselno raziskati, kako v
podobnih situacijah ravngo zaposleni v NV O, ki imajo ve¢ izkuSenj, kako na spremstva
gledajo uporabniki in kako bi lahko uporabnike uspesno pripravili na takSne situacije

oziroma kako bi lahko okrepili njihovo moc.

Poleg spremstev v ingtitucije sta bila velikokrat omenjena tudi informiranje o virih in
moznostih ter pomoc pri uveljavljanju pravic, ki ju Zavirsek, Zorn in Videmsek (2002) v
kontekstu zagovorniStva opredeljujejo kot nacina krepitve moci. Zaposleni v NVO begunce
velikokrat informirajo o pravicah in odgovarjajo na pravna vprasanja (npr. kako poteka
zdruzevanje z druzino), kar je na tem podrocju izjemno pomembno, saj se v Sloveniji »[...]
ne znajdejo Cisto, sploh v tem institucionalnem svetu, kjer je potrebno imeti neko
predznanje in izku$nje, da lahko uveljavlja§ svoje pravice« (intervju s F). Skupg z
uporabniki prav tako velikokrat pisejo razne dopise in pritozbe, s ¢imer jim pomagajo pri
uveljavljanju pravic. Kadar ni mogoce uporabiti obstojecih virov, zaposleni v NVO in
Studentke skupaj z uporabniki i§¢ejo nove vire in moznosti, npr. skupaj raziscejo, kaksno
zaposlitev si uporabnik Zzeli in zna opravljati, pois¢ejo oglase za delovna mesta, napisejo

zivljenjepis in prosnjo za delo.

Zavirsek, Zorn in VidemsSek (2002) kot eno izmed temeljnih nalog zagovornikov
izpostavljgjo tudi zavzemanje za spremembe v §irSem okolju. Najveckrat je bilo omenjeno
zavzemanje za spremembe zakonodaje, manjkrat pa zavzemanje za spremembe javnega
mnenjain odpravljanje diskriminacije, ¢eprav izku$nje kazejo, da se ukvarjajo tudi s tem.
Ta vidik zagovornistva so najbrz omenjali samo zaposleni v NVO, ker imgo izmed vseh
udeleZencev najvecji vpliv, Se posebej na spremembe zakonodaje. Razlog za to, da tg
obliki zagovornistva posvecajo manj pozornosti, vidijo v tem, da delajo »[...] predvsem na
gaSenju pozarov« (intervju s C), in da so »[...] tako Casovno okrnjeni, da tam [pri

spremembi zakonodaj€], ko bi morali ngjbolj participirati, nimamo ¢asa« (intervju z E).

13.1.2. Socialno delo s skupino

To metodo socialnega dela so pogosto omenjali zaposleni v NVO in Studentke, uporabniki
nekoliko redkeje. Zaposleni in Studentke so najveckrat govorili o delu s skupino otrok,
uporabniki pa o sestankih ali skupinskih aktivnostih z drugimi begunci. Clark (2006) kot
poseben izziv pri delu s skupino beguncev omenja vodenje skupine v jeziku, ki ni materni

jezik uporabnikov, medtem ko so zaposleni veckrat omenili, da izziv pogosto predstavljajo
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kulturnerazlike med uporabniki, zaradi katerih med njimi prihajado napetosti: »Konkretno
opazamo tudi, da obstajajo tenzije in kulturne razlike, ki onemogocajo vcasih tudi delo
skupine, da ljudje sami med seboj nocejo sodelovati.« (intervju s F). Ker zaposleni niso
podrobneje govorili o napetostih, do katerih prihaja med uporabniki, je tezko zakljuciti ali
do le-teh res prihaja zaradi kulturnih razlik ali morda zaradi kaks$nih drugih dejavnikov
(npr. razmerja moc¢i, dolocenih situacijskih dejavnikov), ki jih zaposleni interpretirajo kot
kulturne razlike. Clark (2006) v jezikovnih razlikah vidi tako prednost kot slabost. Isto bi
lahko rekli za kulturne razlike. Slednje lahko vodijo do konfliktov v skupini ali pa do
skupnega raziskovanja in medsebojnega ucenja o kulturah posameznih udelezencev ali
podskupin udeleZzencev. Zdi se, da je naloga moderatorja skupine, kadar se pojavijo
kulturne razlike, tudi v tem, da poleg ustvarjanja varnega prostora za izrazanje svojih tezav
in skrbi zagotovi tudi varen prostor za uc¢enje o kulturnih razlikah. Omenjeni vidik dela s
skupino natem podro¢ju si zasluzi nadaljnje raziskovanje. Delo s skupino je pomemben
nacin za vkljuCevanje beguncev v skupinska prizadevanja in posledi¢no za krepitev njihove
moci, saj tako niso ve¢ samo prejemniki pomoci, ampak s svojim znanjem pomagajo

drugim.

Clark (2006) izpostavlja, da bi morali biti begunci vkljuéeni tudi v skupine in dejavnosti v
vecinski skupnosti, kar v slovenskem prostoru predstavlja oviro, saj so »[...] marsikje zelo
zaprti in potem ko slisijo, da je tujec in ne govori slovensko, ne pasejo v njithove programe,
dokler se ne naucijo slovensko« (intervju z B), kar je Se en primer rasizma na kulturni in

ingtitucionalni ravni. Kljub temu obstajajo primeri dobre prakse:

Mi smo enega fanta vkljucili v eno dejavnost, ne v okviru integracije, in se je prav
videlo po mesecih, kako njegova raven slovens¢ine nara$ca, tudi v $oli napreduje in
hkrati s tem je njegova samozavest zelo narascala. On je bil precej sramezljiv. Na
zacetku ni niti ocesnega kontakta z nikomer vzpostavljal. Ko je spoznal nove ljudi,
je bil tiho. Na koncu te aktivnosti se je jasno na glas predstavil in govoril v
anglescini in v slovens¢ini. In je bila ena velika zmaga. Potem vidis, da ljudje, ce
so res aktivni v nekih zadevah, da v celoti napredujejo. Sam tudi pravi, da ker je
zaposlen z drugimi stvarmi, da lazje pono¢i spi, da ga ne tlacijo ve¢ more. (intervju

z B).

Vkljucevanje v skupine v vecinski oziroma lokalni skupnosti je torej pomembno iz vec

vidikov: (1) preko stika s slovensko govore¢imi posamezniki se lahko begunci hitreje
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naucijo jezika, (2) v takSnih skupinah imajo begunci priloznost §iriti svojo socialno mrezo,
(3) krepita se njihova mo¢ in samopodoba, (4) na takSen nacin je mogoce spodbujati

medkulturni dialog in odpravljati stereotipe, predsodke in diskriminacijo.

Na podro¢ju dela s skupino bi bilo potrebno podrobneje raziskati tudi delovanje skupin za
samopomo¢, o katerih udelezenci raziskave niso govorili in za katere sta Folgheraiter in
Pasini (2009) v svoji raziskavi ugotovila, da imago velik vpliv na kvaliteto Zivljenja
skupnosti in na socialno vklju€enost ¢lanov. Ker je v tak$nih skupinah razmerje moci bol]

izenaceno, so zelo pomembne tudi iz vidika krepitve moci.

13.1.3. Skupnostno socialno delo

Med modeli skupnostnega socialnega dela, kot jih definira Raposa Tajnsek (2003), so tako
zaposleni v NV O kot njihovi uporabniki omenjali samo razvijanje skupnosti. Razvijanje
skupnosti pomeni povezovanje ljudi v doloCeni skupnosti ali ljudi z istimi interesi.
Zaposleni v NVO skupnost razvijajo predvsem preko razli¢nih aktivnosti (prostoc¢asnih,
Sportnih itd.). O pomenu aktiviranja obstojeCe socialne mreze in oblikovanja le-te, Ce je
uporabnik nima, so govorili tako uporabniki kot zaposleni in Studentke: » [...] moj cilj je

tudi razSirit njihovo mreZo, [...]« (intervju z B).

Craig in Lovel (2005) poudarjata pomen udelezenosti beguncev v proces razvijanja
skupnosti. To pomeni, da morajo biti vkljuceni v prepoznavanje potreb, mobilizacijo virov,
odloc¢anje 0 metodah, izvajanju akcij itd. V nekaterih NVO uporabnike vkljucujejo tudi v
nacrtovanje sprememb obstojecih in nacrtovanje novih programov: »Nasi uporabniki prav
tako sodelujgo, pri snovanju novih programov oz. ko nadgrajujemo stare« (intervju s K),
kar je pomembno tudi z vidika krepitve mogi, kot to poudarja Skerjanc (2008). Pri tem je
smiselno tudi vkljucevanje v raziskovanje, kot predlagajo ZavirSek, Zorn in Videmsek
(2002), kar v dolo¢enih NVO tudi po¢nejo. Eden izmed nacinov razvijanja skupnosti in
hkrati krepitve moci je tudi vkljucevanje uporabnikov v prevajanje drugim beguncem. Tako
za nacrtovanje storitev kot za raziskovanje iz analize intervjujev ne morem zakljuciti, v
kolik$ni meri NVO na omenjen nacin krepijo mo¢ uporabnikov, zato bi bilo potrebno to

podrocje dodatno raziskati.

O ostalih vidikih skupnostnega dela NV O na podlagi analize rezultatov ne morem sklepati,
zato bi bilo v prihodnje smiselno bolje raziskati, na kaksne nacine NVO $e razvijgo

48



skupnost, in kako v ta proces vkljucujejo uporabnike. Zaposleni v nekaterih NVO so
omenjali tudi skupinska sre¢anja beguncev, namenjena deljenju izkusSenj in pogovoru,
vendar za poglobljen pogovor o aktivnostih in poteku teh srecanj ni bilo ¢asa, zato bi bilo
smiselno podrobneje raziskati, kako ta sreCanja potekajo, katere tehnike uporabljgo

zaposleni, kako vkljucujejo uporabnike.

Ena izmed zaposlenih je omenila tudi, da je koristno uporabnike »[...] spodbujat tudi k
temu, da se samoorganizirgo, da s pomagajo med sabo« (intervju z D), kar bi lahko
opredelili tudi kot razvijanje skupnosti (Raposa Tajnsek 1993). Pri tem je izpostavila tudi
pomemben pomislek: »Ceprav tudi to je véasih, se mi zdi, zmota. Ker v&asih mislimo,
'Poglejte, sg fantje iz Afganistana ste tukaj, daj pomagajte st med sabo', ampak sg to, da
so iz iste drzave, Se ne pomeni, da so nujno prijatelji ai pa da se nujno razumejo.« Pri
razvijanju skupnosti je tako pomembno upostevati kulturne razlike in odnose med

uporabniki ter se izogibati posploSevanju.

Skupnostnega planiranja in socialne akcije ni omenil nih¢e, kar se sklada z ugotovitvijo, da
se zaposleni redkeje zavzemajo za spremembe v SirSem okolju, kot sem zapisala v poglavju

0 zagovornistvu.

13.1.4. Kulturnamediacija

Zaposleni v NVO so med intervjuji omenjali predvsem kulturno mediacijo v kontekstu
spremstev na institucije (npr. pri zdravniku, kjer je obcasno potrebno razloziti koncept
zdravljenja, ki je lahko v uporabnikovi kulturi drugacen) in v kontekstu dela s skupino
(kadar se med uporabniki pojavijo konflikti, ki morda izhajgjo iz kulturnih razlik). Pri
spremstvu na ingtitucije je velikokrat potrebna kulturna mediacija, ki jo Vargas (1999)
definira kot proces, v katerem skusa mediator olajSati komunikacijo med uporabnikom in
npr. zdravnikom, kadar konflikti, ki izhajgjo tako iz jezikovnih kot iz kulturnih razlik,
predstavljajo oviro v odnosu oziroma komunikaciji. Primer: »Potem sem ji na primer
prevajala v francos$c¢ino, ker ni dobro razumela. Tudi kulturno prevajanje oziroma mediacija

je zraven, ker se njihovo pojmovanje zdravljenja dosti razlikuje od nasega.« (intervju z G)

Tudi Studentke socialnega dela so med skupinskim pogovorom posebej izpostavile

mediacijo v kontekstu obiskov zdravstvenih ustanov:

49



Sploh pa zdravniki recimo nekateri mislijo, da ¢e se bo bolj drla, jo bo bolj razumel.
[...] Poskusi mu razlozit, potem se pa zacne dret. Saj ni problem v jakosti tvojega
glasu. Problem jev tem, da[uporabnik] ne govori slovensko. [...] In potem s ti tam

In poskusi$§ pomirit vse. On je zivéen, ona je zivéna.

V primeru, ki ga je opisala ena izmed Studentk, oviro v komunikaciji na prvi pogled
predstavlja predvsem jezik, vendar je iz opisa razvidno, da zdravnice njeno izobrazevanje
in usposabljanje ni pripravilo na etni¢no ob¢utljivo komunikacijo, torej oviro predstavljgo
tudi kulturne razlike. 1z navedenih primerov lahko sklepamo, da je kulturna mediacija na
podrocju dela z begunci izjemnega pomena, saj preprecuje nesporazume, ki bi uporabniku

lahko $kodovali ali mu onemogo¢ili dostop do storitev, kar ugotavlja tudi Vargas (1999).

13.1.5. Pripovedovanje zivljenjskih zgodb

Zaposleni so pogosto omenjali, da pri delu upostevajo nacelo, da uporabnikov ne sprasujejo
po njihovih osebnih zgodbah: »In ne drezat v osebne zgodbe, ker so zelo obcutljive.«
(intervju s C) Istatemase je pojavila tudi v skupinskem pogovoru s Studentkami socialnega
dela, ki se glede postavljanja vprasanj o osebni zgodbi niso popolnoma strinjale. Ena izmed
njih je npr. povedala: »Zato jih jaz ne sprasujem, ampak slej kot prej ti sami povedo. Ce ti
pane, ti pa ne. Saj v konc¢ni fazi tega ne rabis vedeti, da mu lahko pomagas.« Pri tem je
potrebno upoStevati, da Studentke uporabnikom velikokrat pomagajo pri urejanju
administrativnih zadev, pri ¢emer poznavanje njihove zgodbe ni nujno potrebno za proces
podpore in pomo¢i. Kljub temu je druga Studentka med skupinskim pogovorom povedaa
»Nikoli ne silim v nekoga, ampak me iskreno zanima njegova zgodba. In potem pac
poskusim malo potipati, koliko je pripravljen povedati. Velikokrat, ¢e ne bi, ne bi izvedela

nekaj, kar je njemu vredu povedat. «

Smiselnost postavljanja vpraSanj 0 uporabnikovi zgodbi je utemeljila z dvema
argumentoma: (1) »Mogoce je vcasih vredu, da se tudi oni soocijo z nekaterimi Stvarmi
skozi pogovor.« in (2) »Mogoce dobijo obcutek, da te zanima on in ne samo papir, ki mu

ga pomagas uredit.«

Prvi argument se sklada z ugotovitvijo, da mora posameznik dogodke v svojem zivljenju
uvrstiti v svojo zgodbo, da ohrani kontinuiteto lastne identitete, o Cemer piSe Urek (2005).

Ker ingtitucije, v katerih bivgjo ai so bivali uporabniki, le-te omejujgo na eno
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avtobiografijo, kot sem pojasnila v teoretitnem uvodu, je naloga zaposlenih in
prostovoljcev tudi, da jim omogoc¢ajo pluralizem pripovedi o sebi in razvoj drugaéne
osebne zgodbe, v katero so vkljuceni tudi dogodki, ki so jih doziveli v drzavi izvora, na
poti in ob vkljucevanju v slovensko okolje. Pri tem je pomembno, da jih spodbujgo, da
oblikujejo aternativno zgodbo o sebi, ki ni ponovitev zgodbe, ki so jo povedali med podajo

prosnje za mednarodno zascito.

Kholi (2006) poudarja, da mladoletniki brez spremstva nagjbolj zaupajo tistim socialnim
delavcem, ki se iskreno zanimajo zanje, in z njimi s¢asoma delijo razli¢ne vidike svoje
zgodbe. Pri tem je zelo pomembno zaupanje: »Tako da veliko o sebi oziroma o svoji
preteklosti ne govorijo na samem zacetku. To Sele kasneje, ko te res spoznajo, ko ti zaupajo.
Takrat se odpregjo.« (intervju z E) Zaupanje na tem podroc¢ju ovira dejstvo, da ve¢ino NVO
financiraministrstvo, ki mu uporabniki ne zaupajo: »Nekateri to delajo zelo pocasi in rabijo
tudi neko zaupanje, ker ne razumejo Cisto tocno, kaj je nasa vloga, ker ministrstvo
dozivljajo kot eno avtoriteto od zunaj, ki jih je tudi zelo jasno zasliSalo in se pocutijo
ogrozene in so zelo previdni z informacijami,« (intervju z B) kar v svoji raziskavi ugotavlja
tudi Hynes (2009). Posledi¢no uporabniki bolj zaupajo organizacijam, ki se financirajo iz
drugih virov. Iz zgornjega citata je razvidno, da k pomanjkanju zaupanja v dolo¢eni meri
prispeva tudi nerazumevanje vioge NVO, o katerem bom podrobneje pisala v poglavju o
vzpostavljanju delovnega odnosa. Na tem mestu je pomembno poudariti, da je ob prvem

stiku pomembno dobro pojasniti svojo vliogo in viogo organizacije.

Drugi argument se povezuje z Zeljo uporabnikov po bolj osebnem stiku, $e posebej z izjavo
enega izmed uporabnikov: »Since I came here nobody asked me 'How are you feeling?'«
(prevod: Odkar sem priSel sem, me nih¢e ni vprasal »Kako se pocutis?«) (intervju z BB).
|z tega lahko ponovno sklepamo, da si vsaj nekateri uporabniki Zelijo ve¢ pogovorov o
svojih tezavah. Torg ostaja vprasanje, kaksna je pri tem vloga zaposlenih in prostovoljcev
v NVO po mnenju vseh udelezenih v proces podpore in pomoci ter kje je meja med tem,
da uporabniki vpraSanja zaznajo kot vsiljiva, in da jih zazngo kot izraz zanimanja za

so¢loveka.

Valtonen (2008) poudarja, da je potrebno poznati uporabnikovo zgodbo, kar na tem
podroc¢ju pomeni tudi poznavanje travmaticnih izkuSenj, ki so vodile do bega iz drzave
izvora, in ki so jih uporabniki kasneje doziveli na poti, tudi zato, ker to omogoca

upostevanje nacela individualizacije procesa podpore in pomoci. Iz tega lahko sklepamo,
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da zaposleni uporabnikom ne morejo omogociti individualiziranih storitev, ¢e ne poznago
njihove zgodbe. Po drugi strani pa se je potrebno iz perspektive moci osredotocati na
uporabnikove vire in moci za reSevanje trenutnih tezav. Uporabnikovo preteklost je
potrebno torej poznati do te mere, da nam omogoca reSevanje trenutnih tezav, pri cemer se

je potrebno izogniti pretiranemu osredotoCanju na preteklost.

Delna resitev dileme, ki so jo izpostavile Studentke, morda lezi tudi v naslednjem odgovoru

enegaizmed zaposlenih, ki se sicer nanasa na sposobnost empatije:

To pomeni sposobnosti vzivljanja v zgodbo, v dozivljanje Cloveka, s katerim delas. To
pomeni, da si toliko obziren, da ne dreza$ tam, kjer je stvar prevec obcutljiva. [...]
hkrati omogocas toliko razgovora in seveda tudi njegovega sodelovanja, da se zavedas

njegovih tezav. (intervju s F)

13.2. Vzpostavljanje delovnega odnosa pri delu z begunci

Moznost za sklepanje dogovora o sodelovanju, kot ga definira Caginovi¢ Vogringié (2007),
je odvisna od konteksta, v katerem se zaposleni in Studentke v NVO srecujejo z uporabniki.
Tisti, ki uporabnike prvi¢ srecajo v azilnem domu pri podaji pros$nje za mednarodno zascito,
ne morejo ustrezno predstaviti svoje vloge, kar pripisujejo temu, da (1) zaradi strukture
postopka nimajo zagotovljenega prostora in ¢asa, da bi pojasnili svojo vlogo, (2) da Se niso
nasli ustreznega pristopa, da bi v danih okoliS¢inah u¢inkovito predstavili svojo vlogo, (3)
da je pri podaji prosnje prisotnih veliko oseb, ki imajo vsaka svojo vlogo, zato so uporabniki
velikokrat zmedeni. To predstavlja veliko oviro, zato ker uporabniki vliogo zaposlenih in
organizacij, v katerih delajo, napa¢no razumejo in jim posledi¢no »[...] ne zaupgo, ker
miglijo, da smo del uradnega sistemain karkoli nam povejo po resnici, bo §lo njim v $kodo
in tako naprej« (intervju z A). To bi bilo po mnenju zaposlenih mogoce izboljsati tako, da:
(1) bi bilo pri podaji prosnje prisotnih manj oseb; (2) bi imele NVO ve¢ ¢asa zapredstavitev
svoje vloge; (3) se podaja prosnje ne bi izvajala takoj po prihodu begunca v azilni dom,
ampak nekg dni kasngje, da mu lahko zaposleni temeljito predstavijo svojo vliogo in

situacijo, v kateri se je nahga.

Zaposlenim v NVO se zdi na zacetku zelo pomembno predstaviti svojo vlogo, viogo

organizacije, kaj lahko uporabniki od njih pri¢akujejo, ugotoviti kaksna so pricakovanja
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uporabnikov in se dogovoriti kdgj, so jim zaposleni v NV O navoljo. Enaizmed zaposenih

jenpr. izpostavila, daje

[...] zelo pomembno, da ne vzbujas prevelikih priCakovanj. Glede na to, da
govorimo o beguncih, je jasno, da je ogromno stvari, ki jih oni v tistem trenutku
potrebujgjo, in mi je zelo pomembno, da vejo, kaj je realno pri¢akovat, drugace

lahko pride do razocaranj. (intervju s C)

Instrumentalna definicija problema in soustvarjanje resitev sta edina elementa delovnega
odnosa, ki so ju omenili tudi uporabniki. Hkrati je to element del ovnega odnosa, o katerem
so najvec¢ govorili tudi zaposleni v NVO. Slednji so poudarili, da uporabnike po sklenjenem
dogovoru o sodelovanju vprasajo, kako jim lahko pomagajo in v nadaljevanju izhgjgjo iz
uporabnikovih potreb in Zelja. Pri tem se jim zdi zelo pomembno uporabnikovo
sodelovanje. VpraSajo jih tudi, ali so ze iskali humanitarno pomo¢ (npr. na Karitasu in
Rdecem krizu) in kakSna je njihova socialna mreza oziroma kdo jim lahko pomaga
(prijatelji, znanci, druge NVO). Na koncu se z uporabniki Se dogovorijo, kdaj se bodo

naslednji¢ srecali in kaj bodo do takrat naredili.
Etiko udelezenosti so v vecji meri omenjale studentke v skupinskem pogovoru:

Po moje etika udelezenosti, ampak v smislu, da ne delas vsega za njih. Lahko bi,
ampak, da tudi Ce ta oseba sedi zraven tebe in ti izpolnjuje$ nekaj, hocem, da je
zraven, da gleda, kg delam. Ne da je on zdg tukg in mu bom jaz poiskala
stanovanje. Jaz pac rabim vedeti, da je pripravljen sodelovati. V tem smislu, da mu
jaz reCem: 'Glgj, toto to. Ti je to vredu? Ti ni vredu? Kaj ti misli§ o tem?' Ne da bi
zdaj jaz nasla 5, 6 stanovanj, ki se meni zdijo vredu, in ima to na izbiro. (Skupinski

pogovor)

Zgornjaizjava poleg etike udelezenosti dobro ponazarja tudi nacelo samoodlo¢anja. Oba
koncepta sta iz vidika krepitve moc¢i izjemno pomembna, kar izpostavljata tudi Sheafor in
Horgjsi (2003), s menita, da je potrebno delati z uporabnikom in ne zanj. To pomeni, da
socialni delavec uporabniku ne predlaga vnaprej pripravljenih reSitev, ampak skupaj
soustvarjata resitve. Skerjanc (2008) opozarja, da so storitve, ki temeljijo napredvidevanjih
strokovnjakov o potrebah dolo€enih skupin uporabnikov, neucinkovite. Hkrati uporabnika
pasivizirajo in povzrocajo njegovo odvisnost. Pomembno je torej, da proces podpore in

pomoci izhaja iz uporabnikovih potreb, in daje udelezen v raziskovanju in iskanju resitev.
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Tudi perspektiva moci se je izkazala za pomemben koncept pri delu na tem podro¢ju. Ena
izmed zapodenih je npr. povedala »Brez viktimizacije, brez ponizevanja, brez
uveljavljanja moc¢i.« (intervju s C) Pri tem so tako zaposleni kot Studentke poudarjali
negativne posledice viktimizacije in poudarili, da uporabniki »[...] ne potrebujeo neke
milos¢ine in pametovanja, pokroviteljskega pristopa. Potrebujejo samo razumevanje neke
svoje situacije in podporo tam, kjer jo pac izrazijo« (intervju s F). To so potrdili tudi
uporabniki: »V¢asih [zaposleni v azilnem domu] re¢ejo tudi "Ti nimas ni¢. Nimas starSev.'

[...] Boljse, da rece 'Bo vse vredu. Bomo.'[...] To je ful pomembno.« (intervju z BA)

Ena izmed zaposlenih je posebe izpostavila tudi enega izmed konceptov Saleebeyevega
leksikona mo¢i, ki ga povzema Cacinovi¢ Vogringi¢ (2007) — odpoved temu, da ne

Verjamemo:

[...] da vsaj mi ne bi smeli soditi ljudi. V smislu, 'Ne lazi mi.' Jaz mu re¢em, 'Glg,
jaz midim, dani tako, kot mi pravis. Bom kupila vse, kar mi poves, samo Ce tako
poves, bos moral znat tam pojasnit.' [...] Ne bi smeli bit mi tisti, ki recemo, 'To je

nemogoce.' (intervjuz A)

Uporaba tega koncepta je na tem podrocju Se posebej pomembna. V azilnem sistemu je
namre¢ globoko zasidranat. i. kultura nezaupanja, ki se med drugim kaze tudi v lo¢evanju
beguncev na'prave’ in ekonomske migrante (Zorn 2005) ter v dvomu v zgodbe beguncev
in njihovo upravi¢enost do mednarodne zas¢ite. Zato morgo v uradnem postopku povedati
in dokazati svojo zgodbo na nacin, ki jih bo prikazal kot ¢im bolj nemoc¢ne Zrtve in
odlocevalce preprical, da so upravi¢eni do mednarodne zasc¢ite. Dokazati morajo, da obstaja
utemeljen strah, da bodo preganjani, kar jim preprecuje vrnitev v drzavo izvora Pri tem
morajo povedati zgodbo svojega Zivljenja na tono dolocen nacin, kar zmanjSa kontinuiteto
njihove identitete, saj omejuje pluralizem pripovedi in jih konec koncev tudi utisa (Urek
2005). Tako iz vidika krepitve mo¢i in povecanja kontinuitete identitete kot iz politi¢nega
vidika je torg pomembno, da vsag zaposeni in prostovoljci v NVO verjameo njihovim
zgodbam, in da v njih vidijo moci in potenciale in potem: »[...] natem potencialu skupg z
njimi, zelo je pomembno sodelovanje iz obeh strani, gradi§ moznosti, kakrSne pa¢ so«
(intervju s C). Na to so nekatere NV O pozorne tudi pri izbiri prostovoljcev: »Tudi kadar
razmi$ljamo o tem, ali je nekdo primeren kot prostovoljec ali ne, nam je zelo pomemben ta
filter, da ne pride nekdo, ki Zeli pomagat, ker so oni ubogi. Ker seveda gre takoj za

viktimizacijo.« (intervju s C).
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Ostalih elementov delovnega odnosa udelezenci niso omenjali. Vzrok je morda v tem, da
je vzpostavljanje delovnega odnosa socialnodelovni koncept, ki ga zaposieni v NVO, ki po
izobrazbi niso socialni delavci, ne pozngo. To je edina tema, kjer je bila razlika med
odgovori socialnih delavk in ostalih zaposlenih, ki po izobrazbi niso socialni delavci, zelo

izrazita

13.3. Spretnosti strokovnih delavcev za delo z begunci

13.3.1. Razvijanje u¢inkovitega pomagajocega odnosa

Na vprasanje o spretnostih, ki jih morajo imeti strokovni delavci, ki delajo z begunci, so
tako zaposleni v NVO kot Studentke socialnega dela najpogosteje odgovorili, da morajo
biti empati¢ni. Kot manj (a vseeno) pomembna sta se izkazala tudi pozitiven pogled in
pristnost. Empatijo opisujejo kot sposobnost »vzivljanja v svet in obcutke uporabnika«

(intervju sK).

Uporabniki so poudarili, damorgjo biti zaposleni v NVO predvsem prijazni, torej morgo
izrazati osebno toplino, kar Sheafor in Horejsi (2003) opredeljujeta kot odzivanje, ki
uporabniku daje obCutek varnosti in sprejetosti. Eden izmed uporabnikov je npr. povedal,
da: »First of al, you have to be a person who has awarm heart to welcome other people.«
(prevod: Najprej mora$ biti oseba, ki ima toplo srce, da sprejme druge ljudi.) (intervju z
BB). Ko sem istega uporabnika vpraSala, kak$no znanje bi morali imeti strokovni delavci,
je odgovoril, da je bolj kot znanje pomembno, da so empati¢ni in prijazni. To se sklada z
ugotovitvami raziskav, ki jih povzemata Sheafor in Horegjsi (2003), da si uporabniki sicer
zelijo socialnih delavcev, ki imajo znanje, vendar temu ne posvecajo toliko pozornosti,

dokler imajo obcutek, da jim je mar.

Kljub temu, da je uporabnikom bolj pomembno, da je strokovnjak prijazen in empaticen,
Sheafor in Horglsi (2003) poudarjata, da je dober odnos med delavcem in uporabnikom
sicer nujen, a ne zadosten pogoj za ucinkovito delo. Za spremembe v uporabnikovem
zivljenju so potrebne tudi tehnike in postopki, zato mora imeti strokovni delavec tudi

doloCene spretnosti.
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13.3.2. Komunikacijske spretnosti

Zaposleni v NVO in studentke socialnega dela so nekajkrat izpostavili tudi komunikacijske
spretnosti, posebej aktivno poslusanje, izkazovanje empatije, pristnosti in topline ter
vzdrzevanje motivacije. Kot sem omenila v poglavju o vzpostavljanju delovnega odnosa,
se jim zdi pomembno tudi, da zna strokovnjak pojasniti svojo vlogo in namen srecanja, kar

zmanjSa uporabnikovo zmedenost in sluzi opredelitvi pricakovanj.

Glede komunikacijskih spretnosti so na splosno povedali, da morajo imeti strokovni delavci
na tem podrocju spretnost vodenja pogovora in etni¢no obcutljivega komuniciranja, ki jo
Humljan Urh (2013) opredeljuje kot eno izmed kulturnih kompetenc. Pri tem je pomembno,
da je komunikacija ¢im bolj jasna, oziroma da sproti preverjgo, ai jih uporabnik razume.
Ena izmed zaposlenih v NVO je npr. povedala, da na koncu pogovora vedno vprasa: »'Ali
mi lahko s svojimi besedami poves, kaj bo naslednji korak, kaj sva se domenila?'« (intervju

zD)

Tako zaposleni kot studentke komunikacijskih spretnosti niso omenjali tako podrobno kot
jih razdelata Sheafor in Horejsi (2003), zato bi bilo v prihodnje smiselno natancneje

raziskati, katere komunikacijske spretnosti so zanje Se pomembne pri delu z begunci.

13.3.3. Medkulturne spretnosti in kulturne kompetence

13.3.3.1. Etni¢na obcutljivost

Tako zaposleni v NVO kot Studentke so izmed vseh kulturnih kompetenc, kot jih definira
Humljan Urh (2013), najveckrat poudarili etni¢no obcutljivost, ki jo opredeljujeo
predvsem kot poznavanje drugih kultur, prehranjevalnih navad, praznikov, navad, nac¢inov
pozdravljanja ter spoStovanje kulturnih razlik. Poudarili so, da kulturne razlike pri
njihovem delu ne predstavljgjo ovire, oziroma da zaradi kulturnih razlik ne prihga do
nesporazumov z uporabniki. Povedali so tudi, da s kulturnimi razlikami ravnajo na razlicne

nacine. Najpogostejsi nacini ravnanja so:

- priprava pred prvim srecanjem (Ce imajo informacijo o drzavi izvora, se pred prvim
srecanjem poducijo o kulturi, situaciji v drzavi itd.);
- pogovor z uporabniki (¢e pride do kakSnega nesporazuma, Se O tem pogovorijo z

uporabnikom);
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- pogovor ssodelavci (npr. intervizije).

Etni¢no obcutljivost razvijajo predvsem z branjem knjig, gledanjem filmov, stiki z ljudmi
iz drugih kultur, potovanji ter pogovori z uporabniki, ki jim predstavljajo svojo kulturo.
Slednje izpostavljata tudi Sheafor in Horejsi (2003), ki poudarjata, da mora ucenje o
uporabnikovi kulturi voditi nacelo, da je uporabnik ekspert za svoje zivljenje, in zavedanje,
da med pripadniki dolocene skupine vedno obstajajo pomembne individualne razlike. To
je izpostavila tudi ena izmed zaposlenih, ko je govorila o uporabnikih, ki so ve¢inoma
muslimanske vere: »Obstajajo pa tudi fantje, ki prihajajo iz doloc¢enih drzav in misli$, da

nejeo svinjine, pajo kljub tem jgo.« (intervju s C)

13.3.3.2. Samozavedanje

Humljan Urh (2013) ter Sheafor in Horgsi (2003) kot pomembno komponento kulturnih
kompetenc oziroma medkulturnih spretnosti izpostavljata tudi samozavedanje in
spoprijemanje z lastnimi predsodki in kulturnimi vrednotami. Tudi za nekatere zaposlene
v NVO je pomembno, da strokovnjak na tem podrocju »[...] prepozna tudi kak$ne
predsodke pri sebi, da je tudi toliko samokriticen do sebe. Niti ne da je samokriti¢en, ampak

da se zaveda. Samozavedanje« (intervju z G).

Humphries (2005) opozarja, da je v socianem varstvu vedno prisotno tako vkljuevanje
kot izkljuevanje. Razmerje moc¢i med strokovnimi delavei in uporabniki nikoli ni
izenaceno, ker strokovni delavci odlocajo komu pomagati in pod katerimi pogoji. Zorn
(2003) zato kot prvi korak za odpravljanje rasizma na vseh treh ravneh, kot jih definira
Dominelli (1995), predlaga ozave$canje o povezavi med odnosi in pozicijami, ki jih
zasedamo v druzbi. Spoznanje, da pripadamo dominantni druZbeni skupini, je torej prvi
korak k odpravi rasizma. Zaposleni in prostovoljci morgjo raziskovati svoj odnosin vedenje
do uporabnikov in biti pozorni na moznost, da se odlocajo na podlagi predsodkov. Kljub
temu, da v NVO na tem podro¢ju delajo posamezniki, ki na¢eloma nag ne bi imeli
predsodkov glede pripadnikov drugih kultur, je to pomembna kompetenca, sg lahko
strokovnjak, ki se ne spoprijema z lastnimi predsodki, uporabniku in odnosu zelo Skoduje
(npr. tako da uporabniku dolocene kulture v ve¢ji meri pomagajo pri iskanju sluzbe kot

pripadniku druge kulture) ter prispevak rasizmu in zatiranju.
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13.3.3.3. Znanjetujihjezikov

Humljan Urh (2013) izpostavlja, da se kulturno kompetenten strokovnjak uci tudi tujih
jezikov, kar so izpostavili tudi uporabniki in zaposleni v NVO. Sheafor in Horegjsi (2003)
predlagata, da se strokovnjaki naucijo ¢im ve¢ jezika, ki ga govori uporabnik, sg S tem
pokazejo spoStovanje do uporabnikovega jezika in kulture, kar pa pomaga pri
vzpostavljanju stika in delovnega odnosa. Ena izmed $tudentk je npr. povedala: »Ali pa
poskuSam povprasevati, kaj pomenijo stvari, da lahko reCem Ze v njihovem jeziku. Poznam

tudi nekaj arabskih besed, tako datudi to izkoristim pri vzpostavljanju stika.« (intervju s P)

Znanje tujih jezikov lahko zelo olajsa delo na tem podrocju, vendar je nemogoce poznati
jezike vseh uporabnikov, zato je pomembno, kako uporabniki, zaposleni in prostovoljci
ravnajo v takSnih situacijah. Ko zaposleni ali prostovoljci v NVO z uporabnikom ne

govorijo istega jezika in ni zagotovljenega formalnega prevajalca, obicajno:

- prevajajo drugi prosilci za mednarodno zascito ali osebe s priznano mednarodno
zaScito: »Dejansko je par ljudi, ki so tudi sami dobili mednarodno zascito, redno na
telefonu oziroma spremljajo te ljudi tudi k zdravniku, na dolocene institucije ali pa
delgjo vzporedno z mano ali pa s kom drugim.« (intervju s F);

- brezplacno prevajajo formalni prevajalci: »Pokli¢em prevajalca in vpraSam, e bi
malo Senkal 15, 20 minut, samo toliko, da tiste osnovne stvari re§imo s prosilcem,
ali da se mu pojasni, ali da se ga vpraSa.« (intervju z A);

- uporabijo neverbalno komunikacijo (npr. risanje, kretnje);

- uporabijo spletne prevajalnike (npr. google trandate);

- uporabijo slovarje;

- zapomoc prosijo sodelavce, ki govorijo ta jezik;

- uporabljajo ¢im bolj enostavne besede (kadar oseba pozna osnove angleskega ali

slovenskega jezika).

Zaposleni v NVO in studentke so najveckrat izpostavili, da za prevajanje zaprosijo druge
prosilce za mednarodno zascCito (tisti zaposleni, ki delajo v azilnem domu) ali osebe z
mednarodno zascito (tisti zaposleni, ki delgjo v azilnem domu in zungj le-tega). Razlog za
tojev tem, daso formalni prevgaci zagotovljeni samo za uradni postopek, torej zapodag o

pros$nje za mednarodno zascito in nadaljnji postopek, kar je bilo med intervjuji velikokrat
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izpostavljeno kot ovira za delo. Eni izmed zaposlenih v NVO se je prevganje drugih

beguncev zdelo sporno, ker se potem

[...] Ze sami med sabo pogovarjajo in Ze imajo odgovore. Sploh ne rabijo mene. Se
Ze zmenijo in potem jaz nimam pojma, zakaj smo se dobili. [...] vsakdo od njih ima
neko svojo zgodovino in ze ima neko svojo predstavo, kaj bi in kakSen odgovor bi
jaz morala dobit. In Ze itak malo tako prevede na svoj nacin. Pa odgovor verjetno
tudi. Ne, da ne bi verjela, ampak vidim tudi tako pri uradnih prevgalcih. To kar
nekam zapelje, to se kar ene debate. Pane dabi imelaka) proti debatam. Ngj, samo
ko se postopek zakljuci, ko jaz dobim odgovor. Ko ima§ prevajalca, ¢e le malo
razumes, vidis, da to vprasanje dale¢ od tega, da bi bilo prevedeno v pravem smislu.

(intervjuz A)

Prevgjanje drugih uporabnikov sicer ne more biti opravljeno tako strokovno, kot ¢e bi
prevajal formalni prevajalec, vendar obstojeci sistem oziroma ministrstvo za notranje
zadeve ne pusca drugih moznosti. Zagotavljanje neformalnih prevajalcev je po besedah
zaposlenih v NVO tudi »[...] obveznost tega programa — da zagotavljamo neformalno
mrezo prevajalcev« (intervju s F). Programi, ki jih razpisuje ministrstvo, ne zagotavljajo
finan¢nih sredstev za formalne prevajalce in od NV O zahtevajo, da zagotovijo neformalno
mrezo prevajalcev, kar lahko negativno vplivanakvaliteto dela, ¢e prevajanje ni zanesljivo
(npr. pri obisku zdravnika). Zaposleni bi si zato Zeleli, da bi njihovi programi vkljucevali

tudi formalne prevajalce, kar bi izboljsalo kakovost storitev in jim olajsalo delo.

Zaposleni v NVO na splo$no menijo, da jezik ne predstavlja velike ovire za njihovo delo,
indaje pri ravnanju z jezikovnimi razlikami potrebna predvsem iznajdljivost: »Mislim, se
mi zdi, da se potem glede na situacijo poskusas znajti.« (intervju s C) Jezik pri
vzpostavljanju stika za zaposlene v NVO ne predstavlja velike ovire, vecji »[...] problem
so, kadar je z uporabnikom stik Ze vzpostavljen, mi pa mu zelimo nuditi psihosocialno
pomoc« (intervju z J). Sheafor in Horgjsi (2003) opozarjata, dajezik pomembno vplivana
posameznikov nacin razmi$ljanja in interpretacijo izkuSenj, zato morajo biti strokovni
delavci pozorni tudi na ta vidik. Ker so uporabniki in zaposleni izrazili potrebo po boljsi
psihosocialni pomoci, pri kateri jezik predstavlja oviro in na katero jezik pomembno vpliva,

bi bilo potrebno zagotoviti tolmace ali kulturne mediatorje tudi za to obliko pomoci.
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Studentke menijo, da se zaposleni v NVO

[...] znajdejo, ampak jezikovno je res problem, ker jim moras razloziti res zapletene
stvari, na primer kakSen je sistem. Ali pa jim vcasih poskusis razloziti, da nekaj ne
bo §lo in ne razumejo, zakaj. [...] In je res zahtevno in potrebujes veliko potrpljenja.

(skupinski pogovor)

Studentke morda jezik vidijo kot ve&jo oviro, ker imajo manj izkusen; ali pa se jezikovnih
razlik bolj zavedajo. Opazajo tudi, da nepoznavanje jezika uporabnike odvraca od iskanja
pomoc¢i NVO in urejanja administrativnih zadev: »Se mi zdi, da ne prihajajo tako zelo, Ce
ne zng 0 nobenega jezika, ¢e se ne morejo sporazumevati. Kolikor sem jaz videla, jim je
zelo neprijetno. Ali pa kamorkoli hodit, ker se ne more sporazumevat. Se vidi, da je to
problem.« (skupinski pogovor) |1z slednjega citata je razvidno, da jezik uporabnike ovira
pri iskanju pomoci, in da so jim storitve posledi¢no manj dostopne, zato bi bilo smiselno
delo organizirati na takSen nacin, da bi bil ob vsakem sreanju z uporabnikom, s katerim
zaposleni ne govorijo skupnega jezika, prisoten prevajalec, oziroma da bi zaposovali

osebe, ki govorijo ¢im ve¢ jezikov uporabnikov.

13.3.3.4. Ostale kulturne kompetence

O ostalih kulturnih kompetencah, ki jih opredeljuje Humljan Urh (2013), udeleZenci v
kontekstu spretnosti niso posebej govorili. O delu po metodi krepitve moci so kot ze
omenjeno na primer govorili bolj kot o nacelu. Zagovornistvo in skupnostno socialno delo
so med intervjuji posredno navajali pri opisovanju svojegadela, zato sem ju obravnavalav
poglavju 0 metodah socialnega dela. Zanimivo je, da nih¢e izmed zaposlenih na nobeni
tocki ni posebej izpostavil zavesti o lastni poziciji privilegiranosti. Humljan Urh (2013)
opozarja, da morajo biti socialni delavci kriti¢ni do svoje pozicije privilegiranosti, zato da
nenamerno ne vzdrzujejo neenakih razmerij moci. To se sicer nanasa predvsem na socialne
delavke v javnem sektorju, ampak je po mojem mnenju pomembno tudi v nevliadnem
sektorju pri delu z begunci, kjer praviloma sicer delgo ljudje, ki imajo manj predsodkov,
vendar to Se ne pomeni, da nenamerno ne reproducirajo razmerij moci. Ta aspekt kulturne

kompetentnosti si tako kot samozavedanje zato zasluZzi Se dodatno pozornost.

UdeleZence sem spraSevala o spretnostih strokovnih delavcev, torej o kompetencah na

0sebni ravni, medtem ko se na organizacijsko (zaposlovanje pripadnikov etni¢nih/kulturnih
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manjsin) in kulturno (etni¢no obcutljivo poroc€anje in raziskovanje) raven, kot ju definira
Humljan Urh (2013), nisem posebej osredotocala. Nekatere NVO zaposlujejo tudi
pripadnike etni¢nih/kulturnih manj$in, kar kaze na kulturno kompetentnost teh organizacij.
Zaposleni so poudarili tudi, da bi bilo »[...] dobro, dabi tudi sami begunci delali z begunci,
ker so bolj 'insiderji’ in bolj poznajo situacijo, tudi lazje pomagajo. Samo pri nas to $e ni
razvito« (intervju z G). Zakaj pri nas to Se ni razvito? Zakaj pripadnikov manjSin ne
zapodujgjo vse NVO? Zaradi birokratskih ovir? Pomanjkanja denarja? Pomanjkanja

interesa? Tako organizacijsko kot kulturno raven bi bilo smiselno $e podrobneje raziskati.

13.3.4. Specifi¢no znanje

Zaposleni v NVO poudarjajo tudi pomen razvoja specificnega znanja, ki je po Valtonen
(2008) del poklicne integritete, ki jo sicer definira kot eno izmed nacel dela z begunci in

migranti. Pomembno se jim zdi predvsem:

- poznavanje osnovnih pojmov na tem podrocju oziroma 0SNOVNO poznavanje
podrocja;

- poznavanje razmer v svetu in politi¢nih situacij v drzavah, iz katerih prihajgo
uporabniki;

- poznavanjein razumevanje migracij na splo$no;

- poznavanje zakonodge.

Poznavanje zakonodaje je Se posebej pomembno, ker omogoca ucinkovito zagovornistvo.
Ce strokovni delavec, ne ve »[...] iz katerega zakona neka pravica ali dolznost izhaja, ne
bos znal svetovat ali pa ga bo$ zavedel, kar je pa Se toliko slabse« (intervju z E). Poznavanje
zakonodaje je klju¢no za informiranje o mozZnostih in virih, pomo¢ pri uresnicevanju
pravic, skupno iskanje novih virov in moznosti itd., kar ZavirSek, Zorn in Videmsek (2002)

opredeljujejo kot krepitev moci uporabnika, eno izmed temeljnih nalog zagovornistva.

Poznavanje in razumevanje migracij se zdi zaposenim pomembno, ker »[...] ti omogoca

refleksijo in delo z konkretnimi ljudmi« (intervju s F).

13.4. Lastnosti strokovnih delavcev

Zaposleni, Studentke in uporabniki so med spretnosti pogosto uvrstili tudi dolocene

lastnosti, ki jih morgjo imeti po njihovem mnenju osebe, ki delgjo z begunci.
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Pogosto so omenjali vztrajnost in potrpezljivost. Potrpezljivost je pomembna, »[...] zato
ker naleti$ na probleme, ki so trenutno neresljivi« (skupinski pogovor). Tako potrpezljivost
kot tudi vztrajnost se nanaSata bolj na delo z institucijami in na izzive, ki jih le-to

predstavlja, kot na delo z samimi uporabniki:

Saj v kon¢ni fazi je to neraziskan teren. To, kar mi delamo. Sploh pa pri teh
spremstvih. Vecina teh institucij ne ve, kakSne pravice imajo, kdo so, na podlagi
Cesa so tukaj, kateri zakon to ureja. [...] Potem gres recimo do zdravnikov in vidis,
dajih odpravijo prel kot bi slovenske paciente, in moras biti toliko vztrajen, da dobis
to, kar si Zelel dobiti. (skupinski pogovor)

Zapomembno lastnost se je izkazala tudi fleksibilnost, ker je delo na tem podrocju prece;j
dinami¢no in od posameznika zahteva prilaggjanje oziroma »[...], da vseeno sledis nekim

korakom, kljub temu da se marsikdaj plan podre« (intervju z B).

Prav tako je pomembnatudi odprtost »[...] do soljudi in odprtost do sprejemanja novega«

(intervju z 1).

13.5. Jezikovnein kulturne razlike

Jezikovnim razlikam na tem mestu ne bom posvecala toliko pozornosti, ker je bilo nekaj
napisanega ze v poglavju o znanju tujih jezikov. Uporabniki so tako glede jezikovnih kot
glede kulturnih razlik povedali, dav odnosu z zaposlenimi v NV O ne predstavljgjo ovire,
in pri tem poudarili, daimajo zaradi kulturnih razlik ve¢ tezav s $ir§Sim okoljem. Ker sem
opravila intervjuje samo s tremi uporabniki, ki Ze nekaj ¢asa Zivijo v Sloveniji, torej bolje
poznajo slovensko kulturo in imajo v Sloveniji SirSo socialno mrezo, tega ne gre
posploSevati. Potrebno bi bilo podrobneje raziskati, kako uporabniki doZivljajo kulturne in

jezikovne razlike, Se posebej kmalu po prihodu v Slovenijo.

13.5.1. Spol

Kot zanimiva kulturna razlika na tem podrocju se je izkazal spol strokovnih delavcev in
uporabnikov. Zaposleni v NVO in S$tudentke porocajo, da se obCasno sreCujejo z
uporabniki, ki zelijo delati s strokovnimi delavci istega spola: »Mogoce bi se moski raje na
kakega moskega obrnili.« (intervju z B) Nekateri zaposleni se s tem Se vedno srecujejo,

medtem ko so se drugi stem srecevali v preteklosti, npr.:
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[...] sploh niso sprejemali Zenske kot, pa ne da bi hotela biti avtoriteta, ampak v
smislu nekoga, ki daje informacije, nekoga, ki nekaj ve. [...] Vse, kar sva midve
rekli, je to itak nekaj brez veze, ker midve sva zenski, midve ne znava, ne veva.

(intervjuz A)

Po drugi strani je ena izmed zaposlenih povedala, da, zato ker je zZenska, lazje vstopa v delo
z druzinami: »Ampak jaz pri druzinah lazje pridem zraven. Druzine sploh fantov
prostovoljcev niso ravno nagjbolj vesele vsg na zacetku ne« (intervju z B). Zdi se, daje spol
strokovnega delavca pri delu z uporabniki lahko tako prednost kot slabost, odvisno od
uporabnika, njegovega kulturnega ozadja in konteksta dela, zato bi bilo smiselno, dabi na
tem podrocju delalo enako Stevilo moskih in zensk. To je tudi predlog nekaterih zaposlenih

v NVO, kjer so v vecji meri zaposlene Zenske.

13.5.2. 'Kulturne razlike?

Zaposleni v NVO so ve¢inoma porocali, da se pri svojem delu ne srec¢ujejo s kulturnimi
razlikami, kar je zanimivo, sa se pri delu srecujejo z ljudmi z drugacnim kulturnim
ozadjem. Taksne odgovore bi lahko podajali iz ve¢ razlogov: (1) ker drugace definirajo
kulturne razlike; (2) ker kulturnih razlik ne zaznavajo; (3) ker uporabniki ne opozarjgo na

kulturne razlike; (4) ker kulturnih razlik ne opredelujejo kot tezavo.

Pri nadaljnjem raziskovanju ravnanja s kulturnimi razlikami bi bilo na zacetku potrebno
udeleZence vprasati, kaksna je njihova definicija kulturnih razlik in predstaviti svojo. Med
intervjuji so zaposleni in Studentke najpogosteje govorili o razlikah v prehranjevalnih
navadah, nacinu oblacenja, praznikih in pozdravljanju. Kot eno izmed najpomembnejsih
spretnosti so izpostavljali etni¢no obcutljivost, ki po Humljan Urh (2013) poleg poznavanja
kulturnih razlik, ki so jih omenjali zaposleni in $tudentke, vkljuCuje tudi poznavanje
razlicnih kulturnth norm, kategorij, druZinske strukture, razmerij med spoloma,
medgeneracijskih  vlog, skrbstvenih dolznosti znotraj skupnosti, odnosa do
hendikepiranosti itd. Mogoce je torej, da zaposleni kulturne razlike definirajo oZje kot jih
definira literatura. Pri ostalih vprasanjih so posredno namre¢ govorili tudi o drugih
kulturnih razlikah. Ena izmed teh razlik je npr. zagotavljanje zasebnosti med osebnimi

pogovori, kadar je v pisarni prisotnih ve¢ uporabnikov:
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Ko jih prosis, da naj gredo ven, nekateri sicer odidejo. Ampak, ker se poznajo med
seboj, mislijo, da lahko prisostvujejo pogovoru nekoga drugega. [...] In to tezko
razumejo in so uzaljeni, ¢e jih prosis, da zapustijo prostor. Skratka njim je nacin
komune, skupine normalen, da vse delgjo skupg. [...] Niso tako individualni, kot

smo mi. S¢j to je lahko tudi nas§ minus. (intervju s C)

Naslednja izjava ene izmed zaposlenih dobro ponazarja drugi razlog: »Nevem, kg bi rekla
glede kulturnih razlik. Mislim, kulturne razlike so, ampak mogoce sem Ze toliko vpeta v to
delo, da sploh ve¢ ne opazim.« (intervju z D) Ista oseba je v nadaljevanju opozorilatudi na
to, da vcasih ne gre toliko za kulturne kot za osebnostne razlike: »Zelo razli¢no, ker imas
fanta iz dveh delov Afganistana ali pa iz istega, ki drugace reagirata. Ne bi mogla reci, da
so to kulturne razlike, mogoce bolj osebnostne.« (intervju z D) S tem je opozorila na
nevarnost kulturnega determinizma, ki ga Humljan Urh (2013) opredeljuje kot sistem idgj,
ki temelji na prepricanju, da vse odlocitve, potrebe in dejanja posameznikov dolo¢a njihova

kultura.

Tretji razlog za takSne odgovore, na katerega so opozorile Studentke, je morda v tem, da

uporabniki ne opozarjgjo nakulturne razlike:

Problem je mogoce takrat, ko ne pozna$ teh stvari in naredi$ nekaj drugega. Ti ne
ves, kaj bi moral narediti. Oni pa tudi ne razlagajo. Se mi zdi, da se pricakuje od
socialnega delavca, ki dela na tem mestu, da bo Ze vedel vse te stvari vnaprej. In ¢e
jih ne ve, selahko spravi v zelo nerodno situacijo. Ker oni pa ne bodo rekli, mi pa
tega ne. Vsaj jaz tega Se nisem doZivela, da bi mi kdo od njih nekaj pojasnil.

(skupinski pogovor)

Zanimivo bi bilo raziskati, ali uporabniki o kulturnih razlikah ne poroc¢go, ker se le-te
dejansko ne pojavljajo oziroma ne predstavljajo ovire ali zato, ker jih pri izraZanju
nezadovoljstva ob neupostevanju kulturnih posebnosti nekaj ovira. Morda uporabniki iz
strani druzbe Cutijo pritisk po asimilaciji, pri ¢emer zaposlene v NV O, ki sicer poudarjgo
integracijo in ne asimilacije, vidijo kot pripadnike dominantne druzbene skupine in
posledicno manj govorijo o kulturnih razlikah. Berry (1997) opredeljuje Stiri strategije
ravnanja s spremembami, do katerih pride zaradi migracije. Med njimi statudi asimilacija
in integracija. Asimilirajo se tisti begunci, ki si prizadevajo za interakcije z domacini, se
izogibajo stikom s svojo etni¢no skupino in ne ohranjajo kulturnih vrednot svoje izvorne

druzbe. Integrirajo se tisti begunci, ki Zelijo biti v stiku z domacini, vendar Zelijo hkrati
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ohraniti tudi svojo kulturo. Sakamoto (2007) poudarja, da ideja asimilacije ni ve¢ tako
relevantnain jo je vsg naidgni ravni zamenjaa integracija. Kljub temu tako zakonodaja
kot socialne storitve Se danes velikokrat temeljijo na ideji asimilacije, saj je uspesSna
integracija odvisna od prilagoditve dominantni kulturi. Pripadniki dednje so tudi zaposleni
v NVO, ki so povedali, da uporabniki velikokrat ne razumejo njihove vloge in jih vidijo
kot podaljsek ministrstva za notranje zadeve. Zato je mogoce, da uporabniki nimago
obcutka, da lahko o tem govorijo. Tako morda ne gre za neposredno posledico ravnanja
zaposlenih, ki poudarjajo etni¢no obcutljivost, organizirajo aktivnosti, ki spodbujao
medkulturni dialog itd., ampak za posredno posledico pomanjkanja zaupanja uporabnikov,

ki izhgjaiz rasizmanakulturni in institucionalni ravni, kot ju definira Dominelli (1995).

Kot Cetrti razlog sem izpostavila, da zaposleni v NVO kulturnih razlik ne opredeljujejo kot
tezavo. Moje vprasanje je bilo: 'Kako ravnate kadar se pri svojem delu srecate z jezikovnimi
in/ali kulturnimi razlikami?"' in se ni nanasalo na kulturne razlike kot tezave. Kljub temu so
zaposleni velikokrat poudarili, da jim to ne povzroca tezav. Temu je najbrz tako, zato ker
se zavedajo, da se sodobni rasizem ne nanaSa na bioloSke, ampak na kulturne razlike
oziroma na njihovo nepremostljivost (Zorn 2003, Leskosek 2009) in nato ne pristajgo, sg
pri svojem delu izhajajo iz tega, da kulturne razlike ne predstavljajo ovire, ampak menijo,
da »[...] raznolikost bogati. Ce vedo, da spostujes njihovo kulturo, spostujejo oni tvojo«

(intervju z 1).

13.6. Nacela za delo z begunci

Tako zaposlenim kot studentkam socialnega dela se za ucéinkovito delo na tem podrocju
zdijo bolj pomembna nacela kot spretnosti. Opisala bom samo tista nacela, ki so se med
intervjuji najveckrat pojavila in zato sklepam, da so za delo na tem podrocju najbolj

pomembna.

13.6.1. Nacelo spostovanja in nacelo izogibanja moralnim sodbam

Kot najpomembnejsi naceli sta se izkazali nacelo spoStovanja, kot ga definira Valtonen
(2008), in nacelo spostovanja raznolikosti, kot ga definirata Sheafor in Horejsi (2003).
Slednjega je ena izmed zaposlenih pojasnila takole: »Se pravi, da ne razlikujes. Vsi so za

tebe ljudje.« (intervju s H) To pomeni, da mora strokovni delavec razumeti in spoStovati
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rasne, kulturne, etnicne, verske, spolne, starostne in ostale razlike. Nacelo spostovanja
raznolikosti so poudarili tudi uporabniki: »Ne smejo reci 'Ti si drugacen'. [...] Vsakega
mora$ gledat isto.« (intervju z BA) Sheafor in Horejsi (2003) pri nacelu spoStovanja
raznolikosti izpostavljata, da le-to vkljuCuje tudi razumevanje, da razlicne skupine
uporabnikov drugace dozivljajo druzbo, in da se izkusnje posameznikov v doloceni skupini
med seboj razlikujejo. Zato je pomembno, da socialni delavec spostuje tudi raznolikost
znotrg) skupine in o uporabniku ne sklepa na podlagi njegove pripadnosti doloc¢eni etni¢ni
skupini. Tega vidika spostovanja raznolikosti zaposleni Sicer niso posebg izpostavili,
vendar so poudarjali nacelo individualizacije procesa podpore in pomoc¢i: »Ne da das vse v
en kos, kajti vsak posameznik je edinstveno bitje in ljudje imgo tudi razlicne potrebe«.

(intervjusF)

Nacelu spostovanja zaposleni tako kot Sheafor in Horejsi (2003) dodajajo tudi nacelo
izogibanja moralnim sodbam, ko poudarjgo, da je potrebno z vsemi uporabniki ravnati
dostojanstveno, spostljivo in razumevajoce: »|[...] razumevanje in spoStovanje ¢lovekovega

dostojanstva kot takega« (intervju s F).

13.6.2. Nacelo ohranjanja strokovne objektivnosti in nacelo interpozicije

Tako zaposleni kot Studentke so o nacelu ohranjanja strokovne objektivnosti govorili
predvsem v kontekstu postavljanja mej. Postavljanje meja pogosto opredeljujejo kot to, da
»Ne mores biti njihov prijatelj.« (intervju s H). Menijo torgj, da se z uporabniki ne smejo

prevec zbliZati in pri tem navajajo predvsem dva razloga:

- ker onemogoca enakovreden odnos z vsemi uporabniki: »Ker potem tu ni vec te
enake obravnave. [...] Obcutek, ki ga daje$ drugim [uporabnikom], je zelo
napacen.« (intervju z A);

- ker onemogoca profesionalen odnos z uporabniki: »Nima$ prijateljskega odnosa,
ker ko imas enkrat prijateljski odnos, takrat ko je treba, ne mores imeti vec

profesionalnega odnosa.« (intervju s H).

Tako kot Sheafor in Horejsi (2003) tudi zaposleni in Studentke socialnega dela poudarjajo,
da jim ohranjanje dolo¢ene razdalje od problema omogoca ucinkovito delo z uporabniki.
Prav tako kot avtorja na tem mestu izpostavljajo pomen empatije: »[...] empati¢nost,

ampak hkrati tudi postavljanje meja« (intervju z B), kar se sklada tudi z poudarjanjem
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empatije kot ene izmed kljuénih spretnosti, ki jih potrebuje strokovni delavec. Studentke
so na podoben nacin poudarile, da je pomembno, da »[...] ne vzames celega problema nase
kot on, da se ne vzivi$ toliko, da ne bi bil sposoben naprg delati z njim« (skupinski
pogovor). Tudi Liissi (v Ca¢inovi¢ Vogringi¢ 2007) podobno opisuje nadelo interpozicije,
ki socialni delavki omogoca, da je tako socutna kot tudi oddaljena od uporabnikove zgodbe.
Tako lahko reflektira in povzame proces podpore in pomoc¢i. Za soustvarjanje resitev je
torej kljuénega pomena, da so zaposleni in prostovoljci empati¢ni, vendar pri tem

postavljgjo jasne meje.

Nekateri so izpostavili, da so imeli na zaCetku tezave s postavljanjem mej, vendar so kmalu
ugotovili, dajele-to klju¢no tudi pri preprecevanju izgorelosti, kar poudarjata tudi Sheafor
in Horgisi (2003). Tako kot avtorja poudarjajo, da je pomembno lo¢evati med
profesionalnim in zasebnim Zzivljenjem, »[...] da zna$ kot eno oblacilo, ko stopi§ domov,
odlozit to delo, da lahko kombiniras s svojim prostim ¢asom, ker drugace pride zelo hitro
do izgorevanja« (intervju z B). Zanimivo je, da so postavljanje megja omenjali tudi pri
spretnostih, torej kot nekaj, Cesar se je potrebno nauciti. Menijo, da mora strokovni delavec
znati »[...] poskrbeti za lastno psihohigieno. Delo s to populacijo je zelo naporno in
iz¢rpljujoce in nevarnost izgorelosti velika« (intervju z I). Diaconescu (2015) navaa tri
vrste strategij za spoprijemanje z izgorelostjo, o katerih so porocali Studenti socialnega
dela: vedenjske strategije (npr. Sportne aktivnosti, vaje za spro$¢anje), odnosne strategije
(pogovor sprijatelji, sodelavci, partnerjem, supervizorji, mentorji ai terapevti, aktivnosti z
najbliZjimi) in kognitivne strategije (npr. namerno preusmerjanje pozornosti s pomocjo
filmov, glasbe). Zaposleni so omenjali predvsem dve odnosni strategiji — pogovor s

sodelavci in supervizijo:

[...] preko nekih pogovorov s sodelavci ali pa pri superviziji prides spet do neke
tocke, ko gres lahko naprej ali pa gres na dopust. Ker drugace, ¢e ni tega, se mi zdi

nestrokovno, datak delavec dela natakem delovnem mestu. (intervju s C)

Po drugi strani so uporabniki izpostavili, da bi si od zaposlenih v NVO Zeleli bolj oseben
stik, ki ga opredeljujejo kot neformalno druZenje (npr. kavo ali sprehod v centru mesta,
obisk na domu). Sheafor in Horgsi (2003) poudarjata, da je ohranjanje razdalje od
problema, brez da bi se zdeli ravnodusni, za socialnega delavca zelo zahtevno. Glede na to,
da uporabniki izrazajo Zeljo po tem, da bi bila ta razdalja manjSa, medtem ko zaposleni

poudarjajo pomen ohranjanja doloc¢ene razdalje, bi bilo potrebno ta vidik dela z begunci
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podrobneje raziskati. Mogoce je, da (1) zaposleni v NVO ne ohranjajo ustrezne razdalje;
(2) ohranjajo razdaljo od uporabnika, namesto od problema, zaradi ¢esar uporabniki dobijo
obcutek, da niso razumljeni, oziroma da zaposleni ne socustvujejo z njihovo situacijo; (3)
se uporabniki, zaradi svoje trenutne situacije in Sibke socialne mreze, navezejo na
zaposlene in napacno interpretirajo njihovo vlogo. Ena izmed zaposlenih je npr. povedala,
da opaza »[...] da se uporabniki hitro navezejo na eno izmed oseb. Kljub temu, da nas je v
timu pet, se vedno obracajo na eno in isto osebo« (intervju z D). Vzrok za to vidi v tem, da

uporabniki i§¢ejo varen odnos:

Ampak sg je jasno. Jaz mislim, da osebe so ranjene, od azilnega doma do drugih
organizacij imajo toliko stikov z ljudmi, da vcasih ve¢ ne vedo, komu bi kaj
povedali, komu zaupali in je normalno, da i$¢ejo nek varen odnos, ki je Ze znan, da

ni treba na novo spet spoznavat in razlagat. (intervju z D)

Eden izmed razlogov za zeljo po bolj osebnem stiku je mordatudi pomanjkanje psiholoske
podpore. NVO na tem podrocju nimajo zaposlenih psihologov, ki bi uporabnikom lahko
svetovali, zato uporabniki predlagajo, da bi to vlogo prevzeli zaposleni v NVO: »And also
in most cases NGO's don't have a psychologist in their section. Maybe they also have to
play arolelikeapsychologist.« (prevod: V ve¢ini primerov NVO v svojem oddelku nimajo
psihologa. Morda morajo prevzeti tudi viogo psihologa.) (intervju z BB). Svetovanje ali
celo izvgjanje terapij, za katere zaposleni niso usposobljeni, lahko povzroci ve¢ skode kot
koristi in je v nasprotju z eti¢nimi naceli. Kljub temu pa ta izjava kaze na potrebo
uporabnikov po ve¢ji psiholoski podpori, kar bi bilo mogoce urediti z zaposlitvijo
psihologov (za primere, v katerih je potrebna strokovna psiholoSka pomoc€) ali pa z
dodatnimi usposabljanji zaposlenih v NVO (za primere, v katerih uporabniki potrebujejo
samo pogovor). Na to so nekajkrat opozorili tudi zaposleni: »Potrebovali bi Se kakSnega
psihoterapevta, ki ga zdaj vedno znova i§¢emo. Mi lahko zagotavljamo neko psihosocialno

podporo, ki pani specializirana.« (intervju sF)

13.6.3. Nacelo varovanja zaupnosti

Zaposleni v NVO so pogosto omenjali tudi nacelo varovanja zaupnosti, ki je zanje
pomembno, ker »[...] to se zelo hitro nehote zlorabi. Nehote naredi§ napako, mogoce
prevec poves kakSno ime. Begunci se radi pogovarjajo, in ¢e ti nekomu nekaj omenis, lahko

med seboj naredijo zgodbo in potem lahko nekomu naredis veliko Skodo« (intervju z E).
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Sheafor in Horejsi (2003) izpostavljata, da nacelo varovanja zaupnosti zajema tudi skrbno
nacrtovanje lokacije pogovorov z uporabniki. Zaposleni tega v intervjujih sicer niso

omenjali v kontekstu nacel, ampak kot eno izmed ovir pri delu:

Nimamo kljuca v vratih oziroma ne zaklepamo. Pridejo, ko pridejo. Ko jih prosis,
dang gredo ven, nekateri sicer odidejo. Ampak, ker se poznajo med seboj, midlijo,
da lahko prisostvujejo pogovoru nekoga drugega. To je tisto, kar mene zelo moti.
Smo rekli, da moremo to spremenit, ¢e bomo §li s tem programom naprej. Bo pa
klju¢ v notranji strani vrat in bomo imeli zaklenjeno, ko bomo imeli z nekom res

oseben pogovor. (intervju z E)

Zagotavljanje diskretnosti v mnogih NVO predstavlja izziv zaradi prostorske stiske, ki
izhgja iz pomanjkanja finan¢nih sredstev. Kljub temu se zavedajo pomena diskretnosti in

jo skusajo po najboljSih moceh zagotavljati.

13.6.4. Nacelo samoodloc¢anja

Vatonen (2008) poudarja, da je naloga socialne delavke informiranje uporabnika in
podporapri raziskovanju resitev in posledic razlicnih moznosti. Nasprotno naloga socialne
delavke ni sprejemanje kon¢nih odlocitev. S tem se strinjajo tako zaposleni v NVO kot
Studentke socialnega dela. Ena izmed zaposlenih je npr. povedala, da je uporabniku
potrebno »[...] ponuditi razli¢ne resitve, ne da mu reces, tako je, zato ker je to za moje
pojme najboljsa resitev. [...] Torej na ta nacin, da mu damo tudi moZnosti in MU ne povemo
samo eno moznost« (intervju z A). Na tem podrocju se mi to zdi Se posebej pomembno, saj

se stem krepi uporabnikova mo¢, ki mu je v azilnem sistemu v veliki meri odvzeta.

13.6.5. Nacelo boja za socialno pravicnost

To nacelo so omenjali samo zaposleni v NVO. Ker so pravice njihovih uporabnikov
velikokrat krSene, se jim zdi pomembno »[...] borit, da te pravice, ki jim pripadajo, po
katerih so definitivno izenaceni z drzavljani Slovenije, da jih dejansko v praksi tudi dobijo«
(intervju z D). Za Valtonen (2008) je to eden najmoc¢nejSih elementov socialnega dela s to
skupino ljudi. Omenila sem Ze, da so zaposleni redko omenjali zavzemanje za spremembe
v SirSem okolju, ki predstavlja eno izmed temeljnih nalog zagovornika, kot jih definirajo

ZavirSek, Zorn in Videmsek (2002). Kljub temu pa so velikokrat omenili nacelo boja za
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socialno pravic¢nost, zato lahko sklepamo, da se jim le-to zdi pomembno, vendar ga
upostevajo predvsem pri delu s posameznimi uporabniki (ko se npr. borijo, da uporabniku

ne znizajo denarne socialne pomoci) in ne toliko na sistemski oziroma kulturni ravni.

13.7. Ovirepri delu z begunci in predlogi za spremembe

Zaposleni v NV O so opozorili, daje njihovo delo pogosto zgolj 'gasenje pozarov', ker

[...] je sistem naravnan na ta nacin, da ti onemogoca drugacno delovanje. [...]
dejansko se dnevno sreCujemo s primeri in situacijami beguncev, ko se ti zdi, daje
vedno znova neka Stala, ampak samo zaradi tega, ker sistem ne deluje, ker ni
povezan, ker ni neke koordinacije, sodelovanja, nekih skupnih dogovorov. Vedno
se mi zdi, da je vsaka situacija, kot da imamo prvi¢ begunce v Sloveniji. Kaj pa

zdgj? Sistem ni naravnan natanacin. (intervju s C)

Ena izmed posledic nedelovanja oziroma neobstoja sistema je individuano ureganje
administrativnih zadev: »Ogromno je administrativnih ovir, zaradi neobstoja sistema.
Obcutek je, da moramo vse individualno urgat.« (intervju z D) Posledi¢no zaposleni v
NVO porabijo veliko Casa za urejanje administrativnih zadev in manj ¢asa posvetijo
drugemu delu (npr. psihosocialni pomo¢i, zavzemanju za spremembe zakonodaje) 0ziroma
uporabnikom kot takim, kar opazajo tudi uporabniki: »They should work with refugees

more.« (prevod: Vec¢ bi morali delati z begunci.) (intervju z BB).

Eden izmed razlogov za neobstoj sistema je morda v majhnem Stevilu beguncev, kar

zaposleni vidijo tudi kot izgovor:

Beguncev je pri nas precel malo v primerjavi z drugimi drzavami. Se mi zdi, da na
nek nacin vedno recejo: 'Joj, Slovenija je tako mahna pa tako majhno Stevilo
beguncev ima.' Se mi zdi, da to vzamemo kot velik izgovor. Hkrati pa ravno na
majhni Stevilki bi lahko vzpostavili ekstremno dober sistem in [judem marsikaj
ponudili, da bi se v bistvu tudi opolnomocili do te mere, da bodo imeli spretnosti in
moc¢, da kamorkoli bodo §li, bodo prav zares zaziveli in se znasli. Mislim, da tega

manjka. (intervju z D)

Studentke vzrok za slabo delovanje sistemavidijo predvsem v pomanjkanju interesas strani

vlade: »Ocitno tukaj sploh ni velikega interesa. To je prva stvar. Da to ni neka ciljna
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populacija, s katero bi se nasa vlada Zelela ukvarjati. [...] Ce bi bil interes, bi se tudi ostale
stvari spremenile. Tako pa pac¢ delas s tem, kar imas$.« (skupinski pogovor) V prihodnje bi
bilo torgl smiselno raziskati, na kaksen nacin bi lahko vzbudili interes za to skupino ljudi

pri pomembnih odloc¢evalcih.

Nedelovanje sistema, o katerem so govorili udelezenci, oziroma pomanjkanje interesa za
vzpostavitev ucinkovitega sistema, je Se eden izmed izrazov rasizma na vseh ravneh.
Strategija izkljucevanja beguncev je — poleg lo¢evanja na 'prave' begunce in ekonomske
migrante, boja proti ilegalnim migracijam, zapiranja beguncev v azilni dom in center za
tujce, zaostrovanja zakonodaje itd. (Zorn 2005) — tudi otezevanje urejanja administrativnih
zadev, s katerim drzava beguncem otezuje uresniCevanje pravic, ki jim po zakonu

pripadgo.

Vecina NVO, vkljucenih v raziskavo, izvaja ali pa je izvajala programe, Ki jih razpisujein
financiraministrstvo za notranje zadeve (v nadaljevanju: ministrstvo). Zale-to so zaposeni
v NVO povedali, da »[...] v zadostni meri ne uposteva ugotovitev in predlogov [NVQ].
NVO in MNZ so pogosto 'na drugem bregu'« (intervju z I). Ministrstvo zaposleni vidijo
kot deloma nepripravljeno na sodelovanje in menijo, da bi moralo »[...] bolj prisluhniti
opazanju in mnenju NVO, ki imajo po navadi tesnejsi stik s to populacijo« (intervju z I).
To se sklada z ugotovitvami Leskosek (2002), ki poudarja, da odnos med drzavo in NVO
nikoli ni bil partnerski, in daNV O niso posvetovalni organ za spreminjanje politike, ampak
da so bile vedno v podrejenem poloZaju. Pri tem je komunikacija med drZzavo in NVO

ve¢inoma omejena samo na financna sredstva, kar drzi tudi za to podrocje.
Kot oviro so zaposleni izpostavili tudi odvisnost od programov, ki jih razpisuje ministrstvo:

Ampak ovira je pa seveda pri tem, da smo vezani na doloCene programe. V okviru
teh programov smo seveda vezani na obveznosti vsakega programa. Pogoji in
smernice tega programa so ponavadi nareeni vnaprej, in ko se prijavi$ na program,
das svojo vsebino noter in dela$ po svojih nacelih. Po drugi strani pa so seveda
nekateri okvirji, ki lahko ovirgo konkretno delo z ljudmi. Se pravi ta odvisnost,

nezagotavljanje kontinuitete. (intervju sF)

Studentke socialnega dela vidijo ovire predvsem v programih, ki jih razpisuje ministrstvo.
Povedale so na primer: »Prvi problem je v tem, da se ta program [...] financiraza dve leti

in to zelo dabo.« in »In da se ta program seli od organizacije do organizacije« (skupinski
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pogovor). Tezave torej vidijo predvsem v kratkotrajnosti programov (vefinoma se
razpisujgjo za 2 leti), slabem financiranju in prestavljanju programov iz ene na drugo

organizacijo. Z vec¢ino omenjenih pomislekov se strinjajo tudi zaposleni v NVO.

Glede trgjanja programov so zaposleni povedali: »Mogoce tudi tako sistemsko, kot je
zastavljeno, ni najboljse, ker so vseeno to krajsi programi in se mi zdi, da ravno ko zalaufajo
stvari, se zakljuéi in je spet nov razpis.« (intervju z B). Ce temu dodamo $e to, da na novem
razpisu program dobi druga organizacijain se mora: »[...] zaceti na novo vse to uciti, ker
Se vV tem Casu vse spremeni« (skupinski pogovor) Pri tem pa posledice nosijo uporabniki:
»To je neverjetno, ker potem begunci pridejo do tja, v novo organizacijo, vidijo, da ti
nimajo pojma, in hodijo Se naprej na staro. Ampak ta stara pa se véasih ni ve¢ sposobna s
tem ukvarjat. Tukg ni nobene kontinuitete v tej pomoci.« (skupinski pogovor).
Kratkotrajnost programov ima $e dve pomembni posledici: (1) negativno lahko vpliva na
motiviranost zaposlenih: »Tudi dosti nesigurne sluzbe so. Motivacija zaposlenih ljudi, ki
delajo na tem, mora biti zelo mo¢na, ker pogoji dela niso idealni, dale¢ od tega.« (intervju
z B); (2) poveéuje konkurenénost in negativno vpliva na sodelovanje med NVO: »Ceprav
se mi zdi, da se Se vedno zaznava konkuren¢nost na trgu, kar je v bistvu zalostno, ker vs
sledimo istemu cilju.« (intervju z B) Pri tem Jazbec (2010) opozarja, da so za rivalstvo
odgovornetudi NVO, vendar ga z deljenjem javnih sredstev povzro¢a drzava. To so opazile

tudi Studentke:

Kot da je namenoma narejeno, da teh nekg organizacij, ki se s tem ukvarja, da se
bolj tepejo za denar, ki obstaja, kot da bi se nekako zdruzevale in razdelile to delo,
to pomo¢, ki jo te osebe rabijo, na celoten spekter organizacij. Ker ¢e ne dobi$

denarja za to, ne bos delal. (skupinski pogovor)

Slabo medsebojno sodelovanje NVO so omenjali tudi zaposleni: »NVO bi morale med
seboj bolje sodelovati, vsaka na podrocju, kjer je 'mo¢na’. Med njimi ne bi smelo biti
tekmovalnosti, kdo bo 'dobil projekt'.« (intervju z 1) Poleg tega, da slabo sodelovanje med
NVO negativno vpliva na kakovost storitev in posledi¢no na uporabnike, je ena izmed

posledic tudi podvajanje dela:

Tako kot recejo — vec babic, kilavo dete. [...] Tako da smo v bistvu iz §tirih razlicnih
koncev urejali eno stvar. In potem vc¢asih malo nestrokovno izpade, ko v bistvu vsi

klicemo na upravno enoto isto osebo, ker potem rece: 'Glejte, vsi me klicete iz vseh
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koncev. Gremo doreci eno osebo, s katero bomo imeli stik in urejali Situacije.’ To

je malo nerodno vse skupg. (intervju z D)

Do taksnih situacij prihaja tudi zato, ker uporabniki velikokrat ne povedo, pri kateri
organizaciji so ze prosili za pomoc¢, s ¢imer si Zelijo izboljSati moznosti, da se bo njihova
situacija ¢im prej resila, ali pa ne vedo, kakSna je vloga posamezne organizacije, zato za
pomoc raje zaprosijo v ve¢ NVO. V vsakem primeru bi bilo potrebno podrobneje raziskati,
zakaj tega ne povedo, in glede na ugotovljeno prilagoditi pristop oziroma nacin dela. Poleg
tega, da zgornja situacija izpade nestrokovno, se s podvajanjem dela izgublja Cas, ki bi ga
lahko namenili konkretnemu delu z uporabniki. Sodelovanje med NV O bi morali razviti na
takSen nacin, da se delo ne bi podvajalo, in da bi bili uporabniki delezni ¢im bolj celostne

podpore in pomoci.

Izpostavljeno je bilo tudi pomanjkanje zagnanosti za zavzemanje za spremembe med
zaposlenimi v razlicnih NVO: »Tako da te zagnanosti ni. In to me zelo moti. [...] Nismo
usklajeni, nismo na istih stali§¢ih pa bi morali bit, ker brez tega gre samo na slabse. Pa
nobenemu se to ne zdi blazno hudo.« (intervju z A) Pomanjkanje zagnanosti je Se eden
izmed moznih razlogov, da zaposleni pogosto niso omenjali zavzemanja za spremembe v
SirSem okolju, ki po ZavirSek, Zorn in Videms$ek (2002) vkljuCuje zavzemanje za
spremembe zakonodaje, javnega mnenja in odpravljanje diskriminacije. Leskosek (2002)
opozarja, da veliko NVO nikoli ni bilo aktivistiénih, ampak so bile od zacetka ustanovljene
zgolj z namenom izvajanja storitev, zaradi ¢esar najbrz nimajo Zelje po zavzemanju za
spremembe. Potrebno je upostevati, da so pomanjkanje zagnanosti omenjali zaposleni iz
aktivisticnih NVO, tako da tukag obstago pomembne razlike med organizacijami. V
vsakem primeru je pomanjkanje zagnanosti zaskrbljujoce, zato bi bilo potrebno ugotoviti,
zaka) med NV O ni tako sodelovanja kot zagnanosti za doseganje sprememb, sgj ima oboje
negativne posl edice predvsem za uporabnike.

Pomen zavzemanja za spremembe so poudarjali tudi uporabniki, ki menijo, da bi morae
NVO tesneje sodelovati z ministrstvi, da bi dosegle dolo¢ene spremembe (npr. na podroc¢ju
izobrazevanja in zaposlovanja): »So NGO's need to [...] see how to change the system with
the ministry of education and also with the ministry who is in charge for the refugees.«
(prevod: NVO morajo torej ugotoviti, kako lahko z ministrstvom za Solstvo in ministrstvom
zanotranje zadeve spremenijo sistem.) (intervju z BB). Pri tem poudarjajo, dabodo begunci

Se naprej zapuscali Slovenijo (kar se zadnje Case pogosto dogaja predvsem zaradi slabih

73



moznosti zaposlovanja), ¢e ne bo priSlo do sprememb na sistemski ravni, za kar so
odgovorne tudi NVO. Odhajanje beguncev v druge evropske drzave ne predstavlja tako
velikega problemazaministrstvo, ampak zaNV O, kar so sicer omenili tudi zaposleni. Eden

izmed uporabnikov je povedal:

If the refugees are not here it will be a problem for you. Because you need to work
withthem. [...] At least you say you are working with the refugeesit's nice that they
come to your office, you do one or two things with them and you have them in your
system, on your lists, in your files but when they go who are you going to put on
your list. Nobody. (prevod: Ce beguncev ni tukaj, bo to problem za vas. Ker morate
delati z njimi. Ce recete, da delate z begunci, je lepo, da pridejo do vas v pisarno,
zanje naredite eno ali dve stvari in jih imate v vaSem sistemu, na vasih seznamih, v
vasih datotekah, ampak ko gredo, koga boste dali na svoj seznam. Nikogar. [...])

(intervju z BB)

Glede financiranja programov so zaposleni poudarjali predvsem to, daimajo zagotovljenih
premalo sredstev. Posledica tega pa je pomanjkanje kadra, premalo dodatnih usposabljan;

in supervizij ter prostorska stiska.

Pomanjkanje kadra so opazili tudi uporabniki: »[...] not enough people work there«
(prevod: »[...] tam [v eni izmed NV O] ne deladovolj ljudi« (intervju z BC). Pomanjkanje
kadra ima lahko ve¢ posledic. Za uporabnike to pomeni predvsem, da so storitve manj
kakovostne, in da jim zaposleni ne morejo nameniti dovolj Casa oziroma se ne morejo
poglobljeno ukvarjati z njimi. Za zaposlene pomanjkanje kadra pomeni tudi pomanjkanje
¢asa, preobremenjenost in nevarnost izgorevanja. Studentke so glede kadra povedale, da
preve¢ aktivnosti opravljajo prostovoljci, 0ziromada se nekatere NVO preve¢ zanasajo na
prostovoljce. ZanaSanje na prostovoljce je eden izmed nacinov, s katerim NVO
nadomescajo pomanjkanje kadra. Pri tem vidijo Studentke problem, ker »[...] Ce
prostovoljci nimajo dovolj ¢asa, ne morejo ali pa niso dovolj zagnani, niSO resni, Se program
ne izvgja« (skupinski pogovor). Hkrati jih skrbi usposobljenost prostovoljcev: »Kolikor
podpiram prostovoljsko delo, je to vseeno riskantna nalozba. Ker jaz zdaj na primer u¢im
nekoga slovenski jezik, pa nisem za to usposobljena. [...] In to se mi zdi tudi malo
neodgovorno.« (skupinski pogovor) Zaposleni v NVO se zavedgo pomena svojih
prostovoljcev, vendar zelijo hkrati zaradi zagotavljanja kvalitete dela zaposliti dodaten,

usposobljen kader:
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Zagotoviti ve¢ kadra, ne samo prostovoljcev, ampak tudi zaposlenih ljudi. To je
dejstvo, ker prostovoljci so zelo pomemben del. [...] Brez te pomo¢i bi bil program
sila okrnjen. Po drugi strani pa bi zaradi kontinuitete in poglobljenosti dela bilo
potrebno zagotavljati tudi dodaten kader in jim seveda omogociti tudi zaposlitev

tuka. (intervju sF)

To oviro bi lahko premagali »[...] na tak nacin, da bi bila zagotovljena bolj kontinuirana

sistemska finan¢na podpora nevladnim organizacijam, tudi nam, na tem podrocju« (intervju

SF).
Uporabniki so glede kadra predlagali tudi tesnejSe sodelovanje NVO z begunci:

And even in their offices | think they need to aso give some refugees oppurtunities
to be with them. In a way that they can organize some project together with the
refugees and give them opportunities to share some ideas and see how they can
come up with something. (prevod: In mislim, da je treba celo v njihovih pisarnah
dati nekaj beguncem moznost, da so z njimi [zaposlenimi v NVO]. Na nacin, da
lahko skupaj z begunci organizirajo nek projekt in jim dajo priloznost, da delijo

nekaj svojih idg in vidijo, kaj lahko naredijo.) (intervju z BB)

Valtonen (2008) sodelovanje uporabnikov pri oblikovanju socialnodelovnih pristopov in
njihovo vkljuéenost v faze dela opredeljuje kot element poklicne integritete. Hkrati je
sodelovanje z uporabniki pomembno z vidika krepitve mo¢i. Enaizmed oblik sodelovanja
je tudi zaposlovanje beguncev, Cesar si zelijo tudi uporabniki, ki so sodelovali v tej

raziskavi:

Yes, even if it's not full time employment. Like temporary employment for a short
period to do one or two things. And they can also work with other refugees because
he knows more about refugees than them who are NGO's. He has been a refugee,
he knows the feelings, he knows what refugees have been through. So he can easily
explain the situation of the refugees. (prevod: Ja, tudi ¢e ni za polni delovni ¢as.
Tako kot zacCasna zaposlitev za kraj$i ¢as, da naredijo eno ali dve stvari. In lahko
delajo tudi z drugimi begunci, ker vedo ve¢ o beguncih kot oni, ki so zaposleni v
NVO. Bil je begunec, pozna obcutke, ve, kaj so begunci prestali. Torej lahko zlahka

razloZi polozaj beguncev.) (intervju z BB)
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Uporabniki bi delu lahko dodali uporabnisko perspektivo in NVO pomagali razviti pristope
in metode dela, ki bi izboljsali njihovo prakso. S tem bi lahko zmanjsali tudi neravnovesje
moc¢i med zaposlenimi in uporabniki oziroma krepili mo¢ uporabnikov. Nekatere NVO
uporabnike sicer vkljucujejo v svoje delo tako, da jim le-ti pomagajo s prevajanjem drugim
beguncem, in tako, da jih zaposlujgjo, vendar jih pri tem ponovno ovira pomanjkanje
sredstev, zato bi morali programi, ki jih razpisuje ministrstvo, vkljucevati tudi zaposlovanje

ekspertov iz izkuSen;.

Zaposleni v NVO kot oviro pri svojem delu izpostavljgo tudi pomanjkanje denarja za
dodatna usposabljanja in redne supervizije, kar negativno vpliva na strokovno
kompetentnost, kot jo definirata Sheafor in Horgjsi (2003), in poklicno integriteto, kot jo
definira Valtonen (2008). To je najbrz tudi razlog, da so zaposleni redkeje omenjali naceli
strokovne kompetentnosti in poklicne integritete. Dolo¢eno nacelo je lahko posamezniku
pomembno, vendar ga morda zaradi omejitev za dosledno upostevanje tega nacela, ki jih
poznain sejih zaveda (v tem primeru pomanjkanje sredstev), ne omenjatako pogosto. Pri
tem je pomembno, da se zaposleni v NVO na druga¢ne nacine razvijajo kot kompetentni
strokovnjaki (npr. z branjem relevantne literature, udelezbo na brezpla¢nih delavnicah,

seminarjih), kar predlagata tudi Sheafor in Horejsi (2003).

Tretja ovira, ki izhaja iz pomanjkanja denarja, je prostorska stiska, ki NVO onemogoca
zagotavljanje diskretnosti in vzporedno delo z ve¢ uporabniki, kar sem omenila Ze v enem

izmed prejS$njih poglavij. To pa tako kot ostale ovire negativno vpliva na kakovost storitev.

Uporabniki so prav tako izpostavili, da zaposeni v NVO premalo delgjo na terenu:
»Because most of them only remember you when you come to their office. If you never
come they say you'refine. [...] They only want you to come and tell them your problems«
(prevod: Vegina [NVO] se te spomni, ko pride$ v njihovo pisarno. Ce nikoli ne prides,
rec¢ejo da si vredu. [...] Oni Zelijo samo, da prides in jim poves, kakSne so tvoje tezave.)
(intervju z BB). Razlog za to je morda v pomanjkanju kadra in posledi¢no v pomanjkanju
Casa. Isti uporabnik je izpostavil, da imajo begunci veliko problemov, zaradi Cesar
velikokrat ne zmorejo priti do NVO: »Refugees all have problems. But sometimes it's
difficult for them. Sometimes they are tired of coming to NGO's and telling them their
problems.« (prevod: Vsi begunci imajo tezave. Ampak vcasih jim je tezko. V¢asih so
naveli¢ani prihajanja na NVO in pojasnjevanja svojih tezavah.) (intervju BB) Med

uporabniki torej obstaja potreba po obiskih na domu. Ker so bili v raziskavo vkljueni samo
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trije uporabniki, bi bilo potrebno podrobneje raziskati, kak$na je potreba po terenskem delu
med ostalimi uporabniki in ustrezno prilagoditi nac¢in dela. MiloSevi¢ Arnold (2009)
izpostavlja, dajeterensko delo koristno takrat, ko je zarazumevanje uporabnikove situacije
pomembno spoznati tudi njegove socialne mreze in zivljenjsko okolje, in da je za vsako

poseganje v uporabnikovo okolje potrebno prositi za njegovo soglasie.
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14. SKLEP IN PREDLOGI

Namen naloge je bil raziskati, katere koncepte in metode socialnega dela uporabljajo
zapodleni in prostovoljci v NVO, katera nacela jih vodijo pri njihovem delu, katere
spretnosti potrebujgo in s kaksnimi ovirami se sreujejo. Pri tem me je posebej zanimala
tudi uporabniska perspektiva in perspektiva Studentk socialnega dela. Pomanjkljivost te
raziskave je predvsem v nizkem Stevilu uporabnikov, ki so pri le-tg] sodelovali, zato
podatkov, ki sem jih dobila od uporabnikov, ne moremo brezskrbno posplosevati. V
prihodnjih raziskavah bi bilo potrebno bolje poskrbeti za zagotavljanje glasu uporabnikov.
Odprta vprasanja so nekaterim uporabnikom predstavljala izziv, zato bi bilo v prihodnje
morda smiselno uporabljati bolj strukturirane metode sprasevanja. Narezultate je vplivalo
tudi to, da sta dve osebi na vpraSanja odgovorili preko elektronske poste, zato so bili njuni
odgovori manj iz¢rpni. Posplosljivost rezultatov je nekoliko omejenatudi zato, ker sem v
neka NVO naredila intervjuje z ve¢ zaposlenimi kot v drugih, zaradi ¢esar sem dobila veé
vpogleda v delovanje nekaterih organizacij. Dolo¢ene udeleZzence, zaradi prostovoljskega
dela in opravljanja Studijske prakse, bolje poznam kot druge, kar je ngverjetneje vplivalo
nainterpretacijo njihovih odgovorov.

Ugotovila sem, da zaposeni in prostovoljci v NVO ngjpogosteje prevzemao viogo
zagovornika, saj so pravice uporabnikov velikokrat krSene. Uporabnike najveckrat
zagovarjajo pri spremstvu v ingtitucije, jih informirajo o virih in moznostih, jim pomagajo
pri uveljavljanju pravic itd.. Zaradi zatiranja, s katerim se uporabniki sreujejo v
vsakdanjem Zivljenju, je pomembno, da NVO prevzemajo vlogo zagovornika in sku$ajo na
vseh ravneh odpraviti rasizem. Pri zagovarjanju imajo Studentke socialnega dela véasih
pomisleke o tem, ali krepijo uporabnikovo mo¢ ali preveckrat govorijo namesto uporabnika
in jim tako mo¢ odvzemajo. Zaradi te dileme in same pogostosti opravljanja zagovornistva
bi bilo smiselno tavidik $e dodatno raziskati, Se posebej kako zaposleni ravnajo v podobnih

situacijah in kako razli¢ne nacine ravnanja zaznavajo uporabniki.

Razli¢ni avtorji in zaposleni v NVO poudarjajo, da bi morali biti begunci vkljuceni v
skupine in dejavnosti v ve¢inski skupnosti. To imalahko veliko pozitivnih posledic, kot je
npr. dodatno in predvsem bolj interaktivno ucenje slovenskega jezika, Sirjenje socialne
mreze, spodbujanje medkulturnega dialoga in odpravljanje diskriminacije. Ker NVO svojih

uporabnikov, zaradi nezadostnega znanja slovenskega jezika, velikokrat ne morego
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vkljuciti v takSne aktivnosti, bi bilo smiselno raziskati, kako tesneje sodelovati z
organizacijami, ki organizirajo takSne aktivnosti, in na kakSen nacin vkljucevati
uporabnike, dajezik nebi predstavlja ovire. Prav tako bi bilo potrebno podrobneje razi skati

skupine za samopomoc.

Nekatere NVO uporabnike vkljucujejo v svoje delo tako, da sodelujejo pri nadgrajevanju
7ze obstojeCih in oblikovanju prihodnjih programov ter pri raziskovanju. MoZznosti
uporabnikov za vplivanje na programe so kljub temu omejene, ker programe vecinoma
razpisuje ministrstvo, zato bi bilo potrebno ugotoviti, kako povecati njihov vpliv na
programe, ki so jim namenjeni. Prav tako jih NV O v svoje delo vkljucujejo s prevajanjem
drugim beguncem, kar je iz vidika krepitve moci in razvijanja skupnosti izjemno
pomembno. V prihodnosti bi bilo potrebno raziskati Se druge morebitne potenciale za

vkljucevanje beguncev v delo NVO, npr. zaposlovanje beguncev kot ekspertov iz izkuSen;.

NajpomembnejSe spretnosti za delo z begunci so razvijanje ucinkovitega pomagajocega
odnosa (8e posebej empatije) in medkulturne spretnosti (predvsem etni¢ne obcutljivosti,
znanja tujih jezikov in znanja, ki je specifi¢no za to podroc¢je). Uporabniki so posebe
izpostavili, da sta zanje bolj pomembni empatija in osebna toplina kot spretnosti
strokovnega delavca. Ceprav so zaposleni omenjali nekatere vidike kulturne

kompetentnosti (npr. etni¢no obcutljivost), bi bilo smiselno le-to podrobneje raziskati.

Za delo na tem podrocju je pomembno upostevati predvsem naslednja nacela: nacelo
spoStovanja in izogibanja moralnim sodbam ter strokovne objektivnosti in interpozicije.
Glede nacel so se udelezenci vec¢inoma strinjali. Najvecje nestrinjanje se je pojavilo pri
zadnjih dveh nacelih, saj so zaposleni poudarjali pomen upostevanja le-teh, medtem ko so
uporabniki izrazili potrebo po bolj osebnem stiku. Zaposleni pomen ohranjanja strokovne
objektivnosti vidijo predvsem v omogoc¢anju enakovrednega in profesionalnega odnosa z
vsem uporabniki ter prepreevanja izgorelosti, kar se sklada z literaturo na tem podrocju.
Ker so bili v raziskavo vkljuceni samo trije uporabniki, bi bilo potrebno bolje raziskati, ali
imgjo tudi ostali uporabniki potrebo po bolj osebnem stiku in poskusiti temu prilagoditi
nacin dela. Prav tako se je izkazalo, da so dogovor o sodelovanju (posebej predstavitev
lastne vloge), etika udeleZenost in krepitev mo¢i po mnenju zaposlenih in Studentk

najpomembne;jsi koncepti in elementi vzpostavljanja delovnega odnosa

V mnogih tematskih sklopih (pri zagovornistvu, skupnostnem socialnem delu, spretnostih,

vlogah in nacelih) je bilo razvidno, da zaposleni in prostovoljci ve¢ casa delajo
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individualno, torg s posameznimi uporabniki, in manj ¢asa posvetijo odpravljanju
diskriminacije in zavzemanju za spremembe javhega mnenja. Za to sta se skozi analizo
podatkov izoblikovala dva mozna vzroka. Nekateri zaposleni poudarjajo, da jim za ta vidik
dela zmanjkuje Casa, ker se morajo ukvarjati z 'gasenjem pozarov'. Drugi menijo, da za
zavzemanje za spremembe v SirSem okolju med zaposlenimi ni dovolj zagnanosti. 1zvor
nezagnanosti bi moral biti delezen Se nadaljnjega raziskovanja. Poznavanje vzroka je
pomembno predvsem zato, da ugotovimo, kako ga odstraniti. Ne glede na vzroke rezultat
trenutno ostgja enak in nagbolj negativno vpliva na uporabnike, ki menijo, da so za
spremembe v veliki meri odgovorne NV O. Pri tem ne smemo spregledati tudi odgovornosti
beguncev, ki so del teh sprememb. V prihodnje bi se bilo smiselno bolj poglobiti v ovire za

delovanje na tej ravni in v nacin odpravljanja le-teh.

Ce je glavna ovira za zavzemanje za spremembe v §irSem okolju predvsem pomanjkanje
Casa, potem je potrebno ponovno pregledati programe, ki jih izvajajo NVO. Programi bi
morali temeljiti na potrebah uporabnikov, zato je pomembno, da so vkljuéeni v njihovo
oblikovanje. Prav tako je pomembno pri oblikovanju programov upostevati zmogljivosti
NVO in letem zagotoviti dovolj finan¢nih sredstev za zaposlovanje usposobljenega in
dovolj Stevil¢nega kadra, ki je kos vsem nalogam, tudi zavzemanju za spremembe v SirSem
okolju. ZanaSanje na prostovoljce, ki se mu NVO ob pomanjkanju kadra teZko izognejo, je
neprimerno in predvsem neodgovorno, sg vpliva na kakovost storitev in lahko ponovno
povzro¢i skodo predvsem uporabnikom. NVO bi bilo potrebno zagotoviti zadostno in
kontinuirano financiranje, ki bi jim prav tako omogocalo najem ustreznih prostorov, v
katerih bi lahko vzporedno delali z ve¢ uporabniki, in dodatna usposabljanja, ki bi jim
pomagala ohranjati strokovno kompetentnost, ter supervizije, ki predstavljajo pomemben
varovalni dejavnik pred izogrevanjem. Za izboljSanje kakovosti storitev bi bilo potrebno v
¢im vecji meri upo$tevati mnenje in potrebe uporabnikov ter jim omogociti zaposlovanje v
NVO, s ¢imer bi procesu dela dodali uporabnisko perspektivo, zmanjSali neravnovesje

moc¢i in krepili njihovo mo¢.

Predvsem je potrebno uporabnikom dati priloznost, prepoznati njihove potenciale,
upostevati njihove Zelje, potrebe in mnenja ter delati z njimi, ne za njih. To veljatako za

NVO in drzavo kot za slovensko druzbo.
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PRILOGE

Priloga A

Smernice zaintervjuje z zaposlenimi v NVO

1
2.

Metode, koncepti: Prosim, opiSite vas tipi¢en delovni dan.

Vzpostavljanje delovnega odnosa: Prosim, opiSite tipi¢no prvo sre¢anje z novim
uporabnikom. Kako se potem razvija vas odnos?

Jezikovne in kulturne razlike: Kako ravnate kadar se pri svojem delu sreCate z
jezikovnimi in/ali kulturnimi razlikami?

Spretnosti: Katere spretnosti mora imeti po vasem mnenju strokovni delavec, ki
dela z begunci?

Nacela: Katera so najpomembnejsa nacela, ki bi se jih morali po vasem mnenju
drzati vsi, ki delajo z begunci?

Ovire in predlogi: Na kaks$ne ovire naletite pri delu z begunci? Kako bi lahko
izboljsali storitve in programe namenjene beguncem? Kaks$ne programe bi bilo

potrebno razviti in na katerih podrocjih?

Priloga B

Smernice zaintervjuje z uporabniki

1

Metode, koncepti: Prosim, opisite vas tipicen obisk nevladne organizacije. / Prosim,
opisite tipicen obisk zaposlenih ali prostovoljcev iz nevladnih organizaciji pri vas
doma.

Vzpostavljanje delovnega odnosa: Kako vam nevladne organizacije najveckrat
pomagajo? KakSno je bilo vase prvo sreanje z nevladnimi organizacijami v
Sloveniji? Kako bi opisali svoj trenutni odnos z zaposlenimi v nevladnih
organizacijah?

Jezikovne in kulturne razlike: Kako ravnate v situacijah, v katerih pride do
jezikovnih in/di kulturnih razlik? Kako ravngo zaposleni v nevladnih
organizacijah?

Spretnosti: KakSen je po vaSem mnenju dober strokovni delavec, ki dela z begunci?
Kaksne bi morale biti njegove spretnosti?

Nacela: Katera so najpomembnejSa nacela, ki bi se jih morali po vaSem mnenju

drzati vsi, ki delajo z begunci?
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6.

Ovire in predlogi: Na katerih podro¢jih bi potrebovali ve¢ podpore in pomoci kot
vam je trenutno na voljo? Kako bi lahko izboljsali storitve in programe na tem

podroc¢ju? Kaksne programe bi bilo potrebno razviti?

PrilogaC
Smernice zaintervjuje z uporabniki — angleski prevod

1.

Please describe your typical visit to NGOs. / Please describe atypical visit of staff
or volunteers from NGOs at your home.

How do NGOsusually help you? What was you first meeting with staff from NGOs
in Slovenia like? How would you describe your current relationship with the staff
of NGOs?

What do you do if language or cultural differences emerge when you aretalking to
somebody from NGOs? What does the staff from NGOs usually do?

What do you think is a good professional worker who works with refugees? What
skills should he or she have?

What are the most important principles that everybody working with refugees
should follow?

In which areas would you need more help and support than is currently available?
How could we improve programs and services for refugees? What programs should

we develop in the future?

PrilogaD

Smernice za skupinski pogovor

1.

Metode, koncepti: Prosim, da poveste v okviru katere organizacije se sreCujete z
begunci in opiSete kako poteka eno obicajno sreanje. Katere koncepte in metode
socialnega dela uporabljate pri svojem delu z begunci?

Vzpostavljanje delovnega odnosa: Prosim, opiSite tipi¢no prvo sre¢anje z novim
uporabnikom. Kako po prvem srecanju razvijate delovni odnos?

Jezikovne in kulturne razlike: Kako ravnate kadar se pri svojem delu srecate z
jezikovnimi in/ali kulturnimi razlikami?

Spretnosti: Katere spretnosti mora imeti po vaSem mnenju strokovni delavec, ki
dela z begunci?

Nacela: Katera so najpomembnejSa nacela, ki bi se jih morali po vasem mnenju

drzati vsi, ki delajo z begunci?
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Ovire in predlogi: Na kakSne ovire naletite pri delu z begunci? Kako bi lahko
izboljsali storitve in programe namenjene beguncem? KakSne programe bi bilo

potrebno razviti in na katerih podrocjih?
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