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1 UVvOD

Za magistrsko delo z naslovom Analiza pomo¢i na domu v Saleski dolini sem se odlo¢ila z
namenom, da raziS§¢em potrebe in Zelje starih ljudi, ki so vkljuceni v socialno varstveno
storitev pomo¢ druzini na domu, katero smo s strani Centra za socialno delo razvijali in jo
izvajamo od oktobra leta 1992; po drugi strani pa sem Zelela raziskati tudi potrebe in Zelje

zaposlenih socialnih oskrbovalk.

V Centru za socialno delo Velenje sem zaposlena kot socialna delavka od leta 1998. Ze v
¢asu opravljanja pripravni$tva sem se na podroc¢ju varstva odraslih in starejSih srecala s
socialno varstveno storitvijo pomo¢ na domu, ki jo izvajamo v Mestni ob¢ini Velenje, ob¢ini
Sostanj in ob&ini Smartno ob Paki. Od leta 2004 do februarja 2013 sem storitev pomo¢ na
domu, ki jo na centru izvajamo od oktobra leta 1992, samostojno vodila, zadnja tri leta pa

razvoj storitve spremljam kot odgovorna oseba Centra za socialno delo Velenje.

Na podrocju socialnega varstva se soocamo z novimi pristopi, spreminja se tudi zakonodaja,
ki omogoca procese skupnostne skrbi, med katero storitev pomo¢ na domu nedvomno sodi.

.....

samostojnost in neodvisnost v socialnem okolju.

Odlocila sem se, da raziS¢em, kako je v naSi lokalni skupnosti poskrbljeno za starejSe ljudi
z vidika izvajanja socialno varstvene storitve pomo¢ na domu. Menim, da bi morali ravno
medgeneracijskemu povezovanju posvetiti ve¢ pozornosti. Kot navaja Milica Prijatelj (2002:
11), stik z mladimi predstavlja starej$im ljudem lu¢ zivljenja, pomo¢ na domu jim pomaga
ohranjati zadovoljivo duSevno in telesno pocutje, da lahko ¢im bolj kvalitetno Zivijo v

domacem bivalnem okolju.

Magistrsko delo se kot §tudija primera osredoto¢a na problem staranja v Saleski dolini, kjer
opazam, da se ljudje vse tezje odlo¢ajo za odhod v domsko varstvo. Zanimivo se mi zdi
dejstvo, da kljub vedno $irsi mrezi storitev institucionalnega varstva v nasi lokalni skupnosti,
kjer imamo v Mestni ob&ini Velenje — Dom za varstvo odraslih in v ob¢ini Sostanj od konca
leta 2009 — Center starej$ih Zimzelen TopolSica, je vedno ve¢ starejsih, ki Zelijo ¢im dlje

ostati v svojem domacem okolju.



2 TEORETICNA IZHODISCA

2.1 Starost in staranje

Staranje je normalno biolosko dogajanje, kateremu je podvrzeno vsako Zivo bitje. Clovekovo
staranje ima mnogo bioloskih, pa tudi socialnih, druzbenih in ekonomskih znacilnosti (Birsa

1992: 9).

Starajo se vse generacije, saj nam vsem tece Cas enako hitro od zacetka od konca Zivljenja.
Vse generacije pa se gibljejo proti starosti, zato smo bolj pozorni na staranje v tretjem
zivljenjskem obdobju ali starosti. Kakovostno staranje in kakovostna starost tretje generacije
vklju€uje povezanost in hkrati kakovostno staranje obeh mlajsih generacij (Ramovs 2003:

43).

Po Jurdana et al. (2011: 16) je staranje proces, odvisen od mnogih dejavnikov, tako zunanjih
kot notranjih, ki se skozi vse Zivljenje med seboj prepletajo in odlo¢ilno vplivajo na potek
staranja. Staranju se iz tega razloga ni mogoce izogniti, lahko pa na starost precej vplivamo.

Clovek je edino Zivo bitje, ki skusa zavestno upo¢asniti potek svojega staranja.

Acceto (1977: 66) opredeljuje starost takole: »Starost je pojem neesa statiCnega, staranje
pa je dinamicen proces, ki poteka z najrazlicnejSimi spremembami v strukturi organizma.
Starost je neko Zivljenjsko obdobje v procesu in Casu staranja ... Starost je naraven pojav

vsakega Zivega bitja ... Proces staranja poteka pravzaprav Ze od rojstva naprej.«

Starost je zivljenjsko obdobje, ki je zelo razlicno od mladosti in srednjih let, vendar pa ni v
ni¢emer manj vredno in smiselno od njiju. Za dozivljanje vrednosti in smisla starosti je
pomembno, da ¢lovek svojo starost sprejme, da se sam aktivno trudi za njeno kakovost in da
brez grenkobe v srcu sprejema solidarno pomoc¢ drugih, da ohrani ali ustvari z nekom pristni
med¢loveski odnos, ter da je osebno povezan z ljudmi iz mlade in srednje generacije
(Ramovs 2003: 50-51).

V tretjem zivljenjskem obdobju je zdravje posebej dragocena vrednota. Skrb za zdravje in
nasploh za kakovost Zivljenja je tesno povezana z osnovno materialno varnostjo. Revs¢ina
je v vseh obdobjih Zivljenja, v starosti pa Se toliko bolj, vzrok za obolevanje in Stevilne druge
tezave, ki zelo ovirajo kakovostno Zivljenje, e ga Ze povsem ne onemogocijo (Ramovs

2003: 43-44).



Stari ljudje so postali samostojna druzbena kategorija Sele v moderni industrijski druzbi, ki
je z upokojitvijo institucionalizirala starost. Moderna druzba s sistemom pokojninskega
zavarovanja omogoca stari generaciji sorazmerno veliko avtonomijo in socialno varnost, po
drugi strani pa ta sistem z upokojitvijo izkljuéi vso tretjo generacijo, kar pomeni dvojno
Skodo; ne zna vkljuciti v druzbo velikih potencialov ljudi po upokojitvi in povzroci razpad
organske povezave med generacijami. Stara generacija, ki je odlocilni povezovalec
generacij, je odtrgana od direktnega stika z mlado in s srednjo generacijo in s tem usodno

marginalizirana (Ramovs 2003: 55).

Clovek se stara od spoéetja do smrti, in sicer vedno enako hitro. To pa drZi le deloma. V
vsakem trenutku zivljenja, zlasti pa v tretjem Zivljenjskem obdobju moramo namrec

razlikovati tri starosti:

1. Kronolosko starost, ki jo pokaze rojstni datum. Do nedavnega so za kronoloski
zacetek tretjega Zivljenjskega obdobja navadno Steli 65 let Zivljenja, po letu 2000 pa
v velikem delu $tejejo med staro prebivalstvo ljudi, ki so stari nad 60 let.

2. Funkcionalno starost, ki se kaze v tem, koliko ¢lovek zmore samostojno opravljati
temeljna zivljenjska opravila in koliko je zdrav, zato zdravniki to starost imenujejo
bioloska.

3. Dozivljajsko starost, ki se kaze v tem, kako Clovek sprejema in dozivlja svojo
trenutno starost ter vse, kar je povezano z njo. Naziv doZivljajska starost je $irsi in
globlji kakor psihi¢na, saj psihi¢na starost zajema le ¢lovekovo duSevno zajemanje

svoje starosti, doZivljajska pa celosten ¢loveski odnos do nje (Ramovs 2003: 69).

Pri osvetlitvi socialnih vidikov staranja in obdobja starosti ima zelo pomembno vlogo
socialna gerontologija. Gre za vedo, ki se poglobljeno ukvarja prav s socialnimi vidiki, pri
¢emer podrobno preucuje vplive druzbenih premikov ter sprememb na staranje in starost ter
tudi obratno — zanima jo prav tako tudi vpliv stare populacije na razvoj druzbe (Accetto
1987).

Socialna gerontologija nas opozarja prav na raznovrstne korelacije in medsebojne vplive
druzbene strukture na populacijo starih ljudi, Se posebej na njihovo osebno izkusnjo s
staranjem ter tudi obratno, na vplive starih ljudi in njihovih izkusen;j s staranjem na celotno
druzbeno strukturo (Mali 2008).

Starost delimo v ve¢ obdobij. Ce upostevamo Ramovievo (2003: 75) delitev, lahko

govorimo o treh starostnih obdobyjih:



1. Zgodnje starostno obdobje od 66. do 75. leta, ko se ¢lovek privaja na upokojensko
svobodno Zivljenje; ponavadi je dokaj zdrav in trden ter Zivi zelo dejavno.

2. Srednje starostno obdobje od 76. do 85. leta, v katerem se v svojih dejavnostih
prilagaja ter doZivljajsko privaja na upadanje svojih mo¢i in zdravja, naglo izgublja
vrstnike; pri vecini ze umre sozakonec.

3. Pozno starostno obdobje po 86. letu starosti, ko postaja kot prejemnik pomoci za
mlajsi dve generaciji nemi ucitelj najglobljih temeljev ¢loveskega dostojanstva, sam

pa opravlja zadnje naloge v zivljenju.

Najprej moramo poudariti, da je starost — ¢eprav je navadno najkraj$e obdobje v Zivljenju,
sama v sebi zelo razlicna; potrebe v zgodnjem starostnem obdobju se zelo razlikujejo od
onih v srednjem in seveda Se veliko bolj od potreb v poznem starostnem obdobju pred

koncem zivljenja.

Z vidika celostne antropoloske analize ¢loveskega zivljenja dosegajo v tretjem zivljenjskem
obdobju svoj najvecji razpon predvsem viSje tri Cloveske razseznosti — medclovesko
druzbena, zgodovinsko kulturna in eksistencialna; ¢e ne v celoti, pa vsaj nekateri pomembni
vidiki v njih. Zato Ramovs (2003: 92) meni, da so za starost posebno znacilne potrebe v njih,

in sicer:

e potreba po temeljnem ali osebnem medc¢loveskem odnosu;

e potreba po predajanju svojih Zivljenjskih izkuSenj in spoznanj mladi in srednji
generaciji ter

e cksistencialna potreba, da ¢lovek doZivlja svojo starost kot enako smiselno obdobje

zivljenja, kakor sta bili mladost in srednja leta (Ramovs 2003: 92).

Odnos pa je osebno clovekovo staliS¢e, ki izhaja iz njegove osebne svobode in odlocitve. Je
nekaj notranjega, duhovnega, izvirno ¢loveSkega in osebno enkratnega. Je torej kakovost v
povezanosti med ljudmi, ki se jasno razlikuje od razmerja, ki pa je tisto, kar se da meriti;
nekaj koli¢inskega (Ramovs 2003: 99).

Potreba po soljudeh je ziva vse Zivljenje: nenehno potrebujemo raznovrstna razmerja za
prezivetje ter od spocetja naprej tudi osebni medcloveski odnos za svoj obstoj in rast. Star
¢lovek potrebuje reden osebni stik z nekom, ki ga ima za svojega. Tako je lahko ob starem
¢loveku na desetine ljudi, vendar, ¢e le-ta nikogar od njih ne dozivlja kot svojega, je osamljen

(Ramovs 2003: 103).



Potreba po osebnem med¢loveskem odnosu je pri danasnjih starih ljudeh med najman;j
zadovoljenimi, zato je osamljenost ena od njihovih najbolj razsirjenih in najhujsih stisk
(Ramovs 2003: 105).

V starosti so medcloveski odnosi enako pomembni kakor materialna preskrbljenost (Ramovs

2003: 129).

Ramovs (2003: 88) pravi, da je v danasnjem Casu pogosta izkuSnja, da imajo stari ljudje
dobro zagotovljene materialne potrebe, so zdravi in dusevno ¢ili, vendar hkrati nezadovoljni,

ker so osamljeni in frustrirani na podroc¢ju medcloveskih odnosov.
2.2 Staranje prebivalstva v Sloveniji

Starostna razmerja prebivalstva v neki dezeli so odvisna predvsem od rodnosti in umrljivosti.
Oglejmo si Steviléne podatke o staranju prebivalstva na svetu ob koncu 20. stoletja.

Vsak mesec se poveca Stevilo ljudi, ki so stari nad 60 let, za ve¢ kakor 60 milijonov. Tik
pred prelomom tisocletja je bilo okrog 9 % svetovnega prebivalstva starega vec kot 60 let,

do leta 2030 pa bo odstotek narasel na najmanj 13 %, morda pa celo na 17 %.

Ob vecanju deleza starega prebivalstva je drugo pomembno dejstvo hitro veCanje deleza
»najstarejsih starih« — to je ljudi nad 80 let. Do leta 2025 racunajo, da se bo njihovo $tevilo
ve¢ kot podvojilo — dvignilo se bo na 138 milijonov. Na prelomu tiso¢letja zivi vecina
najstarejSih ljudi v razvitejSih dezelah, po letu 2010 pa bo vecina te starostne skupine, ki
potrebuje veliko nege, Ze v manj razvitih dezelah. (Ramovs 2003: 224-225). Med letoma
2010 in 2030 se bo Stevilo ostarelih nad 80 let povecalo na 34,7 milijona v primerjavi s

priblizno 18,8 milijoni v letu 2007 (Ziberna, Kozuh Novak 2007: 161).

Po srednji varianti projekcije EUROPOP 2008 (Statisti¢ni urad Republike Slovenije, leta
2014) se bo v Sloveniji v obdobju od 2010 do 2020 stevilo prebivalstva starega 15-64 let
zmanjSalo za dobrih 68.000 oseb, Stevilo prebivalstva starega 65 let in ve¢ pa zviSalo za
dobrih 82.000 oseb (Stevilo prebivalstva starega 80 let in vec se bo zvisalo za dobrih 31.500
oseb). Oziroma povedano drugace: delez oseb, starih 15-64 let v populaciji se bo znizal iz
69,5 % (2010) na 65,4 % (2020), delez oseb starih 65 let in ve€ v populaciji pa se bo povisal
iz 16,6 % (2010) na 20,4 % (2020). Delez oseb starih 80 let in ve¢ se bo v desetih letih
povisal iz 3,9 % na 5,4 %.



Demografska gibanja kazejo, da naj bi se v naslednjih dveh desetletjih ta delez povecal za
Sest odstotkov, kar pomeni, da bo leta 2020 vsak peti Slovenec starejsi od 65 let (Creagan

2001: 6).

Medtem ko je bilo leta 1990 pricakovano trajanje zivljenja moskih 69,54 let in Zensk 77,38
let, je le-to do leta 2009 naraslo na 75,76 let za moske in 82,31 za zenske.

V skladu z Resolucijo o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020 je
eden od treh kljucnih ciljev tudi izboljSanje razpolozljivosti in pestrosti storitev in

programov ter zagotavljanje njihove dostopnosti in dosegljivosti.

Med letoma 2010 in 2030 se bo Stevilo starih nad 80 let dvignilo za 57 %. Slovenija je po
starosti prebivalstva v evropskem povprecju. Potrebno je poudariti, da najizraziteje narasca
Stevilo ljudi v pozni starosti; to je tistih nad 85 let, ki ve¢inoma potrebujejo zelo veliko
socialne oskrbe in zdravstvene nege. Na zacetku leta 2006 so se storitve pomo¢i na domu
zagotavljale v ve¢ kot 85 % slovenskih ob¢inah za skoraj 5.000 uporabnikov, starejsih od 65
let, v letu 2010 je bilo povprec¢no dnevno 5.760 uporabnikov pomo¢i na domu; na dan 31.
12. 2014 pa je bilo v Sloveniji 6.888 uporabnikov, vkljuéenih v storitev pomo¢ druzini na
domu (vir poro¢ilo IRSSV &t. 13/15).

Pogoj za smiselno pripravo na povecan delez starega prebivalstva je jasna druzbena zavest
o dejstvu, da je starost posebno obdobje zivljenja, ki ima svoje lastne moznosti in naloge, pa
tudi svoje lastne tegobe in zagate; s svojimi posebnimi moznostmi in omejitvami je zato
enako smiselno obdobje Zivljenja kot mladost in srednja leta. Stari ljudje potrebujejo
marsikaj od druzbe, da je njihovo Zivljenje kakovostno, prav tako pa lahko druzbi marsikaj
dajo. Naloga civilne druzbe in pravne drzave je predvsem v tem, da poskrbi za take pogoje

in razmere, kjer se bo oboje res dogajalo (Ramovs 2003: 267-268).

v e

v Evropi. Analiza celotne stopnje rodnosti za preteklih 50 let za Slovenijo kaze, da se
prebivalstvo Slovenije po naravni poti ne obnavlja veé Ze vse od leta 1981. Ce pride do zelo
velikega zniZanja rodnosti, kar se je zgodilo v zadnjih 20 do 30 letih v razvitih drzavah, ter

tudi v Sloveniji, pa lahko govorimo o pretiranem staranju prebivalstva.

Vecina evropskih drzav, seveda tudi Slovenija, se uvrs¢a med sodobno obliko demokrati¢ne
trzno-socialne drzave. Ta tip drzave je med vsemi obstojecimi gotovo najboljSa moznost za

kakovostno staranje v danasnjih razvitih razmerah. Skupna znacilnost drzav pa je v zadnjih



letih ¢edalje vec¢ja pozornost do socialne politike na podroc¢ju skrbi za staro prebivalstvo, kar
je razumljivo Ze s tega vidika, da postajajo stari ljudje ¢edalje bolj odloc¢ilna skupina
volivcev. Za Slovenijo lahko potrdimo, da v svojih uradnih dokumentih socialne politike do
starih ljudi kaze veliko realisticnega posluha in volje za smiselno sodobno usmerjanje javne
skrbi za tretjo generacijo svojih drzavljanov; v veljavi je Resolucija 0 nacionalnem

programu socialnega varstva za obdobje 20132020 (Ramovs 2003: 273-274).
2.3 Socialne mreze

Clovek je po svojem bistvu druzbeno bitje. Med¢loveske povezave so zanj nekaj temeljnega,
kar nujno potrebuje za prezivetje, podobno Kot sta na telesnem podro¢ju nujna hrana in zrak.
Od spocetja do smrti je ¢loveku nujno potrebna vpletenost v bolj povrSinska razmerja z
mnogimi ljudmi, prav tako pa je nujna tudi globoka povezanost z nekaj ljudmi v osebnih
medcloveskih odnosih (Ramovs 2003: 189).

Socialna opora je pomoc (v zelo razli¢nih oblikah), ki si jo starej$a oseba izmenjuje s svojim
lokalnim omrezjem, kateremu sedaj re¢emo omreZje socialne opore. Avtorji, ki so se prvi
konceptualno ukvarjali s socialno oporo, so Cassel, Caplan in Cobb (Hlebec, Kogovsek:
2004). Cassel je socialno oporo povezoval s stresom in z boleznijo. Meni, da stresno okolje
rahlja osebne odnose in moti sprejemanje povratnih informacij iz okolja. Le-ti pa so klju¢ni
element socialne opore in ga posamezniku dajejo najblizji drugi. Caplan tudi izhaja iz
prepri¢anja, da socialne vezi pomembno vplivajo na poteke in izide Zivljenjskih prehodov in
kriz. Poseben pomen avtor pripisuje pomembnosti in trajnosti odnosov. Caplan tudi prvi
klasificira socialno oporo, in sicer na emocionalno, materialno in informacijsko. Cobb
posebej poudarja socialno oporo kot zas¢ito pred stresom. Zanj je to informacija, ki
posamezniku omogoca, da se zaveda, da je ljubljen, sprejet in spoStovan. Vzajemnost je tudi

zanj klju¢ni dejavnik kakovosti socialne opore (Hlebec et al. 2009: 154).

Mali (2013: 29) meni, da so stiki za ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo izjemno
pomembni, saj lahko iz njih &rpajo pomembno pomo¢ in podporo. Zal pa so njihove socialne
mreZe po navadi majhne in omejene predvsem na druzinske clane in redke prijatelje.
Pomemben del omreZzja so tudi ljudje, ki pomagajo starim ljudem za placilo in so zaposleni

v formalnih oblikah pomo¢i, pa tudi prostovoljci.

Dragos (2000: 293) pravi, da staranje vpliva na socialne mreze, na izbiro ljudi, s katerimi se

druzimo in tudi na naéin druZenja; prav tako pa socialne mreze vplivajo tudi na staranje.



Samo skozi socialne vezi in poznavanjem njihove kvalitete lahko razumemo socialni vidik

staranja.

Stiki z drugimi so v vsakdanjem Zzivljenju ljudi zelo pomembni. Potreba po druzenju je ena
temeljnih c¢lovekovih potreb. Vstopanje v medosebne odnose, njihovo oblikovanje,
preoblikovanje in prekinjanje je trajna dejavnost vsakega posameznika (Nastran Ule, v
Flaker et al. 2008: 304).

Kot pravi Flaker (1995a), je socialno delo stroka, ki ima podro¢je delovanja v skupnosti.
Podati mora konkretne odgovore na konkretne Zivljenjske stiske ljudi. Ce izhajam iz njegove
definicije, potem zagotovo ne morem mimo podrocja skupnostnega dela. Kot poudarja Mayo
(v Adams idr. 1998:163) je vloga socialnega delavca zlasti na podro¢ju skupnostnega dela
ta, da omogoci ljudem, da lahko izboljSajo kakovost svojih Zivljenj in pridobijo vpliv na
procese, ki na njih uéinkujejo. Se posebej je pomembno, da so socialni delavci pozorni na
potrebe tistih ljudi, ki so depriviligirani ali zatirani zaradi rev§¢ine, razreda, spola, spolnosti
ali prizadetosti. Tako so storitve, ki so osnovane na skupnostnem principu, povezane s

participacijo uporabnikov in njihovo perspektivo skrbi (Znidarec Demsar 2002: 60).

Po Ramovsu (2003: 189) so med¢loveska razmerja in odnosi za ¢loveka v resnici kot mreza,
v katero je ujet vse zZivljenje, ¢e hoce ali ne. Medc¢loveska razmerja in odnosi so socialna

mreza, ki ¢loveku:

e pomaga, da uspeva, zadovoljuje svoje potrebe, ustvarja in napreduje;

e postavlja v zivljenju pravila igre za druzbeno sozitje;

e preseje njegovo vedenje ter ravnanje v druzbeno sprejemljive in nesprejemljive
vloge;

e nudi varstvo pred pomanjkanjem in nevarnostmi, ¢eprav mu s svojimi omejitvami
povzroca tudi nevSecnosti ter

e v trenutku njegove tezave pomaga, da ne propade.

Pomembno je, kaj ljudi v doloceni socialni mrezi povezuje in kakSne so te povezave. V
preteklosti je ljudi povezovala v tradicionalne socialne mreze predvsem nuja v boju za
prezivetje: skupno imetje, medsebojna odvisnost, norme in obicaji tradicije, avtoriteta ter
moc¢. Danes povezuje ljudi v postmoderno socialno mrezo predvsem dvoje: samostojnost

(avtonomnost) in sodelovanje (kooperativnost) (Ramovs 2003: 190).



Raziskave kazejo, da je za starejSe skupnost bolj pomembna kot za ostale starostne skupine.
Njihova vecja navezanost na skupnost izhaja iz daljSega bivanja v tej skupnosti, ve¢ prostega
Casa za prezivljanje v njej in manjSe mobilnosti. Zato ne preseneca, da se vecina starejSih

zeli postarati v svoji skupnosti (Smith, v Filipovi¢ Hrast et al. 2014: 11).

Veliko starejsih ne potrebuje poklicne pomoci, potrebujejo pa prijateljstvo in pogovor z
ljudmi, s katerimi prezivijo svoj ¢as. Osamitev starih je hudo stanje, ki povzroca strah, fobije.
Prav zato predstavlja velik pomen razvijanje podpornih mrez za starega cloveka v bivalnem
okolju. Mreze nastajajo za izmenjavo informacij ali storitev. Podporne mreze vkljucujejo
varnost, domacnost, sociabilnost, zaupanje, enakost v odnosih, ekonomi¢nost ter so cenovno
sprejemljive in produktivne. Neformalne mreze pomenijo naravno solidarnost ter imajo

veliko vlogo pri nudenju podpore in pomo¢i starostnikom (Prijatelj Milica, 2002: 20).

Ramovs (2003: 191) meni, da se sodobni ¢lovek v socialne mreze vkljucuje, kar se da
svobodno, v njih svobodno ostaja, ali pa se iz njih svobodno umakne. Zato je bistvena
znacilnost sodobne socialne mreze v tem, da je decentralizirana: ¢im ve¢ pravic in dolznosti
mora biti prenesenih na najnizjo raven mreze, to je na posameznike v njej; pri vec¢jih, na
primer nacionalnih mrezah, pa na krajevne mreze. Druga bistvena znacilnost socialne mreze
je informacijska povezanost, to je tekoci pretok informacij v vse smeri in dostopnost vseh

pomembnih informacij v vsaki tocki socialne mreze.
Danes je socialna mreZa informacijsko povezana zlasti na tri naine:

e 7z osebnim stikom med posamezniki, podskupinami in skupinami v mrezi,

e s klasi¢nim medsebojnim informiranjem, na primer preko glasila, dopisov, telefona
in podobnih sredstev ter

e po sodobni elektronski informacijski poti, na primer z elektronsko poSto in

medmrezjem.

Tudi Dragos (2000: 304-313) v svojem c¢lanku navaja raziskave, ki pri¢ajo o pozitivnem
ucinku socialnih mrez, le-te pa so tesno povezane z zdravstvenim stanjem starih ljudi, in
sicer z nizjo smrtnostjo, s kardiovaskularnimi obolenji, z umrljivostjo zaradi raka in nivojem
funkcionalnih zmoznosti. Socialne mreze naj bi bile v teh primerih varovalni dejavnik. Kako
bodo socialne mreze vplivale na zdravje starih ljudi, pa je odvisno tudi od materialnega

stanja in dohodka cloveka, fizicne kondicije ter tudi spola starega cloveka.



Znacilnosti prenovljenih in novih socialnih mrez za sozitje generacij ter kakovostno staranje
so torej osebna svoboda in samostojnost vsakega posameznega ¢loveka. To se lahko dogaja,
¢e so ljudje dobro pouceni o starosti in medgeneracijskih odnosih, ¢e druzba izkorenini
diskriminacijo starih ljudi s strani mlajsih dveh generacij, v bliZnji prihodnosti pa se izogne
tudi diskriminaciji mlajSih dveh generacij s strani tretje generacije, ki bo imela ob Stevil¢ni
prevladi ¢edalje ve¢jo gospodarsko in politicno mo¢. Ljudje morajo sprejeti vsezivljenjsko
aktivnost, uéenje in razvoj. Tretjo generacijo je treba sistemsko vkljuciti v druzbo ter
vzpostaviti nov sistem socialnega ucenja za sprejemanje starosti in za komunikacijo med
generacijami, v katerem bodo otroci, mladi in ljudje srednjih let dobili dobre izkusnje v

zivem stiku s starimi ljudmi, stari ljudje pa z mlaj§ima generacijama (Ramovs 2003: 200).
2.3.1 Neformalni izvajalci oskrbe

Neformalni oskrbovalci so obiajno neplacani in neprofesionalni, in sicer so to ponavadi
druzinski ¢lani, prijatelji, sosedi. Druzinski oskrbovalci so najpogostejsi izvajalci oskrbe

starejSih (Filipovi¢ Hrast et al. 2014: 16).

Vloga druzinskih oskrbovalcev naj se ne bi zmanjSevala, ampak razsirjala tudi na storitve,
ki so bile neko¢ domena zdravstvenih delavcev, kot je na primer skrb za jemanje zdravil,
pomoc pri uporabi pripomockov, skrb za rane, upravljanje medicinske opreme in podobno

(Reinhard in dr. Iecovich 2013, v Filipovi¢ Hrast et al. 2014: 17).

Po Kane in Kane (2005) zagotavljajo neformalni oskrbovalci 90 % dolgotrajne oskrbe.
2.3.1.1 Druzina

V preteklih petdesetih letih so izrazito breme pri zagotavljanju skrbi za tiste starejSe ljudi, ki
so ostali zunaj institucij, nosile neformalne socialne mreze, predvsem druZina in sorodstvo,
pa tudi sosedstvo, in to kljub izredno visoki stopnji zaposlenosti zensk, primerljivi s tisto v

skandinavskih druzbah (Mateja Nagode, 2009: 126).

Vso zgodovino je bila druzina glavni oskrbovalec starih ljudi. Ceprav v danasnjih
zivljenjskih razmerah mlaj$i generaciji ¢edalje tezje oskrbujeta onemogle stare druzinske
Clane, se vecina ljudi stara doma ob bolj ali manj tesnem stiku s svojci, ki jih tudi oskrbujejo,

ko je potrebno (Ramovs 2013: 121).
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Starej$i ljudje se najpogosteje obrac¢ajo po pomo¢ k svojim partnerjem, otrokom, manj
pogosto pa k sorodnikom in sosedom. Socialna omrezja posameznika sestavljajo trije do pet

ljudi (Hvali¢ Touzery, 2007: 31).

Vecinoma so omreZja socialne opore relativno trajna in stabilna, spreminjajo se le, ko gre
posameznik skozi veéje Zivljenjske prehode, kot so npr. poroka, upokojitev, huda bolezen v

druzini ali izguba partnerja (Hlebec et al. 2009: 154).

Ne smemo pozabiti, da ¢lovek s starostjo ne preneha biti ¢lan druzine, zato potrebuje svoje
ljudi in prostor. DruZina je tisti prostor, kjer ima ¢lovek pravico do tega, da se izrazi njegova
enkratnost, specificnost, svoboda, neodvisnost, hkrati pa predstavlja druzina varnost in
povezanost. Staremu Cloveku veliko pomenijo stiki z njegovimi druzinskimi ¢lani in S

sorodniki (Prijatelj 2002: 20).

Po Hvali¢ Touzery (2007) so otroci glavni oskrbovalci starih ljudi; med njimi je bilo ve€ina

hc¢era (87 %), nato partnerji (19 %) in snahe (19 %).

Otroci so klju¢ni vir opore v primeru bolezni, vir finanéne opore, zelo pomembni pa so tudi

kot vir materialne in emocionalne opore (Hlebec in dr. 2012, v Filipovi¢ Hrast et al. 2014:

30).

Najbolj pogosta skrb v odnosu do starej$ih ljudi, s strani njihovih svojcev je skrb za finan¢ne
potrebe, pomo¢ pri hisnih opravilih, druZenje, pomo¢ pri pripravi hrane ter na zadnjih dveh
mestih nega in osebna higiena. Slednje izvajajo razli¢ne osebe, in sicer otroci, drugi bliznji

sorodniki in socialne oskrbovalke oziroma negovalke na domu (Hvali¢ Touzery, 2007: 29).

Po raziskavi Ramovsa in drugih (2012: 13) za¢ne Stevilo druzinskih oskrbovalcev po 70. letu
padati, pri Zenskah pocasneje kot pri moskih, ker Zenske Zivijo dlje in so pri teh starostih
vitalnejSe od moskih. Podatki kazejo, da stari ljudje oskrbujejo svoje bliznje tako reko¢ do

konca svojega zivljenja, seveda v skladu s svojimi zmoznostmi.

Poleg Ze opisane pomoc¢i na domu je v Sloveniji po Filipovi¢ Hrast (2014: 31) pomemben
Zze omenjeni institut druzinskega pomocnika, ki druzinskega oskrbovalca finan¢no

kompenzira za dolocen ¢as, ko izvaja oskrbo druZinskega ¢lana.

Pravica do izbire druzinskega pomocnika je skladno z Zakonom o socialnem varstvu
namenjena polnoletnim osebam s tezko motnjo v duSevnem razvoju in tezko gibalno

oviranim osebam, ki potrebujejo pomo¢€ pri opravljanju vseh osnovnih Zivljenjskih potreb.
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Vloga za priznanje te pravice se vlozi pri centru za socialno delo, katera se potem poslje z
dokumentacijo na pristojno invalidsko komisijo pri Zavodu za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije. Na podlagi mnenja komisije pristojni center odloc¢i o izbiri dolo¢ene

osebe za druzinskega pomocnika.

Druzinski pomoc¢nik je lahko oseba, ki invalidni osebi nudi pomoc, ki jo potrebuje. Ta oseba
mora zapustiti trg dela oziroma se odjaviti iz evidence brezposelnih oseb ali pa je v delovnem

razmerju s krajsSim delovnim ¢asom do polnega delovnega Casa pri delodajalcu.

Druzinski pomoc¢nik je lahko oseba, ki ima isto stalno bivalisce kot invalidna oseba oziroma

eden od druzinskih ¢lanov.

Druzinski pomoc¢nik ima pravico do delnega placila za izgubljeni dohodek v viSini
minimalne place oziroma sorazmernega dela placila za izgubljeni dohodek v primeru dela s

kraj$im delovnim ¢asom od polnega.

Dne 28. 01. 2007 se je zacel uporabljati Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o
socialnem varstvu, ki je dolocil, da so invalidne osebe in njeni zavezanci za prezivljanje
dolzni ob¢ini, ki financira pravice do druzinskega pomoc¢nika, redno za teko¢i mesec povrniti
sredstva oziroma del sredstev, ki jih ob¢ina namenja za pravice do druZinskega pomocnika.
Invalidna oseba to zagotovi tako, da s pisno izjavo dovoli izplacevalcu dodatka za pomo¢€ in
postrezbo, da le-tega izplacuje ob¢ini, ki je pristojna za financiranje pravic do druzinskega

pomocnika.

Pravice druZinskega pomocnika se dodatno financirajo s sredstvi invalidne osebe do viSine
njene placilne sposobnosti in s sredstvi prispevka zavezancev. Pla¢ilna sposobnost invalidne
osebe in prispevek zavezancev se dolocita v skladu z Uredbo o merilih za dolocanje
oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev; veljajo pa ista dolo¢ila kot za placila

oziroma doplacila storitve pomo¢i druZini na domu.

V Centru za socialno delo Velenje v letu 2015 ni nobena invalidna oseba na novo pridobila

pravice do druzinskega pomoc¢nika. Vseh vodenih druzinskih pomoénikov pa imamo 18.
2.3.1.2 Prijatelji in sosedje

Prijatelji in sosedje obi¢ajno niso primarni oskrbovalci starejsih ljudi, vendar v dolocenih
primerih lahko postanejo bolj pomembni, Se posebej v primeru, ko starejsi ¢lovek nima

druzinskih ¢lanov oziroma slednji ne Zivijo v blizini (Filipovi¢ Hrast et al. 2014: 31).
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Po raziskavah Filipovi¢ Hrast in dr. (2005) so sosedje pomembnejsi del omrezja opore
starejSih, kadar gre za vec¢jo ali manjSo materialno pomo¢ in druZenje, medtem ko niso

pomemben del omrezja za finanéno pomoc ali pomoc¢ v primeru bolezni.

Tudi raziskava, ki sem jo opravila s pomocjo intervjujev pri uporabnikih pomoc¢i na domu s
strani Centra za socialno delo Velenje, potrjuje, da so sosedje pomembnejsi del omrezja
opore starejSih pri druzenju. Nih¢e od sosedov v raziskavi, ki sem jo opravila, ne skrbi za

ostarelo osebo v primeru bolezni.
2.4 Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020

Staranje populacije oziroma spreminjanje njene starostne strukture ze ima in bo Vv
prihodnosti imelo Se vecje posledice tudi za podro¢je zdravstva in socialnega varstva.
Pricakujemo lahko povecanje zdravstvenih in socialnih stisk starejSe populacije ter
posledi¢no povecano povprasevanje po razlicnih zdravstvenih in socialnih storitvah,
povecanje potreb po negovalnih storitvah, storitvah prevozov in predvsem po razli¢nih
oblikah podpornih storitev za oskrbo na domu. V prihodnje je nujno v vecji meri spodbujati
in razvijati skupnostno oskrbo ter zagotoviti pestrost oblik pomo¢i na domu, saj bomo le na
ta nac¢in omogocili formalno oskrbo na domu oziroma v lokalnem okolju ve¢jemu Stevilu
ljudi in obenem blazili pritisk na institucionalno varstvo v situaciji naglega povefevanja

deleza starejSega prebivalstva, ki bo tovrstne storitve potrebovalo.

Po srednji varianti projekcije EUROPOP 2008 za Slovenijo se bo v obdobju 2010 do 2020
Stevilo prebivalstva starega 15-64 let zmanjSalo za dobrih 68.000 oseb, Stevilo prebivalstva
starega 65 let in veC pa zvisalo za dobrih 82.000 oseb (Stevilo prebivalstva starega 80 let in
vec se bo zvisalo za dobrih 31.500 oseb). Oziroma povedano drugace: delez oseb, starih 15-
64 let v populaciji se bo znizal iz 69,5 % (2010) na 65,4 % (2020), delez oseb starih 65 let
in ve¢ v populaciji pa se bo povisal iz 16,6 % (2010) na 20,4 % (2020). Delez oseb starih 80

let in vec se bo v desetih letih povisal iz 3,9 % na 5,4 %.

Medtem, ko je bilo leta 1990 pricakovano trajanje Zivljenja moskih 69,54 let in Zensk 77,38

let, je to do leta 2009 naraslo na 75,76 let za moske in 82,31 za zenske.

Po statisti¢nih ocenah bo leta 2030 stevilo oseb starih nad 60 let, trikrat vecje, kot je bilo leta
1990. Staranje prebivalstva povzroca socioloske, socialne in ekonomske probleme. Kazejo

se tudi v zagotavljanju sredstev za pokojninsko in invalidsko zavarovanje, saj se slabsa tudi
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razmerje med zavarovanci in upokojenci, ki pri nas znasa ze 1,7 : 1, Se pred petnajstimi leti

pa je bilo bistveno ugodnejse, saj je znasalo 3,1 : 1 (Prijatelj Milica, 2002:11).

V prihodnje je nujno v vecji meri spodbujati in razvijati skupnostno oskrbo ter zagotoviti
pestrost oblik pomo¢i na domu, saj bomo le na ta nacin omogocili formalno oskrbo na domu
oziroma v lokalnem okolju ve¢jemu $tevilu ljudi in obenem blazili pritisk na institucionalno
varstvo v situaciji naglega povecevanja deleza starejSega prebivalstva, ki bo tovrstne storitve

potrebovalo.

Oskrba v skupnosti zajema tako storitve pomo¢i na domu kot razli¢ne storitve, namenjene
starejSim. Avtor Timonen (2008: 142) lo¢i med skupnostno oskrbo in socialno oskrbo na
domu, kamor sodijo storitve gospodinjska pomo¢ ter storitve osebne nege, ki pa jih Se bolj
natan¢no deli na prakticne storitve, osebne storitve, nadzor in upravljanje, medtem ko
skupnostna oskrba obsega storitve, kot so dnevni centri, zdravstvene storitve in podobno
(Filipovi¢ Hrast et al. 2014: 13).

Pri razumevanju skupnostne oskrbe se lahko opremo na definicijo dolgotrajne oskrbe po
Kane in Kane (2005), ki opredelita dolgotrajno oskrbo kot pomoc, ki traja dalj ¢asa in je
namenjena ljudem, ki imajo tezave zaradi invalidnosti. Dolgotrajna oskrba zajema osebno,

zdravstveno in socialno pomo¢ (Filipovi¢ Hrast et al. 2014: 14).

V slovenskem predlogu Zakona o dolgotrajni oskrbi je bila dolgotrajna oskrba opredeljena
kot dalj Casa trajajoce zagotavljanje razli¢nih oblik podpore osebam, ki zaradi izgube ali
odsotnosti telesne, psthicne ali intelektualne samostojnosti potrebujejo pomo€ pri

opravljanju podpornih Zivljenjskih opravil (Filipovi¢ Hrast et al. 2014: 14).

V tem kontekstu je glavni, splos$ni (horizontalni) cilj, ki ga Zzelimo dose¢i z Nacionalnim
programom socialnega varstva za obdobje 2013-2020, po eni strani izbolj$anje kvalitete
zivljenja posameznikov in druzin, po drugi pa povecanje druzbene povezanosti (kohezije)

ter socialne vkljucenosti vseh skupin prebivalstva.

Trije kljucni cilji, Ki se neposredno nanasajo na razvoj sistema socialnega varstva v obdobju
2013-2020, so:

1. ZmanjSevanje tveganja revsCine in povecevanje socialne vkljuCenosti ogrozenih in
ranljivih skupin prebivalstva; do leta 2020 zmanjSanje Stevila oseb z visokim tveganjem

revscine ali socialne izkljucenosti za 40.000 oseb.
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2. Izboljsanje razpolozljivosti in pestrosti ter zagotavljanje dostopnosti in dosegljivosti
storitev in programov — krepitev skupnostnih oblik socialnega varstva, ki ljudem omogocajo,
da Se naprej zivijo v skupnosti ter so tam vkljuéeni (predvsem na podro¢ju starejs$ih: pomo¢

na domu, oskrbovana stanovanja, dnevni centri ...) namesto institucionalnega varstva.

3. Izboljsevanje kakovosti storitev in programov ter drugih oblik pomo¢i preko povecanja
ucinkovitosti upravljanja izvajalskih organizacij, povecanja njihove avtonomije ter
upravljanja s kakovostjo in zagotavljanja veéjega vpliva uporabnikov in predstavnikov

uporabnikov na nacrtovanje in izvajanje storitev.

Med letoma 2010 in 2030 se bo $tevilo starih nad 80 let dvignilo za 57 %. Slovenija je po

starosti prebivalstva v evropskem povprecju.

Potrebno je poudariti, da najizraziteje narasca Stevilo ljudi v pozni starosti, to je tistih nad

85 let, ki vecinoma potrebujejo zelo veliko socialne oskrbe in zdravstvene nege.

Zaradi spremenjenih demografskih razmer je v socialnem in zdravstvenem sistemu mocno
izpostavljena problematika starejSih. Po eni strani se starejSi pogosto soocajo z nizkimi
prihodki (pokojninami), zaradi Cesar je visoka tudi stopnja tveganja revsc¢ine pri starejSih
osebah, Se posebej pri starejSih osebah, ki Zivijo same, ter Se predvsem pri starejSih Zenskah,
ki zivijo same (skoraj vsaka druga Zenska, stara nad 65 let, ki Zivi sama, ima razpoloZljive
dohodke pod nacionalno mejo tveganja revséine). Ob tem je pogosto slaba tudi socialna
vkljucenost starejsih oseb. Po drugi strani pa narascanje starejSe populacije (ki je v Republiki
Sloveniji zelo izrazito) postavlja tako socialni kot zdravstveni sistem pred izziv povecanih
potreb po storitvah dolgotrajne oskrbe in drugih starejSim prilagojenih storitvah, ki tem
omogocajo oziroma lajSajo vsakodnevno Zivljenje ter vkljucevanje v okolje. Tu ne gre le za
vprasanje premajhnih kapacitet in ponudbe storitev, ampak tudi za pereCe vprasanje

financiranja (cilji in strategije za doseganje ciljev po ReNPSV13-20).

Drugi cilj Resolucije o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje od 2013 do
2020, ki jo je Drzavni zbor sprejel aprila leta 2013, je sprememba razmerja med uporabniki
skupnostnih oblik socialnega varstva ter uporabniki institucionalnih oblik socialnega varstva
oziroma povecanje deleza uporabnikov skupnostnih oblik in zmanjSanje deleza uporabnikov
institucionalnih oblik socialnega varstva. K skupnostnim oblikam socialnega varstva
Stejemo tiste oblike, ki nudijo podporo in pomo¢ posameznikom z razli¢nimi tezavami, da
relativno samostojno zivijo v skupnosti (pomo¢ na domu, dnevne oblike varstva, vodenje,

varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji, druzinski pomocnik) ali da so nastanjeni in
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oskrbovani v razli¢nih skupnostnih oblikah (nastanitev v rejniski druzini, bivalne skupine
ipd.). K institucionalnim oblikam socialnega varstva Stejemo tiste, ki vkljucujejo namestitev
in oskrbo v institucijah. Trenutno znaSa razmerje med uporabniki skupnostnih oblik in
uporabniki institucionalnih oblik socialnega varstva priblizno 1 : 2, kar pomeni, da na enega
uporabnika skupnostnih oblik socialnega varstva prideta dva uporabnika institucionalnih
oblik socialnega varstva. Do leta 2020 Zelimo bistveno okrepiti skupnostne oblike socialnega
varstva in povecati Stevilo njihovih uporabnikov, po drugi strani pa povecevati kapacitete
institucionalnega varstva za toliko, da bodo ustrezale povecanju ciljnih populacij (na primer
povecanju deleza starejSe populacije), ki zares potrebujejo institucionalno varstvo, in jih ne
dodatno S$iriti. Na podroc¢ju dolgotrajne oskrbe bo v prihodnjih letih nujna sprememba
sistema financiranja (strukture financiranja), za kar predpostavljamo, da bo spodbudilo
povprasevanje po razlicnih oblikah pomo¢i na domu in prispevalo k doseganju zastavljenega
cilja na podrocju skupnostnih oblik socialnega varstva do leta 2020. Ciljno razmerje med
uporabniki skupnostnih oblik socialnega varstva in uporabniki institucionalnih oblik
socialnega varstva do leta 2020 je priblizno 1 : 1, kar pomeni, da bi (bo) na enega uporabnika

skupnostnih oblik prisel en uporabnik institucionalnih oblik socialnega varstva.

Mali (2013: 24) meni, da lahko ¢lovek pomo¢ ali strokovno obravnavo, ki jo dobi v
instituciji, prejme tudi v domacéem okolju. Prednost pomo¢i v domacem okolju je v tem, da
v nasprotju z institucionaliziranim ¢lovekom, clovek, ki je doma, ni prikrajSan za Zivljenje

in sobivanje z ljudmi, ki mu veliko pomenijo, ter v njegovo Zivljenje vnasajo smisel in sreco.
2.5 Skrb za stare ljudi v domacem okolju

V Centru za socialno delo Velenje se zavedamo pomena sodelovanja z vsemi organizacijami,
ki delujejo na podro¢ju socialnega varstva z namenom, da se upravicencem olajSajo stiske
in tezave, s katerimi se soocajo v vsakdanjem zivljenju. Pomembna je Siritev programov za

kvalitetno zivljenje v jeseni Zivljenja.

Tudi v Mestni obcini Velenje, ki sodi pod krajevno pristojnost Centra za socialno delo
Velenje, se namenja starejSim obCankam in obCanom posebna pozornost, z razli¢nimi
vrstami podpore, med katere sodijo Ze delujoci projekti, vodeni s strani Mestne obcine
Velenje, ob sodelovanju z ostalimi delezniki v okolju (Velenje, starosti prijazno mesto;
Socialna vkljucenost starejSih v Mestni ob¢ini Velenje, Ob¢ina po meri invalidov, Starejsi

za starejSe — za visjo kakovost Zivljenja idr.). V nadaljevanju bom iz Porocila Mestne ob¢ine
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Velenje o izvedenih aktivnostih za izboljSanje zivljenja starejSih v Mestni ob¢ini Velenje za

leto 2015 navedla, kaj vse je v dobrobit starejsih prebivalcev potekalo v preteklem letu.

2.5.1 Projekt »Velenje, starosti prijazno mesto in socialna vklju¢enost v Mestni ob¢ini

Velenje«

Projekt »Velenje, starosti prijazno mesto« izvaja Mestna ob¢ina Velenje od leta 2009. Cilj
projekta je izboljSanje kakovosti zivljenja starejSih obanov nase obcine. Starosti prijazna
mesta so projekt Svetovne zdravstvene organizacije pri Organizaciji Zdruzenih Narodov, v
Sloveniji pa ga vodi Institut Antona Trstenjaka. Starosti prijazno mesto je Se mnogo vec. Je
kakovost bivanja, nacin zivljenja, sodobna urbana filozofija. Danasnja mesta naj bi
mescanom omogocala zdravo in aktivno zivljenje, kar pomeni, da prebivalcem nudijo
moznosti, prek katerih lahko uresnicujejo prvine svojega zdravja, se aktivno vkljucujejo v

Zivljenje mesta in uZivajo socialno ter zdravstveno varnost.

S projektom »Socialna vkljucenost starejSih v Mestni obCini Velenje« se zagotavlja visja

kakovost zivljenja starejSih obanov Mestne obCine Velenje z naslednjimi dejavnostmi:

e razvijanje ustreznih programov za kakovostno Zivljenje starejsih;
e povezovanje in vzdrZzevanje podporne mreze za starejSe ter

e prenosi dobrih praks in inovativnih programov v lokalno okolje.

V letu 2015 smo zdruzili projekta »Velenje, starosti prijazno mesto« in »Socialna
vkljucenost starejSih v MOV «. Naloge zdruZzenega koordinacijskega odbora ostajajo enake
in zajemajo razvijanje ustreznih programov za kvalitetno Zivljenje starejSih, povezovanje in
prenos dobrih praks ter inovativnih programov v lokalno okolje. Koordinacijski odbor v
projektu »Velenje, starosti prijazno mesto«, ki skrbi za koordinacijo in izvajanje vseh

aktivnosti v projektu, se je v preteklem letu sestal Stirikrat.

Seniorski odbor se sestaja sedem let. Sestankov se udelezuje okoli 25 seniorjev. Zadnji
predlogi seniorskega odbora so se nanasali predvsem na arhitektonske ureditve. Vsi predlogi,

pripombe in vprasanja so objavljeni na www.starostiprijazno.si.

2.5.2 Projekt »Starejsi za starejSe — za visjo kakovost Zivljenja«

Za izboljSanje Zivljenja starejSih v Mestni ob¢ini Velenje Ze vrsto let uspesno poteka projekt
»StarejSi za starejSe — za visjo kakovost zivljenja«, ki ga izvajajo druStva upokojencev.

Prostovoljci obiskujejo starejSe od 69 let in 0 morebitnih teZavah na terenu obvescajo Center
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za socialno delo Velenje. Cilji teg projekta so: lepSati starost, lajSati stiske, pomagati
osamljenim in pomoc¢i potrebnim, jih povabiti k aktivnostim, prenesti informacije o starejSih,
ki potrebujejo in zelijo pomo¢, odgovornim v javnih ustanovah, vplivati na izboljSanje
storitev za starejSe, najti pomoci potrebne, povecati vpliv civilne druzbe na odlocitve o

starejSih ter njihovih potrebah.
2.5.3 Tecaj za druZinske oskrbovalce svojcev

V letu 2015 je bil s strani Mestne obc¢ine Velenje prvi¢ organiziran brezpla¢ni tecaj za
druZinske oskrbovalce svojcev, ki ga je uspesno zakljucilo 77 ob¢ank in obfanov. Mestna
obCina Velenje je za S§tiri skupine tecaja namenila 5.700 evrov. Za izvajalca je bil izbran
Dom za varstvo odraslih Velenje. Na 20-urnem izobrazevanju so ob¢anke in ob&ani pridobili
informacije o tem, kako lahko pomagajo druzinskemu ¢lanu ob prehodu iz domacega okolja
v dom za varstvo odraslih, oziroma kako lahko olaj$ajo bivanje starostnikom v domacem

okolju.

Po zaklju€enem izobrazevanju se udeleZenci tecaja redno sestajajo v klubu svojcev, z
namenom preprecevanja izgorevanja druzinskih oskrbovalcev in drugih druzZinskih ¢lanov
starostnika. S srecanji skrbijo za izmenjavo izkuSenj in medsebojno oporo, ki jo druzinski
oskrbovalci potrebujejo pri opravljanju zahtevnega dela. Udelezenci izobraZevanja, ki so bili
s pridobljenim znanjem zelo zadovoljni, so izrazili Zeljo, da bi organizirali nadaljevalni tecaj,
v okviru katerega bi lahko svoje znanje $e nadgradili. Glede na to, da je zanimanje veliko,
je v nacrtu, da bo nadaljevalni te¢aj pripravljen v letu 2016. Tudi s strani zaposlenih socialnih
oskrbovalk na domu se je ena izmed njih odlo¢ila za izobrazevanje za druzinske oskrbovalce

svojcev in tecaj tudi uspesno zakljucila.
2.5.4 Dnevi paliativne oskrbe

Mestna ob¢ina Velenje je 7. in 8. oktobra 2015 skupaj z Domom za varstvo odraslih Velenje
in Zdravstvenim domom Velenje organizirala dvodnevni strokovni posvet z naslovom Dnevi
paliativne oskrbe. Udelezencem so bili predstavljeni dobri kot tudi ne dobri primeri
paliativne oskrbe. Namen je bil podrobnej$a seznanitev udeleZzencev z nafinom izvajanja
tovrstne oskrbe v bolni$nicah, zdravstvenih domovih, domovih za starejse in pri bolnikih
doma. Pokroviteljica dogodka je bila ministrica za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti Republike Slovenije dr. Anja Kopa¢ Mrak, posveta pa se je udelezilo 200

udelezencev.
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Marsikomu izraz paliativna oskrba ni najbolj poznan. Paliativna oskrba je celostna
obravnava bolnikov z neozdravljivo boleznijo ter pomo¢ njihovim bliznjim. Njen namen je
vzdrZzevati optimalno kakovost Zivljenja, upoStevajo¢ vse bolnikove potrebe, pomagati

svojcem med boleznijo, umiranjem in Zalovanjem.

Celostno paliativno oskrbo na domu trenutno izvaja le Slovensko drustvo Hospic. Pritisk na
negovalne oddelke in domove za starejSe je vedno vedji, standardi in normativi pa ve¢ ne

ey

(Lunder, Logar 2003: 643).

Ob tej priloZznosti je Mestna obc¢ina Velenje izdala tudi obsezen Zbornik strokovnih
prispevkov Dnevi paliativne oskrbe, ki je v elektronski obliki dostopen na spletni strani
www.velenje.si.

Slika 2.1: Zbornik strokovnih prispevkov 1
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Slika 2.2: Zbornik strokovnih prispevkov 2
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2.5.4.1 Mobilni paliativni tim v nastajanju

V korosko-saleski regiji si prizadevamo ustanoviti Sirok paliativni tim, ki bi vkljuceval
strokovne sodelavce in njihovo znanje razliénih podrocij (zdravnike, medicinske sestre,
socialne delavce, zaposlene na Mestni ob¢ini Velenje, fizioterapevte ...). Razvoj, ki ga
ponuja Slovensko zdruzenje za paliativno medicino bo v slovenskem prostoru hiter in
uspesen le, ¢e bomo k temu prispevali strokovnjaki iz razli¢nih podrocij ter Sirili svoje
znanje, sposobnosti in ves¢ine. Prvi sestanek mobilnega paliativnega tima je bil maja 2015

v Domu za varstvo odraslih Velenje, k sodelovanju pa smo bili vabljeni tudi strokovni

delavci Centra za socialno delo Velenje.
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2.5.5 Center dnevnih aktivnosti za starejSe obéane Mestne obcine Velenje

Center dnevnih aktivnosti za starejSe obcane Velenja deluje od

Saleske pokrajinske zveze drustev upokojencev na cesti Bratov

je namenjen razvedrilu, druZzenju, povezovanju, socialnemu vklju¢evanju, pa tudi dodatni

pomoc¢i pri skrbi zase. Tudi v letu 2015 je bil odprt dvakrat tedensko, in sicer v
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spomladanskem obdobju ob ponedeljkih in ¢etrtkih od 9. do 12. ure, po koncanih pocitnicah
pa je bila Cetrtkova delavnica ro¢nih del premaknjena na ¢as od 11. do 13. ure zaradi
usklajevanja termina z obveznostmi prostovoljke, ki delavnico vodi. Sodelujejo z razli¢nimi
organizacijami in drustvi ter se vkljucujejo v njihove aktivnosti. Poleg tega njihove ¢lane
vkljucujejo dejavnosti Centra dnevnih aktivnosti za starejSe ob¢ane Mestne ob¢ine Velenje.
Delo centra temelji izkljuéno na delu prostovoljcev, v letu 2015 sta redno delovali dve

prostovoljki.

V casu druzenja so pripravljali razlicne druzabne igre, izvajali vaje razgibavanja in se

sprehajali, kadar je vreme to dopuscalo.

V dejavnosti centra dnevnih aktivnosti Zelijo vkljuciti predvsem tiste ¢lane nase druzbe,
starejSe ter tudi mlajSe, ki so zaradi razli¢nih okolis¢in ostali nekje ob robu in ne najdejo
sredine, kjer bi se lahko vkljucili ter se pocutili sprejete, seveda tudi osebe s posebnimi
potrebami in invalidne osebe. Tako je bila v prvem polletju redno prisotna na vseh nasih
aktivnosti ena oseba s posebnimi potrebami in ves ta ¢as smo aktivnosti prilagajali njenim
Zeljam, potrebam ter sposobnostim. Zal pa je v jesenskem obdobju zaradi bolezni prenehala
prihajati in se bo predvidoma ponovno vkljucila spomladi. Ostale udelezenke delavnic (v
letu 2015 so bile to namre¢ izklju¢no osebe Zenskega spola) so ve¢inoma upokojenke z

razliénimi fizicnimi omejitvami in zdravstvenimi tezavami.

Tako, kot ze v preteklih letih, tudi v letu 2015 udelezba ni bila pretirano visoka, predvsem
pa je zelo nihala, odvisno od dneva. Velikokrat je bila udelezba odvisna od vremena, od
aktivnosti posameznih obiskovalk na drugih podro¢jih, najveckrat pa so odsotnosti botrovale
razli¢ne obveznosti znotraj druZine (pomoc pri varovanju vnukov). Tovrstne odsotnosti smo
po svoje celo veseli, saj to pomeni, da nasi obiskovalci niso osamljeni in izkljuceni iz druZbe.
Se vedno pa ugotavljajo, da pravzaprav nimamo informacije o tem, koliko (in ali sploh) je v
naSem okolju oseb, ki niso vkljucene v socialno okolje in so prepusc¢ene osamljenosti. Na
tem podrocju bo potrebno delovati tudi v prihodnje v vseh sredinah, ki lahko kakorkoli
pripomorejo k izboljSanju tega podrocja. Pri nas je pravi naslov tudi za tiste starejSe osebe,
ki potrebujejo celodnevno skrb sorodnikov v domacem okolju, da se vsaj ob¢asno odpravijo
»med ljudi«. Zal doslej tovrstnih obiskov e niso imeli, Eeprav so se Ze veckrat dogovarjali
s svojci takih oseb, vendar se slednji na koncu niso odlo¢ili za obisk v naSem centru. Razvoj

centra je vsekakor tek na dolge proge in $e naprej si bomo prizadevali za njegov razvoj.
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2.5.6 Delovanje spletne strani www.starostiprijazno.si

Namen vzpostavitve spletne strani www.starostiprijazno.si s strani Mestne obcine Velenje

je zbiranje in spremljanje predlogov, pripomb in vprasanj s strani starejSih obCanov ter

iskanje odgovorov in reSitev na zastavljena vprasanja.

V letu 2015 je bilo na spletni strani objavljenih 15 predlogov, pripomb in vprasanj. Ena

zadeva se je nanaSala na prevoz, ostale pa na stavbne in zunaj stavbne povrsine.
2.5.7 Sodelovanje s svetovno zdravstveno organizacijo

V letu 2015 je Mestna ob¢ina Velenje za spletno stran Svetovne zdravstvene organizacije —
Starosti prijazna mesta pripravila prispevke o projektu Velenje, starosti prijazno mesto.
Poleg tega je na njihovi strani javno objavljeno porocilo o izvajanju projekta med leti 2009
in 2014. Mestna obcina Velenje je edina ob¢ina v Sloveniji, ki ima objavljene ¢lanke na

omenjeni spletni strani.

Slika 2.3: Spletna stran www.starostiprijazno.si 1
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Slika 2.4: Spletna stran www.starostiprijazno.si 2
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2.5.8 Medgeneracijsko sredi$¢e za ob&ane ob&ine Sostanj

V mesecu maju 2014 smo s strani Centra za socialno delo Velenje na pobudo Obgine Sostanj
pridobili zaposlitev v okviru programa javnih del Socialno vklju€evanje posebej ranljivih
skupin in v sodelovanju z ob&ino Sostanj odprli Medgeneracijsko srediice, kjer so dobrodosli
vsi, od najmlajsih do najstarejsih prebivalcev ob&ine Sostanj. Namen je medgeneracijsko
povezovanje, druzenje in aktivno sodelovanje na razli¢nih podrocjih. Potekajo razlicne

delavnice: ustvarjalne, kuharske, glasbene, bralne, plesne, sprehodi za zdravje ...

Medgeneracijsko srediS¢e je namenjeno razvedrilu, druzenju, povezovanju, socialnemu
vkljucevanju, pa tudi dodatni pomoci pri skrbi zase. V centru se odvijajo razlicne druzabne
aktivnosti, s katerimi udeleZenci oblikujejo potrebno socialno mreZo ter krepijo medsebojno
pomoc in solidarnost. V ta namen sodelujejo z organizacijami in drustvi, ki svoje programe
prav tako ponujajo starejsi generaciji (Drustvo podeZelskih Zena, Kegljaski klub Sostanj,
Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje, Vrtec Biba Sostanj, Drsali¢e Sostanj, Kino Velenje,
planinci, Sola zdravja skupine Sostanj ...), v njihovi sredini pa so velikokrat glasbeni gostje
iz Glasbene $ole Fran Korun Kozeljski Velenje — oddelek Sostanj, ki jim zaigrajo na razli¢ne

instrumente.
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2.6 Strategija razvoja socialnega varstva v Mestni ob¢ini Velenje

Svet Mestne obCine Velenje je na svoji 27. seji dne 27. 4. 2014 sprejel Strategijo razvoja
socialnega varstva v Mestni ob¢ini Velenje za obdobje od 2014 do 2020. V Uradu za
druzbene dejavnosti Mestne ob¢ine Velenje so ob sodelovanju mnogih nevladnih organizacij
in javnih zavodov pripravili dokument Strategija razvoja socialnega varstva za obdobje od
2014 do 2020. Pri nastajanju tega dokumenta smo bili aktivno vkljuceni s strani Centra za
socialno delo Velenje. Strateske usmeritve za sedemletno obdobje so pripravljene na podlagi
evalvacij in raziskav o potrebah uporabnikov in uporabnic ter na podlagi sprejetega

Nacionalnega programa socialnega varstva za obdobje od 2014 do 2020.

Glavni cilj, ki ga Zelimo v lokalni skupnosti doseci s Strategijo razvoja socialnega varstva v
Mestni ob¢ini Velenje za obdobje od 2014 do 2020 je po eni strani izbolj$anje kvalitete
Zivljenja posameznikov in druzin, po drugi strani pa povecanje druzbene povezanosti ter
socialne vkljucenosti vseh skupin prebivalstva. Cilji strategije Mestne obcine Velenje
izhajajo iz temeljnih nacel socialne drzave ter so usklajeni s cilji Nacionalnega programa
socialnega varstva 2014 do 2020. Naravnani so k zmanjSevanju tveganja revscine, k
povecevanju socialne vkljuenosti ogroZenih in ranljivih skupin prebivalstva ter k
izboljSanju razpoloZljivosti, kakovosti, pestrosti, dostopnosti ter dosegljivosti storitev,
programov in drugih oblik pomoci. Cilji so oblikovani v skladu z analizo obstojecega stanja

v Mestni ob¢ini Velenje ter na podlagi potreb obéank in ob¢anov in so naslednji:

e izpolnjevanje zakonskih obveznosti Mestne ob¢ine Velenje na podro¢ju socialnega
varstva (zagotavljanje izvajanja socialnovarstvene storitve pomo¢ druzini na domu,
subvencioniranje v viSini okoli 75 % stroSkov storitve vsem uporabnicam in
uporabnikom ter (do)placevanje socialnovarstvene storitve pomoc¢ druzini na domu
tistim obCankam in ob€anom, ki jim je bila pri pristojnem centru za socialno delo
izdana odlocba, s katero so delno ali v celoti opro$ceni placila storitve);

e osvesCanje javnosti o aktivnostih Mestne ob¢ine Velenje in o aktualnih vsebinah s
podrocja socialnega varstva v Mestni obCini Velenje ter

e podpora in spremljanje izvajanja socialnovarstvenih programov in/ali storitev

namenjenih razliénim ranljivim skupinam v Mestni oblini Velenje.

Trend razvoja oblik pomoci starejSim je zmanjSevanje institucionalnih oblik in iskanje
novih, ki so cenejSe, ucinkovitejSe in prijaznejSe starejSim. Mednje sodijo pomoc¢i na domu

in dnevne oblike varstva starej$ih, ki se lahko vkljucujejo vanje ter varovana stanovanja.
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Po Milosevic Arnold (2003: 9) moramo starim ljudem omogociti, da ostanejo v svojem
bivalnem okolju, dokler je to le mogoce. Pri tem mislimo tudi na tiste starostnike, ki
potrebujejo pomoc pri opravljanju nekaterih zivljenjskih funkcij. Gre za to, da bivalno okolje
ustrezno organiziramo, da bo optimalno podpiralo ¢lovekovo samostojnost. Druzbeno
organizirana skrb in ustrezne storitve morajo biti zagotovljene blizu doma uporabnikov, tako
v geografskem kot tudi v socialnem smislu. Ta skrb mora biti kakovostna in raznovrstna, da

¢lovek lahko izbira med razli¢nimi storitvami in izvajalci.

Za uresniCitev usmeritve, da bi starejsi, dolgotrajno bolni ali osebe s posebnimi potrebami
¢im dlje ziveli v svojem domacem okolju, ni dovolj le razvita sosedska pomoc,
prostovoljstvo ali razvite socialnovarstvene storitve. Dozoreva spoznanje, da je potrebno
storiti korak dlje in ustvariti pogoje za prijazno, zdravo ter zadovoljno zivljenje razli¢nih
generacij in njihovega sobivanja. Ob tem ne gre pozabiti na razvijanje kvalitete odnosov

med ljudmi, posebej na razvijanje odnosov med generacijami in za njih.

Po Mali (2013: 16) so na preizku$nji nasi medsebojni odnosi, predvsem pa ¢ut do so¢loveka
in postavljamo si temeljna vprasanja o sozitju. Lahko nacrtujemo Se tako dober sistem
dolgotrajne oskrbe, sprejemamo dokumente, razvijamo nove oblike pomo¢i, pomembno je
prepoznati, da je osrednje vodilo dolgotrajne oskrbe pomoc cloveku, ker je ¢lovek, in ker je

ohranjanje njegovega dostojanstva pomembno za ¢lovesko skupnost, za obstoj ¢lovestva.

Danes srednja generacija ne more vedno ter redno zagotoviti pomo¢i starSem. Takrat pridejo
v postev organizirane oblike pomoc¢i, ki so organizirane v okviru javne sluzbe, organizirajo
pa jo drzava, obCine, zasebne agencije in prostovoljne organizacije. Najveckrat je nujno, da
se druzina obrne na druzbo in pois¢e pomoc pri izvajalcih, ki so za to pristojni. Najveckrat
so to centri za socialno delo, ki nudijo razli¢ne oblike pomoci druZinam s starostniki in
domovi za stare, ki so specializirani za delo s starejsimi. »Ne glede na to, kje starostniki
prebivajo, doma ali v instituciji, imajo tisti posamezniki, ki imajo dobre druZinske odnose,

bolj urejeno pomoc¢« (Hojnik Zupanc 1999: 145).

S strani Centra za socialno delo Velenje smo veseli povezovanja na lokalni ravni, saj na ta
nac¢in marsikdaj s skupnimi moémi omilimo stisko posameznika oziroma prispevamo k
reSevanju njegove tezave. V nacrtu je tudi posodobitev in ponovna izdaja Vodnika po
socialnih programih v Mestni ob¢ini Velenje 2016 z namenom ¢im bolj$e informiranosti o

moznih oblikah pomoci in sluzbah, ki tovrstno pomoc¢ nudijo.
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2.7 Pomoc¢ na domu kot socialno varstvena storitev

Pomoc¢ druzini na domu je socialno varstvena storitev, ki se izvaja v skladu z Zakonom o
socialnem varstvu (Ur. 1. RS, st. 36/2004). Kot socialno varstvena storitev je opredeljena v
Zakonu o socialnem varstvu in Pravilniku o standardih in normativih socialno varstvenih
storitev (Ur. I. RS, §t. 52/95). Po Zakonu o socialnem varstvu so mrezo javnih sluzb za

pomo¢ druzini na domu dolZzne zagotavljati obCine.

Zakon o socialnem varstvu v 43., 44. in 99. ¢lenu doloca, da organizacija pomo¢i na domu
spada v pristojnost ob¢ine, saj mora ob¢ina s pogodbo z javnim zavodom ali s podelitvijo
koncesije zagotoviti mrezo javne sluzbe na tem podrocju. Pomo¢ na domu lahko izvajajo
javni zavodi ali zasebni izvajalci, ki jim je obc¢ina podelila koncesijo/pogodbo za opravljanje
te socialnovarstvene storitve. Center za socialno delo Velenje ima z vsako ob¢ino posebej
sklenjeno na letni ravni pogodbo o izvajanju socialno varstvene storitve pomo¢ druzini na

domu.

Namen programa socialne oskrbe na domu je zagotoviti ¢im vi§jo kakovost Zivljenja in
vkljuCenost starejSih v socialno okolje ter preprecevanje socialne izoliranosti starejSih

(MDDSZ 20086, 23).

Pomoc¢ druzini na domu obsega socialno oskrbo upravicenca v primeru invalidnosti, starosti
ter v drugih primerih, ko socialna oskrba na domu lahko nadomesti institucionalno varstvo.
Socialna oskrba na domu je namenjena upraviéencem, ki imajo zagotovljene bivalne in
druge pogoje za Zivljenje v svojem bivalnem okolju, ¢e se zaradi starosti, ali hude
invalidnosti ne morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne
zmorejo ali zanju nimajo moZnosti. Gre za razli¢ne oblike organizirane prakti¢ne pomoci in
uslug, s katerimi se upravi¢encem vsaj za dolocen ¢as nadomesti potrebo po institucionalnem

varstvu v zavodu, drugi druzini ali drugi organizirani obliki.
Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravic¢enca in obsega:

e gospodinjsko pomo¢, kamor sodijo: prinaSanje enega pripravljenega obroka ali
nabava zivil in priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabljene posode, osnovno
¢iS¢enje bivalnega dela prostorov z odnaSanjem smeti, postiljanje ter osnovno

vzdrZevanje spalnega prostora;
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e pomo¢ pri vzdrzevanju osebne higiene, kamor sodijo: pomoc¢ pri oblacenju ali
slacenju, pomo¢ pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih zivljenjskih potreb,
vzdrzevanje in nega osebnih ortopedskih pripomockov ter

e pomoc pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo: vzpostavljanje socialne mreze
z okoljem, s prostovoljci in sorodstvom, spremljanje upravic¢enca pri opravljanju
nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravicenca ter priprava
upravic¢enca na institucionalno varstvo.

Upravicenci do socialne oskrbe na domu so osebe, ki jim preostale sposobnosti omogocajo,
da z obcasno organizirano pomocjo drugega ohranjajo zadovoljivo dusevno in telesno
pocutje in lahko funkcionirajo v znanem bivalnem okolju tako, da jim vsaj za dolocen ¢as ni

potrebno institucionalno varstvo v zavodu, v drugi druzini ali v drugi organizirani obliki.
Pod pogoji iz prejsnjega odstavka so upravicenci:

e 0sebe stare nad 65 let, ki so zaradi starosti in pojavov, ki spremljajo starost,
nesposobne za samostojno Zivljenje;

e osebe s statusom invalida po zakonu o druzbenem varstvu duSevno in telesno
prizadetih oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega zivljenja, ce
stopnja in vrsta njihove invalidnosti omogocata obc¢asno oskrbo na domu;

e druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomoci in nega za
opravljanje vecine Zivljenjskih funkeij;

e kroni¢no bolne in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega
statusa invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez obcasne
pomoci druge osebe nesposobne za samostojno zivljenje ter

e hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najteZjo motnjo v

duSevnem razvoju, ki ni vkljucen v organizirane oblike varstva.

Storitve pomoc¢i na domu izvajajo poklicni oskrbovalci/ke pomo¢i na domu na podlagi
Pravilnika o standardih in normativih socialno varstvenih storitev. Neposredno izvajanje
storitve na domu upravic¢enca se lahko izvaja vse dni v tednu, vendar najve¢ 20 ur tedensko
za enega uporabnika. V primeru, ko zaradi potreb upravicenca storitev izvajata dva izvajalca

neposredne socialne oskrbe, se lahko Stevilo ur mesecno poveca za najvec eno tretjino.

Socialno oskrbo na domu izvajajo strokovni delavci, strokovni sodelavci ter lai¢ni delavci.
Prvi del storitve vodi strokovni delavec iz 69. ¢lena Zakona o socialnem varstvu. Drugi del

storitve (vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z
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upravicenci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih zivljenjskih situacijah upravicencev)
opravlja strokovni delavec iz 69. €lena ali strokovni sodelavec iz 70. ¢lena Zakona o
socialnem varstvu z najmanj visjeSolsko izobrazbo. Neposredno izvajanje storitve na domu
upravic¢enca opravljajo strokovni sodelavci iz 70. ¢lena Zakona o socialnem varstvu, Ki SO
koncali najmanj srednjo poklicno ali srednjo strokovno Solo, ki usposablja za socialno
oskrbo ali zdravstveno nego, lahko pa tudi delavci, ki imajo pridobljeno nacionalno poklicno
kvalifikacijo s podro¢ja socialne oskrbe na domu in opravljeno usposabljanje po
verificiranem programu za socialno oskrbo. Program verificira Socialna zbornica Slovenije.
Posamezna opravila lahko pod vodstvom strokovnega delavca izvajajo na podlagi pogodbe

0 zaposlitvi ali na drugi pravni podlagi tudi lai¢ni delavci in drugi delavci.

Storitve pomo¢i na domu so usmerjene v spreminjane fizi¢nega okolja, da je bolj obvladljiv.
Pri starih ljudeh je stopnja prilagodljivosti majhna, prav zato tezko sprejmejo namestitev v
domove za stare. Namestitev v dom za stare predstavlja stres, ki ga stari dozivijo tako, da se
Se bolj umaknejo v bolezen in odvisnost. Deinstitucionalizacija lahko pomembno prispeva
h kvaliteti bivanja starih. Storitve v bivalnem okolju lahko pomembno prispevajo h kvaliteti
bivanja. Danes tudi v Sloveniji prevladuje spoznanje, da je potrebno starega ¢loveka ¢im

dlje zadrzati v bivalnem okolju (Prijatelj, Rus Kovaci¢ 2003).

Pomoc¢ na domu je za uporabnike velikega pomena, saj krepi ob¢utek varnosti in vkljucuje
osebne interakcije z izvajalci pomoci na domu. Osebe, ki ostanejo v svojem domacem okolju
in so uporabniki zgoraj navedene storitve ohranjajo stike z znanci, s sorodniki, sosedi, kar
jim daje ob¢utek vrednosti in sprejetosti. Staremu ¢loveku veliko pomenijo stiki z njegovimi
druZinskimi ¢lani in S sorodniki, na nek nacin je to vez med njegovo preteklostjo in
sedanjostjo, zato pomo¢ na domu, ki mu podaljSa bivanje v domacem okolju, pomeni

starostniku prispevek in pomoc¢ pri zagotavljanju kvalitete zivljenja.

Vsak ¢lovek zivi v nekem socialnem okolju, kjer vzdrzuje stike s posameznimi skupinami
in je v nenehni interakciji z drugimi. Posameznikovega socialnega sveta ne tvorijo samo
druzinski ¢lani, prijatelji in znanci, navadni ljudje vzpostavljajo kontakte tudi s SirSim
okoljem. Druzenje in ugodna socialna mreza je osnovno gibalo socializacije in vpliva na
vedenje posameznika. Razvijanje mreze pomoc¢i na domu ne opredeljujemo samo kot grobo
izvajanje storitev, ampak kot sklop medosebnih odnosov, ki imajo bistveno vlogo pri
socialnem vkljuc¢evanju starih v okolje. Socialna podpora ter strategija pomoc¢i na domu

blazilno delujeta na stare ljudi.

28



Socialna podpora ima pomembno viogo pri oblikovanju interpersonalnih odnosov in

vsebuje:

e neposredno pomoc;

informacijsko podporo;

zagotavljanje obcutka lastne vrednosti ter

emocionalno podporo.

Na stare ljudi tudi zaradi pojenjanja njihovih fizioloskih funkcij gledamo v vecini kot na
skoraj neresljivi problem, nizajo se vprasanja, kam z njimi, s ¢im jih naj zaposlimo; mnoge
stare ljudi namre¢ spremljajo ob¢utki osamljenosti ter misel, da jih nihée ne potrebuje, da jih
nih¢e nima rad. Prepricani, da je temu res tako, tezko sprejmejo vsako novo tezavo. Pomoc
na domu pa najveckrat prekine monotonost in za mnoge uporabnike pomeni ve¢ kot samo

delo, ki ga oseba opravi (Prijatelj, Rus Kovaci¢ 2003: 2-25).

Socialna oskrba na domu je namenjena upravicencem, ki imajo zagotovljene bivalne in
druge pogoje za Zivljenje v svojem bivalnem okolju ter se zaradi starosti, invalidnosti in
bolezni sami ne morejo oskrbovati. Hkrati pa mnogi med njimi tudi ne morejo zagotoviti

oskrbe s strani njihovih svojcev (Zakon o socialnem varstvu 2004).

Za organizacijo socialno varstvene dejavnosti za stare ljudi v Sloveniji skrb prevzema drzava
ali obc¢ine, v manjsi meri pa tudi privatni in neprofitni sektor. Ve€ina socialnovarstvenih
dejavnosti se financira iz proracuna drzave in obcine. Sredstva za financiranje
socialnovarstvene dejavnosti se zagotavljajo tudi s placili storitev, prispevki dobrodelnih
organizacij in organizacij za samopomo¢ ter invalidskih organizacij, s prispevki donatorjev
in drugih virov. Iz drZavnega proracuna se med drugim financirajo socialna preventiva, prva
socialna pomo¢, denarna pomoc, investicije v socialnovarstvene zavode. 1z prora¢una ob¢ine
se financira osebna pomoc¢, pomoc¢ druzini na domu pa se sofinancira. Upravicenci so dolzni
placati vse storitve, opravljene na podlagi Zakona o socialnem varstvu, razen socialne
preventive, prve socialne pomoci in institucionalnega varstva v socialnovarstvenih zavodih
za usposabljanje. O delni ali celotni oprostitvi placila po predpisanih merilih odloca center

za socialno delo (Hvali¢ Touzery 2007: 147).

Za slovenski prostor so najpomembnejsi institucionalna oskrba, socialna oskrba na domu in
zdravstvena nega v skupnosti. Institucije, kot so domovi za stare, so ponudnik celovite
dolgotrajne oskrbe starejSih v okviru institucionalnega varstva in vedno bolj tudi ponudnik

razli¢nih storitev za oskrbo starejSih na njihovem domu (dostava kosil na dom, socialna
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oskrba na domu). Drugi dve storitvi za kakovostno bivanje starejSih v skupnosti sta
patronazno varstvo in pomo¢ na domu; slednja bo postala eden kljucnih programov

dolgotrajne oskrbe (Filipovi¢ Hrast et al. 2014: 22).

Po raziskavi Hlebec in drugih (Hlebec et al. 2014: 98) uporabniki pomoc¢i na domu zelo
redko uporabljajo storitve, kot so telefon z rde¢im gumbom oziroma SOS doma, zacasno
namestitev v domu za starej$e ali dnevni center za starejSe, saj ve¢ kot 95 % uporabnikov
teh storitev ne uporablja. To kaze na Se razmeroma Sibek razvoj teh zelo pomembnih storitev

z vidika dolgotrajne oskrbe starej$ih in omogocanja izbora razli¢énih moznosti oskrbe.

Ena izmed raziskav je pokazala (Hojnik Zupanc 1999: 133), da organizirana pomo¢ na domu
podaljSuje moznost samostojnega bivanja v lastnem stanovanju in se s tem izogne

institucionalizaciji ali pa jo odlozi za daljsi Cas.

Velikega pomena (Nagode 2009: 130) je za stare ljudi organizirana mreza socialnih storitev
v domacem okolju, saj lahko popolnoma nadomesti ali pa odlozi odhod v institucionalno
oskrbo na kasnejSe obdobje. Glede na to je v slovenskem prostoru pomoc¢ na domu izrednega

pomena.

Iz dokumenta InStituta Republike Slovenije za socialno varstvo Spremljanje izvajanja
pomoci na domu — Analiza stanja v letu 2014 je razvidno, da so imele slovenske obcine
konec leta 2014 sklenjeno koncesijo oziroma pogodbo za izvajanje socialnovarstvene
storitve pomoc¢i na domu z 79 razliénimi izvajalci, med njimi je bilo Se vedno najvec
izvajalcev centrov za socialno delo, in sicer 33. Vendar pa se v zadnjih letih belezi upad

centrov za socialno delo kot izvajalcev te storitve.

Osebno menim, da sta razloga dva, in sicer kadrovska podhranjenost na centrih za socialno
delo ter vedno vecji obseg nalog iz redne dejavnosti, po drugi strani pa se Stevilo stanovalcev
v domovih za starej$e znizuje tudi iz razlogov brezposelnosti srednje generacije. V praksi se
namre¢ dogaja, da svojci za ¢loveka, ki je bival v institucionalnem varstvu, v primeru izgube
sluzbe poskrbijo v domacem okolju, saj se mnogi svojci zaradi splosne ekonomske krize

prezivljajo s pokojninami starejSih.
2.7.1 Pomo¢ na domu v okviru Centra za socialno delo Velenje

Pri Centru za socialno delo Velenje segajo prvi zacetki izvajanja socialno varstvene storitve
pomo¢ na domu v leto 1992. Razvoj storitve je pogojevalo vedno vecje Stevilo nereSenih

prosenj za sprejem v domsko varstvo in Zelja ob¢anov, ki niso bili ve¢ sposobni v celoti
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skrbeti zase, da bi ostali v domacem okolju. Pomo¢ na domu se je pricela izvajati znotraj
ob¢in Velenje, Sostanj in Smartno ob Paki. Delo je pri¢elo opravljati 10 delavk (v
nadaljevanju izvajalke) pri skupaj 16. uporabnikih. Delavke so bile k nam napotene preko
Zavoda za zaposlovanje in vkljucene v to delo preko javnih del, kamor so vkljucevali kader,
ki ga je bilo tezko zaposliti, kar je pomenilo tudi za nas kot izvajalce pomoci na domu
dodatne tezave. Delavke so se namre¢ morale menjavati vsakih 6 mesecev, njihova
zamenjava pa je pomenila dodatno nezaupanje, negotovost in stiske tudi za uporabnike

pomoci na domu.

V letosnjem letu izvajamo pomo¢ na domu z 22. socialnimi oskrbovalkami na domu, od
katerih so Stiri zaposlene za polovi¢ni delovni €as, tri pa v okviru javnih del. Vse socialne
oskrbovalke, razen dveh, so zaposlene pri nas za nedolo¢en ¢as. Z navedenim kadrom
oskrbujemo mese¢no do 117 uporabnikov. Vse redno zaposlene socialne oskrbovalke, razen
treh, ki imajo poklic v okviru zdravstvene Sole, so v okviru Socialne zbornice v postopku
ugotavljanja in potrjevanja znanj in spretnosti pridobile certifikat za poklicno kvalifikacijo
socialna oskrbovalka/socialni oskrbovalec na domu. Pridobljena poklicna kvalifikacija
socialna oskrbovalka na domu ustreza usposobljenosti za strokovne sodelavce v socialnem
varstvu. Potrebo po storitvi nam javljajo obcani sami ali njihovi sorodniki, v¢asih tudi
sosedje, velikokrat pa nas zaradi potrebe po pomoci na domu pokli¢ejo iz bolnice, kjer se

obcan nahaja, ali pa nas o potrebi seznani patronaZna sluzba.

Ugotavljanje upravi¢enosti do storitve, priprava in sklenitev dogovora o obsegu, trajanju in
nacinu opravljanja storitve, organiziranje kljucnih ¢lanov okolja ter izvedba uvodnih sre€anj
med izvajalko in upravic¢encem poteka na terenu oziroma na domu uporabnika. Obisk na
domu opravimo skupaj s socialno oskrbovalko na domu, kjer se dogovorimo o obsegu in
vrsti storitve, uporabnika seznanimo tudi s ceno storitve, ki je bila v letu 2015 v vseh treh
ob¢inah nase krajevne pristojnosti enaka. Tako Mestna obéina Velenje, kot ob&ina Sostanj
in ob¢ina Smartno ob Paki so k storitvi pomo& na domu namenjale $e dodatno subvencijo k
ceni storitve, kot jo predpisuje Zakon o socialnem varstvu, ki v 99. ¢lenu (pomo¢ druzini na
domu, najman;j v visini 50 % subvencije k ceni storitve in v viSini, za katero je upravicenec
oziroma drug zavezanec delno ali v celoti oproscen placila); doloca prispevek obcin v
najmanj 50 % subvenciji. Tako je uporabnik v vseh treh ob¢inah prispeval k ceni storitve,
ki upravic¢enca razvr$ca v placilne razrede glede na visino njegovega dohodka od 0,78 evrov
do 7,78 evrov. Ob nedeljah znaSa cena za uporabnika od 0,97 evrov do 9,63 evrov, ob

praznikih pa znasa cena storitve za uporabnika od 1,02 evra do 10,09 evrov.
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Uporabnike seznanimo tudi z moznostjo oprostitve placila storitve, ki je opredeljena v
Uredbi o merilih za dolocanje oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev (Ur. |. RS,
§t. 110/2004 in §t. 124/2004). Glede na to, da imajo v naSem lokalnem okolju ob¢ine velik
prispevek k ceni storitve, imamo majhno Stevilo uporabnikov storitve, ki zaprosijo za
oprostitev placila. V preteklem letu smo na podlagi Uredbe o merilih za dolo¢anje oprostitev
pri placilih socialnovarstvenih storitev izdali odlo¢be za delno oprostitev ali oprostitev v
celoti za devet oseb. Trije uporabniki pa so opro$¢eni placila na podlagi 100. ¢lena Zakona

0 socialnem varstvu.

Neposredno izvajanje storitve na upravi¢enca lahko traja povprecno $tiri ure dnevno oziroma
najve¢ do 20 ur tedensko. Izven rednega delovnega Casa (sobota, nedelja, praznik) je v vseh

treh obc¢inah potrebovalo storitve v preteklem letu 37 uporabnikov.

Z izvajalkami pomo¢i na domu imamo organizirane sestanke dvakrat mesec¢no, ko
pregledamo S$tevilo efektivnih ur, se pogovorimo o dogajanjih na terenu, o morebitnih
tezavah, v primeru aktualnih potreb nacértujemo obiske pri novih uporabnikih, se
dogovarjamo o morebitnih zamenjavah zaradi dopusta, bolniskega staleza ... Po potrebi se
nam na sestanku pridruZi vodja patronaZne sluzbe Zdravstvenega doma Velenje z namenom
izmenjave izkuSenj pri naSih skupnih uporabnikih in iskanju moznosti za Se boljse
sodelovanje. Za strokovno in osebnostno rast pa socialnim oskrbovalkam Sestkrat letno
omogocfamo supervizijo, organiziramo notranje seminarje na temo, ki jo predlagajo same,
povezujemo pa se tudi z obema domovoma za starejSe z namenom priprave in izvedbe
prakti¢nih usposabljanj za nase socialne oskrbovalke. V predpreteklem letu smo osmim
socialnim oskrbovalkam omogoc€ili Se dodatno daljSe usposabljanje za namenom
usposobitve pri izvajanju storitve pomo¢ na domu za delo z gluhimi, ki je tudi bilo
organizirano v sodelovanju z Mestno ob¢ino Velenje in Medob¢inskim drustvom gluhih in

naglusnih Velenje.

V Resoluciji o nacionalnem programu socialnega varstva 2013-2020 je cilj vkljucitev 3,5 %

starejSih od 65 let v storitve pomo¢i na domu.

Spodnja tabela prikazuje situacijo v Saleski dolini po $tevilu vkljuéenih v storitev pomo¢ na

domu in cilje resolucije o nacionalnem programu:

32



Tabela 2.1: Vkljucenost v program pomoci na domu in cilji resolucije

Ob¢ina Skupaj $t. St. prebivalcev St. vkljuéenih *Cilj Nacionalnega
prebivalcev | starih 65 let in ve¢ | uporabnikov PND v | programa socialnega
letu 2015 varstva do leta 2020
MO Velenje 32.868 4,758 118 166
Sostanj 8.767 1.454 47 51
Smartno ob Paki 3.238 474 16 17
SKUPAJ 44.873 6.686 181 234

Iz tabele je razvidno, da se v ob&ini Smartno ob Paki in Sostanj glede na vkljuéeno §tevilo
uporabnikov v storitev pomoc¢ na domu v letu 2015 najbolj priblizamo cilju Nacionalnega
programa socialnega varstva do leta 2020. V Mestni ob¢ini Velenje bi moralo biti za dosego
cilja Nacionalnega programa socialnega varstva vklju¢enih v socialno varstveno storitev

pomoc¢ na domu Se 48 obcanov.
2.8 Predvidene novosti na podrocju oskrbe starejsih

V zadnjih letih zavzema vse vidnejSe mesto v okviru socialne politike posamezne drzave
podrocje dolgotrajne oskrbe, tako v drzavah Evropske unije kot tudi v drugih gospodarsko
razvitejSih drzavah. Razlog temu je prvenstveno v staranju prebivalstva, ki se kaZze v ve¢jem

Stevilu in delezu starejSe populacije v celotni strukturi prebivalstva posamezne drzave.

Mednarodne primerjave kaZejo, da bo breme starajocega se prebivalstva eden izmed klju¢nih
prihodnjih izzivov za Slovenijo. Na podro¢ju dolgotrajne oskrbe je treba sprejeti zakon o
dolgotrajni oskrbi. Organizirana skrb za ljudi, potrebnih pomo¢i druge osebe, je podrocje
dolgotrajne oskrbe. Gre za integrirano zdravstveno in socialno oskrbo, individualno pomo¢
posamezniku in vkljuevanje v socialno okolje. Sedaj podrocje, ki bi sodilo v dolgotrajno
oskrbo, ureja ve¢ zakonov — Zakon o socialnem varstvu, Pokojninskem in invalidskem
zavarovanju, Zdravstvenem zavarovanju, ki pa med seboj niso usklajeni. Cilj pa je

usklajenost podrocij in predpisov, ki se ukvarjajo z dolgotrajno oskrbo.

V slovenskem predlogu Zakona o dolgotrajni oskrbi je bila dolgotrajna oskrba opredeljena
kot dalj Casa trajajoCe zagotavljanje razlicnih oblik podpore osebam, ki zaradi izgube ali
odsotnosti telesne, psihicne ali intelektualne samostojnosti potrebujejo pomoc pri

opravljanju podpornih Zivljenjskih opravil. (Filipovi¢ Hrast et al. 2014: 14).
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Zakonodaja, ki bo doloc¢ala dolgotrajno oskrbo, je v nasi drzavi ze dolga leta v postopku
sprejemanja in v javni razpravi. Predlog zakona o dolgotrajni oskrbi in zavarovanju za
primer le-te pa je ze dalj Casa potisnjen na stranski tir. Z njim bi se vsem zagotovilo enake
pogoje in moznosti ne glede na to ali bodo pomo¢ prejemali na svojem domu ali pa v

institucionalni oskrbi.

V zadnjih desetletjih se je na podrocju socialnega in zdravstvenega varstva ter na podrocju
organiziranja socialne varnosti razvila tema dolgotrajne oskrbe ljudi, ki potrebujejo

dolgotrajno, organizirano pomo¢ in podporo drugih ljudi (Flaker et al. 2008: 19).

Ceprav je dolgotrajna oskrba nastala kot posledica zavedanja demografskih sprememb,
razvoja medicine, ki podaljsuje zivljenje tudi hudo bolnim, ni tema, ki bi zajela le stare ljudi.
Potreba po dolgotrajni oskrbi se lahko v zivljenju ¢loveka pojavi v kateremkoli starostnem
obdobju in nepredvidoma, zato je toliko pomembneje, da jo prepoznamo kot naso slusno
temo (Mali 2013: 17).

Pri razumevanju skupnostne oskrbe se lahko opremo na definicijo dolgotrajne oskrbe po
Kane in Kane (2005), ki opredelita dolgotrajno oskrbo kot pomoc, ki traja dalj ¢asa in je
namenjena ljudem, ki imajo tezave zaradi invalidnosti. Dolgotrajna oskrba zajema osebno,

zdravstveno in socialno pomoc (Filipovi¢ Hrast et al. 2014: 14).

Ljudje s potrebo po dolgotrajni oskrbi potrebujejo pomo¢ pri navezovanju stikov, pri
njihovem vzdrzevanju in ohranjanju. Pomo¢ in podporo potrebujejo tudi pri obnavljanju

stikov s svojci in z drugimi (Flaker et al. 2008: 307).

Deinstitucionalizacija lahko pomembno prispeva h kvaliteti bivanja starih. Storitve v
bivalnem okolju lahko pomembno prispevajo h kvaliteti bivanja. Danes tudi v Sloveniji
prevladuje spoznanje, da je potrebno starega ¢loveka ¢im dlje zadrzati v bivalnem okolju

(Prijatelj, Rus Kovaci¢ 2003: 25).

Kot ugotavlja Ze Mali (2011: 61) predlog zakona o dolgotrajni oskrbi brise vlogo socialne
stroke in naivno upa, da bodo druge stroke upostevale strokovne usmeritve s podroc¢ja
socialnega dela. Po njenem tovrstna usmeritev pomeni, da lahko ob ze tako kaoti¢énem stanju
pricakujemo Se poslabSevanje neurejenih razmer, prelaganje odgovornosti ene stroke na
drugo, nezainteresiranost strok za oskrbo starejsih ... Mali (2011: 61) predvideva, da bodo
nastale razmere krojili zasebniki, ki bodo v skrbi za stare ljudi prepoznali zgolj zasluzek in

dobicek, a pod pretvezo nepridobitne dejavnosti sploSnega pomena.
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Zadnjih nekaj let se v Sloveniji veliko razpravlja tudi o neenotno urejenem sistemu
dolgotrajne oskrbe, v pripravi je tudi Zakon o zavarovanju za dolgotrajno oskrbo. Novost,
ki jo zakon prinasa je, da zavarovanje temelji na potrebi, ki jo posameznik ima, in ne delu
(zaposlitvi), ter da v sistem prinasa neposredno in individualizirano placevanje storitev
(Flaker in dr. 2011: 58).

Preko zavarovanja za dolgotrajno oskrbo bo moc racionalizirati tudi pomo¢ na domu, saj se
bosta v okviru tega sistema zdruzevala socialni in zdravstveni vidik. Kot pravi Flaker (2008)
gre za fenomen, ki prinasa veliko novosti, tako na ravni zagotavljanja socialne varnosti kot
tudi povsem drugacno paradigmo, ki presega stare obrazce organiziranja oskrbe, nac¢inov
pristopa k cloveski stiski, statusa uporabnikov in bistva procesov pomoci. Uvajanje
dolgotrajne oskrbe ni le nadgradnja obstojecih sistemov socialne varnosti, socialnega in
zdravstvenega varstva, temvec¢ je prekinitev, paradigmatski prelom in preboj, ki ustvarja

nove obrazce solidarnosti, pomo¢i in strokovnosti.

Z demografskimi spremembami se je Stevilo ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno pomo¢ ali
podporo drugih zaradi bolezni, dolgotrajne stiske, hendikepa ali oslabelosti, povec¢alo. Hkrati
se je zmanj$alo Stevilo ljudi, ki so na voljo za pomoc¢, delez aktivnega prebivalstva. S tem se
je razmerje med ljudmi, ki pomagajo in tistimi, ki prejemajo pomoc, radikalno spremenilo;
po eni strani se je povecalo tveganje ljudi, da ne bodo prejeli ustrezne pomoci in podpore,

po drugi strani pa se je povecala obremenitev ljudi, ki pomagajo (Flaker et al. 2008: 19).

Z vzpostavitvijo novega sistema zavarovanja za dolgotrajno oskrbo obstaja moZznost za
uveljavitev integrirane oskrbe brez delitve na zdravstvene in socialne storitve ter, kot
poudarja Flaker (2008), tudi za sinergijo razli¢nih strok v skupne strategije pomoc¢i in

solidarnosti.

Klju¢na za omogocanje kakovostnega zivljenja starejSih in torej ¢im daljSo oskrbo v njihovih
skupnostnih bi bila sprememba sistema oskrbe, ki bi potencialno omogocila dostop do
storitve socialne oskrbe na domu v ve¢jem obsegu na podlagi zdravstvenega zavarovanja ali
zavarovanja za dolgotrajno oskrbo; torej s ¢im manj vlozkom samih starejsih, ki jih zaradi

slabega finan¢nega polozaja zelo tezko krijejo (Hlebec et al. 2014: 99).

S strani Centra za socialno delo Velenje menimo, da bi se morale stvari spremeniti na
sistemski ravni oziroma na ravni drzave, da bi bil uveden sistem, ki bi starejsi generaciji

omogocal dostojno prezivetje in ne Zivljenja na pragu ali celo pod pragom revscine.
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Klju¢éni podatki za nacrtovanje ukrepov, storitev in programov zato niso potrebe
prebivalstva, temve¢ so to najprej ovire, ki preprecujejo posameznikom organizirati
kakovostno zivljenje v skupnosti, ter oblike pomo¢i in podpore, ki jih potrebuje za sledenje

svojim ciljem, za izboljSanje kakovosti zivljenja (Flaker et al. 2008: 29).
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3. PROBLEM

Center za socialno delo Velenje izvaja od oktobra leta 1992 socialno varstveno storitev
pomo¢ druzini na domu za tri ob¢ine, ki sodijo v njegovo krajevno pristojnost: Mestno
ob¢ino Velenje, ob&ino Sotan] in ob&ino Smartno ob Paki. V centru za socialno delo Velenje
sem zaposlena od leta 1998 ter vseskozi spremljam razvoj in izvajanje storitve pomo¢ na
domu; v preteklosti devet let kot vodja in koordinatorica storitve, zadnja tri leta pa kot

odgovorna oseba centra.

V danasnjem casu je veliko govora o tem, da se odstotek starega prebivalstva povecuje.
Staranje je pojav, ki ga ne moremo ustaviti in ima tako osebne kot druzbene posledice. Tudi
v nasi lokalni skupnosti se delez starega prebivalstva visa. V letu 2013 je v upravni enoti
Velenje zivelo 44.873 prebivalcev, od tega je bil starih 65 let in ve¢ 6.686 oseb, oziroma
skoraj 15 % prebivalcev. V pomo¢ na domu je bilo leta 2013 vkljucenih 163 oseb, v letu
2015 pa 181 oseb, kar pomeni, da se Stevilo vklju€enih povecuje in je to za pricakovati tudi
v prihodnje. Mnogim uporabnikom pomo¢i na domu je ravno socialna oskrbovalka edini stik
s skupnostjo. Ostali del dneva prezivijo sami, med $tirimi zidovi svojega doma. Socialna

izkljucenost in osamljenost je vedno vecji problem v danasnji sodobni druzbi.

V Centru za socialno delo Velenje se zavedamo pomena sodelovanja z vsemi organizacijami,
ki delujejo na podrocju socialnega varstva z namenom, da se upravi¢encem olajSajo stiske
in tezave, s katerimi se soocajo v vsakdanjem Zivljenju. Pomembna je Siritev programov za

kvalitetno Zivljenje v jeseni Zivljenja.

Namen raziskave je ugotavljanje usklajenosti med ponudbo storitev in potrebami
uporabnikov socialne oskrbe na domu v vseh treh ob¢inah krajevne pristojnosti Centra za
socialno delo Velenje. Zelela sem ugotoviti, kak$ne so potrebe in Zelje uporabnikov glede
kakovosti Zivljenja v domacem okolju, njihovega zadovoljstva z delom socialnih oskrbovalk
in s storitvijo, po drugi strani pa so me zanimali tudi zadovoljstvo, pricakovanja in zelje

zaposlenih socialnih oskrbovalk ter njihovi problemi in pogled na storitev pomo¢ na domu.
3.1 Hipoteze

Postavila sem 3 hipoteze.

Hipoteza 1: Pomo¢ na domu je ena od pomembnih socialnovarstvenih storitev, ki pripomore

k temu, da lahko uporabniki ¢im dlje ostanejo v svojem domacem okolju. Menim, da so
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poleg obiskov socialnih oskrbovalk pomembna tudi druga socialna omrezja, ki jih ima
posameznik in da ve¢ socialnih omrezij, kot jih ima posameznik, bolj kakovostno je njegovo

zivljenje v domacem okolju.

Hipoteza 2: Vecina uporabnikov zmore placevati prispevek k ceni storitve glede na

subvencijo vseh treh ob¢in k ceni storitve tudi do 90 % .

Hipoteza 3: Glede na to, da v centru ne belezimo pripomb s strani uporabnikov pomoc¢i na
domu, pripisujejo socialne oskrbovalke izvajanju storitve visok pomen in se trudijo

opravljati storitve pri uporabnikih ¢im boljse.
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4. METODOLOGIJA

4. 1. Vrsta raziskave in spremenljivke

V magistrskem delu sem opravila primerjalno analizo izvajanja pomo¢i na domu od oktobra
leta 1992, ko smo s strani Centra za socialno delo Velenje priceli z izvajanjem storitve, pa
do konca leta 2015. Za posamezno leto me je zanimalo povpre¢no Stevilo zaposlenih
socialnih oskrbovalk v okviru pomo¢i na domu, povpre¢no Stevilo opravljenih ur in
povprecno Stevilo uporabnikov po mesecih. Prikazana je evidenca opravljenih ur in

povprecno Stevilo uporabnikov po posameznih ob¢inah od leta 1998.

V nadaljevanju sem v magistrskem delu uporabila raziskavo, ki je kvalitativna in

preliminarna.

Gradivo v raziskavi je podano na beseden nacin, s pomocjo intervjujev in osebnih izpovedi.

Te podatke sem rangirala.

Raziskava bo tudi preliminarna, saj menim, da bodo rezultati uporabni pri aktivnostih na tem

podro¢ju v prihodnosti.

V raziskavi sem zelela ugotoviti zadovoljstvo uporabnikov in njihove potrebe, po drugi

strani pa refleksijo izvajalcev pomoc¢i na domu, njihove Zelje, probleme in motivacijo.
4. 2. Merski instrumenti in viri podatkov

Opravila sem pregled izvajanja pomoc¢i na domu od oktobra 1992 do konca leta 2015.
Podatke sem pridobivala iz porocil o izvajanju pomo¢i na domu, dnevnikov socialnih
oskrbovalk, racunovodskih poro€il o opravljenem Stevilu ur ter kadrovskih evidenc. Za
posamezno leto me je zanimalo povprecno Stevilo zaposlenih socialnih oskrbovalk v okviru
pomoc¢i na domu, povpre¢no Stevilo opravljenih ur in povprec¢no Stevilo uporabnikov po

mesecih.

V drugem koraku pa sem uporabljala kvalitativno metodo. Podatke sem pridobivala s
pomocjo intervjujev oziroma razgovorov z uporabniki pomoci na domu. Merski instrument
je bil strukturirani vpraSalnik. VpraSanja so se nanaSala na podroc¢je kakovosti in obseg

storitev.

Pri izvedbi intervjujev sem uporabila naslednja vpraSanja: Koliko let ste Ze uporabnik

pomoci na domu? Kako pogosto prihaja k vam socialna oskrbovalka in kdaj? Pozitivne stvari
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izvajanja pomoc¢i na domu? Kje vidite pomanjkljivosti? Na centru skorajda ne belezimo
pritozb s strani uporabnikov pomoc¢i na domu. Ali dobite uporabniki res vse, kar potrebujete?
Pri katerih opravilih vam nudi pomoc¢ socialna oskrbovalka? Ali greste kaj ven iz stanovanja?
Kaj menite o menjavah socialnih oskrbovalk? Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta

pomo¢ pomaga? Kaj menite glede visine prispevka? Ali se vkljucujete v lokalno okolje?

Pri kvalitativni metodi pa sem podatke pridobivala: s pomoc¢jo razgovorov oziroma
intervjujev, osebnih izpovedi nasih uporabnikov pomoc¢i na domu, njihovih zapisov. Obiske
sem opravila po predhodnem telefonskem dogovoru z njimi na njihovem domu. Vprasanja

so se nanasala na podro¢ja kakovosti storitve in podrocja obsega storitve.

Vprasanja iz podroc¢ja kakovosti storitve:

Katere so dobre stvari izvajanja pomoci na domu?

e Kje so pomanjkljivosti izvajanja pomoc¢i na domu?

Ali uporabniki dobijo, kar bi morali, kljub temu da do centra ne pridejo

pritozbe?

Ali vpliva kraj bivanja uporabnika (v mestu, izven mesta) na kakovost
izvedenih storitev?

e Ali vpliva dolZina ¢asa vklju€enosti v storitev na kakovost izvedenih storitev?
Vprasanja iz podrocja obsega storitve:

e Ali damo uporabnikom z obliko pomo¢i na domu res vse, kar potrebujejo?

e Pomembnost pokritja socialnih omrezij?

Ali vpliva fluktuacija zaposlenih na kakovost storitve?

Ali vpliva usposobljenost kadra na izvedbo storitev in posledi¢no na

zadovoljstvo uporabnikov?
4. 3. Populacija in vzorcenje

Vzorec je obsegal:

e 12 uporabnikov socialno varstvene storitve pomo¢ na domu iz MO Velenje,
Sostanja in Smartnega ob Paki (za intervjuje) ter

e 20 zaposlenih na podro¢ju socialne oskrbe na domu (za intervjuje).
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4. 4. Obdelava in analiza podatkov
4.4.1. Primerjalna analiza

Podatke pri primerjalni analizi sem pridobivala iz poroc€il o izvajanju pomoc¢i na domu,
dnevnikov socialnih oskrbovalk iz arhiva, ratunovodskih poro¢il o opravljenem Stevilu ur

ter iz kadrovskih evidenc. Primerjalno analizo sem opravila od pricetka izvajanja pomoci na

domu od oktobra 1992 do konca leta 2015.
Leto 1992

Tabela 4.1: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravijenih ur za leto 1992

Obcina Povprecno st. uporabnikov Povprecno st. izvajalk Povprecno st. opravljenih ur

Skupaj 19 9 795

V oktobru leta 1992 smo priceli z izvajanjem socialno varstvene storitve pomo¢ druzini na
domu. V okviru programa javnih del z nazivom »Pomo¢ starim na domu je storitve izvajalo
v zadnjem tromesecju leta v povprecju 9 izvajalk. Opravljenih je bilo 2.384,5 ur, oziroma

povprecno mesecno 795 ur. V storitev je bilo vkljucenih 19 uporabnikov.
Leto 1993

Tabela 4.2: Prikaz povprecnega sStevila uporabnikov, izvajalk in opravljenih ur za leto 1993

Obcina Povprecno §t. uporabnikov Povprecno st. izvajalk Povprecno st. opravljenih ur

Skupaj 24 10 1114

V letu 1993 je bilo v storitev pomo¢ na domu vkljuc¢enih 24 uporabnikov. V okviru javnih
del smo imeli zaposlenih 10 izvajalk. Opravljenih je bilo 13.370 ur, oziroma povpre¢no

mesecno 1.114 ur. V storitev je bilo vkljuc¢enih 24 uporabnikov.
Leto 1994

Tabela 4.3: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravljenih ur za leto 1994

Ob¢ina

Povprecno st. uporabnikov

Povprecno st. izvajalk

Povprecno st. opravljenih ur

Skupaj

36

11

1238
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V letu 1994 je storitve v okviru javnih del »Pomoc¢ starim na domu« opravljalo povprecno
mesecno 11 izvajalk, pri povpre¢no 36 uporabnikih. Vseh ur je bilo opravljenih 14.860

oziroma povpre¢no mesecno 1.238 ur.
Leto 1995

Tabela 4.4: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravljenih ur za leto 1995

Ob¢ina Povpreéno §t. uporabnikov Povpreéno $t. izvajalk Povpreéno $t. opravljenih ur

Skupaj 42 12 1203

V letu 1995 je storitve v okviru javnih del »Pomoc¢ starim na domu« opravljalo povprecno
mesecno 12 izvajalk pri povpre¢no 42 uporabnikih. Vseh ur je bilo opravljenih 14.430

oziroma povpre¢no mesecno 1.203 ur.
Leto 1996

Tabela 4.5: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravijenih ur za leto 1996

Obcina Povprecno §t. uporabnikov Povprecno st. izvajalk Povprecno st. opravljenih ur

Skupaj 43 12 1185

V letu 1996 je storitve v okviru javnih del »Pomoc¢ starim na domu« opravljalo povpre¢no
mesecno 12 izvajalk pri povprec¢no 43 uporabnikih. Vseh ur je bilo opravljenih 14.225

oziroma povpre¢no mesecno 1.185 ur.
Leto 1997

Tabela 4.6: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravljenih ur za leto 1997

Obcina Povprecno §t. uporabnikov Povprecno st. izvajalk Povprecno st. opravljenih ur

Skupaj 47 13 1351

Center je v letu 1997 izvajal pomo¢ na domu kot dodatni program. Cilji programa so bili:
pomo¢ v gospodinjstvu, osebna pomoc¢ in druzabnis§tvo. Program je izvajalo 13 mlajsih,
posebej usposobljenih iskalk in iskalcev zaposlitve, pri povpre¢no 47 uporabnikih. Vseh ur

je bilo opravljenih 16.217 oziroma povprecno mesecno 1.351.
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Leto 1998

Tabela 4.7: Prikaz povprecnega stevila uporabnikov, izvajalk in opravijenih ur za leto 1998

Ob¢ina / Meseci I Il Il \Y/ \Y% VI VIl Vil IX X Xl Xl
MO Velenje

St. up. 19 19 21 23 21 23 22 20 21 23 23 24
St. ur 543 702 632 720 616 752 465 337 422 407 619 513
Sotanj

St. up. 21 23 23 23 18 19 19 16 19 19 19 19
St. ur 814 864 829 817 919 841 701 746 886 846 744 734
Smartno ob Paki

St. up. 3 3 3 7 7 7 7 6 6 6 6 6
St. ur 243 270 247 227 224 266 251 283 278 265 299 264
Obcina Povprecno st. uporabnikov  Povprecno st. izvajalk  Povprecno st. opravljenih ur
MO Velenje 22 560

§0§tanj 20 812

Smartno ob Paki 6 260

Skupaj 47 14 1632

V letu 1998 je storitve izvajalo 14 oskrbovalk. V vseh treh ob¢inah je bilo 78 uporabnikov.
Skupno je bilo opravljenih 17.275 ur, povprecno mesecno pa je bilo opravljenih 1.632 ur.

(vir: arhiv CSD Velenje-dnevniki izvajalk pomoci na domu od leta 1992 do leta 1998).
Leto 1999

Tabela 4.8: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravljenih ur za leto 1999

Ob¢ina / Meseci I Il Il \Y/ \% VI VIl Vil IX X Xl Xl
MO Velenje

St. up. 23 27 31 32 33 32 31 34 35 36 37 39
St. ur 573 551 613 712 577 698 600 702 756 742 762 860
Sostanj

St. up. 27 27 25 28 27 26 27 24 26 27 27 28
St. ur 814 864 829 817 919 841 701 746 886 846 744 734
Smartno ob Paki

St. up. 8 8 8 7 7 7 7 6 6 6 6 6
St. ur 243 270 247 227 224 266 251 283 278 265 299 264
Obcina Povprec¢no st. uporabnikov ~ Povprecno st. izvajalk ~ Povprecno $t. opravljenih ur
MO Velenje 33 679

Sostanj 27 812

Smartno ob Paki 7 260

Skupaj 66 15 1750
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V letu 1999 je bilo v socialno varstveno storitev pomoc¢ na domu vkljuéenih 75 uporabnikov,
od tega v MO Velenje 35 Zensk in 4 moski, v ob¢&ini Sostanj 20 Zensk in 8 mogkih, ter v
ob¢ini Smartno ob Paki 7 Zensk in 1 mogki. Skupno je bilo v storitev vkljuéenih 62 Zensk in
13 moskih. Storitve je povprecno izvajalo 15 socialnih oskrbovalk, ki so mese¢no v

povprecju opravile 1.750 ur.
Leto 2000

Tabela 4.9: Prikaz povprecnega stevila uporabnikov, izvajalk in opravijenih ur za leto 2000

Obcina / Meseci I Il I [\ VvV Vvl VIl Vi IX X Xl Xl
MO Velenje

St. up. 30 35 37 37 33 31 34 33 36 35 38 35
St. ur 498 871 702 796 675 684 701 565 772 815 712 774
Sostanj

St. up. 22 23 22 21 23 23 23 25 24 24 25 25
St. ur 578 677 548 593 614 640 511 464 597 617 558 640
Smartno ob Paki

St. up. 6 6 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4
St. ur 187 188 188 206 203 206 178 148 192 156 162 192
Obdina Povpreéno $t. uporabnikov ~ Povprecno §t. izvajalk ~ Povprec¢no $t. opravljenih ur
MO Velenje 35 714

§0§tanj 23 586

Smartno ob

Paki 5 184

Skupaj 63 15 1484

V letu 2000 je bilo v socialno varstveno storitev pomo¢ na domu vkljucenih 69 uporabnikov;
od tega v MO Velenje 27 Zensk in 11 mogkih, v obéini Sostanj je bilo v storitev vkljugenih
21 zensk in 4 moski, v ob¢ini Smartno ob Paki pa 5 Zensk in 1 mogki. Skupaj je bilo v storitev
vkljucenih 53 Zensk in 16 moskih. Storitve je povprecno izvajalo 15 socialnih oskrbovalk,
ki so mese¢no v povprecju opravile 1.484 ur. I1zvajalke so opravljale gospodinjsko pomoc¢

pri uporabnikih.
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Leto 2001

Tabela 4.10: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravijenih ur za leto 2001

Obcina / Meseci | Il Il v \% VI VIl VI IX X Xl Xl
MO Velenje

St. up. 35 33 29 28 27 30 31 29 31 32 28 30
St. ur 739 599 477 678 568 689 741 433 605 587 409 587
Soitanj

St. up. 26 25 27 25 27 26 24 25 26 27 27 27
St. ur 652 537 537 631 581 617 605 582 695 747 621 587
Smartno ob Paki

St. up. 4 4 6 7 8 8 9 8 8 10 10 10
St. ur 174 182 189 214 231 225 238 158 256 269 256 266
Obcina Povprecno st. uporabnikov  Povprecno st. izvajalk ~ Povprecno st. opravljenih ur
MO Velenje 30 593

Sostanj 26 616

Smartno ob Paki 8 222

Skupaj 64 14 1430

V letu 2001 je bilo v socialno varstveno storitev pomo¢ na domu vkljucenih 70 uporabnikov;

od tega v MO Velenje 26 Zensk in 7 moskih; v ob&ini Sostanj 21 Zensk in 6 moskih, v ob&ini

Smartno ob Paki pa 8 zensk in 2 moska. V storitev je bilo vkljuéenih 55 Zensk in 15 mogkih.

Storitve je povpre€no izvajalo 14 socialnih oskrbovalk, ki so mese¢no v povpre€ju opravile

1.430 ur. Izvajalke so opravljale gospodinjsko pomo¢ pri uporabnikih.

Leto 2002

Tabela 4.11: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravijenih ur za leto 2002

Obcina / Meseci | I Il v V Vi VIl VI IX X Xl Xl
MO Velenje

St. up. 26 27 27 25 26 26 30 28 30 28 31 32
St. ur 475 557 547 465 419 499 608 346 593 564 472 534
Soitanj

St. up. 25 22 23 28 28 27 27 27 30 30 30 28
St. ur 484 539 526 648 587 686 631 402 708 658 628 654
Smartno ob Paki

St. up. 9 9 9 10 10 10 10 5 8 8 8 9
St. ur 212 239 211 287 301 329 322 153 231 322 249 303
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Obcina Povprecno st. uporabnikov ~ Povpreéno §t. izvajalk ~ Povprec¢no st. opravljenih ur

MO Velenje 28 507
Sostan; 27 596
Smartno ob Paki 9 263
Skupaj 64 14 1366

V letu 2002 je bilo v socialno varstveno storitev pomo¢ na domu vklju¢enih 72 uporabnikov,
od tega 59 zensk in 13 moskih. Storitve je povprecno izvajalo 14 socialnih oskrbovalk, ki so
mesecno v povpre¢ju opravile 1.366 ur. Izvajalke so opravljale gospodinjsko pomo¢ pri
uporabnikih. V ob¢ini Smartno ob Paki je bilo v storitev vklju¢enih 8 Zensk in 2 moska, v
ob¢&ini Sostanj je bilo vklju¢enih 24 Zensk in 6 moskih, v MO Velenje pa je bilo vkljugenih

5 moskih in 27 Zensk.
Leto 2003

Tabela 4.12: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravljenih ur za leto 2003

Obdina / Meseci I 1l ] v \% VI VII VI IX X Xl Xl
MO Velenje

St. up. 28 28 26 24 23 22 21 19 21 22 24 21
St. ur 431 603 589 388 357 485 428 236 361 433 516 463
Soitanj

St. up. 28 28 28 19 20 20 20 21 20 21 25 23
St. ur 525 698 684 406 399 455 439 379 477 456 502 469
Smartno ob Paki

St. up. 9 9 8 7 9 8 7 5 6 6 7 7
St. ur 299 315 393 258 223 211 212 180 253 232 244 245
Obcina Povpre¢no §t. uporabnikov ~ Povpreéno §t. izvajalk ~ Povpreéno §t. opravljenih ur
MO Velenje 23 441

Sostanj 23 491

Smartno ob Paki 7 255

Skupaj 53 13 1187

V letu 2003 je bilo v socialno varstveno storitev pomo¢ na domu vklju¢enih 65 uporabnikov;
od tega v MO Velenje 22 Zensk in 6 mogkih, v ob&ini Sostanj 21 Zensk in 7 mogkih, v obgini
Smartno ob Paki 7 Zensk in 2 moska. V storitev je bilo vklju¢enih 50 Zensk in 15 moskih.
Storitve je povprecno izvajalo 13 socialnih oskrbovalk, ki so mesecno v povprecju opravile

1.187 ur. Izvajalke so opravljale gospodinjsko pomoc pri uporabnikih.
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Leto 2004

Tabela 4.13: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravijenih ur za leto 2004

Obcina / Meseci | Il Il \Y \% VI VIl Vil IX X Xl Xl
MO Velenje

St. up. 20 20 22 20 20 21 24 24 25 30 31 35
St. ur 367 527 495 379 433 419 410 588 548 516 673 685
Soitanj

St. up. 22 22 17 19 20 21 21 18 19 19 18 19
St. ur 451 575 363 358 446 446 415 353 445 333 387 395
Smartno ob Paki

St. up. 7 7 7 9 9 9 8 7 7 7 7 7
St. ur 215 240 247 241 285 318 254 242 267 255 270 259
Obcina Povprecno st. uporabnikov  Povprecno st. izvajalk ~ Povprecno §t. opravljenih ur
MO Velenje 24 503

Sostanj 20 414

Smartno ob Paki 8 258

Skupaj 52 13 1174

Povprecno §t. ur v letu 2004 je bilo 488.,5; povprecno §t. uporabnikov pa 24,7 v MO Velenje.

V storitev je bilo vkljucenih 29 Zensk in 6 moskih.

Povprecno $t. ur v letu 2004 je bilo 413,25. povprecno Stevilo uporabnikov pa 19,5 mesecno.
Skupno Stevilo opravljenih ur je bilo 4.959. V storitev je bilo vkljucenih 17 Zensk in 5

moskih.

V obéini Smartno ob Paki je bilo povpreéno stevilo ur 2.575 meseéno, skupaj pa je bilo
opravljenih 3.090 ur. V vseh treh ob¢inah je bilo zaposlenih 13 socialnih oskrbovalk. V

storitev je bilo vkljucenih 9 Zensk.

V letu 2004 je bilo v socialno varstveno storitev pomoc¢ na domu vkljucenih 66 uporabnikov;
od tega v MO Velenje 29 Zensk in 6 moskih, v obé&ini Sostanj 17 Zensk in 5 moskih, v ob¢&ini
Smartno ob Paki pa 9 Zensk in noben mogki. V storitev je bilo vkljuéenih 55 Zensk in 11
moskih. Storitve je povprecno izvajalo 13 socialnih oskrbovalk, ki so mese¢no v povprecju

opravile 1.174 ur. Izvajalke so opravljale gospodinjsko pomo¢ pri uporabnikih.
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Leto 2005

Tabela 4.14: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravijenih ur za leto 2005

Ob¢ina / Meseci I Il Il \Y/ \% VI VIl Vil IX X Xl Xl
MO Velenje

St. up. 36 34 34 36 37 38 36 35 34 36 38 40
St. ur 670 653 625 707 694 761 564 487 796 772 769 828
Soitanj

St. up. 17 18 16 16 18 20 16 18 17 18 16 17
St. ur 331 316 279 281 297 290 211 257 293 258 256 215
Smartno ob Paki

St. up. 7 8 8 8 6 6 5 5 7 6 6 6
St. ur 250 270 267 237 165 169 118 138 171 179 180 200
Obcina Povprecno st. uporabnikov ~ Povprecno st. izvajalk ~ Povprecno st. opravljenih ur
MO Velenje 36 694

Sostanj 17 273

Smartno ob Paki 7 195

Skupaj 60 13 1162

V letu 2005 je bilo v socialno varstveno storitev pomo¢ na domu vkljuc¢enih 68 uporabnikov;
od tega v MO Velenje 30 Zensk in 10 mogkih, v ob&ini Sostanj 14 Zensk in 6 moskih, v
ob¢ini Smartno ob Paki 6 Zensk in 2 moska. V storitev je bilo vklju¢enih 50 Zensk in 18
moskih. Storitve je povpre€no izvajalo 13 socialnih oskrbovalk, ki so mesecno v povprecju

opravile 1.162 ur. Izvajalke so opravljale gospodinjsko pomo¢ pri uporabnikih.
Leto 2006

Tabela 4.15: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravljenih ur za leto 2006

Obcina / Meseci | I 11 \Y V Vi VIl VI IX X Xl Xill
MO Velenje

St. up. 40 40 35 37 37 39 39 39 38 40 32 39
St. ur 701 652 557 539 611 725 479 564 710 790 579 640
Soitanj

St. up. 16 16 15 16 15 15 15 15 16 15 14 15
St. ur 188 186 180 191 204 236 206 223 196 250 214 207
Smartno ob Paki

St. up. 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 6

St. ur 195 191 174 180 172 202 218 228 174 193 155 188
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Obcina Povprecno st. uporabnikov Povprecno §t. izvajalk Povprecno §t. opravljenih ur

MO Velenje 38 629
Sostan; 15 207
Smartno ob Paki 7 189
Skupaj 60 11 1024

V letu 2006 je bilo v socialno varstveno storitev pomo¢ na domu vkljuéenih 63 uporabnikov;
od tega v MO Velenje 29 Zensk in 11 moskih, v ob¢ini Sostanj 10 Zensk in 6 mogkih, v
ob&ini Smartno ob Paki 4 zenske in 3 mogki. V storitev je bilo vkljuéenih 43 Zensk in 20
moskih. Storitve je povprecno izvajalo 11 socialnih oskrbovalk, ki so mesecno v povprecju
opravile 1.024 ur. DeleZ gospodinjske pomoci je bil 82,21 %, delez pomo¢i pri vzdrzevanju

osebne higiene je bil 15,25 % in delez pomo¢i pri ohranjanju socialnih stikov je bil 2,54 %.

V MO Velenje je bilo 10,47 % oseb mlajsih od 64 let, 34,05 % oseb starih od 65 do 79 let
in 55,48 % oseb starejsih od vkljuc¢no 80 let. (vir: arhiv CSD Velenje-prispevki k pomo¢i na
domu po ob¢inah in mesecih od leta 1999 do leta 2006).

Leto 2007

Tabela 4.16: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravljenih ur za leto 2007

Ob¢ina / Meseci [ Il Il [\ \% VI VI VI IX X Xl Xl
MO Velenje

St. up. 39 39 41 37 38 38 39 36 38 36 35 35
St. ur 582 612 684 786 656 715 715 447 763 648 608 598
Soitanj

St. up. 14 14 14 16 16 18 17 18 17 17 14 14
St. ur 210 206 160 223 194 226 237 181 272 232 186 181
Smartno ob Paki

St. up. 7 5 6 6 9 9 11 11 13 13 15 15
St. ur 142 146 151 176 191 183 214 215 281 230 227 228
Obcina Povprecno st. uporabnikov ~ Povprecno §t. izvajalk ~ Povprecno st. opravljenih ur
MO Velenje 38 651

Sostanj 16 209

Smartno ob Paki 10 198

Skupaj 63 11 1058

V letu 2007 je bilo v socialno varstveno storitev pomo¢ na domu vkljucenih 74 uporabnikov;
od tega v MO Velenje 26 Zensk in 15 mogkih, v ob&ini Sostanj 10 Zensk in 8 moskih, v

ob¢ini Smartno ob Paki 11 Zensk in 4 moski. V storitev je bilo vkljudenih 47 Zensk in 27
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moskih. Storitve je povprecno izvajalo 11 socialnih oskrbovalk, ki so mesecno v povprecju
opravile 1.058 ur. Delez gospodinjske pomoci je bil 82,21 %, delez pomo¢i pri vzdrzevanju

osebne higiene je bil 15,25 % in delez pomoci pri ohranjanju socialnih stikov je bil 2,54 %.
Leto 2008

Tabela 4.17: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravljenih ur za leto 2008

Obcina / Meseci I 1 Il v \Y Vi VIl VI IX X Xl Xl
MO Velenje

St. up. 38 37 45 41 45 47 46 45 50 55 58 54
St. ur 662 733 810 910 774 857 910 761 1047 1109 1184 1122
Sostanj

St. up. 14 21 22 22 19 19 17 20 22 26 27 30
St. ur 204 252 259 281 241 226 302 311 35 417 410 483
Smartno ob Paki

St. up. 14 15 16 16 17 15 15 15 17 16 17 16
St. ur 249 225 273 271 264 257 266 164 348 353 328 300
Obcina Povprecno §t. uporabnikov ~ Povpreéno §t. izvajalk  Povpreéno §t. opravljenih ur
MO Velenje 47 906

Sostanj 22 312

Smartno ob Paki 16 275

Skupaj 84 16 1493

V letu 2008 je bilo v socialno varstveno storitev pomo¢ na domu vkljucenih 105
uporabnikov; od tega v MO Velenje 47 Zensk in 11 moskih, v ob&ini Sostanj 20 Zensk in
10 moskih, v ob&ini Smartno ob Paki 12 zensk in 5 moskih. V storitev je bilo vkljudenih 79
zensk in 26 moskih. Storitve je povprecno izvajalo 16 socialnih oskrbovalk, ki so mese¢no
v povprecju opravile 1.493 ur. Delez gospodinjske pomoci je bil 69 %, delez pomoci pri
vzdrzevanju osebne higiene je bil 26 % in deleZ pomoci pri ohranjanju socialnih stikov je
bil 5 %.

Leto 2009

V letu 2009 je bilo v socialno varstveno storitev pomo¢ na domu vklju¢enih 111
uporabnikov; od tega v MO Velenje 44 Zensk in 18 mogkih, v ob&ini Sostanj 25 Zensk in 7
moskih, v ob¢&ini Smartno ob Paki 13 Zensk in 4 moski. V storitev je bilo vklju¢enih 82
zensk in 29 moskih. Storitve je povprecno izvajalo 16 socialnih oskrbovalk, ki so mese¢no

v povpre¢ju opravile 1.972 ur. Delez gospodinjske pomoci je bil 69 %, delez pomoci pri
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vzdrzevanju osebne higiene je bil 26 % in delez pomoci pri ohranjanju socialnih stikov je

bil 5 %.

Tabela 4.18: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravljenih ur za leto 2009

Obcina / Meseci | I I [\ V VI VIl VI IX X Xl Xl
MO Velenje

St. up. 51 51 54 53 53 59 53 56 56 61 62 60
St. ur 1045 1063 1375 1209 1181 1383 1129 1011 1233 1345 1345 1372
Soitanj

St. up. 30 29 28 29 27 32 31 28 30 29 32 30
St. ur 433 431 446 427 386 391 426 420 483 475 463 469
Smartno ob Paki

St. up. 15 16 17 17 16 16 17 16 16 15 15 14
St. ur 286 277 382 317 306 304 316 276 318 346 322 281
Obcina Povprecno st. uporabnikov ~ Povprecno st. izvajalk ~ Povprecno $t. opravljenih ur
MO Velenje 56 1224

§o§tanj 30 437

Smartno ob Paki 16 311

Skupaj 101 16 1972

Leto 2010

Tabela 4.19: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravljenih ur za leto 2010

Ob¢ina / Meseci [ Il 1l v VvV VI VIl VI IX X Xl Xl
MO Velenje

St. up. 63 60 61 63 53 59 60 63 62 67 69 67
St. ur 1424 1261 1445 1275 1258 1322 1300 1325 1376 1515 1495 1504
Soitanj

St. up. 26 27 28 29 31 30 33 33 31 30 30 32
St. ur 388 418 439 425 457 513 609 573 571 522 536 563
Smartno ob Paki

St. up. 16 16 17 15 15 15 17 16 17 18 19 19
St. ur 298 267 331 297 286 273 319 310 338 283 324 348
Obcina Povprecno §t. uporabnikov ~ Povprecno §t. izvajalk ~ Povprecno st. opravljenih ur
MO Velenje 62 1375

Sostanj 30 501

Smartno ob Paki 17 306

Skupaj 109 14 2181
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V letu 2010 je bilo v socialno varstveno storitev pomo¢ na domu vkljuéenih 121
uporabnikov; od tega v MO Velenje 49 Zensk in 20 moskih, v ob¢ini Sostanj 24 Zensk in 9
moskih, v ob&ini Smartno ob Paki 15 Zensk in 4 mogki. V storitev je bilo vkljutenih 88 Zensk
in 33 moskih. Storitve je povprecno izvajalo 14 socialnih oskrbovalk, ki so mesecno v
povprecju opravile 2.181 ur. Delez gospodinjske pomoci je bil 65,5 %, delez pomoci pri
vzdrzevanju osebne higiene je bil 31,5 % in delez pomoci pri ohranjanju socialnih stikov je
bil 3 %. (vir: arhiv CSD Velenje-prispevki k pomo¢i na domu po ob¢inah in mesecih od leta
2007 do leta 2010).

Leto 2011

Tabela 4.20: Prikaz povprecnega stevila uporabnikov, izvajalk in opravljenih ur za leto 2011

Ob¢ina / Meseci | Il 11 \Y/ V. Vvl Vil VI IX X Xl Xl
MO Velenje

St. up. 68 69 69 69 70 74 74 70 71 68 73 64
St. ur 1497 1300 1566 1438 1778 1778 1566 1412 1407 1368 1402 1404
Sostanj

St. up. 34 35 32 34 34 33 32 31 32 32 31 30
St. ur 653 576 631 621 672 620 680 607 538 532 551 496
Smartno ob Paki

St. up. 16 15 16 16 16 16 16 17 17 15 15 15
St. ur 274 236 297 268 296 342 282 358 317 229 264 221
Obcina Povprecno st. uporabnikov  Povprecno st. izvajalk ~ Povprecno st. opravljenih ur
MO Velenje 70 1493

Sostanj 33 598

Smartno ob Paki 16 282

Skupaj 118 19 2372

V letu 2011 je izvajalo storitve povprecno 19 izvajalk, pri povpre¢no 118 uporabnikih

mesecno, mesecno pa je bilo v povprecju opravljenih 2.372 ur.

Iz podatkov po starosti nasih uporabnikov je namre¢ razvidno, da je v ob&ini Sostanj
povpreéna starost nasih uporabnikov 79,8 leta, v ob¢ini Smartno ob Paki 82,5 let ter v MO
Velenje 77,5 let. V letu 2011 je bilo v storitev pomo¢i na domu vkljucenih 159 uporabnikov;
v MO Velenje 94, v obéini Sostanj 45 in v ob&ini Smartno ob Paki 20 oseb. Z leti opazamo
povecanje deleZa oseb, starejSih od 80 let, ki potrebujejo pomoc. V vseh treh ob¢inah nase

lokalne skupnosti je delez starejsih od 80 let potrebnih storitev pomoc¢i na domu najvisji, in
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sicer 60 % celote, kar se tudi sklada s podatkom, da je v ob&inah Sostanj in Smartno ob Paki
povprecna starost nasih uporabnikov nad 80 let. Delez gospodinjske pomoci je bil 47 %,
deleZ pomoci pri vzdrzevanju osebne higiene je bil 38 % in deleZ pomoci pri ohranjanju
socialnih stikov je bil 15 %. (vir: CSD Velenje-Porocilo o izvajanju socialno varstvene

storitve pomoc¢ na domu za leto 2011).
Leto 2012

Tabela 4.21: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravijenih ur za leto 2012

Ob¢ina / Meseci | I i v V Vvl VIl VI IX X Xl Xl
MO Velenje

St. up. 67 68 64 66 64 64 68 68 72 73 74 74
St. ur 1414 1359 1421 1306 1425 1281 1440 1359 1450 1827 1621 1404
Soitanj

St. up. 34 35 32 34 34 33 32 32 32 32 31 30
St. ur 653 579 631 734 815 769 823 758 669 688 660 577
Smartno ob Paki

St. up. 13 12 13 13 13 11 12 11 11 12 12 12
St. ur 191 182 236 175 201 177 204 202 168 227 288 206
Ob¢ina Povprecno §t. uporabnikov ~ Povpreéno §t. izvajalk ~ Povpreéno §t. opravljenih ur
MO Velenje 69 1442

Sostanj 33 696

Smartno ob Paki 12 204

Skupaj 113 21 2343

V letu 2012 je bilo v storitev pomoci na domu vklju€enih 160 uporabnikov; v MO Velenje
101, v obgini Sostanj 43 in v ob&ini Smartno ob Paki 16 oseb. Povpreéno je izvajalo storitve
21 socialnih oskrbovalk pri povpre¢no mese¢no 113 uporabnikih. Mesecno je bilo
opravljenih v povprec¢ju 2343 ur. Z leti opazamo povecanje deleZa oseb, starejSih od 80 let,
ki potrebujejo pomoc€. V vseh treh ob¢inah nase lokalne skupnosti je deleZ starejSih od 80 let
podatkom, da je v ob&inah Sostanj in Smartno ob Paki povpreéna starost nasih uporabnikov
nad 80 let. Delez gospodinjske pomoci je bil 48 %, delez pomoci pri vzdrzevanju osebne
higiene je bil 34,5 % in deleZ pomoci pri ohranjanju socialnih stikov je bil 17,5 %. Pri ve€ini
uporabnikih izvajamo pomoc¢ pri vzdrZzevanju osebne higiene v »sozvoéju« z negovalkami s
strani patronazne sluzbe ZD Velenje, kar pomeni, da se dogovarjamo, Kateri dan v tednu

opravlja obiske negovalka s strani patronazne sluzbe in kateri dan nasa socialna oskrbovalka.
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To velikokrat pripomore k temu, da imajo uporabniki razporejene obiske s strani zdravstvene
in nase sluzbe, so manj ¢asa sami ter imajo dobro pokrito mrezo storitev. Pomo¢ pri
ohranjanju socialnih stikov pa se seveda prepleta s pomocjo pri vzdrzevanju osebne higiene
ter gospodinjsko pomocjo ter pride Se posebej do izraza pri uporabnikih, ki zivijo sami in
nimajo tako razvejane socialne mreze. Pri nekaterih uporabnikih namre¢ velja dejstvo, da je
obisk s strani nase socialne oskrbovalke tudi njihov edini stik »s svetom«. V letu 2012 smo
izvedli dezurstva pri 17-tih nasih uporabnikih v MO Velenje, pri 9-tih uporabnikih v ob¢ini
Sostanj, v ob&ini Smartno ob Paki pa nihée od nasih uporabnikov ni potreboval storitev v
¢asu vikendov in praznikov. Skupno je v preteklem letu potrebovalo nase storitve izven
rednega delovnega Casa (sobota, nedelja, praznik) 26 uporabnikov. (vir: CSD Velenje-

Porocilo o izvajanju socialno varstvene storitve pomoc¢ na domu za leto 2012).
Leto 2013

Tabela 4.22: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravijenih ur za leto 2013

Obcina / Meseci | I I v vV VI VIl VI IX X Xl Xl
MO Velenje

St. up. 67 67 70 68 71 71 70 77 77 74 72 74
St. ur 1603 1427 1693 1656 1573 1537 1789 1662 1778 1834 1576 1575
Soitanj

St. up. 30 31 29 29 31 31 31 32 33 33 34 31
St. ur 680 597 661 639 623 574 612 634 572 602 581 569
Smartno ob Paki

St. up. 13 11 12 12 11 11 11 11 12 12 13 13
St. ur 262 170 223 223 241 243 295 256 275 288 261 267
Obcina Povprecno st. uporabnikov ~ Povprecno st. izvajalk ~ Povprecno $t. opravljenih ur
MO Velenje 72 1642

Sostanj 31 612

Smartno ob Paki 12 250

Skupaj 115 21 2503

V letu 2013 je bilo v storitev pomoc¢i na domu vkljuc¢enih 163 uporabnikov; v MO Velenje
102, v obgini Soitanj 42 in v obéini Smartno ob Paki 19 oseb. Povpre¢no meseéno smo s
strani centra nudili pomo¢ 115 uporabnikov. V storitev je bilo vklju¢enih 21 socialnih
oskrbovalk, ki so povprecno mesecno opravile 2.503 ur. Z leti opaZzamo povecanje deleza
oseb, starejsih od 80 let, ki potrebujejo pomoc. V vseh treh obc¢inah nase lokalne skupnosti

je delez starejsih od 80 let, potrebnih storitev pomo¢i na domu, najvisji, in sicer 60 % celote,
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kar se tudi sklada s podatkom, da je v ob&inah Sostanj in Smartno ob Paki povpre¢na starost
nasih uporabnikov nad 80 let. Delez gospodinjske pomoci je bil 49 %, delez pomoci pri
vzdrzevanju osebne higiene je bil 28 % in deleZ pomoci pri ohranjanju socialnih stikov je
bil 23 %. Pri veini uporabnikih izvajamo pomo¢ pri vzdrZevanju osebne higiene Vv
»sozvocju« z negovalkami s strani patronazne sluzbe ZD Velenje, kar pomeni, da se
dogovarjamo, kateri dan v tednu opravlja obiske negovalka s strani patronazne sluzbe in
kateri dan nasa socialna oskrbovalka. To velikokrat pripomore k temu, da imajo uporabniki
razporejene obiske s strani zdravstvene in nase sluzbe, so manj Casa sami ter imajo dobro
pokrito mrezo storitev. Pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov pa se seveda prepleta s
pomocjo pri vzdrzevanju osebne higiene ter gospodinjsko pomocjo in pride e posebej do
izraza pri uporabnikih, ki Zivijo sami in nimajo tako razvejane socialne mreze. Pri nekaterih
uporabnikih namre¢ velja dejstvo, da je obisk s strani nase socialne oskrbovalke tudi njihov
edini stik »s svetom«. V letu 2013 smo izvedli dezurstva pri 20-tih nasih uporabnikih v MO
Velenje, pri 10-tih uporabnikih v ob&ini Sostanj, v ob&ini Smartno ob Paki pa nihée od nasih
uporabnikov ni potreboval storitev v ¢asu vikendov in praznikov. Skupno je v preteklem letu
potrebovalo nase storitve izven rednega delovnega Casa (Sobota, nedelja, praznik) 30

uporabnikov. (vir: CSD Velenje-Poslovno in letno porocilo za leto 2013).
Leto 2014

Tabela 4.23: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravljenih ur za leto 2014

Ob¢ina / Meseci | Il i \Y/ V VI VIl Vi IX X Xl Xl
MO Velenje

St. up. 74 71 64 65 65 67 67 70 75 72 70 69
St. ur 1636 1483 1517 1497 1519 1558 1710 1496 1761 1846 1706 1672
Soitanj

St. up. 28 27 26 25 26 26 26 27 28 30 27 27
St. ur 524 466 470 428 459 490 529 462 549 638 516 514
Smartno ob Paki

St. up. 13 12 11 11 11 10 11 9 9 9 9 10
St. ur 306 235 267 259 237 232 251 155 222 241 228 236
Obcina Povprecno st. uporabnikov  Povprecno st. izvajalk ~ Povprecno $t. opravljenih ur
MO Velenje 69 1617

Sostanj 27 504

Smartno ob Paki 10 239

Skupaj 106 21 2359
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V letu 2014 je bilo v storitev pomoc¢i na domu vkljuc¢enih 167 uporabnikov; v MO Velenje
109, v ob¢ini Sodtanj 42 in v obé&ini Smartno ob Paki 16 oseb. Povpreno meseéno smo s
strani centra nudili pomo¢ 106 uporabnikov. V storitev je bilo vklju¢enih 21 socialnih
oskrbovalk, ki so povpre¢no mesecno opravile 2.359 ur. Z leti opazamo povecanje deleza
oseb, starejsih od 80 let, ki potrebujejo pomo¢. V vseh treh ob¢inah nase lokalne skupnosti
je delez starejSih od 80 let potrebnih storitev pomo¢i na domu najvisji, in sicer 60 % celote,
kar se tudi sklada s podatkom, da je v ob¢inah Sostanj in Smartno ob Paki povpre¢na starost
nasih uporabnikov nad 80 let. Delez gospodinjske pomoci je bil 31 %, deleZ pomoci pri
vzdrzevanju osebne higiene je bil 25 % in delez pomoci pri ohranjanju socialnih stikov je
bil 44 %. V letu 2014 smo izvedli dezurstva pri 19-tih nasih uporabnikih v MO Velenje, pri
9-tih uporabnikih v obéini Sostanj, v ob&ini Smartno ob Paki pa nih¢e od nasih uporabnikov
ni potreboval storitev v ¢asu vikendov in praznikov. Skupno je v preteklem letu potrebovalo
nase storitve izven rednega delovnega ¢asa (sobota, nedelja, praznik) 28 uporabnikov. (vir:

CSD Velenje-Porocilo o izvajanju socialno varstvene storitve pomo¢ na domu za leto 2014).
Leto 2015

Tabela 4.24: Prikaz povprecnega Stevila uporabnikov, izvajalk in opravijenih ur za leto 2015

Ob¢ina / Meseci | Il 1" \Y/ V VI VI VI IX X Xl Xl
MO Velenje

St. up. 69 70 72 75 7% 76 75 76 74 75 76 82
St. ur 1697 1577 1802 1581 1587 1539 1585 1414 1525 1625 1660 1735
So¥tanj

St. up. 28 31 32 33 33 33 33 33 33 32 32 31
St. ur 542 522 614 566 587 558 609 580 623 675 598 562
Smartno ob Paki

St. up. 9 11 11 10 10 10 11 10 9 10 9 8
St. ur 247 244 277 222 225 244 266 255 163 179 179 157
Obcina Povprecno §t. uporabnikov ~ Povprecno §t. izvajalk ~ Povprecno st. opravljenih ur
MO Velenje 75 1610

Sostanj 32 586

Smartno ob Paki 10 221

Skupaj 117 22 2418

V letu 2015 je bilo v storitev pomoc¢i na domu vkljuc¢enih 181 uporabnikov; v MO Velenje
118, v obgini Soitanj 47 in v obéini Smartno ob Paki 16 oseb. Povpre¢no meseéno smo s

strani centra nudili pomo¢ 117 uporabnikov. V storitev je bilo vklju¢enih 22 socialnih
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oskrbovalk, ki so povpre¢no mesecno opravile 2.418 ur. Z leti opazamo povecanje deleza
oseb, starejsih od 80 let, ki potrebujejo pomo¢. V vseh treh ob¢inah nase lokalne skupnosti
je delez starejsih od 80 let, potrebnih storitev pomo¢i na domu, najvisji, in sicer 48 % celote,
kar se tudi sklada s podatkom, da je v ob¢inah Sostanj in Smartno ob Paki povpre¢na starost
nasih uporabnikov nad 80 let. Delez gospodinjske pomoci je bil 35 %, delez pomoci pri
vzdrzevanju osebne higiene je bil 24 % in delez pomoci pri ohranjanju socialnih stikov je
bil 41 %. V letu 2015 smo izvedli dezurstva pri 24-tih nasih uporabnikih v MO Velenje, pri
11-tih uporabnikih v obgini So$tanj, v ob&ini Smartno ob Paki pa pri dveh uporabnikih.
Skupno je v preteklem letu potrebovalo nase storitve izven rednega delovnega ¢asa (sobota,
nedelja, praznik) 37 uporabnikov. (vir: CSD Velenje-Poslovno in letno porodilo za leto
2015).

Grafikon 4.1: Prikaz gibanja povprecnega stevila uporabnikov od leta 1992—2015
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Grafikon 4.2: Prikaz gibanja povprecnega stevila izvajalk od leta 1992—2015
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Grafikon 4.3: Prikaz gibanja povprecnega Stevila opravljenih ur od leta 1992-2015
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Grafikon 4.4: Prikaz razmerja stevila uporabnikov po obcinah za leto 2015
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Grafikon 4.5: Prikaz razmerja Stevila ur po obcinah za leto 2015
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Podatke, pridobljene s primerjalno analizo izvajanja pomo¢i na domu od oktobra 1992 do
konca leta 2015, sem prikazala v magistrskem delu v poglavju rezultati in razprava.

4.4.2. Kvalitativha metoda
4.4.2.1. Intervjuji, pogovori, izpovedi uporabnikov pomo¢i na domu

Pri kvalitativni metodi so podatki pridobljeni s pomo¢jo razgovorov oziroma intervjujev,
osebnih izpovedi nasih uporabnikov pomoc¢i na domu. Na zacetku intervjuja sem uporabnike
seznanila z vsebino in jim razlozila potek raziskave. Njihovo pripovedovanje sem snemala
na telefon. Postavljala sem jim tudi podvprasanja, v primeru, ¢e mi karkoli ni bilo jasno.
Pozorna sem bila na to, da s podvprasanji ne bi sugerirala odgovora. Intervjuje se izvedla v
februarju 2016. Cas trajanja posameznega pogovora je bil priblizno eno uro. Vpraganja se

nanasajo na podrocje kakovosti in obsega storitev.

Pri izvedbi intervjujev sem uporabila naslednja vprasanja: Koliko let ste Ze uporabnik
pomocina domu? Kako pogosto prihaja k vam socialna oskrbovalka in kdaj? Pozitivne stvari
izvajanja pomoc¢i na domu? Kje vidite pomanjkljivosti? Na centru skorajda ne belezimo
pritozb s strani uporabnikov pomo¢i na domu. Ali dobite uporabniki res vse, kar potrebujete?
Pri katerih opravilih vam nudi pomoc socialna oskrbovalka? Ali greste kaj ven 1z stanovanja?
Kaj menite o menjavah socialnih oskrbovalk? Ali ocenjujete, da vpliva izobrazba socialne
oskrbovalke na kvaliteto dela? Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?
Kaj menite glede viSine prispevka? Ali se vkljucujete v dnevni center oziroma kam drugam

v lokalno okolje?

Intervju je bil opravljen z dvanajstimi uporabniki pomo¢i na domu, ki zivijo na obmocju
krajevne pristojnosti Centra za socialno delo Velenje v MO Velenje, ob&ini Sostanj ali ob&ini

Smartno ob Paki.
Vprasalnik — intervju, standardizirani:

e Trajanje socialne oskrbe na domu;

e Pogostost prihajanja socialne oskrbovalke;
e Vzroki za uporabo storitve;

e Prednosti pomoc¢i na domu,

e Vpliv uporabnikov na izvajanje storitve;

e Zmogljivost placevanja socialne oskrbe;
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e Socialne mreze;
e Pomanjkljivosti pomoci na domu — predlogi za izboljsave;
e Zadovoljstvo s trenutno situacijo ter

e Pogled v prihodnost

Vsi opravljeni intervjuji so s privolitvijo uporabnikov pomoc¢i na domu posneti na telefon in
dobesedno prepisani. Imena uporabnikov so oznacena s Stevilko. Izbrane relevantne dele
besedila sem podcrtala, jih izpisala. Potem sem tem izjavam pripisala pojme in njihove
modalitete. Izjave sem kodirala tako, da sem jim pripisala besede, ki te izjave uvrstijo v

doloceno kategorijo, ter zdruzila sorodne pojme. Izjave sem raz¢lenila na naslednje pojme:

e Trajanje pomoc¢i na domu;

e Pogostost izvajanja pomoci na domu;

e Splosno zadovoljstvo s socialno oskrbo;

e Soodlocanje o nudenju socialne oskrbe;

e Nacin nudenja socialne oskrbe;

e Odnos z oskrbovalko;

e PrezZivljanje dneva;

e Menjava oskrbovalk;

e Finan¢na zmoznost;

e Formalno nudenje pomoci;

e Neformalno nudenje pomoci;

e Druge oblike pomoci;

e Mobilnost;

e Socialni stiki;

e Posredovanje informacij o oblikah pomoci;
e Potreba po ve¢jem/manjSem obsegu nudenja pomoci;
e Pomembna vloga v preteklosti;

e Zadovoljstvo s trenutno situacijo ter

e Pogled v prihodnost.
4.4.2.2.1. Izhodis¢no besedilo — zapisi intervjujev

Izhodis¢no besedilo zaradi njegove obseznosti predstavljam v prilogi magistrskega dela.
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4.4.2.2.2. 1zbor relevantnih delov besedila
Izbor relevantnih delov besedila predstavljam v prilogi magistrskega dela.
4.4.2.2.3. ZdruZevanje sorodnih pojmov v kategorije

e Trajanje pomo¢i na domu
Kratkotrajna (D/1, G/1, H/1, 1/1)
Dolgotrajna (A/1, B/1, C/2, E/1, FI2,J/1, K/1, L/1)
e Pogostost izvajanja pomoc¢i na domu
3-krat tedensko (B/4, E/2)
5-krat tedensko (C/3, D/2, FI3, G/2, H/2, 1/12, J/3, K/3)
6-krat tedensko /L/2)
Vsak dan v tednu (A/2)
e Splosno zadovoljstvo s socialno oskrbo

Visoko (A/21, B/18, B/19, C/7, C/9, C/13, C/14, D/6, DI/7, E/12, E/14, GI6, G/,
G/20, H/6, HI7, 1/5, 1/14, 1/16, J/6, J/12, K/5, L/5, L/20)

Srednje (A/12, F/13)

e Soodloc¢anje o nudenju socialne oskrbe
Je upostevano (E/8)
Ni upostevano

e Nacin nudenja socialne oskrbe

Pomoc v gospodinjstvu (A/13, B/7, B/11, C/4, C/16, E/11, E/16,E/17, F/4, F/7, F/17,
F/18, G/12, H/3, H/8, 1/8, J/15, K/7, L/4, L/8)

Pomoc pri temeljnih dnevnih opravilih (A/13, A/15, C/3, C/4, F/18, G/12, H/3, H/S,
1/8, J/15)

Pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov (B/21, B/6, B/7, B/11, E/16, F/9, F/30, H/9,
1/8,1/11, L/8)
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Pomoc pri drugih servisnih opravilih (B/13, E/9, J/15)
Odnos z oskrbovalko

Druzinski (A/4, E/4, E/21, E/24)

Empaticen (A/5, A/20)

Nezadovoljstvo (A/6)

Pozitiven (A/8, A/16, A/17, D/5, F/1, F/5, G/5, G/10, H/16, K/17, L/6, LI7)
Preracunljiv (A/10)

Zaupen (A/11, B/10, B/12, E/5, E/6, E/7, F/10, G/3)
Spostljiv (A/26)

Odprt (C/20)

Prijateljski (G/4)

Prezivljanje dneva

Obisk banke enkrat mesecno (A/18)

Gibanje, hoja (B/14, E/19)

Sprehod do trgovine enkrat tedensko (B/15)
Priprava kosila, pocitek, TV (B/16)

PosluSanje radia (B/17, J/19)

Grem ven, sprehodi (C/17, L/12, L/14)
Racunalnik (C/18)

Iskanje alternativnih oblik zdravljenja (C/19)
Nakupovanje (D/20)

Druzenje (D/19, F/19, /10, I/15)

Telefoniranje (F/19)

TV (F/20, H/12, J/16, L/16)
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Popoldanski pocitek (F/21, I/15, L/16)
Obcasno branje (F/23, H/12, J/19, L/12)
Sedenje pred hiso (F/24, G/15, H/10)

Delo zunaj (G/13)

Sedenje v hisi (G/14)

Pogovor z oskrbovalko (H/5)

Odhod na pocitnice (1/20)

Dolgcas (K/13)

Razmisljanje o prihodnosti (K/15)

Menjava oskrbovalk

Sprejeta (A/9, B/20, C/21,F/29, G/17, H/14, J/22,L/19)
Tezje sprejeta (I/13, K/16)

Noce druge (D/13, E/20)

Brez izku$nje menjave (D/12)

Finan¢na zmoZnost

Visoka (A/24, AlI25, EI25, E/26)

Srednja (B/22, B/23, C/23, D/17, G/24, JI24)
Nizka (F/11, K/20, K/21, L/17, L/21, L/22)
Odkup stanovanja (A/23)

Neopredeljena (1/17)

Formalno nudenje pomoci

Zdravstvena sluzba (B/9, C/6, C/28, F/8, G/23, G/27, G/28, H/21, J/17, K/9, K/12,

L/18)

Socialna sluzba (G/8, G/9)



Neformalno nudenje pomoci

Sosedje (C/10, C/11, C/12, C/29, D/10, E/13, E/34, J/13, K/11)
Svojci (D/4, D/11, D/18, E/34, F/14, F/15, F/32, F/33, 1/18, J/18, K/10, K/28)
Druge oblike pomoc¢i — dom za stare

Pozitiven odnos/sprejetost (A/22, J/29)

Odklonilen odnos (K/27)

V primeru bolezni zakonca (D/15)

V primeru izgube zakonca (E/15)

Mobilnost

Otezena (A/27, F/41)

Pripomocki za gibanje (D/8, F/27, G/25, H/22, 1/28)
Arhitektonske ovire (D/9)

Odvisnost od pomoc¢i drugih (G/26, K/25, K/32)

Socialni stiki

V okviru pomo¢i na domu (A/14)

Znanci (A/28, C/26, L/24)

Svojci (B/2, B/25, B/26, C/25, C/27, E/10, E/35, F/34, G/19, H/13, H/19, J/14, J/21,
K/2, L/23)

Sosedje (B/24, B/25, G/16, H/11, 1/19, J/20, L/9)
Nizka potreba/nedruzaben (E/28)

Strah pred osamljenostjo (G/18)

Drustvo upokojencev, Karitas (J/26)

Pogosti (J/27)

Jih ni (K/31)
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e Posredovanje informacij o oblikah pomoci
Svojci (F/28)
Zdravstvena sluzba (H/18)

e Potreba po ve¢jem obsegu nudenja pomoc¢i
Finan¢no breme (F/6, F/35)
Prekratek ¢as nudenja oskrbe (F/12, 1/6, K/19)

e Potreba po manjSem obsegu pomoci
IzboljSanje zdravstvenega stanja (L/3)

e Pomembne vloge v preteklosti
Midva sma bla steber v tem kraju (E/29)
Povsod sma bla, v vsakem drustvu (E/30)
Prej sn bla vsesorte (F/36)

e Zadovoljstvo s trenutno situacijo
Srednje (E/36, F/37, F/40, H/23, H/24)
Vdanost v usodo (K/30)

Nezadovoljstvo (K/26)
4.4.2.2.4. Definiranje pojmov

Trajanje pomoc¢i na domu

Se nanasSa na to, kako dolgo/koliko ¢asa uporabnik prejema storitve v okviru pomoc¢i na

domu.
Pogostost izvajanja pomoc¢i na domu

S tem izvemo, kolikokrat na teden uporabnik prejema storitve, ki se izvajajo kot socialna
oskrba.
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SploSno zadovoljstvo s socialno oskrbo

Na ta nacin izvemo, kako so uporabniki v splo$nem pogledu zadovoljni z nudenimi

storitvami, Ki se izvajajo kot socialna oskrba na domu.

Soodlocanje o nudenju socialne oskrbe

Opredeljuje ali se prisluhne njihovim potrebam in zeljam znotraj storitve.
Nacin nudenja socialne oskrbe

Opredeljuje, katero vrsto pomoci izvaja socialna oskrbovalka do uporabnika.
Odnos z oskrbovalko

Uporabnikov odnos in razumevanje z oskrbovalko.

Prezivljanje dneva

Nam pove, kako uporabniki pomoc¢i na domu prezivljajo dan.

Menjava oskrbovalk

Se nanasa na to, kako uporabniki sprejemajo prihod druge socialne oskrbovalke in ne njihove

mati¢ne socialne oskrbovalke.
Finan¢na zmozZnost

Se nanaSa na to, koliko je uporabnik zmoZzen placevati dolocene storitve in kako viSina/cena

storitve vpliva na obseg in izbor storitev.

Formalno nudenje pomoci

Nam pove, katere oblike formalnih pomoci koristijo uporabniki.
Neformalno nudenje pomoci

Se nanasa na osebe, ki jim nudijo nestrokovno pomoc, s tem izvemo, kdo so in v kaks$ni

obliki pomo¢ nudijo.

Druge oblike pomocdi-dom za stare

Nanasa se na odnos uporabnikov do storitve v domovih za stare.
Mobilnost

Pojasnjuje nam, koliko se lahko uporabnik giblje in kako se lahko giblje.
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Socialni stiki

Pomenijo vsi stiki uporabnikov z ljudmi. Pove nam, kako so ti stiki pogosti ter v kakSnem

razmerju so te osebe z uporabniki.

Posredovanje informacij o oblikah pomoci

Pomeni vse dostope do informacij o razpolozljivih virov pomo¢i in njihov obseg.
Potreba po ve€jem obsegu nudenja pomoci

Sem sodijo mnenja uporabnikov o lastnih potrebah po obseznejs$i pomoci.
Potreba po manjSem obsegu pomoci

Sem sodijo mnenja uporabnikov o lastnih potrebah po zmanjSanju pomoci.
Pomembne vloge v preteklosti

Sem sodijo mnenja uporabnikov o vlogah, ki so jih opravljali v preteklosti.
Zadovoljstvo s trenutno situacijo

Sem vkljucujem vsa mnenja uporabnikov o zadovoljstvu s sedanjo situacijo, odnosu do sebe

glede na njihovo starost in pocutje.

Podatke, ki sem jih zbrala s pomocjo intervjuja sem obdelala kvalitativno in jih prikazala v
magistrskem delu v poglavju rezultati in razprava, del pa zaradi obseznosti tudi v prilogi

magistrskega dela.
4.4.2.2. Intervjuji, pogovori, izpovedi socialnih oskrbovalk na domu

Pri kvalitativni metodi so podatki pridobljeni s pomoc¢jo razgovorov oziroma intervjujev ter
osebnih izpovedi zaposlenih socialnih oskrbovalk. Na zacetku intervjuja sem socialne
oskrbovalke seznanila z vsebino in jim razlozila potek raziskave. Njihovo pripovedovanje
sem snemala na telefon. Postavljala sem jim tudi podvprasanja, v primeru, ¢e mi karkoli ni
bilo jasno. Pozorna sem bila na to, da z podvprasanji ne bi sugerirala odgovora. Intervju sem
izvedla v februarju 2016. Cas trajanja pogovora je bil priblizno eno uro. Vprasanja se
nanasajo na refleksijo izvajalcev pomoci na domu, njihove zelje, probleme in motivacijo. S
socialnimi oskrbovalkami na domu sem izvedla intervju, zastavila pa sem jim naslednja

vprasanja:
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1. Kako ocenjujete storitev pomo¢ na domu? Koliko se vam zdi ta storitev pomembna?
2. Cesa se posluzujete, da vzpostavljate odnose z uporabniki?

3. Na kak nacin prepoznavate, da so ljudje zadovoljni? Na kak nacin vam ljudje to pokazejo?
4. Na kakSen nacin jih vzpodbujate, da povedo, kar Zelijo od vas?

5. Kaj pa v primeru konfliktih situacij, nesporazumov? Kako to reSujete?

6. Kako ste zadovoljne s tem delom?

7. Ali se cutite za vase delo dovolj stimulirane?

8. Kaj bi poleg visje place Se potrebovale kot stimulacijo pri delu?

9. Ali se vam zdijo odnosi med sodelavci pomembni?

10. Kaj bi spremenile?

11. Kaj bi Se potrebovale za stimulacijo?

12. Ali pri dezurstvih dobite jasne informacije o uporabnikih?

13. Ali vpliva nagrajevanje na kakovost izvedenih storitev?

V nadaljevanju sledi dobeseden prepis skupinskega intervjuja s 17-timi socialnimi

oskrbovalkami, njihova imena pa so izmisljena.
Kako ocenjujete storitev pomo¢ na domu? Koliko se vam zdi ta storitev pomembna?
»Zelo pomembna« je ocena celotne skupine.

B: »Jes si mogoce na zaéetku sploh nisem predstavlala, kolk nas ljudje potrebujejo. Ko
enkrat pride$ v druZino, vidi§, kolk oni za¢nejo tebi zaupat, kolk lahk jim pomaga$. Kolk

tisto pozitivno, ko dobi§ nazaj. Za doloc¢ene stvari mors bit odprt, mors bit elasticen.«
F: »To delo more$ delat z ljubeznijo.«

S: »Nekoga na noge postavis, nekoga naucis, da sam je. Kot dojencki.«

S: »Ko pride bolezen v hiso, so zapusSceni.«

A: »Pomagamo mu osnove, tisto, kar sam ne zmores.«

F: »Jes s svojimi strankami telovadim.«
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S: »Ce mas$ pravega ¢loveka v hisi za katerega ves, da ti je prijatelj, so obéutki drugaéni.

Zivljenje je lepse.«

A: »Dobro delo, izkusnje.«

S: »Ce delas z ljubeznijo vse naredis.«

V: »Vecinoma je tako, da so zadovolni.«

F: »Na primer ti recejo, je prSla moja gospa, vidis, da si res zazeljen.«

J: »Nardi$ dobro delo, placan si, dobis izkusnje, ¢e z ljubeznijo delas vse naredis.«
K: »Ko skuhas, s takmu veselu jejo.«

Cesa se posluZujete, da vzpostavljate odnose z uporabniki?

»Iskrenost, empatija, simpatija, dobre energije, da jim das vedet, da si zaupanja vredna
oseba, diskretnost, natanc¢nost, vestnost, odgovornost; da jim das vedet, da ti ni vseeno za
njih, ker si zelo zapomnejo, tud ¢e so dementni; dobra volja; da svojih problemov ne prneses

zraven, da probleme pusti§ doma; da jim zapojem.«

Na kak nacin prepoznavate, da so ljudje zadovoljni? Na kak na¢in vam ljudje to

pokazejo?

»Ze ko vstopi§ v prostor, takoj vidis, da te je vesel. Tud, &e je ne vem kek bolan, vidi§ da te

z veseljem pricaka. Po iskricah v o¢eh. V¢asih te Ze tudi kavica pricaka.«
Na kakSen nadin jih vzpodbujate, da povedo kar Zelijo od vas?

J: »Za dolocene stvari se rabi svoj ¢as. Doloc¢ene stvari so take, da so na zacetku osnovne
stvari, ko pa pridobijo mal zaupanja, povedo $e ve¢. Potrebn je ¢as, da se vzpostavi zaupen

0dnos.«

N: »Kr sami povejo.«

A: »Zgodi se, da tud svojcem ne povejo tisto, kar nam povejo.«

Kaj pa v primeru konfliktih situacij, nesporazumov? Kako to reSujete?

»To resujemo s pogovorom. Ce vidimo, da lahko nekaj sami naredijo, jih vzpodbujamo, da
sami naredijo, da imajo obcutek lastne vrednosti. Na tak nacin jim poves, da zelis, da Se sami

sodelujejo.«
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Kako ste ve zadovoljne s tem delom?
A: »Konc¢no po¢nem tisto, kar sem Zelela celo Zivljenje.«
B. »To delo je zelo krasno. V¢asih tudi malo naporno.«

F: »Mogoce bi tudi od vas mogli bolj iskat, da pripravite teren. Preden mi vstopimo, da svojci

pripravijo dolo¢ene stvari na primer, da dvignejo postelje.«
Ali se Cutite za vaSe delo dovolj stimulirane?
»Ne.« meni celotna skupina.

B: »Glede na to, da tro$imo sicer z dobro voljo svoje telo, ker se fizi¢no in psihi¢no iz€rpano

je, kar se financ ti¢e, premal vredno.«

S: »Ne mors si privoscit, da bi se lahk rehabilitirale.«

J: «Odvisne smo od prevoza z lastnimi avti.«

F: »Na en mesec sm tri kilometrine zapravla. Jes sn za sluzbo iztro§la avto.«

Kaj bi poleg visje place Se potrebovale kot stimulacijo pri delu?

B: »Predavanja se v ve¢ji meri rade vse udeleZimo, z namenom, da bi nam bilo laZje.«

J: »Mogoce bi bla na voljo vedno ena oseba na primer kak psiholog, ki je strokovno

podkovan, v primeru stiske; da to ne bi bla vodja pomoci na domu. «»
F: »Supervizijo imamo na voljo vsake dva meseca.«

F: »Fajn je, da ena drugi pomagamo. Moti me, da se stvari, o0 katerih se dogovorimo na

sestanku, ne drzijo.«
Ali se vam zdijo odnosi med sodelavci pomembni?
»Zelo« meni celotna skupina.

»Strinjamo se tudi, da odnosi tudi vplivajo na kvaliteto opravljenega dela. Ponavadi, da
problematiko med nami odpremo konc sestanka. Pomembno je, da ¢e nadrejeni opazijo, da

odnos med dvema ni urejen, da na to 0pozorijo.«
Kaj bi spremenile?

»Da se premiki med uporabniki stejejo med efektivni delovni ¢as.«
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»Najem sluzbenih avtomobilov s strani centra.«

Kaj bi Se potrebovale za stimulacijo?

»Za vecerno dezurstvo ne dobimo malice.«

Ali pri dezurstvih dobite jasne informacije o uporabnikih?
N: »Tolk kolkor se zanimas, tolk informacij dobis.«

K: »Jes grem Ze prejs$nji dan pogledat teren na dezustvo. Na dezurstvo prihajamo razli¢ne,

kar za svojce ni enostavno.«

J: »Pomembna je komunikacija.«

F: »lzvajalke smo si med seboj zelo razli¢ne.«

Ali vpliva nagrajevanje na kakovost izvedenih storitev?
B: »Ne delamo z dnarjem, delamo z ljudmi.«

J: »Gre se za to, da nekoga spostujes.«

B: »Je fino na koncu, ¢e si nagrajen. Ce dobis stimulacijo, je to zagon. Tist denar sem porabla

za sebe.«»
K: »Devetindevetdeset procentov das pri uporabniku. «
S: »Najvecja stimulacija je to, ko mi uporabnik rece, da je zadovoljen s tabo.«

1z skupinskega intervjuja s socialnimi oskrbovalkami sem povzela njihove Zelje, probleme,

motivacijo in predloge.

Zelje: visja placa, priprava pogojev na domu za delo oskrbovalk, organizacija notranjih
izobrazevanj, moznost psiholoskega suporta, boljsi pretok informacij med sodelavci o

uporabnikih, sploh v ¢asu dezurstev.

Problemi: ni finan¢ne stimulacije, fizi¢na in psihi¢na iz¢rpanost, nezmoznost rehabilitacije,
uporaba osebnih vozil v sluZzbene namene, odnosi med sodelavci, premalo placana

dezurstva.
Motivacija: odnos z uporabniki, sprejetost, zazeljenost, pohvala.

Predlogi: finan¢na stimulacija za izredno opravljeno delo, $e velja angaziranost

strokovnega delavca centra v okviru socialno varstvene storitve pomoc¢ na domu z namenom
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informiranja o moznostih pridobitve ortopedskih pripomockov ter ¢im boljSe priprave
prostora za bodoc¢ega uporabnika, poseganje nadrejenih v primeru konfliktih situacij med

zaposlenimi in reSevanje le-teh.

Podatke, ki sem jih zbrala s pomocjo intervjuja, sem obdelala kvalitativno ter jih prikazala

v magistrskem delu v poglavju rezultati in razprava.
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5. REZULTATI IN RAZPRAVA

5.1 Primerjalna analiza

Od pricetka izvajanja pomoc¢i na domu do leta 2000 je bil opazen dvig viSine opravljenih ur
v letih 1998 in 1999, ko je bilo mesecno povprecno izvedenih 1632 ur in 1750 ur, storitve
pa je v primerjavi s preteklimi leti izvajala le ena izvajalka oziroma dve izvajalki ve¢. 1z
evidenc je razvidno, da je bil prispevek na opravljeno uro pomoci na domu za vse uporabnike

enak v visini 200 SIT oziroma znizan prispevek 100 SIT na opravljeno uro storitve.

V letih 2000, 2001, 2002 je bilo poprecno Stevilo opravljenih ur priblizno enako, ravno tako

je storitve povprecno izvajalo 15 oziroma 14 socialnih oskrbovalk.

Najvecji upad Stevila opravljenih ur in povpre¢nega Stevila uporabnikov storitve je bil v
obdobju od leta 2003 do leta 2007, kar zagotovo lahko poveZzemo s pri¢etkom uvedbe
Pravilnika o oblikovanju cen socialnovarstvenih storitev in Uredbe o merilih za dolo¢anje
oprostitev pri placilih socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, §t. 110/2004), ki sta v
nasem okolju prinesla podrazitev storitve in vkljucitev otrok k doplacilu storitve, v primeru,
da uporabnik sam ni placilno sposoben za placilo storitve. To je seveda prispevalo k
odpovedi storitve oziroma k zmanjSanju Stevila ur. S tem v zvezi prilagam v prilogi
magistrskega dela ¢lanek iz lokalnega ¢asopisa Nas Cas, z dne 22. 5. 2003, z naslovom Stresi
in stiske starostnikov ter njihovih svojcev. 1z porocila o izvajanju pomoci druzini na domu
v letu 2005 je razvidno, da upad Stevila opravljenih ur pogojuje nihanju Stevila uporabnikov,
ki potrebujejo maksimalen obseg storitve z njihovo vklju€itvijo v institucionalno varstvo ali
smrtjo. Cena socialno varstvene storitve pomoc¢ na domu je od 1. 5. 2005 znaSala 1.908,00
SIT na uro, vse tri ob¢ine pa so k navedeni ceni namenile Se dodatno subvencijo, in sicer
ob&ina Sostanj v vigini 50 %, MO Velenje in ob&ina Smartno ob Paki pa poleg 50 % $e na

podlagi lestvice, ki konkretnega upravicenca razvrs€a v placilne razrede.

Od leta 2008 se je povprecno Stevilo opravljenih ur, kot tudi povprec¢no Stevilo uporabnikov,
zvisevalo. Najvisje Stevilo mesecno opravljenih ur je bilo v letu 2013, in sicer 2503 ur. V
letu 2014 je stevilo ur v primerjavi z letom 2013 upadlo za skoraj 6 %, stevilo uporabnikov
pa za skoraj 8 %. Upad povezujemo s spremembo cene socialno varstvene storitve od 1. 6.
2014, ki je Se vedno veljavna in znasa ob subvenciji ob¢in od 0,78 EUR na uro do 7,80 EUR

na uro opravljene storitve. Prispevek uporabnika je odvisen od visine njegovih dohodkov.
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Skozi ves Cas izvajanja storitve pomo¢ na domu je bilo med uporabniki ve¢ zensk kot

moskih.

Starejsi ljudje se raje odpovedo storitvi, kljub temu da jo potrebujejo, kot da bi pri placilu

obremenili svojce oziroma v ta namen zastavili svojo nepremicnino.

Najve¢ pomoci se nudi pri gospodinjskih opravilih, ta pa se mnogokrat prepleta s pomocjo
pri temeljnih dnevnih opravilih in pomocjo socialnih stikov. To se je potrdilo tudi v drugem
delu raziskave, ko sem opravljala intervjuje z uporabniki pomoc¢i na domu. Ob samih
zacetkih izvajanja pomoci so izvajalke izvajale predvsem pomoc pri gospodinjskih opravilih

in smo jih tudi imenovali »gospodinje«.

V zadnjih $tirih letih se je delez uporabnikov, ki so vkljuceni v dezurstva, povecal predvsem
v letu 2015, v primerjavi s stevilom uporabnikov v letu 2012, za 70 %. 1z tega izhaja, da je

izvajanje storitve v ¢asu vikendov in praznikov nujno potrebno.

Storitev smo priceli izvajati z izvajalkami v okviru javnih del, v letu 2000 po sprejetju
Zakona o nacionalnih poklicnih kvalifikacijah (Ur. . RS §t. 81/2000), ki ureja postopke
poklicnih kvalifikacij, so prve izvajalke prejele certifikat za poklicno kvalifikacijo socialna
oskrbovalka na domu. Po letu 2000 so bile v program vklju¢ene tudi zaposlene v okviru
subvencioniranih zaposlitev s strani Zavoda RS za zaposlovanje. Ce pogledamo situacijo
danes, je vedno nizje $tevilo zaposlenih preko javnih del in vedno visje Stevilo zaposlenih
za nedolocen cas. Tudi v Centru za socialno delo Velenje je storitve v okviru pomo¢i na
domu v letu 2015 izvajalo 22 oseb zaposlenih za nedoloCen Cas ter tri osebe, ki so bile

vklju€ene v javna dela.

Glede na vedno vecji obseg storitve bo v prihodnosti potrebno razmisljati o ustanovitvi
Zavoda za pomoc¢ na domu, o prenosu storitve k drugemu izvajalcu oziroma o kaksni drugi
reSitvi, saj zahteva vodenje in koordiniranje takSne delovne ekipe vecje Stevilo zaposlenih,
kot je to trenutno 1,33 zaposlenega vodje in koordinatorja. Tezave se pojavijo tudi v primeru
bolniskih staleZzev socialnih oskrbovalk in ureditev zamenjav, saj je na$ cilj, da so vsi
uporabniki pomo¢i na domu oskrbovani. Dogaja se, da so v primeru pomankanja kadra
zaradi bolniskega staleza bolj obremenjene socialne oskrbovalke, ki delajo in mnogokrat
presezejo normativ 110 efektivnih ur na mesec, kot je to opredeljeno v Pravilniku o
standardih in normativih socialno varstvenih storitev. Tezave pa imamo kot izvajalci v
situacijah, ko imamo nenapovedane odpovedi izvajanja pomo¢i na primer v primeru

odhodov v bolniSnice, takrat pa se nam tudi dogaja, da ostanejo socialne oskrbovalke na
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terenu nerazporejene in brez polnih delovnih ur. Vse navedene tezave vodijo k razmisljanju
v smeri ustanovitve Zavoda za pomo¢ na domu oziroma prenosu storitve k drugemu

izvajalcu.
5.2. Poskusna teorija — intervjuji z uporabniki pomo¢i na domu
5.2.1. Trajanje pomo¢i na domu

Se nanasa na to, koliko ¢asa uporabnik prejema storitve v okviru pomo¢i na domu. Pri §tirih
uporabnikih bi lahko le-to opredelili kot kratkotrajno, pod to Stejemo oskrbo, ki traja do tri
leta (»julija letos bo dve leti«, »dve leti«, »men se zdi, da dve leti, ¢e se ne motim«, »ene tri
lete je pa ze menda«), pri osmih uporabnikih pa se je pokazalo, da koristijo storitve v okviru
pomoci na domu ve¢ kot tri leta oziroma Ze daljsi Gas (»veé kot 10 let. Se preden so se pricela

dezurstva, sem postal va$ uporabnik«, »pomo¢ na domu koristim ze Sesto leto«).

Iz pogovorov z uporabniki je razvidno, da nih¢e od njih ni storitve vmes prekinil.
5.2.2. Pogostost izvajanja pomoci na domu

Najve¢ uporabnikov prejema storitve 5-krat tedensko, torej vsak delovni dan (»Pride vsak
dan zjutraj, da mi pomaga iz postle zlest, ker sam ne morem.«, Pride vsak dan. Zjutraj eno
uro in opoldne pol ure.«, Od ponedeljka do petka eno uro na dan.«, »Vsak dan eno uro na
dan, od pol enajstih do pol dvanajstih.« ). K enemu od uporabnikov, ki prejema pomoc¢ na

domu vsak delovni dan, prihaja oskrbovalka dvakrat dnevno.

Trikrat tedensko sta uporabnika storitve dva uporabnika (»Trikrat na teden, ponedeljek,
sreda petek«, Ponedeljek, sredo, Cetrtek. Trikrat na teden po dve uri.«). Od ponedeljka do
sobote se izvaja pomoc¢ na domu pri enem uporabniku z namenom prinasanja toplega obroka
hrane. Vsak dan v tednu in v letu pa izvajamo pomoc¢ na domu pri enem uporabniku, ki lahko
z naso pomocjo tudi zivi v domacem okolju (»Zjutraj in zvecer prihajata vsak dan k meni po

dve socialni oskrbovalki, ne glede na vikend in praznik.«)
5.2.3. Splosno zadovoljstvo s socialno oskrbo

Vecina uporabnikov, ki so sodelovali v intervjuju, je s storitvijo pomo¢ na domu, ki se izvaja
kot socialna oskrba izreklo visoko zadovoljstvo (»Da bi se lahko kaj spremenilo, ne vidim,
ker sm zadovoljna«, »Zelo mi koristi«, »Pomanjkljivosti ne vidim«, »Podpirama, da obstaja

takSna oblika. Sma sliSana.«, »Jes sn zlo zadovolna.«, »Zdej zaenkrat Se ni¢ ne pogreSam.
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Gospa ma zlate roke.«). Trije uporabniki niso izrazili visokega zadovoljstva s storitvijo, niti
nezadovoljstva (»Drugih pripomb nimam.«, »Zaenkrat sma zadovolna«, »Deklete, ko so
Cakale na sluzbo, so bile precej bolj pripravljene; sedaj ko so dobile za stalno, pa se

spremenijo. Taksna je vecina od njih.«).
5.2.4. Soodlo¢anje o nudenju socialne oskrbe

Eden od intervjujanih uporabnikov je podal mnenje v smeri, da ima moznost soodlocati o
nudenju socialne oskrbe »Sma sliSana«. Ostali uporabniki so sicer izrazili visoko
zadovoljstvo s storitvijo, izjava uporabnika »sma sliSana« pa pove, da socialna oskrbovalka

spostuje in uposteva njune Zelje.
5.2.5. Nacin nudenja socialne oskrbe

Socialna oskrba se lahko izvaja kot pomo¢ pri gospodinjskih opravilih, pomo¢ pri temeljnih
dnevnih opravilih in pomo¢ pri opravljanju socialnih stikov. Najve¢ uporabnikov v
intervjuju koristi pomoc¢ pri gospodinjskih opravilih (»Z M. grema v trgovino, ko grem po
denar na banko«, »v€asih mi prinese Se kaj iz trgovine«, »Trikrat na teden mi kosilo prinese,
zjutraj pa mi pripravi zajtrk, mi skuha kavo. Tamle vse pomije, pobriSe prah«, »Mi pogreje
kosilo, ali pa mi Se kej zravn nardi, kake palacinke al pa kaj takega«, Hrano mi prnese trikrat,
sn zadovoln. Postlo mi preoblece, pomete po tleh«, »T. pa ob Cetrtkih s sesalcem po hiSi«).
Pri nekaterih uporabnikih pa se pomo¢ v gospodinjstvu in pomo¢ pri temeljnih dnevnih
opravilih prepletata (»Pri negi, prinosu hrane iz Sole, nakupih v trgovini«, »Me umije.
Prinese mi tudi iz trgovine, ¢e kaj rabim«, »Zjutraj mi pripravi zajtrk, se umijema«, »Tist,
ko mene umije in skuha. Tist, kar jes tezko zmorem«, »Pomete, pomije, roze mi zalije (Ce
M. spi). Drugace se z njo ukvarja. Jo nahrani, uredi.«). Pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov
pa se tudi prepleta z drugima dvema vrstama pomo¢i  (»Ko nimam ne vem kakega dela,
ko je ze Cist, pa sedima in se pogovarjama. Sem zelo zadovoljna«, »Najprej spijemo kavico,
se mal pogovorimo, pol pa grema delati«, »Da se lehk kej pogovorimo, da nismo kr tiho«,
»Se mal pomenmo, od kod je«, »Ko bo lepo vreme, me bo venta pelala«, »Vsak dan mi
prinese kosilo, razen ob nedeljah ne. Se Se kaj pogovori z menoj«). Druga servisna opravila,
kot so urejanje receptov pri osebnem zdravniku, ob¢asni prevozi uporabnikov in likanje pa

se opravljajo pri treh intervjujanih uporabnikih.
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5.2.6. Odnos z oskrbovalko

Uporabniki imajo z oskrbovalko dober odnos. Eden uporabnik, h kateremu prihaja vec
oskrbovalk, je navajal da je odnos z oskrbovalko spostljiv »Ta pridnim pa bi Se sam kaj dal«,
zaupen »Zmeraj sem rekel: deklete, tekle se zmenmo: ko greste, poglejte elektriko, plin in
vodo. Ko odidete, nas pustite kot nemocne otroke«, pozitiven (»sam bom prej pohvalil, kot
pa pokritiziral«, »Sem srecen z nekaterimi, ker vem, da mi nekatere vse vrihtajo; e televizor
mi vzge«, »Tak sem zadovoljen. Prosim za to, kar rabim«), druzinske »socialne
oskrbovalke, ki prihajajo, so kot ¢lani druzine«, nezadovoljujo¢ »Pri nekaterih manjka
toplina oziroma soCutje« in preracunljiv »sam to¢no vem, kaj lahko pri¢akujem od ene in
kaj od druge«. Dejstvo je, da pa uporabnik navaja ve¢ pozitivnih lastnosti v odnosu z
oskrbovalkami kot negativnih. Ostalih enajst intervjujanih uporabnikov je govorilo samo o
pozitivnem odnosu z oskrbovalkami. Dva sta govorila o druZzinskem odnosu »Tak smo se je
navadli, da je ko nasa«, »Smo se tak navadli na T., je tak ko domaca. Je postala ¢lanica naSe
druzine«. Pozitiven odnos s socialno oskrbovalko navaja sedem uporabnikov
(»Pomanklivosti ne vidim. Ta, Ki prihaja k men, je tak prijetna«, »Obe sta v redu«, »je tek
pedantna. Je paraj¢efna, da mi gre vzet zdravila, »Se fajn zastopmo«, »V takih trenutkih
srecas take ljudi, kot jih drugac¢ ne najdeS«, »Me je S. na noge spravla«, »Zdaj sn zadovoljng,
» ... Punce so zelo prijazne. Zlo prisluhnejo, so zelo sréne oziroma prisréne«). Zaupen odnos
s socialno oskrbovalko je izpostavilo pet uporabnikov. Nevedli so naslednje: (»Z vsako sem
se razumela in sem jo imela rada. Zelo sem zadovljna. Vse so ble pridne«, »... Ona tak ahta
na mene. A vete, kak sm vesela za to.«, »jaz vidim sam pozitivno. PoStenje, pridnost«, »Da
Ji zaupas$, da ma celo hiSo odprto, pa denarnice odprte, pa vse«, »Teta bi jo kar tukaj mela.
Ji zaupam, je prijazna, za hece«). Odprt odnos s socialno oskrbovalko je navedel en
uporabnik »Ne bi mogu reét, da bi ena bla bol§ od druge«, prav tako prijateljski odnos »Ce

bi pomo¢ prenehala, bi obdrZzali tisto vez, saj sem naSla nekoga, ko ga tule okrog ni.«
5.2.7. Prezivljanje dneva

Uporabniki pomo¢i na domu razli¢no prezivljajo svoj dan. Najve¢ si jih krajSa Cas z
gledanjem televizije (»Po pa mal televizijo gledam«, »V¢asih berem, pa zravn zaspim. Pa
drve nadevam, da mi ne ugasne. Pa toto kiSto gledam.«, »Moz cel dan sedi. Gleda televizijo.
Odprem zavese, da mal ven vidi.«, »Zvecer gledam dnevnik, pa se potem straSno sekiram.
Rada gledam humor, oddajo na Zaru ... tako, da se mi majckeno srce odpre. Pa kaj

zdravstvenega rada pogledam.«) in ravno tak$no $tevilo, to je Stirje, tudi z ob¢asnim branjem
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(»Berem tud tezje, ker me roke bolijo«, »V¢asih berem, pa zravn zaspim ...«, Berem, radio
bol mal poslusam.«, V knjiznico grem vsak teden, pa si prinesem knjige in revije. Knjige
berem, zjutri pa ne vem, kaj preberem.«). Uporabniki tudi radi gredo ven, na sprehod (»Ven
grem ob lepem vremenu«, Tudi v park grem, koker se za¢ne toplo vreme. Z lokalcem se
peljem tja, prehodim polovico parka, se malo vsedem, kaj preberem in grem nazaj.«) in
skrbijo za gibanje (»Veliko hodim po stopnicah, najmanj enkrat na dan. Hodim tudi po
stanovanju iz balkona v sobo«, Avta ve¢ nimama, pa grema okrog hise ali pa po ulici.«) in
se druzijo bodisi osebno ali pogovor iS¢ejo preko telefona (»V bloku imama dve sosedi, S
katerima se podruzima«, »Malo pride sosedova, mal po telefonu«, »Tule ji dela kratek Cas,
»Tule sedim, pa lezim, pa se pogovarjamo, pa eno pa drugo.«). Stirje uporabniki so mi v
intervjuju dejali, da gredo vsak popoldan pocivat (»Pol je Ze kosilo, pa spet grem elmal
pocivat«, »Popoldan grem pocivat«, Ob enih mam kosilo. Potem grem pocivat ob pol dveh,
mal zadremlem ...«). Trije uporabniki so tudi navedli, da se ob lepem vremenu radi vsedejo
pred hiso (»Ko je bol toplo, grem na klopco sedet pred hiso«, Ce je pretoplo spet ne grem
ven, ko mi ne paSe«, Ko bo sonce bom §la pa zun«), ena od teh uporabnic pa je Se navedla,
da vedji del dneva prezivi tako, da sedi v hisi »Noter sedim«. Dva uporabnika sta navedla,
da si dan krajSata s poslusanjem radia (»Radio mam cel dan prizgan. Brez tistga ne morm
bit. Se mi zdi, da nekaj manjka.«, Berem, radio bol mal poslusam«). Uporabnica, ki tezje
hodi, je navedla, da enkrat tedensko $e gre ven iz stanovanja do bliznje trgovine, »Drobnarije
si enkrat tedensko sama nabavim, ob sobotah«, uporabnik, ki pa je na invalidskem vozicku,
pa je dejal, da si financne zadeve ureja sam in se v zimskih mesecih vsaj enkrat mesecno
odpelje iz stanovanja »Sedaj, ko je mrzlo, ne grem ven, poloznice pa vseeno sam urejame.
Drugi uporabnik, ki je tudi na invalidskem vozicku, pa dosti €asa prezivi ob racunalniku in
18Ce alternativne oblike zdravljenja »Brskam po racunalniku. Imam posebno Zeljo, da bi se
pozdravil. Zdej iS¢em vse sorte moznosti, da bi ozdravel.« Nekateri opravijo nakupe v
trgovini v €asu, ko je pri njihovem zakoncu socialna oskrbovalka, saj drugae ne morejo
pustiti svojca samega v stanovanju »Drugace pa grem sama v ¢asu, ko je pri nama negovalka
v trgovino, ali po opravkih, ali pa opravijo kakSna druga opravila »Tisti Cas, ko sem jaz
vzunaj, ona to porihta.« Ena od uporabnic, ki zivi sama in je nasa najbolj oddaljena
uporabnica, si krajsa dan s pogovorom z oskrbovalko »Malo pogovorima, pa prej mine.«
Svojec uporabnice pomo¢i na domu je navedel, da sta bili s héerko lani prvi¢ na dopustu
»Lani sma §le prvi¢ na morje.« Samo eden od uporabnikov pomo¢i na domu pa je izpostavil
dolgcas, predvsem v popoldanskem c¢asu, saj iz zdravstvenih razlogov ne more prezivljati

Casa kot v preteklih letih. »Popolden je dolgcajt. Televizije ne morm gledat, me o¢i pecejo
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in boli glava. Tud brat ne morm. Sedim in Studiram, a je treba, da Se ¢akam na jutri$nji dan,

ko bo enak.«
5.2.8. Menjava oskrbovalk

Osem uporabnikov je glede menjave socialnih oskrbovalk za ¢as dopustov, bolniskih
stalezev in tudi trajne zamenjave oskrbovalke dejalo, da jih to ne moti (»Je pa res odvisno
vse od socialnih oskrbovalk.«, »Z vsako sem se razumela in sem jo imela rada. Zelo sem
zadovoljna. Vse so ble pridne.«, »Je Cist fajn. Je to celo mal zanimivo po eni strani.«,
Menjave sprejmem.«, »Do vseh sem bla lepo presenecena. So korektne.«, »Men se zdi Cist
fajn. Zdej sn tek dobila. kar sn hotla, ve¢ pa ne nucam.«, »Mene to ne moti, vse so v redu.«,
»Mene to Cist ni¢ ne moti. Ne, ne ... nikoli me ne moti.«). Menjavo oskrbovalk tezje
sprejemata dva uporabnika »Od kraja, ko pride tezko sprejmeme«, »Se mor$ posvetit. Pr vsaki
sn mogu mal onegat ... ka to, kek pa kaj.« Dva od uporabnikov sta dejala, da ne Zelita, da bi
prihajala druga oskrbovalka; eden od teh uporabnikov je brez izkusnje prihoda druge
oskrbovalke »Ne bi zelela druge.«, »Ne morem recti, ker skoz prihaja ista. Sma jo Ze

navajena.«
5.2.9. Finan¢na zmoZnost

Pet uporabnikov sem po opravljenih intervjujih razvrstila, da imajo srednjo finan¢no
zmoznost. Njihove izjave so sledece »Cena se mi zdi sprejemljiva. Ko nisem razsipna,
pridem lepo ¢ez mesec.«, »Kr gre. Ob¢ina da tolk zravn, da ni noben problem.«, »Zmorema
placevat. Je dom dosti drazji.«, »Nekaj mora biti, ko Ze pridejo od dale¢. Zdaj Se kar gre.«,
»Sej tek ne morte ne¢ popravit.«, »Men se zdi, da je kr solidno.« Med visoko finanan¢no
zmoznost sem uvrstila dva uporabnika, ki imata tudi v lasti nepremi¢nino »Prvo mi je to, da
poravnam. To mora biti. Tako kot placam juzno, placam tud pomoc€.«, »Pla¢ujema drugi
uporabnikov je povedal $e »Vesel sem, da sem stanovanje odkupil. Ce ga ne bi odkupil, ne
bi zmogu placevat.« Med uporabnike, za katere sem ocenila nizko finanéno zmoznost, pa
sem uvrstila tri. Njihove izjave so naslednje »Ce bi bla cena niZja, bi blo bol3.«, »Od tuje
pomoci se jemle. Pa kaj Ces, to je pac predpis. Hrano so tud podrazil, pa Se mal poslabsal.«,
»Na dopustu nisem bla celih 25 let.«, »Se mi zdi kar visoka, kljub temu da dosti
subvencionira ob¢ina Velenje.« Uporabnice, ki je oproscena placila po Zakonu o socialnem

varstvu, pa nisem opredelila »Glede na M. status je pomoc brezplacna.«
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5.2.10. Formalno nudenje pomoci

Iz intervjuja je razvidno, da je osem uporabnikov pomoc¢i na domu najveckrat koristilo ali
pa Se koristijo pomoc€ s strani zdravstvene sluzbe (»To sem se navadla, ko sem tolk po
bolnicah bla tota leta. Trikrat na intenzivnem oddelku. Eno leto sem bila celo dvakrat v
bolnici.«, »Pride tudi patronazna sluzba. Dva meseca nazaj je hodla k meni delovna
terapevtka ...«, »Pomaga, da se umijema, pride Se patronazna, da se spravim v tus kabino.«,
»Drugace Se hodi patronazna sestra trikrat na teden za nego in prevez, za odvzem Krvi pa
enkrat na mesec. Zdravnik pride do mene, Ce je treba. Ja mela sn dve gospe od Hospika in
sn bla zlo zadovoljna.«, »K zdravniku me vnuk pela, al pa dohtar pride gor.«, »Zdravnica
pride ene dvakrat na leto.«, »Ko me je zagrabla bole¢ina in sn moru na pregled v Cele, pa sn
biv takoj opriran. Patronazna sestra mi pride vsak drugi dan noge previt, ko mam odprte,
»Ortoped v Mariboru mi je dvakrat napisal za zdravilis¢e, pa so mi dvakrat zavrnil. Moj
zdravnik mi je reku, to morte pa samo ortopeda vprasat, ¢e je mozno, da bi to dobila.«). Ena
uporabnica pa je kot formalno obliko pomoc¢i omenila socialno sluzbo »Nism si ga upala
domov vzet, ker je mev kisik. S pomocjo soseda in ene gospe, ki dela v TopolSici, sem moZza

prestavla domov iz Ljubljane.«
5.2.11. Neformalno nudenje pomoci

Polovica uporabnikov prejema Se dodatno pomo¢ v okviru svoje druZinske in sorodstvene
mreze (»Zvecer prihaja Se sin, saj je moz teZzek in mu sama ne zmorem menjavat plenic in
ga spravit v postlo. Al pa to naredi sin. Sin prihaja vsak dan.«, Tu je svakinja.«, »Kar pa Se
pol dela ostane, pa $e snaha umije. Kar dela Se ostane, opravijo Se svojci. Zdej je snaha doma,
ne hodi v sluzbo in je laZje. Snaha pride $e zvecer in e kej pomije. Cez vikende mi pomagajo
sorodniki. Sin pride zjutraj in mi skuha zajtrk, za kosilo pride snaha.«, »Sin mi pripelje iz
trgovine, ¢e ga rabim, mi pomagata s snaho.«, »Sej, ¢e je kej takega mi tud otroc prnesejo.«,
»0Od necakinje moz je na Cakanju doma in tist pride in me okrog devetih da iz postle.
Necakinja pride, predn gre v sluzbo in me vprasa, ¢e kej rabim. Pa je necakinja rekla, bos kr
doma.«). S strani sosedov prejema pomoc pet uporabnikov (»Velik takle pridejo fantje in mi
pomagajo zvecer. Skor vsak dan nekdo pride popoldan, Stirkrat na teden, trikrat sigurno
pridejo. Kadarkoli jih lahko pokli¢em. Z enim sma zmenjena, da mi pride solato nardit, kaj
skuhat. Ob desetih zvecer pride k meni vedno nekdo od sosedov in mi pomaga, da me da v
postlo.«, »Lani sn dobila v bloku ¢loveka, da ga je nesu do dvigala.«, »Na sosedsko pomoc¢

ni vedno za racunat. Ce gre$ soseda prosit, ali bi priSel dans, pa vidim, da mu tud vedno ni.
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Kirmokol bi kaj rekla, kirkol bi Sel.«, »Imam sosede, ki jih lehk pokli¢em v primeru, da
pade.«, »Tale soseda zmeraj maha, ¢e kej rabim iz trgovine. V glavnem mi ta prnese.«). Eden
od uporabnikov, ki sicer tudi uporablja pomoc s strani sosedov, je sode¢ po izkusnjah dejal,

da na sosedsko pomoc¢ ni vedno za racunat.
5.2.12. Druge oblike pomo¢i — dom za stare

Na bivanje v domu imajo uporabniki pomoci na domu precej razli¢ne poglede. Nekateri to
obliko sprejemajo in imajo ze z bivanjem v domu izkus$nje, drugi pa imajo do odhoda v dom
odklonilen odnos. Dva uporabnika imata do odhoda v domsko oskrbo pozitiven odnos (»Res
je, da v domu imas vse.«, »Lani je biv moz en tedn v domu, ko sm jes bla na morju s héerko
in vnukinjo.«). Eden wuporabnik je =zaradi bolezni zakonca Zze koristil storitve
institucionalnega varstva »Moz je bil Ze tri mesece v domu v Topolsici, ko sem tudi jes
zbolela.« Ena uporabnica razmislja, da bo v primeru smrti zakonca morala oditi v dom, saj
s svojo pokojnino ne bo zmogla vzdrzevati hise »Bo tudi prslo, da bo treba v dom, ko bo edn
sam ostal ne bo druge.« Eden od uporabnikov, ki nima svojih otrok in je v celoti odvisen od
pomoci drugih, pa je dejal »Vsepovsod so me spravlal v dom. Pa je necakinja rekla, boS$ kr

doma
5.2.13. Mobilnost

Pet intervjujanih uporabnikov uporablja pri hoji pripomocke za gibanje (»Cez dan je na
vozicku.«, »Sama grem z vozi¢kom do hcerke, da ne bi padla.«, »Tezko hodim. Z birglami.«,
»Zmerm je problem, ko ne morm jet brez tetga heca (pokaZe na hojico).«, »leva roka pa leva
noga ne gre. Pa de Se vsej s hojico mal gre.«). Pri dveh uporabnikih je mobilnost oteZzena
»Ce se le da, pozimi ne grem ven.«, »Za silo mi gre, dokler $e lehk mal grem.« Zakonska
partnerica uporabnica pomoc¢i na domu je navedla, da moz zaradi stopnic ne more iz
stanovanja oziroma pri tem potrebuje pomo¢ »Letos moz §e ni bil zunaj.« Dva uporabnika
pa sta popolnoma odvisna od pomoci drugih in sta mobilna le s pripomocki za gibanje »Ne
grem nikamor.«, »Zdej ne grem ne¢ ven. Na vas ne morm ve¢. Hudo je, ko tud k Zeni na

grob ne morm veg¢.«
5.2.14. Socialni stiki

Najvec¢ uporabnikov pomoc¢i na domu, to je devet, jih je navedlo, da imajo socialne stike s

svojimi svojci (»Tule je moja necakinja, ki me je ucila hodit po birglah (jo pokaze na
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fotografiji). V sredo ob pol osmih zvecer sm bla stara 91 let. Sm misla, ko je med tednom,
da bo bolj na tiho §lo. Pa so mi vseeno prisli voscit. Necakinja praznuje 60 let, danes bi
mogla it, pa sem odpovedala. Nisem sposobna, da bi tam bla tak dolgo zvecer. V soboto bom
Sla dol in bom tam dva, tri dni.«, »Velikokrat pridejo iz Celja obiski k meni. Tudi starSa,
glede na to, da o¢e pozimi ne vozi. Mama pride k meni enkrat na teden.«, »Mam dva otroka.
Hcerka je v Ljubljani, sin pa v Celju. Ekrat na teden sin sigurno prleti, h¢erka pa je zdravnica
v Soci in je tezje, ko ma Se svojo familijo in vnuke.«, »Hcerka in sin se za dopuste zamenjata,
da je skoz nekdo v blizini.«, »Sestra sama ne more nikamor, ma kolke operirane. Jo je
pripeljala njena héerka. Una je dve leti mlajSa od mene. Prpeljejo jo enkrat letno.«, »V¢asih
grem pa k héeri v Velenje za dva, tri dni, za kak teden. Boh, da mam vnuka. Ce ne, bi pa k
héeri $la.«, »Tudi hcerka Zivi tu blizu. Bratje pa sestre tud pridejo. Nas je Se Sest. Sestra je
tu v S. in veckrat pride.«, »Zdej je od necakinje sin gor.«, »Héerka Zivi v Celju. Tek, da mi
tud ona kaj ve&jega iz trgovine prinese. Pride enkrat, dvakrat na mesec.« Sest uporabnikov
je navedlo, da ima stike s sosedi (»Imam sosedo, potem eno sosedo profesorico. Gor visje
mam tudi.«, »Od sosedov pride malokdo. BliZnji sosed je tudi bol bogi, je tist, se Se prpela
kdaj naokoli.«, »V¢asih pridejo tud sosedovi otroci, se mal pogovorimo, se nasmejimo, pa
grejo.«, »Sosedi pridejo obCasno, sn pa rekla ne mi hojdit, ko je zdej tok bolezni.«, »Pridejo
Se sosedi.«, »V bloku smo tk kot sami tujci. Na hodniku se zelo pozdravljamo. Na obiske pa
si ne hodimo.«). Zakonca, ki sta uporabnika pomoc¢i na domu in ki sta bila v preteklosti zelo
vpeta v okolje, v katerem Zivita, pa sta dejala, da jima ni ve¢ toliko do druzbe »Nism ve¢
taka, da bi rabla druzbo.« Ena od uporabnic je izrazila tudi strah pred osamljenostjo in je v
ta namen prepustila svoje premoZenje drugi druZini, da na stara leta poskrbijo zanjo »Sn
rekla, sama pa ne bom.« Ena od uporabnic je navajala tudi obiske s strani DruStva
upokojencev in Karitasa »Enkrat letno za novo leto prnesejo eno majhno darilce iz Drustva
upokojencev in Karitas.« Pri eni uporabnici so stiki pogosti, kar potrjuje njena izjava »Sosedi
Se tudi pridejo, pa tudi sorodniki. Sej mama ker veckrat kirga.« Eden od uporabnikov pa je
navedel, da sestra sicer zivi v blizini, vendar se zaradi zdravstvenih teZzav obeh in
nemobilnosti ne vidita ve¢«, »Sestro mam v vasi, pa je tek dementna, da ze hodit ne more

ved.«
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5.2.15. Posredovanje informacij o oblikah pomoc¢i

Odgovor o tem, kje so starejsi, bolni in invalidni ljudje izvedeli za pomo¢ na domu, imam le
od dveh uporabnikov »So mi v bolnici rekli, da ta pomo¢ obstaja.«, »Hcerka je zvedla za

pomo¢ na domu.« Eden je za pomo¢ na domu izvedel v bolnici, drugi pa od svojcev.
5.2.16. Potreba po vecjem obsegu nudenja pomoci

Trije uporabniki so navajali, da bi potrebovali vecji obseg pomoci, kot ga imajo sedaj.
Uporabnica je navajala, da si zaradi nizke finanéne zmoZnosti ne zmore privosciti vecji
obseg pomoci »Rabla bi ve¢, vendar mam premal dnarja. Potrebovala bi Se vecji obseg
pomoci, vendar si je ne morem privosciti.« Ista uporabnica je tudi navajala, da je ¢as nudenja
oskrbe prekratek, kar so skupaj navedli trije uporabniki.«Drugac pa cas, ko je oskrbovalka
tu, prehitro mine.«, »Men bi pasalo dve uri dopoldn, dve uri popoldn.«, »Je pa res, da v tisti

uri ne more ne vem kaj nardit.«
5.2.17. Potreba po manjSem obsegu pomoci

Samo ena uporabnica od vseh obiskanih je navedla, da je zaradi izboljSanja zdravstvenega
stanja zmanjSala obseg pomoci. »Zdravstveno stanje se mi je izboljSalo, zato sem zmanjSala
obseg storitve.« Res pa je, da gre za uporabnico, pri kateri je bila ugotovljena nizka finan¢na

zmoznost za placilo oskrbe na domu.
5.2.18. Pomembne vloge v preteklosti

Dva od uporabnikov sta navedla, da sta bila zaradi svojih potencialov zelo aktivna v svojem
lokalnem okolju. Izrekla sta naslednje »Midva sma bla steber v tem kraju. Povsod sma bla v
vsakem drustvu.«, »Prej sm bla vsesorte.« Kljub Siroki socialni mrezi s strani svojcev in

sorodstva sta uporabnika izrazila srednje zadovoljstvo s trenutno situacijo.
5.2.19. Zadovoljstvo s trenutno situacijo

Pri treh uporabnikih sem zaznala srednje zadovoljstvo s situacijo, v kateri trenutno zivijo
(»Jes pravim, da dokler bi bla pr pameti, bi blo Se kar.«, »Dans ne morm ve¢, sn vnuku dala
harmoniko. Tud ¢e sn sama, sm pa le doma.«, »Samo, da je zdravje, pa si gospod. Pa naj bo
dnar, ker hoce. Pa drugi so $e bolj bogi, ko ker lezijo.« Pri enem uporabniku sem zaznala

vdanost v usodo in nezadovoljstvo s trenutno situacijo »Nism si to predvidevu. Nimas kaj,
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mor§ se mal sprijaznit. Starih ludi ne mara nobedn vec¢.« Nezadovoljstvo pri uporabniku
povezujem s tem, da se mu je v lanskem letu zdravstveno stanje Se poslabsalo, tako da je v
celoti odvisen od pomoci drugih. V preteklih letih si je kljub temu, da je na invalidskem
vozicku obdeloval Se sam obdeloval vrt, sedaj pa je vedno manj opravil, ki jih Se sam zmore.

»Vasih si §e sam skuham. Sn Se vse predelu lan.«
5.2.20. Povzetek rezultatov in razprave poskusne teorije

67 % vprasanih uporabnikov koristi storitve pomo¢i na domu ve¢ kot 3 leta oziroma daljsi
¢as. Nihce od njih ni storitve prekinil.

Najve¢ uporabnikov koristi pomo¢ na domu vsak delovni dan v tednu. Imamo pa tudi
uporabnika, ki koristi storitve pomoc¢i na domu dvakrat dnevno, ne glede na dan v letu. 1z
tega izhaja dejstvo, da je pomo¢ na domu pomembna storitev v okviru Nacionalnega
programa socialnega varstva do leta 2020, katerega prioritetni cilj je razvoj skupnostnih
oblik skrbi.

75 % vprasanih uporabnikov je izrazilo visoko zadovoljstvo s storitvijo pomo¢ na domu.
Popolne kritike v zvezi z izvajanjem tovrstne storitve ni izrekel nihce od uporabnikov.
Uporabniki imajo moznost soodlocati o nudenju socialne oskrbe na domu, kar se pokriva
tudi z njihovim mnenjem glede visokega zadovoljstva s storitvijo.

Najvec¢ uporabnikov se posluzuje pomoci pri gospodinjskih opravilih. Pri 42 % vprasanih
uporabnikih gre za prepletanje pomo¢i pri gospodinjskih opravilih in pomo¢i pri temeljnih
dnevnih opravilih.

92 % uporabnikov opisuje odnos z oskrbovalko kot pozitiven.

Uporabniki pomo¢i na domu si z razli¢nimi aktivnostmi krajsajo cas.

67 % uporabnikov menjava socialnih oskrbovalk ne moti. Pomembno se mi je zdelo dejstvo,

da nekateri uporabniki dojemajo prihod razli¢nih oskrbovalk kot zanimiv.
25 % vprasanih uporabnikov ima po lastni oceni majhno finan¢no zmogljivost.

Vedji del uporabnikov pomoci na domu koristi Se storitve zdravstvene sluzbe (patronazne

sluzbe, obiske zdravnika na domu).

50 % vprasanih potrebuje Se dodatno pomoc za bivanje v svojem domacem okolju s strani
svoje druzinske in sorodstvene mreZe, mreZe znancev ter sosedske pomoci. Predvsem pri

uporabnikih, ki zivijo na podezelju, je sosedska pomoc zelo Ziva.
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25 % vpraSanih bi storitve institucionalnega varstva koristilo le v primeru izgube oziroma
bolezni zakonca ter v primeru, da ne bi imeli nikogar v sorodstveni mrezi, ki bi lahko

poskrbel za njih.
58 % vprasanih uporabnikov koristi pri hoji ortopedske pripomocke.

75 % uporabnikov ima stike s svojci, 50 % uporabnikov pa stike s sosedi oziroma znanci.
Vecina uporabnikov nima pogostih stikov s svojimi otroki, saj ti ne zivijo v blizini.

Potrebe uporabnikov so vecje, kot jim jih uspe zagotoviti s storitvijo. 25 % uporabnikov bi
potrebovalo vecji obseg storitev, vendar si jo zaradi nizke finanéne zmoznosti ne morejo
privosciti. 8 % uporabnikov je zaradi izboljSanja zdravstvenega stanja obseg pomoci

zmanj$alo.
5.2.21 Preverjanje hipotez

Hipoteza 1: Pomo¢ na domu je ena od pomembnih socialnovarstvenih storitev, ki pripomore
k temu, da lahko uporabniki ¢im dlje ostanejo v svojem domacem okolju. Menim, da so,
poleg obiskov socialnih oskrbovalk, pomembna tudi druga socialna omrezja, ki jih ima
posameznik, in da ve¢ socialnih omrezij, kot ima posameznik, bolj kakovostno je njegovo

Zivljenje v domacem okolju.

Trditev drzi. Na zadovoljstvo uporabnikov imajo vpliv mobilnost, socialni stiki, Zivljenje v
domacem okolju in lastna zmoZnost Se kaj postoriti. Iz tega bi lahko rekli, da pomo¢ na domu
omogoca ljudem podporo pri tistih opravilih, ki jih sami ve¢ ne zmorejo in s tem kvaliteto

bivanja v domacem okolju.

Hipoteza 2: Vecina uporabnikov zmore placevati prispevek k ceni storitve, glede na

subvencijo vseh treh ob¢in k ceni storitve tudi do 90 %.

Trditev drzi. Med uporabnike za katere sem ocenila nizko finanéno zmoznost, sem uvrstila

le tri osebe oziroma 25 % uporabnikov od vseh intervjujanih.

Hipoteza 3: Glede na to, da v centru ne belezimo pripomb s strani uporabnikov pomoci na
domu, pripisujejo socialne oskrbovalke izvajanju storitve visok pomen in se trudijo

opravljati storitve pri uporabnikih ¢im boljse.

Trditev drzi. Vseh 17 socialnih oskrbovalk, ki so sodelovale v skupinskem intervjuju, je

navedlo, da pripisujejo storitvi pomo¢ na domu zelo visok pomen.
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5.3. Poskusna teorija — intervju s socialnimi oskrbovalkami na domu

Celotni skupini socialnih oskrbovalk se zdi storitev pomo¢ na domu zelo pomembna, tako
iz vidika uporabnikov kot tudi iz vidika njihovega prispevka k delu, da lahko uporabniki

ostajajo v svojem domacem okolju in so zadovoljni.

Socialne oskrbovalke povedo, da se jim zdi odnos z uporabniki pomemben. Pri
vzpostavljanju odnosov z uporabniki socialne oskrbovalke uporabljajo lastnosti, kot so
iskrenost, empatija, simpatija, zaupnost, kar so v odnosu do socialnih oskrbovalk navajali
tudi uporabniki. Pri delu spostujejo njihove zelje, prihajajo dobre volje in svoje tezave
pustijo doma. Ena od oskrbovalk pa je izpostavila, da skrbi za dobre odnose z uporabniki

tudi s petjem.

Uporabniki pokazejo, da se prihoda socialnih oskrbovalk razveselijo, ko jih prijazno
sprejmejo, veselje se odraza na njihovih obrazih, ena od oskrbovalk pa je dejala, da jo ob
prihodu pri¢aka kuhana kava s strani uporabnice, kar se sklada z izjavo ene od uporabnic, ki
je sodelovala v intervjuju in dejala: »Najprej spijemo kavico, se mal pogovorimo, pol pa

grema delat.«

Socialne oskrbovalke so dejale, da je zaupanje temelj v odnosu, za kar pa se potrebuje svoj

Cas. Marsikdaj se dogaja, da jim uporabniki zaupajo vec, kot pa svojcem.

Nesporazume oziroma konflikte situacije na terenu socialne oskrbovalke reSujejo v odnosu
do uporabnikov s pogovorom. Nobena od socialnih oskrbovalk, ki so sodelovale v intervjuju,
ni dejala, da bi prislo do taksnega konflikta, ki ga ne bi mogla resiti. Vse so se strinjale tudi
s tem, da je potrebno pri uporabnikih Se odkrivati njihove potenciale in jih vzpodbujati, da

sodelujejo v tem, kar §e zmorejo. Tako imajo obcutek lastne vrednosti.

Vseh 17 socialnih oskrbovalk je dejalo, da z veseljem opravljajo svoje delo. Ena je dejala,
da je to delo zelo krasno, vc€asih tudi malo naporno. Nekatere to ne jemljejo kot poklic,
ampak kot svoje poslanstvo. Podale so predlog, da bi strokovni delavec v okviru pomoci na
domu lahko dal Se ve¢ informacij svojcem v smislu priprave prostora, v katerem starejsa
oseba biva in ureditev ortopedskih pripomockov z namenom, da se olajSa delo socialnih
oskrbovalk. To je misljeno predvsem v primerih, ko gre za pomo¢ pri temeljnih dnevnih

opravilih.

Vseh 17 socialnih oskrbovalk je dejalo, da se za svoje delo ne ¢utijo dovolj stimulirane, da

je placa prenizka in da si z denarjem, ki ga zasluzijo, ne morejo privosc¢iti oddiha,
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rehabilitacije. Drug problem, ki so ga tukaj izpostavile, je uporaba lastnega osebnega vozila
v sluzbene namene. Socialne oskrbovalke so se sicer ob sprejemu na delovno mesto strinjale,
da bodo uporabljale svoje vozilo za prevoz od uporabnika do uporabnika, vendar raziskava
kaze, da si s prevoznimi stroski, ki jih dobijo placane, ne pokrijejo amortizacije vozil. Njihov

predlog je, da bi center imel sluzbena vozila za opravljanje programa pomoc¢i na domu.

Strinjajo se, da si pri delu pomagajo z znanjem, ki ga dobijo na notranjih izobrazevanjih, na
superviziji, ki je organizirana. Kljub temu, da jim je vodja pomoc¢i na domu iz vidika
strokovnega suporta na voljo, predlagajo Se moznost psiholoskega suporta v primeru
njihovih stisk ter seveda potrebo po vecji povezanosti in medsebojni pomoc¢i v delovnem
timu. Vse se strinjajo, da so odnosi med sodelavci zelo pomembni in da vplivajo na kvaliteto
opravljenega dela. Pomembno je tudi, da v primeru konflikta v delovnem timu nadrejeni na

to opozorijo in pomagajo resiti konflikt.

Vse socialne oskrbovalke bi spremenile sedanjo prakso obratunavanja delovnih ur in bi
premike med uporabniki Stele med efektivni delovni ¢as. Predlagajo pa tudi, da bi jim kot
njihov delodajalec uredili sluzbena vozila ter obra¢unali malico za ¢as opravljanja ve¢ernega

deZurstva.

Od oktobra leta 2008 imamo s strani centra organizirana dezurstva pri tistih uporabnikih, ki
Zivijo sami oziroma nimajo Siroke socialne mreze, predvsem za pomo¢ pri temeljnih dnevnih
opravilih. Oskrbovalke se v €asu deZurstev pri uporabnikih izmenjujejo in menijo, da za
svojce ni enostavno, ko na teren prihajajo razli¢ne socialne oskrbovalke, kljub temu da so
intervjuji z uporabniki pokazali, da 67 % uporabnikov menjave socialnih oskrbovalk ne
moti. Socialne oskrbovalke so poudarile tudi dejstvo, da so si med seboj zelo razli¢ne, kar
bi ponovno lahko povezali z izjavo enega od intervjujanih uporabnikov, ki je dejal: «Sam

tocno vem kaj lahko pricakujem od ene in kaj od druge.«

Na vprasanje, ali vpliva nagrajevanje na kakovost izvedenih storitev, so bile vse soglasne,
da kakovost ni pogojena z nagrajevanjem, saj je za njih najvecja stimulacija takrat, ko jim
uporabniki rec¢ejo, da so zadovoljni z njimi in da ne delajo s predmeti, ampak z ljudmi. Jim
pa seveda finan¢na stimulacija pomeni nek zagon za delo, vendar se to ne odraza v kvaliteti

opravljenih storitev v odnosu do uporabnikov.
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6. SKLEPI

e Skozi vsa leta izvajanja storitve je bilo v storitev vkljucenih ve¢ zensk kot moskih.

e 50 % uporabnikov, ki so sodelovali v intervjuju, zivi samih v lastnem gospodinjstvu,
ostalih 50 % pa zivi skupaj z zakoncem oziroma 0sebo, ki jim nudi pomoc¢.

e Najvec vprasanih uporabnikov koristi pomo¢ na domu vsak delovni dan.

e Pomoc¢ na domu omogoca ljudem podporo v tistih aktivnostih, ki jih sami ve¢ ne
zmorejo in s tem kvaliteto bivanja v domacem okolju ter prav tako druzenje. Tudi
socialne oskrbovalke ocenjujejo pomembnost storitve kot zelo visoko.

e Vec¢jemu delu uporabnikov odgovarja menjava socialnih oskrbovalk, slednje pa
menijo, da prav gotovo za uporabnike in svojce ni prijetno, ko se jih v ¢asu dezurstev
toliko zamenja.

e Potrebe uporabnikov so vecje, kot se jim uspe zagotoviti s storitvijo. 25 %
uporabnikov je izpostavilo, da bi oskrbo potrebovali daljsi ¢as, vendar si je zaradi
nizke finan¢ne zmoznosti ne zmorejo privosciti.

e Cena storitev med tednom je za 75 % uporabnikov primerna, za ostale je visoka ali
previsoka.

e Starejsi ljudje se raje odpovedo storitvi, kljub temu da jo potrebujejo, kot da bi pri
placilu obremenili svojce oziroma v ta namen zastavili svojo nepremi¢nino.

e NajveC uporabnikov uporablja pomoc¢ pri gospodinjskih opravilih, v povezavi z
drugimi storitvami.

e Tako uporabnikom kot socialnim oskrbovalkam je zelo pomemben odnos, ki ga
vzpostavijo in zaupanje.

e 'V cCasu vikendov najveckrat ponudijo pomoc¢ sorodniki, znanci oziroma sosedje.

e Priuporabnikih, ki Zivijo na podeZelju, sosedska pomoc Se zelo zivi.

e Vedji del uporabnikov pomoci na domu koristi tudi storitve zdravstvene sluzbe,

predvsem s strani patronazne sluzbe.
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7. PREDLOGI

Obcine v nasem lokalnem okolju naj Se naprej namenjajo tolikSno pozornost starejSim
ljudem v smislu vi§jega subvencioniranja socialno varstvene storitve pomo¢ druZzini na
domu, kot je zakonsko predpisana. Cena za uporabnika naj v vseh treh ob¢inah nase lokalni
skupnosti ostane enaka, saj to pomeni enako obravnavo uporabnikov. Financ¢no resitev vidim
v predlaganem Zakonu o dolgotrajni oskrbi in zavarovanju za dolgotrajno oskrbo, saj bi na

ta nacin uvedli dodatno zavarovanje in nov vir financiranja.

Organizacija delavnic in posvetov na temo skrbi za starega ¢loveka v domaéem okolju z
namenom povezovanja in izmenjave izkuSenj svojcev oziroma oseb, ki tovrstno delo
opravljajo, je zelo smiselna in nujno potrebna. Za otroke oziroma sorodnike, ki skrbijo za
stare ljudi, je v danaSnjem cCasu lahko tak$na skrb zelo naporna. Zaradi samega nacina

Zivljenja lahko pride tudi do pregorelosti.

Krepiti je treba sodelovanje s patronazno sluzbo v smislu organizacije skupnih sestankov z
namenom podajanja informacij o stanju in potrebah starih ljudi oziroma uporabnikov pomoci

na domu in z ostalimi sluzbami, ki se ukvarjajo z oblikami pomo¢mi starejSim.

Oskrbovalkam naj bo v okolju, kjer uporabnik Zivi, po moZnosti na voljo ¢im vec

pripomockov za lazje delo, predvsem v sklopu pomo¢i pri temeljnih dnevnih opravilih.
Oskrbovalkam moramo $e naprej zagotavljati ¢im ve¢ strokovnega suporta in izobrazevanj.

Glede na vedno vecje Stevilo uporabnikov v okviru storitve pomoc¢i na domu bo v prihodnje
potrebno razmisljati o ustanovitvi Zavoda za pomo¢ na domu oziroma prenosu storitve k
drugemu izvajalcu, saj na centru, zaradi kadrovske podhranjenosti in vedno ve¢jega obsega
del in nalog, ne uspemo zagotavljati rednega nadzora nad delom socialnih oskrbovalk. Eno
od moznih reSitev vidimo tudi v pri¢etku uporabe novejsih tehnologij, kot so dlan¢niki za

elektronsko beleZenje poti od uporabnika do uporabnika pomoci na domu.
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9. PRILOGE
9.1 Zapisi intervjujev
INTERVJU ST. 1: OSEBA A

Oseba zivi sama v mestnem sredi$¢u. Je na invalidskem vozic¢ku in popolnoma odvisna od storitev v
okviru socialne oskrbe na domu. Stara je 67 let.

Koliko let ste Ze uporabnik pomoc¢i na domu?
Vecé kot 10 let. Ze preden so se pric¢ela dezurstva, sem postal vas uporabnik.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?
Zjutraj in zveCer prihajata vsak dan k meni po dve socialni oskrbovalki, ne glede na vikend in praznik.

Pozitivne stvari izvajanja pomo¢i na domu?
Pomoc¢ na domu je nujno potrebna za nas. Socialne oskrbovalke, Ki prihajajo, so kot ¢lani druzine.

Kje vidite pomanjkljivosti?
To je odvisno od &loveka. Nekdo ima to v sebi, nekdo pa ne. Pri nekaterih manjka toplina oziroma
socutje.

Na centru skorajda ne beleZimo pritoZb s strani uporabnikov pomo¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?

Uporabniki smo na takem stanju, da si ne moremo ni¢ pomagati. Sam bom prej pohvalil, kot pa
pokritiziral. Je pa res odvisno vse od socialnih oskrbovalk. Sam to¢no vem, kaj lahko pri¢akujem od
ene in kaj od druge. Zmeraj sem rekel, deklete, tekle se zmenmo: »ko greste, poglejte elektriko, plin
in vodo. Ko odidete, nas pustite kot nemoéne otroke.«

Deklete, ko so ¢akale na sluzbo, so bile precej bolj pripravljene; sedaj, ko so dobile za stalno, pa se
spremenijo. Tak$na je vecina od njih. Vi ste doma v mestu, kar se ti¢e dostopnosti ni problema.

Kje vam nudi pomoc socialna oskrbovalka?

Pri negi, prinosu hrane iz Sole, nakupih v trgovini; iz zunanje mreze nimam nikogar. Zjutraj me dajo
na vozic¢ek. Sem srecen z nekaterimi, ker vem, da mi nekatere vse vrihtajo; Se televizor mi vzge. Tak
sem zadovoljen. Prosim za to, kar rabim.

Ali greste kaj ven iz stanovanja?
Sedaj, ko je mrzlo, ne; poloznice pa vseeno sam urejam. Knjigo imam na banki in sam urejam
finan¢ne stvari.

Kaj mislite 0 menjavah socialnih oskrbovalk?

Fajn je, da so vse seznanjene, kaj je treba pri doloéenem pacientu naredit. Samo, da ima ta ¢ut do
mene, ta ¢loveski pristop. Vsaki recem, poglejte Sporhert. Zadnji¢ se je zgodilo, da smo Stedilnik
pustili vitekan, Eeprav smo bili trije tu. Studiral sem, &e bo kar koli narobe, ko je bila prizgana plos¢a,
sem raje ¢akal v dnevni sobi in od tam klical pomo¢.

Ali ocenjujete, da vpliva izobrazba na kvaliteto dela?
V ospredju je ¢loveska nota. Ce ma v sebi ¢ut, ne vidim razlike. Toéno se vidi, kak ma doma. Eni so
navajeni na mal Cistoce, mal nege; eni tudi popolnoma nic.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?
Sam, da se ne bi zacelo v glavi kaj dogajati. Kaj bi pa ¢lovek brez pomo¢i. Res je, da v domu imas
vse. Vesel sem, da sem stanovanje odkupil. Ce ga ne bi odkupil, ne bi zmogu placevat.
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Kaj menite glede viSine prispevka?
Prvo mi je to, da poravnam. To mora biti. Tako kot plaéam juzno, placéam tudi pomo¢. Ta pridnim
pa bi Se sam kaj dal.

Ali se vkljucujete v lokalno okolje?

Prestavljanje na vozicek, slacenje in oblacenje je za mene napor. Prav tako tudi za dekleta. Problem
je, da te slecejo. Na vozi¢ek me dajo kot otroka. In to ni enostavno za njih. Za premikanje po postli
smo pogruntali sistem. Ce se le da, pozimi ne grem ven. Poleti ja, zdaj pozimi pa ne. Poleti sem &ist
cel dan bil vzunaj. Ko prides ven med ljudi, jih poznas, spregovoris in se ¢ist druga¢ pocutis.

INTERVJU ST. 2: OSEBA B

Intervju sem opravila pri osebi, ki zivi sama v stanovanju, v bloku v mestu. Svojih otrok nima. Stara
je 91 let.

Koliko let ste Ze uporabnik pomoci na domu?

Od 2012 leta, ko sem mela obe nogi v gipsu zlomljene. A sm vam Ze pokazala sliko, ko sem bila pri
necakinji v Vojniku, ko sm mela obe nogi zlomljeni. Tule je moja necakinja, ki me je ucila hodit po
birglah. To pa mam Se, ko mi je negovalka Suzana pisala iz Amerike.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?
Trikrat na teden, ponedeljek. sreda, petek. Meni to pride zelo prav. Komaj ¢akam, da pride.

Pozitivne stvari izvajanja pomoc¢i na domu?

Navadno drugega, tretjega v mesecu grema po penzijo. Enkrat mese¢no me oskrbovalka pelje na
posto. Mi prinese cel karton mleka, mi pomaga. Okrog 20. Ze nekaj denarja porabim, potem grema
spet na banko in spet v trgovino. Ce imam preveé¢ denarja doma, ga preve¢ porabim.

Kje vidite pomanjkljivosti?

Jaz sem zadovoljna. Ko grem v zdravstveni dom, mam taksi. Lejte, tukaj mam apoteko. Si ze zvecer
vse pripravim za zjutraj. To sem se navadla, ko sem tolk po bolnicah bla tota leta. Trikrat na
intenzivnem oddelku. Eno leto sem bila celo dvakrat v bolnici. Toto leto pa $e nisem bla. Naj le tak
ostane.

Kaj mislite 0 menjavah socialnih oskrbovalk?

Jaz sem zadovoljna. K men je ta prvo hodla Ana, pa se je upokojila. Olga je bla tak pridna. Imam
rada, da hodi Maja. Z vsako sem se razumela in sem jo imela rada. Zelo sem zadovoljna. Vse so ble
pridne. Faniko sem tud tak rada mela. Zdej pa mam Majo tak dolgo. Ko nimam ne vem kakega dela,
ko je Ze cist, pa sedima in se pogovarjama. Sem zelo zadovoljna.

Kdo Se prihaja k vam?

Imam sosedo, potem eno sosedo profesorico. Gor vi§je mam tudi. Sm mela lansko leto 90 let. Tle so
celo objavli v Saleskem zborniku (mi pokaze fotografijo z besedilom). V sredo ob pol osmih zveder
sm bla stara 91 let. Sm misla, ko je med tednom, da bo bolj na tiho §lo. Pa so mi vseeno prisli vos¢it.
Od leta 1985 Zivim sama, ko mi je umrl moz. Necakinja praznuje 60 let, danes bi mogla it, pa sem
odpovedala. Nisem sposobna, da bi tam bla tak dolgo zvecer. V soboto bom §la dol in bom tam dva,
tri dni.

Kaj menite glede viSine prispevka?

Cena se mi zdi spremenljiva. Zdej so nam zelo povisali penzijo, za 7 centov. Je pa le. Po pokojnem
mozu $e dobivam 50 EUR, dobivam pa $e veteranski dodatek, ko sm bla 4 leta internirana. Tisto se
nikamor ni¢ ne $teje. Tisto dobivam 100,00 EUR. Ko nisem razsipna, pridem lepo ¢ez mesec.

Kje vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?

Z Majo grema v trgovino, ko grem po denar na banko. Drobnarije si enkrat tedensko sama nabavim,
ob sobotah. Dvakrat mese¢no pa grema z oskrbovalko. Ko grema drugi¢, mi gre negovalka placat
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poloZnice na blagajno, ki jih vse skup spravim, jaz pa grem po trgovini. Ona tak ahta na mene. A
vete, kak sm vesela za to. Zdej pa mi ona zrihta Se recepte. Prej sem mogla sama it s taksijem in
vsakokrat je bilo 5 EUR. Po dvakrat sem mogla it po recepte in vsakokrat je blo pet evrov. Zdravnik
mi je reku, da morm velik hodit. Veliko hodim po stopnicah, najmanj enkrat na dan. Hodim tudi po
stanovanju iz balkona v sobo. Nikol ne sedim brezvestno. Ne bom kritizirala, imam pa sosedo, ki se
je zasedela, kar pa ne vela. Trudim se, da sn na nogah.

Kje ste izvedeli za pomo¢ na domu?

Jaz sploh nisem vedla za pomoé. Me je takrat zlo skrbelo. V' Celju v bolnici sem dobila obe nogi v
gips. Imela sem prijateljico Milevo. Drug dan me je koleno tak bolelo, da nisem mogla stopit. V
Celju popoldne sem obe nogi dobla v gips. Ko sem sedela na vozic¢ku, pride biv§i Zupan in mi rece
gospa, kaj pa vi delate tu. Jaz pa sn se zaGela jokat. One so govorile z njim. Zupan je reku, tu pa
mormo zrihrat eno pomo¢. Drug dan dopoldne ste pa Ze prsle. Nism mogla prit do njega, da bi se mu
zahvalla. Zdej se je baje odselil. Pa tak sm mu hvalezna. Sorodnica mi je zrihtala, da sm dobila hojco,
pa birgle. Brez birgle ne morem hodit, hojico pa sm dala nazaj. Z birglami grem ven. Drugace ne
morem. Kr¢ me ponoci.

Kako vam poteka dan?

Skoz od zaéetka mam enako. Trikrat na teden. Tek sn se navadla. Tak sm zadovoljna. Ob enih mam
kosilo. Potem grem podivat ob pol dveh, mal zadremlem. Popoldne gledam nadaljevanke. Brez tistga
ne morem bit. Radio mam cel dan prizgan. Brez tistga ne morm bit. Se mi zdi, da nekaj manjka. Da
bi se lahko kaj spremenilo ne vidim, ker sm zadovoljna.

Zahvaljujem se vam, da ste me sprejeli na obisk. Prav vesela sem, da sn vas vidla.

INTERVJU ST. 3: OSEBA C

Oseba zivi sama v hisi na vasi. Je na invalidskem vozic¢ku in odvisna od storitev v okviru socialne
oskrbe na domu. Ima vsakodnevno sosedsko pomoc. Stara je 61 let.

Koliko let ste Ze uporabnik pomoci na domu?
Zelo mi koristi. Ne bi mogu zdele zivet sam. Ze 15 let sn bolan. Pomo¢ na domu koristim Ze $esto
leto.

Kako pogosto prihaja k vam socialna oskrbovalka in kdaj?

Pride vsak dan zjutraj, da mi pomaga iz postle zlest, ker sam ne morem. Me umije. Prinese mi tudi
iz trgovine, &e kaj rabim. Imel sm tud neformalno pomo¢ za kuhanje s strani javne delavke. Pride
tudi patronazna sluzba. Imam posebno Zeljo, da bi se pozdravil. Zdej i§¢em vse sorte moznosti, da bi
ozdravel.

Pozitivne stvari izvajanja pomoc¢i na domu?

Zelo mi koristi. Ne bi mogu zdele zivet sam. Dokler sn lahk sam kej naredu, je blo druga¢. Se ne
smem kej pritoZzevat. Velik takle pridejo fantje in mi pomagajo zvecer. Skor vsak dan nekdo pride
popoldan, Stirkrat na teden, trikrat sigurno pridejo. Kadarkoli jih lahko pokli¢em. Z enim sma
zmenjena, da mi pride solato nardit, kaj skuhat. Se da kr fajn skoz pridit.

Kje vidite pomanjkljivosti?
Jih ne vidim.

Na centru skorajda ne beleZimo pritozb s strani uporabnikov pomo¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?
To pa je. Storitev od zacetka pa do danes ni upadla.

Pri katerih opravilih vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?
Pride vsak dan zjutraj, da mi pomaga iz postle zlest, ker sam ne morem. V¢asih mi prinese $e iz

trgovine.
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Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?
Ob lepem vremenu. Brskam po racunalniku. Imam posebno Zeljo, da bi se pozdravil. Zdej iS¢em vse
sorte moznosti, da bi ozdravel.

Kaj menite o menjavah socialnih oskrbovalk?

Ne bi mogu rect, da bi ena bla bol$ od druge. So take malenkostne razlike. Ne bi mogu rect, da bi
storitev upadla. Je Cist fajn. Je to celo mal zanimivo po eni strani. Vsak ¢lovk je mal druga¢n. Neki
tega se tu nauci, neki tam.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?
Seveda, brez pomoci zdejle ne bi mogu zivet.

Kaj menite glede viSine prispevka?

Kr gre. Edin neki se mi dogaja. Zgodi se, da ko me fantje prestavljajo iz vozicka na stol, pade kaka
poloznica in zgine. Nekdo pobere in nekam zlozi, zato sn v¢asih dolzn neki dnarja. Pri najboljsi volji
¢lovek vcasih kaj zgubi. Ob¢ina da tolk zravn, da ni noben problem. Sn zlo zadovoljn, éeprav se nisn
Se do zdej nobenmu zahvaljeval.

Ali se kam vkljucujete v lokalnem okolju?

Velikokrat pridejo iz Celja obiski k meni. Imam enga taksista, ki pripelje koga iz ZelezniSke postaje.
Tudi star8a, glede na to, da ofe pozimi ne vozi. Mama pride k meni enkrat na teden. Dva meseca
nazaj je hodla k meni delovna terapevtka, vendar so ti fantje, ki pridejo k meni ravno tako uspesni,
¢e ne celo bolj. Ob desetih zvecer pride k meni vedno nekdo od sosedov in mi pomaga, da me da v
postlo. Priblizno 20 let ne hodim ve¢ v sluzbo in sem kr vesel, saj menim, da je vse skupaj ena
psiholoska vojna. Se mi dopade, da se zanimate za te stvari in iS¢ete dodatne informacije.

INTERVJU ST. 4: OSEBA D

Oseba zivi skupaj z zakoncem v stanovanju, v mestu. Je na invalidskem vozicku. Intervju sem
opravila z zakoncem, saj oseba, ki je prejemnik pomo¢i, zaradi bolezni ni govorila. Stara je 81 let.

Koliko let ste Ze uporabnik pomoci na domu?
Julija letos bo dve leti.

Kako pogosto prihaja k vam socialna oskrbovalka in kdaj?
Petkrat med tednom, zjutraj da mozu pomaga pri negi.

Pozitivne stvari izvajanja pomoc¢i na domu?
Sama ne bi zmogla. Zvecer prihaja $e sin, saj je moz tezek in mu sama ne zmorem menjavat plenic
in ga spravit v posteljo.

Kje vidite pomanjkljivosti?
Jih ne vidim. Ta, Ki prihaja, je tak prijetna.

Na centru skorajda ne beleZimo pritozb s strani uporabnikov pomo¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete? Ali raje potrpite in ne poveste?
Ne vidim pripomb.

Pri katerih opravilih vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?
Pri negi moza, pomaga mu iz postelje, da gre na vozi¢ek. Cez dan je na vozicku.

Ali greste kaj ven iz stanovanja?
Letos $e moz ni bil zunaj. Lani sn dobila v bloku ¢loveka, da ga je nesu do dvigala. Al pa to naredi
sin. Drugace je noter v stanovanju.
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Kaj menite o menjavah socialnih oskrbovalk?
Ne morem recti, ker skoz prihaja ista. Druge $e ni blo. In je tak prav. Sma jo Ze navajena.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomoc¢ pomaga?
Sama brez pomo¢i ne bi zmogla. Moz je bil ze tri mesece v domu v TopolSici, ko sem tudi jes zbolela.
Pomoc¢ nama pomaga, da lahko zivima tako kot zdaj. Drugace ne bi §lo.

Kaj menite glede viSine prispevka?
Zmorema placevat. Je dom dosti drazji.

Ali se kam vkljucujete v lokalnem okolju?
Sin prihaja vsak dan. V bloku imama dve sosedi, s katerimi se podruzima. Drugade pa grem sama v
¢asu, ko je pri nama negovalka v trgovino, ali po opravkih. Samga moza si ne upam puscati.

INTERVJU ST. 5: OSEBA E

Oseba zivi skupaj z zakoncem v hisi v primestnem okolju. Intervju sem opravila z obema zakoncema.
Uporabnica pomoc¢i na domu pa je gospa, zaradi zdravstvenih tezZav.

Koliko let ste Ze uporabnik pomoci na domu?
O Marija, ene tri lete Ze.

Kako pogosto prihaja k vam socialna oskrbovalka in kdaj?
Ponedeljek, sredo, Cetrtek. Trikrat na teden po dve uri. Nama je ta obseg dovolj, ko sma Se mobilna
oba. Ce bi ne mogla hodit, pol bi Ze druga¢ blo. Tak smo se jo navadli, da je ko nasa.

Pozitivne stvari izvajanja pomoc¢i na domu?

Jaz vidim sam pozitivno. Po§tenje, pridnost. Ona se od mene uci, jes pa od nje. Da ji zaupas, da ma
celo hi$o odprto, pa denarnice odprte, pa vse. Se una je zadnji¢ pustila na mizi denarnico, odprto. Pa
sem ji rekla, kaj pa Ce bi ti jes kej ukradla? Raj$ umrem, ko pa da bi komu kaj ukradla. Sma sliSana.

Kje vidite pomanjkljivosti?

Enkrat na mesec me pele v banko. Sej druga¢ ne morm. Mam dva otroka. Héerka je v Ljubljani, sin
pa Vv Celju. Mimgrede Se grema v trgovino. Tot ma tek rad Tino. Rece, a dans je pa ne bo. VEere mu
ni slo v glavo, da je ni, ko je bil praznik.

Na centru skorajda ne beleZimo pritozb s strani uporabnikov pomo¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete? Ali raje potrpite in ne poveste?

Jes nimam pripomb. Mor$ met nekoga, ki je na pol tvoi. Na sosedsko pomo¢ ni vedno za radunat. Ce
gres soseda prosit ali bi priSel dans, pa vidim, da mu tud vedno ni. Raje pla¢ama komu za tezja fizicna
opravila. Podpirama, da obstaja taksna oblika. Sma sliSana. Bo tudi prslo, da bo treba v dom, ko bo
edn sam ostal, ne bo druge.

Pri katerih opravilih vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?

Najprej spijemo kavico, mal pogovorimo, pol pa grema delat. Mam pa jes rada ¢istoco. Tina pa ob
Cetrtkih, s sesalcem po hisi. Iz bolnice TopolSica nama pripeljejo dietno kosilo, ker mam celiakijo.
Dans pa kuham svinske reberce.

Ali greste kaj ven iz stanovanja?
Avta ve¢ nimama, pa grema okrog hise ali pa po ulici.

Kaj menite o menjavah socialnih oskrbovalk?

Ne bi Zelela druge. Ko je bla bolna en teden, sem rekla, da ni treba druge. Smo se tak navadli na
Tino, je tak ko domaca. Je postala ¢lanica nase druZine.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?
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Ce je ne bi blo, bi enkrat na teden 7e mogla koga poklicat za pospravt. Ce bi ratunal na sosedsko
pomod, pa na zlahto, je premal. Mor§ met nekoga, ki je napol tvoj. Ce bi prosu kirgakoli, bi vsak
pelal. Midva no¢ma izkoris¢at, pa raj platama. Pa ne pijema ... Jes kr ¢aj pijem, jes ga pa spijem
kozarcek na dan.

Kaj menite glede viSine prispevka?

Plaga takoj. Pla¢ujema drugi najviji prispevek, saj ma mo? visoko pokojnino. Se nikol nisma ostala
dol7na. Takoj, ko dobima poloZnico, jo dama, da nama jo kr placat gre. Ce bi mela samo svojo
penzijo, ne bi mogla niti te hi§e vzdrzevat, takele velke bajte. Ampak hvala bogu, da sma sama. Nism
ved taka, da bi rabla druzbo. Nisn taka, da bi hodla okrog, pa obrekovala.

Ali se kam vkljucujete v lokalnem okolju?

Midva sma bla steber v tem kraju. Moz je napisal pet knjig; $tiri poezije in eno prozo. Povsod sma
bla, v vsakem drustvu. Doma imama telovadno drustvo. Kolk sma delala midva pr vseh drustvih. Jes
sm bla tajnica druStva upokojencev, ki sma ga midva ustanovila. Dobla sma tud zlati grb ob¢ine,
ampak pol gre vse v pozabo. S ¢lanarino sma $e vkljuéena, aktivno pa ne, odkar je mene kap, ene tri
leta. Jes sn bla ist nepokretna. Sluh mi je pustilo posledice, hodim tezje, noga me tak boli, pa prst
na nogi. Sn dobila pedikerko, sej pride enkrat na mesec. Privo§¢ma si tudi masazo na domu. V minusu
nikol nisem. Konc leta nardim bilanco, katero dam konc leta mozu podpisat. Druga¢ mam pa vse na
trajniku. Za delo okrog hiSe dobima pomo¢. Jes ze vse vem, kar morm nardit. Bojim se, da bi padu,
jes ga ne morm pobrat. VEasih me zanese. Kirmokol bi kaj rekla, kirkol bi $el. Tu je svakinja. Enkrat
na teden sin sigurno prleti, héerka pa je zdravnica v Sodi in je tezje, ko ma Se svojo familijo in vnuke.
Jes pravim, da dokler bi bla pr pameti, bi blo Se kar.

INTERVJU ST. 6: OSEBA F

Oseba zivi sama v hisi na deZeli. Ima invalidski vozic¢ek. Hodi pa Se s pomocjo hojice. V soses¢ini
Zivita $e njena héerka in sin z druzino. Stara je 81 let.

Koliko let ste Ze uporabnik pomoci na domu?
Ka pa vem, prej je Ze blo, ko ste zaceli, je Urska bla tu dve leti. No pol ste mi jo pa vzeli, pa je dve
leti hodla druga. Zdej hodita obe. Obe sta v redu. Mal ve¢ kot pet let.

Kako pogosto prihaja k vam socialna oskrbovalka in kdaj?

Pride vsak dan. Zjutraj eno uro in opoldne pol ure. Trikrat na teden mi kosilo prinese, zjutraj pa mi
pripravi zajtrk, mi skuha kavo. Tamle vse pomije, pobri$e prah. Je tek pedantna. Je parajéefna, da mi
gre vzet zdravila. Pomo¢ mam vsak dan zjutraj eno uro in opoldne pol ure. Rabla bi ve¢, vendar mam

premal dnarja.

Pozitivne stvari izvajanja pomoc¢i na domu?
Ja tule, da mi zjutraj pripravi zajtrk, jem belo kavo in kruh. Pomaga, da se umijema, pride Se
patronazna, da se spravim v tu§ kabino. Da se lehk kej pogovorimo, da nismo ker tiho. Da ji lahko

Zaupam.

Kje vidite pomanjkljivosti?
Ce bi bla cena nizja, bi blo bols. Pride kr 200 EUR na mesec. Drugac pa ¢as, ko je oskrbovalka tu,
prehitro mine. Drugih pripomb nimam.

Na centru skorajda ne beleZimo pritozb s strani uporabnikov pomo¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?
Kar pa Se pol dela ostane, pa Se snaha umije. Kar dela Se ostane, opravijo Se svojci.
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Pri katerih opravilih vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?
Je parajCefna, da mi gre dol v zdravstveni dom, da mi vse zrihta, kadar je treba izvide vzet. Mi pogreje
kosilo, ali pa mi $e kej zravn nardi, kake palacinke, al pa kaj takega. Zjutraj mi pripravi zajtrk, se

umijema.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?

Malo pride sosedova, mal po telefonu. Pol grem nazaj malo leZet in vstanem ob devetih, pol desetih.
Pol pa mal televizijo gledam. Pol je ze kosilo, pa spet grem elmal pocivat. V¢asih sem rada krizanke
reSvala, zdej mi pa ni ve¢. Berem tud tezje, ker me roke bolijo. Da bi pa pred televizijo tule sedela,
pa raj$ lezim. Ko bo bol toplo, grem na klopco sedet pred hiso. Dokler bo tekle, da bom $e lahk
mickeno hodla, bo Se v redu. Sn bla tudi v plenicah. Sm bla na operaciji, sn mela tumor na hrbtenjaéi.
Pol sn bla v Soc¢i. Sama grem z vozickom do héerke, da ne bi padla. Héerka je zvedla za pomoc¢ na
domu.

Kaj menite 0o menjavah socialnih oskrbovalk?
Zal mi je za Bernardo, da je $la, ko je bla patronazna sestra. Menjave sprejmem. Se mal pomenmo,
od kod je. Ena je Ze prsla, ko je bla z mojo h¢erko soSolka v osnovni $oli in pol v sredni.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?

Brez pomodi si ne bi mogla ne¢ kej pomagat. Zdej je snaha doma, ne hodi v sluzbo in je lazje. V&asih
je tek blo, tista, ko je prsla k hisi, je pad tista. Snaha pride $e zveder in e kej pomije. Cez vikende mi
pomagajo sorodniki. Sin pride zjutraj in mi skuha zajtrk, za kosilo pa pride snaha. Héerka in Sin se
za dopuste zamenjata, da je skoz nekdo v bliZini.

Kaj menite glede viSine prispevka?
Potrebovala bi Se vecji obseg pomoc¢i, vendar si je ne morem privosciti. Héerka je ze pritozbo naredla
za dodatek za pomoc¢ in postrezbo, ko sm prsla iz operacije, pa mi niso dali vec.

Ali se kam vkljucujete v lokalnem okolju?

Prej sn bla vsesorte. Bla sn v zvezi borcev v za¢etku, sodelovala sn pri prireditvah za starSe, zaspilala
sem na harmoniko. Dans ne morem ve¢, sn vnuku dala harmoniko. Ze kr $pila. Za klavir je naredu
izpit. Zdej se ne upam $pilat, mam srce slabo, pa tud roka. Sn mela obe rami zlomleni. To pa Se zdaj
ni v redu. Padla sn, ko sn kostan nabirala. Roke mam obe zani¢. Ne¢ ne mors, smo pac¢ stari. Tud ¢e
sn sama, sm pa le doma. Jes sn bla to doma. Tole je moj ate naredu. To je moja rojstna hisa. Za silo
mi gre, dokler Se lehk mal grem.

INTERVJU ST. 7: OSEBA G

Oseba zivi na podeZelju. Do javnega prevoza je pes eno uro. Zivi skupaj z druzino, kateri je podarila
hiSo. Stara je 82 let. Svojih otrok nima. Sama je uporabnica pomoc¢i na domu eno leto. Poimenovala
jo bom Mara. V intervju se vkljucuje tudi gospa Silvija, pri kateri starej$a gospa zivi, saj je bil tudi
njen moz, ki je umrl pred letom dni, uporabnik pomoc¢i na domu. Socialna oskrbovalka prihaja v hiso
ze dve leti.

Koliko let ste Ze uporabnik pomoci na domu?
Dve leti.

Kako pogosto prihaja k vam socialna oskrbovalka in kdaj?
Petkrat tedensko po dve uri.

Pozitivne stvari izvajanja pomoci na domu?

Silvija: »Teta bi jo kar tukaj mela. Ji zaupam. Je prijazna, za hece. Ce bi pomo¢ prenehala, bi odrzali
tisto vez, saj sem nasla nekoga, ko ga tule okrog ni. Velik ji zaupam. Se fajn zastopmo.

Da bi blo ¢im vec tega, saj vsak Zeli na starost ostati doma. Jez si ne bi mogla odpustit, ¢e bi samga
mogla dati v dom. Pridejo ljudje naproti, da lazje funkcioniras.
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Mara: »Vcasih sn ze tak$na, da ze komi lazim okrog, pa mi rece Sonja »a heci vam pa Se grejo.«
Kje vidite pomanjkljivosti?
Jih ni.

Na centru skorajda ne beleZimo pritozb s strani uporabnikov pomoci na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?

Silvija: »Zdej zaenkrat $e ni¢ ne pogreSam. Gospa ma zlate roke. Redkokdaj srecas takega ¢loveka,
da mu lahk tolk zaupas. Od zacetka me je blo malce strah, nism si tak predstavljala. Za moza je teklo
vse preko socialne. Nism si ga upala domov vzet, ker je mel Kisik. S pomocjo soseda in ene gospe,
ki dela v TopolSici, sem moza prestavla domov iz Ljublane. V takih trenutkih sreca$ take ljudi, kot
jih druga¢ ne najdes. Pri mozu sn misla, da mi pomo¢ ne pripada. Tud obéina Sostanj je velik

prispevala.«

Pri katerih opravilih vam nudi pomoc socialna oskrbovalka?
Sivlija: »Pri negi, pripravi zajtrka, pomete po stanovanju, prestelje posteljo, skuha kosilo. Tisti ¢as,
ko sem jaz vzunaj, ona to porihta.«

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?

Mara: »Noter sedim. Ce je pretoplo, spet ne grem ven, ko mi ne pase. Od sosedov pride malokdo.
BliZnji sosed je tudi bol bogi, je tist, se $e prpela kdaj naokoli. Dale¢ stran smo od mesta. Eno uro je
do Florjana po bliznjici, ne po cesti. Vlak je vsaki dve uri.«

Kaj menite o menjavah socialnih oskrbovalk?
Mara: »Do zamenjave je Ze prislo. Do vseh sem bla lepo presenecena. So korektne.«

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?

Mara: »Sama nisem mogla bit. Vsi so pomrli, jes sm pa sama ostala. Sn rekla, sama pa ne bom. No,
potem so se pa pojavli eni, ko so iskali stanovanje. V tej hisi, ko so jo ate nardili, jih je Ze umrlo pet.
Mam $e sestro, brata sta pomrla. Sestra sama ne more nikamor, ma kolke operirane. Jo je pripeljala
njena héerka. Una je dve leti mlaj$a od mene. Prpeljejo jo enkrat na leto. Ko tudi majo dol otroke.«
Silvija: »Zelo mi koristi. Do vecera skoz delam na vsakmu koncu cel den, pa mam obcutek, da nimam
kaj pokazat. Dvakrat sn Ze probala delat izpit, pa so me dvakrat zavrnali. Enostavno ni. Teta ni vsak
den bols. Teti se v bistvu vsak den pozna. Nagrmadlo se mi je vse. Od da sn samga zgubila, nogo v
gleznju sn si zlomla. I§¢em si sluzbo. Teta je pozabljiva, pridejo pa dnevi, ko obleZi in je treba biti
zraven pri zdravilih in hrano naonegat. Druga¢ e hodi patronazna sestra trikrat na teden za nego in
prevez, za odvzem Kkrvi pa enkrat na mesec.«

Kaj menite glede viSine prispevka?
Mara: »Nekaj mora biti, ko ze pridejo od dale¢. Zdaj Se kar gre.«

Ali se kam vkljuc¢ujete v lokalnem okolju?

Mara: »Tezko hodim, z birglami. Ne grem nikamor. Zdravnik pride do mene, ¢e je treba.«

Ali ste meli kako pomo¢ od Hospica?

Silvija: »Ja mela sn dve gospe in sn bla zlo zadovoljna. Cist druga¢ Zivljenje zdej sprejemam, kot pa

sh ga prej.«

INTERVJU ST. 8: OSEBA H

Oseba zivi sama v hisi, stara je 77 let. Je naSa najbolj oddaljena uporabnica. Do nje je 40 minut
voznje z avtomobilom iz Velenja. V sosednji hisi zivi vnuk, ki vsakodnevno pogleda nanjo.

Koliko let ste Ze uporabnik pomoci na domu?
Kek bi kaj povedla. Kerga leta (razmislja) ... Men se zdi da dve leti, ¢e se ne motim.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?
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Tota pride vsak den po 2 uri. A sn prav povedla?
Pozitivne stvari izvajanja pomoci na domu?
Tist, ko mene umije in skuha. Tist, kar jes tezko zmorem.

Kje vidite pomanjkljivosti? .
Ce bo tek, ko zdej, sn ker zadovolna. Malo pogovorima, pa prej mine. Cist fajn je. Jes himam kej
¢vekat. Kar sen vedla, sm povedla.

Na centru skorajda ne beleZimo pritozb s strani uporabnikov pomoc¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?
Nimam kej re¢t. Nimas kej jamrat. Ko bi kej pomagalo, jamranje bi $e blo.

Kje vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?
Postlo preoblece, umije me, skuha, ¢e jo Se kaj napetnajstim ... Ko bo lepo vreme, me bo venta

elala.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?

Ko bo sonce, bom §la pa zun. V¢&asih pridejo tud sosedovi otroci, se mal pogovorimo, se Nasmejimo,
pa grejo. Otroc morjo bit. Sosedi so fajn ledi. Nimam kaj re¢t. VEasih berem, pa zravn zaspim. Pa
drve nadevam, da mi ne ugasne. Pa toto kisto gledam. Tud ¢e zravn zaspim, da mi neki govori. V¢asih
grem pa k héeri v Velenje za dva, tri dni, za kak tedn.

Kaj mislite 0 menjavah socialnih oskrbovalk?
Men se zdi Cist fajn. Zdej sn tek dobila, kar sn hotla, ve¢ pa ne nucam.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?

Ce ne bi blo organizirane pomodi, bi blo pa zane¢. Me je Sonja na noge spravla. Padla sn na trtico,
da se mi je ker zasvetlo. So mi v bolnici rekli, da ta pomo¢ obstaja. Hodim s hojco. Ka pa vem, ka
bi. Boh, da mam vnuka. Ce ne bi, pa k h&eri §la. LeZi govorim, ¢e tiCem. Ne vem, Ce ste jezne, pa
bote. Jes ne morm pomagat. Govorim ¢ist po domac.

Kaj menite glede viSine prispevka? .
Ja, ¢e bo vrihtala tek, Kot je treba, naj bo. Ce ne, bom pa povedla.

Ali se vkljucujete v lokalno okolje?

K zdravniku me vnuk pela, al pa dohtar gor pride. Zmern je problem, ko ne morm jet brez tetga heca
(pokaze na hojico). Samo, da je zdravje, pa si gospod. Pa naj bo dnar, ker hoce. Pa drugi so $e bolj
bogi, ko ker lezijo.

INTERVJU ST. 9: OSEBA |

Pomoc nudimo osebi, ki je invalid po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno telesno prizadetih oseb.
Stara je 37 let. Zivi poleg ostarele mame in brata z druzino v domacem okolju. V VDC ni vkljuena.

Koliko let ste Ze uporabnik pomoci na domu?
Ene tri lete je pa ze menda.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?
Od ponedeljka do petka od pol desetih do pol dvanajstih.

Pozitivne stvari izvajanja pomoci na domu?
Dobro mi pride, da mi pomagate. Se ker bojim, ko ne bom mogla, kak bo.

Kje vidite pomanjkljivosti?
Ker puste tek, keker je. Men bi pasalo dve uri dopoldn, dve uri popoldn.
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Na centru skorajda ne beleZimo pritozb s strani uporabnikov pomoc¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?

Prosim, da ko jes ne bom mogla ve¢ (se razjoce) ... da ji pomagate. Dokler pa morem, jo bom doma
mela. Jo mam tk rada.

Kje vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?
Pomede, pomije, roZe mi zalije (¢e Mojca spi). Drugace se z njo ukvarja. Jo nahrani, uredi. Skuham
sama, ko najbol vem. Mojca ma tek obcutliv zelodec.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?

Véasih Mojca spi do dvanajstih. Ce se zbudi, jo nafotra, umije; tule ji dela kratek ¢as. Zdajle jo je
pelala ven, pa je dobila nahod. Ko bo lep$e, jo bo veékrat pelala ven. Sej bi mogla it v Sonc¢ka, je pa
celi dan jokala. Modrostni zob je mela skrizem zra$¢en.

Kaj mislite 0 menjavah socialnih oskrbovalk?
Od kraja, ko pride, tezko sprejmem. Ko se havadim, ona mene sprejme, jes njo sprejmem, pa Mojca,
pol pa gre. S Karmen sn pa res zadovoljna. Glih danes je leto, kar je moz umrl (se razjoce).

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?
Nimam kaj reét. Tule sedim, pa leZim, pa se pogovarjamo, pa eno pa drugo. 000, to ker fajn pride
pomo¢ na domu. Sej mi je zal, da nisn prej.

Kaj menite glede viSine prispevka?
Glede na Mojcin status je pomo¢ brezpla¢na.

Ali se vkljucujete v lokalno okolje?

Sin mi pripelje iz trgovine, ¢e ga rabim, mi pomagata s snaho. Stanuje na vrh. Sosedi pridejo ob¢asno,
sn pa rekla, ne mi hojdit, ko je zdej tok bolezni. Lani sma $le prvi¢ na morje. Me je roka tek bolela.
So nama vsi ploskali, ko so naju vidli. Mojca dva dni ni ni¢ jedla. No pol je pa Ze blo bols.

INTERVJU ST. 10: OSEBA J

Pomo¢ nudimo uporabniku, ki zaradi posledic kapi zelo tezko hodi. Star je 78 let. Zivi skupaj z Zeno
v hisi. Zivita v manjSem kraju na vasi v blizini sredi§¢a. Na vprasanja je odgovarjala gospa, saj
gospod zelo malo govori.

Koliko let ste Ze uporabnik pomoci na domu?
Men se zdi, da od marca ... da bo marca zdele 7 let. Zagela se je zarad moza, ke je bil tek bogi.
Trikrat zaendrugim ga je kap.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?
Od ponedeljka do petka eno uro na dan.

Pozitivne stvari izvajanja pomoc¢i na domu?
Prednosti vidim pr njemu. Ce ne bi obstajala ta pomo¢€, bi si neke mogla poiskat. Zaenkrat sma
zadovoljna. Je pa res, da ura hiter mine.

Kje vidite pomanjkljivosti?

V tisti uri vsega ne more. Ce bom ve¢ rabla, bom tek povedla. Sej morm mal migat. Ce bi oblezu,
bom Ze mogla kaj ve¢ met. Tek mam rada ... vcasih so mi Sipe spucale. Zdej jih pa ne Cistijo vec.
Tej, ko sm bla na operaciji, sma iz Sole dobila kosila. Lansko leto sn bla na roki operirana, pa na nogi
za zile. Vnele so se mi $§e miSice in nism mogla hodit. Jes bom letos osemdeset. Ko bi v nedelo zjutrej
kera bla, da bi njega zrihala. Tist bi pa res rada mela, vsaj en dan ez vikend, e ne dva dni, ker mam
jez kriz tek zanec.
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Na centru skorajda ne beleZimo pritozb s strani uporabnikov pomoc¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?

Nimam pripomb. Sreéa je, da Zivimo v vasi. Ce ne, ne vem, kek bi blo. Imam sosede, ki jih lehk
pokli¢em v primeru, da pade. Tudi héerka Zivi tu blizu.

Kje vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?

Ona njega zrihta, umije, oblece, dvakrat na teden ga preoblece, porihta sobo, preoblece posteljnino,
zajtrk nardi, mu da tablete, ki jih sama pr§timam, obesi perilo, tudi pegla dostkrat. Ob petkih po tleh
pobrise tlele skoz. Moz se po licu lehk Se sam umije.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?

Moz cel dan sedi. Ma tek fajn stol. Gleda televizijo. Odprem zavese, da mal ven vidi. Tud u spalnici
mama televizijo. Zadnji dve leti ne gre ve€ ven. Lani je ene trikrat sedel na balkonu. Moz pravi, da
ko sedi, ga ne¢ ne boli. Zdravnica pride ene dvakrat na leto. Tule pride, ko ni dav¢. Sej, Ce je kej
takega, mi tudi otroc prnesejo. Ce kej ve¢ kupim, grem z avtom v trgovino. Sreca, da se znam vozit.
Se moZ me je tej nagovarju, da naj grem izpit nardit.

Uporabnik: «Berem, radio bol mal poslu§am. Pridejo Se sosedi. Vsi tele so starejsi. Bratje pa sestre
tud pridejo. Nas je $e Sest. Sestra je tu v Smartnem in ve&krat pride.« »Da ne bo§ tetih pozabu« —
(zena pokaZze na tablete).

Zivali nimama ni¢esar, vt pa $e sama rihtam. Brez vrta pa res ... brez paradajza ne morm poleti bit.
Jes ga ker naprej jem. Do lanskega leta sn e sama kuhala marmelado. Zvecer ga sama rihtam in se
kr zmatram. Héerka moja ma tele gor hi3o, pa pravi, da ga ne more previvat. Ce je treba, mi pobrise
balkon in kej druga. Za previvat ni vsak. Nisem vec tk zdrava, mlada pa tudi ne.

Kaj mislite 0 menjavah socialnih oskrbovalk?
A vete kaj. Sej so vse navajene. Mene to ne moti. Prej smo se Marine tek navadli, smo jo mel tek
radi. Vse so v redu.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?
Ne vem, kek bi blo druga¢. Bi me utrucalo.

Kaj menite glede viSine prispevka?
Sej tek ne morte ne¢ popravit. Men se zdi, da je ker solidno.

Ali se vkljucujete v lokalno okolje?

To pa ne. Ne gre ve¢. Enkrat letno za novo leto prnesejo eno majhno darilce iz Drustva upokojencev
in Karitas. Teti dvojni pridejo. Sosedi $e tudi pridejo, pa tudi sorodniki. Sej mama ker veckrat kirga.
Moz je kr bol tih, sosed rece »ka bom hodu, se je kr tih.« Leva noga, pa leva roka ne gre. To je treba
vse oblect. Pa de Se vsaj s hojico mal gre. Encajt je Se z birglim prsu do avta, zdej pa ne vem, ¢e bi
prsu Se. Lani je biv moz en tedn v domu, ko sm jes bla na morju s héerko in vnukinjo. Se mors neki
za sebe tud raskirat. Pa mi je reku: »jes bi biv ker doma.« Dom je pa res kr drag. Enkrat na tedn
prihaja patronazna sestra, da ga skopa. Zaenkrat se $e v redu rihtama.

INTERVJU ST. 11: OSEBA K

Pomo¢ nudimo osebi, ki je zaradi nesrece na delu ostala na invalidskem vozicku. Stara je 79 let. Zivi
v hisi v svojem gospodinjstvu, na vrhu zivi sin od necakinje z druzino. Zivi v manjSem kraju na vasi.

Koliko let ste Ze uporabnik pomo¢i na domu?
Sn jemu, predn mi je zena umrla. To je zdej ze Sest let. Vidu sn, da drugega izhoda ni, ko da za¢ne$
sam delat. Zdej je od necakinje sin gor.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?
Vsak dan eno uro na dan, od pol enajstih do pol dvanajstih. Veg ne rabim, ko Ze sam dost nardim.
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Pozitivne stvari izvajanja pomoc¢i na domu?
Edin problem, ¢e pomo¢i ne bi blo, bi bla hrana. Tist, kar lehk v tisti uri nardi.

Kje vidite pomanjkljivosti?
Jih ne vidim.

Na centru skorajda ne beleZimo pritozb s strani uporabnikov pomoci na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?

Je zadovoljivo.

Kje vam nudi pomoc socialna oskrbovalka?

Hrano mi prnese trikrat, sn zadovoljn. Postlo mi preoblece, pomede po tleh.

Vcasih si Se sam skuham. Sn Se vse predelu lan. Vmes Se pa kupim kake Strukle, kej brezmesnega.
Mesa sn ker hiter sit. Sn jemu vrt, 40 let, kar sma bla skup z Zeno, sn jes vrt rihtu. Do lani do avgusta.
Ko me je zagrabla bolecina in sm moru na pregled v Cele, pa sm biv takoj operiran.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?

Od necakinje moz je na ¢akanju doma in tist pride in me okrog devetih da iz postle. Necakinja pride,
predn gre v sluzbo, in me vprasa, ¢e kej rabim. Tale soseda zmeraj maha, ¢e kej rabim iz trgovine,
Se tule vcas iz vile. Od soseda Zena je fajn, zmeri pomaha, ko gre v sluzbo. Una je v zdravstvenem
domu v Nazarjih. Kadar gre ven, pride na okn, ¢e kej rabim iz trgovine. V_glavnem mi ta prnese.
PatronaZna sestra mi pride vsak drug dan noge previt, ko mam odprte. Popolden je dolgcajt.
Televizije ne morm gledat, me o¢i pecejo in boli glava. Grem jo gledat Sele okrog petih. Tud brat ne
morm.Na delSe Se mal vidim. Sedim in Studiram, a je treba, da §e ¢akam na jutri$nji dan, ko bo enak.

Kaj mislite 0 menjavah socialnih oskrbovalk?
Se mors posvetit. Pr vsaki sm mogu mal onegat ... ka to, kek pa kaj. Zdaj sn zadovoljn.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?
Sn brez skrbi. Vem, da bom trikrat na teden dobiv hrano. Je pa res, da v tisti uri ne more ne vem kaj
nardit.

Kaj menite glede viSine prispevka?

Od tuje pomodi se jemle. Pa kaj ¢eS, to je pac predpis. Hrano so tud podrazil, pa Se mal poslabsal.
Zapravim zdej ker dost, ko mam noge odprte. Kupovat morm blazince, brisacke za brisat, za umivat,
razne rokavice, zdravila.

Ali se vkljucujete v lokalno okolje?

Ne morm sam Vv poslo, ne morm sam iz postle. Plenico mam zdaj. Blat mi ne drzi. Sn tolk prebolu
grip v tem letu. Zdej ne grem nec¢ ven. Na vas ne morm ve¢. Prej sn hodu tele na plo¢nik. Starih ludi
ne mara nobedn vec. Prej sn jemu celo vas na onem. Pol se pa to pozab. Sn biv aktivn pr gledaliscu,
zdruzenju Soferjev, pr gasilcih. Za vse sn bil sposobn. Po pa pocas to pada. Na vozicku sn 51 leto.
Strtega marca bo 51 let, kar sn se ponesreu. 40 let sma bla z Zeno skup. Pa vse polas pada.
Vsepovsod so me spravlal v dom. Pa je necakinja rekla, bo$ kr doma. Drugac pa ne bi $lo. Socijalne
ne mor§ met cel dan. Vzdignit se ne morm cist popolnoma ne¢. Obupno je, ko ne mor$ sam na
strani§¢e. Nism si to predvidevu. Nimas kaj, mor$ se mal sprijaznit.

Sestro mam v vasi, pa je tek dementna, da Ze hodit ne more ve¢. Hudo je, ko tud k zeni na grob ne
morm vec.

INTERVJU ST. 12: OSEBA L

Pomo¢ nudimo osebi, ki se je zaradi operacije kolena vkljugila v nase storitve. Zivi sama v stanovanju
v bloku, v mestu. Stara je 77 let.

Koliko let ste Ze uporabnik pomoci na domu?
Mislim, da pet let.
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Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?

Vsak dan prinese kosilo za pol ure, od ponedeljka do sobote. Zdravstveno stanje se mi je izboljsalo,
zato sem zmanjSala obseg storitve. Pred tem sem imela Se trikrat na teden za &iS¢enje. Kosilo mi
prinese od dvanajste do pol tretje ure.

Pozitivne stvari izvajanja pomoci na domu?
Rekla vam bom, da je to zelo dobro. odli¢no bom rekla. Kar sem jaz potrebovala, je blo odli¢no.

Kje vidite pomanjkljivosti?
A veste kaj, da bom rekla, da ne. Punce so zelo prijazne. Zlo prisluhnejo, so zelo sréne oziroma
prisréne.

Na centru skorajda ne beleZimo pritozb s strani uporabnikov pomo¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?
Urska je bla par let. Ona mi je bla kot sestra. Nisem vedla, da so $e druge tek prijazne.

Kje vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?
Vsak dan mi prinese kosilo, razen ob nedeljah ne. Se $e kaj pogovori Z menoj.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?

V bloku smo tek kot sami tujci. Na hodniku se zelo pozdravljamo. Na obiske pa si ne hodimo.
Dopoldan grem mal na sprehod. Moram, ker mi je ortoped rekev, da moram hodit zarad miSic na
nogah. Imam umetno koleno. V knjiznico grem vsak teden, pa si prinesem knjige in revije. V mesto
se peljem z lokalcem tja in nazaj. Na ob¢ini se jim velikokrat zahvalim, da se trudijo za Velenje. Tudi
v park grem, koker se za¢ne toplo vreme. Z lokalcem se peljem tja, prehodim polovico parka, se
malo vsedem, kaj preberem in grem nazaj. Pred operacijo kolena sem hodla na staro jezero z birglami
trikrat tedensko. Ljudje me videvajo veliko v parku, ko je bol toplo. Vedno si nesem revije zraven,
da se vsedem, da ne sedem na mrzlo klopco.

Knjige berem, zjutri pa ne vem, kaj preberem. Po operaciji kolena sem mela tri mesce po tistem Se
mozgansko kap in so me tam reSevale. Tam sem stalni abonent. Tudi v knjigo sem napisala, da so
strasno prijazne. Zvecer gledam dnevnik, pa se potem straSno sekiram. Pa mi hcera reCe, da naj ne
gledam dnevnika. Rada gledam humor, oddajo na Zaru ... tako da se mi majcken srce odpre. Pa kaj
zdravstvenega rada pogledam. Mehiskih, pa $panskih nadaljevank pa ne gledam. Popoldan grem
pocivat. NamaZem si koleno, pa grem pocivat. Na dopustu nisem bla celih 25 let. Ortoped v Mariboru
mi je dvakrat napisal za zdravilisce, pa so mi dvakrat zavrnil. Moj zdravnik mi je reku, to morte pa
samo ortopeda vprasat, ¢e je mozno, da bi to dobila. Pa so mi odbili, da mi lahko samo operacija
pomaga.

Kaj mislite 0 menjavah socialnih oskrbovalk?
Mene to ¢ist ni¢ ne moti. Ne, ne ... nikoli me ne moti.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomoc¢ pomaga?
Jes sn zlo zadovoljna.

Kaj menite glede viSine prispevka?

Se mi zdi kar visoka, kljub temu da dosti subvencionira ob¢ina Velenje. Od pokojnine mi ne ostane
kaj dosti, ko pla¢am vse poloznice. Poloznic vseh skupaj mam od 320,00 do 335,00 EUR. Razli¢no,
ko se je komunala podrazila.

Ali se vkljucujete v lokalno okolje?

Hcerka Zivi v Celju. Tek da mi tud ona kaj veljega iz trgovine prinese. Pride enkrat, dvakrat na
mesec. Pokli¢e pa veckrat. Zdej Se sestre nimam, ko mi je umrla. Héerka mi rece: »mami pazi se
sama, zdravnik ne more vse.« Ko pridem v mesto, in ¢e grem mimo Preste, mi pomahajo, da pridem
noter.
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9.2. Izbor relevantnih delov besedila

OSEBA A

Koliko let ste Ze uporabnik pomoci na domu?
A/1 Vec kot 10 let. Se preden so se pricela dezurstva, sem postal vas uporabnik.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?
A/2 Zjutraj in zveler prihajata vsak dan k meni po dve socialni oskrbovalki, ne glede na vikend in
praznik.

Pozitivne stvari izvajanja pomoci na domu?
AJ/3 Je nujno potrebna za nas.
AJ4 Socialne oskrbovalke, ki prihajajo, so kot ¢lani druZzine.

Kje vidite pomanjkljivosti?
A/5 To je odvisno od ¢loveka. Nekdo ima to v sebi, nekdo pa ne.
AJ/6. Pri nekaterih manjka toplina oziroma socutje.

Na centru skorajda ne beleZimo pritozb s strani uporabnikov pomoc¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?

A/7 Uporabniki smo na takem stanju, da si ne moremo ni¢ pomagati.

AJ/8 Sam bom prej pohvalil, kot pa pokritiziral.

AJ9 Je pa res odvisno vse od socialnih oskrbovalk.

A/10 Sam to¢no vem, kaj lahko pri¢akujem od ene in kaj od druge.

A/11 Zmeraj sem rekel: »deklete tekle se zmenmo: ko greste, poglejte elektriko, plin in vodo. Ko
odidete nas pustite kot nemocne otroke.«

A/12 Deklete, ko so ¢akale na sluzbo, so bile precej bolj pripravljene; sedaj, ko so dobile za stalno,
pa se spremenijo. Taks$na je ve€ina od njih.

Kje vam nudi pomoc socialna oskrbovalka?

A/13 Pri negi, prinosu hrane iz Sole, nakupih v trgovini.

A/14 Iz zunanje mreZe nimam nikogar.

A/15 Zjutraj me dajo na vozicek.

A/16 Sem sreCen z nekaterimi, ker vem, da mi nekatere vse vrihtajo; Se televizor mi vzge.
AJ17 Tak sem zadovoljen. Prosim za to, kar rabim.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?
A/18 Sedaj, ko je mrzlo ne; poloZnice pa vseeno sam urejam.

Kaj mislite 0 menjavah socialnih oskrbovalk?
AJ/19 Fajn je, da so vse seznanjene, kaj je treba pri dolo¢enem pacientu naredit.
A/20 Samo, da ima ta cut do mene, ta ¢loveski pristop.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?

A/21 Kaj bi pa ¢lovek brez pomoci.

A/22 Res je, da v domu imas vse.

A/23 Vesel sem, da sem stanovanje odkupil. Ce ga ne bi odkupil, ne bi zmogu pladevat.

Kaj menite glede viSine prispevka?

A/24 Prvo mi je to, da poravnam. To mora biti.
A/25 Tako kot placam juzno, placam tudi pomoc.
A/26 Ta pridnim pa bi Se sam kaj dal.
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Al se vkljucujete v lokalno okolje?
A/27 Ce se le da, pozimi ne grem ven.
A/28 Ko prides§ ven med ljudi, jih poznas, spregovoris in se ¢ist druga¢ pocutis.

OSEBAB

Koliko let ste Ze uporabnik pomo¢i na domu?

B/1 Od 2012 leta, ko sem mela obe nogi v gipsu zlomljene.

B/2 Tule je moja necakinja, ki me je ucila hodit po birglah.

B/3 To pa mam, $e ko mi je negovalka Suzana pisala iz Amerike.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?
B/4 Trikrat na teden, ponedeljek, sreda, petek.
B/5 Meni to pride zelo prav. Komaj ¢akam, da pride.

Pozitivne stvari izvajanja pomoc¢i na domu?

B/6 Navadno drugega, tretjega v mesecu grema po penzijo, enkrat mese¢no me oskrbovalka pelje na
posto.

B/7 Mi prinese cel karton mleka, mi pomaga. Okrog 20. Ze nekaj denarja porabim, potem grema spet
na banko in spet v trgovino.

Kje vidite pomanjkljivosti?

B/8 Jaz sem zadovoljna.

B/9 To sem se navadla, ko sem tolk po bolnicah bla tota leta. Trikrat na intenzivnem oddelku. Eno
leto sem bila celo dvakrat v bolnici.

Na centru skorajda ne beleZimo pritozb s strani uporabnikov pomoc¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?
B/10 Z vsako sem se razumela in sem jo imela rada. Zelo sem zadovoljna. Vse so ble pridne.

Kje vam nudi pomoc socialna oskrbovalka?

B/11 Z Majo grema v trgovino, ko grem po denar na banko.

B/12 Ko grema drugi¢, mi gre negovalka placat poloznice na blagajno, ki jih vse skup spravim, jaz
pa grem po trgovini. Ona tak ahta na mene. A vete, kak sm vesela za to.

B/13 Zdej pa mi ona zrihta Se recepte.

B/14 Veliko hodim po stopnicah, najmanj enkrat na dan. Hodim tudi po stanovanju iz balkona v
sobo.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?

B/15 Drobnarije si enkrat tedensko sama nabavim, ob sobotah.

B/16 Ob enih mam kosilo. Potem grem pocivat ob pol dveh, mal zadremlem. Popoldne gledam
nadaljevanke. Brez tistga ne morem bit.

B/17 Radio mam cel dan prizgan. Brez tistga ne morm bit. Se mi zdi da nekaj manjka.

B/18 Da bi se lahko kaj spremenilo, ne vidim, ker sm zadovoljna.

Kaj mislite o menjavah socialnih oskrbovalk?
B/19 Jaz sem zadovoljna.
B/20 Z vsako sem se razumela in sem jo imela rada. Zelo sem zadovoljna. Vse so ble pridne.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?
B/21 Ko nimam ne vem kakega dela, ko je ze Cist, pa sedima in se pogovarjama. Sem zelo zadovoljna.

Kaj menite glede viSine prispevka?
B/22 Cena se mi zdi spremenljiva.
B/23 Ko nisem razsipna, pridem lepo ¢ez mesec.
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Ali se vkljucujete v lokalno okolje?

B/24 Imam sosedo, potem eno sosedo profesorico. Gor vi§je mam tudi.

B/25 V sredo ob pol osmih zveCer sm bla stara 91 let. Sm misla, ko je med tednom, da bo bolj na
tiho §lo. Pa so mi vseeno prisli voscit.

B/26 Necakinja praznuje 60 let, danes bi mogla it, pa sem odpovedala. Nisem sposobna, da bi tam
bla tak dolgo zvecer. V soboto bom §la dol in bom tam dva, tri dni.

OSEBAC

Koliko let ste Ze uporabnik pomo¢i na domu?
C/1 Ne bi mogu zdele zivet sam. Ze 15 let sn bolan.
C/2 Pomo¢ na domu koristim Ze Sesto leto.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?

C/3 Pride vsak dan zjutraj, da mi pomaga iz postle zlest, ker sam ne morem.
C/4 Me umije. Prinese mi tudi iz trgovine, e kaj rabim.

C/5 Imel sm tud neformalno pomo¢ za kuhanje s strani javne delavke.

C/6 Pride tudi patronazna sluzba.

Pozitivne stvari izvajanja pomoc¢i na domu?

C/7 Zelo mi Koristi.

C/8 Ne bi mogu zdele zivet sam. Dokler sn lahk sam kej naredu, je blo drugac.

C/9 Se ne smem kej pritozevat.

C/10 Velik takle pridejo fantje in mi pomagajo zvecer.

C/11 Skor vsak dan nekdo pride popoldan, Stirkrat na teden, trikrat sigurno pridejo. Kadarkoli jih
lahko pokli¢em.

C/12 Z enim sma zmenjena, da mi pride solato nardit, kaj skuhat.

Kje vidite pomanjkljivosti?
C/13 Jih ne vidim.

Na centru skorajda ne beleZimo pritoZb s strani uporabnikov pomoc¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?
C/14 To pa je. Storitev od zacetka pa do danes ni upadla.

Kje vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?
C/15 Pride vsak dan zjutraj, da mi pomaga iz postle zlest, ker sam ne morem.
C/16 Vcasih mi prinese $e iz trgovine.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?

C/17 Ob lepem vremenu.

C/18 Brskam po racunalniku.

C/19 Imam posebno zeljo, da bi se pozdravil. Zdej iS¢em vse sorte moznosti, da bi ozdravel.

Kaj mislite 0 menjavah socialnih oskrbovalk?
C/20 Ne bi mogu rect, da bi ena bla bols od druge.
C/21 Je cist fajn. Je to celo mal zanimivo po eni strani.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?
C/22 Seveda, brez pomoci zdejle ne bi mogu Zivet.

Kaj menite glede viSine prispevka?

C/23 Kr gre. Ob¢ina da tolk zravn, da ni noben problem.
C/24 Sn zlo zadovoljn, Ceprav se nisn Se do zdej nobenmu zahvaljeval.
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Ali se vkljucujete v lokalno okolje?

C/25 Velikokrat pridejo iz Celja obiski k meni.

C/26 Imam enga taksista, ki pripelje koga iz zelezniske postaje.

C/27 Tudi starSa, glede na to, da oCe pozimi ne vozi. Mama pride k meni enkrat na teden.

C/28 Dva meseca nazaj je hodla k meni delovna terapevtka, vendar so ti fantje, ki pridejo k meni
ravno tako uspesni, ¢e ne celo bolj.

C/29 Ob desetih zvecer pride k meni vedno nekdo od sosedov in mi pomaga, da me da v postlo.

OSEBA D

Koliko let ste Ze uporabnik pomoci na domu?
D/1 Julija letos bo dve leti.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?
D/2 Petkrat med tednom, zjutraj da mozu pomaga pri negi.

Pozitivne stvari izvajanja pomoc¢i na domu?

D/3 Sama ne bi zmogla.

D/4 Zvecer prihaja Se sin, saj je moz tezek in mu sama ne zmorem menjavat plenic in ga spravit v
postlo.

Kje vidite pomanjkljivosti?
D/5 Jih ne vidim. Ta, ki prihaja, je tak prijetna.

Na centru skorajda ne beleZimo pritozb s strani uporabnikov pomoc¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?
D/6 Ne vidim pripomb.

Kje vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?
D/7 Pri negi moza, pomaga mu iz postelje, da gre na vozicek.
D/8 Cez dan je na vozicku.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj poc¢nete ¢ez dan?
D/9 Letos Se moz ni bil zunaj.

D/10 Lani sn dobila v bloku ¢loveka, da ga je nesu do dvigala.
D/11 Al pa to naredi sin.

Kaj mislite 0 menjavah socialnih oskrbovalk?
D/12 Ne morem recti, ker skoz prihaja ista.
D/13 In je tak prav. Sma jo Ze navajena.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomoc¢ pomaga?

D/14 Sama brez pomoc¢i ne bi zmogla.

D/15 Moz je bil Ze tri mesece v domu v Topolsici, ko sem tudi jes zbolela.
D/16 Pomo¢ nama pomaga, da lahko zivima tako kot zdaj. Drugace ne bi $lo.

Kaj menite glede viSine prispevka?
D/17 Zmorema placevat. Je dom dosti drazji.

Ali se vkljucujete v lokalno okolje?

D/18 Sin prihaja vsak dan.

D/19 V bloku imama dve sosedi, s katerimi se podruzima.

D/20 Drugace pa grem sama v ¢asu, ko je pri nama negovalka v trgovino ali po opravkih.

110



OSEBAE
Koliko let ste Ze uporabnik pomoci na domu?
E/1 O Marija, ene tri lete Ze.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?

E/2 Ponedeljek, sredo, Cetrtek. Trikrat na teden po dve uri.
E/3 Nama je ta obseg dovolj, ko sma $e mobilna oba.

E/4 Tak smo se jo navadli, da je ko nasa.

Pozitivne stvari izvajanja pomoci na domu?

E/5 Jaz vidim sam pozitivno. Postenje, pridnost.

E/6 Ona se od mene udi, jes pa od nje.

E/7 Da ji zaupa$, da ma celo hiSo odprto, pa denarnice odprte, pa vse.
E/8 Sma sliSana.

Kje vidite pomanjkljivosti?

E/9 Enkrat na mesec me pele v banko. Sej druga¢ ne morm.
E/10 Mam dva otroka. Hcerka je v Ljubljani, sin pa v Celju.
E/11 Mimgrede Se grema v trgovino.

Na centru skorajda ne beleZimo pritozb s strani uporabnikov pomo¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?

E/12 Jes nimam pripomb. Mor§ met nekoga, ki je na pol tvoj.

E/13 Na sosedsko pomo¢ ni vedno za racunat. Ce gre§ soseda prosit ali bi pridel dans, pa vidim da
mu tud vedno ni.

E/14 Podpirama, da obstaja tak$na oblika. Sma sliSana.

E/15 Bo tudi prslo, da bo treba v dom, ko bo edn sam ostal, ne bo druge.

Kje vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?

E/16 Najprej spijemo kavico, mal pogovorimo, pol pa grema delat.

E/17 Tina pa ob cetrtkih, s sesalcem po hisi.

E/18 1z bolnice TopolSica nama pripeljejo dietno kosilo, ker mam celiakijo.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?
E/19 Avta ve¢ nimama, pa grema okrog hise ali pa po ulici.

Kaj mislite 0 menjavah socialnih oskrbovalk?
E/20 Ne bi zelela druge.
E/21 Smo se tak navadli na Tino, je tak ko domaca. Je postala ¢lanica nase druzine.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?

E/22 Ce je ne bi blo, bi enkrat na teden Ze mogla koga poklicat za pospravt.
E/23 Ce bi ra¢unal na sosedsko pomog, pa na zlahto je premal.

E/24 Mors met nekoga, ki je napol tvoj.

Kaj menite glede viSine prispevka?

E/25 Placujema drugi najvisji prispevek, saj ma moz visoko pokojnino.

E/26 Se nikol nisma ostala dolZna.

E/27 Ce bi mela samo svojo penzijo ne bi mogla niti te hide vzdrzevat, takele velke bajte.
E/28 Nism vec taka, da bi rabla druzbo.

Ali se vkljucujete v lokalno okolje?
E/29 Midva sma bla steber v tem kraju.
E/30 Povsod sma bla, v vsakem drustvu.
E/31 Doma imama telovadno drustvo.
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E/32 Jes sn bla Cist nepokretna. Sluh mi je pustilo posledice, hodim tezje, noga me tak boli, pa prst
na nogi.

E/33 Bojim se, da bi padu, jes ga ne morm pobrat. V¢asih me zanese.

E/34 Kirmokol bi kaj rekla, kirkol bi $el. Tu je svakinja.

E/35 Enkrat na teden sin sigurno prleti, héerka pa je zdravnica v Soéi in je tezje, ko ma Se svojo
familijo in vnuke.

E/36 Jes pravim, da dokler bi bla pr pameti, bi blo $e kar.

OSEBAF

Koliko let ste Ze uporabnik pomoci na domu?
F/1 Obe sta v redu.
F/2 Mal vec¢ kot pet let.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?

F/3 Pride vsak dan. Zjutraj eno uro in opoldne pol ure.

F/4 Trikrat na teden mi kosilo prinese, zjutraj pa mi pripravi zajtrk, mi skuha kavo. Tamle vse pomije,
pobrise prah.

F/5 Je tek pedantna. Je parajéefna, da mi gre vzet zdravila.

F/6 Rabla bi ve¢, vendar mam premal dnarja.

Pozitivne stvari izvajanja pomoc¢i na domu?

F/7 Ja tule, da mi zjutraj pripravi zajtrk, jem belo kavo in kruh.

F/8 Pomaga, da se umijema, pride Se patronazna, da se spravim v tus kabino.
F/9 Da se lehk kej pogovorimo, da nismo ker tiho.

F/10 Da ji lahko zaupam.

Kje vidite pomanjkljivosti?

F/11 Ce bi bla cena niZja, bi blo bols.

F/12 Drugac pa ¢as, ko je oskrbovalka tu, prehitro mine.
F/13 Drugih pripomb nimam.

Na centru skorajda ne belezimo pritozb s strani uporabnikov pomo¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?

F/14 Kar pa Se pol dela ostane, pa Se snaha umije. Kar dela $e ostane, opravijo $e svojci.

F/15 Kar dela $e ostane, opravijo Se svojci.

Kje vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?

F/16 Je parajcefna, da mi gre dol v zdravstveni dom, da mi vse zrihta, kadar je treba izvide vzet.
F/17 Mi pogreje kosilo, ali pa mi $e kej zravn nardi, kake palacinke, al pa kaj takega.

F/18 Zjutraj mi pripravi zajtrk, se umijema.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?

F/19 Malo pride sosedova, mal po telefonu.

F/20 Po pa mal televizijo gledam.

F/21 Pol je ze kosilo, pa spet grem elmal pocivat.

F/22 V¢asih sem rada krizanke re$vala, zdej mi pa ni vec.

F/23 Berem tud teZje, ker me roke bolijo.

F/24 Ko bo bol toplo, grem na klopco sedet pred hiso.

F/25 Dokler bo tekle, da bom Se lahk mickeno hodla, bo Se v redu.
F/26 Sn bla tudi v plenicah. Sm bla na operaciji, sn mela tumor na hrbtenjaci.
F/27 Sama grem z vozi¢kom do héerke, da ne bi padla.

F/28 Hcerka je zvedla za pomo¢ na domu.
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Kaj mislite 0o menjavah socialnih oskrbovalk?
F/29 Menjave sprejmem.
F/30 Se mal pomenmo, od kod je.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?

F/31 Brez pomoci si ne bi mogla ne¢ kej pomagat.

F/32 Zdej je snaha doma, ne hodi v sluzbo in je laZje. Snaha pride Se zveCer in e kej pomije.

F/33 Cez vikende mi pomagajo sorodniki. Sin pride zjutraj in mi skuha zajtrk, za kosilo pa pride
snaha.

F/34 Hcerka in sin se za dopuste zamenjata, da je skoz nekdo v blizini.

Kaj menite glede viSine prispevka?
F/35 Potrebovala bi Se vecji obseg pomoci, vendar si je ne morem privosciti.

Ali se vkljucujete v lokalno okolje?

F/36 Prej sn bla vsesorte.

F/37 Dans ne morem ve¢, sn vnuku dala harmoniko.

F/38 Zdej se ne upam $pilat, mam srce slabo, pa tud roka. Sn mela obe rami zlomleni.
F/40 Padla sn, ko sn kostan nabirala. Roke mam obe zanic.

F/41 Tud ¢e sn sama, sm pa le doma.

F/42 Za silo mi gre, dokler Se lehk mal grem.

OSEBA G

Koliko let ste Ze uporabnik pomo¢i na domu?
G/1 Dve leti.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?
G/2 Petkrat tedensko po 2 uri.

Pozitivne stvari izvajanja pomoc¢i na domu?

G/3 Teta bi jo kar tukaj mela. Ji zaupam. Je prijazna, za hece.

G/4 Ce bi pomo¢ prenehala, bi odrzali tisto vez, saj sem nasla nekoga, ko ga tule okrog ni.
G/5 Se fajn zastopmo.

Kje vidite pomanjkljivosti?
G/6 Jih ni.

Na centru skorajda ne beleZimo pritoZb s strani uporabnikov pomoc¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?

G/7 Zdej zaenkrat $e ni¢ ne pogreSam. Gospa ma zlate roke.

G/8 Nism si ga upala domov vzet, ker je mel Kisik.

G/9 S pomocjo soseda in ene gospe, ki dela v TopolSici, sem moza prestavla domov iz Ljublane.
G/10 V takih trenutkih srecas$ take ljudi, kot jih drugac¢ ne najdes.

G/11 Tud ob¢ina Sostanj je velik prispevala.

Kje vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?
G/12 Pri negi, pripravi zajtrka, pomete po stanovanju, prestelje posteljo, skuha kosilo.
G/13 Tisti ¢as, ko sem jaz vzunaj, ona to porihta.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?

G/14 Noter sedim.

G/15 Ce je pretoplo, spet ne grem ven, ko mi ne pase.

G/16 Od sosedov pride malokdo. Bliznji sosed je tudi bol bogi, je tist se Se prpela kdaj naokoli.
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Kaj mislite 0 menjavah socialnih oskrbovalk?
G/17 Do vseh sem bla lepo presenecena. So korektne.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomoc¢ pomaga?

G/18 Sn rekla, sama pa ne bom.

G/19 Sestra sama ne more nikamor, ma kolke operirane. Jo je pripeljala njena h¢erka. Una je dve leti
mlajs$a od mene. Prpeljejo jo enkrat na leto.

G/20 Zelo mi Koristi.

G/21 Nagrmadlo se mi je vse. Od, da sn samga zgubila, nogo v gleznju sn si zlomla.

G/22 Teta je pozabljiva, pridejo pa dnevi, ko oblezi in je treba biti zraven pri zdravilih in hrano
naonegat.

G/23 Drugac Se hodi patronazna sestra trikrat na teden za nego in prevez, za odvzem krvi pa enkrat
na mesec.

Kaj menite glede viSine prispevka?
G/24 Nekaj mora biti, ko ze pridejo od dale¢. Zdaj Se kar gre.

Ali se vkljucujete v lokalno okolje?

G/25 Tezko hodim, z birglami.

G/26 Ne grem nikamor.

G/27 Zdravnik pride do mene, e je treba.

G/28 Ja mela sn dve gospe od Hospica in sn bla zlo zadovoljna.
G/29 Cist druga¢ Zivljenje zdej sprejemam, kot pa sn ga prej.

OSEBAH

Koliko let ste Ze uporabnik pomo¢i na domu?
H/1 Men se zdi da 2 leti, ¢e se ne motim.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?
H/2 Tota pride vsak den po 2 uri.

Pozitivne stvari izvajanja pomoc¢i na domu?
H/3 Tist, ko mene umije in skuha. Tist, kar jes tezko zmorem.

Kje vidite pomanjkljivosti?

H/4 Ce bo tek ko zdej, sn ker zadovolna.
H/5 Malo pogovorima, pa prej mine.
H/6 Cist fajn je.

Na centru skorajda ne beleZimo pritozb s strani uporabnikov pomoc¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?
H/7 Nimam kej rect. Nimas kej jamrat.

Kje vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?

H/8 Postlo preoblece, umije me, skuha, ¢e jo Se kaj napetnajstim ...

H/9 Ko bo lepo vreme, me bo venta pelala.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?

H/10 Ko bo sonce, bom $la pa zun.

H/11 V¢asih pridejo tud sosedovi otroci, se mal pogovorimo, se nasmejimo, pa grejo.

H/12 V¢asih berem, pa zravn zaspim. Pa drve nadevam, da mi ne ugasne. Pa toto kisto gledam.
H/13 V¢asih grem pa k héeri v Velenje za dva, tri dni, za kak tedn.

Kaj mislite 0 menjavah socialnih oskrbovalk?
H/14 Men se zdi Cist fajn. Zdej sn tek dobila, kar sn hotla, ve¢ pa ne nucam.
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Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomoc¢ pomaga?
H/15 Ce ne bi blo organizirane pomodi, bi blo pa zaneg.

H/16 Me je Sonja na noge spravla.

H/17 Padla sn na trtico, da se mi je ker zasvetlo.

H/18 So mi v bolnici rekli, da ta pomo¢ obstaja.

H/19 Boh, da mam vnuka. Ce ne, bi pa k héeri §la.

Kaj menite glede viSine prispevka?
H/20 Ja, ¢e bo vrihtala tek, kot je treba, naj bo.

Ali se vkljucujete v lokalno okolje?

H/21 K zdravniku me vnuk pela, al pa dohtar gor pride.

H/22 Zmern je problem, ko ne morm jet brez tetga heca (pokaze na hojico).
H/23 Samo, da je zdravje, pa si gospod. Pa naj bo dnar, ker hoce.

H/24 Pa drugi so Se bolj bogi, ko ker lezijo.

OSEBAI

Koliko let ste Ze uporabnik pomoci na domu?
I/1 Ene tri lete je pa Ze menda.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?
I/2 Od ponedeljka do petka, od pol desetih do pol dvanajstih.

Pozitivne stvari izvajanja pomoc¢i na domu?
I/3 Dobro mi pride, da mi pomagate.
I/4 Se ker bojim, ko ne bom mogla, kak bo.

Kje vidite pomanjkljivosti?
I/5 Ker puste tek, keker je.
I/6 Men bi pasalo dve uri dopoldn, dve uri popoldn.

Na centru skorajda ne beleZimo pritozb s strani uporabnikov pomo¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?
1/7 Prosim, da ko jes ne bom mogla ve¢ (se razjoce) ... da ji pomagate.

Kje vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?
I/8 Pomede, pomije, roze mi zalije (¢e Mojca spi). Drugace se z njo ukvarja. Jo nahrani, uredi.
1/9 Mojca ma tek obcutliv Zelodec.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?
1/10 Tule ji dela kratek Cas.

I/11 Ko bo lepse, jo bo veckrat pelala ven.

1/12 Sej bi mogla it v Soncka, je pa celi dan jokala.

Kaj mislite o menjavah socialnih oskrbovalk?
/13 Od kraja, ko pride tezko sprejmem.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?
/14 Nimam kaj rect.

I/15 Tule sedim, pa leZim, pa se pogovarjamo, pa eno pa drugo.
1/16 Ooo, to ker fajn pride pomo¢ na domu.

Kaj menite glede vi§ine prispevka?
1/17 Glede na Mojcin status je pomo¢ brezplacna.
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Ali se vkljucujete v lokalno okolje?

I/18 Sin mi pripelje iz trgovine, ¢e ga rabim mi pomagata s snaho.

/19 Sosedi pridejo ob&asno, sn pa rekla, ne mi hojdit, ko je zdej tok bolezni.
1/20 Lani sma §le prvi¢ na morje.

OSEBAJ

Koliko let ste Ze uporabnik pomoci na domu?
J/1 Men se zdi da od marca ... da bo marca zdele 7 let.
J/2 Zacela se je zarad moza, ke je bil tek bogi. Trikrat zaendrugim ga je kap.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?
J/3 Od ponedeljka do petka eno uro na dan.

Pozitivne stvari izvajanja pomoc¢i na domu?

J/4 Prednosti vidim pr njemu.

J/5 Ce ne bi obstajala ta pomog, bi si neke mogla poiskat.
J/6 Zaenkrat sma zadovoljna.

JI7 Je pares, da ura hiter mine.

Kje vidite pomanjkljivosti?

J/8 V tisti uri vsega ne more.

J/9 Tej ko sm bla na operaciji, sma iz Sole dobila kosila.

J/10 Lansko leto sn bla na roki operirana, pa na nogi za Zile. Vnele so se mi Se miSice in nism mogla
hodit.

J/11 Ko bi v nedelo zjutrej kera bla, da bi njega zrihala. Tist bi pa res rada mela, vsaj en dan ¢ez
vikend, ¢e ne dva dni, ker mam jez kriz tek zanec.

Na centru skorajda ne beleZimo pritoZb s strani uporabnikov pomoc¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?

J/12 Nimam pripomb.

J/13 Imam sosede, ki jih lehk pokli¢em v primeru, da pade.

J/14 Tudi héerka zivi tu blizu.

Kje vam nudi pomoc socialna oskrbovalka?

J/15 Ona njega zrihta, umije, obleCe, dvakrat na teden ga preoblece, porihta sobo, preoblece
posteljnino, zajtrk nardi, mu da tablete, ki jih sama prStimam, obesi perilo, tudi pegla dostkrat. Ob
petkih po tleh pobrise tlele skoz.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?

J/16 Moz cel dan sedi. Gleda televizijo. Odprem zavese, da mal ven vidi.

JI17 Zdravnica pride ene dvakrat na leto.

J/18 Sej, ¢e je kej takega, mi tudi otroc prnesejo.

J/19 Berem, radio bol mal poslusam.

J/20 Pridejo Se sosedi.

J/21 Bratje pa sestre tud pridejo. Nas je $e Sest. Sestra je tu v Smartnem in veckrat pride.

Kaj mislite 0 menjavah socialnih oskrbovalk?
J/22 Mene to ne moti. Vse so v redu.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomoc¢ pomaga?
J/23 Ne vem, kek bi blo druga¢. Bi me utrucalo.

Kaj menite glede viSine prispevka?
J/24 Sej tek ne morte ne¢ popravit. Men se zdi, da je ker solidno.
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Ali se vkljucujete v lokalno okolje?

J/25 To pa ne. Ne gre vec.

J/26 Enkrat letno za novo leto prnesejo eno majhno darilce iz Drustva upokojencev in Karitas.
J/27 Sosedi $e tudi pridejo, pa tudi sorodniki. Sej mama ker veckrat kirga.

J/28 Leva noga, pa leva roka ne gre. Pa de $e vsaj s hojico mal gre.

J/29 Lani je biv moz en tedn v domu, ko sm jes bla na morju s h¢erko in vnukinjo.

J/30 Enkrat na tedn prihaja patronazna sestra, da ga skopa.

OSEBAK

Koliko let ste Ze uporabnik pomo¢i na domu?
K/1 To je zdej ze Sest let.
K/2 Zdej je od necakinje sin gor.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?
K/3 Vsak dan eno uro na dan, od pol enajstih do pol dvanajstih.

Pozitivne stvari izvajanja pomoc¢i na domu?
K/4 Edin problem ¢e pomo¢i ne bi blo, bi bla hrana.

Kje vidite pomanjkljivosti?
K/5 Jih ne vidim.

Na centru skorajda ne beleZimo pritozb s strani uporabnikov pomoc¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?
K/6 Je zadovoljivo.

Kje vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?

K/7 Hrano mi prnese trikrat, sn zadovoljn. Postlo mi preoblece, pomede po tleh.

K/8 V<¢asih si §e sam skuham. Sn e vse predelu lan.

K/9 Ko me je zagrabla bole¢ina in sm moru na pregled v Cele, pa sm biv takoj operiran.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?

K/10 Od nec¢akinje moz je na ¢akanju doma in tist pride in me okrog devetih da iz postle. Necakinja
prid,e predn gre v sluzbo in me vprasa, ¢e kej rabim.

K/11 Tale soseda zmeraj maha, ¢e kej rabim iz trgovine, Se tule v¢as iz vile. V glavnem mi ta prnese.
K/12 Patronazna sestra mi pride vsak drug dan noge previt, ko mam odprte.

K/13 Popolden je dolgcajt.

K/14 Televizije ne morm gledat, me o€i pecejo in boli glava. Tud brat ne morm.

K/15 Sedim in §tudiram, a je treba, da Se ¢akam na jutri$nji dan, ko bo enak.

Kaj mislite 0 menjavah socialnih oskrbovalk?
K/16 Se mors posvetit. Pr vsaki sm mogu mal onegat ... ka to, kek pa kaj.
K/17 Zdaj sn zadovoljn.

Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?
K/18 Sn brez skrbi. Vem, da bom trikrat na teden dobiv hrano.
K/19 Je pa res, da v tisti uri ne more ne vem kaj nardit.

Kaj menite glede viSine prispevka?

K720 Od tuje pomoci se jemle. Pa kaj ¢es, to je pac predpis.
K/21 Hrano so tud podrazil, pa $e mal poslabsal.

K/22 Zapravim zdej ker dost, ko mam noge odprte.
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Ali se vkljucujete v lokalno okolje?

K/23 Ne morm sam v poslo, ne morm sam iz postle.

K/24 Plenico mam zdaj. Blat mi ne drzi.

K/25 Zdej ne grem ne¢ ven. Na vas ne morm vec.

K/26 Starih ludi ne mara nobedn vec.

K/27 Vsepovsod so me spravlal v dom.

K/28 Pa je necakinja rekla, bo$ kr doma.

K/29 Vzdignit se ne morm ¢ist popolnoma nec.

K/30 Nism si to predvidevu. Nimas kaj, mor§ se mal sprijaznit.
K/31 Sestro mam v vasi, pa je tek dementna, da Ze hodit ne more vec.
K/32 Hudo je, ko tud k Zeni na grob ne morm vec.

OSEBAL

Koliko let ste Ze uporabnik pomoci na domu?
L/1 Mislim, da pet let.

Kako pogosto prihaja k vam oskrbovalka in kdaj?
L/2 Vsak dan prinese kosilo za pol ure, od ponedeljka do sobote.
L/3 Zdravstveno stanje se mi je izboljsalo, zato sem zmanj$ala obseg storitve.

v v

L/4 Pred tem sem imela Se trikrat na teden za ¢iscenje.

Pozitivne stvari izvajanja pomoc¢i na domu?
L/5 Rekla vam bom, da je to zelo dobro, odli¢no bom rekla. Kar sem jaz potrebovala, je blo odli¢no.

Kje vidite pomanjkljivosti?
L/6 A veste kaj, da bom rekla, da ne. Punce so zelo prijazne. Zlo prisluhnejo, so zelo sréne oziroma
prisréne.

Na centru skorajda ne beleZimo pritoZb s strani uporabnikov pomoc¢i na domu. Ali dobite
uporabniki res vse, kar potrebujete?
L/7 Urska je bla par let. Ona mi je bla kot sestra. Nisem vedla, da so Se druge tek prijazne.

Kje vam nudi pomo¢ socialna oskrbovalka?
L/8 Vsak dan mi prinese kosilo, razen ob nedeljah ne. Se $e kaj pogovori z menoj.

Ali greste kaj ven iz stanovanja? Kaj po¢nete ¢ez dan?

L/9 V bloku smo tek kot sami tujci. Na hodniku se zelo pozdravljamo. Na obiske pa si ne hodimo.
L/10 Dopoldan grem mal na sprehod.

L/11 Moram, ker mi je ortoped rekev, da moram hodit zarad miSic na nogah. Imam umetno koleno.
L/12 V knjiznico grem vsak teden, pa si prinesem knjige in revije. Knjige berem, zjutri pa ne vem,
kaj preberem.

L/13 Na obcini se jim velikokrat zahvalim, da se trudijo za Velenje.

L/14 Tudi v park grem, koker se za¢ne toplo vreme. Z lokalcem se peljem tja, prehodim polovico
parka, se malo vsedem, kaj preberem in grem nazaj.

L/15 Po operaciji kolena sem mela tri mesce po tistem Se mozgansko kap in so me tam resevale.
L/16 Zve&er gledam dnevnik, pa se potem strasno sekiram. Rada gledam humor, oddajo na Zaru ...
tako da se mi majcken srce odpre. Pa kaj zdravstvenega rada pogledam. Popoldan grem pocivat.
L/17 Na dopustu nisem bla celih 25 let.

L/18 Ortoped v Mariboru mi je dvakrat napisal za zdravilisce, pa so mi dvakrat zavrnil. Moj zdravnik
mi je reku, to morte pa samo ortopeda vprasat, ¢e je mozno, da bi to dobila.

Kaj mislite 0 menjavah socialnih oskrbovalk?
L/19 Mene to ¢ist ni¢ ne moti. Ne, ne ... nikoli me ne moti.
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Bi lahko rekli, da ste zadovoljni? Vam ta pomo¢ pomaga?
L/20 Jes sn zlo zadovoljna.

Kaj menite glede viSine prispevka?
L/21 Se mi zdi kar visoka, kljub temu da dosti subvencionira ob¢ina Velenje.
L/22 Od pokojnine mi ne ostane kaj dosti, ko placam vse poloznice.

Ali se vkljucujete v lokalno okolje?
L/23 Hcéerka zivi v Celju. Tek da mi tud ona kaj vecjega iz trgovine prinese. Pride enkrat, dvakrat na
mesec. Pokli¢e pa veckrat.
L/24 Ko pridem v mesto in ¢e grem mimo Preste, mi pomahajo, da pridem noter.

9.3 Kodiranje podatkov

Tabela 9.1: Kodirani podatki osebe A

A/l Vet kot 10 let. Se preden | Trajanje  pomo&i na | Dolgotrajno
so se pricela dezurstva, | domu
sem postal vas
uporabnik.

AJ2 Zjutraj in zveCer | Pogostost izvajanja | Vsakodnevna, po dva
prihajata vsak dan k | pomo¢i na domu obiska
meni po dve socialni
oskrbovalki, ne glede na
vikend in praznik.

A3 Je nujno potrebna za nas. | Potreba po pomoc¢i na | Visoka

domu

Al4 Socialne oskrbovalke, ki | Odnos z oskrbovalko Druzinski
prihajajo so kot Cclani
druzine.

AJ5 To je odvisno od | Odnos z oskrbovalko Empatien/ni empatije
¢loveka. Nekdo ima to v
sebi, nekdo pa ne.

A/6 Pri nekaterih manjka | Odnos z oskrbovalko Nezadovoljstvo
toplina oziroma socutje.

AT Uporabniki smo na | Zdravstveno stanje Bolezen, starostne
takem stanju, da si ne spremembe
moremo ni¢ pomagati.

AJ8 Sam bom prej pohvalil, | Odnos z oskrbovalko Pozitiven
kot pa pokritiziral.

A9 Je pa res odvisno vse od | Pomembnost  kvalitete | Visoka
socialnih oskrbovalk. storitev

A/10 Sam to¢no vem, Kkaj | Odnos do oskrbovalk Preracunljiv
lahko pricakujem od ene
in kaj od druge.

A/11 Zmeraj sem  rekel: | Odnos z oskrbovalko Zaupen
»deklete,  tekle  se
zmenmo: ko  greste,
poglejte elektriko, plin
in vodo. Ko odidete, nas
pustite kot nemocne
otroke.«

AJ12 Deklete, ko so ¢akale na | Splo$no zadovoljstvo s | Srednje
sluzbo, so bhile precej | socialno oskrbo
bolj pripravljene; sedaj,
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ko so dobile za stalno, pa
se spremenijo. Taks$na je
vecina od njih.

jih pozna$, spregovori$
in se ¢ist druga¢ pocutis.

A/13 Pri negi, prinosu hrane iz | Nadin nudenja socialne | Gospodinjska  pomoc,
Sole, nakupih v trgovini. | oskrbe pomo¢ pri temeljnih
dnevnih opravilih
A/l14 Iz zunanje mreze nimam | Socialni stiki Socialna oskrbovalka
nikogar.
AJ15 Zjutraj me dajo na | Naéin nudenja socialne | Pomo¢ pri temeljnih
vozicek. oskrbe dnevnih opravilih
A/16 Sem srecen z nekaterimi, | Odnos z oskrbovalko Pozitiven
ker vem, da mi nekatere
vse vrihtajo; Se televizor
mi vZge.
AJLT Tak sem zadovoljen. | Odnos z oskrbovalko Pozitiven
Prosim za to, kar rabim.
AJ18 Sedaj, ko je mrzlo ne; | Prezivljanje dneva Obisk  banke enkrat
poloznice pa vseeno sam mesecno
urejam.
A/19 Fajn je, da so vse | Menjava oskrbovalk Sprejeta
seznanjene, kaj je treba
pri dolocenem pacientu
naredit.
AJ20 Samo, da ima ta ¢ut do | Odnos z oskrbovalko Empaticen
mene, ta ¢loveski
pristop.
AJ21 Kaj bi pa ¢lovek brez | Splosno zadovoljstvo s | Visoko
pomoci. socialno oskrbo
A/22 Res je, da v domu ima$ | Druge oblike pomo¢i — | Pozitiven odnos
vse. dom za stare
A/23 Vesel sem, da sem | Finan¢na zmoznost Odkup stanovanja
stanovanje odkupil. Ce
ga ne bi odkupil, ne bi
zmogu placevat.
Al24 Prvo mi je to, da | Finan¢na zmozZnost Visoka
poravham. To mora biti.
A/25 Tako kot platam juzno, | Finan¢na zmoznost Visoka
placam tud pomoc.
A/26 Ta pridnim pa bi e sam | Odnos z oskrbovalko Spostljiv
kaj dal.
A27 Ce se le da, pozimi ne | Mobilnost OteZzena
grem ven.
A/28 Ko pride$ ven med ljudi, | Socialni stiki Znanci

Tabela 9.2: Kodirani podatki osebe B

ki me je ucila hodit po
birglah.

B/1 Od 2012 leta, ko sem | Trajanje pomo¢i na | Dolgotrajno
mela obe nogi v gipsu | domu
zlomljene.

B/2 Tule je moja necakinja, | Socialni stiki Svojci
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B/3

To pa mam $e, ko mi je
negovalka S. pisala iz
Amerike.

Odnos z oskrbovalko

Odprt

B/4

Trikrat na teden,
ponedeljek, sreda, petek.

Pogostost socialne
oskrbe

Trikrat tedensko

B/5

Meni to pride zelo prav.
Komaj ¢akam, da pride.

Odnos z oskrbovalko

Navezanost

B/6

Navadno drugega,
tretjega v mesecu grema
po  penzijo, enkrat
mesecno me
oskrbovalka pelje na
posto.

Nacin nudenja socialne
oskrbe

Pomo¢ pri ohranjanju
socialnih stikov

B/7

Mi prinese cel karton
mleka, mi pomaga.
Okrog 20. ze nekaj
denarja porabim, potem
grema spet na banko in
spet v trgovino.

Nacin nudenja socialne
oskrbe

Pomo¢ v gospodinjstvu
ter  pri ohranjanju
socialnih stikov

B/8

Jaz sem zadovoljna.

Odnos z oskrbovalko

Pozitiven

B/9

To sem se navadla, ko
sem tolk po bolnicah bla
tota leta. Trikrat na
intenzivnem  oddelku.
Eno leto sem bila celo
dvakrat v bolnici.

Formalno nudenje
pomoci

Zdravstvena sluzba

B/10

Z vsako sem se razumela
in sem jo imela rada.
Zelo sem zadovoljna.
Vse so ble pridne.

Odnos z oskrbovalko

Zaupen

B/11

Z Majo grema Vv
trgovino, ko grem po
denar na banko.

Nacin nudenja
socialneoskrbe

Pomo¢ v gospodinjstvu
ter  pri ohranjanju
socialnih stikov

B/12

Ko grema drugi¢, mi gre
negovalka placat
poloznice na blagajno, ki
jih vse skup spravim, jaz
pa grem po trgovini. Ona
tak ahta na mene. A vete,
kak sm vesela za to.

Odnos z oskrbovalko

Zaupen

B/13

Zdej pa mi ona zrihta Se
recepte.

Nadin nudenja socialne
oskrbe

Druga servisna opravila

B/14

Veliko hodim po
stopnicah, najmanj
enkrat na dan. Hodim
tudi po stanovanju iz
balkona v sobo.

Prezivljanje dneva

Gibanje

B/15

Drobnarije si  enkrat
tedensko sama nabavim,
ob sobotah.

Prezivljanje dneva

Sprehod do trgovine
enkrat tedensko

B/16

Ob enih mam Kosilo.
Potem grem pocivat ob
pol dveh, mal
zadremlem.  Popoldne
gledam  nadaljevanke.
Brez tistga ne morem bit.

Prezivljanje dneva

Priprava kosila, pocitek,
TV
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B/17

Radio mam cel dan
prizgan. Brez tistga ne
morm bit. Se mi zdi, da
nekaj manjka.

Prezivljanje dneva

Poslusanje radia

B/18

Da bi se lahko Kkaj
spremenilo, ne vidim,
ker sm zadovoljna.

Splosno zadovoljstvo s
socialno oskrbo

Visoko

B/19

Jaz sem zadovoljna.

Splosno zadovoljstvo s
socialno oskrbo

Visoko

B/20

Z vsako sem se razumela
in sem jo imela rada.
Zelo sem zadovoljna.
Vse so ble pridne.

Menjava oskrbovalk

Sprejeta

B/21

Ko nimam ne vem
kakega dela, ko je Ze Cist,
pa sedima in se
pogovarjama. Sem zelo
zadovoljna.

Nadin nudenja socialne
oskrbe

Pomo¢ pri ohranjanju
socialnih stikov

B/22

Cena se mi zdi
sprejemljiva.

Finan¢na zmozZnost

Srednja

B/23

Ko nisem razsipna,
pridem lepo ¢ez mesec.

Finan¢na zmoznost

Srednja

B/24

Imam sosedo, potem eno
sosedo profesorico. Gor
vi§je mam tudi.

Socialni stiki

Sosedje

B/25

V sredo ob pol osmih
zvecer sm bla stara 91
let. Sm misla, ko je med
tednom, da bo bolj na
tiho $lo. Pa so mi vseeno
prisli voscit.

Socialni stiki

Svojci, sosedje

B/26

Necakinja praznuje 60
let, danes bi mogla it, pa
sem odpovedala. Nisem
sposobna, da bi tam bla
tak dolgo zvecer. V
soboto bom $la dol in
bom tam dva, tri dni.

Socialni stiki

Svojci

Tabela 9.3: Kodirani podatki osebe C

C/1 Ne bi mogu zdele zivet | Vzrok za  uporabo | Zdravstveno stanje
sam. Ze 15 let sn bolan. | socialne oskrbe

Cl2 Pomo¢ na domu koristim | Trajanje pomo¢i na | Dolgotrajno
7e Sesto leto. domu

C/3 Pride vsak dan zjutraj, da | Nac¢in nudenja socialne | Pomo¢ pri temeljnih
mi pomaga iz postle | oskrbe dnevnih opravilih
zlest, ker sam ne morem.

Cl4 Me umije. Prinese mi | Nacin nudenja socialne | Pomo¢ pri temeljnih
tudi iz trgovine, ¢e kaj | oskrbe dnevnih opravilih in v
rabim. gospodinjstvu

C/5 Imel sm tud neformalno | Formalno nudenje | Javna delavka
pomo¢ za kuhanje s | pomoci
strani javne delavke.

Clé Pride tudi patronazna | Formalno nudenje | Zdravstvena sluzba
sluzba. pomoci
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Cl7

Zelo mi koristi.

Splosno zadovoljstvo s
soc. oskrbo

Visoko

C/8 Ne bi mogu zdele zivet | Vzrok za  uporabo | Potreba po  pomoéi
sam. Dokler sn lahk sam | socialne oskrbe drugih ljudi
kej naredu, je blo drugac.
C/9 Se ne smem kej | Splosno zadovoljstvo s | Visoko
pritozevat. socialno oskrbo
C/10 Velik takle pridejo fantje | Neformalno nudenje | Sosedje
in mi pomagajo zvecer. | pomoci
C/11 Skor vsak dan nekdo | Neformalno nudenje | Sosedje
pride popoldan, Stirkrat | pomo¢i
na teden, trikrat sigurno
pridejo. Kadarkoli jih
lahko pokli¢em.
C/12 Z enim sma zmenjena, | Neformalno nudenje | Sosed
da mi pride solato nardit, | pomoci
kaj skuhat.
C/13 Pomanjkljivosti ne | Splosno zadovoljstvo s | Visoko
vidim. soc. oskrbo
C/14 To pa je. Storitev od | Splosno zadovoljstvo s | Visoko
zaGetka pa do danes ni | socialno oskrbo
upadla.
C/15 Pride vsak dan zjutraj, da | Vzrok za  uporabo | Potreba po pomoci
mi pomaga iz postle | socialne oskrbe drugih ljudi
zlest, ker sam ne morem.
C/16 V¢asih mi prinese Se iz | Nac¢in nudenja socialne | Pomo¢ v gospodinjstvu
trgovine. oskrbe
C/17 Ven grem ob lepem | Prezivljanje dneva Grem ven
vremenu.
C/18 Brskam po racunalniku. | PreZivljanje dneva Racdunalnik
C/19 Imam posebno Zeljo, da | Prezivljanje dneva Iskanje alternativnih
bi se pozdravil. Zdej oblik zdravljenja
is¢em vse sorte
moznosti, da bi ozdravel.
C/20 Ne bi mogu reét, da bi | Odnos z oskrbovalko Odprt
ena bla bols od druge.
C/21 Je Cist fajn. Je to celo mal | Menjava oskrbovalk Sprejeta
zanimivo po eni strani
Cl22 Seveda, brez pomo¢i | Vzrok za  uporabo | Potreba po  pomoci
zdejle ne bi mogu zivet. | socialne oskrbe drugih ljudi
C/23 Kr gre. Obéina da tolk | Finan¢na zmoznost Srednja
zravn, da ni noben
problem.
Cl24 Sn zlo zadovoljn, ¢eprav | Splosno zadovoljstvo s | Visoko
se nisn Se do zdej | socialno oskrbo
nobenmu zahvaljeval.
C/25 Velikokrat pridejo iz | Socialni stiki Svojci
Celja obiski k meni.
C/26 Imam enga taksista, ki | Socialni stiki Znanci
pripelje koga iz
zelezniSke postaje.
C/27 Tudi starSa, glede na to, | Socialni stiki Svojci
da oCe pozimi ne vozi.
Mama pride k meni
enkrat na teden.
C/28 Dva meseca nazaj je | Formalno nudenje | Zdravstvena sluzba
hodla k meni delovna | pomoc¢i

terapevtka, vendar so ti
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fantje, ki pridejo k meni
ravno tako uspesni, ¢e ne
celo bolj.

C/29

Ob desetih zvecer pride k
meni vedno nekdo od
sosedov in mi pomaga,
da me da v postlo.

Neformalno
pomoci

nudenje

Sosedje

Tabela 9.4: Kodirani podatki osebe D

D/1 Julija letos bo dve leti. Trajanje pomoé¢i na | Kratkotrajno
domu
D/2 Petkrat med tednom | Pogostost socialne | 5-krat tedensko
Zjutraj, da mozu pomaga | oskrbe
pri negi.
D/3 Sama ne bi zmogla. Vzrok za  uporabo | Potreba po  pomoci
socialne oskrbe drugih oseb
D/4 Zvecer prihaja Se sin, saj | Neformalno nudenje | Svojci
je moz tezek in mu sama | pomoci
ne zmorem menjavat
plenic in ga spravit v
postlo.
D/5 Jih ne vidim. Ta, ki | Odnos z oskrbovalko Pozitiven
prihaja k men, je tak
prijetna.
D/6 Ne vidim pripomb. Splosno zadovoljstvo s | Visoko
socialno oskrbo
D/7 Zelo mi Koristi. Splosno zadovoljstvo s | Visoko
socialno oskrbo
D/8 Cez dan je na vozi¢ku. Mobilnost Pripomocki za gibanje
D/9 Letos S¢ moz ni bil | Mobilnost Arhitektonske ovire
Zunaj.
D/10 Lani sn dobila v bloku | Neformalno nudenje | Sosedje
¢loveka, da ga je nesu do | pomoci
dvigala.
D/11 Al pa to naredi sin. Neformalno nudenje | Svojci
pomoci
D/12 Ne morem recti, ker skoz | Menjava oskrbovalk Brez izku$nje menjave
prihaja ista.
D/13 In je tak prav. Sma jo ze | Menjava oskrbovalk Ni sprejeta
navajena.
D/14 Sama brez pomo¢i ne bi | Vzrok  za  uporabo | Potreba po  pomodi
zmogla. socialne oskrbe drugih oseb
D/15 Moz je bil Ze tri mesece | Druge oblike pomoci- | V. primeru  bolezni
v domu v Topolsici, ko | dom za stare zakonca
sem tudi jes zbolela.
D/16 Pomo¢ nama pomaga, da | Vzrok za  uporabo | Potreba po  pomoci
lahko zivima tako Kot | socialne oskrbe drugih oseb
zdaj. Drugace ne bi $lo.
D/17 Zmorema placevat. Je | Finan¢na zmoznost Srednja
dom dosti drazji.
D/18 Sin prihaja vsak dan. Neformalno nudenje | Svojci
pomoci
D/19 V bloku imama dve | Prezivljanje dneva Druzenje
sosedi, s katerimi se
podruzima.
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D/20

Drugace pa grem sama v
Casu, ko je pri nama
negovalka v trgovino, ali
po opravkih.

Prezivljanje dneva

Nakupovanje, drugi
opravki

Tabela 9.5: Kodirani podatki osebe E

grema okrog hiSe ali pa
po ulici.

E/1 O Marija, ene tri lete Ze. | Trajanje pomoé¢i na | Dolgotrajno

domu

E/2 Ponedeljek, sredo, | Pogostost socialne | Trikrat tedensko
Cetrtek. Trikrat na teden | oskrbe
po dve uri.

E/3 Nama je ta obseg dovolj, | Potreba po  vecjem | Jeni
ko sma Se mobilna oba. | obsegu pomoci

E/4 Tak smo se jo navadli, da | Odnos z oskrbovalko Druzinski
je ko nasa.

E/5 Jaz vidim sam pozitivno. | Odnos z oskrbovalko Zaupen
Postenje, pridnost.

E/6 Ona se od mene uéi, jes | Odnos z oskrbovalko Zaupen
pa od nje.

E/7 Da ji zaupa$, da ma celo | Odnos z oskrbovalko Zaupen
hiso odprto, pa
denarnice odprte, pa vse.

E/8 Sma sliana. Soodlo¢anje o nudenju | Je upostevano

socialne oskrbe

E/9 Enkrat na mesec me pele | Nacdin nudenja socialne | Druga servisna opravila
v banko. Sej druga¢ ne | oskrbe
morm.

E/10 Mam dva otroka. Héerka | Socialni stiki Svojci
je v Ljubljani, sin pa v
Celju.

E/11 Mimgrede Se grema v | Naéin nudenja socialne | Pomoc¢ v gospodinjstvu
trgovino. oskrbe

E/12 Jes nimam pripomb. | Splosno zadovoljstvo s | Visoko
Mors§ met nekoga, ki je | socialno oskrbo
na pol tvoj.

E/13 Na sosedsko pomo¢ ni | Neformalno nudenje | Sosedje
vedno za racunat. Ce | pomodi
gre$ soseda prosit ali bi
prisel dans, pa vidim da
mu tud vedno ni.

E/14 Podpirama, da obstaja | Splosno zadovoljstvo s | Visoko
takSna  oblika. Sma | soc. oskrbo
sliSana.

E/15 Bo tudi prslo, da bo treba | Druge oblike pomo¢i- | V primeru smrti zakonca
v dom, ko bo edn sam | dom za stare
ostal ne bo druge.

E/16 Najprej spijemo kavico, | Na¢in nudenja socialne | Pomo¢ pri ohranjanju
mal pogovorimo, pol pa | oskrbe soc. stikov, pomo¢ Vv
grema delat. gospodinjstvu

E/17 Tina pa ob Ccetrtkih, s | Nadin nudenja socialne | Pomoc¢ v gospodinjstvu
sesalcem po hisi. oskrbe

E/18 Iz bolnice Topolsica | Formalno nudenje | Bolnica
nama pripeljejo dietno | pomoci
kosilo, ker mam
celiakijo.

E/19 Avta ve¢ nimama, pa | PreZivljanje dneva Hoja, gibanje
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E/20 Ne bi zelela druge. Menjava oskrbovalk Noce druge

E/21 Smo se tak navadli na | Odnos z oskrbovalko Druzinski
Tino, je tak ko domaca.

Je postala ¢lanica nase
druzine.

E/22 Ce je ne bi blo, bi enkrat | Vzrok za  uporabo | Potreba po  pomoéi
na teden ze mogla koga | socialne oskrbe drugih ljudi
poklicat za pospravt.

E/23 Ce bi ratunal na | Potrebe po  SirSem | Vedja potreba
sosedsko pomoc€, pa na | obsegu pomoci
zlahto je premal.

E/24 Mor§ met nekoga, ki je | Odnos z oskrbovalko Druzinski
napol tvoj.

E/25 Pladujema drugi najvisji | Finanéna zmoznost Visoka
prispevek, saj ma moz
visoko pokojnino.

E/26 Se nikol nisma ostala | Finanéna zmoZnost Visoka
dolzna.

E/27 Ce bi mela samo svojo | Finanéna zmoZnost Nizka v primeru izgube
penzijo ne bi mogla niti zakonca
te hiSe vzdrzevat, takele
velke bajte.

E/28 Nism ve¢ taka, da bi | Socialni stiki Nedruzaben
rabla druzbo.

E/29 Midva sma bla steber v | Pomembne vloge v
tem kraju. preteklosti

E/30 Povsod sma bla, v | Pomembne vloge Vv
vsakem drustvu. preteklosti

E/31 Doma imama telovadno | Prezivljanje dneva Telovadba
drustvo.

E/32 Jes sn bla  ist | Zdravstveno stanje Bolezen
nepokretna. Sluh mi je
pustilo posledice, hodim
tezje, noga me tak boli,
pa prst na nogi.

E/33 Bojim se, da bi padu, jes | Zdravstveno stanje Bolezen
ga ne morm pobrat.

V¢asih me zanese.

E/34 Kirmokol bi kaj rekla, | Neformalno nudenje | Sosedje, svojci
kirkol bi Sel. Tu je | pomoci
svakinja.

E/35 Enkrat na teden sin | Socialni stiki Svojci
sigurno prleti, héerka pa
je zdravnica v So¢i in je
tezje, ko ma Se svojo
familijo in vnuke.

E/36 Jes pravim, da dokler bi | Zadovoljstvo s trenutno | Srednje
bla pr pameti, bi blo $e | situacijo
kar.

Tabela 9.6: Kodirani podatki osebe F

F/1 Obe sta v redu. Odnos z oskrbovalko Pozitiven

F/2 Mal vec kot pet let. Trajanje oskrbe Dolgotrajna

F/3 Pride vsak dan. Zjutraj | Pogostost socialne | 5-krat tedensko
eno uro in opoldne pol | oskrbe

ure
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F/4

Trikrat na teden mi
kosilo prinese, zjutraj pa
mi pripravi zajtrk, mi
skuha kavo. Tamle vse
pomije, pobriSe prah.

Nacin nudenja socialne
oskrbe

Pomo¢ v gospodinjstvu

F/5 Je tek pedantna. Je | Odnos z oskrbovalko Pozitiven
parajcefna, da mi gre
vzet zdravila.
F/6 Rabla bi ve¢, vendar | Potrebe po  vefjem | Finanéno breme
mam premal dnarja. obsegu pomoci
F/7 Ja tule, da mi zjutraj | Nacin nudenja socialne | Pomo¢ v gospodinjstvu
pripravi zajtrk, jem belo | oskrbe
kavo in kruh.
F/8 Pomaga, da se umijema, | Formalno nudenje Zdravstvena sluzba
pride Se patronazna, da | pomoci
se spravim v tu§ kabino.
F/9 Da se lehk  kej | Nacin nudenja socialne | Pomo¢ pri ohranjanju
pogovorimo, da nismo | oskrbe socialnih stikov
ker tiho.
F/10 Da ji lahko zaupam. Odnos z oskrbovalko Zaupen
F/11 Ce bi bla cena nizja, bi | Finan¢na zmoznost Nizka
blo bols
F/12 Druga¢ pa cas, ko je | Potrebe po  vecjem | Prekratek ¢as nudenja
oskrbovalka tu, prehitro | obsegu pomoci oskrbe
mine.
F/13 Drugih pripomb nimam. | Splosno zadovoljstvo s | Srednje
soc. oskrbo
F/14 Kar pa Se pol dela | Neformalno nudenje | Svojci
ostane, pa Se snaha | pomoci
umije.
F/15 Kar dela Se ostane, | Neformalno nudenje | Svojci
opravijo e svojci pomoci
F/16 Je parajéefna, da mi gre | Nacin nudenja socialne | Druga servisha opravila
dol v zdravstveni dom, | oskrbe
da mi vse zrihta, kadar je
treba izvide vzet.
F17 Mi pogreje kosilo, ali pa | Nac¢in nudenja socialne | Pomo¢ v gospodinjstvu
mi Se kej zravn nardi, | oskrbe
kake palacinke, al pa kaj
takega.
F/18 Zjutraj mi  pripravi | Nac¢in nudenja socialne | Pomo¢ v gospodinjstvu,
zajtrk, se umijema. oskrbe pomo¢ pri opravljanju
temeljnih dnevnih
opravil
F/19 Malo pride sosedova, | Prezivljanje dneva Druzenje, telefoniranje
mal po telefonu.
F/20 Po pa mal televizijo | Prezivljanje dneva TV
gledam.
F/21 Pol je Ze kosilo, pa spet | Prezivljanje dneva Popoldanski pocitek
grem elmal pocivat.
F/22 Vcasih sem rada | Prezivljanje dneva
krizanke reSvala, zdej mi
pa ni vec.
F/23 Berem tud tezje, ker me | Prezivljanje dneva Obcasno branje
roke bolijo.
F/24 Ko bo bol toplo, grem na | PreZivljanje dneva Sedenje pred hiso

klopco sedet pred hiSo.
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F/25 Dokler bom tekle, da | Zdravstveno stanje Hoja z ortopedskimi
bom Se lehk mickemo pripomoci
hodla, bo e v redu.
F/26 Sn bla tudi v plenicah. | Zdravstveno stanje Bolezen
Sn bla na operaciji sn
mela tumor na
hrbtenjaci.
F/27 Sama grem z vozi¢kom | Zdravstveno stanje Mobilnost z vozickom
do hgerke, da ne bi
padla.
F/28 Heerka je zvedla za | Posredovanje informacij | Svojci
pomo¢ na domu. o0 oblikah pomo¢i
F/29 Menjave sprejmem Menjava oskrbovalk Sprejeta
F/30 Se mal pomenmo, od | Nacin nudenja socialne | Pomo¢ pri
kod je. oskrbe vzpostavljanju socialnih
stikov
F/31 Brez pomoéi si ne bi | Vzrok za  uporabo | Potreba po  pomodi
mogla ne¢ kej pomagat. | socialne oskrbe drugih ljudi
F/32 Zdej je snaha doma, ne | Neformalno nudenje | Svojci
hodi v sluzbo in je lazje. | pomoci
Snaha pride Se zvecer in
Se kej pomije.
F/33 Cez vikende mi | Neformalno nudenje | Svojci
pomagajo sorodniki. Sin | pomoci
pride zjutraj in mi skuha
zajtrk, za kosilo pa pride
snaha.
F/34 Héerka in sin se za | Socialni stiki Svojci
dopuste zamenjata, da je
skoz nekdo v blizini.
F/35 Potrebovala bi Se vecji | Potrebe po  vedjem | Finan¢na nezmoznost
obseg pomoci, vendar si | obsegu pomoci
je ne morem privosciti.
F/36 Prej sn bla vsesorte. Pomembne vloge v
preteklosti
F/37 Dans ne morem ve¢, sn | Zadovoljstvo s trenutno | Srednje
vnuku dala harmoniko. | situacijo
F/38 Zdej se ne upam Spilat | Zdravstveno stanje Bolezen
mam srce slabo, pa tud
roka. Sn mela obe rami
zlomleni.
F/39 Padla sn, ko sn kostan | Zdravstveno stanje Bolezen
nabirala. Roke mam obe
zanic.
F/40 Tud ¢e sn sama sm pa le | Zadovoljstvo s situacijo | Srednje
doma.
F/41 Za silo mi gre, dokler $e¢ | Mobilnost OteZena
lehk mal grem.
Tabela 9.7: Kodirani podatki osebe G
G/1 Dve leti Trajanje oskrbe Kratkotrajna
G/2 Petkrat tedensko po dve | Pogostost socialne | 5-krat tedensko
uri. oskrbe
G/3 Teta bi jo kar tukaj mela. | Odnos z oskrbovalko Zaupen

Ji zaupam, je prijazna, za
hece.
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G/4 Ce bi pomoé¢ prenchala | Odnos z oskrbovalko Prijateljski
bi obdrzali tisto vez, saj
sem nasla nekoga, ko ga
tule okrog ni.
G/5 Se fajn zastopmo. Odnos z oskrbovalko Pozitiven
G/6 Jih ni. (pomanjkljivosti) | Splo$no zadovoljstvo s | Visoko
socialno oskrbo
G/7 Zdej zaenkrat $e ni¢ ne | Splo$no zadovoljstvo s | Visoko
pogreSam. Gospa ma | socialno oskrbo
zlate roke.
G/8 Nism si ga upala domov | Druge oblike pomoci Zdravstvena sluzba
vzet, ker je mev Kisik.
G/9 S pomogjo soseda in ene | Formalno nudenje | Socialna sluzba
gospe, ki dela v | pomoéi
Topolsici, sem moza
prestavla domov iz
Ljubljane.
G/10 V takih trenutkih sre¢a§ | Odnos z oskrbovalko Pozitiven
take ljudi, kot jih druga¢
ne najdes.
G/11 Tud ob&ina Sotanj je | Formalno nudenje | Obgina
velik prispevala. pomoci
G/12 Pri negi, pripravi zajtrka, | Naéin nudenja socialne | Pomo¢ pri temeljnih
pomete po stanovanju, | oskrbe dnevnih opravilih,
prestelje posteljo, skuha pomoc¢ v gospodinjstvu
kosilo.
G/13 Tisti ¢as, ko sem jaz | PreZivljanje dneva Delo vzungj
vzunaj, ona to porihta.
G/14 Noter sedim. Prezivljanje dneva Sedenje v hisi
G/15 Ce je pretoplo, spet ne | Prezivljanje dneva Sedenje  zunaj ob
grem ven, ko mi ne pase. primernem vremenu
G/16 Od sosedov  pride | Socialni stiki Sosedje
malokdo. Bliznji sosed je
tudi bol bogi, je tist, se Se
prpela kdaj naokoli.
G/17 Do vseh sem bla lepo | Menjava oskrbovalk Sprejeta
presenecena. So
korektne.
G/18 Sn rekla, sama pa ne | Socialni stiki Strah pred osamljenostjo
bom.
G/19 Sestra sama ne more | Socialni stiki Svojci
nikamor, ma kolke
operirane. Jo je pripeljala
njena héerka. Una je dve
leti mlajsa od mene.
Prpeljejo jo enkrat letno.
G/20 Zelo mi Koristi. Splosno zadovoljstvo s | Visoko
soc. 0skrbo
G/21 Nagrmadlo se mi je vse. | Vzrok za  uporabo | Bolezen
Od, da sn samga zgubila, | socialne oskrbe
nogo v gleznju sn si
zlomla.
G/22 Teta je pozabljiva, | Zdravstveno stanje Bolezen
pridejo pa dnevi, ko
oblezi in je treba biti
zraven pri zdravilih in
hrano naonegat.
G/23 Drugac Se hodi | Druge oblike pomoci Zdravstvena sluzba

patronazna sestra trikrat
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na teden za nego in
prevez, za odvzem Krvi
pa enkrat na mesec.

G/24 Nekaj mora biti, ko ze | Finan¢na zmoznost Srednja
pridejo od dale¢. Zdaj Se
kar gre.
G/25 Tezko hodim, z birglami | Mobilnost Pripomocki za gibanje
G/26 Ne grem nikamor. Mobilnost Odvisnost od pomoci
drugih
G/27 Zdravnik pride do mene, | Druge oblike pomodi Zdravstvena sluzba
ce je treba.
G/28 Ja, mela sn dve gospe od | Druge oblike pomoci Zdravstvena sluzba
Hospika in sn bla zlo
zadovolna.
G/29 Cist druga¢ zivljenje zdej | Pogled na svet Pozitiven
sprejemam, ko pa sn ga
prej.
Tabela 9.8: Kodirani podatki osebe H
H/1 Men se zdi, da dve leti, | Trajanje oskrbe Kratkotrajna
¢e se ne motim.
H/2 Tota pride vsak den po | Pogostost socialne | 5-krat tedensko
dve uri. oskrbe
H/3 Tist, ko mene umije in | Nadin nudenja socialne | Pomo¢ pri temeljnih
skuha. Tist, kar jes tezko | oskrbe dnevnih opravilih,
zmorem. pomo¢ v gospodinjstvu
H/4 Ce bo tek ko zdej, sn ker | Splosno zadovoljstvo s | Srednje
zadovolna. socialno oskrbo
H/5 Malo pogovorima, pa | Prezivljanje dneva Pogovor z oskrbovalko
prej mine.
H/6 Cist fajn je. Splosno zadovoljstvo s | Visoko
socialno oskrbo
H/7 Nimam kej reét. Nima§ | Splosno zadovoljstvo s | Visoko
kej jamrat. socialno oskrbo
H/8 Postlo preoblee, umije | Nadin nudenja socialne | Pomo¢ pri temeljnih
me, skuha, ¢e jo Se kaj | oskrbe dnevnih opravilih,
napetnajstim ... pomo¢ v gospodinjstvu
H/9 Ko bo lepo vreme, me bo | Nacin nudenja socialne | Pomo¢ pri ohranjanju
venta pelala. oskrbe socialnih stikov
H/10 Ko bo sonce, bom §la pa | PreZivljanje dneva Sedenje zunaj ob lepem
zun. vremenu
H/11 Vcasih  pridejo  tud | PreZivljanje dneva Druzenje
sosedovi otroci, se mal | Socialni stiki Sosedje
pogovorimo, se
nasmejimo pa grejo.
H/12 Vcasih berem, pa zravn | Prezivljanje dneva Branje, skrb za
zaspim. Pa drve ogrevanje, TV
nadevam, da mi ne
ugasne. Pa toto kisto
gledam.
H/13 V¢asih grem pa k héeri v | Socialni stiki Svojci
Velenje za dva, tri dni,
za kak teden.
H/14 Men se zdi Cist fajn. Zdej | Menjava oskrbovalk Sprejeta
sn tek dobila kar sn
hotla, ve¢ pa ne nucam.
H/15 Ce ne bi blo organizirane | Vzrok za  uporabo | Potreba po  pomodi
pomod¢i, bi blo pa zane¢. | socialne oskrbe drugih oseb
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H/16 Me je Sonja na noge | Odnos z oskrbovalko Pozitiven
spravla.
H/17 Padla sn na trtico, da se | Zdravstveno stanje Bolezen
mi je ker zasvetlo.
H/18 So mi v bolnici rekli, da | Posredovanje informacij | Zdravstvena sluzba
ta pomoc obstaja. o oblikah pomo¢i
H/19 Boh da mam vnuka. Ce | Socialni stiki Svojci
ne bi pa k hceri §la.
H/20 Ja, e bo vrihtala tek kot | Finan¢na zmoznost Srednja
je treba, naj bo.
H/21 K zdravniku me vnuk | Formalno nudenje | Zdravstvena sluzba
pela, al pa dohtar gor | pomoci
pride.
H/22 Zmerm je problem, ko | Mobilnost Pripomocki za gibanje
ne morm jet brez tetga
heca (pokaze na hojico).
H/23 Samo, da je zdravje, pa | Zadovoljstvo s trenutno | Pozitiven
si gospod. Pa naj bo | situacijo
dnar, ker hoce.
H/24 Pa drugi so $e bolj bogi, | Zadovoljstvo s situacijo | Srednje
ko ker lezijo.
Tabela 9.9: Kodirani podatki osebe |
1/1 Ene tri lete je pa ze | Trajanje oskrbe Kratkotrajna
menda.
112 Od ponedeljka do petka, | Pogostost socialne | 5-krat tedensko
od pol desetih do pol | oskrbe
dvanajstih.
1/3 Dobro mi pride, da mi | Vzrok za  uporabo | Potreba po  pomoci
pomagate. socialne oskrbe drugih ljudi
1/4 Se ker bojim, ko ne bom | Vzrok  za  uporabo | Potreba po  pomoci
mogla, kak bo. socialne oskrbe drugih ljudi
1/5 Ker puste tek, keker je. Splosno zadovoljstvo s | Visoko
socialno oskrbo
1/6 Men bi pasalo dve uri | Potrebe po  veéjem | Prekratek ¢as nudenja
dopoldn, dve uri | obsegu pomoci oskrbe
popoldn.
1/7 Prosim, da ko jes res ne | Vzrok za uporabo soc. | Vzrok za uporabo soc.
bom mogla ve¢ ... da ji | oskrbe oskrbe
pomagate.
1/8 Pomede, pomije, roze mi | Nacin nudenja socialne | Pomo¢ pri temeljnih
zalije (Ce M. spi). | oskrbe dnevnih opravilih,
Drugace se z njo ukvarja. pomo¢ v gospodinjstvu,
Jo nahrani, uredi. pomo¢ pri ohranjanju
socialnih stikov.
1/9 M. ma tek obcutliv | Zdravstveno stanje Bolezen
zelodec.
1/10 Tule ji dela kratek Cas. Prezivljanje dneva Druzenje
1/11 Ko bo lepSe, jo bo | Nacin nudenja socialne | Pomo¢ pri ohranjanju
veckrat pelala ven. oskrbe socialnih stikov
1/12 Sej bi mogla it v Soncka, | Druge oblike pomoci Organizirano dnevno
je pa celi dan jokala. varstvo
1/13 Od kraja, ko pride, tezko | Menjava oskrbovalk Tezje sprejeta
sprejmem.
1/14 Nimam kaj rect. Splosno zadovoljstvo s | Visoko
socialno oskrbo

131



1/15

Tule sedim, pa lezim, pa
Se pogovarjamo, pa eno
pa drugo.

Prezivljanje dneva

Pocitek, druzenje

morje.

1/16 Ooo, to ker fajn pride | Splosno zadovoljstvo s | Visoko
pomo¢ na domu. socialno oskrbo

/17 Glede na M. status je | Finan¢na zmoznost Neopredeljena
pomo¢ brezplacna

1/18 Sin mi pripelje iz | Neformalne oblike | Svojci
trgovine, ¢e ga rabim, mi | pomoci
pomagata s shaho.

1/19 Sosedi pridejo ob¢asno, | Socialni stiki Sosedje
sn pa rekla, ne mi hojdit,
ko je zdej tok bolezni.

1/20 Lani sma §le prvi¢ na | Prezivljanje dneva Pocitnice

Tabela 9.10: Kodirani podatki osebe J

J1 Men se zdi da od marca | Trajanje oskrbe Dolgotrajna
... da bo marca zdele 7
let.
JI2 Zacela se je zarad moza, | Zdravstveno stanje Bolezen
Ki je biv tek bogi. Trikrat
zaendrugim ga je kap.
J/3 Od ponedelka do petka, | Pogostost socialne | 5-krat tedensko
eno uro na dan. oskrbe
J/4 Prednosti  vidim  pr | Vzrok za  uporabo | Potreba po  pomoci
njemu. socialne oskrbe drugih ljudi
J/5 Ce ne bi obstajala ta | Vzrok za  uporabo | Potreba po  pomoéi
pomog, bi si neke mogla | socialne oskrbe drugih ljudi
poiskat.
J/6 Zaenkrat sma | Splosno zadovoljstvo s | Srednje
zadovoljna. socialno oskrbo
JI7 Je pa res, da ura hiter | Potrebe po  vefjem | Prekratek ¢as nudenja
mine. obsegu pomoci oskrbe
J/8 V tisti uri vsega ne more. | Potrebe po  ve&jem | Prekratek ¢as nudenja
obsegu pomoci oskrbe
J/9 Tej, ko sm bla na | Formalno nudenje | Sola
operaciji, sma iz Sole | pomoci
dobila kosila.
J/10 Lansko leto sn bla na | Zdravstveno stanje Bolezen
roki operirana, pa na
nogi za zile. Vnele so se
mi miSice in nism mogla
hodit.
J/11 Ko bi v nedelo zjutraj | Potrebe po  veéjem | Prekratek ¢as nudenja
kera bla, da bi njega | obsegu pomoci oskrbe
zrintala. Tist bi pa res
rada mela, vsaj en dan
¢ez vikend, e ne dva
dni, ker mam jes kriz tek
zanecC.
Ji2 Nimam pripomb. Splosno zadovoljstvo s | Visoko
socialno oskrbo
J/13 Imam sosede, ki jih lehk | Neformalne oblike | Sosedje
poklicem v primeru, da | pomoci
pade.
J/14 Tudi héerka zivi tu blizu. | Socialni stiki Svojci
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J/15

Ona njega zrihta, umije
oblece, dvakrat na teden
ga preobleCe, porihta
sobo, preoblece
postelnino, zajtrk nardi,
mu da tablete, ki jih
sama prStimam, obesi
perilo, tudi pegla
dostkrat. Ob petkih po
tleh pobrise tlele skoz.

Nacin nudenja socialne
oskrbe

Pomo¢ pri temeljnih
dnevnih opravilih,
pomo¢ v gospodinjstvu,
pomo¢  pri  drugih
servisnih opravilih.

patronazna sestra, da ga
skopa.

J/16 Moz cel dan sedi. Gleda | Prezivljanje dneva TV, spremljanje
televizijo. Odprem dogajanja na ulici
zavese, da mal ven vidi.

J7 Zdravnica pride ene | Druge oblike pomoci Zdravstena sluzba
dvakrat na leto.

J/18 Sej, Ce je kej takega, mi | Neformalne oblike | Svojci
tud otroc prnesejo. pomo¢i

J/19 Berem, radio bol mal | Prezivljanje dneva Branje, obc¢asno
poslusam. poslusanje radia

J/20 Pridejo Se sosedi. Socialni stiki Sosedje

JI21 Bratje pa sestre tud | Socialni stiki Svojci
pridejo. Nas je Se Sest.
Sestra je tu v S. in
veckrat pride.

JI22 Mene to ne moti. Vse so | Menjava oskrbovalk Sprejeta
Vv redu.

J/I23 Ne vem kek bi blo | Vzrok za  uporabo | Potreba po  pomodi
drugad. Bi me utrucalo. | socialne oskrbe drugih ljudi

J24 Sej tek ne morte ne¢ | Finan¢na zmoZnost Srednja
popravit. Men se zdi, da
je kr solidno.

J/I25 To pa ne. Ne gre vec. Vzrok za  uporabo | Potreba po pomoci

socialne oskrbe drugih ljudi

JI26 Enkrat letno za novo leto | Socialni stiki Drustvo  upokojencev,
prnesejo eno majhno Karitas
darilce iz  Drustva
upokojencev in Karitas.

JI27 Sosedi $e tudi pridejo, pa | Socialni stiki Pogosti
tudi sorodniki. Sej mama
ker veckrat kirga.

J/28 Leva noga, pa leva roka | Mobilnost Pripomocki za gibanje
ne gre. Pa de Se vsej s
hojico mal gre.

JI29 Lani je biv moz en tedn | Druge oblike pomo¢i — | Sprejetost
v domu, ko sm jes blana | dom za stare
morju s hcerko in
vnukinjo.

J/30 Enkrat na tedn prihaja | Druge oblike pomoci Zdravstvena sluzba

Tabela 9.11: Kodirani podatki osebe K

dvanajstih.

K/1 To je zdej ze Sest let. Trajanje oskrbe Dolgotrajna

K/2 Zdej je od necakinje sin | Socialni stiki Svojci
gor.

K/3 Vsak dan eno uro na dan, | Pogostost socialne | Petkrat tedensko
od pol enajstih do pol | oskrbe
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K/4

Edini  problem, ce
pomoci ne bi blo, bi bla
hrana.

Vzrok za  uporabo
socialne oskrbe

Potreba po  pomoci
drugih ljudi

K/5 Jih ne vidim | Splosno zadovoljstvo s | Visoko
(pomanijkljivosti). socialno oskrbo

K/6 Je zadovoljivo. Splosno zadovoljstvo s | Srednje

socialno oskrbo

K/7 Hrano mi prnese trikrat, | Nadin nudenja socialne | Pomo¢ pri gospodinjskih
sn zadovoln. Postlo mi | oskrbe opravilih
preoblece, pomede po
tleh.

K/8 V<¢asih si §e sam skuham. | Lastna zmoznost | Srednja
Sn $e vse predelu lan. opravljati opravila

K/9 Ko me je zagrabla | Druge oblike pomoci Zdravstvena sluzba
bole¢ina in sn moru na
pregled v Cele, pa sn biv
takoj operiran.

K/10 Od nedakinje moz je na | Neformalne oblike | Svojci
Cakanju doma in tist | pomocCi
pride in me okrog
devetih da iz postle.

Necakinja pride predn
gre v sluzbo in me
vprasa, ¢e kej rabim.

K/11 Tale soseda zmeraj | Neformalne oblike | Sosedje
maha, ¢e kej rabim iz | pomoci
trgovine. V glavnem mi
ta prnese.

K/12 Patronazna sestra mi | Druge oblike pomo¢i Zdravstvena sluzba
pride vsak drugi dan
noge previt, ko mam
odprte.

K/13 Popolden je dolgcajt. PrezZivljanje dneva Dolgéas

K/14 Televizije ne morm | PreZivljanje dneva Ne more brati in gledati
gledat, me oéi pecejo in TV — zdravstveni razlogi
boli glava. Tud brat ne
morm.

K/15 Sedim in Studiram a je | Prezivljanje dneva Razmisljanje — negotov
treba, da Se cakam na pogled v prihodnost
jutri$nji dan, ko bo enak.

K/16 Se mor§ posvetit. Pr | Menjava oskrbovalk Tezje sprejeta
vsaki sm mogu mal
onegat ... ka to, kek pa
kaj.

K/17 Zdaj sn zadovoljn. Odnos do oskrbovalke Pozitiven

K/18 Sn brez skrbi. Vem, da | Vzrok za uporabo soc. | Potreba po  pomodi
bom trikrat na tedn dobiv | oskrbe drugih ljudi
hrano.

K/19 Je pares, da v tisti uri, ne | Potrebe po  veéjem | Prekratek c¢as nudenja
more ne vem kaj nardit. | obsegu pomoci oskrbe

K/20 Od tuje pomoci se jemle. | Finan¢na zmozZnost Nizka
Pa kaj ceS, to je pac
predpis.

K/21 Hrano so tud podrazil, pa | Finanéna zmoznost Nizka
Se mal poslabsal.

K/22 Zapravim zdej kr dost, | Zdravstveno stanje Bolezen
ko mam noge odprte.

K/23 Ne morm sam v postlo, | Vzrok za uporabo soc. | Potreba po  pomo¢i

ne morm sam iz postle.

oskrbe

drugih ljudi
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K/24

Plenico mam zdaj. Blat
mi ne drzi.

Zdravstveno stanje

Bolezen

grob ne morm vec.

K/25 Zdej ne grem nec¢ ven. Na | Mobilnost Odvisnost od pomogci
vas ne morm vec. drugih
K/26 Starih  ludi ne mara | Zadovoljstvo s trenutno | Nezadovoljstvo
nobedn vec. situacijo
K/27 Vsepovsod so  me | Druge oblike pomoci- | Odklonilen odnos
spravlal v dom. dom za stare
K/28 Pa je necakinja rekla, bos | Neformalne oblike | Svojci
kr doma. pomoci
K/29 Vzdignit se ne morm &ist | Zdravstveno stanje Bolezen
popolnoma nec.
K/30 Nism si to predvidevu. | Zadovoljstvo s trenutno | Vdanost v usodo
Nima$ kaj, mor§ se mal | situacijo
sprijaznit.
K/31 Sestro mam v vasi, pa je | Socialni stik Gani
tek dementna, da Ze hodit
ne more vec.
K/32 Hudo je, ko tud k Zeni na | Mobilnost Odvisnost od pomodi

drugih

Tabela 9.12: Kodirani podatki osebe L

L/1

Mislim, da pet let.

Trajanje oskrbe

Dolgotrajna

L/2

Vsak dan prinese kosilo
za pol ure, od ponedeljka
do sobote.

Pogostost socialne
oskrbe

Sestkrat tedensko

L/3

Zdravstveno stanje se mi
je izboljsalo, zato sem
zmanjsala obseg
storitve.

Potrebe po manjSem
obsegu pomoci

Izboljsanje
zdravstvenega stanja

L/4

Pred tem sem imela Se
trikrat na teden za
¢isCenje.

Nacin nudenja socialne
oskrbe

Pomoc¢ pri gospodinjskih
opravilih

L/5

Rekla vam bom, da je to
zelo dobro, odli¢no bom
rekla. Kar sem jaz
potrebovala, je blo
odli¢no.

Splosno zadovoljstvo s
socialno oskrbo

Visoko

L/6

A veste kaj, da bom
rekla, da ne. Punce so
zelo  prijazne.  Zlo
prisluhnejo, so  zelo
sréne oziroma prisrcne.

Odnos do oskrbovalk

Pozitiven

L/7

U. je bla par let. Ona mi
je bla kot sestra. Nisem
vedla, da so Se druge tek
prijazne.

Odnos do oskrbovalk

Pozitiven

L/8

Vsak dan mi prinese
kosilo, razen ob nedeljah
ne. Se Se kaj pogovori z
menoj.

Nacin nudenja socialne
oskrbe

Pomoc¢ pri gospodinjskih
opravilih, pomo¢ pri
ohranjanju socialnih
stikov

L/9

V bloku smo tk kot sami
tujci. Na hodniku se zelo
pozdravljamo. Na obiske
pa si ne hodimo.

Socialni stiki

Sosedje

L/10

Dopoldan grem mal na
sprehod.

Prezivljanje dneva

Sprehod
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L/11

Moram, ker mi je
ortoped rekev, da moram
hodit zarad miSic na
nogah. Imam umetno
koleno.

Zdravstveno stanje

Bolezen

L/12

V knjiznico grem vsak
teden, pa si prinesem
knjige in revije. Knjige
berem, zjutri pa ne vem,
kaj preberem.

Prezivljanje dneva

Sprehadi, branje

L/13

Na obcini se jim
velikokrat zahvalim, da
se trudijo za Velenje.

Prezivljanje dneva

L/14

Tudi v park grem, koker
se zaéne toplo vreme. Z
lokalcem se peljem tja,
prehodim polovico
parka, se malo vsedem,
kaj preberem in grem
nazaj.

Prezivljanje dneva

Sprehodi

L/15

Po operaciji kolena sem
mela tri mesece po
tistem e mozgansko kap
in so me tam resevale.

Zdravstveno stanje

Bolezen

L/16

Zvecer gledam dnevnik
pa se potem strasno
sekiram. Rada gledam
humor, oddajo na Zaru

tako, da se mi
majckemo srce odpre. Pa
kaj zdravstvenega rada
pogledam. Popoldan
grem pocivat.

Prezivljanje dneva

TV, popoldanski pocitek

L/17

Na dopustu nisem bla
celih 25 let.

Finan¢na zmozZnost

Nizka

L/18

Ortoped v Mariboru mi
je dvakrat napisal za
zdravilis¢e, pa so mi
dvakrat zavrnil. Moj
zdravnik mi je reku, to
morte pa samo ortopeda
vprasat, ¢e je mozno da
bi to dobila.

Formalno nudenje
pomoci

Zdravstvena sluzba

L/19

Mene to ¢ist ni¢ ne moti.
Ne, ne ... nikoli me ne
moti.

Menjava oskrbovalk

Sprejeta

L/20

Jes sn zlo zadovolna.

Splosno zadovoljstvo s
socialno oskrbo

Visoko

L/21

Se mi zdi kar visoka,
kljub temu da dosti
subvencionira obc¢ina
Velenje.

Finan¢na zmoznost

Nizka

L/22

Od pokojnine mi ne
ostane kaj dosti, ko
placam vse poloZznice.

Finan¢na zmozZnost

Nizka

L/23

Hcerka zivi v Celju. Tek
da mi tudi ona Kaj
veCjega iz  trgovine
prinese. Pride enkrat,
dvakrat na mesec.

Socialni stiki

Svojci
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L/24

noter.

Ko pridem v mesto in ¢e
grem mimo Preste, mi
pomahajo,

Socialni stiki

da pridem

Znanci

9.4 Clanek iz ¢asopisa Na§ Cas, z dne 22. maj 2003

Slika 9.1 Clanek »Stresi in stiske starostnikov ter njihovih svojceve«

Zaradi uredbe 20 odstotkov manj uporabnikov pomoéi na domu

ioesesiesigescsesinaterrineessespeiorvenseiesieneseseisies e

000000000000000000000000000000000000000000000000000

Stre5| in stiske starostmkov
ter njihovih svojcev

V zadetku leta je zadel veljati pravilnik o
oblikovanju cen socialnovarstvenih stori-
tev in uredba, ki dolo¢a merila za oprosti-
tev platila. Med uporabniki pomo¢i na do-
mu, Ki jo izvaja Center za socialno delo Ve-
lenje v ob&inah Velenje, Sostan;j in Smart-
no ob Paki, sta povzrotila ogoréenje ter obi-
lo stresov in stisk pri njih samlh ter njiho-
vih svojcih.

»Skupaj smo 8 let prijetno sodelovali, ved- -

no ste mi stali ob strani. Lepa Vam hvala.
A, 7al se je naenkrat preobrnilo, kajti tega
ne morem ve sprejeti. Zelo me boli, da pri
svojih 83 letih ne zmorem veg placevati to-
liko za pomo¢ na domu. Od héerke pa ne
. morem zahtevati, da bi placevala to stori-
tev zame ona. Zelo boleée je, da bi hifo, ki
sva jo s krvavimi Zulji ustvarjala z mozem
celo Zivljenje, sedaj prepisala na ob¢ino in
si na ta nacin zagotoyila pomo¢ na domu.«

Pomoé na domu po novem
drazja od domske oskrbe
Tako je med drugim potoZila v pismu Pav-

la Stropnik iz §o§tanja, eden od tistih, ki si,
y - kjer jim je zagotovljena oskrba, tud1 zdrav-
‘stvena, 24 ur na dan.«.

te storitve z uveljavitvijo novosti ne more ved
privoiiti. Kot je povedala Slavka Mijo&, vod-

ja in koordinatorica pomoti na domu na ve-

lenjskem Centru za socialno delo e zdaled
ni edina. Od sedanjih blizu 70 uporabnikov
te pomodi v omenjenih obé&inah se jih je
moznosti, ki jim nadomes¢a ali odmika od-
hod v dom za starejse, do sedaj odpovedalo
20 odstotkov. »Je pa Ze razlika, ¢e je-pred
uveljavitvijo'pravilnika in uredbe nekdo za
".80 ur pomo¢i na domu pladal priblizno 49 ti-
so¢ tolarjev na mesec ali pa sedaj, ko mora
placati blizu 100 tiso¢akov. Nekaj odpovedi

$e pri¢akujemo. Pred izdajo novih odlotb o
oprostitvi pa poleg tega belezimo $e za pri-
blizno 25 odstotkov manj ur, kar samo do-
datno potr]uje njihovo stisko. Tam, kje po-
mo¢ ni nujna, ni tako hudo. Zal pa se za
takSen ukrep odlocajo predvsem tisti, ki to-
vrstno pomoé nujno potrebujejo. Raje se ji
odrecejo, kot da bi zato obremenjevali svo-

je otroke ali pa dovolili vpis zavarovanja ter- *

jatev v korist ob&ine.« Uredba, ki dolota me-
rila za oprostitev, namre¢ dolo¢a, da so sto-

ritev za tiste, ki tega stroska ne morejo placati,

obvezni platati otroci in partnerji. Cepaje
prejemnik pomodi lastnik neprermcmne lah-
ko uveljavlja oprostitev plaéila le, &e dovoli
vpis zavarovanja terjatev v korist obéine. Po
zakonu o' socialnem varstvu so namrec te
dolne poskrbeti za to. »Veliko so odgovor-
ni na republiski ravni govorili o tem, da’je
potrebno zagotovm starejsim, da bodo lah-
ko ti &im dlje ostali v domadem okolju, kerje
to zanje boljse. S pravﬂmkom in uredbo se
stvari obra¢ajo na glavo Pomo¢ na domu je

namred za tiste, ki i unajo malo veg ur, sedaj.

dra¥ja kot namestitev.v domu za starejse,

Po zagotovilih Mijogeve placajo uporabm-

- ki stroske neposredne socialne oskrbe,~k1

zna¥a v Saleski dolini 1665 SIT na uro,
stroske vodenja pa krijejo ob&ine. Te se lah-
ko odlodijo, da bodo subvencionirale ceno
storitev ali celo s sklepom oprostile zave-
zanca za doplacilo in se odrekle zaznamku

na premozenje. »Odzivi ob¢in so po zelo
‘razli¢ni. Toénih podatkov sicer nimam, am-

pak na osnovi pogovorov s kolegicami, po-
nekod obdina storitev subvencionira v ce-

loti (Mestna ob¢ina Ljubljana), nekatere ne
subvencionirajo ni¢. Na na§em podro&ju sta
se obéini Velenje in Smartno ob Paki od-
lo¢ili za 18,9 odstotno visino subvencije,
svetniki ob&ine Sostanj pa so na zadnji seji
sveta sprejeli, da bodo njihovi uporabniki
za pomoé na domu placevali za 30 odstot-

- kov niZjo ceno. Tu torej velja storitev 1165,

v preostalih dveh pa 1350 SIT na uro.»
Stiske tudi pri zaposlenih

Omenjeni novosti na podro¢ju socialno-
varstvenih storitev pa vnagajo stiske tudi pri
izvajalkah pomo¢i na domu in na samem
centru. Zaradi manj uporabnikov in
zmanj$anja §tevila ur je tudi zaposlenih pre-
ved: Leta 1992, ko so na centru vkljudili iz-
vajanje pomoci na domu v svoj program,’'so
preko: Javmh ‘del zaposlili in usposobili za
izvajanje dejavnostl 5 brezposelnih oseb.
Zaradi vedanja potreb so jih kasneje zapo-
slili za nedologen &as. Poleg njlh je-napri-
mer - lani 8 delavk izvajalo to dejavnost po
programu subvencionirane zaposhtve »Vedji
problem kot manj ur je to, da ni novih upo-,
rabnikov. Spremembe; kot so odhod v dom
za stareje, smrti,... 0 se dogajale, pa smo

" jih nadomestili z novimi. Sedaj se z novimi

pogovar]amo, dogovarjamo, stvar je zelo

1nujna: Ko zvedo za ceno storitve, zadeva ni
“ved aktualna.«

Kaj bodo storili, ¢e se bo tevilo uporab-
nikov pomo¢i na domu Se nadalje
zmanj$evalo, na centru $e niso povsem do-
rekli. Mijodeva upa, da se bo s¢asoma za-
deva uredila. Obéina Soétanj, ke je bilo od-
povedi najveg, je ceno storitve zniZala.

B
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