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POVZETEK:

Specialisticna naloga z naslovom Socialno ucenje pri vodenju medgeneracijskih skupin za
kakovostno staranje se umeséa na podrocje gerontologije in socialnega dela, ki se ukvarja s
kakovostnim staranjem.

Kakovostno staranje je odvisno od pripravljenosti starejsih ljudi za ucéenje in izmenjavo
izkusenj, povezanih s staranjem, saj bo v prihodnosti z naras¢anjem starega prebivalstva ta
problem Se bolj aktualen.

Z nalogo sem skusala preveriti, kakSne neposredne ucinke ima socialno u¢enje na voditelje in
na ¢lane medgeneracijskih skupin za kakovostno staranje v praksi v medgeneracijskih
skupinah za kakovostno staranje. Osredotocila sem se predvsem na izmenjavo izkusenj,
pogovor v skupini, pridobitev prakti¢nega znanja in doZivljanje socialnega ucenja pri voditeljih
in ¢lanih skupin.

Z raziskavo sem ugotavljala, kako je socialno uéenje pripomoglo prostovoljskim voditeljem pri
njihovem vodenju medgeneracijskih skupin za kakovostno staranje, ¢lanom teh skupin pa h
kakovostnemu in bolj zadovoljnemu staranju.

Analiza raziskave je pokazala, da izmenjava izkusenj s socialnim ucenjem v skupini ugodno
vpliva na preprecevanje padcev, saj se ¢lani v skupini seznanijo z ukrepi, ki jih preprecujejo. S
poslusanje izkusenj ter dozivetij drugih ¢lani in voditelji reSujejo tudi Zivljenjske tezave in se
ucijo boljsega sozitja z mlajSo generacijo. Voditelji ocenjujejo, da druzenje v medgeneracijski
skupini pozitivno vpliva tudi na njihovo vsakdanje Zivljenje. Pri starih ljudeh v svojem okolju z
vecjo pozornostjo iS€ejo tiste lastnosti, ki jim pomagajo oblikovati pozitiven zgled za lastno
starost. Z druzenjem v medgeneracijskih skupinah so €lani in voditelji skupin zadovoljni, saj
jim omogoc¢a mnoga spoznanja in koristne izkusnje v zvezi s starostjo in medgeneracijski
skupini pozitivno vpliva tudi na njihovo vsakdanje Zivljenje. Pri starih ljudeh v svojem okolju z
vecjo pozornostjo isCejo tiste lastnosti, ki jim pomagajo oblikovati pozitiven zgled za lastno
starost. Z vklju¢enostjo v medgeneracijskih skupinah so ¢lani in voditelji skupin zadovoljni, saj
jim omogoca mnoga spoznanja in koristne izkusnje v zvezi s starostjo in staranjem.
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THE ABSTRACT

The present specialist thesis titled Social learning in a voluntary management of
intergenerational groups aiming at quality ageing is placed in the field of gerontology and
social work dealing with a quality of ageing.

The latter depends on the willingness of the elderly to learn and to exchange the experiences
gained while ageing. Owing to the ageing population, however, this problem is becoming a
topical subject.

The thesis attempts to examine the direct effects of social learning on both the moderators
and the members of such intergenerational groups dealing with quality ageing. The thesis
focuses primarily on how experiences are exchanged in group talks and on the ways of gaining
practical knowledge. Also, it analyses how social learning is experienced by the moderators
and the group members.

The research enabled me to examine the benefits of social learning that were provided to the
voluntary moderators of intergenerational groups of quality ageing. Also, the thesis examined
how social learning enabled the group members to achieve more quality and fulfillment in
ageing.

The research analysis shows that the exchange of experience through social learning proves
to be favourable. It helps minimizing the number of falls because the members get acquainted
with the safety measures to prevent them. Also, by listening to one another, all of the
members gain in learning how to deal with life problems and how to live better with the
younger generations. Furthermore, the group moderators state their everyday life is
influenced in a positive way by being part of an intergenerational group. They tend to become
more aware of the positive characteristics of the elderly which may eventually help them in
their own ageing. By socializing both members and the moderators tend to become more
content because they get the opportunity to gain valuable knowledge and experiences about
ageing.
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PREDGOVOR

Prispevek moje raziskave se umesca na podrocje gerontologije in socialnega dela, ki se ukvarja
s kakovostnim staranjem.

Kakovostno staranje je odvisno tudi od pripravljenosti starejsSih ljudi za uéenje in izmenjavo
izkuSenj, povezanih s staranjem, saj bo v prihodnosti z naras¢anjem starega prebivalstva ta
problem Se bolj aktualen. Za to pa je potrebna vkljuéenost starejsih ljudi v socialno mrezo v
domacem okolju in vkljuéenost v medgeneracijske skupine za kakovostno staranje.

Na InStitutu Antona Trstenjaka Ze vrsto let izvajajo metodo socialnega u¢enja pri usposabljanju
prostovoljskih voditeljev medgeneracijskih skupin predvsem v zvezi s prepre¢evanjem padcev
v starosti. Osnovna motivacija za raziskovanje je bila moja vkljucenost v program usposabljanja
prostovoljskih voditeljev medgeneracijskih skupin za kakovostno staranje.

Z nalogo bom skusala preveriti, kakSne neposredne ucinke ima socialno u¢enje na voditelje in
na ¢lane medgeneracijskih skupin za kakovostno staranje v praksi. Osredotocila se bom
predvsem na izmenjavo izkuSenj, pogovor v skupini, pridobitev praktiénega znanja in
dozivljanje socialnega ucéenja pri voditeljih in ¢lanih skupin.

Z raziskavo bom ugotavljala, kako je socialno ucenje pripomoglo prostovoljskim voditeljem pri
njihovem vodenju medgeneracijskih skupin za kakovostno staranje, ¢lanom teh skupin pa h
kakovostnemu in bolj zadovoljnemu staranju.

K izbiri teme za specialisticno nalogo me je pritegnilo moje osnovno zanimanje za sozZitje med
generacijami in vprasanje, kako kakovostno preziveti lastno starost, zavest o vsezivljenjskem
ucenju ter seveda program usposabljanja prostovoljskih voditeljev medgeneracijskih skupin
za kakovostno staranje, ki sem se ga udelezila septembra 2014.

V ¢asu usposabljanja za prostovoljske voditelje skupin se mi je porodilo kar nekaj spoznanj in
vprasanj v zvezi s kakovostno pripravo na starost, ki sem jih nadgradila s svojo raziskovalno
nalogo. Zelela sem si tudi potrditve postavljene teze, ki jo bom lahko uporabila pri svojem
nadaljnjem prostovoljskem delu in v medgeneracijskem sozitju s starimi ljudmi sploh.

V svojem domacem okolju imam kar nekaj pozitivnih zgledov kakovostne starosti. S tem mislim
na oceta in njegove tri sestre (moje tete). Stari so krepko ¢ez osemdeset let in so Se vedno
aktivni, samostojni, z veliko volje do Zivljenja.

Lepa in bogata izku$nja je zame tudi vodenje medgeneracijske skupine. V skupini sem se
dobro pocutila. Clanice skupine so odprte in prijetne gospe in sem z njimi zlahka navezala stik.
Pri vodenju smo se sovoditeljice medsebojno dopolnjevale z mneniji in osebnimi izkusnjami.
Clanice skupine so me obogatile s svojo vedrostjo, humorjem in pozitivnim odnosom do
zZivljenja. V skupini sem staranje spet zagledala v novi luéi.

Kakovostno Zivljenje v starosti, medgeneracijsko sozZitje in prostovoljsko druzenje s starimi
ljudmi je v svojih raziskovalnih nalogah obravnavalo Ze kar nekaj avtorjev, tako da ta
problematika Se zdale¢ ni nova.

Te tematike se bom v svoji specialisti¢ni nalogi tokrat lotila z vidika socialnega ucenja, ki je
osnovni nacin za usposabljanje voditeljev prostovoljskih medgeneracijskih skupin za
kakovostno staranje. Poteka v konkretnem med¢loveSkem sozZitju skupine. Bistvena sestavina
socialnega ucenja je vadba in ponavljanje dozivljanja in dejanj, ki so pomembni za osebnostno
rast, za lepo komuniciranje in soZitje med generacijami. Pri socialnem ucenju v prostovoljstvu



je pomembno to, da prostovoljec spozna, kako so njegove lastne potrebe in potrebe tistih, ki
jim pomaga, dopolnjujoca se celota.

Naj zaklju¢im s pesmijo Zivljenje Nika Grafenauerja:

Zivljenje tako Zivi,
da ga je zmerom man,.
Kot presek med prsti polzi

dan na dan.

Zivljenje ne more Ziveti
tako, da stoji.
Najmanj kar mora poceti,

je to, da na nitki visi.

Zivljenje se véasih drZi
veselo na smeh,
a vcasih le steZka taji

solze v oceh.

Najlepse je, ko se razsipa
z Zarom na vse strani
in vse do poslednjega hipa

z visokim plamenom gori.
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1. TEORETICNI UVOD

1.1  STAROST IN STARANJE V SODOBNI DRUZBI

Cloveski rod se je 7e od nekdaj ukvarjal z vprasanjem staranja in starosti. Ze sama misel na
staranje in Cas starosti pri marsikom sproZi val notranjega nelagodja. Tako je Ze rimski
komediograf Plavt izjavil, da »kogar bogovi ljubijo, umre mlad.« Pred vec kot dvajsetimi leti pa
je bila zelo popularna popevka, ki jo je izvajal Plavi orkester z naslovom «Bolje biti pijan nego
star«, in je med poslusalstvom dozZivela val navdusenja. Marsikdo v tem obdobju vidi Zal zgolj
tezave, manj pa pomisli na to, da je to obdobje, kiima prav tako kot vsako drugo svoje prednosti.

Mejnik pri raziskovanju tega obdobja v Cloveskem Zivljenju pomeni leto 1928, ko je na
standfordski univerzi v ZDA priSlo do ustanovitve prvega instituta za proucevanje problemov
staranja. Od tedaj velja, da gerontologija kot nova znanost proucuje vzroke in pogoje staranja,
pa tudi spremembe vedenja in dozivljanja starih ljudi. Gerontologija se je zlasti razmahnila po
2. svetovni vojni, ko so se zaradi hitrega demografskega staranja pojavili mnogi dusevni, telesni,
socialni, ekonomski in politi¢ni problemi, ki so povezani s starostjo.

Ne glede nato, da je gerontologija napredovala, obstaja v danasnji druzbi Se vedno polno
predsodkov o starih ljudeh. Tako na primer lahko marsikje sliSimo ali beremo, da so stari ljudje
veliko bolni, manj umsko sposobni, imajo psihi¢ne tezave, so manj prilagodljivi itd. Poleg tega
ima marsikatera socialnovarstvena ustanova, v kateri Zivijo stari ljudje, v svojem nazivu zapisano
besedno zvezo «dom za starejSe« in ne »dom za stare« ljudi.

Da bomo to pojmovanje presegli, moramo te druzbene predsodke ozavestiti in razviti nove
oblike Zivljenja s starimi ljudmi (PoZarnik 1981: 6).

Obdobje starosti je v veliki meri tudi druzbeni konstrukt, katerega posledica je tudi druzbena
vloga starih ljudi. Zaradi tega se vecina ljudi v tem obdobju vede v skladu s to vlogo. Npr. za
starejse niso primerna doloéena oblacila ali dolo¢eno vedenje. Druzbena vloga je pod moénim
vplivom prevladujocih stereotipov. Tako starostni stereotipi vkljuéujejo mnoge negativne
lastnosti starih ljudi: telesna, dusevna, spolna nemoc, odvisnost od drugih ljudi, slab spomin,
konservativnost, egoizem, trmoglavost, skopustvo, itd.. Redkejsi so pozitivni stereotipi, ki
prikazujejo starejSe ljudi kot modre, izkusene, ustvarjalne, ljubece. Kot vsi stereotipi tudi ti
pretiravajo, posplosujejo in pogosto ne ustrezajo resnici. V druzbi se pojavlja t. i. ageizem. Gre
za izlo¢anje starih ljudi iz druzbenega Zivljenja, ki se kaze npr. v prisilnem upokojevanju zaradi
koledarske starosti. Pri tej diskriminaciji ni pomembno, kaksne sposobnosti za delo ima star
Clovek v resnici (Pecjak 1998: 61-67). Vzrok za taksno staliSe je gotovo tudi v obcutku
ogrozenosti mlajSe generacije na trgu dela, saj se boji, da bi jim stari ljudje zasedali delovna
mesta.

Z vidika integralne antropologije je obdobje starosti poleg mladosti in obdobja srednjih let tretje
Zivljenjsko obdobje v ¢lovekovem Zivljenju. Vendar pa v okviru tega obdobja poznamo delitev
na tri vrste starosti: 1. kronolosko, 2. funkcionalno in 3. doZivljajsko starost. Kronolosko starost
pokaZe rojstni datum posameznika (60-65 let). Funkcionalno starost se zdravniki imenujejo



bioloSka starost. Dozivljajska starost pa se kaze v tem, kako ¢lovek dozivlja in sprejema svojo
trenutno starost. Gre za celosten, ne samo dusevni odnos do nje.

Najvecje razlike opazimo v funkcionalnem staranju ljudi, na kar lahko ¢lovek v veliki meri vpliva
s svojim nacinom Zivljenja (Ramovs 2003: 68-70).

Hojnik-Zupancéeva navaja ugotovitve strokovnjakov, da bi ¢lovesko telo lahko Zivelo od 115 do
130 let, ¢e na njega ne bi vplivali negativni zunanji in notranji dejavniki. Tako je psiholoska
starost medsebojno vplivanje osebnih in socialnih dejavnikov. Vsak posameznik po svoje
dozivlja Zivljenje in okolje. To pomeni, da z leti postane unikat: enkratno, neponovljivo ¢lovesko
bitje (Hojnik-Zupanc 1997: 4).

Integralni antropolog Erik H. Erikson v ¢loveSkem razvoju zagovarja osem razvojnih obdobij v
CloveSkem Zivljenju. Zadnje (osmo) razvojno obdobje imenuje zrela odraslost in pomeni
obdobje starosti. Clovek mora tedaj razviti sposobnost integritete. Pojavi se ¢ut za modrost, v
ospredje stopajo Zivljenjske izkusnje in zavest o lastni minljivosti. V primeru, da ¢lovek ne naredi
uspesno tega zadnjega razvojnega koraka, za¢ne v svojem Zivljenju doZivljati obcutke obupa,
nemoci in Zivljenjskega nesmisla (Ramovs 2003: 70-72).

Clovekovo Zivljenje lahko primerjamo z letnimi ¢asi: mladost — podoba pomladi, srednja leta —
vroCe poletje, starost — podoba jeseni. Veliki slovenski antropolog Anton Trstenjak je svoje
zadnje javno predavanje naslovil Stirje letni ¢asi Zivljenja, katerem je govoril tudi o zimi.

Glede kakovostnega staranja pa velja uposStevati spoznanje, da so vsa Zivljenjska obdobja enako
smiselna. Clovek se razvija v vseh obdobijih svojega Zivljenja, da opravi vse Zivljenjske naloge in
dozori kot ¢lovek (Ramovs februar 2016: 26-27).

Bioloskih teorij staranja obstaja okrog sto. Ena najbolj znanih je teorija nosnje in trganja, ki
primerja telo z obleko, ki se z uporabo trga. Telo je lahko podobno tudi avtomobilu, katerega
deli se obrabljajo in izrabljajo. Pomanjkljivost te teorije je ta, da ne more razloziti velikih razlik
med posamezniki, ki se starajo. V resnici se dogaja nasprotno — s telesno in dusevno aktivnostjo
se staranje upocasni.

Po celularni teoriji se med staranjem v celicah naberejo genetske napake. Posledica teh napak
je staranje. Teorija prostih radikalov pa vidi glavni razlog staranja v elektronih, ki se izlo¢ajo od
svojih atomov in vstopajo v nove atome z nepravim Stevilom elektronov: pravimo jim prosti
radikali.

Teorija programiranega staranja zagovarja nacelo, da so starostne spremembe in smrt genetsko
programirane kot druga Zivljenjska obdobja.

Omembe vredni sta avtoimunska teorija in homeostati¢na teorija staranja. Po prvi zacne v
starosti telo zavracati in uniCevati lastno tkivo, pri homeostati¢ni pa postane organizem
nesposoben, da bi obdrzal konstantno raven kemijskih elementov.

Od navedenih bioloskih teorij staranja ni nobena absolutno veljavna.

Zanimiva je tudi psihobioloska teorija, ki predpostavlja, da duSevni dejavniki, kot je
pricakovanje, vpliva na staranje in delovanje organizma. Gre za t. i. samoizpolnjujo¢o se
prerokbo. V skladu z njo posameznik doseze to, kar pricakuje, zato ker pri¢akuje. Pricakovanje
vpliva na njegove zaznave, misljenje in predvsem vedenje, ki uresnici pricakovanja. Tudi ta
teorija nedvomno vpliva na dolZino in kvaliteto ¢lovekovega Zivljenja in staranja, vendar lahko
le zacasno odlozZi konec ¢lovekovega bivanja (Pecjak 2007: 46-49).



V preteklih obdobjih danasnje civilizacije so bili stari ljudje nadvse redki. Vzrok v tem lahko
iS¢emo predvsem v trdem Zivljenju in krutih Zivljenjskih razmerah, v katerih so Ziveli, preden so
se utegnili postarati. Sele v zgodnjih civilizacijah se je zaradi boljsih Zivljenjskih razmer $tevilo
starih ljudi povecalo. V nekaterih grskih drzavicah je bilo kar 10% prebivalstva starejSega nad 60
let. V srednjem veku se je zmanjsalo na 1%, in sicer predvsem zaradi slabe higiene, zdravstva in
prehrane. Sredi 18. stoletja sta bila le 2% prebivalcev stara nad 65% let, sredi 19. stoletja 4%,
sredi 20. stoletja 8%, pred koncem prejsnjega stoletja pa je bilo Ze 12% (Pecjak 1998: 17-18).

Dokument EU o odzivu na demografske spremembe v Evropi, ki ima naslov »Zelena knjiga Sveta
EU — odziv na demografske spremembe: nova solidarnost med generacijami« iz leta 2005
vsebuje ugotovitev, da se Evropa danes sooca z demografskimi spremembami, ki so po svojem
obsegu in teZi brez primere (Ramovs 2016: 26 ). Ta ugotovitev ¢lanicam EU daje naslednje
naloge:
- preusmeriti zmanjSevanje rodnosti evropskega prebivalstva,
- upocasniti prehitro izklju¢evanje srednje generacije (45 - 64 let) in tretje generacije (po
65. letu) s trga dela ter kar najustrezneje obvladati naloge, povezane z naglim
narasS¢anjem Stevila najstarejsih ljudi (80+ let) in skrbjo za onemogle (KoSak 2010: 10).

Vertotova (2007, v KoSak 2010: 8) opozarja na nekatere Zgoce demografske okolisc¢ine, v katerih
se nahaja prebivalstvo v evropskih drzavah:

- Staranje prebivalstva je trajen in dolgotrajen proces. Starostna skupina starih se vsako
leto poveca za 2%, kar pomeni, da naras¢a hitreje kot celotno prebivalstvo. Po
pricakovanjih bo v prihodnje ta starostna skupina narasc¢ala Se hitreje od drugih in bo po
pri¢akovanjih OZN stopnja rasti prebivalcev, starih 60+, v obdobju 2025-2030 dosegla
2,8% letno.

- Po predvidevanjih bo do leta 2050 prvi¢ v zgodovini Stevilo starejSih (60+) v svetu
preseglo tevilo mlajsih. Se ve¢, po letu 1998 se je ta zgodovinski obrat (v relativnih
delezih mladih in starih) Ze zgodil v Stevilnih razvitih drzavah sveta. Vsaka 10. oseba je
danes stara 60 let ali starejsa; do leta 2050 bo po napovedih OZN toliko star vsak peti
Clovek, do leta 2150 pa vsak tretji. Vecino starejsih ima trenutno Azija (dobrih 50%), sledi
pa ji Evropa (dobrih 20%).



Statisti¢ni urad RS (junij 2011):

Tabela 1: Prebivalstvo Slovenije po projekcijah prebivalstva EUROPOP2010, 2010-2060

. . . ] Prebivalci, Prebivalci, Koeficient
Prebivalci, Prebivalci, ! !

Stevilo . . stari 65 let stari 80 let starostne
prebivalcev ::/f;;l) 0-14 let ::/f;;l) 15-64 let ali vec ali veC odvisnosti
(%)Y (%) starejsih (%) 2

2010 2.046.976 14,0 69,4 16,5 3,9 23,8

2015 2.106.182 14,7 67,8 17,5 4,7 25,8

2020 2.142.217 15,2 65,0 19,8 5,2 30,4

2025 2.154.934 14,7 63,3 22,0 5,7 34,8

2030 2.154.609 13,7 62,2 24,2 6,3 38,8

2035 2.148.629 12,9 61,0 26,1 7,9 42,7

2040 2.141.070 12,9 59,6 27,5 9,2 46,1

2045 2.131.661 13,4 57,4 29,2 10,2 50,8

2050 2.114.985 13,9 55,5 30,6 10,9 55,0

2055 2.089.905 13,9 54,5 31,5 11,6 57,8

2060 2.057.964 13,7 54,8 31,6 12,7 57,6

1) Zaradi zaokroZevanja vsota delezev prebivalcev po velikih starostnih skupinah ni vedno
enaka 100,0 %.

2) Razmerje med Stevilom starejsih (65 let ali vec) in Stevilom delovno sposobnih (15 do 64
let) prebivalcev, pomnoZeno s 100. Koeficient starostne odvisnosti starejSih pove, koliko
starejsih je odvisnih od 100 delovno sposobnih prebivalcev.

Vir: Eurostat

V sodobnem ¢asu zaradi se zaradi premajhne rodnosti Stevilo prebivalstva prepocasi obnavlja.
V Evropi se povprecju rodi 1,5 otroka na Zensko. V Sloveniji je ta stopnja ob¢asno Se nizja.

V primerjavi z generacijo nasih starSev Zivimo desetletje ve¢, smo bolj izobrazZeni in zdravi, kar
poslediéno vpliva na dviganje upokojevanja v visjo starost. Ponuja se resitev, da bi ljudje ostali
dlje ¢asa zaposleni s skrajsSanim delovnim ¢asom, delno pa upokojeni, kar naj bi omogocalo
dejavno staranje (Ramovs: 2016: 26-27).

1.1.1 SMISEL ZIVLIENJA V STAROSTI

Abraham Maslow (v Ramovs 2003: 88-89) ¢lovekove potrebe razvrsca v osnovne ali bioloske, ki
jim sledijo potreba po varnosti, ljubezni, pripadnosti, ugledu in samospostovanju. Povsem na
vrh pa postavi potrebo po samouresnicitvi, ki jim doda tudi potrebo po odkrivanju neznanega,
dozivljanju lepote in opravljanju smiselnih nalog v Zivljenju.



Potreba po samouresnicitvi s starostjo ne izgine, ampak se zopet pojavi kot nov izziv v iskanju
smisla tukaj in zdaj.

Cim bolj se ¢lovek stara, tem bolj je Zivo vprasanje, kolikino vrednost in pomen je imelo vse
prizadevanje v njegovem Zivljenju. Ob pojemanju telesnih in dusSevnih moci, boleznih,
osamljenosti, zavesti zmot in krivde v Zivljenju, blizajoCi se smrti in drugih starostnih tegobah,
se mu ¢edalje pogosteje porajajo vprasanja o vrednosti sedanjega trenutka, o smislu in pomenu
vsega, o smislu Zivljenja v celoti. Ce teh vprasanj ne resi, se ga polaé¢a bivanjska praznota ali
eksistencialni vakuum — huda noogena motnja, ki usodno vpliva na njegovo celotno dozivljanje
in ravnanje in povsem onemogoci kakovostno starost (Frankl, 1994, v Ramovs$ 2003). Star
Clovek, ki ne dozivlja smisla svoje starosti, ostane brez energije za opravljanje stevilnih nalog, ki
bi jih sicer zmogel, zato si mora postavljati delovne in doZivljajske cilje vse do zadnjega diha.
Tudi sedaj, ko je bolehen, onemogel ali malodusen, je gotovo pred njim Se kakSna mozZnost, da
nekaj dobrega pove ali naredi, da se necesa lepega spominja ali doZivlja (Ramovs 2003: 110).

Ramovs$ navaja Daniela Levinsona, ki se je posvetil prehodom med Zivljenjskimi obdobiji.
Nekateri od njih so bolj bioloSko zahtevni, npr. porod, puberteta in mena. Drugi zahtevajo za
dober prehod vec socialnega napora, npr. mladostniStvo in upokojitev. Nastop onemoglosti in
Cas pred smrtjo pa je prehod, ki zahteva bivanjsko ali eksistencialno delo, da ¢lovek najde svoj
smisel (Ramovs 2016: 27).

Eksistencialna psihoterapija izvira iz filozofije eksistencializma, ki je cvetela v drugi polovici
preteklega stoletja in jo predstavljajo Kierkegart, Sartre in Heidegger. Temelji na ideji, da je
Clovek svoboden, pravzaprav obsojen na svobodo. Zato je izkljuéno odgovoren sebi in je svoj
zakonodajalec. Zivljenje je lahko tako vse to, kar naredi iz njega: veselo ali Zalostno, smiselno ali
nesmiselno, polno ali prazno. Da Zivljenje ne bi postalo praznina, ga posameznik napolnjuje z
angaziranim delovanjem. V tem delovanju je smisel zZivljenja. Viktor Frankl, predstavnik
eksistencialne terapije, opisuje svoje izkuSnje takole: »To je bila lekcija, ki sem se jo naucil v treh
letih v Auschwitzu in Dachauu: ¢e ne upoStevam drugih dejavnikov, so v taboris¢u preziveli tisti,
ki so bili usmerjeni v prihodnost — k nalogam ali osebam, ki jih ¢akajo v prihodnosti, k smislu in
k smislu, ki ga bodo dosegli v prihodnosti« (Pecjak 2007: 237-238).

Psiholoske Studije (Levin 1994) so pokazale, da vernost v starejSih letih narasca, ker v veri
najdejo verniki smisel Zivljenja (Pecjak 2007: 239).

Znani psiholog 20. stoletja Carl Gustav Jung pisSe, kako pomembno je za ¢loveka, da zavestno
sprejme popoldan zZivljenja in njegovo pojemanje, ter pri tem posebno poudari pomen vere:
»Clovek bi zagotovo ne doZivel 70 ali 80 let, ko ta dolgoZivost ne bi imela nobenega pomena za
vrsto, ki ji pripada. Popoldan ¢loveskega Zivljenja mora prav tako imeti neki smisel, ne more biti
zgolj beden dodatek Zivljenjskemu jutru« (Ramovs 2003: 112).

Nas veliki mislec in psiholog Anton Trstenjak spoznava, da iS€e Clovek v starosti smisel svojega
zZivljenja v svojih dobrih delih, v katerih naj bi veéno Zivel, in se tega oprijema ne glede na to,
kaksen je njegov svetovni nazor (Trstenjak 1993: 24).



Potocnik ugotavlja, da starejsi v primerjavi z mlajSimi generacijami tezje osmislijo svoje Zivljenje,
posebno Se ob srecanju z razliénimi tezavami in preizkusnjami. Da je to v tem Zivljenjskemu
obdobju posebno izpostavljena tema, kaZze porast samomorov med to populacijo.

Za ljudi, ki se dobro prilagodijo na starost, so znacilne Stiri lastnosti: zadovoljstvo s sedanjim
zivljenjem, obcutek, da je bilo dosedanje Zivljenje smiselno, koristno in uspesno, pozitiven
odnos do sebe in drugih ljudi in optimisti¢en pogled v prihodnost (Pozarnik 1981: 112).

Antropohigiena poudarja pedagosko preventivho razvijanje in udejanjanje smiselnega
Clovekovega delovanja. Gre za tri aksiome, ki temeljijo na Franklovih spoznanjih: ¢lovek ima
svobodno voljo, temeljna ¢loveska potreba je teznja po smislu in celotna stvarnost je smiselna.
Frankl trdi, da ¢loveski duh is¢e v sleherni situaciji smiselno moznost. V tragi¢ni situaciji, kjer ni
mogoce ne ustvarjalno spreminjanje razmer ne doZivljajsko bogatenje z njo, daje kljubovalnost
duha njegovemu bivanju ne le smisel in je hkrati tudi edina pot do smiselnega izhoda iz krize.
Franklova logoterapija, ki sluZi v socialnemu delu s starimi ljudmi, je tako namenjena razvijanju
osebnega, svobodnega ali duhovnega delovanja starega ¢loveka. Starega ¢loveka usmerja v
dojemanje natancnega razlo¢evanja razlicnih moznosti v doloceni Zivljenjski situaciji, njihove
smiselnosti in vrednosti (Ramovs, Kladnik, Knific 1992: 38-42).

Frankl ugotavlja, da ¢lovek vsakdanje uresniéuje bivanjski smisel na tri nacine:
1. ustvarjalno (samostojno in svobodno opravi dolo¢eno smiselno delo), 2. doZivljajsko
(Clovesko se bogati z doZivljanjem narave, kulture, umetnosti in v dobrih med¢loveskih odnosih)
in 3. s pravim stalis¢em do nespremenljivih dejstev, zlasti do tragike — trpljenja.
Omenjena antropoloska, psiholoska in socialna spoznanja omogocajo razumevanje ¢loveka v
tretjem obdobju Zivljenja in so hkrati sredstvo za pomo¢ pri upravljanju posebnih Zivljenjskih
nalog v starosti. V obdobju starosti se zmanjSujejo moznosti za ustvarjalno uresnievanje
vrednot, vecajo pa moznosti za zavzemanje smiselnega staliS¢a do dosezkov v Zivljenju in do
starostnih tegob. Vse pogostejSi sopotniki postajajo bolezen, osamljenost, druzbena
odrinjenost. V ¢loveku se za¢nejo oglasati obcutki krivde, negotovosti in zavest o minljivosti. Do
vsega nastetega mora Clovek zavzeti svoje stalis¢e. Postavljen je pred svobodno izbiro ali se bo
spoprijel z zahtevno nalogo staranja ali pa bo bezal pred njo. Obstajajo tudi Zivljenjske naloge,
ki jih lahko ¢lovek opravi samo v starosti, celo v zadnjih trenutkih Zivljenja z ustvarjalnostjo in
osebnim dozivljanjem:

- prepuscanje skrbi za vsakdanjo oskrbo srednji generaciji,

- predajanje zZivljenjskih izkusenj mladi generaciji,

- zgled preprostega, sproscenega in vedrega Zivljenja za mlado generacijo,

- priprava na soocenje s smrtjo (Ramovs, Kladnik, Knific 1992: 43).

Clovekova pomembna razvojna naloga v starosti je tudi preoblikovanje njegove identitete in

socialnega poloZaja, saj posameznik z upokojitvijo izgubi eno izmed pomembnih socialnih viog
(Marjanovi¢ Umek in Zupanci¢ 2004 v Anzeljc 2012).
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1.1.2 SOCIALNE MREZE IN STAROST

Clovek je po svojem bistvu druzbeno bitje. Od spocetja do smrti je ¢loveku nujno potrebna
vpletenost v bolj povrsinska razmerja z mnogimi ljudmi, prav tako pa tudi globoka povezanost
z nekaj ljudmi v osebnih med¢loveskih odnosih (Ramov$ 1995: 58-60). Clove$ko osamljenost v
primeru, da star ¢lovek nima oseb, s katerimi bi zadovoljeval svojo socialno potrebo po
medcloveskem odnosu, lahko primerjamo z zapornisko celico.

Medcloveski odnosi so za ¢loveka v resnici kot mreza, v katero je ujet vse Zivljenje. Pravimo jim
tudi socialna mreza, ki ¢loveku:

- pomaga, da zadovoljuje svoje potrebe, ustvarja in napreduje,

- postavlja pravila za druzbeno sozitje,

- preseje njegovo vedenje in ravnanje v druzbeno sprejemljive in nespremenljive vioge,

- nudivarstvo pred pomanjkanjem in nevarnostmi,

- vteZavah pomaga, da ne propade (Ramovs 2003: 189).

Pri tem razlikujemo:

Neformalne socialne mrezZe - vkljuCujejo stike z druZino, sorodstvom, sosedi in prijatelji, na
katere se ¢lovek lahko vedno opre in formalne socialne mreze - sem spadajo vsi formalizirani
stiki posameznika z njegovim okoljem (Mali: 2008) in institucionalni viri, kamor Stejemo
dejavnosti drustev in zdruZenj ter socialno zdravstvenih institucij (Dragos: 2000, v Kobentar:
2008).

Vpetost v medosebna omreZja je pomemben vidik socialne vklju¢enosti starejSih oseb.
Raziskave kazZejo, da imajo stari ljudje manjSa omreZja kot druge skupine prebivalstva, vendar
je skupina starih, ki bi bili socialno izolirani, zelo majhna. Vecina starih v Sloveniji ima namrec
mocna druZinska omreZja. Velika geografska blizina sorodnikov pri nas tako pomeni manjso
izklju¢enost in ogrozenost starih (Hlebec, idr.: 2010).

Poznamo vec podrodij dela s socialnimi mrezami:

- naravne socialne mreze (druzina, sosedstvo, sorodstvo, prijateljstvo ... ),

- umetno oblikovane socialne mreze za krajsi ¢as ali za zelo parcialne vidike Zivljenja
(skupine za samopomoc, terapevtske skupine ... ),

- trajnejSe in bolj celostne socialne mreze ob izpadu kake bistvene socialne funkcije iz
naravnih socialnih mrez (rejniske in oskrbniske druZine, domovi za stare ljudi ... )
(Ramovs 2003).

Hopflinger (2008, v Pihlar 2010) je v svoji Studiji preucil najpomembnejSe odnose oziroma
socialne mreze, ki jih imajo stari ljudje:

- partnerski odnosi: zakonski partnerji so poglavitha odnosna oseba in oseba, ki nudi
podporo. Zadovoljstvo v zakonu je osrednjega pomena za zdravje in dobro pocutje.
Delez Zensk in moskih, ki imajo v starosti zakonskega partnerja, se s starostjo zmanjsuje.
Zenske v starosti pogosteje ovdovijo.
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- odnosi z otroki: Ceprav starsi in otroci ve¢inoma ne Zivijo v skupnem gospodinjstvu, so
stiki med njimi tesni in intenzivni. Najtesnejsi stiki in odnosi obstajajo med materami in
héerami, odnosi med oceti in sinovi so manj tesni in séasoma oslabijo.

- odnosi z vnuki: Delez starostnikov z vnuki je dokaj visok. V odnosu starimi starsi in vnuki
bolj prevladuje ¢ustvena kot pa materialna dimenzija. Rojstvo vnukov pomeni za stare
ljudi priloZznost, da znova navezZejo stik z najmlajSo generacijo; pomemben del odnosa
postane pripovedovanje Zivljenjskih zgodb in posredovanje druzinskega spomina. V
visoki starosti vnuki predstavljajo pomemben socialni stik, vendar pa redko nudijo
podporo priinstrumentalnih vsakdanjih opravilih.

- odnosi s sestrami in brati: Njihov pomen se krepi zlasti po smrti starSev. Imajo posebno
mesto, saj so del dolgoletnih druzinskih odnosov in so tako reko¢ vezni ¢len med
druZinsko preteklostjo in sedanjim Zivljenjem. Stiki med sestrami so obi¢ajno pogostejsi
kot med brati. V visoki starosti so pogoste izgube bratov in sester.

- odnosi s prijatelji: Gre za odnose, ki temeljijo na prostovoljnosti in vzajemnosti; zanje so
znacilni enaka starost, enaki interesi in podoben Zivljenjski stil. V visoki starosti je
pogosta izguba prijateljev. Kar zadeva prakti¢no in osebno pomo¢, prijatelji nimajo
nadomestne vloge za druZino; njihova opora je bolj na osebni in ¢ustveni ravni.

- stiki s sosedi: Tesni sosedski odnosi predstavljajo izjemo, Se zlasti v mestnih okoljih. V
starosti so dobri sosedski odnosi pomembni predvsem z vidika varnosti. Pomoc sosedov
je namrec€ v primeru, ko starostnik potrebuje pomo¢, primarno kratkoro¢no koristna, za
daljSe ¢asovno obdobje pa predstavlja socialno breme.

- stiki z mlajso generacijo: Socialni stiki med generacijami so danes ve¢inoma omejeni na
druzino in poklicno Zivljenje, kar ¢edalje bolj potrjuje, da generacije Zivijo vsaka svoje
lastno Zivljenje.

V obdobiju starosti vzdrzevanje socialnih odnosov zadovoljuje potrebe starostnikov po druzenju,
intimnosti, povezovanju z druzbo in aktualnim dogajanjem v svetu (Berk 1998, v Marjanovic¢
Umek in Zupanci¢ 2004). Kakovostni socialni odnosi predstavljajo tudi varovalni dejavnik pri
zadrZevanju Zivljenjskega optimizma, zadovoljstva, smisla Zivljenja (Smith: 2001, v Marjanovic
Umek in Zupancic¢: 2004).

Malijeva (2008) je enakega mnenja, da so socialne mreze v starosti varovalni dejavnik, vendar
ne za vse v enaki meri. UCinek interakcij je odvisen od fizicne kondicije starega ¢loveka in
njegovega spola, zlasti pa od materialnega stanja starega ¢loveka. Pokazalo se je namrec, da
bolj kot premoinejsi potrebujejo storitve socialnih mrez materialno slabse preskrbljeni
posamezniki. Najpomembnejsi vir socialne opore za stanovalce, ki bivajo vdomu, pomenijo oZji
svojci (otroci, partnerji, vnuki). Naslednji pomemben ¢len socialne mreze pa je osebje vdomu.

Ramovs (2003: 197) navaja, da sta v zgodovini evropske kulture nastala dva razli¢na sistema
socialnih mrez za preskrbo ljudi v starosti in za medgeneracijsko povezovanje:
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1. v tradicionalnih druzbah so bile druzinsko-sorodstvene in sosedske socialne mreze ter
nekaj javnih, zlasti verskih;

2. v moderni industrijski druzbi so se izoblikovale nove: zavarovalniSke, drzavne,
prostovoljske in solidarnostne ter podjetniske.

Prav tako Ramovs ugotavlja (2003: 198), da se bodo te mreze Se naprej spreminjale in prilagajale
novim razmeram, in sicer v luci dejstva, da se izjemno povecuje delez starih ljudi v svetu in pri
nas.

V preteklosti je ljudi v tradicionalne socialne mreze povezovala predvsem nuja v boju za
prezivetje: skupno imetje, medsebojna odvisnost, norme in obicaji tradicije, avtoriteta in moc.
Danes v sodobno postmoderno socialno mreZo ljudi povezujeta samostojnost (avtonomnost) in
sodelovanje (kooperativnost). Clovek se v dana$njem &asu v socialne mreze svobodno vkljuéuje,
prav tako svobodno ostaja v njih ali pa se svobodno umakne iz njih.

Za zadovoljstvo posameznika v sodobni socialni mrezi pa je kljuénega pomena usposabljanje za
dobro komunikacijo, ki je pogoj za sodelovanje (Ramovs 2003: 190-191).

1.2 SAMOPOMOC

Humberto Maturana in Varela sta uvedla pojem avtopoeza (samoproizvajanje). Gre za vrsto
samoorganizacije, ki je nespremenljiva znacilnost Zivih sistemov. Avtopoetski sistem je
homeostatski sistem, ki ima lastno organizacijo za temeljno spremenljivko, ki jo konstantno
ohranja. To je organizacija Zivljenja in hkrati avtonomije (Maturana, Varela, v Stritih, MozZina
1992: 23-24).

V svojem raziskovanju Stritih in MoZina (1992: 30-52) analizirata druzbena gibanja po letu 1968
pri nas in v svetu, ko se pojavi upor proti institucijam. Po njunem mnenju je temeljni pogoj za
nastanek samopomodi ravno beg pred institucijami militantnih in avtoritarnih sistemov. Do
narascanja razli¢nih skupin za samopomoc je prislo Sele v drugi polovici 20. stoletja, ko se zaéne
druzba individualizirati, druZina pa za¢ne izgubljati svoj prvotni pomen. Rus (v Stritih 1995: 8)
meni, da drzave socialne blaginje, kamor se uvrséa tudi Slovenija, kljub nudenju ogromnih
sredstev za socialne usluge drzavljanom niso uspesne. PrecejSnja socialna pomo¢ druZinam
povzro¢i neodgovornost starSev in zmanjsa interes za slabo pladana dela. Tega ne gre
posplosevati, vsekakor pa to za marsikoga velja. Podobno velja za socialne oblike pomodi,
namenjene starim ljudem, kar povzroéa nezavzetost pri starih ljudeh in njihovih svojcih za
udejanjanje samopomodi.

Za Ramovsa (2003: 379) je samopomoc socialni vzgib pri ¢loveku, da skusa sam resiti svojo stisko
ali okrepiti svojo socialno klenost za kljubovanje tezavam ter da pomaga svojim v okviru svoje
druzine ali druge skupine in skupnosti, ker njihovo tezavo dozZivlja tudi kot svojo lastno stisko.
Samopomoc¢ obsega dvoje: osebno reSevanje svoje lastne stiske ali skupno reSevanje stisk in
urejanje tezav skupin in skupnosti, kjer ljudje dozZivljajo medsebojno pripadnost. Poleg
dozivljanja stiske so glavna energija za samopomoc¢ tudi ¢lovekove izkusnje.
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V tradicionalni kulturi je bila samopomo¢ predvsem druzinska, sorodstvena in sosedska.
Temeljila je na ustaljenih navadah, obicajih, Segah in normah skupnosti.
V industrijski druzbi pa se pojavijo druge oblike samopomoci kot so: sindikalno gibanje,
zavarovalnistvo, zadruzniStvo, hranilniStvo in posojilnistvo.
Na prelomu iz 20. v 21. stoletje se v postmoderni druzbi pojavi ¢lovekova osebna odlocitev za
samopomoc in pomoc€ v skupini. Sodobne skupine za samopomoc¢ so osebna medcloveska
povezava od dveh do trideset ljudi, ki imajo skupno potrebo reSevanja dolocenih tezav in stisk.
Organizacija skupin je neformalna, dejavnosti so usmerjene navznoter in tudi sodelovanje
strokovnjakov je neformalno ali ga sploh ni. Skupine za samopomoc pripomorejo k dvigu
kakovosti Zivljenja zlasti na naslednjih podrocjih:

- zasotitje v druzini in zakonu,

- nasocialnovarstvenem podrocju,

- nazdravstvenem podrodju,

- navzgojnem in izobrazevalnem podrodju,

- na podrocju rekreacije in prostega ¢asa,

- na kulturnem in verskem podrocju in

- na podrocju poklicne higiene pri sluzbenem in prostovoljskem delu za ljudi in z ljudmi.
Skupine za samopomoc imajo velik pomen na preventivnem podrocju, ko izboljsujejo Zivljenjski
slog in medsebojno sozitje: v njih se ljudje naucijo zdravega nacina Zivljenja, prehranjevanja,
izkoris¢anje prostega Casa, dela in pocitka, telesnega utrjevanja, usklajevanja medcloveskih
odnosov, kulturnega in duhovnega poglabljanja, itd. Svetovna zdravstvena organizacija si
prizadeva za zdravje, socialno klenost in kakovost Zivljenja, ki v veliki meri temelji na
samopomoci.
Za uvajanje in Sirjenje skupin ter organizacij za samopomoc je danes pri nas (Ramovs 1994b)
pomembno predvsem usposabljanje ljudi za aktiviranje njihovih lastnih potencialov in
potencialov v njihovem Zivljenjskem okolju.
Evropske izkusnje kazejo, da je za uvajanje in Sirjenje skupin ter organizacij za samopomoc
najboljSa vzpodbuda delovanje mati¢nega sredi$¢a za samopomoc na krajevni, pokrajinski in
nacionalni ravni (Ramovs 2003: 379-384).

1.3 MEDGENERACIJSKA SOLIDARNOST IN SOZITJE

Dalai Lama je na obisku v Mariboru leta 2010 dejal: »Za preZivetje v takSnem svetu je nujno
socutje v smislu spostovanja in pomo¢i drugim.« (Catovi¢ 2010).

Besedo solidarnost SSKJ razlaga s tremi klju¢nimi pomeni:
- podpiranje, odobravanje ravnanja, mnenja nekoga;
- pripravljenost za medsebojno pomo¢, sodelovanje;
- zavest skupnosti, medsebojne povezanosti posameznikov zlasti v druzbenem Zivljenju.

Drustvo Anonimni alkoholiki je nastalo 1935. Ustanovitelja Bob in Bill sta tako postala
utemeljitelja sodobne skupine za samopomoc. Po njuni skupini se Se danes zgleduje na milijone
alkoholikov po vsem svetu. Anonimni alkoholiki so dobro vedeli, da se svojega alkoholizma
nihce ne more resiti sam, ampak le skupaj z drugimi. Ko se eden v krogu enakih trudi in uspeva
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Vv spoznavanju in urejanju svoje teZave, njegov trud in uspeh omogoc¢a tudi vsem drugim. Clovek,
ki tako v skupini za samopomoc¢ glasno pripoveduje svojo izkusnjo problema in njegovega
reSevanja, to dela predvsem zaradi sebe — kot samopomoc¢, obenem pa je to v polnosti
solidarnost do vseh drugih v skupini, ki so mu po tezavi podobni in imajo v njegovi zgodbi
ogledalo za preseganje svojih bolnih obrambnih mehanizmov. Torej: ko eden pove zgodbo
lastne tezave in njenega reSevanja, omogoca drugim realisti¢ni uvid v njihove tezave in resitve.
To je pozitivni samospodbujevalni krog solidarne samopomocdi na skupinski ravni (Ramovs 2003:
394-395).

V skupinah za samopomoc si pomagajo ljudje tudi z drugimi tezavami: sladkorni bolniki, bolniki
srca in oZilja, bolniki z duSsevnem zdravju, onkoloski bolniki, itd. Spoznavajo, da je stiska veliko
lazja, e jo delijo z nekom, ki mu zaupajo. Ramovs (1995: 130) navaja, da v razvitem svetu
poznamo Ze 450 vrst skupin za samopomoc.

Besedo sozitje SSKJ razlaga z besedno zvezo »skladni medsebojni odnosi«.

V skrbi za kakovostno staranje je potrebna povezanost in negovanje medgeneracijskih odnosov
— povezovanje predstavnikov vseh generacij, saj samo to omogoca pretok Zivljenja in je nekaj
najbolj naravnega v ¢loveskem soZzitju. Medgeneracijsko soZitje tako pomeni dobre odnose med
predstavniki prve, druge in tretje generacije. Obstajajo pa tudi t. i. medgeneracijski prepadi,
predvsem med prvo in tretjo generacijo. Naloga predstavnikov srednje generacije je, da gradi
mostove med prvo in tretjo generacijo (Hojnik-Zupanc 1997: 36-37).

Findeisnova (2014) v svoji razpravi Medgeneracijsko sodelovanje, kaj je to? jasno opozarja na
pomembnost solidarnosti in soZitja med generacijami in o oblikah sodelovanja med
generacijami. Naj povzamem nekaj temeljnih ugotovitev:

1. Mnenja smo, da otroci in mladi sredi tranzicije nimajo dovolj oporis¢, da so zgubili sredi
te velike trgovine, ki ponuja krizem krazem razna oporis¢a, mladi pa ne vedo, kam in
kako. Srednje generacije so prepricane, da imajo dela ¢ez glavo in da jim druge
generacije morajo pri tem pomagati, jih razbremeniti. Starejsi so prepricani, da so delali
dovolj, da je zdaj ¢as, da jih druzba vzdrzuje. Te pozicije so nevarne, nevarno ogrozajo
skupnost, ki jo vsi potrebujemo.

2. Pri tem akterji sodelovanja med generacijami potrebujejo sodelovanje na razlicnih
ravneh: v druzini, lokalni skupnosti, na ravni drzave, na ravni evropske politike. Oblike
sodelovanja v druZini so najpogostejse in najbolj spontane, pa vendar e jih podpremo s
politiénimi odloc¢itvami so tudi boljSe in laZje: Francozi so, denimo, uvedli zakon, ki
omogoca, da zaposleni ostanejo doma do treh mesecev, ¢e morajo skrbeti za obolelega
ali umirajocega druzinskega ¢lana (ne le za otroka).

3. Obstaja ideja meSanih bivalis¢, pripadnikov razliénih generacij. Zgradili so tudi domove
starejsih, kjer se povezujejo razliéne generacije in Zivijo blizu pa tudi skupaj.

4. Age menedZment je ustvarjanje take zaposlovalne politike, ki bo upostevala vse mogoce

prednosti starostnih skupin, mentorstva starejSih mlajsSim. Neko nizozemsko podjetje ze
izvaja prenos kompetenc med generacijami v okviru nacionalnega akcijskega nacrta.
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Italijani imajo tako denimo organizacijo upokojenih menedzerjev, ki spremlja mlade
prihodnje podjetnike.

5. Oblike sodelovanja generacij pomenijo, da se generacije povezZejo okrog skupne teme v
skupnem ucenju in delovanju (Studijski krozki, univerza za tretje Zivljenjsko obdobje).
Vse oblike so bodisi ob¢asne bodisi stalne. Vse oblike zahtevajo izobraZzevanje in mo¢no
javno kampanjo. V oblikah, kjer obstoja sodelovanje, prispevanje za doseganje skupnih
ciljev, skupno ucenje razlike med generacijami zbledijo.

6. V druzbenem svetu podpiramo kulturo, izobraZevanje in prostovoljstvo, ki omogocajo
izstop v javnost, v socialno sfero, in povezovanje generacij.

1.4 POMEN SODOBNEGA PROSTOVOLISTVA

Zametki sodobnega prostovoljstva segajo v obdobje med dvema vojnama kot posledica
mladinskih gibanj, zlasti pacifistov, ki so raje opravljali humanitarna dela , kakor pa se borili na
strani in za ideale politi¢nih elit. Sodobno prostovoljstvo se v Sloveniji rojeva koncem
sedemdesetih let z akcijskimi projekti, ki sta jih vodila Anica Kos in Bernard Stritih. Namenjeni
so bili otrokom in mladostnikom , usmerjeni proti stigmatizaciji in predstavljali kritiko
obstojecega avtoritarnega institucionalizma (Flaker 2001: 305).

Za razvite in moderne druzbe je znacilna ravnodusnost posameznikov. Bolj ko se druzba razvija,
bolj postaja brezimna. Sociolo$ko je to obdelal Tonnies (v Mesec 2004: 3), ko je razlikoval in
teoretsko opredelil razliko med skupnostjo in druzbo. Ravnodusnost se kaze na podrodju
tradicionalne religioznosti, etike, ¢loveskih odnosov in v zanimanju za drugega kot bliznjega. Ena
od poti, ki naj bi peljala k premagovanju kulture ravnodusja, je prostovoljno delo. Prostovoljno
delo v sebi nosi dve komponenti: pomaga kreirati stabilno in kohezivno druzbo ter delu daje
vrednote humanosti (Dingle v Mesec 2004: 4). Ko zberemo ljudi, da bi delovali v dobro
skupnosti, pri tem nastaja socialni kapital. Celo ¢e so ljudje razlicnih narodnosti, verske
opredeljenosti ali ekonomskega statusa, jih bo prostovoljno udejstvovanje zbliZalo in nastala bo
socialna harmonija. Posamezniku prostovoljno delo omogoca naslednje (Mesec 2004: 5):

- povezuje posameznika z druzbo, v katero je vpet;

- razmejuje dobrine s soljudmi in s svojo skupnostjo;

- daje, prejema in zagotavlja varnost drugim in hkrati povecuje lastno varnost.

Po Ramovsu je prostovoljsko druzenje danes bliznjica pri u€enju lepega sozZitja in osebne
solidarnosti. Poleg tega pa je ena izmed vescin, ki se jih ¢lovek nauci ob prostovoljnem delu,
tudi kakovostna osebna komunikacija. Velika prednost prostovoljskega druzenja je tudi
razvijanje ¢loveske solidarnosti. Solidarnost pa omogoca samopomoc. Zagovarja nacelo pomoci
z besedami: Ce ho¢e$ pomagati sebi, poskrbi za druge — ¢e ho¢e$ pomagati drugim, poskrbi za
sebe. S prostovoljstvom clovek posveti del svojega prostega casa smiselno izbranim
dejavnostim v korist potrebnih ljudi v skupnosti. Osnovno gibalo je ¢lovekoljubje (filantropija)
na osnovi sodoZivljanja z drugimi ljudmi. Clovek prostovoljec s prostovoljnim delom razvija in

16



krepi lastno osebno in socialno klenost. Sodobno prostovoljstvo je osebno ali organizirano,
strokovno ali lai¢no delo, ki ga nekdo opravlja, da posameznemu ¢loveku, skupini ali skupnosti
smiselno pomaga pri:

- materialnem prezivljanju,

- informiranju,

- medcloveskem sozitju,

- delu,

- oskrbi,

- reSevanju tezav in stisk.
Poteka zunaj lastnega doma prostovoljca, v skupini ljudi ali v SirSi skupnosti, brez materialnega
placila, po svobodni odlocitvi in iz ob¢utka solidarnosti do ¢loveskih potreb in tezav.
Pojmi prostovoljstvo, prostovoljsko delo in prostovoljska organizacija so strokovno socialni
pojmi. Te izraze uporablja tudi eti¢ni kodeks organiziranega prostovoljstva, ki je bil sprejet na
kongresu prostovoljstva leta 2006 v SeZani. Organiziranje sodobnega prostovoljstva mora slediti
Stirim korakom:

- pridobivanje primernih prostovoljcev za doloceno prostovoljsko delo,

- usposabljanje prostovoljcev po principih socialnega ucenja in Zivljenjskih izkusenj,

- organiziranje ugodnih razmer za izvajanje prostovoljstva,

- skrb za vzdrZevanje in krepitev prostovoljske kondicije (Ramovs 2013: 7-18).

Na razmah prostovoljnega dela ugodno vplivajo populacijski trendi in sprememba nacina
Zivljenja, in sicer: naraséanje Stevila starih ljudi, podaljSevanje Solanja mladih in njihova kasnejsa
vkljucitev v delo, ve¢ prostega ¢asa, vecja socialna varnost, vse bolj razsirjeno zavracanje
potrosnisko individualisticnega nacina Zivljenja in ozZivljanje skupnostnih usmeritev (Mesec
1984: 15). Mesec (prav tam) ugotavlja, da ,je danes nepoklicno prostovoljno delo posebno
organizirano delo, ki smiselno dopolnjuje delo strokovnih ustanov, posreduje med njimi in
uporabniki in spodbuja njihovo spreminjanje (Mesec 1984: 21-22).

Miku$ Kosova (2001: 35-36) ugotavlja, da prostovoljno delo ni le del sprememb, temvec tudi
motor socialnih sprememb. Prostovoljci so oi in uSesa druzbe. To pomeni dvoje: da se pogosto
prvi in pogosto srecujejo z novimi potrebami ter se nanje odzivajo, pa tudi, da delujejo tudi kot
nadzorniki izvajanja drzavnih odloditev in povzdignejo svoj glas, ko prihaja do neizpolnjevanja
obljub. Vloga, ki jo imajo prostovoljske organizacije pri razvijanju drzavljanske udelezenosti in
drzavljanske odgovornosti, kakor tudi njihova narasc¢ajoca ponudba moznosti za izrazanje in
udejanjanje civilnih pobud, ima v evropskem prostoru vse vecji pomen.

1.5 MEDGENERACUSKE SKUPINE ZA KAKOVOSTNO STARANIJE

Koboltova (2009: 361) definira skupine kot socialne mreze, v katerih se udejanjamo kot socialna
bitja, se v njih u¢imo biti otrok, mladostnik, sorojenec, vrstnik, partner, stars, sorodnik, prijatelj,
sodelavec ... So socialna okolja, v katera vstopamo vse Zivljenje. Od druzine do vrstniskih skupin
pred ¢asom Solanja in v ¢asu Solanja, neformalnih vrstniskih skupin v obdobju identitetnega
zorenja, delovnih skupin in oblikovanja sekundarne — nove druZine, v kateri prevzamemo vlogo

17



partnerja, star$a ... Pripadnost skupini ne izgubi pomena niti v starosti, saj pomaga ohranjati
socialno pripadnost.

Ruth Cohn, avtorica modela tematsko (vsebinsko) usmerjene interakcije v skupini TCl, je med
teoretiki in praktiki skupinskega dela v evropskem prostoru ena izmed najbolj znanih
humanisti¢no in psihoanaliti¢cno usmerjenih avtoric.

TCl pomeni, da skupina zdruZuje posameznike, ki se srecajo ob isti temi/nalogi, so torej
usmerjeni v temo, ki jih zdruzuje, pri tem pa med njimi poteka interakcija, kar pomeni, da
uresnicujejo izmenjavo in odnose med seboj (Cohn, 1976, po Klein, 1998, v Kobolt 2009: 376).

Koboltova (2009: 361) navaja Bensona (1987 v Ajdukovi¢ 1997), ki govori o skupinskem izkustvu
v skupini. To izkustvo posamezniku omogoca doZivetje predvidljivosti in stabilnosti; je naravni
sistem, ki nam omogoca zadovoljiti klju¢ne potrebe; skupinsko izkustvo je ve¢dimenzionalno in
Siri razvojne horizonte; skupina ¢loveku omogoca preverjanje samega sebe in vsakokratne
Zivljenjske stvarnosti.

Medveskova (2004) pojmuje skupinsko delo kot strokovno metodo, ki zdruZuje prednosti dela
s posameznikom s prednostmi skupnostnega socialnega dela. Vsak ¢lan ostaja ves ¢as enkraten
in edinstven osebni posameznik v okrilju varnega vzduSja, osebnega in zaupnega
medcloveskega odnosa.

Skupinsko delo ima prednost pred delom s posameznikom predvsem v tem, da omogoca razvoj
socialnih vescin, kar se kaze na treh ravneh: v krepitvi moci posameznika, v pridobivanju
socialnega kapitala in aktivnega drZavljanstva.
Pozitivni ucinki krepitve moci v skupini:

- pridobljene nove vescine,

- vedja zavest o sebi,

- nova znanja za medsebojne odnose,

- sposobnost iskanja resitev,

- aktiviranje lastnih virov.
Pozitivni uCinki ustvarjanja aktivnega drzavljanstva v skupini:

- izrazanje lastnega mnenja, zaupanja vase in v druge,

- prevzemanje odgovornosti,

- sodelovanje z drugimi,

- demokrati¢nost odlocanja,

- uveljavljanje lastnega mnenja.
Pozitivni ucinki ustvarjanja socialnega kapitala v skupini:

- velanje socialne mreZze posameznika,

- sodelovanje v skupnosti,

- solidarnost in pomoc drugim (Rozman 2005).

Kranjceva (1992) prav tako navaja pozitivne ucinke sodelovanja posameznikov v mali skupini, v
kateri se spontano oblikujejo odnosi v skupni dejavnosti in skupni praksi, ki ¢lane poveze v nov
nacin bivanja. Skupna dejavnost Clane iztrga iz inercije kolektivnega in nesposobnosti delovanja.
Privede jih do izkuSenj, s katerimi s katerimi se ¢lani skupine naucijo svobodnega delovanja.
DoZivijo svobodo, zaradi katere iS¢ejo in najdejo nove resitve, kar jim omogoca, da se
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spremenijo, namesto da sprejmejo polozZaj, v katerem so. Skupina, ki se rojeva, je skupina
Clanoy, ki se zlijejo v eno.

Velik vpliv na kakovostno staranje imajo medgeneracijske skupine, v katerih vec generacij
kakovostno preZivlja svoj izbrani ¢as in se uci druga od druge.

Medgeneracijska skupina za kakovostno staranje je majhna skupina do osem ljudi ve¢inoma
tretje generacije, vedno pa sta vsaj dva iz srednje ali mlade generacije, ki sta usposobljena za
prostovoljsko delo pri ustanovitvi in organizaciji vodenja take skupine. Ljudje tretje generacije
se sreCujejo redno tedensko pri pogovoru, druzabnem razvedrilu in razli¢nih dejavnostih, ki
podpirajo kakovostno staranje in povezovanje generacij. Gre za poseben model skupin za
samopomoc, pri katerih sluZijo usposobljeni prostovoljci kot organizatorji samopomoci za
vzpostavljanje nove solidarnosti med generacijami. V Sloveniji je InStitut Antona Trstenjaka v
zadnjih dvajsetih letih usposobil nad 1000 voditeljev medgeneracijskih skupin. Tedensko se po
vsej Sloveniji srecuje nad 500 takih skupin (Ramovs 2008).

Za dobro delovanje skupin je pomembno:
- pridobivanje primernih prostovoljcev srednje generacije,
- dobro usposabljanje prostovoljcev (po metodi socialnega ucenja in ucenja
komuniciranja v skupini oziroma ucenja dobrega osebnega pogovora),
- stalno vzdrZevanje njihove prostovoljske kondicije (Ramovs 2003: 349).

Vse dejavnosti v medgeneracijskih skupinah za kakovostno staranje morajo biti dobro
osmisljene, pri ¢emer imajo voditelji skupin veliko odgovornost. Voditelji skupin morajo
prepoznati skupne interese in Zelje vseh ¢lanov skupine, pois¢ejo notranje vire moci in poiséejo
dejavnosti, ki ljudi zblizujejo. Temeljna dejavnost je pogovor. Osredotociti se morajo predvsem
na njihove spomine, izkusnje, spoznanja, trenutne stiske. Vsaka dejavnost, ki jo uresnicujejo
poleg pogovora, pa mora imeti preventivni in terapevtski namen (gibalne vaje, razvijanje ro¢nih
spretnosti itd.).

Obstajajo razli¢ne vrste medgeneracijskih skupin, ki izvajajo Stevilne dejavnosti:

1. TEMATSKE: srcni bolniki, diabetiki (navodila in predavanja o zdravem nacinu Zivljenja),

2. POGOVORNE: pogovorne teme, lepa misel, spomin ob smrti ¢lana, spomin na lepo
dozivetje itd.,

3. GIBALNE: telovadba in sprostitvene vaje, skupni sprehod, ples,

KULTURNE: petje, branje, obisk gledalisc¢a ali prireditve, poslusanje glasbe,

5. KARITATIVNE: obisk bolnih ¢lanov, zbiranje in razdeljevanje pomoci.

b

V zvezi z omenjenimi dejavnostmi se lahko v skupini razvije zgolj klepet ali dober osebni pogovor
(KoSak 2010: 25).
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1.6 TEORIJE UCENJA

Slovar slovenskega knjiznega jezika razlaga pomen besed »uciti« in »uciti se«.

"uditi (druge)" lahko pomeni:
- s posredovanjem znanja usposabljati nekoga za opravljanje dolocenega dela, dejavnosti,
- s spodbujanjem, opozarjanjem povzrocati, da kdo pridobi dolo¢eno pozitivno lastnost,
- razlagati, razglasati, kaj je resni¢no, pravo, z namenom, da kdo to sprejme, sepo tem
ravna,
- delati, povzrocati, da prihaja kdo do koristnega spoznanja, znanja.

»uciti se" lahko pomeni:
- s sprejemanjem znanja se usposabljati za opravljanje dolocenega dela, dejavnosti;
usposabljati se za kak poklic, kako obrt,
- naosnoviizkuSenj, opozoril pridobivati doloceno pozitivno lastnost,
- s spoznavanjem Cesa prihajati do kakega spoznanja, znanja.

Naj navedem nekaj najbolj znanih teorij u¢enja:

1. ASOCIATIVITEM izhaja iz teze, da gre pri ucenju za ustvarjanje in
krepitev asociativnih zvez in da je pri tem bistvenega pomena ponavljanje.

2. BEHAVIORIZEM se osredotoca na proucevanje navzven opaznega vedenja in gleda na ucenje
kot ustvarjanje zvez med drazljaji in reakcijami.

3. KOGNITIVITEM se osredotoca na pomen clovekovih notranjih mentalnih, predvsem
spoznavnih procesov pri ucenju.

4. HUMANISTICNA PSIHOLOGIJA poudarja, da je pri vsakem uéenju ¢lovek udeleien s celotno
svojo osebnostjo. Custva, osebni cilji, Zelje, samouresnicevanje so pri u¢enju enako pomembni
kot Cisto intelektualni procesi (Marenti¢ Pozarnik 2003).

5. IZKUSTVENO UCENJE: pojasnjuje andragosko razumevanje ucenja, ki je za andragoge proces
spreminjanja obnasanja na podlagi novih informacij (u¢im se iz tega, kar izvem) in izkusenj (u¢im
se iz tega, kar izkusim). Ta proces (u€enje) je lahko nameren ali nenameren, nacrtovan ali
slucajen, priloznosten (Morano 2013: 3).

lzobraZevanju in uéenje odraslih v veliki meri temelji na izkustvenem ulenju. Ze izraz
"izkustveno" pove, da smo pri takSnem ucenju osredotoceni na izkusnje.
Teorijo je razvil David A. Kolb (1984) na osnovi raziskovanj o pomenu in vlogi izkusenj pri u¢enju,
ki so jih opravili Dewey, Lewin in Piaget. Po Kolbu je Izkustveno uéenje proces preoblikovanja
izkuSenj v znanje. Ta proces poteka v 4 stopnjah, ki nastanejo pri kombiniranju dveh temeljnih
dejavnosti:

- dojemanje izkuSnje ob konkretnem dozivljanju,

- preoblikovanje izkusnje s pomocjo refleksije v novo znanje ali spoznanje.
Dojemanje izkusnje ima dva pola:
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- konkretno (stvarno, zaznavno) dozivljanje na eni strani in
- abstraktno (pojmovno, miselno) konceptualiziranje (besedno oblikovanje zamisli, nacina
delovanja, nacina dogajanja) (Morano 2013: 18).

Naj povzamem nekaj Kolbovih nacel, ki se nanasajo na izkustveno ucenje:

- Ucinkovito izkustveno ucenje vpliva na posameznikovo kognitivno strukturo, stalisca in
vrednote, zaznavanje in vedenjske vzorce.

- Ljudje bolj verjamejo znanju, ki ga odkrijejo sami, kot znaniju, ki jim ga posredujejo drugi.

- Ucenje je ucinkovitejSe, ¢e je aktivnho. Posameznik lahko eksperimentira z novimi
teorijami, stalis¢i in vedenji v sprejemajo¢em in podpornem socialnem okolju.

- Preprosteje je spreminjati posameznikove akcijske teorije, stalis¢a in vedenjske vzorce v
skupinskem kot v individualnem okolju.

- Posameznik sprejme nov sistem akcijskih teorij, staliS¢ in vedenjskih vzorcev, kadar
sprejme ¢lanstvo v skupini (Kolb: 1984).

Jarvis izkustveno uéenje definira tako : 'Clovekovo uéenje se za¢ne takrat, ko se posamezniki v
celoti zavedajo situacije in osmislijo ali skuSajo osmisliti to, kar zaznavajo in potem
reproducirajo ali preoblikujejo in integrirajo rezultate v svoje Zivljenjsko izkustvo (biografijo).
Znanje si posamezniki pridobimo z vsem, kar po¢nemo vsakdanjem Zivljenju, z izkusnjami iz
druZine, dela, javnega Zivljenja, politike, kulturnega delovanja. NajpomembnejSe pa je
posameznikovo doZivljanje.

Clovek je sposoben svoje izku$nje izbirati, sposoben je dograjevati sebe, sposoben se je
opazovati. Posameznik lahko izbira. Dolo¢eno delovanje izbiramo tudi zato, ker se Zelimo na
osnovi novih izku$enj, do katerih bomo prisli po novo izbrani poti, Se kaj nauciti.

Da bi lahko posameznik bolje razumel stvari ali dogodke, na katere se osredotoca, mora
uporabljati predznanje, ki ga je pridobil iz preteklih izkusenj. Resni¢nosti ne belezimo kot
dejanskega posnetka izkusenj, temvec kot naSo interpretacijo teh.

Sami oblikujemo lastno interpretacijo resni¢nosti oziroma nase lastne izkuSnje' (Jarvis 2003: 23).

Ucenje je v Zivljenjskih polozajih po tem teoreticnem konceptu vselej celovito: to ni zgolj
spoznavni proces, temvel se prepleta z razmiSljanjem, Ccustvovanjem in dejavnostjo
posameznika.

Izkusnja je integralni del u¢enja. Ena od predpostavk andragogike je v tem, da odrasli prinasajo
s sabo izkusnje v vsej svoji razseznosti, ki pa jih lahko uporabijo kot vir za lastno u¢enje ali pa za
ucenje drugih (Knowles v Merriam idr. 2007 v Vukcevic 2008).

Te izkusnje imajo razlicne dimenzije: na primer direktna poosebljena izkusnja je direktno
spoznanje, tukaj in zdaj, ki je lahko naértovana ali nenacrtovana. Vklju€uje nas fizi¢no, psihi¢no,
emocionalno, senzualno, mentalno, duhovno. Ostale dimenzije izkusnje vkljuCujejo uéenje na
podlagi simulirane izkusnje ali na podlagi podoZzivljanja pretekle izku$nje. Ljudje skusajo ustvariti
smisel svoje izkuSnje s sodelovanjem z drugimi ali na podlagi introspekcijske izkusnje, kakrsni
sta meditacija in sanje (Merriam idr. 2007 v Vukcevic 2008 ).

6. BIOGRAFSKO UCENJE opazujemo kot uéenje v Zivljenju (Dominicé 1992). Clovek se uéi od
svojega okolja in sam s sabo. Vzgaja ga okolje in vzgaja sam sebe, kar Pineau (1983) poimenuje
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ecoformation in autoformation. Odrasli ni le naslovnik vzgoje, ki prihaja iz okolja, temvec¢ sam
(re)definira svoje Zivljenje in kreira osebno biografijo.

Retrospektivna refleksija in ucenje med pripovedovanjem — biografska metoda ucenja v
procesu Zalovanja. Biografsko uéenje ne poteka le kot individualni proces. Odvisen je od
komunikacije in interakcije z drugimi, zato opazujemo uéenje v kulturnem kontekstu. Uéenje je
interaktivno in socialno strukturirano, a hkrati ima tudi »svojo lastno individualno logiko«, ki jo
ustvarja specifi¢na struktura posameznika.

Pripovedovalke so poudarile pomen ubeseditve in skupne refleksije ter oblikovanje
individualiziranih odgovorov v drugi in tretji fazi pogovora. Pocutile so se motivirane, da
povedo, »kaj prav zares mislijo«. Pripovedovalke je spodbudilo to, da koga zanimajo njihovi
obcutki, da je kdo pripravljen poslusati njihova razmisljanja, ki se spreminjajo. Ker je med
drugim in tretjim pogovorom potekel kak teden, deset dni, so pri tretjem pogovoru povedale,
da opazujejo nekatere dogodke ob smrti drugace, da svoje okolje drugace presojajo. Po
njihovem mnenju se to ne bi zgodilo, ¢e ne bi imele »razsvetljenega poslusalca«. V pogovorih
so vzpostavile refleksijo in zacele oblikovati svoje posplosSitve. Spreminjale so svoje vedenje,
prepri¢anja. Pokazalo se je, da se je refleksija razvila ob drugem cloveku, s katerim so se ozrle
na svoja dozivetja. Podobne rezultate o pomenu nekoga, ki prisluhne, pokaZejo raziskave na
podrocju izkuSenjskega ucenja med kolegi na delovhem mestu.

(Li¢en, Furlan, Sinko 2008: 76-87).

7. SOCIALNO UCENJE v medgeneracijskih skupinah je uéenje, ki poteka z izmenjavo izkugenj. V
primerjavi z intelektualnim ucéenjem sluzi socialno ucenje rasti medcéloveSkega sozZitja v
medgeneracijskih skupinah. Izhaja iz treh nacel:

- ucimo se iz Zivljenja za Zivljenje;
- vsi smo ucitelji in vsi u€enci;
- razlike nas bogatijo.

1.7 SOCIALNO UCENJE

Glavna znacilnost socialnega ucenja je ta, da izhaja iz osebne cloveske izkusnje, tistega, ki
poucuje, tistega, ki se uci in tistih, za katere se prostovoljec usposablja. Od zgoraj omenjenih
teorij u€enja socialno u¢enje tako Se najbolj ustreza izkustvenemu uéenju.

Znotraj medgeneracijske skupine, kjer poteka proces socialnega ucenja, je pomembna
enakovrednost voditelja in vseh ¢lanov. To pomeni, da ni hierarhi¢nega odnosa med voditelji in
¢lani medgeneracijske skupine, ampak vsi pomembno prispevajo s svojimi izkusnjami k lepemu
medgeneracijskemu soZitju.

Socialno ucenje zajema celotnega ¢loveka z vsemi njegovimi razumskimi, doZivljajskimi,
prakti¢nimi in drugimi sposobnostmi. Vanj so enakovredno vklju¢ena ¢ustva vseh sodelujocih,
njihova Zivljenjska izkusSnja, doZivljanje in dejanja. To pomeni, da se clovekovo osebno
dozivljanje sproti spreminja v dejanja. Tako spremenjena dejanja spet na novo dopolnjujejo
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dozivljanje. Klju¢na vsebina socialnega ucenja je torej vadba in ponavljanje dozivljanja ter
dejanj, ki so pomembna za ¢lovekovo osebnostno rast in medcélovesko sozitje.
V primerjavi z intelektualnim ucenjem se socialno ucenje dogaja samo v konkretnem
medcloveskem sozitju skupine. Poteka v majhni skupini, ki Steje od 2 do 8 ljudi, véasih tudi v
srednje veliki skupini, ki Steje do 18 ljudi. Skupina ni avtoritarna, ampak je demokrati¢na.
Uspesno deluje le z jasno razdeljenimi vlogami. Poteka v obliki pozornega, radovednega in
spostljivega poslusanja drugih, opazovanja lastnih izkusenj in spoznanj ter pripovedovanja o
svojih izkudnjah in spoznanjih drugim ¢lanom skupine.
V prostovoljskih medgeneracijskih skupinah obstajajo tri metode socialnega uéenja:
- ucimo se pri pogovoru iz dobrih izkusenj (lastnih, iz izkuSenj ¢lanov skupine in iz izkusenj
drugih prostovoljcev),
- ucimo se z branjem raznovrstne literature —z metodo t. i. biblioedukacije,
- ucimo se ob odprtih vprasanjih, ki se nam porajajo ob lastnih izkuSnjah, izkusnjah ¢lanov
in izkuSnjah drugih prostovoljcev.
Socialno ucenje z biblioedukacijo sluZi osebnostni rasti in napredovanju sozitja z drugimi ljudmi
v medgeneracijski skupini.

V skupini, kjer poteka izmenjava izkusenj s socialnim uc¢enjem, vlada vzdusje zaupnosti. To
zavaruje osebno ¢lovesko dostojanstvo, samozavest in samosposStovanje.
Razlikujemo tri kroge zaupnosti:
- zunanji krog zaupnosti (vecina vsakdanjih informacij, ki si jih pripovedujemo),
- srednji krog zaupnosti (Clovekova osebna spoznanja, Custva, doZivetja, izkusnje). Poleg
prvega kroga zaupnosti je tudi celotni srednji krog zaupnosti primeren za osebni pogovor
v druzini, zakonu, med prijatelji in v prostovoljski medgeneracijski skupini.
- notranji krog zaupnosti (nejasna in neizoblikovana spoznanja, negativno doZivljanje,
najintimnejse izkusnje z ljudmi, itd.).

Clovek bere tako, da so pri branju vedno prisotne njegove osebne izkunje in potrebe. Po branju
se mu odpirajo vprasanja:

- kaj je bilo zame v besedilu koristno v lu¢i mojih izkusenj,

- Cesa sem se ob prebranem besedilu naucil za svoje vsakdanje Zivljenje in sozZitje z ljudmi.
Pritem je koristna uporaba bralnega dnevnika, v katerega zapisujemo misli in vprasanja,
ki se nas dotaknejo.

Odlocilnega pomena je, da ¢lovek spregovori z drugim ¢lovekom, kaj je prebral in zapisal v svoj
bralni dnevnik. S pripovedovanjem tisti, ki pripoveduje, svoje misli in Custva preverja z
izkusnjami drugih. Prav tako pa tistemu, ki poslusa, pripovedovanje drugega odpre nov pogled
na prebrano besedilo (Ramovs 2013: 32-51).

V proces socialnega ucenja so vkljuceni naslednji elementi:

- izkudnje

- komunikacija,
- poslusanje,

- Custvovanje,
- dozivljanje.
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KOMUNIKACIA

Beseda komuniciranje izvira iz latinske besede »communicare«, ki pomeni sodelovati,
posvetovati se, sporociti, razpravljati, deliti, narediti nekaj skupno itd., sicer pa razli¢ni avtorjiin
avtorice nekoliko razlicno opredeljujejo proces komuniciranja. Ljudje v komunikacijskem
procesu prenasamo in izmenjujemo informacije (razumljene v SirSem smislu kot misli, znanje,
ideje, prepricanja, Custva, vrednote itd.), vendar pa komuniciranje ni samo to: je tudi ustvarjalni
proces. Z njim delujemo na svet okrog sebe. Komuniciranje omogoca vsaj do neke mere
usklajeno delovanje posameznikov ali posameznic in skupin itd. Komunikacijski proces vklju€uje
komunikativno delovanje najmanj dveh komunikacijskih partnerjev. Ta posku$ata v
komunikativni interakciji dosegati neko sporazumevanje, deliti informacije, prepricanja,
stalis¢a, Custva itd. Bistvo komunikacije je namrec oblikovanje »skupnega« (v Pockar 2008: 4).

Komuniciranje je namrec zelo pomembno za:
- Clovekov osebnostni razvoj,
- uspesno, zadovoljivo soZitje z drugimi tako v osebnem, intimnem Zivljenju, kot tudi na
poklicnem podrocju,
- doseganje ciljev na razli¢nih podrocjih (v Pockar 2008: 6).

O verbalni komunikaciji govorimo, ko neka informacija doseze tistega, ki mu je bila namenjena,
in sprozi proti tej osebi reakcijo. Sprozimo jo z namenom, da dobimo odziv oziroma povratno
informacijo. Ce informacija ne sproii reakcije pri prejemniku, ne vemo, ali je ta dosegla
naslovnika. Prednost verbalnega komuniciranja je, da je hitro; navadno vsebuje povratno
informacijo in omogoca so¢asno komuniciranje z vec ljudmi (Ule: 2005).

Socialno ucenje v osnovi temelji na pogovoru. Metoda razgovora ali t. i. hevristi¢ni pristop k
resnici, ki sta jo razvila Sokrat in Platon, se v vecini popolnoma ujema z modelom ucenja
odraslih. Razgovor kot oblika ucenja vsebuje bistvene znacilnosti socialne komunikacije.
Posebnost te je dvosmerna komunikacija. V razgovoru sogovornika izmenjujeta svoje mnenje.
Prav vzpostavljanje dvosmerne komunikacije v pogovoru je najbolj naravna oblika u¢enja. V
pogovoru ima kljuéno vlogo pozitivna socialna podkrepitev, ki se izraza v obliki mnenja druge
osebe. Informacije, ki so pridobljene v osebnih stikih, so bolj u¢inkovite predvsem zaradi
takojsnjih povratnih zvez in povratnega vplivanja. V informacijah, pridobljenih v osebnih stikih,
so vsebovane tudi medosebne in skupinske interakcije. Skupinske interakcije praviloma bolj
vplivajo na mnenja, stali$¢a in sodbe posameznikov (Brecko 1998: 145-149).

Brajsa je mnenja, da se ne moremo nauciti komunicirati, e se ne nau¢imo dajati, iskati in
sprejemati povratnih informacij o nasi komunikaciji. Gre za nacin ucenja s komunikacijskim
feedbackom. Ucéenje omogoca tudi skupinska dinamika, saj je u¢enje komunikacije najboljse v
skupini s skupinskim feedbackom. Skupina ne sme Steti ve¢ kot 9 do 12 ¢lanov. Relativno
majhna skupina omogoca interpersonalno komunikacijo iz o¢i v oci. Znati komunicirati pomeni
prilagoditi svojo komunikacijo konkretni situaciji, konkretnim partnerjem in konkretnim ciljem
(Brajsa 1993: 16).
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PRAVILA ZA KOMUNIKACHO V SKUPINI

V medgeneracijskih skupinah poteka skupinska dinamika, ki narekuje pravila za dobro
komunikacijo in poCutje v skupini. Cohnova, Ze omenjena avtorica modela skupinske interakcije,
podaja smernice ¢lanom, ki vstopajo v skupine:

- Poskusi skupini dati in v njej sprejeti vse tisto, kar bi ti sam skupini Zelel dati in od nje
prejeti.

- Bodi sam svoj vodja/gospodar (sam odlocas, kdaj bos spregovoril, kdaj bos molcal in kaj
bos v skupini povedal).

- Uporabljaj 'jaz' sporocila (Za svoje prispevke ne uporabljaj besede 'mi' temvec 'jaz'-
sporocila).

- Ce zeli§ nekomu iz skupine kaj povedati, se osebno obrni nanj.

- Povratno sporocilo posreduj tistemu, ki mu je namenjeno (npr. ¢e v tebi njegovo vedenje
izzove neprijetna obcutja).

- Opazuj znake neverbalnega vedenja pri drugih.

- Hkrati ne more govoriti ve¢ ¢lanov in se morajo dogovoriti o vrstnem redu (Kobolt 2009:
378).

NEVERBALNA KOMUNIKACUA

Custveno neverbalno komuniciranje je veliko moénejse od besed. Ima $ir$i pomen in takojsen
ucinek, ki traja in je naraven. Z neverbalno komunikacijo drugi veliko odkrijejo o osebi, ki jo
opazujejo. Svojo samozavest ali Zivénost in tremo kazemo s telesno drzo, z gibi rok, obraznimi
izrazi, s tonom in glasnostjo glasu in hitrostjo govora (Payne in Walker: 2002).

Prva stopnic¢ka na poti aktivnega poslusanja je neverbalna. S svojo mimiko, drZo, govorico
telesa, dihanjem in ofesnim stikom spremljamo sogovornika in z njim vzdrZzujemo dober stik.
Tako se mu v celoti posvetimo, ne da bi bilo potrebno spregovoriti kakSno besedo (Dominko
2011: 21-23).

Profesor Albert Mehrabian je v ZDA v drugi polovici preteklega stoletja raziskoval vpliv obrazne
mimike v sporazumevanju. Ugotovil je, da se v medosebni komunikaciji, Se posebej v ¢ustvenih
situacijah, veliko bolj zanasamo na to, kar nam sporoca obraz, kot pa na vsebino, ki nam jo
sogovornik pripoveduje (Dominko 2011: 5).

POSLUSANJE

V komunikaciji je poslusanje ena od glavnih dejavnosti, ki nam omogoca slisati in dozZiveti
soCloveka. S poslusanjem izkusenj drugih si ¢élani medgeneracijskih skupin bogatijo lastne
izkusnje in ustvarjajo lastna spoznanja. Prav tako pa s poslusanjem clani v medgeneracijskih
skupinah pridobijo nova prakti¢na znanja (npr.: preprecevanje padcev v starosti).

Aktivno (empaticno, ucinkovito) poslusanje je nacin poslusanja, kjer je aktivnost poslusalca
visoka in pomembna. Poslusalec se je sposoben vziveti v situacijo in Custva drugega ¢loveka. Da
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bi poslusalec razumel informacije z govorceve perspektive, se vzivel v sogovornikova Custva,
potrebe in Zelje, je zelo dejaven ter aktiven. Njegov cilj ni le razumevanje sporocila, ampak tudi
tega, kar se skriva za njim (Gale 2002: 221 v Klop¢ic).

Govorca med govorjenjem ne smemo prekinjati. S prekinitvijo pokazemo, da nismo poslusali,
ampak smo Ze oblikovali svoj odgovor, medtem ko je sogovorec govoril. Prekinitev je dovoljena
samo takrat, kadar ne razumemo pomena besed in potrebujemo dodatno pojasnilo (Gabor
2006: 28).

Ce bomo potrjevali sogovornikova €ustva, bomo zmanjsali napetost, odpor in nesoglasja. V
pogovoru ni pomembno, ali se z govorcem strinjamo oziroma ali imamo prav ali ne; pomembno
je, da potrjujemo, kar opazimo (Shapiro 2002: 80 v Klopcic).

Priizmenjavi izkusenj v skupini je zelo pomembna empatija, ki omogoca lepSe odnose med ¢lani,
saj se pocutijo sliSane, razumljene in sprejete.

To je proces vZivljanja v notranja stanja, potrebe in interese drugega, v njegovo vlogo; je proces
razumevanja drugega; zavzemanje njegove perspektive (tudi pri sporocanju). Odreci se moramo
prepri¢anju, da drugi misli, doZivlja, presoja tako kot jaz (v Poc¢kar 2008: 30).

Empatija je sposobnost dojemanja, kaj €utijo drugi. Custva redko izrazamo z besedami. Osnova
zaznavanja Custev drugih je razumevanje nebesednega sporocanja: ton v glasu, kretnje, mimika
ipd. Znano je, da pri enem letu starosti otrok obcuti padec in jok drugega otroka kot lastno
nesreco (Goleman 1997: 121-131).

DOZIVLIANJE

Dozivljanje v procesu socialnega ucenja je pomemben vir notranjega dogajanja v ¢loveku, ki
omogoca nastajanje osebnih izkusenj. Brez dozivljanja sebe, dogodkov, okolja in soljudi se
izkuSnje ne morejo roditi.

Ramovs pojmuje dozivljanje kot mejno postajo pri sre¢anju ¢loveka s svojo lastno resni¢nostjo,
resni¢nostjo soljudi, okolja in duhovnega dogajanja.

DoZivljanje je po svojem bistvu duhovno delovanje. Kaze se kot spominjanje, ¢ustvovanje,
misljenje, zaznavanje in obCutenje, kot vedenje in ravnanje.

Custvovanje je najizrazitejsi vidik doZivljanja. Slovar slovenskega knjiznega jezika doZivljanje
opredeljuje z besedno zvezo »s ¢ustvi dojemati«. Custveni vidik doZivljanja je odlocilen pri
medcloveskih odnosih in je pomemben za soZitje med ljudmi. Sodozivljanje (empatija) je
vZivljanje v drugega ¢loveka in njegovo dozivljanje.

Clovekova dugevnost ohranja preteklo doZivetje in izku$nje, ki pri spominjanju prihajajo znova
v zavest. Gre za podoZivljanje. Najbolj neposredno podozivljanje preteklosti je spomin na lastna
dozivetja in izkusnje.

Posledica dozivljanja soljudi je soZitje z njimi. Kdor druge doZivlja kot enkratne, samostojne, sebi
enake ljudi, bo nujno z njimi nenehno usklajeval medcloveski odnos ( Ramovs 1990: 38-160).
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2. RAZISKOVALNA VPRASANJA S HIPOTEZO

Hipoteza, ki jo bom skusala preveriti v svoji raziskovalni nalogi, je naslednja:

Voditelji in ¢lani medgeneracijskih skupin za kakovostno staranje doZivljajo v svojih skupinah
metodo socialnega uc¢enja kot ucinkovito.

Pri potrditvi hipoteze mi bodo sluZila naslednja raziskovalna vprasanja, ki jih bom preverjala
pri voditeljih in ¢lanih medgeneracijskih skupin, in so indikatorji uspesnosti socialnega ucenja:

- kako voditelji in ¢lani medgeneracijskih skupin ocenjujejo pomen izmenjave izkusen] za
njihovo staranje;

- kaj jim pomeni lep pogovor v skupini;

- kako so lahko izrazili svoja osebna dozivljanja v skupini;

- kaj so se s poslusanjem izkusenj drugih naucili o drugih v skupini;

- kako so se pocutili v skupini za medgeneracijsko druzenje;

- kako dozivljajo primere starejSih oseb, ki se soocajo s starostjo na pozitiven nacin;

- kako vpliva druzenje v medgeneracijski skupini na njihovo vsakdanje Zivljenje;

- kaksen pomen ima za ¢lane skupin poslusanje drugih o njihovih doZivetjih in izkusnjah;

- kaksno znanje jim je omogocilo u¢enje o preprecevanju padcev v starosti v priro¢niku
Preprecevanje padcev v starost;

- kako so ¢lani skupin uporabili pridobljeno znanje pri preprecevanju padcev v njihovem
stanovanju;

- kaksen pomen voditelji in ¢lani skupin pripisujejo vajam za krepitev ravnotezja;

- kako je druzenje v medgeneracijskih skupinah vplivalo na medcloveske odnose v njihovem
vsakdanjem Zivljenju;

- kaksna spoznanja jim je omogocila izmenjava izkusenj v medgeneracijskih skupinah za
njihovo lastno starost;

- kako so zadovoljni z vkljuéenostjo v medgeneracijsko skupino.
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3. PROBLEM

3.1 OPREDELITEV PROBLEMA

K izbiri teme za specialisti¢cno nalogo me je pritegnilo moje osnovno zanimanje za soZitje med
generacijami in vprasanje, kako kakovostno preZiveti lastno starost, zavest o vseZivljenjskem
ucenju ter seveda program usposabljanja prostovoljskih voditeljev medgeneracijskih skupin
za kakovostno staranje, ki sem se ga udelezila lanskega septembra leta 2014.

V c¢asu usposabljanja za prostovoljske voditelje skupin se mi je porodilo kar nekaj spoznanj in
vprasanj v zvezi s kakovostno pripravo na starost, ki sem jih nadgradila s svojo raziskovalno
nalogo. Zelela sem si tudi potrditve postavljenih tez, ki jih bom lahko uporabila pri svojem
nadaljnjem prostovoljskem delu in v medgeneracijskem soZitju s starimi ljudmi sploh.

Kakovostno zivljenje v starosti, medgeneracijsko soZitje in prostovoljsko druzenje s starimi
ljudmi je v svojih raziskovalnih nalogah obravnavalo Ze kar nekaj avtorjev, tako da ta
problematika Se zdale¢ ni nova.

Te tematike sem se v svoji specialisti¢ni nalogi tokrat lotila z vidika socialnega ucenja, ki je
osnovni nacin za usposabljanje voditeljev prostovoljskih medgeneracijskih skupin za
kakovostno staranje. Poteka v konkretnem medcloveSkem soZitju skupine. Bistvena sestavina
socialnega ucenja je vadba in ponavljanje doZivljanja in dejanj, ki so pomembni za osebnostno
rast, za lepo komuniciranje in soZitje med generacijami. Pri socialnem uéenju za prostovoljstvu
je to, da prostovoljec vidi, kako so njegove lastne potrebe in potrebe tistih, ki jim pomaga,
dopolnjujoca se celota.

Pri usposabljanju voditeljev za prostovoljstvo v medgeneracijskih skupinah za kakovostno
staranje na Institutu Antona Trstenjaka uporabljajo tri metode socialnega ucenja: 1. uéenje
pri pogovoru iz dobrih izkusenj, 2. u¢enje z metodo branja poljudne, strokovne in leposlovne
literature, t. i. biblioedukacijo, 3. uenje ob odprtih vprasanjih, ki se prostovoljcu porajajo ob
lastnih izkusnjah in ob izkusnjah tistih, s katerimi se prostovoljsko druzi. Med usposabljanjem
za prostovoljstvo je ena klju¢nih dejavnosti ucenje lepega pogovora v skupini po nacelu »vsi
ucenci, vsi ucitelji« (Ramovs: 2013). Pojem socialno ucenje je tesno povezan s kakovostnim
staranjem.

J. Ramovs v svoji knjigi Kakovostna starost (str. 43) ugotavlja, da »se vse generacije gibljejo
proti starosti, zato smo najbolj pozorni na staranje v tretjem Zivljenjskem obdobiju ali v starosti.
Prav tako je tretje generacija nelo€ljiva od mlade in srednje, ¢e hoéemo govoriti o njeni
kakovostni starosti in o kakovostnem staranju obeh mlajsih generacij. Ce stari ljudje prezrejo
mlado in srednjo generacijo v njunih lastnih radostih in tezavah, izgubijo pod seboj stvarna
socialna tla, njihovo Zivljenje se izgublja cedalje bolj v socialni praznini, tako da njihova starost
ne more biti kakovostna.« Iz tega torej izhaja pomembno spoznanje o nujnosti
medgeneracijskega sozitja, ki je temeljni pogoj za kakovostno staranje.

Poleg osnovnih potreb (potreba po materialni preskrbljenosti, potreba po ohranjanju telesne,
dusevne in duhovne sveZine) pa ima star ¢lovek tudi potrebo po predajanju Zivljenjskih
izkuSenj mladi in srednji generaciji: » Malokdaj toliko pripomore, da star ¢lovek dozivlja svoje

28



zivljenje kot nekaj vrednega, kakor to, da drugi — zlasti mlajsi od njega — njegove Zivljenjske
izkusnje jemlje resno« (Ramovs 2003: 105).

»Za uspesno predajanje svojih Zivljenjskih spoznanj in izkuSenj mladi in srednji generaciji se
mora star ¢lovek nenehno uciti oziroma mora biti vkljucen v proces vseZivljenjskega ucenja, ki
obsega dve vrsti ucenja: intelektualno izobrazevanje in socialno u¢enje« (Ramovs 2003: 109).

S podrocjem vseZivljenjskega ucenja odraslih se v svoji znanstveni razpravi Vsezivljenjsko
ucenje — izobraZevanje starejsih odraslih (Znanstvena porocila Pedagoskega instituta — 04/09,
str. 12) ukvarjata tudi S. Kump in S. Jelenc. V njej navajata definicijo pojma izobraZevanje
odraslih: » lzraz izobrazevanje starejsSih odraslih vkljucuje vrsto uénih dejavnosti, v katere se
vkljuCujejo starejsi ljudje, in sicer v formalnih, neformalnih in priloZnostnih kontekstih«
(English 2005).

»V zadnjih desetletjih se na izobraZevanje gleda tudi kot na potrebo starih ljudi. Z
izobraZzevanjem se vzpostavljajo moznosti in podlage za t .i. »uspesno staranje« ali »dejavno
staranje«; izobraZevanje vpliva tudi na izrabo in razvoj potencialov starejsih odraslih (npr.
samouresnic¢evanje, osebnostna rast) in na krepitev njihove druzbene moci, ... » (S. Kump, S.
Jelenc 2009: 13).

Socialno uéenje v medgeneracijskih skupinah se vsebinsko navezuje tudi na pojem »izkustveno
ucenje«. Marentic¢ Pozarnikova v razpravi Izkustveno uc¢enje — modna muha, skupek tehnik ali
alternativni model pomembnega ucenja (1992a) navaja Kobla, ki meni, da »je izkustveno
ucenje vsako ucenje v neposrednem stiku z realnostjo oziroma izkustveno ucenje je proces, v
katerem se ustvarja znanje s pomocjo pretvorbe izkusnje.«

Izkustveno uéenje definira tudi Jarvis (2003): »Clovekovo ulenje se zaéne takrat, ko se
posamezniki v celoti zavedajo situacije in osmislijo ali skusajo osmisliti to, kar zaznavajo in
potem reproducirajo ali preoblikujejo in integrirajo rezultate v svoje Zivljenjsko izkustvo
(biografijo).«

Socialno ucéenje pa je nujno izhaja iz notranjega dozivljanja vodij in ¢lanov medgeneracijskih
skupin za kakovostno staranje.

Ramovs (1990) dozivljanje definira kot »temeljno dejavnost ¢lovekove zavesti oziroma kot
neposrednost in celovitost pomembnega dogajanja in vsebine v ¢lovekovi zavesti. Dozivljamo
tisto, s ¢imer v jedru naSe osebnosti komuniciramo in pri ¢emer se bogatimo tako kakor ta
vsebina, saj v naSi zavesti dosega enega od svojih bivanjskih smislov. Dozivljanje tako
predstavlja ploden dialog ¢lovekove zavesti s stvarnostjo. Ko re€emo, da nekaj dozivljamo, to
pomeni, da v nasi zavesti prihajamo tej vsebini »do zivega« ( Ramovs, 1990, str. 33).

Pomembno orodje pri socialnem ucenju v medgeneracijskih skupinah za kakovostno staranje
je komunikacija med voditelji in ¢lani skupin.

Pojem socialno ucenje pa se navezuje tudi na nekatere druge pojme kot so kakovostno
medgeneracijsko ucenje, izkustveno ucenje, dozivljanje, komunikacija, komunikacija v
starosti.
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Brajsa (1993, str. 19) piSe o »interpersonalni komunikaciji«, ki se ukvarja z medosebno
komunikacijo v druzini, Soli, podjetju, v vecjih in manjsih druzbenih skupnostih, to je v vseh
pomembnih cloveskih sistemih.« BrajSa prav tako ugotavlja, da pogovor kot osnovni
inStrument vzgoje in izobrazevanja, ne seZe le na podrocje otrok in mladine , temvec ga lahko
apliciramo na vzgojo in izobraZevanje odraslih (Braj$a, 2003).

Ramovs v Prostovoljskem dnevniku zapise, da »je eden glavnih ciljev usposabljanja
prostovoljcev tudi dvig pogovorne kulture v paru in skupini. Pogovorna kultura raste s tem, da
v njem udeleZenci spontano uporabijo pravila za dober osebni pogovor« (Ramovs 2013: 46).

S komunikacijo v starosti se ukvarjajo tudi zdravstveni delavci. V ¢lanku Komunikacija —
komunikacija v timu, z varovanci in komunikacija v starosti avtorji ugotavljajo naslednje:
»Bistvena naloga zdravstvenega delavca pri delu s starejSimi je pozitiven odnos, usmerjen k
ustvarjalnemu resSevanju teZav in problemov. Pogosto opazamo, da je doZivljanje starih
povezano z izgubami in od tod njihovo razumevanje sporocil. Nasa sporocila morajo biti jasna
in kratka, vsebinsko bogata, razumljiva in osebna, s poudarkom na notranjem dozivljanju in
empatiji do starostnika« (R. Kobentar, B. Kogoviek, L. Skerbinek, 1996).

V svoji raziskovalni nalogi sem se ukvarjala predvsem z dozZivljanjem in vplivi socialnega ucenja
na udelezence usposabljanja za voditelje medgeneracijskih skupin za kakovostno staranje.
Prav tako pa sem skusala raziskati, kako so ¢lani medgeneracijskih skupin zadovoljni s takim
nac¢inom dela in kako izmenjava izkuSenj in doZivetij v medgeneracijski skupini vplivata na
njihovo vsakdanje Zivljenje.
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4. METODOLOGUA

4.1 NACRT RAZISKAVE

Z raziskavo Zelim izpostaviti dobre izkusnje prostovoljskih voditeljev medgeneracijskih skupin
v zvezi s socialnim ucenjem, ki so jih pridobili na usposabljanju in hkrati pomen in vpliv
socialnega ucenja, ki ga ima nanje in na ¢lane novoustanovljenih medgeneracijskih skupin za
kakovostno staranje.

Raziskava, ki sem jo izvedla, je kvalitativna (vsebinska). V svojem procesu raziskovanja sem

obdelala in analizirala zbrano gradivo na deskriptivni (opisni) nacin, pri éemer nisem uporabila
merskih postopkov, ki uporabljajo Stevila ali Steviléne operacije.

4.2 MERSKI INSTRUMENTI

V raziskavi sem kot merske instrumente uporabila gradivo, ki sem ga zbirala in pridobivala v
obdobju enega meseca.

- opazovanje socialnega ucenja v medgeneracijski skupini, ki jo vodim,
- raziskovalni intervju z voditelji medgeneracijskih skupin za kakovostno staranje.

4.3 POPULACIA IN VZORCENIJE

V raziskavo sem vkljucila voditelje iz petih medgeneracijskih skupin. Vsi imajo Ze dolgoletne
izkusnje z vodenjem medgeneracijskih skupin. Gre za tri voditeljice in dva voditelja. Vsi so se
usposabljali za prostovoljsko vodenje medgeneracijskih skupin na Institutu Antona Trstenjaka
v Ljubljani.

4.4 ZBIRANJE PODATKOV

Z voditelji skupin sem opravila raziskovalne polstrukturirane intervjuje o njihovih izkusnjah s
socialnim ucenjem v medgeneracijskih skupinah za kakovostno starost. Podatke sem zbirala
priblizno tri tedne.
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Z vsemi intervjuvanci sem kontaktirala osebno, in sicer sem z njimi posnela raziskovalne
intervjuje na osnovi vnaprej pripravljenih vprasalnikov. Vsak intervju je trajal priblizno 50
minut do 1 ure. Z dvema voditeljicama sem opravila intervju na njunih delovnih mestih, s tremi
voditelji pa v kavarniSkem prostoru. Intervjuvanci so se izkazali kot zelo odprti in angazirani
sogovorniki.

4.5 OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Osnovo za obdelavo in analizo podatkov predstavljajo odgovori na vprasanja v petih
raziskovalnih intervjujih, kjer je sodelovalo pet voditeljev skupin (3 voditeljice in 2 voditelja).
Voditelji so anonimni ter so oznaceni z velikimi ¢rkami A, B, C, D, E. Posnete intervjuje sem
pretipkala in te zapise obdelala s pomocjo kvalitativne analize (Mesec: 2005).

4.5.1 1ZBOR RELEVANTNIH DELOV BESEDILA

Zbrano gradivo sem s podcrtovanjem locila na nerelevantne dele besedila in tiste dele
besedila, ki se nanasajo na zastavljena raziskovalna vprasanja. Tako sem izloCila izjave, ki so
manj pomembne ali se ponavljajo in jih v nadaljnjem postopku analizirala.

Primer:

SrecCujejo se vsak teden. Med njimi so se stkale vezi in so postali prijatelji. Ko nastopi
situacija, da kdo izmed njih potrebuje pomo¢, mu pomagajo. Drug drugemu so pripravljeni
poslusati in se med seboj spostujejo. Posredujejo si tudi navodila za izvajanje novih vesc¢in
(uporaba racunalnika). Pripovedujejo si osebne izkusnje iz preteklega Zivljenja, kar jim
omogoca spoznanje, da so imeli podobno Zivljenja, saj v vecini primerov pripadajo isti
generaciji. Dobijo obéutek, da v teZavah niso sami, saj imajo tezave tudi drugi. Vse to
ustvarja obcutek varnosti.

Povejo, da jim je izkuSnja v skupini Ze pomagala v konkretni situaciji. Ta izmenjava izkuSenj
jim pomaga tudi takrat, ko ni sre¢anja skupine.

Izmenjava izkuSenj v skupini tudi meni omogoca povezanost z njimi. Ustvaril se je obc¢utek
pripadnosti, zaupnostiin solidarnosti. S ¢lani skupine se tako u¢imo drug od drugega. Stem
Tudi jaz kot voditeljica se od ¢lanov uc¢im, predvsem dobivam izkusnje, ki so povezane s
prepreCevanjem padcev. Od c¢lanov skupine sem pridobila Ze kar nekaj Zivljenjskih
modrosti, ki mi bodo morda v prihodnosti Se koristile oziroma me pripravljajo na mojo
starost.
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Clane usmerjam, da vsak pride do besede. Ker skupaj dolo¢imo teme, ki jih zanimajo, tudi
s poslusanjem nimajo tezav. V¢asih tudi vzpodbudim k besedi koga, ki mol¢i. Na zacetku,
ko smo pred leti ustanovili skupino, sem jim pravila lepega pogovora napisala na plakat.
Zdaj pa so to vescino Ze lepo usvojili. Vedno dam besedo vsem, tako da se nihce ne pocuti
zapostavljenega. Moram reci, da pogovor lepo tece.

V pogovoru so odprti. Vedo, da mi lahko zaupajo, ¢e mi povedo kaj bolj osebnega. Z njimi
nimam tezav pri pogovoru, saj so moji starsi podobnih let. V njihov svet se lahko vzivim. Ker
se za druzenje v skupini odlodijo svobodno, potem tudi lazje bolj osebno spregovorijo.
Pogovarjajo se o preteklih dozZivetjih iz otrostva in mladosti, o vrednotah, o Zivljenju v
zakonu, o otrocih, o verskem preprianju (predvsem pred prazniki). Po izobrazbi so sicer
zelo razli¢ni, vendar skupna tema, ki jih zanima, olajSa pogovor. Ta res lepo tece.

Meni se zdi zelo pomembno, kako se v skupini pogovariamo Ze za samo klimo v skupini.
Pomembno se mi zdi, da pogovor poteka spontano. Na zacetku delovanja skupine sem
skuSala na mehek nacin lanom pojasniti, kako naj bi komunikacija potekala. Ker imamo v
skupini vec ¢lanov, je ¢as omejen. Nekoga, ki se morda prevec razgovoril, je potrebno na
lep nacin opomniti, naj pocasi misel zakljuci. Potrebno je paziti, da ne uzalimo cloveka. V
povprecju €lani upoStevajo pravila. Na zacetku sem z dvigom lista nakazala konec
govorjenja ¢lana ali sem pokazala na uro. Za ta pravila smo se dogovorili. Tako lahko vsak
izrazi svoje mnenje in so vsi zadovoljni. Ce Zeli $e kdo na koncu kaj dodati, dvigne roko in
lahko pove misel. No, v skupini sem imela nekega gospoda, ki je bil izredno analiti¢en.
Imela sem tezave, ker sem mu morala skociti v besedo z vprasanjem: »Ali je to bistvo, kar
ste hoteli povedati?« S poslusanjem v skupini nismo imeli tezav, ker so jih stvari zanimale.
Bila_sem presenecena, kaj med poslusanjem razberejo Se med vrsticami. Ti ljudje so na
poslusanje mnogo bolj skoncentrirani kot ljudje mlajSe generacije. lzkuSnje drugih kar

vpijajo.

Voditeljica A

1. KakSen pomen ima za ¢lane skupine medsebojna izmenjava izkusenj za njihovo staranje?

Clani slisijo drug drugega, se seznanijo z neko novo vsebino, z neko novo informacijo, ki jim
lahko pomaga pri razumevanju kaksne zadeve ali jim pomaga izvedeti, kdo jim lahko pomaga
v kaksni tezavi, na kakSen nacin si lahko pomagajo. Pomaga jim tudi, da so bolj pozitivho
naravnani do svoje starosti, da znajo pravilno ravnati v doloéenih primerih, éesar sicer ne bi,
Ce teh izkusenj ne biizmenjali. Gre za seznanitev z izkusnjami, ki jih lahko uporabijo pri sebi.

2. Kako kot voditelj-ica ocenjujete pomen izmenjave izkusenj v medgeneracijski skupini?

Tudi jaz kot voditeljica sem dobila neka nova spoznanja in neke nove informacije. Konkretno
mislim na preprecevanje padcev. To znanje sem uporabila pri sebi doma (odstranjevanje ovir
v stanovanju) in sem zacela izvajati vaje za krepitev ravnotezja. Sicer pa se predvsem ucim
dinamike v skupini; na kaksen nacin voditi skupino; na kaj moram biti pozorna. Te izkusnje mi
omogocajo tudi bolj kvalitetno delo v domu starejsih, kjer sem zaposlena. Sodelovanje v
skupino je zame dobrodos$lo v tem smislu, da bom tudi kasneje v svoji starosti iskala druZzenje
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v medgeneracijski skupini. Zavedam se, da ne gre samo za izmenjavo izkusenj in znanja, ampak
gre predvsem za druzenje na medcloveski ravni.

3. Kaj vam pomeni negovanje lepega pogovora v skupini?

To pomeni, da se zavedamo, kaj re¢emo; da negujemo kulturo dialoga, ki izraza medsebojno
spostovanje. Moja skupina kar spostuje kulturni dialog, so pa posamezniki, ki zaradi dolocenih
zdravstvenih tezav potrebujejo malo vec usmerjanja. S tem imam v mislih dve ¢lanici, ki imata
zaradi_teZzav_v_duSevnem zdravju obcasna Custvena nihanja in takrat potrebujeta vec
usmerjanja. V komunikaciji skusamo biti strpni drug z drugim; da damo priloZznost vsem, da
povejo svoje mnenje ali izkuSnjo. Seveda se v€asih pojavijo situacije, v katerih ¢lani, pa tudi
jaz, ne znamo poslusati. S pravilnim usmerjanjem in ozave$¢anjem jih ucim aktivnega
poslusanja. Vedjih tezav s komunikacijo v skupini nismo imeli.

4. Kako €lani izrazajo svoja osebna dozivljanja v skupini?

Ker skupina obstaja Ze nekaj let, v izrazanju osebnega doZivljanja ni zadrzkov. Skupina je Ze
zgradila medsebojno zaupanje. Vedno jim povem, da lahko svobodno sodelujejo pri izmenjavi
osebnega dozivljanja na dolo¢eno temo. Nekateri se izrazajo zelo odprto in podrobno,
obstajajo pa ¢lani, ki so bolj pasivni in samo opazujejo dogajanje. V skupini negujemo strpnost
do drugaénosti. Clani skupine se tako trudijo sprejeti druge ljudi, ki imajo drugac¢no Zivljenjsko
zgodbo, drugacno zdravstveno diagnozo, drugace razmisljajo kot oni. NajlaZje se pogovarjajo
o _nekih osebnih dogodkih iz preteklosti, manj pa o »filozofskih« temah. Do ozave$¢anja
vrednot jih pripeljejo neke konkretne Zivljenjske situacije. Bolj osebno se izpostavi polovica
¢lanov, polovica pa ne. Razlog za to, vidim v tem, da so to ljudje, ki pripadajo generaciji, ki ni
izrazala svojih ¢ustev in obcutkov v primerjavi z mlajSimi generacijami.

5. Cesa so se ¢lani skupine s poslusanjem drugih naucili o drugih v skupini?

Svoja spoznanja, ki jih pridobijo s poslusanjem drugih (ko so se pogovarjali o prilagoditvi
pohistva in predmetov v stanovanju, kar bi preprecilo padce) izrazajo na zelo konkreten nacin,
na primer: »0O saj res, tudi jaz imam v stanovanju preprogo!« S tem, ko si izmenjujejo izkusnje,
dobijo obcutek, da imajo podobne tezave tudi drugi ljudje. To pri njih ustvarja obcutek
pripadnosti oziroma obcutek, da niso sami v svoji zgodbi. Ta izmenjava izkuSenj vpliva, da se
zavejo, da niso izjeme. Ko vidijo, da se tudi drugi soocajo s podobnimi teZzavami, starost lazje
spreimejo. Gre predvsem za zdravstvene teZave, zato izmenjava izkusenj pri njih ustvarja
obdutek varnosti. Veliko govorimo tudi o svojih spominih in primerjamo Zivljenje neko¢€ in
danes. Pogovarjamo se tudi o konkretnih druzbenih in politicnih temah (druZinski zakonik, o
problematiki migrantov). O svojih €ustvih pa Zal ne, v kar jih tudi ne silim.

6. Kako se pocutite v skupini za medgeneracijsko druzenje?

V skupini se zelo dobro pocutim in mi pomeni neko zatocis¢e in tam umirim svoj stres, saj smo
povezani in se imamo res radi. Ko pridem, so me veseli. VCasih se zgodi, da nisem na srecanje
najbolj pripravljena, in reCem: »Danes pa bomo imeli ¢vek.« So izredno pozitivni, tako da se
ob njih spocdijem. Imam obcutek, da od njih ogromno dobim. Do skupine imam obcutek
pripadnosti. Tu dobim obéutek zadovoljstva, da sem uspes$na. Ceprav ni veliko odvisno od
mene, sem se ves Cas zelo trudila za oblutek povezanosti med njimi in mislim, da mi je uspelo.
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7. Kako dozivljate primere starih ljudi v skupini, ki se soocajo s starostjo na pozitiven nacin?

Izstopa gospa J. Imela je zdravstvene tezave in se je pridruZila nasi skupini. Gospa je Se zelo
vitalna, pozitivno naravnana, zelo aktivna in zelo motivirana. Je oseba, ki povezuje skupino
tudi takrat, ko nisem prisotna. Ko vidim, kako z optimizmom premaguje tezave, si ji zelim
postati podobna. V domu starejsSih je spoznala partnerja, ki jih Steje krepko ¢ez osemdeset in
se z njim odli¢no razume. Potrjuje nacelo, da za ljubezen ni nikoli prepozno. Kljub zdravstvenim
tezavam, ki jih ima, je ostala aktivna, pozitivna in povezovalna. Pomeni mi vzor, kako lahko v
starosti zelo kvalitetno Zivimo.

8. Kako vpliva druzenje v medgeneracijski skupini na vase vsakdanje zZivljenje?

DruZenje v skupini mi pomaga ustvarjati pozitiven odnos do starosti. Vodenje skupine pri meni
ustvarja obcutek uspeha, kar vpliva na mojo samopodobo. Pri meni sodelovanje v skupini
ustvarja tudi obdutek zadovoljstva, saj se imamo med seboj radi. Pomeni mi tudi ozavescanje
lastne starosti, saj sem dobila izkusnje, da v starosti lahko veliko vplivas na svoje Zivljenje.
Spoznala sem, da se €lovekov odnos do Zivljenja nadaljuje tudi v starosti. Mislim, da bom v
svoji starosti znala prepoznati vzorce soocanja z nekimi tezavami. Mislim, da mi bodo vse te
izkuSnje pomagale v moji starosti.

9. KakSen pomen ima za ¢lane skupine poslusanje drugih o njihovih dozivetjih in izkusnjah?

Clani skupine, so mi povedali, da so v skupini izvedeli nove informacije, ki se nana3ajo
predvsem na tecaj za preprecevanje padcev v starosti. Neka gospa je povedala, da se zaradi
redne vadbe, Ze leto dni ni spotaknila. Tudi drugi clani obcutijo te ucinke. lzrazajo se
konkretno: zaradi telovadbe smo bolj gib¢ni, imamo vec ravnotezja, ne spotikam se vec itd.

V anketi, ki sem jo pripravila, so navedli razloge, zakaj se radi druZijo v skupini: z druZzenjem
zapolnijo prosti €as, da si izmenjujejo izkuSnje, pogovor jim veliko pomeni. Veliko jim pomeni
tudi obClutek pripadnosti. Recejo, da je lepo, ker se razumejo in si lahko pomagajo.

10. Kaksno znanje jim je omogocilo ucenje o preprecevanju padcev v starosti v prirocniku
Preprecevanje padcev v starosti?

Naucili so se konkretnih stvari: kako preurediti svoje prostore, kopalnico, da pospravljajo
Cevlje, da pospravijo preproge pred posteljo, da prizgejo lu¢, preden vstopijo v prostor.
Pridobili so motivacijo za izvajanje vaj, s katerimi krepijo ravnotezje, pocutijo se bolj gibcne,
opazajo, da se laZje gibajo. Pomembno je tudi to, da se zavedajo, da lahko sami v veliki meri
pripomorejo k preprecitvi padca in da morajo redno in ¢im veckrat izvajati vaje, da telo ostane
v kondiciji. Zelo mi je v$e¢, da se €lani skupine tudi v ¢asu, ko nimajo sre¢anja, sami organizirajo
in telovadijo. To je zame, dokaz, da je bilo nase ucenje uspesno in da Cutijo potrebo po gibanju.

11. Kako so ¢lani skupine uporabili pridobljeno znanje v njihovem stanovanju?

V stanovanju so najprej odstranili preproge, potem pa prilagodili Se kopalnico in WC. Nekateri
so odstranili motece pohistvo in so se zaceli bolj zavestno in z vecjo previdnostjo gibati po
stanovanju. S tem so imeli res kar nekaj dela.
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12. Kaksen pomen kot voditelj-ica pripisujete vajam za krepitev ravnotezja?

Vsi vemo, da nam lahko padci v starosti tudi skrajSajo Zivljenje ali mu vsaj mocno zmanjsajo
njegovo kvaliteto. Vaje za krepitev ravnotezja so po mojem mnenju nujne, saj povecujejo naso
gibljivost in krepijo tiste miSice, ki nam pomagajo »loviti« ravnotezje v primeru, ¢e nam grozi
padec. Z leti nam obcutek za obcCutek za ravnotezje slabi, zato ga je nujno potrebno krepiti z
vajami iz priro¢nika.

13. Kako je druzenje v medgeneracijski skupini vplivalo na medclovesSke odnose v vaSem
vsakdanjem Zivljenju?

To vpliva tudi name, saj tako laZje razumem starejse ljudi, tudi moje lastne starSe in moje
sorodnike. Do njih imam vec¢ empatije in laZje se pogovarjam z njimi. Seznanila sem jih tudi z
starejSe vajami za krepitev ravnoteZja.

14. Kaksna spoznanja vam je omogocila izmenjava izkuSenj v medgeneracijski skupini za
vaso kakovostno starost?

Predvsem sem pridobila spoznanje, da lahko tudi v starosti vplivam na svoje Zivljenje. Ce bom
le docakala stara leta, sem bom gotovo vkljucila v skupino za medgeneracijsko druzenje, kjer
bom ovire in teZave premagovala skupaj z njimi. Brez socialne mreZe v starosti je tezko Ziveti.
Lepo je pripadati skupini, kjer se poc€uti§ doma. Lepo je, da lahko zaupamo drug drugemu in
nam ni tezko zaprositi za pomo¢, ko jo potrebujemo. Z vodenjem skupine sem re veliko
pridobila, zato bom pri tem vztrajala tudi naprej. Moji uenci so res moji ucitelji.

15. Kako ste zadovoljni s svojo vklju¢enostjo v medgeneracijsko skupino?

Po zakljucku srecanja s skupino se vedno pocutim spocita, polna elana, bolj pozitivna. Veliko
mi pomeni, da sem del skupine, ki me ima rada. Zelo sem zadovoljna, da pridobivam nove
izkugnje in novo znanje; da nekomu nekaj dajem in da nekaj dobrega naredim. Clani skupine
so moji prijatelji in moji ucitelji. Po poklicu sem socialna delavka in se ukvarjam s starimi
ljudmi, vendar v skupini pridobivam izkusnje, ki jih sicer gotovo ne bi. V skupini sta prisotna
zelo prijetno ozracje in zaupnost, zato vztrajam Ze toliko let.

Voditeljica B
1. Kaksen pomen ima za ¢lane skupine medsebojna izmenjava izkusenj za njihovo staranje?

Srecujejo se vsak teden. Med njimi so se stkale vezi in so postali prijatelji. Ko nastopi situacija,
da kdo izmed njih potrebuje pomo¢, mu pomagajo. Drug drugemu so pripravljeni poslusati in
se_med seboj spostujejo. Posredujejo si tudi navodila za izvajanje novih ves¢in (uporaba
raCunalnika). Pripovedujejo si osebne izkuSnje iz preteklega Zivljenja, kar jim omogoca
spoznanje, da so imeli podobno Zivljenja, saj v vecini primerov pripadajo isti generaciji. Dobijo
obcutek, da v tezavah niso sami, saj imajo tezave tudi drugi. Vse to ustvarja ob¢utek varnosti.
Povejo, da jim je izkuSnja v skupini Ze pomagala v konkretni situaciji. Ta izmenjava izkuSenj jim
pomaga tudi takrat, ko ni sre¢anja skupine.
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2. Kako kot voditelj-ica ocenjujete pomen izmenjave izkusenj v medgeneracijski skupini?

Izmenjava izkuSenj v skupini tudi meni omogoda povezanost z njimi. Ustvaril se je obcutek
pripadnosti, zaupnosti in solidarnosti. S ¢lani skupine se tako u¢imo drug od drugega. S tem
se tudi jaz kot voditeljica od ¢lanov uc¢im, predvsem dobivam izkus$nje, ki so povezane s
preprecevanjem padcev. Od ¢lanov skupine sem pridobila Ze kar nekaj Zivljenjskih modrosti,
ki mi bodo morda v prihodnosti Se koristile oziroma me pripravljajo na mojo starost.

3. Kaj vam pomeni negovanje lepega pogovora v skupini?

Clane usmerjam, da vsak pride do besede. Ker skupaj dolo¢imo teme, ki jih zanimajo, tudi s
poslusanjem nimajo tezav. Vcasih tudi vzpodbudim k besedi koga, ki molci. Na zaCetku, ko smo
pred leti ustanovili skupino, sem jim pravila lepega pogovora napisala na plakat. Zdaj pa so to
vescino Ze lepo usvojili. Vedno dam besedo vsem, tako da se nihce ne pocuti zapostavljenega.
Moram reci, da pogovor lepo tece.

4. Kako €lani izrazajo svoja osebna dozivljanja v skupini?

V pogovoru so odprti. Vedo, da mi lahko zaupajo, ¢e mi povedo kaj bolj osebnega. Z njimi
nimam tezav pri pogovoru, saj so moji starsi podobnih let. V njihov svet se lahko vzivim. Ker
se za druZenje v skupini odlocijo svobodno, potem tudi lazje bolj osebno spregovorijo.
Pogovarjajo se o preteklih doZivetjih iz otrostva in mladosti, o vrednotah, o Zivljenju v zakonu,
o otrocih, o verskem prepri¢anju (predvsem pred prazniki). Po izobrazbi so sicer zelo razli¢ni,
vendar skupna tema, ki jih zanima, olaj$a pogovor. Ta res lepo tece.

5. Cesa so se ¢lani skupine s poslusanjem drugih naucili o drugih v skupini?

Predvsem so s poslusanjem spoznali potrebe drugih ljudi v skupini in so jim ponudili svojo
pomoc, ¢e so jo potrebovali. Neka gospa je povedala, da ne zmore ve€ sama v trgovino in so ji
¢lani ponudili svojo pomo¢. Tudi sicer si radi priskocijo na pomo¢ pri vsakdanjih opravilih.

6. Kako se pocutite v skupini za medgeneracijsko druzenje?

Pocutim se sprejeto. Vsakic, ko se sre€amo, smo veseli drug drugega. Z vsemi clani lahko
spros¢eno komuniciram. Mislim, da me imajo radi. Nekoc je odSel nas mladi pripravnik —
socialni delavec na drugo delovno mesto in so namesto mene oblikovali zanj zahvalo. Morala
sem se samo podpisati. Skupina je postala del mojega Zivljenja.

7. Kako dozivljate primere starih ljudi v skupini, ki se soocajo s starostjo na pozitiven nacin?

Neka gospa je zelo pozitivno naravnana. Rada pride na srecanje skupine. Kljub velikim
zdravstvenim tezavam (kmalu bo verjetno oslepela) rada pride in sodeluje v pogovoru. Drugi
¢lani ji dajejo nasvete, kako bi tezave omilila, ona pa jih brez odpora poslusa. S ¢rnimi ocali se
sprehaja okrog in se je nekako sprijaznila z diagnozo. Ne dozivlja depresije, ampak ima veliko
volje do Zivljenja. Drugi primer pozitivno naravnanega starega cloveka pa je gospa, ki je
izgubila moZa. Redno hodi na srecanja skupine. Sama pravi: »Moram iti med ljudi.« MoZevo
smrt je zaradi njegove bolezni vdano sprejela in se ni zaprla sama vase.
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8. Kako vpliva druZenje v medgeneracijski skupini na vase vsakdanje Zivljenje?

Skupina mi veliko da. Od njih se lahko marsi¢esa naucim. Spoznala se Ze veliko ljudskih
obicajev, ki so bili Zivi v ¢asu mladosti ¢lanov nase skupine. Predvsem se nenehno zavedam
minljivosti Zivljenja. Zivljenje je potrebno sprejeti takino, kakréno nam je dano. Na nekatere
stvari imamo vpliv, na druge pa ne. Na sreCanja grem rada, ker se tam odpocijem od
vsakdanjih naporov. Notranje me srecanja bogatijo in mi dajejo izkusnje, ki jih ne bi dobila
nikjer drugje s svojimi vrstniki.

9. Kaksen pomen ima za ¢lane skupine poslusanje drugih o njihovih dozivetjih in izkusnjah?

Zdi se mi, da ¢lani aktivno poslusajo. Veckrat kdo vprasa: »Kaj si pa mislil s tem?« Pocutijo se
sliSane in sprejete. Med njimi vlada spoStovanije. Pravijo, da jim posluSanje pomaga, da lazje
razumejo tezave drugih in svoje teZave. Seveda pa se od drugih marsicesa koristnega naucijo.
Ti nasveti se nanasajo predvsem na zdravje.

10. Kaksno znanje jim je omogocilo ucenje o preprecevanju padcev v starosti v prirocniku
Preprecevanje padcev v starosti?

Clani so zaceli vsak dan redno telovaditi tudi izven &asa sre¢evanja skupine. Stevilo padcev se
je zmanijsalo, saj so ljudje v mnogo boljsi kondiciji. To dejstvo je zame glavni pozitivni uc¢inek
dela s priro¢nikom. Ta vadba je postala del njihovega vsakdanjega Zivljenja.

11. Kako so clani skupine uporabili pridobljeno znanje v njihovem stanovanju?

Ze takoj, ko smo na sre¢anju omenili nevarnost preprog za padce, so jih hiteli odstranjevati s
tal. V kuhinji so gospodinje Zivila in predmete, ki jih uporabljajo vsak dan, premaknili na nizje
police v omaricah. Ne upajo si ve¢ hoditi po lestvi in zato raje prosijo za pomo¢, ko morajo z
oken sneti ali na okna obesiti zavese. Prav tako prosijo za pomo¢, ¢e imajo obleko na visjih
policah v omari itd.

12. Kaksen pomen kot voditelj-ica pripisujete vajam za krepitev ravnotezja?

Dobro je, da skupina ni namenjena zgolj pogovoru, ampak da ima tudi preventivno vlogo.
Ljiudje so v letih, ko lahko veckrat padejo, in jim to lahko oteZi Zivljenje. Mislim, da imajo velik
pomen za ohranjanje kvalitetne starosti. Po mojem mnenju za te vaje ni nikoli prepozno, le
motivacijo je potrebno imeti. Ravno v skupini pa star ¢lovek najde motivacijo in vzpodbudo.

13. Kako je druZenje v medgeneracijski skupini vplivalo na medcloveske odnose v vasem
vsakdanjem zivljenju?

Zdaj veliko bolj razumem stare ljudi, predvsem pa svoje starse, ki so podobnih let kot ¢lani
skupine, ki jo vodim. Zdi se mi tudi, da znam bolj prisluhniti ljudem okrog sebe in da lazje
sprejemam njihove tezave.

14. Kaksna spoznanja vam je omogocila izmenjava izkuSenj v medgeneracijski skupini za
vaso kakovostno starost?

Ko sem se srecCala s primeri pozitivho naravnanih starih ljudi, sem najprej sklenila, da se bom
tudi sama, ko bom stara, vkljucila v Univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje in Se kam drugam.

38



Spoznala sem, da moras biti aktiven in se ne smes zapirati med Stiri stene. Poiskala si bom sebi
primerno aktivnost. Hodila bom na sprehode, pa ¢etudi »po Stirih«. Poiskala si bom druzbo.

15. Kako ste zadovoljni s svojo vkljucenostjo v medgeneracijsko skupino?

Zadovoljna sem, da sem voditeljica te medgeneracijske skupine. Skupina mi omogoca vpogled
v obdobje starosti, ki me verjetno Se ¢aka. Do starosti imam po izkusnji vodenja skupine gotovo
bolj pozitiven odnos. Predvsem pa se mi oglasa spoznanje, da v skupini zmoremo veliko vec,
kot pa ¢e smo sami.

Voditeljica C
1. KakSen pomen ima za ¢lane skupine medsebojna izmenjava izkuSenj za njihovo staranje?

Clanom skupine se zdi izredno pomembno, da slisijo izkusnje drugih ljudi zaradi tega, ker si
znajo ob izkusnji drugega sami pomagati. Veckrat poudarijo, da niso vedeli, da dolo¢ene
izkusnje sploh obstajajo in da so pri nekaterih stvareh malo bolj previdni ali pa jim izkusnja
drugega olajsa Zivljenje ali celo izboljsa kvaliteto njihovega Zivljenja. Na primer neka gospa je
delala na vrtu in ji je spodrsnilo na razmoceni zemlji in je klicala na pomo¢. Dolgo ni mogla
nikogar priklicati. Mimo je priSel eden od ¢lanov skupine in je gospe pomagal vstati s tal.
Spoznal je, kako je pomembno, da imas v taki situaciji nekoga, ki ti lahko pomaga._Vprasal se
je, kako bi on v taksni situaciji koga priklical oziroma, kaj bi sploh naredil. Rekel je, da bo zdaj
razmislil, kaj bo naredil, ¢e se mu kaj zgodi in je v stanovanju sam. Takrat je tudi cela skupina
zacCela razmisljati o tem: imeti pri sebi telefon, rde¢i gumb ipd. Skupina je zacela razmisljati o
varnosti v svojem Zivljenju.

2. Kako kot voditelj-ica ocenjujete pomen izmenjave izkusenj v medgeneracijski skupini?

Zame je vsaka izkuSnja drugega zelo pomembna. Dokler si mlad, ne moresS razmisljati o
staranju, ker se ne mores vZiveti v kozo starega ¢loveka. To so mi potrdili tudi ¢lani skupine. V
podzavest shranjujem izkusnje starih ljudi, ki séasoma prihajajo na povrsje in se jih v doloéenih
trenutkih prikliées v spomin. Spoznavam, da starejsi ljudje, ki so miselno aktivni, in ki se
udeleZujejo predavanj, univerze za tretje Zivljenjsko obdobije, telovadijo, s tem lahko ohranijo
miselno in fizi€no kondicijo in da je zato starost laZja. Ze zdaj vem, da bom morala Ze zdaj storiti
nekaj za to. Ce me bo v starosti kaj neprijetnega doletelo, se bom morda takrat spomnila, kako
je to tezavo Ze resil nekdo drug. Zdi se mi, da je izmenjava izkusenj pozitivna tudi zame.

3. Kaj vam pomeni negovanje lepega pogovora v skupini?

Meni se zdi zelo pomembno, kako se v skupini pogovarjamo 7e za samo_klimo v skupini.
Pomembno se mi zdi, da pogovor poteka spontano. Na zadetku delovanja skupine sem skusala
na mehek nacin ¢lanom pojasniti, kako naj bi komunikacija potekala. Ker imamo v skupini vec
¢lanov, je ¢as omejen. Nekoga, ki se morda prevec razgovoril, je potrebno na lep nacin
opomniti, naj pocasi misel zakljuci. Potrebno je paziti, da ne uzalimo ¢loveka. V povprecju ¢lani
upostevajo pravila. Na zacetku sem z dvigom lista nakazala konec govorjenja ¢lana ali sem
pokazala na uro. Za ta pravila smo se dogovorili. Tako lahko vsak izrazi svoje mnenje in so vsi
zadovoljni. Ce Zeli $e kdo na koncu kaj dodati, dvigne roko in lahko pove misel. No, v skupini
sem imela nekega gospoda, ki je bil izredno analiticen. Imela sem tezave, ker sem mu morala
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skociti v besedo z vprasanjem: »Ali je to bistvo, kar ste hoteli povedati?« S poslusanjem v
skupini nismo imeli tezav, ker so jih stvari zanimale. Bila_sem presenecena, kaj med
posluSanjem razberejo Se med vrsticami. Ti ljudje so na poslusanje mnogo bolj skoncentrirani
kot ljudje mlajSe generacije. Izkusnje drugih kar vpijajo.

4. Kako clani izraZajo svoja osebna dozivljanja v skupini?

Na zaetku sem poudarila, da je skupina zaprta in da vse, o ¢emer se pogovarjamo, ostane v
skupini. Ljudje, ki so po naravi bolj zaprti, najprej »tipajo«. Tisti, ki se odprejo, so zelo iskreni
in skusajo svojo osebno izkusnjo deliti z drugimi. Na koncu nasih srecevanj se je zgodilo, da so
o svojem osebnem dozivljanju spregovorili tudi ljudje, ki so na zacetku bolj molcali. Njihovo
govorjenje je bilo ¢ustveno, prisotno je bilo mnogo bolecine. Imela sem obcutek, da so resili
sebe, ko so lahko izrazili svoje notranje obcutke. V bistvu so se notranje odistili. Pocutijo se
varne, ker vedo, da vse izreCeno ostane med nami. Pogovarjali smo se tudi o doZivljanju
konfliktov z mlajSo generacijo in vsak je lahko izrazil svoj predlog, kako jih resevati.
Medsebojno zaupanje se iz meseca v mesec in iz leta v leto povecuje.

5. Cesa so se €lani skupine s poslusanjem drugih naucili o drugih v skupini?

Ljudje v skupini so se naucili, da je potrebno poslusati drugega in ne razmisljati, kaj bomo mi
povedali oziroma da moramo biti ves ¢as pozorni na to, kar drugi pove. S tem izboljSujejo svojo
komunikacijo. S tem ko poslusajo, se od drugih ogromno naucijo. Veliko se naucijo tudi o sebi.
Lahko dozivijo dolo¢ena spoznanja in se zacnejo sprasevati, kako pa bi se oni odzvali v doloceni
situaciji. Lahko pride tudi do razjasnitve, zakaj me je neka stvar toliko ¢asa obremenjevala. V
ozadju je ucenje.

6. Kako se pocutite v skupini za medgeneracijsko druzenje?

Izredno rada se sre€ujem s skupino. Z njimi se lahko poistovetim. Ljudje mi dajo veliko energije,
ko vidim, kako so veseli, ko sem med njimi. Veliko jim pomeni, da si kdo od mlajSih zanje vzame
¢as._So kar nekako preseneéeni, da si tudi jaz zanje vzamem ¢as. Prav tako pa sem vesela, da
so oni vzamejo €as in pridejo na srecanje. . Zelo uzivam pri delu z njimi_Od njih se vsaki¢ znova
kaj novega nauéim. V¢&asih se pocutim, kot da bi bila v druZini njihov otrok. Do mene so zelo
pozorni in skrbijo zame. V skupini se je ustvarila domacnost.

7. Kako dozivljate primere starih ljudi v skupini, ki se soocajo s starostjo na pozitiven nacin?

V _skupini imamo lep primer. Gre za gospo, staro 83 let. Vsako jutro telovadi, bere, pise v
upokojenski casopis, je prostovoljna kustosinja na Ljubljanskem gradu, kjer imajo stalno
razstavo. Redno hodi tudi na izlete. Doma dela tudi na vrtu. Pomeni vzor vsem ostalim ¢lanom
skupine. Zaradi nje je marsikdo zacel telovaditi. Ne smem pozabiti omeniti, da hodi tudi plesat.
K plesu je privabila tudi nekatere ¢lane skupine. Z veseljem pove tudi kakSno svojo prigodo, ki
je zabavna za vse. Ko je odsla v pokoj, je zacela poceti stvari, za katere prej ni imela ¢asa.

8. Kako vpliva druzenje v medgeneracijski skupini na vase vsakdanje Zivljenje?

So tezke situacije v mojem Zivljenju, ko bi se najraje sesula, ker ne vem, kaj bi naredila.
Mnogokrat se spomnim na te ljudi, kako pozitivno resujejo tudi kakSen moj problem, ki sem
ga prinesla na srecanje. Oni so opazili moje razpoloZenje in so me sprasevali toliko €asa, da
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sem jim zaupala svojo tezavo. Ravno te izkuSnje me v tezkih ¢asih opogumljajo. Lahko reéem,
da mi ti ljudje bogatijo moje Zivljenje.

9. Kaksen pomen ima za ¢lane skupine poslusanje drugih o njihovih dozivetjih in izkusnjah?

Veckrat jih ob zaklju¢ku sre¢anja vprasam, kaj je bilo na sre¢anju vSec in kaj jim ni bilo vsec.
Izogniti se Zelim stagnaciji.

Do zdaj sem bila deleZzna predvsem pozitivhega odziva. Vedno pa poudarim, da je prav, tudi
¢e ni prav. Vprasam jih tudi, ¢e so pri¢akovali kaj drugega. Vedno znova se ponovi njihova
misel, kako pomembno jim je to nase prijateljsko druzenje. Izmenjava izkuSenj pa je samo
nadgradnja druzenja. Srec¢anja jim osmislijo Zivljenje v starejsih letih.

10. Kaksno znanje jim je omogocilo ucenje o preprecevanju padcev v starosti v priro¢niku
Preprecevanje padcev v starosti?

Najprej smo iz ucbenika prebrali vsebino, potem smo se o tem pogovarjali. Na koncu so prisle
izkuSnje. Povedali so mi, da se jim zdi ta priro¢nik dober, ker so tam marsikaj novega izvedeli.
Doma so poiskali nejasna vprasanja v zvezi z vsebino priroc¢nika in jih naslednji¢ izpostavili.
Izmenjava izkuSenj v zvezi s tem pa se mi zdi pika na i. Nova znanja so vecinoma pridobivali iz
tega prirocnika. V prirocniku smo prebrali: »Odstranite preprogo, ker je lahko zelo nevarna.«
Ce je imel nekdo konkretno izkugnjo padca na preprogi, je to povedal ostalim élanom skupine.
Posledica tega je bila, da so po enem tednu vsi odstranili preprogo iz stanovanja. Pogovarijali
so se o tem, kaj so ukrenili v stanovanju, da bi preprecili padce. Posebej so poudarili, da jim
te informacije zelo koristijo. Tudi jaz sem opazila pri sebi vecjo previdnost, in sicer, ko doma v
deZju ali snegu po marmornatih stopnicah, se zavedam, da je to zelo nevarno, ker so stopnice
drsece.

11. Kako so €lani skupine uporabili pridobljeno znanje v njihovem stanovanju?

Na zunanjih stopnicah jih je veliko nalepilo protidrsne trakove, odstranjevali so preproge,
tekaée, v kadi so namestili protidrsne gumijaste podlage, nekateri so pritrdili drzala pri
straniscu in pri kadi. Neka gospa je prenehala obesati zavese in raje pois¢e pomo¢. Zamenjali
so stare lestve z bolj stabilnimi. Pazijo na to, da na lestev stopijo s celim stopalom. Pono¢i, ko
vstanejo, prizgejo v prostoru lu€. V kuhinji so prestavili kanto za smeti, ¢e jim je bila v napoto.

12. Kaksen pomen kot voditelj-ica pripisujete vajam za krepitev ravnotezja?

Meni se zdijo te vaje zelo pomembne. Tudi sama jih izvajam. Menim, da so to vaje, ki dejansko
krepijo ravnotezje. Dokler traja tecaj izvajajo vaje, ko pa mine, doma sami ne izvajajo vaj.
Povedali so, da zelo uZivajo ravno pri tem, ko delajo vaje v skupini. Zdaj na vsakem srecanju
vkljiu€¢imo Se te vaje. Pri vajah se drZzimo za stol ali mizo, da komu ne spodrsne.

13. Kako je druZenje v medgeneracijski skupini vplivalo na medcloveske odnose v vasem
vsakdanjem zivljenju?

Ce kdo od mojih bliznjih obupuje, jih spomnim na kak$nega starej$ega ¢loveka iz moje skupine.

Na primer reCem: Poznam gospoda, ki mu je umrla Zena, ... in je svojo stisko resil na ta nacin.
Mogoce pa lahko v njegovem primeru najdes bilko, ki se je lahko oprimes. To druzenje me dela
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boljSo. Rada opazujem ljudi in tako na avtobusu marsikdaj opazim, da _mladi ne vstanejo
starejSim. Vprasam jih, kako so se pocutili, ko niso vstali starejSim.

14. Kaksna spoznanja vam je omogocila izmenjava izkuSenj v medgeneracijski skupini za
vaso kakovostno starost?

Spoznala sem, da moras v starosti ostati aktiven, tako telesno kot umsko. Ko vidim kakSnega
starega Cloveka, ki tezko hodi, si Zelim, da v starosti z mano ne bo tako kot z njim. Kaj pa ¢e
bo? Skratka, v meni se sproZi neko razmisljanje. To obdobje mi $e ni blizu. Tudi ljudje v skupini
niso tako razmisljali. Marsikdo od njih se Se ne pocuti starega. Povedali so mi, da Zeli um
prelisiCiti telo. Sama si Zelim, da bi bila v starosti taksna, kot je Ze omenjena, starejSa gospa.
Zelim si takéne volje do Zivljenja, kot jo ima ona.

V starosti se ne bom izolirala in se bom ukvarjala z ve¢ dejavnostmi. Se naprej bom drugim
posredovala svoje znanje in izkusnje.

15. Kako ste zadovoljni s svojo vklju¢enostjo v medgeneracijsko skupino?

Lahko samo re¢em: Ce bom vklju¢ena v medgeneracijsko skupino v prihodnosti, se mi ni treba
bati starosti. V druZenju s skupino uzivam in se notranje napolnim in osebnostno rastem.

Voditelj D

1. KakSen pomen ima za ¢lane skupine medsebojna izmenjava izkusenj za njihovo staranje?

Zelo dobra izkus$nija za starejSe je Ze ta, da se med seboj poslusajo in se med seboj spoznavajo.
Ce ¢lovek govori o svojem Zivljenju, ga spoznava$ drugace , kot &e govori$ o splo$nih stvareh.
Pa tudi bolj se spostujejo, ko pripovedujejo o sebi in spostujejo druge. Drug od drugega se
ucijo predvsem v zvezi s padci. Pripovedujejo, kako imajo urejeno stanovanje in kje so pasti,
kjer lahko padejo; kaj morajo v stanovanju spremeniti itd. Pride do izmenjave mnenj, kajo je
pri meni doma in kako pri tebi._Vsak lahko pove svojo Zivljenjsko zgodbo in vsak se lahko
odzove na njegovo pripovedovanje. Oseba, ki ima na primer konflikt z mlajSo generacijo, to
zaupa v skupini. Clani ji povedo svoje mnenje, kako bi lahko resila konflikt. To so »mehki«
pogovori, ne pa neko zapovedovanje v smislu »to naredi tako«.

2. Kako kot voditelj-ica ocenjujete pomen izmenjave izkusenj v medgeneracijski skupini?

Vsaka izmenjava izkuSenj mi je dobrodos$la. Osebno ogromno pridobim, morda skoraj ve¢ kot
oni. Marsikdaj sem dobil tudi sam odgovor na kakSno svoje vpraSanje. Prednost socialnega
ucenja je, da se lahko pogovarjas odkrito o podobnih problemih z drugimi in dobivas ve¢, kot
sam daje$. Clovek doZivi zadovoljstvo zaradi pozitivnega odmeva na to, o éemer pripoveduje.
Zame je popolnoma neploden pogovor, ¢e ne dobim povratne informacije. O socialnem ucenju
»vsi ucenci, vsi ucitelji« sem prvi¢ slisal na Institutu Antona Trstenjaka. Zdi se mi zelo dobra
zadeva. Ze sedezni red skupine je v obliki kroga, da ni ¢utiti, da je voditelj nad ¢lani, ampak so
vsi enakovredni. Po obravnavi dolocene teme, vsak pove svojo izkusnjo, mnenje, kar pomeni,
da se vsakogar nekaj dotakne.
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3. Kaj vam pomeni negovanje lepega pogovora v skupini?

Na zaCetku smo postavili pravila, ki veljajo za dober pogovor. V glavnem nismo imeli tezav. So
se pa seveda nasli ljudje, ki prevec govorijo. Takega ¢loveka sem mirno ustavil in ga opozoril,
da bodo Se drugi lahko spregovorili. Zelo pomembno je tudi, da voditelj poskrbi, da se pogovor
ne oddalji od teme. Lahko reCem, da so €lani v pogovoru kar disciplinirani. Malce teZje je po
poletnih pocitnicah, ko je treba ¢lane skupine spet spomniti na dogovorjena pravila lepega
pogovora. So tudi dobri poslusalci. Vedno jim ponudim moZnost odziva na poslusano. Lahko
povem tudi to, da je v neki drugi skupini neka ¢lanica prenehala hoditi na sre€anje zaredi
prevelike dominantnosti neke osebe, ker v skupini niso imeli postavljenih pogovornih pravil.
Ker sem sam Ze pred vodenjem obiskoval terapevtsko skupino, sem se tam odkrito naucil
zaupati tudi najbolj osebna €ustva in obcutke.

4. Kako €lani izrazajo svoja osebna dozivljanja v skupini?

Zelo pomembno je, koliko ¢asa skupina obstaja. Ko se €lani skupine poznajo malo ¢asa, je tudi
zaupnost manjsa. V skupini, ki jo vodim Ze dolga leta, pa je zaupnost zelo velika. Med seboj si
lahko marsikaj povemo. Pa tega nihée ne bo dozZivel kot negativno. Seveda ostane vse, kar se
pogovarjamo v tem krogu, ostane med nami. Ljudje so res zelo odprti, saj se poznamo Ze
mnogo let. Smo pravi prijatelji in med nami ni preprek. Lahko drug drugemu povemo tudi kaj
bolj ostro, pa si tega ne zamerimo. Vsak ¢lan mora biti pripravljen na to, koliko bo povedal.
Vsak pa ima v sebi svojo »zaklenjeno kamrico«, v kateri so spravljene stvari, o katerih ne
govori. Pogovarjamo se o prijetnih in o manj prijetnih dozZivetjih. Tabu tema pa je Se vedno
smrt. Nekoc sva se s sovoditeljico odlocila, da bomo v skupini pogovarjali o doZivljanju smrti.
Predlagano temo so v skupini zavrnili, Ceprav je vecina Ze stara zZe ¢ez 70 let. S sovoditeljico jih
tako v pogovor o tej temi nisva silila. Voditelj se mora prilagoditi skupini tudi glede teme. V
ljudi ne sme »vrtati« tako kot v terapevtski skupini, ko je treba pojasnjevati razloge za svoje
vedenje, saj to ni namen srecevanj. Ker si v skupini zaupamo, skusamo reSevati tudi kaksen
medgeneracijski konflikt z bliznjimi. Nudimo si podporo v stiskah. Menim, da dlje kot je
skupina skupaj, bolj se predisti in postane bolj povezana.

5. Cesa so se ¢lani skupine s posludanjem drugih nauéili o drugih v skupini?

S poslusanjem drugih ljudi, ki so pripovedovali o svojih izkusnjah, so lahko primerijali s svojimi
Zivljenjskimi izkudnjami. Clani skupine so druge ljudi tako mnogo bolj spoznali in zaéutili. Tako
so postali bolj prisotni v skupini; do drugih imajo ve¢ empatije.

6. Kako se pocutite v skupini za medgeneracijsko druzenje?

Ob koncu druZenja sem vedno zadovoljen, ¢e sem pridal kakSen kamencek k temu, da smo se
imeli dobro. V skupini se res dobro pocutim. Zadovoljen sem, da sem med temi ljudmi,
zadovoljen, da marsikaj zanimivega in koristnega sliSim in da kaj dobrega naredimo skupaj.
Veselim se vsakega srecanja posebej. Zelo mi je tezko, ¢e se sreCanja ne morem udeleziti.
Nekaj mi manjka in ravno to je dokaz, da se v skupini pocutim dobro. Pocutim se sprejetega,
ker podobno razmisljamo, po¢nemo podobne stvari.
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7. Kako dozivljate primere starih ljudi v skupini, ki se soocajo s starostjo na pozitiven nacin?

To je moja tasca, ki je stara ze 95 let. Tudi jaz bi ji bil rad podoben v svoji starosti. Po znacaju
je zelo mila. Njeno Zivljenje je bilo eno samo delo. Bila je zelo delavna in je pokonci »drzala vse
Stiri vogale« pri hisi. Je izredno skromen ¢lovek, ki zase zahteva le najosnovnejse. Vse bi dala
drugim. S svojim Zivljenjem je zelo zadovoljna. Tudi zdaj, ko je v domu, nikoli ne jadikuje in ne
vprasa, zakaj kakSen dan ni bilo nikogar na obisk. Je ¢lovek, ki sprejema taksno Zivljenje,
kakrsno ji pride nasproti. Drugih ljudi ni kritizirala ali o njih slabo govorila.

V skupini imamo gospo, ki je stara 88 let in je polna Zivljenja. Zadovoljna je s tem, kar ima. Ima
velik krog prijateljev. Vsak dan gre na sprehod in zelo rada bere ter v celoti Se skrbi zase. Pred
leti je Se hodila plesat. Kljub Stevilnim zdravstvenim tegobam, je Se vedno dobrovoljna.

8. Kako vpliva druzenje v medgeneracijski skupini na vase vsakdanje Zivljenje?

DruZenje in izmenjava izkusenj v medgeneracijski skupini name gotovo vplivajo pozitivno.
Vpliva predvsem na odnose z ljudmi izven skupine. Do njih znam pristopiti, jih poskusam
razumeti. Skusam jim »prizgati lu¢ko«, ¢esar sem se naucil v skupini. Pri neprijetnih ljudeh se
raje umaknem oziroma jim ne dovolim, da bi me Custveno prizadeli. V_skupini pravzaprav
izvajamo trening odnosov. V vsakem ¢loveku skusam najti nekaj pozitivhega.

9. KakSen pomen ima za ¢lane skupine poslusanje drugih o njihovih dozivetjih in izkusnjah?

V prvi vrsti gre tu za socialno ucenje. U¢im se iz izkuSenj drugih. Zelo velik pomen ima v nasi
skupini poslusanje drug drugega v zvezi z izkuSnjami pri padcih. Ljudje pripovedujejo, kaj se
jim je zgodilo, v kaksnih okolis¢inah in kako so se odzvali. Tako postanejo drugi pozorni na
ovire, ki bi omogocile padec in to pocasi ozavestijo.

10. Kaksno znanje jim je omogocilo ucenje o preprecevanju padcev v starosti v prirocniku
PreprecCevanje padcev v starosti?

Predvsem je vsak od c¢lanov dobil uvid, kakSne pasti ima doma v stanovanju. V skupini smo
oblikovali izjavo: »StarejSi Clovek sam ne obesa zaves« in smo jo tudi zapisali. Ugotovili smo,
da morajo biti copati pri starejsih udobni in varni. Nekateri so si dali na dno banje protidrsno
gumijasto podlago, drzalo ob banji. Tudi zunanje stopnice pred vhodom v hiSo morajo imeti
protidrsno podlago in z njih je potrebno odistiti sneg. Seveda pa se je treba nauciti prositi za
pomoc in se zanjo zahvaliti. Tega se tudi nau¢imo v skupini. Upati si prositi za pomo¢, je po
mojem mnenju samo pozitivno.

11. Kako so ¢lani skupine uporabili pridobljeno znanje v njihovem stanovanju?

Poleg mnozi¢nega odstranjevanja preprog vecjih posegov v stanovanju ni bilo. V kopalnico ali
na WC so dali protidrsne podlago. Neka gospa je imela nad banjo vrv za susenje perila in jo je
znizala, da se ni prevec stegovala. Ljudje so zaceli ponoc¢i ob odhodu na stranisce zaceli priZigati
lu¢ in so postali pri hoji po stopnicah bolj previdni.

12. KakSen pomen kot voditelj-ica pripisujete vajam za krepitev ravnotezja?

Vsaka fizi¢na dejavnost je za ¢loveka pozitivna. Ce delamo vaje s ciliem ohraniti ravnote?je,
smo Ze motivirani. Ce delamo vaje vsak dan, gotovo koristijo. Ni¢ manj pa ni pomembna
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splo$na telesna aktivnost. lzvajanje vaj je gotovo pomembno za preventivo, saj se vzporedno
poveca nasa previdnost. Vsak korak v starosti namre¢ pomeni novo priloznost za padec. Bilo
bi pa zanimivo znanstveno raziskati pomen rednega izvajanja vaj.

13. Kako je druzenje v medgeneracijski skupini vplivalo na medcloveske odnose v vaSem
vsakdanjem Zivljenju?

LaZzje razumem starejSe ljudi. V njih se lazje vzivim in imam zanje mogoce vec potrpljenja.
Velikokrat se spomnim kakSne izkusnje iz skupine in jo poskusim prenesti v odnose s starejSimi,
s katerimi se vsak dan ali pa obc¢asno sre¢am. Naucil sem se nevsiljivo ponuditi pomog, ki jo
lahko ljudje sprejmejo ali ne. Vsak ¢lovek ima razlog, da je taksen, kakrSen je.

14. KaksSna spoznanja vam je omogocila izmenjava izkusenj v medgeneracijski skupini za
vaso kakovostno starost?

Izmenjava izkuSenj v medgeneracijski skupini mi je omogocila drugaen uvid v starost.

Glede starosti nimam posebnih pri¢akovanj: kar bo prislo, bo priSlo. S socialnim ucenjem v
medgeneracijski skupini sem pridobil ogromno izkuSenj za svojo starost. V starosti si Zelim, da
bi bil do konca aktiven. Zelim, da bi bil kot moja ta$¢a s tistim, kar imam, zadovoljen. Pa tudi,
¢e bi bil na vozi¢ku. Zelim si, da bi imel $iroko socialno mreZo, znotraj katere bi imel stike z
drugimi ljudmi. Skupina mi je tako dala uvid v teZave, ki se lahko dotaknejo starega ¢loveka.
Vodenje generacijske skupine mi pomeni pripravo na starost. Zdi se mi, da ¢e ne bi bil vkljucen
v skupino, bi bil zelo prikrajSan. Mislim, da sem izbral pravo stvar. Socialno ucenje je vredno
vec kot pa delati za materialne dobrine in hlepeti po imeti vec.

15. Kako ste zadovoljni s svojo vklju¢enostjo v medgeneracijsko skupino?

Zelo sem hvaleZen, da se mi je Zivljenje tako obrnilo, da sem postal voditelj te skupine. Ze s
svojim Zivljenjem in izkusnjami lahko pozitivno vplivam na ljudi. Skupina mi je dala mozZnost,
da lahko prebrodim kakrénekoli tezave v Zivljenju. Vedno se veselim sre¢anja v skupini. Ce ne
morem priti, mi_je kar tezko. Vedno si urejam Zivljenje tako, da lahko pridem na srecanje.
Skupina mi res veliko pomeni.

Voditelj E
1. KakSen pomen ima za ¢lane skupine medsebojna izmenjava izkuSenj za njihovo staranje?

Za Clane je izmenjava izkuSenj zelo dragocena, predvsem ker se odvija v krogu zaupnosti. V
skupini si po metodi socialnega ucenja izmenjujemo izkusnje. StarejSe clanice imajo vec
izkuSenj z obiskom zdravnikov, mlajse in tudi jaz pa imamo vec znanja s podrocja informacijske
tehnologije in jih lahko s temi izkusnjami pomagamo. Na vsakem sreéanju ¢lani povedo, da jim
izkusnje iz skupine koristijo. Te izkusnje so lahko Cisto praktiéne narave: na primer izmenjava
izkusenj pri pripravi dolo¢ene jedi.

2. Kako kot voditelj-ica ocenjujete pomen izmenjave izkusenj v medgeneracijski skupini?

Zdi se mi velika prednost, da lahko v pogovoru izmenjujem izkusnje z zelo starimi, a umsko Se
zelo vitalnimi ljudmi. To so razgledani ljudje, ki spremljajo aktualne zadeve v domacem okolju
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in po vsej drzavi. Velikokrat povedo, da so se morale dolga leta truditi za stanovanje in da nic
priSlo na hitro, kar je pricakovanje danasnje sodobne druzbe. Od njih se u¢im, tako kot se one
ucijo od mene. Ker tudi v svojem poklicu delam z ljudmi, jim lahko dam kakSen prakti¢en
nasvet. Ceprav sem mlajsi od &lanov, imam obéutek, da so me posvojili in da sem kot njihov
vnuk. Zelo z zanimanjem me poslusajo, kaj se mi je pretekli teden zgodilo. VSe¢ mi je, da se
tudi oni zanimajo, kaj se z mano dogaja.

3. Kaj vam pomeni negovanje lepega pogovora v skupini?

Lepa komunikacija ni v tem, da si delimo neke nasvete, ampak da predvsem poslusamo druge.
Veliko v skupini pridobimo s poslusanjem ali spremljamo mimiko obraza in kretnje ¢loveka, ki
govori. Opazam, da ¢lani, ki so bolj komunikativni, hoejo v pogovoru nadvladati. Kot voditelj
moram biti pozoren nato, da v pogovor vklju¢éim tudi manj komunikativne ¢lane, saj so
enakovredni ¢lani in je njihov prispevek enako pomemben. Velikokrat bolj mol¢eco osebo
vzpodbudim tako, da pogovor naveZzem na prej$nje srecanje, ko je ta oseba Ze nekaj povedala.
Lahko jo tudi vprasam, ¢e ima tudi ona podobno izkusnjo kot ostali v skupini. Potem se tudi
ta oseba pocasi odpre. Velikokrat tudi same ¢lani umirjajo osebe, ki ne upostevajo pravil
dobrega pogovora. Ko skupina zadiha, se ¢lani medsebojno dopolnjujejo v pogovoru.
Voditelju tako ni potrebno nenehno posredovati, saj je tudi sam ¢lan.

4. Kako €lani izrazajo svoja osebna dozivljanja v skupini?

Clani odprto govorijo o svojem doZivljanju. Velikokrat govorijo o tezkih izkugnjah s svojci, ki se
Zelijo okoristiti z njihovim imetjem, za katerega so trdo delale. Izpovedujejo svoja dozivljanja
ob izgubi partnerja. Navdih za izrazanje svojih dozZivljanj dobijo ob razlicnih osebnih in
druzinskih obletnicah. Skupina postane varen prostor, kjer se ¢lan poduti sliSanega in
razumljenega. Takrat ljudje ne potrebujejo nasveta v stilu »saj bo, saj bo«. Tudi sam sem jim
povedal o svoji navezanosti na pokojno babico, ki me je bila vedno pripravljena poslusati. Ce
pripovedujemo o neprijetnih izkusnjah, vedno skusamo v njih najti nekaj pozitivnega. Bole¢im
izkuSnjam se nikoli ne izogibamo, ¢e ji kdo izpostavi. Dovolimo mu, da to izpove. Sicer pa se v
skupini poznamo Ze toliko let, da je gotovo drugace kot pa v skupini, ki se na novo formira.

5. Cesa so se €lani skupine s posludanjem drugih nauéili o drugih v skupini?

Po mojem mnenju so se naucili predvsem sprejemati razlicnost (znacaj, izobrazba, razlicna
zivljenjska pot drugih ¢lanov). Naucijo se tudi dobre komunikacije, ki jo prenasajo v svoje
domace okolje.

IzkuSnje, ki jih imajo €lani, lahko uporabim pri svojem delu; o svojih izkusnjah se lahko
pogovarjajo s svojimi domacimi. V pogovoru v skupini mnogokrat ugotovijo, da lahko tudi sami
vplivajo na dobre odnose z mlajSo generacijo oziroma da lahko dajo pobude za ohranjanje
dobrih odnosov v druzini.

6. Kako se pocutite v skupini za medgeneracijsko druzenje?

Na srecanja zelo rad prihajam. Clani so zelo polni Zivljenja, Zivljenjskih modrosti. Velikokrat se
nasmejimo. Neko€ so mi napisali pismo, ko sem bil odsoten, iz katerega sem razbral kaj jim
pomeni_moja prisotnost. Zelo rad grem na srecanje. Ce se zgodi, da_ne morem, skupino
pogreSam. S sovoditeljico se po sreanju takrat sliSiva, da sem na tekoem z dogajanjem.
Pocutim se prijetno in domace. Imamo pristen odnos. One mene tikajo, jaz seveda njih vikam.
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Z njimi se lahko posalim. Vzdusje v skupini je spros¢eno. Zame je nagrada, da pridejo dobre
volje in dobre volje odidejo.

7. Kako dozivljate primere starih ljudi v skupini, ki se soocajo s starostjo na pozitiven nacin?

Imamo ¢lanico v 88. letu in ima veliko zdravstvenih tezav. Je vedno dobrovoljna. Imela
zamenjana oba kolka, obe koleni; ima umetna ramena. Pred ¢asom je padla, tako da je v
bolniSnici preZivela tri mesece. Vsaki¢ je na sreCanje prisla dobre volje. Sicer pa je polna
energije, bistra. Kljub vsem posSkodbam in boleznih, ki jih ima je ostala pozitivna. Je razgledana
in se za vse zanima. Pravnukinje uci celo nemscino. Pozna glavna mesta in drZave in sploh ima
veliko znanje geografije. Ze ko jo pogleda$ v oéi, v njih vidi§ Zivljenjsko energijo. Svojim tudi
kdaj spece jabol¢ni zavitek kljub vsem zdravstvenim tezavam. Tudi sicer so ¢lanice kljub svoji
starosti (od 80 do 90 let) Se zelo Zivahne in ni¢ preve¢ ne »jamrajo« o svojih teZavah. Sam se
veckrat vprasam, ali bom v njihovi starosti tudi sam takSen. Vsaka od njih je zame zgled: ena
s telesnimi tezavami, druga s finanénimi tezavami, ki jih obvladuje. Clani so zame zgled, kako
Ziveti, kako vztrajati in popuscati kljub vsem teZzavam.

8. Kako vpliva druzenje v medgeneracijski skupini na vase vsakdanje Zivljenje?

Glede na moje poklicno delo v domu starejSih, kjer je Zivi veliko starejSih z demenco, mi je
vSe¢, da poznam tudi ljudi v visoki starosti, ki Se Zivijo vdomacem okolju in popolnoma sami
skrbijo zase. lzkusnje iz skupine tako lahko prenasam v svoje sluzbeno okolje. Pripomore mi
tudi k zavedanju lastne starosti in starosti svojih starSev. Zavedam se, da bo slej ko prej
potrebno poskrbeti za moja starSa. Pomembna je tudi Custvena dimenzija. V_skupini niso
odnosi tako Custveno nabiti kot v druzini in zato sem lahko potrpeZljiv z ljudmi, saj nisem
prevel Custveno vpleten v odnose. Zavedam se, da je vdomacem okolju j najteZje pokazati
Custveno zrelost. Lahko se osebno potrudim, ampak se zavedam, da se bosta morala tudi
starsa potruditi za dobre odnose med nami. To zavedanje mi je dala skupina.

9. KakSsen pomen ima za ¢lane skupine poslusanje drugih o njihovih dozivetjih in izkusnjah?

Mislim, da imajo ¢lani skupine od poslusanja drugih v skupini tudi sami koristi povsod v
Zivljenju: pri obisku zdravnika, pri opravkih na uradih. Vse, kar ¢lani slisijo od drugih, prenasajo
v domace okolje in tudi v formalne odnose._Najprej z dobrim poslusanjem sliSijo, nato
sprejmejo in na koncu udejanijo.

10. Kaksno znanje jim je omogocilo ucenje o preprecevanju padcev v starosti v prirocniku
Preprecevanje padcev v starosti?

Po konéanem uceniju iz priroénika vsako sre€anje izvajamo iste vaje za krepitev ravnotezja. Na
sredini sre€anja vstanemo, potelovadimo. Mislim, da so te vaje ¢lane ozavestile, na katere
ovire je potrebno paziti v domacem okolju: preproge, kabli, mokra tla, priziganje luéi ponoci.
Nekateri ¢lani so se ponoci navadili prizgati baterijo, ko gredo na stranisée. Prav tako so
nekateri zaceli uporabljati nahrbtnik pri nakupovanju in nakupovalne vozi¢ke, da nosijo ¢im
manj bremen v rokah. Za varno hojo so se nekateri Ze zaceli posluzevati palice in hojce. Zaceli
so se zavedati, da v vsakem vremenu ni varno hoditi ven. Pozorni so postali tudi na voznjo z
avtobusom: kdaj vstati, kdaj se prijeti. Po mojem mnenju gre za enega boljSih tecajev, ki jih je
ponudil Institut A. T., in je namenjen SirSi publiki.
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11. Kako so ¢lani skupine uporabili pridobljeno znanje v njihovem stanovanju?

Odlocili so se predvsem za manjSe spremembe: odstranitev preprog, odstranitev kablov,
namestitev dodatnih drzal v kopalnici. S tal so zaceli umikati ¢asopise, vrece, Cevlje, copate.
Pri obuvanju se usedejo na stol. Tudi v kuhinji so pospravili posodo, ki jo ve¢krat uporabljajo,
na nizje police v omarici, da jih lahko ¢im laZje dosezejo.

12. KakSen pomen kot voditelj-ica pripisujete vajam za krepitev ravnotezja?

Nekateri ¢lani izvajajo vaje za krepitev ravnoteZja vsak dan tudi po kon¢anem tecaju. Vecina
pa jih izvaja na nasih srecanjih, saj skupinska dinamika deluje. Najbolje bi bilo, ¢e bi se lahko
vsak dan srecaliin vsak dan potelovadili. Dobro bi bilo, e bi se srecali vsaj po dve Elanici skupaj.
Pozitivni ucinki so se Ze pokazali. Ljudje se razgibajo in pride do drugacne koordinacije. Ljudje
dobijo obcutek, kakSno ravnoteZje pravzapravimajo. Ravno same vaje pokazejo, ali ima ¢lovek
dobro ravnotezje. Marsikdo misli, da ga ima, pa se pokaZze, da ga nima. Te vaje tako lahko
podaljsajo ¢lovekovo samostojnost in kvaliteto Zivljenja.

13. Kako je druzenje v medgeneracijski skupini vplivalo na medcloveske odnose v vaSsem
vsakdanjem Zivljenju?

Kot predstavnik lokalne skupnosti, v kateri Zivijo ¢lani, pomagam ¢lanom z informacijami o
izboljSanju okolja za njihovo varnost (plocniki, klancine, saniranje poskodovanih tlakovcev
itd.). Clanice se v tem okolju veliko gibajo. Lahko posredujem informacije v zvezi z njihovimi
potrebami in informacije iz okolja nazaj njim. Izkusnje ¢lanic veckrat posredujem tudi svojim
starSem. Lahko jima seveda predlagam kaksno resitev v njunih potrebah, vendar se morata za
to svobodno odloiti.

14. Kaksna spoznanja vam je omogocila izmenjava izkuSenj v medgeneracijski skupini za
vaso kakovostno starost?

Pridobil sem zelo pomembno spoznanje, da se je na starost potrebno pripravljati. Ce ne
naredimo nic za to, je Se toliko teZje. Starost je lahko lepa ali pa malo manj lepa. To je odvisno
od zdravstvenega stanja, genetike, Zivljenjskega sloga in obremenitev, ki smo jih imeli itd.
Kljuénega pomena pa je nacin, kako sprejemamo starost. Drugace je, e v starosti vemo, kaj
Se zmoremo in Cesa ne, kot pa da samo govorimo, ¢esa ve¢ ne zmoremo. Graditi moramo na
tem, kaj Se zmoremo. Zelo se mi zdi pomembno, da si v starosti vkljucen v neko socialno
mrezo. Tudi v starosti je potrebno graditi lepe medcloveske odnose. Prevzemati moramo
odgovornost za lastno Zivljenje in si ne smemo nalagati prevelike odgovornosti. Za mojo
starost se mi zdi pomembno, da bi imel okrog sebe ljudi, s katerimi bi se lahko pogovarjal.
Veliko bi mi pomenilo, da bi hodil na krajse izlete, predstave, koncerte. Upam, da bom lahko s
kaksno izkusnjo v kulturi pomagal drugim, ¢e me bodo hoteli poslusati. Rad bi se seveda tudi
v starosti ukvarjal z glasbo. Pomembno je to, da ljudje opazijo, da si v neCem Se dober, kar
pozitivno vpliva na samopodobo.

15. Kako ste zadovoljni s svojo vklju¢enostjo v medgeneracijsko skupino?

Z veseljem prihajam na srecanja in kot prostovoljec Zrtvujem svoj prosti ¢as. V_skupini od
¢lanov dobim veliko ve€. To je nekaj neprecenljivega. Vedno me z navdusenjem sprejmejo.
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Pridobil sem izredno pomembno spoznanje o starosti in o njenih obrazih. Na spremembe je
potrebno ¢loveka pripravljati z majhnimi koraki. Ker sem ¢lan skupine, imam ta privilegij, da
se na starost bolj zavestno pripravljam. Na nekatere dogodke se ne moremo nikoli dovolj
pripraviti, na primer na izgubo bliznjih. Vse situaciji, ki jih doZivljam pri delu s starejSimi pri
svojem delu in v skupini, me postavljajo na realna tla oziroma me »prizemljujejo«, s ¢im vse
se bom lahko soocal v svoji starosti. V bistvu je to Ze dobra priprava na starost. Odlocil sem se
za prostovoljstvo, da mi je v zadovoljstvo. Dobim toliko nazaj, kot dam skupini. Zame je
vklju€enost v skupino privilegij.

4.5.2 |ZPIS RELEVANTNIH IZJAV

Relevantne dele besedila sem po izlocitvi nerelevantnih delov v vsakem od vprasanj posebej
razdelila na manjse enote, tem enotam pa sem dodala kratke opise ali kode. Intervju je imel
15 vprasanj. Odgovore na vsako posamezno vprasanje sem obdelala v skladu z vrstnim redom
vprasanj. Pri analizi sem upoStevala vsa njihova mnenja in odgovore. Relevantne izjave sem
tudi kategorizirala glede na stalis¢a, mnenja, motive in obcutke intervjuvancev.

1. KakSen pomen ima za ¢lane skupine medsebojna izmenjava izkuSenj za njihovo
staranje?

(A) Clani slidijo drug drugega, se seznanijo z neko novo vsebino, z neko novo informacijo,
ki jim lahko pomaga pri razumevanju kakSne zadeve ali jim pomaga izvedeti, kdo jim
lahko pomaga v kaksni tezavi, na kak$en nacin si lahko pomagajo. Pomaga jim tudi, da
so bolj pozitivho naravnani do svoje starosti, da znajo pravilno ravnati v doloéenih
primerih, ¢esar sicer ne bi, ¢e teh izkuSenj ne bi izmenjali. Gre za seznanitev z
izkusnjami, ki jih lahko uporabijo pri sebi.

KODE: pomoc v vsakdanjem Zivljenju

(B) Posredujejo si tudi navodila za izvajanje novih veséin (uporaba racunalnika).
Pripovedujejo si osebne izkusnje iz preteklega Zivljenja, kar jim omogoca spoznanje, da
so imeli podobno Zivljenja, saj v vecini primerov pripadajo isti generaciji. Dobijo
obcutek, da v tezavah niso sami, saj imajo teZave tudi drugi. Vse to ustvarja ob¢utek
varnosti.

Povejo, da jim je izkusnja v skupini Ze pomagala v konkretni situaciji.
KODE: pridobivanje novih vescin in obCutka varnosti

(C) Clanom skupine se zdi izredno pomembno, da sliijo izku$nje drugih ljudi zaradi tega,
ker si znajo ob izkus$nji drugega sami pomagati. Veckrat poudarijo, da niso vedeli, da
dolocene izkusnje sploh obstajajo in da so pri nekaterih stvareh malo bolj previdni ali
pa jim izkuSnja drugega olajsa Zivljenje ali celo izboljsa kvaliteto njihovega Zivljenja. Na
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(D)

(E)

primer neka gospa je delala na vrtu in ji je spodrsnilo na razmoceni zemlji in je klicala
na pomoc. Dolgo ni mogla nikogar priklicati. Mimo je priSel eden od ¢lanov skupine in
je gospe pomagal vstati s tal. Spoznal je, kako je pomembno, da ima$ v taki situaciji
nekoga, ki ti lahko pomaga._Vprasal se je, kako bi on v taksni situaciji koga priklical
oziroma, kaj bi sploh naredil. Rekel je, da bo zdaj razmislil, kaj bo naredil, ¢e se mu kaj
zgodi in je v stanovanju sam. Takrat je tudi cela skupina zaéela razmisljati o tem: imeti
pri sebi telefon, rdeci gumb ipd. Skupina je zacela razmisljati o varnosti v svojem
Zivljenju.

KODE: razmisljanje o preprecevanju padcev in ukrepi glede lastne varnosti

Drug od drugega se ucijo predvsem v zvezi s padci. Pripovedujejo, kako imajo urejeno
stanovanje in kje so pasti, kjer lahko padejo; kaj morajo v stanovanju spremeniti itd.
Pride do izmenjave mnenj, kajo je pri meni doma in kako pri tebi. Vsak lahko pove svojo
Zivljenjsko zgodbo in vsak se lahko odzove na njegovo pripovedovanje. Oseba, ki ima
na primer konflikt z mlaj$o generacijo, to zaupa v skupini. Clani ji povedo svoje mnenije,
kako bi lahko resila konflikt.

KODE: ucenje ukrepov proti padcem, resevanje konfliktov z mlajso generacijo

V skupini si po metodi socialnega u¢enja izmenjujemo izkusnje. Starejse ¢lanice imajo
vec izkusenj z obiskom zdravnikov, mlajsSe in tudi jaz pa imamo ve€ znanja s podrocja
informacijske tehnologije in jih lahko s temi izkuSnjami pomagamo. Te izkusnje so
lahko Cisto prakti¢ne narave: na primer izmenjava izkusenj pri pripravi dolocene jedi.
KODE: izmenjava izkusenj v zvezi z obiskom zdravnika, informacijsko tehnologijo,
pripravo jedi.

2. Kako kot voditelj-ica ocenjujete pomen izmenjave izkuSenj v medgeneracijski skupini?

(A)

(B)

Tudi jaz kot voditeljica sem dobila neka nova spoznanja in neke nove informacije.
Konkretno mislim na preprecevanje padcev. To znanje sem uporabila pri sebi doma
(odstranjevanje ovir v stanovanju) in sem zacela izvajati vaje za krepitev ravnotezja.
Sicer pa se predvsem ucim dinamike v skupini; na kakSen nacin voditi skupino; na kaj
moram biti pozorna. Te izkuSnje mi omogocajo tudi bolj kvalitetno delo v domu
starejSih, kjer sem zaposlena. Zavedam se, da ne gre samo za izmenjavo izkusenj in
znanja, ampak gre predvsem za druzenje na medcloveski ravni.

KODE: ucenje preprecevanja padcev, ucenje skupinske dinamike, druZenje

Ustvaril se je obCutek pripadnosti, zaupnosti in solidarnosti. S ¢lani skupine se tako
u¢imo drug od drugega. S tem se tudi jaz kot voditeljica od ¢lanov uéim, predvsem
dobivam izkusnje, ki so povezane s prepreevanjem padcev. Od ¢&lanov skupine sem
pridobila Ze kar nekaj Zivljenjskih modrosti, ki mi bodo morda v prihodnosti Se koristile
oziroma me pripravljajo na mojo starost.

KODE: ucenje preprecevanja padcev, pridobivanje Zivljenjskih modrosti
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(C) V podzavest shranjujem izkusnje starih ljudi, ki scasoma prihajajo na povrsje in se jih v
dolocenih trenutkih priklice$ v spomin. Spoznavam, da starejsi ljudje, ki so miselno
aktivni, in ki se udelezujejo predavanj, univerze za tretje Zivljenjsko obdobije,
telovadijo, s tem lahko ohranijo miselno in fizicno kondicijo in da je zato starost lazja.
Ze zdaj vem, da bom morala Ze zdaj storiti nekaj za to. Ce me bo v starosti kaj
neprijetnega doletelo, se bom morda takrat spomnila, kako je to tezavo Ze resil nekdo
drug. Zdi se mi, da je izmenjava izkusenj pozitivna tudi zame.

KODE: aktivno ohranjanje fizicne in dusevne kondicije v starosti, reSevanje tezav

(D) Prednost socialnega ucenja je, da se lahko pogovarjas odkrito o podobnih problemih z
drugimi in dobiva$ ve¢, kot sam dajes. Clovek doZivi zadovoljstvo zaradi pozitivnega
odmeva na to, o ¢emer pripoveduje. Zame je popolnoma neploden pogovor, ¢e ne
dobim povratne informacije. O socialnem ucenju »vsi uéenci, vsi uciteljix sem prvic
slidal na Institutu Antona Trstenjaka. Zdi se mi zelo dobra zadeva. Ze sede?ni red
skupine je v obliki kroga, da ni Cutiti, da je voditelj nad ¢lani, ampak so vsi enakovredni.
Po obravnavi dolocene teme, vsak pove svojo izkuSnjo, mnenje, kar pomeni, da se
vsakogar nekaj dotakne.

KODE: socialno ucenje s povratnimi informacijami, enakovrednost ¢lanov in voditelja

(E) Zdi se mi velika prednost, da lahko v pogovoru izmenjujem izku$nje z zelo starimi, a
umsko Se zelo vitalnimi ljudmi. To so razgledani ljudje, ki spremljajo aktualne zadeve v
domacem okolju in po vsej drzavi. Od njih se ucim, tako kot se one ucijo od mene. Ker
tudi v svojem poklicu delam z ljudmi, jim lahko dam kaksen prakti¢en nasvet. Vse¢ mi
je, da se tudi oni zanimajo, kaj se z mano dogaja.

KODE: izmenjevanje izkuSenj s starimi, umsko vitalnimi ljudmi, zanimanje c¢lanov za
Zivljenje voditelja

3. Kaj vam pomeni negovanje lepega pogovora v skupini?

(A) To pomeni, da se zavedamo, kaj re¢emo; da negujemo kulturo dialoga, ki izraza
medsebojno spostovanje. Moja skupina kar sposStuje kulturni dialog, so pa
posamezniki, ki zaradi dolocenih zdravstvenih tezav potrebujejo malo ve¢ usmerjanja.
V komunikaciji skusamo biti strpni drug z drugim; da damo priloZznost vsem, da povejo
svoje mnenje ali izkusnjo.

S pravilnim usmerjanjem in ozave$¢anjem jih u¢im aktivnega poslusanja. Vecjih tezav s
komunikacijo v skupini nismo imeli.
KODE ucenje strpnosti, ucenje aktivnega poslusanja

(B) Clane usmerjam, da vsak pride do besede. Ker skupaj dolo€¢imo teme, ki jih zanimajo,
tudi s poslusanjem nimajo tezav. Vcasih tudi vzpodbudim k besedi koga, ki molci.
Vedno dam besedo vsem, tako da se nihCe ne pocuti zapostavljenega.

KODE: komunikacija vsakega ¢lana v skupini
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(C) Nekoga, ki se morda prevec razgovoril, je potrebno na lep nacin opomniti, naj pocasi
misel zakljuci. Potrebno je paziti, da ne uzalimo ¢loveka. V povprecju ¢lani upostevajo
pravila. Na zacetku sem z dvigom lista nakazala konec govorjenja ¢lana ali sem
pokazala na uro. Za ta pravila smo se dogovorili. Tako lahko vsak izrazi svoje mnenje
in so vsi zadovoljni. Ce Zeli $e kdo na koncu kaj dodati, dvigne roko in lahko pove misel.
No, v skupini sem imela nekega gospoda, ki je bil izredno analiticen. Imela sem tezave,
ker sem mu morala skociti v besedo z vpraSanjem: »Ali je to bistvo, kar ste hoteli
povedati?«

KODE: dogovorjena pogovorna pravila, izraZanje mnenja vsakega c¢lana

(D) Na zacetku smo postavili pravila, ki veljajo za dober pogovor. V glavhem nismo imeli
tezav. So se pa seveda nasli ljudje, ki prevec govorijo. Takega ¢loveka sem mirno ustavil
in ga opozoril, da bodo Se drugi lahko spregovorili. Zelo pomembno je tudi, da voditelj
poskrbi, da se pogovor ne oddalji od teme. So tudi dobri poslusalci. Vedno jim ponudim
moznost odziva na poslusano. Ker sem sam Ze pred vodenjem obiskoval terapevtsko
skupino, sem se tam odkrito naucil zaupati tudi najbolj osebna ¢ustva in obcutke.
KODE: dogovorjena pogovorna pravila, moZnost odziva vsakega ¢lana na povedano

(E) Lepa komunikacija nivtem, da si delimo neke nasvete, ampak da predvsem poslusamo
druge. Veliko v skupini pridobimo s poslusanjem ali spremljamo mimiko obraza in
kretnje ¢loveka, ki govori. Kot voditelj moram biti pozoren na to, da v pogovor vklju¢im
tudi manj komunikativne ¢lane, saj so enakovredni ¢lani in je njihov prispevek enako
pomemben. Velikokrat bolj mol¢eco osebo vzpodbudim tako, da pogovor navezem na
prejsSnje srecanje, ko je ta oseba Ze nekaj povedala. Lahko jo tudi vprasam, ¢e ima tudi
ona podobno izkusnjo kot ostali v skupini. Potem se tudi ta oseba pocasi odpre.
Velikokrat tudi same ¢lani umirjajo osebe, ki ne upoStevajo pravil dobrega pogovora.
Ko skupina zadiha, se ¢lani medsebojno dopolnjujejo v pogovoru. Voditelju tako ni
potrebno nenehno posredovati, saj je tudi sam clan.

KODE: ucenje poslusanja, vkljucevanje manj komunikativnih ¢lanov v pogovor, skrb
¢lanov za upostevanje pogovornih pravil

4. Kako clani izrazajo svoja osebna dozivljanja v skupini?

(A) Ker skupina obstaja Ze nekaj let, v izrazanju osebnega dozivljanja ni zadrzkov. Skupina
je Ze zgradila medsebojno zaupanje. Vedno jim povem, da lahko svobodno sodelujejo
pri izmenjavi osebnega dozivljanja na dolo¢eno temo. Nekateri se izrazajo zelo odprto
in podrobno, obstajajo pa ¢lani, ki so bolj pasivni in samo opazujejo dogajanje. V skupini
negujemo strpnost do drugaénosti. Clani skupine se tako trudijo sprejeti druge ljudi, ki
imajo drugacno Zivljenjsko zgodbo, drugacno zdravstveno diagnozo, drugace
razmisljajo kot oni. Bolj osebno se izpostavi polovica ¢lanov, polovica pa ne. Razlog za
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(B)

(C)

(D)

(E)

to, vidim v tem, da so to ljudje, ki pripadajo generaciji, ki ni izrazala svojih Custev in
obcutkov v primerjavi z mlajSimi generacijami.

KODE: negovanje strpnosti do drugacnosti v skupini, izraZanje ¢ustev polovice ¢lanov v
skupini zaradi vzgoje v preteklosti

V pogovoru so odprti. Vedo, da mi lahko zaupajo, ¢e mi povedo kaj bolj osebnega. Z
njimi nimam teZav pri pogovoru, saj so moji starsi podobnih let. V njihov svet se lahko
vzivim. Ker se za druzenje v skupini odlocijo svobodno, potem tudi lazje bolj osebno
spregovorijo.

KODE: odprtost ¢lanov v pogovoru, dober vpliv na komunikacijo zaradi generacijske
podobnosti ¢lanov s starsi voditeljice

Ljudje, ki so po naravi bolj zaprti, najprej »tipajo«. Tisti, ki se odprejo, so zelo iskreni in
skusajo svojo osebno izkusnjo deliti z drugimi. Na koncu nasih srecevanj se je zgodilo,
da so o svojem osebnem dozivljanju spregovorili tudi ljudje, ki so na zacetku bolj
molcali. Njihovo govorjenje je bilo Custveno, prisotno je bilo mnogo bolecine. Imela
sem obcutek, da so resili sebe, ko so lahko izrazili svoje notranje obcutke. V bistvu so
se notranje ocistili. Pocutijo se varne, ker vedo, da vse izre¢eno ostane med nami.
Pogovarjali smo se tudi o dozivljanju konfliktov z mlajSo generacijo in vsak je lahko
izrazil svoj predlog, kako jih resevati.

KODE: razbremenitev bolecih Custev s pripovedovanjem v skupini, obCutek varnosti
¢lanov v pogovoru zaradi zaupnosti

Vsak pa ima v sebi svojo »zaklenjeno kamrico«, v kateri so spravljene stvari, o katerih
ne govori. Pogovarjamo se o prijetnih in o manj prijetnih dozZivetjih. Tabu tema pa je Se
vedno smrt. Nekoc sva se s sovoditeljico odlodila, da bomo v skupini pogovarjali o
doZivljanju smrti. Predlagano temo so v skupini zavrnili, eprav je vecina Ze stara Ze Cez
70 let. Voditelj se mora prilagoditi skupini tudi glede teme. V ljudi ne sme »vrtati« tako
kot v terapevtski skupini, ko je treba pojasnjevati razloge za svoje vedenje, saj to ni
namen srecevanj. Ker si v skupini zaupamo, skuSamo reSevati tudi kakSen
medgeneracijski konflikt z bliznjimi.

KODE: smrt kot tabu tema, reSevanje medgeneracijskih konfliktov

Clani odprto govorijo o svojem doZivljanju. Velikokrat govorijo o tezkih izkugnjah s
svoijci, ki se Zelijo okoristiti z njihovim imetjem, za katerega so trdo delale. Izpovedujejo
svoja dozivljanja ob izgubi partnerja. Navdih za izrazanje svojih dozivljanj dobijo ob
razli¢nih osebnih in druZinskih obletnicah. Ce pripovedujemo o neprijetnih izku$njah,
vedno skusamo v njih najti nekaj pozitivnega. Bolecim izkusnjam se nikoli ne
izogibamo, ce ji kdo izpostavi. Dovolimo mu, da to izpove.

KODE: pogovor o doZivljanju izgube in drugih bolecih izkusnjah
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5.

Cesa so se ¢lani skupine s poslusanjem drugih naucili o drugih v skupini?

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

Svoja spoznanja, ki jih pridobijo s poslusanjem drugih (ko so se pogovarjali o
prilagoditvi pohiStva in predmetov v stanovanju, kar bi preprecilo padce) izrazajo na
zelo konkreten nacin, na primer: »0 saj res, tudi jaz imam v stanovanju preprogo!« S
tem, ko si izmenjujejo izku$nje, dobijo ob¢utek, da imajo podobne tezave tudi drugi
ljudje. To pri njih ustvarja obcutek pripadnosti oziroma obcutek, da niso sami v svoji
zgodbi.

KODE: medsebojna delitev enakih izkuSenj, ustvarjanje obclutka pripadnosti,
preprecevanje osamljenosti v izkusnjah

Predvsem so s poslusanjem spoznali potrebe drugih ljudi v skupini in so jim ponudili
svojo pomoc, Ce so jo potrebovali. Neka gospa je povedala, da ne zmore vec sama v
trgovino in so ji ¢lani ponudili svojo pomoc.

KODE: spoznavanje potreb drugih ¢lanov skupine, nudenje medsebojne pomoci

Ljudje v skupini so se naucili, da je potrebno poslusati drugega in ne razmisljati, kaj
bomo mi povedali oziroma da moramo biti ves ¢as pozorni na to, kar drugi pove. S tem
ko poslusajo, se od drugih ogromno naucijo. Veliko se naucijo tudi o sebi. Lahko
dozZivijo dolocena spoznanja in se za¢nejo sprasSevati, kako pa bi se oni odzvali v
doloceni situaciji. Lahko pride tudi do razjasnitve, zakaj me je neka stvar toliko ¢asa
obremenjevala.

KODE: ucenje aktivnega poslusanja, omogocanje osebnih Zivljenjskih spoznanj

S poslusanjem drugih ljudi, ki so pripovedovali o svojih izkusnjah, so lahko primerijali
s svojimi Zivljenjskimi izkudnjami. Clani skupine so druge ljudi tako mnogo bolj spoznali
in zacutili. Tako so postali bolj prisotni v skupini; do drugih imajo ve¢ empatije.

KODE: primerjava lastnih izkusenj z izkusnjami drugih, prisotnost empatije

Po mojem mnenju so se naucili predvsem sprejemati razlicnost (znacaj, izobrazba,
razlicna Zivljenjska pot drugih clanov). Naudijo se tudi dobre komunikacije, ki jo
prenasajo v svoje domace okolje. V pogovoru v skupini mnogokrat ugotovijo, da lahko
tudi sami vplivajo na dobre odnose z mlajSo generacijo oziroma da lahko dajo pobude
za ohranjanje dobrih odnosov v druzini.

KODE: sprejemanje razlicnosti ¢lanov, zavedanje lastnega vpliva na komunikacijo v
domacem okolju
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6. Kako se pocutite v skupini za medgeneracijsko druzenje?

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

V skupini se zelo dobro pocutim in mi pomeni neko zatocis¢e in tam umirim svoj stres,
saj smo povezani in se imamo res radi. Ko pridem, so me veseli. « So izredno pozitivni,
tako da se ob njih spocijem. Imam obcutek, da od njih ogromno dobim. Do skupine
imam obcutek pripadnosti. Tu dobim obcutek zadovoljstva, da sem uspesna.

KODE: umiritev lastnega stresa, obCutek pripadnosti, obcutek zadovoljstva, obcutek
uspesnosti

Pocutim se sprejeto. Vsaki¢, ko se sreCamo, smo veseli drug drugega. Z vsemi Clani
lahko spro$¢eno komuniciram. Skupina je postala del mojega zZivljenja.
KODE: obclutek sprejetosti, sprosS¢ena komunikacija, skupina kot del Zivljenja voditeljice

Z njimi se lahko poistovetim. Ljudje mi dajo veliko energije, ko vidim, kako so veseli, ko
sem med njimi. Zelo uZivam pri delu z njimi. Vcasih se pocutim, kot da bi bila v druZini
njihov otrok. Do mene so zelo pozorni in skrbijo zame. V skupini se je ustvarila
domacnost.

KODE: poistovetenje s clani skupine, pozornost ¢lanov do voditeljice, skrb ¢lanov za
voditeljico, obutek domacnosti

Pocutim se sprejetega, ker podobno razmisljamo, po¢nemo podobne stvari. V skupini
se res dobro pocutim.
KODE: dobro pocutje, obéutek sprejetosti

Pocutim se prijetno in domace. Imamo pristen odnos. Z njimi se lahko posalim. Vzdusje
v skupini je spros¢eno. Zame je nagrada, da pridejo dobre volje in dobre volje odidejo.
KODE: obcutek sprejetosti, obcutek domacnosti, sprosceno vzdusje

7. Kako dozivljate primere starih ljudi v skupini, ki se soocajo s starostjo na pozitiven nacin?

(A)

Izstopa gospa J. Imela je zdravstvene teZave in se je pridruzila nasi skupini. Gospa je Se
zelo vitalna, pozitivno naravnana, zelo aktivna in zelo motivirana. Je oseba, ki povezuje
skupino tudi takrat, ko nisem prisotna. Ko vidim, kako z optimizmom premaguje
tezave, si ji Zelim postati podobna. V domu starejsih je spoznala partnerja, ki jih Steje
krepko ¢ez osemdeset in se z njim odlicno razume. Potrjuje nacelo, da za ljubezen ni
nikoli prepozno. Kljub zdravstvenim tezavam, ki jih ima, je ostala aktivna, pozitivna in
povezovalna. Pomeni mi vzor, kako lahko v starosti zelo kvalitetno Zivimo.
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(B)

(C)

(D)

(E)

KODE: optimizem gospe pri premagovanju teZav, vzpostavitev intimne navezanosti z
starejsSim gospodom v domu, aktivnost, pozitivnost, povezovalnost gospe, vzor
kvalitetnega Zivljenja v starosti

Neka gospa je zelo pozitivno naravnana. Rada pride na srecanje skupine. Kljub velikim
zdravstvenim tezavam (kmalu bo verjetno oslepela) rada pride in sodeluje v pogovoru.
Drugi Clani ji dajejo nasvete, kako bi tezave omilila, ona pa jih brez odpora poslusa. S
¢rnimi ocali se sprehaja okrog in se je nekako sprijaznila z diagnozo. Ne dozivlja
depresije, ampak ima veliko volje do Zivljenja. Drugi primer pozitivho naravnanega
starega Cloveka pa je gospa, ki je izgubila moza. Redno hodi na srecanja skupine. Sama
pravi: »Moram iti med ljudi.« MoZevo smrt je zaradi njegove bolezni vdano sprejela in
se ni zaprla sama vase.

KODE: optimizem gospe kljub bliZajoCi slepoti, skrb gospe zase kljub ovdovelosti

Gre za gospo, staro 83 let. Vsako jutro telovadi, bere, piSe v upokojenski ¢asopis, je
prostovoljna kustosinja na Ljubljanskem gradu, kjer imajo stalno razstavo. Redno hodi
tudi na izlete. Doma dela tudi na vrtu. Pomeni vzor vsem ostalim ¢lanom skupine.
Zaradi nje je marsikdo zacel telovaditi. Ne smem pozabiti omeniti, da hodi tudi plesat.
K plesu je privabila tudi nekatere ¢lane skupine. Z veseljem pove tudi kaksno svojo
prigodo, ki je zabavna za vse. Ko je odsla v pokoj, je zacela poceti stvari, za katere prej
ni imela casa.

KODE: redna telovadba gospe, gospa kot sodelavka pri upokojenskem casopisu, gospa
kot kustosinja, gospa plese, gospa dela na vrtu

To je moja tasca, ki je stara ze 95 let. Tudi jaz bi ji bil rad podoben v svoji starosti. Po
znacaju je zelo mila. Je izredno skromen ¢lovek, ki zase zahteva le najosnovnejse. Vse
bi dala drugim. S svojim Zivljenjem je zelo zadovoljna. Je ¢lovek, ki sprejema taksno
Zivljenje, kakrsno ji pride nasproti.

KODE: skromnost gospe, sprejemanje vsega v Zivljenju pri gospe

V skupini imamo gospo, ki je stara 88 let in je polna Zivljenja. Zadovoljna je s tem, kar
ima. Ima velik krog prijateljev. Vsak dan gre na sprehod in zelo rada bere ter v celoti Se
skrbi zase. Pred leti je Se hodila plesat. Kljub Stevilnim zdravstvenim tegobam, je Se
vedno dobrovoljna.

KODE: druZzabnost gospe, redno sprehajanje gospe, zanimanje za branje pri gospe,
dobrovoljnost gospe kljub zdravstvenim tegobam

Imamo ¢lanico v 88. letu in ima veliko zdravstvenih tezav. Vsaki¢ je na srecanje prisla
dobre volje. Sicer pa je polna energije, bistra. Kljub vsem poskodbam in boleznih, ki jih
ima je ostala pozitivna. Je razgledana in se za vse zanima. Pravnukinje uéi celo
nemscino. Pozna glavna mesta in drZzave in sploh ima veliko znanje geografije. Svojim
tudi kdaj speCe jabol¢ni zavitek kljub vsem zdravstvenim tezavam. Vsaka od njih je
zame zgled: ena s telesnimi teZavami, druga s financnimi tezavami, ki jih obvladuje.
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KODE: dobrovoljnost gospe kljub Stevilnim zdravstvenim teZavam, razgledanost gospe,
znanje geografije pri gospe, ucenje vnukinje nemscine, peka peciva domacim kljub
zdravstvenim teZavam, Clanice skupine kot zgled voditelju pri premagovanju teZav v
starosti

8. Kako vpliva druzenje v medgeneracijski skupini na vase vsakdanje Zivljenje?

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

DruZenje v skupini mi pomaga ustvarjati pozitiven odnos do starosti. Vodenje skupine
pri meni ustvarja obcutek uspeha, kar vpliva na mojo samopodobo. Pomeni mi tudi
ozavesScanje lastne starosti, saj sem dobila izkusSnje, da v starosti lahko veliko vplivas na
svoje Zivljenje. Spoznala sem, da se ¢lovekov odnos do Zivljenja nadaljuje tudi v starosti.
KODE: pozitiven odnos do starosti, obCutek uspeha pri vodenju skupine, spoznanje o
nadaljevanju ¢lovekovega odnosa do Zivljenja v starosti

Predvsem se nenehno zavedam minljivosti Zivljenja. Zivljenje je potrebno sprejeti
taksno, kakrSno nam je dano. Na nekatere stvari imamo vpliv, na druge pa ne. Na
sre¢anja grem rada, ker se tam odpocijem od vsakdanjih naporov. Notranje me
srecanja bogatijo in mi dajejo izkusnje, ki jih ne bi dobila nikjer drugje s svojimi vrstniki.
KODE: zavedanje minljivosti Zivljenja, pocitek od vsakdanjih naporov voditeljice,
notranje bogatenje voditeljice pri druZenju s ¢lani skupine

So tezke situacije v mojem Zivljenju, ko bi se najraje sesula, ker ne vem, kaj bi naredila.
Mnogokrat se spomnim na te ljudi, kako pozitivno resujejo tudi kakSen moj problem,
ki sem ga prinesla na sre¢anje. Oni so opazili moje razpolozenje in so me sprasevali
toliko ¢asa, da sem jim zaupala svojo tezavo. Ravno te izkusnje me v tezkih casih
opogumljajo.

KODE: zaupanje in reSevanje teZav voditeljice, opogumljanje voditeljice z izkusnjami
¢lanov skupine

DruZenje in izmenjava izkuSenj v medgeneracijski skupini name gotovo vplivajo
pozitivno. Vpliva predvsem na odnose z ljudmi izven skupine. Do njih znam pristopiti,
jih poskuSam razumeti. Skusam jim »prizgati lucko«, ¢esar sem se naucil v skupini. V
vsakem C¢loveku skusam najti nekaj pozitivnega.

KODE: pozitiven vpliv na odnose voditelja izven skupine, voditeljevo »priZiganje lucke«
lijudem v njegovem okolju

Pripomore mi tudi k zavedanju lastne starosti in starosti svojih starSev. Zavedam se, da
bo slej ko prej potrebno poskrbeti za moja starsa. Lahko se osebno potrudim, ampak
se zavedam, da se bosta morala tudi starSa potruditi za dobre odnose med nami. To
zavedanje mi je dala skupina.
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KODE: zavedanje o lastni starosti voditelja, zavedanje o potrebnem trudu voditeljevih
starsev za dobre medsebojne odnose

9. KakSen pomen ima za ¢lane skupine poslusanje drugih o njihovih dozivetjih in izkusnjah?

(A)

(B)

(C)

(D)

Clani skupine, so mi povedali, da so v skupini izvedeli nove informacije, ki se nanasajo
predvsem na tecaj za preprecevanje padcev v starosti. Neka gospa je povedala, da se
zaradiredne vadbe, Ze leto dni ni spotaknila. Tudi drugi ¢lani obcutijo te ucinke. IzraZajo
se konkretno: zaradi telovadbe smo bolj gibéni, imamo vec ravnoteZja, ne spotikam se
vec itd.

KODE: pridobivanje novih informacij o preprecevanju padcev, pridobitev gibcnosti,
pridobitev ravnoteZja

Zdi se mi, da ¢lani aktivno poslusajo. Veckrat kdo vprasa: »Kaj si pa mislil s tem?«
Pocutijo se sliSane in sprejete. Med njimi vlada spostovanje. Pravijo, da jim poslusanje
pomaga, da laZzje razumejo tezave drugih in svoje teZave. Seveda pa se od drugih
marsicesa koristnega naucijo. Ti nasveti se nanasajo predvsem na zdravije.

KODE: ucenje aktivnega poslusanja, laZje razumevanje lastnih teZav in teZav drugih,
poslusanje nasvetov v zvezi z zdravjem

Vedno znova se ponovi njihova misel, kako pomembno jim je to nase prijateljsko
druZenje. Izmenjava izkusenj pa je samo nadgradnja druZenja. Srecanja jim osmislijo
Zivljenje v starejsih letih.

KODE: prijateljsko druZenje, izmenjava izkusenj, osmisljanje Zivljenja v starejsih letih

V prvi vrsti gre tu za socialno ucenje. U¢im se iz izkuSenj drugih. Zelo velik pomen ima
v nasi skupini poslusanje drug drugega v zvezi z izkuSnjami pri padcih. Ljudje
pripovedujejo, kaj se jim je zgodilo, v kaksnih okolis¢inah in kako so se odzvali. Tako
postanejo drugi pozorni na ovire, ki bi omogocile padec in to pocasi ozavestijo.

KODE: proces socialnega ucenja, poslusanje izkusenj drugih v zvezi s padci, povecana
pozornost ¢lanov na nevarne ovire

(E) Mislim, da imajo €lani skupine od poslusanja drugih v skupini tudi sami koristi povsod v

Zivljenju: pri obisku zdravnika, pri opravkih na uradih. Vse, kar ¢lani sliSijo od drugih v
prenasajo v domace okolje in tudi v formalne odnose.
KODE: prenasanje izkusenj v domace okolje in v formalne odnose
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10. Kaksno znanje jim je omogocilo ucenje o preprecevanju padcev v starosti v prirocniku
Preprecevanje padcev v starosti?

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

Naucili so se konkretnih stvari: kako preurediti svoje prostore, kopalnico, da
pospravljajo Cevlje, da pospravijo preproge pred posteljo, da prizgejo lu¢, preden
vstopijo v prostor. Pridobili so motivacijo za izvajanje vaj, s katerimi krepijo ravnotezje,
pocutijo se bolj gibéne, opazajo, da se lazje gibajo. Pomembno je tudi to, da se
zavedajo, da lahko sami v veliki meri pripomorejo k preprecitvi padca in da morajo
redno in ¢im veckrat izvajati vaje, da telo ostane v kondiciji.

KODE: preureditev prostorov v stanovanju proti padcem, motivacija za izvajanje vaj za
krepitev ravnoteZja, samozavedanje ¢lanov o moZnosti preprecitve padca z izvajanjem
vaj

Clani so zaceli vsak dan redno telovaditi tudi izven ¢asa sre€evanja skupine. Stevilo
padcev se je zmanjsalo, saj so ljudje v mnogo boljsi kondiciji. To dejstvo je zame glavni
pozitivni ucinek dela s priro¢nikom. Ta vadba je postala del njihovega vsakdanjega
Zivljenja.

KODE: vadba za krepitev ravnoteZja kot del vsakdanjega Ziviljenja ¢lanov skupine

Nova znanja so vecinoma pridobivali iz tega prirocnika. V prirocniku smo prebrali:
»Odstranite preprogo, ker je lahko zelo nevarna.« Ce je imel nekdo konkretno izkugnjo
padca na preprogi, je to povedal ostalim ¢lanom skupine. Posledica tega je bila, da so
po enem tednu vsi odstranili preprogo iz stanovanja. Pogovarjali so se o tem, kaj so
ukrenili v stanovanju, da bi prepredili padce. Posebej so poudarili, da jim te informacije
zelo koristijo. Tudi jaz sem opazila pri sebi vecjo previdnost, in sicer, ko doma hodim v
deZju ali snegu po marmornatih stopnicah, se zavedam, da je to zelo nevarno, ker so
stopnice drsece.

KODE: odstranitev preprog v stanovanju, povecana previdnost ¢lanov v deZju, snegu ali
na drsecih tleh

Ugotovili smo, da morajo biti copati pri starejsih udobni in varni. Nekateri so si dali na
dno banje protidrsno gumijasto podlago, drzalo ob banji. Tudi zunanje stopnice pred
vhodom v hiSo morajo imeti protidrsno podlago in z njih je potrebno odistiti sneg.
Seveda pa se je treba nauciti prositi za pomoc in se zanjo zahvaliti. Tega se tudi nauc¢imo
v skupini.

KODE: zavedanje ¢lanov o varnih copatih, namestitev gumijaste podlage v banjo,
namestitev drZal v kopalnico in na stranisCe, preprecitev padca s prosnjo drugih za
pomoc

Mislim, da so te vaje ¢lane ozavestile, na katere ovire je potrebno paziti v domacem
okolju: preproge, kabli, mokra tla, priziganje luc¢i ponoci. Nekateri ¢lani so se ponoci
navadili prizgati baterijo, ko gredo na stranisce. Prav tako so nekateri zaceli uporabljati
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nahrbtnik pri nakupovanju in nakupovalne vozicke, da nosijo ¢im manj bremen v rokah.
Za varno hojo so se nekateri Ze zaceli posluzevati palice in hojce. Zaceli so se zavedati,
da v vsakem vremenu ni varno hoditi ven. Pozorni so postali tudi na voznjo z
avtobusom: kdaj vstati, kdaj se prijeti.

KODE: povecana pozornost ¢lanov na razlicne ovire v stanovanju, priZiganje luci ponoci,
uporaba nahrbtnika ali nakupovalnega vozicka pri nakupih, pozornost pri hoji v slabem
vremenu, pozornost pri voZnji z avtobusom

11. Kako so ¢lani skupine uporabili pridobljeno znanje v njihovem stanovanju?

(A)

(B)

(C)

(D)

V stanovanju so najprej odstranili preproge, potem pa prilagodili $e kopalnico in WC.
Nekateri so odstranili motece pohiStvo in so se zaceli bolj zavestno in z vecjo
previdnostjo gibati po stanovanju.

KODE: odstranitev preprog, odstranitev motecega pohistva, prilagoditev kopalnice in
WC, poveclana previdnost pri hoji v stanovanju

Ze takoj, ko smo na sre¢anju omenili nevarnost preprog za padce, so jih hiteli
odstranjevati s tal. V kuhinji so gospodinje Zivila in predmete, ki jih uporabljajo vsak
dan, premaknili na niZje police v omaricah. Ne upajo si ve¢ hoditi po lestvi in zato raje
prosijo za pomoc, ko morajo z oken sneti ali na okna obesiti zavese. Prav tako prosijo
za pomo¢, ¢e imajo obleko na visjih policah v omari itd.

KODE: odstranitev preprog, prestavitev Zivil in uporabnih predmetov na nizje police v
omaricah, prosnja za pomoc¢ pri snemanju ali obesSanju zaves, prosnja za pomoc pri
jemanju oblek z visjih polic omare

Na zunanjih stopnicah jih je veliko nalepilo protidrsne trakove, odstranjevali so
preproge, tekace, v kadi so namestili protidrsne gumijaste podlage, nekateri so pritrdili
drzala pri straniscu in pri kadi. Neka gospa je prenehala obesati zavese in raje poisce
pomoc. Zamenjali so stare lestve z bolj stabilnimi. Pazijo na to, da na lestev stopijo s
celim stopalom. Ponoci, ko vstanejo, prizgejo v prostoru lu¢. V kuhinji so prestavili
kanto za smeti, Ce jim je bila v napoto.

KODE: namestitev protidrsnih trakov na stopnice, namestitev drzal v kopalnici in na
stranis¢u, uporaba stabilnih lestev, priZiganje luci ponoci, prestavitev kante za smeti v
kuhinji

Poleg mnoZicnega odstranjevanja preprog vecjih posegov v stanovanju ni bilo. V
kopalnico ali na WC so dali protidrsne podlago. Neka gospa je imela nad banjo vrv za
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(E)

suSenje perila in jo je znizala, da se ni prevec stegovala. Ljudje so zaceli ponoci ob
odhodu na stranisce zaceli prizigati luc in so postali pri hoji po stopnicah bolj previdni.
KODE: odstranitev preprog s tal, priZiganje luci ponoci, zniZzanje vrvi za obesanje perila

Odlocili so se predvsem za manjSe spremembe: odstranitev preprog, odstranitev
kablov, namestitev dodatnih drzal v kopalnici. S tal so zaceli umikati ¢asopise, vrece,
Cevlje, copate. Pri obuvanju se usedejo na stol. Tudi v kuhinji so pospravili posodo, ki
jo veckrat uporabljajo, na nizje police v omarici, da jih lahko ¢im lazje dosezejo.

KODE: odstranitev preprog, odstranitev kablov, namestitev drzal v kopalnici, umikanje
Cevljev, vrec in Casopisov s tal, prestavitev kuhinjske posode na niZje police

12. Kaksen pomen kot voditelj-ica pripisujete vajam za krepitev ravnoteija?

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

Vaje za krepitev ravnoteZja so po mojem mnenju nujne, saj povecujejo naso gibljivost
in krepijo tiste miSice, ki nam pomagajo »loviti« ravnotezje v primeru, ¢e nam grozi
padec. Z leti nam obcutek za obcutek za ravnoteZje slabi, zato ga je nujno potrebno
krepiti z vajami iz prirocnika.

KODE: zavest o nujnosti izvajanja vaj za krepitev ravnoteZja, vpliv vaj na povecanje
telesne gibljivosti

Mislim, da imajo velik pomen za ohranjanje kvalitetne starosti. Po mojem mnenju za
te vaje ni nikoli prepozno, le motivacijo je potrebno imeti. Ravno v skupini pa star
¢lovek najde motivacijo in vzpodbudo.

KODE: velik pomen vaj za ohranjanje kvalitetne starosti, motivacija v skupini za
izvajanje vaj

Menim, da so to vaje, ki dejansko krepijo ravnotezje. Povedali so, da zelo uZivajo ravno
pri tem, ko delajo vaje v skupini.
KODE: vpliv vaj na krepitev ravnoteZja, uZivanje clanov pri izvajanju vaj v skupini

Ce delamo vaje vsak dan, gotovo koristijo. Ni¢ manj pa ni pomembna splona telesna
aktivnost. lzvajanje vaj je gotovo pomembno za preventivo, saj se vzporedno poveca
nasa previdnost.

KODE: koristnost vsakodnevnega izvajanja vaj, pomembnost splosSne telesne aktivnosti,
vpliv izvajanja vaj na povecanje previdnosti

Nekateri ¢lani izvajajo vaje za krepitev ravnotezja vsak dan tudi po kon¢anem tecaju.
Vecina pa jih izvaja na nasih srecanjih, saj skupinska dinamika deluje. Pozitivni ucinki
so se Ze pokazali. Ljudje se razgibajo in pride do drugacne koordinacije. Ljudje dobijo
obcutek, kaksno ravnoteZje pravzaprav imajo. Ravno same vaje pokazejo, ali ima Clovek
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dobro ravnotezje. Marsikdo misli, da ga ima, pa se pokaZe, da ga nima. Te vaje tako
lahko podaljsajo ¢lovekovo samostojnost in kvaliteto Zivljenja.

KODE: vsakodnevno izvajanje vaj nekaterih ¢lanov, vaje omogocajo boljso koordinacijo,
vaje kot pokazatelj dobrega ali slabega ravnoteZja, podaljSanje samostojnosti in
kvalitete Zivljenja

13. Kako je druzenje v medgeneracijski skupini vplivalo na medcloveske odnose v vaSem
vsakdanjem Zivljenju?

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

To vpliva tudi name, saj tako lazje razumem starejsSe ljudi, tudi moje lastne starse in
moje sorodnike. Do njih imam vec empatije in laZje se pogovarjam z njimi.

KODE: laZje razumevanje starejsih ljudi, laZje razumevanje lastnih starsev, ve¢ empatije
do starejsih, lazji pogovor s starejSimi

Zdaj veliko bolj razumem stare ljudi, predvsem pa svoje starse, ki so podobnih let kot
Clani skupine, ki jo vodim. Zdi se mi tudi, da znam bolj prisluhniti ljudem okrog sebe in
da lazje sprejemam njihove teZave.

KODE: boljse razumevanje starejsih ljudi, boljSe razumevanje lastnih starsev, laZje
vZivljanje v starejse ljudi

Ce kdo od mojih bliznjih obupuje, jih spomnim na kak$nega starej$ega ¢loveka iz moje
skupine. Na primer reCem: Poznam gospoda, ki mu je umrla Zena, ... in je svojo stisko
resSil na ta nacin. Mogoce pa lahko v njegovem primeru najdes bilko, ki se je lahko
oprimes. To druZenje me dela boljso.

KODE: postavljanje starejsih ljudi iz skupine za vzor svojim bliznjim v teZavah, vpliv na
osebnostno rast voditeljice

Lazje razumem starejSe ljudi. V njih se laZje vzivim in imam zanje mogoce vec
potrpljenja. Velikokrat se spomnim kaksne izkusnje iz skupine in jo poskusim prenesti
v odnose s starejSimi, s katerimi se vsak dan ali pa ob¢asno srecam. Naucil sem se
nevsiljivo ponuditi pomog, ki jo lahko ljudje sprejmejo ali ne.

KODE: lazje razumevanje starejsih ljudi, pridobitev vecjega potrpljenja s starimi ljudmi,
prenos izkusenj s starimi ljudmi iz skupine v vsakdanje odnose s starejsimi, nevsiljivo
nudenje pomoci starejsim

Kot predstavnik lokalne skupnosti, v kateri Zivijo ¢lani, pomagam ¢lanom z
informacijami o izboljSanju okolja za njihovo varnost (plocniki, klancine, saniranje
poskodovanih tlakovcev itd.). Izkusnje ¢lanic veckrat posredujem tudi svojim starSem.
KODE: posredovanje informacij ¢lanom o izboljSanju okolja za njihovo varnost,
posredovanje izkusenj ¢lanov skupine svojim starsem
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14. KakSna spoznanja vam je omogocila izmenjava izkusenj v medgeneracijski skupini za
vaso kakovostno starost?

(A)

(B)

Predvsem sem pridobila spoznanje, da lahko tudi v starosti vplivam na svoje Zivljenje.
Ce bom le do¢akala stara leta, sem bom gotovo vkljuéila v skupino za medgeneracijsko
druZenje, kjer bom ovire in tezave premagovala skupaj z njimi. Brez socialne mreze v
starosti je tezko Ziveti. Lepo je pripadati skupini, kjer se poc¢utis doma. Lepo je, da lahko
zaupamo drug drugemu in nam ni tezko zaprositi za pomo¢, ko jo potrebujemo.
KODE: zavest o vplivu na lastno Zivljenje v starosti, zavest o teZjem Zivljenju brez
socialne mreZe, zavest o domacnosti v skupini, zavest o zaupnosti v skupini, zavest o
medsebojni pomoci v skupini

Ko sem se srecala s primeri pozitivno naravnanih starih ljudi, sem najprej sklenila, da
se bom tudi sama, ko bom stara, vkljucila v Univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje in Se
kam drugam. Spoznala sem, da moras biti aktiven in se ne smes$ zapirati med Stiri
stene. Poiskala si bom sebi primerno aktivnost. Hodila bom na sprehode, pa ¢etudi »po
Stirih«. Poiskala si bom druzbo.

KODE: sklep o vkljucitvi na Univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje v starosti voditeljice,
zavest o potrebni aktivnosti v starosti, nacrtovanje socialne mreZe v starosti

(C) Spoznala sem, da moras v starosti ostati aktiven, tako telesno kot umsko. Sama si Zzelim,

da bi bila v starosti taksna, kot je Ze omenjena, starejSa gospa. V starosti se ne bom
izolirala in se bom ukvarjala z ve¢ dejavnostmi. Se naprej bom drugim posredovala
svoje znanje in izkusnje.

KODE: zavest o potrebni umski in telesni aktivnosti v starosti, zgled stare gospe v skupini
za starost voditeljice, nacrtovanje predajanja izkusenj drugim v starosti

(D) S socialnim uc¢enjem v medgeneracijski skupini sem pridobil ogromno izku$enj za svojo

starost. V starosti si zelim, da bi bil do konca aktiven. Zelim, da bi bil kot moja tas¢a s
tistim, kar imam, zadovoljen. Zelim si, da bi imel $iroko socialno mreo, znotraj katere
bi imel stike z drugimi ljudmi. Skupina mi je tako dala uvid v tezave, ki se lahko
dotaknejo starega cloveka. Vodenje generacijske skupine mi pomeni pripravo na
starost. Socialno ucenje je vredno vec kot pa delati za materialne dobrine in hlepeti po
imeti vec.

KODE: pomembnost tascinega zgleda za voditeljevo starost, Zelja po socialni mreZi v
starosti, uvid v teZave starih ljudi v skupini, vodenje medgeneracijske skupine kot
priprava na starost, zavest o pomembnosti socialnega ucenja za osebnostno rast

(E) Pridobil sem zelo pomembno spoznanje, da se je na starost potrebno pripravljati.

Klju¢nega pomena pa je nacin, kako sprejemamo starost. Graditi moramo na tem, kaj
Se zmoremo. Zelo se mi zdi pomembno, da si v starosti vklju¢en v neko socialno mrezo.
Tudi v starosti je potrebno graditi lepe medcloveske odnose. Prevzemati moramo
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odgovornost za lastno Zivljenje in si ne smemo nalagati prevelike odgovornosti. Za
mojo starost se mi zdi pomembno, da bi imel okrog sebe ljudi, s katerimi bi se lahko
pogovarijal. Veliko bi mi pomenilo, da bi hodil na krajse izlete, predstave, koncerte.
Upam, da bom lahko s kaksno izkusnjo v kulturi pomagal drugim, ¢e me bodo hoteli
poslusati. Rad bi se seveda tudi v starosti ukvarjal z glasbo.

KODE: zavest o potrebni pripravi na starost, nacin sprejemanja starosti, zavedanje
prisotnih sposobnosti v starosti, pomembnost gradnje medcloveskih odnosov v starosti,
prevzemanje odgovornosti za lastno Zivljenje v starosti, Zelja po socialni mreZi v
starosti, Zelja po kulturnem udejstvovanju v starosti, Zelja po ukvarjanju z glasbo v
starosti

15. Kako ste zadovoljni s svojo vklju¢enostjo v medgeneracijsko skupino?

(A)

(B)

(C)

(D)

Po zakljucku sre€anja s skupino se vedno pocutim spocita, polna elana, bolj pozitivna.
Veliko mi pomeni, da sem del skupine, ki me ima rada. Zelo sem zadovoljna, da
pridobivam nove izkuSnje in novo znanje; da nekomu nekaj dajem in da nekaj dobrega
naredim. Clani skupine so moji prijatelji in moji ucitelji.

KODE: po srecanju obcCutek spocitosti in pozitivne naravnanosti, obCutek sprejetosti v
skupini, zadovoljstvo ob pridobivanju novih izkusenj, zadovoljstvo ob lastnem dajanju
dobrega skupini, ¢lani kot prijatelji in ucitelji

Skupina mi omogoca vpogled v obdobje starosti, ki me verjetno Se ¢aka. Do starosti
imam po izkusnji vodenja skupine gotovo bolj pozitiven odnos. Predvsem pa se mi
oglasa spoznanje, da v skupini zmoremo veliko ve¢, kot pa ¢e smo sami.

KODE: vpogled v lastno obdobje starosti, bolj pozitiven odnos do starosti po izkusnji
vodenja skupine, zavest o ucinkih skupnega dela v skupini

Ce bom vklju¢ena v medgeneracijsko skupino v prihodnosti, se mi ni treba bati starosti.
V druZenju s skupino uzivam in se notranje napolnim in osebnostno rastem.
KODE: skupina kot vir poguma za prihodnost, skupina kot vir notranjega bogatenja in

osebnostne rasti

Zelo sem hvaleZen, da se mi je Zivljenje tako obrnilo, da sem postal voditelj te skupine.
Ze s svojim Zivljenjem in izkugnjami lahko pozitivno vplivam na ljudi. Skupina mi je dala
moznost, da lahko prebrodim kakrsnekoli tezave v Zivljenju. Vedno se veselim srecanja
v skupini.

KODE: hvaleZnost za vodenje skupine, mozZnost pozitivnega vpliva na ljudi s svojim
Zivlienjem, vzpodbuda v skupini pri premagovanju lastnih teZav, veselje ob srecanju
skupine
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(E) Z veseljem prihajam na srecanja in kot prostovoljec Zrtvujem svoj prosti ¢as. Pridobil
sem izredno pomembno spoznanje o starosti in o njenih obrazih. Na spremembe je
potrebno ¢Eloveka pripravljati z majhnimi koraki. Ker sem ¢lan skupine, imam ta
privilegij, da se na starost bolj zavestno pripravljam.

KODE: veselje ob srecanjih, pridobitev novih spoznanj o starosti, pomembnost priprave
na starost z majhnimi koraki, priprava na starost v skupini kot privilegij

4.5.3 UREDITEV RELEVANTNIH IZJAV V SKUPINE IN KATEGORIJE

Izjave intervjujev sem razvrstila na skupine in kategorije.

Razvrstitev po skupinah pomeni, da so se izjave nanasajo na raziskovalna
vprasanja znotraj posameznih kategorij.

a) izmenjava izku$enj za staranje ¢lanov v medgeneracijski skupini

b) izmenjava izkusSenj za voditelja medgeneracijske skupine

c) negovanje lepega pogovora v skupini

d) izrazanje osebnega dozivljanja pri ¢lanih skupine

e) ucenje ¢lanov skupine s poslusanjem drugih v skupini

f) pocutje voditelja v skupini

g) voditeljevo doZivljanje pozitivno naravnanih starih ljudi v skupini

h) vpliv druZenja v medgeneracijski skupini na vsakdanje Zivljenje voditeljice ali
voditelja

i) pomen poslusanja ¢lanov skupine o izkusnjah in dozZivetjih drugih

j) pridobitev znanja iz priro¢nika Preprecevanje padcev v starosti

k) uporaba pridobljenega znanja v stanovanju ¢lanov skupine

I) pomen vaj za krepitev ravnotezja

m) vpliv druZenja v skupini na voditeljeve medc¢loveske odnose

n) spoznanja voditelja za njegovo kakovostno starost

o) zadovoljstvo voditelja z njegovo vkljucenostjo v medgeneracijsko skupino

1. Kaksen pomen ima za ¢lane skupine medsebojna izmenjava izkuSenj za njihovo staranje?

Odgovori ha prvo vprasanije:

ucenje preprecevanja padcev,

pridobivanje novih vescin s podrocja informacijske tehnologije, urejanja zdravstvenih
zadev, priprave novih jedi,

pomoc pri izvajanju ukrepov glede lastne varnosti,

reSevanje konfliktov z mlajSo generacijo,

ucenje iz izkusenj drugih ¢lanov.
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V odgovorih voditelji skupin navajajo predvsem izmenjavo prakti¢nih Zivljenjskih izkusenj
¢lanov skupine, ki se nanasajo na preprecevanje padcev oziroma na izvajanje ukrepov glede
njihove varnosti. Clani se po izmenjavi izku$enj bolj zavedajo potrebne skrbi za telesno in
dusevno zdravje v starosti. Starejsi se ucijo razumeti mlajSo generacijo. Z izmenjavo izkusenj
pridobivajo tudi Zivljenjsko zrelost. V skupini se z izmenjavo izkuSenj naucijo tudi prositi za
pomoc pri reSevanju svojih tezav.

Glavno raziskovalno spoznanje:

Izmenjava izkusenj za kakovostno staranje ¢lanom poveca varnost proti padcem in omogoca
prakti¢ne Zivljenjske izkusnje s podrocja reSevanja konfliktov z mlajSo generacijo, pripravo jedi
in informacijsko tehnologijo.

2. Kako kot voditelj-ica ocenjujete pomen izmenjave izkusenj v medgeneracijski skupini?

Odgovori na drugo vprasanje:

- ucenje preprecevanja padcev,

- aktivno ohranjanje fizicne in dusevne kondicije,

- enakovredno sodelovanje v skupini,

- socialno ucenje pri izmenjavi izkusenj in reSevanju tezav,

- vzajemno zanimanje ¢lanov in voditelja za Zivljenje in izkusnje drugih,
- ucenje strpnosti do drugih.

Voditelji ponovno ocenjujejo pomen izmenjave izkuSenj v medgeneracijski skupini s stalis¢a
ucenja preprecevanja padcev. Zavedajo se velikega pomena aktivnega ohranjanja fizicne in
psihicne kondicije, kar ¢lanom omogoca ravno izmenjava izkusenj v skupini. Pozitivho
ocenjujejo enakovredno sodelovanje vseh ¢lanov in voditelja skupine. Medgeneracijsko
druzenje omogoca socialno ucenje, kjer se vsi ¢lani z izmenjavo izkuSenj ucijo drug od drugega
in je izkuSnja vsakogar dragocena.

Clani se prav tako zanimajo za Zivljenje voditelja, saj je s svojimi izkudnjami njihov enakovredni
¢lan, in mu sku$ajo tudi pomagati z lastnimi izkuSnjami pri njihovem reSevanju. Nekateri
voditelji Ze nacrtujejo vkljuevanje v socialne mreZze casu lastne starosti.

Glavno raziskovalnho spoznanje:

Voditelji ocenjujejo izmenjavo izkusenj v skupini kot pomebne, saj gre tu za aktivno ohranjanje
fizine in dusevne kondicije, u¢enje skupinske dinamike in druzenje.

3. Kaj vam pomeni negovanje lepega pogovora v skupini?

Odgovori na tretje vpradanje:

- moznost izrazanja mnenja vsakega €lana,

- Clani se v skupini ucijo poslusanja drugih,

- vzpodbujanje molcecih oseb k sodelovanju v pogovoru,
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- skrb ¢lanov za upoStevanje dogovorjenih pogovornih pravil.

Temeljno orodje socialnega ucenja je lep pogovor v skupini. Clani se s pomo¢jo pogovornih
pravil uc¢ijo dobre komunikacije. Lep pogovor pa vkljuuje aktivno poslusanje in strpnost do
drugih. Voditelji pravijo, da dajejo vsakemu izmed ¢élanov moZnost odziva na povedano
oziroma moznost izrazanja mnenja. V pogovor v skupini skusajo voditelji vkljuciti tudi manj
komunikativne ¢lane.

Clani skusajo tudi sami vplivati na spostovanje pravil pri pogovoru.

Glavno raziskovalno spoznanje:

Voditeljem pomeni negovanje lepega pogovora v skupini upoStevanje dogovorjenih
pogovornih pravil, u¢enje poslusanja. S pripovedovanjem dobi moZnost odziva vsakega ¢lana
VvV pogovoru.

4. Kako ¢lani izraZajo svoja osebna dozivljanja v skupini?

Odgovori na Cetrto vprasanije:

- vzdusje zaupnosti,

- vzdusje varnosti,

- odprtost ¢lanov v pogovoru,

- strpnost do drugacnosti v pogovoru,

- terapevtski ucinek pogovora o bolecih ¢ustvih in izgubah v skupini,

- reSevanje medgeneracijskih konfliktov,

- ugoden vpliv generacijske podobnosti ¢lanov in starSev voditeljice na komunikacijo.

Ker v skupini vlada vzdusje zaupnosti, se ¢lani v pogovoru pocutijo varne. Voditelji poudarjajo,
da vse, kar si zaupajo, ostane v skupini med njimi. Gre za odprto komunikacijo med ¢lani in
voditeljem. Clani si s pripovedovanjem izmenjujejo bolece izkusnje, kar ima zanje terapevtski
ucinek. Pripovedujejo tudi svoje izkusnje v medgeneracijskih konfliktih in

jih skusajo reSevati. V pogovoru je vedno prisotna tudi strpnost do drugaénosti. Nekateri ¢lani
zaradi vzgoje v preteklosti Se vedno tezko govorijo o Custvih.

Glavno raziskovalno spoznanje:
Clani se v skupini s razbremenijo bole¢ih ¢ustev in re$ujejo medgeneracijske konflikte, ker se
v skupini zaradi zaupnosti pocutijo varne.

5. Cesa so se €lani skupine s posludanjem drugih nauéili o drugih v skupini?

Odgovori na peto vprasanije:

- preprecevanje osamljenosti v izku$njah,

- spoznavanje potreb drugih in nudenje pomodi,

- pridobitev Zivljenjskih spoznanj,

- soocanje lastnih izkusenj z izkusnjami drugih,

- pridobitev zavedanja o lastnem vplivu na komunikacijo z bliznjimi,
- sprejemanje medsebojne razlicnosti.
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Z aktivnim poslusanjem ¢lani med seboj delijo enake izkusnje. Tako dobijo obcutek, da imajo
podobne tezave tudi drugi ljudje in da v tezavah niso sami. Lahko izrazijo svoje potrebe, ostali
¢lani pa jim nudijo pomoc. Pri poslusanju drugih se sprasujejo, kako bi se odzvali v dolocenih
situacijah, kar jim omogoca nova Zivljenjska spoznanja. S poslusanjem ¢lani postanejo bolj
prisotni v skupini in v njih se Se bolj razvije ob¢utek empatije. S poslusanjem izkusenj drugih
se €¢lani naudijo sprejemanja razlicnosti ostalih ¢lanov.

Glavno raziskovalno spoznanje:

Clani so se s posludanjem drugih naucili delitve podobnih izkuenj, empatije in sprejemanje
razli¢nosti.

6. Kako se pocutite v skupini za medgeneracijsko druzenje?

Odgovori na Sesto vprasanje:

- obcutek zadovoljstva,

- obcutek sprejetosti,

- sprosceno pocutje,

- obcutek domacnosti,

- obcutek uspesnosti pri vodenju skupine,

- poistovetenje voditeljice s ¢lani skupine v njihovih izkusnjah in doZivljanju.

Vseh pet voditeljev se v skupini zelo dobro pocuti. V skupini so zadovoljni, saj se pocutijo
sprejete. V skupini vlada vzdusje domacnosti in spros¢enosti. Prisotna je skrb za drugega.
Zaradi dobrega pocutja je postala skupina del njihovega Zivljenja in do nje gojijo obcutek
pripadnosti.

Glavno raziskovalno spoznanje:
Voditelji se v skupini pocutijo domace, sprejete in sproscene.

7. Kako dozivljate primere starih ljudi v skupini, ki se soocajo s starostjo na pozitiven nacin?

Odgovori na sedmo vprasanje:

(Nanasajo se na znacajske znacilnosti dolocenih pozitivho naravnanih starih ljudi v skupini)
- optimizem gospe,

- skrb gospe za vsakodnevno telesno vadbo,

- gospejino udejstvovanje v kulturnem Zivljenju,

- skromnost gospe,

- sprejemanje vsega v Zivljenju pri gospe,

- druzabnost gospe,

- dobrovoljnost gospe kljub mnogim zdravstvenim tegobam,
- umska aktivnost gospe,

- vrtnarjenje gospe kljub poznim letom.

Voditelji v odgovorih navajajo primere starih ljudi, ki jim zaradi svojih lastnosti predstavljajo
pozitiven zgled starega Cloveka. Pri osebah, ki jih omenjajo voditelji, Se zlasti izstopajo
naslednje lastnosti: sprejemanje starosti, skromnost, povezovanje z drugimi ljudmi, aktivno
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premagovanje tezav, razgledanost in umska aktivnost, dobrovoljnost, sprejemanje vsakrsnih
zZivljenjskih izkusen;j.

Glavno raziskovalno spoznanje:
Pri pozitivho naravnanih starih ljudeh v skupini izstopa optimizem in dobrovoljnost in kljub
teZzavam in aktivnost na vec¢ podrocjih.

8. Kako vpliva druzenje v medgeneracijski skupini na vase vsakdanje Zivljenje?

Odgovori na osmo vprasanje:

- ustvarjanje pozitivhega odnosa do voditeljeve starosti,

- moralna opora voditeljici v njenih tezavah,

- voditeljev prenos pozitivnih izkusenj iz skupine na medcloveske odnose v okolju,

- voditeljeva pridobitev zavedanja o lastni starosti,

- zavedanje voditelja o pomembnosti truda starejsSih za dobre odnose z mlajso gene-
racijo.

Voditelji trdijo, da so z vodenjem medgeneracijske skupine veliko pridobili za svoje osebno
Zivljenje in za odnos do lastne starosti. DruZzenje v skupini jim pomaga pri reSevanju in
premagovanju lastnih teZav in ima zanje tudi terapevtski ucinek. Kot posledico vkljucenosti v
skupino voditelji ocenjujejo tudi prenasanje znanja, ki ga pridobijo z izmenjavo izkusenj v
skupini, v svoje okolje. V skupini so voditelji zaceli ozavescati lastno staranje in pridobili nov
pogled na starost. Spoznavajo, da se mora za dobre medgeneracijske odnose potruditi tudi
starejsa generacija.

Glavno raziskovalno spoznanje:

DruZenje v skupini vpliva na voditelje na zavedanje minljivosti in lastne starosti, nudenje opore
v stiski in na pozitiven odnos do ljudi izven skupine.

9. KakSsen pomen ima za ¢lane skupine poslusanje drugih o njihovih dozivetjih in izkusnjah?

Odgovori na deveto vprasanije:

- pridobivanje novih informacij v zvezi s padci,
- skrb za zdravje,

- osmisljanje Zivljenja v starejsih letih,

- vecja pozornost na ovire,

- socialno uéenje,

- ucenje aktivnega poslusanja,

- prijateljski odnosi.

S poslusanjem drugih o njihovih dozZivetjih in izkuSnjah se c¢lani medgeneracijske skupine
seznanjajo z varnostnimi ukrepi, ki jim pomagajo preprecevati padce. Pri izmenjavi
medsebojnih izkusenj se s poslusanjem naucijo ¢esa novega, kar jim koristi pri njihovem
zdravju. Z vzajemno izmenjavo izkuSenj v skupini poteka proces socialnega ucenja, kjer se
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voditelji in ¢lani ucijo drug od drugega. Voditelji pri vodenju posvecajo veliko pozornosti
aktivnemu poslusanju. Clani se s poslusanjem drugih o izkunji padca za¢nejo zavedati ovir v
okolju in postanejo pri hoji bolj previdni. Poslusanje izkuSenj in dozivljanj drugih pa ¢lane
povezZe in med seboj zacnejo negovati prijateljske odnose.

Voditelji ugotavljajo, da si s poslusanjem dozivetij starejSih na novo osmislijo lastno starost z
razlinimi spoznanji o nje;j.

Glavno raziskovalno spoznanje:
S poslusanjem drugih ¢lani pridobivajo informacije v zvezi s padci in zdravijem ter lazje
razumejo lastne teZave in tezave drugih.

10. Kaksno znanje jim je omogocilo ucenje o preprecevanju padcev v starosti v prirocniku
Preprecevanje padcev v starosti?

Odgovori na deseto vprasanje:

- odstranitev ovir v stanovanju,

- previdnost pri hoji v snegu ali deZju,

- preureditev kopalnice in sanitarij,

- priziganje luci pri vstajanju ponoci,

- nakupovanje ¢lanov z nahrbtnikom ali nakupovalnim vozi¢kom,
- uporaba varnih copat za hojo po stanovanju.

V skupini so voditelji in ¢lani skupin po metodi socialnega u¢enja podrobno obdelali priro¢nik
Preprecevanje padcev v starosti. To uéenje jim je omogo¢ilo predvsem prakti¢no znanje. Clani
so postali pozorni na ovire v stanovanju, ki lahko povzrocijo padce in so jih odstranili. Dolo¢ene
prostore (kopalnica, WC, stopnice) so preuredili, da bi omogocili varnost. Tudi no¢no vsajanje
brez priziganja luci ni ve¢ samoumevno. Prav tako so izmenjali izkuSnje o tem, kaksni copati so
najbolj varni za hojo po stanovaniju.

Veliko pozornost so voditelji posvetili vajam za krepitev ravnotezja. Clani jih niso na vsakem
sre¢anju samo redno izvajali, ampak so jih nekateri ¢lani zaceli redno izvajati tudi doma.
Okrepila se je tudi previdnost ¢lanov pri hoji na prostem v slabem vremenu.

Starejsi velikokrat tezko prosijo mlajSe za pomoc. Z izmenjavo izkusenj so ¢lani ozavestili
potrebo po prosnji za pomoc v primeru obesanja zaves ali jemanju obleke z visjih polic vomari.
Tudi nakupovanje je lahko nevarno za padce, zato so ¢lani izmenjevali izkusnje, kako hodijo
nakupovat: z nahrbtnikom, nakupovalnim vozi¢ckom itd.

Glavno raziskovalno spoznanje:

Priro¢nik Prepreéevanje padcev v starosti je clanom omogocil pridobiti znanje, kako prepreciti
padce v stanovanju; kako krepiti ravnotezje z vajami in tako pripomogel k povecéanju njihove
previdnosti.
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11. Kako so €lani skupine uporabili pridobljeno znanje v njihovem stanovanju?

Odgovori na enajsto vprasanje:

- odstranitev preprog in motecega pohistva,

- prosnja za pomoc pri obesanju zaves in jemanju oblek z visjih polic,
- namestitev protidrsne podlage v banji,

- namestitev protidrsnih trakov na stopnicah,

- uporaba stabilnih lestev,

- umikanje Cevljev in drugih motecih predmetov s tal,

- povecana previdnost pri hoji po stanovanju.

Stanovanje je polno nevarnih ovir, ki omogocajo padce. S pomocjo prirocnika so se ¢lani skupin
ucili, na katere ovire morajo biti v stanovanju e posebej pozorni in jih morajo odstraniti. Gre
za denarno dostopne ukrepe, saj vecina ¢lanov ne zmore drage preureditve stanovanja ali hise.
V skupini so ozavestili tudi spremembo navad, ki preprecujejo padce, npr.: obuvanje na stolu,
odstranjevanje Cevljev in drugih motecih predmetov s tal.

Glavno raziskovalno spoznanje:

V stanovanju so ¢lani s tal odstranili preproge, ¢evlje in druge motece predmete ter preuredili
kopalnico in stranisce.

12. KakSen pomen kot voditelj-ica pripisujete vajam za krepitev ravnotezja?

Odgovori na dvanajsto vprasanje:

- zavedanje o nujnosti izvajanja vaj za krepitev ravnoteija,

- vpliv vaj za ohranjanje kvalitetne starosti,

- pomen motivacije v skupini za izvajanje vaj za krepitev ravnoteija,

- vpliv vaj na povecanje previdnosti,

- velik pomen splosne telesne aktivnosti,

- vaje za krepitev ravnoteZja — pokazatelj dobrega ali slabega ravnoteija.

Voditelji so se na to vprasanje zelo podobno odzvali. Ugotavljajo, da redno izvajanje vaj
pomembno vpliva na podaljSanje samostojnosti in vpliva na kakovost njihove starosti. Veliko
Casa so v skupini posvetili pogovorom o vplivu samostojnega gibanja na kakovostno starost.
Povedali so, da se c¢lani skupine tudi sami motivirajo pri izvajanju vaj. Vaje so isto¢asno tudi
pokazatelj, ali ima neka dobro ali slabo ravnotezje. Voditelji tudi poudarjajo pomen splosne
telesne aktivnosti za ohranitev ravnotezja.

Po mnenje voditelja D so nekateri ¢lani so postali zaradi ukrepov proti padcem morda celo
prevec previdni.

Glavno raziskovalnho spoznanje:

Voditelji ocenjujejo, da vaje za krepitev ravnotezja pomembno prispevajo k telesni gibljivosti
in koordinaciji ter k ohranitvi samostojnosti v starosti in k vecji previdnosti.
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13. Kako je druzenje v medgeneracijski skupini vplivalo na medcloveske odnose v vasem
vsakdanjem Zivljenju?

Odgovori na trinajsto vprasanje:

- boljSe razumevanje starejsih ljudi,

- boljSe razumevanje lastnih starsev,

- prenos izkuSenj iz medgeneracijske skupine v vsakdanje odnose s starejSimi,
- ve¢ empatije do starejsih.

Druzenje v medgeneracijski skupini je pomembno vplivalo na medcloveske odnose v Zivljenju
voditeljev. Izstopa spoznanje, da jim je druZenje s starejSimi v skupini spremenilo pogled na
starost. Bolje razumejo starejse ljudi v domacem okolju in tudi druge starejse ljudi, s katerimi
se sre€ujejo. Do njih imajo vedji obcutek empatije. Glede na to, se z njimi laZje pogovarjajo in
se vzivljajo v njihove stiske.

Voditelji so mnenja, da lahko s pridom uporabijo izkusnje, ki so jih pridobili v medgeneracijski
skupini, v druZinskih in medcloveskih odnosih. Pozitivne starejse ljudi iz skupine tudi drugim
ljudem v svojem okolju postavljajo za zgled kvalitetnega Zivljenja v starosti.

Glavno raziskovalno spoznanje:

DruZenje v medgeneracijski skupini je voditeljem omogocilo boljSe razumevanje starih ljudi in
lastnih starsev.

14. Kaksna spoznanja vam je omogocila izmenjava izkuSenj v medgeneracijski skupini za
vaso kakovostno starost?

Odgovori na Stirinajsto vprasanje:

- spoznanje o vplivu na lastno Zivljenje v starosti,

- spoznanje o pomenu ¢lovekove aktivnosti v starosti,

- spoznanje o nujnosti socialne mreze v starosti,

- spoznanje o nujnosti telesne in umske aktivnosti v starosti,

- spoznanje o pomenu socialnega ucenja za osebnostno rast,

- spoznanje o vodenju medgeneracijske skupine kot pripravi na lastno starost,
- spoznanje o prevzemanju odgovornosti za svoje Zivljenje v starosti,

- spoznanje o pomembnosti graditve medcloveskih odnosov v ¢asu starosti,
- spoznanje in zadovoljstvo ob pridobivanju novih izkusen;j,

- zadovoljstvo ob lastnem dajanju dobrega v skupini.

Voditelji so z vodenjem medgeneracijskih skupin dobili podrobnejsi uvid v starost. Spoznali so,
da starost ni ve¢ obdobje, v katerem ne bi imeli vpliva na lastno Zivljenje. Vodenje skupine jim
pomeni zavestno pripravo na lastno starost. Socialno ulenje z izmenjavo izkusenj in
enakovrednim vklju¢evanjem vseh ¢lanov v pogovor jim omogoca osebnostno zorenje, kar jih
dela boljse ljudi. Vecina voditeljev v starosti nacrtuje socialno vklju¢enost v kaksni izmed
dejavnosti za starejSe (Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje, kulturno udejstvovanje itd.), saj
so v medgeneracijski skupini dobili izkusnjo kvalitetnega staranja. Zavedajo se odgovornosti
za lastno starost in tudi odgovornosti za medgeneracijsko sozitje.
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Menijo, da je skrb za zdravje odgovorna skrb vsakega posameznika vse Zivljenje, torej tudi v
starosti.

Glavno raziskovalno spoznanje:
Voditelji so z druzenjem v medgeneracijski skupini spoznali, da imajo lahko v starosti vpliv na
svoje Zivljenje in so se odlodili za vkljucitev v socialne mreze v lastni starosti.

15. Kako ste zadovoljni s svojo vkljuéenostjo v medgeneracijsko skupino?

Odgovori na petnajsto vprasanje:

- obcutek pozitivne naravnanosti in sproscenosti,

- obcutek sprejetosti,

- ¢lani skupine moji prijatelji in ucitelji,

- bolj pozitiven odnos do starosti po izkusnji vodenja skupine,
- skupina kot vir moje osebnostne rasti,

- skupina kot vzpodbuda pri premagovanju mojih tezav,

- skupina podarja nova spoznanja o starosti.

Voditelji se v skupini za medgeneracijsko druzenje zelo dobro pocutijo, zato vecina v svoji
skupini vztraja Ze vrsto let.

Izmenjava izkuSenj jim po njihovem mnenju prinasa socialni kapital za lastno starost. Vzdusje
v skupini je po njihovem mnenju domacno in spros¢eno. V skupini se pocutijo popolnoma
sprejeti. Voditelji vse ¢lane dojemajo kot prijatelje in ucitelje obenem. Cutijo, da osebnostno
rastejo. Vse znanje in izkusnje, pridobljene v skupini, jim nudijo optimisti¢en pogled v lastno
prihodnost. Skupina jim podarja obcutek veselja in zadovoljstva, saj s svojim altruisti¢nim
delovanjem ne koristijo samo drugim, ampak se vedno bolj zavedajo, da z druzenjem in
izmenjavo izkusenj v skupini pripravljajo lepsSo starost predvsem sebi.

Glavno raziskovalno spoznanje:

Voditelji so zadovoljni, ker so vkljuéeni v medgeneracijsko skupino, saj jim pomeni vir
osebnostne rasti in premagovanja lastnih tezav ter pridobitev bolj pozitivhega odnosa do
starosti.
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4.5.4 SKUPNO RAZISKOVALNO SPOZNANJE

Izmenjava izkuSenj ¢lanom medgeneracijske skupine za kakovostno staranje s pomocjo
socialnega ucenja omogoca aktivno ohranjanje fiziéne in duSevne kondicije, u¢enje skupinske
dinamike in druZenje.

Voditeljem pomeni negovanje lepega pogovora v skupini upoStevanje dogovorjenih
pogovornih pravil, uéenje poslusanja in pripovedovanja. Vsak ¢lan ima mozZznost odziva v
pogovoru.

Clani se v skupini s razbremenijo bole¢ih ¢ustev in redujejo medgeneracijske konflikte, ker se
v skupini zaradi zaupnosti pocutijo varne. S poslusanjem drugih so se ¢lani naucili delitve
podobnih izkusenj, empatije in sprejemanja razli¢nosti.

Voditelji se v skupini pocutijo domace, sprejete in sproscene.

Pri pozitivno naravnanih starih ljudeh v skupini kljub mnogim tezavam izstopajo optimizem,
dobrovoljnost ter aktivnost na ve¢ podrocjih.

DruZenje v skupini pri voditeljih vpliva, da dobijo bolj pozitiven pogled na starost in boljse
razumevanje starih ljudi ter lastnih starsev.

S poslusanjem drugih ¢lani pridobivajo informacije v zvezi s padci ter njihovim
preprecevanjem; pridobivajo informacije v zvezi z zdravjem; laZje razumejo lastne tezave in
tezave drugih.

Voditelji s svojo vklju¢enostjo v medgeneracijsko skupino pridobijo spoznanje o pozitivhem
pomenu vkljuéenosti v medgeneracijsko skupino za lastno starost in jim postane tudi vir
osebnostne rasti.

4.5.5 UTEMELJENA TEORIA

Nahaja se v naslednjem poglavju »rezultati in razprava«.
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5. REZULTATIIN RAZPRAVA

Vprasanja v intervjujih so se nanasala na socialno ucéenje v skupinah za medgeneracijsko
staranje.

Kar nekaj vprasanj se nanasa na izmenjavo izkusenj v skupini.

Voditelji so se pozitivno izrazili o ucinkih izmenjave izkusenj, ki ¢lanom omogocajo pridobitev
znanja oziroma ves¢in, s katerimi preprecujejo padce. Clani pridobijo zavest, da lahko sami
vplivajo na preprecitev padcev in si s tem zagotovijo kakovostno starost.

V skupini poteka vzajemno o ucenje o izkusnjah, ki jih imajo ¢lani s padci. Poslusanje teh
izkusenj drugih so vplivale na vecjo previdnost drugih ¢lanov v skupini.
Zanimivo je, da je marsikdo od ¢lanov zacel doma redno izvajati vaje za krepitev ravnotezja.

Voditelji ugotavljajo, da v skupini poteka kultura dialoga na zadovoljivi ravni, za kar se trudijo
vsi €lani z upoStevanjem dogovorjenih pogovornih pravil. Pozorni so na enakovredno
vkljuevanje vseh ¢lanov, tudi tistih, ki so manj komunikativni.

Pozitivno se mi zdi mnenje voditelja skupine E, da ¢lani sami umirjajo ¢lana, ki se prevec
razgovori, kar pomeni, da so povsem ponotranijili pravila lepega pogovora v skupini.

Osnovni nacin, ki sploh omogoca socialno ucenje, je poslusanje drugih o njihovih izkusnjah.

S poslusanjem drugih so se ¢lani naudili izvajati ukrepe proti padcem, kamor sodijo vaje za
krepitev ravnoteZja, in zagotovili varnost v stanovanju ali hiSi z odstranitvijo motecih
predmetov ter namestitvijo protidrsnih podlag v sanitarijah in v kopalnici.

PosluSanje doZivetij in izkuSenj drugih ugodno vpliva na prepreCevanju osamljenosti v
izkusnjah (zlasti pri zdravstvenih tezavah, v medgeneracijskih konfliktih z mlajSo generacijo).
Voditeljica skupine A je to lepo izrazila z besedami »da niso sami v svoji zgodbi«. S
poslusanjem se ¢lani lahko poistovetijo, kar ugodno vpliva na njihovo samopodobo in obcutek
pripadnosti. Voditeljica skupine B izjavlja, da je poslusanjem drugih v skupini pridobila Ze kar
nekaj Zivljenjskih modrosti, ki ji bodo morda Se koristile v starosti. Voditeljica skupine C opaza,
da ¢lani s poslusanjem pridobijo mnoga spoznanja ali pa se za¢nejo sprasevati, kako bi se
odzvali v doloéeni situaciji in iskati zacnejo resitve. S poslusanjem se pri ¢lanih razvija ob¢utek
empatije in se lazje vzivijo v druge (voditelj skupine D).

Voditelj skupine E meni, da se s poslusanjem drugih ¢lani ucijo tudi boljsih odnosov z mlajso
generacijo.

Voditelji se pri vodenju skupine pocutijo sproséeno, domace, sprejeto. Do skupine gojijo
obcutek pripadnosti, kar je gotovo razlog za njihovo veéletho medgeneracijsko druzenje in
vztrajanje pri prostovoljskem delu. Vsi voditelji zatrjujejo, da se vedno veselijo sreCanj v
skupini. Voditeljica skupine C se je izrazila z besedami, »da ji da skupina s svojim veseljem in
sproscenostjo veliko energije«. Voditeljica skupine A pa » v skupini umiri svoj vsakdanji stres«.
Te trditve dokazujejo, da pocutje v skupini ugodno vpliva tudi na dusSevno ravnovesje
prostovoljskih voditeljev.

Pozitivno naravnani ljudje v skupini voditeljem nedvomno sluZijo kot dober zgled za njihovo
lastno starost. Voditelj skupine D je za zgled postavil svojo tasco, ki ji Zeli biti v svoji starosti
podoben zaradi njenih lepih znacajskih lastnosti. Voditelj skupine E pa trdi, so mu clanice
skupine tudi zgled obvladovanja telesnih ali financnih tezav.
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Prostovoljsko druZenje v skupini ima pomemben vpliv tudi na vsakdanje Zivljenje voditeljev.
Voditelji so starost zaceli dozivljati drugace. Voditeljica skupine A meni, da je pridobila
pomembno izkusnjo, da » tudi v starosti lahko vplivamo na svoje Zivljenje«. Voditeljici skupine
C druZenje s starejSimi omogoca reSevanje kakSne lastne obcasne stiske, pri cemer ji ¢lani z
veseljem pomagajo. Skupina tako pomeni zanjo tudi moralno oporo. Voditelj skupine D v
vsakdanjem Zivljenju pri vseh ljudeh skusa najti nekaj pozitivnega in jim veckrat »prizge lucko«.
V medgeneracijskih odnosih s svojimi starsi ¢lan skupine E mnogokrat ¢rpa svoj navdih za lepse
sobivanje.

Ko ¢lani skupin poslusajo druge o njihovih izkusnjah in dozivetjih, jim to koristi na razlicnih
podrocjih Zivljenja: povecuje se njihova previdnost pri hoji po stanovanju in izven njega,
odstranijo predmete v stanovanju, ki bi lahko povzrodili padec; pri nakupovanju uporabljajo
nahrbtnik ali nakupovalni vozicek; zaceli so redno izvajati vaje za krepitev ravnoteZja, s ¢cimer
so postali bolj gibéni oziroma €utijo vecjo potrebo po gibanju (voditeljica skupine A).

Iz priro¢nika so se ¢lani po metodi socialnega ucenja naucili tudi, kako prilagoditi stanovanje,
da bo varno pred padci. Niso samo ustrezno preuredili posameznih prostorov, ampak znajo
tudi poprositi mlajSe za pomoc€ v primeru, da bi morali hoditi po lestvi.

Voditelji pripisujejo velik pomen tudi vajam za krepitev ravnotezja: preventivno preprecevanje
padcev in ohranjanje kvalitetne starosti, medsebojna motivacija za izvajanje vaj. Voditeljica
skupine A se zaveda, da ¢lovekovo ravnotezje z leti slabi, zato je izvajanje vaj nujno.

Medgeneracijska izmenjava izkusenj je koristna tudi za okolje izven prostovoljske
medgeneracijske skupine. Voditeljica skupine A zaradi obcutka pozitivne vkljucenosti v
skupino Ze nadrtuje, da se bo tudi sama v starosti vkljucila v medgeneracijsko skupino. Enako
nameravata tudi voditeljici skupine B in C.

Voditelju skupine D je »skupina dala uvid v tezave, ki se lahko dotaknejo starega cloveka«.
Voditelj skupine E pa spoznava, da moramo v starosti prevzemati odgovornost za lastno
Zivljenje, vendar si ne nalagati prevelike odgovornosti. Tudi on nacrtuje v starosti vklju¢enost
v socialno mrezo.

Vsi voditelji so zadovoljni z vklju¢enostjo z medgeneracijsko skupino.

Za voditelja skupine E je vklju¢enost v skupino privilegij, saj se z izmenjavo izkusenj sooca s
stvarmi, s katerimi se bo soocal tudi v lastni starosti. Voditelj skupine D je hvaleZzen za izkusnjo
vodenja skupine. Zanimiva se mi zdi njegova izjava: »Ze s svojim Zivljenjem in izku$njami lahko
pozitivho vplivam na ljudi.« Prav tako se je o vklju¢enosti v skupino izrazila tudi voditeljica
skupine C: »Ce bom vklju¢ena v medgeneracijsko skupino v prihodnosti, se mi ni potrebno bati
starosti.«

Voditeljica skupine B trdi, da je ob svoji vkljucenosti spoznala, da »v skupini zmoremo veliko
vet, kot pa ¢e smo sami.« Voditeljica skupine A pa vodenja skupine ne jemlje samo kot
obveznost, ampak se po zakljuéku srecanja pocuti spocito. Zanjo so ¢lani skupine «prijatelji in
ucitelji«.
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6. SKLEPI

Ugotovitve moje raziskave temeljijo na osnovi obdelanega gradiva, in sicer na osnovi petih
polstrukturiranih raziskovalnih intervjujev s prostovoljskimi voditelji medgeneracijskih skupin
za kakovostno staranje.

Svoje ugotovitve in spoznanja, ki sem jih pridobila z raziskavo, bom strnila v obliki naslednjih
sklepov:

- lzmenjava izkusenj s socialnim uc¢enjem v skupini ugodno vpliva na preprecevanje padcev,
saj se €lani seznanijo z ukrepi, ki preprecujejo padce.

- Vaje za krepitev ravnotezja vplivajo na povecanje previdnosti ¢lanov pri hoji in boljSo
telesno kondicijo. Nekateri ¢lani so doma priceli z rednim izvajanjem vaj.

- Vsi voditelji negujejo lep pogovor v skupini oziroma kulturo dialoga, ki jo vsi ¢lani
enakovredno sooblikujejo.

- S poslusanje izkuSenj in dozZivetij drugih €lani izvajajo ukrepe proti padcem, resujejo
Zivljenjske tezave in se ucijo boljSega sozZitja z mlajsSo generacijo.

- Voditelji se v skupini pocutijo sproS¢eno, domace in sprejeto. V skupini se sprostijo,
umirijo, napolnijo z energijo. Vklju¢enost v skupini vpliva na njihovo dusevno ravnovesje.

- Vsivoditelji v svojih skupinah najdejo primer pozitivno naravnanega starega ¢loveka, ki mu
Zelijo biti podobni v svoji starosti in mu slediti pri premagovanju raznovrstnih tezav, ki jih
prinasa starost.

- Voditelji ocenjujejo, da druzenje v medgeneracijski skupini pozitivno vpliva tudi na njihovo
vsakdanje Zivljenje. Pri starih ljudeh v svojem okolju zaradi druzenja v medgeneracijski
skupini z vejo pozornostjo iS¢ejo pozitivne lastnosti.

- Clani skupine voditeljem nudijo moralno oporo v njihovih stiskah. V skupini se z izmenjavo
izkusSenj se voditelji u€ijo lepSih medgeneracijskih odnosov povsod v njihovem Zivljenju.

- Iz priro¢nika so se ¢lani naucili prilagoditve stanovanja, ki naj bo ¢imbolj varno proti
padcem.

- Iz priro¢nika so se ¢lani po metodi socialnega ucenja ucili tudi vaj za krepitev ravnotezja, ki
so jih nekateri ¢lani zaceli vsakodnevno izvajati tudi doma.

- Vklju¢enost v medgeneracijsko skupino voditelji ocenjujejo kot zelo koristno za njihovo
starost. Vecina nacrtuje, da se bo tudi v ¢asu lastne starosti vkljucila v medgeneracijsko
skupino.

- S svojo vkljucenostjo so vsi voditelji skupin zadovoljni, saj jim omogofa mnoga spoznanja
in koristne izkusnje v zvezi s starostjo in staranjem.

Z navedenimi sklepi lahko torej potrdim hipotezo iz uvoda naloge, ki pravi, da voditelji in ¢lani
medgeneracijskih skupin za kakovostno staranje doZivljajo metodo socialnega ucenja kot
ucinkovito v svojih skupinah.
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