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A ce ne prides ne prvic ne drugic
do krova in pravega kova
poskusi:

vRnovic

in zopet

in znova.

(Tone Pavcek)



PREDGOVOR

Nacin zivljenja, v katerega nas potiska danasnji Cas, predstavlja za vsakega posameznika
svojevrsten izziv. Prek interakcij z drugimi osebami spoznavamo sebe in svoje delovanje.
Najvedji izzivi v interakcijah pa se pogostokrat dogajajo pri ljudeh, ki so nam blizu. Lahko
so to sorodniki ali prijatelji. Dovoliti si vpogled vase in v svoje druzinske vzorce, zahteva
pogum in vztrajnost od vsakega posameznika. Pri tem si lahko pomagamo z razli¢nimi
vrstami pomo¢i. Vsak posameznik i$¢e zase najustreznejsi nacin, da lahko deluje v svetu,
Ki ga obdaja, zato je tudi pomembno, da se zavemo, da ima vsak svoj unikaten potencial, Ki

ga uresnicuje skozi razlicne uganke in preizkusnje zivljenja.

Namen S§tudije primera je prikazati, kako lahko v izvirnem delovnem projektu pomoci
pomagamo druzinam, ki se sreujejo s Stevilnimi izzivi. Prikazati sem Zelela tudi, kako
lahko ravnanje socialne delavke v delovnem odnosu pripomore k temu, da se vzpostavi
sodelovanje med druzinskimi ¢lani v procesu podpore in pomoéi. Z raziskavo zelim
prikazati tudi, kako lahko koncepti socialnega dela z druzino prispevajo k ve¢ji razvidnosti
druzinskih vzorcev. Dve temi, s katerima sem se srefevala v analiziranem izvirnem
delovnem projektu pomoci, sta tudi razveza starSev ter soocanje s specifi¢nimi ucnimi
tezavami. Nadalje naloga prikaze tudi proces soustvarjanja zZelenih izidov od zacetka

delovnega odnosa do zakljucne evalvacije.

V teoreticnem uvodu so najprej opisane kljucne predpostavke socialnega dela z druZzino,
predstavitev elementov delovnega odnosa, Ki so potrebni za razumevanje konteksta $tudije
primera. Nadalje se v teoreticnem uvodu nahaja poglavje o izvirnem delovnem projektu
pomoci, pomembno poglavje je znanje za ravnanje pri delu z druZino, kjer so opisane
kljuéne predpostavke sinergetike v socialnem delu, kratke, v reSitev usmerjene druzinske
terapije ter socialnega kulturnega dela. V poglavju Zivljenje v druZini sem se dotaknila
predstavitve nekaterih znanj druzinske psihologije, Zivljenjskih druZinskih potekov in
vloge starSev pri vzgoji. Naslednji dve temi, ki sem ju umestila v teoreti¢ni uvod, Sta
razveza starSev ter otroci in Sola. V poglavju o razvezi starSev so informacije poteka
razveze in Custvenih procesov ¢lanov druzine skozi razvezo. V poglavju Otroci in Sola pa
se dotikam Solskega prostora kot ucilnice za zivljenje ucencev, hkrati pa tam pisem tudi 0
izvirnem delovnem projektu pomoéi v Soli. Teoreticnemu delu sledi empiri¢ni, kjer
prikazem klju¢ne ugotovitve Studije primera. Namen Studije primera je prikazati, da lahko

s pomocjo socialno-delovnih metod pomagamo druzinam, ki se soocajo z razli¢nimi izzivi.
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1 TEORETICNI UVOD
1.1 SOCIALNO DELO Z DRUZINO

Druzina je pomemben ekosistem vsakega ¢loveka. Delovanje uporabnika je zato potrebno
gledati znotraj konteksta prepletenih dejavnikov druzine. Sodelovanje z druzino povezuje
celoten kontekst uporabnika z okoljem, v katerem se nahaja. V tem poglavju sem zajela
pomembnost dela z druzino na dveh ravneh. V ospredje sem postavila tudi dve vrsti
pogovora: pogovor, ki se nadaljuje, in pogovor, usmerjen v cilje, ki sem ju zaznala med
procesom soustvarjanja reSitev, pomembna pa se mi je zdela tudi povezava delovnega
odnosa s terapevtskim delom kratke, v resitev usmerjene terapije po Insoo Kim Berg in

Stevu de Shazerju.

Bizjak (1999: 35) pravi, da je socialno delo tisto, ki v ospredje postavlja izvirnost in
presega stereotipne nacine reSevanja stisk in tezav druzin ter posameznikov. To pomeni, da
pomagamo uporabnikom in druzinam tako, da same prevzamejo odgovornost za sedanjost

in razresijo klju¢na vprasanja zivljenja v prihodnosti.

Socialno delo z druzinami je pomembno podroc¢je socialnega dela. Uporabniki, s katerimi
se srecujemo, so del sistema, ki ji pravimo druzina. Razumevanje uporabnika hkrati
potrebuje tudi razumevanja konteksta druzine. Druzina je videna kot naravna socialna
mreza. Za socialno delo pa pomeni tudi kontekst, v katerem se i§¢ejo viri in oblike pomoci.
Pomembno v socialnem delu je tudi to, da se hkrati dela z druzino in posameznikom, eno
brez drugega ne more obstajati. Socialno delo z druzino povezuje druzino tudi s

skupnostjo, kjer druzina zivi.

Predmet socialnega dela z druZino je pomo¢ in podpora druzini pri reSevanju kompleksnih
psihosocialnih problemov. Delo v procesu pomoc¢i pri druZini izpostavlja, da je
instrumentalna definicija problema razvidna in soustvarjanje reSitev zagotovljeno. Socialno
delo z druzino bi lahko opisali kot izvirni delovni projekt sodelovanja, ki se soustvarja s
sporazumom, dogovori in skupnem oblikovanju resitev, da bi udelezeni v problemu postali

udeleZeni v resitvi (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 2007: 27).

Pri sodelovanju z druzinami sem uvidela pomembnost koncepta socialnega dela z druzino
na dveh ravneh. Povezava delovnega odnosa in izvirnega delovnega projekta pomoci

poveze predmet socialnega dela z druzino na razvidnost interakcij med posamezniki
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znotraj druzine. Pomembnost dela na dveh ravneh Gabi Caginovi¢ Vogringi¢ (1996: 113)
opredeli tako, da delo socialne delavke v druzinah ni samo mobilizacija druzine.
Mobilizacija spada na prvo raven dela, tu se vzpostavita delovni odnos in izvirni delovni
projekt pomoc¢i, drugo raven pa poimenuje druzinska dinamika. Tu se zacne proces
raziskovanja razvidnosti druzine z namenom, da bi se vzpostavili pogledi na nacin
ravnanja posameznikov enega z drugim v druzinskih interakcijah. Socialna delavka se tu
odziva na ravnanja uporabnikov v njihovih interakcijah. Avtorica izpostavi, da uspesno
reSevanje problemov zahteva tudi spremembe, ki omogocijo resitev. Soustvarjanje resitev
prek dveh ravni vidi skozi raziskovanje, opolnomocenje uporabnikov z dobrimi izkusnjami

Vv procesu pomoci.

Pomemben za stroko socialnega dela se mi zdi tudi model socialnega dela z druzino Mesl
N. (2008: 8).

konceptl pomoéi | " ™ piivzete teorije
v t2orip socialnega
dela z dwezinami

znanje drugih strok
jenk SD 2
dverawmi dela
soustvarjanje reflektiange degjan)
procesa pomaodi » reflektiranje v akciji
sodialne delo
’ zdizino
\ dogovananje . ‘ | ' teonje v
\ éasovna druang prostorska uporabi
razsemost
odnos 1azseZnost / SD \ most
posameznik skupnost .
' . implicitng/
5 eksplictno
zakonodaja institucionalni manje
kontekst
koncept delomega . o
odnosa refleksivni
drwbeni in kulturmi pristop
POEOVOr kontekst druzine
\ zapisovanje oblikovanje znanja
L v prakicni situaciji

Slika 1.1: Dinamic¢en model socialnega dela z druZino



Mesl N. (2010:8) razlozi, da se razli¢éne teme, vsebine dela in ravni delovanja z druzino
med seboj prepletajo in niso neodvisne. lzpostavi, da se dejavniki za vzpostavljanje in
vzdrzevanje uspesSnih procesov pomoci v socialnem delu prepletajo krozno. Kroznost je

videna kot neskon¢nost povezav, kjer ni vrstnega reda, kako bi uporabljali model.

Nadalje pove tudi, da je v oblikovanem modelu socialnega dela z druzinami prikazan izbor
razli¢nih teoreti¢nih konceptov, ki jih v konkretnem prakti¢nem primeru socialna delavka
refleksivno uporabi v praksi, in sicer na kompetenten nacin, kjer se bodo skozi izvirni
delovni projekt pomoc¢i soustvarjali zeleni izidi, hkrati pa bo kompetenten odnos med
druzino in socialnim delavcem prispeval k razvijanju stroke socialnega dela (Mesl 2007:
i).

Za razumevanje konteksta Studije primera sem izpostavila tudi povezavo ravnanja skozi
koncept delovnega odnosa s kratko, v reSitev usmerjeno druzinsko terapijo. Ravnanja,
vescine socialnega delavca pripomorejo k temu, da se skozi izvirni delovni projekt pomoci
ustvarjajo in oblikujejo Zeleni izidi. Kako bo socialna delavka sodelovala z druZino skozi
izvirni delovni projekt, je odvisno tudi od njenih ves¢in, spretnosti ter znanj, Ki ji pomagajo
pri vodenju pogovorov z druzino. Caéinovi¢ Vogringi¢ (1996) izpostavi, da so kratke
druzinske terapije na splosno razvile u¢inkovita orodja za ve¢ razvidnosti in mobilizacijo
druZine zaradi konteksta reSevanja socialnih problemov. Kot osrednji zgled izpostavi v
reSitev usmerjeno terapijo Insoo Kim Berg in Steva de Shazerja. Avtorica predstavi glavne

vescCine socialnega delavca, in sicer:

- sposobnost, da vzpostavi stik in odnos, sposobnost, da jasno sporo¢i namen
sre¢anja z druzino (v jeziku delovnega odnosa bi to dopolnili s formulacijo jasnega

sporocila z definicijo namena srecanja);

- Sposobnost, da usmeri in pouci klienta, kako lahko koristno uporabi terapijo v
srecanjih, ki jih imata na voljo (v delovnem odnosu, kjer so definicije problema in
se reSitve soustvarjajo potrebuje socialna delavka povratno informacijo, kako je

uporabnik definicijo razumel in kaj je zanj koristna uporaba terapije);

- VvesCine, ki jih uporablja, omogocajo strokovnjaku, da soustvari odprto okolje, v
katerem lahko klient izrazi svoja cCustva, misli (in soustvarja instrumentalno

definicijo problema in resitve);



- vescCine, da hitro oceni klientove probleme, mo¢, motivacije in pricakovanja (v
delovnem odnosu bi dodali, da svoje razumevanje vedno znova razisce skupaj z

uporabnikom, da bi ga skupaj lahko uporabila v procesu pomo¢i in sodelovanja);

- sposobnost, da skupaj s klientom postavi dolo¢ene cilje pomoci, ki jih je mogoce

doseci v kratkem casu;

- VesCina, da posreduje hitro, oceni posledice svojih intervencij in jim prilagodi svoje
ravnanje, ko je to potrebno (za socialnodelovno ravnanje v primerih, ko ni mogoce
vzpostaviti delovnega odnosa sodelovanja, na primer pri nasilju v druzini ali kadar

gre za ogrozenost);

- Sposobnost, da konstruira ustrezne naloge in domace naloge in jih takoj nalozi
klientu (sposobnost, da skupaj z uporabnikom konstruira naloge in domace naloge
in sooblikuje dogovor o tem, kako in do kdaj jih je mogoce uspesno opraviti ter

kako bosta preverjala uspesno delo);

- poslovne in marketinske sposobnosti, ki omogocajo strokovnjaku, da uspesno
posluje pri dogovoru o naslednjih sre¢anjih in ceni dela (Cacinovi¢ Vogringig,
1996: 115-116).

Mesl (2008) navaja, da so kompetentna ravnanja socialnih delavcev pri kompleksnih
tezavah, s katerimi se srecujejo uporabniki, in razlike v Zivljenjih posameznih
uporabnikov, klju¢na za kakovostno sodelovanje v procesih pomoci. Koncepti socialnega
dela so vodila kompetentnosti socialnih delavcev. Socialne delavke tako povezujejo
koncepte socialnega dela v vedno novo definirano kombinacijo ravnanj, ki jo potrebujejo
za doloceno situacijo. Avtorica povzema Argyrisa in Schona 1974 (v Mesl, 2008: 55), ki
poudarjata, da mora vsak strokovnjak sproti razvijati lastne nacine ravnanja, ki so hkrati
tudi temelj kompetentnosti socialnega delavca. Razvoj strokovnjaka in ucenje na podlagi
konkretnih, prakti¢nih situacij strokovnjaka opremljata s sposobnostmi za razvoj vedno
nove mikroteorije ravnanja. Svojo mikroteorijo mora primerjati s svojimi pogledi na
uporabnike, uporabniske sisteme in delo. Posameznikovi pogledi na svet pripomorejo k

njegovemu ucenju (Argyris, Schon 1974 v Mesl, 2008: 55).

Povezava delovnega odnosa in izvirnega delovnega projekta pomoci omogoci proces
soustvarjanja in oblikovanja ter doseganja Zzelenih izidov. Pogovor je orodje, s katerim

socialna delavka udejanja koncepte socialnega dela v praksi. V procesu pomoci
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soustvarjanja zelenih izidov sem tudi sama naletela na dve opazni razliki pogovorov. To je
izpostavila tudi avtorica Gabi Caginovi¢ Vogrin¢i¢ (2008: 22—23), ki je opredelila dve vrsti
pogovora, in sicer: v soustvarjanje resitev usmerjen pogovor in v nadaljevanje pogovora

usmerjen pogovor.

V soustvarjanje resitev usmerjen pogovor ima namen raziskovanja moznih sprememb za
dobre izide. Izpostavlja, da se pri delu z druzino vcasih sreCamo z dilemo, ko smo
definirali izide, reSitve pa ni. Razvidnost komunikacije ima tu izredno pomembno nalogo,
saj pri pogovoru lahko pride do motenj ali neskladnosti v komunikaciji. Vcasih delo na
komunikaciji ne pomaga in je pomembna tudi druga raven v delovnem odnosu, Kkjer se
ubesedijo interakcije in nacini komuniciranja med uporabniki. Spremembe v odnosih

omogocajo delo na resitvi.

V nadaljevanje pogovora usmerjen pogovor je predstavljen kot pogovor, Kjer se najprej
vzpostavlja stik med uporabnikom in socialno delavko v izvirnem delovnem projektu
pomoci. Neucinkovite strategije prezivetja, ki jih je ¢lovek dobil v svojem Zivljenju,
utegnejo povzrociti prepreke v procesu pomoci. Tu je potrebno veliko pogovorov, ki
omogocajo, da uporabnik bolj razume sebe in pogleda svoje ravnanje iz druge perspektive.
Izkus$nja razvrednotenja, nesposStovanja in ponizanja zahteva varen prostor za razgradnjo

starih vzorcev misljenja, kjer se lahko zacne proces gradnje novih izkuSenj in ucenja

(ibid.).

Pogovor, v katerem je v ospredju to, da uporabnik bolj razume svoj kontekst, omogoca, da
se vzpostavlja varen prostor za to, da se uporabniki lahko izrazijo tekom sodelovanja v

izvirnem delovnem projektu pomoci.

Pomembne informacije za razumevanje konteksta dela z druZino pri soustvarjanju Zelenih
izidov ter oblikovanju ciljev vidim tudi pri definiciji Cac¢inovi¢ Vogrinéi¢ (2007) o treh
fazah pogovora po Stierlinu, in sicer pravi, da ima pogovor z druzino tri faze, Ki

zagotavljajo strokovno vodenje pogovora in doseganje ciljev pogovora:

- Vv prvi fazi je potrebno vzpostaviti delovni odnos, na instrumentalen nacin
formulirati problem v dialogu z druzino;

- v drugi fazi se opredeli stvarnost, ta postane bolj razvidna in se integrira. Skupna
odkritja se formulirajo v jeziku socialnega dela skozi perspektivo mo¢i in krepitvijo

virov uporabnikov;



-V tretji fazi se pogovor z druzino sklene o zakljuckih in dogovorih o nadaljnjem

delu na izvirnem delovnem projektu pomo¢i (Caginovié¢ Vogringi¢ 2007: 63).

Navedena znanja o soodvisnosti druzine s skupnostjo ter soodvisnost posameznika z
drugimi ¢lani v druzini predstavljajo pomemben kontekst za razumevanje kompleksnosti
dela z druzinami. Pri delu z druZino je pomembno tudi, da socialna delavka svoja
dotedanja znanja ter vesCine nadgrajuje, saj se s tem razvija tako osebno kot strokovno. V
izvirnem delovnem projektu pomoci vidim tudi pomemben prispevek v na¢inu oblikovanja

in doseganja zelenih ciljev uporabnikov.
1.2 DELOVNI ODNOS

Prvi stik z uporabniki je pomemben dejavnik procesa pomoci in podpore. Z
vzpostavljanjem delovnega odnosa se priblizamo uporabnikom ter Spoznamo njegov
pogled na svet, kar omogoci spostljiv, sodelovalen odnos z uporabniki. V poglavju
opisujem klju¢ne znalilnosti delovnega odnosa. V ospredje postavljam pomembnost
dialoga, sodelovanja v sedanjosti, izhajanja iz perspektive moci ter etike udelezenosti, saj
se prek teh konceptov udejanja spostljiv, odgovoren odnos v izvirnem delovnem projektu

pomoci, ki omogoca rast in razvoj vseh udelezenih.

Pomembnost prvega stika sta izpostavila Brandon Althea in David (1994), ki prvi stik z
uporabnikom razumeta kot temeljni kamen delovnega odnosa. Motivacija za sodelovanje
se vzpostavlja ze pri prvem stiku, prav tako pa pravita, da je prvi stik pomemben tudi zato,
ker se z njegovo pomoc¢jo in na podlagi dogovora o sodelovanju vzpostavlja nadaljnje

sodelovanje.

Avtorica Gabi Caginovi¢ Vogrinéi¢ (Caginovi¢ Vogrinéié et al., 2008: 9-10) delovni odnos
opredeljuje kot pomo¢ socialnemu delavcu. Povezava med uporabnikom in socialno
delavko postavlja ljudi v proces soustvarjanja, kjer se udeleZence delovnega procesa
pomoc¢i dojema kot sodelavce, ki jih usmerja Zelja po iskanju, raziskovanju in
sooblikovanju Zelenih ciljev. Pravi, da so reSitve in cilji po svoji naravi fleksibilni, saj je
delovni odnos zastavljen tako, da se vsaki¢ na novo definirajo nadaljnji koraki dela in

zelenti izidi.

Med sodelovanjem v IDPP sem opazila, da z dogovorom o sodelovanju postavimo

konkretne temelje za sodelovanje v IDPP. Avtorica nadalje govori o dogovoru o



sodelovanju kot uvodnem ritualu. Z dogovorom o sodelovanju se za¢ne vzpostavljanje
delovnega odnosa. Pri vzpostavljanju dogovora o sodelovanju se oblikuje socialnodelovni
okvir, ki ze odraza sporocilo udelezenosti v definiciji problema in soustvarjanju resitev,
hkrati pa krepi pomembnost sedanjega trenutka. Dogovor o sodelovanju vsebuje dve
komponenti. Prva je odnos, ki se dogaja tukaj in zdaj, v sedanjem trenutku, in dogovor o
tem, kako bomo delali. Naloga socialne delavke je, da vzpostavi odnos in varuje prostor za
delovni odnos, pri katerem ima vsak uporabnik svoj delez, ter poskrbi, da se sliSijo vsi
glasovi uporabnikov v procesu podpore in pomoc¢i (ibid.) Tudi sama sem opazila v IDPP,
da so naloge, ki jih je avtorica izpostavila, pomembne, saj omogocajo, da se odnos med
uporabniki in socialno delavko postopoma razvija skozi delo v sedanjem trenutku. Biti
sliSan, se mi zdi klju¢no za to, da lahko uporabniki sodelujejo pri soustvarjanju zacrtanih

zelenih izidov.

Pomemben koncept delovnega odnosa je tudi instrumentalna definicija problema in
soustvarjanje reSitev. Uporabniki, s katerimi se srecujemo, stopajo v IDPP vsak s svojo
interpretacijo tezave in pogleda na problem. Avtorica Caginovi¢ Vogrinéi¢ razlozi bistvo
Lussijevega koncepta instrumentalne definicije: socialna delavka soustvari proces pomoci,
v katerem uporabniki vstopajo vsak s svojo interpretacijo problema, socialna delavka doda
svoje mnenje in tako se za¢nejo koraki v oblikovanje definicije moznega in uresniéljivega.
V srediscu sta dialog in sodelovanje, v katerem udelezenci v problemu soustvarjajo svojo

udelezenost v oblikovanju resitve (ibid.).

Biti udeleZzen v pogovoru skozi dialog omogoca, da tudi socialna delavka podeli svoja
razmisljanja, ob¢utja v proces pomoci in podpore. Osebno vodenje ter raziskovanje skozi
dialog, pogovor, ki se dogaja med uporabniki, je temeljno orodje v procesu podpore in
pomoci. To tezo je izpostavila tudi Mesl (2008: 37), ki pravi, da je v delovhem odnosu
dialog osrednji del procesa pomoc¢i. S pomocjo dialoga se skupaj z vsemi prisotnimi v
delovnem odnosu iS¢e odgovore na vprasanja, kje smo, kaks$ni so naSi pogledi na
sodelovanje, kam bi radi prisli, kakSna so prepri¢anja udeleZzencev in vrednote oseb, ki
sodelujejo v delovnem odnosu. S pomocjo dialoga lahko definiramo tudi korake za

doseganje zelenih izidov.

V praksi delovni odnos podpremo s Stirimi pomembnimi sodobnimi koncepti socialnega

dela, in sicer:

1) znanje za ravnanje (Rosenfeld 1993 v Caginovi¢ Vogrinéi¢ et al., 2008: 9);



2) ravnanje s sedanjostjo ali koncept sonavzoénosti (Andersen 1994 v Caginovié
Vogrincic et al., 2008: 9);

3) etika udelezenosti (Hoffman 1994 v Cacinovi¢ Vogringi¢ et al., 2008: 9);

4) perspektiva moci (Saleebey 1997 v Ca¢inovi¢ Vogrinéic et al., 2008: 9).

Koncept delovnega odnosa znanje za ravnanje se je v moji osebni izkusnji z druzino
izkazal kot pomemben element delovnega odnosa. Spoznanja, ki sem jih dozivljala, je

ubesedila tudi

Mesl (2008), ki izpostavlja potrebo socialnega dela po pojmih in spoznanjih, s katerimi
lahko opiSemo in predstavimo pojave in proces delovnega odnosa z uporabnikom tako, da
ga bo lahko uporabnik razumel. To, da uporabnik razume, kaj pocnemo, kam bi radi prisli,
kako bomo sodelovali, omogoca participacijo uporabnikov v delovnem procesu. Tako
uporabnik prevzema svoj del odgovornosti za sodelovanje v delovnem odnosu. Avtorica
poudarja, da si morajo socialni delavci prizadevati za potrebne spremembe in koncepte

delovnega odnosa deliti z uporabniki.

Caginovi¢ Vogrin¢i¢ in Sugman Bohinc (2000: 181-187) izpostavljata pomembnost
delovanja v sedanjosti, ki je dragocen trenutek v projektih pomoci. Vzpostavljen delovni
odnos se dogaja v tem trenutku, »tukaj in zdaj«. Namen delovanja v sedanjosti je razvoj
dialoga in moznost opredelitve nadaljnjega poteka. Rekurzivni razvoj in nenehno
spreminjanje interpretacij posameznika omogocata, da se na novo opredelijo Zeleni koraki
in reSitve za prihodnost. Fleksibilnost interpretacij uporabnikov omogoca sprotno
ubeseditev novih, zelenih razpletov in moznih korakov za prihodnost. Namen delovnega
odnosa je raziskovanje sedanjosti v korist prihodnosti. Delovni odnos ne obravhava
preteklosti kot lo¢enega dela posameznika. Poseganje po preteklosti je smiselno, kadar
uporabnik raziskuje svoje vire moci. Hitro se lahko zgodi, da se zacnemo posvecati
vprasanjem o preteklosti in iskanju vzrokov teZav uporabnikov, zato avtorici predlagata, da
svetovalec v delovnem odnosu z vidika prihodnosti uporablja vpraSanja o sedanjosti,

preteklost pa uporablja izkljuéno za raziskovanje virov moci.

Caginovi¢ Vogringi¢ opredeljuje etiko udelezenosti po Hoffman (1994 v Ca¢inovi¢
Vogrincic et al., 2008: 12) kot sodelovanje, kjer nobenemu izmed udeleZencev v delovnem
procesu ne pripada zadnja beseda. Vzdrzevanje ter nadaljevanje pogovora in dialoga med

uporabniki in socialnimi delavci pripomoreta k temu, da se v ospredje postavi sodelovanje,
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ter da se socialna delavka lahko pridruzi delovnemu procesu pomoci kot sodelavec skupaj
z uporabniki. Socialna delavka tako raziskuje in soustvarja delovni odnos skupaj z

uporabnikom ter je vanj aktivno vpleten.

Delovati s perspektive moci je pomembna odlocitev vsakega socialnega delavca v
procesu podpore in pomoci. Premik k perspektivi moc¢i nas usmeri, da v prispevku
uporabnika spostljivo is¢emo njegovo mo¢ in vire. Denis Saleebey (2009: 15-43)
povzema nove raziskave v socialnem delu, ki so pokazale, da se biopsihosocialne
povezave, Ki so bile temelj dosedanjega socialnega dela, povezujejo na novo. Tako se
perspektiva moci uveljavlja kot nova paradigma. Kompleksnost in edinstvenost
posameznika predstavljata srediSCe, iz katerega izhaja metoda perspektive moci.

Nacela, ki ubesedijo perspektivo mo¢i, so naslednja (Saleebey, 2009: 15-43):

1. Vsak posameznik, skupina ali skupnost ima potenciale, ki jih lahko izkoristi v
danem trenutku.

Potencialna reSitev za reSevanje problemov je prisotna Ze sedaj.

Vsako okolje ponuja ogromno virov.

Uporabnikom najlazje pomagamo s pridruzevanjem.

Pretekle izkusnje so dober vir moci.

© 0k~ w N

Zavedanje, kontekst in delovanje.

Videmsek (2004: 84-85) ugotavlja, da se kot osrednji del postmoderne interpretacije
odnosov uveljavlja spoStovanje osebnosti uporabnika in njegovega nacina zivljenja.
Spostovanje uporabnika se kaZze tudi v ravnanju socialnega delavca z njegovo
interpretacijo resnice. Uporabniki tako krepijo svojo mo¢, prek pogovora pa se odkrivajo

mozni koraki in uresnicljivi cilji.

Koncept delovnega odnosa pomaga socialnemu delavcu, da ravna iz obcutljive drze
odgovornega zaveznika uporabnikom, da skupaj razi$éejo vire mo¢i, Ki jih imajo na voljo,
ter da se s skupnim delom lahko soustvarjajo Zeleni izidi vseh udelezenih. Delo skozi
koncepte delovnega odnosa vidim kot spostljivo in odgovorno nalogo vsakega socialnega

delavca, ki se znajde v procesih podpore in pomoci.



1.3 1ZVIRNI DELOVNI PROJEKT POMOCI

Izvirni delovni projekt pomoci vidim kot temelj za sodelovanje v procesu pomoci in
podpore druzini, s katero sem sodelovala. V tem poglavju sem predstavila klju¢na znanja
za razumevanje procesa soustvarjanja in doseganja Zelenih izidov. V procesu podpore in
pomoci se mi zdi pomembno delo v sedanjem trenutku ter pridruzevanje uporabnikom pri
njihovih instrumentalnih definicijah problema. Skozi koncept izvirnosti in delavnosti v

projektu podpore pomoci se udejanjajo koraki do uresnicljivih zelenih izidov uporabnikov.

To je v konceptu izvirnega delovnega projekta pomodi definirala tudi Gabi Caéinovi¢
Vogrinci¢ et al. (2008: 15), ki izpostavi, da koncept IDPP dopolnjuje koncept delovnega
projekta pomoci. Pove, da so projekti izvirni, saj se vsakokrat na novo oblikujejo sproti, za
vsakega posameznega Clana posebej, v procesu sodelovanja skozi proces pomoci. Na drugi
strani pa izpostavi, da so projekti delovni, ker se v procesu pomoci definirajo postopni
koraki za dogovorjene naloge, delez posameznika do naslednjega srecanja. V ospredju je
delo, akcija za dosego zelenih ciljev posameznikov. V IDPP so razvidni napredki, postopni
koraki, spremembe, neuspeli poskusi za dosego ciljev ter druge podrobnosti, ki so se
zgodile.

Delati skozi izvirni delovni projekt pomoci pomeni soustvarjalno raziskovati zelene izide v
instrumentalni definiciji problema in soustvarjanju reSitev. Pripravljenost za pogovor o
resitvah zahteva odlo€itev, pogum ter vztrajnost. VV ospredju IDPP so sprotna evalvacija ter
refleksija, kje smo in kam zelimo priti, pregled Se tako majhnih sprememb proti zZelenim
izidom in osredotoCanje na uspeh. Vsaka manjSa, pozitivna razlika je opazena in
vzpostavlja pogoje za spremembo. Uporabnik ima vedno s seboj vse, kar rabi za
spremembo, zato v izvirnih delovnih projektih opazujemo, kaj problem je, in definiramo
ustrezne korake za reSitev problemske situacije, prek delovnega odnosa pa ubesedimo

konkretne Zelene premike za dosego resitve (Sugman Bohinc, 2011: 23-25).

Kljuénega pomena za Studijo primera se mi je zdela tudi povezava izvirnega delovnega
projekta pomoci v Solskem prostoru z uc¢enci. V IDPP smo se z druzino veckrat pogovarjali
o nacinu dela v Soli in o tem, kako pomembno je sodelovanje s strokovnimi delavci v $oli.
Catinovi¢ Vogrindi¢ (2011: 19-21) izpostavi povezavo izvirnega delovnega projekta
pomoci v Solskem prostoru pri otrocih. Razlozi, da so koraki v izvirnih delovnih projektih

pomoci vselej jasni in natancno dogovorjeni z u¢encem in za njega. Jasni so na nacin, da se
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jih lahko preveri, po potrebi spremeni ter na novo soustvari za dosego Zelenih izidov. V
ospredju je soustvarjanje, saj se na tak nacin krepijo dogovori in prevzemanje
odgovornosti. Avtorica v izvirnem delovnem projektu uporabi tudi elemente leksikona

moéi po Saleebeyu (1997 v Cadinovi¢ Vogrin¢i¢, 2011), in sicer:

socialna krepitev ali dodajanje moc¢i (podpora posameznikom, druzinam, da

raz$irijo svoje vire in orodja v sebi in okoli sebe);

- vClanjenost (gre za spoStovanje c¢lovekove potrebe, da je drzavljan, da je
odgovoren in cenjen ¢lan skupnosti);

- okrevanje (temelji na spoznanju, da ljudje, posamezniki in skupnosti okrevajo ter
premagujejo tudi tezke Zivljenjske udarce. Govori o ¢lovekovi moci, da okreva.);

- celjenje in celostnost (to pomeni, da ima ¢lovek notranjo modrost, da prepozna, kaj
je zanj dobro);

- dialog in sodelovanje (sodelovanje je najve¢, Kkar lahko damo. Dialog in
sodelovanja sta videna kot vir moci za okrevanje.);

- odpoved dvomu o uporabniku (priznati stranki pravico do resni¢nosti. Odpoved

temu, da sodimo za uporabnika, kaj zmore in esa ne.) (Cadinovi¢ Vogrin¢i¢, 2008:
13-14).

Leksikon mo¢i vidim kot pomembno podporo socialnemu delavcu v IDPP, saj nagovarja
socialnega delavca, da vidi uporabnike kot osebe, ki imajo notranje vire moci, da
prevzamejo odgovornost za svoje Zivljenje. Hkrati se mi zdi kljuéno tudi to, da se
odpovemo dvomu o uporabniku in da zaupamo v to, da bomo skozi IDPP soustvarili

zelene izide skupaj z njimi.
1.4 ZNANJE ZA RAVNANJE PRI DELU Z DRUZINO

V procesu podpore in pomoc€i socialni delavci uporabljajo razlicne metode dela in
teoreticne koncepte, s katerimi uspesno soustvarjajo postopne korake do Zelenih izidov. V
tem poglavju sem zajela kljucne informacije o sinergetiki v socialnem delu, kratki, v
reSitev usmerjeni druzinski terapiji, ter razlozila pomen kreativnih pristopov v socialnem
delu. Predstavljene teme sem si izbrala namenoma, saj sem jih uporabljala pri svojem
prakticnem delu z druzino in jih razumem kot pomembno podporo pri sodelovanju z

druzino v IDPP.
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1.4.1 Sinergetika v socialnem delu

Veda o soucinkovanju ali sinergetika v procesih podpore in pomoc¢i pripomore Kk
raziskovanju  Zivljenjskega sveta uporabnika in prepoznavanju problemskih,
nezadovoljujocih ter stabilnih vzorcev vedenja uporabnikov. Ti vzorci ravnanja vplivajo na
uporabnikova custva, odnose ter vedenje, ki se odrazajo v vsakdanjih zivljenjskih
okolis¢inah. Sinergetika vsebuje osnovno predpostavko, ki pravi, da smo ljudje sistemi, ki

sami organizirano, nadziramo svoja vedenja v smeri zac¢rtanih ciljev.

Zanimiva in izredno pomembna za stroko socialnega dela se mi zdi povezava socialnega
dela s temeljnimi generi¢nimi naceli sinergetike. To je v poglavju Ucenci z u¢nimi
tezavami izpostavila tudi Sugman Bohinc (2011), ki pove, da dogovor o sodelovanju v
izvirnem delovnem projektu pomoci, perspektiva moci, etika udelezenosti, opredelitev
zelenih izidov, raziskovanje virov, spremljanje korakov spreminjanja, spontanost in
dogovor o koncu sodelovanja v delovnem odnosu postavljajo temelje za oblikovanje
konteksta primarne stabilnosti, ki spada pod prvo generi¢no nacelo. Avtorica izpostavlja
tudi toCnost, spostljivost, dostopnost, zanesljivost pri uposStevanju dogovorov in
sprejemanje svojega deleza odgovornosti, Ko izrazamo svoj odnos do sogovornikov in tako

krepimo temelj za oblikovanje konteksta primarne stabilnosti.

Sugman Bohinc (2011: 43-65) razlozi e ostalih 7 sinergeti¢nih na¢el po Schiepku (2005:

30-31), ki jih prevaja v kontekst socialnega dela.

Razlikovanje vzorcev sistema, s katerim sodelujemo, spada pod drugo sinergeti¢no nacelo.
Koncept drugega sinergeticnega nacela poveze s konceptom delovnega odnosa
soustvarjanja, in sicer z instrumentalno definicijo problema, ki jo je potrebno nadgraditi s
soustvarjanjem reSitve. Prepoznavanje izkuSenj, izjem v preteklih tezavah, spodbuja
kontekst za podlago novih vzorcev reSitev. Skrbnost, spostljivost pri raziskovanju
Zivljenjskega sveta uporabnika povabi sogovorca k opredelitvi problema iz njegove
perspektive (Bohinc, 2007: 55).

Upostevanje in krepitev obc¢utka, da si je smiselno prizadevati za spremembe, je tretje
sinergeti¢no nacelo. To nacelo spodbuja, da je delo za spremembe smiselno, sem spada
upostevanje osebnih nacrtov osebe ter ciljev, ki jih sama definira. Naloga socialne delavke,

med drugim, je tudi, da krepi ob¢utek smisla za raziskovanje neznanega.
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Schiepek et al. (2005: 30) razlozi pojem kontrolnih parametrov kot dejavnikov motivacije,
ki so pomembni za spodbujanje destabilizacije in spreminjanja ze obstojecih vedenjskih in
odnosnih vzorcev, kar prispeva k doseganju Zelenih izidov. Tu je pomembno raziskovanje
z uporabnikom o izjemnih preteklih izkusnjah, kjer je uporabniku uspelo resiti problemsko
situacijo. Sugman Bohinc (2007) ugotavlja, da ko razumemo in povzemamo uporabnikove
besede, izkusnje in zajemamo kontekst njegove zgodbe brez obsojanja, smo se pripravljeni

bolj spremeniti, kot ¢e nas nekdo neposredno spodbuja k spremembi.

Naloga socialne delavke v delovnem odnosu je tudi, da prepoznava Se tako majhne
premike v smeri zelenega cilja in opozarja nanje. To je izrednega pomena za preizkusanje

novih nacinov ravnanja uporabnika ter spodbujanja k destabilizaciji Ze utecenih navad.

Casovna uglasenost med uporabnikom in socialno delavko prispeva k udejanjanju Ze prej
nastetih sinergeti¢nih nacel. Sinhronost ali »kairos« oznacuje koncept vzpostavljanja
odnosa med uporabnikom in socialno delavko na nacin povezanosti in razumevanja.
Avtorica izpostavi tezo, da za spodbujanje sprememb ni potrebno, da se ukvarjamo s
problemskimi vzorci, ampak da krepimo kontekst izkuSenj iz preteklosti za razvoj novega
vzorca delovanja. Kon¢na faza stabiliziranja vzorcev pripomore tudi k temu, da se zavemo,
da so povratne informacije okolice kot odziv na nova ravnanja uporabnika klju¢ne za

stabilizacijo novih, preizkusenih vzorcev delovanja. (Sugman Bohinc, 2011: 66)

Sinergetiko sem si izbrala zaradi tega, ker sem nekatera generi¢na sinergeti¢na nacela v
sodelovanju z druzino uporabila. Predvsem sem prepoznala, kako pomembno je narediti
varen prostor za dosego sprememb. Krepitev smisla za dosego sprememb se je izkazala za

zelo pomemben dejavnik pri doseganju Zelenih izidov v IDPP.
1.4.2 Kratka, v reSitev usmerjena druZinska terapija

Kratka, v reSitev usmerjena druzinska terapija se je v moji osebni izkusnji izkazala za
uporaben koncept pomoci, s katerim se lahko Zeleni cilji soustvarjajo v druzinski
interakciji. Uporaba elementov, ki sem jih opisala v poglavju, je prispevala k raziskovanju
in soustvarjanju resitev skupaj z uporabniki, hkrati pa se je vzpostavljal spostljiv odnos v

procesu podpore in pomoci za ustvarjanje konteksta za spremembo.

Kratka, v resitev usmerjena terapija avtorjev Steva de Shazerja in Insoo Kim Berg je

uporabna in konkretna opora za raziskovanje virov moci skozi pogovor z druzino. Velik
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poudarek je na jeziku ter na moci za nastanek sprememb. Pogovor odkriva nove moznosti
uporabe jezika, saj na¢in govora spodbuja uporabnika, da razmislja drugace in najde nacine
ravnanja, s katerimi lahko svoja nova spoznanja tudi podpre (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢, 2008:

19).

Pomemben za socialno delo se mi zdi tudi vidik P. De Jonga in 1. Kim Berg (2002), ki sta v
resitev usmerjen pristop povezala s socialnim delom. Izpostavila sta temeljne vrednote, kot
so spostovanje Clovekovega dostojanstva, edinstvenost posameznika, spodbuda
uporabnikom za krepitev smiselnosti spremembe, graditev na uporabnikovih moceh ter
spodbujanje udelezenosti uporabnikov v spremembi. Temeljne vrednote, ki sta jih
izpostavila, vidim kot pomemben prispevek v socialnem delu, saj omogoca, da se
uporabnik lahko udelezi procesa pomoci in podpore kot odgovoren ¢lan za dosego zelenih

izidov.

Zanimiva so se mi zdela tri temeljna pravila kratke, v resitev usmerjene druzinske terapije,
ki jih je Sklare (2005: 9—11) izpostavil po Shazer, Berg in Miller (v Shazer 1987):

1) Ce ni polomljeno, ne popravljaj: pomembno spoznanje tu je, da ne i§¢emo dodatnih
problemov, ki jih uporabniki niso povedali. Fokus naj bo na reSevanju
izpostavljenih tezav.

2) Ko enkrat ugotovis, kaj deluje, uporabi to veckrat: To nacelo izpostavlja pomemben
vidik v zivljenju uporabnikov. Uporabniki s pomocjo razvidnosti, kaj deluje,
krepijo obcutek lastne moci in odkrivajo teZo svojih izkuSenj. Socialna delavka pri
tem nacelu poslusa uporabnika in izpostavlja Ze pretekle uspeSne naine ravnanja
tezav.

3) Ce nekaj ne deluje, ne pocni ve¢ tega. Naredi nekaj drugega. Vloga socialne
delavke tu je, da je opora uporabniku pri preteklih neuspelih poskusih reSevanja
problema. Njena klju¢na vloga je tudi spodbujanje k novim nafinom ravnanja

(Sklare, 2005: 9-11).

Med elementi kratke, v reSitev usmerjene terapije sem zaznala pomembnost postavljanja
odnosnih vprasanj, uporabe lestvice za teZo problema, raziskovanje izjem, dajanje
komplimentov in nalog. Te elemente sta na kratko razlozila tudi Franklin in Biever (1997 v

Mesl, 2007: 111-118):

14



- postavljanje odnosnih vpraSanj: vprasanja tega tipa pomagajo uporabniku, da na
svoj problem pogleda iz perspektive nekoga drugega. Tako lahko terapevt tudi
prepoznava zaznavo uporabnikovih problemov, hkrati pa ta tip vprasanj omogoci
raziskovanje Se neodkritih uporabnikovih virov;

- raziskovanje izjem od problema: z raziskovanjem izjem terapevt skupaj z
uporabnikom raziskuje obdobje, ko se je uporabnik ucinkovito spoprijemal s
problemom. Izjeme so videne kot pomemben vir moc¢i, saj se dostikrat zgodi, da so
uporabniki orientirani izklju¢no na tezo problema;

- uporaba lestvic: z uporabo lestvice problema terapevt spodbuja uporabnika, da
dolo¢i, kje je s tezo svojega problema ter sledi napredku proti resitvi problema;

- dajanje komplimentov in nalog: pred koncem pogovora terapevt uporabnikom
izrece ve¢ komplimentov, hkrati pa se pogovorijo za delo o konkretnih nalogah

uporabnikov do naslednjega pogovora.

Walsh (2010: 16—17) v ¢lanku The solution fokused helper razlozi 7 temeljnih principov
kratke, v reSitev usmerjene terapije. Izpostavlja, da se problemi razvijajo v kontekstu
interakcij ter nadaljuje tezo, da vsak posameznik spoznava svojevrstne nacine ravnanja,
zaznavanja, ucenja skozi interakcije z drugimi. Drugi princip v ospredje postavi tezo, da se
sprememba pri ravnanju posameznika zgodi, ko zafne oseba drugace gledati svojo
situacijo in problem. Uporabniki so videni kot eksperti za svoje Zivljenje. Cetrti princip
opisuje povezavo med preteklostjo in sedanjostjo. Preteklost je videna kot podlaga za
pomo¢ v sedanjih ravnanjih. V petem principu opisuj preokvirjanje pomenov preteklih
dejanj. Avtorica pove, da majhne spremembe v ravnanju posameznika lahko vodijo do
ve¢jih. Tu predlaga, da zatnemo z manjSimi in dosegljivimi cilji. V zadnjem nacelu
razlozi, da za spremembo ni treba poznati vseh podrobnosti tezave, ampak se usmerimo v
akcijo za zmanjsevanje problemske situacije. Nacela, ki jih je avtorica razlozila, vidim kot
prispevek za pomo¢ pri delu z druzino prav v sedanjem trenutku. To, da se spremembe in

majhni koraki opazijo, ter se postavijo v ospredje kot vir moci za dosego Zelenih izidov.

Kratka, v reSitev usmerjena terapija je prispevala k temu, da smo se lahko posvetili delu na
sedanjosti. S tem, da smo ubesedili, kaj bi radi in kako bi to dosegli, smo soustvarjali

kontekst za delo na reSitvah.

15



1.4.3 Kreativni pristopi v socialnem delu z druZzino

Kreativno raziskovanje virov moci z uporabniki krepi ustvarjalnost, spontanost in vzdusje
v procesu pomo¢i in podpore. V $tudiji primera sem se srec¢ala z mladimi uporabniki, Ki so
zeleli med sodelovanjem tudi ustvarjalno in kreativno raziskovati svoje vire. V tem
poglavju sem zajela osnovne teze socialno-kulturnega dela, narativni ter hermenevti¢ni

pristop v dialogu z uporabniki.

Postrak (2002: 7) razlozi pomen socialno-kulturnega dela, in sicer pravi, da smo vsi ljudje
ustvarjeni za obvladovanje svojega vsakdanjega Zivljenjskega sveta. Ustvarjalni potenciali
pa v obdobju stisk in tezav velikokrat stopijo v ozadje. Naloga socialne delavke je med
drugim tudi ta, da v delovnem odnosu nacrtuje reSevanje problema na nacin, da uporabniki
zopet vzpostavijo stik z lastno ustvarjalnostjo. Kontekst umetnosti pomaga uporabnikom

zopet najti svoje vire moci, pri tem se lahko posluzujemo glasbe, plesa in slikarstva.

Uporaba ustvarjalnih dejavnosti je dober medij, ki omogoca in spodbuja komunikacijo med
udelezenci v problemu. Krepi ustvarjalnost uporabnika ter omogoca sodelovanje v procesu
iskanja, prepoznavanja in uporabe lastnih virov mo¢i. Raziskovanje dozivljanja skozi
ustvarjalnost pomaga uporabnikom, da pogledajo svoje ucinkovite vzorce ravnanja,
izkugnje, na katerih je smiselno in vredno graditi sedanjost za prihodnost (Sugman Bohinc,
1994: 317).

Med sodelovanjem v IDPP sem pri otrocih opazila, da smo razvili pogovore, v katerih smo
se pogovarjali o karakternih lastnostih v upodobitvi Zzivali. Na tak nacin smo razvili
drugacen kontekst tezave, kot nekaj, kar lahko spremenimo. Tak pogovor je definiral tudi
White (2007), ki je izpostavil pomen eksternalizirajo¢ih pogovorov. Beseda eksternalizirati
pomeni pozunanjiti, popredmetiti problem in se na tak nacin soociti z njim, kot da je nekaj,
kar je zunaj nas samih. Eksternalizirani pogovor je pogovor, ki v ospredje postavlja
prevzemanje odgovornosti za uspesno soocanje s problemom. Kreativnost in ustvarjalnost
sta bili zelo pomembni komponenti dela z druZino. S pomocjo ustvarjanja so uporabniki

lahko stopili v stik s svojimi sposobnostmi ter odkrivali nove vire mogi.
1.5 ZIVLJENJE V DRUZINI

Druzina je temeljno izhodis¢e za delovanje posameznika v svetu. V druzini se ¢lovek nauci

temeljnih sporocil za svojo lastno pot in razvoj skozi Zivljenje. To poglavje sem raz€lenila
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na dva dela, na psihologijo druZzine, kjer opisujem glavne teoreti¢ne predpostavke, ki jih
vidim kot pomembna znanja v procesu podpore in pomoci. Napisana znanja SO Mi
pomagala pri razumevanju uporabnikov znotraj njihovih interakcij v druzini. Drugo
poglavje pa je vezano na druzinske poteke v obdobju ¢lovekovega zivljenja. Opredeljeni so

klju¢ni pojmi druzinskih potekov, s katerimi se srecujejo ¢lani druzine.
15.1 Znanja iz psihologije druzine

Pri sodelovanju z druzinami je pomembno tudi temeljno razumevanje druzine kot skupine.
Znotraj druzine se odpirajo teme, kot so: ravnanje s ¢ustvi, ravnanje s konflikti, vprasanje
preteklosti in skupne zgodovine, delovne naloge posameznikov in zadovoljevanje potreb

¢lanov. Pomembne teme za razvoj posameznika.

Pri socialnem delu z druzino nas zanimajo pogoji za razvidnost: kako druzina ravna s
stvarnostjo, kako ravna s konflikti in kako ravna s spremembami. Pojem razvidnosti se
uporablja zato, da se definira tisto, s ¢imer se je mogoce soociti, se spoprijeti, prevzeti
odgovornost. Razvidne so tiste znailnosti, ki v druZini postanejo zavestne (Caginovi¢

Vogrinéi¢, 1998: 124).

V tem poglavju sem zajela klju¢ne vsebine, ki so mi pomagale pri razumevanju konteksta
uporabnikov ter njihove druzinske dinamike. Koncept sposobnosti za ljubezen, sposobnosti
za konflikt, sposobnost za prilagajanje in pogajanje predstavljajo pomembna razumevanja

za delo z druzino, kar sem posebej opazila pri svojem delu skozi IDPP.

DruZina je temeljna ucilnica za Zivljenje, prek sporocil v otrostvu se navadimo delovati
tudi v svetu. Zelo pomembna izjava se mi zdi izjava Cacinovi¢ Vogrinéi¢ (1994: 54), ko je
opredelila kontekst otroka do lastne stvarnosti v druzini, kjer je izpostavila, da ¢lovek za
doseganje avtonomije in povezanosti hkrati potrebuje sporocilo iz druZine, da je viden, da
zna lo¢iti izkusnje in individualne razlike v procesu ucenja meje med tistim, kar je in kar
mora biti. Hkrati pa izpostavlja tudi svoje videnje otroka do lastne stvarnosti v druzini
preko tega, da se ga vidi in sliSi ter vzame resno. Gre za njegovo pravico, da se mu pokaze,

pove tisto, kar razumemo in znamo povedati o stvarnosti, kot jo dozivljamo sami.
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Lidz (1971 v Caginovi¢ Vogrin¢i¢, 1992) nasteva tri temeljne pogoje za rast v druzini, in

sicer:
1) koalicija starSev oz. enotnost in povezanost med starsi

Koalicija starSev oz. enotnost in povezanost med star§i pomeni, da roditelja drug drugega
podpirata v svojih vlogah, da vzajemno povecujeta obCutke varnosti in gotovosti. Roditelja
v svojem odnosu do otroka upoStevata drug drugega in tako ustvarjata pogoj za to, da se
vlogi zakoncev in roditeljev ne izkljuCujeta, temve¢ dopolnjujeta. S tem onemogocata vse
poskuse, da bi otrok razbil starSevsko diado. Koalicije ni mogoce vzpostaviti tam, kjer
roditelja ne spostujeta drug drugega, kjer tekmujeta za otrokovo naklonjenost — tam, kjer v
izbirati. Lahko se odlo¢i za enega roditelja in se od drugega odvrne. Ostanejo mu obcutki
krivde. V¢asih otrok porabi vse svoje otrostvo, da bi obema ustregel v pricakovanjih, ki so

nezdruzljiva. Otrok lahko prevzame tudi vlogo krivca za nesporazume in nerazumevanje;
2) ohranitev generacijskih razlik

Ohranitev generacijskih razlik pomeni najprej, da starsi v zadovoljevanju svojih potreb ne
smejo postati odvisni od otrok. StarSi so generacija tistih, ki skrbijo za nepreskrbljene
otroke, tisti, ki otrokom nudijo del sebe, da bi se lahko razvili modeli odraslosti. Otrok
mora cutiti svojo odvisnost od starSev, da bi se pocutil varnega in da bi lahko mobiliziral
vse svoje moci za lasten obstoj. Otrokov razvoj je lahko ogrozen, ¢e mora starSem, ki jih

sam potrebuje za svojo varnost, dajati custveno oporo.

PoruSene generacijske razlike pomenijo, da je eden od starSev v vlogi otroka — odvisen in
voden. Tak roditelj Se posebno, Ce je istega spola kot otrok, ne more biti dober vzor za
odrascanje;

3) sprejemanje vloge lastnega spola
Izredno pomembno je, ali si bo otrok pridobil dovolj gotovosti v spolni identiteti. Za otroka
je pomembno, da ima starSa, ki sta v svoji koaliciji vzpostavila in ohranila v druzbi

spoStovanje Cloveka. Za otroka je usodno, ¢e se en spol razvrednoti in ponizuje (Cacinovic¢

Vogrincic¢, 1992: 41-43).

Pri razumevanju druzin in uporabnikov sem prepoznala pomembnost razvidnosti

druzinskih interakcij ter vzorcev. Biti osveS¢en in dopustiti vpogled v razvidnost lastne
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druzinske dinamike se mi zdi pomemben, in hkrati pogumen podvig vsakega posameznika.
R. Skynner definira tudi pojem osves¢enosti, in sicer kot spontani uvid pri posamezniku,
da s samoanalizo uvidi svoja ravnanja. Preko osveS$¢enosti pomeni, da druzina vstopa v
obdobje samoizprasevanja, v obdobje intenzivnega iskanja odgovor v stiski, v obdobje

mobilizacije za prilagajanje spremembi (R. Skynner 1982 v Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 1998).

Ravnanje s Custvi v druzini je pomemben del razvidnosti druzinske dinamike. V procesih
podpore in pomoc¢i sem videla, kako pomembna je varnost, da lahko pokazemo custva, ki
smo jih zaradi nekaterih okoli$¢in potisnili v 0zadje. To spoznanje je dobro ubesedila tudi
avtorica Cacinovi¢ Vogringi¢ (1992: 177-178), ki pove, da vsak ¢lovek sprejme in obvlada
tista Custva, ki jih sme sprejeti in obvladati v druzini, za zaslon pa skrije tista custva, ob
katerih dozivi travmo ali stres, ali pa tista, ki niso sprejeta, ki povzrocajo napetost in
vznemirjenje, ki so tabu. Logika je preprosta. lzrazanje za druzino nesprejemljivih Custev
zbudi odpor in pri otroku strah, da bo izgubil ljubezen. Torej je treba Custvo skriti pred
druzino in tudi pred seboj. Gre za mo¢, da nam nekdo doloca, da ¢utimo tisto, kar za
druzino moramo cutiti. Otrok potrebuje ogromno Custveno ugodnih izkusenj ljubezni in
varnosti, da bi lahko obvladal vse spremembe, ki jim bo kos. Mir, zasCita, ljubezen,

neznost, ¢ustvena podpora.

Pri ravnanju s Gustvi se mi zdi tudi pomembno spoznanje po L’Abate (1994 v Ca¢inovié
Vogrinéi¢, 1992: 69), ki govori o sposobnosti za ljubezen in pogajanje, ki je med drugim

pomembna tudi za uravnavanje sposobnosti za konflikt.

L'Abate (ibid.) meni, da se ¢lovek v druzini uéi sposobnosti za ljubezen iz Stirih moznih

polozajev samovrednotenja ali samospostovanja. Mozni polozaji otroka v druzini so:

1. jaz sem pomemben, ti si pomemben, oba potrebujeva zmago, dokler sva skupaj;
2. jaz sem pomemben, ti nisi, jaz zmagam, ti zgubis;

3. jaz nisem pomemben, ti si pomembnejsi od mene; ti zmagas, jaz izgubim;

4

ker nih¢e od naju ni pomemben, oba izgubiva.

Avtorica Caginovi¢ Vogrinéi¢ (1992) vidi pomembno sporoéilo v konceptu sposobnosti za
ljubezen, sporocilo, da se sposobnosti za ljubezen moramo uciti. Ne zadostuje, da imamo
radi. Ljubezen drugega potrebujemo zato, da jo sploh prepoznamo v intimni izkusnji, kako
bomo z njo ravnali, kako jo z drugimi delili, kako ravnali spostljivo, soCustvovali — vsega

tega se mora otrok, ¢lovek nauditi od so¢loveka (Caginovi¢ Vogringi¢, 1992: 70). Nadalje
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komentira, da se v Zivljenju druzine pojavljajo vse S§tiri razliice, pomembno je, da
prevladuje prva in pomembno je, da so posamezni polozaji razvidni, da jih je mogoce

osvestiti (Ca¢inovi¢ Vogringi¢, 1998: 107).

L’Abate (1994) pravi, da sposobnost za pogajanje omogoci otroku dovolj dobro
avtonomijo in dovolj dobro povezanost. Pogajanje hkrati ustvari moznost za edinstvenost,
prostor za soocCenje, prostor za dogovor. Pogajanja pomenijo, da ima vsakdo moznost, da
pove, kdo je in kaj zeli, k temu povabi drugega in Sele potem sledi raziskovanje in
odlo¢anje. Sposobnosti pogajanja se lahko uci v taki druzini, kjer je vnaprej jasno,da oba

oz. vsi zmagajo (v Caginovi¢ Vogrinéi¢, 1998: 107).

Mertens (1974 v Caginovi¢ Vogringi¢, 1992: 190) izpostavi, da je ena prvih &loveskih
izkusenj, da je Konflikt bolje potlaciti ali vsaj zamoléati — izrazanje konflikta ogroza
posameznika ali druzino. Sposobnost za konflikt je kvalifikacija, Ki jo potrebujemo, torej
bi morali zavestno ustvarjati pogoje, da si jo pridobimo. To je sposobnost posameznika, da
zazna konflikt za motenimi interakcijami, ga prepozna in se z njim sooci, da bi ga zacel
razreSevati ali Ziveti z njim. Sposobnost za konflikt je kompetenca osveScenosti o
problemih, ki so globlji od vsakdanjih, obi¢ajnih skrbi. Gre za vzgojo sposobnosti, da otrok
sproti vidi v med¢loveski interakciji in komunikaciji vsebovano konfliktnost in se z njo

spoprime, ne da bi moral nase, zasebno, sprejeti krivdo zanjo.

Ca¢inovi¢ Vogringi¢ (1998: 234-235) nadaljuje tezo Mertensa in jo razdela v konkretni
druzinski situaciji. Razlozi, da je pristajanje na vzgojo za konflikt pristajanje na
spreminjanje, spreminjanje pa pomeni stres, in to je potrebno zdrzati. Vsak v druzini
potrebuje pomoc, vrednote in komunikacijske moznosti, da se prosi za pomoc¢ in da se stres
identificira. Sposobnost za konflikt avtorica vidi kot kljuen pojem, s katerim se lahko

zajema tema socializacije v druZini in hkrati ustvarja pogoje za razvidnost druZine.

Stadler (2009: 33) pa vidi konflikt tudi kot povod za nov pogled na svet. Pravi, da so
konflikti kot del zivljenja, odvisno pa je tudi od narave problema, kako ga lahko druZina
razreSi. V nekaterih primerih pride tudi do razpada druzine, ki prinese nove poglede na

Zivljenje.

Predstavljena znanja vidim kot klju€na za razumevanje konteksta druzine. Vloge, ki jih
prevzemajo ¢lani druZine, prinaSajo svoj prispevek k temu, da druzina lahko prezZivi in

hkrati dela v smeri soustvarjanja zelenih izidov.
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1.5.2 Druzinski poteki v druZzini

V zadnjem casu se sooamo z velikimi spremembami na podroc¢ju druzinskega zivljenja.
Zaradi korenitih sprememb v druzbi se to odraza tudi v druzinskem okolju posameznikov.
Spremembe  druzinskih potekov so pomemben dejavnik, ki spremljajo razvoj

mladostnikov, prav tako pa tudi vplivajo na zivljenje partnerjev.

Svab (2001: 59-67) navaja Stiri sklope pokazateljev sprememb v druZini, in sicer:
spremembe oblik in kompozicije druzine, martiralne spremembe, rodnostne spremembe in
SirSe socientalne in demografske spremembe. Govori o upadu tipi¢nih nuklearnih druzin,
zmanjSevanju Stevila porok in ¢lanov druzine ter spremembah na trgu delovne sile, zlasti
za zenske in njihove poteke zivljenj. Poudarja tudi vecji porast lo¢itev zakonskih zvez, ki

so posledica osebnih, svobodnih odlo¢itev.

Ule in Kuhar (2003) definirata Zivljenjski potek kot zaporedje statusnih prehodov. Statusni
prehodi so tako videni tudi kot temeljno izhodis¢e za prihodnost posameznika. Avtorici
izpostavita, da je na prelomnih tockah Zivljenja potrebno Se posebej delovati preudarno,
ker je od tega odvisna tudi prihodnost posameznika. Izpostavili sta tudi pojem druzinskega
poteka. Na druzinski potek vpliva osebna izkuSnja posameznika, prav tako pa ga moramo
gledati tudi z vidika druzbenih, socialnih in zgodovinskih sprememb. Ta vidika se vedno
bolj prepletata, zato osebnih pri¢akovanj, na¢rtov posameznika ter kulturnih dejavnikov, na

drugi strani, ne smemo zanemariti (Ule, Kuhar, 2003: 10-12).

Ule (2003: 53-55) definira razli¢ne faze, skozi katere se druzinski poteki dogajajo. Faze so
videne kot zivljenjski potek od zaCetkov partnerskega odnosa do razveze o0z. smrti
partnerja. Vsaka faza prinaSa svojevrsten nacin ravnanja in prilagajanja na spremembe.

Avtorica definira naslednje faze:
1) doba oblikovanja druzine (zakonca brez otrok);
2) zacetek razsirjanja druzine (prvi otrok je star 2,5 leti);
3) predsolsko obdobje otrok;
4) 3olsko obdobje otrok (prvi otrok med 6. in 13. letom);

5) mladostnisko obdobje otrok (prvi otrok med 13. in 20. letom);
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6) Postadolescentsko obdobje otrok (od 20. leta do odhoda prvega otroka iz druzine);
7) zacetek zoZenja druzine (od odhoda prvega do odhoda zadnjega otroka iz druzine);
8) ovdovelost (od smrti prvega partnerja do smrti zadnjega partnerja).

Ule (2003) v poglavju Tveganost postmodernih zivljenjskih potekov razlozi, da na
zivljenjske poteke posameznikov vplivajo tudi osebne odlocitve, kar povzroca
individualnost zivljenjskih nacrtov ter tveganost. Govori o tem, da se za trdnimi koncepti
in vrednotami druzine pojavlja velik razpon razlik v polozajih posameznika in situacijah.
Druzinsko zivljenje je videno kot lovljenje ravnoteZja med ambicijami posameznikov ter
sugeriranjem druzbe. Poudari, da so tako zenske zacele bolj uveljavljati svojo karierno pot
(Ule, 2003: 25-26).

Mesl (2007: 276-277) razlozi, da v socialnem delu potrebujemo znanja iz psihologije
druzine, da nam pomagajo prepoznati in razumeti druzinsko strukturo, ki se postopno
izoblikuje skozi zgodovino druzinskega Zivljenjskega poteka. Ta znanja nam pomagajo pri
delu z druZino na drugi ravni, ko nagovarjamo druzinsko dinamiko ter se odzivamo na to,
kako v druzini ¢lani ravnajo drug z drugim. Pojasni tudi, da ima vsaka faza razvoja druzine
in zivljenjskega poteka odnosne naloge in potrebne spremembe drugega reda za
nadaljevanje razvoja druzine. Pove tudi, da druzina potrebuje spodbudo, da nadaljuje s
procesom ucenja skozi zivljenjski cikel. Sposobnost prilagajanja novim izzivom je nekaj,
Cesar se druzina lahko nauci. Varna podpora za raziskovanje moznega spodbudi druZino,
da se sprejmejo dogovori, ki prispevajo k temu, da se spremembe stabilizirajo ter da se
uresnicijo potrebne spremembe za vsakega druzinskega ¢lana. Opredeli, da je druga raven
socialnega dela z druzino raven, s katero lahko zagotovimo dobre izide pri soustvarjanju
resitev. Potrebne spremembe drugega reda pri druzinah vidi kot znanje za ravnanje, ki ga

lahko podelimo z ljudmi v pogovoru.

Mesl (2007: 285) razlozi tudi obdobje druzinskega poteka skozi razvezo, enostarSevstvo in
ponovno poroko. Pove, da razveza predstavlja zmedo v prehodih tradicionalnega
zivljenjskega poteka. Druzine se razli¢no odzivajo ob razvezah. Pri nekaterih se druzina po
razvezi permanentno stabilizira, druge se ponovno porodijo. Custveni procesi, ki se
odvijajo med razvezo, so kot na vrtiljaku z vrhom Custvene napetosti. Pomo¢ druZzinam v

fazi razveze je usmerjena v zmanj$evanje mocne tendence prekinjanja odnosov po razvezi.
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1.5.3 Vloga moskega in zenskega lika pri vzgoji otrok

Vsak otrok dozivi temeljne izkusnje za razvoj svojega zivljenja v prvih letih starosti.
Izkusnja v druzini, ki jo otrok ponotranji, vpliva na njegov razvoj v Zivljenju. Avtorica
Stadler (2009: 33) govori o pomembnosti prve izku$nje v druzini, prek Katere si otrok sam
krepi prve vtise o sebi, lastni vrednosti in v ¢lovekovem polozaju v skupnosti. Prve
izkusnje in koraki v svet so opredeljeni kot izklju¢no obcutljivi, Se neizoblikovani in
ustvarjajo klju¢no krepitev obCutka, da si v redu in sprejet. Zato predstavljajo temelj

psihi¢nega razvoja otroka.

Tudi Bizjak (1999: 30) pove, da otrok za osebnostno rast potrebuje vzor starSa in njegovo
pomo¢. Uspesnost otroka se ne meri po uspehih starSev, pa¢ pa po komunikaciji in
ustvarjalnem pristopu, ki ga starSi vnasajo v zivljenje otrok. Koalicija med starSema je
pomembna, saj vzdrzuje medgeneracijske razlike. Preko Zenske in moske vloge starSa se

uci vzpostavitve temeljnega obcutka lastne vrednosti.

Zgornjo tezo o pomembnosti obeh starSev so navedli tudi Stadler in ostali (2009: 33-37).
Avtorji nastevajo dve temeljni komponenti vzgoje, in sicer toplino, naklonjenost, podporo
in ljubezen na eni strani ter uravnavanje strukture, reda in pravil na drugi strani. Razhajanje
pride na plan, kadar ti dimenziji nista uravnoveseni, posledica se vidi kot pomanjkanje
strukture ali pa topline, mozno pa, da tudi ni¢ od tega. Skupna vzgoja je tista, ki lahko da

dovolj moZnosti za razvoj obeh polov v otroku.

Otrok v odnosu z materjo pridobiva temeljno samostojnost in aktivno zaupanje v svet. Tu
gre za skrb za odnose, medsebojno povezovanje, skrb do narave in vsega zivega. Moski
princip pa se nanasa na samozavest, sposobnost reSevanja problemov, usmerjenost k ciljem
ter obcutek notranje moci. To prispeva k aktivnemu udejstvovanju otroka v svetu. Obe

komponenti sta potrebni za razvoj otroka.
1.6 RAZVEZA STARSEV

V druzini se dogajajo konstantne spremembe. Razveza starSev spada med kljucne, ki
obrnejo druzinski svet partnerjev in otrok v popolnoma druga¢no smer zivljenja. Na tem
mestu se mi zdi tudi prav, da omenim vlogo moskega in Zenske pri vzgoji otrok, saj se je
izkazala kot klju¢na za razumevanje Studije primera. Ena izmed osrednjih tem pri Studiji

primera je bila tudi razveza starSev. V nadaljevanju sem opisala kljuéne pojme in
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informacije za razumevanje problematike razveze partnerjev ter Custvovanje otrok pri

razpadu zakonske zveze.
1.6.1 Razveza starSev

Pri raziskovanju literature na temo razveze se mi je zdel Se posebej pomemben prikaz
razveze skozi razliéne faze po Gancu (2015) ter po Tepavcevicu (2015). Ganc (2015: 37),
pove, da se obCutja ob dozivljanju konflikta v partnerskem odnosu lahko enacijo z obcutki
zalovanja. Pove tudi, da potekajo po razli¢nih fazah, in sicer: ok, zanikanje, jeza, zalost,
depresija, pogajanje, obup in locitev. Kot klju¢ne razloge za razpad partnerske zveze

nasteva obcutke praznine, osebnostni razvoj, odvisnost, nasilje ali novi partner.

Tepavcevi¢ (2015: 213-214) tudi navaja Sest stopenj razveze, skozi katere gredo zakonci

po odlocitvi za razvezo zakonskega stanu.

1) Custveno razvezovanje: v tej fazi se partnerja odlo¢ata za odmik.

2) Formalno-pravna razveza: zakonska osnova za konec partnerske zveze.

3) Ekonomska razveza: v ospredje se postavijo vprasanja o delitvi premozenja.

4) StarSevska razveza: dolo¢i se skrbniStvo za otroke.

5) Druzbena razveza: spremembe, ki se kazejo v odnosih z razli¢énimi sorodniki,
prijatelji.

6) Psihi¢na razveza: prilagajanje na samski stan in oddaljevanje od Custvene

navezanosti na bivSega partnerja.

Custvovanje partnerjev po razvezi vpliva na to, kako bo proces Zivljenja po logitvi potekal.
Ganc (2015: 50-57) kot pogost odziv locenih izpostavi jezo, ki se aplicira na partnerja.
Custvovanje se pokaze na pomembnih podrogjih, kjer so potrebni sporazumi zakoncev,
npr. kadar je potrebno narediti kljuéne spremembe glede delitve premozenja, urejanja
stikov. Tudi jezo avtor prikazuje kot nekaj, kar aktivno povezuje partnerja na nezavedni
ravni. Opredeli, da se pojavi odpor pri sodelovanju za delitev premoZenja in placevanju

prezivnine. Hkrati pa so tudi tezje v oporo svojim otrokom (2015: 36-39).

Partnerja imata pri soocanju z razvezo vedno vsaj dve opciji. Lahko iSCeta krivdo za
probleme in nezadovoljstvo pri drugih, a hkrati pustita svoje Zivljenje nezadovoljno. Po
drugi strani pa se lahko usmerita v razli¢ne aktivnosti,ki krepijo zadovoljstvo. Locitev bo

videna kot izziv in priloznost za nova ustvarjanja v zivljenju (ibid.).
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Robinson (1991) opredeli 12 posameznih faz preoblikovanja partnerske zveze. V svojo

teorijo vnasa prispevek Custvenih procesov ne le zakoncev, ampak tudi potrebne

spremembe drugega reda, ki so za delo v izvirnem delovnem projektu pomoci v razvezi

kljucne za dosego zelenih izidov:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Priznanje zloma zakona ali partnerstva (Custveni procesi: sodelovanje pri odlocitvi,
ali znova sprejeti obvezo, da se partnerstvo nadaljuje. Spremembe drugega reda:
vzajemno sprejemanje lastnega deleza in deleza drugega pri zlomu zakona).
Odlocitev za razvezo (Custveni procesi: spoznanje enega izmed partnerjev, da ni
mogoce razreSiti napetosti do take mere, da bi lahko ostala zakonca. Spremembe
drugega reda: sprejetje neuspeha zakona, dogovor, da se zakon konca z razvezo in
upostevanje otrokovih potreb).

Priprava in naértovanje izida (Custveni procesi: prizadevanje, da bi si zmogla deliti
odgovornosti zdaj in v prihodnosti. Spremembe drugega reda: sodelovanje pri
problemih, kako povedati otrokom, dogovor o stikih in obravnavanje tezav z
razsirjeno druzino ter prijatelji).

Locitev (Custveni procesi: poskus zmanjSevanja navezanosti na zakonca, zalovanje
zaradi izgube, podpora otrokom. Spremembe drugega reda: restrukturiranje
zakonskega odnosa in odnosov star$i—otrok ter objava drugim).

Razveza, pravni postopek (Custveni procesi: odpoved fantazijam o ponovni
zdruzitvi druzine, razreSevanje jeze, boleCine, grenkobe. Potrebne spremembe
drugega reda: preverjanje pravnih, finan¢nih, psihi¢nih podro¢ij pomoci, ohranitev
povezanosti z razsirjeno druzino in drugimi v skupnosti).

DruZina po razvezi (Custveni procesi: ohraniti stik z biv§im zakoncem in razvijati
sostarSevske odnose, priznanje bivsemu partnerju do ponovne poroke; potrebne
spremembe: fleksibilni odnosi, v Kkaterih je mogoce biti brez konfliktov,
organizacija in upravljanje lo¢enih enostarSevskih gospodinjstev).

Novi zacetki (Custveni procesi: priznanje mitov in fantazij o macehah in o€imih ter
pastorkah. Potrebne spremembe: priznanje potrebe po sostarSevstvu v Casu, ko Se
tece Custvena razveza.

Napori asimiliacije (Custveni procesi: dovoljenje o¢imu, macehi, pastorkom, da
razvijejo svoje lastne odnose. Potrebne spremembe: priznanje zalosti, ljubosumja,

konfliktov, lojalnosti zaradi izgube.
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9) Ozavescenost (Custveni procesi: ponovna potrditev meja med generacijami in meja
med gospodinjstvi. Potrebne spremembe: priznanje bioloSkim starSem, da imajo
kljucno pozicijo,priznavanje ponovne poroke ter prostor za o¢ima, maceho).

10) Restrukturiranje (Custveni procesi: mobilizacija tezav. Potrebne spremembe:
sprejem sprememb, preoblikovanje razsirjene druzine).

11) Akcija (Custveni procesi: zaCetek novega sodelovanja. Potrebne spremembe:
ustvarjanje novih pravil, ritualov in meja).

12) Integracija (Custveni procesi: kontakt in intimnost v reorganizirani druzini.
Potrebne spremembe: dopustiti o¢imu, macehi, da dobi tako vlogo, da ne tekmuje z
vlogo bioloskih starSev, niti je ne ogroza).

13) Odlocitev za dvojedrno druzino (Custveni procesi: formulirani kot »zdrzati in
spustiti«. Potrebne spremembe: odpoved zadnjemu upanju, da bo mogoce Ziveti kot

enojedrna druzina)(Caginovi¢ Vogringi¢, 2007: 82-84).

Preko faz avtorica prikaze kompleksnost razveznega procesa zakoncev in hkrati opredeli
potrebne spremembe drugega reda, kjer lahko druzinski ¢lani potrebujejo podporo in

pomoc.
1.6.2 Otroci po razvezi/lo€itvi star§ev

Otroci se po lo€itvi starSev sre¢ajo z zahtevnimi vpraSanji, ki predstavljajo temelj za
njihovo prihodnost. V poglavju sem zajela definicije sprejemanja locitve glede na starost,

opisala sem odzive otrok pri lo€itvi starSev.

Ganc (2015) v osnovi opredeli komunikacijo med partnerjema kot kljucni element za
razvoj zveze. Pove, da so ¢lani druZine povezani med seboj in da pocutje enega vpliva na
pocutje drugega, potemtakem se dogaja to, da otroci hitro uvidijo, da se dogaja nekaj

neprijetnega. Stres nastane, kadar so otroci pric¢a prepirom in neuspeli komunikaciji (2015:
41-43).

Stadler (2009: 45-46) razdeli sprejemanje lo¢itve pri otrocih glede na starost in osebno
danost. Izpostavi, da je ne glede na okolis¢ine razpada partnerske zveze to dogodek, ki v
veliki meri vpliva na otroka. Pride do ¢ustvene prizadetosti in razlicnih odzivanj na nastalo

situacijo. To se izraza prek razli¢nih dejavnikov, in sicer:
- porusijo se ustaljene navade in vloge v druzini;
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- nastopi izguba redne in spro$¢ene prisotnosti enega od partnerjev;,
- v otroku porasteta zmedenost in strah, ker ni zmozen razumevanja situacije in

predvidevanja nadaljnjega poteka dogodkov.

Ganc (2015: 94-95) izpostavlja, da se otroci v obdobju osnovne Sole po navadi postavijo
na stran enega od roditeljev, v naslednjem trenutku pa na drugega starSa. Razumevanje za
otrokovo vedenje je kljué, ki ubrani otroke pred izkoris¢anjem kot orozje za prevlado.
Otroci dozivljajo, da jim je bila odvzeta celovitost, ki so jo ¢utili do tedaj, narastejo pa tudi
obcutki sramu ter strahu. Za krepitev obcutka celovitosti zacnejo iskati nadomestne nacine.
Postanejo izredno pridni in delajo na tem, da bi premagali svojo bole€ino, ali pa postanejo
srediSCe pozornosti starSev s tem, ko se jim pojavljajo razli¢ne tezave s sprejemanjem

situacije, v kateri so se znasli po razvezi starSev.

Stadler (2009: 49) pravi, da otroci od 5. do 8. leta starosti ze aktivno vidijo druZinsko
situacijo, dozivljajo pogoste strahove, agresivnosti, glavobole, zalost, jezo, tezave z
odvajanjem in motnjo spanca. Otrok se aktivno posve€a druZinski dinamiki in raziskuje
vzrok problema za lo¢itev. Avtorica pove, da bodo otroci situacijo lazje sprejeli, ko bodo

imeli na voljo dovolj ¢asa z obema starSema. Otroci se v tej fazi zavedajo, da niso edini.

Ganc (2015: 67-78) razlozi, da se vsi otroci bojijo izgube o€etove in materine ljubezni, saj
cutijo, da jo potrebujejo za samo prezivetje. Na poti razvoja se srecujejo z razli¢nimi
stiskami, dvomi in negotovostmi. Otroci v svetu uspevajo, ¢e Cutijo, da imajo varno
izhodid¢e in zatoGisée. Ce se Cutijo negotove in tesnobne zaradi pomanjkanja ljubezni

starSev, jim zmanjkuje energije za spoprijemanje s svojimi razvojnimi nalogami.

Avtor naSteva ve¢ strahov, s katerimi se soocajo otroci: strah pred izgubo ljubezni, pred
prihodnostjo, razoCaranje, frustracija in jeza, obcutek krivde za locitev, strah pred konflikti
med starSema, unicujoca lojalnost — koga naj izberem?, pogresanje, anksioznost, lo¢itvena
tesnoba. Otroci se srecujejo tudi s strahom pred prihodnostjo. Ta strah se okrepi, Ce
odhajajo¢i star§ ne zeli finan¢no podpirati prezivljanje otroka in denar uporablja kot
sredstvo v custvenem boju z bivSim partnerjem. Zelo tezke posledice za otrokovo

dozivljanje povzroc€ijo prizori nasilja in izre€ene groznje med starSema.

Pomo¢ v razveznem postopku v socialnem delu poteka preko sodelovanja v izvirnem
delovnem projektu pomoé¢i. (Cac¢inovié Vogrin¢i¢, 2007: 79-80). Nadalje avtorica

izpostavlja, da je iz perspektive socialnega dela pomembno, da se poisée obliko
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sodelovanja. CSD predstavlja varno mesto, kjer se lahko varno ubesedi novo resni¢nost in

spremembe, kjer se te spremembe in Zelene izide jemlje resno (ibid.).

Tepavcevi¢ (2005: 214) pove, da je vloga svetovalca pri razvezah parov temeljnega
problema. Pari se pogostokrat vklju¢ijo v svetovalni proces, kadar so problemi v
komunikaciji ze preveliki, da bi jih lahko razresili sami. Pomoc¢ in podpora partnerjem se v
svetovalnem procesu udejanjata kot aktivno poslusanje, informiranje ter pomoc¢ pri
razreSitvi konfliktnega odnosa med partnerjema. Uspesnost podpore in pomoci pri razvezi
vidi v tem, da se pomaga zakoncema preseCi konfliktno situacijo do te mere, da se
razvezeta na dostojen in kulturen nacin ter ohranita toleranco v medsebojnih odnosih na

ravni, ki bo omogocala kvalitetno starSevstvo.
1.7 OTROCI IN SOLA

Solski prostor in obdobje 3olanja sta v otrokovem Zivljenju izredno pomembna. V
naslednjih poglavjih sem zajela tematiko Solskega prostora, kjer otroci vzpostavljajo
primarni kontekst ucenja za zivljenje. Izpostavila sem klju¢ne informacije pri specifi¢nih
ucnih tezavah, kot je disleksija, saj sem se s tem sreCala v Casu sodelovanja z druZzino.
Omenila sem na tudi disgrafijo, saj se je pri mojem delu z druzino pokazala tudi ta
specifi¢na u¢na tezava. Pomembno vlogo pa ima tudi prispevek socialnega dela v Soli, saj

lahko z njegovo pomocjo zagotovimo podporo ucencem v asu Solanja.
1.7.1 Sola Kot u¢ilnica za Zivljenje

Otroci se skozi obdobje Solanja konstantno izobrazujejo in poucujejo za zivljenje. V Soli se
sreCujejo z informacijami strokovnega znacaja, hkrati pa usvajajo pomembna znanja za

ucenje o sebi in svetu.

To, da $ola ni le prostor za ucenje, je izpostavila tudi avtorica Gabi Cacinovi¢ Vogringic.
Pravi, da se v $oli nauci§ obvladovati zivljenje, o sebi in zivljenju se zacne§ uciti v njej, v
dobrem in slabem. Nih¢e ne more uc¢enca obvarovati pred slabimi izkuSnjami, bole¢ino in
razocaranjem. Vendar je pomembno, da Sola u¢encu omogoci dovolj dobrih izkuSenj, da
bo iz nje stopil celosten in ustvarjalen ter z zaupanjem v ljudi (Ca¢inovi¢ Vogrin¢i¢, 2008:
35).

28



Tudi Mitchell (2008) pravi, da mora Solsko in domace okolje ucencem omogociti
kakovostno zivljenje z obCutkom sprejetosti, ravnovesje med samostojnostjo in odvisnostjo

ter razvoj znanj in spretnosti, potrebnih za neodvisno zivljenje v §irSi druzbi.

Avtorica Caginovi¢ Vogringi¢ (2008: 75) izpostavlja tudi to, da je Solski prostor okolje,
kjer se vzpostavlja pomo¢ ucencem skozi izzive in zahteve. V ospredje postavlja dejstvo,
da spremembe zahtevajo nov premislek o konceptu pomoci ucenja v Soli, odnosa do moci,
vplivanja in odgovornosti. Izpostavlja tudi avtorja Kressa (2006 v Caginovi¢ Vogringic,
2008), ki pravi, da je bila v preteklosti narava posredovanja znanja o ves¢inah in orodju za
vsakdanje zivljenje mlajSim generacijam takSna, da so imele starejSe generacije veliko
vlogo. Danes se zaznave resnice rusijo in znanja niso samo enosmerna. Pogledi na svet
starejSih in mlajsih generacij so tako razli¢ni, da prihaja do vecjih razkorakov v pogledu na
bivanjsko resnico. Odgovornost za to, kaj si bo ufenec zapomnil, nosi sam, Sola ima

stransko vlogo v podajanju informacij ter znanja.

Magajna (2008: 19) razlozi, da uspesnost na podro¢ju Solskih zahtev in uéenja Kkrepi
obcutek dobre samopodobe, s katero lahko otrok v vsakdanjem Zivljenju obvladuje svoje
naloge. Zato je pri otrocih v konfliktnih okolis¢inah pomembno, da se jim ucitelji in drugi

strokovni delavci bolj posvetijo.

Kot glavni problem pri ucenju se kaze to, da otroci Cutijo, da ne zmorejo naporov in se
soocajo z odstopanjem pred teZjimi izzivi. Vprasanje, kako se lotiti dela ali kako pristopiti
do reSevanja tezav, prihaja v ospredje. Vecina otrok Se ni izkusila ve¢ dobrih izkuSen;j
zmage in lastnih uspehov, tako se tudi tezje zoperstavijo tezavam. Prvi pogoj za to, da
ucenec zacne odpravljati probleme, je obcutek varnosti. Napake in neznanje pogosto
privedejo do slabsih ocen, kar pomeni zmanjSanje obcutka varnosti in dela z ucencem s
pomocjo pridruzevanja. To lahko preslikamo tudi na odnose do druZinskih ¢lanov in druge

odnose z ljudmi. (Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2008: 39)
1.7.2 Specifi¢ne ucne tezave

Magajna (2009: 379) uporablja delitev u€nih teZav na specifi¢ne in sploSne. Splosne u¢ne
tezave se kazejo predvsem v skupini heterogenih ucencev, pri katerih pride do vecjega
razhajanja pri usvajanju spretnosti in znanj v Solskih predmetih izobraZevanja. Lahko pride

tudi do neuspesnosti ali manj uspeSnosti. SploSne u¢ne tezave avtorica vidi kot preplet
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notranjih in zunanjih dejavnikov. Zunanji so lahko neustrezno poucevanje, prikrajSanost,
medtem ko med notranje dejavnike zajame socialno-Custveno prilagajanje, tezja
samoregulacija. U¢ne tezave lahko trajajo krajSe obdobje ucenéevega Solanja ali pa lahko

zavzamejo tudi Cas zivljenja.

Pri otrocih s specificnimi u¢nimi tezavami se strokovno osebje v Soli sreCuje z razli¢nimi
vprasanji o na¢inu dela. Pojavljajo se tudi vprasanja, kako sodelovati, kako pomagati

otrokom, da bi jim omogocili ucenje brez dodatnih pritiskov in tezav.

V projektu »Uc€enci z unimi tezavami v osnovni Soli — pomo¢ in podpora« SO avtorji
izpostavili pojem inkluzivnega ucenja. Gre za pojem, kjer se vkljucuje otroke s posebnimi
potrebami. V ospredje postavljajo problem interakcij med primanjkljaji in mocénimi
podro¢ji ucenca. Izpostavijo tudi to, da dejavniki okolja niso edini, ki imajo vpliv na
ucinkovitost, prav tako pa tudi ne moremo vsega pripisati individualnim dejavnikom
ucenca. Kot uspe$no pot za razvoj maksimalnega potenciala ucenca je izpostavljena
interakcija med obema dejavnikoma, tako osebnost otroka in prilagoditev okolja (2011:
13).

Caginovi¢ Vogrin¢i¢ (2011: 4) izpostavlja tudi pomembnost izvirnega delovnega projekta
pomoci ucencu. Ucenec, ki ima pri ucenju tezave, potrebuje izvirni delovni projekt
pomoci, ki je smiseln in ucinkovit zanj, prav zato mora temeljiti tudi na njegovih
odlocitvah in izbirah ter udeleZenosti. V tem konceptu je najprej razrednik tisti, ki
zagotavlja tak odnos v projektu pomoci, ki varuje soustvarjalno udeleZzbo ucenca. lzvirni
delovni projekt pomoci se nanaSa tako na opredelitev u¢ne snovi, metodike ter didaktike
ucenja in poucevanja, kompleksni splet pogojev, ki jih je treba zagotoviti in nalog, ki jih je
treba opraviti, zato da bo ucenec udelezen v pomo¢i, ki jo potrebuje, kot tudi na celoten

proces poteka dela, ko se dogovarjajo in beleZijo dobri izidi ali nujne spremembe.

Caginovi¢ Vogrin¢i¢ (2008: 30) govori o konceptu ravnanja s sedanjostjo v 3oli.
Pomembno je, da smo osredotoceni na sedanjost, ne da bi izpostavljali pretekle neuspehe
ali pa znizevali pomen tistega, kar je otrok Ze poskusal. Izjave, kot je Iz tebe ne bo nic,
zaustavljajo proces sprememb. Cas je pomemben dejavnik, v katerem se proces

soustvarjanja in sporazumevanja lahko udejan;ji.

Delo v izvirnem delovnem projektu pomoci z ucenci se mi zdi kljuénega pomena, saj

pomaga ucencem, da delujejo iz svojih virov moci. Delo s perspektive mo¢i omogoca
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ucencem, ki se soocajo s specificnimi uénimi tezavami varen prostor za razvoj njihovih
notranjih potencialov. Delo v izvirnem delovnem projektu pomoc¢i postavi ucenca v vlogo

aktivnega sodelavca, kjer se uposteva njegov glas.

1.7.3 Disleksija

Davis (2008: 10-32) govori o disleksiji kot rezultatu svojevrstnega misljenja in
iznajdljivega odzivanja na obcutek zmedenosti. Govori 0 nadarjenosti in sposobnosti
duSevnega procesa, imenovanega disleksija. V drugotnem pomenu je disleksija videna tudi
kot genialnost. Osebam z disleksijo je omogocena funkcija uporabe mozganov, ki
spreminja in ustvarja zaznave. Ti otroci so videni kot nadpovpre¢no radovedni, uporabljajo
zavedajo okolja. Disleksija najbolj zaznamuje otroka v Solskem obdobju. Na prvi pogled
izgleda, da je otrok bister, toda len. Vidijo, da je uspesen na nekaterih podrocjih, zato se
pogosto spraSujejo, zakaj drugih ves¢in ne more usvojiti. V naSem Solskem sistemu je

tezko pridobivati znanje brez branja in pisanja.

Razumskost, intuicija in preglednost v izkus$nji so moc¢ne toCke razmisljanja oseb z
disleksijo. Celostnost odlikuje njihov pogled na svet. Pogostokrat vidijo resitev, vendar ne
znajo logi¢no zaporedno ubesediti posameznih delov postopka, po katerem so prisli do

resitve (Kesi¢ Dimi¢, 2000: 38).

Raduly- Zorgo (2010: 28-29) navaja ve¢ sklopov tezav, s katerimi se soo¢ajo posamezniki

z disleksijo, in sicer:

neucinkovit kratkoro¢ni spomin,

tezave pri predelovanju glasov,

tezave s koordinacijo in gibalnimi ve§¢inami,

tezave pri predelovanju vizualnih informacij.

Pri osebah s specificnimi u¢nimi teZavami sta pomembni podpora in pomo¢. Ta pomo¢
lahko poteka na razlicnih podro¢jih. Zanimiva se mi zdi delitev dveh ravni dela z
dislekti¢nimi otroki, ki jo je opisal Raduly- Zorgo (2010: 100-103). Avtor opredeli dve

ravni dela z otroki z disleksijo.
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a) PRVA RAVEN

Osebe, ki sodelujejo z otroki z disleksijo, lahko pomagajo tako, da povzemajo gradivo,

pojme, uporabljajo tehni¢ne pripomocke.
b) DRUGA RAVEN

Ozavesca njihove mocne in Sibke tocke. Uporablja nacin ucenja, ki je zanj koristen.

Prilagoditve v u¢nem okolju predstavljajo bistvo za pomoc pri ucenju.

Kesi¢ Dimi¢ (2000: 60, 61) poudarja, da disleksija ni odraz nizke motivacije, pa¢ pa
nastaja zaradi tezje raz¢lenitve besed na posamezne glasove. Pisanje, ¢rkovanje in branje
so samo posledica disleksije. Pove tudi, da to ni nova motnja, poimenuje jo tudi kot "
moderno motnjo" saj jo ima Ze vec kot 15 % otrok. Govori tudi o ve¢ mitih o disleksiji,

med najpogostejse uvrsc¢a naslednje:

¢e nekdo slabo bere, ne more biti bister;
- je posledica tezav z o¢mi;
- edina prava resSitev je ena ura glasnega branja vsak dan;

- otroke z disleksijo je potrebno prilagajati Solskemu sistemu .

Avtorica tudi izpostavlja pomembnost okolja za ucenje ter prilagoditve na podrocju testov
in izpitov.

Okolje za ucenje

Vecina otrok z disleksijo teZje prenaSa svetlobo in barvne kontraste. Ucenci se lazje ucijo,
kadar imajo ob sebi nekoga, ki jim pomaga, pogostokrat se tezko osredoto¢ijo na dolo¢eno
nalogo, za to porabijo ve¢ ¢asa kot ostali.

Testi in izpiti

Besedilne naloge, ki jih vsebuje test, morajo biti pregledne in zelo jasne. Dislektiki véasih
ne zmorejo dognati bistva navodila. V¢asih tezje piSejo odgovore, saj se zavedajo

notranjega pritiska, ker kdaj izpuS€ajo dele stavkov in se tako izgubi pomen napisanega.
(37)
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Davis (2000) pove, da je dar disleksije tudi obvladovanje. Dislektiki so sposobni
obvladovati nekatere veScine hitreje, kot jih zaznava povprecna oseba. Inteligentnost se

vidi kot sposobnost predelovanja lastnih izkusen;.

Po navadi imajo lahko dislektiki tudi tezave z grafomotoriko, tako se pojavi disgrafija: to
se vidi tako, da otrok drugace drzi pisalo, drza pisala in pritisk na podlago sta premocna,

oblikovanje ¢rk je nenavadno, drugacno. (Kesi¢ Dimi¢, 2000: 57)
1.7.4 Prispevek socialnega dela v Soli

Cacinovi¢ Vogringi¢ (2008: 19-33) pove, da je koncept delovnega odnosa uporaben v
Solskem prostoru. Ucenja za soustvarjanje sprememb se ucimo ves cas, zato so za
dogovarjanje in vzdrZevanje varnega prostora odgovorni odrasli. Pogovor in ucenje v
odnosih omogoca dialog, Kjer je v ospredju to, da sliSimo, odgovorimo in poslusamo.
Otroci so v delovnem odnosu videni kot strokovnjaki za svoje Zivljenje in svoje izku$nje.

Oderasli pa kot spostljivi in odgovorni zavezniki.

V ospredje postavlja tudi pomen pridruzevanja, saj je le-ta kljuCen za raziskovanje in
odkrivanje edinstvenosti problema ter resitev. Pregled dosedanjih resitev in pregled, Kje bi
lahko ucenec Se izboljsal svoje dotedanje znanje skupaj z odraslimi, je opredeljeno kot

raziskovanje.

Mesl, Kodele (2011: 24) sta v ¢lanku Soustvarjanje podpore in pomo¢i u¢encem z uc¢nimi
tezavami v izvirnem delovnem projektu pomo¢i povedali, da so rezultati pokazali, da je
koncept delovnega odnosa uporaben in prirocen za delo v Solskem prostoru. Izvirni delovni
projekt pomoci v Soli vpliva na delo uéiteljic kot tudi za soustvarjanje in podporo u¢encem.

Tako se lahko sklepajo novi dogovori o korakih v smeri resitev.

Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (2008) izpostavlja tudi uéenje kot pogovor. V ospredju je to, da se
ucitelji in ucenci poslusajo, sliSijo ter pripomorejo k nastajanju novih pomenov.
Soustvarjanje znanja je skupno, hkrati pa krepi ob¢utek sodelovanja. Za zivljenje v svetu je
sodelovanje kljuénega pomena, saj tudi spodbuja odprtost k prihodnosti. Prednosti
odprtega pogovora in sodelovanja so tudi raziskovanje, pridobivanje novih uéen;j ter hitra
odzivanja. Avtorica po McNameeju (2007) nasteva 4 soodvisne vire za sodelovalno

izobraZevalno konverzacijo in odnosno ucenje (Cacinovi¢ Vogrincic, 2008: 61-63):
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izogibati se abstraktnim nacelom (pridruzevanje ucencem, odpiranje prostora za
ucence);

- dajati prednosti narativnim oblikam (predmet povezujes z osebno zgodbo);

- podpirati skupnost (soustvarjanje ustvari skupnost);

- brisati meje med razredom in zivljenjem (ucenci prenasajo nau¢eno v vsakdanje

zivljenje in prinaSajo znanja drugim ljudem).

V izvirnem delovnem projektu pomoci z ucenci vidim zelo pomemben prispevek. Gre za
soustvarjanje in sodelovanje med ucenci in strokovnimi delavci. Krepitev moci ucencev
pripomore k vecji samostojnosti otrok in hkrati k njihovi boljsi samopodobi. Izzivi v $oli se
povecujejo, zato je potrebna sprememba in korak naprej v nacinu sodelovanja z ucenci.
Ucenci s specificnimi uénimi teZavami potrebujejo podporo, da se soo€ijo s svojo situacijo,
zato se mi zdi prispevek socialnega dela v Soli zelo koristen, ker v ospredje postavlja

sodelovanje na nacin krepitve moc¢i ucencev.

34



2 OPIS PROBLEMA

V Studijskem letu 2014/2015 sem sodelovala v projektu »Soustvarjanje pomoci z
druzinami v skupnosti«, kjer sem v sodelovanju z druzino imela moznost preizkusiti
koncepte in elemente socialnega dela v praksi. V Studijskem letu 2015/2016 me je Zivljenje
spet zapeljalo na podro¢je socialnega dela z druzino. Dobila sem priloznost, da pomagam
otrokom z disleksijo, in sicer z u¢no pomocjo. Pomagati pri Solski nalogi ni bila samo
postranska tema, ampak je bila tudi med pomembnejSimi v naSem delovnem odnosu z
druzino. Ze Mesl in Kodele (2011: 115) sta izpostavili, da je $ola prostor, ki mora otroku
zagotoviti izku$njo Solskega uspeha. Ucenci se v $oli naucijo sprejemati in spoprijemati z
izzivi, da bi jih lahko kasneje v zivljenju lazje premostili. Uciteljice in svetovalne delavke
so tako otrokom dragocen vir pomo¢i pri razvoju spretnosti in sposobnosti zato, da bi

dosegli ve¢jo odpornost.

Pri sodelovanju z druzino pa je bila moja vloga ta, da pomagam celotni druzini pri
razvidnosti vzorcev delovanja in druzinske zgodovine. DruZina se je soocila z razlicnimi
stresi in spremembami, tako je pomoc¢ in podpora pri premagovanju vsakdanjih tezav
osrednja tema v delovnem procesu soustvarjanja. Vsako naSe srecanje je bilo drugacno in
opaziti je bilo, da proces soustvarjanja sprememb nosi v sebi izvirnost in fluidnost. To je
ubesedil tudi Flaker (2003: 19-21), s tem ko je povedal, da je vsak uporabnik individuum,
ki prinese v proces pomoci svoje poglede na svet, na svoje konflikte in tezave, v katerih se
nahaja. Specifika socialnega dela je tudi to, da socialno delo ni stroka, ki bi imela vnaprej
kodirane metode, temve¢ jih prilagaja konkretni situaciji in jih glede na situacijo vedno
znova vzpostavlja. Socialno delo deluje v nepredvidenih in nepredvidljivih situacijah, kjer

sta potrebna inovacija in ustvarjalno reSevanje razmer.

Ne vedeti, kaj bo vnaprej, je pripomoglo Kk izvirnosti in inovativnosti delovnega odnosa z
druzino. Med delovnim procesom so se vedno znova odpirale nove teme, definirale so se

na novo zelje, vizije in cilji, ki smo jih prilagajali trenutnosti in ¢asovni uglasenosti.

Socialne delavke v procesu pomoci uporabljajo koncept delovnega odnosa, ki omogo¢i, da
je ustvarjanje reSitev za kompleksne probleme ljudi zastavljeno vsakokrat kot nov, izviren

delovni projekt (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ et.al 2008: 9).

Cilji, ki smo si jih med nasim izvirnim delovnim projektom zastavili, so se spreminjali,

vendar je bila vzporednica povsod podobna, in to je — sprememba. Lea Sugman Bohinc
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(2011: 56) pojasnjuje, da je upostevanje in krepitev obcutka, da si je smiselno prizadevati

za spremembe, pomemben dejavnik za krepitev odnosa.

V Casu nastajanja magistrske naloge sem uporabljala metode in koncepte socialnega dela,
ki so prispevali h kreativnosti in izvirnosti delovnega procesa soustvarjanja pomodi.
Uporaba socialnodelovnih metod in biti v izvirnem projektu pomoc¢i skupaj z uporabniki,

sta bila dva glavna motivatorja in stebra pri mojem delu.

Izvirni delovni projekti pomoci so projekti sprememb, majhnih, tako drobnih, da so komaj
opazne, in velikih, vidnih, glasnih. Raziskovanje sprememb in delovni pogovori o njih so
pomemben del soustvarjalnega procesa, je napisala Cadinovi¢ Vogrin¢i¢ (2011) v &lanku
Soustvarjanje v delovnem odnosu. V sodelovanju z druzino sem si s pomocjo izvirnega
delovnega projekta pomoci, v katerem smo z druzinskimi ¢lani soustvarjali korake do
zelenih sprememb, zacela odgovarjati na svoja lastna strokovna raziskovalna vprasanja o

delu z otroki in druzino.

Z raziskavo zelim prispevati k razvoju stroke socialnega dela s tem, da z analizo
konkretnega procesa dela prikazem, kako lahko s pomocjo socialnodelovnih metod

pomagamo druzinam, ki se soocajo s kompleksnimi psihosocialnimi tezavami.

V Studiji primera bom raziskala teme, ki so se mi odpirale med izvirnim delovnim
projektom pomoci. Te teme so: razveza starSev, biti otrok v procesu razveze, sooCiti se s
specifiénimi uénimi tezavami Vv Soli in §¢ mnoge druge. Te teme SO mi postavljala nova
procesna vpraSanja o tem, kako in na kakSen na¢in pomagati uporabnikom. Odgovore na to
sem poiskala v socialnodelovnih konceptih in v delovnem odnosu procesa pomoci. S to
magistrsko nalogo zelim raziskati prispevek konceptov in metod socialnega dela pri delu z

druzinami.
21 RAZISKOVALNA VPRASANJA IN TEME:

Analiza izvirnega delovnega projekta pomoci in socialnega dela z druZino

- Katere metode in koncepte sem uporabljala v procesu socialnega dela z druzino?

- Kako smo v procesu podpore in pomoci oblikovali in dosegali cilje?
Psihosocialni problemi druZine

- Vpliv razveze starSev na otroke.
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Solski prostor in specifi¢ne u¢ne potrebe

- Prispevek izvirnega delovnega projekta pomoci pri sooc¢anju s specifiénimi uc¢nimi

tezavami.
2.2 TEORETICNO PREDRAZUMEVANJE

Biti soudelezen v procesu pomoci druzinam, omogoca tudi to, da lahko znanje za ravnanje
podelimo z uporabniki in na tak nacin pomagamo tudi pri krepitvi novih na¢inov ravnanja
uporabnikov. Med pogovorom socialnega delavca z uporabniki se zgodi vse, kar je
potrebno za soustvarjanje resitev. To sta definirala tudi Ze Parton in O'Byrne (2000), ki
vidita socialno delo kot pomoc, ki je soustvarjena v procesu delovnega odnosa, kjer je v

sredis¢u pogovor, ki omogoca pogajanje in raziskovanje edinstvenosti sveta ljudi.

Caginovi¢ Vogrin¢i¢ (2007: 27) poudarja, da je mandat socialnega dela veé kot le
posredovanje, da uporabniki dobijo, kar jim po zakonu pripada. 1zhaja iz tega, da je glavni
predmet socialnega dela z druzino pomo¢ (podpora ali opora) druzini pri reSevanju

kompleksnih psihosocialnih problemov.

Z raziskavo zelim prikazati tudi, da vzpostavljanje delovnega odnosa z druzino, ki se sooca
s kompleksnimi psihosocialnimi problemi, zahteva svoj ¢as, da se soustvarijo pogoji, ki bi
omogocili spremembe. Biti socialna delavka v delovnem odnosu zahteva potrpezljivost in

kreativnost za soustvarjanje uspeSnega dela.
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3 METODOLOGIJA
3.1 VRSTA RAZISKAVE

Raziskava, ki sem jo izvedla, ima kvalitativen znacaj. Osnovno empiri¢no gradivo v
raziskavi predstavljajo dnevniski zapisi, ki so posledica izkustvenega dela z druzino.
Raziskava je tudi eksplorativna ali poizvedovalna. Uporabila sem singularno S$tudijo
primera.

Mesec (1997: 35) navaja, da pomen kvalitativnega raziskovanja ni preverjanje hipotez,
temveC razumevanje celovitosti nekega pojava, ki nam lahko pomaga v prakticnem
udejstvovanju, vendar se specificno ne da pojasniti ali utemeljiti vsakega elementa tega
pojava. Namen eksplorativne ali poizvedovalne raziskave je odkriti probleme, opredeliti
osnovne znaéilnosti podro&ja problematike in poiskati njihove sestavine. Studija primera se
uporablja za pristop pri celovitem raziskovanju pojavov s pomocjo proucevanja

posameznih primerov druzbenih entitet, procesov in postopkov (Mesec, 1997: 80).
3.2 SPREMENLJIVKE

Ker gre za kvalitativno raziskavo, ne morem opredeliti klasi¢nih spremenljivk. Vprasanja
so razdeljena v ve¢ tem. Te S0: pregled uporabljenih konceptov in metod socialnega dela,
delovni odnos, izvirni delovni projekt, psihosocialni problemi druzin, razveza starSev in

specificne u¢ne tezave.
3.3 MERSKI INSTRUMENT

Za zapis sre€anj z druZino sem imela vnaprej pripravljen obrazec, kamor sem vpisovala
potek procesa podpore in pomoci. Obrazec sem vzela iz projekta Soustvarjanje pomoc¢i z
druzinami v skupnosti. Gradivo sem potem tudi analizirala. Kronolosko urejeni dnevniski
zapisi, ki sem jih pisala v procesu dela pomoc¢i z druzino, imajo vnaprej definirane
kategorije zaradi vecje razvidnosti pri zapisovanju. Kategorije, v katere sem jih uvrstila,
so: analiza izvirnega delovnega projekta pomoci, razveza starSev in specificne ucne teZave.
Merski inStrument, ki sem ga uporabila pri intervjuju z uporabnico, S0 bila navodila za
standardiziran intervju. Imela sem zapisane smernice, vprasanja pa sem potem prilagodila

sproti, glede na odgovore intervjuvancev.
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3.4 POPULACIJA RAZISKAVE

Pri raziskovanju sem se odlocila za singularno Studijo primera. Vzorec v tem primeru
sestavlja druzina, s katero sem sodelovala. Populacijo predstavljajo druzine s Stevilnimi

izzivi.

3.5 ZBIRANJE PODATKOV

Zbiranje podatkov je potekalo tako, da sem po sreCanjih z druzino redno zapisovala
dnevniSke zapise, kjer sem zapisala podrobnosti procesa dela in svoja lastna opazanja ter
interpretacije dozivetega. Izhajala sem iz obrazca: Soustvarjanje pomoc¢i z druZinami v
skupnosti. DnevniSke zapise sem zapisovala v obdobju med 28. 9. 2015 in 30. 1. 2016. V
zbiranje podatkov je vkljucen tudi intervju z uporabnico, ki je bil izveden 29. 4. 2016 in je

trajal 45 minut.

3.6 OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Obdelavo podatkov prikazujem po postopkih analize kvalitativne raziskave po Mesec
(2007: 29).

Urejanje gradiva: Podatke, ki sem jih zapisovala v dnevniske zapise, sem obdelala

kvalitativno. DnevniSke zapise sem dobesedno prepisala v pisno obliko s pomocjo
programa Microsft Office Word. Dnevni$ki zapisi so oznaceni s ¢rkami, in sicer od A do
M (vrstni red sre¢anj). Intervju z uporabnico je zapisan z oznako X. V dnevniskih zapisih

sem poiskala ustrezne dele besedil, glede na raziskovalna vprasanja.

Dolocitev enot kodiranja: Izbrane dele besedil sem razdelila v povedi in stavke, ki mi bodo

sluzili kot enote kodiranja. Dele besedila sem nato oznadila z oznakami in jih razdelila v tri

raziskovalne teme, in sicer:

- lzvirni delovni projekt pomoc¢i (1),
- Razveza starSev (2),

- Specifi¢ne ucne tezave (3).

Enote kodiranja so zapisane tako : (Al.17 Manca je predlagala, da naredimo plan oz.

urnik o nacinu sodelovanja). Pri Cemer je A oznaka dnevniskega zapisa, 1. Predstavlja
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temo izvirnega projekta pomodci. Stevilka 17 pa je oznaka stavka vzetega iz dnevniskega

zapisa.

Prosto pripisovanje pojmov ali odprto kodiranje’: Nato sem podatke odprto kodirala in jim

pripisala razli¢ne asociacije, sorodne pojme.

Definiranje pojmov_in kategorij: Enotam  kodiranja sem pripisala kategorije in
podkategorije tam, Kkjer je bilo to potrebno. Preglednica (spodaj) predstavlja primer

razvr$Canja enot kodiranja v kategorije in podkategorije.

St. IZJAVE | 1IZJAVA POJEM/PODKATEGORIJA | KATEGORIJA
Al8 Manca je povedala, da bi | Ubeseditev pomoci in na¢in | Instrumentalna
potrebovali pomo¢ pri dela v procesu podpore in definicija
domacih nalogah in kdaj | pomo¢i/naéin dela problema
tudi kot varstvo otrok.

Tabela 3.1: Primer razvr$canja v kategorije in podkategorije

Osno ali aksialno kodiranje: Po odprtem kodiranju sem podatke kodirala tudi osno ali

aksialno, kjer sem prikazala povezavo med pojmi, ki so razporejeni v podkategorije in Sirse
kategorije. Podatke sem uvrstila v hierarhijo. Dokumentacija odprtega kodiranja in osnega

kodiranja je na voljo v prilogah.

Rezultati: podatke, pridobljene iz analize dnevniskih zapisov, sem predstavila v poglavju

Rezultati. Izjave uporabnikov sem povezala s pojmi, ki sem jih uvrstila v hierarhijo.

! Podatki pridobljeni z odprtim kodiranjem so dostopni na mail zaradi varstva podatkov.
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4 REZULTATI IN RAZPRAVA

Pred opisom rezultatov z razpravo sem najprej napisala opis druzine s katero sodelujem,
zaradi lazjega razumevanja konteksta kvalitativne raziskave o procesu podpore in pomoci

druZini.

Druzino, s katero sem sodelovala, sem spoznala prek poznanstev. Lepo so me sprejeli in

mi povedali, kje in na kakSen nacin bi potrebovali pomoc.

Prvi¢, ko sem stopila ¢ez prag hiSe druzine Zajcevih, sem spoznala Manco, Jana in Vida.
Jan in Vid sta brata. Jan je star 10 let, Vid pa 8. Oba sta bila obravnavana kot otroka s
specifiénimi uénimi tezavami. Mlajsi pa Se ¢aka na odobritev prosnje za Solsko pomo¢ pri
disleksiji. Brez tega dokazila o disleksiji zal ne sme uporabljati pripomockov pri Solskih
testih, kot je npr. stotiSki kvadrat. Pri prvem srecanju je Manca razlozila, da se je Vid zacel
v prvem razredu skrivati pod klopjo, ni zelel slediti pouku in obozevati je zacel rdeCo
barvo. Rad je imel svoj red v puséici in vedno ga je iztirilo, ¢e ni bilo tako zlozeno, kot je
bil navajen. Takrat so opazili, da tezje sledi pouku, vendar je izredno inteligenten. Jan je
prej$nje leto imel kar nekaj tezav pri u€enju, vendar jih je uspesno premagoval. Za letos so
se odlocili, da bodo poiskali pomo¢ Ze na zacetku Sole, saj drugace porabijo dosti ¢asa tudi
poleti za ucenje in nadgrajevanje znanja. Jan pa potrebuje tudi pogovore, saj ima tezave pri

vedenju.

Pomemben izziv, s katerim se soocajo, je razveza. Manca in bivsi partner Brane sta ze
skoraj 2 leti lo¢ena. Manca pove, da so se v mlajSih letih otrok dogajale teZke stvari.
Otroka sta bila izpostavljena nasilju. Oceta obiskujeta obCasno, ve€inoma pa Zivita z
materjo, kjer obcasno skrbi za njiju tudi babica. Otroka hodita v bliZnjo Solo, kjer je manj
uéencev, tako da se jima v $oli lahko tudi uciteljice bolj posvetijo. Pri Janu in Vidu se je
prej$nje leto zacela pojavljati potreba po zaupniku. Manca je povedala, da so vkljuceni v
proces dela na CSD-ju, SCOMS-u in v drugih ustanovah. Povedala je, da imata svetovalno
delavko v Soli, h kateri rada hodita. Z vlogo obcutljivega zaupnika s kreiranjem odprtega

prostora za pogovor sem vstopila v proces sodelovanja z Vidom in Janom.

Otroka redno hodita tudi k razli¢nim zdravnikom. Odzivi jeze in stiske, ki jih dozivljata, se
odrazajo tudi v Soli. Vcasih jima postane slabo, po navadi preden gresta k ocetu. V Soli pa
so tudi Ze povedali, da se ob doloc¢enih dnevih tudi ¢udno obnasata . V Soli se Jan sooca s

tezavami s svojim pravopisom. V¢asih napise Kaj, kar tudi ne zna za seboj prebrati, prav
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tako Vid. Osebno ju vidim kot otroka, ki na splosno tezje sodelujeta v Solskem sistemu, sta
pa Se dodatno obremenjena zaradi preteklih situacij in zdaj$nje situacije. Druzina Zajec je
obravnavana na CSD-ju. O¢e in mati se letos ne moreta sporazumeti glede stikov, tako tudi
otroka ne vesta, kaj se bo zgodilo za nekaj dni vnaprej. Manca si prizadeva, da bi
vzpostavili enoten sistem z Branetom. Brane zaradi prepovedi priblizevanja ni bil vkljuéen

v $tudijo primera.

Rezultate iz raziskave sem pridobila na podlagi 14 dnevniskih zapisov in intervjuja z
uporabnico. Rezultate sem pridobila skozi analizo zapisov izvirnega delovnega projekta
pomoci z druzino, ki se sreCuje s Stevilnimi izzivi, kot so razveza, soocanje s specificnimi
ucnimi tezavami in nasilje v druzini. Druzina, s katero sem sodelovala, je bila vkljucena v
proces podpore in pomo¢i in je med sodelovanjem naredila veliko sprememb, ki so bile
rezultat sodelovanja v delovnem odnosu, prav tako pa v povezavi z drugimi institucijami

ter strokovno pomocjo.

Namen rezultatov, ki sem jih pridobila skozi Studijo primera, ni v tem, da bi jih posplosila
na vse druzine, saj ima vsaka svoje posebne znacilnosti soocanja z razlicnimi izzivi, kar
prispeva k sodelovanju z druzino v izvirnem delovnem projektu pomoci. Vendar je moje
mnenje, da sem prek sodelovanja pridobila vecji pogled v to, kaj pomeni soocanje druZine
z ve¢ izzivi. Fokus moje naloge je, da z analizo izvirnega delovnega projekta pomoci
prikazem sodelovanje z druzino. Koncepti in metode, ki sem jih uporabljala, so privedli
tudi do zacrtanih Zelenih izidov. Po rezultatih sledi razprava po vsebinskih sklopih, ki je
zapisana tako, da poveze kljuéne teoreti¢ne predpostavke teoretinega uvoda v povezavi z
rezultati, ki sem jih pridobila iz analize izvirnega delovnega projekta pomoci. Koncepti
delovnega odnosa so se tekom sodelovanja v izvirnem delovnem projektu dopolnjevali,

zato jih tudi nisem loCevala med seboj, saj skupaj tvorijo celoto.

Izvirni delovni projekt pomoci

Pri analizi zapisov v izvirnem delovnem projektu pomoc¢i sem rezultate razdelila v ve¢
kategorij. Gradivo sem analizirala skozi elemente delovnega odnosa soustvarjanja (sem
spadajo: dogovor o sodelovanju, instrumentalna definicija problema in soustvarjanje
resitev, etika udelezenosti, perspektiva moci, koncept osebnega vodenja ter znanje za
ravnanje. Skozi izvirni delovni projekt pomoci smo definirali in oblikovali cilje, ter razvili

razli¢ne strategije za dosego ciljev).
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Pri dogovoru o sodelovanju je bilo pomembno dolociti pravila sodelovanja in ubesediti
nacin dela. Imena udelezencev so spremenjena zaradi varstva podatkov. Vsak udelezenec
je pristopil v izvirni delovni projekt na svoj nacin (Al.2 Vid pa je rabil Se nekaj ¢asa zase,
tako da se nam je kasneje pridruzil.). Zelo pomembna za delo v izvirnem delovnem
projektu pomoci se mi je zdela jasna predstava, kaj uporabniki potrebujejo skozi proces
podpore in pomoci (41.24 VSe¢ mi je bilo, ker so Ze sami veliko svojih pri¢akovan]
definirali in so tudi izrazili, kaj si mislijo.), to je omogocilo, da smo jasno zacrtali korake
za sodelovanje v smeri Zelenih izidov. Pri sodelovanju je bilo pomembno, da smo skupaj
sestavili urnik sodelovanja, saj smo na tak nacin lahko upostevali strukturo dela (B1.16

Skupaj smo se odlocili, da bomo sodelovali na tak nacin, da se bomo driali urnika.).

V izvirni delovni projekt pomoci je vsak stopil s svojo instrumentalno definicijo problema.
Uporabnica je povedala, da zeli pomo¢ pri sodelovanju z otrokoma v komunikaciji, prav
tako pa potrebujeta Vid in Jan individualno pomo¢ pri domacih nalogah (A1.9 Izpostavila
je, da Vid in Jan potrebujeta individualno pomo¢.). Pri oblikovanju ter doseganju ciljev se
mi je zdelo, da so uporabniki ubesedili, kaj bi potrebovali za svoj razvoj. Pri instrumentalni
definiciji problema je vsak ubesedil Zelene izide (A1.8 Manca je povedala, da bi
potrebovali pomoé pri domacih nalogah in kdaj tudi kot varstvo otrok.). Otroka sta
definirala, da bi rada izboljSala u¢ni uspeh (Al.13 Rekel je, da bi rad izboljSal svoje ocene
in da bi rad lepSe pisal in ter pogovarjal.), mati otrok je povedala, da bi si zelela izkoristiti
Cas za svoje cilje (B1.6 Rada bi namre¢ koncala $tudij in bi to urico namenila Studiju,
medtem ko bos ti 7 otrokoma.). Zelo pomembna tema v delovnem odnosu je bila tudi tema
komunikacije z otrokoma (F1.1 Manca je izpostavila, da je eden izmed njenih ciljev, ki bi

jih rada dosegla, tudi uspesna komunikacija z otrokoma.).

Uporabniki so v izvirni delovni projekt pomoci stopili vsak s svojo instrumentalno
definicijo problema. Zeleni izidi, ki so jih definirali uporabniki, so bili: izboljsanje ocen v
Soli, dokoncati magistrsko nalogo, izboljSanje komunikacije ipd. Vsi nasteti cilji so
prispevali k motivaciji za sodelovanje v procesu podpore in pomoci. V sodelovanju se je
potrdilo, kar je povedala tudi Sugman Bohinc (2011: 23-25),in sicer, da ima uporabnik
vedno s seboj vse, kar rabi za spremembo, zato v izvirnih delovnih projektih opazujemo,

kaj problem je in definiramo ustrezne korake za resitev problemske situacije.

Koncept etike udeleZenosti je prispeval k temu, da se je vsak udelezenec lahko aktivno

vkljucil v proces pomoci ter podpore. Skupaj s konceptom instrumentalne definicije je
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vedno bolj postajal razviden prispevek uporabnikov pri resitvah. Rezultate sem razdelila na
svoj prispevek v procesu pomoci, na skupni prispevek druzine, prispevek otrok na nase
skupno delo na pogovorih ter sodelovanje z drugimi institucijami. Prispevek druzine se
dobro vidi v njihovih predlogih za dosego Zelenih izidov (A1.17 Manca je predlagala, da
naredimo plan oz. urnik o nacinu sodelovanja.). Skozi proces podpore in pomoci so se
razvijali tudi dogovori med ¢lani o nadinu sodelovanja pri podajanju informacij (C1.4
Lahko ona pove, Jan pa naj jo popravi, ¢e bo povedala nekaj, s ¢imer se ne strinja.).
Dogovori in komunikacija med uporabniki so postajali bolj razvidni tudi s tem, da so bili
otroci slisani ter vkljuceni. Otroci so bili v procesu pomoci tudi sliSani ter so vedno veé
prispevali (E1.10 Videlo se je, da teZko govori o temi zaupanja, vendar se je videlo, da se
Zeli o tem pogovarjati, saj je to pokazal tudi z aktivnimi vprasanji glede sestanka.).
Skupno delo je zajemalo izpolnjevanje skupnih dogovorov ter sprotno refleksijo
uporabnikov o nasem nacinu dela v procesu pomoci in podpore. Udelezenost otrok je
prispevala k zmanj$evanju negotovosti v odnosu z materjo (C1.9 Mati je izpostavila, da se

sedaj, ko sta omenila in povedala skupaj, pocuti veliko bolje ...).

Potem ko so uporabniki definirali svoje zelene izide, so samoiniciativno podali predloge za
izdelavo nacrta nacina sodelovanja. Skupaj smo pregledali urnik, ki smo ga sestavili in
prilagajali sprotnim temam. Tekom sodelovanja smo v obliki druzZinskih sestankov
izdelovali nacrt za dosego zelenih izidov ter sproti preverjali, kaj smo ze naredili in kaj bi
Se lahko. Mesl (2008) pravi, da se s pomocjo dialoga skupaj z vsemi prisotnimi v delovnem
odnosu isce odgovore na vprasanja, kje smo, kaksni so nasi pogledi na sodelovanje, kam bi
radi prisli, kaksna so prepricanja udelezencev in vrednote oseb, ki sodelujejo v delovnem
odnosu. Druzinski ¢lani so s pogovori V procesu pomoci sami zaceli graditi komunikacijo,
ki omogoca, da ima vsak moznost povedati svoje mnenje. Manca je tako preko druzinskih

sestankov gradila svojo komunikacijo z otrokoma ter se lazje povezala z njima.

Perspektiva moci je prispevala h krepitvi moci uporabnika, krepitvi smisla za spremembo
(M1.15 Z Manco sva danes izhajali s perspektive moci na tak nacin, da sva otrokoma
skuSala prikazati njune preizkusnje in izkuSnje 7 drugacne plati.). Preko perspektive
moci je bilo v ospredju tudi dodajanje moc¢i skozi uporabo komplimentov, pohval ter
spodbudnih besed uporabnikom (C1.5 Pohvalila sem oba, da sta pogumna. lzpostavila
sem, da sem vesela, da je Jan nekaj takega podelil 7 mano s pomocdjo matere, saj si
predstavljam, da se mora ob tem pocutiti ob nelagodno.). V procesu sem opazala tudi

razli¢ne vire moci uporabnikov (H1.12 Otroka sta rabila kar nekaj poguma, da sta
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izrazila stisko. Vse, kar sta povedala, je bilo ¢ustveno intenzivno, zato se mi zdi Manca
pogumna, da je lahko poslusala pogovor.). Med sodelovanjem smo tudi kreativno iskali
lastne vire moci s pomo¢jo zivali (C1.1 Vsak od prisotnih je upodobil sebe kot Zival, za
katero je po karakternih in fizi¢nih lastnostih najbolj mislil, da mu ustreza.). Kreativno
raziskovanje mi je bilo v pomoc¢ tudi pri temi sooc€anja s strahovi otrok (J1.8 In sicer sva
se dogovorila, da mi ljudi iz sanj narise.), tako so lahko uporabniki sami raziskovali svoje
vire moci ( J1.9 Sprva ga je bilo strah, potem pa se je kar lotil in precej Zivo razlagal, Kaj
pomenijo te slike, Ki jih je narisal. Narisal je zajca, ki je izgledal precej grozno. Narisal je

manjSega fantka, ki so se mu posusile oéi.).

Prek koncepta perspektive moci sem videla, da so uporabniki izjemno mocni in pogumni v
pogovorih o temah, ki niso prijetne. Uporabniki so se ob mojih komplimentih in opazanjih
pocutili dobro, saj so bili koraki k Zelenim izidom opazeni in ubesedeni. Otroka sta sprva
tezko izrazila stisko, saj sta bila negotova, vendar sta s pomocjo spodbudnih besed
ubesedila svoje strahove. Raziskovanja strahov smo se lotili z dialogom, pa tudi s pomocjo
ustvarjalnih tehnik, ki so omogocile, da sta otroka tudi sama poiskala svoje nacine
spoprijemanja s strahovi. Sugman Bohinc (1994) pravi, da je uporaba ustvarjalnih
dejavnosti dober medij, ki krepi ustvarjalnost uporabnika ter omogoca sodelovanje v
procesu iskanja, prepoznavanja in uporabe lastnih virov moci. Postrak (2003) pa omenja,
da je naloga socialne delavke tudi ta, da v delovnem odnosu nacrtuje resevanje problema

na nacin, da uporabniki zopet vzpostavijo stik z lastno ustvarjalnostjo.

Koncept osebnega vodenja in soprisotnosti mi je pomagal pri tem, da sem se osebno
odzivala na refleksije uporabnikov v pogovorih (D1.10 Kadar se mi je zdelo pomembno,
da se nekje ustaviva in pogledava, kar je povedal, sem ga prosila za dodatno pojasnilo.)
in hkrati ubesedila dogovor o sodelovanju v izvirnem delovnem projektu pomoci (E1.5

Povedala sem mu tudi, da mi je pomembno, da se ob meni pocuti varno in da mi zaupa.).

Koncept znanja za ravnanje je omogocil to, da sem lahko znanje, ki ga uporabljamo med
delovnim odnosom, prevajala v jezik uporabnikov. Uporabljala sem jezik o sedanjosti,
ubesedila sem proces dela in uporabljala pripovedne pristope pri pogovorih (E1.4 Janu
sem razloZila, da je moja naloga ta, da sem tu z njim izkljuc¢no v tem trenutku in ne glede

na to, kaj se dogaja, sem tu zanj.).

V izvirnem delovnem projektu smo definirali Zelene izide in cilje. Za dosego definiranih

zelenih izidov pa je bila potrebna tudi izdelava postopnih korakov (D1.5 Dogovorila sva
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se, da bova s pomodjo ustvarjanja pogledala, kdo so tiste osebe, s katerimi sodeluje, se
lahko pogovarja.). Izdelali smo tudi skupen nacrt za dosego zelenih ciljev, ki smo ga
upostevali v ¢asu sodelovanja (K1.16 Dogovorili smo se tudi, da bo vsak od nas vsak dan
do naslednjega sestanka napisal nekaj stavkov na list papirja, kaj nas je tisti dan
zmotilo.). Oblikovanje ciljev je potekalo tako, da je vsak na zacetku ubesedil svoja
pricakovanja, a hkrati smo med sodelovanjem veckrat zacrtali postopne korake in nova
pricakovanja glede na teme, ki so se pojavljale sproti. Nasi pogovori so potekali v obliki
druzinskih sestankov. V¢asih sva se z Manco pred sestankom dogovarjali, katere teme bi
odprli, ki bi omogocalie varen prostor za otroka, da sta seznanjena s pomembnimi
informacijam glede razveze starSev (F1.13 Pred sestankom sva dolocili teme, ki bi jih
izpostavile na sestanku.). Eden od pomembnih dejavnikov doseganja Zelenih izidov je bila
krepitev obCutka za smiselnost spremembe (Al1.23 Pri vsakem sem tudi na kratko
komentirala, da se mi zdijo ti zastavljeni cilji pomembni in da se mi zdi smiselno delati
tisto, kar so izpostavili.). Dogovore, ki smo jih ubesedili, smo tudi izpolnjevali ter se
dogovarjali, kdo bo kaj izvedel. Imeli smo tudi povezavo z drugimi institucijami, kjer je
bilo to pomembno za uresnicitev naérta dela in dogovori pomembni (G1.13 Dogovorili
smo se, da bomo kontaktirali policijo in podali izjavo. Manca je potem naslednji dan

vioZila pritozbo.).

V procesu podpore in pomoci so uporabniki potrebovali spodbudo za to, da vidijo smisel v
spremembi, ki so si jo zacrtali. Krepitev obcutka smisla za spremembo je bila glavna
motivacija za dosego zacrtanih ciljev. To definira tudi tretje sinergeticno nacelo (Bohinc,
2007), ki pravi, da upostevanje in krepitev obcutka, da si je smiselno prizadevati za
spremembe, spodbuja uposStevanje osebnih nacrtov osebe ter ciljev, ki jih sama definira.
Naloga socialne delavke med drugim je tudi, da krepi obcutek smisla za raziskovanje

neznanega.

Uresni¢itev ciljev smo preverili na koncu sreéanja, in sicer tiste, ki smo jih pri dogovoru o
sodelovanju s pomoc¢jo instrumentalne definicije problema in soustvarjanja reSitev
izpostavili. Na sre¢anjih smo se tudi sproti dogovarjali, ali nam dogovori ustrezajo.
Vsakokrat smo preverili prispevek dogovorov prejsnjega srecanja ter se dogovorili, kako
bomo delali vnaprej. Manca je povedala, da opazi spremembe v komunikaciji z otrokoma
(X1.8 Komunikacija z otroki se je izboljSala.), izpostavili so tudi to, da Cutijo pozitivne
spremembe v pocutju, imajo vecji obéutek moci in odprtega izrazanja (X1.10 Januarja se

je Vid odprl, ker prej ni hotel ni¢esar povedati.), ve¢ prostega ¢asa ter da se napredek vidi
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tudi v Soli (X1.12 Zelo so napredovali tudi v Soli imata boljse ocene kot lani.).

Spremembe se umescajo tudi v sklop dela z drugimi strokovnjaki in institucijami.

Skozi srecanja na druzinskih sestankih smo sproti preverjali, kateri dogovori so se izkazali
za ustrezne in katere korake za dosego Zelenih izidov bi lahko Se poiskali. Razvidnost, kaj
smo ze naredili in kaj bi lahko Se, je uporabnikom omogocila sirsi vpogled v nacrt pomoci.
Sklare (2005: 9-11) pravi, da uporabniki s pomocjo razvidnosti kaj deluje in kaj ne,

krepijo obcutek lastne moci.

Razveza starSev

Razveza starSev je bila ena izmed naSih tem na druzinskih sestankih, zato sem jo tudi
posebej analizirala. Oceta v izvirnem delovnem projektu pomoc¢i nismo vkljucili, saj ima
prepoved priblizevanja materi. Razlogi za razvezo zakoncev so bili nesoglasje med
partnerjema ter nasilje partnerja, predvsem pa drugaéen pogled na Zivljenje (X2.15 Pogled
na Zenske, pogled na svet, ki je bil popolnoma drugacen.). Bivsi partner (oce otrok) se je
po razvezi odselil od doma. Otroka sta se takrat odzvala tako, da sta mu pomahala v
pozdrav in se obrnila pro¢ (X2.18 Sta mu pomahala in bila sta Cisto brez solz.). Mati je
povedala, da se otroka z razvezo soocata na svoj nain. Opazila je, da iS¢eta varnost in
stabilnost v drugih moskih likih, s katerimi bi se lahko pogovorila (X2.21. Zdaj je huje,
ker nimata moske figure, in i$¢eta varnost.). Opazila je tudi, da sta postala zas¢itniska do
nje (X2.20 Sta kar zas¢itniska do mene.), kar ji jemlje dosti energije in ji vzbuja vprasanja

o tem, Ce Zeli starejsi sin prevzeti vlogo moskega pri hisi.

Na zacetku dogovora o sodelovanju so uporabniki definirali, da bi potrebovali pogovor o
razvezi in loCitvi (42.12b ... in pogovor o teZavah s katerimi se soocajo, tudi zaradi
razveze z biv§im partnerjem.). Pogovori o stikih z o¢etom so otrokoma dali moznost, da
sta izrazila stisko (G2.2 TeZko sta povedala nekaj stavkov, ki sta jih sliSala, zato je Jan
nekaj besed raje napisal.). V ospredje je dostikrat priSla tudi tema jeze. Otroka sta
ubesedila, da je ofe veckrat jezen in skupaj smo raziskovali, kaj sta Ze naredila in kaj takrat
lahko naredita (H2.7 Pogovarjali smo se, kaj po navadi otroka naredita kadar je oce
jezen, Jan je povedal, da takrat naredi vse, da bi pomiril oéeta.). Z mamo sva poskusali
otrokoma preko te teme osvetliti njune izkusnje iz drugega zornega kota, saj sva tako lahko
prispevali k osebni moci otrok (M2.12 Otroka sva povabili, da mogoce pogledata sv0jo
stisko tudi z drugega zornega kota. Stiska je lahko priloZnost za to, da razvijemo svoj

sistem pri premagovanju stvari, ki nas teZijo.). Otroka sta med pripovedovanjem tudi
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podozivljala stresne situacije iz preteklosti ter ubesedila svojo stisko (G2.6 ... so se takrat
umaknili v spalnico, da je oce lahko izZivel svojo jezo. Sedaj sta tam sama, kadar je oce

siten, ¢akata na to, da se umiri.).

Otroka se tezje obrneta na starSe po informacije, zato sta nasla nacin, kako bi lahko
pridobila informacije o tem, kako poteka postopek pridobitve skrbniStva na sodis¢u (X2.22
Otroka sta zdaj nasla svoj nacin, kako priti do informacij, kaj se dogaja med nama s
partnerjem.). Ugotovila sta, da ena od slovenskih nadaljevank prikazuje, kako poteka
dodelitev skrbniStva, zato so skoraj vsak dan pogledali kak$no epizodo in potem sta se tudi
otroka pocutila bolje (X2.23 Zdaj gledamo nadaljevanko, kjer otroka vidita procese na

sodis¢u.).

Razveza starsev je v druzino prinesla veliko sprememb. Konflikti med starsema, ki so
nastali zaradi razlicnega pogleda na svet in odnosa do spola, so bili tako veliki, da so se
odlocili za razvezo. Sporazumna razveza je bil dejavnik selitve druzine na drugo lokacijo.
Prinesla pa je posledice tudi pri dinamiki odnosov v druzini. Kljub temu da je bila razveza
sporazumna, se postopek skrbnistva v tem trenutku Se odvija na sodiscu. Otroka cutita
napetost zaradi situacije, v kateri so se znasli in tezko vprasata starsa za nasvet in
informacije, kaj se dogaja. To je opredelila tudi Stadler (2009), ki je izpostavila, da
razveza starSev v veliki meri vpliva na otroke. V otroku porasteta zmedenost in strah, ker
ni zmozen razumevanja situacije in predvidevanja nadaljnjega poteka dogodkov. Otroka
sta pri zbiranju informacij inovativna ter sta odkrila, da jih lahko pridobita prek TV-ja, ker
sta v slovenski nadaljevanki videla podobnosti s svojo situacijo. Prvi odziv otrok na selitev
oceta je bil ta, da sta ocetu pomahala v slovo brez solz. V izvirnem delovnem projektu
pomoci so uporabniki zacutili potrebo po pogovoru o razvezi in tekocih informacijah, ki se
dotikajo teme razveze. Otroka velikokrat dozivljata stisko zaradi obcutka skrbi in strahov
pred jezo oceta. Stadler (2009) pravi, da otroci od petega do osmega leta starosti Ze
aktivno vidijo druzinsko situacijo ter dozZivljajo pogoste strahove, agresivnosti, glavobole,
Zalost ter jezo. Skozi proces smo izdelovali nacrte, s Katerimi bi si pomagala lajsati
notranje obcutke strahu. Mati je povedala, da sta otroka postala zascitniska do nje zaradi
notranjih dvomov, s katerimi se soocata. Starejsi sin je prevzel veliko moskih opravil okoli
hise, kar se zdi materi po eni strani koristno, po drugi pa zaskrbljujoce, saj se ji zdi, da Zeli

doma prevzeti odgovornost za mosko figuro na svoja ramena.
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Sodelovanje z druzino skozi izvirni delovni projekt pomoc¢i je ¢lanom druzine omogocilo
varen prostor, kjer so lahko spregovorili o temah, kot so razveza starsev, odnosi, nasilje in
strahovi. Proces soustvarjanja je prispeval k temu, da so uporabniki postopoma zaceli sami

prepoznavati svoje vire moci in so zaceli iskati svoje nacrte za dosego zelenih izidov.

Specifi¢ne uéne tezave

V druzini, s katero sodelujem, se otroka soocata s specifiénimi u¢nimi teZzavami, in sicer z
disleksijo in disgrafijo (X3.23 Vid ima disleksijo in disgrafijo.), ter z vedenjskimi
tezavami (X3.25 Jan pa ima bolj vedenjske teZave.). Pomoc, ki jo dobita otroka, vkljucuje
delo s strokovnjaki v Soli (X3.32 Vid je dobil odlocbo za pomocnika, Jan pa tudi.).
Postopne korake za pomo¢€ pri soo€anju s specificnimi uénimi tezavami pa so izdelali tudi
doma (J3.1 Dogovor imajo tak, da doma ponovi vse za tisti dan v Soli.). Otroka sta veckrat
tudi izrazila nezadovoljstvo z na¢inom dela v Soli, saj ju to obremenjuje (K3.13 Vcasih se
mu zdi, da je kaznovan v Soli za nekaj, cesar sploh ni naredil.), (K3.11 lzrazil je, da
uciteljice velikokrat vpijejo na njih in tudi uéenci na uditeljice.). Moja pomo¢ otrokom je
potekala prek pogovorov in pisanja Solskih domacih nalog in sodelovanja v pogovorih z
otroki. Pri Vidu sem opazila, da kdaj tezje preusmeri pozornost na nalogo, kadar pa jo, jo
naredi hitro (L3.3 Na koncu je bil rezultat to, da sva naredila domaco nalogo, se igrala in
med igranjem Se ponovila postevanko Stevil 2, 3, 4, 5, 6.), zato sva se enkrat pogovarjala,
kaj se dogaja v njem pri delanju domace naloge. Pojasnil mi je, da velikokrat ¢uti lenobo,
ki jo poimenuje kot leva, zato sva se pogovarjala in raziskovala vire preko zivali. Nato sva
izdelala nacrt za pomo¢, kadar se pojavi lenoba (L3.16 Kadar se bo pojavila lenoba, se

bova najprej pogovorila 7 njo, potem pa bova skupaj poskusala najti nacin, da odide.).

Otroka v druzini se soocata z disleksijo in disgrafijo. Vedenjske teZave in tezave s
custvovanjem se pojavljajo Ze nekaj let, poleg tega pa se dogajajo vzporedno s postopkom
razveze starsSev. Otroka sta vkljucena v strokovno pomoc in imata osebnega pomocnika v
Soli, prav tako pa sodelujeta s svetovalnim centrom za mladostnike. Otroka imata kar
nekaj strokovnjakov, na katere se lahko naslonita, vendar vidita tudi to kot problem, saj
jim tezje zaupata. V Soli se otroka soocata z okoljem, ki jima ne ustreza. Sodelovanje s
strokovnjaki v soli je za otroka pomemben dejavnik, skozi katerega gradita svoje znanje v
soli. Ravno tu obcutita pomanjkanje in stisko, saj cutita, da jima uciteljice kdaj ne znajo
pomagati. Magajna (2008) pravi, da uspesnost na podrocju Solskih zahtev in ucenja krepi

obcutek dobre samopodobe, s katero lahko otrok v vsakdanjem Ziviljenju obvladuje svoje
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naloge. Zato je pri otrocih v konfliktnih okoliscinah pomembno, da se jim ucitelji in drugi

strokovni sodelavci bolj posvetijo.

Pri pisanju domacih nalog se pogostokrat zgodi, da sta otroka brez motivacije, zato smo
med sodelovanjem izdelali poseben nacrt dela, ki bi ustrezal tako Solskemu delu kot
vmesnemu pocitku. Otroka sta skozi proces pomoci potrebovala podporo in pogovor, prek
katerega smo raziskali, na kaksen nacin lahko sodelujemo in upostevamo tudi to, da je
pomanjkanje motivacije kdaj preveliko, da bi lahko naredili vse obveznosti v kratkem casu.
Cacinovic¢ Vogrincic (2011) izpostavi,da otrok ki ima pri ucenju tezave, potrebuje izvirni
delovni projekt pomoci, ki je smiseln in ucinkovit zanj, prav zato mora temeljiti tudi na
njegovih odlocitvah in izbirah ter udelezenosti. Vidu se je zdel zanimiv nacin, da sva
njegovo pomanjkanje motivacije ubesedila preko zivali ter raziskovala, kaj se z njo dogaja.

Ze pogovor o tem je otroka spodbudil, da je naredil nalogo.
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5

SKLEPI

Izvirni delovni projekt pomoci in delovni odnos omogocata, da druzine, ki se
soocajo s Stevilnimi izzivi, stopijo v proces podpore in pomoci z razli¢nimi temami.
Vsak uporabnik stopa na svoj nacin v izvirni delovni projekt pomo¢i, s tem pa se
definirajo nove, skupne teme za pogovor. Novi dogovori se tako sproti soustvarjajo
v izvirnem delovnem projektu pomoci.

Skupno sodelovanje z druzino je prispevalo k temu, da se je ustvaril varen prostor
za pogovor o temah, o katerih se na zacetku zmogli soociti.

Izvirni delovni projekt pomo¢i in proces soustvarjanja podpore druzinam, Ki se
sooc¢ajo s Stevilnimi izzivi, prispeva k temu, da uporabniki stopijo v stik s svojimi
viri moc¢i ter dosegajo zelene izide.

Druzinski ¢lani so v proces podpore in pomo¢i stopili vsak s svojimi osebnimi
zelenimi izidi. IzboljSati ocene v Soli pa je bil Zeleni izid, ki je bil skupen vsem.
Prek druzinskih sestankov so druzinski ¢lani gradili svojo komunikacijo in Ze sami
nasli nacine, kako lahko uc¢inkoviteje komunicirajo.

Kreativno raziskovanje virov mo¢i je spodbudilo otroka, da sta se soocila s svojimi
lastnimi strahovi ter raziskovala svoje lastne ustvarjalne naine za soocanje s
Custvi, ki jih dozivljata.

Krepitev obcutka smiselnosti za spremembo prek komplimentov uporabnikov in
razvidnosti k ¢emu bi sprememba pripeljala, je prispevala k motivaciji druzinskih
¢lanov za dosego Zelenih izidov

S pomocjo ustvarjalnih pristopov v procesu pomoci so se druzinski ¢lani sprostili in
pogovorili tudi o temah, o katerih sprva niso mogli govoriti, kot so: strahovi,
negotovosti, notranja obcutja, ki jih doZivljajo, ki zahtevajo ve¢ poguma in
razumevanje.

Razveza starSev je pri otrocih zbudila potrebo po razumevanju, kaj se dogaja v
postopku dodelitve skrbnistva. Zaradi nevednosti in pomanjkanja informacij sta se
otroka veckrat srecala s strahovi, kaj se bo v prihodnosti zgodilo in pri kom bosta
zivela.

Otroka se z razvezo starSev sooCata na razlicne nacine. Pogostokrat dozivljata
obcutke negotovosti zaradi tega, ker se stvari med starSema Se niso dokoncno

uredile.
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Otroka dozivljata notranjo stisko, kadar se spominjata preteklih izkusenj, ko so Se
vsi ziveli skupaj. Kljub podozivljanju preteklosti sta si zelela o tem spregovoriti, Saj
sta se v procesu podpore in pomoci pocutila dovolj varno. Sedaj se soocata s
strahovi zaradi jeze ocCeta ter sproti izdelujeta osebni nacrt, kaj narediti v primeru,
kadar je oce jezen.

Otroka sta v Soli vklju€ena v strokovno podporo in pomoc, ki ju spremlja skozi
pouk. Veckrat se znajdeta v negotovosti, saj se jima zdi, da ju uciteljice ne

razumejo. V odnosu do Solskih obveznosti obcutita pomanjkanje motivacije.



6

PREDLOGI

Proces razveze starSev vpliva na otroke, ki v dani situaciji potrebujejo osnovne
informacije o tem, kako razveza poteka in kaj razveza sploh je. Moj predlog je, da
bi bile potrebne inovativne strategije za ozavescanje otrok o razvezi starSev. Otroci
bi lahko imeli splosen portal, kjer bi se lahko seznanili z osnovnimi informacijami
o postopkih razveze. V primeru druzine se je pokazala potreba po razumevanju, Kaj
sodis¢e pocne in kaksne naloge opravlja sodnik. Namen predloga je, da se pomaga
otrokom pri pridobivanju informacij, kjer se lahko sami seznanijo s postopkom
razveze. StarSi so v postopkih razveze pogostokrat obremenjeni, zato otroci tezje
iS¢ejo odgovore pri njih.

Otroci, ki se sreCujejo s specifi¢nimi u¢nimi tezavami, potrebujejo hitro strokovno
pomo¢, da lahko sproti sledijo pouku. Proces pridobivanja statusa ucencev s
specificnimi uénimi tezavami je dolgotrajen. Otroci v€asih Cakajo na ustrezno
pomo¢ in potrdila vloge za strokovnega pomocnika tudi po ve¢ let. V vmesnem
¢asu potrebujejo podporo, da lahko lazje premostijo svoje tezave. Otroci so v tem
casu vkljuceni v Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe (ali kaksSno
drugo organizacijo), kjer izvajajo sreCanja, ki so po besedah druzine bol]
birokratske in diagnosti¢ne obravnave. Otroci manjkajo pri pouku, da se lahko
udeleZijo srecanj s strokovnjaki, pridobijo pa tudi obcutek, da z njimi nekaj ni prav.
Pomo¢ otrokom je tako razdrobljena in neustrezna, saj postopek zbiranja
dokumentacije za to, da otrok lahko dobi konkretnega pomocnika pri pouku, traja
kar nekaj ¢asa. Predlog se nanasa na to, da bi se med ¢akanjem na potrditev vloge
za pomocnika otrokom ponudilo pomoc€, saj se stiska otrok povecuje, Ce so
izpostavljeni sreCanjem, kjer je namen ugotavljanja diagnostika in ne konkretne
pomoc¢i. Pomo¢ bi lahko bil prostovoljec, ki bi bil pripravljen individualno
sodelovati z otrokom pri Solskem delu.

Kadar z druzino sodeluje ve¢ strokovnjakov, vsak strokovnjak pokriva svoje
podro¢je dela. Na multidisciplinarnih timih tako vsak predstavi svoj pogled na
situacijo, tezje pa pridejo do skupnih ugotovitev ter korakov za delo z druzino.
Predlog je, da bi se izdelal sistem, kjer bi lahko delovali usklajeno s pomocjo
izvirnega delovnega projekta pomoci udeleZenih, saj je druZina klju¢na sodelavka v

procesu podpore in pomoci.
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PRILOGE

8.1 OSNO KODIRANJE

Uporaba metod in konceptov socialnega dela

DOGOVOR O SODELOVANJU :

INSTRUMENTALNA DEFINICIJA PROBLEMA: Al1.9, Al.12a3, A1.8,1.7,F1.13, G1.8, H1.4, I1.1, I11.9,
J1.4,L1.7

Definicija zelenih izidov:

spremembe v Soli: A1.13,

veé prostega Casa : Al.14, B1.4, B1.6,

zelene spremembe v komunikaciji: F1.1, H2.2

spoznavanje z uporabniki: Al.1, Al.4, Al.21

Pridruzevanje uporabnikom: A1.2, D1.9, D1.10, E1.9, 11.5, M1.16

Nacin dela: A1.19, B1.11, D1.1, E1.3, E1.7, E1.8, H1.1, J1.8, K1.5, X1.1, X1.2, B1.1
Pravila sodelovanja: B1.12, B1.16, C1.6, C1.7, D1.3, F1.17

ETIKA UDELEZENOSTI

Prispevek socialne delavke(Nudenje pomo¢i, podpora druzini): A1.5, A1.7, A1.9, A1.12a,C1.5,
C1.2,E1.1,F1.8,11.4,1L1.8,J1.10, L1.6, M1.2, I1.1

Prispevek druzine (predlogi uporabnikov, izpolnjevanje skupnih dogovorov, feedback): A1.17,
A1.20,A1.24,B1.2,B1.3,C1.3a, C1.3b, C1.9, E1.2, M1.6, 11.12

Prispevek otrok: B1.10, C1.14, E1.10, F1.10, H1.13, 11.6, 11.7, 11.8, K1.1

Skupno delo: B1.9, C1.4, F1.2, G1.11,K1.2, M1.17

Sodelovanije s policijo: M1.2

PERSPEKTIVA MOCI

Krepitev moci uporabnika: C1.5, D1.6, F1.9, F1.5,J1.6,J1.7

Krepitev smisla za spremembo: B1.17, G1.16, H1.3b, M1.15

Osebna opazanja moci uporabnikov: B1.18, A1.25, D1.7, F1.22, H1.12, J1.9, M1.19

Kreativno raziskovanje virov mo¢i: C1.1, C1.2,C1.4, C1.11, C1.15

Dodajanje mogi(uporaba komplimentov, pohval, spodbudna beseda): C1.5, D1.8, F1.21, K1.10,
K1.19

Varen prostor za pogovor : C1.8, E1.9, G1.3, G1.19,

Razumevanje uporabnika: E1.2, F1.11, F1.12, G1.18, G1.21

OSEBNO VODENJE : A1.16, A1.7,D1.2,E1.5, F1.5, F1.6, G1.17, G1.20, I11.5, 11.10, L1.6

57



ZNANJE ZA RAVNANJE (delo na sedanjosti, ubeseditev procesa dela, pripovedni pristopi): D1.10, E1.4,,
E1.6,E1.9, H1.3a,C1.9

Nacin doseganja ciljev

- lzdelava nacrta za dosego zelenih izidov: B1.14, B1.15, D1.4, F1.3,J1.13,K1.16,K1.9

- Varen prostor za dosego ciljev: A1.22, G1.10

- Krepitev obc¢utka za smisla: A1.23, B1.8, K1.17, M1.1

- lzdelava varovalk: F1.5

- Povod za dosego ciljev: X1.13

- Podpora socialne delavke pri doseganju ciljev s pomoc¢jo osebnega vodenja: B1.5, F1.20, F1.19,
X1.6, X1.14, X1.15

- Povezava z institucijami: G1.14, G1.15

- lzpolnjevanje dogovorov: D1.5, F1.6, G1.13, M1.14, G1.9

Uresnicitev ciljev

- Dosezene spremembe v komunikaciji: F1.4, F1.18, K1.18, X1.8, X1.9, X1.10
- Pozitivne spremembe v pocutju: J1, K1.14

- Obcutek moci: X1.4

- Obcutek odprtega izrazanja: X1.11

- Prosti ¢as: X1.3

- Napredek v Soli: X1.12

Razveza starSev
RAZLOGI ZA RAZVEZO

- Nesoglasje med partnerjema: X2.15

- Nasilje partnerja: X2.16
SOOCANJE Z RAZVEZO

- Sporazumna locitev partnerjev: X2.17

- Pogovor o razvezi: A2.12b, X2.21

- Pripovedovanje otrok o o¢etu: C2.1, K2.4, K2.6
- Pogovor o stikih z o¢etom: G2.1

- Neobcutljivost otrok: X2.18

- Pozitivna obcutja otrok: X2.19

- Zascitniski odnos do matere:X2.20

- Iskanje varnosti : X2.21
IZRAZANIJE STISKE V IDPP

- Pripovedovanje o ocetu : G2.2, M2.3
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- Strah pred jezo oceta: G2.4, K2.3
- Pripovedovanje o preteklosti : G2.5,G2.6

- Nasilno ravnanje oceta: H2.9
ODZIV PARTNERJA NA RAZVEZO

- Groznja materi: G2.7

- Pogovor o iskanju resitve: G2.12
SODELOVANJE S POLICIO

- ZaScita otrok: H2.5, H2.10
POMOC OTROKOM V IDPP

- Krepitev mo¢i otrok : H2.6, H2.11
- Raziskovanje ravnanj otrok v primeru nasilja : H2.7, H2.8, M2.11

- Spodbuda za spremembo v razmisljanju otrok: M2.12, M2.13, M2.14

Specifi¢ne ucne tezave
SOOCANIE Z UCNIMI TEZAVAMI

- Nacin dela doma: A3.11,J3.1,J3.2
- Motivacija otrok za delo domace naloge: J3.5, L3.3 L3.11, L3.13

POMOC OTROKOM

- Prispevek socialne delavke A3.15, L3.4, L3.10, L3.14, L316, L3.17
- Individualno delo doma: L3.1
- Sodelovanje pri domaci nalogi : L.3.12

- Sodelovanje s strokovnjakom: X3.31, X3.32, X3.34
1ZZIVI PRI SOOCANJU S SPECIFICNIMI UCNIMI TEZAVAMI

- Tezave v koncentraciji 13.3, J3.2, L3.2

- Soocanje z osebnimi ¢ustvi: L.3.9

- Tezave v Soli: K3.11, K3.12, K3.13,11.2, X3.35,X3.36
- Disleksija, disgrafija: X3.23, X3.24

- Tezave v vedenju: X3.25,X3.26
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9 POVZETEK

Clani druzin se v Zivljenju soolajo s $tevilnimi izzivi in tezavami. Vsaka druzina je
unikatna in si izbere svoj nacin soocanja s svojimi izzivi. Pri soocanju s tezavami si
druzine pomagajo s Stevilnimi strokovnjaki ter institucijami. V proces podpore in pomoci
spada tudi soustvarjanje resitev z druzino v individualnem projektu pomo¢i. Skozi proces
individualnega projekta pomoci se vzpostavlja varen prostor za dosego zelenih izidov ne

glede na Stevilne tezave, s katerimi se uporabniki soocajo.

Teoreticni uvod obsega pregled konceptov socialnega dela z druzino. Predpostavke
prikazujejo, kako lahko sodelujemo z druzino, k ¢emu prispeva socialno delo z druzino,
katere ves¢ine so pomembne za socialno delavko v procesu podpore in pomoc¢i. Dotikam
se tudi kljuénih konceptov delovnega odnosa, kot so: dogovor o sodelovanju, etika
udelezenosti, instrumentalna definicija problema in soustvarjanje reSitev, ravnanje s
sedanjostjo in perspektiva moéi. V teoreticnem uvodu tudi opisujem, zakaj S0 izvirni
delovni projekti pomoci vsakokrat izvirni in temeljijo na delovni akciji vseh udelezenih v
procesu podpore in pomoci. Nadalje se dotikam razli¢nih znanj za ravnanje pri socialnem
delu z druzino prek sinergeti¢nih nacel socialnega dela, v reSitev usmerjene, kratke
druzinske terapije ter uporabe Kreativnih pristopov v socialnem delu. V magistrski nalogi
so predstavljene tudi kljuéne teme iz psihologije druzine. Teoretski del pa obsega tudi uvod
v klju¢no razumevanje razveze starSev, odpira vpogled v tematiko specifi¢nih u¢nih tezav,
s katerimi se sreCujejo otroci, in hkrati prikazuje prispevek socialnega dela v Solskem

prostoru. Ti dve temi sta bili klju¢ni delovni temi v sodelovanju z druZino.

V empiricnem delu sem s pomocjo kvalitativnih podatkov Studije primera analizirala
proces soustvarjanja podpore in pomoc¢i uporabnikom v izvirnem delovnem projektu
pomoci. V rezultatth sem prikazala tudi proces konkretnih korakov za dosego Zelenih
izidov vseh udelezenih v procesu podpore in pomo¢i. Prek rezultatov sem ugotovila, da
uporabniki potrebujejo varen prostor, kjer se vzpostavljajo postopni koraki za dosego
ciljev. Krepitev smisla za spremembe se je pokazala kot velik motivacijski dejavnik
uporabnikov, da bi dosegali svoje zelene cilje. Pri konkretnem delu z druzino se je
pokazalo, da se otroka srecujeta z notranjo stisko zaradi razveze starSev in se tezje soocata
z obCutji. V procesu soustvarjanja so se opazile spremembe tudi pri tem, da smo se lahko
postopoma odprto pogovarjali o lastnih notranjih obcutjih ter tako vzpostavili spremembe

v komunikaciji med seboj. Rezultati so pokazali tudi, da je uporaba kreativnih pristopov
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pri otrocih spodbudila spremembe pri tem, da sta nasla svoj nacin soocanja z lastnimi

strahovi in ovirami, s katerimi se sreCujeta vsak dan.
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