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PREDGOVOR

Stari ljudje so v sodobni druzbi obravnavani predvsem kot breme in ne kot korist skupnosti.
Tudi sami stari ljudje pogosto poosebijo predsodke o starosti. Pri delu s starimi ljudmi na
razli¢nih podro¢jih zato pogosto naletimo na tak nacin dela, da se odloca brez starih ljudi in
mimo njih. Socialno delo pa prinasa nov pogled. Socialni delavec in uporabnik sta sodelavca

in soustvarjalca izvirnih delovnih projektov pomoci, kjer ima glavno besedo uporabnik.

Prav ta pogled prinaSa tudi koncept krepitve moci. Je namre¢ usmerjanje strokovnega dela v
to, da bodo uporabniki in uporabnice pridobili mo¢ in nadzor nad potekom lastnega Zivljenja.
Cilj je vecja avtonomija starih ljudi, dosegamo pa ga tako, da upoStevamo njihovo
perspektivo, jih spodbujamo pri sprejemanju odlocitev, jih podpiramo pri povefevanju
nadzora nad njihovim Zzivljenjem in jih spodbujamo pri prevzemanju odgovornosti za njihova

dejanja.

V literaturi najdemo mnoge opredelitve krepitve moci in strategije, kako jo izvajati, v praksi
pa metoda krepitve moci Se ni prepoznana in uveljavljena kot temeljno ravnanje pri delu s
starimi ljudmi. Socialni delavci imajo besede o tem, kaj krepitev moci je, pogosto pa jim
zmanjka znanje za ravnanje, znanje o tem, kako krepitev moci uporabiti pri delu s starimi
ljudmi. Z raziskovanjem ali je krepitev moci sploh prepoznana kot temeljno ravnanje v
socialnem delu, na kak$en nacin se uporablja v praksi in kaksne teZzave Se pri tem pojavljajo,
zelim prispevati k razvoju strategij za uporabo koncepta v praksi in k oblikovanju moznih
resitev, da bi se tezave ob uporabi odpravile. Temeljni prispevek mojega dela je zato prikaz
nacinov in strategij, kako krepitev moci udejanjati v praksi, kako ukrepati ob moZnih tezavah
ter podaja predlogov za lazje ali bolj uéinkovito izvajanje krepitve moci. S samo nalogo
opozarjam tudi na obstoj koncepta krepitev moci, na pomembnost partnerstva med socialnim
delavcem in starim ¢lovekom in na pomembnost sodelovanja v socialnem delu s starimi

ljudmi.

Ob tej priloznosti se zahvaljujem vsem, ki so sodelovali pri nastajanju magistrskega dela.
Predvsem se zahvaljujem vsem sogovornikom, ki so bili pripravljeni deliti svoje zgodbe in
izr. prof. dr. Jani Mali za sprejeto mentorstvo ter za vso strokovno podporo in usmerjanje pri
pisanju magistrskega dela. Hvala tudi vsej moji druzini in partnerju za vso podporo in besede

spodbude.
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1. TEORETICNI UVOD

1.1. Mo¢ v medc¢loveskih odnosih

Pojem moci kot tudi podpora, ki temelji na krepitvi moci, sta v socialnem delu pogosto
spregledana. Prva teZava je Ze sama opredelitev moci. Pojem moci se uporablja na mnogih
podrocjih naSega zivljenja. Za obravnavanje moci v druzbi pa moramo opredeliti mo¢ kot
lastnost njenih delov, to je razli¢nih vlog, ki jih imajo ljudje (skupine) v njej ter razmerij
med njimi. Mo¢ moramo razumeti tako abstraktno kot tudi konkretno, kot npr. nacin

izboljsanja Zivljenja dolo¢ene osebe (Flaker et al. 2007: 2).

Besedo mo¢ lahko razumemo kot avtoritarno razmerje in obnaSanje v smislu vladanja,
obvladovanja ali pa tako, kot to razumemo tudi v socialnem delu: v smislu mo¢i kot
trdnosti, kreposti, kongruentnosti, pripravljenosti na spreminjanje druzbenih situacij in
sebe. V socialnem delu razumemo mo¢ kot medosebno razmerje, katerega smisel je

krepitev moc¢i uporabnikov (Zavirsek et al. 2002: 63).

Moc torej pomeni:

e imeti nadzor nad svojim zivljenjem;

zavedati se svojih osebnih virov mo¢i in jih upostevati;

presegati ovire na poti do cilja;

biti viden, sliSan in imeti vpliv nad odlo¢itvami;

biti sposoben spopasti se z zatiranjem (Dalrymple, Burke 2003).

Razmerja moci so zelo pogosta in se o njih nenehno izrekamo v vsakodnevnem zivljenju.
V razmerjih, kot so policist/ob¢an, direktor/delavec, ulitelj/uenec je mo¢ vidna ali celo
poudarjena. To pa nas ne sme zavesti, da ne bi mislili tudi na druge interakcije, kjer moc¢ ni
razvidna, ker to e ne pomeni, da je njena koli¢ina manjsa, porazdelitev enakopravnejsa ali
da vprasanja moci sploh ni. Mo¢ torej ni vselej vidna, vendar so njeni viri in pojavne
oblike lahko zelo razli¢ni (Dragos 2005: 10).

Moc je temeljni dejavnik medcloveskih odnosov. Ljudje imajo izku$njo moci in nemoci v

razliénih vsakdanjih situacijah. Relacije mo¢i v odnosih kaZejo ali gre za razmerja



dominacije ali pa za razmerja enakosti. NaSo lastno pozicijo moc¢i doloc¢ajo: statusi
(drzavljanski, materialni, izobrazbeni), dosezki, neodvisnost, vrednote (lastne, druzinske),

socialne mreze (neformalne, formalne) ipd. (Humljan Urh 2013: 103).

Odlocilne za naso druzbeno mo¢ so druzbene vloge, ki jih prevzamemo. Moc¢ nam dajo ali
vzamejo avtomati¢no. Ve cenjenih vlog imamo, ve¢ smo v nasi druzbi vredni. Nasprotni
pol pa so stigmatizirane vloge. Te vloge mo¢ jemljejo. Ljudje zaradi ene znacilnosti
nekoga obsodijo v celoti in sodijo zelo strogo — ljudje dvomijo v nas, nas izkljucijo,
onemogocijo, da sodelujemo. V nasprotju z drugimi stigmatizirane vloge prevladajo, nad
vsem kar po¢nemo (Flaker et al. 2013: 43-44).

Moc torej Clovek ¢rpa ali izgublja na Stevilnih registrih. Najpogostejsi so gotovo statusni,
materialni, socialni in interaktivni. Kako je nekdo mocan, je odvisno od njegovega
druzbenega polozaja, sredstev, ki so mu na voljo, kaks$ne zaveznike ima in kako ga drugi
vidijo in mu zaupajo. Status, sredstva in vezi so potencial iz katerih ¢lovek ¢rpa moc,

dejanska pogodbena mo¢ pa izhaja iz njegove vloge (Flaker et al. 2013: 45).

Uporabnikovo mo¢ moramo torej v prvi vrsti razumeti kot pogodbeno mo¢ — kak$no moc
ima sklepati pogodbe, ali je lahko in v kak$ni meri je lahko pogodbena stranka (Flaker et
al. 2011: 119). Pogodbena mo¢ je osnova v nasi druzbi. Ce ne moremo stopiti v pogodbene

odnose, ostanemo nemo¢ni (Flaker et al. 2007: 49).

Ce pojem moéi konkretiziramo na &loveske odnose, dobimo naslednjo definicijo. Drago$
navaja (2005: 11) Maxa Webra (1987), ki pravi: »Mo¢ oznacuje vsako stopnjo verjetnosti,
da akter v druzbenem odnosu vsili svojo voljo kljub odporu drugega in ne glede na osnovo,

iz katere ta verjetnost izhaja.«

Iz definicije vidimo, da imamo z mocjo opraviti povsod, kjer gre za verjetnost, da bodo
ljudje delovali tako, kot nekdo zahteva od njih. Vsakdo od nas ima verjetno izkusnjo, da je
lahko koga drugega napeljal, da je naredil kaj, kar je ustrezalo nasim lastnim interesom.
Mocan je tisti, ki lahko vpliva na vedenje drugih v skladu z lastnimi interesi (Dragos 2005:

25).



Za temo moci v socialnem delu so pomembni naslednji poudarki (Dragos 2005:12):

e Moc¢ moramo prepoznati Ze v vsaki stopnji vpliva, torej je ne reduciramo samo na
velike koli¢ine moc¢i, ki so jasno vidne. Mo¢ je ze majhna stopnja vpliva.

e Vsak nacin vplivanja na voljo drugega lahko oznacimo za moc¢, ne glede na
okolis¢ine, ki akterju omogocajo, da tako ravna, in ne glede na morebitne
osebnostne lastnosti, ki ga delajo mocnega (znanje, vescine, ugled, videz).

e Weber razlikuje mo¢ od odpora, kar je prednost in hkrati pomanjkljivost njegove
definicije. Prednost je v tem, ker usmerja pozornost na bilanco u¢inkov. Pri Webru
je namre¢ izraz moc¢ rezerviran za vplive, ki so moc¢nejsi od nasprotnih. Hkrati pa
gre za pomanjkljivost, saj upiranju odvzema atribute moc¢i. Tudi upor proti moci, ki
je ve¢ja od moje, je izkazovanje moci, saj se izvaja kljub odporu drugega, Ceprav

neuspesno.

Odlocilna je torej koli¢ina moci, ki jo imata na voljo oba partnerja. Ker pa jo lahko v
interakciji vsak akter uporabi drug proti drugemu ali pa za skupne cilje, je ravno tako kot
koli¢ina moc¢i pomembna tudi njena usmerjenost. Zato lahko razlikujemo dve vrsti moci,
induktivno in rezistentno; induktivna je tista, ki si prizadeva za realizacijo cilja, rezistentna
pa je moc¢ takrat, ko se upira namenom drugega, ki poskusa speljati nase vedenje v

doloceno smer (ibid.).

Mo¢ je odvisna od kombinacije razli€nih dejavnikov, iz katerih je sestavljena: od nacina,
kako jo izrazamo, od oblike njene uporabe, od sredstev, ki jih uporabljamo in od virov iz
katerih izhaja. VsakrSna moc¢ s katero akter deluje na druge, je kombinacija razlicnih
dejavnikov. Socialna delavka lahko tako pri svojem delu prakticira razli¢ne vire moci

(Dragos 2005: 16).

Lo¢imo naslednje vire moci: normativni viri moci, posedovanje in dostopnost ter
personalni viri mo¢i. Ti viri moc¢i se lahko uporabljajo skozi razli¢na sredstva oziroma
medije. Pri normativnih virih mo¢i so mediji mo¢i statusi oz. vloge. Socialna delavka npr.
normativno moc¢ uporablja takrat, ko se sklicuje na zakonska pooblastila, s katero je
opremljena njena poklicna vloga in status. Naslednji vir moc¢i, posedovanje in dostopnost
do pomembnih sredstev se uporablja skozi medije moci, kot so fizi¢na sila, dobrine, blago
in kapital. Dostop do pomembnih sredstev je za socialno delavko vir moci, ko odloca o

dodelitvi materialnih pomoci uporabnikom ali ko vpliva na namestitve v zavode (npr. v
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domove za stare). Drugace je v situacijah, kjer je dostop uporabnikov do dobrin opredeljen
na nacin pravic in kjer so vsi elementi pravic ze vnaprej definirani. Takrat je njena vloga le
kontrolna in njena mo¢ ne izhaja iz dostopa niti iz posedovanja stvari. Pomembnejsi v
socialnem delu pa so personalni viri moci, kamor spadajo znanje (veSCine, spretnosti,
izkusnje), osebnostne lastnosti (ugled, komunikacijske sposobnosti, talenti, karizma, tudi

videz) in socialna omrezja posameznika (Drago$ 2005: 18-22).

Pomembno vpraSanje je tudi, kako prepoznati obstojeCe vire moc¢i uporabnikov, ne da bi
prehitro zapadli v tradicionalno skrbstveno pozicijo, Kjer socialni delavci sami najdemo
reSitev za nekoga drugega. Krepitev moci se osredotoa na zmoznosti in potenciale
uporabnikov socialnega dela. Ljudje imajo namre¢ pogosto lastne vire moci, ki pa jih ne
znajo uporabiti ali pa se jih niti ne zavedajo. Pristop krepitve moc¢i omogoca oziroma
spodbuja, da uporabniki izrazijo svoje cilje, pri tem pa strokovnjak deluje v vlogi
podpornika (Humljan Urh 2013: 111-119).

Iz navedenega je razvidno, da je mo¢ prisotna na mnogih podro¢jih nasega zivljenja,
pomembno vlogo pa ima tudi v med¢loveskih odnosih. V socialnem delu je na podro¢ju
krepitve moc¢i osrednje vprasSanje, kako ravnati z mocjo in z viri moc¢i uporabnikov, da bi
soustvarili Zelene spremembe in premike ter udeleZzenost uporabnikov v resitvah hkrati pa

bi strokovnjakovo mo¢ nadomestilo skupno iskanje in raziskovanje.

1.2. Mo¢ v socialnem delu

Uporabniska perspektiva in nacelo vkljucevanja uporabnikov v odlocanje, nas silita v to,
da razmisljamo o razmerjih moc¢i tudi v socialnem delu. V tradicionalnih razmerjih mo¢i se
je upostevala zgolj perspektiva strokovnjakov in uporabniki niso bili vkljuceni v procese

odlo¢anja (Zavirsek et al. 2002: 62).

Krepitev moci oziroma opolnomocenje pomeni dajanje ali dodajanje moci. V slovens¢ini
imamo za to besedo “po-moc¢”. Uporabnik, ki je doslej prihajal po pomo¢, bo odslej prihajal
po mo¢. Moc€ in razmerja moci so ena od dimenzij neformalnih in formalnih odnosov, ki
jih drugace kot medicina v socialnem delu uporabljamo zlasti tako, da smo pozorni na
uporabo svoje strokovne in institucionalne moci, zlasti pa na zlorabo svoje moci v

razmerju do uporabnikov (Mesec 2006: 238-241).
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Ca¢inovi¢ Vogringi¢ et al. (2009: 12) navajajo Hoffman (1994), ki jasno opozori na to, da
strokovnjak mora odstopiti od moci, ki mu ne pripada — od moci, da poseduje resnice in
resitve. Strokovnjakovo mo¢ nadomesti skupno iskanje, raziskovanje v partnerskem

odnosu.

Tudi Smith (2008: 13) razmislja podobno, saj je mnenja, da morajo biti socialni delavci
pripravljeni na nov razmislek o vlogi moci v socialnem delu in na spreminjanje razmerij
moci v socialnem delu v interes uporabnikov storitev. Pomembno vlogo pri spreminjanju
razmerij moc¢i imajo klju¢na nacela socialnega dela, kot sta npr. samostojnost uporabnika
in moznost samoopredelitve, ki socialnim delavcem pomagajo, da prepoznajo pomembnost
iskanja in prepoznavanja nacinov, kako preoblikovati neenaka razmerja moc¢i v

medc¢loveskih odnosih.

Pogoj za partnersko razmerje je enaka porazdelitev mo¢i med akterji. Za razmerje med
socialno delavko in njenim uporabnikom velja, da je moc¢ partnersko razporejena takrat, ko
imajo vsi vpleteni vsaj enako koli¢ino moci in zaradi tega noben udelezenec v interakciji
ne more vsiliti svoje volje drugim. Vsi udelezeni v procesu pomoci imajo induktivno moc,
ki omogoca participacijo vseh pri skupnih odlocitvah, hkrati pa je vsak zmoZzen tudi
rezistentnega delovanja za vzdrzevanje lastne avtonomije. Tudi med partnerji so mogoca
navzkrizna stali$¢a, tekmovalno vedenje in konfliktna razmerja. Bistvo partnerstva ni
harmonija med partnerji, ampak dejstvo, da navzkrizja presegajo s pogajanjem namesto z
dominacijo (Drago$ 2005: 15).

Tudi teorije pomoc¢i v socialnem delu ne moremo obravnavati brez navezave na vprasanje
moci: kdo ima mo¢, kdo koga nadzoruje, kdo kaj prejema, kdo kaj opredeli, kdo o ¢em
odloca itn. Moc€ je torej osrednjega pomena (Videmsek 2013: 89). O tem govori tudi
Drago$ (2005: 11), ki meni, da imamo z moc¢jo opraviti povsod, kjer obstaja verjetnost, da
bodo ljudje delovali tako, kot kdo zahteva od njih. Ne nazadnje smo tudi v stroki
socialnega dela iz nesorazmerja moci zaznali premik od medicinskega modela obravnave

ljudi k socialnemu modelu (Videmsek 2013: 89).

Iz vsega navedenega izhaja, da se teme moci nanasajo na razmerja med ljudmi. Najvecji
izziv v socialnem delu v povezavi s teorijo pomoci in sodobnim konceptom krepitve moci

uporabnika je, kako se izogniti razmerjem nadzora med uporabniki storitev in strokovnjaki
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in kako naj se osredotocimo na socialno delo, ki bo pomenilo sodelovanje z ljudmi, ne pa

ukvarjanje z njimi (ibid.).

Za razumevanje koncepta moci v socialnem delu je pomembno tudi razumeti, kako se je
skozi razli¢ne teorije/modele socialnega dela spreminjal odnos med socialnimi delavci in
uporabniki. Najpogostejsa delitev teorij oz. modelov socialnega dela je delitev glede na
¢asovni razvoj, tj. tradicionalne, moderne in postmoderne teorije/modeli socialnega dela. V
nadaljevanju po Humljan Urh (2013: 108-112) povzemam najveéje spremembe v odnosu

med socialnim delavcem in uporabnikom glede na model oz. teorijo socialnega dela.

Tradicionalni model velja za prvi model socialnega dela. Odnos med socialnim delavcem
in "klientom” je bil nevtralen. Zanj je bila znacilna distanca, ki je izrazala razmerje moci, ki
je bilo v prid socialnim delavcem. Strokovnjak je veljal za tistega, ki lahko posamezniku
pomaga, posameznik pa je bil od strokovnjaka odvisen. Komunikacija je bila enostranska,

posameznik ni bil aktivni soudeleZenec v procesu socialnega delovanja.

Med naslednji, moderni model socialnega dela, uvrs¢amo reformisti¢ni, radikalni in
sistemsko-ekoloski model. Z vidika koncepta moci je najpomembnejsi radikalni model.
Odnos med socialnim delavcem in uporabnikom ni ve¢ temeljil na distanci, temve¢ na
sodelovanju, skupnem aktivizmu, saj so temeljni cilj radikalnega modela bile spremembe

druzbe in njenih institucij ter boljSe druzbene razmere.

Postmoderni model socialnega dela se je zacel uveljavljati v 90. letih 20. stoletja.
Znacilnosti odnosa med socialnim delavcem in uporabnikom sta partnerstvo z
uporabnikom ob upostevanju njegove realnosti, ki jo pozna le on, in ustvarjanje situacij, v
katerih uporabnik pridobiva mo€. Zato je uporabnik v tem odnosu prepoznan kot najvecji
strokovnjak, kot ekspert iz svojih izkusenj. Pomoci ne zagotavlja socialni delavec, temveé
se proces pomoci razvija v medsebojnem partnerstvu in dialogu. Poglavitna znacilnost
postmodernega modela socialnega dela je perspektiva moci, ki temelji na pristopu, ki krepi

avtonomnost in aktivno udelezbo uporabnikov v procesih socialnega sodelovanja.

Pregled teorij oziroma modelov socialnega dela pokaze spremembe, predvsem v odnosu
med socialnimi delavci in uporabniki. Najvecje spremembe je moZno opaziti predvsem v

vlogi socialnih delavcev in odnosu do uporabnikov, ki iz distance med socialnim delavcem
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in "klientom” prehaja v sodelovanje in v partnerski odnos med socialnim delavcem in

uporabnikom, ki je v tem odnosu prepoznan kot strokovnjak.

1.3. Krepitev mo¢i v socialnem delu

Moc¢ v socialnem delu ni nekaj novega. Kaze se v vsakem odnosu. Ena od dejavnosti
socialnega dela je namre¢ tudi prepoznavanje neenakih razmerij moci v druzbi. Ucinkovita
in pomembna metoda pri delu z marginaliziranimi posamezniki in skupinami pa je krepitev
moci. Gre za koncept, ki se nanaSa na razlicne procese, aktivnosti in prakse, ki jim je
skupen aktivizem za vecjo socialno vkljucenost marginaliziranih posameznikov in skupin

(Humljan Urh 2013: 103).

Tudi v socialnem delu s starimi ljudmi je metoda krepitve moci prepoznana kot pomembna
metoda dela. Usmerjenost na krepitev moc¢i starih ljudi in vseh udelezenih v odnosu z
njimi, omogoca starim ljudem, da prevzamejo odgovornost za lastno Zivljenje, pomaga jim
pridobiti samospostovanje in spoznati vrednost lastnih izkuSenj, a tudi objektivno okrepi
njihov polozaj, saj jim omogoci vstop v razli¢ne cenjene vloge in uporabo razli¢nih virov

druzbene moci v njihovo korist (Mali et al. 2011).

Krepitev moc¢i je pomemben koncept v socialnem delu, h kateremu moramo zavestno
pristopiti tako socialni delavci kot tudi uporabniki. Za krepitev moc¢i se odlo¢imo, saj se
proces krepitve moc¢i v delovnem odnosu ne zgodi spontano. Socialni delavci morajo

ponotranjiti potrebo po spreminjanju neenakih struktur mo¢i (Humljan Urh 2013: 117).

Koncept krepitve moci je za delovanje strokovnih delavcev pomemben zaradi vec
razlogov. Najpomembneje je, da je upoStevana perspektiva sogovornika, da mu je
omogoceno pridobiti obCutek o lastni vrednosti in obCutek soudelezenosti pri soustvarjanju
in iskanju reSitev. Osnovna znacilnost socialnega dela, ki izhaja iz krepitve moci, je, da
izhaja iz dejanskih interesov uporabnika in iz pozicije, da je uporabnik delodajalec
strokovnim delavcem in delavkam, pri tem pa gre ze v temelju za obrnjeno vlogo moci
(VidemsSek 2013: 95).



Proces krepitve moci v socialnem delu s starimi ljudmi:
e vsebuje boj proti stereotipom o starih ljudeh;
e daje moznost odlocitve in izbire v roke uporabnika;
e osredotocCa se na izboljSanje samopodobe starega ¢loveka in

e priznava obstoj zatiranja starih ljudi (Phillipson, Thompson 1996: 17).

Socialno delo s starimi ljudmi, ki temelji na nacelu krepitve moci, je usmerjeno v podporo
uporabniku, da pridobi kontrolo in vpliv nad svojim zivljenjem ter hkrati izbolj$a svojo
samopodobo. Pomembno je aktivno vkljuciti stare ljudi kot enakovredne sogovornike pri
sprejemanju odlo¢itev, oblikovanju programov itn., saj njihovega sodelovanja ne odtehta
noben strokovnjak. Socialno delo mora prispevati k vkljuéevanju ljudi. Pomembno je, da
se socialno delo kriticno odzove na socialno izklju¢enost starih ljudi v druzbi in sodeluje v

boju proti stereotipom o starih ljudeh.

1.3.1. Opredelitev krepitve mo¢i

Opredelitve krepitve mo¢i So tako raznolike, kot so tudi raznolika podrocja, na katerih se je
uporaba koncepta uveljavila (Boski¢ 2005: 181).V nadaljevanju podajam nekaj razli¢nih

opredelitev in tipologij krepitve mo¢i, ki jih najdemo v razli¢nih literaturah.

Krepitev moci dobesedno pomeni “postati mocen”, ampak v socialnem delu pomeni veliko
vec kot le to. Koncept zajema tako teorijo krepitve kot tudi metode dela (Adams 2008: 17).
Krepitev moci se lahko opredeli kot zmoznost posameznika, skupine ali skupnosti, da
prevzamejo nadzor nad svojim Zzivljenjem, uveljavljajo svojo mo¢, dosegajo lastne cilje in
hkrati tudi kot proces, skozi katerega so ljudje tako individualno kot kolektivno sposobni,

da sebi in drugim zmorejo povecati kakovost svojega zivljenja (ibid.).

"Krepitev mo¢i pomeni podpiranje posameznikov, skupin, druZin, da v prvem koraku
odkrijejo in v naslednjem razsirijo svoje vire in orodja v sebi in okoli sebe. Odkrivamo
mo¢ posameznika, jo podpremo v skupnosti in tako posegamo v druzbo. Odkrivamo
slabosti sistema, lahko tudi institucije oziroma njenega delovanja. Strokovna naloga
socialnega delavca pa je, da posameznika vkljuci, saj lahko le tako prispeva k njegovi
moci” (Mali 2008: 72). Gre za to, da skupaj z uporabnikom v prvem koraku raziskujemo



njegove talente, znanja, sposobnosti ter ga spraSujemo po sanjah, zeljah in opori v

skupnosti, nato pa skupaj z njimi nacrtujemo, kako bodo uresnicili svoje cilje in vizije.

Barnes in Bowl (2001: 15) navajata, da je klju¢na naloga koncepta krepitve moci premik v
naravi razmerja med tistimi, ki socialne storitve ponujajo in tistimi, ki jih prejemajo.
Strokovnjak odstopi od moci, ki mu ne pripada — od moci, da poseduje resnice in resitve.
Njegovo mo¢ pa nadomesti skupno iskanje, raziskovanje, kjer je uporabnik ekspert iz
izkuSenj, socialni delavec pa njegov spostljiv in odgovoren zaveznik na poti oblikovanja

zelenih izidov.

Glede odnosa med socialnim delavcem in uporabnikom je v modelu krepitve moci
poudarek na ¢im vecji avtonomiji uporabnika. Koristno je vkljuéiti tudi Dragosevo (2005)
definicijo krepitve moci, ki pojasnjuje razmerja odvisnosti med strokovnjakom in
uporabnikom. Drago§ namre¢ opredeli kot regulacijo razmerij odvisnosti v korist
SibkejSega akterja. "Krepitev moc€i je regulacija razmerij odvisnosti, ne pa njihovo

odpravljanje” (Dragos 2005: 36).

Videmsek (2013: 89) kot poglavitno zamisel koncepta krepitve moci vidi v tem, da se
osebam v deprivilegiranem polozaju zagotovi mo¢, glas in izbiro. V praksi socialnega dela
to pomeni, da imajo uporabniki storitev priloznost izraziti svoje potrebe, namesto da jim
govorijo, kaj je zanje najboljSe in kakSne so njihove potrebe. Krepitev moci posamezniku
omogoci, da raziS¢e svoje potencialne vire moc€i in s tem prevzame nadzor nad svojim

Zivljenjem.

Dalrymple in Burke (2003: 50) pa krepitev mo¢i definirata kot proces pomoci, v katerem
se pripadnikom stigmatizirane skupine zagotavlja podporo, da razvijejo in povecajo lastne

spretnosti, sposobnosti in s tem lasten vpliv.

Lee (2001: 32) navaja Solomon (1976), ki definira krepitev moci kot proces pomoci in
pravi, da je krepitev moci proces, v katerem socialni delavec skupaj z uporabnikom
sodeluje v aktivnostih, katerih namen je zmanjSati nemoc, ki je bila ustvarjena na podlagi
negativnega vrednotenja posameznika in temelji na pripadnosti stigmatizirani skupini.

Proces pomoci vkljucuje identifikacijo blokad moci, ki prispevajo k problemu, kot tudi



razvoj in izvajanje posebnih strategij, katerih cilj je bodisi zmanjSanje u¢inkov posrednih

blokad mo¢i ali zmanjs$anje delovanja neposrednih blokad moci.

Krepitev moci je proces pomoci, ki ljudem omogoci, da prevzamejo odgovornost za lastna
zivljenja, jim pomaga pridobiti samosposStovanje in spoznati vrednost lastnih izkuSenj, a
tudi objektivno okrepi njihov polozaj, jim omogoc¢i vstop v razli¢ne in cenjene vloge, jim
pomaga uporabiti razli¢ne vire moci v njihovo korist in hkrati pripomore k pravi¢nejSim

razmerjem mo¢i (Flaker et al. 2007: 3).

Na pomen krepitve moci kot procesa pomoci opozori tudi Videmsek (2008: 215), ki piSe,
da moramo krepitev moci razumeti kot proces in ne kot izid. Krepitev moci je nikoli
dokoncan proces, saj se zivljenja in Zelje ljudi nenehno spreminjajo. Krepitev moci je

proces za doseganje ciljev posameznika, ki pa nujno vkljuc¢uje udelezenost posameznika.

Da je udelezenost posameznika v procesu krepitve moc¢i pomembna, vidimo tudi v
naslednjem zapisu. “Proces krepitve moéi je refleksiven proces, proces, ki ga lahko sprozi
in vzdrzuje le tisti, ki mo¢ potrebuje. Drugi ljudje pa so posamezniku lahko le v pomo¢ in
ga motivirajo tekom procesa. Proces krepitve moci torej izvira iz uporabnika in ne iz

pomagajocega” (Lee 2001: 31).

Bistvo vseh opredelitev krepitve moci opiSe definicija, ki jo poda Videmsek (2013: 97):
"Bistvo koncepta krepitve moc¢i uporabnikov je v predpostavki, da so spremembe mozne,
da imajo ljudje sami odgovore in resitve in da je vloga strokovnega delavca, da vodi
usmerja in podpira ljudi na poti iskanja moznih resitev. Krepitev moci je tako proces za
doseganje ciljev posameznika“. Skupno vsem opredelitvam koncepta krepitve moci pa je
tudi aktivna udelezba uporabnikov v delovnem odnosu in pri reSevanju njihovih socialnih
problemov, ki ga Humljan Urh (2013: 117) opredeli kot eno od pomembnih nacel metode

krepitve moci.

Krepitev moci pa ni le krepitev samozavesti, odlo¢nosti, izrazne moci. V procesu krepitve
moci je pomemben tudi druzbeni polozaj in druzbena vloga ¢loveka. Za socialnega delavca
je v procesu nacrtovanja klju¢no vprasanje, kaksen je formalni status uporabnika in kako
ga izboljSati. Prav v tem, koliko se je spremenila druzbena vloga ¢loveka, lahko vidimo,

koliko smo bili v procesu krepitve moc¢i uspesni (Flaker et al. 2013: 42-45).
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Ob vsem tem pa ne smemo pozabiti, da je ¢lovek druzbeno bitje, kar pomeni, da je odvisen
od drugih. Zato je popolna neodvisnost posameznika neuresnicljiva in celo nepredstavljiva.
Zato pri krepitvi moc¢i uporabnikov ne gre za odpravljanje odvisnosti nasploh, temvec za

spreminjanje tipa ali stopnje konkretnih razmerij odvisnosti (Dragos 2005: 36).

1.3.2. Ravni delovanja krepitve mo¢i

Krepitev moci je ve€plasten proces. Razli¢ni avtorji tako opredeljujejo koncept krepitve

mo¢i tudi na razli¢nih ravneh.

Darlymple in Burke (2003) govorita o dveh ravneh delovanja krepitve moci in sicer 0
mikro- in makroravni delovanja krepitve mo¢i. "Na mikroravni pomeni proces krepitve
moci razvijanje osebnih obcutkov moci, kontrole, ne da bi se osredotocali na spremembo
obstoje¢ih strukturnih razmer. Na makroravni pa pomeni krepitev moci povecevanje
druZbeno-politiénega vpliva marginaliziranih ljudi. Obe ravni se lahko prepletata, tj. ko
krepitev moc€i na osebni ravni vpliva na krepitev moci celotne skupnosti. In obrnjeno:
vecanje moci, vecanje vpliva skupine in skupnosti spodbudno vpliva na vecanje moci

posameznikov” (Humljan Urh 2013: 117) .

Askheim (2003: 203) razmiSlja podobno, saj navaja, da krepitev moci deluje na
individualni in strukturni ravni. Na individualni ravni je cilj povecati uporabnikov nadzor
nad svojim Zivljenjem, izboljSati samopodobo ter pridobiti nova znanja in vesSCine. Na
strukturni ravni pa krepitev mo¢i pomeni delo na spremembah socialnih struktur, ovir in

odnosov mo¢i, ki zmanjsujejo uporabnikov vpliv (ibid.).

Tudi Videmsek (2008: 212) koncept krepitve moci razdeli na dve ravni: kolektivno in
individualno raven. Kolektivna krepitev moc¢i je uporabljena takrat, ko gre za krSenje
posameznikovih pravic, neenake moznosti in zatiranje nekaterih posebnih skupin. Krepitev
moci na kolektivni ravni se tako kaze kot zascita ljudi in zagovarjanje njihovih pravic
(ibid.). Na individualni ravni pa se koncept krepitve moci osredotoca na povecanje osebne
moc¢i posameznika in na njegove osebne znacilnosti. Na individualni ravni posamezniki
prepoznavajo, kako so stigmatizirani, diskriminirani in zatirani. To prepoznavanje pa je

nujno za nacrtovanje dejavnosti in nacinov za odpravo tega (Videmsek 2008: 214).
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Humljan Urh (2013: 118) citira Thompson, Thomspon (2005), ki navajata teorijo, da se
proces krepitve moci odvija na treh ravneh: osebni, kulturni in strukturni. Na osebni ravni
socialni delavci posameznikom zagotavljajo podporo pri pridobivanju vecje kontrole v
svojem Zzivljenju na razlicne naine — npr. z veanjem samozaupanja, samozavesti,
ucenjem novih socialnih spretnosti, zagotavljanjem pozitivnih izkusenj. Na kulturni ravni
se morajo socialni delavci spoprijeti z diskriminatorskimi predpostavkami in stereotipi, da
bi lahko odpravili zatiranje v druzbi. Krepitev moci se na tej ravni osredotoa na
ozavesCanje o zatiralskih kulturnih ideologijah. Ker so razmerja moci del druzbenih
struktur, se na strukturni ravni proces krepitve moci osredotoa na preseganje in
odpravljanje druzbenih neenakosti. To od socialnih delavcev zahteva kolektivni boj za

politicne spremembe, ustvarjanje akcijskih programov za druzbene spremembe ipd.

1.3.3. Nadini in strategije krepitve mo¢i

Krepitev moci v socialnem delu obsega:

e dajanje glasu ljudem, ki so marginalizirani (spodbujanje, da sami definirajo svoja
Custva, Zelje, potrebe, izkusnje nemoci);

e partnerski odnos, ki ne spodbuja odvisnosti, temve¢ ucenje socialnih spretnosti za
samostojno in neodvisno zZivljenje;

e Kkrepitev samozavesti;

e podporo pri organiziranju tam, Kjer imajo uporabniki skupne interese (npr.
organizacija skupine v domu za stare);

e ozaveSCanje o razseznostih izkljuCevanja in zatiranja (pomagati uporabnikom, da

razumejo svoj poloZzaj v SirSem kontekstu) (Humljan Urh 2013: 116).

"Krepitev mo¢i se osredoto¢a na zmoznosti in potenciale uporabnikov socialnega dela.
Ljudje imajo namre¢ pogosto lastne vire mo¢i, ki pa jih ne znajo uporabiti ali pa se jih niti
ne zavedajo. Pristop krepitve moci omogoca oz. spodbuja, da uporabniki izrazijo svoje
cilje, pri tem pa strokovnjak deluje v vlogi podpornika” (Humljan Urh 2013: 111).
Krepitev moci omogoca, da so ljudje z manj druzbenopoliticne moci tako spodbujeni, da
ponovno pridobijo mo¢ in nadzor nad svojim Zivljenjem. Prav tako pa omogoca, da
razvijejo obcutek kompetentnosti kot posamezniki in kot pripadniki skupnosti, ki ji
pripadajo (Humljan Urh 2013: 116).
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Med strategije krepitve moci uvrs¢amo:
e aktiviranje obstojecih virov;
e ustvarjanje novih virov;
e povecevanje dostopnosti do virov;
e redistribucijo virov in

e mediacijo (Dragos 2005: 38).

Za aktiviranje obstojecih virov gre v primerih, ko pove¢amo moc¢ z uporabo ze obstojecih
virov, ki so ze prisotni v okolju uporabnika in jih je bilo treba le pretvoriti iz potencialne v
aktualizirano obliko. Med nacine aktiviranja obstojecih virov moci §tejemo npr. aktiviranje
sosedske ali sorodniske mreze za pomo¢ staremu ¢loveku na domu. Glavno vprasanje pri
tem nacinu krepitve moci je, kako prepoznati obstojece vire moci in kako delovati na njih.
Naslednja strategija krepitve moci je kreiranje novih virov, katere primer je npr. priskrba
denarne pomo¢i ali vkljucevanje v nove oblike pomo¢i (npr. skupina za samopomoc). Pri
naslednji strategiji povecevanju dostopnosti do virov pa v nasprotju z aktiviranjem Ze
obstojecih virov ne gre za problem detekcije niti aktivizacije, ampak predvsem za problem
dosegljivosti virov. Oseba, ki bi lahko npr. svojo tezavo resila z denarno pomocjo, pogosto
sama priblizno ve, kje se dobi denarna pomoc, a vseeno sama ne more do teh virov.
Primeri povecanja dostopnosti do virov so urejanje dokumentov, odprava arhitektonskih
ovir, izbolj$anje dostopnosti in kakovosti socialnih storitev ipd. Primer naslednje strategije
redistribucije virov je prenos pooblastil od strokovnjaka k uporabniku ali prenos
namenskih sredstev iz proracuna iz enega fonda v drugega. Zadnja strategija krepitve moci
je mediacija, ki je nepristransko posredovanje v sporu med druzinskimi ¢lani, v skupnosti,

med organizacijami ipd. (Dragos 2005: 38-40).

Zavedati pa se moramo, da ¢eprav poznamo razne ves¢ine in spretnosti za krepitev osebne
moéi, je druzbena struktura tista, ki doloda nago mo¢. Ce hodemo poveéati ali sploh dobiti
neko mo¢, moramo razumeti v katere odnose moc¢i smo vpeti, v kaj naj investiramo, da
bomo pridobili mo¢, na osebni ravni pa ostaja klju¢no vprasanje — kaj sploh je nasa

pogodbena moc¢ (Flaker et al. 2007: 42).
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1.3.4. Povezanost drugih konceptov socialnega dela s konceptom krepitve moci

Koncept krepitve moci je povezan s Stevilnimi drugimi koncepti, ki so vplivali na
sooblikovanje sodobne teorije socialnega dela in skupaj pomenijo obsezen paradigmatski

premik v odnosu med udelezenimi v procesu ravnanja v socialnem delu (Videmsek 2013:

83).

Normalizacija

Normalizacija je koncept, ki vpliva na spremembo pogleda na ljudi s tezavami z duSevnim
zdravjem. Je proces, v katerem skuSamo ustvariti enake vzorce in razmere za Zivljenje
vsakega posameznika, tako za tiste, ki imajo tezave z duSevnim zdravjem, kot za tiste, ki
jih nimajo. Gre za posameznikovo pravico, da lahko ne glede na stanje telesa ali dusevno
pocutje zivi kot vsi drzavljani. Znotraj socialnih sluzb je treba uporabnikom zagotoviti ¢im
ve¢jo kakovost zivljenja z omogocanjem razli¢nih Zzivljenjskih izkuSenj. Normalizacija
tako vklju€uje tudi moznosti zmenkov, poroke, romance in spolne dejavnosti (Videmsek

2013: 84).

V procesu normalizacije je pomembnih pet prvin, ki vsaka na svoj nacin pomeni
izboljSanje kakovosti Zivljenja posameznikov:

e vecCanje izbire — vsakodnevna organizacija zivljenja mora biti vse bolj pod
nadzorom stanovalca, da se ¢uti zmoznega obvladati svoj dan, s tem da se pritisk
ustanove zmanj$a in da ustanova nenehno §iri moznost izbire;

e razvijanje udelezbe — pomeni biti vkljuen pri nacrtovanju in odlocanju Vv
organizaciji, prevzemati pomembnejSo vlogo v druzbi nasploh;

e poglabljanje odnosov — omogocati ljudem kvalitetne stike, ki se lahko poglabljajo v
naklonjenost, ljubezen, spolnost... ;

¢ individualizacija razvoja — imeti moznost ziveti ¢im polnejSe zivljenje, moznost
osebnega razvoja, moznost izrazanja svoje individualnosti, upiranje skupinskim
pritiskom prilagajanja;

e stopnjevanje druzenja — druZenja ne bi smela potekati samo v krogu sebi enakih,
ampak ¢im bolj na Siroko (v skupnostnih prostorih), kar je pomembno tako za ene
kot druge (Brandon, Brandon 1992: 13-16).
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"V kontekstu krepitve moci uporabnika normalizacija pomeni v reSitev usmerjen pristop, ki
posamezniku zagotavlja najbolj§i mozni nadin zivljenja in pomeni izhajanje iz
posameznikovega referenCnega okvirja. To socialni delavki, delavcu omogoca vecjo
fleksibilnost, kajti prav uporabnik poskrbi za kontekst pogovora in skupaj s strokovnim

delavcem v nadaljevanju i§¢e mozne resitve” (Videmsek 2013: 85).

Druzbeno vrednotene vioge

Koncept druzbeno vrednotenih vlog je nadgradnja koncepta normalizacije in jih je
Wolfensberger (1977: 28) opredelil kot kon¢ni cilj normalizacije. Koncept druzbeno
vrednotenih vlog je za socialno delo pomemben, ker opozarja na nacela strokovnega dela
in temelji na vkljucenosti posameznikov ter spodbuja razvoj skupnostnih oblik podpore.
Koncept vkljuCuje spremembo druzbenega polozaja posameznika in prehajanje iz ene
vloge v drugo. Vloga socialnega delavca in delavke je, da si prizadeva za to, da ljudje z
izkusnjo duSevne stiske prevzamejo ve¢ druzbenih vlog, ki so cenjene in spoStovane

(Videmsek 2013: 87).

Perspektiva moci

Perspektiva moc¢i pomeni, da se kot strokovni delavci usmerimo k iskanju reSitev in se ne
osredoto¢amo na probleme. Koncept perspektive moci je v stroko socialnega dela vpeljal
Saleebey (1997: 1-2) in je delo iz perspektive moci opisal kot:

"Formula je preprosta: mobiliziraj mo¢ uporabnikov (talente, znanja, sposobnosti, vire),
tako da podpres njihova prizadevanja, da doseZejo svoje cilje in vizije, in uporabniki bodo
imeli bolj kakovostno zivljenje, tako, ki bo v skladu z njihovim konceptom kakovosti.

Ceprav je recept preprost, zahteva trdo delo.”

Iz perspektive moci sprasujemo po zaZelenih razpletih, po dobrih izidih, po sanjah in
upanju; spraSujemo po virih, po opori v skupnosti, o dobrih izkuSnjah iz preteklosti.
Koncept pomodi, ki temelji na perspektivi moci, ubesedi sedanjost na novo, in sicer tako,
da se ubesedijo novi viri mo¢i in smisla ter obnovijo stari (Ca¢inovi¢ Vogrinéic et al. 2009:
13).
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Socialno delo iz perspektive moc¢i odkriva posameznikove potenciale in temelji na
prepric¢anju, da ima vsak posameznik spretnosti in darove, ki jih lahko razvija in na katerih
lahko povecuje svojo moc¢, in je hkrati strokovna drza, ki si prizadeva za krepitev
druzbenega polozaja posameznika. Krepitev moci, ki temelji na perspektivi moci, si
prizadeva za doseganje vi§je ravni funkcioniranja posameznika in boljSe izide v Casu

reSevanja njegove situacije (Videmsek 2013: 99).

Fast in Chapin (1997: 119) sta razvili model ravnanja iz perspektive moci s starejSimi

odraslimi in ga opisujeta skozi 6 faktorjev, ki definirajo model (tabela 1).

Tabela 1: Model ravnanja iz perspektive moci

Faktor Model ravnanja iz perspektiva moci

Vrednote o clovekovi potenciali za rast in razvoj;
e cClovekova sposobnost, da identificira Zelje;
e moc posameznika in okolja;

e individualnost in edinstvenost posameznika

Fokus e kombiniranje osebnih in okoljskih virov v
ustvarjanju situacij, ki omogocajo doseganje

osebnih ciljev.

Resitve za probleme e dolocajo jih uporabnik in okolje;
e mobilizacija virov v skupnosti;

e avtoriteta in investicija uporabnika.

Socialna in kulturna vloga e uporabniki — "stari ljudje skrbijo zase".
Odnosi v izvirnih projektih e uporabnik izbira in odloca;
pomoci e razvija se odnos in zaupanje;

e socialni delavec podpira in opogumlja;
e (e je mozno, socialni delavec nadomesti sebe s

pomocnikom iz naravne socialne mreZze.

Naloge v izvirnih projektih ¢ identifikacija moci in virov;
pomoci e obnoviti stare in ustvariti nove mreze
pomocnikov;

e razvijanje odnosov v vsakdanjem zivljenju
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Zeleni izidi e VZzajemna povezanost;
e Dboljsa kvaliteta zivljenja;
e samoucinkovitost;

e zadovoljstvo uporabnika.

Vir: Fast, Chapin (1997)

Model ravnanja iz perspektive moci temelji na vrednotah, kot so ¢lovekovi potenciali za
rast in razvoj, njegove sposobnosti in zelje. Ravnanje iz perspektive moci upoSteva
individualnost in edinstvenost vsakega posameznika ter temelji na sprejemanju posebnosti
¢loveka, ne glede na njegovo pripadnost ali katero koli osebno okolis¢ino. Fokus ravnanja
iz perspektive moci je na kombiniranju osebnih in okoljskih virov v ustvarjanju situacij, Ki
omogocajo doseganje Zelenih izidov, ki jih dolo¢i uporabnik sam. Uporabnik je tisti, Ki
izbira in odloca, socialni delavec pa je v odnosu do uporabnika njegov spostljiv zaveznik
na poti soustvarjanja resitev, ki ga podpira in opogumlja. Cilj ravnanja iz perspektive moci
je spodbuditi aktivnejSe sodelovanje uporabnikov. Socialni delavec se pridruzi uporabniku
tukaj in zdaj, na tocki, kjer se uporabnik nahaja in nato skupaj z njim v ravnanju iz
perspektive moci prehaja na najvi§jo mozno raven uporabnikovega sodelovanja in
odlocanja (Fast, Chapin 1997: 121).

Zagovornistvo

ZagovorniStvo pomeni braniti, podpirati, argumentirati za posameznika, skupino ali
skupnost — torej govoriti v korist drugega. Gre za zavzemanje za koristi drugih, da bi se
izboljSal njithov poloZaj; ali da se ne bi spremenil. Posamezniki, ki so pripadniki
marginaliziranih druZbenih skupin, so pogosto v poloZaju, ko so jim krSene njihove
pravice. Pri zagovorniStvu gre za zasCito temeljnih pravic in dostojanstva, zastopanje
interesov in zagotavljanje polnopravnosti. Zagovornik je pogosto edini, Ki je na strani

tistih, ki imajo manj moc¢i in poskusa doseci udejanjanje pravic (Humljan Urh 2013: 124).

Lamovec (1995: 254), ena prvih v Sloveniji, ki je razvila teorijo zagovorniStva, pravi:
"Cilj zagovorniStva je v konéni fazi pove€ati mo¢ uporabnikov oziroma dose¢i njihovo
emancipacijo. Eno polje delovanja zagovorniStva je razvijanje strategij za neposredno

pomoc¢ uporabnikom. Njegov namen je podpirati individualna in kolektivna prizadevanja,
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razumeti in razreSiti konkretne probleme vsakdanjega zivljenja v procesu izgradnje
zaupanja, potrjevanja, podpore, spreminjanja samopodobe, spodbujanje samostojnosti in
obCutka lastnega nadzora ter zagotavljanje zakonske zasCite in pomoci pri izvedbi

konkretnih nalog”.

ZavirSek et al. (2002: 83) kot temeljne naloge zagovornistva zapisejo:
e krepitev moci uporabnikov oz. skupine uporabnikov (informiranje, ucenje
spretnosti, pomoc¢ pri uresni¢evanju pravic);
e zavzemanje za uporabniSke cilje (ustanovitev stanovanjske skupine, odstranitev
arhitektonskih ovir);
e spremembe v SirSem okolju (odpravljanje diskriminatorskih praks, spremembe

zakonodaje, spremembe javnega mnenja).

Poznamo razli¢ne vrste zagovorni$tva (individualno, kolektivno), ki obsegajo formalne oz.
neformalne odnose oz. vloge zagovornikov. Vsem pa je skupnih Sest nacel zagovornisStva:
1. delovanje v skladu z najboljSim interesom uporabnika.
delovanje v skladu z uporabnikovimi Zeljami in navodili.
informiranost uporabnika.

2

3

4. kompetentno izvajanje navodil.

5. popolna vdanost, odkritost pri svetovanju.
6

spostovanje zaupnosti (Bateman 2004: 26-41).

Pri socialnem delu s starimi ljudmi in Se posebej pri delu s starimi ljudmi z demenco je

zagovorni$tvo nepogresljiv delovni koncept (Mali 2008: 73).
1.4. Institucionalno varstvo starih ljudi

Zivljenje ljudi v sodobni druzbi je nenehno povezano z razli¢nimi institucijami. V
institucijah se zadrZzujemo v razli¢nih obdobjih Zivljenja. V nekatere institucije vstopamo
obcasno (denimo porodni$nico), druge obiskujemo dolo¢eno obdobje (vrtec, Solo). Nase
Zivljenje je lahko kraj$i ali daljSi ¢as vezano na specificne institucije, ki jih zaznamuje
poseben nacin zivljenja, saj v njih prezivljamo dneve na enem mestu, v druzbi bolj ali manj

istih ljudi, pod eno oblastjo in na podlagi tocno dolocenih pravil zivljenja. Zadnje
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zivljenjsko obdobje je pogosto vezano prav na institucije s tovrstnimi znacilnostmi —

domovi za stare ljudi (Mali 2008: 9).

"Ceprav najdemo v svetu poleg domov za stare ljudi tudi razli¢ne druge oblike pomodi
starim ljudem, je za Slovenijo znalilna izrazito institucionalna usmeritev skrbi za stare
ljudi. Dom za stare ljudi je institucija in institucije s svojim nac¢inom delovanja vplivajo
vecplastno na vsa podrocja Clovekovega zivljenja. Obenem pa vsak posameznik vstopi v
institucijo z ze oblikovanimi osebnostnimi znacilnostmi, doloCenim znanjem,
sposobnostmi in navadami, se pravi s skupkom znacilnosti, ki se lahko razlikuje od nacina
delovanja in pravil zZivljenja v instituciji. Institucija ni v celoti prilagojena posameznikovi

osebnosti in to je osnovni problem institucije” (Mali 2008: 133).

Institucionalno varstvo je dopolnilna oblika drugih funkcionalnih storitev varovanja in
nege starih ljudi, ki najpogosteje stopi v ospredje, ko stari ¢lovek postane popolnoma
odvisen od okolja. Odlo¢ujo¢ dejavnik za odhod v dom je pogosto slabo zdravstveno stanje
starih ljudi, kar neredko pripelje do stanja, ko je strokovno delo v domovih maksimalno

usmerjeno v rutinsko zadovoljevanje fizioloskih potreb (Hojnik — Zupanc 1994: 12).

Hojnik — Zupanc (1999: 91) navaja Jary, Jary (1991), ki pravita, da je institucija oblika
kolektivnega bivanja, ki ga dolo¢ajo predpisane norme in pravila. Institucija, kot je dom za
stare, maksimalno zadovoljuje osnovne Zivljenjske potrebe: streho nad glavo, prehrano,
pranje, ogrevanje, nego, zdravstveno varstvo, druzenje. Institucionalna pomo¢ ima lahko
zaCasen znacaj, za ve€ino pa institucionalna pomo¢ pomeni dosmrten nacin bivanja.
Ceprav so institucije namenjene zelo majhnemu delezu starih ljudi, pomenijo v sistemu

pomoci starim ljudem kompleksen podsistem z lastnimi znacilnostmi delovanja (ibid.).

Slovenski domovi za stare ljudi so se v preteklih Sestdesetih letih iz hiralnic razvili v
zapletene institucionalne sheme, ki imajo pomembno vlogo na podrocju skrbi za stare
ljudi. V danasnjih domovih najdemo razli¢ne zaposlitvene dejavnosti, aktivnosti, skupinske
oblike druZenja in organizirane kulturne prireditve, s katerimi poskuSa institucija
nadomestiti izgubljeno domace okolje. Stanovalci lahko samostojno izbirajo med

dejavnostmi, ki se odvijajo v domu (Mali, MiloSevi¢ Arnold 2006: 180).
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"Dom za stare ima svoj dnevni ritem, ki ga temeljno narekujejo dnevni obroki: zajtrk,
kosilo in veéerja. Cas med obroki zapolnijo razliéne dejavnosti, ki so na voljo v veéini
domov: fizioterapija, delovna terapija, v okviru katere se vrstijo razli¢ne delavnice, pevskKi
zbor, bralni krozek. V domovih so na voljo tudi knjiznice za tiste, ki so raje sami s knjigo.
Veliko domov uvaja v svoj tedenski ritem tudi skupine za samopomo¢ ali skupine za
krepitev spomina. Mese¢no praznujejo rojstne dneve vsi stanovalci, ki so v tekoCem
mesecu praznovali rojstni dan. Ob vecjih verskih praznikih potekajo tudi verski obredi,
nekatere domove pa duhovnik obiskuje tedensko. Vse leto se dogaja Se veliko drugih
dejavnosti: kulturne prireditve, izleti, pikniki, sre¢anja s svojci itd.” (Hojnik —Zupanc 1997:
128-129).

Na tem podrocju lahko institucija zagotavlja celo bolj kvalitetno zivljenje, kot ga sicer
imajo mnogi stari ljudje v skupnosti. Vecji problem je prepad med stanovalci in
zaposlenimi, tam kjer je poveCano zaposlovanje izobrazenega medicinskega kadra.
Problem ni v navzoé¢nosti medicinskega kadra, temve¢ v tem, da je premalo pozornosti
namenjeno socialni obravnavi in medsebojnim odnosom. Pri tem pa ima pomembno vlogo
socialno delo, saj socialni delavci s svojo naravnanostjo pomembno prispevajo k

uveljavljanju socialnih vidikov delovanja doma (Mali, MiloSevic Arnold 2006: 180).

Institucionalno varstvo starih ljudi v zadnjih dveh desetletjih spremljajo spremembe, Ki so
vidne tudi v Stevilu in lastnostih domov za stare ter odnosu zaposlenih iz razli¢nih strok do
uporabnikov domov. Stevilo domov za stare narag¢a (od 35 v letu 1967 do 98 v letu 2015),
posledi¢no se povecuje Stevilo prostih mest. Pestijo nas Se tezave zelo velikih domov za
stare (v povpreCju 213 mest) ter nezmoznost zagotavljanja standarda bivanja v
enoposteljnih sobah (Hlebec 2009: 9-10).

Danasnji domovi za stare so se v Sloveniji v vecji meri gradili po letu 1970, ko se je
predvsem vlagalo v gradnjo in obnovo domov za stare in dviganje strokovne ravni oskrbe v
njih. Tedanji model oskrbe starih ljudi je izhajal iz bolniSni¢nega in gradili so se veliki
domovi, kar pa je dale¢ od obicajnega sozitja v domacem okolju. Take domove spremlja
mnozica ljudi in stari ljudje se v njej pogosto pocutijo izgubljeni, kot predmet obravnave
Stevilnih zaposlenih in strokovnjakov, ki se vrstijo ob njihovi postelji. Tezavo pri

obstojeem sistemu domov predstavlja tudi lociranost domov dale¢ od domacega okolja.
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Tezave, ki spremljajo institucionalno varstvo, se nanasajo tudi na ekonomske razmere, saj

si veliko starih ljudi ne more privos¢iti bivanja v domu za stare ljudi (Ramovs 2006: 22).

Pri institucionalnem varstvu starih ljudi lo¢imo socialno in medicinsko usmerjenost

institucij oz. domov za stare. V praksi navedeni obliki usmerjenosti zavoda nista loceni,

ampak prihaja med njima do dinami¢nih razmerij, izmenjav in povezovanj. Mali (2008:

156) meni, da je razumevanje dinamike usmerjenosti institucije klju¢no za definiranje

vloge in pomena socialnega dela, saj je socialno delo pomemben dejavnik zagotavljanja

socialne usmerjenosti institucije. Po drugi strani pa usmerjenost ustanove vpliva tudi na

znacilnosti in vlogo socialnega dela v domu.

Mali (ibid.) opisuje naslednje dimenzije usmerjenosti institucije:

Splosne in strukturne znacilnosti. Domovi za stare, ki so grajeni kot bolnisnice, z

dolgimi hodniki, razliénimi oddelki, locenimi prostori za osebje in stanovalce,
veCposteljnimi sobami, ve¢ funkcionalnimi prostori imajo podobo medicinsko
usmerjene institucije. Na socialno usmerjenost domov pa kaZejo uporaba manjsih
prostorov, primerno poimenovanje prostorov, razlaga uporabnosti prostorov. V

socialno usmerjenih domovih je bivanje prilagojeno posameznikovim potrebam in

VW W

Medsebojni odnosi. V medicinsko usmerjeni instituciji sodelovanje, podpora in

spontanost niso bistveni, medsebojni odnosi so poruSeni, prevladujejo namre¢
medicinska doktrina, stroka in filozofija. Socialna usmeritev institucije pa
nasprotno temelji na dimenziji medsebojnih odnosov, sodelovanja in podpore. V
domovih s socialno usmerjenostjo so osebnostne znacilnosti zaposlenih pomembna
komponenta, saj je to lahko odlocilen dejavnik pri izbiri delavcev z doloc¢eno
kategorijo stanovalcev. Z vidika socialne usmerjenosti je v procesu pomoc€i in
oskrbe starega cloveka pomembna tudi aktivha vloga svojcev in njihovo

sodelovanje.

Osebni razvoj. V medicinsko usmerjenih institucijah je v ospredju doseganje in

zadovoljevanje medicinskih ciljev oskrbe (hranjenje, kopanje, odvajanje),
avtonomija starih ljudi je prezrta. Stari ljudje so obravnavani kot objekt medicinske

obravnave. Posameznikove izkusnje in njegovo subjektivno dozivljanje ni
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pomembno. Osebje namre¢ stanovalce prepoznava po diagnozah, oddelkih bivanja,
obliki skrbi, ne pa po sposobnostih in zmoznostih, ki jih e imajo. V socialno
usmerjenih institucijah pa se poudarja individualnost in edinstvenost uporabnikov,
kar zbuja odgovornost za samostojno in avtonomno delovanje ter sprejemanje
odlocitev in nacrtovanje ciljev. Gre za proces, kjer je uporabniku podeljeno vec
moci pri odlocanju o lastnem zivljenju, hkrati pa je nekaj moci odvzete tudi

predstavnikom institucije.

- Ohranjanje in spreminjanje sistema. Prevlada institucionalnih pravil nad potrebami

in zeljami stanovalcev kaze na medicinsko usmeritev doma, za institucije s socialno
usmeritvijo pa je znailno vzpostavljanje ravnovesja med institucionalnimi
zahtevami in potrebami stanovalcev. V socialno usmerjenih institucijah je delitev
moc¢i med strokovnjakom in uporabnikom druga¢na. Izhaja iz paradigmatskega

premika v razmerju moci, ki ga poznamo v socialnem delu.

V socialno usmerjenih institucijah je delitev moc¢i med socialnim delavcem in stanovalcem
drugacna. Izhaja iz paradigmatskega premika v razmerju moci, ki ga poznamo v socialnem
delu. V socialno usmerjenih institucijah se socialni delavci zavzemajo za premik od skrbi
za stare ljudi in odvisnosti starih ljudi od institucionalne oskrbe k taki, ki poudarja pravice,
sodelovanje in medsebojno odvisnost obeh zivljenjskih svetov v instituciji (Mali 2008:
161).

1.5. Socialno delo s starimi ljudmi

Socialno delo s starimi ljudmi je specificno podrocje socialnega dela, ki ga tuji in domaci
avtorji socialnega dela pogosto povezujejo z gerontologijo. Povezovanje obeh ved pa v
slovenskem okolju ustvarja precej nejasno sliko o predmetu socialnega dela s starimi
ljudmi (Mali 2008: 60).

Socialno delo s starimi ljudmi je specificno podro¢je socialnega dela, ki se ukvarja s
starimi ljudmi in tveganji, povezanimi s starostjo. Usmerjeno je v pove€evanje zmoznosti
in sposobnosti starih ljudi za soo€enje s tezavami in njihovo reSevanje problemov, obenem

pa tudi v ozaveScanje in spodbujanje okolja za ohranjanje odnosnih mrez (Mali, Stritih
2007: 41).
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Milosevi¢ Arnold (2003: 4) poudarja, da prav zaradi stresov in izgub, ki jih starost prinasa,
stari ljudje pogosto potrebujejo strokovno pomoc¢ socialnih delavcev. Oblike in pomoci
morajo biti fleksibilne, prilagojene specifiénim potrebam starih ljudi kot skupine in tudi
njihovim individualnim potrebam. To pa pomeni, da mora biti socialno delo s starimi
specializirano podroc¢je strokovnega dela, ki zahteva poglobljena specificna znanja,
primeren osebni odnos in senzibilnost za probleme starih ljudi, kakor tudi dosledno

upostevanje eti¢nih norm pri delu.

Socialni delavci potrebujejo za delo s starimi ljudmi znanja o procesu staranja, socialni
politiki do starih ljudi, o razli¢nih prakti¢nih pristopih in metodah. Potrebujejo tudi razli¢ne
strokovne spretnosti, kot so sposobnosti komuniciranja, presojanja, sodelovanja v

multidisciplinarnih timih, povezovanja razli¢nih generacij ipd. (Mali 2008: 64).

"Vizija, ki bi jo lahko imeli za alternativni pristop k starosti — direktno socialno delo in boj
za boljso starost — bi morala odpreti moznosti, ki bi na ravni posameznika krepile mo¢
starih ljudi, da bi lahko izbirali, kakSno pomo¢ ali podporo si Zelijo, da bi ta pomo¢
temeljila na njihovih osebnih Zeljah in resni¢nih in konkretnih potrebah” (Flaker 2012:

225).

Star ¢lovek je namre¢ partner v procesu pomoci, zato je v ospredje postavljena njegova
pravica do izbire razli€nih vrst pomo¢i in njegova aktivna vloga pri iskanju reSitev in
soustvarjanju odgovorov s pomocjo strokovnjaka, socialnega delavca. Poudarek je torej v
uveljavljanju uporabnika in na celostnem razumevanju ¢loveka in njegovih potreb (Mali
2012: 128).

Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ (2000: 290) vidi temeljni prispevek socialnega dela na podro&ju dela
s starimi ljudmi v sprejemanju staranja kot skupnega druZinskega projekta, Vv
vzpostavljanju delovnega odnosa z druzino, v varnem in skupnem raziskovanju

kompleksnih problemov druzine in skupnem iskanju resitev, ko druzina potrebuje pomoc

.....

Socialno delo s starimi ljudmi deluje na mikro ravni (na ravni posameznika), na mezo
ravni (ravni skupnosti in institucij) in na makro ravni (druzbeni ravni). Za socialno delo na

mikro ravni je pomembno spoznanje, da so stari ljudje izrazito heterogena skupina (Mali
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2012: 128). Mali (2012: 129) v nadaljevanju navaja Mali (2008: 65), ki pravi, da je za
socialno delo na mezo ravni pomembno, kako lahko v skupnosti okrepimo
medgeneracijsko povezanost, kaj lahko za to storijo organizacije v skupnosti in kako lahko
skupnost aktiviramo. Na makro ravni pa govorimo o povezanosti ukrepov drzave s prvima
dvema ravnema. Naloga socialnih delavcev je pomagati pri oblikovanju takSnih politi¢nih
struktur, ki bodo temeljile na potrebah starih ljudi, krepile njihovo mo¢ in polozaj v druzbi.
Socialno delo s svojim specifiénim znanjem zato deluje na vseh treh ravneh in ga je

nemogoce opravljati zgolj na eni ravni (ibid.).

1.5.1. Socialno delo v domovih za stare ljudi

Socialni delavci so v domovih prisotni Ze od samega zafetka nastanka socialnega dela kot
poklica, zato so pomembno vplivali na razvoj domskega varstva (Mali 2008: 82). Bistvo
socialnega dela v domovih za stare Milosevi¢ Arnold (2003: 31) opredeli kot zagotavljanje
vsega, kar stanovalec kot posameznik potrebuje za kvalitetno bivanje v domu, in to vse od

svojega prihoda v dom do odhoda.

Konkretne vloge domskih socialnih delavcev so:
e pomoc¢ pri reSevanju problemov stanovalcev;
e delo s sistemi, ki bi ljudem zagotovili potrebne vire in storitve;
e povezovanje ljudi z ustreznimi sistemi, ki bi podpirali njihovo funkcioniranje
(Milosevi¢ Arnold 2003: 32).

Socialni delavec v domu za stare je zlasti povezovalec med stanovalcem in okoljem, iz
katerega je star ¢lovek priSel. V institucionalnem varstvu lahko socialni delavec opravlja
prakti¢no vse mozne profesionalne vlioge. Milosevi¢ Arnold (2000: 261) pa izpostavi dve
vlogi kot pomembnejsi med njimi — vlogo povezovalca ter vlogo zagovornika. Vloga
povezovalca je pomembna v tem smislu, da je socialni delavec tisti, s katerim stanovalec
najprej vzpostavi stik in socialni delavec mu predstavi dejavnosti v domu, ga motivira za
vkljucitev ter ga poveze z drugimi stanovalci. Vloga zagovornika pa je pomembna
predvsem zaradi prevlade medicinskega modela dela nad socialnim modelom dela.
Socialni delavec mora vedno poudarjati preostale sposobnosti vsakega stanovalca posebej
in vztrajati, da se te v domskem sistemu ohranijo. Zagovornistvo v $irSem smislu pa

pomeni skrb za dosledno spoStovanje dostojanstva vsakega stanovalca in spreminjanje
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delovanja institucije, kadar se to ne uposteva. Mali (2008: 102) pa je mnenja, da med
vsemi profesionalnimi vlogami izstopa mediatorska vloga socialnega delavca, saj se
socialni delavec nenehno giblje med stanovalci, osebjem doma in svojci. Vloga socialnega
delavca kot mediatorja je v tem, da opozarja osebje in svojce, da so pozorni na spremembe
v vedenju in dozivljanju stanovalca, jih vodi pri iskanju lastnih vzrokov za te spremembe
ter jih tako preusmeri iz osredotocenosti zgolj na vedenje stanovalca. Socialni delavec
pomaga zaposlenim in svojcem razumeti, da je spremenjeno vedenje starega Cloveka
posledica dolocenih dejavnikov in frustracij (npr. inkontinenca, zmedenost, odvisnost od

drugih ljudi) in jim pomaga pri definiranju novih pristopov in nacinov ravnanja (ibid.).

"Socialni delavec v domu prihaja v stik s stanovalci doma v razli¢nih ¢asovnih intervalih.
Socialni delavec je prisoten tako reko¢ od prvega stika posameznika z institucijo do
poslovilne faze, ko se posameznikov odnos z institucijo pretrga. Med prvo in zadnjo fazo
Je faza bivanja v domu, ki je od posameznika do posameznika razli¢no dolga, kompleksna

in zahtevna” (Mali 2008: 83).

Naloge in vloge socialnega delavca v domu glede na prej omenjene faze so naslednje:
e naloge socialnega delavca pred prihodom starega ¢loveka v dom;
¢ naloge socialnega delavca v ¢asu bivanja starega ¢loveka v domu;
e naloge socialnega delavca ob odhodu stanovalca iz doma;
¢ naloge socialnega delavca za zagotavljanje dobre klime v domu;
¢ naloge socialnega delavca kot spremljevalca institucionalnega Zivljenja stanovalcev
(ibid.).

Naloge socialnega delavca so v fazi pred prihodom stanovalca v dom obi¢ajno vezane na
urejanje formalnosti, povezanih s prihodom v dom. V tej situaciji se socialni delavec
pogosto znajde v dvojni vlogi, saj z odloCanjem o sprejemu v dom zdrsne v vlogo
nadzornika, ta pa je v nasprotju z vlogo pomocnika, ki naj bi jo socialni delavec opravljal v
temelju, saj bi mu le-ta omogocala pristnejsi odnos s starim ¢lovekom tudi po prihodu v
dom (Milosevi¢ Arnold 2003: 33).
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NajpomembnejSe funkcije socialnega dela pred sprejemom posameznika v dom SO

naslednje (Mali 2008: 84-85):

Sodelovanje z bododim stanovalcem. V tej fazi socialni delavec naveze stik z

bodo¢im stanovalcem in njegovimi svojci, lahko tudi s prijatelji, znanci.
Pomembno bi bilo, da socialni delavci pred samim sprejemom obiscejo starega

¢loveka na domu ter tako dobijo boljsi uvid v njegovo zivljenjsko situacijo.

Sodelovanje z drugimi strokovnjaki. Socialni delavec sodeluje s strokovnjaki iz

drugih institucij (bolnisnica, CSD), da bi s pridobljenimi informacijami dopolnil

zivljenjsko zgodbo starega cloveka, ki prihaja v dom.

Sodelovanje s svojci. V skupnem dogovarjanju s starim ¢lovekom in njegovimi

svojci socialni delavec ugotavlja resni¢no pripravljenost starega ¢loveka v dom.
Prav tako lahko svojci s svojimi informacijami dopolnijo Zivljenjsko zgodbo

starega ¢loveka, posebej je to pomembno pri ljudeh z demenco.

Informiranje. Socialni delavec Ze pred prihodom v dom bodocega stanovalca
seznani z ¢im ve¢ informacijami, ki se nanasajo na zivljenje v domu (hi$ni red,

dejavnosti v domu, prehrana, moznosti placevanja ipd.).

V casu bivanja stanovalca v domu socialni delavec zagotavlja tak$ne pogoje, da se lahko

star ¢lovek ¢im prej vZivi v novo zivljenjsko okolje, hkrati pa ohrani stike z okoljem, iz

katerega prihaja. Ob vsem tem pa socialni delavec ob morebitnem nezadovoljstvu starega

¢loveka reagira z mobilizacijo virov mo¢i in oblik pomoci v novem okolju ali v socialni

mrezi starega ¢loveka in tako vstopa tudi na podrocje izven institucionalne skrbi (Mali
2008: 86).

Milosevi¢ Arnold (2003: 35) navaja naslednje naloge socialnega delavca v Casu bivanja

stanovalca v domu:
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podpora stanovalcem v procesu prilaganja na zivljenje v domu;

podpora svojcem in njihovo angaziranje za sodelovanje pri dejavnostih doma;
posredovanje v konfliktnih situacijah med stanovalci in med stanovalci in delavci;
razvijanje prostovoljnega dela;

sodelovanje pri organizaciji razli¢nih dejavnosti in prireditev.



Socialni delavec ima pomembno vlogo tudi v fazi odhoda stanovalca iz doma, saj
stanovalcu pomaga in uredi vse potrebno v zvezi s prenehanjem bivanja v domu. Naloge
socialnega delavca se v fazi odhoda iz doma nanasajo predvsem na (Mali 2008: 87):

- Priprava odpusta stanovalca. Stanovalec se lahko vrne v domace okolje, lahko

odide v nov doma za stare ali pa si uredi zivljenje v novem okolju.

- Obravnava predloga za premestitev stanovalca v drugo institucijo. Socialni delavec

prevzame vlogo stanovalCevega zagovornika in predlaga predlozitev sklepa in
hkrati vlogo svetovalca, da bi mu pomagal, da bi bolje sprejel institucionalne
norme.

- Urejanje prenehanja bivanja stanovalca zaradi smrti. Socialni delavec obvesca

svojce o smrti, jih informira o zadevah povezanih s smrtjo stanovalca ter v domu

organizira slovo od pokojnika.

Naloge socialnega delavca pokazejo, da socialni delavci usmerjajo veliko energije v delo s
stanovalci in njihovimi svojci. Pomembno podroéje socialnega dela v domu pa je
namenjeno tudi zagotavljanju dobrih odnosov med vsemi sistemi, ki se v domovih
prepletajo, medsebojno sreCujejo in povezujejo. To so stanovalci, svojci in delavci v domu
(Mali 2008: 88).

Vloga socialnega dela v domu je prepletena z razlicnimi podrocji. Socialni delavec v domu
ustvarja in ohranja ravnovesje med potrebami stanovalcev in zahtevami ustanove.
Institucija, kakrS$na je dom za stare, Ze v osnovi ni namenjena posamezniku, saj je njen cilj
skrbeti za mnozico starih ljudi. V takih razmerah ni prostora za posameznikove
individualne potrebe, Zelje in interese. Prav tu pa ima pomembno vlogo socialni delavec,
ker je usmerjen v posameznika, v njegovo doZivljanje ter pozoren na njegovo prilaganje na
institucionalni nacin zivljenja. Socialni delavec v domu izhaja iz potreb, Zelja in interesov
stanovalcev hkrati pa upoSteva tudi zahteve ustanove, zlasti osebja, mnenja svojcev in
posreduje pri usklajevanju vseh udelezenih v Zivljenju starega ¢loveka. Moc¢no pa na vlogo

socialnega delavca vplivajo institucionalne znacilnosti domov (Mali 2008: 89-103).

Krepitev moc¢i starih ljudi lahko socialni delavec v domu izvaja skozi razli¢ne naloge pred,
med in po bivanju starega ¢loveka v domu, ki jih navajam v prej$njih poglavjih. Prvi korak
h krepitvi moci starega Cloveka je identifikacija virov moci starega cloveka, nato sledi

zasnova osebnega nacrta, kako krepiti moc starega ¢loveka skozi doseganje njegovih ciljev
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in zelja. V proces krepitve moci je pomembno vkljuciti tudi socialno mrezo starega
&loveka, ki jo ima Ze iz ¢asa pred prihodom v dom (sorodnike, znance, sosede). Ce pa
aktivacija njegove socialne mreze ni mozna oziroma je star clovek nima, pa je naloga
socialnega delavca in ostalih zaposlenih v domu, da staremu ¢loveku nudijo podporo in
pomoci vkljucitvi v skupnost v domu in pri ustvarjanju nove socialne mreze. Krepitev
moci starega Cloveka je projekt vseh udelezenih, zato je nujno sodelovanje in soustvarjanje
vseh udelezenih, tj. starega Cloveka, zaposlenih v domu, njegove socialne mreze in

zunanjih strokovnjakov.
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2. PROBLEM

V casu studija sem tekom opravljanja prostovoljnega dela in prakti¢nega usposabljanja na
podro¢ju dela s starimi ljudmi metodo krepitve moci prepoznala kot pomembno metodo
dela v socialnem delu s starimi ljudmi. Tudi Mali et al. (2011) pravijo, da usmerjenost na
Krepitev mo¢i starih ljudi in vseh udelezenih v odnosu z njimi, omogoca starim ljudem, da
prevzamejo odgovornost za lastno zivljenje, pomaga jim pridobiti samosposStovanje in
spoznati vrednost lastnih izkuSenj, a tudi objektivno okrepi njihov polozaj, saj jim omogoci

vstop v razli¢ne cenjene vloge in uporabo razli¢nih virov druzbene moci v njihovo korist.

Zato me zanima, kako socialni delavci, ki delajo s starimi ljudmi v domovih za stare ljudi,
opredeljujejo koncept krepitve moci in ali krepitev moéi prepoznajo kot pomemben
koncept v socialnem delu s starimi ljudmi. Zanima me, kaksni so nacini oziroma metode
izvajanja krepitve moci pri delu s starimi ljudmi, kaj prinasa izvajanje krepitve moci in s
kak$nimi morebitnimi tezavami se sreujejo pri izvajanju krepitve moci pri delu s starimi
ljudmi. Izvedeti Zelim Se, kaj bi socialni delavcei potrebovali, da bi bilo izvajanje krepitve
moci bolj uporabno ali bolj u¢inkovito, kaj bi potrebovali za odpravo morebitnih tezav, Ki

se pojavljajo pri izvajanju krepitve moci v praksi.

Ce pa zelimo dosledno upostevati koncept krepitve modi starih ljudi v praksi in omogogiti
prenos moci od strokovnih delavcev k uporabnikom in zagotoviti vklju¢enost uporabnikov
v celotnem procesu dela, je nujno, da omogo¢imo udelezenost starih ljudi tudi pri sami
opredelitvi krepitve moci (Videmsek 2013: 95). Zato bom v raziskavo vkljucila tudi stare

ljudi, ki bodo odgovarjali na ista raziskovalna vprasanja kot socialni delavci.

Podrocje socialnega dela s starimi ljudmi je podrocje socialnega dela, ki se Se razvija in
oblikuje. Skrb za stare ljudi je v Sloveniji usmerjena izrazito institucionalno, skupnostne
oblike skrbi pa se uveljavljajo zelo pocasi. Socialni delavei so v domovih prisotni Ze od
samega zacetka nastanka socialnega dela kot poklica, zato so pomembno vplivali na razvoj
domskega varstva in na razvoj socialnega dela s starimi ljudmi (Mali 2008: 82). Zaradi
tega bom uporabo koncepta krepitev moci v socialnem delu s starimi ljudmi raziskovala v
domovih za stare, ker sem mnenja, da je podroc¢je socialnega dela s starimi ljudmi najbolj

razvito in prisotno prav v domovih za stare ljudi.
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Raziskovalna vprasanja:

30

Kako socialni delavci definirajo krepitev mo¢i?

Kako stari ljudje definirajo krepitev moci?

Kateri so nacini, metode izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi
ljudmi?

Kaksne so prednosti izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi?

S katerimi tezavami se sreCujejo pri izvajanju krepitve moci pri socialnem delu s
starimi ljudmi? Kako se sooc¢ajo z njimi?

Kaj bi Se potrebovali, da bi bilo izvajanje krepitve moci pri socialnem delu s starimi

ljudmi lazje ali bolj u€inkovito?



3. METODOLOGIJA

3.1. Vrsta raziskave

Moja raziskava je kvalitativna in deskriptivna. Raziskava je kvalitativna, ker sem zbirala
besedne opise, ki se nanasajo na raziskovani pojav. Zanima me uporaba koncepta krepitev
moc¢i v socialnem delu s starimi ljudmi. Osnovno izkustveno gradivo moje raziskave
sestavljajo besedni opisi, ki sem jih sestavila na osnovi pogovorov (intervjujev) s
socialnimi delavkami ali delavci zaposlenimi v domovih za stare ljudi ter s starimi ljudmi,
ki bivajo v domovih za stare. Raziskava je deskriptivna, ker sem opredelila osnovne

znacilnosti raziskovanega pojava.

3.2. Merski instrument in viri podatkov

Za raziskavo sem kot merski instrument uporabila polstrukturirani ali polstandardizirani
intervju. Vnaprej sem imela pripravljene teme in okvirna vprasanja. Po potrebi sem med
intervjuvanjem podajala dodatna pojasnila in postavljala dodatna vprasanja na vsako temo

glede na odgovore intervjuvancev.

VpraSalnika zajemata naslednje teme:
e oOpredelitev krepitve moci;
e nacini in metode izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi;
e prednosti izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi;
e tezave pri izvajanju krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi;
e potrebe za lazje ali bolj u€inkovito izvajanje krepitve moci pri socialnem delu s

starimi ljudmi.

Vprasalnika prilagam v Prilogi §t. 1.

3.3. Populacija in vzorcenje

Populacijo moje raziskave sestavljajo vsi socialni delavci v domovih za stare ljudi,

zaposleni v mesecu januarju 2016 ter vsi stanovalci domov za stare ljudi v mesecu januarju
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2016. Vzorec, ki sem ga vkljucila v raziskavo, je neslu¢ajnostni priro¢ni vzorec. Vzorec
steje 10 ljudi. V vzorec socialnih delavcev je bilo vklju¢enih 5 ljudi, 1 moski in 4 Zenske, z
delovno dobo v domu za stare v razponu od 6 mesecev do 9 let. Tudi v vzorec starih ljudi
je bilo vkljucenih 5 ljudi, 1 moski in 4 zenske. Stari so od 67 do 85 let, njihova povprecna
starost pa je 79 let. V domu za stare Zivijo v razponu od 6 mesecev do 8 let. V raziskavo so
bili vkljuceni socialni delavci in stanovalci domov za stare ljudi, ki so mi najbolj dostopni,
in sicer socialni delavci, ki so zaposleni v domovih za stare ljudi v Prekmurju in stari
ljudje, ki stanujejo v domovih za stare ljudi v Prekmurju. V vzorec je bilo vkljuéenih 5
domov za stare ljudi na obmocju Prekmurja, ki so vsi zasebni domovi s koncesijo. Dva
izmed domov se nahajata v mestu, ostali trije pa se nahajajo na podezelju. Stevilo
stanovalcev v domovih zajetih v vzorec se giblje v razponu od 64 do 150 stanovalcev, v

povprecju v njih zivi 99 ljudi.

3.4. Zbiranje podatkov

Podatke sem zbirala v ¢asu od 10. 2. 2016 do 21. 3. 2016. V ve¢ domov za stare ljudi v
Prekmurju sem v januarju 2016 poslala vabilo za sodelovanje v raziskavi. V vabilu sem
Jim predstavila idejo in namen raziskovalne naloge. Povabilu se je odzvalo 5 socialnih
delavcev iz 5 domov za stare ljudi. Z vsakim od socialnih delavcev sem se dogovorila za
kraj in Cas intervjuvanja. Stari ljudje, ki sem jih vkljucila v raziskavo, so bili izbrani po
predlogu socialnega delavca in po predhodnem dogovoru s socialnim delavcem ter s
stanovalcem. Vsi intervjuji so potekali individualno v domovih za stare. Intervjuji s
socialnimi delavci so potekali v njihovih pisarnah, intervjuji s starimi ljudmi pa v njihovih
sobah. Intervjuji so trajali razliéno dolgo, od pol ure pa do ene ure in pol. Najprej sem jim
pojasnila namen intervjuja in jih seznanila z osnovnimi temami, o katerih sem se Zelela
pogovarjati. Nato sem jih z opisom posamezne teme povabila k pripovedovanju. Po potrebi
sem jim med intervjuvanjem postavljala dodatna vpraSanja glede na odgovore
intervjuvancev ali $e bolj podrobno opisala posamezno temo. Pogovore sem si med
intervjuvanjem sproti zapisovala, nato pa sem jih doma prepisala in dopolnila. Prednost
tovrstnega zbiranja podatkov je, da sem lahko Ze ob samem intervjuvanju preverila svoje
razumevanje in ob skromnosti odgovorov sem jih lahko z dodatno razlago teme ali
vprasanjem povabila k dopolnitvi. Kot oviro svojega raziskovanja pa vidim v tem, da mi
veCina vpraSanih ni dovolila snemanja pogovorov, zato sem si potem vse intervjuje

zapisovala in mogoce nisem bila vedno pozorna na vse povedano.
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3.5. Obdelava in analiza podatkov

Podatke sem obdelala po metodi kvalitativne analize po Mescu. Po opravljenih intervjujih
sem pogovore najprej prepisala in uredila. Sledil je izbor relevantnih delov besedila. Nato
sem jim pripisala kode, izjave uredila po kodah, jih zdruzila v sorodne pojme in pa

definirala najbolj relevantne pojme.

Prikaz kvalitativne analize podatkov:

Zapis zgodbe in izbor relevantnih delov besedila

Intervju C

1. Opredelitev krepitve moci
/Krepitev moci je proces vecanja moci osebe in njenega vpliva na drugo osebo na takSen
nacin, da spoStuje drugega. / 55. vetanje moci posameznika in njegovega vpliva —
proces prenosa moc¢i — opredelitev krepitve mo¢i / S pristopom krepitve moci sprozis, da
se nekaj premakne naprej, da se problem resi tako, da je resitev dobra za vse soudelezene. /
56. resitev, ki je dobra za vse soudeleZene — proces iskanja reSitev — opredelitev

krepitve mo¢i /

Odprto kodiranje

Opredelitev krepitve moci:
e (C55. vecanje moci posameznika in njegovega vpliva — proces prenosa moci,

o (C56. resitev, ki je dobra za vse soudelezene — proces iskanja resitev.

Osno ali aksialno kodiranje

Opredelitev krepitve moci
Proces prenosa moci:

e vecanje moci posameznika in njegovega vpliva (C55).
Proces iskanja resitev:

e resitev, ki je dobra za vse soudeleZene (C56).
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4. REZULTATI

4.1. Opredelitev krepitve moci

Krepitev moci socialni delavci opredeljujejo kot sodelovanje in soustvarjanje, kar pomeni,
da krepitev moci opisujejo kot delo skupaj s starimi ljudmi, ki se zacne na tocki, kjer se
nahaja star ¢lovek. Pri delu iz krepitve moci to pomeni, da se socialni delavec pribliza
staremu ¢loveku tam, kjer star ¢lovek je. Krepitev moci opisujejo kot proces, ki vkljucuje
prenos moci, spodbujanje uporabnikov, iskanje virov mo¢i, iskanje resitev, ki so dobre za
vse soudelezene v delovnem odnosu ter aktiviranje in Sirjenje socialne mreze posameznika.
V procesu krepitve moci socialni delavci staremu ¢loveku nudijo podporo in pomo¢ pri
doseganju njihovih ciljev in pri uresni¢evanju njihovih Zelja. Krepitev moci obsega tudi
krepitev samozavesti starega cloveka. Ena izmed socialnih delavk je krepitev moci
opredelila takole: "Krepitev moci je proces spodbujanja uporabnikov, da iscejo stvari, ki
Jih Se zmorejo in so jih Se vesci opravljati. Je spodbujanje uporabnikov, da sami urejajo

stvari in je iskanje resursov moci, ki jih Se imajo”.(B31)

Stari ljudje pa krepitev moci opredeljujejo kot krepitev fizicne moci in fizicnega zdravja.
Poleg opredelitve krepitve moci kot krepitve fiziéne moc¢i pa nekateri izmed njih Krepitev
moci opredeljujejo tudi kot krepitev psihicne/umske moci in zdravja. Krepitev fizicne moci
in zdravja zajema krepitev moci z delom, gibanjem, dobro hrano, telovadbo in
vklju¢evanje v aktivnosti v domu. Krepitev psihi¢ne/umske moci in zdravja pa zajema
razmisljanje in nacrtovanje dela, krepitev uma in krepitev spomina. Le ena izmed starih
ljudi $e nikoli ni sliSala za pojem krepitev moci, je pa mo¢ opredelila kot pomembno.
Povedala je: "Moc je pomembna, moc¢ zame pomeni, da Se zmores poskrbeti zase, da nisi

popolnoma odvisen”.(H22)

Stari ljudje prepoznavajo mnoge vire moci, iz katerih ¢rpajo moc¢. Vsi med vire moci
uvrscajo razna fizi¢na in druga opravila in sicer, ro¢ne spretnosti in ro¢na dela (delo z
lesom, delanje trgank in kvackanje), opravljanje gospodinjskih opravil (lupljenje
krompirja, ¢iSéenje solate), branje ter udejstvovanje v aktivnostin doma (pevski zbor,
literarni krozek). Dvema izmed vprasanih pa vir moci predstavljajo tudi dobri odnosi v
domu, dobro vzdus§je v domu ter nudenje pomoci drugim. Ena izmed vpraSanih pa kot vir

moci navaja tudi svojo socialno mrezo, in sicer zaposlene v domu, kar opise tako: "Moc mi
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dajejo tudi zaposleni v domu, ki so me spodbujali in mi pomagali, da sem ponovno shodila
in da sem lahko vsaj delno samostojna”.(138) Druga sogovornica pa kot pomemben vir

moci navaja tudi hrano.

4.2. Nadini in metode izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

Socialni delavci navajajo razlicne nacine in metode izvajanja krepitve moci pri socialnem
delu s starimi ljudmi. Kot pomembni metodi dela so izpostavili socialno delo s
posameznikom in socialno delo s skupino. Socialno delo s posameznikom vkljucuje
pogovor s starim ¢lovekom in izdelavo individualnega nacrta, kjer socialni delavec skupaj
s starim ¢lovekom opredeli in zapiSe Zelje, potrebe in cilje ter nacine uresnicitve le-teh. Kot
prednosti dela s posameznikom ena izmed socialnih delavk navaja vedjo sproscenost in
vecje zaupanje starega Cloveka, kar opise tako: Ko s stanovalcem delam individualno, se
ne pocuti izpostavljenega, je bolj sproscen, mi bolj zaupa in mi vec¢ pove. Krepitev moci je

lazje izvajati tekom individualnega dela s posameznikom".(C59)

Kot primere socialnega dela v skupini sogovorniki izpostavljajo koncept gospodinjskih
skupnosti in druzinsko srecanje. Druzinsko sreCanje je sogovornica opredelila tako: "V
domu smo uvedli tako imenovana druzinska srecanja, kjer se zberemo stanovalec, njegovi
sorodniki, socialna delavka, delovna terapevtka, glavna medicinska sestra, zdravstveni
tehnik ali bolnicar in vedno tudi direktorica. Prvo naSe srecanje je po navadi v roku dveh
mesecev po prihodu stanovalca v dom, kasneje se sestajamo vsaj enkrat na leto ali vec.
Druzinska srecanja so podlaga za izdelavo individualnega nacrta”.(B36) Le ena izmed
socialnih delavk navaja primer druZinskega srecanja kot primer krepitve moci starega
¢loveka. Krepitev moci starih ljudi na tak nacin v drugih domovih niso opredelili.
DruZinsko srecanje je primer dobre prakse, kako vkljuditi v krepitev moci starega ¢loveka
vse udeleZzene v procesu pomoci. Drug primer izvajanja krepitve moci skozi skupinsko
delo s starimi ljudmi pa je zivljenje v gospodinjski skupnosti, ki ga sogovornica opise tako:
"V domu imamo oblikovanih 5 gospodinjskih skupnosti, ki jih sestavlja povprecno 12
stanovalcev. V okviru gospodinjskih skupnosti stanovalci pripravljajo zajtrke v cajnih
kuhinji, dvakrat na teden pripravljajo tudi popoldanske malice po izbiri (npr. pomfri,
langas, zavitki ipd.). Pri pripravi obrokov sodelujejo tisti stanovalci, ki to Zelijo. Ostale pa
spodbujamo, da so vsaj prisotni, da kaj okusajo, vonjajo ipd. Ves cas priprave se tudi

pogovarjamo o tem, kaj delamo. Pri pripravi obrokov stanovalci sodelujejo od zacetka do
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konca, se pravi pri pripravi hrane, mize, pospravljanju, pomivanju posode”.(D81) Iz
navedenega je razvidno, kako poteka zivljenje v gospodinjski skupnosti. Gospodinjsko
skupnost sestavlja manjSe Stevilo stanovalcev, sogovornica pa kot pomembno dejavnost
izpostavi sodelovanje stanovalcev pri pripravi obrokov, kar je tudi eden izmed na¢inov
krepitve moci starih ljudi, saj so soudelezeni v procesu priprave in imajo moznost izrazanja
zelja in potreb. Socialno delo v skupini druga sogovornica opiSe kot tezje zaradi vecje
izpostavljenosti starih ljudi: "Delo v skupini je tezZje, ker se stanovalci pocutijo

izpostavljene, ne zelijo govoriti pred vecjo skupino, se posmehujejo en drugemu”.(C58)

Krepitev moci starih ljudi se izvaja tudi skozi razliéne nadine dela. Kot najpogostejse
navajajo spodbujanje in motiviranje starih ljudi pri vkljuéevanju v dejavnosti v domu in pri
izrazanju Zelja in potreb, uresni¢evanje Zelja starih ljudi, podporo in pomo¢, spremljanje na
dogodke, vkljucevanje starih ljudi v organizacijo dogodkov in aktivnosti ter proslavljanje
napredka. Socialni delavci spodbujajo in motivirajo stare ljudi, da izrazajo zelje in potrebe,
da urejajo sobe po svojih Zeljah, da samostojno opravljajo vsakodnevne dejavnosti in da se
vklju€ujejo v aktivnosti in skupine v domu. Spodbujanje in motiviranje starih ljudi, da
izrazajo svoje zelje in potrebe sta pomembna nacina dela tudi v paliativni oskrbi in pri delu
z ljudmi z demenco. Krepitev moci starega Cloveka v paliativni oskrbi je sogovornica
opisala tako: "Krepitev moci uporabljamo tudi v paliativni oskrbi. Stanovalec je tisti, ki
pove, kaj si Zeli ob napredovanju svoje bolezni, kaksna bo njegova nega in oskrba.
Spodbujamo jih, da izrazijo kakrsnekoli Zelje, ne glede na to ali so drugacne od Zelja
njihovih sorodnikov”.(B35) Pri delu z ljudmi z demenco pa gre predvsem za spodbujanje
ljudi k ve¢ji samostojnosti in k samostojnemu sprejemanju odlo€itev skozi samostojno
hranjenje in oblacenje, izbiranje oblacil ipd. Podporo in pomo¢ socialni delavci in drugi
zaposleni staremu ¢loveku zagotavljajo pri opravljanju stvari, ki jih star ¢lovek $e zmore,
pri samostojnem iskanju informacij, pri informiranju ter pri samostojnem hranjenju in
gibanju. Krepitev mo¢i starega ¢loveka ob podpori in pomoci socialnega delavca predstavi
naslednji primer: "Kot primer krepitve moci lahko navedem zgodbo stanovalca, ki je Se
popolnoma samostojen, vendar obcasno malo zmeden. Gospod si je moral urediti neke
stvari na banki. Dogovorila sva se, da bo na banko Sel sam. Pred tem sva skupaj na listek
papirja napisala oporne tocke, kako in kaj mora vse urediti in vprasati. Gospod si je potem
vse stvari uredil sam”. (E108) Socialna delavka je skupaj s starim Clovekom raziskala
njegove vire moci, pripravila sta nacrt izvedbe, socialna delavka pa mu je bila ves ¢as v

podporo. Listek papirja z opornimi tockami lahko vidimo kot vir moc¢i stanovalca pri
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urejanju zadev na banki. Pogosto se namre¢ dogaja, da zadeve starih ljudi s pooblastilom

urejajo druge osebe, sami stari ljudje pa niso vkljuceni.

Krepitev moci starih ljudi v domu za stare se izvaja tudi preko vkljuCevanja v razlicne
aktivnosti in dogodke v domu. Kot primera vkljuevanja sogovornika navajata vkljucenost
starih ljudi v organizacijo dogodkov, npr. organizacijo izleta in vkljucenost starih ljudi v
sestavo jedilnikov in v pripravo obrokov. Socialni delavec se v procesu krepitve moci
pogosto znajde tudi v vlogi zagovornika starega Cloveka. Pri tem gre predvsem za
sporo¢anje potreb starega ¢loveka njegovim sorodnikom in za postavitev starega ¢loveka v

ospredje.

Pri krepitvi starega ¢loveka pa v domu za stare poleg socialnega delavca sodelujejo tudi
drugi profili, in sicer medicinsko osebje, kuharsko osebje, delovni terapevt in fizioterapevt.
Prispevek kuharskega osebja pri krepitvi moc¢i starih ljudi zajema pripravo obroka po Zelji
stanovalca, prilagajanje jedilnika stanovalcem, pomoc¢ pri hranjenju, vkljuenost starih
ljudi v sestavo jedilnikov in vkljuéenost starih ljudi v pripravi hrane. Prispevek kuharskega
osebja prinasa na podroc¢ju krepitve moci upostevanje in uresnicevanje zelja stanovalcev,
hkrati pa imajo stanovalci moznost odlocanja in vplivanja na zivljenje v domu. S tem
dobijo obéutek pomembnosti in upoStevanosti. Prispevek medicinskega osebja zajema
spodbujanje starih ljudi in starih ljudi z demenco k ve¢ji samostojnosti pri skrbi za samega
sebe, prikaz na¢inov za olajSanje nege (kako se lazje obleci, umiti ipd., da lahko stanovalci
to pocnejo samostojno), pomoc¢ pri vsakodnevnih dejavnostih na nacin, da so stari ljudje
vklju¢eni, namesto da bi zaposleni vse naredili namesto njih ter uresniCevanje Zelja
stanovalcev. Po mnenju sogovornikov ima pri krepitvi moci starih ljudi pomembno vlogo
tudi delovni terapevt. Delovni terapevt krepi mo¢ starih ljudi skozi izvajanje in vodenje
delavnic po Zzeljah stanovalcev in jim na ta nadin omogoca, da ohranjajo oziroma
pridobivajo spretnosti in sposobnosti, obenem pa je to tudi prostor za ohranjanje in Sirjenje
socialne mreZe starega cloveka. Potem delovni terapevt krepi mo¢ starih ljudi tudi skozi
organizacijo dogodkov skupaj s starimi ljudmi, skozi spodbujanje stanovalcev k gibanju in
prikaz tehnik hoje ter skozi pogovor s starim ¢lovekom. Tudi delovni terapevt tako kot
socialni delavec v nasprotju z medicinskim osebjem pogosto nastopa v vlogi zagovornika
potreb in zelja starih ljudi. Prispevek fizioterapevta pa je viden predvsem v pomoci pri
gibanju starih ljudi in pri ponovnem osvajanju hoje, da lahko znova postanejo gibalno

samostojni in na ta nacin krepijo tako svojo samozavest kot tudi fizicno moc.
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Stari ljudje opisujejo podobne nacine in metode krepitve moci kot socialni delavci. Kot
najpogostej$a nacine krepitve svoje moc¢i omenjajo udelezbo na aktivnostih v domu, kot so
obisk prireditev, delo na vrtu, telovadba, plesna skupina in opravljanje gospodinjskih in
vsakodnevnih dejavnosti, kot so kuhanje kave, pomivanje posode, samostojno oblac¢enje in
presedanje na vozicek. Ena izmed sogovornic je kot nacin krepitve svoje moci navedla tudi
kvalitetno prehranjevanje. Poleg nastetih so nekateri sogovorniki izpostavili tudi pogovor z
zaposlenimi, sporoCanje Zelja zaposlenim, vztrajanje pri uresni¢itvi svojih Zelja,
sodelovanje na sestanku stanovalcev in zaposlenih, kjer imajo stari ljudje moznost
izrazanja svojih zelja in tezav, sodelovanje v razpravah na radiu ter sodelovanje na

posvetih z vodstvom.

Stari ljudje opozarjajo tudi na prispevek sorodnikov in zaposlenih v domu h krepitvi
njihove moci. Prispevek zaposlenih stari ljudje opisujejo podobno kot socialni delavci in
zajema dva nacina krepitve moci, in sicer upoStevanje in uresniCitev zelja starih ljudi ter
pomo¢ pri vsakodnevnih opravilih. Ena izmed sogovornic je prispevek zaposlenih h
krepitvi njene moci opisala tako: "Moc sem imela takrat, ko so upostevali moje Zelje. Jaz
vse povem. Lani decembra skoraj ves mesec za kosilo nismo dobili zelene solate, ki jo jaz
najraje jem. Ker mi to ni bilo vSec, sem Sla do kuharic in jim povedala, da zZelim, da za
kosilo veckrat dobimo zeleno solato. In od takrat je zelena solata na jedilniku vsak teden.
Zaposleni pri krepitvi moci sodelujejo tako, da upostevajo moje zelje ter mi pomagajo pri
vsakodnevnih opravilih. Prej so mi morali pomagati pri vsem, sedaj pa pomoc potrebujem
samo Se pri kopanju. Z njihovo pomocjo sem se fizicno zelo okrepila in zelo napredovala”.
(141) 1z besed sogovornice je razvidno, da se njena moc¢ krepi takrat, ko so upostevane
njene Zelje in ko ima moZnost vpliva na oblikovanje jedilnika ter s tem posledi¢no vpliv na
zivljenje v domu. Zelo pomembna ji je tudi fiziéna samostojnost, kar vpliva na vecanje
njene samozavesti. Pri krepitvi moc¢i vecine starih ljudi pa sodelujejo tudi njihovi
sorodniki. Sogovorniki pravijo, da sorodniki krepijo njihovo mo¢ tako, da podpirajo
njihovo izbiro doma za stare, da se druzijo z njimi ob nedeljah in praznikih, da skupaj

praznujejo rojstne dni in da upostevajo njihove Zelje in potrebe.
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4.3. Prednosti izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

Socialni delavci navajajo razli¢ne prednosti izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s
starimi ljudmi. Prednosti sem glede na njihovo pripovedovanje razdelila v tri skupine:
pozitivne spremembe na osebni ravni, pozitivne spremembe na skupinski ravni in pozitivne

spremembe na delovni ravni 0z. ravni organizacije.

Pozitivne spremembe na osebni ravni zajemajo vecje zaupanje starih ljudi v delo
zaposlenih, ve¢jo odprtost starih ljudi, obcutek pomembnosti pri starih ljudeh in vecjo
samozavest, zadovoljstvo starih ljudi, stari ljudje postanejo bolj optimisti¢ni in se boljse
pocutijo. S krepitvijo moci stari ljudje ohranjajo svoje sposobnosti, obenem pa tudi

povecujejo svojo samostojnost in aktivnost.

Pozitivne spremembe na skupinski ravni zajemajo boljse sodelovanje, dogovarjanje in
komunikacijo s starimi ljudmi, ve¢ pogovorov s starimi ljudmi, bolj sprosceni so tudi
odnosi med stanovalci in med stanovalci in zaposlenimi, posledi¢no pa je manj konfliktov

in v domu se izboljsa klima ter kvaliteta Zivljenja.

Pogled socialnega delavca na prednosti, ki jih prinasa izvajanje krepitve moci pri
socialnem delu s starimi ljudmi prepoznamo v naslednji izjavi: "Krepitev moci prinasa
vecje zaupanje stanovalcev v nase delo in v nas same in potem lazje sodelujemo. Ker imajo
stanovalci ve¢ vpliva, ve¢ moci odlocanja, se tudi bolj odprejo, nam vec povejo.
Posledicno lazje sodelujemo in tudi stanovalci so na splosno bolj samostojni. To jim daje

obcutek, da so pomembni”. (A17, A18, A19, A20)

Ena izmed sogovornic pa je opozorila tudi na prednosti, ki jih krepitev moci starih ljudi
prinaSa za delo zaposlenih oziroma za organizacijo, kjer so zaposleni. Pozitivno
spremembo izvajanja krepitve moci na delovni ravni oz. ravni organizacije opiSe tako: S
krepitvijo moci stari ljudje ohranjajo svoje sposobnosti in obenem smo na ta nacin tudi
zaposleni manj obremenjeni”. (E117) Socialna delavka tako opozarja na to, da se s

krepitvijo mo¢i starih ljudi manjsa tudi obremenjenost zaposlenih v domu za stare.

Tudi vsi stari ljudje krepitev moc¢i doZivljajo kot pozitivno. Ob krepitvi moci so dozivljali

pozitivne obcutke, kot so zadovoljstvo, veselje, obcutek pomembnosti in obcutek, da si
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koristen. Ena izmed sogovornic dozivljanje krepitve moci opise kot: "Sem zelo zadovoljna.
Ko te upostevajo, imas obcutek, da si Se potreben in da si koristen”.(J55) Kot pozitivno
spremembo na osebni ravni ena izmed sogovornic omenja vi§jo samozavest, druga
sogovornica pa pravi, da krepitev moci prinasa tudi pozitivne spremembe na skupinski

ravni, in sicer boljse medosebne odnose.

4.4. Tezave pri izvajanju krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

Socialni delavci so se tekom izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi
srecali s tezavami na razli¢nih podroc¢jih dela. Najve¢ tezav navajajo na podrocju dela s
starimi ljudmi, na podro¢ju dela s sorodniki in na podro¢ju sodelovanja z medicinskim

osebjem.

Najpogostejsa tezava, S Kkatero se sreCujejo na podroéju dela s starimi ljudmi je
nepripravljenost za sodelovanje in neudelezba starega Cloveka v procesu krepitve moci.
Stari ljudje so pogosto nepripravljeni za sodelovanje, ¢utijo odpor do naéina dela iz
perspektive moc¢i in mnogi so mnenja, da njim v domu ni potrebno vec¢ ni¢ delati.
Sogovornik v naslednji izjavi opise, kako prepri¢anja starih ljudi ovirajo proces krepitve
moci: "Tudi mnogi stari ljudje so mnenja, da Ce si placujejo storitve v domu, katerih cena
ni nizka, jim ni potrebno nic delati. Pogosto slisim vprasanje: Zakaj bi pa jaz to delal, ce
jaz to storitev vam placujem?”.(A24) Sogovornik v nadaljevanju pove tudi, da ga pri
izvajanju krepitve moci starih ljudi ovirajo tudi pricakovanja starih ljudi. Iz primera v
nadaljevanju je razvidno, kak$na so pricakovanja starih ljudi: "Krepitev moci se trudim v
praksi uporabljati pogosto, vendar véasih preprosto tudi ne gre. Ljudje Se vedno prihajajo
s pricakovanji, da bos ti vse uredil in naredil namesto njih. En takSen primer so na primer
denarno socialne pomoci. Prosijo, da jim izpolnis vlogo. Ko jim ponudim, da bi jo izpolnili
skupaj, pravijo, da ne razumejo viog, da tezko pisejo, da ne vidijo ipd.”. (A2, A3)Iz
opisanega lahko vidimo, da se sogovornik soofa z nepripravljenostjo starih ljudi za
sodelovanje in z vsesploSnim prepricanjem ljudi, da smo socialni delavci tisti, ki
posedujemo resitve in odgovore, kar navaja kot tezavo pri izvajanju krepitve modi.
Udelezenost starega ¢loveka v procesu krepitve moci je namre¢ pomembna. Ena izmed
sogovornic je izpostavila pomemben vidik dela s starimi ljudmi — komunikacijo. Kot
tezavo pri izvajanju krepitve moci navaja otezeno komunikacijo s starimi ljudmi. Nekateri

stari ljudje zaradi bolezni ali drugih okoliS¢in ne morejo ve¢ govoriti in govorno izrazati
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svojih potreb in zelja. V ospredje zato stopi neverbalna komunikacija. Druga izmed
sogovornic pa je kot tezavo izpostavila nezadostno poznavanje Zivljenjske zgodbe starega
¢loveka, kar je opisala tako: "Pogosto nam stari ljudje in sorodniki tudi ne povedo vsega,
zato ne poznamo celotne Zivljenjske zgodbe (pomembno predvsem pri ljudeh z demenco) in
Vcéasih posegamo na podrocja posameznikovega Zivijenja, kjer odpiramo bolecine, pa tega

niti ne vemo”. (B51)

Tudi na podrocju dela s sorodniki podobno kot na podroc¢ju dela s starimi ljudmi socialni
delavci kot najpogostejSo tezavo navajajo nepripravljenost nekaterih sorodnikov za
sodelovanje in njihovo neudelezenost v procesu krepitve moci. Najpogostejsi vzroki za
nepripravljenost za sodelovanje so obc¢utki krivde sorodnikov, ne prepoznavanje potreb
starega Cloveka in previsoka pricakovanja sorodnikov glede na zmoznosti starega cloveka.
Na drugi strani pa sogovornik pravi, da je vecina sorodnikov njihovih stanovalcev zelo
naklonjena njihovemu nacinu dela, vendar Ze takoj ob napaki izgubijo njihovo podporo in
zaupanje. Sogovornik je to opisal tako: "Sorodniki pa so po navadi zelo naklonjeni nasemu
nacinu dela, delu s perspektive moci, spodbujajo samostojnost cloveka, pomembna jim je
njegova svoboda. Ko pa gre kaj narobe (npr. stanovalec, ki ima demenco, odtava) se pa
njihovo mnenje hitro spremeni. Takrat pa vsa odgovornost pristane na nas, mi smo Krivi,
ker ne skrbimo dovolj za varnost, ker stanovalcev dovolj ne zascitimo, ker jih ne zaklenemo
ipd. Takrat pa nas nacin dela izgubi s strani sorodnikov vso podporo, vso zaupanje. Ljudje

se premalo zavedajo, da institucija ni vsemogocna”.(A25)

Tretje podrocje dela, kjer se socialni delavci srecujejo s tezavami izvajanja krepitve moci,
pa je podro¢je sodelovanja z medicinskim osebjem. Tudi tu se podobno kot prej vecina
socialnih delavcev najveCkrat sreCa z nepripravljenostjo medicinskega osebja za
sodelovanje. Vzroki za to so razli¢ni. Socialni delavci navajajo naslednje vzroke:
medicinsko osebje razume krepitev moci kot napor, medicinsko osebje pravi, da nima ¢asa
za delo krepitve mo¢i in za delo s posameznikom, medicinsko osebje striktno uposteva
medicinsko doktrino, ne pozna koncepta krepitve moci oziroma jim je koncept tezko
priblizati, ker ni zanimanja. Ena izmed sogovornic teZzave na podroc¢ju sodelovanja z
medicinskim osebjem opiSe tako: "Naslednja tezava s katero se srecujemo, je tudi kader, ki
ne vidi smisla v krepitvi moci in se mu krepitev moci zdi izguba casa. Medicinsko osebje bi
sobe stanovalcev urejalo kar samo, ker to zahteva manj casa. Vendar je urejanje sobe brez

stanovalca neprimerno, v tem ni njegovega prispevka, to je vdiranje v zasebnost
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stanovalca. Njim je tezko priblizati koncept, potem pravijo, da si ta socialna spet nekaj

izmisljuje”.(B47, B48)

Poleg navedenih tezav se pa posamezni sogovorniki soocajo Se z naslednjimi tezavami pri
izvajanju krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi: nepoznavanje koncepta
krepitve moci v §irsi javnosti, neprimerna izobrazba direktorjev domov za stare, ki vpliva
na usmerjenost institucije ter nezadostno poznavanje koncepta krepitev moci s strani
socialnega delavca. Nezadostno poznavanje konceptov je sogovornica opredelila tako:
"Véasih se zgodi tudi, da po zakljucku fakultete, pozabis dolocene koncepte. V praksi jih

sicer uporabljas, ampak nimas besed za njih, jih ne znas predstaviti in opisati”.(E125)

V nasprotju s socialnimi delavci pa vecina starih ljudi navaja, da nima nobenih posebnih
tezav. Vecina jih pravi, da so njihove zelje upostevane in da se vse da dogovoriti in
uskladiti. Le ena izmed sogovornic kot tezavo navaja premalo stikov s sorodniki. S0 pa
stari ljudje opredelili nacine reSevanja tezav, ¢e bi imeli tezave. Vsem opredeljenim
nacinom je skupen pogovor in sicer pogovor z doti¢no osebo, na katero se nanasSa tezava,
bodisi je to drug stanovalec, socialna delavka ali drugi zaposleni. Ena izmed sogovornic je

povedala, da tezave resujejo tako, da usklajujejo Zelje in predloge vseh sodelujocih.

4.5. Potrebe za lazje ali bolj u¢inkovito izvajanje krepitve moci pri socialnem delu s

starimi ljudmi

Socialni delavci so izrazili razli€ne potrebe za lazje ali bolj u€inkovito izvajanje krepitve
moci pri socialnem delu s starimi ljudmi. Na podroc¢ju dela s starimi ljudmi si Zelijo, da bi
bili ljudje bolj pripravljeni za sodelovanje in za dialog ter da bi bili bolj potrpezljivi in
razumevajoCi. Tudi od sorodnikov starih ljudi si zelijo, da bi se ve€ posvetovali z njimi in
da bi v sodelovanje vstopali bolj spros¢eni. Prav tako pa od vseh sodelujo¢ih v procesu
krepitve moci pricakujejo vzajemno zaupanje. Ena izmed sogovornic je povedala, da si v
prihodnje Zeli pridobiti ve¢ Zivljenjskih zgodb starih ljudi, kar bi ji olajSalo delo iz krepitve
moci. Svoje razmisljanje opiSe v naslednji izjavi: S strani starih ljudi pa bi potrebovali
vec njihovih Zivijenjskih zgodb, da bi pripovedovali o navadah, obicajih, ki jih poznajo,
kako so Ziveli v domacem okolju, da bi jim potem tudi v domu lahko pripravili dogodke na

njim ljube teme in obudili kaksne stare obicaje”.(D101)
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Naslednje potrebe socialnih delavcev se nanaSajo na sodelovanje s sodelavci in ostalimi
strokovnjaki ter na organizacijo, kjer so zaposleni. Eden izmed vprasanih meni, da bi bilo
potrebno na podrocju socialnega dela v domovih za stare vsaj delno kadrovsko uravnoteziti
socialno stroko z medicinsko stroko, kar pomeni, da bi bilo potrebno zaposliti vec
socialnih delavcev. Prav tako je mnenja, da na delo socialnega delavca in na usmerjenost
doma za stare v veliki meri vpliva izobrazba direktorja doma za stare. Svoje mnenje je
opredelil tako: "Problem je tudi v tem, da je vse manj direktorjev domov za stare, ki SO
socialni delavci. Direktorji postajajo pravniki in ekonomisti in posledicno se pogosto
spremeni tudi sama usmerjenost institucije. Kot sem omenil zZe prej, bi direktor doma
moral biti socialni delavec, ker sicer delo v domu zelo trpi”.(A27) Tudi druga izmed
sogovornic pravi, da je podpora vodstva in zaupanje direktorja v delo socialnega delavca,
zelo pomembno. Sogovornik pa v nadaljevanju Se pove, da bi potrebovali vecjo
kooperativnost s strani sodelavcev in zunanjih strokovnjakov, s katerimi sodelujejo. Ena
izmed sogovornic pa opozori na pomembnost izvajanja supervizije v socialnem delu s
starimi ljudmi, ki je v mnogih domovih $e ne izvajajo: "V naSem domu bi potrebovali
supervizijo, ki je sedaj Se nimamo, da bi lahko skupaj resevali tezave. Potrebno bi bilo tudi
veckratno srecevanje socialnih delavcev, ki delamo v domu, da bi lahko delili svoje
izkusnje. Vec bi se morali povezovati tudi z zunanjimi strokovnimi delavci, tistimi, ki delajo

na centrih ipd.”. (C72, C73)

Vecina vpraSanih je izrazila tudi potrebe po dodatnem izobrazevanju. Mnenja so, da bi
morali osveziti znanja iz podrodja socialnega dela in da bi bilo potrebno veckrat
organizirati seminarje oziroma izobrazevanja na temo socialnega dela s starimi ljudmi, ki
bi bili namenjeni tudi drugim zaposlenim v domu. Na ta nac¢in bi lahko tudi medicinskemu
in drugemu osebju priblizali koncept krepitve mo¢i. Ena izmed vprasanih meni, da bi
morali v domu organizirati izobrazevanje na temo krepitve moci, ker do sedaj o tem §e niso
govorili. Sogovornik pa je svoje mnenje 0 izobrazevanjih izrazil tako: "Socialni delavci, ki
delamo v domovih za stare, smo pogosto prepusceni sami sebi, informacije 0 novostih
moramo iskati sami, smo slabo podkrepljeni z informacijami, izobrazZevanja so preslabo
organizirana, organizirana vedno v istih regijah in predalec¢”.(A30) Sogovornik s
povedanim opozarja na nepovezanost socialnih delavcev, na pomanjkanje sodelovanja med

socialnimi delavci in med socialnimi delavci ter stroko socialnega dela.
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Naslednje izraZzene potrebe socialnih delavcev se nanaSajo na stroko socialnega dela. Dva
izmed vpraSanih sta mnenja, da socialni delavci zaposleni v domovih za stare s strani
stroke socialnega dela dobijo premalo informacij, da niso upoStevani in slisani.
Sogovornica je to opisala tako: “Stroka socialnega dela pa bi nas morala bolj upostevati,
saj je socialno delo s starimi ljudmi potisnjeno v ozadje, smo nekako izpodrinjeni, smo zelo

neupostevani, nimamo dovolj glasu. Zelo neupostevani smo tudi s strani ministrstva”.(C76)

Sogovorniki so izpostavili $¢ naslednje potrebe, Casovne, prostorske in potrebe po
medgeneracijskem sodelovanju. Dve izmed vpra$anih menita, da bi potrebovali ve¢ Casa za
delo na osebni ravni, za delo s posamezniki. Ena izmed vprasanih pa pravi, da v domu
potrebujejo dodaten zunanji prostor, kjer bi lahko izvajali kaksne dogodke ali pa bi bil
prostor namenjen zgolj druzenju. Druga izmed sogovornic pa je opozorila na pomanjkanje
mladih prostovoljcev in izrazila potrebo po medgeneracijskem sodelovanju: "Potrebovali
bi pa tudi vec¢ prostovoljstva s strani mladih ljudi, da bi bilo ve¢ medgeneracijskega
sodelovanja, saj v povprecju med prostovoljci prevladuje starejsa populacija. Je potrebno

razmisliti, kako jih pritegniti”.(E130)

V nasprotju s socialnimi delavci pa stari ljudje niso izrazili dosti potreb. Trije izmed
vpraSanih so povedali, da nimajo nobenih potreb, Zelijo si le, da vse ostane tako Se napre;j.
Vecina jih je namre¢ prepri¢anja, da imajo vse kar potrebujejo. Sogovornik je svoje
mnenje izrazil tako: "Tmam vse kar potrebujem, nimam vec kaj zahtevati. V domu nas je
veliko, ne moremo si vsi nekaj izmisljevati”.(F10) Dve izmed vprasanih pa sta izrazili

potrebo po ve¢ stikih s sorodniki, obe si namrec¢ Zelita veckrat videti svojega sina.
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5. RAZPRAVA

Vsi sogovorniki — socialni delavci koncept krepitve moc¢i prepoznavajo kot pomemben
koncept pri socialnem delu s starimi ljudmi in ga prav tako na razli¢ne nacine udejanjajo
tudi v praksi. Krepitev moc¢i socialni delavci opredeljujejo kot sodelovanje in
soustvarjanje, kar pomeni, da krepitev moci opisujejo kot delo skupaj s starimi ljudmi, ki
se zacne na tocki, kjer se nahaja star ¢lovek. Tudi Mali (2012: 128) pravi, da je star clovek
v procesu pomoci partner socialnemu delavcu, zato je v ospredje postavljena njegova
pravica do izbire razli¢nih vrst pomoci in njegova aktivna vloga pri iskanju reSitev in
soustvarjanju odgovorov. Strokovna naloga socialnega delavca pa je, da posameznika
vkljuéi, saj lahko le tako prispeva k njegovi moci (Mali 2008: 72). Krepitev mo¢i socialni
delavci opisujejo kot proces, ki vkljuCuje prenos moéi, spodbujanje uporabnikov, iskanje
virov moci, iskanje reSitev, ki so dobre za vse soudelezene v delovnem odnosu ter
aktiviranje in Sirjenje socialne mreze posameznika. V procesu krepitve moci socialni
delavci staremu ¢loveku zagotavljajo podporo in pomo¢ pri doseganju njihovih ciljev in pri
uresni¢evanju njihovih Zelja. Tudi Dalrymple in Burke (2003: 50) krepitev mo¢i definirata
kot proces, v katerem se uporabnikom zagotavlja podporo, da razvijejo in povecajo lastne
sposobnosti in s tem lasten vpliv. Podobno tudi Mali (2008: 72) pravi, da krepitev moci
pomeni podpiranje posameznikov, skupin, druzin, da v prvem koraku odkrijejo in v

naslednjem raz§irijo svoje vire in orodja v sebi in okoli sebe.

Kot sem pric¢akovala, pa stari ljudje besedo mo¢ povezujejo s hrano, z gibanjem, s fizi¢no
mocjo in z zdravjem. Sogovorniki namre¢ krepitev moci opredeljujejo kot krepitev fizicne
modi in fizicnega zdravja, nekateri izmed njih pa krepitev moc¢i opredeljujejo tudi kot
krepitev psihi¢ne/umske mo¢i in zdravja. V socialnem delu pa besedo mo¢ razumemo V
smislu trdnosti, kreposti, kongruentnosti ter kot medosebno razmerje, katerega smisel je
krepitev moci uporabnikov (Zavirsek et al. 2002: 63). Ena izmed starih ljudi pa $e nikoli ni
sliSala za pojem krepitev moci, je pa moc¢ opredelila kot pomembno. Na opredelitev moci
opozarjajo tudi Flaker et al. (2007: 2), ki zapisejo, da se pojem moci uporablja na mnogih
podrocjih nasega Zivljenja, zato je prva tezava pri krepitvi moci ze sama opredelitev moci.
Tudi iz moje raziskave je razvidno, da socialni delavci in stari ljudje razli¢no opredeljujejo
moc. Socialni delavci namre¢ mo¢ povezujejo s sodelovanjem in z aktivno udelezbo starih
ljudi v procesu podpore in pomoc¢i, medtem ko stari ljudje vec¢inoma mo¢ povezujejo s

hrano, z gibanjem in z zdravjem.
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Pomembno vprasanje pri uporabi koncepta krepitve moci v socialnem delu s starimi ljudmi
pa je tudi, kako prepoznati obstoje¢e vire moci starih ljudi, ne da bi prehitro zapadli v
tradicionalno skrbstveno pozicijo, kjer socialni delavci sami najdemo reSitev za nekoga
drugega. Krepitev moci se osredotoCa na zmoznosti in potenciale uporabnikov socialnega
dela. Ljudje imajo namre¢ pogosto lastne vire moci, ki pa jih ne znajo uporabiti ali pa se
jih niti ne zavedajo. Pristop krepitve moc¢i omogoca oziroma spodbuja, da uporabniki
izrazijo svoje cilje, pri tem pa strokovnjak deluje v vlogi podpornika (Humljan Urh 2013:
111-119). Stari ljudje prepoznavajo mnoge vire moci, iz katerih ¢rpajo mo¢. Vsi med vire
moci uvrsc€ajo razna fizi¢na in druga opravila in sicer, rone spretnosti in ro¢na dela,
opravljanje gospodinjskih opravil, branje, znanje ter udejstvovanje v aktivnostih doma.
Dvema izmed vpraSanih pa vir moci predstavljajo tudi dobri odnosi v domu, dobro vzdusje
v domu ter nudenje pomoci drugim. Ena izmed vprasanih pa kot vir mo¢i navaja tudi svojo
socialno mrezo, in sicer zaposlene v domu. Dragos (2005: 18-22) meni, da so v socialnem
delu pomembnejsi personalni viri moc¢i, kamor spadajo znanje, osebnostne lastnosti in
socialna omrezja posameznika. Tudi stari ljudje so kot najpomembnejSe vire moci

opredelili personalne vire moci.

Krepitev moci se izvaja skozi razlicne na¢ine in metode. Socialni delavcei so kot pomembni
metodi dela izpostavili socialno delo s posameznikom in socialno delo s skupino. Socialno
delo s posameznikom vkljucuje pogovor s starim ¢lovekom in izdelavo individualnega
nacrta, kjer socialni delavec skupaj s starim ¢lovekom opredeli in zapiSe zelje, potrebe in
cilje ter nacine uresnicitve le-teh. Kot primere socialnega dela v skupini pa sogovorniki
izpostavljajo koncept gospodinjskih skupnosti in druzinsko srecanje. Krepitev mo¢i starih
ljudi se izvaja tudi skozi razli¢ne nacine dela. Kot najpogostejSe navajajo spodbujanje in
motiviranje starih ljudi, uresni¢evanje Zelja starih ljudi, podporo in pomoc, spremljanje,
vkljucevanje starih ljudi v organizacijo dogodkov in aktivnosti ter proslavljanje napredka.
Nacine dela, ki jih navajajo socialni delavci lahko prepoznamo tudi iz besed Phillipsona in
Thomsona (1996: 17), ki pravita, da je socialno delo s starimi ljudmi, ki temelji na nacelu
krepitve moci, usmerjeno v podporo in spodbujanje uporabnikov, da pridobijo kontrolo in
vpliv nad svojim zivljenjem. Hkrati pa tako kot sogovorniki poudarjata pomen
vklju€evanja starih ljudi, ki jih je pomembno aktivno vkljuditi pri sprejemanju odlocitev.

Socialno delo namre¢ mora prispevati k vklju¢evanju ljudi.
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Stari ljudje opisujejo podobne nacine in metode krepitve moci kot socialni delavei. Kot
najpogostej$a nacine krepitve svoje moci omenjajo udelezbo na aktivnostih v domu in
opravljanje gospodinjskih in vsakodnevnih dejavnosti. Ena izmed sogovornic je kot nacin
krepitve svoje moci navedla tudi kvalitetno prehranjevanje. Poleg nastetih so nekateri
sogovorniki izpostavili tudi pogovor z zaposlenimi, sporo¢anje Zelja zaposlenim, vztrajanje
pri uresniCitvi svojih Zelja, sodelovanje na sestanku stanovalcev in zaposlenih, kjer imajo
stari ljudje moznost izrazanja svojih zelja in tezav, sodelovanje v razpravah na radiu ter
sodelovanje na posvetih z vodstvom. Iz nastetih na¢inov krepitve moci starih ljudi vidimo,
da je starim ljudem zelo pomembno, da so vkljuceni oziroma vélanjeni v razliéne posvete,
sestanke, razprave. Pri v€lanjenosti gre za spostovanje ¢lovekove potrebe, da je drzavljan,
da je odgovoren in cenjen ¢lan skupnosti. Ce star &lovek nima socialne mreze, ¢e nima kje
biti in komu pripadati, potem je strokovna naloga socialnih delavcev, da ga vkljucijo. To je
varen prvi korak k mo¢i, v socialnem delu obvezen in zelo tezak (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ et

al. 2009: 13).

Iz opredeljenih metod in nainov izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi
ljudmi lahko prepoznamo nacela krepitve mo¢i, ki jih navaja Humljan Urh (2013: 116):
e dajanje glasu ljudem, ki so marginalizirani (spodbujanje, da sami definirajo svoja
Custva, zZelje, potrebe, izkusnje nemoci);
e partnerski odnos, ki ne spodbuja odvisnosti, temve¢ ucenje socialnih spretnosti za
samostojno in neodvisno zivljenje;

e Krepitev samozavesti.

Pri krepitvi starega Cloveka v domu za stare po besedah socialnih delavcev poleg
socialnega delavca sodelujejo tudi drugi profili, in sicer medicinsko osebje, kuharsko
osebje, delovni terapevt in fizioterapevt. Tudi stari ljudje opozarjajo na prispevek
zaposlenih v domu in njihovih sorodnikov h krepitvi njihove moci. Prispevek zaposlenih
stari ljudje opisujejo podobno kot socialni delavci in zajema dva nacina krepitve mo¢i, in
sicer uposStevanje in uresniCitev Zelja starih ljudi ter pomo¢ pri vsakodnevnih opravilih.
Sorodniki sogovornikov pa h krepitvi moci starih ljudi prispevajo tako, da podpirajo
njihovo izbiro doma za stare, da se druzijo z njimi ob nedeljah in praznikih, da skupaj
praznujejo rojstne dni in da upoStevajo njihove Zelje in potrebe. Ob tem je pomembno
spomniti na vlogo socialnega delavca kot zagovornika. Milosevi¢c Arnold (2002: 61) trdi,

da mora socialni delavec v vlogi zagovornika vedno poudarjati preostale spodobnosti
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vsakega stanovalca posebej in vztrajati, da se te v domskem sistemu ohranijo. Zato je
pomembno, da tudi ostali zaposleni v domovih za stare sodelujejo v procesu krepitve moci
in tako prispevajo k vecji samostojnosti in sliSanosti starih ljudi. Socialni delavci so
povedali, da v vlogi zagovornika najpogosteje sporocajo potrebe starega ¢loveka njegovim
sorodnikom. Poleg socialnega delavca pa vlogo zagovornika starih ljudi pogosto prevzame
tudi delovni terapevt.

Krepitev moci je vecplasten proces in se dogaja na veC ravneh. Prednosti, ki jih navajajo
socialni delavci, se nanaSajo na tri ravni delovanja: osebno raven, skupinsko raven in
delovno raven oz. raven organizacije. Ravni delovanja se lahko med seboj prepletajo, tj. ko
krepitev mocCi na osebni ravni vpliva na krepitev moci celotne skupnosti. In obrnjeno:
vecanje moci, ve€anje vpliva skupine na krepitev moci celotne skupnosti (Darlymple,
Burke 2003). Tudi iz pripovedovanj socialnih delavcev je razvidno, da je krepitev moc¢i na

osebni ravni vplivala na krepitev moc¢i celotne skupine starih ljudi v domu.

Pozitivne spremembe na osebni ravni zajemajo vecje zaupanje starih ljudi v delo
zaposlenih, vecjo odprtost starih ljudi, obcutek pomembnosti pri starih ljudeh in vecjo
samozavest, zadovoljstvo starih ljudi, stari ljudje postanejo bolj optimisticni in se boljse
pocutijo. S krepitvijo moci stari ljudje ohranjajo svoje sposobnosti, obenem pa tudi
povecujejo SV0jo samostojnost in aktivnost. Pozitivne spremembe na skupinski ravni pa
zajemajo boljSe sodelovanje, dogovarjanje in komunikacijo s starimi ljudmi, vec
pogovorov s starimi ljudmi, bolj sprosceni so tudi odnosi med stanovalci in med stanovalci
in zaposlenimi, posledi¢no pa je manj konfliktov in v domu se izboljsa klima ter kvaliteta

Zivljenja.

Socialni delavci so se tekom izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi
sreCali s tezavami na naslednjih podroé¢jih dela: na podro¢ju dela s starimi ljudmi, na
podro¢ju dela s sorodniki in na podrocju sodelovanja z medicinskim osebjem.
Najpogostejsa tezava, s katero se sreCujejo na podrocju dela s starimi ljudmi, je
nepripravljenost za sodelovanje in neudelezba starega ¢loveka v procesu krepitve moci.
Stari ljudje so pogosto nepripravljeni za sodelovanje, cutijo odpor do nacina dela iz
perspektive moci in mnogi so mnenja, da njim v domu ni potrebno ve¢ ni¢ delati. Pogosto
stari ljudje do socialnega delavca pristopijo tudi s pricakovanji, da bo socialni delavec

uredil vse namesto njih. Da je udelezenost posameznika v procesu krepitve moci
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pomembna, vidimo iz zapisa Lee (2011: 31), ki meni, da je proces krepitve moci
refleksiven proces, ki ga lahko sprozi in vzdrzuje le tisti, ki mo¢ potrebuje. Drugi ljudje pa
so posamezniku lahko le v pomo¢ in ga motivirajo tekom procesa. Proces krepitve moci
torej izvira iz uporabnika in ne iz pomagajoc¢ega. Tudi Humljan Urh (2013: 117) opredeli
aktivno udelezbo uporabnikov v delovnem odnosu in pri reSevanju njihovih socialnih
problemov kot eno od pomembnih nacel metode krepitve moci. Kot tezavo pri izvajanju
krepitve moc¢i socialna delavka navaja tudi otezeno komunikacijo s starimi ljudmi.
Nekateri stari ljudje namre¢ zaradi bolezni ali drugih okolis¢in ne morejo ve¢ govoriti in
govorno izrazati svojih potreb in zelja. V ospredje zato stopi neverbalna komunikacija.
Druga izmed sogovornic pa je kot tezavo izpostavila nezadostno poznavanje zivljenjske

zgodbe starega ¢loveka.

Tudi na podroc¢ju dela s sorodniki podobno kot na podro¢ju dela s starimi ljudmi socialni
delavci kot najpogostejSo tezavo navajajo nepripravljenost nekaterih sorodnikov za
sodelovanje in njihovo neudelezenost v procesu krepitve moci. Najpogostejsi vzroki za
nepripravljenost za sodelovanje so obcutki krivde sorodnikov, ne prepoznavanje potreb

starega Cloveka in previsoka pri¢akovanja sorodnikov glede na zmoznosti starega ¢loveka.

Tretje podrocje dela, kjer se socialni delavci srecujejo s tezavami izvajanja krepitve moci,
pa je podrocje sodelovanja z medicinskim osebjem. Tudi tu se podobno kot prej vecina
socialnih delavcev najveckrat sreCa z nepripravljenostjo medicinskega osebja za
sodelovanje. Vzroki za to so razlicni. Socialni delavci navajajo naslednje vzroke:
medicinsko osebje razume krepitev moci kot napor, medicinsko osebje pravi, da nima ¢asa
za delo s krepitve mo¢i in za delo s posameznikom, medicinsko osebje striktno upoSteva
medicinsko doktrino, ne pozna koncepta krepitve moc¢i oziroma jim je koncept tezko

priblizati, ker ni zanimanja.

Poleg navedenih teZav se posamezni sogovorniki soo¢ajo Se z naslednjimi tezavami pri
izvajanju krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi: nepoznavanje koncepta
Krepitve moc¢i v 8irSi javnosti, neprimerna izobrazba direktorjev domov za stare, ki vpliva
na usmerjenost institucije ter nezadostno poznavanje koncepta krepitev moci s strani

socialnega delavca.
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Iz navedenih tezav, s katerimi se sre¢ujejo socialni delavci v domovih za stare, vidimo, da
je pomembno podrocje socialnega dela v domu namenjeno tudi zagotavljanju dobrih
odnosov med vsemi sistemi, ki se v domovih srecujejo. Socialni delavec v domu ustvarja
in ohranja ravnovesje med potrebami in Zeljami stanovalcev na eni strani in med zahtevami
ustanove ter potrebami svojcev na drugi strani. Socialni delavec v domu izhaja iz potreb,
zelja in interesov stanovalcev hkrati pa uposteva tudi zahteve ustanove, zlasti osebja,
mnenja svojcev in posreduje pri usklajevanju vseh udeleZenih v zivljenju starega ¢loveka.
Mocno pa na vlogo socialnega delavca vplivajo tudi institucionalne znacilnosti domov
(Mali 2008: 88). Za zagotavljanje dobre in Zelene oskrbe starih ljudi je potrebno
sodelovanje in soustvarjanje vseh udelezenih v procesu pomoc¢i starim ljudem, tj. od
vodstva doma do zaposlenih, sorodnikov in vseh, ki na kakrSen koli nacin prihajajo v stik s

starim ¢lovekom.

Ob tem pa velja opozoriti tudi na to, kar pravijo Caginovi¢ Vogrin¢i¢ et al. (2009: 15), da v
socialnem delu ne smemo biti brez besed. Tekom raziskovanja sem namre¢ opazila, da
socialni delavci pogosto nimajo besed, da bi z uporabniki in z drugimi podelili koncepte, Ki
definirajo socialno delovno ravnanje. Socialni delavec mora znati podeliti strokovno
znanje z uporabniki v procesu soustvarjanja in jim dobesedno pojasniti nase koncepte dela
in tako omogociti prevajanje v osebni jezik in nazaj v jezik stroke (ibid.). Prav tako je
pomembno, da tudi v sodelovanju z drugimi strokami ne ostanemo brez besed in da znamo

v procesu socialnega dela naSe znanje pretvoriti v akcijo.

V nasprotju s socialnimi delavci pa vecina starih ljudi navaja, da nima nobenih posebnih
tezav. Vecina jih pravi, da so njihove Zelje upoStevane in da se vse da dogovoriti in
uskladiti. Le ena izmed sogovornic kot tezavo navaja premalo stikov s sorodniki. So pa
stari ljudje opredelili naine reSevanja tezav, Ce bi imeli tezave. Vsem opredeljenim
nacinom je skupen pogovor, in sicer z doti¢no osebo, na katero se nanasa tezava, bodisi je
to drug stanovalec, socialna delavka ali drugi zaposleni. Ena izmed sogovornic je

povedala, da tezave reSujejo tako, da usklajujejo Zelje in predloge vseh sodelujocih.

Za izboljSanje izvajanja krepitve moci v praksi socialnega dela s starimi ljudmi pa je
potrebno opredeliti tudi potrebe socialnih delavcev in starih ljudi. Socialni delavci so
izrazili razlicne potrebe na razli¢nih podrocjih socialnega dela s starimi ljudmi. Na

podrocju dela s starimi ljudmi si Zelijo, da bi bili ljudje bolj pripravljeni za sodelovanje in
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za dialog ter da bi bili bolj potrpezljivi in razumevajoci. Tudi od sorodnikov starih ljudi si
zelijo, da bi se ve¢ posvetovali z njimi in da bi v sodelovanje vstopali bolj sprosceni. Prav
tako pa od vseh sodelujocih v procesu krepitve moci pricakujejo vzajemno zaupanje. Ena
izmed sogovornic je povedala, da si v prihodnje zeli pridobiti ve¢ zivljenjskih zgodb starih
ljudi, kar bi ji olajsalo delo iz krepitve moc¢i. Mali (2008: 84-85) kot pomembne funkcije
socialnega dela pred sprejemom posameznika v dom opiSe sodelovanje z bodocim
stanovalcem, sodelovanje z drugimi strokovnjaki in sodelovanje s svojci. V skupnem
dogovarjanju s starim ¢lovekom, njegovimi sorodniki in ostalimi strokovnjaki socialni
delavec pridobiva informacije in boljsi uvid v zZivljenjsko situacijo starega ¢loveka ter tako
dopolni njegovo zivljenjsko zgodbo. Tudi sogovornica z izrazeno potrebo prepoznava
pomembnost poznavanja zivljenjske zgodbe starega Cloveka za soustvarjanje oskrbe po

meri starega ¢loveka.

Naslednje potrebe socialnih delavcev se nanasajo na sodelovanje s sodelavci in ostalimi
strokovnjaki ter na organizacijo, kjer so zaposleni. Eden izmed vpraSanih meni, da bi bilo
potrebno na podro¢ju socialnega dela v domovih za stare vsaj delno kadrovsko uravnoteziti
socialno stroko z medicinsko stroko, kar pomeni, da bi bilo potrebno zaposliti vec
socialnih delavcev. Druga izmed sogovornic pa opozori na pomembnost izvajanja

supervizije v socialnem delu s starimi ljudmi.

Vecina vpraSanih je izrazila tudi potrebe po dodatnem izobraZevanju. Mnenja so, da bi
morali osveziti znanja S podrocja socialnega dela in da bi bilo potrebno veckrat organizirati
seminarje oziroma izobrazevanja na temo socialnega dela s starimi ljudmi, ki bi bili
namenjeni tudi drugim zaposlenim v domu. Na ta na¢in bi lahko tudi medicinskemu in
drugemu osebju priblizali koncept krepitve moci. Socialni delavci so naklonjeni tudi
raziskavam s podrocja socialnega dela, saj tudi na ta nacin obnavljajo in $irijo svoje znanje,

hkrati pa jim raziskave nudijo nov vpogled v njihovo delo.

Naslednje izraZzene potrebe socialnih delavcev se nanaSajo na stroko socialnega dela. Dva
izmed vpraSanih sta mnenja, da socialni delavci zaposleni v domovih za stare s strani
stroke socialnega dela dobijo premalo informacij. Sogovorniki si Zelijo, da bi socialno delo
s starimi ljudmi bilo bolj sliSano in upostevano. Podrocje socialnega dela s starimi ljudmi
je podrocje socialnega dela, ki se Se razvija in oblikuje. Staranje prebivalstva in s tem

povezano nara$canje in spreminjanje potreb starejSe generacije so problemi, ki v zadnjih
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letih pestijo strokovnjake na razli¢nih podrocjih. Populacija starih ljudi bo v prihodnosti
zahtevala uveljavljanje svojega mnenja, izbire, odloCitev in kontrole nad svojim
zivljenjem. Temu pa sedanja druzba in razvite oblike pomo¢i za stare ljudi ne bodo kos
(Mali 2008: 76). Staranje populacije zato tudi za socialno delo pomeni sooCanje S
Stevilnimi novimi izzivi in hkrati priloznost za razvijanje novih oblik pomoci, kjer bodo
pomembne posebnosti vsakega posameznika, njegove potrebe, zelje in interesi. Zato bo
kljuéno sodelovanje vseh, tako stroke, kot tudi socialnih delavcev, ki socialno delovno
ravnanje prenasajo v prakso.

Sogovorniki so izpostavili Se Casovne, prostorske in potrebe po medgeneracijskem
sodelovanju. Dve izmed vprasanih menita, da bi potrebovali ve¢ Casa za delo na osebni
ravni, za delo s posamezniki. Ena izmed vprasanih pa pravi, da v domu potrebujejo
dodaten zunanji prostor, kjer bi lahko izvajali kakSne dogodke ali pa bi bil prostor
namenjen zgolj druzenju. Druga izmed sogovornic pa je opozorila na pomanjkanje mladih

prostovoljcev in izrazila potrebo po medgeneracijskem sodelovanju.

V nasprotju s socialnimi delavci pa stari ljudje niso izrazili dosti potreb. Trije izmed
vprasanih so povedali, da nimajo nobenih potreb, zelijo si le, da vse ostane tako $e napre;j.
Vecina jih je namrec prepricanja, da imajo vse kar potrebujejo. Dve izmed vpraSanih pa sta

izrazili potrebo po ve¢ stikih s sorodniki.
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6. SKLEPI

Krepitev moci socialni delavci opredeljujejo kot proces sodelovanja in
soustvarjanja, ki obsega prenos moci, spodbujanje uporabnikov, iskanje virov moci,
podporo in pomo¢ staremu ¢loveku pri doseganju ciljev in pri uresnicevanju Zelja,
krepitev samozavesti starega Cloveka ter iskanje reSitev, ki so dobre za vse
soudelezene v delovnem odnosu ter aktiviranje in Sirjenje socialne mreze

posameznika.

Stari ljudje krepitev moci opredeljujejo kot krepitev fizicne moci in zdravja
oziroma kot krepitev psihi¢ne/umske moci in zdravja. Krepitev fizicne moci in
zdravja zajema krepitev mo¢i z delom, gibanjem, dobro hrano, telovadbo in
vklju€evanje v aktivnosti v domu. Krepitev psihi¢ne/umske moci in zdravja pa

zajema razmisljanje in nacrtovanje dela, krepitev uma in krepitev spomina.

Stari ljudje prepoznavajo naslednje vire moci: fizi¢na in druga opravila, opravljanje
gospodinjskih opravil, udejstvovanje v aktivnostih doma, dobri odnosi v domu,

nudenje pomoci drugim in socialna mreza.

Metode in nacini izvajanja krepitve moci, ki jih socialni delavci uporabljajo pri
socialnem delu s starimi ljudmi so: socialno delo s posameznikom, socialno delo s
skupino, spodbujanje in motiviranje starih ljudi, uresni¢evanje zelja starih ljudi,
podporo in pomo¢, spremljanje, vkljucevanje starih ljudi v organizacijo dogodkov

in aktivnosti ter proslavljanje napredka.

Stari ljudje kot najpogostej$a nacine krepitve svoje moci navajajo udelezbo na
aktivnostih v domu in opravljanje gospodinjskih in vsakodnevnih dejavnosti. Poleg
teh dveh omenjajo $e kvalitetno prehranjevanje, pogovor z zaposlenimi, sporocanje
zelja zaposlenim, vztrajanje pri uresnicitvi svojih zelja, sodelovanje na sestankih
stanovalcev in zaposlenih, sodelovanje v razpravah na radiu ter sodelovanje na

posvetih z vodstvom.
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Pri krepitvi starega Cloveka v domu za stare poleg socialnega delavca sodelujejo
tudi drugi profili, in sicer medicinsko osebje, kuharsko osebje, delovni terapevt in

fizioterapevt.

Tudi stari ljudje opozarjajo na prispevek sorodnikov in zaposlenih v domu h
krepitvi njihove moci. Prispevek zaposlenih zajema upostevanje in uresnicitev zelja
starih ljudi ter pomo¢ pri vsakodnevnih opravilih. Pri krepitvi moc¢i vecine starih
ljudi pa sodelujejo tudi njihovi sorodniki, ki krepijo njihovo moc¢ tako, da podpirajo
njihovo izbiro doma za stare, da se druzijo z njimi ob nedeljah in praznikih, da

skupaj praznujejo rojstne dni in da upostevajo njihove Zelje in potrebe.

Socialni delavci navajajo prednosti izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s
starimi ljudmi na razli¢nih ravneh: pozitivne spremembe na osebni ravni, pozitivne
spremembe na skupinski ravni in pozitivne spremembe na delovni ravni oz. ravni

organizacije.

Tudi stari ljudje krepitev moci dozivljajo kot pozitivno. Ob krepitvi moci so
dozivljali pozitivne obc¢utke, kot so zadovoljstvo, veselje, obcutek pomembnosti in

obcutek, da si koristen.

Socialni delavci najvec teZav pri izvajanju krepitve moci navajajo na podrocju dela
s starimi ljudmi, na podroc¢ju dela s sorodniki in na podro¢ju sodelovanja z
medicinskim osebjem. Na vseh treh podrocjih je najpogostejSa tezava, S katero se
srecujejo, nepripravljenost ljudi za sodelovanje in neudelezenost v procesu krepitve

moci.

Stari ljudje se pri izvajanju krepitve moci ne sreCujejo s tezavami. Vecina starih
ljudi namre¢ pravi, da nimajo nobenih posebnih tezav, ker so vse njihove zelje
upostevane. Le ena izmed sogovornikov kot tezavo navaja premalo stikov s

sorodniki.

Socialni delavci imajo razli¢ne potrebe za lazje ali boljSe izvajanje krepitve moci.
Najvec potreb navajajo na naslednjih podroc¢jih: na podrocju dela s starimi ljudmi,

na podrocju dela s sorodniki, potrebe, ki se nanasajo na sodelovanje s sodelavci in



strokovnjaki, potrebe glede organizacije, kjer so zaposleni, potrebe po dodatnem
izobrazevanju, potrebe, ki se nanaSajo na stroko socialnega dela, ¢asovne potrebe,

prostorske potrebe in potrebe po medgeneracijskem sodelovanju.

Vecina starih ljudi ni izrazila nobenih potreb, saj sta le dve izmed sogovornikov
izrazili potrebo po vec¢ stikih s sorodniki. 1z navedenega je razvidna skromna drza
starih ljudi in prepriCanje, da zaradi svoje starosti nimajo pravice ve¢ kaj zahtevati

in si zeleti.
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7. PREDLOGI
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Naloga socialnega delavca pred prihodom in ob prihodu stanovalca v dom je, da ga
seznani s ¢im ve¢ informacijami, ki se nanaSajo na Zzivljenje v domu. Poleg teh
informacij bi moral socialni delavec staremu ¢loveku predstaviti tudi koncepte dela,
na katerih temelji socialno delo s starimi ljudmi v domu za stare. Gre za to, da
staremu cloveku dobesedno predstavi socialno delovno ravnanje in da zna podeliti
svoje strokovno znanje z uporabniki. Na ta nacin bi tudi starim ljudem predstavili
in priblizali koncepte socialnega dela, da bi potem z ve¢jim zaupanjem vstopali v

delovni odnos.

Pred prihodom starega ¢loveka v dom bi socialni delavec moral starega cloveka
vsaj enkrat obiskati v njegovem zivljenjskem okolju, da bi dobil boljsi uvid v
njegovo zivljenjsko situacijo. Obisku bi moral prisostvovati tudi nekdo izmed
zdravstvenega oziroma streznega osebja. Ta oseba bi potem bila klju¢na oseba
oziroma tista oseba, ki bi starega ¢loveka spremljala ob prihodu v dom in bi mu

poleg socialnega delavca pomagala v procesu prilagajanja na Zivljenje v domu.

Socialni delavci bi morali zapisati biografijo oziroma Zivljenjsko zgodbo starega
&loveka. Zivljenjski zgodbi lahko dodajo tudi fotografije. Zgodba bi morala biti na
voljo vsem zaposlenim v domu za stare. Ce si star ¢lovek tega Zeli, jo lahko s
pomoc¢jo socialnega delavca zapiSe tudi sam. Z vidika krepitve moci nam je
biografija starega cloveka lahko v pomoc¢ pri prepoznavanju njegovih virov mo¢i —
znanj, sposobnosti, talentov. S pomoc¢jo biografije tudi spoznamo, kaj je ¢lovek
imel rad in kaj je rad pocel in na ta nacin potem lazje sooblikujemo njegovo bivanje

v domu.

Organizacija dogodkov in aktivnosti v domu bi morala biti prilagojena tudi
potrebam sorodnikov stanovalcev, da bi se lahko udelezili prireditev v domu (npr.
organizacija v popoldanskih urah, organizacija dogodkov po zelji svojcev). Z
vidika krepitve moci starih ljudi je to pomembno zaradi ohranjanja stikov oziroma
Sirjenja njihove socialne mreze, saj lahko sorodniki predstavljajo pomemben vir

moci. Predlog izhaja tudi iz izraZene potrebe starih ljudi po vec stikih s sorodniki.



V domovih za stare bi morali organizirati tudi izobrazevanja oziroma delavnice na
temo krepitve moci pri delu s starimi ljudmi. Izobrazevanja bi morala potekati na
bolj interaktiven nacin, ki spodbuja k bolj aktivni vlogi ob¢instva in ne zgolj v
obliki predavanj, ki so mnogokrat nezanimiva za poslusalce. En primer tak$nega

izobrazevanja je npr. igra vlog.

Socialni delavci bi morali k sodelovanju povabiti tudi ve¢ mladih prostovoljcev. To
bi lahko storili na tak nacin, da bi se povezali s srednjimi Solami v okolici in
mladim v okviru interesnih dejavnosti ponudili program prostovoljstva v njihovem
domu za stare. Prostovoljci bi lahko pri krepitvi moc¢i starih ljudi sodelovali na
razlicne nacine: druZabniStvo, spremljanje na dogodke, kot posredniki med

stanovalcem in zaposlenimi za izraZanje zelja starega ¢loveka ipd.

Domovi za stare ljudi bi morali poskrbeti tudi za promocijo doma za stare v
skupnosti. Skupnost in $irSo javnost je potrebno ozavescati o nacinih dela in o
konceptih, ki jih socialni delavci uporabljajo pri socialnem delu s starimi ljudmi in
tako zivljenje v domu za stare priblizati javnosti. Predstavniki doma za stare
(stanovalci, zaposleni, sorodniki, prostovoljci) bi se lahko udelezili kaks$nega
festivala (npr. Festival za tretje zivljenjsko obdobje) oziroma drugega dogodka v
svoji skupnosti, Kjer bi se predstavili.

Stare ljudi in socialne delavce bi morali vkljuciti Ze v samo nacrtovanje, zasnovo in
gradnjo doma za stare, da bi z nacrtovalci podelili svoje potrebe in zZelje, saj se
tekom kasnejSega Zivljenja v domu pogosto izkaze, da je zasnova doma za stare
neprimerna in neuporabna za izvajanje dogodkov po Zzeljah stanovalcev (npr.

pomanjkanje primernega zunanjega prostora oziroma terase).

S svojo raziskavo sem glede na uporabljeno metodologijo zadovoljna, saj sem
uspela pridobiti vpogled v stanje na podro¢ju uporabe krepitve moci pri socialnem
delu s starimi ljudmi v domovih za stare na podro¢ju Pomurja. Sem pa Ze tekom
raziskovanja med spoznavanjem domov za stare opazila, da se domovi glede na
nacin dela med seboj zelo razlikujejo. Zato sem mnenja, da bi z metodo opazovanja
dobila Se bolj konkretne podatke o uporabi koncepta krepitve moci v praksi.

Dobljeni rezultati, ki jih predstavljam v nalogi, so odraz misljenja socialnih
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delavcev in starih ljudi, z uporabo metode opazovanja pa bi v raziskavi zajela

celotno sliko delovanja doma za stare.



8. SEZNAM VIROV

Adams, R. (2008), Empowerment, participation and social work. Basingstoke:

Palgrave Macmillan.

Askheim, O. P. (2003), Empowerment as guidance for professional social work: An act

of balancing on a slack rope. European Journal of social Work, 6, 3: 229-240.

Barnes, M., Bowl, R. (2001), Taking over the asylum: empowerment and mental
health. New York: Palgrave.

Bateman, N. (2004), Advocacy skills: a handbook for human service professionals.

Aldershot, Burlington: Ashgate.

Boski¢, R. (2005), Krepitev moci — kriti¢na presoja koncepta. Druzboslovne razprave,

XXI, 48: 117-194.

Brandon, D., Brandon, A. (1992), Prakticni prirocnik za osebje v sluzbah za ljudi s

posebnimi potrebami. Ljubljana: Visoka $ola za socialno delo, Pedagoska fakulteta.

Cacinovi¢ Vogrinéi¢, G. (2000), Druzina in star ¢lovek. Socialno delo, 39, 4-5: 287—
292.

Caginovi¢ Vogrinéi¢, G., Kobal, L., Mesl, N., Mozina, M. (2009), Vzpostavljanje

delovnega odnosa in osebnega stika. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Dalrymple, J., Burke, B. (2003), Anti-oppressive practice. Social care and the law.

Maidenhead, Philadelphia: Open UniversityPress.

Dragos, S. (2005), Krepitev moci. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Fast, B., Chapin, R. (2007) The Strength Model with Older Adults: Critical Practice
Components. In: Saleebey, D. The Strenght Perspective in Social Work Practice. New
York: Longman (115-131).

59



60

Flaker, V. @ Boj za (2012), Direktno socialno delo. Ljubljana: */ cf.

Flaker, V., Cigoj-Kuzma, N., Grebenc, V., Kodele, T., Kranjc, B., Pirnat, T., Smole,
A., Urek, M., Videmsek, P., Znidarec Demsar, S. (2007), Krepitev moci v teoriji in
praksi. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Flaker, V., Nagode, M., Rafaeli¢, A., Udovi¢, N. (2011), Nastajanje dolgotrajne
oskrbe: ljudje in procesi — eksperiment in sistem. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Flaker, V., Mali, J., Rafaeli¢, A., Ratajc, S. (2013), Osebno nacrtovanje in izvajanje

storitev. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Hlebec, V. (ur.) (2009), Starejsi ljudje v druzbi sprememb. Maribor: Aristej

Hojnik — Zupanc, 1. (1994), Institucionalno bivanje starih ljudi. Ljubljana:

Gerontolosko drustvo Slovenije.

- (1997), Dodajmo zivijenje letom: Nekaj Spoznanj in nasvetov, kako se smiselno in
zdravo pripravljati na starost in jo tako tudi Ziveti. Ljubljana: GerontoloSko drustvo

Slovenije.

- (1999), Samostojnost starega ¢loveka v druzbeno — prostorskem kontekstu.

Ljubljana: Fakulteta za druZbene vede.

Humljan Urh, S. (2013), Kulturno kompetentno socialno delo. Ljubljana: Fakulteta za

socialno delo.

Lamovec, T. (1995), Ko resitev postane problem in zdravilo postane strup: nove oblike

skrbi za osebe v dusevni krizi. Ljubljana: Lumi.

Lee, Judith A.B. (2001), The empowerment approach to social work practice: building

the beloved community. New York: Columbia University Press.



Mali, J. (2008), Od hiralnic do domov za stare ljudi. Ljubljana: Fakulteta za socialno

delo.

- (2012), Socialno delo s starimi ljudmi in nova socialna zakonodaja. Cas. krit. znan.,
39, 250: 128-137.

Mali, J., Milosevi¢-Arnold, V. (2006) Nekatere znacilnosti razvoja domov za stare ljudi

v Sloveniji po drugi svetovni vojni. Socialno delo, 45, 3-5: 169-181.

Mali, J., Stritih, B. (2007), Socialno delo kot odgovor na tveganja, ki so povezana s
starostjo. V: Mali, J., Studijsko gradivo za predmet medgeneracijski odnosi v
programu podiplomskega izobraZevanja Socialno delo v vojski v okviru

specialisticnega Studija Management v socialnem delu. Ljubljana: Fakulteta za
socialno delo (41-52).

Mali, J., Mesl, N., Rihter, L. (2011) Socialno delo z osebami z demenco: raziskovanje

potreb oseb z demenco in odgovorov nanje. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Milosevi¢-Arnold, V. (2000), Profesionalne vloge socialnih delavcev pri delu s starimi
ljudmi. Socialno delo, 39, 4-5: 253-262.

- (2003), Socialno delo s starimi ljudmi (izbrani clanki in referati): Studijsko
gradivo. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Mesec, B. (2006), Oc¢arani z mo¢jo. Socialno delo, 45, 3-5: 235-247.

Phillipson, C., Thompson, N. (1996) The Social Construction of Old Age: New
Perspectives on the Theory and Practice of Social Work with Older People. In: Bland,
R. (ed.), Developing Services for Older People and Their Families. London: Jessica

Kingsley Publishers (13-26).

Ramovs, J. (2006), Kakovostno staranje in sozitie generacij v Komendi. Komenda:
Obcina.

61



62

Saleebey, D. (1997), The Strenght Perspective in Social Work Practice. New York:

Longman.

Smith, R. (2008), Social work and power. Basingstoke, New York: Palgrave
Macmillan.

Videmsek, P. (2008), Krepitev moci kot temeljno orodje socialnega dela. Socialno
delo, 47, 3/6: 209-217.

- (2013), Iz institucij v skupnost: stanovanjske skupine nevladnih organizacij na

podrocju dusevnega zdravja. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Zavirsek, D., Zorn, J., Videmsek, P. (2002), Inovativhe metode v socialnem delu.
Opolnomocenje ljudi, ki potrebujejo podporo za samostojno Zivijenje. Ljubljana:

Studentska zaloZba.

Wolfensberger, W. (1977),The principle of normalization in human services. Toronto:
National Institute on Mental Retardation.



9. PRILOGE

PRILOGA 1: Vprasalnik

SMERNICE ZA INTERVJU S SOCIALNIMI DELAVCI

1.

Definicija krepitve mo¢i
- Kako bi definirali koncept krepitve moc¢i?
- Kje in kako ste se seznanili s konceptom krepitve mo¢i?

Nacini in metode izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

- Kako uporabljate koncept krepitve moci v praksi socialnega dela s starimi ljudmi?

- Kaksni so nacini in metode izvajanja? Opisite primer!

- Kako pri izvajanju krepitve moci pri delu s starimi ljudmi v praksi sodelujejo tudi
drugi zaposleni v domu (medicinsko osebje, strezniki, kuharsko osebje..)? OpiSite
primere (za vsak profil posebej)!

Prednosti izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi
- Kaksne pozitivne spremembe (prednosti) prinasa izvajanje krepitve mo¢i pri socialnem
delu s starimi ljudmi? OpiSite primere!

Tezave pri izvajanju krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi

- S kak$nimi tezavami se sreCujete pri izvajanju krepitve moci v praksi (npr. nezadostno
poznavanje koncepta; z nepripravljenostjo za sodelovanje starih ljudi, drugih
zaposlenih v domu, sorodnikov; teZave pri identifikaciji virov mo¢i ipd.)?

- Kako se soocate s posameznimi tezavami? Kako jih resujete?

- Kaksen je prispevek drugih zaposlenih v domu pri reSevanju tezav pri izvajanju
krepitve moci? Kaksen je prispevek sorodnikov pri reSevanju tezav?

Potrebe za laZje ali bolj ulinkovito izvajanje krepitve moci pri socialnem delu s

starimi ljudmi

- Kaj bi Se potrebovali, da bi bilo izvajanje krepitve moci pri socialnem delu s starimi
ljudmi lazje ali bolj ucinkovito?

- Kaj bi potrebovali s strani organizacije, kjer ste zaposleni?

- Kaj bi potrebovali s strani sodelavcev ter s strani strokovnjakov, s katerimi sodelujete?

- Kaj bi potrebovali s strani sorodnikov?

- Kaj bi potrebovali s strani starih ljudi?

- Kaj bi potrebovali s strani stroke socialnega dela?

63



SMERNICE ZA INTERVJU S STARIMI LJUDMI

64

1.

Definicija krepitve mo¢i

- Na kaj pomislite ob pojmu krepitev moci? Kako bi ga opredelili?

- Kaj za vas pomeni imeti mo¢? Kaj so vasi viri moc¢i (katera znanja, spretnosti,
izkusnje, ljudje)? Kaj vam daje moc?

Nacini in metode izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

- Kako krepite (vecate) svojo mo¢?

- Opisite situacijo, za katero menite, da ste v njej imeli moc!

- Kako h krepitvi (vecanju) vase moci prispevajo zaposleni v domu, vasi sorodniki ali
drugi ljudje? Kako sodelujejo pri krepitvi vase moci?

Prednosti izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

- Kako se pocutite, ko zaposleni in ostali v domu upostevajo vase Zelje, odlocitve, ko
imate nadzor nad svojim zivljenjem? Kaj je takrat drugace? KaksSne pozitivne
spremembe prinasa to?

Tezave pri izvajanju krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi

- S kak$nimi tezavami se srecujete, ko Zelite uveljaviti svojo mo¢ oz. izraziti svoje Zelje
in odlo¢itve?

- Kako reSujete posamezne tezave?

- Kako pri reSevanju tezav sodelujejo zaposleni v domu (socialni delavci in ostali)?

Potrebe za lazZje ali boljSe izvajanje krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi
- Kaj bi Se potrebovali, da bi imeli mo¢ oz. da bi jo lahko uveljavljali?

- Kaj bi potrebovali s strani zaposlenih v domu (socialnih delavcev in drugih)?

- Kaj bi potrebovali s strani sorodnikov?

- Kaj bi potrebovali s strani sostanovalcev v domu?



PRILOGA 2: Zapis intervjujev in kvalitativna analiza

INTERVJUJI S SOCIALNIMI DELAVCI

INTERVJU A (M, 8 let dela v domu)

1. Opredelitev krepitve moci
/Krepitev moc¢i bi opredelil kot delo skupaj z uporabniki, ne namesto njih /1. delo skupaj z
uporabniki — sodelovanje - opredelitev krepitve mo¢i/

2. Nacini in metode izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi
/Krepitev moci se trudim v praksi uporabljati pogosto, vendar v¢asih preprosto tudi ne gre. Ljudje
Se vedno prihajajo s pri¢akovanji, da bos ti vse uredil in naredil namesto njih./ 2. socialni delavec
bo vse sam uredil - pri¢akovanja starih ljudi — teZave pri izvajanju krepitve mo¢i/ En taksen
primer so na primer denarno socialne pomo¢i. Prosijo, da jim izpolni§ vlogo. Ko jim ponudim, da
bi jo izpolnili skupaj, pravijo, da ne razumejo vlog, da tezko pisejo, da ne vidijo ipd. Je pa res, da
so ti obrazci vcasih tezko razumljivi ze za strokovnjake, kaj Sele za starega cloveka./ 3.
nerazumljivost vlog - izpolnjevanje vlog za denarne prejemke — teZave pri izvajanju Krepitve
modi/ Se pa potem trudim, da jih opominjam, da sami zbirajo npr. dokazila o porabi denarja pri
izrednih denarnih socialnih pomoceh, da sami brskajo za podatki ipd. Da vseeno sodelujejo v
samem postopku pridobitve./ 4. zbiranje dokazil o porabi denarja — spodbujanje za
sodelovanje v postopku pridobitve denarne socialne pomoci — nacini in metode/ Krepitev moci
zame pomeni to, da se priblizamo staremu ¢loveku tam kjer je, da gremo za njimi, da se njim
priblizamo v njihovem jeziku ipd., da delamo skupaj z njimi./5. priblizati se staremu ¢loveku
tam, kjer je — sodelovanje - opredelitev krepitve moci/ Ljudje imajo razliéne Zelje in v naSem
domu stremimo k temu, da jih poskusamo uresniciti. Stanovalci po svoji zelji Cistijo sneg pred
domom, si likajo svoje perilo, spremljajo druge stanovalce k zdravniku, zobozdravniku, po drugih
opravkih./ 6. ¢iS€enje snega, likanje perila — uresnievanje Zelja stanovalcev — nacini in
metode/ Imamo par stanovalcev, ki so izrazili zeljo, da bi svoja oblacila Se naprej prali doma in ne
v domski pralnici. In tako odhajajo ob vikendih domov in tam postorijo vse, kar si zelijo./ 7.
pranje perila doma — uresnievanje Zelja stanovalcev — nacini in metode/ Vsako leto se zbere
tudi skupina stanovalcev, ki Zelijo iti na morje in potem skupaj z njimi organiziramo dopust,
izberemo lokacijo po njihovi Zelji, v domu pa jim omogo¢imo prevoz./ 8. organizacija izleta —
vkljudenost starih ljudi v organizacijo dogodkov - na¢ini in metode/ V kuhinji h krepitvi mo¢i
stanovalcev v domu prispevajo tako, da prisluhnejo njihovim Zeljam glede obrokov. Ce si kdo
zazeli npr. jajce na oko, mu ustrezemo./ 9. priprava obroka po Zelji stanovalca — prispevek
kuhinjskega osebja — sodelovanje drugih zaposlenih / Pogosto kdo Zeli, da npr. zajtrk
pripravimo na oddelku, da lahko sodeluje, da malo zadiSi. Tudi temu ustrezemo./10. priprava
obroka v oddel¢ni kuhinji — vklju¢enost starih ljudi v pripravo obrokov — nacini in metode/
Kar se pa tice medicinskega osebja, njih pa je tezko premakniti k delu s perspektive moci. Bojijo se
odgovornosti, za njih to predstavlja velik napor./ 11. razumevanje krepitve mo¢i kot napor —
nepripravljenost medicinskega osebja za sodelovanje — tezave pri izvajanju/ VV medicini mora
biti vse merljivo, kar pa delo s krepitve moci ni in v¢asih zahteva veliko ¢asa. V medicini pa ¢asa
ni./ 12. ni ¢asa za delo s krepitve moci — nepripravljenost medicinskega osebja za sodelovanje
— tezave pri izvajanju/ Za medicinsko osebje je pomembno le to, kar pove doktor in kar pise v
zakonu. Za njih vmesnih nians ni./ 13. striktno upoStevanje medicinske doktrine -
nepripravljenost medicinskega osebja za sodelovanje — tezave pri izvajanju/ Je pa res, da delo
s krepitve moci pride pri medicinskem osebju najbolj do izraza pri delu z ljudmi z demenco. / 14.
krepitev mo¢i starih ljudi z demenco — prispevek medicinskega osebja — sodelovanje drugih
zaposlenih/Tam se nekako $e najbolj trudijo, da stanovalci ohranijo ¢im ve¢ samostojnosti,/ 15.
spodbujanje starih ljudi z demenco k vedji samostojnosti — prispevek medicinskega osebja —
sodelovanje drugih zaposlenih npr. da Se vedno sami jedo, se sami oblaéijo, sami izbirajo
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oblacila, jim omogocijo sprehode po mestu ipd./16. samostojno hranjenje, oblacenje, izbiranje
oblacil - spodbujanje starih ljudi z demenco k vedji samostojnosti in k samostojnemu
sprejemanju odlo¢itev — nacini in metode /

3. Prednosti izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Krepitev moc€i prinaSa vecje zaupanje stanovalcev v naSe delo in v nas same in potem lazje
sodelujemo/ 17. ve€je zaupanje starih ljudi v delo zaposlenih, boljSe sodelovanje s starimi
ljudmi — pozitivne spremembe na osebni in skupinski ravni - prednosti izvajanja krepitve
moci/ Ker imajo stanovalci ve¢ vpliva, ve¢ moci odlocanja, se tudi bolj odprejo, nam vec
povejo./18. veéja odprtost stanovalcev, ve¢ pogovorov s starimi ljudmi — pozitivne spremembe
na osebni in skupinski ravni - prednosti izvajanja krepitve mo¢i/ Posledi¢no lazje sodelujemo
in tudi stanovalci so na splosno bolj samostojni./19. boljSe sodelovanje s starimi ljudmi —
pozitivne spremembe na skupinski ravni - prednosti izvajanja krepitve mo¢i/ To jim daje
obcutek, da so pomembni./ 20. obéutek pomembnosti pri starih ljudeh — pozitivne spremembe
na osebni ravni — prednosti izvajanja krepitve mo¢i/

4. Tezave priizvajanju krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Najvecja tezava s katero se sreCujemo pri izvajanja krepitve moci, je vsekakor nepoznavanje
koncepta s strani medicinskega kadra. VV medicinskih krogih ni zanimanja za delo s krepitve mogi.
Veckrat imamo tudi kakSna izobraZevanja na to tematiko, vendar ucinka ni. Osebje ni
zainteresirano in ne odnese ni¢. /21. ni zanimanja za delo s Kkrepitve mo¢i — nepoznavanje
koncepta krepitve moc¢i s strani medicinskega osebja — tezave pri izvajanju/ Menim, da bi bilo
potrebno ve¢ pozornosti temu posvetiti tudi v medijih, saj se o tem v javnosti premalo govori./22.
temi Kkrepitve moci je v medijih posvelene premalo pozornosti — nepoznavanje koncepta v
$irsi javnosti- teZave pri izvajanju/ Problem je tudi v tem, da je vse manj direktorjev domov za
stare, ki so socialni delavci. Direktorji postajajo pravniki in ekonomisti in posledi¢no se pogosto
spremeni tudi sama usmerjenost institucije./ 23. izobrazba direktorjev domov za stare —
usmerjenost institucije — teZave pri izvajanju/ Tudi mnogi stari ljudje so mnenja, da Ce si
placujejo storitve v domu, katerih cena ni nizka, jim ni potrebno ni¢ delati. Pogosto sli§im
vpraSanje: Zakaj bi pa jaz to delal, ¢e jaz to storitev vam placujem?/ 24. pla€evanje storitev v
domu — prepricanje starih ljudi — teZave pri izvajanju/ Sorodniki pa so po navadi zelo
naklonjeni naSemu nacinu dela, delu s perspektive moci, spodbujajo samostojnost cloveka,
pomembna jim je njegova svoboda./ Ko pa gre kaj narobe (npr. stanovalec, ki ima demenco,
odtava) se pa njihovo mnenje hitro spremeni. Takrat pa vsa odgovornost pristane na nas, mi smo
krivi, ker ne skrbimo dovolj za varnost, ker stanovalcev dovolj ne zas¢itimo, ker jih ne zaklenemo
ipd. Takrat pa na$ nacin dela izgubi s strani sorodnikov vso podporo, vso zaupanje. Ljudje se
premalo zavedajo, da institucija ni vsemogocna./ 25. teZave pri oskrbi — takojSnja izguba
naklonjenosti delu s perspektive mo¢i s strani sorodnikov — teZave pri izvajanju/

5. Potrebe za lazje ali bolj ulinkovito izvajanje krepitve moci pri socialnem delu s
starimi ljudmi

/Za lazje ali bolj ucinkovito izvajanje krepitve moci bi bila potrebna vecja prisotnost socialne
stroke v domu, lahko bi rekel, da bi socialna stroka morala biti uravnotezena z medicinsko stroko./
26. ve¢ zaposlenih socialnih delavcev v domu — vedja kadrovska uravnoteZenost socialne
stroke z medicinsko — potrebe/ Kot sem omenil Ze prej, bi direktor doma moral biti socialni
delavce, ker sicer delo v domu zelo trpi./ 27. direktor, ki je socialni delavec - primerno vodstvo
doma — potrebe/ Potrebovali pa bi tudi veéjo kooperativnost s strani sodelavcev ter s strani
zunanjih strokovnjakov./28. sodelavci in zunanji strokovnjaki - ve¢ja kooperativnost — potrebe/
Pomembno pa je tudi vzajemno zaupanje, tako s sodelavci, kot s starimi ljudmi, njihovimi
sorodniki in drugimi./ 29. stari ljudje, sorodniki, sodelavci — vzajemno zaupanje — potrebe/ S
strani stroke socialnega dela pa bi potrebovali ve¢ informacij. Socialni delavci, ki delamo v
domovih za stare, smo pogosto prepusceni sami sebi, informacije o novostih moramo iskati sebi,
smo slabo podkrepljeni z informacijami, izobrazevanja so preslabo organizirana, organizirana

66



vedno v istih regijah in predale¢./30. stroka socialnega dela - ve¢ informacij, ve¢ sodelovanja —
potrebe/

INTERVJU B (Z, 9 let dela v domu)

1. Opredelitev krepitve mo¢i
/Krepitev moci je proces spodbujanja uporabnikov, da isc¢ejo stvari, ki jih §e zmorejo in so jih Se
veséi opravljati. Je spodbujanje uporabnikov, da sami urejajo stvari./31. iskati stvari, Ki jih stari
ljudje Se zmorejo - proces spodbujanja uporabnikov — opredelitev krepitve moci/ Je iskanje
resursov moci, ki jih e imajo./ 32. iskanje virov moci starih ljudi - proces — opredelitev
krepitve modi/

2. Nacini in metode izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Krepitev moci v praksi uporabljamo tako, da stanovalce spodbujamo k temu, da izrazijo, kar
zelijo, da izrazijo svoje Zelje in potrebe./ 33. izraZzanje Zelja in potreb — spodbujanje starih ljudi
— nacini in metode/ Mi pa jim nudimo podporo pri tem, da sami delajo to, kar Se zmorejo./ 34.
opravljanje stvari, ki jih star ¢lovek Se zmore - podpora staremu ¢loveku — na¢ini in metode/
Krepitev moc¢i uporabljamo tudi v paliativni oskrbi. Stanovalec je tisti, ki pove, kaj si Zeli ob
napredovanju svoje bolezni, kakSna bo njegova nega in oskrba. Spodbujamo jih, da izrazijo
kakr$nekoli Zelje, ne glede na to ali so drugaéne od Zelja njihovih sorodnikov./35. izraZzanje Zelja
in potreb starega ¢loveka v paliativni oskrbi — spodbujanje starih ljudi — nacini in metode/ V
domu smo uvedli tako imenovana druzinska srecanja, kjer se zberemo stanovalec, njegovi
sorodniki, socialna delavka, delovna terapevtka, glavna medicinska sestra, zdravstveni tehnik ali
bolnicar in direktorica. Prvo naSe srecanje je po navadi v roku dveh mesecev po prihodu stanovalca
v dom, kasneje se sestajamo vsaj 1x na leto. Druzinska sre¢anja so podlaga za izdelavo
individualnega nacrta./ 36. srecanje vseh udeleZenih v delovnem odnosu - druzZinsko srecanje —
nacini in metode/ Kot primer krepitve moc¢i lahko navedem zgodbe dveh stanovalcev s
parkinsonovo boleznijo. Oba imata vse obroke v glavni jedilnici doma, Kjer ni prisotnega toliko
zdravstvenega kadra, kot ga je prisotnega v etaznih jedilnicah. Oba spodbujamo, da sama jesta, Ce
ne gre z vilico, pa gre z zlico. Podporo in pomo¢ jima nudimo toliko, kolikor sama Zelita, npr.
razrezemo meso. Pri tem jima pomaga kdorkoli v jedilnici, bodisi jaz, bodisi administrativno osebje
ali kuharsko osebje. Kdorkoli je pa¢ v tistem ¢asu v jedilnici./ 37. samostojno hranjenje in
gibanje — podpora in pomo¢ stanovalcem pri vsakodnevnih opravilih — nacini in metode/
Kuharsko osebje je tako pri krepitvi moc¢i najbolj prisotno v glavni jedilnici doma, kjer pomagajo
stanovalcem, da samostojno jedo (npr. namaZzejo kruh, razrezejo meso ipd.). Prav tako prisluhnejo
zeljam stanovalcev glede hrane./38.pomo¢ pri hranjenju in uresniitev Zelja glede hrane -
prispevek kuhinjskega osebja — sodelovanje drugih zaposlenih/ Zelo mo¢na to¢ka pri izvajanju
krepitve moci je delovna terapevtka. V domu imamo stanovalko, ki ima tezave s hojo. Kljub temu
Se vedno hodi jest v glavno jedilnico doma, ¢eprav za hojo do jedilnice porabi vsaj pol ure. Pri tem
ji pomaga delovna terapevtka, ki jo spodbuja, da hodi. Pokazala ji je tudi primerne tehnike ipd./ 39.
spodbujanje stanovalke k hoji, prikaz tehnik hoje — prispevek delovne terapevtke —
sodelovanje drugih zaposlenih/ V nasprotju z delovno terapevtko je medicinski kader Ze bil
odlocen, da bo gospa jedla v etazni jedilnici, ker za njeno hojo ne gre izgubljati ¢asa./ 40. ni ¢asa
za delo s posameznikom - nepripravljenost medicinskega osebja za sodelovanje - tezave pri
izvajanju/ Tako je delovna terapevtka mnogokrat tudi zagovornik stanovalCevih Zelja in potreb./
41. delovna terapevtka kot zagovornica potreb in Zelja starih ljudi — prispevek delovne
terapevtke — sodelovanje drugih zaposlenih v domu/ Zdravstveni kader pa je pri krepitvi moci
razdeljen na dva pola, nekateri vidijo smisel v tem, spet drugi vedno iS¢ejo najkrajso mozno
pot./42. delitev na dva pola (eni vidijo smisel, drugi ne) — prispevek medicinskega osebja —
sodelovanje drugih zaposlenih/

3. Prednosti izvajanja krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi
/Krepitev moc¢i prinasa zadovoljstvo uporabnikov, boljSo samozavest, s krepitvijo mo¢i dobijo

potrditev, da Se zmorejo./43. zadovoljstvo uporabnikov, boljSa samozavest —pozitivne
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spremembe na osebni ravni- prednosti izvajanja/ Ce je stanovalec zadovoljen, tudi laZje
sodelujemo in se lazje dogovarjamo./ 44. laZje sodelovanje in dogovarjanje — pozitivne
spremembe na skupinski ravni — prednosti izvajanja/ Na splosno postanejo stanovalci bolj
optimisti¢ni in se boljse pocutijo./45. stari ljudje so bolj optimisti¢ni, boljSe pocutje — pozitivne
spremembe na osebni ravni— prednosti izvajanja/

4. Tezave pri izvajanju krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Tezko je krepiti mo¢ ljudem, ki pridejo v dom in so vdani v usodo in le govorijo, da ni¢ ne morejo.
Z njimi tezko poisces njihove vire moci in tisto tocko, na kateri bi zacel delati, ker so nepripravljeni
sodelovati./ 46. nepripravljenost za sodelovanje — neudeleZenost starega ¢loveka v procesu
krepitve moci — teZave pri izvajanju/ /Naslednja tezava s katero se sreCujemo, je tudi kader, ki
ne vidi smisla v krepitvi moci in se mu krepitev moci zdi izguba casa. Medicinsko osebje bi sobe
stanovalcev urejalo kar samo, ker to zahteva manj ¢asa./ 47. nepripravljenost za sodelovanje, ni
smisla - neudelezba medicinskega osebja v procesu krepitve mo¢i — teZave pri izvajanju/
Vendar je urejanje sobe brez stanovalca neprimerno, v tem ni njegovega prispevka, to je vdiranje v
zasebnost stanovalca. Njim je tezko priblizati koncept, potem pravijo, da si ta socialna spet nekaj
izmi$ljuje./ 48. ni zanimanja- tezko je pribliZati koncept medicinskemu osebju — teZave pri
izvajanju/ Dostikrat se tudi sorodnikom stanovalcev ne zdi sprejemljivo, ¢e najdejo svojega svojca
pozno dopoldne Se neurejenega, zato ker smo ga mi spodbujali, da naj si sam izbere oblacila, se
oblece in uredi. Menijo, da je to naSe delo. Potem jim poskuSam razloziti, kakSen je nas nacin dela./
49. drugac¢na oskrba od pri¢akovane — nenaklonjenost nac¢inu dela s krepitve moci s strani
sorodnikov — tezave pri izvajanju/ Sorodniki imajo pogosto tudi slabo vest, bodisi zaradi tega,
ker so dali svojega oceta ali mamo v dom ali zaradi nerazreSenih tezav v preteklosti in so potem
bolj nezadovoljni z na§im delom, vedno i§¢ejo pomanjkljivosti./ 50. ob¢utki krivde, nerazresene
teZave v preteklosti - nenaklonjenost nacinu dela s krepitve moci s strani sorodnikov — teZave
pri izvajanju/ Pogosto nam sorodniki tudi ne povedo vsega, zato ne poznamo celotne Zivljenjske
zgodbe (pomembno predvsem pri ljudeh z demenco) in vcasih posegamo na podrocja
posameznikovega zivljenja, kjer odpiramo boledine, pa tega niti ne vemo./ 51. stari ljudje in
sorodniki ne povedo vsega - nepoznavanje Zivljenjske zgodbe starega ¢loveka — teZave pri
izvajanju/ Tu so potem pomembna druZinska srecanja, kjer pridobivamo zaupanje sorodnikov, Ki
se nam potem tudi laZje odprejo. V domu biva stanovalka, ki ima 8 otrok. V preteklosti sem komaj
dobila 2 od otrok, da sta se udelezila sre¢anja. Na zadnjem druZinskem srecanju pa so bili prisotni
vsi otroci, kar me je pozitivno presenetilo. To mi potrjuje, da delamo v dobri smeri, da
vzpostavljamo dober delovni odnos in medsebojno zaupanje./ 52. neudelezba na druzinskih
srecanjih - neudeleZenost sorodnikov v procesu krepitve mo¢i — tezave pri izvajanju/

5. Potrebe za lazje ali bolj udinkovito izvajanje krepitve moci pri socialnem delu s
starimi ljudmi

/Tekom dela pogosto pozabimo na teorijo, stvari znamo uporabljati v praksi, vendar jih ne znamo
poimenovati, ubesediti. Veckrat bi potrebovali kak$ne seminarje oziroma izobrazevanja na to temo,
da bi ponovili in osvezili svoje znanje./ 53. osveZitev znanja — organizacija izobraZevanj,
predavanja — potrebe/ Sama sem se s krepitvijo moci srecala kasneje in ne tekom izobrazevanja
in nekaterih stvari ne znam ubesediti. Sama imam tudi sre¢o, da imam zaupanje direktorice, ki
verjame v moje delo. To se mi zdi pomembno, da te direktor podpira in verjame vate./ 54.
zaupanje direktorja — podpora vodstva — potrebe/

INTERVJU C (Z, 9 let dela v domu)

1. Opredelitev krepitve mo¢i
/Krepitev moc€i je proces vecanja moci osebe in njenega vpliva na drugo osebo na takSen nacin, da
spostuje drugega./ 55. ve¢anje moci posameznika in njegovega vpliva — proces prenosa moci —
opredelitev krepitve moci/ S pristopom krepitve moci sprozi$, da se nekaj premakne naprej, da se
problem resi tako, da je reSitev dobra za vse soudelezene./ 56. reSitev, ki je dobra za vse
soudelezene — proces iskanja resitev — opredelitev krepitve mo¢i/
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2. Nacini in metode izvajanja krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi l[judmi
/Krepitev moc¢i je lazje izvajati tekom individualnega dela s posameznikom./ 57. delo s
posameznikom — nadini in metode/ Delo v skupini je tezje, ker se stanovalci pocutijo
izpostavljene, ne zelijo govoriti pred vecjo skupino, se posmehujejo en drugemu./ 58. tezje delo,
ve€ja izpostavljenost starih ljudi - delo v skupini — nadini in metode/ Ko pa s stanovalcem
delam individualno, se ne pocuti izpostavljenega, je bolj sproscen, mi bolj zaupa, ve¢ pove./ 59.
sproscenost, zaupanje — delo s posameznikom — nacini in metode/ Stanovalce ze ob prihodu v
dom spodbudim in podprem pri tem, da sami povedo, kje bodo sedeli ob obrokih, kdo jih lahko
obisce, kaj si zelijo v domu ipd./ 60. izrazanje svojih Zelja — spodbujanje in motiviranje starih
ljudi — nacini in metode/ Stari ljudje namre¢ pogosto mislijo, da s prihodom v dom ne bodo imeli
veC pravice odlocati o ni¢emer in nekako potem to tudi ponotranjijo./ 61. nezmoZnost odloc¢anja in
vplivanja tekom bivanja v domu - prepricanje starih ljudi — teZave pri izvajanju/ Stanovalci
tudi vedno dobijo podporo v obliki spremljanja, ¢e to potrebujejo in Zelijo. To je lahko kdorkoli
izmed sostanovalcev, zaposlenih ali kdo drug./ 62. drug stanovalec, zaposlen itd. - spremljanje
in podpora starega ¢loveka — nacini in metode/ V preteklem tednu sem npr. sama obiskala enega
izmed naSih stanovalcev, ki je v bolnisnici. Iz bolnisnice so nam sporocili, da odklanja operacijo.
Odlocila sem se, da ga bom obiskala in se pogovorila z njim. Tekom najinega pogovora sva
preletela tako pozitivne kot negativne strani operacije, se pogovorila o tem, kaj bo operacija
prinesla za prihodnost. Stanovalec mi je povedal, da sedaj razume, kaj operacija pomeni zanj in da
se po najinem pogovoru pocuti bolj mo¢nega. Zahvalil se mi je za razlago in za podporo ob
odlocitvi za operacijo. Ob tem vidim, da je véasih dovolj ze pogovor in Ze to, da si nekdo vzame
Cas zate in ti prisluhne./ 63. pogovor s starim ¢lovekom — delo s posameznikom — naéini in
metode/ Imamo tudi stanovalca, ki mu je bila odvzeta poslovna sposobnost, sedaj pa je v postopku
vrnitve le-te. Stanovalca podpiram v tem, da sam i$¢e informacije in je v tem tudi zelo ves¢./ 64.
samostojno iskanje informacij — podpora staremu ¢loveku pri opravljanju razli¢nih
dejavnosti — nadini in metode/ Sama mu nudim podporo tako, da sem podala mnenje na pristojni
center za socialno delo, kjer opisujem, zakaj bi bilo pomembno, da se stanovalcu vrne odvzeta
poslovna sposobnost./ Pomembna je tudi pohvala stanovalca, da pohvalimo vsak napredek, vsak
majhen korak, ki je narejen v smeri zelenega cilja./ 65. pohvala napredka — proslavljanje —
nacini in metode/

3. Prednosti izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Kot pozitivne spremembe bi navedla boljSe funkcioniranje stanovalcev, ve¢ja samostojnost,/ 66.
vedja samostojnost starih ljudi — pozitivne spremembe na osebni ravni — prednosti izvajanja/
bolj sprosceni odnosi med stanovalci in tudi med stanovalci in zaposlenimi./ 67. bolj sprosceni
odnosi med stanovalci in med stanovalci in zaposlenimi — pozitivne spremembe na skupinski
ravni — prednosti izvajanja/ Stanovalci se boljSe pocutijo, so bolj zadovoljni in posledi¢no je
manj konfliktov tako med stanovalci kot med stanovalci in zaposlenimi./ 68. manj konfliktov med
stanovalci in med stanovalci in zaposlenimi — pozitivne spremembe na skupinski ravni -
prednosti izvajanja/

4. Tezave pri izvajanju krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Najbolj pogresam sodelovanje sorodnikov, ki ga je obCutno premalo. Ljudje imajo pogosto slabo
vest, ker je njihov sorodnik v domu in se potem Se bolj odtujijo, ker nocejo biti prizadeti. Tezko jih
je privabiti k sodelovanju. Sama jih veckrat pokli¢em, povabim na domske prireditve ipd. Nekateri
se odzovejo, spet drugi ne./ 69. ob¢utki krivde sorodnikov — nepripravljenost sorodnikov za
sodelovanje — tezave pri izvajanju/ Potem pogosta tezava je tudi to, da stari ljudje ne poznajo
svojih pravic./ 70. nepoznavanje svojih pravic — neinformiranost starih ljudi — teZave pri
izvajanju/ Sama se jih trudim informirati oziroma jih spodbujam k temu, da se informirajo sami,
kolikor se lahko. Podpiram jih v tem, da izraZajo svoje Zelje, da povedo, kaj si mislijo./ 71.
informiranje starih ljudi — podpora in pomo¢ — nacini in metode/
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5. Potrebe za lazje ali bolj ulinkovito izvajanje Kkrepitve moc¢i pri socialnem delu s
starimi ljudmi

/V nasem domu bi potrebovali supervizijo, ki je sedaj $e nimamo, da bi lahko skupaj reSevali
tezave./ 72. skupno reSevanje teZav — supervizija v domu — potrebe/ Potrebno bi bilo tudi
veckratno srecevanje socialnih delavcev, ki delamo v domu, da bi lahko delili svoje izkuSnje. Vec
bi se morali povezovati tudi z zunanjimi strokovnimi delavci, tistimi, ki delajo na centrih ipd./ 73.
sre¢anje z drugimi socialnimi delavci in z zunanjimi strokovnjaki — supervizija zunaj doma —
potrebe/ Vsekakor je v socialnem delu $e vedno prevec¢ birokracije, pogresam delo na osebni ravni,
delo s ¢lovekom./ 74. manj birokracije — ve¢ ¢asa za delo na osebni ravni — potrebe/ S strani
sorodnikov si potem Zzelim bolj spros¢eno sodelovanje, ve¢ posvetovanja./ 75. ve¢ sproscenosti
sorodnikov, ve¢ posvetovanja s sorodniki - sodelovanje s sorodniki — potrebe/ Stroka
socialnega dela pa bi nas mogla bolj upostevati, saj je socialno delo s starimi ljudmi potisnjeno v
ozadje, smo nekako izpodrinjeni, smo zelo neupostevani, nimamo dovolj glasu. Zelo neupostevani
smo tudi s strani ministrstva./ 76. upoStevanje soc. dela s starimi ljudmi - vecja sliSanost
socialnega dela s starimi ljudmi — potrebe/ Vedno bolj v ospredje prihajajo socialni gerontologi
in bojim se, da bo socialno delo izpodrinjeno iz institucionalnega varstva starih ljudi./

INTERVJU D (Z, 10 mesecev dela v domu)

1. Opredelitev krepitve moci
/krepitev moci je podpora in pomo¢ ljudem pri doseganju njihovih ciljev in Zelja,/ 77. doseganje
ciljev in Zelja starih ljudi — podpora in pomo¢ starim ljudem — opredelitev krepitve mo¢i/
hkrati pa je krepitev moci tudi krepitev njihove samozavesti./ 78. krepitev samozavesti — krepitev
posameznikove mo¢i — opredelitev krepitve mo¢i/ S procesom krepitve moéi sem se prvic¢
srecala v Casu Studija, v praksi pa sem krepitev moci spoznala tekom pripravni$tva na centru za
socialno delo./

2. Nadini in metode izvajanja krepitve moc¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi
/Krepitev moci se izvaja skozi individualno delo s starim ¢lovekom, npr. tak primer je pogovor ali
pa izdelava in izvajanje individualnega nacrta./ 79. pogovor, individualni naért — delo s
posameznikom — nacini in metode/ Potem se krepitev moci izvaja tudi skozi skupinsko delo s
starimi ljudmi. V nasem domu je izvajanje najbolj prisotno preko koncepta gospodinjskih
skupnosti./ 80. koncept gospodinjskih skupnosti — delo v skupini — na¢ini in metode/ V domu
imamo oblikovanih 5 gospodinjskih skupnosti, ki jih sestavlja povpre¢no 12 stanovalcev. V okviru
gospodinjskih skupnosti stanovalci pripravljajo zajtrke v ¢ajnih kuhinji, 2x na teden pripravljajo
tudi popoldanske malice po izbiri (npr. pomfri, langas, zavitki ipd.). Pri pripravi obrokov sodelujejo
tisti stanovalci, ki to zelijo. Ostale pa spodbujamo, da so vsaj prisotni, da kaj okusajo, vonjajo ipd.
Ves Cas priprave se tudi pogovarjamo o tem, kaj delamo. Pri pripravi obrokov stanovalci sodelujejo
od zacetka do konca, se pravi pri pripravi hrane, mize, pospravljanju, pomivanju posode./ 81.
vsakodnevne dejavnosti — Zivljenje v gospodinjski skupnosti — na¢ini metode/ Stanovalce v
domu tudi spodbujamo, da si sami uredijo sobe, prinesejo svoje pohiStvo, slike. Nekatere
stanovalke si tudi posadijo roze na balkonu./ 82. urejanje sob po svojih Zeljah - spodbujanje in
motivacija — nacini in metode/ Kot primer krepitve mo¢i lahko povem tudi primer stanovalca, ki
zelo slabo slisi, hkrati pa zelo rad gleda televizijo. Skupaj smo iskali resitev, da bi gospodu lahko
omogocili gledanje televizije. Kupili smo posebne slusalke, ki mu omogocajo, da lahko slisi
televizijo./ 83. uresnifitev Zelja posameznikov - krepitev mo¢i na osebni ravni — na¢ini in
metode/ Kuharsko osebje pri krepitvi moc¢i sodeluje tako, da upoSteva zelje stanovalcev glede
hrane. Sef kuhinje gre tudi veckrat do stanovalcev in jih povprasa po Zeljah in predlogih. Pred
kratkim smo zato tudi spremenili in dopolnili nas jedilnik./ 84. prilagajanje jedilnika
stanovalcem — prispevek kuharskega osebja — sodelovanje drugih zaposlenih/ Medicinsko
osebje pri krepitvi moci sodeluje tako, da stanovalce spodbuja k ve¢ji samostojnosti, da se zmorejo
sami prestaviti na vozicek, da sami jedo, da gredo sami na straniSc¢e ipd./ 85. pomo¢ pri
vsakodnevnih dejavnostih — prispevek medicinskega osebja — sodelovanje drugih zaposlenih/
Pomembno vlogo imajo tudi pri uresni¢evanju zelja stanovalcev, npr., nekateri se zelijo kopati
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samo 1x na teden, spet drugi vsaki dan, pa se jim potem to omogoci./ 86. uresni¢evanje Zelja
stanovalcev — prispevek medicinskega osebja — sodelovanje drugih zaposlenih/ Pomembno
vlogo pri krepitvi moc¢i ima delovna terapevtka, ki izvaja delavnice, organizira razne dogodke
(odhod na bratvo, pobiranje krompirja pri kmetu, ¢is¢enje buc), ki so stanovalcem blizu, saj so
mnogi prej imeli kmetije in vodi pogovorne skupine./ 87. izvajanje delavnic, organizacija
dogodkov — prispevek delovne terapevtke — sodelovanje drugih zaposlenih/

3. Prednosti izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Krepitev moci stanovalcev prinasa boljSo in lazjo komunikacijo, vecje zaupanje stanovalcev do
zaposlenih in v naSe delo,/ 88. bolj$a in laZja komunikacija, vecje zaupanje - pozitivne
spremembe na osebni in skupinski ravni — prednosti izvajanja/ stanovalci postanejo tudi bolj
odprti, bolj samozavestni./ 89. veja odprtost, samozavestnost starih ljudi — pozitivne
spremembe na osebni ravni — prednosti izvajanja/ IzboljSajo se tudi odnosi med samimi
stanovalci, je manj konfliktov./ 90. boljsi odnosi, manj konfliktov — pozitivne spremembe na
skupinski ravni — prednosti izvajanja/

4. Tezave pri izvajanju krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Pogosto stari ljudje nocejo sodelovati, so nezainteresirani, pravijo, da so Ze doma dosti delali in da
ne bodo sedaj Se tu./ 9l.nepripravljenost za sodelovanje — neudeleZenost starega ¢loveka v
procesu krepitve moci — teZave pri izvajanju/ Tezava se pojavlja tudi pri stanovalcih, ki zaradi
napredovale demence ali drugih bolezni ne zmorejo povedati svojih Zelja oziroma jih mi pogosto
tudi ne znamo prepoznati, si jih razloziti. V teh primerih si pomagamo z neverbalno komunikacijo,
z dotiki./ 92. nezmoZnost izraZanja potreb in Zelja - oteZena komunikacija s starimi ljudmi —
teZave pri izvajanju/ Medicinsko osebje kot tezavo navaja pomanjkanje ¢asa./ 93. pomanjkanje
¢asa — tezave medicinskega osebja — teZave pri izvajanju/ Medicinsko osebje pogosto koncepta
tudi ne pozna, ¢e pa jim razlozi§ koncept po domace, potem ze vedo, o Cem govoris./ 94.
nepoznavanje koncepta — tezave medicinskega osebja — teZave izvajanja/ Tudi nekateri
sorodniki ne zelijo sodelovati, pravijo, da nimajo Casa. Pogosto tudi sorodniki na prvo mesto
postavljajo sebe in svoje potrebe, ne upostevajo in ne vidijo pa potreb in Zelja starega ¢loveka./ 95.
ne prepoznavanje potreb starega ¢loveka — nepripravljenost sorodnikov za sodelovanje —
teZave pri izvajanju/ Moja vloga je potem, da jih opomnim na to, da postavim starega ¢loveka v
ospredje./ 96. sporocanje potreb starega ¢loveka njegovim sorodnikom - socialni delavec kot
zagovornik — nacini in metode/

5. Potrebe za lazje ali bolj ulinkovito izvajanje krepitve moci pri socialnem delu s
starimi ljudmi

/Vsekakor bi potrebovali ve¢ Casa za delo z ljudmi, prevec je birokracije./ 97. ve¢ €asa za delo z
ljudmi — &asovne potrebe — potrebe/ Zelim si tudi, da bi bili ljudje bolj pripravljeni na
sodelovanje in na dialog z mano./ 98. pripravljenost za sodelovanje — dialog - potrebe/ V
primeru nasega doma bi potrebovali tudi ve¢ zunanjega prostora, nek skupni prostor, kjer bi se
lahko druzili in delali kaj skupaj s stanovalci. Na Zalost je na§ dom postavljen na zelo majhni
parceli in nam primanjkuje zunanjega prostora. To so vecCkrat izrazili ze tudi stanovalci./ 99.
dodaten zunanji prostor — prostorske potrebe — potrebe/ Lahko bi bilo tudi ve¢ seminarjev oz.
podobnih predavanj, kjer bi nam predstavili primere dobre prakse, da bi videli, kaj se da in kako.
Premalo tega je posvecenega samo tematiki socialnega dela s starimi ljudmi, ¢utim, da smo kar
zapostavljeni./ 100. ve¢ seminarjev, izobraZevanj na temo soc. dela s starimi ljudmi —
izobraZevalne potrebe — potrebe/ S strani starih ljudi pa bi potrebovali ve¢ njihovih Zzivljenjskih
zgodb, da bi pripovedovali o navadah, obicajih, ki jih poznajo, kako so Ziveli v domacem okolju,
da bi jim potem tudi v domu lahko pripravili dogodke na njim ljube teme in obudili kaksne stare
obicaje./ 101.- poznavanje obicajev, navad - ve€ zbiranja Zivljenjskih zgodb starih ljudi —
potrebe/
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INTERVJU E (Z, 8 let dela v domu)

1. Opredelitev krepitve moci
/Krepitev moci je spodbujanje starih ljudi, da Se skrbijo zase in da sami ob podpori urejajo svoje
stvari./ 102. skrb zase in urejanje svojih stvari — spodbujanje in podpora starih ljudi —
opredelitev krepitve mo¢i/ Gre za delo skupaj z njimi, ne namesto njih./ 103. delo skupaj s
starimi ljudmi — sodelovanje, soustvarjanje — opredelitev krepitve mo¢i/ Krepitev moci
posameznika je tudi proces aktiviranja in §irjenja njegove socialne mreze./104. socialna mreza —
proces aktiviranja in Sirjenja — opredelitev krepitve moci/

2. Nacini in metode izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Moc¢ stanovalcev krepimo tako, da jih spodbujamo in motiviramo pri samostojnem opravljanju
vsakodnevnih aktivnosti (hranjenje, oblacenje, umivanje)./ 105. samostojno opravljanje
vsakodnevnih dejavnosti — spodbujanje in motiviranje starih ljudi — nac¢ini in metode/
Spodbujamo jih tudi, da se vkljucujejo v aktivnosti in skupine v domu z namenom ohranjanja
svojih sposobnosti (okupacijske dejavnosti, telovadba)./! 106. vklju¢evanje v aktivnosti in
skupine v domu - spodbujanje in motiviranje — nac¢ini in metode/ Zelo pomemben je tudi
pogovor z njimi. Z vsakim od stanovalcev naredimo tudi individualni nacrt, kjer opredeli svoje
Zelje, potrebe in cilje ter kako jih uresniciti./ 107. opredelitev Zelja, potreb in ciljev — pogovor in
izdelava individualnega naérta pomoci — nacini in metode/ Kot primer krepitve moci lahko
navedem zgodbo stanovalca, ki je Se popolnoma samostojen, vendar ob¢asno malo zmeden.
Gospod si je moral urediti neke stvari na banki. Dogovorila sva se, da bo na banko Sel sam. Pred
tem sva skupaj na listek papirja napisala oporne tocke, kako in kaj mora vse urediti in vprasati.
Gospod si je potem vse stvari uredil sam./ 108. zapis poteka urejanja - podpora in pomo¢ pri
urejanje osebnih stvari — nacini in metode/ Medicinsko osebje pri krepitvi moci stanovalcev
sodeluje tako, da spodbuja stanovalce pri skrbi za samega sebe, jim pokaze mozne nacine, kako si
lahko olajSajo nego in jo zmorejo Se sami./ 109. spodbujanje starih ljudi pri skrbi za samega
sebe, prikaz nainov za olajSanje nege — prispevek medicinskega osebja — sodelovanje drugih
zaposlenih/ Pomembno vlogo imata pri tem tudi fizioterapevt in delovni terapevt. Mnogi
stanovalci pridejo iz bolni$nice povsem nepokretni. Skozi procese fizioterapije stanovalci postajajo
bolj samostojni in se mnogi znova postavijo na noge./ 110. pomo¢ pri gibanju, ponovno
osvajanje hoje — prispevek fizioterapevta — sodelovanje drugih zaposlenih/ Mnogi stanovalci
so povsem brez volje in ne Zelijo sodelovati. Fizioterapevt in delovni terapevt jim potem skozi
pogovor predstavita proces dela in kakSne so prednosti in jih tako spodbujata, da zaénejo
sodelovati./ 111. pogovor s starim ¢lovekom — prispevek fizioterapevta in delovnega terapevta
— sodelovanje drugih zaposlenih/ Delovni terapevt vodi tudi delavnice in organizira razli¢ne
dogodke po zelji stanovalcev (izdelava venckov, peka peciva, peka kruha). Pri organizaciji
sodelujejo tudi stari ljudje./ 112. vodenje delavnic in organizacija dogodkov skupaj s starimi
ljudmi — prispevek delovnega terapevta — sodelovanje drugih zaposlenih/ V domu stanovalci
skupaj z delovnim terapevtom obdelujejo tudi vrt ter sadovnjak./113. obdelovanje vrta in
sadovnjaka s starimi ljudmi - prispevek delovnega terapevta — sodelovanje drugih
zaposlenih/ Potem kuharsko osebje pri krepitvi moci stanovalcev sodeluje tako, da uposteva Zelje
stanovalcev glede prehrane v domu. Predstavniki stanovalcev npr. sodelujejo pri pripravi
jedilnikov./ 114. upostevanje Zelja starih ljudi glede prehrane in vklju¢enost starih ljudi v
sestavo jedilnikov — prispevek kuharskega osebja — sodelovanje drugih zaposlenih/ Stanovalci
so v delo kuhinje vkljuceni tudi tako, da pomagajo pri pripravi hrane, npr. lupijo krompir, Cistijo
solato, lupijo jabolka ipd./ 115. vkljucenost starih ljudi v pripravo hrane — prispevek
kuharskega osebja — sodelovanje drugih zaposlenih/

3. Prednosti izvajanja krepitve modi pri socialnem delu s starimi ljudmi
/S krepitvijo mo¢i stari ljudje ohranjajo svoje sposobnosti/ 116. ohranjanje sposobnosti starih
ljudi — prednosti na osebni ravni — prednosti izvajanja/ in obenem smo na ta nacin tudi
zaposleni manj obremenjeni./ 117. manjSa obremenjenost zaposlenih — prednosti na delovni
ravni — prednosti/ Stanovalci so tudi bolj zadovoljni, bolj aktivni, bolj veseli. / 118. vedja
zadovoljnost, aktivnost, veselje starih ljudi — pozitivne spremembe na osebni ravni —
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prednosti izvajanja/ /Cutijo se pomembne, ker soustvarjajo Zivljenje v domu./ 119. krepitev
samozavesti — pozitivne spremembe na osebni ravni — prednosti izvajanja/ Tudi klima v domu
je bolj pozitivna in s krepitvijo mo¢i starih ljudi se izbolj$a tudi kvaliteta zivljenja in dela v domu./
120. bolj pozitivna klima v domu in bolj$a kvaliteta Zivljenja — pozitivne spremembe na
skupinski ravni — prednosti izvajanja/

4. Tezave pri izvajanju krepitve modi pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Najveckrat se sreCujemo z odporom in nepripravljenostjo stanovalca za sodelovanje./ 121. odpor
in nepripravljenost starega ¢loveka za sodelovanje — neudelezba starega ¢loveka v procesu
krepitve modi — teZave pri izvajanju/ Mnogi, ki pridejo v dom, ne zelijo ni¢ ve¢ delati, ker
menijo, da niso za to v domu. Nikogar ne silimo v ni¢./ 122. prepricanje starih ljudi —
neudelezba starega ¢loveka v procesu krepitve moci — teZave pri izvajanju/ S stanovalcem se
pogovorimo, mu predstavimo njegove moznosti in mu dajemo moznost, da se sam odlo¢i. Veckrat
ga povabimo in spodbujamo k sodelovanju./ 123. pogovor, predstavitev moZnosti udejstvovanja
v domu — povabilo in spodbujanje — na¢ini in metode/ TeZave se pojavljajo tudi pri sodelovanju
s svojci. Ceprav je nase sodelovanje naéeloma dobro, se véasih zgodi, da svojci pricakujejo in
zahtevajo ¢udeze. Njihova pri¢akovanja so prevelika glede na zmoznosti stanovalca, ne prisluhnejo
potrebam starega ¢loveka. Pomembne so jim le njihove potrebe, pogosto je v ospredju tudi krivda,
ker so dali mamo/oceta v dom./ 124. previsoka pri¢akovanja sorodnikov glede na zmozZnosti
starega ¢loveka — sodelovanje s svojci — tezave pri izvajanju/ V¢asih se zgodi tudi, da po
zakljucku fakultete, pozabi$ dolocene koncepte. V praksi jih sicer uporabljas, ampak nimas besed
za njih, jih ne zna§ predstaviti/ 125. nezmoZnost predstavitve in opisa konceptov -
nepoznavanje konceptov socialnega dela s strani socialnega delavca — tezave pri izvajanju/

5. Potrebe za lazje ali bolj ulinkovito izvajanje krepitve mo¢i pri socialnem delu s
starimi ljudmi

/Za bolj ucinkovito izvajanje krepitve moci bi bila potrebna vecja potrpezljivost in vecje
razumevanje s strani vseh udeleZenih (star ¢lovek, sorodnik, svojec)./ 126. ve€ja potrpeZljivost in
velje razumevanje - sodelovanje vseh udeleZenih — potrebe/ Stvari se namre¢ ne zgodijo ¢ez
no¢, pomembni so tudi mali koraki, mali napredki, ki pa so pogosto spregledani./ 127. upoStevanje
malih korakov, napredkov — proslavljanje — potrebe/ V nasem domu bi bilo dobro organizirati
tudi izobrazevanje na temo krepitve moci za vse zaposlene, ker o tem do zdaj Se nismo govorili./
128. organizacija izobraZevanja na temo krepitve mo¢i — izobraZevalne potrebe — potrebe/
Dobrodosle so pa tudi razne raziskave, ki jih izvajate Studentje, saj nas ta nafin opominjate na
koncepte socialnega dela, da jih ponovno znamo strokovno opredeliti in opisati, da tudi preberemo
kaks$no literaturo na to temo./ 129. izvajanje raziskav — izobraZevalne potrebe — potrebe/
Potrebovali bi pa tudi ve¢ prostovoljstva s strani mladih ljudi, da bi bilo ve¢ medgeneracijskega
sodelovanja, saj v povprecju med prostovoljci prevladuje starejSa populacija. Je potrebno razmisliti,
kako jih pritegniti./ 130. ve¢ mladih prostovoljcev — ve¢ medgeneracijskega sodelovanja —
potrebe/

ODPRTO KODIRANJE
Opredelitev krepitve mo¢i

Al. delo skupaj z uporabniki — sodelovanje

AS3. priblizati se staremu ¢loveku tam, kjer je - sodelovanje

B31. iskati stvari, ki jih stari ljudje Se zmorejo - proces spodbujanja uporabnikov
B32. iskanje virov moc¢i starih ljudi - proces

C55. ve€anje moc¢i posameznika in njegovega vpliva — proces prenosa moci
C56. resitev, ki je dobra za vse soudelezene — proces iskanja resitev

D77. doseganje ciljev in Zelja starih ljudi — podpora in pomoc¢ starim ljudem
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D78. krepitev samozavesti — krepitev posameznikove moci

E102. skrb zase in urejanje svojih stvari — spodbujanje in podpora starih ljudi
E103. delo skupaj s starimi ljudmi — sodelovanje, soustvarjanje

E104. socialna mreza — proces aktiviranja in $irjenja

Nacini in metode izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi
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A4. zbiranje dokazil o porabi denarja — spodbujanje za sodelovanje v postopku pridobitve
denarne socialne pomoci

A6. CisCenje snega, likanje perila — uresnicevanje zelja stanovalcev

A7. pranje perila doma — uresni¢evanje zelja stanovalcev

A8. organizacija izleta — vkljucenost starih ljudi v organizacijo dogodkov

A9. priprava obroka po Zelji stanovalca — prispevek kuhinjskega osebja

Al0. priprava obroka v oddel¢ni kuhinji — vklju¢enost starih ljudi v pripravo obrokov

A14. krepitev modi starih ljudi z demenco — prispevek medicinskega osebja

A15. spodbujanje starih ljudi z demenco k veéji samostojnosti — prispevek medicinskega
osebja

Al6. samostojno hranjenje, oblaéenje, izbiranje obla¢il - spodbujanje starih ljudi z
demenco k vecji samostojnosti in k samostojnemu sprejemanju odlocitev

B33. izraZanje Zelja in potreb — spodbujanje starih ljudi

B34. opravljanje stvari, ki jih star ¢lovek Se zmore - podpora staremu ¢loveku

B35. izraZanje Zelja in potreb starega ¢loveka v paliativni oskrbi — spodbujanje starih ljudi
B36. srecanje vseh udelezenih v delovnem odnosu - druzinsko srecanje

B37. samostojno hranjenje in gibanje — podpora in pomo¢ stanovalcem pri vsakodnevnih
opravilih

B38. pomo¢ pri hranjenju in uresniCitev Zelja glede hrane - prispevek kuhinjskega osebja
B39. spodbujanje stanovalke k hoji, prikaz tehnik hoje — prispevek delovne terapevtke

B41. delovna terapevtka kot zagovornica potreb in Zelja starih ljudi — prispevek delovne
terapevtke

B42. delitev na dva pola (eni vidijo smisel, drugi ne) — prispevek medicinskega osebja

C57. delo s posameznikom

C58. tezje delo, vedja izpostavljenost starih ljudi - delo v skupini

C59. sproscéenost, zaupanje — delo s posameznikom

C60. izrazanje svojih zelja — spodbujanje in motiviranje starih ljudi

C62. drug stanovalec, zaposlen itd. - spremljanje in podpora starega ¢loveka

C63. pogovor s starim ¢lovekom — delo s posameznikom

C64. samostojno iskanje informacij — podpora staremu ¢loveku pri opravljanju razli¢nih
dejavnosti

C65. pohvala napredka — proslavljanje

C71. informiranje starih ljudi — podpora in pomo¢

D79. pogovor, individualni naért — delo s posameznikom

D80. koncept gospodinjskih skupnosti — delo v skupini

D81. vsakodnevne dejavnosti — zivljenje v gospodinjski skupnosti

D82. urejanje sob po svojih Zeljah - spodbujanje in motivacija

D83. uresnicitev Zelja posameznikov - krepitev moci na osebni ravni

D84. prilagajanje jedilnika stanovalcem — prispevek kuharskega osebja

D85. pomoc¢ pri vsakodnevnih dejavnostih — prispevek medicinskega osebja

D86. uresniCevanje Zelja stanovalcev — prispevek medicinskega osebja

D87. izvajanje delavnic, organizacija dogodkov — prispevek delovne terapevtke

D96. sporodanje potreb starega ¢loveka njegovim sorodnikom - socialni delavec kot
zagovornik



E105. samostojno opravljanje vsakodnevnih dejavnosti — spodbujanje in motiviranje starih
ljudi

E106. vkljuéevanje v aktivnosti in skupine v domu — spodbujanje in motiviranje

E107. opredelitev zelja, potreb in ciljev — pogovor in izdelava individualnega nacrta
pomoci

E108. zapis poteka urejanja - podpora in pomo¢ pri urejanje osebnih stvari

E109. spodbujanje starih ljudi pri skrbi za samega sebe, prikaz nacinov za olajSanje nege —
prispevek medicinskega osebja

E110. pomoc¢ pri gibanju, ponovno osvajanje hoje — prispevek fizioterapevta

E111. pogovor s starim ¢lovekom — prispevek fizioterapevta in delovnega terapevta

E112. vodenje delavnic in organizacija dogodkov skupaj s starimi ljudmi — prispevek
delovnega terapevta

E113. obdelovanje vrta in sadovnjaka s starimi ljudmi — prispevek delovnega terapevta
E114. upostevanje Zelja starih ljudi glede prehrane in vkljucenost starih ljudi v sestavo
jedilnikov

E115. vklju€enost starih ljudi v pripravo hrane — prispevek kuharskega osebja

E123. pogovor, predstavitev moznosti udejstvovanja v domu — povabilo in spodbujanje

Prednosti izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

Al17. ve¢je zaupanje starih ljudi v delo zaposlenih, boljse sodelovanje s starimi ljudmi —
pozitivne spremembe na osebni in skupinski ravni

A18. ve¢ja odprtost stanovalcev, ve¢ pogovorov s starimi ljudmi — pozitivne spremembe na
osebni in skupinski ravni

A19. boljse sodelovanje s starimi ljudmi — pozitivne spremembe na skupinski ravni

A20. ob¢utek pomembnosti pri starih ljudeh — pozitivhe spremembe na osebni ravni

B43. zadovoljstvo uporabnikov, bolj$a samozavest —pozitivne spremembe na osebni ravni
B44. 1azje sodelovanje in dogovarjanje — pozitivne spremembe na skupinski ravni

B45. stari ljudje so bolj optimisti¢ni, bolj$e pocutje — pozitivne spremembe na osebni ravni
C66. vedja samostojnost starih ljudi — pozitivne spremembe na osebni ravni

C67. bolj sprosceni odnosi med stanovalci in med stanovalci in zaposlenimi — pozitivne
spremembe na skupinski ravni

C68. manj konfliktov med stanovalci in med stanovalci in zaposlenimi — pozitivne
spremembe na skupinski ravni

D88. boljsa in lazja komunikacija, veéje zaupanje — pozitivne spremembe na osebni in
skupinski ravni

D89. vecja odprtost, samozavestnost starih ljudi — pozitivne spremembe na osebni ravni
D90. boljsi odnosi, manj konfliktov — pozitivne spremembe na skupinski ravni

E116. ohranjanje sposobnosti starih ljudi — prednosti na osebni ravni

E117. manj$a obremenjenost zaposlenih — prednosti na delovni ravni, ravni organizacije
E118. veéja zadovoljnost, aktivnost, veselje starih ljudi — pozitivhe spremembe na osebni
ravni

E119. krepitev samozavesti — pozitivne spremembe na osebni ravni

120. bolj pozitivna klima v domu in boljsa kvaliteta zivljenja — pozitivne spremembe na
skupinski ravni

TeZzave pri izvajanju krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi

A2. socialni delavec bo vse sam uredil - pricakovanja starih ljudi

A3. nerazumljivost vlog - izpolnjevanje vlog za denarne prejemke

All. razumevanje krepitve moci kot napor — nepripravljenost medicinskega osebja za
sodelovanje

75



Al2. ni casa za delo s krepitve moc¢i — nepripravljenost medicinskega osebja za
sodelovanje

A13. striktno upostevanje medicinske doktrine — nepripravljenost medicinskega osebja za
sodelovanje

A21. ni zanimanja za delo s krepitve moc¢i — nepoznavanje koncepta krepitve moci s strani
medicinskega osebja

A22. temi krepitve moci je v medijih posveCene premalo pozornosti — nepoznavanje
koncepta v $irsi javnosti

A23. izobrazba direktorjev domov za stare — usmerjenost institucije

A24. placevanje storitev v domu — prepricanje starih ljudi

A25. tezave pri oskrbi — takojSnja izguba naklonjenosti delu s perspektive moci s strani
sorodnikov

B40. ni ¢asa za delo s posameznikom - nepripravljenost medicinskega osebja za
sodelovanje

B46. nepripravljenost za sodelovanje — neudeleZenost starega ¢loveka v procesu krepitve
moci

B47. nepripravljenost za sodelovanje, ni smisla - neudelezba medicinskega osebja v
procesu krepitve moc¢i

B48. ni zanimanja- tezko je pribliZati koncept medicinskemu osebju

B49. drugacna oskrba od pricakovane — nenaklonjenost nacinu dela s krepitve moci s strani
sorodnikov

B50. obcutki krivde, nerazreSene tezave v preteklosti - nenaklonjenost na¢inu dela s
krepitve moci s strani sorodnikov

B51. stari ljudje in sorodniki ne povedo vsega - nepoznavanje zivljenjske zgodbe starega
Cloveka

B52. neudelezba na druzinskih srecanjih - neudelezenost sorodnikov v procesu krepitve
moci

C69. obcutki krivde sorodnikov — nepripravljenost sorodnikov za sodelovanje

C70. nepoznavanje svojih pravic — neinformiranost starih ljudi

D91. nepripravljenost za sodelovanje — neudelezenost starega ¢loveka v procesu krepitve
moci

D92. nezmoznost izrazanja potreb in Zelja - oteZzena komunikacija s starimi ljudmi

D93. pomanjkanje ¢asa — tezave medicinskega osebja

D94. nepoznavanje koncepta — tezave medicinskega osebja

D95. ne prepoznavanje potreb starega Cloveka — nepripravljenost sorodnikov za
sodelovanje

E121. odpor in nepripravljenost starega ¢loveka za sodelovanje — neudelezba starega
¢loveka v procesu krepitve moci

E.122. prepricanje starih ljudi — neudelezba starega ¢loveka v procesu krepitve moci

E124. previsoka pri¢akovanja sorodnikov glede na zmoznosti starega cloveka —
sodelovanje s svojci

E125. nezmoznost predstavitve in opisa konceptov - nepoznavanje konceptov socialnega
dela s strani socialnega delavca

Potrebe za lazje ali bolj ucinkovito izvajanje krepitve moci pri socialnem delu s starimi

ljudmi
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A26. ve¢ zaposlenih socialnih delavcev v domu — vecja kadrovska uravnotezenost socialne
stroke z medicinsko

A27. direktor, ki je socialni delavec - primerno vodstvo doma

A28. sodelavci in zunanji strokovnjaki - ve¢ja kooperativnost

A29. stari ljudje, sorodniki, sodelavci — vzajemno zaupanje

A30. stroka socialnega dela - ve¢ informacij, ve¢ sodelovanja

B53. osvezitev znanja — organizacija izobrazevanj, predavanja



e Bb54. zaupanje direktorja — podpora vodstva

e (C72. skupno resevanje tezav — supervizija v domu

e (C73. srecanje z drugimi socialnimi delavci in z zunanjimi strokovnjaki — supervizija zunaj
doma

e C74. manj birokracije — ve¢ ¢asa za delo na osebni ravni

e (C75. vec sproséenosti sorodnikov, ve¢ posvetovanja s sorodniki - sodelovanje s sorodniki

C76. upostevanje soc. dela s starimi ljudmi - vecja sliSanost socialnega dela s starimi

ljudmi

D97. vec Casa za delo z ljudmi — ¢asovne potrebe

D98. pripravljenost za sodelovanje — dialog

D99. dodaten zunanji prostor — prostorske potrebe

D100. ve¢ seminarjev, izobraZzevanj na temo soc. dela s starimi ljudmi — izobrazevalne

potrebe

D101.- poznavanje obicajev, navad - veC zbiranja zivljenjskih zgodb starih ljudi

E126. vecja potrpezljivost in vecje razumevanje - sodelovanje vseh udelezenih

E127. upostevanje malih korakov, napredkov — proslavljanje

E128. organizacija izobrazevanja na temo krepitve moci — izobraZevalne potrebe

E129. izvajanje raziskav — izobrazevalne potrebe

E130. ve¢ mladih prostovoljcev — ve¢ medgeneracijskega sodelovanja

OSNO ALI AKSIALNO KODIRANJE
OPREDELITEV KREPITVE MOCI
Sodelovanje, soustvarjanje:
e delo skupaj z uporabniki, s starimi ljudmi (A1, E103)

e priblizati se staremu ¢loveku tam, kjer je (AS5)

Proces spodbujanja uporabnikov:
e iskati stvari, ki jih stari ljudje $e zmorejo (B31)

Proces:
e iskanje virov moc¢i starih ljudi (B32)

Proces prenosa moci:
e vecanje mo¢i posameznika in njegovega vpliva (C55)

Proces iskanja resitev:
e resitev, ki je dobra za vse soudelezene (C56)

Podpora, spodbujanje in pomo¢ starim ljudem:
e doseganje ciljev in zelja starih ljudi (D77)
e skrb zase in urejanje svojih stvari (E102)

Krepitev posameznikove moc¢i:
e krepitev samozavesti (D78)

Proces aktiviranja in Sirjenja:
e socialna mreza (E104)
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NACINI IN METODE IZVAJANJA KREPITVE MOCI PRI SOCIALNEM DELU S
STARIMI LJUDMI

Spodbujanje za sodelovanje v postopku pridobitve denarne socialne pomoci:
e zbiranje dokazil o porabi denarja (A4)

Uresnicevanje Zelja stanovalcev:
e AG. Cisenje snega, likanje perila (A6)
e A7. pranje perila doma (A7)

Vkljucenost starih ljudi v organizacijo dogodkov:
e organizacija izleta (A8)

Vkljucenost starih ljudi v pripravo obrokov:
e priprava obroka v oddel¢ni kuhinji (A10)

Spodbujanje starih ljudi z demenco k veéji samostojnosti in k samostojnemu sprejemanju
odloditev:
e samostojno hranjenje, oblacenje, izbiranje oblacil (A16)

Spodbujanje in motiviranje starih ljudi:

e izrazanje zelja in potreb (B33, C60)
izrazanje zelja in potreb starega cloveka v paliativni oskrbi (B35)
urejanje sob po svojih zeljah (D82)
samostojno opravljanje vsakodnevnih dejavnosti (E105)
vkljuc¢evanje v aktivnosti in skupine v domu (E106)

Podpora in pomo¢ staremu cloveku:
e opravljanje stvari, ki jih star ¢lovek e zmore (B34)
e samostojno iskanje informacij (C64)
e informiranje starih ljudi (C71)

Podpora in pomo¢ stanovalcem pri vsakodnevnih opravilih:
e samostojno hranjenje in gibanje (B37)

Podpora in pomoc pri urejanje osebnih stvari:
e  zapis urejanja (E108)

Spremljanje starega ¢loveka:
e drug stanovalec, zaposlen itd. (C62)
Druzinsko srecanje:
e srecanje vseh udelezenih v delovnem odnosu (B36)

Delo s posameznikom (C57):
e spros¢enost, zaupanje (C59)
e pogovor s starim ¢lovekom (C63)
e pogovor, individualni naért (D79)

Delo v skupini:
e teZje delo, vecja izpostavljenost starih ljudi (C58)
e koncept gospodinjskih skupnosti (D80)
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Proslavljanje:
e pohvala napredka (C65)

Zivljenje v gospodinjski skupnosti:
e vsakodnevne dejavnosti (D81)

Krepitev mo¢i na osebni ravni:
e uresniCitev Zelja posameznikov (D83)

Pogovor in izdelava individualnega nacrta pomoci:
e opredelitev zelja, potreb in ciljev (E107)

Povabilo in spodbujanje:
e pogovor, predstavitev moznosti udejstvovanja v domu (E123)

Socialni delavec kot zagovornik:
e sporocanje potreb starega cloveka njegovim sorodnikom (D96)

Prispevek kuhinjskega osebja:
e priprava obroka po Zelji stanovalca (A9)
e pomoc¢ pri hranjenju in uresnicitev zelja glede hrane (B38)
e prilagajanje jedilnika stanovalcem (D84)
e upostevanje zelja starih ljudi glede prehrane in vkljucenost starih ljudi v sestavo jedilnikov
(E114)
e vkljucenost starih ljudi v pripravo hrane (E115)

Prispevek medicinskega osebja:
e krepitev moci starih ljudi z demenco (A14)
spodbujanje starih ljudi z demenco k vecji samostojnosti (A15)
delitev na dva pola (eni vidijo smisel, drugi ne) (B42)
pomo¢ pri vsakodnevnih dejavnostih (D85)
uresnievanje Zelja stanovalcev (D86)
e spodbujanje starih ljudi pri skrbi za samega sebe, prikaz na¢inov za olajSanje nege (E109)
Prispevek delovne terapevtke:
e pomoc¢ pri hranjenju in uresnicitev zelja glede hrane (B39)
delovna terapevtka kot zagovornica potreb in Zelja starih ljudi (B41)
izvajanje delavnic, organizacija dogodkov (D87)
vodenje delavnic in organizacija dogodkov skupaj s starimi ljudmi (E112)
obdelovanje vrta in sadovnjaka s starimi ljudmi (E113)

Prispevek fizioterapevta:
e pomoc¢ pri gibanju, ponovno osvajanje hoje (E110)

Prispevek fizioterapevta in delovnega terapevta:
e pogovor s starim ¢lovekom (E111)

PREDNOSTI IZVAJANJA KREPITVE MOCI PRI SOCIALNEM DELU S STARIMI
LJUDMI

Pozitivne spremembe na osebni in skupinski ravni:
o vedje zaupanje starih ljudi v delo zaposlenih, boljse sodelovanje s starimi ljudmi (A17)
e vecja odprtost stanovalcev, ve¢ pogovorov s starimi ljudmi (A18)
e Dboljsa in lazja komunikacija, ve¢je zaupanje (D88)
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Pozitivhe spremembe na skupinski ravni:

e boljSe sodelovanje s starimi ljudmi (A19)
lazje sodelovanje in dogovarjanje (B44)
bolj spros¢eni odnosi med stanovalci in med stanovalci in zaposlenimi (C67)
manj konfliktov med stanovalci in med stanovalci in zaposlenimi (C68)
boljsi odnosi, manj konfliktov (D90)
bolj pozitivna klima v domu in bolj$a kvaliteta zivljenja (E120)

Pozitivhe spremembe na osebni ravni:
. obcutek pomembnosti pri starih ljudeh (A20)
zadovoljstvo uporabnikov, bolj$a samozavest (B43)
stari ljudje so bolj optimisti¢ni, boljSe pocutje (B45)
vecja samostojnost starih ljudi (C66)
vecja odprtost, samozavestnost starih ljudi (D89)
. ohranjanje sposobnosti starih ljudi (E116)
e vecja zadovoljnost, aktivnost, veselje starih ljudi (E118)
o krepitev samozavesti (E119)
Pozitivne spremembe na delovni ravni, ravni organizacije:
e manjSa obremenjenost zaposlenih (E117)

TEZAVE PRI IZVAJANJU KREPITVE MOCI PRI SOCIALNEM DELU S STARIMI
LJUDMI

Pricakovanja starih ljudi:
e socialni delavec bo vse sam uredil (A2)

Izpolnjevanje vlog za denarne prejemke:
e nerazumljivost vilog (A3)

Nepripravljenost medicinskega osebja za sodelovanje:
e razumevanje krepitve moci kot napor (A11)

ni Casa za delo s krepitve moci (A12)

striktno upostevanje medicinske doktrine (A13)

ni Casa za delo s posameznikom (B40)

ni zanimanja, koncept jim je tezko priblizati (B48)

Nepoznavanje koncepta krepitve moci s strani medicinskega osebja:
e ni zanimanja za delo s krepitve moci (A21)

Neudelezba medicinskega osebja v procesu krepitve moci:
e nepripravljenost za sodelovanje, ni smisla (B47)

Nepoznavanje koncepta v §irsi javnosti:
e temi krepitve moci je v medijih posvecene premalo pozornosti (A22)

Usmerjenost institucije:
e izobrazba direktorjev domov za stare (A23)

Prepricanje starih ljudi:
e placevanje storitev v domu (A24)

TakojSnja izguba naklonjenosti delu s perspektive moc¢i s strani sorodnikov:
e tezave pri oskrbi (A25)
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NeudeleZenost starega ¢loveka v procesu krepitve moci:
e nepripravljenost za sodelovanje (B46, D91)
e odpor in nepripravljenost starega ¢loveka za sodelovanje (E121)
e prepricanje starih ljudi (E122)

Nenaklonjenost nacinu dela s krepitve modi s strani sorodnikov:
e drugacna oskrba od pricakovane (B49)
e obcutki krivde, nerazresene tezave v preteklosti (B50)

Nepoznavanje Zivljenjske zgodbe starega ¢loveka:

. stari ljudje in sorodniki ne povedo vsega (B51)

NeudeleZenost sorodnikov v procesu krepitve moc¢i:
e neudelezba na druzinskih srecanjih (B52)

Nepripravljenost sorodnikov za sodelovanje:
e obcutki krivde sorodnikov (C69)

e ne prepoznavajo potreb starega ¢loveka (D95)

Sodelovanje s svojci:
e previsoka pricakovanja sorodnikov glede na zmoznosti starega ¢loveka (E124)

Neinformiranost starih ljudi:
e nepoznavanje svojih pravic (C70)

OteZena komunikacija s starimi ljudmi:
e nezmoznost izraZanja potreb in Zelja (D92)

Tezave medicinskega osebja:
e pomanjkanje ¢asa (D93)
e nepoznavanje koncepta (D94)

Nepoznavanje konceptov socialnega dela s strani socialnega delavca:
e nezmoznost predstavitve in opisa konceptov (E125)

POTREBE ZA LAZJE ALI BOLJ UCINKOVITO IZVAJANJE KREPITVE MOCI PRI
SOCIALNEM DELU S STARIMI LJUDMI

Vecja kadrovska uravnoteZenost socialne stroke z medicinsko:
e vecC zaposlenih socialnih delavcev (A26)

Primerno vodstvo doma:
o direktor, ki je socialni delavec (A27)

Vecja kooperativnost:
e sodelavci in zunanji strokovnjaki (A28)

Vzajemno zaupanje:
e stari ljudje, sorodniki, sodelavci (A29)

Ve¢ informacij, ve¢ sodelovanja:
e stroka socialnega dela (A30)

Organizacija izobraZevanj, predavanj:
e osvezitev znanja (B53)
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Podpora vodstva
e zaupanje direktorja (B54)

Supervizija v domu:
e skupno reSevanje tezav (C72)

Supervizija v domu:
e (73. srecanje z drugimi socialnimi delavci in z zunanjimi strokovnjaki (C73)

Ve casa za delo na osebni ravni, delo s posamezniki:
e manj birokracije (C74)

Boljse sodelovanje s sorodniki:
e veC sproscenosti sorodnikov, ve¢ posvetovanja s sorodniki (C75)

Vecja sliSanost socialnega dela s starimi ljudmi:
e upostevanje soc. dela s starimi ljudmi (C76)

Casovne potrebe:
e vec Casa za delo z ljudmi (D97)

Dialog:
e pripravljenost za sodelovanje (D98)

Prostorske potrebe:
¢ dodaten zunanji prostor (D99)

IzobrazZevalne potrebe:
e veC seminarjev, izobrazevanj na temo soc. dela s starimi ljudmi (D100)
e organizacija izobrazevanja na temo krepitve moci (E128)
e izvajanje raziskav (E129)

Vec zbiranja Zivljenjskih zgodb starih ljudi:
e poznavanje obicajev, navad (D101)

Sodelovanje vseh udeleZenih:
e vecja potrpezljivost in vecje razumevanje (E126)

Proslavljanje:
e upostevanje malih korakov, napredkov (E127)

Ve¢ medgeneracijskega sodelovanja:
e ve¢ mladih prostovoljcev (E130)
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INTERVJUJI S STARIMI LJUDMI

INTERVJU F (M; 67 let; 2 leti bivanja v domu)

1. Opredelitev krepitve moci

/Krepitev moci zame pomeni, da si krepi§ svojo mo¢ z delom in tudi z razmisljanjem,
novim znanjem. Ce ima§ mo¢, imas vse. Mo¢ je zelo pomembna, tako fiziéna kot psihi¢na./
1.krepitev mo€i z delom in razmisSljanjem — Krepitev fizicne in umske modi —
opredelitev krepitve mo¢i Moji viri mo¢i so moje rocne spretnosti (delo z lesom) in
znanje iz strojnistva. To dvoje mi omogoca izdelovanje izdelkov iz lesa, kar mi daje voljo
za Zivljenje, moje zivljenje ima smisel./ 2. ro¢ne spretnosti (delo z lesom), znanje iz
strojniStva — viri modi — opredelitev krepitve mo¢i/

2. Nacini in metode izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Svojo moc¢ si veCam tako, da vztrajam pri tistem, kar si zelim./ 3. Zelje in cilji —
vztrajanje pri uresnicitvi - nacini in metode/ Pred ¢asom so me sorodniki zeleli preseliti
v dvoposteljno sobo. Sam si tega nisem Zelel, zato sem socialnemu delavcu predstavil
svojo zeljo in vztrajal pri svojem. In na koncu sem tudi ostal v enoposteljni sobi./4. Zelja
ostati v enoposteljni sobi - uposStevanje glasu starega ¢loveka - nacini in metode/
Zaposleni v domu uposStevajo moje Zelje, jaz tudi nisem zahteven. Harmonija v naSem
domu je enkratna./5. upostevanje in uresnicitev Zelja - prispevek zaposlenih — na¢ini in
metode/

3. Prednosti izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi
/Ko zaposleni upostevajo moje zelje, je obcutek dober. Imas obcutek, da si uposStevan, da
prispevas k harmoniji v domu./6. dober ob¢utek, obéutek pomembnosti — pozitivno
dozZivljanje — prednosti izvajanja/ Potrebno je samo spregovoriti, povedati, kaksne Zelje
imas. Mnogi ne povejo ni¢, potem pa se pritozujejo, da ni ni¢ dobro. Zaposleni ne morejo
vedeti, kaj si oni zelijo, Ce pa ni¢ ne povedo./ 7. spregovoriti o svojih Zeljah — pogovor z
zaposlenimi — nacini in metode/

4. Tezave pri izvajanju Krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi
/Tezav z zaposlenimi nimam, vcasih pa se zgodi, da zaidem v kakSne konflikte s
stanovalci. Takrat se poskuSamo pogovoriti pa stvar reSiti. Za naSe konflikte socialni
delavec in ostali pogosto niti ne vedo, saj jim vsega niti ne povemo./ 8. reSevanje teZav
med stanovalci s pogovorom — reSevanje tezav — tezave pri izvajanju/ Ce pa se zgodi
kaj hujSega, pa po navadi socialni delavec tudi poskusa stvar resiti s pogovorom, tako da
prisluhne vsem in nas spodbudi da se potem sami dogovorimo./ 9. ReSevanje teZav med
stanovalci s pogovorom s socialnim delavcem — reSevanje tezav — tezave pri izvajanju/

5. Potrebe za lazje ali boljSe izvajanje krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi
/Imam vse kar potrebujem, nimam ve¢ kaj zahtevati. V domu nas je veliko, ne moremo si
vsi nekaj izmisljevati. Hvalezen sem za svoje spretnosti, saj brez njih ne vem, kaj bi pocel.
To mi daje mo¢, voljo./ 10. skromnost, prepri¢anje starih ljudi — ni potreb - potrebe/

INTERVJU G (Z; 77 let; 1,5 leti bivanja v domu)

1. Opredelitev krepitve mo¢i
/Krepitev moc€i zame pomeni, da si krepi$ svojo mo¢ z gibanjem, da dosti hodis, hkrati pa
dobro jes./ 11. gibanje, hoja, dobra hrana — krepitev fizicne mo¢i — opredelitev
krepitve mo¢i/ Ne sme$ oblezati v postelji, hkrati pa mora§ paziti, da ne pretiravas, da se
gibljes v okviru svojih zmoznosti. Meni je mo¢ dajalo delo na kmetiji, delo z Zivino in delo
v sadovnjaku./ 12. delo na kmetiji, delo z Zivino, delo v sadovnjaku — viri mo¢i —
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opredelitev krepitve mo¢i/ Mo¢ pa mi tukaj v domu dajejo tudi dobri odnosi, dobro
vzdu§je v domu./ 13. dobri odnosi, dobro vzdu$je v domu — viri mo¢i — opredelitev
krepitve modi/

Nacini in metode izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Svojo mo¢ krepim tako, da se udelezujem prireditev v domu, delam tudi na vrtu, sadim
roze, hodim na telovadbo, k plesni skupini. Posebej so mi pri srcu kmecka opravila, npr.
¢is¢enje buc./ 14. delo na vrtu, obisk prireditev, telovadba, plesna skupina — udelezba
na aktivnostih v domu — nacini in metode/ To mi prebuja lepe spomine na dom. Ko sem
se odlocila, da bom §la v dom za stare, sem imela na izbiro ve¢ moznosti. Moje prva in
edina zelja pa je bila, da bom v sobi sama. Zato sem tudi izbrala ta dom. Stalno sem imela
podporo s strani héerke in njene druzine./ 15. podpora druZine pri izbiri doma za stare —
prispevek sorodnikov — sodelovanje drugih ljudi/ Tudi v domu upostevajo moje Zelje, ki
pa so skromne. V domu nas je vendar kar nekaj in si ne moremo vsi kar povprek
izmisljevati. Drugace pa upostevajo nase Zelje glede hrane in glede tega, kaj bom poceli v
delovni terapiji./ 16. upoStevanje Zelja glede hrane in delavnic v delovni terapiji —
prispevek zaposlenih — nacini in metode/ Zelo me veseli tudi to, da grem vsako nedeljo
na kosilo k svoji hcerki in potem cel dan prezivim tam./ 17. druZenje z druZino ob
nedeljah — prispevek sorodnikov — nadini in metode/

Prednosti izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Prevevajo me lepi obcutki, sem zadovoljna./ 18. lepi ob¢utki, zadovoljstvo — pozitivno
doZivljanje — prednosti izvajanja/ Ce je zadovoljstvo, so tudi nasi odnosi dobri, v domu
se dobro razumemo, tako z zaposlenimi, kot tudi s stanovalci./ 19. boljSi medosebni
odnosi — pozitivne spremembe na skupinski ravni — prednosti izvajanja/

Tezave pri izvajanju krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi
/Tezav nimam, sem zadovoljna, moje Zelje so upostevane./ 20. Zelje so upoStevane — ni
tezav — tezave pri izvajanju/

Potrebe za laZje ali boljSe izvajanje krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi [judmi
/Zelim si, da $e naprej ostane tako, da bodo nasi odnosi $e naprej lepi./ 21. da vse ostane
tako Se naprej - dobri medosebni odnosi — potrebe/

INTERVJU H (Z; 84 let; 2 leti v domu)
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1.

Opredelitev krepitve mo¢i

/Moc¢ je pomembna, mo¢ zame pomeni, da Se zmore§ poskrbeti zase, da nisi popolnoma
odvisen./ 22. zmozZnost poskrbeti zase, samostojnost — opredelitev moci— opredelitev
krepitve moci/ Meni mo¢ daje branje, branje je tisto, kar me gor drzi. Berem knjige, revije
in vse kar mi priskrbijo v domu./ 23. branje — viri mo¢i — opredelitev krepitve moci/
Moja druga mocna tocka so pa moje rocne spretnosti. Delam namre¢ trganke, slike z
raznimi motivi, Ki krasijo hodnike po celem domu./ 24. ro¢ne spretnosti (delanje trgank)
— viri mo¢i — opredelitev krepitve mo¢i/

Nacini in metode izvajanja krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Svojo moc krepim tako, da sem Se naprej aktivna in da delam kar zmorem. Kuham namre¢
tudi kavo za stanovalce, potem pomivam posodo,/ 25. kuhanje kave, pomivanje posode —
opravljanje gospodinjskih dejavnosti — nacini in metode/ hodim na sprehode, grem na
izlete in na prireditve domu pa tudi v osnovno $olo tukaj v blizini./ 26. sprehodi, izleti,
obisk prireditev — udelezba raznih aktivnosti v domu — nacini in metode/ Svojo mo¢
lahko najbolj izrazim, kadar imam sestanek stanovalcev in zaposlenih. Tam lahko povem,
Ce je kaj narobe, Ce kaj Zelimo spremeniti in tako./ 27. sporocanje Zelja in tezav -
sestanek stanovalcev in zaposlenih — nacini in metode/ Drugace pa zaposleni upoStevajo
moje zelje, omogocili so mi stalno razstavo mojih slik, prinasajo mi knjige, me spomnijo



na izlete in prireditve./28. upoStevanje Zelja, prinaSanje knjig, razstava slik — prispevek
zaposlenih — nadini in metode/ Kaj ve¢ pa tudi ne morem pri¢akovati, nimajo dosti ¢asa,
imajo delo z drugimi stanovalci, ki potrebujejo ve¢ pomoci./ 29. skromnost — prepri¢anje
starih ljudi — tezave pri izvajanju/

Prednosti izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Kadar me upoStevajo, se pocutim boljSe, to vpliva na moj ego, saj veste, takrat malo
zrastem./ 30. boljse pocutje, vi§ja samozavest — pozitivne spremembe na osebni ravni —
prednosti izvajanja/

Tezave pri izvajanju krepitve moci pri socialnem delu s starimi l[judmi

/Posebnih tezav nimam, kadar pa je kaj narobe, pa grem k socialni delavki in se potem z
njo pogovorim./31. ob pojavu tezav pogovor s socialno delavko — reSevanje teZav —
tezave pri izvajanju/ Veckrat poklice tudi mojega sina, da bi ga spet videla in da bi lahko
Sla Se enkrat domov, vendar je sin v tujini in pogosto nedosegljiv./ 32. nedosegljivost sina
— premalo stikov s sorodniki — teZave pri izvajanju/

Potrebe za lazje ali boljSe izvajanje krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi
/Ne potrebujem nicesar, tu imam vse. Bi si pa Zelela, da bi me moj sin veckrat obiskal in da
bi Se enkrat imela moznost obiskati svoj dom./ 33. obisk sina in ponoven obisk domacega
kraja — ve¢ stikov s sorodniki — potrebe/

INTERVJU I (Z, 82 let, 6 mesecev bivanja v domu)

1.

Opredelitev krepitve mo¢i

/Krepitev moc¢i zame pomeni, da veliko telovadis, da vedno migas in da ne lezi§ v postelji./
34. telovadba — krepitev fizicne moci — opredelitev krepitve mo¢i/ Je pa krepitev moci
tudi to, da umsko razmisljas, da se umsko krepis, da krepi§ spomin./ 35. Krepitev uma,
krepitev spomina — krepitev psihi¢ne—umske mo¢i — opredelitev krepitve moci/ Moc je
zame zelo pomembna, mo¢ mi daje hrana./ 36. hrana — viri mo¢i — opredelitev krepitve
mo¢i/ Meni daje moc¢ tudi to, da Se lahko opravljam razna gospodinjska opravila, ki sem jih
prej opravljala tudi doma, npr. lupljenje krompirja in ¢iséenje solate./ 37. opravljanje
gospodinjskih opravil (lupljenje krompirja, ¢iS¢enje solate) — viri moci — opredelitev
krepitve moc¢i/ Moc¢ mi dajejo tudi zaposleni v domu, ki so me spodbujali, da sem ponovna
shodila in da sem lahko vsaj delno samostojna./ 38. spodbujanje zaposlenih k
samostojnosti, pomo¢ pri hoji — viri mo¢i — opredelitev Krepitve moci/

Nacini in metode izvajanja krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Svojo mo¢ veCam tako, da vsak dan telovadim, da se sama obleCem, da grem sama na
vozicek./ 39. telovadba, samostojno oblacenje, samostojno presedanje na vozitek —
telovadba in opravljanje vsakodnevnih opravil — nadini in metode/ Redno tudi
sodelujem na prireditvah v domu. Poslusam tudi radio in se veckrat vklju¢im v kakSno
razpravo in pokli¢em na radio./ 40. poslusanje radia — sodelovanje v razpravah na radiu
— nacini in metode/ Mo¢ sem imela takrat, ko so upostevali moje Zelje. Jaz vse povem.
Lani decembra skoraj ves mesec za kosilo nismo dobili zelene solate, ki jo jaz najraje jem.
Ker mi to ni bilo vSec¢, sem $la do kuharic in jim povedala, da Zelim, da za kosilo veckrat
dobimo zeleno solato. In od takrat je zelena solata na jedilniku vsak teden./ 41. Zelje glede
hrane - sporocanje Zelja zaposlenim — na¢ini in metode/ Zaposleni pri krepitvi moci
sodelujejo tako, da upostevajo moje zelje ter mi pomagajo pri vsakodnevnih opravilih. Prej
so mi morali pomagati pri vsem, sedaj pa pomo¢ potrebujem samo $e pri kopanju. Z
njihovo pomoc¢jo sem se fizicno zelo okrepila in zelo napredovala./42. upoStevanje Zelja
in pomoc¢ pri vsakodnevnih opravilih — prispevek zaposlenih — naéini in metode/
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3.

Prednosti izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi
/Pocutim se dobro, sem vesela./ 43. veselje, dobro pocutje — pozitivno doZivljanje —
prednosti izvajanja/

TeZave pri izvajanju krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Nimam nobenih tezav, ko izrazim kak$no Zeljo, so te vedno usliSane. Po navadi so moje
zelje povezano s hrano, ker pa¢ rada dobro jem. Vsi zaposleni mi prisluhnejo./ 44.Zelje so
upoStevane — ni teZav — teZave pri izvajanju/

Potrebe za lazje ali boljSe izvajanje krepitve moc¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi
/Ne potrebujem ni¢, Zelim si Se naprej takSnega dobrega sodelovanja z vsemi v domu.
Zelela bi si le, da bi me sin veckrat obiskal./ 45. obisk sina — ve¢ stikov s sorodniki —
potrebe/

INTERVJU J (Z; 85 let; 8 let bivanja v domu)
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1.

Opredelitev krepitve mo¢i

/Krepitev mo¢i zame pomeni, da si krepis fizi¢no in dusevno zdravje, da si sposoben misliti
in samostojno skrbeti zase./ 46. sposobnost misljenja in samostojne skrbi zase —
krepitev fizicnega in duSevnega zdravja — opredelitev krepitve moc¢i/ Svoje fizi¢no in
dusevno zdravje krepis tako, da se vkljucujes v razne aktivnosti v domu./ 47. vkljucevanje
v aktivnosti v domu — krepitev fizi¢nega in duSevnega zdravja — opredelitev krepitve
moc¢i/ Sama mo¢ ¢rpam tudi v tem, da nudim pomo¢ ostalim./ 48. nudenje pomoci
drugim — viri moc¢i — opredelitev krepitve mo¢i/ Na splosno sem v domu zelo aktivna na
mnogih podroc¢jih. Moja prioriteta so ro¢na dela, predvsem kvackanje, potem sodelujem
tudi v pevskem zboru in v literarnem krozku. V prostem ¢asu pa tudi veliko berem./ 49.
ro¢na dela (kva¢kanje), pevski zbor, literarni krozek, branje — viri mo¢i — opredelitev
krepitve mo¢i/

Nacini in metode izvajanja krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Najbolj pomembna je kvalitetna hrana, potem pa gibanje, jaz vsako jutro telovadim./ 50.
kvalitetna hrana in telovadba — kvalitetno prehranjevanje in gibanje — na¢ini in
metode/ Sama lahko povem, da imam v domu kar dosti moci, saj sem predsednica
stanovalcev. Jaz sem tista, ki ji stanovalci zaupajo, kaj je narobe in potem to posredujem
odgovornim. Sodelujem v posvetih z vodstvom, Kkjer zastopam glas stanovalcev./ 51.
predsednica stanovalcev — posveti z vodstvom — naéini in metode/ ReSitve vedno
i¢emo na tak nacin, da uskladimo Zelje in predloge vseh sodelujocih./ 52. soustvarjanje
resitev, usklajevanje Zelja in predlogov vseh sodelujocih — reSevanje tezav — teZave pri
izvajanju/ Odnos z zaposlenimi je zelo dober. Odzovejo se na nase Zelje in nam pomagajo
pri njihovih uresni¢itvah./ 53. uresni¢evanje Zelja stanovalcev — prispevek zaposlenih —
nacini in metode/ Tudi s sorodniki imam zelo dober odnos. Domov odhajam za vse
praznike, vedno pa jih tudi 1x tedensko obis¢em, skupaj praznujemo tudi vse rojstne dneve.
Tudi sorodniki upostevajo moje zelje in potrebe ter mi vedno prisluhnejo./ 54.
praznovanje praznikov in rojstnih dni, obiski, upostevanje Zelja in potreb — prispevek
sorodnikov — na¢ini in metode/

Prednosti izvajanja krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi l[judmi
/Sem zelo zadovoljna. Ko te uposStevajo, imas$ obcutek, da si Se potreben in da si koristen./
55. zadovoljstvo; oblutek, da si koristen — pozitivno dozZivljanje — prednosti izvajanja/

TeZave pri izvajanju krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi

/Sama teZav nimam, vse stvari se da dogovoriti in uskladiti./ 56. vse se da dogovoriti in
uskladiti — ni teZav — teZave/ Ko pa se name obrnejo drugi stanovalci s tezavami, pa
tezave reSujemo tako, da se obrnemo na doti¢no osebo in se potem poskusamo dogovoriti.



V¢asih gre stanovalec z mano, v€asih pa grem sama, ker se nekateri ne zelijo izpostavljati./
57. resevanje tezav stanovalcev s pogovorom z doti¢no osebo — reSevanje teZav —
teZave pri izvajanju/

Potrebe za lazje ali boljSe izvajanje krepitve moc¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi
/Ne potrebujem ni¢, naj samo zdravje sluzi in razum./ 58. dobro zdravje in zdrav razum
— ni drugih potreb - potrebe/

ODPRTO KODIRANJE

Opredelitev krepitve mo¢i

F1. krepitev moci z delom in razmisljanjem — krepitev fizi¢ne in umske moci

F2. ro¢ne spretnosti (delo z lesom), znanje iz strojni§tva — viri moci

G11. gibanje, hoja, dobra hrana — krepitev fizi¢éne moci

G12. delo na kmetiji, delo z zivino, delo v sadovnjaku — viri mo¢i

G13. dobri odnosi, dobro vzdusje v domu — viri mo¢i

H22. zmoznost poskrbeti zase, samostojnost - opredelitev moci

H23. branje — viri moci

H24. ro¢ne spretnosti (delanje trgank) — viri moc¢i

134. telovadba — krepitev fizi¢ne moc¢i

135. krepitev uma, krepitev spomina — krepitev psihi¢éne—umske mogi

136. hrana — viri mo¢i

137. opravljanje gospodinjskih opravil (lupljenje krompirja, ¢iscenje solate) — viri moci
138. spodbujanje zaposlenih k samostojnosti, pomo¢ pri hoji — viri mo¢i

J46. sposobnost misljenja in samostojne skrbi zase — krepitev fizi¢nega in dusevnega
zdravja

J47. vklju€evanje v aktivnosti v domu — krepitev fizicnega in duSevnega zdravja

J48. nudenje pomoci drugim — viri moci

J49. ro¢na dela (kvackanje), pevski zbor, literarni krozek, branje — viri moci

Nacini in metode izvajanja krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi

F3. Zelje in cilji — vztrajanje pri uresnicitvi

F4. Zelja ostati v enoposteljni sobi - upostevanje glasu starega cloveka

F5. upostevanje in uresnicitev zelja - prispevek zaposlenih

F7. spregovoriti o svojih Zeljah — pogovor z zaposlenimi

G14. delo na vrtu, obisk prireditev, telovadba, plesna skupina — udelezba na aktivnostih v
domu

G15. podpora druzine pri izbiri doma za stare — prispevek sorodnikov

G16. upostevanje zelja glede hrane in delavnic v delovni terapiji — prispevek zaposlenih
G17. druZenje z druzino ob nedeljah — prispevek sorodnikov

H25. kuhanje kave, pomivanje posode — opravljanje gospodinjskih dejavnosti

H26. sprehodi, izleti, obisk prireditev — udelezba raznih aktivnosti v domu

H27. sporocanje Zelja in tezav - sestanek stanovalcev in zaposlenih

H28. upostevanje zelja, prinasanje knjig, razstava slik — prispevek zaposlenih

139. telovadba, samostojno oblacenje, samostojno presedanje na vozicek — telovadba in
opravljanje vsakodnevnih opravil

140. poslusanje radia — sodelovanje v razpravah na radiu

141. Zelje glede hrane - sporo¢anje Zelja zaposlenim

142. upostevanje zelja in pomo¢ pri vsakodnevnih opravilih — prispevek zaposlenih

J50. kvalitetna hrana in telovadba — kvalitetno prehranjevanje in gibanje

J51. predsednica stanovalcev — posveti z vodstvom
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e J53. uresnicevanje zZelja stanovalcev — prispevek zaposlenih
e J54. praznovanje praznikov in rojstnih dni, obiski, upostevanje zelja in potreb — prispevek
sorodnikov

Prednosti izvajanja krepitve mo¢i pri socialnem delu s starimi [judmi

e F6. dober obcutek, obcutek pomembnosti — pozitivno dozivljanje
G18. lepi obcutki, zadovoljstvo — pozitivno dozivljanje
G19. boljsi medosebni odnosi — pozitivne spremembe na skupinski ravni
H30. boljse pocutje, vi§ja samozavest — pozitivne spremembe na osebni ravni
143. veselje, dobro pocutje — pozitivno dozivljanje
J55. zadovoljstvo; obcutek, da si koristen — pozitivno dozivljanje

TeZave pri izvajanju krepitve moci pri socialnem delu s starimi ljudmi
e FB8. reSevanje tezav med stanovalci s pogovorom — reSevanje tezav
F9. resevanje tezav med stanovalci s pogovorom s socialnim delavcem — reSevanje tezav
G20. zelje so upostevane — ni tezav
H29. skromnost — prepricanje starih ljudi
H31. ob pojavu tezav pogovor s socialno delavko — resevanje tezav
H32. nedosegljivost sina — premalo stikov s sorodniki
144. Zelje so upostevane — ni tezav
J52. soustvarjanje resitev, usklajevanje Zelja in predlogov vseh sodelujoCih — reSevanje
tezav
J56. vse se da dogovoriti in uskladiti — ni tezav
e J57. reSevanje teZzav stanovalcev s pogovorom z doti¢no osebo — reSevanje tezav

Potrebe za lazje ali boljSe izvajanje krepitve moc¢i pri socialnem delu s starimi ljudmi
e F10. skromnost, prepri¢anje starih ljudi — ni potreb

G21. da vse ostane tako $e naprej - dobri medosebni odnosi

H33. obisk sina in ponoven obisk domacega kraja — ve¢ stikov s sorodniki

145. obisk sina — ve¢ stikov s sorodniki

J58. dobro zdravje in zdrav razum — ni drugih potreb

OSNO ALI AKSIALNO KODIRANJE
OPREDELITEV KREPITVE MOCI

Krepitev fizicne in umske moc¢i, zdravja
e krepitev moci z delom in razmisljanjem (F1)
e sposobnost misljenja in samostojne skrbi zase (J46)
e vkljucevanje v aktivnosti v domu (J47)

Krepitev fizi¢ne moci:
e gibanje, hoja, dobra hrana (G11)
o telovadba (134)

Krepitev psihi¢ne — umske modi:
e krepitev uma, krepitev spomina (135)

Opredelitev moc¢i:
e zmoznost poskrbeti zase, samostojnost (H22)

Viri mo¢i:
e rocne spretnosti (delo z lesom), znanje iz strojnistva (F2)
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delo na kmetiji, delo z Zivino, delo v sadovnjaku (G12)

dobri odnosi, dobro vzdusje v domu (G13)

branje (H23)

rocne spretnosti (delanje trgank) (H24)

hrana (136)

opravljanje gospodinjskih opravil (lupljenje krompirja, ¢iS¢enje solate) (137)
spodbujanje zaposlenih k samostojnosti, pomoc pri hoji (I38)

nudenje pomo¢i drugim (J48)

ro¢na dela (kvackanje), pevski zbor, literarni krozek, branje (J49)

NACINI IN METODE IZVAJANJA KREPITVE MOCI PRI SOCIALNEM DELU S
STARIMI LJUDMI

Vztrajanje pri uresnicitvi:
e Zelje in cilji (F3)

Upostevanje glasu starega ¢loveka:
e 7Zelja ostati v enoposteljni sobi (F4)

Sporocanje Zelja zaposlenim:
e Zelje glede hrane (I41)

Pogovor z zaposlenimi:
e spregovoriti o svojih Zeljah (F7)

Udelezba na aktivnostih v domu:
e delo na vrtu, obisk prireditev, telovadba, plesna skupina — udelezba na aktivnostih v domu
(G14)
e sprehodi, izleti, obisk prireditev (H26)

Opravljanje gospodinjskih dejavnosti:
e kuhanje kave, pomivanje posode (H25)

Telovadba in opravljanje vsakodnevnih opravil:
e telovadba, samostojno oblagenje, samostojno presedanje na vozicek (139)

Sestanek stanovalcev in zaposlenih:
e sporoc¢anje zelja in tezav (H27)

Sodelovanje v razpravah na radiu:
e poslusanje radia (140)

Kvalitetno prehranjevanje in gibanje:
e kvalitetna hrana in telovadba (J50)

Posveti z vodstvom:
e predsednica stanovalcev (J51)

Prispevek zaposlenih:
e upostevanje in uresnicitev zelja (F5, J53)
e upostevanje zelja glede hrane in delavnic v delovni terapiji (G16)
e upostevanje zelja, prinasanje knjig, razstava slik (H28)
e upostevanje zelja in pomo¢ pri vsakodnevnih opravilih (142)
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Prispevek sorodnikov:
e podpora druzine pri izbiri doma za stare (G15)
e druzenje z druzino ob nedeljah (G17)
e praznovanje praznikov in rojstnih dni, obiski, upoStevanje Zelja in potreb — prispevek
sorodnikov (J54)

PREDNOSTI IZVAJANJA KREPITVE MOCI PRI SOCIALNEM DELU S STARIMI
LJUDMI

Pozitivno doZivljanje:
e dober obcutek, obcutek pomembnosti — pozitivno dozivljanje (F6)
e lepi obcutki, zadovoljstvo — pozitivno dozivljanje (G18)
e veselje, dobro pocutje — pozitivno dozivljanje (143)
o zadovoljstvo; obCutek, da si koristen — pozitivno dozivljanje (J55)

Pozitivhe spremembe na skupinski ravni:
e boljsi medosebni odnosi — pozitivne spremembe na skupinski ravni (G19)

Pozitivhe spremembe na osebni ravni:
e boljse pocutje, visja samozavest — pozitivne spremembe na osebni ravni (H30)

TEZAVE PRI IZVAJANJU KREPITVE MOCI PRI SOCIALNEM DELU S STARIMI
LJUDMI

Prepricanje starih ljudi:
e skromnost starih ljudi (H29)

Premalo stikov s sorodniki:
e nedosegljivost sina (H32)

ResSevanje tezav:
e reSevanje teZav med stanovalci s pogovorom (F8)

e reSevanje tezav med stanovalci s pogovorom s socialnim delavcem (F9)
e ob pojavu tezav pogovor s socialno delavko (H31)
e soustvarjanje resitev, usklajevanje zelja in predlogov vseh sodelujoc¢ih (J52)
e reSevanje teZav stanovalcev s pogovorom z doti¢no 0sebo (J57)
Ni tezav:

e Zelje so upostevane (G20)
e Zelje so upostevane (144)
o vse se da dogovoriti in uskladiti (J56)

POTREBE ZA LAZJE ALI BOLJ UCINKOVITO IZVAJANJE KREPITVE MOCI PRI
SOCIALNEM DELU S STARIMI LJUDMI

Dobri medosebni odnosi:
e da vse ostane tako Se naprej (G21)

Vec stikov s sorodniki:

e obisk sina in ponoven obisk domacega kraja (H33)
e obisk sina (145)
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Ni potreb:
e skromnost, prepri¢anje starih ljudi (F10)

Ni drugih potreb:
e dobro zdravje in zdrav razum (J58)
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