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Povzetek: Brezdomstvo je kompleksen druzbeni pojav, ena izmed tezav, s katero se
spopadajo brezdomci, pa je tudi visoka stopnja brezposelnosti. Na trgu dela so brezdomci
zaradi dolgotrajnega brezdomnega nacina zivljenja ter zdravstvenih tezav nekonkurencni
ali celo nezaposljivi. Z namenom ocene trenutnega stanja na podro¢ju zaposljivosti med
brezdomci sva izvedla kvalitativno raziskavo, kamor sva vkljucila dva brezdomca,
strokovne delavce vladnih in nevladnih organizacij ter strokovnjaka s podro¢ja socialnega
podjetnistva. Intervjuvanci izpostavljajo tezave brezdomcev z zasvojenostjo, okrnjenimi
delovnimi sposobnostmi ter pomanjkanjem stanovanjske varnosti in osebne higiene.
Menijo, da je potrebno brezdomcem ponuditi dodatne programe nastanitvene podpore in
socialne rehabilitacije, postopno uvajanje na delovno mesto ter spremstvo in zastopstvo
novo zaposlenih brezdomcev, za kar bi lahko skrbele nevladne organizacije ali uc¢na
podjetja.

Title: The Employability Problematics of the Homeless
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Abstract: Homelessness is a complex social phenomenon and high unemployment rate is
only one of the problems faced by the homeless. Due to prolonged homelessness and
health problems, the homeless cannot compete or are even unemployable on today's labour
market. In order to assess the current homeless employability situation we conducted a
qualitative research project, which included two homeless, practitioners of governmental
and non-governmental organizations, and an expert from the field of social
entrepreneurship. The interviewees highlight the problem of the homeless with addictions,
impaired working abilities, and lack of housing security and personal hygiene. The
interviewees believe that the homeless need to be offered additional supported housing and
social rehabilitation programs, gradual introduction to the work place, and accompanying
and representation of the newly employed homeless, all of which could fall under certain
non-governmental organizations or training companies.



Predgovor

Z delom z brezdomnimi sva se prvi¢ srecala proti koncu leta 2010, ko smo z Drustvom
Studentk in Studentov socialnega dela SOCIUS tik pred bozi¢no-novoletnimi prazniki prvic¢
organizirali Prazni¢no zabavo za brezdomce, nanjo pa povabili obiskovalce dnevnega
centra Drustva za pomo¢ in samopomo¢ brezdomcev Kralji ulice. Po pogovorih s
posamezniki z izku$njo brezdomstva sva Ze takrat ugotovila, da se njihove zivljenjske
zgodbe mocno razlikujejo od predstav, s katerimi hodi po svetu vecina ljudi, ki
brezdomcev pravzaprav ne pozna. Vsi najini predsodki in tabuji do brezdomceyv, ki so do
tistega trenutka morda Se obstajali, so tako pocasi priceli izginjati. Bolj ali manj sva se ze
takrat odlocila, da v svojem Studijskem Casu nekaj preprosto morava storiti na podrocju
pomoci brezdomcem, saj sva bila mnenja, da je njihova stiska, za razliko od stisk, Ki jo
prezivljajo osebe iz drugih ranljivih skupin prebivalstva, precej bolj skrita nasim ocem. Ta
misel naju je po nekaj letih pripeljala do pricujocega dela, ob tem pa upava, da bo to delo
morda prislo pod roke odgovornim na ministrstvu in bomo v prihodnje prica programom,
ki bodo namenjeni posebej brezdomcem in reSevanju problematike zaposljivosti med
njimi. Prav tako Se upava, da bo to delo v razmislek tudi kakSnemu (socialnemu)
podjetniku, ko bo snoval vizijo in iskal ciljno publiko svojega podjetja ter brezdomcem
ponudil moznost, da se izkazejo na delovnem podroc¢ju in jim na pomoc¢ priskocil Se z
nekajmesecno ali vsaj nekajtedensko prilagoditvijo delovnega procesa.

Zeliva si, da bi najino diplomsko delo vsaj malce pripomoglo k izboljsanju tezav
zaposljivosti med brezdomci in da sva z njim dodala majhen kamencek v mozaik k
spreminjanju polozaja brezdomcev in k njihovi destigmatizaciji.

Za uspesno vodenje po poti pisanja diplomskega dela gre v prvi vrsti zahvala gotovo
najinemu mentorju doc. dr. Srecu Dragosu, ki naju je v tako kratkem ¢asu vzel pod svoje
okrilje. Hvala Vam, da ste nama bili vedno na voljo, za vse Vase hitre odzive ter strokovne
nasvete. Zahvalila bi se rada vsem intervjuvankam in intervjuvancem, ki so svoje misli in
del svojega Casa, podelili z nama. Hvala starSem za dolgoletno podporo in usmerjanje na
najini Zivljenjski poti, hvala Ani in Matiji za nasvete pri pisanju pravnih poglavij, Brigiti za
pomo¢ pri prevajanju, Zali za lektoriranje in Stevilnim drugim, ki ste naju vsa ta leta
spodbujali in verjeli v naju. Se posebej iskrena hvala najinima srénima izbrancema Petri in
Tadeju. Brez vaju tega diplomskega dela (zagotovo) ne bi bilo.
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1. Teoretski uvod

1.1. Pojav brezdomstva

Skoraj ga ni posameznika, ki ga med sprehajanjem po mestnem jedru Se ni ustavil kakSen
»mestni potepuh« in ga poprosil za nekaj drobiza. Ce nam torej nekdo omeni brezdomstvo,
veCina omenjeni pojem poveze z brezdomci, bera¢i oz. »kloSarji«, ki nas med
sprehajanjem po ulicah mestnih srediS¢ nagovarjajo z »Zicanjem«. A omenjeni »cestni«
brezdomci so le ena izmed Stevilnih skupin brezdomcev. Le pescica ljudi se namre¢

zaveda, kako kompleksen pojav brezdomstvo pravzaprav je.

1.1.1. Definiranja brezdomstva

Brezdomstvo je kompleksen druzbeni pojav, njegovo dojemanje in pojmovanje pa je
predvsem kulturno in politicno pogojeno. Prav zato enoznacna definicija brezdomstva ne

obstaja.

Med seboj se definicije brezdomstva zelo razlikujejo, najbolj preprosta in v §irSi druzbi
najbolj razSirjena pa je, da je brezdomstvo pomanjkanje ustreznega bivali§¢a oz. strehe nad
glavo. Kljub temu, da je omenjena definicija v Sir§i druzbi najpogosteje uporabljena, pa se
njena pomanjkljivost kaze v dejstvu, da je omejena le na pomanjkanje ustreznega bivalisca,
medtem ko vse druge dejavnike povezane z brezdomstvom zanemari. Tako tovrstna
definicija izpusti populacijo ljudi, ki sicer imajo nekaksno streho nad glavo, vendar nimajo
doma v pravem pomenu besede in v primeru katerih govorimo o prikritem brezdomstvu.
Sem sodijo ljudje, ki so na meji plaevanja najemnine za spodobno Sstanovanje, tisti, ki
bivajo v zabojnikih ali nelegalno Zivijo v zapuscenih hiSah, tisti, ki z lastnimi sredstvi
osebnega prenocis¢a ne morejo zadrzati idr. Pri definiciji brezdomstva pa se nikakor ne
smemo omejiti le na odsotnost bivalnega prostora, ampak moramo na brezdomstvo gledati

kot na pojav na katerega vplivajo Stevilni dejavniki (Dekleva, Razpotnik 2007: 13-15).

V zadnjih letih se je razvila in uveljavila Evropska tipologija brezdomstva in stanovanjske

izkljucenosti (ETHOS), ki jo je leta 2005 oblikovala Evropska zveza nacionalnih



organizacij, ki delajo z brezdomci (FEANTSA) in temelji na razumevanju kompleksnosti
pojava brezdomstva in hkrati poskusa reflektirati razlike med evropskimi drzavami in

razli¢nimi sistemi blaginje (Edgar, Meert 2005: 15).

ETHOS-ova definicija brezdomstva za vzpostavljanje Siroke tipologije brezdomstva in
stanovanjske izkljucenosti vkljucuje tri podrocja: fizicno, druzbeno in zakonsko podrocje
(Slika 1.1.). Deficit, ki se kaze na enem ali ve¢ omenjenih podro¢jih, pa je kljucen pri
obravnavi brezdomstva in stanovanjske izklju¢enosti (Amore in sod. 2011: 25). Deficit na
fizicnem podrocju se kaze kot odsotnost fizicnega prostora za bivanje o0z. odsotnost strehe
nad glavo. Deficit na druzbenem oz. socialnem podroc¢ju se kaze v pomanjkanju zasebnega
prostora, v katerem se lahko odvijajo druzbeni odnosi, deficit na zakonskem podrocju pa
kaze na odsotnost zakonite pravice bivati ha nekem prostoru. V primeru, ko se torej na
kateremkoli izmed omenjenih podrocij kaze deficit, posameznik nima ustreznega bivalisca,
ki bi mu zagotavljal varnost na vseh podro¢jih in takrat lahko govorimo o brezdomstvu oz.

stanovanjski izkljucenosti (Dekleva in sod. 2010: 13).

Slika 1.1.: Podroc¢ja brezdomstva in stanovanjske izkljucenosti (povzeto po Edgar 2009:
16).

IZKLJUCENOST 1Z
FIZICNEGA
PODROCJA

IZKLJUCENOST 1Z
DRUZBENEGA
PODROCIJA

1ZKLJUCENOST 1Z
ZAKONSKEGA
PODROCIJA




1.1.2. Oblike brezdomstva

Brezdomci niso enoznacna skupina, pa¢ pa se brezdomstvo pojavlja v Stevilnih oblikah, od
tistih najbolj vidnih, ki zZivijo na ulici (t.i. odkriti oz. »cestni« brezdomci) pa vse do bolj
skritih oblik. Pomembno je, da se druzba, predvsem pa strokovnjaki, ki pri svojem delu
prihajajo v stik z brezdomci, zavedajo kompleksnosti in raznovrstnosti brezdomstva, saj
bomo le tako lahko uspe$no in ucinkovito delovali na izboljSanju polozaja brezdomnih

oseb in na preventivnih ukrepih za preprecevanje brezdomstva.

Na podlagi izkljucenosti iz enega ali ve¢ podrocij (fizi¢no, druzbeno in zakonsko podrocje)
sta Bill Edgar in Henk Meert (2005: 15) oblikovala sedem teoreti¢cno moznih vrst
brezdomstva (Tabela 1.1.), pri ¢emer dve vrsti opredelita kot brezdomstvo, ostalih pet pa

kot stanovanjsko izklju¢enost in potencialno brezdomstvo.

Tabela 1.1.: Sedem teoreticnih vrst brezdomstva (Edgar, Meert 2005: 15; Dekleva,

Razpotnik 2007: 18).

primerem za bivanje

ekskluzivne lastnine

KONCEPTUALNA FIZICNO ZAKONSKO SOCIALNO
KATEGORIJA PODROCIE PODROCIJE PODROCIJE
= Ni zakonito Nima zasebnega in
S Brez strehe Nima prebivalisca upravic¢en do varnega osebnega
5 (Roofless) (strehe) moznosti prostora za socialne
(23 ekskluzivne lastnine odnose
Q Ni zakonsko Nima zasebnega in
L . Ima prostor za oy
I Brez hise v upravicen do varnega osebnega
o] zivljenje, ki je . -
(Houselessness) moznosti prostora za socialne

odnose

Ima prostor za

£ Negotovi in nezadostno zivljenje, ki pa ni Nima varnosti Ima prostor za
©) stanovanje varen in primeren najema socialne odnose
E za bivanje
S S Nezadostno Je zakonsko Nima zasebnega in
=) Nezadostno stanovanje in o o
. N stanovanje (ni upravicen do varnega osebnega

g socialna izoliranost ob . . .

. L primerno za moznosti prostora za socialne
N zakonitem bivanju L . .

bivanje) ekskluzivne lastnine odnose

é Nezadostno Je zakonsko
% Nezadostno stanovanje (ob stanovanje (ni upravicen do Ima prostor za
< varnem najemu) primerno za moznosti socialne odnose
% bivanje) ekskluzivne lastnine
Z - - -
[f Negotovo stanovanje (ob Ima prostor za Nima varnosti Ima prostor za
n socialne odnose

zadostnem stanovanju)

zivljenje

najema




. - Je zakonsko Nima zasebnega in
Socialna izoliranost ob

7 Jadostnem in varnem Ima prostor za upravicen do varnega osebnega
stanovaniu Zivljenje moznosti prostora za socialne
! ekskluzivne lastnine odnose

Na podlagi zgoraj omenjenih podrocij izkljucenosti in njihovih kombinacij je FEANTSA
oblikovala svojo konceptualno definicijo brezdomstva in stanovanjske izkljucenosti
prikazano v Tabeli 1.2. (str. 5-6). Gre za razvejano in kompleksno tipologijo, ki so jo
razvile Stevilne evropske drzave, njena razvejanost pa odraza obseznost, razsirjenost in
kompleksnost pojava brezdomstva. Tovrstna tipologija nam ne nudi enostavne definicije
brezdomstva, temve¢ nas opozarja na razliCne druzbene podsisteme, ki so povezani S
pojavom brezdomstva npr. zdravstvo, kazenski sistem, pravna ureditev, urbanizem,
institucija druzine in s tem povezana pricakovanja (Dekleva, Razpotnik 2007: 19— 20).
Pravzaprav gre pri tovrstni tipologiji za shemo Stirih konceptualnih kategorij s trinajstimi
podkategorijami 0z. vrstami brezdomstva in stanovanjske izkljuéenosti. Prav zato ta

definicija opozarja na mnozico oblik brezdomstva ter na kulturno pogojenost definicij.
Kot je razvidno iz Tabele 1.2. (str. 5-6), ETHOS-ova definicija razdeli na stanovanjskem
podrocju ranljive ali izkljuene osebe v S$tiri spodaj opisane glavne oz. konceptualne

kategorije (Dekleva in sod. 2010: 13-15):

e Osebe brez strehe nad glavo (ang. roofless)

Gre za posameznike, ki spijo na ulicah, javnih povrSinah, itd. Ker je v omenjenem primeru
oseba izkljucena tako iz fizicnega kot tudi druzbenega in zakonskega podrocja, gre v
omenjenem primeru za najhujSo obliko izkljucenosti. Prav posameznike iz te kategorije
SirSa druzba in javnost tudi najpogosteje povezuje z brezdomstvom in jih napa¢no pogosto

Stejemo kot edine prave brezdomce.

e Osebe brez stanovanja (ang. houseless)

Sem uvrs¢amo razli¢ne podskupine, ve¢inoma tiste, ki zivijo v raznih institucijah. Uvrsceni
v to kategorijo sicer niso izkljueni iz fiziéne domene, saj imajo zagotovljeno streho nad
glavo, imajo pa deficit na socialnem in zakonskem podrocju. V omenjeno kategorijo sodijo
osebe nastanjene v centrih za brezdomce, v azilnih domovih, varnih hisah, osebe pred

odpustom iz institucij idr.



e Osebe z negotovo nastanitvijo (ang. insecure housing)

Pri osebah z negotovo nastanitvijo gre predvsem za izkljuenost na zakonskem podrocju
bivanja. Pri posameznikih obstaja velika moznost izgube nastanitve. V omenjeno skupino
uvrs¢ano najemnike brez zakonite pogodbe, bivajoce pri sorodnikih in prijateljih, bivajoce
v zasilnem gospodinjstvu, nezakonito (na ¢rno) naseljene osebe ter osebe, ki jim grozi

izselitev.

e Osebe v neprimernem stanovanju (ang. inadequate housing)

V zadnjo kategorijo uvrs¢amo posameznike, ki sicer imajo streho nad glavo, vendar pri
nastanitvi niso izpolnjeni zakonski pogoji varnosti oz. lastni$tva. Poleg tega pa v omenjeno
kategorijo uvrs¢amo tudi osebe, ki zivijo v neprimernih bivalnih razmerah, kot so: mobilno
stanovanje (npr. avtodom); nelegalno bivanje na posestvu ali v stavbi, neprimerni za
bivanje (skvoti); bivanje v prostorih, ozna¢enih kot neprimerne za bivanje po nacionalnih

standardih; bivanje v ekstremni prenaseljenosti.

Tabela 1.2.: ETHOS, kot jo je oblikovala FEANTSA (Edgar 2009: 16; Dekleva in sod.

2010: 15-16).
Koncept
-ualna Operacionalna

kategori
ja

kategorija

Zivljenjska situacija

Generi¢na definicija

Ljudje, ki Zivijo na 11
prostem, na javnem
prostoru (brez
zavetja)

Ziveti na javnem ali
zunanjem prostoru

Spijo pod milim nebom, nimajo 24-
urnega dostopa do nastanitve/nimajo
bivalis¢a

Ljudje, ki zivijo v 21
2 zacasnih/noc¢nih
zavetis¢ih

Brez strehe
(Roofless)

Nocna zaveti$a

Ljudje, ki nimajo stalnega prebivalisca,
ki  uporabljajo za  prenodevanje
nizkoprazna zaveti$Ca

3.1 Hostli/zavetisca za
brezdomne
Ljudje, ki zivijo " . Co — oy
Judje, X1 zvijo v 3.2 Zacasne nastanitve Ko naj bi bilo bivanje v =zavetis¢u
3 zaveti§Cih za .
omejeno na kratek rok

brezdomce
s 3.3 Prehodne podprte
S ’g)? nastanitve
8 2 Zenske, ki zivijo v 4.1 Nastanitev v Zenskem Nastanitev v zaveti§¢ih za zenske, zaradi
S 3 zenskih zavetis¢ih/ zavetiscu domacega nasilja, ko naj bi bilo bivanje
- D e v .
» © 4 zatociscih, v zavetis¢u omejeno na kratek rok
N L varnih  hisah  za
1. v
o0 zenske

5.1 Zacasna namestitev/ Priseljenci v sprejemnih centrih, ali
Ljudje, ki bivajo v sprejemni centri kratkoro¢ne namestitve zaradi njihovega
5 zaveti§¢ih/azilih za priseljenskega statusa
priseljence 5.2 Nastanitev za

priseljenske delavce

6 Ljudje, ki so pred 6.1

Kazenske ustanove

Ko po odpustu ni urejene/ zagotovljene




odpustom iz
institucij

Ljudje z dolgoro¢no
podporo v zvezi z
namestitvijo (zaradi
brezdomstva)

namestitve.

Ostanejo v obravnavah dalj, kot je
potrebno, ker nimajo nastanitve.

Ob izhodu iz ustanove po polnoletnosti
ni jasno, kam bi lahko oseba §la.

Ljudje, ki bivajo v
negotovih razmerah
(brez pravice
najema)

Dolgotrajna namestitev s podporo za
nekdanje brezdomce (ki obicajno traja
veé kot eno leto).

Ljudje, ki zivijo v
groznji pred
izselitvijo/
delozacijo

Bivanje v obiCajni = namestitvi/
stanovanju, a »ne na svojem«. Zacasno
bivanje s sorodniki/prijatelji (ne po svoji
izbiri)

Bivanje  brez  pravno  urejenega
(pod)najemnega statusa

Nezakonita zasedba
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Ljudje, ki zivijo
pod groznjo nasilja

Ko se izvrsijo nalogi za delozacijo

Ko lastniki ne morejo veé pladevati
obrokov posojil

11

Ljudje, ki zivijo v
zaCasnih
nekonvencionalnih
strukturah

Ko se s policijsko dejavnostjo zagotovi
varnost zrtev druzinskega nasilja

12

Ljudje, ki zivijo v
neprimernih
bivalis¢ih

Ni namenjeno obi¢ajnemu domovanju

Zasilna bivalisc¢a, bivaki

Pol-stalna bivalis¢a, kolibe
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Ljudje, ki zivijo v
ekstremni
prenaseljenosti

Neprimerno za bivanje (glede na
nacionalno zakonodajo ali standarde)

Kar presega nacionalne norme povrsine
ali tevila sob

Tudi ETHOS tipologija ima, tako kot vse tipologije, svoje prednosti in slabosti. Njena

prednost je predvsem v tem, da nam nudi nekakSen izjemno uporaben Sir§i okvir

brezdomstva in poudarja, da so osebe brez strehe nad glavo le vrh ledene gore

stanovanjske izkljucenosti, ki kazejo na veliko $ir§i problem, kot se SirSa druzba in mediji

zavedajo. Tudi Bojan Dekleva in sodelavke (2010: 16) kot prednost tovrstne tipologije

navajajo veCje zavedanje kompleksnosti brezdomske problematike ter opazovanje



brezdomstva skozi njegove mozne poti, kar omogoca kompleksnejSe in bolj integrirane

pristope k resevanju problematike brezdomstva.

Na drugi strani pa omenjeni avtorji (ibid.) navajajo tudi nekatere slabosti tipologije
ETHOS. Prvic¢, razsiritev same tipologije lahko vodi v »zvodenitev« koncepta, saj zajema
zelo raznolike situacije. Druga kritika se nanasa na $irino definicije na osi stanovanjske
problematike. ETHOS tipologija kot mozne situacije tveganja vkljuCuje le nekatere
zivljenjske situacije (npr. nasilje, institucionalno bivanje, bivanje v neprimernih
stanovanjih), medtem ko druge Zivljenjske situacije in specifiéne skupine ostanejo izven
omenjenega koncepta. ObstojeCa definicija je vprasljiva tudi zato, ker ne zajema
nacionalne specifike. Avtorji navajajo, da bi npr. pri pregledu slovenskih razmer zagotovo
pogresali kategorijo »gradnje na ¢rno« in kategorijo »bivanja brez urejenih dokumentov«
(npr. izbrisani). Poleg zgoraj omenjenih kritik Bojan Dekleva in Spela Razpotnik (2007:
20) pri omenjeni tipologiji opozarjata $¢ na moznosti prehoda posameznikov iz ene
kategorije v drugo, kar povzroc¢a tezave pri to¢nem dolo¢anju kategorij. Mnogi brezdomci
namre¢ skozi leta, mesece ali kot avtorja navajata, celo tedne, prehajajo med razlicnimi
vrstami namestitve. Vsaka tipologija, naj si bo $e tako kompleksna, namre¢ ne more dobro
zajeti procesne, spremenljive narave brezdomstva, zaradi katere je velik del brezdomstva

manj opazen oziroma skrit, neviden.

1.1.2.1. Specificne oblike brezdomstva

Brezdomci so heterogena skupina ljudi, ki jih glede na dolocene znacilnosti razvr§¢amo v
razli¢ne skupine. V spodnjih odstavkih je opisanih nekaj specificnih skupin brezdomcev, ki

jih v svojem delu navajata Bojan Dekleva in Spela Razpotnik (2007):

Dnevno brezdomstvo

Avtorja (ibid.: 21, 34) povzemata definicijo, kakr$no zagovarjata Jones in Pleace (2005).
Pravita, da dnevne brezdomce prepoznamo predvsem po tem, da dneve prezivljajo
podobno kot »pravi« brezdomci. So torej osebe, ki imajo nek bolj ali manj varen prostor za
Zivljenje, vendar so izkljucene iz produktivnih sfer zivljenja druzbe. Za dnevne brezdomce

je znacilna odsotnost smiselnih socialnih stikov, vezi in odnosov, ki je praviloma povezana



tudi z odsotnostjo materialnih dobrin. Pogosto je dnevno brezdomstvo predhodna faza

»pravega« brezdomstva, redkeje pa se pojavlja kot razmeroma trajno stanje.

Pri dnevnem brezdomstvu je potrebno opozoriti Se na pojem cikli¢nega brezdomstva. Gre
za ponavljajoce se brezdomstvo, za katero je znacilno, da posameznik krozi med razli¢nimi

negotovimi oblikami nastanitve kot so razli¢ni zavodi in institucije ter ulico (ibid.: 34).

Bojan Dekleva in Spela Razpotnik (ibid.: 23) izpostavljata, da je prav dnevno brezdomstvo
lep pokazatelj, da pri brezdomstvu ne gre le za pomanjkanje stanovanja, ampak so razlogi,

da posameznik pristane na cesti, precej kompleksnejsi.

Mladi brezdomci

Vse vecji izziv za strokovnjake predstavlja narasanje Stevila mladih brezdomcev.
Mladostniski prehod v odraslost je negotov proces, znotraj katerega so mladostniki
izpostavljeni Stevilnimi tveganjem. Zaradi vse tezje dostopnosti stanovanj pa velik del
odgovornosti za socialno-ekonomsko podporo v ¢asu prehoda v odraslost ostaja na starsih.
Na tem mestu pride do vse ve¢jega razslojevanja druzin, na eni strani na tiste, ki so zmozne
in pripravljene poskrbeti za svoje otroke v njihovem prehodu in na drugi strani na tiste, ki
svojih otrok pri njihovem prehodu iz mladostnistva v odraslost bodisi ne zmorejo ali pa

nocejo podpreti (ibid.: 35).

Po navedbah Homeless Link (2014: 10-11) naj bi bila med mladimi brezdomci kar
polovica takih, ki kot razlog za brezdomstvo navajajo nezagotavljanje stanovanjske
varnosti s strani druzine. Kot glavne razloge za to so mladi navedli razdor ali razprtije v
druZini, Stevilni pa so kot vzrok navedli razdor s krusnimi starSi. Drugi pogostejsi razlogi,
ki so jih mladi $e navedli, so dejstvo, da jim prijatelji ali sorodniki niso ve¢ Zeleli ali mogli
nuditi stanovanja, zlorabe in nasilje v druzini, prisilna izselitev ter iztek najemniske
pogodbe. Avtorji navajajo, da so Se posebej kriti€ni mladostniki, ki pobegnejo od doma,
mladostniski prestopniki ter mladi begunci, saj je pri njih tveganje za pojav brezdomstva

vecje.

Ruzica Boski¢ in Mojca Zajc (1997: 247) navajata, da mladostniski brezdomci pogosto
prihajajo iz problemati¢nih druZin, pogosto so posamezniki v otrostvu Zrtve spolnih in

psiholoskih zlorab. Avtorja navajata, da so za brezdomsko mladino v vecji meri kot za



ostalo populacijo znacilne tezave z alkoholom in ostalimi drogami. Zaradi zgodnjih spolnih
izkusenj, med katerimi je pogosta tudi prostitucija, pa so mladi brezdomci bolj
izpostavljeni okuzbi z virusom HIV. Avtorja lo¢ita tri vrste brezdomne mladine:
e begavcke, ki pobegnejo od doma brez privoljenja starSev;
e brezdomsko mladino, ki dom zapusti ob vednosti starSev ali skrbnikov;
e otroke ceste, ki se prilagodijo Zivljenju na cesti preko raznih nelegalnih aktivnosti
(Boski¢, Zajc 1997: 247).

Brezdomni odvisniki

Tezave z zasvojenostjo so med brezdomci zelo pogoste. Zasvojenost z alkoholom in
nedovoljenimi drogami sta, poleg tezav z duSevnim zdravjem, dve izmed klju¢nih
zdravstvenih tezav, ki jih vzroéno povezujemo z brezdomstvom 0z. izjemno socialno

izkljuéenostjo (Dekleva, Razpotnik 2009: 25).

Druzba brezdomstvo Ze od nekdaj tesno povezuje z alkoholizmom. Odvisnost od alhokola
sicer res velja za enega izmed dejavnikov, ki vodijo v brezdomstvo, kljub temu pa Bojan
Dekleva in Spela Razpotnik (2007: 38) opozarjata, da alkoholizem ni nujno vzrok, temved
je lahko tudi posledica brezdomnega zivljenja, hkrati pa dodajata, da je po drugi strani
tezko in pogosto malo smiselno iskati vzrocno-posledi¢ne povezave druzbenih pojavov, saj
je posameznikovo zivljenje edinstven in enkraten preplet Stevilnih dejavnikov in izkusenj,

kjer matemati¢ni parametri ne veljajo.

Problematika alkoholizma med brezdomci je zelo pereca. Alkoholizem namre¢ negativno
vpliva na zdravje brezdomcev, povecuje njihove finan¢ne probleme, oteZuje njihovo

oskrbo ter brezdomcem uniéuje mrezo druzbene pomoci (Boski¢, Zajc 1997: 247).

Dvojne diagnoze

Oznaka »posameznik z dvema diagnozama« kaze na soobstoj vsaj dveh med seboj
neodvisnih tezav. Najpogosteje gre pri ranjivih skupinah za soobstoj duSevne bolezni in
odvisnosti od dovoljenih ali nedovoljenih substanc. Zavedati se je potrebno, da gre pri
problematiki dvojnih diagnoz za relativno nov druzbeni fenomen, povezan z mnozi¢no
deinstitucionalizacijo in soCasnim povecanim dostopom do drog (Dekleva, Razpotnik
2007: 35-36).



Eden izmed problemov, ki se kaze na podroc¢ju dela in pomoc¢i brezdomnim posameznikom
z dvojnimi diagnozami, je v njihovi obravnavi sami. Poudariti je potrebno, da je za
oblikovanje politike in modelov pomoc¢i na tem podrocju od iskanja vzrokov nastanka
pomembnejSe spoznanje, da posamezniki z dvojnimi diagnozami v trenutnem sistemu
nikjer ne najdejo svojega mesta. Specifika omenjene populacije je ravno ta, da zanje nikjer
ni prostora. Ker gre za odvisnike, se jih izogibajo v psihiatri¢nih ustanovah, zaradi njihove
psihiatricne diagnoze pa se jih izogibajo v ustanovah za zdravljenje odvisnosti. Zaradi
slednjega posamezniki z dvojnimi diagnozami niso delezni ustrezne obravnave in so
prepusCeni sami sebi v brezupnem ucinku »vrtljivih vrat«. Prav koordinacija in
medsebojna povezanost ustanov ter prilagojenost posameznikom je klju¢nega pomena pri

brezdomnih posameznikih z dvojnimi diagnozami (Dekleva, Razpotnik 2007: 36-37).

Brezdomne Zenske

Tudi v Sloveniji je tako kot drugod po svetu delez brezdomk manjsi od deleza
brezdomcev. Slednje je predvsem posledica kulturnih dejavnikov, vezanih na tradicionalno
zensko spolno vlogo, ki je pogosto vezana na dom, druzino, gospodinjstvo, idr. Tudi
brezdomci sami poudarjajo, da zaradi tezkega zivljenja na ulici, ki Zenske bolj odvraca,
slednje izCrpajo vse preostale moznosti, preden gredo ziveti na ulico. Kljub temu, da je
delez brezdomnih zensk manjsi, pa pojav vsekakor ni redek (Dekleva, Razpotnik 2007:
38).

S kulturnega stalis¢a je opaziti bistveno razliko v vzrokih za pojav brezdomstva med
mladimi deklicami in decki. Medtem ko je pri deckih pogosteje in kulturno sprejemljivejse
spodbujanje odhoda od doma in ekonomske osamosvojitve, je pri deklicah izrazitejsi

razlog za odhod od doma beg pred zlorabo ali konflikti (Dekleva, Razpotnik 1997: 38).

Osebe v dolgotrajni oskrbi

Posebno pozornost je potrebno nameniti tudi posameznikom z zgodovino vkljucenosti v
razli¢ne institucije. Predvsem so problemati¢ni otroci nastanjeni pri nadomestnih, rejniskih
druzinah ter razli¢nih zavodih. V procesih zapustitve ustanove in poizkusu osamosvojitve
se kaze pomembnost socialne mreze posameznika, Se posebej druzine in prijateljev

(Dekleva, Razpotnik 2007: 39).
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Strokovnjaki so mnenja, da dolgotrajna zunajdruzinska oskrba posameznika zaznamuje
tudi za prihodnost. Posamezniki v dolgotrajni institucionalni oskrbi tezko zgradijo svojo
identiteto, imajo manko na socialnem, ¢ustvenem in vedenjskem podrocju ter so pogosto
nezmozni samostojnega zivljenja. Posameznike vse to pogosto vodi v nadaljnjo obravnavo,

odvisnost ter tudi ekstremno izkljuc¢enost in brezdomstvo (ibid.).

1.1.2.2. Prikrito brezdomstvo

Kot posebno obliko brezdomstva velja omeniti tudi prikrito brezdomstvo, ki smo mu nekaj
besed Ze namenili. Ce na kratko ponovimo je za prikrito brezdomstvo znagilno, da
posameznik sicer ima streho nad glavo, vendar nima doma v pravem pomenu besede. V
kategorijo prikritih brezdomcev tako lahko Stejemo npr. ljudi, ki so na meji placevanja
najemnine, tiste, ki z lastnimi sredstvi osebnega prenoc¢is¢a ne morejo zadrzati, osebe ki
bivajo v nekonvencionalnih bivalis¢ih kot so npr. zabojniki, Sotori, prikolice ali nelegalno

zivijo v zapu$cenih hisah in Stevilne druge (Boski¢, Zajc 1997: 242).

Bojan Dekleva in Spela Razpotnik (2007: 15) navajata, da je tovrstna oblika brezdomstva
prisotna predvsem na obmocjih, kjer so zavetis¢a za brezdomce redka, zato lahko
sklepamo, da je prikrito brezdomstvo razsirjeno predvsem v manj$ih krajih in na ruralnem
obmod&ju, kjer zavetis¢ ni, to pa nikakor ne pomeni, da prikritega brezdomstva ne

zasledimo tudi v ve¢jih krajih.

Prikrite brezdomce zelo tezko zajamemo v statistiko, saj v javnosti niso vselej opazni,

evve

podro¢ju brezdomstva.

1.1.3. Vzroki za brezdomstvo

Ljudje se pogosto sprasujemo o vzrokih, ki posameznika privedejo do brezdomnega
Zivljenja. Obstaja ve¢ dejavnikov in kombinacij teh dejavnikov, ki privedejo do
brezdomstva. Le malokrat je namre¢ postati 0z. biti brezdomec preprosto posameznikova

odloc¢itev. Odlocitev posameznika za brezdomstvo je tezka. Posamezniku se zdi tovrstna
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odlocitev v dani krizni zivljenjski situaciji najboljSa moZzna izbira ne glede na to, ali
dozivlja odhod na ulico kot odlocitev, za katero se je odlocil sam, ali kot nekaj v kar je bil
»prisiljen« (Dekleva, Razpotnik 2007: 66). Bojan Dekleva in Spela Razpotnik (ibid.: 11)

navajata, da je vzroCnost brezdomstva kompleksna, trditev pa objasnita s spodnjim citatom.

Ta trditev pomeni, da na nastajanje brezdomstva vpliva veliko med seboj povezanih, daljsi
¢as delujocih dejavnikov, od katerih morda vsak zase ne bi povzrocil brezdomstva ali bil
odgovoren za njegov nastanek, skupaj pa lahko prostor zivljenjske izbire tako radikalno
omejijo, da posamezniku, kakrSen je, pravzaprav ostane samo ena alternativa (Dekleva,
Razpotnik 2009: 11-12).

Da v druzbi velja stereotipno prepri¢anje, da so brezdomci osebe, ki so brez doma ostali
zaradi tezav z odvisnostjo navajajo Martina Trbanc in sodelavke (2003: 12). Kljub temu,
da zasvojenost in zlorabo substanc pri brezdomcih pogosto zasledimo, pa to Se zdale¢ ni
edini dejavnik tveganja, ki pripomore k brezdomstvu. Strokovni delavci na centrih za
socialno delo (CSD) kot pogost vzrok za nastanek brezdomstva poleg odvisnosti navajajo
Se:

e tezave v duSevnem zdravju;

e dozivljanje nasilja;

e prevelike stroSke stanovanja za osebe in druzine z nizkimi dohodki;

e postpenalna obravnava (ibid.: 13).

V svojem delu Bojan Dekleva in Spela Razpotnik (2007: 26-27) navajata nekatere
razSirjene dejavnike tveganja, ki jih je pogosto moC zaslediti v biografijah Stevilnih
brezdomcev in potencialnih brezdomcev. Po avtorjih Lownsbrough, Thomas in Gillinson
(2004) povzemata naslednje dejavnike tveganja:

e odvisnost od drog ali alkohola;

o prekinitev dolgotrajnega razmerja;

e tezave v duSevnem zdravju,;

e nezaposlenost;

e bivanje v zaporu oz. tezave s policijo;

e posameznik je imel izkusnjo, da so ga spodili od doma;

e prisilna izselitev;
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e zivljenje v skrbstvenih ustanovabh;

e izkusnje nasilja in zlorabe (Dekleva, Razpotnik 2007: 27).

Poleg zgoraj omenjenih najpogostejSih dejavnikov tveganja, zaradi katerih posameznik
postane brezdomec, pa navajata Se dodatne dejavnike tveganja, ki jih omenjajo
Lownsbrough, Thomas in Gillinson (2004):

e izkljucitev iz Sole 0z. pomanjkanje kvalifikacij;

e Vkljucenost v skrbstvene ustanove;

e dvojne diagnoze oz. multiple potrebe (kombinacija tezav v duSevnem zdravju in

tezav z alkoholom ali drugimi drogami);

e stik s sistemom sodstva,;

e vkljucenost v vojsko/mornarico;

e pretekla izku$nja brezdomstva;

e pomanjkanje podpornih socialnih mrez;

e tezave pri vzdrZzevanju doma,

e dolgovi;

e povzrocanje tezav sosedom (pogosto povezano s t. i. multiplimi potrebami).

Edgar in Meert (2005: 12) sta dejavnike tveganja za nastanek brezdomstva razdelila v $tiri

kategorije: strukturni, institucionalni, medodnosni in individualni (Tabela 1.3.).

Tabela 1.3.: Dejavniki, ki vodijo v brezdomstvo (Edgar 2009: 8).

VZROKI DEJAVNIKI SPROZILNI DEJAVNIKI

Revscina/Nezaposlenost .
Dolgovi

STUKTURNI Imigracijski status

. . Izselitev (prezeca ali dejanska)
Stanovanjska problematika

Institucionalizacija

Bivanje v rejniStvu ali druge zunaj-

INSTITUCIONALNI druzinski oblike vzgoje Zapustitev
Izkusnja zapora
Izkoriscevalski odnos v otrostvu Zapustitev doma starSev
MEDODNOSNI Izkoris¢evalski partnerski odnos Nasilje v druzini
Razpad druzine (smrt ali lo¢itev) Posameznik ostane sam
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Invalidnost/ Dolgotrajna bolezen Slabsanje stanja/epizoda bolezni

INDIVIDUALNI Ucne tezave Izguba podpornega odnosa

Odvisnost Zloraba substanc

Kot pravi Edgar (2009: 7), strukturni dejavniki ve¢inoma izvirajo iz revscine, ki vpliva na
tveganje posameznika za brezdomstvo. Bojan Dekleva in Spela Razpotnik (2007: 30-31)
pravita, da so glavni strukturni razlogi za brezdomstvo vezani na stanovanjski trg in
nezmoznost posameznika placevati najemnino, posojila itd. Kot dodatne strukturne razloge
za brezdomstvo navajata Se ekonomsko recesijo, pojemanje industrije, velike spremembe

na trgu dela, povecano mobilnost ter vse vecje zahteve do delavcev.

Institucionalni dejavniki so dejavniki, vezani na izkus$njo, vkljucitev v institucionalno
oskrbo. Ze izkusnja bivanja v instituciji naredi posameznika ranljivega in poveda tveganje
za brezdomstvo. Precej problematic¢en je denimo odpust iz institucije, npr. zapora ali
psihiatricne oskrbe, ko posameznik nima zagotovljenega varnega bivalis¢a. Na ogrozenost
posameznika za stanovanjsko izkljuenost pa vpliva tudi neobstoj ali neustreznost

obstojecih sluzb, npr. odsotnost ustanov v ruralnem okolju (Edgar 2009: 7).

Tretja kategorija dejavnikov tveganja so medodnosni dejavniki. Bill Edgar (2009: 7) kot
enega izmed pogostin medosebnih dejavnikov tveganja za brezdomstvo ali stanovanjsko
izkljucenost vidi pojav zlorab v druzini. Prav tako poudarja problem naras¢anja lo¢itev in

razvez, ki lahko posameznika prisilijo, da zapusti svoj dom.

Nekatere izmed razlogov navajata tudi Ruzica Boski¢ in Mojca Zajc (1997: 243): mladost,
nizek dohodek, etni¢na pripadnost, status osebe, slabo zdravje, nezmoznosti in prizadetosti
idr. Brezdomstvo in stanovanjska izkljuenost se zaradi osebnih dejavnikov pogosto
pojavita, ker tezave posameznika ostanejo neodkrite, dokler posameznik Ze prakticno ne
pristane na cesti, bodisi zaradi dolgov, odvisnosti, bolezni idr. Bill Edgar (2009: 7)
opozarja, da lahko posameznika v brezdomno situacijo potisne Ze pomanjkanje znanja o

moznostih in pomoci ob pojavu teZav, kar je zlasti pogosto pri migrantih.
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1.1.4. Obseg brezdomstva v Sloveniji

Obseg brezdomstva je zelo tezko oceniti. Ruzica Boski¢ in Mojca Zajc (1997: 244) pri tem
izpostavljata dva poglavitna problema. Prvi izvira Ze iz same definicije brezdomstva, torej
iz vpraSanja, koga sploh Stejemo med brezdomce. Pri raziskovanju brezdomstva je namre¢
potrebno upostevati razlicne nacionalno specifi¢ne definicije, kar precej otezuje primerjavo
dobljenih podatkov. Kot drug velik problem izpostavljata dejstvo, da Stevilni posamezniki
ne zelijo biti identificirani kot brezdomci. Poleg tega navajata Se tezave hitrega
spreminjanja in nihanja populacije, saj je ocena, izvedena na podlagi Stetja ponoci, lahko

precej drugac¢na od Stevila, dobljenega podnevi. Nadaljna nevarnost je Se, da bi zaradi

vvvvv

Tudi Bojan Dekleva in Spela Razpotnik (2007: 24) nastevata nekatere razloge, ki otezujejo
ocenjevanje obsega brezdomstva:

e Ker je brezdomstvo izrazito socialno-kulturno relativen pojem, je ocena njegovega
obsega v veliki meri odvisna od robnih pogojev njegovega opredeljevanja;

e zapojav brezdomstva sta znaéilni procesnost in ¢asovna spremenljivost;

e v Sloveniji tako kot v Stevilnih drugih drZzavah nimamo institucije, ki bi bila
zadolzena za evidentiranje brezdomstva. Posledicno tudi nimamo jasno
dogovorjenega nacina zbiranja podatkov o obsegu brezdomstva;

e nirazvitega enotnega nac¢ina belezenja in posledi¢no merjenja stevila brezdomcev;

e pomisleki strokovnjakov, ali naj vkljucijo tudi t. i. dnevne brezdomce, ki so
ogrozeni z zelo podobnimi tveganji kot drugi brezdomci, ¢etudi »uradno« niso

brezdomci.

Nekaj podatkov o obsegu brezdomstva v razli¢nih evropskih drzavah sta zbrala Bill Edgar
in Henk Meert (2006). Podatke so poskuSali povzeti za vse kategorije brezdomstva in
stanovanjske izklju€enosti po tipologiji ETHOS. Podatke, ki so jih v porocilu leta 2006
navedli za Slovenijo, so pridobili s pomoc¢jo takratnega Ministrstva za delo, druzino in
socialne zadeve. Za vse kategorije brezdomstva in socialne izkljucenosti niso pridobili
podatkov, navajajo pa sledece:

e Stevilo brezdomcev brez strehe nad glavo ocenjuje na 900;

vvvvv

e v povprecju v razli¢nih no¢nih zatociscih prenoci 27 oseb na noc;
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e v zavetiSCih za brezdomce je na voljo 165 postel;;

e vazilnem domu je bilo leta 2004 nastanjenih 1.461 oseb;

e 7a 30-60 oseb je v bliznji prihodnosti predviden odpust iz zapora;

e 151 oseb je nastanjenih v neprofitnih stanovanjih;

e leta 2005 navajajo 5.066 prijav nasilja v druzini;

e ocenjujejo, da je leta 2002 v zacasnih bivalis¢ih bivalo 1.417 oseb, 1.651 oseb pa je
bivalo v nekonvencionalnih bivalis¢ih;

e 32921 gospodinjstev je bilo leta 2002 oznacenih kot neprimernih za bivanje
(Edgar, Meert: 2006).

Ob zgoraj omenjenih kategorijah velja Se enkrat omeniti, da zunaj koncepta ETHOS
tipologije ostajajo nekatere specifi¢ne kategorije ter da tovrstna tipologija ne zajema vseh
nacionalnih specifik. V porodilu iz leta 2005 ETHOS opozarja tudi na specifiko Romov.
Navajajo podatek, da v Sloveniji biva 3.246 Romov, od cesar jih 85 % biva v

.....

Izmed slovenskih raziskav je na podro¢ju obsega brezdomstva vsekakor potrebno omeniti
raziskavo Bojana Dekleve in Spele Razpotnik, ki sta leta 2007, prav z namenom ocene
obsega brezdomstva izvedla raziskavo, a je bila slednja omejena le na obmocje Ljubljane.
Na osnovi triletnih poimenskih podatkov o obiskovalcih razdeljevalnice brezplacne hrane
ter ankete vzorca iste populacije sta avtorja Stevilo brezdomcev na obmocju Ljubljane
ocenila na 319 — 390 oseb, ker pa sta avtorja predpostavljala, da vsi uporabniki ne
uporabljajo razdelilnice hrane enako pogosto, sta stevilo ocenila na 285 — 350 oseb. Ko sta
avtorja upoStevala Se rezultate ankete, ki je pokazala odstotek deleza brezdomcev, ki
razdelilnice hrane sploh ne uporabljajo in torej v zgornjo oceno sploh niso zajeti, pa sta

prisla do ocene 300 — 600 brezdomcev.

Avtorja v zgoraj omenjeni raziskavi navajata Se podatek, da so imeli na policijski postaji
Ljubljana Center leta 2005 evidentiranih 350 brezdomcev, skupno pa je imelo na
ljubljanskih CSD stalno prebivali§¢e prijavljenih 318 oseb. Zaradi upostevanja dejstva, da
so marsikateri brezdomci imeli stalno prebivali$ce prijavljeno drugje ali pa ga sploh niso

imeli prijavljenega, sta avtorja predlagala uporabo arbitrarno dolocenega faktorja 2, s
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¢imer sta na podlagi podatkov dobljenih na CSD in policiji prisla do ocene okrog 620 —
700 brezdomcev letno. Avtorja poudarjata, da je obseg brezdomstva tezko dolociti ter da
so ocene, ki jih podajata v raziskavi, precej kontroverzne: prej podcenjujejo obseg

brezdomstva kot obratno.

Leta 2010 je takratno Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve izdalo porocilo,
katerega namen je bil med drugim tudi na podlagi sekundarnih virov podati oceno o
obsegu brezdomstva v Sloveniji. Avtorji porocila — Bojan Dekleva in sodelavke — so za
namen ocene uporabili razlicne vire podatkov iz sekundarnih virov: podatke nacionalnih
anketiranj; popis prebivalstva; bazo podatkov Ministrstva za notranje zadeve; porocila
Ministrstva za pravosodje; razlicne raziskave; zbirko podatkov IRSSV o izvajanju
programov socialnega varstva, ki so preko javnega razpisa sofinancirani od Ministrstva za
delo, druzino in socialne zadeve ter bazo socialnih podatkov, poleg tega pa so podatke
pridobile tudi preko anketiranja CSD-jev, mestnih ob¢in ter poizvedbah po razli¢nih

organizacijah.

Avtorji poroCila navajajo, da je oceno brezdomstva in stanovanjske izkljucenosti
nemogocCe podati v obliki ene same Stevilke. Navajajo namre¢, da se zbrani podatki
pogosto pokrivajo, zaradi Cesar jih je nemogoce preprosto seSteti, na njihovi podlagi pa

lahko podamo le okvirno oceno.

Kot navajajo avtorji porocila, lahko za prvi dve ETHOS-ovi konceptualni kategoriji s
precejS$njo gotovostjo trdimo, da je oseb brez strehe nad glavo od nekaj sto do nad tisoc,
Stevilo oseb brez stanovanja pa od dva tiso¢ do nekaj tiso¢. Za tretjo ETHOS-ovo
konceptualno kategorijo pravijo, da je Se posebej heterogena in da lahko trdijo le, da se
Stevilo oseb v tej kategoriji meri v tisoCih. V Cetrto konceptualno kategorijo ETHOS —
kategorijo neprimernih stanovanj — pa je po podatkih popisa iz leta 2002 uvrs¢enih 76.144
oseb. Kot pravijo avtorji, lahko torej za najmanj toliko oseb trdimo, da so stanovanjsko
izkljuceni. Tudi v omenjenem poro€ilu avtorji poudarjajo, da gre pri oceni, zaradi
pomanjkanja vseh relevantnih podatkov, prej za podcenjevanje kot pa precenjevanje
obsega brezdomstva.
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1.1.5. Slovenska zakonodaja na podrocju brezdomstva

1.1.5.1. Zakon o socialnem varstvu

ZSV (2007) opisuje socialno varstvene dejavnosti, namenjene preprecevanju in reSevanju
socialnih stisk in tezav posameznikov, druzin in skupin prebivalstva. Upravicenci pravic
do storitev, katere se uveljavljajo po nacelih enake dostopnosti in proste izbire oblik za vse
upravicence, so vsi drzavljani RS s stalnim prebivalis§¢em v Sloveniji ter tujci, ki imajo
dovoljenje za stalno prebivanje v Sloveniji. Za slovenske drzavljane, ki v Sloveniji nimajo
prijavljenega stalnega prebivalis¢a in za tujce, ki v Sloveniji nimajo dovoljenja za stalno

prebivanje, pa zakon navaja posebne pogoje za uveljavljanje pravic.

Socialni polozaj posameznikov se ureja preko socialno varstvenih storitev. Obsegajo
aktivnosti in pomo¢ za samopomo¢ posamezniku, druzini in skupinam, namenjene pa so
odpravljanju socialnih stisk in teZzav. Socialno varstvene storitve po tem zakonu so:

e prva socialna pomoc;

e osebna pomoc;

e pomoc¢ druzini;

e institucionalno varstvo;

e vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji;

e pomoc¢ delavcem v podjetjih, zavodih ter pri drugih delodajalcih.

Prva socialna pomo¢ obsega pomo¢ pri prepoznavanju in opredelitvi socialne stiske in
tezave. Upravi€enca se seznani z vsemi moznimi oblikami socialno varstvenih storitev in
dajatev, ki jih lahko uveljavi, o mreZi in programih izvajalcev, ki nudijo socialno varstvene
storitve in dajatve. Osebna pomo¢ skuSa s svetovanjem, urejanjem in vodenjem
posamezniku omogociti dopolnjevanje, ohranjanje, razvijanje in izboljSanje socialnih
moznosti. Do teh storitev je upravicen vsakdo, ki se znajde v socialni stiski. Institucionalno
varstvo upravicencem dopolnjuje funkcije doma, kar pomeni, da te institucije nudijo

bivanje, organizirajo varstvo in prehrano, poskrbijo pa tudi za zdravstveno oskrbo.

Zakon ureja tudi podroCje organiziranja dejavnosti socialnega varstva. Te dejavnosti so

nepridobitne, opravljajo pa jih lahko fizi¢ne ali pravne osebe ter tudi javni zavodi, ki
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pridobijo dovoljenje za njihovo izvajanje. Namen organiziranja dejavnosti socialnega
varstva je zagotoviti posamezniku pomo¢ in skupaj z njim reSevati njegove probleme in
tezave. Pod pogoji, ki jih doloca zakon, se lahko kot socialno varstveni zavod organizirajo
tudi sprejemalisc¢a, stanovanjske skupine, svetovalnice in druge oblike organizacij, sredstva

za svoje delovanje pa lahko Crpajo iz drzavnih sredstev.

V zakonu je doloCeno, da se krajevna pristojnost CSD doloca po stalnem prebivaliscu
upravicencev, kadar oseba stalnega prebivaliS¢a nima, pa se krajevna pristojnost doloci
glede na zaCasno prebivalis¢e oz. v primerih, kadar nima niti tega, glede na zadnje stalno
prebivalis¢e. V primerih, da se stalno prebivalis¢e ne more dolociti niti glede na zadnje
stalno prebivalisce, se dolo¢i glede na kraj, kjer je nastal povod za postopek. Kljub temu,
da zakon neposredno nikjer ne omenja brezdomcev, so ta dolo¢ila zanje izjemno
pomembna, saj se na podlagi slednjih dolocil omogoca prejemanje denarne socialne

pomoci iz ZUPJS.

1.1.5.2. Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev

ZUPJS (2010) dolo¢a vrste prejemkov, subvencij, placil in meje dohodkov, ki se
upostevajo pri uveljavitvi doloene pravice iz javnih sredstev. Omenjeni predpis doloca
postopke, po katerih se posamezna pravica upravicencu dodeli, natan¢neje pa posamezne

pravice dolo¢ajo podroc¢ni predpisi.

Pravice iz javnih sredstev so glede na zakon tiste pravice, ki so odvisne od materialnega
poloZaja osebe, sredstva zanje pa se izplaCujejo iz proracuna drzave ali lokalne skupnosti.
Te pravice se uveljavljajo po principu praviéne razdelitve javnih sredstev in se tako
dodelijo, kadar dohodki osebe ne dosegajo meje dohodkov, ki jo za posamezno pravico

dolocajo ta zakon in ostali podro¢ni predpisi.

Za odloCanje o pravicah do denarnih prejemkov, kamor po ZSVarPre sodi tudi denarna
socialna pomo¢, so po tem zakonu pristojni CSD, po zakonu, ki ureja zdravstveno
zavarovanje, odlo¢ajo tudi o pravici do kritja razlike do polne vrednosti zdravstvenih

storitev ter o pravici do placila prispevka za obvezno zdravstveno zavarovanje, po zakonu,
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ki ureja stanovanjska razmerja, pa odlocajo Se o subvenciji najemnine neprofitnega

najemnega stanovanja ali namenskega najemnega stanovanja.

Pogoji, potrebni za pridobitev pravic iz javnih sredstev, morajo biti izpolnjeni ves cas
koris¢enja le-te, zato je potrebno CSD sporocati vse spremembe, ki bi kakorkoli vplivale

na prejemanje sredstev.

1.1.5.3. Zakon o socialno varstvenih prejemkih

ZSVarPre (2010) ureja pravici do socialne pomoci in varstvenega dodatka ter upravi¢ence
do slednjih, med drugim pa tudi vi$ino pomo¢i in ¢asovno trajanje pravice. Ti prejemki so
namenjeni tistim, ki si materialne varnosti ne morejo zagotoviti sami zaradi okoli§¢in, na
katere nimajo vpliva, pri ¢emer prejemnik pravice po tem zakonu ne more biti v
ugodnejSem polozaju od tistega, ki se prezivlja z delom. Zakon Se navaja, da se pri

ugotavljanju upravicenosti uporablja tudi ZUPJS.

Zakon predlaga tudi nekaj nainov reSevanja socialne problematike upravi¢encev. CSD
lahko tako kot pogoj za upravicenost do pravice z upravicencem sklene dogovor o
njegovem reSevanju socialne problematike in mu s tem dogovorom predlaga vkljucitev v
psihosocialno rehabilitacijo ali zdravljenje. Z namenom, da bi bili upravicenci do denarne
socialne pomoci lazje zaposljivi, se delodajalcu, ki zaposli to osebo, zagotavlja tudi

subvencijo za zaposlitev, Ce le ta traja vsaj dve leti.

Denarna socialna pomoc¢ se, razen v primerih trajne nezaposljivosti upravicenca, dodeli za
dolocen c¢as. Sprva se dodeli za obdobje treh mesecev, ¢e pa so okolis€ine za upravicenost
prejemanja ostale nespremenjene, se Cas prejemanja podaljSa za Sest mesecev 0z. pod

posebnimi pogoji najvec za obdobje enega leta.

Zakon navaja, da se lahko samski osebi dodeli tudi izredna socialna pomo¢, ¢e se ugotovi,
da se je oseba znaSla v polozaju materialne ogrozenosti in so se pojavili izredni stroski za
prezivetje. Dodeli se v enkratnem znesku, v vlogi za dodelitev pa mora upravicenec

natan¢no opredeliti, za kaj bo porabil denar in kasneje tudi predloziti ustrezna dokazila.
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Osebam, ki so trajno nezaposljive, trajno nezmozne za delo in starejSe od 63 let (Zenske)

oziroma 65 let (moski), se pod posebnimi pogoji dodeli varstveni dodatek.

ZSVarPre ureja tudi podrocje sodelovanja med ZRSZ in CSD. Na podlagi tega sodelovanja
se ustanovi interdisciplinarna komisija, ki jo sestavljajo svetovalec zaposlitve, socialni
delavec in rehabilitacijski svetovalec, po potrebah pa tudi sodelavci drugih strok. Omenjeni
instituciji si izmenjujeta podatke o upravicencih do pravic po tem zakonu z namenom
ocene o zacasni nezaposljivosti upravicenca, na podlagi ugotovitev pa komisija predlaga

mogoce ukrepe za izboljSanje zaposljivosti te osebe.

1.1.5.4. Zakon o delovnih razmerjih

ZDR-1 (2013) ima za poglavitni cilj vkljuevanje delavcev v delovni proces, zagotavljanje
usklajenega delovnega procesa in preprecevanje brezposelnosti, upostevanje pravic
delavcev do svobode dela in upostevanje dostojanstva delavca. Delovno razmerje zakon
opredeli kot razmerje med delavcem, ki se prostovoljno vkljuéi v organiziran delovni
proces in delodajalcem. V tem razmerju delavec za placilo opravlja delo po navodilih in
pod nadzorom delodajalca, ta pa je delavcu dolzan zagotavljati delo, za kakr$no sta se oba
dogovorila v pogodbi o zaposlitvi in mu za opravljeno delo zagotoviti ustrezno placilo.
Zakon izrecno prepoveduje tako neposredno kakor tudi posredno diskriminacijo pri
zaposlovanju, napredovanju, odpovedi pogodbe o zaposlitvi idr. S pogodbo o zaposlitvi se
sklene delovno razmerje, delodajalec pa je v predpisanem roku dolzan prijaviti delavca v
obvezno pokojninsko, invalidsko in zdravstveno zavarovanje ter zdravstveno zavarovanje

za primer brezposelnosti.

Zakon navaja, da so pogodbe o zaposlitvi lahko sklenjene za dolo€en ali nedolocen Ccas,
med oblike zaposlitve pa zakonodajalec uvrs¢a tudi opravljanje javnih del. Pri sklenitvi
pogodbe o zaposlitvi med brezposelno osebo in izvajalcem javnih del je potrebno

upostevati tudi dolocila zakona, ki ureja trg dela.

Omeniti je potrebno, da gre za krovni zakon na podrocju delovnega prava, ki delovna
razmerja ureja na splo$no in za vse osebe na obmocju RS, ki so vklju€ene oz. se zelijo

vkljuciti v delovni proces ter neposredno brezdomcev ne omenja. Poleg ZDR-1 na tem
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mestu omenjava Se dva pomembna specializirana zakona na podro¢ju delovnega prava v

Zvezi z obravnavano tematiko, ZUTD ter ZPDZC-1.

1.1.5.5. Zakon o urejanju trga dela

ZUTD (2010) ureja ukrepe drzave na trgu dela, s katerimi ta zagotavlja delovanje javnih
sluzb na podro¢ju zaposlovanja in ukrepov aktivne politike zaposlovanja (APZ) ter
delovanje sistema socialnega zavarovanja za primer brezposelnosti. Kot posameznikovo
pravico navaja pravico do odprave brezposelnosti, posameznikova dolZznost pri tem pa je
aktivno sodelovanje v tem procesu. Drzava skusa povecati varnost iskalcev zaposlitve in
jim zagotoviti ¢im bolj$o zaposljivost ter njihovi izobrazbi ustrezno zaposlitev s storitvama
za trg dela (vsezivljenjska karierna orientacija in posredovanje zaposlitve), APZ,
zavarovanjem za primer brezposelnosti ter zagotavljanjem pravic iz obveznega in

prostovoljnega zavarovanja za primer brezposelnosti.

Meniva, da APZ predstavlja pomemben ukrep na podro¢ju dela in zaposlovanja, zato jo

bova, v skladu z obravnavano tematiko, v nadaljevanju tudi malce podrobneje predstavila.

Zakon prav tako opisuje postopek ugotavljanja zacasne nezaposljivosti brezposelnih oseb,
ko se za brezposelno osebo sumi, da jo pestijo tezave, kot npr. tezave z odvisnostjo ali
tezave v duSevnem zdravju, katere bi jo utegnile ovirati pri zaposlitvi. Poleg ocene zafasne

nezaposljivosti se pripravijo tudi mozni ukrepi za izboljSanje zaposljivosti posameznika.

1.1.5.6. Zakon o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno

ZPDZC-1 (2014) doloca, kdaj se opravljanje neke dejavnosti Steje za delo na ¢rno in kdaj
govorimo o zaposlovanju na ¢rno, tako kot opravljanje dela na ¢rno pa je prepovedano tudi
omogocanje slednjega, kar se nanasa na delodajal¢evo omogocanje dela na ¢rno eni ali vec

osebam. Obenem zakon navaja tudi dela, ki ne sodijo med delo na ¢rno.

O delu na ¢rno govorimo, kadar pravna oseba opravlja dejavnost, ki ni zapisana v

ustanovitvenem aktu, ne izpolnjuje pogojev za opravljanje neke dejavnosti 0z. nima vseh s
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tem povezanih ustreznih listin in kadar fizicna oseba ni vpisana v register ali nima
priglaSenega dela po tem ali katerem drugem zakonu. O zaposlovanju na ¢rno govorimo,
kadar delodajalec in delavec nista sklenila pogodbe o zaposlitvi ali pogodbe civilnega
prava in delavec posledi¢no ni prijavljen v obvezna socialna zavarovanja, kadar je
delodajalec delavca kadarkoli med delom odjavil iz obveznih socialnih zavarovanj ali

kadar je delodajalec nezakonito zaposlil drzavljana tuje drzave.

1.1.5.7. Zakon o socialnem podjetnistvu

ZSocP (2011) govori o opredelitvah, ciljih, nacelih in dejavnostih socialnega podjetniStva,
pogojih zaposlovanja znotraj socialnih podjetij ter pogojih za pridobitev statusa socialnega

podjetja, hkrati pa nacrtuje in spodbuja razvoj socialnega podjetnistva.

Socialno podjetnistvo predstavlja trajno opravljanje dejavnosti socialnega podjetnistva s
proizvodnjo in prodajo proizvodov ali opravljanjem storitev na trgu, pri tem pa ustvarjanje
dobicka ni najpomembnejSe vodilo. Dejavnosti socialnih podjetij zagotavljajo dodatno
ponudbo proizvodov in storitev za ve¢jo kakovost zivljenja ljudi, s tem pa se krepita tudi
druzbena solidarnost in kohezija, s C¢imer se krepi sposobnost druzbe za reSevanje
socialnih, gospodarskih, okoljskih in drugih problemov. Pomembni cilji socialnega
podjetniStva so nove moznosti zaposlovanja, zagotavljanje novih delovnih mest in

predvsem ponovno vklju¢evanje marginaliziranih skupin na trgu dela v delovno sfero.

Delovanje socialnih podjetij je usmerjeno v korist $irSe skupnosti in v korist svojih ¢lanov,
ki imajo glede delovanja enake moznosti odlo¢anja. Za socialna podjetja je znacilna
neprofitna naravnanost, kar pomeni, da se celotno premoZenje, dobi¢ek in presezki
prihodkov namenjajo za opravljanje dejavnosti socialnega podjetja ter tako delitev

dobicka, razen pod posebnimi pogoji, ni dovoljena.

Zakon nalaga Vladi RS ustanovitev Sveta za socialno podjetnistvo, ena izmed poglavitnih
nalog slednjega pa je priprava Strategije razvoja socialnega podjetnistva, ki jo za Stiriletno
obdobje nato potrdi Vlada. Strategija naj bi zajemala analizo potreb in smeri moZnega
razvoja socialnega podjetnisStva, temelje politike razvoja, strateske cilje in glavna podrocja

razvoja.
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Eden izmed ukrepov zakona je tudi ukrep zaposlovanja, ki zajema izvajanje APZ, ciljna
skupina slednje pa so socialna podjetja oz. ranljive skupine na trgu dela.

1.2. Polozaj brezdomcev z vidika dela in zaposlitve

1.2.1. Brezposelnost med brezdomci

Ena izmed ve¢jih tezav brezdomcev je poleg pomanjkanja nastanitvenega prostora, slabega
zdravstvenega stanja in razpada socialne mreze tudi brezposelnost. Brezposelnost med
brezdomci je velika, vendar o konkretnih Stevilkah tezko govorimo, saj tovrstnih
statisticnih podatkov nikjer ne belezijo. Tudi na ZRSZ evidence o brezdomnih iskalcih
zaposlitve nimajo, saj iskalcem zaposlitve tovrstnih vprasanj ne postavljajo (Trbanc in sod.

2003: 15).

Razloge za visoko brezposelnost med brezdomci strokovnjaki pripisujejo razlinim
dejavnikom. Martina Trbanc in sodelavke (2003: 13) ugotavljajo, da strokovnjaki na CSD
in uradih za delo kot pomemben dejavnik navajajo dejstvo, da pri brezdomstvu ne gre le za
zivljenjske okolis¢ine in tezave, ki so posameznika privedle do tovrstnega zivljenja, ampak
pogosto tudi za zivljenjski stil, ki z zaposlitvijo in delom ni zdruZljiv, zaradi Cesar si ve¢ina
brezdomcev zaposlitve sploh ne Zeli in je tudi med prijavljenimi iskalci zaposlitve vecina
prijavljenih zgolj zato, da imajo pravico do denarne socialne pomoci. V nasprotju s
trditvami strokovnih delavcev je 55 % brezdomcev, s katerimi so omenjene avtorice
izvedle intervju, navedlo, da bi se, ¢e bi imeli moznost, takoj zaposlili. Ostalih 45 % je kot
razlog, da se ne bi zaposlilo, navedlo razli¢ne razloge. Najpogosteje so intervjuvanci
navedli, da se jim je nacin Zivljenja tako spremenil, da ne bi zdrZali osemurnega delovnika;
da denarna socialna pomo¢ zadostuje, v primeru, da jim denarja zmanjka, pa lahko delajo
na ¢rno; da vsako delo ni dovolj dobro; da se vec zasluZi z »Zicanjem«; pogost vzrok za
neinteresiranost po zaposlitvi pa je tudi slabo zdravstveno stanje. Vsekakor je vprasljivo,
kako trden namen stoji za podanimi izjavami brezdomcev, ki so nakazali Zeljo po
zaposlitvi. Zlasti v primeru daljSega obdobja brezposelnosti je vrnitev brezdomca v
delovno sfero dolgotrajna in zahtevna. Za njeno uspesSnost je potrebno sodelovanje in

pomoc¢ razli¢nih institucij in programov, predvsem pa je nujno potreben visoko motiviran
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posameznik, ki je za kon¢ni uspeh pripravljen vloziti veliko truda (Trbanc in sod. 2003:
15-16).

Tudi v primerih, ko imajo brezdomci namen najti zaposlitev, pa slednjo najdejo le stezka,
saj so na trgu delovne sile nekonkurencni. Brezdomcem iskanje zaposlitve otezuje dejstvo,
da imajo zaradi nacina zivljenja pogosto zmanjSane delovne sposobnosti ter slabo
funkcionalno pismenost, zaradi ¢esar jim tezave predstavlja vecina za delovanje v sodobni
druzbi nujnih opravil, kot so npr. pisanje prosenj, branje navodil, izpolnjevanje obrazcev,
delo z racunalnikom idr. Brezdomci pogosto tudi nimajo razvite socialne mreze, ki bi jim
pomagala pri iskanju zaposlitve, kar predstavlja Se dodatno oviro (ibid.) Kot posebej
problemati¢ne avtorice navajajo starejSe brezdomce, pri katerih je dolgotrajen brezdomski
nacin Zzivljenja pustil resne zdravstvene posledice. Kot razlog za neuspeh pri iskanju
zaposlitve sami brezdomci v zgoraj omenjeni raziskavi navajajo Svoj neurejen in
zanemarjen videz, govorico, slabo zdravstveno stanje ter slabe pogoje za delo in nepostene
delodajalce. Kot enega izmed glavnih razlogov za nezaposlovanje brezdomcev so
strokovni delavci v omenjeni raziskavi navedli stigmo brezdomcev. Avtorice opozarjajo,
da predvsem v manjsih krajih potencialni delodajalci brezdomce poznajo in jih zaradi tega
nocejo zaposliti. Poudarja Se, da, zlasti v primeru dlje Casa trajajo¢ega brezdomnega nac¢ina
Zivljenja in odsotnosti iz delovne sfere pride do izgube in okrnjenosti delovnih
sposobnosti, poklicnih znanj, spretnosti in delovnih navad, kar Se dodatno otezi

zaposlitvene moznosti brezdomcev.

Na podlagi izvedenih intervjujev s strokovnjaki na uradih za delo Martina Trbanc in
sodelavke (ibid.) navajajo, da je uspesnih primerov zaposlitve brezdomcev, tudi ¢e so bili ti
vkljuceni v poklicno rehabilitacijo, malo. Pri tistih redkih uspesnih primerih svetovalke na
uradih za delo navajajo, da je Slo za sodelovanje svetovalcev urada, strokovnih delavcev in
sodelavcev CSD, predstavnikov nevladnih organizacij (NVO) ter predvsem motiviranega
posameznika z Zeljo po izhodu iz trenutne situacije, ki je bil za dosego cilja pripravljen
vloziti veliko truda. Prav motivacija posameznika za korenito spremembo je torej pri
iskanju zaposlitve kriti€na toCka. Avtorice so v raziskavi odkrile, da se brezdomci po
pomoc¢ pri iskanju zaposlitve in pri drugih tezavah najpogosteje obrnejo na CSD in urad za
delo, vendar so nekateri brezdomci do delovanja omenjenih institucij precej kriti¢ni.
Najpogosteje brezdomci navajajo, da jim omenjene organizacije pomagajo predvsem pri

iskanju delovnih mest in pisanju proSenj, delavci v zavetiS¢ih pa jih tudi odpeljejo in
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spremljajo na razgovor za delo, pokli¢ejo potencialnega delodajalca idr. Na CSD-jih
navajajo, da brezdomce, ki izrazijo zeljo po zaposlitvi obravnavajo individualno, pri cemer
se pogosto povezejo z razli¢nimi institucijami in NVO. MartinaTrbanc in sodelavke (ibid.)
navajajo, da so denimo na eni izmed ljubljanskih NVO omenili, da posameznikom z
denarno socialno pomocjo krijejo bivanje v enoti za brezdomce. Brezdomci poleg tega kot
storitev, ki bi jo potrebovali, navajajo tudi pomo¢ pri lajSanju osebnih stisk in tezav. Kot
primer dobre prakse avtorice (ibid.: 18) navajajo eno izmed ljubljanskih drustev, kjer
brezdomcem najprej ponudijo bivalis¢e, psihosocialno pomo¢, poskrbijo za ureditev
posameznikovega izgleda, Sele nato pa posamezniku pomagajo z iskanjem zaposlitve.
Posamezniku najprej poiscejo priloznostna dela, nato pa ga kot iskalca zaposlitve vkljucijo

na ZRSZ.

1.2.2. Ukrepi s podrocja pomoci pri zaposlovanju brezdomcev

1.2.2.1. Aktivna politika zaposlovanja

APZ je po ZUTD (2010) nabor ukrepov na trgu dela, ki so namenjeni povecanju
zaposlenosti in zmanjSevanju brezposelnosti, vecji zaposljivosti oseb na trgu dela in
povecanju konkurenc¢nosti in proznosti delodajalcev. Strateski dokument, ki dolo¢i klju¢ne
prioritete za izboljSanje stanja na trgu dela v Sloveniji, so Smernice APZ za obdobje 2016—
2020 (Smernice 2016). Na podlagi smernic je Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve

in enake moznosti (MDDSZ) oblikovalo in sprejelo Nacrt izvajanja APZ (Nacrt 2016).

Kon¢ni dokument, ki temelji tako na smernicah, kot tudi na nacrtu, je Katalog APZ
(Katalog 2016). To je izvedbeni dokument, ki v svoji vsebini natancno doloca, katere
ukrepe se bo izvajalo v letih 2016 —2017, kdo je naro¢nik in izvajalec, komu so programi
namenjeni in kdo jih financira. MDDSZ je zadnji Katalog APZ pripravilo letos in je zacel
veljati 8. septembra 2016.

V Katalogu APZ (Katalog 2016) so natancno opredeljene tudi ciljne skupine, katerim so
ukrepi namenjeni:
e Dbrezposelnim osebam;

e drugim iskalcem zaposlitve;
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e iskalcem zaposlitve, katerih zaposlitev je ogrozena;
e ranljivim skupinam brezposelnih oseb na trgu dela, med katere spadajo vsi
prikrajSani, resno prikrajSani in invalidni delavci;

e zaposlenim in delodajalcem.

PrikrajSani delavci so v Katalogu APZ (ibid.) opredeljeni kot brezposelne osebe, ki v
zadnjih Sestih mesecih niso imeli redne zaposlitve in spadajo v starostno skupino od 15 do
29 let, nimajo dokoncane vi§je srednje stopnje izobrazbe, osebe, ki so starejSe od 50 let
ipd. Za resno prikrajSane delavce Katalog navaja osebe, ki v zadnjih 24 mesecih niso imele
redno placane zaposlitve ali niso imele redno placane zaposlitve zadnjih 12 mesecev in
spadajo v eno od kategorij prikrajSanega delavca. Posamezno ciljno skupino se natanc¢neje

opredeli v samem ukrepu APZ.

S Katalogom APZ (ibid.) se natan¢no opredeli, s kak$nimi programi se bo dosegalo cilje
znotraj posameznih ukrepov. Velik poudarek je na izvajanju ukrepa Usposabljanja in
izobraZzevanja. Izvaja se tako formalno kot neformalno izobrazevanje, pri cemer
neformalno poteka kot usposabljanje in izpopolnjevanje na delovhem mestu. Namen je
povecati konkurencnost brezposelnih na trgu dela, izboljsati in pridobiti nova znanja,
vesCine ter spretnosti, da se poveca njihovo zaposljivost in razvoj kariere. Formalno

izobrazevanje pomeni vkljucitev v programe za pridobitev javne izobrazbe.

Preostali ukrepi APZ so Se NadomesSc¢anje na delovnem mestu in delitev delovnega mesta,
Spodbude za zaposlovanje, Spodbujanje samozaposlovanja ter Kreiranje delovnih mest. V
zadnji omenjeni ukrep spada tudi socialno podjetnistvo, vendar pa MDDSZ za leti 2016 in

2017 ni pripravilo programov, ki bi se konkretno nanasali na socialno podjetnistvo (ibid.).

1.2.2.2. Podpora socialnemu podjetnistvu

Socialno podjetnistvo je pravno podlago pridobilo z ZSocP, ki je bil sprejet leta 2011, s
tem pa se je zacela krepitev, podpora in promocija socialnega podjetniStva. Strateski cilji
socialnega podjetnistva, ki so predstavljeni v Strategiji razvoja socialnega podjetniStva za

obdobje 2013 — 2016 (Strategija 2013), so izhodis¢na podlaga za pripravo Programa
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ukrepov 2014 — 2015 za izvajanje Strategije razvoja socialnega podjetnistva za obdobje
2013 — 2016 (Program 2013).

Ciljne skupine pri programih socialnega podjetniStva so razli¢ne, lahko so to osebe, ki se
zelijo zaposliti v socialnem podjetju, dodatno pa je populacija dolocena z vsakim ukrepom
posebej. Ukrepi opredelijo ranljive skupine na trgu dela, med katere sodijo invalidi,
dolgotrajno brezposelni, iskalci prve zaposlitve, starejsi brezposelni, brezdomci in Se nekaj
drugih skupin. Program ukrepov se bistveno nanasa tudi na APZ, predvsem na ukrepa

spodbude zaposlovanja in kreiranja delovnih mest (Program 2013).

V Strategiji (Strategija 2013) so predstavljeni prioritetni strateski razvojni cilji za obdobje
2013 — 2016, eden izmed njih je tudi spodbujanje zaposlovanja ranljivih skupin na trgu
dela. V okviru tega cilja se spodbuja njihovo zaposlovanje in njihovo socialno in delovno
vkljucenost ter izvajanje programov za usposabljanje in izobraZevanje teh oseb, kot tudi
delavcev, ki bodo delali s temi ranljivimi skupinami. V Programu ukrepov (Program 2013)
je navedenih nekaj ukrepov, ki so se izvajali v letih 2014 in 2015. Nekaj teh ukrepov se je
izvajalo pod okriljem ukrepov APZ (kot npr. javna dela), na nacin, da so tudi socialna
podjetja pridobila moznosti in dolo¢ene subvencije za vkljucitev. Tako so na primer
potekali naslednji programi: spodbude za zaposlitev, razvoj programov za usposabljanje in
izobrazevanje oseb, odgovornih za delo z ranljivimi skupinami ter spodbujanje

ustanavljanja socialnih podjetij tipa B v okviru javnih del.

1.2.2.3. Program spodbude za zaposlovanje ranljivih skupin na

trgu dela

V programu spodbude za zaposlovanje ranljivih skupin na trgu dela se trenutno ne izvaja
noben ukrep. MDDSZ v sodelovanju z ZRSZ trenutno pripravlja programe socialne
aktivacije, ki naj bi z delovanjem priceli v letu 2017. Socialna aktivacija pomeni
vklju¢evanje ranljivih skupin prebivalstva, predvsem dolgotrajno brezposelnih in s tem
dolgotrajnih prejemnikov denarne socialne pomoci, na trg dela preko razli¢nih programov
usposabljanja in izobraZevanja. Kot pravijo na MDDSZ (NN, telefonski pogovor z dne 14.
septembra 2016), pripravljajo programe na podlagi raziskave, ki jo je zanje opravil Institut

Republike Slovenije za socialno varstvo (IRSSV 2015). V program usposabljanja
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dolgotrajno brezposelnih, dolgotrajnih prejemnikov denarne socialne pomoci, pa bodo

skus$ali uvrstiti tudi ¢im ve¢ brezdomnih oseb.

1.3. Organizacije, ki nudijo pomoc¢ brezdomnim iskalcem zaposlitve

Sre¢o Dragos (1993: 159) kot prvi predpogoj za celostno reSevanje vprasanja brezdomcev
navaja njihovo fizi¢no prezivetje (zagotovitev hrane, nastanitve ...), drugi predpogoj pa
vidi v individualnem pristopu (zavrnitev stereotipov, prepoznavanje brezdomne osebe kot
individuum ter prepoznavanje vseh vidikov situacije). Stevilne vladne in nevladne
organizacije naj bi v Sloveniji delovale na podroc¢ju reSevanja vprasSanja brezdomstva in z

njim povezane brezposelnosti in nezaposljivosti brezdomcev v Sloveniji.

1.3.1. Vladne organizacije

Za vladne, javne organizacije, je znacilno, da jih je ustanovila ali pa ima na njih odlocujo¢
vpliv drzava. Sluzbe socialnega varstva uvrs¢amo med javne negospodarske organizacije,

za katere je znacilno, da so najveckrat organizirane kot neprofitne (Mesec 2008: 16-17).

Med vladnimi organizacijami, ki se pri svojem delu srecujejo z brezdomci velja omeniti

CSD, Zavetis¢e za brezdomce, ki deluje pod okriljem CSD Ljubljana Center ter ZRSZ.

1.3.1.1. Centri za socialno delo

CSD je socialno varstveni zavod, ki opravlja storitve iz socialnega varstva v okviru javnih
sluzb. Opravlja razli¢ne dejavnosti, ki jih opredeljuje ZSV in sluZijo odpravljanju teZzav in
stisk, s katerimi se posameznik ali druZina sreCuje. Skupnost centrov za socialno delo je
pripravila Katalog javnih pooblastil, v katerem so natan¢no opredeljene naloge CSD po
zakonu ter storitve, ki jih CSD izvajajo (Katalog 2008). Ta pomemben dokument je bil
sprejet v juliju 2008, kasneje pa zaradi spreminjanja zakonodaje veckrat dopolnjen in
spremenjen. Na podro¢ju socialno varstvenih storitev, katerih uporabniki so tudi

brezdomci, CSD nudi prvo socialno pomo¢ in osebno pomoc¢. Obe vrsti pomoci sta
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namenjeni osebam, ki so se znasle v tezavah in potrebujejo pomo¢ pri odkrivanju vzrokov,
seznanjanju z moznimi reSitvami oz. razvijanju svojih socialnih moznosti preko
svetovanja, urejanja in vodenja (ibid.). CSD sicer nudi pomo¢ in zagotavlja storitve
druzinam, otrokom in mladim, starejSim, osebam s posebnimi potrebami in drugim

skupinam, ki se znajdejo v tezavah.

1.3.1.2. Zavod RS za zaposlovanje

ZRSZ je samostojna pravna oseba s statusom javnega zavoda. Deluje na trgu dela in
enotno za obmocje RS. Na svoji spletni strani ZRSZ tako opredeli svoje dejavnosti in
podroc¢ja dela:

e posredovanje zaposlitev in zaposlitveno svetovanje;

e izvajanje karierne orientacije;

e izvajanje zavarovanja za primer brezposelnosti;

e izvajanje ukrepov APZ;

e izdajanje delovnih dovoljenj in zaposlovanje tujcev;

e izdelava analiti¢nih, razvojnih in drugih strokovnih gradiv s podroc¢ja dejavnosti

zavoda, informiranje o trgu dela, informacije javnega znacaja (ZRSZ 2010 a).

ZRSZ izvaja razli¢ne programe za brezposelne osebe, delodajalce in druge institucije, ki
delujejo na podrocju zaposlovanja, kariernega svetovanja in poklicne usmeritve. Trenutno
poteka program izvajanja storitev za brezposelne, druge iskalce zaposlitve in delodajalce, s
ciljem, da bi ¢im ve¢ brezposelnih dobilo zaposlitev in informacije o delovnih mestih ter

moznostih zaposlitve (ZRSZ 2010 b).

1.3.2. Nevladne organizacije, ki delujejo na podrocju brezdomstva v

Ljubljani

V Sloveniji zaenkrat ni zakona, ki bi natan¢no opredelil NVO. Ve¢ definicij NVO, ki za
razlikovanje od preostalih uporabljajo razli¢ne kriterije, navaja tudi Bojana Mesec (2006:

4-5). Ker pa je, kot pravi avtorica, opredelitev NVO v Sloveniji nejasna, se slednja
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najpogosteje doloc¢a po njenih glavnih znacilnostih: statusu, upravljavski neodvisnosti od

drzave, neprofitnosti ter druzbeno koristnem ali dobrodelnem namenu organizacije.

Medresorska delovna skupina, imenovana s strani Ministrstva za javno upravo, je sicer v

predlogu Zakona o nevladnih organizacijah v javnem interesu (ZNVO), ki je bil oblikovan

po 14. seji, ki je potekala dne 11. januarja 2016, NVO opredelila kot organizacije, ki

izpolnjuje sledece pogoje:

organizacija je pravna oseba zasebnega prava;

ustanovitelji NVO so izkljuéno domace ali tuje fizi¢ne ali pravne osebe zasebnega

prava;
organizacija je nepridobitna in neprofitna;

organizacija je neodvisna od drugih subjektov;

organizacija ne sme biti organizirana kot politi¢na stranka, verska skupnost,

sindikat ali zbornica (predlog ZNVO: 2016).

Na obmo¢ju Ljubljane delujejo stevilne NVO, ki nudijo pomo¢ brezdomcem, mednje

sodijo tudi:

V nadaljevanju bom predstavil dve NVO in njune programe, namenjene

Drustvo za pomo¢ in samopomo¢ brezdomcev Kralji ulice (Drustvo Kralji ulice);

SENT - Slovensko zdruzenje za dusevno zdravje;

Drustvo prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote;
Zavetisce bozjega usmiljenja (Sestre misijonarke ljubezni);
Drustvo za zmanjSevanje Skode zaradi drog STIGMA;
Karitas;

Rde¢i kriz Slovenije — Obmo¢no zdruzenje Ljubljana;

Kapucinski samostan in dom Marijinih sester.

pomoci

brezdomcem pri vkljuevanju na trg delovne sile: Drustvo Kralji ulice ter DruStvo

prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote.
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1.3.2.1. Drustvo za pomoc in samopomoc brezdomcev Kralji ulice

Drustvo Kralji ulice, formalno ustanovljeno leta 2005, je NVO, katere programi so
namenjeni brezdomnim in drugim socialno izklju¢enim skupinam, drustvo pa deluje po
principu nizkopraznega programa in individualne celostne obravnave brezdomcev
(Dekleva, Razpotnik 2010: 72). Naloge Drustva Kralji ulice so $irsi javnosti predstaviti in
priblizati Zzivljenje brezdomnih, njihovo opolnomocenje, zagovorniStvo ter izboljSanje
zivljenjskih razmer, skrb za strokovni razvoj na podro¢ju delovanja z brezdomci, izvajanje
razli¢nih projektov idr. Z izvajanjem omenjenega si med drugim zelijo v drustvu zmanjSati
stigmatizacijo brezdomnih, dose¢i izboljSanje njihovega vklju¢evanja v druzbo, zmanjsati
brezdomstvo, usposabljati brezdomne za boljsi dostop do druzbenih virov (npr. zaposlitev
in stanovanje), spodbujati razvoj socialnega podjetniStva in drugih oblik zaposlitve
brezdomnih (ibid.: 73-74). Med najobseznej$e programe drustva, namenjene podpori in
pomoci brezdomcem in drugim socialno izklju¢enim, sodijo:

e dnevni center za brezdomne;

e prodaja uli¢nega Casopisa Kralji ulice;

e program nastanitvene podpore za brezdomne — Resettlement;

e humanitarna posredovalnica rabljenih predmetov Stara roba, nova raba;

e pomoc¢ brezdomnim pri vkljuéevanju v razli¢ne oblike zaposlitve;

o terensko delo;

e Nevid(e)na Lublana;

Z vidika pomo¢i brezdomnim pri iskanju in ohranitvi dela so izmed omenjenih programov
pomembni predvsem program prodaje ulicnega Casopisa Kralji ulice; posredovalnica
rabljenih predmetov Stara roba, nova raba; program dnevnega centra za brezdomce,

pomemben pa je tudi njihov program nastanitvene podpore.

Program prodaje uli¢nega ¢asopisa Kralji ulice

Ideja o prodaji ulicnega Casopisa se je leta 1991 razvila v Angliji, nato pa se je hitro
raz$irila in v zadnjih letih zaZivela v Stevilnih drZzavah. Osnovni namen cestnega ¢asopisa
je brezdomnim zagotoviti legitimen vir zasluzka. Casopis, ki ga brezdomci soustvarjajo,
sooblikujejo in distribuirajo, brezdomci kupijo relativno poceni, navadno po polovic¢ni

ceni, tako da prodajalci od prodanega casopisa obicajno obdrzijo precejSen delez zasluzka
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(Dekleva, Razpotnik 2007: 115). Vecinski del ¢lankov v ¢asopisu Kralji ulice prispevajo
brezdomci sami, rdec¢a nit Casopisa je brezdomstvo in socialna izklju€enost ter Stevilne
druge teme, povezane z brezdomnim naéinom Zivljenja npr. zasvojenost, nasilje,
stigmatizacija in kriminalizacija, zaposlovanje, sluzbe pomoci, na voljo brezdomcem in
Stevilne druge (Dekleva, Razpotnik 2010: 78).

Legitimen vir zasluzka in moznost sodelovanja pri soustvarjanju uli¢nega ¢asopisa pa sta le
dva izmed namenov in prednosti soustvarjanja in prodaje uli¢nega Casopisa. S prodajo
uli¢nega Casopisa brezdomci pridobivajo delovne navade in izku$nje, ustvarijo in razsirijo
svojo socialno mrezo, izboljSajo komunikacijske vzorce ter z vsem omenjenim

navsezadnje tudi pridobijo na samozavesti in samospostovanju (Kozar in sod. 2008: 324).

Projekt uli¢nega Casopisa pa, kot navajajo Maja Kozar in sodelavci (ibid.), ni usmerjen le v
brezdomne, ampak v celotno skupnost. Pri soustvarjanju in distribuciji ¢asopisa gre namrec
za povezovanje brezdomcev, strokovnjakov in bodo¢ih strokovnjakov, prostovoljcev,
kupcev casopisa ter SirSe javnosti. Po besedah avtorjev je namre¢ bolj kot pomoc
brezdomnim prvotni cilj ¢asopisa »bolj aktivna in druzbeno sprejemljiva participacija te

skrite in najbolj socialno izklju¢ene populacije v javnem zivljenju« (ibid.).

Posredovalnica rabljenih predmetov Stara roba, nova raba

Zacetki posredovalnice segajo v leto 2008, ko so na stojnici v mestnem jedru priceli z
mesecno prodajo podarjenih rabljenih predmetov. Zaradi pozitivnih odzivov so na drustvu
idejo razvijali dalje, projekt razsirili in dve leti kasneje na Poljanski cesti odprli
posredovalnico rabljenih predmetov. Osnovna ideja posredovalnice je prodaja rabljenih in
restavriranih stvari po nizkih cenah, izkupi¢ek od prodaje pa je namenjen nadaljnemu
razvoju posredovalnice ter zaposlovanju in usposabljanju marginaliziranih skupin (Juranci¢
Sribar, Cerar 2011: 14—15). Posredovalnica rabljenih predmetov torej deluje po nacelih
socialnega podjetniStva, katerega namen je nuditi zaposlitveno moZznost tezje zaposljivim
skupinam ter tako socialno izklju¢enim posameznikom omogociti vkljucitev na trg delovne
sile in v SirSo druzbo. Poleg nudenja zaposlitve brezdomnim ima posredovalnica Se $irsi
vidik socialnega vkljuCevanja, saj je kupovanje v posredovalnici zaradi nizkih cen

dostopno finan¢no slabse situiranim posameznikom (Dekleva, Razpotnik 2010: 90).
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Luna Juran¢i¢ Sribar in Monika Cerar (2011: 31) navajata, da posredovalnica rabljenih
predmetov nudi razliéne vrste zaposlitve: zaposlitve za dolocen ali nedolocen cas,
zaposlitve preko programov ZRSZ, honorarna dela, pogodbena dela, prostovoljna dela in
dela v zameno za placilo stroSkov v programu nastanitvene podpore. Kot Se pravita avtorici
je delo v posredovalnici rabljenih predmetov za nekatere lahko le moznost pridobivanja
delovnih izkuSenj in usposabljanja za lazji prehod na delovni trg, drugim pa predstavlja

trajnejSo zaposlitev.

Program dnevnega centra za brezdomce

Dnevni center Drustva Kralji ulice je svoja vrata odprl leta 2006. Dnevni center predstavlja
varen prostor za brezdomne in socialno izklju¢ene posameznike, kjer se izvajajo Stevilne
aktivnosti, njihov namen pa je tem posameznikom zagotoviti dnevni prostor in pomoc,
informacije, svetovanje ter podporo pri urejanju socialnega statusa, vkljuc¢evanju v druzbo,

iskanju zaposlitve idr. (Dekleva, Razpotnik 2010: 80-82).

V ta namen v dnevnem centru potekajo Stevilne aktivnosti in programi, kot je npr. program
dnevnega distribucijskega centra, v okviru katerega strokovni delavci obiskovalce
informirajo o obstojeCih programih in oblikah pomoc¢i pri urejanju socialnega statusa,
pridobivanju denarne socialne pomo¢€i, urejanju zdravstvenega zavarovanja, prijavi
stalnega prebivalis¢e, namestitvi, hkrati pa nudijo pomoc¢ pri iskanju zaposlitve (npr.
pomo¢ pri iskanju zaposlitvenih oglasov, pisanju prosenj, pripravah na razgovor pri
delodajalcu idr.). Poleg dnevnega distribucijskega centra v okviru dnevnega centra deluje
program svetovanja, v okviru katerega so strokovni delavci ob vnaprej dolo¢enih terminih
obiskovalcem dnevnega centra na voljo za individualno delo in posameznikom pomagajo
odkriti Zeljo po spremembi nacina Zivljenja ter skupaj z njimi poskusajo soustvariti mozZne
reSitve v smeri Zelene spremembe, pri tem pa delujejo po konceptu perspektive moci.
Poleg omenjenega je z vidika zaposlovanja brezdomcev potrebno poudariti $e, da v drustvu
preko programa Usposabljanje na delovnem mestu in zaposlovanje preko javnih del,
poskuSajo kar se da najveC zainteresiranim posameznikom v okviru dnevnega centra

omogociti usposabljanje in zaposlitev (ibid.).

Program nastanitvene podpore za brezdomce
Program nastanitvene podpore temelji na nacelu, da je pravica do stanovanja temeljna in

neodtujljiva c¢lovekova pravica ter stremi k zagotavljanju pravice do stanovanja
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brezdomnim osebam. V program nastanitvene podpore, s katerim so v drustvu priceli leta
2008, se lahko vkljucijo motivirane brezdomne osebe, ki skupaj s strokovnim delavcem
izdelajo individualni nacrt. Pred vkljucitvijo v program morajo stanovalci podpisati
pogodbo, ves ¢as vkljucitve v program pa se stanovalci sestajajo na rednih srecanjih s
strokovnimi delavci. Ob vkljucitvi v program stanovalci placujejo le tekoce stroske
bivanja, po desetih mesecih vkljucitve pa zacnejo s postopnim placevanjem najemnine
stanovanja, ki naj bi stasoma dosegla ceno najcenej$ega moznega najema sobe na prostem
trgu (Dekleva in sod. 2012: 100-103). Tudi omenjeni program je zelo pomemben z vidika

zaposljivosti brezdomnih, saj je stanovanjska varnost predpogoj za ohranitev zaposlitve.

1.3.2.2. Drustvo prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote

Drustvo prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote deluje na obmocju Ljubljane ze dobrih
20 let, zadnja leta pa je svoje delovanje razsirilo tudi na obmocju Nove Gorice. Pri
oblikovanju programa so se ustanovitelji zgledovali po sorodnih organizacijah, ki delujejo
v tujini, predvsem po Vincencijevi zvezi dobrote v Gradcu. V drustvu izvajajo razli¢ne
programe, s katerimi zelijo izbolj$ati kvaliteto zivljenja brezdomcev ter brezdomcem nuditi
pomo¢ pri aktivnem vkljuéevanju v druzbo (Stegne 2015: 19-20):

e Dnevni center s terenskim delom v Ljubljani;

e Zaveti$Ce za brezdomce Vincencijeve zveze dobrote;

e program Resettlement na Mirenskem Gradu in v Ljubljani;

e razdeljevanje hrane brezdomnim na ulicah Nove Gorice.

Z vidika pomoci brezdomnim pri vkljuevanju na zaposlitveni trg so pomembni predvsem
program dnevnega centra, nastanitvena programa Resettlement in Zaveti§¢e za brezdomce

Vincencijeve zveze dobrote.

Dnevni center s terenskim delom v Ljubljani

V okviru drustva tako med drugim deluje dnevni center, v okviru katerega poskusajo ob
pomoci strokovnih delavcev brezdomcem nuditi pomoc pri reSevanju njihovih teZav. Poleg
pomoci pri skrbi za osebno higieno in prehrano v dnevnem centru potekajo Stevilne
aktivnosti in delavnice, socialna rehabilitacija, individualni pogovori ter Stevilne druge
(ibid.: 20-21).
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Programa Resettlement in Zavetisce za brezdomce Vincencijeve zveze dobrote

Tudi v Drustvu prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote izvajajo program nastanitve
brezdomcev v okviru katerega na Mirenskem Gradu in v Ljubljanji izvajajo program
nastanitve in ponovnega vklju¢evanja brezdomnih, vodijo pa tudi ZavetisCe za brezdomce
Vincencijeve zveze dobrote. Programi namestitve brezdomnim poleg same namestitve
nudijo tudi moznost ucenja novih vescin, psihosocialno rehabilitacijo in Sirjenje socialne

mreze, kar jim pomaga pri iskanju zaposlitve in izhodu iz brezdomnega nacina zivljenja.

Zavetisce, v okviru katerega brezdomcem nudijo sedem prenocis¢, so v drustvu na pobudo
Mestne ob¢ine Ljubljana odprli leta 2009. Z osnovno namestitvijo Zelijo brezdomce
spodbuditi k redu in skrbi zase ter jim ponuditi moznost za razvoj. Nastanitvene moznosti
so v drustvu za 12 prenocCiS¢ povecali leta 2010 s programom nastanitvene podpore na
Mirenskem Gradu, kamor se lahko vkljuéijo brezdomci z Zeljo po spremembni naéina
zivljenja in katerega namen je vrniti dostojanstvo in dom »preko skupnega zivljenja in dela
brezdomcev, ki se trudijo aktivno reSevati svojo problematiko in si Zelijo boljSega

Zivljenja« (ibid.).

1.4. Socialno delo z brezdomnimi

1.4.1. Odzivi in odnos socialnih delavcev in delavk do brezdomnih

Odzivi socialnih delavcev na brezdomce so razli¢ni, Se vedno pa je med socialnimi delavci
preve¢ taks$nih, ki pri svojem delu izvirajo iz osebnih prepricanj, predsodkov in
stereotipov. Bojan Dekleva in Spela Razpotnik (2007: 88—89) kot pogoste Sustvene odzive
na brezdomno osebo navajata slabo vest, obcCutke krivde, strah in odpor. Avtorja Se
opozarjata na dve obliki manj ustreznega odziva na brezdomno osebo, ki se pogosto
pojavljata pri strokovnih delavcih. Prva izmed njih je infantilizacija, torej obravnavanje
brezdomcev kot nemoc¢nih in neodgovornih ter je tako strokovni delavec mnenja, da sami
niso zmozni narediti ni¢esar in moramo zato vse storiti namesto njih. Druga, prav tako
neustrezna oblika odziva, je ponizevanje brezdomcev in pomanjkanje zaupanja v dejstvo,
da so brezdomci kot ljudje lahko koristni, da je njihova ¢loveska izkuSnja pomembna in
dragocena ter so sposobni reSevati svoje morebitne tezave. Oba pristopa onemogocata

razvoj in avtonomnost brezdomcev. Avtorja sta kriticna tudi do pomoci iz usmiljenja, saj
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lahko zadovoljuje osnovne potrebe brezdomcev, vendar jih tezko sili v napredek. Avtorja
tako navajata, da je tovrstne odzive potrebno ozavestiti in reflektirati. Dodajata, da mora
biti glavno vodilo pri strokovnem delu z brezdomci »vztrajno in diferencirano podpiranje
brezdomcev v njihovem Zzivljenjskem razvoju, izhajajo¢ iz njihovih individualnih
posebnosti in moznosti in zlasti na podlagi zaupnega in dovolj varnega odnosa med
strokovnjaki in uporabniki« (ibid.). Tovrstno delo vsekakor prinasa Stevilne izzive in je
zato nujno potrebno, da se strokovni delavci stalno izobrazujejo, reflektirajo svoje delo ter

imajo ustrezne podporne mehanizme, kot sta npr. timsko delo in supervizija.

Z vidika stroke socialnega dela je zaskrbljujoce tudi stanje, ki so ga odkrile Martina Trbanc
in sodelavke (2003: 15). Strokovni delavci na CSD namre¢ ne verjamejo, da gre pri
brezdomstvu zgolj za Zivljenjske okolis¢ine in tezave, ki so posameznika vanj pripeljale,
temveC gre »pogosto za zivljenjski stil, ki ni zdruzljiv z delom in zaposlitvijo, zaradi ¢esar
si vecina brezdomcev sploh ne Zeli iskati dela. Za delo niso motivirani in tudi vecina tistih,
ki so prijavljeni kot iskalci zaposlitve, se je prijavila zgolj zato, da ima pravico do denarne
pomoci« (ibid.: 15-16). Tovrstno misljenje usluzbencev na CSD zagotovo zaznajo tudi
brezdomci sami. Nezaupanje in nezadovoljstvo brezdomcev z delom delavcev CSD
izpostavljajo Primoz Casl in sodelavci (2010: 22). Izpostavili so mnenje brezdomcev, da se
zaposleni ne zavedajo, da so tam zaradi uporabnikov, da zaposleni brezdomce hitro
odslovijo, da dajejo obcutek vsevednosti ter popolne nevednosti uporabnikov, da so

neorganizirani idr.

1.4.2. Obstojece smernice na podrocju dela z brezdomnimi

Pri delu z brezdomnimi bi morali socialni delavci delovati po koncepu delovnega odnosa,
ki v socialnem delu omogoga raziskovanje in sooblikovanje dobrih izidov. Gabi Ca¢inovié¢
Vogrin€i¢ in sodelavci (2005: 9-15) za vzpostavitev in ohranitev slednjega nastevajo
naslednje klju¢ne elemente:
e Dogovor o sodelovanju je pomemben uvodni ritual, s katerim postavimo
socialnodelovni okvir, saj Sele z jasnim dogovorom o sodelovanju lahko

vzpostavimo delovni odnos.
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Instrumentalna definicija problema in soustvarjanje reSitev sta temelja delovnega
odnosa. Udelezence v problemu je potrebno preko dialoga in sodelovanja pripeljati
do tega, da pri¢nejo sami soustvarjati svojo udelezenost v oblikovanju resitve.
Osebno vodenje, saj socialno delavsko ravnanje pomeni vodenje k dobrim izidom
in vodenje pogovora k postopnemu oblikovanju zazelenih izidov. Socialni delavec
skozi pogovor prispeva pomembne informacije, predlaga raziskovanje novih poti in
se na zgodbe soudelezenih v problemu osebno odziva z empatijo.

Perspektiva moci, katere bistvo je v mobilizaciji mo¢i uporabnikov in v podpori
njihovih prizadevanj. Socialni delavec mora tako v zgodbah uporabnikov iskati
njihove moci in vire, jih spraSevati po zazelenih razpletih, dobrih izidih, po
njihovih sanjah, upanju. Osredotociti se moramo tudi na njihove vire, njihovo
oporo v skupnosti ter v njihove dobre izkusnje iz preteklosti. Na tem mestu bi
posebej izpostavil enega izmed elementov Leksikona moc¢i Dennisa Saleebeya, in
sicer odpoved nejevernosti — kot kaze, je ravno to eden izmed klju¢nih pristopov, ki
manjkajo v odnosu socialnih delavcev do brezdomcev.

Etika udelezenosti socialne delavce usmeri v sodelovanje z udelezenimi v
problemu, kjer nih¢e nima in niti ne potrebuje zadnje besede. Z etiko udelezenosti
se nadomesti prej tradicionalno iskanje vzroka ali resnice, socialni delavec odstopi
od moci posedovanja resnice in reSitve ter se iz objektivhega opazovalca
preoblikuje v sogovornika, soustvarjalca.

Koncept znanje za ravnanje je eden izmed klju¢nih konceptov za socialno delo in
ponazarja socialnodelovni nacin ravnanja z znanjem, ki prispeva k soustvarjanju
reSitev. Socialni delavec v procesu ne sme ostati brez besed. Socialni delavci, ki
niso brez besed in imajo znanje za ravnanje, izpostavljajo pomen vzpostavitve in
vzdrZzevanja delovnega odnosa ter podelijo strokovno znanje z uporabniki. Socialni
delavec torej omogoci prevajanje strokovnega jezika v osebni jezik in nazaj v jezik
stroke.

Ker je ¢as, ko smo v delovnem odnosu z uporabniki, najbolj dragocen delovni ¢as v
projektih pomo¢€i, je pomembno, da je delovni odnos usmerjen v ravnanje s
sedanjostjo. Ravnanje s sedanjostjo se dopolnjuje s konceptom soprisotnosti, saj
mora biti socialni delavec soudelezenim v problemu na voljo za socutje In

razgovor.



Koncept delovnega odnosa dopolnjuje koncept izvirnega delovnega projekta pomoci.

Delovni projekti so »izvirni«, saj se za vsakega uporabnika v problemu vsaki¢ oblikujejo

na novo ter so soustvarjeni skupaj z njimi in zanje, »delovni« pa se imenujejo, ker je

poudarek na delu in aktivnostih, ki opravljenemu delu sledijo. O »projektih« govorimo, ker

teCejo v Casu in so usmerjeni k dobrim izidom ali zazelenim razpletom (ibid.: 15-16).

V Drustvu Kralji ulice v skladu s specifiko brezdomne populacije navajajo sledeca nacela,

ki naj jih upoStevajo vsi strokovni delavci pri delu z brezdomnimi osebami (Dekleva,

Razpotnik 2010: 67-77):

nacelo participacije in skupnega dogovarjanja, postavljanja ciljev, vsebin
dogovorov in na¢inov njihovega uresni¢evanja;

nacelo majhnih korakov in postopnosti zastavljanja ciljev;

vsak uporabnik naj dozivi (vsaj majhen) uspeh, na osnovi katerega se lahko gradita
nadaljnje zaupanje in sodelovanje;

nacelo vklju¢evanja uporabnikov v ¢im ve¢ oblik in ravni sodelovanja v okviru
programa;

nacelo izhajanja iz doZivljanj in motivacij uporabnikov, kar pomeni graditi odnose
in dogovore na tistih podroc¢jih, na katerih uporabniki sami izrazajo potrebe;

nacelo kontinuiranosti odnosa — vzpostavljanje stalnosti v odnosu oziroma v
ponudbah sodelovanja in pomo¢i;

nacelo spodbujanja odgovornosti, lojalnosti in delovnih navad;

nacelo spontanosti, »lovljenja« spontanih trenutkov za skupinsko in individualno
delo ter prepoznavanje in »izkoriS¢anje« ugodnih razpoloZen;j in pripravljenosti za
delo;

nacelo dela v skladu z aktualnimi prioritetami uporabnikov v realnem ¢asu in
prostoru (tukaj in zdaj);

nacelo vzpostavljanja pozitivnih delovnih in Zivljenjskih vizij, gojenje in ohranjanje

upanja v odpiranje novih Zivljenjskih moznosti.
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2. Opredelitev problema

V diplomskem delu bova obravnavala problem brezposelnosti in zaposljivosti brezdomnih
oseb. Za omenjeno temo sva se odlocila, saj sva se v Casu Studija v okviru razliénih
projektov veckrat sreCala z brezdomci, ki so si Zeleli spremeniti nacin Zzivljenja, si najti
stanovanje, odplacati stare dolgove, zacCeti na novo itd. Za tovrstno spremembo
zivljenjskega sloga bi seveda potrebovali tudi nek dohodek, sluzbo, a so imeli pri iskanju

slednje Stevilne tezave.

Z diplomskim delom zeliva tako ugotoviti trenutno stanje glede zaposljivosti in
zaposlovanja brezdomcev v Sloveniji ter preveriti delovanje vladnih in nevladnih
organizacij na tem podrocju. Problematiko bova poskusala predstaviti z ve¢ vidikov: z
vidika strokovnih delavcev, ki delajo z brezdomci, z vidika brezdomcev samih ter z vidika

strokovnjakov s podrocja socialnega podjetnistva.

Zanimal naju bo odnos strokovnih delavcev do brezdomcev, kako socialni delavci,
zaposleni v vladnih (CSD, ZRSZ) in nevladnih (Drustvo Kralji ulice, Drustvo
prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote) organizacijah gledajo na zaposlitvene moznosti
brezdomcev ter kje strokovni delavci vidijo glavne razloge za visoko brezposelnost
brezdomcev in moZnosti za zmanjSanje le-te. Na drugi strani bom poskusal ugotoviti, kako
na tovrstno problematiko gledajo brezdomci sami, kje oni vidijo glavne razloge za visoko
brezposelnost, kaksni so njihovi predlogi glede izboljSanja zaposljivosti brezdomcev in
kaksne vrste pomoci menijo, da so potrebne v zacetni fazi zaposlitve. Poleg omenjenega bi
zelela ugotoviti Se zadovoljstvo brezdomcev z delom obstojecih vladnih in nevladnih
organizacij ter njihovimi zaposlenimi. Zanimalo naju bo tudi mnenje strokovnjakov s
podro¢ja socialnega podjetniStva glede moznosti zaposlovanja brezdomcev v socialnih

podjetjih, zadrzkov delodajalcev, prednosti zaposlitve brezdomcev idr.
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3. Metodologija

3.1. Vrsta raziskave

V diplomskem delu sva uporabila kvalitativno in poizvedovalno/eksplorativno metodo
dela. Opravila sva analizo odprtih intervjujev ter poskusala zajeti dozivljanje in dojemanje
zaposljivosti in brezposelnosti med brezdomci s strani brezdomcev, strokovnjakov,
zaposlenih v vladnih in nevladnih organizacijah ter strokovnjakom s podroc¢ja socialnega

podjetnistva.

Glede na stopnjo v procesu spoznavanja je diplomsko delo poizvedovalno oz.
eksplorativno. Mesec (1997: 37) navaja, da gre pri poizvedovalni raziskavi za seznanjanje
z osnovnimi znacilnostmi izbranega podrocja in pripravo za kasnejSa raziskovanja. Avtor
opisuje dve glavni znacilnosti poizvedovalnih raziskav: pri zbiranju gradiva moramo
uporabljati razli¢ne postopke. Pri tem si ne smemo prizadevati preuciti celotne populacije,
ampak se moramo omejiti na manjSe Stevilo primerov. Ker poizvedovalna raziskava ne
potrebuje kvantitativnega zbiranja podatkov, ampak zadostujejo kvalitativni podatki, je

diplomsko delo tudi kvalitativna raziskava (ibid.: 37, 40).

3.2. Merski instrument

Merski instrument, uporabljen v diplomskem delu, je ustni, individualni, nestandardiziran
raziskovalni intervju, ki ga Mesec (ibid.: 112) opredeli kot obliko verbalnega
komuniciranja med spraSevalcem in vprasancem z namenom zbrati izjave, ki bodo kot
podatki sluzile resitvi raziskovalnega problema. Razen intervjuja s strokovnjakom s
podrocja socialnega podjetniStva, ki je bil opravljen preko telefona, so bili vsi intervjuji

opravljeni osebno.

Prednost ustnega sprasevanja je predvsem v tem, da omogoca odkriti in odpraviti
nesporazume, spraSevalec pa lahko tako spremlja tudi neverbalno vedenje vpraSanega.
Nevarnost ustnega spraSevanja je ta, da lahko sprasevalec vpliva na odgovore vpraSanega

(ibid.: 116). lzvedeni intervjuji so nestandardizirani, saj vpraSanja niso bila vnaprej
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pripravljena. Mesec (ibid.: 118, 125) navaja, da si sprasevalec vprasanja izmislja sproti,
predviden pa je le seznam S$ir§ih tem, ki sprasevalca vodijo skozi intervju. Prednost
nestandardiziranega intervjuja je v tem, da so odgovori bolj Zivljenjski, intervjuvanec
lahko odgovarja bolj sprosceno, lazje se prilagodimo njegovim posebnostim in njegovemu

razmiSljanju, s ¢imer lahko bolj vsestransko zajamemo njegova stalisca.

3.3. Populacija in vzorcenje

Populacija je skupina enot mnozi¢nega pojava, ki ustreza doloCenim opredeljujo¢im
pogojem (ibid.: 71). V diplomsko delo sva zajela in primerjala dve razli¢ni populaciji:
e Dbrezdomce in

e strokovne delavce, ki se pri svojem delu srecujejo z brezdomei.

Pri obeh populacijah sva si izbrala neslu¢ajnostni vzorec, torej manjse Stevilo enot, ki sva
jih izbrala iz populacije, pri ¢emer vsaka enota populacije ni imela enake moznosti, da
pride v vzorec. Natan¢neje sva uporabila priro¢ni vzorec, saj sva za intervju izbrala osebe,

ki so nama bile najbolj dostopne.

Za potrebe diplomskega dela sva opravila sedem intervjujev, od tega:

e dva intervjuja z nekdanjima brezdomcema, ki sva jih izbrala na predlog
strokovnega delavca Drustva Kralji ulice;

e dva intervjuja s strokovnima delavcema NVO, pri ¢emer sva si izbrala socialna
delavca Drustva Kralji ulice in Drustva prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote,
saj se nama ravno ti dve organizaciji zdita najbolj prisotni na podrocju reSevanja
brezdomske problematike v Ljubljani, doti¢na socialna delavca na NVO pa zaradi
njune vpetosti pri vodenju dnevnega centra;

e dva intervjuja s strokovnima delavcema vladnih organizacij, pri ¢emer sva si CSD
izbrala, saj je CSD obi¢ajno prvi organizacijski stik posameznika v procesih
podpore in pomo¢i in ZRSZ =zaradi njihove edinstvenosti pri razvijanju
zaposlitvenih zmoznosti ter iskanju zaposlitev posameznikov. Specifi¢ni CSD sva
izbrala na podlagi njegovega okoliSa, doticno socialno delavko pa zaradi

dolgoletnih izkuSenj dela z brezdomci, medtem ko je bila strokovna delavka z
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ZRSZ izbrana na podlagi njene poklicne vpetosti v podrocje obravnave ranljivih
skupin na trgu dela;

e intervju s Tomazem Stritarjem, strokovnjakom s podroc¢ja socialnega podjetnistva,
na podlagi osebnih poznanstev in intervjuvanceve velike socialno podjetniske

zilice.

3.4. Obdelava in analiza gradiva

Pogovore sva ob dovoljenju vseh sodelujocih posnela, doma pa sva intervjuje iz zvocnega
zapisa pretvorila v pisno obliko, pri ¢emer sva ohranila govorni stil vpraSanih, tako kot je
bilo to slisati na posnetku. Sledilo je kodiranje besedila, kjer sva iz intervjujev izluscila
posamezne dele besedila, ki so za najino diplomsko delo najbolj pomembni in na podlagi

dobljenih pojmov na koncu povzela vse kljucne ugotovitve.
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4. Rezultati

4.1. Rezultati intervjujev opravljenih z brezdomcema

Za namene diplomskega dela sta bila intervjuja opravljena z dvema nekdanjima

brezdomcema, 42 letnim Nogometasem (v nadaljevanju N) in 45 letnim Mitjem (v

nadaljevanju M). Informacije, pomembne za diplomsko delo, so zbrane v Tabeli 4.1.

Tabela 4.1.: Primerjava informacij, pridobljenih v intervjujih z brezdomcema.

Nogometas§ Mitja
Starost - 42 let - 45 let
Zacetek brezdomstva. - Pred osmimi leti. - G, [l el o odlins
od doma.
Pomemben vzrok

brezdomstva je druzina.

- Finan¢ni problemi in prepir z druzino.

- Neurejene druzinske razmere.

Najtezje je spoznanje
zapada v brezdomstvo in
iskanje dela.

- Najtezje je bilo prilagajanje ulici,
zavedanje prepira s starsi ter zavedanje
dejstva, da si pristal na ulici.

- Najtezji je bil poskus najti delo.

Uliéni Casopis je dobra
ideja.

- Casopis prodaja tri leta.

- Ideja prodaje Casopisa je odli¢na.
- Prodaja ni potuha, je vrsta dela.

- Mesec¢no lahko zasluzi§ 200 — 400
evrov.

- Najprej se s prodajo sreca v obdobju
zivljenja na ulici.

- Prodaja ni potuha, je krepko delo.

- Lahko je kot redna sluzba.

- S Casopisom se lahko nekaj prihrani.

Delo \% Casu

brezdomstva.

- Na Zeleznici je zaposlen ze 30 let.

- Kratko obdobje dela v piceriji.

Brezdomci tezko najdejo
in ohranijo zaposlitev.

- Zaradi dolgov je bil prisiljen v
ohranitev sluzbe.

- Po vecletnem brezdomstvu je vkljucitev
v delovno sfero tezka.

- Nekateri brezdomeci fiziéno niso ve¢
sposobni delati.

- Zasvojenost brezdomcem otezuje delo.
- Nekateri brezdomci so neresni.

- Za delo posameznik rabi pocitek in
higieno, rabi stanovanje.

- Imel je okrog 15.000 evrov dolgov, ki
jih bo predvidoma poravnal do
naslednjega leta.

- Ko se je zaposlil preko javnih del, so
ga izterjevalci, davéna, prezivninski

Bremenitev starih s . . " . sklad in drugi hoteli »pozret«.
- Vso placo je porabil za odplacevanje . .
dolgov. dolaov - Po odplacilu dolgov posameznik
gov. . . . mesecno dobi manj, kot ¢e prejema
- Sobo je lahko najel Sele, ko je povrnil "
denarno socialno podporo.
del dolgov.
. . . . . - Biva v trznem stanovanju Drustva
Trenutna bivalna | - Biva v najemniSkem stanovanju, SR .
L . . y Kralji ulice, za katerega placuje
situacija. najemnina znasa 150 evrov. ] "
najemnino.
- V zavetiScu ti omogocijo pocitek, - Za delo posameznik rabi pocitek in
Predpogoj je | vendar se mora§ drzati njihovih pravil. higieno, rabi stanovanje.
stanovanjska varnost. - Ko se zavetiSce zapre, si spet prepuséen | - Spati v Sotoru in hoditi na delo ne gre
ulici. skupaj.
Priloznostna dela so T . - Veliko je moznosti za opravljanje
. - Priloznostna dela opravljal le na o . . .
skoraj vedno y i priloznostnih del, ki se skoraj vedno
; O Drustvu Kralji ulice. L. IS
izkori$canje. koncajo z izkoriS€anjem.
Izkoris¢anje - Agencije vzamejo dobrsen del - Delodajalci izkoris¢ajo situacijo

delodajalcev.

zasluzka, zato se brezdomcem delo ne

brezdomcev.
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izplaca, do enakega zasluzka pridejo s
prodajo ulicnega Casopisa in denarno
socialno pomogjo.

- Pomemben je odnos delodajalca.

- Narobe je, da je placilo v obliki hrane
in prenogiséa. Ce se posameznik Zeli
pobrati, potrebuje dosti vecjo podporo.
- Pomembno je, da brezdomec za delo
dobi zasluzeno placilo, s katerim lahko
sam razpolaga.

- Pomembno je dobiti obcutek, da si

nekaj vreden, da je tvoje delo cenjeno.

Delo je motivacija, ki
pomaga z ulice.

- Prava motivacija je bilo odplacilo
dolgov, ki jih je odplacal z redno sluzbo.
- Pomen dela za osvoboditev z ulice na
lestvci od 1 — 10 oceni s 7 — 8.

- Delo je odgovornost.
- Delo te ovrednoti, ti da ob&utek, da si
Clovek.

Nemotiviranost
brezdomcev za delo.

- Zelja po spremembi Zivljenja,
neodvisnosti od drugih.

- Najpomembnejsa pri tem je volja
posameznika.

- Ce ¢lovek nima interesa, ga v delo ne
mores prisiliti.

- Brezdomci nimajo interesa po
zaposlitvi, ker je lazje biti na cesti.

Prilagoditve dela.

- Postopno vkljuc¢evanje na delovno
mesto.
- Delo ne sme biti preve¢ zahtevno.

- Postopno vkljuc¢evanje na delovno
mesto.
- Delo mora posameznika veseliti.

Potrebna pomo¢
strokovnega delavca.

- Ob brezdomcu bi moral biti vsaj par
mesecevV strokovni delavec, ki bi ga
postopoma vpeljal v delo in skrbel, da bo
pri delu ¢im prej samostojen.

- Pri delu potrebujes nekoga, ki ti bo
pomagal v stiski.

Potrebni dodatni
programi aktiviranja.

- Bolje bi bilo, ¢e bi imeli pred
zaposlitvijo brezdomci usposabljanja.

- Program socialnega podjetnistva je
dobro zastavljen, vendar ne zaZzivi.

NVO ucinkovitejse od
vladnih organizacij.

- Velik pomen pomoc¢i s strani Drustva
Kralji ulice.

- ZRSZ glede zaposljivosti naredi zelo
malo.

- Pri NVO si obravnavan bolj
osebnostno, socialni delavec te spremlja
in pozna tvojo zgodbo. Med strokovnim
delavcem in brezdomcem se vzpostavi
zaupanje.

Dodatne programe naj
vodijo NVO.

- DrZava bi morala narediti ve¢, bolj bi se
morala povezati z NVO.

- Drzava bi morala ve¢ denarja nameniti
NVO in njihovim programom.

N. je postal brezdomec pred osmimi leti. K temu so botrovale finan¢ne teZave in spor s

star§i, M. pa pravi, da je brezdomec postal Ze v otrostvu, saj se »bolj nagiba k temu, da

brezdomstvo ni samo v trenutku, ko ti pristanes dobesedno na cesti, brez strehe nad glavo,

ampak si lahko brezdomec Ze kot otrok, ki nima podpore druzine. Ko si pravzaprav

prepuscen ulici«. Pri 16-ih letih je M. odsel od doma, nekajkrat si je neuspesno poskusal

ustvariti druZino in kariero, nato pa je zaradi teZav z drogo in alkoholom pristal v komuni

in kasneje v zaporu. Sam pri tem opozarja na tezave pri ponovni vkljucitvi po odpustu iz

zapora: »Prides iz zapora, poskusas nekaj prve dni, potem zapades v isto sranje in potem je

bilo v glavi samo nekaj, da moras it«. Tako je po prihodu iz zapora leta 2006 M. leto dni

prezivel dobesedno na ulici.
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Oba intervjuvanca trenutno bivata v stanovanju, pri reSevanju stanovanjske problematike
pa so jima pomagali na Drustvu Kralji ulice v okviru njihovega programa nastanitvene
podpore (Resettlement). N. trenutno biva v stanovanju, Kjer za sobo s souporabo kopalnice
placuje 150 evrov najemnine. Tudi M. je zacel v programu nastanitvene podpore Drustva
Kralji ulice, trenutno pa zivi v enem izmed njihovih trznih stanovanj, kjer ze placuje
celotno najenino (del najemnine po dogovoru ne placa, ampak odplaca z delom v okviru
programov Drustva Kralji ulice). N. pravi, da je bilo najtezje na ulici zavedanje dejstva, da
je padel v brezdomstvo, da se je skregal s starsi in pa dejstvo, da »si prepuscen ulici in se
moras znajti na ulici, da nisi lacen pa Zejen«. M. na drugi strani kot najtezjo opisuje prav

izkusSnjo poskusa pricetka dela.

Oba intervjuvana brezdomca sta prodajalca uli¢nega ¢asopisa Kralji ulice. Kot pravi N., se
s prodajo »ce vsak dan delas, ce prodajas. Ce se ti da« meseéno zasluzi od 200 do 400
evrov. N. se je s prodajo prvi¢ srecal pred Stirimi leti, M. pa v obdobju, ko je zivel na ulici.
Oba menita, da je prodaja ulicnega Casopisa dobra ideja ter prodajo ulicnega Casopisa
nikakor ne bi opredelila kot potuho. N-ju se zdi prodaja uli¢nega Casopisa odli¢na ideja:
»Oni ti ponudijo od zacetka tri Casopise zastonj. GreS na ulico, zasluzis in pol s tem
zasluzis in gres spet kupit in naprej prodajas«. Ob tem poudarja, da je tudi prodaja
uli¢nega Casopisa »ena vrsta dela«, Cesar se mnogi ne zavedajo, kar podkrepi s primerom,
ki ga je dozivel: »Jaz sem tudi dozZivel: »Pejt delat!¢ Sem rekel: »Ja gospa, saj nekaj delam
v bistvu.c Sem rekel: »Jaz casopis prodajam.««. Tudi M. poudarja, da je prodajo ulicnega
Casopisa potrebno jemati kot resno delo: »7o je po moje krepko delo, zelo tezko delo«. »V
vsakem primeru moras ti casopis prodat, v vsakem vremenu moras ti nekje stat, na dezju,
vetru, snegu, kjerkoli in prodat casopis, da dobis denar«. » ... imamo take primere, da je to
kot redna sluzba. Ti, ko zjutraj vstanes, gres prodajat casopis, ga prodajas recimo osem

ur, si kupis malico, si kupis pijaco, uredu ..., prineses domov denar«.

N. je trenutno zaposlen na Slovenskih Zeleznicah, kjer je zaposlen ze od svojega
Sestindvajsetega leta. Kot pravi, je bil v ohranitev sluzbe, zaradi starih dolgov, prisiljen:
»Moral sem imeti en prihodek. In sem pac, zjutraj sem vstal, normalno, sem Sel v dnevno
izmeno ali pa, ko sem Sel v nocno, sem prebil dan bolj zunaj, ko je bila pa dolocena ura,
sem Sel pac v nocno izmeno. To sem nekako uskladil. To mi je uspelo«. M., Ki je sicer po
poklicu kuhar, je v ¢asu zivljenja na ulici poskusal najti zaposlitev v eni izmed ljubljanskih

picerij, vendar, kot pravi sam, ni zdrzal dolgo, saj spati v Sotoru in hoditi v sluzbo ne gre
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skupaj. M. pravi, da »rabis nek pocitek, rabis neko higieno, rabis vse to, da hodis delat«.
Trenutno M. prejema denarno socialno pomo¢ ter dodatek za prostovoljno delo, ki ga
opravlja na Drustvu Kralji ulice, poleg tega pa obCasno opravlja Se delo redarja. N. v
pogovoru izpostavi Stevilne tezave, s katerimi se pri iskanju in ohranitvi sluzbe srecujejo
brezdomci. Ena izmed njih je zakrnitev delovnih sposobnosti: » Toliko let, ce ne delas, to je
tezko kar pridet zjutraj pa kar malto mesat, ali pa recimo kvader prestavljat ..., recimo, to
ni enostavno. Ali pa prides nekam v bajto, v stanovanje, v bajto, pa kar omaro zagrabis pa
neses. To ni kar tako ... Za to bi rabil dolocene ljudi pa terapijo, ob temu«. Eden izmed
problemov, ki jih §e omeni, je problem zaposlovanja starejsSih brezdomcev: »Ja, ampak so
tudi taki, ki niso sposobni vec fizicno delat. Ker imas tudi take stare ... to populacijo od 35
let naprej, kaj bos s takim? Kam naj gre on delat?«. Velik problem vidi tudi pri
zaposlovanju brezdomcev, ki imajo tezave z zasvojenostjo: »Ali pa alkoholik recimo. Kako
bo zdrzal, da od zjutri do dvanajstih ne spije enega piva«. Na drugi strani pa izpostavlja
tudi neresnost in nezainteresiranost brezdomcev za delo. Navaja primere, ko se »prejsni
dan zmeni za kakSen privat posel z enim, drugi dan pride, se mu ni dalo it ali pa sploh tam

ga ni bilo, ko ga je prisel on iskat. Tudi eni taki so«.

Oba sogovornika pa se strinjata, da je visoka brezposelnost med brezdomci pogojena s
stanovanjsko problematiko brezdomcev. M. navaja lastno izku$njo in pravi, da »spat v
Sotoru in hoditi delat, ane ... ni najbolj slo«. Pravi, da »rabis nek pocitek, rabis neko
higieno«, Cesar na ulici nimas, tudi v zavetiScu pa te, kakor pravi N., omejujejo pravila in
predpisi, ki se jih je potrebno drzati: »Pol si pa mogel pa zapustit zavetisce. Pol ob enajstih
je bil ta obrok kosilo, do enih, pac, ce si prepozno prisel je zmanjkalo, si brez kosila ostal.
Sem mogel ... spet si prepuscen bil ulici, kolikor si imel denarja v Zepu, si si vsaj kaj kupil
za jest«. »Si lahko odspal z nocne vsaj dve ure. Kar je nekaj pomenilo, samo ni to to.
Recimo zdaj je drugace. Zdaj z nocne prides v sobo, zaspis tam, ko ti pase ustanes. Cist

drugace obcutek«.

Oba sogovornika sta izpostavila tudi tezave brezdomcev z odplacevanjem starih dolgov.
Prav finan¢ne tezave so bile eden izmed poglavitnih dejavnikov, zaradi katerih je N. postal
brezdomec. Imel je namrec priblizno 15.000 evrov dolgov, ki jih je redno odplaceval: »Ko
Jje bila placa, sem vrnil in to je to. Pac v doloceni kolicini, kolikor sem lahko«, in jih bo
dokonéno odplacal predvidoma drugo leto. Pravi, da je, za odplacevanje dolgov, porabil

minimalno placo, ki jo prejema: »Ja, toliko, da nisem mogel imet tudi za sobo ne. Pol, ko
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sem pa to, dolocene kolicine dolgov vrnil, sem pa lahko pol sobo si najel«. Tudi M. se je v
¢asu, ko se je zaposlil, soocil s problemom odplacevanja starih dolgov: »Ko sem se jaz
zaposlil v tistem letu, ko sem se na Kraljih ulice zaposlil preko javnih del, mene so takrat
hoteli pozret. Od davcne, preZivninski, izterjevalci, bla bla bla ... za nazaj. Zdaj bom pa jaz
630 evrov dobil ali pa 690 evrov dobil place, okej potem, najmanj, kar lahko dobis ven je
560, se gre skozi, potem pa Se ti izterjevalci pa vse to direktno, potem pa ti ostane ena
tretjina place. Saj jaz ti pravim, jaz sem kriv. Karkoli sem naredil, sem kriv. Ampak ne
mores ti mene, po tistem, ko se jaz zaposlim, direktno pozret. Torej jaz delam za kaj? Da

imam na koncu 180 evrov. To je manj kot socialka«.

N. je bil ves ¢as brezdomstva zaposlen in se tako razen obcasnih del na Drustvu Kralji
ulice ni srecal z drugimi priloznostnimi deli, medtem ko M. na drugi strani pravi, da je
tovrstnih del, tako legalnih kot nelegalnih, veliko, pri tem pa izpostavlja, da so slednja
vecinoma slabo placana in se le redka ne koncajo z izkoris¢anjem: »Mnogo je tega, pac to
je, da poskusas vseeno nekako ovrednotiti sam sebe, ampak kar se tice takih ponudb dela,
razen casopisa, se vedno konca, razen v primerih kot je D., ko je v redni sluzbi bil nonstop,
se vedno konca pri izkoriscanju«. »Tega je veliko. »Pridi mi prestihat vrt,¢ ali pa »Pridi mi
prepleskati nevem kaj,« ampak pridi to za usrano, neko malenkost. Ker si ti potem
izracunas, stojis tam in prodajas Kralje ulice ali pa gres tam 8 ur ali 10 ur ali pa 12 ur, se
po domace, jebat z necim in na koncu dobis 10 evrov. Ves da bos rajsi stal tam s Kralji
ulice, pa kar bo pa bo«. Prav izkoriSCanje situacije brezdomcev s strani delodajalcev M.
1zpostavi kot pere¢ problem. Pravi, da »ljudje pac vidijo, delodajalec te bolje spozna, bolje
vidi, da te lahko izkorisca«. Kot pravi, brezdomce delodajalci izkoriscajo, saj vedo, da
denar potrebujejo: »Ne, to so samo obljube: »Bos delal poskusno 3 tedne, ali pa mesec dni,
potem te bom pa zaposlil.¢ In takrat se ta mesec dni potem viece, viece in viece«. Skratka,
kot sam pravi, ko delodajalec enkrat izve za situacijo brezdomca, ga »ima v sahu«. Veliko
del, kot pravi M., je tudi slabo placanih ali pa so placana v obliki hrane in prenocisca:
»Poznam cloveka, ki je Sel na kmetijo, je delal za hrano in za stanovanje, kot oni suznji.
Saj tudi na Kralje pride kdaj kaksna cvetka, da recimo kaksna kmetija ali pa kdo rabi,
ampak to je malo ponizZujoce, delas za hrano in stanovanje. Samo to je napaka, ti ce se
hoces pobrat rabis mnogo vecjo podporo, kot pa hrano in stanovanje. Zraven tega, da bom
jaz npr. cel dan garal na vrocini, dezju, nevem kje, zato, da bom imel potem streho nad
glavo, tako, da v tem je problem«. Tovrstno pocetje se M.-ju zdi zelo sporno, saj kot pravi

»Tebe cloveka naredi, da jaz petnajstega, prvega, enaindvajsetega, bilo kateri datum,
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dobim placo, s katero bom jaz razpolagal. Ce jo bom zapil, jo bom zapil, je moj problem.
Ce bom placal racune, bom placal racune. Ampak jaz sem to zasluzil«. Prav zaradi slabo
placanega dela in izkoriSCanja meni, da se veliko brezdomcev vprasa, ali se jim sploh
splaca iti delat: »Zakaj sem jaz to delal, za Skatlo cigaret ali za tisto kosilo, malico pa to ali
zakaj sem jaz to delal?«. S tem se strinja N., ki krivdo vidi tudi v razli¢nih zaposlitvenih
agencijah, saj »te zaposlijo, od 800 evrov ti 200 vzamejo. Ce tako premislis, pol s Kralji,
kot sem rekel, pa s socialko, isti denar dobis. Na ulici, ¢e tako gledas«. Oba intervjuvanca
se tudi strinjata, da ima pri ohranitvi zaposlitve brezdomca velik pomen pristop
delodajalcev. N. pravi, da »je pa pomembna najprej prava cloveska beseda, da znas
pristopit k ¢loveku normalno«, tudi M. se strinja, da »ce ti ne dobis tiste cene, da si nekaj

vreden, je vse skupaj brez veze«.

Oba nekdanja brezdomca sta mnenja, da je delo eden izmed poglavitnih dejavnikov, ki
pomaga brezdomcu, da se zopet postavi na noge in mu pomaga pri izhod iz brezdomnega
nacina Zivljenja. M. delu pripisuje velik pomen: »Sigurno. Eno od mnogih stvari je tudi
delo. Tako kot vsaka stvar, ki te ovrednoti, ki ti da, da si ¢lovek. Recimo drustva, kot je
Kralji ulice, karkoli taksnega. Si nekaj vreden. To je pomembno«. Ob tem M. poudarja, da
delo ¢loveka ovrednoti: »Ja, jaz mislim, da delo je prvo ze odgovornost. Da imas ti obcutek
neke odgovornosti«. »Ce imas delo, ti da ta obcutek neke odgovornosti«. Tudi N. poudari
pomembnost dela, saj na lestvici od 1 do 10 pomen dela oz. zaposlitve za osvoboditev z
ulice oceni s 7 do 8. Oba ob tem poudarjata Se, da je za uspeh pomembna dobra motivacija
posameznika. N. pravi, da ga je v ¢asu brezdomstva motivirala misel, da »pride enkrat na
Zeleno vejo spet, da normalno zazivi. Da ni odvisen od drugih«, pri tem pa izpostavlja, da
je za uspeh pomembna posameznikova volja. »Ce ni volje, potem ni nic. Brez volje ne gre
ni¢, nobena stvar«. Prav pomanjkanje motivacije pa je, kot navede M., pri brezdomcih
pogosto: »Ne, ne bomo je (op.a. zmanjsali brezposelnost med brezdomci), ker nimajo
interesa. Ker je laZje bit na cesti iz dneva v dan, ker ti, ko se zaposlis, potegne to celo

kompozicijo za sabo«.

Oba sogovornika menita, da bi brezdomci vsaj v zacetni fazi zaposlitve na delovnem mestu
potrebovali prilagoditve. Tako N. kot tudi M. pravita, da bi bilo potrebno brezdomce
postopno uvajati na delovno mesto. N. pravi: »Ja, to delo bi se moglo njemu prilagodit
¢imbolj, pa da bi scasoma pol napredoval«, podobno razmislja tudi M.: »Pac postopoma.

Vsaka stvar bi morala biti postopoma«. M. poleg tega Se izpostavi pomen zadovoljstva
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zaposlenega z delovnim mestom: »Delo bi moralo biti taksno, da bi ti zjutraj vstal z
veseljem in Sel delat, pa makar 10, 12, 15 ur, se vrnil z dela in Se vedno Zivel, ane«. Oba
intervjuvanca sta mnenja, da bi brezdomci v zacetni fazi zaposlitve potrebovali pomoc¢
strokovnega delavca, ki bi z individualno obravnavo brezdomcu pomagal pri nastalih
tezavah. M. meni, da bi moral biti ob brezdomcu vsaj kakSen mesec ali dva »zraven kaksen
terapevt ali socialni delavec ali ena oseba, ki bi se njemu prilagajal in ga v to pocasi
vpeljal. V te delovne navade«. »Pa ce ima kakSen poklic, zakaj ga ne bi opravijal, e ga
zna. Samo, saj pravim, mogel bi bit socialni delavec ob njemu, da ima to psiholosko
terapijo, da ga spet pripravi na to delo. Scasoma, pa pocasi. Ker ni to kar cez noc, to
enostavno«. Pomen strokovne podpore zaposlenemu brezdomcu izpostavi tudi M.: »Ja. Ja,
to je zelo pomembno. Da ti najdes v tistem delu tudi nekoga, ki ti pomaga v stiski. Ali pa da
se lahko pogovarjas ali karkoli«. N. in M. se tudi strinjata, da bi z dodatnimi programi
usposabljanja in zaposlovanja brezdomcev izboljSali zaposljivost in stanovanjsko
problematiko brezdomcev. M. priloznost za zaposlovanje brezdomcev vidi tudi v socialnih
podjetjih, hkrati pa do ideje in razvoja socialnega podjetnistva ostaja skepti¢en: »Saj to se
je dobro zacelo, bi jaz rekel, tole socialno podjetnistvo. To se je ful dobro zacelo, samo to
Jje nekje na eni tocki obstalo, ali ni moznosti, ali ni dovolj prilagojeno? V glavnem se mi zdi
taksen program zelo super. Zato, ker ni zahteven, recimo stopnjo po stopnjo in ti si vedno,
korak po koraku si lahko samo uredis Zivljenje, ne mores ti zdaj preklopit — hop! Zdaj bo
pa takoj v redu, sploh, ce je kaksna odvisnost, sploh ne gre. To socialno podjetnistvo je

super zasnovano, samo ne vem, zakaj to ne zaziviq.

N. v pogovoru pohvali delovanje in pomo¢, ki jo je prejel s strani Drustva Kralji ulice:
»...to je dobro, da so mi Kralji tu pomagali sobo pa to, pa da igram nogomet, da se nekaj,
da imam neko druzbo«. Tudi M. je mnenja, da je na NVO pristop do brezdomnih iskalcev
zaposlitve bolj oseben, individualen: »Ja, valjda. Bolj osebnostno. Ne mores tam pridit, pa
imas Stirideset ljudi ali pa karkoli, pa imet tocno doloceno minutazo. To ne gre. Eni imamo
manj, eni imajo vec, nevem. Tu pa je bolj osebnostno, torej, ce si na Kraljih, recimo,
socialna delavka, te spremlja, pozna tvojo zgodbo komplet od A do Z, s¢asoma dobis njeno
zaupanje, ona tvoje in to je to«. ZRSZ za izboljSanje zaposljivosti brezdomcev po mnenju
M-ja naredi zelo malo. Pri njih pogresa predvsem individualen pristop zaposlenih do
obravnavanih posameznikov, hkrati pa pravi, da tovrstne organizacije pomagajo pri
krepitvi in zavedanju posameznikove odgovornosti: »Tam (op. a. na Zavodu RS za

zaposlovanje) nisi obravnavan osebno. Ampak tudi ti pa da neko odgovornost, torej to
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pomeni, jaz imam enkrat na mesec ali pa enkrat na pol leta ali pa enkrat na leto, moram
tisti datum se oglasit. Naredit zaposlitveni nacrt, naredit ono. In se mi zdi, ja, imas zopet
neko odgovornost, torej tisti datum moram it. Ce tisti datum ne grem, me bodo izkljucili, ¢e
me izkljucijo, ne bo socialne podpore. Meni se zdi, da ogromno naredijo, ampak ne tako na
osebni ravni, ampak na tej odgovornosti«. Na drugi strani je M. kriti¢en tudi do delovanja
drzave na podroc¢ju zaposlovanja brezdomcev: »Drzava pac razmislja pametno, bi rekli,
konkretno. Dajmo mi ljudi obrat, ampak ne glejmo mi v to, kaj lahko kdo, ampak samo

basi, basi, basi ... In kaj je od tega?«.

Oba sogovornika sta tako bolj naklonjena ideji, da bi dodatne programe za izboljSanje
zaposljivosti brezdomcev vodile NVO. N. meni, da bi se drzava morala povezati z NVO:
»...da bi mogla to drzava naredit, s tem da bi se mogla s temi drustvi povezat. Da bi bila
ena povezava od drzave do tega, teh drustev«. Tudi M. se strinja, da bi bilo za u¢inkovito
reSevanje problematike brezposelnosti med brezdomci potrebno sodelovanje vladnih in
nevladnih organizacij, hkrati pa je bolj naklonjen ideji, da bi programe za izboljSanje
zaposljivosti brezdomcev financirala drzava, izvajale pa bi jih NVO: »Ampak drzava bi
morala dati vec¢ denarja nevladnim organizacijam. Na nevladnih organizacijah si
obravnavan bolj osebnostno, recimo imas spremljevalko ali pa spremljevalca, ki gredo s
tabo od zacetka do konca. To je zelo v redu zasnovano ... To je super, drzava bi samo
mogla namenit vec¢ denarja za te organizacije. Za njihove programe. In potem bi Ze Vse
teklo. Imas socialno sluzbo recimo, imas Zavod za zaposlovanje, potem vodijo te pa

nevladne organizacije, drustva«.

4.2. Rezultati intervjujev opravljenih s strokovnimi delavci vladnih

in nevladnih organizacij

Za namene diplomskega dela sva intervjuvala tiri strokovne delavce, ki se pri svojem delu
srecujejo z brezdomno populacijo. Dve intervjuvani osebi sta zaposleni v vladnem sektorju
in dve v NVO. Intervjuje sva izvedla z usluzbenci CSD, ZRSZ, Drustva Kralji ulice in
Drustva prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote. Informacije, pomembne za diplomsko
delo, so zbrane v Tabeli 4.2. (str. 52-54).
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Tabela 4.2.: Primerjava informacij, pridobljenih v intervjujih s strokovnimi delavci.

Drustvo Kralji ulice

CSD

Drustvo prostovoljcev Vincencijeve zveze
dobrote

ZRSZ

Delovno mesto

- Socialni delavec 3 leta +2 leti
Studentsko delo.

- Delo z brezdomnimi in
socialno ogrozenimi v dnevnem
centru, obiskovanje ljudi v
institucijah, delo na terenu ter s
prodajalci ulicnega Casopisa.

- Socialna delavka.

- Socialna delavka 6 let + 5 let prostovoljka.
- Vodja dnevnega centra, dela s prostovoljci
in brezdomci (psihosocialna pomoc¢, urejanje
socialnega statusa, urejanje premozenjskih
zadev, kaznivih dejanj idr.).

- Svetovalka na ZRSZ ter sodelavka
medinstitucionalne komisije med ZRSZ in
CSD na obmocju Ljubljane.

V Lj. 500 — 700
brezdomcev.

- Zaradi definicije tezko oceniti.
- 500 evidentiranih
uporabnikov.

-V Ljubljani okrog 700
ljudi.

/

/

Zaposljivost
brezdomcev je
slaba.

- Polozaj ni dober.

- Zaradi tezav (npr.
alkohol) so nekateri
prakti¢no nezaposljivi.
- Redko se poberejo in
najdejo zaposlitev.

- Veliko brezdomcev zeli zaposlitev, a se
zatakne, ko se ponudi priloZznost in je
potrebno delati na sebi.

- Najvecji problem je zasvojenost.

- Delodajalci ne bodo zaposlili nekoga, ki
ima tezave z zasvojenostjo.

- Kako bodo zdrzali 8 urni delovnik, ¢e niso
sposobni biti niti 2 uri v socialni
rehabilitaciji.

- Za neuspeh brezdomci pogosto krivijo
delodajalce, a krivda ni vedno njihova.

- Prehitra zaposlitev lahko posameznika
poskoduje, neuspeh mu porusi samopodobo.
- Funkcionalna nepismenost.

- Problem Ze pri rehabilitaciji; danes je, jutri
pa ga ni.

- Brezdomca ni mogoce napotiti

k trznim delodajalcem, saj hoéejo »top«
cloveka.

- Osebe z nizjo izobrazbo so manj motivirane
za zaposlitev.

- Ze dve leti brezposelnosti sta preveg.
Postane nacin zivljenja, kar je pri brezdomcih
Se bolj ocitno.

- Brezdomci urejenega videza in z razvito
socialno mrezo so bolj uspesni.

- Pogosto zelo sposobni, a se ne znajo
izkazati v pravem trenutku.

- Problem tezav z alkoholom.

- PriloZnost dela brezdomce motivira, a je
trzni delodajalci ne nudijo. Delodajalci se jih
bojijo, so etiketirani.

NVO
brezdomce
obravnavajo
bolj celostno.

- Uli¢ni Casopis z idejo ponovne
vkljucitve v druzbo, pridobitve
delovnih navad in hkrati
zasluzka.

- Dnevni center, kjer sta vedno
prisotna 2 strokovna delavca, Ki
brezdomce spremljata, jim
pomagata pri pisanju vlog,
zagovorniStvu, svetovanju, idr.

- Vec¢inoma se ha CSD
obrnejo za urejanje
finan¢nih in
zdravstvenih zadev.

- Ce kazejo interes »za
kaj vec«, jih napotijo
na svetovanje v
zavetisce.

- Slabi rezultati

- Dnevni center za brezdomce, kjer potekajo
tudi individualni pogovori, reSevanje
konfliktov; velik poudarek je na osebnem
delu, gradi se nek dom (obcutek sprejetosti,
varnosti).

- Zavetisce, nastanitvena podpora in
program Resettlement.

- Socialna rehabilitacija

- Spremstvo na institucije. Pogosto institucij

- Program zaposlitvene rehabilitacije.

- Sodelovanje pri medinstitucionalni komisiji
za ugotavljanje zacasne nezaposljivosti.

- Delavnice Vsezivljenjske karierne
orientacije.
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- Program Resettlement

- Trgovina rabljenih predmetov
- Terensko delo

- Antidelozacijski program

svetovanja na CSD.
- Glede aktivnega
reSevanja socialne
problematike niso

ne prenesejo in jih okrivijo, da se z njimi ne
da ni¢ uredit.

- Program sliSanje glasov optimisticni.
- Visokoprazni program.
- Kapacieta za okrog 30 oseb. - Zavetisée, namestitvena podpora in
- Ideja o postopnem odmikanju program Resettlement na Primorskem. - Velik pomen stanovanjske varnosti.
Stanovanjska od ulice in navajanju na - V okviru programa Resettlement delajo na | Posameznik rabi varen prostor, kjer se lahko
varnost je | sobivanje. / vrtu in njivi, zgradili so rastlinjake in nove uredi.
bistvena. - Delno plac¢evanje najemnine s bivalne prostore. - Brez stanovanjske varnosti se je tezko
postopnim viSanjem. - Naudijo se Zivljenja v skupnosti, socialnih | zaposliti.
- Ob zakljucku naj bi bili ves§¢in in pridobijo delovne navade.
samostojni.
B - \/sakodnevno delo na terenu, : I?g;cr)l;r?i te(;(sa;;\]rtiiezniki Ki pri nas niso - Na CSD povejo, da zaradi ¢asovne stiske ni
delo  vladnih | - Veliko je brezdomceyv, ki ne / nant posa oL 9y POve]o,
. .. vztrajali zaradi odklonilnega odnoso do veé terenskega dela.
organizacij. pridejo do dnevnega centra. T - .
institucij, radi vidijo, da jim pomagamo.
- Upostevanje nacel in - Koncepti socialnega dela so potrebni. - Zadovoljstvo z majhnimi koraki.
. . konceptov socialnega dela, ki - Pomaga koncept perspektive moci, da ga - Pogosto mislis, da bo posameznik
Prilagoditev S . L 9 . -
tezika in jih prilagodijo uporabniku, jih opolnomocis. neuspesen, pa te preseneti. Zato je potrebno
] prenesejo v ulicni jezik. / - Paziti, da ¢loveka pri hitri socialni vztrajati in poskusati.
konceptov

socialnega dela.

- Delo z brezdomci je
specifi¢no, odnos ne more biti
ekstremno formalen.

aktivaciji ne poskodujemo.
- Prilagojena vzpostavitev delovnega
odnosa.

- Zazeljena prisotnost socialnih delavcev, ki
0sebo poznajo, a temu ni vedno tako.
- Posameznikov ne smes etiketirati.

Organizacije se
povezujejo.

- Povezovanje in iskanje pomoci
pri drugih organizacijah.

- Sodelovanje z ZRSZ.
- Sodelovanje z
Drustvom Kralji ulice,
Vincencijevo zvezo
dobrote ter Sestrami
Misijonarkami

- Sodelovanje je nujno (z drustvi, centri,
zavodom in bolni$nicami).

- Poznati moras celo sliko o osebi, zato se je
potrebno povezovati.

- Stik z organizacijami, kjer je oseba ze bila,
da ti podajo svojo sliko,kaj so oni poskusali.

- Sodelovanja je veliko, a bi ga lahko bilo Se
vec.

- Od leta 2012 imajo s CSD narejeno novo
mrezo sodelovanja.

- Sodelovanje s CSD pri ocenjevanju zacasne
nezaposljivosti.

- Programi Drustva Kralji ulice so »zlata

ljubezni. .
vredni«.
- Pomo pri bisaniu brogeni - V zaposlitev ne gremo takoj, saj v tem ne - Posebnih programov za brezdomce ni.
Ni  programov Pl pisanju p J> - Napotitev na ZRSZ. vidimo resitve. Osebo skusamo spoznati, jo | - Dokler se posameznik ne postavi na noge,

za spodbujanje
zaposlovanja
brezdomcev.

prijavi na ZRSZ, spremljanje in
informiranje, pomo¢ pri iskanju
del preko interneta in
spodbujanje s svetovanjem.

- Nimajo pristojnosti in
financ za
usposabljanja.

vkljuciti v rehabilitacijo in ji nato pomagati
pri zaposlitvi.

- Velik poudarek na rehabilitaciji, kjer
pomagajo pri prepoznavanju realnega stanja,

mu ti ukrepi ne koristijo.

- Urejanje javnih del.

- Program zaposlitvene rehabilitacije,
namenjen vsem, ki zelijo zaposlitev, vendar
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Sele nato skusajo najti zaposlitev.
- Pomo¢ pri oblikovanju prosen;j, iskanju
delovnih mest.

so zaradi zdravstvenih ovir nekonkuren¢ni na
trgu dela.

- Delavnice Vsezivljenjske karierne
orientacije (80 ur). Bistvo je opolnomociti
posameznika za samostojno iskanje
zaposlitve (informiranje o pisanju vloge,
prijavljanju, razgovorih, preverjanju
delodajalcev, zakonodaji idr). »Feedback« je
pozitiven, vendar so ob koncu prepusceni
sami sebi, ne dobijo zaposlitve in izgubijo
motivacijo.

- Pripravljajo se dodatni programi za
»odstopljene«.

Potreba po

- Dobra je ideja odpisa manjSih,

- Program socialne
aktivacije v
sodelovanju s CSD;

- Po koncu delavnic Vsezivljenjske Karierne
orientacije je potrebno nadaljno spremstvo
strokovnih delavcev, rabijo delovno terapijo.
- Potreba po zastopstvu, ki je slabo razvito,

individualnem, . . . i zaposlitev 48 socialnih . "
starih dolgov, ki zelo otezujejo - ] " saj je na enega svetovalca prevec
celostnem TR aktivatorjev. Intenzivno . . - - ;
. . | spremembo nacina Zivljanja ter . - Ideja celostne obravnave posameznika. brezposelnih. Dodatni programi bodo za
pristopu in iy s . delo strokovnjakov z . X -
. manj$ajo motivacijo. S - »odstopljene« dobri, vendar ostaja potreba po
novih individualnim . - . ey
. . - ustreznih programih namenjenih specifi¢no
programih. pristopom, s tezje brezdomeem
zaposljivimi ' . L
L - Program podpore socialnemu podjetnistvu
PRSI namenjenemu izkljuéno brezdomcem
. - Ideja je zel ra, $ n . . . . .
Socialno d.eJaJe clo do.b a, 3¢ qu 0 . - Moznosti zaposlitve v okviru socialnega
pa je pomanjkanje delovnih - MoZnosti

podjetnistvo  je
dobra ideja, a so
zaposlitevene
moznosti
brezdomcev
slabe.

mest.
- Posredovalnico poskusajo

registrirati kot socialno podjetje.

- Dva zaposlena.
- Posredovalnica dela minus.
Problem visoke najemnine.

zaposlovanja
brezdomcev v socialnih
podjetjih so.

- V tujini to
funkcionira.

- Razmisljali o socialnem podjetju, a je
problem v tem, da ne »padejo« v razpis.

- Pogojev z brezdomci ne mores izpolnjevat.

Ne ves, ali bo prisel naslednji dan, delo pa
mora biti dokonc¢ano.

podjetnistva so.

- Ce imajo socialni podjetniki na razpolago
ranljive skupine, izberejo tisto, Ki je najmanj
ranljiva oz. najbolj prilagodljiva na trgu dela.
Potreben bi bil program namenjen izklju¢no
brezdomcem.
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Vsi vprasani strokovni delavei so si enotni, da je zaposljivost brezdomcev slaba, na CSD
pa dodajajo, da so zaradi Stevilnih tezav nekateri wprakticno nezaposljivi« ter da se le
wredko zgodi, da se kateri izmed njih pobere in da si najde zaposlitev«. Kot pravijo na
ZRSZ, je brezdomce tezko napotiti k klasicnim delodajalcem, saj »oni hocejo top

cloveka«.

Na ZRSZ pravijo, da veliko brezdomnih iskalcev ni sposobno najti in ohraniti zaposlitve.
Kadar se tako na njih obrne posameznik, ki »ni ve¢ sposoben aktivnega iskanja
zaposlitve«, ga obravnavajo na medinstitucionalni komisiji za ugotavljanje zaCasne
nezaposljivosti in ga, ko izkoristijo vse ostale moznosti »in vidis, da ni nobene moznosti
vec« 0b njegovem strinjanju predlagajo »za odstop na center za socialno delo«. Potem je,
kot pravijo, »korak, poteza na centru za socialno delo. Oni morajo potem s temi, ki so
odstopljeni, naredit pogodbo o aktivnem resevanju socialne problematike«. V
medinstitucialni komisijo sodelujejo tudi socialni delavei CSD. Ob ugotovitvi zaCasne
nezaposljivosti na CSD pravijo, da od sodelujoc¢ih socialnih delavcev dobijo »seznam ...
kjer je tudi napisano, kaksna je problematika, eno so odvisnosti od alkohola in od drog,
eno duSevne bolezni, ta tretja so pa potem drugi socialni problemi in tukaj so ponavadi
brezdomci in takrat se potem odloci, kaj se z njimi naprej naredi«. ZRSZ se, kot sami
pravijo, nato ponovno vkljuci, ko »se postavijo na noge« in se napiSe mnenje CSD, da se je
posameznik »toliko postavil na noge, da bi pa zdaj Sla skozi zaposlitvena rehabilitacija. Se

pravi, da bi bilo spet nekaj, kar bi mu zavod lahko nudil«.

Med glavne probleme brezdomcev, ki negativno vplivajo na zaposljivost brezdomcev,
strokovni delavci uvrS€ajo teZzave z drogo in alkoholom. Kot pravijo na Drustvu
prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote, delodajalci »ne bodo zaposlili nekoga, ki je
odvisen od alkohola in droge«. Opozarjajo, da so Stevilni brezdomci, ki imajo tezave z
zasvojenostjo, mnenja, »da lahko takoj neha pit, da se lahko takoj neha drogirat, da lahko
takoj spremeni nacin Ziviljenja in mu bo zaposlitev resila Zivljenje, pa ni tako«. Pravijo, da
se zatakne »Ze s samo zasvojenostjo« in, da tudi ¢e bi brezdomci dobili zaposlitev, osem
urnega delovnika mnogi niti ne bi zdrzali: »Ce tukaj niso sposobni biti niti dve ure v
socialni rehabilitaciji, kako bodo potem osemurni siht naredil«. Tezave zaradi zasvojenosti
opazajo tudi na ZRSZ: »Se vidi alkohol, pa pride prvi¢ na srecanje, drugic, vedno kaksen
izgovor, da je bila prejsnji vecer zabava. Pa jih zavohas ... Pri nekaterih je tako mocan

alkohol, da Se tukaj kaj spije«. Na ZRSZ Se opozarjajo, da so osebe z nizjo stopnjo
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izobrazbe manj motivirane in bolj pasivne pri iskanje zaposlitve: »Pri visjih stopnjah ... so
ljudje zelo motivirani ... samo cakajo, da je priloznost, je lustno z njimi delat, tudi ce so
dve leti brezposelni, niso pasivni ljudje ... druga, cetrta stopnja, koncana osnovna ali
poklicna Sola, se je pa pokazalo, da sta ti dve leti brezposelnosti prevec«. Dodajajo, da
brezposelnost postane »zZe en nacin zZivijenja. Je ta cona udobja ... In ta cona udobja
oziroma nacin zivljenja, ki ga pridobijo, je pri brezdomcih Se toliko bolj ocitna. Toliko
tezje jim je vsak korak naredit«. Podobnega mnenja so tudi na Drustvu prostovoljcev
Vincencijeve zveze dobrote, kjer opozarjajo na dejstvo, da ima veliko brezdomcev zeljo po
zaposlitvi, »ampak, ko pa prides do tega, da bi se pa res zaposlil, ko obrazloZis, da moras
nekatere stvari tudi spremenit pri sebi, tukaj se pa zatakne«, Saj je Kot pravijo »na samem
sebi najteZje delat«. »Ker vemo, da se udeleZijo enega, dveh srecanj na zavodu ali na
centru, ki tudi urejajo to podrocje, potem jih pa kar naenkrat ni. Ce boste pa poslusali
njihove zgodbe, boste pa slisali ravno obratno. Kaksni so bili, kako jih niso upostevali«.
Poleg tezav z alkoholom in nizko motivacijo je problemati¢na tudi pogosto neurejena
zunanjost brezdomcev. Na ZRSZ menijo, da je brezdomne osebe neurejenega videza tezko
napotiti k delodajalcem: »Ce je urejen, ima to mrezo, je bolj primeren, da ga napotimo k
delodajalcu. Bo lazje uspesen«, da je urejenost pomembna pa se strinjajo tudi na Drustvu
prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote: »Ce nekdo pride na razgovor zanemarjen, kako

ga bos sprejel«.

Na CSD pravijo, da se brezdomci na njih obracajo »vecinoma za urejanje teh financnih
zadev in pa zdravstvenih«. I Kolikor »Zelijo kaj vec« pa jih napotijo v zavetisée na
Poljansko, kjer so tudi deleZni individualnega svetovanja. Kot pravijo, so namre¢ ugotovili,
da je svetovanje v zavetiScu veliko bolj u¢inkovito, medtem ko so rezultati svetovanja na
CSD slabi. Stevilne programe, namenjene brezdomcem, pa izvajajo vprasane NVO. V
okviru Drustva prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote deluje dnevni center za
brezdomce, kjer med drugim potekajo tudi individualni pogovori, reSevanje konfliktov,
osebnostno delo idr., skratka, kot pravijo, »se gradi nek dom«, saj je zelo pomembno, da
brezdomci dobijo »obcutek, da jih sprejemamo, da vedo, da imajo nekoga« na kogar se
lahko obrnejo. Poleg dnevnega centra brezdomcem nudijo zavetisée ter nastanitveno
podporo in program Resettlement. Tudi Drustvo Kralji ulice izvaja Stevilne programe,
namenjene pomoci brezdomcem in socialno ogrozenim posameznikom, ki so jim na ZRSZ
zelo naklonjeni, saj pravijo, da so »zlata vredni«. Eden izmed programov, Ki jih izvajajo, je

dnevni center, v okviru katerega sta vedno »prisotna Se dva strokovna delavca, da lahko
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pomagata, recimo pri spremljanju, ne vem, pomoc pri vlogah, zagovornistvo, svetovanje in
taksne stvari«. Z vidika pomoc¢i pri vkljuevanju brezdomcev na trg dela je zagotovo
potrebno omeniti tudi program uli¢nega ¢asopisa Drustva Kralji ulice. Kot pravijo, je ideja
Casopisa »da se brezdomni oziroma vsi socialno ogrozeni ljudje lahko s ¢asopisom na ta
nacin nazaj vkljucujejo v druzbo, nekaj delajo, si s tem hkrati malo zasluzijo, dobijo
mogoce neke delovne navade nazaj«. DruStvo izvaja tudi visokoprazni program
nastanitvene podpore o0z. program Resettlement, ki trenutno obsega nastanitveno
kapaciteto za priblizno 30 brezdomcev. Ideja programa je, da se brezdomci »postopoma
navajajo na to, da se odmikajo od ulice, navadijo se recimo Zivet, sobivat z drugimi«.
Program deluje po principu postopnega visanja najemnine do visine najemnine na prostem
trgu dela, ob zaklju€ku programa pa naj bi bili brezdomci tako »pripravijeni si tudi sami
najet« stanovanje. Prav stanovanjska varnost je eden izmed dejavnikov, za katerega se vsi
vprasani strokovni delavci strinjajo, da je bistven pri iskanju in ohranitvi zaposlitve, saj je
brez slednje to bistveno tezje. Na ZRSZ poudarjajo, da je bivanjska varnost minimalen
pogoj za uspesno iskanje in ohranitev zaposlitve. Menijo, da je »za delodajalca povsem
drugace, ce do njega pride brezdomec, ki ima nek prostor, kjer se lahko uredi, da ima kje
biti na toplem«. Na drugi strani pa, ¢e do delodajalca »pride clovek, ki nima teh stvari
urejenih, se pravi se mu vidi da se Ze nekaj casa ni preoblekel, ni umit, taksnega se pa

delodajalec ustrasi in ga ne Zeli v svoj krog sprejet«.

Obe vkljuceni NVO delujeta na terenu. Na Drustvu prostovoljcev Vincencijeve zveze
dobrote pravijo, da na terenu spoznavajo nove brezdomce in nudijo pomoc tistim, ki jih ze
poznajo: »Z nekaterimi smo Ze imeli izkusnje, so Ze bili pri nas, jih poznamo, radi vidijo,
da jih ponovno opazimo, jim prisko¢imo na pomoc«. Dodajajo, da so poznani brezdomci,
ki jim nudijo pomo¢ na terenu navadno »bolj odklonilni do institucij, zato tudi niso
vztrajali pri nas«. Na pomen terenskega dela in zadovoljstvo brezdomcev z njim nakaze
tudi strokovna delavka ZRSZ: »Ena prostovoljka (op. a. Drustva prostovoljcev
Vincencijeve zveze dobrote) ga je pocukala in ga je najprej povabila v Ljubljano, zdaj je
na Mirenskem gradu, se pa Se vraca in je hvalezen«. Tudi na Drustvu Kralji ulice
poudarjajo pomen terenskega dela. Pravijo, da »je veliko ljudi, ki ne pridejo do nas ...
zaradi tega, ker se drZijo samo na enem koncu ali zaradi oddaljenosti ... ali ker nocejo biti
v stiku z drugimi«, zato na terenu delajo vsak dan. Medtem ko je delovanje NVVO na terenu
dobro, pa v vladnih organizacijah opozarjajo na pomanjkanje ¢asa, zaradi katerega je delo

na terenu tezko izvedljivo, ali pa ga sploh ne izvajajo. Na ZRSZ tako opozarajajo na
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pomanjkanje Casa delavcev na ZRSZ in socialnih delavcev na CSD: »lmas toliko
brezposelnih, urnik imas poln, isc¢es razno razme informacije, vse se ti potem zavlece...

Enako povejo tudi na centru. Ni vec terena, ker ni casa«.

Vkljuceni strokovni delavei navajajo razlicne oblike pomoci brezdomnim iskalcev
zaposlitve, ki jih nudijo organizacije. Na DruStvu prostovoljcev Vincencijeve zveze
dobrote pri tem opozarjajo, da je pri delu z brezdomci »najprej potrebna socialna
rehabilitacija ... da cloveka opolnomoci in usposobi za nadaljnjo Zivljenje. Nato primerno
socialno okolje, kjer se bo lahko osebnostno razvijal in Sele nato socialna aktivacija v
smislu iskanja zaposlitve, zaposlitev«. Kot pravijo, lahko brezdomca, ki na zaposlitev ni
pripravljen, »z zaposlitvijo bistveno bolj poskodujemo, ker bo vec neuspehov in se mu bo
porusila samopodoba, se bo obtozeval, da je zguba, da nic¢ ne zna«. Prav zato reSitve v hitri
zaposlitvi brezdomcev ne vidijo. Resitev vidijo v tem, da »sprejmemo cloveka ... ga
skusamo bolje spoznat in potem pripeljat do realne slike. Da ga potem lahko vpeljemo v
rehabilitacijo ... in mu bomo potem pomagali pri zaposlitvi«. Poleg socialne rehabilitacije
brezdomnim iskalcem zaposlitve pomagajo pri pisanju prosenj, iskanjem delovnih mest ter
spremljanjem na ustanove. Tudi na Drustvu Kralji ulice pomagajo brezdomnim iskalcem
zaposlitve. Poleg pomoci v obliki svetovanja in spodbujanja jim pomagajo »pisat prosnje,
pomagamo se prijavljat na zavod, spremljamo osebo, informiramo glede teh datumov ...
gremo z njimi na zavod ... tudi iScemo dela na internetu. Na ta nacin pomagamo pri
iskanju zaposlitve«. Tudi na CSD pravijo, da brezdomnim iskalcem svetujejo, kje lahko
i8¢ejo zaposlitev ter jim preko spletnih strani pri tem pomagajo tudi sami, v glavnem pa
»jih ve¢ ali manj kar na Zavod za zaposlovanje navezemo«. Na ZRSZ opozarjajo, da za
brezdomne iskalce zaposlitve ne izvajajo »prav nekih posebnih programov«, ampak
bredomce vkljucijo v preostale programe namenjene zaposlovanju ranljivih skupin.
Brezdomce tako lahko vklju¢ijo v program zaposlitvene rehabilitacije, ki »je namenjen
vsem, ki si Zelijo zaposlitve, vendar imajo zdravstvene ovire, zaradi katerih niso
konkurencni na klasicnem trgu dela«. Poleg tega brezdomcem poskusajo urediti tudi delo
preko javnih del v NVO, v katere so vkljuceni, kot sta npr. Drustvo za zmanjSevanje $kode
zaradi drog STIGMA in Drustvo Kralji ulice: »Ce imajo to oni odobreno, seveda probajo
te, ki so jih Ze tako visoko speljali, da so sposobni delat vsaj neke laZje stvari. In ¢e imajo
odobreno, probajo te svoje vkljucit oz. zaposlit preko javnega dela. In jim dat priloznost«.
Kot pravi, imajo na ZRSZ mozZnost vsem brezposelnim, tudi brezdomcem, nuditi delavnice

»Vsezivljenjske karierne orientacije, ki trajajo 80 ur«. Prvih 14 dni delavnic temelji na
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prakticnem delu pod vodstvom mentorja, s ¢imer posameznik pridobi »informacije kako
preveriti delodajalca, kako se prijaviti, kako pripraviti vlogo, Zivijenjepis, zaposlitveni
razgovor, kako se pripravit, spletni portali, kako se prijavljat, malo o delovno pravni
zakonodaji«. Cilj omenjenih delavnic je torej »tehnicni support, opolnomociti cloveka, da
bo sam sposoben iskat zaposlitev«. Po preteku obdobja 14 dni sledi delo ob spremljanju
mentorja, »pridejo tja, tam pogledajo prosta delovna mesta, da vloge skupaj z mentorjem
res oddajo«. Dodajajo, da so zacCetne povratne informacije vkljucenih zelo pozitivne, se
»res dvignejo, ta njihova intenzivnost iskanja se zelo dvigne«, a opozarjajo na pomanjkanje
podpore ob zakljucku delavnic: »K0 pa je tega konec, so pa kar sami. Neke zaposlitve ni
dobil in kar padejo dol. Ja, nekaj je, da jih tehnicno opolnomocis, da vse to znajo, ampak
kasneje rabijo pa delovno terapijo«. Na ZRSZ pa hkrati opozarjajo, da brezdomcem, ki
imajo tezave z zasvojenostjo in slabo razvito socialno mrezo, ukrepi, ki jih izvajajo »v
bistvu nic¢ prav ne pridejo. Se mora postavit toliko na noge, da je sposoben sploh te korake
naredit«. V' Kolikor je brezdomec sposoben teh korakov in iskanja zaposlitve, »imamo
potem mi tudi razne delavnice in mentorje, da lahko dobi nek support«. Poleg vkljucitev v
programe brezdomcem pomagajo tudi s svetovanjem, saj je, kot pravi vprasana strokovna
delavka, njihova naloga, da iskalce zaposlitve »spravis na trg dela« ter da »vidis stvari, ki
Jih on ne in mu moras povedat, da so to tudi faktorji, zakaj ni izbran«. Ob tem dodaja, da
posamezniku pocasi »lahko reces, na kaksen nacin se je pogovarjal, da bi bilo mogoce
bolje, da se malo spremeni«, pri ¢emer jim pomagajo tudi preko delavnice igre vlog, kjer

lahko »trenirajo te vescine«.

Vsi vprasani so tudi izrazili, da je povezovanje med institucijami nujno potrebno. CSD
poleg sodelovanja z ZRSZ izpostavi tudi sodelovanje z razlicnimi NVO, med katerimi
najve¢ sodelujejo z Drustvom Kralji ulice, Drustvom prostovoljcev Vincencijeve zveze
dobrote in sestrami Misijonarkami ljubezni. Na ZRSZ pravijo, da »je veliko sodelovanja.
Pa mislim, da bi ga bilo lahko Se vec«. Pojasnijo, da je njihovo sodelovanje s CSD od leta
2012 dalje veliko laZje, saj imajo narejeno novo mreZo sodelovanja in je pridobivanje
informacij o brezdomnih iskalcih zaposlitve veliko lazje, opozarjajo pa, da je pri tem
potrebno paziti na varovanje osebnih podatkov. Tudi Drustvo Kralji ulice in Drustvo
prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote se povezujeta s preostalimi vladnimi in
nevladnimi organizacijami. V Drustvu prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote
pojasnujejo, da je pri delu z brezdomci potrebno pridobiti »celotno sliko o osebi«. Kot

pravijo, lahko preko posameznikove zgobe »slisis, kdo je Ze bil vpleten v njegovo

59



zivljenjsko zgodbo« ter je dobro s temi organizacijami vzpostaviti stik, »da ti tudi oni

podajo svojo sliko, potem vidis, kaj so oni poskusali s to osebo«.

Poleg zelje po (Se) boljsSem sodelovanju pa so si vsi vprasani enotni, da so na podrocju
zaposlovanja brezdomcev potrebne Stevilne spremembe. V DruStvu prostovoljcev
Vincencijeve zveze dobrote pri tem izpostavljajo pomen celostne obravnave problema
brezdomcev. Pri tem poudarjajo, da je najvecji problem zasvojenost »in da moras zacet
spreminjat stvari pri sebi« ter da je cilj, »da cloveka ovrednotis« in ga postopno pripravis
na trg delovne sile. Opozarjajo tudi na tezave, ki jih imajo brezdomci zaradi starih dolgov:
»Ko se clovek Zeli postavit na svoje noge, ko se hoce registrirat, prijavit, pa se vse podre.
Uredimo mu prebivalisce, uredimo socialno pomoc in potem dobi en kup poste. Raznorazni
dolgovi, od prezivnin, poloznic, obresti, krSenja javnega reda in miru ... Tudi ce imas
zaposlitev je tezko odplacevat dolgove, Ce je pa tu Se zasvojenost, je pa res skoraj
nemogoce«. Tudi na DruStvu Kralji ulice se strinjajo, da stari dolgovi brezdomce mo¢no
bremenijo in »zelo otezujejo vse skupaj«, zaradi Cesar posameznikom nato tudi »zmanjka
motivacije za karkoli«. Moznost za lazji izhod iz brezdomnega nacina Zivljenja zato vidijo
v obro¢nem odplacevanju dolgov in v odpisu starih, manj$ih dolgov: »Se pravi manjsi
dolgovi, ki so stari Ze ne vem koliko in se upnikom ne poznajo, na drugi strani pa ljudem
otezujejo zivljenje«. Na CSD izpostavijo nov program, Ki je v pripravi in naj bi se zacel
izvajati proti koncu leta ali v prihajajo¢em letu. Kot pravijo, gre za program socialne
aktivacije, v okviru katerega naj bi se »po celi Sloveniji zaposlilo 48 socialnih
aktivatorjev«, Ki bodo intenzivno delali s »tezje zaposljivimi osebami«. Kot pravijo,
pric¢akujejo boljSe rezultate, kot so jih podobni programi dosegali v preteklosti, saj »bodo
res strokovnjaki tisti, ki bodo delali s temi tezje zaposljivimi«. Pripravo omenjenih
programov omenijo tudi na ZRSZ, kjer kot njihov glavni namen izpostavijo
opolnomocenje »odstopljenih« posameznikov, »da bi bili sposobni priti na trg dela«.
Vendar pa so na ZRSZ do programa socialne aktivacije z vidika vkljucitve brezdomcev
kriti¢ni. Kot pravijo bi bilo potrebno »pripraviti neke ustrezne programe prav za njih. Da
so ciljna skupina prav oni, ne samo da so ena od ciljnih skupin«. Tudi oni so, mnenja, da je
brezdomne osebe »predvsem treba opolnomociti, da si stabilizirajo na novo zZivijenje, da
pridejo iz tega ritma, njihovega nacina zivijenja, da si sploh Zelijo nekaj vec«. V zaetku bi
Jim bilo potrebno zagotoviti »te cisto osnovne potrebe, za bivanje in vse ostalo. Ko pa je to

urejeno, bi pa verjetno tudi razmisljali o zaposlovanju«. Ko so njihove osnovne potrebe
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zagotovljene, jih je namre¢ »lazZje motivirati na dolgi rok tudi za iskanje zaposlitve in za

resevanje svoje problematike«.

Ideji zaposlovanja brezdomcev v socialnih podjetjih so vprasani naklonjeni, a so do nje
skepti¢ni. Na Drustvu prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote so o ideji ustanovitve
socialnega podjetja razmisljali tudi sami, saj uporabniki v okviru socialne rehabilitacije
delajo v tamkajsni mizarski delavnici, a, kot pravijo, »je dejansko problem to, da ne pades
noter v razpis«, Saj »so pogoji taki, da jih ne mores zagotovit z brezdomci. Z ljudmi, za
katere ne ves, ali ga bos jutri imel ali ga ne bos imel«. Tudi v DruStvu Kralji ulice se
trudijo kot socialno podjetje registrirati tamkaj$njo Posredovalnico rabljenih predmetov
Stara roba, nova raba, ki ze sedaj deluje po principih socialnega podjetja, trenutno pa
zaposluje dve osebi. Ob tem izpostavijo tezave poslovanja posredovalnice, saj ta »se vedno
ne naredi dovolj profita«, v veliko pomo¢€ pa bi bilo, ¢e bi jim ob¢ina »dala zastonj plac«,
saj imajo trenutno najvecji stroSek prav s plaevanjem najemnine. Kot pravijo, je ideja
socialnega podjetniStva zelo dobra, a so mnenja, »da Se vedno manjkajo delovna mesta«.
Pomanjkanje delovnih mest za brezdomce znotraj socialnih podjetij opazijo tudi na ZRSZ,
kjer opozarjajo, da ¢e imajo delodajalci »na razpolago ranljive skupine, potem sprejmejo
tiste, ki so najmanj ranljivi oz. so kljub vsemu najbolj prilagodljivi na trgu dela«.
Brezdomci so namre¢ med ranljivimi skupinami manj prilagodljivi in motivirani za delo.
»Nekdo, ki je prvi iskalec zaposlitve in je dolgotrajno brezposeln, se je« kot pravijo na
ZRSZ ypripravijen uciti, je zelo motiviran«, medtem ko brezdomci to »ponavadi niso, ali
pa tudi nimajo koncentracije, ne zmorejo«. Menijo, da bi bili v okviru socialnega
podjetniStva za brezdomce potrebni »prav posebni programi«, kjer bi delodajalci Ze
vnaprej vedeli, da bodo delali z brezdomci in bi bili »pripravijeni za taksen izziv«. V
primeru, da bi bili torej brezdomci ciljna skupina, da bi podjetje brezdomcem nudilo »neko
varno okolje« in da bi imeli pri delu »mogoce tudi mentorja«, na ZRSZ vidijo v socialnih
podjetjih zelo dobre moZnosti za zaposlovanje brezdomcev, saj, kot poudarjajo,
brezdomcem to, »da jim tudi delodajalec da priloznost«, predstavlja dodatno motivacijo,
saj »morajo imeti nekaj konkretnega, da jih drzi gor, da vedo znam-zmorem«, a pri
klasi¢nih delodajalcih priloznosti za delo navadno ne dobijo: »Drugi, tisti trzni delodajalci,
kaj takega ne bi naredili. Sploh te ranljive skupine hitro dobijo etiketo, pomislite na
zapornike — takih se delodajalci ustrasijo, jih ne bodo zaposlili«. Tudi na CSD dodajajo, da
SO V tujini videli, da »to lahko funkcionira« in da »je kar nekaj primerov uspesnega

sodelovanja oz. vkljucevanja v socialno podjetnistvo«.
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Strokovna delavca, zaposlena v NVO, sta po izobrazbi socialna delavca, zato sva jih
povprasala tudi o tem, ali pri svojem delu uporabljata in upostevata koncepte socialnega
dela. Na Drustvu prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote menijo, da SO »koncepti
socialnega dela potrebni. Potrebno pa jih je tudi pravilno uporabljati«. Se posebej
izpostavljajo uporabo koncepta perspektive moci: »Seveda pomaga koncept perspektive
moci, da ga opolnomocis je seveda dobro«. Poudarjajo, da je pri delu z brezdomci »treba
biti pazljiv«, saj gre za osebe, »ki so zelo na robu« in da mora biti tudi vzpostavitev
delovnega odnosa prilagojena brezdomni populaciji. Tudi na DruStvu Kralji ulice pri
svojem delu upostevajo nacela in koncepte socialnega dela, pri ¢emer tudi oni poudarjajo,
da je koncepte potrebno prilagoditi brezdomcem in da pri delu z brezdomci socialni
delavec ne sme biti preve¢ formalen: »Naceloma upostevamo vsa ta nacela, sicer ne tako
formalno pa striktno ... pac, prilagajam se uporabniku ... to mi prinesemo v nek njihov
jezik, v ulicni jezik, da si blizje njim. Specificno je delo z brezdomci, ne mores bit
ekstremno formalen«. Tudi v odgovorih strokovne delavke na ZRSZ, ki sicer po izobrazbi
ni socialna delavka, je zaznati upoStevanje omenjenih konceptov, saj pravi, da morajo biti

»zadovoljni z majhnimi koraki« ter da je osebi »vedno treba dat priloznost in moznost«.

4.3. Rezultati intervjuja opravljenega s strokovnjakom na podrocju

socialnega podjetnistva

Kot omenjeno, je eden izmed ukrepov za izboljSanje zaposljivosti brezdomcev tudi
zaposlitev v okviru socialnega podjetniStva. Za mnenje glede moznosti zaposlovanja
brezdomcev v okviru socialnega podjetniStva sva povprasala tudi socialnega delavca in

strokovnjaka s podrocja socialnega podjetniStva, TomaZza Stritarja.

Slednji socialno podjetniStvo opredeli kot »podjetnistvo, ki resuje druzbene probleme na
podjetniski nacin«. Razmere za razvoj socialnih podjetij v Sloveniji se mu zdijo zelo
dobre, saj je na voljo vse ve¢ podpornih inkubatorjev in organizacij, izobrazevalnih

programov ter navsezadnje tudi denarja, zagotovljenega s strani Evropske unije.

Pravi, da je z vidika brezdomcev prednost zaposlitve v socialnem podjetju predvsem v tem,

da lazje pridejo do zaposlitve, »ker se je socialni podjetnik Ze v osnovi lotil tega, da jih bo
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sploh zaposloval. V klasicnih podjetjih se pa klasicni podjetniki za to ne odlocajo«. Kot
morebitno prednost navaja Se, da so morda v socialnem podjetju »socialno bolj senzibilni
in mogoce, saj ni nujno, da je tako, ampak mogoce to populacijo potem malo bolje poznajo
in recimo brezdomca potem ne smatrajo cisto kot enega klasicnega delavca, ker to pac ni,
ker ima neke svoje posebne potrebe in potem je mogoce s svojim delovnim mestom bolj
zadovoljen, ker ga tudi nadrejeni Stekajo«, ob tem pa izpostavi, da nikakor ni pravilo, da
bodo v socialnem podjetju zaposleni delezni razumevanja s strani delodajalcev: »Ne, ne,
dalec od tega. Dalec¢ od tega. Jaz mislim, da je to cisto na individualnem nivoju, odvisno
c¢isto od posameznega cloveka, oz. od posameznega podjetnika ali Sefa«, »vcasih so ljudje,
ki imajo diplome iz socialnega dela, pa so tako nerazumevajoci, da bi tezko bili bolj,
véasih imas pa ljudi iz cistega gospodarstva, ki so neki managerji ali pa ekonomisti, pa

veliko bolj razumejo«.

V Sloveniji je malo socialnih podjetij, ki zaposlujejo brezdomce. Izpostavi Posredovalnico
rabljenih predmetov Stara roba, nova raba (op. a. v pogovoru s socialnim delavcem na
Drustvu Kralji ulice sva izvedela, da posredovalnica sicer deluje po principih socialnega
podjetja, vendar uradno $e ni registrirana kot socialno podjetje). Poleg tega kot morebitno
socialno podjetje, kjer zaposlujejo brezdomce, omeni Eko-socialno kmetijo Korenika (op.
a. informacijo sva dne 19. septembra 2016 preverila tudi sama in po telefonskem pogovoru
z Ines Kranjec, predsednico socialnega podjetja Mozaik - drustva za socialno vkljuéenost,
ki je ustanovitelj Eko-socialne kmetije Korenika, izvedela, da so pred leti zaposlovali dve
brezdomni osebi preko programa javnih del za dobo enega leta, preko projekta Razvoj
turizma na Eko-socialni kmetiji Korenika pa so iz iste ciljne skupine za dobo Sestih
mesecev zaposlili se dve brezdomni osebi in ju vkljudili v program usposabljanja. Kot je Se
omenila predsednica omenjenega druStva brezdomcev trenutno v svojih programih ne
zaposlujejo. Podobno kot Posredovalnica rabljenih predmetov Stara roba, nova raba tudi
Eko-socialna kmetija Korenika ni registrirana kot socialno podjetje, kljub temu pa deluje
po nacelih socialnega podjetni$tva). Meni, da je socialnih podjetij, ki bi zaposlovale
brezdomce malo, saj so po njegovem mnenju »brezdomci podobno recimo kot Romi,
populacija, s katero se tudi na polju socialnega podjetnistva nihée noce ukvarjati«, kar
prepisuje dejstvu, da so brezdomci z vidika delodajalcev zelo zahtevna populacija.
Izpostavi dejstvo, da ima vecina socialnih podjetnikov zeljo po zaposlovanju prvih iskalcev
zaposlitve, saj so ti manj problemati¢ni in konfliktni: »vsi socialni podjetniki bi se

ukvarjali z mladimi iskalci prve zaposlitve, kjer potem mislijo, da bodo dobil enga fajn
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zdravega cloveka, mladega, zagnanega pa bo to to«. Sele potem, kot pravi, pridejo na
vrsto brezdomci, Romi in zaporniki Ki se jih »vsak podjetnik ustrasi«. Pravi, da je glavni
strah delodajalcev pri zaposlitvi brezdomcev, da bodo ti svoje delo opravljali premalo
efektivno, ucinkovito, »da bo v bistvu delovno toliko manj ucinkovit, da ne bo naredil
toliko, da bi vsaj za tisto njegovo placo potem bilo«. Prednost zaposlitve brezdomca z
vidika delodajalca vidi v »vescini hitrega navezovanja stikov s popolnimi tujci«. Pravi, da
se brezdomci med ljudmi dobro znajdejo, se jih ne bojijo in do ljudi znajo pristopiti,
omenjene lastnosti pa so v podjetniStvu dobrodosle: »In seveda je vedno dobro imeti tudi
taksne sodelavce, ki so bolj tako, ki znajo pristopit ... In to je pomoje tudi v biznisu lahko
0z. je zagotovo zelo uporabno tudi v biznisu«. Tudi na podlagi omenjenih lastnosti pravi,
da je zelo dobra ideja za razvoj potencialnega socialnega podjetja program Nevid(e)na
Lublana, ki deluje pod okriljem Drustva Kralji ulice. Socialna podjetja s podobno idejo pa
S0 se v tujini izkazala kot zelo uspesna: »Tu jaz vidim ful velik potencial, da bi to slo. Tudi
izkusnje iz tujine, eno socialno podjetje spremljam iz Ceske, oni so to v Pragi naredil in
tam tista turisticna agencija laufa na polno. Tako da ... turizem raste, tudi iz poslovnega
vidika je to ful super, ker turizem kot panoga raste, turistov je cedalje vec in iz

podjetniskega vidika vedno isces tiste stvari, ki rastejo, ne tiste, ki padajo«.

Med ukrepi, s katerimi bi lahko izboljsali zaposljivost brezdomcev, izpostavi potrebo po
podjetjin, »ki so v bistvu namenjena vmesnemu casu, med brezdomstvom in klasicnim
gospodarstvome«. Naklonjen je ideji o financiranju uénih delavnic in podjetij, »posebni
obliki socialnih podjetij, kjer se v bistvu ljudi samo uci«, s strani MDDSZ, katerih bistvo je
dvig kompetenc ranljivih skupin. Pravi, da »ucne delavnice delajo tocno to, kar sva tudi
midva prej ugotovila, kar si ti tudi rekel, da so ti brezdomci rekli, da bi rabili nekoga, ki
mu veckrat pove, veckrat pokaze, ki je bolj potrpezljiv«. V okviru uénih podjetij se namred
»ljudje, v tem primeru brezdomci, vsaj priblizno integrirajo nazaj, skratka se naucijo kaj
novega, dobijo tudi ta delovni ritem nazaj, obcutek za prosti cas in za delo, vikende in
delovne tedne«. Poleg financiranja uénih podjetij pa meni, da bi bilo potrebno osvesc¢anje
delodajalcev o brezdomni populaciji, saj je med delodajalci »precej nekih tabujev in
predsodkov« in »ée ljudje niso osvesceni, imajo potem ta predsodek in vse vrzejo v isti

kos«.
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4.4. Skupne tocke vseh vprasanih oseb

V Tabeli 4.3. so zbrane izjave iz vseh sedmih intervjujev, ki kaZejo na skupne tocke vseh

vprasanih in na razlike v nekaterih njihovih pogledih.

Tabela 4.3.: Skupne tocke vseh vprasanih.

Brezdomci tezko najdejo
zaposlitev.

- Tezka vkljucitev po letih
brezdomstva.
- Nekateri fizi¢no niso

Moznost Stevilnih izboljsav.

- Postopno vkljucevanje.
- Spremstvo strokovnega
delavca.

Socialnha podjetja redko
zaposlijo brezdomce.

Nogometas sposobni delat. - Uspo_sap_l janja pred /
. . zaposlitvijo
- Delo otezuje zasvojenost. . . .
- Drzava bi se morala bolj
- Neresnost brezdomcev. -
povezati z NVO.
- Za delo posameznik rabi | - Coitigpne vl e, . .
o S, e - Spremstvo. - Dobro zastavljen program, ki
Mitja P - ’ - Socialno podjetnistvo ne ne zazivi.
stanovanje. . .
ZazZivl.
- Vec€ denarja za NVO.
- Odpis manjsih, starih dolgov, - Zelo dobra ideja.
Drustvo / ki otezujejo spremembo nacina | - Malo delovnih mest.
Kralji ulice zivljenja ter manjsajo - V posredovalnici 2 zaposlena.
motivacijo. - Ni profita.
- Nerealne zelje.
Drustvo - Najvecji problem je
prostovoljcev | zasvojenost.

Vincencijeve
zveze dobrote

- Nekateri nezmozni
8-urnega delovnika.

- Prehitra zaposlitev lahko
posameznika poskoduje.

- Ideja celostne obravnave
posameznika.

- Pogojev z brezdomci ne more§
izpolnjevati.

- Polozaj ni dober.
- Redki se poberejo in
najdejo zaposlitev.

- Program socialne aktivacije v
sodelovanju s CSD-ji;

- Moznosti zaposlitve v

Gl - Zaradi tezav z alkoholom | zaposlitev 48 socialnih SOCIaI_nIh_pOdjetjlh e, Wil e
: i~ . . funkcionira.

so nekateri prakti¢no aktivatorjev.
nezaposljivi.
- Delodajalci hocejo »top«
¢loveka. - Spremstvo in zastopstvo - Moznosti zaposlitve v
- Brezposelnost postane strokovnih delavcev. socialnih podietjih so.
nacin zivljenja. - Potreba po programih - Socialni podjetniki izberejo

ZRSZ - Urejeni brezdomci s izkljuéno za brezdomce. ranljivo skupino, Ki je najmanj
socialno mrezo so bolj - Spodbujanje zaposlovanja ranljiva. Potreben bi bil program
uspesni. brezdomcev v socialnih namenjen izkljuéno
- Tezave z alkoholom. podjetjih brezdomcem.
- Strah delodajalcev.

- Lazje dobijo sluzbo.
- Zahtevna populacija. - Prednost imajo mladi iskalci
. - Podjetniki se brezdomcev . T . zaposlitve.
Tomaz oy - Financiranje u¢nih delavnic :
. ustrasijo. A . - Sposobnost hitrega
Stritar namenjenih izkljuéno ucenju.

- Strah pred slabo
ucinkovitostjo.

navezovanja stikov.
- Projekt Nevid(e)na Lublana
ima potencial.
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Vsi vprasani so si enotni, da polozaj brezdomcev z vidika iskanja in ohranitve zaposlitve ni
dober. Najvecji problem, ki ga izpostavijo kar Stirje sogovorniki, vidijo v tezavah
brezdomcev z alkoholom in drogo. Trije vpraSani izpostavijo, da je vkljuCitev na trg dela
po vecletnem brezdomstvu tezka in da zaradi naCina zivljenja ter z njim povezanimi
tezavami nekateri brezdomci ne morejo zdrzati osemurnega delovnika ali pa nasploh
fizicno niso sposobni delati. Eden izmed brezdomcev in strokovna delavka ZRSZ
izpostavita Se vpliv stanovanjske problematike brezdomcev na njihovo zaposlovanje, saj
brezdomec za delo rabi varen prostor, kjer se lahko spocije ter poskrbi za urejen videz in
higieno. Tako Tomaz Stritar kot tudi strokovna delavka ZRSZ vzrok za slabo zaposljivost
brezdomcev vidita v strahu delodajalcev pred njihovo zaposlitvijo in njihovo slabo
uc¢inkovitostjo, Tomaz Stritar pa Se dodaja, da so z vidika delodajalcev brezdomci zahtevna
populacija. Eden izmed vpraSanih brezdomcev kot dodatno tezavo navaja tudi neresnost
nekaterih brezdomcev, ki mece slabo lu¢ na celotno brezdomno populacijo in zaradi ¢esar
delodajalci zaradi preteklih slabih izkuSenj s tak$nimi posamezniki ne razmisljajo o

zaposlovanju brezdomcev.

Vprasani izrazajo Stevilne predloge, ki bi lahko izboljsali trenutno situacijo na podrocju
zaposlovanja brezdomnih oseb. Na Drustvu prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote
izpostavljajo potrebo po celostni obravnavi brezdomca pred zacetkom vkljucitve v
zaposlitev, saj lahko brezdomcu v nasprotnem primeru, ko brezdomec na zaposlitev Se ni
pripravljen, slednja Skoduje. V veliko pomo¢ brezdomcem z Zeljo po spremembi nacina
zivljenja bi bil po mnenju socialnega delavca Drustva Kralji ulice tudi odpis manjsih, starih
dolgov, ki brezdomcem mocno otezijo postavitev na noge. Socialna delavka na CSD vidi
moznost za izboljSanje zaposljivosti brezdomcev v okviru prihajajo¢ega programa socialne
aktivacije, medtem ko strokovna delavka na ZRSZ dodaja, da bi bilo potrebno uvesti
programe, ki bi bili namenjeni izkljuéno brezdomni skupini, tudi v okviru socialnega
podjetniStva. Tomaz Stritar, strokovnjak s podro¢ja socialnega podjetnisStva za izboljSanje
zaposljivosti brezdomcev predlaga uvedbo ucnih delavnic, kjer bi brezdomci obnovili ali
pridobili prakti¢no delovno znanje in delovne navade, ki bi jim bile v pomo¢€ pri nadaljnem
iskanju zaposlitve, potrebo po usposabljanju pred zaposlitvijo pa izpostavi tudi eden izmed
vprasanih brezdomcev. Oba vpraSana brezdomca in strokovna delavka ZRSZ so mnenja,
da bi moralo biti vklju¢evanje brezdomcev na trg delovne sile postopno ter da bi ob tem
rabili podporo in zastopstvo s strani strokovnega delavca. Prav tako sta si oba vprasana

brezdomca enotna, da NVO potrebujejo vecjo podporo drzave.
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Vprasani menijo, da moznosti zaposlovanja brezdomcev v okviru socialnega podjetniStva
so, kar socialna delavka CSD podkrepi s primerom uspesnih socialnih podjetij v tujini,
vendar pa kar Stirje izmed vpraSanih izpostavijo trenutno nezaposlovanje brezdomcev v
slednjih. Tako Tomaz Stritar, kot strokovna delavka na ZRSZ izpostavita, da socialni
podjetniki rajsi zaposlijo mlade iskalce zaposlitve, saj so ti manj zahtevni in bolj motivirani
za delo kot brezdomci. Na ZRSZ tako za izbolj$anje zaposlovanja brezdomcev v okviru
socialnih podjetij vidijo potrebo po novih programih oz. spodbudi socialnega podjetniStva,
namenjenega izklju¢no brezdomni populaciji. Tudi obe vklju¢eni NVO izpostavita
problem ustanovitve socialnega podjetja za zaposlovanje brezdomcev pod trenutnimi
pogoji. V Drustvu Kralji ulice se trudijo kot socialno podjetje registrirati Posredovalnico
rabljenih predmetov Stara roba, nova raba, ki, kot smo Ze omenili, deluje po konceptih
socialnega podjetnistva in trenutno zaposluje dve osebi. Pri vodenju posredovalnice se na
Drustvu Kralji ulice sreCujejo s Stevilnimi tezavami, saj slednja, kot pravijo, ne dela profita
in tudi zaradi visoke najemnine posluje negativno. O ustanovitvi socialnega podjetja so
razmisljali tudi v Drustvu prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote, a pravijo, da z
brezdomci tezko zagotovi§ zahtevane pogoje. Strokovnjak s podrocja socialnega
podjetnistva kot prednosti zaposlitve brezdomcev v primerjavi z drugimi populacijami vidi
v njihovi sposobnosti hitrega navezovanja stikov, velik potencial za razvoj socialnega
podjetja pa vidi v projektu Drustva Kralji ulice Nevid(e)na Lublana. Kot pravi, je turizem
rastoca in dobickonosna panoga, podobno podjetje v Pragi pa se je izkazalo kot zelo

uspesno.
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5. Razprava

V Sloveniji ni evidence, kjer bi bilo zabelezeno Stevilo brezposelnih brezdomcev in
brezdomnih iskalcih zaposlitve, so si pa tako strokovna literatura kot intervjuvani
strokovnjaki enotni, da je polozaj brezdomcev na trgu delovne sile zelo slab. Socialna
delavka CSD, s katero sva opravila intervju, izpostavlja, da se »precej redko zgodi, da se
kateri izmed njih pobere in da si najde zaposlitev«. Razloge za slabo zaposljivost
brezdomcev lahko is¢emo v Stevilnih dejavnikih, najpogosteje pa so navedeni zasvojenost,
nemotiviranost, nekonkurencnost na trgu delovne sile, nespodbujanje zaposlovanja
brezdomne populacije, tabuizacija, nezadostna pomo¢ strokovnih delavcev idr. Na podlagi
obstojece literature in opravljenih intervjujev pridemo do ugotovitve, da bi bile za boljse
reSevanje problematike zaposlovanja brezdomcev potrebne Stevilne spremembe tako na

mikro, mezo in makro ravni. Na slednje se bova osredoto¢ila v nadaljevanju.

Potrebno se je zavedati, da bi bile spremembe potrebne ze na mikro ravni, torej na
osebnem nivoju oziroma na nivoju posameznika. S posameznimi brezdomci bi bilo
potrebno vzpostaviti delovni odnos in v izvirnem delovnem projektu pomoci raziskati
njegove zelje, cilje, skrbi. Nevarno bi bilo trditi, da lahko na mikro ravni predlagamo neke
splosne odgovore za reSitev vprasanja zaposlovanja brezdomcev, saj bi to pomenilo, da
smo v delovnem odnosu pozabili na sogovornika, v izvirnem delovnem projektu pomoci
pa zanemarili tisto »izvirno«, kar v proces pomoci doprinese posamezni uporabnik. Kljub
omenjenemu bi lahko na mikro ravni delali predvsem na motivaciji tistih brezdomcev, Ki
nakazejo Zeljo po zaposlitvi. Kot izpostavijo vsi vpraSani, je med brezdomeci zelo razsirjena
problematika zasvojenosti z alkoholom in drogo, ki se pogosto kaze v tezavah s
koncentracijo, zanemarjanjem delovnih nalog, razdrazljivostjo, idr. in zaradi katere
brezdomci zaposlitve niso zmozni dobiti ali ohraniti. Na nivoju posameznika bi bila torej
pred zaposlitvijo potrebna vkljucitev v program preprecevanja in zdravljenja odvisnosti,
bodisi po konceptu zmanjSevanja Skode (nizkoprazni programi) ali konceptu terapevtske

obravnave (visokoprazni programi).

Pomemben korak pri pripravi brezdomcev na iskanje zaposlitve bi bila Ze boljsa skrb za
higieno in urejenost (ustna higiena, osebna nega in Cista, sveza oblacila), saj je, po navedbi

strokovne delavke ZRSZ, veliko bolj verjetno, da bo brezdomec pri delodajalcu uspesen,
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¢e je Cist in urejen. A Ze skrb za higieno in urejenost brezdomcem brez stanovanjske
varnosti, predstavlja izziv. Ce Zeli biti brezdomec urejen, potrebuje prostor, kjer bo za
higieno lahko skrbel. Na tem mestu velja omeniti, da je (vsaj) v Ljubljani kar nekaj vladnih

in nevladnih organizacij, ki brezdomcem nudijo moznost opravljanja osebne higiene.

Tudi v primerih, ko brezdomec dobi zaposlitev, pa slednjo v primeru, da nima strehe nad
glavo, le stezka ohrani. Delno se resSitev nastanitvene problematike reSuje preko razlicnih
zavetiS¢ za brezdomce, a je njihova kapaciteta mo¢no omejena. Po podatkih, ki jih navajata
Bill Edgar in Henk Meert (2006), je bilo leta 2006 v Sloveniji okrog 900 brezdomcev brez
strehe nad glavo, v zaveti$¢ih za brezdomce pa je bilo v istem letu na voljo le 165 lezisc.
Pomanjkanje kapacitet pa ni edina pomanjkljivost nastanitve v zavetiscih, zaradi katerih
slednja posamezniku ne more zagotavljati trajne stanovanjske varnosti. Posameznik se je v
zavetiS€u dolzan drzati postavljenih pravil, nima zasebnosti in moznosti umika vanjo,
poleg tega pa je zavetisCe potrebno ob predpisani uri zapustiti. Prav z vidika zagotavljanja
stanovanjske varnosti so zato zelo dobrodosli programi nastanitvene podpore pod okriljem
NVO. V omenjenih programih ima posameznik moznost postopne postavitve na noge ob
pomoci in podpori strokovnjakov. Potrebno bi bilo torej dodatno spodbujanje programov
nastanitvene podpore za brezdomce, pri Cemer pa Ze preidemo na spremembe na mezo in

makro ravni.

Tako intervjuvani strokovni delavci kot tudi nekdanja brezdomca poudarjata pomen
celostne obravnave posameznika. Poleg nastanitvene podpore tako velik pomen pripisujejo
socialni rehabilitaciji, kjer se posameznik ponovno nauci socialnih ves¢in ter vzpostavi in
razSiri svojo socialno mrezo, kar mu bo v pomo¢ pri iskanju zaposlitve. V obeh
intervjuvanih NVO brezdomcem pred iskanjem zaposlitve preko razliénih programov
pomagajo tudi pri ponovnem pridobivanju delovnih navad in delovnega ritma. V Drustvu
prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote tako v sklopu socialne rehabilitacije deluje
mizarska delavnica, posamezniki pomagajo pri gradnji in urejanju okolice, idr. Med
brezdomci zelo dobro sprejeta je ideja prodaje uli¢nega cCasopisa Kralji ulice, ki
posamezniku pomaga pri ponovni vzpostavitvi delovnih navad, hkrati pa mu predstavlja
alternativni legitimen vir zasluzka. Medtem ko NVO tako pomagajo brezdomcem pri
uvajanju na trg delovne sile, pa brezdomci pogresajo programe usposabljanja pred
zaposlitvijo v okviru vladnih organizacij. Na ZRSZ sicer izvajajo program zaposlitvene

rehabilitacije in delavnice vseZivljenjske poklicne orientacije, vendar se brezdomci vanje
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vkljucijo le redko. Potrebni bi torej bili novi programi usposabljanja pred zaposlitvijo, Zelja
intervjuvanih brezdomcev, s katero si je enotna tudi strokovna delavka ZRSZ pa je, da bi

slednje vodile NVO, ki bi se pri delu povezovale z vladnimi organizacijami.

Poleg spodbujanja in Sirjenja programov nastanitvene podpore, celostne obravnave ter
programov usposabljanja pred zaposlitvijo, bi na mezo in makro raven lahko uvrstili tudi
spodbujanje zaposlovanja brezdomcev v socialnih in klasi¢nih podjetjih. Kot so izpostavili
nasi sogovorci, se socialni podjetniki v Sloveniji za zaposlovanje brezdomcev ne odlocajo,
saj so med ranljivimi skupinami na trgu dela med bolj ranljivimi in zahtevnimi. Potrebna bi
bila torej uvedba ukrepov, ki bi dodatno spodbujali zaposlovanje brezdomcev v socialnih
podjetjih, strokovnjak s podro¢ja socialnega podjetniStva Tomaz Stritar pa reSitev za
izboljsanje zaposljivosti brezdomcev vidi tudi v uvedbi u¢nih podjetij, Kjer bi brezdomci
pridobili razlicne kompetence, s katerimi bi nato na trgu dela lazje dobili zaposlitev.
Izpostaviti velja, da ima lahko zaposlitev brezdomcev tudi prednosti, ¢e le znajo
delodajalci slednje obrniti v svoj prid in ne le slabosti, ki jih vidi ve¢ina delodajalcev. Kot
eno izmed tovrstnih prednosti Tomaz Stritar navaja njihovo sposobnost hitrega
navezovanja stika z neznanci. Nekje na prehodu iz mezo na makro raven se nahajajo tudi
ukrepi spodbujanja zaposlovanja socialnih delavcev v klasi¢nih podjetjih, ki bi
brezdomcem v zacetku njihove zaposlitve stali ob strani ter jim nudili strokovno podporo

in svetovanje.

Dodaten in zelo pomemben ukrep za spremembe na podro¢ju zmanjSevanja brezdomstva
in brezposelnosti med brezdomci bi bilo tudi obseznejse terensko delo socialnih delavcev,
saj je slednjega v vladnih organizacijah zaradi pomanjkanja ¢asa ter preobremenjenosti na
delovnem mestu izrazito malo, ali pa ga sploh ni. Terensko delo je izjemno pomembno, saj
Stevilni brezdomci do organizacij ne pristopijo, bodisi zaradi tega, ker niti ne vedo na koga
se obrniti, bodisi so, kot navaja socialna delavka Drustva prostovljcev Vincencijeve zveze
dobrote, odklonilni do institucij in ob odsotnosti strokovnih delavcev na terenu ostanejo
prepusceni sami sebi. Terensko delo sicer izvajajo v obeh intervjuvanih NVO, saj je, kot
pravi socialni delavec na Drustvu Kralji ulice, preventivno delo »boljse kot potem, ko
clovek Ze enkrat pristane na cesti, izkusnje kazejo, da se je zelo tezko pobrat«. Zaradi slabe
funkcionalne pismenosti, slabih komunikacijskih vzorcev, sibke socialne mreze idr., bi bilo
dobrodoslo, ¢e bi socialni delavec brezdomca spremljal po razlicnih institucijah in

podjetjih ter v tem primeru opravljal vlogo zastopnika in svetovalca, ki ju Liissi (v Raposa
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TajnSek 1997: 44) poleg pogajanja, interveniranja, priskrbovanja in oskrbovanja, uvr§ca
med Sest temeljnih vlog socialnega delavca. V NVO zastopstvo in svetovanje prakticirajo,

pri strokovnih delavcih vladnih organizacij pa ti vlogi pogresamo.

Na mezo ravni se nahajajo tudi delovne organizacije, ki se tekom svojega dela srecujejo z
brezdomci (CSD, uradi za delo, NVO ...). Ni nakljuéje, da so nastete organizacije, v katerih
so poleg ostalega strokovnega kadra zaposleni tudi socialni delavci. Dejstvo, da se na
podroc¢ju zaposlovanja brezdomcev v zadnjih letih ni veliko spremenilo, morda pric¢a o
tem, da socialni delavci bodisi za tovrstno delo niso dovolj usposobljeni, bodisi ne dobijo
zadostne podpore s strani drzave. Ce se razlog nahaja v prvem primeru, meniva, da se
reSitev za kakovostnejSe delo z uporabniki skriva v doslednejSem upostevanju konceptov
socialnega dela, kar bi posledi¢no pomenilo tudi destigmatiziranje brezdomcev s strani
socialnih delavcev. Tako na podlagi najinih intervjujev, kot tudi na podlagi prebrane
literature je opaziti, da v NVO pogosto delujejo veliko bolj v skladu s koncepti socialnega
dela, kot v nekaterih CSD-jih ter uradih za delo. Za primer lahko vzamemo Drustvo Kralji
ulice, kjer pri svojem delovanju pripisujejo velik pomen uporabi konceptov socialnega
dela, predvsem dogovoru o sodelovanju, osebnem vodenju ter konceptu soprisotnosti, pri
svetovanju pa strokovni delavci izhajajo iz posameznikovih moc¢nih toc¢k in virov moci.
Socialni delavec Drustva Kralji ulice poudari, da je bistveno koncepte socialnega dela
prilagoditi uporabnikom ter jih prevesti v njim razumen jezik, pri tem pa dodaja, da pri

delu z brezdomci »ne mores bit ekstremno formalen.

Meniva, da je prav odnos strokovnih delavcev do uporabnikov eden izmed glavnih
razlogov, zakaj so brezdomci NVO bolj naklonjeni kot vladnim organizacijam. Tako moja
sogovornika, kakor tudi Stevilne druge brezdomce, s katerimi so Martina Trbanc in
sodelavke (2003: 15-16) izvedle intervjuje, moti dejstvo, da se tamkajSnji delavci
uporabniku ne posvetijo in jih ne obravnavajo osebnostno in individualno. Delovanje
vladnih organizacij tako (pre)pogosto poteka v nasprostju s konceptom delovnega odnosa,
saj pri tem ne gre za skupni dogovor in soustvarjanje resitve, pa¢ pa je uporabnik bolj ali
manj le pasiven udeleZzenec v procesu podpore in pomoci. Brezdomci pri vladnih
organizacijah pogreSajo tudi osebno vodenje, ki ga kot nalogo socialnega delavca poudarja
Sjef de Vries (Caginovi¢ Vogringi¢ 2008: 19) in v procesu katerega naj bi socialni delavec
odkrival zgodbe posameznikov, ki se med seboj moc¢no razlikujejo. V pogovorih, ki so jih

opravile Martina Trbanc in sodelavke (2003: 15-16) je zaznati e, da strokovni delavci v
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omenjenih zavodih delujejo tudi v neskladju s konceptom perspektive moci avtorja
Dennisa Saleebeya (Caginovié¢ Vogrinéi¢ 2008: 20), Se posebej z elementom odpovedi
nejevernosti, ki govori o tem, da se moramo kot socialni delavci odpovedati temu, da
uporabniku ne verjamemo. Avtorice SO vV omenjenih pogovorih odkrile, da tamkajs$nji
socialni delavci pogosto etiketirajo brezdomce, saj so Stevilni socialni delavci mnenja, da
veCina brezdomcev zaposlitve ne zeli ter da je njihov zivljenjski stil z zaposlitvijo
nezdruzljiv. Sama v pogovorih z izbranima strokovnima delavcema vladnih organizacij
tovrstnega misljenja nisva zasledila, k ¢emur bi lahko botrovalo dejstvo, da sta oba
intervjuvanca pri svojem delu moc¢no vpeta v delo z brezdomnimi in sta morda ravno
zaradi tega na tem podro¢ju tudi strokovno bolj podkovana in do brezdomcev bolj odprta.
Cetudi se zgornja trditev v nekaterih primerih izkaZe za resni¢no in drzi, da se brezdomci
pri usklajevanju dela z brezdomnim nacinom Zzivljenja srecujejo s Stevilnimi ovirami in
izzivi, pa je nestrokovno in nedopustno, da se tovrstno misljenje posploSi na vse
brezdomce ter se jih na ta nadin etiketira kot »populacijo, ki node delati«. Se posebej
problemati¢no je takSno misljenje v primerih, ko se doti¢ni brezdomec obrne na CSD ali
urad za delo z resnim namenom poiskati zaposlitev, pa ga tamkaj$nji strokovnjaki
kratkomalo ne jemljejo resno. Ce bi torej Zeleli socialni delavci na CSD-jih ter uradih za
delo, pa tudi tisti zaposleni v NVO, ravnati v skladu z znanji, koncepti, vrednotami in
naceli socialnega dela, bi se morali takSnemu misljenju odpovedati, saj bi le tako lahko
vsakega posameznika obravnavali kot individuum. Morda bi lahko razlog za
nenaklonjenost brezdomcev in njihovo neupostevanje nasvetov delavcev CSD iskali tudi v
njihovem formalnem odnosu, ki je, v vladnih organizacijah, do neke mere pri¢akovan. V
kolikor strokovni delavci CSD tako ugotovijo, da ima posameznik do vladnih institucij
mocno odklonilen odnos in zavraca vsakr$no sodelovanje z njimi je po najinem mnenju
bolj produktivno, da doti¢nega brezdomca napotijo v zavetisce ali v NVO, v kolikor je
slednjim bolj naklonjen. Prav zaradi tovrstnega delovanja je medsebojno povezovanje
organizacij, ki delujejo z brezdomno populacijo, nujno potrebno. Tako kot Martina Trbanc
in sodelavke (2003: 68-69), sva tudi midva ugotovila, da je medsebojno sodelovanje
vladnih in nevladnih organizacij dobro. Kot pravijo intervjuvani strokovni delavci, so
organizacije med seboj v kontaktu, se povezujejo ter si pomagajo. Pravijo, da je

sodelovanja veliko, a bi ga bilo potrebno e vec.

Za marsikatere predlagane spremembe na mezo in makro ravni pa bi bila potrebna

detabuizacija brezdomstva tako v Sir$i javnosti kot med strokovnimi delavci. Poleg tega bi
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bile potrebne tudi Stevilne spremembe na drzavni ravni. V prvi vrsti bi morala drzava
nuditi ve¢jo pomo¢ NVO in njihovim programom, spodbujati bi bilo potrebno nastanitvene
in socialno rehabilitacijske programe, potrebne pa bi bile tudi spremembe v zakonodaji
npr. spodbujanje zaposlovanja brezdomcev, odpis ali postopno odplacevanje dolgov, vecje
spodbujanje zaposlovanja brezdomcev tako v socialnih kot tudi v klasi¢nih podjetjih,
ustanovitev uc¢nih podjetij, spremembe na podro¢ju pridobitve neprofitnih stanovanj, idr.
Strinjava se tudi s predlogom, izpostavljenim na Konferenci o socialni izkljucenosti,
revsCini in brezdomstvu (Dekleva, Razpotnik 2010: 22), kjer so izrazili potrebo po varuhu

pravic socialno izkljucenih.
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Sklepi in predlogi

Polozaj brezdomcev na trgu delovne sile je slab.

Delo je motivacija, ki brezdomcem pomaga z ulice.

S prehitro zaposlitvijo lahko brezdomeca (Se bolj) poskodujemo.

Mnogi brezdomci so zaradi brezdomnega nacina zivljenja in teZzav z zasvojenostjo
nezaposljivi.

Za ohranitev zaposlitve je bistvenega pomena stanovanjska varnost posameznika.
Brezdomce bremenijo stari dolgovi, ki jim oteZujejo spremembo nacina zZivljenja.

Pri iskanju zaposlitve brezdomcem bolj pomagajo nevladne kot vladne organizacije.
Prodaja uli¢nega ¢asopisa nudi moznost zasluzka in pridobitve delovnih navad.
Problema nezaposljivosti brezdomcev se je potrebno lotiti celostno. Najprej z
zagotovitvijo programov, Ki bi zagotovili socialno in nastanitveno podporo, socialno
rehabilitacijo, svetovanja, podporo pri odpustu iz institucij, idr.

Posebni programi za pomo¢ zaposlovanja brezdomcev Se ne izvajajo.

Predvsem je opaziti pomanjkanje programov za pomo¢ brezdomcem v zacetni fazi
zaposlitve. Kaze se potreba po programih, s katerimi bi zagotovili pomo¢ na novo
zaposlenim brezdomcem (uvajanje, postopna vkljucitev v delo, idr.).

Zamisel socialnega podjetniStva je dobra, a se socialni podjetniki za zaposlovanje
brezdomcev ne odlocajo, saj se bojijo njihove slabe u¢inkovitosti.

Pripravljajo se programi socialne aktivacije za spodbudo zaposlovanja ranljivih skupin.
Ideja uvedbe uénih podjetij.

Prednost zaposlitve brezdomcev je njihova sposobnost hitrega navezovanja stika.

Projekt Nevid(e)na Lublana ima potencial za razvoj uspeSnega socialnega podjetja.

Za nadaljnjo raziskovanje bi bilo bolj smiselno uporabiti anketne vprasalnike, saj bi
tako lahko zajeli veéje Stevilo intervjuvanih strokovnjakov in bi dobili bolj realno
stanje. Intervjuvani strokovni delavki vladnih organizacij sta namre¢ mocno vpeti v
delo z brezdomci ter sta tako bolj strokovno podkovani na tem podrocju. Prav tako bi
bilo v raziskavo smiselno vkljuciti tudi brezdomce, ki obiskujejo razline dnevne
centre ali pa teh sploh ne obiskujejo ter kaksnega izmed socialnih in klasi¢nih

podjetnikov, pri ¢emer bi raziskali njihovo perspektivo na preuc¢evano problematiko.
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8. Priloge

8.1.

Intervju I

Intervju z Nogometasem (op. a. psevdonim je bil izbran zaradi Zelje sogovorca po anonimnosti),

enim izmed nekdanjih ljubljanskih brezdomcev, je bil opravljen 21. aprila 2016 v kavarni Cezar na

Slovenski cesti 56 v Ljubljani, s pricetkom ob 9:45 in je trajal uro in 10 minut. Z Nogometasem sva

se srecala in nekaj besed spregovorila Ze nekaj dni pred intervjujem v prostorih Drustva Kralji

ulice. Takrat mi je zaupal kratek del svoje zgodbe. Nogometas je eden redkih brezdomcev, ki mu je

kljub nekajletnemu Zivljenju na ulici ves Cas uspelo obdrzati zaposlitev.

S — sprasevalec

N — Nogometas

wznwz oz

w z » Zz

w .z vz v

Zdravo, Nogometas!

Zivjo! Kaj je zdaj?

Pa, ni€ ekstra. Kako si ti?

Tud kar v redu. Mal sem Se zaspan, ampak bo Ze. (Smeh.) Sem nama Ze kar kavico narocil.
Aha, super. Bo tudi meni prav prisla. (Smeh.) Koliko imava kaj ¢asa? Se ti kaj mudi?

Ne, pol popoldne imam §iht, dopoldne pa nimam nig¢.

Prav, potem imava Cas. No, najprej bi se ti rad lepo zahvalil, ker si privolil v ta intervju, ki
ga bom porabil za namene diplomske naloge. Pa bi te vprasal, ¢e ima$ kaj proti, ¢e najin
pogovor posnameva, ker bi mi bilo tako precej laZje pri kasnejSem zapisovanju.

Ne, zarad mene lahko.

Odli¢no, hvala. Ali potem kar zacneva, ali ima$ mogoce Se kak$no vprasanje?

Ne, lahko kar za¢neva.

Super. No, za zaCetek bi te vprasal kdaj si se prvi¢ srecal z brezdomstvom, koliko si bil
takrat star?

To je bilo pred osmimi leti. Sem bil star 42 let. S svojega razloga, Sel sem od doma in sem
pac padel na ulico, ne dobesedno, ne. Saj sem ti rekel, kje sem prej bil ¢ez no¢, ampak to je
kar ... Pred osmimi leti, ja.

In koliko Casa imas zdaj Ze stanovanje?

To je pa Ze, to je priblizno dobra Stiri leta.

Torej si bil na ulici priblizno 3 do 4 leta?

Ja, ja.

Kaj te je prisililo v to, da si postal brezdomec? Kaksne so bile okolis¢ine?
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Ja, finan¢ni problemi. In potem sem se doma s starsi skregal in pol sem Sel od doma.
Financni problemi, ane, ker sem pa¢ sam bil kriv. Vsak enkrat nekaj zabrede, v neke
tezave, iz katerih se zdaj pocasi reSujem.

Pa si imel takrat Ze druzino ...

Ne, ne, ne. Sam sem bil. Se vedno sem samski. Tudi dandanes.

So te financne tezave izhajale Ze iz mlajsih let, recimo ko si bil star 20?

Ne, ne, to so takrat nastale zaradi ene pac ... ene prijateljice, sem pac zaSel v te tezave.

Pa si imel takrat kaks$no sluzbo?

Ja, ja, na zeleznici. Jaz imam delovne dobe Ze 30 let. Jaz sem skozi delal v bistvu, nisem
ni¢ prekinjal z delovno dobo, s sluzbo.

Aha, torej si ves ¢as zaposlen na Zeleznici?

Ja, ja. Trideset let. Ne, ne ... na Zeleznici delam od Sestindevetdesetega leta.

Kaj ti je bilo v vsem tem Casu, v teh letih, ko si bil na ulici, najtezje?

Najtezje... kaj mi je bilo? Kako bi rekel, ne vem, to¢no ne vem. To prilagajanje na ulici, pa
to da imam... pac, da sem tako padel v to, ane, ampak vsak lahko pade, to se zavedam. In to
ko sem se doma skregal s starsi in ... ko sem Sel od doma in nisem naSel besede iste z njimi.
To je najtezje. To me je malo zrlo v sebi, ampak sem s¢asoma to pozabil in sem Sel naprej,
ane, ¢ez zivljenje.

Kaj pa potem na sami ulici? Kaj ti je bilo najteZje, morda to, da si moral vsakodnevno
iskati preno¢isce ali hrano. Cesa te je bilo najbolj groza?

Od zacetka ja, ampak niti ni bila taka groza, ampak ta obc¢utek, da mora§ nekaj pa¢, da si
prepuscen ulici in se moras znajti na ulici, da nisi laen pa Zejen. Ampak scasoma se to
navadis. To je bistvo. Da si dolgo mocen, da se navadis. Ker ... prepuscen si bil sam sebi in
Ce se ne znajdes na ulici, to res ... Ker jaz sem videl na ulici, eni niso za na ulico, eni mladi.
So prisli, pa res, se sploh ne znajdejo. Pa mu ti proba$ kot stari brezdomec v bistvu
pomagat, ampak Ce se ne znajde, se ne znajde. Sam si mora§ nekako ... kamor prides, v
kaksno bilo okolje na ulici, kamor pride§ se moras sam prilagodit njim. Ti se mora§
prilagodit drugim, kamor prides. To je bistvo. Recimo jaz vem, primer, si dal dva evra za
pijaco pa si dobil nazaj deset za pijaco. To je bistvo. Pol spozna$ prave prijatelje v bistvu.
Pa se na ulici ustvari veliko prijateljskih vezi, lahko hitro najdes prijatelje?

Hmmm ... mislim, da bolj tezko. Tezko je tako kateremu zaupat, res. Recimo ta Dare
Majtan je bil prvi, ki sem mu lahko zaupal. Mogoce je to sreCa, ker sva skoraj istih let.
Recimo mlajsi malo drugace, starej$i malo drugace, uni brezdomci malo drugace to gledajo
na to in to je bistvo, ane. Saj pravim, prilagodit se mora$ vsaki druzbi. Kamor prides. Pa
okolis¢inam. Kaksne okoli§¢ine so, a veS. To je najbolj bitno, da se prilagodis. Tudi
primerov je bilo, da so se stepli. Za litre vina recimo. Jaz nisem nikoli tega dozivel, jaz

nisem nikoli tak bil, jaz sem se rajsi umaknil.



Pa si se ti sam kdaj znasel v druzbi, kjer so se zaradi litra vina stepli?

Ja, ja. Jaz sem se rajsi umaknil. Jaz vem, sem dozivel, sem dal za liter vina, ga deci nisem
spil, kapljice, sem se rajsi umaknil. Je bilo tudi to, da so flaSe razbijal pa to, je policija
prisla, ampak sem se raj$i umaknil. Ne sme$ pa nobenega tako zacinkat, ane, policiji. Ne
smes§ izdati nobenega, pac rece$: »Nisem ni¢ videl.« Pridejo, reces: »Vem in nevem,«
reces. »Sem videl in nisem videl.« Sem imel recimo primer, ko prodajam na doloceni
lokaciji Kralje ulice, za trgovino, je bilo marsikaj. So se tudi drogirali, so igle puscali in
tako naprej. Pa so policaji izvedeli, pa so prisli tja na lokacijo. Pol je policaj prisel in je
priSel do mene, pa me vprasal: »Kaj se tle dogaja, ti si skoraj vsak dan tle?« Sem rekel: »Ja,
vec¢inoma ja.« Sem rekel: »A si bil tam uzadi?« Sem ga kar tikal. Je rekel: »Ja, ti nisi
videl?« »Ja. No, kaj me sprasujes?« sem rekel. »Jaz sem videl in nisem videl, sem sliSal in
nisem sliSal.« Sem rekel: »Manj ves, boljse je«.

Pa si imel zaradi tega kaj problemov?

Ne, saj je razumel, kaj sem mu hotel povedat. Pa je potem samo rekel: »Hvala lepa, lep
dan,« pa je Sel. Jaz sem imel tudi primer, da je priSel takorekoC diler mimo in je unmu
ponudil. Belga, belega se rece, heroin, ali pa rjavega. Ampak jaz sem se rajsi umaknil, kot
da ne sliS§im in da ne vem pol ni¢. Manj ves, boljSe je. To vse dozivi§ na ulici. Je bil tudi
primer takSen, da ko smo pili iz konca vino, da so tablet noter vrgli. Pod jezik ga je dal in
ko je nagnil, je tablet noter porinil v flaso.

Kaksne tablete to?

Ja tko, da ... tega ... teh pac, doloCenih sredstev, da si malo omamljen. Recimo, ja. Pa tudi
je bil primer, pol je pa zaspal ¢lovek, pa so ga pokradli. Taksni primeri so bili. K sreci
mene niso, ampak videl pa sem marsikaj. Pa ruzake kradejo, to marsikaj vidi§ na ulici. Pa
... oblacila, pa tako naprej. Saj pravim, to ... eni so taki, eni pac¢ taki. Odvisno od karakterja.
Saj takSne so pol kmalu odstranili iz drustva. Je priSel enkrat, dvakrat do nas: »Hvala lepa,
lahko gres. Imas tle za pivo, pa pojdi,« ane. Ker ni bil pa¢ ve¢ zaZelen. So nasli pol drugo
drusc¢ino. Recimo, narkoman narkomana naserje mimogrede za evro. Si umije obraz, tako
se rece temu. Mislim, si umaZe obraz. On mu posodi evro, pa mu ne vrne en mesec, dva. Pa
spet, pol pa drugi¢ pride, pozabi. Pa spet prosi za evro, mu je rekel pol: »Zdaj pa vec ni,
nimam.« Pa je vedel, pa mu je Zvrklalo od drobiZza po zepu. To sem jaz enemu dal enkrat,
dvakrat po dva evra, tretjic, ko je prisel, sem rekel: »Nimam,« pa je vedel da imam. In to
sploh pol vidis, kateri ljudje kaksni so.

Pa si imel kdaj probleme zaradi tega, ker si komu rekel, da nima$ denarja, pa je videl da ga
imas?

Ne, pol ne, ni¢ ve¢. Nikoli. Pol me je pustil na miru. Je Sel do drugega in je pol drugega
fehtal, mislim prosil. Pa¢, taki so te. Nimajo nobenega ve¢, kako bi rekel, obraza nimajo,

nobenega sramu nimajo. Pa te razsodnosti tudi eni ve¢ nimajo. A je to od alkohola, ko so
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prevec pijani, ali od droge. Jaz sem tudi dozivel, sem spil s kolegi, so bili pijani, je bilo
marsikaj izre¢enega. Drug dan sploh ni vedel, kaj je govoril, ko je bil pri sebi. Zjutraj, ko je
bil trezen. Sem rekel: »Je Ze v redu, tako je Zivljenje.« Sem rekel: »Samo dobro, mi te
poznamo. Drugi¢ eden nepoznan, da bi takole priSel, bi te pretepli.« Saj to je vcasih bilo,
zaradi dveh besed, a ves? A ves... To je, tako je Zivljenje. Pa tudi nekako, neke Zenske,
recimo, pa marsikaj je bilo. Tudi pri dolocenih, to imajo, tudi med njimi spolnih odnosov,
na doloc¢enih mestih, sem rekel: »Pa ne morte to delat, fantje, kaj pa bolezen, pa to?« Sem
rekel: »To ne gre tako.« Ji je dal tam 10 evrov, pa sta §la recimo. Ali pa dva tableta ali pa
nevem, dva pira, pa za liter vina, pa sta $la, ane. To so te izkusnje, ki jih vidi§ na ulici.
Recimo, dol v Vincencijevi zvezi, ko sem dol se $e hodil tusirat pa obleko prat, tudi tak
primer, je bil brezdomec, toliko star, pa toliko cajta je imel ene hlace, pa da oprostis, tolk je
bil usran po domace receno, da je imel Ze trd drek v hlacah. Ko je dol pod tusem hlace
slekel, ko jih je tam obesil al pa na tisto klopco, je drek tisti kar ven padel. Taki primeri in
pol za takim mora$ ti pac it noter, dokler ne ocisti mora$ ti za njemu, moras se umiti. In
marsikaj doziviS. Pa recimo ene Stumfe je imel na sebi po en mesec... Taki so tudi ti
brezdomci.

Kje pa sicer dobite obleko? Jo dobite tudi na Kraljih...?

Ja, ja, ja. Evo tole, kar imam na sebi, to sem na Kraljih dobil recimo. Dobis ja, dobro robo.
Samo moras pa ti kolege poznat, ker pol ti dajo kaj na stran. Mora$ kdaj kaksno pijaco ali
pa kaj dat. Pa v Vincencijevi zvezi tudi dobis, ¢e hoc¢es, ane. Tako kot je rekel tvoj kolega
Goran, da lagen pa Zejen pa umazan ne mores biti, na ulici, &e ho¢es. Ce imas interes. Saj
vem, mi imamo enega v ekipi, ko imamo to rekreacijo, se sploh noce umivat tip. Pa je
toliko star kot jaz, ampak zgleda, nevem, kako bi rekel, se boji vode ali ne vem. Ti ¢loveka
ne more§ nekam prisilit, ¢e noce to. Ane. Jaz bi tudi, recimo... kako bi pa odplacal jaz
dolgove, ¢e ne bi Se naprej bil zaposlen. Nek prihodek moras imeti. Pa¢ zadolzil sem se
malo, sem Sel v neko stvar, ko ne bi smel it, ampak pol, ko ti je zal, pol je prepozno. Pol se
moras tega resit nekako. Ce si dovolj mocen v sebi. Ne mores ti meni reét: »Pejt to narest,«
e ti sam pri sebi to noces. To je bistvo. Saj probam jaz tudi tele mlade fante, ki so ... ¢ez
nogomet pa druZenje, pomagat jim. Samo ne morem jaz jim svetovati, ¢e on noce tega. Da
ni to v redu, Ce tablet pojes pa si ... Pa mu reem jaz: »Ni to v redu, Ce travo skadite pred
tekmo.« Ampak ne! Oni so pac taki. Ker pol vidi§ na igri§¢i, ni¢ ni od njega. Ni pravega
efekta. Ampak taki so.

Pa je v vasi ekipi veliko teh, ki uzivajo drogo?

Ja, zdaj imam ene dva, tri nova taka, mlada, pa¢ ki ... kaj ¢mo.

Pa povzrocajo probleme, ali se da z njimi vseeno sodelovat?

Da, da, da, da. Probas ane, probas, pa se da. Sej pol vidi, da pa¢ ... da mu dobro hoces,

samo, ko je pod tem dojmom (op. a. pod vplivom), temi sredstvi, je malo teZje. Ampak se
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da. Mogoce pride vcasih do konflikta, ampak se pol, se da na to, nekako se pomiri to, se da
to uredit, da ne pride do ve¢jega incidenta med nami. Ker nismo pa toliko, da bi toliko §li,
da bi se stepli, to pa ne. Ker to je pa skrajnost, zadnja skrajnost potem. Ampak, saj
pravim... saj to brezdomstvo pri nas, kako bi rekel, v primerjavi z Brazilijo, to sploh ne
more§ primerjati. Tam je mamica lezala z otrokom na tleh, na kartonu. In policija to ni¢ ne
preganja. Pa tam raztrgani pa taki, pa bosi. Sem rekel: »Pa mi smo 100 let pred njimi glede
tegal« Sploh nismo mogli primerjati. Smo na plazi lezal na Copacabani, en tip prodaja
ocala, drugi brisace, tretji drese, Cetrti une suvenirje, peti ti pa krade, ko sploh ne ves, te
okrade. Gre mimo tebe pa sploh ne ves. Sem rekel: »Zdaj pa vidis, kako je.« Je rekel Dare
unmu Romanu: »Zdaj pa vidis, kako je to, ko ti Kralje prodajas, ko vsakemu rece§ za
Kralje ali pa za, ¢e je kaj drobiza, kako je to. Zdaj se pa ti postavi v to vlogo. Kako je to.«
Pravi: »Ja, saj imate prav.« In to je to, kako bi rekel ... To je, kako bi rekel ... od 2008 do
zdaj, marsikaj se je spremenilo Ze zdaj in na boljSe. Ker takrat je bilo samo drustvo na
Poljancu, saj pravim, so revije prodajali, pol se je zacel ta, so nekaj prostorov dobili, smo
se tam zadrzevali, so bili veliko manjsi prostori kot so tle, tam je vse na kupu, tudi te
socialni delavci niso imeli svojih pisarn, da si kaj z njim opravil pogovor ali pa kaj, kak$ne
papirje uredil, je bilo res tezko. Zdej tle je veliko laZje. A ves. Ampak so ti pomagal. Pa
men Bojan, pa on pravi: »Pa, daj pejt v sobo.«. Pa sem rekel: »Bom $el, ko bom finan¢no
sposoben.«. In pol sem na koncu le po treh, Stirih letih, ko so mi govoril, reku: »Zdaj pa
grem.« In po treh mesecih sem takoj dobil sobo pri Kraljih. To ... ko osemnajst mesecev
notri prebivas Se z dvemi cimri, ko imas... to je trosobno stanovanje, souporaba kuhinje pa
kopalnice. Saj pravim, malo se prilagodis.

Pa si v tem casu, ko si bil zaposlen, vendar na ulici, lahko kaj privarceval za stanovanje?
Ali si bil sicer na minimalcu?

Ja, ja, ja, minimalec. Saj ta placa je §la za te dolgove.

Aha, je bilo toliko dolgov?

Ja, toliko, da nisem mogel imet tudi za sobo ne. Pol, ko sem pa to, dolo¢ene koli¢ine
dolgov vrnil, sem pa lahko pol sobo si najel.

Pa si imel te dolgove do drzave, do kaksne institucije ali do koga?

Do banke pa do dolocenih ljudi.

Pa se ti je s temi ljudmi uspelo dogovorit, da si jim odplaceval po obrokih?

Ja, logi¢no, ja. Jaz nisem bezal od tega, pa skrival se. So razumeli. Ko je bila placa, sem
vrnil in to je to. Pa¢ v doloceni koli¢ini, kolikor sem lahko.

Koliko dolgov pa si moral odplacati, ¢e ni to prevec osebno vprasanje?

Je bilo... tam ene 15.000 evrov. Priblizno. Ampak, saj to... to se sli§i veliko in malo
denarja, ampak je, ane. Ko je treba vrniti. Saj pravim, zdaj sem se iz tega prebil skoraj in to

je ena nova Sola. Vsaka Sola nekaj stane. Recimo.
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Kdaj si pa pricel s prodajo casopisa Kralji ulice? Kmalu za tem, ko si pred osmimi leti
pristal na ulici ali ...

Ne, ne, ne ... To je bilo, kaj bi rekel, ene stiri leta dobrih nazaj. Najprej sem samo tako, bi
rekel, zical po domace, prosil denar. In je $lo. In pol: »Zakaj pa ne bi probal ¢asopis?« In
jaz: »Ajde, vzamem,« in sem zacel prodajati Casopis. In zdaj na tej lokaciji tudi prodajam
ze tri leta dobra. In vsi tam ze, sami od sebe mi dajejo, ko pridejo mimo, stranke.

Na kateri lokaciji pa prodajas casopis?

Tle na Slomskovi. Tle od Kraljev, ko gres proti Metelkovi. Ko je ena Mercator trgovina.
Tam ki je ta ... malo naprej od tu, kjer je ta srbska ambasada, kjer je zastava srbska. In tam
je ta moja lokacija. Jaz tudi drugim dovolim, da prodajajo, samo da ni kak$nih neumnosti
ne delajo. Jaz sem imel tudi primere notri, ko so $li v trgovino, pa so dolo¢eni kradli. Mi je
rekla trgovka: »Daj, malo jih opozori.« Pa sem jih opozoril. Ne mores ti trgovini, ki
prodajas, kjer sluzi$ denar, krast. To ne gre, logi¢no. Samo so, eni so poslusali, eni pa pac
ne. Saj sem rekel, eni ljudje so ... pa¢ ljudje smo razli¢ni. Zdaj, upam, da ti bo to kaj
pomagalo pri nalogi, te zivljenjske izkusnje.

Sigurno. Moj namen je vsaj delno spoznati vase zivljenjske zgodbe in Se predvsem vas
pogled in vaSe mnenje glede zaposljivosti in interesa brezdomcev po zaposlitvi. Zdaj bova
pocasi presla na vpraSanja, ki se ticejo zaposljivosti brezdomcev. In me najprej zanima,
kaksna se ti zdi ideja glede prodajanja uli¢nega ¢asopisa?

Ideja je odli¢na, kteri ho¢e. Oni ti ponudijo od zacetka tri Casopise zastonj. Gres na ulico,
zasluZi$ in pol s tem zasluzis in gre$ spet kupit in naprej prodajas. Samo eni tudi za to niso.
Eni tudi to nocejo. Saj to je tudi ena vrsta dela. Jaz sem tudi doZivel: »Pejt delat!« Sem
rekel: »Ja gospa, saj nekaj delam v bistvu.« Sem rekel: »Jaz ¢asopis prodajam.« Pa sem
tudi dozivel Se kaksne druge stvari, recimo sem dobil jogurt v noge, pa tak$ne stvari. Mi je
ena zenska vrgla. Pa v P.M. so me poslal Ze, pa tako naprej. Ampak to pozres pa gres dalje.
Ker, ko pride druga stranka, ti nimas kaj veliko komplicirat. Pa¢ pride kdo: »Lep dan,« in
gre mimo. In ona rece: »Lep dan,« ali pa ne. In gre§ naprej. Je pa to, kot si rekel, odlicna
ideja glede tega, prodaje, ¢e hoces zasluzit.

No, spraSujem zato, ker sem na Kraljih med drugim dobil tudi odgovor, da je to dobra
ideja, ampak na nek nacin tudi potuha. Da je torej to dober nacin zagotavljanja dobicka, na
nek drug nacin pa, da je to tudi potuha, ker ni omejeno, koliko Casa lahko prodajas Casopis.
Mnenje doti¢nega brezdomca je bilo, da dobi§ s prodajo ¢asopisa ravno toliko, da lahko Se
naprej vzdrzuje$§ raven brezdomstva, da nisi laen in podobno, tezko pa si zagotovi$
stanovanje oz. ne more$ kakorkoli drugace napredovat. Kaj ti misli§ glede tega?

Kaj jaz mislim ... mislim, da ni ¢isto tako dobesedno to potuha. Ker ti mora$ tudi dat 50
centov za revijo v drustvu, se pravi ne dobi$ revijo zastonj, jo mora$ plac¢at. Se pravi, ti e

nimas$ za revijo, ne more$ jo dobit. Je pa, s tem se da zasluzit. Mesecno se da zasluzit po



200, 300, 400 evrov z revijo, &e vsak dan delas, e prodajas. Ce se ti da, ane. Se pravi,
zraven socialke, ki je 270, je Se 300 evrov, to se pravi ... to je 600 evrov, to je kar neki
denar mesecno, ¢e gledas tako. Je pa to, je pa to pa¢ dejstvo, narkomani rabijo za drogo,
alkoholik rabi za alkohol, pa za cigarete in ... gre denar. 600 evrov se slisi veliko in ne, ¢e
tako gledas. V tem zivljenju, s tem standardom. Saj pravim, jaz mislim, da je to ... ni taka
potuha, no. To je moje misSljenje osebno. Ja, ampak so tudi taki, ki niso sposobni ve¢
fizicno delat. Ker ima$ tudi take stare ... to populacijo od 35 let naprej, kaj bo§ s takim?
Kam naj gre on delat? Recimo tudi, saj tudi po drugi strani so tudi agencije krive, ki so
danes. Oni te zaposlijo, od 800 evrov ti 200 vzamejo. Ce tako premisli§, pol s Kralji, kot
sem rekel, pa s socialko, isti denar dobis. Na ulici, ¢e tako gledas. Res je pa malo to, malo
se moras ponizat, pri tem. Saj niso vsi za to prodajo. Malo se mora$ ponizat. Malo se moras
prilagodit. Zato mora$ tudi... un, ki ti pride nasproti, ga moras$ Ze, psiholosko mal prebrat,
kaksen c¢lovek je. Saj pravim, to je to, z moje strani. To je moje misljenje.

Pa si se poleg prodaje Casopisa v Casu brezdomstva srecal Se s kakSnimi drugimi deli, tako
legalnimi kot nelegalnimi? Omenil si, da si ves ta Cas delal na Zeleznicah, kaj pa Se kaksna
druga dela. Drugi, s katerimi sem govoril, so mi rekli, da se da dobiti razli¢na priloznostna
dela. Imas izkusnje Se s kak$nimi deli?

Ne, jaz sem samo pac tisto, samo Kraljem sem pomagal, kaj fiziénega delat, ko so pac
rabili kak§no pomo¢. Po stanovanju kaj preselit ali pa kaj takSnega. Drustvu sem pac
pomagal, ane. Ker sem pac¢ videl, da so tudi oni meni pomagal s to prodajo revij pa tako
naprej, ko v bistvu ... ne vem ... saj to lahko ti, bo$ to dal v nalogo ali ne, ker v bistvu
pravila so taka, jaz zdaj sploh ne bi smel prodajati revije, ker sem zaposlen. Ne vem, ¢e bos
to povedal ali ne.

Pravzaprav to ni problem. Jaz sem v bistvu govoril z Goranom in mi je omenil, da ni
pravila, ki bi prepovedal prodajo ¢asopisa, ko si enkrat zaposlen. Da lahko Casopis prodajas
Se naprej.

Je bilo, meni se zdi, da je bilo od zacetka. Meni so me ... recimo novi prodajalec, ko pride
na ulico, pa proba prodajat, mora imeti uvajanje. Jaz pa Dare in $e eden jih uvajamo. Ker
recimo jaz, ko sem priSel, meni so kar ponudili, jaz sploh nisem imel ... mene noben ni
uvajal. Jaz sem pac dobil revije in sem Sel na ulico. Ko so videli, da sem v redu in da nisem
tak, da se znam prilagodit, na ulici. Ima$ tudi take tipe, ki za mladimi puncami ZviZgajo pa
vpijejo marsikaj, pa govorijo. Pa to ne gre. »Halo!« sem rekel, »To ne mores tak bit.« Sem
rekel: »Ni nacin. Kaj pa ¢e pride nazaj, pa ti klofuto da? Ne mores se tako obnaSat!« Pa to
je to, ko niso eni razsodni veé, ko so pod vplivom dolo¢enih sredstev, to je tisto. Pa ga ti
probas: »Ja, sej vem.« »Ja, pa zakaj si pol tak?« Pa drug dan je isti. Pa nadlezni so eni, ko
so bolj od tega alkohola, pa tako naprej. Ampak saj pravim, ljudje smo razli¢ni. Ne more

socialni delavec zraven njega stat pa mu govorit, kaj sme, kaj ne sme. Saj si dosti star, bo$
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7e odgovarjal za svoja dejanja. Ce ne drugade, bo$ pa placal kazen. Smo imeli tudi na
Slomskovi primer, je bilo, ko je bil en starejsi. Isto tolk star kot jaz, ki je bil pijan, pa so
policaji prisli, popisali nas, so rekli: »Gremo, lep dan.« Jaz sem s pirom v roki mu dal
osebno, ni¢ mi ni. Ta, ta drugi mu je pa tolk tezil, tolk mu je tezil ... Policaj se je ze v
kombi usedel, se je hotel odpeljat, on Se kar v njega. In mu je pol na koncu kazen napisal za
400 evrov. Pa je rekel [policaj] temu brezdomcu je ime Polde: »Ne, ne, pusti me na miru.«
Ne, on Se kar v njega rinil, rinil. In pol je videl, da ni haska, je napisal mu kazen. In je pol
pred njemu tisto poloznico strgal. Ampak kaj ¢es. Jaz sem se obrnil, pol tam sem s kolegi
naprej pivo pil. Pol sem pa pivo spil pa sem naprej revije prodajal. Pac taki so eni. Ne
more§ mu pomagat. Tudi ¢e mu probas, mu ne mores. On, on ima svojo usmerjenost, trmo
Vv sebi, negativno in kaj ¢em drugega rect, a ves. In to so te izkusnje v zivljenju, ki jih vidis
na ulici, a ves. Tri leta hodimo Ze ... tri leta, ja, tri sezone skoraj. Dobimo zastonj karte za
Olimpijo, nogometni klub, pa¢ preko e-maila smo prosili in sodelujemo s temi. Je pa to,
ane, ne smes ti, karta je vabilo, tako piSe gor. Ne sme§ pa karte prodajat. To bi mi pol
zgubil karte na ta nacin. Posljemo prek e-maila in gremo tja, jaz grem tja isk..., jaz mam,
jaz sem zadolZen, v bistvu jaz to delam. Karte grem dvignit tja, kjer majo oni to pisarno. V
kuverti dobim karte, dvignem in pol razdelim med nami. To pride kter pride, na tekmo.
Samo to more it tak ¢lovek, kateremu bomo zaupal. Imeli smo tudi primer, ko je en probu
prodat karte. Pa pol se je izvedlo pa je on pol, pol se je on umaknil. Tako je, ane.

Kako ti je uspelo zdruziti Zivljenje na ulici in delo? Kako ti je uspelo obdrzati zaposlitev v
¢asu, ko si bil na ulici?

Hmm... kako mi je uspelo? Jaz sem bil nekako prisiljen, saj sem ti Ze prej omenil, da so bili
dolgovi, da sem mogel nekako dolgove vrnit. Moral sem imeti en prihodek. In sem pac,
zjutraj sem vstal, normalno, sem Sel v dnevno izmeno ali pa, ko sem S$el v no¢no, sem
prebil dan bolj zunaj, ko je bila pa dolocCena ura, sem Sel pa¢ v no¢no izmeno. To sem
nekako uskladil. To mi je uspelo.

Pa ti je bilo zelo tezko npr. iti v no¢no izmeno po tem, ko si cel dan hodil po Ljubljani?

Pa ne, saj ti pride v navado pol to. Tisti dan ne spijes, pac, ne bi rekel, da nisem nic¢ spil,
spijes, samo toliko, da si normalen. Ampak, saj ti pride to... ta bioritem ti pride, to ti mora v
kri pridit. Ker dandanes ze jaz vcasih, ko se zbudim, nevem, kter dan je, recimo, zaradi te
sluzbe. Ampak to, pac, pride ti to v tebe. To ni bil problem, recimo, zame, nevem za druge.
Je bil tudi primer pri brezdomcih, ko je priSel v ... prej$ni dan se je zmenil za kakSen privat
posel z enim, drugi dan pride, se mu ni dalo it ali pa sploh tam ga ni bilo, ko ga je priSel on
iskat. Tudi eni taki so.

Pravis, da si bil zaradi dolgov prisiljen delat, ampak najbrz bi se marsikdo, ki bi pristal na

ulici, vdal v usodo in si rekel: »Mah, klinc pa Se ti dolgovi, bomo Ze.« In gres Zivet za sebe,



ne briga te za pretekle dolgove in »zivi§ z danes na jutri«. Kako to, da se nisi prepustil
tovrstnemu misljenju?

Ne mores to, ker moras vrnit dolg, drugace imas$ lahko probleme. Tudi do banke ali pa...
tako naprej. Ampak to te Zene v boljse zivljenje. Vsaj mene je. V pozitivnem smislu. Pa¢
zdaj, toliko let kot si s temi fanti, se prilagodis temu. Vidi$ kateri je dober, kateri ni dober.
Spijes kaksno pivo, imas$ svoje misljenje, ko ti ne pase nekaj, se umaknes in tako je to. Pac.
Zene, kaj pa vem, mislim, to mora$ v glavi raz¢isititi, kaj ti hoe§ v bistvu. Recimo... to je
dobro, da so mi Kralji tu pomagali sobo pa to, pa da igram nogomet, da se nekaj, da imam
neko druzbo. Jaz sem po dusi Sportnik, saj to, to je pozitivno. Saj ¢e bi bil negativen, ne
vem ... kako bi res odreagiral. Saj je tudi tezko bit... mislim, eni so negativci, ampak kaj
¢es. Pol ¢isto zabredejo v alkohol, ali pa bog ne daj v drogo, taki so eni. Ljudje smo
razli¢ni, kot pravim, vedno bom rekel to. Ce sam sebi ne pomagas, tudi drugi ti ne morejo.
Moram omeniti, da se mi zdi zelo pohvalno, da si kljub izkus$nji ulice ostal tako trden in
vztrajal s sluzbo ter odplacevanjem dolgov, celo kljub temu, da je Sel skoraj ves tvoj
zasluzek za poplacilo dolgov in ti od place ni ostajalo ni¢. Marsikdo bi vse nekam poslal in
si rekel: »Kaj mi pa lahko, ¢e ni¢ nimam.«

Ja. Ja kako, jaz sem imel reden dohodek. Potem bi brez tega ostal. Zdaj jaz si tudi nisem
mogel placevat, zdaj sem si zrihtal, da dodatno zavarovanje placujem, ker prej nisem
mogel. Ker zdaj, ko gres k dohtarju, saj ves, da moras vse placat. Dobro, zdaj mogoce je to
malo dedno. Zdaj so mi najdli malo povisan sladkor v krvi in moram zdaj mirkat. Imam
tablete, imam terapijo, ampak to je mogoce posledica tudi tega zivljenja na ulici, ko nimas
tako prehrano, kot bi jo moral imet, ker taka prehrana stane. Recimo, pa pivo, pivo je strup
za sladkorno. Pa tudi manj jem sladko, pa slano tudi ne smes preve¢. Tega se mora$ drzat.
Ampak kaj ¢e§. Mora$ zivet s tem. Zdaj, ko imam tablete, upam da ne bom imel insulina,
injekcije. Saj pravim to, ¢e Sport, bolj se moras, tole, telesno, gibat pa to in je pol ...
zmanjsas. To je dedno, pravijo. Saj pravim, to so te izkusnje, ki so pozitivne in negativne.
Saj ne more biti vse pozitivno, v Zivljenju.

Bi torej lahko rekel, da te je zivljenje na ulici okrepilo?

Ja, ja. Ja, saj te more nekaj, nekaj te more. Nekaj se mora$ tudi sam, premaknit, da nekaj
narediS. Pa ko pride$ ven na ulico zjutraj pa si brez centa v Zepu ali pa ... Ker mene je Dare
Majtan to naucil - vedno je drugi dan! In sem imel vedno jaz dva, tri evre v Zepu zjutraj.
Prides tam, trije, Stirje nimajo za liter vina, nimajo za cigarete, pa si dal evro, dva. Pa smo
nekak pol skombinirali to. Ampak ne, eni so pa taki, da so pili, dokler je bilo tisti dan, pol
pa tudi za sendvi¢ ni imel, za burek ni imel zvecer. Sem rekel: »Zakaj to delate? To ni v
redu, fantje.« Ampak eni so pa¢ taki, njemu je samo vazno, eni so toliko Ze prepiti, da
reCem tako, da tudi vode ne spijejo, zjutraj. In res... sem rekel: »Pa ne morete to kar skoz,

cel dan.« Sem rekel: »To ne gre tako.« Jaz sem se prav ¢udil, kako, in pol, pol pa noge
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odpovejo, pa uno odpove, pa jetra odpovejo, ciroza jeter, pol pa ... Jaz sem enega poznal, je
umrl, ko je imel 32 let. On je ob alkoholu Se drogo uzival. In je imel ¢isto rumen obraz.
Cirozo jeter je dozivel. Ampak on ni, on ni mogel brez par litrov vina na dan. Saj je bil v
redu decko, ampak kaj ces, e je tolk padel v to. Recimo, tudi, enim, Kralji ulice so enim
starejSim brezdomcem omogocili, da so §li v dom. To je pa zadnja faza. Ko si tolk star, ker
si tolk ze v letih, ko ne more$ za sebe skrbet, recimo ¢ez 60, 65 let. Sam tam v domu, nisi
pa navajen, ker si toliko let na ulici, tam je pa drugacen rezim. En red je tam, prilagajat se
mora$. Tam pa ni alkohola, cela socialka gre za tiste, za potrebe, ane, doma, denar. Pa so
jih Ze ene 2, 3, ki so tudi pokojni danes, ampak na Zalost tako je.

Tudi sam osebno pozna$ kaksnega brezdomca, ki je Sel vdom?

Ja ja, ja ja. Poznal sem ja. Ene dva. En je bil celo profesor, bivsi profesor. Ki je umrl.
Ampak to je zadnja faza. (Intervju prekine telefonski klic, nadaljujeva po pol minute.)

Da kar nadaljujeva. Ali menis, da je bila ravno delo tisto, ki te je spravilo z ulice? Ali je
bila to tista motivacija?

Ja, ja. Ja, ja, logi¢no, logi¢no. Z delom, z redno sluzbo sem ta dolg odplacal, ane. To je bila
prava motivacija. Eni so rekli, v€asih so mi rekli, pred noc¢no: »Pa kaj bos Sel v nocno?
Pokli¢, pa bos imel dopust ali pa bolnisko.« Sem rekel: »To ne gre tako. To je drzavna
firma, to je redna sluzba.« Sem rekel: »To ne gre, to se ni za hecat.«

Pa bi rekel, da si poiskal stanovanje tudi zaradi Zelje po ohranitvi sluzbe ali kaj je bilo tisto,
zaradi Cesar si danes »doma«? Sam se danes verjetno ne opredeli$ kot brezdomec?

Ne, ne, ne, ne. Hmm, ja, to... delo in ta pozitivna misel v meni, ane. Pa¢, da pridem enkrat
na zeleno vejo spet, da normalno zazivim. Da nisem odvisen od drugih.

Pa si imel tudi kaj podpore s strani kak$nih kolegov, Kraljev mogoce?

Ja, Kraljev veCinoma, pa teh kolegov, ja. Kraljev pa kolegov.

Ko reces Kraljev, mislis na drustvo ali na brezdomce?

Ja, ja, drustvo. Pac, oni so me, doloceni ljudje pomagali. Jaz sem tudi to, jaz sem mogel, ko
sem nekam hotel it z njimi nogomet igrat, dopust dat v sluzbi. Eni pac ... kar je logi¢no, jaz
sem zaposlen, moram si takrat ¢as vzet, frej vzet, ane, prosto. In to mi, pa te kolegi, ane.
»Daj, ne pit.« pa »Da ne bos§ zabluzil,« recimo »dons pred nocno.« A ves, kako je bilo to
zjutraj, recimo, iz nocne, pa si spal tam v kontejnerju dve ure pa si mogel ven it. To so mi
tudi tam omogo¢ili, tam v zavetis¢u. Si lahko odspal z no¢ne vsaj dve ure. Kar je nekaj
pomenilo, samo ni to to. Recimo zdaj je drugace. Zdaj z no¢ne prides v sobo, zaspi$ tam,
ko ti paSe ustane$. Cist drugae ob&utek. Lahko si opere$ pa se umijes, kadar hoées. Tam
na Poljancu je bil dolo¢en rezim. So bili tam, kontejner je bil, dva tusa, dve tus kabine, si se
stusiral zvecer ali pa zjutraj, preden si Sel ven. Pol si pa mogel pa zapustit zavetis¢e. Pol ob
enajstih je bil ta obrok kosilo, do enih, pac, ¢e si prepozno priSel je zmanjkalo, si brez

kosila ostal. Sem mogel ... spet si prepuscen bil ulici, kolikor si imel denarja v Zepu, si si



vsaj kaj kupil za jest. Pac, tako je. Zato, v€asih so bile zamere. Ker si imel pet evrov pa:
»Zakaj ne das?« Sem rekel: »Ja, caki. Jaz... nisem Se ni¢ pojedel. Jaz bi rad nekaj pojedel,«
ane. Tudi taki ljudje so med njimi, ampak kaj ¢es. Zdaj, ali ga razumet ali ga ne razumet,
glavno, da sebe razumes, pa tudi e ti je zameril v tistem trenutku. On je sam gledu, da
zasluzi za liter vina. Njemu je ... prvo je bit liter vina ali pa dva piva pa cigareti. In to je to,
pride v navado. Das mu en evro, dva, pol pa kar pride v navado, bos ta tretji¢ kar dal. Sem
rekel: »Caki.« Sem rekel: »Jaz, jaz e nimam, jaz grem, pa naredim denar.« Ne mores ti kar
tamle Cakat, pa sedet pa Cakat, da bo§ vedno dobil. Iz neba ti ne bo padlo. Jaz sem gledal
tako na to. Saj ti pomagas, kolikor lahko, samo pol sem pa vidu. Kdo pa teb pomaga? Saj
najbolje je odvisen biti na ulici sam od sebe. To je najboljs. Da ni pol kak$nih zamer. Saj to
spozna§ sCasoma. Kdo je, kdo pa ni pravi. Te izku$nje dobis. Saj pravim, narkomani, eni
narkomani niso slabi, ampak on pac te potrebe, rabi kar pac rabi za sebe, ampak oni so pac
taki. Ne more§ ga, kot pravis ti, prej k si reku, narkoman tud prodaja lahko revije, ampak
on tudi rabi. Saj v bistvu ti narkomani, ve¢inoma je redkokateri na ulici, oni so doma pri
starSih v bistvu. Kako bi rekel, ne pri starSih, ampak starsi so tud lo¢eni, ali je pri mami, ali
je pri fotru ... in on gre na Metelkovo na terapije, dobi tist metadon spije in pol malo bluzi
po Ljubljani, po domace receno, dobi za kak Sut, pol gre pa domov. Njemu je lajf, njemu ...
enim se ne da Kralje prodajat, on raje dva tableta poje pa malo trave skadi, pa je mal v
svojem svetu, pa kaksno pivo spije, pol pa, pol gre pa domov. Zato je tudi drustvo, pomaga
enim, to je, mislim ... to so predobri, kar imajo. Sej pravim ... hrano dobivamo, kruh,
bureke, jaz ze dve leti nisem kruha vzel tle, niti enega bureka, pa tudi tortice dobimo,
sladice iz slas¢iCarne, ane, recimo narkoman rabi sladkor, ko mu primanjkuje in to moras
razumet, ko jih vidis. Saj pravim, tako je to v tem zivljenju in ... A ve$, vsak ima svoje
izku$nje.

V redu. Ce greva k naslednjemu vprasanju... kako zivi§ danes? Delo, stanovanje, druzinsko
zivljenje, prijatelji, dolgovi?

Kako zivim danes ... Ja, v redu zivim. S prijatelji imam Se vedno stike, tiste, ki sem imel in
vedno bom imel.

Imas stike tudi s kolegi, s katerimi si bil kolega $e preden si pristal na ulici?

Ja, imam. Normalno da imam, normalno da imam. Pa¢, z dolgovi ... dolgovi kot dolgovi,
tolk cajta kot bom imel, bom odplac¢al in bom pol mir imel.

Pa ti je preostalo Se veliko dolgov, jih moras Se veliko poplacati?

Se drugo leto, $e drugo leto, bom odplacal vse. Ker to mora$ imet stike, saj pa¢, Zivljenje je
pac zivljenje, ane. Ne more§ to kar nekaj spremenit, ¢ez no¢. Mislim, da je to zelo
pozitivno. Smiselno je, no, kakor jaz mislim. Recimo, eni tudi ne bi pristal na tak intervju,
kot si ti zdajle ... a ve$. Ker to je Ze nekaj ... Ampak ¢e ne das$ nekaj iz sebe, da se ne

izpoves nekako, te to tis¢i v tebi, vedno pa ne more to tiscat v tebi.

89



90

Kako si pa zadovoljen glede stanovanja, ali si trenutno zadovoljen z razmerami, v katerih
zivi§? Ali imas$ svoje stanovanje?

V redu, ja. Najel sem sobo, najemnina je solidna, 150 evrov, souporaba kuh ... ne pardon,
kopalnice, kuhinje pa nimam. Imam pa tak elektricen reso in si not kuham v sobi. Saj,
prilagodit se mora$ tam, ko prides, ker je v bajti. Soba je pa tam ene 15 kvadratov. Toliko,
da se komot obrnes, imas§ mizo notri, posteljo, dve omare, normalno. Hladilnik imam noter.
Toliko, da imam te pogoje za zivljenje kolikor toliko, normalno zivljenje. Saj pravim ... pol
imas kopa..., v kopalnici ima$ pralni stroj, nov, da§ noter za oprat in to je to. Recimo eni, ki
so toliko let v tem brezdomstvu, eni iz tega ne morejo, se ne prestavijo. Eni so tako
navajeni zivet, da so na ulici, da so v teh bazah, starih bajtah, tako naprej. Jaz, ko sem bil
Stiri dni poleti, sem rekel: »Pa to ne mores, to ne more tako bit.« Sem rekel: »To ni zame.«
Pa sem tudi videl, ko se je zadel, zadrogiral ¢lovek zraven mene, pa sem se okol obrnil, pa
sem spal naprej. To so te izkusnje, ki vidi$ na ulici. Lahko bi pa... kaj drugega se zgodilo ...
kdo v tebe iglo zapici, ampak kaj ¢em, tako je bilo.

Kako pa sedaj gledas na druzinsko zivljenje? Si Zeli§ da bi spoznal kaks$no partnerico?

Ja, saj delam nekaj na tem, upam da bo kaj iz tega ratalo. Tej prijateljici sem jaz takoj
povedal, kako zivim, pa je nekako to sprejema. Je rekla: »Tudi to je delo.« Pa tudi ona je to
pohvalila, kako sem delo obdrzal pa tako naprej. Eni razumejo to, eni pa ne.

Ali se ti zdi, da bi z dodatnimi programi zaposlovanja brezdomcev in usposabljanja
brezdomcev za delo dosegli izboljSave glede zaposljivosti brezdomcev in s tem tudi
bivanjske problematike?

Logi¢no da bi, pomoje, izboljsal, zelo izboljsal. Samo zdaj ¢loveka v to pripravit, to ni
lahko. Ko je navajen tega zivljenja, toliko let. To ti pride toliko pod kozo, tezko je tega pol
¢loveka spremenit. Da gre v to. Ker to delo, mislim, delo... delo je ena terapija. Eni, ki niso
sposobni delat, kako naj dela.

Pa se ti zdi, da bi morala te programe zaposlovanja brezdomcev voditi drustva, kot so npr.
Kralji ulice in Stigma, ali drzava s kak$nim uradom ali zavodom? Kaj menis, da bi bilo za
brezdomce klju¢no? Ali bi brezdomci sploh pristopili k tovrstnemu uradu?

Jaz mislim, da bi mogla to drzava naredit, s tem da bi se mogla s temi drustvi povezat. Da
bi bila ena povezava od drzave do tega, teh drustev. Da to naredi, brezdomcem omogoci
delo. Samo, kot sem rekel ze prej ... ne mores ti cloveka v nekaj prisilit, ¢e to noce. Je pa to
dobro, da bi to podprli, drzava.

Pa bi s tem posledicno izboljsali tudi bivanjsko problematiko?

Na nek nacin ja. To je vse povezano. Ce finanéno nisi odvisen, recimo, ¢e ima$ denar lahko
si privos¢is pol stanovanje ali pa vsaj najemnino normalno placujes, kar je logi¢no.

Se eno malce drugacno vprasanje. Poskusi si zamisliti lestvico od 1 do 10, ki predstavlja

pomen dela oz. zaposlitve za to, da si se osvobodil ulice, pri ¢emer bi 1 pomenilo, da delo



in zaposlitev nista imela vloge pri tem, 10 pa, da sta ravno delo in zaposlitev edina, ki sta
imela vlogo pri tem. Kam na tej lestvici bi postavil sebe?

Jaz bi dal tam oceno sebi, tam 7 do 8, recimo.

Torej ti je to resnicno veliko pomenilo in pomagalo.

Ja, ja, ja, v bistvu. Dost. Kakor sem rekel: »Ce sam sebi ne pomagas, tudi drugi ne
morejo.« Mora$ sam sebe najprej podpret. Ce sebe nimas rad, te tud drugi ne morejo imet
radi. Trdna volja pa vztrajnost. In to je bitno, bitni, ta, pomen vsega.

No, imava Se dve vprasanji. Kaksno bi moralo biti delo, da bi ga lahko povprecen
brezdomec, ki je na ulici prezivel nekaj let, kvalitetno opravljal?

Hmm... kak$no bi moglo bit delo? Ja, to delo bi se moglo njemu prilagodit ¢imbolj, pa da
bi s¢asoma pol napredoval.

No, v bistvu si sam pricel ze z drugim vprasanjem. Kaksne bi porale biti prilagoditve
delovnega procesa? Ce bi prislo do ustanovitve, reciva, zavoda, bi moral ta zavod
upostevati dolocene prilagoditve. Zdaj pa, kakSne bi morale biti po tvojem mnenju te
prilagoditve?

Ja ne vem, da bi bil zraven kaksen terapevt ali socialni delavec ali ena oseba, ki bi se njemu
prilagajal in ga v to pocasi vpeljal. V te delovne navade. Ker vsak nima, ¢lovek, delovne
navade.

Pa torej meni§, da bi moral biti ta socialni delavec prisoten ves delovni Cas, ali je
pomembno le, da mu je na voljo?

Da mu je na voljo. Odvisno je od te osebe, koliko se bo on temu prilagodil. Da bo ¢imprej
ratal samostojen pri delu, ane. Eni, recimo, niso navajeni vstati ob sedmih zjutraj. To je Ze
prvo, da bi se to navadil. Pa pol delovni proces, da se zacne, da je pol aktiven, da ima
energijo za delo. Da ima neki efekt to delo. To je bitno. Zato bi mogel en bit ob njemu, vsaj
kakSen mesec, dva.

Kaksne pa bi morale biti ostale prilagoditve? Krajsi delovni ¢as, gibljiv urnik, kaj ti menis?
Je pa to, ja, to normalno. Je pa to ena stvar s tem pogojena. Kako bos§ njega odvrnil, da
zjutraj ne bi pivo spil? Tisti, ki je odvisen od alkohola? Kako bo$ narkomana, da ne gre na
terapijo, da ne spije metadona? To je pogojeno s temi stvarmi. On bi mogel to terapijo tam
spit pa pol it na delovno mesto. Ali pa, kasneje, da ne za¢ne ob sedmih, osmih, za¢ne ob
desetih. Recimo delovni, ta, proces, delovno mesto. To je pogojeno vse s tem.

Pa misli§, da bi bilo brezdomcem pri iskanju oz. ohranitvi sluzbe veliko lazje, ¢e bi z
zaposlitvijo prisla tudi bivanjska varnost? Da bi npr. ob pricetku zaposlitve brezdomcu za
dolocen ¢as, recimo za dobo enega leta, zagotovili bivanje v nekem stanovanju?

Ja, to je logi¢no. To bi bilo dobro.

Kaksno pa bi po tvojem mnenju moralo biti delo, da bi ga lahko, ¢e posploSiva, povpre¢en

brezdomec, ki je na ulici prezivel nekaj let, kvalitetno opravljal?
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Ker nima $ole, ne vem, kaksno fizicno delo. Samo pocasi da bi to delal, ne da bi to mogel
naporno delat, ane.

Torej kaksna gradbeniska dela, selitvena dela ...

Ja, to je odvisno od ¢loveka. Kako bi se temu prilagodil. Toliko let ¢e ne delas, to je teZko
kar pridet zjutraj pa kar malto mesat, ali pa recimo kvadre prestavljat, recimo tele cegle in
tako naprej, recimo, to ni enostavno. Ali pa pride$ nekam v bajto, v stanovanje, v bajto, pa
kar omaro zagrabi§ pa neseS. To ni kar tako. Koliko je ¢lovek pripravljen do tega. Za to bi
rabil dolocene ljudi pa terapijo, ob temu.

Torej Ce te prav razumem, vse je odvisno od doti¢nega posameznika.

Ja, ja. Kako bi se temu prilagodil. Ker, ni to enostavno. Pa da mu omogocis pol, kaj pa
vem, dobro malico, da ima, da ima mo¢, da ima energijo za to delo, da ima vol... bitna je pa
volja. Ce ni volje, potem ni ni¢. Brez volje ne gre ni¢, nobena stvar.

Pa se ti zdi, da bi lahko recimo delodajalci na Kralje ulice kar poslali ponudbo del, na
katere bi se zainteresirani brezdomci prijavili, ali se ti zdi, da bi pred zacetkom dela
zainteresirani potrebovali nekak$no uvajanje, npr. pri socialnem delavcu. Tako s
strokovnega vidika, kot tudi glede osnovnih ve$¢in sporazumevanja, ustreznega zunanjega
izgleda in higiene ...

Jaz mislim, da bi bilo boljSe, po mojem, boljse bi bilo usposabljanje. Kakor sem rekel,
pocas pa sCasoma se prilagodi temu. Ker ni enostavno kar tako zacet spet delat, ¢e toliko let
ne delas neko stvar. Pa ¢e ima kaksen poklic, zakaj ga ne bi opravljal, ¢e ga zna. Samo, saj
pravim, mogel bi bit socialni delavec ob njemu, da ima to psiholosko terapijo, da ga spet
pripravi na to delo. S¢asoma, pa pocasi. Ker ni to kar ¢ez no¢, t0 enostavno. Saj pravm,
kakor se prilagodi$ pa kakor je ¢lovek pripravljen, pa koliko ima volje, res. Dejansko. Zdaj
pa odvisno tudi koliko je star. To je to. Ampak eni, ki so na tem metadonu, teZko je, kar ¢ez
noc¢ to. Ker ne vem, koliko Casa se rabi, da se tega resi. To je pogojeno s tem, s to terapijo.
Da on pride, spije, pa da pol zacne pocasi ¢asovno delat, ob nevem kateri uri. Ali pa
alkoholik recimo. Kako bo zdrzal, da od zjutri do dvanajstih ne spije enega piva. Jaz vem,
ko grem v sluzbo, jaz ne pijem. Samo to je spet ta volja, pozitivna, ¢e jo ima Clovek v sebi,
¢e je pa nima, je pa tezko.

Kaj menis, kaksne so Zelje brezdomcev glede zaposljivosti?

Kaj bi oni zeleli, oni bi zeleli to normalno zivljenje. Da ima kje bit, da ima stanovanjski
problem resen in da ni odvisen od droge, od alkohola in proba imet normalno zivljenje. To
je pa pogojeno s tem, da je en ¢lovek ob njemu in ga v to usmerja pravilno. Samo ¢e on
noce, ga ne mores ti prisilit v to. To je bitnega pomena. To je vse pogojeno z drugimi
stvarmi. Ce ta stvar stede — stece, &e ne pa ne. To je moje misljenje, no.

Ce te prav razumem, je osrednja naloga delodajalca, ki bi Zelel brezdomca zaposliti ta, da

mu nudi primerno strokovno podporo s strani socialnega delavca, psihologa ...



Ja, ja. Jaz mislim, da Ce gre§ zjutraj normalno na kavo z njim in se pogovoris: »Bos tko
delu, dej probi tko pa tko, dej sam sebe prepri¢i v to, ¢e ima$ voljo ...«. Potem mu da$
normalno malico, primerno. Pa da ga nekako v drugo smer usmerjas, stran od alkohola, od
droge, to je bitno. Sej pravim, sam ¢e on, ¢e on ze kot oseba to... ga ne more$ prepricati v
drugo smer. Probas ze, ampak, Ce gre gre, ne gre.

Pa menis, da bi morali tudi delodajalci posedovati dolo¢eno mero komunikacijskih ves¢in?

To bi bilo zelo pomembno. Je pa pomembna najprej prava ¢loveska beseda, da zna$
pristopit k ¢loveku normalno. Zdaj je pa odvisno, kako te sprejme, ali te sprejme ali ne. Saj
pravim, ljudje smo razli¢ni. Odvisno je to, od ¢loveka. Saj pravim, najprej se moras z njim
pogovorit, ¢e je pripravljen delat. Ponudi§ mu neko stvar, ampak ne sme$ mu pa prevec
ponudit. Ce mu preveé¢ ponudis na enkrat, potem on to izkoristi.

Odli¢no. Z mojimi vprasanji sva tako prisla do konca. Rad bi se ti zahvalil za tvojo zgodbo
in odgovore na moja vprasanja.

Ni za kej, sam da ti zrihta$ tole diplomo tko k je treba.

Intervju je bil zakljucen ob 10:55.

8.2. Intervjull

Intervju z Mitjem, enim izmed nekdanjih ljubljanskih brezdomceyv, je bil opravljen 25. aprila 2016

v Trot baru na Miklosic¢evi cesti 30 v Ljubljani, s pri¢etkom ob 10:20 in je trajal 55 minut.

S — sprasevalec

M — Mitja

»

»

Zivjo Mitja!

Zdravo, zdravo!

Ze kar na zacetku bi se ti Zelel vnaprej zahvaliti za tvojo pripravljenost za sodelovanje pri
intervjuju, ki ga bom uporabil za namene diplomske naloge z naslovom »Problematika
zaposlovanja brezdomcev«. Ima$ mogoce kaksno vprasanje na zacetku ali kar zacneva z
vprasanji?

Ne, ne. Zaradi mene lahko kar za¢neva.

V redu. Zanima me le Se, ali se strinjas s tem, da pogovor posnamem, saj mi bo tako precej
lazje zapisati najin pogovor?

Ni panike, ti kar daj.
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Odli¢no, hvala. Za zacetek bi te vprasal, kdaj si se prvi¢ srecal z brezdomstvom, koliko si
bil takrat star?

To je zdaj... imamo dve definiciji brezdomstva. Prva je, da je brezdomstvo recimo samo
tisti trenutek, ko si brez stanovanja, brez strehe nad glavo. Druga je pa malo globja. To pa
pomeni, da izhaja Ze iz otroStva, razdrte familije in vse ostalo. Torej, jaz sem bil prakticno
ze v otro$tvu, imel sem dva oc¢ima in vse ostalo, kar spada zraven in jaz se bolj nagibam k
temu, da brezdomstvo ni samo v trenutku, ko ti pristane$ dobesedno na cesti, brez strehe
nad glavo, ampak si lahko brezdomec Ze kot otrok, ki nima podpore druzine. Ko si
pravzaprav prepusCen ulici. Torej jaz lahko reCem, da sem postal v prvem primeru
brezdomec v otrostvu, v drugem pa pri Sestnajstih letih, ko sem Sel od doma.

Od takrat si stalno na ulici?

Ja nevem kaj pomeni na ulici, imel sem najeta stanovanja, imel sem obdobja, ko sem imel
dovolj denarja, da sem bil preskrbljen. Imel sem dva poizkusa druzine, Zivljenja s
partnerko, imam dve hcerki in enega vnuka, z vsako partnerico, ampak ni¢ ni klapalo do
enega obdobja ko, ne vem, kaj se je zgodilo, ne znam razlozit, v glavnem, drugo
brezdomstvo je pa bilo, ko sem Sel iz Maribora, to je bilo 2006, meni se zdi, ko sem bil eno
leto dobesedno na ulici, to pomeni spat po hodnikih, po podhodih in tako.

In koliko Casa si bil potem na ulici, eno leto?

Eno leto sem bil tisto, striktno na ulici in potem lahko Stejemo, da sem $el v komuno in
potem sem imel Se en zapor. Vse skupaj trije zapori.

Omenil si komuno, si bil tam zaradi tezav z alkoholom?

Z alkoholom in drogo.

Delno si zdaj Ze povedal, kaj te je prisililo v to, da si postal brezdomec. Nastel si neurejene
razmere v druzini ...

... e, tisto je bilo v otrostvu, pac tisto je ena stvar, ki potem... zaZene to kolo. Ampak druga
stvar pa je, da niti jaz, potem do odhoda v komuno, nisem znal... sem se po starih vzorcih
recimo ... Saj sem imel tudi svojo firmo, smo tudi nekaj poizkusali, ampak vse skupaj je
bilo brezveze.

Ko si omenil, da si v letu 2006 pristal na ulici, ali je bila za to kriva financna stiska ali kaj
drugega?

Ne, ne, to je, ko ti naredi v glavi. Prides iz zapora, poizkusSas nekaj prve dni, potem zapades
v isto sranje in potem je bilo v glavi samo nekaj, da moras it. Pa¢, ali bo§ nekje crknu al pa
moras it. In takrat se spomnim, takrat sem ukradel enega, tega, pici-pokija al kaj je to, fiat,
mali. Peljal sem se do Celja, tam je crknu, potem sem $el na vlak, imel sem plan na morje
it, neko sluzbo najt, nekaj, karkoli. Ampak ostal sem v Ljubljani in takrat se je potem
zacelo tisto striktno na ulici.

In koliko si bil takrat star?
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Samo malo. (Intervju prekine zvonenje telefona, Mitja se javi na telefon, najin pogovor
nadaljujeva po minuti.) No, mislim, da je bilo 2006, ali je bilo 2007? No, sej tu zdaj ni
pomembna letnica, takrat je pa bilo, da sem bil dobesedno na ulici. Potem na ulici, nisem
imel pojma. Prvo sem spoznal enega, ki je prosjacil tam v Zvezda parku in tam je bil potem
prvi liter, tako sem zacel prosjacit, potem Kralje ulice prodajat, tako.

In koliko si zdaj star, ¢e te smem vpraSat?

45.

Kaj ti je bilo v vsem tem casu, v tem letu, ko si bil striktno na ulici, najtezje?

Pravzaprav ... ni¢. Zjutraj vstane§, gre§ na lov za tisti prvi liter, za drogo in to cel dan
potem. Mogoce je bilo najtezje tisto, da sem poskusal it delat. Takrat smo imeli Sotorisce
na gradu Ljubljanskem in sem se odlocil, da bom Sel probat delat. Sem Sel v eno picerijo in
sem prosil, ker sem kuhar po poklicu, ¢e lahko grem delat in sem dobil. Ampak to je ...
nekako ... spat v Sotoru in hoditi delat, ane ... ni najbolj §lo. Zraven tega se mi tudi zdi, da
je veliko izkori$Canje situacije s strani delodajalcev, ko izvejo. Tako, v finan¢nem smislu,
ker ti si prisiljen recimo it do Sefa pa reci, da bi rabil nek denar naprej. Zdaj, »Zakaj?«
Najlazje je reci za stanovanje, da bi najel stanovanje. »Ja, zakaj pa moras najet stanovanje,
zakaj pa moras to?« In potem, sploh ¢e poves zakaj, si gotov. Se pravi, te ima v $ahu. Zato,
ker on ve, da tistih 20, 30 evrov, kar bos rabil za dan... S te strani se mi zdi zelo teZko.

Pa je tega izkoriscanja veliko?

Ja, ja, tega je precej, ja. Poznam tudi ljudi, ki hodijo npr. na trznico pomagat ali pa karkoli
pomagat, ampak za zelo mali denar. Zraven tega, da ni nobenega zavarovanja, na ¢rno. In
delas kot ¢rnec recimo, ali pa na kaks$ni kmetiji. Poznam ¢loveka, ki je Sel na kmetijo, je
delal za hrano in za stanovanje, kot oni suznji. Saj tudi na Kralje pride kdaj kakSna cvetka,
da recimo kaksna kmetija ali pa kdo rabi, ampak to je malo ponizujoce, dela§ za hrano in
stanovanje. Samo to je napaka, ti ¢e se hoce§ pobrat rabi§ mnogo vecjo podporo, kot pa
hrano in stanovanje. Zraven tega, da bom jaz npr. cel dan garal na vrocini, deZju, nevem
Kje, zato, da bom imel potem streho nad glavo, tako, da v tem je problem.

Kdaj si pricel s prodajo ¢asopisa Kralji ulice?

Prvi¢ sem se srecal v tistem obdobju, ko sem bil na cesti. Pa¢, to je bila neka moznost
prezivetja. Vseeno... tisti ¢asopis ... 50 centov si nekje zbral, kupil tisti ¢asopis in ga prodal
za 1 evro, vecCkrat si dobil 2 evra, ampak tisto je bilo iz dneva v dan. Drugi¢ sem se pa
srecal s prodajo zdaj v tem obdobju, ko so projekti malo vecji. Zdaj si urejam sobe, pocasi
izpit za avto in vse ostalo... to pa je drugi¢. Zdaj imam malo manj ¢asa, mi ne gre skozi,
ampak tisto, ko sem si tako na stran dajal, se je kar nabralo. Se je kar dalo nekaj zasluzit.
Kaksna se ti zdi ideja glede prodajanja uli¢nega ¢asopisa? Je to potuha ali predvsem dober

nacin zagotavljanja dobicka?
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Jaz mislim, da je to odvisno od ¢loveka. Kakor vzames. Zdaj, ¢e nekdo prodaja Casopis
zato, da bo placal stanarino ali da si bo napolnil hladilnik ali karkoli se mi zdi, imamo take
primere, da je to kot redna sluzba. Ti, ko zjutraj vstanes, gres prodajat Casopis, ga prodajas
recimo osem ur, si kupi§ malico, si kupis pijaco, v redu ..., prinese§ domov denar. Drugo so
pa narkomani pa to. Tam je pa bolj zloraba ¢asopisa, ne potuha, ampak zloraba. Za neko
drogo, alkohol in vse ostalo. Zdaj potuha ... v vsakem primeru je to delo. V vsakem
primeru mora$ ti ¢asopis prodat, v vsakem vremenu moras ti nekje stat, na dezju, vetru,
snegu, kjerkoli in prodat ¢asopis, da dobi§ denar. Dobro, zgodijo se zlorabe, recimo, s tem
¢asopisom, kar je normalno, ampak po moje to ni potuha. To je pomoje krepko delo, zelo
tezko delo. Konec koncev zdaj probaj stati na dezju: »Kralji ulice, Kralji ulice...« in na
koncu prestejes in OK, 20 evrov, moker, prezebel in vse ostalo, ali pa na vrocini...
kakorkoli. Nikakor ni potuha, ne.

Ali si se poleg prodaje Casopisa v ¢asu brezdomstva srecal Se s kakSnimi drugimi deli, tako
legalnimi kot nelegalnimi?

Ja, saj to sem ti prej omenil. To je in v gostinstvu... karkoli, ane. Mnogo je tega, pac to je,
da poskusas vseeno nekako ovrednotiti sam sebe, ampak kar se ti¢e takih ponudb dela,
razen Casopisa, se vedno konca, razen v primerih kot je D., ko je v redni sluzbi bil nonstop,
se vedno konca pri izkoris¢anju. In ¢e ti ne dobis tiste cene, da si nekaj vreden, je vse
skupaj brez veze. Ne gre za tisti denar ... ali bo 40 evrov, ali bo 100 evrov, ali bo to karkoli,
ampak tista vrednost, da si nekaj.

Pa je sicer veliko taksne ponudbe del, da na ulici pristopijo k tebi in ti re¢ejo: »Potrebujem
pomo¢ pri neki stvari, ali bi mi $el pomagat?«, ali pa recimo »Poznam nekoga, ki bi rabil
delavca,« in podobno?

Resnih ponudb ali smesnih?

Kakr$nih koli.

Tega je veliko. »Pridi mi prestihat vrt,« ali pa »Pridi mi prepleskati ne vem kaj,« ampak
pridi to za usrano, neko malenkost. Ker si ti potem izracunas, stoji$ tam in prodajas Kralje
ulice ali pa gres tam 8 ur ali 10 ur ali pa 12 ur, se po domace, jebat z ne€im in na koncu
dobis 10 evrov. Ves da bos rajsi stal tam s Kralji ulice, pa kar bo pa bo.

Pa se ti zdi, da ljudje prepogosto mislijo, da brezdomci potrebujejo predvsem hrano, ne pa
toliko denar? Ali kdaj ljudi prosi§ za kakSen evro, pa ti namesto tega ponudijo nakup
hrane? Je tega veliko?

Ja, ampak jaz to ljudi razumem. Ljudje nocejo denarja dajat za drogo, nocejo dajat denarja
za alkohol. Oni radi pomagajo, ampak Ce ti da evro, saj ne ve, kam bo $el tisti evro. Tisto ni
po moje toliko v tem smislu, da si la¢en, ampak je bolj v tem smislu: »Rad bi ti pomagal,
ne dam ti pa evra.« Meni se je zgodilo, ko sem prodajal ¢asopis, mi je rekel da mi da 20

evrov, ampak jih moram v trgovini zapravit. Dobro, meni je bilo to enostavno. Kupim za



»

»

»

»

T 2 @

psa, kupim za macka, ki ju imam doma, pa za sebe nekaj pa je v redu. Zdaj pa, e si na
ulici, si bos$ pa kupil kak zaboj piva ali pa par litrov vina. To je tezko, saj ljudje radi
pomagajo. Jaz ne mislim toliko, da oni mislijo, da si ti lacen. Na to foro: »Lacen sem,«, niti
ne gre, ne pali toliko ve¢. Toliko so ozavesceni, da vejo, da obstajajo stvari, kamor lahko
gres ti jest. Tako da nevem, po mojem je tezje dat denar za neke neumnosti.

Torej, ¢e prav razumem, je tako legalnih kot nelegalnih del dovolj, vendar te skuSajo
delodajalci tudi v okviru legalnih del izkoristiti.

Ne, to so samo obljube: »Bo§ delal poskusno 3 tedne, ali pa mesec dni, potem te bom pa
zaposlil.« In takrat se ta mesec dni potem vlece, vlece in vlece.

Kako pa je potem z denarjem, ga dobis?

Dobro, denar. Denar je pac tisto ... je recimo, od zacetka je, potem se vse skupaj zavlece
mesec dni pa dva meseca. Ljudje pa¢ vidijo, delodajalec te bolje spozna, bolje vidi da te
lahko izkorisca.

Ali si bil v €asu, ko si bil na ulici, kdaj tudi redno zaposlen?

Ja, Vv tej piceriji, samo to ni bilo dolgo. Samo to je bilo tako, da niti jaz nisem dolgo zdrzal.
Enostavno, ne vem, rabi§ nek pocitek, rabi§ neko higieno, rabi§ vse to, da hodi$ delat.
Zraven tega niti psihi¢no nisem zdrzal. Tam v tej piceriji $e razumem nekako, ker sem bil
totalno na ulici. Te stvari, ko pa imas neko stanovanje ali nekaj, potem pa je druga pesem.
Takrat pa, se mi zdi, da ni bila to od mene krivda, ampak od delodajalca. Ti, ¢e se nekaj
zmeni$, delas za toliko. Datum ko je, naj bo, ne more biti datum potem ez tri mesece, saj ti
rabi§ denar, ti mora$ placat stanovanje in vse ostalo isto, tako kot vsakdo. Tu se mi zdi
problem.

Ali zdaj trenutno kje delas?

Trenutno delam prostovoljno tu pri Kraljih. Dobim nekaj denarja, to je 70 evrov pri
socialki, pa Se eno delo delam, ki je tudi, bi rekli uradno, prostovoljno, ampak tudi dobim
placano, pogodba je in to je to.

Ali si trenutno Se na ulici?

Ne, jaz imam stanovanje. Prvo sem bil v programu Kraljev ulice, tem nastanitvenem, sem
ga naredil. Jaz sem zdaj v stanovanju od Kraljev ulice, samo trznem. Torej plaéujem
najemnino, komunalo ... dobro, en del imam zmenjen s Kralji ulice, da oddelam za njih.
Tako da ja, prakticno sem na svojem.

Torej bi se opredelil kot nekdo, ki ima dom?

Ja, ja.

Ali menis$, da je delo tisto, ki ti pomaga, da se spravis$ z ulice? Ali je to glavna motivacija?
Ja, jaz mislim, da delo je prvo Ze odgovornost. Da imas ti obCutek neke odgovornosti: »Ja
zjutraj moram vstat, moram it delat«. Tudi recimo, Ce si s kolegi zunaj, po starih navadah,

pa spijes kaj, ima§ v glavi: »Moram it delat«. Ce ima§ delo, ti da ta oblutek neke
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odgovornosti. Zraven tega, tudi ko je placa, ves: »Zdaj moram pa prvo racune placati pa
vse, zdaj kar ostane pa...« kaj te briga, ane. Tako da ja, delo dosti pomaga, samo tako delo,
kot je na Kraljih ulice, ko ni tisto, kaj jaz vem, tako moras, moras, moras ..., ampak fajn bi
bilo, da bi.

Torej Ce te prav razumem, je delo nekak$na spodbuda. Ali se ti torej zdi, da je prav delo
tisto, ki te zadrzi stran od ulice?

Sigurno. Eno od mnogih stvari je tudi delo. Tako kot vsaka stvar, ki te ovrednoti, Ki ti da,
da si ¢lovek. Recimo drustva, kot je Kralji ulice, karkoli takSnega. Si nekaj vreden. To je
pomembno. Saj zdaj delo ... pa makar je to, kaj jaz vem, tam morm it par papirjev okoli
Kraljev ulice pobirat.

Torej nekaj, kar te osmisli. Kako pa zivi§ danes? Delo, stanovanje, druzinsko zivljenje,
prijatelji? Omenil si Ze delo, da ga sedaj opravljas prostovoljno prek Kraljev ulice in da Se
nekje drugje, smem mogoce vprasati, kje Se delas?

Dobro, to ne bi povedu kje, lahko pa povem kaj. To je rediteljstvo, varovanje na nek nacin.
Glede stanovanja sem pa bil v sklopu tega programa Kraljev, zdaj pa placujem najemnino,
lastniki stanovanja so pa Kralji ulice.

Kako pa je z druzino, prijatelji? Ali so to isti prijatelji, ki jih ima$ na Kraljih, ali ima$
mogoce Se kaksne prijateljske stike s kolegi iz Casa, preden si Sel na ulico?

Ne, s tistimi nimam ve¢ stikov. Videvam jih na Kraljih, ampak nimam stikov. (Intervju
prekine zvonenje telefona, najin pogovor nadaljujeva po nekaj sekundah.) Ja, zdaj ti
prijatelji na Kraljih, s temi. Imam eno partnerko, s katero ne ziviva skupaj, se vidiva ene
dvakrat, trikrat na teden, navezal sem zopet stike z bratom, z eno od héerk. To.

Vmes pa nisi imel stikov s h¢erama, ¢e prav razumem?

Ne.

Kako tezko je bilo ponovno navezati stike? Komu je bilo tezje? Kaj so bile ovire?

Ja, Se vedno je ovira. Kaj sva midva? Oce pa hcerka ali kaj sva? Ker tisti obcutek, ona je
bila stara $tiri leta, obe dve sta bili stari $tiri leta, ko sem jih zapustil in zdaj ... Oce jim
nisem, ona je zdaj stara 24, torej tistega ne moreS nadoknadit. Nikakor ne. Bolj tak
prijateljski odnos, bi rekel temu, kot vez oce—hcerka.

Ali je tudi to ena izmed stvari, ki te drzi stran od ulice? Ker si okrepil stike s héerko?

To je bolj bolecina. Ne zato, ker sem okrepil stike, ampak zato, ker ti ne mores$ tukaj
spremenit ni¢ za nazaj. V vsem drugem lahko nekaj za nazaj spremenis, tu pa ne mores, ne
gre.

Pa so ti stiki Se dodatna motivacija, da ohranjas stike Se naprej?

Ne, ne. Ne, zato, ker je bole¢ina. Ker je to nekaj, zaradi Cesar mora$ biti mocen, da ne
pades. Tako da ne bi rekel, da je to odvisno toliko od motivacije, to je bolj kot opomin,

neki kriz, ki ga moras nosit.
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No, Ce se pa sedaj navezeva Se na temo moje diplomske naloge ... Ali se ti zdi, da bi z
dodatnimi programi zaposlovanja brezdomcev in usposabljanja brezdomcev za delo dosegli
izboljSanje zaposljivosti brezdomcev in s tem tudi izboljSanja bivanjske problematike
brezdomcev?

Saj to se je dobro zacelo, bi jaz rekel, tole socialno podjetnistvo. To se je ful dobro zacelo,
samo to je nekje na eni tocki obstalo, ali ni moZznosti, ali ni dovolj prilagojeno? V glavnem
se mi zdi tak§en program zelo super. Zato, ker ni zahteven, recimo stopnjo po stopnjo in ti
si vedno, korak po koraku si lahko samo uredi$ Zivljenje, ne mores ti zdaj preklopit — hop!
Zdaj bo pa takoj v redu, sploh, ¢e je kakSna odvisnost, sploh ne gre. To socialno
podjetnistvo je super zasnovano, samo ne vem, zakaj to ne zazivi. Drugo pa tudi, tako kot
ima Vincencijeva, ko brezdomce vozijo na Mirnski grad, tam delajo na njivi, ne vem kaj
vse, v glavnem centru imajo vezice za kavne avtomate, to je po eni strani dober poskus, je
pa vprasanje, koliko se bo to prijelo. Ko ti za¢ne§ v glavi razmisljat »lzkoriscanje,
izkoriScanje, izkori§¢anje,« ane, ko ti vidi§ »Zdaj pa sem delal«, recimo »smo postavili hiso
ali pa smo postavili ne vem kaj, notri pa zivijo drugi.« Zakaj sem jaz to delal, za Skatlo
cigaret ali za tisto kosilo, malico pa to ali zakaj sem jaz to delal?

Ce te prav razumem, se ti zdi to delo podcenjeno in premalo plagano?

Kolikor jaz vem, na Vincencijevi sploh ni placano, tam so te dobrine, ampak to ni tisto, kar
tebe naredi ¢loveka. Tebe Cloveka naredi, da jaz petnajstega, prvega, enaindvajsetega, bilo
kateri datum, dobim placo, s katero bom jaz razpolagal. Ce jo bom zapil, jo bom zapil, je
moj problem. Ce bom placal ra¢une, bom placal raune. Ampak jaz sem to zasluZil. Zato je
dobro, recimo, makar je to polovi¢ni delovni ¢as, pa tudi placan si polovi¢ni delovni ¢as,
ostalo dela$ prostovoljno. Tako kot je na Kraljih. Ampak tebi je lahko delati prostovoljno,
ker si cenjen, neka pripadnost, ne vem kaj. Ce pa bom jaz nekam hodil, zjutraj me bodo
odpeljali nekam, na neko njivo delat, dobil bom skatlo cigaret, dobro, jaz ne kadim, ampak
vseeno Skatlo cigaret, dobil bom kosilo, malico, vecCerjo. To je vprasanje, ane. V tem je
razlika. Dobro, saj tisto druZenje in vse ostalo ti da svojo ceno, ampak ne tisto za ...
Prazaprav ne gres napre;.

Torej Ce povzameva, si mnenja, da je bil program socialnega podjetniStva dobro zasnovan,
ampak je skoda, ker je obstal. Ali menis, da bi se brezdomci bolj odlocali za zaposlitev, ¢e
bi z zaposlitvijo prisla tudi bivanjska varnost? Se ti zdi to ena izmed moznosti, kako
razreSiti bivanjsko problematiko brezdomcev?

Ne, ne. Ker ti mora$ ¢loveka spoznat, mora$ videti, ¢e ima voljo, ¢e ima to. Jaz poznam
mnogo ljudi, ki so ful sposobni, recimo, od gradbenistva do bilo ¢esa, pa so na cesti. Zdaj
pa je zopet tako, ne mores ti reci petsto ljudi je na cesti, petsto delovnih mest, zdaj bomo pa
resili situacijo. Ne, ne bomo je, ker nimajo interesa. Ker je lazje bit na cesti iz dneva v dan,

ker ti, ko se zaposli§, potegne to celo kompozicijo za sabo. Ko sem se jaz zaposlil v tistem
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letu, ko sem se na Kraljih ulice zaposlil preko javnih del, mene so takrat hoteli pozret. Od
davéne, prezivninski, izterjevalci, bla bla bla... za nazaj. Zdaj bom pa jaz 630 evrov dobil
ali pa 690 evrov dobil place, okej potem, najmanj, kar lahko dobis ven je 560, Se gre skozi,
potem pa Se ti izterjevalci pa vse to direktno, potem pa ti ostane ena tretjina place. Saj jaz ti
pravim, jaz sem kriv. Karkoli sem naredil, sem kriv. Ampak ne mores ti mene, po tistem,
ko se jaz zaposlim, direktno pozret. Torej jaz delam za kaj? Da imam na koncu 180 evrov.
To je manj kot socialka.

Kaj meni§ pa o tem, da bi drzava tistim brezdomcem, ki bi se Zeleli zaposliti in imajo
dolgove, omogocila npr. dolgoro¢ni kredit z mese¢nim odplaéilom, reciva 50 evrov? To se
ti zdi sprejemljivo?

Ja, to bi bilo v redu. Ali pa po zmoZnosti, da recejo od 50 evrov po zmoznosti. Saj tebi ne
bo problem dat 100 evrov, 150 evrov za stare pufe, &e bos ti imel, da lahko prezivis. Ce pa
bos ti delal, delal, delal, delal... pa ni¢, vedno bolj te bodo zrli. Saj to je bilo na Kraljih
ulice letos, saj je Bojan meni lepo rekel. Je rekel: »Saj ni problema, mi te bomo ze
zaposlili, imamo javna dela«, samo v ¢em je smisel.

Torej po tvojem mnenju drzava brezdomcem ne pomaga ravno pri tem, da bi se resili
brezdomstva in vas na nek nacin s takojs$njim odplacevanjem starih dolgov »stiska v kot«?
Ja, to¢no to. Drzava pa¢ razmiS$lja pametno, bi rekli, konkretno. Dajmo mi ljudi obrat,
ampak ne glejmo mi v to, kaj lahko kdo, ampak samo basi, basi, basi ... In kaj je od tega?
Saj to je problem pri socialnem podjetnistvu. Saj to je bilo zasnovano ravno zato, da se to
ne bi dogajalo. Da bi pomagali ljudem zaZiveti nekako, postopoma. Saj to gre korak za
korakom, to ni takoj. To je, to je najvecji problem pri meni, ali pa jaz vem, da je kar nekaj
taksnih, da je to problem.

Pa ¢e se zdaj Se nekoliko osredotociva na samo delo. Kaksno bi moralo biti delo, da bi ga
lahko, ¢e posplosiva, povprecen brezdomec, ki je na ulici prezivel nekaj let, kvalitetno
opravljal?

Zdaj odvisno od c¢loveka do ¢loveka. Jaz ne bi gledal na to, zdaj pa brezdomci ne morejo
opravljati dela. Sploh ne bi, zato, ker dokler tebi zdravje kolikor toliko sluzi, dokler nisi res
tisto, da ne mores, ne vidim, kaksno bi moralo biti delo. Delo bi moralo biti taksSno, da bi ti
zjutraj vstal z veseljem in Sel delat, pa makar 10, 12, 15 ur, se vrnil z dela in Se vedno zivel,
ane. Ker, zdaj, Ce ti z veseljem delas, ima$ nekaj od tega. Drugo pa potem postopoma,
druzina in vse ostalo. Fora dela bi mogla bit ravno v tem veselju, da ti hodis$ delat, ker ves,
zakaj hodi§ delat. Zdaj, jaz ne bi brezdomce dajal v tak pol, zdaj pa to so neki ubogi,
nemo¢ni in vse ostalo, zato, ker to ni res, razen tako, kot sem prej izpostavil ljudi, ki so
bolani, to pa je isto pri vseh.

S tem misli$ na tezave v dusevnem zdravju ali fizi¢no nezmoznost za delo?
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Dusevne tezave ... tako ali tako ima vsak skoraj dusevne tezave. Zdaj ne bi rekel, da je nor,
ampak dusevne tezave, neke stiske, travme.

Mislis s tem na vse ljudi, ali specifi¢no na ljudi, ki so na ulici?

Ne, na splosno. Vsak ima nekaj, vsak nosi nekaj. Ne poznam ¢loveka, ki nima ¢isto nic.
Tudi taksni, ki imajo dusevne tezave, ki niso zopet kot bolezen, tu se razume, da enostavno
je hospitaliziran ali pa karkoli. Tudi. Saj dusevne tezave ti nastanejo ravno zaradi tega, ker
si izlo¢en, ker si odrezan, ker nima$ svojega jaza, veCinoma. Tako da ja, tudi duSevne
tezave. Saj ne bos rekel, da ¢e ima nekdo dusevne tezave, recimo stiske, da ni sposoben
delat. Daj mu moznost. Ampak ne tisto na grobo, ampak tisto ... Pa bo§ presenecen, bos
videl, da lahko.

Ce te prav razumem, meni§, da je vrsta dela, ki bi ga posameznik opravljal, odvisna zgolj
od posameznika samega in je pomembno, da se posamezniku da moznost zasluziti denar in
ne, da dela samo za prenocisce in hrano.

Ja. Glej... pri nas je, mislim, svet je naravnan tako, da je denar merilo. Ce bi bil naravnan
drugace, bi bilo drugace, tako pa je naravnan na denar. Torej, smisel je, da ti petnajstega ali
pa kateregakoli datuma dobi§ denar, s katerim bos ti razpolagal, kakorkoli bos. Tako da ja,
da imas ti neko vrednoto. Jaz grem delat zato, da bom dobil placo. Ne grem delat jaz: »OK,
minil mi bo dan, ne bom na cesti.« Kaj bom pa delal? Garal na neki njivi. To, tako jaz
mislim.

Kaksne pa bi morale biti po tvojem mnenju prilagoditve delovnega procesa pri
zaposlovanju brezdomcev? Predvsem na zacCetku zaposlitve.

Odvisno od vsakega posameznika. Zdaj, te rane so vsepovsod razli¢ne in zdaj v enem
trenutku je treba... (Intervju prekine telefonski klic, nadaljujeva po nekaj sekundah.) To jaz
mislim, da je odvisno od vsakega posameznika, do vsakega posameznika, kak$ne. To bi
moglo biti... to so, to smo ranjeni in recimo kakor je na Kraljih, tam se vidi, recimo, kaj je
kdo sposoben. Mislim, da je predvsem od tega odvisno. Saj ni ... tebi, ko zalaufa, ti zalaufa.
Dokler ti ne zalaufa, se bo§ mucil in bo$ na koncu rekel: »Zakaj pa jaz to delam?«.
Omejitve? Kaj pa jaz vem, kakSne bi mogle biti omejitve. Pa¢ postopoma. Vsaka stvar bi
morala biti postopoma.

Menis, da bi bila npr. kot ena izmed ucinkovitih prilagoditev, ki bi v prvih tednih in
mesecih pomagala brezdomcem, bolj fleksibilen urnik dela, za katerega bi se z
delodajalcem sproti dogovarjala, ali misli§ da je bolje, da je delovni €as striktno doloc¢en?
Ne, ne, ne. Delovni Cas je delovni Cas. Od takrat do takrat. Kar se ti¢e dela, je drugo, zdaj,
¢e paé ni kdo sposoben toliko naredit, pa¢, to zdaj ni greh. Ampak delovni cas, to je
odgovornost od 8-ih recimo do 12-ih, ali pa od 8-ih do dveh, ali pa bilo kaj. Pa strogo

doloceno.
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Kaj pa glede podpore, ki jo potrebuje brezdomec, ko se zaposli. Mislis, da bi brezdomec v
zaCetku potreboval stalno podporo nekega strokovnjaka npr. socialnega delavca, psihologa
ali koga drugega, na katerega se lahko vedno obrne po pomoc?

Ja. Ja, to je zelo pomembno. Da ti najdes v tistem delu tudi nekoga, ki ti pomaga v stiski.
Ali pa da se lahko pogovarjas$ ali karkoli.

Pa se ti zdi, da je pri nas za to ustrezno poskrbljeno? Po pogovoru z nekaterimi ostalimi
brezdomci sem dobil obcutek, da na Zavodu za zaposlovanje glede nudenja storitev in
svetovanja brezdomcev naredijo zelo malo.

Niti s tem se ne bi strinjal. Drugace bi rekel. Isto kot socialna. Drugace. Zelo malo ali pa
ni¢. Tam nisi obravnavan osebno. Ampak tudi ti pa da neko odgovornost, torej to pomeni,
jaz imam enkrat na mesec ali pa enkrat na pol leta ali pa enkrat na leto, moram tisti datum
se oglasit. Naredit zaposlitveni nacrt, naredit ono. In se mi zdi, ja, ima§ zopet neko
odgovornost, torej tisti datum moram it. Ce tisti datum ne grem, me bodo izkljugili, ¢e me
izkljucijo, ne bo socialne podpore. Meni se zdi, da ogromno naredijo, ampak ne tako na
osebni ravni, ampak na tej odgovornosti.

Kaj pa, ¢e bi v sklopu prilagoditve za zaposlovanje brezdomcev obstajala informacijska
tocka, kjer bi se socialni delavec ukvarjal izklju¢no s pomo¢jo brezdomcem pri iskanju
zaposlitve in bi brezdomcem nudil svetovanje in podporo? Ali se ti zdi, da bi morala biti ta
tocka ustanovljena znotraj nevladnih organizacij ali bi jih morala zagotoviti drzava?

Ne, saj to je super narejeno pri nevladnih ogranizacijah. Ampak drzava bi morala dati ve¢
denarja nevladnim organizacijam. Na nevladnih organizacijah si obravnavan bolj
osebnostno, recimo imas spremljevalko ali pa spremljevalca, ki gredo s tabo od zacetka do
konca. To je zelo v redu zasnovano. Isto ... vsi ti socialni delavci, ki so Studirali socialo,
dobijo neko zaposlitev, ki jih veseli zopet. Zdaj, ¢e njega veseli bolj it delat direktno na
socialo, pa tam oddelat tisti urnik pa it domov, ali ga bolj veseli delat s ¢lovekom
osebnostno. To je super, drzava bi samo mogla namenit ve¢ denarja za te organizacije. Za
njihove programe. In potem bi ze vse teklo. Ima$ socialno sluzbo recimo, imas§ Zavod za
zaposlovanje, potem vodijo te pa nevladne organizacije, drustva.

Torej, Ce te prav razumem, se ti zdi bolj smiselno, da bi imele tovrstne programe pomoci
pri iskanju zaposlitve brezdomcev pod svojim okriljem nevladne organizacije, kot npr.
Kralji ulice, kot pa drzavne institucije, npr. Zavod za zaposlovanje?

Ja, valjda. Bolj osebnostno. Ne more$ tam pridit, pa ima$ Stirideset ljudi ali pa karkoli, pa
imet to¢no doloCeno minutazo. To ne gre. Eni imamo manj, eni imajo ve¢, ne vem. Tu pa je
bolj osebnostno, torej, ¢e si na Kraljih, recimo, socialna delavka, te spremlja, pozna tvojo
zgodbo komplet od A do Z, séasoma dobis njeno zaupanje, ona tvoje in to je to.

Pa Se za konec ... 1z zgodb ljudi pogosto sli§imo, da so kot posamezniki morali pasti na

neko najnizjo mozno tocko, da so se potem priceli pobirat. Se ti zdi, da je tako tudi pri
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brezdomstvu, da rabi$ biti Cisto na tleh, npr. da pristane$ na ulici, da se potem zacne$
pobirat in se odlocis, da Zeli§ nekaj v svojem zivljenju spremenit?

Vzemi krog. Krog se vrti, vrti, vrti, vrti ... In potem pride, ¢e hoces ti presekat to vrtenje,
mora$ na eni tocki re¢i stop. Neko zapreko, nekaj prelomiti in potem se ve¢ ne bo vrtel,
torej zacne$ v drugo smer. In ¢e to smatras kot padec totalno na ulico, pa re¢i temu tako.
Jaz pa ne, jaz pa smatram to, kot samo nek nov zacetek. Da se ti ne ravna$ po nekih starih
smernicah, ampak presekas. Ampak to ni padec totalno na konec. Kaj je, kaj je konec, ane?
Kaj je konec? Smrt! Kaj je konec? To je samo, vsi smo nauceni nekih... iz druZine v
druzino, od oleta na sina, nekih vzorcev. In potem to avtomatsko delamo te vzorce. Ce pa
presekas, pa zac¢ne$§ novo, pa ni pasti na konec, ampak je samo zacetek novega.

Ta tvoj pogled mi je zelo vSe€. Pa bi pri tej misli kar zakljucila. NajlepSe se ti zahvaljujem
za tvoj Cas, podane odgovore in pa pripravljenost sodelovati, v prihodnje pa ti Zelim vse
dobro in uspesno.

Ni problem, ¢e bos pa Se kaj rabil, me pa kar poklic.

Intervju je bil zakljucen ob 11:15.

8.3. Intervju lll

Intervju z Goranom Jafimovicem, socialnim delavcem, zaposlenim na DruStvu za pomo¢ in

samopomo¢ brezdomcev Kralji ulice, je bil opravljen 01. julija 2016 v Trot baru na Miklo$i¢evi

cesti 30 v Ljubljani, s pri¢etkom ob 12:00 in je trajal 25 minut.

S — sprasevalec

J — Jaéimovi¢ Goran

Zdravo, Goran! Ze vnaprej bi se ti rad zahvalil za pripravljenost sodelovati pri tem
intervjuju.

Ja, seveda, sploh ni problema.

Ker sem te zmotil med sluzbenim ¢asom, predlagam, da kar za¢neva z mojimi vprasanji, da
te ne zadrzim predolgo.

Tako ja, kar dajva.

No, za zacetek me zanima, koliko Casa si Ze zaposlen na Drustvu Kralji ulice?

Zaposlen sem tri leta, redno zaposlen, pred tem sem pa dve leti delal $tudentsko delo, se

pravi vse skupaj pet let. Preko Studentskega dela vsaj 4, 5 ur na dan, zadnja tri leta pa 8 ur.
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Pred temi petimi leti sem pa imel prakso tukaj, se pravi tisto mesecno, pa tisto eno uro na
teden.

Zdaj tu opravljas delo socialnega delavca? Kaksna je sprecifikacija delovnega mesta?

Ja, prav strokovni delavec ... ne vem, kako to¢no piSe v pogodbi. Ja, ampak drugace
socialno delo, socialni delavec sem.

Kaksna je vloga socialnega delavca, zaposlenega na Kraljih ulice?

Moja konkretna vloga je delo z brezdomnimi in socialno ogrozenimi. Predvsem v dnevnem
centru. Obiskujem ljudi v institucijah, v psihiatrinih bolnicah, v zaporu, na terenu —
terensko delo, potem delo s Casopisi, z naSimi prodajalci, paé, to je to, kar delam. To so
moje delovne naloge.

Ali znotraj svojega dela delujes po konceptih pomoci?

Naceloma ja. Naceloma uposStevamo vsa ta nacela, sicer ne tako formalno pa striktno, kot
smo ... pac, prilagajam se uporabniku. Ta dogovor o sodelovanju ni tako kot mogoce na
centru za socialno delo, ampak to mi prinesemo v nek njihov jezik, v uli¢ni jezik, da si
blizje njim. Specificno je delo z brezdomci, ne mores bit ekstremno formalen, ker tudi to,
kar mi delamo, je nizkoprazni program, kar pomeni, da lahko vsak pride v ta program in
pac se moras res prilagodit njim. Na drugacen na¢in moras pristopit, kot neka institucija ali
pa CSD ali pa socialni delavci znotraj nekih institucij. Ampak ja, naceloma se pa
uporabljajo vsa ta nacela, dogovor o sodelovanju, perspektiva moci, vse to.

Okej, za nadaljevanje me najprej zanima tvoja priblizna ocena Stevila brezdomcev po
Ljubljani, ker vem, da je pravzaprav nemogoce podati to¢no Stevilo.

Hmm, ja, 500 imamo mi cifro uporabnikov vkljucenih, evidentiranih, ponavadi se dobi ta
cifra, ki jo je drugace tezko dobit zaradi definicije in nekako lahko dobimo to cifro glede na
Stevilo vklju€enih, koliko smo jih obravnavali skozi vse nase programe.

Kaksne programe pa izvaja Drustvo Kralji ulice?

Se pravi program... ¢asopis — cestni, potem je dnevni center, potem imamo program
Resettlement oziroma nastanitvena podpora, trgovina rabljenih predmetov, terensko delo,
potem imamo Se antideloZacijski program, bom potem S$e predstavil vsakega posebej, po
novem pa imamo zdaj Se program SliSanje glasov. Se pravi, Cestni Casopis je ta, s katerim
smo zaceli itak. Od leta 2005 ze obstaja, ideja je pac, da se brezdomni oziroma vsi socialno
ogrozeni ljudje lahko s Casopisom na ta nacin nazaj vkljucujejo v druzbo, nekaj delajo, si s
tem hkrati malo zasluzijo, dobijo mogoce neke delovne navade nazaj. Dnevni center,
potem, mislim, da v istem letu, ko smo zaceli s Casopisom, smo potem dobili e dnevni
center. Dnevni center je nek varen prostor za brezdomce, kamor lahko pridejo, ne vem, za 4
ure na dan, kjer se izvajajo delavnice in vse aktivnosti, na voljo imamo neko hrano, pijaco,
brezalkoholno valjda, vedno pa sta prisotna Se dva strokovna delavca, da lahko pomagata,

recimo pri spremljanju, ne vem, pomoc¢ pri vlogah, zagovorniStvo, svetovanje in tak$ne



stvari. Potem imamo, kot sem rekel, nastanitvena podpora, to mogoce ze ne bi bil nizek
program, je v okviru nizkopraznega programa DruStvo Kralji ulice, ampak je mogoce
nekako ze visoki prag, zato ker je... preden se ti vklju¢i§ v nastanitveno podporo, moras
hodit na sestanke in se potem mi odlo¢imo v bistvu, koga vkljucit v ta program. Potem se
naselijo v ta stanovanja, tam ostanejo leto in pol, lahko tudi ve¢. Ideja je pa, da se
postopoma navajajo na to, da se odmikajo od ulice, navadijo se recimo Zivet, sobivat z
drugimi, to, v bistvu delno placevanje najemnine. Za¢nejo z niZjo najemnino in potem se
postopoma, v letu in pol, zvisa do viSine najemnine, kakr$no bi dobili na prostem trgu. Se
pravi, potem ko zakljuéijo program, naj bi bili pripravljeni si tudi sami najet ...

Pa potem ostanejo v tem stanovanju?

Imamo tudi neke trajne programe, trajnejSe, ponavadi za kakSne druzine ali pa kaksne
specificne primere, kjer so potem lahko dlje ¢asa v temu stanovanju, ampak se ves Cas dela
z njimi, sestanki so tedenski in tako, pa¢, poroajo o vsem tem. Drugafe obstaja Se
antidelozacijski program, precej nov program v sodelovanju s stanovanjskim skladom, kjer
nam stanovanjski sklad sporoc€i oziroma nam pove za uporabnike, ki si nekako ... so pred
delozacijo. Pa¢, mi se z njimi potem zaénemo ukvarjat toliko, da ne bi pristali na cesti
oziroma da ohranijo to nastanitev, ki jo imajo, ¢e ne, pa pac toliko, da ne bi po delozaciji
pristali na cesti. Preventivno delo je boljse kot potem, ko ¢lovek Ze enkrat pristane na cesti,
izkusnje kazejo, da se je zelo tezko pobrat. Potem pa Se program sliSanja glasov, ta je pa
najnovejsi, sicer ni toliko povezan z brezdomstvom, ali pa tudi je. So pa v bistu kot neka
antipsihiatri¢na zadeva, kjer so skupine ljudi, ki imajo izkusnjo s sliSanjem glasov, dela pa
se na tem, da ne bi bili zaradi tega stigmatizirani, da bi se naucili Zivet s to izku$njo, ker ni
nujno, da bi bili samo zaradi tega, ker pac¢ slisijo nek glas, vkljuCeni v neko psihiatri¢éno
oskrbo, ki je lahko skodljiva, npr. zaradi jemanja tablet.

Torej delate tudi precej na dusevnem zdravju brezdomcev ...

Tudi, med drugim je to eno. Ni to nasa primarna dejavnost, ampak pa¢ v okviru te
dejavnosti druStva. Sam sicer ne vem precej o tem, ampak imamo skupine pomoci,
svetovanja, niso zdravstvene oblike pomoci, ampak tako, kot ucenje, kako se s temi glasovi
spopasti.

Ste ta program sprozili, ker ste med brezdomci opazili potrebo ali kako?

Tudi. Smo imeli veliko ljudi, ki so imeli dusevne tezave. Zdaj sicer ne vemo, ali so duSevne
tezave vzrok ali posledica brezdomstva, je pa dostikrat povezano. Z uporabo drog, z
brezdomstvom in vsem skupaj. Ker dejavniki kot npr. zakaj je nekdo brezdomec, so
razli¢ni, tako da obstaja veliko teh dejavnikov in v bistu je kompleksna zadeva, zakaj
nekdo pristane na cesti.

Koliko stanovanj imate na voljo v okviru prej omenjenega programa Resettlement?
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Mislim, da dve hisi z dvema ali tremi enotami in pa Stiri ali pet stanovanj. Od tega imamo
eno v lasti mi, ostalo pa ne vem ... nekaj je trznih, nekaj jih je pa v lasti stanovanjskega
sklada. In potem ima vsak svojo sobo, to je bila v bistu nasa ideja, da bi imel vsak svojo
sobo, vsak svojo zasebnost.

Torej imate vsega skupaj koliksno kapaciteto?

Kapaciteta je, mislim, da tam nekje 30, ne vem tocne $tevilke, bi moral preverit.

Kje dejansko delujete Kralji ulice?

Vecinoma v Ljubljani. V bistvu skoraj samo v Ljubljani. Zdaj, edino, kar je izven
Ljubljane, je distribucija naSega Casopisa, ki ga posiljamo na Obalo in v Maribor, drugace
pa predvsem samo v Ljubljani. Zdaj, ¢e bi nas nekdo poklical, da rabi pomo¢, ali pa
karkoli, da bi se rad z nami pogovoril tudi izven Ljubljane bi tudi §li, ampak predvsem se
pa gibamo tle.

Pa obstajajo sorodna drustva, ki delujejo v drugih krajih?

Ta mreza organizacij, ki se ukvarja z brezdomci, je itak vsepovsod, ampak nekako smo
edinstveni v tem, ker imamo casopis, imamo ta nastanitveni program ... Mislim, glede
celostne podpore smo nekako edinstveni. Vefinoma so pa potem druge organizacije, Ki
imajo pa samo eno, ali samo zavetiS¢e, samo razdelilnica hrane, samo svetovanje, oz. kaj
podobnega.

Na vprasanje, ki sem ga imel naslednjega v mislih, si mi pravzaprav ze odgovoril, namre¢
ali druStvo brezdomcem pomaga samo v dnevnem centru ali tudi na terenu ...

Tudi na terenu ja.

No, in na to vprasanje bom zdaj navezal naslednje. Zanima me, kaj je tisto, s ¢imer se na
terenu ukvarjate?

Zdaj, kaksno leto nazaj smo prav dobili, prav specifi¢en »Program terensko delo«, ki je
placano s strani obc¢ine. To pomeni, da dve sodelavki hodita dnevno vsak dan na lokacije,
kjer se nahajajo brezdomci in se z njimi pogovarjajo, jim nudijo pomo¢, jih informirajo in
jim svetujejo. Tako da dejansko delajo na terenu. Ker je veliko ljudi, ki ne pridejo do nas,
ne vem, ali pac zaradi tega, ker se drzijo samo na enem koncu ali zaradi oddaljenosti,
kakorkoli, ali ker nocejo biti v stiku z drugimi. Prav vse se torej dela na terenu in to
vsakodnevno.

Super. No, z naslednjimi vpraSanji pa se bom pocasi navezal na temo, na katero se bova
osredotocila v diplomskem delu. Za zacetek me zanima kaksno pomo¢ omogoca Drustvo
Kralji ulice brezdomcem, ki i$¢ejo, oziroma bi Zeleli poiskati zaposlitev?

Konkretno pomagamo pisat pro$nje, pomagamo se prijavljat na zavod, spremljamo osebo,
informiramo glede teh datumov, recimo ljudje, ki se prijavijo na zavod, dobijo datum za

svetovanje in mi jih na te datume opominjamo, gremo z njimi na zavod, pomagamo pisat



prosnje, kakor sem Ze rekel, tudi iS¢emo dela na internetu. Na ta nacin pomagamo pri
iskanju zaposlitve. Pa spodbujamo jih s svetovanjem in tako.

Ali se pri pomo¢i brezdomcem pri iskanju zaposlitve pogosto povezujete z drugimi
vladnimi ali nevladnimi organizacijami?

Tudi, ¢e je treba. Recimo, ne vem ... zdaj, napotimo jih mogoce v kak$no organizacijo
nevladno, recimo, kak$no pomo¢ migrantom, ki niso dobili place, ali kakorkoli. Drugace pa
ja, se povezujemo, v vsakem primeru zmeraj i§¢emo tudi pomo¢ pri drugih organizacijah,
tako da klicemo za njih, ¢e je treba.

Z nekaj brezdomci sem Ze opravil intervju in pri enem izmed njih zaznal, da je tezava v
iskanju zaposlitve tudi ta, da imajo $e zmeraj dolgove in bi zaradi dolgov, v primeru, da bi
priceli s prejemanjem place, ostali brez potrebnih sredstev za prezivetje, katera so
namenjena zadovoljevanju minimalnih zivljenjskih potreb. Je to sploh mogoce?

Mislim, da ne, da ti drzava pusti tisti zajamcen minimalni dohodek za delo, mislim, da je
560 evrov ali koliko Ze. Ce se ne motim.

Kaj pa bi bila po tvojem mnenju resitev v takih primerih? Kdo bi lahko oz. moral
pomagati?

Hmm, v bistvu ne vem. Zdaj upniki ... ne vem. Dobra je bila ta ideja odpisa dolgov ljudem.
Se pravi manjsi dolgovi, ki so stari Zze ne vem koliko in se upnikom ne poznajo, na drugi
strani pa ljudem otezujejo Zivljenje, mogoce bi spet lahko drzava pritisnila na te upnike in
bi se ti dolgovi lahko odpisali. Ker dejansko dolgovi zelo otezujejo vse skupaj. Ljudem pa
tudi potem zmanjka motivacije za karkoli... Kaks$no je bilo Ze to¢no vprasanje?

Ne, saj si odgovoril v pravi smeri, sam sem sicer razmisljal bolj o moznosti kreditnega
odplacevanja dolgov. Pa da bi imeli mozZnost ...

Obroc¢nega odplacevanja?

Tako ja.

Saj nekateri upniki to sami dovolijo. Mi tudi potem tle pomagamo pisat prosnje. Ce je
oseba dolzna zavarovalnici, pa¢ piSemo na zavarovalnico pro$njo za obrocno odplacevanje
in vc€asih, ne vem v kolikih procentih primerov, to tudi dovolijo. Tako da spet odvisno
komu in koliko je dolzan.

Torej bi to lahko bila reSitev za brezdomce in menis, da bi se tudi brezdomci drzali
dogovora?

Ja, seveda, ker je nemogoce pri¢akovat ... Imas primere, ko so ljudje dolzni po 20.000, celo
po 100.000 evrov, kar je tako, pa¢, nemogoce odplacat.

Kaksne so pa po tvojem mnenju moznosti zaposlitve brezdomcev v okviru socialnega
podjetnistva?

Zdaj, prej sem Se pozabil predstavit naso trgovino, ki je kot neko socialno podjetje, ni sicer

registrirano kot tako, ampak deluje tako. In mi smo zaposlil tam zaenkrat dve osebi, se mi
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zdi in pac v okviru socialnega podjetnistva, mislim, da Se vedno manjkajo delovna mesta,
ampak je pac¢ dobra, zelo dobra ideja.

Pa ste na Drustvu Kralji ulice posebej podrobno raziskali podro¢je zaposlovanja v okviru
socialnega podjetnistva?

Konkretno ne, razen s to trgovino, ko smo pricel z njo. Zdaj to trgovino probajo registrirat
kot socialno podjetje. Zdaj problem pri trgovini je, ker Se vedno ne naredi dovolj profita,
najvedji strosek pa povzroca najemnina in v primeru da bi, recimo, ob¢ina nam dala zastonj
plac, bi bilo to dosti boljse. Zaenkrat pa je dost slabo, ker dela ta trgovina minus, ne dela
profita in se tezko prezivi.

No, ravno to sem zelel Se vprasati, kako trgovina posluje. Na spletni strani sem namre¢
razbral, da trgovina deluje po nacelih socialnega podjetnistva, deluje pa Se vedno pod
okriljem Kraljev ulice?

Ja, Se vedno, ideja tu je zaposlovanje brezdomcev, se pravi dva bivSa brezdomca sta v
trgovini tudi zaposlena.

Okej, mislim da je to priblizno vse, kar sem Zelel izvedeti, Se enkrat najlepsa hvala za tvoj
Cas, tebi in vsem na Kraljih ulice pa zelim uspesno delo $e napre;.

Hvala, jaz pa tud Zelim tebi veliko uspeha v prihodnje.

Intervju je bil zakljucen ob 12:25.

8.4. IntervjulV

Na cetrtek, 14. julija 2016, sem se odpravil na enega izmed ljubljanskih centrov za socialno delo.

Sprva sem priSel v stik s socialno delavko, ki je na centru zadolZena za izvajanje prve socialne

pomoci, nato pa me je napotila h kolegici, ki obravnavano tematiko bolje pozna. Intervju s socialno

delavko (socialna delavka je Zelela ostati neimenovana) je bil tako opravljen 14. julija 2016 v

prostorih omenjenega CSD v Ljubljani, s pri¢etkom ob 11:40 in je trajal 15 minut.

Sp — sprasevalec

Sd — socialna delavka

Sp:

Sd:
Sp:
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Hvala Vam za pripravljenost sodelovati pri intervjuju, nisem povsem vedel, na koga naj se
obrnem ...

Ja, seveda, najbolje bo, da kar midva opraviva, bom $e najve¢ vedela povedat o tem...

V redu, potem pa kar zacniva. Za zacetek me zanima, kaksno je po Vasem mnenju §tevilo

brezdomcev na obmocju, za katerega ste pristojni?
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Sd:

Sp:
Sd:

Sp:

Sd:
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Ja, to bom pribliZzen odgovor vedela, ¢eprav vam nihce ne bo vedel povedat Cisto to¢nega
odgovora. Ocenjuje se, da okrog 700 ljudi, to je za podrocje cele Ljubljane.

Ja, tudi na drustvu Kralji ulice mi niso znali podati to¢nega odgovora, omenili so, da je
njihova ocena nekje med 500 in 1.000 brezdomci.

Ja, pred leti je bila ena raziskava narejena, ki jo je naredila Pedagoska fakulteta, to je bilo
pred enimi Stirimi, petimi leti, takrat je tudi knjiga iz$la in tam se ocenjuje, da je v Ljubljani
okrog 700 brezdomcev. Pred dobrimi petnajstimi leti jih je bilo pa okrog 400.

Kaksen je po Vasem mnenju polozaj brezdomcev z vidika zaposljivosti? Ali menite, da
iS¢ejo zaposlitev, jo mogoce v vecini primerov ze imajo, kakSen je polozaj na delovnem
mestu, ali opravljajo priloZznostna dela, delo na ¢rno ... ?

Polozaj ni dober, to je dejstvo, ker nekateri, ki so postali brezdomci, imajo tudi celo vrsto
drugih problemov, od alkohola naprej, pa Se kaj in so prakticno nezaposljivi. Tako da po
podatkih, ki jih prejmem od kolegov z razli¢nih organizacij in glede na to, koliko se tam
fluktuacija spreminja, koliko je teh ... lahko recem, da se precej redko zgodi, da se kateri
izmed njih pobere in da si najde zaposlitev. To je dejstvo. Majhni procenti so.

Torej menite, da je prav problematika alkohola med brezdomci tista, Kjer se nahajajo
njihove najvecje tezave?

Osebna zgodba marsikoga je pac taka, da se mu je nekje nekaj zalomilo in potem je zacel
pit in podobne zadeve in na cesti pristal. In vedno bolj se je pogrezal v blato, kakor bi
temu rekli, poeti¢no.

Kako pogosto se na vas obrnejo brezdomci in kak$ne pomoci si zelijo?

Ja, na nas se obrnejo vec¢inoma za urejanje teh finan¢nih zadev in pa zdravstvenih, ¢e zelijo
kaj vec, jih pa napotimo na Poljansko v zavetisCe in se pol tam dogovorijo, obCasno se
dogovorijo tudi za kaksno priloznostno delo, kolikor mi je znano.

Vasa kolegica mi je pred najinim intervjujem omenila, da se brezdomci na vas obracajo
vecinoma s prosnjo po denarni socialni pomoci. Kaj pa recimo prva socialna pomo¢, ali te
pomoci ne i§c¢ejo?

Vecinoma ne.

Pa bi, v primeru, da bi brezdomec prisel, recimo v zavetisce, in zelel prvo socialno pomoc,
npr. v smislu svetovanja ...

To dobijo tam. Dobijo. Tukaj pa recimo ... kaj pa vem ... ¢e jim re¢emo: »Dajte to, ono in
trejte, malo se je potrebno v roke vzet,« mislim, da so slabi rezultati. Lahko se dogovarjajo,
saj to vam je verjetno kdo povedal, o aktivnem reSevanju socialne problematike. To je nek
dogovor, ki ga s centrom sklenejo, kjer se zaveZejo kaj bodo naredili, ampak nismo ravno
optimisti¢ni glede rezultatov.

Pa poteka to v sodelovanju z Zavodom za zaposlovanje?
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To sklepajo tukaj, te dogovore, ampak na zavodu imajo pa druge zadeve. Tam imajo druge
programe in tam jih lahko vkljucijo. Imajo pa tam tudi neke komisije, ki ocenjujejo
zaposljivost 0z. zacasno nezaposljivost teh oseb in v teh komisijah so tudi nasi delavci.
Tako da nasi sodelujejo, recimo mi dobimo od njih seznam, bom zdaj na pamet rekla,
petih, Sestih ljudi, kjer je tudi napisano, kak$na je problematika, eno so odvisnosti od
alkohola in od drog, eno dusevne bolezni, ta tretja so pa potem drugi socialni problemi in
tukaj so ponavadi brezdomci in takrat se potem odlo¢i, kaj se z njimi naprej naredi.
Praviloma jih, ¢e se komisija strinja, »ruknejo« v nase evidence.

Tudi na naslednje vprasanje, kakSne oblike pomoci lahko nudite brezdomcem, ste mi s tem
7ze odgovorili. Pa Ce si zdaj zamisliva konkreten primer. Kako bi lahko pomagali
brezdomcu, ki se je na va§ CSD oziroma na Vas kot socialno delavko, obrnil s tezavo pri
iskanju zaposlitve?

Tukaj jih vec ali manj kar na Zavod za zaposlovanje navezemo, ker mi potreb po delavcih
nimamo. Ne vemo, kje se iSCe, kako se i8Ce, to je res bolj naloga Zavoda za zaposlovanje,
tako da tja jih sigurno usmerimo, malo jim tudi lahko povemo, da naj kakSne oglase
gledajo in pa spletne strani, ker tega je zdaj kar precej, Ce je treba pa tudi mi pogledamo
kaksno spletno stran. Tako nekako.

Ali jim lahko na kakrSenkoli na¢in pomagate tudi pri izboljSanju njihovih delovnih
sposobnosti? Morda v smislu financiranja izobrazevanja, usposabljanja ali kaj podobnega?
Tezko. To pa ... takih kapacitet in znanj, mislim, da nimamo. Ta financiranja ima cez
zavod. Mi jim lahko eventualno kaksno izredno denarno pomo¢ odobrimo, ampak te niso
za izobraZevanje, te so za preZivljanje v bistvu, za prezZivetje: obleka, hrana in pa podobne
zadeve, izobrazevanj pa ne, ne moremo, ker nimamo teh ... Tudi v na$i zakonodaji ni
predvideno, da bi mi to poceli.

Pa se pri vasem delu na podro¢ju pomoci brezdomcem povezujete Se s kakSnimi drugimi
organizacijami? Omenili ste ze Zavod za zaposlovanje ...

Zavod za zaposlovanje vsekakor.

Kaj pa kaksne nevladne organizacije?

Ja, s Kralji ulice sodelujemo, pa z Vincencijevo zvezo, je ravno zdajle bila kolegica tukaj z
Vincencijeve zveze dobrote, ne vem, Ce jih poznate, oni tudi delajo z brezdomci, tam v
Ple¢nikovem podhodu. Se prej so bile pa te sestre od Matere Tereze, kako Ze (op.a.
Misijonarke ljubezni), so imele tam na Jezici eno hiSo, kjer so tudi sprejemale brezdomce,
samo zdaj jih ze dolgo ni bilo blizu. Ponavadi so prihajale sem, smo se marsikaj
dogovarjali, tudi kakSnega brezdomca smo lahko usmerili tja, Ce je bilo zaveti§¢e polno. S
temi smo sodeloval oz. $e sodelujemo.

Kaksne ukrepe bi Vi kot socialna delavka, zaposlena na CSD, predlagali za izbolj$anje

zaposljivosti brezdomcev. Kje vidite priloznosti?
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Ja zdaj se vidi priloznost ... Pred letom ali dvema je bil en program socialne aktivacije, ki
so jo izvajale neke nevladne organizacije. Ta program se ni prav dobro koncal. Rezultati
niso bili dobri, ker se je intenzivno delalo s tezje zaposljivimi, ¢e se smem tako izraziti, ki
so dobili status, da so se z njimi zacele te nevladne organizacije ukvarjat. No, bile so sicer
Stiri faze ... samo to je preve¢, da vam zdaj vse razlagam. Skratka, tisti, ki so prisli... najbolj
motivirani in najbolj zagnani, ¢e tako recem, so prisli do Cetrte faze, to se pravi, da se je z
njimi ze ogromno delalo, se jih je tudi diagnosticiralo in motiviralo za delo. Problem je bil
pa v tem, ker, ko so do te Cetrte faze prisli, dela za njih prakticno ni bilo. Vecina se je tam
ustavila in ne vem, koliko je bilo to ... Ocenjujemo, da ta program ni bil efektiven, se pa
menda zdajle proti koncu leta oziroma v naslednjem letu in nato do leta 2021 ali 2022
odpira program socialne aktivacije v sociali. To je program, o katerem vam bodo kaj vec
povedali na ministrstvu, ¢e jih boste povprasali. V programu se bo po celi Sloveniji
zaposlilo 48 socialnih aktivatorjev in bo sicer potekal v okviru ministrstva, ampak delali
bodo pa s centri. Intenzivno se bo delalo s tezje zaposljivimi osebami, tako da se pri¢akuje
malo boljse rezultate, ker bodo res strokovnjaki tisti, ki bodo delali s temi tezje
zaposljivimi, ra¢unamo pa $e, da bodo, ¢e bo individualen pristop, tudi rezultati boljsi, kot
so bili pri prej omenjenem programu. Skratka, vsi upamo, da bo zdaj ta socialna aktivacija,
ki se pladuje iz evropskih sredstev, bolj uspesna. Sest ali sedem let naj bi se financirala iz
evropskih sredstev, potem pa naj bi se to financiranje v celoti preneslo na slovenska pleca.
Tako da upamo, da bo to malo bolj sistemski in uc¢inkovit program.

Kaj menite Vi, kot socialna delavka, o moznostih zaposlitve brezdomcev preko socialnega
podjetnistva?

Kolikor berem o tem, mislim, da so. Je kar nekaj primerov uspesnega sodelovanja oz.
vkljuCevanja v socialno podjetniStvo. Vem, da je bilo nekaj od tega tudi v Ljubljani,
ampak, saj pravim, to je zagotovo ena moznost. Ko smo hodili v tujino, smo videli, da to
lahko funkcionira.

V redu, z mojimi vpraSanji sva s tem zakljucila, zanima pa me Se VaSe osebno mnenje, kaj
Vi menite o zavezi celotne EU za odpravo uli¢nega brezdomstva do leta 2015 oz. o
strategiji Evropa 2020, katere eden izmed ciljev je, da do leta 2020 odpravi tveganje
revs¢ine in izkljucenosti za vsaj 20 milijonov ljudi po Evropi?

Iznicili ga ne bodo nikoli, to je iluzija. ZmanjSanje sigurno, pa vec¢ kapacitet za brezdomce,
to je tudi v nacionalnem programu socialnega varstva do leta 2020, ampak tam je govora
predvsem o tem, da se bodo povecale kapacitete. Zdaj bom sicer rekla precej na pamet,
ampak mislim, da je sedaj pri nas kapacitet za 150 brezdomcev, potem pa naj bi jih bilo za
200 do 250. V Ljubljani je trenutno, v okviru sociale, kapacitet za 48 brezdomcev, potem
so pa $e Kralji ulice in Vincencijeva zveza dobrote... Je pa iluzija, da bi se s to neoliberalno

politiko, kakrs$na se odvija, kaj spremenilo. Tu bodo vedno Zrtve, hoces noces.
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Ja, res je. Dovolite, da se Vam ob tej, sicer kar malo zaskrbljujo¢i misli, Se enkrat zahvalim
za pomoc¢, za Vase odgovore, Se naprej pa Vam Zelim uspes$no delo na Vasem podrocju.

Z veseljem in sre¢no tudi vam.

Intervju je bil zakljucen ob 11:55.

8.5. IntervjuV

Intervju s Tomazem Stritarjem, socialnim delavcem, med letoma 2011 in 2013 direktorjem

Socialnega inkubatorja, zavoda za raziskovanje in razvoj socialnih inovacij, trenutno pa

direktorjem Zavoda za razvoj socialnega podjetniStva UspeSen podjetnik, je bil preko telefona

opravljen 14. julija 2016, s pri¢etkom ob 19:25 in je trajal 25 minut.

Sp — sprasevalec

ST — Stritar Tomaz
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ST:
Sp:
ST:
Sp:

ST:
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ST:
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Zdravo, Tomaz!

Zivjo, zivjo! Evo, sedaj imam pa &as. Bo v redu, &e intervju opraviva kar po telefonu?
Seveda, ni problema.

Kaksna si ze omenil je tema diplomske naloge?

Naslov je »Problematika zaposljivosti brezdomcev«, mene bo pa v najinem pogovoru
zanimal predvsem tvoj pogled na celotno zadevo z vidika socialnega delavca, Se bolj pa z
vidika strokovnjaka za socialno podjetniitvo. Ce se strinja§, lahko pa kar zatneva z
vprasanji...

Kar.

Super. Za zaletek bi zacela s predstavitvijo socialnega podjetniStva. Kaj socialno
podjetnistvo sploh je, kako se je razvilo?

Zdaj, sicer definicij je milijon, vsaka je malo drugaéna, zdaj ljudje z globalnega juga imajo
svojo definicijo, Evropska komisija ima svojo in tu jih je milijon. Jaz sem potem skoval
tudi svojo definicijo, tako da jaz lahko samo svojo povem. Za moje pojme je socialno
podjetnistvo predvsem podjetnistvo, ki reSuje druzbene probleme na podjetniski nacin. To
je zdaj moja definicija. Socialno podjetje je podjetje, ki reSuje druzbene probleme na
podjetniski nacin in s tem se v bistvu lo¢i predvsem od nevladnih organizacij, ki tudi
reSujejo bom rekel druzbene probleme, ampak ne na podjetniski nacin. Skratka poslovni
model ali pa predvsem model financiranja je v nevladnih organizacijah drugacen kot pa v

socialnih podjetjih in tu se v bistvu tudi najbolj lo¢ijo nevladne organizacije od socialnih
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podjetij. Ker namre¢ socialni podjetniki vedno poskusajo narediti biznis na koncu, skratka,
da imajo neko tako idejo, ki sama sebi nosi denar, to je zdaj ... to bi bila moja definicija.
Okej, kaksne so pa trenutne razmere za razvoj socialnega podjetja pri nas?

Ja, moram reci, da ... bom rekel zelo dobre, vse vec je nekih inkubatorjev, nekih organizacij
podpornih, ki pomagajo ljudem, ki bi radi do socialnega podjetja prisli. Vse vec je nekih
izobraZzevalnih programov, kamor se lahko ljudje vkljucijo. Pa vse vec je tudi denarja na
voljo, no, saj ga je tudi v preteklosti Ze kar nekaj bilo. Zdaj imamo ravno do petnajstega,
torej do jutri, aktualen razpis, kar tri milijone evrov je v igri, podprli bodo 100 socialno
podjetniskih start-up-ov, tako da tudi kar se tice denarja se je zdaj ze kar odprlo in je na
voljo tudi Ze kar nekaj denarja za tiste, ki bi radi zaceli s socialnim podjetniStvom. In tako
kot sem rekel, ¢edalje ve¢ je nekega znanja na voljo, Cedalje ve¢ je nekih podpornih
institucij, kamor se ljudje lahko vkljucijo, tako da jaz sem kar optimisti¢en.

Pa so to predvsem financ¢na stredstva, ki jih zagotavlja Evropska unija ali so to nasa (op. a.
slovenska) sredstva?

Ne, kje pa, kje pa. To je vse Evropska unija. Saj nasa drzava ne zagotavlja ni¢ nikjer.

No, ravno to je tudi moje naslednje vprasanje. Kaks$na je podpora drzave socialnim
podjetjem?

No, recimo saj zdaj, ta denar dejansko pride od drzave. Zdaj je Ministrstvo za gospodarstvo
razpisnik teh sredstev, samo finta je ta, da vseeno Bruselj da 85 %, ja. Ne gre iz
integralnega proracuna, ampak mislim, da... ne vem, kaj sploh gre, saj je vse, vse so
sredstva Evropske unije. Sploh ne vem, Ce je sploh kaksen investicijski denar v Sloveniji,
ki ne bi bil iz Evropske unije, tako da tudi tu ni ni¢ drugace.

Ce se zdaj naveZzeva nekoliko na temo diplomskega dela. Ali je med obstoje¢imi socialnimi
podjetji tudi kaksno, kjer so zaposleni delavci v podjetju bivsi ali sedanji brezdomci oz. ali
so storitve katerega izmed socialnih podjetij namenjene brezdomcem?

Hmm... po moji evidenci je Stara roba nova raba, ki so pod Kralji ulice, saj te skoraj
zagotovo pozna$. Tako da ti, za njih vem, da brezdomce zaposlujejo. Potem, slisal sem za
en projekt, to so brezdomci, ki vodijo po Ljubljani turiste, samo zdaj ne vem, ali so tudi to
Kralji ulice, ali so to kateri drugi ...

To verjetno misli§ Nevid(e)na Lublana?

Ja, ja.

Ja, o tem so mi govorili na Kraljih ulice, samo nisem preprican, ali ta projekt poteka v
okviru socialnega podjetnistva ...

Ja, saj tudi jaz ne vem. Jaz sem samo sliSal za projekt, da se to vodi, kak$no obliko pa
imajo, pa ne vem. To je to, kar imam na radarju, potem pa mogoce, nisem prepri¢an,
mogoce je v Murski Soboti ... tale Korenika, eko-socialna kmetija Korenika ... ki je del

Sirsega konzorcija tega drustva Mozaik, ki pa v bistvu v Murski Soboti pomaga
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brezdomcem. Skratka, ta Korenika je v lasti Mozaika, in zdaj, jaz Cisto prepri¢an nisem ali
na tej kmetiji delajo tudi brezdomci. Vem, da Mozaik upravlja tudi dom za brezdomce,
ampak zdaj ne vem, ali oni tudi kaksnega brezdomca zaposlijo prav tam na tisti kmetiji ali
ne, verjetno da ja. Verjetno. Tako da to je to, kar jaz vem, da se z brezdomci dogaja, no ja,
pa seveda Vincencijeva zveza dobrote, oni med drugim delajo tudi z brezdomci, samo oni
niso socialno podjetje. Tako da, to je v bistvu edino, kar vem, da je za brezdomce, pa se mi
v bistu zdi malo. Hofem reci, da so po mojem mnenju brezdomci podobno recimo kot
Romi, populacija, s katero se nihce noce... tudi na polju socialnega podjetnistva se nihce
noce ukvarjati z njimi. Predvidevam da zato, ker je to zelo zahtevna populacija. Vsi
socialni podjetniki bi se ukvarjali z mladimi iskalci prve zaposlitve, kjer potem mislijo, da
bodo dobil enga fajn zdravega ¢loveka, mladega, zagnanega pa bo to to. Recimo $ele potem
enkrat pa pridejo na vrsto brezdomci, Romi, pa zaporniki, tu se pa vsak podjetnik ustrasi.
Se mi zdi, da zaradi tega ni kaj vec stvari za brezdomce.

Kaj pa je po tvojem mnenju glavna prednost zaposlitve v socialnem podjetju v primerjavi z
zaposlitvijo v obi¢ajnem podjetju? Pri tem spraSujem za prednosti z vidika brezdomca.

Jaz mislim, da z vidika brezdomca ni nobene razlike. Finta je samo ta, da socialno podjetje,
kot sem ze prej rekel, resuje druzbene probleme na nek podjetniski nacin. In odlocitev
podjetnika oziroma socialnega podjetnika je, da bo zaposloval brezdomce. Po mojem
pojmu to pomeni, da v bistvu brezdomec v socialnem podjetju samo lazje pride do sluzbe,
ker se je socialni podjetnik Ze v osnovi lotil tega, da jih bo sploh zaposloval. V klasi¢nih
podjetjih se pa klasi¢ni podjetniki za to ne odlocajo. Ampak v smislu brezdomca, za njega
je vazno, da sluzbo dobi. Mogoce je en plus s tega vidika, da so potem v socialnih podjetjih
tudi, kako bi rekel, socialno bolj senzibilni in mogoce, saj ni nujno, da je tako, ampak
mogoce to populacijo potem malo bolje poznajo in recimo brezdomca potem ne smatrajo
Cisto kot enega klasi¢nega delavca, ker to pa¢ ni, ker ima neke svoje posebne potrebe in
potem je mogoce s svojim delovnim mestom bolj zadovoljen, ker ga tudi nadrejeni Stekajo.
Ce pa pride tam v eno klasi¢no firmo, ko jih vse po vrsti gonijo kot pse, tam se pa mogode
tezje vklopi, ker se kar naenkrat od njega pri¢akuje, da jutri ne bo ve¢ brezdomec, da bo
povsem ... pac¢ da bo delal na polno. To je mogoce edini plus, da se socialni podjetniki
mogoce na zaposlitev brezdomcev malo bolj pripravijo in malo bolj vse skupaj Stekajo.
Ceprav ni nujno, ane. Moje izkusnje kaZejo, da je na tem polju socialnega podjetnistva
ogromno folka, ki samo vlecejo evropski ke§ in v resnici nimajo pojma, se niti ne
pozanimajo o teh ljudeh, ki jih zaposlijo, ne obravnavajo jih tako, kot bi jih mogli.
Velikokrat so odnosi zelo slabi in podobno, tako da ni tu nekega pravila, mogoce bi edino
dopusc¢al moznost, da je to, kar sem rekel, res.

To vprasanje sem postavil predvsem zato, ker sem po pogovorih z brezdomci ugotovil, da

bi oni v zacetku vkljucitve v delovni proces potrebovali neko prilagoditev, na primer neko
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spremljanje, da bi jim veckrat pokazali kaksno stvar, veckrat povedali, pojasnili delovni
proces in podobno. In Ce te prav razumem, ne gre pricakovati, da bodo v socialnem
podjetju zaposleni delezni razumevanja s strani delodajalcev...

Ne, ne, dale¢ od tega. DaleC od tega. Jaz mislim, da je to Cisto na individualnem nivoju,
odvisno ¢isto od posameznega ¢loveka, oz. od posameznega podjetnika ali Sefa. Ker v¢asih
so ljudje, ki imajo diplome iz socialnega dela, pa so tako nerazumevajoci, da bi tezko bili
bolj, v¢asih ima$ pa ljudi iz Cistega gospodarstva, ki so neki managerji ali pa ekonomisti,
pa veliko bolj razumejo. A ve$? Ampak jaz mislim, da izobrazba tu... se pravi, ni nujno, da
izobrazba igra kaksno vlogo. Ker eni ljudje so bolj empati¢ni in bolj razumejo druge ljudi,
eni so pa totalno nesposobni empatije. Tako da mislim, da ni pravila tu.

Torej... na vpraSanje, kje vidis ti kot socialni delavec in strokovnjak s podrocja socialnega
podjetnistva glavne pomisleke delodajalcev za zaposlitev brezdomcev, si deloma Zze
odgovoril ...

Ja, v resnici se bojis, da bo premalo efektivno vse skupaj. Da on ne bo ... preprosto po
domace povedano, da si ne bo za placo zasluzil. Da bo v bistvu delovno toliko manj
ucinkovit, da ne bo naredil toliko, da bi vsaj za tisto njegovo placo potem bilo. Jaz mislim,
da se vsak najbolj boji slabe ucinkovitosti.

Kaj pa prednosti? Kaj menis, kako bi lahko socialno podjetje izkoristilo izkusnje, ki so jih
brezdomci pridobili na ulici, v svoj prid?

Ja, dobro vprasanje. Mislim, zagotovo so to ljudje, ki so skozi med drugimi ljudmi, kako bi
rekel, saj so tam, saj so na ulici, tam kjer je najve¢ ljudi. In ne bojijo se ljudi, vsaj nimam
takSnega obcutka, da bi se jih bali. In seveda je vedno dobro imeti tudi tak$ne sodelavce, ki
so bolj tako, ki znajo pristopit in tako. Mislim, da ti brezdomci, sploh ti, ki se tudi tega
Casopisa malo bolj lotijo prodajat, sploh ti si lahko izoblikujejo en zelo dober pristop, da
znajo hitro poiskat stik z drugimi ljudmi. In to je pomoje tudi v biznisu lahko oz. je
zagotovo zelo uporabno tudi v biznisu. Tako da te vesCine hitrega navezovanja stikov s
popolnimi tujci, to se mi zdi.

Torej recimo zadeva, ki si mi jo prej omenil (op. a. Nevid(e)na Lublana), vodenje turistov
po Ljubljani, to bi bila ena izmed stvari, ki bi lahko fajn zalaufale?

To zagotovo. Tu jaz vidim ful velik potencial, da bi to Slo. Tudi izku$nje iz tujine, eno
socialno podjetje spremljam iz Ceske, oni so to v Pragi naredil in tam tista turisti¢na
agencija laufa na polno. Tako da ... turizem raste, tudi iz poslovnega vidika je to ful super,
ker turizem kot panoga raste, turistov je cedalje vec in iz podjetniskega vidika vedno isce$
tiste stvari, ki rastejo, ne tiste, ki padajo.

Pa $e moje zadnje vprasanje ... Kak$ne ukrepe bi ti predlagal za izboljSanje zaposljivosti

brezdomcev, bodisi v okviru socialnega ali klasi¢nega podjetnistva?
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Jaz zelo pozdravljam to, kar imajo na Ministrstvu za delo plan, da bi financiral tudi u¢ne
delavnice. To je posebna oblika socialnih podjetij, kjer se v bistvu ljudi samo uci. Ué¢ne
delavnice delajo toc¢no to, kar sva tudi midva prej ugotovila, kar si ti tudi rekel, da so ti
brezdomci rekli, da bi rabili nekoga, ki mu veckrat pove, veCkrat pokaze, ki je bolj
potrpezljiv. In Ministrstvo za delo bo financiralo prav taksna podjetja, kjer bodo prav to
delali. Tam bodo zaposleni Sefi, ki bodo samo to delali. In cilj bo, da bodo ranljive skupine,
med drugimi tudi brezdomce, da jih bodo zaposlili samo za toliko ¢asa, da jih bodo naucili
kaj novega. In bistvo je, da ti ranljivim skupinam dviguje$ kompetence. Jaz sem v Novem
mestu vodil socialno podjetje, smo delali sendvice in smo bili prav tako u¢no podjetje. Mi
smo mlade ljudi, ki so jih vrgli iz Sole, zaposlili v kuhinji in smo jih v enem letu naudili
kuhat. Od tega, da ni znal ni¢, se je naucil profesionalno kuhat. In potem smo ga mi
odpustili in on si je nekje na trgu dela najdu sluzbo kot kuhar. Ampak mi smo bili
usposobljeni, da smo s temi mladimi delali, nismo jih uéili tako, kot jih u¢ijo v gostinski
Soli, ker itak so jih vrgli iz Sole. Imeli smo neke nove, druge pristope, smo malo drugace z
njimi delal in so se vseeno naucil, samo po drugi poti. In to je zdaj point teh uénih podjetij
in jaz mislim, da bi bilo to priporocljivo tudi pri delu z brezdomci. Skratka, da se naredijo
neke firme, neka podjetja, ki so v bistvu namenjena vmesnemu ¢asu, med brezdomstvom in
klasi¢nim gospodarstvom. In v teh u¢nih podjetjih se ljudje, v tem primeru brezdomci, vsaj
priblizno integrirajo nazaj, skratka se naucijo kaj novega, dobijo tudi ta delovni ritem nazaj,
obcutek za prosti ¢as in za delo, vikende in delovne tedne pa tako. In so potem bolj
pripravljeni za te klasi¢ne delodajalce, ki pa to zdaj Cisto ne Stekajo, ki pa pac¢ ne tolerirajo
.. oni hocejo takoj, zdaj. In to se mi zdi en dober pristop, ¢e bodo res to sfinancirali,
zaenkrat kaze, da bo na voljo veliko denarja za tovrstna podjetja. Drugace pa jaz mislim, da
je potrebno delodajalce, podobno kot pri invalidih, ¢im bolj osves¢ati, ker tu je precej nekih
tabujev in predsodkov. Ker ko ¢lovek pomisli na brezdomca, se najprej spomni na tistega
tam, ki ... ki Ze na pol mrtev tam nekje lezi. Ampak so drugac¢ni. Podobno je, ko pomisli§
na invalida in takoj pomisli§ na najhujSo mozno obliko. Ampak spekter je pa ful razlicen in
se da z marsikaterim invalidom kaj naredit in tudi z marsikaterim brezdomcem se da, sem
preprican, marsikaj naredit, ampak ¢e ljudje niso osvesceni, imajo potem ta predsodek in
vse vrzejo v isti koS. Tako da jaz mislim, da bi bilo dobro tudi delodajalce osvescat o tem,
da niso brezdomci samo ... recimo narkomani, ¢isto na koncu, da so Se tudi drugacni.
Super. No, s tem sva priSla do konca mojih vprasanj. Hvala za tvoj €as in za odgovore, Se
naprej pa ti zelim ogromno poslovnih uspehov.

Hvala in uspes$no pisanje diplomske naloge.

Intervju je bil zakljucen ob 19:50.
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8.6. Intervju VI

Intervju z Miro Krejan, ki je diplomirala na Fakulteti za druzbene vede, smer sociologija —
kadrovski menedzment, zaposleno na Zavodu Republike Slovenije za zaposlovanje, je bil opravljen
17. avgusta 2016 na Zavodu Republike Slovenije za zaposlovanje na Parmovi ulici 32 v Ljubljani,

s pricetkom ob 8:10 in je trajal 50 minut.

S — Sprasevalec

K —Krejan Mira

S: Pozdravljeni! Najlepsa hvala, da ste si vzeli ¢as za tale pogovor.

K: Pozdravljenal

S: Najbolje, da se kar lotiva vpraSanj. Najprej Vas prosim, da se malo predstavite, s ¢im se
ukvarjate ...

K: Sem svetovalka na Zavodu za zaposlovanje v Ljubljani in obenem tudi sodelujem na

medinstitucionalni komisiji med Zavodom Republike Slovenije za zaposlovanje in centri za
socialno delo na obmoc¢ju Ljubljane. Mogoce najprej kar malo o programu zaposlitvene
rehabilitacije. Ta je namenjen vsem, ki si Zelijo zaposlitve, vendar imajo zdravstvene ovire,
zaradi katerih niso konkurenéni na klasi¢nem trgu dela. Ce govoriva konkretno o ranljivih
skupinah, predvsem brezdomcih, kot pravite, se v to vkljuci kar vsakega, Ce je pripravljen
sodelovat in ima zdravstvene ovire. Namenjen je torej vsem, ki so motivirani za delo. Se
pravi za tiste, ki si Zelijo nekaj naredit iz svojega Zivljenja, da ni alkoholik, da to ... se
pravi, z vkljucitvijo v zaposlitveno rehabilitacijo pomeni, da si Cist, oziroma da je naceloma
zdravljenje zakljuCeno. Ker, ko oseba dobi status invalida, naSega, ane, po Zakonu za
zaposlitveno rehabilitacijo in zaposlovanje invalidov, ZZRZI, potem ga lahko vkljuc¢ujemo,
ane. Ampak ko pa so na dnu, pa tega po navadi ne moremo, niti ne Zelijo. Vsakdo, ki se
vklju¢i v zaposlitveno rehabilitacijo, se mora s tem strinjati, to podpise. To — zaposlitvena
rehabilitacija in ti programi, je pravica. Se pravi se lahko on odlo¢i, ali bo sodeloval ali ne.
Mi ga poskuSamo motivirat, imamo tu v Ljubljani tri rehabilitacijske svetovalke. Ampak
oni jih tudi dobijo v takem stanju, da Ze lahko. Jaz pa Cisto konkretno kot svetovalka
zaposlitve, ¢e do mene pride Clovek, odkrito brezdomec, ga vidi§ ze v Cakalnici, ga vidi$
potem, ko sem pride. Pri nekaterih je tako mocan alkohol, da Se tukaj kaj spije. Mislim, da
mu v tistem danem trenutku najve¢ lahko das, ¢e ga spostljivo sprejmes kot vsakega
drugega, nek partnerski odnos, ne glede na to, v kakSnem stanju je. Se zelo odprejo, zelo
hvalezni so ti za lepo besedo. Tako da jaz s takimi nimam nobenih slabih izkusSenj. Po

navadi tudi kak$ni metadonci, saj to je tudi lahko zraven, je pogosto kak§na kombinacija,
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oni so ti pripravljeni povedat vso zgodbo, kako so zadeli, v kaksnem stanju so. Ce tako
malo povprasam, mi vse povedo, kako priti do doze, kako to. Ni da ni, so res taki odprti, Ce
imas tudi ti res tak lep odnos do njega. Jaz pri teh ljudeh vem, jaz ga ne morem klasi¢no
napotit k delodajalcem, tem rednim delodajalcem, trznim delodajalcem, ¢e tako reCem. Oni
hocejo top ¢loveka. Pika, konec. In glede na stopnjo brezposelnosti, da je zelo veliko tistih,
ki si res i§¢ejo sluzbo in Ce receva da je teh, ki, ¢e je sluzb, ¢e simboli¢no re¢em, 10, imam
teh 25 ljudi, ki bi radi teh 10 sluzb. Ali pa Se ve¢, 50 ljudi za teh 10 sluzb. In jih imamo,
toliko ljudi. Motiviranih in ki hocejo takSno sluzbo. Pol jih je pa mogoce Se 20, ki jim
mogoce Cisto pase, da ne, ali pa ne zmorejo vec. Jim ne smemo dat etikete, da je len, da ne
more.

Kako to mislite? Imate morda kakSen primer?

Ravno letos sem videla problem, ker napotujem ljudi za moznost vkljucitve v javna dela za
Ljubljano, ane. Polovico svoje populacije imam aktivne iskalce zaposlitve, ostalo moje
delo pa je napotovanje kandidatov za javna dela za Ljubljano, plus te komisije s centri za
socialno delo, ki so dvakrat na leto, z vsemi petimi ljubljanskimi centri se dobim, se pravi
10 komisij imam. No, ampak, tko hocem rect, da... no, tistole me malo Zivcira. (Pokaze na
telefon, ki zvoni. Smeh.) Mmm...

... da ste napotili na javna dela...

Aha, pri napotovanju za javna dela smo imeli letos kategorijo. Drugace je to hamenjeno za
dolgotrajno brezposelne, nad enim letom prijave. Ker se nam pa zdaj blazno povecuje
Stevilo ljudi, ki so ze nad dve leti prijave pri nas, smo dolo¢ili, da prednostno napotujemo
tiste, ki so nad dve leti pri nas. Ampak kaj se nam je pokazalo? Pri vi§jih stopnjah, na
primer peta, Sesta, sedma (op. a. izobrazbe), za sedmo stopnjo vemo, da so ljudje zelo
motivirani, da so — kaj vem — ¢e bi vi ostala brez sluzbe, bi postala prostovoljka, bi si
probala eno mrezo naredit in bi vi ... ne bi imel sluzbe, ampak ste drugace aktivni. In taki
samo Cakajo, da je priloznost, je lustno z njimi delat, tudi ¢e so dve leti brezposelni, niso
pasivni ljudje. Smo imeli pa potem te, druga, Cetrta stopnja, kon¢ana osnovna ali poklicna
Sola, se je pa pokazalo, da sta ti dve leti brezposelnosti prevec ... je bil izbran, je bil res
srecen, se ti je priSel zahvalit, potem je bilo pa potrebno zdravniskega naredit, ga je pa
stisnilo. Ga pa ni zmogel. In se je tam lepo zahvalil, kaj vem, je rekel, da je dobil neko
drugo zaposlitev, redno sluzbo in smo mi napotili drugega kandidata ali pa so oni med
napotenimi izbrali drugega. Jaz sem pa videla, da nima druge sluzbe. Enostavno je to Ze en
nacin zivljenja. Je ta cona udobja, v narekovajih udobja, ane, ko to¢no ve, kje je. Tocno ve,
da bo vsak mesec dobil na centru za socialno delo, mu, kaj vem, Se mogoce starsi ali pa
kdo kaj pomaga, da mora sicer zelo skromno Zivet, zelo na minimumu, ampak to¢no ve,
kako. Ce gre pa v zaposlitev in to za dologen &as, jih pa stisne. In ta cona udobja oziroma

nacin zivljenja, ki ga pridobijo, je pri brezdomcih Se toliko bolj o€itna. Toliko tezje jim je



vsak korak naredit. In tukaj vidim, koliko rabijo ta pogovor. Koliko moramo biti tudi mi
zadovoljni z majhnimi koraki. Prvi¢ mu predstavi$ neko zaposlitveno rehabilitacijo, pa te
niti noCe slisat. Pa te ni niti slisal, kaj si mu potem razlagal. Ta tretji¢ pa bo mogoce Ze
pripravljen malo posluSat, malo prisluhnit. Ampak vedno mora bit pri njemu interes, da bo
zdrzal. Ce ga mi nekam prisilimo, potem ... dobro, saj je, hmmm, korenéek pa pal¢ka. Mi
nimamo ni¢ takega, pri nas, ¢e se redno javlja, nimamo kaj naredit. Na centru imajo
denarno socialno pomo¢. Ampak mi ... e takega ¢loveka dobi§, mu da$ prijazno besedo,
ima nekega sogovornika, ampak vecinoma, ¢e so v slabem stanju, se pravi, da zivi na ulici,
vidi§, da ima naslov verjetno preko centra za socialno delo, nima neke socialne mreze, ki
mu stoji v ozadju, ane... ja, potem spet gleda$, koliko ima delovne dobe, ali bi bila
smiselna invalidska upokojitev. Potem vidis, ali je neka resitev, da se e da poskusit.
Imamo tudi zdravnika svetovalca, jaz sicer nimam kartoteke v vpogled ... no, pa saj niti ne
bi razumela, kaj notri piSe. Jaz ga lahko dam k zdravniku svetovalcu, seveda spet, ¢e on
zeli in hoce in pride tja, da pogleda kartoteko in se z njim pogovori. In jaz dobim potem
feedback informacijo, ki jo potem tudi dam naprej cloveku, ali bi bila smiselna poklicna
rehabilitacija ali invalidska komisija in se pravi, ¢e je nek izhod, v vsakem primeru se mora
on strinjat. Dostikrat napiSe zdravnik — ko bo zdravljenje zakljuéeno. Tega koraka pa ne
zmore, da bi kam $el in zdravje zrihtal. In ¢e je potem, da vse te moznosti izkoristi§ in
vidi$, da ni nobene moznosti ve¢, ga predlagas potem za odstop na center za socialno delo.
Kaj torej to pomeni?

To pomeni, da v nasih o¢eh ni ve¢ sposoben aktivnega iskanja zaposlitve. In ¢e potem na
tej komisiji odobrimo — spet se mora ¢lovek to strinjat, da se ga predstavi na tej komisiji, Ce
na komisiji to odobrimo, mati¢ni svetovalec to predstavi pred komisijo, predhodno Ze
napiSe to mnenje, pred komisijo poSljemo mnenje na center, ker so to naSe skupne stranke.
Po navadi jih tudi oni poznajo. In ko se dogovorimo, da res ni veC sposoben iskat
zaposlitve, da je zaasno nezaposljiv, potem ga ponovno povabimo, mu povemo, mu damo
en ta zapisnik, mu povemo, kaj smo se pogovarjali in ¢e se s tem strinja, mora podpisat
zaposlitveni nacrt. To je dogovor med nami. Vsaka stvar, ne glede ali je brezdomec ali kaj,
kar se dogaja je v tem dokumentu zapisano. In tudi to mora na koncu podpisat, da se
strinja, da ga z dnem, ko to podpiSe, damo v evidenco zaCasno nezaposljivih. Mi ga potem
ne spremljamo ve¢. Potem je korak, poteza na centru za socialno delo. Oni morajo potem s
temi, ki so odstopljeni, naredit pogodbo o aktivnem resevanju socialne problematike. Nekaj
konkretnega morajo napisat. Tudi Ce je alkohol zraven, ga morajo spravit na zdravljenje.
Tule pa je potem ta palica — korencek. Se pravi, ¢e ne gres, ne bos§ upravi¢en do denarne
socialne pomo¢i. Ampak se moramo pa zavedat, da to ni ¢rno belo. Ti ljudje dejansko ne

zmorejo. Ti ljudje so dostikrat tako naceti, da ... Vidim pri metadoncih, prvih par minut te
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spremlja, kaj sem mu povedala, potem pa ne ve¢. Enostavno ne zmorejo in jih seveda, se
jih tudi tako trdo ne obravnava.

Obstajajo kaksni programi konkretno za brezdomce?

Zdaj ... da bi imeli kak$ne programe prav za brezdomce, se pravi kot imamo aktivno
politiko zaposlovanja, kot sem ze prej rekla, takih ljudi se na klasi¢nem trgu dela seveda...
niso uspesni in ne morejo bit. Ali pa javna dela, ki jih urejam — Stigma, ali pa Kralji ulice;
¢e imajo to oni odobreno, seveda probajo te, ki so jih ze tako visoko speljali, da so
sposobni delat vsaj neke lazje stvari. In ¢e imajo odobreno, probajo te svoje vkljucit oz.
zaposlit preko javnega dela. In jim dat priloznost. Ker zavod sofinancira zaposlitev; za
Mestno oblino Ljubljana Zavod krije 75% sredstev za placilo udeleZencev (op. a.
preostanek sredstev — 25% najveckrat krijejo izvajalci javnih del, redkeje naro¢niki). Lahko
reCem kakSnemu starejSemu, ki tudi ni konkurencen na trgu dela, ampak ima neko svojo
mrezo in je dolgotrajno brezposeln: »Zdajle imamo subvencije, takSni so kriteriji, ce imate
kaksne prijatelje ...; povprasajte bivSe sodelavce, prijatelje; raziscite to svojo socialno
mrezo.« In marsikdo najde. Ker ve — zdajle bom dobil eno leto zaposlitve, zavod da
najmanj 5 tiso¢, ¢e je nad 50 (op. a. let), tiso¢ ve¢, najvec 7 tiso¢ evrov lahko dobijo. To so
priblizni stroski teh socialnih prispevkov, kar je davka in da se pokrije Se vse ostalo. In ga
nek znanec zaposli, za njega dela in ga dostikrat naprej potegnejo, ane. Ker so po navadi
dobri delavci. In dobi to leto priloznosti, pri nas denarno nadomestilo in je ze blizje do
upokojitve. Ima en jasen cilj, zakaj se bo maksimalno potrudil, da bo priSel do zaposlitve.
Takemu c¢loveku, brezdomcu, ki po navadi nima te socialne mreze ... on se je v bistvu
umaknil od teh ljudi. In ko se odmakne, mu ti ukrepi, ki jih imamo, v bistvu ni¢ prav ne
pridejo. Se mora postavit toliko na noge, da je sposoben sploh te korake naredit. Saj imamo
potem mi tudi razne delavnice in mentorje, da lahko dobi nek support, ¢e je toliko
sposoben iskat zaposlitev. Lahko hodi dva meseca v delavnico in se tam druzi, je med
ljudmi...

...se ga potem spet malo vkljuci v mrezo...

Ja, ja, se ga vklju¢i. Ampak za vsako takSno stvar mora imeti on sam zeljo. Tisti, ki pa ne,
sva rekli, da ne vidimo nobene ve¢ moznosti zaposlitve, ga pa center za socialno delo. Ce
sami pridejo do tega, da se postavijo na noge, se seveda potem lahko napise mnenje centra,
da se je toliko postavil na noge, da bi pa zdaj §la skozi zaposlitvena rehabilitacija. Se pravi,
da bi bilo spet nekaj, kar bi mu zavod lahko nudil.

Ta komunikacija med Vami s centrom torej vseskozi poteka?

To poteka. Tako, da potem ta oseba lahko pride nazaj, se spet vpiSe v bazo brezposelnih
oseb. Itak dobimo informacijo, kaj bi se $e dalo. In se $¢ mi z njim pogovorimo. Ce je
pripravljen, lahko ta postopek peljemo. Saj potem se kdaj ugotovi, da enostavno res ne

zmore. Ampak poskusat je treba. Mi ne smemo vreci puske v koruzo. Ker dostikrat vidis,



da s to osebo ne bo ni¢. Pa se vseeno kdaj svetla tocka pojavi. Vedno je treba dat priloznost
in moznost. Veliko vidim, da zavod vsakemu, ki se prijavi, ne glede na to, kdo je ta clovek,
pride do nas, nudi ta stik. Je ta pogovor in vsaj te moznosti dobi. Ga naro¢is za naslednjic.
Ampak je pogosto to, da naslednji¢ ga pa ni. In ¢e ga Se naslednji¢ ni in vidi§, da naslova
pa nima, to pomeni, da ga moras dat ven iz zavoda, se ga po domace receno ¢rta, oziroma
se izda odlo¢bo o prenehanju vodenja v evidenci brezposelnih oseb, kot je uradno. In se
dostikrat 6 mesecev ne javijo, ko imajo zagato, gredo na center in center ugotovi, da pri nas
ni prijavljen. Ker oni to ne zmorejo, se poskusamo s centrom dogovorit, da teh ljudi ne
dajejo k nam. Ker ¢e ne pride niti na prvi razgovor... Ker, ko se prijavi, ze po 14-ih dneh
dobi vabilo za svetovalca. In, kot je oseba pri sebi, tisto vabilo zalozi, pozabi, kakorkoli, ga
ni, si ga upravicen, da ga ze takoj Crtas. Sploh ¢e nimas podatka, da je z njim kaj narobe. In
potem na centru ne dobi pomoci, sploh ne ve, da ne dobi in potem ko ni denarne socialne
pomoci, se po navadi pride nazaj vprasat, kaj je narobe. To je specifika. Ni pa prav nekih
posebnih programov. Zdaj smo imeli posvete, zveza skupnosti centrov za socialno delo in
naSa centralna sluzba, po celi Sloveniji med centri in zavodom, da bi tem, ki so
odstopljeni... kak$ne programe bi naredili zanje. Te programe 0z. ukrepe ureja ministrstvo,
namenjene pa so tej populaciji 0z. skupini, no, to sicer niso samo brezdomci, z namenom,
da bi jih spet opolnomocili, da bi bili sposobni priti na trg dela. In ti programi se zdaj
pripravljajo. Ce se ne motim, je denar tudi zagotovljen iz Evropske unije. Tako, da naj bi
naslednje leto te stvari zazivele. Vsaj okvirno.

Ce se vrneva nazaj na ugotavljanje zatasne nezaposljivosti. Koga najpogosteje »odstopite«
na komisijo za ugotavljanje zaasne nezaposljivosti?

Imamo tri kategorije, katere odstopamo. Se pravi, to so tezave z odvisnostjo, tezave v
dusevnem zdravju in ve¢je socialne in druge podobne tezave. Po navadi pridejo brezdomci
v to zadnjo trojko, ampak veéinoma je itak kombinacija kar vsega tega. To, se mi zdi, SO
zelo tezki primeri. Od 2012, odkar vodim te komisije, pravzaprav sem bolj operativec, se
pravi pripravljam cakalne vrste za posamezni center, da potem, ko so ljudje pri svetovalcih,
in ko vidijo, da ni druge moznosti, kot da ga predlagajo na odstop, da jih takrat, ¢e se le da,
vedno damo prej k zdravniku svetovalcu, k nasi psihologinji ali h kariernim svetovalkam.
Da pridobimo Se neko drugo mnenje, is¢e$ Se druge resitve. In ¢e jih ni, Ce ti vsi potrdijo,
da ne vidijo druge resitve, se jih da na komisije. No, Zelela sem reci... sem bolj ta
operativec, izberem te ljudi, zberem mnenja, stopim v kontakt s posameznim centrom, se
dogovorim, kdaj bomo imeli komisijo, poskrbim, da bodo imeli dovolj kmalu ta mnenja,
povabim vse te komisije. Za vsak primer je navzocCa rehabilitacijska svetovalka, mati¢ni
svetovalec in kolikor jih pride iz centra. Dve, tri, tudi Stiri. Fino je, da so to socialne
delavke, ki poznajo te primere, ni pa vedno nujno. Se oni tudi ze predhodno pogovorijo.

Naredi se zapisnik in ponovno povabi ¢loveka, dobi izvod zapisnika in tako smo obvesceni
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vsi 0 vsem, so odprte karte. Od leta 2012 je potem lazje poklicat centre, tiste stalne brez
problema poklices, kadar potrebujes kak$no informacijo. Imamo tudi mi novo mrezo
sodelovanja narejeno. Lahko dobi$ informacijo o ¢loveku. Res pa je, da je tu varovanje
osebnih podatkov. Ko pride k nam, bi rad dobil neko potrdilo, da bi lahko dobil pomo¢ na
centru. Ampak to je cela procedura. Pa recejo: »Ne, ne, saj mi je ona rekla, da samo to
rabim.« Pa ga vprasa§ potem, ¢e lahko pokli¢es, pa povprasas, kaj sta mislila s tem. Jih
dobis, na nek nacin, da se strinjajo. Kar tako, za njihovim hrbtom, pa naceloma ne smes. To
je spet tanka stvar. Lahko se na sploSno pogovarjas, imam tak in tak primer, ne pa
konkretno.

Sodelovanja je torej veliko, predvsem s centri za socialno delo.

Je veliko sodelovanja. Pa mislim, da bi ga bilo lahko Se vec.

Kje pa Se vidite moznosti za sodelovanje?

Predvsem je Casovna stiska. Imas toliko brezposelnih, urnik ima$ poln, i$¢e$ razno razne
informacije, vse se ti potem zavleCe... Enako povejo tudi na centru. Ni vecC terena, ker ni
Casa. To so tiste pristojnosti, ki jih oni imajo, mi pa ne. Mi kot zavod za zaposlovanje
imamo podrocje zaposlovanja, oni imajo to podrocje SirSe. In verjamem, da je lazje, da je
oseba na zavodu, ker smo potem mi dolzni, da poskrbimo zanje, se oni z njimi ne
ukvarjajo. En primer gospoda, starega 50 plus, mogoce 55... So ga delozirali. Prisel pred
vrata, ni imel ni¢. Zdrav, prihaja iz Prekmurja, tukaj v Ljubljani ni imel socialne mreze.
Prej je bil zaposlen ves ¢as pri istem delodajalcu, priden delavec. Podjetje je Slo v stecaj, po
25-ih letih se ni znal obrnit, so se mu podrla tla pod nogami. In potem denarna socialha
pomoc, pa malo si je sposodil, ampak se mu je zakvackalo in ni mogel vec in so ga
delozirali. In on je zelo kmalu, potem ko mi je razlagal, na cesti bil, lezal, ga je parkrat
dobil dez, prehlajen... Tudi starostne tezave, njegovo stanje je S§lo navzdol. Ni bilo
odvisnosti, niti alkohola. Sam ni iskal resitve, je bil v slabem stanju, tudi higienskem. In ga
je potem, mislim da Vincencijeva, ali kako se Ze rece...

Vincencijeva zveza dobrote, verjetno.

Ja, Vincencijeva zveza dobrote. Ena prostovoljka ga je pocukala in ga je najprej povabila v
Ljubljano, zdaj je na Mirenskem gradu, se pa Se vraca in je hvalezen. Kako je ven splezal,
kako se zdaj pocuti. Ima tisto svojo druzino, svoje obveznosti, dela. Sama situacija ga je
pripeljala do brezdomstva. Brezposelnost je bila. Nanj sem se lahko zanesla, sem ga lahko
napotila k delodajalcu, in je tudi Sel. Ampak zaradi starosti ni bil primeren, konkurencen,
nikjer ni Cez priSel. Pa sva imela aktivnosti, delavnice, je bil za stvar. Enkrat ga je pa potem
zmanjkalo. Sem ga povabila pa ga ni bilo. Dvakrat. Dve leti sva krasno sodelovala, potem
pa se ne odziva na ni¢. Jaz bi ga lahko crtala iz seznama brezposelnih, pa ga nisem, ker sem

vedela da nekaj ne Stima. In sem potem, ko je bil Ze s to zvezo, so poklicali od tam in



povedali kako je, da vmes ni dobival poste ter kdaj se dobiva. Smo se potem dogovorili. To
je res dobra zgodba, dober primer.

Ni mogel sodelovati z Vami, ker je bil dejansko na cesti?

Tako. Ni se znal niti obrniti na center, da bi podaljsal prebivalisCe, po informacije, karkoli.
Njemu se je vse podrlo, tla pod nogami, vse. Je pa tudi vprasanje, ¢e bi bil takrat, ko je
pristal na cesti, ¢e bi bil zmoZen iti v sluzbo. Ja, je prisel na posvet sem, ampak pri
delodajalcu se ni znal postavit zase, ker ni imel ve¢ prave samopodobe, samozavesti. Bi
rabil neko zastopstvo. Tega niti nimamo ne vem kako razvito. Je prevelika Stevilka
brezposelnih glede na svetovalce. Tukaj bi se dalo §e marsikaj naredit. Novi programi, vec¢
sodelovanja ... se mi zdi, da so ti, ki so odstopljeni, ¢e govoriva o brezdomcih, da bodo ti
programi za to populacijo dobri. Tako kot imamo mi moznost napotiti brezposelne na
delavnice Vsezivljenjske karierne orientacije, ki trajajo 80 ur. Prvih 14 dni hodi tja, ima
mentorja in Cisto prakti¢no delajo. Da dobi informacije, kako preveriti delodajalca, kako se
prijaviti, kako pripraviti vlogo, zivljenjepis, zaposlitveni razgovor, kako se pripravit,
spletni portali, kako se prijavljat, malo o delovno pravni zakonodaji. Se pravi tehni¢ni
suport, opolnomo¢iti ¢loveka, da bo sam sposoben iskat zaposlitev, potem imajo pa
spremljanje. S tem ne mislim, da potem dela sam, ampak da pridejo tja, tam pogledajo
prosta delovna mesta, da vloge skupaj z mentorjem res oddajo. Ja, se res dvignejo, ta
njihova intenzivnost iskanja se zelo dvigne. Je pozitiven feedback. Najprej niso za to,
kasneje pridejo vsaj pogledat, nato pa razvijejo mrezo. Ko pa je tega konec, so pa kar sami.
Neke zaposlitve ni dobil in kar padejo dol. Ja, nekaj je, da jih tehni¢no opolnomocis, da vse
to znajo, ampak kasneje rabijo pa delovno terapijo. Da oni delajo. Saj jih proba$ kot
prostovoljce vpeljat. Ce je prostovoljec, dobi dodatke na centru za socialno delo, da vidijo
spet smisel in dobijo nekaj ve¢ denarja. Morajo imeti nekaj konkretnega, da jih drzi gor, da
vedo »znam-zmorem. Jih je pa teZko pripravit do tega, ker rabi vsak ¢lovek toplo besedo,
¢e je manj motiviranosti.

Se pravi, mislite, da so bolj uspe$ni mladi brezdomni iskalci zaposlitve? Imajo vec
motivacije, da se vsaj Se vidijo v tem?

Cisto odvisno. Zdaj mladi... kako tudi sprejemajo to brezdomnost. Ti imajo tudi $e starse,
kaksne so te relacije, koliko so se umaknili od teh odnosov... Imam primer gospe, ki ni iz
Ljubljane. Popolnoma se je umaknila iz svojega kraja, ker je najbrz ta obcutek sramu, jih je
sram. Imela je visjesolsko izobrazbo, ampak je bila vimes droga, kasneje metadon. Je to¢no
vedela, kje lahko spis, kam se gres lahko umit, kje dobi§ hrano. Te stvari, ki jih imajo na
primer Kralji ulice, ti programi so zlata vredni. Ampak mora biti ¢lovek za to, da vsaj
prodaja ¢asopis. Mi ljudje povejo, da je to krasen denar, se dobro zasluzi. Ampak je kar
nacelo, da hitro pride, hitro gre. Da nima tak$ne vrednosti. Gre tudi za samopodobo, ali res

to zmorem, bom jaz to lahko pocel. Da dejansko poskusi.
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Kako pa gledate na to, da centri za socialno delo brezdomne osebe napotujejo k Vam?

Ce se pride samo prijavit in se ne pogovarjamo naprej ... najlazje vidi§ po naslovu, ko so
prijavljeni preko centra. Takega vprasas, ga malo potipas. Lahko reces: »A naslov je patav
redu, ga imate preko centra, si urejate stalnega?« Saj se ti mogoce ne odprejo na prvem
sreCanju. Veckrat potem omenijo, da so malo pri enem prijatelju, malo pri drugem... ¢e
imajo to mreZo prijateljev. Ti se e trudijo. Ce je urejen, ima to mreZo, je bolj primeren, da
ga napotimo k delodajalcu. Bo laZje uspesen. Takega lahko napotimo. Ce imas ta partnerski
odnos, ti bodo povedali marsikaj. Primer ene gospe, ki je bila v slabem stanju, tako
higiensko kot tudi zdravstveno... slaba protetika, neumiti lasje, telo, slaba oblacila. Pa se je
znasla v situaciji, da je zagela delati kot prostovoljka in je sedaj drug ¢lovek. Zari. Resda
protetika Se vedno ni urejena, vendar ko ima$ zaupanje, lahko takSnega cloveka usmeris:
»Saj imate na centru urejeno zdravstvo, postavite se v vrsto, da to uredite, zakaj pa ne.«

Pa urejanje tovrstnih zadev spada tudi med vase pristojnosti, naloge?

Niti ne, samo nasa naloga je, da ga spravis$ na trg dela. In takega...Vidis stvari, ki jih on ne
in mu mora$ povedat, da so to tudi faktorji, zakaj ni izbran. Mogoce tudi zelo negativen
pristop, ki ga ima. Pocasi mu lahko recCes, na kakSen nacin se je pogovarjal, da bi bilo
mogoce bolje, da se malo spremeni. Imamo tudi delavnice igre vlog, da tam tudi trenirajo
te vescine.

Kaksno vlogo pa pri iskanju in ohranitvi zaposlitve pripisujete stanovanjski varnosti?

Uff, zelo veliko. Sigurno. Ze &e gledava ¢&isto iz higienskega vidika ... za delodajalca je
povsem drugace, ¢e do njega pride brezdomec, ki ima nek prostor, kjer se lahko uredi, da
ima kje biti na toplem, skratka, da je urejen ¢lovek. Sem Ze imela kak$nega posameznika in
mi je povedal, kje je oblacila dobil, kam se gre lahko umit in tako naprej. Jaz, recimo, ¢e
mi sam ne bi povedal, da nima urejenega bivanja ... Ta, ki sem ga omenila, je sicer imel
moznost se, recimo, stusirat pri bratu enkrat na teden, je bil Cisto urejen Clovek. In takSnega
lahko napotujes na prosta delovna mesta ali pa v neke ustrezne programe, ker tudi on si
zeli. Ce pa pride ¢lovek, ki nima teh stvari urejenih, se pravi, se mu vidi, da se Ze nekaj
Casa ni preoblekel, ni umit, takSnega se pa delodajalec ustrasi in ga ne Zeli v svoj krog
sprejet. Se pravi je to minimalni pogoj, da se jim zagotovi vsaj ta varnost bivanja, Kjer se
lahko stusSira, si opere obleko, se uredi, da ima nek obrok, da ima neko varnost. Kaj jaz
vem, stanovanjska skupnost mogoce, kaj v tem stilu, skratka, da se mu zagotovi varnost.
Taksen sploh lahko potem i$¢e zaposlitev, drugace je pa to zelo tezko.

Kaksna dela pa brezdomci po navadi dobijo, za kaksna se prijavijo? Motiv za katera dela
imajo?

Zelo razli¢no. Odvisno predvsem od izobrazbe. Se pogosto izkaze da so zelo sposobni,
ampak Ce znajo to pokazat v pravem trenutku. Je pa res, da so pri tistih, ki so se prijavili na

javna dela, da tudi zdravniski ni Sel skozi. Se vidi alkohol, pa pride prvi¢ na sreanje,



drugic¢, vedno kaksSen izgovor, da je bila prejsnji veCer zabava. Pa jih zavohas. Tako je na
sreCanja prihajal nek gospod, povsem tako, kot sem opisala, ampak... (Pogovor prekine
telefon, nadaljujeva ¢ez dobre pol minute.) O ¢em sva Ze govorili?

O gospodu, ki je prihajal na srecanja...

Ja, ja, no... ta gospod je pa potem takSen reSpekt pred mano dobil, da preden se je z mano
dobil, cel teden ni pil. Ker zelo hitro potem ugotovis, prepoznas cloveka. Tudi Ce je urejen,
vidi$ po rokah, kozi... No, ta se je zelo trudil, pa ni naredil zdravni§skega, ampak so bili na
drugi strani, da naj bo, da ga za tri mesece vzamejo v javna dela, ¢ez tri mesece pa
kontrola. Tri mesece je bil tam in se izkazal za zelo dobrega delavca. In tudi zdravniskega
je potem naredil. To je ta motiv, da jim tudi delodajalec da priloznost. Tu se je pokazal
socialni ¢ut delodajalca. Drugi, tisti trzni delodajalci, kaj takega ne bi naredili. Sploh te
ranljive skupine hitro dobijo etiketo, pomislite na zapornike — takih se delodajalci ustrasijo,
jih ne bodo zaposlili.

Kaksni pa bi recimo bili Vasi predlogi za izbolj$anje zaposljivosti brezdomcev?

Vsekakor bi bilo treba nekako pripraviti neke ustrezne programe prav za njih. Da so ciljna
skupina prav oni, ne samo da so ena od ciljnih skupin. Jaz mislim, da bo v tej smeri tudi ze
kaj narejeno preko nasega ministrstva, ker se predvidevajo doloCeni programi za te
odstopljene, se pravi za tiste osebe, ki smatramo, da ne zmorejo iskati zaposlitve, da so
zaCasno nezaposljivi. Ampak tu bodo programi za vse te ljudi, morali bi pa biti posebni
programi prav za brezdomce.

Se vam zdi, da bi morali biti ti programi organizirani s strani vladnih ali nevladnih
organizacij?

Nevladne organizacije nekatere imajo Ze kar nekaj prakse s tem, npr. Kralji ulice. Po
mojem mnenju bi bila najbolj$a neka kombinacija in enih in drugih.

Torej v obliki nekaksnih interdisciplinarnih skupin?

Ja, ja. Predvsem bi bilo treba dati glave skupaj in ZRSZ in CSD, pa potem razne nevladne
organizacije, ki se s tem ze ukvarjajo, nek povezovalec pa bi mogoce moral biti z
ministrstva, se pravi nekdo ki ima roko ¢ez, da bi se potem oblikovali neki programi. Te
ljudi je predvsem treba opolnomociti, da si stabilizirajo na novo zivljenje, da pridejo iz tega
ritma, njihovega nacina zivljenja, da si sploh Zelijo nekaj vec. Potem bi jih bilo pa najbrz
lazje motivirati na dolgi rok tudi za iskanje zaposlitve in za reSevanje svoje problematike.
V zacetku za te Cisto osnovne potrebe, za bivanje in vse ostalo. Ko pa je to urejeno, bi pa
verjetno tudi razmisljali o zaposlovanju.

Kaksna pa se Vam zdi ideja zaposlovanja brezdomcev v okviru socialnega podjetnistva?
Ali tu vidite priloznosti?

Ja, sigurno so. Se pravi, da imajo neko varno okolje. Da imajo mogoce tudi mentorja, da

nekdo to pelje in da so ciljna skupina. To bi $lo. Po mojem bi tudi marsikdo bil za to, sploh
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tisti, ki so bili zaradi okolis¢in vrZeni v tak$no Zivljenje, za njih bi bilo to zelo dobrodoslo.
Da nekaj konkretnega delajo.

Govorila sva tudi s TomaZzem Stritarjem, strokovnjakom s podrocja socialnega
podjetnistva, ki je omenil, da delodajalci, med drugim tudi socialni podjetniki, brezdomcev
ne zaposlujejo, saj je z njimi tezje delati, kot npr. z iskalci prve zaposlitve, ki so za vecino
socialnih podjetnikov najbolj zanimivi.

Ja, sigurno. Ce ima na razpolago ranljive skupine, potem sprejmejo tiste, ki so najman;
ranljivi oz. so kljub vsemu najbolj prilagodljivi na trgu dela. Se pravi, ¢e se pogovarjamo o
socialnem podjetnistvu, sicer jaz zdaj obstojeega socialnega podjetnistva spet tako dobro
ne poznam, da bi tu lahko kaj ve¢ povedala, ampak moral bi biti program namenjen prav
njim. Prav za brezdomce kot eno ciljno skupino. Se pravi, da je res prav za njih ciljano in
da se ve, da bo ta populacija, da ko se nekdo odlo¢i, da je tudi pripravljen te ljudi sprejeti.
Ker tudi, ko napotujem za javna dela, se seveda tudi tu napotujejo ranljive skupine, Se
vedno pa tudi izvajalci javnih del iz te mnozice, ki jih posljem, najbolj zaposljive izberejo,
najmanj ranljive, najbolj prilagodljive. Tudi ti so Ze ranljivi, ker nekdo, ki je prvi iskalec
zaposlitve in je dolgotrajno brezposeln, se je pripravljen uciti, je zelo motiviran. Ti ljudje
pa ponavadi niso, ali pa tudi nimajo koncentracije, ne zmorejo. In na drugi strani izvajalec
enega socialnega podjetja ali pa javnega dela mora nekako vzeti v zakup, da bodo ti ljudje
potrebovali daljSe uvajanje v neko delo. Tako da, ¢e bi bili prav posebni programi za njih,
da Ze vnaprej izvajalci vedo, da je ta ciljna populacija, ki jo bodo dobili, in so pripravljeni
za takSen izziv, to bi po mojem obrodilo nek sad.

No, postavila bi Vam $e zadnje vprasanje, zanima me, kaks$na je VaSa izobrazba. Zaposleni
ste namre¢ na Zavodu za zaposlovanje, tekom pogovora pa je bilo kar nekajkrat slisati tudi
izraze, ki so nam blizu v jeziku socialnega dela.

Ja, zaposleni tukaj imamo izobrazbe z vseh vetrov. Konfano imam fakulteto za
druzboslovne vede, sociologijo, kadrovski menedzment. Imamo kar nekaj socialnih
delavcev, veliko je dodatno dostudiralo socialni menedZzment na Fakulteti za organizacijske
vede, teolog, ekonomisti... Je pa res, da smo na novo zaposleni na zavodu povsem bosi, ko
pride clovek k nam. Osvojit mora§ raCunalniSki program, vse ukrepe, poznati moras
zakone, biti mora$ tudi trznik... tekom dela pa mora$§ osvajati nova znanja, obiskovati
delavnice, izobrazevanja. Rad mora$ imeti ljudi. Ce ne sprejemas drugagnosti ... ne smes
biti tisti, ki da etiketo, jih oznacit.

Najlepsa hvala, gospa Krejan, za Va3 ¢as in za vse informacije. Zelim Vam, da bi bili pri
svojem delu Se naprej uspesni!

Hvala enako, upam, da vama s soSolcem uspe napisat odli¢no diplomo!

Intervju je bil zakljucen ob 9:00.
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8.7. Intervju VII

Intervju s Simono Stegne, vodjo Dnevnega centra za brezdomce in koordinatorko prostovoljnega

dela na Drustvu prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote, je bil opravljen 5. septembra 2016 na

sedezu Dnevnega centra za brezdomce in Zavetis¢a za Brezdomce Vincencijeve zveze dobrote v

Ple¢nikovem podhodu 1 v Ljubljani, s pricetkom ob 15:05 in je trajal 35 minut.

Sp — sprasevalec

SS — Simona Stegne

Sp:

SS:
Sp:

SS:

Sp:

SS:

Sp:
SS:

Sp:

Na samem zacetku, najlepSa hvala za sodelovanje, da nama pomagate pri najini diplomski
nalogi in ste si vzeli Cas za ta pogovor.

Seveda, z veseljem.

Pa lahko kar zacneva. Koliko Casa ste Ze zaposleni pri DruStvu prostovoljcev Vincencijeve
zveze dobrote?

Tukaj sem enajsto leto. Prej sem bila prostovoljka, sedaj od leta 2010 pa sem zaposlena
tudi kot socialna delavka.

Torej Vase delovno mesto je mesto socialne delavke. Je bilo tako tudi zahtevano oziroma
misljeno, da se zaposli socialnega delavca?

Tako je.

Kaksne so vasSe naloge, kaksno delo opravljate?

Socialni delavec naj bi bil oz. naj bi bila deklica za vse. Sem vodja dnevnega centra za
brezdomce, tako, da je naloga koordinacije, organizacije, da delo teCe tako, kot smo ga
nacrtovali. Moje delo je tudi delo s prostovoljci, koordinacija, kdaj prostovoljci prihajajo
sem pomagat delat, pogovor in delo z njimi. Pa tudi delo z brezdomci, kot ta psihosocialna
pomoc, reSevanje od — do; od Cisto preprostih zadev, kot so urejanje socialnega statusa, do
malo tezjih, na primer premoZenjskih zadev, kazniva dejanja. Ker ti ljudje rabijo dosti te
socialne opore, supporta, kot re¢emo. Mislim, da je tehni¢no Se najlazje reSevat stvari, vse
se zaplete v nas. Tukaj je veliko slabih izkuSenj, nezaupanja, tezke preteklosti, ki jo tezko
prebolijo in jih tudi zaznamuje za naprej. Tudi ¢e se ukvarjam z eno druzino — najvecji
problem Se ni, da jo uci§, kako pospravit stanovanje, kot pa, zakaj je smiselno imet
stanovanje pospravljeno, ker to tudi kaze na odnose med njimi, so destruktivni. In to je
najtezje popravit, preuredit. Tisto v dusi je najtezje preuredit. Zacet od samega zacetka , t0
je izvor vsega.

Kdo je za Vas brezdomec?
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Brezdomec je clovek brez doma. Dom zajema tako materialne dobrine kot tudi
psihosocialni kontekst, kot so socialna mreza, odnosi v druzini, dusevno zdravje. Dom je
tudi druzina. Nekaj, kjer si viden, sliSan, sprejet. Je prostor za reSevanje problemov, ki so
del nasega vsakdana. Vzrokov za brezdomstvo je veliko. Jedro — izvor pa je v porusenem
domu. Po raziskavah in pricevanjih brezdomcev, pogosto vidimo, da so ti ljudje lahko
doziveli tako materialno kot psihosocialno prikrajsanje. Pogosto jih zaznamujejo nasilje,
zanemarjenost, zlorabe, odsotnost starSev, materialna deprivacija ali druga skrajnost, kjer je
v druzinah veliko materialnih dobrin, ni pa druzine in doma, otroci so najvecCkrat
prepusceni sami sebi in brez novodobne tehnologije in nac¢ina komuniciranja ne znajo in ne
morejo ve¢ ziveti. Touch telefoni, glasba na uSesih, prekomerno gledanje TV, facebook,
itd. Tudi to so stvari, ki privedejo do novodobnega brezdomstva, ¢esar se pogosto niti ne
zavedamo.

Torej se je populacija, s katero delate, precej razsirila oz. spremenila od tiste v¢asih?

Res je. Danes brezdomec ni samo tisti, ki spi na ulici. Brezdomec je tudi tisti, ki nima
doma. Dom pa je malo veéja zadeva, kot pa samo postelja. Lahko namestim enega
brezdomca v stanovanje. Kaj mi pomaga, e se tam $e vedno zadeva, pije, razgraja. Ce si
najde, recimo na primer sopotnico, imata otroka. Otrok je pa brezdomec, ko sta starSa
pijana, zadeta, ko je nasilje.

Bi lahko rekli, da delujete po konceptih socialnega dela?

Ja, koncepti socialnega dela so potrebni. Potrebno pa jih je tudi pravilno uporabljati.
Seveda pomaga koncept perspektive moci, da ga opolnomoci§ je seveda dobro. Paziti
moramo, da ¢loveka ne poSkodujemo pri hitri socialni aktivaciji. Pri delu z brezdomci
vidimo, da je najprej potrebna socialna rehabilitacija, kako dolga, je odvisno od
posameznika, da cloveka opolnomoci in usposobi za nadaljnjo Zivljenje. Nato primerno
socialno okolje, kjer se bo lahko osebnostno razvijal in Sele nato socialna aktivacija v
smislu iskanja zaposlitve, zaposlitev. Delamo z ljudmi, ki so zelo na robu, je treba biti
pazljiv. In tudi vzpostavitev delovnega odnosa mora biti prilagojena.

Kaksno pomo¢ Vi nudite brezdomcu, ki se Zeli zaposliti? Je kak primer, ko pride kdo do
Vas in rece, da bi se rad zaposlil?

Oh, takih je veliko, ane. Ampak, ko pa pride§ do tega, da bi se pa res zaposlil, ko
obrazlozi$, da mora$ nekatere stvari tudi spremenit pri sebi, tukaj se pa zatakne. Vsak rece,
da lahko takoj neha pit, da se lahko takoj neha drogirat, da lahko takoj spremeni nacin
zivljenja in mu bo zaposlitev redila Zivljenje, pa ni tako. Ze s samo zasvojenostjo se
zatakne, ko vsak misli, da ni zasvojen in da on bo pa ze zmogel. Cisto prakti¢en primer,
recimo — smo nasli nekomu stanovanje, sluzbo, pa tega ni obdrzal. Ker ni zmogel. Se je
zopet pojavil alkohol in je bil potem delodajalec kriv, da sluzbe ni obdrzal. Ce tukaj niso

sposobni biti niti dve ure v socialni rehabilitaciji, kako bodo potem osemurni $iht naredil.
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Tako da precej delamo na tej rehabilitaciji, da se najprej sreCamo z realnim stanjem, potem
pa skusamo najti zaposlitev na tem prilagojenem podro¢ju. Da bo$ razumela, kot imajo na
primer invalidi. Spet pa je tu problem motivacije, ali hoce ali no¢e. Ni tako lahko dobit
sluzbe. Delodajalci menda ne bodo zaposlili nekoga, ki je odvisen od alkohola in droge.
Nocem, da se to zdaj grdo slisi.

Verjetno se vse skupaj zatakne Ze pri samem zdravniskem pregledu pred zaposlitvijo...

A, to so profesionalci. Dan danes ni ve¢ tipi¢nega alkohola in droge, se lahko na urinu in
krvi ni¢ ne opazi. So neke nove tablete, substance in nove psihoaktivne snovi, ko fant
zgleda cCisto normalen. Kasneje ugotovis, da je kar konkretno zadet, v zasvojenosti. Sem
imela tudi konkreten primer, ko je sam predlagal, da greva na urinski test in pregled krvi,
pa da bom videla da ni ni¢. Bo ze tako naredil, da ne bo na krvi ni¢ pokazalo, e vedno je
pa odvisnik. To je hud primer, ker vsi pravijo, da imajo tudi brezdomci pravico do
zaposlitve. Tudi sami brezdomci pravijo, da bi vse delali, da lahko delajo karkoli, ampak ne
vem, zakaj potem tolikokrat zamenjajo poklic, sluzbo. Pa okrivijo delodajalce, pa ne
verjamem, da so vedno delodajalci krivi. Verjetno problem tici Se kje drugje.

Kako potem resujete primere, ko se nekdo zeli zaposlit?

Zdaj, da bi mi rekli, da gremo takoj v zaposlitev, ne gremo. Mi ne vidimo v tem reSitve. Mi
vidimo reSitev v tem, da sprejmemo ¢loveka tam, kot je, tudi ¢e on pravi, da ni zasvojen ali
kaj takega, ga skusamo bolje spoznat in potem pripeljat do realne slike. Da ga potem lahko
vpeljemo v rehabilitacijo, v odnos, v socialno mrezo, da se bo sploh naucil socialnih ves¢in
in mu bomo potem pomagali pri zaposlitvi. Tudi ¢e ima osvojene socialne ves¢ine, nima pa
socialne mreze, bo tezko prezivel. Oziroma speljal zaposlitev in jo obdrzal.

Katere programe izvajate v Drustvu prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote?

Imamo dnevni center za brezdomce, Kjer trenutno poteka kuharska delavnica, tamle, kot
vidis, skupaj skuhamo in pripravimo kosilo, vecerjo, se pocisti, vse delamo skupaj. Tu se
tudi pogovarjamo, izvajamo tudi individualne pogovore, reSujemo konflikte, stvari se
povejo tako kot so, se tudi skregajo. Zato je tu veliko osebnega dela, pogovora, ob¢utka v
bistvu, da se gradi nek dom, Ce tako reCem. Damo jim obcutek, da jih sprejemamo, da
vedo, da imajo nekoga, ki ga lahko pokli¢ejo, ¢e na primer pristanejo v bolnisnici. To je
zelo osnovno. Potem imamo zaveti$¢e, ko s temi fanti malo bolj delamo na tem, da bi se
vkljucili, namestitvena podpora, in pa program Resettlement, na Primorskem, kjer pa
konkretno poprimejo za delo na vrtu, njivi, zgradili so rastlinjake in nove bivalne prostore.
Da imajo skrb in da se naucijo Zivljenja v nekem obcestvu, skupnosti. Naucijo se teh
ves€in, da je treba tudi potrpet, si pomagat, delat in to je veliko. Torej imamo tudi
namestitveni center. Lahko so tam ¢ez teden, ali pa bivajo za stalno. Nekateri se za vikend
vrac¢ajo v Ljubljano, trije pa so tam stalno. Enega smo tam na Primorskem tudi zaposlili.

Pred kratkim je zapadel v krizo, je bil prej zasvojen, ampak je krizo premagal in sedaj spet
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normalno dela. Ponudili smo tudi javna dela, da bi se brezdomci lahko zaposlili. Edini
pogoj je bil ta, da se zasvojenost odpravi. Tu smo pa naleteli na to, da Se vedno ostajajo le v
socialni rehabilitaciji in ne v javnih delih. PoskuSajo Ze, samo ko pa pride do odlocilnih
korakov, pa ne. Smo tudi za to odpravo zasvojenosti ponudili dodatno pomoc, pa ni §lo. Ti
programi so prav za brezdomce. Drugace pa je Drustvo prostovoljcev Vincencijeve zveze
dobrote zelo Siroko. Imamo tudi druzinski center, ki se ukvarja z otroci, druzinami,
posamezniki, zakonci, da tudi njim prisluhnemo v stiski. Ker je problem v tem, da obstaja
veliko vrst pomoc¢i, takih, da se vse resi na hitro. Ampak da bi se pa vsedli in pogovorili, to
se pa ne. Zato ima toliko druzin tezave. Ze delo s prostovoljci je posebnost, ker se tudi njim
prisluhne, ker tudi oni prihajajo s svojimi tezavami, stiskami. Bo potrebno Se SirSe zacet
delovat, ker brezdomstvo res ni ve¢ samo to, da je nekdo na klopci.

Pa se Vam zdi, da je uspesen ta program rehabilitacije, ki ga izvajate?

Odvisno kako gledas, ane. Ce gledava, koliko jih je zaposlenih, sem ti povedala, da je samo
eden. Bilo je veliko takih, ki so bili tik pred zaposlitvijo. Pa so potem odsli. Najvecji
problem je zasvojenost. In da mora§ za¢et spreminjat stvari pri sebi. Ce bi spustili standard,
da bi se zaposlovalo tudi ljudi, ki imajo z zasvojenostjo probleme, bi Ze $lo. Ampak ne
vemo, kaj s tem naredimo, ane. Mu damo ve¢ dostojanstva ali manj dostojanstva? Ker cilj
je, da Cloveka ovrednotis, ne, da ga Se bolj zapijes. Z veseljem mu pomagam do socialne
pomoci ali Se ve¢, do zaposlitve, ampak ce je ¢lovek potem cele dneve v gostilni... Okej,
lahko debatiramo, da je to njegova pravica. Ni pa cilj, da se ¢lovek unicuje. S tem nismo
naredili potem popolnoma nic.

Torej so zasvojenosti poglavitna tezava pri zaposlitvi brezdomne osebe?

Zelo velika tezava. Ker vemo, da se udeleZijo enega, dveh sre¢anj na zavodu ali na centru,
ki tudi urejajo to podroéje, potem jih pa kar naenkrat ni. Ce boste pa poslusali njihove
zgodbe, boste pa slisali ravno obratno. Kaksni so bili, kako jih niso upostevali, ane. Mislim,
saj je logi¢no, ¢e nekdo pride na razgovor zanemarjen, kako ga bos sprejel. Ali pa pijan, ali
zadet. Ceprav delam z brezdomci, sem zelo kriti¢na. Verjamem pa v to, da je mozno.
Ampak le z odnosom. Moramo vedeti kje clovek je, da pridemo do tja, da ga soo¢imo z
realnim stanjem, ker ga lahko z neko zaposlitvijo bistveno bolj poSkodujemo, ker bo ve¢
neuspehov in se mu bo porusila samopodoba, se bo obtozeval, da je zguba, da ni¢ ne zna.
In potem mislijo, da je edino denar vse in bo vse resil. To pa ni res, ker denar ne resi vsega.
Tukaj je nekaj ljudi, ki so, bi rekla, bogati, pa so tako nesrecni in neuspesni. Se pa strinjam,
da nek normalen standard za kvaliteto Zivljenja si pa zasluzi vsakdo in v bistvu fantje, ki
hodijo k nam, imajo vse. Samo denarja ne. Ce bi ga imel, bi bil pa samo $e bolj zapit ali pa
zadrogiran, na tableti.

So se za program rehabilitacije odlocili sami?
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Seveda, tukaj jih spodbujamo v dnevnem centru. Preko delavnic jih tudi spoznavas in
ljudje v bistvu hocejo delat. To je tudi v na$i naravi. Veckrat, ko se pogovarjamo tu pri
meni, mi re¢e kdo, naj mu zrihtam sluzbo, stanovanje in lepo Zeno. To so Ze lepe Zelje in
prav je, da imas Zelje, pa da kaj tudi uresni¢i§, ampak je treba za to tudi nekaj naredit,
spremenit. Tu se pa zatakne. Ker to pa boli, ker je na samem sebi najtezje delat.

Se pri svojem delu povezujete tudi z drugimi organizacijami? Sploh ¢e govoriva o
zaposlovanju?

Seveda se povezemo tudi z drugimi. Ce govoriva konkretno o zaposlovanju, mu Ze tukaj
skusamo ¢im bolj pomagat, oblikovat proSnjo, poiskat delovna mesta, obenem pa mu z
nekim obcutkom tudi pokaZzes realno stanje. Mu lepo z ljubeznijo poves, da si zeli§, da bi si
nasSel sluzbo, naj poskusa, ampak precej globoko pogleda v kozarec in kako to misli, da bo
delovalo. Pa rece, da ko bo sluzba, bo vse drugace. In res dobi sluzbo, se pohvali, ¢ez en
mesec je pa dostikrat nimajo ve€. Da so ga izkoristili, ni bilo nobene pogodbe sklenjene ...
Sicer pa ja, po navadi taksne osebe Center za socialno delo poslje k nam. Gremo z njimi na
ustanove, jih spremljamo, sploh kadar gre za urejanje kakSnega socialnega statusa,
prebivalis¢a. Ce Zeli§ pogledat celotno sliko o osebi, kar je pri mojem delu nujno, se moras
povezovat z drugimi. Brezdomec ti bo povedal svojo zgodbo. In preko te zgodbe slisis, kdo
je ze bil vpleten v njegovo zivljenjsko zgodbo. Je zelo dobro stopit z njimi v kontakt, da ti
tudi oni podajo svojo sliko, potem vidis, kaj so oni poskusali s to osebo. Ker ne delajo na
sebi, nimajo volje, ane, se potem dostikrat prestavljajo iz ene organizacije na drugo, da bi
kdo naredil nekaj zanje, tako kot oni hocejo. Pa mora$ delat skupaj z njim. Ali pa da bi
Kralji ulice in mi isto¢asno pomagali isti osebi, to je nesmiselno. Sodelovanje je nujno,
tako z drugimi drustvi, centri, zavodom in tudi bolni§nicami. Bi izpostavila tudi velik
problem funkcionalne nepismenosti, ko brezdomci ne znajo izpolnit kaksne pole, uredit
stalnega bivali$¢a, si poiskat zdravnika. Enostavno ne znajo in takrat moras$ biti z njimi, iti
po ustanovah in jim pomagat. Dostikrat tudi ne prenesejo institucij, ponorijo in potem
okrivijo, da se ne da z njimi ni¢ uredit, zato jih vedno spremljamo, ker tudi vem, da sicer
sam ne bi sploh Sel.

Izvajate kakSno dejavnost, ki bi ustrezala ideji socialnega podjetnistva? Vam je to kaj
blizu?

Smo ful razmisljali o socialnem podjetnistvu, hodili na seminarje in se izobrazevali, ampak
je tako, da je dejansko problem to, da ne pades§ noter v razpis. Ce se prav spomnim, so
pogoji taki, da jih ne mores§ zagotovit z brezdomci. Z ljudmi, za katere ne ves, ali ga bo$
jutri imel ali ga ne bo§ imel. To je problem Ze pri nasi rehabilitaciji, ker danes je, jutri ga
ni, se ga napije in gre. Imamo mizarsko delavnico, se delajo okna, mize, imamo delo, ki
mora biti dokon¢ano. Na nek nacin to je podjetniStvo, po drugi strani pa tudi ne, ker nimas

¢loveka za stalno.
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Ko sva z Blazem delala intervjuje z brezdomci sva zasledila, da precej omenjajo dolgove iz
preteklosti. To je tudi velik problem brezdomcev, kajne?

To je vedno bil problem. Ze ko se nekdo odlo¢i za zdravljenje, nekdo, ki nima
prijavljenega prebivalisca, je vse lepo in mirno. Ko se Clovek Zeli postavit na svoje noge,
ko se hoce registrirat, prijavit, pa se vse podre. Uredimo mu prebivalis¢e, uredimo socialno
pomo¢ in potem dobi en kup posSte. Raznorazni dolgovi, od prezivnin, poloznic, obresti,
krSenja javnega reda in miru ... Potrebna je pomoc¢ naSe organizacije, da obrazlozis, da je
oseba v spremljanju, v dolocenih programih, prosis§, ¢e lahko pocakajo z odplacilom dolga,
ali pa da se uredi na obroke. Smo pa spet na zacetku, kot sva rekli. Tudi zasvojenost terja
svoj denar in potem nima$ s ¢im odplacevat. Tudi ¢e ima$ zaposlitev, je tezko odplacevat
dolgove, Ce je pa tu Se zasvojenost, je pa res skoraj nemogoce.

Imam Se eno vprasanje, med pogovorom namre¢ Se nisem ni¢ zasledila o terenskem delu ...
Je, ga izvajamo. Hodimo prav po ulicah, spoznavamo ljudi, ki so na ulici. Z nekaterimi smo
ze imeli izkuSnje, so Ze bili pri nas, jih poznamo, radi vidijo, da jih ponovno opazimo, jim
prisko¢imo na pomo¢. Po navadi so ti bolj odklonilni do institucij, zato tudi niso vztrajali
pri nas. Pa jim ponovno ponudimo pomo¢ tu v centru, hrano, stvari za osebno higieno,
previjemo rane. Nudimo jim pa potem tudi urejanje socialnega statusa ali pa napredujemo
naprej, v kaksnih delavnicah, programu.

Super, mislim da bi bilo to vse. Najlepsa hvala za Vas ¢as in pomo¢!

Malenkost, zelim vama, da vama uspe!

Intervju je bil zakljucen ob 15:40.
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Potrjujem, da je po moji oceni diplomsko delo $tudenta/Studentke

Univerza

) Ljubliani
v Ljubyant Fakulteta

za socialno delo

IZJAVA

vsebinsko, jezikovno in strokovno ustrezno.

Topniska ul. 31
1001 Ljubljana, Slovenija

p.p. 2509

tajnistvo/dekanat: 01 280 92 40
referat: 01 280 92 59, 01 280 92
racunovodstvo: 01 280 92 57
Jaks: 01 280 92 70
dekanat@fsd.uni-lj.si
info@fsd.uni-lj.si

Potrjujem, da sem seznanjen/a s poro¢ilom iz programa TURNITIN.

Dne:

Mentor/mentorica;



Univerza v Ljubljani

I1ZJAVA

Spodaj podpisana Blaz Izlakar in Marina Humar, Studenta univerzitetnega dodiplomskega
Studija Socialno delo, Fakultete za socialno delo Univerze v Ljubljani, z vpisnima
Stevilkama 06051004 (Blaz) in 06050880 (Marina), s svojim podpisom izjavljava, da sva
avtorja diplomskega dela z naslovom:

» Problematika zaposljivosti brezdomcev «.

S svojim podpisom zagotavljava:

>

Y VV

da je predlozeno diplomsko delo rezultat najinega samostojnega raziskovalnega
dela ter da so vsa dela in mnenja drugih avtorjev citirana in navedena v seznamu
virov, ki je sestavni del predlozenega diplomskega dela;

da se zavedava, da je plagiatorstvo, ne glede na obliko in nacin predstavljanja
tujega avtorskega dela kot svojega, v nasprotju z akademsko etiko in s
pricakovanimi moralnimi prepricanji ter pomeni hujSo krsitev pravil in predpisov, ki
urejajo to podrocje, kot tudi posledic, ki jih ima takSno dejanje za predlozeno delo
in z njim povezani status;

da sva seznanjena z dolocili Pravilnika o diplomskem delu in diplomskem izpitu;

da je predlozeno pisno delo identi¢no elektronski verziji istega dela;

da v skladu s 1. odstavkom 21. ¢lena Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah (Ur.
l. RS, st. 16/07, 68/08 in 110/13) dovoljujeva, da se zgoraj navedeno diplomsko
delo objavi v digitalni zbirki eGradiva in repozitoriju UL.

V Ljubljani, 20. 09. 2016 Podpis avtorjev:

S svojim podpisom:

>

>

dovoljujeva knjiznici Fakultete za socialno delo Univerze v Ljubljani uporabo najinih
rojstnih datumov za namen obdelave diplomskega dela v sistemu COBISS;
soglaSava z objavo najinega diplomskega dela na svetovnem spletu.

V Ljubljani, 20. 09. 2016 Podpis avtorjev:





