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PREDGOVOR

V Casu Studija na Fakulteti za socialno delo sem v okviru prakse vstopila v svet dusevnega
zdravja. Svojo prvo prakso sem opravljala v drustvu Ozara Crnomelj, kjer sem vse od tedaj
tudi prostovoljka. V 3. letniku $tudija sem v okviru Studijske prakse 14 dni prezivela v
socialno-varstvenem zavodu Dutovlje, kjer sem opazovala Zivljenje ljudi v instituciji. Ko
sem primerjala obe izkus$nji, Zivljenje ljudi v skupnosti z Zivljenjem v instituciji, sem
opazila razlike v nacinu in kakovosti Zivljenja ljudi z duSevnimi stiskami. Tako sem se
odlocila, da bom v diplomskem delu obravnavala dusevno zdravje in vpliv oskrbe v

skupnosti oziroma Ozare Crnomelj na Zivljenje njenih uporabnikov.

V teoreti¢nem delu najprej pregledam, kaj o dusevnem zdravju menijo nekateri avtorji, kaj
je stigma in kako zaznamuje ljudi z dusevnimi stiskami. Nato sledi opredelitev totalnih
institucij, njihove znacilnosti in vpliv institucionalne oskrbe na zivljenje ljudi z duSevnimi
stiskami. V nadaljevanju definiram dezinstitucionalizacijo in pogledam, kako je prislo do

razvoja oskrbe v skupnosti v Sloveniji.

V empiri¢nem delu diplomskega dela bom ugotavljala, kako skupnostna sluzba kot je
Ozara Crnomelj, ki deluje kot pisarna za informiranje in svetovanje, vpliva na kakovost
zivljenja njenih uporabnikov. Vpliv raziskujem po temah indeksa dolgotrajne oskrbe, in
sicer ugotavljam, kako imajo uporabniki zadovoljene razli¢ne potrebe in v kolik§ni meri na
zadovoljitev teh potreb vpliva Ozara. Podatke sem pridobila s pomocjo opravljenih
intervjujev z uporabniki Ozare Crnomelj. Ker Zelim ugotoviti dolgoroéni vpliv, so v

raziskavo vkljucene osebe, ki so Ozari pridruZene pet in vec let.

V raziskavi je zajet vidik uporabnikov, ne pa tudi vidik svojcev, ki bi podal §irSo sliko na
vpliv Ozare Crnomelj na Zivljenje uporabnikov. Nekateri uporabniki namreg niso Zeleli, da
intervju opravim tudi z njihovimi svojci, tako da bi bilo raziskovanje vidika svojcev le pri
dolo&enih uporabnikih nesmiselno. Sodelujoci uporabniki so tisti, ki so Ozari Crnomelj
pridruZeni najdlje, kar lahko pomeni ve¢ji vpliv Ozare nanje, zato pridobljenih ugotovitev

ne moremo posploSiti na vse uporabnike Ozare Crnomelj.

Zahvaljujem se sogovornikom, ki so mi dovolili vpogled v svoja zivljenja in tako
omogocili nastanek diplomskega dela, in zaposlenim na Ozari. Zahvaljujem se tudi
mentorjema Vitu Flakerju in Andreji Rafaeli¢ za vso pomoc¢ in usmeritve. Velika zahvala
pa gre moji druzini in prijateljem, ki so me podpirali v letih Studija in mi bili v veliko

oporo V casu pisanja diplomskega dela.






1 TEORETICNI UVOD

1.1 DUSEVNO ZDRAVJE

Dusevno zdravje je termin, ki ga ni enostavno opredeliti. Zadnja desetletja se mu namenja
vecja pozornost in se 0 njem ve¢ govori, saj ima velik vpliv na kakovost zivljenja

posameznika in s tem tudi druzbe.

Svetovna zdravstvena organizacija (WHO 2016) opredeljuje dusevno zdravje kot »stanje
dobrega pocutja, v katerem posameznik uresnicuje svoje sposobnosti, normalno obvladuje
stres v vsakdanjem Zivljenju, svoje delo opravlja produktivno in je sposoben prispevati k

svoji skupnosti.«

Nas zakon o duSevnem zdravju (ZDZdr — 2. ¢len 4. toc¢ka) definira dusevno zdravje bolj
splo$no in 0Zje, in sicer kot stanje posameznika, ki se kaze v njegovem misljenju,

¢ustvovanju, zaznavanju, vedenju ter dojemanju sebe in okolja.

V nasprotju z zakonom o dusevnem zdravju pa predlog nacionalnega programa dusevnega
zdravja (NPDZ 2011: 3-4) dusevno zdravje opisuje $irSe in ga vidi kot enega izmed
kljuénih dejavnikov za kakovostno in polno zivljenje. Posamezniku omogoca udejanjanje
njegovih umskih in ¢ustvenih zmoznosti ter mu omogoca, da najde in izpopolni svojo
vlogo v poklicnem, druzbenem in zasebnem Zivljenju. Dusevno zdravje je pomembno tako
za posameznika kot za druZbo, saj prispeva k blaginji, solidarnosti in socialni pravi¢nosti.
Tesno je povezano s socialno-ekonomskimi stiskami prebivalstva, zato so prizadevanja
drzave za dobro duSevno zdravje Se kako pomembna za dobro gospodarsko rast in

druzbeni razvoj drzave. Sodi v eno izmed najpomembne;jsih javnozdravstvenih vsebin.

Zgoraj omenjene programske definicije dusevno zdravje opredeljujejo kot pozitivno stanje
posameznika, ki je nujno za njegov doprinos k skupnosti in kakovostnejSemu zivljenju.
Lahko jih razumemo na dva nacina, in sicer da je dobro dusevno zdravje pogoj za
delovanje v druzbi, za prispevek k blaginji posameznika, s ¢imer si zagotavljamo
kvalitetno in stabilno Zivljenje. Na drugi strani pa je kvalitetno Zivljenje osnova za dobro
dusevno zdravje oziroma za izogib duSevnim stiskam, ki jih lahko posameznik dozivi ob

nezadovoljenih potrebah v zivljenju.

SZO (2016) dusevno zdravje definira kot stanje dobrega pocutja. Dobro pocutje naj bi bila
osnova za dobro duSevno zdravje. Vendar so, kot vemo, pozitivna stanja oziroma dobro

pocutje posameznika relativna, saj vecina izmed nas ne izkuSa dobrega pocutja ves Cas.



Podobno ugotavlja tudi Ramon (1993: 5), ko pravi, da je veliko definicij duSevnega
zdravja zastavljenih kot odsotnost bolezni oziroma stanje dobrega pocutja, a ljudje smo
taki, da so trenutki dobrega pocutja redki ter da sta stres in napetost pogostejsa kot spokoj,

mir ali dobro pocutje.

Kriti¢no gleda na pojem dusevnega zdravja tudi Lamovec (1999: 20). Ne strinja se z
razlagami, ki jih podaja psihiatrija, saj ta izhaja iz stali$¢a, da je »zdravo« samo tisto
dozivljanje, ki je tipicno za vec¢ino ljudi in ne razmislja o tem, da je »nezdravo« dozivljanje
morda skupek razli¢nih dejavnikov v ¢lovekovem Zzivljenju. Psihiatrija se ne zaveda, da je
najprej potrebno zaceti spreminjati razmere, v katerih ¢lovek zivi, in mu na ta naéin
omogociti, da bo lahko spremembe pricel ustvarjati tudi sam. Za to pa je potrebno

razumevajoce, umirjeno in toplo okolje, ki ima razumne zahteve in pricakovanja.

DusSevnemu zdravju se danes posveca ve¢ pozornosti, o njem pisejo v Stevilnih aktih,
pravnih in programskih dokumentih tako v Sloveniji kot tudi v mednarodnem okolju.
Dusevno zdravje torej vpliva na vse vidike druzbe in ¢e Zelimo biti kot druzba uspesni,
moramo delati na izbolj$avi le-tega. Ce pogledamo poroéila Svetovne zdravstvene
organizacije (WHO 2016), opazimo, da je razSirjenost duSevnih stisk vse vecja in da
Stevilo oseb z duSevnimi stiskami nara$ca. K razsirjenosti duSevnih stisk v danasSnjem ¢asu
gotovo prispevata tudi medikalizacija, saj druzba tezi k temu, da se vsa razpolozenjska
stanja opisuje z medicinskimi izrazi, med drugim tudi tista, ki bi sicer veljala za neka
normalna stanja, ki so posledica zunanjih vzrokov (npr. stres ob preobilici dela) in
medikamentalizacija druZbe, ko teZave glede razpoloZenjskih stanj reSujemo z zdravili,
tako da letno narasca tudi poraba zdravil (Slatnar 2012). Obstaja zavedanje, da bi se lahko
dusevno zdravje evropskega prebivalstva obcutno izboljSalo, zato Zelena knjiga doloca

strategije za izboljSanje in predlaga ukrepe, s katerimi bi to dosegli (Zelena knjiga 2005).

Dusevnega zdravja ne moremo zlahka definirati. Gotovo pa je, da dobro dusevno zdravje
vpliva na boljSo kakovost zivljenja vsakega izmed nas. Dandanes so dusevne stiske v
porastu, zato moramo biti kot druzba pozorni in delati na izboljSavi duSevnega zdravja

vseh.



1.2 STIGMA

Ljudje, ki se soo¢ajo z dusevnimi stiskami, SO prepogosto delezni diskriminacij,
izklju€enosti in nespostovanja temeljnih ¢lovekovih pravic. Povod k temu je nestrpnost
ljudi do tistih, ki kakorkoli odstopajo od nekega druzbeno-sprejemljivega povprecja in
ravnanja. Nestrpnost in zavracanje izvirata iz strahu pred neznanim in nerazumljenim.
Stigma, ki spremlja ljudi z dusevnimi stiskami, negativno vpliva na vidike njihovega
Zivljenja.

Termin stigma so prvi uporabili Stari Grki. Z njim so oznacevali telesne znake, ki so
izpostavljali nenavadno in slabo v nosilcu. Znake so vrezali ali vzgali v telo, ti znaki pa so
oznanjali, da je njihov nosilec suzenj, hudodelec ali izdajalec, omadeZevana in necista
oseba, ki se je je potrebno izogibati. Danes se termin uporablja v podobnem pomenu, le da

se danes uporablja bolj za sramoto kot za telesne znake (Goffman 2008: 11).

Stigma nastane na podlagi razlik med ljudmi. Je ena izmed nepredvidljivih stvari v
zivljenju. Nikoli ne moremo zagotovo vedeti, katere izmed lastnosti, ki jih imamo, bodo
ostale zaZelene in katere izmed teh bodo v prihodnosti morda stigmatizirane. Za
posameznika in njegove bliznje stigma velikokrat predstavlja socialno smrt. Z izogibanjem
in socialnim zavracanjem, vede ali nevede, nestigmatizirani velikokrat izrinejo
stigmatizirane iz socialnega Zivljenja in povzro€ijo njihovo nevidnost, tako da
stigmatizirana oseba dobi obcutek, kakor da ne obstaja ali da je mrtva (Nastran Ule 1999:
210).

Locujemo tri vrste stigme, in sicer takSne ki so vezane na telesno odbojnost, na znacajske
lastnosti posameznika in skupinske stigme rase, narodnosti in veroizpovedi. Ne glede na
vrsto pa imajo vse nekaj skupnega. Posameznik, ki bi bil obi¢ajno sprejet, ima lastnost, s
katero odvraca ljudi okoli sebe in ki hkrati razvrednoti vse njegove ostale pozitivne
lastnosti. Tak posameznik je nosilec stigme, nezazelene drugacnosti, ki negativno odstopa
od naSih pri¢akovanj. Ta nezazelena drugacnost v »normalnih« ljudeh povzroci, da ljudi s
stigmo ne vidijo vec kot Cisto prave ljudi. Tako postane oseba s stigmo na razli¢ne nacine
diskriminirana, s ¢imer se zmanjsujejo njene zivljenjske zmoznosti, cetudi se tega pogosto
ne zavedamo. S tem se ustvarja teorija stigme, ideologija, s katero se pojasnjuje

manjvrednost osebe s stigmo (Goffman 2008: 13-14).

Stigmatiziranje se pri¢ne z nalepko. Marusi¢ in Temnik (2009: 11) ugotavljata, da je

nalepka »dusevne bolezni« prisotna v vseh obdobjih in vseh druzbah. Ne glede na obdobje
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ali druzbo ima vedno en skupni imenovalec - stigmo (pecat, oznacenost,
ozigosanost).Vendar sama nalepka $e ne pomeni stigme. Vse nalepke niso negativne in
tudi vse nalepke ne sprozajo stigme. Na primer pri raku na dojki preziveli niso
stigmatizirani, ampak ¢aS¢eni. Drugace pa je z nalepko »dusevne bolezni«. Posameznika
potisne na socialni rob, v ljudeh izzove izogibanje, norcevanje, nespostovanje in
nezaupanje. Razlog za to med drugim ti¢i tudi v samem terminu »dusevna bolezen«, zato
nekateri zagovorniki duSevnega zdravja predlagajo rabo manj stigmatiziranih terminov

(Drustvo DAM 2005).

Lamovec (1999: 30) pravi, da ko nekdo dobi nalepko »duSevno bolan«, to korenito
spremeni njegovo zivljenje. V o€eh drugih postane radikalno drugacen. Po Lamovec
(1995: 42) dozivljajo najvecjo stigmo uporabniki psihiatrije. Oseba s stigmo ima svoj svet
razdeljen. Na eni strani ima ljudi, ki delijo njeno stigmo, so njena moralna podpora in
zaupniki, skratka osebe, ki jim zaupa in se ob njih pocuti spros¢eno. Potem so tu e ljudje,
ki jih je zivljenjska pot (zaradi zveze z neko zaznamovano osebo ali zaradi poklica)
seznanila z dolo¢eno kategorijo stigmatiziranih oseb in ti osebi s stigmo nudijo nekaj
podpore. Oseba s stigmo v stiku z vsemi ostalimi ljudmi v okolici pa mora paziti, kako se

odziva, drzati se mora dolocenih pravil in ne sme kazati svojih dejanskih Custev.

Pogosto je prepricanje, da oseba, ki je imela stik S psihiatri¢no bolni$nico, ne more biti
»normalna«. Zgolj podatek, da je bil nekdo v psihiatriéni bolniSnici, spremeni zaznavanje
in odnos drugih do te osebe. Raziskave iz ZDA (v Lamovec 1998: 38—42) kazejo, da imajo
ljudje negativna staliSca do psihiatrov, duSevnih bolniSnic in njihovih uporabnikov.
Nasprotno pa nimajo negativnih staliS¢ do osebnih zdravnikov in duhovnikov, zato so
osebe, ki 18¢ejo pomoc pri slednjih, manj stigmatizirane od oseb, ki i§¢ejo pomoc pri
psihiatrih in v bolni$nicah. Osebe, ki pomoci ne i§¢ejo, SO najmanj stigmatizirane.
Raziskave so tudi pokazale, da vrsta motnje in vedenja ne igra vloge na zavracanje oseb, ki
so bile v stiku z psihiatricno bolnisnico. Namrec, ko so v raziskavi osebi z »normalnim«
druZbenim vedenjem, ki je bila predhodno pozitivno sprejeta, pripisali Se obisk psihiatri¢ne
bolnisnice, so jo sodelujoci zaceli zavracati. V ljudeh obstaja strah do psihiatrov in
bolnisnic. Prav tako so raziskave pokazale, da ljudje bolj zaupajo nekdanjemu kaznjencu in
mu pripisujejo boljso prihodnost kot nekdanjemu uporabniku psihiatrije (Lamovec 1998:
41).



Najveckrat so lahko posledice stigme za ljudi z duSevnimi stiskami bolj unicujoce kot
dusSevne stiske same. Zaradi strahu pred ozZigosanjem nekateri ne poiscejo ustrezne pomoci.
Bojijo se, da bodo naleteli na prezir ljudi. Tisti, ki se soo¢ajo s stigmo, zacnejo pocasi
padati po druzbeni lestvici navzdol. Postanejo druzbeno izolirani, izkljuCeni iz svoje
skupnosti zaradi sramu in zadrege, ki jo sproza stigma. Tezave imajo pri iskanju bivalisca,
pri enakopravni obravnavi pri zdravnikih, soocajo se z diskriminacijo na delovnem mestu

oziroma z iskanjem zaposlitve in posledi¢no s slabs§im materialni stanjem (Drustvo DAM

2005).

Tudi v Resoluciji o nacionalnem programu dusevnega zdravja (2011: 34) ugotavljajo, da se
posledice stigmatizacije kazejo na $tevilnih podrocjih: izklju¢evanje iz Zivljenja v
skupnosti, tezave pri pridobivanju in ohranjanju stanovanja, tezave pri zaposlovanju in
ohranjanju zaposlitve, pomanjkanje dohodkov in prikrajSanost v druzabnih stikih ter
vkljucenosti v mreze v skupnosti. Stigmatizacija zmanjsuje dostop do obravnave in njeno
kakovost, obravnava je v zdravstvenih in socialnih sluzbah dokazano bolj povr$na in
podvrzena napakam zaradi zanikanja dejanskih bolezni in tezav iskalcev pomoci ter

njihovega podcenjevanja, ali zaradi strahu pred obravnavo te skupine.

Odnos druzbe do ljudi z dusevnimi stiskami se poc€asi spreminja in Se vedno spominja na
srednjeveski odnos do gobavosti. Ljudje vidijo vzrok za teZave v uporabnikih, njihovih
svojcih, zdravnikih. Predsodki se pojavljajo tudi med strokovnjaki, kar povzroca slabso,
nezadostno in povr$no 0skrbo. Najhujsa ovira za vkljucitev v vsakdanje zivljenje niso
dusevne stiske ampak predsodki o nasilnosti, nesposobnosti, neozdravljivosti,
nemotiviranosti in moralni sprevrzenosti (Svab 2001: 7-8). Tako imajo ljudje, ki prebolijo
krizo, manjSe moznosti za prilagojeno zaposlovanje in vra¢anje v delovno okolje, kar
povzroca odrinjenost na druzbeni rob. Posledice stigme imajo vpliv na kakovost Zivljenja
uporabnikov, povzrocajo brezposelnost, niZji socialni polozaj, manjSe moZnosti za
ustvarjanje druzine, slabSe bivalne razmere, manjsi dostop do izobrazevanja, zmanjSanje
samosposStovanja ter mnoge druge. Za zmanjSevanje socialne izkljucenosti je pomembno,
da ima posameznik enak dostop do ekonomskih in druzbenih dobrin oziroma da ima
moznost biti delezen spostovanja in pomoc¢i drugih ljudi ter tako zopet pridobi upanje v
kakovostnejse zivljenje (NPDZ 2011: 17).

Za zaznamovano 0sebo so bistvenega pomena odnosi z osebami, ki nosijo enako stigmo.

Tak odnos pomaga osebi odkriti, da so ljudje, ki nosijo njegovo stigmo, ljudje kot vsi



drugi, in hkrati mu pomaga pridobiti obcutek pripadnosti. Vendar se uporabniki psihiatrije
ne zelijo druziti S skupinami enako stigmatiziranih oseb, saj se ne zelijo enaciti. To pa
lahko pomeni, da nimajo nikogar, komur bi lahko razkrili svoje ob¢utke (Lamovec 1995:
43).

Sklenemo lahko, da ¢lovek s psihiatri¢no izkusnjo utrpi najvecji mozen upad socialnega
ugleda v Sirokem obsegu socialnih vlog. Ljudje ga ocenjujejo kot trajno nagnjenega k
nadaljnjim krizam in nezmoznega, da v zvezi s tem karkoli ukrene. Vidijo ga kot nekoga,
ki ni zmozen kljubovati stresu in mu pripisujejo trajno nezmoznost samokontrole ter
pomanjkanje odgovornosti. Menijo, da je vir nelagodja in tesnobe za vse v svoji blizini.

(Lamovec 1998: 41)

Dusevno zdravje je pomemben faktor kakovosti zivljenja tako posameznika kot druzbe. Pri
ljudeh z dusevnimi stiskami kakovost Zivljenja znizuje tudi stigma. Kljub temu da je v
danaSnjem svetu pogovorno stigmatizacija vse bolj nesprejemljiva, se Se vedno dogaja.
Zato je pomembno, da se borimo proti stigmatizaciji in da drzava ¢im bolj podpre nevladne
organizacije in druge programe, ki se ukvarjajo z izboljSanjem kakovosti zivljenja, Katerih

namen je med drugim tudi zniZzevanje posledic stigme.

1.3 OD INSTITUCIJ PROTI SKUPNOSTI

1.3.1 TOTALNOST USTANOV IN KRITIKA INSTITUCIONALNE
OBRAVNAVE

Rojstvo totalnih ustanov sega v €as »velikega zapiranja« v 17. stoletju, ko so v Evropi
velik del prebivalstva zaprli v splosne zaprte ustanove. Zapirali so predvsem revne in tiste,
katerih vedenje ni bilo druzbeno sprejemljivo — ostarele, brezdomce, invalide, sirote,
brezumne, berace, vojake in prostitutke (Flaker 1998: 71-72). Zaprte ustanove so se v
svetu razsirile v 19. stoletju za pomo¢ in oskrbo depriviligiranim prebivalcem. Do takrat
so za ljudi potrebne pomoci skrbeli predvsem doma, razvoj industrializacije pa je to
onemogocil. Pri nas smo tak$ne ustanove — uboznice, blaznice, prisilne delavnice — poznali
ze pred 19. stoletjem. Razcvet se je v Sloveniji zacel po 2. svetovni vojni, ko so zaceli ljudi
lo¢evati od preostale skupnosti in jih naseljevali v gradove in druge izpraznjene stavbe. V
preostalem svetu se je v tem Casu zacel ze obraten proces, in sicer dezinstitucionalizacija

(Flaker 1998: 5).



Totalne ustanove so dobile ime po svojem delovanju, ker zajemajo vse vidike
posameznikovega zZivljenja (delo, zabavo, rekreacijo ipd.). Totalnost zajetja simbolizirajo
tudi ovire, ki jih taka ustanova postavi medse in zunanji svet. Navadno so taksne ustanove
oddaljene od preostalega sveta in vsebujejo ovire, kot so zidovi, gozdovi, mo¢virja, bodeca
zica (Goffman 1961: 15). TakSno odmaknjenost od skupnosti najdemo tudi pri ustanovah v
Sloveniji, zavodi in domovi se ve¢inoma nahajajo na obrobju mest, v gradovih in ve¢jih

starih stavbah, za varnost pa so pogosto obdani z ograjami ali obzidiji.

Znacilno za totalne ustanove je, da v njih vsi vidiki posameznikovega zivljenja potekajo na
istem kraju in pod isto oblastjo. V ustanovi zivi veliko Stevilo ljudi, tako da vsaka faza
dnevne aktivnosti poteka vprico vseh in to po to¢no dolo¢enem urniku, kjer eni aktivnosti
sledi druga. Dnevne aktivnosti potekajo skupinsko, vsi ljudje so primorani delati isto stvar.
Namen vsega tega je bolj v tem, da ustanova zadovolji svoje cilje, kot pa v tem, da bi
zadovoljili potrebe stanovalcev. Vendar vseh znacilnosti ne bomo nujno nasli v vsaki

ustanovi (Goffman 1961: 17-19).

Goffman (1961: 16—17) navaja pet skupin takih ustanov. V prvo skupino uvrsca ustanove

za ljudi, ki sami ne morejo vec skrbeti zase in niso nevarni — domove za stare, slepe, sirote
in revne. V drugo skupino uvrsca ustanove, namenjene tistim, ki niso ve¢ zmozni skrbeti

zase in lahko za skupnost predstavljajo nevarnost — bolnisnice, dusevne bolnisnice. V tretji
skupini najdemo ustanove, namenjene varovanju skupnosti pred dolo¢enimi nevarnostmi —
zapori, taboriSca za vojne ujetnike, koncentracijska taboris¢a. V Cetrti skupini so ustanove,
namenjene izvajanju dolo¢enih nalog — internati, delovni tabori, ladje, vojasnice. V zadnjo

skupino uvr$ca ustanove, namenjene verskemu umiku — samostane.

V evropskih smernicah (2012 v Flaker et al. 2015 b: 2) je definicija (totalnih) ustanov
povezana predvsem s clovekovimi pravicami, dostojanstvom uporabnikov, kakovostjo
njihovega zivljenja in zdravja ter samostojnostjo in socialno vkljucenostjo. Tako ustanovo

definirajo kot namestitveno oskrbo, v kateri so:

— stanovalci izolirani od $irSe skupnosti in/ali prisiljeni Ziveti skupaj;

— stanovalci nimajo zadostnega nadzora nad svojim zivljenjem in nad odloc¢itvami, ki
vplivajo nanje;

— zahteve in interesi organizacije imajo navadno prednost pred posameznimi

potrebami stanovalcev.



Totalne institucije imajo zaradi svojega nacina delovanja Stevilne skodljive posledice. V
institucijah osebje dominira nad uporabniki, kar povzroca odvisnost uporabnikov od
osebja. Ta odvisnost presega stopnjo odvisnosti, ki bi utegnila biti posledica bolezni ali
stiske. Institucija tudi povecuje in utrjuje stigmo, saj vecje Stevilo ljudi s tezavami na istem
kraju stigmo povecuje in jo naredi Se bolj vidno. Tako zivljenje v instituciji neredko
zapecati usodo ¢loveka — v oceh drugih ljudi in pogosto tudi v njegovih. V instituciji so
postopki in nacini obravnave zaradi velikega Stevila uporabnikov mehanic¢ni, kar
posameznika razosebi, povzroc€i pretrganje stikov z uporabnikovim izvirnim okoljem in
poveca izoliranost ter zavrzenost. Na ta nacin uporabniki ne morejo gojiti nobenih osebnih

zelja, nacrtov, upov (Flaker 1998: 7).

Zivljenje v instituciji zaradi pasivnosti, odvisnosti od avtoritativnega in nestimulativnega
okolja, pretirane uporabe zdravil in pomanjkanja zivljenjskih ciljev proizvaja
institucionalno nervozo, ki se kaze v apatiji, pomanjkanju iniciativnosti, izgubi zanimanja

za zunanji svet, podredljivosti in resignaciji (Flaker 1998: 7-8).

Nacin delovanja institucij onemogoca ucinkovito strokovno pomoc, saj je zaradi
1ztrganosti iz vsakdanjega nacina Zivljenja onemogocena celostna obravnava posameznika.
Institucije svoje uporabnike uc¢ijo predvsem spretnosti, potrebnih za zZivljenje v instituciji,
ki mnogokrat niso uporabne ali so celo kontraproduktivne, medtem ko na socialne
spretnosti, ki so potrebne za vsakodnevno zivljenje, pozabljajo in jih zanemarjajo.
Institucije zaradi svoje znacilne geografske oddaljenosti, pravil in samozadostnosti
druZinskim ¢lanom, prijateljem in prostovoljcem pogosto onemogocajo udelezbo v
procesih pomoci. Poleg vseh naStetih posledic pa je tukaj Se ekonomski vidik. Primerjava
cen zavodske in skupnostne oskrbe pokaZze, da je skupnostna oskrba cenejSa, hkrati pa

lahko uporabnikom nudi bolj primerne oblike pomo¢i (Flaker 1998: 8-9).

Totalne ustanove pravzaprav redno in mnozi¢no krsijo vrsto ¢lovekovih pravic stevilnih
mednarodnopravnih aktov?, predvsem pravico do prostosti (3. in 9. &len Splosne
deklaracije o ¢lovekovih pravicah), pravico do osebnega dostojanstva (5. €len), pravico do
zasebnosti (12. ¢len) in druge. Stiske, bolezni ali socialni statusi ne morejo in ne smejo biti

izgovor za krsenje clovekovih pravic. Vsi imamo enake pravice, tako tiste, zapisane z

! Splosna deklaracija o ¢lovekovih pravicah, Mednarodni pakt o ekonomskih, socialnih in kulturnih pravicah,
Mednarodni pakt o drzavljanskih in politicnih pravicah, Konvencija o otrokovih pravicah, Deklaracija o
otrokovih pravicah, Evropska konvencija o ¢lovekovih pravicah, Evropska konvencija o uresnic¢evanju
otrokovih pravic, Evropska socialna listina in Konvencija o pravicah invalidov.
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zakonom, kot tudi drobne moznosti izbire in dejanj (Flaker 1998: 6-9, Flaker et al. 2015 b,
Evropske smernice 2012).

Oskrba v instituciji je za posameznika neustrezna. Mosher in Burti (1989 v Lamovec 1995:
190-191) pravita, da ko preide posameznik iz svojega obi¢ajnega okolja v ustanovo, se
zacne proces dekontekstualizacije. Njegovi stari vzorci vedenja postanejo nerazumljivi in
neucinkoviti, zato se je prisiljen nauciti novih vzorcev, ki pa za zivljenje v skupnosti niso
primerni. Posameznikova vedenja in dozivljanja so razloZena kot »simptomi bolezni«.
Obravnava ne uposteva kontekstov, v katerih je prislo do doloc¢enih vzorcev
posameznikovega delovanja. V procesu diagnosticiranja dobi posameznik pripis §tevilnih
negativnih oznak, ki imajo za posledico zniZzevanje njegovega samospostovanja in
zaupanja vase, kar njegove tezave samo Se poglablja. Hkrati vsiljen red in rutine bolnis$nice
izni¢ujejo posameznikov obc¢utek individualnosti, avtonomije in nadzora, kar vodi v

postopno izgubo lastne identitete.

Mosher in Burti (1989 v Lamovec 1995: 191-192) navajata tudi razloge za izogibanje

uporabe duSevnih bolnisnic:

1. Humanitarni. Ustanove ravnajo z ljudmi kot s predmeti in spodkopavajo temeljne
Cloveske kvalitete (individualnost, avtonomija, soodvisnost in obCutek osebne
odgovornosti). Uporaba bolni$nic vodi k odvzemu ¢loveskega dostojanstva.

2. Moralni. Bolni$nice povzro¢ajo iatrogena obolenja, predvsem institucionalizem in
prekinitve socialnih vezi. Pogostost teh sindromov zmanjSujemo z izogibanjem
bolni$nicam.

3. Ekonomski. Ce bi zmanjsali kapacitete zavodov, bi se sprostila finanéna sredstva,
ki bi jih namesto tega namenili u¢inkovitej$im programom v skupnosti.

4. Znanstveni. Med dvajsetimi opravljenimi raziskavami, v katerih so primerjali
bolnisni¢no oskrbo z alternativnimi oblikami oskrbe, je kar devetnajst raziskav
pokazalo na to, da so slednje oblike skrbi vsaj toliko ali celo bolj u¢inkovite v
primerjavi z bolniSni¢nimi, hkrati pa so tudi cenejSe. Raziskave so tudi pokazale, da
se osebe, ki se zdravijo v bolni$nicah, tja vedno znova vracajo, medtem ko pa se to

pri osebah, ki se posluzujejo alternativnih oblik, pojavlja v mnogo manjsi meri.

Za posameznika niso Skodljiva le dolgotrajna bivanja v institucijah, ampak imajo Stevilne
slabe strani tudi hospitalizacije, in sicer: odvisnost od zdravil, dosmrtna stigmatizacija,

Znizano samospostovanje in zaupanje vase, utrditev laznega jaza, zatiranje pristnega
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obcutenja in izrazanja, spremenjeni 0dnosi z druzino in prijatelji, spremembe na delovnem

mestu in izguba ciljev v zivljenju (Lamovec 1995: 34).

Oskrba ljudi z dusevnimi stiskami sega dale¢ v zgodovino. Kljub dolgi zgodovini temeljne
ideje institucionalne oskrbe ostajajo: oskrba vecjega Stevila ljudi na enem mestu,
izoliranost stanovalcev od preostale skupnosti, podrejenost stanovalcev instituciji,
neupostevanje njihovih potreb ipd. Vse mocnejSe postaja zavedanje, da institucionalen
nacin oskrbe ni najboljSa resitev in je s socialnega vidika gledano tudi Skodljiv. Bivanje v
institucijah poglablja stigmatizacijo in zmanj$uje moznosti za kvalitetno in produktivno
zivljenje. Institucija naj bo resitev le v skrajni sili, takrat ko se pokaze, da so ze vse druge
moznosti iz¢rpane. V Sloveniji kljub dolgi zgodovini dezinstitucionalizacije oskrba Se
vedno sloni na institucijah. Tako po podatkih (v Flaker et al. 2015 b) pri nas v 162
razli¢nih ustanovah Se vedno zivi ve¢ kot 22 000 ljudi. Med institucijami imamo na
podrocju socialnega varstva $tiri tipe ustanov za odrasle ter otroke in odrasle, na podroc¢ju
izobrazevanja imamo tri tipe ustanov za otroke, na podro¢ju zdravstva je ena ustanova
namenjena otrokom, kljub temu pa v njej Zivijo tudi odrasli. V veéini ustanov se Ze
uveljavlja socialni model, ki izboljSuje pogoje za uporabnike, vendar je osnova delovanja

$e vedno institucionalni model.

1.3.2 DEZINSTITUCIONALIZACIJA

Za dezinstitucionalizacijo obstajajo Stevilni razlogi. Ugotovili smo Ze, da ustanove za ljudi
niso primerne, saj povzro¢ajo njihovo raz€lovecenje, s svojo zaprtostjo in omejitvami
grobo posegajo v temeljne ¢lovekove pravice, strokovnjakom pa ne dovoljujejo, da bi jim
uc¢inkovito pomagali. Zivljenje v instituciji tako varovancem zmanjsuje oziroma
onemogoc¢a moznost za kakovostno zivljenje. Ob spoznanju teh posledic se je pricel proces

dezinstitucionalizacije (Flaker 2014).

Zacetki dezinstitucionalizacje segajo v ¢as med 2. svetovno vojno oziroma takoj po njej,
ko so vojne izku$nje strokovnjake pripeljale do spoznanja, da je ljudem mogoc¢e pomagati
tudi v skupnosti in ne le v zaprtih ustanovah. Zaceli so se pomisleki o smiselnosti totalnih
ustanov, vrstile so se raziskave in spoznanja o njihovi neustreznosti oziroma celo o
Skodljivosti takSnega obravnavanja ljudi (Flaker 1998: 5-6). Proces dezinstitucionalizacije
ima ze dolgo zgodovino, vendar $e kmalu ne bo kon¢an. Zaznamujeta jo dva mejnika, in
sicer zmanjSevanje bolnisni¢nih kapacitet in spremenjena zakonodaja, s katero se odpravlja

bolnisnice kot temeljno obliko pomoc¢i ljudem v dusevnih stiskah. Leta 1963 so v ZDA
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sprejeli prvi zakon, ki je napovedoval ustanavljanje skupnostnih centrov za dusevno
zdravje kot nadomestilo bolni$nic. Verjetno najradikalnejsa pa je bila sprememba
zakonodaje v Italiji. Leta 1978 so sprejeli Zakon 180, ki je zahteval zaprtje psihiatricnih
bolnisnic do leta 1980, prepovedal zidavo novih, uzakonil je centre za dusevno zdravje v

skupnosti in omejil prisilno zdravljenje (Flaker 1998: 158-159).

Dezinstitucionalizacijo najprej razumemo kot zapiranje in preoblikovanje velikih totalnih
institucij, preseljevanje ljudi iz teh institucij v skupnost in razvijanje skupnostnih sluzb, ki
bodo omogocale Zivljenje ljudi v skupnosti. Dezinstitucionalizacija je tudi zmanjSanje
Stevila hospitalizacij in ¢asa prezivetega v bolniSnicah. Je tudi druzbeno gibanje, ki ta
proces omogoca in v njem sodeluje. S procesom dezinstitucionalizacije pravzaprav
mislimo na druzbene okoli§¢ine, ki so pripomogle k odpravi totalnih ustanov in iskanju
nadomestila za oskrbo v skupnosti. Dezinstitucionalizacija pomeni tudi spremembe v
razumevanju dusevnih stisk z upostevanjem socialnih in drugih okoli§¢in v
posameznikovem Zzivljenju (Flaker 1998: 157). Ob tem pa ne smemo pozabiti tudi na
spremembo odnosov med strokovnjaki in uporabniki. Z dezinstitucionalizacijo se mora
vloga strokovnjakov spremeniti iz nadrejene in skrbniske v enakopravno, zagovornisko
vlogo. Strokovnjaki morajo v sam proces vkljuéevati uporabnika in ga upostevati (Flaker
etal. 2015 b: 1). Ob razumevanju dezinstitucionalizacije moramo biti previdni. V¢asih se
nam zdi, da je nekaj dezinstitucionalizacija, a v resnici ni, na primer obnavljanje bolni$nic
in ponujanje novih storitev. Sama obnova sicer nekoliko olepSa videz ustanove, a dejansko

stanovalcem ne prina$a boljSih pogojev, kakor tudi ne nove storitve ali aktivnosti.

Dezinstitucionalizacije tudi ne smemo zamenjevati z nekaterimi podobnimi pojmi, ki so
nasprotje dezinstitucionalizacije ali imajo z njo nekaj skupnih znacilnosti. Tukaj mislimo
predvsem na transinstitucionalizacijo in dehospitalizacijo. Pozorni moramo biti pri pojmu
transinstitucionalizacija, kjer gre za premike oziroma premestitve uporabnikov ob zaprtju
ustanove iz ene v drugo, na primer iz psihiatri¢nih bolni$nic v zapore, domove za ostarele
in podobno (Rafaeli¢ 2015: 7). Pri dehospitalizaciji pa gre za zmanjSanje Stevila postelj in
kapacitet v bolnisnicah in zavodih ter hkratno ustvarjanje zunajinstitucionalnih oblik

oskrbe. Dehospitalizacija je torej le en del dezinstitucionalizacije (Flaker 1998: 157).

Za uCinkovito dezinstitucionalizacijo je potrebno hkrati izpolnjevati Stiri komplementarne

cilje, in sicer je potrebno ukinjati ustanove, preseljevati stanovalce v skupnost,
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zagotavljati skupnostne sluzbe in preprecevati nadaljnje institucionalizacije (Flaker et al.
2015 b: 3).

Slika 1.1: Osnovni program dezinstitucionalizacije
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(Vir: Flaker et al. 2015 b: 3)

Izpolnjevanje ciljev dezinstitucionalizacije prinaSa spremembo v odgovorih na potrebe
ljudi. Od standardnih odgovorov institucij dezinstitucionalizacija predstavlja premik k
odgovorom po meri ¢loveka. To zahteva povezovanje $tevilnih akterjev, delujo¢ih v
razli¢nih situacijah. Ob tem se dogajajo spremembe v odnosih moc¢i. Uporabniki postajajo
bolj neodvisni v razmerju tako do institucij kot tudi strokovnjakov (Flaker et al. 2015 b: 1).
Ob tem je pomemben izhod iz klasi¢nih vlog strokovnjaka in bolnika (Flego et al. 2012:
153).

Proces dezinstitucionalizacije temelji na splosnih ¢lovekovih vrednotah. Enake vrednote
morajo veljati za vse, kar pomeni, da ne smemo delati razlik pri ljudeh, ki potrebujejo
dolgotrajno oskrbo, se soocajo z dolo¢enimi ovirami v zivljenju ali se znajdejo v takSnem
obdobju zivljenja, ki zahteva specificno uresni¢evanje teh vrednot in pravic. Ena glavnih
vrednot dezinstitucionalizacije je, da vidimo vse ljudi kot enakopravne drzavljane s
pravicami do polnega sodelovanja in vklju¢evanja v druzbo ter mocjo do izbire, odlo¢anja

in samostojnosti (Flaker et al. 2015 b: 1).
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Tabela 1.1: Vrednote dezinstitucionalizacije

Vidiki institucionalne kulture, ki jo ho¢emo
odpraviti

Nacela ravnanja ob prehodu
v skupnost

Vrednote prehoda v skupnost

uporabnik
brezpravnost antidiskriminacija polnopravnost
predmet obravnave sodelovanje in vkljucevanje | partnerstvo
uporabnikov v proces
prilagajanje instituciji storitve po osebni meri izbira

izklju¢enost, locenost

povezovanje, mrezenje,
skupne dejavnosti in sluzbe

vkljuéevanje, integracija

nemog krepitev mogi mo¢ odloc¢anja in delovanja
odvisnost osposobitev samostojnost
strokovnjaki

izhajanje iz osebnih
primanjkljajev, deficitov

perspektiva mo¢i oz. vrlin

sprejemanje drugacnosti,
sozitje

zaposlitve obstoje¢emu
kadru, krepitev kadra

zapiranje brez zapiranja mobilnost, gibanje
prisila brez prisile prosta volja
drugorazredni drzavljani brez »snemanja smetane« univerzalnost pravic
prenos odgovornosti sodelovanje s skupnostjo solidarnost

posebna ideologija normalizacija vsakdanje zivljenje
togost osebja zagotavljanje varne proznost sluzb

hierarhija odnosov

dialog in skupno odloc¢anje

demokrati¢nost odnosov,
soodlocanje

(Vir: Flaker et al. 2015: 2)

Glede na danasnjo razvitost in napredek druZzbe ne bi smeli dovoljevati, da so nekaterim

ljudem Se vedno kratene temeljne lovekove pravice in da Zivijo v razmerah, kot jih

ponujajo institucije. Zato je spodbujanje dezinstitucionalizacije nujno. Ob tem je potrebno

zlasti spodbujati socialnovarstvene zavode k preoblikovanju v skupnostne sluzbe,

spodbujati organiziranje in nastajanje sluzb, ki podpirajo samostojno zivljenje v skupnosti

— osebni pomoc¢niki, pomo¢ na domu, osebni paketi storitev, razvijanje in uvajanje

podpornih tehnologij (varovanje in podpora na daljavo), mobilne sluzbe, terensko delo,

zagovornistvo ipd. in naértno preseljevati stanovalce zavodov v skupnost (Flaker et al.

2011: 330).

Dezinstitucionalizacija je torej proces ukinjanja ustanov in vzpostavljanja skupnostnih

sluzb. Usmerjena je v zadovoljevanje potreb uporabnikov in ne institucij. Uporabnikom

omogoca vstopanje v bolj cenjene vloge, strokovnjakom pa novi nacini dela dajejo

moznost, da uporabnikom zagotavljajo ustreznejSo podporo v skupnosti. Za ljudi z

dusevnimi stiskami dezinstitucionalizacija torej pomeni podlago za kvalitetnejSe zivljenje

v skupnosti.
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1.3.21 POTEK DEZINSTITUCIONALIZACIJE V SLOVENIJI

Zacetek dezinstitucionalizacije v Sloveniji je povezan z eksperimentom v Logatcu leta
1967, ko se je skupina raziskovalcev lotila preoblikovanja deskega prevzgajalis¢a. Njihov
namen je bil vzpostaviti permisivni nacin vzgoje in ustvariti demokraticne odnose med
vzgojitelji in gojenci. Eksperiment v Logatcu je bil tudi prva akcijska raziskava. V
delovanje socialnih in drugih sluzb je pomagal vpeljati strokovnost in skupinsko dinamiko
(Flaker 2012: 14).

Nadaljevanje dezinstitucionalizacije je potem potekalo z drugimi projekti. Anica Kos in
Bernard Stritih sta v Rakitni vodila kolonijo, ki je bila delavnica demokrati¢nih odnosov,
namenjena otrokom, ki med pocitnicami niso imeli kam iti. Kolonija v Rakitni je bila
kritika avtoritativnih odnosov, demonstracija moznosti drugacnega organiziranja in
implicitna kritika ustanov. Projektu v Rakitni je sledilo delo v tabornikem odredu Crnega
mrava, kamor so vkljucevali otroke, ki so bili sicer izkljuceni iz drugih prostocasnih
aktivnosti. Tabornigki odred Crnega mrava je temeljil na odpravi kazni, otroci so imeli
moznost izrazanja volje in Custev, skupno so se dogovarjali in bili pozorni na najSibkejSe v
skupini. V tabore so se vkljucevali tudi Stevilni prostovoljci, ve€inoma Studenti socialnega
dela, kar predstavlja uvajanje prostovoljnega dela. Se eno od ozadij kolonij in taborov je
bilo antipsihiatri¢no gibanje, v okviru katerega je bilo ustanovljeno DruStvo za pomo¢ v
duSevni stiski. V osemdesetih se je zares zacela dezinstitucionalizacija na podrocju
vzgojnih zavodov, Ki jo je napovedal ze logaski eksperiment. Prva stanovanjska skupina v
Ljubljani je bila ustanovljena leta 1981 pod vodstvom Imperla in Benedika, delavcev iz
zavoda v Logatcu. Temu je sledila prenova nekaterih zavodov v stanovanjske skupine.
Izkus$nje kolonij, taborov in dela z mladino so bile za nadaljevanje dezinstitucionalizacije
zelo pomembne. Spodbudile so mladinsko organizacijo na mestni in republiski ravni, da
sta povabili akterje gibanja k sodelovanju pri raziskovanju in spreminjanju mladinskih
delovnih akcij in oblik mladinske samopomoci. V obdobju od 1976 do 1984 je nastalo vec
kolonij in taborov, ustvarila se je mreza prostovoljcev in angaziranih strokovnjakov (Flaker

2012: 14-17).

Sredi osemdesetih let je bila ustanovljena Pin-Informalnica, center za mladinsko
samopomoc, kjer se je kot glavno dejavnost vzpostavilo delovanje na podro¢ju dusevnega
zdravja in v okviru katere je bilo organizirano srecanje med ljubljansko in trzasko
psihiatrijo, okrogle mize ter prostovoljno delo na psihiatriji. Informalnica je organizirala

dva tabora v Hrastovcu. Prvi tabor je potekal leta 1987, njegov cilj pa je bil popestritev
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zivljenja v zavodu, zato so organizirali razli¢ne dogodke, od li¢enja na zenskem oddelku,
snemanja videov, koncertov do izletov v trgovino in okolico. Namen tabora ni bil
dezinstitucionalizacija, ampak poceti stvari onkraj institucionalnega. Naslednje leto so
organizirali drugi tabor, na katerem so sklenili, da je potrebna $irsa in javna akcija, ki bo
opozorila na neznosnost totalnih ustanov. Za nacionalno televizijo je bil na taboru posnet
dokumentarec »Ljudnica«. Ustanovljen je bil Odbor za druzbeno zascito norosti, ki je

deloval kot novo druzbeno gibanje (Flaker 2012: 18-20).

Odbor za druzbeno za$¢ito norosti je po dolgih pripravah ustanovil prvo stanovanjsko
skupino za ljudi s tezavami v duSevnem zdravju, ki je bila namenjena Stirim stanovalcem
Hrastovca. Program Tempus, ki ga je financirala Evropska unija, je bil namenjen
usposabljanju za psihosocialne sluzbe na podro¢ju dusevnega zdravja v skupnosti. Znotraj
programa so nastale nove sluzbe in nove vrste strokovnosti in znanja, zagovorniske
skupine, dnevni centri, skupine za samopomoc, centri za pomo¢ mladim, zenske
svetovalnice in skupine svojcev. Hkrati je projekt vpeljal tudi nove metode dela,
individualno naértovanje, zagovorni$tvo, analizo tveganja, delo v stanovanjskih skupinah,
delo na podroc¢ju nasilja nad Zenskami in otroki, nacrtovanje sluzb in projektov. V
devetdesetih letih se je gibanje koncalo in zacele so se ustanavljati skupnostne sluzbe na
podroc¢ju duSevnega zdravja. Ustanovljena je bila YHD, udarna uporabniska skupina.
Ustanavljati so se zatele nevladne organizacije Altra, Paradoks, Sent, Ozara. Kljub temu
ustanavljanje stanovanjskih skupin, dnevnih centrov in drugih sluzb v skupnosti ni uspelo
zmanjSati Stevila stanovalcev v zavodih oziroma Stevila postelj v psihiatricnih bolniSnicah

(Flaker 2012: 20-22).

Z zaCetkom novega tisoCletja se je dezinstitucionalizacija pricela v javnem sektorju. Leta
2001 je Hrastovec dobil novo vodstvo, kar je prispevalo k precej$njim spremembam tega
zavoda. V prvi fazi so potekale predvsem organizacijske spremembe, ustvarili so vizijo
razvoja in se povezali z zunanjimi akterji. Opustili so uniforme, stanovalcem se je
omogocila uporaba jedilnice, ki je bila prej namenjena le osebju, v zavodu so zaceli
sodelovati ucitelji in Studenti Fakultete za socialno delo. V drugi fazi se je zacelo
preseljevanje stanovalcev v stanovanjske skupine oziroma v t. i. dislocirane bivalne enote.
Pri tem so uporabljali nove metode: analizo tveganja, krepitev moci, osebno nacrtovanje,
uvedba klju¢nih delavcev in timsko delo. A proces preselitev se je kmalu zaustavil.
Razlogi za to so bili tako znotraj zavoda (izgorelost akterjev, neenotnost vodstva) kot tudi

v pomanjkanju stanovanj in finan¢nih sredstev, saj je zavod sam najemal stanovanja
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(Flaker 2012: 22—23). Vendar, kot je pokazal eksperiment neposrednega financiranja
(Flaker et al. 2011), je boljsa resitev ta, da gre denar neposredno uporabniku, kar mu

omogo¢i placevanje storitev glede na potrebe. Tako se cena individualizira.

Spremembe so se dogajale tudi v centrih za socialno delo, saj so uvedli katalog nalog
centrov za socialno delo in »koordinacijo pluralnih storitev v skupnosti«. Leta 2008 je bil
sprejet Zakon o dusevnem zdravju, ki je pravzaprav kompromis med predlogi aktivistov in
psihiatrije. Kljub temu vsebuje dolo¢ene elemente, ki varujejo pravice uporabnikov —
uvedba zastopnikov in nekaj skupnostnih sluzb — koordinirana obravnava v skupnosti in

nadzorovana obravnava v skupnosti (Flaker 2012: 24)

V letu 2010 je od 18. julija do 24. avgusta potekalo gibanje 1z-Hod, v sklopu katerega je
skupina prehodila 700 kilometrov in obiskala razli¢ne totalne ustanove — psihiatri¢ne
bolnisnice, posebne zavode, zavode za usposabljanje, domove za stare in druge (Rafaelic,
Flaker 2012). Namen gibanja je bil obsoditi obstoj totalnih ustanov, spodbuditi
dezinstitucionalizacijo in vzpostaviti skupnostne sluzbe oskrbe in pomoci ljudem v

skupnosti (Rafaelic 2012).

V letu 2013 se je oblikovala mreZza Meduza, gibanje, v katero so se zdruzili tisti, ki so
zeleli napredek v dezinstitucionalizaciji. Povezali so se tudi s Fakulteto za socialno delo.
Meduza je pripravila hitro oceno potreb in storitev za dolgotrajno oskrbo in
dezinstitucionalizacijo zavodov. Organizirane so bile delavnice, skupscine, delo pa je
potekalo tudi na terenu, kjer so obiskovali socialnovarstvene zavode, centre za
usposabljanje, delovne centre ipd. V letu 2014 je na Brdu pri Kranju potekala Mednarodna
konferenca o dezinstitucionalizaciji v Sloveniji, na kateri so Stevilni strokovnjaki iz
Slovenije in tujine govorili o pomenu dezinstitucionalizacije, a ve¢jih premikov ni bilo. Na
podro¢ju dezinstitucionalizacije so bili aktivni tudi ¢lani druStva YHD, ustanovili so Mrezo
za dezinstitucionalizacijo in organizirali konferenco o dezinstitucionalizaciji (Ficko 2015).
V letu 2015 je Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti Fakulteti za
socialno delo narocilo izdelavo Priprave izhodi$¢ dezinstitucionalizacije v Republiki
Sloveniji, s ¢imer smo pridobili pregled nad trenutno problematiko in osnovo za naslednje

korake v procesu dezinstitucionalizacije (Flaker et al. 2015 b).

Dezinstitucionalizacija ima torej v Sloveniji Ze dolgo zgodovino. Do zdaj smo imeli tri
vale dezinstitucionalizacije. Prvi val v osemdesetih v vzgojnih zavodih, drugi v

devetdesetih z nastajanjem razli¢nih oblik skupnostne oskrbe predvsem pod okriljem
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nevladnih organizacij in zadnji val, ko so se dogajale preselitve iz institucij v bivalne
enote. Kljub temu Slovenija Se vedno velja za eno izmed najbolj institucionaliziranih
drzav. Po podatkih je v institucionalnem varstvu Se vedno preko 22 000 ljudi (Flaker et al.
2015 b: 23). Velikih sprememb torej pri nas Se ni in oskrba v skupnosti ni zares
vzpostavljena, tako da nas v prihodnje ¢aka Se veliko dela. Smo pa v dosedanjem procesu
pridobili pomembne izkusnje, ki nam bodo omogocile, da dezinstitucionalizacijo tudi zares

dokon¢no izpeljemo.

1.3.3 DUSEVNO ZDRAVJE V SKUPNOSTI

Dezinstitucionalizacija je v zadnjih desetletjih omogocila, da se je dusevno zdravje
premaknilo iz totalnih ustanov v skupnost. Hkrati je antipsihiatri¢no gibanje omogocilo, da
kot druzba drugace dojemamo dusevne stiske. Te danes niso ve¢ oddaljene in strasljive,

temvec so prisotne tako reko¢ v vseh strukturah druzbe (Podgornik 2010:155).

S procesom dezinstitucionalizacije se je duSevno zdravje iz institucij premaknilo v
skupnost. Dusevno zdravje v skupnosti je podro¢je delovanja, ki ga pokrivajo razli¢ne
stroke v skupnosti. Zahteva sodelovanje uporabnikov in strokovnjakov s ciljem
zagotovitve boljsih storitev za uporabnike in omogocanje njihovega dostojnejSega zivljenja
(Flaker 2001: 69—72). Dusevno zdravje v skupnosti tako omogoca ljudem z dusevnimi
stiskami, da Zivijo v domacem okolju, saj jim skupnost zagotavlja oskrbo, ki jo

potrebujejo.

Cilje dusevnega zdravja v skupnosti lahko zdruZimo v §tiri glavne skupine ciljev (Flaker

2001: 71-72):

IzboljSanje polozaja uporabnikov sluzb dusevnega zdravja oziroma ljudi z duSevno

stisko.

- Spreminjanje uslug in sluzb dusevnega zdravja, da bodo sluzile predvsem
potrebam, hotenjem, Zeljam in nujam uporabnikov.

- Druzbeno prevrednotenje in druga¢no vrednotenje norosti, dusevne stiske in
drugacnosti.

- Odpravljanje in preprecevanje tistih procesov v druzbi, ki bi utegnili kogarkoli

pripeljati v destruktivne krize, osebni propad, kot tudi za usposabljanje vseh ljudi

za bolj ustvarjalno sooc¢anje z Zivljenjskimi izzivi in s stresom.

19



Namen vseh $tirih skupin ciljev je krepitev moci in pridobitev enakopravnega polozaja
uporabnika v druzbi. Tako so pravzaprav vsi §tirje cilji med seboj povezani in doseganje
enega cilja krepi moznost doseganja ostalih treh. Flaker (2001: 72) to prepletenost ciljev
predstavi na primeru preprecevanja hospitalizacij. Ta cilj pravzaprav vsebuje vse Stiri
zgoraj nastete. Prvi¢, izboljSuje polozaj uporabnika, saj preprecuje stigmatizacijo in
prispeva k ohranjanju pozitivne samopodobe, hkrati pa omogoca uporabniku, da v vecji
meri ostane prisoten v svojem Zzivljenjskem svetu in ohranja svoje pristojnosti. Drugic, za
prepreCevanje hospitalizacij je potrebno vzpostaviti druge sluzbe, ki nadomestijo pomoc, ki
naj bi je bil uporabnik delezen v bolnici. To so krizni timi, mobilni skupnostni timi za
posredovanje v krizah, stanovanjske skupine, skupine za samopomo¢ itd. Hkrati terja tudi
zapiranje starih velikih bolnisnic. Tretji¢, prepreéevanje hospitalizacij terja spreminjanje
stalis¢ bliznjih. Ce resitev ni veé v hospitalizaciji, je potrebno prevrednotiti prisotnost
motecega ¢lana v skupnosti in najti nacine sozitja ter vrednote v stiski ali drugac¢nosti
bliznjega. Prisotnost osebe v skupnosti, ki ni bila hospitalizirana, terja od skupnosti
zavzemanje drugacnega staliSca. In Cetrti¢, preprecevanje hospitalizacij vsebuje tudi
preventivne ukrepe. Poleg preprecevanja stigmatizacije se trudimo preprecevati tudi krize
in globlje stiske, in sicer s prepoznavanjem zgodnjih znakov, s skupino za samopomog, ali
pa s predvidevanjem Skodljivih posledic in vzpostavljanjem nacinov, kako jih prepreciti ali

zmanjsati.

Doseganje ciljev dusevnega zdravja v skupnosti poteka na temelju skupnostnega nacela.
Skupnostno nacelo lahko opiSemo glede na prostor delovanja, akterje, ki ga izvajajo, glede
na razmerja in metode. Vse situacije duSevnega zdravja v skupnosti se ne dogajajo
izolirano v bolnisnicah, ampak kjerkoli v skupnosti, torej v stanovanju, klubu, parku,
prostorih krajevne skupnosti ipd. Kot akterji nastopajo in sodelujejo razli¢ni strokovnjaki,
uporabniki, njihovi bliznji in prostovoljci. Krog sodelujocih se tako razsiri glede na potrebe
in ni ozkogleden in osredotocen zgolj na zdravnika in uporabnika. Hkrati so vsi sodelujoci
akterji v enakopravnejsih odnosih in se s skupnimi mo¢mi trudijo k skupnim ciljem.
Skupnostno nacelo pomeni tudi, da predmet delovanja ni ve¢ posameznik in njegova
bolezen, ampak skupnost, kjer se spremembe dogajajo. In tudi Ce je delovanje
osredotoc¢eno na posameznika, ga razumemo kot posameznika v skupnosti. V metodi¢nem
smislu skupnostno nacelo razumemo kot vsa sredstva in metode, ki so na voljo v neki

skupnosti za obravnavanje nekega pojava znotraj konteksta (Flaker 2001: 73).
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Se nekaj desetletij nazaj je bilo dusevno zdravje predvsem predmet psihiatrije in
medicinske stroke. Z dezinstitucionalizacijo pa se je obravnava dusevnega zdravja iz
zaprtih bolniSnic preselila v skupnost. Cilje dusevnega zdravja v skupnosti lahko strnemo v
izboljSanje polozaja ljudi z duSevnimi stiskami v druzbi oziroma v izboljSanje kvalitete
zivljenja. Da to dosezemo, je potrebno sodelovanje in skupno prizadevanje celotne

skupnosti: uporabnikov, skupnostnih sluzb in svojcev.

1.3.4 OSKRBA 'V SKUPNOSTI

Oskrba v skupnosti je obseZno podrocje, ki zajema nacrtovanje in zagotavljanje podpore
ljudem z dusevnimi stiskami in drugim skupinam ljudi v skupnosti. Skupnostna oskrba so
razli¢ne oblike podpore, ki jo ljudje potrebujejo za kolikor je mogoce samostojno Zivljenje
v lastnih domovih. Z njo nadome$c¢amo druzinsko in institucionalno oskrbo ljudi. Osnova
skupnostne oskrbe na podro¢ju dusevnega zdravja je spoznanje, da lahko ljudje z
dusevnimi stiskami v ¢asu krize ob ustrezni podpori Zivijo v skupnosti (Videmsek 2013:
106).

Sredi 20. stoletja so se kot kritika institucionalni oskrbi zacele razvijati skupnostne sluzbe.
Skupnostne sluzbe na podro¢ju duSevnega zdravja so sluzbe, ki izvajajo storitve za
posameznika v skupnosti, kar je razli¢no storitvam za posameznika v instituciji. Premik
zaradi razvoja skupnostnih sluzb se kaZe v na€inu obravnave, saj se storitve prilagaja
potrebam posameznika (Videmsek 2013: 45). Pomenijo vec kot le priloznost za Zivljenje v
skupnosti, saj obsegajo tudi prepoznavanje individualnih pravic posameznika in pravico do
moznosti izbire, da pove, kako bi zivel (Brandon 1991). Skupnostne sluzbe temeljijo na
nadelu izbire (Brandon et al. 1995, Zavirsek et al. 2002, Skerjanc 2010). Skupnostne sluzbe
temeljijo na spoznanju, da je oskrba v institucijah zastarela in da lahko ljudje z dusevnimi
stiskami zivijo v skupnosti. Ljudje lahko sami povedo, koliko pomo¢i potrebujejo, kaj
potrebujejo in kdo naj jim pri tem pomaga. Torej, namen zaradi katerega skupnostne
sluZbe nastajajo in obstajajo je, da podprejo vsakega posameznika pri njegovem obicajnem
zivljenju, takSnem, kot si ga sami zelijo in zastavijo (Videmsek 2013: 45). Skupnostne
sluzbe delujejo na konceptu skupnostne oskrbe. »Koncept skupnostne oskrbe definiramo
kot zagotavljanje skupnostno usmerjene podpore, ki posameznikom zagotavlja moznost
vkljucevanja v skupnost. Skupnostno oskrbo definiramo na podlagi tega, kdo jo zagotavlja,

in pomeni sestevek vseh moznih virov pomoci, od formalnega in neformalnega dela civilne
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druzbe do storitev javnih sluzb, ki so posamezniku v dolo¢enem okolju na voljo (Videmsek
2013: 105).«

Zacetki razvoja oskrbe v skupnosti v Sloveniji segajo v 90. leta prejSnjega stoletja. Zacetki
neinstitucionalne oskrbe so obsegali oskrbo na domu, razvijati so se zaceli tudi dnevni
centri, stanovanjske skupine, oskrbovana stanovanja, varovanja na daljavo, dostave kosil in
podobno. V javnem sektorju izvajajo storitve skupnostne oskrbe centri za socialno delo,
organizacije, ki izvajajo pomoc¢ na domu, domovi za stare, dnevni centri in druzinski
pomocniki. V zasebnem sektorju izvajajo storitve skupnostne oskrbe zasebne institucije, na
primer izvajalci zasebne zdravstvene oskrbe in dostavljalci hrane. Velik del oskrbe sloni na
neprofitnem sektorju, in sicer na nevladnih organizacijah, predvsem drustvih, nekaj pa tudi
na humanitarnih organizacijah kot sta Rdeci kriZ in Karitas (Flaker et al. 2011: 246-247).

Namen skupnostnih sluzb je celovito zadovoljevati vse potrebe svojih uporabnikov.
Skupnostne sluzbe morajo pri zadovoljevanju individualnih potreb upostevati dolo¢ena
nacela. Resitve, ki jih poiScejo za uporabnika, morajo biti taksne, da ga ¢im manj
omejujejo. Omogocati mu morajo, da ostaja v svojem bivalnem in socialnem prostoru.
Obravnava mora zajemati vsoto vseh uslug, ne zgolj klini¢ne vidike in mora biti, Ce
Zelimo, da je uspes$na, zagotovljena takoj, ustrezno in skladno s potrebami. Uc¢inkovitost je
odvisna tudi od nac¢ina zadovoljevanja potreb in ciljev. Namre¢, zadovoljitev potreb mora
biti taks$na, da uporabnika hkrati u¢imo in ga spodbujamo k samostojnemu zadovoljevanju
le-teh, tako da se v konéni fazi posameznik povsem osvobodi odvisnosti od drugih

(Lamovec 1995: 205-206).

Skupnostne sluzbe lahko razdelimo na intenzivne, ki so cloveku na voljo ves ¢as in ga ves
Cas spremljajo ter na manj intenzivne, ki so na voljo le ob¢asno, obi¢ajno nekaj ur na
teden. Skupnostne storitve visoke intenzivnosti so torej storitve, ki so posamezniku na
voljo kadarkoli in v obsegu, ki ga potrebuje. So kompleksne, celovite in kontinuirane, saj
S0 namenjene posamezniku po njegovi meri in vsebujejo raznolike storitve. K skupnostnim
storitvam visoke intenzivnosti Stejemo druzinske pomoc¢nike, osebno asistenco, oskrbo
oziroma pomo¢ na domu, podporo v oskrbovanih stanovanjih, koordinirano oskrbo in
informacijske pisarne ter svetovalnice zaradi njihovih dejavnosti terenskega dela in
osebnega nacrtovanja, kljub temu da so dolo¢ene dejavnosti (svetovanje in osebna pomoc)
bolj na strani manj intenzivnih oblik storitev. Sluzbe, ki izvajajo skupnostne storitve nizke

intenzivnosti, so posamezniku na voljo redkeje, obCasno ali redno, v daljsih intervalih,
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odvisno od posameznikovih potreb. V povprecju je trajanje teh stikov ocenjeno na eno do
deset ur na teden. V to skupino spadata pravzaprav dva tipa storitev oziroma sluzb, in sicer
storitve in programi nizke intenzivnosti. Storitve so namenjene posamezniku, programi pa
skupinskemu delu, ki poteka na dolo¢enem mestu. Med storitve nizke intenzivnosti
uvrséamo tiste, ki jih izvajajo centri za socialno delo (pomo¢ na domu, osebna pomoc),
patronazne sluzbe, socialne servise, spremstva za slepe, poleg teh pa lahko tudi Se
ambulantno obravnavo dolgotrajnih zdravstvenih tezav v zdravstvenih domovih,
skupnostno psihiatrijo in nadzorovano obravnavo ter rehabilitacijo. Programi nizke
intenzitete potekajo obicajno kot tedenska sre¢anja oziroma srecanja na $tirinajst dni.
Najbolj pogosto so to skupine za samopomoc¢, dejavnosti za otroke in mladino, igralne
urice, uli¢no delo itd. To so dejavnosti, ki so skupnostno naravnane, delujejo kot
preventivne in podporne dejavnosti, krepijo solidarnost in zagotavljajo podporo tistemu

delu prebivalstva, ki je bolj ogroZen in jo zato potrebuje (Flaker et al. 2015 b: 21-22).

Skupnostne storitve visoke intenzitete so zastavljene tako, da uporabniku zagotovijo
storitve glede na njegove potrebe. V praksi imajo te Se vedno nekaj pomanjkljivosti, zlasti
zaradi premajhne dostopnosti do storitev, visokih pogojev do upravi¢enosti za storitve,
finan¢ne plati idr. Storitve in programi nizke intenzitete naj bi v svojem delovanju skrbeli
predvsem za uporabnike z manjSimi potrebami, zlasti naj bi pomagale k izboljSanju
pocutja. V kombinaciji z drugimi storitvami lahko pomagajo zadovoljevati tudi
kompleksnejSe potrebe. Omejitve nizko intenzivnih storitev so v tem, da so nekatere Se
vedno premalo razvite, da so geografsko neenakomerno razporejene, premajhna pa je tudi
koordinacija, s katero bi omogocali sodelovanje razli¢nih tipov oskrbe za ljudi z ve¢jimi
potrebami. UdeleZenci nizko intenzivnih programov so predvsem tisti, ki se Se niso
priblizali pragu subsidiarnosti, torej nimajo potrebe po intenzivni in dolgotrajni oskrbi.
Nizko intenzivni programi lahko pripomorejo tudi tistim, ki prejemajo storitve visoke
intenzitete. Tudi nizko intenzivni programi Se vedno niso oblikovani tako, kot bi bilo
potrebno. Preve¢ so naklju¢ni in nenacrtovani, programe sestavljajo po svojih idejah in v
svojem delovanju premalo izhajajo iz potreb uporabnikov, bolj so usmerjeni v delo s
posameznikom, kot da bi izhajali iz skupnostne usmeritve in $e vedno premalo sodelujejo s
skupnostjo. Nekatere oblike oskrbe so meSanica visoko intenzivnih in nizko intenzivnih
oblik. Za primer lahko vzamemao informativne pisarne in svetovalnice, ki kombinirajo
nizko intenzivne posege (svetovanja, podpora) z visoko intenzivnimi (terensko delo,

osebno nacrtovanje), odvisno od potreb uporabnika. V svojem delovanju upostevajo

23



individualnost uporabnikov. Nacin dela jim daje moznost, da odgovarjajo na specificne
potrebe uporabnikov. Vendar se tudi informativne svetovalnice in pisarne srecujejo z
omejitvami. Te so zlasti v njihovem statusu, saj niso javna sluzba in tako niso Upraviceni
do koncesij, kar pa ima za posledico, da niso ponujene SirSemu krogu uporabnikov (Flaker

et al. 2015 b: 35-36).

Razvoj skupnostne oskrbe se je pri nas zacel v devetdesetih letih prejSnjega stoletja. Nanjo
je vplivala predvsem dezinstitucionalizacija. Namen oskrbe v skupnosti je zagotavljati
podporo ljudem za Zivljenje izven institucij, pri ¢emer moramo biti usmerjeni v
uporabnikove individualne potrebe. Oskrbo v skupnosti zajemajo Stevilne storitve in
programi, ki pa se sre€ujejo z mnogimi omejitvami, zaradi Cesar $e niso zazivele, kot bi si

zeleli.

1.4 DOLGOTRAJNA OSKRBA

Dolgo ¢asa je bila oskrba ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno, kontinuirano in organizirano
pomoc¢ in podporo obrobno podro¢je zanimanja strok. V ospredju je bilo reSevanje
aktualnih kriz in stisk, dolgotrajna oskrba pa je bila predmet ustanov, praviloma takrat, ko
je posameznik iz¢rpal Ze vse druge moznosti neformalne pomoci iz okolja. Dolgotrajne
stiske so dolgo ostajale nerazumljene in spregledane. Sele s pojavom
dezinstitucionalizacije se je zacelo govoriti tudi o dolgotrajni oskrbi zunaj ustanov (Flaker
et al. 2008: 3). OECD opredeljuje dolgotrajno oskrbo kot »medsektorsko podrocje politike,
ki zdruzuje vrsto storitev za osebe, ki potrebujejo pomo¢ pri opravljanju temeljnih
zivljenjskih aktivnosti v daljSem obdobju«. Dolgotrajna oskrba lahko vkljucuje
rehabilitacijo, osnovno zdravljenje, patronazo, socialno oskrbo, storitve v zvezi z
nastanitvijo in druge storitve, kot so prevoz, prehrana, storitve varstveno delovnih centrov

in pomo¢ pri vsakodnevnih opravilih (Evropska komisija 2008: 3).

Dolgotrajna oskrba je razmeroma nov pojav na podrocju resevanja stisk ljudi. Izhaja s
podrocja socialne varnosti in temelji na potrebah uporabnika in njegovega razumevanja
kakovosti zivljenja (Rafaeli¢, Nagode 2012). Potrebe po dolgotrajni oskrbi se povecujejo,
kar je posledica demografskih sprememb, sprememb v neformalni pomoci, napredka
medicine in dezinstitucionalizacije. Slednja namre¢ ni prinesla zgolj organizacijskih

sprememb, ampak tudi spremembo vrednot. Ljudje se danes bolj kot poprej zavedajo, da
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imajo pravico odlocati o svoji usodi, da imajo pravico do Zivljenja v skupnosti, z drugimi
ljudmi, da imajo pravico, da so vkljuceni v druzbene tokove (Flaker 2008: 19-20). V
Sloveniji se vsako leto povecuje Stevilo oseb, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo. Kljub
potrebam podro¢je dolgotrajne oskrbe pri nas $e ni sistemsko urejeno, ljudje prejemajo
storitve in prejemke za dolgotrajno oskrbo na nacin, ki ga urejajo loCeni sistemi socialne
varnosti in loceni sistemi zagotavljanja oskrbe. Glavnino oskrbe Se vedno zagotavljajo
institucije, predvsem domovi za stare in posebni socialnovarstveni zavodi ter varstveno-
delovni centri (Flaker et al. 2011: 244-245).

Zagotovitev u¢inkovite dolgotrajne oskrbe zahteva osebno naértovanje socialnovarstvenih
storitev. Storitve morajo biti oblikovane po meri ¢loveka, kar pa lahko dosezemo le, ¢e
izhajamo iz posameznika in njegove ocene potreb po storitvah. Le tako bo posameznik
lahko uresnic¢eval zivljenjske cilje in izboljsal kakovost svojega zZivljenja. Nacrtovanja
socialno varstvenih storitev se moramo lotiti po pristopu »od spodaj navzgor« in izhajati iz
uporabnika in ne po principu medicinskega modela »od zgoraj navzdol«, kjer je bil
uporabnik zgolj pasivni prejemnik univerzalnega paketa storitev, ki ni bil prilagojen
njegovim potrebam in je pogosto vseboval tudi storitve, ki jih posameznik sploh ni
potreboval (Skerjanc 2006: 23—26).

Flaker in sodelavke (2008: 21-22) pravijo, da je dolgotrajna oskrba fenomen, ki prinasa
veliko novosti na ravni zagotavljanja socialne varnosti, zlasti kot povsem druga¢na
paradigma sui generis, Ki presega stare obrazce organiziranja oskrbe, nacinov pristopa k
¢loveski stiski, statusa uporabnikov in bistva procesov pomoci. [..] uvajanje dolgotrajne
oskrbe ni toliko nadgradnja obstojecih sistemov socialne varnosti, socialnega in
zdravstvenega varstva, kolikor je prekinitev, paradigmatski prelom in preboj, ki ustvarja
nove obrazce solidarnosti, pomoci in strokovnosti. Z vzpostavljanjem novih mehanizmov
socialne varnosti in novih organizacijskih struktur ter novih nac¢inov zagotavljanja storitev
pomoci in podpore stojimo pred izzivom, kako na razli¢nih ravneh vzpostaviti nove

odgovore, ki bodo presegali stare delitve, paradokse in krivice posameznikom in skupinam.

Dolgo ¢asa se stroka za ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno podporo, ni zmenila. ReSevala je
predvsem njihove aktualne tezave. Ti ljudje vecinoma zivijo le v zavodih, saj je to najlazje.
Dezinstitucionalizacija pa je to spremenila. Ljudje so se zaceli zavedati, da imajo pravico
sami odlocati in da imajo pravico do Zivljenja v skupnosti. Dezinstitucionalizacija je

prinesla spoznanje, da je za ljudi, ki potrebujejo dalj casa trajajo¢o pomoc¢, to mogoce
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organizirati tudi izven ustanov. Da ugotovimo, kaksne storitve ljudje potrebujejo, moramo

izvedeti, kak$ne so njihove potrebe.

1.4.1 INDEKS POTREB DOLGOTRAJNE OSKRBE

Posameznikovo Zivljenje je niz razli¢nih situacij. Ce zelimo ugotoviti, kak$ne so
posameznikove potrebe, moramo raziskati njegov zivljenjski svet. Flaker in sodelavke
(2008) so razvili indeks oziroma zemljevid potreb po dolgotrajni oskrbi, ki je prakti¢en
poskus razmisljanja o potrebah. Ce hoemo uspe$no odgovarjati na potrebe ljudi, jih
moramo najprej vprasati, kaj potrebujejo, in potem skupaj z njimi iskati resitve. Rafaeli¢
(2015: 28) ugotavlja, da gre pri zadovoljevanju potreb ljudi, ki dozivljajo dolgotrajne
stiske, za krozno zanko. Potrebe so med seboj povezane in ¢e ene izmed potreb ni mogoce
zadovoljiti, to vpliva na moznosti zadovoljitve druge. Uporabnik se tako ujame v za¢aran
krog nezadovoljenih potreb. Ce ¢lovek nima stanovanja, si tezko poisée sluzbo. Brez
sluzbe nima denarja in ne more zahajati na mesta, kjer bi spoznal prijatelje. Posledi¢no ima

manj prijateljev, poleg tega pa jih nima kam povabiti.

Indeks potreb lahko uporabimo tudi kot primerno orodje za nacrtovanje in izvajanje
dezinstitucionalizacije. Za u€inkovito oskrbo v skupnosti mora dezinstitucionalizacija
odgovoriti na vse kategorije potreb in ne zgolj na dolo¢ene. O potrebah je potrebno
razmisljati SirSe kot o nacinu, s katerim bomo premostili diskriminacije, prikrajSanosti in s
pomocjo katerega bomo sledili ciljem in ambicijam vsakega posameznika posebej (Flaker
et al. 2015 a: 25-26). Indeks potreb je sestavljen iz osmih kategorij, ki jih bomo v
nadaljevanju na kratko povzeli (Flaker et al. 2008, Flaker et al. 2013):

— stanovanje,

— delo in denar,

— stiki in druzabnost,

— vsakdanje Zivljenje in prosti Cas,

— zivljenjski dogodki (namesto hospitalizacije in institucije),
— zadrege,

— institucije (Institucionalna kariera),

— mo¢i in cilji (neumescenost in pripadnost).
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Stanovanje

Stanovanje predstavlja eno izmed osnovnih potreb posameznika. Poleg osnovne funkcije
nudenja zavetja ima tudi vec¢ socialnih funkcij. Je prostor za druzenje, za ustvarjanje
druzine, za shranjevanje stvari, je prostor, ki nam omogoca varnost in zasebnost. Je
podlaga nase identitete. Stanovanje je nekaj, kar je samoumevno, vendar dostop do
stanovanja Se zdaleC ni lahek, saj je omejen z visokimi cenami, neugodnimi stanovanjskimi
posojili, pomanjkanjem socialnih in neprofitnih stanovanj, dolgimi ¢akalnimi vrstami na
listah in z nesorazmerjem med ponudbo in povprasevanjem. Ce temu dodamo $e druge
stiske in tezave, s katerimi se nekateri ljudje srecujejo, pa je dostop do stanovanja
prakti¢no onemogocen. Najbolj ogroZeni so starejsi, dusevno in telesno hendikepirani,

revni, mladi in druge ranljive skupine (Flaker et al. 2008: 111).

Stanovanjske tezave so lahko posledica dusevne in socialne stiske (revscine,
diskriminiranosti in stigmatiziranosti) ali stiske Zivljenja z drugimi ljudmi. Uporabniki
psihiatri¢nih sluzb so tem stiskam $e bolj podvrzeni. Ljudje v stiski imajo ve¢ mozZnosti, da
izgubijo stanovanje. Stanovanjska stiska lahko posledi¢no sprozi druge stiske, med drugimi
dusevne. Ljudje z dusevnimi stiskami pogosto ne Zivijo v lastnih stanovanjih, temvec¢ v
razli¢nih nastanitvenih oblikah, kot so stanovanjske skupine, socialni zavodi, domovi za
stare, zavetiS€ia, pri starSih in sorodnikih. Ob tem so pogosto prikrajSani za zasebnost, za

prostor, kamor se lahko umaknejo, ko to potrebujejo (Flaker et al. 2008: 112-141).
Delo in denar

Delo spada v eno izmed osnovnih ¢lovekovih potreb. Delo nas dolo¢a, nam omogoca
dejavnost in ustvarjalnost in je podlaga za uresni¢evanje Stevilnih drugih potreb — potreb
glede organizacije identitete, druZzbenega statusa, preZivetja, vzdrZzevanja druZbenih
standardov itd. Vendar delo vsem ni dosegljivo, zato za te ljudi obstajajo nadomestni
statusi — upokojenci, invalidi, otroci, gospodinje in brezposelni. Nekateri izmed teh
statusov prinasajo dohodek, ki je obi¢ajno zelo nizek in ne zagotavlja vseh potrebnih
sredstev za kakovostno zivljenje (Flaker et al. 2008: 142-143). Ljudje z dolgotrajnimi
duSevnimi stiskami ve¢inoma Zivijo skromno. Malo je takih, ki b1 zasluZzili dovolj za
kvalitetno zivljenje. Ve€inoma prejemajo denarno socialno pomo¢, pokojnino ali se
poskusajo kako drugace znajti. Pomanjkanje denarja vpliva na kvaliteto Zivljenja in
ustvarja zacaran krog marginalizacije in stigmatizacije, zaradi ¢esar je veliko ljudi na

oziroma pod pragom revscine (Flaker et al. 2008: 167-174).

27



Raziskave kazejo, da so ljudje z dusevnimi stiskami med najbolj ranljivimi skupinami na
trgu dela. Stigma in obCasne zmanjSane zmoznosti za delo jim onemogocajo, da bi
enakovredno nastopali na trgu dela s preostalimi iskalci zaposlitve. Pogosto so upokojeni
sredi delovno aktivnega obdobja, kar ima za posledico nizke pokojnine, to pa jih privede
do hudih finan¢nih stisk. Po letih brezposelnosti si osebe zaposlitve ne zelijo vec.
Strokovnjaki navajajo, da zaposlitev za ljudi z duSevnimi stiskami predstavlja poleg
finan¢nih u¢inkov, zagotavljanja socialne vkljucenosti, Sirjenja socialnih mrez, dviga
samozavesti in drugih u¢inkov tudi terapevtske ucinke. Predlagajo, da se organizira vec
delovnih mest s prilagodljivo zaposlitvijo, kjer bi se osebe z dusevnimi stiskami lahko
zaposlile za tista obdobja, ko lahko delajo (Kobal, Oreski 2005).

Stiki in druzabnost

Potreba po stikih z drugimi je ena temeljnih potreb. Ljudje smo druzbena bitja, zato brez
stikov tezko kakovostno Zivimo. Stiki nas zaznamujejo, oblikujejo naSo identiteto, nase
lastne vrednosti in omogocajo ustvarjanje sveta okoli nas (Flaker et al. 2008: 258). Ljudje z
dusevnimi stiskami imajo ve¢inoma majhne socialne mreze, kar je posledica dogodkov,
stigme, institucionalizacije in pomanjkanja denarja. Clovek, ki pridobi etiketo, se umakne
oziroma drugi pretrgajo stike z njim. Stike jim tako predstavljajo predvsem druzinski ¢lani,
redki prijatelji in osebje ter drugi uporabniki organizacij in sluzb, ki skrbijo zanje. Pogosto
se zgodi, da morajo po institucionalizaciji zamenjati krog prijateljev. V Casu
institucionalnega zivljenja so omejeni predvsem na stike z osebjem institucije in drugimi
uporabniki, stiki z druZinskimi ¢lani postanejo precej redkejsi. Ljudje, ki potrebujejo
dolgotrajno oskrbo in zivijo doma, so velikokrat osamljeni, saj so njihovi stiki pogosto
nesimetri¢ni in konfliktni. Tega se je potrebno zavedati in jim omogociti spoznavanje
novih ljudi, hkrati pa tudi obnoviti stike z pomembnimi ljudmi v njithovem Zivljenju, s

katerimi so stike izgubili (Flaker et al. 2008: 262—298).
Vsakdanje Zivljenje in prosti cas

Vsakdanje Zivljenje je sestavljeno iz niza rutin in ritualov, poteka dneva in dejavnosti, ki
nam dajejo socialni oblutek zivljenjskega ritma, samega sebe in pripadanju okolja, v
katerem zivimo. Dnevi so sestavljeni iz rutin, ki se cikli¢no ponavljajo, kar nam daje
obcutek varnosti. Za to potrebujemo zivljenjske spretnosti in sodelovanje drugih (Flaker et
al. 2008: 191). Ljudje, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, imajo prav tako vsakodnevne

rutine, opravila in konjicke, le da se te razlikujejo od obicajnih dnevnih rutin ostalih ljudi.
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Pri vsakdanjih rutinah pogosto potrebujejo dodatno pomo¢, zato se v njihovem vsakdanu
zvrstijo razliéni ljudje — sorodniki, strezniki, oskrbovalci, dostavljavcei hrane itd. Za
nemoten potek zivljenja morajo ljudje mnogokrat razviti svojevrstne spretnosti in postopke
ter prilagoditi okolje, v katerem zivijo. Obic¢ajno je njihov dan sestavljen iz Casovnih enot,
ki jih ustvarjajo gospodinjski dogodki, kot so zajtrk, nakupovanje, delo, kosilo,
popoldanski pocitek, obisk, ¢as za druzenje in vecerni rituali (Flaker et al. 2008: 193-216).
Ljudje, ki zivijo v ustanovah, imajo svoj vsakdan prilagojen pravilom le-te. V ustanovah
ljudje ne opravljajo gospodinjskih opravil, za tak nacin zZivljenja je znac¢ilno industrijsko
gospodinjstvo, Kjer so glavne funkcije gospodinjstva placane in organizirane. Njihove
prostocasne aktivnosti so dolocene z urnikom. Ritem dneva jim ne predstavljajo opravila,
ampak dnevni obroki. Zivljenje je enoliéno, dnevi se zlivajo v eno. Uporabniki ustanov
zaradi neopravljanja dnevnih gospodinjskih opravil s¢éasoma pozabijo spretnosti
vsakdanjega zivljenja. Ko se vrnejo iz zavodskega Zivljenja v skupnost, se morajo pogosto
ponovno nauciti, kako skrbeti zase in iti skozi proces ucenja spretnosti za zivljenje (Flaker

et al. 2008: 200-209).
Zivljenjski dogodki (Namesto hospitalizacije in institucionalizacije)

Ljudje, ki Zivijo doma, stremijo k temu, da doma tudi ostanejo in da ne gredo v ustanove.
To je vec¢inoma Zelja tudi njihovih sorodnikov. Svojci se za zavod ali bolniSnico odlocijo v
primerih, ko sami ne zmorejo ve¢, ko je obremenjenost prevelika. V skrbi za svojca so
nemalokrat prepuS€eni sami sebi, saj niso delezni ustrezne podpore. Ljudje, ki Zivijo v
ustanovabh, si Zelijo Ziveti zunaj njih, v skupnosti. Zelijo si neodvisnega in samostojnega
Zivljenja, ki ni vezano na institucionalna pravila in zapovedi. Pri ljudeh, ki ze dolgo Zivijo
v ustanovah, se lahko pojavi strah pred zunanjim zivljenjem. Z zadostno podporo ta strah
lahko premagajo. Ko po letih institucionalizacije zopet poskusijo z Zivljenjem v skupnosti,

si obi¢ajno v zavod ne zZelijo ve¢ (Flaker et al. 2008: 30-110).

Potrebe po hospitalizaciji in institucionalizaciji niso potrebe ljudi, ki pristanejo v
ustanovah, ampak potrebe drugih. Institucije pravzaprav s tem izpolnjujejo potrebe drugih
po razbremenitvi. Ljudje odidejo v zavode takrat, ko drugi zanje ne morejo ve¢ skrbeti, saj
se njihovo zivljenje spremeni do te mere, da so ogrozeni tudi sami. S preselitvijo v

ustanovo svojci vsaj zacasno pridobijo gotovost v Zivljenju (Flaker et al. 2008: 30-66).
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Zadrege

Ljudje z duSevnimi stiskami se soocajo z razli¢nimi zadregami. Zaradi njih so prisiljeni
prevzeti dolo¢ene vloge in slog zivljenja. Okolje vzpostavlja sistem, Ki se mu morajo
podrediti, to pa jih sili v napacne odzive v interakciji. Interakcijski prekrSki so med najbolj
razsirjenimi prekrski. So nujni del vsakdana in interakcij med ljudmi. Dnevno jih delamo
vsi z odmikanjem pogleda, krSenjem vljudnostne razdalje, s pretirano neposrednostjo,
zadrzanostjo itn. Hkrati jih popravljamo z opravicili, s pojasnili in se jih pravzaprav sploh
ne zavedamo zares. Ljudje z dusevno stisko se s takSnimi prekrski srecujejo pogosteje in so
zaradi njihove nalepke bolj opazni, saj ljudje prekrske povezujejo z nalepko ali s stigmo.
Ko govorimo o interakcijskih prekrskih, ne smemo pozabiti na spoStovanje. Ljudje, ki
nastopajo v pomagajoc¢ih odnosih zaradi svoje funkcije, naredijo veliko interakcijskih
prekrskov. Oskrbovalec, ki vstopa v prostor oskrbovanca, mora pokazati spostljiv odnos.
Ko govorimo o interakcijskih prekrskih, je tema o odgovorih na stiske, ki izhajajo iz njih,
pomembna. Naloga socialnega dela je, da izpopolni metode in nacine pristopa k prekrskom
(Flaker et al. 2008: 231, 252-256).

Institucije (Institucionalna kariera)

Institucionalna kariera ljudi je povezana z razli¢nimi potrebami. V svoji karieri prihajajo v
stik z razli¢nimi institucijami in strokovnjaki. Ob tem si zelijo, da bi imeli ve¢jo moznost
izbire in vpliva, da bi bili upostevani. Zelijo si sluzb in storitev po svoji meri in boljse
informiranosti o zdravljenju in obravnavi. Zelijo si imeti nadzor nad odlo¢itvijo o0 vstopu v
institucije. Veliko ljudi, ki potrebujejo dolgotrajno oskrbo, velik del Zivljenja prezivi v
razli¢nih institucijah. Pomog¢, ki jo nudi skupnost in skupnostne sluzbe, je pogosto
nezadostna, zato je odhod v institucijo neizbeZen. Ko so enkrat v instituciji, je mo¢ izbire
okrnjena, saj v njih veljajo posebna pravila in zahteve, na katere posamezniki pogosto
nimajo vpliva. Okrnjena je njihova moznost izbire o jemanju zdravil, prehrani, aktivnostih
in mnogo drugih. Prav tako so uporabniki pogosto nezadovoljni z osebjem, ki zaradi
preobremenjenosti Se vedno igra birokratske vloge in nastopa nestrpno. Uporabniki se z
neprimerno obravnavo mnogokrat srecujejo tudi v stiku z drugimi sluzbami v skupnosti.
Drzi se jih nalepka, ki jih spremlja in dolo¢a njihovo vlogo tako, da jim onemogoca
vklju€evanje in jih stigmatizira. Ljudje si Zelijo ¢loveski in odprt pristop, Zelijo si nadzor

nad svojim zivljenjem z moznostmi izbire. Z uporabniki je potrebno predelati njihovo
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institucionalno kariero in dogodke tekom hospitalizacije, saj bo ta pozornost vplivala na

njihovo zivljenje po odpustu iz institucije (Flaker et al. 2008: 311-345).
Moc in cilji (Neumescenost in pripadnost)

Ljudje z duSevnimi stiskami so pogosto v razkoraku med neumescenostjo in pripadnostjo.
Vsi se nagibamo k samostojnosti in avtonomnosti, a hkrati imamo potrebo po pripadnosti,
zato se vkljuujemo v razli¢na drustva in organizacije, kjer se pocutimo sprejete (Flaker et
al. 2008: 346). Vsem ljudem je skupna pravica do dostojanstva, osnovnih potreb in zelja
ter enakovredne obravnave v skupnosti, ne glede na to, s katerimi oviramo se srecujejo
(Zavirsek et al. 2002: 11). Vodilo organizacij in strokovnjakov, ki se ukvarjajo z ljudmi z
dolgotrajnimi stiskami, bi moralo biti, da ljudem priznajo odvisnost od drugih, hkrati pa
jim zagotoviti neodvisnost v pomembnih segmentih njihovega zivljenja, s Cimer jim

dodajajo mo¢ za kakovostnej$e zivljenje (Flaker et al. 2008).

1.5 OZARA SLOVENIJA — NACIONALNO ZDRUZENJE ZA KAKOVOST
ZIVLJENJA

Travnat svet na koncu njive, kjer se pri oranju obraca plug. Tako v prenesenem pomenu
ime Ozara vzbuja asociacije na vracanje v skupnost, pocitek, sprostitev, kontinuirano

delovanje, vztrajnost (Ozara Crnomelj 2014).

Drustvo Ozara Slovenija deluje na podroc¢ju skupnostne oskrbe za dusevno zdravje v
Sloveniji. Ozara sodi med humanitarne, nevladne, neprofitne organizacije in deluje v
javnem interesu na podrocju socialnega in zdravstvenega varstva. Izvaja storitve in
programe za ljudi z duSevnimi stiskami po njihovem zdravljenju v psihiatri¢nih ustanovah,
zagotavlja podporo ljudem z duSevnimi stiskami in njithovim svojcem. Ustanovljena je bila
z namenom, da se posameznik po institucionalni obravnavi lazje integrira v domace okolje
in izboljSa kakovost svojega Zivljenja. Pri tem svojim uporabnikom zagotavlja strokovno
podporo in pomoc, hkrati pa s Stevilnimi aktivnostmi osvesca javnost o pomenu skrbi za
dusevno zdravje in jo seznanja z razlicnimi duSevnimi stiskami ter poskuSa zmanjSevati

predsodke, povezane z nalepko dusevne bolezni (Ozara Slovenija 2016 a).

Drustvo Ozara je bilo ustanovljeno leta 1994 v Mariboru zaradi potreb po organiziranih,
izven bolniSni¢nih dejavnostih za ljudi z dusevnimi stiskami. Na zacetku delovanja je

Ozara pokrivala predvsem Stajersko. Danes najdemo enote in gostovanja Ozare po vsej
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Sloveniji, in sicer v naslednjih krajih: Maribor, Murska Sobota, Ljutomer, Lendava,
Slovenj Gradec, Ljubljana, Kranj, Novo mesto, Izola, Koper, Celje, Brezice, Nova Gorica,
Crnomelj, Sevnica, Krsko, Bohinj, Tolmin, Trebnje, Ptuj, Ravne na Koroskem, Metlika,
Bovec in Jesenice. Po vsej Sloveniji tako deluje 16 stanovanjskih skupin, 5 dnevnih
centrov, 13 pisarn za informiranje in svetovanje ter 5 gostovanj le-teh. Sprva je Ozara
delovala kot program dnevnega centra v Mariboru in je bila usmerjena v druzenje in
konstruktivno prezivljanje prostega ¢asa po odpustu iz bolnisnice, potem pa se je zacela
Siriti po vsej Sloveniji. S Siritvijo lokacij so se zaceli Siriti tudi programi in storitve Ozare.
Tako so lahko uporabniki zaceli koristiti tudi namestitev in podporo v okviru programa
stanovanjskih skupin, s pomocjo katerega naj bi v spodbudnem okolju zunaj institucij
ponovno pridobili potrebne spretnosti za samostojno Zivljenje v domacem okolju. Leta
1999 je zacel delovati program pisarn za informiranje in svetovanje, ki uporabnikom

zagotavlja podporo v njihovem domacem okolju (Ozara Slovenija 2016 a).

Delovanje Ozare je usmerjeno v podporo ljudem z dusevnimi stiskami, k ucenju spretnosti,
s pomocjo katerih lahko premagujejo vsakodnevne tezave in k iskanju nacinov za
zadovoljevanje potreb. Uporabnikom zagotavlja izvenbolni$ni¢ne oblike psihosocialne
rehabilitacije in podpore. Z individualnim pristopom in skupnim nacrtovanjem jim
omogoca vnovi¢no vkljucitev v druzbeno in delovno okolje, s tem pa prispeva h
kakovostnejSemu Zivljenju. V svojem delovanju pa ne pozablja tudi na podporo bliznjim,

ki se pogosto srecujejo z velikimi obremenitvami (Ozara Slovenija 2016 c).

Ozaro financira Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, Fundacija
za financiranje invalidskih in humanitarnih organizacij, Zavod Republike Slovenije za

zaposlovanje, ob¢ine ter posamezne donacije (Ozara Slovenija 2016 a).

1.5.1 NOSILNI PROGRAMI DRUSTVA OZARE

Dnevni centri

Dnevni centri zagotavljajo strokovno svetovanje in podporo vklju¢enim osebam, s
pomocjo katerih krepijo njihovo individualnost, razreSujejo stiske in jim pomagajo pri
aktivnem vkljucevanju v Zivljenje. Zagotavljajo tudi kvalitetno preZivljanja prostega Casa,
skupinske dejavnosti in prispevajo k druzabnemu Zzivljenju uporabnikov. Uporabnikom so
na voljo ustvarjalne delavnice (likovna, keramicna, aranzerska), izobrazevalne in interesne
dejavnosti, udelezujejo pa se tudi razli¢nih druzabnih dogodkov (Ozara Slovenija 2016 a,
2016 b).
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Stanovanjske skupine

Stanovanjske skupine so prehodna oblika bivanja, namenjene ljudem z dolgotrajnimi
dusevnimi stiskami, ki potrebujejo podporo pri bivanju, organiziranju in uc¢enju vescin,
potrebnih za samostojno zivljenje. Njihov glavni cilj je lazji prehod iz institucije v
samostojno zivljenje in podpora pri vkljucevanju v socialno okolje. Stanovanjske skupine
se nahajajo v stanovanjih oziroma stanovanjskih hiSah, v katerih zivijo v povprecju stirje
stanovalci. Tak nacin zivljenja spodbudi uporabnike k neodvisnemu Zivljenju. Ti naj bi po
dolo¢enem obdobju ob strokovni podpori samostojno zaziveli v domac¢em okolju (Ozara

Slovenija 2016 a, 2016 b).
Pisarne za informiranje in svetovanje

Pisarne za informiranje in svetovanje zagotavljajo neposredno pomoc in podporo ljudem z
duSevnimi stiskami. Izvajajo storitve in druge oblike pomoci, ki so pomembne za dvig
kakovosti zivljenja in pripomorejo h krepitvi in ohranjanju duSevnega zdravja
uporabnikov, $iritvi njihovih socialnih mrez, razvijanju samostojnosti in krepitvi moci.
Namen pisarn je ¢im bolj priblizati pomo¢ ljudem. Velikega pomena za to je program
terenskega dela, ki je hkrati tudi ena izmed najpomembnejsih razlik v primerjavi z drugimi
socialnovarstvenimi programi. Zaposleni strokovni delavci uporabnikom zagotavljajo
podporo tudi na domovih ali na drugem dogovorjenem mestu (Ozara Slovenija 2016 a,
2016 b).

1.5.2 OZARA CRNOMELJ — PISARNA ZA INFORMIRANJE IN SVETOVANJE

Enota Crnomelj je program, ki deluje kot pisarna za informiranje in svetovanje. Namenjena
je celotni belokranjski regiji, saj poleg ob&ine Crnomelj pokriva tudi ob¢ini Semi¢ in
Metlika. Zacetki Ozare Crnomelj segajo v leto 2005, ko je delovanje potekalo kot
gostovanje Ozare Novo mesto, samostojna enota pa je postala 1. 1. 2008. Danes ima
Ozara Crnomelj 365 ¢lanov, od tega je 145 uporabnikov iz vseh treh obgin, 115 svojcev,
ostalo pa so zaposleni, prostovoljci in simpatizerji. Od leta 2014 izvaja Ozara Crnomelj
dvakrat mesecno tudi gostovanje v sosednji ob¢ini Metlika, in sicer vsak prvi in tretji torek

v mesecu (Ozara Crnomelj 2014: 14).

Pisarna za informiranje in svetovanje je oblika psihosocialne pomoci in podpore in je
namenjena ljudem z dusevnimi stiskami in njihovim svojcem. Delovanje temelji na

individualnem pristopu do uporabnika in skupnem nacrtovanju nadaljnjih korakov. Cilji
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programa so krepitev posameznikove moc¢i, prepoznavanje in opredelitev lastne stiske ter

nacrtovanje za izhode iz nje, Siritve njegove socialne mreze in razvijanje samostojnosti

(Ozara Slovenija 2016 a).

Clanstvo v Ozari je prostovoljno. V Ozaro se lahko vklju¢i kdorkoli, ki je v stiski in

potrebuje storitve, ki jih Ozara zagotavlja. Storitve so brezpla¢ne. Posameznik se sam

odloca, ali se bo pridruzil Ozari in sam izbira storitve, ki jih bo koristil. Trajanje vkljucitve

je odvisno od volje in Zelje posameznika (Ozara Slovenija 2016 c).

Ozara svojim uporabnikom v okviru svetovalnice zagotavlja naslednje storitve:

INFORMATIVNI RAZGOVOR, s pomoc¢jo katerega naj bi uporabnik pravo¢asno
prepoznal stiske, jih sprejel in tako skupaj s strokovnjakom iskal ustrezne resitve in
pridobil vse informacije o pravicah in mreZi sluzb pomoci (Ozara Slovenija 2016
c).

OSEBNA POMOC zajema razbremenilne razgovore, svetovanje, urejanje, vodenje
in podporo pri reSevanju osebnih stisk. Uporabniku se zeli na tak nacin omogociti
vkljucitev v aktivno zivljenje, mu pomagati pri iskanju zaposlitve oziroma mu
pomagati urediti njegov status, mu nuditi podporo pri nadaljnjem izobraZevanju in
pomo¢ pri uveljavljanju njegovih pravic. Osebna pomoc je usmerjena v
razumevanje, podporo, ¢ustveno razbremenitev, soustvarjanje resitev in podporo
pri premagovanju duSevnih kriz (Ozara Slovenija 2016 c).

SOCIALNA OSKRBA obsega podporo uporabniku v njegovem Zivljenjskem
okolju pri razli¢nih vsakdanjih opravilih, pomo¢ pri skrbi za osebno higieno, pri
aktivnem prezivljanju prostega €asa in pri ohranjanju socialnih stikov. Socialna
oskrba je pomembna zlasti v ¢asu dusevnih stisk, ko posameznik sam morda ne
zmore opravljati doloc¢enih opravil in je tak$na podpora potrebna, da lahko ostane
uporabnik na svojem domu (Ozara Slovenija 2016 c).

ZAGOVORNISTVO nudi uporabniku podporo v obsegu, ki jo ta potrebuje, na
primer pri spremljanju k zdravniku, socialnemu delavcu, pri urejanju pravnih zadev
idr. Hkrati je namen zagovorniStva ta, da spodbudi uporabnika, da pri uveljavljanju
svojih interesov prevzema aktivno vlogo. Zagovornistvo povecuje moc tistim, Ki so
sicer druzbeno prikraj$ani in izklju€eni. Lahko je lahko lai¢no, samozagovornisko,

kolektivno, poklicno in kulturno (Bozi¢ 2007: 30).
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—  SKUPINE ZA SAMOPOMOC so podporne skupine uporabnikov, ki se oblikujejo
na njihovo zeljo. Namenjene so ljudem z dusevnimi stiskami, ki si zelijo
medsebojno pomagati in izmenjati svoje izkusnje. Za sreCanje skupine uporabniki
skupaj izberejo temo, o kateri se potem pogovarjajo. S pomocjo teh skupinskih
sre¢anj uporabniki pridobivajo na samozavesti, u¢ijo se vescin in spretnosti za
vsakdanje zivljenje in z druzenjem S$irijo svojo socialno mrezo (Ozara Slovenija
2016 a).

— TERENSKO DELO je posebnost Ozare in predstavlja velik doprinos skupnostni
oskrbi. Pomo¢ se s terenskim delom izvaja v zivljenjskem okolju uporabnikov,
torej na njihovih domovih ali drugem dogovorjenem mestu. Uporabniki v ¢asu
krize neradi zapus§cajo svoj dom in okolje, v katerem zivijo. Pogosto so zanje
prenaporni tudi obiski pri osebnem zdravniku, psihiatru in ostalih strokovnjakih.
Program pisarn jim zagotavlja fleksibilen pristop pomo¢i in omogoca dostop tudi
posameznikom, ki sicer zaradi razli¢nih razlogov ne bi imeli moznosti dostopa do
ustrezne strokovne pomoci in podpore. Program uposteva zelje uporabnikov in jim
nudi pomo¢ v okolju, v katerem se pocutijo varne. Terensko delo pribliza storitve
tudi uporabnikom z nizjim socialno-ekonomskim statusom, ki zaradi oddaljenosti
in s tem povezanimi finan¢nimi stroski ne morejo priti v prostore pisarne. [zvajalci
programa spremljajo in obiskujejo uporabnike tudi takrat, ko ti koristijo storitve in

programe drugih izvajalcev (Ozara Slovenija 2016 c).

Ozara nudi svojim uporabnikom tudi prosto¢asovne aktivnosti, ki jim omogocajo aktivno
in kakovostno prezivljanje prostega ¢asa. Prosto¢asovne aktivnosti na Ozari Crnomelj
zajemajo kreativne delavnice, na katerih uporabniki izdelujejo najrazli¢nejSe izdelke —
lutke, nakit, pustne maske. Ob tem se medsebojno druzijo in pridobivajo nova znanja. Ob
lepih dnevih so uporabniki aktivni na pohodnih skupinah in sprehodih, kjer poleg fizi¢ne
aktivnosti odkrivajo tudi nove rastline in zeli§¢a. Veckrat letno so organizirana skupinska
srecanja, kot so pikniki, izleti, praznovanja rojstnih dni, novoletna srecanja itd. Ena izmed
pomembnih dejavnosti je tudi zaloznistvo, v okviru katerega Ozara izdaja glasilo in k
nastanku katerega s svojimi prispevki, ¢lanki, zgodbami in pesmimi prispevajo tudi

uporabniki (Ozara Slovenija 2016 a).

Namen programa pisarn za informiranje in svetovanje je krepitev moc¢i uporabnikov,
zmanjSevanje njihove socialne izkljucenosti in ve€anje njihovega sodelovanja v socialnem

okolju. Program zadovoljuje specificne potrebe svojih uporabnikov in to po¢ne v njihovem
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okolju. S tem vpliva na pridobivanje moci in na izboljSanje kakovosti zivljenja
uporabnikov. Kot dolgoro¢ni cilj si Ozara zastavlja graditi zaupni delovni odnos med
uporabniki in zaposlenimi ter izpopolnjevati obstojeCe in razvijati nove storitve po meri

uporabnikov, s katerimi bodo pridobivali mo¢ za kakovostno in samostojno zivljenje.
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2 PROBLEM

Danes v Sloveniji oskrba ljudi Se vedno sloni predvsem na institucionalni oskrbi, kljub
temu da ima ta Stevilne Skodljive posledice in drasti¢no zmanjsuje kvaliteto zivljenja ljudi,
ki so vanjo vkljuceni. Institucionalna oskrba ne zmore odgovarjati na vse individualne
potrebe posameznika, ampak nudi univerzalen odgovor na vse potrebe. S procesom
dezinstitucionalizacije se je pri nas vzpostavila oskrba v skupnosti z namenom, da podpre
uporabnika v njegovem okolju in mu omogoc¢i zivljenje izven institucije. Oskrba v
skupnosti ponuja formalno oskrbo izven institucij. Ob tem morajo biti sluzbe in storitve v
skupnosti take, da odgovarjajo na potrebe ljudi in jih podprejo tam, kjer to potrebujejo. V
svoji raziskavi sem Zelela raziskati, v kolikSni meri je neka skupnostna sluzba zares po
meri uporabnikov in kakSen doprinos predstavlja v Zivljenju ljudi z duSevnimi stiskami.
Zanimalo me je, kako vpliva nevladna organizacija s podroc¢ja dusevnega zdravja, kot je
Ozara, na zivljenje svojih uporabnikov in na katerih podrocjih jim predstavlja najvec;ji

prispevek h kvaliteti Zivljenja.

2.1 Raziskovalna vprasSanja

Z raziskavo sem zelela ugotoviti:

1. Kako se je spremenilo Zivljenje uporabnikov Ozare?
2. Kaksne so zadovoljene potrebe uporabnikov Ozare?

3. Kaksne so nezadovoljene potrebe uporabnikov Ozare?

Pri raziskovalnih vprasanjih sem se opirala na osem tem, ki sem jih povzela po indeksu

dolgotrajne oskrbe in jih prilagodila svoji raziskavi:

e stanovanje,

e deloin denar,

e stiki in druzabnost,

e vsakdanje Zivljenje in prosti ¢as,
e zivljenjski dogodki,

o Kariera,

e zadrege,

e modi in cilji.
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3 METODOLOGIJA

3.1 Vrstaraziskave

Raziskava, ki sem jo izvedla, je kvalitativna, saj gradivo, zbrano v raziskovalnem procesu,
sestavljajo besedni opisi oziroma pripovedi. Zbrano gradivo je obdelano in analizirano na
beseden nacin (Mesec 1997: 50). Podatki so pridobljeni z metodo spraSevanja, tako da gre

tudi za izkustveno oziroma empiricno raziskavo (Mesec 1997: 48).

3.1.1 Merski instrumenti in viri podatkov

Uporabljen merski instrument je bil delno strukturiran intervju. Taks$na oblika pridobivanja
podatkov dopusca Sirok prostor v pogovoru. Pri polstrukturiranem intervjuju ima
raziskovalec seznam vprasanj ali tem, ki morajo biti obravnavane, ni pa nujno, da si
vprasanja sledijo po vrsti tako, kot so zapisana na seznamu. Raziskovalec tako lahko
postavi tudi dolocena vpraSanja, ki jih na zacetku ni predvidel (Bryman 2001: 314).
Vprasanja v raziskavi so bila tako le delno izoblikovana, tako da sva z intervjuvano osebo
izhajala iz teme, ki me je zanimala, od nje pa je zahtevala veliko prostega govorjenja.
Intervju sem nadgrajevala z dodatnimi vprasanji pri stvareh, ki sem jih Zelela bolje

razumeti.

Teme intervjuja sem pripravila glede na prebrano literaturo, ki smo jo Ze predstavili v

teoretiCnem delu.

3.1.2 Populacija in vzoréenje

Populacijo raziskave sestavljajo vsi uporabniki Ozare Crnomelj. Vzorec predstavlja pet
uporabnikov, med njimi so uporabniki, ki so Ozari Crnomelj pridruZeni Ze vsaj pet let. Gre
za neslu¢ajnostni, namenski vzorec (Mesec 1997: 11). Uporabniki so bili izbrani na
podlagi predlogov strokovne delavke v Ozari in so bili pripravljeni sodelovati v raziskavi.
Pri namenskem vzorcu je vsaka enota izbrana z natan¢no dolo¢enim namenom (Vogrinec
2008: 56). S takim vzoréenjem lahko v raziskavo vklju¢imo posameznike iz SirSe
populacije, lahko pa proucujemo celotno podskupino neke SirSe populacije. Z njim lahko
ugotavljamo ucinkovitost dolo¢enih ukrepov, spoznamo izbrano skupino ljudi, lahko ga
uporabimo na zacetku raziskave za zbiranje informacij. Slabe lastnosti tak§nega vzorcenja
so, da niso posplosljive na SirSo populacijo, ampak so omejene na proucevani vzorec

(Engel in Schutt 2005: 122-123).
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Vsi intervjuvanci so bili seznanjeni z namenom raziskave, zagotovljena pa jim je bila tudi

pravica do anonimnosti. Imena, ki jih navajam v nadaljevanju, so izmisljena. Intervjuvani

so bili trije uporabniki in dve uporabnici.

Tabela 3.1: Podatki o intervjuvancih

Sogovornik Spol Starost Status Izobrazba Stevilo let Oznaka
¢lanstva v
Ozari
Andrej M 39 Brezposeln Srednja Sola 9 A
Veronika Z 57 Invalidsko Srednja %ola 10 Vv
upokojena
Metod M 50 Invalidsko Srednja $ola 11 M
upokojen
Pepina 7 69 Upokojena Srednja Sola 8 P
Tomaz M 43 Invalidsko Srednja $ola 6 T
upokojen

Moski, s katerimi sem se pogovarjala, so stari od 39 do 50 let, sogovornici pa imata 57 in
69 let. Uporabniki so ¢lani Ozare od 6 do 11 let. Uporabniki so brezposelni, invalidsko

upokojeni in upokojeni. Izobrazba vseh intervjuvanih oseb je srednjesolska.

3.1.3 Zbiranje podatkov

Podatke sem zbirala s pomocjo delno strukturiranega intervjuja. Intervjuje sem opravljala
od 30. maja do 2. junija 2016. Za intervjuje se je z uporabniki predhodno dogovorila
strokovna delavka. Glede kraja in ¢asa opravljanja intervjuja sem se prilagodila
uporabnikom in upostevala njihove zelje. Intervjuji so potekali ustno v slovenskem jeziku,
vedno samo z eno osebo. Intervjuji so bili pri §tirih sogovornikih z njihovim dovoljenjem
snemani, eden intervjuvanec snemanja ni dovolil, tako da sem odgovore pisala sproti. Dva
intervjuja sem opravila v Crnomlju v pisarni drustva Ozara, enega v okolici na domu
uporabnika, enega v Metliki in enega v Semicu na javnem prostoru. Intervjuji so potekali
1-2 ure razen intervjuja, za katerega nisem imela dovoljenja za snemanje, ki je potekal dve

uri in pol.

3.1.4 Obdelava podatkov

Gradivo, pridobljeno na terenu, je bilo zvo¢no zabelezeno s pomoc¢jo snemalne naprave
oziroma ro¢no zapisano med samim intervjujem. Ko sem zbrala vseh pet intervjujev, sem
naredila njihov dobesedni prepis v Microsoft Word. Pomembne stavke, ki so se nanasali na
temo, po kateri sem sprasevala, sem izlocila, jih razvrstila v tabelo, dodala Stevilko izjave

in pojem ter kodo. To so bili pojmi, ki sem jih uporabila za nadaljnje prec¢is¢evanje
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besedila. Kode, ki so se sprva zdele razli¢ne, vendar so vsebovale enako sporocilo, sem
zdruzila in jim pripisala vi$ji skupni pojem. Da sem pridobila pregled nad rezultati, sem
vse kategorije razvrstila v tabelo, vsako k pripadajoci temi intervjuja. Veliko kod je bilo
zabelezenih pri vpraSanjih, ki so spadale k drugim temam, zato sem jih pri opisu rezultatov
uporabila tam, kjer so bile bolj smiselne. VVzrok za to je bilo prosto govorjenje
intervjuvancev. Tabele s kodiranimi izpisi besedil so po sklopih zapisane v prilogi
diplomskega dela na strani 78. Rezultate sem opisala na podlagi vprasanj in dobljenih
kategorij, pri opisovanju rezultatov pa sem veckrat uporabila kakSen izsek iz intervjuja.
Opis rezultatov je bil osnova za razpravo, ki sem jo povezala Se s strokovno literaturo, ki se
nana$a na mojo raziskovalno temo. V nadaljevanju sem prisla Se do glavnih ugotovitev oz.
sklepov svoje raziskave in podala predloge, kaj bi lahko izboljsali pri delu v pisarnah

Ozare.
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4 REZULTATI

41 STANOVANJE

Vsi intervjuvanci zivijo doma, v skupnosti. Trije Zivijo v lastnih hiSah, Andrej Zivi pri
starSih, kjer ima lastno sobo, Veronika pa zivi v necakovi hisi, kjer ima del hiSe urejen v
stanovanje in ima stanovanjsko pravico do smrti. O preteklih izku$njah z zivljenjem je
Andrej povedal, da je pred zacetkom dusevnih stisk zivel sam v svojem stanovanju, a
kasneje tako ni mogel ve¢ Ziveti. Tomaz je hiso, v kateri zivi danes, podedoval po starem
ocetu. Pred tem je zivel v instituciji: »Ko sem bil star okoli 25 let, sem 3 leta Zivel v domu

za ostarele.« (T5)

Tomaz, ki je v preteklosti zivel v domu za stare in sedaj Zivi v svoji hisi sam, je s svojo
hiSo in dejstvom, da zivi na svojem, zelo zadovoljen. Andrej Zivi s starsi. Izpostavil je, da
se pred nastankom psihoze s stars$i ni najbolje razumel in je Zivel sam. Zdaj pa so se bili
primorani naucili Ziveti skupaj. Nima Zelje po spremembi in je s trenutno ureditvijo in
nacinom bivanja zelo zadovoljen. Metod Zivi z Zeno, mamo in s héerkama. Ker skupaj
Zivijo tri generacije, pride do obcasnih nesoglasij, vendar jih z dogovarjanji resijo. Potrebe
po spremembah nima, s hiSo je zadovoljen. Veronika Zivi v isti hisi kakor sestra in necak, a
ima lastno gospodinjstvo. Z ne€akom nima najboljSega odnosa, vendar se je s tem
sprijaznila in si tako ustvarila svoj mir. Z bivanjem je zadovoljna. Pepina, ki Zivi z mozem,
pa z bivaliS¢em ni najbolj zadovoljna, saj meni, da je hiSa, v kateri Zivita, zanju prevelika
in ¢uti potrebo po spremembi lokacije oziroma manjSem stanovanju: »Bi bila bolj

zadovoljna z enosobnim stanovanjem v bloku, manj dela.« (P4)

Glede potrebe po spremembi in urejenosti bivalis¢a so trije intervjuvanci povedali, da
bivalisca obnavljajo po potrebi oziroma kolikor jim to dopuscajo financne zmoznosti.
Veronika je na novo opremila kuhinjo in jo prebarvala. Pepina pravi, da so obnovili okna,
pode in centralno ogrevanje, saj je bilo to potrebno. Rada bi obnovila tudi kopalnico,
vendar za to nima sredstev, saj so stroSki za veliko hiSo, v kateri zivi, veliki. Tomaz je po
prihodu iz doma za stare prisel v hiso, ki je bila v slabem stanju: »Ko sem prisel spet sem
Zivet po treh letih v domu, je bilo tu »uzas«. Vse je bilo razmetano, imelo je vonj po misih.«
(T10) Ker ni zelel iti zivet nazaj v dom, se je odlo¢il hiso pocistiti in urediti. Tomaz pravi:
»Odkar sem prisel iz doma, se je marsikaj spremenilo. Dal sem si pobelit stene, pobarvat
vrata, okna, zavese mam druge, topli pod je drugi, miza, pomivalno korito, hladilnik,

spalnica, mam zakonsko posteljo.« (T1); »Veliko sem obnovil. Kopalnico mam novo, stara
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ni bla vredu, je mela na strbunk we.« (T19) Tomazu veliko pomeni, da ima urejen in Cist
dom. Pri obnovi so mu pomagali sosedi, eden mu je podaril deske, s katerimi so brezpla¢no
uredili hodnik. Za obnovo kopalnice je najel zidarje, brezpla¢no pa je pomagal $e sosed.

HisSo obnavlja postopoma 15 let.

Sogovorniki ¢utijo, da imajo v svojem domu zasebnost in mir. Andrej je omenil, da
zasebnosti ne potrebuje, ¢e pa bi kdaj rabil Cas zase, ima svojo sobo, kamor se lahko
umakne. Metod, ki zivi z druzino, ima za trenutke, ko potrebuje svoj mir, urejeno posebno
sobo: »Ko rabim mir, se umaknem v kadilnico, v svojo sobo, v kateri kadim.« (M7) V

svojih domovih sprejemajo obiske vsi razen Metoda, ki jih raje sprejema zunaj hise.

Za sogovornike ima bivalis¢e oziroma dom velik pomen. Predstavlja jim samostojnost in
zavetiSCe. Veroniki predstavlja stanovanje osnovo za zivljenje. Tomaz je v preteklosti
stanoval v instituciji (domu za stare) in pravi: »V domu se nisem pocutil tako, kot se
pocutim tukaj na svojem domu.« (76), »Prisel sem na lepse Ziviljenje.« (T155); »Nocem
Zivet nikjer drugje, kot v svoji hisi.« (T15), »... mi dom pomeni vse, to da sem na svoji

zemlji, v svoji hisi.« (T12)
OZARA IN STANOVANJE

Zanimalo me je, ali Ozara kakorkoli vpliva na stanovanjsko vprasanje in ¢e se moji
sogovorniki glede tega vpraSanja kdaj obrnejo nanjo. Trije sogovorniki niso nikoli
potrebovali pomoci Ozare v zvezi s stanovanjem, bi se pa obrnili nanjo, ¢e bi bilo to
potrebno. Veronika se je na Ozaro obrnila zaradi pravnega nasveta glede nujnega deleza v
hisi. TomaZu pa je Ozara pomagala pri urejanju bivali§¢a s pomocjo prostovoljcev in
nasvetov. Prostovoljec mu je naredil lesen hodnik, zaposlene na Ozari in prostovoljke so

mu pomagale pri pospravljanju, ¢is€enju, urejanju omar, sajenju na vrtu itd. Povedal je

tudi: »... ucile so me, kako naj cistim.« (T24)

Stirje intervjuvanci Zivijo v stanovanju s svojimi druZzinami oziroma sorodniki, le Tomaz
zivi sam. Zdi se, da je pri vecini sogovornikov prislo v preteklosti do trenj v odnosih, a so
se sCasoma navadili in naucili Ziveti skupaj. Ve€inoma so z bivanjem zadovoljni, le Pepina
si zeli manjSega stanovanja. Zadovolji so tudi z urejenostjo bivaliS¢, potrebne so le manjSe
obnove, ki pa jih glede na svoje finanéne zmoznosti sproti urejajo. Stanovanjska ureditev
jim dopusca zasebnost in mir, predstavlja jim samostojnost in zavetisce. Vsi razen Metoda
sprejemajo obiske doma, le-ta pa jih raje sprejema zunaj hise. Uporabniki so pomo¢ Ozare
dobili, ko so jo potrebovali. Ozara je zagotovila pomo¢ pri pravnem vprasanju in pri
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urejanju bivalis¢a. V vecji meri se na Ozaro zaradi stanovanjskega vprasanja ne obracajo,
kar kaze na to, da imajo ve¢inoma zadostne vire v svojem okolju. To kaze tudi na to, da
Ozara nima nacinov, s katerimi bi jim lahko konkretneje pomagala pri tem. V¢asih bi bilo
potrebno le nekaj denarja za vec¢jo kakovost Zivljenja, v€asih pa so dovolj ze svetovanja, ki

jih Ozara svojim uporabnikom zagotavlja.

4.2 DELO IN DENAR

Nasledn;ji sklop, ki me je zanimal, se je nanasal na finan¢no stanje sogovornikov in
izku$nje ter potrebo po zaposlitvi. Vsi vprasani imajo dokoncano srednjeSolsko izobrazbo.
Nih¢e izmed sogovornikov ni zaposlen. Andrej ima status brezposelne osebe, Pepina je
izpolnila delovno dobo in je upokojena, Veronika, Metod in Tomaz pa so invalidsko

upokojeni.

Tomaz ni bil nikoli zaposlen, ostali sogovorniki pa so opravljali razli¢ne zaposlitve. Pepina
je opravljala delo poslovodkinje, racunovodkinje in administratorke, po izpolnitvi delovne
dobe je §la v pokoj. Andrej, Veronika in Metod so po pojavu duSevnih stisk postali
brezposelni, saj so zaceli dozivljati omejevanja, povecano nadziranje in prevelike zahteve s
strani delodajalcev. Andrej je pred psihozo tri leta delal v vrtnariji. V delu je uzival, saj mu
ni bilo potrebno razmisljati. Po psihozi je priSel nazaj na delovno mesto, vendar se tam ni
vec¢ dobro pocutil, postavljali so mu omejitve, ki jih prej ni bilo, zato se je odlo€il, da tega
dela ne bo ve¢ opravljal. Veronika je po poklicu modna kreatorka in je bila 17,5 let
zaposlena v Labodu. Zaradi teZav z zdravjem dela ni opravljala ¢isto samostojno. Na
delovnem mestu je dozivljala pritisk, kar ji je povzroc€alo Se dodatne stiske. Metod je bil 12
let zaposlen v proizvodnji, po prenehanju zaposlitve je ob&asno opravljal delo na ¢rno,

vendar si danes zaradi povecanega nadzora in$pekcij tega ne upa vec poceti.

Sogovorniki imajo razli¢ne potrebe in Zelje po (ponovni) zaposlitvi. Veronika, Metod in
Tomaz imajo Zeljo po zaposlitvi, vendar jim zaposlitev preprecuje predvsem slabse
zdravje, zdravila in neustrezna izobrazba ter nalepka duSevne bolezni. Kot so povedali, bi
se z zaposlitvijo vrnili nazaj v zivljenje, ponovno bi pridobili ob¢utek neodvisnosti in si

finan¢no izboljsali situacijo.

Veroniki zaposlitev veliko pomeni. V iskanje zaposlitve je vlozila ze veliko truda, vendar
brez uspeha. Poklica modne oblikovalke zaradi slabih izkusenj ne Zeli veC opravljati, delala
bi karkoli drugega. Nekatera Zelena delovna mesta ji preprecuje neustrezna izobrazba, ki jo

je sicer poskusala pridobiti, vendar ji ni uspelo priti na izredni Studij. Is¢e kakrsno koli
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zaposlitev, a poc€asi obupuje: »Sam sm nehala intenzivno iskat, ker vidim, d ni velik

moznosti, ne dobim nic.« (V48)

Metod meni, da mu pot do zaposlitve preprecujejo predvsem zdravila: »Ce bi lahko se
zmanjsal zdravila, pol bi mi tudi psihiatrinja dala predlog, da bi se za 4 ure zaposlil.
Dokler pa do tega stadija Se ne pride, pa zaposlitev ni mogoca.« (M29) Metod se zaradi
trenutne situacije ne pocuti dobro. Zaposlitev bi mu pomenila vecjo neodvisnost: »... zato,

da ne bi bil toliko odvisen od Zene in bi si kupil kaj, da bi si zobe lahko zrihtal.« (M27)

TomaZz si Zeli, da bi bil zdrav in bi lahko hodil v sluzbo, saj bi si tako izboljsal finan¢no
stanje, vendar mu trenutna situacija tega ne dopuséa: »Sam dokler nisem zdrav, ne morem
na Siht, ne bi niti 4 ure zdrzal.« (T51); »Pa nism tud sposoben taka fizicna dela delat, ne

morem, se hitro upeham, na zivce sm bolan in to vse skup, ni zame delo zdej.« (T53)

Andrej in Pepina zelje po zaposlitvi nimata. Andrej nima ne potrebe ne Zelje po zaposlitvi,
misel na to ga strasi. Pred pri¢etkom psihoze je imel velike ambicije in je bil zaposlen,
danes pa se zaposlitve boji: »Mene je na smrt strah tega, da bi mogel it nekam delat.«
(A35) Je glasbenik, zato je razmisljal, da bi si pridobil status samostojnega kulturnega
delavca, a ga je prijateljeva slaba izkuSnja od tega odvrnila. Potrebe po zaposlitvi prav tako

nima Pepina, saj je upokojena.

Vsi intervjuvanci prejemajo dohodke, ve¢inoma zelo nizke. Nekateri intervjuvanci si
poskusajo izboljsati finan¢no stanje z delom na ¢rno ali kompenzacijami. Veronika, Metod
in Tomaz so prejemniki invalidske pokojnine, Pepina, ki je izpolnila delovno dobo,
prejema pokojnino. Andrej prejema denarno socialno pomo¢. Pepina prejema 700 evrov
pokojnine. Andrej dobi mese¢no 230 evrov denarne socialne pomoci, hkrati pa ga
podpirajo tudi star$i, kar, kot pravi, mu nekako ravno znese. Za invalidsko pokojnino ne
zaprosi, saj se boji invalidske komisije. Veronikin temeljni dohodek je invalidska
pokojnina v visini 530 evrov. Trenutno ima na razpolago 380 evrov, saj odplacuje tri
kredite, ki jih je potrebovala za vecje izdatke in je bil najem kredita edini nacin. Veronika
je slikarka in si poskusa finan¢no stanje izboljSati s prodajo slik, vendar v zadnjem obdobju
ne proda veliko, zato ubira druge nacine: »Edino, ce kej skompenziram s kakim mehanikom
za popravilo za avto. Namest denarja se zmenim za sliko.« (V31) Metodova invalidska
pokojnina je nizka, prejema 270 evrov. V preteklosti je delal na ¢rno: »Ampak prej, dokler
ni blo inspekcij, sem se komu kaj na crno naredil iz plocevine, da sem pripomogel nekej h

skupnemu gospodinjstvu.« (M23); »Sedaj pa tega ne delam vec, zaradi inspekcij si ne
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upam, ker so prevelike kazni.« (M24) Zaradi strahu pred inSpekcijo danes naredi kaj le za
ozje sorodnike. Ker ne dela vec toliko, poskusa prodati svoje stroje in tako nekaj zasluziti.

Tudi Tomaz je prejemnik invalidske pokojnine, prejema 380 evrov.

Andrej sam placuje rac¢una za internet in mobitel. V¢asih si sam kupi tudi zdravo vegansko
hrano. Zivi v skupnem gospodinjstvu s starsi, tako da ostalo ve¢inoma krijejo starsi.
Veronika za svoje gospodinjstvo skrbi sama in sama krije vse poloznice, kar ostane, gre za
hrano, cigarete in veliko za bencin. V Metodovem gospodinjstvu vsi prispevajo k
stroSkom, vsak po svojih zmoznostih: »Stroske za poloznice si razdelimo, na primer jaz, ki
telefon.« (M21) Preostalo porabi za Skropiva, cigarete in bencin. Kar mu ostane, prispeva h
gospodinjstvu. TomaZzu mesecno po vseh nujnih stroskih ostane Se od 50 do 90 evrov:
»Denar porabim 100 evrov za kosilo, ki mi ga pripeljejo vsak dan med tednom. Pa 40
eurov za oskrbo na domu, pa elektrika, voda pride pol 70 evrov poloznic. Pa Se za trgovino

vsak teden od 30 do 40 evrov.« (T48)

Nihée izmed sogovornikov s svojim finan¢nim stanjem ni zadovoljen. Denar morajo dobro
razporediti, da jim zadostuje za cel mesec. Pri porabi denarja se omejujejo ali pa so odvisni
od drugih druzinskih ¢lanov. Le Andrej je trenutno ob pomoci starSev z dohodkom nekako
zadovoljen, mocno pa ga skrbi prihodnost: »Skrbi me, kako bom skrbel zase, ko enkrat ne
bo starsev.« (A48); »Ne Zelim si dolgega Zivijenja, ker realno ni mozno dobro Ziveti z
taksnim dohodkom.« (A49) Veronika z dohodkom ni zadovoljna, vendar se z
razporejanjem prebije skozi mesec. Da ji zadostuje, ima strategijo omejevanja pri
nakupovanju oblacil, kupuje najcenejSa oblacila ali pa jih dobi. Metod je zelo nezadovoljen
s svojim dohodkom in si Zeli ve¢ finanénih sredstev, da ne bi bil ve¢ tako odvisen od Zene,
ki vzdrzuje gospodinjstvo. Pepina ima nekoliko vi§jo pokojnino od ostalih in kot pravi, bi
ji osebno bil to lep dohodek, vendar pa zivi v veliki hisi, za vzdrzevanje katere porabi
veliko sredstev. Tomaz si razporedi denar tako, da mu zadostuje za ves mesec, kar mu
ostane, privaréuje: »Sparam dnar, da pol, ¢e mam kaj vec za placat, imam, kot na primer
drva za kurjavo.« (T47) Da ¢im ve¢ privarcuje, se omejuje pri hrani tako, da se odreka
draZji hrani. Sam osebno z denarjem ne zna dobro ravnati, zato je njegova strategija
ravnanja z denarjem ta, da je pooblastil socialno oskrbovalko: »Z dnarjem ne opravljam
sam, ampak socialna. Moja oskrbovalka ima denar, mi placuje poloznice, v trgovino me
pelje, jaz si nabavim, ona placa.« (T41) Kljub temu pa ima sam nadzor nad porabo

denarja: »Ko rabim denar, recem, da rabim za avtobus, da grem na Ozaro, al pa Zepnino
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za na izlet, pa mi da dnar.« (T42) Tomaz doma nima denarja. S taks$no ureditvijo je

zadovoljen, saj lahko samo na ta nacin privarcuje.

OZARA, DELO IN DENAR

Moji sogovorniki se na Ozaro zaradi dohodka in zaposlitve malo obracajo. Andrej in
Tomaz sta bila delezna nasvetov glede denarja, Veronika glede zaposlitve, ostala dva

sogovornika pa pomoc¢i Ozare nista potrebovala.

Na Ozaro se obrac¢a Andrej, ko izpolnjuje obrazec za denarno socialno pomoc¢: »Na Ozaro
se obrnem, ko izpolnjujem vlogo za socialno podporo, zato da ne naredim napake in da mi
strokovno pogledajo. Enkrat sem pozabil izpolnit pod eno tocko in so mi pol poslali nazaj,

da sem dopolnil viogo.« (455)

Tomazu so na Ozari svetovali, kako privarcevati: »Na Ozari so mi okoli dnara pomagali
to, da smo se pogovarjali, kak prisparat dnar, da ne najdrazjih stvari kupit.« (T56); »Pa
da naj recem socialni oskrbovalki, da me pelje v vecjo trgovino hrano kupit in da ne

kupujem tu v vasi, ko je vse drago, ko je mala trgovina.« (T57)

Zaradi zaposlitve se je na Ozaro obrnila VVeronika, ostali sogovorniki te potrebe niso imeli:
»Sem se tud na Ozaro obrnla zaradi dela, sem jih prosila, ce povprasajo v domu starejsih,
da bi delala kot delovna terapevtka.« (V50) Ozara je pri tem posredovala, vendar Veronika

ni imela ustrezne izobrazbe za to delovno mesto.

Nihc¢e izmed sogovornikov ni zaposlen. Nekateri so imeli v preteklosti razli¢ne zaposlitve,
ampak so jih zaradi duSevnih stisk ve¢inoma prenehali opravljati. Trije sogovorniki si
zelijo biti spet zaposleni, kar bi jim izbolj$alo finan¢no situacijo in ponovno bi pridobili
obcutek neodvisnosti. Dva sogovornika Zelje po zaposlitvi nimata. Dohodki, ki jih
prejemajo, so vecinoma nizki. Ves denar gre za zadovoljevanje osnovnih potreb. Nih¢e od
sogovornikov s svojim finan¢nim stanjem ni zadovoljen, vendar si skozi mesec denar
razporedijo tako, da shajajo s tem, kar imajo. Dano finan¢no situacijo so sprejeli. Enemu
sogovorniku pri opravljanju z denarjem pomaga socialna oskrbovalka. Ozara je nekaterim
sogovornikom pomagala z nasveti, kako ravnati z denarjem in pri posredovanju zaposlitve.
Glede denarja in zaposlitve se sogovorniki ne obracajo veliko na Ozaro, kar kaze na to, da
imajo vire drugje oziroma doma. In pa tudi na to, da jim Ozara lahko zagotovi pomoc¢ v
smislu nasvetov in napotitev na druge sluzbe, ne pa tudi konkretnej$ih odgovorov na

njihovo finan¢no stanje in zaposlitev.
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4.3 STIKI IN DRUZABNOST

V raziskavi sem ugotavljala tudi druzabno zivljenje uporabnikov Ozare. Zanimalo me je,

koliko in kaksne stike in odnose tvorijo z drugimi ljudmi.

Vsakdo ima v zivljenju ljudi, ki mu pomenijo ve¢ kot drugi. Pomembni ljudje Stirih mojih
sogovornikov so druzina in prijatelji. Takoj za druzino in prijatelje Metod med pomembne
uvrsc¢a Ozaro. Tomaz, ki zivi sam, med pomembne ljudi v Zivljenju uvrsca strokovne

sluzbe: »Men so pomembni v zZivljenju Ozara in socialne oskrbovalke.« (T59) Povedali so,
da so za njih pomembni ljudje tisti, na katere se lahko obrnejo v stiski, od njih pri¢akujejo

pomo¢ in jim predstavljajo zavetje ter druzbo.

Trije sogovorniki imajo druzine — starSe, partnerje ali otroke — z nekaterimi tudi zivijo.
Druzine jim predstavljajo najpomembnejSe socialne stike. Veroniki druzino predstavljata
kuza in macek. TomaZz druzine nima, Zivi sam. Andrej je samski. Druzino mu predstavljajo
starSi in SirSa druZina. Z njimi ima dobre odnose in pravi: »Sedaj pa so se sprijaznili,
ugotovili so, da si ne bom nasel sluzbe in me ne silijo vec, zato dobro shajamo.« (A71)
V¢asih pa temu ni bilo tako. »Pred psihozo nisem mogel Ziveti s starsi.« (A70) S sorodniki
se ne vidi pogosto, a se z njimi dobro razume: »Na Pagu in v Postojni ze dolgo nisem bil, a
tudi nimam Zelje iti.« (A64) Stik ohranja preko Facebooka »... z njimi se vidimo enkrat na
leto, drugace imamo stik po Facebooku.« (A65b) Metodova druzina so zena, h¢erki in
mama, ki mu ogromno pomenijo in mu predstavljajo oporo v njegovih bitkah v Zivljenju.
V zadnjem obdobju se Metod pocuti nekoliko osamljenega v odnosu z Zeno: »Sicer me
vcasih ne razume. Odkar ji je oce umrl in mama zbolela, je malo opustila skrb zame.«
(M41) Veliko mu pomeni tudi sestra, ki pa se je oddaljila, odkar so se mu zacele dusevne
stiske: »... se je sestra umaknila oziroma ignorirala mojo bolezen, njena druzina ni bila
nikdar pri meni v bolnici, pa sem bil 8-krat hospitaliziran in me je to zelo prizadelo.«
(M91)

Pepina je poro¢ena, njena druzina so moz, dva otroka in §tirje vnuki. Z druzino so v dobrih
odnosih. Pepina in moz zivita sama. S h¢erko se pogosto vidi: »K njim greva, ko so kake
priloznosti, rojstni dnevi in to, drugace se pa oni oglasijo pri naju in slisSimo se po
telefonu.« (P30) Manj pa se Pepina srecuje s sinom, ki zivi v Kanadi. Stik ohranjata preko
telefona: »Dvakrat na teden se slisiva s sinom po telefonu, mi rece, naj pridem na obisk,
ampak mi je zdaj prenaporno.« (P33) Veronika je samska in v svojem delu hise zivi sama.

Potrebo po druzenju zapolni z Zivalmi, ki ji nadomescajo ¢lovesko druzbo: »Moj kuza in
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macek sta moja familija, ogromno mi pomenita.« (V68) Veronika ima od sorodnikov
sestro, svaka in necake, ki Zivijo v svojem stanovanju, a v isti hisi. O odnosih s svojci
pravi: »S svojci nimam najboljsih odnosov, sam ni moja krivda.« (V70) Ob¢asno imata s
sestro konflikte, vendar ji sestra kljub temu veliko pomeni, pri njej najde varnost in
zaupanje: »Ampak ona mi je edina vez s familijo.« (V72) S svakom in ne¢akom ima slab
odnos. Takole pove: »Od enega dogodka mi je svak cisto prepovedal vstop v njihovo
stanovanje gor, totalna ignoranca je.« (V78) S strani svaka in ne¢aka Cuti, da jima je
odvec, necak jo ignorira, z njima skorajda nima stika, ¢eprav Zivijo v isti hisi. Sprva se je

zaradi tega slabo pocutila, sedaj pa se s tem ne obremenjuje vec.

Metod je od svojcev omenil nekaj bratrancev, ki so tudi njegovi dobri prijatelji. Tomazevi
svojci so stric, teta, bratranec in sestri¢na. Svojci mu ne pomenijo veliko, z njimi ima redke
stike: »Skoraj nic se ne vidimo, vidimo se za novo leto, pa blizu mene imajo trtje, pa se
kdaj vstavijo in mi prinesejo kake hrane.« (T69); »Se peljejo dostkrat mimo moje hise, pa

se ne vstavijo.« (T74) Obcasno jim gre pomagat pri delu, v zameno dobi hrano.

Intervjuvanci so druzabni, njihovi krogi prijateljev so majhni. Nekateri so imeli v
preteklosti vecji krog prijateljev, ki pa se je zaradi izgube zaposlitve oziroma starosti zacel
manjSati.

Andrej ima nekaj prijateljev, s katerimi ima stike predvsem preko Facebooka, ob¢asno se
srecujejo v Zivo: »Tako, enkrat na teden, na dva tedna se dobimo, cist spontano.« (A67)
V¢asih so mu prijatelji pomenili veliko, odkar se sooca s stisko, temu ni ve¢ tako:

»Prijatelji mi kar veliko pomenijo, a ne vec toliko, kot pred psihozo. Morda je to povezano

s tabletami.« (A68)

Veronika pove, da ima nekaj prijateljev. 1zpostavi dobrega prijatelja, s katerim prijateljuje
12 let. Z odnosom je zadovoljna in ji ustreza. Ne Zivita skupaj, a se veliko druzita: »Sva
dost skupaj, kuhava skupaj tud vecinoma. Pomagam mu pocistit ponavadi.« (V58)
Metodovi prijatelji so predvsem njegovi bratranci. Pove, da je imel v¢asih vec prijateljev,
sedaj pa se mu je krog zmanjsal: »Odkar sem sluzbo nehal, imam manj prijateljev, ker
nimamo vec skupnih interesov in poti. Krog se mi je zozal.« (M57) S prijatelji se razli¢no
srecuje, najpogosteje z najboljSim prijateljem: »Z najboljsim prijateljem enkrat, dvakrat na
teden na kavi.« (M56) Pepina nima ve¢ veliko prijateljev. S starostjo se njen krog
prijateljev manjsa: »Prijateljev imam s starostjo vse manj, eni zbolijo, eni umrejo.« (P35) S

preostalimi ima pogoste stike, predvsem ob vecjih dogodkih: »Zadnje case so priloznosti
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za srecanja rojstni dnevi, prazniki.« (P37) Prijatelji ji pomenijo veliko in ji nudijo oporo,

ko jo potrebuje.

Tomaz ima tri prijatelje iz osnovne Sole. Z dvema se srecuje predvsem na obletnicah Sole,
kamor rad zahaja. Z njima ima dober odnos, saj sta skrbna: »Me sosolka ali sosolec peljeta,
vsakic en in pol pazijo name.« (T95) S soSolcem, ki Zivi v isti vasi, se sreCujeta vsako
soboto: »... debatiramo, obujamo spomine na Solska leta.« (T93) Med najpomembnejse
prijatelje Tomaz Steje strokovne sluzbe, s katerimi ima pogoste stike: »Moji prijatelji so
Ozara, prostovoljka iz Ozare, socialna.« (T89) Tomazu prijatelji veliko pomenijo.

Nadomeséajo mu druzino: »Ce nimas starsev, pol moras imet prijatelje.« (T90)

Poleg stikov s sorodniki in prijatelji ljudje navezujemo stike Se z drugimi. Te stike
poimenujem »okolica«. Vsi moji sogovorniki imajo stike z okolico, ki so v vecini
pozitivni, le TomaZz poroca o slabih odnosih z nekaterimi sosedi. Andreju so sosedi
pomembni v Zivljenju, z njimi se druzi ob kavi. Veronika z okolico nima konfliktov.
Veliko ji pomeni drustvo likovnikov, s ¢lani katerega se dobro razume. Nudijo ji tudi
pomo¢ pri njenem umetniSkem udejstvovanju: »... pomagajo mi prirejat likovne razstave,

financno mi tud pomagajo, nabavijo mi platna, barve.« (V81)

Metod z daljnimi sosedi nima veliko stikov, ko se srecajo, se pozdravijo. Vec stikov ima z
bliznjimi starejSimi sosedi, ki jim nudi tudi svojo pomoc¢: »Bliznjim sosedom kaj pomagam,
starejSemu sosedu kaj, sosedi kaj kosilnico popravim, ji dam Skropilnico na rame. Me

poklicejo, ko vejo, da sem fizicno mocan.« (M83)

Pepina v interakciji z ljudmi nima tezav: »V interakcijah delujem cist v redu, ker sem imela
celo zivijenje z ljudmi posla in ti je to zZe pol ena rutina.« (P123) O odnosih s sosedi pove,
da gre predvsem za vljudnostne pozdrave. Tomaz v svojo hiso rad sprejme vse ljudi, ki
pridejo k njemu z dobrimi nameni: »Moja vrata so odprta tistemu, ki mi pomaga, tistim so
zmerej odprta vrata v to hiso.« (T16) Ima sosede, s katerimi se dobro razume, pogosto se
druZzijo in si pomagajo: »Ene trikrat na teden se vidimo, se pogovarjamo, spijemo kavico,
pa kaj delamo skupaj.« (T85); »Ko mi je kosa crknla, so mi dvoji pomagali kosit.« (T87);
»I ja njim kaj pomagam.« (T88) Z vec sosedi pa nima dobrih odnosov, pove, da so
nevoscljivi: »S sosedi se z enimi ne razumem dobro, mam slabe stike, k so nevoscljivi
penzije in tega, da si rihtam hiso po malo.« (T76) V¢asih je bil z negativnim odnosom

sosedov precej obremenjen, danes se z njimi ne obremenjuje vec¢ toliko.
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STIKI, DRUZABNOST IN OZARA

Sogovorniki imajo z Ozaro pogoste stike, ve¢inoma veckrat tedensko. Te stike
predstavljajo individualni pogovori v pisarni in po telefonu, terensko delo, skupinska
druZenja ipd. Pogostost stikov je odvisna od sogovornikovih potreb, stik v pisarni pa tudi
od sogovornikove oddaljenosti od pisarne. Sogovorniki z ve¢jo oddaljenostjo redkeje

prihajajo v pisarno. Ta problem Ozara delno resuje s terenskim delom.

Andrej, ki je iz Crnomlja, ima z Ozaro pogoste stike, ki mu veliko pomenijo: »Mi je lepa
rutina, hodim ob ponedeljkih, sredah in petkih dopoldne, to mi predstavlja cilj v tistem
dnevu.« (A81); »Na Ozaro pridem ob ponedeljkih na pogovor, kjer predebatiram
vsakodnevne tegobe, po tem se pocutim bolje in lahko doma Zivim bolje in molcece.«

(A141)

Pepina, ki je tudi iz Crnomlja, hodi na Ozaro enkrat tedensko, kjer obiskuje skupino za
samopomoc¢, obc¢asno pride na individualen pogovor ali poklice po telefonu. Veronika se
na Ozaro obrne po potrebi. Odkar se pocuti bolje, potrebuje manj stika z Ozaro. Stike ima
predvsem preko telefona in v okviru terenskega dela: »Pridejo iz Ozare na teren k meni.
Prej ko sem imela tezave, so prisli veckrat, zdej pa, ko se je nekak normaliziralo vse skup,
zdej pa manj.« (V89-90) V pisarno zaradi oddaljenosti skoraj ne hodi: » Dejavnosti na

Ozari se bolj malo udelezujem, ker mi financno ne znese prit do Crnomlja.« (V87)

Tudi Metod je precej oddaljen od Ozare, zato ima stik predvsem preko telefonskih
pogovoroVv: »Zdej, ko sem boljsi, se slisiva enkrat na teden, prej ko sem mel pa Se injekcijo,
sem pa klical na Ozaro vsako jutro, komaj sem docakal, da so prisle v Ozaro.« (M67)
pisarno ne hodi pogosto, saj mu pot do Ozare predstavlja stroSek. Vcasih, ko je potreboval
vec¢ podpore, so ga strokovne delavke iz Ozare enkrat tedensko obiskovale na domu.
Tomaz ima dnevne stike z Ozaro po telefonu. Trikrat mese¢no hodi v pisarno: » Trikrat na
mesec grem ob sredah na individualno svetovanje in potem Se na skupino za samopomoc.«

(T97) Enkrat tedensko ga strokovne delavke obis¢ejo na domu v okviru terenskega dela.

Odkar so se sogovorniki pridruzili Ozari, so znotraj Ozare spoznali nove ljudi in prijatelje,
s katerimi se radi druzijo. Ta prijateljstva jim veliko pomenijo, saj delijo podobne
zivljenjske izkus$nje, o katerih se lahko odkrito pogovarjajo in ob tem najdejo razumevanje
in spodbudo. Vecinoma se druzijo na skupinskih dogodkih v Ozari (skupina za
samopomoc, kreativne delavnice, razlicna predavanja, praznovanja in izleti), nekateri pa se

srecujejo tudi izven Ozare. Veronika se zasebno druzi z ve¢ uporabniki Ozare: »Z Ano se
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druziva, grem k njej.« (V92); »Pa Se z eno gospo, ki ne zZivi dalec, se vidiva.« (V93); »Pa z
enim fantom se tud kdaj vidiva iz Ozare.« (V94) Tudi Pepina se sreCuje z eno izmed
uporabnic: »Imam tudi eno uporabnico, ki me poklice in greva skupaj na kavo.« (P52)
Nudi ji oporo: »Ona je bolna in ma véasih stiske, pa me poklice za kak nasvet.« (P53)
Metod se na izletih z Ozaro rad druzi z mlajSim uporabnikom: »Pa Se en mladi poba je, ko
gremo na izlete, se me drzi kot oceta.« (M76) Njuno navezo spodbujajo tudi zaposlene: »So
rekle na Ozari, da ko je z mano, da so sigurne, da se ne bo zgubil, da se mu ne bo kaj
zgodilo. On rabi nekoga. Meni se to zdi v redu, mi je prijatelj, en drugega spodbujava.«

(MT77)

Andrej drugace ni ljubitelj skupinskih druzenj, Ozara pa mu jih je priblizala do te mere, da
so mu njihova druZenja postala v§e€ in se jih redno udeleZuje. Ozara vpliva na odnose
sogovornikov v njihovi socialni mrezi. Veroniki je Ozara pomagala izboljsati odnose v
druzini: »Ozara mi je pomagala izboljsati odnose z druzino, da smo bl nasli skupen stik.«
(V98) V casu druzinskih konfliktov se je obrnila na Ozaro, kjer so jo pomirili. Metod pove,
da je imela Ozara precej vpliva na odnose z drugimi, pomagala mu je tudi pri izbolj$anju
odnosov z zeno: »Bolj se razumeva z Zeno, se je tudi Zena pogovarjala z Ozaro in tudi ona
bolj razume mojo situacijo in jaz se trudim bit boljsi.« (M79) Tomazu so na Ozari

pomagali prebroditi slabe odnose s sosedi.

Sogovornikom so se, odkar so ¢lani Ozare, socialne mreze precej razsirile. Kot pravi
Andrej: »Ozara je zelo pomembno okno v socialno Zivijenje.« (492) Pove, da se mu je
socialno Zivljenje odprlo Sele z Ozaro. S pomoc¢jo Ozare je spoznal ljudi na kulturnem
podrocju in pridobil samozavest za navezovanje stikov z drugimi ljudmi. TomaZu Ozara
predstavlja glavnino socialne mreze: »Ce ne bi mel Ozare in socialne, bi bil sam med temi

stenami.« (T65)

Sogovorniki imajo vec¢inoma druzine, Ki jim predstavljajo najpomembnejsSe socialne stike.
Le Tomaz druZine nima, zato se opira na strokovne sluzbe. Sogovornikovi odnosi z
druzinami so taki, da se ne razumejo najbolje, a so nekako sprejeli dano situacijo. Z
drugimi sorodniki imajo redke stike. Njihovi krogi prijateljev so majhni in so se zmanjsali
zlasti zaradi prenehanja z zaposlitvijo in starostjo. S prijatelji imajo ob¢asne stike. Druzina
in prijatelji so jim v Zivljenju pomembni, saj lahko od njih pri¢akujejo pomoc, kar kaze na
Sibke socialne mreze. Z okolico imajo sogovorniki predvsem vljudnostne stike. Nekoliko

bolj so stiki s sosedi pomembni za Tomaza, saj mu nekateri nudijo pomo¢, vendar pa ima
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na drugi strani tudi sosede, s katerimi so v slabih odnosih. Sogovorniki imajo z Ozaro
vecinoma pogoste stike. Tisti, blizje pisarni, imajo s strokovnima delavkama stik predvsem
v pisarni, tisti, ki pa so bolj oddaljeni, pa so delezni obiskov v okviru terenskega dela ali
pogovorov po telefonu. Nanjo se obra¢ajo za podporo v vsakodnevnih stiskah in jih
razbremenjuje, ko se slabo pocutijo. Zaradi Ozare niso sami v svojih stiskah. V ¢asu
konflikta z drugimi jim s pogovori zagotavlja oporo. V primeru enega sogovornika pa je
stopila tudi v stik z druzinskim ¢lanom in pripomogla k boljS§emu razumevanju stiske
sogovornika. Zdi se, da bi lahko Ozara pogosteje stopala v neposreden stik z ljudmi v
zivljenju sogovornikov in jim tako v vlogi zagovornika razbremenjevala situacije. Odkar
so sogovorniki pridruzeni Ozari, se je njihova socialna mreza nekoliko razsirila, saj SO
predvsem znotraj Ozare nasli nove prijatelje, ni pa Ozara bistveno pripomogla k pridobitvi

novih stikov z ljudmi brez nalepke.

4.4 VSAKDANJE ZIVLJENJE IN PROSTI CAS

Nase vsakdanje zivljenje je sestavljeno iz razli¢nih opravil in ritualov. Vsi sogovorniki
imajo urejen ritem Zivljenja, ustvarili so si rutino, osredotoceno na dom, gospodinjska
opravila, prehrano, pocitek, tablete ipd. Jutranja rutina se pri¢ne z bujenjem. Vstajajo zelo

zgodaj, ve¢inoma okoli Seste ure zjutraj. Sledi skrb za higieno, kava ali Caj, zajtrk, zdravila.

Andrej je mocno vpet v svojo rutino, kar se kaze Ze pri zajtrku: »Ob pol devetih imam
zajtrk — vaflje in kuhane japke, Ze deset let isti zajtrk vsak dan, razen ce zmanjka.« (A99)
Spremembo v njegovi jutranji rutini predstavlja obisk Ozare dvakrat tedensko. Nekateri
imajo zjutraj obvezen ritual: »Pol si skuham kavo, pa se eno uro crkljam ob kavi in
cigaretu.« (V102); »Pol pridem nazaj, si skuham caj, zajtrk, vzamem casopis v roke,
absolutno, to je rutina, brez tega ne gre.« (P59) Pepina je edina, ki v svoj vsakdan redno
uvrsca rekreacijo: »Odpeljem se 2 km z avtom, ker asfalt zame ni, in grem pol na trim po
gozdni stezi.« (P57) V jutranji rutini Tomaza med tednom prisostvuje socialna
oskrbovalka, ki mu dnevno prinasa zdravila: »Ob sedmih pride socialna, mi prinese
zdravila, skuham ji kavo, ona je pol ure pri meni.« (T113) Tomaz pri jemanju zdravil
potrebuje nadzor: »Vsak dan mi jih prinese socialna za tisti dan.« (T127); »Za vikende mi
vse prinese v petek do ponedeljka.« (T128) V jutranjo rutino Veronike in Tomaza spada

tudi skrb za zivali.

V dnevni rutini sogovornikov se zvrstijo predvsem hobiji, druzenje s prijatelji, sosedi,

gospodinjska opravila, kosilo in pocitek. Kosila Stirje moji sogovorniki kuhajo sami
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(Veronika, Pepina) oziroma ob¢asno pomagajo drugim druzinskim ¢lanom pri kuhanju
(Andrej, Metod). Tomaz med tednom kosila ne kuha, ampak mu ga dostavi socialna
oskrbovalka: »Pol pripeljejo kosilo, pojem kosilo ob enih.« (T117) Med vikendi mu ta
storitev ne pripada, takrat kuha sam. Po kosilu nekateri sogovorniki izkoristijo ¢as za
pocitek in gledanje televizije. Metod ima po kosilu obvezen ritual pitja kave z Zeno, ko si
vzameta Cas zase: »Popoldne po kosilu imava obred za kavico, pa kaka debata na stiri

oci.« (M102)

Vecerni ¢as sogovorniki razli¢no izkoristijo, predvsem za gospodinjska opravila, za obiske,
hobije, vecerjo, televizijo. Andrej ob vecerih dozivlja krizo: »Proti veceru mi postane
dolgcas in pol sm prisiljen postopat. To me zagrabi tesnoba.« (A104) Ko ga kriza mine,

nameni ¢as svojim hobijem: »Pol véasih sviram na klaviature ali sem na FB.« (A105)

Rutine vecine sogovornikov so nastale spontano, Andrej pa si je rutino nacrtno ustvaril, da
mu ta olaj$a Zivljenje, kar mu je svetovala psihiatrinja. Imeti red v zivljenju je pomembno,
vendar je pri Andreju ta rutina postala zelo mocna: »A4 ta red je postal tako mocan, da se

sedaj bojim vsake najmanjse spremembe.« (A108)

Opravljanje gospodinjskih opravil sogovornikov je odvisno od tega, s kom posameznik
zivi. Veronika opravlja vsa gospodinjska opravila sama: »Vse drugace opravljam sama,
nakupe, pospravljanje, kuhanje, vse.« (V114) Tudi Tomaz opravi ve¢ino gospodinjskih
opravil sam: »Pa perem perilo na dva tedna.« (T123); »Pomivam, kuham, roZe zalivam.«
(T124) Pri nekaterih opravilih pa potrebuje pomoc¢: »Po nakupih grem s socialno, ja si
zberem kaj rabim, kaj cem jest, ona placa.« (T125) Pepina zivi z mozZem, vendar vsa
gospodinjska opravila opravlja sama: »Hodim sama v nabavo z avtom.« (P61); »Pol
pridem domov, kosilo skuham, pospravim kaj, operem, rutinsko delo, dolgocasno delo za

eno zensko, sam brez tega ne gre.« (P62)

Andrej opravlja gospodinjska opravila skupaj z mamo. Samo njegovi zadolZitvi pa sta
sesanje in hranjenje mack. Metod je pred casom dozivel veliko spremembo v zivljenju.
Zmanjsal je dozo zdravil in ne prejema vec injekcij. Spremembo opazi na vseh podrocjih,
tudi pri opravljanju gospodinjskih opravil: »Dosti delam zdej, ko sm zmanjsal zdravila. Se
Jje cisto spremenilo. Prej ni blo. Zdej so velike spremembe.« (M99) Pred to spremembo ni
opravljal veliko gospodinjskih opravil , sedaj pa ima ve¢ zadolzitev: »Obcasno kaj skuham,
drugace pa je v moji domeni zdej brisanje posode, izmetanje iz pomivalca, brisanje mize,

odnest v smeti, na kompost.« (M104); »Zdej vsako nedeljo sesam dnevno sobo, prej mi je
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bilo pa vseeno, ce je bilo vse razmetano, me ni motilo.« (M108); »Je tudi Zena opazla, Se

Zeni avto posesam.« (M109)

Sogovorniki v prostem ¢asu po¢no razli¢ne stvari. Trije imajo ustvarjalne hobije. Andre;j
zase pravi, da je umetnik, tak$ni so tudi njegovi hobiji: »V prostem casu se ukvarjam s
fotografijo, muziko, ko pride navdih, ga izkoristim.« (A114) Veronika se rada ukvarja s
slikarstvom, zelo rada pa tudi bere knjige: »Branje me pa sprosca, precej, tud cigarete ne
przgem takrat.« (V118) Tudi Metod je zelo ustvarjalen: »Zdej pa véasih kej Zgem na les, pa
pesmi piSem pozimi, pa rad kaj z rokami pocnem, kaj za zalotat, spajkanje, pa dve velike
posode sem zdej oblekel v plocevino, so rekle, da je prelepo narejeno.« (M117) Pepina
rada bere in hodi na sprehode. Tomaz je v vsakdanjih opravilih naSel tudi hobije: »Moji
hobiji so koSnja trave, veseli me, ko brencim s kosilnico okoli hise, da je lepo urejeno. Pa

roze. Veseli me tud zalivanje roz, roze so moj hobi. In muce so moj hobi.« (T130-133)

VSAKDANJE ZIVLJENJE, PROSTI CAS IN OZARA

Ozara jim predstavlja podporo in popestritev vsakdana. Andrej pravi, da mu je najlepSe, ko
zacne dan z Ozaro in tako dobi zagon za preostanek dneva. Dnevi brez obiska Ozare so
dolgocasni. Pepini veliko poment to, da si z Ozaro §iri znanja in se kaj novega nauci.
TomaZu Ozara veliko pomaga pri vsakdanjih opravilih, hkrati mu pokazejo, kako pravilno
kaj narediti in ga s tem ucijo spretnosti za vsakdanje zZivljenje: »Iz Ozare mi rece, kaj naj
naredim, daj si zavese operi, daj kopalnico tla pocisti. Ona je pri meni eno uro, nekaj
nardima skupaj, nekaj pol ja Se sam. Pokaze mi, kak naj naredim.« (T193-195) Pri delu
mu pomagajo tudi prostovoljci Ozare. Veroniki je Ozara veliko pripomogla k njenemu
vsakdanu, ko je bila v stiskah. Metodu je Ozara pripomogla povrniti delovne navade: »So
mi enkrat direkt rekli, da sem tok pridobil zdej, da naj se ne bojim dela, sej sem kot gora.

In sem jih uposteval.« (M123)

Ozara svojim uporabnikom nudi razli¢ne aktivnosti. Zanimalo me je, ali se jih udelezujejo
in katerih. V prejs$nji temi sem zajela storitve, ki se jih uporabniki posluzujejo v kontekstu
pomoci in podpore, tukaj pa se osredoto¢am predvsem na prostocasne aktivnosti. Tudi
tukaj velja, da se sogovorniki, ki zivijo blizu pisarne Ozare, pogosteje udelezujejo
organiziranih aktivnosti kot tisti, ki so bolj oddaljeni zaradi financ. Tako se aktivnosti v
Ozari vecinoma ne udelezujeta Metod in Veronika, prideta predvsem na vecja srecanja,
kot je novoletno sre¢anje vseh ¢lanov Ozare Crnomelj. Oba gresta rada na izlete Ozare,

Veronika pa se jih udelezi predvsem takrat, ko se kombi ustavi v njenem kraju, saj ji pot do
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Ozare v Crnomlju predstavlja strodek. Na izlete zelo rada hodita tudi Pepina in Tomaz,
redkeje pa se jih udelezuje Andrej, ki raje hodi na pohode, organizirane po poteh blizu
Ozare: »...najrajsi pa hodim na pohode, zato da se gibam, ker drugace sam se ne zZelim
gibati.« (A116) Udelezuje se tudi kreativnih delavnic: »Kreativnih delavnic se udelezujem
Zaradi druzbe, se pocutim boljs, ko grem domov sem zadovoljen, ker sem bil na Ozari.«
(A87) Kreativnih delavnic se udelezuje tudi Tomaz. Andrej in Metod sta na Ozari tudi
prostovoljca. Andrej se zaradi prostovoljstva pocuti uporabnega, ker lahko pomaga. Metod,
ki mu ro¢ne spretnosti niso tuje, pravi, da je Ozarin hisnik: »Sem pa ko en hisnik na Ozari,
sem jim roleto porihtal, en Srauf, pa nabiralnik, prvo pomoc sem jim namontiral. Sem jim

pomagal.« (M38)

Sogovornike sem povprasala tudi, kak$ne so njihove Zelje glede aktivnosti in storitev na
Ozari. Edini predlog mi je podal Andrej, ki bi si Zelel ve¢ sprehodov in gibanja, saj meni,
da so gibanja potrebni vsi uporabniki. Ostali so povedali, da so s ponujenim zadovoljni in

da zaposlene v Ozari Ze tako sproti upoStevajo njihove morebitne predloge in Zelje.

Sogovorniki imajo v svojem vsakdanu urejeno rutino, ki je osredotocena na zivljenje
doma, na gospodinjska opravila, prehrano, pocitek, tablete, hobije in delo okoli hise. V
rutini Tomaza je med tednom 2-krat dnevno prisotna socialna oskrbovalka, ki mu prinasa
tablete in vozi kosila. Nekateri sogovorniki gospodinjska opravila opravljajo sami, drugi
pomagajo preostalim druzinskim ¢lanom. Sogovorniki imajo razli¢ne hobije, ki so vezani
predvsem na dom. Osredoto¢enost njihovega vsakdana na dom kaze na to, da sogovorniki
nimajo pestrega vsakdanjika. To lahko pripiSemo tudi njihovemu slabemu finanénemu
stanju. Ozara sogovornikom predstavlja doloceno popestritev vsakdana, TomaZzu pa
prepreCuje osamljenost in ga uci nekaterih spretnosti za vsakdanje zivljenje. Pri ostalih
sogovornikih je prisotna kot dodatna opora, ne daje pa jim konkretnejSe pomoci, saj je
zaradi svojih virov ne potrebujejo. V okviru prostocasnih aktivnosti jim omogoca
kvalitetnejSe prezivljanje prostega ¢asa. Aktivnosti so ve¢inoma organizirane v pisarni
enote, zato se jih ne morejo udeleZevati vsi sogovorniki, saj jim slabo finan¢no stanje
onemogoca pogost prihod na delavnice in aktivnosti. Glede aktivnosti nimajo dodatnih
potreb, le en sogovornik je predlagal ve¢ gibanja, zdi pa se, da bi bilo potrebno poleg
obstojecih aktivnosti organizirati tudi taksne, ki bi poleg ustvarjalnih delavnic in pou¢nih

predavanj pokrivale Se druga podrocja in vkljucevale ljudi izven Ozare.
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45 ZIVLJENJSKI DOGODKI

V temi o zivljenjskih dogodkih me je zanimalo, kako sogovorniki dozivljajo stiske danes,
po pridruzitvi Ozari, kako se soocajo s stiskami in kakSen je ob tem vpliv Ozare. Zanimalo

me je tudi, ali Ozara vpliva na potrebo po hospitalizacijah.

Sogovorniki imajo za sabo tezke zZivljenjske dogodke, ki so pripomogli k nastajanju
dusevnih stisk. Andrej meni, da je bilo ve¢ dogodkov, ki so vodili k nastanku njegove
dusevne stiske: »Prelomni dogodki pri meni so bili nesrecna ljubezen, matura, preselitev
na svoje v drugo mesto, preselitev nazaj domov k starsem ter meditacija in duhovnost. Ti
dogodki so vrjetno vplivali na nastanek psihoze. In tudi presna prehrana, pred nastankom
psihoze sem zapadel v ortoreksijo.« (4120-121) Zivljenje z dusevno stisko mu je prineslo
velike negativne spremembe v Zivljenju: »S psihozo in tabletami so se koncali cilji in

ambicije.« (A135)

Veronika je bila v mladosti zelo obremenjena z o¢etovim alkoholizmom, zaradi Cesar je
dozivljala nesprejemanje okolice. Temu se je za nekaj ¢asa izognila tako, da je odsla v
srednjo Solo v drugi Kraj: »... ko sem Sla v srednjo Solo v Ljubljano, ko sem sla stran, sem
se dobro pocutla, ko nisem bila obremenjena s temi, ko so me postrani nekateri gledali, da
oce pije.« (V125-126) Novo obremenitev je dozivela pri njenih dvajsetih letih, ko ji je
umrl o¢e: »Hudo je bilo, ker se je doma vse spremenilo.« (V130) Dozivljala je tudi
obremenitve v sluzbi: »Pa sluzba in problemi v sluzbi.« (V131); »Bilo je mahinacij, vsega

je blo.« (V27)

Tudi Metod se je Ze zgodaj soocil z izgubo oceta. Smrt oceta je bila zanj prvi prelomni
dogodek: »Najvecja prelomnica v mojem zivljenju je bil ocetov samomor v petdesetem letu,
tolk je bil star, kot sem zdaj jaz.« (M126) Naslednja prelomnica zanj je bila poroka in
rojstvo otroka. Kmalu za tem je dozivel $e eno veliko prelomnico. Vpoklicali so ga v
teritorialno obrambo, mu dali orozje v roke in ga stacionirali na mejo v Metliki. Vpoklic v
vojsko je zanj predstavljal ogromen stres, prisotni pa so bili tudi drugi dejavniki, alkohol in
otrok. Po nekaj dneh na meji so se mu pric¢ele dusevne stiske: »Do Soka je prslo po eni
strani zaradi pijace, sem bil delno sam kriv, sem veliko pil, po drugi strani sem bil pa
postavljen na direktno mejo, meli smo pravo municijo in pa mogoce sem preresno vzel vse,
pa Se otroka dojencka sem mel.« (M132) Kmalu za tem je doZivel dusevno stisko: »Pol
sem sam prisel do tega, da se je narava in svet obrnla proti meni, pa da sem vse slabo

navlekel na sebe in ugotovil, da rabim psiho bolnico. 23 let sem bil star, na osamosvajanju
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Slovenije 1991. leta. Dva dni kasneje sem dozivel Sok.« (M131); »Psihicni Sok sem doZivel,

prisluhe, privide, halucinacije.« (M129)

Z zgodnjo izgubo starSev se je sooCil tudi Tomaz: »Starse sem zgubil, ko sem bil se mlad,
star okol 11 let. Mamo je kap, oceta je pa alkohol pokopal.« (T144) Nato je zivel s starima
starSema. Naslednji prelomni dogodek, ki je zaznamoval njegovo zivljenje, se je zgodil, ko
stara starSa nista mogla vec¢ ziveti doma in sta odSla v dom za stare. Z njima je v dom odsel
tudi Tomaz, star okoli 20 let: »V domu sem zivel 3 leta. Tam mi je bilo grdo. Bit mlad med
starimi ljudmi, ki so samo ogovarjali. Ce bi mogel bit tam Se dlje, bi znorel. Osebje je blo
bolj tako. Pa meli smo delavnice in sestanke, meni to ni $lo, nisem hotel bit zraven, ker so
se sam ogovarjali drug drugega.« (T148-152) V domu za stare se kot mlad ¢lovek ni

pocutil dobro, zato se je odlocil in odSel ven v novo Zivljenje.

Metod je v zadnjem obdobju dozivel pozitiven prelomni dogodek, ki mu je zelo izboljSal
Zivljenje. Zmanjsal je dozo zdravil in danes ne prejema vec injekcije, ki jo je prej prejemal
vsakih Stirinajst dni: »Zdej, odkar nimam inekcije, so izboljsave na vseh podrocjih, pa Se
cez. Tudi v spalnici.« (M59); »Dosti delam zdej, ko sm zmanjsal zdravila. Se je cisto
spremenilo. Prej ni blo. Zdej so velike spremembe.« (M99) Spremembe so v njegovem
vsakodnevnem delovanju, ve¢ pomaga druZini. Prej je dneve preZivel v svoji sobi, kamor

se je v Casu krize umikal.

Sogovorniki v ve¢ini danes ne dozivljajo ve¢ taksnih stisk, kot so jih v preteklosti. Andrej
pove, da kriz ne doZivlja vec, kar je dosegel tako, da je iz Zivljenja vzel stres in se
odpovedal uspehu v Zivljenju: »Ce bi Zelel uspeh na podrodjih v Zivijenju, bi dozivljal same
krize.« (A127) Le ob vecerih Cuti tesnobo, ki izvira predvsem iz dolgocasja. Tudi Veronika
danes ne doZivlja hujsih stisk. Metod je stiske po prvi duSevni stiski pred 25 leti nato
dozivljal predvsem zaradi premoc¢nih zdravil: »Zarad premocnih zdravil se nism mogel
vstat, parkrat sem s postlje padel.« (M114) Danes se je situacija zelo izboljsala. Stisk je
manj. Krizo dozivi, ¢e sreca koga 1z psihiatri¢ne bolnisnice: »Krizo dozivim, ce srecam

koga, ki je bil takrat z mano« (M144) Tomaz krize dozivlja pogosto.

S stiskami se sogovorniki spopadajo na razli¢ne nacine. Andrej se je po hospitalizaciji s
situacijo soocil tako, da jo je sprejel: »Po bolnici sem se odlocil, da ne bom upornik, cudak,
sprejel sem Zivljenje in svoje zmoznosti.« (A124) Da se izogne stiskam, si naredi stvari
enostavne. »Nastiman sem k izogibanju stresa in odgovornosti, kar je nacin soocanja s

krizami.« (4125)
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Veronikin nacin reSevanja stisk je samopomoc in soocenje z njimi: »Pol sem pa rekla, nic,
ni problem v tem zbezat, resitev je v ostat in resevat probleme, se soocit.« (V136) Kadar pa
je res hudo, si pomaga s spanjem ali tabletami: »Ce pa je hudo, grem spat, prespim in je
pol bols. Al pa vzamem tablete.« (V140-141)

Metod se z duSevno stisko bori Ze dolgo in v tem Casu se je naucil, da si v slabih dnevih
lahko pomaga tudi sam: »4![ pa ce se iz narave kej dogaja, pa mislim, da se zaradi mene to
dogaja, si pomagam z pomagalom, da je to del narave, del prometa, del vsakdanjika, da ne
morem vplivat.« (M146) Ob strani mu stoji tudi druzina. Ko je stiska vecja, si pomaga s

pomirjevalom: »... odreagiram tako, da vzamem kako pomirjevalo.« (M145)

Pepina stiske reSuje sama. Pove, da v¢asih ni bilo takSnih moznosti pomoci, kot so danes:
»V prejsnjih casih ni blo poudarka na stiske z dusevnim zdravjem, kot je sedaj.« (P90)
Znajti se je mogla sama: »... tezko je blo, iz dneva v dan si se mogel soocat. Sam si si
mogel pomagat. Ko te je kdo videl, je rekel, sej ti ni nic, sej lepo zgledas.« (P92) Tudi
danes si ve¢inoma pomaga sama. Njeni nacini samopomoci so ¢aj, tablete in spanje: »Ko
se ne pocutim dobro, na primer fizicno, pol to resujem tako, da ni¢ ne delam, si skuham

kak ingverjev caj, kako tableto, prespim. Pa psihicne tezave isto resujem.« (P85-86)

Tomaz pove, da si sam ne more veliko pomagati. Ko je v stiski, se obrne na zdravnika,
socialno oskrbovalko ali Ozaro: »Ce mam krizo, prosim za pomoc, al zdravnika, al
socialno, al pa Ozaro. Pomagajo mi z nasveti.« (T173-174) Najve¢ mu pomaga pogovor in
zdravila. Ce pa bi bila stiska res huda, ve, kako ravnati: »So mi tudi svetovali, da naj, ce se
kej hudega mi dogaja, ¢e rabim, da poklicem v Ljubljano, ¢e mislim na samomor, da

pridejo po mene sem in me odpeljejo.« (T180)

Izkusnja, ki je vplivala na Zivljenja sogovornikov, je hospitalizacija. Stirje sogovorniki
imajo izkusnjo hospitalizacije zaradi duSevnih stisk, pri Pepini hospitalizacija ni bila
potrebna. Andrej je bil hospitaliziran enkrat, ostali sogovorniki so hospitalizacije doziveli
veckrat. Andrej je dozivel prisilno hospitalizacijo. V psihiatri¢no bolniSnico so ga odpeljali
pod pretvezo, da gre na pogovor: »Do bolnice sem prisel prostovoljno, ker so me zvabili
pod pretvezo, da grem na pogovor. Tam so me pa pol kr zvlekli not, ker nisem hotel ostat.«
(A130-131) Hospitalizacija je bila zanj slaba izkusnja in si je ne zeli ponovno doziveti:
»Bog ne daj, da grem Se enkrat v bolnico, to bi bila katastrofa.« (A137) Kljub slabi

izkusnji s hospitalizacijo pa danes pravi, da je bila potrebna in ga je resila: »Ni mi bilo
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vsec, ampak zdaj vem, da je bilo to potrebno, da sem se znebil glasov. Ce ne, vprasanje, ce

bi bil Se Ziv.« (A133) Da prepreci ponovno hospitalizacijo, redno jemlje tablete.

Veronika je bila hospitalizirana petnajstkrat. Njena prva hospitalizacija je trajala tri
mesece, ostale pa med enim do treh tednov. Danes se Veronika pocuti veliko bolje, zadnjo
hospitalizacijo je dozivela pred Sestimi leti, in sicer leta 2010. Veronika zato, da prepreci
morebitne ponovne hospitalizacije, redno obiskuje psihiatra, velik vpliv imajo zdravila:

»Hospitalizacij mislim, da ni vec tok zarad ustrezne terapije, zdravil.« (V146)

Metod je bil hospitaliziran osemkrat, nazadnje leta 2010. Ob prvi hospitalizaciji je bil v
Polju dva meseca, tri tedne je prezivel na zaprtem oddelku. Zanj so bile najtezje prve tri
hospitalizacije: » Takrat, ko sem bil prve trikrat hospitaliziran, je bilo to ubijanje psihe,
tlacenje.« (M141); »Filali so me trikrat na dan z dozo injekcije. Bil sem prpikan kot reseto.
To ni blo za ljudi.« (M134) Danes se Metod pocuti veliko bolje: »Zdej mam manj kriz in
hospitalizacij.« (M149) Ceprav so bile hospitalizacije slabe izkunje, meni, da so bile

potrebne: »Pac ko je sodu izbilo dno, je bila bolnica potrebna, izhod v sili.« (M152)

Tomaz je bil hospitaliziran sedemkrat, nazadnje pred dobrimi petimi leti. Prvi¢ je v
psihiatriéni bolnisnici preZivel en mesec: »Nakopala se mi je shizofrenija na glavo, zato
sem Sel v bolnico, en mesec sem bil tam.« (T158) Hospitalizacije so bile zanj grozne
1zkus$nje, vendar nujno potrebne za izboljSanje trenutne situacije: »Ampak sem mogel it, da
so me pozdravli prividov in prisluhov. Komaj sem c¢akal, da so me odpeljali v bolnico i
pozdravili. Nekaj ¢asa je blo vredu, pol se mi je zacelo spet.« (T159-—161) Tomaz bi, ¢e bi
bilo to potrebno, zopet privolil v hospitalizacijo: »Ce bi §e enkrat mogel it v bolnco, bi
Sel.« (T171)

Sogovorniki so bili ve¢inoma veékrat hospitalizirani. Ceprav so bile to tezke Zivljenjske
izkusnje, pa so hospitalizacije v najhujsi stiski predstavljale zanje edini nacin ustrezne
pomoci. Kljub vec¢inoma veckratnim hospitalizacijam so pri vseh uporabnikih v zadnjem
obdobju precejsne izboljsave, nihce izmed sogovornikov ni imel potrebe po hospitalizaciji

ze vec kot pet let.

VPLIV OZARE NA STISKE IN HOSPITALIZACIJE

Ozara ima pomembno vlogo v zivljenju mojih sogovornikov pri soo¢anju s stiskami. Ob
podpori Ozare so ponovno vzpostavili red v Zivljenju po hospitalizacijah, v krizah najdejo

na Ozari v obliki pogovorov s strokovno delavko spodbudo, mo¢ in razbremenitev. Andrej
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je bil po hospitalizaciji na dnu. S pomoc¢jo Ozare se je postopoma pobral: »P0 bolnici
nisem bil za nic, tiho na skupinah. Postopoma, spontano me je dvignila.« (4194) Na
ponovno vkljucitev v ritem zivljenja po hospitalizaciji je Ozara pripomogla tudi Metodu:
»Ko sem prisel iz bolnice, so imele na Ozari razne prijeme, s socutjem.« (M151); »Ko sem
pa prisel nazaj, je bila potrebna rehabilitacija s pomocjo Ozare. Privajanje na okolje,
delovna opravila, ukvarjanje s puncami, opravila v hisi, v nabavo trgovina, sprehodi. To

so bili pogovori po telefonu, pa tudi v pisarni.« (M153-154)

Ozara sogovornikom v ¢asu stisk veliko pomeni, saj jim predstavlja oporo, tako da se
lahko, ko to potrebujejo, o svojih stiskah pogovorijo in na ta na¢in razbremenijo. Pepina se
o svojih stiskah z drugimi ne more pogovarjati. Preden se je pridruzila Ozari, je stiske
reSevala sama, danes pa se obrne na Ozaro: »Tu se res lahk s kom pogovoris, to nadoknadis

in gres ven Cez vrata razbremenjen.« (P94)

Veronika danes nima ve¢ tako hudih stisk, kakor pred leti, ko pa je potrebovala podporo, jo
je dobila na Ozari: »Vcasih sem se ogromno obracala na Ozaro v stiskah. So mi dali
pametne nasvete, voljo, spodbudo.« (V145); »Hvalezna sem Ozari, posebno, ko sem bila

pred leti cist na dnu, za pomoc in spodbujanje, tega ne bom pozabila nikoli.« (V100)

Metod se v stiski obrne na Ozaro: »Ko mam krizo, poklicem Ozaro.« (M148) V ¢asu
najhujsih stisk mu je le-ta pomagala zaleti jutro: »Zjutraj nisem mogel prit k sebi, imel sem
cmok v grlu, Zivci so mi utripali, zato sem poklical na Ozaro. Pol me je malo opogumla z
kako lepo gesto, besedo.« (M68) Bil je delezen mnogih nasvetov: »Na Ozari so mi rekle,
naj probam prepricat mozgane, da se slabe stvari okoli mene ne dogajajo zaradi mene
ampak zaradi prometa, hrupa, narave, vsega. In naj bom bolj zaposlen z malimi stvarmi,
naj se zamotim, naj razmisljam, kaj bi na primer lahko popravil pri hisi.« (M36); »Mi je
dala nasvet na Ozari, da se za vsako malenkost vec ne cmiham in smilim sam sebi, ker to

sem sam sebe pogrezal.« (M119)

Tomazu Ozara predstavlja veliko, zaposlene strokovne delavke so njegove prijateljice in
poleg socialnih oskrbovalk najpomembnejse osebe v njegovem Zzivljenju. Vedno, ko je v
stiski, se obrne nanje: »Pol mi svetujejo na Ozari, al jih poklicem, al grem v pisarno.«
(T176) V stiski mu pomagajo s pogovorom in nasveti: »Pol sem olajsan, ko se

pogovarjamo.« (T177); »Mi pomagajo pogovori.« (T181)

Vsi sogovorniki, ki so bili hospitalizirani, menijo, da je k dejstvu, da danes ne potrebujejo

vec hospitalizacij, pripomogla tudi Ozara. Uporabnikom veliko pomeni, da se lahko na
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Ozari druzijo z drugimi ljudmi, predvsem pa jim Ozara nudi podporo, nasvete in spodbudo,
ko jo potrebujejo. Andreju Ozara izpolnjuje potrebo po socialnih stikih: »Pomaga mi k
socialnemu zadovoljstvu in tako preprecuje hospitalizacijo.« (A144) Veronika je ob
podpori Ozare postala bolj trdna osebnost, pripomore pa ji tudi k preprecevanju
hospitalizacij: »Ozara je precej vplivala name, sploh tako, da ne rabim hospitalizacije.«
(V174) Veronika meni, da je ob zadnji hospitalizaciji s podporo Ozare premagala svoje
krize: »Ob zadnji hospitalizaciji se mi zdi, da sem premagala krizo, so mi na Ozari
pomagali.« (V200) Metodu so k preprecevanju hospitalizacij veliko pripomogla zdravila,
pomembno vlogo pa je odigrala tudi Ozara: »K temu mi je pripomogla zelo tudi Ozara, so
me spodbujali.« (M150)

Sogovorniki imajo za sabo tezke Zivljenjske dogodke, za katere nekateri menijo, da so
vodili v njihove duSevne stiske. V preteklosti so dozivljali hude stiske, danes pa do tako
hudih stisk ne prihaja ve¢, saj so se naucili sami spopadati z njimi, veliko pa jim pri tem
pomagajo tudi zdravila, psihiatri in Ozara. Na Ozari se, ko so v stiski, pogovorijo z
zaposlenimi in na ta nac¢in razbremenijo in olajs$ajo, od njih dobijo nasvete in spodbudo za
naprej. Stirje sogovorniki so v preteklosti doziveli ve¢inoma veckratne hospitalizacije, ki
so vsem predstavljale slabo, a potrebno izkusnjo. Danes bi, ¢e bi bilo to potrebno, zopet
privolili v hospitalizacijo. V zadnjih letih hospitalizacije niso bile potrebne, k temu jim je
poleg zdravil in psihiatrov pripomogla tudi Ozara, saj jih v ¢asu manjsih kriz, kot ze
receno, pogovori z zaposlenimi razbremenijo, zaradi ¢esar do hujsih kriz ne prihaja. Veliko
pa jim pomeni tudi to, da se o svojih stiskah lahko pogovarjajo tudi z drugimi uporabniki.
Zdi se, da Ozara sogovornikom najbolj pripomore ravno pri soo¢anju z vsakodnevnimi
stiskami, Ze to, da se uporabniki v stiski najdejo varen prostor, kjer so sprejeti, ¢etudi na
drugi strani ne naredijo ni¢ konkretnejSega zanje, ampak so delezni predvsem spodbude.
Na ta nacin niso sami s svojimi tezavami. S pomoc¢jo Ozare soustvarjajo resitve. Veliko jim
pomaga tudi to, da so obdani z ljudmi s podobnimi izku$njami in se ob tem pocutijo manj
stigmatizirane in bolj varne, kar jih spodbudi, da se lazje izpovejo. Ozara pa uporabnikom
ni na voljo ves Cas, tako da pride tudi do trenutkov, ko so vrata zaprta, oni pa bi

potrebovali nekoga.

46 KARIERA

Pod temo kariera (kariera uporabnika) sem v raziskavi Zelela ugotoviti, s katerimi sluzbami

sogovorniki prihajajo v stik, kakSne izkusnje imajo s temi sluzbami in kakSne so njihove
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izkuSnje z bivanjem v institucijah. Po kodiranju intervjujev sem v sklop kariere uvrstila

tudi izkuSnje z jemanjem tablet.

Sogovorniki imajo stike z razli¢nimi strokovnimi sluzbami. Poleg Ozare imajo stike tudi s
psihiatri, osebnimi zdravniki in Centrom za socialno delo. Andrej ima poleg zgoraj
omenjenih sluzb stike tudi z Zavodom za zaposlovanje. S svetovalko na zavodu ima slabo
izkusnjo: »Ko je enkrat izvedela, da imam psihoticno motnjo in da jem tablete, je dala
o0dziv, ne z besedami ampak z mimiko, 0joj, to je pa res za socialno podporo primer.«
(A42) Andrej je psihiatra zamenjal, s sedanjo psihiatrinjo je zelo zadovoljen in jo spostuje.
Nanjo se lahko obrne kadarkoli: »Psihiatra sem zamenjal in sedaj imam novo psihiatrinjo
in je super, podpira mojo Zeljo po izboljsanju mojega dusevnega pocutja. Dala mi je tudi

svojo telefonsko Stevilko in jo lahko tudi poklicem, sam ni potrebe.« (A159)

Veronika ima stik z Ozaro, s Centrom za socialno delo in psihiatrinjo. Socialna
oskrbovalka jo obiskuje enkrat mese¢no po eno uro. Veronika pomoci ne potrebuje, zato
meni, da pridejo predvsem preverit stanje v druzini, saj se z ne€akom in svakom ne
razumejo najbolje. Veronika s sedanjo psihiatrinjo ni najbolj zadovoljna. Sicer ji predpise
prava zdravila, vendar pogreSa vec pogovora: »Obravnava je pa bl povrsinska, vcéasih si
zelim, da bi se lahk kej bl pogovorila, ampak sem se Ze sprijaznla s tem. Pricakovala sem,
da se bo pogovarjala z mano.« (V152-152) Metod ima stike z Ozaro in s psihiatrinjo. K

njej hodi po zdravila vsake tri mesece. Pepina ima stik z osebnim zdravnikom in Ozaro.

Tomaz ima stike s socialno oskrbo, osebnim zdravnikom, psihiatrom in Ozaro. Socialna
oskrbovalka ga obiskuje dvakrat dnevno: »Fajn je, ko je to druzba, pride vsak dan dvakrat
sem. Pri meni so 15 minut, da mi zdravila.« (T189) Socialna oskrba je za Tomaza
pomembna, predstavlja mu druzbo in oporo v zZivljenju, nudi mu pomo¢ pri nakupih:
»Naredi mi veliko uslug, mi kupijo roze, me peljejo v trgovino, da kupimo hrano.« (T188)
Tomaz ima sedaj novo socialno oskrbovalko, saj je prejSnja odSla v pokoj. Zanj je socialna
oskrba zelo pomembna in na splosno je s storitvijo zadovoljen, vendar ko za¢ne malo bolje
razmiSljati in primerjati prej$njo socialno oskrbovalko in sedanjo, ugotovi, da s trenutno ni
najbolj zadovoljen: »Zdej nism najbol zadovolen, ko je nova socialna, pa mi ne pomaga,
rad bi, da kaj naredi, da mi zlika srajce. Rad bi, da mi rece kdaj, da moram kaj nardit kot
na primer zavese oprat. Prejsna socialna mi je vse rekla, kaj naj si nardim, to mi je bilo
vSec, zdaj ni vec tega. Prejsna je sla v pokoj socialna.« (T190-192); »Rad bi, da bi mi

peglala sociala vec. Ja si ne upam, ona véasih da, véasih pa rece, da nima casa, da ne
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more, da bo drugic.« (T196-197) Za psihiatra in osebnega zdravnika pove, da ga
upostevata in ima z njima dobre odnose: »Dost se pogovarjam z njimi, nism sam pet minut

pr njih, ampak tk vsaj dvajset minut. Ni¢ ne pogresam.« (T185)

Stirje sogovorniki so bili hospitalizirani v psihiatri¢ni bolnignici, Andrej enkrat, Veronika,
Metod in Tomaz pa so dolo¢eno obdobje psihiatri¢no bolni$nico pogosteje obiskovali in
tako dodobra spoznali zivljenje v instituciji. Tomaz je tri leta svojega zivljenja prezivel
tudi v domu za stare. Zivljenje v instituciji je bila za vse sogovornike slaba in tezka
izkusnja. Nasploh so bili nezadovoljni z zivljenjem v instituciji, saj je imelo osebje
vecinoma slab odnos do njih, informacije so jim bile nedostopne, storitve, ki so jih
prejemali, niso bile vedno primerne, dnevnih aktivnosti so se udelezevali le zato, da so se
nekako zaposlili in jim je ¢as hitreje minil. Slabe izkus$nje so imeli z nekaterimi drugimi

sostanovalci. Najtezje jim je bilo, ko so bili na zaprtem oddelku.

Andreja je v psihiatri¢ni bolni$nici motilo vse razen hrane: »Motlo me je zaprtje proti svoji
volji, jutranji red, kajenje sostanovalcev, jaz pa prej imel ortoreksijo, oni so pa vsi kadili
okoli mene, jaz pa pristas zdravega nacina ziviljenja.« (A163); »Motili so me hladnokrvni
psihiatri brez stika s pacienti, arogantnezi. Dostojanstvo je blo na nuli.« (A165) Zelel je
izvedeti ve¢ informacij o svojem stanju, a jih ni dobil. Imel je skupinske terapije,
potreboval pa je individualne. Nad dnevnimi aktivnostmi ni bil navdusen, sodeloval je le

zato, da je nekaj pocel.

Veroniko so motili predvsem odnosi osebja in psihiatrov. Odnos sester je bil najslabsi na
zaprtem oddelku, odnosi psihiatrov pa so bili razli¢ni. Se posebej jo je motilo vsiljevanje
mnenja: »... v bolnici ti pa kar tumbajo v glavo, kar zabijajo.« (V178) Organizirane

terapije in delavnice so bile Veroniki vSe¢, v njih je sodelovala, da si je zapolnila Cas.

Metod ima posebno slabe izkuSnje s prvimi hospitalizacijami in zaprtim oddelkom.
Nekatere ljudi so vezali: »Prej so ble Se mreze, so zapirali v mrezZe, pa vezali. Agresivne so
vezali.« (M136) Slabo izkusnjo ima tudi z zdravili: »Filali so me trikrat na dan z dozo
inekcije. Bil sem prpikan kot reseto. To ni blo za ljudi.« (M134) Skupaj so zapirali veliko
razli¢nih ljudi: »Vse skupaj so strpali, psihopate, narkomane, ubijalce, pa vse skupaj, pa
tiste, ki so sam sebi Skodli, kot ja.« (M135) Stanje sostanovalcev je vplivalo nanj in ga
prizadelo: »Vso okolico navieces na sebe, vse tezave ljudi, ki so Se vecji revezi, ker si v
tistem okolju.« (M139) Prve hospitalizacije so bile zanj »ubijanje psihe, tlacenje«. Z leti se

je stanje nekoliko izboljSalo. Osebje je postalo prijaznejSe, v sobe so nastanjali po tri ljudi,
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vec je bilo svobode z izhodi na vrt, organizirali so ve¢ aktivnosti. Aktivnosti, Ki jih je
obiskoval, se mu danes zdijo bolj primerne za otroke kot za odrasle osebe. Posebnega

smisla v njih ne vidi, obiskoval jih je le za to, da mu je Cas hitreje minil.

Tomaz ima z institucijami najve¢ izkuSenj. Poleg hospitalizacij je del Zivljenja prezivel v
domu za stare. V dom je odsel zivet kot mlad fant skupaj S svojima starima starSema, saj
kot kaze, nih¢e ni vedel, kaj naj stori z njim. Bivanje v domu za stare je bilo zanj
neprimerno. V domu je Zivel tri leta, nato pa se je odloéil za samostojno Zivljenje. Zivljenja
v instituciji si ne Zeli ve¢. V psihiatri¢ni bolnisnici se je zelo slabo pocutil zaradi osebja in
drugih sostanovalcev: »Tepli so se, Zenske so se viekle za lase. Razbijali so, noreli, pol so
prisli bolnicarji in ga zvezali.« (T163-164) S psihiatri v psihiatri¢ni bolnisnici je imel

Tomaz dobre izkus$nje.

Andrej in Metod sta ve¢ povedala o zdravilih. Povedala sta mi, da imajo zdravila velik
vpliv na njuni Zivljenji, saj jima oteZujejo misli in odlo€anje. Oba sogovornika, ki sta o
zdravilih spregovorila, imata cilj zmanjSanja doz oziroma prenehanja jemanja zdravil. Oba
sta ze zacela z zmanjSevanjem in pri obeh so, kot pravita, vidni pozitivni ucinki, boljse

pocutje in CistejSe misli.

Andreju predstavljajo zdravila zgolj sredstvo za preprecevanje hospitalizacij. Pomagajo mu
le dolocene tablete. Odkar jemlje tablete, se je kakovost njegovega zZivljenja poslabsala, v
Zivljenju nima vec¢ posebnega interesa: »S psihozo in tabletami so se koncali cilji in
ambicije.« (A134) Skoraj o nicemer ne odlo¢a sam, saj mu tablete preprecujejo misli in
zbranost. Neko¢ so mu prijatelji veliko pomenili, odkar jemlje tablete, mu pomenijo veliko
manj. Rad se ukvarja z glasbo, a odkar je na tabletah, ne najde pravega navdiha. Zato se je
sam odlocil, da zmanjs$a dozo zdravil: »Malo eksperimentiram z antipsihotikom, zavoljo
navdiha, saj je edino, kar mi manjka, navdih.« (A138) Trenutno se zaradi zmanjSanja doze

pocuti bolje, njegove misli so boljse, ima ve¢ fokusa, dusevne stiske se mu niso povrnile.

Metod je pred ¢asom dozivel veliko spremembo. Na lastno pobudo je po pogovorih s
psihiatri prenehal jemati injekcijo antipsihotika, ki jo je poprej dobival vsakih $tirinajst dni.
Zaradi premocnih zdravil se je pocutil zelo slabo, skoraj ni¢ ni delal, njegova mo¢

odlocanja je bila skoraj nicna. Spremembe po zmanjSanju zdravil pa so ogromne.

Pravi, da se danes pocuti odli¢no, kakovost zivljenja se je dvignila na vseh podrocjih.
Postal je bolj druzaben, okolica ga boljSe sprejema, pomemben mu je postal njegov zunanji
videz: »... zdej me pa gledajo kot urejenega in uglajenega, sedaj veliko dam na urejenost
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in cistoco.« (M86) Danes veliko pomaga tudi pri hi$nih opravilih: »Pol sem zacel tudi sam
razmisljat, da mama dela vse, pa da zakaj ne bi jaz kaj prevzel pri hisi. Tako sem zacel
drva nosit in kurit v centralno.« (M69-70) Opravljati je zacel tudi gospodinjska opravila,
Ki jih prej ni pocel: »Obcasno kaj skuham, drugace pa je v moji domeni zdej brisanje
posode, izmetanje iz pomivalca, brisanje mize, odnest v smeti, na kompost.« (M104) Sedaj
lahko dela veliko ve¢ kot prej: »Ta razkorak med delozmoznostjo in zZeljo je velik. Zmorem
dosti vec zdej.« (M118) Pomembna mu je postala tudi urejenost hise, zato sedaj redno
vsako nedeljo sesa. Pred ukinitvijo injekcije mu je bilo za to vseeno. Z ukinitvijo
antipsihotika je postal bolj samostojen, povrnila se mu je tudi moc¢ odlo¢anja. Njegov cilj
za v prihodnje je zmanjsati doze preostalih tablet in neko¢ popolnoma prenehati jemati

tablete.

OZARA

Sogovorniki, ki so sodelovali v raziskavi, so uporabniki Ozare ze 6 let in ve¢. Dva
sogovornika sta bila pred odprtjem Ozare v Crnomlju uporabnika Ozare v Novem mestu.
Okolisc¢ine pridruzitve so bile razli¢ne. Andrej se je Ozari, kot pravi, pridruzil spontano na
povabilo prijateljice, ki je na Ozari takrat delala: »Sem Sel in potem sem malo po malo
hodil sem, okolje je prijetno, lahko sproscéeno govorim, lahko se razgovorim tudi o psihozi,
drugje o tem ne morem govorit.« (A79) Pove, da ¢e bi ga kdo poslal, se ji ne bi pridruzil.
Veronika se ne spominja vec, kje je izvedela za Ozaro. Metod je za Ozaro izvedel od Zene,
ki je informacijo nasSla sama na spletu. Pepina je zanjo izvedela iz lokalnega ¢asopisa.
Crnomelj je majhen kraj, vendar je imela Pepina kljub temu nekaj tezav, preden je odkrila
lokacijo pisarne: »In pol sem vstopla prestrasena not, pol smo kontaktirali in pol sem
zacela hodit.« (P106) Tomaz je za Ozaro izvedel od psihiatra v Novem mestu. Potem je to

povedal svoji socialni oskrbovalki in jo prosil, ¢e ga odpelje v pisarno.

Sogovorniki so z Ozaro zadovoljni in se v njej dobro pocutijo. Daje jim obcutek varnosti,
do njih ima lep odnos, nudi jim podporo in soc¢utje ter jim dovoljuje svobodo misljenja.
Andreju je na Ozari vSec€ vse in se tukaj dobro pocuti. Od Ozare pricakuje, da ga sprejema
takSnega, kot je. Veronika ima na Ozari obCutek varnosti, do nje imajo lep odnos in ji
pomagajo tudi pri stvareh, kot je prinaSanje paketov z Rdecega kriza. Pomembno ji je tudi,
da ima lahko na Ozari svobodo misljenja, Cesar ji v psihiatri¢ni bolniSnici niso dovolili.
Metod cuti podporo Ozare, pomembno pa mu je tudi to, da se mu tukaj nihce ne

posmehuje. Na Ozari obcuti iskrenost in domacnost. Pepina se na Ozari dobro pocuti in je
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zadovoljna, ker zaposlene upostevajo vse uporabnike: »Vsi skupaj sodelujemo, vsakega se
posebej vprasa, uposteva vsakega, ce ma posebne zelje, da pove tisti dan ali kdaj drugic.«
(P115) Pravi, da je Ozara v letih delovanja postala mo¢na skupnost: »Js mislim, da je
Ozara zelo napredovala od prvega dneva, k temu smo vplivali vsi skupaj in zaposleni in
uporabniki, vsi imamo svoja mnenja in Ozara je postala mocna skupnost.« (P116) Tomazu

je na Ozari vse v redu in v§e¢ mu je, da zaposlene lepo ravnajo z njim.

Ozara ima precejSen vpliv na Zivljenja posameznikov. Pripomore jim h kvalitetnejSemu
dnevu, zagotavlja jim podporo in nasvete, daje jim obcutek vrednosti, jih spodbuja in jim
pomaga pri osredotocenosti na pomembne stvari v zivljenju ter jim zagotavlja druzbo.
Veroniki je Ozara pripomogla, da se je umirila. Metod se zaradi Ozare pocuti vrednega,
ker jim je lahko pomagal kot prostovoljec — hisnik. Hkrati mu pomaga, da je osredotocen,
ga spodbuja, da si zna v stiski tudi sam pomagati in ga pohvali, ko se dogajajo pozitivne
spremembe pri njem. Pepina se zaradi Ozare pocuti boljse, saj v stiskah ni sama, njeni
dnevi so kvalitetnejSi. Tomazu Ozara pomeni velik doprinos k Zivljenju, saj ga podpirajo,
mu svetujejo, pomagajo pri vzpostavljanju stika z drugimi strokovnimi sluzbami in mu
predstavljajo druzbo v Zivljenju (zaposleni, drugi uporabniki, prostovoljci): »Ce ne bi blo
Ozare in socialne in Studentov, bi mi blo Zivljenje Se tezje. Lahko bi obupal pol. Ko pride
nekdo k bajti z lepo besedo, mi dosti pomeni. Brez Ozare ne bi meu dosti druzbe.« (T204—
208)

IzkuSnje sogovornikov z razliénimi strokovnimi sluzbami nam prikazejo razlicne poglede
na njih. Andrej je npr. po menjavi psihiatra zadovoljen z obravnavo, medtem ko Veronika
pogresa vec osebne note, ve¢ pogovora, Tomaz pa je zadovoljen, ker ga psihiater upoSteva.
Socialna oskrba na domu se jim zdi koristna, daje jim oporo v Zivljenju, pa vendar
pogresajo pomo¢ pri nekaterih opravilih in menijo, da bi potrebovali veé ur na teden. Stirje
sogovorniki so bili hospitalizirani v psihiatri¢ni bolnisnici. Nezadovoljstvo, ki so ga tam
doziveli, je bilo povezano s slabo hrano, s slabim odnosom osebja do njih in z
nedostopnostjo informacij. Zdravila dvema sogovornikoma predstavljata le sredstvo za
prepreCevanje hospitalizacij in dejavnik, ki je poslabsal njuni Zivljenji. Trudita se, da bi
zmanjSala dozo, saj zdravila oteZujejo misli in odlo¢anje. Sogovorniki v raziskavi so
uporabniki Ozare Ze 6 let ali ve¢. Okolis¢ine pridruzitve so bile ve¢inoma nakljucne, kar
kaze na to, da je potrebno veéje povezovanje med razlicnimi strokovnimi sluzbami. Ozara

sogovornikom predstavlja varen prostor, v katerem se dobro pocutijo, lahko svobodno
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razmisSljajo, niso etiketirani in se jim nihée ne posmehuje. Ima vpliv na njihova zivljenja,

saj je izboljsala njihovo kvaliteto vsakdana prek podpore, nasvetov in drugih oblik pomo¢i.

4.7 ZADREGE

Sogovorniki se veCkrat pocutijo v zadregi. VCasih gre za Cisto vsakdanje zadrege, taksne,
ki jih dozivljamo vsi. Ve€ pa je tudi zadreg, ki so povezane z njihovimi dusevnimi

stiskami.

Andreja v zadrego spravi vec situacij. Po psihozi se sooca z razli¢nimi strahovi, zaradi
katerih se ne pocuti dobro. Boji se kakrSnihkoli sprememb v Zivljenju. V zadrego ga
spravlja njegova odvisnost od drugih. Njegova najvecja skrb je prihodnost, saj ne ve, kako
bo zivel, ko ne bo vec starSev, saj meni, da ni sposoben samostojnega Zivljenja. V zadrego
ga spravlja tudi misel na zaposlitev, saj mu delo predstavlja stres. Odkar je dozivel
dusevno stisko, ga v zadrego spravijo stiki z neznanimi ljudmi in javno nastopanje:
»Smrtno me je strah nastopat pred ljudmi, pred psihozo pa nisem imel strahu pred
nastopanjem.« (A37) Nelagodno se pocuti v ve¢ji druzbi, saj veliko govori: »Vecdje druzbe
se izogibam, ker me je strah, da ne bom izpadel gobcac in pol sem tiho, a se ne pocutim
dobro, ker bi rad govoril.« (A147) Zadrege dozivlja tudi s prijatelji, saj meni, da ga sedaj
ne jemljejo ve€ resno. Nerazumevanje dozivlja tudi s strani starSev: »Starsi ne vedo za
glasove in psihoze, ko jim kdaj kaj povem, mi ne vrjamejo.« (A142) Andreja v zadrego

spravljajo tudi negativna Custva, ljubosumje in prepiri.

Veronika zadrege dozivlja redko. V zadrego jo spravi predvsem pomanjkanje denarja: »V
zadrego me spravi, ¢e pozabim denarnico, jaz pa s polno robe na blagajni. To mi je neki
fajn groznega. Pa grozno mi je, ce sem kdaj brez denarja in je penzija Se dalec.« (VI87—

189)

Metod zadrego doZivlja zaradi brezposelnosti in svojega slabega financnega stanja. Ne
pocuti se dobro, ker je Zena tista, ki prezivlja druzino: »Zelim si zaposlitve, saj se potem ne
bi pocutil manjvrednega. Zdaj se ne pocutim dobro.« (M30-32) »Ce bi bil 10 let mlajsi, bi
odprl s.p. Pol bi imel vec denarja in se ne bi pocutil manjvrednega od zene.« (M199) V
preteklosti je iz okolice dozivljal precej zadreg: »Bilo je situacij, ko mi je kak pijancek
reku, da sem vojni buzerant, ko da sem komu kaj naredil.« (M171); »Nekomu, ki mi naroci
alkohol in se mi za vogalom smeje, mu ni mar zame.« (M162); »Hoteli so mi Skodit, tudi
potem ko sem bil Ze na konju. Ker so misnli, da bajno pokojnino viecem, da sem dobil ne

vem kok odskodnine.« (M173-174); »Pa ko je blo alkohola, pol sem se razgovoru in
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zabredel v tezave. Pol so takrat se mi smejali.« (M175a) Cutil je, da je okolica nanj gledala
kot na manj vredno osebo. Zelo nelagodno se je pocutil v odnosu do héerkinega fanta, saj
se je ta izogibal stika z druzino: »Motlo me je, da je od starejse héerke bivsi fant bil v petih
letih morda petkrat pod streho. Ponavadi je vstavil pri cesti, ona je $la v avto in je
odpeljal. Nikdar ni prisel do starsev, samo prvi¢, pa Se mogoce dvakrat, trikrat.« (M176—
178) Metoda je dolgo v zadrego spravljala situacija, ko je hodil po injekcije: »V zadrego
me je dostkrat spravio tudi to, ko sem Sel od zdravnika z inekcijami, ki sm si ji jih sam

dajal in so me vsi sprasevali, kaj imam to.« (M175c)

Pepina zadrege dozivlja zaradi nerazumevanja drugih glede njenih stisk: »Ko te je kdo
videl, je rekel, sej ti ni nic, sej lepo zgledas.« (P92) Z drugimi ljudmi, razen z Ozaro, se 0
svojih stiskah ne more pogovarjati: »Ker nikoli ne ves, kako bo prijateljica to sprejela«
(P97) V zadrego jo spravi situacija, ko srec¢a osebo, s katero ne Zeli imeti stika. Pepina rabi
¢as, ko gre po nakupih, Cesar pa pogosto ne razumejo, zato se takrat pocuti neprijetno: »Na

blagajnah v trgovinah se ne pocutim dobro, ker so tako hitri, da ne dohajas.« (P117)

Tomaz v interakcijah pogosteje dozivlja zadrege. Pravi, da se mu ljudje veckrat smejejo in
ne razumejo njegove stiske: »Drugi, ki nimajo tega, pravijo, saj ti ni nic, lahko bi delal,
sam si len.« (T105) Tomazu veliko pomeni njegova hisa. Hisa je bila v zelo slabem stanju,
a z vztrajnostjo si je svoj dom precej uredil, zato ga zelo prizadenejo komentarji drugih
glede hiSe: »Mi recejo, da kaj si rihtas, sej bos kmalu pod zemljo in bodo drugi hiso meli.«
(T77); »Bolelo me je, ko mi je en majstr reku, da bi to hiso zrusil, pa na novo naredil.«

(T210)

Zanimalo me je tudi, kako sogovorniki reSujejo zadrege in nelagodne situacije. Ugotovila

sem, da so njihovi nacini predvsem prekinitev stikov in umik iz situacije.

Na eni strani sogovorniki doZivljajo zadrege v interakcijah z drugimi ljudmi, na drugi
strani pa imajo ljudi, ki jim zaupajo in se v njihovi blizini dobro poc¢utijo. Andrej ima nekaj
prijateljev, ki jim lahko zaupa. Veronika se odpre tistim ljudem, ki se odprejo tudi njej, ima
nekaj dobrih prijateljic. Na sploSno ima obcutek, da jo ljudje spostujejo. Metod ne zaupa
veliko ljudem. Zaupa predvsem mami, zeni, lekarnarici in zaposlenim iz Ozare. Tomaz

zaupa socialnim oskrbovalkam, zdravnikom in Ozari.

ZADREGE IN OZARA
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Sogovorniki se v primeru zadreg veckrat obrnejo tudi na Ozaro. Kot sem ugotovila, Ozara
vpliva na reSevanje zadreg z nasveti in podporo. Tako so z nasveti pomagali Veroniki v
Casu neprijetnih situacij s sorodniki. Metod se je veCkrat znasel v neprijetni situaciji, ko je
zaradi alkohola postal pogumen in se je razgovoril ter se tako spravil v tezave. Takrat so
mu svetovale: »Pa na Ozari mi je rekla, da to dvoje ne gre skup, alkohol in tablete. Morda
pase za sprostitev, ampak posledice so hude. Sem jo poslusal.« (M175b) Pomagali so mu
razreSiti tudi situacijo z injekcijami: »Mi je pol Karmen na Ozari svetovala, naj si vzamem
tako vrecko, da se ne vidi, kaj nosim.« (M175d) Metod ima veckrat obcutek manjvrednosti.
O tem se je pogovarjal tudi z zaposlenimi iz Ozare, ki so mu svetovale, naj si pise, ko kaj
naredi in potem, ko se bo pocutil slabse pogleda zapisano in tako vidi, kaj vse je naredil.
Zadrege glede hcerkinega bivSega fanta so se lotili tako, da so se pogovorili in se VSi
strinjali, da se Metod pogovori s héerko. Tomazu so na Ozari glede zadrege s hiso rekle
naj, se ne obremenjuje s tem, kar drugi govorijo, saj ne poznajo njegove situacije. Podoben
nasvet so mu dale tudi glede zadrege, da ni¢ ne dela: »Ko so mi pa rekli ludi, da sm len, so
mi rekle od Ozare, da naj se ne oziram na take besede, da jaz sam vem, kaj lahko in kaj
ne.« (1211b)

Zanimalo me je, ali sogovorniki dozivljajo zadrege na Ozari. Povedali so, da ve¢inoma ne
dozivljajo vecjih zadreg. Nekajkrat so se nelagodno pocutili zaradi drugih uporabnikov,
bodisi zaradi njihovega pretiranega apetita, bodisi zaradi njihovega neprimernega in
zaljivega obnasanja do drugih v skupini ali njihovih tezkih zivljenjskih zgodb. Ampak take
situacije so, kot pravijo, redke. Zaradi obiskovanja Ozare je Pepina sprva Cutila
stigmatirajoce poglede drugih, vendar se nanje ni ozirala. Andrej je bil sprva na Ozari v
zadregi zaradi same narave drustva, vendar se je kasneje predsodka znebil in Ozaro lepo
sprejel. Tomaz se vCasih na Ozari neprijetno pocuti, ¢e strokovne delavke ugotovijo, da je
pil: »Ce sem se ga kdaj napil, so takoj vedele na Ozari, sem se pa bal pol, da me bodo dale
na stran.« (T111)

Na splosno se sogovorniki na Ozari dobro pocutijo in ji zelo zaupajo. Veliko vlogo pri tem
ima tudi zavezanost zaposlenih k zaupanju. Glede zaupanja so povedali: »Zaupam jim tudi
zaradi zavezanosti zaupanju. Karmen povem najvec, veliko pa tudi na skupini za
samopomoc.« (A156-157); »...tukaj pa ves, da bo tukaj ostalo, zaupnost igra veliko

viogo.« (P98); »Mam mocno zaupanje v Ozaro.« (P128); »Na Ozari jim vse povem.«

(T203)
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Sogovorniki veckrat obCutijo zadrege. Zadrege dozivljajo predvsem zaradi nerazumevanja
in posmeha drugih ljudi, zaradi slabega finan¢nega stanja in brezposelnosti ter posledi¢no
zaradi odvisnosti od drugih. V preteklosti so sogovorniki zadrege zaradi drugih ljudi
resSevali predvsem z izogibanjem in oddaljitvijo. Danes se v zadregah vecCkrat obracajo tudi
na Ozaro, kjer zadrege resujejo predvsem s pogovori in nasveti. V vecini primerov so
nasveti na mestu, saj Ozara v situaciji nastopi kot zaupnik in uporabnika razbremeni ali mu
pomaga poiskati ustrezno reSitev. V nekaterih primerih (situacije s sorodniki) pa bi kazalo,

da bi Ozara nastopila v zagovorniski vlogi.

4.8 MOC IN CILJI

Danes ima vecina sogovornikov mo¢, da se sami odlo¢ajo o svojem Zivljenju, ¢e pa
potrebujejo dodatno pomoc pri odlocitvi, zanjo prosijo. V vecji meri se pocutijo
samostojne. Veronika se za nasvet obrne k prijatelju ali sestri. Metodu pri odloc¢itvah
pomaga mama: »Vcasih vprasam za nasvet pri odlocitvi mamo, ki ima svoje tehnike, kako
naredit stvar z nekim tempom, ne pa se zaletet in hitro omagat.« (M187) Tomaz odlocitve
o tem, kaj bo delal in kaj bo kupil, sprejema sam. Sam se tudi odlo¢a glede obnove doma:
»Sem pa sam organiziral delo, rekel, kaj bomo delali, zrihtal majstre.« (T32) Andrej moci
odlocanja skorajda nima, vendar je za to nasel resitev - rutino: »Skoraj nic ne odlocam sam
zaradi tablet, ki mi preprecujejo misli. Zato imam rutino v Zivljenju.« (A181) Sam se

odloca o tem, kaj bo jedel.

Moc€ ¢rpamo iz nam pomembnih stvari v Zivljenju, na katere smo ponosni in ki nam dajejo
veselje v zivljenju. Sogovorniki so naSteli kar nekaj teh stvari in dosezkov. V prvi vrsti so
ponosni nase, da so danes tukaj, kjer so. Andreju so v Zivljenju pomembni prijatelji,
druzina, ljubezen in glasba. Ponosen je na svoj talent in glasbo, ki jo je ustvaril ter na to, da
je prijazna oseba. Veronika je v zivljenju ponosna na to, da si je sama ustvarila toliko, kot
ima in da je premagala slabosti in misli na samomore. Metodu daje mo¢ v Zivljenju
odkritost in spostovanje drugih. Pepina je ponosna na to, da zivi posteno in da je v tem
duhu vzgojila tudi svoje otroke. Tomazu mo¢ daje njegova hiSa in dejstvo, da jo je sam

uredil. V zivljenju ga osrecujejo roze in njegove muce.

Sogovorniki so izpostavili ve¢ ciljev in Zelja. Andrej si sprememb v Zivljenju ne zZeli, zato
si tudi ne postavlja ciljev. Zeli pa si, da bi imel ve¢ navdiha za glasbo. Veronikini cilji so
povezani z zdravjem: »Rada bi se pozdravila, moram dat Se operacije cez, na hrbtenici in

na stopalih.« (V204) Metodov najpomembne;jsi cilj je najprej zmanjsati dozo, kasneje pa
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Cisto prenehati z jemanjem zdravil. Njegov drugi cilj pa je prodati svoj stroj in tako
finan¢no pomagati h¢erkama. Pepinine Zelje so povezane z zdravjem, saj Si zeli , da revma
ne bi ve¢ napredovala. Tomaz je izpostavil predvsem en cilj: »Rad bi si Se eno sobo
pospravil in na podstresju do konca naredil.« (T223) Zeli si, da bi imel $e naprej svobodo
v zivljenju ter da bi se mu zdravje povrnilo, da bi lahko delal in si zagotovil ve¢ financ.

Zeli si tudi partnerko.

MOC IN OZARA

Ozara sogovornikom veliko pomeni in jim daje v zivljenju dodatno mo¢ in oporo. Prispeva
h kvalitetnejSemu in lepSemu vsakdanu, predstavlja jim popestritev zivljenja: »Ni lepSega,
kot zacet dan z Ozaro, to mi zalaufa dan.« (A82); »Ozara mi predstavija lepe trenutke,
popestreno Zivljenje.« (P76); »Ko pridejo z Ozare k meni, mi je dan lepsi.« (T136) Ozara
Siri sogovornikove socialne mreze, jim omogoca pestrejSe druzabno zivljenje in preprecuje
osamljenost: »Ozara je zelo pomembno okno v socialno zivljenje.« (A92); »Ozara mi

pomeni eno zavetje, da me sprejmejo, da sem med druzbo, da nisem sam.« (T61); »Brez

Ozare ne bi meu dosti druzbe.« (T208)

Prispeva k njihovemu boljsemu pocutju: »Ozara mi je za boljse pocutje, da se druzimo
skupaj, izobrazujemo skupaj.« (P135); »Pomeni mi, da kako besedo recemo, se
nasmejemo.« (T137) Nudi jim za§€ito, spodbudo in varno zavetje: »Pa Ozara mi dost
pomeni, dobim zascito in spodbudo tam.« (V65); »Ozara mi predstavlja varno zavetje, da
vem, ¢e bom v stiski, da se lahko obrnem na njih, da mi bodo pomagali po svojih
zmoznostih.« (V208) Na Ozari so sogovorniki delezni iskrenosti, socutja, nasvetov, pomoci
v stiskah, veliko jim pomenijo pogovori: »Ozara mi veliko pomeni, pogovor, izlet, to mi
veliko pomeni. To je ta iskrenost in socutnost, ki je drugje ni. Njim na Ozari pa lahko
zaupas.« (M92); »Pomeni mi dost, da lahko grem sem, da lahko recem, kar me tezi, se
pogovorim.« (P109); »Recejo na Ozari, ¢e bos v stiski, poklici. Mi pomagajo pogovori.«

(T179, T181)

Na Ozari prisluhnejo sogovornikom in jim pomagajo pri uresnic¢evanju ciljev: »Ozara mi je
pripomogla k uresnicevanju fotografskih razstav, ko sem hotel bit samostojen. Na Ozari

sem imel tudi svoji prvi dve razstavi. Pomagali so mi tudi financno, saj so mi zagotovili

stekla za fotografije.« (A193-195)

Ozara nudi uporabnikom podporo tudi, ko so v instituciji: »Ko sem bil v bolnici, ko me je

zbil avto, so prisle iz Ozare k meni na obisk. In ko sem bil pred leti v psihiatricni
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bolnisnici, je prisla k meni Studentka iz Ozare in mi prinesla oblacila za telovadbo, ker jih

nisem mel in prsla me je pogledat, dost je blo to pomembno za mene.« (T200-201)

Pomaga jim pri kontaktiranju z drugimi strokovnimi sluzbami: »Na Ozari mi pomagajo,

svetujejo mi, klicale so mi zdravnika, ko sem rabil novega psihiatra.« (T140)

Ozara sogovornikom pripomore k okrevanju: »Pri meni je v okrevanju mocno viogo igrala
tudi Ozara.« (V199) Ozaro vidijo kot resitev za nadomestilo psihiatri¢ne bolnisnice: » Taka

organizacija, kot je Ozara, se mi zdi zelo zazeljena, pozitivno, je bols resitev kot bolnica.«
(V176)

Vecina sogovornikov ima danes moc¢ odlo¢anja o svojem Zivljenju, njthova moc¢ pa je
vidna tudi v tem, da ko potrebujejo pomoc¢, znajo zanjo prositi ali bliznje sorodnike ali pa
se posluzijo formalnih oblik pomoci. Andrej moc¢i odloc¢anja nima, zato si je ustvaril rutino.
Nasteli so tudi vec ciljev in Zelja, v vecini so ti povezani z zdravjem in financami. TomaZz
si zeli partnerko. Njihovi cilji kaZejo na to, da imajo primanjkljaj predvsem na podrocju
financ in da so njihove Zelje skromne. Mo¢ sogovorniki ¢rpajo tudi iz Ozare, zaradi katere
so trenutki, ko so v stiku z njo, pestrejsi, hkrati pa jim omogoca druzenje z drugimi ljudmi
in na ta nacin izboljSuje njihovo druzabno Zivljenje. V primeru TomaZza tako preprecuje
osamljenost. Prispeva jim k boljs§emu pocutju, saj jim nudi zas¢ito, spodbudo in varno
zavetje. DeleZni so iskrenosti in nasvetov, veliko jim pomenijo pogovori. Podpira jih tudi v

¢asu, ko so v instituciji.
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5 RAZPRAVA

Mnogo ljudi z dusevnimi stiskami se zlasti po izkusnji hospitalizacije v psihiatri¢ni
bolniSnici ob vrnitvi v domace okolje srecuje s Stevilnimi ovirami. Z dolgotrajnim
bivanjem v instituciji se te ovire Se vecajo. Zaradi predsodkov za¢ne okolica nanje gledati
drugace, kar moc¢no vpliva na kvaliteto posameznikovega zivljenja, njegovo samopodobo
in zaupanje vase. Soocajo se z izoliranostjo v vsakdanjem zivljenju in v druzabnih stikih,
tezje dostopajo do lastnih stanovanj in zaposlitev, prihaja do pomanjkanja dohodkov. Da bi
zmanj$ali te ovire in okrepili mo¢ ljudi, je potrebno ljudem v dusevni stiski ponuditi
podporo v skupnosti. Namen podpore v skupnosti je podpreti posameznika na tistih
podrogjih, kjer to potrebuje. Tako Stevilne sluzbe in programi v skupnosti nudijo ljudem v
dusevni stiski strokovno pomo¢ in podporo za vnovi¢no vkljucitev v druzbo ter osvescajo
javnost o dusevnih stiskah, da bi tako zmanjsali predsodke. Med temi sluzbami je tudi

Ozara Crnomel;.

Namen moje raziskave je bil ugotoviti vpliv Ozare Crnomelj na kakovost Zivljenja ljudi z
duSevnimi stiskami njenih uporabnikov. Zanimalo me je, kako se je spremenilo zivljenje
uporabnikov Ozare Crnomelj, kako imajo uporabniki zadovoljene razliéne potrebe v
zivljenju, katerih potreb nimajo zadovoljenih in kako k zadovoljevanju teh potreb
pripomore Ozara. Potrebe, ki sem jih raziskovala, sem povzela po indeksu dolgotrajne
oskrbe (Flaker et al. 2013)

Za vsakega izmed nas je ena izmed kljucnih potreb stanovanje, saj nam urejeno
stanovanjsko podrocje omogoca vkljuevanje v vsakdanje zivljenje in zadovoljevanje
Stevilnih drugih potreb. Za posameznika, ki se sooca z duSevnimi stiskami in dozivi
hospitalizacijo, imajo urejeni bivanjski pogoji $e toliko vecjo vlogo, saj mu omogocajo
prostor za mirno okrevanje in ponovno vkljucitev v vsakdanje zivljenje. Medtem ko pa
lahko, kot pravijo Flaker in sodelavci (2008: 115), neurejeni stanovanjski pogoji stiske

posameznika spodbudijo in poglobijo.

V raziskavi sem ugotovila, da imajo vsi uporabniki zadovoljeno potrebo glede stanovanja.
Danes vsi zivijo v skupnosti v domacem okolju v lastnih stanovanjih oziroma pri starsih.
Zivijo z druzinami ali sami. V svojih domovih se dobro pocutijo in veéjih potreb po
spremembah nimajo. Bivanje v lastnih domovih ima zanje velik pomen, predstavlja jim
osnovo za zivljenje in samostojnost ter prostor za umik v ¢asu krize. Kako velik pomen

ima lasten dom, lahko vidimo v Tomazevem primeru, ki ima za sabo vecletno izkusnjo
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zivljenja v domu za stare. Odkar je na svojem, se mu je Zivljenje spremenilo na boljse, zivi

lepSe in ne Zeli ziveti nikjer drugje kot v svoji hisi.

Ker imajo sogovorniki ve¢inoma urejene stanovanjske razmere, se glede tega na Ozaro
vec¢inoma ne obracajo, ¢e pa bi bilo to potrebno, bi se po nasvet obrnili na Ozaro. To kaze
na to, da imajo uporabniki ve¢inoma dovolj svojih virov v okolju, zato pri stanovanjskem
vprasanju vecje potrebe po pomoci Ozare nimajo. Nekateri uporabniki imajo potrebo po
manjSih obnovah v bivalis¢ih, vendar jim Ozara na tem podrocju konkretnejSe pomoci ne
more zagotavljati, saj za to nima sredstev. Ve¢ podpore potrebuje Tomaz, ki Zivi sam in je
v preteklosti zivel v instituciji, sedaj pa mu Ozara poleg oskrbe na domu nudi dodatno
podporo pri urejanju in vzdrzevanju njegovega bivaliSca in ga hkrati uci potrebnih
spretnosti za to. Kot re¢eno, Ozara Crnomelj ve¢jega vpliva na potrebe glede stanovanja
nima, saj za to ni potrebe, ker so v tem pogledu uporabniki samostojni. Rezultati, ki se
nana$ajo na stanovanje, kazejo na to, da so uporabniki Ozare obicajno tisti z manj

kompleksnimi potrebami in od oskrbe v skupnosti potrebujejo predvsem oporo.

Medtem ko sogovorniki glede stanovanjskega vprasanja nimajo vecjih potreb, pa temu ni
tako, ko pogledamo potrebe po delu in denarju. Tako kot stanovanje spada tudi delo med
eno od osnovnih potreb posameznika, saj vkljucitev na trg dela omogoca izpolnjevanje
Stevilnih drugih potreb. Z delom smo dejavni, ustvarjalni, prinasa nam druzbeni status,
socialno Zivljenje, daje nam identifikacijo in ritem zivljenja. Prinasa pa tudi dohodek,
potreben za Zivljenje. Oreski in Kobal (2005) ugotavljata, da je delo ljudem z
dolgotrajnimi duSevnimi stiskami pogosto nedosegljivo in da sodijo med najbolj ranljive
skupine oseb na trgu dela. Podobno kaZejo tudi moje ugotovitve. Danes nih¢e izmed
sogovornikov ni zaposlen. Razen Tomaza so bili v preteklosti vsi zaposleni. Trije
sogovorniki so zaradi dusevnih stisk z zaposlitvami prenehali, saj so na delovnem mestu
dozivljali Stevilne ovire, med drugim omejevanja, povecan nadzor in prevelike zahteve, ki
jim niso bili kos. Kljub slabim izkusnjam pa so nekateri sogovorniki izrazili Zeljo po
zaposlitvi. Veronika delo iS¢e ze vec let, a zadnje Case nad idejo o zaposlitvi obupuje.
Zaposlitev bi jim veliko pomenila, saj kot pravijo, bi jih ponovno vrnila v zivljenje,
pridobili bi obcutek neodvisnosti in izboljsali bi svoje finan¢no stanje. Zaposlitev jim
preprecuje predvsem slabse zdravje, u¢inki tablet in nalepka duSevne bolezni. Resitev za
nezaposljivost so za ljudi z dolgotrajnimi duSevnimi stiskami nadomestni statusi. Tako so
trije sogovorniki invalidsko upokojeni, Andrej pa ima status brezposelne osebe. Ti statusi

so reSitev, vendar pa ne prinasajo dohodka za dostojno Zivljenje. Iz sogovornikovih
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statusov izhajajo tudi njihovi dohodki: invalidske pokojnine, pokojnina in socialna
podpora. Dohodki so ve¢inoma nizki, z njimi nih¢e ni zadovoljen. Finan¢no stanje si dva
sogovornika poskusata izboljSati z delom na ¢rno, a je v zadnjem Casu tega malo zaradi
bojazni velikih kazni za delo na ¢rno. Nizki dohodki zelo otezujejo samostojno Zivljenje.
Sogovorniki, ki zivijo z druzinami, so tako od njih tudi finan¢no odvisni. Sogovornika, ki
Zivita sama, pa morata denar dobro prerazporediti in se omejevati, da jima zadostuje preko
meseca. Hkrati pa morata tudi varcevati za veéje stroske, kot je npr. kurjava za zimo.
Sogovorniki zivijo zelo skromno, dano finan¢no situacijo so nekako sprejeli. Ljudje z
dolgotrajnimi stiskami denar porabljajo za prezivetje, za placevanje uslug rehabilitaciji in
za zapolnitev druzabnega zivljenja (Flaker et al. 2008: 171). Moji sogovorniki denar
porabijo predvsem za osnovne stroske: poloZnice, hrano, bencin, morda Se za kako kavo,
za druge stvari pa denarja Ze zmanjka. Vsi sogovorniki nek dohodek imajo, zato se na
Ozaro posebej zaradi tega ne obracajo. Andreju pomagajo pri izpolnjevanju obrazcev za
socialno pomo¢, Tomazu pa svetujejo, kako porazdeliti razpolozljiva sredstva in
privar¢evati za nujne vecje stroske. Prav tako se posebej ne obracajo na Ozaro glede
zaposlitve, saj Ozara Crnomelj v svojem delovanju kot pisarna za svetovanje svojim
uporabnikom ne omogoca zaposlovanja ali delovne rehabilitacije. Njithovo majhno
obracanje na Ozaro glede denarja in zaposlitve kaze na to, da imajo neke vire v svojem
okolju in pa tudi na to, da jim Ozara lahko zagotavlja pomo¢ v obliki nasvetov in napotitev
k drugim sluzbam, ne more pa jim zagotoviti konkretnej$ih odgovorov - finanéne podpore

in zaposlitve.

Flaker in sodelavke (2008: 262—298) navajajo, da imajo ljudje z dusevnimi stiskami
ve¢inoma majhne socialne mreze, kar je predvsem posledica stigme, institucionalizacije in
pomanjkanja denarja. Moji sogovorniki se radi druZijo, vendar imajo manjSe socialne
mreZe. Ti stiki predstavljajo predvsem druzinske ¢lane in nekaj sorodnikov, manjse Stevilo
prijateljev in nekaj sosedov. NajpomembnejSe druzabno Zivljenje sogovornikov se odvija v
druZini in med prijatelji. MreZe prijateljev so majhne zaradi izgube zaposlitve oziroma
starosti. Eden sogovornik druzine nima, ravno tako se ne razume najbolje S svojimi
sorodniki, zato mu najpomembne;jse stike predstavljajo strokovne sluzbe, in sicer Ozara in
socialne oskrbovalke. Pomembno je, da se strokovne sluzbe zavedajo dejstva o majhnih
socialnih mrezah in v svojem delovanju svojim uporabnikom omogocijo spoznavanje
novih ljudi. Organizacija, kot je Ozara, uporabnikom zagotavlja organizirane skupinske

aktivnosti v okviru skupine za samopomoc¢ in prostoc¢asne aktivnosti (kreativne delavnice,
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izleti, pohodne skupine, skupinska praznovanja), kjer se lahko uporabniki skupinsko
druzijo. Ugotovila sem, da so se sogovornikom po pridruzitvi Ozari socialne mreze
razsirile, spoznali so nove ljudi in prijatelje tako med uporabniki kot tudi prostovoljci
Ozare. Prijatelji iz Ozare so jim pomembni, ker delijo podobne Zivljenjske izkusnje, 0
katerih se lahko odkrito pogovarjajo in na drugi strani najdejo razumevanje. Ozara
pomembno pripomore k Siritvi uporabnikovih socialnih mrez, vendar so to predvsem drugi
uporabniki, ne pa tudi ljudje brez nalepke. Na tem mestu bi bilo potrebno, da se Ozara vec
povezuje s skupnostjo in omogoc¢i uporabnikom tudi druzenje izven meja Ozare, kar naj bi
bil namen skupnostnih sluzb. Pomemben stik pa predstavlja tudi Ozara sama. Z Ozaro
imajo pogoste stike, koli¢ina stikov je odvisna od potreb sogovornika po podpori, stik v
pisarni svetovalnice pa predvsem od zanimanja za dolo¢eno aktivnost in oddaljenosti od
pisarne. Sogovorniki, ki niso iz Crnomlja, redkeje hodijo v pisarno, saj jim pot do tja
predstavlja velik strosek. ReSitev Ozare je v tem primeru terensko delo in telefonsko
svetovanje, kljub temu pa to ni resitev za skupinska druzenja, ki so organizirana na Ozari.
Ozara pozitivno vpliva tudi na kakovost stikov z drugimi ljudmi v zivljenju uporabnikov,
zlasti v druzini, saj jim predvsem z nasveti in pogovori s svojci pomaga pri reSevanju
konfliktov. V primeru enega sogovornika pa je Ozara stopila v stik z druzinskim ¢lanom in
s posredovanjem pripomogla k temu, da svojec sedaj bolje razume situacijo uporabnika.
Zdi se, da bi lahko Ozara pogosteje vstopala v stik z uporabnikovimi bliznjimi in nastopala
v vlogi zagovornika. Sklenem lahko, da imajo skupnostne sluzbe, kot je Ozara, velik

pomen za uporabnike glede druzabnega Zivljenja, saj jim ga omogocajo in §irijo.

Flaker in sodelavke (2008: 195) ugotavljajo, da se vsakdanje rutine ljudi z dolgotrajnimi
duSevnimi stiskami, ki zivijo v domaéem okolju, razlikujejo od rutin ostalih ljudi in je
njihov vsakdan vezan predvsem na gospodinjske dogodke in da v¢asih v svojem vsakdanu
potrebujejo dodatno pomo¢ drugih ljudi. Moji podatki kazejo na to, da je tudi vsakdan
sogovornikov vezan predvsem na dom, pocitek, tablete in gospodinjske dogodke: obroki,
priprava obrokov, gospodinjska opravila. Njihova osredoto¢enost na dom kazZe na to, da
nimajo ravno pestrega vsakdana, razlog za to pa tici tudi v tem, da je njihovo finan¢no
stanje slabo. Sogovorniki so ve¢inoma samostojni in dnevna opravila postorijo po navadi
sami oziroma pomagajo pri opravilih svojim druzinskim ¢lanom, kar zopet kaZe na visok
prag skupnostnih sluzb. Le TomaZ potrebuje pri nekaterih opravilih dodatno pomo¢, ki mu
Jjo zagotavljata oskrba na domu in Ozara. V okviru oskrbe na domu mu tako pomagajo pri

nakupih, voznji k zdravnikom, med tednom pa mu tudi dostavljajo naro¢eno kosilo. Ozara
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pa mu nudi pomoc¢ in podporo pri gospodinjskih opravilih in usvajanju spretnosti za ¢im
bolj samostojno zivljenje in mu z druzbo preprecuje osamljenost. Tukaj lahko vidimo,
kako pomembna je dodatna pomoc¢ skupnostnih sluzb za Tomaza, saj mu omogocajo
zivljenje v domacem okolju. Leta nazaj, ko te pomoci ni imel, je bil prisiljen ziveti v
instituciji. Doprinos Ozare v vsakdanje Zivljenje ostalih sogovornikov je predvsem v
dodatni opori in kvalitetnih ter popestrenih dnevih, ko so v stiku z Ozaro, ne potrebujejo pa
konkretnejSe pomoci, saj imajo svoje vire. Tudi sicer je konkretnejSa pomoc¢ v smislu
fiziéne pomodci ve¢im uporabnikom vprasljiva, saj ima Ozara Crnomelj majhen kader,

zaposleni sta namre¢ le dve delavki.

Dodano vrednost Zivljenju dajejo dejavnosti prostega casa. Sogovorniki imajo razlicne
hobije, ki so ve€inoma vezani na dom in so taki, da za njih ne potrebujejo veliko finan¢nih
sredstev, kar zopet nakazuje na to, da se v njihovem vsakdanu ne dogaja veliko stvari.
Skupnostne sluzbe pogosto skrbijo za aktivno in kvalitetno prezivljanje prostega Casa
svojih uporabnikov. Organizirajo razli¢ne dejavnosti, v katere se uporabniki lahko
vklju€ujejo. Vendar je narava teh dejavnosti takSna, da vkljucuje le ljudi znotraj dolocene
sluzbe, $e vedno pa izklju¢uje skupnost. Ozara Crnomelj svojim uporabnikom nudi
razli¢ne dejavnosti: kreativne delavnice, sodelovanje pri nastajanju glasila enote, pohodne
skupine, izlete, piknike, praznovanja, razna predavanja. Te storitve so za uporabnike
vecinoma brezplacne, uporabniki doplacujejo le kaksne vstopnine na izletih. V preteklih
letih je tudi to ve¢inoma krila Ozara, sedaj pa zaradi slabSega financiranja organizacije tega
ne morejo veé. Slabse finanéno stanje enote Crnomelj se pozna tudi pri dejavnostih, ki jih
ponujajo svojim uporabnikom, saj so te usmerjene predvsem na aktivnosti, za katere ni
potrebno veliko sredstev. Izletov je na letni ravni manj kot v preteklosti zaradi
pomanjkanja sredstev, zato zaposlene zdruzujejo izlete z drugimi enotami Ozare.
Prostocasne aktivnosti so predvsem organizirane v pisarni Ozare oziroma njeni okolici, kar
pa pomeni, da so te nekaterim uporabnikom zaradi slabega financnega stanja pogosto
nedosegljive. Ugotovila sem namre¢, da se jih udelezujejo predvsem uporabniki, ki Zivijo
blizje Ozari. Sogovornika, ki sta oddaljena od pisarne, se udelezujeta le vecjih sreanj in
sta za ostale aktivnosti veckrat prikrajSana. V primeru, da bi jima lahko Ozara financirala
pot, bi se lahko pogosteje udelezevala razli¢nih aktivnosti in bila tako Se bolj vkljucena v
skupinske dogodke na Ozari. Aktivnosti, ki so organizirane, so osredoto¢ene predvsem na
¢lane znotraj Ozare, vendar bi glede na uporabnikove majhne socialne mreze kazalo, da bi

se Ozara bolj povezovala s skupnostjo in organizirala aktivnosti izven Ozare, ki bi jim
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omogocale udejstvovanja na razli¢nih podrocjih in bi vkljucevale tudi ljudi iz skupnosti,

torej ljudi brez nalepke. Za to pa bi Ozara potrebovala dodatna finan¢na sredstva.

Sogovorniki so v preteklosti doziveli tezke zivljenjske dogodke. Nekateri izmed njih
menijo, da so bili ravno ti razlog za njihove dusevne stiske. Zaradi teze dusevnih stisk so
bile veckrat potrebne hospitalizacije. Hospitalizacije so bile za vse tezka zivljenjska
preizkus$nja, ki je ne Zelijo vec¢ izkusiti. Danes hujsih kriz ne dozivljajo toliko kot v
preteklosti in. Danes znajo pravocasno ukrepati. Pomagajo si z zdravili in Ozaro. »Ce
zelimo nadomestiti institucijo z odgovori v skupnosti, moramo ljudem, ki so v stiske
vpleteni, zagotoviti odgovore, kako olajSati situacijo, jo narediti varnej$o in bolj smiselno.«
(Flaker in drugi 2011: 87) Ozara Crnomelj ima pomembno vlogo v Zivljenju sogovornikov
pri soo€anju z dusevnimi stiskami. Predstavlja jim veliko oporo. Na Ozari v ¢asu kriz
dobijo spodbudo, moc¢ in razbremenitev. Tukaj se lahko neobremenjeno pogovorijo in na
drugi strani najdejo razumevanje. Ko so krize vecje, jih zaposlene na to opomnijo, saj se
sami vcasih tega ne zavedajo. Nekateri pred pridruZzitvi Ozari niso imeli nikogar, ki bi jih
razumel in na katerega bi se v stiski lahko obrnili. Danes imajo za to Ozaro. Ozara jim je
po hospitalizacijah pomagala vzpostaviti ponoven red v zZivljenju in povrniti delovne
navade. Kot Ze receno, sogovorniki ze nekaj let niso imeli potrebe po hospitalizaciji, za
kar, menijo, je v veliki meri zasluzna tudi Ozara, saj se lahko v stiskah tukaj pogovorijo, so
delezni podpore in spodbude tako zaposlenih kot drugih uporabnikov. Mosher in Burti (v
Lamovec 1995: 191) glede na raziskave menita, da se ljudje, ki se zdravijo v bolni$nicah,
tja vedno znova in znova vracajo, tisti, ki pa najdejo pomo¢ drugje, pa se v bolnisnice
vrac¢ajo manj. Podobno lahko glede na odsotnost potrebe po hospitalizacijah pri

sogovornikih v zadnjih letih sklepam tudi sama.

Sogovorniki se v€asih pocutijo v zadregi zaradi svojih ravnanj oziroma zaradi ravnanj
drugih ljudi. Andrej se ne pocuti dobro v ve¢jih druzbah, saj rad govori, vendar velikokrat
govori preve¢ in ga drugi ne jemljejo resno. Ve¢ sogovornikov dozivlja zadrege zaradi
nerazumevanja okolice, ki meni, da jim ni ni€ in da so le leni. Nekateri doZivljajo tudi
posmehovanje ljudi in izogibanja. V¢asih pa jih v zadrego spravlja tudi njihova odvisnost
od drugih. Ko posameznik dozivlja zadrege, je pomembno, da jih poskusa razresiti.
Sogovornikovi nacini so bili ve¢inoma izogibanje in prekinitve stikov. Odkar pa so na
Ozari, ima ta veCkrat pomembno vlogo pri reSevanju zadreg, saj se obracajo tudi nanjo,
kjer se pogovorijo o situacijah in skupaj poskusajo najti ustrezne resitve. Ozara nastopi v

vlogi zaupnika, kar pripomore tudi k razbremenitvi uporabnika. Najveckrat je to tudi
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dovolj. V doloc¢enih situacijah pa bi bilo potrebno, da Ozara nastopi tudi v vlogi
zagovornika, predvsem v situacijah s sorodniki. V vseh zadregah uporabnikov z drugimi
ljudmi to seveda ni mogoce, saj bi ravno posredovanje Ozare uporabnika postavilo v Se

vecjo zadrego.

Ljudje z duSevnimi stiskami v svoji karieri uporabnika prihajajo v stike z razli¢nimi
strokovnjaki in institucijami. Tisti, ki zivijo v skupnosti, imajo z institucijami redkejse
stike predvsem takrat, ko so potrebne hospitalizacije v psihiatri¢nih bolnisnicah. Ob dobri
podpori v skupnosti se institucijam lahko izognejo. Sluzbe, ki jih koristijo v skupnosti,

morajo biti po njihovi meri in jih upostevati.

Stirje sogovorniki imajo izku$njo Zivljenja v instituciji. Vsi stirje so bili enkrat ali veckrat
hospitalizirani v psihiatri¢ni bolni$nici, Tomaz pa je kot mlad fant tri leta svojega zZivljenja
prezivel v domu za stare, kamor se je preselil skupaj s starimi starsi, saj verjetno nihce ni
vedel, kako mu pomagati. IzkusSnja je bila za vse slaba in tezka. Nasploh so bili z
Zivljenjem v instituciji nezadovoljni. Osebje je imelo do njih vec¢inoma slab in nestrpen
odnos, zlasti medicinske sestre. Tudi s psihiatri niso imeli vedno srece, predvsem pa jih je
motilo vsiljevanje mnenja in nedostopnost informacij o njihovem stanju. Storitve, ki so jih
prejemali, niso bile vedno primerne, organizirane dnevne aktivnosti so pogosto bolj
spominjale na aktivnosti za otroke kot za odrasle. Motile so jih tudi prevelike koli¢ine
zdravil in prevec¢ ljudi v sobah. Tezko jim je bilo tudi zaradi dejstva, da je na enem mestu
tako veliko ljudi z razli¢nimi tezavami in tezkimi zgodbami, kar je zelo vplivalo na njihovo
pocutje. Najtezje jim je bilo na zaprtem oddelku, saj so jih tam najmanj upostevali in jim
vendar institucionalna oskrba ni upostevala njihovih individualnih potreb, zaradi ¢esar se v
bolni$nici niso pocutili dobro. Sam nacin delovanja institucije onemogoca strokovno
pomoc in celostno obravnavo posameznika (Flaker 1998: 8). Izkusnje mojih sogovornikov
kazejo na krsitve Stevilnih ¢lovekovih pravic, med drugim pravico do prostosti, pravico do

osebne dignitete in pravico do zasebnosti.

Ugotovila sem, da imajo moji sogovorniki poleg Ozare stike Se z osebnimi zdravniki,

psihiatri, centrom za socialno delo, Andrej pa tudi z zavodom za zaposlovanje. S psihiatri
imajo razlicne izkuSnje. VecCinoma so z delom psihiatrov zadovoljni, ti jih upostevajo in si
zanje vzamejo ¢as. Metoda psihiatri podpirajo pri odlo¢itvi o zmanjSanju doze zdravil, po

dolgih letih je dozivel velike spremembe v Zivljenju. Veronika poroca o povrSinski
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obravnavi, saj ji psihiatrinja zgolj predpise zdravila, ne vzame pa si Casa za pogovor.
Tomaz je prejemnik oskrbe na domu. Ta je zanj zelo pomembna, saj mu omogoca bivanje
v domacem okolju. Andrej ima z zavodom za zaposlovanje slabe izkus$nje, saj ga zaradi
dusSevnih stisk ne jemljejo resno in ga na razgovore, kljub temu da je prijavljen kot

brezposelna oseba, ne klicejo vec.

Med najpomembnejSo strokovno sluzbo v skupnosti, ki se je sogovorniki posluzujejo,
spada Ozara. Vsi sogovorniki so uporabniki Ozare ze vec let. VeCinoma so za Ozaro
izvedeli po nakljucju, le Tomaz je zanjo izvedel pri psihiatru. To bi kazalo na to, da je
potrebno Ozaro bolj priblizati potencialnim uporabnikom, vendar je od pridruzitve
sogovornikov Ozari minilo Ze veliko let, podatki o trenutnem Stevilu uporabnikov pa
kaZejo na to, da se danes sluZbe bolj povezujejo in napotujejo uporabnike na Ozaro.
Oskrba v skupnosti mora zagotavljati podporo ljudem v stiskah, sluzbe pa morajo biti take,
da upostevajo potrebe posameznika in ga podprejo tam, kjer to potrebuje. Kot pravi
Lamovec (1995: 219-222) morajo skupnostne sluzbe posamezniku dovoljevati, da sam
odloca o stvareh, ki so zanj pomembne, spodbujati ga morajo pri odlocanju o resitvah in
nacrtovanju, skrbeti morajo za kvalitetne odnose uporabnikov z drugimi in jim omogocati
spoznavanje novih ljudi in integracije v okolje, omogocati mu morajo razvijanje
individualnosti, pripravljeni morajo biti na soo¢anje z bolecino in mu jo dovoliti izrazati,
vzdrzevati morajo zagovorniski odnos in vsem uporabnikom morajo zagotavljati

enakovredno obravnavo.

Ugotovila sem, da so sogovorniki z Ozaro zelo zadovoljni in da jim Ozara v Zivljenju
predstavlja pomemben stik, saj tukaj dobijo dodatno oporo in mo¢ za vsakodnevne bitke.
Na Ozari se pocutijo sprejete in ji zaupajo. Za razliko od izkuSen;j v institucijah so na Ozari
uporabniki upostevani, do njih ima lep odnos, dovoljuje jim, da so taksni, kakrsni so,
pomaga jim pri uresni¢evanju ciljev in kar je zelo pomembno, dovoljuje jim svobodno
misljenje. Ozara jim daje obCutek varnosti, domacnosti in socutje. Ozara ima precejSen
vpliv na Zivljenja uporabnikov. Pravijo, da je njihovo Zivljenje kvalitetnejSe in polnejse
odkar so pridruZeni Ozari. Daje jim obcutek vrednosti, jih spodbuja in jim pomaga pri
osredotoCenosti na njim pomembne stvari v Zivljenju. V stiskah jim nudi podporo, pomo¢
in nasvete. V svojih dusevnih stiskah drugje mnogokrat niso delezni razumevanja.
Razumevanje pa najdejo na Ozari, kjer jim vedno prisluhnejo. Ozara pomembno prispeva k
njihovemu druzabnemu zivljenju, TomaZzu pa preprecuje osamljenost. Ozara svojih

uporabnikov ne spremlja le v pisarni oziroma v domovih, ampak jim nudi podporo tudi, ko
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S0 v instituciji, po vrnitvi domov pa jim s podporo pomaga pri okrevanju. Za konec pa
besede sogovornice Veronike: » Taka organizacija. kot je Ozara, se mi zdi zelo zazeljena,

pozitivno, je bols resitev kot bolnica.« (V176)

Ugotovili smo torej, da Ozara spremeni zivljenje uporabnikov tako, da zaradi nje niso sami
v svojih stiskah. S pogovori, podporo in razumevanjem pripomore pri soo¢anju z
vsakodnevnimi stiskami ter jih razbremenjuje, kar vpliva na njihovo bolj$e podutje. Siri
jim socialno mrezo, saj jim omogoca spoznavanje novih ljudi, predvsem drugih
uporabnikov. Nekaterim uporabnikom preprecuje osamljenost. Pripomore tudi k
izboljSanju odnosov v druzinah in jim je v oporo pri konfliktih z okolico. Zaradi Ozare so
njihovi dnevi pestrejsi in kvalitetnejsi, S prostocasnimi aktivnostmi jim pripomore k
Sirjenju znanj in kvalitetnejSemu prezivljanju ¢asa, daje jim obcutek vrednosti, ¢utijo se
upostevane in sprejete. Tistim, ki to potrebujejo, pripomore k usvajanju spretnosti za
vsakdanje zivljenje. Po hospitalizacijah jim pomagajo, da zopet vzpostavijo red v zivljenju.

Pomagajo jim tudi pri reSevanju zadreg in pripomorejo k uresni¢evanju njihovih ciljev.

Ljudje, ki hodijo na Ozaro, si lahko zadovoljijo potrebo po Sirjenju socialne mreze z
druzenjem z drugimi uporabniki, nekateri si zadovoljujejo potrebo po zapolnitvi prostega
Casa. S pogovori in podporo Ozara uporabnikom pripomore k zadovoljevanju potrebe po
razbremenitvah in pripomore k zmanjSevanju potrebe po hospitalizacijah. Uporabniki
imajo zadovoljeno potrebo po stanovanju in zasebnosti, po skrbi za gospodinjska opravila

ter redu v vsakdanjem zivljenju.

Potrebovali pa bi ve¢ podpore predvsem pri zadovoljitvi potrebe po zaposlitvi in ve¢jih
prihodkih. Nekateri uporabniki bi potrebovali ve¢ podpore pri zadovoljevanju potrebe po
urejenosti bivalis¢a, po povezovanju z ljudmi v skupnosti brez nalepke in po
zadovoljevanju potrebe po gibanju. Potrebovali bi tudi ve¢ podpore pri zmanjSevanju
odvisnosti od drugih in nekateri pri iskanju Zivljenjskih partnerjev. Nekaterim
uporabnikom je otezen pogostejsi dostop do Ozare zaradi njihovega financnega stanja, kar

jim onemogoca zadovoljitev potrebe po zapolnitvi prostega casa.
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6 SKLEP

V raziskavi me je zanimalo, kako Ozara Crnomelj vpliva na Zivljenje svojih uporabnikov.
Ugotovila sem, da ima na doloc¢enih podrocjih nanje velik vpliv in da prispeva k
izboljsanju kakovosti njihovega zivljenja. Ozara uporabnikom predstavlja edino oziroma
najpomembnejso socialno sluzbo, s katero so v stiku. Nudi jim pomembno oporo in
spodbudo v Casu kriz ter prispeva k njihovi razbremenitvi. Danes ne dozivljajo vec¢ tako
hudih stisk, kot so jih v preteklosti. Na Ozari najdejo v okviru individualnih razgovorov

oporo in razumevanje. Lahko se spro§¢eno pogovarjajo o svojih stiskah.

Uporabnikom se je v zadnjih letih, odkar so pridruZeni Ozari, drasti¢éno zmanjSala potreba
po hospitalizacijah zaradi duSevnih stisk. Uporabniki imajo v svojem okolju manjse
socialne mreze, ki jih sestavljajo predvsem druzinski ¢lani in prijatelji. Odkar so se
pridruZili Ozari, so se te mreZe razsirile, saj so na Ozari spoznali nove ljudi in prijatelje. Z
nekaterimi prijatelji se druzijo tudi izven Ozare. Prijatelji iz Ozare pomembno vplivajo
nanje, saj delijo podobne izkusnje in drug drugemu nudijo dodatno oporo. Ozara Siri
druzabno zivljenje uporabnikov. Prispeva tudi k aktivnej§emu in kvalitetnejSemu
prezivljanju prostega Casa nekaterih uporabnikov, saj zanje organizira kreativne delavnice,
pohode, izlete, piknike, razna predavanja ipd. S tem jim popestrijo dan. Zal te storitve niso
vedno dostopne uporabnikom, ki so od pisarne Ozare oddaljeni, saj pogosto nimajo
finanénih sredstev, da bi lahko prisli. Tako se prosto¢asnih aktivnosti veckrat udelezujejo

uporabniki, ki so iz Crnomlja ali bliznje okolice.

Z Ozaro imajo uporabniki pogoste stike, koli¢ina stikov je odvisna od potrebe po podpori
in prevoza na Ozaro. Uporabnikom, ki na Ozaro ne morejo, le-ta zagotavlja podporo po
telefonu ali pride na dom v okviru terenskega dela. Sogovorniki so pri vsakodnevnih
opravilih samostojni in vecje pomoci Ozare ne potrebujejo. Pomoc¢ nudijo le sogovorniku,
ki je v preteklosti zivel v domu za stare in skupaj z njim obcasno opravljajo gospodinjska
opravila in mu tako pomagajo usvojiti spretnosti za samostojno opravljanje le-teh.
Uporabniki imajo urejene stanovanjske razmere, zato podpore glede nastanitve ne
potrebujejo. Tudi sicer jim pri tem ne bi mogli bistveno pomagati, saj njihovo delovanje ne
zajema stanovanjske skupine oziroma nimajo finan¢nih sredstev, ki bi jim pripomogla pri
sofinanciranju za urejanje. Vsi uporabniki so brezposelni, njihove duSevne stiske jih
ovirajo pri dostopu do zaposlitve. Zaposlitve si v ve¢ji meri Zelijo, saj bi s tem pridobili

finan¢no varnost, neodvisnost od druzine in vecjo vkljucenost v druzbo. Njihovi nizki
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prejemki niso dovolj za dostojno in samostojno Zivljenje. Ozara Crnomelj jim v okviru
svojega delovanja ne more zagotoviti zaposlitve ali delovne rehabilitacije, saj deluje le kot
pisarna za informiranje in svetovanje. Ozara pozitivno vpliva na uporabnikove odnose z

drugimi ljudmi in jim z nasveti in podporo pomaga pri reSevanju morebitnih konfliktov.

Ugotovila sem, da so uporabniki z Ozaro zelo zadovoljni, saj se pocutijo sprejete in
upostevane. Ozara je do njih soCutna, daje jim moc¢, obcutek varnosti in vrednosti.
Podpirali so jih tudi v ¢asu hospitalizacij in jih po potrebi obiskovali v psihiatri¢ni

bolnisnici.

1z opisanega lahko sklepamo, da so uporabniki nevladnih organizacij obicajno tisti z manj
kompleksnimi potrebami. Uporabniki so ljudje, ki niso prestopili praga subsidiarnosti in se
soocajo z dolgotrajnimi stiskami, nimajo pa potrebe po dolgotrajni oskrbi in od
skupnostnih sluzb potrebujejo predvsem oporo. Vecina sogovornikov ima v okolju, v
katerem Zivijo, zadostno Stevilo lastnih virov, ki jim omogocajo Zivljenje doma.
Sogovornik, ki ima pomanjkanje lastnih virov, pa te vire pridobi s podporo skupnostnih

sluzb — oskrbe na domu in Ozare. To kaze na visok prag sprejema v nevladne organizacije.
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7 PREDLOGI

Vegje sodelovanje Ozare Crnomelj z lokalno skupnostjo (z drustvi, s Solo ...), Ki bi

omogocilo ¢lanom druzenje z ljudmi izven Ozare.

- Organizacija prevoza za bolj oddaljene uporabnike na Ozaro za dni, ko so

organizirane skupinske dejavnosti ali financiranje prevoza.

-V belokranjski regiji bi bilo potrebno organizirati socialna podjetja, ki bi
omogocala ljudem z dusevnimi stiskami prilagodljive oblike zaposlitve ali delovno
rehabilitacijo.

- Ustanovitev dnevnega centra za ljudi z duSevnimi stiskami v Crnomlju in okolici.

- Strokovne sluzbe bi se morale bolj povezati in zaznati potrebo ljudi po podpori, kot

jo nudi Ozara, in jih tja napotiti.

84



8 LITERATURA

Bozi¢, M. (2007), Vzpostavitev pisarne za informiranje in svetovanje drustva Ozara.

Ljubljana: Fakulteta za socialno delo (diplomsko delo).

Brandon, D. (1991), Direct power: a handbook on service brokerage. London: Tao.

Brandon, D., Brandon, A., Brandon, T. (1995), Advocacy, power to people with

disabilities. Great Britain: Venture Press.

Bryman, A. (2001), Social Research Methods. Oxford: Oxford University Press.

Drustvo DAM (2005), Dusevne bolezni in stigma: kosanje s posmehom. Dostopno na
http://www.nebojse.si/portal/index.php?option=com_content&task=view&id=65&Itemid=

2 (10. 05. 2016)

Engel, R. J. in Schutt, R. K. (2005). The practice of research in social work. Thousand
Oaks: Sage Publications, Inc.

Evropska komisija (2008), Dolgotrajna oskrba v Evropski uniji. Luksemburg: Urad za

uradne publikacije Evropske skupnosti.

Ficko, Katarina. (2015). Zakonodaja, ovira ali motor na poti k skupnosti oskrbi? Ljubljana:

Fakulteta za socialno delo (diplomsko delo).

Flaker, V. (1998), Odpiranje norosti: vzpon in padec totalnih ustanov. Ljubljana: Zalozba
[*cf.

- (2001), Kaj je dusevno zdravje v skupnosti? Zdrav var, 40, 69-73.
- (2012), Kratka zgodovina dezinstitucionalizacije v Sloveniji. 1z-hod iz totalnih ustanov

.....

13-30.

85



— (2014), Deinstitutionalisation as a machine. Dialogue in Praxis. 1-2 (1-2):119-131.
Dostopno na www.dialogueinpraxis.net (25. 06. 2016)

Flaker, V., Mali, J., Kodele, T., Grebenc, V., Skerjanc, J., Urek., M. (2008), Dolgotrajna

oskrba: ocrt potreb in odgovorov nanje. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Flaker, V., Mali, J., Rafaelic, A., Ratajc, S. (2013), Osebno nacrtovanje in izvajanje

storitev. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Flaker, V., Nagode, M., Rafaeli¢, A., Udovi¢, N. (2011), Nastajanje dolgotrajne oskrbe:

ljudje in procesi — eksperiment in sistem. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Flaker, V., Rafaeli¢, A., Caserman, D., Zupanci¢, D., Marusi¢, D., Matkovic, D., Mali, J.,
Ficko, K., Peternel, M., Nagode, M. (2015 a), Hitra ocena potreb in storitev za dolgotrajno
oskrbo in dezinstitucionalizacijo zavodov za dolgotrajno oskrbo na podrocju dusevnega

zdravja in intelektualnih ovir. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Flaker,V., Rafaeli¢, A., Bezjak, S., Ficko, K., Grebenc, V., Mali, J., Oslaj, J., Ramovs, J.,
Ratajc, S., Suhadolnik, 1., Urek, M., Zitek, N., (2015 b), Izhodisca deinstitucionalizacije v
Republiki Sloveniji. Koncno porocilo, verzija 3.0. Ljubljana: Ministrstvo za delo, druzino,

socialne zadeve in enake moZznosti.

Flego., M. Sorta, H., Orel, K. (2012), Proces dezinstitucionalizacije in odprava prisile v
posebnih socialnih zavodih — primer Socialno varstvenega zavoda Dutovlje. 1z-hod iz
totalnih ustanov med ljudi. Casopis za kritiko znanosti, domisljijo in novo antropologijo,
XXXIX (250), 153-159.

Frangez Zigon, V. (1997), Mentalno zdravje. Maribor: Visoka zdravstvena $ola.

Glasser, W. (2006), Dusevno zdravje — problem javnega zdravja: nova vlioga svetovalcev

in psihoterapevtov. Ljubljana: Drustvo za realitetno terapijo Slovenije.

Goffman, E. (1961), Asylums. Doubleday. New York: Pelican edition 1968.

86


http://www.dialogueinpraxis.net/

- (2008), Stigma: zapiski o upravijanju poskodovane identitete. Maribor: Zalozba Ariste;j.

Kamin, T., Jeri¢ek Klansc¢ek, H., Zorko, M., Bajt, M., Roskar, S., Dernovsek, M. Z.

(2009), Dusevno zdravje prebivalcev Slovenije. Ljubljana: Institut za varovanje zdravja.

Lamovec, T. (1995), Ko resitev postane problem in zdravilo postane strup. Ljubljana:

Lumi.

- (1998), Psihosocialna pomoc v dusevni stiski. Ljubljana: Visoka Sola za socialno delo.

- (1999), Kako misliti drugacnost. Ljubljana: Visoka Sola za socialno delo.

Marusic, A., Temnik, S. (2009), Javno dusevno zdravje. Celje: Celjska Mohorjeva druzba.

Mesec, B. (1997), Metodologija raziskovanja v socialnem delu 1, studijsko gradivo.

Ljubljana: Visoka Sola za socialno delo.

Mesec, B. (1997), Metodologija raziskovanja v socialnem delu 2, studijsko gradivo.

Ljubljana: Visoka Sola za socialno delo.

Nacionalni institut za javno zdravje. Dostopno na http://www.nijz.si/sl/podrocja-dela/moj-

zivljenjski-slog/dusevno-zdravje) (27. 04. 2016)

Nastran Ule, Mirjana (ur.) (1999), Predsodki in diskriminacije. Ljubljana: znanstveno in

publicisti¢no sredisce.

Oreski, S., Kobal, B. (2005), Zaposljivost in zaposlovanje oseb s tezavami v duSevnem

zdravju. Socialno delo 44 (6), 388-394 .

Ozara Crnomelj (2014), Utrinek. Sesto interno glasilo drustva Ozara Crnomelj. Crnomelj:

Ozara Crnomel;.

Ozara Slovenija (2016 a). Dostopno na www.ozara.org (12. 06. 2016)

Ozara Slovenija (2016 b), Osebna izkaznica. Zlozenka.

87



Ozara Slovenija (2016 c), Pisarna za informiranje in svetovanje. Zlozenka.

Podgornik, N. (2010), Psihologija osebne svobode sodobnega ¢loveka. Antropos 42 (3-4),
153-167.

Rafaeli¢, A. (2012), Sedemsto kilometrov je veliko, a ne dovolj. 1z-hod iz totalnih ustanov

.....

165-176.

- (2015), Pomen povezovanja in vkljucevanja pri oskrbi po meri cloveka in procesih

dezinstitucionalizacije. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo (doktorska disertacija).

Rafaeli¢, A., Flaker, V. (2012), Sedemsto kilometrov proti zapiranju. Iz-hod iz totalnih

.....

(250), 7-9.

Rafaeli¢, A., Nagode, M., (2012), Uvajanje dolgotrajne oskrbe. 1z-hod iz totalnih ustanov

.....

47-61.

Ramon, S. (1993), Razvoj duSevnega zdravja v skupnosti v Veliki Britaniji in Severni

Ameriki. Socialno delo 32 (1-2 ), 5-18.

Resolucija o nacionalnem programu dusevnega zdravja 2011-2016. Dostopno na
http://www.mz.gov.si/fileadmin/mz.gov.si/pageuploads/javna_razprava_2011/resoluc_dus
evno_zdravje/Resolucija_dusevno_zdravje 060411.pdf (25. 04. 2016)

Slatnar, Bostjan. (2012). Medikalizacija - medikamentalizacija druzb poznega kapitalizma.
Casopis za kritiko znanosti 39(250), 31-46.

Skerjanc, JI. (2006), Individualno nacrtovanje z udejanjanjem ciljev: pomen uporabniskega
vpliva pri zagotavljanju socialno-varstvene storitve. Ljubljana: Center RS za poklicno

izobrazevanje.

88



- (2010), Individualizacija storitev socialnega varstva. Ljubljana: Fakulteta za socialno

delo.

Svab, V. (2001), Prirocnik o shizofreniji. Ljubljana: Organizacija za dusevno zdravje —

SENT.

Videmsek, P. (2013), Iz institucij v skupnost: stanovanjske skupine nevladnih organizacij

na podrocju dusevnega zdravja. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Vogrinec, Janez. (2008), Kvalitativno raziskovanje na pedagoskem podrocju. Ljubljana:
Pedagoska fakulteta.

World Health Organization. Dostopno na
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en/ (25. 04. 2016)

Zakon o dusevnem zdravju, (Ur.1.RS, 77/2008). Dostopno na http://www.uradni-
list.si/1/content?id=88016 (25. 04. 2016)

ZavirSek, D., Zorn, J., Videms$ek, P. (2002), Inovativnhe metode v socialnem delu.
Opolnomocenje ljudi, ki potrebujejo podporo za samostojno Zivljenje. Ljubljana:

Studentska zaloZba.

Zelena knjiga o izboljsanju dusevnega zdravja prebivalstva. Pot k strategiji na podrocju
dusevnega zdravja za Evropsko unijo. Bruselj, 14. 10. 2005, KOM(2005), 484 konc¢no.
Dostopno na:
http://ec.europa.eu/health/ph_determinants/life_style/mental/green_paper/mental_gp_sl.pdf
(20. 04. 2016)

89



9 PRILOGE

PRILOGA 1: SMERNICE ZA INTERVJU

1.

OSNOVNI PODATKI
e SPOL

e STAROST

e CLANSTVO V OZARI - §tevilo let

STANOVANJE

e PREBIVALISCE — Kje zivite, s kom Zivite, je stanovanje vase?

e ZADOVOLJSTVO Z BIVALISCEM - Ste zadovoljni z bivalnim prostorom?
Imate potrebo po spremembi (lokacije, urejenosti ...)?

e ZASEBNOST - Imate zasebnost in mir, ko ga potrebujete (zase, za obiske)?

o OZARA IN STANOVANJE — Ste se kdaj obrnili na Ozaro zaradi kakSnega
stanovanjskega vprasanja (bivanje, zasebnost, urejenost, stroski)?

DELO IN DENAR

e |ZOBRAZBA/POKLIC

e STATUS - zaposleni, brezposelni, starostno upokojeni, invalidsko upokojeni

e ZAPOSLITEV - Zadovoljstvo z zaposlitvijo? Potreba in Zelja po zaposlitvi?
Kaj vam to pomeni?

e DOHODEK — Kaj je va$ vir dohodka? Koliko znasa? Zadostuje za vase
potrebe?

e STROSKI — poraba denarja

e OZARA, DELO IN DENAR- Ste se kdaj obrnili na Ozaro z vprasanjem o delu,
zaposlitvi, dohodku — pomo¢i pri nadaljnjem $olanju, pomo¢i pri urejanju
socialne pomoci, invalidske pokojnine, izredne pomoci?

STIKI IN DRUZABNOST

e ZAKONSKI STATUS — samski, porocen, v partnerstvu

e POMEMBNI LIUDJE V ZIVLJENJU — Kdo so, kaj vam pomenijo?

e DRUZINA, SVOJCI - Kdo so, kaj vam pomenijo? Kaksne odnose imate z
njimi?

e PRIJATELJI — Kdo so, kaj vam pomenijo? Ob katerih priloZnostih se sreCujete?

e OKOLICA — Imate stike z okolico, s sosedi? Kaksni so ti stiki?

e OZARA, STIKI IN DRUZABNOST — Koliko imate stika z Ozaro? Kako
pogosto in kdaj? Kaksen je vpliv Ozare na kakovost stikov z druzino in s
prijatelji? Ste nasli prijatelje tudi znotraj Ozare?

VSAKDANJE ZIVLIENJE IN PROSTI CAS
e POTEK DNEVA - Kako poteka vas obi¢ajen dan? Kaj vam je pomembno?
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e PROSTI CAS — Kaksni so vasi hobiji, kaj radi po¢nete, kaj vas veseli?

e OZARA, VSAKDANJIK IN PROSTI CAS — Kaksen je vpliv Ozare na vase
vsakdanje zivljenje? Se udelezujete aktivnosti na Ozari (izleti, kreativne
delavnice, pohodi, predavanja)? Kaj vam pomenijo? Kaj bi si Se zeleli?

6. ZIVLJENJSKI DOGODKI

e PRELOMNICE V ZIVLJENJU — prelomni dogodki

e SOOCANIE S KRIZO — Kako dozivljate razliéne krize? Kaj vam pri tem
pomaga? Kako si sami pomagate?

e HOSPITALIZACIA — Ste bili kdaj hospitalizirani? Kako je do nje prislo? Kaj
je za vas pomenila? Kateri so vasi nacini za izogib hospitalizaciji?

e OZARA IN ZIVLJENJSKI DOGODKI — Ali vam Ozara pomaga pri sooéenju s
krizami? Je prislo do kakSnih sprememb pri hospitalizacijah, odkar ste ¢lan
Ozare (manj ali ni¢ hospitalizacij, ¢e ste jih prej dozivljali, hitrejsa vkljucitev v
svoj ustaljen ritem zivljenja)?

7. (INSTITUCIONALNA) KARIERA

e STROKOVNE SLUZBE - S katerimi strokovnimi sluZbami prihajate v stik?
Kaj lahko pri¢akujete od njih? Koliko vas upostevajo? Ste z njimi zadovoljni?
Ali kaj pogreSate?

e OZARA —Kako ste se ji pridruzili? Kaj lahko pri¢akujete od nje? Ste
zadovoljni z njenimi storitvami (osebna svetovanja, skupine za samopomoc,
terensko delo)? Katerih storitev se posluzujete? Ali kaj pogresate? Kaj vam
Ozara pomeni? Kako vpliva na vaSe Zivljenje? Kaj se je, Ce se je, spremenilo,
odkar ste ¢lan Ozare?

8. ZADREGE
e ZADREGE - Kaj vas spravi v zadrego in kako si ob tem pomagate?
e ZAUPANJE — Komu lahko zaupate? Koga spostujete? Kdo spostuje vas?
e OZARA IN ZADREGE — Ali Ozara vpliva na reSevanje vasih zadreg, e jih
dozivljate? Ji lahko zaupate? Vas na Ozari kdaj kaj spravi v zadrego?

9. MOC IN CILJI

e MOC - Se sami odlogate o svojem Zivljenju? Lahko vplivate in izbirate, kaj
zelite? Na kaj ste ponosni v svojem zivljenju? Kaj je za vas pomembno v
Zivljenju?

e 7ELJE IN CILJI — Kaksni so vasi cilji v Zivljenju? Kaksne so vase Zelje v
Zivljenju?

e OZARA, MOC IN CILJI - Kaj vam Ozara predstavlja? Kako se podutite na
Ozari? Je pripomogla k izpolnitvi kakSnega vasega cilja?
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PRILOGA 2: Kodirna tabela za stanovanje

St. Izjava Pojmi Kategorija
izjave
Al Zivim v higi, imam svojo sobo. Bivali§¢e — lastna soba Bivalisce
V2 v hisi. Bivalis¢e — hisa
V3 Necdak je lastnik, Lastni§tvo bivali§¢a — ne¢ak
V4 jaz imam pa stanovanjsko pravico do smrti v hisi. Bivali§¢e — pravica do bivanja
V6 Imam dve sobe pa kuhno. Bivali§¢e — del prostorov v hisi — stanovanje
M1 Zivim v lastni higi Lastno bivalis¢e — hisa
P1 Zivim v zasebni higi Lastno bivalis¢e — hisa
Tl Zivim v hisi, ki sem jo podedoval po starem o&etu. Lastno bivalis¢e — hisa
Al12 Pred psihozo sem Zivel sam v svojem stanovanju. Sam pol ni Bivanje v preteklosti — sam v stanovanju Bivanje v
ved §lo. preteklosti
T5 Ko sem bil star okoli 25 let, sem 3 leta zivel v domu za Bivalis¢e v preteklosti — dom za stare (-) —
ostarele. institucija— 3 leta
A2 pri star§ih Sostanovalci — starsi Sostanovalci
V1 Zivim skupaj z sestro in ne¢akom Sostanovalci — sestra, nedak
V15 Zivim z kuzkom in muco. Sostanovalci — zivali
M2 z 7eno, dvema herkama in mamo. Sostanovalci — druZina
P2 Z mozem, Ziviva sama. Sostanovalci — moz
T2 Zivim sam, imam pa e dve muce. Sostanovalci — zivali, sam
A3 Zivimo v simbiozi, imamo se lepo. Odnosi_z sostanovalci (+) Odnosi s
Al3 S star$i nismo ravno mogli skupaj Zivet. Odnosi s sostanovalci — v preteklosti (-) sostanovalci
Al4 Sedaj po psihozi smo se s starsi naudili skupaj zivet. Odnosi s sostanovalci (+) — skupno
prilagajanje
V10 Z necakom se ne razumeva najbolje. Nebi rablo bit tk ko je. Odnosi s sostanovalci (-) — slab odnos z
nec¢akom
V11 Ampak dobro, sprijaznla sm se, mir mam, Odnosi s sostanovalci — Sprijaznjenost s
situacijo
P6 Z moZem se normalno razumeva. Odnosi s sostanovalci — mozem —
razumevanje
M3 Ker Zivimo tri generacije skupaj, se je potrebno dogovarjati Odnosi med sostanovalci — dogovarjanje,
sproti. prilagajanje
M4 Véasih pride kaj navzkriz, ampak v glavnem je brez tezav in Odnosi med sostanovalci (+)
nasilja.
M5 Kdaj pride do kake glasne besede. Odnosi med sostanovalci — ob¢asna
nesoglasja
V7 Eno sobo imam namest kleti, imam slikarski material notr pa | Urejenost bivalis¢a — sprememba Urejenost
to. namembnosti prostora bivali§¢a
V8 Pa kuhno sm si ¢ist na novo opremla in prebarvala. Urejenosti bivali¢a — obnova stanovanja - Stroski za
V13 toplo mam, ogrevam na klimo, na drva. Urejenost bivalis¢a —Ogrevanje stanovanja urejanje bivalis¢a
P7 Ko je potreba, obnavljamo. Urejenost bivalis¢a (+) — obnavljanje po
potrebi
P8 Zamenjali smo ze okna, pode, lani centralno. Urejenost bivali¢a (+) — obnova
P9 Zdej je treba Se kopalnico, ampak ne vem, ¢e bo to zacasa Potreba po spremembi urejenosti bivalisca —
mojega Zivljenja. Problem so stroski, so veliki. pomanjkanje financ (-)
T4 Dost mi tudi drugi kaj pomagajo, da si pocistim, da je Urejenost bivalis¢a — pomo¢ drugih (+)
urejeno, ker sem rad na istem.
T10 Ko sem pri$el spet sem zivet po treh letih v domu je bilo tu Urejenost bivalis¢a (—) — v preteklosti — hisa
uzas. Vse je bilo razmetano, imelo je vonj po misih. v slabem stanju
T11 Vzel sem metlo in cunjo v roke. Sem rekel al se bom vrnil v Urejenost bivali§éa — ¢i§€enje ob prihodu iz
dom, al bom tu ¢istil. institucije
T14 Drugo sem Ze popravil, spalnico, kuhinjo, vezo, kopalnico. Urejenost bivali§¢a — obnavljanje
T18 Odkar sem priel iz doma, se je marsikaj spremenilo. Dal sem | Urejenost bivalis¢a — spremembe,
si pobelit stene, pobarvat vrata, okna, zavese mam druge, obnavljanje po preselitvi iz doma za stare (+)
topli pod je drugi, miza, pomivalno korito, hladilnik, spalnica,
mam zakonsko posteljo.
T19 Veliko sem obnovil. Kopalnico mam novo, stara ni bla Urejenost bivalis¢a —obnavljanje
vredu, je mela na Strbunk wec.
T20 En hodnik so mi zrihtali zastonj. En sosed mi je dal deske, Urejenost bivali§¢a — pomo¢ drugih
T22 Pri obnovi kopalnic mi je pomagal sosed zastonj pa dva Urejenost bivali§éa — pomo¢ drugih
zidari, majstri, njih sm placal.
T26 StroSkov za rihtanje moje hise je bilo veliko. Je stara hiSa. Stroski za urejanje bivali§¢a — veliki stroski
T27 Sem prisparal toliko, da se je vse naredilo. Stroski za urejanje bivali§a —varCevanje
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T28

Delam postopoma 15 let.

Urejenost bivali§éa — trajanje urejanja

T29 Sam bi tezko, dost so mi pomagali drugi. Urejenost bivalis¢a — pomo¢ drugih
bi bila bolj zadovoljna z enosobnim stanovanjem v bloku, Potreba po spremembi lokacije — manjse Potreba po
P4 manj dela. stanovanje spremembi
P5 Ampak zdej ni $ans, da bi se preselila. Potreba po spremembi lokacije (-) lokacije
A4 Z nac¢inom bivanja sem ful zadovoljen, je super, manj nebi Zadovoljstvo z bivanjem (+) Zadovoljstvo z
imel, ve¢ tudi ne, bivanjem
V5 Ampak je vred_u _ Zadovolj-stvo z b%vah-scem ) Zadovoljstvo z
V9 Sm kr zadovoljna z bivanjem, Zadovoljstvo z bivanjem (+) bivaliséem
M6 Z hiso sem zadovoljen, zaenkrat ni razloga za spremembe. Zadovoljstvo z bivalis¢em(+)
P3 Zdej po pravici povedano imam vsega prevec, hisa je velika, Zadovoljstvo z bivalis¢em(-) — prevelika
hisa
T3 Dost sem zadovoljen z svojim domom. Zadovoljstvo z bivali§éem (+)
T6 V domu se nisem pocutil tako, kot se pocutim tukaj na svojem | Zadovoljstvo z bivali§éem (—) — v preteklosti
domu.
T30 Zdej mi je super, to sem zdaj priSel na zeleno vejo. Zadovoljstvo z bivali§¢em (+)
T17 Z bivanjem sem zadovoljen, nimam kaj re¢ ez to. Zadovoljstvo z bivalis¢em (+)
T13 Z hiso sm zadovoljen, je pa treba e popravit eno sobo. Zadovoljstvo z bivalis¢em (+)
V17 Stanovanje mi ogromno pomeni. V bistvu najveé. To da ga Pomen bivali§¢a (+) — velik pomen Pomen bivalis¢a
imam.
V18 Stanovanje in mir se mi zdita osnova za Zivljenje. Pomen bivali§¢a (+) — osnova za Zivljenje
V19 Stanovanje mi daje samostojnost. Pomen bivali§¢a — samostojnost (+)
T7 Moj dom mi pomeni zavetisée, rad se vraéam v svoj dom, ko Pomen bivalis¢a (+)- zavetisce
grem kam.
T8 Prodal ga pa nebi za ni¢, ker bi me $okiralo, ¢e bi kdo drug Pomen bivalis¢a (+) — velik pomen
zivel tukaj, mene pa bi dali v kak dom al Impolca al kaj. To
ne pride v postev. To je moje, jaz Cem Zivet tu.
T9 Ta hi$a mora mene doZivet, popravljal jo bom dokler se bo Pomen bivalis¢a (+) — velik pomen
dalo in dokler bo penzija znesla.
T12 Pa sem rajsi tu Cistil, ker mi dom pomeni vse, to da sem na Pomen bivalis¢a (+) — dom pomeni vse
svoji zemlji, v svoji hisi.
T15 Nocem zivet nikjer drugje, kot v svoji hisi. Pomen bivali§¢a (+) — velik pomen
T155 Prisel sem na lepse Zivljenje. Pomen bivalis¢a/doma (+) — lepSe Zivljenje
Al6 Obiske v hisi star§ev sprejemam brez teZav. Sprejemanje obiskov (+) Sprejemanje
Al7 Obiski so ponavadi prijatelji, ki so poznani starSem. Sprejemanje obiskov — prijatelji (+) obiskov
Al18 Obiski pridejo v kuhno ali dnevno sobo. Sprejemanje obiskov (+)
Al19 Ce pa kdaj kaj prodajam, naprimer glasbeno opremo, pa da Sprejemanje obiskov (-) — neznanih ljudi ne
moram dat sprobat, teh obiskov pa ne sprejmem v hiSo, sem sprejema
kar odpovedal raje.
M8 Ce pridejo obiski, sem ponavadi prisoten Prej ko sem se Sprejemanje obiskov (+) —prisoten ko so
pocutil slabse, sem se ponavadi umaknil. druzinski obiski
M9 Ce imam jaz obiske, se dobim ponavadi z njimi zunaj hige, Sprejemanje (lastnih) obiskov (+) — zunaj
tako naprimer kot sva se midva danes dobila, na kavi. hise
A7 Zasebnosti skoraj nimam, Ker je ne rabim. Zadovoljstvo z bivanjem — zasebnost (+) Zasebnost
A8 Ves ¢as imam odprta vrata sobe. Zadovoljstvo z bivanjem — zasebnost (+)
A9 Ce pa kdaj rabim &as zase, imam sobo. Zasebnost (+) — lastna soba
A10 Po psihozi pravzaprav nimam Zelje po zasebnosti Zadovoljstvo z bivanjem — zasebnost (+)
V14 Mam mir doma. zasebnost (+) — mir
M7 Ko rabim mir, se umaknem v kadilnico, v svojo sobo v kateri Zasebnost(+) — umik v kadilnico
kadim.
P10 Zasebnost in mir mam v svojem bivali$cu. Zasebnost (+) — mir
V20 Ko sem mela tozbo doma zaradi stanovanja za nujni delez z Ozara in stanovanjsko vprasanje — pravni Ozarain
necakom, so mi na Ozari pomagali z informacijam. Pravni nasvet stanovanje
nasvet je bil.
M10 Nisem potreboval ni¢ pomo¢i Ozare pri stanovanju. Ozara in stanovanjsko vprasanje — ni

potreboval
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P11 Na Ozaro se zaradi stanovanja nisem nikoli obrnla, zaenkrat Ozara in stanovanjsko vprasanje — ni
ne. Ce bi blo kaj, bi se za kak nasvet vrjetno obrnla. potrebovala

T21 en prostovoljc iz ozare mi je pa naredil hodnik pol, k se Ozara in pomo¢ pri urejenosti bivalis¢a (+) —
razume v to. pomoc prostovoljca

T23 Ene dve leti nazaj so mi iz ozare pomagale dat stran odve¢na | Ozara in pomoc¢ pri urejenosti bivalisca —
oblacila, smo jih dali v vrece in nekaj za druge ljudi, komur pospravljanje, urejanje omar (+)
bodo odgovarjale, ko so ble nove srajce, drugo pa v smeti.

T24 zdej mi je pa iz Ozare pomagala in oprala okna, zavese smo Ozara in pomo¢ pri urejenosti bivali¢a —
oprali, vrata smo oéistili, naredili red v kuhinji v omaricah, urejanje kuhinje, gospodinjska opravila,
ucile so me, kako naj Cistim. ucenje CisCenja (+)

T25 Prostovoljka iz ozare mi pomaga sadit paradajze pa e Ozara in pomo¢ pri urejenosti bivali§¢a —
marsikaj. En Student iz ozare mi je pomagal zrihtat podstresje, | pomo¢ prostovoljcev, sajenje, urejanje
smo zakurli vse stare obleke. podstresja (+)

T31 Ozara mi je dost pomagala z nasveti pr rihtanju. Ozara in pomo¢ pri urejenosti bivali¢a —

nasveti (+)

PRILOGA 3: Kodirna tabela za delo in denar

St. 1zjava Pojmi Kategorija
izjave
A23 Sem gimnazijski maturant. 1zobrazba — dokon¢ana — srednje$olska — Izobrazba
gimnazijski maturant
V21 Imam srednjesolsko izobrazbo, $olo za oblikovanje. 1zobrazba — dokon¢ana — srednjesolska —
Sola za oblikovanje
M11 Po izobrazbi sem strojni tehnik, $olo sem naredil ob delu. 1zobrazba — dokon¢ana —srednjesolska —
strojni tehnik
P12 Nardila sem srednjo trgovsko in poslovodsko srednjo. 1zobrazba — dokonc¢ana srednjesolska —
trgovska in poslovodska
T33 Izucil sem se za kljucavnicarja, 1zobrazba — dokon¢ana —srednjesolska —
kljucavnicar
A3l Sem brezposeln. brezposelna oseba Status
V28 Zdej sem pa invalidsko upokojena, 20 let. invalidska upokojitev, 20 let
M17 Zdej sem invalidsko upokojen, invalidska upokojitev
P14 Pol mi je manjkalo pa $e 10 let do penzije/... upokojitev
T35 Sem invalidsko upokojen. invalidska upokojitev
A24 Moj poklic...hmm, prek javnih del sem delal v vrtnariji 3 leta, | Poklic — opravljanje v preteklosti (vrtnarija) Poklic in
da sem si zasluzil denar za muziko. Trajanje zaposlitve — 3 leta zaposlitev
V22 Po poklicu sem modna kreatorka, ta poklic sem tudi Poklic — opravljanje v preteklosti (modna
opravljala, kreatorka)
M12 Osnovni poklic je pa vodovodni instalater. Poklic — vodovodni instalater
P13 Delala sem 10 let kot poslovodkinja v Beti, pol sem delala v Poklic — poslovodkinja, ratunovodstvo,
racunovodstvu na Sisih, stanovanjski sklad sem vodila, pa $e administrator
ene par drugih skladov. Pretekle izkusnje z zaposlitvijo — trajanje
/in sem $la na veterinarsko kot administrator. zaposlitve
T34 sam zaposlen pa nisem bil nikoli. Zaposlitev — Nikoli zaposlen (-)
A25 Je blo fajn delat, ni blo treba razmislat. Pretekle izkusnje z zaposlitvijo (+) — Izkus$nje z
zadovoljstvo z zaposlitvijo zaposlitvijo
A26 Po psihozi, sem pol $el delat nazaj za en dan v vrtnarijo. Pretekle izku$nje z zaposlitvijo — po psihozi,
en dan
A27 Vec¢ nisem zdrzal, Sef mi je Se ¢as za we omejil na 3 minute, Pretekle izkusnje z zaposlitvijo (—) —
prej mi niso postavljali omejitev. postavljanj omejitev s strani $efa
A28 Ugotovil sem, da ni $ans da bi delal, blo je pointless in sem Pretekle izkusnje z zaposlitvijo (—) —
nehal. prenehanje opravljanja dela
V23 ampak ne ¢ist samostojno, Pretekle izkusnje z zaposlitvijo (—) —
nesamostojnost pri opravljanju
V24 ker sem imela probleme v sluzbi, probleme z zdravjem. Pretekle izkusnje z zaposlitvijo (-) — tezave
pri opravljanju poklica - zdravje
V25 Nikol ni nih¢e sam ¢ist cele kolekceije delal, od mene so pa Pretekle izkusnje z zaposlitvijo (-) — tezave
zahtevali, da bi mogla vse sama nardit, vse skreirat, pri opravljanju poklica — velike zahteve
zmodelirat, vse fertik naredit. drugih
V26 V Labodu sem delala 17 let pa pol. Pretekle izkusnje z zaposlitvijo (-) — trajanje
zaposlitve (17 let in pol)
V27 Bilo je mahinacij, vsega je blo. Pretekle izkusnje z zaposlitvijo (-) — tezave

pri opravljanju poklica
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M13 Zaposlen sem bil kot preddelavec v TPV Suhor Pretekle izku$nje z zaposlitvijo
M14 nekje 12 let (zaposlitev) Pretekle izkusnje z zaposlitvijo — trajanje
zaposlitve (12 let)
M16 Nekaj sem delal kot vodovodni instalater, manjse stvari, Pretekle izku$nje z zaposlitvijo — instalater,
montaze in to, delal sem pa z zlebovi in z plocevino. montaze,
A29 Pred psihozo sem imel velike ambicije, imel sem bend. Potreba po zaposlitvi v preteklosti (+) — Potreba po
velike ambicije pred psihozo zaposlitvi
A30 Ne znam razloziti zakaj sedaj nimam ve¢ ambicij, sedaj Potreba po zaposlitvi danes (=) — ni ambicije
kinkam, to mi je ratala prioriteta.
A32 Hotel sem se zaposliti v kulturi kot samostojni kulturni Potreba po zaposlitvi (—) — ne zeli zaposlitve
delavec, vendar sem se po slabi izkusnji prijatelja premislil.
A35 Mene je na smrt strah tega, da bi mogel it nekam delat. Potreba po zaposlitvi (—) — strah pred
zaposlitvijo
A40 Nimam ne potrebe ne Zelje po zaposlitvi. Potreba po zaposlitvi (-) — odsotnost potrebe
po zaposlitvi
A4l Na razgovore k svetovalki na zavodu ne hodim. Potreba po zaposlitvi (-) — odsotnost potrebe
po zaposlitvi
A45 Ne zelim delat, raje ne. Jaz sem umetnik, boem. Zelja po zaposlitvi (<) — ne Zeli zaposlitve
V40 Bi si zelela e zaposlitve, ampak kak drug poklic, ne veé tega Potreba po zaposlitvi (+) — Zeli zaposlitev
ko sem.
V4l Ze prej sem si Zelela, da bi delala kot knjiznicarka, sem bila Zelja po zaposlitvi — v preteklosti:
tud pripravljena it izredno §tudirat pa nisem dobila. knjizni¢arka
V46 Neki sm se trudla, da bi lahk delala, da bi z romi mela Iskanje zaposlitve — Zelja po delu z romi
dopolnilni pouk, sam zdej ni evropskih sredstev za to.
V47 Se is¢em dodatno zaposlitev, Ge bi se dalo tk e ke;j. Iskanje zaposlitve — Se is¢e
V48 Sam sm nehala intenzivno iskat, ker vidim d ni velik Iskanje zaposlitve — obupovanje
moznosti, ne dobim nic.
V49 Zelja po zaposlitvi je. Zelja po zaposlitvi (+)
V51 pa ni blo Sanse, ker nisem imela ustrezne izobrazbe. Iskanje zaposlitve — prepreke pri dostopu do
zaposlitve (=) — neustrezna izobrazba
V52 I3¢em pa vse Zivo, od ¢istilke naprej. Potreba po zaposlitvi — iskanje zaposlitve
V53 Samoiniciativno i§¢em, se znajdem. Iskanje zaposlitve — samostojnost
Pl4a Svoje sem jaz oddelala, zdaj sem v penziji. Potreba po zaposlitvi — zaradi let je ni ve¢
M29 Ce bi lahko $e zmanjsal zdravila, pol bi mi tudi psihiatrinja Zelja po zaposlitvi —
dala predlog, da bi se za 4 ure zaposlil. Dokler pa do tega prepreke pri dostopu do zaposlitve (-) —
stadija Se ne pride, pa zaposlitev ni mogoca. zdravila
M30 Zelim si zaposlitve Potreba po zaposlitvi (+)
T49 Sam rajsi bi zdrav bil pa na §iht hodil. Potreba po zaposlitvi (+)
T51 Sam dokler nisem zdrav, ne morem na §iht, nebi niti 4 ure Prepreke pri dostopu do zaposlitve (-) —
zdrzal. slabo zdravje
T52 To, da ne rabim na §iht mi je ena briga manj, dnar mam. Zadovoljstvo z trenutnim stanjem zaposlitve,
dohodka
T53 Pa nism tud sposoben taka fizi¢na dela delat, ne morem, se Prepreke pri dostopu do zaposlitve ()
hitro upeham, na zivce sm bolan in to vse skup, ni zame delo slabo zdravje
zdej.
V44 Zaposlitev bi mi pomenla, da spet Zivim. Pomen zaposlitve (+) Pomen zaposlitve
V45 Ogromno bi mi pomenla. Pomen zaposlitve (+)
M27 zato, da nebi bil toliko odvisen od Zene in bi si kupil kaj, da bi | Pomen zaposlitve () — odvisnost od Zene
si zobe lahko zrihtal.
M31 saj se potem nebi podutil manjvrednega. Pomen zaposlitve (-) — obcutek
manjvrednosti
M32 Zdaj se ne pocutim dobro. Pomen zaposlitve (-)
T50 Ve¢ denarja bi blo. Pomen zaposlitve — ve¢ji dohodek
A33 Dobim 230 evrov in imam podporo starSev, to mi je ¢isto Vir dohodka — temeljni dohodek — denarna Dohodki
dovolj. socialna pomo¢ (+) - Vir dohodka
A43 Pred invalidsko komisijo no¢em iti, ker se bojim postopkov, Dohodek — omejitve pri pridobivanju ;:iKhOlijékina
ohodka

to je duhomorno in niso mi vse¢ testiranja.

invalidske pokojnine
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Ad4

Drugi razlog pa je, da se mi psihoza ni poslabsala in zato
menim, da me nebi dali na invalidsko pokojnino, potem bi
dobil pa tako sluzbo, ki je drugi nocejo delati.

Dohodek — omejitve pri pridobivanju
invalidske pokojnine

A46 Moj dohodek je izkljuéno 230 evrov socialne pomoci, Koli¢ina dohodka — 230 evrov
AA7 s pomodjo starSev glih lepo hendlam, brez bi pa blo tezko. Vir dohodka — pomo¢ starSev (+)
V29 Dohodek mi je invalidska pokojnina. Vir dohodka — temeljni dohodek —
invalidska pokojnina
V30 Pa ¢e kdaj kako sliko prodam, sam zadnje cajte bolj poredko. Vir dohodka — dodaten dohodek (slike)
V31 Edino, ¢e kej skompenziram s kakim mehanikom za Vir dohodka — kompenzacija
popravilo za avto. Namest denarja se zmenim za sliko.
V33 Ce nebi imela odtrgljajev in kreditov bi dobila 530 eur, tk Koli¢ina dohodka — 530 eur — brez
mam pa tri kredite, do oktobra bo $e tesno, pol se bo pa odtrgljajev
sprostilo, ko bom sam $e enga mela. Poraba denarja — odplacevanje kredita
V35 Mam kredit. Nima$ kk drga¢ placat, ko so veliki izdatki. Vir dohodka — kredit
Razlog za najem kredita — veliki stroski
V36 Zdej mam na razpolago 380 evrov. Koli¢ina dohodka — 380 evrov
M18 imam invalidsko pokojnino, Vir dohodka — temeljni dohodek — invalidska
pokojnina
M19 ki je nizka, 270 evrov. Koli¢ina dohodka — 270 eur, nizek dohodek
M23 Ampak prej, dokler ni blo in§pekcij sem $e komu kaj na ¢rno Vir dohodka — dodaten dohodek v
naredil iz plo¢evine, da sem pripomogel nekej k skupnemu preteklosti, delo na ¢rno
gospodinjstvu.
M24 Sedaj pa tega ne delam ve¢, zaradi inSpekcij si ne upam, ker Onemogocanje dodatnega vira dohodka —
so prevelike kazni. in§pekcija
M25 Zato zdaj tudi prodajam svoje masine za zlebove, imam na Vir dohodka — poskusanje pridobitve
internetu, so veliko vredne. dodatnega dohodka - prodaja stroja
M35 Naprimer ozjim sorodnikom $e lahko naredim, je to po Vir dohodka — dodatni dohodek — pomo¢
zakonu, prijatlom pa Ze ne smem. Se ne upam. sorodnikom; Onemogocanje dodatnega vira
dohodka (-)
P15 Moj vir dohodka je pokojnina, Vir dohodka — temeljni dohodek — pokojnina
P16 dobim 700 evrov. Koli¢ina dohodka — 700 eur
T36 Dobivam 380 evrov invalidske pokojnine. Vir dohodka — temeljni dohodek — invalidska
pokojnina — koli¢ina dohodka — 380 eur
T54 Delam tak kaj lahkega. Pomagam sosedom, ko sadijo krompir | Pridobivanje materialnih dobrin,
naprimer. On mi pa v zameno drva pomaga pripravit ali mi jih | kompenzacija — pomo¢ sosedom
kaj cenejse proda.
A50 Stroske imam internet, mobitel tudi krijem sam, Poraba denarja — internet, mobitel Stro3ki
- Poraba denarja
A51 ostalo ve¢inoma starsi. Poraba denarja — pomo¢ starsev
A52 Vcéasih zdravo vegansko hrano sam kupim, véasih mama. Poraba denarja — deljenje stroskov
A53 Véasih jaz kaj kupim starSem, véasih oni meni. Ce kaj Poraba denarja — deljenje stroskov
posodim starSem ali oni meni, si pa potem vrnemo.
V16 Vse svoje stroske za stanovanje sama krijem. Poraba denarja — stroski za stanovanje (+)
V34 Za avto pa za stanovanje sem rabla pa Sporhet sem kupla. Poraba denarja — kredit - avto, obnova
stanovanja, §tedilnik
V37 Denar porabim za hrano, cigarete, za bencin gre dost. Poraba denarja — hrana, bencin, cigareti
M21 Stroske za poloznice si razdelimo, na primer jaz, ki imam Poraba denarja —internet, telefon — lastna
najmanjsi dohodek imam najnizji znesek poloznice, tako da poraba
jaz placujem internet in telefon.
M22 Mama ma malo ve¢, Zena pa placa ostale tri, §tiri poloZnice. Poraba denarja — drugi
M28 Jaz uporabim svoj dohodek za $kropivo, za bencin, za Poraba denarja — skropiva, bencin, cigareti,
cigarete, poloznice. poloznice
M106 Kokr mi ostane, prispevam tudi kaj k nakupom. Poraba denarja — prispevanje h
gospodinjstvu (+)
T48 Denar porabim 100 evrov za kosilo, ki mi ga pripeljejo vsak Poraba denarja — kosilo na dom 100 eur;

dan med tednom. Pa 40 eurov za oskrbo na domu, pa
elektirika,voda pride pol 70 evrov poloznic. Pa Se za trgovino
vsak teden od 30 do 40 evrov.

poloznice 70 eur; 120-160 trgovina
= 0d 290 do 330 mesecnih stroSkov

96




A54 Z muziko nebi nikoli zasluzil 230 evrov na mesec. tako da Zadostnost dohodka — socialna podpora — (+) | Zadostnost
sem nasel vrzel s hendlanjem Zivljenja, da sem zdej dohodka
zadovoljen in srecen.

A48 Skrbi me, kako bom skrbel zase, ko enkrat ne bo starSev. Nezadostnost dohodka — v prihodnosti (-)

Odvisnost od drugih (-) — starSev

A49 Ne Zelim si dolgega Zivljenja, ker realno ni mozno dobro Nezadostnost dohodka ()
ziveti z tak$nim dohodkom.

V32 Pokojnina mi more bit dovolj, tok dobim in s tem morem Zadostnost dohodka — razporejanje dohodka
razpolagat ¢ez mesec.

V38 Obleka pa kokr je, kej ¢im bolj poceni kupim, Zadostnost dohodka — omejevanje

V39 pa dobim kaj. Pridobivanje materialnih dobrin

M20 Zame osebno pa za eno poloznico mi nekak znese. Zadostnost dohodka

M26 Rad bi imel ve¢ finan¢nih sredstev, Nezadostnost dohodka (—) — potreba po

ve¢jem dohodku

M33 Zena mi nikdar ne rege, ampak rece, da bos mel dost za sebe, Nezadostnost dohodka — Odvisnost od
ona pa drzi pokonci gospodinjstvo in punce. Me ne ponizuje, drugih (-) — ob&utek
ampak rece, da bo§ meu dost zase.

P17 Ce bi zivela sama v stanovanju, bi mi bilo dovolj, tako imamo | Nezadostnost dohodka (-) — preveliki stroski
pa lastno hi$o in so veliki stroski, komunala, zemljiski
prispevki.

P18 Osebno bi mi bla lep dohodek, samo je pa toliko stroskov. Zadostnost dohodka (—) — preve¢ stroskov

T37 S tem dnarom glih kaj speljem. Zadostnost dohodka — komaj

T38 Razporejam tak, da moram ¢ez mesec met dnar. Zadostnost dohodka —razporejanje dohodka

T39 Se odrec¢em pri kaki hrani, da ne kupujem najdrazje hrane in Nezadostnost dohodka — omejevanje pri
tako pri§param. hrani (-)

T40 Prej$na socialna oskrbovalka me je vedno opominjala, da je Zadostnost dohodka — strategija razporejanja
treba Sparat, da Se ni konec meseca, da je treba $e hrano kupit, | dohodka; socialna sluzba
pa da se ti spet kaj po hisi ne nardi, da bo treba zamenjat.

T46 Denarja mi ponavadi ne zmanjka, speljem ¢ez mesec s tem Zadostnost dohodka (+) — razporejanje
kaj mam, ve¢ nebi rabu, mam dovolj. dohodka

T47 Sparam dnar, da pol ¢e mam kaj ve¢ za pla¢at, imam, kot Zadostnost dohodka —razporejanje dohodka
naprimer drva za kurjavo.

T41 Z dnarjem ne opravljam sam, ampak socialna. Moja Opravljanje z denarjem — pomo¢ pri Pomo¢ pri
oskrbovalka ima denar, mi pladuje poloznice, v trgovino me opravljanju z denarjem; socialna sluzba opravljanju z
pelje, jaz si nabavim, ona placa. denarjem

T42 Ko rabim denar, re¢em da rabim za avtobus da grem na Ozaro | Opravljanje z denarjem — pomo¢ pri
al pa Zepnino za na izlet, pa mi da dnar. opravljanju z denarjem; socialna sluzba

T43 Doma sam nimam ni¢ denarja. Odvisnost od drugih — ravnanje z denarjem

T44 To mi ustreza, sem pooblastil socialno, da naj ima denar ona Zadovoljstvo z na¢inom razporejanja denarja
(doma nimam denarja) (+) — pooblaséena socialna sluzba

T45 Jaz bi denar zapravil prehitro, neznam si $parat, da bi imel ¢ez | Slabo razporejanje z denarjem (-)
cel mesec.

T55 Zdej mi socialna oskrbovalka rihta, da bi dobil izredno Opravljanje z denarjem —Pomo¢ pri
socialno pomo¢, ker mi hladilnik ve¢ ne dela, pa rabim pridobivanju izredne soc. pomo¢i — pomo¢
novega. socialne sluzbe

A55 Na Ozaro se obrnem, ko izpolnjujem vlogo za socialno Ozara in pomo¢ pri urejanju socialne Pomo¢ Ozare —
podporo, zato da ne naredim napake in da mi strokovno podpore (+) denar/ Ozara in
pogledajo. Enkrat sem pozabil izpolnit pod eno tocko in so mi denar
pol poslali nazaj, da sem dopolnil viogo

A56 Zaradi denarja se nisem nikoli obrnil na Ozaro. Ozara in pomo¢ pri denarju

V54 Ozara mi ne pomaga pri denarju, ne rabim. Ozara in dohodek — ne potrebuje pomoci

P20 Nisem se obrnla na Ozaro zaradi stroskov, denarja. Ozara in vprasanje dohodka, zaposlitve —ne

potrebuje pomoci

T56 Na Ozari so mi okoli dnara pomagali to, da smo se Ozara in svetovanje pri razporejanju
pogovarjali, kak pri$parat dnar, da ne najdrazjih stvari kupit. dohodka (+) — na¢ini razporejanja denarja —

kupovanje ugodnejsih izdelkov

T57 Pa da naj reGem socialni oskrbovalki, da me pelje v vejo Ozara in svetovanje pri razporejanju
trgovino hrano kupit in da ne kupujem tu v vasi, ko je vse dohodka (+) — nakupovanje v vegjih,
drago, ko je mala trgovina. ugodnejsih trgovinah

V50 Sem se tud na Ozaro obrnla zaradi dela, sem jih prosila, ¢e Ozara in pomoc pri iskanju zaposlitve Pomo¢ Ozare —

povprasajo v domu starejsih, da bi delala kot delovna
terapevtka,

zaposlitev/ Ozara
in zaposlitev
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PRILOGA 4: Kodirna tabela za stiki in druzabnost

St. Izjava Pojmi Kategorija
izjave
A59 Sem samski. Zakonski status — samski Zakonski status
V56 Sem samska, ampak imam enga prijatelja ze 12 let. Zakonski status — samska
M39 Porocen sem 29 let. Zakonski status — poro¢en
P21 Sem porocena. Zakonski status — poro¢ena
T58 Sem samski fant. Zakonski status — samski
A60 Meni pomembni ljudje v Zivljenju so prijatelji, druzina. Pomembni ljudje v Zivljenju — prijatelji, Pomembni ljudje
druzina
AT72 Sosedi so mi tudi prijatelji, so mi pomembni ljudje Pomembni ljudje v zivljenju —
pravzaprav. sosedi/prijatelji
V62 Sestra mi precej, skor najve¢ pomeni v Zivljenju. Pomembni ljudje v Zivljenju — sestra
V63 Pol so pa seveda tud drugi prijatli tu. Pomembni ljudje v Zivljenju — prijatelji
M40 Zena mi je pomembna. Pomembni ljudje v Zivljenju — Zena
M43 Pa mama je pomembna. Pa héerke obe sta pomembne Pomembni ljudje v Zivljenju — mama, héerki
M45 Druzina mi je pomembna na prvem mestu, pol pa na drugem | Pomembni ljudje v Zivljenju — druzina,
mestu kakSen prijatelj, ki mi je pomagal, me vzel na pot, ko prijatelji, sestra, Ozara
je Sel po material, na tretjem mestu je pa Ze sestra in Ozara. Pomen pomembnih ljudi
M47 Od svojcev mi je pomemben $e bratranec, ki se ukvarja z Pomembni ljudje v Zivljenju — bratranec
vrti¢ki, ko kam gre na pot na primer v Lj kaj iskat, grem z Pomen pomembnih ljudi
njim.
P22 Pomembni so mi v prvi vrsti otroci in moz. Pomembni ljudje v Zivljenju — moz, otroci
P23 Potem pa mora$ imeti $e vsaj ena dva prijatelje, da premeljes | Pomembni ljudje v Zivljenju — prijatelji
zadeve.
T59 Men so pomembni v Zivljenju Ozara in socialne Pomembni ljudje v Zivljenju — skupnostne
oskrbovalke. sluzbe — Ozara, socialna sluzba
p24 V stiski se lahko obrnem k njim. Pomen pomembnih ljudi (+) — v stiski Pomen
P25 In ¢e rabim kako pomog, se obrnem na njih, tudi finanéno Pomen pomembnih ljudi (+) — pomog, pomembnih ljudi
kdaj, tako za kake manjse zadeve. finance
T60 Nudijo mi pomo¢. Delajo mi dobra dela. Pomen Ozare (+) — Pomen pomembnih ljudi
(+) — pomo&
T61 Ozara mi pomeni eno zavetje, da me sprejmejo, da sem med | Pomen Ozare (+) — zavetje, druzba (pomen
druzbo, da nisem sam. pomembnih ljudi)
T62 in socialna mi je druzba. Pomen pomembnih ljudi (+) — socialna
oskrba — druzba
Ab2a Moja druzina so starsi, teta — ima hisko na Pagu, brat in Druzina — starsi, teta, brat z druZino, ofetov Druzina
njegova druzina, ocetov bratranec in njegova druzina so iz bratranec in druzina
Postojne
Ab5a Imam $e strica in njegovo druzino, Druzina — stric z druzino
V67 Moja druzina sta Nera in Pin. Druzina — zivali (+)
M44 One so moja druzina. (Zena, héerki, mama) Druzina — Zena, héerki, mama
P26 Imam moza, dva otroka, sina in h¢erko. Druzina — moz, sin, héerka
P27c ima dva otroka. (h¢erka) Druzina — dva vnuka/h¢éerka
P31 Sin pa zivi v Kanadi, ima dva sina, sem Stirikrat babica. Druzina — sin, dva vnuka
T68a Druzine nimam Druzina (-) — nima
V68 Moj kuza in macek sta moja familija, ogromno mi pomenita. | Pomen druzine — zivali (+) — velik pomen Pomen druZine
V69 Zival ti nadomesca &loveka. Pomen druzine — zivali (+) — nadomestilo
¢loveka
M48 Druzina, svojci mi dost pomenijo, Pomen druzine (+) — velik pomen
A62b z njimi imam dobre odnose (starsi, teta, brat z druzino, Odnosi z druzino (+) (starsi, teta, brat z Odnosi in stiki z
ocetov bratranec z druzino) druzino, ocetov bratranec z druzino) druzino
AT70 Pred psihozo nisem mogel Ziveti s starsi. Odnosi z druzino — star$i — v preteklosti

pred tezavami (-)
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AB3 S tistimi sorodniki, s katerimi se ne vidimo imam stik po FB. | Stiki z druzino (+) — FB

Ab4 Na Pagu in v Postojni Ze dolgo nisem bil, a tudi nimam zelje | Stiki z druzino (+)
iti.

A65b z njimi se vidimo enkrat na leto, druga¢e imamo stik po Stiki z druzino (+) — stric z druzino,
fejsbuku. pogostost (1x letno), FB

A7l Sedaj pa so se sprijaznili, ugotovili so, da si ne bom nasel Odnosi z druzino (+) — starsi
sluzbe in me ne silijo ve¢, zato dobro shajamo.

M41 Sicer me vc¢asih ne razume, odkar ji je oce umrl in mama 0Odnos z druzino — Zeno ()
zbolela, je malo opustila skrb zame. (zena)

M42 Malo osamljenega se pocutim zato. Odnos z druzino — Zzeno(-)

M46 Z sestro se nisva skregala, sam sva se malo prickala. Odnos z druzino — sestra

M49 sam mnenja so razlicna, po generacijah, po izobrazbi. Eni, Odnosi z druzino — razumevaje
ko majo nizjo stopnjo izobrazbe me bl razumejo, kot uni ki
majo vecjo izobrazbo. Trenutno se z vsemi razumem.

M50 Pogresam, da me sestra kdaj pokli¢e, ponavadi moram jaz Odnosi z druzino — sestra
dajat pobudo.

M51 Ona me pokli¢e edino, ko umre kdo. Odnosi z druZino — sestra

M52 Pogresam to, ona mi je edina sestra, ona se pa rajsi osebno Odnosi z druzino — sestra
pogovori kot po telefonu.

M81 pa tudi mama, Zzena. Ko sem priSel pijan, so mi stale ob Odnos z druzino — opora pri soo€anju z
strani, alkohol, hospitalizacija, inekcija, pa $e zdravila. alkoholom (+)

M89 S starej$o héerko mogoce malo ve¢ komuniciram kot z Odnosi z druzino — héerke
mlajso.

M1 se je sestra umaknila oz ignorirala mojo bolezen, njena Odnos z druzino (—) — sestro — oddaljitev,
druZina ni bila nikdar pri meni v bolnici, pa sem bil 8-krat odkar so se zacele tezave z duSevnim
hospitaliziran in me je to zelo prizadelo zdravjem

P6 Z mozem se normalno razumeva. Odnos z druzino — mozem — razumevanje

P27a Smo v dobrih odnosih, Odnosi z druzino (+) — dobri odnosi

P27b s héerko se pogosto vidimo, Odnos z druzino — héerka — pogostost stika

P28 Ko so pocitnice in grejo na morje se malo manj vidimo. Odnos z druzino (+) — pogostost stika

P29 Pridejo nam pomagat pokosit in tako. Odnos z druzino (+) — pomo¢

P30 K njim greva, ko so kake priloznosti, rojstni dnevi in to, Odnos z druzino (+) — stik
drugace se pa oni oglasijo pri naju in sli§imo se po telefonu.

P32 Pred dvemi leti so bili nazadnje v Sloveniji. Jaz sem bila Odnos z druzino — stik (+)
stirikrat pri njih, nazadnje pred osmimi leti.

P33 Dvakrat na teden se sli$iva s sinom po telefonu, mi ree, naj Odnos z druzino — pogostost stika — 2x na
pridem na obisk, ampak mi je zdaj prenaporno. teden klic

P34 Tam so poceni klici na stacionarni telefon, zato ga $e imam, Odnos z druzino (+) — stik — telefon
pogovarjava se po uro in pol.

V75 Svojci so sestra, svak, necak v hisi. Necaki so tudi, s Svojci — sestra, svak, ne¢ak v hisi, ne¢aki v Svojci
tamalimi, ki zivijo v Ljubljani Ljubljani

T68b svojce (teto, bratrance, strica, sestri¢ne) tudi malo vidim. Svojci — teta, bratranci, stric, sestriéne

Stiki s svojci (-) — redki stiki

T69 Skoraj ni¢ se ne vidimo, vidimo se za novo leto, pa blizu Stiki s svojci — pogostost (—) — redki stiki Stiki z svojci
mene imajo trtje, pa se kdaj vstavijo in mi prinesejo kake
hrane.

T70 Morda trikrat na leto se vidimo. Stiki s svojci — pogostost (-) 3x |

V64 Sestra mi pomeni eno varnost, zaupanje. Odnos s svojci (sestra) — pozitiven odnos Odnosi s svojci

V70 Z svojci nimam najboljsih odnosov, sam ni moja krivda. Odnosi s svojci () — slabi odnosi

V71 S sestro se $e kar razumeva, pridejo konflikti kdaj pa kdaj. Odnosi s svojci — sestra (+) — ob¢asni

konflikti

V72 Ampak ona mi je edina vez s familijo. Odnosi s svojci — sestra — edina vez

V73 Z svakom se pa ne zastopim, k je preve¢ pohlepen. Odnos s svojci — svak (-)

V74 Vem, da jim hodim viska v hisi, sam se ne obremenjujem Odnosi s svojci — svak (—) — Ob&utek

vec s tem.

odvecnosti
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V76 se dobro razumem (z necaki). Odnos z svojci — necaki (+)
V77 Ta, ki pa Ziviva skupaj, ki ima sobo v istem $tuku z mano, ta | Odnos z svojci — svak (—)— ignoriranje
me pa ignorira.
V78 Od enega dogodka mi je svak €isto prepovedal vstop v Odnos z svojci — svak (-) — slab odnos z
njihovo stanovanje gor, totalna ignoranca je. svakom
V79 Dolgo sem se grozno pocutla zarad tega, zdej mi je pa ze Odnos z svojci — svak — ob¢utki zaradi
vseeno. slabega odnosa
T71 Kdaj jim grem pomagat v trtje, pol meni oni dajo jajca, Odnosi s svojci (+) — pomo¢ drug drugemu
Sunke, kako pisce.
T72 Kar se pa tice alkohola je pa teta rekla, da mi ne bo nosila, Odnosi s svojci (+) — odvra¢anje od alkohola
ker ne smem pit.
T73 Svojci mi nekaj pomenijo, samo ne dost. Pomen svojcev — majhen (-)
T74 Se peljejo dostkrat mimo moje hise, pa se ne vstavijo. Odnosi s svojci (=) — redki stiki
V61 Nekoga rabis. Potreba po odnosih Potreba po
T66 Komaj ¢akam, da pride kdo do mene, sam ne tak, da bi nad Potreba po odnosih odnosih
mano krical.
T135 Ce nebi imel muc, bi bla hi$a prazna. Bi bil samo jaz in 4 Potreba po odnosih, stikih
stene.
A66a Prijateljev imam veg¢, Prijatelji (+) — veg prijateljev Prijatelji
V56b ampak imam enga dobrega prijatelja Ze 12 let. Prijatelji — dober prijatelj
V63 Pol so pa seveda tud drugi prijatli tu. Prijatelji (+)
M53 Prijateljev imam nekaj, enega privatnika, bratranca Prijatelji — bratranci
mehanika, drugega bratranca vrtickarja, pol bratranca, ki mi
svetuje za Skropiva.
M54 Pa $e kje kakega prijatelja imam. Prijatelji — ostali
M57 Odkar sem sluzbo nehal, imam manj prijateljev, ker nimamo | Prijatelji () — ozanje kroga
ve¢ skupnih interesov in poti. Krog se mi je zozal.
P35 Prijateljev imam s starostjo vse manj, eni zbolijo, eni Prijatelji (-) — oZanje kroga
umrejo.
P39 Nimam ve¢ veliko prijateljev. Prijatelji (-) — oZanje kroga zaradi starosti
T89 Moji prijatelji so Ozara, prostovoljka iz Ozare, socialna. Prijatelji — Ozara, socialna oskrba(strokovne
sluzbe)
T91 Imam prijatelje soSolce iz osnovne $ole, ena sosolka, dva Prijatelji — bivsi soSolci
sosolca.
A66b stike imamo ve¢inoma prek FB, v Zivo se sre€ujemo Stiki s prijatelji — FB, sre¢evanje (+) Stiki s prijatelji
obcasno, ko je sproceno. - Odnosi s
prijatelji
A67 Tako enkrat na teden, na dva tedna se dobimo, ¢ist spontano. | Stiki s prijatelji — pogostost (1x na teden, na
dva tedna)
V57 Oba sva zadovoljna s tem, da sva vsak na svojem. Odnosi s prijatelji — zadovoljstvo s
prijateljskim odnosom
V58 Sva dost skupaj, kuhava skupaj tud ve¢inoma. Pomagam mu | Stik s prijatelji — prezivljanje ¢asa s
podistit ponavadi. prijateljem (+)
V59 Cez dan sva skupaj, Ziviva pa logeno. Stik s prijatelji — preZivljanje ¢asa s
prijateljem (+)
M55 Z prijatelji se razli¢no sreCujemo. Stik s prijatelji — razli¢no
M56 Z najboljsim prijateljem enkrat, dvakrat na teden na kavi. Stik s prijatelji — pogostost, 2x na teden
P36 S tistimi prijatelji, ki so mi $e ostali imamo kar veliko stika. Stik s prijatelji (+) — pogostost
P37 Zadnje Gase so priloznosti za sre€anja rojstni dnevi, prazniki. | Stik s prijatelji (+) — sre¢anja
T92 Z enim so$olcem se vidiva ob sobotah, grem ja k njemu Stik s prijatelji (+) — pogostost
T93 debatiramo, obujamo spomine na $olska leta. Stik s prijatelji — obujanje spominov (+)
T94 Z so$olci se tudi vidimo na obletnicah $ole, tam grem rad. Stik s prijatelji — so$olci (+)
T95 Me soSolka ali soSolec peljeta, vsakic en in pol pazijo name. Stik s prijatelji— soSolci (+)
AB8 Prijatelji mi kar veliko pomenijo, a ne ve¢ toliko kot pred Pomen prijateljev — manj kot v preteklosti (— | Pomen prijateljev
psihozo. Morda je to povezano s tabletami.
P38 Dober prijatelj ti je najvec v zivljenju. Z dobrim prijateljem Pomen prijateljev (+)
si v dobrem in slabem.
T90 Ce nimas starSev, pol moras imet prijatelje. Pomen prijateljev (+) — nadomestilo druzine
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AT73 Lahko bi eksistencialno prezivel z [judmi z moje ulice. Pomen okolice — sosedov (+) Okolica
- Pomen okolice
- Stiki z okolico
A74 Sosedi pridejo na kavo, se druzimo. Stiki z okolico — sosedi (+) - Odnos z okolico
V66 likovno drustvo mi tud dost pomeni, Pomen okolice — likovno drustvo (+) - Pomen odnosa z
V80 Stiki  likovniki mi dost pomenijo, Stiki z drustvom likovnikov (+) — okolico
pomembni
V81 pomagajo mi prirejat likovne razstave, finanéno mi tud Pomen odnosa z drustvom likovnikov (+) —
pomagajo, nabavijo mi platna, barve. pomo¢
V82 Odnosi z ljudmi pri likovnikih so dobri. Odnos z drustvom likovnikov — (+)
V83 Z okolico nimam konfliktov, so dobri stiki. Odnos z okolico (+)
V84 Mogoée bolj vljudnostni ampak so pristni. Odnos z okolico (+)
V181 Ni mi problem stopat v stik z drugimi. Stiki z drugimi — interakcije z ljudmi (+)
M82 Daljne sosede probam pozdravit, reét kako besedo. Odnos z okolico (+) — pozdravljanje
M83 Bliznjim sosedom kaj pomagam, starejSemu sosedu kaj, Odnos z okolico (+) — pomo¢ starej$im
sosedi kaj kosilnico popravim, ji dam $kropilnico na rame.
Me pokli¢ejo, ko vejo, da sem fiziéno mocan.
P40 Stiki z ostalimi ljudmi so pristni odnosi. Odnosi z okolico (+)
P41 Z sosedi imamo take odnose, d si re¢emo dober dan, malo Odnosi z okolico (+) — vljudnostni stiki
pokramljamo, ne pa hodimo drug k drugemu kot bi, e bi
ziveli na vasi, tako kot je bila navada pri stari mami na
primer.
P123 V interakcija delujem ¢ist vredu, ker sem imela celo anos 0 kolico (+) — dobro delovanje v
LTS . R . . interakcijah
zivljenje z ljudmi posla in ti je to Ze pol ena rutina.
T16 Moja vrata so odprta tistemu, ki mi pomaga, tistim so Odnosi z okolico (+)
zmerej odprta vrata v to hiso.
T75 Sosedi kli¢ejo teto in ji pravijo, da sam hodim po vasi, pol Odnosi z okolico (-) — slabi odnosi,
me pa teta klice. In sosedi povejo teti, da hodi Ozara in nevoséljivost
socialna k meni, vsi so mi nevoscljivi, vsa vas.
T76 Z sosedi se z enimi ne razumem dobro, mam slabe stike, k so | Odnosi z okolico (—)- slabi odnosi,
nevoscljivi penzije in tega,da si rihtam hiSo po malo. nevoscljivost
T78 Eni mi redejo, da mam dost dnara. Odnosi z okolico (-)- slabi odnosi,
nevoscljivost
T79 Zdej se pozvizgam na to, v&asih mi pa ni blo vseeno. Odnosi z okolico (-) reSevanje
T80 Sem se sekiral in zivéiral zaradi sosedov, bilo je tezko. Odnosi z okolico (=) — obremenjujo&i
T81 Pol sm prebolel to vse skup. Odnosi z okolico (+)
T84 Z enimi sosedi se pa razumemo. Odnosi z okolico (+) — dolo¢eni sosedi, dobri
odnosi
T85 Ene trikrat na teden se vidimo, se pogovarjamo, spijemo Odnosi z okolico (+) — pogostost, 3x
kavico, pa kaj delamo skupaj. tedensko
T86 Je pa tudi nekaj sosedov, s katerimi se razumemo, si Odnosi z okolico (+)- dologeni sosedi, dobri
pomagamo. odnosi, pomaganje
T87 Ko mi je kosa crknla, so mi dvoji pomagali kosit. Odnosi z okolico (+) — pomo¢ sosedov
T88 | ja njim kaj pomagam. Odnosi z okolico (+) — medsebojna pomoé
A80 Hodim 3x na teden, sem ¢lan, uporabnik in prostovoljec. Stik z Ozaro — pogostost (3x na teden) Stik z Ozaro
A8l Mi je lepa rutina, hodim ob ponedeljkih, sredah in petkih Stik z Ozaro — pogostost , pomen (+) - Vrsta storitve
dopoldne, to mi predstavlja cilj v tistem dnevu.
Al41 Na Ozaro pridem ob ponedeljkih na pogovor, kjer Stik z Ozaro — pogovor
predebatiram vsakodnevne tegobe, po tem se pocutim bolje
in lahko doma zivim bolje in molcece.
V85 Stika z Ozaro imam bl ko rabim ve¢, druga¢ pa kr pozabis Stik z Ozaro (+) — po potrebi
mal, ko mas$ vsakodnevne obveznosti.
Va7 Dejavnosti na Ozari se bolj malo udelezujem, ker mi Stik z Ozaro — pogostost obiska v pisarni (-)
finanéno ne znese prit do Crnomlja. — zaradi financ
V88 V¢asih, ko Ozara organizira kak izlet, grem zraven, ¢e Stik z Ozaro — pogostost — udelezba na
kombi ustavi v mojem kraju. izletih — redkost — zaradi financ
V89 Pridejo iz Ozare na teren k meni. Stik z Ozaro — terensko delo
V90 Prej ko sem imela tezave, so pri§li veckrat, zdej pa, ko se je Stik z Ozaro — terensko delo — pogostost
nekak normaliziralo vse skup, zdej pa man;. stika
V170 Sicer so pa najve¢ punce k men prihajale, jaz nisem toliko v Vrsta storitve na Ozari, ki se jih posluzuje —
pisarno hodila, zarad prevoza. terensko delo
V171 Pa 1o telefonu se sligim Vrsta storitve na Ozari, ki se jih posluzuje —
po © °- telefonsko svetovanje
V172 skor najbol mi je telefonsko svetovanje, ker je brez Zadovoljstvo s storitvami Ozare — telefonsko

obveznosti, brez ¢akanja, je takoj.

svetovanje (+)
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V209

V zadnjem obdobju ne rabim ve¢ toliko podpore, no¢em pa
prekinit stika, ker sem jim hvalezna in ker nikoli ne ves, kdaj
bos spet potreboval.

Stik z Ozaro — manjsa potreba

M60 Pozimi imam ve¢ stika z Ozaro Stik z Ozaro — pogostost
M65 Na Ozaro grem, ko je kako slabo vreme, enkrat na dva Stik z Ozaro — pogostost (na 2 m)
mesca recimo.
M66 Po telefonu se slisiva. Stik z Ozaro — telefon
M67 Zdej, ko sem boljsi se sliSiva enkrat na teden, prej ko sem Stik z Ozaro — pogostost — preteklost in
mel pa $e injekcijo, sem pa klical na Ozaro vsako jutro, sedanjost
komaj sem docakal, da so prisle v Ozaro.
M72 Dale¢ mi je do Ozare, je stro$ek, zato ne hodim dosti. Stik z Ozaro — pogostost (—) — zaradi financ
M165 Prej je hodla ob torkih k meni na teren, drugace pa po Stik z Ozaro (+) — 1x tedensko — terensko
telefonu. delo, Telefon
P42 Z Ozaro imam ponavadi enkrat na teden stik, grem v Stik z Ozaro — pogostost — (1x t) — pisarna,
pisarno, se udelezujem skupine za samopomoc¢ ob sredah, skupina za samopomo¢
véasih pa tudi Cist tk.
P43 Ce je pa $e kaj, pa poklicem. Stik z Ozaro — telefonski pogovor
P49 Raje se pogovarjam. Stik z Ozaro — pogovor (+)
T64 Obiskujete me vsi, vsak dan mam obiske med tednom, danes | Stik z socialno sluzbo — pogostost — vsak dan
si ti, jutri pride iz Ozare, pa vsak dan je socialna oskrbovalka | Stik z Ozaro — pogostost
tu, od ponedeljka do petka.
T96 Ozaro pokli¢em po telefonu vsak dan. Stik z Ozaro — telefon —
— pogostost — vsak dan
T97 Trikrat na mesec grem ob sredah na individualno svetovanje | Stik z Ozaro — pogostost —individualni
in potem $e na skupino za samopomoc. pogovor, SKS- 3x meseéno
T98 Vsak Cetrtek pride iz Ozare k meni Se in urejamo okolico Stik z Ozaro — terensko delo (podpora na
hise in v hisi. Se kaj mi nardijo in vsaka jim Cast za to. domu, 1x t) (+)
A88 Znotraj Ozare sem nasel prijatelje. Prijatelji znotraj Ozare Prijatelji znotraj
V91 Na Ozari sem tud najdla prijatelje. Prijatelji znotraj Ozare Ozare
V92 Z Ano se druziva, grem k njej. Prijatelji znotraj Ozare — zasebna druzenja
VI3 Pa $e z eno gospo, ki ne Zivi daleg se vidiva. Prijatelji znotraj Ozare — zasebna druzenja
V94 Pa z enim fantom se tud kdaj vidiva iz Ozare. Prijatelji znotraj Ozare — zasebna druzenja
V95 Pa na srecanjih Ozare se rada druzim z ljudmi iz Ozare. Prijatelji znotraj Ozare (+)
M73 Imam nekaj prijateljev iz Ozare. Prijatelji znotraj Ozare
M74 Ponavadi se vidimo pri psihiatru. Pa ko so sre¢anja Ozare. Prijatelji znotraj Ozare — sre¢evanje
M75 Se razumemo, hecamo, dopolnjujemo. Prijatelji znotraj Ozare — odnosi (+) —
medsebojno razumevanje
M76 Pa $e en mladi poba je, ko gremo na izlete, se me drzi kot Prijatelji znotraj Ozare — odnosi
oceta.
M77 So rekle na Ozari, da ko je z mano, da so sigurne, da se nebo | Prijatelji znotraj Ozare — odnosi
zgubil, da se mu nebo kaj zgodilo. On rabi nekoga. Meni se
to zdi vredu, mi je prijatelj, en drugega vzpodbujava.
P50 Tukaj se ti kar razsiri krog znancev. Vpliv ozare na pridobivanje prijateljev (+)
P51 Se druzimo tukaj, ¢e se sreamo kje na cesti, se pozdravimo, | Prijatelji znotraj Ozare — sreGevanje — 0dnosi
kako re¢emo.
P52 Imam tudi eno uporabnico, ki me pokli¢e in greva skupaj na | Prijatelji znotraj Ozare— sreevanje —
kavo. odnosi— zasebna druzenja
P53 Ona je bolna in ma v¢asih stiske, pa me pokli¢e za kak Prijatelji znotraj Ozare — odnosi — nasveti
nasvet.
T89 Moji prijatelji so Ozara, prostovoljka iz Ozare, socialna. Prijatelji — Ozara, socialna oskrba(strokovne
sluzbe)
T101 Na Ozari imam veliko prijateljev. Prijatelji znotraj Ozare (+) — veliko
prijateljev
T102 Druzimo se na Ozari, na skupini za samopomo¢ in na izletih | Prijatelji znotraj Ozare — sre¢evanje na Ozari
od Ozare. (+)
T103 Dosti mi pomenijo. Prijatelji znotraj Ozare — pomen (+) — velik
T104 Pogovarjamo se skup, kako so, o tej bolezni se pogovarjamo, | Prijatelji znotraj Ozare — pomen(+) —
0 zdravilih, o tem ko smo se zdravili v Ljubljani. Oni medsebojno razumevanje
zastopijo mene, ja zastopim njih.
T107 Na Ozari se razumemo, Se ne pregovarjamo. Prijatelji znotraj Ozare — odnosi — pomen (+)
T108 Druzimo se sam na Ozari. Prijatelji znotraj Ozare — SreCevanje na
Ozari
A89 Drugace ne maram skupinskega druZenja, razen tukaj na Vpliv Ozare na kakovost odnosa z drugimi Vpliv Ozare na
Ozari, tu pa zdrzim in mi odgovarja. kakovost odnosa
V96 Dost so mi na Ozari pomagali tud zaradi odnosov z sestro in | Vpliv Ozare na odnose — druZina — (+) z drugimi
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necakom, ko smo bili v konfliktu.

V97 So me mirili, ko sem bila razburjena. Vpliv Ozare na odnose — druZina (+)
V98 Ozara mi je pomagala izboljsati odnose z druzino, da smo bl | Vpliv Ozare na odnose — druzina (+)
nasli skupen stik.
V99 Tud Karmen se je pogovarjala z sestro, ne glih o problemih, Stik Ozare z druzino (+)
ampak sestra je dostkrat pr$la, ko sem mela obisk in so rekle
par besed. Se mi je fajn to zdelo.
M64 Lani je §la Zena z mano. (na Ozarin izlet) Stik Ozare z druzino (+) — udelezevanje
izletov
M78 Ozara je vplivala na moje odnose z drugimi ljudmi. Vpliv Ozare na kakovost odnosa z drugimi
(*)
M79 Bolj se razumeva z zeno, se je tudi Zena pogovarjal z Ozaro Vpliv Ozare na kakovost odnosa z drugimi —
in tudi ona bolj razume mojo situacijo in jaz se trudim bit Zena (+)
boljsi.
T82 Mi je Ozara pomagala prebrodit to, smo se pogovarjali o Vpliv Ozare na kakovost odnosa z drugimi —
tem. (slabe odnose z drugimi) sosedi
A90 Socialno zivljenje se mi je zaradi Ozare odprlo, bolj sem se Vpliv Ozare na socialne mreze (+) — Siritev Vpliv Ozare na
naucil zaradi Ozare spontano kontaktirat. socialne mreze Sirjenje socialne
A9l Ozara mi je pomagala tudi spoznati ljudi v kulturi in dobil Vpliv Ozare na socialne mreze (+) — stik z mreze
sem samozavest. kulturniki, samozavest
A92 Ozara je zelo pomembno okno v socialno Zivljenje. Vpliv Ozare na socialne mreze — Sirjenje
socialne mreze (+)
T65 Ce nebi mel Ozare in socialne, bi bil sam med temi stenami. Vpliv Ozare na socialne mreze —

preprecevanje osamljenosti

PRILOGA 5: Kodirna tabela za vsakdanje Zivljenje in prosti ¢as

St. Izjava Pojmi Kategorija
izjave
A97 Vstanem ob osmih in grem na FB prebrat novice. Potek dneva — jutranja rutina — bujenje 8.00, | Potek dneva
FB - Jutranja rutina
A98 Potem se grem v kopalnico uredit. Potek dneva — jutranja rutina — higiena - Dn?vna rutina
A99 Ob pol devetih imam zajtrk — vaflje in kuhane japke, Ze Potek dneva — jutranja rutina — zajtrk - Vecerna rutina
deset let isti zajtrk vsak dan, razen ¢e zmanjka.
A100 Pol grem ene dneve na Ozaro (2x na teden), pol grem Potek dneva — Ozara — (rutina — sprememba)
domov, vmes véasih obiséem $e kakega prijatelja. (+)
A101 Pol pridem domov in si pripravim malico in pol sledi Potek dneva — dnevna rutina — malica,
zasluzeno kinkanje, od ene do treh ur. pocitek
A102 Ob &tirih popoldne imamo kosilo, po kosilu pa ve¢inoma Potek dneva — dnevna rutina — kosilo
spet preverit novice na FB.
A103 Potem prezivljam ¢as z Pikijem, muckom, potem muzika, Potek dneva — dnevna rutina — zivali,
TV, &e pride kak obisk se podruzim. muzika, tv, obisk
A104 Proti ve€eru mi postane dolg€as in pol sm prisiljen postopat. | Potek dneva — vecerna rutina — kriza (-)
To me zagrabi tesnoba.
Al105 Pol v&asih sviram na klaviature ali sem na FB. Potek dneva — veéerna rutina (klavir, FB)
A106 Potem ob polnoéi spat rutinsko. Potek dneva — vegerna rutina — spanje
(polnoc)
V101 Moj tipi¢en dan zgleda tak, da se zgodaj zbudim, tam ob pol | Potek dneva — jutranja rutina— bujenje — 6.00
Sestih, Sestih.
V102 Pol si skuham kavo, pa se eno uro crkljam ob kavi in Potek dneva — jutranja rutina — kava, cigaret
cigaretu.
V103 Pol vzamem zdravila, Potek dneva — jutranja rutina — jemanje
zdravil
V104 pa kuzka nahranim in ga spustim ven, pol Pina (macek) Potek dneva — jutranja rutina — skrb za zivali
nahranim.
V105 Pin spi pri meni noter ¢ez dan, pono¢ je pa zunaj. Potek dneva — zivali
V106 Pol pomijem, ¢e mi je kej od prej$nega dne ostalo in Potek dneva — jutranja rutina — gospodinjska
pospravim. opravila
V107 To je jutranji ritual. Pol si vzamem kaj za jest, pol pa Ze Potek dneva — jutranja rutina — zajtrk
odbrzim.
V108 Al grem k Tonetu, prijatelju, al riSem. Potek dneva — dnevna rutina — odhod iz hise;
k prijatelju ali rise
V110 S prijatlom skupaj kaj skuhava, pol pomijem in pospravim Potek dneva — dnevna rutina — gospodinjska
Se pr njemu, tak da mam dvojno pomivanje in pospravljanje, | opravila, druzenje
pr njemu in doma.
V60 Zvecer grem pa spat domov. Potek dneva — vecerna rutina — spanje
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V115 V dnevu mi je pomembna jutranja kavica, kosilo, skrb za Potek dneva — pomembne rutine (+)
zival, kuzko dalmatinko dostkrat vzamem s sabo, pa je
zunaj, ko kam grem.
M95 Zelo razli¢ni so moji dnevi. Vstanem ob $estih, pol sedmih, Potek dneva — jutranja rutina — bujenje cca
potem gre zena v sluzbo. 6.00
M96 V¢asih grem na kavico v prvi lokal, pes, al jo spijem v Potek dneva — jutranja rutina — kava
glavnem doma.
M97 Pol so pa razli¢ni plani — sadovnjak, vinograd, vrt, njiva, Potek dneva — dnevna rutina — vsakdanja
v¢asih delam kaj iz plo¢evine, zdej bodo drva aktualna, pa opravila (+)
kos$nja na vsakih 10 dni okoli hi$e, v sadovnjaku, vinogradu.
M102 Popoldne po kosilu imava obred za kavico, pa kaka debata Potek dneva — dnevna rutina — kava z zeno
na §tiri o€i. (+)
M103 Zdej sva malo opustila to, njo moti, ker grem v kadilnico Potek dneva — dnevna rutina — kava z zeno
priZgat zraven kave, ona pa mora sama pol pit. (-)
P56 Zdej poleti ko se vstanem grem pod tus, spijem ¢aj in grem Potek dneva — jutranja rutina — tus, ¢aj,
na trim. rekreacija
P57 Odpeljem se 2 km z avtom, ker asvalt zame ni in grem pol Potek dneva — jutranja rutina — rekreacija
na trim po gozdni stezi.
P58 Zdej ko je toplejse hodim, drugaée ko je mrzlo, mi roka Potek dneva — jutranja rutina (+)
pomrzne.
P59 Pol pridem nazaj, si skuham ¢aj, zajtrk, vzamem ¢asopis v Potek dneva — jutranja rutina — zajtrk,
roke, absolutno, to je rutina, brez tega ne gre. Casopis
P60 pol Ce je treba v nabavo kaj, grem po$nofat po trgovinah. Potek dneva — dnevna rutina — gospodinjska
opravila; nakupi
P62 Pol pridem domov, kosilo skuham, pospravim kaj, operem, Potek dneva — dnevna rutina —gospodinjska
rutinsko delo, dolgo¢asno delo za eno Zensko, sam brez tega | opravila; kuhanje, pospravljanje pranje
ne gre.
P63 Pol grem pogcivat hrbtenico, ker imam bolno, gledam Potek dneva — dnevna rutina — pocitek
televizijo 10-15 min.
P64 zveder grem h kaki prijateljici na obisk, imam tri take Potek dneva — vecerna rutina — obiski
vecerne.
P65 Pol vederja, odmevi Potek dneva — veéerna rutina — veéerja, TV
P66 Hodim spat ob pol dveh, dveh kasno spat, ker ne spim, Potek dneva — vecerna rutina — spanje(-) (ob
nimam spanca. pol dveh)
P67 Pozimi vstajam kasneje, zdej se pa po $esti. Potek dneva — jutranja rutina pozimi
P68 Cez dan morda malo zakinkam za par minut. Potek dneva — dnevna rutina — pogitek
T112 Zjutraj vstanem ob Sestih, grem v kopalnico, se umijem, Potek dneva — jutranja rutina — higiena,
nahranim moje dve muce, si kavo skuham in poslusam hranjenje muc, kava, radio
radio.
T113 Ob sedmih pride socialna, mi prinese zdravila, skuham ji Potek dneva — jutranja rutina — prihod soc.
kavo, ona je pol ure pri meni. oskrbovalke
T115 Pol grem gledat v vrt kako raste, ¢e najdem kokosi, jih Potek dneva — jutranja rutina — pregled
nazenem stran. Pol pogledam v senik, da mi ni kdo kaj okolice
odnesel.
T116 Pol grem do enega soseda, ki mi je dobr. Potek dneva — dnevna rutina — obisk soseda
T117 Pol pripeljejo kosilo, pojem kosilo ob enih. Potek dneva — dnevna rutina — socialna
sluzba pripelje kosilo — kosilo (+)
T118 Za vikende in praznike nimam kosila, si sam kuham. Potek dneva — dnevna rutina —ob vikendih
samostojno kuhanje kosila (+)
T119 Po kosilu grem na posteljo, gledam televizijo, kak film, Potek dneva — dnevna rutina — TV, pocitek —
malo zadremam, to mi dost pomeni. pomembna rutina
T120 Pol pomijem, grem §e kaj naokoli, pol $e v¢asih kaj pojem Potek dneva — vegerna rutina — pomivanje,
za vecerjo. obiskovanje, vecerja (+)
T121 Pol se stuSiram. Potek dneva — veerna rutina — higiena (+)
T122 Grem v posteljo. Potek dneva — vecerna rutina — spanje (+)
T126 Tablete jemljem zjutraj, opoldne in zvecer. Potek dneva — pomembni rituali — jemanje
zdravil
T127 Vsak dan mi jih prinese socialna za tisti dan. Potek dneva — socialna oskrbovalka prinese
tablete
T128 Za vikende mi vse prinese v petek do ponedeljka. Potek dneva— socialna oskrbovalka prinese
tablete
A95 Zivim za rutino in red. Sem si ga naredil. Pomen rutine — pomembna v Zivljenju Pomen rutine
A96 Zdravnica mi je rekla, da rabim red v Zivljenju. Rutina v vsakdanjem zivljenju — nasvet
psihiatrinje
A107 Red sem si ustvaril, ker mi je zdravnica svetovala. Rutina v vsakdanjem Zivljenju — namensko
ustvarjena rutina
A108 A ta red je postal tako mocan, da se sedaj bojim vsake Rutina v vsakdanjem Zivljenju — rutina
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najmanjse spremembe.

ustvarila strah pred spremembami (-)

A109 Gospodinjska opravila opravljava jaz in mama. Gospodinjska opravila — opravljanje — jaz, Gospodinjska
mama opravila
A110 Véasih kuham jaz, ved pa mama. Gospodinjska opravila — opravljanje — jaz,
mama
Al11 Jaz sesam, kar mi je muka, ampak da. Gospodinjska opravila — opravljanje (+)
Al112 Svoje sobe ne sesam. Gospodinjska opravila — opravljanje (-)
Al13 Hranjenje muce je tudi moje opravilo. Gospodinjska opravila — opravljanje (+)
V111 Za vsa gospodinjska opravila sama skrbim. Gospodinjska opravila — Samostojna skrb
V114 Vse drugaée opravljam sama, nakupe, pospravljanje, Gospodinjska opravila — samostojna skrb za
kuhanje, vse. gospodinjska opravila (+)
M98 Za vrt skrbijo Zenske, jaz poskrbim za bolj fizi¢na dela, Vsakdanja opravila — delitev dela
prekopat in podobno.
M99 Dosti delam zdej, ko sm zmanjsal zdravila. Se je ¢isto Vsakdanje zivljenje — spremembe zaradi
spremenilo. Prej ni blo. Zdej so velike spremembe. zmanj$anja zdravil — (+)
M101 Mlajsa héerka zdej kosila kuha, ker nima sluzbe, ez Gospodinjska opravila — delitev dela
vikende pa Zena.
M104 Obcasno kaj skuham, drugace pa je v moji domeni zdej Gospodinjska opravila — opravljanje (+)
brisanje posode, izmetanje iz pomivalca, brisanje mize,
odnest v smeti, na kompost.
M105 Vedje nakupe opravlja Zena, jaz ji pomagam prinest v higo. Gospodinjska opravila — delitev dela (+)
M108 Zdej vsako nedeljo sesam dnevno sobo, prej mi je bilo pa Vsakdanje zivljenje — gospodinjska opravila
vseeno, ¢e je bilo vse razmetano, me ni motilo. — spremembe zaradi zmanj$anja zdravil — (+)
M109 Je tudi Zena opazla, $e Zeni avto posesam. Vsakdanje zivljenje — gospodinjska opravila
— spremembe zaradi zmanj$anja zdravil — (+)
P61 Hodim sama v nabavo z avtom. Gospodinjska opravila — samostojnost(+)
P62a kosilo skuham, pospravim kaj, operem, rutinsko delo, Gospodinjska opravila (+) — opravljanje
P69 Gospodinjska opravila sama opravljam, moz nima navade, Gospodinjska opravila — opravlja sama (+)
ker je bil obrtnik in je bil cele dneve zdoma.
P73 Pa na vrtu delam, sam ne morem dosti zaradi hrbta, tk da Vsakdanja opravila — vrt
letos imam manj.
T123 Pa perem perilo na dva tedna. Gospodinjska opravila — pranje perila (+)
T124 Pomivam, kuham, roze zalivam. Gospodinjska opravila — pomivanje, pranje,
zalivanje roz (+)
T129 Cez vikend sam kuham. Gospodinjska opravila — kuhanje vikendi —
samostojno kuhanje (+)
T125 Po nakupih grem s socialno, ja si zberem kaj rabim, kaj ¢em | Gospodinjska opravila — Pomo¢ socialne
jest, ona placa. oskrbovalke — opravljanje nakupov
All4 V prostem ¢asu se ukvarjam s fotografijo, muziko, ko pride Hobiji — fotografija, glasba Hobiji / Prosti ¢as
navdih, ga izkoristim.
V42 Knjige mam rada, rada berem, pa tud v knjiznici sem rada, Hobi, prosti ¢as — knjige, branje, knjiznica
ko ni guzve dost, pa lahk dost preberes.
V43 Pa z reikijem se dost ukvarjam, stara indijsko tibetanska Hobi, prosti ¢as — polaganje rok— reiki
stvar, polaganje rok, ko si sam izvaja$ bioenergijo.
V109 Berem rada, ampak mi zmanjkuje ¢asa za branje. Hobi — prosti ¢as; branje
V116 Hobije imam slikarstvo pa branje in gledanje televizije. Hobiji — slikarstvo, branje, tv
V117 Televizijo gledam zato, da sem na tekoCem. Hobiji — Pomen tv — informiranost
V118 Branje me pa sproséa, precej, tud cigarete ne przgem takrat. | Hobiji — Pomen branja— spros¢anje
M116 Hobiji so bli vEasih ko sm mel $e Zivce lepljenje in rezanje Hobiji — v preteklosti — lepljenje in rezanje
vzigalic, sm delal take knjige. vzigalic
M117 Zdej pa vcasih kej Zgem na les, pa pesmi piSem pozimi, pa Hobiji (+) — zganje na les, pisanje pesmi,
rad kaj z rokami po¢nem, kaj za zalotat, spajkanje, pa dve ustvarjanje iz plo¢evine
velike posode sem zdej oblekel v plocevino, so rekle, da je
prelepo narejeno.
P70 Rada berem, pozimi al pa poleti, ¢e grem na morje. Pa na Hobi — branje, trim (+)
trim rada hodim.
P71 Véasih sem rada $trikala in Sivala, zdej ne morem veg. Hobi — v preteklosti —strikanje, Sivanje (—)—
revma
P72 Zdej pa rajsi berem. Hobi (+) — branje
T130 Moji hobiji so kosnja trave, Hobiji — kosnja trave (+)
T131 veseli me, ko bren¢im s kosilnico okoli hise, da je lepo Veselje ob opravljanju hobija

urejeno. Pa roze.

105




T132

Veseli me tud zalivanje roz, roze so moj hobi.

Hobiji — roze (+)

T133 In muce so moj hobi. Hobiji — muce (+)
A82 Ni lepsega kot zacet dan z Ozaro, to mi zalaufa dan. Vpliv Ozare na vsakdanje zivljenje — lepsi Vpliv Ozare na
zacetek dneva vsakdanje
A83 Dnevi, ko ne grem na Ozaro, so dolgo¢asni. Vpliv Ozare na vsakdanje Zivljenje — Zivljenje
popestritev dnevov
V119 Ozara je prej dost vplivala na moj vsakdan, leta nazaj sem Vpliv Ozare na vsakdanje Zivljenje — v
bila dost vezana na Ozaro. preteklosti
V120 Vsakodnevno smo se slisali, so mi pomagali z nasveti, velik | Vpliv Ozare na vsakdanje Zivljenje — v
mi je blo to, da sm imela nekoga, da sm se lahk obrnla na preteklosti (+)
njih.
M122 Ozara mi je povrnila delovne navade, ki sem jih mel Se prej, | Vpliv Ozare na vsakdanje Zivljenje (+) —
kot fant. povrnitev delovnih navad
M123 So mi enkrat direkt rekli, da sem tok pridobil zdej, da naj se | Vpliv Ozare na vsakdanje Zivljenje (+)
ne bojim dela, sej sem kot gora. In sem jih uposteval.
M124 Ovekovecim nasvete njihove. Vpliv Ozare na vsakdanje zivljenje (+) —
pomembnost nasvetov
M125 Poznajo me, zato mi znajo pomagat. Vpliv Ozare na vsakdanje Zivljenje (+) —
poznavanje uporabnika
P74 Vpliv ima Ozara tak$en, da ves, ko pride sreda, da ve§ dase | Vpliv Ozare na vsakdanje zivljenje (+) —
bomo nekaj novega pogovarjali, nekaj novega vidli, naucili. | pogovor, Sirjenje obzorja
P75 Potem tudi med seboj se pogovarjamo, ¢e je kaj novega. Vpliv Ozare na vsakdanje zivljenje —
pogovor
P76 Ozara mi predstavlja lepe trenutke, popestreno Zivljenje. Vpliv Ozare na vsakdanje zivljenje —
popestritev Zivljenja
T99 Pa tud mi pokazejo, kak naj ¢istim prav, prej nism vedel. Vpliv Ozare na vsakdanje zivljenje (+)—
svetovanje pri ¢is¢enj
T138 Rad tud grem na Ozaro, zato da mi mine pol dneva, da sem Vpliv Ozare na vsakdanje Zivljenje —
pol dneva od doma, med druzbo. kvaliteten dan (+)
T141 Pomagali so mi naredit zelenjavni vrt, Student mi je pomagal | Vpliv Ozare na vsakdanje Zivljenje — pomo¢
nardit ograjo, da kokosi ne pridejo in pomagal mi je pri urejanju vrta
podstresje uredit.
T193 Iz Ozare mi rece, kaj naj naredim, daj si zavese operi, daj Vpliv ozare na vsakdanje Zivljenje (+) —
kopalnico tla pocisti. pomo¢ pri opravilih
T194 Ona je pri meni eno uro, nekaj nardima skupaj, nekaj pol ja | Vpliv ozare na vsakdanje Zivljenje (+) —
$e sam. pomo¢ pri urejanju
T195 Pokaze mi, kak naj naredim. Vpliv ozare na vsakdanje zZivljenje (+) —
ucenje spretnosti
A57 Jaz v zameno za pomoc¢ prostovoljim na Ozari. Postavim Aktivnosti na Ozari — Prostovoljstvo Aktivnosti na
jim diagnozo za racunalnik, ¢e jim ne dela, ali pa jih uporabnika na Ozari (+) Ozari
spremljam na kakih dogodkih, kjer potem fotografiram - Pomen aktivnosti
dogodek in podobno. - Zadovoljstvo z
A87 Kreativnih delavnic se udelezujem zaradi druzbe, se Pomen aktivnosti na Ozari — kreativne aktivnostmi
pocutim bolj$, ko grem domov sem zadovoljen, ker sem bil delavnice
na Ozari.
Al115 Na izlete, ki jih organizira Ozara ne hodim rad, Aktivnosti na Ozari —izleti (-)
Al16 najraj§i pa hodim na pohode, zato da se gibam, ker drugace Aktivnosti na Ozari — pohodi (+)
sam se ne zelim gibati.
All7 Hodim tudi na skupino za samopomo¢ ob sredah. Aktivnosti na Ozari — SKS (+)
Al18 Hodim tudi na kreativne delavnice, te so mi najmanj ok Aktivnosti na Ozari — kreativne delavnice (-)
(stres)
Al45 Zaradi prostovoljstva se po¢utim uporaben. Jaz, kot Aktivnosti na Ozari — prostovoljstvo
egocentrik in samotar vendarle nekomu pomagam. uporabnika (+)
AL77 Soo¢am se tudi z delavnicami, ki so mi nekako najmanj Zadovoljstvo s storitvami na Ozari
priljubljene.
Va7 Dejavnosti na Ozari se bolj malo udelezujem, ker mi Aktivnosti na Ozari — pogostost obiska v
finanéno ne znese prit do Crnomlja. pisarni (=) — zaradi financ
V88 Vasih, ko Ozara organizira kak izlet, grem zraven, ¢e Aktivnosti na Ozari — pogostost — udelezba
kombi ustavi v mojem kraju. na izletih — redkost — zaradi financ
V121 Ce le morem grem tud na Ozaro, pa na izlete z njimi. Aktivnosti na Ozari — izleti (+)
V122 Dost mi to pomeni. Pomen aktivnosti na Ozari (+)
V169 Individualna svetovanja so fajn, na skupinskih dejavnostih Zadovoljstvo s storitvami Ozare — Osebno
sem bolj malo sodelovala, to mi nekak ni odgovarjalo, bolse | svetovanje (+)
mi je bilo ena na ena.
M38 Sem pa ko en hisnik na Ozari, sem jim roleto porihtal, en Aktivnosti na Ozari — prostovoljstvo
$rauf, pa nabiralnik, prvo pomo¢ sem jim namontiral. Sem uporabnika na Ozari
jim pomagal.
M62 Majstri so jim montirali rolete, pa so nekej narobe nardili, Aktivnosti na Ozari — prostovoljstvo

sem jaz popravil, ker punce niso znale, je blo treba vijak

uporabnika na Ozari (+)
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sam zategnit.

M63 Zdej grem na Ozaro v glavnem na izlete, skupinska Aktivnosti na Ozari — izleti, skupinska
srecanja. srecanja
M72 Dale¢ mi je do Ozare, je stro$ek, zato ne hodim dosti. Stik z Ozaro — pogostost (—) — zaradi financ
M120 Ce je le mozno, grem na izlete na Ozari. Aktivnosti na ozari — izleti (+)
M121 Na kreativne ne hodim, sej se mi zdi zanimivo, sam delajo Aktivnosti na ozari — kreativne delavnice (—)
bolj iz papirja, jaz pa raje delam iz plocevine.
P44 Na kreativne ne hodim, ko mam prste zvite zarad revme, pa | Aktivnosti na ozari — kreativne delavnice (-)
ne morem delat. se ne udelezuje zaradi zdravja— v preteklosti
P45 Vc¢asih ko je bila Se Petra, mi je pomagala in sem hodila, Aktivnosti na ozari — kreativne delavnice (-)
zdej pa ne vet. se ne udelezuje zaradi zdravja — v preteklosti
P46 Pa $e ob sredah so bile takrat kreativne delavnice, po Aktivnosti na ozari — kreativne delavnice (—)
skupini za samopomoc. se ne udelezuje — v preteklosti
P47 Zdej je ob petkih, posebej na to pa ne hodim. Aktivnosti na ozari (-)
P77 Hodim tudi na predavanja, izlete, pohode, zaradi druzenja. Aktivnosti na Ozari — predavanja, izleti,
pohodi (+)
P78 Druzimo se tudi z enoto iz Novega mesta, pa tudi skupna Aktivnosti na Ozari — skupna druzenja vseh
druzenja so, vse ozare v Mariboru ali Ljubljani. Ozar
P79 Rada grem, zelo. Pomen aktivnosti — druzenje veliko pomeni
)
T97 Trikrat na mesec grem ob sredah na individualno svetovanje | Aktivnosti na Ozari — individualni pogovor,
in potem $e na skupino za samopomoc. SKS- 3x meseéno
T142 Hodim na Ozari na kreativno delavnico, na skupine, na Aktivnosti na Ozari — kreativne delavnice —
pogovor in izlete. SKS - individualno svetovanje (+)
Al79 Predlagam ve¢ sprehodov in gibanja. Vsi na Ozari smo Zelje po storitvah na Ozari Zelje po
potrebni veé gibanja. aktivnostih,
V124 Sem zadovoljna z Ozaro, nebi si Zelela kej ved. Zelje po aktivnostih na Ozari (+) — dovolj storitvah
aktivnosti
V173 Pogresam ne n¢ na Ozari, mislim, da se dost punce Zelje po storitvah na Ozari (+)
razdajajo.
P48 Tudi e bi spremenili kreativne do toliko, da bi lahko delala | Zelje po aktivnostih na Ozari (-)
s prsti, nebi hodila, nimam ve¢ Zelje.
P111 Storitve so &ist vredu, vsega je. Zadovoljstvo s storitvami Ozare (+)
P112 Ce 7eli§ individualno sre¢anje se zmenis, to ni noben Zadovoljstvo s storitvami Ozare (+)
problem.
P113 Ce bi Zelela $e kaj na Ozari. Kaj pa vem, saj Ze sproti se Zelje po storitvah na Ozari (+)
pogovorimo in uskladimo Zelje in upostevajo Zelje in
predloge
T207 Na Ozari mi je vse v redu. Zelje po storitvah na Ozari (+)
PRILOGA 6: Kodirna tabela za Zivljenjski dogodki
St.izjave | Izjava Pojmi Kategorija
A120 Prelomni dogodki pri meni so bili nesre¢na ljubezen, matura, | Prelomni dogodki — vplivali na dusevne stiske | Prelomni dogodki
preselitev na svoje v drugo mesto, preselitev nazaj domov k | (-) (n. ljubezen, matura, selitev, meditacija)
starSem, ter meditacija in duhovnost. Ti dogodki so vrjetno
vplivali na nastanek psihoze.
A121 In tudi presna prehrana, pred nastankom psihoze sem zapadel | Prelomni dogodki — vplivali na duSevne stiske
v ortoreksijo. (-) — ortoreksija
A122 Vsi ti dejavniki so bili koraki v psihozo. Prelomni dogodki — Zavedanje dogodkov, ki
so vodili v duSevno stisko
Al135 Z psihozo in tabletami so se kon¢ali cilji in ambicije. Prelomni dogodek — dusevna stiska —
spremembe
V125 Prelomni dogodki so bili na primer ko sem $la v srednjo Solo, | Prelomni dogodki (+) — odhod v srednjo $olo
v Ljubljano, ko sem §la stran, sem se dobro pocutla, Lj
V126 ko nisem bila obremenjena s temi, ko so me postrani nekateri | Prelomni dogodki — Obremenjenost — ocetov
gledali, da oce pije. alkoholizem
V127 Obremenjena sem bila z o¢etom zarad njegove pijace. Prelomni dogodki — Obremenjenost — ocetov
alkoholizem
V128 Pa prva ljubezen, Prelomni dogodek — prva ljubezen
V129 pa potem ko mi je o¢e umrl pri mojih dvajsetih. Prelomni dogodek (—) — smrt odeta
V130 Hudo je bilo, ker se je doma vse spremenilo. Prelomni dogodek — obremenjenost zaradi
smrti oceta (-)
V131 Pa sluzba in problemi v sluzbi. Prelomni dogodki — problemi v sluzbi ()
V27 Bilo je mahinacij, vsega je blo. Obremenjenost v sluzbi (-)
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M126 Najvecja prelomnica v mojem zivljenju je bil ocetov Prelomni dogodki (-) — o¢etov samomor
samomor Vv petdesetem letu, tolk je bil star, kot sem zdaj jaz.

M127 Druga prelomnica je bila poroka, prvi otrok. Prelomni dogodki — poroka, otrok

M128 Pol je bil pa $ok v teritorialni obrambi, potem sem pa zbolel. | Prelomni dogodki (-) — Sok

M15 potem pa je prisel vpoklic v teritorialno obrambo in potem Prelomni dogodek (—) — zadetek dusevne
sem zbolel na zivcih. stiske

M129 Psihiéni $ok sem dozivel, prisluhe, privide, halucinacije. Prelomni dogodek — prva dusevna stiska (—) —

prisluhi, prividi, halucinacije

M130 Potem sem blodil po domadem kraju, ljudem razlagal, da bo | Prelomni dogodek — prva dusevna stiska (-) —
vojna vse unicla. blodenje

M131 Pol sem sam priSel do tega, da se je narava in svet obrnla Prelomni dogodek — prva dusevna stiska (-)
proti meni, pa da sem vse slabo navlekel na sebe in ugotovil,
da rabim psiho bolnico. 23 let sem bil star, na osamosvajanju
Slovenije 1991 leta. Dva dni kasneje sem dozivel Sok.

M132 Do $oka je prslo po eni strani zaradi pijace, sem bil delno sam | Prelomni dogodki — vzrok za krizo
kriv, sem veliko pil, po drugi strani sem bil pa postavljen na
direktno mejo, meli smo pravo municijo in pa mogoce sem
preresno vzel vse, pa e otroka dojencka sem mel.

M58 Odkar nimam ve¢ pikice (inekcije) sem se toliko pobral, da Prelomni dogodki (+) — zmanj$anje zdravil —
me sestra v ¢akalnici Zze od dale¢ pozdravlja, prej nisem se z | posledice
nobenmu pogovarjal.

M59 Zdej, odkar nimam inekcije so izboljSave na vseh podro¢jih, | Prelomni dogodki (+) — zmanjsanje zdravil —
pa Se Cez. Tudi v spalnici. posledice

M99 Dosti delam zdej, ko sm zmanjsal zdravila. Se je ¢isto Prelomni dogodki — posledica — spremembe
spremenilo. Prej ni blo. Zdej so velike spremembe. zaradi zmanjSanja zdravil — (+)

M107 Vse to so spremembe po zmanj$anju zdravil. (opravljanje in | Prelomni dogodki — zmanj$anje zdravil —
vedje sodelovanje pri gospodinjskih opravilih, denarni posledica
prispevek k nakupom)

M115 Malo mi je zmanjsal, pol mi je pa moja psihiatrinja $e Prelomni dogodki — zmanj$anje zdravil —
manjsala poéasi dozo. In se odli¢no pocutim sedaj. posledica

P83 Lep dogodek je bil, ko smo si hifo nardili in §li na svoje, prej | Prelomni dogodki (+) — preselitev v lastno
smo bili v eni sobici. hiso

T144 StarSe sem zgubil, ko sem bil $e mlad, star okol 11 let. Mamo | Prelomni dogodek (-) —izguba star§ev
je kap, oceta je pa alkohol pokopal.

T145 Pol sm Zivu s starimi star$i in ¢ez deset let so i oni umrli. Prelomni dogodek (-) — izguba starih star§ev

T146 Ko nista ve¢ mogla stara star$a skrbet zase, sta §la v dom. Jaz | Prelomni dogodek (-) — preselitev v dom
sem $el tja zivet z njima, star okoli 20 let.

T153 Pol sem se odloéil, da grem ven iz doma. Prelomni dogodek (+) — izhod iz institucije

A123 Kriz ne dozivljam veg. Dozivljanje kriz — sedanjost (+) Dozivljanje krize

Al127 Ce bi Zelel uspeh na podrodjih v Zivljenju, bi dozivljal same | Dozivljanje krize (-)
krize.

Al104 Proti ve€eru mi postane dolg¢as in pol sm prisiljen postopat. | DoZivljanje krize (=)
To me zagrabi tesnoba.

V123 Vcasih sm tk v krizi. Dozivljanje krize

V137 Dve, tri lete je blo fajn hudo. Dozivljanje krize (-)

V139 V zadnjem obdobju ne pridem ve¢ do takih hudih kriz. Dozivljanje krize (+) — zmanjSanje kriz

M100 Nazadnje sem imel na 14 dni inekcijo, to me je ubijalo. Dozivljanje krize (-)

M114 Zarad premocnih zdravil se nism mogel vstat, parkrat sem s Dozivljanje krize (-)
postlje padel.

M144 Krizo dozivim, ¢e sre¢am koga, ki je bil takrat z mano, Dozivljanje krize (—) — sedanjost

T178 Dostikrat mam stisko. Dozivljanje stiske — pogosto

Al24 Po bolnici sem se odlo¢il, da ne bom upornik, ¢udak, sprejel | Soocanje s krizo — sprejetje situacije Soocanje s krizo
sem zivljenje in svoje zmoznosti.

Al125 Nastiman sem k izogibanju stresa in odgovornosti, kar je Soocanje s krizo — izogibanje stresa Pomot v tasu krize
nacin soocanja s krizami.

A126 Naredim ¢im bolj enostavno. Soocanje s krizo

V136 Pol sem pa rekla, ni¢, ni problem v tem zbezat, resitev je v Soocanje s krizo — soo¢anje s problemi

ostat in reSevat probleme, se soo€it.
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V140

Ce pa je hudo, grem spat, prespim in je pol bol3.

Soocanje s krizo — samopomo¢ — prespi

V141 Al pa vzamem tablete. Soocanje s krizo — samopomo¢ — tablete
V144 Pa tudi osebna odlo¢itev mi je pripomogla. Soocanje s krizo — samopomo¢ (+)
M145 odreagiram tako, da vzamem kako pomirjevalo. Soocanje s krizo (+) — samopomog —
pomirjevala
M146 Al pa e se iz narave kej dogaja, pa mislim,da si zaradi mene | Soocanje s krizo — samopomo¢ (+) — sprejetje
to dogaja, si pomagam z pomagalom, da je to del narave, del | situacije
prometa, del vsakdanjika, da ne morem vplivat.
M147 Druzina Soocanje s krizo — pomo¢ druzine pri
soocanju s krizo
P85 Ko se ne po¢utim dobro, na primer fizi¢no, pol to reSujem Soocanje s krizo — samopomo¢ (+) —
tako, da ni¢ ne delam, si skuham kak ingverjev ¢aj, kako ingverjev ¢aj, tableta
tableto, prespim.
P86 Pa psihicne tezave isto reSujem. Soocanje s krizo — samopomo¢ (+) —
ingverjev ¢aj, tableta
P87 Tezave reSujem bolj sama, najbolj si mora§ sam pomagat. Soocanje s krizo — samopomo¢ (+)
P90 V prejsnjih ¢asih ni blo poudarka na stiske z duSevnim Soocanje s krizo (—), pomo¢ v ¢asu krize —
zdravjem, kot je sedaj. véasih ()
P92 tezko je blo, iz dneva v dan si se mogel soocat. Sam si si Soocanje s krizo
mogel pomagat. Ko te je kdo videl, je rekel, sej ti ni ni¢, sej Zadrega (-) — nerazumevanje drugih (8)
lepo zgledas.
T173 Ce mam krizo prosim za pomo¢, al zdravnika, al socialno, Soocanje s krizo—pomo¢ drugih — zdravnik,
SO, Ozara — nasveti
T174 al pa Ozaro. Pomagajo mi z nasveti. Soocanje s krizo — pomo¢ drugih —Ozara —
nasveti (+)
T175 Sam si dostkrat ne morem pomagat. Soocanje s krizo — samopomo¢ (—)
T180 So mi tudi svetovali, da naj ¢e se kej hudega mi dogaja, e Pomo¢ v ¢asu krize — obrnitev na psihiatri¢no
rabim, da poklicem v Ljubljano, ¢e mislim na samomor, da bolni$nico
pridejo po mene sem in me odpeljejo.
T181 Mi pomagajo pogovori. Pomoc¢ v ¢asu krize — pogovor
T182 In zdravila. Pomo¢ v ¢asu krize — tablete
A128 Hospitaliziran sem bil enkrat, leta 2005. Zadnja hospitalizacija — 2005 Hospitalizacija
Pogostost hospitalizacij — 1x - Pogostost
A129 To je bilo zame katastrofa in razélovegenje. Pomen hospitalizacije — katastrofa, hospitalizaci]
raz&lovedenje (-) hPonjerR_ B
A130 Do bolnice sem prisel prostovoljno, ker so me zvabili pod Hospitalizacija — potek (neprostovoljna) (-) . c\)/sfrlct)?( IZ?\‘/:;J
pretvezo, da grem na pogovor. oK prve
- - —— - hospitalizacije
A131 Tam so me pa pol kr zvlekli not, ker nisem hotel ostat. Hospitalizacija — potek (neprostovoljna) (-) - Trajanje
T T hospitalizacije
A132 Pol sem rekel, da se hbom sam oblekel. Sprijaznitev s hospitalizacijo - Spremembe pri
A133 Ni mi bilo v§e¢, ampak zdaj vem, da je bilo to potrebno, da Pomen hospitalizacije (+) }Jospltallzag1]1 veasu
. = D e ey . ¢lanstva pri Ozari
sem se znebil glasov. Ce ne, vprasanje, ¢e bi bil Se ziv.
Al34 Tablete jem, da se izognem hospitalizaciji. Nacin izognitve hospitalizaciji
Vpliv tablet (+)
A137 Bog ne daj, da grem $e enkrat v bolnico, to bi bila katastrofa. | Strah pred hospitalizacijo (-)
Al74 Nocem pa v bolnico. Strah pred hospitalizacijo
V132 Hospitalizirana sem bila 15x, Pogostost Hospitalizacija — 15 x
V133 sedaj Sest let Ze ne. Zadnja hospitalizacija — pred 6 leti
V134 In kr dobro gre, zdej se mi je stanje kr nekak stabiliziralo in Spremembe pri hospitalizaciji v sedanjosti v
upam, da bo tk tud naprej. Casu Clanstva Ozare
V135 Do prve hospitalizacije je prslo, ko sem se zastrupla, ko sem | Vzrok prve hospitalizacije —
dost brala o shizofreniji in sem rekla, js sm kaput, js ne bom | preobremenjenost
tk propadala tk zavestno.
V138 Prvi¢ sm bla ene 3 mesce v Ljubljani, drga¢ pa tri tedne, en Trajanje hospitalizacije — 3m, 3t, 1t
teden.
V146 Hospitalizacij mislim,da ni ve¢ tok zarad ustrezne terapije, Spremembe pri hospitalizaciji v sedanjosti v
zdravil Casu ¢lanstva Ozare
V148 Hodim skoz na preglede k psihiatru. Nacin uporabnika za izognitev hospitalizacije

— psihiater
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M133 Pol sem Sel za dva mesca v bolnico, tri tedne na zaprtem Hospitalizacija — prva
oddelku.
M134 Filali so me trikrat na dan z dozo inekcije. Bil sem prpikan Hospitalizacija — slaba izku$nja
kot reseto. To ni blo za ljudi.
M138 Cim dlje od tam. Mnenje o hospitalizaciji
M140 Hospitaliziran sem bil osemkrat, nazadnje leta 2010. Pogostost hospitalizacij — 8x
Zadnja hospitalizacija — 2010
M141 Takrat ko sem bil prve trikrat hospitaliziran je bilo to ubijanje | Pomen hospitalizacije (-)
psihe, tlaenje.
M149 Zdej mam manj kriz in hospitalizacij. Pogostost hospitalizacij (+)— zmanjsanje
M152 Pac ko je sodu izbilo dno, je bila bolnica potrebna, izhod v Hospitalizacija — nujen izhod v sili
sili,
P88 Hospitalizirana sem bila, ko sem na §€itnici zbolela in ko sem | Hospitalizacija zaradi $¢itnice in zloma noge
si nogo zlomila.
P89 Bila sem 3 tedne v bolnici in en mesec v bolniski. Trajanje hospitalizacije — (3 tedni) $¢itnica
P91 hospitalizirana nisem bila, ni blo potrebe. (zaradi dusevnih Hospitalizacija — zaradi duSevnih stisk NE (-
stisk)
T156 Sem bil pa tud v bolnici, hospitaliziran 7x, nazadnje ene pet, | Pogostost hospitalizacij — 7x; zadnja
Sest let nazaj. hospitalizacija
T157 Bilo je grozno. Hospitalizacija — pocutje (-)
T158 Nakopala se mi je shizofrenija na glavo, zato sem $el v Hospitalizacija — vzrok — shizofrenija —
bolnico, en mesec sem bil tam. trajanje (1 m)
T159 Ampak sem mogel it, da so me pozdravli prividov in Pomen hospitalizacije — izbolj$anje stanja (+)
prisluhov.
T160 Komaj sem ¢akal,da so me odpeljali v bolnico i pozdravili. Pomen hospitalizacije— izbolj$anje stanja (+)
T161 Nekaj ¢asa je blo vredu, pol se mi je zacelo spet. Hospitalizacija — ponovitev — vzrok
T170 Ampak takrat sem mogel v bolnico, so mi pomagali. Pomen hospitalizacije — pomo¢
T171 Ce bi $e enkrat mogel it v bolnco, bi $el. Pomen hospitalizacije (+)
A94 Po bolnici nisem bil za ni¢, tiho na skupinah. Postopoma, Pomo¢ Ozare pri soocanju s krizo — po Vpliv Ozare na
spontano me je dvignila. hospitalizaciji (+) soocanje s krizo
V100 Hvalezna sem Ozari, posebno, ko sem bila pred leti ist na Pomo¢ Ozare pri soo¢anju s krizo (+) — opora . X
dnu, za pomo¢ in vzpodbujanje, tega ne bom pozabila nikoli. P onvloc.Ozare'prl
V145 V¢asih sem se ogromno obracala na Ozaro v stiskah. So mi Vpliv Ozare na soo€anje s krizo (+) — nasveti, soo¢anju s krizo
dali pametne nasvete, voljo, spodbudo. volja, spodbuda
M36 Na Ozari so mi rekle, naj probam prepric¢at mozgane, da se Vpliv Ozare na soocanje s krizo (+)
slabe stvari okoli mene ne dogajajo zaradi mene ampak
zaradi prometa, hrupa, narave, vsega. In naj bom bolj
zaposlen z malimi stvarmi, naj se zamotim, naj razmisljam,
daj bi na primer lahko popravil pri hisi.
M68 Zjutraj nisem mogle prit k sebi, imel sem cmok v grlu, zivei | Vpliv Ozare pri soo€anju s krizo — pogovor
so mi utripali, zato sem poklical na Ozaro. Pol me je malo
opogumla z kako lepo gesto, besedo.
M90 Na Ozaro sem se obrnil ponavadi, ko je blo stanje,da sem bil | Pomo¢ Ozare pri soo¢anju s krizo
jaz bolj bolan.
M119 Mi je dala nasvet na Ozari, da se za vsako malenkost ve¢ ne Pomoc¢ Ozare pri soocanju s krizo (+) — nasvet
cmiham in smilim sam sebi, ker to sem sam sebe pogrezal.
M148 pa Ozara so mi pomagale priti do tega misljenja. Ko mam Pomoc¢ Ozare pri soocanju s krizo (+)
krizo, pokli¢em Ozaro.
M151 Ko sem prisel iz bolnice, so imele na Ozari razne prijeme, s | Vpliv Ozare na vkljucitev v ritem zivljenja po
socutjem. hospitalizaciji (+) — sogutje
M153 Ko sem pa prisel nazaj, je bila potrebna rehabilitacija s Vpliv Ozare na vkljuditev v ritem Zivljenja po
pomodjo Ozare. Privajanje na okolje, delovna opravila, hospitalizaciji (+) — rehabilitacija
ukvarjanje s puncami, opravila v hisi, v nabavo trgovina,
sprehodi.
M154 To so bili pogovori po telefonu, pa tudi v pisarni. Pomo¢ Ozare pri soo¢anju s krizo (+) —
pogovori
P93 Zdej se obrnem na Ozaro, se pogovorimo. Pomo¢ Ozare pri soo¢anju s krizo (+)
P94 Tu se res lahk s kom pogovoris, to nadoknadis in gre§ ven ¢ez | Pomo¢ Ozare pri soocanju s krizo — pogovor
vrata razbremenjen. (+)
P95 Z drugimi se ne morem veliko pogovarjat o svojih stiskah, tu | Soo¢anje s krizo (-) — pomo¢ Ozare

je najlazje.

Zadrega — odnos drugih (-) (8)
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T174

al pa Ozaro. Pomagajo mi z nasveti. (pomo¢ v krizi)

Soocanje s krizo—pomo¢ drugih —Ozara —
nasveti (+)

T177 Pol sem olajsan, ko se pogovarjamo. Soocanje s krizo — pomo¢ Ozare—pogovor (+)
T179 Recejo na Ozari, e bos v stiski, poklici. Pomo¢ Ozare v stiski (+)
T181 Mi pomagajo pogovori. Pomo¢ Ozare pri soo¢anju s krizo — pogovori
Al44 Pomaga mi k socialnemu zadovoljstvu in tako preprecuje Vpliv Ozare na hospitalizacije (+) Vpliv Ozare na
hospitalizacijo. hospitalizacije
A145 Zaradi prostovoljstva se po¢utim uporaben. Jaz, kot Vpliv Ozare na hospitalizacije (+)
egocentrik in samotar vendarle nekomu pomagam.
V142 Zdej ze 6 let ni blo hospitalizacije, k temu mi je tud Ozara Vpliv Ozare na neprisotnost hospitalizacij —
pripomogla. zadnja hospitalizacija
V143 Predvsem mi je pripomogla, da sem postala bolj trdna. Vpliv Ozare na hospitalizacije (+)
V147 pa tudi zarad podpore Ozare. (ni toliko hospitalizacij) Vpliv Ozare na hospitalizacije — podpora
V174 Ozara je precej vplivala name, sploh tako, da ne rabim Vpliv Ozare na hospitalizacije —
hospitalizacije. preprecevanje hospitalizacij
V200 Ob zadnji hospitalizaciji se mi zdi, da sem premagala krizo, | Vpliv Ozare na hospitalizacije (+) —
so mi na Ozari pomagali. premagala krizo
M150 K temu mi je pripomogla zelo tudi Ozara, so me spodbujali. | Vpliv Ozare na hospitalizacije (+) —
prepreditve hospitalizacij
T176 Pol mi svetujejo na Ozari, al jih pokli¢em, al grem v pisarno. | Soo¢anje s krizo — prepreéitev hospitalizacij

PRILOGA 7: Kodirna tabela za kariera

St. izjave | Izjava Pojmi Kategorija
Strokovne sluzbe
A158 Stik imam z razliénimi strokovnimi sluzbami — Ozara, zavod | Stik s strokovnimi sluzbami — Ozara, Stik s strokovnimi
za zaposlovanje, center za socialno delo, oddajam vloge za zavod za zaposlovanje, center za sluzbami
socialno pomog¢, pa psihiater, socialno delo, psihiater
A4l Na razgovore k svetovalki na zavodu ne hodim. Stik s strokovno sluzbo — zavod za
zaposlovanje (-)
A42 Ko je enkrat izvedela, da imam psihoti¢no motnjo in da jem | Odnos strokovnih sluzb (zavod za
tablete je dala odziv, ne z besedami ampak z mimiko, 0joj, to | zaposlovanje (-)
je pa res za socialno podporo primer.
V112 Pride enkrat na mesec socialna k nam, to bl zarad tega, da Stik s strokovnimi sluzbami (socialna
ima nadzor nad tem, kaj se dogaja v familiji, zarad sigurnosti. | sluzba, oskrba) — nadzor
V113 Mi pomaga kej pospravit, ¢e jo prosim, ampak to je enouro | Stik s strokovnimi sluzbami — socialna
na mesec, ni¢ vec (socialna oskrba). sluzba — pomoc¢ pri opravilih
V149 Psihiater mi zdej ne pomeni ve¢ tolko kot vé&asih. Stik s strokovnimi sluzbami- psihiater —
pomen
V154 Socialna oskrba mi pa nudi eno uro fizi¢ne pomo¢i mese¢no, | Stik s strokovnimi sluzbami — socialna
n¢ strokovne. Ve¢ kot uro na mesec nebi potrebovala od njih. | oskrba (1h 1x m)
V155 Pomaga, mi, ¢e nujno rabim kej pr pucanju. Stik s strokovnimi sluzbami — socialna
oskrba — pomo¢
M155 K psihiatrinji hodim na tri mesece po zdravila. Stik s strokovnimi sluzbami — psihiater
P100 Z drugimi sluzbami nimam stika, razen z osebnim Stik s strokovnimi sluZbami — osebni
zdravnikom in Ozaro. zdravnik, Ozara
T63 Dvakrat na dan se vidimo, zjutraj mi prinese zdravila, Stik z socialno sluzbo — pogostost
opoldne pripeljejo kosilo. (socialna oskrba)
T183 Stik imam z Ozaro, socialno oskrbo, osebnim zdravnikom in | Stik s strokovnimi sluzbami — Ozara —
psihiatrom. socialna oskrba — os.zdravnik — psihiater
T187 Hodi k men na oskrbo vsak dan. (socialna oskrbovalka) Stik s strokovnimi sluzbami — socialna
oskrba (+)
T188 Naredi mi veliko uslug, mi kupijo roze, me peljejo v Stik s strokovnimi sluzbami — socialna
trgovino, da kupimo hrano. oskrba (+) — opravki
T189 Fajn je, ko je to druzba, pride vsak dan dvakrat sem. Pri meni | Stik s strokovnimi sluzbami — socialna
so 15 minut, da mi zdravila. oskrba (+) — pomen — druzba
T83 In socialna. (pomagali prebrodit slabe odnose z sosedi) Stik s socialnimi sluzbami — pomen —

dodatna opora
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A159

Psihiatra sem zamenjal in sedaj imam Ljiljano Gaji¢
(psihiatrinja) in je super, podpira mojo Zeljo po izboljsanju
mojega duSevnega pocutja. Dala mi je tudi svojo telefonsko
stevilko in jo lahko tudi pokli¢em, sam ni potrebe.

Zadovoljstvo s strokovnimi sluzbami —
psihiater (+) —podpora

Zadovoljstvo s
strokovnimi sluzbami

Al61 Spostujem jo. Zadovoljstvo s strokovnimi sluzbami —
psihiater (+)

V150 Do zdej sm mela sam enga dobrega psihiatra, je Sel v penzijo, | Zadovoljstvo s strokovno sluzbo —

ki me je jemal sebi enakega, pr njemu ni bilo tistega odnosa — | prejsnji psihiater (+)
jaz sem bog, ti si pa to. Jemal te je na isti ravni, prijazen je
bil, dostopen.
V151 Zdej je pa taka psihiatrinja, da mi je pogruntala zdravila, kaj | Zadovoljstvo s strokovno sluzbo —
mi odgovarja. psihiater (+) — ustreznost zdravil

V152 Obravnava je pa bl povrsinska, v¢asih si zelim, da bi se lahk | Zadovoljstvo s strokovno sluzbo —

kej bl pogovorila, ampak sem se Ze sprijaznla s tem. psihiater (-) — obravnava

V153 Pri¢akovala sem, da se bo pogovarjala z mano. Zadovoljstvo s strokovno sluzbo —
psihiater (-) — pomanjkanje pogovora

V164 Sem bla tud na Sentu, pa mi ni blo vieg, je blo neko Zadovoljstvo z strokovnimi sluzbami —

izkori$Canje. Sent (-)

V165 Mi je kr prinesla slikarska stekla in rekla, zdej bo3 pa risala. | Odnos strokovnih sluzb — Sent/ druga
drustva — izkori$¢anje (-)

V166 In pol sm hitela in risala, sm misnla, da mi bodo vsaj za kako | Odnos strokovnih sluzb — Sent/ druga

karto za vlak povrnili, pa tud to ne. drustva — izkori$¢anje (-)

V167 Oni so pa to naprej preprodajali. Odnos strokovnih sluzb — Sent/ druga
drustva — izkori§¢anje (-)

T184 Osebni zdravnik in psihiatr sta mi fajn, me upostevata. Zadovoljstvo s strokovnimi sluzbami (+)
— 0s. zdravnik. psihiater — upostevanje

T185 Dost se pogovarjam z njimi, nism sam pet minut pr njih, Zadovoljstvo s strokovnimi sluzbami (+)

ampak tk vsaj dvajset minut. Ni¢ ne pogresam. — psihiater — pogovor

T186 Z socialno sm kr zadovolen. Zadovoljstvo s strokovnimi sluzbami (+)
— socialna oskrba

T190 Zdej nism najbol zadovolen, ko je nova socialna, pa mi ni¢ Zadovoljstvo s strokovnimi sluzbami —

ne pomaga, rad bi da kaj naredi, da mi zlika srajce. socialna oskrba NOVA (-) — premalo
pomoci

T191 Rad bi, da mi rede kdaj, da moram kaj nardit kot naprimer Zadovoljstvo s strokovnimi sluzbami —

zavese oprat. socialna oskrba NOVA (-) — — premalo
pomoci

T192 Prej$na socialna mi je vse rekla kaj naj si nardim, to mi je Stik s strokovnimi sluzbami — socialna

bilo vsec, zdaj ni ve¢ tega. Prejsna je §la v pokoj socialna. sluzba — pomo¢ (+)
Zadovoljstvo s strokovnimi sluzbami —
socialna oskrba — prejsnja
oskrbovalka(+)

T196 Rad bi, da bi mi peglala sociala ve¢. Zadovoljstvo s strokovnimi sluzbami —
socialna oskrba — nova (-) — premalo
pomoci

T197 Ja si ne upam, ona véasih da, v¢asih pa rece, da nima ¢asa, Zadovoljstvo s strokovnimi sluzbami —

da ne more, da bo drugic¢. socialna oskrba (-)

Al62 V psihiatri¢ni bolni$nici me je motilo vse razen hrane. Zivljenje v instituciji (—) podutje Zivljenje v instituciji
Hrana (+) - Vpliv institucije

Al63 Motlo me je zaprtje proti svoji volji, jutranji red, kajenje Zivljenje v instituciji (-) — na¢in

sostanovalcev, jaz pa prej imel ortoreksijo, oni so pa vsi vsakdana
kadili okoli mene, jaz pa prista$ zdravega nacina zivljenja.

Al64 Z sestrami sem imel dobre stike. Zivljenje v instituciji (+) — odnos s
sestrami

Al65 Motili so me hladnokrvni psihiatri, brez stika z pacienti, Zivljenje v instituciji (-) — odnos

arogantnezi. Dostojanstvo je blo na nuli. psihiatrov

Al66 Hoces vedet kaj ve¢ o bolezni, pa ne dobis ni¢. Zivljenje v instituciji (-) —
neinformiranost o diagnozi

A167 Meli smo skupinsko, a jaz bi rabil individualno obravnavo. Zivljenje v instituciji (-) — neprimerne
storitve

A168 Na delavnicah sem sodeloval, samo zato da sem. Zivljenje v instituciji (-) — neprimerne
storitve

A169 Terapije v bolnici sem mel v kalupu obravnave, samo meni Zivljenje v instituciji (—) — neprimerne

to ni ustrezalo. storitve

V156 Bivanje v bolnici ni bilo prijetno, Zivljenje v instituciji (-) — bivanje

V157 odnos sester do pacientov je bil obupen, sploh ko si v Zivljenje v instituciji — Odnos— osebja v

zaprtem oddelku. bolnisnici (-)

V158 Sploh na zagetku, preden je bla prenovljena bolnca, tista stara | Zivljenje v instituciji — videz bolnice (-)

bolnca je bla grozna. Vse skup, videz bolnce

V159 grozni odnosi osebja. Zivljenje v instituciji — Odnos osebja (-)

V160 Odnos psihiatrov je bil kokr si mel sreco. Zivljenje v instituciji — Odnos psihiatrov
— odvisno od psihiatra

V161 Pol so ble razne terapije, delavnice, to mi je blo vie¢ Zivljenje v instituciji — dnevne aktivnosti

(*)
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V162 sem sodelovala zato da sem tako prebila dan. Zivljenje v instituciji — pomen dnevne
aktivnosti (+)
V178 v bolnici ti pa kar tumbajo v glavo, kar zabijajo. (misljenje) | Zivljenje v instituciji (-) — vsiljevanje
misljenja
M133 Pol sem Sel za dva mesca v bolnico, tri tedne na zaprtem Institucije — trajanje prve hospitalizacije
oddelku.
M134 Filali so me trikrat na dan z dozo inekcije. Bil sem prpikan Zivljenje v instituciji — zdravila (-)
kot reseto. To ni blo za ljudi.
M135 Vse skupaj so strpali, psihopate, narkomane, ubijalce, pa vse | Zivljenje v instituciji (—) — sostanovalci
skupaj, pa tiste, ki so sam sebi $kodli, kot ja.
M136 Prej so ble Se mreze, so zapirali v mreze, pa vezali. Zivljenje v instituciji (-) — vezanje in
Agresivne so vezali. zapiranje
M137 Osebje je bilo v¢asih manj prijazno kot zdej. Zivljenje v instituciji (-) — spremembe
odnosa osebja
M138 Cim dlje od tam. Zivljenje v instituciji (-)
M139 Vso okolico navleces na sebe, vse tezave ljudi, ki so $e vecji | Vpliv institucije (-) — negativen vpliv
revezi, ker si v tistem okolju. na pocutje
M141 Takrat ko sem bil prve trikrat hospitaliziran je bilo to ubijanje | Zivljenje v instituciji —
psihe, tlagenje.
M142 Kasneje je bilo pa Ze ve¢ psihodelavnic, terapij, sprehodov, Zivljenje v instituciji (—) — nagin
spuscanja na vrt, sobe po tri, posamezne jedilnice. vsakdana
M143 Nisem bil nevaren sebi in drugim, tla¢li so me samo zaradi Zivljenje v instituciji (—) — obravnavanje
diagnoze, zdravnikom in psihiatrom je bila pomembna samo | zaradi diagnoze
moja diagnoza.
M156 Zdej se mi zdijo smesne tiste psihoterapije in pedago$ke ure | Institucije — dnevne aktivnosti — mnenje
in muzikoterapije. Mislim, to je za male otroke. o terapijah (-)
M157 Takrat mi je blo mogoce tok, da sem povedal, da se mi roke | Vpliv institucije — pomen terapij
tresejo, takrat je blo tok, da sem se zamotil.
T147 Jaz sem $el tja zivet z njima, star okoli 20 let. Zivljenje v instituciji — Odhod v
institucijo
T148 V domu sem zivel 3 leta. Zivljenje v instituciji — DSO trajanje
bivanja
T149 Tam mi je bilo grdo. Ce bi mogel bit tam e dlje, bi znorel. Zivljenje v instituciji — DSO— pocutje ()
T150 Bit mlad med starimi ljudmi, ki so samo ogovarjali. Zivljenje v instituciji — DSO — poCutje ,
sostanovalci (=)
T151 Osebje je blo bolj tako. Zivljenje v instituciji — osebje ()
T152 Pa meli smo delavnice in sestanke, meni to ni §lo, nisem Zivljenje v instituciji — dnevne aktivnosti
hotel bit zraven, ker so se sam ogovarjali drug drugega. — delavnice, sestanki (-)
T162 V bolnci je blo grozno. Zivljenje v instituciji (-) — pocutje
T163 Tepli so se, zenske so se vlekle za lase. Zivljenje v instituciji (-) —sostanovalci
T164 Razbijali so, noreli, pol so pri§li bolni¢arji in ga zvezali. Zivljenje v instituciji (-) —sostanovalci
T165 Ko to gledas, ti je tezko pri srcu. Hoces it vsaj na odprti Zivljenje v instituciji (-) — pocutje
oddelek.
T166 Osebje se grdo obnasa tam. Zivljenje v instituciji — odnos osebja(-)
T167 Zdravniki pa so dobri. Zivljenje v instituciji — odnos
psihiatrov(+)
T168 Drugi so pa noreli tam, eni so bli mogoce tud deset let tam. Zivljenje v instituciji — sostanovalci
Dva sm videl, ko sm bil prvi¢ tam in pol ko sem ¢ez sedem
let spet Sel, sta bla Se tam.
T169 Ce bi jaz mogel bit tako dolgo, se nebi dobro konéalo. Zivljenje v instituciji (-)
T172 Nebi pa nikdar $el veé zivet v kak zavod, to pa odpade. Zivljenje v instituciji — Ziveti v zavodu
@)
AB8 Prijatelji mi kar veliko pomenijo, a ne ve¢ toliko kot pred Vpliv tablet — zmanjsana potreba po Zdravila
psihozo. Morda je to povezano s tabletami. stikih -Vpliv
Al34 Tablete jem, da se izognem hospitalizaciji. Razlog jemanja tablet — nagin izognitve | - Razlog jemanja
hospitalizaciji
Al135 S psihozo in tabletami so se kon¢ali cilji in ambicije. Vpliv tablet (—) —konec ciljev in ambicij
A138 Malo eksperimentiram z antipsihotikom, zavoljo navdiha, saj | Vpliv tablet — poskus zmanj$anja doze
je edino kar mi manjka, navdih.
Al140 Zaenkrat imam bolj$e misli in fokus, glasov nimam. Vpliv tablet — pocutje ob zmanj$anju
doze (+)
Al70 Tablete mi pomagajo, ampak odvisno katere. Vpliv tablet
Al71 Rispardol antipsihotik in akineton sta bila duet, ki me je ¢isto | Vpliv tablet () — potrtost
potrl. Ni¢ nisem bil sposoben.
Al72 Abilifaj pa je super tableta, dala mi je motivacijo. Vpliv tablet (+) — motivacija
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Al173 Tablete jem, ker psihiater pravi, da moram. Razlog jemanja tablet — priporocila
psihiatra
A181 Skoraj ni¢ ne odlo¢am sam, zaradi tablet, ki mi prepre¢ujejo | Vpliv tablet () — preprecevanje misli
misli.
A189 Zelim si ve¢ ustvarjat, to $e raziskujem z eksperimentiranjem | Vpliv tablet — pomanjkanje navdiha
s tabletami.
M58 Odkar nimam ve¢ pikice (injekcije) sem se toliko pobral, da | Zdravila — prelomni dogodek —
me sestra v ¢akalnici ze od dale¢ pozdravlja, prej nisem se z | zmanjsanje doze (+)
nobenmu pogovarjal.
M59 Zdej, odkar nimam injekcije so izboljsave na vseh podrogjih, | Vpliv Tablet — zmanjsanje doze —
pa Se ¢ez. Tudi v spalnici. izbolj$anje na vseh podrogjih (+)
M69 Pol sem zacel tudi sam razmisljat, da mama dela vse, pa da Vpliv zmanj$anja zdravil — posledica —
zakaj nebi jaz kaj prevzel pri hisi. pomo¢ v gospodinjstvu (+)
M70 Tako sem zacel drva nosit in kurit v centralno. Vpliv zmanj$anja zdravil — posledica —
drva (+)
M71 Vse te drasti¢ne spremembe so pri§le po zmanj$anju zdravil. | Vpliv zmanjsanja zdravil —posledica
M84 Danes, ko sem bolj$i vsi name drugace gledajo kot prej. Vpliv zmanjsanja zdravil —posledica —
boljse sprejetje s strani okolice (+)
M99 Dosti delam zdej, ko sm zmanjsal zdravila. Se je Cisto Vpliv zmanjsanja zdravil — spremembe
spremenilo. Prej ni blo. Zdej so velike spremembe. pri vsakdanjih opravilih
M100 Nazadnje sem imel na 14 dni injekcijo, to me je ubijalo. Zdravila — pocutje (-)
M86 zdej me pa gledajo kot urejenega in uglajenega, sedaj veliko | Vpliv zmanjsanja zdravil — boljse
dam na urejenost in &isto¢o. (po zmanjSanju tablet) sprejetje s strani okolice (+)
M88 Vec sem se zacel tudi gibat med ljudmi zdej. (pozitivni Vpliv zmanjsanja zdravil (+) —
ucinek zmanj$anja tablet) povedéana druzabnost
M108 Zdej vsako nedeljo sesam dnevno sobo, prej mi je bilo pa Vpliv zmanjsanja zdravil — vedje
vseeno, e je bilo vse razmetano, me ni motilo. sodelovanje pri gospodinjskih opravilih
M110 Zdej mi ni ve¢ vseeno, zame osebno, pa tudi ¢e kdo pride. Vpliv zmanjsanja zdravil — posledica
M111 Prej mi je blo ravno. Zdravila — brezbriznost do urejenosti
doma
M112 Sam sem ugotovil, da rabim manj, da imam tezave. Zdravila — potreba po manjsi dozi
M114 Zarad premocnih zdravil se nism mogel vstat, parkrat ssm s | Zdravila— potreba po manjsi dozi
postlje padel.
M115 Malo mi je zmanjsal, pol mi je pa moja psihiatrinja Se Prelomni dogodki — zmanjsanje zdravil —
manj$ala pocasi dozo. In se odli¢no pocutim sedaj. posledica
M118 Ta razkorak med delozmoznostjo in zeljo je velik. Zmorem Vpliv tablet — zmanjsanje zdravil —
dosti veé zdej. posledica (+)
M188 Prej,ko sem bil na mo¢nejsih tabletah tega ni blo, zdej mi je | Vpliv tablet — na odlo¢anje
pa mo¢ odlocanja narasla.
M193 Rad bi $e zmanjsal zdravila na 1 miligram zjutraj in zvecer, Zelje — zmanjSanje doze tablet (+)
ter 2 miligrama opoldne, da je to tist en minimum, ker
poznam ljudi, ki so &ist nehali.
M194 V bodo¢nosti mi je cilj ¢ist nehati. Zelje — prenehanje jemanja tablet
M198 Sem samostojen, vse se je drasti¢no dvignlo odkar sm Vpliv zmanjsanja zdravil — Samostojnost
zmanjsal zdravila. (+)
Ozara
AT76 Pridruzil sem se ji spontano. Okolis¢ine pridruzitve Ozari Okolis¢ine pridruZzitve
Ozari
AT7 Ce bi me kdo poslal, nebi hotel bit na Ozari. Okolis¢ine pridruzitve Ozari - Prvi stik z ozaro
AT78 Prijateljica je delala tu in mi je rekla, naj jo pridem kaj Okoli§¢ine pridruzitve Ozari
pogledat.
AT79 Sem $el in potem sem malo po malo hodil sem, okolje je Okolis¢ine pridruzitve Ozari
prijetno, lahko spros¢eno govorim, lahko se razgovorim tudi
0 psihozi, drugje o tem ne morem govorit.
V163 Najprej sem hodila v Nm. Nekje sem zvedla za ta drustva. Okolis¢ine pridruzitve Ozari
V205 Ozari sem se pridruzla takoj na zacetku, $e ko so Okolis¢ine pridruzitve Ozari
novomescani odprli enoto.
V206 Pol je pablav Crmomlju Ozara, pa sem §la v enoto v Okolis¢ine pridruzitve Ozari
Crnomlju.
M158 Ozari v Crnomlju sem se pridruzil &isto na zacetku. Okolis¢ine pridruzitve Ozari
M159 Prej sem bil ze na Ozari v Novem mestu. Okolis¢ine pridruzitve Ozari
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Zena je na internetu zvedela za Ozaro.

Okolis¢ine pridruzitve Ozari

P101 Na Ozaro sem pri§la med taprvimi. Okoli§¢ine pridruzitve Ozari

P102 Za Ozaro sem zvedela iz Casopisa, sem prebrala in si rekla, Okolis¢ine pridruzitve Ozari (+)
da morem it to pogledat, da vidim, kako to zgleda.

P103 imela sem veliko tremo prvi¢. Prvi stik z Ozaro — trema

P104 Ulico sem vedla kej je, nisem pa videla napisa, sem kar malo | Prvi stik z Ozaro
tavala.

P105 In pol sem vprasala nekoga kje je, pa so rekli, da nimajo Prvi stik z Ozaro
pojma, da prvi¢ slisijo.

P106 In pol sem vstopla prestrasena not, pol smo kontaktirali in Okoli§¢ine pridruzitve Ozari (+)
pol sem zacela hodit.

P107 Prvotno sem misnla, da je to samo za dusevne bolezni in pol | Okolis¢ine pridruzitve Ozari (+)
sm $la Cist tk, da vidim kaj to sploh je.

P108 In pol sm ugotovila, d je to ena taka organizacija, ko ljudem | Okoli¢ine pridruzitve Ozari (+)
pomaga, ko rabijo podporo in pogovor.

T198 Za Ozaro sem zvedel v Novem mestu od psihiatra. Okoli§¢ine pridruzitve Ozari

T199 Povedal sem socialni, ki me je odpeljala tam. Okolis¢ine pridruzitve Ozari

Al175 Od Ozare pricakujem, da me sprejme tak$nega kot sem in me | Pri¢akovanja do Ozare (+) Zadovoljstvo z Ozaro
ne sili v sluzbo.

Al76 Na Ozari mi je vse vSed. Zadovoljstvo z Ozaro (+)

V168 Na Ozari je blo pa vredi, daje mi en ob&utek varnosti, lahko | Zadovoljstvo z Ozaro (+) — ob&utek
se obrnem na njih, ko jih rabim. varnosti

V177 V Ozari ti pustijo svobodno misljenje, Zadovoljstvo z Ozaro(+) — svobodno

misljenje

V179 Ozara ima zelo lep odnos do mene. Zadovoljstvo z Ozaro (+) — lep odnos

V180 Tud zdej so mi od rdedga kriza paket pripeljali, ko sem rekla, | Zadovoljstvo z Ozaro (+) — prinaSanje
da sem Svoh z bencinom. paketov rdecega kriza

M161 Od Ozare ¢utim podporo, ¢ustvovanje nekoga, ki mu ni Zadovoljstvo z Ozaro (+) — podpora,
VSEeno zame. socutje

M163 Na Ozari pa ni tega. (posmehovanja) Zadovoljstvo z Ozaro (+)

M166 Zadovoljen sem z Ozaro. Zadovoljstvo z Ozaro (+)

P115 Vsi skupaj sodelujemo, vsakega se posebej vprasa, uposteva | Zadovoljstvo z Ozaro (+)— upostevanje
vsakega, ¢e ma posebne Zelje, da pove tisti dan ali kdaj
drugic.

P116 Js mislim, da je Ozara zelo napredovala od prvega dneva, k Spremembe v ¢asu ¢lanstva Ozare (+) —
temu smo vplivali vsi skupaj in zaposleni in uporabniki, vsi | doprinos zaposlenih in uporabnikov
imamo svoja mnenja in Ozara je postala moéna skupnost.

P127 Z zaposlenimi ni blo neprijetno. Zadovoljstvo z Ozaro (+)

T67 Z mano je treba delat lepo, jaz sem bolnik in oni lepo ravnajo | Zadovoljstvo z Ozaro (+) — ravnanje z
Z mano. uporabnikom

T207 Na Ozari mi je vse v redu. Zadovoljstvo z Ozaro (+)

Al78 Dobro se pocutim. Pocutje na Ozari (+) Pocutje na Ozari

M164 Tam je iskrenost, domacnost. Pocutje na Ozari — iskrenost, domacnost

*)

P125 Dobro se poc¢utim na Ozari, jim zaupam. Ni bilo nekih Pocutje na ozari (+)
konfliktov.

V175 Na splo$no mislim, da sem se umirila, k temu je pripomogla | Vpliv Ozare na zivljenje (+) Vpliv Ozare
Ozara.

M61 ko sem jim pomagal $e kej, to mi je bilo zanimivo in pocutil | Vpliv Ozare (+) — ob¢utek vrednosti
sem se vrednega.

M80 Sem tudi ¢rtal alkohol pred osmimi leti, prej me je druzba Vpliv Ozare na zivljenje (+) — pomo¢
potegnla, zdej mam pa svoj jaz. Mi je na Ozari svetovala. pri abstinenci

M153 ko sem pa prisel nazaj je bila potrebna rehabilitacija s Vpliv Ozare na vkljucitev v ritem
pomocdjo Ozare. Privajanje na okolje, delovna opravila, Zivljenja (+) — rehabilitacija
ukvarjanje z puncami, opravila v hisi, v nabavo tgovina,
sprehodi.

M167 Zdej mi re¢ejo, da sem tolk napredoval in imam res Vpliv Ozare na Zivljenje (+) — spodbuda
minimalne tablete, bolj$e izgledam, bol si znam dopovedat
stvari, ne tla¢im ve¢ misli.

M168 Ozara je fejst vplivala name. Vpliv Ozare na Zivljenje (+) — velik

vpliv

M169 Odkar sem ¢lan Ozare se je spremenilo to, da ne razlagam Vpliv Ozare na zivljenje (+) —

vsakemu svojih tezav v gostilni, kaj se dogaja moji druzini,
to so druzinske stvari, ki se povejo v druzini, mogoce na

osredotocenost
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Ozari kako stvar.

M170 Ljudje zdej drugace gledajo na mene, vidijo da ne popivam, | Vpliv Ozare na zivljenje (+)
vsakemu re¢em besedo, dve pa grem.
M197 Ozara me je tudi podprla pri zmanj$anju zdravil. Z njimi sem | Ozara — dodatna opora (+) (zmanjsanje
predebatiral odzive vseh zdravnikov. Probas lahk, bos videl | zdravil)
kaj bo. Se zmerom lahk gre$ nazaj.
P99 Velike spremembe so, odkar sem na Ozari. (spremembe pri Vpliv Ozare na Zivljenje (+) — pozitiven
soocanju s stiskami) Ozara je sigurno dobrodosla. vpliv
P114 Ozara mi je na splo$no doprinesla v kvalitetnejSem dnevu, se | Vpliv Ozare na zivljenje (+) —
bolj$ pocutim in veliko novega zvemo, je tudi poucna v kvalitetnejsi dan, poucne teme
razliénih tem, od zeli$¢, spoznavanja zemljepisa, sveta, se
tudi izobraZujemo.
T140 Na Ozari mi pomagajo, svetujejo mi, klicale so mi zdravnika, | Vpliv Ozare na zivljenje — nasveti,
ko sem rabil novega psihiatra. opravljanje Klicev k zdravniku(+)
T204 Ce nebi blo Ozare in socialne in $tudentov, bi mi blo Vpliv Ozare na Zivljenje (+) — podpora,
Zivljenje Se tezje. druzba
T205 Lahko bi obupal pol. Vpliv Ozare na Zivljenje (+) — podpora
T206 Ko pride nekdo k bajti z lepo besedo, mi dosti pomeni. Vpliv Ozare na Zivljenje (+) — druzba
T208 Brez Ozare nebi meu dosti druzbe. Vpliv Ozare na Zivljenje (+) — druzba

PRILOGA 8: Kodirna tabela za zadrege in nelagodje v interakciji

St. izjave | Izjava Pojmi Kategorija
A153 Imam ve¢ prijateljev katerim lahko zaupam razli¢ne stvari. Zaupanje (+) — prijatelji Zaupanje
A154 Prijatelju iz Ljubljane lahko veliko povem, pa $e dva Zaupanije (+) — prijatelji
prijatelja imam, ki jima lahko tudi kar veliko povem.
V184 Zaupam lahk nekomu, ki ga Ze dalj Gasa poznam, ki mi zaupa | Zaupanje ljudem — dalj$a poznanstva
tud svoje tezave, tak da dobim obcutek, da mu lahk zaupam.
V185 Ljudje me spostujejo in zaupajo. Zaupanje drugih do mene (+)
V186 Imam par dobrih prijateljic, ki mi zaupajo. Zaupanije drugih do mene (+) —
prijateljice
M180 Zaupam lahko Karmen na Ozari, lekarnarici, Zeni. Zaupanje — Karmen na Ozari, lekarna,
zena
M181 Ni veliko oseb. Zaupanje (—)— malo oseb
T212 Zaupam da socialni in Ozari in zdravnikom. Zaupanje — socialna, zdravniki
Zaupanje Ozara
T213 Na Ozari se ful dobro pocutim, jim zaupam. Pocutje na Ozari (+) — sprejetje,
zaupanje Ozari (+)
V185 Ljudje me spostujejo in zaupajo. Spostovanje drugih do mene (+) Spostovanje (drugih)
M179 Fant od mlajse héerke pa pride, pa prespi, parkira avto na Spostovanje drugih (+) — héerkin fant
parkiri§cu
M182 Najvecje spostovanje ¢utim od mame. Spostovanje drugih (+) — mama
M183 Spostuje to, da sem jaz zaCel umsko in fizi¢no ve¢ delat. Spostovanje drugih — mama (+)
pP122 Cutim spo§tovanje iz strani drugi oseb do mene in obratno, Spostovanje (+) — drugih oseb
ker Ce tega obcutka ni, pol ni n¢.
A6 Pravzaprav si sprememb ne Zelim, sprememb se bojim. Zadrega — strah pred spremembami Zadrege
All in se bojim sam Ziveti. Zadrege (-) — strah pred prihodnostjo in
samostojnim zivljenjem
Al5 Strah me je, kako bo, ko starSev nebo ve¢. Sam nisem Zadrege — strah pred prihodnostjo (-)
sposoben sam Zivet.
Al19 Ce pa kdaj kaj prodajam, naprimer glasbeno opremo, pa da Zadrega (-) — sprejemanje neznanih ljudi
moram dat sprobat, teh obiskov pa ne sprejmem v hi$o, sem
kar odpovedal raje.
A2l Enkrat me je Zelela psihiatrinja od zavoda za zaposlovanje Zadrega (—) — ravnanje psihiatrinje
dat v stanovanjsko skupino, vendar tega nisem hotel.
A22 Sem se prestra$il, imam dolocene strahove po psihozi. Zadrega (—) — strah pred stanovanjsko
skupino
A35 Mene je na smrt strah tega, da bi mogel it nekam delat. Zadrege (-) — zaposlitev — strah
A37 Smrtno me je strah nastopat pred ljudmi, pred psihozo pa Zadrega (-) — nastopanje — strah

nisem imel strahu pred nastopanjem.
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A43

Pred invalidsko komisijo nocem iti, ker se bojim postopkov,
to je duhomorno in niso mi vse¢ testiranja.

Zadrega (-) — invalidska komisija — strah

A48 Skrbi me, kako bom skrbel zase, ko enkrat ne bo starSev. Zadrega (-) — strah pred prihodnostjo

A108 A ta red je postal tako mocan, da se sedaj bojim vsake Zadrega (-) — strah pred spremembami
najmanjse spremembe.

A119 mi delo predstavlja stres. Zadrega (-) — delo, stres

Al139 Star§em ne bom povedal za eksperimentiranje, saj bodo Zadrega (-) — nerazumevanje starev,
potem vsako anomalijo povezovali z zmanjSanjem koli¢ine stigma
tablet.

Al42 Starsi ne vedo za glasove in psihoze, ko jim kdaj kaj povem, | Zadrega (-) — nerazumevanje starsev,
mi ne verjamejo. stigma

Al46 Ne vem, ¢e me prijatelji zdej Cisto resno jemljejo. Zadrega (-) — nerazumevanje prijateljev

Al47 Vegje druzbe se izogibam, ker me je strah, da ne bom izpadel | Zadrega (-) — ve¢ja druzba
gobcac in pol sem tiho, a se ne pocutim dobro, ker bi rad
govoril.

A148 Ne maram tudi, da me ljudje povzdigujejo, kot so me pred Zadrega (-) — povzdigovanje drugih
psihozo, to mi ne ugaja ve¢, da me kdo Casti.

A150 V zadrego me pa spravijo predvsem negativna ¢ustva in Zadrega (-) — negativna Custva,
ljubosumje. ljubosumje

A152 In ne maram prepirov. Zadrega (-) — prepiri

Al160 Za sprejemanje psihiatra sem mogel prerast stigmo Zadrega (—) — stigma psihiatrije
psihiatrije.

V182 Kdaj pride tud neprijetna situacija, ampak najveckrat ne. Zadrege (+) — malo situacij z zadregami

V187 V zadrego me spravi, ¢e pozabim denarnico, jaz pa z polno Zadrege () — ¢e pozabi denarnico
robe na blagajni.

V188 To mi je neki fajn groznega. Pocutje ob zadregi (-)

V189 Pa grozno mi je, ¢e sem kdaj brez denarja in je penzija Se Zadrege (-) — pomanjkanje financ
daleg.

V190 Pa kdaj sem brez tobaka, da nimam za kadit. Zadrege (-) — ni tobaka

M30-32 Zelim se zaposlitve, saj se potem nebi pocutil manjvrednega. | Zadrega — brezposelnost
Zdaj se ne po€utim dobro.

M33 Zena mi nikdar ne rece, ampak rece, da bo§ mel dost za sebe, | Zadrega
ona pa drzi pokonci gospodinjstvo in punce.

M34 Me ne ponizuje, ampak rece, da bo§ meu dost zase. Zadrega

M85 Prej so videli enega manjvredneza (pred zmanjanjem Zadrega — videnje okolice
zdravil)

M87 Zdej me moti, ¢e bi bil neurejen. Prej me ni motilo. Zadrega — neurejenost

M162 Nekomu, ki mi naro¢i alkohol in se mi za vogalom smeje, mu | Zadrege (—) — ravnanje okolice —
ni mar zame. nerazumevanje

M171 Bilo je situacij, ko mi je kak pijancek reku, da sem vojni Zadrega (-) — odnos drugih
buzerant, ko da sem komu kaj naredil.

M172 To me je prizadelo. Pocutje ob zadregi (-)

M173 Hoteli so mi $kodit, tudi potem ko sem bil Ze na konju. Zadrega (—) — odnos drugih

M174 Ker so misnli, da bajno pokojnino vle¢em, da sem dobil Zadrege — odnos drugih (-)
nevem kok odskodnine.

M175a Pa ko je blo alkohola, pol sem se razgovoru in zabredel v Zadrega (-) — alkohol
tezave. Pol so takrat se mi smejali.

M175¢ V zadrego me je dostkrat spravlo tudi to, ko sem $el od Zadrega (—) — radovednost drugih
zdravnika z inekcijami, ki sm si ji jih sam dajal in so me vsi
spraSevali kaj imam to.

M176 Motlo me je, daj je od starej$e héerke bivsi fant bil v petih Zadrega (-) — izogibanje héerkinega
letih morda petkrat pod streho. biviega fanta

M177 Ponavadi je vstavil pri cesti, ona je $la v avto in je odpeljal. Zadrega (-) — izogibanje héerkinega

bivsega

M178 Nikdar ni prisel do starSev, samo prvi¢, pa e mogoce Zadrega (-) — izogibanje héerkinega
dvakrat, trikrat. bivSega

M199 Ce bi bil 10 let mlajsi, bi odprl sp. Pol bi imel ve¢ denarjain | Zadrege (-) — obéutek manjvrednosti,
se nebi pocutil manjvrednega od Zene. finance

P92 Tezko je blo, iz dneva v dan si se mogel soo¢at. Sam si si Zadrega (-) — nerazumevanje drugih

mogel pomagat. Ko te je kdo videl, je rekel, sej ti ni ni¢, sej
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lepo zgledas.

P95 Z drugimi se ne morem veliko pogovarjat o svojih stiskah, tu | Zadrega — nerazumevanje drugih
je najlazje.

P96 Ne vem zakaj, mogo¢e nimam zaupanja, da bi se z drugimi o | Zadrega — odnos drugih (-)
tem pogovarjala.

P97 Ker nikoli ne ves, kako bo prijateljica to sprejela, Zadrega — odnos drugih (-)

P117 Na blagajnah v trgovinah se ne pocutim dobro, ker so tako Zadrega (—) — na blagajnah
hitri, da ne dohajas.

P118 Neprijetno mi je, ¢e koga sream, ko ga nebi Zelela in bi se Zadrega (—) — nezaZeleno sreCanje z
raje umaknila. ljudmi

T77 Mi recejo, da kaj si rihta$, sej bo§ kmalo pod zemljo in bodo | Zadrega — nerazumevanje drugih (-)
drugi hiSo meli.

T105 Drugi, ki nimajo tega pravijo, saj ti ni ni¢, lahko bi delal, sam | Zadrega — nerazumevanje drugih (-)
si len.

T209 Me tud kaj spravi v zadrego. Ko se mi kdaj smejejo. Zadrega (—) — posmeh

T210 Bolelo me je, ko mi je en majstr reku, da bi to hiso zrusil, pa | Zadrega (-)
na novo naredil. Pocutje ob zadregi ()

T211 Meni je blo to grozno pri srcu. Bil sem tiho, sam pri srcu me | Pocutje ob zadregi (-)
je Zgalo‘

A151 Potem situacijo re$im tako, da raje prekinem stike. kar Resevanje zadrege (-) — prekinitev stikov | ReSevanje zadrege
podzavestno i§¢em izhod ven.

V183 Ce pa mi ni prijetno, se pol oddaljim. Resevanje zadrege — oddaljitev

V191 Ampak se nekak re$im iz neprijetnih situacij, nekak se Resevanje zadrege (+) — iznajdljivost
zmerom reSim.

M8 Prej ko sem se pocutil slabse, sem se ponavadi umaknil. Resevanje zadrege — umik pred obiski

M175 Najprej sem razmisljal, da bom fiziéno opravil, potem pa sem | ReSevanje zadrege — umik
razmisljal, da me bo $e tozil in mene bodo zvezali in
odpeljali, tako da sem se raje umaknil potem.

T106 Takega je boljse pustit stran, pa da smo vsak za sebe. Zadrega — nerazumevanje (-)—

strategija ravnanja

V192 Ko so bile kake neprijetne situacije z sorodniki na primer, mi | Vpliv Ozare na reSevanje zadrege (+) — Vpliv Ozare na
je Ozara z nasveti pomagala. nasveti — vloga reSevanje zadreg

M175b Pa na Ozari mi je rekla, da to dvoje ne gre skup, alkohol in Vpliv Ozare na reSevanje zadreg (+) —
tablete. Morda pase za sprostitev, ampak posledice so hude. nasvet
Sem jo poslusal.

M175d Mi je pol Karmen na Ozari svetovala, naj si vzamem tako Vpliv Ozare na resevanje zadreg (+) —
vrecko, da se ne vidi kaj nosim. vrecka

M179a Mi je rekla Karmen pol, da naj se vsedem s h¢erko in ji Vpliv Ozare na reSevanje zadreg (+)
povem, da mi to ni prav, ko ne pride k hi$i, da sm jaz ko sem
zacel z zeno hodit prisel k hisi z 10 dag kave, dal roko in se
predstavil.

M186a Pri zadregah mi je na Ozari pomagala tako, da mi je rekla, da | Vpliv Ozare na reSevanje zadreg (+) —
naj si piSem vse, kar postorim in pol, ¢e se pocutim pisanje, podpora
manjvrednega, da naj pogledam to.

T211la Pa so mi na Ozari rekle, da se naj ne sekiram za take besede, | Vpliv Ozare na reSevanje zadrege (+) —
saj ne vedo kaj govorijo. nasvet, podpora

T211b Ko so mi pa rekli ludi, da sm len, so mi rekle od Ozare, da naj | Vpliv Ozare na re§evanje zadrege (+) —
se ne oziram na take besede, da jaz sam vem kaj lahko in kaj | nasvet
ne.

M184 Na Ozari me niti ne spravijo stvari v zadrego. Zadrega na Ozari (+) — je ni Zadrega in Ozara

M185 Mogoce, ko vidim koga, ko pretirano je, pretirano pije. Zadrega na Ozari — zadrega zaradi

ravnanja drugih uporabnikov

M186 Si mislim, mogoc¢e sem bil v¢asih tudi jaz tako, zdaj pa ve¢ | Zadrega na Ozari — zaradi preteklosti
nisem.

P54 Na zacetku, ko se je za¢ela Ozara, so me ljudje drugace Zadrega na Ozari () — stigmatirajo¢i
gledali, ko sem sem hodila, so imeli predsodke. pogledi drugih

P55 Sam jaz se nisem ozirala na to. Jaz nisem imela predsodka. Zadrega na Ozari

P119 Enkrat je bil en mozakar na Ozari, ki je bil tecen in je hotel Zadrega na Ozari (-) — uporabnik
met vse pod komando, tako da sem klicala na Ozaro in rekla,
da me ne bo ve¢, Ce pride on $e enkrat noter.

P121 To je bil edini dogodek, ko se je zgodil konflikt na Ozari. Pa | Zadrega na Ozari () — uporabnik

ne z Ozaro ampak z osebo.
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P126 Enkrat je bila ena gospa, ki je imela tezko zivljenje in me je Zadrega na Ozari — tezka izku$nja
to prizadelo. uporabnika (-)
A84 Ozaro sem sprejel lepo Sele, ko sem se znebil predsodka, da | Zadrega — predsodki
sem hodijo ljudje z motnjami.
A85 Znebil sem se tudi predsodka v povezavi z ustvarjanjem Zadrege na Ozari — kreativne delavnice
izdelkov.
A86 Zdej delam naprimer rozice, kar prej nebi nikoli. Zadrege na Ozari— kreativne delavnice
T111 Ce sem se ga kdaj napil, so takoj vedele na Ozari, sem se pa | Zadrega na Ozari () — zaradi alkohola
bal pol, da me bodo dale na stran.
T227 Kar je pa slabo je pa, da mi recejo a je bilo spet kaj alkohola. | Zadrega na Ozari — alkohol
A156 Zaupam jim, tudi zaradi zavezanosti zaupanju. Zaupanje Ozari (+) Zaupanje in Ozara
A157 Karmen povem najveg, veliko pa tudi na skupini za Zaupanje Ozari (+)
samopomog.
P128 Mam mo¢no zaupanje v Ozaro. Zaupanje na Ozari (+)
P98 tukaj pa ve$, da bo tukaj ostalo, zaupnost igra veliko vlogo. Zaupanje na Ozari (+)
T203 Na Ozari jim vse povem. Zaupanje Ozari (+)
Al49 Realna pohvala na Ozari pa mi velik pomeni. Pocutje na Ozari (+) Pocutje na Ozari
A155 Se pa poc¢utim super na Ozari, odkar sem prerasel predsodek. | Pocutje na Ozari (+)
V193 Dobro se po¢utim na Ozari. Pocutje na Ozari (+) — sprejetje
P125 Dobro se pocutim na Ozari, jim zaupam. Ni bilo nekih Pocutje na ozari (+) (7)

konfliktov.

PRILOGA 9: Kodirna tabela za mo¢ in cilji

St. izjave | Izjava Pojmi Kategorija
A181 Skoraj ni¢ ne odlo¢am sam, zaradi tablet, ki mi preprecujejo | Samostojnost pri odloanju () — tablete | Samostojnost pri
misli. Zato imam rutino v zivljenju. odlo¢anju
A182 Sam se odlocam o tem, kaj bom jedel. Samostojnost pri odloanju (+) — hrana
V194 Mislim, da sem kr samostojna, sem mogla ratat, te zivljenje Samostojnost (+)
izkleSe. Moras ratat.
V195 Vecinoma sama odlo¢am o stvareh. Na meni je, da se Samostojnost pri odloanju v Zivljenju
odlo¢im, kaj hoem.
V196 V¢asih mi prijatelj, v¢asih sestra dajo kak nasvet. Samostojnost pri odlocanju v zivljenju —
nasveti drugih (+)
V197 Véasih mam pa tud obcutek, da sem odvisna od drugih. Samo | Odvisnost od drugih
jim ne dam tega na znanje.
M187 V¢asih vprasam za nasvet pri odlocitvi mamo, ki ima svoje Samostojnost pri odlocanju (+)— ob&asni
tehnike, kako naredit stvar z nekim tempom, ne pa se zaletet | nasveti drugih (+)
in hitro omagat.
M188 Prej, ko sem bil na moc¢nejsih tabletah tega ni blo, Samostojnost pri odlocanju — preteklost
(-) —tablete
M189 zdej mi je pa mo¢ odlo¢anja narasla. Samostojnost pri odlo¢anju — vpliv tablet
*)
M192 Sem mobilen, imam avto, letos moram podaljsat izpit, more | Samostojnost — mobilnost (+)
psihiatrinja dat mnenje.
M198 Sem samostojen, vse se je drasti¢no dvignlo odkar sm Samostojnost (+) — pozitiven vpliv
zmanjsal zdravila. zmanj$anja zdravil
P129 Sem samostojna oseba. Samostojnost (+)
P130 Sama se odlo¢am vecinoma, v¢asih se obrnem h komu po Samostojnost pri odlo¢anju o zZivljenju
nasvet. (+) — nasveti drugih v¢asih
T214 Sam se odlo¢am vse, kaj bom delal, kaj bom kupil. Samostojnost pri odlo¢anju (+)
T32 Sem pa sam organiziral delo, rekel, kaj bomo delali, zrihtal Vpliv na izbiro (+)- samostojnost pri
majstre. odlocanju
A183 Ponosen sem na svojo muziko in talent. Ponos v Zivljenju (+) — glasba, talent Pomembne stvari v
Zivljenju
Al184 Pa na to, da se imam za prijazno osebo. Ponos v Zivljenju (+) — osebnost
— - - - —— - ——— Ponos v Zivljenju
A186 V zivljenju so mi pomembni muzika, prijatelji, druzina, Pomembne stvari v zivljenju (+) —
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obcasna ljubezen.

muzika, prijatelji, druzina, obcasna
ljubezen

V198 Ponosna sem na to, da sem premagala samomore, misli na Ponos v Zivljenju — premagala misel na
samomore. samomore

V201 Sama pri sebi sem ponosna na to, da sem si ustvarila toliko Ponos v zivljenju (+)
kot sem si.

V210 Ampak sem premagala slabosti. Ponos v Zivljenju (+) — premagovanje

slabosti

M190 Ponosen sem na to, da ima marsikdo ve¢ pod palcem kot jaz, | Ponos v zivljenju — spostovanje ljudi
jaz pa imam okoli sebe ljudi, ki me bolj spostujejo

M191 Pomembna v Zivljenju mi je odprta karta, torej bolje je re¢i to | Pomembne stvari v zivljenju — odkritost
kar mislis, kot pa biti zahrbten.

P131 Ponosna sem na to, da se trudim ziveti pozitivno in poSteno Ponos v Zivljenju (+) — pozitivho
ter da sem v isto smer usmerila tudi otroke. Zivljenje

P132 Dosezek mi je hisa. Ponos v zivljenju —dosezek — hisa (+)

P133 Véasih mi je bilo pomembno, da sem §la na dopust, sedaj pa | Pomembne stvari v Zivljenju — zdravje
mi je pomembno, da imam zdravje. (+)

T215 Ponosen sem na sebe, se cenim. Ponos v Zivljenju (+) — osebnost

T216 Vesel sem, da mam hiSo in da sem jo uredil. Pomembne stvari v zivljenju (+) — hisa

T217 Ponosn sm, da si delam vse sam. Ponos v Zivljenju (+) — samostojnost

T131 veseli me, ko bren¢im s kosilnico okoli hise, da je lepo Pomembne stvari v zivljenju (+)
urejeno. Pa roze.

T134 To mi je v veselje, da je nekdo tu z mano in se igramo, me Pomembne stvari v zivljenju (+) —muce
spros¢ajo in me razumejo, ¢e sem kaj bolan, ko lezim na
postelji skoéi k meni in Cuti to.

T135 Ce nebi imel muc, bi bla hida prazna. Bi bil samo jaz in 4 Pomembne stvari v zivljenju (+) — muce
stene.

A187 Zelim si ve¢ navdiha za glasbeno ustvarjanje. Zelje — navdih Zelje in cilji

A190 Ne zelim pa ve¢ sprememb. Zelje — odsotnost Zelje po spremembah (—

)

V202 Daljnoro¢nih ciljev si ne zastavljam veg. Cilji — dolgoro¢ni

V203 Delam si kratkorocne cilje. Cilji — kratkoro¢ni

V204 Rada bi se pozdravila, moram dat $e operacije ¢ez, na Cilji — zdrava hrbtenica, stopala
hrbtenici in na stopalih.

M193 Rad bi $e zmanjsal zdravila na 1 miligram zjutraj in zveéer, Cilji — zmanjsanje doze tablet
ter 2 miligrama opoldne, da je to tist en minimum, ker
poznam ljudi, ki so &ist nehali.

M194 V bodo¢nosti mi je cilj ¢ist nehati. Cilji — prenehanje jemanja tablet

M195 Rad bi stroj prodal, ki je vreden 3, 4 tiso¢ evrov, da bi Cilji — prodaja stroja, dodatni prihodek
puncam pomagal.

M200 Zelim si, da bi ostal takrat na tistem delovnem mestu in bi Zelje — elja po prispevanju v druzinski
imel ve¢ denarja in ve¢ prispeval k druzini. proracun

P134 Cilji so povezani predvsem z zdravjem, da se revma ustavi Zelja — povezava z zdraviem
tukaj kar je.

T218 Rad bi, da se mi zdravje povrne. Zelje — zdravje

T219 Pa bi pol lah delal in ve¢ denarja imel. Zelje — denar

T220 Pa Zensko bi rad imel. Zelje — partnerica

T221 Pa svobodo $e naprej. Zelje — svoboda $e naprej

T222 Rad bi imel najprej zdravje, pol Zensko. Zelje — zdravje, partnerica,

T223 Rad bi si $e eno sobo pospravil in na podstresju do konca Cilji — ureditev hise
naredil.

A58 Ozara mi je lepa rutina. Pomen Ozare (+) Pomen Ozare

AT75 Ozara mi ful dost pomeni. Pomen Ozare (+)

A82 Ni lepSega, kot zacet dan z Ozaro, to mi zalaufa dan. Pomen Ozare (+) — kvalitetnej$i dan

A83 Dnevi, ko ne grem na Ozaro, so dolgocasni. Pomen Ozare
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A92

Ozara je zelo pomembno okno v socialno zivljenje.

Pomen Ozare — Sirjenje socialne mreze

*)

Al43 Ozara pripomore k duhovni dobrobiti. Pomen Ozare (+)
A180 Sam se ne gibam, na Ozari se, mi dobro dene. Pomen Ozare — gibanje
A192 Ozara mi predstavlja splo$no druZenje, zapolni mi druzenje, | Pomen Ozare — druzenje
ki ga v kavarni ni.
A193 Ozara mi je pripomogla k uresni¢evanju fotografskih razstav, | Pomen Ozare — pomo¢ pri uresni¢evanju
ko sem hotel bit samostojen. ciljev
A194 Na Ozari sem imel tudi svoji prvi dve razstavi. Pomen Ozare — pomo¢ pri uresnievanju
ciljev
A195 Pomagali so mi tudi finan¢no, saj so mi zagotovili stekla za Pomen Ozare — pomo¢ pri uresni¢evanju
fotografije. ciljev
V65 Pa Ozara mi dost pomeni, dobim za$¢ito in spodbudo tam. Pomen Ozare — (+) — za§Cita, spodbuda
V100 Hvalezna sem Ozari, posebno, ko sem bila pred leti ¢ist na Pomen Ozare — (+) — podpora, spodbuda
dnu, za pomo¢ in spodbujanje, tega ne bom pozabila nikoli.
V176 Taka organizacija, kot je Ozara, se mi zdi zelo zazeljena, Pomen Ozare (+) — boljsa resitev kot
pozitivno, je bols resitev kot bolnica. bolnica
V199 Pri meni je v okrevanju moéno vlogo igrala tudi Ozara. Pomen Ozare — opora pri okrevanju (+)
V208 Ozara mi predstavlja varno zavetje, da vem, ¢e bom v stiski, | Pomen Ozare — varno zavetje
da se lahko obrnem na njih, da mi bodo pomagali po svojih
zmoznostih.
V209 V zadnjem obdobju ne rabim ve¢ toliko podpore, no¢em pa Stik z Ozaro — manjsa potreba v
prekinit stika, ker sem jim hvalezna in ker nikoli ne ves, kdaj | zadnjem Casu
bos spet potreboval.
M92 Ozara mi veliko pomeni, pogovor, izlet to mi veliko pomeni. | Pomen Ozare — iskrenost, soutnost
To je ta iskrenost in soCutnost, ki je drugje ni. Njim na Ozari
pa lahko zaupas.
M196 Ozara mi predstavlja drugo mesto zaslombe od moje druzine. | Pomen Ozare — dodatna opora (+)
M197 Ozara me je tudi podprla pri zmanjsanju zdravil. Z njimi sem | Pomen Ozare — dodatna opora (+)
predebatiral odzive vseh zdravnikov. Probas lahk, bo§ videl (zmanjsanje zdravil)
kaj bo. Se zmerom lah gres nazaj.
P74 Vpliv ima Ozara takSen, da ves, ko pride sreda, da ves da se Pomen Ozare (+) — ucenje
bomo nekaj novega pogovarjali, nekaj novega vidli, naugéili.
P75 Potem tudi med seboj se pogovarjamo, ¢e je kaj novega. Pomen Ozare — pogovor
P76 Ozara mi predstavlja lepe trenutke, popestreno Zivljenje. Pomen Ozare (+) — lepo trenutki,
popestritev zivljenja
P79 Rada grem, zelo. Pomen Ozare — druzenje veliko pomeni
*)
P81 Ce bi mela kako stisko, se sigurno lah obrnem na Ozaro, to Pomen Ozare — pomoc v stiski
dost pomeni.
P109 Pomeni mi dost, da lahko grem sem, da lahko reem, kar me | Pomen Ozare (+) — pogovor
teZi, se pogovorim.
P110 Ce nebi bilo Ozare, bi mi dosti manjkalo to. Pomen Ozare (+)
P135 Ozara mi je za boljse pocutje, da se druzimo skupaj, Pomen Ozare (+) — boljse pocutje
izobrazujemo skupaj.
T61 Ozara mi pomeni eno zavetje, da me sprejmejo, da sem med | Pomen Ozare (+) — zavetje, druzba,
druzbo, da nisem sam. preprecitev osamljenosti
T109 Vesel sem, da mam Ozaro i socialno, za druzbo. Pomen Ozare (+) — druzba
T110 Ozara mi dost pomeni i s pogovorom i roze i zelenjavo mi Pomen Ozare (+) — pogovor, pomo¢,
prinesejo sadike, fajn se mi zdi, ne dajo me na stranski tir, druzba, preprecitev osamljenosti
nisem zapuscen.
T136 Ko pridejo z Ozare k meni mi je dan lepsi. Pomen Ozare(+) — lepsi vsakdan
T137 Pomeni mi, da kako besedo re¢emo, se nasmejemo. Pomen Ozare (+)— pogovor, veselje
T138 Rad tud grem na Ozaro, zato da mi mine pol dneva, da sem Pomen Ozare (+) — kvaliteten dan
pol dneva od doma, med druzbo.
T140 Na ozari mi pomagajo, svetujejo mi, klicale so mi zdravnika, | Pomen Ozare (+) — nasveti, kontaktiranje
ko sem rabil novega psihiatra. drugih sluzb
T141 Pomagali so mi naredit zelenjavni vrt, Student mi je pomagal | Pomen Ozare — pomo¢ pri hisi (+)
nardit ograjo, da kokosi ne pridejo.
T143 Pomeni mi spros¢anje i da sm v druzbi. Pomen Ozare — spros¢enost, druzba (+)
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T179

Recejo na Ozari, ¢e bos v stiski, poklici.

Pomen Ozare — pomoc¢ v krizi (+)

T181 Mi pomagajo pogovori. Pomen Ozare — pogovor

T200 Ko sem bil v bolnici, ko me je zbil avto so prisle iz Ozare k Pomen Ozare — obisk v bolnici
meni na obisk.

T201 In ko sem bil pred leti v psihiatri¢ni bolni$nici, je prisla k Pomen Ozare — podpora v instituciji
meni $tudentka iz Ozare in mi prinesla oblacila za telovadbo,
ker jih nisem mel in prla me je pogledat, dost je blo to
pomembno za mene.

T202 Ozara mi pomeni spro$¢anje, pogovor. Pomen Ozare (+)

T204 Ce nebi blo Ozare in socialne in $tudentov, bi mi blo Zivljenje | Pomen Ozare (+) — olaj$anje Zivljenja
Se tezje.

T205 Lahko bi obupal pol. Pomen Ozare (+)

T206 ko pride nekdo k bajti z lepo besedo mi dosti pomeni. Pomen Ozare (+)

T207 Na Ozari mi je vse v redu. Zadovoljstvo z Ozaro (+)

T208 Brez Ozare nebi meu dosti druZbe. Pomen Ozare (+) — preprecitev

osamljenosti

T224 Ozara mi pomeni spro§¢anje, druzenje. Pomen Ozare (+) — spros¢anje, druZenje

T225 Ozara mi pomeni dost. Rad pridem tam, se pogovorim z Pomen Ozare (+) — pogovor
voditeljicami.

T226 Dosti so mi pomagale, na dom prisle. Pomen Ozare — dodatna opora (+)
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