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Predgovor 

 

Trg dela se mora vedno znova prilagajati in odzivati na spremembe, ki se dogajajo v 

okolju. Tako je leta 2013 prišlo do prilagoditve zakonske ureditve trga dela v Sloveniji – 

reforme trga dela, s čimer sta se spremenila Zakon o delovnih razmerjih in Zakon o 

urejanju trga dela. 

 

Deklarirane spremembe so bile usmerjene v povečanje prožne varnosti z boljšo zaščito 

pravic delavcev, zmanjšanje administrativnih, časovnih in stroškovnih obremenitev 

podjetij, učinkovito izvajanje inšpekcijskega nadzora, uskladitve z domačimi in 

mednarodnimi predpisi, poglavitni razlog za sprejetje nove delovnopravne zakonodaje pa 

je bilo predvsem zmanjševanje dualizma oziroma segmentacije trga dela. Še vedno je 

preveč delavcev, ki opravljajo delo za drugega, v negotovem položaju, brez prave varnosti 

in pravne zaščite ter zunaj rednih oblik delovnega razmerja
1
. 

 

Odločila sem se pregledati, kako je po novem urejeno področje agencijskega dela, saj je 

bila tu velika vrzel v zakonodaji. Prav tako želim videti, na podlagi katere pogodbe o 

zaposlitvi so zaposleni agencijski delavci, ali so se delavci zaposlili neposredno pri 

uporabniku, ali se pri agencijskem delu sledi načelu enakega obravnavanja delavcev, kako 

jih vidijo zaposleni v podjetju, v katerega so napoteni, iz katerih razlogov se ljudje 

obračajo na agencije in kako so z njihovim delom zadovoljni delavci. Zanima me, koliko 

ljudje poznajo zakonodajo agencijskega dela, ter mnenje o tem, ali so agencije na trgu dela 

potrebne ter kakšne prednosti in slabosti vidijo ljudje v njih. Osredotočila sem se na vidik 

delavcev. 

 

V prvem delu bom na kratko predstavila reformo trga dela v Sloveniji, agencijsko delo, 

zakonsko podlago agencijskega dela in spremembe, dopolnitve ZDR-1 in ZUTD z 

novelama. 

 

V drugem delu bom predstavila problem in metodologijo raziskave, čemur bodo sledili 

rezultati anketnega vprašalnika, katere sem predstavila grafično in s tabelami, ter razprava. 

 

                                                 

1
 KRESAL, 2013c, p. 18 
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Tretji del bo sestavljen iz sklepov in predlogov za izboljšanje področja agencijskega dela 

ter možnosti vključitve stroke socialnega dela. 
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poti svojega uspeha. 
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1 Teoretični uvod 

 

1.1 Reforma trga dela 

 

Trg dela je prostor, na katerem se srečujejo iskalci zaposlitve z znanji, veščinami in 

delovnimi izkušnjami ter delodajalci, ki iščejo kandidate za prosta delovna mesta oziroma 

vrste dela
2
. 

 

Vsak od nas enkrat pride do zaključka šolanja in s tem vstopi na trg dela, kjer prevzemamo 

različne vloge in smo pri njih različno uspešni. Idealno bi bilo, da bi takoj podpisali 

pogodbo o zaposlitvi za nedoločen čas, za 40 ur na teden, delali bi neposredno za 

delodajalca in v njegovih prostorih. Delo bi bilo točno takšno, kot smo si ga želeli že kot 

otroci, na delo bi hodili z veseljem, plača pa bi omogočala dostojno življenje. Veliko 

starejših razlaga, s kakšno lahkoto so prišli do službe, v primeru, da so se je naveličali in jo 

želeli zamenjati, so hitro prišli do nove. Z zaposlitvijo so bili zadovoljni. Velika večina 

pogodb o zaposlitvi je bila sklenjena za nedoločen čas, včasih niti ni bilo vprašanja, katera 

vrsta pogodbe bo sklenjena. Niso bili v strahu, da se po končanem šolanju ne bi zaposlili. 

A ni več tako preprosto.  

 

Čedalje bolj je prihajalo do navzkrižja interesov med delodajalci in delavci. Delodajalci so 

si namreč želeli in si še vedno želijo čim večjo prožnost v tem smislu, da želijo zaposlovati 

točno toliko zaposlenih, kot jih potrebujejo v danem trenutku, za točno določen delovni čas 

in s čim manj obveznostmi.
3
 Globalizacija je imela velik vpliv na razvoj tehnologije, 

povečala se je konkurenčnost, saj je poslovanje začelo potekati na globalni ravni, prav tako 

pa se je spremenilo povpraševanje potrošnikov. Podjetja so se morala začeti hitro 

prilagajati gibanjem na trgu dela in spreminjajočim okoliščinam dela, torej biti dovolj 

prožna, fleksibilna.
4
 V primeru, da se niso uspela prilagoditi, so se kot nekonkurenčna 

morala umakniti. To pa nobenemu delodajalcu ni v interesu. Delodajalce je prav tako strah, 

da bi za nedoločen čas zaposlili nekoga, ki ne bi uresničil njihovih pričakovanj.  

                                                 

2
 5. člen, 12. odstavek ZUTD 

3
 IGNJATOVIČ, 2002, p. 10 

4
 LIPIČNIK, 2000 v RASPOR in VOLK ROŽIČ, 2006, p. 379 
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Želja delavcev pa je nasprotno: zaposlitev za nedoločen čas, s polnim delovnim časom in z 

majhno možnostjo izgube zaposlitve
5
. Uvajanje fleksibilizacije pa delavcem še dodatno 

prinaša veliko negativnih posledic – zmanjšuje se varnost zaposlitve, povečuje se delež 

revnih med zaposlenimi
6
, ljudje se težje vrnejo na trg dela po izgubi zaposlitve, težje 

ostanejo zaposljivi. 

 

Ravno ta velik razkorak v željah delavcev in željah delodajalcev je razlog, zakaj 

delovnopravna zakonodaja v Sloveniji stremi k večji fleksibilnosti, a glede na to, da je 

delavec šibkejša in odvisna stranka v delovnem razmerju, glavna naloga zakonodaje ostaja 

varstvo pravic delavcev. Delodajalci na žalost delovno razmerje še vedno razumejo kot 

oviro učinkovitosti, prožnosti in gospodarskemu razvoju, pri čemer toge in preveč zaščitne 

norme negativno vplivajo tudi na zaposlovanje
7
, pozabijo pa, da brez dobrih in zadovoljnih 

delavcev ne bo pričakovanih rezultatov. Imajo sicer vso pravico, da svoje poslovanje in 

delo organizirajo tako, kot je za njih najbolj ustrezno in ekonomično, vendar to ne sme biti 

doseženo na račun delavcev, da bi jim na kakršenkoli način nižali pravice.
8
 

 

Po mnenju podjetja Adecco
9
 obstaja na slovenskem trgu dela veliko nesmislov: 

- na trgu dela ni pogajanj, velja bolj princip »vzemi ali pusti« s strani delodajalcev in 

iskalcev zaposlitve; 

- delodajalci se ne prilagajajo ponudbi iskalcev zaposlitve, prav tako pa se ti ne 

prilagajajo potrebam delodajalcev; 

- ker trg ne deluje, se delavci, ki imajo izkušnje in znanja, a delajo v neprimernem 

okolju, ne odločajo za menjavo zaposlitve; 

- ker trg ne deluje, se podjetja bojijo zaposlovati nove delavce; 

- referenčni sistem ne deluje (priporočila in reference še nimajo želene vrednosti). 

 

Tako smo se ujeli v nek začaran krog, kjer nobena stran ni zadovoljna. Delodajalci vedno 

znova podajajo kritike, da je zaposlovanje premalo fleksibilno, saj je odpuščanje delavcev 

preveč varovano oziroma je to odpuščanje za njih predrago, ker zahteva predolg odpovedni 

                                                 

5
 SVETIN in LAH, 2011 

6
 IGNJATOVIĆ, 2006, p. 146 

7
 SENČUR PEČEK, 2012b 

8
 SENČUR PEČEK, 2012a, p. 242 

9
 Analiza in trendi trga dela, 2013 
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rok in previsoke odpravnine.
10

 Po raziskavi Inštituta za delo pri Pravni fakulteti Univerze v 

Ljubljani je 63 odstotkov vprašanih delodajalcev menilo, da veljavna zakonodaja (ZDR-A) 

pred spremembo 2013 ni omogočala dovolj fleksibilnosti.
11

 Vendar pa je v vsakdanji 

praksi fleksibilnost zaposlovanja veliko večja, saj delodajalci niso dosledni pri upoštevanju 

zakonskih določil oziroma iščejo načine, da se jim izogniti.
12

 Veliko jih namreč išče luknje 

v zakonu in po svoje interpretirajo besedilo zakona. 

 

Do vključno leta 2008 je bilo v Evropski Uniji in tako tudi v Sloveniji prisotno obdobje 

znatne rasti gospodarstva, rasti zaposlenosti in ustvarjanja novih delovnih mest. Slovenija 

je dosegla zelo visoke stopnje aktivnosti in zaposlenosti ter nizke stopnje tako anketne kot 

registrirane brezposelnosti
13

. Leta 2008 je bila namreč stopnja registrirane brezposelnosti 

rekordno nizka, 6,7 %; rekordno nizko je bilo tudi število registriranih brezposelnih oseb, 

63000, pa tudi delovno aktivnih prebivalcev je bilo takrat največ doslej, skoraj 880000
14

. 

Vendar je te pozitivne trende prekinila gospodarska kriza in vplivala na zmanjševanje 

zaposlovanja, več je bilo zaposlovanja za določen čas, povečala se je brezposelnost.
15

  

 

 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Zaposleni skupaj 855 822 799 779 774 753 746 

Zaposleni v delovnem 

razmerju, za določen čas 
99 86 89 96 95 85 89 

Zaposleni v delovnem 

razmerju, za nedoločen čas 
707 687 661 636 641 628 621 

Drugo 50 49 49 47 38 40 37 

Tabela 1-1: Število zaposlenih za določen in nedoločen čas (Vir: Statistični urad Republike Slovenije) 

 

V nekaj letih se je število delovno aktivnih oseb v Sloveniji zmanjšalo za več kot sto tisoč, 

od tega več kot 80 000 oseb, katere so bile zaposlene za nedoločen čas, medtem ko se je pri 

zaposlovanju za določen čas zmanjšalo število zaposlenih le za 10 000 oseb. 

 

Nikakor pa ne smemo krivca za krizo iskati v delovnem pravu in v doseženih pravicah 

delavcev, saj je prav delovno pravo tisto, ki mora v kriznem obdobju ščititi delavce in jim 

                                                 

10
 IVANČIČ, 2010, p. 73 

11
 IDPF 2008 v KRESAL ŠOLTES, 2012 

12
 IVANČIČ, 2010, p. 73 

13
 MALAČIČ, 2010, p. 7 

14
 LAH et al., 2012, p. 10 

15
 MALAČIČ, 2010, p. 3 
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zagotavljati določeno stabilnost in varnost. V tem času izguba zaposlitve namreč pomeni 

hujšo obremenitev kot v običajnih razmerah, saj je možnost za novo zaposlitev veliko 

slabša.
16

 

 

Zaradi vseh teh sprememb je bila reforma trga dela potrebna. Če se delovna zakonodaja ne 

prilagaja spremembam dovolj hitro, »nastaja njegova vzporednica v senci: delo na črno, 

študentsko delo namesto pripravništev in zaposlovanj na novo, nezakonita odpuščanja, 

zaposlovanje samo za določen čas, mobingi na delovnem mestu, spori med delavci in 

delodajalci«.
17

 Prav tako je praksa pokazala kar nekaj nejasnosti in nedoslednosti v prejšnji 

ureditvi delovnih razmerij, nekatere določbe je bilo v praksi težko izvajati, nekatere pa niti 

niso zaživele tako, kot je bilo mišljeno.
18

 

 

Državni zbor Republike Slovenije je marca 2013 sprejel novi Zakon o delovnih razmerjih 

(ZDR-1) in Zakon o spremembah in dopolnitvah zakona o urejanju trga dela (ZUTD-A), 

katera sta v veljavo stopila aprila 2013. Tako se je slovenski pravni red prilagodil tudi 

zahtevam mednarodnih dokumentov ter zahtevam direktiv Evropske unije. 

 

Osrednji deklarirani cilji pri sprejemanju nove zakonodaje so bili: 

- odprava segmentacije na trgu dela, saj se je število zaposlenih za določen čas v 

primerjavi s številom zaposlenih za nedoločen čas močno povečalo, 

- manj toga zakonodaja, ki bi delodajalcem omogočala lažje in cenejše ravnanje s 

človeškimi viri
19

, 

- povečanje delovnopravnega varstva in preprečevanja zlorab ter  

- povečanje vloge kolektivnih pogajanj. 

 

V Sloveniji namreč v velikih primerih za mlade veljajo nova, prožnejša merila, veliko je 

zaposlitev za določen čas, srednja in starejša generacija pa je v večji meri zaposlena na 

podlagi »klasične«, standardne pogodbe o zaposlitvi.
20

 Te posledice se odražajo na nižjih 

pravicah iz socialnih zavarovanj, slabšega dostopa do izobraževanja in stanovanj, pri 

                                                 

16
 NOVAK, 2009, p. 164 

17
 NATLAČEN PENKO, 2011, p. 16 

18
 KRESAL, 2010 

19
 TIČAR v Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1); Zakon o urejanju trga dela (ZUTD): z novelo ZUTD-A 

(vidne spremembe), 2013, p. 5 
20

 LAH et al., 2012, p. 50 
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načrtovanju družine itd.
21

 Trg dela mora biti namreč tak, da vsem posameznikom ne glede 

na njihove osebne okoliščine omogoča kvalitetno, kakovostno redno zaposlitev, ki 

zagotavlja ustrezen obseg pravic za dostojno življenje in delo.
22

 

 

Samo s povečanjem fleksibilnosti delovnih razmerij ne moremo rešiti vseh težav trga dela, 

zato spremembe zakonodaje nikoli ne smejo iti samo v to smer. Dobro, da pravniki tako 

močno zagovarjajo težnje, da se zagotavlja prožna varnost, da se delavcem zagotavljajo 

minimalne pravice oziroma določeni standardi, ki stremijo k povečanju delovnopravnega 

varstva ter k jasnosti ureditve, ki ne bo povzročala dodatnih sporov.
23

 Namreč, če bi 

upoštevali samo indekse fleksibilnosti zaposlovanja, ki jih merita OECD in Svetovna 

banka, ter politiko, ki kot referenco za reforme navaja te indekse, bi bili zelo pristranski. Ti 

indeksi merijo le koristi, ki jih ima lahko delodajalec zaradi nižjih stroškov dela v primeru 

uporabe fleksibilnih, atipičnih oblik dela. In da bi podajali predloge za reformo trga dela 

tako enostransko, ni dopustno. Delodajalci si seveda želijo, da bi se zniževalo varstvo 

zaposlitve v primeru odpovedi, vendar bi se te težnje hitro spremenile, če bi sami prišli na 

stran delavcev.
24

 

 

Deklarirane spremembe so tako potekale v smeri dograjevanja prožne varnosti z 

ustreznejšim zagotavljanjem varstva pravic delavcev, torej zagotavljati tako prožnost za 

delodajalce in varnost za delavce, v nižanju administrativnih, časovnih in stroškovnih 

obremenitev podjetij, v smeri učinkovitejšega izvajanja nadzora nad kršitvami in sodnega 

varstva, vse v smeri zmanjševanja segmentacije na trgu dela.
25

 Slednje naj bi dosegli tudi z 

bolj ustrezno ureditvijo agencijskega dela, na kar se osredotoča moje diplomsko delo. 

 

 

 

 

 

                                                 

21
 MDDSZ, 2012, Predlog – Zakon o delovnih razmerjih, p. 1 

22
 KRESAL, 2011, p. 170 

23
 BELOPAVLOVIČ, 2011 

24
 KRESAL ŠOLTES, 2012 

25
 MDDSZ, 2012, Predlog – Zakon o delovnih razmerjih, p. 2 
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1.2 Agencijsko delo 

 

Agencijsko delo je bilo v slovenskem pravu prvič urejeno v Zakonu o spremembah in 

dopolnitvah zakona o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti leta 1998, 

katerega od leta 2011 nadomešča Zakon o urejanju trga dela. S tem se je odpravil monopol 

države nad službami za zaposlovanje. Zakon o delovnih razmerjih ga je v slovensko 

pravno ureditev uvedel leta 2003, saj pred tem te oblike dela delovna zakonodaja ni 

urejala.
26

 Glede na to, da se je agencijsko delo kot atipična oblika dela čedalje bolj 

uveljavljalo kot odgovor na potrebe podjetij po večji fleksibilnosti, je bilo to nujno 

potrebno. 

 

Razloge, da agencijsko delo čedalje bolj utrjuje svoje mesto na trgu dela, lahko iščemo v 

naslednjem: 

- Potreba delodajalcev po fleksibilni uporabi delovne sile, predvsem zaradi nihanj v 

poslovanju in proizvodnji, npr. kadar je povečan obseg dela ali v primeru 

sezonskega dela; 

- Nadomeščanje odsotnosti delavcev z dela; 

- Kadar ima delodajalec omejitve pri zaposlovanju novih delavcev; 

- V primeru pomanjkanja delavcev s točno določenimi kvalifikacijami; 

- Manjši delodajalci ne potrebujejo določenega števila stalno zaposlenih delavcev, 

prav tako pa so kot srednje velika podjetja bolj občutljivi na stroške zaposlovanja in 

odpuščanja delavcev; 

- Zakonodaja postaja bolj fleksibilna in dopušča to obliko dela; 

- Za ljudi je zaposlovanje preko agencij način vključitve ali vrnitve na trg dela; 

- Uporabniki lahko tako dobro spoznajo kandidate, ki jih potem zaposlijo neposredno 

v svojem podjetju; 

- Uporabniki zmanjšujejo obseg kadrovskih storitev in se izognejo postopkom 

pridobivanja kadrov;
27

 

- Agencije so bolj odzivne kot Zavod Republike Slovenije za zaposlovanje (v 

nadaljevanju Zavod). 

                                                 

26
 KRESAL ŠOLTES v Zakon o delovnih razmerjih (ZDR) s komentarjem, 2008, p. 260 

27
 BELOPAVLOVIČ, 2001, p. 324, KOHONT, 2003, p. 451 in BEČAN, 2003, p. 180 
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Razlog za obstoj agencij je tako predvsem na strani uporabnika, ki z agencijskim delom 

uravnava svoj poslovni proces.  

Obstajajo štiri osnovna pravila na področju zaposlovanja preko agencij, zapisana v 

Konvenciji Mednarodne organizacije dela št. 181, katera so namenjena varovanju pravic 

delavcev: 

- Storitve agencij so za iskalce zaposlitve brezplačne, 

- delavcev se ne napoti v podjetja, kjer je stavka, 

- diskriminacija je prepovedana ter 

- delavci in iskalci zaposlitve imajo pravico do spoštovanja zasebnosti.
28

 

 

1.2.1 Opredelitev agencijskega dela 

 

Agencijsko delo poimenujemo delo, ki nastane na podlagi pogodbe o zaposlitvi med 

delavcem in delodajalcem, ki opravlja dejavnost zagotavljanja dela delavcev drugemu 

uporabniku. 

 

Gre za t. i. tristransko zaposlitveno razmerje, saj v njem nastopajo trije subjekti: 

- Delavec 

- Zaposlitvena agencija (v nadaljevanju agencija) 

- Podjetje – uporabnik (v nadaljevanju uporabnik) 

 

 

                                                 

28
 de Koning et al, 1999 v KOHONT, 2003, p. 444 

Slika 1-1: Odnos med agencijo, delavcem in uporabnikom (Vir: KRESAL, 2006, p. 44) 
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Delavec sklene z agencijo pogodbo o zaposlitvi, s čimer se med njima vzpostavi delovno 

razmerje, za katerega velja delovnopravna ureditev z vsemi varstvenimi določbami.      

Agencija je tako formalnopravno delodajalec, ki je zavezan izpolnjevati vse delodajalske 

obveznosti v razmerju do delavca. Glede na to, da je glavna dejavnost agencije 

posredovanje začasne delovne sile, agencija delavce zaposli zgolj z namenom, da jih nato 

napoti k drugim uporabnikom in jim s tem zagotovi delavce, ki jih v danem trenutku 

potrebujejo. 

 

Uporabnik z agencijo sklene pogodbo o zagotavljanju dela delavca. Med delavcem in 

uporabnikom ni nobenega zaposlitvenega razmerja, saj neposredni uporabnik ni njegov 

delodajalec. Vse te obveznosti ureja agencija. Vendar pa uporabnik kljub temu prevzema 

določene naloge delodajalca, saj delavec opravlja delo zanj, pod njegovim nadzorom in po 

njegovih navodilih. Posebnost te pogodbe je ravno v tem, da delavec ne opravlja dela 

neposredno za svojega delodajalca – agencijo, temveč ga agencija napoti na delo v drugo 

podjetje, delavec pa nato v njegovo korist opravlja delo.
29

 

 

1.2.2 Prednosti in slabosti zaposlovanja preko agencije 

 

Z vidika uporabnika je agencijsko delo pomembno, saj prispeva k večji fleksibilnosti 

podjetja, podjetje lažje prilagaja potrebo po zaposlenih nihanjem v proizvodnji in 

povpraševanju, prav tako nima stroškov in dela s kadrovanjem, vse te funkcije prevzame 

agencija, hitreje pride do napotitve delavca, saj je krajši čas od nastanka potrebe do nastopa 

dela delavca. Uporabnik agencije uporablja tudi kot rekrutacijski kanal, saj mu omogoča, 

da delavce spozna skozi delo in jih kasneje neposredno zaposli. Velika slabost za 

uporabnika pa je vsakokratno usposabljanje za delo, kar vpliva na produktivnost, kakovost 

in višje proizvodne stroške. 

Z vidika delavca pa je glavna prednost sklenitev delovnega razmerja in pridobivanje novih 

izkušenj, s čimer postajajo bolj zaposljivi in konkurenčni na trgu dela. Lažje pridejo do 

zaposlitve neposredno pri uporabniku, saj jih slednji spozna skozi njihovo delo in ve, ali je 

ustrezen kandidat ali ne. Ko se odpre  novo delovno mesto, podjetje vedno najprej poskuša 

najti ustreznega kandidata med že zaposlenimi delavci. Agencija nudi delavcem možnost 

dodatnega zaslužka in vse pravice iz delovnega razmerja. Slabost agencijskega dela za 

                                                 

29
 KRESAL, 2009, p. 68-70 
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delavca pa je predvsem nizka varnost zaposlitve, zaposlitev je nestalna in odvisna od 

potreb podjetja, mobilnost med podjetji lahko na delavca vpliva stresno, težje pridejo do 

finančnih ugodnosti, katere so v veliki meri še vedno vezane na zaposlitev za nedoločen 

čas, ter so velikokrat podvrženi manjšemu plačilu za opravljeno delo, čeprav zakon določa, 

da ne sme priti do razlik pri obravnavanju delavcev.
30

 

 

Pri zaposlovanju preko agencije je izrednega pomena načelo enakega obravnavanja 

delavcev, kar pomeni, da morajo biti osnovni pogoji za opravljanje dela in delovni pogoji 

delavcev, ki so zaposleni preko agencije, v času njihove napotitve k uporabniku najmanj 

takšni, kot bi se uporabljali, če bi bil delavec zaposlen neposredno v podjetju.
31

 Prav to 

poudarja tudi dr. Barbara Kresal: »Položaj in obseg pravic teh delavcev mora biti čim bolj 

primerljiv glede na redno zaposlene delavce, vsako odstopanje pa mora biti objektivno 

utemeljeno.«
32

 Z agencijskim delom je bilo namreč povezanih veliko anomalij, delavci so 

bili predmet izkoriščanja, saj so velikokrat delali za minimalno plačo ali za opravljeno delo 

prejeli manjše plačilo kot zaposleni pri uporabniku, zaposlitev je bila praviloma sklenjena 

za določen čas in se lahko podaljševala tudi vsak mesec, prav tako so opravljali izmensko 

ali nočno delo, niso bili deležni ugodnosti, ki jih nudi uporabnik svojim zaposlenim, idr. 

 

Čeprav agencije trdijo, da »zmanjšujejo brezposelnost in izboljšujejo učinkovitost trga, saj 

omogočamo delodajalcem fleksibilnost pri zaposlovanju, kar je še zlasti pomembno v 

zaostrenih razmerah na trgu dela
33

«, se ne sme pozabiti na položaj delavca, ki dela v tej 

obliki dela. Najti je mogoče poseben izraz za delavce, ki so zaposleni v atipičnih, 

fleksibilnih oblikah dela, t.i. prekarni delavec. Ta izraz označuje delavca, ki je v 

negotovem delovnem razmerju, torej ne v stalnem, rednem razmerju, ima zaradi tega nižjo 

socialno varnost in je odvisen od volje delodajalca.
34

 Ravno iz tega razloga je pomembno, 

da je agencijsko delo zakonsko dobro urejeno in da je pravni položaj delavcev, ki so 

zaposleni preko agencije, primerljiv položaju delavcev, ki so zaposleni v klasičnem 

delovnem razmerju. Za agencijo je namreč posredovanje dela delavcev tržna dejavnost, 

uporabnik si tako zagotovi dodatne delavce, ki jih potrebuje, ko se npr. poveča obseg dela 

ali potrebuje strokovnjake za določeno področje le začasno, za delavce pa je ta oblika dela 

                                                 

30
 KOHONT, 2003, p. 453 

31
 BEČAN, 2003, p. 187 

32
 v WEBER, 2013, p. 23 

33
 ŠERCELJ v DERNOVŠEK, 2011 

34
 KALČIČ, 2006, p. 366-367 
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veliko več, je izhod iz brezposelnosti in priložnost za redno zaposlitev v katerem od 

podjetij, kamor so napoteni.
35

 

                                                 

35
 SENČUR PEČEK, 2013 
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1.3 Pravna ureditev agencijskega dela 

 

Agencijsko delo v slovenskem pravnem okviru urejata Zakon o urejanju trga dela ter 

Zakon o delovnih razmerjih. Za delovanje agencij je pomemben dokument tudi Pravilnik 

za opravljanje dejavnosti zagotavljanja dela delavcev uporabniku. Na slovensko pravno 

ureditev pa vplivata tudi mednarodno pravo in pravo Evropske unije. 

 

1.3.1 Mednarodno pravo in pravo Evropske unije 

 

Leta 1997 je bila s strani Mednarodne organizacije dela sprejeta Konvencija MOD št. 181 

o zasebnih agencijah za zaposlovanje in istoimensko Priporočilo št. 188. Konvencija ureja 

položaj agencij, njen namen pa je bil legalizirati to profitno opravljanje dejavnosti 

zaposlovanja in posredovanja zaposlitev ter določiti minimalne standarde za zaščito 

agencijskih delavcev.
36

 Priporočilo pa ureja zaščito agencijskih delavcev ter sodelovanje 

med agencijami in javnimi zavodi za zaposlovanje.
37

 

 

V EU obstajajo tri direktive, ki v celoti ali vsaj delno urejajo varstvo delavcev, ki so 

zaposleni pri agencijah.  

 

1. Direktiva 2008/104/ES 

Direktiva zagotavlja agencijskim delavcem minimalno raven učinkovitega varstva in 

poskuša izboljšati kvaliteto dela preko agencij, delavcem prav tako zagotavlja načelo 

enakega obravnavanja v primerjavi z delavci, ki so pri uporabniku zaposleni neposredno. 

Hkrati naj bi Direktiva prispevala k razvoju agencijskega dela ter omejila ali prepovedala 

uporabo agencijskega dela v državah članicah v določenih primerih. Z Direktivo so želeli 

agencijam tudi kot delodajalcem priznati pomembno vlogo na trgu dela, saj pripomorejo k 

ustvarjanju delovnih mest in razvoju fleksibilnih oblik dela.
38

 

 

2. Direktiva 91/383/EGS 

S to Direktivo se dopolnjujejo ukrepi za spodbujanje izboljšav glede varnosti in zdravja pri 

delu za delavce z delovnim razmerjem za določen čas ali z začasnim delovnim 

                                                 

36
 KRESAL ŠOLTES v Zakon o delovnih razmerjih (ZDR) s komentarjem, 2008, p. 264 

37
 ILO, 1997 

38
 KONČAR, 2012, p. 146-147 
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razmerjem.
39

 Namen te Direktive je zagotoviti agencijskim delavcem enako raven 

varovanja glede varnosti in zdravja pri delu, kot se to zagotavlja delavcem v podjetju. 

 

3. Direktiva 96/71/ES 

Direktiva zagotavlja delavcem, katere napotujejo delodajalci, tudi agencije, v druge članice 

EU v okviru čezmejnega opravljanja storitev, minimalne pogoje za delo in zaposlitev, kot 

so urejeni z nacionalno zakonodajo, kjer se delo opravlja, ne glede na to, da njihovo 

delovno razmerje ureja pravo države članice, iz katere prihaja. S sprejetjem te Direktive so 

želeli odpraviti nelojalno konkurenco v EU, saj je bila delovnopravna zakonodaja 

neusklajena in je ogrožala opravljanje čezmejnih storitev.
40

 

 

1.3.2 Slovensko pravo 

 

Pred reformo trga dela je prihajalo do mnogih kršitev pri opravljanju agencijskega dela, 

najpogostejše so bile kršitve pri izplačilu plačila za opravljeno delo in pri plačevanju 

prispevkov, pri delu agencij pa t.i. statični prekrški, ko agencija npr. nima zaposlenih, nima 

urejenih poslovnih prostorov in je le »hodeči posameznik«, prav tako pa so delo opravljale 

agencije, ki niso bile vpisane v register oziroma evidenco. Delavci so bili prevečkrat 

prisiljeni v delo na črno, saj je uporabnik za njih agenciji nakazoval minimalno plačo, 

preostanek pa so dobili plačano »na roko«.
41

 Kljub temu da že Ustava Republike Slovenije 

določa: »Zagotovljena je svoboda dela. Vsakdo prosto izbira zaposlitev. Vsakomur je pod 

enakimi pogoji dostopno vsako delovno mesto. Prisilno delo je prepovedano.«
42

, je v 

današnjem času prevečkrat tako, da veliko delavcev nima možnosti izbire glede zaposlitve, 

saj pri mnogih delodajalcih velja »če ne boš ti, bo pa kdo drug«. Po podatkih Zavoda je v 

mesecu juniju bilo na voljo 1724 prostih delovnih mest, medtem ko je bilo iskalcev 

zaposlitve kar 99.795. 

 

Sloves agencij je v Sloveniji precej negativen, saj kršitelji mečejo slabo luč tudi na tiste 

agencije, ki poslujejo dobro in v skladu z zakonom. Kot pravi Miha Šket iz podjetja 

Atama, d.o.o.
43

: »So agencije in so »agencije«. Precej truda vlagamo v to, da seznanjamo 

                                                 

39
 KONČAR, 2012, p. 146 

40
 PIRNAT, 2012, p. 165 

41
 HABIČ et al, 2013 

42
 49. člen Ustave RS 

43
 ŠKET, 2016 
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trg dela o razlikah.« Prav tako pa »napotitev delavcev zavračamo v vseh primerih, kjer 

uporabniki pričakujejo, da bomo delovali izven zakonskih omejitev. Taki primeri niso 

redki.«
44

 Verjamem, da je veliko agencij podvrženih raznim pritiskom tudi s strani 

uporabnikov, saj ti pričakujejo, da jim bodo šle agencije »na roko« in naredile vse, kar 

zahtevajo. 

 

MDDSZ je zlorabe instituta zaznal predvsem pri: 

- veriženju pogodb o zaposlitvi za določen čas, 

- kratkih časih sklenjenih zaposlitev, večkrat tudi zgolj za en mesec, 

- zniževanju plačil delavcem za pokrivanje stroškov agencij in 

- neenakem položaju agencijskih delavcev proti redno zaposlenim pri uporabniku
45

 

 

Tako je bil cilj in namen nove ureditve preprečevanje zlorab in razumno omejevanje 

agencijskega dela, prav tako pa delavcem zagotoviti ustrezno delovnopravno varstvo.
46

 

Agencije morajo svojo dejavnost opravljati tako, da ne bodo zanemarile pravic delavcev in 

jim bodo zagotavljale enakovreden položaj na trgu dela z zaposlenimi v rednih oblikah 

dela. K temu pa naj bi veliko pripomogle nove in spremenjene določbe. 

 

1.3.2.1 Zakon o urejanju trga dela (ZUTD) 

 

ZUTD ureja področje zaposlovanja in ukrepe aktivne politike zaposlovanja ter sistem 

zavarovanja za primer brezposelnosti. Ureja tudi izvajalce, pogoje in postopke za 

uveljavljanje pravic in storitev po tem zakonu, način financiranja in nadzor nad izvajalci 

ter postopki. Poleg tega zakon zajema pogoje za opravljanje dejavnosti zagotavljanja dela 

delavcev drugemu uporabniku, postopek za vpis in izbris agencij v register oziroma 

evidenco izvajalcev te dejavnosti ter obveznost njihovega poročanja. Urejeni so v členih od 

163. do 174.a, katerim sledijo kazenske določbe.
 47

  

 

Zakonska ureditev z novelo ZUTD-A ni bila deležna večjih sprememb, čeprav so bile v 

praksi pri agencijskem delu zaznane pogoste kršitve pravic delavcev. Novela je odpravila 

                                                 

44
 ŠKET, 2016 

45
 VOVK, 2013b, p. 32 

46
 KRESAL, 2013d, p. 170 

47
 KRESAL ŠOLTES v Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1) in Zakon o urejanju trga dela (ZUTD): z 

novelo ZUTD-A (vidne spremembe), 2013, p. 355 
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dolžnost rednega letnega poročanja agencij MDDSZ, tako da je agencija dolžna poročati o 

svojem delu le še na zahtevo ministrstva.
48

 Je pa zato novela ZUTD-C veliko bolj uredila 

področje agencijskega dela. 

 

ZUTD-C jasneje razlikuje med pojmoma opravljanja dejavnosti zagotavljanja dela 

delavcev uporabniku in opravljanja storitev na podlagi civilnopravne pogodbe, pri kateri je 

bilo v preteklosti največ težav.
49

 

 

1.3.2.1.1 Agencija
50

 

 

Agencija je vsaka pravna ali fizična oseba, ki sklepa pogodbe o zaposlitvi z delavci zaradi 

zagotavljanja njihovega dela drugemu uporabniku in pridobi dovoljenje za opravljanje 

dejavnosti s strani Ministrstva za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti (v 

nadaljevanju MDDSZ)
51

 ter je pri MDDSZ vpisana v register domačih pravnih in fizičnih 

oseb za opravljanje dejavnosti zagotavljanja dela delavcev uporabniku (v nadaljevanju 

register) ali v evidenco tujih pravnih in fizičnih oseb za opravljanje dejavnosti 

zagotavljanja dela delavcev uporabniku (v nadaljevanju evidenca).
52

 

 

1.3.2.1.2 Opravljanje dejavnosti 

 

Agencija lahko opravlja dejavnost zagotavljanja dela delavcev drugemu uporabniku, če: 

- v zadnjih dveh letih ni prejela pravnomočno izrečene globe zaradi kršitve 

delovnopravne zakonodaje; 

- v zadnjih dveh letih ni imela neporavnanih zapadlih obveznosti iz naslova plačila 

za delo; 

- v zadnjih dveh letih ni bila objavljena na seznamu davčnih neplačnikov in 

nepredlagateljev obračunov in ima na dan vložitve vloge poravnane vse zapadle 

davčne obveznosti; 

                                                 

48
 KRESAL ŠOLTES v Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1) in Zakon o urejanju trga dela (ZUTD): z 

novelo ZUTD-A (vidne spremembe), 2013, p. 372 
49

 VOVK, 2013a, p. 36 
50
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51
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52
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- izpolnjuje kadrovske, organizacijske, prostorske in druge pogoje, ki jih predpiše 

MDDSZ; 

- ima za glavno dejavnost registrirano dejavnost posredovanja začasne delovne sile; 

- predloži bančno garancijo v višini najmanj 30.000,00 evrov; 

- ima pravna ali fizična oseba, ki nima sedeža na območju Republike Slovenije, pri 

nas ustanovljeno podružnico. 

Te pogoje mora izpolnjevati agencija ves čas opravljanja svoje dejavnosti.
53

 

 

ZUTD-C je že obstoječim pogojem, ki jih je še dodatno opredelil, dodal nove pogoje za 

opravljanje dejavnosti, ki jih mora agencija izpolnjevati ves čas opravljanja dejavnosti 

zagotavljanja dela delavcev drugemu uporabniku. 

Dejavnost bodo po novem lahko opravljale le agencije, ki imajo to opredeljeno kot svojo 

glavno dejavnost. Pred novelo ZUTD-C je bilo namreč težko slediti tudi številu zaposlenih 

oseb preko agencije, saj so lahko imele agencije za glavno dejavnost registrirano katerokoli 

dejavnost, npr. gradbeništvo. Tako so se zaposleni preko agencije posledično šteli v 

dejavnost gradbeništva. Ta novela je tako povzročila dejanski premik števila agencijskih 

delavcev iz drugih dejavnosti v SKD dejavnost 78.200 Posredovanje začasne delovne sile, 

kar pa ne pomeni, da se je število delavcev, ki delajo preko agencij, bistveno povečalo.
54

 

 

 
Delovno aktivno prebivalstvo - SKUPAJ 

31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 

N78.2 

Posredovanje 

začasne 

delovne sile 

5661 5851 5550 6041 12331 13969 

Tabela 1-2: Delovno aktivno prebivalstvo po: SKD dejavnost, status zaposlitve, leto (Vir: Statistični urad 

Republike Slovenije) 

 

Prav tako bodo morale predložiti bančno garancijo najmanj v višini 30.000 evrov, katere 

upravičenec je MDDSZ. Bančna garancija se unovči, če se na podlagi zahtevka sindikata, 

sveta delavcev, delavskega predstavnika ali delavca s pravnomočno izrečeno globo 

Inšpektorata RS za delo ugotovi, da agencija ni poravnala vseh svojih obveznosti iz 

naslova plačila za delo. Agencija ima po prejemu pravnomočne odločbe o izrečeni globi 

čas, da v osmih dneh poravna svoje obveznosti, sicer MDDSZ poda zahtevo za unovčitev 
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bančne garancije. MDDSZ je začelo bančne garancije unovčevati s 1. januarjem 2015.
55

 

Pomembno določilo je tudi, da agencija v zadnjih dveh letih ne sme imeti neporavnanih 

obveznosti iz naslova plačila za delo, biti davčni neplačnik in nepredlagatelj obračunov. S 

slednjim in z uvedbo bančne garancije se je zavarovalo pravice delavcev, da bodo prejeli 

plačilo za svoje delo, in zagotovilo visok standard dela agencij. Prav tako je določba 

vplivala na število agencij, ki so vpisane v register pri MDDSZ. 

 

2013 2016 

182 103 

Tabela 1-3: Primerjava števila agencij, vpisanih v register v letu 2013 in 2016 (Vir: MDDSZ) 

 

V primeru da je agencija pravna ali fizična oseba, ki ima sedež v drugi državi članici EU, 

mora imeti v Sloveniji ustanovljeno podružnico. Ta določba pa je vplivala tudi na 

zmanjšanje števila agencij, ki so vpisane v evidenco pri MDDSZ.
56

 

 

2013 2016 

10 1 

Tabela 1-4: Primerjava števila agencij, vpisanih v evidenco v letu 2013 in 2016 (Vir: MDDSZ) 

 

1.3.2.1.3 Obveznosti agencije 

 

Agencija mora v času trajanja zaposlitve zagotoviti delavcu vse pravice iz delovnega 

razmerja, ki mu pripadajo skladno z delovno zakonodajo, in po zaključku napotitve k 

uporabniku brez kakršnihkoli omejitev dopustiti možnost sklenitve delovnega razmerja z 

uporabnikom. Prav tako agencija od delavca ne sme zahtevati, da opravlja zanjo katero 

drugo delo, za katero je registrirana, ter ne sme zahtevati plačila ali drugega povračila za 

delo, ki ga opravlja za delavca. Če sta agencija in uporabnik medsebojno povezani družbi, 

delavec k uporabniku ne sme biti napoten.
57

 

 

Dodatno je tudi določeno, da agencija ne sme delavca napotiti k uporabniku in uporabnik 

tega delavca ne sme sprejeti na delo, če sta agencija in uporabnik medsebojno povezani 

                                                 

55
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družbi v smislu Zakona o gospodarskih družbah. S tem zakon onemogoča, da bi podjetja 

ustanavljala svoje lastne agencije in tako zaposlovala le agencijske delavce. 

 

1.3.2.1.4 Obveznosti uporabnika 

 

Uporabnik mora delovati v času napotitve delavca v skladu s predpisi, ki urejajo delovna 

razmerja, delavcu omogočiti, da se seznani s prostimi delovnimi mesti oziroma vrstami 

dela pri njemu in mu zagotoviti enake možnosti za zaposlitev za nedoločen čas, tako kot je 

bilo to omogočeno že zaposlenim delavcem. Uporabnik ne sme sprejeti delavcev od 

agencij, ki niso vpisane v register oziroma v evidenco.
58

 

 

1.3.2.1.5 Izdaja dovoljenja in vpis v register/evidenco 

 

Pravna ali fizična oseba, ki želi opravljati dejavnost zagotavljanja dela delavcev drugemu 

uporabniku, naslovi vlogo za izdajo dovoljenja in vpis v register oziroma evidenco na 

MDDSZ. Vlogi mora predložiti vsa potrebna dokazila, ki jih predvideva zakon in se jih ne 

more pridobiti po uradni dolžnosti. Dejavnost lahko agencija začne opravljati z dnem vpisa 

v register oziroma evidenco.
59

 

 

Nov osnovni pogoj za vpis v register oziroma evidenco, na podlagi katerega lahko agencija 

začne opravljati dejavnost, je dovoljenje za opravljanje dejavnosti, katerega ji ga podeli 

MDDSZ. Agencijo in njeno izvajanje dejavnosti bo sedaj spremljala tudi posebna 

komisija, katero bo imenoval minister MDDSZ. Komisija, ki je sestavljena iz 

predstavnikov ministrstva, inšpekcije za delo, združenja agencij za zaposlovanje ter 

reprezentativnih združenj delodajalcev in sindikatov na območju države, spremlja agencijo 

in njeno izvajanje dejavnosti ter sprejema stališča in priporočila za nadaljnje urejanje tega 

področja.
60

 

 

Pravni subjekt Sedež 

ADECCO H.R. d.o.o. Ameriška ulica 8, 1000 Ljubljana 

AGENCIJA M SERVIS D.O.O. Slovenski trg 8, 4000 Kranj 

                                                 

58
 166. člen ZUTD 

59
 168. in 169. člen ZUTD 

60
 174.a člen ZUTD 



18 

 

AGENCIJA VAL, D.O.O. Gradišče 4, 1386 Stari trg pri Ložu 

ALTER ZAPOSLOVANJE D.O.O. Gorenjska cesta 16, 1234 Mengeš 

ATAMA D.O.O. Slovenska 55C, 1000 Ljubljana 

ISS FACILITY SERVICES D.O.O. Tržaška cesta 53, 2000 Maribor 

KARIERA D.O.O. Vošnjakova ulica 3, 1000 Ljubljana 

KI INTERIM D.O.O. Pražakova ulica 4, 1000 Ljubljana 

MANPOWER D.O.O. Vodovodna 101, 1000 Ljubljana 

NATON D.O.O. Cesta 24. junija 25, 1000 Ljubljana 

POSAVC D.O.O. Levstikova ulica 2a, 8250 Brežice 

RCS D.O.O. Kočevarjeva ulica 10b, 8000 Novo mesto 

TAGRO D.O.O. Vojkova cesta 58, 1000 Ljubljana 

TRENKWALDER D.O.O. Leskoškova 9e, 1000 Ljubljana 

VAR STORITVE D.O.O. Janžev vrh 49a, 9252 Radenci 

Tabela 1-5: Nekaj agencij, ki so vpisane v register na dan 1. 6. 2016 

 

1.3.2.1.6 Prenehanje dejavnosti 

 

V primeru da agencija preneha opravljati svojo dejavnost, mora to nemudoma javiti 

MDDSZ. V roku 30ih dni mora ministrstvu podati končno poročilo in izročiti vso 

dokumentacijo, ki se nanaša na vpis v register oziroma evidenco. S tem se agenciji 

odvzame dovoljenje za opravljanje dejavnosti in se jo izbriše iz registra oziroma 

evidence.
61

 Iz registra oziroma evidence MDDSZ izbriše agencijo tudi, če delodajalec, ki 

je fizična oseba, umre, ali če delodajalec, ki je pravna oseba, preneha obstajati, če ne 

izpolnjuje več pogojev za opravljanje dejavnosti, če ni odpravila pomanjkljivosti v 

določenem roku, če je začela opravljati svoje delo pred vpisom v register oziroma 

evidenco, ali če je pri svojem poslovanju v zadnjih 12ih mesecih več kot dvakrat kršila 

obveznosti, ki ji jih nalagajo predpisi s področja delovnopravne zakonodaje.
62

 

 

MDDSZ bo lahko na predlog inšpektorja za delo agenciji odvzelo dovoljenje za delo in jo 

izbrisalo iz registra oziroma evidence, če bo inšpektor isti agenciji več kot dvakrat v 

zadnjem letu pravnomočno izrekel globo za kršitve pravic delavcev iz delovnega razmerja, 

npr. če delavcu ni izplačala plače, regresa. 
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1.3.2.1.7 Poročanje 

 

Agencija mora na zahtevo MDDSZ poročati o svojem delu in sproti javljati vse 

spremembe glede izpolnjevanja kadrovskih, organizacijskih, prostorskih in drugih pogojev, 

ki lahko vplivajo na izvajanje dejavnosti. Predložiti mora tudi poročilo neodvisnega 

revizorja, s katerim dokazuje, da je upravičena do dovoljenja za opravljanje dejavnosti in 

vpisa v register oziroma evidenco.
63

 

 

V smislu večjega nadzora je agenciji dodatno določena obveznost, da mora MDDSZ 

poročati in posredovati zahtevane podatke ter predložiti poročilo neodvisnega revizorja, iz 

katerega je razvidno, ali je v preteklem poslovnem letu pri opravljanju dejavnosti poslovala 

v skladu z delovnopravno zakonodajo.
64

 

 

1.3.2.1.8 Kazenske določbe 

 

S kazenskimi določbami so podrobneje določeni prekrški za kršitve s strani agencije in 

uporabnika ter globe zanje. 177. člen ZUTD opredeljuje kršenje obveznosti agencije, 178. 

člen navaja globe za primere kršenja obveznosti uporabnika. 179. člen določa še globe v 

primeru, da agencija opravlja svojo dejavnosti brez dovoljenja ter vpisa v register oziroma 

evidenco, 179.a člen pa obravnava kršenje prepovedi napotitve v povezano družbo. Za 

agencije in uporabnike, ki zaposlujeta deset ali manj delavcev, so določene nižje globe. 

 

ZUTD-C je pomembno pripomogel k dvigu kvalitete dela agencij, zmanjšal njihovo 

število, je pa nujno potrebno izvajati nadzor in ustrezno reagirati, če se bo izkazalo, da 

ukrepi niso dovolj dobri ali ne dajejo ustreznih rezultatov. 

Sistem nadzora je sedaj zastavljen dvoplastno - na sistemski ravni (omejevanje 

potencialnih agencij z ostrejšimi pogoji, tako na podlagi kapitalskih omejitev kot uvedbe 

dovoljenja za delovanje) kot na ravni inšpekcijskega nadzora (izvajalec bo Inšpektorat RS 

za delo, ki bo pri tem kršitelje lahko sankcioniral, imel pa bo tudi pristojnost predlagati 

odvzem dovoljenja za opravljanje dela).
65
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1.3.2.2 Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1) 

 

Zakon o delovnih razmerjih je osrednji predpis s področja delovnega prava, ki ureja 

delovna razmerja in velja za vsa delovna razmerja, ki se sklepajo s pogodbo o zaposlitvi 

med delavcem in delodajalcem.
66

 Tako je torej tudi pravni položaj delavcev, ki so 

zaposleni preko agencije in opravljajo neposredno delo za uporabnika, dodatno urejen v 

ZDR-1, v členih od 59. do 63. Zakon podrobno ureja pogodbo o zaposlitvi med delavcem 

in agencijo ter razmerja med agencijo, uporabnikom in napotenim delavcem. 

 

Vsakdanja in sodna praksa je pokazala določene pomanjkljivosti delovnopravne 

zakonodaje, saj ni nudila zadostnega varstva pravic delavcev, predvsem tistim v 

fleksibilnih oblikah dela. »Razvita delovna zakonodaja pomeni zadovoljne delavce, 

spodbuja delodajalce k dolgoročnemu načrtovanju poklicnih poti zaposlenih, iskanju 

notranje fleksibilnosti … tako se spodbujata produktivnost in inovativnost, s tem pa tudi 

uspešnost gospodarstva.«
67

 

 

1.3.2.2.1 Odnos med agencijo in delavcem 

 

Agencija z delavci sklene pogodbo o zaposlitvi
68

, ki se sklene za nedoločen čas, za določen 

čas samo v primerih, ko so pri uporabniku za to podani pogoji, npr. če gre za izvrševanje 

dela, ki po svoji naravi traja določen čas, če je potrebno nadomestiti začasno odsotnega 

delavca, v primeru začasno povečanega obsega dela ali sezonskega dela itd.
69

 V pogodbi o 

zaposlitvi se delavec in agencija dogovorita: 

- da bo delavec začasno delal pri drugih uporabnikih, na kraju in v času, ki je 

določen z napotitvijo delavca na delo k uporabniku in 

- da bosta višini plačila za delo in nadomestila odvisni od dejanskega opravljanja 

dela pri uporabnikih. 

V primeru pogodbe o zaposlitvi za nedoločen čas se dogovorita o višini nadomestila za čas 

predčasnega prenehanja dela pri uporabniku oziroma za čas, ko agencija delavcu ne 

zagotavlja dela. Višina nadomestila ne more biti manjša od 70 odstotkov minimalne 
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plače.
70

 Če agencija z delavcem sklene pogodbo o zaposlitvi za določen čas, pa predčasno 

prenehanje potrebe po delu delavca pri uporabniku ne sme biti razlog za prenehanje 

pogodbe. V tem primeru je agencija dolžna delavcu do izteka pogodbe plačevati 

nadomestilo plače.
71

 Če agencija nosi riziko poslovanja in kot tudi dobiček od njega, je 

potrebno nositi tudi riziko napotitve k drugemu uporabniku. Tudi v primeru sklenjene 

pogodbe o zaposlitvi za nedoločen čas prenehanje potrebe po delu delavca ni samostojen 

razlog za prenehanje pogodbe, lahko pa je ena od okoliščin, ki se presoja v okviru 

utemeljenih razlogov za odpoved pogodbe iz poslovnih razlogov na način, kot ga določa 

zakon.
72

 

 

V prejšnji ureditvi je bilo določeno, da se pogodba o zaposlitvi lahko sklene za nedoločen 

ali določen čas. Z novim ZDR-1 pa se pravilo, da je pogodba o zaposlitvi sklenjena za 

nedoločen čas, poudari tudi pri agencijskem delu, pogodba za določen čas se lahko sklene 

le izjemoma. Da bi bilo potrebno tudi pri agencijskem delu uvesti pravilo sklenitve 

zaposlitve za nedoločen čas, je že leta 2007 opozorila dr. Barbara Kresal
73

, saj ureditev ni 

sledila načelom prožne varnosti. V praksi se je namreč v veliki meri dogajalo, da so se 

pogodbe o zaposlitvi sklepale za določen čas za posamezno napotitev k uporabniku, kar pa 

seveda ni bil namen zakona. ZDR-1 po novem določa, da mora biti v pogodbi o zaposlitvi 

naveden tudi razlog za sklenitev pogodbe za določen čas. To je obvezna sestavina pogodbe 

o zaposlitvi, s čimer naj bi se olajšal nadzor nad kršitvami zakonodaje. Če tega pogodba ne 

bi vsebovala, se smatra, da je pogodba o zaposlitvi za določen čas sklenjena nezakonito in 

gre za sankcijo transformacije v pogodbo o zaposlitvi za nedoločen čas
74

. ZDR-1 je za 

destimulacijo uporabe pogodbe o zaposlitvi za določen čas dodal še nekaj novosti. 

Agencija ne sme skleniti z delavcem ene ali več zaporednih pogodb za delo za določen čas 

za isto delo, katerih neprekinjen čas trajanja bi bil daljši kot dve leti
75

. Do reforme je 

namreč veljalo, da je prepovedano veriženje pogodb za določen čas za istega delavca na 

istem delovnem mestu, novi ZDR-1 pa je prepoved vezal le na isto delovno mesto, 

katerega je bolj podrobno definiral, s čimer naj bi se učinkovito zamejilo zlorabe, npr. 

spreminjalo se je le delovno mesto, delavec pa je leta sklepal pogodbe za določen čas; 
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delavec se je po preteku dveletnega obdobja na zahtevo delodajalca zaposlil za eno leto 

preko agencije, nato pa spet pri njemu neposredno; delavec je izmenično delal preko dveh 

agencij.
76

 Mogoče se ne bi bilo slabo zgledovati po Španiji, kjer so leta 2006 sprejeli 

zakonodajo, s katero so želeli omejiti zaposlovanje za določen čas in preprečiti zlorabe na 

tem področju. Eden od ukrepov je bila transformacija pogodbe o zaposlitvi za določen čas 

v nedoločen čas, če je bil delavec v zadnjih 30 mesecih zaposlen pri istem delodajalcu vsaj 

24 mesecev, pri čemer se upošteva tako neposredna zaposlitev pri delodajalcu kot tudi 

napotitev preko agencije.
77

 Po novem so tudi delavci, ki so zaposleni na podlagi pogodbe o 

zaposlitvi za določen čas (z izjemami), po preteku slednje upravičeni do odpravnine
78

, 

katera je odvisna od dolžine trajanja delovnega razmerja. Ena agencija je izpostavila 

vprašanje upravičenosti »delavca do odpravnine, v kolikor zavrne ob izteku pogodbe za 

določen čas drugo ustrezno zaposlitev oz. podaljšanje pogodbe o zaposlitvi pod istimi 

pogoji.«
79

 Menim, da ima delavec pravico zavrniti delo, saj si delo izbira sam. Odpravnina 

je vezana na preteklo delo in ne bi smela biti pogojevana s tem, če delavec ne želi več 

opravljati dela za agencijo. S tem se vsaj malo izenači položaj po končani zaposlitvi z 

delavci, ki imajo sklenjeno pogodbo o zaposlitvi za nedoločen čas. 

Prav tako je agencija zavezana plačevati prispevek delodajalca za primer brezposelnosti v 

višini petkratnika običajnega zneska, če gre za zaposlitev za določen čas, v primeru 

zaposlitve za nedoločen čas pa je agencija opravičena od plačevanja prispevka v prvih 

dveh letih zaposlitve.
80

 

Za stimulacijo uporabe pogodbe o zaposlitvi za nedoločen čas so se poenostavili nekateri 

postopki v primerih odpovedi pogodbe o zaposlitvi in drugi načini prenehanja pogodbe o 

zaposlitvi. Temeljno načelo, da mora biti za vsako odpovedjo s strani delodajalca 

utemeljen razlog za odpoved, se ohranja. Bistvena sprememba je ukinitev obveznosti 

delodajalca, da v primeru odpovedi iz poslovnega razloga ali razloga nesposobnosti 

poskuša ohraniti zaposlitev, saj ni več potrebno preveriti, ali je mogoče delavca zaposliti 

na katerem drugem delovnem mestu, pod spremenjenimi pogoji, ali ga je mogoče 

dokvalificirati, prekvalificirati. Skrajšujejo se tudi odpovedni roki in znižujejo zneski 

odpravnin.
81
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ZDR-1 prav tako ne določa več enoletne časovne omejitve napotitve agencijskega delavca 

k posameznem uporabniku. Namen časovne omejitve iz 59. člena ZDR je bil preprečevanje 

zlorab tega instituta v primerih, ko pri delodajalcu obstaja trajna potreba po zaposlitvi 

delavca na delovnem mestu ali za vrsto dela, na katerega se napotitev nanaša.
82

 Ker pa 

sedaj zakon določa, da pravilo zaposlovanja za nedoločen čas velja tudi za agencijske 

delavce, se ta omejitev odpravi. Vendar pa s tem, ko se odstrani ta omejitev, lahko pride do 

nastanka primerov, ko delavci sklenejo pogodbo o zaposlitvi z agencijo, svoje delo pa 

trajno opravljajo pri istem uporabniku, po njegovih navodilih in pod njegovim nadzorom. 

Tako se uporabnik izogne svojim delodajalskim obveznostim.
83

 Sicer je v 61. členu, 1. 

odstavku določeno, da bo delavec opravljal svoje delo pri uporabniku začasno. A, če so 

agencijski delavci zaposleni za nedoločen čas, kako določiti, koliko časa so lahko napoteni 

k enemu uporabniku, da je ta napotitev res začasna? MDDSZ pojasnjuje, da je začasnost 

napotitve oziroma določitev časa napotitve potrebno upoštevati tudi v primeru, ko je 

delavec pri agenciji zaposlen za nedoločen čas. Delavec ne more in ne sme biti napoten k 

uporabniku za nedoločen čas oziroma brez časovne omejitve.
84

 Dobro bi bilo to začasnost 

opredeliti navzgor, da ne bi bilo potrebno v vsakem posameznem primeru nato presojati, 

ali je bila napotitev začasna ali je to začasnost presegla. 

 

1.3.2.2.2 Pravice, obveznosti in odgovornosti delavca 

 

- Delavec mora biti ob napotitvi pisno obveščen o pogojih dela pri uporabniku in o 

pravicah in obveznostih pri njemu.
85

 

- Delavec opravlja delo po navodilih uporabnika. Oba morata v času napotitve 

upoštevati določbe ZDR-1, kolektivnih pogodb, ki zavezujejo uporabnika, oziroma 

splošnih aktov uporabnika. 

- Delavec ima pravico do uporabe ugodnosti, ki jih uporabnik zagotavlja svojim 

delavcem v zvezi z zaposlitvijo. 

- Letni dopust delavec izrablja v dogovoru z agencijo in uporabnikom.
86
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- Delavec ima pravico do izobraževanja, izpopolnjevanja in usposabljanja. To mu 

zagotovi agencija, ki se lahko z uporabnikom dogovori tudi o izobraževanju, 

izpopolnjevanju in usposabljanju v času napotitve.
87

 

V primeru, da uporabnik ne spoštuje določb, lahko delavec odkloni opravljanje dela, 

obratno pa lahko delavca doleti disciplinski ukrep oziroma odpoved pogodbe o zaposlitvi z 

agencijo.
88

 

 

Agencija mora delavca pisno seznaniti z deli in nalogami, ki jih bo opravljal pri 

uporabniku. Novost je, da lahko to stori tudi preko elektronske pošte.
89

 

 

ZDR-1 na novo izrecno določa, da mora uporabnik agencijskemu delavcu zagotoviti 

pravico do uporabe ugodnosti, ki jih uporabnik zagotavlja svojim delavcem v zvezi z 

zaposlitvijo. Tako ima tudi uporabnik določene obveznosti do agencijskega delavca, 

čeprav ni njegov pravni delodajalec. Agencijski delavec je v pravnem položaju izenačen z 

zaposlenimi delavci pri uporabniku. Slednji mora agencijskemu delavcu omogočiti še, da 

se seznani z vsemi pravnimi akti, ki uporabnika zavezujejo in veljajo za njegove 

zaposlene.
90

 

Agencija na drugi strani pa mora svojemu delavcu zagotavljati izobraževanje, 

izpopolnjevanje in usposabljanje, o čemer se agencija in uporabnik medsebojno 

dogovorita. Delavec bo imel možnost izkoristiti to pravico v času njegove napotitve k 

uporabniku.
91

 

Pojavlja se vprašanje, v kolikšni meri bosta agencija in uporabnik upoštevala ti dve 

določbi. Velika večina delavcev se niti ne zaveda, kakšne pravice imajo, to pa daje agenciji 

in uporabniku možnost, da določenih pravic niti ne zagotavljajo. 

 

1.3.2.2.3 Pravice, obveznosti in odgovornosti uporabnika 

 

- Uporabnik mora pred nastopom dela delavca sporočiti agenciji vse pogoje za 

opravljanje dela, ki jih mora izpolnjevati delavec, in predložiti oceno tveganja za 

nastanek poškodb in zdravstvenih okvar. Agencija in uporabnik skleneta pisni 
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dogovor, v katerem podrobneje določita medsebojne pravice in obveznosti ter 

pravice in obveznosti delavca kot uporabnika. Slednji je odgovoren za spoštovanje 

določb zakona, kolektivnih pogodb ter splošnih aktov o varovanju zdravja pri delu, 

o delovnem času, odmorih in počitkih.
92

 

- Uporabnik je odgovoren za pravilnost in popolnost podatkov, ki jih poda, če sklene 

z delavcem pogodbo o zaposlitvi za določen čas, ter za pravilnost in popolnost 

podatkov o plačilu za delo. Prav tako je subsidiarno
93

 odgovoren za izplačilo plač 

in drugih prejemkov iz delovnega razmerja delavcu za obdobje, ko je delavec pri 

njem opravljal delo.
94

 

- Uporabnik mora na njihovo zahtevo enkrat letno sindikat oziroma svet delavcev ali 

delavski zaupnik obveščati o razlogih za uporabo dela napotenih delavcev in 

njihovem številu.
95

 

 

ZDR-1 krepi tudi odgovornost uporabnika. Uporabnik je odgovoren za spoštovanje določb 

zakona, kolektivnih pogodb ter splošnih aktov uporabnika o varovanju zdravja pri delu ter 

o delovnem času, odmorih in počitkih. Namen tega je, da delavci z začasnim delovnim 

razmerjem uživajo enako raven varovanja v zvezi z zdravjem in varnostjo pri delu, kot 

drugi zaposleni pri uporabniku. Obstoj začasnega delovnega razmerja namreč ne 

opravičuje neenakega obravnavanja v zvezi z delovnimi pogoji.
96

 Prav tako je odgovoren 

za pravilnost in popolnost podatkov o razlogih za sklenitev pogodbe za določen čas, v 

primeru, da se le-ta sklene. Če bi uporabnik podal lažne podatke za sklenitev pogodbe o 

zaposlitvi za določen čas, bi se smatralo, da je delavec z agencijo sklenil pogodbo za 

nedoločen čas, v razmerju med uporabnikom in agencijo pa bi lahko nastala odškodninska 

obveznost.
97

 Uporabnik je odgovoren tudi za pravilnost in popolnost podatkov o plačilu za 

delo, ki jih daje agenciji in jih ta uporablja za obračun plačila za opravljeno delo. To 

pomeni, da mora uporabnik za agencijske delavce enako voditi evidenco delovnega časa in 

odsotnosti z dela ter drugih plačil, ki temeljijo na delovnem razmerju.
98
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Najbolj pomembno določilo pa je, da je uporabnik subsidiarno odgovoren za izplačilo plač 

in drugih prejemkov iz delovnega razmerja. V primeru, da agencija delavcem ne bi 

pravilno obračunavala in izplačevala plač, če bi z njihovim izplačilom zamujala ali pa jih 

sploh ne bi izplačala, lahko agencijski delavec svoje terjatve naslovi neposredno na 

uporabnika, pri tem pa ni pomembno ali je ta svoje obveznosti do agencije izpolnil ali ne.
99

 

To naj bi vplivalo na zmanjšanje izkoriščanja delavcev in na večjo verjetnost, da bodo 

dobili plačilo za svoje opravljeno delo. Tudi sam uporabnik naj bi dobro premislil, s katero 

agencijo bo sodeloval. 

 

 Frekvenca % 

Da 4 16 

Ne 21 84 

Skupaj 25 100 

Tabela 1-6: Vpliv uvedbe subsidiarne odgovornosti uporabnika na izbiro agencije 

 

Vendar rezultati vprašalnika MDDSZ
100

 kažejo, da subsidiarna odgovornost uporabnika ni 

tako močno vplivala na izbiro agencije. Kar 84 % se jih je namreč odločilo za ne. 

Odgovornost uporabnika pa prav tako krepi sodna praksa, predvsem v primerih, ko delavec 

pri delu utrpi škodo. Uporabnik ima glede opravljanja dela delavca dejansko delodajalsko 

vlogo, zato je on odgovoren kot delodajalec po splošnih pravilih civilnega prava. 

Uporabnik je dolžan delavcu zagotoviti varnost in zdravje pri delu, kljub temu da z 

delavcem nima podpisane pogodbe o zaposlitvi, se teh obveznosti ne more razbremeniti.
101

 

Vendar bi bilo dobro za delavca vpeljati tudi subsidiarno odgovornost agencije, katera bi 

odgovarjala v primeru, ko uporabnik ne bi bil solventen.
102

 

 

V ZDR-1 je nova tudi določba, ki uporabniku nalaga, da mora sindikat oziroma svet 

delavcev ali delavski zaupnik na njihovo zahtevo enkrat letno obvestiti o razlogih za 

uporabo dela agencijskih delavcev in o njihovem številu.
103

 S tem se zagotavlja nadzor nad 

uporabnikom in preprečuje možne zlorabe te oblike dela
104

, saj bi lahko uporabnik svoje 
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zaposlene začel nadomeščati z agencijskimi delavci in se izognil svojim delodajalskim 

obveznostim. 

 

1.3.2.2.4 Omejitev agencijskega dela 

 

Zakon predvideva tudi omejitve pri napotitvi delavcev k uporabniku. 

- Število napotenih delavcev k uporabniku ne sme biti večje od 25 % vseh zaposlenih 

delavcev pri uporabniku, razen če bi kolektivna pogodba določala drugače. V to 

omejitev se ne štejejo delavci, ki so pri agenciji zaposleni za nedoločen čas. Ta 

omejitev ne velja za uporabnika – manjšega delodajalca, torej tistega, ki zaposluje 

deset ali manj delavcev.
105

 

 

ZDR-1 v tretjem odstavku 59. člena na novo določa, da število napotenih delavcev pri 

uporabniku ne sme presegati 25 odstotkov števila zaposlenih delavcev pri uporabniku, pri 

čemer se upoštevajo vsi zaposleni, ne glede na to kakšno vrsto pogodbe o zaposlitvi so 

sklenili, razen v primeru, da drugače določa kolektivna pogodba. V omejitev pa se ne 

štejejo delavci, ki imajo z agencijo sklenjeno pogodbo o zaposlitvi za nedoločen čas. S tem 

naj bi vplivali na večje zaposlovanje agencijskih delavcev za nedoločen čas. Prav tako ta 

omejitev ne velja za uporabnika – manjšega delodajalca. Ureditev kvot je začela veljati eno 

leto po uveljavitvi zakona. S tem ukrepom je delodajalska stran želela zagotoviti, da 

delodajalci – uporabniki, ne bodo izvajali dejavnosti izključno ali pretežno z napotenimi 

delavci. Vendar ker ta omejitev ne velja pri manjšem delodajalcu, se pojavi strah, da bi 

zaradi takšne ureditve lahko prihajalo do zlorab. Če bo delodajalec imel zaposlenih 20 

delavcev, bo lahko imel napotenih le 5 agencijskih delavcev, če pa bo imel zaposlenih 9, 

pa bo lahko imel napotenih 50 agencijskih delavcev ali še več. Če bo prihajalo do zlorab na 

tem področju, bo potrebno določbo na novo urediti. Prav tako se kvota 25 % zdi dokaj 

velika, saj naj bi prišla ta omejitev v poštev le za nekatera podjetja, ki so že sedaj obsežno 

uporabljala to obliko dela.
106

 Sindikati so se sicer zavzemali za 15% kvote, vlada pa je 

predlagala celo 30% kvoto, medtem ko delodajalci omejevanje napotenih delavcev niso 

pozitivno sprejeli. 
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1.3.2.2.5 Prepoved uporabe agencijskega dela 

 

Agencija ne sme napotiti delavcev k uporabniku in uporabnik ne sme sprejeti dela 

napotenih delavcev v primerih: 

- če bi šlo za nadomeščanje pri uporabniku zaposlenih delavcev, ki stavkajo, 

- če je uporabnik v predhodnem obdobju 12ih mesecev odpovedal pogodbe o 

zaposlitvi večjemu številu pri njem zaposlenih delavcev, 

- kadar gre za delovna mesta, pri katerih iz ocene tveganja uporabnika izhaja, da so 

delavci, ki opravljajo delo na teh delovnih mestih, izpostavljeni nevarnostim in 

tveganjem, zaradi katerih se določajo ukrepi zmanjševanja oziroma omejevanja 

časovne izpostavljenosti, 

- v drugih primerih, ki se lahko določijo s kolektivno pogodbo na ravni dejavnosti, če 

zagotavljajo večje varstvo delavcev ali jih narekujejo zahteve varnosti in zdravja 

delavcev.
107

 

 

Krepitev odgovornosti uporabnika je vidna tudi spremembi določbe, ki prepoveduje 

napotovanje agencijskih delavcev v določenih primerih, saj je dopolnjena še s prepovedjo, 

ki je naslovljena direktno na uporabnika.
108

 

 

1.3.2.3 Pravilnik za opravljanje dejavnosti zagotavljanja dela delavcev uporabniku   

 

Pravilnik določa kadrovske, prostorske, organizacijske in druge pogoje, ki jih mora 

izpolnjevati agencija: 

- pridobitev dovoljenja, postopek vpisa v register/evidenco, trajanje vpisa in druga 

vprašanja povezana z vpisom v register ali evidenco; 

- način poročanja agencije MDDSZ; 

- vsebino končnega poročila in vrsto dokumentacije v primeru prenehanja 

opravljanja dejavnosti ter rok za dokončanje začetih poslov in posredovanje 

poročila v primeru odvzema dovoljenja; 

- vsebino poročila neodvisnega revizorja, katerega mora oddati vsako leto; 

- način sodelovanja agencije z Zavodom, s katerim sodeluje pri izmenjavi informacij 

o ponudbi in povpraševanju na trgu dela.
109
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Agencija lahko opravlja dejavnost samo v primeru, če ima zaposleno strokovno osebo, ki 

ima doseženo najmanj 6. raven izobrazbe, ima najmanj 2 leti delovnih izkušenj na 

delovnopravnem in kadrovskem področju ter ima opravljen strokovni izpit.
110

 Prav tako 

mora imeti na vsakem kraju opravljanja dejavnosti ustrezne delovne in pomožne prostore 

ter ustrezno pisarniško in tehnično opremo, ki omogoča vodenje evidenc ter vpogled v 

njeno poslovanje pristojnim organom in pooblaščenim osebam.
111

 

 

Da agencija lahko opravlja svojo dejavnost, mora pridobiti dovoljenje s strani MDDSZ in 

se vpisati v register oziroma evidenco. Vlogi mora agencija priložiti: 

- kopijo pogodbe o zaposlitvi s strokovno osebo, 

- kopijo diplome strokovne osebe, 

- opis delovnih izkušenj strokovne osebe, 

- kopijo potrdila o opravljenem strokovnem izpitu strokovne osebe, 

- kopijo najemne pogodbe ali izpis iz zemljiške knjige, 

- tlorisno skico prostora, kjer se bo dejavnost opravljala, 

- seznam in opis tehnične opremljenosti za izvajanje dejavnosti, 

- bančno garancijo v višini 30.000,00 evrov in 

- izjavo, da so vsi podatki v vlogi resnični.
112

 

Agencija mora MDDSZ sporočiti vsako spremembo, ki bi vplivala na pridobitev 

dovoljenja in vpis v register ali evidenco, v osmih dneh po nastanku spremembe.
113

 V 

primerih, ki jih določa ZUTD, MDDSZ odloča o odvzemu dovoljenja in izbrisu agencije iz 

registra ali evidence. V primeru dokončnosti odločbe agencija dela ne sme več 

opravljati.
114

 

 

Po prenehanju opravljanja dejavnosti mora agencija MDDSZ v 30ih dneh podati končno 

poročilo. V primeru odvzema dovoljenja in izbrisa iz registra oziroma evidence agencija ne 

sme več napotiti novih delavcev k uporabnikom, sklepati pogodbe o zaposlitvi z novimi 

delavci z namenom napotitve ter prenehati sklepati pogodbe z uporabniki, da jim bo 

agencija zagotavljala delo delavcev. Končno poročilo mora vsebovati naslednje podatke: 
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- firmo pravne osebe ali ime fizične osebe; 

- datum prenehanja opravljanja dejavnosti; 

- datum dokončanja začetih poslov; 

- obvestilo o statusu napotenih delavcev, ki so z agencijo imeli sklenjene pogodbe o 

zaposlitvi z namenom napotitve k uporabniku; 

- statistične podatke iz statističnega poročila.
115 
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2 Problem raziskave 

 

Glavni problem na trgu dela je segmentacija, ki vpliva predvsem na mlade, kateri se trudijo 

najti zaposlitev v okviru rednih oblik dela. A seveda ne samo na njih, saj to postaja čedalje 

bolj uveljavljena praksa na trgu dela v Sloveniji. Ta neenak položaj prekarnih delavcev 

vpliva na to, da je kvaliteta njihovega življenja nižja, kot bi bila, če bi imeli dostojno, 

varno zaposlitev. Z reformo trga dela so želeli socialni partnerji (MDDSZ, predstavniki 

sindikatov, delodajalcev …) bolj urediti ta negotov položaj delavcev. 

Predvsem agencijsko delo je bilo predmet številnih pogajanj, saj ga delodajalci niso želeli 

omejevati, ker jim omogoča večjo prožnost pri njihovem poslovanju, vendar so bili na ta 

račun prikrajšani delavci. 

 

Najprej sem se želela seznaniti s tem področjem, saj ga nisem dovolj dobro poznala. Moje 

mnenje o agencijskem delu je bilo na začetku precej negativno, preveč je temeljilo le na 

tem, kar sem o tej obliki dela izvedela iz medijev. Nato sem pregledala vse spremembe, ki 

so bile z reformo sprejete, ter želela to preveriti v praksi. Torej, ali se je povečal delež 

zaposlenih za nedoločen čas – zmanjšala segmentacija, ali se načelo enakega obravnavanja 

agencijskih delavcev odraža tudi pri neposrednem opravljanju dela, koliko delavcev se je 

zaposlilo neposredno pri uporabniku, iz katerega razloga se delavci poslužujejo dela 

agencij ter kako so z le-tem zadovoljni. Zanima me tudi mnenje o tem, ali so agencije na 

trgu dela potrebne ter kakšne prednosti in slabosti vidijo ljudje v njih, pa tudi, koliko so 

seznanjeni s spremembami, ki so se zgodile na področju zakonodaje na temo agencijskega 

dela. Želim pa tudi primerjati stanje pred in po reformi trga dela na področju agencijskega 

dela. 

 

Ugotovitve diplomske naloge naj služijo vsem iskalcem zaposlitve, vsem agencijskim 

delavcem, da se zavedajo, kakšne pravice imajo in kje morajo biti pozorni, agencijam in 

delodajalcem, da bi se zavedali, da ljudje nismo samo blago, ter socialnim partnerjem, da 

vedo, na katerih področjih so še možne izboljšave.  
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2.1 Raziskovalna vprašanja in hipoteza 

 

- Kolikšen delež zaposlitev je sklenjenih za nedoločen čas? 

- Iz katerih razlogov sklepajo agencijski delavci pogodbo o zaposlitvi za določen 

čas? 

- Kakšen odnos imajo do agencijskih delavcev zaposleni pri uporabniku? 

- Kako se pri zaposlovanju in delu agencijskih delavcev upošteva načelo enakega 

obravnavanja? 

- Kolikšen delež agencijskih delavcev se zaposli neposredno pri uporabniku? 

- Iz katerih razlogov se obračajo na agencije? 

- Kako so agencijski delavci zadovoljni z delom agencij? 

- Kje vidijo ljudje prednosti in slabosti agencijskega dela? 

- Kako so ljudje seznanjeni s spremembami zakonodaje in zakonodajo na splošno na 

področju agencijskega dela? 

- Ali trg dela potrebuje agencijsko delo? 

 

H1: Delavci, ki so z agencijo sklenili pogodbo o zaposlitvi po reformi trga dela, so z delom 

agencij bolj zadovoljni kot delavci, ki so z agencijo sklenili pogodbo pred reformo trga 

dela. 
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3 Metodologija 

 

3.1 Vrsta raziskave, model raziskave in spremenljivke 

 

Raziskava je deskriptivna ali opisna, saj sem želela z njo prikazati določene spremembe pri 

agencijskem delu, na katere je vplivala reforma trga dela. Želela sem tudi količinsko 

primerjati določene spremenljivke. Je tudi kvantitativna, ker sem zbirala številčne podatke, 

in kvalitativna, saj sem zbirala tudi mnenja ljudi o agencijskem delu. 

 

Opisne/nominalne spremenljivke: 

- Spol 

- Starost 

- Izobrazba 

- Regija bivanja 

- Pogodba o zaposlitvi z agencijo 

- Razlog sklenitve pogodbe o zaposlitvi za določen čas 

- Odnos do agencijskega delavca 

- Razlog uporabe storitev agencije 

- Prednosti in slabosti agencijskega dela 

 

Številske/ordinalne spremenljivke: 

- Starost 

- Čas sklenitve pogodbe o zaposlitvi 

- Podaljšanje pogodbe o zaposlitvi za določen čas 

- Izkoriščanje/šikaniranje 

- Plačilo agencijskega delavca za opravljeno delo 

- Uvajanje v delo 

- Varnosti in zaščita pri delu 

- Dostop do bonitet 

- Prosta delovna mesta pri uporabniku in neposredna zaposlitev pri njemu 

- Zadovoljstvo z delom agencije 

- Informacije glede napotitve 

- Dostop do izobraževanja, usposabljanja 
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- Nakazilo prejemkov 

- Sprememba zakonodaje na področju agencijskega dela 

- Potreba po delu agencij na trgu dela 

 

3.2 Raziskovalni instrumenti in viri podatkov 

 

Raziskavo sem izvedla s pomočjo anketnega vprašalnika. Ta je sestavljen iz 25 vprašanj, 

od tega jih je 17 zaprtega tipa, 5 jih je odprtega tipa, 3 sta kombiniran tip. 4 vprašanja se 

nanašajo na demografske značilnosti. Anketni vprašalnik sem sestavila sama. Vprašalnik 

sem sestavila tako, da so nekatere vprašanja namenjena celemu vzorcu, določen sklop pa 

se nanaša samo na agencijske delavce. Vprašalnik je v prilogi skupaj s frekvencami. 

 

3.3 Populacija in vzorčenje 

 

V raziskavi je sodelovalo 69 oseb, od tega jih je 46 zaposlenih ali pa bilo zaposlenih preko 

agencije. 

Vzorec je neslučajnostni in priročni, saj sem osebe, katere so sodelovale v raziskavi, 

pridobila s pomočjo metode snežne kepe. Sama poznam nekaj agencijskih delavcev, kateri 

so sodelovali in nato tudi pomagali pri pridobivanju kontaktov, prijatelji poznajo nekaj 

agencijskih delavcev itd. Pri pridobivanju vzorca sta mi poskušale pomagati tudi dve 

agenciji, vendar nista imeli baze elektronskih naslovov, da bi lahko anketo posredovale 

svojim zaposlenim. Osebe, ki niso oziroma niso bili agencijski delavci, so v moji socialni 

mreži. 

 

3.4 Zbiranje podatkov 

 

Zbiranje podatkov je potekalo preko elektronske pošte od 4. julija do 25. julija. Osebam, 

od katerih sem pridobila oziroma imela kontakte, sem posredovala anketni vprašalnik. 

Prednost je bila v tem, da je vse potekalo hitreje kot pri drugih načinih spraševanja, vendar 

pa kar nekaj vprašalnikov ni bilo izpolnjenih. Predvidevam, da vsak malo odlaša, nato pa 

pozabi izpolniti. Po ponovni prošnji za izpolnitev vprašalnika se je ta številka zmanjšala. 

Prav tako pa na število vpliva poletni čas, čas dopustov (poslanih 97, vrnjenih 69, osip je 

bil 28,9 %). Je pa pomemben razlog v številu vrnjenih vprašalnikov verjetno tudi v tem, da 
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sem veliko oseb osebno poznala oziroma so jih ljudje v moji socialni mreži in so želeli 

priskočiti na pomoč. 

 

3.5 Obdelava in analiza podatkov 

 

Podatke, ki sem jih pridobila z anketnim vprašalnikom, sem najprej uredila v Excelu, kjer 

so ljudje pri spremenljivki lahko obkrožili določeno vrednost, sem označila številčno. 

Besedila odprtih tipov vprašanj sem izpisala in pri analizi podatkov združila podobne 

zapise, enako pri kombiniranih tipih. Nato sem podatke, kjer sem imela podane vrednosti, 

uredila kvalitativno. Rezultate sem obdelala s programom Microsoft Excel, v katerem sem 

grafično prikazala pridobljene vrednosti s stolpčnimi in tortnimi grafikoni. Tabele sem 

uredila s programom Microsoft Word in Microsoft Excel. Hipotezo sem preverila s Hi-

kvadrat preizkusom. 
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4 Rezultati in razprava 

 

4.1 Demografski podatki 

 

 

Grafikon 4-1: Prikaz vprašanih po spolu; n = 69 

 

V raziskavi je sodelovalo 39,1 % oseb moškega spola in 60,9 % oseb ženskega spola. 

 

 

Grafikon 4-2: Prikaz vprašanih po starostni skupini; n = 69 

 

Največ jih je bilo starih od 31 – 40 let, 42 %, 37,7 % oseb je bilo starih od 21 – 30 let, 18,8 

% od 41 – 50 let in 1,4 % nad 51 let.  
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Pri izobrazbeni strukturi so prevladovale osebe s srednješolsko izobrazbo, 43,5 %, 33,3 % 

oseb je imelo univerzitetno izobrazbo oziroma dokončano 2. bolonjsko stopnjo, 17,4 % 

oseb je imelo dokončano višješolsko, visokošolsko oziroma 1. bolonjsko stopnjo. 

Magisterij ali doktorat je dokončalo 1,4 % oseb, osnovnošolsko izobrazbo pa ima 4,3 % 

oseb. 

 

 

Grafikon 4-3: Prikaz vprašanih po doseženi izobrazbi; n = 69 

 

Če predstavim samo vzorec agencijskih delavcev, je sodelovalo v raziskavi 47,8 % moških 

in 52,2 % žensk, 54,3 % jih je bilo starih od 31 – 40 let, 23,9 % od 21 – 30 let in 21,7 % od 

41 – 50 let. Največ oseb, 43,5 %, ima srednješolsko izobrazbo, 33,3 % jih ima 

univerzitetno ali doseženo 2. bolonjsko stopnjo, 15,2 % je doseglo višješolsko ali 

visokošolsko izobrazbo oziroma 1. bolonjsko stopnjo, 6,5 % jih ima osnovnošolsko 

izobrazbo. 

 

Leta 2014
116

 je bil profil agencijskih delavcev na svetu sestavljen iz 43 % žensk in 57 % 

moških, 40 % jih je bilo starih pod 25, 65 % pod 30 let. 26 % jih je imelo višjo, visoko ali 

univerzitetno izobrazbo, 54 % delavcev je končalo srednjo šolo, 20 % osnovno šolo ali 

manj. 

 

                                                 

116
 CIETT, 2015 
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Grafikon 4-4: Prikaz vprašanih po regiji; n = 69 

 

Moj vzorec je zajemal ljudi iz Podravske regije, 1,4 %, iz Koroške regije, 4,3 %, iz 

Savinjske regije, 4,3 %, Posavske regije, 4,3 %, Jugovzhodne regije, 8,7 %, iz 

Osrednjeslovenske regije, 52,2 %, iz Gorenjske regije, 5,8 %, Primorsko-notranjske regije 

2,9 %, Goriške regije, 13 %, in Obalno-kraške regije, 2,9 %. 

Na to, da je bil vzorec tako razpršen po regijah, vpliva, da sem preko svoje socialne mreže 

aktivirala ljudi, kateri so pomagali pri pridobivanju tega vzorca. 
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4.2 Sklenitev pogodbe o zaposlitvi z agencijo 

 

- Ali imate/ste imeli sklenjeno pogodbo o zaposlitvi z agencijo za zagotavljanje dela? 

 

 

Grafikon 4-5: Sklenitev pogodbe o zaposlitvi z agencijo; n = 69 

 

Pogodbo o zaposlitvi z agencijo za zagotavljanje dela je imelo ali ima sklenjeno 66,7 % 

anketiranih – ti so vzorec agencijskih delavcev, 33,3 % oseb preko te oblike pogodbe o 

zaposlitvi ni še nikoli delalo. 
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4.3 Tip pogodbe o zaposlitvi in čas sklenitve pogodbe 

 

- Na podlagi katere pogodbe o zaposlitvi ste/ste bili zaposleni in kdaj ste jo 

podpisali? 

 

 

Grafikon 4-6: Tip pogodbe o zaposlitvi in čas sklenitve pogodbe; n = 46 

 

23,9 % agencijskih delavcev je z agencijo sklenilo pogodbo o zaposlitvi za nedoločen čas, 

za določen čas pa kar 69,6 %. 6,5 % jih je sklenilo najprej za določen čas, nato so pogodbo 

sklenili za nedoločen čas. Od vprašanih je 52,2 % delavcev sklenilo pogodbo pred reformo 

trga dela, 47,8 % delavcev pa je sklenilo pogodbo po reformi trga dela.  

 

 
Pogodba o 

zaposlitvi za 

nedoločen čas 

Pogodba o 

zaposlitvi za 

določen čas 

Drugo 

Pred reformo trga dela 16,7 % 79,2 % 4,2 % 

Po reformi trga dela 31,8 % 59,1 % 9,1 % 

Tabela 4-1: Število agencijskih delavcev v %, zaposlenih glede na tip pogodbe pred in po reformi trga dela 

 

Rezultati so pokazali, da se je več delavcev zaposlilo za nedoločen čas po reformi trga 

dela, prav tako pa se je zmanjšalo število zaposlenih za določen čas. To je bil tudi cilj 

reforme trga dela, vendar je še vedno delež zaposlenih na podlagi pogodbe o zaposlitvi za 

določen čas večje kot za nedoločen čas in seveda prevelik. A ni problem v zakonodaji, da 
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bi bilo potrebno spremeniti kakšne določbe in s tem povečati fleksibilnost, težava je v 

delodajalcih, kateri si premalo želijo zaposlovati za nedoločen čas.  

 

Tudi v poročilu MDDSZ
117

 je videti povečanje zaposlovanja za nedoločen čas takoj po 

reformi trga dela, vendar ta števila nato zopet pade v korist zaposlovanja za določen čas, 

gre bolj za kratkoročen učinek spremembe zakonodaje. 

 

Datum Nedoločen čas Določen čas 

31. 12 .2012 26 74 

31. 12. 2013 71 29 

31. 12. 2014 48 52 

Tabela 4-2 Število agencijskih delavcev v % zaposlenih glede na tip pogodbe v agencijah ob koncu leta (Vir: 

Statistični urad Republike Slovenije) 

 

 

  

                                                 

117
 MDDSZ, 2015 
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4.4 Pogodba o zaposlitvi za določen čas 

 

- Za koliko časa je/je bila sklenjena pogodba o zaposlitvi za določen čas? 

 

 

Grafikon 4-7: Trajanje pogodbe o zaposlitvi za določen čas; n = 32 

 

37,5 % agencijskih delavcev je sklenilo pogodbo o zaposlitvi za določen čas za obdobje 

enega leta, za obdobje 3 do 6 mesecev 21,9 %, za 1 do 2 meseca 18,8 % oseb, drugo pa 

21,9 % oseb. Pod drugo so štiri osebe zapisale, da so sklenile pogodbo za določen čas vsak 

mesec sproti za dobo enega meseca, kar se mi zdi nedopustno, saj takšen delavec vsak 

mesec trepeta za svojo zaposlitev, ne ve, ali bo naslednji mesec dobil v podpis novo 

pogodbo ali ne, to je izredno slaba varnost zaposlitve. Takšna negotovost ni primerna ne za 

opravljanje dela, niti za dostojno življenje. Drugi odgovori so bili še, da so sklenili za 10 

mesecev, 11 mesecev, 2x za tri mesece, 2x za eno leto. En odgovor me je prav pritegnil. 

Namreč, da je bila pogodba sklenjena najprej 2x za tri mesece, nato 2x za 6 mesecev, nato 

12 mesecev, potem pa je bila sklenjena pogodba za nedoločen čas. Sklepam, da je čas dela 

tekel neprekinjeno in da je ta oseba bila zaposlena še pred spremembo Zakona o delovnih 

razmerjih, ko je bila časovna omejitev sklepanja pogodbe za določen čas 3 leta, ali pa je 

bila zaposlena najprej preko ene agencije, nato pa še preko druge, da ni bil prekoračena 

omejitev 2 leti, ki velja od 2007. Ena oseba pa je bila zaposlena 4 mesece, 6 mesecev, 6 

mesecev, 6 mesecev. 
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4.5 Razlog zaposlitve za določen čas 

 

- Kaj je/je bil razlog zaposlitve za določen čas? 

 

Na odločitev, da sem to vprašanje postavila kot odprt tip, je vplivalo to, da sem želela 

videti, ali delavci vedo, kakšen razlog za zaposlitev za določen čas je zapisan v njihovi 

pogodbi o zaposlitvi. Glede na 31. člen, 5. alineja ZDR-1 je razlog za sklenitev pogodbe za 

določen čas obvezna sestavina pogodbe. Podobne odgovore sem združila (npr. obseg dela 

in povečan obseg dela). 

 

 

Grafikon 4-8: Razlog zaposlitve za določen čas; n = 32 

  

Največ, kar 62,5 % delavcev je odgovorilo, da je razlog sklenjene pogodbe za določen čas 

povečan obseg dela, nato sledijo zahteve na delodajalski strani, 18,8 %. 6,3 % delavcev je 

sklenilo to vrsto pogodbe zaradi sezonskega dela, 9,4 % jih je nadomeščalo odsotnega 

delavca, 3,1 % pa jih ni vedelo razloga zaposlitve za določen čas. 

Najbolj me je presenetil delež delavcev, ki so pogodbo sklenili zaradi zahteve delodajalca. 

Tako so omenjali, da ima delodajalec omejitve pri direktnem zaposlovanju v podjetju in 

drugače ne more zaposliti delavca, da delodajalec vedno najprej tako zaposluje, da je 

takšna politika zaposlovanja v podjetju, da je takšna zahteva/strategija zaposlovanja vseh 

zaposlenih v podjetju, ne glede na dosežke, trud in delo. Pogodba o zaposlitvi za določen 

čas ni namenjena temu, da rešuje težave delodajalcev pri zaposlovanju oziroma da z njo 

preverijo, kakšni so zaposleni, kako delajo in ali jih je vredno zaposliti za nedoločen čas ali 



44 

 

zaposliti neposredno v svojem podjetju. Pomemben podatek tu je prav tako, da delavci ne 

poznajo določbe, da mora biti v pogodbi zapisan razlog zaposlitve za določen čas. Na to bi 

jih moral opozoriti že sam delodajalec. Takšni delavci niti ne vedo, kakšne pravice jim 

pripadajo v primeru, da bi delodajalec pogodbo za določen čas izkoriščal. 

Glavni razlog, povečan obseg dela, pa niti ne preseneča, saj se mi zdi, da je to najbolj 

pogosto uporabljen razlog za sklenitev pogodbe o zaposlitvi za določen čas. Vendar ga 

delodajalci tudi zlorabljajo in na delovno mesto, ki ni začasne narave, zaposlijo nekoga za 

določen čas, mu podaljšujejo pogodbo, vse to pa negativno vpliva na delavca. 
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4.6 Podaljšanje pogodbe o zaposlitvi za določen čas 

 

- Ali vam je agencija kdaj podaljšala pogodbo za določen čas? 

 

 

Grafikon 4-9: Podaljšanje pogodbe o zaposlitvi za določen čas; n = 32 

 

25 % delavcem je agencija enkrat podaljšala pogodbo o zaposlitvi, 3,1 % dvakrat, 28,1 pa 

trikrat ali več. 43,8 % delavcem agencija ni podaljšala pogodbe o zaposlitvi. 

Veriženje pogodb za določen čas je še vedno v rabi na slovenskem trgu dela. Delodajalci 

izkoristijo zaposlovanje za določen čas, kolikor le lahko, nato pa se odločijo, ali bodo 

zaposlili delavca za nedoločen čas ali pa bo ostal brez zaposlitve. Za delavca pa je 

zaposlitev za določen čas nekakšen čas negotovosti, čas upanja na klasično, redno 

zaposlitev. 
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4.7 Odnos do agencijskih delavcev 

 

- Kako bi opisali odnos do vas kot agencijskega delavca? 

 

 

Grafikon 4-10: Odnos do agencijskih delavcev; n = 46 

 

V veliki večini imajo zaposleni pri uporabniku do agencijskih delavcev enak odnos kot do 

ostalih zaposlenih. Nadrejeni v 73,9 % ne delajo razlik med delavci, 23,9 % pa jih ima 

slabši odnos kot do ostalih zaposlenih pri uporabniku. 2,2 % odnosa ni znalo opredeliti. 

Težko je razumeti, zakaj bi nekdo imel do agencijskih delavcev tako negativen odnos. Ne 

morem vedeti, ali imajo slabši odnos tudi do ostalih zaposlenih ali samo do delavcev, ki so 

napoteni preko agencije. En razlog je lahko v začasnosti napotitve. Poskušajo izkoristiti 

delavce in se niti ne trudijo vzpostaviti dober odnos z njimi, saj bodo ti svoje delo kmalu 

zaključili. 

Sodelavci imajo enak odnos do agencijskih delavcev v 84,8 %, 10,9 % jih je opredelilo 

odnos kot slabši, 2,2 % jih ima boljši odnos, 2,2 % ne ve, kako bi opisali odnos sodelavcev 

do njih. 

Da so odstotki za enak odnos višji kot pri nadrejenih, je bilo pričakovano, saj je bolj 

enakovredno razmerje. Razlog za slabši odnos pa vidim isto kot pri nadrejenih, začasnost 

napotitve. Menim, da se sodelavci ne trudijo toliko povezati z nekom, ki bo tam kakšen 

mesec, dva, nato pa bo odšel v drugo podjetje. In če se podjetje za to obliko dela odloča 
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bolj pogosto, se redno zaposlenim v podjetju vseskozi menjajo sodelavci, kar pa tudi ni 

dobro za sam delovni proces in kolektiv. Seveda pa je to odvisno tudi od same narave dela. 

Npr. v kolektivu, kjer ni toliko timskega dela, se lažje prenaša menjave sodelavcev. 

Podrejeni imajo v 2,2 % boljši odnos kot do ostalih zaposlenih, v 39,1 % primerih je odnos 

enak kot do ostalih zaposlenih, 15,2 % jih ne ve, kakšen odnos imajo podrejeni do njih, 

43,5 % agencijskih delavcev pa nima takšnega delovnega mesta, da bi imeli podrejene 

osebe. 
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4.8 Šikaniranje, izkoriščanje 

 

- Ste bili kot agencijski delavec kdaj deležni šikaniranja, izkoriščanja? 

 

 

Grafikon 4-11: Prikaz šikaniranja, izkoriščanja; n = 46 

 

89,1 % delavcem ni doživelo šikaniranja ali izkoriščanja, medtem ko jih je 10,9 % to 

doživelo, kar je precej zaskrbljujoče. Že ena oseba je preveč. 

Ena oseba ni želela deliti, kaj se ji je zgodilo, ostali pa so navajali, da so mesečno sklepali 

pogodbe, prejemali manjše plače, da niso dobili božičnice, ko je uporabnik organiziral 

obdarovanje za dedka mraza, otroci agencijskih delavcev niso dobili daril, ena oseba je 

povedala, da so jo po dveh letih v agenciji zaposlili v podjetju za 3 mesece, nato pa nazaj 

na agencijo, drugi se je zgodilo, da bi morala dobiti pogodbo za nedoločen čas, vendar se 

je agencija odločila prekiniti pogodbo za določen čas in rekla, da bo oseba podpisala 

pogodbo o zaposlitvi za določen čas z drugo agencijo. Ena oseba je izpostavila, da so imeli 

nadrejeni zelo slab odnos do agencijskih delavcev, se nad njimi znašali, morali so delati 

nadure in nočne, zato je pustila službo. Eni osebi agencija ni izplačevala nadur, podjetje pa 

jih je agenciji nakazalo. Tako je mogla posredovati tudi pravno, da je dobila plačilo za 

svoje delo. 

Tu se vidi, da se pri nekaterih ne upošteva načela enakega obravnavanja, drugi pa so na 

podlagi pogodbe za določen čas zaposleni na delovnem mestu, ki je trajne narave. Tu je 

velika priložnost za inšpektorje, da opravljajo nadzore bolj redno in se osredotočijo tudi na 

delavce, prisluhnejo njihovim zgodbam.  



49 

 

4.9 Načelo enakega obravnavanja 

 

Želela sem preveriti, kako se pri agencijskem delu upošteva načelo enakega obravnavanja. 

 

- Ali menite, da ste/ste bili za opravljeno delo enako plačani kot zaposleni pri 

podjetju, kamor ste bili napoteni (v nadaljevanju uporabnik)? 

 

 

Grafikon 4-12: Prejemanje enakega plačila kot zaposleni pri uporabniku; n = 46 

 

50 % delavcev meni, da so bili oziroma so za svoje delo enako plačani kot zaposleni 

neposredno pri uporabniku. Kar 45,7 % jih meni, da niso bili oziroma niso enako plačani, 

4,3 % jih ne ve, ali so imeli enako ali različno plačilo od zaposlenih pri uporabniku. 

Delavci, ki menijo, da so prejeli različno plačilo, nižje od zaposlenih pri uporabniku, so 

podali samo svoje mnenje, ni nujno, da so res prejeli nižje plačilo. Vendar se v praksi to še 

prevečkrat dogaja. Agencijskim delavcem se nakaže minimalna plača, kljub temu da 

zaposleni v podjetju nimajo minimalnih plač. Uporabnik bi moral glede na zakon, njegove 

splošne akte in kolektive pogodbe, ki ga zavezujejo, zagotoviti delavcem enako plačilo za 

opravljeno delo, kot ga zagotavlja svojim zaposlenim. Vendar pa poskušajo na vse načine 

zaobiti zakonodajo in delati v svojo korist. 
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- Ste bili deležni ustreznega uvajanja v delo?  

 

 

Grafikon 4-13: Ustrezno uvajanje v delo; n = 46 

 

87 % vprašanih je odgovorilo, da so bili deležni ustreznega uvajanja v delo, medtem ko jih 

6,5 % ni bilo, 6,5 % pa jih ne ve, ali so imeli ustrezno uvajanje. Ti delavci, ki niso bili 

deležni dobrega uvajanja v delo, niso mogli dobro opravljati delovnih nalog, bili so 

podvrženi večjemu stresu, saj verjetno določenih stvari niso vedeli in so se morali znajti 

sami, več so imeli vprašanj in se pri delu niso mogli izkazati, kar je lahko vplivalo tudi na 

odločitev za podaljšanje pogodbe za določen čas ali pa neposredno zaposlitev pri 

uporabniku. 

 

- Ali je uporabnik ustrezno poskrbel za varnost in zaščito pri delu? 

 

 

Grafikon 4-14: Skrb za varnost in zaščito pri delu; n = 46 

 

V 89,1 % je uporabnik ustrezno poskrbel za varnost in zaščito pri delu, 8,7 % jih ne ve, ali 

je ustrezno poskrbel za varnost in zaščito pri delu, 2,2 % delavcev pa ni imelo zagotovljene 
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ustrezne varnosti in zaščite pri delu. Vsi delavci, tudi agencijski, morajo imeti zagotovljeno 

to pravico. Če ta pravica ni zagotovljena, to vpliva na zdravje ljudi in ne nazadnje lahko 

tudi na življenje. Delavci prihajajo na delo s strahom, vsakodnevno se soočajo z 

nevarnostjo pri delu in upajo, da se jim ne bo nič zgodilo. 

 

- Imate/ste imeli dostop do vseh bonitet, ki jih lahko koristite pri uporabniku (npr. 

uporaba brezplačnega službenega parkirišča, počitniških kapacitet)? 

 

 

Grafikon 4-15: Dostop do bonitet uporabnika; n = 46 

 

58,7 % delavcev je imelo dostop do vseh ugodnosti pri uporabniku, torej so lahko koristili 

npr. kantino, službeno parkirišče, počitniške kapacitete, brezplačno članstvo v športnih 

centrih itd. 23,9 % delavcev ni imelo dostopa do ugodnosti, 17,4 % jih ne ve. Za slednje 

sklepam, da niti niso vedeli, da imajo to pravico, ali pa niso vedeli, kakšne ugodnosti vse bi 

lahko koristili. 

Zelo veliko delavcev ni moglo izkoristiti bonitet uporabnika, skoraj četrtini ta pravica ni 

bila zagotovljena. Tu se vidi neenako obravnavanje agencijskih delavcev. Uporabnik bo 

težje nagradil nekoga, ki bo pri njemu le začasno, ki ne izkazuje takšne pripadnosti 

podjetju kot redno zaposleni, vendar se mora zavedati, da je še vseeno ta človek tisti, ki je 

opravil delo v njegovo korist. 
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- Ali ste bili obveščeni o prostih delovnih mestih pri uporabniku? 

 

 

Grafikon 4-16: Obveščenost o prostih delovnih mestih pri uporabniku; n = 46 

 

Samo 58,7 % delavcev je bilo obveščenih o prostih delovnih mestih pri uporabniku, 13 % 

jih ni bilo obveščenih, 15,2 % jih ne ve, ali so bila razpisana kakšna prosta delovna mesta 

pri uporabniku, 13 % jih je odgovorilo, da prostih delovnih mest pri uporabniku ni bilo. 

Skoraj tretjina vprašanih ni imela možnosti zaposlitve pri uporabniku, saj niso bili 

obveščeni o prostih delovnih mestih, ali pa niso vedeli, če so bila kakšna prosta delovna 

mesta. Število je visoko in zdi se mi zelo nepošteno, da se agencijskih delavcev ne obvešča 

o možnostih zaposlitve pri uporabniku, saj bi se tako lahko zgodil prehod iz začasne oblike 

dela v redno zaposlitev, prav tako pa bi delovala funkcionalna fleksibilnost, saj podjetja 

velikokrat za zasedo delovnega mesta najprej preverijo svoj kader in ga prerazporedijo na 

druga delovna mesta. Ti delavci imajo že izkušnje s podjetjem, vedo, kako poteka delo. 

 

Pregled vseh rezultatov postavljenih vprašanj nam pokaže, da je največja težava še vedno 

pri plačilu za opravljeno delo agencijskih delavcev. Plačilo je mnogokrat nižje kot pri 

neposredno zaposlenih pri uporabniku, kljub temu da zakon določa, da se mora pri plačilu 

upoštevati kolektivne pogodbe in splošne akte, ki jih je uporabnik sprejel. Prav tako 

agencijski delavci velikokrat nimajo dostopa do bonitet uporabnika, s čimer je povezana po 

mojem mnenju začasnost dela, ter niso obveščeni o prostih delovnih mestih pri uporabniku. 

 

 

 



53 

 

Želela sem se primerjati upoštevanje načela enakega obravnavanja pred in po reformi trga 

dela, kar prikazujeta naslednji graf in tabela.  

 

Grafikon 4-17: Primerjava upoštevanja načela enakega obravnavanje pred in po reformi trga dela; n = 46 
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Da Ne Ne vem 
Ni bilo prostih 

delovnih mest 

Pred 

reformo 

Po 

reformi 

Pred 

reformo 

Po 

reformi 

Pred 

reformo 

Po 

reformi 

Pred 

reformo 

Po 

reformi 

Enako plačilo 

za delo 
50 % 50 % 50 % 40,9 % 0 % 9,1 % / / 

Ustrezno 

uvajanje v 

delo 

95,8 % 77,3 % 0 % 13,6 % 4,2 % 9,1 % / / 

Ustrezna 

varnosti in 

zaščita pri 

delu 

100 % 77,3 % 0 % 4,5 % 0 % 18,2 % / / 

Dostop do 

bonitet 
54,2 % 63,6 % 29,2 % 18,2 % 16,7 % 18,2 % / / 

Obveščenost 

o prostih 

delovnih 

mestih pri 

uporabniku 

54,2 % 63,6 % 16,7 % 9,1 % 20,8 % 9,1 % 8,3 % 18,2 % 

Tabela 4-3: Upoštevanje načela enakega obravnavanje pred in po reformi trga dela; n = 46 

 

Ko pa primerjam rezultate glede na čas sklenitve pogodbe o zaposlitvi, lahko vidim, da se 

je poslabšalo stanje glede ustreznega uvajanja v delo ter ustrezne varnosti in zaščite pri 

delu, medtem ko sta se dostop do bonitet in obveščenost o prostih delovnih mestih 

izboljšala, a ne dovolj. Da imajo enako plačilo za delo, jih meni pred in po reformi trga 

dela enak odstotek, se je pa zmanjšal odstotek oseb po reformi trga dela, ki menijo, da 

imajo različno plačilo za delo, vendar na račun odgovora ne vem. 

 

Ko sem analizirala vse rezultate skupaj, je bila največja težava glede koriščenja ugodnosti 

in obveščanja glede prostih delovnih mest. Vendar ko pogledam rezultate glede na čas 

sklenitve pogodbe o zaposlitvi, vidim, da se je pri teh dveh postavkah odstotek povišal, a je 

ta še vedno prenizek. Več pozornosti je potrebno dati na upoštevanje načela enakega 

obravnavanja, ne glede na to, koliko časa traja napotitev k uporabniku. Agencijski delavci 

si zaslužijo, da imajo enako plačilo za delo, da lahko koristijo ugodnosti uporabnika, da 

izvejo, če je možnost redne zaposlitve v podjetju, da se jim omogoči dobro opravljanje 

dela, da imajo vsa znanja, ki jih potrebujejo za to delo, da ga kvalitetno opravijo, ter da se 

pazi na njihovo zdravje in življenje. 
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4.10 Zaposlitev neposredno pri uporabniku 

 

- Ali ste se zaposlili neposredno pri uporabniku? 

 

 

Grafikon 4-18: Zaposlitev neposredno pri uporabniku; n = 46 

 

Neposredno pri uporabniku se je zaposlilo samo 28,3 % agencijskih delavcev, 60,9 % se 

jih pri uporabniku ni zaposlilo, 10,9 % jih je odgovorilo, da ni bilo prostih delovnih mest. 

Po mojem mnenju bi agencijsko delo moralo biti stopnica za redno zaposlitev neposredno 

pri uporabniku. Delavci poznajo delovni proces pri uporabniku in znajo dobro opravljati 

svoje delo. Močno dvomim, da je res toliko mest začasne narave in se delavce najame le v 

primeru povečanega obsega dela. Tako kot se zaposlovanje za določen čas, verjamem, da 

se tudi agencijsko delo prevečkrat zlorablja. Z njim se uporabniki izognejo delodajalskim 

obveznostim, kljub temu da obstaja delovno mesto, ki je trajne narave, ne samo začasne.  
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Želela sem primerjati delež zaposlitev pri uporabniku, glede na to, kdaj je delavec opravljal 

svoje delo. 

 

 

Grafikon 4-19: Primerjava zaposlitve neposredno pri uporabniku pred in po reformi trga dela; n = 46 

 

Glede na rezultate vprašalnika, se je manj agencijskih delavcev zaposlilo neposredno pri 

uporabniku po reformi trga dela. 

Pred reformo trga dela se je pri uporabniku zaposlilo 41,7 % vprašanih, le 13,6 % se jih je 

zaposlilo po reformi trga dela. 50 % se jih ni zaposlilo pred reformo, 72,2 % pa po reformi 

trga dela. Razlog v zmanjšanju je lahko tudi več sklenjenih pogodb za nedoločen čas. Zelo 

nizek odstotek neposrednih zaposlitev kaže, da je potrebno na tem področju še veliko dela.  
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4.11 Obveznosti agencije 

 

- Ste v agenciji dobili vse potrebne informacije glede napotitve k uporabniku?  

- Ali vam je agencija omogočila dostop do izobraževanja, usposabljanja, če ste to 

potrebovali? 

- Ali vam je agencija vedno redno nakazala vse prejemke, do katerih ste upravičeni 

(plačilo za delo, povrnitev stroškov, regres ...)? 

 

 

Grafikon 4-20: Obveznosti agencije; n = 46 

 

Agencija je v 93,5 % delavcem zagotovila vse potrebne informacije glede napotitve k 

uporabniku. 6,5 % jih ni vedelo, ali so dobili vse potrebne informacije. Razlog je lahko v 

tem, da se niso preveč zanimali in obremenjevali, kam bodo napoteni, kakšno bo delo, 

želeli so le delati, dobiti plačilo za svoje delo. Agencija bi morala preveriti, ali delavec 

razume vse informacije glede napotitve in če ima še kakšno dodatno vprašanje. 

Dostop do izobraževanja, usposabljanja je bil omogočen le 19,6 % agencijskim delavcem, 

kar 17,4 % delavcem dostop ni bil omogočen, medtem ko jih 63 % izobraževanja ali 

usposabljanja ni potrebovalo. Menim, da je razlog tako nizkega odstotka oseb, ki jim je 

agencija, skupaj z uporabnikom, omogočila izobraževanje, usposabljanje ob delu, in pa 

odstotek oseb, ki jim ta pravica ni bila omogočena, ravno v začasnosti napotitve, podjetja 

teh delavcev ne vidijo kot investicijo, agencija pa tudi ne ve, koliko časa jim bo lahko 

zagotavljala napotitve v različna podjetja, veliko del je tudi sezonske narave in proizvodnih 

del. Zdi se mi žalostno, da agencije tako malo investirajo v svoje zaposlene, prav tako pa bi 
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lahko delo pri uporabniku opravili veliko bolj kvalitetno, če bi pridobili novo znanje. 

Ljudje se vse življenje učimo, nikoli ne smemo misliti, da znamo vse. Vedno so možne 

izboljšave. 

95,7 % agencijskih delavcev je vedno redno prejelo plačilo za svoje delo, regres za letni 

dopust, povračila stroškov v zvezi delom, s službenim potovanjem (prehrana, prevoz, 

dnevnice, … ), medtem ko jih 4,3 % tega ni redno prejelo ali pa celo ni prejelo. Ena oseba 

je pri vprašanju o šikaniranju, izkoriščanju odgovorila, da ni dobila plačanih nadur, kljub 

temu, da jih je podjetje agenciji nakazalo. Težko si je predstavljati delavce, ki niti osnovnih 

pravic nimajo zagotovljenih. Že ena oseba, ki se ji je to zgodilo, je preveč. Delo naj bi 

zagotavljalo dostojno življenje. Tu je pa potem naloga inšpekcije, da dobro opravlja svoje 

delo in odkrije delodajalce, ki se okoriščajo na račun delavcev. 
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4.12 Razlog za uporabo storitev agencije 

 

- Iz katerega razloga ste se obrnili na agencijo? 

 

 

Grafikon 4-21: Razlog za uporabo storitev agencije; n = 46 

 

Pri tem vprašanju je bilo možnih več odgovorov. Največ oseb je izpostavilo, da so se za 

storitve agencije odločili zaradi brezposelnosti in pomoči pri iskanju zaposlitve. Nato sledi 

možnost zaposlitve v podjetju, kamor bi bil napoten, in prihranek časa glede iskanja 

zaposlitve.  

Kar šestina jih je izrazila nezadovoljstvo z Zavodom in ravno toliko se jih je odločila za 

drugo. Približno 11 % se jih je na agencijo obrnilo zaradi želje po pridobivanju novih 

izkušenj, najmanj pa iz radovednosti, menjave zaposlitve in možnosti, da se lahko delo 

opravlja v več podjetjih. Pod drugo so zapisali, da je bilo to iskanje prve zaposlitve, da je 

potekel študentski status, ena oseba je pred zaposlitvijo preko študentskega servisa te 

agencije pri istem uporabniku opravljala delo, zopet pa so izpostavili razlog na strani 

delodajalca, namreč da drugače ne bi se mogel pri uporabniku zaposliti kot preko agencije, 

da je tako zahteval delodajalec in da je delodajalec imel pri sklepanju neposrednih 

zaposlitev omejitev.  

Menim, da vrstni red najbolj pogostih odgovorov kaže na to, da delavci nimajo ravno želje 

po večji fleksibilnosti, želijo si delo, neposredno delo za delodajalca, brez posrednikov. 

Potrebujejo in želijo si zaposlitev, do tega pa se trudijo priti po vseh možnih kanalih. 

Čeprav naj bi tudi delavci imeli željo po fleksibilnosti in se zato obračali na agencije, 
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dvomim, da to drži za Slovenijo. Tu se vidi tudi možnost sodelovanja agencij in Zavoda. 

Veliko ljudi, ki je iskalo storitev agencije, je bilo brezposelnih. Čeprav naj bi agencije in 

Zavod sodelovali, verjamem, da je tu še veliko več priložnosti, katere bi lahko izkoristili. 

Prav tako pa bi bilo potrebno izboljšati delo Zavoda, saj je odstotek delavcev, ki so bili 

nezadovoljni z njihovimi storitvami, previsok. Agencije imajo tako priložnost, da 

izkoristijo to slabost Zavoda in ponudijo delavcem, podjetjem to, kar jim Zavod ne.  
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4.13 Zadovoljstvo z delom agencije 

 

- Kako ste/ste bili zadovoljni z delom agencije? 

 

 

Grafikon 4-22: Zadovoljstvo z delom agencije; n = 46 

 

41,3 % agencijskih delavcev je odgovorilo, da so z delom agencije zadovoljni, 15,2 % pa 

jih je odgovorilo, da so zelo zadovoljni. Presenetilo me je dejstvo, da je kar 56,5 % 

delavcev tako pozitivno naravnanih do agencij, glede na javno mnenje sem pričakovala 

slabši odstotek. 21,7 % delavcev se ni moglo odločiti, ali so zadovoljni ali ne, 17,4 % jih je 

z delom agencije nezadovoljnih, 4,3 % oseb pa zelo nezadovoljnih. Čeprav jih je več kot 

polovica zadovoljnih s storitvami agencij, niso tako pomembni kot tisti, ki so bili 

nezadovoljni. Ti so imeli z agencijami, napotitvami, uporabniki slabe izkušnje, katere je 

potrebno slišati in nato delati v smeri izboljšanja. 
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Te podatke lahko razdelim še na podlagi tega, kdaj so sklenili pogodbo o zaposlitvi.  

 

 

Grafikon 4-23: Primerjava zadovoljstva z delom agencije pred in po reformi trga dela; n = 46 

 

Povečal se je odstotek agencijskih delavcev, ki so nezadovoljni z opravljanjem storitev 

agencije, zmanjšal se je odstotek tistih, ki niso niti zadovoljni niti nezadovoljni in ki so 

zelo zadovoljni, minimalno pa se je zmanjšal odstotek tistih, ki so z delom agencij 

zadovoljni. Lahko rečem, da se je zadovoljstvo z delom agencij zmanjšalo, kar me je 

presenetilo, glede na rezultate pri upoštevanju načela enakega obravnavanja in 

izpolnjevanja obveznosti agencij. Vendar na zadovoljstvo vpliva veliko dejavnikov: plača, 

možnosti napredovanja, delo, delovni pogoji, nadrejeni, sodelavci in podrejeni, odzivnost 

agencij ter tudi osebni dejavniki pri delavcu. 

 

 
Pred reformo trga 

dela 
Po reformi trga dela Razlika 

Zelo nezadovoljni 4,2 % 4,5 % + 0,3 % 

Nezadovoljni 12,5 % 22,7 % + 10,2 % 

Niti niti 25 % 18,2 % - 6,8 % 

Zadovoljni 41,7 % 40,9 % - 0,8 % 

Zelo zadovoljni 16,7 % 13,6 % - 3,1 % 

Tabela 4-4: Zadovoljstvo z delom agencije pred in po reformi trga dela; n = 46 
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Postavila sem še hipotezo. 

 

H1: Delavci, ki so z agencijo sklenili pogodbo o zaposlitvi po reformi trga dela, so z delom 

agencij bolj zadovoljni kot delavci, ki so z agencijo sklenili pogodbo pred reformo trga 

dela. 

 

H0: Delavci, ki so z agencijo sklenili pogodbo o zaposlitvi po reformi trga dela, so z delom 

agencij enako zadovolji kot delavci, ki so z agencijo sklenili pogodbo pred reformo trga 

dela. 

 

 Nezadovoljni Zadovoljni Skupaj 

Pred reformo 10 14 24 

Po reformi 10 12 22 

 20 26 46 

Tabela 4-5: Zadovoljstvo z delom agencije pred in po reformi trga dela; Hi-kvadrat preizkus 

 

 
f0 f

' 
f0-f

' 
(f0-f

'
)

2
/f

' 

A 10 10,4347826 0,43478261 0,018116 

B 10 9,56521739 -0,43478261 0,019763 

C 14 13,5652174 -0,43478261 0,013935 

D 12 12,4347826 0,43478261 0,015202 

 
46 46 0 χ

2
= 0,067016 

Tabela 4-6: Hi-kvadrat preizkus; n = 46 

 

χ
2
 = 0,067016 

sp = (št. vrstic − 1) * ( št. stolpcev − 1) = (2 - 1) * (2 - 1) = 1 

χ
2

α 0,05 = 3,841 

χ
2
 < χ

2
α 0,05 

 

Eksperimentalna vrednost je manjša od kritične vrednosti, kar pomeni, da lahko s 5 % 

tveganjem, da se motim, ničelno hipotezo potrdim. Med agencijskimi delavci, zaposlenimi 

pred in po reformi trga dela, ni razlik v zadovoljstvu. Vzorca sta med seboj primerljiva in 

med njima ni statističnih razlik. Svojo hipotezo zato zavrnem. 
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4.14 Prednosti in slabosti zaposlitve preko agencije 

 

Ti dve vprašanji sem pustila kot odprt tip, ker sem želela pridobiti mnenja anketiranih in na 

njih nisem hotela vplivati z vnaprej pripravljenimi odgovori. Hotela sem videti, kakšen 

imajo odnos do agencijskega dela, koliko ga poznajo, kje vidijo oni prednosti in slabosti te 

oblike zaposlitve. n = 69 

 

- Katere so po vašem mnenju prednosti zaposlitve preko agencije? 

 

Vprašani so izpostavili večjo možnost zaposlitve, hitreje in lažje prideš do zaposlitve, 

zaposlovanje preko agencije je izhod iz brezposelnosti, prav tako pa agencija pomaga pri 

iskanju prve zaposlitve, iskanju zaposlitve, pripravi iskalca na razgovor, nudi pomoč pri 

pisanju prošenj.  

Agencijsko delo nudi možnost zaposlitve v več podjetjih, delo tako ni monotono, nabereš 

si lahko veliko izkušenj. Veliko prednost zaposlitve preko agencije vprašani vidijo tudi v 

možnosti zaposlitve neposredno pri uporabniku, saj se zavedajo, da nekateri želijo najprej 

spoznati delavca, preden mu ponudijo direktno zaposlitev, veliko podjetij tudi drugače ne 

zaposluje kot preko agencije, tako lahko prideš v podjetje, kjer se nato direktno zaposliš. 

Ena oseba je povedala, da v njihovem podjetju tako zaposlijo, kadar so v dvomih. Delavec 

dobi pogodbo o zaposlitvi, če se izkaže v podjetju.  

Prednost je tudi fleksibilnost za delodajalca, saj se z agencijskim delom lahko prilagaja 

potrebam na trgu dela.  

Agencija je tudi tista, ki poskrbi, da ne pride do izkoriščanja delavcev, po izgubi zaposlitve 

pri uporabniku pomaga najti novo zaposlitev, imajo preverjena delovna mesta, enake 

pogoje zaposlitve kot direktno v podjetju, redna/točna izplačila plače, zagotovijo varnost 

zaposlitve. Obstaja tudi dvojna varovalka za plačilo, odgovoren je tudi uporabnik.  

Veliko vprašanih je odgovorilo tudi, da prednosti zaposlovanja preko agencije ni. 

 

- Katere so po vašem mnenju slabosti zaposlitve preko agencije? 

 

Pri pisanju slabosti so se vprašani veliko bolj razpisali. Veliko jih je mnenja, da je največja 

slabost manjše plačilo za opravljeno delo kot zaposleni v podjetju, da imajo nizke urne 

postavke ter da agencija »trga procente od plače«, »ful poberejo zase«, »kradejo denar«. 

Preveč je zlorab in izkoriščanja, eni osebi agencija ni izplačevala nadur, kljub temu da jih 
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je podjetje agenciji nakazalo, drugi niso dovolili prekiniti pogodbe o zaposlitvi, ko je 

dobila novo službo, tretja po koncu porodniškega dopusta ni več dobila zaposlitve. Tudi 

neenakega obravnavanja agencijskih delavcev je veliko, nimajo enakih ugodnosti kot 

zaposleni v podjetju. Ena oseba je izpostavila, da niso dobili božičnice.  

Slabost vidijo prav tako v tem, da se pogodbe o zaposlitvi sklepajo večinoma za določen 

čas, zelo težko se pride do pogodbe za nedoločen čas, pogodbe se podaljšujejo tudi 

mesečno, ena oseba je imela slabo izkušnjo, saj je po preteku dvoletnega obdobja dobila 

navodilo, da mora podpisati pogodbo o zaposlitvi za določen čas z drugo agencijo, 

namesto da bi uporabnik sklenil s to osebo pogodbo za nedoločen čas, ker očitno delovno 

mesto ni bilo začasne narave. Pojavlja se tudi strah, da se pogodba po preteku ne bo na 

novo sklenila, nikoli se ne ve, koliko časa bo celotna zaposlitev trajala. Odpoved lahko 

prejmeš kadarkoli, pogodba se prekine, kadar se zmanjša obseg dela. Pri agencijskem delu 

je veliko negotovosti, slabša je varnost zaposlitve. Slabost je tudi stres, ki nastane zaradi 

menjave zaposlitev, na delo se dobro navadiš, pa moraš drugam. Slabša je možnost 

napredovanja. 

Iskalcem zaposlitve so na voljo slabša delovna mesta, na katera je veliko prijav, kdaj si ne 

moreš sam izbrati dela, minus je še to, da ob prijavi na oglas ne veš, za katero podjetje se 

prijavljaš, lahko je to podjetje, v katerem trenutno delaš, lahko je podjetje, ki ti ne 

odgovarja, nimajo dobrega vodstva in vizije. Nekatere agencije postavljajo iskalce 

zaposlitve v okvir na podlagi branže in/ali delovnega mesta, tako nimajo možnosti pri 

drugih delih. 

Agencija nima vpliva na to, kako bo potekalo delo pri uporabniku, lahko si podvržen 

izkoriščanju, pa agencija nič ne ve, delavci pa se bojijo za svoje službe in ne upajo 

povedati, kaj se dogaja. Prav tako ni nekega občutka pripadnosti agenciji ali podjetju, kjer 

dejansko opravljaš svoje delo. 

Druge slabosti, ki so jih vprašani omenili, so še, da je izplačilo plače nekaj dni kasneje kot 

v podjetju, da se mora dopust ali bolniško javiti tako uporabniku kot agenciji, počasnejši je 

tudi pretok informacij. 

Nekaj odgovorov je bilo, da niso imeli slabih izkušenj z agencijskim delom in da ne vidijo 

slabosti pri takšni vrsti zaposlovanja. 
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4.15 Zakonodaja na področju agencijskega dela in njene spremembe 

 

- Ali ste seznanjeni s spremembami zakonodaje in zakonodajo na splošno na 

področju agencijskega dela? 

 

 

Grafikon 4-24: Seznanjenost s spremembami zakonodaje in zakonodajo na splošno na področju agencijskega 

dela; n = 69 

 

Rezultati me niti niso presenetili. Nihče od anketiranih ni zelo dobro seznanjen s 

spremembami zakonodaje oziroma z zakonodajo na področju agencijskega dela. Samo 

11,6 % jih je seznanjenih, medtem ko jih 37,7 % je slabo seznanjenih, 23,2 % sploh niso 

seznanjeni. 27,5 % oseb jih je odgovorilo niti niti. Skupaj 88,4 % anketiranih ne pozna 

sprememb zakonodaje ali pa same pravne ureditve področja agencijskega dela, kar po 

mojem mnenju lahko vpliva na to, da ima agencijsko delo še vedno takšen negativen 

prizvok. Na splošno velja, da ljudje premalo poznamo svoje pravice, ali pa se za njih niti 

ne borimo. Koliko pogodb za določen čas bi moralo biti sklenjenih za nedoločen čas, 

koliko oseb dela nadure, katerih ne dobijo izplačanih, koliko oseb dela v prikritih oblikah 

zaposlitve? Veliko delavcev niti ne ve, na koga se naj obrnejo, ko so jim kratene njihove 

pravice, zelo se bojijo tudi za svoje službe. Raje delajo v slabih pogojih, kot da sploh ne bi 

delali in prejemali plačilo.  
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4.16 Agencije na trgu dela 

 

- Ali menite, da so agencije na trgu dela potrebne? Zakaj tako menite? 

 

 

Grafikon 4-25: Potreba po agencijah na trgu dela; n = 69 

 

Kar 58 % oseb meni, da so agencije na trgu dela potrebne, 24,6 % oseb jih meni, da 

agencije niso potrebne, 17,4 % oseb pa ni moglo podati svojega stališča. Velik odstotek 

oseb meni, da so agencije potrebne. Pričakovala sem nižji odstotek, saj agencije nimajo 

tako dobrega slovesa na trgu dela, prav tako pa je agencijsko delo začasna oblika dela, ki 

ne nudi dovolj velike varnosti. 

 

- Zakaj tako menite? 

 

Vprašani, ki so odgovorili, da so agencije na trgu dela potrebne, so se zato odločili, ker 

agencije nudijo pomoč pri iskanju zaposlitve, pomoč pri zaposlovanju, hitreje priskrbijo 

zaposlitev, iskalci imajo več možnosti za zaposlitev, saj imajo agencije na voljo prosta 

delovna mesta uporabnikov, ki drugače ne zaposlujejo, veliko podjetij se obrne na 

agencije, da jim priskrbi ustrezen kader, prav tako pa nekatera podjetja tako preizkusijo 

delavce in če se izkažejo, jih zaposlijo neposredno v podjetju. Dodano vrednost agencij 

vidijo predvsem za delodajalce, saj jim agencije olajšajo delo, namesto njih iščejo nove 

kadre, nadomeščajo njihov kadrovski oddelek. Prednost agencij je tudi v zagotavljanju 

fleksibilnosti za delodajalce, saj ti samo določen čas potrebujejo več delavcev. Agencije 

rešujejo tudi problem brezposelnosti in korigirajo delo javnih institucij, saj nudijo boljšo 
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pomoč in hitrejšo odzivnost od Zavoda, agencija namreč lahko v parih dneh napoti 

delavca, Zavod v dveh mesecih. Če bi Zavod opravljal svoje delo, kot bi ga moral, agencij 

ne bi potrebovali. Prav tako je vsaka oblika zaposlitve je dobrodošla. Dobro opiše delo 

agencij tudi trditev, da so nujno zlo. 

Vendar je tu velika priložnost, ki jo je dobro izkoristila Nizozemska. Čeprav je bil javni 

zavod na začetku v dvomih, so ugotovili, da določenemu delu iskalcev zaposlitve taka 

oblika dela ustreza. S tem so zagotovili visoko zaposlenost in eno najnižjih stopenj 

brezposelnosti. Tam tako javni zavod pozitivno sodeluje z agencijami.
118

 

 

Vprašani, ki so se odločili, da agencije na trgu dela niso potrebne, so najpogosteje omenili 

izkoriščanje delavcev, saj se agencije okoriščajo na račun delavcev, služijo na njihov 

račun, agencijski delavci imajo manjšo plačo kot zaposleni pri uporabniku, delodajalci pa 

se izognejo z uporabo storitev agencij delodajalskim obveznostim, kljub temu da delo 

delavcev potrebujejo dlje časa. Agencije naj bi bile potuha delodajalcem, saj imajo le-ti do 

agencijskega delavca manj obveznosti. Veliko jih je tudi izpostavilo, da bi bilo potrebno 

izboljšati delo Zavoda, saj na ta način agencij sploh ne bi potrebovali, prav tako bi Zavod 

moral biti edini s funkcijo posredovanja dela. Svetovalci bi morali biti plačani po 

produktivnosti – »toliko zaposlitev sem naredila, toliko bom plačana«. Minus vidijo tudi v 

negotovosti zaposlitve preko agencije ter preveliko število sklenjenih pogodb za določen 

čas in njihovo podaljševanje, nekatere tudi mesečno. 

 

Vprašani, ki se niso mogli odločiti, ali so agencije na trgu dela potrebne ali ne, so navedli, 

da imajo agencije pluse in minuse, nekatere delajo dobro, v skladu z zakonodajo, druge ne, 

omenili so tudi trg dela v Sloveniji, ki je trenutno takšen, da vzameš kakršno koli delo, 

nekateri pa so se za to možnost odločili, saj se res niso mogli odločiti za ali proti, ker 

področje agencijskega dela ne poznajo ali ga ne poznajo dovolj dobro. 

 

  

                                                 

118
 SNOJ, 2012, p. 447-448 
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5 Sklepi 

 

Cilj diplomske naloge je bilo odgovoriti na raziskovalna vprašanja in preveriti hipotezo. 

Predstavila bom glavne ugotovitve na področju agencijskega dela z vidika delavcev. 

 

23,9 % delavcev je sklenilo pogodbo o zaposlitvi za nedoločen čas, 69,6 % za določen čas, 

6,5 % pa obe. Pred reformo trga dela je bilo sklenjenih 52,2 % pogodb, po reformi trga 

dela pa 47,8 % pogodb. Zaposlovanje za nedoločen čas se je po reformi trga dela povečalo 

za 15,1 %, iz 16,7 % na 31,8 %. Sklepam, da zaradi destimulacije pogodbe o zaposlitvi za 

določen čas in manjših stroškov odpovedi pogodbe za nedoločen čas. 

Pogodba za določen čas je bila v največ primerih, 37,5 %, sklenjena za 1 leto. Razlog za 

zaposlitev za določen čas je bil v 62,5 % povečan obseg dela. 

 

V veliki večini imajo zaposleni pri uporabniku do agencijskih delavcev enak odnos kot do 

ostalih zaposlenih. Več razlik delajo nadrejeni v razmerju do agencijskih delavcev, v 23,9 

%, sklepam, da zaradi razmerja moči. 

89,1 % delavcev pri zaposlitvi ni doživelo šikaniranja, izkoriščanja, medtem ko jih je 10,9 

% doživelo, kar je prevelik odstotek. 

 

Skoraj polovica jih meni, da prejemajo za opravljeno delo manjše plačilo kot redno 

zaposleni pri uporabniku. 87 % jih meni, da so bili deležni ustreznega uvajanja v delo, 89,1 

% jih meni, da je uporabnik ustrezno poskrbel za varnost in zaščito pri delu. Samo 58,7 

delavcev je imelo dostop so vseh ugodnosti pri uporabniku, enak odstotek delavcev je bilo 

obveščenih o prostih delovnih mestih pri uporabniku, torej premalo.  

Če primerjam rezultate na podlagi tega, kdaj je bila pogodba sklenjena, so mnenja glede 

plačila ostala enaka, ne glede na čas podpisa pogodbe o zaposlitvi, medtem ko sta se 

poslabšala odstotka za približno 20 % pri ustreznem uvajanju v delo ter pri zagotavljanju 

ustrezne varnosti in zaščite pri delu, odstotka pri dostopu do bonitet uporabnika in 

obveščenost o prostih delovnih mestih pri uporabniku pa sta se povečala za skoraj 10 %, 

vendar je to še vedno premalo. 

Sklepam, da uporabniki premalo cenijo agencijske delavce, ne čutijo njihove pripadnosti 

podjetju. Vendar delo je opravljeno in to je pomembno. Pravice se ne vežejo na obliko 

dela. 
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Neposredno pri uporabniku se je zaposlilo le 28,3 % agencijskih delavcev. Po reformi trga 

dela se je zaposlilo manj delavcev pri uporabniku, odstotek je padel iz 41,7 % na 13,6 %. 

Sklepam, da je razlog lahko v povečanju zaposlovanja za nedoločen čas pri agencijah. 

Vendar je na tem področju potrebnega več dela. 

 

Agencija je 93,5 % delavcem zagotovila vse potrebne informacije glede napotitve k 

uporabniku, dostop do izobraževanja, usposabljanja je bil omogočen le 19,6 % delavcem, 

95,7 % delavcev je redno prejemalo plačilo za svoje delo, regres za letni dopust, povračila 

stroškov. 

 

Največ oseb se je odločilo za storitve agencij zaradi brezposelnosti in pomoči pri iskanju 

zaposlitev. Sklepam, da si delavci ne želijo toliko fleksibilnosti kot delodajalci. 41,3 % 

delavcev je bilo z delom agencij zadovoljnih. 

 

Postavila sem hipotezo, ki sem jo ovrgla s pomočjo Hi-kvadrat testa. 

H1: Delavci, ki so z agencijo sklenili pogodbo o zaposlitvi po reformi trga dela, so z delom 

agencij bolj zadovoljni kot delavci, ki so z agencijo sklenili pogodbo pred reformo trga 

dela. 

Med agencijskimi delavci, zaposlenimi pred in po reformi trga dela, ni razlik v 

zadovoljstvu. 

 

Prednosti ljudje vidijo v večji možnosti zaposlitve, hitreje in lažje prideš do nje, 

zaposlovanje preko agencij je izhod iz brezposelnosti. Nudi možnost zaposlitve v več 

podjetjih, možnost neposredne zaposlitve neposredno pri uporabniku. Delodajalcem 

zagotavlja fleksibilnost. 

Veliko oseb pa je že pri prednostih agencijskega dela zapisalo, da le-teh ni, slabosti vidijo 

v neenakem obravnavanju delavcev v primerjavi z redno zaposlenimi pri uporabniku, v 

manjšem plačilu za opravljeno delo, več je izkoriščanja, služenja na račun delavcev, 

pogodbe se sklepajo v velikih primerih samo za določen čas, se podaljšujejo tudi mesečno, 

pri agencijskem delu je veliko negotovosti, slabša je varnost zaposlitve, večja je možnost 

za nastanek stresa. 

 

Ljudje so slabo seznanjeni s spremembami zakonodaje na področju agencijskega dela. 

Nihče od vprašanih ni zelo dobro seznanjen s spremembami zakonodaje. Samo 11,6 % jih 
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je seznanjenih, medtem ko jih 37,7 % je slabo seznanjenih, 23,2 % sploh niso seznanjeni. 

27,5 % oseb jih je odgovorilo niti niti. Skupaj kar 88,4 % anketiranih ne pozna sprememb 

zakonodaje ali pa same pravne ureditve področja agencijskega dela. V Sloveniji je to kar 

velik problem, saj veliko ljudi ne pozna svojih pravic, ne pozna ureditve in ne ve, na koga 

se naj obrnejo, če se pojavijo težave. 

 

Trg dela potrebuje agencijsko delo. Tako meni kar 58 % oseb, kar je presenetljiv rezultat. 

Agencije nudijo pomoč pri zaposlovanju, imajo prosta delovna mesta, ki niso zasedena, in 

sodelujejo z uporabniki, ki drugače ne zaposlujejo. Dodana vrednost je predvsem za 

delodajalce, agencije nadomeščajo kadrovski oddelek in jim omogočajo fleksibilnost. 

Agencije rešujejo problem brezposelnosti in korigirajo delo Zavoda.  

 

Glavni sklep: Na podlagi analiziranih rezultatov lahko sklepam, da se je segmentacija na 

področju agencijskega dela zmanjšala, a je kljub temu še vedno preveč zaposlitev za 

določen čas. Vrzeli so še glede upoštevanja načela enakega obravnavanja, premalo 

agencijskih delavcev je deležnih izobraževanja, usposabljanja, premalo pa jih prav tako 

pozna zakonodajo na področju agencijskega dela in njene spremembe, zaradi česar težje 

uveljavljajo svoje pravice. Več priložnosti je tudi glede zaposlovanja neposredno pri 

uporabniku. Kljub vsemu trenutno trg dela potrebuje agencijsko delo. Agencije rešujejo 

problem brezposelnosti in nudijo delodajalcem potrebno fleksibilnost. 

 

Vendar pa ne upam posplošiti mojih rezultatov na vse agencijske delavce, saj menim, da 

sem pridobila premajhen vzorec. Prikažejo rezultati pa zelo dobre smernice, kje so 

priložnosti in nevarnosti agencijskega dela. 
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6 Predlogi 

 

- Izboljšati je potrebno sodelovanje med agencijami in Zavodom, saj ima Zavod 

veliko bazo iskalcev zaposlitve, ki jih dobro pozna, agencije pa imajo na voljo 

prosta delovna mesta in točno vedno, kakšen kader iščejo. 

- Agencije in uporabniki morajo bolj vlagati v izobraževanje in usposabljanje 

delavcev, saj se s tem povečuje pripadnost, motivacija in zadovoljstvo delavcev, 

prav tako pa se dvigne kvaliteta opravljenega dela. 

- V raziskavi bi bilo potrebno zajeti več agencijskih delavcev ter agencije, 

uporabnike in druge socialne partnerje. S tem bi bila slika učinkov reforme trga 

dela prava. Prav tako bi morala bolje ločiti delavce glede na to, kdaj so zaključili s 

svojim delom preko agencije, saj bi tako bolje videla, kateri so tisti, ki so bili 

zaposleni na podlagi prejšnje zakonodaje in bi tako lahko primerjala spremembe po 

reformi trga dela. 

- Dosledno je potrebno opravljati nadzor s strani inšpektorjev za delo, pregledati 

zakonitost sklenjene pogodbe za določen čas, upoštevanje načela enakega 

obravnavanja. Nadzor bi se moral opravljati enkrat na vsaj dva meseca, tako pri 

agencijah kot pri uporabnikih. Verjamem, da bi se položaj delavcev na trgu dela 

močno izboljšal že z učinkovitim nadzorom inšpektorjev. Ti nadzori bi morali biti 

nenapovedani, saj se s tem prepreči možnost spreminjanja situacije in odprave 

kršitev za čas obiska. 

- Uporabnika in zaposlene pri njemu pri uporabniku je potrebno seznaniti z načelom 

enakega obravnavanja in preverjati njegovo udejstvovanje. 

- Agencijskim delavcem je potrebno predstaviti zakonodajo in njihove pravice ter 

kako jih uveljaviti. Teh se vsi delavci premalo zavedamo. 

- Agencijske delavce je potrebno tudi vključiti v sindikat pri uporabniku ali svet 

delavcev, da lahko podajajo svoje predloge, mnenja glede organizacije dela pri 

uporabniku. Priznati jim je potrebno pomembno vlogo v podjetju – uporabniku. 

- V Zakonu o delovnem razmerju bi bilo potrebno natančno opredeliti začasnost 

napotitve, saj sedaj sodna praksa presoja, kdaj je bila napotitev res začasna, kdaj pa 

obstaja delovno mesto trajne narave. 

- V kvote za agencijsko delo bi bilo potrebno šteti tudi manjšega delodajalca oziroma 

vsaj navzgor omejiti število agencijskih delavcev, saj je tu velika možnost zlorab. 
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- Vpeljati bi bilo potrebno tudi subsidiarno odgovornost agencije v primeru škode, ki 

jo delavec utrpi pri delu, če uporabnik ne bi bil plačilno sposoben. 
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7 Povzetek 

 

Agencijsko delo je delo, ki nastane na podlagi pogodbe o zaposlitvi med delavcem in 

delodajalcem, ki opravlja dejavnost zagotavljanja dela delavcev drugemu uporabniku. Gre 

za tristransko zaposlitveno razmerje, saj v njem nastopajo trije subjekti: delavec, 

zaposlitvena agencija in podjetje – uporabnik. 

 

Posebnost te pogodbe je v tem, da delavec ne opravlja dela neposredno za svojega 

delodajalca – agencijo, temveč ga agencija napoti na delo v druga podjetja, kjer opravlja za 

uporabnika delo, pod njegovim nadzorom in njegovih navodilih. 

 

Zakonsko podlago agencijskemu delu dajeta Zakon o urejanju trga dela in Zakon o 

delovnih razmerjih. Prvi določa pogoje za opravljanje dejavnosti zagotavljanja dela 

delavcev drugemu uporabniku, postopek za vpis in izbris agencij v register ali evidenco 

izvajalcev te dejavnosti ter obveznosti njihovega poročanja. Drugi pa podrobno ureja 

pogodbo o zaposlitvi med delavcem in agencijo ter razmerja med agencijo, uporabnikom 

in napotenim delavcem. Na delovanje agencij vpliva tudi Pravilnik za opravljanje 

dejavnosti zagotavljanja dela delavcev uporabniku. 

 

Aprila 2013 sta v veljavo stopila nov Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1) in Zakon o 

spremembah in dopolnitvah zakona o urejanju trga dela (ZUTD-A). Novembra 2013 je bil 

sprejet še ZUTD-C. Ti trije zakoni so pomembno vplivali na področje agencijskega dela. 

Osrednji cilji pri sprejetju nove zakonodaje so bili odpraviti segmentacijo na trgu dela, 

zagotoviti manj togo zakonodajo, povečati delovnopravno varstvo in preprečevati zlorabe 

ter povečati vloge kolektivnih pogajanj. 

 

Na področju agencijskega dela so bile spremembe pri ZUTD glede pogojev za opravljanje 

dejavnosti, pridobitev dovoljenja za opravljanje dejavnosti, omejitve glede lastniško 

povezanih podjetij, spremembe glede odvzema dovoljenja in oddaja poročila neodvisnega 

revizorja. Pri ZDR-1 so bile pomembne spremembe določba o pravilu zaposlovanja za 

nedoločen čas, na novo se je določilo kvote za agencijsko delo, odpravila se je enoletna 

omejitev, okrepila se je odgovornost uporabnika, obveščanje o pogojih dela pri uporabniku 

se lahko stori preko elektronske pošte, prav tako pa mora uporabnik poročati o razlogih za 



75 

 

uporabo agencijskega dela in številu agencijskih delavcev. ZDR-1 krepi tudi upoštevanje 

načela enakega obravnavanja za agencijske delavce – ti imajo pravico do uporabe 

ugodnosti uporabnika ter pravico do izobraževanja, usposabljanja, izpopolnjevanja. 

 

Z raziskavo sem želela preveriti predvsem udejanjanje pravila zaposlovanja za nedoločen 

čas in v katerih primerih se je sklenilo pogodbo za določen čas, upoštevanje načela 

enakega obravnavanja za agencijske delavce, poznavanje zakonske podlage agencijskega 

dela ter mnenje o agencijskem delu. 

 

Raziskava je deskriptivna ali opisna ter kvantitativna in kvalitativna. Raziskovalni 

instrument je bil vprašalnik. Vzorec je zajemal 69 oseb, od tega jih je 46 zaposlenih ali bilo 

zaposlenih v agenciji. Podatke sem zbirala preko elektronske pošte od 4. do 25. julija. 

Podatke sem uredila kvalitativno. 

 

Rezultati so pokazali, da še vedno prevladujejo pogodbe za določen čas, ki so sklenjene 

zaradi povečanega obsega dela, največkrat za 1 leto. 

 

Odnos do agencijskih delavcev je v veliki meri enak odnosu do ostalih zaposlenih pri 

uporabniku, več razlik delajo nadrejeni. Skoraj 11 % jih je doživelo pri zaposlitvi 

šikaniranje, izkoriščanje. 

 

Pri načelu enakega obravnavanja bo potrebno še veliko dela. Agencijski delavci niso 

popolnoma izenačeni z zaposlenimi pri uporabniku, za svoje delo prejemajo v manjše 

plačilo za opravljeno delo, nimajo zagotovljenih vseh ugodnosti uporabnika in niso 

obveščeni o prostih delovnih mestih pri uporabniku. Agencijsko delo bi morala biti 

stopnica do redne, varne zaposlitve. Pri uporabniku se je zaposlilo le 28,3 % delavcev. Po 

reformi trga dela se je manj delavcev zaposlilo neposredno pri uporabniku. 

 

Agencija je večini delavcev zagotovila vse potrebne informacije glede napotitve k 

uporabniku in redno plačilo za opravljeno delo ter ostale prejemke, ki jim pripadajo, samo 

petini pa je bil omogočen dostop do izobraževanja, usposabljanja. Največ oseb se je 

odločilo za storitve agencij zaradi brezposelnosti in pomoči agencije pri iskanju zaposlitev. 

41,3 % delavcev je bilo z delom agencij zadovoljnih. 
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Postavila sem tudi hipotezo H1: Delavci, ki so z agencijo sklenili pogodbo o zaposlitvi po 

reformi trga dela, so z delom agencij bolj zadovoljni kot delavci, ki so z agencijo sklenili 

pogodbo pred reformo trga dela. Slednjo sem zavrgla. Med agencijskimi delavci, 

zaposlenimi pred in po reformi trga dela, ni razlik v zadovoljstvu. 

 

Prednosti agencijskega dela vidijo vprašani v večji možnosti zaposlitve in kot izhod iz 

brezposelnosti. Delodajalcem pa zagotavlja fleksibilnost. Slabosti pa so neenak položaj v 

primerjavi z zaposlenimi neposredno pri uporabniku, manjše plačilo za opravljeno delo, 

več je izkoriščanja, služenja na račun delavcev, sklenjenih pogodb za določen čas, prav 

tako je manjša varnost zaposlitve in večja verjetnost za nastanek stresa. 

 

Ljudje so z zakonodajo in njenimi spremembami, dopolnitvami slabo seznanjeni, le dobrih 

10 % jih je z njo seznanjenih. 

 

58 % jih meni, da so agencije na trgu dela potrebne. Agencije nudijo pomoč pri 

zaposlovanju, rešujejo problem brezposelnosti in korigirajo delo Zavoda, delodajalcem pa 

nadomeščajo kadrovski oddelek in jim omogočajo fleksibilnost. 

 

Segmentacija se je na področju agencijskega dela malo zmanjšala, še vedno je namreč 

prevelik delež zaposlitev za določen čas. Vrzeli pa se pojavljajo upoštevanja načela 

enakega obravnavanja, premalo agencijskih delavcev je deležnih izobraževanja, 

usposabljanja, premalo jih prav tako pozna zakonodajo na področju agencijskega dela in 

njene spremembe. Več priložnosti je tudi glede zaposlovanja neposredno pri uporabniku. 

Kljub vsemu trenutno trg dela potrebuje agencijsko delo. Agencije rešujejo problem 

brezposelnosti in nudijo delodajalcem potrebno fleksibilnost. 

 

Predlogi so usmerjeni predvsem v izboljšanje nekaterih določb v trenutno veljavni 

zakonodaji, velika priložnost je tudi v boljšem sodelovanju agencij in Zavoda. Izboljšati je 

potrebno tudi nadzor s strani inšpektorjev za delo. 
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9 Priloge 

 

9.1 Anketni vprašalnik 

 

Spoštovani! 

 

Sem Anja Povšič, zaključujem študij na Fakulteti za socialno delo in pripravljam 

diplomsko nalogo z naslovom Vpliv reforme trga dela na področje agencijskega dela. 

Namen raziskave je ugotoviti, kako se je področje agencijskega dela razvijalo po reformi 

trga dela ter kje so še priložnosti za izboljšave.  Vprašalnik je razdeljen na vprašanja, ki so 

namenjena vsem, in na vprašanja, katera so namenjena samo agencijskim delavcem. 

Vprašalnik je anonimen, traja približno 5 minut, rezultati pa bodo obravnavani zaupno, 

uporabljeni izključno v raziskovalne namene moje diplomske naloge. 

 

Za vaše sodelovanje se vam iskreno zahvaljujem! 

 

 

1. Ali imate/ste imeli sklenjeno pogodbo o zaposlitvi z agencijo za zagotavljanje dela (v 

nadaljevanju agencija)?  

a) Da - 46 

b) Ne - 23 

 

V kolikor ste obkrožili ne, prosim nadaljujte vprašalnik z 21. vprašanjem. 

 

2. Na podlagi katere pogodbe o zaposlitvi ste/ste bili zaposleni?  

a) Pogodba o zaposlitvi za nedoločen čas - 11 

b) Pogodba o zaposlitvi za določen čas - 32 

c) Drugo: - 3 

obe, za določen so mi podaljševali vsak mesec, potem za nedoločen čas 

najprej določen, sedaj nedoločen 

obe, najprej sem bil 7 mesecev za določen čas, potem za nedoločen 

 

3. Kdaj ste podpisali pogodbo o zaposlitvi?  

a) Do vključno 11. 4. 2013 – 24 

b) Od vključno 12. 4. 2013 - 22 

 

 



85 

 

V kolikor ste z agencijo sklenili pogodbo o zaposlitvi za določen čas, prosim izpolnite 

naslednja tri vprašanja. 

 

4. Pogodba o zaposlitvi za določen čas je/je bila sklenjena za: 

a) 1 - 2 meseca - 6 

b) 3 - 6 mesecev - 7 

c) 1 leto - 12 

d) Drugo: - 7 

10 mesecev – 2x 

4 mesece, 6 mesecev, 6 mesecev, 6 mesecev 

Najprej 3 mesece, nato se 3, nato 6 mesecev,  nato spet 6 mesecev, nato 12 

mesecev in nedoločen čas 

2x za eno leto 

11 mesecev 

6 mesecev - 2x po 3 mesece 

 

5. Razlog zaposlitve za določen čas je/je bil: 

 

 

obseg dela – 5x 

nadomeščanje delavke 

delodajalčeva politika zaposlovanja 

določitev delodajalca – 2x 

tako vedno najprej v podjetju zaposlijo 

povečan začasni obseg proizvodnje 

povečan obseg dela – 11x 

takšna je bila zahteva/strategija zaposlovanja vseh zaposlenih v podjetju, neglede na 

dosežke, trud in delo 

ne vem, agencija me je sama tako zaposlila. 

večji obseg dela 

povecan obseg dela 

sezonsko delo - 2x 

omejitev pri direktnem zaposlovanju v podjetju 

nadomeščanje 

zacasno povecan obseg dela – 2x 
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6. Ali vam je agencija kdaj podaljšala pogodbo za določen čas?  

a) Da, enkrat - 8 

b) Da, dvakrat - 1 

c) Da, trikrat ali več - 14  

d) Ne – 9 

 

7. Kako bi opisali odnos do vas kot agencijskega delavca? (označite z x) 

 

8. Ste bili kot agencijski delavec kdaj deležni šikaniranja, izkoriščanja?  

a) Da - 5 

b) Ne - 41 

 

9. Če ste odgovorili da, kaj se vam je zgodilo? 

     

 

 ko bi moral dobiti pogodbo za nedoločen čas, so mi prekinili pogodbo za določen čas 

in mi rekli, da bom podpisal novo pogodbo z drugo agencijo 

ni za objavo 

agencija mi ni izplačevala nadur, podjetje pa jih je agenciji plačalo, mogla sem pravno 

posredovati 

šefi so bili zelo nesramni, se znašali nad nami, ki smo prek agencije delal, mogl delat 

nadure, nočne, sem pustil službo 

pogodbo vsak mesec na novo za en mesec, manjša plača, nismo dobivale božičnice, 

naši otroci niso dobili daril za dedka mraza, ko sem bila 2 leti v agenciji, so me 

zaposlili v podjetju za 3 mesece, pol pa nazaj na agencijo 

 

10. Ali menite, da ste/ste bili za opravljeno delo enako plačani kot zaposleni pri podjetju, 

kamor ste bili napoteni (v nadaljevanju uporabnik)?  

a) Da - 23 

b) Ne - 21 

c) Ne vem - 2 

 

 
Slabši kot do 

ostalih 

zaposlenih 

Enak kot do 

ostalih 

zaposlenih 

Boljši kot do 

ostalih 

zaposlenih 

Ne vem 
Nisem v tem 

razmerju 

nadrejeni do vas 11 34 0 1 0 

sodelavci do vas 5 39 1 1 0 

podrejeni do vas 1 18 0 7 20 
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11. Ste bili deležni ustreznega uvajanja v delo?  

a) Da - 40 

b) Ne - 3 

c) Ne vem - 3 

 

12. Ali je uporabnik ustrezno poskrbel za varnost in zaščito pri delu?  

a) Da - 41 

b) Ne - 1 

c) Ne vem - 4  

 

13. Imate/ste imeli dostop do vseh bonitet, ki jih lahko koristite pri uporabniku (npr. 

uporaba brezplačnega službenega parkirišča, počitniških kapacitet)?  

a) Da - 27 

b) Ne - 11 

c) Ne vem - 8 

 

14. Ali ste bili obveščeni o prostih delovnih mestih pri uporabniku?  

a) Da - 27 

b) Ne - 6 

c) Ne vem - 7  

d) Ni bilo prostih delovnih mest - 6 

 

15. Ali ste se zaposlili neposredno pri uporabniku?  

a) Da - 13 

b) Ne - 28 

c) Ni bilo prostih delovnih mest - 5 

 

16. Ste v agenciji dobili vse potrebne informacije glede napotitve k uporabniku?  

a) Da - 43 

b) Ne - 0 

c) Ne vem - 3 

 

17. Ali vam je agencija omogočila dostop do izobraževanja, usposabljanja, če ste to 

potrebovali?  

a) Da - 9 

b) Ne - 8 

c) Izobraževanja, usposabljanja nisem potreboval/a - 29 

 

 

 



88 

 

18. Ali vam je agencija vedno redno nakazala vse prejemke, do katerih ste upravičeni 

(plačilo za delo, povrnitev stroškov, regres ...)  

a) Da - 44 

b) Ne - 2 

c) Ne vem – 0 

 

19. Iz katerega razloga ste se obrnili na agencijo? (možnih je več odgovorov) 

a) Brezposelnost - 28 

b) Pomoč pri iskanju zaposlitve - 24 

c) Pridobivanje novih izkušenj - 5 

d) Prihranek časa glede iskanja dela - 10 

e) Menjava zaposlitve - 2 

f) Možnost direktne zaposlitve v podjetju, kamor bi bil napoten - 10 

g) Radovednost - 1 

h) Delo se lahko opravlja v več podjetjih - 1 

i) Nezadovoljstvo z Zavodom za zaposlovanje Slovenije – 7 

j) Drugo: - 7 

iskanje prve zaposlitve – 2x 

potekel študentski status 

pred zaposlitvijo delo preko študentskega servisa te agencije pri istem 

uporabniku 

omejitve pri zaposlovanju v podjetju, drugače ne bi dobil zaposlitve 

zahteva delodajalca 

tako je zaposlovalo podjetje 

 

20. Kako ste/ste bili zadovoljni z delom agencije?  

a) Zelo nezadovoljni - 2 

b) Nezadovoljni - 8 

c) Niti zadovoljni niti nezadovoljni - 10 

d) Zadovoljni - 19 

e) Zelo zadovoljni - 7 

 

21. Katere so po vašem mnenju prednosti zaposlitve preko agencije?  

 

 

agencija poskrbi, da ne pride do izkoriščanj delavcev 

agncija nudi bolj fleksibilno obliko zaposlitve in zagotavlja varnejšo zaposlitev 

da lahko delodajalci bolj spoznajo delavca, preden mu ponudijo pogodbo o zaposlitvi 

direktno z njimi 

da po izgubi službe pri enem uporabniku pomagajo iskat drugo 

dobil sem delo 
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dobiš službo 

dobiš službo 

dvojna varovalka za plačilo 

fleksibilnost 

Fleksibilnost za delodajalca 

Hitreje lahko najdeš delo, v agenciji ti nudijo pomoč pri iskanju dela, pri pisanju 

prošenj, pri pripravi na razgovor, lahko spoznaš več del, delaš v različnih podjetjih, 

dobiš delo v podjetju, ki drugače ne zaposluje 

hitreje prideš do nove službe 

hitreje prideš do zaposlitve 

hitreje se pride do zaposlitve, lahko dobiš službo tudi v tistih podjetjih, ki drugače ne 

zaposlujejo kot preko agencije 

hitreje sem našla delo, drugače nisem mogla priti v to podjetje, kot preko agencije 

hitro najdeš delo, lahko se potem zaposliš v podjetju, kjer si delal preko agencije 

hitro sem našel delo 

hitro so mi našli delo 

imaš službo 

Imaš zaposlitev, si finančno koliko toliko priskrbljen 

izhod iz brezposelnosti 

Je ni 

jih ni 

jih ni 

jih ni 

JIH NI 

jih ni 

jih ni prednosti, 

Jih ni-izkriscanje delavcev 

ker nisem bila zaposlena, ne vem kakšne so prednosti 

ko si brez službe, ti pomagajo najti delo 

lažje dobiš službo 

lažje se pride do službe 

mi tako zaposlimo, kadar smo v dvomih in če se delavec izkaže, ga po treh mesecih 

zaposlimo direktno, torej kot neko varovalo za podjetje 

Morebitna zaposlitev dikrektno 
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možnost je potem direktne zaposlitve v podjetju, kamor si napoten, več del lahko 

spoznaš, podjetij, ni monotono 

možnost napotitve v več podjetij, nabiranje izkušenj 

možnost zaposlitve direktno pri podjetju 

ne rabiš sam iskat dela, ti pomaga agencija 

ne vem 

ni 

Ni potrebno sam iskati dela. 

Ni prednosti 

nobene 

oni ti iščejo delo, oni izterjajo plačilo 

Podjetje pridobi na fleksabilnosti zaposlenih, hitrejša pridobitev dela 

pomagajo ti pri iskanju službe 

Pomoc pri iskanju zaposlitve, pisanju prosenj 

pomoč pri iskanju prve zaposlitve, ko se še učiš, kaj in kako, priprava na razgovor 

pomoč pri iskanju prve zaposlitve, organizirajo ti razgovor, možnost dela v več 

podjetjih 

pomoč pri iskanju zaposlitve, možnost zaposlitve, pomoč pri pisanju prošenj, priprava 

na razgovor 

posredovanje dela 

prednosti ni 

preverjena delovna mesta, enaki pogoji zaposlitve kot direktno pri delodajalcu, 

redna/točna izplačila plače 

prideš iz brezposelnosti, hitro lahko dobiš službo, zelo ti pomagajo 

Razsirjeno iskanje dela, boljse moznosti za zaposlitev 

služba je 

spoznavanje več podjetij, možnost zaposlitve pri uporabniku 

tako lahko delaš v podjetju, ki ne more direktno zaposliti, pa se potem obrnejo na 

agencije 

v današnjem času vsaj prideš do dela, imaš potem možnost, da se zaposliš direkt pri 

podjetju 

vec moznosti 

Več informacij o delu 

več možnosti za delo, fleksibilnost 
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Več možnosti za zaposlitev. 

več možnosti, da prideš do zaposlitve 

Večja dostopnost do delodajalcev 

večja izbira del, lažje filtriranje ustreznih del glede na interes 

Za delodajalca večja fleksibilnost 

Zaposlitev v  določenih podjetjih, ki imajo strategijo zaposlovanja samo preko agencije 

za delo. 

 

22. Katere so po vašem mnenju slabosti zaposlitve preko agencije?  

 

 

slabša delovna mesta 

preveč poberejo zase 

preveč se izkorišča delavce 

do sedaj ni bilo slabosti 

Več prijav na delo 

Lahko dobis odpoved katarkoli, placajo ti manj ... 

kar slišim, da so nižje plače, veliko izkoriščanja 

slabša varnost zaposlitve 

Pprekinitev pogodbe kadar se zmanjsa obseg dela 

Nižja plača 

Boljsa podpora 

nimam težav z zaposlitvijo preko agencije 

lahko je stresno, ko je potrebno menjati zaposlitev, manjše možnosti napredovanja 

podaljšujejo pogodbo za določen čas, ko bi morali dati pogodbo za nedoločen čas, pa 

dajo za podpisati pogodbo z drugo agencijo in je spet zaposlitev za določen čas, ni 

nobene varnosti tak 

ravno to menjavanje zaposlitev je lahko problem, glih se navadiš, pa morš drugam 

manjša plača kot pri zaposlenih pri podjetju, pogodba za določen čas 

Vse  

nimam slabih besed 

več pogodb za določen čas 

zaposlovanje za določen čas, večkrat, manjša plača, ni enakega obravnavanja, kot če si 

zaposlen v podjetju 
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Izkoriscanje delavcev v korist agencije 

izkoriščanje 

velikokrat je pogodba za dč 

pogodbo ti podaljšujejo za par mesecev, nikoli ne veš, ali ti bodo podaljšali ali ne 

pogodba se sklepa mesečno 

manjši zaslužek, naročnik zaposlitvenega oglasa včasih ni znan 

Nekoliko nižja plača kot pri direktnem zaposlovanju, zaradi stroškov agencije, ki jih 

ima od vsakega posameznika. 

Ni možno si sam izbrati dela. 

podaljšujejo pogodbo za določen čas, za en mesec 

agencije ti trgajo svoje procente, si na minimalcu, manjša plača od drugih, ki so tam 

zaposleni 

manjša plača, podaljševanje pogodb, ni varnosti zaposlitve, po porodniški me niso več 

vzeli nazaj 

za isto delo manjša plača, določen čas 

zaposlitev za določen čas, manjša plača kot redno zaposleni v podjetju 

jaz nisem videla slabosti, edino zaposlitev za določen čas 

Izkoriščanja delavcev, lahko pride do neenakega obravnavanja, veliko je pogodb za 

določen čas, čeprav bi po naravi dela se lahko sklenila pz za nedolocen cas, lahko je 

stresno to menjavanje zaposlitev 

težje je priti do zaposlitve za nedoločen čas, saj znova in znova samo podaljšujejo in si 

najeta delovna sila 

počasnejši pretok info 

ni občutka pripadnosti agenciji ali podjetju, ni nekaterih ugodnosti, ki jih uporabnik 

nudi svojim zaposlenim 

izplačilo plače je nekaj dni kasneje kot v podjetju 

nevem 

Da moram dopust ali bolniško javljat tako uporabniku kot agenciji. 

ravno izkoriščanje pogodb, predvsem so za določen čas 

nimaš enakih pravic, kot če si zaposlen pri firmi 

velikokrat smo prića izkorišćanju delavcev 

kradejo denar, ki ga niso zaslužili 

Nizke urne postavke 

Postavljanje zaprosevalcev v okvire na podlagi branze in/ali delovnega mesta 
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IZKORIŠČANJE DELAVCEV 

veliko placa slabsa 

delež plačila ostane njihov 

se mi zdi, da vseeno nisi čisto enakovreden zaposlenim 

manjša plača kot pri zaposlenih 

lahko pride do izkoriščanja delavcev 

ne vem 

možna so izkoriščanja delavcev 

agencija nima vpliva na to, kako bo tam, kjer boš ti dejansko delal, lahko te izkoriščajo, 

pa agencija nič ne ve, delavci se pa bojijo za svoje službe 

agencija pobere nekaj procentov od plače 

manjša plača, trgajo mi procente od plače 

manjša plača, nismo dobili božičnice, niso nas enako obravnavali 

="ko se prijaviš na oglas, ne veš, za katero podjetje se prijavljaš, lahko se prijavljaš za 

delo v podjetju, v katerem sedaj delaš, lahko gre za kakšno podjetje, ki ti ne odgovarja, 

ali pa veš, da nimajo dobrega vodstva, ne pomagajo ti pri iskanju zaposli 

agencija pobere procente od plače, ni fer delodajalec, meni niso izplačevali nadur, 

kljub temu, da jih je podjetje agenciji nakazalo, niso mi takoj dovolili prekiniti 

pogodbe, ko sem dobila novo službo 

pri nekaterih agencijah delavci niso enako obravnavani, imajo manjše plačilo za svoje 

delo, nimajo enakih ugodnosti kot redno zaposleni 

Manjše plače /minimalne plače, ni nadomestil, manj dopista, hutrejša možnost izgube 

dela 

možnost napredovanja v tisti firmi kjer si preko agencije zaposlen 

možnosti zlorab 

ne vem 

Neenakost, nesigurnost 

Izkoriščanje delavcev. 

Za zaposlenega manj gotovosti 

 

23. Ali ste seznanjeni s spremembami zakonodaje in zakonodajo na splošno na področju 

agencijskega dela? 

a) Sploh nisem seznanjen/a - 16 

b) Slabo sem seznanjen/a - 26 

c) Niti niti - 19 
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d) Sem seznanjen/a - 8 

e) Zelo dobro sem seznanjen/a - 0 

 

24. Ali menite, da so agencije na trgu dela potrebne?  

a) Da - 40 

b) Ne - 17 

c) Ne vem - 12 

 

25. Zakaj tako menite?  

 

 

da ti priskrbijo službo 

ker samo služijo na račun delavcev 

izkoriščanje 

široka ponudba podjetij na enem mestu, lažje iskanje zaposlitve 

Ker je veliko brezposelnih ljudi in ljudje potrebujejo pomoč pri zaposlovanju 

Zato ker sluzijo na delavcih kateri dobijo mizerno placo 

je možnost zaposlitve, v današnjem času je treba sprejeti, kar je 

ker lahko dobiš službo 

zavod bi moral biti edini s to funkcijo posredovanja dela 

Nisem dovolj seznanjena s samimi agencijami 

Zaradi pomoci in podpore pri iskanju zaposlitve 

preveč je brezposelnosti in je potrebno poprijeti za kakršnokoli delo 

rešujejo problem brezposelnosti, pomagajo ti pri iskanju zaposlitve 

so plusi in so minusi, dobil sem delo, ampak je vse tk negotovo, podpisovanje pogodb 

za določen čas, nikoli ne veš, a te bojo še rabli ali ne 

pomagajo pri iskanju zaposlitev, vse ti uredijo, pripravijo na razgovor, lahko hitro 

dobiš delo 

nekatera podjetja tako sprobajo delavce in se potem, ko se izkažeš, direkt pri njih 

zaposliš 

Za lažjo pridobitev službe  

nudijo pomoč pri iskanju zaposlitve, vpišeš se v bazo, potem te pa lahko kontaktirajo, 

če ustrezaš, zavod velikokrat pozabi nate 

ravno zaradi tega, ker ti veliko bolj pomagajo kot npr. zavod za zaposlovanje 

ene stvari so ok, druge ne, nekateri preveč izkoriščajo 
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Potuha delodajalcem 

Zavodi so sužnje 

najdejo ti delo 

veliko podjetij se obrne na agencije, dobiš delo tam, kjer drugače ne bi mogel priti v 

podjetje 

sicer je minimalna plača, podaljšujejo pogodbe vsak mesec, ampak je pa služba in 

redna plača, tud ni nobenih razlik s sodelavci 

Olajšajo delo delodajalcem in omogočajo večjo število zaposlitev 

="Iz stališča brezposelne osebe, dajejo več možnosti zaposlovanja. Po drugi strani, bi 

pa raje videla, da bi vsako podjetje imelo lastno kadrovsko službo, ki bi upravljala s 

človeškimi viri znotraj podjetja. (Vendar nekatera podjetja enostavno raje plačaj 

Določena podjetja potrebujejo samo določen čas več delavcev. 

ker ti pomagajo najti službo, zavod ti ne pomaga tok 

ker preveč trgajo od plače, dobre so samo za delodajalce 

za hitro zaposlitev, za prehodno zaposlitev so ok, za dolgi rok ne, so pa super za 

delodajalca, on ne rabi nič glede kadrovskih stvari urejat 

podjetje bi te več plačalo, preveč pogodb za določen čas 

tudi tako lahko najdeš službo, sicer je manjša plača, je pa 

lažje prideš v kakšno podjetje, ki sicer samo ne zaposluje, ko se izkažeš, se lahko 

zaposliš neposredno pri njih 

Bolj so priročne za delodajalce, katerim nadomeščajo kadrovski oddelek, najdejo 

primernega kandidata, vse zadeve vodi agencija 

Zavod bi moral bolje opravljati svoje delo! Svetovalke bi morale biti plačane po 

produktivnosti. Toliko zaposlitev sem naredila - toliko bom plačana.  

ker korigirajo delo javnih institucij 

vsaka pomoč za zaposlitev je dobrodošla 

je ok in ni ok 

nevem 

Ker je več možnosti, da boš dobil zaposlitev.  

ljudje imajo večji dostop do prostih delovnih mest 

ker samo omogočajo izkoriščanje delavcev 

vsaka oblika zaposlitve je dobrodošla 

ker niso pošteni 

Nepotrebne provizije 
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možnost zaposlitve, ampak večinoma ni za nedoločen čas, ni neke stabilnosti 

AGENCIJE SE OKORIŠČAJO NA RAČUN DELAVCEV ZAPOSLENIH PREKO 

NJIH, PODJETJA, KI ZAPOSLUJEJO PREKO AGENCIJ PA SE OGNEJO 

OBEZNOSTIM IN STROŠKOM V ZVEZI Z DELAVCI  

ker je veliko dela 

ker imajo bazo podatkov 

ker je preveč brezposelnih 

veliko delodajalcev se obrne na agencije, več je delovnih mest na voljo, ki še niso 

zasedena 

preveč je brezposelnosti, potrebno je na kakršenkoli način najti službo 

ker nudijo pomoč pri iskanju službe, lahko prideš do službe, do katere na drug način ne 

bi mogel 

zavod se mi zdi, da ne opravlja dovolj dobro svojega dela, poleg tega pa je tudi slabše 

odziven, agencija ti lahko v parih dneh pošlje delavca, zavod v dveh mesecih 

ker so ok in ne, nekateri delajo dobro, vendar danes, ko je težko dobit službo, vzameš, 

samo da je 

ker je trenutno v Sloveniji tako, da je treba poprijeti za kakršnokoli delo 

ker je zavod za to, moral bi zavod izboljšat, da bi boljš delal, pa agencij sploh ne bi 

rabli 

če bi zavod svoje delo opravljal tako kot bi moral, potem ne bi rabili agencij 

vsaj do službe se lahko pride 

nekatere delajo slabo, tako da odsvetujem delo preko agencij 

delodajalcem zelo olajšajo delo pri iskanju novih kadrov 

Za podjetja so koristna, ker jim poenostavijo iskanje delavcev. Za delavce pa omogoča 

hitrejše pridobitev dela. Nujno zlo. 

="ker so nujno \"zlo\"" 

večja možnost, da prideš do službe 

ne vem 

Zakaj imamo potem Zavod?! 

Ker je izkoriščanje delavcev zelo pogosto. Delodajalci imajo na tak način manj 

obveznosti do delavca. 

Tematike ne poznam dovolj podrobno 
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Demografski podatki 

 

Spol:  

a) Moški - 27 

b) Ženski - 42 

 

V katero starostno skupino spadate?  

a) do 20 let - 0 

b) 21 - 30 let - 26 

c) 31 - 40 let - 29 

d) 41 - 50 let - 13 

e) 51 let ali več - 1  

 

Kakšna je vaša najvišja dosežena formalna izobrazba?   

 

a) Osnovnošolska izobrazba - 3 

b) Srednješolska izobrazba - 30 

c) Višješolska ali visokošolska izobrazba, I. bolonjska stopnja - 12 

d) Univerzitetna izobrazba, II. bolonjska stopnja - 23 

e) Magisterij ali doktorat - 1   

 

V kateri regiji prebivate? 

a) Pomurska - 0 

b) Podravska - 1 

c) Koroška - 3 

d) Savinjska - 3 

e) Zasavska - 0 

f) Posavska - 3 

g) Jugovzhodna - 6 

h) Osrednjeslovenska - 36 

i) Gorenjska - 4 

j) Primorsko-notranjska - 2 

k) Goriška - 9 

l) Obalno-kraška - 2         

 


