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Ta svet je lep,

¢e nekomu nekaj das.
Ta svet je lep,

¢e nekoga rad imas,
Ce stisnes roko komu,
ki ga kaj boli.

Ta svet je lep,

¢e si Clovek do ljudi.

Tone Pavcéek
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Povzetek:

Diplomsko delo govori o enih izmed bistvenih spretnosti, lastnosti oz. sposobnosti
socialnega delavca za vzpostavitev dobrega stika, delovnega odnosa kot tudi za
raziskovanje, razumevanje ter vnasanje morebitnih sprememb v Zivljenjski svet uporabnika
na konstruktivni nac¢in. Omogoca tudi laZje sprejemanje njegovega emskega pogleda.
Velikokrat empatijo zamenjujemo s podobnimi pojmi - simpatija, socutje, usmiljenje.
Razlagamo jo skozi dva vidika — kognitiven ali spoznaven in afektiven ali ¢ustveni.

Skozi izvedbo intervjujev z desetimi posameznicami, ki so po poklicu socialna delavka,
vzgojiteljica, uciteljica in pomocnica vzgojiteljice, smo raziskovali njihove definicije
pojma, empati¢no ravnanje v delovni praksi ter misli, ob&utja ob tem. Pogledali smo v
morebitna razlikovanja v pojmovanju socialnih delavk v primerjavi z ostalimi. Raziskovali
smo tudi misli, pocutja ob tujem empati¢énem ravnanju do njih v osebnih zivljenjih.

Title of Graduation Thesis: Empathy
Abstract:

The Graduation thesis is based on one of the essential skills and abilities of a social worker
to make a connection, a working relationship in which he explores, understands and makes
differences in the life of his client through constructive way of thinking. It helps him to
understand the clients’ point of view.

It is often misinterpreted as sympathy, compassion and mercy. We recognize its cognitive
and affective components.

Through interviews with ten professional workers such as social workers, teachers,
kindergarten teachers and kindergarten teacher assistants we explored their definitions,
empathic ways of practice, thoughts and feelings. We compared the differences in
definitions of social workers compared with others. We explored thoughts, feelings of
them based on emphatic dealing with them in their personal lives.

Key words: skill, ability, connection, constructivism, affective, cognitive, interview
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1.VZIVLJANJE V DRUGEGA - EMPATIJA

Simoni¢ (2010: 17) poda opredelitev empatije, kot jo pojmuje veéina filozofov in mnogi

psihologi — zavedanje in razumevanje notranjega stanja druge osebe.

Goleman (2010: 59) omenja, da v danasnji psihologiji empatijo uporabljajo v treh
razlikovanjih, in sicer kot prepoznavanje ¢ustev drugega, ob¢utenja tega, kar cuti oseba ter
soCuten 0dziv na zaznano stisko. Gre za 'opazim te, utim s teboj in zato ti pomagam.'
(Goleman 2010: 59).

V najbolj splosni opredelitvi empatijo oznac¢imo kot »zmoznost vZiveti se v misli in
Cutenje drugega, to je priti do zavedanja in spoznanja izkuSnje kot tudi dozivljanja druge
osebe.« (Simoni¢ 2010: 17, 18). Vendar s splo$no opredelitvijo ne zajamemo njenega
vsestranskega pomena, sploh ¢e se osredotoimo na njen pomen v medsebojnih, pristnih

odnosih (Goleman 2010: 18).

Vzivljanje v drugega ali empatija je namre¢ proces, ki se dogaja znotraj nas in v odnosu
samem.

Sposobnost empatije je univerzalna lastnost, saj presega vsako kulturo, religijo ali spol. Je
nekaj spontanega in naravnega. Gre za sposobnost vsakega ¢loveskega bitja in kot taka je
temelj za dialoski odnos na globlji ravni, saj nam omogoc¢a razumevanje drugih, kar je
temelj za vsak dober odnos. To omogocajo tudi druge sorodne sposobnosti, vendar se
empatija razume kot »kraljevsko pot«,ki vodi k razumevanju drugih oseb.

(O'Hara, M., Relational empathy: beyond modernist egocentrism to postmodern holistic
contextualism. V: Arthur C. Bohart in L. S. Greenberg, (ur). Empathy reconsidered: New
directions in psychotherapy, Washington: American Psychological Association, 1997: 295,
v Simoni¢ 2010: 124).

Empatija nam s postavitvijo v psiholoski okvir dozivljanja drugega omogoca pridobiti
informacije, o tem kar ¢uti, misli ter 0 samem nacinu delovanja te osebe. S tem nam
postane to tudi bolj dojemljivo in predvidljivo. To stanje pogosto predstavimo s
prispodobo "postaviti se v kozo nekoga drugega'. Gre prvenstveno za rahlocutno interakcijo

z drugo osebo, pri kateri prepoznavamo predvsem Custveno ozracje, predvidimo njeno



vedenje in se z njo povezemo (Baron-Cohen, S., The essential difference: The truth about
male and female brain. New York: Basic Books, 2003: 2, v Simoni¢ 2010: 124).

Potrebna osnova za empati¢ne odnose je najprej loCevanje, upoStevanje moznosti, da ima
nekdo svoja lastna, od nas drugac¢na in s tem tudi lo¢ena notranja duSevna stanja. To je
izhodi$¢ni polozaj. Brez tega si niti ne moremo predstavljati Custev, misli drugega, ¢e mu
tega ne priznamo (Eagle, M. in D. L. Wolitzky, Empathy: A psychoanalytic perspective.
V: Arthur C. Bohart in Leslie S. Greenberg, ur. Empathy reconsidered: New directions in
psychotherapy, Washington: American Psychological Association, 1997: 219-220, v
Simoni¢ 2010: 128).

Greenspan (2009: 38) pravi, da zna pravi empat z drugimi besedami ponoviti nase besede,
misli ter se zna na zaznana Custva tudi primerno odzvati. Njegov glas, o¢i odzvanjajo
obc¢uteno. Pri vsem tem pa ohranijo dovolj lastnega zavedanja, da pustijo osebi, v katero se
vZzivljajo, zadihati, obcutiti lastna Custva. Sposobni so potolaziti, pomiriti, ne da bi vdrli v

osebo, ji prevzeli njeno mesto. Odzivajo se z mero tople, socutne skrbi.

Howe (2013: 15) dodaja, da empat ne pove ne premalo in ne preve¢. S tem kar sporoca,
nas seznanja o njegovem lastnem zavedanju o ¢ustvih, zaznavah in vedenju ljudi. Gre za

pozorno preverjanje, kaj in kako drugi ljudje mislijo in ¢utijo.

Gre za obliko komunikacije, pri ¢emer razli¢na razumevanja podaja skozi dialog z
besedami ter preverja, ali je sliSano pravilno razumel. S tem nakazuje, da je empati¢ni

nacin komunikacije v bistvu dvosmerni (Howe 2013: 119).

Gre za komunikacijo, kjer odpravimo predpostavke, predsodke, ohranjamo dojemljivost,
uporabljamo odprta vprasanja, dobro — aktivno poslusamo. Osnova za to je utiSanje lastnih
misli, Custev, da se lahko osredoto¢imo na drugega. Opazujemo izraze na obrazu in druge,
ki nakazujejo ¢ustva osebe. Dovolimo, da se zgodba sama razvije. Predstavi zadevo, kot jo
ti razumes, da jo je uporabnik predstavil. Preveri. Vse to je del proces, kjer igra empatija
glavno vlogo (Ciaramicoli, A. in Ketcham, K., The Power of Empathy: A Pracitcal Guide
to Creating Intimacy, Self-Understanding, and Lasting Love, London: Piatkus, 2000: 46,
65, v Howe 2013: 120).



Empati¢ne izkusnje so torej tiste, pri katerih dozivljamo dolo¢eno vsebino ali dogodek,
vendar vedno kot nekaj, kar se ne dogaja nam, ampak je to dozivljanje drugega. Empatija
je nasa izkusnja dozivljanja drugega, pri kateri dozivljamo isto vsebino, kot jo ob nekem
dejanskem dogodku dozivlja drugi. Zdi se nam, kakor da se dogodek dogaja nam. Zaradi te
posebne sposobnosti imamo dostop do notranjega dozivljanja drugega na nacin, ki ni
odvisen od nase sposobnosti dobrega ugibanja. Empatija je tako dvostranska izkusnja: je

nasa in hkrati govori o izkusnji, ki ni nasa nikoli bila. (Simoni¢ 2010: 93).

Preko empaticnih izkusenj drugih prihajamo tudi do lastne podobe in vrednosti svoje
osebe. Z reflektiranjem lastnega empati¢nega dozivljanja se zavemo lastnih sposobnosti,
vrednot, primanjkljajev. Istocasno gre tako za naso obogatitev ter izpopolnjevanje podobe
nasega sveta. Omogoca nam celo ocenitev, odlocitev, kaksni si Zelimo biti in kako ravnati,
da to tudi dosezemo. In ravno druga oseba, katero empati¢no izkusamo, lahko predstavlja
kriterij teh odloc¢itev. Empatija nam omogoc¢a spoznanje in razumevanje razlik med nami.
Clovek se tako spoznava, odkriva in razumeva $ele skozi druge. Skozi zaznavanje drugih,
njihovih sposobnosti in dozivljanja, pridobimo vpogled na svoje mesto in to, kaj vse $e
lahko postanemo. Skozi druge prepoznamo tudi svoje skrite potenciale. Tako se izkaze,
kako zelo so nam potrebni drugi ljudje, da se zavemo, kdo smo, kam lahko ali zelimo priti

(Simonic¢ 2010: 116).

Howe (2013: 75) omenja stanje zmanj$ane ali zaasne nesposobnosti empatije v asu
depresije, med uporabo substanc, kot je na primer alkohol. Podobno se dogaja pri nekaterih

oblikah demence.

1.1.SOCUTIE, SIMPATIJA ALI EMPATIJA?

Simoni¢ (2010: 23) pravi, da so o empatiji ter o njej podobnih pojavih, kot je simpatija,
socutje, usmiljenje, razmisljali Ze dale¢ v nasi preteklosti. Vendar je pojem 'empatija’ kot
novo pojmovanje moc zaslediti v zacetku 20. stoletja, ko je razprava na to temo dobila svoj

zagon.

Susan Verducci v delu A conceptual history of empathy and a question it raises from moral
education, Educational Theory, 2000, 50, 1: 63-80, piSe, da so pojmi kot so socutje,
simpatija in razumevanje po pomenu blizu pojmu empatija, saj gre za podobne psihi¢ne

procese. Vendar obstaja razlika med njimi in hkratna povezava (v Simoni¢ 2010: 23).



Hribar Sor¢an (2008: 13) empatijo opredeljuje kot zmoznost postaviti se v polozaj druge
osebe. Predstavlja sposobnost zaznati, razumeti 0z. vziveti se v obcutja, misli te osebe,

brez prehoda v poistovetenje, pri cemer slednje lahko odrazata pojma simpatija oz. socutje.

Howe (2013: 12) podaja dober primer za razlikovanje empatije od socutja, pri cemer pravi,
da empatija predstavlja postavitev v ¢ustveni polozaj drugega, medtem ko so¢utje pomeni

pristati v istem Custvenem polozaju.

Pri obeh se v opazovalcu prebudijo obcutja nanaSajoca se na obcutja druge osebe. Razlika
je bistvena v tem, da je prvotni namen empatije razumevanje osebe, so¢utja pa dobro
pocutje druge osebe (Clark, A. J., Empathy in counseling and psychotherapy. New Jersey:
Lawrence Erlbaum Associates, Publishers, 2007:14, v Simoni¢ 2010: 139).

Z nasim socutjem se poveca zavedanje o stiski, trpljenju v Zelji po preseganju, pomoci tej
osebi. Empatija pa predstavlja prav naso sposobnost razumeti tako pozitivne kot negativne
izkusnje brez ugotavljanja, kaj to za osebo pomeni. Pri njej se tudi sama identiteta
opazovalca ne izgubi, medtem ko je pri so¢utju samozavedanje do dolo¢ene mere
zmanjSano (Wispé, L., The distinction between sympathy and empathy: to call forth a
concept, a word is needed. Journal of Personality and Social Psychology, 1986, 50, 2: 318,
v Simoni¢ 2010: 139, 140).

1.2.SPOZNAVNO-AFEKTIVEN PROCES

Skozi obdobja je bila predstavljena kot zgolj Custveno dozivljanje, medtem ko so drugi v
njej videli predvsem razumevanje notranje izkusnje drugega oz. dozivljanje njihovega

polozaja. Danes obic¢ajno zajemamo kar obe sestavini, ko imamo v mislih pravo empatijo.

Pravimo, da je sestavljena tako iz afektivne kot spoznavne komponente. Kateri vidik bo
prevladal, je odvisno od samega trenutka, od starosti, stopnje razvoja otroka oziroma
osebnosti odrasle osebe. Predstavlja torej tako spoznavno dojemanje gledis¢a drugega kot
tudi sposobnost dozivljanja Custev.« (Tangeny, June Price in R. L. Dearing, Shame and
guilt. New York: Guilford Press, 2002: 79-81 , v Simoni¢ 2010: 144) .

Pravimo da gre za kompleksen spoznavno-afektivni proces, pri katerem se prepletata
razumevanje ter spoznanje dozivljanja druge osebe skozi naSo bolj ali manj podobno

globoko custveno uglasenostjo z dozivljanjem te osebe (Simoni¢ 2010: 145).



Skozi spoznavni, kognitivni vidik pridobivamo predvsem razumevanje za misli, Custva,
namene druge osebe v nekem polozaju. Vsebina je sicer lahko afektivna ali spoznavna,
vendar je proces spoznavne narave. Pri efektivnem vidiku empatije pa se prebujajo na nasi

strani v vlogi opazovalca obcutja (Simoni¢ 2010: 143).

Wolfgang Kohler je pri¢el poudarjati njen spoznavni znacaj s trditvijo, da predstavlja
empatija bolj razumevanje obcutij kot pa Cutenje z osebo, pise H°akansson, Jakob
(Exploring the phenomenon of empathy. Doktorska disertacija. Oddelek za psihologijo.
Univerza v Stockholmu, 2003, v Simoni¢ 2010: 38).

Tudi George Herbert Mead, Jean Piaget, Carl Rogers so poudarjali njen spoznavni vidik
pred ¢ustvenim. Mead se je zavzemal pri empatiji za njeno diferenciacijo jaz—drugi. Tako
je v prvo vrsto postavil spoznavno komponento in jo opredelil kot sposobnost razumevanja
drugega. Skozi prevzemanje vlog drugih je prihajal do razumevanja drugega, kako razume
ter vidi svet. Rogers jo je dojemal kot klju¢en dejavnik za oblikovanje ozracja terapije,
hkrati pa kot zgolj spoznaven pojav in ne kot soudelezbo v ¢ustvenem dozivljanju osebe

(Lamovec, T., Empatija. Anthropos 17, 5/6: 234-245, v Simoni¢ 2010:38,39, 41).

»Empatija je dvostranska izkus$nja: je naSa, hkrati pa govori o ne¢em, kar ni nase nikoli
bilo.« (Simoni¢ 2010: 114). Gre za predstavljanje dozivljajev druge osebe. S tem, ko si jih
predstavljamo, nas ‘potegne’ v njeno dozivljanje. To nam omogoca videti stanje z njenega
zornega kota. Prebudijo se podobna obcutja, kot jih ima sama, le da se v resnici mi ne

nahajamo v istem polozaju (Simonic¢ 2010: 88).

Hofman (2003: 12-15), znan raziskovalec empatije trdi, da je osnova za ¢lovekovo

moralnost, spoStovanje moralnih vrednot zasnovana ravno na empatiji.

1.3.NEVRO-BIOLOSKA PODLAGA RAZVOJA EMPATIJE

David Howe (2013: 50) omenja izsledke nevroznanstvenikov, da zmoznost razumevanja,
kako nekdo razmislja v doloceni situaciji, kako se pocuti, omogoca predstava, odraz v nas,
ki jo sprozi aktivacija zrcalnih nevronov ob opazovanju te osebe. S tem se v nasem telesu

pricnejo odrazati podobna dogajanja, obcutja.

Goleman (2010: 43) za zrcalne nevrone pravi, da zrcalijo dejanja, opazena pri drugih, pri

¢emer nas pripravijo k posnemanju dejanj ali ¢utenju zelje po tem. Na drugem mestu



zapise njihovo zmoznost, da »zacuti tako gib, ki ga bo druga oseba naredila, kot njena
Custva, in nas takoj pripravi na posnemanje tega giba in Cutenje s to osebo.« (Goleman

2010: 13).

Zrcalni nevroni se aktivirajo tako pri opazovanju tujih gibov, kot je na primer samo
brisanje solz. Goleman pravi, da gre za »Zivéni posnetek delovanja osnovne empatije. «
(Goleman 2010: 44). Za slednjo pise, da je najmoc¢nejSa, ko smo osredotoceni na drugo
osebo, se z njo res ¢ustveno povezemo (Goleman 2010: 52). Vzrok za to nalezljivost
custev omogocajo ravno zrcalni nevroni, saj omogocijo zaznanim ¢ustvom ste¢i SK0zi nas.
Takrat se zgodi, da zacutimo tuje razpoloZenje kot tudi gibe, obCutke in Custva, delujoca

znotraj nas (Goleman 2010: 45).

Goleman zapi$e misli iz intervjuja avtorice ¢lanka Cells That Read Minds, izdal New
York Times, 10. januarja 2006: 3, Sandre Blakelee, v ¢emer sporoc¢a misli Giacoma
Rizzolattija, italijanskega nevroznanstvenika, odkritelja teh nevronov, da nam ta sistem
omogoca razumevanje drugih, vendar ne skozi sklepanje, temvec skozi simulacijo, s tem

ko ¢utimo, ne razmisljamo (Goleman 2010: 45).

Stephanie D. Preston in drugi v delu Funcitional Neuroanatomy of Emotional Imagery:
PET of Personal and Hypothetical Experiences, Journal of Cognitive Neuroscience, v
aprilskem dodatku: 126 pisejo, da v trenutku empatije nasa Custva, misli stecejo po enakih
poteh kot ¢ustva, misli druge osebe. Gre za to, da razumevanje tujih dozivljajev, se pravi
empatija, uporablja enako mozgansko mreZje, ki se aktivira, ko dozivljamo mi sami (v

Goleman 2010: 60).

Goleman piSe, da z ostrejSo pozornostjo lazje zaznavamo notranje stanje druge osebe. To
se zgodi na podlagi manj zaznanih znakov. V kolikor smo sami zaskrbljeni, pa pride do
tega tezje in se tudi manj natan¢no vzivljamo. Osredotoc¢enost nase namre¢ onemogoca
empatijo. Svet je takrat za nas bistveno 07ji, saj smo osredotoceni preve¢ na lastne tezave,
skrbi, ki se nam v tistem trenutku zdijo velike. Z preusmeritvijo pozornosti na druge pa se
nas svet zopet lahko razsiri in tezave se posledi¢no zmanjsajo, umaknejo. Povezava z

drugimi se poveca (Goleman 2010: 56).

Dejavne;jsi, ko je na$ sistem zrcalnih nevronov, mocnejsa je empatija (Goleman 2010: 59).



Goleman (2010: 45) piSe o pomembnosti te vrste nevronov za osvojitev socialnih vescin.
Omogocajo nam ne le posnemanje opazenega pri drugih, temvec¢ nas pripravijo na sam
odziv. Omogoc¢ijo nam lahko tudi ugotovitev slutenja namer, motivov ob zaznanih tujih
gibih. Bistvenega pomena so tudi za razvoj 0z. u¢enje otrok skozi posnemanje ob

opazovanju.
1.4 EMPATIA IN INTERSUBJEKTIVNOST

Empatija je pomembna za druzbo, saj omogoca povezovanje na dialoski nacin, preseganje
egocentri¢nega pogleda na svet in njegovo vzpostavljanje, pri katerem so v nase dojemanje
sveta vkljuéeni tudi drugi. To nam omogoca razvitje celostnega razumevanja. V kolikor
dojemamo druge kot aktivne (so)udelezence, soustvarjalce tega konteksta, imamo vedno
moznost ustvariti nekaj novega skupaj z njimi. (O'Hara, M., Relational empathy: Beyond
modernist egocentrism to postmodern holistic contextualism. V: A. C. Bohart in L. S.
Greenberg, ur. Empathy reconsidered: New directions in psychotherapy, Washington:
American Psychological Association, 1997: 303-309; v Simoni¢ 2010:123).

Na tem mestu je pomembno omeniti vsaj Theodorja Lippsa (1851-1914), saj je presegel
pojmovanje empatije kot estetskega pojma s tem, ko je empatijo predstavil za osnovni
pojem, s pomocjo katerega pojasnjujemo spoznavanje sveta. (Hribar Sor¢an, V., O empatiji

in intersubjektivnosti, Anthropos, 1-2, 209-210, 2008: 11-25, v Simoni¢ 2010: 31).

»Bil je prvi med pomembnejSimi avtorji, ki so se sistemati¢no lotili razvijanja teorije
vzivljanja. Uporabo tega pojma je razSiril na podrocje intersubjektivnosti, ki jo oznacuje
kot notranje posnemanje dojetih potez drugih.« (Gallese, V., The roots of empathy: The
shared manifold hypothesis and the neural basis of intersubjectivity.

Psychopathology 36, 4, 2003: 175, v Simoni¢ 2010: 31).

Empatija nam omogoca raziskovanje tako podobnosti kot razli¢nosti med nami. To je tisto
nekaj, kar lahko delimo med seboj in vsebuje moznost obogatitve nasih odnosov, kar
omogoca intersubjektivnost (Gallese, V., The roots of empathy: The shared manifold
hypothesis and the neural basis of intersubjectivity. Psychopathology 36, 4, 2003: 171-
177, v Simoni¢ 2010: 128).

Skozi intersubjektivnost dojemamo posameznika kot vedno v nekem odnosu s svojim

okoljem. Teorija trdi, da je vsak trenutek dozivljanja osebe izoblikovan znotraj interakcije



jaz—drugi (Blackstone, J., The empathic ground. Albany: State University of New York
Press, 2007: 19-20, v Simoni¢ 2010: 126).

Pri intersubjektivnem stiku se dogaja vzajemna razlaga duSevnih vsebin obeh. Pride do
sooCanj z namerami, ob¢utji in mislimi nas samih s tujim programom le-teh. Zaradi
prelivanja, ki se zgodi, je tezko reci, kaj je samo naSe in kaj samo tuje, saj pride do novega
izoblikovanja v izmenjujocem se dialogu s tujo vsebino. Zgodi se tudi obratno pri drugi
osebi. To pomeni, da je nase duSevno zivljenje sokreacija in da ta proces poteka
neprestano. (Stern, D. N., The present moment in psychotherapy and everyday life. New
York: W.W. Nornton & Company, 2004: 75-77, v Simonic¢ 2010: 126, 127).

Ali kot pravi Simoni¢ Barbara: »V tem svetu torej nismo sami, pa¢ pa smo povezani z
drugimi, zaradi ¢esar naSe lastno dozivljanje nikoli ne more biti samo na$ 'unikaten

izdelek'.« (Simoni¢ 2010: 127)

Znotraj fenomenologije, ki si je zadala opisati bistvo pojava vzivljanja, sta delovala
Edmund Husserl kot Edith Stein, njegova u¢enka. Ti so pojem uporabljali ter razvijali za
pojasnjevanje intersubjektivnosti med ljudmi. Hkrati so zagovarjali stalis¢e, da ta ne le
dovoljuje posamezniku prepoznati misli drugih ljudi, dojemati ljudi kot misleca bitja,
temvec sluzi razvoju lastnega reflektivnega in samokriti¢énega pogleda nase, s tem ko
spoznavamo tuja mnenja o nas samih (Stueber, K. R., Rediscovering empathy. Cambridge:
The MIT Press 2006, v Simoni¢ 2010:34).

1.5.MESTO EMPATIJE ZNOTRAJ TEORIJ O INTELIGENCAH

Pomembnost razvoja empatije kot enega temeljnih elementov znacaja oz. Custvene
inteligence, ki je pomembna za druzbo in odnose v njej, lahko osvetlimo ob pregledu
bistvenih tock naslednjih teorij: Custvena inteligenca, socialna inteligenca ter teorija o ve¢

inteligencah.

Custveno inteligenco kot koncept sta svetu prva predstavila leta 1990 Salovey Peter in
Mayer John v Emotional intelligence. Imagination, Cognition and Personality, 9, 1990:
185-211 (v Howe 2008: 11). Za veéjo prepoznavnost, z nekaj spremembami koncepta pa je
poskrbel Goleman Daniel z izdajo lastne knjige z istim naslovom leta 1995 (Goleman
2011). Zasnovo konceptu je postavil ze leta 1983 Gardner Howard (2010) s svojo teorijo o

ved inteligencah, v katerih je aspekt Custvene inteligence, sicer v posplositvi, uvideti
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znotraj interpersonalne in intrapersonalne inteligence (v Howe 2008: 10-13). Goleman je
kasneje razdelal svojo ¢ustveno inteligenco in leta 2006 objavil Se delo o socialni

inteligenci (Goleman 2010).

Custvena inteligenca

Howe (2008: 10) omenja socialno inteligenco Thorndika (1920) za predhodnico koncepta
o Custveni inteligenci (Mayer, Salovey 1990, kasneje Goleman 1995). Pravi, da je
Thorndike, E. L. v delu Intelligence and its use v ¢asopisu Harper's Magazine, 140: 227-35
podal definicijo socialno inteligentne osebe kot posameznika s sposobnostjo psiholoskega
0z. notranjega vpogleda, senzibilnostjo do drugih, empati¢nostjo ter kot druzbeno

prilagodljivega.

Bistvo ¢ustvene inteligence je predstavljeno najprej kot dojemanje vseh ljudi kot Custvena
bitja. Gre za razumevanje vpliva ¢ustev na vedenje, prepric¢anja, razlage kot tudi na misli in
delovanje. Ravno sposobnost prilagajanja custev, upravljanja z njimi tudi pri navezovanju

stikov z drugimi ljudi, je kljucni del tega koncepta (Howe 2008: 11, 12).

Za avtorja prvotnega koncepta Custvene inteligence Mayerja in Saloveya je sestavljena iz
stirih delov, ki pa delujejo enotno. Gre za zavedanje in izraznost Custev tako pri nas kot
drugih; uporaba Custev za upravljanje z mislimi, vklju¢evanje teh v misli; razumevanje,
preucevanje Custev v sebi, pri drugih; uravnavanje in upravljanje s ¢ustvi pri sebi in drugih
glede na zadane nacrte, potrebe. Gardner (2010) in Morrison T. (2007) v svojem delu
namenjenemu socialnim delavcem Emotional Intelligence, Emotion and Social Work:
Context, Characteristics, Complications and Contribution, British Journal of Social Work,
37, 2: 63-245 dojemata njuni dve enoti kot interpersonalno (samozavedanje in
samoupravljanje) in dve kot intrapersonalni, ki se navezujejo na zavedanje drugih,
upravljanje z odnosi. Obe sta vsekakor povezani. Ravno samozavedanje omogoca
posamezniku, da je pozoren na ¢ustvena stanja drugih ljudi. Sposobnost upravljanja,
uravnavanja lastnih custvenih afektov pa omogoca upravljanje odnosov z drugimi (v Howe

2008: 12,13).

Medtem pa je Daniel Goleman, svetovno znan avtor knjige Custvena inteligenca, nastale v

devetdesetih letih, ki je bila sprejeta odprtih rok predvsem s strani laikov, z njo prenesel



teorijo o Custveni inteligenci avtorjev Johna Mayerja in Petra Saloveya v svetovni prostor
(Pecjak in Avsec 2003: 56).

Goleman (2011: 440) sam v njej izpostavi, da so skupku sposobnostim v pojmu ¢ustvena
inteligenca nekoc rekli kar znacaj. Po Trstenjaku (1981: 6,7,11) so v znacaju zajeta
Custvena odzivanja na drazljaje od zunaj. Vkljucena je tudi celotnost ¢lovekovih duSevnih
lastnosti, vsa njegova nagnjenja, vkljucno s tistimi, ki jih ¢lovekov jaz zavestno tlaci 0z.
premaguje. Znacaj ali karakter je tako naravna danost, ki deluje v ¢loveku kot stalnica,
nespremenljiva ter enotno delujoca, v primerjavi z osebnostjo, ki pa ni vedno enotna.
Ravno v tem zoperstavljanju nagonom se izkazuje dvojnost v ¢loveku med njegovo
naravo, kot ga predstavlja znacaj s temi lastnostmi ter duhom, ki se kaze v osebnosti.
Clovek zato celo Zivljenje postaja to, kar je — osebnost. Do nje prihaja skozi ustvarjanje
tega ravnotezja, ki je labilno ter postaja vzorna ¢loveska osebnost 0z. »¢lovek v

ravnoteZju«. V zlati sredini med skrajnostmi pa so krepost videli Ze Platon, stoiki.

vzorcev, ki dolo¢ajo na$ osebni znacaj, je nagubanost mozganov izjemno prilagodljiva in
nas$ osebni znacaj ne more biti usodno zapecaten. S tem pritrdi misli Trstenjaka, ki pravi,
da dednost ni »usodna« ter zagovornikom trditve, da ni moc¢ iz svoje koze, pripisuje
nerazumevanje dednosti. Poudari, da »¢lovek ne podeduje nobene celotne sposobnosti,
ampak kve¢jemu delne nastavke. Celotne sposobnosti, lastnosti in osebnost pa mora vsak

sam razviti.« (Trstenjak 1981:33).

Doseganje teh znacajskih sposobnosti tako poteka avtomatsko skozi zivljenje, skozi
izkusnje, odnose. Lahko pa nanje vplivamo tudi z namero, ko osvetlimo svoja sprotna
custva, dozivljanja, razmisljanja in dejanja. Ljudje srednjih let povecini dosezejo mejo
»dobrega znacaja«, vendar zavestno lahko pridemo do njega tudi veliko pre;j.

Seznam zmogljivosti in lastnosti, katere Goleman postavlja pod skupni pojem ¢ustvena
inteligenca skozi svoje delo Custvena inteligenca vseskozi dopolnjuje. V grobem so to
spodbujanje sebe, kljubovanje frustracijam, nadziranje vzgibov, sposobnost odlozitve
zadovoljitve, obvladovanje razpoloZenja oz. nadziranje, sproscanje stisk, ko te ovirajo
sposobnost razmisljanja ter vZivljanja v ¢ustva drugih oziroma empatija (Goleman 2011:
61).
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Trdno podlago znacaja predstavlja ravno samodisciplina oz. obvladovanje sebe, Se dodaja
(Goleman 2011: 441).

Svoja Custva namre¢ predelujemo in nadziramo z razmisljanjem, kar nam omogoca predel
mozganov, imenovan neokorteks, ki nadzira jezik ter logi¢no misljenje. Omogoca nam

razmiSljanje o obc¢utkih ter njihovo spreminjanje (Shapiro 1999: 73).

Te vse zgoraj omenjene znacajske spretnosti, sposobnosti in lastnosti Goleman zajema
sprva v enem samem pojmu — ¢ustvena inteligenca (2011), priblizno deset let kasneje pa
doda oz. jih razdeli v $e en del, ki je povezan tudi z empatijo, in sicer v socialno
inteligenco. O slednji napise lastno delo Socialna inteligenca (2010). S tem naredi

podobno lo¢evanje kot Gardner, o katerem piSemo v nadaljevanju.

Teorija o ve¢ inteligencah

Pred njimi se je dotaknil sposobnosti, lastnosti, ki jih zgoraj omenjeni avtorji zapisujejo
pod pojem Custvena inteligenca, kasneje Se v iz nje izloCeni socialni inteligenci, svetovno
znan avtor teorije o ve¢ inteligencah iz osemdesetih, Gardner Howard (2010). V svojem
delu RazseZnosti uma je predstavil sedem oz. osem moznih inteligenc, pri cemer je kasneje
omenjal moZnost Se vecih, med katerimi je bila omenjena duhovna inteligenca. Te so:
jezikovna in logi¢no-matemati¢na, ki nosita veljavnost predvsem v Solah, prostorska,
glasbena, telesno-gibalna. K njim sodita $e osebni inteligenci, znotraj katere lahko
zasledujemo empatijo 0z. vzivljanje v drugega. Pri zapisovanju v delu ju je zdruzil v eno
samo, pri ¢emer gre usmerjenost POzornosti ene v naso notranjost (t.i. interpersonalna oz.
znotrajosebna) in druge (t.i. intrapersonalna 0z. medosebna) v okolico, osebam v njej
(Gardner 2010).

V svojem razvoju se ti dve obliki védenja v vsaki kulturi tesno prepletata, saj je vdenje o
sebi nelocljivo vezano na zmoznost prenaSanja tega, kar smo se naucili z opazovanjem
drugih, na razumevanje sebe, medtem ko poznavanje drugih temelji na nasih rutinskih
notranjih razlikovanjih. Nasi dve obliki inteligence bi pravzaprav lahko opisali loceno,
toda to bi pomenilo nepotrebno ponavljanje in umetno locevanje. V obicajnih okoli§¢inah

se nobena ne more razviti brez druge. (Gardner 2010 : 275).

Osebna inteligenca ima usmerjeno delovanje v nase raziskovanje ter (Samo)spoznavanje

custev, pri ¢emer gre tako za spekter Custev kot tudi razlikovanje med njimi, poimenovanje
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ter tudi kot prenos v simbolne kode. Vse to pripomore k razumevanju pa tudi za usmerjanje
nas$ih dejanj. Pri medosebni inteligenci pa gre za usmeritev k vedenju, obéutkom ter
motivacijam ljudi v naSem okolju, pri cemer skozi opazovanje, razlikovanje med
posamezniki ne lo¢imo le osebe, temve¢ tudi njihova razpolozenja, ugotavljamo, kaj koga

motivira, kak$ne imajo namere, kakSnega znacaja so (Gardner 2010: 273, 275).

Deset let kasneje je sam Gardner (2010) je o0 medosebni inteligentnosti zapisal.

Sposobnost razumevanja drugih ljudi: védenje o tem, kaj jih spodbuja, kako delajo in kako
je dobro sodelovati z njimi. Uspesni trgoveci, politiki, zdravniki in verski voditelji so
navadno osebe z zelo visoko stopnjo te vrste inteligentnosti. Inteligentnost v notranjem
spoznavanju (notranja osebna inteligentnost) je sorodna prej$nji sposobnosti, toda
usmerjena v notranjost. To je sposobnost oblikovanja natan¢nega, verodostojnega mnenja

o sebi in tudi zmoznost, da znamo oblikovani model o sebi v Zivljenju uc¢inkovito

uporabiti. Goleman 2011: 69).

Gardner (2010: 275) omeni kot posebnost osebnih inteligenc ostro kaznovanje,
neodobravanje iz okolja, v kolikor ima ¢lovek manjko na tem podrocju, v primerjavi z
motnjami drugih inteligenc, ki jih v delu obravnava. Hkrati poudari, da so tudi dosezki na

podrocju osebne inteligence bolje nagrajeni.

Na drugi strani dodaja $e, da za osebno ter medosebno inteligenco veljajo Stevilne
razli€ice, ki se pojavljajo glede na kulture in njihove simbolne sisteme, razlage dogajanj.
Ker je teh razli¢ic toliko ve¢ in so tako raznolike, so tudi manj primerljive. Pravi, da

mogoce nekomu iz tujega okolja, druzbe, celo nedojemljive (Gardner 2010: 274).

Gardner (2010: 309) se na tem mestu sprasuje tudi, ali ne bi osebni inteligenci, se pravi
védenju o samem sebi pa tudi o drugih pripisal visji polozaj, jo pojmoval kot visjo obliko
inteligence, glede na to, da se oblikuje pod vplivom kulture ter samih zgodovinskih
dejavnikov. Hkrati pa gre pri vsem tem za postopen razvoj ter njihovo obvladovanje in tudi

upravljanje z delovanjem inteligenc iz osnovnega poloZaja.

Sposobnosti ter razvoj osebnih inteligenc so podobne opredelitvam v Custveni inteligenci,
pri cemer se z izkljucitvijo socialne inteligence iz Custvene inteligence s strani samega

Golemana potrdi sum, da je to v bistvu medosebna inteligenca Gardnerja.
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Podobno se zgodi s poimenovanjem Bar-Onovega vprasalnika, ki ga je spremenil v
Vprasalnik emocionalnega koli¢nika, po tem ko sta Mayer in Salovey podala v svet
koncept emocionalne inteligentnosti. Kasneje pa je vprasalnik vseboval tudi del o socialni
inteligentnosti, pri cemer zasledimo prav Gardnerjevo poimenovanje, lo¢evanje na
intrapersonalno in interpersonalno inteligentnost oz. lastnosti, sposobnosti znotraj le-teh. V

slednji je zajeta tudi empatija (Pecjak in Avsec 2003: 60, 61).

Gardner (2010: 276, 277) izpostavi pomembnost razvoja zavedanja samega sebe za
oblikovanje osebne inteligence. Pravi, da naj si proces oblikovanja zavedanja razlagamo
kot kombinacijo, zdruzevanje nasega osebnega ter medosebnega védenja. Ravno razlike v
nasih zavedanjih kazZejo to, da prihaja do stika obeh védenj na raznolike nacine. To pa je
odvisno od vidikov osebe ter oseb, ki so v dolo¢enih kulturah izpostavljeni. Skozi delo
tako uporablja izraz zavedanje samega sebe kot doseganje tega ravnotezja med nasimi

pobudami, ki izhajajo iz nasih obcutkov in tudi zunanjih pritiskov, drugih oseb.

zmoznosti, ki izpodrine in predseduje drugim bolj zemeljskim in delnim oblikam

inteligence.« (Gardner 2010: 277).

Rast osebnega védenja je Gardner (2010) razdelil v korake, stopnje in ob njih navedel
znacilnosti, ki so pomembne za razvoj osebne inteligence, kot tudi dejavnike za rast

medosebne inteligence. O tem vec¢ v poglavju o razvoju empatije skozi otrostvo.

Socialna inteligenca

»Na socialno inteligenco raje glejmo kot na jedrnat izraz za to, da smo pametni tako glede

nasih odnosov kot v njih.« (Goleman 2010: 15).

Vkljucuje razmisljanje o socialnih sposobnosti, kot je na primer empatija ter naklonjenost,
ki so del dobrih odnosov (Goleman 2010: 15).

Goleman v svojem delu Socialna inteligenca izpostavlja svojo napako, ko je v svoj model
Custvene inteligence kar vkljucil socialno inteligenco in pravi:»Toda kot opazam, preprosto
metanje socialne inteligence v isti ko§ s Custveno na neki nacin ovira sveZe razmisljanje o
¢lovekovi nadarjenosti za odnose, saj ne uposteva tega, kar se dogaja med interakcijo. Taka

kratkovidnost izpusca 'socialni' del inteligence.« (Goleman 2010: 83).
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Sestavine socialne inteligence v istoimenski knjigi Goleman (2010: 83, 84) razdeli v dve
skupini, in sicer socialno zavest in socialno sposobnost. Socialna zavest vkljucuje razli¢ne
lastnosti, od takojSnjega Cutenja notranjega stanja drugega pa do razumevanja ob¢utkov,
misli ter samega druzbenega dogajanja.
Vanjo sodijo:
- osnovna empatija, ki nam omogoca Cutenje z drugimi, zaznavo nebesednih
Custvenih signalov oseb;
- uglasitev, do katere pride s pozornim poslusanjem, dojemanjem oz. uglasitvijo na
osebo;
- pravilnost empatije, kar predstavlja razumevanje misli, Custev, namer druge osebe;

- poznavanje delovanja druzbe.

Socialna sposobnost pa je po njegovem nadgradnja socialne zavesti, saj slednja sama ne
zagotavlja uspesne interakcije zgolj na prepoznavanju stanj drugega. Za boljSo interakcijo

Goleman meni, da je potrebno Se:

sinhronost, ki omogoc¢a naSe nezavedno spoznanje nebesednih znakov druge osebe;
- samopredstavitev za dobro predstavitev sebe;

- vpliv kot u€inkovito usmerjanje izida socialne interakcije;

- skrb, kar predstavi kot upostevanje ter primerno reagiranje na tuje potrebe.
(Goleman 2010: 83, 84)

Goleman zato dodaja: »Toda sama empatija ni¢ ne pomeni, ¢e ni¢esar ne ukrenemo. /.../
Bolj ko ¢utimo empatijo z nekom v stiski in hkrati tudi skrb zanj, ve¢ja bo nasa zelja, da

mu pomagamo.« (Goleman 2010: 95, 96).

Tako je zopet prislo do lo¢evanja, ki ga je sicer ze opravil Gardner, ko je opredelil v bistvu
dve loceni, vzajemno delujoci osebni inteligenci — t.i. interpersonalna oz. znotrajosebna

inteligenca in intrapersonalna oz. medosebna inteligenca in jih zajame v skupnem opisu.

1.6.RAZVOJ EMPATIJE IN SAMOZAVEDANJA SKOZI OTROSTVO

Custev, kot je empatija, ljubezen, sodutje oz. naprednih ustev, se u¢imo prek izkusenj, saj
niso vgrajena v nas ziveni sistem, Kot je na primer strah. Na osnovi izkusSenj biti ljubljen in
varovan se u¢imo empatije. Kljub temu, da smo nagnjeni k navezovanju stikov z drugimi,
moramo za osvojitev vZivljanja v druge imeti najprej sami kot otrok dober zgled in

spodbudo, da to osvojimo. Empatija je namre¢ ena najtezje osvojljivih lastnosti. To je tako
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Custvena kot kognitivna naloga, ki ob pomoci starSevskega zgleda, spodbude raste in se
razvija. Ne zado$¢a zgolj opozarjanje otoka, da mora biti prijazen do drugih (Greenspan
2009: 40, 54).

Wharam (2012: 151) omenja mnenje nevrologov o prirojeni zmoznosti za empatijo, ki se
ob normalnem razvoju otroka za¢ne razvijati pri dveh letih, dokon¢no obliko pa doseze v

poznih najstniskih letih.

Za razvojne psihologe sestavljajo empatijo dve sestavini. Prva je Custveni odziv na druge,

ki se razvije navadno v prvih Sestih letih Zivljenja, ter spoznavni odziv, ki doloca stopnjo,

do katere so starejsi otroci sposobni uvideti in tudi dojeti stalisce, pogled drugega cloveka.
Razvoj zaznavnih, spoznavnih sposobnosti omogoc¢a prepoznavo razli¢nih znakov

Custvene stiske drugih ter ustrezno ravnanje glede na njo (Shapiro 1999: 51).

Samo samozavedanje pa predstavlja sposobnost osredotoc¢enja na lastno ¢ustveno stanje v
vsakem trenutku. Gre za prepoznavo Custva v fizi€nem stanju, obcutenj ter misli.
Informacije, ki jih s tem pridobimo, nam omogocajo lazje sprejemanje u¢inkovitih
odlocitev ter doseganje boljsih rezultatov tako zase kot druge. Osebe, ki obvladujejo
samozavedanje z razumevanjem svojih notranjih dogajanj v povezavi s Custvenimi
izkus$njami, imajo nad svojimi Custvi tudi vecji nadzor. Samozavedanje nam pomaga
prepoznati tudi vrzeli v medsebojnem komuniciranju, da jih lahko izboljSamo, pri iskanju,
odkrivanju situacij, v katerih bomo ucinkovitejsi, pri intuitivnem odlo¢anju, upravljanju s

stresom ter za motiviranje sebe in drugih (Wharam 2012: 52,53, 56).

Zorz (2005: 58, 59, 63) pravi, da pri omembi zavedanja pogosto sre¢ujemo pojem
pozornost, kar pomeni zavestno usmerjanje svojih ¢utov v spremljanje pojavov znotraj nas
ali v okolici. Zavedanje je lahko moteno s preteklimi strahovi, omejitvami. Pravi, da se ob
srecanju z osebo v stiski praviloma srecujemo tudi z njenim motenim zavedanjem. Prav to
je podrocje, na katerega usmerjamo delovanje, ki je v bistvu osvescanje, krepitev njenega
zavedanja. Isto¢asno opozarja na pomembnost nacrtne krepitve lastnega zavedanja, saj je

to izhodis¢ni polozaj, da bomo dejansko lahko krepili zavedanje pri drugi osebi.

Tako kot pri vsaki hoji je tudi tukaj dobro, da stopamo pocasi in v pravem zaporedju.
Najprej se je treba spopasti s samim seboj, preden poskuSamo pomagati drugim ali

izpostaviti njihova Custva. Bistvenega pomena je, da najprej razumemo in sprejemamo
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sebe, $ele potem lahko pomagamo drugim. Ce bi postopali drugade, ne bi bili v ravnovesju.
(Wharam 2012: 164).

»Empatija sloni na zavedanju sebe; ¢im bolj smo odkriti do svojih Custev, tem bolj jih
znamo razbrati.« (Goleman 2011: 155). Wharam (2012: 52) dopolni njegovo misel, da se z
izboljSanim nivojem samozavedanja, spontano dvigne tudi stopnja nase empatije,

dovzetnost za potrebe drugih ljudi.

Zorz (2005: 59-61) pravi da igra zavedanje pomembno vlogo na treh nivojih, in sicer:
zavedanje samega sebe, zavedanje uporabnikovih sporo€il in doZivljanja. Za nas pravi, da
se je potrebno zavedati lastnih telesnih ob¢utkov, potreb, ¢ustev, misli, Zelja, pri¢akovanj,
saj bomo s tem lazje locevali med lastnim in tujim. Zavedanje dozivljanj uporabnika
sprejemamo namre¢ ravno skozi vzivljanje ali empatijo. Osnova je zavedanje, da je druga
oseba samostojna v na¢inu dozivljanja, Gustvovanja ter razmisljanja na lastni nacin. Sele z
dojemanjem tega bistva, ko to lo¢imo in dovoljujemo, postanemo sploh zmozni vzivljanja.
Pravi tudi, da je vzivljanje pomembna lastnost in Sposobnost, a je koristna le v primeru
jasnega zavedanja teh mej med nami. Svetovalec, ki ne uporablja empatije, ne pomaga ali
zelo malo. Pri svetovalcu, Kjer pa poteka vzivljanje prek meje, postane le-ta nekoristen, saj
tezje prepoznava blokade, slepe pege in hkrati obstaja moznost, da bo s svojimi Custvi

bolec¢ino uporabnika Se povecal.

Empatija v povojih

Otrok sicer Ze od samega rojstva spoznava odraze empatije skozi odseve izrazov
skrbnikov, vendar se prepoznavanje, odzivanje na ¢ustvene znake pri¢ne pri osmem,
devetem mesecu. Mimika obraza, odsev v njem, dotik ter ton glasu mu prenasajo
informacijo o odsevu ter o (ne)razumevanju njegovih ¢ustev. Ce je opazka pravilna, ¢uti
zadovoljstvo, saj je zaznal razumevanje za njegova obcutja. Na odzive se tudi odzove
nazaj, saj so mu ti omogocili (ob)cutiti nase obcutke. Skozi izmenjavanje teh vtisov,
odzivov, se otrok pocasi pri¢ne zavedati, da je druga oseba loCena od njega in s tem del
zunanjega sveta. V kolikor ne pride do lo¢evanja, bo projiciral sebe na druge, jih dozivljal
kot del sebe in pretirano vzivljal. Zato mora doziveti obcutke drugih in s tem locenost
dogajanja na zunanje, ne iz njegove notranjosti. To mu omogoca razvoj, ucenje branja
Custvenih vtisov drugih, katerega se uc¢i v zacetku v primarnem odnosu, predstavljajo pa

zasnovo razvoja sposobnosti empatije (Greenspan 2009: 40, 41, 54, 55).
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Goleman (2011: 185) meni, da je ravno ta Custvena sinhronija ali uskladitev razpolozenja
bistvena za vse odnose, ne le v odnosu mati — otrok. Skozi njo si izkazujemo naklonjenost.
Vis§ja je stopnja, na kateri se dogaja, vecja je globina povezanosti. S tem pa je zopet

povezano boljSe, lazje prenasanje in sprejemanje vseh nasih razpoloZenj, tudi negativnih.

Gardner (2010: 278, 288) omenja domnevno, da imajo vsi normalno razviti dojencki ze od
samega rojstva Sirok spekter obcutkov, custev. Glede na opazovanja in primerjave med
kulturami pravi, da lahko govorimo celo o dolo¢enih univerzalnih obraznih izrazov, ki jih

izkazujejo vsi otroci pricakovanega normalnega razvoja.

Skozi spoznavanje lastnih telesnih odzivov in njihovih razlikovanj pri¢ne otrok z
razlikovanjem med drugimi ljudmi pa tudi med razpolozenji, ki jih izkazujejo njemu znane
osebe. Pri dveh mesecih je zmozen razlikovanja med izrazi na obrazih drugih in tudi
posnemanja. Gardner tu poudari, da gre za zmoZznost, uglasenost tako na obcutke kot tudi
vedenje drugih ljudi. Pri¢ne z lo¢evanjem oceta, starSev od tujcev pa tudi glede na

razpoloZenja vesel obraz od jeznega, Zalostnega (Gardner 2010: 279).

Zacetki empatije

Greenspan (2009: 41-43) pravi, da z osvojitvijo spoznanja o lo¢enosti otroka od drugih
napreduje razvoj na naslednjo stopnjo, kjer se pricne oblikovati obCutek zavedanja samega
sebe. Casovno opredeljeno je starost od deset do osemnajst mesecev. S koncem te dobe se
pokaze tudi pri¢etek izmenjave razpoloZenj z drugimi, kar jim omogoca tudi poistovetenje
in 0dzivanje na obcutja. V tem obdobju se pokazejo tudi prvi znaki altruizma, to je skrbi,
Ki primarno nima izvora v lastnem interesu otroka za dejanje. V vedenju se altruizem sicer
lo¢i od empatije, saj slednja zahteva poleg Custveno dojemanje obcutenj tudi razumski del.

Kljub temu je ta odziv predhodnik empatije.

Pri desetih mesecih, meni Gardner price otrok povezovati dolocene obCutke in osebe,
dozivetja ter okolis¢ine. S tem nakazuje zmoznost vZzivljanja v druge. Ob joku drugega
otroka, bolecini se odzove s socutjem. Sicer ne dojema, kar obcuti, vendar cuti, da je nekaj
narobe. S tem kaze na nastanek poznavanja druge osebe, skrbjo zanj ter izraz nesebi¢nosti

(Gardner 2010: 279).
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Gardner (2010: 279) omenja zanimivo tehniko, ki jo je Gordon Gallup sicer razvil za
namene preu¢evanja primatov, lahko pa jo uporabimo sami in z njo ugotovimo, kdaj otrok
zaCenja dojemati sebe kot samostojno, lo¢eno osebo. Brez otrokovega znanja mu na nos
naredimo majhno piko, znamenja ter opazujemo njegovo odzivanja pri gledanju v
ogledalu. Gardner pravi, da je pika v prvem letu le del zabave, ki je zanimivost na drugi
loceni enoti, ki si jo ogleduje sam v ogledalu. Pri drugem letu pa se na piko odzive drugace
in sicer se dotakne mesta, pri ¢emer moznost hecnega vedenja ali nerodnost ob tem nista
izkljuena. Samospoznavanje izkazuje otrok tudi z odzivanjem na lastno ime, njegove
lastno uporabo. Sam pri¢enja udejanjati svoje podvige, pridobiva ob¢utek (ne)ugodja ob

(ne)uspesno izvedenih podvigih.

Empatija skozi domisljijo

Cas med drugim in petim letom je ¢as intelektualnega skoka v razvoju. To je obdobje
pricetka uporabe razli¢nih simbolov, s tem ko govori o sebi (jaz, moje), o drugih ljudeh
(mama, ti) in celo povezuje slednje s Custvi ali doZivetji (moj rojstni dan, tebe strah). Za
spoznavanje svojega sveta uporablja ne le besede, temve¢ tudi ostale simbole kot so slike,
gibe, stevilke. Zavedati se pri¢enja tudi svojega vpliva na zunanji svet skozi lastno fizi¢no
delovanje. Prav ta razvoj ter sposobnost uporabe raznih simbolov igra pomembno vlogo pri
razvoju osebnih inteligenc, pravi Garnder. Pri¢ne se bogatejsi svet, ki s simboli omogoca
bogatejse razlikovanje skozi izraze, razlagalne sisteme druzbe, v katero je otrok rojen.
Skozi simbole poskusa dojeti smisel svojih doZivetij pa tudi doZivetij,v katerih se

pojavljajo druge osebe (Gardner 2010: 280).

»Na koncu tega obdobja je otrok ze simbolno bitje, sposobno ustvarjati in dojemati

pomene izkljucno na ravni uporabe simbolov.« (Gardner 2010: 280).

Ravno uporaba simbolov omogoc¢a otroku njegov osebni razvoj, v katerem lahko raziskuje
razli¢ne vloge iz svojega okolja. Skozi govor, igro, gibe se preizkusa v njih in povezuje
vedenja s temi vlogami, osebami, ki vlogo igrajo. Istocasno se uc¢i o pocutju v teh
polozajih, ki so opredeljeni z vlogami. Pri¢ne lahko s primerjanjem vedenj, stanj teh oseb s

svojimi lastnimi doZivetji (Gardner 2010: 281).

Enako meni Greenspan (2009: 43, 44, 55), ki za to obdobje pravi tudi ¢as razvoja empatije,

.....
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oziroma tretjim letom starosti s pri¢etkom uporabe besed. V skupni igri pretvarjanja s starsi
besed ter idej vzivlja v razne igrace, vloge. Pri¢ne se simbolna izmenjava obcutij, ki jih
cuti sam pri tem, zacuti pa jih tudi pri drugih ter razvija misli o njih. TakSna igra mu
omogoci varno raziskovanje raznih obcutij v razli¢nih pogojih igre ter Sirjenje razpona

uporabe le-teh.

Gardner (2010: 281, 282) omeni, da ob pregledu najpomembnejsih teoreti¢nih opisov iz
tega obdobja lahko zasledimo razli¢ne tako smeri kot vzorce povezane z njegovima dvema
vrstama osebne inteligence. Na tem mestu izpostavljamo $olo - »simbolno-interakcijska« ,
kamor sodi tudi G.H. Mead. Po njihovem mnenju je to ¢as, ko otrok spoznava samega sebe
skozi 0z s spoznavanjem drugih. Gre za umerjanje k drugim in njihovo spoznavanje, da bi
s pomoc¢jo njih nazadnje odkrili, kaksna je nasa oseba. S tem priznava ta pristop, da se
otrok ne razvija lo¢eno od svojega okolja iz katerega izhaja. Kljub svojim lastnim
izkusnjam, je skupnost tista, ki mu predstavlja tocko po kateri se ravna in mu priskrbi

razlagalne sheme za dozivljanje, izku$nje.

Ali drugace: «Otrok se je prisiljen osredotociti na druge, preden lahko razume sebe. V
skrajni obliki lahko to povemo takole: brez skupnosti, ki jim zagotovi potrebne kategorije,

ne bi posamezniki (kot divji otroci) nikoli odkrili, da so ‘osebe’.« (Gardner 2010: 282).

Empatija in uporaba logike

Greenspan (2009: 44,45) meni, da se pri¢ne kmalu po igri pretvarjanja otrok uciti tudi
logiénih povezav med zamislimi ter vzrocno-posledi¢nega razmisljanja, s katerimi lahko
utemelji tako vzroke za lastno pocutje kot tudi drugih ljudi. S tem se za¢ne pravo loCevanje
svetov — njegovega od sveta drugih, npr. matere, hkrati pa ohrani zanimanje zanjo,
izkazuje skrb do nje ter vzpostavi zanimanje za iskanje vzrokov za njeno pocutje. To je
tudi Cas primerjanja medsebojnih obcutij ter izkusenj. V kolikor mu omogoc¢imo
razumevanje tudi med seboj nasprotujocih se obc¢utij, mu s tem omogoc¢imo razvoj

zapletenejse vrste empatije.
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Empatija med vrstniki

Otrok kasneje pri Sirjenju stikov skozi Solanje skozi empatijo razvija tudi obcutek
pripadnosti k slednjim ter se z njimi enaciti. Z njimi deli skupna obcutja, stremi po skupnih
ciljih. To je Cas, ko je koristno otroku razsiriti razpon empatije tudi do ljudi, ki so drugac¢ni
od njega glede na vero, raso ali morebitne telesne/dusevne sposobnosti. Ljudi, Ki so
drugac¢ni od njega, naj spoznava v za njem znanem, domacem okolju, da se ne bi pocutil
ogrozene ob druga¢nem. Druzenje z razli¢nimi prijatelji, soSolci mu omogoca razumevanje

drugih kultur ter gojenje empatije do te(h) (Greenspan 2009: 49, 50).

Gardner (2010: 282, 283) pravi, da je pri otrocih v nasi druzbi ob vstopu v Solo
razlikovanje med samim sabo ter drugimi Ze dokaj osvojeno. S tem je otrok dosegel
lo€nico, stopnjo druZzbenega védenja. Upravlja z druZzbenimi vlogami, k jih je videl in
prevzel iz svojega okolja. Zaveda se tudi samosvojih lastnih potreb, loenosti, Zelja, ciljev.
Razume pomen vzajemnega odnosa, sposoben je pogledati skozi o¢i drugih. Vse to
nakazuje, da je ob vstopu v Solo sposoben lo¢evanja med seboj in drugimi, pa tudi med
svojim in tujim zornim kotom. Z osvojitvijo potez svoje lastne osebe lahko (lazje) prestopa

iz druzinskega kroga med nove ljudi in ustvarja prijateljstva.

Empatija s samorefleksijo

V letih pred najstnistvom otroci dosezejo zrelej$o in zapletenejSo stopnjo empatije s pravo
refleksijo, ki jim pomaga oblikovati Ze neko dolo¢eno podobo o sebi. Ta je zasnova, da
lahko postane otrok ze pravi prijatelj, saj v njej vkljucuje razmisljanje o samem sebi,
Custvih, omogoca pa tudi razmisljanje o drugih ljudeh, poistovetenje z njimi, ne da bi se pri

tem v njih izgubil (Greenspan 2009: 51).

Gardner (2010: 284) pravi, da postaja vse bolj druzbeno dovzeten, z uvidevnostjo za
motive drugih. Isto¢asno se vec¢a zavedanje lastnih sposobnosti pa tudi pomanjkljivosti.
Prijateljstvo pridobiva glavno vlogo v njegovem zivljenju. Zaradi njegove pomembnosti
posveca mladostnik ve¢ ¢asa razmisljanju o tem medosebnem podro¢ju. Zmoznost
vzivljanja v druge znane ali posplo$ene opise stanj, dozivljanj neznanih ljudi prestopi na

vi§ji nivo.
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Empatija in morala ter etika

Da se otrok nauci vrednot, katere mu zelimo predati, da razvije prefinjeno presojanje za
sodelujemo tudi sami. Potrebna je tudi vzpostavitev ustreznih mej ter posledic za krSenje
teh z neprimernimi dejanji ter hkratno izkazovanje empatije ter razumevanje vzrokov za
otrokovo pocetje. Meje namreC sporocajo vrednote. Zazeleno je opraviti z otrokom tudi
pogovor, kasneje tudi razpravo, v kateri on sam poisce resitve, se poglablja v razmisljanje,
ki vodijo v eti¢no-moralne odlo¢itve. Skozi tak$no vzgojo,v kateri bo ponotranjil omejitve,
bo sledil nasim pri¢akovanjem in bil socuten do sebe in drugih. Hkrati pa bo tako lazje
vzpostavil to prepotrebno refleksivno, moralno ter eti¢no vedenje, svoja lastna notranja
merila, vrednote (Greenspan 2009: 189-193).

»Nikakr$no pravi¢niSsko zuganje s prstom ali u¢enje verskih naukov ne more zagotoviti, da
bo vas otrok hotel delati to, kar je 'prav'. O etiki in morali se ne bo naudil iz tega, kar mu

pripovedujete, temvec kako ga obravnavate.« (Greenspan 2009: 194).

Za to, da ¢utis§ z drugimi, ¢uti§ empatijo je pomembna lastna izkusnja le-te in intimnosti.

Kar sam ne poznas, ne mores ponuditi drugim (Greenspan 2009: 52).

Goleman (2011:159,160) omenja tudi izsledke raziskav Marian Radke-Yarrow ter Carolyn
Zahn-Waxler z Nacionalnega instituta za mentalno zdravje. Te so pokazale, da so bili
otroci bolj dovzetni za empatijo, ¢e so jim starsi privzgojili ¢ut za dojemanje stiske, ki so jo
povzrocili njihovi otroci komu drugemu s svojim neprimernim vedenje. Namesto graje, so
uporabili besede kot so :'Poglej, kako je zalostna zdaj zaradi tebe'. Spoznali sta da poteka
razvoj, oblikovanje empatije otrok po vzoru drugih, po nacinu, kako se ti vedejo, odzivajo
na potrtost drugih. Z oponaSanjem vedenja, ki so mu prica, si bogatijo izbor empatic¢nih

odzivov.

Tudi Shapiro (1999: 55, 56) enako meni ko pravi, da kljub temu, da veliko starSev govori z
otroki o pomoci drugim ljudem kot pomembni vrednoti, so vendarle le (njihova) dejanja

tista, ki zares vplivajo, da bodo ti res tako delali.
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1.7.EMPATIJA KOT SPRETNOST IN DEL DRUGIH SPRETNOSTI V/PRI
SOCIALNEM DELU
Barry Cournoyer (1996: 6-11) v delu Social work skills, izdana pod Brooks/Cole
Publishing Company v Pacific Grove (v MiloSevi¢ Arnold in Postrak 2003: 124-126)
zapise seznam potrebnih osnovnih kvalitet, da sploh spretnosti potrebne za delo osvojimo.
Med te kvalitete naSteje prav empatijo, pristnost ter spostovanje. K temu je potrebno dodati
tudi razumevanje sebe, samoobvladovanje, vklju¢evanje vrednot, etiko socialnega dela,

strokovno znanje ter asertivnost.

Barker Robert (1995: 119) v delu Social work dictionary, izdal NASW, Washington, D.C.
(v MiloSevi¢ Arnold in Postrak 2003: 124) omenja pogostost uporabe pojma empatija pri
socialnem delu. Pojasnjuje ga kot dojemljivost oziroma razumevanje dozivljanja drugega

in hkrati kot nas odziv na ¢ustveno stanje in misli te osebe.

Empatija je proces sodozivljanja, ko razumemo, sprejemamo tako ¢utenja, misli drugega
hkrati z izkuSnjami, okolis¢inami. V mislih nimamo usmiljenja, romanti¢nih obcutkov,
temvec gre bolj za namerno povezovanje v tuji osebni izkusnji. Empatija omogoca
povecanje obcutljivosti do ljudi, s katerimi kot socialni delavci sodelujemo. Z njeno
pomocjo lazje vzpostavimo povezavo, stik za dosego razvoja uspesnega delovnega odnosa.
Omogoci tudi boljsi vpogled v podrocje, ki povzroc¢a tezavo uporabniku, pravi Cournoyer

(1996: 6-7, v Milosevi¢ Arnold in Postrak 2003: 124).

Howe (2008: 173) meni o sposobnosti izkazovanja empatije, kot videnja in ¢utenja sveta
skozi tuji zorni kot, da je Se posebno pomembna kvaliteta, odraz uspesnih terapevtov in
socialnih delavcev. Vendar pravi, da ni dovolj empati¢no ¢utenje — razumevanje mora biti
v komunikaciji prav tako zajeto. Ravno razumevanje deluje tolazilno. Sam vzpostavljen
stik pa nakazuje osebi, da ni sama ter da lahko varno raziskuje, predeluje ob pomoci in

podpori na tej poti.

Uvid, da se svetovalec, v naSem primeru socialni delavec resni¢no zanima vanj, v njegov
polozaj, brez da bi ocenjeval, jih pripravi k sodelovanju. Obratno preve¢ vprasanj v
zaCetku delovnega odnosa, zagretost k interpretiranju dojemajo kot zmanj$ano sposobnost
empatije pri svetovalcu — socialnem delavcu. Ravno sprejetje jih pripravi do sodelovanja
(Howe 2013: 110).
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Howe (2008: 6,7, 182) pravi, da empatija, sprejemanje ter neobsojanje omogocita ljudem
pripoznanje ter sprejetje njihovih misli in ¢ustev. Ne cutijo potrebe po umiku, obrambi ali
zanikanju, saj ¢utijo podporo ob sebi. Sama prisotnost nekoga, ki kaze stabilnost vzdrzati v
odnosu z njimi ter njegovimi tezavnimi obcutji, u€inkuje terapevtsko. V kolikor nimajo teh
sposobnosti in v odnosu do uporabnikov kazejo vznemirjenost, sovraznost ali so v

obrambni drzi, jih odvracajo pri iskanju pomo¢i. S tem stvari samo poslabsajo.

Pravi tudi, da je naS uspeh odvisen od nase sposobnosti empatije v zelji po doseganju
empatije pri uporabniku. Nasa empati¢nost mu namre¢ omogoci razvoj njegove lastne

(Howe 2013: 106).

»V trenutku, ko nekdo zacuti, da je razumljen, in spozna, da smo uvideli dragocenost

njegovega zornega kota in upravic¢enost njegovih zahtev, se spremeni.« (Ferruci 2007: 83)

Churchill, S. in Bayne, R. 1998, v delu Psychological type and conceptions of empathy in
experienced counsellors, izdano Counselling Psychology Quarterly 11 (4): 90-379, (v

Howe 2013: 116) pravita, da se sami svetovalci razlikujejo na osnovi ¢esa temelji njihova
empatija; bodisi na kognitivnem ali afektivnem osredotocenju. Te razlike naj bi odkrivale

tip osebnosti svetovalca.

Socialni delavec se za uspesno sodelovanje z uporabnikom in doseganje razresitve njegove
problemske situacije posluzuje tudi metod, katere uspesneje izvede ravno s pomocjo

uporabe sposobnosti empatije.

Metoda kot taka predstavlja postopek oziroma zaporedje dejanj, ki nas usmerjajo, vodijo k
zelenim izidom oz cilju. Mora biti pregledna tako nam kot tudi nasemu uporabniku, da
vemo, kje se nahajamo trenutn, kaj sledi. Za samo uspesno izvedbo postopka in doseganje
kon¢nih soustvarjenih zelenih rezultatov pa so potrebne dolocene spretnosti pri delu
socialnega delavca. Te nas pravi Flaker, usposobijo za socialno delavsko ravnanje. So tako
pogoj za, kot tudi del postopka samega. Spretnosti lahko pri delu opazujemo, jim sledimo,
hkrati pa so ve¢ funkcijske, kar pomeni, da jih lahko uporabljamo pri razli¢nih postopkih,
ob razli¢nih priloznostih dela. Spretnost je produkt urjenja, njenega ponavljanja (Flaker
2003: 8, 9, 22).

Spretnosti v socialnem delu zastopa uporaba tistih strokovnih postopkov, kjer uporabljamo

znanja, vrednote, etiko dela in tudi lastno osebnost v namen zagotoviti pomoc¢ ter uresniéiti
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zadane cilje uporabnika. Skozi spretnosti se kazejo ne le profesionalne, temvec tudi osebne
kvalitete, vrednote osebe, ki jo izvaja. Strokovne spretnosti ponotranjimo znotraj
socializacije za poklic (MiloSevi¢ Arnold in Postrak 2003 : 121).

Pripravljenost za spopadanje z nepredvidljivostjo razli¢nih situacij je tisto, kar bistveno
lo¢uje delovanje socialnega dela od preostalih strok, ki se srecujejo z istimi 0z podobnimi
situacijami, pravi Flaker. 1z istega razloga ni mo¢ vseh postopkov dela socialnega delavca
predpisati v celoti, saj mora biti v vsakem trenutku iznajdljiv, ustvarjalen, da zna metode
dela prilagajati uporabi glede na doloceno situacijo, v kateri se nahaja. Isto¢asno mora
znati omogociti odprtost razliénim moznosti reSevanja dolo¢ene situacije. To hkrati

nakazuje tudi bistveno spretnost socialnega delavca (Flaker 2003: 9, 10, 21, 22).

Poleg zgoraj, nujno utemeljene, potrebne prilagodljivosti in iznajdljivosti so ene bistvenih

spretnosti socialnega dela pri katerih se izkaze empatija dobrodosla tudi naslednje.

Pogovarjanje, razgovor oz dialog

Pogovor oz bolje re¢eno dialog z uporabnikom, uporabniki predstavljajo temelj socialnega
dela. Pri tem Flaker opozarja naj dialoga na dojamemo zgolj kot dvogovor, temve¢ kot
pravo zdruzevanje z uporabnikom pri spoznavanju njegovega sveta, polozaja, v katerem se

nahaja, z namenom doseganja Zelenih sprememb (Flaker 2003: 24, 95).

Opozarja tudi ne le na pomembnost besed, ki jih uporabljamo pri delu, temve¢ tudi na
dejanja, stvari. Same besede brez dejanj predstavljajo za socialno delo 'prazno besedicenje'.
Nikakor pa ne gre zamenjati pogovora kot resitev za bodisi materialne primanjkljaje
(Flaker 2003: 24).

Pod nujne spretnosti pogovarjanja zajema:

- vodenje pogovora ; omogo¢iti uporabniku, da v bistvu on vodi pogovor, pri ¢emur
mu mi bolj sledimo, od ¢asa do asa povzamemo povedano, soo¢amo s povedanim,
vklju¢ujemo tudi sproscen klepet, izpeljujemo sklepe iz povedanega,
dogovorjenega (Flaker 2003: 24);

- aktivno ter empati¢no poslusanje; predstavlja misel o tem, ali res sliSimo povedano
ali bolj sledimo svojim interpretacijam sliSanega v svojih mislih? Potrebno je

upostevati tudi intonacijo sliSanega, uporabljene besedne zveze, narecne
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posebnosti, nacin dihanja med pogovorom, telesni polozaj in podobno, da se lazje
vzivimo v trenutno dozivljanje doloCenega Zivljenjskega polozaja nasega

sogovornika (Flaker 2003: 24).

Ne pozabimo, da sama prisotnost empati¢nosti znizuje raven stresa pri ljudeh. V njeni
prisotnosti se ¢lovek pocuti zadosti varen, da svobodno raziskuje, reflektira ter organizira
lastne misli. V nasprotnem primeru s postavitvijo v obrambno drZzo ¢lovek se zgubi

sposobnost razmisljanja, moznost lastne empati¢nosti (Howe 2013: 60).

- raziskovanje sveta z refleksijo, problematiziranje, ustvarjanje novih interpretacij;
pogovor naj ima vedno raziskovalno-spoznavni znacaj tako da pri tem negujemo
dialog nam omogoca (so)raziskovanje zivljenjskega sveta nasega uporabnika. Pri
tem sliSano, raziskano povezujemo v smiselno celoto. Gre za preseganje
samoumevnosti, ki nam onemogoca ziveti z drugimi in (so)ustvarjanje novega
(Flaker 2003: 25).

- sklepanje dogovorov, (so)ustvarjanje resitev, konkretnih podvigov; pogovor vedno
naravnamo tako, da pridemo ob koncu pogovora do sklepov iz odgovorov, kaksni
so naslednji koraki, kaj nam je storiti. Le to bo sprozilo akcijsko delovanje, cemur

je tudi namen pogovora (Flaker 2003: 25).

Pogovor pa predstavlja tudi metodo poleg svoje vkljucenosti v svetovanje uporabnikom.
Zato je pri njej potrebno razmisliti tudi, kaksen je obseg udeleZenih v pogovoru,
svetovanju (posameznik, druzina, drustvo..); kje se pogovor vrsi (na terenu, na lastnem
delovnem mestu oziroma v pisarni, s pomocjo telefona..); s kak§nim namenom, ciljem ga
opravljamo (spoznavanje uporabnika, reSevanje konfliktnih situacij, definiranje problema

ter iskanje resitev..). (Flaker 2003: 80).
Zapisovanje in poroc¢anje

Proces dela z uporabnikom (pogovori, opazanja, sklepi..) je socialna delavka vedno dolzna
sporocati, bodisi svojim nadrejenim kot tudi samemu uporabniku. Zapisovanje, pripoved o
zgodbah, s katerimi se sreCamo pri delu, katere sami dozivimo in njihovo zasnovo, so
nujen, sestavni del dela. Pri tem so nujne spretnosti:

- spretnost opisovanja ljudi, poteka dogodkov;
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- izdelava dokumentov (zapisnik sestankov, srecanj, pogovorov, poro¢ilo, ocena,
nacrt, zivljenjepis, profil, ..);

- izdelovanje naértov (Flaker 2003: 27, 87).

Zapisi naj ne vsebujejo poudarkov na znacajih uporabnikov, temve¢ na opisih zivljenjskih
okolisCinah. Pri tem smo izrazito opisni, a brez moraliziranja, razlag pomenov, temvec

uporabljamo nepristranski pogled opazovalca (Flaker 2003: 27).

Pozornost usmerjamo Vv iskanje informacij, na podlagi katerih vemo, kje in kako bomo
lahko podprli uporabnika, i§¢emo njegova mocna podro¢ja, da krepimo moci. Zanima nas,
kako poteka njegovo Zivljenje, kaj je zanj pomembno v njem, kaj ga Zalosti, Cesa si zeli,
kje se vidi ¢ez nekaj let in podobno. Pomemben je pregled nad njegovo socialno mrezo,
stike — ob kaksnih priloZnosti se videvajo, kaksni so ti odnosi, kako potekajo. Posvetimo se
sami mo¢i, ki predstavlja vpliv na lastno zivljenje. Ima mo¢ izpostaviti, ¢e mu/ji je kaj
vSec? Kaksna je samopodoba? Poizvemo o spretnostih v povezavi z delom kot tudi osebne
spretnosti kot je samokontrola, samozaupanje, ravnanje pod stresom itn. (Flaker 2003: 56,
57).

V vso dokumentacijo, porocila v povezavi z uporabnikom, ki jo kot socialni delavec
pripravljamo, prejmemo ali odposljemo naprej, naj ima uporabnik vedno moznost
vpogleda (Flaker 2003: 73).

Socialni delavec lahko ugotovitve, predloge za boljse delo sodelavcem sporoca tudi v pisni
obliki z objavljanjem v strokovnih revijah s ¢lanki, v biltenih, bodisi v poroc¢ilih javnosti, s
pisanjem knjig, leposlovja in s tem dodatno pripomore k razvoju socialno dela (Flaker
2003: 88).

»Saj socialno delo, Se posebej metode socialnega dela, niso negibno telo, ampak je ziva,

zivahna stvar, ki jo sproti obnavljamo in dopolnjujemo.« (Flaker 2003: 6).

Spretnosti izogibanja pastem strokovnjastva

»Vloga strokovnjaka nas lahko obsede, moc, ki jo dobimo, ocara, strokovno ravnanje lahko

postane rutina.« (Flaker 2003: 30).

Flaker (2003: 30, 31) opozori, da poleg koristi vloge strokovnjaka obstajajo tudi pasti, v
katere pademo in s tem lahko Se dodatno otezimo nasim uporabnikom Zzivljenje. NaSteva:
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- pigmalionski kompleks; izognemo se mu z zavedanjem, da ne predstavljamo center
zivljenja uporabnika, nismo klju¢na oseba. Zato ne se nikoli ne obnese nas nacrt
zanj, ki ga bo uresnicil, temve¢ njegov, z nami soustvarjeni nacrt.

- sindrom pomagastva;

- uporaba zargona 0Vira, zato strokovne pojme razlozimo ljudem z njim dostopnim,
razumljivim jezikom. Poudarek je na misli, ki so dodelane, uporabne, ne na ucenih
besedah;

- delati stroko misti¢no, nedosegljivo;

- pogled na stiske, dejanja ali polozaj kot znacilnost uporabnika;

- redukcionizem, uvajanje kategorij;

- zloraba mod¢i;

- prelaganje odgovornosti;

- koalicija strokovnjastva, ki vecajo nemoc¢ uporabnikov storitev.

Ramovs (2003: 406, 407) prav tako omenja razvoj dolo¢enih motenj oseb, ki se poklicno
ali zgolj prostovoljsko ukvarjajo z dajanjem podpore ljudem, pri tem pa se niso zavestno
zaSCitile pred vplivi teh. Med temi naSteva zrtvovanje, izgorelostni, pomoc¢niski in
birokratski sindrom. Kot zadnjo naniza motnjo, t.i. (pre)mocno ¢ustveno prizadetost ob
stiskah, boleznih ali problemih ljudi, kar je pravo nasprotje birokratskemu sindromu. Pravi,
da je pri delu pomoci, podpore sicer nujno vzivljanje, cutenje z osebo. Pogoj, ki pa mora
pred tem biti izpolnjen, je znati ob dozivljanju vzdrZevati ravnovesje med svojim
Custvenim ter razumskim (so)dozivljanjem. Angaziran, a uravnotezen custveno-razumski
pristop je kljuénega pomena za uspesno pomo¢ ljudem v stiski, saj s tem ohranjamo lastno

stabilnost.

»Ob dozivljanju tuje stiske obcuti in pokaZe svoja Custva, vendar ga ne preplavijo; to bi
namre¢ blokiralo njegove razumske sposobnosti za smiselno pomoc¢. Razum ima dolo¢eno
razdaljo od problema ali stiske, da jo lahko vidi in uporablja ob njej vse svoje znanje.«

(Ramovs 2003: 407).

Ravno samoopazovanje, spremljanje, grajenje tako lastnega osebnega kot tudi strokovnega
razvoja, to je razmisljanja o0 in delovanja z uporabniki, predstavlja osnovi pogoj za
doseganje, ohranjanje duSevne stabilnosti in preprecevanje padcev v 'pasti strokovnjastva',

ki smo jih navedli.
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Tudi Milosevi¢ Arnold in Postrak delita mnenje, da je poleg dobro osvojenega strokovnega
znanja za uspesno izvedbo procesa podpore/pomoci uporabnikom potreben tudi Sirok
spekter sposobnosti, spretnosti in tudi osebnostnih znacilnosti 0ziroma lastnosti socialnega
delavca. Slednje, pravita, nosijo enako teZzo v odnosu do uporabnika kot uporaba tehnik,
metod. Izpostavita pa tudi Brammerjevo opazko, da se dobro delo z drugimi pri¢ne najpre;j
z nami samimi. To pomeni dobro (s)poznati sebe, da lazje spoznavamo in razumemo druge

(MiloSevi¢ Arnold in Postrak 2003: 123).

Tudi Zorz (2005: 52, 53) v priroéniku za lai¢no svetovanje in samopomod¢ pravi, da
predstavlja vzpostavitev stika, kontakta osnovo osebnemu odnosu in je klju¢nega pomena.
Pravi, da v odnos kot svetovalci (v naSem primeru socialni delavci) ne vnaSamo le znanja,
strokovnih izkusenj, temvec samega sebe — lastne izkusSnje, tezave. Klju¢no pravi je, da
vemo, koga vlagamo v ta odnos. Ali smo na to resni¢no pripravljeni? Tako poudari, da je
pomembno dobro zavedanje nasih lastnih stisk, tezav, da lazje locujemo svoje od tujega in
ne prihaja do mesanja, prepletanja teh problemov v odnosu. S tem pritrdi Brammerju, da se

vse zadne z nami.

Enako meni Ferruci (2007: 84, 85), ki opozarja na nevarnost nase neosves$¢ene empatije.
Svetuje, da moramo biti v stiku s seboj, z lastnimi potrebami, imeti svoje Zivljenje pod
nadzorom, preden se posvetimo pomoci drugim, njthovim problemom. Sicer lahko sledi
nesre¢a. Za doseganje polne, pristne empatije je nujno, da oseba, ki jo cuti, izoblikuje

zdrav odnos do lastnega trpljenja.

Martin L. Hofman (2003: 186, 187) omenja slednje moznosti ob zaznavanju tuje stiske: ¢e
se sami nahajamo v dovolj stabilnem stanju, bomo zmoZni empatije. V nasprotnem
primeru lahko postanemo preve¢ usmerjeni na lastne potrebe in nesposobni reagirati na
signale, ki nakazujejo stisko te osebe. Mozna je tudi preslaba empatijska aktivnost. V
najslabSem primeru pa je mozen nezaveden prenos empatijske vznemirjenosti z osebe, ki
dozivlja stisko, na nas same. To se zgodi, ko je empatijska vznemirjenost do drugega
premocna , da celo izklopimo proces empatije do nje. Do tega lahko pride, ko nek signal
sproZzi bolno izku$njo osebe, ki je v vlogi opazovalke. S tem lahko preseze tudi

vznemirjenost same »Zrtve«.

To nas opozarja na potrebo po celjenju nasih ran, Ki se lahko nehote sprozijo ob stiku s tujo

izkusnje, stisko.
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Z empati¢nostjo skozi dialog in ob (so)udelezbi v dejanjih, socialni delavec spoznava
svojega uporabnika, raziskuje in spoznava njegov zivljenjski svet. Prvi korak k tej zahtevni

nalogi socialnega delavca je, da zna vzpostaviti stik z uporabnikom.

Empatija kot del vzpostavljanja in ohranjanja osebnega stika z uporabnikom

Flaker (2003: 53) pravi, da stik vzpostavimo na prijazen in spostljiv na¢in. Pomembno je,
da se predstavimo najprej v vlogi ¢loveka, uporabniku dostopnega, ne pa z zavzetjem

uradniskega polozaja.

Ca¢inovi¢ Vogrinéic et al. (2008: 80, 81) menijo, da brez osebnega stika sploh ni mozno
izvesti izvirnega delovnega projekta pomoci. Naj bo to prvo osebno srecanje ali telefonski
pogovor, nam poznavanje tehnik besednega in nebesednega sporazumevanja pomagajo pri
vzpostavljanju stika. Enako nam sluzijo kasneje, ko delujemo znotraj okvira delovnega
odnosa in sledimo pripovedi, doZivljanju. Se posebno pri ljudeh, katerih je vedenje bolj
zahtevno, se poveca poudarek na opazovanju nebesedne komunikacije, odzivov. Pri
slednjih je za vzpostavitev stika ter razvijanje prostora medosebnega delovanja

(intersubjektivnost) to pomembnejse od besed.

Z dobrim osebnim stikom se (so)oblikuje medosebni prostor, prostor intersubjektivnosti,
kjer se nahajajo in delijo misli, ob&utki med prisotnimi. V njem prihaja do preoblikovanja
sodelujo¢ih v mislih, ustvih, pogledih, naértih.. Sirimo ga prek doseganja trenutkov
prisotnosti, trenutkov sre¢anja, medtem ko ga zamujeni trenutki sre¢anja ali 'mimohodke’
zmanjSujejo. Znotraj tega prostora, stika, odnosa stalno zaznavamo, navadno nezavedno,
na kaksen naéin nas vidijo drugi. Isto¢asno tudi mi uravnavamo svoje odzive (Caginovié
Vogrincic et al. 2008: 101).

Stern s sodelavci v delu Non-interpretive mechanisms in psychoanalytic therapy,
objavljeno v International journal of psychoanalysis, leta 1998, 79: 903-921 ter v delu The
present moment in psychotherapy and everyday life, izdano v New York: Norton, leta
2004 (v Ca¢inovi¢ Vogringic et al. 2008: 67) pise, da se medosebni stik, odnos vzpostavlja
postopno. Sprva lahko doZivimo trenutke prisotnosti, kateri imajo moZnost prehoda v
osredotocCenost na tukaj in zdaj, katerim lahko sledijo trenutki srecanja. Slednji

predstavljajo trenutek najbolj osebnega stika, ki je po naravi intenziven.
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K ustvarjanju trenutka srecanja (prej redkost kot pravilo v delovnem odnosu), pripomore
sre¢anje na osebni ravni, v trenutku zapuscanja utecenih vlog udelezenih. Do njega ne
pride kot posledice rutine, navade, temvec le z veliko mero empatije, z odprto drzo, skozi
uglasevanje. Tako se porodi novo stanje, klju¢ni dogodek oz trenutek sreCanja, ki lahko
bistveno spremeni medosebno dogajanje. Bistveno je, da se ohrani v spominu (Caginovié

Vogrincic et al. 2008: 71, 71).

V kolikor dopustimo obstoj 0z. nosimo v sebi zavedanje tega medosebnega prostora, pa
nam to omogoci razvitje intersubjektivne zavesti. Z njo se »vzpostavi povratna zveza med
neposrednim dozivljanjem prve osebe in dozivljanjem te osebe, kako druga oseba dozivlja
njeno doZivljanje. Ta povratna zveza omogoci, da se v zavesti prve osebe pojavi dvojna
zavest — zavest o svojemu dozivljanju in zavest o tem, kako nase dozivljanje dozivlja
drugi. Intersubjektivna zavest pomeni, da gledam skoz svoje oci in hkrati gledam, kako

drug vidi to, kar vidim. « (Ca¢inovi¢ Vogrinéic et al. 2008: 102).

Do te zavesti prihaja praviloma v intenzivnih stikih znotraj delovnega odnosa ter v
posebnih trenutkih prisotnosti, pri emer gre za soustvarjeno dozivetje obeh. Isto¢asno tako
govorimo o lo¢enih, razli¢nih doZivetjih, hkrati pa je nastalo prepletanje, ujemanje

(Cacinovi¢ Vogringic et al. 2008: 102).

Vzpostavljanje osebnega stika ter sam delovni odnos sta v stalni soodvisnosti. Medtem ko
delovni odnos razumemo kot proces dogovarjanja, v katerem raziskujemo ter soustvarjamo
skupaj z uporabnikom resitve po meri njega, pa je vzpostavljanje osebnega stika proces,
katerega temelj so tehnike pogovora. V njem se prepletajo osebne lastnosti udeleZenih ter
sam medosebni prostor. Sam osebni stik je lahko enkraten dogodek. Lahko pa predstavlja
osnovo za §iritev v prostor intersubjektivnosti. To pomeni (so)oblikovanje vezi, stika
znotraj delovnega odnosa, v katerem se vrsijo naloge in dosegajo cilji (Ca¢inovié
VogrinCic€ et al. 2008: 102, 103).

Socialni delavec si oblikuje zgodbo o uporabniku v okviru intersubjektivnosti. V prvi vrsti
gre za ohranjanje odprtosti, s tem pa tudi prosto pozornost, skozi katero spoznava
uporabnika: kakSnega videza, je s tem, ko ga zaslisi, zavoha, skozi opazovanje kam se
usede, kako pozdravi, kasna je njegova drza, njegov videz, nacin govora (ton, hitrost,
ritmi¢nost, poudarki..). Potrebno se je zavedati zaznav, kaj se pri tem v nas sproza, kakSno

razpolozenje se odvija tako pri nas kot pri naSem uporabniku. Podobno zgodbo si na drugi
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strani oblikuje tudi nas uporabnik o nas kot o socialnem delavcu. Oba namrec¢ prinasata v
odnos lastne odnose izkusnje, slonece predvsem na tem 'biti z drugim'. Skozi to

sooblikujeta medosebni prostor, tketa osebno vez (Caginovi¢ Vogrinéi¢ 2008: 103).

Caginovi¢ Vogringi¢ et alii (2008: 103, 104) tako nastevajo naslednje dejavnike, Ki
socialnemu delavcu omogocijo razvijanje osebne vezi:
- empati¢no razumevanje, pri ¢emer gre za zavedanje in razumevanje dozivljanja
uporabnika, kot ga on predstavi;
- pozitivna drza, toplina, ki omogocata izrazanje skrbi ter hkrati spoStovanje,
sprejemanje;
- kongruentnost; vstopamo v interakcijo brez zadrzkov, obrambne drzZe, usklajeno;

- meje in sooCanje; potrebne, nujno, a brez ponizevanja.

Vzpostavljanje stika je veScina, pri ¢emer razvijamo medosebni prostor znotraj katerega se
gibljemo po premici z ene konca sprejemanja z empati¢nim razumevanjem ter soo¢anjem,
ko se izkaze nujnost postavljanja meja. Gre za soocanje tako z lastno kot uporabnikovo
ranljivostjo. V kolikor jo znamo podeliti na pristen nacin, to lahko poveca moznosti
trenutkov srecanja. S tem pa se razvija medosebni prostor in hkrati delovni odnos
(Cacinovi¢ Vogringic et al. 2008: 104).

Lazje tudi vzpostavljamo stik, ¢e imamo v mislih ideje o uporabniku kot osebnosti,
konstruktivisti€ni pogled, nacin vodenja, ki nam bo v prid ter upostevanje emskega vidika

nasSega sogovornika kot izhodisce.

Uporabnik — osebnost in oseba (teorije o socializacije G. H. Mead)

Zorz (2005: 39) pravi, da je sre¢anje s Glovekom v stiski v bistvu sre¢anje z njegovo
osebnostjo. Pri tej nas zanima predvsem odzivanje na dogajanje, na stisko, ki jo ima,
odzivanje na pomoc, kar lahko posplosimo na delovanje osebnosti. Kot taka obstaja vedno

Vv povezavi s celoto, to je tudi telesom, okoljem, v katerem se nahaja.

V intervjuju Janek Musek pove, da osebnost predstavlja celoto telesnih, duSevnih ter
vedenjskih lastnosti po katerih osebo prepoznamo ter razlikujemo od drugih. Eden izmed
bistvenih delov osebnosti je individualnost. Medtem, ko samopodoba zajema nacin

zaznavanja, cutenja ter ocenjevanje sebe, je samospostovanje del te samopodobe, ki cilja
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ravno na vrednotenje sebe. Od obeh je odvisna nasa uspesnost v zivljenju (Vrbovsek 2010:
19, 20).

Clovek se oblikuje skozi proces socializacije, pri ¢emer prevzema tudi vzorce vedenja
svoje druzbe. Po Meadu je sama osebnost kot tak$na tudi dinami¢na, vsezivljenjsko
razvijajoca ter v stalni interakciji med 'osebnim ter druzbenih jazom'. Clovek tudi ni
pasiven del druzbe, temve¢ se spreminja tako v dvogovoru jaz—mene’ kot tudi skozi
interakcijo z ostalimi ¢lani svojega druzbenega okolja. Pri tem sam tudi ponujene
predstave, vedenja interpretira, s ¢imer lahko nakazemo, da ne obstaja popolno ter
dobesedno posredovanje vseh kulturnih vsebin s strani drugega v njegovo zakladnico
(Postrak 1994: 328, 329).

Osebni jaz se po Meadu izoblikuje prek notranjega dialoga z druzbenim jazom skozi
misljenje. Predstavlja osnovo naSega samozavedanja, samoaktivnosti, hkrati pa v njem
uvidimo tisto edinstvenost nas vsakega kot posameznika. Druzbeni jaz na drugi strani

zajema naSo vkljucenost v druzbo, kulturo, odnose znotraj slednjih (Postrak 2007a: 13).

Mead (1934) je razdelil proces socializacije, znotraj katerega ponotranjimo obicaje,
socialne ves¢ine, navade na dve lo¢nici, in sicer ju je poimenoval play ali igra ter game ali
organizirana igra. Pri igri osebni jaz, nosilec samozavedanja Se ni dokon¢no zasnovan. To
pomeni, da oseba Se ne nosi v sebi reflektiranja o tem, kdo je ona in kdo so drugi ter o
vlogah. Pri obdobju organizirane igre je osebni jaz Ze oblikovan, kar omogoca
posamezniku vednost o tem, kakS$na je ¢igava vloga. To je Cas, ko se vkljucuje v druzbeno

zivljenje, spoznava pravila in ravnanja druzbe, V katero je rojen (Postrak 2007a: 13, 14).

Emski vidik

Do pravega razumevanje uporabnika pridemo v prvi vrsti z upostevanje njegovega
emskega pogleda ali vidika (Pike 1967), pri ¢emer s svojim etskim gledamo in analiziramo
po tockah definicij nas, ki smo v tej izkusnji ali sploh, zunanji opazovalec (Canals 1995:
99, 100).

»Socialni delavci se zelo pogosto znajdejo v protislovnem poloZaju: upoStevati morajo

etske kategorije, ki so definirane v njihovem delovnem programu, hkrati pa so v
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privilegiranem polozaju, da lahko zajamejo emsko vizijo konteksta, v katerem delajo.«

(Canals 1995: 106).

Van Willigen v delu Applied Antropology, izdano v New York: Bergin & Garvey, 1986:
86 (v Canals 1995: 104, 105) pravi, da so na primer ravno strategije, ki jih uporabniki
uporabljajo za upravljanje s tezavno situacijo, odvisne tako od virov kot izkus$enj znotraj
njihovih socialnih mrez. K temu pripomorejo tudi razlage, ki imajo svojo osnovo v
simbolnih virih. Vendar se strategije konstantno preoblikujejo. Omenja, da imamo tudi
socialni delavci moznost sodelovanja pri teh preoblikovanjih. Seveda je to odvisno od
nasih lastnih sposobnosti, da predloge predstavimo na taksen nacin, da bo za emski pogled
nasih uporabnikov to veljalo kot smiselno. Tako doprinesemo v Zivljenjske svetove,
zivljenja uporabnikov spremembe. Te pa jim bodo omogocile ve¢jo mozno avtonomnost

ter zmoznost nadaljnjega spoprijemanja s tak§nimi in podobnimi tezavnimi situacijami.

Canals (1995: 104) opozarja tudi na zgresen pogled, da je sama kultura determinanta, ki
naj bi zapecatila potek zivljenja ljudi. Ta pogled moramo preseci, saj je kultura nenchno
spreminjajoci se sistem. Je zgolj referen¢ni okvir, ki ga ljudje uporabljamo na razlicne
nacine. Isto¢asno omenja neprimernost etiketiranja vedenja ter predstav o ljudeh, ki so
osnovane na kulturnem kontekstu. Zagovarja nujo preucevanja kultur, da spoznamo ljudi,
da razumemo, kako si razlagajo svoj svet in ravnajo v njem, kakor pac¢ ravnajo. Z
razumevanjem tega lahko razumemo tudi potek kulturnih sprememb in se nau¢imo
(so)delovanja v njih. Ni odve¢ poudarek, da svoje pristope zasnujemo na temelju raziskav

iz sedanjosti, Se dodaja.

Nacin vodenja dela z uporabnikom

Edini nacin vodenja, ki vkljucuje empati¢no drzo socialnega delavca v pravem pomenu in
iz nje pridobivata oba, je demokrati¢na ali dogovorna oblika, ki jo predstavi Postrak. Tukaj
je znotraj dolocenih in sprejetih vlog razgovor dvogovorni. Ravno empaticen pristop nam
omogoci zavzetje polozaja v dialogu, Kjer resni¢no slisimo uporabnika. Taksen pristop
omogoci tako upostevanje tistega, kar se dogovarjamo, kaj nam je storiti v nekem
dolo¢enem trenutku, kot tudi dogovorjenih ukrepov. Isto¢asno na tak$en nacin posteno
dolo¢imo odgovornost, ki sicer ni identicna, a se deli med vse udelezene v problemih in

reSitvah. Odgovornost socialnega delavca je strokovno vodenje in delo, pri cemer
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uporabnik na svoji strani poskrbi za uresni¢itev skupaj sprejetih dogovorov v okviru lastnih

sposobnosti in zmoznosti, piSe Postrak (2004: 31).

Znotraj dogovorne oblike vodenja avtoriteta socialnega delavca sloni na znanju,
sposobnosti, kompetentnosti (Postrak 2007b: 161).

Konstruktivizem in konstruktivisti¢ni model socialnega dela

Postrak v ¢lanku Kaj posebnega lahko ponudi socialno delo pri delu z mladimi predstavi
najprej prednosti pojava sistemsko-ekoloskega modela in pravi, da z njim socialni delavec
pri¢ne upoStevati poglede na situacijo vseh soudelezenih. Oblika vodenja, ki po njegovem
mnenju ustreza temu modelu, je demokrati¢na oblika, saj gre za vkljucevanje v
sodelovanje vseh. Odgovornost se razporeja med vse in dosega upostevanje skupaj
dogovorjenih ukrepov. Konstruktivisticnemu modelu, Ki sledi pojavu sistemskega, pa bi
lahko dodelili vlogo nadgradnje. Pravi, da se je $iril od osemdesetih let dvajsetega stoletja
naprej ter sloni na razmisljanju, da je naSa resni¢nost na$ konstrukt. Ustvarjamo,
konstruiramo vse, kar je del naSe druzbene realnosti, S poimenovanji kot je problem, stiska,
uporabnik vred. Cilj konstruktivisti¢nih socialnih delavcev je delo na (so)ustvarjanju
novih moznosti, smislov. Socialni delavec se nima za izvedenca, ki naj bi bil objektivno
seznanjen s stvarnostjo, v kateri uporabnik zivi. V njegovih oceh je uporabnik sam
kompetenten, da nam predstavi svoja ¢utenja, misli, lasten odnos do Zivljenja in strategije,
ki jih v njem uporablja. Pravimo, da znotraj procesa, delovnega odnosa razkriva, kako
konstruira svojo lastno realnost (Berger, Luckmann 1989). Z njim namre¢ prehajamo v
razmiS$ljanje in pojasnitev, kako se na§ druzbeni svet sploh vzpostavlja — s pomocjo nasih

lastnih predstav ali konstrukcij o vsem, kar predstavlja ta svet (Postrak 2004: 32).

Model povezujemo s humanisti¢no ter eksistencialisticno teorijo (MiloSevi¢ Arnold in

Postrak 2003: 140).

Caginovi¢ Vogrinéi¢ et al. (2008: 11) pravi, da se je z nastopom postmodernizma, t.i. 'Setrti
val' odnos postavil v ospredje kot tudi sam proces pomoc¢i med soudelezenimi pri

soustvarjanju procesa delovnega odnosa.

V model konstruktivnega socialnega dela (Parton in O'Byrne 2000) kot del

postmodernizma se poda dobro termin podpora. Z njim bistveno nakaZzemo naéin in namen
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nasega dela, ki je sodelovanje. Freire v delu The Politics of Education: Culture, Power and
Liberation, objavljeno v Wesport: Bergin & Garvey, 1985: 41 (v Videmsek 2008: 211,
212) pravi naj socialni delavci podpirajo na tistih delih, kjer to uporabniki sami zelijo in
ne, kjer bi si sami zeleli. Tudi on uvidel pravilnost delovanja, ko se izhaja iz posameznika,

njegovega dojemanja polozaja in sveta, v katerem zivi.

»Poudarek je na procesu soustvarjanja novih resitev. V srediScu dela je pogovor, ki
omogoca pogajanje in raziskovanje posebnosti sveta ljudi. Problematizira 'normalno’,
'obi¢ajno’, 'vsakdanje' in se umesca v zgodovinski, socialni in kulturni kontekst.«

(Caginovi¢ Vogrinéi¢ et al. 2008: 11).

»V mojem razumevanju bi lahko rekli, da gre za graditev reSitev, soustvarjanje pogovora,

novih zgodb.« (Mesl 2007: 24).

N. Parton in P. O'Byrne v delu Costructive Social Work: towards a new practice, izdano v
New York, Palgrave, 2000: 3, 7, (v Mesl 2007: 25, 26) s predstavitvijo koncepta
konstruktivnega socialnega dela postavita dialog in posluSanje v center svojega pristopa.
Posvetita se osebnim interakcijam ter nacinu dela z uporabniki, predvsem kako
vzpostavljamo odnos z njimi. Menita, da je kljub zmanj$evanju ¢asa namenjenega
interakcijam, to bistvo socialnega dela. Zelita umestiti pomembnost jezika kot tudi samo
pripovedovanje zgodb med soudeleZenimi kot moZno uporabo za ustvarjanje Zelenih

sprememb.

Konstruktivno socialno delo kot koncept zajema v prvi vrsti pozitivno perspektivo, ki gradi
in to na mo¢i - perspektivi moci. Nekaj osnovnih izhodis¢, Ki sta jih nastavila Parton in
O'Byrne:

- vzpostavitev kriticne drze, distance do razlag o samoumevnosti razumevanja sveta
ko je 'ocitno', 'resni¢no’' in 'samo-po-sebi-umevno'. Ne gre sklepati, da je nas naéin
razmi$ljanja identic¢en drugih ljudi ali bliZje resnici.

- Zanje o svetu je plod dnevnih medosebnih interakcij. Tako so spremembe mozne le
znotraj in kot del druzbenih procesov (N. Parton, O'Byrne: Constructive Social
Work: towards a new practice, izdano v New York, Palgrave, 2000: 10, 24-26, v
Mesl 2007: 26).

Konstruktivno socialno delo sestavljajo naslednji koncepti ter principi.
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- Pripovednost kot na¢in razmisljanja; zgodbe iz zivljenja, ne splosni principi.

- SpraSujemo, ker vemo, da ne razumemo.

- Pazimo na govorjenje, da bo res konstruktivno. To naj bo usmerjeno v pogovor o
spremembah, le-te tudi opazi, saj bomo le tako dosegli novo, soustvarjeno zgodbo.

- Preteklost je namenjena ucenju. V njej iS¢emo uspehe, izjeme od problemov.

- Sodelovanje z uporabnikom ne vzbuja odpora. Ne silimo ljudi v spremembe, ne
odlo¢amo v njihovem imenu, ne prepri¢ujemo, temvec raziskujemo skupaj moznost
na poti do uresnicitve Zelenih ciljev.

- Pazimo, da ne povecujemo Vviktimizacije skozi svoje govorjenje. Odkrivamo
uporabnikove vire, ki bi mu omogocili prevzeti zivljenje v lastne roke.

- Vidimo problem kot problem, ne osebo problem.

- Konstruktivni socialni delavec se ne dela, da zna vse odgovore na vsak problem.

- Radovednost mu omogoca iskanje virov znotraj oseb in skupine.

- Uporabnik je edini ekspert za svoje tezave. Socialni delavec razpolaga s
spretnostmi, znanjem, da zna postavljati bistvena vprasanja s pomocjo katerih
soustvarja nove zgodbe.

- Cilji, ki jih oblikujemo skupaj z uporabnikom so realisti¢ni, dosegljivi, dolo¢eni v
¢asovnih rokih.

- I8€emo moci, potenciale, usmerjamo vprasanja v sposobnosti. Z grajenjem dobrih
delov, povecanjem postane oseba sposobna sama odpraviti pomanjkljivosti.

- Reflektiramo, s ¢imer poudarjamo avtonomnost uporabnika za dolocanje,
ocenjevanje izidov. S tem tudi odpravljamo moznost odpora

(N. Parton in O'Byrne: Costructive Social Work: towards a new practice, izdano v New
York, Palgrave, 2000: 46-79, v Mesl 2007: 27- 39).

Nas uporabnik je sogovornik, nas sodelavec, s katerim s pomocjo znanja, spretnosti in
sposobnosti kot socialni delavec znotraj delovnega odnosa soustvarjamo nove zgodbe,

novo resni¢nost, i§¢emo poti za reSevanje nastalih tezav.

»Delovni odnos omogoci, da je ustvarjanje reSitev za kompleksne probleme ljudi
zastavljen vsakokrat znova kot izviren delovni projekt.« (Caginovi¢ Vogrinéi¢ et al. 2008:
9).
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Koncept delovnega odnosa, ki daje okvir nasemu delu ter znotraj katerega skrbimo od
samega zaCetka za vzpostavljanje ter ohranjanje osebnega stika z uporabnikom, sestavljajo
elementi. Ti so:

- dogovor o sodelovanju;

- instrumentalna definicija problema (Liissi 1991) ter soustvarjanje resitev,

- 0sebno vodenje (Bouwkamp in Vries 1995).
Sledi Se uporaba teoreti¢nih konceptov kot so na primer:

- perspektiva moci (Saleebey 1997),
etika udelezenosti (Hoffman 1994),

znanje za ravnanje (Rosenfeld 1993),

ravnanje s sedanjostjo ali koncept so-navzocnosti (Andersen 1994)

(Caginovi¢ Vogringic et al. 2008: 9).

Empatije je pomemben del uspesnega procesa — delovnega odnosa. Ponekod prihaja bolj v
ospredje, ponekod se vljudno umakne. Vendar je nujna njena stalna prisotnost, ce
stremimo k Zelenih ciljev, rezultatom. Empatija je del sedanjosti, ki sicer lahko raziskuje
tudi preteklost in prihodnost, a biva v tukaj in zdaj. Tako je tudi sam delovni odnos
umerjen v sedanjost in sodelovanje, ki je najbolj bistven delovni ¢as v delovnem projektu

pomodi (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ et al. 2008: 14).

Znotraj delovnega odnosa vidim delovanje empatije Se posebno znotraj upravljanja s
konceptom soprisotnosti (Tom Andersen 1994), ki zagovarja delovanje znotraj sedanjosti.
To je ¢as, ko smo prisotni v poslusanju ter na voljo za so¢utje, za dialog (Cacinovi¢

Vogrinéi¢ et al. 2008: 14).

Ali kot pravi sam Andersen v delu Reflection on Reflecting with Families. V: McNamee,
Sh. in Gergen, K. J. (ur), Therapy as Social Construction, izdano v London: Sage, 1994:
66, v Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ 2008: 14): 'Poslusalec ni le sprejemnik zgodbe, temved s svojo
prisotnostjo tudi spodbuja dejanje ustvarjanja zgodbe. In to dejanje je dejanje

konstituiranja sebe.’
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2. PROBLEM

Empatija je pojem, ki se ga ne le razlicno razlaga, temvec tudi pogosto zamenjuje s

pojmom socutja, simpatije.
Glede na to, da je empatija eden bistvenih sestavin procesa socialnega dela pri spoznavanju
uporabnika , njegovega zivljenja, del na¢ina vzpostavljanja in ohranjanja stika, dialoga in

tudi polozaja, iz katerega delujemo, je moj namen z raziskavo ugotoviti naslednje.

Kako definirajo pojem empatije strokovne delavke - vzgojitelj, ucitelj, socialna delavka in

medicinska sestra?

Zanimajo me tudi morebitna razlikovanja v definicijah empatije socialni delavk od

preostalih strokovnih delavk.

Kaksno je bilo pocutje, misli med samim opisom nekega empati¢nega ravnanja V SVOji

praksi? S tem lahko uvidimo tudi poudarke na sestavini empatije v dojemanju in razlagi.

Osredotoceni smo tudi na njihovo dojemanje tujega empati¢nega ravnanje do njih.

Zanimajo nas, kako so se ob tem pocutile, kaj so razmisljale?
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3. METODOLOGIJA

Kvalitativno raziskovanje se usmerja v raziskovanje vpraSanj, pomembnih za udeleZene,
ko razkrivamo njihov odnos do teh vprasanj, polozajev. Raziskujemo zivljenja, dozivljaja

ljudi kot jih vidijo oni (Mesec 2010 : 13).
VRSTA RAZISKAVE

Gre za kvalitativno raziskavo. Raziskovanje zastavljenega problema sem opravila s
pomocjo intervjujev. Podatke sem pridobila z obdelavo besednih zapisov, s kvalitativno

analizo.

Mesec (2007: 40) pravi, da kvalitativna raziskava predstavlja zbiranje besednih opisov,

nanasajoce se pojav, ki ga raziskujemo.

MERSKI INSTRUMENT IN VIR PODATKOV

Merski instrument, s katerim sem pridobila podatke za obdelavo predstavlja

nestandardiziran intervju, ki je oblika neposrednega sprasevanja.

Mesec (1997: 125, 126) meni, da je prednost te oblike intervjuja v moznosti odrazanja
pojmovanja stvarnosti, pojmov v njej kot jo vidi sam intervjuvanec. Ob tem se svobodneje
pogovarjamo, poglobljeno in lahko podrobno predstavimo posamezne primere. Nadalje
pravi, da je takSen intervju tudi tezje izvedljiv za spraSevalca, saj mora svoja staliS¢a do

teme umakniti, traja dlje in glavno besedo prepus¢amo govorcu.

Za izvedbo sem uporabila vodilo 0z seznam osnovnih ali vprasanj, o katerih sem
spregovorila s sogovorniki. Vprasanja se nana$ajo na njihovo lastno definicijo empatije; na
primer empatije (empati¢nega ravnanja) po lastnem mnenju v njihovi delovni praksi;
obcutja in misli (razmisljanje) med ravnanjem in enako poizvedovanje v obratnem
primeru, ko je bil nekdo empatic¢en v njihovem zasebnem Zzivljenju do njih. Osnovna

vprasanja, vodilo za izvedbo intervjujev je dodano v seznam prilog.

Opravljenih deset intervjujev je predstavljalo vir podatkov za kvalitativno obdelavo.
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POPULACUA IN VZOREC

Populacijo predstavljajo deset posameznic, ki so bile na dan 25.8.2016 zaposlene na
delovnem mestu pomocnica vzgojiteljice, vzgojiteljica, uciteljica razrednega pouka,

medicinska sestra ali socialna delavka.

Osebe so zaposlene na naslednjih delovnih mestih: A - pomoc¢nica vzgojiteljice, oseba B —
vzgojiteljica, osebe C, C in D — uditeljica razrednega pouka, osebi E in F — medicinska

sestra (otroci) in osebe G, H in | — socialna delavka (delo z ali tudi z otroki).

Intervjuvane osebe imajo v letih razlicno dolgo delovno dobo in sicer: oseba A na
delovnem mestu pomocnica vzgojiteljice 7 let, oseba B na delovnem mestu vzgojiteljica 33
let, oseba C na mestu ugiteljica razrednega pouka 11 let, oseb C na delovnem mestu
uciteljica razrednega pouka 9 let, oseba D na delovnem mestu uciteljica razrednega pouka
7 let delovne dobe, oseba E na delovnem mestu medicinska sestra 5 let, oseba F na
delovnem mestu medicinska sestra 6 let, oseba G na delovnem mestu socialna delavka 27
let, oseba H na delovnem mestu socialna delavka 15 let in oseba | na delovnem mestu
socialna delavka 8 let.

Zanje se predvideva, da so seznanjene s pojmom empatija in jo posedujejo, uporabljajo pri

svojem delu z otroki. S tem so mozen model ucenja empati¢nega ravnanja.

Intervjuje sem izvedla 25., 26. in 27. avgusta 2016. Izbrane posameznice, s katerimi sem
opravila intervjuje, predstavljajo priro¢ni vzorec. Sodi med neslucajnostno vrsto vzorcev,
saj so posameznice bodisi znanke ali moje bivse sodelavke. Kontakte z njimi za

sodelovanje sem vzpostavila bodisi osebno ali prek telefona.

Vzorec je premajhen za posplositve, vendar nam omogoca delni vpogled v razumevanje
empatije, osebne definicije, poglede nanjo ter samo zavedanje, uporabo slednje pri delu

oseb, za katere se pricakuje, da jo posedujejo.

ZBIRANJE PODATKOV

Za moznost izvedbe intervjujev sem se z vecino dogovorila osebno z obiskom na
delovnem mestu, z nekaterimi prek telefona. Isto¢asno sem jim razlozila namen izvedbe

intervjujev in temo, katero bom obravnavala v njem.
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Podatke sem zbirala z osebno izvedbo intervjujev in sicer 25., 26. in 27. avgusta in sicer:
25. sem izvedla intervju z osebami A, C, C, G, H; 26. z osebami E, F, I ter 27. avgusta z

osebami B in D.

Pred snemanjem s pomocjo fotoaparata (glasovni del), sva skupaj z vsako intervjuvanko
posebej preleteli vodilo za izvedbo intervjuja oz vprasanja. Za lazje slednje, orientacijo je

imela vsaka intervjuvanka pred samo vodilo 0z vpraSanja na listu pred seboj.

Intervjuje sem posnela, da sem lazje sledila pripovedovanju brez beleZenja odgovorov.

Trajali so v povpre¢ju priblizno 20 minut.

Z osebami zaposlenimi na delovnem mestu socialna delavka sem intervjuje izvedla na
njihovem delovnem mestu, ostale bodisi na njihovem domu in z eno v hisi, pri moji
prijateljici. Intervjuji so bile opravljeni v lo¢enih prostorih, brez moten;j ali prisotnosti

drugih oseb.

Vse so bile seznanjene pred izvedbo intervjuja s tematiko, ne pa tudi z okvirnimi vprasanji,
saj sem zelela doseci njihove lastne definicije in primere brez vnaprejSnjih razdelav o

pravilnosti tak§nega ravnanja, iskanja pravilnih definicij v literaturi ipd.

OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Posnete intervjuje sem prepisala na racunalnik s pomocjo programa Microsoft Office Word
in jih parafrazirala. Dele intervjujev, ki so bili izjemo zasebne narave ali del sluzbenih
dolZnosti (podatki) in z njimi nisem pridobila podatkov, ki bi jih uporabila za obdelavo,
sem zaradi varovanja podatkov, izpustila.

Prepisane v wordov dokument sem nato oznacila z velikimi tiskanimi ¢rkami, v zaporedju

glede na enaka ali ista delovna mesta ter jih predala v lektoriranje.
Po prejemu sem jih vsakega posameznega tudi kvalitativno obdelala.

Mesec (2010: 24) pravi, da te zapise potem najprej raz¢lenimo, dolo¢imo enote kodiranja,
jim dopiSemo izraze za dobljene pojme, ki so jim najblizje. Sledi analiziranje le-teh, nato
izberemo najpomembnejSe pojme, ki jih definiramo, povezujemo odnose med njimi, da na

koncu formuliramo razlago, trditve oz pojasnitve teh (Mesec 2010: 24).
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4 REZULTATI

Iz kvalitativne raziskave, v kateri smo raziskovali lastne definicije pojma empatije
strokovnih delavk na delovnem mestu: socialna delavka, vzgojiteljica in pomo¢nica
vzgojiteljice, uciteljica razrednega pouka ter medicinska sestra, ugotavljamo naslednje

rezultate:

DEFINICIUA EMPATIJE

V najvecjem obsegu izjav so strokovne delavke ponazorile lastno definicijo pojma
empatija kot razumevanje. To definiranje so predstavile vse intervjuvanke in sicer z

naslednjimi izjavami ali skozi moje parafriziranje izjav:

- vZivljanje v dejanje

- »Omogoca ti razumevanje ¢loveka.«

- »..razumevanje otroka skozi vzivljanje v njegova custva.«

-»..kako razumes Custva nekoga..«

- vZivi§ v pogled na svet, situacijo nekoga drugega.

-sposobnost razumevanja

-»Vzivljanje v poloZaj osebe..

-razumevanje osebe, njenega pocutja v dolo¢enem trenutku.«

-»Empatijo razumem kot prepoznavanje Custev druge osebe.«

-»...1n poskuSam €ez vso njegovo situacijo tudi razumeti.«

-»Tako je zame empatija na¢in razumevanja sliSanega.«

-»..kjer se kot strokovni delavec ali kot clovek vZivi§ v njegov problem, teZavo ter si
poskusas vsaj delno predstavljati, kaj on v tem trenutku obcuti, misli, kako dozivlja neko

posamezno stvar.«

Vse tri socialne delavke so omenile razumevanje kot del definicije empatije. Socialna
delavka, oseba G je omenila, da zanjo predstavlja cel postopek vzpostavljanja stika z
uporabnikom kot del empatije, da to tezko loci. Zanjo to pomeni njen pristop, aktivno
poslusanje, reflektiranje sliSanega. Medtem kot oseba H, prav tako sociala delavka v
bistvu predstavi, da empatijo dojema kot njeno sprejetje osebe kar v podobni povezavi s
tem, kar je izrazila oseba G. S tem nakazejo, da je empatija prisotna in del celotnega

vzpostavljanja delovnega odnosa in se je v bistvu v njihovem pogledu na nacin dela.
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Za vse lahko re¢emo, da pri delu dojemajo svojo empatijo predvsem skozi kognitiven oz.

spoznavni vidik.

Z naslednjimi izjavami strokovne delavke izkazujejo dojemanje pojma empatija tudi kot
soobcutenje, ki predstavlja afektivni, Custveni vidik pogleda nanjo. Taksen vidik je
prisoten pri pomocnici vzgojiteljice, vzgojiteljici, eni izmed uciteljic razrednega pouka ter

pri dveh socialnih delavkah. Njihove izjave ali parafriziranje izjav so:

-vzivljanje v ¢lovekove obcutke, trenutno obcutje, pocutje.
-vzivljanje v tuja custva

-vzivljanje v Custva, Cutenje

-»Cloveka zadutim..«

-»Empatija zame pomeni socustvovanje,..«

EMPATICNO RAVNANIJE 1Z DELOVNE PRAKSE

V raziskavi smo povprasevali tudi o primeru empati¢nega ravnanja iz delovne prakse
strokovnih delavk. Izkazalo se je, da poudarjajo kot empati¢no ravnanje predvsem

sposobnost prilagodljivosti in uvidevnosti, da veliko razmisljajo o lastnem pristopu k
¢loveku, da izkazujejo naklonjenost, zanimanje, razumevanje ter se osredotocajo na

sodelovanje in izkazovanje podpore.

Naklonjenost

-Jaz pa sem jo z nasmeskom vprasala: »Pa kaj ti je uslo?«
- Odgovorila pa je: »Malo pa je ...« In sva se temu skupaj nasmeljali.

-»Vmes sem mu ves postopek lepo razlagala.«

Prilagodljivost, uvidevnost

-»In jaz sem se zelo trudila govoriti, da bi me razumela.«

- zaznavanje polozaja-novo okolje, vonjave, osebe.

Pristop
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- »Ko otrok na primer joka, pristopi$ k njemu in vprasas, kaj se je zgodilo.
-»...sem se lepo usedla k njemu, se predstavila, povedala, kaj bom zdaj pocela, priblizno,
kaksna bolecina bo to.«

- »Tako, da sem pristopila k njemu, skusala vzpostaviti stik.«

Sodelovanje, podpora

-»...da najdeta kompromis...
-..in se lahko pobotata.«

- Tudi Steli smo: »En, dva, tri, pik«

Razumevanje, uvidevnost

- »...razumeva njegovo tezko situacijo, da mu ni lahko..«
- »PoskusSala sem priti do tega, da se je sploh zacel pogovarjati, saj se ni pogovarjal z

nobenih v oddelku oz. ni vzpostavljal nobenega stika.«

Zanimanje

- »Povprasala sem ga, ¢e ga je kdaj ¢ebelica picila potem sva se pa kar razgovorila.«
- »...ko se prepri¢am, kako me je razumel, da tudi jaz vidim, koliko me je razumel, ali sem

zadosti jasno povedala. Mogoce pa potrebuje Se kakSne informacije.«

Tudi tukaj bi omenila, da je oseba G, socialna delavka svoje ravnanje opisovala kot del
vzpostavljanja stika ter delovnega odnosa skozi zanimanje, opazovanje, sinhronost,

reflektiranje uporabnika.

RAMISLJANJE, MISLI OB LASTNEM EMPATICNEM RAVNANJU

Pri lastnem empati¢nem ravnanju se jim porajajo predvsem razmisljanja, misli, ki so v
povezavi s previdnostjo glede na odziv, nacrtnost ravnanja ter o samem dojemanju,

razumevanju poloZaja in oseb v njem.

Previdnost v odzivu, uvidevnost, nacrtnost

44



-»Bolj sem pozorna na svojo mimiko, ga pobozam, objamem.«

-razmisljanje o novem polozaju za otroka — nova domovina

-»Takrat je mogoce tezje pristopiti.«

- »Takrat se mogoce bolj pripravljas in ne toliko spontano delas, ko ¢e gre za zalost.«

- »Pri agresiji pa mogoce res mora$ malo bolj razmisliti, na kakSen nacin bos pristopil.«
- »Stvar moram nekako umiriti, to so glavne misli.«

- »Vedno si najprej recem, da je potrebno stvar pomiriti.«

- »Takrat sem razmisljala, kako se temu fantu ¢im bolj priblizati..«

-»Pomembno je pokazati, da gre zadeva tudi naprej.«

- misli o pristopu

Razumevanje

- za tem stoji strah, negotovost ali kakSen obrambni mehanizem

- »..in poskusati razumeti, kaj ta trenutek dozivlja.«

- misli o uvidevnosti

- »Pomislila sem, da mu je hudo.«

-»Hkrati pa je bil sam vrtec tudi sprememba, ki ga je vrgla iz tira in ¢ustveno ni znal

odreagirati drugace. Zato je ta stiska prerasla in na koncu ni mogel jesti in piti.«

POCUTIJE, OBCUTJA OB TEM

Strokovne delavke porocajo, da ob svojem empati¢nem ravnanju posedujejo predvsem

obcutja zadovoljstva, ponosa, umirjenosti ter usmiljenja.

Umirjenost

-»Ne obcutim jeze.«
-»Ne kricim.«
-»Ni negativnih ob¢utkov.«

- »Ne iztiri me.«

Usmiljenje
- »Se prej pa mogoée, da so se mi malo zasmilili.«
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»Najprej to, potem si hitro reCem, da se moram umiriti, ne panicariti.«

-»Zal mi je bilo otroka, da pa¢ mora trpeti.«

Zadovoljstvo, ponos

- »Pocutila sem se ponosno, da lahko pomagam.«

- »Pocutje je dobro.«

- »Se posebno, ¢e vidis, da je otrok zadutil in uvidel, da ti lahko zaupa in da si ga pomiril.«
- »Drugi¢ pa se lahko pocutis toliko moc¢nega in avtoritativnega, ker si v vlogi tistega, ki
mora konflikt razresiti.«

-»..mi je super.«

EMPATICNO RAVNANIJE DRUGIH DO NJIH

Kar zadeva polozaja, ko je v njihovem osebnem zivljenju prisotno empati¢no ravnanje
druge osebe do njih, dajejo predvsem poudarek na podpori, razumevanju, sprejetosti,

neobsojanju.

Podpora, varno zavetje

-»Podpora brez obsojanja oz. sprejemanje, da me poslusa.«

-»Ponudil mi je v bistvu oporo...«

-»Dal mi je vedeti, da nisem v tem sama.«

- »..da nisem sama v tem.«

-»Njen odziv, ponujena pomo¢ in podpora, da se lahko obrnem kadarkoli nanjo, ¢e bom

potrebovala.«

Razumevanje

- razumevanje mojega razmisljanje in trenutnega pocutja

- razumevanje mojih Custev

- »On je zaznal, da sem v stiski, da to potrebujem.«

- »Pomislek, da je Se nekdo tukaj, ki se mu v bistvu enako dogaja.«

- »Slo je za njeno razumevanje in to sem dojela kot njeno empatijo.«
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Sprejetost, neobsojanje

- »Brez obsojanja..«
- »...vidi$, da si razumljen, da lahko zaupas.«
- »Gre za neobsojanje. ..«

-»Da lahko poves, da ona ne komentira, praviloma ne, ona samo poslusa.«

RAZMISLJANJE, MISLI OB TUJEM EMPATICNEM RAVNANJU

Misli strokovnih delavk ob dozivetju tujega empati¢nega ravnanja so predvsem o

razmisljanju, dojemanju njihovega polozaja, stiske iz tujega zornega Kota.

-»On je to¢no vedel, kako sem se jaz pocutila.«

-»Prvo, da gre tu za razumevanje.«

-»..ko vidis, da druga oseba razume tvoje dusevno stanje.«

- »Njen empatien odziv je v bistvu vplival na najin odnos, na moje mnenje o njej. To se je

spremenilo. «

POCUTIJE, OBCUTJA OB TEM

Obcutja, ki jih spremljajo ob dozivljanju empati¢nega ravnanja druge osebe do njih so

predvsem obcutek varnosti, zadovoljstva in zacudenja oziroma presenecenja.

Zadovoljstvo

- »Toplo mi je bilo pri srcu.«

- »Imela sem dober obcutek.«

- »..mi je pa fajn.«

- »Po tem sem se pocutila lepo.«

- »Pocutje je tudi pri meni takoj boljSe.«

- »To je dober obcutek.«

- »Vidis, da te je nekdo razumel in zacutil.«

- »Pomislim, da je zelo dobro, ker me razume.«

- »Dobro se pocutim ob njem.«
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- »Fajn.«

Varnost

- »To je nek obcutek varnosti, podpre.«

- »Pocutila sem se zascCiteno.«

- »Vedela sem, da mu lahko zaupam.«

- wPocutila sem se varno, zelo.«

- »Pomislila sem tudi, kako rada sem tu...«

-»da mu res lahko zaupam, saj je profesionalec.«
- »Ves, da ji lahko zaupa$ v vseh pogledih.«

- »Se pravi,vidim, da me razume in Cuti.«

- »Zacutila sem varnost.«

- »..ter obCutek, da se ne rabim ni¢esar bati...«

Zacudenje, presenecenje

- »..presenecenje.«

- »Potem nisem sama.«

- »Presenecena sem bila.«

- »V tem konkretnem primeru sem bila prav presenecena, da ji je mar.«

- »Da mi je s tem podala Cisto neko drugo sliko o sebi, kot sem jo prvotno imela.«
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5.RAZPRAVA IN SKLEPI

Na podlagi pridobljenih rezultatov iz obdelave ter na osnovi same izvedbe intervjujev

lahko izpeljemo naslednje zakljucke.

Vse intervjuvane strokovne delavke imajo lastno definicijo zasnovano predvsem skozi
razumevanje, kar pomeni, da uposteva t.i. kongitiven vidik empatije. Nekoliko manj jih
podaja poudarek ¢ustvenemu vidiku. Kot je zapisano v teoriji se to sklada tudi z
osebnostmi delavk. Osebe, ki so bolj custvno dojemljive, tudi prej omenjajo Custveni
vidika in obratno. Skozi ta vidik tudi opisujejo naprej svoje ravnanje. Custveno dojemljiva
oseba to bolj vidi kot izkazovanje naklonjenosti, prilagodljivosti, medtem ko razumsko

dojemljiva bolj skozi sodelovanje, razumevnaje, doslednost, poStenost.

Pri lastnem empati¢nem ravnanju so predvsem v razmisljanju o pristopu k situaciji,
polozaju osebe, pri emer pristop nacrtujejo. Hocejo pa tudi razumeti, kaj je privedlo do
nekega polozaja te osebe. Pri tem so ponavadi umirjene, obcutijo tudi zadovoljstvo. V
manj$i meri zacutijo tudi usmiljenje, ki pa sicer ni del empatije, je pa ¢ustvo. Tu nakazejo,

da so te osebe tudi ¢ustveno bolj orientirane do ljudi.

V primeru tujega empati¢nega ravnanja do njih, imajo tako kot vecina ljudi, primerjava
tudi s teorij, osredotoc¢enost na to, da gre za podporo, varno zavetje, razumevanje ter
sprejetost, neobsojanje. Pri tem razmisljajo o tujem dojemanju, zaznavanju njihovega
lastnega poloZaja. To jim je tako vsem na v zadovoljstvo, obcutijo varnost, nekatere pa so

prav prijetno presenecene ob tak§nem ravnanju.

Rezultati so pokazali, da so ugotovitve podobne teoreti¢nim zapiskov. Razlika je v tem, da
so v osebnem Zivljenju Se nekoliko bolj nagnjene k pri¢akovanju podpore, varnosti,
sprejetosti ter neobsojanja. Pri strokovnem ravnanju pa dajejo predvsem izkazovanju
naklonjenosti, razumevanju, prilagodljivosti, sodelovanju, podpori, zanimanju za drugo

osebo.
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6. PREDLOGI

Socialni delavec je v prvi vrsti misljen ne le za pisarniSkega, temvec (tudi) za terenskega
delavca. Prav slednje vkljucuje v njegovo delo veliko mero nepredvidljivosti in s tem
pricakovanja po vecji meri iznajdljivosti, prilagodljivosti, kot smo ugotovili tudi v samem

teoreti¢nem delu.

Del same prilagodljivosti je zagotovo tudi sposobnost empatije kot bistvena spretnost pri
vzpostavljanju in ohranjanju delovnega odnosa z uporabnikom, raziskovanju zivljenjskega
prostora, nacina zivljenja vred s spoznavanjem njegovih lastnih strategij kot tudi

zapisovanje vseh teh ugotovitev skozi dialog s sogovornikom.

Empatija je sposobnost, ki se razvija v povezavi s starostjo, spolom, izkusnjami ¢loveka
skozi celo nase zivljenje. Z nacrtnim, zavestnim razvojem obstaja moznost doseganja vecje
sposobnosti empatije tudi v nasih mlajsih letih in tudi razsiritev v odrasli dobi. Howe
(2013) na primer v dveh svojih poglavjih o promociji empatije pri otrocih in tudi odraslih
zapiSe nekaj predlogov za spodbujanje razvoja, pri ¢emer tudi mene spodbudi k

razmisljanju za dodatne nacine, primere.

Ker pa je sam razvoj empatije neposredno povezan z nasim lastnim samozavedanjem, je
potrebno najprej delo na sebi: spoznavanje svojih Custev, ravnanj in upravljanj z njimi, stik
z lastnimi Zeljami, reSevanje osebnih stisk. Skratka vse, kar nam bo omogocalo, da smo
osrediS¢eni v sebi. Tako se lazje posveCamo drugim, brez nevarnosti, da bi izgubili sebe,

svoj stik in naredili s tem §kodo obema.

Glede na spoznanja ob pisanju naloge in sploh izku$nje skozi izobrazevanje na Fakulteti za
socialno delo menim, da bi lahko vkljucili v studijski program vsebine v povezavi z
empati¢nostjo kot del predmeta Metode ali osnovanje samostojnega predmeta, ki bi
omogocil(e) vzpostavitev boljSega samozavedanja in empatije Studentov Ze med samim
Studijem. To bi jim omogocilo boljsi izhodis¢ni polozaj za opravljanje svojega dela ne

glede na podrocje, v katerem se bodo v poklicni karieri socialnega delavca znasli.

- Menim, da je prvotno potrebna Stevil¢na praksa izvajanja obeh vrst intervjujev s

populacijami v razli¢nih Zivljenjskih obdobjih kot tudi glede na stiske, polozaje.
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Glede na zanimivost izkusnje obiska doma Malci Beliceve v okviru predmeta
Institucionalne obravnave mladih pod vodstvom strokovnega delavca doma, skozi
pogovore z vzgojitelji in mladimi v domu, vidim v tem zelo dobro priloznost
priblizanja dogajanja in na¢ina dela v institucijah studentom tudi na takSen nacin.
Podobno bi lahko veljalo za Domove starejsih obéanov, Varstveno delovne centre

in Se mnoge, kjer se lahko zaposli socialni delavec.

Ogledi filmov z razli¢énimi tematikami, v katerih bi Studentje nacrtno raziskovali
razli¢ne vloge, opazovali dozivljanja, pisali ugotovitve in komentirali razlicne

aspekte opazovanega, bi omogocili boljse vZzivljanje Studentov.
Igre socialnih vlog.

Pisanje osebnega dnevnika z opisovanjem svojega dozivljanja (misli, Custva,
komunikacija ...). Izmenjava delov zapiskov z ostalimi s soSolci ter medsebojna

analiza zapisanega.

Branje dnevnikov, biografij in pisanje utrinkov, analize Custev, dozivljanj, izkuSen;j
oseb v njih. Dodajanje lastnega pogleda (etski) na prebrano. MoZnost primerjave z

lastnimi izku$njami.

Opazovanje posnetkov dogodkov brez zvoka in analiza dozivljanj vlog ljudi v

njem.

Poslusanje zvokovnih posnetkov pogovorov (tuji, lastni) — analiza zaznanega

dozivljanja v njih.

Opazovanje v ogledalu po pomisleku na dolo¢ena Custva, po prebranih stavkih iz

opisa tujega, lastnega dozivetja. Zapisovanje opazenega.

Pisanje spremembe scenarija neke dolocene zapisane zgodbe, prebrane novice,

porocila.

Predstavitev tujega dozivetja po njegovem pripovedovanju na §tiri oci.

Predstavitev sebe skozi tuje oci.
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- Pisanje spisa na temo svojega dozivetja neke vloge, dogodka, ki ga nismo doziveli.

- Razvijanje 0z. namerna posamezna uporaba ¢utov (sluh, vid, tip, okus, dotik) in

zapisovanje ugotovitev, opazanj.

Kar zadeva predloge nadaljnjega raziskovanja, bi bilo zanimivo opraviti intervjuje z
ljudmi, ki se pri Solanju ali drugace niso srecevali s pojmom empatija ter poiskati mozne
opise dejanj, sposobnosti, ki so si vsebinsko enaki empatiji, a jih mogoce ljudje drugace

pojmujejo.

Zanimiva bi bila e podrobnejsa raziskava, ki bi iskala nakazane povezave med osebnostjo

in poudarkom dolo¢enega vidika empatije pri socialnih delavcih, svetovalcih itn.
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8.PRILOGE

Priloga A: seznam okvirnih vprasanj za izvedbo intervjuja

Kaksna je vasa definicija pojma empatija?

Mi opiSete na primeru iz delovne prakse, za katerega menite, da ste vi ravnali empati¢no?
Kaksno je bilo vase razmisljanje, misli in pocutje ob tem?

Kaj pa v vasem osebnem zivljenju? Mi opiSete na podlagi primera empati¢no ravnanje
druge osebe do vas?

Kaksne so bile vase misli, poc¢utje med tem?
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Priloga B: seznam intervjujev osebe A do |
Intervju — OSEBA A
Mi predstavite svojo razlago pojma empatija?

Jaz si predstavljam empatijo kot vzivljanje v drugega Cloveka, v njegove obcutke, v
njegovo mozno trenutno obcutje, dejanje. Ali na splosno, kako se ¢lovek pocuti. Za mene
je empaticen ¢lovek tisti, ki vidi in prebere tega ¢loveka. Oseba ti ne rabi povedati, kako se
pocuti, ampak ti to sam ze vidi$ — iz njegovega obraza, mimike, kretenj, mogoce njegovega
odziva. Meni je na primer ze dovolj, da dvigne obrv.

Ljudje razli¢no reagirajo. Zdi se mi pomembno, da ti prepoznas, sploh v nekih konfliktnih
situacijah, da mogoce takoj vidis, kako se ¢lovek pocuti. Recimo, ¢e si bil ti grd do njega,
na kakrSen koli nacin, ti tvoja empati¢nost pove dovolj oz. lahko takoj prepoznas, da si
naredil napako. Omogoca ti razumevanje ¢loveka. Empatija ti lahko tudi pomaga, da iz
izraznih mimik, reakcij, prepozna$, kako se nekdo drug pocuti. Meni osebno se zdi, da
empatija ni pridobljena, ampak jo ¢lovek ima v sebi oz. se jo da pridobiti, ampak jo je
potrebno graditi od otrostva, otrok pa se je bo uéil prek zgleda. Ce bo uvidel, da se da vsak
konflikt, vedenje, ki ga ti ne odobravas, ustaviti in da otroka sooci§ s tem, da njegovo
dejanje ni bilo ok, s pocutjem drugega. Gre za vzivljanje. To je predvsem nek dril, ki ga
otroku neprestano ponavljas. Ravno preko ucenja in zgleda, kako bo$ tudi ti reagiral, bodo
otroci to zacutili in prepoznali ter to potem znali prenesti na sebe ... in nato naprej.

To je v bistvu neka kakovostna sposobnost ali spretnost, kakorkoli, ne vem, kako jo to¢no
definirati. Da si res lahko hvalezen, ¢e jo imas. Saj, ¢e je nima$, ne ves, kaj zamujas. Ko bi
ti vedel, kaj zamuja§, bi ti bilo lahko potem Zal. Mislim, da ¢e sem na kaj ponosna,
hvaleZna, sem na to, da imam obcutek za so¢loveka.

Ti pa je empatija lahko v breme, €e ti to ne znaS sproti locevati, pa tako metati ven.
Prisotnost tega v glavi je kot nekakSna prikolica, ko ti nalaga§, nalaga$ ... in enkrat je
polna. In Ce tega nisi sposoben sprocesirati, potem nastane problem. Potem imas teZave
sam s sabo.

Mi opiSete primer iz prakse, ki predstavlja odraz vase empatije?

Najobicajnejsi so primeri posredovanja pri pretepanjih otrok. Drugace pa sem ravno te dni
imela en drugacen primer. Deklica se je polulala, jaz pa sem jo z nasmes$kom vpraSala: »Pa
kaj ti je uslo?« Odgovorila je: »Malo pa je ...« In sva se temu skupaj nasmejali. Zdi se mi,
da otrok na taksSen nacin nezgode ne bo dojel kot nekaj groznega, sploh v ¢asu odvajanja.
Se mi zdi, da je to pomembno, saj si otrok drugace ustvari prepricanje, da je to tezko.
Oziroma kot radi pravimo, »bolje preventiva, kot kurativa«. Menim, da je odvajanje od
plenick nekak$na prelomnica v otrokovem zivljenju. V kolikor napacno pristopis, ko se on
onecedi, ima to lahko posledice. Pri¢ne lahko zadrZevati, postane agresiven. Otroci lahko
reagirajo vsak na Cisto svoj nacin. Lahko preneha jesti, ponoc¢i spati, se mogoce zadrzuje v
kotu, prej je bil komunikativen, zdaj pa utihne. Samo to so potem dokaj pomembni signali,
da si res receS: »Kaj pa je zdaj to?« Zame je zato odvajanje od plenick res pomembna
stvar. Zato otroku, ¢e se onecedi, pa ¢etudi trikrat na dan, odvrnem: »Ni ni¢ hudega, bova
zamenjala.« In to je tudi spodbuda za njega, da ni ni¢ hudega. Otrok se potem lazje
psihi¢no odzove.
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Kaksno je bilo vaSe razmisljanje, pocutje ob tem?

Vse to dojemam kot del procesa. Ne ob¢utim jeze, ker ga moram preoblaciti ne kri¢im, ker
ga moram zopet preobleci. Bolj sem pozorna na svojo mimiko, ga pobozam, objamem. Ni
negativnih ob¢utkov. Ne iztiri me.

Kaj pa v vasem osebnem Zivljenju? Mi lahko skozi primer predstavite odraz empatije
druge osebe do vas?

Ne morem se ravno zdaj spomniti primera, samo moj moZz ima res ¢ut za soc¢loveka. To te
poboza po dusi, ko on vidi, kako se pocutis, ko te potolazi. Ali ko te stisne, poboza. Pa
rece: »Sej bo, mami.« Ko imas obcutek, da te cuti.

Kaksne so bile misli, pocutje med tem?

Res sem bila vesela. Toplo mi je bilo pri srcu, da je on to razbral, videl, da nisem v redu.
Res sem bila vesela, da je on mene dozivljal. PriSel je do mene. On je to¢no vedel, kako
sem se jaz pocutila. PriSel je do mene in me tako po hrbtu pobozal, rekel: »Mami, sej bo.«
To je nek obcutek varnosti, podpore. Mogoce, ker je on moj moz, ker je partner, je to Se
neka vecja ljubezen, pripadnost, usklajenost, ki izhaja iz odnosa. Je pa hkrati zame
drugace, ko te mama potolazi. Toplo ti je. Dejansko malo res rabis, da veliko dosezes.
Tako pri otroku kot pri odraslem ¢loveku. Gre res za sama pozitivna Custva. Ali pa, ko
ima$ obcutek, da te res noben ne razume — potem se pa najde ena oseba, ki te razume,
podpira. To je toplina. To je res nekaj dobrega.

60



Intervju — OSEBA B
Mi najprej predstavite svojo definicijo pojma empatija?

Vzivljanje v drugega, ko je nekdo v zadregi, ko je nekdo prestraSen. Pri mojem delu gre za
razumevanje otroka skozi vzivljanje v njegova Custva. In da takrat sebe ponudim. Takrat
me ne zanima, od kod prihaja Clovek, sploh pa, Ce je to otrok, seveda. To se me Se najbolj
dotakne. Niti to, kdo so njegovi starsi, katere vere so. Naredim blokado, to odmaknem.
Verjetno to izhaja iz mojega otrostva, ker sem si jaz vedno Zelela, da bi me nekdo razumel.
Takrat se sklonim k otroku, da ga gledam v o¢i, se ga mogoce dotaknem. Hocem biti na
njegovi ravni..

Kar opiSite primer iz prakse, v katerem ste vi ravnali empati¢no?

Ravno ta Cetrtek, se je zgodil en tak primer s fantkom, ki je priSel iz Bosne. StarSi oziroma
mami ne zna slovensko. In jaz sem se zelo trudila govoriti, da bi me razumela. Nekaj vmes
med hrvaSkim in srbohrvaskim. Meni je to podobno. Ves, kako je. Razumes jezik, vendar
ga ne govoriS. Enako ona. S tem, ko sta videla, da sem se jaz potrudila, se je otrok po
mojih izku$njah vsaj malo omehcal. Najprej se nagibam k zaznavanju Cutenja otroka,
njegovega polozaja. Prvo sem opazovala, kako se on pocuti. Prestrasen je bil, ker je bilo
novo okolje, vonjave, osebe. Tresel se mu je glasek. Mati se je opravicevala, jaz sem jo
bodrila. Potem se je pa tudi ona omehcala. Zame je to profesionalnost. Moja ¢lovecnost.

Kaksno pa je bilo razmisljanje, pocutje med tem?

Razmisljala sem, kako bom pristopila, kako jih bom bodrila. O tem, da je to zdaj otrokova
nova domovina, da bom njo podprla, ko je omenila, da gre na tecaj jezika. Pohvalila sem
jo.

Pocutila sem se ponosna, da lahko pomagam. Se prej pa mogoce, da so se mi malo
zasmilili. Najprej to, potem si hitro reem, da se moram umiriti, ne panicariti.

Pa v osebnem Zivljenju? Je bil kakSen primer empati¢nega ravnanja druge osebe do
vas?

Na primer odnos terapevta do mene. Bil je oCetovski lik, za katerega sem mu Ze v zacetku
povedala, da ga kot lik Zelim, potrebujem. Rabila sem nekoga, ki stoji za mano. Podpora
brez obsojanja oz. sprejemanje, da me poslusa. Tudi objem mi je pomemben.

Kaksne so bile misli, po¢utje med tem?

Prvo, da gre tu za razumevanje. Zacutila sem olajSanje. Prijateljica je zmeraj rekla, da sem
prisla kot Cisto druga oseba od njega. Pocutila sem se zasSCiteno. On se je tako mirno
pogovarjal z mano. Jaz sem lahko jokala, se smejala. Midva sva se smejala. Bilo je brez
moraliziranja, kot da ne bi ni€ obsojal. Vedela sem, da mu lahko zaupam. Da ne bo zlorabil
zaupanja. Tako sem videla v njegovih oceh, kolikor se zdaj spominjam, saj je ze tri leta od
tega. Pocutila sem se varno, zelo. Pomislila sem tudi, kako rada sem tu, da mu res lahko
zaupam, saj je profesionalec.
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Intervju — OSEBA C
Lahko predstavis svojo definicija pojma empatija?

V bistvu je empatija, vzivljanje v drugega, to, kako razumes ¢ustva nekoga in potem v
skladu s tem ravnas, mu pomagas oziroma ga razumes v tem stilu.

Mi opiSete skozi primer iz prakse po vaSem mnenju empati¢no ravnanje?

Ko otrok na primer joka, pristopi$ k njemu in vprasas, kaj se je zgodilo. Tudi ¢e ves
priblizno, da je Slo za spor, ne gres takoj iskat krivca, temvec najprej vprasas, kaj se je
zgodilo. V¢asih tudi dva jokata. Takrat poskusas glede na to, da ima vsak svojo plat, svoj
prav, prisluhniti. Nato jima tudi pomagas, da se pomirita, da najdeta kompromis in se lahko
pobotala, Ce sta se recimo skregala.

Kaksno je bilo pa razmisljanje, pocutje ob tem?

Pocutje je dobro. Se posebno, &e vidig, da je otrok zacutil in uvidel, da ti lahko zaupa in da
si ga pomiril. Dober obcutek.

Je bila kak$na situacija, ko vas je prevzelo, da je bilo hudo, vas skoraj iztirila?

Ja, mogoce pa vcasih, kakSna takSna negativna, kot je agresija ali podobno. V¢asih se
ustrasis, ker ne ves, iz esa je prislo, od kod izhaja. Se posebno, &e takoj ne vidi3 nekega
razloga. Takrat je mogoce tezje pristopiti, sploh e ves, da je to otrok, ki ne zna brzdati
svojih negativnih Custev. Takrat se mogoce bolj pripravljas in ne toliko spontano delas, kot
¢e gre za zalost. Takrat laZje pristopis, potolazis, vprasas. Pri agresiji pa mogoce res mora$
malo bolj razmisliti, na kakSen nacin bo§ pristopil.

Pa misli ob tem, npr. agresiji, ko je potrebno v trenutku pristopiti?

Stvar moram nekako umiriti, to so glavne misli. Mogoce: »Joj, ne ...« Se res mogoce
ustrasim, hkrati pa vem, da je za to agresijo tudi Se kakSen strah, tudi negotovost ali kakSen
obrambni mehanizem ... Razmis$ljam bolj o tej osebi. O sebi niti ne razmisljam ve¢, kot
sem vcasih v zaCetku, kaj bom v dolo€eni situaciji naredila. Bolj razmisljam, kaj se dogaja
s tem otrokom.

Kako pa je, ¢e gre za empati¢no ravnanje druge osebe do vas? Pocutje, misli ob tem?

Ja, je dobro. Imela sem dober obcutek, saj vidis, da si razumljen, da lahko zaupas. Pa tudi,
ko gre za nekaj, kar mogoce nisi dobro naredil, da nisi zadovoljen sam s sabo. Gre za
neobsojanje, da te oseba poslusa, potolazi, usmeri, ti vlije malo samozavesti.

Da me ta oseba razume, moje razmisljanje, moje trenutno razpolozenje. Potem se ¢lovek
res boljSe pocuti, ko se mu nekdo tako pribliza. Brez obsojanja temvec le poslusa in uvidis,
da razume tvoje pocutje. Ti je blizu. Dostopen. Za to osebo si potem hvalezen. Ves, da ji
lahko zaupas v vseh pogledih.
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Intervju — OSEBA C
Mi poveste lastno definicijo pojma empatija?

Sposobnost, da se vzivis v Custva, Cutenje, pogled na svet, situacijo nekoga drugega. V
mojem primeru na primer ucenca.

Mi opiSete primer iz prakse, za katerega menite, da je bilo vaSe ravnanje empati¢no?

Najveckrat pride empatija do izraza v primeru resevanja konfliktov. Ko se sprasujem:
»Zakaj je ucenec ravnal tako, kot je ravnal? Kaj je ozadje tega njegovega ravnanja? Kaj je
s tem ravnanjem hotel doseci?« Ista situacija pri razli¢nih otrocih ima spet drugacno
zgodbo. Zaradi tega se mi dostikrat zdi, da njihove zgodbe oziroma ozadje, zakaj je do
konflikta prislo, premalokrat sli§imo oziroma upostevamo.

Primer: ¢e se ucenca stepeta, je pomembno vedeti, zakaj se stepeta. Vcasih je dovolj, da
nekdo nekomu rece grdo besedo, v¢asih je dovolj, da se nekdo nekoga samo dotakne . Za
druge pa mora biti nekaj res vecjega, ze kaksna fizi¢na zadeva, fizi¢no nasilje, da tako
odreagira. Kaj pripravi nekoga do nasilja? Nekateri na primer reagirajo nasilno Ze ob
najmanjSem dotiku. Potem pa smo zvedeli, da izhaja iz nasilnega okolja in da so pretepi
doma del vsakdanjika.

Kako je z mislimi, razmiSljanjem, pocutjem ob tem?

Vedno si najprej re€em, da je potrebno stvar pomiriti. Oziroma da moram najprej posluSati
enega, potem drugega in najti nek kompromis. V teoriji vse to izgleda lahko, praksa pa je
zopet nekaj drugega. Jaz na primer poslusam. Otroci si tako Zelijo, da jih nekdo poslusa.
Redko kdaj naravnost povedo svojo zgodbo. Zavijejo jo v neke detajle, morda samo del¢ek
tega izpustijo. Se vedno pa so $e toliko majhni, da se da iz vsega, kar povejo, lahko ustvari
zgodbo. Odreagiram pa odvisno od ucenca. Ker empatija je vzivljanje v drugega. In vsak
&lovek je drugaden, ne? Ze midve sva druga¢ni in bi drugaée reagirali na isto situacijo, ker
imava drugac¢na ozadja, drugacne poglede na stvari. V bistvu empatija predstavlja tudi sam
karakter otroka, ¢loveka, ki dostikrat definira situacijo.

RazmiSljanje ob dogodku. Najprej posluSati ob tem, kar se zgodi. Mislim pa, da samo
enega recepta, kako reSevati stvari, ni.

To so bile bolj misli, razmiSljanje. Kaj pa po¢utje?

Velikokrat se pocuti§ nemocno. Ker ves, da so v€asih te stvari lahko zelo globoke. So vmes
tudi druzinske, vaske zamere, lahko so star$i in sosedi med seboj sprti. In takSnih stvari ti
ne mores razumeti.

Drugi¢ pa se lahko pocutis toliko mo¢nega in avtoritativnega, ker si v vlogi tistega, ki mora
konflikt razresiti. In velikokrat to tudi uspe. Vec ¢asa kot ucence poucujes, se vzivljas v
njih, bolj jih ob koncu leta pozna$. Toc¢no ves, kako mora$ s katerim ravnati, da ne mores
vse V isti ko§ metati. Tu ta empatija nastopi. In dostikrat se situacija potem resi. Ampak
trenutno. To mi mislimo, da kako smo mi vc¢asih naredili neko dobro stvar, kako smo to
vse uredili, potem pa se vse nadaljuje. Ali pa mi delamo vcasih iz ene stvari tako velik
problem, medtem ko se pa otroci ze €ez pet minut pogovarjajo, kot da ni¢ ni bilo. Treba je
spet upostevati neko mero razuma, zdravo kmecko logiko in pamet. Pa vcasih gremo res
predale¢. Pozabljamo, da so tudi otroci velikokrat med seboj empati¢ni.
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Jezna sem samo takrat, ko vidim, da nekdo provocira nalas¢ in zmaga njegova verzija.
Potem pa moramo resevati, kot da je bil problematicen tisti, ki je v bistvu oskodovan.

Kaj pa v vaSem osebnem Zivljenju? Je kakSen primer empati¢nega ravnanja druge
osebe do vas? Kaksne so bile misli, po¢utje med tem?

Najbolj me iztiri, ko vidim, da nekdo misli, da me pozna, da so empati¢ni, pa me ne. To me

pa iztiri. Ko je nekdo res empaticen do mene in razume moja Custva, se vanje vzivi, mi je
pa cajn. Se pravi, vidim, da me razume in ¢uti. Nekako eno z drugim, se mi zdi.
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Intervju — OSEBA D
Kaksna je vasa definicija empatije?

Empatija je po mojem mnenju sposobnost vzivljanja v drugega cloveka oziroma
sposobnost razumevanja, kako se neki ¢lovek v doloceni situaciji, po navadi kaksni bolj
neprijetni pocuti. Tudi sposobnost zaznati, na kaksen nacin mogoce lahko temu cloveku
pomagas ali nekaj olajsas.

Je kakSen primer iz prakse, za katerega menite, da ste vi ravnali empati¢no?

V lastni praksi se mi zdi, da stalno prihajam do taksnih situacij oz. je to, da je empativen in
da ve, kadar se v ucencu nekaj dogaja, tudi del poslanstva ucitelja, na kar je pac potrebno
biti pozoren. Da ne gre samo za neko izsiljevanje ali neko nedovoljeno vedenje. Taksnih
primerov je zelo veliko, ko na primer otroci nosijo frustracije svojega okolja v $olo.
Skusajo jih na neprimeren kazati, izrazati pri pouku ali kje drugje v Soli, ker jih ne znajo
drugace razresiti.

Na primer ucenec, ki je imel besedni izpad, ker je mislil, da je uciteljica ravnala
neprimerno. Bila sem razrednicarka in z uciteljico sva se na njegovo neprimerno vedenje
odzvali, saj je bilo situacijo potrebno razresiti. Vsi trije smo sedli, povedali sva mu, da
razumeva njegovo tezko situacijo, da mu ni lahko, ampak smo vedeli, da je potrebno tudi
postaviti mejo, do kje se sme iti. Mu razloziti, da neutemeljeno uveljavljanje svoje volje,
pa Cetudi je to izraz stiske, ni dovoljeno.

Kaksno je bilo razmiSljanje in pocutje ob tem?

Takrat sem razmi$ljala, kako se temu fantu ¢im bolj priblizati in poskuSati razumeti, kaj ta
trenutek dozivlja. S katerimi gestami, dejanji doseci, da bi se odprl, pomiril in kam ne
smem. Z mislimi, da bomo izpeljali na ¢im bolj$i nacin in bomo potem vsi pomirjeni,
zadovoljni. Podati mu obCutek, da nam je mar zanj, da poskusamo njegovo stisko res resiti,
mu pokazati neko reSitev. Da niso samo neke besede, ampak da uvidi, kako sem se res
zavzela zanj in ¢e so bo le dalo, poiskala reSitev. Pomembno je pokazati, da gre zadeva
tudi naprej. Ne pa da ostane samo med nami in si misli, kako sem zdaj vse samo povedala,
potolaZila, jutri bo pa vse isto.

Pocutje? Zal mi je bilo otroka, da pa& mora trpeti, kot tudi utim do vseh otrok ali odraslih.
Se sicer lahko ukvarjam s tem, vem, da je situacija resno tezka, ni pa to nekaj, kar bi
prevzelo moje celo Zivljenje. Ker je potrebno tudi lociti zasebno in profesionalno Zivljenje.
Ker ko prides domov, so tukaj tvoji otroci, tvoja druzina, ki se ji mora$ posvetiti, ki te
potrebuje. Ucitelji lahko ogromno naredimo, a tudi sam mora$ kot ¢lovek vedeti, kje je
meja.

Kaj pa v vaSem osebnem Zivljenju? Mi opiSete primer empati¢nega ravnanja druge
osebe do vas?

Pri meni je na primer trenutno aktualno nespanje. Ko ne morem zaspati in to traja ze pol
noci, me to seveda obremenjuje, saj vem, da bo jutriSnji dan posledicno neproduktiven, da
ne bom uspela narediti vsega, kar bi morala. Zato postanem $e bolj nemirna, obremenjena
s tem, kaj bo. Takrat se moj moz velikokrat stisne k meni, me potolazi. Potem velikokrat
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veliko laZje zaspim. On je zaznal, da sem v stiski, da to potrebujem. Ze to je bilo v resnici
zelo veliko. Razumel me je, me obcutil.

KakSne so bile misli, po¢utje med tem?

Hvaleznost. V¢asih sem pred tem mogoce imela obcutek, da ne vidi moje slabe volje,
nervoze. Ko pa je ugotovil, sem videla, da sem se motila. Da me je v bistvu
preobremenjevalo to, kdaj bom vse naredila in obcutek, da ne zaznava moje stiske, je moje
obcutje samo $e¢ poslabseval. Potem sem uvidela, da je to v bistvu posledica trenutnega
custvenega stanja. Po tem sem se pocutila lepo. Hvalezno.
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Intervju — OSEBA E

Kaksna je vasa definicija empatije?

Vzivljanje v polozaj osebe, razumevanje osebe, njenega pocutja v dolo¢enem trenutku.
KakSen primer v vasi delovni praksi, da lahko recete, da ste ravnali empati¢no?

Na splosno pri ravnanju, ko sem morala zabosti otroka. Definitivno nisem takoj skocila
vanj, ampak sem se lepo usedla k njemu, se predstavila, povedala, kaj bom zdaj pocela,
priblizno, kaksna bolecina bo to. PovpraSala sem ga, Ce ga je kdaj ¢ebelica picila potem sva
se pa kar razgovorila. PoskuSam se vziveti v polozaj, da je njega res strah bolecCine, strah
osebe v modrem, ki pride do njega in Zeli nekaj od njega. Vmes sem mu ves postopek lepo
razlagala. Tudi Steli smo: »En, dva, tri, pik.« Na koncu sem vedno, ¢e je le mozno, dala
kaksno nagrado: odtis Stampiljke, bombon, kar pa¢ imam.

KaksSno je po navadi pocutje, misli ob tem?

Razmis$ljam v bistvu, da si kljub polnemu urniku vseeno moram vzeti za vsakega vsaj tri
minute ¢asa in mu vse obrazloziti. Se v glavi umiriti, da ne pride$ razdrazen do njega.
Razmisljam, kako bom v bistvu do otroka pristopila.

Polutim pa se enako, kot otroku preberem iz o&i. Ce gre za pristen strah, to nekako vezem
nase. Tudi meni je potem enako, strah zacutim. Na koncu, ¢e vidim, da je vse $lo v redu, da
je otrok zadovoljen, da to, kar se je zgodilo, ni bila travma in je bilo dobro izpeljano, da je
otrok vesel, mi je super. Zelo dobro pocutje.

Ne pa da ste tako ostali v tem obcutenju, kot se pocuti pacient, da bi prevzela ¢ustva?

V tem primeru ne. Definitivno ne. V primeru nekega pacienta, ki sem ga cel dan
spremljala, spoznala njegovo druzino, ki je bila cel dan ob njem in sem ga v bistvu jaz
sprejela, je bilo drugace. K meni je prisel pes in se zrusil pred mano. Jaz sem opozarjala,
pa gledala Zenin strah in obenem gledala to njuno ljubezen. Potem pa se je naenkrat zrusil
in poklicala sem zdravnika, da zdaj pa res mora priti. Rekel je, da gre pacient na
intenzivno, ko pa sem z njim priSla do dvigala, je Ze nehal dihati. Dokler smo prisli do
intenzivne, je Ze umrl. In nimas$ ve¢ v bistvu kaj narediti. Takrat pa ja.

Se pravi ti krajsi stiki ne omogocajo prevzema?

V bistvu niti nimam tudi toliko ¢asa prevzeti Custva nase. Razen na splosno gledano, da je
vsakega otroka pac strah, to ja. Ne se pa tako navezes.

Kaj pa v vaSem osebnem Zivljenju? Mi opiSete na primeru empati¢no ravnanje
nekoga do vas?

Uh. Nosecnost. Zacetek nose¢nosti, nabit s hormoni do vrha. Jaz, neprespana. Lahko bi
spala, spala, spala ... Ni¢ nisem bruhala, samo spala bi. Dezurstvo, jaz nabita s ¢ustvi. Bila
je nora no¢. Do mene je priSel mlad zdravnik, ko sem se Custveno zrusila, ne fizi¢no.
Ponudil mi je v bistvu oporo, da vse kar bova od zdaj naprej delala, bova delala skupaj.
Dal mi je vedeti, da nisem v tem sama. Naj povem njemu, v kolikor se bo kdo znesel nad
mano, da bo on uredil. To je bilo olajSanje. Pomislek, da je Se nekdo tukaj, ki se mu v
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bistvu enako dogaja, da nisem sama v tem. Skupaj sva in bova, da bo v bistvu lazje
potekala noc¢. Da je no¢ nora, ampak da bo §lo Cez.

KakSne so bile vase misli, ob¢utja ob njegovem odzivu?
Najprej zagotovo preseneCenje. To je zdravnik! Zdravnik, ki je priSel do mene, to je

definitivno prvi odziv. Dejstvo, da me dejansko spostuje, da mu je mar. Potem nisem sama.
Neka podpora.
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Intervju — OSEBA F
Mi poveste lastno definicijo pojma empatija?
Empatijo razumem kot prepoznavanje ¢ustev druge osebe.

Se spomnite mogoc¢e kaksSnega primera v vasi delovni praksi, da lahko recete, da ste
ravnali empati¢no?

Pri delu v ambulanti ali na urgenci je taks$no ravnanje vsakodnevno. Gre predvsem za
pomembnost opazovanja in spremljanja otrok, njihovih ¢ustev. Pri bolnem otroku je to
edina zanesljiva stvar, na katero se moram zanesti, saj nam s custvi veliko povedo. Menim,
da empatijo vedno uporabljam pri svojem delu.

Npr. Starsi pripeljejo otroka in povedo,da ga vse boli, Se posebno trebuscek. Da ni¢ ne
more, le joka. Po otrokovem odzivanju ugotovis, kaksna je situacija. Mogoce so starsi
otroka pripeljali na pregled zgolj, da bodo sigurni sami vase (v ¢akalnici je otrok razigran,
pije, je ...), ali pa je res nekaj resnega in ima bolecine (sedi, se stiska k starSem, stoka, joka,
je razdrazen ipd.).

Kaksno je obi¢ajno vaSe pocutje, misli ob tem?

Moje pocutje in razmisljanje je odvisno od situacije. Razmisljati zacnes, kaj jih je prineslo,
ko ugotovis, da z otrokom ni ni¢ oz. da starSe vrti okoli prsta. In ko zdravnik postavi
diagnozo, si v€asih prav vesel za pravilno presojo otroka.

Kaj pa zasebno? Je kakSen primer empati¢nega ravnanja nekoga do vas?

Empatija v druzini ... pri moZu, ko brez besed ugotovi, ali je bil zame v sluzbi slab,
naporen dan ali pa obratno, vesel in dober dan.

Kaksne so bile kaj vase misli, ob¢utja ob njegovem odzivu?

Pocutje je tudi pri meni takoj boljse, saj me ta dobra energija sprementi, ko vidi§, da druga
oseba razume tvoje dusevno stanje.
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Intervju — OSEBA G
Kaksna je vasa definicija pojma empatija?

Zame empatija zajema vse, od prvega kontakta, od o¢esnega stika, ko uporabnik vstopi v
sobo, pisarno, do samega stiska roke v pozdrav. Pa tudi kam sede, ko sedimo v krogu, to,
na kakSen nacin sede. Potem moje zrcaljenje — v razgovoru poskuS$am biti pozorna tudi na
njegove besede, stavke, ki jih nato poskusam vnesti v svoj odgovor. To se mi pri prvem
stiku zdi zelo pomembno, saj se potem tudi on lazje odpre. Tudi meni je zaradi tega potem
lazje. Cloveka zadutim in posku$am ¢ez vso njegovo situacijo tudi razumeti. Zame je oboje
pomembno. Custva. Da, vse to je zelo pomembno.

Mi opiSete primer iz prakse, za katerega menite, da ste vi ravnali empati¢no?

To v vseh primerih delam. Ko uporabnik pride k meni, sem pozorna na neverbalno in
verbalno govorico, ko zrcalim, ko ubesedim, ko povzemam, ko se prepri¢am, kako me je
razumel, da tudi jaz vidim, koliko me je razumel, ali sem zadosti jasno povedala. Mogoce

pa potrebuje Se kak$ne informacije.

Kaj pa v vasem Zivljenju, ko ste imeli kakSen pogovor. Mi opiSete na podlagi primera
empati¢no ravnanje druge osebe do vas? Kaks$ne so bile misli, pocutje med tem?

To je dober obcutek. Vidis, da te je nekdo razumel in zacutil. Pomislim, da je zelo dobro,
ker me razume. Dobro se pocutim ob njem. Spokojnost.
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Intervju — OSEBA H
Kaksna je vasSa lastna definicija pojma empatija?

Zame je empatija, da cloveka, v mojem primeru delovne prakse, najprej, da ko pride
sprejmem. Poskrbim, da se Cuti sprejetega in vidi, da imam zanj jaz €as. Zato imam rada,
Ce je stranka naroCena. Res pa je to redko. Ker imam takrat mam ¢as. Zadnje Case se niti ne
oglasam na telefon v tem ¢asu, ker me to moti. In rada ¢loveka gledam v obraz. Najrajsi v
oCi.

Tako je zame empatija naCin razumevanje sliSanega. Da povedano poskusam nekako
razumeti. Rada imam, da gre oseba od mene z obcutkom, da je bila slisana. Razumljena.
Res pa je, in tega se zavedam, da se mogoce vc€asih poskuSam nehote tako vziveti, ob tem
pa mislim, da bi morala jaz narediti v tistem trenutku nekaj namesto ¢loveka. Se zavedam,
da to ni prav. Sem nekako nestrpna. In vidim ene resitve, kako in kaj bi lahko, da bi se ta
zadeva, reSila. Ampak tega se u¢im Se. Ni mi se problem vzivet, razumet. Problem se mi je
od tega odmejit.

Mi opiSete na primeru iz prakse, za katerega menite, da ste vi ravnali empati¢no?

Na primeru iz rejniStva. Ko sem prevzela podro¢je rejniStva, smo §le s sodelavko na IPS.
To so na nekaksen nacin sestanki v sklopu rejnistva, kjer se center otroka, center rejniske
druZine, star$i in rejniki dobivamo. Predpisano je enkrat na leto. In takrat se pogovarjamo o
otroku. Zdaj, v kolikor je otrok ve¢ji pride zraven, ¢e pa ne, je brez njega. To so na
nekaksSen nacin Cisto tehni¢ne zadeve. Od Solanja, zdravja, skratka vseh stvari, ki se ti¢ejo
otroka. Tako je bilo, ko sem bila jaz v tem kraju, kajti IPS sklicuje center otroka. Sem
uvidela, da mamica, otrokova mama, ki zivi v Ljubljani in je veliko sprasevala. To je bilo
po moje primerno. Pa sem gledala in spremljala ter uvidela, da ta center otroka mamice ne
sprejema. Mamica jim je bila kot tisti »nadleznez«. To me je strasno zmotilo in sem se
pocutila na nek nacin poslana, pa ne vem, ali to cutim zato, ker sem tudi sama mama. Pa¢
vidi§, kako zdaj ta mama nima stikov z otrokom, ta pa je Ze ve¢ let namescen v rejnisko
druzino. Oziroma se mamica vseeno mora tako blazno truditi za te stike. Zdelo se mi je, da
rejniSka druZina, naSa rejniSka druZina in ta center otroka zelita mamico dati nekam na
stran. Takrat sem jaz zacutila odmaknjenost te mamice in da ji je potrebno na nek nacin
pomagati, raziskati to dogajanje, da se otrok ne vraca k njej. Kaj bi bilo naj v Ljubljani, da
otrok ne priSel k njej na stik? Potem sem zacela raziskovati druzino ter sem in tam, uvidela
kako delujeta tako mama kot otrok. Moram reci, da se nisem dosti zmotila. Tista slutnja,
obcutek, da je mama nekako izlocena, je bila nekako potrjena.

Kaksno je bilo razmiSljanje in pocutje ob tem?

Bila sem takrat straSno jezna. Sicer ko si ti tako prvi¢ na sestanku, si bolj opazovalec kot
kaj drugega. Sicer je bilo to bolj kot nekaksna predaja zadev s strani sodelavke na mene. In
sem se poskusala nekajkrat vkljuciti, v kolikor se sploh lahko, koliko pozna§ zadeve. Moj
obcutek je bil in Se danes se tako pocutim, a se ve¢ ne dam tako, je bil »Bodi raje tiho.«.
Nih¢e mi ni rekel tega dobesedno. Tudi na splosno imam obcutek, da bi se me lahko
posluzevali ve¢. Tudi sama sem povedala, da se me lahko in da pridem tudi na obisk v
druzino, ker je druzina tukaj pri nas, kadarkoli. A se tega niso posluzili niti enkrat, ne.
Hocem reci, da sem bila strasno jezna, ko sem videla, da za mamo ni posluha. Morala je
imeti odvetnico na IPS, ¢eprav po pravilniku je za IPS sploh ne bi smelo biti zraven, je
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napisano tako. Brez pooblascenca. To mi je bilo motece. Pa ne zato, ker je odvetnik. Bila
je pa¢ samo Se ena oseba ve¢. Mene to na¢eloma ne moti. Mogoce nam je tudi v pomo¢
lahko. Temvec, zakaj se ta mamica mora braniti pred tem svetom? Jezna sem bila, tako
bom rekla. Custvo jeza.

Ja, razmisljala sem in tudi dostikrat se sprasujem ob takih zadevah, da nekdo ni sliSan. Ali
v primeru mojega obcutka, da nekdo ne pride do izraza. Zakaj se mi tam na nek nacin
sre¢ujemo? Da samo zadostimo, da je ta IPS bil? Zakaj nismo vsi enakovredni? Kako to?
Mi smo vsi v glavnem vsi socialni delavci zraven. Potem pa vidis, da vsi nekako te zadeve
razumemo po svoje. Ali pa¢ vidimo drugace. Jaz sem bila jezna ob tem.

Kaj pa v vaSem osebnem Zivljenju? Je kakSen primer empati¢nega ravnanja druge
osebe do vas?

Tako ti re€em. Do mene je bila v otroS§tvu empati¢na stara mama. Ona je bila ¢lovek,
kateremu sem ji jaz lahko zaupala vse, brez vsega, vse. Vse. Zdaj mam pa tasco. Ni je
stvari, ki je jaz ne bi mogla povedat njej, da si ona ne bi vzela ¢asa za mene. T0 niso zdaj
ure, ampak vcasih minuta, dve, tri, pet, deset. Da lahko poves, da ona ne komentira,
praviloma ne, ona samo poslusa. Meni, da tako kot jaz tudi stranka, zagotovo, ne rabi, ne
i8¢e nekega nasveta, ampak bolj da te nekdo poslusa, mogoce da ti da le neko usmerite.
Drugega pa ne. Torej, da samo sli$i, pa tudi na nek nacin sprejema, razume.

Dobro mi je bilo za eno kolegico, ki me je na primer ¢ez par dni, ki je nekaj vzela celo bolj
resno od mene, mi ¢ez par dni poslala sms z vsebino »Kako si? Ali tisto deluje?«. Jaz sem
samo odgovorila »ja«. In ¢ez par dni mi je zopet napisala kratko sporocilo, samo »Kako
si?«. Preverjala je verjetno.

Kaksne so bile misli, po¢utje med tem?

Presenecena sem bila. V tem konkretnem primeru sem bila prav presenecena, da ji je mar.
Tako bom rekla. Bila sem res v stiki. In mislim, da se nisem niti zavedala tisti trenutek, ko
sem tako govorila in govorila njej. Potem sem, si Sele rekla, «Glej, pa sej tej Zenski ni
vseeno..mislila je na tebe, o¢itno me je poslusala«.. Ampak, da je nekomu mar, mu ni
vseeno. Ment je to najvec.

Kaksno je bilo pocutje?

Fajn! In tudi tako bom rekla, da sem si lazje rekla..uspelo bo, mora, ker imam tudi zdaj to
podporo. Meni je dobro. Jaz pravim, da za to bi morali biti prijatelji. Ni¢ drugega. Pa ne
rabijo biti z izobrazbo, ne rabijo biti z ni¢emer. Samo, da zacutis tako. Jaz na primer
zaznavam to ob tas¢i na primer,to toplino. Ona je zares topel ¢lovek. Ona redko vzroji.
Enostavno poslusa. Zaradi tega jo imajo radi vsi vnuki, ¢e primerjam, pa ni¢ materialno ne
daje..ampak ona je vedno tam. To je verjetno tisto kar tudi ljudje, ki prihajajo sem, tudi
rabijo. Ne pa neke blazne nasvete, ampak tisto, da te nekdo poslusa. Dobro je, tako bom
rekla, da si resno slidan. Naga direktorica ima tega dosti. Ce si res v stiski, te poslusa, te
usmeri in ti da tisto nekaj ve¢. Dobro je imeti takSne ljudi okoli sebe.
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Intervju — OSEBA |
Kaksna je vasa definicija pojma empatija?

Empatija zame pomeni soCustvovanje, odnos do posameznika, kjer se kot strokovni
delavec ali kot ¢lovek vzivi$ v njegov problem, tezavo ter si poskusas vsaj delno
predstavljati, kaj on v tem trenutku obcuti, misli, kako dozivlja neko posamezno stvar.

Mi opiSete na kakSnem primeru iz prakse, za katerega menite, da ste pa vi ravnali
empati¢no?

Iz prakse ob otroku, ki je zavracal hrano in pijaco. Mamica me je poklicala, ¢e lahko
vstopim v oddelek, da imajo tezave, ker je otrok jokal. Mislim, da sem takrat ravnala
empati¢no. Zdelo se mi je, da otrok dozivlja zelo hudo stisko. Primerjala sem s tem, kako
bi bilo meni, ko jaz na primer ne bi mogla jesti.

Kako je to potekalo?

Tako, da sem pristopila k njemu, skusala vzpostaviti stik. PoskuSala sem priti do tega, da
se je sploh zacel pogovarjati, saj se ni pogovarjal z nobenim v oddelku oz. ni vzpostavljal
nekega stika. To sem storila s pomoc¢jo medvedka, ki je imel zadrgo. Vanj sem potem
skrila drugo igraco ter tako navezala stik. Tio je bilo v oddelku 2-3 leta, v zacetku Solskega
leta. Vem, da sem takrat cel mesec hodila k njemu in se poskusala z njim igrati. S¢asoma je
potem tudi zacel jesti, piti, se pogovarjati.

Kaksne so bile mogoce misli ob tem?

Pomislila sem, da mu je hudo. Po pogovoru s starsi sem ugotovila, da ima Se mlajSo
sestrico in je verjetno doZzivljal tudi stisko zaradi novega €lana. Hkrati pa je bil sam vrtec
tudi sprememba, ki ga je vrgla iz tira in ¢ustveno ni znal odreagirati drugace. Zato je ta
stiska prerasla in na koncu ni mogel jesti in piti.

Kaj pa vasa obcutja?

Zelela sem mu pomagati, da &im prej zagne jesti, piti. Nisem se ni¢ pocutila, da mi je to
nekaj odvec, temvec je bila to naloga v sklopu moje sluzbe. Kot €lovek se ¢uti§ dolznega,
da nekomu pomagas, ¢e je v stiski.

Niste tega dozivljali kot kak$no nadlogo?

Tega nisem dozivljala kot obremenitev in se tudi nisem pocutila Zalostno. V bistvu je moj
cilj bil, da se ¢im prej najde resitev, da mu poskuSamo s strani starSev, vzgojiteljice ter

mene ¢im prej pomagati. Nisem se pocutila obremenjene, ker sem bila tam v oddelku.

Pa Se v vaSem osebnem Zivljenju. Mi lahko mogoce opiSete na primeru empati¢no
ravnanje neke druge osebe do vas?

Bila je sodelavka oz. prejs$nja vodja v drugi sluzbi, ki me je sprejela v ¢asu osebnih tezav.

Njen odziv, ponujena pomo¢ in podpora, da se lahko obrnem kadarkoli nanjo, ¢e bom
potrebovala. Slo je za njeno razumevanje in to sem dojela kot njeno empatijo.
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Kaksne so bile misli, pocutje med tem?
Varnost. Zacutila sem varnost, predvsem.
Ste Se kaj pomislili ob tem, ko ste videli, da je tak§na do vas?

Olajsanje ter obcutek, da se ne rabim nicesar bati, nicesar skrivati, da sem lahko to, kar
sem.

To so bila bolj pocutja. Mogoce Se kakSne misli, o osebi, situaciji, sebi?
Da mi je s tem podala ¢isto neko drugo sliko o sebi, kot sem jo prvotno imela. Spoznala

sem jo v drugi luci. Njen empatic¢en odziv je v bistvu vplival na najin odnos, na moje
mnenje o njej. To se je spremenilo.
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Priloga C: Kodirni listi

OSEBA - A

oznaka | Parafrazirano besedilo — enota kodiranja Koda — pojem

Ala vzivljanje v drugega Cloveka Predstavljanje

Alb vzivljanje v ¢lovekove obcutke/trenutno Soobcutenje
obcutje/pocutje

Alc vzivljanje v dejanje Razumevanije,

dojemanje

AlC Omogoca ti razumevanje ¢loveka. Razumevanje

Ald Empatija ti lahko tudi pomaga, da iz izraznih Predvidevanje tujih
mimik, reakcij, prepoznas, kako se nekdo drug obcutij
pocuti.

Ale To je v bistvu neka kakovostna sposobnost ali Osebna kvaliteta
spretnost..

A2a ..jaz pa sem jo z nasmeskom vprasala: »Pa kaj ti je Naklonjenost
uslo?«

A2b Odgovorila je: »Malo pa je ...« In sva se temu Naklonjenost
skupaj nasmejali.

A2c »Ni¢ ni hudega, bova zamenjala.« Tolazba

A3a Ne obcutim jeze. Umirjenost

A3b Ne kricim. Umirjenost

A3c Bolj sem pozorna na svojo mimiko, ga pobozam, Previdnost v odzivu
objamem.

A3¢ Ni negativnih obéutkov. Umirjenost

A3d Ne iztiri me. Umirjenost

Ada To te poboza po dusi, ko on vidi, kako se pocutis. Pozornost

Adb Ko te potolazi. Tolazba

Adc Ali, ko te stisne, poboza. Dotik

A4¢ Pa re¢e:«Sej bo, mami.« TolaZba

Add Ko imas obcutek, da te Cuti. Soobcutenje

Aba Res sem bila vesela. Veselje

A5b Toplo mi je bilo pri srcu.. Zadovoljstvo

A5c On je tocno vedel, kako sem se jaz pocutila. Razmisljanje

AS5¢ To je nek obcutek varnosti, podpore Varnost

A5d Ljubezen Ljubezen

Abe Pripadnost, usklajenost, ki izhaja iz odnosa. Sloga
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OSEBA -B

oznaka | Parafrazirano besedilo — enota kodiranja Koda — pojem

Bla Vzivljanje v drugega. Predstavljanje

Blb Vzivljanje v tuja Custva. Soobcutenje

Blc Razumevanje otroka skozi vzivljanje v njegova Razumevanije,
Custva. dojemanje.

B1¢ In da takrat sebe ponudim. Dostopnost

B2a In jaz sem se zelo trudila govoriti, da bi me Prilagodljivost,
razumela. uvidevnost.

B2b Zaznavanje polozaja- novo okolje, vonjave, osebe. Uvidevnost

B2c Jaz sem jo bodrila. Spodbuda

B3a Razmisljanja sem, kako bom pristopila, Pristop

B3b Razmisljala sem, kako jo bom bodrila. Spodbuda

B3c Razmisljanje o novem polozaju za otroka — nova Uvidevnost
domovina.

B3¢ Razmisljanje..da jo bom podprla, ko je omenila, da Podpora
gre na tecaj jezika

B3d Pohvalila sem jo. Podpora

B3e Pocutila sem se ponosna, da lahko pomagam. Ponos

B3f Se prej pa mogoce, da so se mi malo zasmilili. Usmiljenje

B3g Si hitro re¢em, da se moram umiriti, ne panicariti. Umirjenost

B4a Podpora brez obsojanja 0z sprejemanje, da me Podpora, varno
poslusa. zavetje

B4b Tudi objem je pomemben. Dotik

Bb5a Prvo, da gre tu za razumevanje. Razmisljanje

B5b Zacutila sem olajSanje. Olajsanje

B5c Pocutila sem se zasciteno. Varnost

B5¢ Vedela sem, da mu lahko zaupam. Varnost

B5d Pocutila sem se varno, zelo. Varnost

B5e Pomislila sem tudi, kako rada sem tu,... Varnost

B5f ..da mu res lahko zaupam, saj je profesionalec. Varnost

76




OSEBA -C

oznaka | Parafrazirano besedilo — enota kodiranja Koda — pojem

Cla V bistvu je empatija, vzivljanje v drugega. Predstavljanje

Clb Kako razumes ¢ustva nekoga Razumevanje

Clc In potem v skladu s tem ravna$, mu pomagas. Pomo¢

C2a Ko otrok na primer joka, pristopi$ k njemu in Pristop
vprasas, kaj se je zgodilo.

C2b Takrat poskusas$ glede na to, da ima vsak svojo plat, Pozorno poslusanje
svoj prav, prisluhniti.

C2c Nato jima tudi pomagas, da se pomirita.. Pomirjanje

C2¢ da najdeta kompromis.. Sodelovanje

cad in se lahko pobotata.. Sodelovanje

C3a Pocutje je dobro. Zadovoljstvo

C3b Se posebno, &e vidis, da je otrok zacutil in uvidel, Zadovoljstvo, ponos
da ti lahko zaupa in da si ga pomiril.

C3c Ustrasim se agresije iz neznanega vzroka. Strah

C3¢ Takrat je mogocCe tezje pristopiti. Previdnost

C3d Takrat se mogoce bolj pripravljas in ne toliko Previdnost
spontano delas, kot ¢e gre za zalost.

C3e Pri agresiji pa mogoce res moras malo bolj Previdnost
razmisliti, na kakSen nacin bos pristopil.

C3f Stvar moram nekako umiriti, to so glavne misli. Previdnost

C3g Za tem stoji strah, negotovost ali kakSen obrambni Razumevanje
mehanizem.

C3h Razmisljam bolj o tej osebi. Spoznavanje

Cda Imela sem dober obcutek Zadovoljstvo

C4b Razumevanje mojega razmisljanja in trenutnega Razumevanje
pocutja.

C4c Ti je blizu. Prisotnost

C4¢ Brez obsojanja. Sprejetost

C4d Samo poslusa. Pozorno poslusanje

Cde Ti je blizu. Blizina

Caf Dostopen. Dostopnost

C4g ..vidi§, da si razumljen, da lahko zaupas. Sprejetost

C4h Gre za neobsojanje. Sprejetost

C4i , da te oseba poslusa. Pozorno poslusanje

C4j ..usmeri, Pomo¢

C4k ti vlije malo samozavesti. Spodbuda

C5a Za to osebo si potem hvaleZen. Hvaleznost

C5b Ves, da ji lahko zaupa$ v vseh pogledih. Varnost

C5c¢ Imela sem dober obcutek.. Zadovoljstvo
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OSEBA - C

oznaka | Parafrazirano besedilo — enota kodiranja Koda — pojem
Cla Vzivljanje v Custva, Cutenje Soobcutnje
Clb Vzivi§ v pogled na svet, situacijo Razumevanje
C2a | Iskanje razlag za tuja ravnanja. | Razmisljanje
C3a Vedno si najprej reGem, da je potrebno stvar Previdnost,
pomiriti. nacrtnost
C3b Moram poslusati. Razmisljanje
C3c Najti kompromis. Sodelovanje
C3¢ Poslusam. Pozorno poslusanje
C3d Potrebno je prisluhniti. Razmisljanje
C3e Velikokrat se pocuti§ nemocno. Zalost
C3f Drugi€ pa se lahko pocutis toliko mo¢nega in Ponos
avtoritativnega, ker si v vlogi tistega, ki mora
konflikt razresiti.
C3g Jezna ob namernih provokacijah. Jeza
Cda Razumevanje mojih Custev. Razumevanje
C4b Vzivetje v moja Custva. Soobcutenje
C5a Mi je fajn. Zadovoljstvo
C5b Se pravi, vidim, da me razume in Cuti. Varnost
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OSEBA -D

oznaka | Parafrazirano besedilo — enota kodiranja Koda — pojem
Dla Sposobnost vzivljanja v drugega ¢loveka. Predstavljanje
D1b Sposobnost razumevanja. Razumevanje
Dlc Tudi sposobnost zaznati, na kakSen nacin mogoce Pomo¢, podpora
lahko temu ¢loveku pomagas ali nekaj olajsas.
D2a Vsi trije smo sedli.. Prisotnost
D2b Povedali sva mu.. Pogovor
D2c Razumeva njegovo tezko situacijo, da mu ni lahko.. Razumevanije,
uvidevnost,
D2¢ ..ampak smo vedeli, da je potrebno tudi postaviti Postenost,
mejo, do kej se sme iti. doslednost
D2d Mu razloziti, da neutemeljeno uveljavljanje svoje Postenost,
volje, pa Cetudi je to izraz stiske, ni dovoljeno. doslednost,
D3a Takrat sem razmisljala, kako se temu fantu ¢im bolj Pristop, nacrtnost
priblizati
D3b in poskusati razumeti, kaj ta trenutek dozivlja. Razumevanje
D3c S katerimi gestami, dejanji doseci, da bi se odprl, Ravnanje,
pomiril in kam ne smem. previdnost
D3¢ Misli o zanj dobrem izidu in pocutju. Ravnanje, nacrtnost
D3d Podati mu obcutek, da nam je mar zan;. Ravnanje
D3e Pokazati, da gre zadeva tudi naprej. Uvidevnost
D3f Zal mi je bilo otroka, da pa¢ mora trpeti.. Usmiljenje
D3g Locevanje zasebno od profesionalnega zZivljenja. Doslednost
D4a Takrat se moj moz velikokrat stisne k meni, me Dotik
potolazi.
D4b On je zaznal, da sem v stiski, da to potrebujem. Razumevanje
D4c Razumel me je, me obcutil. Poistovetenje
D5a HvalezZnost. HvaleZnost
D5b Potem sem se pocutila lepo. Zadovoljstvo
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OSEBA -E

oznaka | Parafrazirano besedilo — enota kodiranja Koda — pojem

Ela Vzivljanje v poloZaj osebe. Razumevanje

Elb Razumevanje osebe, njenega pocutja v dolo¢enem Razumevanje
trenutku.

E2a ..sem se lepo usedla k njemu, se predstavila, Pristop
povedala, kaj bom zdaj pocela, priblizno, kaksna
bolecina bo to.

E2b PovpraSala sem ga, e ga je kdaj ¢ebelica picila Zanimanje
potem sva se pa kar razgovorila.

E2c Vmes sem mu ves postopek lepo razlagala. Naklonjenost

E2¢ Tudi $teli smo: »En, dva, tri, pik.« Sodelovanje,

podpora

E2d Na koncu sem vedno, ¢e je le mozno, dala kaksno Pohvala, potrditev
nagrado: odtis Stampiljke, bombon, kar pa¢ imam.

E3a Misli o uvidevnosti. Razumevanje

E3b Misli o pristopu. Uvidevnost

E3c Strah. Strah

E3¢ Mi je super. Zadovoljstvo

Eda Ponudil mi je v bistvu oporo, Podpora

E4b da vse kar bova od zdaj naprej delala, bova delala Sodelovanje
skupaj.

E4c Dal mi je vedeti, da nisem v tem sama. Varno zavetje

E4¢ Naj povem njemu, v kolikor se bo kdo znesel nad Podpora
mano, da bo on uredil.

E4d To je bilo olajSanje. SproScenost

Ede Pomislek, da je Se nekdo tukaj, ki se mu v bistvu Razumevanje
enako dogaja,

E4f da nisem sama v tem. Podpora

E4g Skupaj sva in bova, da bo v bistvu lazje potekala Sodelovanje
no¢. Da je no€ nora, ampak da bo §lo Cez.

Eb5a Presenecenje. Zacudenje

E5b Potem nisem sama. Zacudenje

E5c Neka podpora. Olajsanje
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OSEBA - F

oznaka | Parafrazirano besedilo — enota kodiranja Koda — pojem

Fla Empatijo razumem kot prepoznavanje Custev druge Razumevanje
osebe.

F2a Gre predvsem za opazovanje, spremljanje otrok, Vzivljanje
njihovih Custev.

F3a | Razmisljati zatnes, kaj jih je prineslo.. | Razmigljanje

Fda Pri mozu, ko brez besed ugotovi, ali je bil zame v Predstavljanje
sluzbi slab dan, naporen ali pa obratno, vesel in
dober dan.

Fb5a Pocutje je tudi pri meni takoj boljse,.. Zadovoljstvo

F5b Ko vidis, da druga oseba razume moje duSevno Razmisljanje

stanje.
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OSEBA -G

oznaka | Parafrazirano besedilo — enota kodiranja Koda — pojem
Gla vzpostavljanje prvega stika in nacin pristopa do Pristop
osebe
Glb V razgovoru poskusam biti pozorna tudi na njegove Aktivno poslusanje
besede, stavke
Glc , ki jih nato poskusam vnesti v svoj odgovor. Reflektiranje
Gl¢ Cloveka zadutim .. Soobcutenje
Gld ..in poskusam ¢ez vso njegovo situacijo tudi Razumevanje
razumeti
G2a Sem pozorna na neverbalno in verbalno govorico Opazovanje
G2b Ko zrcalim Sinhronost
G2c Ko ubesedim, ko povzemam.. Reflektiranje
G2¢ Ko se prepricam, kako me je razumel,da tudi jaz Zanimanje
vidim, koliko me je razumel, ali sem zadosti jasno
povedala. Mogoce pa potrebuje Se kaksne
informacije.
Gba To je dober obcutek. Zadovoljstvo
G5b Vidis, da te je nekdo razumel, zacutil. Zadovoljstvo
G5c Pomislim, da je zelo dobro, ker me razume. Zadovoljstvo
G5¢ Dobro se pocutim ob njem. Zadovoljstvo
Gbhd Spokojnost. Olajsanje

82




OSEBA -H

oznaka | Parafrazirano besedilo — enota kodiranja Koda — pojem

Hla Zame je empatija, da ¢loveka, v mojem primeru Sprejetost
delovne prakse, najprej, da ko pride sprejmem.
Poskrbim, da se Cuti sprejetega in vidi, da imam
zanj ¢as.

Hi1b Tako je zame empatija nacin razumevanja Razumevanje
sliSanega.

Hlc Rada imam, da gre oseba od mene z ob¢utkom, da Upostevnost,
je bila sliSana. uvidevnost

H2a Zaznala sem nesprejemanje. VZivljanje

H2b Raziskati, pomagati. Pomo¢

H3a Bila sem takrat strasno jezna. Vznemirjenost

H3b Moj obcutek je bil in Se danes se tako pocutim, a se Zadrzanost
veC ne dam tako, je bil »Bodi raje tiho.«

H3c Ja, razmisljala sem in tudi dostikrat se sprasujem ob Razmisljanje
takih zadevah, da nekdo ni sliSan.

H4a Ni je stvari, ki je jaz ne bi mogla povedat njej, da si Pozornost
ona ne bi vzela Casa za mene.

H4b Da lahko poves, da ona ne komentira, praviloma ne, Sprejetost,
ona samo poslusa. neobsojanje

H4c Mi ez par dni poslala sms z vsebino »Kako si? Ali Zanimanje
tisto deluje?«

H5a Presenecena sem bila. Zacudenje

H5b V tem konkretnem primeru sem bila prav Zacudenje
presenecena, da ji je mar.

H5c Fajn! Zadovoljstvo

H5¢ Uspelo bo, mora, ker imam zdaj to podporo. Opora
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OSEBA - |

oznaka | Prafrazirano besedilo — enota kodiranja Koda — pojem
I1la socustvovanje Soobcutje
11b Kjer se kot strokovni delavec ali kot clovek vzivi§ v Razumevanje
njegov problem, tezavo ter si poskusas vsaj delno
predstavljati, kaj on v tem trenutku obcuti, misli,
kako dozivlja neko posamezno stvar.
12a Tako, da sem pristopila k njemu, skusala Pristop
vzpostaviti stik.
12b Poskusala sem priti do tega, da se je sploh zacel Uvidevnost
pogovarjati, saj se ni pogovarjal z nobenim v
oddelku oz. ni vzpostavljal nobenega stika.
13a Pomislila sem, da mu je hudo. Razumevanje
13b Hkrati pa je bil sam vrtec tudi sprememba, ki ga je Razumevanje
vrgla iz tira in ¢ustveno ni znal odreagirati drugace.
Zato je ta stiska prerasla in na koncu ni mogel jesti
in piti.
13c Zelela sem mu pomagati. Naklonjenost
l4a Njen odziv, ponujena pomoc¢ in podpora, da se Podpora
lahko obrnem kadarkoli nanjo, ¢e bom potrebovala.
14b Slo je za njeno razumevanije in to se dojela kot Razumevanje
njeno empatijo.
15a Zacutila sem varnost. Varnost
15b Olajsanje .. Olajsanje
I15¢ ter obCutek, da se ne rabim nic¢esar bati, Varnost
I5¢ niCesar skrivati, da sem lahko to, kar sem. Sprejetost
I5d Da mi je s tem podala Cisto neko drugo sliko o sebi, Presenecenje
kot sem jo prvotno imela.
15e Njen empaticen odziv je v bistvu vplival na najin Razmisljanje

odnos, na moje mnenje o0 njej. To se je spremenilo.
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Priloga C: osno kodiranje
1. DEFINICIJA EMPATIA

- Predstavljanje (Ala, Bla, Cla, D1a)

- Soobéutenje (Alb, Blb, Cla, G1¢, I1a)
- Razumevanje (Alc, A1g, Blc, Clb, Clb, D1b, Ela, Elb, Fla, G1d, H1b, I1b)
- Predvidevanje tujih obcutij (A1d)

- Osebna kvaliteta (Ale)

- Dostopnost (B1¢)

- Pomog, podpora (Clc, D1c)

- Pristop (G1a)

- Aktivno posluSanje (G1b)

- Reflektiranje (G1c)

- Sprejetost (H1a)

- Uvidevnost, upostevanost (H1c¢)

2. EMPATICNO RAVNANIJE IZ DELOVNE PRAKSE

- Naklonjenost (A2a, A2b, E2c)

- Tolazba (A2c)

- Prilagodljivost, uvidevnost (B2a, B2b)
- Spodbuda (B2c)

- Pristop (C2a, E2a, 123)

- Pozorno posluSanje (C2b)

- Pomirjanje (C2c)

- Sodelovanje, podpora (C2¢, C2d, E2¢)
- Razmisljanje (C2a)

- Prisotnost (D2a)

- Pogovor (D2b)

- Razumevanje, uvidevnost (D2c, 12b)

- Postenost, doslednost (D2¢, D2d)

- Zanimanje (E2b, G2¢)

- Pohvala, potrditev (E2d)

- Vzivljanje (F2a, H2a)

- Opazovanje (G2a)

- Sinhronost (G2b)

- Reflektiranje (G2c)

- Pomoc¢ (H2b)

3/1 RAZMISLJANIJE, MISLI OB LASTNEM EMPATICNEM RAVNANJU

- Previdnost v odzivu, uvidevnost, na¢rtnost (A3c, B3c, C3¢, C3d, C3e, C3f, C3a,
D3a, D3e, E3b)

- Pristop (B3a)

- Spodbuda (B3b)

- Podpora (B3¢, B3d)

- Naklonjenost (13c)

- Razumevanje (C3g, D3b, E3a, 13a, 13b)

- Spoznavanje (C3h)
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- Razmisljanje (C3b, C3d, F3a, H3c)
- Sodelovanje (C3c)

- Ravnanje (D3c, D3¢, D3d)

- Doslednost (D3g)

3/2POCUTIJE, OBCUTJA OB TEM

- Umirjenost (A3a, A3b, A3¢, A3d)

- Usmiljenje (B3f, B3g, D3f)

- Zadovoljstvo, ponos (B3e, C3a, C3b, C3f, E3¢)
- Strah (C3c, E3c)

- Zalost (C3e)

- Jeza (C3g)

- Vznemirjenost (H3a)

- Zadrzanost (H3b)

4. EMPATICNO RAVNANJE DRUGIH DO NJIH

- Pozornost (Ada, H4a)

- Tolazba (A4b, A4S)

- Dotik (A4c, B4b, D4a)

- Soobéutenje (A4d, C4b)

- Podpora, varno zavetje (B4a, E4a, E4c, E4f, 14a)
- Razumevanje (C4b, C4a, D4b, E4e, 14b)

- Prisotnost (C4c)

- Sprejetost, neobsojanje (C4¢, C4g, C4h, H4b)
- Pozorno, aktivno poslusanje (C4d, C41)

- Blizina (C4e)

- Dostopnost (C4f)

- Pomoc (C4j)

- Spodbuda (C4k)

- Predstavljanje (D4c, F4a)

- Sodelovanje (E4b, E4Q)

- Sproscenost (E4d)

- Zanimanje (H4c)

5/IRAZMISLJANJE, MISLI OB TUJEM EMPATICNEM RAVNANJU

- Razmisljanje (A5c, B5a, F5b, 15€)
- Sloga (A5e)
- Podpora (H5¢)

5/2POCUTIJE, OBCUTJA OB TEM

- Veselje (A5a)

- Zadovoljstvo (A5b, C5c, C5a, D5b, F5a, G5a, G5b, G5¢, G5¢, H5c¢)
- Varnost (A5¢, BSc, B5¢&, B5d, BSe, B5f, C5b, C5b, 15a, I5¢)

- Ljubezen (A5d)

- Olajsanje (B5b, E5c, G5d, I5b)

- Hvaleznost (C5a, D5a)
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Zacudenje, presenecenje (E5a, E5b, H5a, H5b, 15d)
Sprejetost (I15¢)

87



