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Predgovor

Z nasiljem se srecujemo skoraj vsakodnevno. Njegove oblike so raznovrstne in prinasajo
negativne obCutke ter posledice, za zrtve in opazovalce. Za raziskovanje te tematike sem se
odlocila na podlagi izkusenj iz prakse v prvem in cetrtem letniku Fakultete za socialno delo,
ki sem jo opravljala na DruStvu za pomo¢ in samopomo¢ brezdomcev Kralji ulice. Med
prakso sem bila pri¢a nekaj konfliktnim dogodkom in nasilju med obiskovalci. Ti dogodki so
v meni sprozili vpraSanje kako v takih situacijah - kot zaposleni ali prostovoljec - reagirati.
Sama sem pri tem obcutila nemoc¢ in obcutek nekompetentnosti. Diplomsko nalogo vidim kot
priloznost za pridobitev dodatnega znanja o nasilju. Menim, da lahko naloga prispeva k orisu
delovnega mesta socialnega delavca in prikaZe trenutno situacijo v dnevnem centru drustva.
Upam, da diplomska naloga zaposlenim na drustvu ali drugje, lahko pomaga pri oceni

poloZzaja in pri soo¢enju s konfliktnimi ali nasilnimi uporabniki.

Diplomska naloga vsebuje teoreti¢ni del, s predstavitvijo brezdomstva in z njim povezanih
pojmov. Nadaljevala sem z opredelitvijo konflikta in nasilja, naredila pregled oblik nasilja,
povzroditeljev in dejavnikov nasilja. Prikazala sem raziskave nasilja na delovnem mestu
socialnih delavk in delavcev ter dejavnosti za zmanj$evanje tveganj in zmanjSevanje posledic
nasilja. Ob koncu sem predstavila Drustvo za pomo¢ in samopomo¢ brezdomcev Kralji ulice,

njihovo programsko usmeritev, dejavnosti in metode dela.

V raziskovalnem delu sem analizirala podatke, pridobljene preko Sestih intervjujev,
opravljenih s tremi obiskovalci dnevnega centra in tremi strokovnimi delavci. Problem, Ki
sem ga zelela raziskati, so konflikti in nasilje v dnevnem centru drustva. Zanimalo me je, ali
do konfliktov in nasilja prihaja ter katere vrste nasilja so sogovorniki opazili. Ugotavljala
sem, kateri so po njihovem mnenju glavni vzroki za konfliktno ali nasilno vedenja.
Raziskovala sem, kako zaposleni na drustvu reSujejo konfliktne ali nasilne dogodke in kaksne
so reakcije uporabnikov dnevnega centra. Zanimalo me je, kaks$ni so ukrepi, Ki sledijo
pomiritvi udelezencev in ali drustvo udelezence sankcionira ali kako drugace ukrepa.
Ugotavljala sem, kakSen vpliv ima nasilje na obc¢utek varnosti vseh prisotnih ter kaksne so
posledice nasilja, ki jih obcutijo sogovorniki. Posvetila sem se tudi temi odnosa med
strokovnimi delavci in uporabniki ter raziskovala odnos drustva in zaposlenih do nasilja.

Zanimalo me je, kaj sogovorniki naredijo za preprecevanje nasilja.
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1. Uvod

1.1. Brezdomstvo

1.1.1. Opredelitev brezdomstva

Brezdomstvo je kompleksen druzbeni pojav. Tezko je iskati vzroke in odgovore nanj, saj je
vsak primer poseben in enkraten. Mnenje mnogih je, da je brezdomec nekdo, ki nima strehe
nad glavo ali stalnega prebivalis¢a, da spi na ulicah ali pod mostovi, nima sluzbe ali
zaposlitve, za prezivetje pa naj bi prosjacil. Definicija brezdomstva pa je veliko Sir$a in bolj

zapletena in jo bom predstavila v naslednjem poglavju.

Brezdomstvo v Sloveniji je razmeroma nov pojav. Ze v zgodovini so obstajali ljudje, ki so
vecino dneva preziveli na ulicah, vendar ne v tak$§nem Stevilu in obsegu kot danes. Ta skupina
ljudi oblikuje prav posebno kulturo cestnega zivljenja (Dekleva, Razpotnik 2007: 2-3). Vzroki
za brezdomstvo so kompleksni - na njegovo nastajanje vpliva veliko med seboj povezanih
dejavnikov, ki delujejo dlje casa. En sam dejavnik Se ne more povzrociti brezdomstva. Ve¢
dejavnikov lahko osebi omeji mozZnosti izbire in ostane ji le Se moznost brezdomstva
(Dekleva, Razpotnik 2009: 11-12). Humer (1999: 209) pravi, da je brezdomstvo mogoce
razumeti kot vecplasten druzbeni pojav. Pomeni izgubo strehe nad glavo, doma ali placanega
dela in je osebna zivljenjska tragedija ter neuspeh. Podobno menita Dekleva in Razpotnik
(2007: 9-10), ki pravita, da polozaj brezdomstva praviloma pomeni, da je oseba izgubila ali pa
je nezmozna vzdrzevati socialne mreze, Ki ji nudijo stabilnost, lokalnost in ji dajejo dom.
Brezdomstvo je tako spreminjajo¢i se proces, v kontekstu priloznosti in dejavnikov, ki osebo

ogrozajo. Rezultati dejavnikov so lahko tudi trajna in ve¢dimenzionalna socialna izklju€enost.

Na polozaj posameznika vpliva veliko razli¢nih notranjih in zunanjih dejavnikov, ki lahko
zmanjsujejo, ali povecujejo tveganje za socialno izkljucenost in brezdomstvo. Brezdomstvo in
socialna izkljuCenost sta posledica individualnih dejavnikov, kot so osebne odlo¢itve in
znacilnosti, na drugi strani pa druzbenih dejavnikov. Prihaja do prepleta mikroravni
posameznika in makroravni druzbene strukture, na katero posameznik ne more vplivati
(Mandi¢ 1999: 19). Edgar in Meert (2005, v Dekleva, Razpotnik 2007: 10) opisujeta
dejavnike ogrozenosti in tveganja socialne izkljucenosti. Ti dejavniki vsebujejo Stiri polja

vzro¢nosti, ki so dopolnjena z dejavniki ogroZenosti:



= Strukturna vzrocnost - dejavniki so ekonomski procesi, povecevanje priseljevanja in bolj
omejujoce definicije drzavljanstva;

= [nstitucionalna vzrocnost - dejavniki so obstojeCe storitve nespecializiranih sluzb,
odsotnost dostopnih sluzb, mehanizmi razdeljevanja dobrin, pomanjkanje ustreznih sluzb
in odsotnost koordinacije med obstojecimi nespecializiranimi sluzbami;

»  Odnosna vzrocnost - dejavniki so druzinski status, znacilnosti odnosov in razpad odnosov;

= (Osebna vzrocnost - dejavniki so ekonomski oziroma zaposlitveni polozaj, narodnostni in

drzavljanski polozaj, hendikepiranost, zasvojenost, starost in spol ter priseljenski polozaj.

Strukturni dejavniki in institucionalni dejavniki pove€ujejo ogroZenost in tveganja, povezana
s socialno izkljucenostjo. Odnosni dejavniki so neposredni povodi za krizna stanja, ki vodijo
k brezdomstvu. Ceprav so osebni dejavniki pogosto manj razvidni in pogosto spregledani, so

pomembni ali celo kljuéni za pojav brezdomstva (Dekleva, Razpotnik 2007: 11).

1.1.2. Definicije brezdomstva

V literaturi je mogoce najti veliko razli¢nih definicij brezdomstva in brezdomca — od najbolj
preprostih, ki brezdomstvo opisujejo kot biti brez strehe nad glavo pa do bolj kompleksnih, ki
upostevajo tudi pogoje bivanja in socialno vkljucenost ali izkljuenost osebe. Ena o0zjih
definicij pravi, da so brezdomci tisti, ki spijo zunaj stanovanj (na cestah, v parkih) ali v
zaCasnih zaveti§¢ih (Mandi¢ 1997: 136). Ozko zastavljene definicije brezdomstva omejijo
problematiko brezdomstva na pomanjkanje ustreznega bivalisca, spregledajo pa, da je treba
upostevati tudi dejavnike, ki so kulturno specifi¢ni, zato morajo tudi odgovori nanje biti

specificni (Dekleva, Razpotnik 2007).

Pogosta definicija brezdomca izhaja iz uradnih podatkov - brezdomec je tisti, ki uporablja
storitve in ponudbe organizacij, ki so namenjene brezdomnim. Definicija napacno izpuSca
tiste, ki iz razli¢nih razlogov teh storitev in ponudb ne uporabljajo ter hkrati zajema tudi tiste,
ki niso brezdomni, a jih uporabljajo (Dekleva, Razpotnik 2006: 287). Mandi¢ (1999: 13)
navaja zapis Komisije za socialno politiko Sveta Evrope iz leta 1993: »Brezdomci so
posamezniki ali druzine, ki so brez trajne nastanitve v primernem osebnem stanovanju«.
Primerno osebno stanovanje zajema trajno in ne zacasno namestitev. Ta namestitev je osebna
in ne kolektivna ali institucionalna, hkrati je kakovostna in cenovno dostopna. Boski¢ in Zajc
(1997, v Dekleva, Razpotnik 2005: 267-268) pravita, da je brezdomec tisti, ki biva v zacasnih



javnih bivalis¢ih ali kratkoro¢no najetih sobah, ki mu ne nudijo varnosti in obeta za varno
stanovanjsko razmerje. Osebe, ki zivijo v takih razmerah, tvorijo najstevilénejSe jedro

brezdomcev.

Za potrebe raziskovalne naloge o problematiki brezdomstva v Ljubljani je bila oblikovana

definicija brezdomca. Brezdomec je (Dekleva, Razpotnik 2006: 286):

= Oseba, ki nima zagotovljenega bivalis¢a, spi zunaj ali v zatociS¢u (vagoni, zapuScena
poslopja, na prostem) biva v negotovem bivalis¢u, ki je namenjen brezdomcem

(zavetiSca).

= Je posameznik, ki biva v negotovem bivaliS€u (institucija, Zivljenje pri znancih,

sorodnikih, v najemniskem stanovanju), ¢e ga zapusti po navadi nima kam.

» Posameznik, pri katerem je brezdomstvo cikli¢ni pojav — obdobja brezdomstva se

izmenjujejo z obdobji bivanja v stanovanjih (pri sorodnikih, prijateljih, v zavetis¢ih).

Brezdomstvo ne pomeni le biti brez strehe nad glavo. Evropska zveza nacionalnih organizacij,
ki delujejo na podro¢ju brezdomstva (FEANTSA) in Evropska opazovalnica brezdomstva
(European observatory on homelessness) sta oblikovali definicijo brezdomstva (ETHOS)
(Edgar, Meert 2005, v Dekleva, Razpotnik 2007: 8). Obsega stiri temeljne kategorije
brezdomstva: biti brez strehe, biti brez stanovanja, bivati v negotovih pogojih in bivati v
neprimernih pogojih. Te kategorije se delijo na 13 vrst brezdomstva in stanovanjske
izklju€enosti (Dekleva, Razpotnik 2007: 11).



Tabela 1: Evropska tipologija brezdomstva in stanovanjske izklju¢enosti (ETHOS) (Edgar,
Meert 2005 v Dekleva, Razpotnik 2007: 13-14)

Konceptualna kategorija Operacionalna kategorija
1. Ljudje, ki zivijo na prostem, na javnem prostoru
Brez strehe 2. Ljudje, ki zivijo v noénih zaveti§¢ih in so nekaj ur na
dan prisiljeni preziveti na javnih prostorih
3. Ljudje, ki zivijo v zaveti§¢ih za brezdomce/
kratkoro¢nih namestitvah
Zenske, ki Zivijo v zavetii¢ih/ zato¢is¢ih/ varnih hisah
) * za zenske
Brez stanovanja
5. Ljudje, ki bivajo v zaveti§¢ih/ azilih za priseljence
6. Ljudje, ki so pred odpustom iz institucij
Ljudje s specializirano podporo v zvezi z hamestitvijo
" (zaradi brezdomstva)
8. Ljudje, ki bivajo v negotovih bivalis¢ih
Negotov 9. Ljudje, ki zivijo v groznji pred izselitvijo/ deloZzacijo
10. Ljudje, ki zivijo pod groznjo nasilja
11. Zacasne strukture
Neprimerno 12. Ljudje, ki bivajo v neprimernih bivalis¢ih
13. Ljudje, ki zivijo v ekstremni prenaseljenosti

Tipologija predstavlja bolj kompleksno sliko brezdomstva, vendar iz nje ne moremo izpeljati
enostavne definicije. Opozarja na razlicne druzbene podsisteme, ki so z brezdomstvom
povezani (zdravstvo, pravna ureditev, kazenski sistem, urbanizem in institucija druzine).
Vseeno tudi tipologija ne zajame procesne in spremenljive narave pojava. Pomanjkljivost
tipologije je, da vanjo ni zajeta skupina ljudi, ki sicer ima neko bolj ali manj primerno in
varno streho nad glavo, vendar pa vec¢ino svojega dnevnega zivljenja prezivijo podobno kot

brezdomci v nastetih kategorijah (Dekleva, Razpotnik 2007: 14-18).

V naslednji tabeli so prikazane konceptualne kategorije, ki poleg brezdomstva upostevajo tudi



razlicne kategorije socialne izkljuCenosti in S tem odpravljajo pomanjkljivost prej$nje

tipologije.

Tabela 2: Sedem teoreticno moznih vrst brezdomstva (Edgar, Meert 2005, v Dekleva,
Razpotnik 2007: 12)

Konceptualna kategorija Fizi¢no podrocje
1. Brez strehe Nima prebivalis¢a (strehe)
Brezdomstvo _ Ima prostor za zivljenje, ki je primeren
2. Brez hise S
za bivanje
3 Negotovi in nezadostno Ima prostor za Zivljenje, ki pa ni varen
' stanovanje in ni primeren za bivanje
. Nezadostno stanovanije in socialna Nezadostno stanovanje
" | izoliranost ob zakonitem bivanju (ni primerno za bivanje)
Stanovanjska Nezadostno stanovanje Nezadostno stanovanje
5.
izkljucenost (ob varnem najemu) (ni primerno za bivanje)
Negotovo stanovanje
6. Ima prostor za Zivljenje
(ob zadostnem stanovanju)
Socialna izoliranost ob zadostnem o
7. ] ] Ima prostor za zivljenje
in varnem stanovanju

V kategoriji socialna izoliranost ob zadostnem in varnem stanovanju (kategorija 7) in v
kategoriji nezadostno stanovanje in socialna izoliranost ob zakonitem bivanju (kategorija 4),
je zajeto tudi dnevno brezdomstvo, ki ga Evropska tipologija brezdomstva in stanovanjskih

izkljucenosti, ne uposteva (Dekleva, Razpotnik 2007: 17).

1.1.3. Specifi¢ne skupine brezdomcev

Poleg vidnih brezdomcev obstajajo specificne skupine, ki se razlikujejo od jedra ulicnih
brezdomcev. V dnevnem centru drustva za pomo¢ in samopomo¢ brezdomcev Kralji Ulice se

zbirajo ljudje z razli¢nim ozadjem. Njihov poglavitni problem ni nujno brezdomstvo, lahko pa




je v kombinaciji z njim.

Dekleva (2008: 3-5) meni, da brezdomci niso enotna skupina, jih pa praviloma zdruzuje
polozaj socialne izkljucenosti. Med njimi obstaja veliko razlik, ki jih lahko pripiSemo
osebnim, socialnim, politi¢cnim in ekonomskim razlogom. Znotraj brezdomske populacije je
veliko specifi¢nih skupin, ki ne premorejo zadosti moci, znanja, kompetenc, ne obvladajo
postopkov ali pa nimajo zaupanja v organizacije in njihove zaposlene. Take skupine
brezdomcev imenuje »tezko dosegljive«, njihov obstoj pa kaze na pomembnost terenskega

dela.
1. Dnevni brezdomci

Imajo bivalisée, ki je bolj ali manj varno ter bolj, ali manj primerno za bivanje. Vseeno pa
vecino svojega dneva prezivijo na ulici, podobno kot uli¢ni brezdomci. Imajo malo socialnih
stikov in odnosov — niso vklju¢ene v izobrazevalni sistem, niso zaposleni ali socialno mobilni
(Dekleva, Razpotnik 2007: 17-18). Dnevno brezdomstvo je lahko tudi ena od faz v
»ciklitnem brezdomstvu«, kjer oseba krozi med razliénimi oblikami namestitev in ulico

(Dekleva, Razpotnik 2006).
2. Mladi brezdomci

Prehod mladega ¢loveka od Zivljenja pri starSih v svoje prvo samostojno stanovanje je eden
pomembnejsih dogodkov v zivljenju posameznika. Povezuje se s prvo zaposlitvijo,
starSevstvom ali z vstopom v brezposelnost (Mandi¢ 2007: 8). Mladi brezdomci so posebej
ranljiva skupina, hkrati pa so precej odprti za socialno pedagosko delovanje. Ta skupina je,
prav tako kot druge skupine brezdomcev, potrebna zanimanja, raziskovanja ter tudi obravnave
in skrbi (Dekleva, Razpotnik 2005: 267). Ceprav je brezdomstvo mladih vedno ve&ji problem,
s strani druzbe in organizacij ni prepoznan kot tak. K temu prispeva splosno uporabljena
definicija brezdomstva, ki se osredotoca na odsotnost strehe nad glavo in ne na nezmoznost

pridobivanja ustreznega osebnega prebivalisc¢a (Leskosek 2002: 106).

Dekleva (2008: 13) pravi, da je pri mladih brezdomcih ve¢ ogrozajoc¢ih dejavnikov - pogosto
uzivajo prepovedane droge, v vsakdanjem Zivljenju se srecujejo z ve¢ tezavami, doZivijo vec
travmati¢nih dogodkov, vec¢ institucionalnih obravnav in dosezejo manj delovne dobe kot

ostale skupine.



Vzroki za brezdomstvo mladih so razli¢ni, med najpomembnejSe pa Hudson in Liddiard
(1994, v Varesko 2007: 21-22) stejeta nezaposlenost in nizke dohodke mladih, zmanjsevanje
drzavne podpore mladim, pomanjkanje cenovno primernih stanovanj za mlade in velik porast

majhnih gospodinjstev, v katerem Zivi samo ena oseba.

Leskosek (1999: 100) pravi, da so osebni vzroki, ki lahko vplivajo na to, da mlada oseba

postane brezdomna tudi:

» (Clanstvo v dolo&eni subkulturi;

»  Mladi s specifi¢nimi osebnimi problemi;

» Mladi, ki so iz imigrantskih druZzin;

» Mladi, ki so prekinili izobrazevanje;

= Mladi, ki so uporabniki drog ali alkohola;

» Tisti mladi, ki Zivijo v rejniStvu ali institucijah;
» Mladi, ki nimajo vec¢ starSev ali skrbnikov;

= Mladi, ki so brezposelni.
3. Brezdomni odvisniki od prepovedanih substanc

Uzivanje ali zasvojenost od prepovedanih ali dovoljenih drog je lahko pomemben dejavnik, ki
vpliva, da oseba postane brezdomna. Posledice, ki jih prinasa odvisnost pa se kazejo tako na
podro¢ju posameznika, druzine in celotne druzbe (Bardutzky Boben 2008: 38). Uzivanje drog
je obstajalo skozi celotno zgodovino ¢lovestva in je prisotno v vseh kulturah. Lastnosti
posameznika, druzine, druzbe, v kateri se giba, in SirSa druzba, revs¢ina, brezposelnost,
tekmovalnost ter skrhani odnosi so lahko dejavniki, ki prispevajo, da se posameznik zatece v
pasivnost, omamo in odvisnost (Iljaz, Kern 2006: 178). Flaker (1992: 194) meni, da je
uzivanje drog ritualni upor, nacin nesodelovanja v svetu dela, upiranje normam in pravilom
druzbe. Gre za bivanje v svojem svetu, na meji in za izzivanje vrednot. UZivanje drog pa

velikokrat prinasa stigmatizacijo in segregacijo.

Med brezdomci je precej ljudi, ki redno uzivajo razli¢ne prepovedane droge ali so poskusili
razlicne substance. Pogosto je uzivanje marihuane, ekstazija, amfetaminov, kokaina,
pomirjeval in heroina (Dekleva, Razpotnik 2009: 85). Zavirsek (1992: 52) opozarja, da so
zenske uzivalke $e bolj izpostavljene stigmatizaciji, ker so od droge odvisne in ker so Zenske,

ki uzivajo drogo. Na ve¢ ravneh so odvisne od moskih, Se posebej, ¢e se ukvarjajo s



prostitucijo. Ukvarjanje s prostitucijo lahko pripelje do uzivanja drog in obratno, prostitucija

je vir denarja za drogo.

Dvojna diagnoza povzro¢i, da je oseba izkljuena in zaznamovana. Skozi pojem se ocenjuje
vedenje ¢loveka, Ki je v obravnavi pri razli¢nih strokovnjakih, ti pa redko delujejo usklajeno.
Dolgotrajno so odvisni od strokovnih pomoc¢i in se sreCujejo z revs§¢ino, socialno
izkljucenostjo in brezdomstvom (Kvaternik, Grebenc 2008: 130). Brezdomni odvisniki, se
soocCajo z vecjimi tezavami pri zivljenju na ulici in imajo vec tezav s policijo. Opisujejo, da so
se v zivljenju srecevali s travmatskimi dogodki, kot so resni prepiri s starsi, izkljuCitev iz

Solanja in nasilje, ki so ga dozivljali s strani bliznjih (Dekleva 2008: 13).
4. Brezdomni odvisniki od alkohola in drugih dovoljenih substanc

V raziskavi, ki sta jo izvedla Dekleva in Razpotnik (2009: 107), 60,8 % moskih in 36,7 %
zensk dozivlja ve¢je tveganje zaradi pitja alkohola. Raziskava je pokazala, da je 38,2 %
anketiranih moskih in 15 % zensk, odvisnih od alkohola. Pitje alkohola je kulturno pripisano
mosko pocetje in sovpada s kulturo gostiln. Pitje Zensk se veckrat odvija v zaprtih prostorih,
skrito pred javnostjo, dokler ne postane motece tudi za okolico, kar zensko dvojno
stigmatizira (ZavirSek, 1992: 54). Tudi alkoholizem se pogosto prepleta z duSevnimi
tezavami, podobno kot odvisnost od prepovedanih drog (Dekleva, Razpotnik 2006). Redni
uzivalci alkohola si, v primerjavi z ostalimi brezdomci, v manj$i meri zelijo koncati
brezdomski nacin zivljenja. Zanje ta nacin zivljenja zelo dolgotrajen in utrjen (Dekleva 2008:
13).

Pogosto je uzivanje pomirjeval, ki se dobijo na recept zdravnika. Skoraj polovica vprasanih,
jih je v zadnjem letu uporabljala. Vecina zanje nima predpisanih receptov in jih pridobijo
preko prijateljev, znancev ali jih kupijo na ulici. Pogosto je uzivanje skupaj z alkoholom, kar

pa ima lahko tudi posledice na zdravje (Dekleva, Razpotnik 2009: 93-107).
5. Brezdomne Zenske

Stevilo Zensk na ulici, je niZje od $tevila moskih. Zenske pred tem poizkusajo izrabiti vse
druge mozne resitve in hitreje od moskih najdejo nekoga, ki jim nudi nastanitev (Dekleva,
Razpotnik 2006). Zavirsek (1999: 105-106) pravi, da je v preteklosti zenske pred razlicnimi
tezavami varovala institucija druZine. S pojavom velikih sprememb na podrocju ekonomske

produkcije in socialne reprodukcije je prislo do razpada klasi¢nega razmerja med spoloma,



druzina je izgubila varovalno vlogo. Zenske spadajo med najranljivejse skupine prebivalstva,

tudi na stanovanjskem podrocju.

Zavirsek (1999: 112-121) navaja naslednje ogrozajoce situacije, s katerimi se na

stanovanjskem podrocju srecujejo zenske:

Dozivljanje nasilja - nasilje nad Zenskami se v Sloveniji najveckrat dogaja s strani
njihovih zakonskih ali zunajzakonskih partnerjev. Zenske se resijo, e zapustijo dom in se
zateCejo k sorodnikom, prijateljem, v psihiatri¢ne bolnisnice ali zazivijo na ulici. Imajo

premalo sredstev za najem ali nakup stanovanja.

Skrbstveno delo za otroke in skrb za ostarele — Zenske, ki same vodijo enostarSevsko
druzino, so veckrat bolj revne v primerjavi s tistimi, ki jih vodi moski. Do tega prihaja
zaradi nizjih dohodkov, skrbi za otroke ali ostarele starSe. Redko prejemajo preZivnino,

tezko pridejo do socialnega stanovanja.

Brezdomstvo povezano z nezaposlenostjo — Zenske imajo slabse zaposlitvene moznosti
zaradi materinstva, nasilja, diskriminacije, ovir in manjSega placila v primerjavi z
moskimi.

Problem prikritega brezdomstva — gre za Zenske, ki so same ali z otroki in imajo neredne

dohodke, bivalis¢e placujejo z neplacanim gospodinjskim ali spolnim delom.

Problemi zaradi fizicnih ali dusevnih prizadetosti ter dolgotrajnih duSevnih stisk — 0sebe z
oviranostmi in osebe, ki jim ni odvzeta poslovna sposobnost, imajo pravico prijave na
razpise, a se sreCujejo s pomanjkanjem informacij, premajhnimi mese¢nimi dohodki,

vprasanji dosezene izobrazbe, stalnega prebivali$ca in kategorizacije.

Diskriminacija zaradi etnicnega porekla — dodatna diskriminacija Zensk, ki imajo Romske

korenine ali so priseljenke iz drugih drzav.

Problemi, ki izhajajo iz nujnosti kontinuirane skrbi — odhod v dom starejsih obcanov ali
druge socialne zavode, pomeni izgubo doma. Stevilne bi raje Zivele doma in prejemale

individualno pomoc, pa te moznosti nimajo.

6. Ljudje 7 dolgotrajnimi duSevnimi teZavami

Flaker (1999: 43) pravi, da sta brezdomstvo in duSevne stiske neloc¢ljivo povezana. Tezko je

lociti, ali je brezdomstvo posledica dusSevne stiske ali obratno. Veliko brezdomcev dozivlja,

da je zivljenje tezko in zapleteno, obup, ziv€nost in nemirnost, ki jo prinasa misel na



prihodnost. Skoraj tretjina vprasanih je ze bilo hospitaliziranih v psihiatricno bolni$nico
(Dekleva, Razpotnik 2009: 89-107).

Dozivljajo ve¢ dejavnikov ogrozenosti — ve¢ travmatic¢nih dogodkov, na ulico so prisli mladi,
zaznavajo vec tezav pri zivljenju na ulici, doziveli so ve¢ institucionalnih obravnav. Dejavniki
so podobni kot pri mladih brezdomcih, le da imajo vecje stevilo let delovne dobe. Imajo
obcutke krivde, so zasvojeni z alkoholom, imajo zdravstvene tezave, dozivljajo pomanjkanje
ljubezni in spolnosti (Dekleva 2008: 13-14).

1.2.  Konflikti in nasilje

Nasilje je tezko opredeljivo, saj ga vsakdo dozivlja in pojmuje drugace. Definiranje je odvisno
od okolja, v katerem zivimo. Okolje doloca, kaj je sprejemljivo in kaj ne. Veliko definicij je
oblikovanih znotraj psihologije in medicine, kjer prevladuje psiholoska ali psihiatri¢na
razprava in njun vidik razumevanja. Nasilje pojasnjujejo tudi druge smeri (sociologija, pravo,
antropologija ...). Pogosto prihaja do prekrivanja pojmov agresija in nasilje saj sta slabo

razmejena in opredeljena (Mugnaioni et al. 2009: 15).

Nasilje je druzbeni fenomen. Definicije so fluidne, saj so socialna razmerja in opredelitve
razmerij spreminjajo¢a. Ce hoéemo pojav nasilja razumeti, je pomembno, da poznamo in
razumemo kontekst, v katerem je do nasilja prislo (ZavirSek 2004: 3). Stanko (v ZavirSek
2004: 3) pravi, da kontekst nasilja najlazje razumemo, ¢e ga analiziramo. Pomembni so S§tirje
elementi nasilja - dejanje nasilja, odnos oseb, ki so vpletene v nasilje, v katerih prostorih je

prislo do nasilja in posledice oziroma $koda, ki jo povzroci nasilje.

Z nasiljem se sreCujemo vsak dan, a o tem sploh ne razmisljamo. Zavedno ali nezavedno
prispevamo k nasilju, ga podpiramo, ¢eprav naceloma nasprotujemo nasilnim dejanjem
posameznikov, skupin, skupnosti ali narodov. Za boljSe prepoznavanja nasilja in ukrepanje je

potrebno poznavanje oblik in posledic nasilja (Lalos 2008: 1).

1.2.1. Opredelitev konflikta

Konflikt $e ne pomeni nujno, da se bo zgodilo nasilje. Drustvo za nenasilno komunikacijo

opredeli razliko med njima. Do prvega pride, kadar imajo vpletene osebe razlicna mnenja,
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poglede ali Zelje. Mogoce ga je resiti in najti dogovor. S tem se utrjuje odnos med vpletenimi
osebami. Nasprotno pri nasilju pride do ruSenja meja druge osebe, kazanja prevlade nad drugo

osebo in podrejenosti druge osebe (Kaj je nasilje?, 29. 7. 2013).

1.2.2. Opredelitev nasilja

Avtorji uporabljajo razlicne pojme — nasilje, agresija in agresivnost. Nekateri avtorji
opozarjajo, na neenakovrednost pojmov, drugi jih uporabljajo kot sopomenke. Strinjajo pa se,
da je nasilje tisto, kar posameznik ali skupina ovrednoti kot tako. Denney (2010: 1301) pravi,
da je definiranje nasilja v druzbi, prezeti s strahom, tezavno. Ozadje nasilja je kompleksno in
spremenljivo. V druzbi je povecano Opazanje, poro¢anje in raziskovanje nasilja. Definicije so
Siroke in vsebujejo velik spekter vedenja, ki ga oznacujemo kot nasilnega. Nekateri avtorji
razlikujejo med pojmoma agresija in nasilje. Kristan¢i¢ (2002, v Mugnaioni et al. 2009: 15)
pravi, da je nasilje le ena od ravni, s katero oseba izraza agresijo ali sovrastvo. Nasilje je tako
zunanji izraz agresije. Agresija vsebuje e namere, prepricanje in vzgibe tistega, ki izvaja
nasilje. Nasilje je lahko tudi anonimno, saj ni jasno, kdo je izvajalec. Nasprotno pa pri agresiji
obstajajo znani povzrogitelji (Ule 2005: 255). Lamovec (1978, v Skrila 2005: 535) razlikuje
med agresivnostjo in agresijo. Pravi, da je agresivnost trajna znacilnost neke osebe, agresija
pa se nanaSa na enkratno dejanje ali vedenje. Nekateri avtorji pribliZzujejo pojma nasilje in
agresija ali ju uporabljajo kot sopomenki. Zuzul (1989, v Bezensek 2008: 2) pravi, da
agresivnost zajema delovanje, custvovanje in telesno nasilje nad drugimi. Pojmu
vagresivnost« je blizu pojem »nasilje«, ki je grobi napad na drugo osebo ali skupino oseb,

njegov rezultat pa je poskodba ali povzrocanje skode.

NovejSe definicije poleg povzrocitve fiziéne Sskode zajemajo tudi povzrocitev psihi¢ne skode.
Nasilno dejanje je torej tisto, katerega namen je namerno povzrociti fizi¢no ali psihi¢no §kodo
ali bolec¢ino drugi osebi, zivali ali nezivim predmetom. Nasilno dejanje je namerno, z

namenom storjeno dejanje (Miller 2000, v Lalos 2008: 3).

1.2.3. Oblike nasilja

Avtorji pri opisovanju nasilja uporabljajo razli¢ne pojme. Nekateri govorijo o vrstah nasilja

drugi o oblikah nasilja. Obe poimenovanji pojasnjujeta iste procese, Ceprav ju zamenjujejo ali
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pa se uporablja le eden od terminov. Avtorji tudi niso enotni, kako kategorizirati nasilje.

V okviru Sole za ravnatelje so v programu MreZe uéecih ol razdelili pojma vrste in oblike.
Vrsta nasilja se tice vrste odnosa, ki obstaja med udeleZzenima osebama (Mugnaioni et al.
2009: 31). Plaz (2014: 74-77) naSteva kot glavne skupine oblik nasilja psihi¢no, fizi¢no,
spolno, ekonomsko nasilje in zanemarjanje. Nasprotno pa Filip¢i¢ (2002: 88) meni, da je
oblike nasilja nemogoce oblikovati v kategorije. Vsaka kategorija bi tako imela $e neskon¢no
podkategorij ali oblik, saj je za nasilje znacilno, da se pogosto prepleta in da nekdo dozivlja

vec razli¢nih oblik nasilja hkrati.

Nasilje je kompleksno in raznovrstno v svojih pojavnih oblikah in intenziteti. Enotno vsem je,

da zrtve dozivljajo stiske, ponizanje in veliko telesnih ali dusevnih posledic (Bezensek 2008:

4).
1. Fizi¢no nasilje

Fizi¢no nasilje je groznja z uporabo fizi¢ne sile ali dejanska uporaba fizi¢ne sile, usmerjena na
telo ali ¢lovekovo zivljenje (Kuhar et al. 1999:10). Med fizi¢no nasilje spadajo udarci, brce,
lasanje, oZiganje koze in druge oblike fizi¢nega znasanja (Munc 2010: 318-319). Leskosek et
al. (2010: 12-13) po pogostosti nastevajo poSkodbe fizinega nasilja: modrice, praske,
dusevne tezave, zlomi, poSkodbe glave, pretres mozganov, izguba zavesti, posSkodbe misic,
poskodbe notranjih organov, trajne telesne poskodbe, rane, ureznine, invalidnost, poSkodbe

nosu in splav.

Meja med psihi€nim in fizi€nim nasiljem je tam, kjer se groZnjam pridruzi Se dejanje ali Ce se

oseba upraviceno boji ali pricakuje fizi¢no dejanje (Kuhar et al. 1999: 10).
2. Psihi¢no nasilje

Kuhar et al. (1999: 5) pravijo, da: »Psihi¢no nasilje oznaCuje vsakrS$na dejanja, ki se na
nezazelen in grob nacin dotaknejo ¢lovekove psihe. Psihi¢no nasilje spodjeda samozavest,
samozaupanje in samopodobo Zrtve«. Pojavne oblike psihi¢nega nasilja segajo od namernih
do nenamernih besed in mnenj, ki drugo osebo prizadenejo. Sem spada vpitje, Zaljenje,
zmerjanje, ponizevanje in ustvarjanje negativnih mnenj na podlagi predsodkov ali stereotipov,
prepiri, kjer ena oseba uporablja fizi¢no, psihi¢no, ekonomsko, institucionalno, hierarhi¢no ali

drugo premo¢, izsiljuje ali grozi z drugo obliko nasilja (Kuhar et al. 1999: 5-6). Plaz (2004:
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44) govori o psihi¢nem nasilju, kot poizkusu kontrole nad drugo osebo. S tem izvajalec nasilja

vpliva na samozavest zrtve, jo razvrednoti in si pridobi doloceno kontrolo nad njo.

Munc (2010: 333-335) govori o verbalnem nasilju, ki ga razdeli na pet kategorij:
» Vzdevki — namerno smeSenje (domnevnih) lastnosti posameznika;

= Kri¢anje — poviSan ton glasu, jezen in grozec glas;

= Zaljivke — sporo¢anje, da druge osebe ne cenimo;

= Posmehovanje — poudarjanje znacilnosti, posebnosti ali drugih okolis¢in;

» Groznje — prikrite ali odkrite oblike, kot tezja oblika verbalnega nasilja.

Posledice psihi¢nega nasilja so Stevilne. Opazovalci nimajo pravice vrednotiti izkusnje ali
posledic nasilja. Vsakdo ga namre¢ dozivlja drugace. Najpogostejse posledice so prizadeta

samozavest, osebnost in samospostovanje osebe (Kuhar et al. 1999: 9).
3. Spolno nasilje

Horvat (2004: 64) pise, da spolno nasilje temelji na neenaki porazdelitvi mo¢i med spoloma.
Je sredstvo, s katerim si moski podredijo zenske in jih ponizujejo s tem, da morajo pristati v
vlogi spolnega objekta. Zavirsek (1994: 152) pravi, da je spolno nasilje vse, kar oseba
dozivlja kot tako in ko ima obc¢utek, da je njeno telo le predmet za zadovoljevanje potreb ali
interesov drugega. Definicija je torej vezana na osebno dozivljanje. Je specifi¢no nasilje, ki
posega v posameznikovo spolno integriteto. Meje so osebne, kdaj je nekdo to mejo prestopil,
je od primera do primera razli¢no. S pravnega vidika so meje jasno opredeljene v primeru

posilstva, manj jasno pa so postavljene pri spolnem nadlegovanju (Kuhar et al. 1999: 17-18).
4. Ekonomsko nasilje

V Zakonu o preprecevanju nasilja v druzini (Uradni list RS, §t. 16/2008—ZPND) je zapisano,
da je ekonomsko nasilje »neupraviceno nadzorovanje ali omejevanje druZinskega ¢lana pri
razpolaganju z dohodki oziroma upravljanju s premozenjem, s katerim druzinski ¢lan
samostojno razpolaga oziroma upravlja ali neupraviceno omejevanje razpolaganja oziroma
upravljanja s skupnim premozenjem druzinskih ¢lanov«. Definicija se nanasa na nasilje v
druZini. Definicijo, ki jo poda Filip¢i¢ (2002: 240-241) pa bi lahko razsirili tudi preko okvira
druzine. Pravi, da je ekonomsko nasilje vsako sistematsko ali rutinsko jemanje prihodkov,

brez dovoljenja oziroma pooblastila ter prodaja premozenja z goljufivim namenom.
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Ekonomsko nasilje je nadvlada ali ponizevanje preko sredstev za prezivetje in odrekanje
pravic, ki so povezane z zasluzkom. Zajema tudi omejevanje pravice do zaposlovanja, siljenje
v finanéno odvisnost in prevzemanje finanénega bremena povzrocitelja nasilja (Kaj je

nasilje?, 29. 7. 2013).
5. Strukturno nasilje

Je pogosto zanemarjeno in podcenjevano, ker ni opazno. Galtung (1975, v Mugnaioni et al.
2009: 24) nasilje deli na osebno ali direktno in na strukturno ali indirektno. Slednje je pogosto
stati¢no, nevidno in tiho. Razmerje med udeleZenci ni jasno, gre za neenako porazdelitev
moci in neenake moznosti. Nasilje je Ze del sistema in za svoje delovanje uporablja prikrite

mehanizme prisile, reprodukcije in discipline.

Razpotnik (2004, 247) loc¢uje dva vidika nasilja. Prvemu pravi realno nasilje, drugemu
sistemsko nasilje. Sistemsko nasilje deluje preko institucij in struktur druzbe, zato ostaja
neopazeno. Nasteva oviranost, prikraj$anost in institucionalno diskriminacijo. Opozarja, da
gre za razlikovanje med razli¢nimi skupinami ljudi in da je prisotno v razli¢nih druzbenih

telesih, tudi v sistemih pomoci.
6. Zanemarjanje

Filip¢i¢ (2002: 241) opisuje predvsem zanemarjanje starejSih ljudi, menim pa, da bi lahko
njeno definicijo uporabili tudi SirSe. Pravi, da je: »Zanemarjanje zavraCanje ali

neizpolnjevanje kakr$nihkoli obveznosti in dolznosti, ki jih ima nekdo do starejSe osebe«.

Zakon o prepreCevanju nasilja v druzini (Uradni list RS, $t. 16/2008—ZPND) pravi, da je
zanemarjanje: »oblika nasilja, kadar oseba opusca dolzno skrb za druzinskega ¢lana, ki jo

potrebuje zaradi bolezni, invalidnosti, starosti, razvojnih ali drugih osebnih okoli§¢in«.

1.2.4. Povzrocitelji nasilja

Kdo bo ali je nasilen, je nemogoce in neprimerno napovedovati. MiSljenje, da je nasilneZ na
neki nacin drugacen in izstopa od povprecja, je napacno. Tako ni nujno, da bo nekdo, ki uziva
alkohol ali droge, tudi nasilen, prav tako pa visok druzbeni status in izobrazenost ne
zagotavljata, da oseba ne bo nasilna. Nekateri avtorji so mnenja, da imajo povzrocitelji nasilja

specificne osebnostne lastnosti, ki jih lahko pripeljejo do nasilnega obnaSanja.
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V literaturi najdemo razli¢ne izraze za poimenovanje ljudi, ki se obnasajo nasilno. Naj
omenim, da izraz »nasilnez« in »nasilnica«, oznacuje osebnost in daje obcutek, da ta oseba ne
more spremeniti vedenja ali odnosov. Izraza »storilka« in »storilec«, se nanaSata na osebe, Ki
so osumljene ali pa so storile kaznivo dejanje. Pojma »povzrocitelj« in »povzroCiteljica« se
usmerja na nasilno vedenje posameznika, do njegove osebnosti pa ima nevtralen odnos
(Mugnaioni et al. 2009: 35). Pojma povzrocitelj in storilec se nanasata na dejanje osebe, za
katero mora sprejeti odgovornost in ne na znacajsko lastnost (Robnik 2004: 73). Prav za to
bom poizkuSala v diplomski nalogi uporabljati ta dva izraza in se izogibati drugim, bolj

oznacujoim.

Lalos§ (2008: 4) pravi, da je povzrocitelj pogosto oseba z nizko samopodobo, izpostavljena
stresu. Vedenje je pogosto obrambna reakcija za skrivanje strahu in nizke samopodobe.
Pogosto ima za svoje vedenje opravicilo, da je reagiral na napad druge osebe. Dejanja so
mascéevalna, ne spostuje meja in se ne umakne iz situacije, ampak jih povzroca ter poglablja z

agresivnim vedenjem.

Povzrocitelj sproza strah in si pridobi sovraznike, saj spodbuja nastajanje sovraznega vzdusja.
Drugi se mu izogibajo ali se ne zmenijo zanj. Zaradi strahu pred odzivom mu malokdo
ugovarja, tezko mu posredujejo slabe novice in mu laskajo z namenom pomiritve. Ravnanje
okolice povzrocitelju ne da potrebnih informacij, za vpogled v njegova dejanja (Chalvin 2004,
v Lalo$ 2008: 4).

Nasilja ne smemo razumeti kot individualen problem, ampak kot druzbeni problem.

Vecinoma namre¢ obstaja prav tam, kjer ga druzba posredno ali neposredno dopusca

(Bezensek 2008: 4).

1.2.5. Dejavniki nasilja
Razli¢ni dejavniki vplivajo na nastanek in trajanje nasilja.
1. Druzbeni dejavniki

Druzba daje okvirje in predpisuje sankcije, po katerih nekatera dejanja oznacujemo kot
nasilna ali prepovedana. Od druzbe do druzbe je lahko pojmovanje nasilja drugacno.

Druzbene teorije pravijo, da se posameznik takega vedenja nauci v druzbi, ker mu vedenje
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prinada koristi in omogo¢a dosego ciljev (Buéar Ruéman 2004, v Zalig 2011: 14).

Ekonomski in socialni vzroki - revs¢ina, neenakosti med skupinami ljudi, krSenje ¢lovekovih
in drugih pravic - prinasajo v druzbi frustracije, ki se odrazajo pri posamezniku in skupinah
ljudi. Prihaja do jeze, strahu in negotovosti, ki privedejo do nasilja, terorja, vojn. Posameznik

izgublja samospostovanje in spostovanje do drugih ljudi ali okolja (Lalo$ 2008: 11).

Kuhar et al. (1999) pravijo, da druzba vpliva na zmanj$evanja nasilja z zagotavljanjem enakih
pravic in moznosti za vse njene prebivalce. Druzba se odziva na nasilna dejanja, jih obsoja in

sankcionira tistega, ki je nasilje povzroéil, s ¢imer zmanjSuje Stevilo nasilnih dejan;.
2. DruZina

Druzina je lahko dejavnik, ki vodi do nasilnega vedenja, s prenaSanjem vzorcev s starSev na
otroke. Otroci v druzinah, kjer star$i uporabljajo kri¢anje in druge nasilne tehnike, to vedenje
lahko prevzamejo, ni pa nujno. Mnogi kasneje uporabijo nenasilne tehnike. Iz tega dejstva

sledi spoznanje, da je vsak posameznik odgovoren za svoja dejanja (Kuhar et al. 1999: 30).
3. Neenakomerna porazdelitev moci

Kuhar et al. (1999: 31) opozarja, da si drzava prizadeva izenaciti polozaj med spoloma,
vseeno pa imajo moski ve¢jo moc€ in so tudi nosilci moci, zato So Zenske in nekatere druzbene
skupine, bolj odvisne od njih. V druzbi velja, da moski ne joce, ne Custvuje, je mozat in

nasilen, predvsem med drugimi moskimi, ko dokazujejo moskost.
4. Avtoritarnost

Gre za zapovedovanje, vsiljevanje in izsiljevanje. Avtoritarnost je nacin reagiranja na polozaj,
saj oseba drugega bolj primernega nacina ne pozna ali ne izrabi. Tu ni demokracije, enakosti

med udelezenimi in dogovarjanja, ki bi omogocilo nenasilno reSevanje konfliktov (Lalo§

2008: 13).

Ciglar (1992) pravi, da je avtoritaren tisti, ki ima pri¢akovanja, sam pa dela drugace ali

nasprotno in zahteva ter pricakuje, da ga bodo drugi upostevali in sledili njegovim ukazom.
5. Mediji

Mediji so sredstvo za prenaSanje informacij, vzgajajo in poucujejo, s tem pa prenasajo tudi
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vzorce obnasanja (Lalo$ 2008: 13).

Petrovec (2003: 9) pravi, da so najpomembne;jsi naslednji vplivi:

= Gledalec priznava ali se celo nauci agresivnih vedenjskih vzorcev;
= Pogosto gledanje nasilnih dogodkov zmanjsuje obc¢utljivost na nasilje;

= (ledalci ob gledanju obcutijo strah.
6. Uporaba alkohola in drog

Uporaba alkohola in nasilna dejanja sta pogosta pojava v druzbi, s tem pa tudi druzbeni
problem. Povezovanje alkohola z nasilnim vedenjem je pogosta, a Sele v zadnjih desetletjih
bolj sistemati¢no raziskana (Graham et al., v Skrila 2005: 532). Za strategije prepre¢evanija je
pomembna vzro¢na povezava med pojavoma. Nasilje povezano z alkoholom je prisotno v
partnerskih in druzinskih odnosih, pri spolnem nasilju in ostalih kriminalnih dejanjih
(National Institute on alcohole abuse and alcoholism, v Skrila 2005: 535).

Higley (2001, v Skrila 2005: 535) pravi, da povezanost ni popolna, saj uzivanje alkohola pri
razli¢nih ljudeh prinasa razli¢ne posledice, lahko poveca agresijo, ali jo zmanjsa. Moeler
(2001, v Skrila 2005: 535 - 536) pravi, da so ljudje, ki se vedejo bolj agresivno v &asu
abstinence, tudi bolj agresivni ob uzivanju alkohola. Dejavnik, ki lahko napoveduje pojav
nasilja, je pretekla koli¢ina agresivnega vedenja. Potencialni mehanizmi, ki prispevajo k
agresiji pod vplivom alkohola, so pricakovanja, spremembe, ki se dogajajo pri funkciji

mozganov in spremembe, ki se dogajajo v mozganski kemiji.

Greenfeld (2001, v Skrila 2005: 537) navaja podatke iz ZDA, ki so jih prispevale Zrtve nasilja
in kazejo, da je vec¢ kot tretjina storilcev kaznivih dejanj, pred tem zauzilo alkohol ali droge.
Podoben odstotek kazejo podatki, ki temeljijo na porocilih storilcev kaznivih dejanj — giba se
od 38 % do 41 %.

7. DuSevne bolezni

Link in Stueve (1994, v Denney 2010: 1303) sta v raziskavi ugotovila, da obstaja povezava
med simptomi dusevnih bolezni in nasiljem. Pravita Se, da je treba razumeti okolis¢ine takih
incidentov. Pogosto gre za obcutke racionalnosti dogodka, ¢eprav sama psihoti¢na epizoda

temelji na iracionalni podlagi.
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8. Frustracija

Vedenjsko izhodis¢e razlaganja, nasilje prepoznava kot odgovor na ovire na poti do cilja. Ob
ovirah se v Cloveku kopic¢i napetost, ki izbruhne kot nasilje. Vseeno tudi tak odziv na
frustracije ni prevladujo¢, saj se drugi umaknejo ali usmerijo nasilje vase. Nasilno se odzovejo
tisti, ki so bolj usmerjeni navzven, ekstravertirani, imajo zadostno moc¢ in prevladujo¢ vzorec

(Kobal 1999: 50).

1.2.6. Nasilje na delovnem mestu socialnih delavcev in delavk

Ali socialni delavci dozivljajo nasilje s strani svojih uporabnikov, je pomembna tema. Poleg
tega, da nam oriSe sam poklic in z njim povezana tveganja, je pomembno, da problem
zaznamo in ga tudi uéinkovito prepre¢ujemo. Med 65 % in 86 % socialnih delavcev je v ¢asu
zaposlitvene kariere, s strani uporabnikov dozivelo nasilje (Beaver 1999, Jayaratne et al.
1995, Jayaratne et al. 2004, Ringstad 2005; v Criss 2010: 371). Raziskava, ki jo je izvedla
Univerza v Sauthamptonu v letu 1989, je pokazala, da je 38 % socialnih delavcev, zajetih v
raziskavo, v zadnjih treh mesecih, dozivelo incident z nasilnim uporabnikom ali pa so ga
doziveli njihovi sodelavci (Winstanley, Hales 2008: 104). V ZDA jih je 17,4 % porocalo o
groznjah, ki so jih doziveli v preteklem letu, 2,8 % je bilo napadenih, 43 % je dozivelo
zmerjanje (Jayaratne 1996, v Winstanley, Hales 2008: 104).

Primerjave med rezultati raziskav so tezke, saj gre za razlicne nacine zbiranja podatkov,
razlicne Casovne razpone in razlicne uporabljene definicije nasilja. Vseeno je mogoce
sklepati, da do nasilja uporabnikov nad socialnimi delavci, prihaja (Winstanley, Hales 2008:
104). V Sloveniji raziskava nasilja nad socialnimi delavci, s strani uporabnikov $e ni bila
izvedena, za to ni znano, koliko socialnih delavcev in delavk ima izkusnjo z nasilnim

uporabnikom ali kako pogosto to dozivljajo.

Za primerjavo lahko vzamemo raziskavo, ki jo je opravila Zdravniska zbornica Slovenije,
med zdravniki in zobozdravniki. Raziskali so, kak$no nasilje dozivljajo S strani svojih
pacientov in ugotovili, da so najpogosteje izpostavljeni prepiranju (83 %), nesramnemu in
nespostljivemu vedenju (82 %), zalitvam in preklinjanju (58 %), groznjam (49 %) ter

nadlegovanju, zastrasevanju in ustrahovanju (42 %) (Dobnikar et al. 2008: 39-40).
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1.2.7. ZmanjSanje tveganja za nasilje in posledic nasilja

Koritsas et al. (2010: 268) v preventivo priporo¢ajo izobrazevanje in mentorstvo zaposlenim.
Organizacijam svetujejo, da oblikujejo strategije za prepreCevanje nasilja in prakti¢ne
postopke ravnanja v primerih nasilja. Za socialne delavce in delavke v pisarnah priporocajo,
krajSanje Cakalne dobe in omogoceno kratkocasenje v ¢akalnicah. Prostori naj bodo urejeni s
pohistvom, ki ga ni mogoce uporabiti kot orozje. Pod pisalnimi mizami naj namestijo
opozorilni alarm, za obvescanje sodelavcev. Priporo¢a se postavitev, ki omogoca
zaposlenemu, da lahko zbezi (International Cauncil of Nurses 1999, v Koritsas et al. 2010:

268).

Mayhew in Chappell (2001, v Koritsas et al. 2010: 268) svetujeta oblikovanje strategij
samovarovanja in porocanje ter svetovanje, ko se nasilje zgodi. Potrebna je udelezitev
treningov, ki prinasajo znanja o tveganjih, prepreevanju nasilja, zgodnjemu prepoznavanju

opozorilnih znakov nasilnega dejanja in znanja o0 pomirjanju polozaja.

National Health and Research Cauncil (2002) svetuje, da poizkusSa socialni delavec zmanjsati
Custva uporabnika na raven, ko je mogo¢ konstruktiven dialog. Naj bo miren in spostljiv. Naj
se ne obraca stran od uporabnika, vzdrzuje naj razdaljo med njima. Ce ima uporabnik oroZje
ali trdi, da ga ima, naj ga ne poizkusa razoroziti. Ce umik ni mogo¢, naj ostane miren,
zavzame pasivno vlogo, se izogiba groznjam in stiku z o¢mi ter uposteva navodila. Pohistvo
naj uporabi kot sredstvo za vzdrzevanje razdalje in §Cit, hkrati pa naj iS¢e moznosti za beg

(Koritsas et al. 2010: 268 - 269).

Podobno priporo¢ajo Smernice AmeriSkega PsihiatriCnega Zdruzenja, ki opisujejo
deeskalacijo. Postopku naj sledi le izurjen tim. Med pogovorom naj se med udeleZzenimi
vzdrzuje primerna razdalja (okrog 2 m). Obstaja naj moznost odhoda iz prostora, izogibamo
se fizicnemu stiku, ker ga lahko uporabnik zazna kot napad. Uporabnika pozorno poslusamo,
izogibamo se oporekanju. Govorimo mirno, zmerno glasno, brez znakov strahu. Priporoca se
razumevajoca drza zaposlenega, saj lahko uporabnik Zze najmanjSo mimiko razume kot
provokacijo. Ce pride do nasilja in je Ze prisotno veé zaposlenih ali policija, je potrebno hitro

in odlo¢no ukrepati (Dernovsek 2009: 7).
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1.3. DrusStvo za pomo¢ in samopomo¢ brezdomcev Kralji ulice

1.3.1. Programska usmeritev

Drustvo za pomo¢ in samopomo¢ brezdomcev Kralji ulice, je samostojna nevladna in
neprofitna organizacija, ustanovljena leta 2005. Imajo nizkoprazni pristop. Drustvo povezuje
strokovnjake in posameznike, ki se ukvarjajo z brezdomstvom ter uporabnike in uporabnice,
ki so brezdomni ali dozivljajo socialno izklju¢enost. Delujejo na podroc¢ju raziskovanja in
prepreCevanja brezdomstva. IzboljSujejo zivljenjske pogoje uporabnikov, razvijajo prakti¢ne
oblike dela. Uporabnikom nudijo strokovno pomo¢, podporo pri vklju¢evanju v formalne in
neformalne oblike pomoci, povecujejo in omogocajo dostop do druzbenih virov. Delujejo na
individualnem, skupnostnem in druzbenem nivoju. Pomemben element je dodajanja moci

brezdomnim in osves$éanje SirSe javnosti predvsem preko cestnega Casopisa (Dekleva 2013:

135).

Drustvo se povezuje z vladnimi in nevladnimi organizacijami na podro¢ju brezdomstva,
rev§Cine in odvisnosti. Svoje znanje $irijo tudi med drugimi interesnimi skupinami, ki jih to

podrocje zanima in omogocajo izvajanje projektov ter skupnostnih akcij.

1.3.2. Dejavnosti

Drustvo ima ve¢ dejavnosti. Poleg dnevnega centra, ki ga bom podrobneje opisala, delujejo Se
v programih Stara roba nova raba, Univerza pod zvezdami, nastanitvena podpora, terensko

delo in cestni ¢asopis.

Dnevni center se nahaja na Prezakovi 6, v Ljubljani. V dejavnosti se lahko vkljucijo vsi
polnoletni brezdomni in drugi obiskovalci, ¢e sprejmejo pravila in hisni red dnevnega centra.
Obiskovalcem nudijo prostor za prezivljanje Casa, informiranje, zagovornistvo, pomo¢ pri
urejanju socialnega statusa in ves¢in in podporo pri zastavljanju ter doseganju bolj zahtevnih
ciljev (Dekleva 2013: 143).

V dnevnem distribucijskem centru se obiskovalci lahko pogrejejo, pogovarjajo, pojedo zajtrk,
igrajo druzabne igre, berejo Casopise in knjige. Uporabljajo lahko racunalnik, internet in
telefon. V garderobi lahko dobijo podarjena oblacila in obutev, po dogovoru se lahko zastonj

postrizejo v Frizeraju Kralji ulice. Ob¢asno razdeljujejo podarjene dobrine (kozmetiko, hrano,
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hrano za zivali) ter humanitarno pomo¢ (moko, testenine, riz). Uporabniki lahko shranijo
osebno lastnino in denar varcujejo v »banki«. V dnevnem centru se izvaja tudi distribucija
Casopisa Kralji ulice in ustvarjanje prispevkov za Casopis. V dolocenih terminih se tam
odvijajo uredniSki sestanki, sestanki prodajalcev, prostovoljcev, razne delavnice in
predavanja. Obiskovalci lahko dobijo informacije o drugih programih in oblikah pomo¢i,
podporo in pomo¢ pri urejanju socialnega statusa - urejanje osebnih dokumentov,
pridobivanje denarne socialne pomoci, prijava stalnega bivali$¢a, urejanje zdravstvenega
zavarovanja, pravna pomoc, iskanje zaposlitve, namestitve ipd. Za obiskovalce in obiskovalke
je dnevni center odprt vsak delavnik dopoldne od 10h do 12h ter popoldne od 14h do 16h, ob
sobotah pa od 10h do 12h (Dekleva 2013: 144).

Svetovanje nudijo ob doloc¢enih terminih, ko uporabniki izrazijo potrebo in pripravljenost za
individualno delo. Namen je pomagati posamezniku, da oblikuje Zelje in korake v smeri
Zelene spremembe. Veliko pozornost namenjajo mo¢nim tockam in virom moc¢i (Dekleva
2013: 145). Druzbeno koristna dela lahko opravljajo uporabniki in uporabnice, ki imajo kazni
za prekrSke. Pomagajo pri delu v dnevnem centru (Dekleva 2013: 145). Uporabnike
zaposlujejo preko programa Javnih del v sodelovanju z Zavodom za zaposlovanje RS. Nudijo
tudi individualno podporo pri aktivnem iskanju zaposlitve, pisanju prosenj in pripravah na

zaposlitveni razgovor (Dekleva 2013: 145).

1.3.3. Metode dela

Socialno-pedagosko strokovno izhodis¢e dela temelji na sprejemanju, aktivaciji in soudeleZbi.
Pomembna je predpostavka, da imajo posamezniki in posameznice potencialne vire moci, ki
jih ob podpori lahko uporabijo. Delujejo po nacelu majhnih korakov, ki so temelj za gradnjo
delovnega odnosa in odnosa zaupanja. Delo izhaja iz uporabnikovih Zelja in potreb, nudijo
jim sprejetost tukaj in zdaj, brez obsojanja in nagovarjanja k spremembam. Ustvarjajo
moznosti za aktivno prezivljanje Casa in pridobivanje izkusSenj, podporo, spremljanje
uporabnika, zagovornistvo Vv drugih institucijiah, informiranje o moznostih, virih in

svetovanje (Dekleva 2013: 138-139).

DruStvo in posamezni strokovni delavci spoStujejo in podpirajo uresniCevanje pravic

uporabnikov in uporabnic drustva do (Dekleva 2013: 139):
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Prostovoljnega sprejemanja odlocitev glede procesa pomoci in informacij;
Moznosti izbire razlicnih oblik pomoci;
Varovanja osebnih in zaupnih podatkov;

Dostopnosti pomoc¢i, ne glede na osebno, versko, politicno, statusno, nacionalno ali

ideolosko razliko;
Sprejetja uporabnika taksnega, kot je;
Informiranosti o moznostih in omejitvah pomoci;

MozZnosti ugovora in pritozbe v zvezi s potekom in ucinkovitostjo pomoci, ki jo

prejemajo.

Specifika brezdomske populacije zahteva razvijanje posebnih nacel, zato zaposleni pri delu
sledijo (Dekleva 2013: 139):
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Nacelu soudelezbe pri skupnem dogovarjanju glede ciljev, vsebin dogovorov in nacinov

uresni¢evanja dogovorov;
Nacelu majhnih korakov in postopnosti pri oblikovanju in uresni¢evanju ciljev;

Nacelu stvarnih pri¢akovanj uporabnikov, s ¢imer skoraj vsak uporabnik dozivi vsaj
majhen uspeh, ki prispeva k zaupanju med njim in strokovnim delavcem, ter nadaljnje

sodelovanje;

Nacelu izhajanja iz Zelja in potreb uporabnikov;

Nacelu kontinuiranosti odnosa, ki omogoca stalnost;

Nacelu spodbujanja odgovornosti, lojalnosti in delovnih navad,

Nacelu spontanosti za skupinsko in individualno delo, prepoznavanje in uporaba

spontanih trenutkov;
Nacelu dela v skladu z Zeljami in prioritetami uporabnikov tu in zdaj, v ¢asu sodelovanja;
Nacelu vzpostavljanja pozitivnih vizij, od delovnih do Zivljenjskih ter gojenje in

ohranjanje upanja v odpiranje novih zivljenjskih mozZnosti.



2. Problem

Raziskovalni del sem opravila v sodelovanju in ob pomoc¢i Drustva za pomo¢ in samopomo¢
brezdomcev Kralji ulice. Delovanje drustva je obsezno, sama pa sem se usmerila predvsem na
dnevni center in dogajanje v njem. Dnevni center je prostor, Kjer lahko preko dneva vsakdo
prezivlja Cas. Je prostor, kjer se srecujejo Stevilne zgodbe in mnenja ljudi, kar vcasih privede
tudi do konfliktov in nasilnega obnasanja. Prakso sem v prvem in Cetrtem letniku opravljala
prav v omenjenem drustvu. Spoznala sem, kako hitro lahko stvari uidejo nadzoru in situacija
pripelje do nasilja. Prica sem bila groznjam, poskodovanju prostorov, posedovanju in
razkazovanju orozja. Vse to je prepovedano s pravili dnevnega centra, kjer velja pravilo

nicelne tolerance do nasilja. A kljub temu se nasilni dogodki lahko pojavijo.

Zanimal me je pogled zaposlenih in pogled obiskovalcev. Upam, da bo raziskava prispevala k
boljSemu razumevanju pojavljanja nasilja in pokazala, zakaj lahko prihaja do nasilja. Z
ugotovitvami bi rada pomagala zaposlenim v drustvu in vsem socialnim delavcem, ki bi se
lahko kdaj znasli v takem polozaju. Zelim, da se sli§ijo mnenja obiskovalcev, njihovi pogledi
na dogajanje, obcutki, zelje ter predlogi. Rada bi, da raziskava prispeva k ustvarjanju Se

boljsega vzdusja in k ve¢jemu obc¢utku varnosti, tako za obiskovalce kot zaposlene in druge.
Z raziskavo sem Zelela odgovoriti na naslednja raziskovalna vprasanja:

= Ali se v dnevnem centru drustva Kralji ulice pojavljajo konflikti in nasilje? Katere oblike

nasilja so zaposleni na druStvu in obiskovalci dnevnega centra opazili?
= Kaj vpliva na pojav konfliktov in nasilja v dnevnem centru drustva Kralji ulice?

= Kako ob konfliktnih in nasilnih situacijah ravnajo zaposleni na drustvu in obiskovalci

dnevnega centra?

= Kaj storijo obiskovalci in kaj drustvo ter zaposleni, za preprecevanje konfliktov in nasilja?

23



3. Metodologija

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava je kvalitativna. Zanjo je znacilno, da v raziskovalnem procesu zbrano izkustveno
gradivo temelji na besednih opisih in pripovedih. Glede na odnos do neposrednega
izkustvenega gradiva je raziskava empiri¢na. Gradivo je zbrano neposredno s spraSevanjem
(Mesec 1998: 26).

V raziskavi me zanimajo subjektivni opisi dogajanja, opazanj, obcutkov in predlogov.
Zanimal me je tako pogled obiskovalcev kot strokovnih delavcev. Opisi nudijo stvarnejsi
pogled na problemsko situacijo v vsakdanjem okolju. Kvalitativna je tudi obdelava zbranega

gradiva.

Raziskava je opisna in poizvedovalna (eksplorativna). S pomocjo intervjujev sem Zzelela
odkriti, ali je nasilje v dnevnem centru prisotno, kakSne vrste nasilja, kako pogosto je nasilje
kot tudi reakcije nanj in njegove vplive, kar omogoca vpogled v dogajanje v dnevnem centru.
Pri raziskovanju vzrokov za konfliktnost in nasilnost sem preverjala tudi vzroéne odnose, ki
jih prepoznavajo sogovorniki. V razpravi sem poudarila tudi mozne vzro¢ne povezave med

spremenljivkami.

Spremenljivke:

Konflikti in nasilje:
Oblike nasilja
Pogostost konfliktov in nasilja
Vzroki za konfliktno ali nasilno vedenje

Reakcije in ukrepi ob pojavu konfliktov ali nasilja:
Reakcije zaposlenih in obiskovalcev na konflikte in nasilje
Ukrepi zaposlenih po umiritvi udelezencev
Dejanja obiskovalcev po umiritvi udelezencev

Posledice nasilja

Preprecevanje konfliktov in nasilja

Odnos zaposleni — obiskovalci

Obcutek varnosti

Odnos drustva in zaposlenih do nasilja
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3.2. Raziskovalni instrument

Podatke za empiri¢ni del naloge sem zbrala z nestandardiziranim, individualnim intervjujem.
Kot pripomoc¢ek so mi sluzile smernice, ki sem jih vnaprej sestavila in priredila za
obiskovalce in za strokovne delavce. Predloge so dali tudi strokovni delavci drustva.
Smernice vsebujejo devet tematsko urejenih sklopov. Prvi vprasalnik je namenjen zaposlenim
in je sestavljen iz 9 smernic (PRILOGA 1), prav tako drugi vprasalnik, ki je namenjen
obiskovalcem (PRILOGA 2).

3.3. Populacija in vzorcenje

Populacijo za prvi vpraSalnik sestavljajo vsi zaposleni strokovni delavci na Drustvu za pomo¢

in samopomo¢ brezdomcev Kralji ulice. Populacija je dne 23. 12. 2015 sestavljala 12 oseb.

Vzorec, ki sem ga izbrala iz populacije, je neslu¢ajnostni in namenski, saj so v intervjuju
sodelovali zaposleni, ki so bili pripravljeni sodelovati in so imeli ¢as za intervju. K
sodelovanju sem najprej povabila enega od zaposlenih, ta pa je na to spodbudil Se dve
sodelavki. Tako so v intervjuju sodelovali trije zaposleni — moski in dve Zenski. Njihova
starost je od 25 do 35 let.

Populacija obiskovalcev je raznovrstna, dnevno za razli¢no dolga obdobja prihaja razli¢no
Stevilo obiskovalcev. Drustvo ne vodi evidence obiskovalce in natan¢nega Stevila ni mogoce

dolociti. Populacijo sestavljajo vsi obiskovalci dnevnega centra drustva Kralji ulice, v
obdobju od 22. 12. 2015 do 23. 12. 2015.

Vzorec obiskovalcev dnevnega centra je prirocni in nesluc¢ajnostni. Pri iskanju sogovornikov
so mi bili v pomoc¢ zaposleni, ki so uredili pogovor s prvim intervjuvanim, kasneje sem
povabila Se Stiri obiskovalce dnevnega centra in eno obiskovalko. Trije so sodelovanje
zavrnili, dva pa sta bila pripravljena sodelovati. Tako sem dobila tri osebe, ki so se strinjale s

sodelovanjem v intervjuju - moske, stare od 36 do 64 let.
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3.4. Zbiranje podatkov

Zbiranje podatkov je pri populaciji strokovnih delavcev potekalo 23. 12. 2015. Ze ob prihodu
sem jim razlozila, kaj je moj namen in kak$no temo raziskujem. Za sodelovanje sem se
dogovorila osebno z vsakim sodelujo¢im, pogovori so trajali po priblizno 20 minut. Intervjuji
so potekali v prostorih drustva, v ¢asu, ko tam ni bilo obiskovalcev oziroma so bili le tisti, ki
so pri$li po revije ali po pribor za injiciranje. l1zkazalo se je, da prostor ni bil najbolj primeren,
saj so nas veckrat zmotili, v ozadju je ves Cas igrala glasba. Intervjuje sem snemala s

programom na prenosnem telefonu in jih v naslednjih dneh zapisala.

Podatke pri populaciji obiskovalcev sem zbirala 22. 12. 2015 do 23. 12. 2015. Za sodelovanje
sem se dogovorila osebno z vsakim sodelujo¢im in mu razlozila, kaj je tema intervjuja in kaj
me zanima. Pri tem sem poudarila, da njihovih osebnih podatkov, z izjemo starosti in spola ne
bom posredovala naprej. Prav tako sem poudarila, da posnetih intervjujev ne bom nikjer in
nikomur predvajala, kar je enega od udelezenih zelo skrbelo. Prvega sodelujocega so mi
predlagali zaposleni in ga tudi povabili na intervju, naslednji dan pa sem k sodelovanju
povabila Se Stiri obiskovalce in eno obiskovalko. Dva sta sodelovanje zavrnila zaradi
pomanjkanja ¢asa, eden pa zaradi nezanimanja za temo. Intervjuje sem snemala s programom
na prenosnem telefonu in jih v naslednjih dneh zapisala. Vsak pogovor je trajal priblizno 15
minut. Dva od intervjujev sta potekala v prostorih drustva, v sejni sobi. En intervju sem
opravila izven prostorov. Prvi intervju sem opravila 22. 12. 2015, druga dva pa naslednji dan,
23.12. 2015.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Podatke sem obdelala po predpisanih postopkih kvalitativne analize (Mesec 2007: 27-40).
Pomagala sem si s programom Microsoft Word. Najprej sem naredila transkripcijo, vsa
vpraSanja in odgovore sodelujofih sem napisala v racunalniSki obliki. Transkripcije so
shranjene v osebnem arhivu. Nadaljevala sem s parafraziranjem intervjujev, kjer sem nasla
pomembne in za raziskavo uporabne dele besedila in jih s pomo¢jo programa podcrtala
(PRILOGA 3).

Primer: »Ne, ni ve¢ toliko nasilja kot v¢asih. V zadnjem letu in pol je bolj mirno, so bolj

&loveski odnosi. Ce so prazniki, se ljudje bolj napijejo, ampak ne pridejo v dnevni center.«
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S pod¢rtanjem sem dolocila enote kodiranja, ki sem jih prepisala v tabelo. Izjave obiskovalcev
dnevnega centra so oznacene s ¢rkami - A (prvi obiskovalec), B (drugi obiskovalec) in C
(tretji obiskovalec). Izjavam so pripisane zaporedne Stevilke. Izjave posameznih zaposlenih
sem oznacila s érkami — D (prvi zaposleni), E (drugi zaposleni) in F (tretji zaposleni). Izjavam

zaposlenih sem pripisala Se zaporedne Stevilke.

Dodala sem stolpec, kjer sem nadaljevala z odprtim kodiranjem. Posamezni izjavi sem
pripisala kodo — pojem, besedno zvezo ali opis, ki izjavo, po moji oceni, vsebinsko najbolje
opise (PRILOGA 4).

Primer:

Prihaja do prepirov, zaradi alkohola in
Al droge. Ce ne bi bilo alkohola in droge, | Vpliv dovoljenih in nedovoljenih substanc
ne bi prihajalo do prepirov

Nadaljevala sem z zdruZevanjem pojmov v kategorije. Sledilo je osno kodiranje, kjer sem
iskala odnose znotraj kategorij. Pojme, besedne zveze in opise sem primerjala, kategorizirala
in hierarhi¢no uredila. Nastal je seznam kategorij s podkategorijami (PRILOGA 5) iz katerega
sem izbrala relevantne pojme in kategorije, ki odgovarjajo na zastavljena vprasanja. Dobila
sem glavne pojme, ki sem jim definirala (PRILOGA 6). Med njimi sem poizkusala najti tudi

povezave in odnose.
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4. Rezultati

Rezultati so mi dali dober vpogled v problematiko konfliktov in nasilja v dnevnem centru.

Predstavila sem jih po temah, ki so se pojavile med analizo podatkov.

4.1. Konflikti

Redko pride do konflikta zaradi dogajanja v dnevnem centru. Veckrat gre za konflikte, ki se
zacnejo zunaj dnevnega centra in so posledica preteklih dogodkov. Kot vzroke za konflikte so

sogovorniki navedli neporavnane racune in medsebojne dolgove.

4.2. Oblike nasilja

Fizi€no nasilje: V vecini primerov so opisovali uporabo fizi¢ne sile nad drugo osebo.
»Prepiri, ki se nadaljujejo s pretepom,« opise sogovornik. Opisovali so prerivanje in pretepe,
ki so sledili raznim prepirom. Posebno huda oblika fizi¢nega nasilja je uporaba orozja zunaj

dnevnega centra.

Psihi¢no nasilje: Kot najpogostejSo obliko so sogovorniki navajali verbalno nasilje —

zmerjanje, poniZzevanje, zZalitve in groznje, tudi z orozjem.

Spolno nasilje: Ena od zaposlenih ga opaza. »Obstaja tudi nasilje, ki ga izvajajo ljudje, ki so
tu zaposleni preko javnih del. Moski uporabijo in izkoristijo to moc, ko izvajajo nasilje nad

Zenskami in jih spolno nadlegujejo.«

Nasilje nad zaposlenimi: Primere nasilja nad zaposlenimi sem zbrala v posebni podtemi,
predvsem za to, ker me je zanimalo, ali zaposleni dozivljajo nasilje s strani obiskovalcev.

Tudi dva obiskovalca opazata nasilje. Eden pove, da nasilja Se ni opazil.

Fizicno nasilje: Dvakrat se pojavi primer nasilja nad eno od zaposlenih. Dogodek so
opisovali kot nenameren, saj je eden od obiskovalcev hotel udariti po pultu, pri tem pa zadel

zaposleno. PoSkodba je sicer terjala zdravstveno oskrbo in nekaj dnevno bolnisko odsotnost.

Psihi¢no nasilje: Nastevajo predvsem besedno nasilje - groznje in zmerjanje.
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4.3. lzkuS$nje s konflikti in nasiljem

Glede pogostosti sogovorniki pravijo, da je fizicnega nasilja malo. Psihi¢no nasilje, verbalno
nasilje in prepiri so pogostejsi. Ocene o tem, kako pogosto je nasilje (dnevno ali ob&asno), se

nekoliko razlikujejo.
= Dozivetje nasilja

Obiskovalci: O dozivetju nasilja je porocal samo eden od obiskovalcev. Po mojem
razumevanju se je dogodek nanasal na konflikt, ki se je pojavil ob deljenju hrane. Sogovornik
je dogodek opisal kot napad oziroma nasilje, usmerjeno proti njemu. Nekdo se je vrinil v

vrsto za hrano in sogovorniku oéital, da je hrano ze dobil.

Zaposleni: So pogosto porocali o dozivetem nasilju. Predvsem govorijo o verbalnem nasilju
in groznjah s strani obiskovalcev. Sogovornica pravi: »Fizicno ni bil Se nihce nasilen do mene,
verbalno pa ja. Kar hude groznje.« V enem od primerov je obiskovalec z noZem grozil

zaposlenima.

Ena od zaposlenih je na neposredno vprasanje o tem, ali je ze doZzivela nasilje, odgovorila:
wJaz Se nisem imela izkusnje, da bi bil kdo nasilen do mene«. Kasneje, med pogovorom, pa je
po mojem mnenju veckrat opisovala nasilno vedenje obiskovalcev. Porocala je o groznjah z

nozem in o verbalnem nasilju pri delu v dnevnem centru.
= UdeleZenost v konfliktu

Obiskovalci: Le eden od obiskovalcev poro¢a o tem, da je bil ze udelezen v konfliktu.

Sogovornik ocenjuje, da ni §lo za hujsi konflikt.

Zaposleni: Dve od zaposlenih pravita, da sta se ze znasli v konfliktu z obiskovalcem. Prva
pravi, da te vCasih nekdo sprovocira in odreagira$ konfliktno. Druga pravi, da se je znasla v

situaciji, kjer je prislo do konflikta med obiskovalci in je posegla vmes.

4.4. Vzroki za konfliktno in nasilno vedenje

Pojem se nanasa na okolisCine, ki prispevajo k ve¢ji verjetnosti, da bo prislo do konfliktov ali

nasilja. Izjave so kazale na pet vplivov, ki jih prepoznavajo vprasani.
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= Konfliktno ali nasilno vedenje obiskovalcev

Sogovorniki pravijo, da so vecinoma iste osebe udelezene v konfliktne ali nasilne dogodke.
Redko se zgodi, da je udelezen kdo drug. Konfliktov in nasilja je manj ob odsotnosti teh oseb.
Njihovo vedenje je ponavljajoce in po vzorcih. Za osebe, ki se veckrat obnasajo konfliktno ali

nasilno, so vzorci vedenja sprejemljivi in jih ne dojemajo kot problematiéne.
= Konflikti

Gre za konflikte, ki so med posameznimi obiskovalci ze dlje Casa aktualni in nastanejo izven
prostorov drustva. Konflikti so povezani z neporavnanimi racuni, dolgovi ali SO odraz

merjenja moci na ulici.
* Pocutje obiskovalcev

Sogovorniki pravijo, da so v€asih razdraZljivi in slabe volje, kar je lahko posledica mnogih
dejavnikov v njihovih zivljenjih. Izjavljajo, da je pocutje pogosto povezano z
nezadovoljstvom z zivljenjem. Omenili so zunanje vzroke, ki niso povezani z njihovim
osebnim zivljenjem. Gre za vpliv narave — vpliv polne lune, ki jo povezujejo z vecjim
Stevilom konfliktnih oziroma nasilnih dogodkov. Konflikte lahko povzroca tudi razli¢no
dojemanje polozaja. Tako ena od zaposlenih pove primer, ko sta se dva sprla in stepla, ker sta
v dnevni center priSla v razliénih razpoloZenjih. Omenjajo dovoljene in nedovoljene
substance, pod vplivom katerih prihajajo obiskovalci v dnevni center. Nekateri opazajo vecjo
razdrazljivost, spremembe v pocutju in vedenju ter vpliv substanc na reakcije ob pojavu
konfliktov ali nasilja. Stres zaradi pomanjkanja se kaze v pomanjkanju denarja, hrane in
dovoljenih ali nedovoljenih substanc. Prihaja do sporov zaradi hrane, ki jo ponujajo v
dnevnem centru. Pomanjkanje denarja se najveckrat kaze v tednu pred socialno pomocjo.
»Problem je takrat, ko nekomu zmanjka denarja za pijaco ali drogo. Odvisnost je ubijalska.
Nekateri eksplodirajo, ce nimajo svoje doze.« lzjava nakazuje povezavo pomanjkanja denarja

s pomanjkanjem substanc in s tem vecjo razdrazljivostjo in napetostjo.
= Situacije, povezane z delovanjem dnevnega centra

Veé konfliktov in nasilja je, ko je dnevni center poln ali morda Ze prenatrpan. Pogosteje v

zimskem ¢asu, ko so prostori precej bolj polni, kot poleti.
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Vc¢asih na pojav konfliktov in nasilja vplivajo dogodki, v zvezi z razdeljevanjem toplih
napitkov, hrane in garderobe. Sogovorniki opisujejo prerivanje, ki povzroci npr. politje kave
in posledi¢no prepire. Ti nastajajo tudi zaradi sporov ob hrani in krivicah, ker vsi ne dobijo
tistega, kar bi si Zeleli. Zaposlena tako nasteva dogodke, ki lahko pripeljejo do konfliktov:
»Pride do prepira, ker nekdo vzame zadnji kruh, da ni kave, da se kaj polije, da nekdo vzame
nekaj iz garderobe. Nastajajo tudi konflikti zaradi situacij in stvari, ki so v dnevnem centru.

= Vpliv uli¢nega pravila

Ljudje na ulici Zivijo po nenapisanih pravilih in konflikti ter nasilje so odraz merjenja moci in
uveljavljanja. Eden od zaposlenih tako opise: »Ja, nasilje je sprejemljiv nacin, za tiste, ki se
veckrat znajdejo v takih situacijah. Za kaksne je nasilje sprejemljivo, ker viada ulicno pravilo,

da zmaga mocnejsi«.

4.5. Reakcije zaposlenih na konflikte ali nasilje

Ta del se nanasa na prve reakcije. Gre za opazanje o tem, ali zaposleni reagirajo na konflikte

in nasilje, oceno primernosti reakcij in strategij, ki jih uporabljajo.
= OpazZanje ukrepanja zaposlenih

Sogovorniki opazajo reakcijo in ukrepanje zaposlenih ob pojavu konfliktov ali nasilja.
Opisujejo, da so nivoji reagiranja razli¢ni, saj je vCasih takega vedenja prevec, da bi lahko
vsakega sankcionirali. Odlocitev o poseganju v razreSevanje konfliktov ali nasilja je osebna
odlogitev. Nadeloma reagirajo, ¢e se nasilje dogaja znotraj dnevnega centra. Ce se dogaja

zunaj, ocenijo, ali je to smiselno.
= QOcena primernosti ukrepanja

Sogovorniki odzive zaposlenih opisujejo z besedami: primeren, koristen in korekten. Eden od
zaposlenih pravi, da bi morda lahko z razli¢énimi izobrazevanji $e bolje ukrepali. Ocenjuje, da

polozaj trenutno Se obvladujejo.

= Strategije reagiranja in ukrepanja
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Zaposleni povejo, da so njihove strategije in odzivi razli¢ni, glede na oceno situacije. Njihove
reakcije so lahko tudi druga¢ne od pri¢akovanih. Primer je reakcija delavk, ko sta se
zoperstavili obiskovalcu, ki je grozil z nozem: »S sodelavko sva podobno reagirali in se nisva
ustrasili, tako se je situacija hitro pomirila. Bili sva mnenja, da se ta oseba »polni s strahom«.
Rekli sva mu »ja kaj je, pa me daj, al kaj bos«. S tem sva pokazali, da naju ni strah in se je
hitro umiril. Je pa problem, da nikoli ne ves, kako bo nekdo odreagiral.« Sogovornica se
zaveda, da nikoli ne ves, kakSen bo odziv. To, da obiskovalcu nista pokazali strahu, se je v
tem primeru izkazalo za uCinkovito, saj se je pomiril. Pojavil se je tudi poudarek na
umirjenosti reakcije: »Vcasih kdo »popizdi« in ce ti napades nazaj, lahko »samo poci«.«
Zaposleni imajo izdelan okviren protokol. lzvajanje pravil je zaradi raznolikosti primerov,

véasih tezko. Sogovorniki so opisovali dve strategiji ukrepanja.

Sogovorniki opazajo in opisujejo Umiritev udelezenih oseb. Eden od obiskovalcev pravi:
»Zaposleni umirijo obiskovalce. Z besedami. Saj ne smejo fizicno. Socialni delavec mora

verjetno reci »dajte se umiriti«, »saj ni tako hudo«, »bomo Zze resili«... take stvari«.

Druga strategija je zascita. Gre za zascito vseh prisotnih, prostorov dnevnega centra in tudi

zasCito sebe. Zascito lahko zagotovijo tudi s klicanjem pomoci policije.

Zasc¢ita ljudi se v prvi vrsti nanaSa na loCevanje sprtih in zaséito SibkejSega. S tem se
preprecuje poSkodbe udelezenih in stopnjevanje sporov. Pri tem gre lahko tudi za fizi¢no
loCevanje oseb. ZasCita se nanasa tudi na varovanju vseh prisotnih. Zaposleni s svojim
ravnanjem ne vpletajo drugih, oziroma prepre¢ijo njihovo vpletanje. Pogosto poizkusajo
umakniti nasilje iz prostorov. To preprecuje, da bi udeleZeni ostali ujeti. Zaposleni so
omenjali zasc¢ito sodelavke ali sodelavca, ki je napaden ali ki je prisoten. Pomemben del
zaSCite je varovanje svojega lastnega zivljenja. »Imamo tudi pravilo, da ce je situacija
ogrozajoca, gres, bezis in se ne vpletas v konflikt in ogrozas svojega zivljenja,« pravi ena od
zaposlenih. Pomembno je tudi, da so zaposleni v€asih pripravljeni priznati svojo nemoc¢ ob

lo€evanju sprtih. Zavedajo se svojih omejitev in se ne izpostavljajo, ¢e jih to ogroza.

Zascita prostorov Se NanaSa se na varovanje prostora pred poSkodovanjem ali uni¢enjem.
Zascita prostorov je drugotnega pomena in pride Sele za zaS€ito ljudi. Najveckrat se

zagotavlja s tem, da se konflikt ali nasilje umakne iz prostorov.
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Klicanje pomodi je skrajni ukrep, ¢e zaposleni sami nimajo dovolj sredstev za umirjanje
konflikta ali nasilja. Klicanje policije je redko, a so ga sogovorniki opazili oziroma izvajali.
Klicanje policije najprej napovejo, s ¢imer upajo, da bo Zze opozorilo zaleglo in prispevalo k

umiritvi konflikta.

Pojavi tudi vpraSanje vmeSavanja v konflikte ali nasilne situacije. Tu se omenja
zakljucevanje zgodbe, kot pomemben vidik zakljuc¢evanja konfliktov. Sogovornica povzema
razpravo, ki nakazuje,: »da se v konflikte med obiskovalci ni dobro ali ucinkovito vpletati. V
primeru, da se dva stepeta, sta v afektu in je bolje, da ju pustis, ker ju ustaviti ne mores. To
zgodbo morata nekako zakljuciti s tem, da oba ali eden od njiju rece »stop«. Ustavijati ju

enostavno ni ucinkovito in nima smisla«.

4.6. Ukrepi zaposlenih po umiritvi udeleZencev
Zajema dejanja, ki sledijo prvim reakcijam in umirjanju udelezenih v konflikte in nasilje.
= Pogovor

Zaposleni po konfliktih namenjajo pozornost vsem vpletenim - ljudem, ki se obnaSajo

konfliktno ali nasilno in opazovalcem. Zaposleni omenjajo tudi pogovore v timu.

Pogovor z ljudmi, ki se obnasajo konfliktno ali nasilno, je pogoj za nadaljnje obiskovanje
dnevnega centra. Zaposleni so mnenja, da bi bilo potrebnih $e ve¢ pogovorov. Pogovor poteka
v drugem prostoru, lo¢eno od ostalih obiskovalcev. Z umikom zagotavljajo miren prostor za
pogovor in preprec¢ijo vmeSavanje ostalih prisotnih. Pogovor je pomemben del ukrepov.
Nekateri, katerih vzorec nasilnega vedenja se ponavlja, se v pogovoru odprejo, se zaposlenim
zaupajo in razkrijejo globlje razloge in vzroke za svoje vedenje. Po mnenju ene od zaposlenih

je pogovor ucinkovit.

Pogovor z ostalimi obiskovalci se opravi, ¢e zaposleni ocenijo, da je potrebno. V pogovorih
razmisljajo o tem, kaj je vzrok za nastali polozaj. Nobena od izjav ni nakazovala, da bi se

pogovarjali o tem, kaksni so bili vplivi dogodka na prisotne.

Pogovor med zaposlenimi poteka ob razli¢nih priloznostih. Govorijo tako o strokovni

obravnavi teme nasilja kot tudi o pogovoru o osebnih stiskah in predelovanju izkusenj. Z
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namenom razprave o izku$njah povabijo tudi druga drustva, ki delujejo s podobno populacijo.
Tema nasilja je pogosta na intervizijah in supervizijah. O dogodkih in ukrepih se obvescajo.

Na timskih sestankih imajo moznost predelovanja stisk in pogovora o obc¢utkih.
= Kaznovalni ukrepi

So ukrepi, ki so kaznovalne narave. Gre za izrek prepovedi vstopa - omejen na nekaj dni ali
tednov. Ob zelo hudi krsitvi lahko izrecejo ukrep trajne prepovedi vstopa, kar pomeni, da
drustvo osebi ne nudi ve¢ svojih storitev. V enem primeru so zaprli dnevni center, kot znak
protesta in nestrinjanja nad dogodkom. Delovanje dnevnega centra je bilo omejeno samo na

standardno izdajanje Casopisa in injiciranega pribora.

Pri kaznovalnih ukrepih se pojavi vprasanje ucinkovitosti kaznovalnih ukrepov. Ena od
sogovornic se sprasuje, kaksni so vplivi ukrepov na ljudi in ali prinasajo pozitivne posledice.
Pojavlja se tudi vprasanje izkljucevanja nasilnih, saj je izkljuCevanje, nasilno dejanje.

Zaposlena meni, da je vec¢je vkljucevanje prineslo boljse ucinke.

4.7. Reakcije obiskovalcev ob konfliktu ali nasilju
Pojem se nanasa na reakcije obiskovalcev ob pojavu konfliktov ali nasilnih situacij.
» Razli¢ne reakcije obiskovalcev

VpraSani opisujejo, da so reakcije obiskovalcev razli¢ne. Razvrstila sem jih v tri sklope, ki

nakazujejo, kako se najveckrat obnasajo obiskovalci.

Najveckrat opisujejo posredovanje in pomirjanje. Pravijo, da je pomembno pomirjanje
udelezencev in spodbujanje k pogovoru. Posredovanje je eden od vpraSanih ocenil kot
ucinkovito. Prav tako so intervjuvani navedli, da so ostali obiskovalci v pomoc¢ zaposlenim in
jih za$¢itijo. Nekateri obiskovalci podpihujejo konflikte. »Nekateri obiskovalci posredujejo,
drugi podpihujejo. Ampak takih je veliko manj.« Sogovorniki taka dejanja zavracajo. Pogosta
reakcija je umik. Nekateri se najraje umaknejo in tudi pri drugih opazajo, podobno ravnanje.

V dogodke se ne vpletajo ali se fizicno umaknejo iz prostorov.

* Premisljenost reakcij
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Potrebne so umirjene in premisljene reakcije vseh vpletenih. Reakcije ljudi pod vplivom
dovoljenih ali nedovoljenih substanc so veckrat nepremi$ljene in neugodno vplivajo na

razplet.

4.8. Dejanja obiskovalcev po umiritvi udeleZencev
Raziskovala sem, kaj obiskovalci storijo, ko se konfliktne ali nasilne situacije pomirijo.

= Pogovor med obiskovalci

Vprasani obiskovalci so povedali, da se z drugimi obiskovalci pogovarjajo o nasilju.
Razpravljajo o razlogih za dogodke. Nekateri poizkusajo s pogovorom, druge odvrnil od takih

dejan;.
= Pogovor obiskovalcev z zaposlenimi

Nihce od vpraSanih obiskovalcev Se ni iskal pomoci za svoje stiske ali se z zaposlenimi
pogovarjajo o obcutkih, ki so jih dozivljali ob konfliktnih ali nasilnih situacijah. Eden je
porocal, da se je 0 nasilju Ze pogovarjal, vendar ni potreboval pomoci zaradi konkretnega
dogodka. Drugi pravi, da se je Ze pocutil slabo zaradi nasilja, pri zaposlenih pa ni iskal

pomoci.

4.9. Obcutek varnosti

Pomemben vidik je, kako varne se obiskovalci in zaposleni pocutijo v dnevnem centru.
Vecina sogovornikov je porocala o tem, da se v dnevnem centru pocutijo varni. Vsi trije
vprasani obiskovalci pravijo, da so se vedno pocutili varne, a sem Vv izjavah zaznala tudi
obCutek napetosti. Ta se kaze kot vecja pozornost nad obnasanjem drugih in ob prisotnosti
bolj konfliktnih ali nasilnih oseb. Pojavil se je primer, ko je zaradi enega od obiskovalcev v
dnevnem centru obstajala konstantna napetost. Zaposlena pravi, da je Cutila, da obiskovalci

niso varni. Mnenje je, da so obiskovalci tu bolj zasciteni kot nekje zunaj na ulici.

Vecje razlike so med zaposlenimi. Prva pravi, da se pocuti varno. Drugi, da se vedno bolj

pocuti varnega, a se Se vedno ne pocuti varno, kadar so prisotni obiskovalci, ki delujejo bolj
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konfliktno ali nasilno. Bolj mirno in varno se pocuti, kadar so prisotni obiskovalci, ki bi ga
lahko v primeru nasilja za$¢itili. Tretja pravi, da se ne pocuti povsem varno, saj delajo s

populacijo ljudi, ki so v preteklosti dozivljali ali izvajali nasilje in ga lahko Se vedno.

4.10. Posledice nasilja

Ta pojem zajema obcutke in pocutja, ki jih zaposleni in obiskovalci zaznavajo, kot posledice

nasilja.
= Psihic¢ne in ¢ustvene posledice

Zaposleni opazajo, da obiskovalci ¢utijo posledice nasilja. Obiskovalci govorijo o neprijetnih

obcutkih in slabem pocutju. So tudi razo¢arani nad obnasanjem drugih obiskovalcev.

Zaposleni veckrat poro¢ajo, da Cutijo posledice. Tako se zaposleni spraSuje, kako ziveti s
tako izkus$njo in kako ziveti s strahom, ko enkrat dozivi§ zelo travmati¢no izkusnjo. Govorijo
o psihiénem in Sustvenem izérpavanju in o stresu. Cutijo pretresenost, grozo in ogrozenost,
dogodki se jim vracajo v misli Se ve¢ dni. Ob groZznjah dozivljajo stiske. Pri razmisljanju o

dogodkih dozZivljajo nemirnost.
* Telesne poskodbe

Omenjena sta dva primera. Prvi se je nanasal na poskodbo zaposlene, ki je dobila udarec v
roko. Opisovali so, da ni §lo za namerno poskodbo. Obiskovalec je po nesre¢i zadel
zaposleno, ko je udaril po pultu, kar je povzrocilo ote¢eno roko in bolnisko odsotnost. Drugi
primer sem upostevala, ceprav se je dejanje zgodilo zunaj dnevnega centra. Napadena oseba
se je zatekla v dnevni center in je pri zaposlenih iskala pomog. Slo je za poskodovanje z
nozem. Dve osebi sta veckrat zabodli obiskovalca, potreboval je nujno medicinsko pomoc, a

ni bil v smrtni nevarnosti.
= Vpliv na telesno pocutje

Obiskovalec pravi, da je Ze verbalno nasilje povzrocilo posledice na telo. Pojavil se je meglen

vid, ki je izginil Sele, ko je zapustil prostor.

= Vpliv na prihajanje v dnevni center
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Strah pred nasiljem in konflikti nekatere obiskovalce sili v to, da se umaknejo iz prostorov.
Strah vpliva na njihovo prihajanje. Verjetno nekateri, prav zaredi tega, ne prihajajo ve¢ v

dnevni center.

4.11. Odnos zaposleni - obiskovalci

K obc¢utku varnosti zaposlenih pomembno prispeva poznavanje obiskovalcev. S tem zaposleni
gradijo zaupanje in spoStovanje, Ki sta pomembna za uéinkovito reagiranje. Zaposleni zaradi
dobrega poznavanja obiskovalcev hitreje in lazje prepoznajo ter reagirajo na njihove tezave,

obdobja in nacine reagiranja.

4.12. Odnos drustva in zaposlenih do nasilja

Obiskovalci zavracajo nasilje in se ne strinjajo s takim na¢inom vedenja. V drustvu vlada
ni¢elna toleranca do nasilja. Zaposleni pravi: »Imamo nicelno toleranco do nasilja, se Ze ob
verbalnem nasilju najprej pogovorimo z osebo«. |1z druge izjave je razvidno, da vsaj z vidika
sankcioniranja ne ukrepajo vedno in da je nasilje v dnevnem centru nekako sprejemljivo v
smislu »nasilje je dejstvo«. Prag nasilja se visa, verbalnega nasilja ne dojemajo kot nasilje, saj
je pogosto in so ga navajeni. »Ce kdo povzdigne glas, te nadere »pa poslje v tri krasne«, jaz
tega ne jemljem kot nasilje in me ne gane prevec«. Se pa zavedajo, da bi drugi lahko ocenili,
da gre za nasilje. Obnasanja, ljudi, ki veckrat delujejo konfliktno ali nasilno, ne dojemajo kot

nasilnega.

4.13. Preprecevanje konfliktov in nasilja
Gre za osebno dejavnost tako obiskovalcev kot zaposlenih in dejavnost drustva in zaposlenih.
= Osebna dejavnost

Obiskovalci veliko prispevajo s tem, da se pred prihodom umirijo. Zavedajo se, da jeza ali
razdrazenost lahko sprozita konflikte. Eden od obiskovalcev pravi, da je Siril pozitivno

vzdusje, a je dobil precej negativnih odzivov, za to je s tem prenehal.
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Zaposleni govorijo o osebni odgovornosti. Vsak od njih mora delovati tako, da ne spodbuja
konfliktov. Kot strokovni delavec ne sme$ sodelovati v konfliktih in potreben je trud, da ne

podlezes provokacijam.
= Dejavnost drustva in zaposlenih

Zaposleni so bolj pozorni ob prisotnosti konfliktnih obiskovalcev. Opozarjajo bolj Sibke
obiskovalce, ki so tudi sami veckrat v konfliktih, da naj se ne spuscajo v spore. Predlagajo
jim, naj se raje obrnejo nanje. Ce prihaja do napetosti, se preventivno vmesajo vV pogovor in
poizku$ajo odvrniti pozornost. Ljudi, ki so pod vplivom substanc in v bolj konfliktnem
razpolozenju, Zze prej pospremijo iz prostorov. Napetosti zmanjSujejo tudi s svojim dobrim

delom.

Prispevek organizacije je, po opazenju obiskovalca, potesitev osnovnih potreb. »Preprecuje
se s tem, da se da za jest pa za spit kaj. Ne alkohola, ampak kava, pa caj, pa voda, kar te
potesi. Brez tega ne vem, kako bi bilo. Drugace pa ljudi pomiri, ko jim dajo prigrizke in

sladke prigrizke.«

Pomembno k preprecevanju prispevajo pravila - s pravili seznanjajo nove in opominjajo druge
obiskovalce. Ni dovolj, da pravila obstajajo, pomembno je tudi, da pravila udejanjajo in s tem

pokaZzejo, da res veljajo.
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5. Razprava

V razpravi sem rezultate povezala s svojimi opazanji in mnenjem. Poizkusala sem kriti¢no
oceniti tako rezultate kot pomanjkljivosti, ki sem jih zaznala pri analizi podatkov. Ugotovitve
te raziskave sem primerjala z ugotovitvami razli¢nih avtorjev in z njimi nakazovala mogoce
razloge za pojave. Med prebiranjem literature sem veckrat zasledila, da je na temo nasilja
malo literature, s ¢imer se ne morem popolnoma strinjati. Nasla sem veliko virov 0 nasilju v
druzini ali partnerskih odnosih in nasilju v $Soli. Dobljeno literaturo lahko povezujem tudi S
svojimi ugotovitvami. Rezultate sem primerjala z raziskavami in teorijo, ki sem jih omenjala

v teoreticnem delu in drugimi viri.

Kot se je izkazalo v raziskavi, so odgovori na prvo raziskovalno vprasanje potrdili moje
domneve o tem, da se v dnevnem centru dogajajo konflikti in pojavlja nasilje. Ker se mi je
zdelo, da je nasilja med mojo prakso veliko in ga je bilo ve¢ kot med prakso v prvem letniku,
v isti organizaciji, me je malce presenetilo, da sogovorniki sedaj ocenjujejo, da je nasilje
redko in da ga je manj kot vcasih. Ali je nasilja resnicno manj in zakaj je tako, nisem

poizvedovala.

Najpogosteje so sogovorniki nastevali psihi¢no nasilje. Ze v teoretinem delu sem v psihi¢no
nasilje uvrstila tudi verbalno nasilje. Lesnik Mugnaioni (2006: 11-13) pa nasprotno ti dve
obliki nasilja lo¢uje. Govori o nasilju med vrstniki in lo¢uje fizi¢no, verbalno, ekonomsko,

psiholosko in spolno nasilje.

Sogovorniki so naStevali groZnje, zmerjanje, poniZevanje in zalitve. Omenili so fizi¢no
nasilje, kot so pretepi, odrivanja, prerivanja in primer poskodbe z nozem. Zaznali so tudi
spolno nasilje nad obiskovalkami. Spolno nadlegovanje odseva problematiko neenakomerne
porazdelitve mo¢i med obiskovalkami in moskimi, ki so na druStvu zaposleni preko javnih
del. V tem primeru sem zamudila priloZznost, ki se mi je ponudila, da bi povprasala o
podrobnostih in nisem dobila podatkov, kako pogosto je tako nasilje in kako na druStvu
ukrepajo. O ekonomskem nasilju sogovorniki niso porocali, so pa omenili dolgove. Morda bi
ob podrobnejSem izpraSevanju lahko ugotovila, na kaj se ti dolgovi nanaSajo in ali gre za

ekonomsko nasilje.

Pomembno je vedeti, katere oblike nasilja so najpogostejsSe v dnevnem centru. Podatki

omogocajo, da ze vnaprej predvidimo njihovo pojavnost in tudi reakcijo in ukrepe nanje,
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Ceprav je vsak primer razlicen in svojevrsten. Socialno delo in druge stroke morajo raziskati

okolje, v katerem delujejo, saj s tem lahko pripravijo odgovore na raznovrstne situacije.

Pomembne so ugotovitve, kak$no nasilje dozivljajo strokovni delavci in kak$no je konkretno
delovno mesto socialnih delavcev in delavk, ki delajo s populacijo ljudi, ki stiske dozivljajo
na ve¢ podrocjih Zivljenja. Ti podatki bi namre¢ lahko pomembno orisali to delovno mesto. V
Sloveniji obseznejSe raziskave na temo nasilja, s strani uporabnikov $e ni bila izvedena. Ni
podatkov, koliko socialnih delavk in delavcev se je ze srecalo z nasilnimi uporabniki ali kako

pogosto to dozivljajo.

Nasilje nad zaposlenimi obstaja. Vsi zaposleni in dva obiskovalca so porocali o tem, da so
nasilje doziveli oziroma opazili. Pravijo, da se ne dogaja pogosto. Menim, da k temu
pomembno prispeva dejstvo, da so zaposleni korektni do obiskovalcev in so pridobili njihovo
spostovanje ter zaupanje. Tudi zaposleni opazajo, da je treba spoznati obiskovalce, saj v

primeru napetosti ukrepajo, prilagojeno vsakemu posamezniku.

Rezultate lahko povezem z ugotovitvami raziskav nasilja s strani uporabnikov, nad socialnimi
delavkami in delavci, v tujini. Rezultati pravijo, da o nasilju poroca med 65 % in 86 %
socialnih delavcev in delavk (Beaver 1999, Jayaratne et al. 1995, Jayaratne et al. 2004,
Ringstad 2005; v Criss 2010: 371). Socialni delavci in delavke so porocali o zmerjanju,
groznjah in manjsi odstotek tudi o napadih (Jayaratne 1996, v Winstanley, Hales 2008: 104).
Ti podatki sovpadajo z mojo raziskavo, kjer so zaposleni porocali o verbalnih napadih,

redkeje o fizi¢nih napadih.

Morda lahko ugotovitve primerjam z rezultati, ki jih je na vzorcu zdravnikov in
zobozdravnikov, pridobila Zdravniska zbornica Slovenije. Ugotavljali so, katere vrste nasilje
dozivljajo s strani svojih pacientov. Porocajo o izpostavljenosti prepirom, nesramnemu ali
nespostljivemu vedenju, Zaljenju, preklinjanju, groznjam in ustrahovanju (Dobnikar et al.
2008: 39-40). Intervjuvani strokovni delavci so prav tako porocali o prej naStetih vrstah
nasilja. Podatki nakazujejo stanje, saj moja raziskava ni zajemala vecjega vzorca vprasanih in

podatkov nisem kvantitativno obdelovala, lahko pa med njimi najdem podobnosti.

Tako kot sta ob koncu raziskave ugotovila Winstanley in Hales (2008: 104), sem tudi sama
mnenja, da je z rezultatov moje raziskave mogoce sklepati, da je nasilje uporabnikov nad

socialnimi delavkami in delavci problem, ki obstaja in pred katerim si ne smemo zatiskati o¢i.
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Raziskave za to podrocje so pomembne in potrebne, saj bi prispevale k oblikovanju teorije in

Se pomembneje prakse.

Konflikti so povezani z nesoglasji, spori in nestrinjanji, ki so ze dlje Casa aktualni med
posameznimi obiskovalci. Odrazajo dogajanja na ulici in interakcije med ljudmi, ki tam
prezivljajo dneve. Konflikte povezujejo z dolgovi, neporavnanimi racuni in z merjenjem
moci. Nasilje v dnevnem centru je v¢asih odraz aktualnih konfliktov, v nekaterih primerih pa

niso povezani z njimi.

Konfliktno in nasilno vedenje obiskovalcev je eden glavnih vzrokov za konflikte ali nasilje v
dnevnem centru. Pogosto delujejo po vzorcih in ponavljajoce. Opisujejo, da s svojim
vedenjem ustrahujejo prisotne. Odsotnost teh oseb kaze na manj konfliktov in nasilja ter bolj
sproscene in prijetne odnose v dnevnem centru. Kaj so razlogi, da so razvili take vzorce,
nisem ugotavljala. O razlogih govorijo drugi avtorji in v nadaljevanju bom nekaj moZnih

nastela, saj so uvod v razmisljanje in nadaljnje raziskovanje.

Izvor nasilja je v nestrpnosti, nesposStovanju, nerazumevanju sebe in drugih in v nejasnih ali
neoblikovanih pravilih. Pojavi se, ko za reSevanje konflikta izberemo neprimerne nacine
(Komisija za analizo problematike nasilja v slovenskem Solstvu 2004: 4). Otrok, ki je zrtev ali
pri¢a fizi€nemu nasilju v svoji druzini, je prejel sporocilo, da je »fizi€no nasilje sprejemljiv
naéin resevanja konfliktov in vplivanja na druge ljudi« (Stirn 2014: 145). Pomemben dejavnik
nasilja, ki ga opisujem v teoreti¢nem delu, je druzina. Ljudje so lahko vzorce pridobili v svoji

druzini.

Nasilno vedenje vkljucuje razlicne motive. Tomori (v PuSnik 1999: 29) pravi, da mladostnike
Zene potreba po premagovanju strahu, obvladovanje obcfutka ogrozenosti, iskanje ugodja,
pomanjkanje samospostovanja, impulzivni odziv na konfliktno situacijo, prikrito kaznovanje
samega sebe, sprejemanje norm subkulture. V¢asih je nasilje edina moznost za
samopotrjevanje. Podobno bi lahko zakljuéili tudi za naSo preucevano populacijo.
Sogovorniki nekatere obiskovalce opisujejo kot konfliktne ali nasilne. Ali lahko re¢emo, da te
osebe s svojim agresivnim vedenjem branijo ali poizkuSajo pridobiti mo¢? Mo¢, ki jo v
trenutnem stanju sploh lahko pridobijo, saj so, na mnogih podro¢jih zZivljenja, oropani moci.
ZavirSek (2004, v Lesnik Mugnaioni et al. 2009: 15) opozori, da je nasilje povezano s silo,
kar je bistvo problematike nasilja. To lahko opredelimo tudi kot mo¢, kar pa je kljucno v

dinamiki in analizi nasilnega dogodka.
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Zivljenjske razmere, v katerih so se znali obiskovalci dnevnega centra, so tezke. Druzba, v
kateri zivimo, je pomemben dejavnik, ki lahko prispeva k temu, da se ljudje na frustracije
odzovejo z nasiljem. Mnenja sem, da lahko okolis¢ine privedejo Cloveka v agresivna stanja,
za svoje stanje krivi druge ali svoje frustracije sprosca nad drugimi. Na drugi strani ga
okolis¢ine lahko privedejo v depresivna stanja, kjer se ¢lovek umakne sam vase, krivi ali celo

kaznuje sebe, kar bi lahko povezala z naslednjim vplivom.

Pocutje obiskovalcev je pomemben vpliv. O tem nisem neposredno sprasevala, so pa
sogovorniki naStevali raznovrstne primere, ki vplivajo na njihovo pocutje. V¢asih opisujejo,
da ima nekdo paé¢ »slab dan«. Mislim, da so sogovorniki s tem mislili predvsem na slabo
voljo, za katero niso zaznali o€itnega razloga. Na pocutje vpliva njihovo nezadovoljstvo z
zivljenjem. Poleg velikega pomanjkanja so tu Se obcutki nemoci, ujetosti in brezizhodnosti.

Interakcije lahko sprozijo spore in prepire, ki skrivajo globlje nezadovoljstvo in frustracije.

Zunanji vplivi ne prihajajo iz posameznikove Zivljenjske situacije. Gre za naravne pojave, ki
jim pripisujemo vplive. Ze stara modrost pravi »Luna premika morje, pa da &loveka ne bi
mogla ...« Vendar so tak$na verovanja zdravorazumska in minimizirajo nasilno vedenje.
Namen je, da opravicujejo vedenje z mogocnimi vplivi narave in posledi¢no clovekovo

nemocjo. Taksne razlage povecujejo toleranco do nasilja.

Obiskovalci v dnevni center prihajajo v razlicnih razpoloZenjskih stanjih. Ob interakcijah
prihaja do nerazumevanja in konfliktov. Nekateri uporabniki vztrajajo na svojih pozicijah

moci in se niso pripravljeni prilagoditi ostalim obiskovalcem.

Dovoljene ali nedovoljene snovi so pomemben dejavnik nasilja, saj spremenijo razpoloZenje
uzivalca. Pride do razdrazljivosti in prepirljivosti ter nepredvidljivih ali »neprimernih«
reakcij. Uporaba substanc je v dnevnem centru problematicna v smislu srecevanja
raznovrstnih uporabnikov. Ce poudarim povezavo s tem, da prihajajo v razli¢nih
razpolozenjih in se v relativno majhnih prostorih srecujejo, prihaja do interakcij med njimi. Za
preprecevanje konfliktov poizkuSajo zaposleni iz prostorov pospremiti osebe, ki so pod

vplivom substanc in ki se obnasajo bolj konfliktno.

Vseeno je treba opozoriti, da je alkohol ob nasilnih dogodkih lahko prisoten, vendar ne
moremo reci, da je to vzrok za nasilje. Alkoholizirano stanje lahko spodbudi nasilje, ne more

pa biti vzrok zanj (Kuhar et al. 1999, v Plaz 2014: 81).
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V povezavi s substancami se pojavlja tudi stres zaradi rev§¢ine in pomanjkanja. Ljudje, ki se
znajdejo na ulici, se sreCujejo z mnogovrstnim pomanjkanjem, Se najpogosteje denarja in
posledi¢no s pomanjkanjem hrane ali substanc in drugim. Seli¢ (2004: 100) govori o tem, da
bi bilo treba zmanjsati stres, ki lahko izzove nasilne reakcije in stres zaradi druzbenih
neenakosti - revscine, brezposelnosti in slabe dostopnosti do zdravstva in izobraZevanja.

Druzba bi morala odpravljati dejavnike, ki stres povzroc¢ajo in za katere je odgovorna.

Pomemben vpliv imajo dogodki, ki so posredno ali neposredno povezani z delovanjem
dnevnega centra. Zdi se spodbudno, da sogovorniki ne poro¢ajo o vplivih, ki bi izhajali iz dela
zaposlenih ali drustva. Razlogi so v situacijah, ki so povezane z delovanjem drustva.
Dernovsek (2009: 4) nasteva razloge, ki jih najdemo na strani osebja - previsoka ali prenizka
tolerantnost, nejasne meje, razli¢na pravila za razli¢ne ljudi, osebno vpletanje v konflikte in
ne prepoznavanje znakov, Ki napovedujejo nasilno vedenje. Rezultati so pokazali, da
sogovorniki nastetih razlogov ne zaznavajo in ne povezujejo z vzroki, Ceprav se je med
analizo pokazalo, da prihaja tudi do taksnih »napak«. Menim, da bi bilo dobro temu nameniti
ve¢jo pozornost in ugotoviti, ali povezave so. Strokovni delavei na¢eloma ne tolerirajo nasilja,
priznavajo pa, da so meje nekoliko zabrisane. Pravila so jasna in jim dajejo velik pomen.
Trudijo se, da jih vsi obiskovalci poznajo, ¢eprav se zdi, da nekaterim vcasih popuscajo —
obnasanja ljudi, ki so veckrat konfliktni ali nasilni, ne dojemajo kot nasilnega. Pomemben je
trud, da se osebno ne zapletajo v konflikte z obiskovalci. 1zkazalo se je, da precej uspesno

prepoznavajo napetosti in pravocasno posredujejo.

Vec nasilja je v dneh, ko je dnevni center poln ali celo natrpan. Najveckrat v zimskih dneh, ko
ljudje iS¢ejo tople prostore. To daje misliti, o primernosti prostorov v smislu velikosti.
Prostori so drugace precej veliki, vseeno pa se predvsem v mrzlih dneh izkazejo za
premajhne. Pogosto se prepiri za¢nejo zaradi situacij, ki so na prvi pogled banalne. Omenjajo
politje kave in deljenje hrane, kjer prihaja do prerivanja in vsiljevanja v vrsto. Hrano se deli
po principu »Kdor prej pride, prej melje« in menim, da je to precej pomemben razlog za
konflikte. Za hrano se vname boj in posledi¢no je vedno kdo tudi porazen. Delovanje drusStva
primarno ne zajema skrbi za zagotavljanje prehrane. Vseeno je dobro in pohvalno, da mnogim
zagotovijo vsaj majhen obrok ali prigrizek. Moramo stremeti k temu, da ne bi bilo ljudi, ki se
jim je potrebno boriti za hrano, razmisljati pa tudi, kako preprecevati konflikte, ki so povezani
z njo. Potrebno bi bilo bolje raziskati dinamiko in naprej iskati mozne resitve. Ceprav te

situacije pogosto sprozajo prepire, pa po mnenju enega od sogovornikov, prav deljenje hrane
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pomirja obiskovalce, saj zadovoljuje njihove osnovne potrebe.

Dernovsek (2009: 4) govori o tem, da so dejavniki v okolju, ki so lahko razlog za nasilno
vedenje, dolgo Cakanje, neurejeni in neprezraceni prostori in nejasen urnik. Dejavnike lahko
povezem z opazanji v Casu prakse, ko zaradi prevelikega Stevila obiskovalcev, prihaja do
neurejenosti prostorov in slabe prezracenosti. Cakanje se ne nanasa toliko na delo zaposlenih,
se pa pojavlja nestrpnost ob Cakanju na prost racunalnik, toaletne prostore ali predvajanje

glasbene Zelje.

Poimenovanje »vpliv uli¢nega pravila«, najbrz ni najprimernejSe. Obstaja veliko pravil, ki so
nastala kot posledica uli¢nega zivljenja in to ni edino. Uvrstila sem ga v posebno kategorijo,
Ceprav kaze, da je nelocljivo povezan tako s konflikti, konfliktnim ali nasilnim vedenjem
posameznih obiskovalcev kot tudi z dogajanjem v dnevnem centru. Merjenje moci in
dokazovanje je, po mojem mnenju, pomemben eclement uli¢nega zivljenja. Mo¢, ki jo
pridobis, tudi z nasilnim vedenjem, lahko prispeva k boljsemu polozaju pri prezivetju v

kaoti¢nih razmerah.

Menim, da med Studijem ni bilo dovolj poudarka na delu z ljudmi, ki delujejo konfliktno ali
nasilno. Premalo poudarka je na konkretni reakciji in besedah, ki jih pri tem uporabimo. Se
vedno se mi pojavlja vpraSanje, kako konkretno reagirati, ¢e obcuti§ strah in ogroZenost. V
druStvu je dobra stran, da je veC strokovnih delavcev, da so med njimi tudi moski in so
zaposlenim v veliko podporo tudi zaposleni preko javnih del ter drugi uporabniki. Vse to
prispeva k temu, da se nihée v ogrozajoci situaciji ne znajde sam in da ima vedno oporo in

za$éito.

Sklepi Drzavnega sveta Republike Slovenije se nanasajo na izobraZevanje, opolnomocenje in
vlogo strokovnih delavcev v sistemu dela na podro¢ju nasilja v druzini. Menim, da jih lahko
povezem s prej omenjenim primanjkljajem znanja. Predlagajo redno, sistemati¢no
izobrazevanje in posvete strokovnjakov ter usmeritev izobrazevanja na prakso, delavnice in
treninge. Preucevanje dinamike nasilja omogoca vecjo obcutljivost za prepoznavanje pojavnih
oblik (Sklep k zakljuckom posveta Nasilje v druzini — sistemski odgovori nanj: 8). Eden od
zaposlenih se spraSuje, ali obstajajo Se kak$na izobraZzevanja, Ki bi se jih lahko udelezili in ali
bi lahko z njihovo pomocjo $e bolje preprecevali nasilje in reagirali ob nasilju. Odgovor
dajeta Mayhew in Chappell (2001, v Koritsas et al. 2010: 268). Pravita, da je potrebna

spodbuda socialnim delavcem in delavkam, da se udelezijo treningov 0 ravnanju v nasilnih
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situacijah in si s tem okrepijo poznavanje o tveganjih nasilja in preprecevanju nasilja. Z
izobrazevanji je mogoce pridobiti spretnosti zgodnjega prepoznavanja opozorilnih znakov

nasilnega dejanja in ves¢ine za pomiritev polozaja.

Naceloma velja, da zaposleni reagirajo na konflikte ali nasilje, so pa nivoji reagiranja razli¢ni.
Iz pogovorov je razvidno, da lahko ravnanja razdelimo na trenutne reakcije ob pojavu
dogodka in na ukrepe, ki sledijo pomiritvi polozaja. Ocenjujejo, da jim s svojimi reakcijami
vecinoma uspe obvladovati polozaj. Imajo okvirne smernice in pravila, ki so vodilo za
posredovanje, vendar pravijo, da jim je tezko dobesedno slediti. Kako reagirajo je v prvi vrsti
odvisno od vsakega posameznika. Pravijo, da ocenijo potrebo po umesanju in strategije ter

nato posredujejo.

Dernovsek (2009: 5) govori o specificnih ukrepih, ki jih izvajajo sluzbe na podroc¢ju
dusevnega zdravja. Prvi je diagnoza oziroma ocena medicinskega, psiholoskega in socialnega
stanja. Drugi ukrep je obravnava in zdravljenje. V opisanem primeru gre za medicinsko
obravnavo osebe, ki se obnasa nasilno. Vseeno lahko potegnem vzporednice tudi s primeri v
drustvu. Zaposleni pravijo, da najprej ocenijo polozaj in na to odreagirajo, torej je njihovo

ravnanje primerljivo s prej opisanim.

Literatura govori tudi o usposobljenosti osebja. Tu priporo¢ajo navodila za ukrepanje ob
nevarnostih, ki naj se preverijo tudi na vajah umika. Priporo¢a se uporaba ocenjevalnih
instrumentov — primer BVC vprasalnik (BROSET VIOLENCE CHECKLIST), pri katerem se
ocenjuje Sest spremenljivk. Zmedenost, razburljivost, glasnost, groznje s fizicnim nasiljem,
verbalno nasilje in agresivnost do predmetov. Rezultati pokaZejo, ali je mo¢ pri osebi

pri¢akovati nasilno vedenje in se je posledi¢no treba pripraviti na posredovanje (Dernovsek
2009: 6).

National Health and Research Cauncil (2002) svetuje, da poizkuSa zaposleni zmanjSati
konflikt. S tem poskrbi, da se intenzivnost konflikta zmanjSa na raven, ko je mogoc
konstruktiven dialog z uporabnikom. Priporocajo, da socialni delavec ostane miren in
spostljiv (Koritsas et al. 2010: 268-269). Tudi intervjuvani zaposleni in obiskovalci
poudarjajo pomen umirjenosti ob reagiranju. Pogosto omenjajo strategijo pomirjanja oseb z
besednim in povabilo k pogovoru. Kaj natan¢no naredijo, katere besede izberejo in ali sledijo
podobnim smernicam, nisem izvedela. Strokovna delavka omenja dogodek, ko je obiskovalec

njej in sodelavki grozil z noZzem. Odzvali sta se tako, da sta odreagirali mirno in brez strahu.
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Dejala je: »Ja kaj je, pa me dej, al kaj bos«. V tem primeru se je obiskovalec pomiril, vseeno
pa ne ve$ kako bo nekdo odreagiral. Tudi Koritsas et al. (2010: 268-269) omenjajo, da se je
treba na izjave uporabnika odzvati mirno. Odsvetuje razorozitev uporabnika in priporoca
umik. V tem primeru se zaposleni nista odlo¢ili za umik, ampak sta se z uporabnikom soocili.
Sodelavki sta zavzeli precej aktivno vlogo, Ceprav prej omenjeni avtorji svetujejo, da
zaposleni zavzame pasivno vlogo, se izogiba stiku z o¢mi uporabnika in upoSteva njegova

navodila.

Ce primerjam opisane smernice z rezultati te raziskave, lahko re¢em, da zaposleni nekatere Ze
uporabljajo. Za konkretno posredovanje, ko poizkus$ajo pomiriti osebo, nisem dobila zelo
nazornih opisov oziroma sem to med intervjuji spregledala. Tako ne vem, kaksne so njihove
besede in kaj natan¢no storijo. Zdi se, da sledijo nekim smernicam in se zavedajo pomena

mirnega nastopa.

Druga strategija je zascita. Gre za za§€ito ljudi in prostorov in klicanje pomoc¢i policije, ¢e je
to potrebno. Zas¢ita ljudi zajema loCevanje sprtih, zascito SibkejSega v sporu in varovanje
prisotnih obiskovalcev in zaposlenih. To zagotovijo tudi z umikom konflikta iz prostora.
Poizkusa se $¢ititi prostor in stvari v njem. Ob sporu zaposleni obiskovalce opozorijo, da bodo

klicali policijo. Ce opozorilo ne prispeva k umiritvi udeleZenih, jo tudi poklicejo.

Okolje naj bi dopuscalo zascito in umik. Prostori naj imajo ve¢ izhodov, dobro je, da je eden
od njih za hrbtom zaposlenih (Dernovsek 2009: 5). V primeru, da je polozaj ogrozajoc, velja
pravilo zas¢ite lastnega zivljenja, ki se zagotavlja tudi z umikom oziroma begom iz prostora.
Tu lahko omenim nasvet International Cauncil of Nurses (1999, v Koritsas et al. 2010: 268),
ki pravi, da je treba prostore opremiti s pohistvom, ki ga ni mogoce uporabiti kot orozje.
Svetujejo namestitev alarma pod mize, s katerim druge obvestimo, da je nekdo ogrozen.

Priporoca se postavitev, ki omogoca beg iz prostora.

Ali imajo v druStvu izdelano analizo tveganja, V intervjuju nisem sprasevala. Bi pa bilo dobro
izvedeti ali analiza tveganja in nalrt varnosti ze obstaja. V nadaljevanju bom primerjala,
opisane ukrepe in navodila, s stanjem v dnevnem centru. Pri tem se sklicujem na svoja osebna
opazanja na praksi in ob obiskih. Pohistvo ni pritrjeno, stoli so lahko potencialno orozje, saj
so razmeroma lahki za dviganje. Prostori so kroZzno povezani oziroma vsak prostor ima dva
izhoda, ki bi ju lahko uporabili v primeru potrebnega umika. Hodnik je precej ozek, kar ovira

beg. Alarma, ki bi povezoval dnevni center s pisarnami, nimajo. Menim, da bi bilo o tem
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vredno razmisliti. Zaposleni v dnevnem centru bi na hiter in precej varen nacin priklical
podporo. Morda bi bilo dobro razmisliti o vajah umika, saj posledi¢no pridobi§ avtomatske
reakcije ob kriznih situacijah. Ali ocenjevalni testi lahko pridejo v postev tudi zaposlenim na

drustvu, bi bilo treba preveriti v praksi.

Razmisliti pa je potrebno, ali lahko veliko $tevilo ljudi, ki bi pri§li na pomo¢, pri osebi sprozi
Se bolj kriti¢en odziv. Viri namre¢ svetujejo, da sta zaposleni in uporabnik v prostoru, Kjer ju
ne motijo drugi zaposleni ali drugi uporabniki (National Health and Research Cauncil (2002),
v Koritsas et al. 2010: 268-269).

Pojavila se je dilema, ki se nanaSa na vmeSavanje v konflikte. Ali je res vedno primerno
odreagirati, ali je bolje, da se dogajanje samo razplete. Ena od zaposlenih namre¢ ocenjuje, da
umesanje ni vedno ucinkovito, saj s tem prepreci§ udelezenim, da bi prisli do nekega
zakljucka zgodbe. Med pretepom so namrec v afektu, kjer jih fizi€no skoraj ni mogoce lociti.
Spor se po njenem mnenju namre¢ zakljuci Sele, kadar eden ali pa oba receta, da se mora to

koncati in zakljuciti.

Ko se udelezence umiri, sledijo ukrepi. Zaznala sem dva pomembna, a hkrati razli¢na ukrepa.
Prvi je pogovor z vsemi udeleZenimi in obiskovalci. Pri tem gre za pogovor z osebo, ki se je
obnasala konfliktno ali nasilno, v drugem prostoru in lo¢eno od drugih. Pojavilo se je tudi
mnenje, da bi bilo potrebnih ve¢ pogovorov. Z osebo, ki se je obnasala nasilno, se je treba
pogovoriti in stremeti k dogovoru, da so taka dejanja nedopustna. V primeru, da je potrebna
pomo¢ varnostnika, policije ali druge sluzbe, je treba pogovor izvesti ob naslednjem sre¢anju
(Dernovsek 2009: 11). Tu se mi je pojavilo vprasanje, kaj naredijo strokovni delavci. Predlog
dogovora je zelo primeren, saj je naravnan socialnodelovno. O dogovorih zaposleni sicer niso
porocali. Pojavilo se mi je tudi vprasanje, kako ravnajo v primeru, da so klicali policijo in so
osebo pridrzali. Kaj se zgodi, ko se oseba vrne v dnevni center. Ali temu zaposleni namenijo
pozornost in se z osebo pogovorijo? Teh podatkov nisem pridobila, vendar se mi zdijo zelo

pomembni in potrebni.

Zaposleni se pogovorijo z obiskovalci, ki so opazovalci. Ne gre za pogovor o posledicah, ki
jih dogodek lahko pusti na njih. »Ceprav se lahko pocutim slabo zaradi tega, se nisem obrnil
za pomoc¢ na zaposlene«. Ta izjava je lahko pomembna za to, ker daje nadaljnjo moznost
raziskovanja, za kaj se ne obracajo na zaposlene. Dernovsek (2009: 11) izpostavlja

postvencijo - ukrepanje, ki sledi nasilnemu vedenju. Gre za manjsanje vplivov dogodka na
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vse, ki so kakorkoli sodelovali v dogodku ali njegovem resevanju. Izvede se pogovor, kjer se
uporablja tehnika razbremenjevanja, podpore, opolnomocenja in razumevanja. S tem se
omogoc¢i, da posledice izzvenijo. Iz rezultatov je videti, da na drustvu tega ne izvajajo
oziroma nisem dobila podatkov o tem. Menim, da je razbremenitev pomembna, saj se s tem
izognemo hudim posledicam dogodkov. Velika pozornost se sicer namenja pogovoru med
zaposlenimi, ki imajo moznost, da svoje obcutke predelujejo v pogovorih, supervizijah in
timskih sestankih. Tema nasilja je pomembna — kako ravnati, obves¢anje, pogovor o ob¢utkih
in posledicah. Zdi se, da imajo obiskovalci za predelavo manj moznosti, Ceprav pravijo, da bi

se na zaposlene lahko obrnili.

ODb analizi se mi je zdelo, da sem veliko pozornosti namenila obravnavi ljudi, ki se obnasajo
konfliktno ali nasilno, manj pa delu s tistimi, ki ¢utijo posledice nasilja. O tem nisem
sprasevala in nisem pridobila podatkov, ker sem problem zaznala Sele pri obdelavi podatkov.
Pomembno je, kako se obiskovalci in zaposleni soocajo s posledicami, ki jih obcutijo; koliko
je sploh obiskovalcev, ki i8¢ejo pomoc¢; kako pomembno je to za zaposlene in drustvo; ali
temu sploh namenjajo pozornost. Kot opisuje Filip¢i¢ (2014: 173), sem se podobno kot
kazensko pravo in kazenski postopek, usmerila na krSitev pravil ter na kaznovanje storilca. Pri
tem pa sem spregledala Zrtve. Kot pravi avtorica, sem jih tudi sama dojemala bolj kot price in
ne osebe, ki so dozivele nasilje in zaradi tega lahko cutijo posledice. S tem tudi nisem

pridobila pomembnih podatkov.

Drugi ukrepi so kaznovalne narave. Gre za izrek prepovedi vstopa in v enem primeru zaprtje
dnevnega centra. Ta ukrep je po svoji naravi povsem nasproten od prvega - pri prvem gre za
vkljucevanje ljudi, pogovor, pri drugem za izkljucevanje, kaznovanje. Omenjen je bil dvom o
tem, ali so slednji res ucinkoviti, ali je izkljuevanje oseb pravi odgovor na dogodek.
Izklju¢evanje lahko vidimo kot nasilno reakcijo. Izkljucitev je po videnju sogovornice le
navidezna resitev, da se je nekaj naredilo in zasCitilo druge. Izkazalo se je, da je dolgoro¢no
bolj uspesno, ¢e so se z ljudmi pogovorili in jih bolj vkljucili. Sama sem mnenja, da bi bilo
treba raziskati vpliv ukrepov na pojavljanje nasilja, kaj je bolj u¢inkovito in analizirati
posledice. Ostali obiskovalci sicer pravijo, da je dobro, da zaposleni te ljudi izkljucijo, saj je
po tem v dnevnem centru mirno. Toda ali je to res reSitev? Kaj to pomeni za izkljucene? Ali
jim izkljucitev pokaze, da je mogoce tudi drugacno ravnanje? Tudi drugi avtorji pravijo, da
kaznovanje nima takSnega ucinka, kot bi pri¢akovali. Ni bilo najdenih statisticno pomembnih

povezav nasilja in strogih kazni. Formalna kazen ljudi ne odvra¢a od vedenja toliko, kot odziv
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okolja (Filip&i¢ 2014: 172).

Tu lahko omenim sklepe Drzavnega sveta RS. Kaznovanje pogosto ni dovolj, potrebno je
nadaljevanje v smeri pomoc¢i povzrociteljem. V Sloveniji je premalo programov, ki bi se
ukvarjali s povzroditelji nasilja (Sklep k zaklju¢kom posveta Nasilje v druzini — sistemski
odgovori nanj 2014: 4). Eno takih pomo¢i vodi Drustvo za nenasilno komunikacijo. Gre za
treninge socialnih vescin, svetovalno delo in vodeno skupino za mlajse moske, ki se obnasajo
nasilno. To je tudi edina organizacija, ki je navedena v seznamu organizacij, ki nudijo
specializirano pomoc¢ zrtvam in povzrociteljem nasilja. Svoje izpostave pa ima v Kopru in
Ljubljani (Horvat 2014: 266). Ce za primer omenim program CHANGE na Skotskem, ki
deluje na predpostavki, da je kaznovanje potrebno, a pogosto ne vpliva na spremembo
vedenjskih vzorcev. Uporabniki se s pogodbo, ki opredeli pravila, zavezujejo k obiskovanju
predavanj. Ciljajo na spreminjanje staliS§¢ in vrednot, ki stojijo za nasilnim vedenjem

(Prevention of domestic violence against women 2000, v Sedmak et al. 2006: 22).

Na dogodke obiskovalci reagirajo razli¢no. Opazovalci in opazovalke, ki so nasilje spremljali,
so lahko pasivni in neopredeljeni do dogodka. Drugi so lahko aktivni in posredujejo, ali
pomagajo zrtvi nasilja (LeSnik Mugnioni et al. 2009: 36). Sogovorniki opisujejo, da je v
dnevnem centru veliko aktivnih opazovalcev - posredujejo, fizicno lo¢ijo osebe, pomirjajo
udelezence in spodbujajo k pogovoru. Obiskovalci poudarjajo, da se je treba ob takih
dogodkih odzvati umirjeno in premisljeno. Kot ocenjujejo zaposleni, so jim mnogi
obiskovalci in zaposleni preko javnih del v pomo¢€ in so do njih za$¢itniski, kar daje obcutek
ve¢je varnosti in zaséitenosti. Naslednji odziv je podpihovanje konflikta, kar ni pogosto.
Tretji odziv je umik od dogodka ali iz prostorov. Zaposleni opazajo, da se prostori 0b pojavu
nasilja pogosto izpraznijo. Zakaj se nekateri umaknejo, lahko povezem z naslednjimi razlogi.
Elliot, (v Zabukovec Kerin 2002: 113), govori o reakcijah otrok - opazovalci se ne znajo
odzvati na nasilje, bojijo se osebe, ki nasilje povzroca, obcutijo nemoc, razburjenost in strah,

da bodo tudi sami postali Zrtev.

Obiskovalci se pogovarjajo o dogodkih, o razlogih in spodbujajo k druga¢nemu ravnanju. O
dogodku se pogovarjajo z zaposlenimi, vendar ne porocajo, da bi §lo za iskanje pomoci.
Govorijo o dogodku in kaj bi se Se lahko naredilo v smeri prepreéevanja nasilja. Pomembno
je, da so nekateri povedali, da bi se z zaposlenimi lahko pogovorili, ¢e bi obcutili stisko ali

potrebovali pomo¢. Plaz (2014b: 126) pravi, da je kot strokovni delavec treba pravilno sprejeti
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osebo, ki i8¢e pomo¢ zaradi nasilja. S svojimi besedami ali nebesednimi signali lahko
povzro¢imo, da se oseba zapre in ne poroca o vseh obcutkih in spominih. Oseba mora cutiti

sprejetost.

Za preprecevanja so nasteli 0osebno dejavnost in odgovornost. Obiskovalci govorijo o umiritvi
pred prihodom in Sirjenju pozitivnih misli. Strokovni delavcei, da ne podleze§ provokacijam,
da se ne zapleta$ v konflikte, da napadov ne jemljes osebno. Dejavnosti zaposlenih so Se vecja
pozornost ob prisotnosti obiskovalcev, ki so veckrat konfliktni ali nasilni, opozarjanje
obiskovalcev, naj se s takimi ljudmi ne zapletajo, odvraanje pozornosti in usmerjanje oseb,

ki so pod vplivom drog ali alkohola, iz dnevnega centra.

Pomemben element je tudi delovanje organizacije. Ze s ponudbo pijace in prigrizkov vplivajo
na pocutje obiskovalcev. Drugi del preventive je pogovor z obiskovalci, tretji so pravila in
ukrepi, ki jim strokovni delavci pripisujejo veliko pomembnost. Kot takega ga je prepoznal
tudi eden od obiskovalcev. Pomembna je doslednost pri izvajanju. Pravila se predstavijo
novim obiskovalcem. O pravilih opozarjajo, posebej tiste, ki se obnaSajo konfliktno ali
nasilno. Dernovsek (2009: 9) govori o pomembnosti organizacije dela - o natan¢nih urnikih,
ki se dolo¢ijo z uporabniki, jasnih mejah, opredeljenih odgovornostih zaposlenih in
uporabnikov in pisnih dogovorih, kot je pakt o nenasilnem vedenju. Zaposleni so povedali, da
se veliko konfliktov prepreciti z dobrim delom, pravili in dogovori, ki se jih drzi. Kakor
omenjajo, so tudi meje jasno zacrtane, saj vecino sogovornikov pravi, da med zaposlenimi in
obiskovalci vlada spostovanje. O paktih sogovorniki niso govorili, je pa ideja zanimiva, poleg

vsega jo lahko zelo dobro povezemo z dogovorom o sodelovanju v socialnem delu.

Koritsas et al. (2010: 268) kot pomemben dejavnik prepreevanja, priporocajo izobrazevanje,
postavitev smernic za ukrepanje in strategije za preprec¢evanje nasilja. O prvem so zaposleni
porocali, o strategijah prepreCevanja pa ni bilo veliko besed. Le eden od sogovornikov se
sprasuje, ali bi lahko z izobrazevanjem pridobili dodatno znanje, ki bi jim koristilo pri
posredovanju. Mnenja sem, da izobrazevanje lahko prispeva k preprecevanju, saj vseskozi

prihaja do inovacij in novih nacinov.

Argumenti, zakaj slediti nicelni toleranci, so razli¢ni. Gre za ne sprejemanje praks ali dejan;.
Prvi razlog je, da je potrebna zaradi razSirjenosti ali obsega nekega problema, drugi, da gre za

velika odstopanja od prevladujoc¢ih druzbenih norm (Sardoc, Prebili¢ 2015: 87).

50



Zaposleni tekom intervjujev omenjajo pomen nicelne tolerance in odziva na nasilje. Opisujejo
tudi primere, ko nasilje prezrejo ali nanj ne odreagirajo. Zdi se, da je nasilje dejstvo - nasilja
in takih dogodkov je preve¢ in ne morejo odreagirati ter kaznovati vsakega. Mislim, da so se
vprasanja »Kaj je nasilje?« in »Kje so meje?« v dnevnem centru zabrisala in da odgovori niso
povsem jasni. Verbalno nasilje so zaceli spregledovati in ga niti ne jemljejo ve¢ kot nasilje in
ljudi, ki se veckrat obnasajo konfliktno ali nasilno, ne dojemajo ve¢ kot takih, njihovo

obnasanje postaja sprejemljivo.

Dernovsek (2009: 4) pravi, da je v poklicih, ki se ukvarjajo z dusevnim zdravjem, vedno
mozno, da bo prihajalo do nasilja. Z nasiljem se ne smemo sprijazniti ali ga celo dopuscati,
saj s tem povecujemo nasilje, nasilje pa povecuje stigmo. Menim, da tudi pri delu z
brezdomnimi in drugimi, ki so se znas$li na ulici, lahko pri¢akujemo, da bo $e naprej prihajalo
do nasilnih in konfliktnih dogodkov. Vseeno pa se strinjam z avtorico, da nasilja ne smemo
dopuscati, ampak se moramo z njim soociti. Morda lahko napa¢no ocenimo, da je nasilja
manj, kot ga je v resnici, saj nekatere oblike spregledujemo. Sama sem najprej na to
spregledovanje in izlo¢evanje verbalnega nasilja reagirala precej kriti¢no. Skoraj bi ze zasla v
»moraliziranje« o pravilnosti njihovega ravnanja, dokler me Dekleva in Ule (2004 in 2005a, v
Lesnik Mugnaioni et al. 2009: 20) nista opomnila, da je nasilje tako individualni kot druzbeni
fenomen, ki »nastane« takrat, ko ga, kot takega prepoznajo in ovrednotijo kot nesprejemljivo
dejanje. Pojava nisem zaznala med intervjuji, ampak ob analizi. Da nekatere oblike nasilja
zacnemo spregledovati, se mi je zdelo zanimivo in menim, da bi bila to lahko tudi zanimiva
tema za raziskovanje. Mislim, da bi lahko bilo Kkoristno vedeti, na podlagi ¢esa nekaj
prepoznavamo kot nesprejemljivo in druga dejanja kot sprejemljiva. Tudi Stanko (v Zavirsek
2004: 3-4) pravi, da je definicija nasilja spremenljiva. Kaj je nasilje, je definirano na podlagi
socialnih situacij. Za razumevanje dogodka so pomembni §tirje elementi — kaj se je zgodilo,
Cas in prostor dogajanja, 0dnos oseb, ki so udelezene v dogajanje in kakSna Skoda je bila

povzroc€ena z nasiljem.

Prav zato je neprimerno soditi o pravilnosti ali napa¢nosti definiranja nasilja v dnevnem
centru, s strani obiskovalcev ali zaposlenih. Meni se je zdelo, da zaposleni porocajo o nasilju,
a ga sami ne dojemajo kot nasilje. Morda je potreben razmislek o tem, da je definicija nasilja
odvisna od mnogih dejavnikov. Ce primere pogledamo skozi prizmo prej zapisanih §tirih
elementov, lahko tudi razmisljamo, zakaj nekateri primeri niso zaznani kot nasilje. Morda bi

prav odgovori na ta vprasanja prinesli spoznanje, zakaj nekdo nekaj dojema kot nasilje, drugi
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pa ne.

»Kljub vseprisotnosti nasilja se ohranja in naras¢a predstava o nesprejemljivosti nasilja«
(Pahor 1999, v Lesnik Mugnioni et al. 2009: 19). Zaposleni na drustvu predstavljajo ni¢elno
toleranco kot vodilo za delo. Sama si pod tem pojmom predstavljam, da odreagiramo na vse
oblike nasilja. Vseeno pa praksa in resni¢no Zzivljenje kazeta, da so meje med tem Kkaj
dovoljujemo in cesa ne, nejasne in spremenljive. Najbrz na to vpliva veliko razlicnih
dejavnikov. Strokovni delavci pravijo, da na vse enostavno ni mogoce odreagirati s

kaznovanjem, ker bi bilo tega prevec.

Vsakdo nasilne dogodke dojema drugace in drugace vplivajo na njegov obcutek varnosti.
Obiskovalci so povedali, da so se v dnevnem centru vedno pocutili varne, vendar so opisovali
dogodke, ko po moji oceni ni tako. Nekateri so bolj pozorni kot obicajno, ¢e so prisotni ljudje,
ki so bili veckrat konfliktni ali nasilni. Tudi strokovni delavci pravijo, da obiskovalci niso
vedno varni. Ze sama moznost, da pride do nasilja, vpliva na obutek varnosti. Med
zaposlenimi so razlike ve¢je. Dva pravita, da nasilje vpliva na obcutek varnosti. Predvsem
opisujejo negotovost ob delu z ljudmi, ki dozivljajo, ali izvajajo nasilje na ve¢ podrocjih
zivljenja. Ena od zaposlenih pravi, da se pocuti varno in ni opisovala dogodkov, ko ne bi bilo
tako. Obcutek varnosti je ena ¢lovekovih temeljnih potreb. Maslow potrebo po varnosti
uvr$ca na drugo stopnjo, takoj za fizioloskimi potrebami. Ljudje, ki so se znaSli na ulici, trpijo
hude primanjkljaje varnosti — so brez zaposlitve, brez ali s premalo finan¢nih sredstev, imajo

neurejena zavarovanja in podobno (Varga 2003: 346-348).

Dva od obiskovalcev potrdita, da Cutita posledice nasilja, a sta pri opisu precej skopa. Gre za
krajSe opise o neprijetnih obcutkih in o meglenem vidu. Zaposleni pravijo, da obiskovalci
cutijo posledice. Sami opazajo redkejSe prihajanje ali prenehanje prihajanja. Porocajo tudi o
hudi fizi¢ni poSkodbi obiskovalca. Zaposleni o posledicah porocajo precej obsezno. Nastevajo
psihi¢ne in Custvene posledice, stresnost delovnega mesta, izérpavanje, obcutke strahu, groze,
nemirnost, pretresenost, obcutek ogrozenosti, podozivljanje dogodkov in lazjo telesno
poskodbo zaposlene s strani obiskovalca. Opazanje, da o posledicah nasilja obiskovalci
redkeje govorijo, ne kaZe na to, da jih ne obcutijo. Mislim, da je razlog, da enkratni intervjuji
niso bili dovolj, da bi prislo med nami do osebnega stika, ki je velika podlaga za delo v
socialnem delu. Njihove izjave in mnenje zaposlenih nakazujejo, da obcutijo posledice.

Morda bi bila potrebna bolj poglobljena raziskava in analiza vplivov, ki jih obcutijo
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obiskovalci. Potrebna bi bila ve¢ja zavzetost in potrpezljivost raziskovalca ter pripravljenost,

da vzpostavi oseben stik in zaupanje.

Ne porocanje lahko kaze, da se obiskovalci sami bolj ali manj uspesno soocajo s problemi in
posledicami konfliktnih ali nasilnih dogodkov. Ule (2008: 110) govori o tem, da pomoc¢ v
problemskih situacijah najveckrat pridobimo iz treh virov. Prvi je socialni - opora ¢lanov
njegove socialne mreze. Drugi je psiholoski - psiholoske lastnosti posameznika, na katere se
opira ob problemih. Tretji je individualno premagovanje tezav - vedenje in zaznavanje, Ki ju

posameznik pridobi, kadar je postavljen pred problemsko situacijo.

Trenuten polozaj brezdomnih oseb, ljudi z odvisnostjo od drog, ljudi s psihi¢nimi in
duSevnimi tezavami, ljudi, ki se soo¢ajo z rev§¢ino, pomanjkljivo socialno mrezo, in drugih,
ki jih sreCujemo na ulici in v dnevnem centru, ni videti hitro resljiva in je vse prej kot
preprosta. Da ljudje ne bi nikoli pristali na ulici, bi bila edina prava resitev. Se naprej se bo
treba soocati z dogodki, ki bodo nasilni in konfliktni. Konfliktno ali nasilno vedenje je vpeto
v §irsi kontekst, kjer so stvari povezane in odgovori ter reSitve niso lahki. In prav za to bo
moralo socialno delo $e naprej iskati in oblikovati mozne resitve za in z uporabniki. Potrebne
bi bile SirSe druzbene spremembe, pri katerem bi se morali odpovedati normam, ki dajejo

nasilju v druZini in druzbi legitimnost ali ga celo povelicujejo (Selic 2004: 99).

Ce za konec pozovem e k trudu, da bi na$a druzba res postala druzba brez nasilja. Stremeti
moramo k temu, Ceprav je cilj videti dalec. Upam si reci, da je treba stremeti k temu, da
druZba ne bo krSila pravic nobenega ¢lana. Ideja o nicelni toleranci do nasilja, ki je podlaga za
kulturo brez nasilja, se mora $iriti. Potreben je trud, da jo bomo spostovali in ji na vsakem

koraku zivljenja sledili.

5.1. Razprava o raziskovalnih vprasanjih

Ali se v dnevnem centru drusStva Kralji ulice pojavljajo konflikti in nasilje? Katere

oblike nasilja so zaposleni na drustvu in obiskovalci dnevnega centra opazili?

Sogovorniki epazajo konflikte in nasilje. Ocenjujejo, da je nasilje redko in da ga je manj kot
v€asih. Fizi¢nega nasilja je malo, ve¢ pa je psihi€nega oziroma verbalnega nasilja.

Najpogosteje prihaja do konfliktov, ki so dlje Casa trajajoci in se za¢nejo na ulici. Nastevajo
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psihi¢no oziroma verbalno nasilje, kot so zmerjanje, groznje, ponizevanje in zalitve. Kot
posebej huda oblika psihi¢nega nasilja se je pojavil opis groznje z orozjem. Kot primere
fizicnega nasilja so opisovali razne pretepe in prerivanja, ki so vcasih sledili prepirom.
Posebej huda oblika fizi¢nega nasilja je bil primer poskodovanja z nozem. Ena od sogovornic
je opozorila tudi na spolno nasilje, ki ga opaza, s strani zaposlenih preko javnih del, predvsem
nad obiskovalkami. Ti izrabljajo svojo mo¢, ki jo imajo na drustvu in obiskovalke spolno
nadlegujejo. Med obiskovalci je eden porocal o tem, da je bil Zrtev nasilja. Nasilje, usmerjeno
na zaposlene, obstaja, vsi zaposleni porocajo o tem. Obiskovalci opazajo, da se nasilje
pojavlja, a ne pogosto. Najpogosteje gre za verbalno nasilje, kot so zalitve in groznje. Opisali

so tudi primer nenamernega poskodovanja zaposlene.
Kaj vpliva na pojav konfliktov in nasilja v dnevnem centru drustva Kralji ulice?

Konflikti so dlje ¢asa trajajoci in se zaénejo zunaj dnevnega centra, na ulici. Obiskovalci se v
dnevnem centru srecajo, zato se konflikt izrazi. Gre za neporavnane rac¢une ali dolgove. Kot
najpogostejs$i se kazejo Stirje vzroki. Prvi je konfliktno in nasilno vedenje obiskovalcev.
Nekateri se veckrat obnasajo po vzorcih in ponavljajoce. Gre za ustrahovanje prisotnih. Drugi
je pocutje obiskovalcev. Gre za razdrazljivost in slabo voljo v povezavi z njihovim polozajem.
Polno luno povezujejo z vecjim Stevilom konfliktnih oziroma nasilnih dogodkov. Vplivajo
tudi razlike v razpolozenjih in razli¢no dojemanje dogodka. Na pocutje vplivajo dovoljene in
nedovoljene substance. Povzrocajo vecjo razdrazljivost, spremembe v pocutju in obnaSanju,
ter vplivajo na reakcije ob konfliktih. Na razpolozenje vpliva stres zaradi pomanjkanja
denarja, hrane in substanc. Situacije med obiskovalci, povezane z delovanjem dnevnega
centra, so posredno ali neposredno povezane z delom drustva. Prihaja do razli¢nih prerivanj,
odrivanj, polivanja kave in razlicnih sporov, ki so povezani z deljenjem hrane ali oblacil v
garderobi. Sogovorniki zaznavajo, da je ve¢ nasilja, ko je dnevni center poln ali prenatrpan.
Zadnji vpliv, ki sem ga zaznala, je vpliv ulicnega pravila - mocnejsi zmaga. Za prezivetje je

treba izraziti mo¢ in voljo.

Kako ob konfliktnih in nasilnih situacijah ravnajo zaposleni na drustvu in obiskovalci

dnevnega centra?

Zaposleni reagirajo na konfliktne ali nasilne dogodke. Nivoji reagiranja so razlicni,
odlocitev o umesanju, je osebna odlocitev posameznika. Zunaj dnevnega centra posredujejo,

¢e ocenijo, da je to potrebno. Reakcije opisujejo kot primerne in dobre ter da trenutno
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obvladujejo polozaj. Strategije reagiranja so razlicne. Dogajanje najprej ocenijo in na
podlagi ocene odreagirajo. Govorijo 0 pomembnosti umirjene reakcije. Njihovo umesanje je

v okviru zastavljenih pravil.

Pokazali sta se dve pomembni strategiji reagiranja zaposlenih. Prva je umiritev udeleZenih
oseb - besedno umirjanje in spodbuda k pogovoru. Druga je zas$¢ita. Zaposleni poizkuSajo
zas¢ititi ljudi, z locevanjem sprtih in zas¢iti SibkejSega. Zaposleni se zascitijo med sabo in si
nudijo podporo. Ob ogrozajocih situacijah je najpomembnejSa zasCita lastnega zivljenja, z
umikom ali begom iz prostora. Konflikte poizkuSajo umakniti iz prostora. Drugotno
poizkusajo zas¢ititi prostor - poskodovanje prostora in stvari v njem. V primeru, da je
polozaj neobvladljiv in jim konflikta ne uspe pomiriti, se kli¢e pomo¢. Klicanje policije se

najprej napove.

Po pomiritvi, sledjo ukrepi. Prvi je pogovor. Gre za pogovor z ljudmi, ki se obnaSajo
konfliktno ali nasilno, ki se je izkazal za ucinkovitega. Ljudje se pogosto odprejo in jim
zaupajo svoje tezave. Pogovor se odvija v drugem prostoru, lo€eno od ostalih obiskovalcev.
Mnenje je, da bi bilo potrebno ve¢ pogovorov. Zaposleni se pogovarjajo z obiskovalci, o tem,
kdo je nekaj naredil in kaj bi bilo treba se storiti, ne pa o vplivih dogodkov na obiskovalce.
Pogovor se odvija tudi med zaposlenimi. Tema nasilja je precej pogosta, govorijo o tehnikah
posredovanja, se obve$cajo o primerih in imajo moZnost izraZzanja svojih obcutkov ob
dozivetju nekega dogodka. Drugi so kaznovalni ukrepi - kaznovanje oseb za njihovo vedenje.
Najpogosteje omenjajo prepoved vstopa, ki se izreCe za doloCen Cas, ob posebej hudih
krSitvah se izreCe trajna prepoved vstopa, s ¢imer osebi drustvo tudi ne nudi ve¢ svojih

storitev. V enem primeru so zaprli dnevni center za en dan kot znak protesta in nestrinjanja.

Reakcije obiskovalcev so prav tako razli¢ne. Prva je posredovanje in pomirjanje situacije.
Fizi¢no lo¢ijo osebe, jih pomirjajo in spodbujajo k pogovoru. Ocenjujejo, da je posredovanje
ucinkovito, ker preprecuje hujSe posledice. Zaposleni ocenjujejo, da so jim obiskovalci in
zaposleni preko javnih del, v veliko pomo¢, saj jih poizkuSajo za$cititi pred napadi.
Zavedanje, da imajo podporo, jim daje vecji obcutek varnosti. Druga ne zelo pogosta reakcija
je podpihovanje konflikta. Sogovorniki taka dejanja zavracajo in jih ocenjujejo kot
neprimerna. Tretji odziv je umik od konfliktov ali iz prostorov. Zaposleni opaZajo, da se ob
konfliktu dnevni center izprazni in da se veliko ljudi distancira od konfliktov drugih.

Obiskovalci so poudarili umirjene in premisljene reakcije. Prenagljene reakcije povezujejo s
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prihajanjem v dnevni center pod vplivom drog ali alkohola. Obiskovalci po konfliktnih ali
nasilnih dogodkih pogosto govorijo o tem. Gre za pogovor med obiskovalci. Eden od
sogovornikov se pogovarja s konfliktnimi ali nasilnimi, kaj so razlogi za njihovo obnasanje in
jih poizkusa pregovoriti, da to ni pravi na¢in. Spodbuja jih k temu, da naj se raje pogovorijo.
Govorili so tudi o pogovoru obiskovalcev z zaposlenimi. Z zaposlenimi se pogovarjajo o tem
kaj in kako bi se dalo storiti za preprecevanje nasilja. Nekateri Se niso potrebovali pomoc¢i, ker
niso bili napadeni, drugi so Ze obcutili posledice, a se ni pogovoril z zaposlenimi. Mnenje je,

da bi se z njimi lahko pogovorili, ¢e bi pogovor potrebovali.

Kaj storijo obiskovalci in kaj druStvo ter zaposleni, za preprecevanje konfliktov in

nasilja?

Za prepreCevanje je pomembna o0sebna dejavnost, s katero poizkusajo vplivati na
zmanj$evanje moznosti za konflikte ali nasilje. Obiskovalci so poudarili pomen umirjanja
pred prihodom v dnevni center, v primeru, da razpoloZenje ni dobro ali da si jezen. Drugi
nacin je poizkus Sirjenja pozitivnih misli med obiskovalci, kar pa ni prineslo odobravanja
ostalih obiskovalcev. Zaposleni govorijo o osebni odgovornosti, da ne podleze$ provokacijam
obiskovalcev in da se z obiskovalci ne zapleta$ v konflikte. Napadov ne sme§ jemati osebno

in se moras$ od njih umakniti.

Dejavnosti drustva in njegovih zaposlenih prispevajo k prepreevanju. Zaposleni so bolj
pozorni ob prisotnosti konfliktnih obiskovalcev, o bolj konfliktnih obiskovalcih opozarjajo
druge obiskovalce, predvsem tiste, ki so tudi sami bolj konfliktni, a v primerjavi z drugo
osebo $ibkejsi (zenske, starej$i). Ob pojavljanju napetosti Se preventivno vmeSajo in
preusmerjajo pozornost. Ce je oseba pod vplivom drog ali alkohola in zaznavajo, da bi se
lahko nasilno obnasala, jo poizkusajo pospremiti iz dnevnega centra. Trudijo se, da S svojim
delom, pravili ali dogovori ne sprozajo konfliktov ali nasilja. Prepoznala sem delo
organizacije na podro¢ju prepre¢evanja. Po opazanju obiskovalca Ze s ponudbo prigrizkov in
tople pijace prispevajo k temu, da se ljudje ob prihodu pomirijo in so boljSe volje, saj
zadovoljijo temeljne potrebe. Sredstvo za preprecevanje je tudi pogovor z obiskovalci. Tretji
pomembni prispevek so pravila in ukrepi, ki jim vsi zaposleni dajejo velik pomen,
obiskovalci pa jih ne omenjajo pogosto. S postavljenimi pravili in izvajanjem ukrepov
zmanjSujejo pojav nasilja. Pravila predstavijo novim obiskovalcem in tistim, ki se obnaSajo

bolj konfliktno, druge nanje opozarjajo.
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6. Sklepi

Ugotovitve lahko strnem v naslednje sklepe:

Konflikti, se za¢nejo na ulici, redkeje je povod dogajanje v dnevnem centru.

Pogosto so obiskovalci zrtve psihi¢nega nasilja, redkeje fizicnega nasilja. Obiskovalke

so tudi zrtve spolnega nasilja.
Najpogosteje pride do zmerjanja, groZzenj pretepov in prerivanj.

Zaposleni dozivljajo s strani obiskovalcev, verbalno nasilje - groznje in zmerjanje,

redkeje fizi¢no nasilje.

Obiskovalci redko porocajo o izku$njah z nasiljem v dnevnem centru.

Vsi zaposleni so doziveli nasilje s strani obiskovalcev.

Polovica vprasanih je porocala o tem, da so se v dnevnem centru ze znasli v konfliktu.
Nasilje je manj pogosto, kot pred leti in se redko pojavlja.

Fizi¢no nasilje je redko, psihi¢no nasilje pa pogosto.

K pojavu konfliktnih ali nasilnih dogodkov prispevajo konfliktno in nasilno vedenje
obiskovalcev, aktualni konflikti med obiskovalci, pocutje obiskovalcev, dogodki, ki so

povezane z delovanjem dnevnega centra in uveljavljanje moci.

Konfliktno ali nasilno se ponavljajoce in po vzorcih obnasajo isti obiskovalci.

Zaposleni ukrepajo po zastavljenih smernicah — umirijo udelezene in zaséitijo ljudi in

prostore, v¢asih ob pomoc¢i policije.

Zascita ljudi se nanaSa na loCevanje sprtih, zaSCito SibkejSega v sporu in ostalih

prisotnih. Zaposleni zascitijo sodelavke ali sodelavce. Zascita se dosega z umikom

konflikta iz prostora. Ob ogrozenosti se $¢iti lastno Zivljenje.

Zascita prostora se nanasa na varovanje lastnine in prostorov pred uni¢enjem. Zascita

prostorov se dosega z umikom konflikta iz prostora.

Klicanje pomo¢i policije je redko in se napove. Ce napoved ne prispeva k umiritvi

udeleZencev, zaposleni policijo tudi poklicejo.

Ukrepi po pomiritvi udelezencev, so pogovor in kaznovalni ukrepi.
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Pogovor z osebo, ki se obnasa konfliktno ali nasilno, se opravi lo¢eno od drugih

obiskovalcev in je pogoj za njihovo nadaljnje obiskovanje dnevnega centra.

Potrebnih bi bilo ve¢ pogovorov z ljudmi, ki se veckrat obnasajo konfliktno ali

nasilno.
Pogovor z opazovalci ne vsebuje teme o vplivih dogodka nanje.

Zaposleni med pogovori in sestanki obravnavajo temo nasilja, tehnike posredovanja,

se obvescajo o dogodkih in se pogovarjajo o vplivih nasilja.

Kaznovalni ukrep je izkljucitev osebe za dolocen cas ali trajna prepoved vstopa. V

enem primeru je Slo za zaprtje dnevnega centra za en dan.

Zaposlenim se porajajo vprasanja ali je izkljuCevanje nasilnih ucinkovito in ali ima

ve¢je vkljuéevanje lahko boljse rezultate.

Reakcije obiskovalcev so razlicne. Vecina jih posreduje in pomirja udeleZence.

Pogosto se umaknejo od konfliktov ali iz prostora, redki podpihujejo konflikt.
Tudi obiskovalci poudarjajo pomen umirjenih in premisljenih reakcij.

Obiskovalci se po konfliktnem ali nasilnem dogodku pogovarjajo med sabo in z

zaposlenimi, a kljub moznosti niso iskali pomo¢i zaradi posledic nasilja.

Obiskovalci se v dnevnem centru pocutijo varne, vCasih pa so bolj pozorni nad

dogajanjem ali obnasanjem drugih obiskovalcev.

Mnenje strokovnih delavcev je, da so obiskovalci v dnevnem centru bolj varni kot na
ulici.

Zaposleni se ne pocutijo povsem varno, predvsem ob konfliktnih ali nasilnih situacijah

in ob prisotnosti nekaterih obiskovalcev.

Vecji obCutek varnosti strokovnim delavcem daje prisotnost obiskovalcev, za katere

vedo, da jim bodo pomagali v primeru tezav.

Obiskovalci obcutijo psihi¢ne in ¢ustvene posledice nasilja in vplive na telo. Posledice

nasilja so Se ne prihajanje ali redkejSe prihajanje v dnevni center.
Zaposleni porocajo o psihi¢nih in ¢ustvenih posledicah nasilja in telesni poskodbi.

Zaposleni se trudijo, da spoznajo obiskovalce in da gradijo zaupen odnos, kar se kaze

kot vecje sposStovanje in zaupanje obiskovalcev do zaposlenih.



Drustvo poudarja pomen nicelne tolerance do nasilja, vendar so meje nejasne in
spremenljive, saj nekaterih oblik nasilja ne obravnavajo kot nasilnih ali vedenja

nekaterih obiskovalcev ne obravnavajo kot nasilnega.

Kot pomemben del preprecevanja nasilja nastevajo osebno dejavnost, kot je umiritev
pred prihodom v dnevni center in osebno odgovornost, da ne sodelujes in spodbujas
konfliktov.

K preprecevanju nasilja prispeva delo zaposlenih - vecja pozornost ob prisotnosti
obiskovalcev, ki se veckrat obnaSajo konfliktno ali nasilno, opozarjanje obiskovalcev,
preventivno umesanje, kadar pride do napetosti, odstranjevanje potencialno nasilnih iz

prostorov, trud, da z dobrim delom ne povzrocas slabe volje.

Prispevek organizacije pri prepreCevanju nasilja, je ponudba pija¢ in prigrizkov,

pogovor z obiskovalci in opozarjanje, predstavitev ter izvr§evanje ukrepov in pravil.
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7. Predlogi

Predloge sem razdelila na tri dele in izhajajo iz sklepov. Prvi so predlogi na teorijo nasilja in

metod socialnega dela, drugi so predlogi za druStvo in se nanaSajo na prakticno delovanje,

tretji so predlogi za nadaljnje raziskovanje.

Predlogi glede teorije in metod socialnega dela:

Vec poudarka pri izobraZzevanju na Fakulteti za socialno delo:
o Na temo nasilja na delovnem mestu socialnih delavcev in delavk.
o Vec vaj in delavnic, ki bi prispevale k vecji kompetentnosti in usposobljenosti

socialnih delavcev za posredovanje ob dogodkih, kjer je potrebno umiriti

uporabnika, ki se obnasa konfliktno ali nasilno.
o Poudarek in razvijanje obcutljivosti, na mnogovrstnost pojavnih oblik nasilja,
pri Studentih in Studentkah socialnega dela.
Vec poudarka pri ozave$¢anju na temo nasilja izven doma ali partnerskih odnosov.
Vecja podpora drzave pri oblikovanju novih programov pomoc¢i, razsiritve programov,
oblikovanju novih organizacij za pomo¢ osebam, ki so povzroditelji nasilja. Podpora
in veCanje Stevila psihoterapevtskih in drugih programov za pomoc¢ povzrociteljem

nasilja in s tem tudi vec¢anje dostopnosti po celotni drZavi.

Predlogi Drustvu za pomo¢ in samopomo¢ Kralji ulice:

60

Razmislek o delavnicah na temo nenasilne komunikacije in vedenja, za obiskovalce

dnevnega centra.

Preverjanje in delo na vec¢ji obcutljivosti strokovnih delavcev na zaznavanje nasilja.

Poglobitev v lastne predsodke in lastne poglede na nasilje.

IzobraZevanje strokovnih delavcev za prepoznavanje in ukrepanje ob nasilju,
poglobitev znanj in prenaSanje znanja v prakso, kar bi lahko prispevalo tudi k ve¢jemu

obcutku kompetentnosti zaposlenih za reagiranje ob takih dogodkih.

Razmislek in delo na usposobljenosti ter obcutljivosti strokovnih delavcev, za stiske
zrtev nasilja in nudenje pomoci.

Preverjanje razseznosti pojava spolnega nasilja v dnevnem centru. Vec¢ja pozornost in

takojSnje ukrepanje ob pojavu spolnega nasilja nad Zenskimi obiskovalkami.



Vecja pozornost o vplivih nasilja ali konfliktov v dnevnem centru, na pocutje
obiskovalcev. Nudenje podpore in pomoci tudi obiskovalcem, ki so bili opazovalci

dogodka in ne neposredno vpleteni vanj.

Razmislek o nudenju pomoci storilcu nasilja v smeri usmerjanja VvV nenasilno
komunikacijo in vedenje. Preverjanje, kako bi lahko strokovni delavci prispevali k
motiviranju, iskanju notranjih virov in mo¢i, ki so potrebni pri spremembah nasilnega

vedenja.

Razmislek o uvedbi pakta o nenasilnem vedenju z osebo, ki se veckrat obnasa
konfliktno ali nasilno.

Jasno sporocilo osebam, ki izvajajo nasilje, da njihova dejanja niso sprejemljiva in da
mora sprejeti odgovornost za svoja dejanja.

Razmislek o vplivih ukrepov, ki jih sedaj izvajajo ob primerih konfliktov ali nasilja.
Pogovor med strokovnimi delavci in uporabniki ter razmislek in ocena o uc¢inkovitosti

in posledicah kaznovalnih ukrepov.

Vecja pozornost drustva na pocutju obiskovalcev v dnevnem centru, veckratno
preverjanje obcutka varnosti in pocutja. Iskanje novih odgovorov in izboljSav, za Se

boljSe pocutje in varnost obiskovalcev v dnevnem centru.

Preverjanje pocutja strokovnih delavcev na delovnem mestu. Preverjanje njihovega

obcutka varnosti in iskanje reSitev in izboljSav za Se boljSe pocutje in varnost.

Pozornost nad psihi¢nimi in ¢ustvenimi posledicami nasilja ter preobremenjenostjo, v
zvezi s konfliktnimi ali nasilnimi in drugimi stresnimi dogodki. Nadaljevanje timskih

sestankov, supervizij in intervizij na temo nasilja in posledic nasilja.

Se nadaljnja krepitev odnosov, zaupanja in spotovanja med strokovnimi delavci in
obiskovalci. VVzpostavljanje delovnega odnosa, osebnega stika in poudarek na tem, da

so obiskovalci eksperti iz lastnih izkusSen;.

Predlogi za nadaljnje raziskovanje:

Raziskava, opravljena na ve¢jem vzorcu obiskovalcev, predvsem poskusiti pritegniti
zenske obiskovalke. Zanima me, ali so zrtve nasilja in kakSnega nasilja ter kako se one

spopadajo s takimi dogodki in ali so zaradi takih dogodkov kdaj iskale pomoc¢.

Lahko bi poskusila k intervjujem pridobiti ljudi, ki se obnaSajo konfliktno ali nasilno v

dnevnem centru in spoznati Se njihovo plat zgodbe. S tem bi lahko pridobila tudi
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informacije, kako zaznavajo svoje vedenje, kaks$ni so razlogi za njihova ravnanja in
kako gledajo na idejo nenasilne komunikacije in vedenja. Zanima me, kako gledajo na
reakcijo zaposlenih in drugih, ki se vpletejo. Morda bi lahko pridobila tudi odgovore,
kako ocenjujejo dosedanje ukrepe, v smislu, ali jih odvracajo od tak$nega vedenja ali
ne.

Lahko bi bolj poglobljeno raziskala omenjeno spolno nasilje v dnevnem centru.
Zanima me, kako se s tem problemom soocajo zaposleni in drustvo ter kako
odreagirajo v primeru, da ga zaznajo. Pomembno bi bilo vedeti, ali namenijo

pozornost tudi Zrtvi in ali ji nudijo pomoc.
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9. Priloge

PRILOGA 1: VPRASALNIK ZA ZAPOSLENE

1.

Pogostost nasilja

= Ali prihaja do konfliktov in nasilja v dnevnem centru? (Kako pogosto?)

= Sevam zdi, da je kdaj ve¢ nasilja? (V katerih primerih? Zakaj je po vaSem mnenju tako?)

Oblike nasilja

= Katere oblike nasilja ste Ze opazili v dnevnem centru? (So katere oblike nasilja pogostejse?)

= Mi lahko opisete kak primer? (Kaj se je dogajalo? Kaj ste storili zaposleni in kaj ostali prisotni? Kaj ste
storili vi? Kako se je dogajanje koncalo?)

=  So obiskovalci kdaj nasilni do zaposlenih? Kako? Mi lahko opiSete kaksno tako situacijo? (Kaj se je
dogajalo? Kaj so storili obiskovalci? Kaj so/ste storili zaposleni? Kako se je konéalo?)

= Je bil kdaj kdo izmed obiskovalcev nasilen do vas? Mi lahko opiSete kaj se je dogajalo? (Kaj je bil
povod za nasilje? Kaj so storili obiskovalci? Kaj so/ste storili zaposleni? Kako se je situacija razresila?)

Izvajalci nasilja

= Ste se kdaj v dnevnem centru znasli v konfliktu? Ste bili sami kdaj nasilni v dnevnem centru? (Kaj je bil
razlog? Kako se je situacija razresila?)

= So kateri od obiskovalcev veckrat udelezeni v nasilnih situacijah? Zakaj je tako po vasem mnenju?

Vzroki za nasilje

= Kaj so vzroki za nasilje v dnevnem centru?

= Menite, da je za nekatere obiskovalce nasilje sprejemljiv nacin reSevanja tezav?

= Ali tiste, ki so nasilni do tega pripelje situacija v dnevnem centru ali se konfliktno ali nasilno obnasajo
Ze ob prihodu v dnevni center?

=  Se vam zdi, da kakSna dejanja veckrat sprozajo nasilne odzive?

Odziv na nasilje

= Kaj storite v primeru nasilja v dnevnem centru? (Mi lahko opisSete kak primer? Kaj ste rekli? Kako ste
se odzvali? Kako je vas odziv vplival na potek situacije?)

= Ali imate smernice, ki bi vam pomagale pri posredovanju v takih dogodkih? Kje ste se naucili tehnik
posredovanja?

= Se osebno pocutite dovolj moéne in usposobljene za posredovanje v nasilnih dogodkih? (Kaj menite, da
bi vam lahko $e pomagalo pri usposobljenosti? Kaj bi e potrebovali?)

= Kako se na nasilje odzovejo ostali obiskovalci dnevnega centra? (Mi lahko opiSete kak primer? Kaj so
rekli? Kako so se odzvali? Kako je njihov odziv vplival na potek situacije?)

= Kako se na nasilje odzovejo ostali zaposleni? Kaj storijo? (Mi lahko opiSete kak primer? Kaj so rekli?
Kako so se odzvali? Kako je njihov odziv vplival na potek situacije?)

= Menite da je odziv na nasilje s strani ostalih zaposlenih primeren? (Kaj bi lahko Se storili?)

= Menite da je odziv na nasilje s strani ostalih obiskovalcev primeren? (Kaj bi lahko $e storili?)

Posledice nasilja

= Kako ti dogodki vplivajo na vas? (Kako se zaradi njih pocutite?)

= Kako taki dogodki vplivajo na sodelavce?

= Kako vplivajo na ostale obiskovalce dnevnega centra?

Obcutek varnosti vdnevnem centru

=  Se v dnevnem centru pocutite varno?

=  Se kdaj niste pocutili varno? V katerem primeru?

Soocanje z vplivi nasilja

= Se o nasilju pogovarjate v timu? Imate supervizije in intervizije na temo nasilja?

= Se o nasilju pogovarjate tudi z uporabniki dnevnega centra?

=  Ste zaradi kakSnega nasilnega dogodka v dnevnem centru obcutili stisko? (Ste se v zvezi z dogodkom
obrnili na koga?)

Preprecevanje nasilja

=  Na kaksne nacine se preprecuje nasilje v dnevnem centru?

=  Kaj storite vi, da bi preprecili nasilje?

= Menite, da bi se dalo storiti e kaj da bi preprecili nasilje v dnevnem centru? (Imate kakSen predlog ali
idejo kaj bi bilo potrebno Se storiti?)

69



PRILOGA 2: VPRASALNIK ZA UPORABNIKE

1.

2.
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Pogostost nasilja
=  Ali prihaja do konfliktov in nasilja v dnevnem centru? (Kako pogosto?)
=  Se vam zdi, da je kdaj veC nasilja? (V katerih primerih? Zakaj je po vasem mnenju tako?)
Oblike nasilja
= Katere oblike nasilja ste ze opazili v dnevnem centru? (So katere oblike nasilja pogostejse?)
=  Mi lahko opisete kak primer? (Kaj se je dogajalo? Kako se je dogajanje zakljuc¢ilo? Kaj so storili
zaposleni in kaj ostali prisotni? Kaj ste storili vi?)
*  So obiskovalci kdaj nasilni do zaposlenih? Kako? Mi lahko opisete kaksno tako situacijo? (Kaj se
je dogajalo? Kaj so storili obiskovalci? Kaj so storili ostali zaposleni? Kako se je kon¢alo?)
= Je bil kdaj kdo izmed obiskovalcev nasilen do vas? Mi lahko opisete kaj se je dogajalo? (Kaj je bil
povod za nasilje? Kaj so storili ostali obiskovalci? Kaj so storili zaposleni? Kako se je situacija
razresila?)
Izvajalci nasilja
= Ste se kdaj v dnevnem centru znasli v konfliktu? Ste bili sami kdaj nasilni v dnevnem centru? (Kaj
je bil razlog? Kako se je situacija razresila?)
=  Menite, da so kateri od obiskovalcev veckrat nasilni? Zakaj so veckrat nasilni, po vasem mnenju?
Vzroki za nasilje
= Se vam nasilje zdi primeren nacin za reSevanje konfliktov?
= Ali tiste, ki so nasilni do tega pripelje situacija v dnevnem centru ali se konfliktno ali nasilno
obnasajo Ze ob prihodu v dnevni center?
= Se vam zdi, da kak$na dejanja veckrat sprozajo nasilne odzive?
Odziv na nasilje
= Kaj storite v primeru nasilja v dnevnem centru? (Mi lahko opisete kaj ste rekli? Kako ste se
odzvali? Kako je vas odziv vplival na potek situacije?)
= Kako se na nasilje odzovejo ostali obiskovalci dnevnega centra? (Mi lahko opisete kaj so rekli?
Kako so se odzvali? Kako je njihov odziv vplival na potek situacije?)
= Kako se na nasilje odzovejo zaposleni? Kaj storijo? (Mi lahko opisete kaj so rekli? Kako so se
odzvali? Kako je njihov odziv vplival na potek situacije?)
»  Menite da je odziv na nasilje s strani zaposlenih primeren? Kaj bi lahko $e storili?
*  Menite da je odziv na nasilje s strani ostalih obiskovalcev primeren? Kaj bi lahko Se storili?
Posledice nasilja
= Kako nasilni dogodki vplivajo na vas? (Kako se zaradi njih pocutite?)
= Kako nasilni dogodki vplivajo na ostale prisotne?
Obcutek varnosti v dnevnem centru
= Se pocutite varno v dnevnem centru?
= Se kdaj niste pocutili varno? Mi lahko poveste v katerem primeru se niste pocutili varno?
Soocanje z vplivi nasilja
= Se o nasilju pogovarjate z ostalimi obiskovalci dnevnega centra?
= Menite, da se lahko po pomo¢ obrnete na zaposlene v drustvu? Se o nasilju lahko pogovorite z
njimi?
= Ste zaradi kak$nega nasilnega dogodka v dnevnem centru ob¢utili stisko? (Ste se v zvezi z
dogodkom obrnili na koga?)
Preprecevanje nasilja
*  Na kaksne nacine se preprecuje nasilje v dnevnem centru?
=  Ali vi storite kaj, da bi preprecili nasilje?
»  Menite, da bi se dalo storiti Se kaj da bi preprecili nasilje v dnevnem centru? (Imate kaksen predlog
ali idejo kaj bi bilo potrebno $e storiti?)



PRILOGA 3: PARAFRAZIRANI ZAPISI INTERVJUJEV

INTERVJU A

Spol: Moski

Starost: 63 let

Ali po tvojem mnenju prihaja do konfliktov in nasilja v dnevnem centru?

Prihaja do prepirov, zaradi alkohola in droge. Ce ne bi bilo alkohola in droge, ne bi prihajalo do prepirov.

A pa pogosto pride do tega?

V zadnjem ¢asu ne prihaja pogosto do konfliktov, ker prihaja manj obiskovalcev, ki so bolj konfliktni.

Se ti zdi, da je kdaj vec nasilja?

V_zadnjem letu in pol je bolj mirno in ni veé¢ toliko nasilja kot v&asih. So boljsi bolj ¢loveski odnosi. Ce so

prazniki se ljudje bolj napijejo ampak ne pridejo v dnevni center.
Katere oblike nasilja si zZe opazil v dnevnem centru?

Prepiri, Ki se nadaljujejo s pretepom.

Mi lahko opisete kak primer? Kaj se je dogajalo?
S prijateljem sva stala in je nekdo vstopil, ga odrinil in sta se stepla. Kar tako, brez besed sta se stepla.

Pa sta imela Ze kake stare zamere?

Dvomim. On je stav, kavo piv, drugi ga je malo odrinil, da mu je kava padla iz rok in se polila po hla¢ah in se je

zacel pretep.
So obiskovalci kdaj nasilni do zaposlenih?

Besedno so nasilni do zaposlenih, ampak ne zelo pogosto. Si tudi ne upajo. ker je vseeno malo spoStovanja do

zaposlenih in to se mi zdi prav, da se ne spravlja$ na njih. Zaposleni pa veliko prenesejo.
Kaj pa naredijo zaposleni? Kako pomirijo situacije?

Vedno je tako, da se na koga spravi eden od obiskovalcev in ne ve¢. Zraven zaposlenih je $e kdo od

obiskovalcev in skupaj umirimo osebo in jo odpeljemo ven. Policijo se redko kdaj kli¢e, kar je po mojem

pravilno. Iz Kompasa so klicali policijo, ko so pred stavbo pili alkohol in metali plo¢evinke in razbijali pa jih je
policija odpeljala. V dnevnem centru direktno se ne dogajajo kaks$ni kravali. Sem tu skoraj vsak dan, dopoldan in
popoldan, pa poznam celo situacijo.

Je bil kdaj kdo izmed obiskovalcev nasilen do tebe?

Niti ne. Nobenemu noc¢em nic, jih pozdravim in se drzim starega pregovora — ¢e ne morem ¢loveku pomagat, ga
pustim pri miru, vsak ima preve¢ svojih problemov. Pa pri men ni problem ne alkohol ne droga. Zaradi alkohola
in droga, sej ¢e hodi§ po mestu in v gostilnah se dogajajo kravali. Tam je ve¢ problemov kakor v dnevnem
centru.

Menis, da so kateri od obiskovalcev veckrat nasilni?

Niti ne, je bolj umirjeno, ne prihaja do prepirov. Nekateri, ki so hodili v dnevni center so delali konflikte a ne

prihajajo ve€. Eni so baje ze v zaporu ker so imel Ze prejSnje oslarije. Pocasi, ¢e se ti z ljudmi pogovarjas, tudi
oni dojamejo, da nasilje ne pelje nikamor. S ¢lovekom se mora§ pogovorit ne pa uporabljat pesti. Z besedo se
resi ogromno problemov.

Ali tiste, ki so nasilni do tega pripelje situacija v dnevnem centru ali se konfliktno ali nasilno obnasajo ze ob

prihodu v dnevni center?
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Mislim, da do nasilja pripeljejo kake stare zamere, sej v dnevnem centru nimas razlogov za prepir. Je standardni

red in tu ni vzroka in ni razloga. To so vedno kake stare zamere, ki jih imajo med sabo Ze od prej od zunaj. Ker v

samem centru ni razloga za zamere. Prides pojes, spijes kavico, ¢aj, malo se sprehodis.
Kaj storis ti v primeru nasilja v dnevnem centru? Pomagas pomiriti?

V primeru nasilja jih poizkuSsam dati narazen in reGem »hej fantje nehajte, sedite in pogovorite se«. Nasilje ne

pelje nikamor, samo v nove zamere in v nova nasilja.
Kako se na nasilje odzovejo ostali obiskovalci dnevnega centra?

Nekateri obiskovalci posredujejo, drugi podpihujejo. Ampak takih je veliko manj. Take se v bistvu $e prej

nazene ven, ker oni so po karakterju trikrat slabsi . Ker oni samo podpihujejo konflikt, ¢e pa bi se kdo spravil
nanj, pa bi Sel iz prostora.
Kako se na nasilje odzovejo zaposleni? Kaj storijo?

Zaposleni se najprej poizkusajo pogovorit s tistim, ki je v konfliktu ali nasilen in ga pomiriti. Ce jim ne uspe, mu
dajo prepoved vstopa za dolocen ¢as. Ko oseba vidi, da ostane na cesti, da ne more ne na kavico ne kej pojest,

pa zacne razmisljat. In to jim jest dam prav, ker ne mores ti nekoga, ki dela nered pa vse provocira... naj gre na
cesto pa provocira. Se pozna to, z nekaterimi so tako naredili in tud drugi za¢nejo razmisljat, kaj ¢e bi mene ven
vrgli.

Ali nasilni dogodki vplivajo nate?

Ne, ker to ni nasilje zaradi dela zaposlenih ampak zaradi ¢loveskega karakterja. Nasilne osebe moras izlociti in
se problemi resijo. Ne moras vse vzet za splo$no pa vse obsojat, to je absurd, nesmisel.

Kako nasilni dogodki vplivajo na ostale prisotne?

Na nekatere vpliva tako, da so slabe volje, nekateri kar izginejo iz prostorov. Veéina naslednji dan pride nazaj,

ker so Ze navajeni konfliktov in nasilja. Zadnje leto ni toliko nasilja kot ga je bilo. Dobro, da se je umirilo.

Se pocutis varno v dnevnem centru?

Sigurno se podutim varnega v dnevnem centru. Z vsem se lepo pozdravim tudi z zaposlenimi in veliko ljudi

poznam, z njimi poklepetamo. Gremo na kak$no cigareto, poklepetamo in je v redu.
Se kdaj nisi pocutili varno? Mi lahko poves kaksen primer?

Ne, da se nisem pocutil varno, bil sem bolj pozoren na to kako se dologeni obnagajo. Clovek mora biti previden,

nikoli ne ves. Tudi ¢e gre$ po cesti, ne ve$ kaj se ti lahko zgodi. Ko so nasilni in konfliktni ljudje v dnevnem

centru, ko je v igri droga, alkohol mora$ bit malo previden. Poskrbet zase in za svojo varnost.

Se o nasilju pogovarjate z ostalimi obiskovalci dnevnega centra?

Z ostalimi obiskovalci se pogovarjamo 0 nasilju. Sem tudi nekaterim rekel, »kaj imaS§ od tega, ljudi Zali§,

napadas, grozis§?«, »sedite in se mirno pogovorite«. Lahko bi mi bilo vseeno pa mi ni in sem komu rekel »nehaj

pit pa nehaj se drogirat pa bo§ vidu da je to povsem drugace«. Problem je takrat, ko nekomu zmanjka denarja za
pijaco ali drogo. Odvisnost je ubijalska. Nekateri eksplodirajo, ¢e nimajo svoje doze. Taki so za v Polje k
psihiatru.

Menis, da se lahko po pomoc obrnes na zaposlene v drustvu? Se o nasilju lahko pogovorite z njimi?

nasilju se neobvezujoCe pogovarjamo z zaposlenimi. Ker me ni nihée direktno napadel, nisem potreboval

pogovora. Ker nobenemu ne naredim ni¢ slabega, vsakega pozdravim. Pridem v miru, grem v miru. Zaradi sebe

nisem potreboval pogovora. Smo se pa pogovarjali zaradi drugih, kaj in kako bi se dalo uredit.

Na kaksne nacine se preprecuje nasilje v dnevnem centru? Rekel si Ze prepoved vstopa...
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Viasih, &e je hudo pokliéejo policijo, zaradi bolezen veckrat pokli¢ejo resevalce. Odvisno od situacije. Cloveku

se pomaga v vsakem primeru. Dve leti nazaj je zaCel nekdo z noZzem grozit in takrat je bilo potrebno poklicat

policijo. Ce je kaj narobe z njim, lahko pride hitro do napada. In v tem primeru je edina varianta policija, ki

osebo odpelje in resi problem. Ce kdo skupaj pade, se poklice resilca.

Ali ti storis kaj, da bi preprecil nasilje?

Za preprecevanje nasilja se pogovarjam, pa komu re¢em, da nima kaj bit nasilen. Pa da pomirim situacijo, Ce je
potrebno. To da ne podpihujem konflikta, kot nekateri.

Menis, da bi se dalo storiti Se kaj, da bi preprecili nasilje v dnevnem centru? Imas kaksen predlog ali idejo kaj bi
bilo potrebno Se storiti?

Ce bi se dalo omejit alkohol, droge in ostale nevarne snovi, ki jih uzivajo. Samo ne mores nikogar prisilit, da se

tako odlo¢i. Sam si zacel, sam mora$ tud nehat s tem. S prisilo $e poslabsas situacijo.

INTERVJU B

Starost: 46 let

Spol: moski

Ali prihaja do konfliktov in nasilja v dnevnem centru?

Po mojih opazanjih prihaja do nasilja in konfliktov zelo redko.

Se ti zdi, da je kdaj vec nasilja?

Odvisno ja, véasih je nasilja vec¢, v€asih ga je manj. Odvisno kaksni ljudje prihajajo, odvisno od lune. Ve¢ ga je,
ko ljudje nimajo denarja, kadar ¢akajo na socialno pomo¢. Kakih deset dni pred socialno pomoc¢jo je vec€ nasilja,
ker ni denarja.

Katere oblike nasilja si ze opazil v dnevnem centru?

Opazil sem groznje in v¢asih pride do pretepa.

Mi lahko opises kak primer? Kaj se je dogajalo?

Brezdomci so se sprli med sabo, zaradi nevo$¢ljivosti katero hrano je nekdo dobil ali pa ker nekateri hrane niso

dobili. V¢asih zaradi nevoscljivost ali ker so bili slabe volje. Ker nimajo denarja, pa pride do konfliktov.
Kaj so storili drugi obiskovalci?

Vcasih se kdo vplete, v€asih ne. Kdo reée »dajte se umirite«. Odvisno od ljudi.

Kaj pa storijo zaposleni?

Zaposleni umirijo obiskovalce.

Na kaksen nacin?

Z besedami. Saj ne smejo fizi¢no. Socialni delavec mora verjetno reci »dajte se umirite«, »sej ni tako hudo«,

»bomo 7e resil«... take stvari

So obiskovalci kdaj nasilni do zaposlenih?

Ja, so nasilni do zaposlenih.

Kako pa?

To pa bi bilo potrebno pa zaposlene vprasat. Verjetno, da prihaja do nasilja nad zaposlenimi. To je dno od

socialnega dna . To je dno Slovenske socialne druzbe. To je dejstvo.

Je bil kdaj kdo izmed obiskovalcev nasilen do tebe?

Ja, so ze bili nasilni do mene.
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Mi lahko opises kaj se je dogajalo?

Tipi¢na nevos¢ljivost, tipiéna slovenska »fovSarija«.

Kako se je razpletlo, so se zaposleni vpletli?

Zaposleni so umirili situacijo. Tudi jaz sme ze reku »dej saj je vse zadosti«, ker je drugi rekel »sej si ti ze

dobil«, pa sem reku »jaz sem Ze dobil sam sem bil prvi«

To se je dogajalo v zvez z....?
Hrano
Si bili sami kdaj nasilen v dnevnem centru?

Sem Ze bil jezen, nisem pa bil nasilen. V&asih tudi mene dolodene stvari razjezijo. Drugade sem reagiral, ker

nisem bil pod vplivom drog ali alkohola Ce pa bi bil pijan je pa vprasanje kaj bi se zgodilo.

Zakaj pa si bil takrat jezen?

Ker se je nekdo vrinil v vrsto, ko smo drugi cakali.
Pa se je potem vse umirilo?

Ja.

Menis, da so kateri od obiskovalcev veckrat nasilni?

Nekateri so pogosteje nasilni kot drugi. Strokovni delavci vejo kateri so.

Zakaj so veckrat nasilni, po tvojem mnenju?

Razocarani so v zivljenju, pestijo jih tak$ne in drugaéne tezave. Pomanjkanje mamil ali alkohola, pomanjkanje
denarja.

Se ti nasilje zdi primeren nacin za resevanje konfliktov?

Ne nasilje se mi ne zdi primerno. Socialne delavce verjetno naucijo kak$no taktiko izbrati. Vem, da umiri§

konflikt tako, da nastopiS umirjeno. Da rece§ »oprosti« ¢eprav je tezko in »saj ne mislim tako, tako je izpadlo

ampak ne mislim tako«

Ali tiste, ki so nasilni do tega pripelje situacija v dnevnem centru ali se konfliktno ali nasilno obnasajo ze ob
prihodu v dnevni center?

Konflikti so Ze od prej. Ti ljudje se ve¢ ali manj sreujejo. Ce bi §la h Presircu bi bili verjetno tam, ez eno uro bi
prisla sem in bi bili tu. Ce bi zveéer §la v Vincencija bi videla $e ve¢ nasilja, ker ljudje cev dan popivajo in pride
tam do konfliktov. Lahko vprasas zaposleno tam in bi ti vedela povedat. Tam je po moje e vec nasilja.

Kaj storis v primeru nasilja v dnevnem centru? Se vmesas...

Po pravici povedano, se v primeru nasilja, najraje umaknem. Enkrat sem dva hotel dati narazen pa rekel »dajte

mi, dajte mir« pa so mi najprej ocala dol zletela

Kako se na nasilje odzovejo ostali obiskovalci dnevnega centra? Se vmesajo...

Odvisno od ¢loveka. Nekateri se vmeS$ajo, nekateri osebno vzamejo situacijo, nekateri se pretepajo, nekateri

umirjeno reagirajo... odvisno od ljudi. Nekateri so zelo nestrpni in se hitro razburijo, tudi jaz. Hitro vzKipim

ampak se tudi hitro umirim. Ker pa sem starejsi ne znam kri¢at, ne znam povzdignit glasu. Ce Ze povem, povem

ne pa da bi krical.
Menis, da je odziv na nasilje s strani zaposlenih primeren?

Zaposleni se odzovejo primerno, ker znajo odreagirat. Znajo pomirit situacijo z besedo. So izobrazeni ljudje,

razgledani.

Kako nasilni dogodki vplivajo nate? Kako se zaradi njih pocutis?
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Zaradi nasilnih dogodkov, mi ni prijetho. Normalno da mi ni, saj tebi tudi verjetno ne bi bilo. Vsakemu

normalnemu ¢loveku ne bi bilo prijetno. Meni je neprijetno, malo se trapasto pocutim.

Kako nasilni dogodki vplivajo na ostale prisotne?
Ne vem to bi mogla pa njih vprasat, odvisno od ¢loveka. Nekateri se vpletajo v konflikte, ve€ina se jih umiri.
Se pocutis varno v dnevnem centru?

Ja seveda se pocutim varno, drugace ne bi ve¢ prihajal

Se kdaj nisi pocutili varno?

Vedno sem se pocutil varno, pa ze §tiri leta hodim sem.

Se o nasilju pogovarjate z ostalimi obiskovalci dnevnega centra?
To v¢asih pride tako. da se 0 nasilju pogovarjamo z ostalimi obiskovalci.

Kot v klepetu ali se kaj organizira s strani drustva?

Se pogovarjamo tako neformalno, neobvezno. Jaz nisem nikoli slisal, da bi kaj organizirali. To bi lahko

organizirali kaj... samo je vprasanje kdo bi to vodil. Verjetno se zaposleni pogovorijo s tistimi, ki imajo ved

problemov. Nekaj je takih ljudi, s katerimi se verjetno srecajo.

Menis, da se lahko po pomoc obrnete na zaposlene v drustvu?
Ja zaposleni sami vidijo in odstranijo nasilne ljudi ali jim dajo prepoved. Ce pride do nasilne situacije potem
takoj reagirajo.

Pa se lahko z njimi pogovoris o nasilju?

Lahko bi se z zaposlenimi neformalno pogovarjal o nasilju.

Si zaradi kaksnega nasilnega dogodka v dnevnem centru obcutil stisko?

Ne. V primeru nasilnega dogodka se umaknem. Ceprav se lahko pocutim slabo zaradi tega, se nisem obrnil za

pomoc¢ na zaposlene.

Na kaksne nacine se preprecuje nasilje v dnevnem centru? So kaksna pravila?

Ne vem, pravila verjetno imajo. Bi morala vprasat Kralje ulice. Vem da imajo tisti, ki delajo konflikte in so

nasilni, prepoved za en dan, teden dni. Ne vem to moras pa strokovne delavce vprasat.

Alti storis kaj, da bi preprecil nasilje?
Vem, da se morem umirit ko pridem v dnevni center. Kadar sem jezen, kot sem bil danes zjutraj, vem, da se

moram najprej umirit.

Da ne bi sprozil cesa?

Ja seveda, normalno. Ce si slabe volje se moras§ umirit. Ker e gre$ kam kjer je vedja masa ljudi, se moras Ze po

zdravi logiki, drzat nazaj in se umirit, globoko vdihnit.

Menis, da bi se dalo storiti Se kaj da bi preprecili nasilje v dnevnem centru? Kaksen predlog... ...

Za prepreéevanje nasilja bi bilo potrebnih ve¢ pogovorov s konfliktnimi ljudmi. Misli, da tisti, ki niso konfliktni,

ne rabijo pomoci.

INTERVJU C

Spol; moski

Starost: 37 let

Ali prihaja do konfliktov in nasilja v dnevnem centru? Kako pogosto?
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Ja, odvisno do kaSnega nasilja. Do verbalnega nasilja prihaja vsakdan. Fizi¢no nasilje sem Ze videl samo ne

velikokrat. Ce je vreme slabo, ga je ve&.

Se ti zdi, da je kdaj vec nasilja?
Vec nasilja je kakSen teden ali pa par dni pred socialnimi podporami, ko ljudje nimajo ve¢ denarja. Ce pride do

odklopa, ¢e oseba ni »skulirana«, trezna, ¢e je razdraZzljiva.

Katere oblike nasilja si Ze opazili v dnevnem centru?

Veliko je verbalnega nasilja - ponizevanja. Najbolj, na drustvu Kralji ulice, me moti »pucanje« svojih problemov

na ostalih osebah. Ne samo do mene osebno, do vseh. Hoces preslisati pa ne gre, ker je majhen prostor

Mi lahko opises kak primer? Kaj se je dogajalo?

Ne, tezko mi je raz¢lenjevat. Gre za bedarije in nesmisle od ljudi, ki iS¢ejo probleme in se »pucajo« na drugih,
Cesar jaz nikoli nisem pocel.

So obiskovalci kdaj nasilni do zaposlenih?

Ne niso nasilni do zaposlenih. Zaposleni so si naredili »pozitivno pozicijo«. So korektni in popustljivi, znajo se

umaknit. Se ne iS¢e prepira z njimi.

Je bil kdaj kdo izmed obiskovalcev nasilen do tebe? Kaj se je dogajal? Zakaj?

V dnevnem centru je veliko oseb, ki grejo kasneje vsak svojo pot ali pa mogocée na pivo... ¢eprav ne poznajo
primerov, premlevajo in pogrevajo stvari. Najbolj me moti, da ¢istijo svoje probleme in se »spotikajo« na
osebah, ki jim sploh ne $kodijo ampak jim hocejo dat koristen nasvet.

Si se kdaj v dnevnem centru znasel v konfliktu ali pa si bili sam kdaj nasilen v dnevnem centru?

Se ne spomnim. V_konfliktu sem bil, samo ne huj§em. Sem tak, da premlevam stvari. Vidim, da se je najbolje

umaknit, e le lahko. Sem pridem kavico spit, kasno besedo slisat...

Menits, da so kateri od obiskovalcev veckrat nasilni? Zakaj so veckrat nasilni, po tvojem mnenju?

Verbalno nasilni so eni in isti. Verbalno nasilen je skoraj vsak. Ce ima slab dan, pa bo nekaj nagel.

Se ti nasilje zdi primeren nacin za resevanje konfliktov?

Ne, sploh se mi ne zdi primeren. Ampak je tu tezje, ker smo gruc¢a 20-30 ljudi, ni posrednika, informacije pa
»padajo«. Ampak mislim, da ni kruto ampak normalno.

Ali tiste, ki so nasilni do tega pripelje situacija v dnevnem centru ali se konfliktno ali nasilno obnasajo ze ob
prihodu v dnevni center?

Bolj to, da Ze pridejo konfliktni, V¢asih pride do manj$ih konfliktov zaradi hrane — kdo je bil prej v vrsti.

Drugace se konflikte nosi od zunaj in ker je toplo se tu lazje pogreva in da »ven stvari«.

Kaj storis v primeru nasilja v dnevnem centru?

V primeru nasilja se umaknem

Kako se na nasilje odzovejo ostali obiskovalci dnevnega centra?

Vidim, da se dosti obiskovalcev raje umakne. Ljudje hodijo v dnevni center Ze dlje ¢asa in vejo kdaj se morajo
umakaniti. V zacetku sem fizi¢no ¢ist odpovedal in sem komaj prisel ven.

Kako se na nasilje odzovejo zaposleni? Kaj storijo?

Zaposleni se odzovejo koristno, super. To se mi zdi dobro, ker ¢e se ne potem ne bi ve¢ hodil v dnevni center.

Odreagirajo super, ne pritiskajo, v smislu mi smo tu glavni. Odreagirajo korektno, ne pretresljivo, ne tako vidno.

Pa njihova reakcija pozitivno vpliva na situacijo? Se pomiri...
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Veliko ¢lanov Zze samih vidi, da e se nekaj zatakne, da morajo malo premisliti in se umiriti, ker bo s tem

pomagal sebi in drugim. Tisti, ki bo priSel pod vplivom drog ali alkohola ne bo toliko mislil, kot tisti, ki ni pod

vplivom.
Menite da je odziv na nasilje s strani ostalih obiskovalcev primeren?

Ne vem to sploh nisem opazil. Kdo »pride k megla in gre k megla«, kaj poje in ne rece niti besede. Kar tudi ni
ni¢ narobe, saj nobenemu ne zeli slabo.
Kako nasilni dogodki vplivajo na tebe? Kako se zaradi njih pocutis?

Vsak po svoje razume kaks$no stvar. Verbalno nasilje je pri meni vplivalo na telo, povecal se mi je meglen vid.

Pocutje ni bilo v redu, dokler se nisem umaknil sto metrov od stavbe.

Kako nasilni dogodki vplivajo na ostale prisotne?

Ne vem, jih ne poznam toliko. Dosti jih je pod vplivom &esa in se pridejo »pucat« in gret v dnevni center. Tu

jim je toplo in »luStno«. Takim ne pride tok to do misli. Drugi, ki pridemo »skulirani« in pozitivni pa smo

dostikrat razo¢arani zaradi drugih obiskovalcev. Ne zaradi osebja, oni so vedno pozitivno vplivali name.

Se pocutis varno v dnevnem centru?

Ja, se pocutim varno. Danes sem imel neko misel, kar sem rekel tudi za pultom, da se bom vsak dan bolj bal priti
sem, da bom samo »noz v hrbet« dobil. Vidim, da stanje v druzbi ni najboljse, da se zapirajo lokali. Vidim, da je
stanje slabse kot lansko leto.

Torej se pocutis varno samo imas nek dvom...

Ne, v dnevnem centru se pocutim varno. Sej v bistvu tako ¢ist slu¢ajno sem prej rekel.

Se kdaj nisi pocutili varno?

Ne, v dnevnem centru sem se vedno pocutil varno.

Se o nasilju pogovarjate z ostalimi obiskovalci dnevnega centra?

Ja, enkrat smo se pogovarjali. O fantu, ki ga 7ze nekaj tednov ni tu, da se je sporekel z varnostnikom v garazni

hisi in da ga je porezal po roki. Tako je povedal on, jaz ga malo poznam, pa se mi to zdi malo ¢udno, da bi te

varnostnik kar napadel.

Menis, da se lahko po pomoc obrnes na zaposlene v drustvu? Se o nasilju lahko pogovoris z njimi?

Ja, mislim, da se lahko na zaposlene na drustvu obrnem glede ¢esarkoli.

Si zaradi kaksnega nasilnega dogodka v dnevnem centru obcutili stisko? Si se v zvezi z dogodkom obrnili na
koga?

Ne ... ne

Na kaksne nacine se preprecuje nasilje v dnevnem centru?

Preprecuje se s tem, da se da za jest pa za spit kaj. Ne alkohola ampak kava pa ¢aj pa voda, kar te potesi. Brez

tega ne vem kako bi bilo. Drugace pa ljudi pomiri, ko jim dajo prigrizke in sladke prigrizke.

Ali ti storis kaj, da bi preprecil nasilje?

Sem poizkusal kaka dva mesca nazaj s kak§no pozitivno mislijo, samo sem dobil dosti negativnih mnenj in

oporekanja, s strani drugih udelezencev, kar mi je »mal energije zbil«

Menis, da bi se dalo storiti Se kaj da bi preprecili nasilje v dnevnem centru? Imas kaksen predlog ali idejo kaj bi
bilo potrebno Se storiti?
Ja bi imel, sam zdaj je »glava ze Cist taka zmedena«. Saj drugace je super v temu centru, veliko ve¢ ne bi mogel

dodat. »Super je, Cist porihtano majo... to je to«.
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INTERVJU D
Spol: Zenski
Starost: 26

Ali prihaja do konfliktov in nasilja v dnevnem centru? Kako pogosto?

Prihaja do konfliktov in nasilja. Vedinoma in zelo pogosto so to prepiri. Pravimo, da nekdo »iz ljubega mira«

vzkipi. Véasih je to lahko &ist banalna stvar, da nekdo nekaj narobe rece, pa nekdo povzdigne glas pa rece »kaj

je, kaj mi ti tezi§, pust me pri miru«. Tako da zelo pogosto prihaja do tega. V<&asih je to morda odraz nekih

konfliktov zunaj dnevnega centra, v€asih pa je to lahko samo nek slab dan. U dobrem letu in pol kar delam na

drustvu, sem doZivela zelo malo fizi¢nega nasilja. Dozivela sem ze, da so bili pretepi in groZnje z nozem.

Kakega hudega fizi¢nega nasilja nisem dozivela.

Se ti zdi, da je kdaj vec nasilja? Kaksno obdobje..
Nasilja je vec takrat, ko so hladnejSi dnevi in je vec ljudi v dnevnem centru. Zanimivo je, da je ob socialni

podpori dnevni center prazen. Mislim, da gre denar za alkohol. Ob socialni podpori prihajajo ljudje »v takem in

drugaénem stanju« in veckrat pride do nasilja. Odkar delam na Kraljih re¢em, da polna luna vpliva na ljudi.

Tega prej nisem imela v mislih ampak odkar delam tu mislim, da se res pozna. Bolj pogosto prihaja do nasilja,

ko so tu osebe, ki na splo$no »delujejo« bolj agresivno. So obdobja, ko ti ljudje prihajajo in je vedno malo

napetosti in ve¢ konfliktov.

Katere oblike nasilja si ze opazila v dnevnem centru? Katere oblike so bolj pogoste?

Vecinoma je to neko verbalno nasilje, tudi groznje. Fizi¢nega nasilja je malo ampak se zgodi. Predvsem gre za

verbalno nasilje kot je zmerjanje.

Mi lahko opises kak primer? Kaj se je dogajalo? Kaj je bil povod...

PriSel je nekdo v vinjenem stanju ampak dobre volje in na hodniku je stal nek drug obiskovalec in mu je rekel

»ej ti« in se je posalil. Drugi obiskovalec je bil tudi pod vplivom necesa, »ocitno ni bil njegov dan« in je zelo

negativno odreagiral. Nastal je velik prepir, skodila sta eden na drugega, se drzala in zmerjala »kaj se ti v mene

vtikuje$!« in drugi nazaj »sej se nisem«, »kaj se dere§?«. Hitro je pri§lo do podajanja besed. Bila pa je banalna

stvar, ko sta bila vsak v svojem »filingu«. To je bil zadnji primer, ko je bilo kar veliko vznemirjenje v dnevnem
centru in so se morali sodelavci vmesat.
Kaj pa si naredila oziroma so naredili?

V vsaki situaciji je potrebno premisliti. Strokovni delavci smo tu, da se vimeSamo in pri tem ne izpostavljamo e

drugih uporabnikov. Se pa veg&krat zgodi, da drugi uporabniki sami posredujejo. ker se bolje poznajo in reéejo

»ej ti nehi«. V dnevnem centru poizku$amo umiriti take konfliktne situacije. Je odvisno od vsakega strokovnega

delavca kako posreduje. Se pogovarjamo o nacinih posredovanja in vidimo, da imamo razli¢ne strategije. V tem

primeru so jih loéili in poslali ven. Ob konfliktih jih posljemo ven, da ne pride do $e vecjega konflikta.
So obiskovalci kdaj nasilni do zaposlenih? Kako?

Jaz Se nisem imela izkusnje da bi bil kdo nasilen do mene. V¢asih me kdo v neprijetno situacijo spravi, ampak v

vecini primerov ni neke naperjenosti proti strokovnim delavcem. Tudi ¢e kdo povzdigne glas, te nadere »pa

poslje v tri krasne«, jaz tega ne jemljem kot nasilje in me ne gane preveé¢. So pa takrat drugi uporabniki pogosto

zasCitniski in redejo  »pust jo pri mir, sej ti ne¢ ni hotla, sej ti je sam hotla razlozit«. Pogosto zavzamejo

zas¢itnisSko pozicijo. Sodelavka je ze doZivela lazje fizi¢no nasilje.

Kako se koncajo te groznje?
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Kolikor vem, odkar sem tu ni bilo nikoli ni¢ hujSega. Mislim, da lahko povem, da je sodelavka dobila udarec v

roko. Ni §lo za hudo poskodbo, je pa imela ote¢eno reko in je bila nekaj dni na bolnidki. Bile so tudi groZznje z

nozem. S sodelavko sva podobno reagirali in se nisva ustraSile tako se je situacija hitro pomirila. Bili sva

mnenja, da se ta oseba »polni s strahom«. Rekle sva mu »ja kaj je, pa me dej. al kaj bo$«. S tem sva pokazale, da

naju ni strah in se je hitro umiril. Je pa problem, da nikoli ne ve$§ kako bo nekdo odreagiral. V bistvu imamo v

drustvu neka skupna pravila kako odreagirati, ampak se mi zdi da se vsak posameznik drugace odziva.

Si se kdaj v dnevnem centru znasla v konfliktu?

V_besednem konfliktu sem se Ze zna§la. Se zelo trudim, da me ne »sprovucira« in se ne spus¢am v te konflikte.

Zadnji¢ sem hotela nekomu nekaj dobronamerno dopovedat, pa ni hotel tega »vzet« in sem rekla »ok«. Slo pa se

je za nek dolg, ki ga ima ta oseba iz enega od programov nastanitvene podpore, kjer sem bila njegova klju¢na
delavka. Rekel mi je, naj mu najdem njegovo davcéno Stevilko. Ker ga Ze dva meseca ni bilo in smo bili

dogovorjeni, da vrne dolg sem mu rekla »kaj ¢mo zdej nardit« in on je ponorel. Takrat sem se »ustavla« in

povzdignila glas. Rekla sem mu naj si kar sam poiS¢e davéno Stevilko. Mogoce to ni bilo strokovno a vasih si

ne more§ pomagat, da tako odreagira$. Kasneje sem §la v pisarno pogledat, ¢e imam njegovo davéno Stevilko. Ce

bi jo imela, bi mu jo dala. V¢asih te kdo »sprovucira« in odreagira$ na isti nacin. Ko si za pultom v dnevnem

centru velikokrat kri¢ijo nate. Takrat si mislim, naj kar kri¢ijo saj sem jim povedala kaj lahko jaz naredim in si

ne pustim, da bi me to vznemirilo in ne jemljem tega osebno. VE&asih moras vedet, da to ne leti nate ampak je

posledica kake situacije, ki se je zgodila Ze prej.

So kateri od obiskovalcev veckrat udelezeni v nasilnih situacijah?

Zelo pogosto so v konflikte udelezene ene in iste osebe. VEasih se zgodi, da pride do take situacije, da je nasilen
kdo. ki naceloma ni konflikten. Zelo pogosto so ene in iste osebe, ki so konfliktne.

Kaj so vzroki za konflikte ali nasilje v dnevnem centru? Do tega pripelje kaj kar se dogaja v dnevnem centru ali
je kaj kar se dogaja zunaj?

Strokovni delavci se pogovarjamo, da je tezko oceniti kdaj se vmeSavati in razreSevati konflikte. Zelo pogosto

gre za konflikte, ki se zgodijo »izven uradnih ur Kraljev ulice«, nekje na ulici. Gre za stvari z ulice in V. dnevnem

centru lahko nekaj sprozi ta konflikt. VEasih pa gre za zelo banalne povode v konflikt. Pride do prepira, ker

nekdo vzame zadnji kruh, da ni kave, da se kaj polije, da nekdo vzame nekaj iz garderobe. Nastajajo tudi

konflikti zaradi situacij in stvari, ki so v dnevne centru. Ampak taki res veliki konflikti se pogosto Ze dlje ¢asa

vle€ejo nekje izven Kraljev ulice.

Kaj storite v primeru nasilja v dnevnem centru? Kako se odzovete...

PoizkuSamo pomiriti situacijo, se individualno pogovoriti z udeleZzenimi. Za hujSe stvari damo ukrepe kot je

izkljugitev iz dnevnega centra za dolo&en &as. Ce pride do hudega nasilja, povemo, da bomo poklicali policijo in

jo pokli¢emo, ¢e se ne umiri. Zelo pogosto poizkusamo konflikt postavit ven iz prostora, da se ga umirja zunaj.
Je razlika med tem kar se zgodi znotraj dnevnega centra in kaj se zgodi zunaj. Pogosto prihaja zunaj do

konfliktov, ki niso povezani z drustvom ali dogajanjem v njem. Takrat pride do dilema ali se umesati ali ne.
Vedno reagiramo, ¢e se zgodi nekaj znotraj dnevnega centra. Kadar se konflikt dogaja zunaj pa ocenimo in se

vmesamo le Ce pride do »kriticne situacije« ali ¢e nekdo zelo kri¢i takrat reCemo »dejte se umirit, ker
sosedje...«. Za primer Kompas, kjer samo &akajo, da se zgodi kaj takega, da bi napisali peticijo. Ce je stvar
huda, pokli¢emo policijo.

Ali imate smernice, ki bi vam pomagale pri posredovanju v takih dogodkih?
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Na supervizijah se o tem veliko pogovarjamo. Postavili smo si pravila, ki se jih vsi drzimo. »Ce nekdo tako

krsitev nardi, je prepoved vstopa«. V okviru pravil pa vsakdo deluje individualno, saj se vsakdo »drugac¢ Cuti v

tem«. Razlike so , da bo nekdo hitro vskodil, drug verjetno ne bo. Ni dobro, da vsakdo dela nekaj po svoje, za to

se drzimo teh pravil.

Se osebno pocutis dovolj mocno in usposobljeno za posredovanje v nasilnih dogodkih?

Ne vem a se pocutim dovolj moc¢na za posredovanje. Moj problem je, da me ni strah. Sodelavci pravijo, da je to

zaCetni8ki entuziazem, jaz pa menim, da sem taka oseba. Tudi v primeru izven sluZzbe na zabavi sem vedno

vskocila v primeru konflikta. Nikoli nisem imela strahu, ¢eprav je verjetno dobro, da ga imas$ malo. Se zavedam

tega, da nikoli ne ves$ in da lahko situacijo preceni§. V primeru groznje z nozem, koliko vpliva pogum na to, da

bo odnehal. Mora$ zelo dobro ocenit situacijo. Bi rekla, da se sploh ne pocutim kompetentno, da bi imela to

samozavest, da lahko konflikt uredim. Mi je zelo dobro, da smo tim, da nas je ve¢ in da ima§ podporo. Je pa

problem, ker redko obcutim strah.
Kako se na nasilje odzovejo ostali obiskovalci dnevnega centra?

Vecina ljudi se odmakne. Velikokrat se zgodi, da se dnevni center izprazni. Veliko je ljudi, ki so jim take

situacije neprijetne in vdasih lahko koga tudi odvrne, da bi priSel v dnevni center. Nekateri bolj moc¢ni in

samozavestni se zelo pogosto vmesavajo in Zelijo ljudi dat narazen.

Menis, da je odziv na nasilje s strani ostalih zaposlenih primeren?

Mislim, da je odziv primeren. Nasi pogledi se lahko razlikujejo ampak na splosno vsi delamo zelo podobno. O
takih situacijah se veliko pogovarjamo, kar je »dober del nasga tima«. Na supervizijah kdo izpostavi, da se je

pocutil ogrozenega, da ga je bilo strah in se o tem pogovorimo. Mislim, da vsi primerno odreagirajo in imamo to

moznost, da se o tem govori.

Kako ti dogodki vplivajo na tebe? Na pocutje, obcutke...

Ni me strah, ¢e pa se kaj zgodi ¢utim, da sem doma nemirna ali da o tem razmi$ljam e nekaj dni. Bila sem v

drugem programu drustva, kjer se je zgodila nasilna situacija. PriSlo je do groznje, ki me je zelo pretresla in za

katero sem potrebovala kar veliko ¢asa, da jo predelam. Cutim, napetost in o stvareh razmisljam, vendar me to

ne odvraca od dela.

Kako taki dogodki vplivajo na sodelavce?

Mislim, da razli¢no. Nekatere sodelavce to zelo prizadene saj so bili tudi Ze v teZjih situacijah in potrebujejo veé

Casa. Nekatere sodelavke so bile po nekaj nasilnih situacijah ze tako »skurjene«, da so potrebovale dopust.

Nasilne situacije te psihi¢no in ¢ustveno izérpajo. Enih se to bolj dotakne, eni to bolj z distanco gledamo/gledajo.

Se mi pa zdi dobro, da nih¢e nikogar ne obsoja, ¢e se kdo ni umesal v razreSevanje konflikta- jaz bi se, kdo drug

pa ne in ga ne bom sodila »ok zakaj nisi sko¢u/skocla vimes?« Se mi zdi da vsi razumemo, da je to stvar vsakega

posameznika.
Kako vplivajo na ostale obiskovalce dnevnega centra?

Ce so neke resne situacije, pusti posledice na obiskovalcih. Pogosto je, da se ljudje odmaknejo iz prostorov.
Nekateri pogumne;jsi pa skocijo vmes.
Se v dnevnem centru pocutis varno?

Ja se pocutim varno

Se kdaj niste pocutila varno? V katerem primeru?
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V dnevni center je nekaj ¢asa nazaj hodil moski, ki je bil zelo agresiven in nasilen. Je grozil, se sprl ¢e je imel

slab dan, nisi mu »krivga prsta smev pokazat« in nikoli nismo vedeli, kaj se bo zgodilo. Bili smo pazljivi, Smo ga

preusmerjali, da mu ne bi kdo kaj narobe rekel ker bi »znoru«. Takrat je bilo zelo naporno in se nisem pocutila

varno pa ne zase ampak za druge. S tem primerom smo se vsi obremenjevali. Ko ves, da je nekdo zelo

konflikten, poizkuSa$ umiriti situacije in te je strah kaj bi se lahko zgodilo. Cutila sem negotovost in strah za

druge, ker ve§ kakSne volje je nekdo in ze ¢uti§ da »dans bo pa poclo«.

No to si v bistvu zZe rekla...se o nasilju pogovarjate v timu?

Ja, veliko.

Imate supervizije in intervizije na temo nasilja?

Mesecno ja... intervizije dnevnega centra imamo na 14 dni, supervizije pa mese¢no
Se o0 nasilju pogovarjate tudi z uporabniki dnevnega centra?

Se pogovarjamo z ljudmi, ki so bili opazovalci dogodka. Po kakSnem nasilnem dogodku se v¢asih odpre ta tema

in se ve¢ dni pogovarjamo o tem. Zelo pogosto se takrat iS¢e nekega krivca. S temi, ki so bili v konfliktu vedno

naredimo pogovore, ¢e hocejo Se naprej obiskovati dnevni center.

Na kaksne nacine se preprecuje nasilje v dnevnem centru?

Nasilje preprecujemo s pravili dnevnega centra. Mislim in upam, da so pravila dovolj jasna. Kdor pride v dnevni

center na novo in opazimo, da je bolj konflikten, ga povabimo na sestanek in mu povemo, da »pravila so taka pa

taka, se bo§ mogu tega drzat, ¢e ne bos Zal izkljuCen...« oziroma bomo mogli najti druge nacine. Preprecujemo s

tem, ko vemo, da je nekdo bolj konflikten in smo bolj pozorni na to ter skuSamo prepreciti neke nasilne situacije.

Preprecujemo tudi s tem, da se mi ne spus¢amo v konflikte, kar je tud ta neka strokovnost, da mi ne spodbujamo
konfliktov

Menis, da bi se dalo storiti Se kaj da bi preprecili nasilje v dnevnem centru? Imas kaksen predlog kaj bi se Se
lahko storilo?

To, da se mi res trudimo, da z na§im delom, z naSimi pravili, z nasimi dogovori ne spodbujamo nasilja. V¢asih

zavedno ali nezavedno zaposleni povzroéimo slabo voljo, napetost in zaradi tega lahko »eksplodira«. Pomembno

je, da ozaves¢amo, da nismo tu za to, da bi se spuscal v konflikte z obiskovalci. V¢asih kdo »popizdi« in Ce ti

napades$ nazaj lahko »samo poci«. Pomembno se mi zdi, da mi reemo »to mogoce ne leti name osebno« ampak

na nekaj drugega, da se odmaknes od tega in si re¢e$ »ne bom Sel v ta konflikt oziroma besedni dvoboj«.

INTERVJU E

Spol: moski

Starost: 26

Ali prihaja do konfliktov in nasilja v dnevnem centru? Kako pogosto?

Prihaja do konfliktov in nasilja. V¢asih je prihajalo veckrat, v zadnjem ¢asu manj. Ce povem v §tevilkah je to

enkrat na dva tedna. Verbalnega je ve¢ kot fizi¢nega. PoizkuSamo poskrbeti, da ne bi priSlo do fizi¢nega nasilja.

Do verbalnega pa prihaja pogosteje. Odvisno kako nekdo doZivlja nasilje. Nekateri se Ze tako vedejo nasilno in

mi tega niti ne dozivljamo kot nasilje.

Se ti zdi, da je kdaj vec nasilja? Kasno ¢asovno obdobje...

Ved nasilja je pozimi, ker je ve¢ ljudi v prostoru, »guzva, slabo vreme, ljudje so slabe volje in pol je mogoce

vec konfliktov. Vreme vpliva na pojav nasilja, poleti je manj nasilja.
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Katere oblike nasilja si Ze opazil v dnevnem centru? Ce lahko nastejes..

Verbalno - Zaljivke, neko razbijanje, ustrahovanje. Fizi¢no nasilje je v prostorih dnevnega centra redko. Ce

pride do nasilja, poizkuSsamo varovati prostor in vsko¢imo ter poizkuSamo pomiriti situacijo. Zunaj jih tezko

kontroliramo in fiziéno nasilje se veckrat dogaja zunaj dnevnega centra. V Stirih letih kar delam tukaj, je bila

najbolj ekstremna situacija, ko je nekdo nekoga zabodel z nozem. Da bi se stepli sem dozivel dvakrat, trikrat,

mogoce veckrat. Pride do prerivanja.

Mi lahko opises kak primer mal bolj podrobno?

Napad z nozem, se je zgodil nepri¢akovano. Bilo je dvanajst do dveh, ko je dnevni center zaprt. V dnevni center

je prisel nekdo zaboden in ves krvav. Vsi smo se ustrasili in poklicali reSilca, ki ga je odpeljal in na sreco je
prezivel in je bilo vse ok, ker je napadalec zgresil srce. Lahko pa bi bilo usodno. Po govoricah drugih smo

izvedeli da sta ga napadla dva, ki sta se kasneje skrivala. Naslednji dan smo iz protesta zaprli dnevni center. Smo

delali, izdajali Casopise, le dnevni center smo iz protesta zaprli.

So obiskovalci kdaj nasilni do zaposlenih?

Malokrat so nasilni do zaposlenih. Bil je primer ko se je nekdo z duSevnimi tezavami v nepriStevni fazi pocutil

ogrozenega in je udaril po mizi ter zadel zaposleno. Mislim, da ni jo ni hotel udariti ampak jo je zadel v roko in ji

poskodoval zapestje. Verbalno so nasilni, ustrahujejo in so zaljivi. Ampak smo tega navajeni in tega niti ne

dozivljamo kot nasilje, vsaj jaz ne. Ko sem zacel z delom je kdo rekel »ti bom to naredu, ti bom to naredu..« in

takrat sem se bal. Zdaj pa poznam ljudi in ve§ »kako in kaj«. Nekak ne dozivljam tega kot nasilje, Ceprav v€asih
kdo drug bi se pocutil kot zrtev.

Je bil kdaj kdo konkretno do tebe nasilen?

Fizi¢no ni bil nih¢e nikoli nasilen do mene,verbalno pa.

Si se kdaj v dnevnem centru znasel v konfliktu? Si nasilno odreagiral?

Nasilno nisem nikoli odreagiral, razen ko sem mogel vskodit, ko sem mogel fiziéno lo¢evat in odstranit osebo,

da ne bi udarila drugo, da je ne bi po§kodovala. Nikoli pa nisem koga fizi¢no napadel.

So kateri od obiskovalcev veckrat udelezeni v konfliktih?
Po navadi so eni in isti udelezeni v konflikte, v€asih je Cisto nepri¢akovano Se kdo drug.
Zakaj pa je menis, da so eni in isti?

Imajo tak vzorec obnaSanja in se znajdejo v takSnih situacijah. Tudi ¢e niso udelezeni v konfliktu se kasneje
nekako znajdejo v konfliktu.

Kaj so vzroki za nasilje po tvojem mnenju?

Vzroki so banalni — nekdo je nekoga poliv, grdo pogledal so pa tudi taki ki so nekomu kaj dolzni ali kaj
podobnega.

Menis, da je za nekatere obiskovalce nasilje sprejemljiv nacin resevanja tezav?

Ja, nasilje je sprejemljiv_nadin, za tiste, ki se veCkrat znajdejo v takih situacijah. Za kakSne je nasilje

sprejemljivo, ker vlada uliéno pravilo da zmaga mocnejsi. Primer iz pred leta ali dveh nazaj, ko je bil na$

uporabnik zelo nasilen in njemu je bilo nasilje sprejemljivo.
Ce pride do nasilja... a pride zarad situacija v dnevnem centru ali od prej, od zunaj imajo kasne....

Oboje. Veasih se zgodi ¢ist naklju¢no, da recimo nekdo nekoga polije ali pa ima nekdo slab dan in se za¢ne

prepir. Veckrat je tudi vpliv droge in alkohola, ¢e sta dva pod vplivom alkohola se hitreje znajdeta v konfliktu.
Kaj storite v primeru nasilja v dnevnem centru?
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Glede na to, da imamo ni&elno toleranco do nasilja, se Ze ob verbalnem nasilju najprej pogovorimo z osebo. Ce

se dogodki ponavljajo pa izdamo ukrep prepovedi vstopa v dnevni center. Najprej za par dni, teden ali ve¢ Ce se

nasilje ponavlja. Lahko damo tudi trajno prepoved vstopa v dnevni center in mu ne nudimo ve¢ nasih storitev

A imate smernice, ki bi vam pomagale pri posredovanju v takih dogodkih?

Smo razvili nekaksne smernice. Ce sta dva v konfliktu, pocakamo, da se pomirita, potem jih povabimo v
poseben prostor, kjer ni drugih obiskovalcev, ki lahko konflikt §e poslab8ajo s podpihovanjem. V umirjenem

okolju opravimo pogovor iz 0¢i v o¢i. PoizkuSamo jih spraviti stran od drugih obiskovalcev, da se ne bi konflikt

Se povecal.
Se ti osebno pocutis dovolj mocen in usposobljen za posredovanje v nasilnih dogodkih?

Niti ne. Pri tem imam v&asih teZave. Ce se nekaj dogaja v dnevnem centru poizkuiam ukrepat. V&asih si

nemocen in ne mores, ker se hoceta dva stepst s tako silo. Na prvem mestu je tvoja varnost in ne mores poseci

vmes, ker jaz nisem varnostnik, sem socialni delavec. Ce ne morem pomirit na ta na¢in, potem to ni v moji mo&i.

Ce pride do prepira zunaj prostorov, pa si mislim, da ju lahko pomirimo za pet ali deset minut ampak ¢e so neke

stare zamere bosta nekje ¢ez eno uro poravnala. Moralno je, da poizkusas$ zas¢ititi SibkejSega in ukrepas pa ali je

to v dnevnem centru ali na cesti.

Kaj menis, da bi ti lahko Se pomagal pri boljsi usposobljenosti? Kaj bi Se potreboval, da bi se pocutu
mocnejsega?

Ne vem, ¢e kje obstajajo kak$ne smernice ali izobraZevanja na tem podro¢ju. Takrat, ko je bil eden od

obiskovalcev zaboden, smo povabili ostala drustva, ki delajo na tem podro¢ju in s to populacijo in delili

izkuSnje. Imeli smo supervizijo na to temo. Vem, da ima Drustvo za nenasilno komunikacijo izobraZevanja
ampak se jih nismo nikoli udelezili, smo ve¢ ali manj sami.
Kako se na nasilje odzovejo ostali obiskovalci dnevnega centra? Kako reagirajo..

Nekateri obiskovalci se bojijo, veckrat se umaknejo. Zanimivo je, da drugi veckrat skusajo pomirit situacijo. Ce

se dva spreta takoj ostali vskoc¢ijo vimes in se »postavijo«. Prav za to se tudi sam pocutim bolj varnega, ker vem,

da ¢e bi me kdo napadel, so tu ljudje, ki bi me za§¢itili.

A potem ta njihov odziv pozitivno vpliva na razresitev konflikta?

Posredovanje obiskovalcev je ucinkovito, ker ne pride do nekih posledic. Ne vem pa, ¢e to odvrne ljudi od

nekega nasilnega vedenja v prihodnosti. Obiskovalci se ve¢ ali manj zavedajo in poznajo nasa pravila. Tudi nove

uporabnike poizkuSamo seznaniti s pravili. Velik vpliv pa je alkohol in droga in mi delamo poveéini v

dopoldanskem casu, ko ljudje Se niso toliko pod vplivom in je dokaj mirno. Dosti ve¢ nasilja je v Vincencijevi
zvezi, kjer delajo bolj v popoldanskih in vecernih urah.

Kako se na nasilje odzovejo ostali zaposleni? Kaj storijo?

Mislim, da podobno. Imamo tehnike, ker si to delimo na sestankih. Veliko se pogovarjamo, ¢e se zgodi kak$na

takSna situacija se obves¢amo po elektronskih sporocilih, imamo supervizije in timske sestanke. Delamo po
istem vzorcu, da poizku$amo pomiriti situacijo, povabimo ljudi na pogovor in kasneje izdamo ukrep.

Menis, da je odziv na nasilje s strani ostalih zaposlenih primeren? Bi lahko Se kaj storili?

Ja, mislim da je primeren. Lahko da bi z izobraZevanji $e bolje ukrepali ampak za enkrat se mi zdi, da dobro

obvladujemo situacije. Je pa to zelo stresna situacija in ti pusti posledice, bolj v smislu kako Zivet s tako

izkusnjo. Kako biti v pripravljenosti, da te ni strah. Ni potrebe, da bi poznali borilne vescine ali kako se pretepati

ampak kaj storiti po tem, ko se nekaj zgodi, ko Se nekaj dni razmislja$ o dogodku in si pod stresom.
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Kako vpliva na ostale, na sodelavce?

Verjetno nasilje podobno vpliva na vse zaposlene. KaksSni prebolijo prej drugi kasneje. Takrat, ko je bil

uporabnik zaboden je meni konkretno pustilo posledice. Tisti teden ali mesec se mi je vracal ta prizor, ko sem

videl pred seboj krvavega ¢loveka. Pomembno je, da se pogovarjamo med sabo.

Kako vplivajo na ostale obiskovalce ?

Verjetno nasilje vpliva na obiskovalce. Nekateri v€asih ne hodijo sem zaradi nasilja. Dosti je takih, ki ne pridejo,

ker jih je strah. Ljudje razli¢no dojemamo stvari, eni so navajeni tega, drugi ne pridejo. Ampak prav za to se

trudimo, da bi bil to varen prostor za vse.

Se pocutis varno v dnevnem centru?

Ja vedno bolj se po¢utim varnega. Tudi to je taktika, da spoznamo ljudi, da vemo kako se obnaSajo. da vemo

kdaj imajo »te neke faze«, kakSne duSevne teZave imajo. S tem znamo reagirat. Najbolj se bojim novih

uporabnikov, ki se ze takoj obnaSajo nasilno, ker jih ne poznam. Tega me je strah, ker ne vem kaj jim reci. Pri

vsakemu posamezniku razvije$ tehniko in ve$ kaj mu re¢i. Tako je bilo pri uporabniku, ki je bil nasilen in na

zaCetku me je bilo strah. Ko sem ga spoznal in je on zaupal meni in jaz njemu.

Se prav, bi lahko rekel, da v temu primeru se nisi pocutili varno?

Ja, takrat se nisem. Ne pocutim se varno e pride kdo na novo in je nasilen. Zdaj je tak primer, ko je na novo

prisel nekdo, ki je pred Stigmo grozil z noZem in na ulici, bil je pridrZan na policiji in vse kar sem vedel o0 njemu

je ime. Na zaCetku me je bilo strah, nekajkrat je priSel in sva se pogovarjala in me je Se vedno ampak manj strah.

Se 0 nasilju pogovarjate v timu?

U timu se dosti pogovarjamo

Imate supervizije in intervizije na temo nasilja?

Imamo supervizije, intervizije in timske sestanke kjer se veckrat pogovarjamo o nasilju
Se o nasilju pogovarjate tudi z uporabniki dnevnega centra?

Tudi z uporabniki se pogovarjamo o nasilju. Pogovarjamo se in jih opozarjamo, ¢e je kdo bolj konflikten. V&asih

pridejo kaks$ni $ibkejSi starejSi ali Zenske, ki so tudi sami bolj konfliktni in »zapadejo v kaSne konflikte z

nasilnezi«. Preventivno jih poizkuSamo opozarjat naj tega ne po¢no in naj se v primeru tezav raje obrnejo na nas,

ne pa direktno reSujejo probleme z nasilnezi.

Si zaradi kaksnega nasilnega dogodka v dnevnem centru obcutil stisko? Si se v zvezi z dogodkom obrnili na
koga?

Ja stisko sem dozivel ravno pri temu, ki je bil zaboden in pri ve¢ ali manj vsakemu, ki se je nasilno obnasal. Jaz

in drugi smo to izpostavili tudi na superviziji. Ja sem bil v stiski nekaj ¢asa
Na kaksne nacine se preprecuje nasilje v dnevnem centru?

Nasilje prepreujemo s tem, da obiskovalce opozarjamo o pravilih, da se pogovarjamo...

Kaj storis ti, da bi preprecil nasilje?

Ja &e vidim, da se »nekaj kuha« poizku$am s preventivo in sko&im zraven, odvrnem pozornost ljudem. Ce je kdo

pod vplivom alkohola ali drog in predvidevam, da bi se lahko nasilno obnaSal ga poizkuSam pospremiti ven.

V¢asih ti to ne uspe zaradi velike mase ljudi.
Imas Se kaksen predlog kaj bi se dalo se nardit?
Ja, kaksna izobrazevanja prav na to konkretno temo. Ne vem koliko obstaja. Glede na to, da smo bili na faksu pa

o temi nasilja ni ni¢. Ne vem koliko kot drustvo spremljamo izobrazevanja na to temo.
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INTERVJU F

Spol: Z

Starost: 34

Ali prihaja do konfliktov in nasilja v dnevnem centru? Kako pogosto?

Prva stvar, ki jo moram povedat je ta, da ne delam pogosto v dnevnem centru. Delam in neko¢ sem delala.

Mislim, da do nasilja prihaja ob¢asno, ne bi rekla, da pogosto.

Se ti zdi, da je kdaj ve¢ nasilja?

Ja ve€ nasilja je, ko je socialna pomo¢ in polna luna.

Katere oblike nasilja si Ze opazila?

Veliko je verbalnega nasilja, opazam tudi spolno nasilje. Obstaja tud nasilje, ki ga izvajajo ljudje, ki so tu

zaposleni preko javnih del. Moski uporabijo in izkoristijo to mo¢, ko izvajajo nasilje nad zenskami in jih spolno

nadlegujejo. Opazam tudi fizi¢no nasilje, predvsem je nasilje med uporabniki in ne usmerjeno do zaposlenih.

Mi lahko opises kak primer? Kaj se je dogajalo? Zakaj? Kako ste posredovali

Joj tega je tok pa nisem tok v tem.. mene fulkrat zdej ni blo zravn, zdej bi res mogla prav pobrskat... a lahko
spustiva to... za to ker zdej se ne spomnim, sam te zgodbice, ka jih sli§im pa je blo

So obiskovalci kdaj nasilni do zaposlenih?

Ja so nasilni tudi do zaposlenih

Na kasne nacine?

Nasilni so z zaljenjem, ocitki zaradi tega, ker po njihovem mnenju ¢esa nismo dovolj dobro naredili. Bi rekla, da

to ni toliko nasa odgovornosti kot pa izrazanje nekega lastnega nezadovoljstva ali pa zamere.

Je bil kdaj kdo do tebe konkretno kdo nasilen?

Fizi¢no ni bil $e nih¢e nasilen do mene, verbalno pa ja. Kar hude groznje.

Si se sama kdaj znasla v konfliktu? Si mogoce nasilno odreagirala?

Ne bi rekla, da sem nasilno odreagirala, fizi¢no nasilno sigurno ne. Sem pa bila v konfliktih. Slo je predvsem za

verbalno nasilje, groznje. Niso bile namenjen meni osebno ampak sem po spletu okolis¢in bila tam.

So kateri od obiskovalcev veckrat udelezeni v nasilnih situacijah?
Bi rekla, da so nekateri obiskovalci veckrat udelezeni v konfliktih. Osebe, ki imajo ta stalni vzorec vedenja.
Kaj so vzroki za nasilje v dnevnem centru?

Poglavitni vzrok je nezadovoljstvo z lastnim zivljenjem, slabi zivljenjski pogoji in razmere, v katerih ljudje

zivijo, nakopi¢ene osebne tezave, nezadovoljstvo, potem je veliko neporavnanih ra¢unov med njimi, ki so jih

potem resuje v dnevnem centru.

Menite, da je za nekatere obiskovalce nasilje sprejemljiv nacin resevanja tezav?

Nasilje je za nekatere sprejemljiv nacin reSevanja tezav. Za vecino je to nek vzorec, ki so ga navajeni od otroStva

naprej. Cesta ima svoje zakonitosti in velja »nacelo najmoc¢nejSi prezivi«. Sploh za Zenske je zelo tezko.

Opazam, da so vse zelo »tough«, ker morajo biti, e ne »te pojejo al pa ti grizeS«.

A pol pride do nasilja veckrat zarad kaksnih dogajanj znotraj ali je Ze od prej...

Veckrat pride do nasilja zaradi dogajanj od prej. Dogajanje v dnevnem centru je povod, glavni razlog je neko

lastno nezadovoljstvo. Razlogov je veC. Nezmoznost reSevanja konfliktov na drugacen nacin, delovanje po

vzorcih. Tudi deljenje kruha, da se jim dogajajo Krivice

Kaj storite v primeru nasilja v dnevnem centru?
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Odvisno, individualno od situacije. Nac¢eloma velja pravilo netoleriranja nasilja, so pa razli¢ni nivoji reagiranja.

Pri_verbalnem nasilju ne moremo vsega in vsake stvari sankcionirat tako, da se ¢loveka izkljudi, ker bi bilo

enostavno tega na koncu preve¢. Nekaj moskih je bilo res nasilnih, predvsem verbalno. Imeli so nek nacin
ustrahovanja ljudi. Pri teh najbolj nasilnih osebah, z groznimi stvarmi iz preteklosti, se je po mojem gledanju,

izkazalo, da ni reSitev, Ce ga izklju¢i§ ampak, da ga bolj vkljuci§. Vedeti moras, da so to ljudje, ki rabijo drug
pristop. Ker to, da ti ¢loveka izkljudis iz dnevnega centra, je v bistvu nasilna reakcija. Na prvi pogled se zdi, da

mora biti vzgojna kazen. Ce smo iskreni, to ni najbolj3a reitev. Morda z vidika nekaterih, ker se jim zdi, da se je

nekaj naredilo in potrebno je za$¢ititi ostale. V dnevni center so prihajale osebe, da so ustrahovale nas zaposlene

in vse v prostorih dnevnega centra. Dobro se mi je zdelo, da smo tem ljudem namenili ve¢ pozornosti, ker so jo

zeleli. Kdo drug, bi morda to videl kot slabo. Z ljudmi se je $lo v sejno sobo in izkazalo se je, da postanejo

drugacni, da nocejo iz sejne sobe, se odprejo in ugotovis, da je v ozadju nekaj drugega. Reagiramo individualno,

odvisno od situacije ali gre za obraCunavanje med njimi v _dnevnem prostoru ali zunaj. Naceloma hofemo

za§cCititi prostor, lahko se klie policijo. Maja Vizintin je na superviziji na temo nasilja dobro povedala, da je

tekom dela na drustvu ugotovila, da se v konflikte med obiskovalci ni dobro ali uéinkovito vpletati. V primeru,

da se dva stepeta, sta v afektu in je bolje, da ju pusti§, ker ju ustavit ne more§. To zgodbo morata nekako

zakljuciti s tem, da oba ali eden od njiju re¢e »stop«. Ustavljati ju enostavno ni u¢inkovito in nima smisla.

Ali imate smernice, kako posredovat?

Na nek nacin neke okvirne imamo. Stopimo skupaj v smer za$cite prostora, zasCite drugih, zasCite SibkejSega. Ce

grejo stvari iz vseh mej se pokli¢e v podporo drugega, tudi policijo. Smernice so tudi pravila dnevnega centra,

vendar jih je tezko dobesedno izvajati zaradi razli¢nih situacij in primerov

Se osebno pocutite dovolj mocno in usposobljeno za posredovanje?

Ne, mislim, da ne ampak to je moja osebnostna poteza. Ob nasilju me je strah, zablokiram, grozno mi je.

Bi Se kaj potrebovala, bi ti lahko Se kaj pomagal pri usposobljenosti?

Morda bi potrebovala ve¢ izkuSenj, ampak mislim, da ne, ker sem Ze zelo dolgo ¢asa na druStvu pa mi je Se

vedno zelo tezko in ne maram nasilja.

Kako se na nasilje odzovejo ostali obiskovalci dnevnega centra?

V dnevnem centru je en prostor, zunaj je drug prostor. V dnevnem centru so ljudje nekoliko zasCiteni. Ve¢inoma

se ljudje izogibajo konfliktom in si jih ne Zelijo. Nekateri se potuhnejo in se noéejo vmesSavati v konflikte drugih.
Nekaj ljudi ima nek vzorec in so ustrahovalni.

Kako se na nasilje odzovejo ostali zaposleni?
Zelo je zanimivo, ker imamo zaposlene strokovne delavce in zaposlene uporabnike. Dejstvo je, da so nam
zaposleni uporabniki zelo v oporo. Vedno bodo prisko¢ili na pomoé. Ce bi recimo mene kdo napadu, bi se

pocutila varno, ker vem, da bodo vsi takoj pri§li pomagat in bodo »magari pokasirali« za kogarkoli od nas. So v

oporo. V¢asih gre ze tako dale¢, da jih mora§ ustavit in jim povedat, naj ne potencirajo konflikta. Med

zaposlenimi so lahko razlike med pristopi ampak vseeno smo mocen tim, zelo povezani in smo si vedno v oporo.

Ce pride do nasilja za$¢itimo sodelavca ali sodelavko.

Bi rekla, da je odziv na nasilje s strani ostalih zaposlenih primeren?

Jest bi rekla, da je odziv zaposlenih primeren. Malo je nasilja glede na situacijo in populacijo s katero delamo.

To so ljudje, ki imajo za sabo hude telesne poskodbe, umore in prihajajo z oroZjem pa ga ne uporabijo. Imamo

neko mero medsebojnega spostovanja.
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Menite da je odziv na nasilje s strani ostalih obiskovalcev primeren?
Odvisno kako in od koga. Zdi se mi primerno, da se vsi ne vmeSavajo v konflikte drugih. Nekateri ne trpijo

krivic. Ne vem kaj je primerno, zelo je razli¢no, ker so ljudje razli¢ni. Nekateri imajo »Robin Hood« kompleks

in hocejo vedno nekoga za$itit se vimesajo, nekateri se bodo potuhnili in bodo $li iz dnevnega centra. Sigurno pa

ni primerno, da potencira$ in podzigas ter naredis stvar Se slabso
Kako ti dogodki vplivajo nate? Kako se zaradi tega pocutis?

Nasilni dogodki vplivajo name. To je najmanj prijeten vidik moje sluzbe. Delamo z ljudmi, ki v vsakdanjem

Zivljenju dozivljajo ogromno nasilja na &isto vseh nivojih svojega zivljenja - od socialnega, do ekonomskega,

Custvenega, fiziénega tudi spolnega, ne glede na njihov spol. Nasilje je vseprisotno in tezko mi je. To je tema, za

katero ne vem, ¢e jo bom lahko kdaj sprejela.

Kako taki dogodki vplivajo na sodelavce? Kar opazas...

Zdi se mi, da nimamo te nagnjenosti k dramatizaciji, da se vsi bolj ali manj zavedamo da nasilje ni na nas osebno

usmerjeno. Imeli smo v preteklosti zaposlene, ki ne delajo ve€ tu, ki jih je nasilje vrglo s tira. Videli so, da ni

dobro, da dela§ dramo in prides v sluzbo in pri¢akujes, da se bo nekaj zgodilo. O tem se veliko pogovarjamo.

Verjetno se da narediti §e ve¢ ampak mi smo »skulirani«, enotni, povezani, drug drugemu v oporo. Organizacija

kot taka veliko naredi za to, da smo zaS&iteni kolikor smo lahko. Vsi imamo »glavo na pladnju« in odvisno je od

osebne odgovornosti strokovnega delavca, da ne provociras neke situacije. Imamo tudi pravilo, da ¢e je situacija

ogrozajoca, gres, bezi§ in se ne vpleta$ v konflikt in ogroza$ svojega Zivljenja. Lahko razbijejo vse jaz bom letela
ven in klicala policijo.

Kako vplivajo na ostale obiskovalce dnevnega centra?

Odvisno. So obdobja, ko v dnevni center prihaja en »tip ljudi«, ki ustrahujejo. Njihova prisotnost neugodno

vpliva na ljudi, ker se ne pocutijo varno. Takrat poizkusamo to resit tako, da je dobro za vse. Tako za tistega, ki

je nasilen in potrebuje »poseben tretma« in obenem zaiéitit druge. Se vedno mislim, da prostor omogoc¢a neko
varno zatocisce.
Ravno moje naslednje vprasanje ...Se pocutis varno?

Ja in ne. Ne pocutim se 100% varno. Mozno je karkoli glede na populacijo s katero delamo. Lahko nekdo izvleée

pistolo in za¢ne streljati. Dale¢ od tega, da bi razmisljala vsak dan, vsako jutro preden grem v sluzbo, da bo kdo
streljal.

Se kdaj nisi pocutili varno? V katerem primeru?

Nisem se pocutila varno v takih nasilnih situacijah. Glede enega primera iz drugega programa sem imela no¢ne

more. So trenutki, ko se ne pocutim varno. Vsaki¢ ko sli§im v pisarno iz dnevnega centra krianje in razbijanje,

se mi poveca pulz, adrenalin, otrpnem, mislim si »fak, o fak..«

Se o nasilju pogovarjate v timu?

Ogromno se pogovarjamo.

Imate supervizije in intervizije na temo nasilja?

Ogromno supervizij in intervizij je posve¢enih temi nasilja.

Se o nasilju pogovarjate tudi z uporabniki dnevnega centra?

Ja mislim, da se v okoliS¢inah, ko je potrebno. o nasilju pogovarjamo tudi z obiskovalci.

Na kaksne nacine se preprecuje nasilje v dnevnem centru?
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Nasilje prepreujemo s tem, da imamo ukrepe in pravila in izvrSujemo pravila. S tem, da komu res da prepoved,

da se ve, da so meje.

A ti osebno storis Se kaj vec, da bi preprecila nasilje?

Ne, da bi rekla, da bi naredila kaj vec. V okviru tega kar se dogovorimo in kar so moje delavne naloge.

Imas kaksen predlog ali idejo kaj bi se dalo Se storiti?

Nimam nekega predloga, ker je to tema, kjer smo ze veliko iz¢rpali ze veliko stvari in idej. Pomembno se mi zdi,

da se zavedamo, da so reakcije, ki vsebujejo izkljuditve, na prvi pogled mogoce dobra resitev. Tu bi mogoce

morali ve¢ delati in razmisljati. Ideja varnostnika je Ze bila s strani obiskovalcev ampak se mi zdi »¢ist mimo in

zgreSena«. Zdi se mi, da veliko delamo na tem in mogoce bomo imeli ¢ez pet let ¢ist drugacen in boljsi sistem

PRILOGA 4: ENOTE KODIRANJA IN ODPRTO KODIRANJE

Zfilpor-edna Enote kodiranja Koda
Stevilka
Al Prihaja do prepirov, zaradi alkohola in droge. Ce ne bi bilo Vpliv dovoljenih in nedovoljenih
alkohola in droge, ne bi prihajalo do prepirov. substanc
A2 V zadnjem Casu ne prihaja pogo_sto do I.<oan|k.tov,- ker prihaja Konfliktni obiskovalci
manj obiskovalcev, ki so bolj konfliktni.
A3 V zadnjem letu in pol je bolj mirno in ni ve¢ toliko nasilja kot Manj nasilja
vcasih.
A4 Prepiri, ki se nadaljujejo s pretepom. Prepirom sledijo pretepi
S prijateljem sva stala in je nekdo vstopil, ga odrinil in sta se .
AS stepla. Kar tako, brez besed sta se stepla. Odriv in pretep
A6 On je stay, kavg piv, drggl gaje r?alq odrlml, dfi mu je kava padla Polita kava
iz rok in se polila po hlacah in se je zacel pretep.
Besedno so nasilni do zaposlenih, ampak ne zelo pogosto. Besedno nasilje do zaposlenih
A7 o . . N . . y ! .
Si tudi ne upajo, ker je vseeno malo spostovanja do zaposlenih. Spostovanje zaposlenih
A8 Zraven zaposlenih je Se k_do_ od obls_kovalcev in skupaj umirimo Unmiritev konflikine osebe
0sebo in jo odpeljemo ven.
A9 Policijo se redko kdaj klice Redko klicanje policije
A10 Nekateri, ki so hodili v dngvm pentevr so delali konflikte, a ne Odsotnost konfliktnin oseb
prihajajo vec.
Mislim, da do nasilja pripeljejo kake stare zamere, sej v dnevnem
All centru nimas razlogov za prepir. To so vedno kake stare zamere, Dlje casa trajajoci konflikti
ki jih imajo med sabo Ze od prej od zunaj.
Al2 V primeru nasilja jih 'p01zku§an? dati narazen in recem »hej fantje Posredovanje in spodbuda k pogovoru
nehajte, sedite in pogovorite se«.
Nekateri obiskovalci posredujejo, drugi podpihujejo. Ampak takih Posredovanje obiskovalcev
Al3 ; d . : . .
je veliko manj. Podpihovanje konflikta
ZapQSlenl se najpre] pmzkusagq pogoyprlt s tistim, ki je V Umiritev osebe
Al4 konfliktu ali nasilen in ga pomiriti. Ce jim ne uspe, mu dajo .
o X Izrek prepovedi vstopa
prepoved vstopa za dolocen cas.
Al5 Sigurno se po¢utim varnega v dnevnem centru. Obcutek varnosti
Ne, da se nisem pocutil varno, bil sem bolj pozoren na to kako se
doloceni obnasajo. Clovek mora biti previden, nikoli ne ves. Ko " .
- R L Vecja pozornost nad obnasanjem
Al6 so nasilni in konfliktni ljudje v dnevnem centru, ko je v igri droga, drugih
alkohol mora$ bit malo previden. Poskrbet zase in za svojo g
varnost.
Z ostalimi obiskovalci se pogovarjamo o nasilju. Sem tudi
Al7 nekaterim rekel, »kaj imas$ od tega, ljudi zali$, napadas, grozis?«, Pogovor o razlogih za nasilnost

»sedite in se mirno pogovorite«.
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Problem je takrat, ko nekomu zmanjka denarja za pijaco ali drogo.

Al8 Odvisnost je ubijalska. Nekateri eksplodirajo, ¢e nimajo svoje Pomanjkanje denarja za substance
doze
O nasilju se neobvezujo¢e pogovarjamo z zaposlenimi. Ker me ni
Al19 nihée direktno napadel, nisem potreboval pogovora. Smo se pa Pogovor o nasilnih z zaposlenimi
pogovarjali zaradi drugih, kaj in kako bi se dalo uredit.
A20 Vasih, ¢e je hudo pokli¢ejo policijo Klicanje policije
Dve leti nazaj je zacel nekdo groziti z nozem in takrat je bilo
A21 potrebno poklicati policijo. Ce je kaj narobe z njim, lahko pride Groznja z noZzem
hitro do napada. In v tem primeru je edina varianta policija, Ki Posredovanje policije
osebo odpelje in resi problem
Za preprecevanje nasilja se pogovarjam, pa komu reCem, da nima Posovor 74 zmanievanie nasilia
A22 kaj bit nasilen. Pa da pomirim situacijo, ée je potrebno. To da ne Pgmiri tev in neJ od iPJ10van' eJ
podpihujem konflikta, kot nekateri. ° podp )
Bl Po mojih opazanjih prihaja do nasilja in konfliktov zelo redko. Redki konflikti in nasilje
V¢asih je nasilja ve¢, v€asih ga je manj. Odvisno kaksni ljudje
prihajajo, odvisno od lune. Ve¢ ga je, ko ljudje nimajo denarja, Ve nasilja ob pomanjkanju denarja,
B2 M . y . . . . oy
kadar ¢akajo na socialno pomo¢. Kakih deset dni pred socialno pred socialno pomogjo
pomocjo je ve¢ nasilja, ker ni denarja.
B3 Opazil sem groznje in v&asih pride do pretepa. Opazene groznje in pretepi
Brezdomci so se sprli med sabo, zaradi nevoscljivosti katero hrano
je nekdo dobil ali pa ker nekateri hrane niso dobili. V¢asih zaradi Pomanjkanje hrane
nevoscljivost ali ker so bili slabe volje. Ker nimajo denarja, pa Pomanjkanje denarja
pride do konfliktov.
B5 Vc¢asih se kdo vplete, véas_ih ne. Kc_lo r_eée »dajte se umirite«. Pomirjanje konflikta
Odvisno od ljudi.
Zaposleni umirijo obiskovalce. Z besedami. Saj ne smejo fizi¢no.
B6 Socialni delavec mora verjetno re¢i »dajte se umirite«, »sej ni tako Zaposleni pomirijo obiskovalce
hudo«, »bomo Ze resil«... take stvari
Ja, so nasilni do zaposlenih. To pa bi bilo potrebno zaposlene
B7 vprasat. Verjetno, da prihaja do nasilja nad zaposlenimi. To je dno Nasilje do zaposlenih
od socialnega dna. To je dno Slovenske socialne druZbe.
B8 Ja, so ze bili nasilni do mene. Tipivéng' nevoscljivost, tipi¢na Doziveto nasilje
slovenska »fovsarija«.
Zaposleni so umirili situacijo. Tudi jaz sme Ze reku »dej saj je vse
B9 zadosti«, ker je drugi rekel »sej si ti Ze dobil«, pa sem reku »jaz Spor zaradi hrane
sem ze dobil sam sem bil prvi«
Sem ze bil jezen, nisem pa bil nasilen. V¢asih tudi mene dolocene
stvari razjezijo. Drugace sem reagiral, ker nisem bil pod vplivom . .
B10 drog ali alkohola Ce pa bi bil pijan je pa vprasanje kaj bi se Vpliv substanc na reakcijo
zgodilo.
Nekateri so pogosteje nasilni kot drugi. Razocarani so v Zivljenju, . - . —
B11 pestijo jih taks$ne in druga¢ne tezave. Pomanjkanje mamil ali Pogostejse nasilje ;aradl pomarny kanje
o . substanc in denarja
alkohola, pomanjkanje denarja.
B12 Ne nasilje se mi ne zdi primerno Zavracanje nasilja
Vem, da umiri$ konflikt tako, da nastopi$ umirjeno. Da reces
B13 »oprosti« ceprav je tezko in »saj ne mislim tako, tako je izpadlo Umirjena reakcija
ampak ne mislim tako«
B14 Konflikti so Ze od prej. Ti ljudje se vec¢ ali manj srecujejo. Dlje Casa trajajoci konflikti
se v primeru nasilja, najraje umaknem. Enkrat sem dva hotel dati
B15 narazen pa rekel »dajte mi, dajte mir« pa so mi najprej ocala dol Umik ob nasilju
zletela
Nekateri se vmesajo, nekateri osebno vzamejo situacijo, nekateri
B16 se pretepajo, nekateri un}i_rjeno r_eagirajo. - _odvisn_o_ od ljl_ldi. Razlicne reakcije obiskovalcey
Nekateri so zelo nestrpni in se hitro razburijo, tudi jaz. Hitro
vzkipim ampak se tudi hitro umirim
B17 Zaposleni se odzovejo primerno, ker znajo odreagirat. Znajo Primeren odziv zaposlenih

pomirit situacijo z besedo
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Zaradi nasilnih dogodkov, mi ni prijetno. Meni je neprijetno, malo

B18 L Neprijetni obcutki ob nasilju
se trapasto pocutim.
B19 Ja seveda se pocuvt1rr} varno, dmgacve.nfa bi vec prlhaj al. Vedno sem Obcutek varnosti
se pocutil varno, pa Ze §tiri leta hodim sem.
To v¢asih pride tako, da se 0 nasilju pogovarjamo z ostalimi . .
B20 obiskovalci. Se pogovarjamo tako neformalno, neobvezno Pogovor med obiskovalci
Verjetno se zaposleni pogovorijo s tistimi, ki imajo vec¢ . o
B2l problemov. Nekaj je takih ljudi, s katerimi se verjetno srecajo. Pogovor zaposlenih z nasilnimi
B22 Ja zaposlen! sami vidijo |n.odstr.an|jo”na5|lne ljudi gll jim dgjo Ukrepanje zaposlenih
prepoved. Ce pride do nasilne situacije potem takoj reagirajo.
B23 Lahko bi se z zaposlenimi neformalno pogovarjal o nasilju. MozZnost pogovora z zaposlenimi
B24 V primeru nasilnega dogodka se umaknem. Ceprav se lahko Slabo pocutje ob nasilju
pocutim slabo zaradi tega, se nisem obrnil za pomo¢ na zaposlene. Ne iskanje pomoc¢i pri zaposlenih
B25 Ne vem, pravila verjetno imajo Pravila
B26 tisti, ki delajo konflikte in so nasilni, prepoved za en dan, teden dni Prepoved vstopa
da se morem umirit ko pridem v dnevni center. Kadar sem jezen,
kot sem bil danes zjutraj, vem, da se moram najprej umirit. Ce si
B27 slabe volje se mora$§ umirit. Ker ¢e gre§ kam kjer je vecja masa Umiritev pred prihodom
ljudi, se moras Ze po zdravi logiki, drzat nazaj in se umirit,
globoko vdihnit.
Za prepreCevanje nasilja bi bilo potrebnih ve¢ pogovorov s Potrebnih ve¢ pogovorov zaposlenih s
B28 P . R
konfliktnimi ljudmi. konfliktnimi
Ja, odv1snp ’cvlo kasnf:ga nasﬂga. Do verbalnega na‘sﬂ]a pr1hva]g Visakodnevino verbalno nasilje
C1 vsakdan. Fizi¢no nasilje sem ze videl samo ne velikokrat. Ce je N S o
o Opazeno fizi¢no nasilje
vreme slabo, ga je vec.
Ve¢ nasilja je kaksen teden ali pa par dni pred socialnimi Vec nasilja ob pomanjkanju denarja,
C2 podporami, ko ljudje nimajo ve¢ denarja. Ce pride do odklopa, ¢e pred socialno podporo
oseba ni »skulirana, trezna, Ce je razdrazljiva. Vpliv substanc na pocutje in obnasanje
C3 Veliko je verbalnega nasilja - ponizevanja. Verbalno nasilje
Ne niso nasilni do zaposlenih. Zaposleni so si naredili »pozitivno
C4 pozicijo«. So korektni in popustljivi, znajo se umaknit. Se ne i8¢e Ni nasilja do zaposlenih
prepira z njimi.
C5 V konfliktu sem bil, samo ne hujsem Udelezenost v konfliktu
C6 Vidim, da se je najbolje umaknit, ¢e le lahko. Umik ob nasilju
Verbalno nasilni so eni in isti. Verbalno nasilen je skoraj vsak. Ce .
C7 . S Pogosta verbalna nasilnost
ima slab dan, pa bo nekaj nasel.
cs V¢asih pride do manjsih konfll\l;[(s)t\i/ zaradi hrane — kdo je bil prej v Pomanjkanje hrane
co se konflikte nosi od zunaj in ker je t(?plo se tu lazje pogreva in da Dlje dasa trajajoci konflikti
»ven stvari«.
C10 V primeru nasilja se umaknem Umik ob nasilju
Cl1 Vidim, gla > do?“ oplslfova!cev raje “ma"”e' LJ.UdJe hOd'.J(.) v Umik obiskovalcev od konfliktov
dnevni center Ze dlje Casa in vejo kdaj se morajo umakniti.
Odzovejo se koristno, super. Odreagirajo super, ne pritiskajo, v
C12 smislu mi smo tu glavni. Odreagirajo korektno, ne pretresljivo, ne Dober odziv zaposlenih na nasilje
tako vidno.
Veliko ¢lanov ze samih vidi, da ¢e se nekaj zatakne, da morajo . .
A L o - Potreben premislek pred reakcijo
malo premisliti in se umiriti, ker bo s tem pomagal sebi in drugim. L AR
C13 PR o . . . Nepremisljene reakcije ljudi pod
Tisti, ki bo prisel pod vplivom drog ali alkohola ne bo toliko .
g AP : vplivom substanc
mislil, kot tisti, ki ni pod vplivom.
Verbalno nasilje je pri meni vplivalo na telo, povecal se mi je
C14 meglen vid. Pocutje ni bilo v redu, dokler se nisem umaknil sto Vpliv verbalnega nasilja na telo
metrov od stavbe.
Dosti jih je pod vplivom Cesa in se pridejo »pucat« in gret v
c15 dnevni center. Tu jim je toplo in »lustno«. Takim ne pride tok to Razocaranost nad obnaSanjem drugih
do misli. Drugi, ki pridemo »skulirani« in pozitivni pa smo obiskovalcev
dostikrat razoCarani zaradi drugih obiskovalcev.
C16 Ja, se pocutim varno Obcutek varnosti
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C17 v dnevnem centru sem se vedno pocutil varno. Varnost
Ja, enkrat smo se pogovarjali. O fantu, ki ga ze nekaj tednov ni tu,
c18 da se je sporek_el z varnostnlk.om v garazni hisi in da ga je poreza_l Pogovor med obiskovalci
po roki. Tako je povedal on, jaz ga malo poznam, pa se mi to zdi
malo ¢udno, da bi te varnostnik kar napadel.
Ja, mislim, da se lahko na zaposlene na drustvu obrnem glede . .
C19 y . Zaupanje zaposlenim
cesarkoli.
Preprecuje se s tem, da se da za jest pa za spit kaj. Ne alkohola
ampak kava pa Caj pa voda, kar te potesi. Brez tega ne vem kako bi Preprecevanje nasilja s potesitvijo
C20 . 9 o . . Lot
bilo. Drugade pa ljudi pomiri, ko jim dajo prigrizke in sladke potreb
prigrizke.
Sem poizkusal kaka dva mesca nazaj s kak$no pozitivno mislijo,
C21 samo sem dobil dosti negativnih mnenj in oporekanja, s strani Poizkus $irjenja pozitivnosti
drugih udelezencev, kar mi je »mal energije zbil«
D1 Prihaja do konfliktov in nasilja Pojavljanje konfliktov in nasilja
Vecinoma in zelo pogosto so to prepiri. VEasih je to lahko Cist
D2 banalna stvar, da nekdo nekaj narobe rece, pa nekdo povzdigne Pogosti prepiri
glas pa rece »kaj je, kaj mi ti teZi§, pust me pri miru«.
D3 V¢asih je to morda odraz nekih konfliktov zunaj dnevnega centra, Konflikti zunaj dnevnega centra
vcasih pa je to lahko samo nek slab dan. »Slab dan« obiskovalcev
sem dozivela zelo malo fizi¢nega nasilja. Dozivela sem Ze, da so "y .
- - o N S o Doziveto nasilje
D4 bili pretepi in groznje z nozem. Kakega hudega fizi¢nega nasilja i .
X .. Malo fizi¢nega nasilja
nisem dozivela.
Nasilja je vec takrat, ko so hladnejsi dnevi in je ve¢ ljudi v .
Do . o . . Vec¢ nasilja ob polnem dnevnem centru
dnevnem centru. Zanimivo je, da je ob socialni podpori dnevni L N .
L o Vec¢ nasilja po socialni pomoci, ko so
D5 center prazen. Mislim, da gre denar za alkohol. Ob socialni . . .
L . N L N obiskovalci pod vplivom substanc
podpori prihajajo ljudje »v takem in druga¢nem stanju« in veckrat
pride do nasilja.
D6 da polna luna vpliva na ljudi. Te_ga_ prej nisem imela v mislih Vpliv lune na obnaganje obiskovalcev
ampak odkar delam tu mislim, da se res pozna
BOIJ. pogosto p rlhaj'a do nasilja, kO.SO tu qse_be,_ ki na spl_o Sno. Napetost zaradi dolo¢enih
D7 »delujejo« bolj agresivno. So obdobja, ko ti ljudje prihajajo in je .
NSO . obiskovalcev
vedno malo napetosti in ve¢ konfliktov
neko verbalno nasilje, tudi groznje. Fizi¢nega nasilja je malo . I
D8 . o ! o Groznje in zmerjanje
ampak se zgodi. Predvsem gre za verbalno nasilje kot je zmerjanje.
Prisel je nekdo v vinjenem stanju ampak dobre volje in na hodniku
je stal nek drug obiskovalec in mu je rekel »ej ti« in se je posalil.
Drugi obiskovalec je bil tudi pod vplivom necesa, »o€itno ni bil
D9 njegov .dan« in je zelo negativno odrveaglral. Nas.tal je VeI.Ik prepir, Razliéno dojemanje situacije
skocila sta eden na drugega, se drzala in zmerjala »kaj se ti v
mene vtikuje§!« in drugi nazaj »sej se nisem, »kaj se dere§?«.
Hitro je prislo do podajanja besed. Bila pa je banalna stvar, ko sta
bila vsak v svojem »filingu«.
D10 da se vmeSamo in pri tem ne izpostavljamo $e drugih uporabnikov Zascita ostalih obiskovalcev
D11 Se pa veckrat zgod.l, da dmgl }lporflbnlkl sami pgsredujejo, ker se Posredovanje obiskovalcev
bolje poznajo in recejo »ej ti nehi
Je odvisno od vsakega strokovnega delavca kako posreduje. Se
D12 pogovarjamo o nacinih posredovanja in vidimo, da imamo razli¢ne Razli¢ne strategije zaposlenih
strategije
D13 V tem primeru so jih lo¢ili in pOS]?]l ven. Ob konﬂlktlhjlh Umik nasilja iz prostorov
posljemo ven, da ne pride do Se vecjega konflikta.
D14 Jaz Se nisem imela izku$nje da bi bil kdo nasilen do mene. Ne dozivetje nasilja
D15 Tudi ¢e kdo povz.dlgn_e glas, te ngderp »pa poslje v tri krflsne«, Az |\ /erbalno nasilje ne jemlje kot nasilje
tega ne jemljem kot nasilje in me ne gane preve¢
D16 So pa takrat 'dmg.l upora bl.nkl pogosto ?aSC]thkl 1n reeejo »pust Obiskovalci zas€itijo zaposlene
jo pri mir, sej ti ne€ ni hotla, sej ti je sam hotla razloZzit«.
D17 Sodelavka je Ze dozivela lazje fizi¢no nasilje Fizi¢no nasilje nad sodelavko
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je sodelavka dobila udarec v roko. Ni §lo za hudo poskodbo, je pa

D18 imela oteCeno reko in je bila nekaj dni na bolniski Udarec v roko
D19 Bile so tudi groZnje z nozem Dozivela groznjo z nozem
S sodelavko sva podobno reagirali in se nisva ustrasile tako se je
situacija hitro pomirila. Bili sva mnenja, da se ta oseba »polni s
D20 strahom«. Rekle sva mu »ja kaj je, pa me dej, al kaj boS«. S tem Drugacna reakcija kot pricakovano
sva pokazale, da naju ni strah in se je hitro umiril. Je pa problem,
da nikoli ne ves$ kako bo nekdo odreagiral
D21 V bistvu imamo v dmstw neka skupna prgvﬂa kakvo odrgaglratl, Razli¢no odzivane zaposlenih
ampak se mi zdi da se vsak posameznik drugace odziva.
V besednem konfliktu sem se Ze znasla. Se zelo trudim, da me ne
»sprovucira« in se ne spus¢am v te konflikte. Zadnji¢ sem hotela
nekomu nekaj dobronamerno dopovedat, pa ni hotel tega »vzet« in Udelezenost v konfliktu
D22 sem rekla »ok«. (...) Takrat sem se »ustavla« in povzdignila glas. Trud. da ne podleses provokaciii
Rekla sem mu naj si kar sam poisc¢e davéno Stevilko. Mogoce to ni ’ p p !
bilo strokovno a vc¢asih si ne more§ pomagat, da tako odreagiras.
(...) V¢asih te kdo »sprovucira« in odreagira$ na isti nacin.
Ko si za pultom v dnevnem centru velikokrat kri¢ijo nate. Takrat si
mislim, naj kar kri¢ijo saj sem jim povedala kaj lahko jaz naredim . -~ .
o - ! S oS Distanciranje od vsebine verbalnega
D23 in si ne pustim, da bi me to vznemirilo in ne jemljem tega osebno. nasilia
V¢asih moras vedet, da to ne leti nate ampak je posledica kake )
situacije, ki se je zgodila Ze pre;j.
Zelo pogosto so v konflikte udeleZene ene in iste osebe. Vcasih se . . .
. . o . . RO X Nasilno vedenje nekaterih
D24 zgodi, da pride do take situacije, da je nasilen kdo, ki na¢eloma ni .
: obiskovalcev
konflikten.
Strokovni delavci se pogovarjamo, da je tezko oceniti kdaj se
vmesavati in razreSevati konflikte. Zelo pogosto gre za konflikte, Ocenjevanje situacije in vmeSavanja
D25 ki se zgodijo »izven uradnih ur Kraljev ulice«, nekje na ulici. Gre Konflikti, ki se zanejo zunaj
za stvari z ulice in v dnevnem centru lahko nekaj sprozi ta dnevnega centra
konflikt.
Pride do prepira, ker nekdo vzame zadnji kruh, da ni kave, da se
kaj polije, da nekdo vzame nekaj iz garderobe. Nastajajo tudi . -
o Lo C Povod je dogajanje v dnevnem centru
D26 konflikti zaradi situacij in stvari, ki so v dnevne centru. Dlie ¢asa traiaiodi konflikti
Ampak taki res veliki konflikti se pogosto Ze dlje ¢asa vlecejo ! 93
nekje izven Kraljev ulice.
PoizkuSsamo pomiriti situacijo, se individualno pogovoriti z . N
. . . ) L Pomiritev udelezencev
udeleZenimi. Za hujSe stvari damo ukrepe kot je izkljucitev iz .
‘s - e Pogovor z udelezenci
dnevnega centra za dolo¢en ¢as. Ce pride do hudega nasilja, .
Lo LT . N Izrek ukrepa prepovedi vstopa
D27 povemo, da bomo poklicali policijo in jo pokli¢emo, Ce se ne L L
umiri Napoved klicanja policije in klicanje
Zelo pogosto poizkusamo konﬂikt. ostavit ven iz prostora, da se 0b nadaljevanju konflikta
pogosto p HIKL poste P ’ Umik konflikta iz prostora
ga umirja zunaj
Pogosto prlhaja Zunaj do konfllktqv, ki f180 povezant z drflSt.Vor.n Reakcija na konflikte znotraj dnevnem
D28 ali dogajanjem v njem. Takrat pride do dilema ali se umesati ali centru
ne. Vedno reagiramo, Ce se zgodi nekaj znotraj dnevnega centra.
Postavili smo si pravila, ki se jih vsi drzimo. »Ce nekdo tako
krSitev nardi, je prepoved vstopa«. V okviru pravil pa vsakdo
D29 delyje individualno, saj se vsakdo »druga¢ ¢uti v tem«. Razlike so, | Delovanje znotraj zastavljenih pravil
da bo nekdo hitro vskocil, drug verjetno ne bo. Ni dobro, da
vsakdo dela nekaj po svoje, za to se drzimo teh pravil.
Ne vem a se pocutim dovolj mo¢na za posredovanje. Moj problem
je, da me ni strah. Sodelavci pravijo, da je to zacetniski
entuziazem, jaz pa menim, da sem taka oseba...... Nikoli nisem
imela strahu, ¢eprav je verjetno dobro, da ga imas$ malo. Se o .. N
D30 zavedam tega, da nikoli ne ves in da lahko situacijo precenis. V V nasilnih situacijah brez obcutkov

primeru groznje z nozem, koliko vpliva pogum na to, da bo
odnehal. Moras zelo dobro ocenit situacijo. Bi rekla, da se sploh ne
pocutim kompetentno, da bi imela to samozavest, da lahko
konflikt uredim.

strahu
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Vecina ljudi se odmakne. Velikokrat se zgodi, da se dnevni center

D31 izprazni. Veliko je ljudi, ki so jim take situacije neprijetne in Umik ob nasilju
véasih lahko koga tudi odvrne, da bi priel v dnevni center
D32 Nekateri bolj mo¢ni in samozavestni se zelo pogosto vmesavajo in Posredova_nje samozavestnih
zelijo ljudi dat narazen obiskovalcev
D33 Mislim, da je odziv primveren. Naéi pogledi se lahko razlikujejo Primernost odziva zaposlenih
ampak na splo$no vsi delamo zelo podobno
Na supervizijah kdo izpostavi, da se je pocutil ogrozenega, da ga
D34 je bilo strah in se o tem pogovorimo. Mislim, da vsi primerno Pogovor o ob¢utkih zaposlenih
odreagirajo in imamo to moznost, da se o tem govori.
D35 Ni me strah, ¢e pa se kaj zgod'iv (:.utirr}, da sem dgma nemirna ali da Nemirnost in razmisljanje o dogodku
o tem razmisljam Se nekaj dni
Prislo je do groznje, ki me je zelo pretresla in za katero sem
D36 potrebovala kar veliko ¢asa, da jo predelam. Cutim napetost in o Pretresenost ob groznji
stvareh razmisljam, vendar me to ne odvraca od dela
Nekatere sodelavce to zelo prizadene saj so bili tudi Ze v tezjih
situacijah in potrebujejo ve¢ ¢asa. Nekatere sodelavke so bile po
D37 nekaj nasilnih situacijah Ze tako »skurjene«, da so potrebovale Psihi¢no in ¢ustveno izérpanje
dopust. Nasilne situacije te psihi¢no in ¢ustveno iz¢rpajo. Enih se
to bolj dotakne, eni to bolj z distanco gledamo/gledajo
nih¢e nikogar ne obsoja, ¢e se kdo ni umesal v razreSevanje
D38 konflikta- jaz bi se, kdo drug pa ne in ga ne bom sodila »ok zakaj Osebna odlocitev umeSanja v
nisi skoc¢u/skocla vimes?« Se mi zdi da vsi razumemo, da je to razreSevanje
stvar vsakega posameznika.
Ce so neke resne situacije, pusti posledice na obiskovalcih. Obiskovalci ¢utijo posledice
D39 . ! L . . S
Pogosto je, da se ljudje odmaknejo iz prostorov Obiskovalci se umaknejo iz prostorov
D40 Ja se pocutim varno Obcutek varnosti
V dnevni center je nekaj ¢asa nazaj hodil moski, ki je bil zelo
agresiven in nasilen. Je grozil, se sprl ¢e je imel slab dan, nisi mu
»krivga prsta smev pokazat« in nikoli nismo vedeli, kaj se bo
zgodilo. Bili smo pazljivi, smo ga preusmerjali, da mu ne bi kdo
D41 kaj narobe rekel ker bi »znoru«. Takrat je bilo zelo naporno in se Napetost zaradi prihajanja
nisem pocutila varno pa ne zase ampak za druge. S tem primerom konfliktnega obiskovalca
smo se vsi obremenjevali. Ko ves, da je nekdo zelo konflikten,
poizku$a$ umiriti situacije in te je strah kaj bi se lahko zgodilo.
Cutila sem negotovost in strah za druge, ker ves kaksne volje je
nekdo in Ze ¢uti§ da »dans bo pa poclo«.
Se pogovarjamo z ljudmi, ki so bili opazovalci dogodka. Po
D42 kak$nem nasilnem dogodku se v€asih odpre ta tema in se ve¢ dni Pogovor z opazovalci
pogovarjamo o tem. Zelo pogosto se takrat i§¢e nekega krivca
D43 S temi, ki so bilj v konﬂiktq Vedno.naredir.no pogovore, ¢e hocejo Pogovor zaposlenih s konfliktnimi
Se naprej obiskovati dnevni center.
D44 Nasilje preprecujemo s pravili dnevnega centra. Mislim in upam, Preprecevanje nasilja s pravili
da so pravila dovolj jasna. dnevnega centra
Kdor pride v dnevni center na novo in opazimo, da je bolj
D45 konflikten, ga povabimo na sestanek in mu povemo, da »pravila Predstavitev pravil novim
so taka pa taka, se bo§ mogu tega drzat, ¢e ne bo$ zal izkljucen...« obiskovalcem
oziroma bomo mogli najti druge nacine
D46 PrepreCujemo s tem, ko vemo, da je nekdo bolj konflikten in smo Vecja pozornost ob prisotnosti
bolj pozorni na to ter skuSamo prepreciti neke nasilne situacije konfliktnih obiskovalcev
Preprecujemo tudi s tem, da se mi ne spus¢amo v konflikte, kar je I .
D47 tud ta neka strokovnost, da mi ne spodbujamo konfliktov Ne spodbujanje konfliktov
da se mi res trudimo, da z naSim delom, z nasimi pravili, z nasimi
dogovori ne spodbujamo nasilja. Vcasih zavedno ali nezavedno N . . .
. oy : . . Preprecevanje napetosti z dobrim
D48 zaposleni povzro¢imo slabo voljo, napetost in zaradi tega lahko delom zaposlenih

»eksplodira«. Pomembno je, da ozavesc¢amo, da nismo tu za to, da
bi se spuscal v konflikte z obiskovalci. V¢asih kdo »popizdi« in ¢e
ti napades nazaj lahko »samo poci«.

Pomen umirjene reakcije
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Pomembno se mi zdi, da mi recemo »to mogoce ne leti name

D49 osebno« ampak na nekaj drugega, da se odmaknes od tega in si Ne sodelovanje v konfliktih
rece$ »ne bom Sel v ta konflikt oziroma besedni dvoboj«.
Prihaja do konfliktov in nasilja. V¢asih je prihajalo veckrat, v
zadnjem ¢asu manj. Ce povem v stevilkah je to enkrat na dva
El tedna. Verbalnega je ve¢ kot fiziénega. PoizkuSamo poskrbeti, da Pojavljanje nasilja
ne bi prislo do fizicnega nasilja. Do verbalnega pa prihaja
pogosteje
Odvisno kako nekdo dozivlja nasilje. Nekateri se Ze tako vedejo . T
E2 R .. e 1 - Nasilno obnaSanje ni nasilje
nasilno in mi tega niti ne dozivljamo kot nasilje
Ve¢ nasilja je pozimi, ker je vec ljudi v prostoru, »guzva, slabo
E3 vreme, ljudje so slabe volje in pol je mogoce vec konfliktov. Natrpanost prostorov
Vreme vpliva na pojav nasilja, poleti je manj nasilja.
Verbalno - zaljivke, neko razbijanje, ustrahovanje. Fizi¢no nasilje -
E4 ) . Verbalno nasilje
je v prostorih dnevnega centra redko.
Ce pride do nasilja, poizkusamo varovati prostor in vsko¢imo ter
E5 poizku$amo pomiriti situacijo. Zunaj jih tezko kontroliramo in Reakcija zaposlenih
fizi¢no nasilje se veckrat dogaja zunaj dnevnega centra.
E6 V stirih letih kar delam tukaj, je bila najbolj ekstremna situacija, Napad z orozjem
ko je nekdo nekoga zabodel z nozem. Poskodba z orozjem
Da bi se stepli sem doZivel dvakrat, trikrat, mogoc¢e veckrat. Pride .
E7 d L Pretepi
0 prerivanja.
Napad z nozem, se je zgodil nepri¢akovano (...) Naslednji dan
ES8 smo iz protesta zaprli dnevni center. Smo delali, izdajali Casopise, Zaprtje dnevnega centra
le dnevni center smo iz protesta zaprli.
Malokrat so nasilni do zaposlenih. Bil je primer ko se je nekdo z
duSevnimi tezavami v nepristevni fazi pocutil ogrozenega in je
E9 . . - o . Udarec zaposlene
udaril po mizi ter zadel zaposleno. Mislim, da ni jo ni hotel udariti
ampak jo je zadel v roko in ji poskodoval zapestje.
Verbalno so nasilni, ustrahujejo in so zaljivi. Ampak smo tega
navajeni in tega niti ne dozivljamo kot nasilje, vsaj jaz ne. Ko sem
E10 zacel z delom je kdo rekel »ti bom to naredu, ti bom to naredu..« Verbalno nasilje ni nasilje
in takrat sem se bal. Zdaj pa poznam ljudi in ves§ »kako in kaj«.
Nekak ne dozivljam tega kot nasilje, ¢eprav v¢asih kdo drug bi se
pocutil kot Zrtev.
E1ll Fizi¢no ni bil nih¢e nikoli nasilen do mene, verbalno pa. Dozivetje verbalnega nasilja
Nasilno nisem nikoli odreagiral, razen ko sem mogel vskocit, ko
E12 sem mogel fizi¢no lo¢evat in odstranit osebo, da ne bi udarila Locevanje sprtih
drugo, da je ne bi poskodovala. Nikoli pa nisem koga fizicno
napadel
Po navadi so eni in isti udelezeni v konflikte, v¢asih je Cisto S .
E13 - y Ponavljajoce obnasanje
nepri¢akovano $e kdo drug
Imajo tak vzorec obnaSanja in se znajdejo v taksnih situacijah.
El4 Tudi ¢e niso udelezeni v konfliktu se kasneje nekako znajdejo v Vzorec obnasanja
konfliktu.
E15 Vzroki so banalni — nekdo je nekoga poliv, grdo pogledal Vpliv dogodkov v dnevnem centru
so pa tudi taki ki so nekomu kaj dolzni ali kaj podobnega. Dolgovi
Ja, nasilje je sprejemljiv nacin, za tiste, ki se veckrat znajdejo v
E16 takih situacijah . Za kaksne je nasilje sprejemljivo, ker vlada Vpliv uli¢nega pravila
uli¢no pravilo da zmaga moc¢nejsi
E17 V¢asih se zgodi ¢ist naklju¢no, da recimo nekdo nekoga polije Polita kava
ali pa ima nekdo slab dan in se zaCne prepir. »Slab dan« obiskovalcev
Veckrat je tudi vpliv droge in alkohola, ¢e sta dva pod vplivom opes .
E18 alkohola se hitreje znajdeta v konfliktu. Razdrazljivost pod vplivom substanc
E19 imamo nicelno toleranco do nasilja, se ze ob verbalnem nasilju Nicelna toleranca do nasilja

najprej pogovorimo z osebo.
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Ce se dogodki ponavljajo izdamo ukrep prepovedi vstopa v dnevni
center. Najprej za par dni, teden ali ve¢ e se nasilje ponavlja.

E20 Lahko damo tudi trajno prepoved vstopa v dnevni center in mu ne Prepoved vstopa
nudimo ve¢ nasih storitev
Ce sta dva v konfliktu, po¢akamo, da se pomirita, potem jih
povabimo v poseben prostor, Kjer ni drugih obiskovalcev, ki lahko .
o L . . o . Pogovor zudelezenci v drugem
E21 konflikt Se poslabs$ajo s podpihovanjem. V umirjenem okolju
. I > P e .. . prostoru
opravimo pogovor iz o¢i v o¢i. PoizkuSamo jih spraviti stran od
drugih obiskovalcev, da se ne bi konflikt Se povecal
Ce se nekaj dogaja v dnevnem centru poizkusam ukrepat. Véasih
si nemocen in ne mores, ker se hoceta dva stepst s tako silo. Na
E22 prvem mestu je tvoja varnost in ne mores pose¢i vmes, ker jaz Umik zaposlenih ob nemoci
nisem varnostnik, sem socialni delavec. Ce ne morem pomirit na ta
nacin, potem to ni v moji moci.
£23 Moralno je, da poizku$a$ zascititi §ibke_j Sega in _ukrepaé pa ali je to Zassita sibkejiega
v dnevnem centru ali na cesti
Takrat, ko je bil eden od obiskovalcev zaboden, smo povabili
E24 ostala drustva, ki delajo na tem podrocju in s to populacijo in delili Ukvarjanje s temo nasilja
izkuSnje. Imeli smo supervizijo na to temo.
E25 Nekateri obiskovalci se bojijo, veckrat se umaknejo Strah in umik obiskovalcev
£26 drugi veckrat sk1.1§ajo Eg.mirit sitgacijo. Ce se .C.lva spreta takoj Obiskovalci pomirijo konflikt
ostali vskocijo vmes in se »postavijo«.
E27 Prav za to se tudi sam pocutim bolj varnega, ker vem, da ¢e bi me Pomirjenost zaradi prisotnosti
kdo napadel, so tu ljudje, ki bi me zas¢itili nekaterih obiskovalcev
Posredovanje obiskovalcev je u¢inkovito, ker ne pride do nekih
E28 posledic. Ne vem pa, ¢e to odvrne ljudi od nekega nasilnega Ucinkovito posredovanje obiskovalcev
vedenja v prihodnosti
£29 Obiskovalci se vec ali Ipanj z.avedvajo in poznajq nasa p.ra.wila. Tudi Seznanjanje s pravili
nove uporabnike poizkus§amo seznaniti s pravili.
Veliko se pogovarjamo, ¢e se zgodi kaksna taksna situacija se
E30 obves¢amo po elektronskih sporocilih, imamo supervizije in Pogovor in obves¢anje med
timske sestanke. Delamo po istem vzorcu, da poizkuSamo pomiriti zaposlenimi o nasilju
situacijo, povabimo ljudi na pogovor in kasneje izdamo ukrep.
E31 Imamo tehnike, ker si to delimo na sestankih. Pogovor o tehnikah posredovanja
E32 Lahko da bi z i_zob_raievanji Se bolje u_krepali. amp.a}k za enkrat se Obvladovanje situacije
mi zdi, da dobro obvladujemo situacije
Je pa to zelo stresna situacija in ti pusti posledice, bolj v smislu Stresnost situacije
£33 kako zivet s tako izku$njo. Kako biti v pripravljenosti, da te ni Zaposleni ¢uti posledice
strah. ... .kaj storiti po tem, ko se nekaj zgodi, ko Se nekaj dni Kako se sooditi s strahom
razmislja$ o dogodku in si pod stresom. Vecdnevno razmisljanje o dogodku
Verjetno nasilje podobno vpliva na vse zaposlene. Kak$ni
E34 prebol_ijo prej drugi ka_sneje. Tak_rat, kp j_e bil uporabnik zabod(_ar_1 je Vraganje krvavega prizora v misli
meni konkretno pustilo posledice. Tisti teden ali mesec se mi je
vracal ta prizor, ko sem videl pred seboj krvavega ¢loveka.
Verjetno nasilje vpliva na obiskovalce. Nekateri véasih ne hodijo
sem zaradi nasilja. Dosti je takih, ki ne pridejo, ker jih je strah.
E35 Ljudje razli¢no dojemamo stvari, eni so navajeni tega, drugi ne Odsotnost obiskovalcev zaradi nasilja
pridejo. Ampak prav za to se trudimo, da bi bil to varen prostor za
Vse.
Ja vedno bolj se pocutim varnega. Tudi to je taktika, da spoznamo
ljudi, da vemo kako se obnasajo, da vemo kdaj imajo »te neke
faze«, kakSne duSevne teZzave imajo. S tem znamo reagirat. Najbolj
E£36 se bojim novih uporabnikov, ki se Ze takoj obna$ajo nasilno, ker Obéutek varnosti

jih ne poznam. Tega me je strah, ker ne vem kaj jim reci. Pri
vsakemu posamezniku razvijes tehniko in ves kaj mu reci. Tako je
bilo pri uporabniku, ki je bil nasilen in na zacetku me je bilo strah.
Ko sem ga spoznal in je on zaupal meni in jaz njemu.

Delo na zaupanju
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Ne pocutim se varno e pride kdo na novo in je nasilen. Zdaj je tak
primer, ko je na novo prisel nekdo, ki je pred Stigmo grozil z

E37 nozem in na ulici, bil je pridrzan na policiji in vse kar sem vedel o Spoznavanje obiskovalcev
njemu je ime. Na zacetku me je bilo strah, nekajkrat je priSel in
sva se pogovarjala in me je Se vedno ampak manj strah.
E38 Tudi z uporabniki se pogovarjamo o0 nasilju Pogovor z obiskovalci
Pogovarjamo se in jih opozarjamo, ¢e je kdo bolj konflikten.
V¢asih pridejo kaksni Sibkejsi starejsi ali Zenske, ki so tudi sami
bolj konfliktni in »zapadejo v kasne konflikte z nasilnezi«. Opozarjanje obiskovalcev o
E39 . . o ) ) o : . . -
Preventivno jih poizkuSamo opozarjat naj tega ne po¢no in naj se v | konfliktnosti nekaterih obiskovalcev
primeru tezav raje obrnejo na nas, ne pa direktno resujejo
probleme z nasilnezi.
E40 Ja stisko sem dozn./el ravno pri temu, ki je bil zabOfien in pri ve¢ Dozivljane stiske
ali manj vsakemu, ki se je nasilno obnasal
E41 Nasilje preprec¢ujemo s tem, da oblskoivalce opozarjamo o pravilih, Seznanjanje s pravili
da se pogovarjamo
Ja ¢e vidim, da se »nekaj kuha« poizkusam s preventivo in skocim . " .
E42 . Preventivno umeSavanje
zraven, odvrnem pozornost ljudem.
E43 Ce je kdo pod vpllvom alkvohola all. drog in predwdgyam, da bi se Odstranjevanje potencialno nasilnih
lahko nasilno obnasal ga poizkusam pospremiti ven.
F1 Mislim, da do nasilja prihaja obCasno, ne bi rekla, da pogosto. Obcasno nasilje
F2 Ja ve¢ nasilja je, ko je socialna pomo¢ in polna luna. Vet nasilja ob SO(;La;?I pomogi in polni
F3 Veliko je verbalnega nasilja, Verbalno nasilje
opazam tudi spolno nasilje. Spolno nasilje
Ot_)stajg tudi nasﬂvje., ki ga izvajajo |jud.je,”kl sotu %apos!enl .pr.eko Nasilje zaposlenih preko javnih del,
F4 javnih del. Moski uporabijo in izkoristijo to mo¢, ko izvajajo y .
. N c . - nad Zenskami
nasilje nad Zenskami in jih spolno nadlegujejo.
Opazam tudi fizi¢no nasilje, predvsem je nasilje med uporabniki in . . . .
F5 . . Fizi¢no nasilje med obiskovalci
ne usmerjeno do zaposlenih.
Ja so nasilni tudi do zaposlenih. Nasilni so z zaljenjem, oc€itki
zaradi tega, ker po njihovem mnenju ¢esa nismo dovolj dobro oy . .
F6 naredili. Bi rekla, da to ni toliko nasa odgovornosti kot pa Psihi¢no nasilje do zaposlenih
izraZanje nekega lastnega nezadovoljstva ali pa zamere.
= Fizi¢no ni bil $e nih¢e nasilen d? mene, verbalno pa ja. Kar hude Doivetje hudih grozeni
groznje.
Selvn pa bl}a v l'<onﬂ1kt1h.' Slo je predvsem za verbalno nasilje, Udelezenost v konfliktu
F8 groznje. Niso bile namenjen meni osebno ampak sem po spletu -
e 1 Verbalno nasilje
okolis¢in bila tam.
Bi rekla, da so nekateri obiskovalci veckrat udelezeni v konfliktih. .
F9 A . f Vzorec vedenja
Osebe, ki imajo ta stalni vzorec vedenja.
Poglavitni vzrok je nezadovoljstvo z lastnim Zivljenjem, slabi
F10 zivljenjski pogoji in razmere, v katerih ljudje Zivijo, nakopicene Nezadovoljstvo z zivljenjem
osebne tezave, nezadovoljstvo, potem je veliko neporavnanih Neporavnani rac¢uni med obiskovalci
racunov med njimi, ki so jih potem resuje v dnevnem centru.
Nasilje je za nekatere sprejemljiv nacin reSevanja tezav. Za vecino S .
F11 . . - " . Sprejemljiv vzorec vedenja
je to nek vzorec, ki so ga navajeni od otro$tva napre;j.
Cesta ima svoje zakonitosti in velja »nacelo najmocnejsi prezivi«.
F12 Sploh za Zenske je zelo tezko. Opazam, da so vse zelo »tough, Vpliv uli¢nega pravila
ker morajo biti, Ce ne »te pojejo al pa ti grizeS«
Veckrat pride do nasilja zaradi dogajanj od prej. Dogajanje v
dnevnem centru je povod, glavni razlog je neko lastno Vpliv preteklih dogodkov
F13 nezadovoljstvo. Razlogov je ve¢. NezmozZnost reSevanja Delovanje po vzorcih

konfliktov na drugacen nacin, delovanje po vzorcih. Tudi deljenje
kruha, da se jim dogajajo krivice

Krivice pri deljenju hrane
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Naceloma velja pravilo netoleriranja nasilja, so pa razli¢ni nivoji
reagiranja. Pri verbalnem nasilju ne moremo vsega in vsake stvari

Nicelna toleranca do nasilja

Fl4 sankcionirat tako, da se ¢loveka izkljuci, ker bi bilo enostavno tega Razli¢ni nivoji reagiranja
na koncu prevec.
Nekaj moskih je bilo res nasilnih, predvsem verbalno. Imeli so nek
nacin ustrahovanja ljudi. Pri teh najbolj nasilnih osebah, z
groznimi stvarmi iz preteklosti, se je po mojem gledanju, izkazalo,
da ni resitev, ¢e ga izkljucis ampak, da ga bolj vkljucis. Vedeti Utinkovitost ve&i i .
F15 moras, da so to ljudje, ki rabijo drug pristop. Ker to, da ti cloveka cinkovitost vegiega vidjucevanja
e . - : .. ) nasilnih
izkljucis iz dnevnega centra, je v bistvu nasilna reakcija. Na prvi
pogled se zdi, da mora biti vzgojna kazen. Ce smo iskreni, to ni
najboljsa resitev. Morda z vidika nekaterih, ker se jim zdi, da se je
nekaj naredilo in potrebno je zascCititi ostale.
V dnevni center so prihajale osebe, da so ustrahovale nas
zaposlene in vse v prostorih dnevnega centra. Dobro se mi je
zdelo, da smo tem ljudem namenili ve¢ pozornosti, ker so jo Zeleli. .
F16 . AR . . . ) Razkritje razlogov
Z ljudmi se je $lo v sejno sobo in izkazalo se je, da postanejo
drugacni, da nocejo iz sejne sobe, se odprejo in ugotovis, da je v
ozadju nekaj drugega.
F17 Reagiramo individualno, odvisno od situacije ali gre za Reakcije zaposlenih odvisne od tega
obracunavanje med njimi v dnevnem prostoru ali zunaj. ali se konflikt dogaja zunaj ali znotraj
F18 Naceloma hocemo za$cititi prostor, lahko se klice policijo. ZasCita prostora
da se v konflikte med obiskovalci ni dobro ali u¢inkovito vpletati.
V primeru, da se dva stepeta, sta v afektu in je bolje, da ju pustis,
F19 ker ju ustavit ne mores. To zgodbo morata nekako zakljuditi s tem, Zakljucevanje zgodbe
da oba ali eden od njiju rece »stop«. Ustavljati ju enostavno ni
ucinkovito in nima smisla.
Stopimo skupaj v smer za$€ite prostora, zas¢ite drugih, zascite
F20 sibkejsega. Ce grejo stvari iz vseh mej se pokli¢e v podporo Zascita prostora in obiskovalcev
drugega, tudi policijo.
F21 Smernice so tudi pravila dnevnega centra, vendar jih je tezko Tezko dobesedno izvajanje pravil
dobesedno izvajati zaradi razli¢nih situacij in primerov
OD nasilju me je strah, zablokiram, grozno mi je. (...) Morda bi
F22 potrebcv)vala ved i%kuéenj, ampe}k mislim, da ne, ker. sem ze zelo Groza ob nasilju
dolgo ¢asa na drustvu pa mi je Se vedno zelo tezko in ne maram
nasilja.
F23 V dnevnem centru so ljudje nekoliko zasciteni. Zascitenost obiskovalcev
Vecinoma se ljudje izogibajo konfliktom in si jih ne Zelijo. Nevmesavaknj ef:)_ilskovalcev v
F24 Nekateri se potuhnejo in se nocejo vmesavati v konflikte drugih. onflikte . .
Nekaj ljudi ima nek vzorec in so ustrahovalni. Vzorec us_trahovanja ostalih
obiskovalcev
da so nam zaposleni uporabniki zelo v oporo. Vedno bodo
F25 prisko¢ili na pomo¢. Ce bi r§cimq mene kdo napaqu, bi se poéutil'a Opora zaposlenih uporabnikov
varno, ker vem, da bodo vsi takoj prisli pomagat in bodo »magari
pokasirali« za kogarkoli od nas.
Med zaposlenimi so lahko razlike med pristopi ampak vseeno smo
F26 moéen tim, zelo povezani in smo si vedno v oporo. Ce pride do Zascita sodelavca ali sodelavke
nasilja za§¢itimo sodelavca ali sodelavko.
Malo je nasilja glede na situacijo in populacijo s katero delamo. To
F27 so ljudje, ki imajo za sabo hude telesne poskodbe, umore in Spostovanje med zappslenimi in
prihajajo z orozjem pa ga ne uporabijo. Imamo neko mero obiskovalci
medsebojnega spostovanja.
Nekateri imajo »Robin Hood« kompleks in hocejo vedno nekoga
F28 zascitit se vmesajo, nekateri se bodo potuhnili in bodo §li iz Razli¢ne reakcije obiskovalcev

dnevnega centra.
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Nasilni dogodki vplivajo name. To je najmanj prijeten vidik moje
sluzbe. Delamo z ljudmi, ki v vsakdanjem zivljenju dozivljajo
ogromno nasilja na ¢isto vseh nivojih svojega Zivljenja - od

Nasilje kot najmanj prijeten del sluzbe

F29 socialnega, do ekonomskega, Custvenega, fizi¢nega tudi spolnega, Oblskovalmldo.z.lvlggj o ngs1lje na vseh
. ST . Lo S . nivojih zivljenja
ne glede na njihov spol. Nasilje je vseprisotno in tezko mi je. To je
tema, za katero ne vem, ¢e jo bom lahko kdaj sprejela.
se vsi bolj ali manj zavedamo da nasilje ni na nas osebno S .
. . . . ) N Nasilje ni usmerjeno osebno na
F30 usmerjeno. Imeli smo v preteklosti zaposlene, ki ne delajo vec¢ tu,
s E . . zaposlene
ki jih je nasilje vrglo s tira
Verjetno se da narediti $e ve¢ ampak mi smo »skulirani«, enotni, .
F31 - Opora v timu
povezani, drug drugemu v oporo.
Organizacija kot taka veliko naredi za to, da smo zaSc€iteni kolikor N
F32 Delo organizacije
smo lahko.
F33 Vsi imamo »glavo na pladnju« in odvisno je ?d osebl}e ) Osebna odgovornost
odgovornosti strokovnega delavca, da ne provocira$ neke situacije.
F34 Imamo tudi prav110, da ¢e je §1tuacuay ogroZajoca, gres, be21s in se Beg ob ogroZenosti
ne vpleta§ v konflikt in ogroza$ svojega Zivljenja.
So obdobja, ko v dnevni center prihaja en »tip ljudi, ki
F35 ustrahujejo. Njihova prisotnost neugodno vpliva na ljudi, ker se ne Ustrahovanje obiskovalcev
pocutijo varno
Ne pocutim se 100% varno. Mozno je karkoli glede na populacijo
F36 s katero delamo. Lahko nekdo izvlece pistolo in zaéne streljati. Obéutek. da ni povsem varna
Dale¢ od tega, da bi razmisljala vsak dan, vsako jutro preden grem ’ P
v sluzbo, da bo kdo streljal.
Nisem se pocutila varno v takih nasilnih situacijah. So trenutki, ko
F37 se ne pocutim varno. Vsaki¢ ko sli§im v pisarno iz dnevnega Obcutek ogrozenosti ob nasilnih
centra kri¢anje in razbijanje, se mi poveca pulz, adrenalin, situacijah
otrpnem, mislim si »fak, o fak«
Fas Ogromno se pogovarjamo. Ogromno supervizij in intervizij je Obravnava teme nasilja
posvecenih temi nasilja.
F39 Ja mislim, da se v ol_<ohscma}1, ko je potret?no, o nasilju Pogovor z obiskovalci
pogovarjamo tudi z obiskovalci.
F40 Nasilje preprecujemo s tvem, da imamo ukrepe in pravila in Izvrsevanje ukrepov in pravil
izvr§ujemo pravila
da se zavedamo, da so reakcije, ki vsebujejo izkljucitve, na prvi
F41 pogled mogoce dobra resitev. Tu bi mogoc¢e morali ve¢ delati in Vprasanje izkljucevanja nasilnih

razmi§ljati

PRILOGA 5: OSNO KODIRANJE - SEZNAM KATEGORIJ

KONFLIKTI:

Dlje ¢asa trajajoci konflikti A11, B14, D26, C9
Konflikti zunaj dnevnega centra D3

Konflikti, ki se zacnejo zunaj dnevnega centra D25
Vpliv preteklih dogodkov F13

Neporavnani racuni med obiskovalci F10

Dolgovi E15

OBLIKE NASILJA:

Nasilje med obiskovalci:

Fizi¢no nasilje:

Uporaba fizicne sile:

Opazeno fizi¢no nasilje Cl1
Fizi¢no nasilje med obiskovalci F5
Opazene groznje in pretepi B3

98




Prepirom sledijo pretepi A4
Pretepi E7

Uporaba orozja:

Napad z orozjem E6

Psihi¢no nasilje:

Verbalno nasilje C3, E4, F3, F8
Groznje in zmerjanje D8

Opazene groznje in pretepi B3
Groznja z nozem A21, D19
Spolno nasilje:

Spolno nasilje F3

Nasilje zaposlenih preko javnih del, nad zenskami F4
Nasilje nad zaposlenimi:

Nasilje do zaposlenih B7

Fizicno nasilje nad zaposlenimi:
Fizi¢no nasilje nad sodelavko D17
Udarec v roko D18

Udarec zaposlene E9

Psihicno nasilje nad zaposlenimi:
Besedno nasilje do zaposlenih A7
Psihi¢no nasilje do zaposlenih F6
Ne opaZanje nasilja nad zaposlenimi:
Ni nasilja do zaposlenih C4

POGOSTOST KONFLIKTOV IN NASILJA:
Manj nasilja A3

Pojavljanje nasilja E1

Pojavljanje konfliktov in nasilja D1
Redki konflikti in nasilje B1
Obcasno nasilje F1

Pogostost fizicnega nasilja:

Malo fizi¢nega nasilja D4
Pogostost psihi¢nega nasilja:
Vsakodnevno verbalno nasilje C1
Pogosta verbalna nasilnost C7
Pogosti prepiri D2

IZKUSNJE Z NASILJEM:
DOZIVETJE NASILJA

Doziveto nasilje B§, D4

Obiskovalci dozivljajo nasilje na vseh nivojih zivljenja F29
Dozivela groznjo z nozem D19
Dozivetje verbalnega nasilja E11
Dozivetje hudih grozenj F7
UDELEZENOST V KONFLIKTU
Udelezenost v konfliktu C5, D22, F8
NEDOZIVETJE NASILJA

Ne dozivetje nasilja D14

VPLIVI NA KONFLIKTNO ALI NASILNO VEDENJE:
KONFLIKTNO IN NASILNO VEDENJE OBISKOVALCEV
Konfliktni obiskovalci A2

Odsotnost konfliktnih oseb A10

Nasilno vedenje nekaterih obiskovalcev D24

Vzorec vedenja:

Ponavljajoce obnasanje E13

Vzorec obnasanja E14

Vzorec vedenja F9

Sprejemljiv vzorec vedenja F11



Delovanje po vzorcih F13

Razkritje razlogov F16

Vzorec ustrahovanja ostalih obiskovalcev F24
Ustrahovanje obiskovalcev F35

KONFLIKTI

Dlje ¢asa trajajoci konflikti A11, B14, D26, C9
Konflikti zunaj dnevnega centra D3

Konflikti, ki se zacnejo zunaj dnevnega centra D25
Vpliv preteklih dogodkov F13

Neporavnani racuni med obiskovalci F10

Dolgovi E15

POCUTJE OBISKOVALCEV

»Slab dan« obiskovalcev D3, E17

Nezadovoljstvo 7 Zivljenjem F10

Zunaniji vplivi:

Vec nasilja ob socialni pomo¢i in polni luni F2
Vpliv lune na obnasanje obiskovalcev D6
Razli¢no dojemanje situacije D9

Vpliv dovoljenih in nedovoljenih substanc:

Vliv dovoljenih in nedovoljenih substanc A1
Vpliv substanc na pocutje in obnasanje C2
Razdrazljivost pod vplivom substanc E18

Vec¢ nasilja po socialni pomoci, ko so obiskovalci pod vplivom substanc D5
Vpliv substanc na reakcijo B10

Stres zaradi pomanjkanja:

Pomanjkanje denarja za substance A18

Vec¢ nasilja ob pomanjkanju denarja, pred socialno pomo¢jo B2, C2
Pomanjkanje hrane B4

Pomanjkanje denarja B4

Pogostejse nasilje zaradi pomanjkanja substanc in denarja B11
Pomanjkanje hrane C8

SITUACIJE, POVEZANE Z DELOVANJEM DNEVNEGA CENTRA:
Povod je dogajanje v dnevnem centru D26

Vpliv dogodkov v dnevnem centru E15

Odriv in pretep A5

Polita kava A6, E17

Spori ob deljenju hrane:

Spor zaradi hrane B9

Krivice pri deljenju hrane F13

Polnost dnevnega centra:

Vec¢ nasilja ob polnem dnevnem centru D5
Natrpanost prostorov E3

VPLIV ULICNEGA PRAVILA

Vpliv uli¢nega pravila E16, F12

REAKCIJE ZAPOSLENIH NA KONFLIKT ALI NASILJE:
OPAZANJE UKREPANJA ZAPOSLENIH:

Reakcija zaposlenih E5

Ukrepanje zaposlenih B22

Razli¢ni nivoji reagiranja F14

Osebna odlo¢itev umeSanja v razresevanje D38

Reakcije zaposlenih odvisne od tega ali se konflikt dogaja zunaj ali znotraj F17
Reakcija na konflikte znotraj dnevnega centra D28

OCENA PRIMERNOSTI REAGIRANJA:

Primeren odziv zaposlenih B17

Dober odziv zaposlenih na nasilje C12

Primernost odziva zaposlenih D33

Obvladovanje situacije E32

STRATEGIJE REAGIRANJA:

Razli¢ne strategije zaposlenih D12
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Razli¢no odzivanje zaposlenih D21
Ocenjevanje situacije in umeSanja D25
Pomen umirjene reakcije D48
Drugacna reakcija kot pricakovano D20
Delovanje znotraj zastavljenih pravil D29
Tezko dobesedno izvajanje pravil F21
UMIRITEV UDELEZENIH OSEB :
Umiritev osebe A8

Umiritev konflikta A14

Zaposleni pomirijo obiskovalce B6
Pomiritev udelezencev D27

ZASCITA:

Ljudi:

Locevanje sprtih E12

Zaicita SibkejSega E23

Zascita ostalih obiskovalcev D10, F20
Umik nasilja iz prostorov D13

Umik konflikta iz prostora D27
Zascita sodelavca ali sodelavke F26
Umik zaposlenih ob nemo¢i E22

Beg ob ogrozenosti F34

Prostora:

Zascita prostora F18

Zascita prostora in obiskovalcev F20
Umik nasilja iz prostorov D13

Umik konflikta iz prostora D27
Klicanje pomoc¢i:

Redko klicanje policije A9

Klicanje policije A20

Posredovanje policije A21

Napoved klicanja policije in klicanje ob nadaljevanju konflikta D27
Zakljucevanje zgodbe F19

UKREPI ZAPOSLENIH PO KONFLIKTU ALI NASILJU:

POGOVOR :

Zaposlenih z ljudmi, ki se obnasajo konfliktno ali nasilno:
Pogovor z udelezenci D27

Pogovor zaposlenih s konfliktnimi D43

Potrebnih ve¢ pogovorov zaposlenih s konfliktnimi B28
Pogovor z udelezenci v drugem prostoru E21

Razkritje razlogov F16

Pogovor zaposlenih z obiskovalci:

Pogovor z obiskovalci E38, F39

Pogovor z opazovalci D42

Ni pogovora o vplivih dogodka na obiskovalce
Pogovor med zaposlenimi:

Ukvarjanje s temo nasilja E24

Obravnavanje teme nasilja F38

Pogovor o tehnikah posredovanja E31

Pogovor in obvescanje med zaposlenimi o nasilju E30
Pogovor o obcutkih zaposlenih D34

KAZNOVALNI UKREPI:

Izrek prepovedi vstopa Al4

Prepoved vstopa B26, E20

Izrek ukrepa prepovedi vstopa D27

Zaprtje dnevnega centra E8

VPRASANIJE UCINKOVITOSTI KAZNOVALNIH UKREPOV:
Vprasanje izklju¢evanja nasilnih F41

Ucinkovitost ve¢jega vkljucevanja nasilnih F15
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REAKCIJE OBISKOVALCEV OB KONFLIKTU ALI NASILJU:
RAZLICNE REAKCIJE OBISKOVALCEV:
Razli¢ne reakcije obiskovalcev B16, F28
Posredovanje in pomirjanje:

Posredovanje in spodbuda k pogovoru Al12
Pomiritev in ne podpihovanje A22
Posredovanje obiskovalcev A13, D11
Pomirjanje konflikta B5

Posredovanje samozavestnih obiskovalcev D32
Obiskovalci pomirijo konflikt E26

Ucinkovito posredovanje obiskovalcev E28
Obiskovalci so v pomo¢ zaposlenim:
Obiskovalci zas¢itijo zaposlene D16

Opora zaposlenih uporabnikov F25

Umik od konfliktov ali iz prostora:

Umik ob nasilju B15, C6, C10, D31

Umik obiskovalcev od konfliktov C11
Obiskovalci se umaknejo iz prostorov D39

Ne vmesavanje obiskovalcev v konflikte F24
Podpihovanje:

Podpihovanje konflikta A13
PREMISLJENOST REAKCLJ:

Umirjena reakcija B13

Potreben premislek pred reakcijo C13
Nepremisljene reakcije ljudi pod vplivom substanc C13

DEJANJA OBISKOVALCEYV PO KONFLIKTIH ALI NASILJU:
POGOVOR O NASILJU MED OBISKOVALCI:

Pogovor med obiskovalci B20, C18

Pogovor o razlogih za nasilnost A17

Pogovor za zmanjsevanje nasilja A22

POGOVOR OBISKOVALCEV Z ZAPOSLENIMI

Pogovor o nasilnih z zaposlenimi A19

Moznost pogovora z zaposlenimi B23

Ne iskanje pomo¢i pri zaposlenih B24

OBCUTEK VARNOSTI:

Obcutek varnosti A15, B19, C16, D40, E36

Varnost C17

ZascCitenost obiskovalcev F23

Obcutek, da ni povsem varna F36

Pomirjenost zaradi prisotnosti nekaterih obiskovalcev E27
Ne pocuti se varno E37

Obcutek ogrozenosti ob nasilnih situacijah F37

Obcutek napetosti:

Vecja pozornost nad obnasanjem drugih A16

Napetost zaradi doloc¢enih obiskovalcev D7

Napetost zaradi prihajanja konfliktnega obiskovalca D41

POSLEDICE NASILJA:

Psihi¢ne in ¢ustvene posledice:

Obiskovalci:

Obiskovalci ¢utijo posledice D39

Neprijetni ob¢utki ob nasilju B18

Slabo pocutje ob nasilju B24

Razocaranost nad obnasanjem drugih obiskovalcev C15
Zaposleni:

Zaposleni ¢uti posledice E33

Psihi¢no in ¢ustveno iz¢rpanje D37
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Stresnost situacije E33

Groza ob nasilju F22

Obcutek ogrozenosti ob nasilnih situacijah F37
Kako se soociti s strahom E33

Vracanje dogodkov v misli:

Pretresenost ob groznji D36

Dozivljanje stiske E40

Nemirnost in razmisljanje o dogodku D35
Veddnevno razmisljanje o dogodku E33
Vracéanje krvavega prizora v misli E34
Telesne poskodbe

Poskodba z orozjem E6

Udarec v roko D18

Udarec zaposlene E9

Vpliv na telo:

Vpliv verbalnega nasilja na telo C14
Vpliv na prihajanje v dnevni center:
Strah in umik obiskovalcev E25
Odsotnost obiskovalcev zaradi nasilja E35

ODNOS ZAPOSLENI-OBISKOVALCI:
Delo na zaupanju E36

Spoznavanje obiskovalcev E37

Spostovanje zaposlenih A7

Spostovanje med zaposlenimi in obiskovalci F27
Zaupanje zaposlenim C19

ODNOS DRUSTVA IN ZAPOSLENIH DO NASILJA:
Nicelna toleranca do nasilja E19, F14

Nasilje kot dejstvo:

Nasilje kot najmanj prijeten del sluzbe F29

Visanje praga nasilja:

Verbalno nasilje ne jemlje kot nasilje D15

Distanciranje od vsebine verbalnega nasilja D23

Nasilno obnasanje ni nasilje E2

Verbalno nasilje ni nasilje E10

Nasilje ni usmerjeno osebno na zaposlene F30

PREPRECEVANJE KONFLIKTOV IN NASILJA:
OSEBNA DEJAVNOST

Umiritev pred prihodom B27

Poizkus $irjenja pozitivnosti C21

Osebna odgovornost F33

Trud, da ne podlezes provokaciji D22

Ne spodbujanje konfliktov D47

Nesodelovanje v konfliktih D49

DEJAVNOST DRUSTVA IN NJEGOVIH ZAPOSLENIH
Delo zaposlenih:

Vecja pozornost ob prisotnosti konfliktnih obiskovalcev D46
Opozarjanje obiskovalcev o konfliktnosti nekaterih obiskovalcev E39
Preventivno umesanje E42

Odstranjevanje potencialno nasilnih E43

Preprecevanje napetosti z dobrim delom zaposlenih D48
Delo organizacije F32:

Preprecevanje nasilja s potesitvijo potreb C20

Pogovor E41

Pravila in ukrepi:

Pravila B25

Preprecevanje nasilja s pravili dnevnega centra D44
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IzvrSevanje ukrepov in pravil F40
Seznanjenost s pravili E29, E41
Predstavitev pravil novim obiskovalcem D45

PRILOGA 6: DEFINIRANJE POJMOV

KONFLIKTI: So dlje ¢asa trajajoci pojavi, ko se dve ali ve¢ oseb o neCem ne strinjata in med njima
ali njimi dlje Casa obstaja napetost, ker konfliktov nista ali niso razresili. Konflikti se najvecCkrat
pojavljajo ob interakcijah oseb zunaj dnevnega centra in so posledica preteklih dogodkov,
neporavnanih racunov, dolgov ali uli¢nega pravila, da zmaga mocne;jsi.

OBLIKE NASILJA: Pojem se nanasa na vrste nasilja v prostorih dnevnega centra Drustva Kralji
ulice. Zanimalo me je ali gre za psihi¢no, fizi¢no ali spolno nasilje ter katere so prevladujoce oblike.
Posebna podtema oblik nasilje je nasilje nad zaposlenimi in prevladujoce oblike nasilja nad
zaposlenimi.

IZKUSNJE Z NASILJEM: Pojem se nanasa na doZivetje ali ne doZivetje nasilja znotraj dnevnega
centra, tako med obiskovalci kot tudi med zaposlenimi.

POGOSTOST KONFLIKTOV IN NASILJA: Zajema oceno sogovornikov o tem, kako pogosto se
konflikti in nasilje dogajajo v prostorih dnevnega centra. Zanimala me je pogostost fizi¢nega in
psihi¢nega nasilja.

VPLIVI NA KONFLIKTNOST IN NASILNOST: Pojem se nanasa na okolis¢ine, ki prispevajo k
vedji verjetnosti, da bo prislo do konfliktov ali nasilja. Pomembni so vplivi dovoljenih ali nedovoljenih
substanc, konfliktno in nasilno vedenje obiskovalcev, pocutje obiskovalcev in vplivi, ki izhajajo iz
dnevnega centra.

REAKCIJE ZAPOSLENIH NA KONFLIKTE IN NASILJE: Pojem se dotika prve reakcije ob
pojavu konflikta ali nasilja. Gre za opazanje o tem, ali zaposleni reagirajo na konflikte in nasilje,
oceno primernosti reakcij in strategij, ki jih uporabljajo. Kot pomemben del strategije je umiritev oseb,
udelezenih v konfliktu, za$c€ita ljudi in prostora ter klicanje pomo¢i s strani pristojnih sluzb.

UKREPI ZAPOSLENIH PO KONFLIKTIH ALI NASILJU: Zajema dejanja, ki sledijo prvim
reakcijam in umirjanju konfliktov in nasilja. Zajema pogovor zaposlenih na temo dogodka z
udelezenimi in kaznovalne ukrepe, ki jih izvedejo. Kot pomemben del tega pojma se odpira vprasanje
ucinkovitosti ukrepanja.

REAKCIJE OBISKOVALCEV OB KONFLIKTIH ALI NASILJU: Pojem se nanasa naj reakcije
obiskovalcev ob pojavu konfliktov ali nasilnih dogodkov. Ali obiskovalci reagirajo v smeri
posredovanja in pomirjanja, podpihovanja ali se umaknejo. Zajema tudi premisljenost njihovih reakcij.
DEJANJA OBISKOVALCEV PO KONFLIKTIH ALI NASILJU: Zajema dejanja obiskovalcev
po pomiritvi konflikta ali nasilja. Pomemben del se nanasa na pogovor med obiskovalci samimi in
pogovor obiskovalcev z zaposlenimi.

OBCUTEK VARNOSTI: Zajema oceno ob¢utka varnosti v dnevnem centru. Pri tem me je zanimal
obcutek tako zaposlenih kot tudi obiskovalcev. NanaSa se tudi na negativne obcutke in napetosti,
povezane s tem, kako sogovorniki ocenjujejo svojo varnost v dnevnem centru.

POSLEDICE NASILJA: Ta pojem zajema obcutke in pocutja, ki jih zaposleni in obiskovalci
zaznavajo, kot posledice nasilja. Razdeljene so v sklop psihi¢nih in Custvenih posledic, vplivov na telo
in posledice, ki se nanaSajo na to, ali obiskovalci prihajajo v dnevni center.

ODNOS ZAPOSLENI — OBISKOVALCI: Pojem se nanasa na oceno odnosov med zaposlenimi in
obiskovalci, ki se sre¢ujejo v dnevnem centru. Gre za pomembne in potrebne elemente, ki prispevajo k
dobrim, spostljivim in zaupljivim odnosom.

ODNOS DRUSTVA IN ZAPOSLENIH DO NASILJA: Vkljuéuje definicije in dojemanje nasilja,
tako drustva kot njegovih zaposlenih. Odnos do nasilja se kaze tudi v tem, kako reagirajo in kdaj
reagirajo ob konfliktnih ali nasilnih dogodkih.

PREPRECEVANJE KONFLIKTOV IN NASILJA: Zajema dejavnost posameznikov in dejavnosti
drustva ter zaposlenih, v smeri prepreCevanja pojavljanja konfliktov ali nasilja v dnevnem centru
drustva.
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PRILOGA 7: POVZETEK

Z nasiljem se sreCujemo skoraj vsakodnevno. Njegove oblike so raznovrstne, a vedno prinasajo
negativne obcCutke in posledice, za zrtve, pa tudi za opazovalce. Diplomska naloga se ukvarja s
konflikti in nasiljem v dnevnem centru Drustva za pomo¢ in samopomo¢ brezdomcev Kralji ulice. V
teoretiénem delu sem predstavila brezdomstvo — ga opredelila, zapisala definicije in opisala specifi¢ne
skupine brezdomcev. Nadaljevala sem z opredelitvijo konfliktov in nasilja, naredila pregled oblik ter
dejavnikov nasilja ter kdo so povzrocitelji. Dotaknila sem se tudi teme nasilja na delovnem mestu
socialnih delavk in delavcev ter zapisala ukrepe za zmanjSanje tveganja za nasilje in posledice nasilja.
Za konec sem predstavila Drustvo za pomo¢ in samopomo¢ brezdomcev Kralji ulice, njihovo
programsko usmeritev, dejavnosti in metode dela.

Empiri¢ni del sestavlja kvalitativna analiza podatkov, pridobljenih s Sestih intervjujev, izvedenih med
strokovnimi delavci in uporabniki. Raziskava je poizvedovalna. Ugotovila sem, da se konflikti,
pogosto za¢nejo na ulici, redkeje je povod dogajanje v dnevnem centru. Obiskovalci so Zrtve
psihi¢nega nasilja, redkeje fizicnega nasilja ter predvsem Zenske obiskovalke tudi Zrtve spolnega
nasilja. Fizi¢no nasilje se izraza v pretepih in prerivanjih. Psihi¢no nasilje je verbalno nasilje -
zmerjanja in groznje. Zaposleni so Zrtve psihicnega nasilja, redkeje fizi€nega nasilja. Obiskovalci so
imeli redke izkusnje s konflikti ali nasiljem v dnevnem centru, medtem ko so vi zaposleni porocali o
dozivetem nasilju s strani obiskovalcev. Ocenjujejo, da je nasilje manj pogosto kot pred leti in se
redko pojavlja ter da je pogostejse psihi¢no nasilje. Na pojav konfliktnih ali nasilnih dogodkov vpliva
konfliktno in nasilno vedenje obiskovalcev, konflikti med obiskovalci, pocutje obiskovalcev, dogodki,
ki so povezane z delovanjem dnevnega centra, in uli¢no pravilo, da zmaga mocnejsi. Veckrat se
konfliktno ali nasilno obnasajo isti obiskovalci, ki delujejo ponavljajoce in po vzorcih. Zaposleni
ukrepajo ob pojavu konfliktov ali nasilja in delujejo umirjeno, po zastavljenih smernicah.
Najpogostejsi reakciji sta umiritev udelezenih oseb in za$cita ljudi in prostorov, vcasih ob pomoci
policije. Ukrepi so pogovor in kaznovalni ukrepi. Pogovor se opravi z ljudmi, ki se obnaSajo
konfliktno ali nasilno, in opazovalci. Pogovor z osebo, ki se obnasa konfliktno ali nasilno, je pogoj za
njihovo nadaljnje obiskovanje dnevnega centra. Mnenja so, da je potrebnih ve¢ pogovorov z ljudmi, ki
se veckrat obnasajo konfliktno ali nasilno. Pogovor z opazovalci ne vsebuje teme o vplivih dogodka
nanje. Zaposleni med pogovori in sestanki obravnavajo temo nasilja, tehnike posredovanja, se
obvescajo o dogodkih in se pogovarjajo o vplivih nasilja. Kaznovalni ukrep je izkljucitev osebe, ki se
obnasa konfliktno ali nasilno, za dolocen cas ali trajna prepoved vstopa. V enem primeru je $lo za
zaprtje dnevnega centra za en dan. Zaposlenim se porajajo vpraSanja ali je izkljuevanje nasilnih
ucinkovito in ali ima vec¢je vkljuCevanje lahko boljse rezultate. Reakcije obiskovalcev so razli¢ne -
posredujejo in pomirjajo udelezence ali se umaknejo, redki podpihujejo. Obiskovalci se pogovarjajo
med sabo in z zaposlenimi, a $e niso iskali pomo¢i zaradi posledic nasilja, Ceprav imajo to moznost.
Obiskovalci se v dnevnem centru pocutijo varne. V¢asih so bolj pozorni nad dogajanjem ali
obnasanjem drugih obiskovalcev. Zaposleni se ne pocutijo povsem varno, predvsem ob konfliktnih ali
nasilnih dogodkih in ob prisotnosti nekaterih obiskovalcev. Obiskovalci ob¢utijo psihi¢ne in Custvene
posledice nasilja in vplive na telo. Posledice nasilja so Se ne prihajanje ali redkejse prihajanje v dnevni
center. Zaposleni porocajo o psihi¢nih in Custvenih posledicah nasilja in telesni poskodbi. Zaposleni se
trudijo, da spoznajo obiskovalce in gradijo zaupen odnos, kar se kaZze kot veéje spoStovanje in
zaupanje obiskovalcev do zaposlenih. Drustvo poudarja pomen ni¢elne tolerance do nasilja, vendar
kaze, da so meje nejasne in spremenljive, saj nekaterih oblik nasilja ne obravnavajo kot nasilnih ali
vedenja nekaterih obiskovalcev ne obravnavajo kot nasilje. Kot pomemben del prepre¢evanja nasilja
nastevajo osebno dejavnost, kot je umiritev pred prihodom v dnevni center in osebno odgovornost, da
ne sodelujes in spodbujas konfliktov. K preprecevanju nasilja prispeva delo zaposlenih - vecja
pozornost ob prisotnosti obiskovalcev, ki se veCkrat obnasajo konfliktno ali nasilno, opozarjanje
obiskovalcev, preventivno umeSanje in odstranjevanje potencialno nasilnih iz prostorov. Prispevek
organizacije, je ponudba pija¢ in prigrizkov, pogovor z obiskovalci in opozarjanje, predstavitev ter
izvrSevanje ukrepov in pravil.
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