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Abstract:

Nowadays we talk a lot about deinstitutionalization, which represents important move forward
for people with mental disabilities. One of the method of deinstitutionalization is opening living
units for people with mental disabilities. In my graduation thesis | tried to demonstrate social
welfare in Slovenia, legislation, legal basis and work method in living units for people with
mental disabilities. | highlighted the importance of deinstitutionalization and establish the
implementation of a project to create a new living units.
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1. UvOD

V Sloveniji obstaja ve¢ socialno varstvenih zavodov, ki delujejo na razlicnih podrocjih.
Delujejo po principu socialno varstvenih storitev, katerih namen je zagotoviti najsibkejSim
¢lenom nase druzbe, kakovostno zivljenje. Sistem socialnega varstva zagotavlja Stevilne oblike
pomoci posameznikom in skupinam, ki se znajdejo v stiski. Za vse tiste, kateri pa ne zmorejo

poskrbeti zase, imamo v Sloveniji sistemsko urejeno institucionalno varstvo.

Sama sem si za diplomsko nalogo omislila poslovni naért, ki bi odraslim z motnjo v duSevnem
razvoju nudil bivalno enoto, hiso, kjer bi z pomoc¢jo strokovnega osebja Ziveli. Odrasle osebe z
motnjo v dusevnem razvoju so do nedavnega »tlacili« v zavode ne glede na specifi¢nost potreb
vsakega posameznika. V svetu se pojavlja vedno vecji trend deinstitucionalizacije, kar pomeni
moznost priblizka bolj domacega okolja in sprejemanja 0z. normalizacije, vseh ljudi ne glede
na gibalne, dusevne in druge ovire, ki jih imamo. Ideja deinstitucionalizacije je prisotna v druzbi
ze dolgo Casa, prvi poskusi segajo tja v zacetke 70ih let. Nekateri so se je lotili zelo radikalno,
in sicer tako, da so ustanove zaceli zapirati, spet drugi z neuspelimi poskusi stanovanjskih
skupin. Trenutno je val deinstitucionalizacije usmerjen k pomoci osamosvajanja oseb z motnjo
v dusevnem razvoju, ki so dlje Casa prezivele v ustanovah, skozi pomoc¢ skupnostnih sluzb

socialnega varstva. (Lamovec 1995: 199-205)

Pri nas, mi je najblizji tak sistem, ki ga izvaja Posebno socialno varstveni zavod Prizma
Ponikve, saj ima poleg zavoda $e bivalne enote. Sama njihov nacin dela dobro poznam, ker v

eni izmed bivalnih enot Zivi tudi moja mama.

Posebno socialno varstveni zavod Prizma Ponikve ima kapaciteto 79 postelj na sedezu zavoda,
ter 60 postelj v 5 bivalnih enotah. V bivalnih enotah so nastanjeni stanovalci, ki ob ustrezni
strokovni podpori lahko bivajo kar najbolj samostojno. V Zavodu so nastanjeni stanovalci,
kateri zaradi ve¢ diagnoz ali hude gibalne oviranosti ne zmorejo bivati sami ali v svoji druzini.

(Statut Posebnega socialno varstvenega zavoda Prizma)

V diplomski nalogi bi Zelela le najbolj priblizati bralcu pomen individualnega obravnavanja
odrasle osebe z motnjo v duSevnem razvoju in ustvariti bivalno enoto, v kateri ne bilo v ospredju
le nudenje osnovnih zivljenjskih potrebséin, kot so hrana, obleka in streha nad glavo, temve¢

obravnavanje posameznika kot individum, ki ima druga¢ne potrebe, kot jih narekuje dnevni
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red. Zelela bi, da bi prednost majhnosti lahko izkoristili v smislu nudenja kar najboljiega
priblizka domu oz. druzini. Zelim si, da bi stanovalci take bivalne enote zacutili hido kot njihov
drugi dom. Za takSne dosezke je potrebno zagotoviti predvsem dovolj kadra, ki je usposobljen
za delo z ljudmi s posebnimi potrebami. Prednost pri ustanovitvi bivalne enote mi daje tudi

prosta druzinska nepremicnina.

Raziskati to podrocje se mi je zdelo pomembno predvsem zaradi pomankanja kakovosti
obravnave Vv vecjih institucijah, ki delujejo na podroc¢ju dusevnega zdravja. Pri osebah z motnjo
v duSevnem razvoju so kljunega pomena za uspesno sodelovanje individualni pristopi,
posameznikov obCutek avtonomije ter nadzora. Celosten pristop, ki si ga zavodi zaradi svojega

obsega ne zmorejo privosciti.

Individualen pristop je je novejSa metoda dela z uporabniki. Razvijati se je zacela na podlagi
nezadovoljstva ljudi, ki so prejemali pomo¢ s strani socialno varstvenih storitev. Glavno vodilo
takega nacina dela, je osebam z najrazli¢nejSimi ovirami, omogociti primerne pogoje za
upostevanje njihovih odlocitev, zelja in moznost izbire. Nacrti dela za uporabnika se snujejo
skupaj z uporabnikom, saj mu le tako omogoc¢imo ohranjanje dostojanstva in moznost izbire. S
tem mu damo moZznost, da izkusi vlogo aktivnega sogovornika in ne zatiranega posameznika,
kot se jih je obravnavalo do nedavnega. S takim nadinom dela, zagotovimo produktivno
sodelovanje na vseh podro¢jih. O individualnem pristopu govori tudi Zakon o socialnem

varstvu. (ZavirSek et al. 2002: 30-32)

Pri pisanju diplomske naloge sem se prvi¢ srecala z izrazom asertivnost in metodo dela po
asertivnosti, kar pomeni vedenje do uporabnika na nacin, ki temelji na samospostovanju,
omogoc¢anju uporabnikom enakovrednih interakcij, ter ohranjanju dostojanstva. Spretnost
aservativnosti nam omogoca, da lahko odkrito izrazimo svoje mnenje in pri tem spoStujemo
sogovornikovo stali§¢e. Vsak ima pravico povedati svoje mnenje, staliS¢e in pogled na dolocene
stvari, predvsem, Ce se tiCejo posameznika osebno. Pri asertivnem vedenju do drugih, je
pomembno, da izhajamo iz sebe in pri izrazanju uporabljamo izraze: jaz mislim, sem mnenja,
in pri delu z uporabnikom stvari ne posploSujemo. Sama si Zelim tako metodo dela vpeljati v

bivalno enoto za katero postavljam nacrt. (Zavirsek et al. 2002: 36-59)

Diplomske naloge sem se lotila najprej z raziskovanjem literature o izbrani temi. V teoreticnem
delu diplomske naloge sem zacela z raziskovanjem o socialnem varstvu v Sloveniji, kaj pod to
podrocje spada, na podlagi katerega zakona deluje in kako deluje. V naslednjih poglavjih pa

sem se osredotocila na to, kdo je upravicen do takSne oblike socialnega varstva in kakSne so
2
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metode dela z ljudmi, ki imajo motnjo v duSevnem razvoju. Nadaljevala sem z opisom bivalnih
enot, kakSna je organiziranost v njih, primerna lokacija, primerna koli¢ina uporabnikov za
kakovostno delo in notranja organizacija, ki ravno tako ponazarja kakovostno delovanje. Pri
predstavitvi bivalnih skupnosti sem izpostavila pomembnost vklju¢evanja uporabnikov v

okolje, zakaj jih vkljuCevati ter na kaksen nacin to vpeljemo v njihov svet.

Kot Ze omenjeno sem imela z Posebnim socialno varstvenim zavodom Prizme Ponikve osebno
izkusnjo, zato sem se odlocila, da svoj nacrt in posledi¢no diplomsko nalogo naslonim na
delovanje njihovega zavoda. Posebno poglavje namenim predstavitvi zavoda ter njihovega

delovanja.

V metodoloskem delu naloge, najprej razis¢em zakaj sploh ustanavljati bivalne enote in kaksen
pomen ima to za sam zavod in uporabnike. Raziskavo sem naredila z intervjujem, ki je potekal
na sedezu zavoda v Ponikvah, z gospo direktorico Spelo Selan. Njene odgovore in usmeritve
sem podkrepila Se z predlagano literaturo z njene starani. Sama mi pove, da se veckrat zateCe k

razni literaturi, predvsem, ko se znajde nepripravljena na neznanem podrocju.

Postavljanje samega poslovnega nacrta za bivalno enoto mi je vzelo najve¢ ¢asa. Kar nekaj let
je preteklo od zadnjih predavanj, ko nam je profesorica Ovsenik Marija predavala o poslovnem
nacrtovanju. Najprej sem raziskala, kako oblikovati in zapisati kakovosten, predvsem izvedljiv,
projekt, nato sem zacela z dejanskim raziskovanjem oz. postavljanjem poslovnega naérta. Cilj
je vsekakor postavitev poslovnega nacrta, ki bi v praksi lahko zazivel in deloval. Menim, da mi

je uspelo, da je nacrt pregleden in izvedljiv.
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2. SISTEM SOCIALNEGA VARSTVA 'V SLOVENIJI

Slovenija je socialna drzava, kar pomeni, da naj bi drzavljanom, ki niso, po svoji krivdi,

sposobni sami poskrbeti zase, pomagali do mere, ki zagotavlja tisto minimalno mejo prezivetja.

Temeljno izhodis¢e politike socialnega varstva je, da omogoca drzavljanom in drzavljankam
Slovenije, da so jim omogoceni zadovoljivi standardi na razli¢nih podroc¢jih v povezavi z njimi
samimi. Te standardi zajemajo predvsem podro¢ja v stiku z druzino, sluzbo in prostoru kjer
Zivijo. Socialno varstvo je sredstvo, ki omogoca, da se ustvari kvalitetno povezovanje slednjih
vsebin z kakovostnim zivljenjem posameznikov. Vsi vemo, da imamo ljudje razli¢na merila za
kakovostno Zivljenje, zato na podro¢ju socialnega varstva delujejo predvsem na taki ravni, ki
ohranja ¢lovekovo cast, Ce pa zaradi razli¢nih okoli$¢in tega ne zmorejo storiti sami, imajo

pravico do pomoci iz javnih sredstev oz. socialnega varstva.

Za socialno varstvo je v drzavi zadolzeno Ministerstvo za delo druzino in socialne zadeve, ki v
okviru svojih sluzb in pristojnosti nudi prebivalkam in prebivalce drzave razli¢ne oblike
pomoci, za ustvarjanje kvalitetnega Zivljenja. Te oblike pomoci lahko razdelimo v skupine
strokovne pomodi in sicer: materialna in nematerialna pomo¢, usmerjena strokovna podpora,

organizirano varstvo in nega ter usmerjena preventiva.

Ministrstvo je zadolzeno za to, da vsem prebivalcem omogoci enake moznosti do pomoci, ter
da jim zagotovi vse oblike pomoc¢i, ki jih javne sluzbe ministerstva nudijo. Slednje v Sloveniji
skrbijo za socialno preventivo, prvo socialno pomoc, osebno pomoc¢, pomo¢ druzini za dom in
na domu, institucionalno varstvo, druzinskega pomoc¢nika, vodenje, varstvo in zaposlitev pod

posebnimi pogoji. (MDDSZ 2016)

Ko oblikujemo poslovni nacrt, je pomembno, da najprej pregledamo zakonodajo in preuc¢imo
sistem socialnega varstva, saj le tako lahko ustvarimo kompatibilen poslovni nacrt, ki je v praksi
izvedljiv. Postati moramo eksperti na doticnem podrocju, ker je le tako tako mogoce zagnati
socialno podjetje, ki bo sluzilo svojemu namenu in ga bomo lahko samozavestno zastopali. Na
poti ustanavljanja podjetja se vsak mlad oz. nov ustanovitelj znajde pred kopico preprek in
tezav. Te lahko z dobro nacrtovanim projektom in seznamom aktivnosti projekta, ustrezno

odpravimo in se nanje odzovemo pripravljeni.

Zavedati se svoje ne vsevednosti in svoj nacrt vedno dati v pregled strokovnjakom na podrocju,

je lahko le pozitivno dejanje, za dobrobit uspesnega nacrta.
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Slika 1 Piramidni prikaz socialnega varstva

Uporabniki

CSD,DSO,Posebni zavodi za odrasle in
mladino, VDC in krizni centri

Zakon o socialnem varstvu

Ustava RS

3. DEINSTITUCIONALIZACIJAV SLOVENJI

Na obmocju Slovenije se je zaZela deinstitucionalizacija davnega leta 1961, ko je Franco
Basaglia z svojo Zeno zacel spreminjati organizacijo dela in hierarhije v takratni klasi¢ni,
psihiatriéni ustanovi v Gorici. Pred njegovim posegom, je bila to ustanova z visokim zidom
utrjenim z bodeco zico. Basaglia je skozi leta vzpostavil enakovreden odnos med delavci in
uporabniki, zaceli so delati na samostojnosti in odgovornosti stanovalcev. Za tem so se zacela
spontano pojavljati alternativha gibanja, ki so sledila cilju osvobajanja uporabnikov iz
zatiralnega okolja psihiatri¢nih ustanov in dosego enakih pravic vsem drzavljanom. (Lamovec

1995: 150-164)

Se danes sledimo tem ciljem in z nevladnimi organizacijami posku$amo dati uporabnikom
moznost obi¢ajnega Zivljenja z pripadajocimi pravicami. Z Nacionalnim programom socialnega
varstva iz leta 2005, ki je spodbujal izgradnjo stanovanjskih skupin in prilagoditev institucij za
namen nadomestnih zmogljivosti socialno varstvenih zavodov, so izvajalci programa zeleli
pripomoci k deinstitucionalizaciji. Program je predvidel premajhno Stevilo mest za potrebe ljudi
S tezavami v duSevnem zdravju, Saj SO se mesta hitro zapolnila, ustanavljanje novih bivalnih
enot pa je zaradi birokratskih zahtev predolgo in neproduktivno. Zal program, kljub cilju

deinstitucionalizacije, svojega namena ni dosegel. Zavodi niso ni¢ manj polni, bivalnih enot je
5
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Se vedno premalo. Veliko denarja, ki se ga nameni za stanovanjske skupine ne pride v prave
roke, saj se nakazejo institucijam, ki naj bi za to poskrbele, vendar slednje porabijo denar za
druga podro¢ja. Pomembno se mi zdi omeniti napa¢no predstavo ljudi o deinstitucionalizaciji,
ki vsekakor ne pomeni ukinitev zavodov za potrebe ljudi z motnjami v duSevnem zdravju.
Pomeni preoblikovanje velikih institucionalnih sistemov v manjSe in razprSene dele sistemov.
(Videmsek 2011, Flaker et al. 2008 b v: Videmsek 2013: 209)

Eden izmed razlogov, da e ni produktivnih rezultatov je med drugim to, da se v stanovanjske
skupine preseljujejo ljudje iz skupnosti in ne iz institucij. Proces se je zacel, vendar pravih
rezultatov $e ni prinesel. (Videmsek 2013: 207-210) Ce bomo k deinstitucionalizaciji
pripomogli tudi sami, z vklju€evanjem v razna gibanja in z izkori§¢anjem svojega potenciala,

lahko pripomoremo k prvim vidnim rezultatom v tej smeri.

4. PRAVNA PODLAGA

Zakon o socialnem varstvu (ZSV) v prvi vrsti dolo¢a enako dostopnost storitev iz javnih
sredstev za vsakega drzavljana, ki je take oblike pomoci potreben in do nje tudi upravicen.
Postopek pridobitve slednjih storitev je vnaprej predpisan in dogovorjen, ter za drzavljane
dostopen pod pogoji, ki jih narekuje omenjen zakon in je skladen z naceli socialne pravi¢nosti.
Ministrstvo dela na tem, da bi bila javna mreZa socialno varstvenih ustanov in zavodov ¢im

SirSa in tako ¢im bolj dostopna tistim, ki takSno obliko pomoci potrebujejo.

V svoji nalogi Zelim izdelati poslovni naért za bivalno enoto, ki spada v okvir institucionalnega
varstva. V Sloveniji smo na podrocju deinstitucionalizacije dokaj novi. Deinstitucionalizacija
pomeni med drugim tudi ustanavljanje manjsih bivalnih enot in stanovanjskih skupin. V
Sloveniji je bila vpeljana noviteta glede pravice do druzinskega pomocnika. V okviru
deinstitucionalizacije so se za otroke s posebnimi potrebami, ki bi bili druga¢e namesceni v

zavode, zaceli odpirati novi delovni centri za usposabljanje mladine s posebnimi potrebami.
Javni socialno varstveni zavodi, ki izvajajo naloge po ZSV v Sloveniji so:

- CSD (center za socialno delo),
- DSO (dom starejsih ob¢anov),

- posebni zavodi za odrasle,
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- socialno varstveni zavodi za usposabljanje otrok in mladostnikov s tezko, teZjo
ali najtezjo motnjo v dusevnem razvoju,
- VDC (varstveno delovni center),

- krizni centri za mlade in odrasle zrtve nasilja.

V drugem delu zakona po nam ZSV predstavi vrste socialno varstvenih storitev in v kaks$nih
situacijah morajo biti drzavljanom na voljo. Izpostavi predvsem situacije, ko je potrebno

ukrepati zaradi preventive socialnih stisk in tezav, ter kurative slednjih.

Za preventivo socialnih stisk in tezav se po ZSV posluzujemo v Sloveniji predvsem dejavnosti
kot so ozaves¢anje o samopomoci individumu, njegovi socialni mrezi, najveckrat je to druzina,
SirSim skupinam, ki se povezujejo na najrazli¢nej$ih ravneh. Za kurativo ze nastalih stisk in

tezav pa ZSV doloca slednje dejavnosti:

- Informiranje drzavljanov o moznostih za svetovanje, do katerega ima pravico vsi, tudi
tisti, ki se v Sloveniji v ¢asu ko pomo¢ potrebujejo, samo nahajajo.

- Pomo¢ druZzini.

- Vse oblike varstva, ki obsegajo namestitev v zavod o0z. ustanovo socialno varstvene
narave in predstavljajo najbliZji moZen priblizek domu za osebe, ki so do takih zavodov
upravi€ene in izpolnjujejo pogoje za namestitev.

- Za osebe z motnjo v duSevnem razvoju se v okviru ZSV organizira skrb z vodenjem in
varstvom ter zaposlitvijo pod posebnimi pogoji v razli¢cnih VDC-jih po drzavi.

- Pomoc¢ zajema tudi nudenje pomoci zaposlenim pri tezavah v zvezi z zaposlitvijo, s

prenehanjem dela ter uveljavljanjem pravic iz javnih transferjev.

Zakon o socialnem varstvu narekuje storitvam v okviru teh dejavnosti, da delujejo pa nacelu
pravi¢nosti, ter, da lahko vsak posameznik, ki storitev potrebuje, tudi uveljavlja svojo pravico.
Pravice iz javnih transferjev lahko uveljavljajo po postopkih, ki veljajo za vse prebivalce in pod

enakimi pogoji, ki jih doloca zakon.

Zakon o socialnem varstvu veleva, da lahko storitve socialnega varstva opravljajo pravne in
fizi¢ne osebe, seveda morajo za opravljanje slednjih storitev izpolnjevati dolocene pogoje, ki
jih narekujejo zakoni in pravilniki MDDSZ na podrocju socialnega varstva. Storitve, ki jih
ponujajo 0z. izvajajo morajo biti po predpisih in veljati tako za izvajalce javnih sluzb, kot tudi
za tiste, ki storitve socialno varstvenega znacaja izvajajo pod pogoji pridobljene koncesije.

Koncesijo pravne osebe lahko pridobijo z prijavo na javni razpis. Da pa lahko tako pravne kot
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fizi¢ne osebe sploh opravljajo dejavnosti socialno varstvenega znacaja, morajo pridobiti s strani
Ministerstva za delo druzino in socialne zadeve dovoljenje za delo. Dovoljenje za delo izda

ministerstvo (MDDSZ), ravno tako pa je pristojen za odvzem le tega.

Zakon o socialnem varstvu, opravljanje storitev socialno varstvenega znacaja dovoljuje tudi

zasebniku, vendar mora izpolnjevati naslednje pogoje, da lahko z delom pri¢ne:

Imeti mora ustrezno strokovno izobrazbo

- opravljen strokovni izpit in pridobljeno mnenje socialne zbornice

- imeti najmanj tri leta delovnih izkuSenj na podro¢ju, na katerem bo opravljal zasebno
delo, ¢e bo opravljal delo, za katero se zahteva najmanj visjesolska izobrazba

- ne sme biti v delovnem razmerju

- ne sme mu biti s pravnomoc¢no odlo¢bo sodis¢a prepovedano opravljanje poklica

imeti mora zagotovljene prostore, opremo in kadre, kot zahteva narava dela.

(MDDSZ 2016)

5. UPRAVICENCI

Za bivalno enoto bi si pravzaprav zelela, da je edino resni¢no merilo vkljucitve, potreba po tuji,

neprekinjeni in organizirani oskrbi.

Komisija mora ugotoviti, ali je posamezniku taka oskrba potrebna. Ugotovitev psihofizi¢nih
sposobnosti je le del tega, ne pa klju¢ni. Kajti sposobnost poskrbeti zase je definirana ne samo
psihofizi¢no, ampak tudi s socialnimi stiki in mreZo. Idealno bi ocenjevanje upravicenosti lahko
potekalo hkrati z nacrtovanjem. Za izhodiSce bi morali veljati cilji, obstoje¢e sposobnosti in

sredstva, ki jih ima posameznik na voljo. (Flaker et al. 2011: 190)

Ne glede na to, kakSne stigme imajo 0z. nimajo posamezniki in kakSne oviranosti so prisotne,
imamo vsi enako pravico do osnovnih zivljenjskih potreb, varnosti, do casti oz. dostojanstva,
ter do pravicne enakopravne obravnave. Vsi mi si prizadevamo ustvariti boljSe zivljenje,
omogoc¢imo to tudi osebam, ki za to potrebujejo najrazlicnejSo podporo, od finan¢ne pa vse tja

do Custvene. (Zavirsek et al. 2002: 11)

Zavod Prizma Ponikve, na katerem sloni moj poslovni nacrt za bivalno enoto, je socialno

varstveni zavod, ki nudi oskrbo, varstvo in strokovno obravnavo gibalno in senzorno oviranim
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osebam, osebam s tezavami v duSevnem zdravju ter osebami z motnjo v duSevnem in telesnem

razvoju, ki zaradi specificnih okolis¢in ne zmorejo ziveti v domacem okolju.
Upravicenci do socialno varstvene storitve, ki jih izvaja zavod so:

- odrasle osebe z dolgotrajnimi tezavami v duSevnem zdravju,

- odrasle osebe z zmerno motnjo v dusevnem razvoju,

- odrasle osebe z ve¢ motnjami (odrasli z motnjo v duSevnem razvoju,
osebnostnimi motnjami, gibalnimi in senzornimi oviranostmi ter s poskodbami
glave),

- osebe s tezjo ali tezko obliko gibalne ali senzorne oviranosti, ki niso sposobne

samostojnega zivljenja. (Prizma Ponikve: Upravicenci)

6. METODE DELA

Pri metodah dela z uporabniki institucionalnega varstva, ki ostanejo v dolgotrajni oskrbi, sama
se osredoto¢am predvsem na uporabnike z motnjo v dusevnem razvoju, je kljunega pomena
za uspesno sodelovanje z uporabnikom, 0odnos. Pomembno se mi zdi, da poskuSam najti nekje
srednjo linijo skozi potrebe stanovalcev in na drugi strani obveznosti, ki so jih zaposleni
primorani opraviti, v okviru svoje sluzbe. Le tako lahko pride do kvalitetnega sodelovanja z
obeh strani. Vkljuéevati vse stanovalce v dnevne aktivnosti kot celovito osebnost in ne
stigmatizirano s strani delavcev in tudi zunanjih izvajalcev. Vkljuciti uporabnike v postopke, i
se ticejo njega in njegove obravnave, tako zdravstvene kot tudi druzabne. Ponuditi stanovalcu
obcutek pomembnosti v celotnem procesu dogajanj, tako v stikih z drugimi, kot z osebjem in
potekom dneva, tedna, meseca,.. Nikakor pa ne pozabiti to pomembnost zdruZiti z nainom, ki

ustreza njemu. (Brandon D. in Brandon A. 1992: 22-24)

Veckrat pozabimo kako zelo pomembno je nacrtovati skrb za stanovalca bivalne enote in ga
vkljuCevati v procese, ki se ticejo njega samega. Preveckrat se osredoto¢imo na tiste fizicne
potrebe in potrebe, katere se nam, usluzbencem zdijo pomembne, ne poglobimo pa se v
uporabnika in njegov svet dojemanja, funkcioniranja. Ce Zelimo resni¢ne spremembe na
podroc¢ju dusevnega zdravja, moramo na prvem mestu usposobiti kader, da bo delal in izhajal
iz uporabnika in ne iz sebe. Znati se odzvati na razli¢ne potrebe uporabnikov 0z. stanovalcev je

velik korak v smeri sprememb obravnavanja ali lepSe povedano, dela z njimi. Znati podeliti
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svoje znanje Vv jeziku uporabnika je tisto znanje, ki ga uporabniki razumejo in se znajo nanj
odzivati. Se preveckrat pride do neuspehov pri delu z uporabnikov zaradi nerazumevanja
strokovnjakov, ki svojega jezika ne prilagodijo uporabnikovemu. Poudariti zelim pomembnost
usposobljenosti kadra in seznanjenost s celostno obravnavo. Bivalna enota po moji meri, bi
nacrtovala skrb iz posameznikovih vizij, zelja, in trenutnega pocutja. Vsak stanovalec ima za
sabo druga¢no zgodbo in to prinese tudi drugacne metode dela, drugacne vrste pomoci. Nikakor
pa ni mogoce postaviti delovni projekt pomoci brez uporabnika in strokovnjaka, ki je
pripravljen prisluhniti. »In kdor bo pazljivo prisluhnil, bo ganjen.« (Brandon A. in Brandon D.
1994)

Flaker et al. (2008) pravi: »Odhod v ustanovo je po navadi pobuda drugih, zlasti ljudi iz
neposrednega okolja v povezavi s strokovnjaki.« Ker so uporabniki ze tako stigmatizirani v
sir$i okolici, je toliko bolj pomembno, da jih mi sprejmemo tem bolj »normalno« in

obravnavamo kot celovito osebnost.

Kako pristopiti k uporabniku dobro opise Caginovi¢ Vogrin¢i¢, ko predstavi elemente
delovnega odnosa. Za¢ne z pomembnostjo sodelovanja z ¢lovekom, ki dozivlja takSno ali
drugacno stisko, bolezen 0z. motnjo v razvoju dozivljanju in z njim razi§¢emo moznosti, Ki S0
primerne in njemu vsekakor najblizje. Takrat lahko recemo, da sklenemo dogovor o
sodelovanju. To bi bil prvi element delovnega odnosa. Pri sklepanju dogovora, $e ne i§¢emo
resitev ampak izklju¢no sklepamo dogovor o tem kdo, kdaj in zakaj sodeluje pri tem dogovoru.
Ko skupaj tak dogovor sklenemo, zacnemo oblikovati delovne definicije mogocega oz. tistega
kar bi lahko dosegli, uresnicili. Uporabniku omogocimo, da sam pove kako on vidi problem,
kaj mu povzroca stisko in nelagodje in ¢e morda vidi resitev, ki bi mu pomagala. Ravno tako
povabimo k sodelovanju na enak nacin vse udelezene. Ta korak v procesu pomo¢i po Caginovi¢
Vogrin¢i¢ (2006) imenujemo instrumentalna definicija problema in soustvarjanje resitev. V
delovnem odnosu je ravno tako zelo pomembno osebno vodenje, ki narekuje socialnemu
delavcu, da dela »osebno, konkretno, tukaj in zdaj« v smeri dobrih izidov. (Kemper, Vries v:
Caginovi¢ Vogrinéi¢, 2006: 122).

V jeziku socialnega dela govorimo o odkrivanju kompetentnosti uporabnika, virov v njem in v
okolju. Vzpodbudno privabimo na plan njegove upe in njegovo ambicijo. Pri socialnem delu je
vedno nekaj vec kot le reSevanje tujih tezav. Tako vecina ljudi vidi socialno delo. V resnici se
dela na podrocjih, ki ponujajo posamezniku oz. uporabniku socialnega dela veliko ve¢. Ko neko

prepreko odstranimo, se nam v zZivljenju odprejo poti, ki nam tudi na drugih podrocjih zivljenje
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olepsajo in izboljSajo. Pomembno je, da delujemo iz perspektive moci, ki jo vsak od nas ima,
le iskanje vira te moc¢i, nam nemalokrat vzame ve¢ Casa, kot smo mu ga bili pripravljeni
nameniti. Delati s perspektive moc¢i pomeni, da smo se zavestno odlo¢ili, da bomo s svojim
osvojenim znanjem in spoStljivim ravnanjem do uporabnika omogocili izku$njo
samospoStovanja in osebnega dostojanstva. Zato pravimo, da se izviren delovni projekt pomoci

soustvarja iz uporabnikove perspektive moéi. (Caginovi¢ Vogringi¢ 2006)

»Zelo pomembno je, da uporabnikov ne napadas, jih ne prepricujes. S povzemanjem njihovih
besed pridejo med nas; s &lovekom podelis tisto, kar ti je dal.« (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ 2006)
Kako pomembno je, da uporabnika vklju¢imo v raziskovanje problema in resitve, ter da z nami
soustvarja. Obstojece stanje 0z. zgodbo podrobno razis¢emo, da lahko na novo napiSemo novo,
boljso zgodbo za uporabnika in svet okoli njega. Iz stare zgodbe, vzamemo tisto, kar deluje in
priklju¢imo k novi zgodbi, ki smo jo soustvarili skupaj z uporabnikom in socialno mrezo okoli
njega. Pomembno je tudi, da ne zanikamo preteklosti, saj jo potrebujemo, da bi kar najbolje
razumeli uporabnika in mu pomagali iz nje izlug¢iti tisto najboljse. (Cacinovié Vogringi¢ 2006:

126-130)

V socialnem delu imamo posebno, prav v socialnem delu razvito znanje, ki ga je mogoce
prevesti v akcijo; gre za znanje, ki ga lahko prevedemo v ravnanje... Socialni delavec mora biti
sposoben delovati v okviru socialnega dela in znanj, ki jih ima in premore. Znati mora ravnati
z svojimi izku$njami, znanjem, kot tudi empatijo, ki jo ima. Znati mora tudi ostati brez besed,
kar pomeni, da smo vsi le ljudje, tudi socialni delavci, takrat uporabnike o tem obvesti$ in jih
povabis, da ti pomagajo naprej v pogovoru oz. reSevanju tezav. Vedno je potrebno tudi jezik
stroke uporabniku prevesti v njegov jezik, saj le tako lahko omogocimo odprto soustvarjanje in

zaupanje s strani uporabnika. (Caginovi¢ Vogringi¢ 2006)

Pri pomoci osebam z motnjo v duSevnem razvoju si kar najbolj prizadevamo za samoodlocanje
in samostojnost. Pomen teh pojmov bi Zeleli pri oskrbi stanovalcev natancno obravnavati.
Samoodlocanje ne pomeni isto kot samostojnost. Oba pojma sta tesno povezana z
obvladovanjem sposobnosti, da bi lahko dolo¢ena ravnanja izpeljali sami in S tem samostojno

odlocali in dolocali, kaj, kdaj in kako delas. (Bleeksma 1999)

Pri osebah z motnjo v duSevnem razvoju moramo za ohranitev samospostovanja in obCutka
vrednosti, ter obCutka, da smo pomembni individumi za skupnost v kateri zivimo, ¢im dlje
ohranjati samoodlo¢anje. To zajema odloCanje pri stvareh, ki se nam morda ne zdijo sploh

pomembne, ker jih mi po¢nemo podzavestno. Oblacenje, urejanje, kopanje, ... osebna higiena
11
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nasploh, saj delavci pogosto pozabimo kako pomembno je to, tudi za ostale stvari, ki so na
dnevnem redu. Ce zaénemo Ze pri takih stvareh nuditi pomo¢, oz. mi delati namesto njih, pa so
seveda Se sposobni, tako stanovalci za¢nejo zgubljati zaupanje vase, zaupanje da e zmorejo.
Zacne se pri majhnih stvareh. Ravno tako, je zelo pomembno, da mu npr. pustimo ves ¢as, ki
ga potrebuje, da pride iz sobe do jedilnice, da se sam odlo¢i, bo $el po stopnicah, se vmes ustavil
in zazelel dobro jutro sostanovalcu ali pa bo do jedilnice prisel z dvigalom. Pustiti obcutek, da
je vreden zaupanja, ki mu ga namenjamo. Vsakodnevna opravila, ki so za nas samoumevna, za
stanovalce niso in ravno s takimi stvarmi jim izkazujemo spoStovanje. Seveda pa s staranjem
zacne samostojnost tudi v€asih slabiti, takrat damo poudarek na odnos, stike, zelje, tempo, ki

zadovoljuje stanovalca, mu omogoca ohranitev dostojanstva. (Bleeksma 1999: 23-25)

7. ASERTIVNOST

Asertivno obnaSanje je v naSem poklicu metoda dela, ki jo nujno potrebujemo zase, da bi lahko
svoje uporabnike kakovostno zastopali, znizali lastne obc¢utke preobremenjenosti in izErpanosti,
ter si zmanjSali koli¢ino stresa zaradi svoje nizke samozavesti. Ko osvojimo asertiven nacin
vedenja, lahko tudi uporabnike bolj samozavestno povabimo k tak§nemu obnaSanju. Predvsem
uporabniki so tisti, ki tak nacin dela potrebujejo, da bi lahko dvignili raven svoje samozavesti

in se naucili izhajati iz sebe, za sebe.

»Asertivnost je obnasanje in nacin komunikacije, ki temelji na samospos$tovanju, na ustvarjanju
enakopravnih odnosov, sprejemanju osebne odgovornosti , na zavedanju lastnih pravic in pravic
drugih ljudi.« (Zavirsek et al. 2002)

Asertivnost vsekakor ne pomeni, da delamo tako in na nacin, da bi uporabnik slisal tisto kar
zeli slisati in ne tisto kar je kompatibilno za situacijo v kateri se je znaSel. Socialni delavec mora
delati po metodah in nacelih, ki so v korist uporabniku, da bi lahko ustvarili kvaliteten delovni
proces. Velikokrat se pri delu z uporabniki zgodi, da socialni delavci jasno vidimo resitev in
nacin kako bi do nje prisli, pri tem je pomembno, da ne poskusamo vsiliti svoje volje za vsako
ceno, ter poskuSamo uporabnika voditi skozi proces pocasi, predvsem ga sprejeti kot
enakovrednega sogovornika, kar bo privedlo do u¢inkovitega sodelovanja. Uporabnika moramo
spodbujati pri izraZanju svojega mnenja, svojih ¢ustev in pogledov na stvari okoli njega. Mu
pokazati, da je sprejet, ne glede na to, da je njegovo videnje, istih stvari, morda druga¢no od

drugih. Povabiti ga, da pri izrazanju izhaja iz sebe, kaj je zanj dobro, kasne so njegove zelje.
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Nasa naloga, naloga socialnega delavca je, da pri delu z uporabniki z zgledom pokazemo kaj
od njih pricakujemo, saj se bodo tako lazje sprostili in sprejeli asertivni nacin komunikacije.
Pozorni moramo biti tudi na govorico telesa, s katero nam uporabnik sporoc¢a ali mu je udobno
v takem nacinu pogovora in dela. Ce opazimo, da se njegove kretnje in mimika obraza ne
skladajo s tem, kar prihaja iz njegovih ust, dela nismo dobro opravili, saj uporablja asertivni
nacin obnasanja izklju¢no zaradi prenaglega nagovarjanja k temu. V takem primeru poskrbimo,
da se nacin dela umiri in se uporabniku poskusamo priblizati drugace. Asertivno vedenje je
prirojeno le malo ljudem, ve€ina nas se ga priuci. Asertivnost je pri naSem delu pomembna,
predvsem zato, da bi lahko bili eksperti na podro¢ju zagovornistva, sprasevanja in poslusanja.
(Zavirsek et al. 2002: 36-59)

8. BIVALNA SKUPNOST

Poznamo vec vrst namestitev oseb z motnjo v dusevnem razvoju, pri zavodskih oblikah gre po
navadi za celotni prevzem uporabnika, njegove osebnosti in tudi telesa v neki nadzorovani
skupnosti oz. kolektivu, tako da se ob¢asno izgubijo dolo¢ene uporabnikove sicerSnje pravice;
pri delu s posameznikom pa gre za, recimo temu, svobodo, prosto odlocanje in neke vrste
vzajemni odnos, med osebama, kjer je na eni strani strokovnjak, na drugi pa uporabnik. (Lacen
2001)

Jermanova (1991) je bivalne enote razdelila na tri oblike in sicer glede na namen in njihovo
uporabnost. Prva oblika je namenjena tistim uporabnikom, ki potrebujejo skupnost, ki je
organizirana v hisi ali stanovanju in je namenjena stalni nastanitvi. V takih enotah zivijo osebe,
ki imajo poleg dusevnih, druzabnih in telesnih tezav tudi teZave z nastanitvijo. To so ljudje, ki
potrebujejo streho nad glavo, hrano in moznosti za druzenje. Taks$ni uporabniki bi drugace
zivljenje najverjetneje preziveli v zaprtih ustanovah. Druga oblika bivalne skupnosti je
namenjena deinstitucionalizaciji in rehabilitaciji. Namenjena je temu, da bi uporabnikom, ki so
dolgo Casa preziveli v ustanovah, razvili samostojnost in zaupanje vase in svoje odlocitve. To
velja predvsem za tiste, ki imajo pomanjkanje samostojnosti, kot posledica njihove dolgotrajne
oskrbe v ustanovah in ne kot posledica njihove bolezni. Tretja oblika bivalne skupnosti pa kot
prostor za zdravljenje. Ko vemo, da bi razne institucije zadevo Se poslabsale in ko zelimo
prepreciti razne krizne izbruhe v druzini, takrat je namestitev v bivalni skupnosti najprimernejSa

oblika obravnave, saj je bivanje tam mirno, urejeno in neprisiljeno.

13



Zunié, K. 2016: Uporabnost poslovnega nacrtovanja v Posebnem Socialnem zavodu Prizma Ponikve, diplomsko delo

Danes bivalno skupnost definiramo takole:

»Bivalna skupnost sestavlja manjSa skupina oseb z motnjo v duSevnem razvoju, ki zivi v
zakljuCenem okolju, je razmeroma samostojna, ¢im primerneje vodena in kolikor je mogoce

vkljucena v okolje.« (Lac¢en 2001)

Definicija je sicer jasna in razumljiva pa naj vseeno, zaradi enotnega razumevanja razlozim oz.
poudarim najpomembnejse pojme v njej. Da nekdo Zivi v zaklju¢enem okolju pomeni imeti
popolno notranjo avtonomijo. Da je nekdo relativno samostojen, pomeni da od osebe z motnjo
v duSevnem razvoju izrabimo vse moznosti, ki so jih sposobni dati, da bi zaziveli kar se da
svobodno in neodvisno. Biti ¢im primerneje vodena, pa pomeni osebam z motnjo v duSevnem
razvoju razviti njihovo samopodobo, odnos naj bo priblizan posamezniku, mu pustiti, da
poskusa biti sam svoj gospodar. In pa seveda vkljucevanje v okolje, ki predvsem pomeni

socializacija in normalizacija. (Lacen 2001: 71)

Do nedolgo nazaj smo osebe z motnjo v dusevnem razvoju stigmatizirali, se nad njimi vedli
pokroviteljsko in jih obravnavali kot otroke. Najprej se je zacelo pomikati na bolje skozi teorijo
in s trendom deinstitucionalizacije, vse bolj pa se zadenja obracati tudi v praksi. Se vedno so
prisotne bojazni sosedov, kaj bo to prineslo kraju, kako se vesti ob sre¢anju s »prizadetimi«
ljudmi in podobno. Razni nasprotniki bivalnih enot, celo namigujejo na osamljenost in
kritizirajo izoliranost. Seveda je treba biti pri ustanovitvi in organiziranju bivalnih enot pri tem
zelo pozoren in poskrbeti, da se stanovalci druZijo z razlicnimi ljudmi na razli¢nih intelektualnih
ravneh in razli¢nih starosti. Veckrat strah pokaZejo tudi svojci stanovalcev zaradi, po njihovo
prevelike, svobode, ki jo zaupamo varovancem. Vendar ravno zaupanje in omogocanje, da sami

sprejemajo kar najve¢ odloCitev zase, stanovalcem daje obCutek vrednosti in domacnosti.

(Lacen 2001: 73-75)
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8.1 ORGANIZIRANOST IN DELO V BIVALNI SKUPNOSTI

Upostevajo¢ nacela normalizacije in nacela kakovosti zivljenja odraslih oseb z motnjo v

duSevnem razvoju ima bivalna skupnost naslednje cilje in sicer:

- oblikovati ¢im bolj samostojne, svobodne ter kreativne posameznike in ob tem
upostevati raznolikost in individualnost potreb, zelja in zmoznosti posameznika;

- omogoditi izobraZevanja in dejavnosti na podro¢ju kulturnega, druzabnega in
rekreativnega udejstvovanja;

- zadovoljevati eksistencialne potrebe;

- zagotoviti ¢loveskost odnosov.
Tem ciljem pa sledijo naloge v bivalni skupnosti:

- zagotavljanje osnovnih zivljenjskih razmer (prehrana, higienski in zdravstveni pogoji
idr.);

- pomoc pri delu, zaposlitvi, usposabljanju, urejanju lastnega okolja itd.;

- zasCita socialne in osebne integritete ter zdravja;

- kako nacrtujemo prosti ¢as;

- pomagati resti spore in ¢ustvene krize;

- usklajevati vse vplive, tako zunanje kot notranje, da bi bivanje v bivalni enoti potekalo
kar najbolj nemoteno;

- omogociti stanovalcem izpolnjevanje njihovih pravnih, formalnih in ¢lovekovih pravic.

(Lacen 2001)
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8.2 LOKACIJA BIVALNE SKUPNOSTI

Za lokacijo je najbolje, da ni preve¢ umaknjena od centra mesta, da lahko stanovalci odidejo v
trgovino, na posto, banko ali v cerkev, saj le z resnicnim stikom z okoljem lahko govorimo o
normalizaciji, ter sprejemanjem okolja za svojega. Poleg tega je vezano na lokacijo tudi lastno
zasebno dvoris¢e bivalne enote, ki stanovalcem omogoca mirno sprostitev na svezem zraku.

(Lacen 2001: 79-85)

Zavod Prizma Ponikve ima svoje dislocirane enote v Mengsu (3), v Predstrugah (1) ki so
oddaljene le nekaj kilometrov od sedeza zavoda, ter v Sodrazici, ki je od zavoda oddaljena
dobrih 15km. Enote so od vecjih sredis¢ odmaknjene, saj uporabnikom, kljub temu, da je to
mlaj$a populacija posameznikov, v§e¢. Odmaknjenost pomeni domacénost in mirno okolje, Ki
daje dobrodoslo zavetje, osebam potrebnim take oblike namestitve. Bivalne enote imajo
dvorisce, nekatere vrt, druge vecje terase, pomembno je, da je stanovalcem na voljo prostor Kjer
se lahko v miru nadihajo svezega zraka, se sprostijo, spocijejo. Vse enote so obdane z naravo

in pes potmi, kamor se stanovalci, skupaj z eno od delavk, odpravijo skoraj vsak dan.

Morda ne bi bilo napacno razvijati idejo o bivalni enot, ki bi bila v samem sredi$¢u vecjega
mesta, saj je vedno ve¢ mlajsih uporabnikov, ki pa bi jim to najverjetneje ustrezalo. Biti sprejet
v okolici in se pocutiti enakega, kljub duSevnim stiskam, motnjam in boleznim, ki jih
stigmatizirajo in locujejo od ostalih sovrstnikov, je morda za mlade lazje v vecjem vrvezu,
mnoZici, kjer so zunaj v mestu zgubljeni v mnozici, v bivalni enoti pa so posebni posamezniki,
delezni vse pozornosti, ki jo potrebujejo in v tolikSni meri, kot si je Zelijo. Smiselno bi bilo
raziskati tudi to podro¢je in mlade povprasati o njihovem mnenju, pogledu in smiselnosti

takSnega projekta.

Bivalna enota za katero postavljam nacrt, je odmaknjena od centra Kamnika priblizno pet
kilometrov (glej sliko 2). Blizu je posta, trgovina in kavarna, kamor bi stanovalci lahko hodili,
skupaj z delavci, po svojih opravkih. HiSa stoji tik ob potoku, blizu je gozd in veliko pes poti.
Trenutno je v izgradnji sprehajalna pot od Kamnika do Stahovice, ki poteka preteZzno ob
Kamniski Bistrici. Bivalna enota bi imela svoje parkirisée pred hiSo in vrt zadaj za hiSo.
Lokacija je primerna tudi zaradi pomankanja taks$ne oblike varstva v smeri proti Celju.

Naslednje taksne stanovanjske skupine so Sele v Celju.
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Slika 2 Prikaz lokacije bivalne enote projetka
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Slika 3 Slika bivalne enote projekta
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8.3 NOTRANJA ORGANIZACIJA

Pri notranji organizaciji je predvsem pomembno, da ne oblikujemo programa oz. dnevnega
reda, ki bi spominjal na institucionalno namestitev. Bivalna enota naj bi predstavljala dom, z
vsemi pravili in aktivnostmi, ki jih moramo »zapakirati« stanovalcem tako, da se pocutijo del
enote, da to po¢no za svoj dom in ne, Ker tako narekuje dnevni red. Seveda ljudje z motnjo v
dusevnem razvoju potrebujejo red, da se pocutijo varneje, ker tako vedo kaj sledi in kako bo
njihov dan priblizno potekal, vendar vedno moramo pustiti med aktivnostmi tiste male luknjice
prostega Casa, ki si ga zapolnijo s svojimi aktivnostmi oz. raznimi nacini prezivljanja prostega

Casa. (Lacen 2001: 79-85)

Vklju€evanje stanovalcev in njihov vpliv na kakovost svojega Zivljenja, ter Zivljenja drugih v
bivalni enoti, je eden pomembnejSih nacel pri notranji organizaciji. Pustiti uporabnikom
moznost, da se izkazejo kot dober sostanovalec in mozna podpora slednjemu, je korak k
enakovrednosti, h kateri stremimo pri oblikovanju stanovalceve osebnosti in dojemanju njega

samega kot pomembnega ¢lena enote. (Videmsek 2013: 149)

8.4 STEVILO CLANOV IN HETEROGENOST PO SPOLU

Bivalna skupnost naj nebi imela ve¢ kot osem ¢lanov, saj v taksni skupini Se lahko nacrtujemo
kakovostno notranjo organizacijo, ki bo upostevala in zadovoljevala individualne potrebe
Clanov bivalne skupnosti, po drugi strani pa Se vedno lahko nadzorujemo skupino in smo
zmozni vzdrZevati pozitivno klimo, ki je kljunega pomena za prepreCevanje prepirov in
vzdrzevanje dobrih odnosov tako med sostanovalci kot med stanovalci in osebjem. Seveda je
lahko bivanjska skupnost tudi manjsa, vendar je zaradi trenda pomanjkanja prostora v

bivanjskih enotah, to prej izjema kot pravilo. (Lac¢en 2001: 79-85)

Vse bivalne skupnosti so po spolu heterogene, kar je povsem razumljivo in ¢e pride do kaksnih
odstopanj je to zgolj slucajno. Se pa pri tem vsem poraja vprasanje SirSe javnosti o spolnosti
ljudi z motnjo v dusevnem razvoju. Pravica do spolnosti oseb z motnjo v duSevnem razvoju ne
bi smela biti vprasljiva, saj imajo te potrebe normalno razvite in Se preveckrat se je osebje v
bivalnih enotah srecalo z emocionalno-seksualnimi krizami, ki so nepotrebne. Seveda je v $irsi

druzbi to tabu in ljudje, ki nimajo stika oz. ga nocejo imeti in te ljudi spoznati, ne razumejo
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njihovih potreb in moznosti dajanja ljubezni, kot ravno tako potrebe po prejemanju le te. Bolj
je delikatno vprasanje o poroki in otrocih, saj je ljudem z motnjo v dusevnem razvoju odvzeta
opravilna sposobnost po dolgem in pocez, s poroko pa naj bi te pravice vsak drzavljan dobil.
Otroci pa so zopet poglavje zase. Ker sama tudi ne morem stopiti na nobeno stran, to temo

prepustimo raje strokovnjakom na podroc¢ju. (La¢en 2001: 79-85)

8.5 VKLJUCEVANJE BIVALNE SKUPNOSTI V OKOLJE

V Sloveniji je vecina bivalnih enot v manj$ih mestih, v hisah ali ve¢ sobnih stanovanjih.
Stanovalci se sreCujejo na ulicah z someS¢ani oz. krajani in niso izolirani od ostalega sveta.
Njihov svet se zaradi Zivljenja v eni od stanovanjskih skupin ne zakljuci, temve¢ vkljuéi.
Pomembno je, ne le, da so uporabniki postavljeni v skupnost, temve¢ tudi, da jim omogo¢imo
obcutek sprejetosti v skupnosti. Namen je, da ranljivim skupinam omogo¢imo ponovno vrnitev
v najbolj preprosto in za posameznika smiselno zivljenje, ki mu ga lahko damo. (Videmsek

2013: 113-115)

Ze v osnovni definiciji je omenjeno, da je za ljudi z motnjo v dusevnem razvoju, ki Zivijo v
bivalni skupnosti, zelo pomembno da zivijo v soZzitju z okolico. Pomembno se mi zdi, da tudi
zaposlenim prenesemo, kako pomembno je, da so ¢lani bivalne skupnosti vsak dan v stiku z
okoljem kjer zivijo oz. so tudi v stiku z drugacnim okoljem in ljudmi, kot pa le v bivanjski enoti
in izkljucno z sostanovalci. Naj jim dnevi ne bodo enaki, da se bodo v bivalni skupnosti dobro
pocutili. (Lacen 2001: 79-85)

Z bivalno enoto, za katero postavljam nacrt ustanovitve, zelim intenzivno uporabnike povezati
S sosedi in jim ponuditi ¢im ve¢ druzenja z »normalnimi« posamezniki. Omogociti Zelim
osebam z dusevnimi stiskami oz. boleznimi, da se ¢im ve¢ druzijo z zdravimi ljudmi, saj tako
veliko hitreje okrevajo, kot pa, da so ves ¢as obdani le z osebami z raznimi tegobami in stiskami,
celo krizami. To na osebe, ki so krhkega duSevnega zdravja vpliva slabo in spodbuja negativno
energijo, katere ne Zelimo vzpodbujati. Uporabniki se tako nimajo s kom pogovarjati in deliti
obcutek »normalnosti«. Sosede si lahko pribliZamo s spoznavnim vecerom, ¢ajankami v
zimskih dneh in vsakdanjemu druzenju ob kavi na vrtu. Menim, da bi to prineslo svezo klimo

v stanovanjsko skupino.
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8.6 FORMALNA ORGANIZIRANOST BIVALNE SKUPNOSTI

Gledano z ekonomskega vidika je bivalna skupnost dale¢ premajhna, da bi lahko bila
samostojna. Zaradi tega se bo vedno morala povezovati z neko drugo ustanovo. Pri tem je
pomembno, da je od zavoda oddaljena, samostojna hisa ali stanovanje, ki ima kljub formalni
enotni organiziranosti, svoj nacin zZivljenja in dela, ki jim daje obCutek samostojnosti. (Lacen

2001: 79-85)

Najvedji pritok denarja omogoci sofinanciranje s strani MDDSZ, ki priskrbi 80 procentov
sredstev za delovanja programa bivalnih skupnosti. Ta denar ni namenjen investiranju, temvec
poplacilu strokovnega kadra, nekaj pa tudi za materialne izdatke. Bivalne enote financirajo tudi
ob¢ine iz svojih prora¢unov, sredstva pa pridobijo prek javnih razpisov. Ostala sredstva se
pridobijo iz placil uporabnikov. Delez, ki ga mora uporabnik placati za bivanje v stanovanjski
skupnosti, se izracuna, glede na prejemke, ki jih ima. Vedno se uporabnikom pusti njihov nujni
delez oz. Zepnina, ki znasa okoli 50 do 60 evrov mese¢no. Cene programov dolocajo
organizacije same in so odvisne od ve¢ dejavnikov (tip namestitve, Stevila stanovalcev, ali je
hisa v najemu, lokacija, itd.). Najve¢ji problem pri uporabnikih predstavlja predvsem majhna
zepnina, ki jo seveda zapravijo hitro, saj gre za majhno koli¢ino denarja. Kar zmanjka do

popolnega placila storitev doda ob¢ina, s priporo¢ilom CSD-ja, da pokrije preostali znesek.

Izpostavila bi tudi pomembnost, da socialni delavci, ki delamo v taks$nih stanovanjskih
skupinah, ne pozabimo na kreativnost pri organizaciji, da ne zaspimo ob kopiranju zavodske
ureditve, saj ravno temu stanovanjske skupine niso namenjene. Seveda so podaljsek zavodov,
zaradi finanéne nezmoZnosti preZivljati se, vendar to ne pomeni, da so podaljSek tudi pri
ureditvi in organizaciji bivalne enote. Ustvarjene so z namenom, da ponudimo uporabnikom
bolj odprt nacin Zivljenja, bolj svoboden in samoiniciativen pristop, tako s strani delavcev, kot
tudi stanovalcev. To so bistvene prednosti, ki jih moramo stanovalcem ponuditi in omogociti.
Za kakovosten pristop in Sirino dela, je dobro, da so nacrti dela lahko prilagodljivi, da se dnevni
red animacij lahko zamenja, prilagodi, nadomesti zaradi zunanjih vplivov. (Videmsek 2013:
116-122)
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9. STRATESKA I1ZHODISCA RAZVOJA SOCIALNO VARSTVENEGA ZAVODA
PRIZMA PONIKVE

V nadaljevanju predstavim strateSka izhodis¢a razvoja socialno varstvenega zavoda Prizma
Ponikve, na katerem sloni moj poslovni nacrt za bivalno enoto. Zavod mi je, kot omenjeno v
uvodu, zelo blizu. V eni izmed bivalnih enot je nastanjena moja mama. Njihov sistem dela in

organiziranosti si lahko vzamem kot odli¢en primer prakse.

9.1 SPLOSNO O ZAVODU

Posebni socialno varstveni zavod Prizma Ponikve je bil ustanovljen kot javni posebni socialno
varstveni zavod s sklepom Vlade RS. Zavod posluje pod imenom: »Prizma Ponikve, Posebno
socialno varstveni zavod«. Sedez zavoda je v Ponikvah 76, 1312 Videm Dobrepolje.

- Matic¢na Stevilka: 5496365

- Dav¢na Stevilka: 23017236

- Sifra dejavnosti po SKD: 87.200

Dislocirane enote so:
- BE PREDSTRUGE, Predstruge 25, 1312 Videm-Dobrepolje
- BE SODRAZICA, Cesta notranjskega odreda 14, 1317 Sodrazica
- BE MENGES ZIGA, Liparjeva 57, 1234 Menges
- BE MENGES V, Liparjeva 57/a, 1234 Menges
- BE MENGES I, Mehletova 1, 1234 Menges

Zavod Prizma Ponikve je neprofitni javni posebni socialnovarstveni zavod. Poslanstvo zavoda
je nudenje institucionalnega varstva odraslim osebam z dolgotrajnimi telesnimi, dusevnimi,

intelektualnimi ali senzori¢nimi teZzavami. Zavod

zagotavlja osnovno in socialno oskrbo, zdravstveno nego, osnovno zdravstveno dejavnost in
rehabilitacijo stanovalcem, katerim socialno okolje njihovih potreb ne more zadovoljiti. Tako
zagotavlja polno in enakopravno uzivanje vseh ¢lovekovih pravic in temeljnih svobosc¢in ter
spodbuja spostovanje njihovega prirojenega dostojanstva ob priznavanju pomena samostojnosti

in njihove neodvisnosti vklju¢no s svobodo lastne izbire. Splosni cilji pri skrbi za invalide so
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izboljSanje njihovega pocutja in ohranjanje samoodlo€anja in samostojnosti. V ta namen zavod

ze razvija vrsto ponudb socialno varstvenih in zdravstvenih programov in storitev.

Slika 4 Posebno socialno varstveni zavod Prizma Ponikve

9.2 ORGANIZACIJA DELA ZAVODA

Delo v zavodu je urejeno tako, da je na naslovu Ponikve 76, 1312 Videm-Dobrepolje sedez
zavoda, svojo dejavnost pa izvajajo Se v petih dislociranih bivalnih enotah in eni stanovanjski
skupini. Opravljanje dejavnosti zavoda poteka vsak dan, cel dan, vse dni v letu. Kako poteka
delo, organizacija dogodkov, raznih aktivnosti za stanovalce je zapisano v letnem delovnem
nacrtu. Delovni procesi v posebnem socialno varstvenem zavodu Prizma Ponikve so
organizirani na nacin, da se strokovne dejavnosti izvajajo pod budnim oesom sveta zavoda,

direktorja zavoda in strokovnega sveta. Nacelo zavoda je, ponuditi stanovalcem celostno oskrbo

eyee

Posebno socialni varstveni zavod Prizma Ponikve je postopke, ki jih izvaja uredil tako, da
zagotavljajo svojim stanovalcem vse splos$ne pravice in tiste, ki so dolo¢ene z zakonom.
Delujejo tako, da spoStujejo pravice in nacela za zasCito nedotakljivosti osebnosti in
dostojanstva. Zavod pri svojem delu sodeluje s sorodnimi in drugimi organizacijami, ter

zdruzenji na lokalnem in drzavnem nivoju.

V zavodu imajo za svoje stanovalce organizirane razne aktivnosti, katerih se lahko poljubno
udelezujejo ali jih k udelezbi spodbudijo zaposleni. Na voljo so jim ustvarjalne delavnice, ki

potekajo pod vodstvom delovne terapevtke in delavne instruktorice. Na ustvarjalnih delavnicah
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stanovalci ustvarjajo z raznimi materiali, izdelujejo svece, Cestitke, vaze, okraske, itd., z izdelki
nato okrasijo zavod. Med tednom jim je vsako jutro na voljo jutranja telovadba, kjer skrbijo za
ohranjanje njihove gibljivosti, proznosti in kondicije. Jutranjo telovadbo vodi delovna
terapevtka. V zavodu imajo tudi pevski zbor, za ljubitelje petja in glasbe. Pevski zbor popestri
vse zavodske prireditve. Organizirano imajo tudi »Bocco«, ki je neke vrste dvoransko balinanje,
aktivnost vodi delovna inStruktorica in terapevtka. Enkrat mesecno se lahko stanovalci
udelezijo kulinari¢éne delavnice, ki je namenjena ohranjanju veselja do kuhanja. Za verne
stanovalce imajo v zavodu biblji¢no skupino, kjer se zbirajo, preberejo kak odlomek iz Svetega
pisma, ter se 0 njem pogovarjajo. Vsak drugi petek pa je v dvorani zavoda organizirana Sv.
Masa pod vodstvom kaplana. Pri Sv. Masi stanovalci lahko sodelujejo s petjem ali branjem
berila. Zelo radi imajo stanovalci druzabne in miselne igre, njihov namen je vsekakor druzenje,
zabava, pripomorejo pa tudi k ohranjanju motori¢nih sposobnosti, spomina, ter kognitivnih
spretnosti. Poskrbljeno je tudi za tiste stanovalce, ki uzivajo ob prebiranju in poslusanju branja
knjig. V Ccitalnici jim delovna inStruktorica bere knjigo po delih, o prebranem se nato
pogovarjajo. V zavodu je na voljo manjsa knjiznica, ki pa ima raznoliko ponudbo. Imajo tudi
skupino, ki pomaga pri pripravi zivil za kuhinjo in pri razdeljevanju obrokov. Ravno tako imajo
organizirano lesno delavnico, kjer izdelujejo razne $katlice, okraske, stojala in podobne reéi iz
lesa. Izdelke nato tudi prodajajo na novoletnem sejmu. Stanovalci sodelujejo pri skrbi za
zunanjo okolico z zasaditvijo roz, okopavanju, jesenskimi opravili, ko$njo trave in podobno.
Vsak mesec dolo¢ijo en dan v mesecu in takrat praznujejo vsi tisti, Ki SO tega meseca rojeni,

rojstni dan. (Prizma Ponikve: Aktivnosti)

Slika 5 Bivalne enota Predstruge
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9.3 ORGANI ZAVODA

Organi zavoda so:

- Svet zavoda,
- Direktor in

- Strokovni svet.

Svet zavoda je sestavljen iz 9 ¢lanov in sicer 5 predstavnikov ustanoviteljev, 1 predstavnik
delavcev, 1 predstavnik stanovalcev, 1 predstavnik invalidskih organizacij in 1 predstavnik
lokalne skupnosti. Mandat ¢lanov sveta traja 4 leta. Direktor organizira delo, vodi strokovno
delo in poslovanje zavoda, ga predstavlja in zastopa, ter je odgovoren za zakonitost dela zavoda.
Strokovni svet je kolegijski strokovni organ zavoda, ki obravnava vpraSanja s podrocja
strokovnega dela zavoda. Zavod kot glavno dejavnost v skladu z uredbo o uvedbi in uporabi
standardne Klasifikacije dejavnosti in aktom o ustanovitvi izvaja dejavnosti, ki so z zakonom
dolo¢ene kot javna sluzba, lahko pa opravlja tudi dodatno gospodarsko dejavnost, ki je

namenjena visji kvaliteti Zivljenja.
V okviru opredelitve iz prejSnjega odstavka opravlja zavod:

1. kot osnovno dejavnost:

- N 85.121 splosno izven bolni$ni¢no zdravstveno dejavnost

- N 85.122 specialisti¢no izven bolniSni¢no zdravstveno dejavnost

- N 85.141 samostojne zdravstvene dejavnosti, ki jih ne opravljajo zdravniki (zdravstvena
nega, fizioterapija, delovna terapija in drugo)

- N 85.311 dejavnost domov za starejSe

- N drugo socialno varstvo z nastanitvijo (institucionalno varstvo mlajsih odraslih oseb z
motnjo v telesnem ali duSevnem razvoju)

- N 85.329 druge socialne dejavnosti (pomo¢ posamezniku in druzini na domu, socialni

servis, naloge priprave okolja, druzine in posameznikov na starost)

2. Dodatno gospodarsko dejavnost:
- (G 52.110 trgovino na drobno v ne specializiranih prodajalnah, pretezno z zivili

- H 55.510 dejavnost menz
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- H 55.520 pripravo in dostavo hrane (catering)

- 093.010 dejavnost pralnic in kemi¢nih ¢istilnic
- 093.021 dejavnost frizerskih salonov

- 093.022 dejavnost kozmeticnih salonov

- 093.023 dejavnost pedikerskih salonov

- 093.040 druge storitve za nego telesa

Zavod lahko spremeni ali raz$iri dejavnost le s soglasjem ustanovitelja.

Cilji zavoda so naslednji:

- Zagotavljanje kakovostnih socialno varstvenih in zdravstvenih storitev v
institucionalnem varstvu, z namenom zagotavljanja vi§je kakovosti zivljenja
stanovalcev, ter spremljanje kakovosti opravljenih storitev s sistemom upravljanja
kakovosti storitev.

- Omogociti stanovalcem, da soustvarjajo pogoje =za Zivljenje in izvajanje
individualiziranih storitev s poudarkom na samoodlo¢anju.

- Prizadevati si za maksimalno vkljuc¢enost stanovalcev v interesne aktivnosti, katere
bodo izpeljani po mese¢nih sklopih.

- Zagotavljanje prostorskih, tehni¢nih in kadrovskih normativov za izvajanje socialno
varstvenih in zdravstvenih storitev.

- Vzpostaviti dobre medsebojne odnose in pripadnost zaposlenih zavodu.

- Vzpostaviti dobro sodelovanje z vsemi institucijami v lokalnem in SirSem okolju, ter
okrepiti sodelovanje z nevladnimi organizacijami, drustvi, izobraZevalnimi
organizacijami, lokalno skupnostjo ter drugimi, ki lahko pripomorejo pri oblikovanju in
izvajanju celovite skrbi za stanovalce in s tem vplivajo na povecevanje njihove socialne
vklju€enosti.

- Vzpostaviti dobre odnose s svojci nasih stanovalcev.

- Analiza poslovnih procesov z namenom zagotavljanja optimizacije poslovanja.

- Ucinkovito gospodarjenje in pozitivno poslovanje zavoda.

Dejavnost Zavoda Prizma Ponikve se izvaja na podlagi:

- Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, st. 3/2007 - uradno precis¢eno besedilo
2, 23/2007 - popr., 41/2007 - popr., 114/2006 - ZUTPG, 57/12) - ZSV
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- Zakona o dusevnem zdravju (Ur. 1. RS, §t. 77/08)

- Zakon o zavodih (Ur. 1. RS, st. 12/1991, 8/1996, 36/2000-ZPDZC in 127/2006-ZJZP)

- Zakona o delovnih razmerjih (Ur. 1. RS, st. 42/2002, 103/2007 in 83/2009 Odl.US: U-
1-284/09-26)

- Zakon o javnih usluzbencih (Ur. 1. RS, §t. 63/2007-UPB3, 65/2008, 69/2008-ZTFI-A
IN 69/2008-Zzavar-E, 74/2009)

- Zakon o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Ur. 1. RS, §t. 108/2009-UPB13, 13/2010,
59/2010 85/2010 in 107/2010)

- Zakona za uravnotezenje javnih financ (Ur. 1. RS, §t. 40/2012)

- Zakona o ra¢unovodstvu

- Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Ur. 1. RS, §t. 45/2010,
28/2011, 104/2011, 111/2013) — PSNSVS

- Pravilnika o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva (Ur. |. RS,
§t. 38/2004, 23/2006, 42/2007, 4/2014)

- Pravilnika o minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajanje socialnovarstvenih storitev
(Ur. 1. RS, 67/2006)

- Pravilnika o kadrovskih, tehni¢nih in prostorskih pogojih za izvajanje nalog na podrocju
duSevnega zdravja za izvajalce institucionalnega varstva ter centre za socialno delo ter
o postopku njihove verifikacije (Ur. . RS, §t. 97/2009)

- Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev (Ur. 1. RS, §t.
87/2006, 127/2006, 8/2007, 51/2008, 5/2009, 6/2012)

- SploSnega dogovora za izvajanje zdravstvene dejavnosti

(Statut Posebnega socialno varstvenega zavoda Prizma)
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10. NACRT USTANOVITVE BIVALNE ENOTE

10.1 POBUDA

V' posebnem socialnem zavodu Prizma Ponikve stanujejo stanovalci z zelo razli¢nimi
diagnozami, njihove potrebe se mocno razlikujejo, nekateri med njimi so gibalno ovirani,
veéina njih z motnjo v dusevnem razvoju, sobivajo pa tudi osebe z raznimi odvisnostmi. V
zavodu imajo le sedem starostnikov (starej$ih od 65 let), kar je na Stevilo vseh stanujocih, teh
je 140, izjemno malo. To je pomemben podatek, ki nam pove kako zelo so prebivalci zavoda
mladi. Vsem nam je zelo pomembno stopiti tisti korak v samostojnost, ravno tako pa si tega

zelijo osebe z motnjo v duSevnem razvoju.

Zavod Prizma Ponikve ima pet bivalnih enot in seveda stremijo k odpiranju novih. Ker sem
sama dozivela zelo pozitivno izkuSnjo z namestitvijo svoje mame v eno izmed njihovih bivalnih
enot, se mi je porodila ideja o ustanovitvi ene izmed njih. Pred namestitvijo v bivalno enoto je
bila mama veckrat hospitalizirana v psihiatriéni bolni$nici Ljubljana Polje, kjer so me z
bivalnimi enotami tudi seznanili. Velika prednost pri ustanovitvi bivalne enote je prazna

druZinska nepremicnina, ki je oddaljena Skm od Kamnika z lastnim dvori§¢em in parkiris¢em.

10.2 NAMEN

Namen ustanovitve bivalne enote, je ljudem z motnjo v duSevnem razvoju, katerim njihova
socialna mreza ne more ponuditi dovolj podpore in oskrbe, omogociti kvalitetno obliko bivanja,
ki bi jim ponujala storitve s strani usposobljenih strokovnjakov in hkrati dajala toplino doma.
Stanovalcem Zelim priblizati metode dela, ki bi jih osebnostno utrdile in pripomogle k
povezovanju med sostanovalci. Med pomembnej$imi metodami je tudi druzabno povezovanje
z drugimi bivalnimi enotami oz. tudi zavodom. Namen je predvsem ponuditi najvi§jo mozno
kvaliteto bivanja v bivalni enoti in se Siriti tudi geografsko. V prid mi je tudi lokacija, saj na
obmocju proti Celju ni takSne oblike socialnega varstva, naslednja postaja bivalne enote je Sele

v Celju.
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10.3 CILJI

Glavni najpomembne;jsi cilj je odprtje bivalne enote, za osebe z motnjo v dusevnem razvoju,
ki bo izvajala celovito skrb in bo primerna tako vsebinsko in organizacijsko, kot tudi gradbeno.
Ta cilj dopolnjujem z raziskavo o pomembnosti bivalnih enot tako za uporabnike, kot za zavod,

ter pomena poslovnega naértovanja v zavodu.

11. VRSTA RAZISKAVE

Odlocila sem se za kvalitativno, empiri¢no, in eksplorativno raziskavo pred postavljanjem
dejanskega poslovnega nacrta za novo bivalno enoto. Pred tem sem vse sekundarne podatke
zbrala v teoretiénem delu diplomske naloge, za ostala, meni nejasna, podroc¢ja pa sem razjasnila
v intervjuju z direktorico Posebnega socialno varstvenega zavoda Prizma Ponikve. To, da je
raziskava kvalitativna pomeni, da sem z raziskavo zelela razumeti ozadje izbrane teme in za
zapis ugotovitev izbrala besedni opis in ne najrazli¢nejSe statisticne metode. Raziskava je tudi
empiri¢na, kar pomeni, da sem pripravila intervju z pol strukturiranimi vprasSanji, torej sem si
naredila oporne tocke sprasevanja in ¢e je bilo smiselno, vprasanje dopolnila oz. dodala novega.
Eksplorativna raziskava pa je zato, ker Zelim raziskati podrocje, o katerem je teoreticno dosti

znanega, vendar pa se v praksi Sele zacenjajo pravi premiki, premiki k deinstitucionalizaciji.

11.1 ZBIRANJE PODATKOV

Podatke sem zbrala, kot omenjeno v pol strukturiranem intervjuju, kjer sem si naredila le oporne
toCke sprasevanja, ter intervju oblikovala med samim pogovorom. Za intervju sva se dogovorili
telefonsko. Intervju je potekal na sedezu zavoda Prizma Ponikve, Ponikve 76, Videm
Dobrepolje in sicer v pisarni direktorice Selan Spele. Intervju je potekal spros¢eno, z direktorico
sem govorila ze veckrat, tako v Zivo kot tudi telefonsko, saj v eni izmed njihovih bivalnih enot
stanuje moja mama. V Casu intervjuja sva bili v pisarni sami. Informacije, ki sem jih Zelela
izvedeti, so priSle na plan med pogovorom, ki je bil usmerjen z moje strani, preko opornih tock,

ki sem si jih pripravila vnaprej. Pogovor oz. intervju sva zakljucili z dobro voljo in nasmehom,
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ter vsekakor z obljubo o naslednjem snidenju, ko bomo poslovni nacrt zaceli realizirali. Med

samim intervjujem ni bilo neprijetne tiSine ali zadreg.

11.2 OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Po konCanem intervjuju sem si podértala kljucne podatke in pomembne informacije.
Informacije sem zapisala v stavke in tematiko podprla Se z sekundarnimi podatki, predvsem iz
knjige Iz institucij v skupnost avtorice Videmsek Petre, ki mi jo je priporocila direktorica. Pod
poglavje Rezultati oz. vpliv odprtja nove bivalne enote na organizacijo in uporabnike, sem nato

zapisala ugotovitve in spoznanja in dopolnila zbrane podatke z literaturo.

11.3 REZULTATI 0OZ. VPLIV ODPRTJA NOVE BIVALNE ENOTE NA
ORGANIZACIJO IN UPORABNIKE

»Institucije lahko zagotovijo hitro in popolno oskrbo, gotovo pa ne morejo zagotoviti izrazanj
posameznikovih Zelja oz. jih celo zavirajo in onemogocijo napredek v zivljenju.« (Flaker et al.

2011)

Zakaj torej ustanavljati? Predvsem zato, ker je to eden izmen najvecjih korakov na poti Kk
deinstitucionalizaciji. To pomeni omogociti vklju¢enost posameznikov z motnjo v duSevnem
razvoju, v neko manjSo skupnost, kot druzbeno odgovornega posameznika, ki bo v tej skupnosti
deloval in ter imel svojo vlogo. »Institucionaliziran nacin zivljenja omeji posameznika v vseh

njegovih razseznostih.« (Flaker et al. 2011)

To nikakor ne pomeni, da se bodo zaprli vsi posebno socialni zavodi in psihiatriéne bolniSnice,
ter vecje institucije, ki sluzijo svojemu namenu, pomeni le, da z ustanavljanjem bivalnih enot
poskusamo, ne le premescati v novo manjSe okolje, temve¢ tudi, da ljudi z motnjami v
dusevnem zdravju umestimo v obi¢ajno Zivljenje, hkrati pa z prisotnostjo strokovnih delavcev
poskrbimo za ustrezno podporo. Slednje je kljuénega pomena za osebe z motnjo v duSevnem
razvoju, da bi se lahko le najbolj normalizirali in de stigmatizirali. Uporabnikom, ki ¢akajo na
prosta mesta v bivalnih enotah, bi bila to vstopnica k novemu nacinu Zivljenja. Ceprav zavod
nudi ne le primerne in urejene bivalne razmere, nudi tudi materialne dobrine in usluge, si

uporabniki zelijo ven zaradi ve¢je svobode pri odlo¢anju o njih samih.
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Posebnemu socialno varstvenemu zavodu prizma Ponikve, bi nova bivalna enota prinesla
predvsem prosta mesta za osebe, ki si takSne namestitve Zelijo in so seveda sposobni v njej
funkcionirati. Preselitev stanovalcev v bivalno enoto pomeni veliko nacrtovanja in dela, vendar
je za uporabnika dolgoro¢no koristnejsa ter kvalitetnejSa oblika bivanja, ki mu jo lahko socialno
varstvo omogo¢i. Pozitivno bi odprtje bivalne enote vplivalo tudi z vidika Siritve storitev in
ponudbe, kot tudi geografsko. Bivalne enote, ki jih ima Posebno socialno varstveni zavod
Prizma Ponikve v Mengsu so od Godica pri Kamniku oddaljene 11 km v smeri proti Celju, tako
bi bila nova bivalna enota moznost izbire tudi za prebivalce v Stajerski regiji. V tej smeri je
bivalnih enot zelo malo, le ena ali dve, kar pa je premalo, saj si svojci Zelijo imeti svojega Clana

dovolj blizu, da ga lahko veckrat obiscejo.

Prednost ustanovitve so ravno tako nova delovna mesta, kjer bi delavci zavoda imeli prednost
za premestitev v novo bivalno enoto, ¢e bi jim le ta bila blizje domu. Ustanovitev pa nosi

pozitivne novosti ravno tako za trg dela.

Za zavod pomeni ustanavljanje nove bivalne enote kompleksno in zelo zahtevno delo. Obsega
priprave uporabnikov na drugacno zivljenje, ki so povezane z veliko razli¢nimi fazami, skozi
katere potuje uporabnik skupaj s socialnimi delavci. V prvi vrsti seznanimo posameznike z
selitvijo in jih na slednjo pripravimo. Kdaj bo Sel, kam bo Sel, ogled bivalne enote, kdo bo vse
Z njim sobival, vse to sestavimo v nacrt preselitve skupaj z uporabnikom. Pogledamo tudi
finan¢no plat, kdo bo poskrbel za placilo programa in koliko bo ostalo uporabniku mesecne
zepnine. Naslednja faza je preselitev in namestitev, ko strokovni delavci vzpostavijo delovni
odnos in dogovor o sodelovanju. Z zadnjo, nastanitveno fazo, strokovni delavec poskrbi za
nadaljnje bivanje, v smislu ugotavljanja najbolj primerne oblike bivanja za posameznika.
Veliko jih v stanovanjskih skupinah ostane v dolgotrajni oskrbi, nekateri med njimi pa se vrnejo

k druzini, spet drugi zazivijo samostojno v stanovanju. (Videmsek 2013: 210-213)

Da bi ustanavljanje potekalo tekoce, brez tehni¢nih zapletov, pri organizaciji, ki bi posledi¢no
lahko vplivala na uporabnike, je pomembno strateSko nacrtovanje takSne enote. Postaviti
kakovosten poslovni naért oz. postaviti projekt ustanovitve, pomeni za uporabnika in strokovne
delavce, nemoteno delo z uporabnikom v fazi, ko se delo z njim pri¢ne. Poslovni naért nam
pomaga sproti, med snovanjem nacrta, oblikovati enoto, ki smo si jo naprej v glavi zamislili,
nato idejo spravili na papir in slednje z natancnim delom zaceti ustvarjati. S poslovnim nacrtom
zagotovimo ustrezen zagon bivalne enote. Predvsem je pomemben, ker pomaga predvideti

nevarnosti in tako smo nanje pripravljeni, ter se znamo hitro in primerno odzvati.
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Zagotovo je manj pozitivna lastnost to, da je poslovno nacrtovanje dolg in obseZen proces, ki
zahteva nemalo finan¢nih sredstev, dodatnega kadra oz. dodatnih ur dela, katerih primanjkuje,

tako sredstev, kot ¢asa.

Uporabnikom nova bivalna enota prinese ogromen izziv, ne le uporabnikom zavoda, vsem
tistim, Ki se odlo¢ijo sprejeti bivanje v tak$ni skupnosti. Zavodu to prinese ogromno dela in
nacrtovanja, saj delajo zato, da bi lahko stanovalcem ponudili boljsi prostor za okrevanje oz.
zdravljenje. Pomembno je, da delamo na opolnomocenju in vklju¢evanju novih stanovalcev za

namene kvalitetnega bivanja uporabnikov.

12. CILJI BIVALNE ENOTE

Preden sem postavila sam projekt, sem si zamislila cilje, ki me bodo skozi projekt vodili. Da
mi je bilo lazje izlusciti zeljene cilje, sem jih razdelila v dolgoro¢ne in letne cilje in jih nato
zapisala. Na podlagi ciljev sem nato lahko zacela s ¢lenitvijo projekta in seznamom aktivnosti
za uresnicevanje projekta. Cilje je smiselno postaviti predvsem zato, da poskusamo v kratkem
casu doseci ¢im ve¢. Lazje si tudi organiziramo delo, glede na to kateri cilji se nam zdijo
pomembnejsi, kateri potrebni hitre uresniCitve, zaradi nadaljnjega zaporedja aktivnosti v
projektu in kateri se lahko malce postavijo na konec seznama prioritet. Ker si Zelim
ucinkovitega in hitrega odvijanja dogodkov, sem si cilje zapisala najprej. Temu je nato sledilo
raziskovanje vplivnih dejavnikov na realizacijo projekta, ter naért obvladovanja predvidenih
tveganj. Vsak dober nacrt projekta vsebuje tudi terminski plan, ter finan¢ni nacrt za projekt.
Izdelala sem tudi organizacijsko struktura projekta, za bolj pregledno in smotrno organizacijo

postavljanja projekta.

Slika 6 Cilji

CILJI USTANOVITELJA CILJI ORGANIZACIE CILJI UPORABNIKA
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12.1 POSTAVITEV DOLGOROCNIH CILJEV BIVALNE ENOTE

Izvajati kakovostno in celovito skrb za osebe z motnjo v dusevnem razvoju,

Ohranjati njihove dosedanje fizi¢ne in psihi¢ne sposobnosti in zmoznosti, ter jih skozi
metode dela izboljsevati in nadgrajevati,

Slediti racionalnemu sistemu dela in hkrati strmeti k kakovostni obravnavi,

Se povezovati z Zavodom Prizma Ponikve, kot tudi drugimi posebno socialnimi
enotami, zavodi in posamezniki, ki bi bivalno enoto nadgradili z novimi vidiki,
metodami in pripomogli k razgibanosti vsakdana stanovalcev,

Spremljati razpise za razne projekte socialnega varstva za ljudi z motnjo v dusevnem

razvoju in razpisih sodelovati.

12.2 POSTAVITEV LETNIH CILJEV BIVALNE ENOTE

Pridobiti potrebna finan¢na sredstva za preureditev hiSe po standardih, ki jih narekuje
Pravilnik o kadrovskih, tehni¢nih in prostorskih pogojih za izvajanje nalog na podrocju
duSevnega zdravja za izvajalce institucionalnega varstva ter centre za socialno delo ter
0 postopku njihove verifikacije (Uradni list RS, st. 97/09) (30.3.2017)

Izdelati letni program dela in organizacije dejavnosti (30.2.2017)

Oblikovati primerno kadrovsko strukturo (30.8.2017)

Predstaviti program javnosti (30.5.2017)

Odpreti bivalno enoto (4.9.2017)

Po enem letu delo ovrednotiti in zapisati kako uspesni smo bili. (4.9.2018)
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13. CLENITEV PROJEKTA

Cilj oziroma bistvo Clenitve je, da se izdela seznam vseh aktivnosti, s katerimi bomo ucinkovito
izvedli projekt. Clenitev projekta in izdelava seznama aktivnosti je na¢eloma prvi korak
(podrobnega) planiranja projekta, ¢eprav je res, da se okvirni plan z mejniki izdela ze v fazi
snovanja. Obstaja ve¢ nac¢inov, razlicnih avtorjev, kako projekt ¢leniti oz. ga nacrtovati. Izbrala
sem si nacrtovanje po WBS (work breakdown structure) strukturi, saj se mi zdi ¢lenitev

pregledna za bralca, kot tudi izvajalce projekta. (Stare 2011)

Najprej bi zacela pri definiranju potrebnih prostorskih kapacitet. Vsaka bivalna enota mora biti
prilagojena in urejena po standardih, ki ji narekuje Pravilnik o minimalnih tehni¢nih zahtevah
za izvajalce socialnovarstvenih storitev. Za rekonstrukcijo objekta je potrebno pridobiti
gradbeno dovoljenje, ki ga izda upravna enota, v obmocju katere se nepremi¢nina nahaja. Pod
pojem rekonstrukcija razumemo izvedbo del, ki spremenijo tehni¢ne znacilnosti Ze obstojecega
objekta in objekt prilagodijo spremenjeni namembnosti 0z. spremenjenim potrebam. Vlogo
vlozi investitor, to je lahko tako fizi¢na kot pravna oseba oz. njegov zakoniti zastopnik,

pooblascenec ali skupni predstavnik z ustreznim pooblastilom. (Gradbeno dovoljenje 2012).

Za izvajalca del bi pripravila pridobljeno dokumentacijo, da lahko zaénemo z dogovori kako bi
stanovanjsko hiSo rekonstruirali, da bo ustrezala pogojem. Z izvajalcem del, se po pregledu hise
in dogovorih o potrebnih delih, dogovorim o ceni storitev in potrebnem casu za zakljucek
gradbenih del. Da bi bivalna enota lahko odprla svoja vrata, potrebuje potrdilo o ustreznosti
bivalne enote s strani strokovne komisije, ki potrdilo izda, imenuje pa jo minister pristojen za

socialno varstvo. Ravno tako s strani MDDSZ potrebujem dovoljenje za delo in vpis v register.

Ker je bivalna skupnost majhna enota, nesposobna financiranja same sebe, se prikljucujem k
Posebnemu socialnemu zavodu Prizma Ponikve. Projekt bi predstavila svetu zavoda,
strokovnemu svetu zavoda, ter direktorici zavoda. Predstavitev bi potekala v prostorih zavoda
z izdelanim poslovnim nacrtom, v katerem bi jih seznanila z lokacijo, arhitekturno strukturo
enote, metodam dela, finan¢nim, kadrovskim in ¢asovnim planom. Ker zavod stremi k Siritvi
to vrstne ponudbe in podpira odpiranje novih bivalnih enot, si za kon¢ni dosezek Stejem, da

bodo projekt odobrili in sodelovali.

Za realizacijo projekta potrebujem tudi financni plan, da lahko nacrtujem nemoten potek dela.

Opredelitev stroskov, tako materialnih, kot organizacijskim sem okvirno zapisala v Tabeli 3
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zaradi lazjega pregleda. Financna sredstva potrebujem za arhitekturne popravke, opremo
bivalne enote, dovoljenja omenjena v zgornjem odstavku (upravne takse), za organizacijske
potrebe (pogostitve, prevoz, svetovanja, pisarniski material,..) Potrebno je raziskati kje bom
finan¢na sredstva za potrebe odprtja bivalne enote pridobila. Socialno varstvene storitve se sicer
financirajo iz drzavnega proracuna ter obCinskih proracunov oz. se zagotavljajo tudi s placili
storitev uporabnikov, s prispevki dobrodelnih organizacij in organizacij za samopomo¢ ter
invalidskih organizacij, s prispevki donatorjev in iz drugih virov. (Zakon o socialnem varstvu
2007). S pridobljenimi sofinancerji, bi bilo potrebno dogovore o sofinanciranju podpisati.
Zaradi zagotovitve zadostnosti finan¢nih sredstev, bi pri banki najela kredit za potrebe odprtja
bivalne enote. Kredit bi zavarovala z nepremic¢nino (bivalno enoto). Kot kon¢ni rezultat si

Stejem pridobljena finan¢na sredstva za odprtje in vodenje bivalne enote.

evee

oblikovati dober vsebinski program, ki stanovalcem omogoca ohranjati njihove dosedanje
sposobnosti in hkrati ponuja moznosti za osvajanje novih vrlin. Predvsem dajem prednost
svobodni izbiri stanovalcev in na ta nacin bivalno enoto le najbolj priblizati domu. Po
zmoznostih vsakega posameznika, bi stanovalce vklju€evala pri skrbi za okolico bivalne enote,
kot tudi za red in ¢istoCo znotraj bivalne enote. Obroke bi pripravljali samostojno pod budnim
ofesom in vodstvom zaposlenega kadra. Pri osebah z motnjo v duSevnem razvoju je veCkrat
dovolj le prisotnost enega od zaposlenih, da se pocutijo bolj samozavestni pri svojem delu. Zato
bi se v bivalni enoti trudili prepoznati njihove potrebe kot posameznikov v skupnosti. 1zhajati
iz vrlin uporabnikov in ne njihovih slabosti, je nacin, ki jih opogumlja in vliva samozavest. Kot
Ze omenjeno, bi stanovalcem ponudili razne delavnice, ki delujejo na podroc¢ju sproscanja z
razliénimi tehnikami (barvne terapije, zvoCne terapije, senzorne terapije, terapija z konji,
terapija z zivalmi). Trudila bi se dneve popestriti z omenjenimi dejavnostmi, kot tudi z izleti,
ter vkljuCevanjem v bliznjo okolico, nikakor pa ne pozabila na prosti ¢as, ki bi ga lahko
izkoristili poljubno. Za ljudi z motnjo v duSevnem razvoju, ki Zivijo v bivalnih enotah je zelo
pomembno, da so stiku tudi z drugimi ljudmi in ne samo z sostanovalci. Kot kon¢ni dosezek si

Stejem oblikovan vsebinski program.

Za trdno postavljene temelje organizacije in dela v njej, je med najpomembnejSimi elementi,
kader v njej. Standarde za potrebne kadrovske profile dolo¢a ravno tako MDDSZ v Pravilniku
o standardih in normativih za socialno varstvene storitve. Za potrebe bivalne enote bi na Zavodu
za zaposlovanje objavila javni razpis za prosta delovna mesta. Po koncanem razpisu bi izbrala

kandidate, ki bi najbolj ustrezali razpisanemu delovnemu mestu in z njimi opravila razgovore,
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temu sledi podpis pogodb o zaposlitvi. Ker Zelim odpreti bivalno enoto s poudarkom na
primerno usposobljenih kadrih, bi po potrebi organizirala izobraZevanje za izbran kader, o delu
z ljudmi z motnjo v duSevnem razvoju. Kot kon¢ni dosezek bi si Stela zadosten in primerno

usposobljen kader.

Da bi kapacitete bivalne enote ¢im hitreje zapolnili, bi bilo potrebno odprtje nove bivalne enote
in njen program predstaviti javnosti. To bi storila preko medijev, predvsem tiskanih in spletnih.
Obvestila bi sorodne organizacije, ter Psihiatricno bolnisnico Ljubljana Polje, da bi lahko po
potrebi potencialne nove uporabnike napotili k nam. Cilj promoviranja je obvestit $irSo javnost,

za ¢im prej$njo zapolnitev prostih mest v bivalni enoti.

Zadnji korak pri uresniCitvi projekta je organizacija odprtja bivalne enote. Najprej bi sestavila
seznam povabljenih na otvoritev, na katerem bi bili organi zavoda, sofinancerji, strokovni
delavci, novinarji, svetovalni in projektni tim. Vabila bi poslala 14 dni pred otvoritvijo. Na dan
otvoritve bi pripravila pogostitev in sicer z najeto catering sluzbo. Program otvoritve bi bil v

znamenju slavnostnih govornikov in dobre volje. Kon¢ni dosezek, odprtje bivalne enote.

13.1 SEZNAM AKTIVNOSTI (WBS)

A: ARHITEKTURNA USTREZNOST

ALl. Definiranje potrebnih prostorskih kapacitet
A2. Pridobitev gradbenega dovoljenja
A3. Dogovor z izvajalcem del o odpravi arhitekturnih ovir

Konéni Dosezek (KD): Pridobitev potrdila o ustreznosti bivalne enote s strani strokovne

komisije, ki jo imenuje minister pristojen za socialno varstvo.

B:PRIDOBITEV POTREBNIH SOGLASH

B1l. Predstavitev projekta svetu zavoda Prizma Ponikve
B2. Pridobitev dovoljenja s strani MDDSZ
KD: Soglasje pridobljeno

C: FINANCNA SREDSTVA
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C1. Opredelitev stroskov dela

C2. Opredelitev materialnih in organizacijskih stroskov
C3. Identifikacija virov financiranja

C4. Podpis dogovorov o sofinanciranju

C5. Najem kredita (20.000,00 EUR)

KD: Zagotovljena financ¢na sredstva

D: IZDELAVA LETNEGA PROGRAMA

D1. Nacrt metod dela

D2. Oblikovanje vsebinskega programa

D3. Nacrt dnevnega, tedenskega in mesecnega reda
KD: Oblikovan vsebinski program

E: ZAGOTOVITEV USTREZNEGA KADRA

E1. Opredelitev potrebnih kadrovskih profilov

E2. Javni razpis za prosta delovna mesta

E3. Razgovori s kandidati, izbira kadra, podpisi pogodb o zaposlitvi

E4. Usposabljanje kadra za delo z uporabniki v bivalni enoti (po potrebi)
KD: Kadri zagotovljeni

F: PROMOCIJA PROGRAMA

F1. Predstavitev programa v tiskanih in spletnih medijih

F2. Predstavitev programa v sorodnih organizacijah

F3. Obvestitev CSD-jev, Psihiatri¢nih bolnisnic, drustev na podroc¢ju duSevnega zdravja
KD: Sira javnost obvesena

G: ODPRTJE BIVALNE ENOTE
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GL1. lzdelava programa za otvoritev
G2. Organizacija pogostitve ob dogodku
G3. Vabila za slavnostne govornike

KD: Otvoritev bivalne enote

13.2 VPLIVNI DEJAVNIKI

Vplivni dejavniki so vsi tisti, ki vplivajo neposredno ali posredno na strukturiranje in
oblikovanje organiziranosti. Kaj vse vpliva na postavljanje kakovostnega projekta sem zapisala
in raz¢lenila v spodnjih alinejah. Za preglednejsi zapis pa uporabila Sliko 1: Vplivni dejavniki.

Izpostavila sem najverjetnejse vplivne dejavnike, ki pa se lahko skozi proces dela spremenijo;

- Strategija poslovanja; v bivalni enoti z ustreznim in zadostnim kadrom omogociti
ljudem z motnjo v dusevnem razvoju kakovostno sobivanje z sostanovalci. Organizirati
delo racionalno in pridobivati finan¢na sredstva preko razpisov.

- Kadrovska struktura; zagotoviti dovolj strokovno usposobljenega kadra in v delo
vkljucevati tudi druge strokovne delavce, ki bi bivalno enoto obiskovali tedensko in z
stanovalci delali na senzornih, gibalnih in miselnih podro¢;jih.

- Raznovrstnost; poskrbeti, da bo bivalna enota ponujala nove storitve, v smislu
sodelovanja z razli¢nimi strokovnimi delavci, moznosti vkljucevanja stanovalcev na
gibalne, motori¢ne in miselne dejavnosti, za katere bi sami izkazali interes.

- Velikost bivalne enote; prednost majhnosti (v bivalno enoto bi lahko sprejeli najvec
osem stanovalcev) izkoristiti v smislu nudenja bolj kakovostne individualne obravnave.

- Lokacija; bivalna enota bi bila od sredisca mesta oddaljena 5 kilometrov, v blizini je
gozd, sprehajalna pot, potok, ravno tako pa so trgovina posta in cerkev oddaljeni le
500m.

- Vodstvo; Vodstvo zavoda Prizma Ponikve Ze ima 5 bivalnih enot, zato jim je ta nacin
dela poznan in ga podpirajo

- Tradicija; ki je lahko tudi zaviralec inovativnosti, se bomo trudili vklju¢evati k novim

trendom, ki jih mislimo vpeljati v organizacijo bivalne enote.
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- Institucionalne razmere; raziskati vpliv odprtja nove bivalne enote na zavod in vpliv na

njegove uporabnike. (Studentsk.net, Temelji organizacije)

Slika 7 Vplivni dejavniki

Velikost

bivalne enote foKacifa

Vodstvo

Raznovrstnost

Strategija

. Tradicija
poslovanja

Kadrovska Blva I Na

Institucionalne
struktura

razmere

enota

Vsi omenjeni vplivni dejavniki na projekt vplivajo pogojno in zadostno, kar pomeni, da so za
zadoS¢anje in samo uresnicitev projekta potrebni vsi omenjeni vplivni dejavniki. Med seboj so
pogojno povezani, torej neupostevanje ze samo enega dejavnika, lahko pomeni neuspeSnost
projekta. Ce vzamemo za zgled npr. vplivni dejavnik strategija poslovanja in ga v naértu
izvzamemo, bi to lahko Ze kratkoro¢no pokazalo kaksen vpliv ima na nacrtovanje projekta, saj
projekt ne more zaziveti brez finan¢ne projekcije odhodkov in prihodkov, ki ga strategija

poslovanja vkljucuje.

Tudi, ko projekt zazivi, imajo prej omejeni dejavniki Se vedno velik vpliv na delovanje projekta
bivalne enote. Z njimi zagotavljamo produktivno delovanje organizacije. Ob morebitni
spremembi, le teh (npr. z spremembo zakonodaje, okolja, zahtev uporabnikov) je klju¢nega
pomena prilagodljivost in odzivnost. Vplivni dejavniki se lahko spreminjajo in na to moramo
biti kot dober vodja organizacije, pripravljeni.
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13.3 NACRT OBVLADOVANJA TVEGANJ

Pri vsaki postavitvi projekta lahko pri¢akujemo, da na projekt prezijo tveganja, ki pomenijo, da
ne bo cisto tako kot smo zapisali v projekt oz. smo si ga zamislili. V¢asih se tveganja uresnicijo
in je izid drugacen od pri¢akovanega. Zato, da se to zgodi ¢im manjkrat, postavimo pri projektu
tudi mozna tveganja in obvladovanje le teh. Tako obstaja manjSa verjetnost, da nas tezava

presneti in znamo na njo primerno odreagirati.

Sama sem za svoj projekt predvidela naslednja tveganja. Prvo moZzno tveganje, ki bi lahko
pomenilo, da se moj poslovni nacrt nebi uresnicil je, da hiSa nebi bila primerna za opravljanje
dejavnosti bivalne enote. Da do tega nebi prislo, bi bivalno enoto ustrezno opremila in
odstranila arhitekturne ovire in sicer tako, da bi bivanjska enota ustrezala minimalnim
tehni¢nim zahtevam, ki jih narekuje Pravilnik o minimalnih tehni¢nih zahtevah. Za mozen
primanjkljaj finan¢nih sredstev bi poskrbela z najemom kredita, z racionalnim delom z lastnimi
sredstvi, kot tudi s prijavami na javne razpise. Pomislila sem, da obstaja tveganje, da se bivalna
enota ne zapolni in zato bi poskrbela za primerno oglaSevanje in seznanitev sorodnih
organizacij o odprtju. Delo z ljudmi z motnjo v dusevnem razvoju, je specifi¢no delo, ki zahteva
kader, kateri ima s to vrstnim delom izkugnje oz. je strokovno podkovan. Ce slednjih delavcev
preko javnega razpisa nebi dobila, sem se pripravila na moznost dodatnega usposabljanja kadra.
Za opravljanje socialno varstvenih storitev potrebujem dovoljenje za delo in vpis v register s
strani MDDSZ. Na ta dejavnik tveganja bi se pripravila z ustrezno dokumentacijo in
ustreznostjo bivalne enote, ter njene organizacije dela. Dovoljenje za delo oz. odobritev
projekta potrebujem tudi s strani zavoda, katerega moram pritegniti z dovrSenostjo poslovnega
nacrta in njegovo prezentacijo. Da bi se na poslovni poti srecala s ¢im manj tezavami in se le
najbolj priblizala zacrtanemu terminskemu planu, bi delo ustrezno spremljala z uradnimi
zaznamki dogodkov, ki bi jih kronolosko dokumentirala in tako nad delom imela le najbolj

pregleden potek dela.
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Tabela 1: Vrste tveganj in obvladovanje tveganj

VRSTE TVEGANJ

OBVLADOVANJE TVEGANJ

Arhitekturna ustreznost

Bivalno enoto ustrezno opremiti in odstraniti
arhitekturne ovire

Financ¢na sredstva

Z razpisi pridobiti potrebna sredstva, varcevati lastna
sredstva, najem kredita

Ustreznost in zadostnost kadra

Razpisati prosta delovna mesta, organizirati
usposabljanje (¢e bo potrebno)

Zapolnjenost kapacitet bivalne enote

Odprtje bivalne enote promovirati (medij, sorodne
organizacije)

Terminski plan

Organiziranje dela, spremljanje dela in zagotovitev
doslednosti

Odobritev nadrejenih

Pripraviti kvalitetno predstavitev za vodstvo

MDDSZ

Zagotoviti ustrezno dokumentacijo za pridobitev
dovoljenja za delo
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13.4 TERMINSKI PLAN PROJEKTA

Tabela 2: Terminski plan projekta
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Casovna S = < = = = = =1 £ < c =
c o > > +— [ [<5}
skala kS 3 S < = 3 3 2 g2 é g
n
Oznaka | Naloga
Al
A A2
B
C
D
E
F
G
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13.5 NACRT STROSKOV PROJEKTA

Tabela 3: Nacrt stroskov projekta

Oznaka Naloga Predviden strosek

Al /

A A2 271,83
A3 10.000,00

8 B1 20,00
B2 50,00
c1 /
C2 100,00

C c3 100,00
ca 40,00
5 450,00
D1 250,00

D D2 250,00
D3 250,00
E1 /

: E2 /
E3 200,00
E4 2.000,00
F1 400,00

F F2 100,00
F3 /
G1 /

G G2 250,00
G3 30,00
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13.6 ORGANIZACIIJSKA STRUKTURA

Slika 8 Organizacijska struktura projekta

NAROCNIK PROJEKTA
(svet zavoda)

KOORDINATOR PROJETKA
(direktor bivalne enote)

SVETOVALNITIM
ZUNANJI VPLIVNI ORGANI (FSD, Pedagoska fakulteta,

: Zdravstvena fakulteta, psihiatricna
(MDDSZ, CSD, Zdravstveni dom) bolnisnica LJ Polje, drustvo Barka,

zveza Sozitje)

PROJEKTNI TIM

(Socialni delavec, vodja zdravstvene
nege, bolnicar - negovalec, delovni
terapevt, fizioterapevt
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13.7 SPREMLJANJE PROJEKTA

Pri spremljanju projekta je pomembnih vec¢ elementov, ki nas usmerjajo k u¢inkovitem sledenju

terminskega in finan¢nega nacrta. To delo opravlja koordinator projekta oz. direktor.

Pomembno je, da sproti piSemo zapisnike in porocila dogajanja za lazji pregled dela. Vso
dokumentacijo, pogodbe in narocila skrbno sistemsko arhiviramo (kronolosko, po podrogjih,
po pomembnosti) in sicer po sistemu, ki nam bi dal najpreglednejsi vpogled v dokumente. Z
svetovalno skupino, kot tudi z projektno skupino organiziramo tedenske in mesecne sestanke,
kjer porocajo o poteku dela ter vsakokrat naredimo zapisnik in ga primerjamo z nas§im nacrtom,

tako projektu lazje sledimo in realiziramo. Dokumentacija za spremljanje projekta so:

- Uradni zaznamki,

- Zapisnik sestanka projektnega tima,
- Zapisnik sestanka svetovalnega tima,
- Zaklju¢no porocilo o projektu,

- Evalvacijsko porocilo o stanju eno leto po odprtju bivalne enote.

Zapisnik napiSe koordinator projekta in ga posreduje naro¢niku projekta. Za bolj uc¢inkovito
pisanje in prihranitev Casa, bi za krajSe sestanke oblikovala obrazec, s katerim bi samo izpolnili
podatke, pomembne za kronoloSko shranitev in kratek opis pomembnih toCk sestanka.
Zapisniki morajo biti pregledni in smiselni. V poplavi papirologije in kroni¢cnemu pomankanju
casa v vseh strokah, predvsem sociali, kjer je ¢as med najpomembnejSimi elementi, ki jih lahko
ponudimo kakovostni obravnavi uporabnika, se mi zdi pomembno, da prihranimo cas kjer je

mogoce in da to seveda ne vpliva na kakovost storitve.
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14. RAZPRAVA IN SKLEP

Pisanje poslovnega nacrta oz. izvedba projekta snovalcu omogoca, da sproti oblikuje in nacrtuje
svojo poslovno zamisel. Skozi snovanje lahko projekt izboljSuje, zazna dejavnike tveganja, kot
tudi dejavnike, ki vplivajo na projekt. Pomemben je tudi z vidika investitorjev, ki zelijo
konkretno izdelan poslovni naért, saj le tako lahko ocenijo tveganja in priloznosti, ki jih
poslovna ideja ponuja. S poslovnim nacrtom zmanjSamo tveganje za nas same, za organizacijo

in uporabnike, ter za sofinancerje.

S poslovnim nacrtom lahko naso idejo o poslovni zamisli, Ki se najverjetneje Ze nekaj Casa
potikala po glavi, zapiSemo na papir in zacnemo z realizacijo. Pot od ideje do realizacije je
dolga in Sele z zapisovanjem, spoznamo kje smo $ibki, na katerih podrocjih potrebujemo ve¢
znanja, izobrazevanja ali podpore drugih sluzb, da bi ustvarili in zapisali izvedljiv, kakovosten
poslovni nacrt. Na danasnjem trgu ponudbe najrazli¢nejSih socialnih podjetij, moramo biti
pripravljeni na veliko fleksibilnost v storitvah in odzivanju na spremembe povpraSevanja.
Prilagodljivost glede na trg, spremembe in zahteve uporabnikov, so klju¢nega pomena za

uspesno socialno podjetje.

Zato je potrebno pripraviti dokumentacijo, ki jo bomo lahko hitro prilagodili novim idejam in
moznostim za preboj na lestvico uspe$nih podjetij. Pri zapisovanju projekta se mi zdi

pomembno tudi sprotno evalviranje projekta, da lahko realno ocenimo trenutno situacijo.

Trenutno je v Sloveniji po podatkih, ki so nam na voljo dovolj kapacitet za namestitev oseb z
motnjami v duSevnem razvoju, vendar to velja za namestitve v institucionalno varstvo, bivalnih
enot je premalo 0z. so zapolnjene. Zavodi v Sloveniji so zaceli z preoblikovanjem svojih
ponudb oz. uvajanjem novih metod dela, vendar je pri zakoreninjenih nacinih in staromodnih
pristopih, tezko izstopiti iz sistema in delati od jutri drugace. Je pa zagotovo to pomemben
korak k deinstitucionalizaciji, saj so zacetki vedno teZki in na napakah se u¢imo. Pomembni so
majhni koraki, za velike spremembe. Predvsem v socialnem podjetniStvu, ki je Se vedno
neizkoris¢eno podrocje zaposlitve. Ljudem je to podrocje Se neznanka in se izogibajo
ustanavljanju takih podjetij. Socialna podjetja sicer po vecini ne ustvarjajo visoke dodane
vrednoti v finanénem smislu, dosegajo pa ogromen vpliv na skupnost, v kateri delujejo. Pa
vendar je res denar sveta vladar? Zelimo si sprememb, zatorej stopimo jim naproti in sodelujmo.
Socialna podjetja so namenjena reSevanju tezav v skupnosti, iz skupnosti izhajajo in tudi z njo

rastejo.
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Za pomoc¢ pri kreiranju poslovnega nacrta sem si vzela Posebno socialno varstveni zavod
Prizma Ponikve, saj mi je njihov nacin dela blizu. Predvsem mi je vSe¢ njihov namen, ki je
bodisi stanovalca ponovno nauciti dolocene Zelene aktivnosti ali mu preko izvajanja aktivnosti
omogociti, da s pomocjo pripomockov ostaja samostojen. Tudi sama si zelim ustvariti bivano
enoto, ki bo temeljila na ohranjanju samostojnosti in u¢enju spre