UNIVERZA V LJUBLJANI
FAKULTETA ZA SOCIALNO DELO

Miriam Cerar

ZADOVOLJSTVO STANOVALCEV Z BIVANJEM
IN SPREMEMBA ZIVLJENJA PO SPREJEMU V
DOM UPOKOJENCEV NOVA GORICA

Diplomsko delo

Mentorica: doc. dr. Liljana Rihter

Ljubljana, 2016



ZAHVALA

Za svetovanje in usmerjanje pri pisanju diplomskega dela se najlepse zahvaljujem
mentorici doc. dr. Liljani Rihtar.

Iskrena hvala starsema in bratu Benjaminu za vso podporo in ljubezen. Zahvaljujem se

tudi starim starsem, ki S0 mi vedno stali ob strani.

Za vso pomoc¢ in podporo se Zelim zahvaliti tudi Aniti Cernigoj, Bernardi Pirih ter Mirjam
Sulic.

Za sodelovanje in vzpodbudne besede se zahvaljujem tudi vsem stanovalcem in zaposlenim

Doma upokojencev Nova Gorica.



Univerza v Ljubljani

1ZJAVA

Spodaj podpisani/-a Miriam Cerar, Studentka prvostopenjskega Studija Fakultete za
socialno delo Univerze v Ljubljani, z vpisno Stevilko 6120176, s svojim podpisom izjavljam,
da sem avtorica diplomskega dela z naslovom:

»Zadovoljstvo stanovalcev z bivanjem in sprememba Zivljenja po sprejemu v Dom
upokojencev Nova Gorica«.

S svojim podpisom zagotavljam:

>

Y VV

da je predlozeno diplomsko delo rezultat mojega samostojnega raziskovalnega
dela ter da so vsa dela in mnenja drugih avtorjev citirana in navedena v seznamu
virov, ki je sestavni del predlozenega diplomskega dela;

da se zavedam, da je plagiatorstvo, ne glede na obliko in nacin predstavljanja
tujega avtorskega dela kot svojega, v nasprotju z akademsko etiko in s
pricakovanimi moralnimi prepricanji ter pomeni hujSo krsitev pravil in predpisov, ki
urejajo to podrocje, kot tudi posledic, ki jih ima taksno dejanje za predlozeno delo
in z njim povezani status;

da sem seznanjen/-a z dolodili Pravilnika o diplomskem delu in diplomskem izpitu;
da je predlozeno pisno delo identi¢no elektronski verziji istega dela;

da v skladu s 1. odstavkom 21. ¢lena Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah (Ur.
l. RS, st. 16/07, 68/08 in 110/13) dovoljujem, da se zgoraj navedeno diplomsko
delo objavi v digitalni zbirki eGradiva in repozitoriju UL.

V Ljubljani, 07.07.2016 Podpis avtorja/-ice:

S svojim podpisom:

>

>

dovoljujem knjiznici Fakultete za socialno delo Univerze v Ljubljani uporabo
svojega rojstnega datuma za namen obdelave diplomskega dela v sistemu
COBISS;

soglaSam z objavo svojega diplomskega dela na svetovnem spletu;

V Ljubljani, 07.07.2016 Podpis avtorja/-ice:



PODATKI O DIPLOMSKI NALOGI

IME IN PRIIMEK: Miriam Cerar

NASLOV NALOGE: Zadovoljstvo stanovalcev z bivanjem in sprememba Zzivljenja po
sprejemu v Dom upokojencev Nova Gorica

KRAJ: Ljubljana

LETO: 2016

STEV.STRANI: 161  STEV.SLIK: 1  STEV.TABEL: 17 STEV. GRAFOV: 4
STEV. PRILOG: 7

MENTORICA: Doc. dr. Liljana Rihter

DESKRIPTORIJI: zadovoljstvo, staranje, starost, dom za stare ljudi, varstvo starih ljudi,
socialno delo s starimi ljudmi, socialno delo v domu za stare ljudi

POVZETEK:

V diplomskem delu sem raziskovala, kako se je spremenilo Zivljenje stanovalcev s
prihodom v Dom upokojencev in kako so te spremembe vplivale na njihovo sedanje
zadovoljstvo z bivanjem v domu. Zanimalo me je, ali so stanovalci zadovoljni z bivanjem
v Domu upokojencev Nova Gorica, kateri so tisti dejavniki, ki prispevajo k njihovemu
zadovoljstvu in kateri ne. Na neslucajnostnem priloznostnem vzorcu Stanovalk in
stanovalcev Doma upokojencev Nova Gorica sem opravila anketiranje o zadovoljstvu z
bivanjem, s stanovalkami Doma upokojencev Nova Gorica pa sem 0 spremembi Zivljenja
po sprejemu v dom opravila intervjuje. Ugotovila sem, da so stanovalke in stanovalci
Doma upokojencev Nova Gorica z bivanjem v domu na splosno zadovoljni. Bolj so
zadovoljni z bivanjem v domu, kot so bili z bivanjem doma, saj imajo tu druzbo, pomo¢ in
nego, omogocene pa so jim tudi razne aktivnosti in hobiji.

TITLE: Resident’s satisfaction and lifestyle changes after their admission to Dom
upokojencev Nova Gorica

DESCRIPTORS: satisfaction, old age, eldery care, retirement home, social work with old
people, social work at retirement home



ABSTRACT:

In this Graduation Thesis, | researched the Resident’s lifestyle changes after their
admission to Dom upokojencev Nova Gorica and how this changes affected their current
satisfaction with living in the retirement home. | wanted to find out whether the residents
are satisfied with living in Dom upokojencev Nova Gorica and to discover, what are the
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female residents of Dom upokojencev Nova Gorica are generally satisfied with living in
Dom upokojencev. They are more satisfied with living in the retirement home, then they
are with living at home, as they have company, receive care and help, and are provided
various activities and hobbies.



KAZALO

Vsebina
0. UVOD......cooiiiiiie ettt ettt e e e e e s sttt et e e e e s e e aa b et eeeeeesea s as bbb aeaeeeesaaaanbttaeeeeeesannnrraaeaeas 1
O 1 =00 13 =3 1 (ol N1 = OO 2
1.1 StAroSt iN STAFANJE.........oiiiiiiii e e s e e e e s s et r e e e e e e eanas 2
0 0 Y o T =T 0 4 1= T 0 o TRV - o 1 o 1SR 3
1.1.2 Potrebe starih [JUdi........ooocciiiieeeee et 5
1.1.3 SOCIAINE MIEZE ..ottt ettt e sab e e st e s bt e e sabeesbeeesabeesabeeesanes 6
1.1.4 Demografske SPremMemDE .....cciciiii it 8
1.2 INSEItUCIONAINO VArSTVO..........cooiiiiiiiiiie ettt e st saree s 10
1.2.1 Dom za stare ljudi kot totalna iNSTItUCIja .....eeeeeeuieeeieiie e 12
1.2.2 Dom za STAre [Judi dAn@S .......ccocviiiiiciiee ettt ettt e e e tte e e e aae e e e bae e e e 13
1.3 Predstavitev Doma upokojencev Nova GOriCa...........ccceevviiiieiiiiiiee e 14
1.4 Socialno delo s starimi [Judmi .............ccooiiiiiiiiiii e 17
1.4.1 Socialno delo v domovih za stare [judi.........cceeecviieieciiiiieceee e 18
2. OPISPROBLEIMA ...ttt ettt e e e e e ettt e e e e e e e bebee e e e e e e e s nbbbeeeaeeeseeannnraeeeeeeeaanan 21
3. METODOLOGA . ...ttt e e e e e ettt e e e e s e e e et e e e e e e e s nabe b eeeeeeeeaannreneeeeeessannnreneeaeas 24
3. VISTA FAZISKAVE...... ..ottt st 24
3.2 MersKi INSTFUMENT .......ooiiiiiiie et es 26
3.3 POPUIACIHA IN VZOTEC ......cceiiiie ettt ettt eetee e e e et e e e e eabae e e eeabae e e e ebaeeeennnenas 26
3.4 Zbiranje POCatKOV..............uuiiiiiiii e e e e e e e e e e r e e e e e e e eannrees 27
3.5 Obdelava in analiza podatkov.............c..ccuoiiiiiii i 28
B REZULTATI ...ttt ettt st st et b e b e s bt e s et s et et e s bt e sheesanesanesane s b e enneennee 34
4.1 REZULTATI KVANTITATIVNE RAZISKAVE...........oooiiiieiieieenitenee ettt 34
4.1.1 Splosni podatki anketiranin...........cccuuiiieoiiiie e e 34
4.1.2 Rezultati podatkov po KazalCih............uueieiiiiicee e 36
4.1.3 Preverjanje NiPOTZ ... ittt s e et e e e e naba e e e e abae e e eabeeesenaraeas 42
4.2 REZULTATI KVALITATIVNE RAZISKAVE...........cccoioiiiiieieeieeneente ettt 45
4.2.1 BIVANJSKE RAZMERE V DOMACEM OKOLIU.......ooveveeeeeeeecececececeeecseesesesesessse s 45
4.2.2 PREZIVLJANJE PROSTEGA CASA DOMA ....couvmiiniiiiiieieieesesseesesessesss et issississsssees 46
4.2.3 ODLOCITEV ZA ODHOD V DOM ......oouiuiiiiieieieietseeeeeeteteeessesasesssssessesesesssssssssssssssssesenas 47

8.2.8 PRICAKOVANIA ..ottt s st ssse s esse e sse s st es st s ssssesnsesesns 48



8.2.5 SOCIALNE MREZE ....oovuiurieiriieiiseeesssseieisssssssssse st sssssse s ssssessssessssssessssesessssessssssessssssesnns 48

4.2.6 OSAMLIENOST ...ttt ettt ettt et s b et ht et e s b e at e bt she et e s beeat et e sbeeabesbeentenbesaeenee 49
4.2.7 VLOGA SOCIALNEGA DELA ... e 50
4.2.8 PREZIVALJIANJE PROSTEGA CASA V DOMU .....oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeecsssesesesesessss s 50
4.2.9 SPREMEMBA ZIVLIENJA PO PRIHODU V DOM .....cocvieirirerereiiieseeieie e sssesaeaens 51
4.2.10 ZADOVOUISTVO Z BIVANJEM V DOMU ..ottt ettt st e 51
B.2.10 ZELIE oottt s 52
4.2.12 ODGOVORI NA RAZISKOVALNA VPRASANIA ......cooveeeeeeeeeteeeeeeeeeeresesesesesesessss s 53

S RAZPRAVA ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et et e et et et et et ettt e e et et e e e e e s e e e e e e e e aeaeaees 56
SSKLEPL......eeee ettt et h et bt ettt e h e be ekt e a e e bt et e bt eat e teeheene e beeateeeeaeeatas 63
6.1 SKLEPI ZA KVANTITATIVNO RAZISKAVO ........cooiiiiiiiiieiieieeiteteste ettt sttt nee e 63
6.2 SKLEPI ZA KVALITATIVNO RAZISKAVO........cccooiiiuieieiieeiienieeitete st ete et satesie st e e eneas 64
e PREDLOGI ......ccoiiiiiiieieieiiteieieeeeeeeeeee ettt ettt e et te et eeeeeeee e e eeee e e e et e e e e e e e e e e e ae e e s e e e s e e e e e e e e et e e e e s e s eseseeeseeesasesaees 66
. UPORABLIENA LITERATURA ... .ttt ettt ettt e e e e eeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeseeeeesesesesesaseseseeanes 67
SPRILOGA ...ttt ettt s h et s bt et e st e ea e e be e bt en e e bt et e sbeeat e teeheene e beeateeeeaeeanas 70
9.1. Priloga kvantitativne raziskave ................ccccoouiiiiiiii e 70
9.1.1 Zbirnik pOdatkoV.......ccciicuiiiiiciiie e e aaeeeeas 70
Tabela 9. 1: ZbirniK POUALKOV ......cceeviiiieieieceeces ettt st sreeneens 70
9.1.2 Hi-Kvadrat teSTi.....eecueeiieeiieciieee et 73
9.1.3 RACUNAN]E POVPIEENE OCENE ....eeeeerieieeeiieeeeeeireeeeeerreeeeiseeeeesssseeesassseesasssesesassseesanssseenns 76
9.1.4 AnKetni VPraSalniK.......cccuiii it et re e e aae e e 79
9.2 Priloge kvalitativne raziskave.............ccccccuviiiiiiii i 82
9.2.1 Vprasalnik o spremembi Zivljenja po sprejemu v DUNG...........ceeeviiieeeeiiieeeeiiieee e, 82
9.2.2 Tabela KOQIran]a .......coeeeuiiieeciiee ettt e e st e et e e e e e e e e e abe e e e enreee e eeaneeas 119

1S B N O 1 g To Tl o o [ =1 oY ISR 143



Kazalo tabel

Tabela 4. 1: Povprecne ocene kazalcev sploSnega zadovoljstva .......c.ceeveeveeneenieniciicnieeseeeee 36
Tabela 4. 2: Povprecna ocena zadovoljstva z bivalnimi pOgoji......c.ccevererveerereeseneeseeneneeneneeenes 37
Tabela 4. 3: Povprecne ocene zadovoljstva z medosebnimi 0dnosSi........cceeveeveeneenieniicnscnieenieene. 38
Tabela 4. 4: Povprecna ocena zadovoljstva Z aVEONOMIjO.....ccueerveereerieriieerieeniee st 39
Tabela 4. 5: Povprecna ocena zadovoljstva s storitvami doma ..........cceveeeeerereeseneeneeneneeneseennes 40
Tabela 4. 6: Splosno zadovoljstvo stanovalcev glede na njihov ¢as bivanja v domu....................... 41
Tabela 4. 7: Ocena splosnega zadovoljstva z bivanjem v dOmul ........cccoceeeeerereesenieenieneneeneseene 42
Tabela 4. 8: Zadovoljstvo stanovalcev, ki bivajo v domu leto in manj, ter stanovalcev, ki bivajo vec¢
KOT 4 TBEA.......eieieee et 43
Tabela 4. 9: Zadovoljstvo z bivanjem v domu 1 leto in manj in z bivanjem od 1 do 2 leti.............. 43
Tabela 4. 10: Ocena zadovoljstva stanovalcev enoposteljnih in dvoposteljnih sob...........ccccuc.....e. 44
Tabela 9. 1: ZbirniK POUALKOV ........ccouiiiieiiiiceeecteeec et st be s 70
Tabela 9. 2: Cas bivanja v domu anketiranih StanovalCey ............o.evveveerreeeeeeeiesesiesseeesssssessenens 73
Tabela 9. 3: Splosno zadovoljstvo stanovalcev glede na njihov ¢as bivanja v domu....................... 73
Tabela 9. 4: Splosna ocena zadovoljstva bivanja v domu manj kot 1 leto in vec¢ kot 4 leta............. 73
Tabela 9. 5: Ocena Casa bivanja v domu in zadovoljstvo Z bivanjem .........cccceeceevererveeneneeneenenne 74
Tabela 9. 6: Splosna ocena zadovoljstva stanovalcev glede na vrsto sobe, v kateri bivajo ............. 75
Tabela 9. 7: Tabela kodiranja kvalitativnih podatkoV ............cceceiieveiicieicceeece e, 119

Kazalo grafov

Graf 4. 1: Struktura stanovalCev PO SPOIU V 90 ......ocveeverieeeieiieeeieseeeere sttt ennens 34
Graf 4. 2: Starostna Struktura StanOVAICEV V Y0.........ceeeririerierieieieieeeeste e 35
Graf 4. 3: Struktura stanovalcev glede na ¢as bivanja v domu v % ......ccoceeeerereeninieeninenccnenens 35
Graf 4. 4: Struktura stanovalcev glede na sobo, v kateri Bivajo V %0........ccceeveveeeeviieeenieceeeceens 36

Kazalo slik

Slika 1.1: Prebivalstvena piramida Slovenije, Slovenija, 2016..........ccccocoererreniinienereee e 9



0. UvVOD

Ze kot otrok sem veliko ¢asa preZivela v druzbi starih ljudi. To so bile sosede, pri katerih
sem bila v varstvu, moji stari starsi, s katerimi sem se igrala, in mimoidoca gospa, s katero
sem poklepetala. Vsi ti ljudje so mi in mi Se vedno, vlivajo znanje in neskon¢no modrost,
Ki jo pozna lahko le star ¢lovek. Poleg tega mi je bilo v njihovi druzbi prijetno, zelo
zanimive pa so bile tudi njihove pripovedi in zivljenjske zgodbe. Zaradi zanimanja za
obdobje ¢lovekove starosti sem vecino Studijske prakse opravljala ravno na tem podrocju.
Tako sem se letos odlocila opravljati Studijsko prakso v svojem domacem kraju, v Domu
upokojencev Nova Gorica (v nadaljevanju DUNG). Na idejo za raziskovanje zadovoljstva
stanovalcev z bivanjem v domu sem prisla, ko sem na spletni strani doma prebrala, da so
stanovalci z bivanjem zelo zadovoljni. Z lastno raziskavo sem Zelela preveriti, ali ta trditev
drzi. Hkrati sem dobila spodbudo za raziskovanje tudi s strani samega doma, saj so prav v
Casu opravljanja moje prakse, izvajali anketiranje o zadovoljstvu zaposlenih in
stanovalcev. Poleg zadovoljstva stanovalcev z bivanjem v domu me je zanimalo tudi, kako
se je pravzaprav spremenilo njihovo Zivljenje po sprejemu v dom in katere spremembe so
tiste, ki prispevajo k njihovemu sedanjemu zadovoljstvu ali nezadovoljstvu z bivanjem,

zato sem se odlocila, da bom svojo raziskavo razsirila.

S svojim diplomskim delom Zelim prispevati k boljSemu razumevanju sveta starega
¢loveka in k temu, da bi dobila tako socialna sluzba kot tudi DUNG smernice o tem, kako
se pripraviti na prihod starega ¢loveka v dom, kako se pripraviti na prihod uporabnika
samega, na kaj paziti, da je ta prehod ¢im manj stresen, katere spremembe so bile
pozitivne, na katerih bi moral dom Se delati, da bi bil stanovalec z bivanjem v domu

zadovoljen, njegovo zivljenje pa kakovostno.



1. TEORETICNI DEL
1.1 Starost in staranje

Accetto (1968) opredeljuje starost kot obdobje v ¢lovekovem zivljenju, ki se dogaja v
procesu in Casu staranja. Razlika med starostjo in staranjem je v tem, da je prvi pojem
stati¢en, drugi pa je proces. Ker je staranje naravni proces, ga ne smemo enaciti z boleznijo
in ga ne kot takega obravnavati. Ceprav poteka proces staranja Ze od rojstva dalje, pa tega,
zaradi gradnje novih tkiv pri Zivem organizmu, ne opazimo. Znamenja staranja nastopijo

takrat, ko procesi propadanja tkiv prevladajo nad gradnjo novih.

Starost, ki jo opredeljujemo kot t.i. w»tretje Zivljenjsko obdobje«, nastopi po obdobju
zrelosti. Od druzbene definicije pa je odvisno, od kdaj dalje Stejemo nastop posameznikove
starosti. Po priporocilu Svetovne zdravstvene organizacije je njen nastop opredeljen po 60.
letu, v geriatricnih raziskavah pa po 65. Maksimalna c¢lovekova zivljenjska doba je

ocenjena na 120 let (Cijan 2003: 22).
Gledano z bioloskega vidika deli Ramovs (2003: 74, 75) starost na:
e Zgodnje starostno obdobje:

Poteka od 66. do 75. leta starosti. Clovek je v tem obdobju e zelo dejaven in dokaj zdrav,

privaja se na upokojensko zivljenje;
e Srednje starostno obdobje:

Poteka med 76. in 85. letom starosti. V tem obdobju se ¢lovek privaja na upadanje svojih

moci in zdravja. Vecini v tem ¢asu umre zakonec;

e Pozno starostno obdobje:
Obdobje, ki poteka po 85. letu starosti. Clovek v tem obdobju opravlja zadnje naloge v
svojem zivljenju.

Cijan (2003: 33) opozarja, da se staranje in starost danes opazujeta v dveh vsebinsko
razli¢nih oblikah, in sicer kot staranje posameznika in staranje druzbe. Pri prvem gre za
zivljenjsko dobo, pri drugem pa za demografsko staranje oz. staranje prebivalstva, kar

pomeni povecanje deleza prebivalstva, ki je starej$e od 65 let.



Ramovs (2003: 69) pravi, da pri vsakem ¢loveku razlikujemo tri vrste starosti:

e kronoloska starost: doloCena je s koledarjem, natan¢neje z rojstnim datumom. Je
nezanesljiv podatek, saj se ¢lovekov videz ne sklada nujno z njegovo kronolosko
starostjo. Poteka pri vseh ljudeh enako hitro, nanjo pa ¢lovek nima vpliva.

e funkcionalna ali bioloska starost: je objektivno ¢lovekovo stanje, ki se kaze v tem,
koliko je ¢lovek zdrav in zmoZen za samostojno Zzivljenje. Pri razli¢nih ljudeh
poteka razli¢no hitro, nanjo pa lahko ¢lovek vpliva z na¢inom svojega zivljenja.

e dozivljajska starost: je osebno dozivljanje lastne starosti, ki se kaze v tem, kako
¢lovek sprejema in dozivlja starost in vse, kar je z njo povezano. To staranje je

povsem odvisno od ¢loveka samega.

1.1.1 Spremembe v starosti

V procesu staranja se dogajajo razne biofizicne, biokemicne in fizioloSke spremembe. Te
ne nastopijo pri vseh ljudeh v enakem cCasu in Zivljenjskem obdobju. Prav tako pa se
razli¢no odrazajo in imajo razli¢no intenziteto. Na to vplivajo razni dejavniki, kot je

zivljenjski slog, genetika, zivljenjsko okolje (Accetto 1968: 66—68).
¢ FizioloSke spremembe:

Kot tipi¢ne spremembe, ki se dogajajo v procesu staranja, Accetto (1968:68) navaja:
zmanjSanje funkcijskih sposobnosti organov in organskih sistemov. Tako lahko starega
¢loveka prepoznamo Ze po videzu njegove koZe, las, hitrosti gibanja, nacinu hoje, polozaju

telesa in stopnji izgubljene vitalnosti.

Zaradi zmanjSanja ustreznega funkcioniranja organskega sistema, t. i. funkcionalne
sposobnosti, se staremu ¢loveku zmanjSa sposobnost zadovoljevanja lastnih potreb. To pa
posledi¢no ogroza njegovo samostojnost. Velikokrat se tudi izkaze, da je neki problem, ki
se pojavlja v funkcionalni sferi, pravzaprav medicinskega izvora. Tako ima kar 70 % starih
ljudi tezave z gibljivostjo, predvsem pri opravljanju gospodinjskih opravil, kopanju in
gibanju (Cijan 2003: 52, 53).

Fizioloske spremembe obicajno spremljajo mentalne spremembe, kamor ve¢inoma sodijo
intelektualne in emocionalne dejavnosti, kot npr. pomnjenje, zmanjSevanje pozornosti in

koncentracije, upad interesa (Cijan 2003: 85).



e Psiholoske spremembe:

Poleg fizioloskih sprememb pa s starostjo prihaja tudi do kognitivnih, emocionalnih in
osebnostnih sprememb. Kot pravi Pecjak (2007), dozivijo Zenske te spremembe ob koncu
srednjih let, pri 50. letu starosti, in sicer v povezavi z menopavzo. Moski pa dozivijo te

spremembe postopoma med 40. in 50. letom starosti.

Z vidika psihiatriénih opazanj se osebnost starih ljudi najveckrat opisuje v povezavi z
nekaterimi negativnimi nagnjenji, kot so prepirljivost, ravnodusnost, nagnjenost k
hipohondriji, pretirano ali zmanjSano Custvovanje in netolerantnost v stiku z drugimi
ljudmi. Vendar pa so rezultati Stevilnih raziskav pokazali, da taksna slika ne ustreza
realnosti, saj nekega sploSnega nacina vedenja, ki bi ga lahko oznacili kot znacilnega za

stare ljudi, ni mogoce ugotoviti (Cijan 2003: 25).

Tipi¢ni emociji, ki jih kot posledico raznih sprememb in hudih zivljenjskih stresov ter
pretresov dozivi Clovek v starosti, sta osamljenost in depresija. Med najpogostejse
spremembe in strese sodijo: upokojitev, odhod zadnjega otroka od doma, smrt bliznjih,
upad telesnih in kognitivnih funkcij, socialna izolacija in stigmatizacija, razne bolezni,
zmanjSan dohodek. Nanje se starejsi ljudje tezje prilagodijo, zato jih najveckrat spremljajo
hude in dolgotrajne negativne emaocije, ki poslabsajo njihovo telesno ter dusevno zdravje
(Pecjak 2007: 148).

Depresija je opredeljena kot negativno emocionalno stanje, ki se ponavlja ali traja daljse
obdobje, pri tem pa ovira normalne aktivnosti starega ¢loveka (King 1996, v Pecjak 2007:
149). Najhujsa posledica depresije je samomor. S starostjo ljudi Stevilo samomorov
nara$¢a. Tako so samomori pri slovenskih upokojencih najpogostejsi od 55. do 65. leta in
od 75. leta naprej, najveckrat pa so storjeni zaradi osamljenosti ali nevarnosti telesnih

obolenj (Pegjak 2007; 149-152).

Naslednja pogosta reakcija na starostne strese je osamljenost, ki je najveckrat posledica
izgube bliznjih. Osamljenost obc¢utijo zaradi kréenja socialne mreze — smrt partnerja,
prijateljev, odhod otrok od doma, stigmatizacija; odsotnosti delovnih in socialnih
obveznosti. Poleg tega dozivlja star ¢lovek tudi strah pred prihodnostjo in pred nastopom
lastne smrti (Pe¢jak 2007: 152, 153).

Obcutek nemoci in nebogljenosti je pogost predvsem pri onemoglih ljudeh, ki ga

najveckrat izzove pretirana oskrba in skrb bolniSkega osebja ali svojcev. Nanje se za¢nejo



zanasati tudi za opravila, ki jih lahko storijo sami in tako postanejo Se bolj odvisni od njih

in nemocni (Pe¢jak 2007: 153).

Na dozivljanje pozitivih emocij starega ¢loveka vplivajo predvsem zdravje, druzinski ¢lani
in pretekle izkusnje. Pozitivna Custva pri starih ljudeh izzovejo predvsem njihovi potomci
in vnuki, saj v stiku z njimi dozivljajo veselje in ponos. Veselje jim povzrocajo tudi razni
»konjic¢ki« in hobiji, ukvarjanje z dejavnostmi, za katere pred upokojitvijo niso imeli ¢asa

(Pecjak 2007: 153).
e Socialne spremembe:

Na temelju proucevanja in pojasnjevanja interakcij med starimi ljudmi in druzbo sta nastali
dve socioloski teoriji staranja: teorija umika in teorija aktivnosti. Pri prvi teoriji se ¢lovek z
napredovanjem procesa staranja zacne pocasi umikati iz druzbe na nacin opuscanja
nekaterih druzbenih vlog. Star ¢lovek se umika z namenom, da pripravi sebe in okolico na
svojo blizajoco se smrt. Svoji aktivni vlogi pa se odrece tudi zaradi pritiska, ki ga nad njim
izvaja druzba. Ker se v procesu staranja zmanjSujejo njegove sposobnosti, spretnosti in

znanja, se mora umakniti ter prepustiti prostor mlajS$im generacijam (Cijan 2003: 26-28).

Po teoriji aktivnosti se star €lovek v druzbeni sistem vkljucuje in se mu prilagaja z
namenom ohranjanja aktivnosti ter medsebojnih odnosov. Njegov cilj je najti novo vlogo, s
katero bi kompenziral lastno izgubo in si omogo¢il uspesno staranje (Hajdinjak Znidarsi¢
2011: 16).

1.1.2 Potrebe starih ljudi

Ramovs (2003: 87) opredeljuje potrebe kot »temeljni mehanizem Zivih bitij, da se
ohranjajo in napredujejo. Vsaka potreba je informacija, kaj Zivo bitje trenutno potrebuje za
svoj obstoj in napredek, obenem pa daje motivacijsko energijo za dosego ali uresnicitev
tega cilja. Zivo bitje ob&uti svoj notranji energetski potencial kot napetost, stisko ali nujo,

dokler energija ni porabljena oziroma potreba zadovoljena«.

Maslow (1954, v Ramovs 2003: 88) je hierarhi¢no razvrstil ¢loveske potrebe na osnovne
ali bioloSke in na visje potrebe, kamor je priStel potrebe: po varnosti, po ljubezni in
pripadnosti, po ugledu in samospoStovanju ter po samouresniCitvi. Vi§je potrebe lahko
clovek obicajno zadovoljuje Sele potem, ko so zadovoljene nizje. Za bioloske potrebe je

znacilno, da so neodlozZljive in nujne, kot sta na primer dihanje in uZivanje hrane.



Nasprotno pa so visje potrebe bolj fleksibilne in nadomestljive. Kakovost ¢lovekovega
zivljenja se meri glede na medsebojno skladnost zadovoljevanja njegovih potreb. V
obdobju starosti je posebno znacilno in pomembno zadovoljevanje visjih potreb.

Najznacilnejse potrebe starih ljudi so:

e »potreba po materialni preskrbljenosti,

e potreba po ohranjanju telesne, dusevne in delovne svezine,

e potreba po osebnem medc¢loveskem odnosu,

e potreba po predajanju svojih Zivljenjskih izkuSenj in spoznanj mladi in srednji
generaciji,

e potreba po dozivljanju smisla starosti,

e potreba po negi v starostni onemoglosti,

e potreba po nesmrtnosti«.
(Ramovs 2003: 88-120)

Nastete potrebe starih ljudi dopolnjujejo Flaker in sodelavci (2008, v Ramovs 2010: 59) s
katalogom potreb, ki so jih izdelali na podro¢ju dolgotrajne oskrbe. Sem uvrscéajo: potrebo
po Zivljenju v skupnosti, potrebo po stanovanju, potrebo po delu in denarju, potrebe
vsakdanjega zivljenja (potek dneva in rutine, prosti ¢as, opravki, gospodinjstvo), nelagodje

.....

potrebo po umescenosti in pripadnosti.

1.1.3 Socialne mreze

Ramovs (2003) opredeljuje socialno mrezo kot strokovni izraz, ki kaze ¢lovekovo vpetost
v socialne skupine in primerja med¢loveska razmerja z ribisko mrezo, v katero je clovek
vse zivljenje ujet. Ker je clovek druzbeno bitje, potrebuje za svoje prezivetje medcloveske

odnose in razmerja. Ti sestavljajo socialno mrezo, ki ¢loveku:

e »pomaga uspeti, zadovoljiti svoje potrebe, ustvarjati in napredovati,

e postaviti v zivljenju pravila igre za druzbeno sozitje,

e preseje njegovo vedenje in ravnanje v druzbeno sprejemljive in nesprejemljive
vloge,

¢ nudi varstvo pred pomanjkanjem in nevarnostmi,

e v trenutku njegove tezave pomaga, da ne propade«.



(Ramovs 2003: 189)

Mali (2008b: 75) loc¢i ¢lovekove socialne mreze na neformalne socialne mreze, Ki jo
sestavljajo socialni stiki z druzino, sorodniki, sosedi; ter formalne socialne mreze, ki

zajemajo vse formalne stike posameznika z okoljem.

Hopflinger (2008, v Pihlar 2010: 58) je z raziskavami dokazal, da je za stare ljudi
pomembnejsa kvaliteta kot pa kvantiteta socialnih odnosov. Prav tako pa je odlocilnega
pomena, da imajo stari ljudje vsaj eno zaupno osebo. Avtor je pokazal tudi, da razsirjena
stereotipa 0 odsotnosti medgeneracijske solidarnosti v druzini in znacilni starostni

osamljenosti ne drzita.

S formalnega vidika gledano, se socialni odnosi v starosti delijo na:

»Skupno zivljenje v istem gospodinjstvu in zZivljenje v razli¢nih gospodinjstvih,

e druzinsko-sorodstveni in ne-druzinski odnosi,

e odnosi, ki so dani, in odnosi, ki jih izberemo,

e pripadnost k isti starostni skupini (generaciji) in pripadnost starejSim oz. mlajSim
starostnim skupinam (generacijam)«.

(Pihlar 2010: 58)

Kakovostna socialna opora je pomemben dejavnik dobrega pocutja ljudi, kar je pokazalo
veC raziskav. Nasprotno pa nezadostnost socialne opore ali prevlada negativnih interakcij,
ki jih ima ¢lovek s pomembnimi drugimi, moc¢no vplivajo na njegovo zdravje in dobro

pocutje (Ferligoj, Kogovsek 2003: 129).

Velik problem v starosti predstavlja osamljenost starega ¢loveka, ki je posledica izolacije
od druzbe in druzine. Zaradi pomanjkanja zadostnega Stevila primerno urejenih domov in
drugih socialnih ustanov za zas€ito starih ljudi je velik del teh izoliran in osamljen (Cijan
2003: 86).

K osamljenosti starega ¢loveka pa prispeva tudi njegov umik iz druzbe in zaprtost vase.
Razumljeni sta kot posledici socialne izolacije, saj se jih po eni strani izogibajo mlajsi
ljudje, po drugi strani pa se stari ljudje z omejevanjem lastnih stikov izogibajo druzbi sami.
Tako imajo cedalje manj prijateljev, s katerimi si delijo podobne interese in intimne

emocije (Pecjak 2007: 156).



Pecjak (2007) pravi, da imata po upokojitvi zakonca ve¢ Casa zase, ki ga najvec¢ prezivita
drug z drugim. Manj$e moznosti zunanjega, druzbenega udejstvovanja namre¢ povzrocijo,

da se vec Casa zadrzujeta doma. To pa lahko povzroci njuno naveli¢anost in spore.

Najbolj stresna dogodka v Zivljenju starega Cloveka sta bolezen in smrt zakonca ter
osamosvojitev otrok. Odhod zadnjega otroka predstavlja zanje hud stres, ker se s tem
njihova starSevska vloga prekine. Osvezitev pa prinaSajo v njihovo zivljenje vnuki, v
katerih vidijo svoje potomce. Drugi najhujSi stres starega Cloveka predstavlja smrt
njegovega zakonca. Pri vecCini se zato pojavi huda in dolgotrajna depresija. Pri tem jim
nudijo veliko opore skupine za samopomo¢ in otroci, ki pa starSu zaradi lastnih skrbi
pomagajo le krajSi Cas. Poleg depresije pa vdovstvo lahko pogosto spremlja tudi

osamljenost, saj se jih veliko prijateljev in znancev izogiba (Pe¢jak 2007: 88—90).

1.1.4 Demografske spremembe

Ze nekaj let se soo¢amo s staranjem druzbe, kar pomeni, da se povecuje Stevilo in delez
starejSth prebivalcev ob hkratnem upadu Stevila zivorojenih otrok. Tako prihaja do
slabSanja razmerja med delovno sposobnimi in delovno nesposobnimi/nezmoznimi, kamor

Stejemo otroke in starejSe prebivalce (Vertot 2009: 49).

Kot lahko razberemo iz grafi¢nega prikaza starostne strukture prebivalstva Slovenije — tako
imenovane »prebivalstvene piramide« (slika 1.1), se je starostna sestava prebivalstva skozi
leta precej spremenila. Leta 1971 je imela prebivalstvena piramida Slovenije znacilno
obliko piramide. V tistem obdobju je prevladovalo Stevilo mladega prebivalstva in otrok,
najmanj pa je bilo starejSega prebivalstva, zato se piramida proti vrhu ozi. Na to obliko sta
neposredno in posredno vplivali prva in druga svetovna vojna. V tistem obdobju je bilo
manj rojstev zaradi negotovih zivljenjskih razmer in udelezbe moskih v vojni — tako zaradi
njihove odsotnosti kot tudi zaradi vec¢je umrljivosti. Tako je bila spolna struktura
prebivalstva porusena in prevladovalo je Stevilo Zensk. Po 2. svetovni vojni je Slovenija
dozivela t. i. »Baby boom, za katerega je znacilno izrazito pove€anje rojstev. Razlog za to
so bile spremenjene ekonomske in socialne razmere ter prelaganje rojstev na ¢as po vojni

(Znidarsi¢, Snuderl 2009).
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Poleg vojne pa so na povecanje Stevila starih ljudi vplivali tudi migracijski procesi, hiter
razvoj industrializacije in urbanizacija. Razvil se je sistem zdravstvene zascite in socialne
politike, posledi¢no pa se je zvisal Zivljenjski standard, ki je bistveno pripomogel k

podaljsanju ¢lovekovega zivljenja (Cijan 2003: 33).

Prebivalstvena piramida za leto 2016 nima ve¢ oblike piramide temve¢ nekaksno obliko
vaze. V Sloveniji prevladujejo sedaj predvsem prebivalci srednjih let. Med njimi izstopa
povojna »Baby boom« generacija, ki jo lahko najdemo med prebivalci, starimi od 51 do 55
let. Poleg te pa izstopa tudi izboklina prebivalstva, starega med 34 in 40, ki ga sestavljajo
potomci »Baby boom« generacije. Do 59. leta starosti v prebivalstveni strukturi
prevladujejo moski, nato pa za¢ne naraséati delez zensk, saj je njihova Zivljenjska doba v

povpredju daljia (Znidarsi¢, Snuderl 2009).

Po predvidevanjih naj bi se do leta 2060 prebivalstvena piramida obrnila na glavo. Zaradi
staranja Steviléno moc¢ne srednje generacije (ki jo lahko vidimo na piramidi za leto 2016),
se bo povecalo $tevilo starih ljudi. Z dalj$anjem zivljenjske dobe in manj$anjem rojstev, pa
se bo srednji del piramide predvidoma vedno bolj ozil. Tako se bo povecalo Stevilo
prebivalcev v starosti, ko se upokojuje, zmanjsalo se bo pa stevilo mladih (Vertot 2009:
45).

10
prebivalstvo (1000)



1.2 Institucionalno varstvo

Pomoc starim ljudem delimo na: institucionalno varstvo in na mreZo organiziranih storitev

v domacem okolju.

Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti RS (2016, Opredelitev
institucionalnega varstva) opredeljuje institucionalno varstvo kot: »obliko obravnave v
zavodu, drugi druzini ali drugi organizirani obliki, ki upravicencem nadomesca,
dopolnjuje, ali zagotavlja funkcijo doma ali lastne druzine. Obsega osnovno oskrbo in
socialno oskrbo v skladu s predpisi s podro¢ja socialnega varstva ter zdravstveno varstvo

po predpisih s podrocja zdravstvenega varstva«.

Namen institucionalnega varstva je v najve¢ji mozni meri zadovoljiti potrebe, ki si jih
posameznik ni ve¢ zmozen zagotoviti individualno bodisi zaradi bolezni ali splo$ne fizicne

oslabelosti (Hojnik Zupanc 1994).

Formalne oblike pomoci za stare ljudi obstajajo v treh sektorjih: javnem, zasebnem in
prostovoljnem (Hlebec, Mali 2013). V javnem sektorju izvajajo pomo¢ centri za socialno
delo, domovi starej$ih obcanov, centri za pomo¢ na domu in nosilci drugih javnih storitev
v bivalnem okolju, denimo oskrbovana stanovanja, v zasebnem sektorju domovi za stare in
socialni servisi ter v nevladnih in prostovoljskih organizacijah, denimo v druStvih

upokojencev, skupinah starih ljudi za samopomo¢ (Mali 2011: 59).

Za Slovenijo je znacCilna izrazito institucionalna usmeritev varstva starejSih ljudi (Mali

2008b: 9).

V Sloveniji imamo zasebne in drzavne 0z. javne domove za stare ljudi. Prevladujejo javni
domovi, o ¢emer pric¢ajo naslednji podatki.
»Ob zacCetku leta 2015 je bilo v Sloveniji na voljo 20.224 mest v 98 domovih in posebnih
zavodih. Od tega je v:

e javnih domovih za starej$e 13.823 mest v 54 zavodih,

e zasebnih domovih za starejSe 4.849 mest pri 39 izvajalcih s koncesijo,

e posebnih zavodih za odrasle 1.552 mest v 5 zavodih«.
(Skupnost socialnih zavodov Slovenije 2016. Splosno o domovih in posebnih zavodih)

»Vse storitve v okviru osnovne dejavnosti doma so standardizirane. Osnovne storitve, Ki

jih morajo domovi zagotavljati, obsegajo:
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bivanje oziroma namestitev v eno-, dvo- ali ve¢posteljnih sobah;

vzdrzevanje prostorov in perila;

organizirano in zdravstvenemu stanju primerno prehrano ter tehni¢no oskrbo;
osebno pomo¢, socialno oskrbo in varstvo;

zdravstveno nego in zdravstveno rehabilitacijo;

osnovno zdravstveno in specialisticno konziliarno dejavnost, ki jo v domovih

izvajajo zdravstveni domovi ali zasebni zdravniki«.

(Skupnost socialnih zavodov Slovenije 2016. Splosno o domovih in posebnih zavodih)

Dodatne storitve so lahko:

razlicne dodatne oskrbne ali druge storitve za stanovalce domov, ki niso zajete v
standardiziran obseg posamezne kategorije oskrbe;

dnevno varstvo za starejSe, ki Zivijo doma in vkljuCuje oskrbne ter zdravstvene
storitve;

oskrbne in zdravstvene storitve za stanovalce oskrbovanih stanovanj;

zagotavljanje ustrezne prehrane in zdravstvene nege ter drugih oblik pomoci
posamezniku in druzini na domu;

storitve socialnega servisa na domu za starejSe oziroma druge, ki takSno pomoc¢
potrebujejo;

sodelovanje z drugimi sorodnimi organizacijami, drustvi in posamezniki za
izvajanje razlicnih oblik dejavnosti, namenjenih starejSim ljudem zunaj doma;
opravljanje drugih storitev za starejSe v njihovem domacem okolju. Domovi lahko
po zakonu opravljajo tudi tako imenovane trzne dejavnosti, pridobljena sredstva pa

namenjajo za izboljSevanje pogojev za izvajanje svoje osnovne dejavnosti.

(Skupnost socialnih zavodov Slovenije 2016. Splosno o domovih in posebnih zavodih)
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Ramovs (2016) navaja, da je: »kakovost doma za stare ljudi odvisna od:
e organizacijskih zmoznosti vodstva,
e kakovosti dela in eti¢nosti vseh zaposlenih,
e koliko so stanovalci osebno pripravljeni na sprejemanje starostnega peSanja in
pomoci,

¢ sodelovanja med domom, svojci in prostovoljci,

vpetosti doma v Zivljenje krajevne skupnosti«.

(Ramovs 2016)

Polna domska oskrba vkljucuje programe: dnevno varstvo, no¢no varstvo, zacasna oskrba
za oddih druzinskih oskrbovalcev, pa tudi oskrba in nega na domu, servisni razvoz hrane

na dom in usposabljanje druzine za oskrbovanje onemoglega svojca (Ramovs 2016).

1.2.1 Dom za stare ljudi kot totalna institucija

Totalno institucijo definira Mali (2006: 17) kot »prostor za bivanje in delo, kjer veliko
Stevilo posameznikov s podobnim poloZajem, za precejSnje ¢asovno obdobje odrezanih od

SirSe druzbe, Zivi skupaj prisilno, formalno vodeno Zivljenje«.

Zaobjema vse vidike posameznikovega Zivljenja in podreja vse njegove aktivnosti ciljem
institucije. Vse aktivnosti rutinsko opravlja ve¢ enakovrednih ljudi skupaj. Znacilno je, da
doloceno Stevilo ljudi dela (osebje), istocasno pa dolocCeno Stevilo ljudi v njih zivi (bivalna
skupnost uporabnikov). Med njimi je formalno predpisana socialna distanca, pri ¢emer se
osebje pocuti nadrejeno, uporabniki pa podrejeno, brez moci odlocati o svojem Zzivljenju.
Zivljenje slednjih je regulirano in sankcionirano s strani osebja, saj je v instituciji prisoten
sistem kazni in privilegijev (Mali 2008b: 133). Tak hierarhi¢en odnos med uporabnikom in
osebjem je nujen za vzdrzevanje institucionalnega sistema (Flaker et al 2008: 314).
Znacilna je tudi zaprtost institucije in izolacija uporabnikov, mortifikacija (razlastitev
vloge, identitete Cloveka) ter disciplinski sistem (Mali 2008b: 135). Vecina uporabnikov
totalnih institucij prezivlja prosti ¢as z opravljanjem raznih del, za katera prejemajo
simboli¢no placilo. Namen tega je zmanjSevanje pomena in pomembnosti dela, s ¢imer se

¢loveka podreja in infantilizira (Mali 2006: 22).
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Na Slovenskih tleh najdemo zametke domskega varstva ze v 13. stoletju, ko je nemski
viteski red ustanovil Zavod za neozdravljive bolnike v Ljubljani. Ustanavljati so se zacele
razne zaprte ustanove, ki so bile namenjene razlicnim depriviligiranim druzbenim
skupinam, kot so romarji, potniki, sirote, stari ljudje, kroni¢no bolni in umirajo¢i. Zaprte
ustanove, ki so zaznamovale danasnje institucionalno varstvo starih ljudi, so: S$pitali,
ubozZnice in hiralnice (Mali 2008b: 9, 10).

e Spitali: njihova vloga se je skozi stoletja spreminjala. V' 14. in 15. stoletju so bila to
preprosta zaveti$¢a za reveze in romarje, v poznem srednjem veku pa so opravljali
funkcijo uboznice, hiralnice, zatocis¢a ali preskrbovalnice za reveze, najdencke in
sirote. Oskrbovancem so poleg strehe nad glavo in hrane obcasno nudili tudi
zdravstveno oskrbo.

e Uboznice: so bili zavodi, ki so nudili oskrbo ljudem, ki si z delom niso mogli
preskrbeti osnovnih Zivljenjskih potrebs¢in. Tem ljudem so nudili prenocisce in
hrano.

e Hiralnice: nudile so oskrbo onemoglim in neozdravljivo bolnim ljudem.

(Mali 2008b: 10-16)

1.2.2 Dom za stare ljudi danes

K razvoju varstva starih ljudi, kot ga poznamo danes, je prispevalo ve¢ dejavnikov. Prvi je
tradicija institucionalnega varstva. Ze pred drugo svetovno vojno so stari ljudje Ziveli v
ustanovah, ki so bile predhodnice danas$njih domov za stare ljudi. Drugi dejavnik so
posledice druge svetovne vojne, kot so nizek zivljenjski standard prebivalstva, neurejena
stanovanjska vprasanja, neurejene pravice iz socialnega in pokojninskega zavarovanja.
Tretji dejavnik, ki je vplival na razvoj varstva starih ljudi, je pospesena industrializacija in

modernizacija, Cetrti pa razvoj medicine in gerontologije (Mali 2008b: 16).

Osnovna dejavnost danasnjih domov je izvajanje institucionalnega varstva za stare ljudi
(Skupnost socialnih zavodov Slovenije 2016. Splosno o domovih in posebnih zavodih).
Zakon o socialnem varstvu (ZSV, Ur. I. RS 3/2007 - UPB2) jo v 16. ¢lenu uvrséa v javno
sluzbo in jo opredeljuje kot obliko socialnovarstvene storitve, ki je namenjena odpravljanju
osebnih stisk in tezav starejSih od 65 let in drugih oseb, ki zaradi starosti, bolezni ali drugih
razlogov ne morejo ziveti doma. Osnovni namen teh institucij je, da kar najbolje

zadovoljijo potrebe, ki si jih posameznik sam ni ve¢ zmozen zadovoljiti. Sem sodi
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zagotavljanje zdravstvene in medicinske oskrbe, prav tako pa tudi socialna in moralna
pomo¢. V njih lahko dobijo zdravi in bolni ljudje moznost za prehrano, razvedrilo in

zdravstveno pomo¢ (Mali 2006: 19).

Danasnje institucije za stare povezuje mnogo ljudi z uboznicami. To pa zato, ker se jih je
veliko le preimenovalo v domove za stare ljudi, zivljenjske razmere v njih pa so ostale
enake — tj. zelo slabe. Zato navkljub izboljSanim bivalnim razmeram, domovi dandanes se
vedno nosijo negativen prizvok uboznic in hiralnic. Po drugi svetovni vojni je nastala Se
ena vec€ja skupina domov, ki je bila umescena v adaptirane, za silo vzdrzevane stare
gradove in grasine, v katerih pa so bile zivljenjske razmere precej slabe. Ker so bili ti
domovi izven mest, na podezelju, so bili stari ljudje povsem loceni od druzbenega
dogajanja in od stikov s svojci. To pa je stare ljudi potisnilo na druzbeni rob (Mali 2008b:
28, 29).

Danasnji domovi za stare ljudi niso totalne institucije, ker ne vsebujejo vseh znacilnosti. V
domovih so danes stari ljudje soudelezeni, so del odlo¢anja (npr. o raznih krozkih v domu).
Locnica med osebjem in uporabniki se manjSa zaradi emocionalnega dela osebja in
institucionalnih ceremonij. Tudi med samim zunanjim svetom in institucijo ni tolikSne
lo¢enosti, saj so obiski v domovih in odhodi uporabnikov v domace okolje dovoljeni,
dovoljeno je ohranjanje prejSnjih navad, naina zivljenja. Znotraj okvira pravil hiSnega
reda doma so dejavnosti prilagojene individualnim zahtevam in potrebam (npr. o ¢asu
prehranjevanja). Spodbuja se samostojnost uporabnikov, medsebojna pomo¢ in
konstruktivno reSevanje konfliktov (Mali 2006: 23).

1.3 Predstavitev Doma upokojencev Nova Gorica

Dom upokojencev Nova Gorica je bil zgrajen leta 1973, leta 1993 pa je bil s sklepom
Vlade Republike Slovenije ustanovljen kot javni socialnovarstveni zavod. Dom se nahaja v
Gregorcicevi ulici 16 v Novi Gorici, v mestni ob¢ini Nova Gorica. Dom upokojencev
Nova Gorica sestoji iz maticnega zavoda, ki se nahaja v Novi Gorici, in poslovne enote
Podsabotin, ki se nahaja v Podsabotinu, v Goriskih Brdih. Na osnovi Zakona o socialnem
varstvu opravlja javno sluzbo na socialno varstvenem in zdravstvenem podroc¢ju (Statut

Doma upokojencev Nova Gorica, 2008).

Osnovna dejavnost Doma je storitvena dejavnost institucionalnega varstva starejSih in

dejavnost zdravstvenega varstva. Pri izvajanju svoje dejavnosti se povezuje s SirS§im in
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ozjim okoljem, v katerem deluje, z lokalnimi skupnostmi ter z drugimi ustanovami civilne

druzbe. Sodeluje tudi z organizacijami, ki izvajajo storitveno dejavnost v javnem in

zasebnem sektorju. Leta 2001 se je odprl Dnevni center, v katerem je organizirano dnevno

varstvo starejSih obCanov za dvanajst oseb (Katalog informacij javnega znacaja Doma

upokojencev Nova Gorica, 2016).

Temeljna nacela Doma upokojencev Nova Gorica so:

»zadovoljstvo stanovalcev s storitvami doma,

zagotavljanje varnega in prijetnega okolja, v katerem stanovalci prezivljajo svoja
pozna leta,

spostljiv odnos do stanovalcev in ohranjanje njihovega dostojanstva,

stalno prilagajanje nacina dela potrebam in Zeljam stanovalcev ter azurno uvajanje
novosti, ki sledijo sodobnim smernicam in dobri praksi oskrbe starostnikov,
izobrazevanje in motiviranje zaposlenih za kvalitetno opravljene storitve, ob
doseganju zadovoljstva ob delu,

odgovorno izvajanje vloge doma kot nosilca razvoja skrbi za starejSe v lokalni
skupnosti,

racionalno poslovanje«.

(Katalog informacij javnega znac¢aja Doma upokojencev Nova Gorica, 2016)

Dom upokojencev je vkljucen v ve€ projektov, kot so:

Linkedage: je projekt, pri katerem se lahko prebivalci Slovenije ali tujine, starejsi
od 65 let, odlo¢ijo za mednarodno izmenjavo ali izmenjavo v Republiki Sloveniji;
Drustvo GO-Spomincica za pomo¢ pri demenci: namenjeno je osveS€anju,
izobrazevanju, nudenju opore in pomoci za podro¢je demence. Organizira sre¢anja
skupine za samopomoc, te¢aj Spomni se me, ki je namenjen izobrazevanju svojcev
ljudi z demenco, usposabljajo prostovoljce, nudijo svetovalne pogovore,
organizirajo Alzheimer caffe in Sprehod za spomin;

Terapija s kuzki: namenjena pomoci pri rehabilitaciji, lajSanju tezav in motori¢nih
ter kognitivnih sposobnosti ljudem z motori¢nimi okvarami in stanovalcem z
demenco.

15



(O nas: Projekti. Dom upokojencev Nova Gorica, 2016)

Storitve in sluzbe, ki jih izvaja Dom upokojencev Nova Gorica, SO naslednje: fizioterapija,
delovna terapija, splo$na tehni¢na sluzba, sluzba zdravstvene nege in oskrbe ter socialna

sluzba.

e Fizioterapija je namenjena rekreaciji in rehabilitaciji, pri tem pa uporablja razli¢ne
tehnike razgibavanja in drugih terapij.

e Delovna terapija je namenjena ohranjanju aktivnega Zivljenja, druZenju, ustvarjanju
in na splo$no ohranjanju psihofizicne aktivnosti. Izvajajo se aktivnosti, kot so:
pevske vaje, razne delavnice, skupinske vadbe in treningi, skupine za samopomoc,
tombole, organizacija prireditev itn.

e Splosna tehni¢na sluzba se deli na: enoto prehrana, enoto pralnica in enoto
vzdrzevanje.

e Sluzba zdravstvene nege in oskrbe se izvaja 24 ur na dan, vse dni v letu. Dvakrat
mesecno prideta v dom tudi specialist psihiater in diabetolog, trikrat tedensko pa v
Domu obratuje stomatoloSka ambulanta, kjer so stanovalci obravnavani prednostno.
Nudijo tudi Studentsko prakso na podro¢ju socialnega dela, zdravstvene nege,

delovne terapije, fizioterapije in administracije.
(Storitve. Dom upokojencev Nova Gorica, 2016)
Socialna sluzba je prva vez med prosilcem in domom. Vloga socialne sluzbe v domu je:

e xdelo s prosilci in njihovimi svojci pred sprejemom v dom,

e urejanje sprejema v dom, premestitev in odpustov,

e pomoc¢ stanovalcem in svojcem pri vkljucevanju in prilagajanju na novo Zivljenjsko
okolje v domu,

e svetovanje pri reSevanju stisk in tezav stanovalcev ter medsebojnih odnosov,

e svetovanje in zastopanje pri urejanju pravic stanovalcev,

e delo s svojci (individualni razgovori, skupna srecanja),

e sodelovanje s strokovnimi sluzbami znotraj doma in §ir§im lokalnim okoljem ter z

drugimi strokovnimi organizacijami, posamezniki in drustvi«.

(Socialna sluzba. Dom upokojencev Nova Gorica, 2016)

16



1.4 Socialno delo s starimi ljudmi

Socialno delo s starimi ljudmi je specificno podrocje socialnega dela, ki je neposredno
povezano z gerontologijo (Mali 2008b: 59). Specificno je v tem, ker razume staranje kot
kombinacijo bioloskih, psiholoSkih in druzbenih procesov. Pri tem potrebuje socialni
delavec specifi¢na znanja (o procesu staranja, socialni politiki do starih ljudi, o prakti¢nih
pristopih in metodah) in strokovne spretnosti (Sposobnost presojanja, sposobnost
komuniciranja, povezovanja razli¢nih generacij) (Mali 2008b: 64).

Pri socialnem delu upostevamo nekatera nacela, kot so, mobilizacija mo¢i in sposobnosti
starih ljudi, maksimalno funkcioniranje, zagotavljanje okolja, ki ¢loveka ne bo omejevalo,
eticnost pri delu, spoStovanje etni¢nih razlik, sistemske perspektive, ter postavljanje
ustreznih ciljev (Burack-Weiss, Brennan 1991: 5-14, v Mali 2008b: 66—68).

Nacela socialnega dela s starimi ljudmi temeljijo na celostnem razumevanju ¢loveka in
njegovih potreb. Pri tem poudarjajo uveljavljanje uporabnika kot partnerja v procesu
pomo¢i (Mali 2008b: 70).

Stari ¢lovek je pri tem partner v procesu pomod¢i, saj se postavlja v ospredje njegovo
pravico do izbire razliénih vrst pomoci, poudarja se njegovo aktivno vlogo pri iskanju
resitev in soustvarjanju odgovorov s podporo socialnega delavca. Socialno delo s starimi
ljudmi deluje na treh ravneh: mikroravni (ravni posameznika), na mezoravni (ravni
skupnosti in institucij) in na makroravni (druzbeni ravni) (Mali 2012: 129).

Mali (2012: 129) pravi, da »socialni delavci s takSnim prizadevanjem odpravljajo
predsodke do starih ljudi kot zgolj zajedavcev druzbene blaginje, in opozarjajo na

morebitne nove oblike soZitja razli¢nih starostnih skupin v druzbi«.

Pri socialnem delu s starimi ljudmi uporabljamo koncepte: partnerstvo, perspektiva mo¢i,
zagovornistvo, antidiskriminacijska usmeritev, skupine za samopomo¢, socialne mreze ter

skupnostna skrb.

e Partnerstvo: socialni delavec verjame v uporabnikove sposobnosti in zmoznosti
spoprijemati se s problemi. Skupaj z uporabnikom gradita sodelovalni odnos in

medsebojno zaupanje, pri tem pa socialni delavec uposteva njegove pravice in mu
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jih pomaga uveljavljati. Na ta nacin pridobi uporabnik moc¢ in nadzor nad lastnim
zivljenjem;

Perspektiva moci: socialni delavec mobilizira uporabnikove moci (sposobnosti,
znanja in vire), s katerimi bi dosegel svoje cilje in vizije ter tako imel kvalitetnejse
Zivljenje;

Zagovornistvo: Mali (2008b: 73) ga opredeljuje kot »... dejavnost, ki vkljucuje
osebe ali skupine, ki se zavzemajo za uresniCevanje svojih potreb in Zelja ali za
skupen cilj pri vplivnih osebah, da bi dobili dostop do storitev, ki jih potrebujejo«;
Antidiskriminacijska usmeritev: socialno delo deluje proti predsodkom,
negativnemu odnosu in neustrezni obravnavi ljudi na podlagi njihovih znacilnosti.
Diskriminacija starih ljudi se imenuje »ageism;

Skupine za samopomoc: opredeljuje Mali (2008b: 75) kot »... skupina, v kateri se
zberejo ljudje zaradi skupne potrebe ali stiske in deluje kot demokrati¢na ali
tovariSka skupina na temelju energije osnovnega socialnega imunskega vzgiba
samopomoci«. Najbolj razsirjene so skupine starih ljudi za samopomo¢, Katerih
namen je resSevati osebno osamljenost starih ljudi. Za njihov nastanek je pobudnik
najveckrat socialna stroka;

Socialne mreze: pomenijo povezovanje posameznika z drugimi ljudmi v njegovem
Zivljenjskem okolju, ki jih razvr§¢amo v neformalne (druZina, prijatelji, sosedje) in
formalne socialne mreze (delodajalci, ucitelji);

Skupnostna skrb: skupnostne oblike pomo&i so e precej nerazvite. Ceprav je
prevladovalo institucionalno varstvo, pa se je v zadnjih letih teziS¢e varstva
preusmerilo na skupnostno oskrbo. Do teh sprememb je priSlo iz eti¢nih,
ekonomskih razlogov, stigmatizacije uporabnikov, nezadovoljstva zaposlenih in
uporabnikov.

(Mali 2008b: 70-76)

1.4.1 Socialno delo v domovih za stare ljudi

Milosevi¢ Arnold (2004, v Mali 2008b: 83) opredeli kot bistvo socialnega dela v domovih

za stare: »... zagotavljanje vsega, kar stanovalec kot posameznik potrebuje za kvalitetno

prezivetje v domu, in to vse od svojega prihoda v dom do odhoda«.
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Vloge domskih socialnih delavcev so: pomoc¢ pri reSevanju problemov stanovalcev, delo s
sistemi, ki bi ljudem zagotovili potrebne vire in storitve, povezovanje ljudi z ustreznimi
sistemi, ki podpirajo njihovo funkcioniranje (Milosevi¢ Arnold 2006: 31, v Mali 2008b:
82).

Ceprav so socialni delavci prisotni v domovih za stare ljudi e od nastanka socialnega dela
kot poklica, je njihova zastopanost v domovih dokaj skromna. Poleg tega pa je njihova
strokovna vloga v domovih slabo zastavljena, saj ne upoSteva znanja za neposredno delo z
ljudmi. Prav tako pa so socialni delavci preobremenjeni z raznimi administrativnimi
postopki (Mali 2008b: 82).

Naloge in vloge socialnih delavcev v domovih za stare se razlikujejo glede na ¢asovno
obdobje, v katerem vstopi star ¢lovek v institucijo. Pri tem navaja Mali (2008b: 83)

naslednje naloge:

¢ Naloge socialnega delavca pred prihodom stanovalca v dom:
Pred prihodom uporabnika v dom je socialni delavec vezan urejati formalnosti, ki
so povezane z njegovim sprejemom v dom. Poleg tega pa je socialni delavec Ze v
zacetni fazi vzpostavitve odnosa z uporabnikom postavljen v dvojno vlogo: v
nadzorno vlogo in vlogo pomocnika. TakSen polozaj pa ima za kasnejSe
sodelovanje z uporabnikom, po njegovem prihodu v dom, pomembne posledice.
Pomembne funkcije, ki jih opravlja socialno delo pred sprejemom uporabnika v
dom, so: sodelovanje z bodo¢im stanovalcem, sodelovanje z drugimi strokovnjaki,

sodelovanje s svojci in informiranje.
e Naloge socialnega delavca v €asu bivanja stanovalca v domu:

Glavna naloga, ki jo ima socialni delavec v tem obdobju, je zagotavljati optimalne
pogoje z namenom, da se stanovalec laZje vZivi v novo Zivljenjsko okolje. Ker je
socialni delavec Ze predhodno vzpostavil delovni odnos s stanovalcem in njegovimi
svojci, se nekatere njegove naloge nadaljujejo Se iz prejSnje faze. MiloSevi¢ Arnold
(2004, v Mali 2008b: 86) tako navaja: podpora stanovalcu v procesu prilagajanja na
zivljenje v domu, podpora svojcem in njihovo angaziranje za sodelovanje pri
dejavnostih doma, posredovanje v konfliktih med stanovalci in med stanovalci ter

delavci, razvijanje prostovoljnega dela in sodelovanje pri organizaciji razli¢nih
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interesnih dejavnosti ter prireditev. Kako ucinkovit bo socialni delavec v tej fazi, je

odvisno predvsem od predhodnega sodelovanja s starim ¢lovekom.
Naloge socialnega delavca ob odhodu stanovalca iz doma:

Za ta korak se lahko stanovalec odlo¢i iz razli¢nih razlogov, pri tem pa ima socialni
delavec naloge: priprava odpusta stanovalca v novo okolje, obravnava predloga za
premestitev v drugo institucijo in urejanje prenehanja bivanja stanovalca zaradi

smrti.

Naloge socialnega delavca za zagotavljanje dobre klime v domu:

Pomembno je omogocanje dialoga med stanovalci, svojci in zaposlenimi. To pa je
ob le enem socialnem delavcu in v medicinski model usmerjenimi zaposlenimi
tezko uresnicljivo.

Naloge socialnega delavca kot spremljevalca institucionalnega Zivljenja
stanovalcev:

stanovalca v instituciji«. Socialni delavec spremlja stanovalca celoten cas
njegovega bivanja v domu in pri tem izpolnjuje prej naStete socialnodelovne
naloge.

(Mali 2008b: 84-88)



2. OPIS PROBLEMA

V danasnjem casu se srecujemo s pojavom staranja druzbe, kar pomeni, da se povecuje
Stevilo starih ljudi. Ta starostna skupina prebivalstva ima specifi¢ne interese in potrebe,
zato se pri izpolnjevanju teh srecuje z doloCenimi izzivi. Ti so predvsem zdravstvene,
finan¢ne in socialne narave, pri katerih potrebuje star clovek pomoc. Ena od pomembnih
oblik pomoci za veliko starih ljudi je institucionalno varstvo, kamor priStevamo tudi
domove za stare ljudi. Osnovni namen teh institucij je, kot pravi Mali (2006), da kar
najbolje zadovoljijo potrebe, ki si jih posameznik sam ni ve€¢ zmoZen zadovoljiti. Kot pove
Ze sam izraz, ima institucija vlogo »doma«. Kot taka naj bi skrbela za zadovoljevanje
potreb starih ljudi, skrbela za njihovo varnost, podporo in oskrbo, ter igrala vlogo nekaksne
»nadomestne druzine«. Svojo nalogo pa izpolni dom za stare ljudi le, e skrbi za
zadovoljstvo starega ¢loveka. Zadovoljstvo v posameznih domovih za stare ljudi (v mojem
konkretnem primeru v DUNG) se mi zdi pomembno raziskati iz zgoraj nastetih razlogov,
in zato, da se ugotovi, kateri so tisti dejavniki, ki prispevajo k zadovoljstvu starega cloveka
in kateri ne. Na takSen nain dobi dom smernice za delo na reSitvah, za odpravo
potencialnih pomanjkljivosti in za spodbujanje dejavnikov, ki prispevajo k zadovoljstvu
stanovalcev. Poleg raziskovanja zadovoljstva pa se mi zdi smiselno raziskati tudi
spremembe Zivljenja stanovalcev po sprejemu v dom. Zelim namreé ugotoviti, kako se je
spremenilo Zivljenje stanovalcev po sprejemu v dom upokojencev in kako so te spremembe
vplivale na njihovo sedanje zadovoljstvo z bivanjem v domu. Izvedeti zelim, zakaj so se
odlo¢ili za odhod v dom in na ¢igavo pobudo, in ugotoviti, kaksno je bilo njihovo zivljenje
pred prihodom. Spoznati zelim, kakSna so bila njihova pri¢akovanja pred sprejemom v
dom, ali so bila izpolnjena in kakSna pri¢akovanja imajo za prihodnost. Pri¢akovanja
¢loveka in sprememba okolja iz domacega in znanega, v novo in neznano, sta namre¢
pomembna gradnika njegovega zadovoljstva. Spoznati pa zelim tudi, kako je socialno delo
prispevalo k privajanju stanovalcev na zivljenje v domu. Tako je cilj mojega diplomskega
dela ugotoviti, ali so stanovalci in stanovalke Doma upokojencev Nova Gorica zadovoljni
z bivanjem ali ne, spoznati, kako se jim je spremenilo Zivljenje po sprejemu v dom in

ugotoviti, katere spremembe so prispevale k njihovemu sedanjemu zadovoljstvu.

S kvantitativno raziskavo bom poskusala odgovoriti na naslednja vprasanja:
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Kaksno je splosno zadovoljstvo stanovalcev z bivanjem v DUNG?

Kako so stanovalci DUNG zadovoljni z bivalnimi pogoji v domu?

Kako so stanovalci DUNG zadovoljni z odnosi med njimi in zaposlenimi?
Kako so stanovalci DUNG zadovoljni z odnosi med njimi in sostanovalci?
Kako so stanovalci DUNG zadovoljni z odnosi med njimi in socialno sluzbo?
Kako so stanovalci zadovoljni s storitvami doma?

Kako je ¢as bivanja v DUNG povezan z njihovim zadovoljstvom z bivanjem v DUNG?

Na podlagi nastetih raziskovalnih vprasanj sem zastavila naslednje hipoteze:

H1: Vecina stanovalcev je z bivanjem v Domu upokojencev Nova Gorica na splosno

zadovoljna.

H2: Stanovalci, ki bivajo v Domu upokojencev Nova Gorica ve¢ kot 4 leta, so bolj

zadovoljni z bivanjem v domu kot tisti stanovalci, ki bivajo v domu manj kot 1 leto.

H3: Vprasani stanovalci, ki bivajo v domu 1 leto in manj, slabSe ocenjujejo svoje

zadovoljstvo z bivanjem v domu kot stanovalci, ki bivajo v.domu od 1 do 2 leti.

H4: Vecina stanovalcev, ki biva v enoposteljni sobi, je na splo$no bolj zadovoljna z

bivanjem v Domu upokojencev Nova Gorica, kot tisti, ki bivajo v dvoposteljni sobi.

S kvalitativno raziskavo bom skuSala odgovoriti na naslednja raziskovalna vprasanja:
Kaksno je bilo Zivljenje pred prihodom v dom?

Kateri so bili razlogi za prihod v dom upokojencev?

Kako so bila izpolnjena pri¢akovanja stanovalcev ob prihodu v dom?

Kako se je stanovalcem spremenilo zivljenje ob prihodu v dom?

Kaksne so bile po prihodu v DUNG spremembe v odnosih med svojci in stanovalci?

Kaj v Domu upokojencev Nova Gorica stanovalci pogresajo in kaj bi zeleli spremeniti?
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Kaksen je prispevek socialnega dela pri privajanju stanovalcev na spremembe Zivljenja po

prinodu v DUNG?
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3. METODOLOGUA
3.1 Vrsta raziskave

Moja raziskava je kombinirana. V prvem delu sem izvedla kvantitativno vrsto raziskave,

saj sem zbirala steviléne podatke s pomocjo vnaprej pripravljenega anketnega vprasalnika.

Preucevala sem naslednje spremenljivke:

Splosni podatki anketiranca:
spol
starost

¢as bivanja v domu

vV V VYV V

vrsta sobe

Splosno zadovoljstvo:

z bivanjem v domu

z domskimi dejavnostmi

z odnosom s strani zaposlenih

z nudenjem pomoci s strani zaposlenih

z upoStevanjem pritoZb

vV V.V V V VY

z uposStevanjem Zelja

Bivalni pogoiji:

lokacija doma

urejenost okolice doma

¢isto¢a in vzdrzevanje prostorov

opremljenost

vV V V V V

hrana
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Medosebni odnosi:

med stanovalci
med stanovalci in zaposlenimi

med stanovalci in negovalci

Y V VYV V

med socialno sluzbo in stanovalci

Avtonomija stanovalcev:
soba
zasebnost

vV V VY

svoboda prezivljanja prostega Casa

Storitve doma:

Stevilo izvajanih storitev
kakovost izvajanih storitev
domske dejavnosti

zanimivost prireditev in zabav

nudenje pomo¢i s strani zaposlenih

YV V V V V V¥V

kakovost izvajane nege

V drugem delu sem izvedla kvalitativno raziskavo, za katero je znacilno, da jo sestavlja

izkustveno gradivo, besedni opisi ali pripovedi (Mesec 2013: 11).
Teme:

e bivanjske razmere

e prezivljanje prostega Casa

e odlocitev za odhod v dom

e pricakovanja

e Socialne mreze

e o0samljenost

¢ vloga socialnega dela

e sprememba Zivljenja po prihodu v dom
e zadovoljstvo z bivanjem v domu

o 7zelje
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3.2 Merski instrument

Pri kvantitativni raziskavi je moj izbrani merski instrument vprasalnik, ki je sestavljen iz
ocenjevalnih lestvic. Vprasalnik vsebuje dva sklopa vprasanj: prvi sklop so splosni podatki
anketiranca, ki vsebuje Stiri vprasanja zaprtega tipa, kot so: spol, starost, ¢as bivanja v
domu in vrsta sobe. Drugi sklop pa vsebuje 22 trditev o zadovoljstvu z bivanjem v DUNG.
Vsako trditev anketirani oceni z oceno od 1 do 5, pri ¢emer ocena 1 pomeni zelo
nezadovoljen, 2 nezadovoljen, 3 niti zadovoljen, niti nezadovoljen, 4 zadovoljen in 5 zelo

zadovoljen.

Pri kvalitativni raziskavi sem zbrala podatke z delno strukturiranim intervjujem na podlagi
predhodno zastavljenih bistvenih vpraSanj, ki pa sem jih glede na potek pogovora
prilagodila. Vprasalnik vsebuje 15 vpraSanj odprtega tipa, ki so razdeljena na dva dela:
zivljenje starejSega Cloveka pred prihodom v dom in zivljenje starejSega Cloveka po
sprejemu v dom. Prvi sklop obsega vprasanja od 1 do 7, drugi pa od 8 do 15. Zacetek
intervjuja vsebuje vprasanja o splosnih podatkih stanovalca ali stanovalke, kot so: spol,

starost, ¢as bivanja v domu, tip sobe in enota ter kraj bivanja pred prihodom v dom.

Vprasalnika obeh raziskav sta dodana v prilogi.

3.3 Populacija in vzorec

Moja populacija proucevanja so bili stari ljudje Doma upokojencev Nova Gorica. V ¢asu
opravljanja kvantitativne raziskave je v .domu bivalo 224, v ¢asu opravljanja kvalitativne

raziskave pa 221 stanovalcev in stanovalk.

Pri kvantitativni raziskavi je moj vzorec Stel 40 stanovalk in stanovalcev Doma
upokojencev Nova Gorica, ki so bili zmozni podati svojo oceno zadovoljstva z bivanjem v
domu. Vzorec je bil neslucajnostni, in sicer priloznostni, saj sem ga pridobila na podlagi
seznama stanovalcev, ki so zmozni odgovarjati in podati oceno. Seznam je pripravila
socialna sluzba Doma upokojencev Nova Gorica, kjer sem letos opravljala prakso. Med
raziskavo je prislo do osipa 10 stanovalcev in stanovalk, zato je bila realizacija vzorca 30
stanovalk in stanovalcev DUNG iz enot 3A in 4A, ki so bili zmozni podati svojo oceno

zadovoljstva z bivanjem v domu. Domnevam, da je prislo do osipa zato, ker stanovalci oz.

26



stanovalke ne zaupajo v anonimnost raziskave in zato, ker so v raziskavah o zadovoljstvu

predhodno ze veckrat sodelovali.

Pri kvalitativni raziskavi je moj vzorec Stel 11 stanovalk in stanovalcev Doma upokojencev
Nova Gorica, ki bivajo v domu najmanj 1 leto. Vzorec je bil neslucajnostni, in sicer
priloznostni, saj sem ga pridobila na podlagi seznama stanovalcev, ki so bili zmozni
odgovarjati na zastavljena vpraSanja. Tudi ta seznam je pripravila socialna sluzba Doma
upokojencev Nova Gorica. Med raziskavo je prislo do osipa dveh stanovalcev, zato je bil
kon¢ni vzorec sestavljen iz devetih stanovalk DUNG iz enot 4A in 2A. Domnevam, da je

prislo do osipa zato, ker vpraSanih raziskovalna tema ni zanimala.

3.4 Zbiranje podatkov

Pri kvantitativni raziskavi so sodelovali stirje stanovalci moskega spola, 26 sodelujocih pa
je bilo zenskega spola. Vprasani so bili stari med 72 in 87 let. Zbiranje podatkov je
potekalo v mesecu decembru 2015, v dopoldanskem in popoldanskem casu. Z
intervjuvanjem stanovalcev sem zacela najprej v enoti 3A. Do vsakega
stanovalca/stanovalke sem pristopila tako, da sem se jim predstavila, jim pojasnila svoj
namen in jih povabila k sodelovanju pri raziskavi. Podatke sem zbrala tako, da sem z
vsakim vprasanim stanovalcem individualno izpolnila vpraSalnik. Pri tem sem uporabila
metodo sprasevanja, natancneje intervju. Na njihovo Zeljo sem odgovore zapisovala sama.
Stanovalci so bili tako intervjuvani osebno s sprasevanjem, kjer sem trditve postavljala jaz,
vprasani pa so mi podali ustne ocene. Ce je bilo potrebno, sem tekom intervjuja
stanovalcu/stanovalki ponovila kriterij ocenjevanja zadovoljstva. Pogovori so potekali v
lastnih sobah sodelujo¢ih. Pri nekaterih pogovorih je bil/bila v sobi prisotna tudi
sostanovalka/sostanovalec. Celoten pogovor je povprecno trajal pol ure. Pri nekaterih

stanovalcih je pogovor trajal tudi dlje, saj so prehajali na druge teme.

Pri kvalitativni raziskavi sem s stanovalkami DUNG opravila intervjuje v dveh terminih, in
sicer 18. 3. 2016 ter 24. 3. 2016 v dopoldanskem casu. Podatke sem zacela zbirati tako, da
sem pristopila k stanovalcu ali stanovalki in jo/ga povabila k sodelovanju v raziskavi.
Povabila sem jih tako, da sem se jim predstavila, povedala, kaj raziskujem in s kak$nim
namenom. Ce so v sodelovanje privolili, sem jih povabila, naj izberejo prostor, kjer bi
lahko opravili pogovore. Pri tem so sodelovanje zavrnili trije moski, vse vprasane zenske

pa so v sodelovanje privolile. Vse vprasane stanovalke so za kraj opravljanja intervjuja
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izbrale lastne sobe, saj jim je bilo tam prijetno in varno. Pri petih sodelujocih sva bili v
sobi sami, pri §tirih pa je bila prisotna Se sostanovalka intervjuvanke. Intervjuji so potekali
tako, da sva z intervjuvanko sedeli ena nasproti druge — jaz na stolu, ona pa na svoji
postelji. Intervjuvanje je potekalo tako, da sem stanovalki postavila predhodno zastavljeno
vprasanje, na katero je nato odgovorila. Pogovori s stanovalkami so trajali 10-20 minut.

Pogovore sem z njihovim privoljenjem zapisovala sproti.

3.5 Obdelava in analiza podatkov

KVANTITATIVNA ANALIZA:

Pri kvantitativni analizi sem podatke, ki sem jih pridobila z anketiranjem, obdelala v
programu Microsoft Excel. Najprej sem oznacila vsak anketni vprasalnik s $tevilko od 1 do
30. Nato sem v programu izdelala tabelo, kjer sem v glavo tabele vpisala dejavnike, o
katerih sem sprasevala stanovalce. V levi prvi stolpec pa sem vnesla Stevilke vprasalnikov
od 1 do 30. Nato sem vanjo vnesla vse pridobljene podatke.

S pomocjo zbirnika podatkov sem izdelovala grafe. Najprej sem izdelala tortne ali
stolpi¢ne grafe za splosne podatke anketiranega, ki vkljucujejo vprasanja od 1 do 4. Grafe
sem izdelala s pomodjo prej izdelanega zbirnika podatkov.

Sledila je analiza podatkov, ki sem jih razbrala iz grafa. Nato pa sem izdelala pali¢ne grafe
Se za vsak posamezni kazalec iz podatkov, ki sem jih pridobila iz zbirnika podatkov. Za
vsako vpraSanje sem najprej izracunala povpre¢no oceno vseh stanovalcev od 1 do 5, ki
sem jo nato vnesla v graf. Nato sem dobljene podatke iz izdelanih grafov analizirala. Kot
zadnjo toc¢ko sem za potrebe preverjanja hipotez naredila tudi analizo vpliva ¢asa bivanja v
domu na splo$no zadovoljstvo stanovalcev. Izdelala sem dva grafa: enega za prikaz Stevila
stanovalcev glede na ¢as bivanja v domu in drugega za primerjavo Casa bivanja
stanovalcev z njihovim zadovoljstvom. V obe tabeli sem vnesla podatke s pomocjo
zbirnika podatkov. Tabeli sem analizirala. Za preverjanje vsake zastavljene hipoteze sem
uporabila izraCun hi-kvadrata, razen za prvo hipotezo, ki sem jo preverila z izraunom

povprecij ocen zadovoljstva.

Podatke, ki sem jih pridobila z intervjuji, sem analizirala na besedni nacin, po metodi
kvalitativne analize. To sem storila tako, da sem zapisane intervjuje najprej natipkala na

racunalnik, pri tem pa sem zapise ohranila v pogovornem slovenskem jeziku. Natipkano
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sem uredila v ¢itljivo obliko, vsak intervju oznacila z oznako O (ki predstavlja oznako za

»0seb0o«), in ji pripisala ustrezno zaporedno $tevilko intervjuja od 1 do 9: O1, 02 ... O9.

KVALITATIVNA ANALIZA

Nato sem zacela s kvalitativno analizo intervjujev, ki sem jo izvedla na naslednji nacin:

e Izbor in oznaka relevantnih delov besedila:
Najprej sem v intervjujih izbrala in oznacila besede ter stavke, ki se nanaSajo na
raziskovalno vprasanje in na samo podroc¢je raziskovanja. Podértane enote kodiranja sem

ustrezno ostevilcila in izpisala v izdelano tabelo.

Primer:
OSEBA B (OS_B)

Rada si najdem druzbo, se kaj pogovarjam (25). Ja, zdaj mi ni potrebno vec delat po hisi

(26), je za vse poskrbljeno.
B25: si najdem druzbo, se kaj pogovarjam

B26: ni potrebno vec delat po hisi

e Odprto kodiranje:
Izpisane izjave sem zaradi boljSe preglednosti razvrstila skupaj glede na zastavljeno
vprasanje intervjuja. Izjave sem v tabeli odprto kodirala tako, da sem jim dolocila Stevilko

in izpisanim izjavam dolocila pojme, podkategorije, kategorije ter teme.
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Primer:

ST. IZJAVA POJEM PODKATEGORIA | KATEGORUA | TEMA

IZJAVE

OS_A 5 je prslo | DruZenje s | DruZenje Druzabne Prezivljanje
ogromno, sorodniki dejavnosti prostega
kar je otrok Casa
in  Zlahte.
Tisto smo
bili tako
bolj skupaj
6 NC¢ tazga. | HiSna Gospodinjska | Prezivljanje
Sem imela | opravila opravila prostega
okoli  hise Casa
dosti dela z
opravki
7 Bolj | Doma Doma Prezivljanje
doma sem prostega
bila Casa

0OS B 4 Kar je | Hisna Gospodinjska | Prezivljanje
doma: opravila opravila prostega
distit, Casa
pospravljat
5 Ne, | Doma Doma Prezivljanje
nisem prostega
hodila Casa
nikamor

0Ss C 4 Sem | Varstvo Varstvo otrok | Prezivljanje
pazila otrok prostega
otroke Casa
5 Bila sem | Hisna Hisna opravila | Prezivljanje
gospodinja | opravila prostega

Casa
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e Osno kodiranje:
Pridobljene pojme sem nato kodirala osno. Izpisane pojme, ki sem jih odprto kodirala, sem
razporedila hierarhi¢no, na nacin od najsplosnej$ih — tema, do najkonkretnej$ih pojmov —
pojem.

Kodiranje poteka na naslednji strukturni nacin:

TEMA
-Kategorija
e Podkategorija
» Pojem

Primer:

PRICAKOVANIJA
-Pred prihodom v dom
e Zaposleni
» Nudenje pomoci (OS_A14), (OS_G10), (OS_F12)
e Medosebni odnosi
» Medsebojno razumevanje (OS_B9)
» Druzba (OS_F13)
e [Lepa pricakovanja (OS_E12)
e Varnost (OS_F11)
e Brez pri¢akovanj
» O tem ni razmisljala (OS_C10)
» Treba se je privaditi (OS_D10)
» Ni pricakovanj (OS_H9), (OS_I11)
-Izpolnitev pri¢akovanj
e lIzpolnitev
» pomo¢ zaposlenih (OS_A15), (OS_E14), (OS F14), (OS_Gl11)
» postrezba (OS_B10)
» prijaznost zaposlenih (OS_E14)
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» druzba (OS_E15), (OS F15)
e Neizpolnitev

» hitra pomo¢ (OS_B11)
e privaditi se (OS_D11)

Definiranje klju¢nih pojmov:

BIVANIJSKE RAZMERE: pojem vkljucuje opis okolja, v katerem je prebival star ¢lovek:
kraj prebivanja; bivanjska enota; osebe, s katerimi je prebival; podatki o druzini;

PREZIVLJANJE PROSTEGA CASA: temo sem razdelila na ¢as pred prihodom starega

¢loveka v dom in ¢as po sprejemu starega cloveka v dom:

Cas pred prihodom v dom: pojem zajema razliéne aktivnosti in hobije, ki jih je opravljal

star ¢lovek pred prihodom v dom.

Cas po sprejemu v dom: zajema aktivnosti in hobije, ki jih opravlja star ¢lovek sedaj, ko

prebiva v domu in kako so se ti po prihodu v dom spremenili.

ODLOCITEV ZA ODHOD V DOM: gre za razloge, zaradi katerih se je star ¢lovek odlogil
priti v dom za stare ljudi; kdo je dal pobudo za to odlocitev in zakaj so se stari ljudje

odloc¢ili priti prav v Dom upokojencev Nova Gorica.

PRICAKOVANIJA: pojem zajema pri¢akovanja, ki jih je imel star &lovek pred prihodom v
dom; ali so se ta pri¢akovanja po prihodu v dom uresni¢ila in natanko katera so se

uresnicila oz. se niso uresnicila.

SOCIALNE MREZE: gre za prikaz oseb, s katerimi se je star &lovek druzil pred prihodom
v dom in s katerimi je po prihodu v dom za stare ljudi ohranil stike; njegovih odnosov s
svojci, in sicer: kaks$ni so bili ti pred prihodom v dom, ali je prislo po sprejemu v dom do
sprememb v odnosih, ali Se vedno vzdrzujejo stike, koliko je teh stikov; odnosov, ki jih

ima star ¢lovek s svojimi sostanovalci in odnosov, ki jih ima z zaposlenimi.

OSAMLIJENOST: pojem zajema vprasanja o tem, ali je bil star ¢lovek osamljen, preden je

prisel v dom za stare ljudi in vprasanja o tem, ali je v domu osamljen.

VLOGA SOCIALNEGA DELA: s temo raziskujem, kako je socialna sluzba v Domu

upokojencev Nova Gorica pomagala staremu ¢loveku pri privajanju na Zivljenje v domu

32



pred sprejemom v dom in kako mu pomaga v ¢asu bivanja. Sprasuje tudi o tem, kaj bi

stanovalec $e potreboval, da bi bilo njegovo privajanje na zivljenje v domu lazje.

SPREMEMBA ZIVLJENJA PO PRIHODU V DOM: zajema vprasanje o tem, ali se je
Zivljenje starega cloveka po prihodu v dom spremenilo, in kako se je spremenilo.

Raziskuje, katere spremembe so bile zanj pozitivne in katere negativne.

ZADOVOLISTVO Z BIVANJEM V DOMU: vkljucuje, kaj je staremu cloveku najbolj
vsec, kaj prispeva k njegovemu zadovoljstvu z bivanjem v domu in ali je star ¢lovek bolj
zadovoljen z bivanjem v domu za stare ljudi kot z bivanjem doma. Zajema tudi vprasanje o

tem, kaj v domu prispeva k obcutku domacnosti.

PRICAKOVANIJA IN ZELIJE: kaj star &lovek pogresa, kar je imel ali po¢el pred prihodom

v dom; kaj bi star ¢lovek zelel v domu spremeniti.
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4. REZULTATI

4.1 REZULTATI KVANTITATIVNE RAZISKAVE
4.1.1 Splosni podatki anketiranih

Graf 4. 1. Struktura stanovalcev po spolu v %

SPOL

m Moski

m Zenski

87 % anketiranih oseb je bilo Zenskega spola, kar predstavlja ve€ino, 13 % pa oseb

moskega spola.
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Graf 4. 2 Starostna struktura stanovalcev v %

Starost

M do 60 let
mod 61 do 80
" od 81 do 90
" nad 90 let

y

70 % anketiranih stanovalcev je starih med 61 in 80 let, 30 % pa je starih med 81 in 90 let.

Pod 60 let in nad 90 let ni star nih¢e izmed anketiranih.

Graf 4. 3: Struktura stanovalcev glede na cas bivanja v domu v %

Kako dolgo ze bivate v
domu?

M Do leto in manj
B Od1do 2 leti
M 0d 2do4 leta

1 Vec kot 4 leta

v

Najvec vprasanih, to je 47 %, je navedlo, da biva v domu od 2 do 4 leta, 36 % jih biva do 1

leto in manj, 10 % vec kot 4 leta, najmanj — 7 %, pa jih biva v domu od 1 do 2 leti.
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Graf 4. 4: Struktura stanovalcev glede na sobo, v kateri bivajo v %

V kaksni sobi bivate?

M Enoposteljni sobi
M Dvoposteljni sobi

m Vec posteljna soba

| B

67 % vpraSanih je navedlo, da biva v dvoposteljni sobi, kar predstavlja vecino stanovalcev.
33 % pa jih je navedlo, da biva v enoposteljni sobi. V vecposteljni sobi ne biva nihce

izmed vpraSanih stanovalcev.

4.1.2 Rezultati podatkov po kazalcih

Tabela 4. 1. Povprecne ocene kazalcev splosnega zadovoljstva

Kazalec Povprecno zadovoljstvo

S
o

Z upostevanjem mojih Zelja

>
ol

Z upoStevanjem mojih pritozb
Z nudenjem pomoci s strani zaposlenih 4,6

Z odnosom s strani zaposlenih

E
\‘

Z domskimi dejavnostmi

Z bivanjem v domu

=
~

En
©

S
o

Skupna povprecna vrednost
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Povprecna ocena splosnega zadovoljstva z bivanjem v domu znasa 4,4. Vprasani

stanovalci so tako na splosno z bivanjem v domu zadovoljni.

Vprasani ocenjujejo svoje sploSno zadovoljstvo z domskimi dejavnostmi v povprecju z
oceno 4,7. To pomeni, da so vprasani stanovalci na splosno z domskimi dejavnostmi

zadovoljni.

Povprecna ocena splosnega zadovoljstva z odnosom s strani zaposlenih znasa 4,8. To

pomeni, da so vpraSani z odnosom s strani zaposlenih na splosno zadovoljni.

Povprecna ocena splosnega zadovoljstva vprasanih z nudenjem pomoci s strani zaposlenih

je 4,6, kar pomeni, da so na splosno S pomocjo s strani zaposlenih zadovoljni.

Povpre¢na ocena sploSnega zadovoljstva upostevanja njihovih pritozb je 4,5. To pomeni,

da so s tem, kako so upoStevane njihove pritozbe, na splosno zadovoljni.

Povpre¢na ocena splo$nega zadovoljstva stanovalcev z upostevanjem njihovih zZelja je 4,6.

To pomeni, da so s tem, kako so upostevane njihove zelje, na splosno zadovoljni.

Skupna povprecna ocena kazalca sploSnega zadovoljstva znasa 4,6, kar pomeni, da vecina
vpraSanih stanovalcev in stanovalk ocenjuje svoje splosno zadovoljstvo z bivanjem v domu

z oceno zadovoljen.

Stanovalci so v povpre¢ju najbolje ocenili svoje zadovoljstvo z odnosom s strani
zaposlenih, in sicer z oceno 4,8. V povpre¢ju so vprasani najslabSe ocenili svoje splosno
zadovoljstvo z bivanjem v domu, in sicer z oceno 4,4. To pomeni, da so vprasani na
splos$no najbolj zadovoljni z odnosom zaposlenih, najmanj pa so na splosno zadovoljni z

bivanjem v domu.

Tabela 4. 2: Povprecna ocena zadovoljstva z bivalnimi pogoji

E

“
Cisto¢a in Vzdrzevanje prostorov

4
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V povprecju ocenjujejo vprasani stanovalci svoje zadovoljstvo s hrano v domu z oceno 4,2.

To pomeni, da so vprasani stanovalci s hrano v povpre¢ju zadovoljni.

Svoje zadovoljstvo z opremljenostjo doma ocenjujejo vprasani stanovalci v povprecju z

oceno 4,1, kar pomeni, da so vprasani z opremljenostjo doma v povprecju zadovoljni.

Svoje zadovoljstvo s €istoCo in vzdrZevanostjo domskih prostorov so vpraSani v povpre€ju
ocenili z oceno 4,7. To pomeni, da so vpraSani stanovalci v povprecju s ¢istoco in

vzdrzevanostjo prostorov doma zadovoljni.

V povprecju ocenjujejo vpraSani stanovalci svoje zadovoljstvo z urejenostjo okolice doma
z oceno 4,8. To pomeni, da so vprasani stanovalci z urejenostjo okolice doma v povprecju

zadovoljni.

V povprecju ocenjujejo vpraSani stanovalci svoje zadovoljstvo z lokacijo doma z oceno

4,8. To pomeni, da so v povprecju vprasani stanovalci z lokacijo doma zadovoljni.

Skupna povprecna vrednost kazalcev zadovoljstva z bivalnimi pogoji znaSa 4,5. To

pomeni, da je ve€ina vprasSanih stanovalcev z bivalnimi pogoji v domu zadovoljna.

Pri kazalcu bivalni pogoji so vprasani stanovalci najbolje ocenili svoje zadovoljstvo z
lokacijo doma in z urejenostjo okolice doma, in sicer s povpre¢no oceno 4,8. NajslabSe pa
so stanovalci v povprecju ocenili opremljenost prostorov doma, in sicer s povprecno oceno

41.

Tabela 4. 3: Povprecne ocene zadovoljstva z medosebnimi odnosi

Kazalec Povprecna ocena

Odnos socialne sluzbe 4,8
Odnos negovalcev 4,8
Odnos s strani zaposlenih 4.8
Odnos s sostanovalci 4.4

Skupna povprecna vrednost 47

Povpreéna ocena zadovoljstva vprasanih stanovalcev z odnosom socialne sluzbe je 4,8. To

pomeni, da so z odnosom socialne sluzbe v povprecju zadovoljni.
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Svoje zadovoljstvo z odnosom negovalcev vprasani stanovalci v povpre¢ju ocenjujejo z
oceno 4,8. To pomeni, da so vprasani stanovalci v povpre¢ju z odnosom negovalcev

zadovoljni.

V povpre¢ju ocenjujejo vprasani stanovalci svoje zadovoljstvo z odnosom s strani
zaposlenih z oceno 4,8. To pomeni, da so vprasani stanovalci z odnosom s strani

zaposlenih v povpre¢ju zadovoljni.

V povprecju vprasani stanovalci ocenjujejo svoje zadovoljstvo z odnosom s sostanovalci
doma z oceno 4,4. To pomeni, da so vprasani stanovalci z odnosom s sostanovalci v

povprecju zadovoljni.

Skupna povpre¢na vrednost kazalca zadovoljstva z medosebnimi odnosi znaSa 4,7. To

pomeni, da je vecina vprasanih na splosno z medosebnimi odnosi zadovoljna.

Pri kazalcu medosebni odnosi so vprasani stanovalci v povprecju enako ocenili svoje
zadovoljstvo z odnosom socialne sluzbe, odnosom negovalcev ter odnosom s strani
zaposlenih, in sicer z oceno 4,8. NajslabSe so vprasani stanovalci v povprecju ocenili

zadovoljstvo z odnosom s sostanovalci, in sicer z oceno 4,4.

Tabela 4. 4: Povprecna ocena zadovoljstva z avtonomijo

Kazalec Povprecna ocena

Svoboda preZivljanja prostega ¢asa 5
Zasebnost 4,3
Soba 4.4

Skupna povprecna vrednost 4,5

Svoje zadovoljstvo s svobodo prezivljanja prostega ¢asa so vprasani v povprecju ocenili z
oceno 5. To pomeni, da so vprasani stanovalci v povprecju s svobodo prezivljanja prostega

¢asa zelo zadovoljni.

V povprecju vprasani stanovalci ocenjujejo svoje zadovoljstvo z zasebnostjo z oceno 4,3.

To pomeni, da so vprasani stanovalci z zasebnostjo v povprecju zadovoljni.

Povpre¢na ocena zadovoljstva vprasanih stanovalcev z lastno sobo (velikost, opremljenost,

pozicija) je 4,4. To pomeni, da so s sobami v povpre¢ju zadovoljni.
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Skupna povprecna vrednost kazalca zadovoljstva z avtonomijo je 4,5, kar pomeni, da je

vecina vpraSanih stanovalcev z avtonomijo v domu zadovoljna.

Pri kazalcu zadovoljstvo z avtonomijo so vprasani stanovalci najbolje ocenili svoje
zadovoljstvo s svobodo prezivljanja prostega ¢asa, in sicer s povpre¢no oceno 5. Najslabse

pa so stanovalci v povpre¢ju ocenili zasebnost, in sicer s povpre¢no oceno 4,3.

Tabela 4. 5: Povprecna ocena zadovoljstva s storitvami doma

Kazalec Povprecna ocena

>
©

Kakovost izvajane nege

Nudenje pomoci s strani zaposlenih 4,6

>
o

Zanimivost prireditev in zabav

>
\‘

Domske dejavnosti

En
o]

Kakovost izvajanih storitev

»
©

Stevilo izvajanih storitev

S
o

Skupna povprecéna vrednost

V povpre¢ju vprasSani stanovalci ocenjujejo zadovoljstvo s kakovostjo izvajane nege z
oceno 4,8. To pomeni, da so vprasani stanovalci s kakovostjo izvajane nege v povprecju

zadovoljni.

Svoje zadovoljstvo z nudenjem pomoci s strani zaposlenih so vprasani v povprec¢ju ocenili
z oceno 4,6. To pomeni, da so vprasani stanovalci v povpre¢ju z nudenjem pomoci s strani

zaposlenih zadovoljni.

Povpre¢na ocena zadovoljstva z zanimivostjo prireditev in zabav je 4,6. To pomeni, da so z

zanimivostjo prireditev in zabav v povpre¢ju zadovoljni.

V povprecju vprasani stanovalci ocenjujejo svoje zadovoljstvo z domskimi dejavnostmi z
oceno 4,7. To pomeni, da so vpraSani stanovalci z domskimi dejavnostmi v povprecju

zadovoljni.

Svoje zadovoljstvo s kakovostjo izvajanih storitev so vpraSani v povprecju ocenili z oceno
4,8. To pomeni, da so vprasani stanovalci v povprecju s kakovostjo izvajanih storitev

zadovoljni.
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Povprecna ocena zadovoljstva s Stevilom izvajanih storitev je 4,8. To pomeni, da so s

Stevilom izvajanih storitev v povprecju zadovoljni.

Skupna povprecna vrednost kazalca zadovoljstva z bivanjem v domu je 4,6. To pomeni, da

je vec€ina vprasanih stanovalcev s storitvami doma zadovoljna.

Pri kazalcu zadovoljstvo s storitvami doma so vprasani stanovalci povpre¢no enako ocenili
svoje zadovoljstvo s kakovostjo izvajane nege, kakovostjo izvajanih storitev ter Stevilo
izvajanih storitev, in sicer s povprecno oceno 4,8. NajslabSe pa so stanovalci v povprecju
ocenili nudenje pomoc¢i s strani zaposlenih in zanimivost prireditev ter zabav, in sicer s

povprecno oceno 4,6.

Tabela 4. 6: Splosno zadovoljstvo stanovalcev glede na njihov cas bivanja v domu

SPLOSNO CAS BIVANJA V DOMU

AZBION/GIEISIRYAOr T 1 |eto in manj Od 1 do 2 Od 2 do 4 Vel kot 4
Z BIVANJEM V leti leta leta

DOMU

% f % f % f %

f
Zelo nezadovoljen U 0 0 0 0 0 0
Nezadovoljen 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0

Niti zadovoljen, 0 0 0

niti nezadovoljen

Zadovoljen 7 64% O 0 9 64% 1 33%
Zelo zadovoljen 4 36% 2 100% 5 36% 67%
SKUPAJ 11 100% 100% 14 100% 100%

Iz tabele 4.6 lahko razberemo, da so stanovalci, ki bivajo v domu 1 leto in manj z bivanjem

N

N
w

zadovoljni, in sicer je teh 64 %. Vsi anketirani stanovalci, ki bivajo v domu od 1 do 2 leti
je z bivanjem v domu zelo zadovoljni. Stanovalci, ki bivajo v domu od 2 do 4 leta so z
bivanjem zadovoljni, in sicer je teh 64 %. Vecina vprasanih stanovalcev, ki bivajo v domu
ve¢ kot 4 leta, so z bivanjem v domu zelo zadovoljni, in sicer je teh 67 %. Tako lahko
vidimo, da so najbolj zadovoljni z bivanjem v domu tisti stanovalci, ki bivajo od 1 do 2 leti
in tisti, ki bivajo v domu ve¢ kot 4 leta.
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4.1.3 Preverjanje hipotez

Moja prva zastavljena hipoteza H1 se glasi: Vecina stanovalcev je z bivanjem v Domu

upokojencev Nova Gorica na splosno zadovoljna.

Tabela 4. 7: Ocena splosnega zadovoljstva z bivanjem v domu

Ocena f %
Zelo zadovoljen 12 40%
Zadovoljen 18 60%

Niti zadovoljen, niti L 0

nezadovoljen

Nezadovoljen 0 0
Zelo nezadovoljen 0 0
Skupna vrednost 30 100%

Na podlagi pridobljenih podatkov in izratunom povprecnih ocen lahko to hipotezo
potrdim. Povpre¢na ocena zadovoljstva z bivanjem v domu znasa 4,4. Tako je 60 %
vpraSanih stanovalcev ocenilo svoje zadovoljstvo z bivanjem v domu z oceno zadovoljen,
40 % pa z oceno zelo zadovoljen. Glede na pridobljeno povpre¢no oceno lahko sklepamo,

da so stanovalci na splo$no z bivanjem v domu zadovoljni.

Hipoteza H2 se glasi: Stanovalci, ki bivajo v Domu upokojencev Nova Gorica ve¢ kot 4
leta, so bolj zadovoljni z bivanjem v domu kot tisti stanovalci, ki bivajo v domu manj kot 1
leto. Glede na pridobljene podatke lahko vidimo, da je z bivanjem zadovoljnih 33 %
stanovalcev, ki bivajo v domu ve¢ kot 4 leta in 64 % stanovalcev, ki bivajo v domu leto in
manj. Tistih, ki bivajo v domu 1 leto in manj, je zelo zadovoljnih z bivanjem 36 %, tistih,
ki bivajo v domu vec¢ kot 4 leta pa 67 %.

Povprecna ocena zadovoljstva z bivanjem v Domu upokojencev Nova Gorica 1 leto in

manj je 4,4, tistih, ki bivajo v domu vec kot 4 leta pa 4,6.
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Tabela 4. 8. Zadovoljstvo stanovalcev, ki bivajo v domu leto in manj, in stanovalcev, ki bivajo
v njem vec kot 4 leta

ZADOVOLIJSTVO
Z BIVANJEM V : .
1 leto in manj Ve¢ kot 4
DOMU
leta

% f %

f
Zelo nezadovoljen [ 0 0
0 0

Niti zadovoljen, 0

niti nezadovoljen

Zadovoljen 7 64% 1 33%
Zelo zadovoljen 4 36% 2 67%
3 100%

SKUPAJ 11 100%

To preverim z izra¢unom hi-kvadrata.

12=0,882< ¥2

a=0,05

Tveganje, da se motim glede nicelne hipoteze je manjSe od 5 %, zato nicelno hipotezo
potrdim. Med stanovalci, ki bivajo v DUNG vec¢ kot 4 leta, in stanovalci, ki bivajo v domu
manj kot 1 leto, ni statisti¢cno znaCilnih razlik v zadovoljstvu z bivanjem. Stanovalci, ki
bivajo v Domu upokojencev Nova Gorica ve¢ kot 4 leta, so podobno zadovoljni z

bivanjem v domu kot tisti stanovalci, ki bivajo v domu manj kot 1 leto.

Tretja hipoteza, ki sem si jo zastavila, je H3: Vecina vprasanih stanovalcev, ki bivajo v
domu 1 leto ali manj, slabSe ocenjuje svoje zadovoljstvo z bivanjem v domu kot stanovalci,
ki bivajo v domu od 1 do 2 leti. Vsi vpraSani stanovalci, ki bivajo v.domu od 1 do 2 leti, so
z bivanjem v domu zelo zadovoljni, medtem ko je veCina vpraSanih stanovalcev, ki bivajo

v domu 1 leto ali manj — 64 %, z bivanjem zadovoljna, zelo zadovoljnih pa je 36 %.
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Povpre¢na ocena stanovalcev, ki bivajo v domu 1 leto in manj, znasa 4,4, povpre¢na ocena

stanovalcev, ki bivajo v domu od 1 do 2 leti, pa 5.

Tabela 4. 9: Zadovoljstvo z bivanjem v domu 1 leto in manj in z bivanjem od 1 do 2 leti

ZADOVOLISTVO
Z BIVANJEM V : ' .
1 leto in manj Od 1 do 2 leti
DOMU
f % f %

Zelo nezadovoljen 0 0 0 0
0

Niti zadovoljen, 0 0

niti nezadovoljen

Zadovoljen 7 64% O 0
Zelo zadovoljen 4 36% 2 100%
2 100%

SKUPAJ 11 100%

Hipotezo preverim z izratunom hi-kvadrata.
X2:2,76< XZ (X=0,05:31841

Tveganje, da se motim glede ni¢elne hipoteze, je manjSe od 5 %, zato niCelno hipotezo
obdrzim. Med vefino vprasanih stanovalcev, ki bivajo v DUNG 1 leto in manj ter
stanovalci, ki bivajo v domu od 1 do 2 leti, ni statisticno pomembnih razlik v oceni
zadovoljstva z bivanjem. Vecina vpraSanih stanovalcev, ki bivajo v domu 1 leto ali manj,

je podobno zadovoljna z bivanjem v domu kot stanovalci, ki bivajo v domu od 1 do 2 leti.

Moja cCetrta hipoteza je H4: Vecina stanovalcev, ki biva v enoposteljni sobi, je na splosno
bolj zadovoljna z bivanjem v Domu upokojencev Nova Gorica, kot tisti, ki bivajo v
dvoposteljni sobi. Kot je razvidno iz podatkov, je 40 % stanovalcev, ki Zivijo v
enoposteljni sobi zadovoljnih, 60 % pa zelo zadovoljnih. Med tistimi, ki bivajo v

dvoposteljni, je ve¢ zadovoljnih — 70 % in manj zelo zadovoljnih — 30 %.



Povprecna ocena zadovoljstva z bivanjem v DUNG stanovalcev, ki bivajo v enoposteljni

sobi, je 4,6, stanovalcev, ki bivajo v dvoposteljni sobi pa 4,3.

Tabela 4. 10. Ocena zadovoljstva stanovalcev enoposteljnih in dvoposteljnih sob

Ocena Enoposteljna soba Dvoposteljna soba Skupaj

zadovoljstva f % f %

4 40% 14 70% 18
6 60% 6 30% 12
10 100% 20 100% 30

Zastavljeno hipotezo sem preverila z izraCunom hi-kvadrata.

12=25< X2 Lo 05=3:841

0
S tveganjem, manj$im od 5 %, nic¢elno hipotezo obdrzim. Med veéino stanovalcev Doma
upokojencev Nova Gorica, ki bivajo v enoposteljni sobi in tistimi, ki bivajo v dvoposteljni
sobi, ni statistitno pomembnih razlik v zadovoljstvu z bivanjem v domu. Veéina
stanovalcev, ki biva v enoposteljni sobi, je na sploSno podobno zadovoljna z bivanjem Vv

Domu upokojencev Nova Gorica kot stanovalci, ki bivajo v dvoposteljni sobi.

4.2 REZULTATI KVALITATIVNE RAZISKAVE
4.2.1 BIVANJSKE RAZMERE V DOMACEM OKOLJU

Stanovalke izhajajo tako iz urbanega kot tudi ruralnega okolja. Pred prihodom v dom so
nekatere vpraSane stanovalke bivale na vasi, druge v mestu oz. strnjenem naselju. Kot vas,
v kateri so prebivale pred prihodom v dom, so imenovale Rence, Vol¢jo Drago ter Brda, in
sicer, jih je najve¢ prebivalo v Brdih. Kot mesto, v katerem so prebivale, so vpraSane
navedle Novo Gorico in Kanal ob So¢i, in sicer jih je najve¢ prebivalo v Novi Gorici. Kot
naselje pa sta stanovalki navedli Prvacino in Solkan. Skupno je pred prihodom v dom
najvec stanovalk bivalo na vasi.
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Polovica vprasanih stanovalk je povedala, da so pred prihodom v dom prebivale v

stanovanjski hisi, polovica pa jih je prebivala v stanovanju.

Stanovalke so pred prihodom v dom prebivale z druzino, ali pa so zivele same. Nekatere
posameznice so dejale, da so pred prihodom v dom bivale z mozem in sinom, s h¢erko in
njeno druzino, samo z mozem ali s snaho. Vecina stanovalk pa je pred prihodom v dom
bivala sama: »Potem sm bila sama, preden sm sla v dom.« (OS_D3); »Najprej je bila se
mama, potem je umrla in potem sem bila sama.« (OS_H3). Nekaj stanovalk je izpostavilo

tudi, da so imele otroke.

4.2.2 PREZIVLIANJE PROSTEGA CASA DOMA

Stanovalke so svoj prosti ¢as pred prihodom v dom prezivljale tako, da so se udelezevale

druZzabnih dejavnosti, se ukvarjale s hobiji, gospodinjskimi opravili, ali pa so bile le doma.

Kar se ti¢e druzabnih dejavnosti, je posameznica povedala, da se je udelezevala prireditev:
wHodila sem, sem Sla na kaksne prireditve.« (OS_F5), nasprotno, pa je druga stanovalka
dejala, da se prireditev ni udelezevala: »Ne, se nisem udelezevala takih stvari, se mi ne
dopadejo.« (OS_E7). Pred prihodom v dom so se druzile s prijatelji, sorodniki: »Je prsio
ogromno, kar je otrok in zlahte. Tisto smo bili tako bolj skupaj.« (OS_AS), obiskovale so

maso in hodile na trg. Posameznica je izpostavila tudi, da je bila v drustvu neaktivna.

V prostem Casu so se stanovalke pred prihodom v dom ukvarjale tudi s hobiji. Opravljale
so ro¢na dela kot pletenje in klekljanje: »Sem kaj klekljala, naredila precej cipk.«
(OS_G4). Posameznica je povedala, da je vrtnarila: »Vrt sem imela. Lep vrt. Sem roze
sadila in tako.« (OS_DS5), nekatere pa so hodile okrog: »Smo $li kam na izlet.« (OS_E18).
Posamezna stanovalka je povedala, da ni imela moznosti ukvarjati se s poljedelstvom,

druga pa, da ni imela hobijev.

Nekatere stanovalke so prezivljale svoj prosti ¢as z opravljanjem gospodinjskih opravil, in
sicer, jih je ve¢ opravljalo hisna opravila: »N¢ tazga. Sem imela okoli hise dosti dela z
opravki.« (OS_A7), nekoliko manj pa tudi varstvo otrok: »Dokler sm upala, sm pa pazila
otroke.« (OS_C13).

Vecina vprasanih stanovalk je svoj prosti ¢as pred prihodom v dom prezivljala doma, in se
ni udelezevala druzabnih dejavnosti. Veliko stanovalk je svoj prosti ¢as prezivljalo z

opravljanjem hi$nih opravil, veliko pa tudi z opravljanjem ro¢nih del.
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4.2.3 ODLOCITEV ZA ODHOD V DOM

Stanovalke so se za odhod v dom odlocile iz ve¢ razlogov: zaradi zdravstvenega stanja,
osamljenosti, svoje socialne mreze, pobude, dostopnosti ali javne podobe doma. Kot
odlo¢itev za odhod v dom zaradi zdravstvenega stanja so navedle poskodbo, in sicer zlom
kolka in padec ter bolezen. Posamezna stanovalka je kot razlog za odloCitev izpostavila
nesamostojnost: »Nisem zmogla vec¢ sama.« (OS_B6), druga posameznica pa nezmoznost
nudenja oskrbe svojcev: »Ker me ne more oskrbovat.« (OS_F10). Za odhod v dom zaradi
poskodbe se je odlocilo enako Stevilo stanovalk kot tistih, ki so priSle v dom zaradi
bolezni. Tiste, ki so se odlocile priti v dom zaradi socialne mreze, so to odloCitev sprejele
zaradi moznosti obiska otrok: »Veckrat pridejo otroci.« (OS_A11), ali zaradi obiskovanja
sorodnikov: »Ker sem imela tu sestro od oceta.« (OS_E11). Posamezna stanovalka pa
zaradi bratovega bivanja v bliznjem domu. Redkeje so sprejele odlocitev o prihodu v dom
zaradi osamljenosti: »Ko sem vidla, da je doma vse prazno.« (OS_A10). Najve¢ stanovalk
se je odloCilo bivati v domu zaradi sorodnikov, ki so ze bivali v DUNG: »Sem hodila
obiskavat eno mojo sorodnico, druga sestricna bi bila, in takrat sva se pogovarjali: * pridi

sem, pridi tja’ .« (OS_BS).

Vecina stanovalk se je odlocila priti v dom po lastni volji, posamezne stanovalke pa S0 se
odlocile za ta korak skupaj s svojcem, ali pa jim je tako svetoval zdravnik: »Je rekel

zdravnik — je poklical sinove in je rekel, da najboljsi, da bi sla v dom.« (OS_CB).

Stanovalke, ki so se odlo€ile priti v dom zaradi njegove dostopnosti, so kot dostopno
ocenile blizino in/ali ceno doma. Tiste stanovalke, ki so navedle blizino doma kot razlog za
odlocitev za odhod v dom, so to storile zato, ker je DUNG najblizje njihovemu domu:
»wBolj blizu doma je, za kaksne obiske.« (OS_G7), ali zato, ker so blizu njihovi svojci.
Tiste, ki pa so kot razlog navedle ceno doma, so se odlocile iti v dom zaradi nizke
pokojnine, ker so ga navedle kot najcenej$i dom ali kot cenejSega, kot je dom v

Podsabotinu.

Nekatere stanovalke so se odlocile priti v dom zaradi njegove javne podobe, in sicer zaradi
dobrega glasu o domu: »Vsi so hvalili, da je lepo in cenejse kot v Podsabotinu.« (OS_19) in

dobrega glasu o postrezbi: »Ker sem slisala, da je v redu postrezba.« (OS_G6).
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Najvec stanovalk se je odlocilo priti v dom iz zdravstvenih razlogov, in sicer zaradi zloma

kolka, in/ali bolezni. Za odhod v dom se je vecina stanovalk odlocila sama.

4.2.4 PRICAKOVANIJA

Pred prihodom v dom so imele vprasane stanovalke pric¢akovanja glede zaposlenih,
medosebnih odnosov, varnosti: »Da bom tu varna.« (OS_F11). Posameznica je povedala,
da je imela na splosno lepa pricakovanja. Nekatere posamezne stanovalke pa so
izpostavile, da pred prihodom v dom niso imele pricakovanj, da o tem niso razmisljale in
da se je treba na bivanje v domu privaditi: »Se je treba bilo navadit, kej ces pricakovat.«
(OS_D10). Najve¢ vprasanih stanovalk je povedalo, da pred prihodom v dom niso imele
pricakovanj. Med stanovalkami, ki so imele pred prihodom v dom kaksna pricakovanja, pa
je bilo najve¢ taksnih, ki so pri¢akovale, da jim bodo zaposleni pomagali: »Brez nekih
posebnosti. Dokler ti ni¢c ne manjka, ti n¢ ne dajo, ce si pa bolj slab, so pa pri rokah.«

(0S_A14).

Stanovalke so povedale, da so se jim izpolnila pricakovanja glede pomoci zaposlenih,
postrezbe, prijaznosti zaposlenih in druzbe. Najve¢ stanovalkam so se izpolnila

pri¢akovanja glede pomo¢i zaposlenih: »Mi vedno pomagajo, kar rabim.« (OS_F13).

Glede neizpolnitve pricakovanj pred prihodom v dom je posameznica izpostavila hitro
pomo¢. Ko pritisne stanovalka gumb za pomoc¢, se zaposleni na njen klic pogosto ne

odzovejo dovolj hitro.

4.2.5 SOCIALNE MREZE

Stanovalke so se pred prihodom v dom druzile s sorodniki, in sicer z druZino in s svakinjo;
s sosedi, prijatelji, najboljsimi prijatelji in znanci. Najve¢ stanovalk se je pred prihodom v

dom druzilo s sosedi.

Po sprejemu v dom so stanovalke ohranile stike z druzino, sosedi, prijatelji. Ve¢ je
stanovalk, ki so povedale, da s sosedi po prihodu v dom niso ohranile stikov, kot pa tistih,
ki so ga ohranile. Najve¢ stanovalk je ohranilo stike z druzino: »Vsake tolko me obisce ksn

od domacih.« (OS_B14).
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Kot razlog za ohranitev prej omenjenih stikov so stanovalke navedle pomo¢, obisk svojcev

in prevoz k zdravniku: »Me peljejo, ce je potrebno, k zdravnici.« (OS_C15).

Vecina stanovalk je imela pred prihodom v dom dobre odnose s svojci: »Fajn, vsi se

razumemo.« (OS_A20). Posamezna stanovalka pa je opisala odnos kot dokaj dober.

Vecina stanovalk je povedala, da s sprejemom v dom ni priSlo do sprememb v odnosih:
»Ne, niso se spremenili, dobri so z mano.« (OS_H18). Posamezna stanovalka je povedala,
da je prislo do sprememb v odnosih, saj jo sedaj manj obiskujejo: »Ja, malo menj pridejo —
tudi vnuki, kot kadar sem bila doma.« (OS_C19).

Vecina stanovalk je po prihodu v dom ohranila stike, saj so navedle, da imajo sedaj veliko
obiskov, tedenski obisk, obCasen obisk ali manj obiskov: »Vnuki in pravnuki bolj redko,
nimajo casa.« (OS_D20). Najve¢ stanovalk je povedalo, da dobijo veliko obiskov: »Nasi

so kar naprej to.« (OS_G18).

Najvec stanovalk je ocenilo svoje odnose s sostanovalci kot dobre. In sicer jih je najvec
navedlo medsebojno razumevanje: »Z vsemi se razumem, se druzimo.« (OS_C20).
Posameznica je povedala tudi, da ima dokaj dobre odnose, druga stanovalka pa, da s
sostanovalci ni skregana. Nekaj stanovalk ima s svojimi sostanovalkami in sostanovalci
slabe odnose. Najvec¢ jih je povedalo, da je tako zaradi medsebojnega nerazumevanja:
»Sem pa imela predzadnjo sostanovalko, s katero se prav nisi mogel razumet.« (OS_A24).
Posamezna stanovalka je dejala, da je bila njena sostanovalka napadalna: »Sm mela eno
slabo sostanovalko, je bila taka napadalna.« (OS D22). Druga posameznica pa je
povedala, da je bila na zacetku bivanja v domu s sostanovalko skregana: »(Skregana nisem

z nobenim) samo prav od zacetka sem tudi ze bila.« (OS_B22).

Posamezna stanovalka je povedala, da ima s sostanovalci razli¢ne odnose: »Mesano. Vec

dobrih je, kot slabih.« (OS_G19).

Vecina stanovalk ocenjuje svoje odnose z zaposlenimi v domu kot dobre: »Odlicno.
Negovalke, zdravniske sestre, cistilke ... prijazno, da bolj ne more bet.« (OS_E29), le

posameznica je oznacila odnose kot dokaj dobre.

4.2.6 OSAMLIENOST

Pred prihodom v dom je bilo najve¢ stanovalk osamljenih, nekaj manj jih je bilo

osamljenih le ob¢asno: »Pridejo trenutki. Kaj vem, ce te za ene pol ure prime, ko se kej
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spomnes.« (OS_A19). Nasprotno pa vecina stanovalk v domu ni osamljenih: »Sedaj ne, je
dovolj druzbe.« (OS_G16). Posamezna stanovalka je povedala, da je v domu obcasno
osamljena: »Vcasih ja, véasih ne. Kot se dobi druzbo.« (OS_B16), druga posameznica pa,

da je v.domu osamljena: »Tudi to, se vec kot doma.« (OS_C17).

4.2.7 VLOGA SOCIALNEGA DELA

Vecini stanovalk so socialne delavke ob sprejemu v dom pomagale pri privajanju na
bivanje z dajanjem navodil: »Povedale, kaj vse morem prinest, kaj naj imam v kovcku.«

(OS_E19). Stanovalke so omenile tudi predstavitev osebja in obisk na domu.

Med bivanjem v domu so socialne delavke najve¢ stanovalkam pomagale pri privajanju na
bivanje v domu z nudenjem pomodi: »Ni¢ posebnega. Ce kej rabim, vem, da pomagajo.«
(OS_B23). Pomagale so jim tudi s pogovorom. Posamezna stanovalka je povedala, da ji
niso pomagale pri privajanju na bivanje v domu, saj, kot je povedala: »Mores se sam
privadit.« (OS_F27). Druga posameznica pa je pripomnila, da socialne delavke v domu
sreca redko: »Jih bolj malo vidim.« (OS_D25).

Vecina stanovalk ne bi potrebovala dodatne pomoci pri privajanju na bivanje v domu, le

posamezna stanovalka je povedala, da ne ve, kaj bi Se dodatno potrebovala.

4.2.8 PREZIVALJIANJE PROSTEGA CASA V DOMU

Vecina stanovalk prezivlja svoj prosti ¢as v domu tako, da se pogovarja z drugimi: »Si
najdem druzbo, se kaj pogovarjam.« (OS_B26). Veliko stanovalk prezivi svoj prosti ¢as
tudi z gledanjem televizije, branjem in druzenjem ob kavi. Posameznice v svojem prostem
¢asu uporabljajo racunalnik, imajo obiske, gredo na sprehod, ali pa ga prezivljajo na

razli¢ne nacine.
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Vecina stanovalk obiskuje tudi domske aktivnosti. Najve¢ stanovalk obiskuje pevske vaje,
nekaj pa jih hodi na telovadbo. Posamezna stanovalka obiskuje vse aktivnosti, drugi

posameznici pa le fizioterapijo in nastope: »Se udelezim kaksnega nastopa.« (OS_G23).

Vecini stanovalk se je s prihodom v dom spremenil nain prezivljanja prostega Casa.
Najvec stanovalkam se je tako, da hodijo manj na sprehode, veliko stanovalkam pa tako,
da ne vrtnarijo, ali ne opravljajo hisnih opravil: »Zdej se mi ni potrebno vec¢ ukvarjat s
hisnimi opravki.« (OS_A35). Posamezne stanovalke so izpostavile, da dobivajo sedaj
pomo¢, da se manj druZzijo s prijatelji, ali pa, da se ne ukvarjajo ve¢ z ro¢nimi deli: »Ne
klekljam vec, se ne ukvarjam z rocnimi deli.« (OS_G26). Druge posameznice pa so
povedale, da ni sprememb v preZivljanju prostega ¢asa s sprejemom v dom, ali pa, da ne

vejo, kako se je spremenil na¢in prezivljanja prostega Casa.

4.2.9 SPREMEMBA ZIVLIENJA PO PRIHODU V DOM

Nekaj stanovalk je povedalo, da se jim je zivljenje s prihodom v dom povsem spremenilo,
posameznica pa je dejala, da sprememb ni. Zivljenje se je stanovalkam spremenilo z vidika
pravil, saj imajo v domu druga pravila, ve¢ pravil, imajo pa tudi domski urnik. Takole so
povedale: »Tu mores ob doloceni uri vstat, ob doloceni uri iti jest.« (OS_G28); »Doma je

doma. To je pa drugi dom, ki ima pa druga pravila.« (OS_A29).

S prihodom v dom je prislo do pozitivnih in negativnih sprememb zivljenja stanovalk. Kot
pozitivne spremembe so stanovalke navedle, da so tukaj bolj zadovoljne, prejemajo pomoc,
ni jim treba opravljati dela, dobile so druzbo, so aktivnejse in obiskujejo vse aktivnosti: »In

hodim na telovadbo in vseh aktivnosti se udelezim.« (OS_F34).

Negativne spremembe Zivljenja stanovalk s prihodom v dom so izolacija in manj druzenja
z domacimi: »Druzenje z domacimi. Ker jih le ne mores imeti ves cas to.« (OS_A37). Kot

negativne spremembe so navedle e dolocenost hrane, slabse zdravje in dolgcas.

4.2.10 ZADOVOLISTVO Z BIVANJEM V DOMU

K domacnosti v domu prispeva nenehno dogajanje, dobri odnosi z zaposlenimi, druzba,

soba po lastnem okusu. Najve¢ stanovalk je povedalo, da k obcutku domacnosti v domu
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prispevajo druzba in dobri odnosi z zaposlenimi: »Zaposleni so domaci, tako, da lahko
reces, lahko komentiras.« (OS_B31). Vec jih je tudi povedalo, da v domu ni ni¢ domacega,
posamezna stanovalka pa je pripomnila, da je v domu upokojencev enako kot doma: »Zdaj,

ko sem se navadila, mi je enako kot doma.« (OS_125).

Vecina stanovalk je bolj zadovoljna z bivanjem v domu upokojencev kot z bivanjem doma:
»Ja, doma bi bila bolj osamljena in sama.« (OS F38). Prav tako je tudi ve¢ stanovalk
povedalo, da so na splosno zadovoljne z bivanjem v domu. K njihovemu zadovoljstvu
prispeva to, da imajo Cas zase, da gredo lahko v mesto in da so svobodne: »Da gremo vn,
kadr hocemo.« (OS_D37). Prav tako k njihovemu zadovoljstvu prispevajo medosebni
odnosi, pri katerih jim je pomembna prijaznost, da so ti odnosi dobri, da imajo druzbo in
da imajo pomo¢. K njihovemu zadovoljstvu v medosebnih odnosih najbolj prispeva
prijaznost: »In osebje. Ti gre na roke, poklices, vprasas ...se nikoli ne odrecejo. So v
redu.« (OS_G35).

Stanovalke so povedale tudi, da k njihovemu zadovoljstvu prispevajo domske storitve, kjer
so nastele dobro hrano, da so delezne skrbi in domske aktivnosti. Z vidika domskih storitev

k njihovemu zadovoljstvu najbolj prispeva dobra hrana.

4.2.11 ZELJE

Odkar so prisle v dom, najve¢ stanovalk ne pogresa nicesar, veliko pa jih pogresa dom.
Posamezna stanovalka je povedala, da pogreSa druzbo. Spet druga, da pogreSa hiSna

opravila, in sicer vrtnarjenje, posameznice pa hisnih opravil ne pogresajo.

Stanovalke so izrazile Zeljo, da bi uvedli spremembe na podro¢ju zaposlenih v domu, in
sicer, da bi bil v domu le en zdravnik: »Tu pridejo razni zdravniki, ni eden zdravnik, bi
lahko bil bolj eden ali dva. Ne da je eden, ki sploh ne ves kdo je.« (OS_B37), da bi imeli
zaposleni bolj$i odnos: »Vec odnosov do ljudi. Zato, ker niso vsi tako dobri, da bi razumeli
¢loveka.« (OS_H35) in da bi bila pomo¢ hitrejsa. Na podrocju prehrane bi stanovalke
zelele, da bi bila hrana meSana in okusnejSa: »Ne zmerom eno in isto hrano, malo
mesano.« (OS_C41). Na podro¢ju spremembe bivanjskih razmer je posameznica izrazila
zeljo po lastni sobi, druga pa po tusu v sobi: »Straniice v sobi. Nima nic za se umiti. Ce bi
imeli Se tus v vsaki sobi.« (OS_G37). Posamezna stanovalka je povedala, da bi zelela imeti

v sobi sogovornico: »Da imas druzbo, s katero se lahko kaj pogovarjas.« (OS_G38).
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Najvec¢ stanovalk pa je povedalo, da v domu ne bi spreminjale niCesar: »Prav n¢ ne bi

spreminjala, je kar v redu.« (OS_A44).

4.2.12 ODGOVORI NA RAZISKOVALNA VPRASANJA

Z 1izpeljano raziskavo sem priSla do podatkov, s pomocjo katerih lahko odgovorim na

zastavljena raziskovalna vprasanja:

Kaksno je bilo Zivljenje pred prihodom v dom?

Stari ljudje so pred prihodom v dom prebivali v ruralnem in urbanem okolju. Najve¢
stanovalk je prebivalo v vasi Brda, v mestu Nova Gorica in naseljih Prvacina ter Solkan.
Celostno gledano je najve¢ uporabnic prebivalo na vasi. Polovica vpraSanih stanovalk je
povedala, da so pred prihodom v dom prebivale v stanovanjski hisi, polovica pa jih je
prebivala v stanovanju. Tam je vecina uporabnic pred prihodom v dom zivela sama. S
svojci pa je ve€ina imela dobre odnose.

Pred prihodom v dom so se druzile s sorodniki, sosedi, prijatelji, najbolj$imi prijatelji in
znanci. Najvec stanovalk pa se je pred prihodom v dom druzilo s sosedi. Kljub temu je bilo
pred prihodom v dom najvec stanovalk osamljenih.

Svoj prosti ¢as S0 pred prihodom v dom prezivljale tako, da so se udeleZevale druzabnih
dejavnosti, se ukvarjale s hobiji, z gospodinjskimi opravili, ali pa so bile le doma. Vecina
vprasanih stanovalk je svoj prosti ¢as pred prihodom v dom prezivljala doma in se ni
udeleZevala druzabnih dejavnosti. V prostem ¢asu so se nekatere udelezevale prireditev, se
druzile s prijatelji, sorodniki, obiskovale maso in hodile na trg. NajpogostejSa hobija

stanovalk pred prihodom v dom sta bila klekljanje in pohajanje.

Kateri so bili razlogi za odhod v dom upokojencev?

Stanovalke so se za odhod v dom odlocile iz ve¢ razlogov: zaradi zdravstvenega stanja,
osamljenosti, svoje socialne mreze, pobude, dostopnosti ali javne podobe doma. Kot
odlo¢itev za odhod v dom zaradi zdravstvenega stanja so navedle poskodbo, in sicer zlom
kolka in padec; ter bolezen, nesamostojnost in nezmoznost nudenja oskrbe svojcev. Tiste,
ki so se odlocile priti v dom zaradi socialne mreze, so to odloCitev sprejele zaradi obiska
otrok ali zaradi obiskovanja sorodnikov. Vecina stanovalk se je odlocila priti v dom po

lastni volji, posamezne stanovalke pa so se odlocile za ta korak skupaj s svojcem, ali pa jim
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je tako svetoval zdravnik. Stanovalke, ki so se odloCile priti v dom zaradi njegove
dostopnosti, so to storile zaradi blizine in/ali cene doma. Nekatere stanovalke so se odlocile
priti v dom zaradi njegove javne podobe, in sicer zaradi dobrega glasu o domu in postrezbi.
Najvec stanovalk se je odlocilo priti v dom iz zdravstvenih razlogov, in sicer zaradi zloma

kolka, in/ali bolezni.

Kako so bila izpolnjena pricakovanja stanovalcev ob prihodu v dom?

Ob prihodu v dom so bila nekatera pricakovanja stanovalcev izpolnjena, nekatera pa ne.
Izpolnjena pricakovanja so bila: pomo¢ zaposlenih, postrezba, prijaznost zaposlenih in to,
da imajo druzbo. Pricakovanje stanovalcev, ki se ni izpolnilo, pa je na podrocju hitre

pomoci.
Kako se je stanovalcem spremenilo Zivljenje po prihodu v dom?

Po prihodu v dom se je stanovalkam zivljenje povsem spremenilo. V njihovem Zzivljenju je
prislo do pozitivnih sprememb: v domu so bolj zadovoljne, prejemajo pomo¢, ne opravljajo
dela, pridobile so druzbo, so aktivnejse, obiskujejo vse aktivnosti in jim je na splo$no lepo.
Prislo pa je tudi do negativnih sprememb, kot so: manj druZenja z domacimi, izolacija,
hrana je dolo¢ena, zdravije je slabSe in dolgo¢asenje. Do sprememb v njihovem zivljenju je
prislo tudi na podrocju pravil, in sicer so se ta spremenila, veliko jih je, poleg tega pa imajo

tudi domski urnik.
Kaksne so bile po prihodu v DUNG spremembe v odnosih med svojci in stanovalci?

Po prihodu v dom so stanovalke ohranile stike z druzino, sosedi in prijatelji. Stiki so
povezani s pomocjo, voznjo k zdravniku in obiski. Po prihodu v dom ni priSlo do
sprememb v odnosih med stanovalkami in njihovimi svojci. Med njimi so Se vedno
vzpostavljeni stiki, in sicer jih svojci obiskujejo pogosto, tedensko, ali pa jih manj in zgolj

obcasno.
Kaj v Domu upokojencev Nova Gorica stanovalci pogresajo in kaj bi zeleli spremeniti?

Odkar so prisle v dom, stanovalke pogresajo hiSna opravila, in sicer vrtnarjenje; druzbo,
dom, reden obisk svojcev in zdravje. Najve¢ stanovalk pogreSa dom, vecina pa jih ne
pogresa nicesar. Stanovalke bi zelele sprememb na podrocju zaposlenih, in sicer, da bi bil
le en zdravnik, da bi imeli zaposleni boljsi odnos, in da bi bila pomo¢ boljsa in hitra. Na

podrocju prehrane bi zelele, da bi bila ta bolj meSana in okusnejSa. Na podroc¢ju bivanjskih
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razmer so izrazile Zeljo po lastni sobi in da bi imela vsaka soba svoj tus. Spet druge pa si
zelijo v sobi imeti sogovornika, tj. sostanovalca, s katerim bi se lahko pogovarjale. Nekaj

stanovalk pa ne bi spreminjalo nicesar.

Kaksen je prispevek socialnega dela pri privajanju stanovalcev na spremembe Zivljenja po
prinodu v DUNG?

Socialne delavke so ob sprejemu stanovalk v dom pomagale pri privajanju na bivanje z
dajanjem navodil, predstavitvijo osebja in obiskom na domu. Na zacetku bivanja v domu
so socialne delavke stanovalkam pomagale pri privajanju na bivanje v domu z nudenjem
pomodi in s pogovorom. Vecina stanovalk ne bi potrebovala dodatne pomoc¢i pri privajanju

na bivanje v domu.
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5. RAZPRAVA

Domovi za stare ljudi so dlje ¢asa veljali za »zadnjo pot zivljenja«, za kraj, kamor gredo
ljudje umret. Domovi so imeli veliko let funkcijo totalne institucije, kjer so bile vse
aktivnosti podrejene ciljem institucije in kjer so bili ljudje brez moci odlocati 0 svojem
zivljenju, biti soudelezeni pri raznih domskih dejavnostih (Mali 2008a: 182). V sodobnem
Casu pa se domovi za stare ljudi usmerjajo v socialno smer delovanja. Za socialno smer
delovanja je znacilno, da je v ospredju star ¢lovek, namen teh institucij pa je, da kar
najbolje zadovoljijo potrebe, ki si jih posameznik sam ni ve¢ zmozen zadovoljiti (Mali
2006: 19). Tako se domovi za stare usmerjajo na cloveka, na njegove potrebe, kakovost
storitev in na njegovo zadovoljstvo.

Zadovoljstvo ima za ¢loveka velik pomen z vidika zdravja, tako duSevnega kot tudi
fizicnega. Namre¢, Clovek, ki je z bivanjem v domu nezadovoljen, dozivlja stres in

frustracije, ki negativno vplivajo tudi na njegovo fizi¢no zdravje.

S kvantitativno raziskavo sem zelela pridobiti splosno oceno zadovoljstva stanovalcev z
bivanjem v Domu upokojencev Nova Gorica. Ugotovila sem, da je veCina vpraSanih
stanovalcev z bivanjem v Domu upokojencev Nova Gorica na splo$no zadovoljna. Ta
rezultat me ni presenetil, saj so stanovalci tekom zbiranja podatkov veckrat izrazili svoje
zadovoljstvo z bivanjem in s tamkajSnjimi zaposlenimi. S tem pa so se potrdile tudi
navedbe o zadovoljstvu, ki so napisane na spletni strani Doma upokojencev Nova Gorica.
Opazila sem, da so vprasani na ve¢ino kazalcev o zadovoljstvu z bivanjem v domu podajali
predvsem visoke ocene. Pri tem je bila veCina vprasanih zenskega spola, saj je vecina
vprasanih moskih zavrnila sodelovanje. Nekateri so kot razlog za to navedli, da so pri
podobnih raziskavah sodelovali Ze veckrat, in da se njihovo zadovoljstvo z domom ni ni¢
spremenilo.

Stanovalci so v povprecju najbolje ocenili svoje zadovoljstvo z odnosom s strani
zaposlenih. Vecina vprasanih je zadovoljna z nudeno pomocjo in s tem, da upostevajo
njihove zelje ter pritozbe. Ta ugotovitev me je nekoliko presenetila, saj sem predvidevala,
da bodo bolje ocenili svoje zadovoljstvo s sostanovalci, s katerimi prezivljajo vecino
svojega Casa. Vprasani stanovalci so v povprecju enako visoko ocenili svoje zadovoljstvo z
odnosom socialne sluzbe in z odnosom negovalcev. Najslabse so vpraSani stanovalci v

povprecju ocenili zadovoljstvo z odnosom s sostanovalci.
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Pri kazalcu bivalni pogoji so vprasani stanovalci najbolje ocenili svoje zadovoljstvo z
lokacijo doma in z urejenostjo okolice doma. Najslabse pa so stanovalci v povprecju
ocenili opremljenost prostorov doma. Pri tem so kot razlog navedli, da je pohistvo prestaro
in dotrajano, nekatere omare pa so previsoke in zato neuporabne. Razlog za visoke omare
sem opazila v tem, da so sobe stanovalcev precej majhne in je posledi¢no temu prilagojeno
tudi pohistvo. Nekoliko slabse so stanovalci ocenili svoje zadovoljstvo s hrano. Pri tem so
nekateri navedli, da je hrana velikokrat brez zac¢imb in soli.

Pri kazalcu zadovoljstvo z avtonomijo so vprasani stanovalci najbolje ocenili svoje
zadovoljstvo s svobodo prezivljanja prostega ¢asa. Svobodno se lahko odlo¢ajo o tem, kaj
bodo poceli in ali se bodo udelezili kaksne delavnice, prireditve, dogodka, ali ne. To
ugotovitev pojasnjujejo raziskave (Hojnik-Zupanc 1994: 4, v Mali 2004), katerih sklep je,
»da povecana kontrola nad svojim Zivljenjem in okoljem v starosti pozitivno vpliva na
psihi¢no in fiziéno pocutje«. Najslabse pa so stanovalci v povprecju ocenili svoje
zadovoljstvo z zasebnostjo. Na to vpliva dejstvo, da vecina vprasanih stanovalcev biva v
dvoposteljni sobi, kar pomeni, da si sobo delijo s sostanovalcem. Vecina stanovalcev, ki
biva v enoposteljni sobi, je na splosno podobno zadovoljna z bivanjem v Domu
upokojencev Nova Gorica kot stanovalci, ki bivajo v dvoposteljni sobi. Vseeno pa ve€ina
vprasanih stanovalcev Doma upokojencev Nova Gorica, ki biva v enoposteljni sobi, bolje
ocenjuje svoje zadovoljstvo z bivanjem kot stanovalci, ki bivajo v dvoposteljni sobi.
Gotovo imajo stanovalci v enoposteljni sobi ve¢ zasebnosti in lahko bivajo v sobi
neodvisno od vpliva drugih stanovalcev tako, kot Zelijo sami. S tem se strinja tudi Mali
(2004:111) in dodaja, da je zaradi prostorskih in fizi¢nih omejitev moteno tudi delo
fizioterapije ter nege.

Pri kazalcu zadovoljstvo s storitvami doma so vprasani stanovalci povpre¢no enako VisSoko
ocenili svoje zadovoljstvo s kakovostjo izvajane nege, kakovostjo izvajanih storitev in
Stevilo izvajanih storitev. Najslabse pa so stanovalci v povprec¢ju ocenili nudenje pomoci s
strani zaposlenih in zanimivost prireditev ter zabav. Nekaj stanovalk in stanovalcev je
oceno pojasnilo s tem, da se te prireditve preve¢ ponavljajo in da se vse aktivnosti dogajajo
predvsem v dopoldanskem ¢asu, popoldne pa zelo malo ali nic.

Stanovalci, ki bivajo v Domu upokojencev Nova Gorica ve¢ kot 4 leta, so podobno
zadovoljni z bivanjem v domu kot tisti stanovalci, ki bivajo v domu manj kot 1 leto.
Vseeno pa vecina vpraSanih stanovalcev, ki biva v domu ve¢ kot 4 leta, nekoliko bolje
ocenjuje svoje zadovoljstvo z bivanjem. Tisti, ki $e ne Zivijo dolgo v domu, ocenjujejo

svoje zadovoljstvo slabSe, saj se na institucionalno bivanje, ki se navadno precej razlikuje
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od njihovega predhodnega bivanja v domacem okolju, $e privajajo. Sklepam, da zato, ker v
domu $e ne zivijo dolgo Casa, tudi prej opazijo morebitne pomanjkljivosti in napake, saj
domsko okolje $e vedno primerjajo s svojim domacim okoljem. Mali (2004:106) pravi, da
se mora star ¢lovek bolj prilagajati domu in njegovim pravilom, kot pa se dom njemu. To
prilagajanje pa je lahko zelo tezavno, saj je sprejemanje novih pravil in ustvarjanje novih
navad za stare ljudi lahko zelo tezaven proces. Tudi stanovalci, ki bivajo v domu 1 leto ali
manj, so podobno zadovoljni z bivanjem v domu kot stanovalci, ki bivajo v domu od 1 do
2 leti. Kljub temu pa nekoliko bolje ocenjujejo svoje zadovoljstvo z bivanjem stanovalci,
Ki bivajo v domu od 1 do 2 leti. Po 1 do 2 letih bivanja se vecina stanovalcev na zivljenje v
domu privadi in so zato z njim tudi bolj zadovoljni. S pomo¢jo teh podatkov sem spoznala,
da je zelo pomembno, da dom za stare ljudi dela v smeri pomoc¢i ljudem, ki $e ne bivajo
dolgo v domu, da bi se lahko ti na novo okolje lazje privadili. Stanovalci, ki zivijo v domu
ve¢ kot 4 leta, so na bivanje v domu navajeni in so z njim zelo zadovoljni, saj izpolni
njihove potrebe in pri¢akovanja (po oskrbi, varnosti, negi, druzenju in drugih domskih

storitvah).

S kvalitativno raziskavo sem Zelela ugotoviti, kako se je spremenilo Zivljenje starih ljudi
po sprejemu v Dom upokojencev Nova Gorica in spoznati, kaj je prispevalo k
ugotovljenemu zadovoljstvu z bivanjem v domu. Spoznala sem, da izhaja najvec¢ stanovalk
DUNG iz ruralnega okolja. Presenetila me je ugotovitev, da so priSle bivat v dom za stare
ljudi, ki je v urbanem okolju, tj. v okolju, ki ga niso bile navajene. Saj je, kot pravi Mali
(2008b: 91), ustvarjanje novih navad v visoki starosti izredno tezaven, pogosto tudi
neizvrsljiv proces. Polovica vprasanih stanovalk je pred sprejemom v dom bivala v
stanovanjski hisi, polovica pa v stanovanju. Pred sprejemom v dom je vecina stanovalk
prebivala sama, kar ni presenetljivo, saj zivijo Zenske dlje kot moski, otroci pa se, ko
odrastejo, od doma ve€inoma izselijo. Svoj prosti ¢as so pred prihodom v dom prezivljale z
udelezevanjem druZabnih dejavnosti, z ukvarjanjem s hobiji, gospodinjskimi opravili, ali
pa so bile doma. Tako so se druzile s prijatelji in sorodniki, obiskovale maso, hodile na trg,
vrtnarile in pohajale. Ve¢ stanovalk se je ukvarjalo tudi z opravljanjem ro¢nih del, kot sta
pletenje in klekljanje in z opravljanjem gospodinjskih opravil. Ugotovila sem, da je ve€ina
stanovalk svoj prosti Cas pred prihodom v dom prezivljala doma in se ni udelezevala
druzabnih dejavnosti. Sklepam, da je tako, ker je imelo veliko stanovalk pred prihodom v
dom zdravstvene tezave, ki so jim udelezbo omejile 0z. onemogocile. Vecina stanovalk se

je odlo¢ila priti v dom po lastni volji, in sicer so to odlocitev sprejele iz razli¢nih razlogov:
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zaradi zdravstvenega stanja, osamljenosti, svoje socialne mreze, pobude, dostopnosti ali
javne podobe doma. Najve¢ stanovalk se je odlocilo priti v dom zaradi slabega
zdravstvenega stanja — tj. zaradi bolezni in/ali zaradi poSkodbe. Dobljene rezultate
potrjujejo podatki SURSA (Statisticni urad Republike Slovenije, 2013. Stevilo
oskrbovancev v domovih za stare ljudi po razlogih za sprejem za leto 2013), iz katerih
lahko razberemo, da je kar 66,75 % ljudi, sprejetih v dom za stare ljudi zaradi bolezni, ki je
ena izmed vodilnih spremljevalk staranja. Veliko stanovalk je sprejelo odlo¢itev o odhodu
v Dom upokojencev Nova Gorica zaradi dobrega vtisa o domu, ki so ga dobile z
obiskovanjem svojih sorodnikov. Beli¢ (1997: 130) tudi trdi, da »... je pozitiven odnos do
domskega zivljenja trikrat ve¢ji pri ljudeh, ki so domove predhodno obiskali in se seznanili
z Zivljenjem v njih«. Vec stanovalk se je odlo€ilo priti v DUNG tudi zaradi cene doma, za
katero so dejale, da je nizja od cen ostalih domov, in katero so, s svojo nizko pokojnino,
sposobne pladevati. Ta ugotovitev ne preseneéa, saj se po podatkih ZPIZ (Sustar et al
2015) znesek starostne pokojnine ze dve leti znizuje. Po drugi strani pa se po podatkih
Skupnosti  socialnih  zavodov  Slovenije (2015. Poudarki iz analiz podroéja
institucionalnega varstva starej$ih in odraslih s posebnimi potrebami 2014: 10) zvisujejo
stroski socialnovarstvenih storitev. Tako je po primerjavi stroskov institucionalnega
varstva s prihodki uporabnikov razvidno da se placilna sposobnost starih ljudi zmanjsuje.
Najve¢ vprasanih stanovalk pred prihodom v dom ni imelo pricakovanj. Med
stanovalkami, ki so imele pred prihodom v dom pri¢akovanja, pa je bilo najve¢ taksnih, ki
so pri¢akovale pomo¢ zaposlenih. Potreba po pomoci je tudi eden izmed pogostejSih
razlogov, zaradi katerih se star ¢lovek odlo¢i priti v dom. Stanovalke so povedale, da so se
jim pricakovanja glede pomoci zaposlenih, postreZbe, prijaznosti zaposlenih in druZzbe
izpolnila. Spoznala sem, da so se stanovalke pred prihodom v dom druzile s sorodniki, in
sicer z druzino in s svakinjo; S sosedi, prijatelji, najboljsimi prijatelji in znanci. Najve¢
stanovalk pa se je pred prihodom v dom druzilo s sosedi. Ugotovila sem, da je vec
stanovalk, ki so povedale, da s sosedi po prihodu v dom niso ohranile stikov, kot pa tistih,
ki so ga ohranile. Nasprotno pa je najve¢ stanovalk ohranilo stike z druzino. Druzina so
ljudje, s katerimi je ¢lovek Ze vse zivljenje povezan, hkrati pa, kot pravi Mali (2008b: 92),
predstavljajo zanj »vez z zunanjim svetom in pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov, ki jih
je stanovalec zgradil v domacéem okolju«. Kot razlog za ohranitev prej omenjenih stikov so
stanovalke navedle pomoc¢, obisk svojcev in prevoz k zdravniku. Vecina stanovalk je imela
pred prihodom v dom dobre odnose s svojci, Ki pa se po sprejemu v dom niso spremenili.

Sklepam, da je tako, ker se je veliko stanovalk odlocilo priti v DUNG prav zaradi blizine
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svojcev oz. blizine njihovega doma. Mojo domnevo podpirajo tudi pridobljeni podatki, saj
je najve¢ stanovalk povedalo, da dobijo v domu veliko obiskov. Kot pravita Jelenc
Krasovec in Kump (2006: 143), »kazejo raziskave, da so za starejSe v Sloveniji Se vedno
najpomembnejSe neformalne socialne mreze, Se zlasti tiste, ki jih sestavljajo sorodniki in
partner (Hlebec, Kogovsek 2003, Hlebec 2004); raziskave tudi kazejo, da izginjajo
skupnostne vezi (Dragos, Leskosek 2003, Mandi¢, Hlebec 2005)«. Najve¢ stanovalk je
ocenilo svoje odnose s sostanovalci kot dobre. In sicer jih je kot razlog za to, najvec
navedlo medsebojno razumevanje. Sklepam, da se med seboj razumejo zato, ker so
podobne starosti, imajo podobne interese, zanimanja in potrebe. Nasprotno pa ima nekaj
stanovalk s svojimi sostanovalkami in sostanovalci slabe odnose zaradi medsebojnega
nerazumevanja, napadalnosti sostanovalke in zacetnega spora. Menim, da so ti neizogibni
in niso neobicajni, saj v relativno majhnem prostoru zivi vecja skupina ljudi, ki se med
seboj razlikujejo po osebnosti, Zeljah, potrebah itd. Stari ljudje so namre¢ izrazito
heterogena skupina posameznikov (Mali 2013: 62). Zato je dom okolje, ki od starih ljudi
zahteva prilagajanje: medsebojno prilagajanje stanovalcev, prilagajanje domskim pravilom
in domskim interesom oz. ciljem. Pred prihodom v dom je bilo najve¢ stanovalk
osamljenih, nekaj manj jih je bilo osamljenih le ob¢asno. Sklepam, da je tako, ker je ve€ina
stanovalk v svojem domacem okolju Zivela sama. Nasprotno pa vecina stanovalk v domu
ni osamljena, saj so povedale, da imajo sedaj veliko druzbe. Ve€ini stanovalk so socialne
delavke ob sprejemu v dom pomagale pri privajanju na bivanje z dajanjem navodil ob
sprejemu v dom, s predstavitvijo osebja in z obiskom na domu. Socialne delavke so tako
opravljale ve¢ funkcij (MiloSevic Arnold 2004, v Mali 2008b: 84, 85): funkcijo
informiranja, saj so stanovalke seznanile z informacijami, ki so pomembne za njihovo
bivanje v domu, in funkcijo sodelovanja z bodo¢im stanovalcem, saj so stanovalko pred
sprejemom v DUNG obiskale na njenem domu. Med bivanjem v domu so socialne delavke
najveC stanovalkam pomagale pri privajanju na bivanje v domu z nudenjem pomoci,
nekaterim pa tudi s pogovorom. Vecina stanovalk dodatne pomoci pri privajanju na
bivanje v domu ne bi potrebovala, saj menijo, da se mora ¢lovek na Zivljenje v domu
privaditi sam. Vseeno pa ima, kot pravi Mali (2004:111.), »velik pomen za kvaliteto
zivljenja v domu ima ohranjanje prejSnjega nacina zivljenja«. Vecina stanovalk prezivlja
svoj prosti ¢as v domu tako, da se pogovarja. Veliko pa jih v svojem prostem ¢asu gleda
televizijo, bere in se druzi ob kavi. Vecina stanovalk obiskuje tudi domske aktivnosti, in
sicer pevske vaje, nekaj pa jih hodi na telovadbo. Vecini stanovalk se je s prihodom v dom

spremenil nacin prezivljanja prostega casa. Najve¢ stanovalkam se je tako, da hodijo man;j
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na sprehode, veliko stanovalkam pa tako, da ne vrtnarijo, ali ne opravljajo hisnih opravil.
Ob pogovoru so povedale, da je tako, ker jim tega ni vec treba poceti. Veliko pa jih tega ne
pocne ve¢ zaradi slabega zdravja, ki jim prepreCuje opravljanje fizi¢nih aktivnosti. Veliko
stanovalkam se je zivljenje spremenilo z vidika pravil, saj imajo v domu druga pravila, kot
so jih imele doma, teh pravil je ve¢, imajo pa tudi domski urnik, ki narekuje celoten potek
zivljenja v domu. S prihodom v dom je prislo do pozitivnih in negativnih sprememb v
zivljenju stanovalk. Kot pozitivne spremembe so stanovalke navedle, da so tukaj bolj
zadovoljne, saj prejemajo pomo¢, ni jim treba opravljati dela, dobile so druzbo, so
aktivnejse in obiskujejo vse aktivnosti. Kot negativne spremembe pa so navedle izolacijo,
manj druzenja z domacimi, dolo¢enost hrane, slabse zdravje, kot je bilo ob prihodu, in
dolgc€as. Ve€ jih je tudi povedalo, da v domu ni ni¢ domacega. Tako je vec stanovalk
povedalo, da je dom za stare okolje, ki ne bo nikoli v celoti nadomestilo doma. Ali z
njihovimi besedami: »Doma je doma.« Poudarile so, da se je treba na bivanje v domu
privaditi. Clovek pa se, kot pravi Beli¢ (1997: 132) »vzivi v domsko skupnost takrat, ko
ozavesti potrebo po strpnosti«. Ve€ina stanovalk je bolj zadovoljna z bivanjem v domu
upokojencev kot z bivanjem doma. K njihovemu zadovoljstvu prispeva to, da imajo ¢as
zase, da gredo lahko v mesto, da so svobodne, da so dobri medosebni odnosi, kjer je
najpomembnejSa prijaznost, in dobra hrana. Od sprejema v DUNG najveC stanovalk ne
pogresa nicesar. Veliko jih pa pogresa dom. Veliko stanovalk ne bi v domu spreminjalo
niCesar, saj so z danimi razmerami zadovoljne. Stanovalke so izrazile Zeljo, da bi bil v
domu le en zdravnik, da bi imeli zaposleni boljsi odnos, in da bi bila bolj$a hitra pomo¢.
Menim, da je problem hitre pomoc¢i v premajhnem Stevilu zaposlenih predvsem v
popoldanskem cCasu, saj je vecina prisotna le v dopoldanskem. Stanovalke so izrazile tudi
zeljo, da bi bila hrana meSana in okusnej$a, in da bi prislo do sprememb bivanjskih razmer

— vec¢ enoposteljnih sob ter tusi.

V obeh delih raziskave sem ugotovila, da so stanovalke/stanovalci na splosno z bivanjem v
Domu upokojencev Nova Gorica zadovoljni. S prihodom v dom se jim je zivljenje
spremenilo, saj jih je ve¢ina bolj zadovoljna z bivanjem v DUNG kot z bivanjem doma. K
temu zadovoljstvu so prispevale spremembe zivljenja starih ljudi, ki so se zgodile po
sprejemu v dom. Prva taka sprememba je, da imajo sedaj druzbo, saj jih je vecina pred
prihodom v dom bivala sama. Sklepam, da jih je bila vec¢ina pred sprejemom v dom
osamljena, sedaj pa jih vecina ni. Naslednja je ta, da se je veliko stanovalk pred sprejemom

v DUNG v svojem prostem ¢asu ukvarjalo z ro¢nimi deli — klekljanje in pletenje. V domu
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sta jim ti dejavnosti omogoceni, poleg tega pa imajo na izbiro Se druge delavnice. Na ta
nacin jim v domu ni dolgéas, hkrati pa se lahko druzijo z drugimi stanovalkami in
stanovalci. Poleg tega pa jim sedaj ni treba opravljati hi$nih opravil, saj opravijo to zanje
zaposleni. Ti jim nudijo v domu tudi drugo pomoc¢ (npr. z vsakdanjimi opravili, nega), ki je
v domacem okolju niso bili delezni. Dom za stare ljudi jim predstavlja resitev, saj jih doma
veliko ne bi zmoglo prebivati, hkrati pa je sredstvo, s katerimi se svojci stanovalcev
razbremenijo njihove skrbi in nege. K njihovemu sedanjemu zadovoljstvu prispeva tudi to,
da se jih je vecina odlocila priti v dom po lastni volji in da se po sprejemu odnosi s svojci
niso spremenili. Pred prihodom v dom so imele stanovalke tudi razna pri¢akovanja (npr.

glede pomoci zaposlenih), ki so se vecini po sprejemu v dom tudi izpolnila.

V prvem delu raziskovanja sem izvedla kvantitativno raziskavo, v drugem pa kvalitativno.
Tako sem s prvo dobila splosne podatke vecjega Stevila stanovalk/stanovalcev in njihove
ocene posameznih dejavnikov zadovoljstva z bivanjem v domu, v Cemer vidim tudi
prednost. Slabost tega dela raziskovanja pa vidim v izboru merskega instrumenta, saj je
takSen nacin zbiranja podatkov (z ocenjevalno lestvico) za stanovalce/stanovalke lahko
zahteven in nerazumljiv. Vprasani se lahko zacne dolgocasiti in zato podaja povr$ne ocene,
prav tako pa lahko podaja visje ocene, saj meni, da se to od njega pricakuje.

V drugem delu raziskovanja sem pridobila obseZnejSe opisne podatke, vpraSani pa so bili
med sprasevanjem tudi bolj sproSceni, kar vidim kot prednost. Pri obeh delih raziskovanja
vidim slabost predvsem v tem, da so sodelovale pretezno stanovalke. Menim, da so
pridobljeni podatki zato manj obSirni, kot bi bili v primeru enakovrednejSe zastopanosti
obeh spolov. Razlog za to je, da v DUNG prebiva ve¢ Zensk kot moskih in v tem, da so
bile zenske bolj pripravljene sodelovati pri raziskovanju kot moski. Menim tudi, da je
slabost mojega raziskovanja v neslucajnostnem izboru vzorca iz seznama stanovalcev in
stanovalk, ki mi ga je posredovala socialna sluzba. To pa zato, ker je tak vzorec slabSe
reprezentativen, saj so bili lahko na seznam umesceni tisti, ki imajo o domu na splo$no
pozitivno mnenje. Prav tako pa je bilo na seznamu napisanih veliko ve¢ zensk kot moskih,

zato je bila verjetnost, da bom v vzorec dobila enakovrednejse Stevilo obeh spolov manjsa.
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6. SKLEPI
6.1 SKLEPI ZA KVANTITATIVNO RAZISKAVO

e Vecina stanovalcev je z bivanjem v Domu upokojencev Nova Gorica na splosno
zadovoljna.

e Stanovalci, ki bivajo v Domu upokojencev Nova Gorica vec¢ kot 4 leta, so podobno
zadovoljni z bivanjem v domu Kot tisti stanovalci, ki bivajo v domu manj kot 1 leto.
Kljub temu pa nekoliko bolje ocenjuje svoje zadovoljstvo z bivanjem stanovalci, Ki
bivajo v domu vec¢ kot 4 leta.

e Vecina vpraSanih stanovalcev, ki bivajo v domu 1 leto ali manj, je podobno
zadovoljna z bivanjem v domu kot stanovalci, ki bivajo v domu od 1 do 2 leti.
Kljub temu pa nekoliko bolje ocenjujejo svoje zadovoljstvo z bivanjem stanovalci,
ki bivajo v.domu od 1 do 2 leti.

e Vecina stanovalcev, ki biva v enoposteljni sobi, je na sploSno podobno zadovoljna
z bivanjem v Domu upokojencev Nova Gorica kot stanovalci, ki bivajo v
dvoposteljni sobi. Kljub temu pa nekoliko bolje ocenjujejo svoje zadovoljstvo z
bivanjem stanovalci, ki bivajo v enoposteljni sobi.

e Stanovalci so v povpre¢ju najbolje ocenili svoje zadovoljstvo z odnosom s strani
zaposlenih, in sicer z oceno 4,8.

e Vecina stanovalcev je najmanj zadovoljna z opremljenostjo prostorov.

¢ Navedbe o zadovoljstvu, ki so napisane na spletni strani Doma upokojencev Nova

Gorica so v skladu s pridobljenimi rezultati raziskave.
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6.2 SKLEPI ZA KVALITATIVNO RAZISKAVO

64

Vecina stanovalk je pred prihodom v dom prebivala v ruralnem okolju; polovica v
hisi in polovica v stanovanju, kjer so ve¢inoma prebivale same.

Vecina stanovalk je svoj prosti ¢as pred sprejemom v dom prezivljala doma in se ni
udelezevala druzabnih dejavnosti. Doma so opravljale gospodinjska opravila in
ro¢na dela, kot sta pletenje in klekljanje.

Najvec¢ stanovalk se je odlocilo priti v dom zaradi slabega zdravstvenega stanja,
zaradi bolezni in/ali zaradi poSkodbe ter zaradi sorodnikov. Vecina stanovalk se je
odlocila priti v dom po lastni volji.

Najve¢ stanovalk pred prihodom v dom ni imelo pri¢akovanj. Od tistih stanovalk,
ki so imele pri¢akovanja pred prihodom v dom, je bilo najve¢ tak$nih, ki so
pricakovale pomo¢ =zaposlenih. Po sprejetju v dom so se vecini izpolnila
pricakovanja glede pomoci zaposlenih.

Najve¢ stanovalk se je pred prihodom v dom druzilo s sosedi, s katerimi pa po
sprejetju v dom niso ohranile stikov.

Najve¢ stanovalk je po sprejetju v dom ohranilo stike z druzino, in sicer z
namenom nudenja pomoci, obiskovanja in prevoza k zdravniku.

Vecina stanovalk je imela pred sprejetiem v dom s svojci dobre odnose, S
sprejemom pa do sprememb v odnosih ni prislo.

Najvec vprasanih stanovalk dobi v domu veliko obiskov.

Najve¢ stanovalk ima s sostanovalci dobre odnose zaradi medsebojnega
razumevanja.

Vecina stanovalk ocenjuje svoje odnose z zaposlenimi kot dobre.

Pred sprejetjem v dom je bilo najvec stanovalk osamljenih.

Vecina stanovalk v DUNG ni osamljena.

Vecini stanovalk so socialne delavke ob sprejemu v dom pomagale pri privajanju
na bivanje z dajanjem navodil ob sprejemu v dom.

Najve¢ stanovalkam so socialne delavke tekom bivanja v domu pomagale pri
privajanju na bivanje z nudenjem pomoci

Vecina stanovalk ne bi potrebovala dodatne pomoci pri privajanju na bivanje v

domu.



Vecina stanovalk prezivlja svoj prosti ¢as v domu tako, da se pogovarjajo,
obiskujejo domske aktivnosti (pevske vaje). Vecini stanovalk se je s prihodom v
dom spremenil nac¢in prezivljanja prostega ¢asa.

S prihodom v dom je v zivljenju stanovalk pri§lo do pozitivnih in negativnih
sprememb. Pozitivne spremembe so: vecje zadovoljstvo, prejemanje pomoci, ni
potrebe po opravljanju dela, druzba, vecja aktivnost. Negativne spremembe So:
izolacija, manj druzenja z domacimi, doloCenost hrane, slabse zdravje, domska
pravila.

Ve¢ stanovalk ne vidi v domu ni¢, kar bi prispevalo k njegovi domacnosti.

Vecina stanovalk je bolj zadovoljna z bivanjem v DUNG kot z bivanjem doma, saj
imajo tu Cas zase, S0 svobodne, dobri so medosebni odnosi in hrana.

Odkar so prisle v dom, veéina stanovalk ne pogresa nicesar.

Stanovalke Zelijo, da bi bil v domu le en zdravnik, da bi imeli zaposleni boljsi
odnos, in da bi bila boljsa hitra pomog. Zelijo tudi, da bi bila hrana me3ana in

okusnejsa, da bi bil v kopalnici vsake sobe tus, in da bi imele svojo sobo.
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7. PREDLOGI

66

Za zviSanje zadovoljstva z opremljenostjo prostorov bi predlagala nakup novega
pohistva v sobah stanovalcev. Pohistvo naj bi bilo na prvem mestu prilagojeno
uporabnikom t.j. nizke in dostopne omare, brez ostrih robov, razli¢nih barv, itn.
Finan¢na sredstva za ta namen bi lahko pridobili s prodajo izdelkov, ki bi jih
izdelali stanovalci na delovni terapiji in raznih delavnicah, ter z nastopi domskega
pevskega zbora. Menim, da je pomemben prispevek k zadovoljstvu stanovalcem v
tem, da imajo moznost sodelovati in soustvarjati v domu, predvsem pa imeti glas in
moc¢ odlocati o svojem Zivljenju.

V domu se vecina aktivnosti in prireditev dogaja zgolj v dopoldanskem c¢asu. Zato
bi predlagala, da organizirajo ve¢ aktivnosti tudi v popoldanskem ¢asu. To bi
DUNG lahko storil tako, da bi omogocil prakso Studentu/Studentki, ki bi te
dejavnosti organizirala in vodila. Lahko bi se pa tudi spodbudilo
stanovalce/stanovalke, da bi ob podpori organizirali in vodili razne delavnice,
krozke in dogodke sami (kot npr. knjizni klub). To bi, po mojem mnenju,
prispevalo k njihovemu zadovoljstvu, ker bi se popoldan nekaj dogajalo, hkrati pa
bi s tem krepili njihovo mo¢.

Vec stanovalk je izrazilo nezadovoljstvo nad tem, da v domu ni stalnega zdravnika.
To jim povzro¢a nelagodje in nezaupanje. Poleg tega pa je nestalnost zdravniSkega
kadra zanje lahko tudi nevarna, saj novi zdravnik ne pozna njihove zdravstvene
zgodovine in posebnosti. Zato predlagam, da DUNG poskrbi za to, da bo v domu
vedno na voljo isti zdravnik.

Tekom opravljanja raziskave sem spoznala, da vecina stanovalk in stanovalcev ne
pozna socialnih delavk, ter da ne ve, kaj je njihova vloga v domu. Zato bi
predlagala, da se organizira delavnica ali predavanje, na katerem se predstavi vloga

socialnega dela v domu za stare ljudi.
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9. PRILOGA

9.1. Priloga kvantitativne raziskave

9.1.1 Zbirnik podatkov
Tabela 9. 1: Zbirnik podatkov

Urejenos . Opremljen Upostevanje
t Cistoca in ost Soba v Splosno Zelja .
. vzdrzeva Zasebnost zadovoljstvo Stevilo
Stevilka Lokacija okolice nje skupnih kateri v z Hrana v pri pripravi izvajanih
storitev v

ankete doma doma doma prostorov  bivam moji sobi bivanjemv domu jedilnika domu
1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
2 5 4 5 3 4 4 4 4 5 5
3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5 4 5 3 3 5
5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5
6 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5
7 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4
8 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
9 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4
10 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
11 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5
12 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5
13 5 5 4 5 3 4 4 4 5 5
14 5 5 5 4 5 5 4 3 3 5
15 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5
16 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5
17 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5
18 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5
19 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5
20 5 5 3 5 5 5 4 1 3 5
21 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
22 2 5 5 1 2 4 4 5 5 4
23 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5
24 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5
25 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5
26 5 5 5 4 4 4 4 3 1 4
27 5 3 4 3 4 3 4 5 5 5
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28 5 5 5 4 3 5 4 4 3 5

29 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5

30 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5

Svoboda Zadovoljstvo Zadovoljstvo Zadovoljstvo
Kakovost izbire z Zanimivost Zadovoljstvo z Kakovost z z
izvajanih odnosom s Odnos nudenjem

storitev prezivljanja domskimi prireditev in strani strani izvajanja pomoci s upostevanjem
prostega zabav v strani
vdomu casa dejavnostmi domu zaposlenih negovalcev nege zaposlenih  mojih pritozb

5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 4 4
5 5 4 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 4 5 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 4
5 5 5 4 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 4 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 4
5 5 5 5 4 4 4 4 3
5 5 5 5 5 5 4 4 5
5 5 5 4 4 4 5 5 4
5 5 5 4 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 4 3 5
5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 5 5 5 5 5 1
5 5 4 4 5 5 5 5 5
5 5 4 4 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5 5 5 4
5 5 4 4 5 5 5 5 5
4 5 5 5 3 4 5 4 5
5 5 4 3 5 5 5 4 5
5 5 4 4 4 5 5 5 4
5 5 3 3 5 4 4 3 5
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Zadovoljstvoz Odnos Cas

upostevanjem socialne  Odnos s bivanjav Vrsta

mojih Zelja sluzbe sostanovalci Spol domu sobe Starost
5 5 3b o a c
4 5 4b C b b
5 5 5b b a b
4 5 5b b a b
4 4 4b a b b
5 5 4b C b c
5 5 3b C a b
5 5 5b C a b
5 5 5b C b b
5 5 3b C b c
4 5 5b a b b
5 5 5b d b c
5 5 4b C b c
5 5 5b a a b
4 5 5b a b b
3 5 5b a b b
5 5 4b c b c
4 4 4b a b b
5 5 3b a b b
5 5 5b d b c
5 5 5b a b b
3 4 5b C b b
5 5 5b C b c
5 5 5b a a b
4 5 4b a b b
5 5 4b a b b
5 4 5a d a b
5 5 3a o a C
4 5 5a c b b
5 5 5a c a b

72



9.1.2 Hi-kvadrat testi

HO: Med stanovalci, ki bivajo v DUNG ve¢ kot 4 leta in stanovalci, ki bivajo v domu manj
kot 1 leto ni statisticno znacilnih razlik v zadovoljstvu z bivanjem.

H1: Stanovalci, ki bivajo v Domu upokojencev Nova Gorica ve¢ kot 4 leta, so bolj
zadovoljni z bivanjem v domu, kot tisti stanovalci, ki bivajo v domu manj kot 1 leto

Tabela 9. 2. Cas bivanja v domu anketiranih stanovalcev

11 36%
2 7%

14 47%
3 10%
30 100%

Tabela 9. 3: Splosno zadovoljstvo stanovalcev glede na njihov cas bivanja v domu

SPLOSNO CAS BIVANJA V DOMU

ZADOVOLEISTVO N 2 (R | Od 1 do 2 Od 2 do 4 Vel kot 4
Z BIVANJEM V leti leta leta

DOMU f % f % f f%  f %
0 o o 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
Niti  zadovoljen, {i] 0 0 0 0 0 0 0
niti nezadovoljen

7 64% 0 0 9 64% 1 33%
4 36% 2 100% 5 36% 2 67%
11 100% 2 100% 14 100% 3 100%

Tabela 9. 4: Splosna ocena zadovoljstva bivanja v domu manj kot 1 leto in vec kot 4 leta

Ocena zadovoljstva  Cas bivanja v domu Skupaj
Manj kot 1 leto Ve¢ kot 4 leta

Zadovoljni 7 1 8
Zelo zadovoljni 4 2 6
Skupaj 11 3 14
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fo ft fo - ft (fo - ft)2 (fo - ft) 2
ft
a 7 6,286 0,714 0,51 0,081
b 1 1,714 -0,714 0,51 0,297
C 4 4,714 -0,714 0,51 0,108
d 2 1,286 0,714 0,51 0,396
Skupaj 14 14 0,882
_ <(Jo—ft)2
X2= 27—
2= 0,882
sp=1
0=0,05=3,841

12=0,882< X2 _, ,.=3841

0
Tveganje, da se motim glede nicelne hipoteze je manjSe od 5%, zato nicelno hipotezo
potrdim. Med stanovalci, ki bivajo v DUNG ve¢ kot 4 leta in stanovalci, ki bivajo v domu

manj kot 1 leto ni statisticno pomembnih razlik v zadovoljstvu z bivanjem.

HO: Med vecino vprasanih stanovalcev, ki bivajo v DUNG 1 leto in manj ter stanovalci, ki
bivajo v domu od 1 do 2 leti, ni statisticno pomembnih razlik v oceni zadovoljstva z

bivanjem.

H1: Vecina vpraSanih stanovalcev, ki bivajo v domu 1 leto in manj, slabSe ocenjujejo

svoje zadovoljstvo z bivanjem v domu, kot stanovalci, ki bivajo v domu od 1 do 2 leti

Tabela 9. 5. Ocena casa bivanja v domu in zadovoljstvo z bivanjem

Ocena zadovoljstva  Cas bivanja v domu
Manj kot 1 leto

Od 1-2 leti

Zadovoljni 7 0 7
Zelo zadovoljni 4 2 6
Skupaj 11 2 13



fo ft fo - ft (fo - ft)2 (fo - ft) 2
ft
a 7 5,92 1,08 1,17 0,18
b 0 1,08 1,08 1,17 1,08
C 4 5,08 -1,08 1,17 0,23
d 2 0,92 1,08 1,17 1,27
Skupaj 13 13 2,76
(fo - ft)Z
X2= 2——F——
x2=2,76
sp=1
0=0,05=3,841

R=276< X2y 05=3,841

Tveganje, da se motim glede nic¢elne hipoteze je manjSe od 5%, zato ni¢elno hipotezo
obdrzim. Med vecino vprasanih stanovalcev, ki bivajo v DUNG 1 leto in manj ter
stanovalci, ki bivajo v domu od 1 do 2 leti, ni statisticno pomembnih razlik v oceni

zadovoljstva z bivanjem.

HO: Med vecino vpraSanih stanovalcev Doma upokojencev Nova Gorica ni razlike v
zadovoljstvu z odnosom med njimi in zaposlenimi v primerjavi z odnosom med njimi in

sostanovalci.

HO: Med vecino stanovalcev, ki biva v enoposteljni sobi ni razlik v zadovoljstvu z
bivanjem v Domu upokojencev Nova Gorica, v primerjavi s tistimi, ki bivajo v

dvoposteljni sobi.

HI1: Med vecino stanovalcev Doma upokojencev Nova Gorica, Ki bivajo v enoposteljni

sobi in tistimi, ki bivajo v dvoposteljni sobi, ni razlike v zadovoljstvu z bivanjem v domu.

Tabela 9. 6. Splosna ocena zadovoljstva stanovalcev glede na vrsto sobe, v kateri bivajo

Ocena Enoposteljna soba Dvoposteljna soba
zadovoljstva

0
Nezadovoljen 0
Niti zadovoljen, ¢ 0% 0% 0
niti nezadovoljen
Zadovoljen 4 40% 14 70% 18

Zelo zadovoljen 6 60% 6 30% 12
Skupna vrednost 10 100% 20 100% 30
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fo ft fo - ft (fo - ft)2 fo - ft) 2

ft

a 4 6 -2 4 0,67

b 14 12 2 4 0,33

C 6 4 2 4 1

d 6 8 -2 4 0,5

Skupaj 30 30 2,5

(fo - ft)2

X2= 2———

v2=2,5

sp=1

a=0,05=3,841

12=2,5< X2 __,,.=3841

=0,05
S tveganjem, manj$§im od 5%, nicelno hipotezo obdrzim. Med vecino stanovalcev Doma
upokojencev Nova Gorica, ki bivajo v enoposteljni sobi in tistimi, ki bivajo v dvoposteljni

sobi, ni statisticno pomembnih razlik v zadovoljstvu z bivanjem v domu.

9.1.3 Racunanje povprecne ocene

9.1.3.1 Kazalec Ocena splosnega zadovoljstva

-Upostevanje mojih Zelja:

X= (5*%20)+(4*8)+(3*2)= 138/30=4,6
-Upostevanje mojih pritozb:

X= (5*21)+(4*7)+3+1=137/30=4,5

-Z nudenjem pomoci s strani zaposlenih:
X=(5%22)+(4*6)+(3*2)=140/30=4,6

-Z odnosom s strani zaposlenih:
X=(5*26)+(4*3)+3=145/30=4,8

-Z domskimi dejavnostmi:
X=(5%23)+(4*6)+3=142/30=4,7

-Z bivanjem v domu:
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X=(5*12)+(4*18)=132/30=4,4

-Skupna povprecna vrednost:

X= 4,6+4,5+4,6+4,6+4,7+4,4=27,4/6=4,6

9.1.3.2. Kazalec Bivalni pogoji
-Hrana:

X=(5%14)+(4*11)+(3*4)+1=127/30=4,2
-Opremljenost:
X=(5%10)+(4*16)+(3*3)+1=124/30=4,1
-Cisto¢a in vzdrzevanje:
X=(5%22)+(4*7)+3=141/4,7

-Urejenost okolice:
X=(5%25)+(4*4)+3=144/30=4,8
-Lokacija:
X=(5%27)+(4*2)+2=145/30=4,8
-Skupna povprecna vrednost:

X=4,2+4,1+4,7+4,8+4,8= 22,6

9.1.3.3 Kazalec Avtonomija stanovalcev
-Svoboda prezivljanja prostega casa:

X=5/30=5

-Zasebnost:
X=(5*15)+(4*11)+(3*4)=131/30=4,3
-Soba:
X=(5*16)+(4*11)+(3*2)+2=132/30=4,4
-Skupna povprecna vrednost:

X=5+4,3+4,4=13,7/3=4,5

9.1.3.4. Kazalec medosebni odnosi:
-Odnos socialne sluzbe:

X=(5*26)+(4*4)=146/30=4,8
-Odnos negovalcev:

X=(5*26)+(4*4)=146/30=4,8
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-Odnos s strani zaposlenih:

X=4,8

-Odnos s sostanovalci:
X=(5*%17)+(4*8)+(3*5)=132/30=4,4
-Skupna povprecna vrednost:

X=4,8+4,8+4,6+4,4=18,6/4=4,6

9.1.3.5. Kazalec Storitve doma
-Kakovost izvajane nege:

X=(5%26)+(4*4)=146/30=4,8
-Nudenje pomodi s strani zaposlenih:
X=(5%22)+(4*6)+(3*2)=140/30=4,6
-Zanimivost prireditev in zabav:
X=(5%20)+(4*8)+(3*2)=138/30=4,6
-Domske dejavnosti:
X=(5*23)+(4*6)+3=142/30=4,7
-Kakovost izvajanih storitev:
X=(5%26)+(4*4)=146/30=4,8
-Stevilo izvajanih storitev:
X=(5*26)+(4*4)=146/30=4,8
-Skupna povprecna vrednost:

X=4,5+4,6+4,6+4,7+4,8+4,8=28/6=4,6
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9.1.4 Anketni vprasalnik

Spostovani!

FAKULTETA ZA SOCIALNO DELO UNIVERZA V LJUBLJANI

Sem Miriam, Studentka 4. letnika Fakultete za socialno delo v Ljubljani. V okviru predmeta

Metode raziskovanja v socialnem delu s starimi ljudmi, sem se odlocila raziskati zadovoljstvo

stanovalcev z bivanjem v Domu upokojencev Nova Gorica. Moj cilje je izvedeti, kako ste

stanovalci/stanovalke zadovoljni z bivanjem v domu in kje vidite morebitne pomanjkljivosti.

Zato bi Vas zelela povabiti k sodelovanju v raziskavi. Anketa je anonimna, rezultati bodo

predstavljeni brez imen anketirancev. Zbrani podatki bodo bili uporabljeni le za namen raziskave.

Za sodelovanje se Vam zahvaljujem!

l.
1)

2)

3)

4)

SPLOSNI PODATKI ANKETIRANCA (obkroZite)

Spol:

a M

b) Z

Kako dolgo Ze bivate v domu?
a) Do leto in manj
b) Od1do 2 leti

c) Od2do4leta

d) Vec kot 4 leta

V kaksni sobi bivate?
a) Enoposteljni sobi
b) Dvoposteljni sobi
C) Vec posteljni sobi
Vasa starost:

a) Do60let b)od61ldo80Ilet c)od81ldo90let d)nad 90 let

ANKETA O ZADOVOLJSTVU Z BIVANJEM V DUNG

Prosim, da z ocenami od 1 do 5 izrazite svoje zadovoljstvo z navedenimi dejavniki. To
storite tako, da obkrozite ustrezno Stevilko, pri ¢emer 1 pomeni ZELO
NEZADOVOLJEN, 2 NEZADOVOLJEN, 3 NITI ZADOVOLJEN, NITI
NEZADOVOLJEN, 4 ZADOVOLJEN ter 5 ZELO ZADOVOLJEN.
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ZELO
NEZADOVOLJEN

ZELO
ZADOVOLJEN

Lokacija doma

2

5

Urejenost
okolice doma

2

5

Cisto¢a in
vzdrZevanje
prostorov
doma

2

5

Opremljenost
skupnih
prostorov
doma

Soba, v kateri
bivam

Zasebnost v
moji sobi

Splosno
zadovoljstvo z
bivanjem v
domu

Hrana v domu

w

I

Upostevanje
Zelja pri
pripravi
jedilnika

Stevilo
izvajanih
storitev \Y;
domu

Kakovost
izvajanih
storitev \Y;
domu

Svoboda izbire
prezivljanja
prostega Casa

Splosno
zadovoljstvo z
domskimi
dejavnostmi

Zanimivost
prireditev  in
zabav v domu

Splosno
zadovoljstvo z
odnosom S
strani
zaposlenih

Odnos s strani
negovalcev

80




Kakovost
izvajane nege
S strani
zaposlenih

Splosno
zadovoljstvo z
nudenjem
pomoci s
strani
zaposlenih, ko
jo potrebujem

Splosno
zadovoljstvo z
upostevanjem
mojih pritozb

Splosno
zadovoljstvo z
upostevanjem
mojih zelja

Odnos
socialne
sluzbe

Odnos S
sostanovalci
doma
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9.2 Priloge kvalitativne raziskave
9.2.1 Vprasalnik o spremembi zZivljenja po sprejemu v DUNG

VPRASALNIK O SPREMEMBI ZIVLJENJA PO SPREJEMU V DUNG

Oseba A

Spol: Zzenska

Starost: 83

Cas bivanja v domu: 1 leto

Tip sobe in enota: Dvoposteljna, 4A

Kraj bivanja pred prihodom v dom (npr. mesto, vas, podezelje,...): vas

Zivljenje starejSega ¢loveka pred sprejemom v dom

1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dom?
V Rencah(l), v hisi (2).

Al: V Rencah,

A2: v hisi

1.1 S kom ste Ziveli?

Ta prvo z mozZem (3), potem pa sem Zivela v stanovanju sama (4). Samo je prslo ogromno, kar je

otrok in zlahte. Tisto smo bili tako bolj skupaj (5). Imela sem pa samo enga otroka (6).

Prej ku sem prisla to, sem bila v Podsabotinu. Se prej sem bila pa v Renéah. Ampak tisto samo za
par dni. Takrat, ko je bilo najhuje in ko pac nisem bila sposobna drugega, sem bila enih 5 dni v

Rencah. Pole sem prsla v Podsabotin. In lani, 1. aprila, sem prisla pa to.
A3: ta prvo z mozem

Ad: potem pa sem Zivela v stanovanju sama

Ab: je prilo ogromno, kar je otrok in Zlahte. Tisto smo bili tako bolj skupaj

A6: enga otroka
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2. S ¢im ste se ukvarjali v svojem prostem ¢asu? Kateri so bili vasi hobiji?

NC tazga. Sem imela okoli hise dosti dela z opravki (7).

AT: N¢ tazga. Sem imela okoli hise dosti dela z opravki

2.1 Katere delavnice, prireditve ste obiskovali? V katerih drustvih ste bili aktivni?
Kar bolj doma sem bila (8).

A8: bolj doma sem bila

3. Zakaj ste se odlo¢ili za odhod v dom?

Zatu, ker sem si zlomila kolk in pole so bile Se 4 leta ene komplikacije s tisto recjo, da nisem mogla

biti doma (9). In pole, ko sem vidla, da je doma vse prazno (10), sem prsla pa v dom.

A9: ker sem si zlomila kolk in pole so bile Se 4 leta ene komplikacije s tisto recjo, da nisem mogla

biti doma

A10: ko sem vidla, da je doma vse prazno

3.1 Zakaj ste izbrali DUNG?

Najvecji razlog je bil, da to veckrat pridejo otroci (11).
All: veckrat pridejo otroci

3.2 Kdo je dal pobudo za odhod v dom?

Ze prej, prej kot mi je bilo kaj, je bilo zmeraj misljeno in govorjeno, da kadar pride ¢as, da se kaj

obolis (12), da grem v dom. Tisto sem bila cisto pripravijena. Nisem imela problemov (13).

A12: Ze prej, prej kot mi je bilo kaj, je bilo zmeraj misljeno in govorjeno, da kadar pride ¢as, da se

kaj obolis

Al3: sem bila cisto pripravljena. Nisem imela problemov

4. Kaksna so bila vasa pri¢akovanja pred prihodom v dom?

Glih taka, kot sem si jih zamisljala. Brez nekih posebnosti. Dokler ti ni¢ ne manjka, ti n¢ ne dajo, ce

si pa bolj slab, so pa pri rokah (14).

Al4: Brez nekih posebnosti. Dokler ti ni¢ ne manjka, ti n¢ ne dajo, ce si pa bolj slab, so pa pri
rokah

4.1 Katera so se po prihodu izpolnila?
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Ma nisem zahtevna, veste. Toliko vem, da ti pomagajo (15), ve¢ ti pa ne morejo.
Al15: vem, da ti pomagajo

5. S kom ste se pred odhodom v dom najve¢ druZili (npr. sosedje, prijatelji, sorodniki...)?
Je bila vecinoma druzina (16).

A16: Je bila vecinoma druzina

5.1 S kom ste s prihodom v dom ohranili stike?

Ja, z druzino (17).

Al7: Ja, z druzino

6. Ste bili pred prihodom v dom kdaj osamljeni?

To pridejo trenutki. Kaj vem, e te za ene pol ure prime, ko se kej spomnes (18). Drugace pa nc.
Al8: pridejo trenutki. Kaj vem, Ce te za ene pol ure prime, ko se kej spomnes

6.1 Kaj pa sedaj?

Ma ne. Pa tudi sama se potrudim, da imam take reci, da se z njimi zamotim (19).
A19: Ma ne. Pa tudi sama se potrudim, da imam take reci, da se z njimi zamotim
7. Kak$ni so bili vasi odnosi s svojci pred prihodom v dom?

Taki, kot so zdej. Fajn, vsi se razumemo (20).

A20: Fajn, vsi se razumemo

7.1 So se s sprejemom v dom kaj spremenili? Kako?

Ne, vs cas enako (21).

A21: Ne, vs c¢as enako

7.2 Ste ohranili stike? Koliko je teh stikov?

Enkrat na teden me pride obiskat snaha (22).

A22: Enkrat na teden me pride obiskat snaha

Zivljenje starejSega &loveka po sprejemu v dom
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8. Kako se razumete s sostanovalci doma?

Kukr kdaj. S ksno, ki je to, se prav lepo razumemo (23). Sem pa imela predzadnjo sostanovalko, s

katero se prav nisi mogel razumet (24). More§ pa malo potrpet.

A23: Kukr kdaj. S ksno, ki je to, se prav lepo razumemo.

A24: Sem pa imela predzadnjo sostanovalko, s katero se prav nisi mogel razumet
9. Kako se razumete z zaposlenimi?

Z zaposlenimi nimam problemov (25).

A25: nimam problemov

10. Kako vam je socialna sluzba pomagala, da ste se privadili na Zivljenje vdomu ?
Vse mi je lepo razlozla, (26), predstavla sestre, negovalke (27).

A26: Vse mi je lepo razlozla, kaj naj prinesem

A27: predstavla sestre, negovalke

10.1 Kaj bi takrat Se potrebovali, da bi bilo privajanje lazje?

Ne, je kar v redu, ni¢ (28).

A28: nic¢

11. Kaj v domu najraje pocnete? Kako so se vasi hobiji in preZivljanje prostega ¢asa po

sprejemu v dom spremenili?

To je pa razlicno (29). Brz zjutraj gremo na zajtrk (30), potem pridemo pa na kavo (31). Potem pa
pridem sm, se malo zamotim s tablico (32). Potem se ksn oglasi to (33) in tko naprej. Do vecerje,
pole zvecer je pa itak isto: porocila, potem pa malo televizija (34), pole pa spat.

Zdej se mi ni potrebno vec¢ ukvarjat s hisnimi opravki (35).

A29: razlicno

A30: gremo na zajtrk

A31: pridemo pa na kavo

A32: se malo zamotim s tablico
A33: se ksn oglasi to

A34: televizija

A35: Zdej se mi ni potrebno vec ukvarjat s hisnimi opravki
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12. Kako se je spremenilo vase Zivljenje ob prihodu v dom?

Ja, spremeni se sigurno. Doma je doma. To je pa drugi dom, ki ima pa druga pravila (36). In

druzenje z domacimi. Ker jih le ne mores imeti ves cas to (37).
A36: Doma je doma. To je pa drugi dom, ki ima pa druga pravila
A37: Druzenje z domacimi. Ker jih le ne mores imeti ves cas to

13. Kaj v domu najbolj prispeva k ob¢utku domacnosti? Ste v domu bolj zadovoljni z

bivanjem kot doma?

Ves cas se nekaj dogaja. Enkrat je telovadba, petje, neke take domske zadeve (38). Pa ksne
prireditve, ki jih imamo to. Tako, da zmeraj se nekaj dogaja dopoldne. Popoldne pa malo manj.
Ne, nikakor. Doma je doma (39).

A37: Ves cas se nekaj dogaja. Enkrat je telovadba, petje, neke take domske zadeve
A38: Ne, nikakor. Doma je doma

14. Kaj vam je v Domu najbolj v§e¢? Kaj v domu prispeva k va§emu zadovoljstvu?
Ksna ura miru. Kadar sem sama, se mi dopade. Da se prav s svojim ukvarjam (39).
A39: Ksna ura miru. Kadar sem sama, se mi dopade. Da se prav s svojim ukvarjam

15. Kaj pa v domu pogresate, kar ste imeli ali poceli pred prihodom v dom?

Najbolj pogresam popoldne, kadar gres na vrt (40). Mislim, kadar je vreme za to. Tam se malo
zamoti$, ura gre hitr naprej. Pol pa pride zmirej od domacih ksn (41). Drugace pa ne pogresam, od
kar sem prisla v dom. Zato, ker sem bila pripravijena (42).

A40: popoldne, kadar gres na vrt

AA41: pride zmirej od domacih ksn

A42: ne pogresam, od kar sem prisla v dom. Zato, ker sem bila pripravijena

15.1 Kaj bi Zeleli v domu spremeniti?

Pa prav nc ne bi spreminjala, je kar v redu (43). Kukr se naredi, tako je. Ni tezav.

AA43: prav nc ne bi spreminjala, je kar v redu

VPRASALNIK O SPREMEMBI ZIVLJENJA PO SPREJEMU V DUNG

Oseba B

Spol:z
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Starost: 86

Cas bivanja v domu: 4 leta

Tip sobe in enota: dvoposteljna, 4A

Kraj bivanja pred prihodom v dom (mesto, vas, podezelje,...): Vol¢ja Draga, vas

Zivljenje starejSesa &loveka pred sprejemom v dom

1. Kje ste zZiveli pred prihodom v dom?

Volcja Draga (1). Sm mela do smrti doloceno stanovanje (2).

B1: Volcja Draga.

B2: Sm mela do smrti doloceno stanovanje

1.1 S kom ste Ziveli?

Sama. Ker s starsi sm zivela, ko so umrli sm bila sama (3).

B3: Sama. Ker s starsi sm zivela, ko so umrli sm bila sama

2. S ¢im ste se ukvarjali v svojem prostem ¢asu? Kateri so bili vasi hobiji?
Kar je doma: cistit, pospravijat, take reci (4). Zemlje nisem imela.

B4: Kar je doma: cistit, pospravijat

2.1 Katere delavnice, prireditve ste obiskovali? V katerih drustvih ste bili aktivni?
Ne, nisem hodila nikamor (5).

B5: Ne, nisem hodila nikamor.

3. Zakaj ste se odlo¢ili za odhod v dom?

Ker nisem zmogla ve¢ sama (6). Sem imela ze pomo¢ na domu in pole, ker se ni dalo vec¢, ker

nisem vec upala, sem $la v dom. Sem bila vseeno veliko sama.

B6: nisem zmogla ve¢ sama

3.1 Kdo je dal pobudo?

Ma odlo¢la- jaz sem vedla, da zivim sama inu sm se Ze prej vpisala, da, kadar ne bom upala, da
bom prila v dom. In tako se je zgodilo. Dokler nisem upala, sem imela pomo¢ na domu-ni bilo v

redu, ker sem bila vseeno dosti sama in pol sm se odlocla za dom (7).
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B7: sm se odloc¢la za dom

3.2 Zakaj ste izbrali DUNG?

Ma js sem hodila obiskavat eno mojo sorodnico (8), druga sestricna bi bila, in takrat sva se
pogovarjali: »pridi sem, pridi tja«. Da, dokler upaste, saj veste, da ne. Sm si rekla, se vseeno
vpiSem, in sem se vpisala.

B8: sem hodila obiskavat eno mojo sorodnico
4. Kaksna so bila vasa pri¢akovanja pred prihodom v dom?

Sej veste, da bi clovek zivel v soglasju, v meri. Da bi se razumeli (9). Saj ni tako slabo, samo véasih
bi lahko bilo tudi boljse.

B9: da bi ¢lovek zZivel v soglasju, v meri. Da bi se razumeli

4.1 Katera vasa pri¢akovanja so se izpolnila?

Dolocene reci so se, recimo postrezba (10). Dolocene bi rada, da bi bilo bolj. Mislim bolj na hiti
pomoci (11) in take.

B10: Dolocene reci so se , recimo postrezba

B11: Dolocene bi rada, da bi bilo bolj. Mislim bolj na hiti pomoci

5. S kom ste se pred odhodom v dom najve¢ druZili (sosedje, prijatelji, sorodniki...)?

Jaz sm mela kolegico (12). Samo vsak ima svojo druzino in jaz sm ostala prav sama, da mi je prav
ena kolegica iz sluZbe organizirala une, ki so mi hodile pomagat-pomoc¢ na domu. In ni bilo druzga,
kukr prit v.dom. Sm mela samo svakinjo (13). Otroci so se poro¢ili in tudi svakinja ni bila neki v

redi. Tako, da me je tista pripeljala sem.

B12: kolegico

B13: svakinjo

5.1 S kom in zakaj ste ohranili te stike?

Vsake tolko me obisce ksn od domacih (14).

B14: Vsake tolko me obisce ksn od domacih

6. Ste bili pred prihodom v dom kdaj osamljeni?

V<¢asih je lepo bit sam in véasih ne. Star§e sem imela stare Ze -bolezen in tako, saj veste, kako rata

vse skupej. Pole seveda si osamljen, ker ti manjkajo (15). Rabis en ¢as, da prides k sebi.

B15: seveda si osamljen, ker ti manjkajo
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6.1 Kaj pa sedaj?

Ma zdaj vcasih ja, véasih ne. Kot se dobi druzbo (16). Ona (op. Pokaze na sostanovalko, ki lezi v
postelji), da bi se dogovarjale, se ne mores, ker je dementna, pozabljiva. Nima dar govora, da bi
imela iniciativo, da bi lahko kej govorila, se menila. Kej si re€emo, saj ni slaba. Samo nima tistega,

da bi se pogovarjala.
B16: véasih ja, véasih ne. Kot se dobi druzbo

7. Kak3ni so bili vasi odnosi s svojci pred prihodom v dom? So se s sprejemom v dom kaj

spremenili? Kako? Ste ohranili stike? Koliko je teh stikov?

Prav s starsi dobri (17), z drugimi Se kar (18). Ma enako je (19). Vsake tolko me obisce druzina
(20).

B17: s starsi dobri
B18: z drugimi se kar
B19: Ma enako je

B20: Vsake tolko me obisce druzina

Zivljenje starejSega ¢loveka po sprejemu v dom

8. Kako se razumete s sostanovalci doma?

Skregana nisem z nobenim (21), samo prav od zacetka sem tudi Ze bila (22). Eni so strasno fini,

drugi so $e kar.

B21: Skregana nisem z nobenim

B22: samo prav od zacetka sem tudi ze bila

9. Kako se razumete z zaposlenimi?

Se kar (23).

B23: Se kar

10. Kako vam je socialna sluzba pomagala, da ste se privadili na Zivljenje v domu ?
Ni¢ posebnega. Ce kej rabim, vem, da pomagajo (24).

B24: Nic posebnega. Ce kej rabim, vem, da pomagajo

10.1 Kaj bi takrat Se potrebovali, da bi bilo privajanje lazje?
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Nic, se mores sam privadit (25).
B25: Nic, se mores sam privadit

11. Kaj v domu najraje pocnete? Kako so se va$i hobiji in preZivljanje prostega casa po

sprejemu v dom spremenili?

Rada si najdem druzbo, se kaj pogovarjam (26). Ja, zdaj mi ni potrebno vec delat po hisi (27), je za

vse poskrbljeno.

B26: si najdem druzbo, se kaj pogovarjam

B27: ni potrebno vec delat po hisi

12. Kako se je spremenilo vase Zivljenje s prihodom v dom?

Spremenilo se je Zivljenje povsem (28). Sej veste, toliko let Ziviste sami. Sej véasih mi je lepo (29),

vcasih mi je dolgcas (30).

B28: Spremenilo se je Zivljenje povsem

B29: vcasih mi je lepo

B30: vcasih mi je dolgcas

13. Kaj v domu najbolj prispeva k ob¢utku doma¢nosti?

Veste, kako je. Vsi smo bolni in eden je nervozen po enem kraji, eden po drugi. In pole véasih
imate druzbo, v€asih pa niti ne. Se moras privaditi. Zaposleni so domaci, tako, da lahko reces,
lahko komentiras (31).

B31: Zaposleni so domaci, tako, da lahko reces, lahko komentiras

13.1 Ste z bivanjem v domu bolj zadovoljni, kot doma?

Zdej ja, seveda (32). Jaz sploh ne bi zmogla bet doma, ker js imam stopnice. Si nimam kej mislit

drugega, kot da bom ostala to.

B32: Zdej ja, seveda

14. Kaj vam je v domu najbolj v§e¢? Kaj v domu prispeva k vasemu zadovoljstvu?
Splosno ni tako slabo (33). Samo hitra pomoc. Se mi zdi, da bi se lahko bolj pomagalo (34).
B33: Splosno ni tako slabo.

B34: Samo hitra pomod. Se mi zdi, da bi se lahko bolj pomagalo

15. Kaj pa v domu pogresate, kar ste imeli ali poceli pred prihodom v dom?
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Ma niti ne pogresam(35). Vem, da imam moja leta in vem, da je potrebno dosti ¢akat. Edino, da bi
bila zdrava, da ne bi dosti trpela (36).
B35: niti ne pogresam

B36: da bi bila zdrava, da ne bi dosti trpela

15.1 Kaj bi Zeleli v domu spremeniti?

Tu pridejo razni zdravniki, ni eden zdravnik. Eden zdravnik vas Ze pozna, 7e ve vaSo osebno
situacijo. To pridete k tistemu, Ki pridete. Tisti, ki je. Tisto se mi zdi, da bi lahko bil bolj eden ali
dva. Ne da je eden, ki sploh ne ves kdo je (37). Eden te poslje sem, prides, nisi naredil niti izvidov.

Prides k enemu drugmu in je spet nekej drugega.

B37: Tu pridejo razni zdravniki, ni eden zdravnik (...) bi lahko bil bolj eden ali dva. Ne da je eden,
ki sploh ne ves kdo je

VPRASALNIK O SPREMEMBI ZIVLJENJA PO SPREJEMU V DUNG

OSEBA C

Spol:z

Starost: 77

Cas bivanja v domu: 4 leta

Tip sobe in enota: dvoposteljna, 4A

Kraj bivanja pred prihodom v dom (mesto, vas, podezelje,...): Prvacina, naselje

Zivljenje starejSega ¢loveka pred sprejemom v dom

1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dom?
V Prvacini (1), v hisi (2).

C1: V Prvacini

C2: v hisi

1.1 S kom ste Ziveli?

Sama sem Zivela (3).

C3: Sama sem Zivela

2. S ¢im ste se ukvarijali v svojem prostem c¢asu?

91



Sem pazila otroke (4), kadar je bila potreba. Bila sem gospodinja (5). Kar so otroci obdelavali, ko

je moz umrl. Tisto zemljo, kar imamo.
C4: Sem pazila otroke
C5: Bila sem gospodinja

2.1 Kateri so bili vasi hobiji? Katere delavnice, prireditve ste obiskovali? V katerih drustvih

ste bili aktivni?

Ne, nisem niti prav zdrava (6). Hrbtenica me boli Ze tolko let...bi morala it na operacijo, ampak me

zaradi srca niso operirali. In nimam ravnotezja. Ne morem sploh hoditi, ¢e nimam ta vozi¢ek.
C6: Ne, nisem niti prav zdrava
3. Zakaj ste se odlo¢ili za odhod v dom? Kdo je dal pobudo?

Sem bila v bolnici in sem padala (7). Sem dosti botov tudi zjutraj, vsaki krat sem se ob kljuko
udarila, ker nisem imela ravnoteZja. Saj tudi zdaj nimam, je Se slabsi. In pole je rekel zdravnik-je
poklical sinove in je rekel, da najboljsi, da bi sla v dom (8). In taku sm prsla v dom. So se takrt neki
menli in sedaj je pasalo $tiri leta, od kar sem v domi.

C7: Sem bila v bolnici in sem padala

C8: je rekel zdravnik-je poklical sinove in je rekel, da najboljsi, da bi sla v dom

3.1 Zakaj ste izbrali DUNG?
Jaz nisem tela it tam v dom, ki je blizu nas. Ker je bil moj brat (9). Nisem tela it in sem rekla, da ¢e
Ze morem iti, da grem v Gorico. Da ne bom imela pred o¢mi skozi.

C9: Jaz nisem tela it tam v dom, ki je blizu nas. Ker je bil moj brat

4. Kak$na so bila vasa pri¢akovanja pred prihodom v dom? Katera so se po prihodu

izpolnila?

Niti zamislila si nisem (10). To je prsio tko na hitro, ko sem oslabela.

C10: Niti zamislila si nisem. To je prsio tko na hitro

5. S kom ste se pred odhodom v dom najve¢ druZzili (sosedje, prijatelji, sorodniki...)?

S sosedami (11), otroci so prisli vsaki dan (12). Ta starejsi je prsu vsaki dan-tudi po dva krat, tri

krat. In dokler sm upala, sm pa pazila otroke (13).
C11: S sosedami
C12: otroci so prisli vsaki dan

92



C13: dokler sm upala, sm pa pazila otroke
5.1 S kom in zakaj ste ohranili stike?

Ni kot doma, ma me otroci obiskujejo (14). Me peljejo, ce je potrebno, k zdravnici (15). Sm imela

operacijo o¢esa in so me peljali na kontrolo. Vse, kar je potrebno no.

C14: Ni kot doma, ma me otroci obiskujejo.

C15: Me peljejo, ce je potrebno, k zdravnici

6. Ste bili pred prihodom v dom kdaj osamljeni?

Ja, kaksn krat malo. Je prslo, da nism vedla kaj, kot, da mi nekaj manjka (16).
C16: Ja, kaksn krat malo. Je prslo, da nism vedla kaj, kot, da mi nekaj manjka
6.1 Kaj pa sedaj?

Tudi to, Se vec kot doma (17).

C17: Tudi to, Se vec kot doma

7. Kaks$ni so bili vasi odnosi s svojci pred prihodom v dom? Ste ohranili stike?
V redi, ja (18).

C18: V redi, ja

7.1 So se s sprejemom v dom kaj spremenili? Kako? Koliko je teh stikov?

Ja, malo menj pridejo-tudi vnuki, kot kadar sem bila doma (19). Ker delajo in tako. Doma, kadar

sm bila, so prisli ob vsaki uri. Zdaj sm imela obiske 8. marca, pravnuki so mi prinesli roze.
C19: Ja, malo menj pridejo-tudi vnuki, kot kadar sem bila doma

Zivljenje starejSega ¢loveka po sprejemu v dom

8. Kako se razumete s sostanovalci doma?
Z vsemi se razumem, se druzimo (20).

C20: Z vsemi se razumem, se druzimo

9. Kako se razumete pa z zaposlenimi?

Se razumem, veliko pomagajo (21).

C21: Se razumem, veliko pomagajo
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10. Kako vam je socialna sluzba pomagala, da ste se privadili na Zivljenje v domu ? Kaj bi

takrat Se potrebovali, da bi bilo privajanje lazje?

Povedale so, kaj potrebujem prinest v dom, kako kaj poteka (22). Ni¢ (23).
C22: kaj potrebujem prinest v dom, kako kaj poteka

C23: Ni¢

11. Kaj v domu najraje pocnete? Kako so se vaSi hobiji in preZivljanje prostega casa po

sprejemu v dom spremenili?

Rada kaj preberem (24), pogledam na televiziji (25), kaksno recem (26). Prej sem dosti ve¢ hodila

zunaj (27), bila na vrtu (28). Ma to je dosti odvisno od zdravja, zdej ne morem vec.
C24: Rada kaj preberem

C25: pogledam na televiziji

C26: kaksno recem

C27: Prej sem dosti ve¢ hodila zunaj

C28: bila na vrtu

12. Kako se je spremenilo vaSe Zivljenje ob prihodu v dom?

Popolnoma (29) se je spremenilo. To mi dosti pomagajo (30). To recimo, ne delam, ker ne morem
vec¢ kot tolko (31). Doma sm se prisilila. Pravzaprav, sem zadnje cajte prosila eno gospo, ki je
hodila tudi drugim Ccistit, da je prisla tudi k meni ene dvakrat, preden sem prisla v bolnico. Enkrat
tedensko, kr so bolj na tanko. Je pa tudi veliko pravil, ne mores delati, kot bi hotel, kot si navajen
(32).

C29: Popolnoma

C30: mi dosti pomagajo

C31: To recimo, ne delam, ker ne morem vec kot tolko

C32: veliko pravil, ne mores delati, kot bi hotel, kot si navajen
13. Kaj v domu najbolj prispeva k ob¢utku domacnosti?

Z vsemi, tudi s sestrami in negovalkami, sem za enkrat v dobrih odnosih (33). Kaj vprasajo,

pomagajo (34).

C33: Z vsemi, tudi s sestrami in negovalkami, sem za enkrat v dobrih odnosih
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C34: Kaj vprasajo, pomagajo
13.1 Ste z bivanjem v domu bolj zadovoljni kot doma?

Ma ne. Doma imas svoj prostor, imas vse po svoje (35). To ti pa dosti pomagajo, naredijo vse

opravke. Ker jaz ne morem bit doma, sem stalno padala.
C35: Ma ne. Doma imas svoj prostor, imas vse po svoje
14. Kaj vam je v domu najbolj v§e¢? Kaj v domu prispeva k vasemu zadovoljstvu?

Da so prijazni-tudi stanovalci (36). Jaz imam dobre odnose z vsemi (37). Samo z eno gospo se

nisva ujeli (38).

C36: Da so prijazni-tudi stanovalci

C37: jaz imam dobre odnose z vsemi

C38: z eno gospo se nisva ujeli

15. Kaj pa v domu pogresate, kar ste imeli ali po¢eli pred prihodom v dom?

Ja, pogresam dom ku tak (39). Nimam zadosti za dom, smo morali licitirat hiSo, da placujemo dom.
Za drugo mi poskrbijo, kar je potrebno. Ma veste kaj, kr skozi zdaj me nekaj boli in opravila zdej

zadnje cajte prav ne (40).

C39: Ja, pogresam dom ku tak

C40: kr skozi zdaj me nekaj boli in opravila zdej zadnje cajte prav ne
15.1 Kaj bi Zeleli v domu spremeniti?

Ne zmerom eno in isto hrano, malo mesano (41).

C41: Ne zmerom eno in isto hrano, malo mesano
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VPRASALNIK O SPREMEMBI ZIVLJENJA PO SPREJEMU V DUNG

OSEBAD

Spol:z

Starost: 88

Cas bivanja v domu: 5 let

Tip sobe in enota: dvoposteljna, 4A

Kraj bivanja pred prihodom v dom (mesto, vas, podezelje,...): Solkan, naselje

Zivljenje starejSega ¢loveka pred sprejemom v dom

1. Kje ste ziveli pred prihodom v dom?
V Solkanu (1), v hisi (2).

D1: V Solkanu

D2: v hisi

1.1 S kom ste Ziveli?

Je bila nevesta (3) z mano, in potem je $e nevesta Sla v dom. Pa vnukinja je pri§la veckrat in

héerka. Potem sm bila sama, preden sm sla v dom (4).
D3: nevesta
D4: Potem sm bila sama preden sm Sla v dom

2. S ¢im ste se ukvarjali v svojem prostem ¢asu? Kateri so bili vasi hobiji? Katere delavnice,

prireditve ste obiskovali? V katerih drustvih ste bili aktivni?

Vrt sem imela. Lep vrt. Sem roze sadila in tako (5). Hodila sem natrg (6).
D5: Vrt sem imela. Lep vrt. Sem rozZe sadila in tako.

D6: Hodila sem na trg

3. Zakaj ste se odlo¢ili za odhod v dom?
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Zaradi kolkov (7). Sm imela tri operacije.

D7: Zaradi kolkov

3.1 Zakaj ste izbrali DUNG?

Sej sm bila najprej tudi v Podbrdu, samo tam je predrago. Sem imela prenizko pokojnino (8).
D8: Sem imela prenizko pokojnino

3.2 Kdo je dal pobudo?

Sama sm se odlocila priti (9).

D9: Sama sm se odlocila priti

4. Kaksna so bila vasa pri¢akovanja pred prihodom v dom?

Se je treba bilo navadit, kej ces pricakovat (10). Tu si preskrbljen. Ce si to, ima§ zdravnika, imas

vse. Sestre pridejo, e je kaj in tako.

D10: Se je treba bilo navadit, kej ces pricakovat

4.1 Katera so se izpolnila?

Se navadiS$. Zdej sm zZe navajena, ko sm ze 5 let to (11).
D11: Zdej sm ze navajena, ko sm ze 5 let to

5. S kom ste se pred odhodom v dom najve¢ druZili (sosedje, prijatelji, sorodniki...)?
S sosedi (12) ja.

D12: S sosedi

5.1 S kom in zakaj ste ohranili stike?

S sosedi ne (13). Obiskujeta me héerka, vnukinja (14) .
D13: S sosedi ne

D14: Obiskujeta me héerka, vnukinja

6. Ste bili pred prihodom v dom kdaj osamljeni?
Ma ne. Me je prsla vsak dan obiskat héerka (15).

D15: Ma ne. Me je prsla vsak dan obiskat héerka

6.1 Kaj pa sedaj?
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Ne, sej druzbe ne manjka (16).

D16: Ne, sej druzbe ne manjka

7. Kak$ni so bili vasi odnosi s svojci pred prihodom v dom?
Kar v redi (17).

D17: Kar v redi

7.1 So se s sprejemom v dom kaj spremenili? Kako?

Ne, niso se spremenili (18).

D18: Ne, niso se spremenili

7.2 Ste ohranili stike? Koliko je teh stikov?

Ja, seveda (19). Vnuki in pravnuki bolj redko, nimajo casa (20). Sluzbe, saj veste.
D19: Ja, seveda

D20: Vnuki in pravnuki bolj redko, nimajo casa

Zivljenje starejSega ¢loveka po sprejemu v dom

8. Kako se razumete s sostanovalci doma?

Smo kar v redi (21). Sm mela eno slabo sostanovalko, je bila taka napadalna (22).
D21: Smo kar v redi

D22: Sm mela eno slabo sostanovalko, je bila taka napadalna

9. Kako se razumete pa z zaposlenimi?

Da, v redi (23).

D23: Da, v redi

10. Kako vam je socialna sluzba pomagala, da ste se privadili na Zivljenje v domu ?
Obiskali so me zZe doma (24). So v redu, jih bolj malo vidim (25).

D24: Obiskali so me Ze doma

D25: jih bolj malo vidim

10.1 Kaj bi takrat Se potrebovali, da bi bilo privajanje lazje?

Ni¢ (D26), so Ze pridne.
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D26: Ni¢
11. Kaj v domu najraje po¢nete?

Telovadba (27), pole hodim na tisti balon (28), pole pojemo na pevskih (29), kadar je rojstni dan.
Kavo (30) imamo tudi vsak dan ob 9. uri. Ni dolgcas. Samo kaj ¢eS, se more§ privadit, ni kej

druzga.

D27: Telovadba

D28: pole hodim na tisti balon

D29: pole pojemo na pevskih

D30: Kavo

11.1 Kako so se vasi hobiji in preZivljanje prostega ¢asa po sprejemu v dom spremenili?
Tu nimam vrta (31), pa tudi ven ne hodim vec toliko (32). Ne morem, zaradi kolkov.
D31: nimam vrta

D32: ven ne hodim vec toliko

12. Kako se je spremenilo vaSe Zivljenje s prihodom v dom?

Vse je v redu, na boljse. Pomagajo mi pri vsakodnevnih stvareh (33).

D33: na boljse. Pomagajo mi pri vsakodnevnih stvareh

13. Kaj v domu najbolj prispeva k ob¢utku doma¢nosti?

Domacga ni né, sem se privadila (34).

D34: Domacga ni n¢, sem se privadila

13.1 Ste z bivanjem v domu bolj zadovoljni, kot doma?

Ja, seveda (35). Sej otroc delata-sin dela, héi in vnukinja dela. Tako ne bo n¢ mladih ve¢. Mores bit

sam samostojen.

D35: Ja, seveda

14. Kaj vam je v domu najbolj v§e¢? Kaj v domu prispeva k vasemu zadovoljstvu?
Da jemo dobro (36), da gremo vn, kadr hocemo (37). Dokler nas nesejo noge.

D36: Da jemo dobro,

D37: da gremo vn, kadr hocemo
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15. Kaj pa v domu pogresate, kar ste imeli ali poceli pred prihodom v dom? Kaj bi Zeleli v

domu spremeniti?
Ma nec (38).

D38: Ma nec¢

VPRASALNIK O SPREMEMBI ZIVLJENJA PO SPREJEMU V DUNG

OSEBAE

Spol:z

Starost: 89

Cas bivanja v domu: 6 let

Tip sobe in enota: dvoposteljna, 4A

Kraj bivanja pred prihodom v dom (mesto, vas, podezelje,...): Nova Gorica, mesto

Zivljenje starejSega ¢loveka pred sprejemom v dom

1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dom?

V stanovanju, (1) v Novi Gorici (2). Rojena sem pa na VVogrskem.

E1: V stanovanju

E2: Novi Gorici

1.1 S kom ste Ziveli?

Zmerej sama (3).

E3: Zmerej sama

2. S ¢im ste se ukvarjali v svojem prostem ¢asu? Kateri so bili vasi hobiji?

Tle, ko sm prsla v Gorico, nisem imela ne vrta, ne njive (4). Edino prijatelje (5). Bila sem doma

(6). Odsla sem pozno od doma, imela sm 49 let, in tm je bila kmetija.

E4: nisem imela ne vrta, ne njive.

100



E5: Edino prijatelje
E6: Bila sem doma
2.1 Katere delavnice, prireditve ste obiskovali? V katerih drustvih ste bili aktivni?

Ne, se nisem udeleZevala takih stvari, se mi ne dopadejo (7). Bila sem pa aktivna, sem morala vse

sama po hisi naredit (8).

E7: Ne, se nisem udelezevala takih stvari, se mi ne dopadejo

ES8: Bila sem pa aktivna, sem morala vse sama po hisi naredit

3. Zakayj ste se odlodili za odhod v dom? Zakaj ste izbrali DUNG? Kdo je dal pobudo?

Ker sm ostala sama (9). Jaz sem od doma Ze 25 let, ¢e ne veé. Tle v Gorici, sva z mozem zidala
stanovanje, poro¢ena sm bila v Vipavi. Tam je moz umrl in sem ostala sama. Pridem dol in sem
sama Vv stanovanju. In tista samota je mene tako morila, da sm se odlocla it v dom (10). Se
prepozno. Vpisala sem se v dom Ze 15 let od tega, ampak ni bilo prostora. Pa tudi sm se tolko cutla,
da sem lohko sama delala. In zdaj pa, starost je res tako grda: vrtoglavica, noge, kaselj in vse pride.
In tisto mene pobija. Se ne upam pobrat, nisem odporna. Tu sem pa priSla pa, ker sem imela tu

sestro od oceta (11).

E9: Ker sm ostala sama

E10: sm se odlocla it v dom

E11: ker sem imela tu sestro od oceta

4. Kaksna so bila vasa pri¢akovanja pred prihodom v dom?

Lepa. Zato, ker smo imeli tle sestro od mojega oceta in sm hodila dosti v ta dom na obisk (12). Tej
nasi teti sem prinesla kasno dobro zupo. Zmerom sem rekla: nikamor drugam, kakor v dom bom

Sla. In to sm dosegla.
E12: Lepa. Zato, ker smo imeli tle sestro od mojega oceta in sm hodila dosti v ta dom na obisk
4.1 Katera so se izpolnila?

Ja, so se izpolnila. Zelo so prijazni (13), vse pomagajo (14). In druzbo imam, nikoli ni dolgcas
(15).

E13: Ja, so se izpolnila. Zelo so prijazni
E14: vse pomagajo.

E15: In druzbo imam, nikoli ni dolgcas
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5. S kom ste se pred odhodom v dom najve¢ druZili (sosedje, prijatelji, sorodniki...)?

So gospe, s katerimi smo se druzle v cerkvi (16). Zmerom smo hodile v cerkev (17) in zmerom ob
tisti uri, vsak dan. In ¢e smo $li kam na izlet (18).

E16: So gospe, s katerimi smo se druzle v cerkvi

E17: smo hodile v cerkev

E18: smo $li kam na izlet

5.1 S kom in zakaj ste ohranili stike?

Pridejo prijateljice(19). Vse so prsle Ze. In seveda druzina (20).
E19: Pridejo prijateljice

E20: druzina

6. Ste bili pred prihodom v dom kdaj osamljeni? Kaj pa sedaj?
Prej seveda (21), zdaj pa res ne (22).

E21: Prej seveda,

E22: zdaj pa res ne

7. Kaksni so bili vasi odnosi s svojci pred prihodom v dom? So se s sprejemom v dom Kaj

spremenili? Kako?

Dobri (23). Ne, isto je (24).

E23: Dobri

E24: Ne, isto je

7.1 Ste ohranili stike? Koliko je teh stikov

Seveda, jaz imam odlicne stike (25). Brat je zlat in nevesta tudi. Sta veliko tu (26). In necakinja je
vsaki teden pr meni (27).

E25: Seveda, Jaz imam odlicne stike.
E26: Brat je zlat in nevesta tudi. Sta veliko tu
E27: In necakinja je vsaki teden pr meni

Zivljenje starejSega ¢loveka po sprejemu v dom

8. Kako se razumete s sostanovalci doma?

Dobro ja (28).
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E28: Dobro ja

9. Kako se razumete pa z zaposlenimi?

Odlicno. Negovalke, zdravniske sestre, Cistilke...prijazno, da bolj ne more bet (29).
E29: Odlicno. Negovalke, zdravniske sestre, Cistilke...prijazno, da bolj ne more bet

10. Kako vam je socialna sluZba pomagala, da ste se privadili na Zivljenje v domu?
Ze takoj so mi povedale, kaj vse morem prinest, kaj naj imam v kovcku (30).

E30: povedale, kaj vse morem prinest, kaj naj imam v kovcku

10.1 Kaj bi takrat Se potrebovali, da bi bilo privajanje lazje?

Prav ni¢. Ce kaj rabim, vprasam (31). So vse Vv redu.

E31: Prav ni¢. Ce kaj rabim, vprasam

11. Kaj v domu najraje pocnete? Kako so se vasi hobiji in prezivljanje prostega ¢asa po

sprejemu v dom spremenili?

Obcasno hodim pet (32), se rada pogovarjam (33) s kak$no od tu. Pa tudi ven grem (34), ¢e

dopusca zdravje. Zdaj ne rabim vec delat, vse pomagajo (35). Manj se tudi vidimo s prijatelji (36).
E32: hodim pet,

E33:se rada pogovarjam

E34: ven grem

E35: ne rabim vec delat, vse pomagajo

E36: Manj se tudi vidimo s prijatelji

12. Kako se je spremenilo vase Zivljenje s prihodom v dom?

Sem bolj zadovoljna (37). Sm rekla, da ¢e me zapodijo vn, ne bom §la.

E37: Sem bolj zadovoljna

13. Kaj v domu najbolj prispeva k ob¢utku domacnosti?

Zato, ker je druzba (38). Jaz imam rada druzbo. Ker doma sem bila sama v stanovanju. Kamor sem

§la, sem bila sama. In sem §la v dom prav zaradi te druzbe. Sem rada v druzbi.
E38: Zato, ker je druzba

13.1 Ste z bivanjem v domu bolj zadovoljni, kot doma?
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Seveda (39).

E39: Seveda

14. Kaj vam je v Domu najbolj v§e¢? Kaj v domu prispeva k vasemu zadovoljstvu?
Vse mi je lepo, z vsem sem zadovoljna (40). Ce se ¢utim, grem v druZbo, &e ne, pa ne.
E40: Vse mi je lepo, z vsem sem zadovoljna

15. Kaj pa v domu pogresate, kar ste imeli ali poceli pred prihodom v dom?

Ne, ne pogresam nec (41).

E41: Ne, ne pogresam nec

15.1 Kaj bi Zeleli v domu spremeniti?

Nimam kej(42).

E42: Nimam kej

VPRASALNIK O SPREMEMBI ZIVLJENJA PO SPREJEMU V DUNG

OSEBAF

Spol:z

Starost: 75

Cas bivanja v domu: 3 leta

Tip sobe in enota: dvoposteljna, 4A

Kraj bivanja pred prihodom v dom (mesto, vas, podezelje,...): podezelje, Brda.

Zivljenje starejSega ¢loveka pred sprejemom v dom

1. Kje ste ziveli pred prihodom v dom?

V Brdih (1), v hisi (2).
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F1:V Brdih

F2: v hisi

1.1 S kom ste Ziveli?

Sama, moj moz je umrl (3). Imela sem dve hcerki. (4). Punce so Sle-so se porocile in sem bila sama.
F3: Sama, moj moz je umrl

F4: Imela sem dve hcerki.

2. S ¢im ste se ukvarjali v svojem prostem ¢asu? Kateri so bili vasi hobiji? Katere delavnice,

prireditve ste obiskovali? V katerih drustvih ste bili aktivni?

Hodila sem, sem $la na kaksne prireditve (5), drugega pa ne.

F5: Hodila sem, sem Sla na kaksne prireditve.

3. Zakaj ste se odlo¢ili za odhod v dom? Zakaj ste izbrali DUNG? Kdo je dal pobudo?

Sem zbolela (6), bila 1 mesec v bolnici, potem sem §la v Staro Goro in nato sem odsla sem. Ker je

najbliZji (7) in najcenejsi (8). Jaz in héer sva odlocili (9). Ker me ne more oskrbovat (10).
F6: Sem zbolela

F7: Ker je najblizji

F8: najcenejsi

F9: Jaz in héer sva odlocili

F10: Ker me ne more oskrbovat

4. Kaksna so bila vasa pri¢akovanja pred prihodom v dom? Katera so se izpolnila?

Da bom tu varna (11), da bodo skrbeli zame (12) in da nisem sama (13). Da, so se vsa. Mi vedno

pomagajo, kar rabim (14). Druzbe pa imam koker je hocem (15).
F11: Da bom tu varna,

F12: da bodo skrbeli zame

F13: in da nisem sama

F14: mi vedno pomagajo, kar rabim

F15: Druzbe pa imam koker je hocem

5. S kom ste se pred odhodom v dom najve¢ druZzili (sosedje, prijatelji, sorodniki...)?
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S sosedi (16), prijatelji (17). Sem imela dobre prijateljice.
F16: S sosedi

F17: prijatelji

5.1 S kom in zakaj ste ohranili stike?

Ja, me obiskujejo prijateljice (18) in héi (19).

F18: Ja, me obiskujejo prijateljice

F19: in hci

6. Ste bili pred prihodom v dom kdaj osamljeni?
Da, veckrat (20).

F20: Da, veckrat.

6.1 Kaj pa sedaj?

Ne, sem dobila tu prijateljico (21).

F21: Ne, sem dobila tu prijateljico

7. Kaksni so bili vasi odnosi s svojci pred prihodom v dom? So se s sprejemom v dom Kkaj

spremenili? Kako? Ste ohranili stike? Koliko je teh stikov?
Vredu (22). Ne, isto (23). Me obiscejo, ko imajo cas (24).
F22:V redu

F23: Ne, isto

F24: Me obiscejo, ko imajo cas

Zivljenje starejSega ¢loveka po sprejemu v dom

8. Kako se razumete s sostanovalci doma?
V redu (25), ker nisem konfliktna.

F25:V redu

9. Kako se razumete pa z zaposlenimi?

V redu (26).

F26: V redu
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10. Kako vam je socialna sluzba pomagala, da ste se privadili na Zivljenje v domu ?
Nic posebnega, mores se sam privadit (27). So zelo prijazne, pomagajo, ce kaj vprasas (28).
F27: Ni¢ posebnega, mores se sam privadit

F28: pomagajo, ce kaj vprasas

10.1 Kaj bi takrat Se potrebovali, da bi bilo privajanje lazje?

Ne vem (29).

F29: Ne vem

11. Kaj v domu najraje pocnete? Kako so se vasi hobiji in preZivljanje prostega ¢asa po

sprejemu v dom spremenili?

Rada grem na vse aktivnosti (30), na vse, kar se tu dogaja. Hodim tudi na telovadbo (31) in na
pevske vaje (32). Prej sem bolj hodila ven, drugo je pa isto (33).

F30: grem na vse aktivnosti

F31: Hodim tudi na telovadbo

F32: in na pevske vaje

F33: sem bolj hodila ven, drugo je pa isto

12. Kako se je spremenilo vasSe Zivljenje s prihodom v dom?

Jaz se tu pocutim v redu in h¢erke me obiskujejo, prijatelji tudi. Tu sem dobila druzbo, prijateljice

(34). In hodim na telovadbo (35) in vseh aktivnosti se udelezim (36).
F34: Tu sem dobila druzbo, prijateljice.

F35: In hodim na telovadbo

F36: vseh aktivnosti se udelezim.

13. Kaj v domu najbolj prispeva k ob¢utku domacnosti?

Ni kot doma, ne vem (37).

F37: Ni kot doma, ne vem

13.1 Ste z bivanjem v domu bolj zadovoljni kot doma?

Ja, doma bi bila bolj osamljena in sama (38). Hcer je v sluzbi, bi jo bolj malo videla. Tu sem bolj

srecna (39), bolj pogledana (40).
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F38: Ja, doma bi bila bolj osamljena in sama

F39: Tu sem bolj srecna

F40: bolj pogledana

14. Kaj vam je v domu najbolj v§e¢? Kaj v domu prispeva k vasemu zadovoljstvu?
Telovadba, fizioterapija (41). Grem malo v mesto (42), ker sem $e pokretna, da mi ni dolgcas.
F41: Telovadba, fizioterapija

F42: Grem malo v mesto

15. Kaj pa v domu pogresate, kar ste imeli ali poceli pred prihodom v dom? Kaj bi Zeleli v

domu spremeniti?

Pogresam sam dom (43). Doma je doma. Ne more§ primerjat. Rada bi dobila svojo sobo (44) in
hrana bi lahko bila malo bolj okusha (45). Recimo piS¢anec: pe¢en piS¢anec je bolj kuhan, kot pa

specen.
FA3: Pogresam sam dom
F44: Rada bi dobila svojo sobo

F45: hrana bi lahko bila malo bolj okusna.

VPRASALNIK O SPREMEMBI ZIVLJENJA PO SPREJEMU V DUNG

OSEBA G

Spol:z

Starost: 89

Cas bivanja v domu: 4 leta

Tip sobe in enota: dvoposteljna, 4A

Kraj bivanja pred prihodom v dom (mesto, vas, podeZelje,...): Cepovan, naselje

Zivljenje starejSega Cloveka pred sprejemom v dom

1. Kje ste ziveli pred prihodom v dom? S kom ste Ziveli?

Sem iz Cepovana. In potem, ko sem bila operirana za kolk in sem si zlomila roko, sem $la k hceri v

Brda (1). Zdaj pa sem bila eno leto v Brdih pri héeri in njeni druzini (3). Pa sem videla, da ima
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vnuke in moza bolnega in $e kmetijstvo. In sem rekla, da jim ne bom v nadlego, grem v dom (4).
Sem kar sama potem prostovoljno $la, me niso silili. Sem videla, da je preve¢ obremenjena. Sem si

rekla, da bo zdaj vedno slabSe z mano in da ¢e oblezim, potem bo pa hudo.

G1: Sem iz Cepovana. In potem, ko sem bila operirana za kolk in sem si zlomila roko, sem sla k

héeri v Brda
G2: Zdaj pa sem bila eno leto v Brdih pri héeri in njeni druzini
G3: da jim ne bom v nadlego, grem v dom

2. S ¢im ste se ukvarjali v svojem prostem ¢asu? Kateri so bili vasi hobiji? Katere delavnice,

prireditve ste obiskovali? V katerih drustvih ste bili aktivni?

Bila sem upokojena od 80. leta. Sem kaj klekljala, naredila precej cipk (4). Sem vsem sorodnikom

prodala. Malo sem tudi pohajala (5), ko sem bila v pokoju.

GA4: sem kaj klekljala, naredila precej cipk

G5: Malo sem tudi pohajala

3. Zakaj ste se odlodili za odhod v dom? Zakaj ste izbrali DUNG? Kdo je dal pobudo?

Tu se mi je zdelo najbolj blizu Brd in ker sem slisala, da je v redu postrezba (6). Bolj blizu doma

je, za kaksne obiske (7). Dom v Podsabotinu je tudi drazji (8). Da, sama sem se odlocila (9).
G6: ker sem slisala, da je v redu postrezba

G7: Bolj blizu doma je, za kaksne obiske.

G8:Dom v Podsabotinu je tudi drazji

G9: Da, sama sem se odlocila

4. Kaksna so bila vasa pri¢akovanja pred prihodom v dom? Katera so se izpolnila?

Ravno taka, kot sem dozZivela zdaj, da bi pomagali, ko je potreba (10). Zato, ker sem se Ze prej
pozanimala od mojih vas¢anov. In so mi povedali tako, kot je v resnici. Za nas skrbijo dobro (11).

Ampak doma je doma. Povsod je lepo, a najlepse je doma. Se ne morem pritozevati, je kar v redu.
G10: Ravno taka, kot sem dozivela zdaj, da bi pomagali, ko je potreba

G11: Za nas skrbijo dobro

5. S kom ste se pred odhodom v dom najve¢ druZili (sosedje, prijatelji, sorodniki...)?

S sosedi (12). Sem imela tudi dve prijateljici, pa sta $li Ze prej v dom, kot jaz (13). Tako, da je

precej ljudi pomrlo v nasem kraju. Precej hi$ je praznih. Stari so umrli, mladi pa so odsli v mesto.
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G12: S sosedi

G13: Sem imela tudi dve prijateljici, pa sta sli Ze prej v dom, kot jaz

5.1 S kom in zakaj ste ohranili stike?

S sosedi (14).

G14: sosedi

6. Ste bili pred prihodom v dom kdaj osamljeni? Kaj pa sedaj?
Seveda, clovek je tudi kdaj osamljen (15). Sedaj ne, je dovolj druzbe (16).
G15: Seveda, clovek je tudi kdaj osamljen

G16: Sedaj ne, je dovolj druzbe

7. Kaksni so bili vasi odnosi s svojci pred prihodom v dom? So se s sprejemom v dom kaj

spremenili? Kako? Ste ohranili stike? Koliko je teh stikov?

Dobri (17). Ne, niso, nasi so kar naprej to (18). Je héi imela moza v bolnici in sem ji rekla, naj ne
hodi sem, naj poskrbi za moza. Kljub temu prihaja. In $e njen moz je priSel z njo, ¢eprav je bolan.

Ja, pridejo. Vedno kak3en.
G17: Dobri
G18: Nasi so kar naprej to

Zivljenje starejSega ¢loveka po sprejemu v dom

8. Kako se razumete s sostanovalci doma?

Mesano. Vec dobrih je, kot slabih (19). So tudi taki, ki se skregajo za vsako malenkost, ne potrpijo

v

nic.

G19: Mesano. Vec dobrih je, kot slabih

9. Kako se razumete pa z zaposlenimi?

Uprava in zdravstveno osebje so v redu (20).

G20: Uprava in zdravstveno osebje so v redu

10. Kako vam je socialna sluzba pomagala, da ste se privadili na Zivljenje v domu ?
Vse so povedal in pokazale, kje je kaj (21).

G21: Vse so povedal in pokazale, kje je kaj
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10.1 Kaj bi takrat Se potrebovali, da bi bilo privajanje lazje?
Nic takega (22).
G22: Nic takega

11. Kaj v domu najraje pocnete? Kako so se va$i hobiji in preZivljanje prostega ¢asa po

sprejemu v dom spremenili?

Rada se udelezim kaksnega nastopa (23), kaj preberem (24), se pogovarjam (25). Tu ne klekljam

vec, se ne ukvarjam z roc¢nimi deli (26), zaradi revme.

G23: se udelezim kaksnega nastopa

G24: kaj preberem

G25: se pogovarjam

G26: ne klekljam vec, se ne ukvarjam z roc¢nimi deli

12. Kako se je spremenilo vase Zivljenje s prihodom v dom?

Zaprt si noter (27). Doma je doma. Saj hrana je kar dobra. Ampak e si doma, naredis, kot zelis
sam (28). Ko si sam, si gospod. Naredis kar hoces, vstanes, ko hoces. Tu more$ ob doloceni uri
vstat, ob doloceni uri iti jest (29), in tako naprej. In tako more biti. Ce bi vsak delal po svoje, ne bi

prisli nikamor.
G27: Zaprt si noter
G28: hrana je kar dobra. Ampak ce si doma, naredis, kot Zelis sam

G29: Ko si sam, si gospod. Naredis kar hoces, vstanes, ko hoces. Tu mores ob doloceni uri vstat,

ob doloceni uri iti jest
13. Kaj v domu najbolj prispeva k ob¢utku domacnosti?

Od zacetka je bilo malo hudo, zdaj se prilagajam. Ko spoznas ljudi, se ti zdi Ze bolj domace (30).
Skoda le, da je toliko ljudi umsko bolnih. Da se ne mores z njimi pogovarjati. To pogresam. Da bi

imela v sobi nekoga, da bi se lahko z njim pogovorila, kaksno druzbo (31).
G30: Ko spoznas ljudi, se ti zdi Ze bolj domace

G31: Da se ne mores z njimi pogovarjati. To pogresam. Da bi imela v sobi nekoga, da bi se lahko z

njim pogovorila, kaksno druzbo

13.1 Ste z bivanjem v domu bolj zadovoljni, kot doma?
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Sem, a svobode je ve¢ doma (32). Ce bi bil lovek zdrav, bi bilo seveda lepse doma. Tako, ko si

bolan, pa Se sreca, da je dom.
G32: Sem, a svobode je ve¢ doma.
14. Kaj vam je v domu najbolj v§e¢? Kaj v domu prispeva k vasemu zadovoljstvu?

Lepo je (33). Ampak lepse bi bilo, ¢e bi ¢lovek bil doma. Ce si doma, mores biti tudi sposoben
kuhati, Cistiti. In ¢e si bolan, da ne mores, se mores prilagodit. Hrana je kar v redu (34). In osebje.

Ti gre »na roke«-poklices, vprasas, ...se nikoli ne odrecejo. So v redu (35).

G33: Lepo je.

G34: Hrana je kar v redu

G35: In osebje. Ti gre »na roke«-poklices, vprasas, ...se nikoli ne odrecejo. So v redu
15. Kaj pa v domu pogresate, kar ste imeli ali poceli pred prihodom v dom?

Pogresam hiso, prostore (36). Zadnje Case nisem zmogla ve¢ kot toliko klekljati in kuhati. Ker sem
bila operirana na kolku, potem sem zlomila roko. Me pesti revma, je ne morem niti dvigniti. Voda
se mi nabira v kolenu. Je vec takih bolezni. Sem delala s tezavo, saj zato sem §la k hceri, drugace
ne bi §la.

G36: Pogresam hiso, prostore

15.1 Kaj bi Zeleli v domu spremeniti?

Straniice v sobi. Nima nic za se umiti. Je le skupna kopalnica. Ce bi imeli §e tus v vsaki sobi (37).
In da imas druzbo, s katero se lahko kaj pogovarjas (38). Za hrano poskrbijo. Vcasih se tudi
ponesreci, pa saj se tudi doma.

G37: Stranisce v sobi. Nima nic za se umiti. Ce bi imeli Se tus v vsaki sobi.

G38: da imas druzbo, s katero se lahko kaj pogovarjas

VPRASALNIK O SPREMEMBI ZIVLJENJA PO SPREJEMU V DUNG
OSEBAH

Spol:z

Starost: 83

Cas bivanja v domu: 5 let

Tip sobe in enota: enoposteljna, 1A
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Kraj bivanja pred prihodom v dom (mesto, vas, podezelje,...): Nova Gorica, mesto

Zivljenje starejSega ¢loveka pred sprejemom v dom

1. Kje ste Ziveli pred prihodom v dom?
V Novi Gorici (1), v stanovanju (2).

H1: V Novi Gorici

H2: v stanovanju

1.1 S kom ste ziveli?

Najprej je bila Se mama, potem je umrla in potem sem bila sama (3). Dokler sem zmogla, dokler ni

prislo do te bolezni.
H3: Najprej je bila Se mama, potem je umrla in potem sem bila sama

2. S ¢im ste se ukvarjali v svojem prostem ¢asu? Kateri so bili vasi hobiji? Katere delavnice,

prireditve ste obiskovali? V katerih drustvih ste bili aktivni?

Ne, nisem hodila nikamor (4). Nisem imela nobenih hobijev (5).

H4: Ne, nisem hodila nikamor.

H5: Nisem imela nobenih hobijev

3. Zakaj ste se odlo¢ili za odhod v dom? Zakaj ste izbrali DUNG?

Zato, ker so svojci bolj blizu (6). Me pridejo obiskat, mi kaj prinest (7).

H6: ker so svojci bolj blizu.

H7: Me pridejo obiskat, mi kaj prinest

3.1 Kdo je dal pobudo?

Sama sem se od/ocila. Ko so mi odrezali nogo (8), ni bilo druge pomo¢i, kot it v dom.
H8: Sama sem se odlocila. Ko so mi odrezali nogo

4. Kaksna so bila vasa pri¢akovanja pred prihodom v dom? Katera so se izpolnila?

Jaz nisem imela druge poti, ko so mi nogo odrezali. Tam ni dvigala, zato sem mogla it. Nisem

pricakovala nic, ker mi niso imeli kaj pomagati (9).
H9: Nisem pricakovala nic, ker mi niso imeli kaj pomagati
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5. S kom ste se pred odhodom v dom najve¢ druZili (sosedje, prijatelji, sorodniki...)? S kom

in zakaj ste ohranili stike?

Imela sem prijateljice (10), soseda (11) in Se eno mocno prijateljico (12). Saj jo imam Se zdaj (13).

Jo poklicem in kadar kaj rabim, mi ona vse prinese (14).
H10: Imela sem prijateljice

H11: soseda

H12: eno mocno prijateljico

H13: jo imam se zdaj

H14: Jo poklicem in kadar kaj rabim, mi ona vse prinese
6. Ste bili pred prihodom v dom kdaj osamljeni?

Seveda (15).

H15: Seveda

6.1 Kaj pa sedaj?

Nisem (16). Jaz sem take sorte, da se ne ukvarjam. Ker eni so taki, da govorijo stalno eno in isto.
Meni mi se to ne dopade, ne poslusam.

H16: Nisem

7. Kak$ni so bili vasi odnosi s svojci pred prihodom v dom?

Dobri so bili odnosi (17). Lahko bi bila tudi doma, ¢e bi imela dvigalo.

H17: Dobri so bili odnosi

7.1 So se s sprejemom v dom kaj spremenili? Kako? Ste ohranili stike? Koliko je teh stikov?
Ne, niso se spremenili, dobri so z mano (18). Veckrat me obiscejo (19).

H18: Ne, niso se spremenili, dobri so z mano

H19: veckrat me obiscejo

Zivljenje starejSega ¢loveka po sprejemu v dom

8. Kako se razumete s sostanovalci doma?

Soseda bolj ne govori. Drugace, kar jih poznam se razumemo (20). Jaz ne grem v sobe, iskreno

povedano. Imam sama svojo sobo in sem tu. Kar je za naredit mi pomagajo (21).
H20: Soseda bolj ne govori. Drugace, kar jih poznam se razumemo

H21: Kar je za naredit mi pomagajo
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9. Kako se razumete pa z zaposlenimi?
Vsi so dobri (22).

H22: Vsi so dobri

10. Kako vam je socialna sluzba pomagala, da ste se privadili na Zivljenje v domu ? Kaj bi

takrat Se potrebovali, da bi bilo privajanje lazje?

So mi pomagale, da sem dobila svojo sobo (23). Ni¢ (24). Mores se sam privadit, nimas drugega.
H23: pomagale, da sem dobila svojo sobo

H24: Ni¢

11. Kaj v domu najraje po¢nete?

Ni¢ posebnega, sem tu v sobi. Pogledam televizijo (25), se pogovorim po telefonu (26). Nisem

imela hobijev.

H25: Pogledam televizijo

H26: se pogovorim po telefonu

11.1 Kako so se vasi hobiji in preZivljanje prostega ¢asa po sprejemu v dom spremenili?
Ne vem (27).

H27: Ne vem

12. Kako se je spremenilo vase Zivljenje s prihodom v dom?

Malo slabse je tudi zdravje (28). Ker sem taka nemo¢na-tudi na posteljo mi morajo pomagati it.
H28: slabse je tudi zdravje

13. Kaj v domu najbolj prispeva k ob¢utku domacnosti?

Da imam sobo tako, kot sama hocem (29).

H29: imam sobo tako, kot sama hocem

13.1 Ste z bivanjem v domu bolj zadovoljni, kot doma?

Da (30). Tako je-ce bi bila doma, bi se po svoje razbremenila. Ce pa sem tu, moram tako, kot

hocejo oni (31). Ne mores ti drugih prisilit. Se preve¢ naredijo.
H30: Da

H31: ée bi bila doma, bi se po svoje razbremenila Ce pa sem tu, moram tako, kot hocejo oni
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14. Kaj vam je v domu najbolj v§e¢? Kaj v domu prispeva k vasemu zadovoljstvu?
Sestre so pridne. Vse kar prosim, mi naredijo (32). So res dobre (33).

H32: Sestre so pridne. Vse kar prosim, mi naredijo.

H33: So res dobre

15. Kaj pa v domu pogresate, kar ste imeli ali poceli pred prihodom v dom?

Bila sem toliko let stran, da nisem imela nobenega vrta, ne ni¢. Me ni bilo doma, se nisem
ukvarjala z nobeno stvarjo (34).
H34: Me ni bilo doma, se nisem ukvarjala z nobeno stvarjo

15.1 Kaj bi Zeleli v domu spremeniti?

Da bi imeli ve¢ odnosov do ljudi. Zato, ker niso vsi tako dobri, da bi razumeli ¢loveka (35). To
meni veliko manjka. Jaz sem bolj sama za sebe in vsi, ki pridejo k meni, naredijo, kar imajo za
naredit in ni¢ kaj vec.

H35: vec¢ odnosov do ljudi. Zato, ker niso vsi tako dobri, da bi razumeli ¢loveka

VPRASALNIK O SPREMEMBI ZIVLJENJA PO SPREJEMU V DUNG

OSEBA |

Spol:z

Starost: 85

Cas bivanja v domu: 3 leta

Tip sobe in enota: dvoposteljna, 1A

Kraj bivanja pred prihodom v dom (mesto, vas, podeZelje,...): Kanal ob So¢i, naselje

Zivljenje starejSega Cloveka pred sprejemom v dom

1. Kje ste ziveli pred prihodom v dom? S kom ste Ziveli?

Kanal ob Soci (1). Moz je imel tam sluzbo, je bil Sef Zelezniske postaje. Na vrhu smo imeli
stanovanje, spodaj pa sta bili dve stanovanji in ¢akalnica (2). Je bilo lepo. Zivela sem z mozem in

sinom (3).
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11: Kanal ob Soci
12: Zelezniske postaje. Na vrhu smo imeli stanovanje, spodaj pa sta bili dve stanovanji in cakalnica
13: mozem in sinom

2. S ¢im ste se ukvarjali v svojem prostem casu? Kateri so bili vasi hobiji? Katere delavnice,

prireditve ste obiskovali? V katerih drustvih ste bili aktivni?

Klekljala sem (4), nogavice pletla (5). Klekljala sem veliko. Nisem bila aktivna v drustvu (6).
14: Klekljala sem

I5: nogavice pletla

16: Nisem bila aktivna v drustvu

3. Zakaj ste se odlo¢ili za odhod v dom? Zakaj ste izbrali DUNG? Kdo je dal pobudo?

Onemogla popolnoma, multipla skleroza. In mi niso mogli zdravniki ve¢ pomagat (7). Moj
nevrolog je rekeu, da za mojo bolezen ni zdravil. Tako smo naredili prosnje in smo dobili mesta.
Tudi moz je bil nekaj ¢asa v Podsabotinu, pa se je naSel tu prostor, so ga pripeljali sem. Pa se je
izboljsal, Se hodil, govoril, $e po kavo je Sel vsak dan in potem je pa kar oslabel. Je bil sréno-zilni
bolnik. Bil je star 91 let. Tako, da mu niso mogli pomagat. Je Ze ve¢ kot eno leto, odkar je umrl.
Sami smo se odlocili, smo naredili prosnje. Takoj, ko je rekel zdravnik (8), ko je videl, da nimam
nobenega drugega. Enega sina imamo, ta je avtist. Ima svoje stanovanje, ampak za k njim nisem.
Ker ni dvigala tam. Po stopnicah pa bi me tezko nosili.

Vsi so hvalili, da je lepo in cenejse kot v Podsabotinu (9). In tudi sinova druzina je bolj blizu (10),
da lahko pride.

I7: Onemogla popolnoma, multipla skleroza. In mi niso mogli zdravniki ve¢ pomagat

18: Sami smo se odlocili, smo naredili prosnje. Takoj, ko je rekel zdravnik

19: Vsi so hvalili, da je lepo in cenejse kot v Podsabotinu

110: tudi sinova druzina je bolj blizu

4. Kaksna so bila vasa pri¢akovanja pred prihodom v dom? Katera so se izpolnila?
Nic (11).

111: Ni¢

5. S kom ste se pred odhodom v dom najve¢ druZzili (sosedje, prijatelji, sorodniki...)?

S sosedi (12). Sem jim $e otroke pazila, ko so hodili delat.
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112: S sosedi

5.1 S kom in zakaj ste ohranili stike?

Ne, to pa nic (13).

113: Ne, to pa nic¢

6. Ste bili pred prihodom v dom kdaj osamljeni? Kaj pa sedaj?
Ne (14). Tu niti ne. Je zelo v redu (15).

114: Ne

115: Tu niti ne. Je zelo v redu

7. Kaksni so bili vasi odnosi s svojci pred prihodom v dom? So se s sprejemom v dom kaj

spremenili? Kako? Ste ohranili stike? Koliko je teh stikov?
Ne, niso se spremenili (16). Me sin redno obiskuje (17).

116: Ne, niso se spremenili

117: sin redno obiskuje

Zivljenje starejSega &loveka po sprejemu v dom

8. Kako se razumete s sostanovalci doma?

V redu. Samo Zal mi je, ker ne more vec govorit (18) (op. sostanovalka). Ze &etrti dan ne govori ni¢

naglas.

118: V redu. Samo Zal mi je, ker ne more vec govorit
9. Kako se razumete pa z zaposlenimi?

Zelo (19). Ce rabim zdravnika, mi ga pripeljejo.

119: Zelo

10. Kako vam je socialna sluzba pomagala, da ste se privadili na Zivljenje v domu? Kaj bi

takrat Se potrebovali, da bi bilo privajanje lazje?
Zelo prijazne, so se z mano veliko pogovarjale (20). Pa tudi zdaj pride kdaj k meni. Ni¢ (21).
120: so se z mano veliko pogovarjale

121: Ni¢
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11. Kaj v domu najraje po¢nete? Kako so se vasi hobiji in preZivljanje prostega ¢asa po

sprejemu v dom spremenili?

Rada se pogovarjam (22), ve¢ pa ne morem. Vse enako (23).
122: se pogovarjam

123: Vse enako

12. Kako se je spremenilo vaSe Zivljenje s prihodom v dom?
Enako je (24), za enkrat.

124: Enako je

13. Kaj v domu najbolj prispeva k ob¢utku domacnosti?

Zdaj, ko sem se navadila, mi je enako, kot doma (25). Doma zame ni mogel nih¢e skrbet. Je bil tudi

moz bolan.

125: Zdaj, ko sem se navadila, mi je enako, kot doma

13.1 Ste z bivanjem v domu bolj zadovoljni, kot doma?

Je malo slabse, kot doma. Taka trda postelja je (26), doma smo imeli lepo in mehko.
126: Je malo slabse, kot doma. Taka trda postelja je

14. Kaj vam je v domu najbolj v§e¢? Kaj v domu prispeva k vasemu zadovoljstvu?

Vse kar rabim, mi naredijo. So zelo prijazne (27). Ene ne: dve sta taki, negovalki. Tiste mi nista
vSeC.
127: Vse kar rabim, mi naredijo. So zelo prijazne

15. Kaj pa v domu pogresate, kar ste imeli ali poceli pred prihodom v dom?
Vse pogresam, kar je bilo doma (28). Ampak zdaj sem se navadila, ker sem Ze toliko casa tu. Doma
je bilo vse drugace: postelja, okna.

128: Vse pogresam, kar je bilo doma
15.1 Kaj bi Zeleli v domu spremeniti?

Nic ni potrebno (29).
129: Nic¢ ni potrebno

9.2.2 Tabela kodiranja
Tabela 9. 7. Tabela kodiranja kvalitativnih podatkov
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ST.
IZJAVE

1ZJAVA

POJEM

PODKATEGORIA

KATEGORUA

TEMA

ZIVLENJE STAREGA CLOVEKA PRED SPREJEMOM V DOM

1. KRAJ BIVANJA PRED PRIHODOM V DOM

OS_A

1V Rencah

Rence

vas

Kraj bivanja

Bivanjske
razmere
domacem
okolju

2 Vhisi

Stanovanjska

hisa

Bivanjska
enota

Bivanjske
razmere
domacem
okolju

0S_B

1 Vol¢ja Draga.

Volc¢ja Draga

vas

Kraj bivanja

Bivanjske
razmere
domacem
okolju

2 Sm mela do
smrti doloéeno
stanovanje

Stanovanje

Bivanjska
enota

Bivanjske
razmere
domacem
okolju

0S_C

1 V Prvacini

Prvacina

naselje

Kraj bivanja

Bivanjske
razmere
domacem
okolju

2V hisi

Stanovanjska

hisa

Bivanjska
enota

Bivanjske
razmere
domacem
okolju

0S_D

1V Solkanu

Solkan

naselje

Kraj bivanja

Bivanjske
razmere
domacem
okolju

2 v hisi

Stanovanjska

hisa

Bivanjska
enota

Bivanjske
razmere
domacem
okolju

0S_E

1V stanovanju

Stanovanje

Bivanjska
enota

Bivanjske
razmere
domacem
okolju

2 Novi Gorici

Nova Gorica

mesto

Kraj bivanja

Bivanjske
razmere
domacem
okolju

0S_F

1V Brdih

Brda

vas

Kraj bivanja

Bivanjske
razmere
domacem
okolju

2 v hisi

Stanovanjska

Bivanjska

Bivanjske
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hisa enota razmere v
domacem
okolju

0S G |1 Sem iz | Brda vas Kraj bivanja Bivanjske
Cepovana. In razmere v
potem, ko sem domacem
bila operirana za okolju
kolk in sem si
zlomila roko,
sem $la k héeri v
Brda
OS_H 1 V Novi Gorici Nova Gorica Mesto Kraj bivanja Bivanjske
razmere v
domacem
okolju
2 v stanovanju stanovanje Bivanjska Bivanjske
enota razmere Vv
domacem
okolju
OS_| 1 Kanal ob Soci Kanal ob Soci mesto Kraj bivanja Bivanjske
razmere v
domacem
okolju
2 Zelezniske | Stanovanje Bivanjska Bivanjske
postaje. Na vrhu enota razmere v
smo imeli domacem
stanovanje, okolju
spodaj pa sta bili
dve stanovanji in
cakalnica
1.1. S KOM STE BIVALI PRED PRIHODOM V DOM
OS A |3 ta prvo z|Zmoziem druZina S kom ste | Bivanjske
mozZem, bivali razmere v
domacem
okolju
4 potem pa sem | Zivela sama S kom ste | Bivanjske
Zivela v bivali razmere Vv
stanovanju sama domacem
okolju
6 enga otroka Ima otroke druZina S kom ste | Bivanjske
bivali razmere v
domacem
okolju
0OS_B 3 Sama. Ker s | Zivelasama S kom ste | Bivanjske
starSi sm Zivela, bivali razmere v
ko so umrli sm domacem
bila sama okolju
0s C 3 Sama sem | Zivelasama S kom ste | Bivanjske
Zivela bivali razmere v
domacem
okolju
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OS D | 3 nevesta snaha druZina S kom ste | Bivanjske
bivali razmere
domacem
okolju
4 Potem sm bila | Zivela sama S kom ste | Bivanjske
sama, preden sm bivali razmere
Sla v dom. domacem
okolju
OS E 3 Zmerej sama Zivela sama S kom ste | Bivanjske
bivali razmere
domacem
okolju
OS F 3 Sama, moj | Zivela sama S kom ste | Bivanjske
moz je umrl bivali razmere
domacem
okolju
4 Imela sem dve | Ima otroke druzina S kom ste | Bivanjske
héerki bivali razmere
domacem
okolju
0S G 3 Zdaj pa sem | Héer in njena | druZina S kom ste | Bivanjske
bila eno leto v | druZina bivali razmere
Brdih pri héeri in domacem
njeni druzini okolju
OS_H | 3 Najprej je bila | Zivela sama S kom ste | Bivanjske
se mama, potem bivali razmere
je  umrla in domacem
potem sem bila okolju
sama
0S| 3 mozem in | MoZ in sin druZina S kom ste | Bivanjske
sinom bivali razmere
domacem
okolju
2. PREZIVLJANJE PROSTEGA CASA PRED PRIHODOM V DOM
OS A |5 je prslo | DruZenje s | Druzenje Druzabne PreZivljanje
ogromno, kar je | sorodniki dejavnosti prostega
otrok in Zlahte. Casa
Tisto smo bili
tako bolj skupaj
7 NC tazga. Sem | Hisna opravila gospodinjska PrezZivljanje
imela okoli hise opravila prostega
dosti dela z ¢asa
opravki
8 bolj doma sem | doma doma Prezivljanje
bila prostega
Casa
0OS B 4 Kar je doma: | hisna opravila gospodinjska Prezivljanje
Cistit, pospravljat opravila prostega
Casa
5 Ne, nisem | doma doma Prezivljanje
hodila nikamor prostega
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casa

0Ss C 4  Sem pazila | Varstvo otrok Varstvo otrok | PreZivljanje
otroke prostega
Casa
5 Bila sem | HiSna opravila Gospodinjska | Prezivljanje
gospodinja opravila prostega
Casa
6 Ne, nisem niti | Doma Doma Prezivljanje
prav zdrava prostega
Casa
OS D |5 Vrtsem imela. | vrtnarjenje hobiji Prezivljanje
Lep vrt. Sem prostega
roze sadila in Casa
tako
6 Hodila sem na | Obisk trga druzenje Druzabne Prezivljanje
trg dejavnosti prostega
Casa
OS_E 4 nisem imela | Brez hobiji Prezivljanje
ne vrta, ne njive. | obdelovalnih prostega
povrsin casa
5 Edino prijatelje | Druzenje druzenje Druzabne Prezivljanje
prijatelji dejavnosti prostega
Casa
6 Bilasem doma | doma doma PreZivljanje
prostega
Casa
7 Ne, se nisem | Ne Udelezba Prostocasna PrezZivljanje
udeleZevala prireditev aktivnost prostega
takih stvari, se ¢asa
mi ne dopadejo
8 Bila sem pa | HiSna opravila gospodinjska PreZivljanje
aktivna sem opravila prostega
morala vse sama Casa
po hisi naredit
OS F 5 Hodila sem, | da Udelezba Druzabne PrezZivljanje
sem Sla na prireditev dejavnosti prostega
kaksne Casa
prireditve
0OS G |4 sem kaj | klekljanje Rocno delo hobiji PrezZivljanje
klekljala, prostega
naredila precej Casa
Cipk
5 Malo sem tudi | pohajanje hobiji PreZivljanje
pohajala prostega
Casa
OS H 4 Ne, nisem | doma doma PreZivljanje
hodila nikamor. prostega
Casa
5 Nisem imela | Brez hobija hobiji PreZivljanje
nobenih hobijev prostega
Casa
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OS_| 4 Klekljala sem klekljanje Rocna dela hobiji Prezivljanje
prostega
Casa
5 nogavice pletla | pletenje Rocna dela hobiji Prezivljanje
prostega
Casa
6 Nisem bila | Neaktivhost v | DruZenje Druzabne Prezivljanje
aktivna v drustvu | drustvu dejavnosti prostega
Casa
3. ODLOCITEV ZA ODHOD V DOM
OS A |9 ker sem si| Zlomkolka poskodba Zdravstveno Odloditev za
zlomila kolk in stanje odhod v
pole so bile Se 4 dom
leta ene
komplikacije s
tisto recjo, da
nisem mogla biti
doma
10 ko sem vidla, | osamljenost osamljenost Odlocitev za
da je doma vse odhod v
prazno dom
11 veckrat | Obiski otrok Odlocitev  zaradi | Socialna Odlocitev za
pridejo otroci otrok mreza odhod v
dom
12 Ze prej, prej | Preden zboli§ bolezen Zdravstveno Odlocitev za
kot mi je bilo kaj, stanje odhod v
da se kaj obolis dom
13 sem bila ¢isto | samoodlocitev pobuda Odlocitev za
pripravljena. odhod v
Nisem imela dom
problemov
OS B 6 nisem zmogla | Nesamostojnost Zdravstveno Odloditev za
veC sama stanje odhod v
dom
7 sm se odlocla | samoodlocitev pobuda Odloditev za
za dom odhod v
dom
8 sem hodila | Obiski Odlocitev  zaradi | Socialna Odlocitev za
obiskavat  eno | sorodnice sorodnikov mreza odhod v
mojo sorodnico dom
0Ss C 7 Sem bila v | padci poskodba Zdravstveno Odloditev za
bolnici in sem stanje odhod v
padala dom
8 je rekel | zdravnik pobuda Odloditev za
zdravnik-je odhod v
poklical sinove in dom
je rekel, da
najboljsi, da bi
Sla v dom
9 Jaz nisem tela | Bratovo bivanje | Odlocitev zaradi | Socialna Odloditev za
it tam v dom, ki sorodnikov mreZa odhod v
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je blizu nas. Ker dom
je bil moj brat
OS_D | 7 Zaradikolkov | Zlom kolka poskodba Zdravstveno Odloditev za
stanje odhod v
dom
8 Sem imela | Nizka pokojnina | Cena doma dostopnost Odloditev za
prenizko odhod v
pokojnino dom
9 Sama sm se | samoodlocitev pobuda Odloditev za
odlocila priti odhod v
dom
OS E 9 Ker sm ostala | Ostala sama osamljenost Odloditev za
sama odhod v
dom
10 sm se odlo¢la | samoodlocitev pobuda Odlocitev za
it vdom odhod v
dom
11 ker sem | Bivanje Odlocitev  zaradi | Socialna Odlocitev za
imela tu sestro | sorodnikov sorodnikov mreza odhod v
od oCeta dom
OS F 6 Sem zbolela zbolela bolezen Zdravstveno Odlocitev za
stanje odhod v
dom
7 Ker je najblizji | najblizji domu Blizina doma dostopnost Odlocitev za
odhod v
dom
8 najcenejsi najcenejsi Cena doma dostopnost Odlocitev za
odhod v
dom
9 Jaz in héer sva | Skupaj S pobuda Odlocitev za
odlocili svojcem odhod v
dom
10 Ker me ne | NezmoZnost Zdravstveno Odlocitev za
more oskrbovat | nudenja oskrbe stanje odhod v
svojcev dom
0S G 6 ker sem | Dober glas o Javna podoba | Odloditev za
slisala, da je v | postrezbi doma odhod v
redu postrezba dom
7 Bolj blizu | Najblizji domu Blizina doma dostopnost Odloditev za
doma je, za odhod v
kaksne obiske dom
8 Dom v | Cenejsi kot v | Cenadoma dostopnost Odloditev za
Podsabotinu je | Podsabotinu odhod v
tudi drazji dom
9 Da, sama sem | samoodlocitev pobuda Odlocitev za
se odlocila odhod v
dom
OS H | 6 ker so svojci | BliZina svojcev Blizina doma dostopnost Odloditev za
bolj blizu odhod v
dom
7 Me pridejo | Obisk svojcev Razlog za | Ohranitev Socialne
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obiskat, mi kaj ohranitev stikov stikov mreze pred
prinest prihodom v
dom

8 Sama sem se | samoodlocitev pobuda Odloditev za
odlocila. Ko so odhod v
mi odrezali nogo dom

OS_| 7 Onemogla | bolezen Zdravstveno Odloditev za
popolnoma, stanje odhod v
multipla dom
skleroza. In mi
niso mogli
zdravniki vel
pomagat
8 Sami smo se | samoodlocitev Pobuda Odlocitev za
odlocili, smo odhod v
naredili prosnje. dom

Takoj, ko je rekel
zdravnik

9 Vsi so hvalili,
da je lepo in
cenejSe kot v
Podsabotinu

Dober
domu

glas o

Javna podoba
doma

Odlocitev za
odhod v
dom

10 tudi sinova | BliZina svojcev BliZzina doma dostopnost Odlocitev za
druzina je bolj odhod v
blizu dom

4. PRICAKOVANJA PRED PRIHODOM V DOM

OS_A 14  Brez nekih | Nudenje zaposleni Pred Pri¢akovanja
posebnosti. pomoci prihodom v
Dokler ti ni¢ ne dom
manjka, ti n¢ ne
dajo, Ce si pa bolj
slab, so pa pri
rokah
15 vem, da ti | Pomocd izpolnitev Izpolnitev Pri¢akovanja
pomagajo zaposlenih pricakovanj

OS B 9 da bi ¢lovek | Medsebojno Medosebni Pred Pri¢akovanja
Zivel v soglasju, v | razumevanje odnosi prihodom v
meri. Da bi se dom
razumeli
10 Dolocene | postrezba Izpolnitev Izpolnitev Pri¢akovanja
reci SO se, pricakovanj
recimo
postrezba
11 Dolocene bi | Hitra pomo¢ neizpolnitev Izpolnitev Pricakovanja
rada, da bi bilo pri¢akovanj
bolj. Mislim bolj
na hiti pomoci

0s C 10 Niti zamislila | O tem ni | Brez pri¢akovanj Pred Pri¢akovanja
si nisem. To je | razmisljala prihodom v
prslo tko na hitro dom

OS D |10 Se je treba | Potrebno se je | Brez pricakovanj Pred Pri¢akovanja
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bilo navadit, kej | navaditi prihodom v
ces pri¢akovat dom
11 Zdej sm Zze | Navaditi se Navaditi se Izpolnitev Pri¢akovanja
navajena, ko sm pri¢akovanj
Ze5Sletto
OS E 12 Lepa. Zato, | Lepa Pred Pri¢akovanja
ker smo imeli tle | pricakovanja prihodom v
sestro od dom
mojega oceta in
sm hodila dosti v
ta dom na obisk
13 Ja, so se | Prijaznost Izpolnitev Izpolnitev Pricakovanja
izpolnila. Zelo so | zaposlenih pri¢akovanj
prijazni
14 vse | Pomo¢ izpolnitev Izpolnitev Pricakovanja
pomagajo zaposlenih pricakovanj
15 In druzbo | druzba izpolnitev Izpolnitev Pricakovanja
imam, nikoli ni pri¢akovanj
dolgcas
OS F 11 Da bom tu | varnost Pred Pricakovanja
varna prihodom v
dom
12 da bodo | Nudenje zaposleni Pred pricakovanja
skrbeli zame pomoci prihodom v
dom
13 in da nisem | druzba Medosebni Pred pri¢akovanja
sama odnosi prihodom v
dom
14 mi vedno | Pomo¢ izpolnitev Izpolnitev Pri¢akovanja
pomagajo, kar | zaposlenih pri¢akovanj
rabim
15 DruZzbe pa | druzba izpolnitev Izpolnitev Pri¢akovanja
imam koker je pricakovanj
hocem
0S G 10 Ravno taka, | Nudenje zaposleni Pred Pri¢akovanja
kot sem dozivela | pomoci prihodom v
zdaj, da bi dom
pomagali, ko je
potreba
11 Za nas skrbijo | Pomo¢ izpolnitev Izpolnitev Pri¢akovanja
dobro zaposlenih pricakovanj
OSH |9 Nisem | Ni¢ pricakovanj | Brez pricakovanj Pred Pri¢akovanja
pricakovala nig, prihodom v
ker mi niso imeli dom
kaj pomagati
0S| 11 Ni¢ Ni¢ pricakovanj | Brez pri¢akovanj Pred Pri¢akovanja

prihodom v
dom

5. SOCIALNI STIKI PRED ODHODOM V DOM

0S_A

16 Je bila
vecdinoma

druZina

sorodniki

Druzenje pred
prihodom v

Socialne
mreze
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druZina dom
17 Ja, zdruzino | druZina Ohranitev Socialne
stikov mreze
0OS B 12 kolegico kolegica DruZenje pred | Socialne
prihodom v | mreze
dom
13 svakinjo svakinja sorodniki DruZenje pred | Socialne
prihodom v | mreze
dom
14 Vsake tolko | druZina Ohranitev Socialne
me obisce kin od stikov mreze
domacih
0sS C 11 S sosedami sosedje DruZenje pred | Socialne
prihodom v | mreze
dom
12 otroci so prisli | druzina sorodniki Druzenje pred | Socialne
vsaki dan prihodom v | mreze
dom
13  dokler sm | Varstvo otrok Varstvo otrok | Prezivljanje
upala, sm pa prostega
pazila otroke Casa
14 Ni kot doma, | druzina Ohranitev Socialne
ma me otroci stikov mreze
obiskujejo
15 Me peljejo, | Prevoz Razlog za | Ohranitev Socialne
Ce je potrebno, k | zdravniku ohranitev stikov stikov mreze
zdravnici
OS_D | 12 Ssosedi sosedje DruZenje pred | Socialne
prihodom v | mreze
dom
13 Ssosedine Sosedje ne sosedje Ohranitev Socialne
stikov mreze
14  Obiskujeta | druzina Ohranitev Socialne
me hcerka, stikov mreze
vnukinja
OS_E 16 So gospe, s | kolegice DruZenje pred | Socialne
katerimi smo se prihodom v | mreze
druZle v cerkvi dom
17 smo hodile v | Obisk sv. mase | druZenje Druzabne PreZivljanje
cerkev dejavnosti prostega
Casa
18 smo S§li kam | pohajanje hobiji PrezZivljanje
na izlet prostega
Casa
19 Pridejo | prijateljice Ohranitev Socialne
prijateljice stikov mreze
20 druZina druzina Ohranitev Socialne
stikov mreze
OS F 16 S sosedi Sosedi DruZenje pred | Socialne
prihodom v | mreze

dom
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17 prijatelji prijatelji DruZenje pred | Socialne
prihodom v | mreze
dom

18 Ja, me | Prijateljice Ohranitev Socialne

obiskujejo stikov mreze

prijateljice

19 in hdi druZina Ohranitev Socialne
stikov mreze

0OS_ G | 12 Ssosedi sosedje DruZenje pred | Socialne
prihodom v | mreze
dom

13 Sem imela | prijateljice DruZenje pred | Socialne

tudi dve prihodom v | mreZe

prijateljici, pa sta dom

Sli Ze prej v dom,

kot jaz

14 sosedi sosedje Ohranitev Socialne
stikov mreze

OS H 10 Imela sem | Prijateljice Druzenje pred | Socialne
prijateljice prihodom v | mreze
dom

11 soseda sosedje Druzenje pred | Socialne
prihodom v | mreZe
dom

12 eno mocno | Najboljsa Prijatelji DruZenje pred | Socialne

prijateljico prijateljica prihodom v | mreZe
dom

13 jo imam Se | Najboljsa Ohranitev Socialne

zdaj prijateljica stikov mreze

14 Jo poklicem | pomoc Razlog za | Ohranitev Socialne

in kadar  kaj ohranitev stikov stikov mreze

rabim, mi ona

vse prinese

0S| 12 S sosedi sosedje DruZenje pred | Socialne
prihodom v | mreze
dom

13 Ne, to pani¢ | Ni ohranila | sosedje Ohranitev Socialne

stikov stikov mreze
6. OSAMLIENOST
OS A 18 pridejo | ob¢asno Pred osamljenost

trenutki. Kaj prihodom v

vem, Ce te za dom

ene pol ure

prime, ko se kej

spomnes

19 Ma ne. Pa | ne V domu osamljenost

tudi sama se

potrudim, da

imam take redi,

da se z njimi

zamotim
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0OS B 15 seveda si | da Pred osamljenost
osamljen, ker ti prihodom
manjkajo dom
16 vcasih ja, | obcasno V domu osamljenost
v€asih ne. Kot se
dobi druzbo
0Ss C 16 Ja, kaksn krat | obc¢asno Pred osamljenost
malo. Je prslo, prihodom
da nism vedla dom
kaj, kot, da mi
nekaj manjka
17 Tudi to, Se | da V domu osamljenost
veC kot doma
0OS D 15 Ma ne. Me je | ne Pred osamljenost
prila vsak dan prihodom
obiskat héerka dom
16 Ne, sej| ne V domu osamljenost
druzbe ne
manjka
OS E 21 Prej seveda da Pred osamljenost
prihodom
dom
22 zdaj pa res | ne V domu osamljenost
ne
OS_F 20 Da, veckrat da Pred osamljenost
prihodom
dom
21 Ne, sem | ne V domu osamljenost
dobila tu
prijateljico
0S_ G |15 Seveda, | ob¢asno Pred osamljenost
Clovek je tudi prihodom
kdaj osamljen dom
16 Sedaj ne, je | ne V domu osamljenost
dovolj druzbe
OS H 15 Seveda da Pred osamljenost
prihodom
dom
16 Nisem ne V domu osamljenost
oS | 14 Ne ne Pred osamljenost
prihodom
dom
15 Tu niti ne. Je | ne V domu osamljenost
zelo v redu
7. OSNOSI S SVOICI PRED PRIHODOM V DOM
OS A 20 Fajn, vsi se | Dobri Pred prihodom v | Odnosi Socialne
razumemo dom SVojCi mreze
21 Ne, vs cas | Ni sprememb v | Spremembe v | Odnosi Socialne
enako odnosih odnosih svojci mreze
22 Enkrat na | Tedenski obisk | stiki Odnosi Socialne
teden me pride svojci mreze

130




obiskat snaha

0OS B 17 sstarSi dobri | Dobri Pred prihodom v | Odnosi Socialne
dom svojci mreze
18 Z drugimi Se | Dokaj dobri Pred prihodom v | Odnosi Socialne
kar dom drugimi mreze
19 Ma enako je | Nisprememb Spremembe v | Odnosi Socialne
odnosih svojci mreze
20 Vsake tolko | Obcasni obisk stiki Odnosi Socialne
me obisce svojci mreze
druZina
0Ss C 18 Vredi, ja dobri Pred prihodom v | Odnosi Socialne
dom svojci mreze
19 Ja, malo | Manj obiskov Spremembe v | Odnosi Socialne
men;j pridejo- odnosih svojci mreze
tudi vnuki, kot
kadar sem bila
doma
0OS D 17 Karv redi dobri Pred prihodom v | Odnosi Socialne
dom svoijci mreze
18 Ne, niso se | Nisprememb Spremembe v | Odnosi Socialne
spremenili odnosih svojci mreze
19 Ja, seveda da stiki Odnosi Socialne
SvojcCi mreze
20 Vnuki in | Manj obiskov stiki Odnosi Socialne
pravnuki bolj svojci mreze
redko, nimajo
Casa
OS_E 23 Dobri Dobri Pred prihodom v | Odnosi Socialne
dom svojci mreze
24 Ne, isto je Ni sprememb Spremembe v | Odnosi Socialne
odnosih svojci mreze
25 Seveda, Jaz | da stiki Odnosi Socialne
imam odli¢ne svojci mreze
26 Brat je zlat in | Veliko obiskov stiki Odnosi Socialne
nevesta tudi. Sta svojci mreze
veliko tu.
27 In necakinja | Tedenski obisk | stiki Odnosi Socialne
je vsaki teden pr svojci mreze
meni
OS_F 22 Vredu dobri Pred prihodom v | Odnosi Socialne
dom svojci mreze
23 Ne, isto Ni sprememb Spremembe v | Odnosi Socialne
odnosih svojci mreze
24 Me obisc¢ejo, | Obcasni obisk stiki Odnosi Socialne
ko imajo €as svojci mreze
OS G | 17 Dobri dobri Pred prihodom v | Odnosi Socialne
dom svojci mreze
18 Nasi so kar | Veliko obiskov stiki Odnosi Socialne
naprej to SVojCi mreze
OS H 17 Dobri so bili | dobri Pred prihodom v | Odnosi Socialne
odnosi dom svojci mreze
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18 Ne, niso se | Nisprememb Spremembe Odnosi Socialne
spremenili, dobri odnosih svojci mreze
SO z mano
19 veckrat me | Veliko obiskov stiki Odnosi Socialne
obiscejo svojci mreze

OS_| 16 Ne, niso se | Nisprememb Spremembe Odnosi Socialne
spremenili odnosih svojci mreze
17  sin redno | Redni obisk stiki Odnosi Socialne
obiskuje svojci mreze

ZIVLJENJE STAREGA CLOVEKA PO SPREJEMU V DOM

8. ODNOSI S SOSTANOVALCI

OS_ A | 23 Kukr kdaj. S | Medsebojno Dobri odnosi Odnosi Socialne
ksno, ki je to, se | razumevanje sostanovalci mreze
prav lepo
razumemo.
24 Sem pa imela | Medsebojno Slabi odnosi Odnosi Socialne
predzadnjo nerazumevanje sostanovalci mreze
sostanovalko, s
katero se prav
nisi mogel
razumet

OS B 21 Skregana | ni skregana Dobri odnosi Odnosi Socialne
nisem z nobenim sostanovalci mreze
22 samo prav od | Na zaCetku bila | Slabi odnosi Odnosi Socialne
zaCetka sem tudi | skregana sostanovalci mreze
Ze bila

0s_C 20 Z vsemi se | Medsebojno Dobri odnosi Odnosi Socialne
razumem, se | razumevanje sostanovalci mreze
druZimo

OS D |21 Smo kar v | Dokajdobri Dobri odnosi Odnosi Socialne
redi sostanovalci mreze
22 Sm mela eno | Napadalna Slabi odnosi Odnosi Socialne
slabo sostanovalka sostanovalci mreze
sostanovalko, je
bila taka
napadalna

OS E 28 Dobro ja da Dobri odnosi Odnosi Socialne

sostanovalci mreze
OS F 25 Vredu da Dobri odnosi Odnosi Socialne
sostanovalci mreze

0OS G | 19 Mesano. Vel | razlicno Odnosi Socialne
dobrih je, kot sostanovalci mreze
slabih

OS H 20 Soseda bolj | Medsebojno Dobri odnosi Odnosi Socialne
ne govori. | razumevanje sostanovalci mreze
Drugace, kar jih
poznam se
razumemo
21 Kar je za | dobri Odnosi Socialne
naredit mi zaposlenimi mreze
pomagajo
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OS_| 18 Vredu. Samo | da Dobri odnosi Odnosi s | Socialne
Zal mi je, ker ne sostanovalci mreze
more vec€ govorit

9. ODNOSI Z ZAPOSLENIMI

OS A |25 nimam | dobri Odnosi z | Socialne
problemov zaposlenimi mreze

0OS B 23 Se kar Dokaj dobri Odnosi z | Socialne

zaposlenimi mreze

0Ss C 21 Se razumem, | dobri Odnosi z | Socialne
veliko pomagajo zaposlenimi mreze

OsS D 23 Da, vredi dobri Odnosi z | Socialne

zaposlenimi mreze

OS E 29 Odli¢no. | dobri Odnosi z | Socialne
Negovalke, zaposlenimi mreze
zdravniske
sestre,

Cistilke...prijazno,
da bolj ne more
bet

OS F 26 Vredu dobri Odnosi z | Socialne

zaposlenimi mreze

0S G 20 Uprava in | dobri Odnosi z | Socialne
zdravstveno zaposlenimi mreze
osebje so v redu

OS_H | 22 Vsiso dobri dobri Odnosi z | Socialne

zaposlenimi mreze

OS_| 19 Zelo dobri Odnosi z | Socialne

zaposlenimi mreze

10. POMOC SOCIALNE SLUZBE PRI PRIVAJANJU

OS_ A |26 Vse mi je | Navodila Ob sprejemu Pomo¢ pri | Vloga
lepo razloZla, kaj dom privajanju socialnega
naj prinesem dela
27 predstavla | Predstavitev Ob sprejemu Pomoc pri | Vloga
sestre, osebja dom privajanju socialnega
negovalke dela
28 nic nic¢ Dodatne Vloga

potrebe socialnega
dela
0OS_B 24 Ni¢ | Nudenje Tekom bivanja Pomo¢ pri | Vloga
posebnega. Ce | pomoci domu privajanju socialnega
kej rabim, vem, dela
da pomagajo
25 Nic¢, se mores | nic¢ Dodatne Vloga
sam privadit potrebe socialnega
dela

0s C 22 kaj | navodila Ob sprejemu Pomoc¢ pri | Vloga
potrebujem dom privajanju socialnega
prinest v dom, dela
kako kaj poteka
23 Nic nic¢ Dodatne Vloga

potrebe socialnega
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dela

OS D |24 Obiskali so | Obisk nadomu | Ob sprejemu Pomoc pri | Vloga
me Ze doma dom privajanju socialnega
dela
25 Jih bolj malo | Redko sreca Tekom bivanja Pomoc pri | Vloga
vidim domu privajanju socialnega
dela
26 nic nic¢ Dodatne Vloga
potrebe socialnega
dela
OS E 30 povedale, kaj | navodila Ob sprejemu Pomoc pri | Vloga
vse morem dom privajanju socialnega
prinest, kaj naj dela
imam v kovcku
31 Prav nié. Ce | ni¢ Dodatne Vloga
kaj rabim, potrebe socialnega
vprasam dela
OS_F 27 Ni¢ | ni¢ Tekom bivanja Pomo¢ pri | Vloga
posebnega, domu privajanju socialnega
more$ se sam dela
privadit
28 pomagajo, ¢e | Nudenje Tekom bivanja Pomo¢ pri | Vloga
kaj vprasas pomoci domu privajanju socialnega
dela
29 Nevem Ne vem Dodatne Vloga
potrebe socialnega
dela
0S G |21 Vse so | navodila Ob sprejemu Pomoc pri | Vloga
povedal in dom privajanju socialnega
pokazale, kje je dela
kaj
22 Nic takega nic¢ Dodatne Vloga
potrebe socialnega
dela
OS H 23 pomagale, da | Nudenje Tekom bivanja Pomoc pri | Vloga
sem dobila svojo | pomoci domu privajanju socialnega
sobo dela
24 Nic nic¢ Dodatne Vloga
potrebe socialnega
dela
oS | 20 so se z mano | pogovor Tekom bivanja Pomoc pri | Vloga
veliko domu privajanju socialnega
pogovarjale dela
21 Nic nic¢ Dodatne Vloga
potrebe socialnega
dela
11. HOBIJI IN PROSTI CAS V DOMU
OS_A | 29razlicno razlicno V domu PreZivljanje
prostega
Casa
30 gremo na | zajtrk V domu PreZivljanje
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zajtrk prostega
Casa
31 pridemo pa | kava V domu Prezivljanje
na kavo prostega
Casa
32 se malo | Uporaba V domu Prezivljanje
zamotim s | racunalnika prostega
tablico Casa
33 se kSn oglasi | Obiski V domu Prezivljanje
to prostega
Casa
34 televizija Gledanje V domu Prezivljanje
televizije prostega
Casa
35 Zdej se mi ni | Ni hiSnih opravil sprememba Prezivljanje
potrebno vec prostega
ukvarjat s ¢asa
hiSnimi opravki
0Ss B 26 si najdem | pogovarjanje V domu Prezivljanje
druzbo, se Kkaj prostega
pogovarjam casa
27 ni potrebno | Ni hiSnih opravil sprememba Prezivljanje
vec delat po hisi prostega
Casa
0s_C 24 Rada kaj | branje V domu PreZivljanje
preberem prostega
Casa
25 pogledam na | Gledanje V domu Prezivljanje
televiziji televizije prostega
Casa
26 kaksno reem | pogovarjanje V domu Prezivljanje
prostega
Casa
27 Prej sem | Manj sprememba Prezivljanje
dosti ve¢ hodila | sprehodov prostega
Zunaj Casa
28 bila na vrtu Ne vrtnari sprememba PreZivljanje
prostega
Casa
OsS D 27 Telovadba telovadba Domske V domu PrezZivljanje
aktivnosti prostega
Casa
28 pole hodim | fizioterapija Domske V domu PrezZivljanje
na tisti balon aktivnosti prostega
Casa
29 pole pojemo | Pevske vaje Domske V domu PreZivljanje
na pevskih aktivnosti prostega
Casa
30 Kavo Druzenje ob V domu PreZivljanje
kavi prostega
Casa
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31 nimam vrta Ne vrtnari sprememba Prezivljanje
prostega
Casa
32 ven ne | Manj sprememba Prezivljanje
hodim vec toliko | sprehodov prostega
Casa
OS E 32 hodim pet Pevske vaje V domu Prezivljanje
prostega
Casa
33 se rada | pogovarjanje V domu Prezivljanje
pogovarjam prostega
Casa
34 ven grem sprehod V domu Prezivljanje
prostega
Casa
35 ne rabim vec | Nudenje sprememba Prezivljanje
delat, vse | pomoci prostega
pomagajo ¢asa
36 Manj se tudi | Manj druzenja s sprememba Prezivljanje
vidimo s prijatelji | prijatelji prostega
Casa
OS_ F 30 grem na vse | Vse aktivnosti Domske V domu Prezivljanje
aktivnosti aktivnosti prostega
Casa
31 Hodim tudi | Telovadba Domske V domu PreZivljanje
na telovadbo aktivnosti prostega
Casa
32 in na pevske | pevske vaje Domske V domu Prezivljanje
vaje aktivnosti prostega
Casa
33 sem bolj | Manj sprememba PreZivljanje
hodila ven, | sprehodov prostega
drugo je paisto Casa
0OS G | 23 se udelezim | nastopi V domu Prezivljanje
kakSnega prostega
nastopa Casa
24 kaj preberem | branje V domu PreZivljanje
prostega
Casa
25 se | pogovarjanje V domu PrezZivljanje
pogovarjam prostega
Casa
26 ne klekljam | Ni ukvarjanja z sprememba PrezZivljanje
ved, se ne | ro¢nimi deli prostega
ukvarjam z Casa
ro¢nimi deli
OS H 25 Pogledam | Gledanje V domu PreZivljanje
televizijo televizije prostega
Casa
26 se pogovorim | pogovarjanje V domu PreZivljanje
po telefonu prostega
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casa

27 nevem Ne vem sprememba Prezivljanje
prostega
Casa
OS_| 22 se | pogovarjanje V domu Prezivljanje
pogovarjam prostega
Casa
23 Vse enako Ni sprememb sprememba Prezivljanje
prostega
Casa
12. SPREMEMBA ZIVLJENJA PO PRIHODU V DOM
OS A |36 Doma je | Druga pravila pravila Sprememba
doma. To je pa Zivljenja po
drugi dom, ki prihodu
ima pa druga
pravila
37 DruZenje z | Manj druZenja z Negativna Sprememba
domacdimi. Ker | domacimi sprememba Zivljenja po
jih le ne mores prihodu
imeti ves ¢as to
0OS_B 28 Spremenilo | povsem Sprememba
se je Zivljenje Zivljenja po
povsem prihodu
29 vcasih mi je | Jije lepo Pozitivna Sprememba
lepo sprememba Zivljenja po
prihodu
30 vcasih mi je | dolgcas Negativna Sprememba
dolgcas sprememba Zivljenja po
prihodu
0s_C 29 Popolnoma povsem Sprememba
Zivljenja po
prihodu
30 mi dosti | Prejemanje Pozitivna Sprememba
pomagajo pomoci sprememba Zivljenja po
prihodu
31 To recimo, | Ni opravljanja Pozitivna Sprememba
ne delam, ker ne | dela sprememba Zivljenja po
morem vec¢ kot prihodu
tolko
32 veliko pravil, | Veliko pravil pravila Sprememba
ne mores delati, Zivlienja po
kot bi hotel, kot prihodu
si navajen
OsS D 33 na boljSe. | Prejemanje Pozitivna Sprememba
Pomagajo mi pri | pomoci sprememba Zivlienja po
vsakodnevnih prihodu
stvareh
OS E 37 Sem bolj | Vedje Pozitivna Sprememba
zadovoljna zadovoljstvo sprememba Zivlienja po
prihodu
OS F 34 Tu sem | Pridobitev Pozitivna Sprememba
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dobila  druzbo, | druzbe sprememba Zivljenja po
prijateljice prihodu
35 In hodim na | Bolj aktivna Pozitivna Sprememba
telovadbo sprememba Zivljenja po
prihodu
36 vseh | Obisk vseh Pozitivna Sprememba
aktivnosti se | aktivnosti sprememba Zivljenja po
udelezim prihodu
0S_G 27 Zaprt si noter | izolacija Negativna Sprememba
sprememba Zivljenja po
prihodu
28 hrana je kar | Hrana je Negativna Sprememba
dobra. Ampak ¢e | dolocena sprememba Zivljenja po
si doma, naredis, prihodu
kot Zeli§ sam
29 Ko si sam, si | Domski urnik pravila Sprememba
gospod. Naredi$ Zivljenja po
kar hoces, prihodu
vstanes, ko
hoceS. Tu mores
ob doloceni uri
vstat, ob
doloceni uri iti
jest
OS_H | 28 slabse je tudi | SlabSe zdravje Negativna Sprememba
zdravje sprememba Zivljenja po
prihodu
0S| 24 Enako je Ni spremembe | Sprememba Sprememba
Zivljenja Zivljenja po
prihodu
13. KAJ PRISPEVA K OBCUTKU DOMACNOSTI
OS A |38 Ves cas se | Nenehno domacnost Zadovoljstvo
nekaj dogaja. | dogajanje z bivanjem v
Enkrat je domu
telovadba, petje,
neke take
domske zadeve
39 Ne, nikakor. | Manj Zadovoljstvo v | Zadovoljstvo
Doma je doma zadovoljna domu v | z bivanjem v
primerjavi z | domu
zadovoljstvom
doma
OS B 31 Zaposleni so | Dobri odnosi z domacnost Zadovoljstvo

domadi, tako, da
lahko reces,
lahko
komentiras

zaposlenimi

z bivanjem v
domu

32 Zdej ja,
seveda

Bolj zadovoljna

Zadovoljstvo v
domu v
primerjavi z
zadovoljstvom

Zadovoljstvo
z bivanjem v
domu
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doma

0Ss C 33 Z vsemi, tudi | Dobri odnosi z domacnost Zadovoljstvo
s sestrami in | zaposlenimi z bivanjem v
negovalkami, domu
sem za enkrat v
dobrih odnosih
34 Kaj vprasajo, | Pomoc domacnost Zadovoljstvo
pomagajo zaposlenih z bivanjem v
domu
35 Ma ne. Doma | Manj Zadovoljstvo v | Zadovoljstvo
imas svoj | zadovoljna domu v | z bivanjem v
prostor, imas vse primerjavi z | domu
po svoje zadovoljstvom
doma
0OS D 34 Domacga ni | Ni¢ domacega domacnost Zadovoljstvo
n¢, sem se z bivanjem v
privadila domu
35 Ja, seveda Bolj zadovoljna Zadovoljstvo v | Zadovoljstvo
domu v | z bivanjem v
primerjavi z | domu
zadovoljstvom
doma
OS E 38 Zato, ker je | druzba domacnost Zadovoljstvo
druzba z bivanjem v
domu
39 Seveda Bolj zadovoljna Zadovoljstvo v | Zadovoljstvo
domu v | z bivanjem v
primerjavi z | domu
zadovoljstvom
doma
OS F 37 Ni kot doma, | Ni¢ domacega domacnost Zadovoljstvo
ne vem z bivanjem v
domu
38 Ja, doma bi | druzba Medosebni Prispevek  k | Zadovoljstvo
bila bolj odnosi zadovoljstvu z bivanjem v
osamljena in domu
sama
39 Tu sem bolj | Bolj zadovoljna Zadovoljstvo v | Zadovoljstvo
srec¢na domu v | z bivanjem v
primerjavi z | domu
zadovoljstvom
doma
40 bolj | Delezna skrbi Domske storitve Prispevek  k | Zadovoljstvo
pogledana zadovoljstvu z bivanjem v
domu
OS_ G |30 Ko spoznas | druzba domacnost Zadovoljstvo
ljudi, se ti zdi ze z bivanjem v
bolj domace domu
31 Da se ne | druzba Kaj pogreSate | Pri¢cakovanja

more$ z njimi
pogovarjati. To

in Zelje
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pogresam. Da bi
imela v sobi
nekoga, da bi se
lahko z njim
pogovorila,
kaksno druzbo

32 Sem, a
svobode je vec
doma

Bolj zadovoljna

Zadovoljstvo v
domu %
primerjavi  z
zadovoljstvom
doma

Zadovoljstvo
z bivanjem v
domu

OS H 29 imam sobo | Soba po domacnost Zadovoljstvo
tako, kot sama | lastnem okusu z bivanjem v
hocem domu
30 Da Bolj zadovoljna Zadovoljstvo v | Zadovoljstvo

domu v | z bivanjem v
primerjavi z | domu
zadovoljstvom
doma
31 <¢&e bi bila | Druga pravila pravila Sprememba
doma, bi se po Zivljenja po
svoje prihodu
razbremenila Ce
pa sem tu,
moram tako, kot
hocejo oni
0S| 25 Zdaj, ko sem | Enako kot doma domacnost Zadovoljstvo

se navadila, mi je
enako, kot doma

z bivanjem v
domu

26 Je malo
slabse, kot
doma. Taka trda
postelja je

Manj
zadovoljna

Zadovoljstvo v
domu v
primerjavi z
zadovoljstvom
doma

Zadovoljstvo
z bivanjem v
domu

14. KAJ V DOMU PRISPEVA K ZADOVOLISTVU

OS A |40 K$na ura | Cas zase Prispevek  k | Zadovoljstvo
miru. Kadar sem zadovoljstvu z bivanjem v
sama, se mi domu
dopade. Da se
prav s svojim
ukvarjam

0OS_B 33  Splosno ni | Splosno Prispevek k| Zadovoljstvo
tako slabo zadovoljstvo z zadovoljstvu z bivanjem v

bivanjem domu
34 Samo hitra | Boljsa hitra | zaposleni Zelja po | Pricakovanja
pomo¢. Se mi | pomocl spremembi in Zelje
zdi, da bi se
lahko bolj
pomagalo

0s C 36 Da so | Prijaznost Medosebni Prispevek  k | Zadovoljstvo

prijazni-tudi odnosi zadovoljstvu z bivanjem v
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stanovalci domu
37 jaz imam | Dobri odnosi Medosebni Prispevek Zadovoljstvo
dobre odnose z odnosi zadovoljstvu z bivanjem v
vsemi domu
38 z eno gospo | Medsebojno Slabi odnosi Odnosi Socialne
se nisva ujeli nerazumevanje sostanovalci mreze
OS D |36 Da jemo | Dobra hrana Domske storitve Prispevek Zadovoljstvo
dobro, zadovoljstvu z bivanjem v
domu
37 da gremo vn, | svoboda Prispevek Zadovoljstvo
kadr hocemo zadovoljstvu z bivanjem v
domu
OS E 40 Vse mi je | Splosno Prispevek Zadovoljstvo
lepo, z vsem sem | zadovoljstvo z zadovoljstvu z bivanjem v
zadovoljna bivanjem domu
OS_F 41  Telovadba, | Domske Domske storitve Prispevek Zadovoljstvo
fizioterapija aktivnosti zadovoljstvu z bivanjem v
domu
42 Grem malo v | Odhod v mesto Prispevek Zadovoljstvo
mesto zadovoljstvu z bivanjem v
domu
0S G 33 Lepoje Splosno Prispevek Zadovoljstvo
zadovoljstvo  z zadovoljstvu z bivanjem v
bivanjem domu
34 Hrana je kar v | hrana Domske storitve Prispevek Zadovoljstvo
redu zadovoljstvu z bivanjem v
domu
35 In osebje. Ti | Prijaznost Medosebni Prispevek Zadovoljstvo
gre »na roke«- odnosi zadovoljstvu z bivanjem v
poklices, domu
vprasas,...se
nikoli ne
odrecejo. So v
redu
OS H 32 Sestre so | Nudenje Medosebni Prispevek Zadovoljstvo
pridne. Vse kar | pomocdi odnosi zadovoljstvu z bivanjem v
prosim, mi domu
naredijo.
33 Sores dobre | prijaznost Medosebni Prispevek Zadovoljstvo
odnosi zadovoljstvu z bivanjem v
domu
oS | 27  Vse kar | Prijaznost Medosebni Prispevek Zadovoljstvo
rabim, mi odnosi zadovoljstvu z bivanjem v

naredijo. So zelo
prijazne

domu

15. KAJ POGRESATE V DOMU

0S_A

41 popoldne, | vrtnarjenje Hisna opravila Kaj pogresate | Pricakovanja
kadar gres na vrt in Zelje
42 pride zmirej | Reden obisk Kaj pogresate | Pricakovanja
od domacih kin | svojcev in Zelje

43 ne

Ne pogresa nic¢

Kaj pogresate

Pri¢akovanja
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pogresam, od
kar sem prisla v
dom. Zato, ker
sem bila
pripravljena

in Zelje

44 prav n¢ ne bi | Ne bi Zelja po | Pricakovanja
spreminjala, je | spreminjala spremembi in Zelje
kar v redu
0OS B 35 niti  ne | Ne pogresa nic¢ Kaj pogresate | Pricakovanja
pogreSam in zelje
36 da bi bila | zdravje Kaj pogreSate | Pri¢akovanja
zdrava, da ne bi in zelje
dosti trpela
37 Tu pridejo | Le eden | zaposleni Zelja po | Pricakovanja
razni  zdravniki, | zdravnik spremembi in zelje
ni eden zdravnik,
bi lahko bil bolj
eden ali dva. Ne
da je eden, ki
sploh ne ves kdo
je
0s C 39 Ja, pogreSam | dom Kaj pogresate | Pricakovanja
dom ku tak in zelje
40 kr skozi zdaj | Ne pogresa | HiSna opravila Kaj pogreSate | Pricakovanja
me nekaj boli in | hisnih opravil in Zelje
opravila zdej
zadnje cajte prav
ne
41 Ne zmerom | Mesana hrana hrana Zelja po | Pricakovanja
eno in isto spremembi in Zelje
hrano, malo
mesano
OS D | 38 Manec Ne pogresa nic Kaj pogresate | Pricakovanja
in Zelje
OS E 41 Ne, ne | Ne pogresa nic¢ Kaj pogresate | Pricakovanja
pogresam nec in Zelje
42 Nimam kej Ne bi Zelja po | Pricakovanja
spreminjala spremembi in Zelje
OS F 43 PogreSam | dom Kaj pogresate | Pricakovanja
sam dom in Zelje
44 Rada bi | lastna soba Bivanjske razmere | Zelja po | Pricakovanja
dobila svojo spremembi in Zelje
sobo
45 hrana  bi | Okusnejsa hrana Zelja po | Pricakovanja
lahko bila malo | hrana spremembi in Zelje
bolj okusna
0OS G |36 PogreSam | dom Kaj pogresate | Pricakovanja
hiso, prostore in Zelje
37 Stranis¢e v | TusS v sobi Bivanjske razmere | Zelja po | Pricakovanja
sobi. Nima nic za spremembi in Zelje

se umiti. Ce bi
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imeli Se tus v

vsaki sobi

38 da imas | sogovornik Zelja po | Pricakovanja
druzbo, s katero spremembi in Zelje

se lahko kaj
pogovarjas

OS H |34 Me ni bilo | Ne pogresa nic¢ Kaj pogreSate | Pricakovanja
doma, se nisem in Zelje
ukvarjala z
nobeno stvarjo
35 vec odnosov | Boljsi odnosi zaposleni Zelja po | Pricakovanja
do ljudi. Zato, spremembi in zelje
ker niso vsi tako
dobri, da  bi
razumeli ¢loveka

oS | 28 Vse | dom Kaj pogresate | Pricakovanja
pogreSam, kar je in zelje
bilo doma
29 Ni¢ ni | Ne bi Zelja po | Pri¢akovanja
potrebno spreminjala spremembi in zelje

9.2.3 Osno kodiranje

Osno kodiranje:

1. BIVANJSKE RAZMERE V DOMACEM OKOLJU

-Kraj bivanja

Vas

» Rence (OS_Al),
» Vol¢ja Draga (OS_BIl),

> Brda (OS_F1), (OS_G1),

Mesto

» Nova Gorica (OS_E2), (OS_H1),
» Kanal ob Soc¢i (OS_11),

Naselje

» Prvacina (OS_C1),
» Solkan (OS_D1)

-Bivanjska enota

» Stanovanjska hisa (OS_A2), (OS _C2), (OS_D2), (OS_F2)

» Stanovanje (OS_B2), (OS_E1), (OS_12), (OS_H2)

- S kom ste bivali

Druzina
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Ima otroke (OS_A®6), (OS_F4),
Hcer in njena druzina (OS_G3),
Moz in sin (OS_13)
Moz (OS_A3)
Snaha (OS_D3)
e Brez druzine
» Sama (OS_A4), (OS_B3), (0OS_C3), (OS_D4), (OS_E3), (OS_F3),
(OS_H3)

2. PREZIVLJANJE PROSTEGA CASA

YV VVY

-Druzabne dejavnosti

e Udelezba prireditev

» Da (0OS_F5)

» Ne (OS_E7)
e DruZenje
Druzenje s prijatelji (OS_ED5)
DruZenje s sorodniki (OS_AS5)
Obisk sv. Mase (OS_E16)
Obisk trga (OS_D6)
Neaktivnost v drustvu (OS_16)

YVVVVYY

-Hobiji

e Rocna dela
» Kilekljanje (OS_G4), (OS_l4)
» Pletenje (OS_15)

e Vrtnarjenje (OS_D5)

e Pohajanje (OS_G5), (OS_E18)

e Brez hobijev (OS_H5)

e Brez obdelovalnih povrsin (OS_E4)

-Gospodinjska opravila
» Hisna opravila (OS_A7), (OS_B4), (OS_C5), (OS_ES),
» Varstvo otrok (OS_C4), (OS_C13),

-Doma (OS_AS8), (0S_B5), (OS_C6), (OS_E6), (0S_H4)

3. ODLOCITEV ZA ODHOD V DOM

-Zdravstveno stanje

e Poskodba
» Zlom kolka (OS_A9), (OS_D7),
» Padci (OS_C7),
e Bolezen (OS_A12), (OS_F6), (OS_I7),
e Nesamostojnost (OS_B6)
e Nezmoznost nudenja oskrbe svojcev (OS F10)
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-Osamljenost (OS_A10), (OS_E9)
-Socialna mreza

e (Qdlocitev zaradi otrok
» Obiski otrok (OS_A11)

e Qdlocitev zaradi sorodnikov
» Obiskovanje sorodnice (OS_B8), (OS_E11)
» Bratovo bivanje (OS_C9),

-Pobuda

e Samoodlocitev (OS_A13), (OS B7), (OS_D9), (OS_E10), (OS_G9), (OS_HS),
(OS_18)

e Zdravnik (OS_C8)

e Skupaj s svojcem (OS_F9)

-Dostopnost

e Blizina doma

» Najblizji domu (OS_F7), (OS_G7)

» Blizina svojcev (OS_H6), (OS _110)

e Cenadoma
» Nizka pokojnina (OS_D8),
» Cenejsi kot v Podsabotinu (OS_G8),
» Najcenejsi (OS_F8),

-Javna podoba doma

» Dober glas o domu (OS_19)
» Dober glas o postrezbi (OS_G6)

4. PRICAKOVANJA
-Pred prihodom v dom

e Zaposleni
» Nudenje pomo¢i (OS_A14), (OS_G10), (OS_F12)
e Medosebni odnosi
» Medsebojno razumevanje (OS_B9)
> Druzba (OS_F13)
e Lepa pricakovanja (OS_E12)
e Varnost (OS_F11)
e Brez pricakovanj
» O tem ni razmisljala (OS_C10)
» Potrebno se je navadit (OS_D10)
» Nic¢ pri¢akovanj (OS_H9), (OS I11)
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-Izpolnitev pricakovanj

e izpolnitev
» pomoc¢ zaposlenih (OS_A15), (OS_E14), (OS_F14), (OS_Gl11)
» postrezba (OS_B10)
» prijaznost zaposlenih (OS_E14)
» druzba (OS_E15), (OS_F15)
e neizpolnitev
» hitra pomo¢ (OS_BI11)
e navaditi se (OS_D11)

5. SOCIALNE MREZE
-Druzenje pred prihodom v dom

e sorodniki
» druzina (OS_A16), (OS_C12)
» svakinja (OS_B13)
e sosedje (OS_C11), (OS_D12), (OS_F16), (OS_G12), (OS_H11), (OS_112)
e prijatelji (OS_F17), (OS_G13), (OS_H10)
» Najboljsa prijateljica (OS_H12)
e Kolegi (OS_B12), (OS_E16)

-Ohranitev stikov po sprejemu

e Druzina (OS_A17), (OS_B14), (OS_C14), (OS_D14), (OS_E20), (OS_F19)
e Sosedje
» Da(0S_G14)
> Ne (0OS_D13), (OS_112)
e Prijatelji (OS_E19), (OS_F18), (OS_H13)
e Razlog za ohranitev stikov
» Prevoz k zdravniku (OS_C15)
» Pomoc¢ (OS_H14)
» Obisk svojcev (OS_H7)

-Odnosi s svojci

e Pred prihodom v dom
» Dobri (OS_A20), (OS_B17), (OS_C18), (OS_D17), (OS_E23), (OS_F22),
(0OS_G17), (OS_H17)
» Dokaj dobri (OS_B18)
e Spremembe v odnosih po sprejemu
» Spremembe (OS_C19)
» Ni sprememb (OS_A21), (OS_B19), (OS _D18), (OS_E24), (OS_F23),
(OS_H18), (OS_lI16)
o Stiki
» Da (0S_D19), (OS_E25)
» Veliko obiskov (OS_E26), (OS_G18), (OS_H19)
» Tedenski obisk (OS_A22), (OS_E27)
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> Manj obiskov (OS_C19), (OS_D20)
> Obéasni obisk (OS_B20), (OS_F24)

-odnosi z drugimi
> Dokaj dobri (OS_B18)
-Odnosi s sostanovalci

e Dobri odnosi(OS_C20), (OS_D20), (OS_E27), (OS_F24), (OS_H19), (OS_I18)
» Medsebojno razumevanje (OS_A23), (OS_C20), (OS_H20)
> Ni skregana (OS_B21)
» Dokaj dobri (OS_D21)
> Da (0OS_E28), (OS_F25), (OS_118)
e Slabi odnosi
» Medsebojno nerazumevanje (OS_Az24), (OS_C38)
» Na zacetku bila skregana (OS_B22)
> Napadalna sostanovalka (OS_D22)

e Razli¢no (OS_G19)
-odnosi z zaposlenimi

e Dobri (OS_A25), (OS_C21), (0S_D23), (OS_E29), (OS_F26), (OS_G20),
(OS_H22), (0S_119), (OS_H21)
> Dokaj dobri (OS_B23)

6. OSAMLIJENOST
-Pred prihodom v dom

> Obéasno (OS_A18), (OS_C16), (OS_G15)
> Da(0S_B15), (0S_C16), (OS_E21), (OS_F20), (OS_H15),
> Ne (0S_D15), (OS_114)

-V domu

» Obcasno (OS_B16),
» Da (0S_C17),
> Ne (0OS_A19), (OS_D16), (OS_E22), (OS_F21), (OS_G16), (OS_H16), (OS_I15)

7. VLOGA SOCIALNEGA DELA
-Pomoc¢ pri privajanju

e Ob sprejemu v dom
» Navodila (OS_A26), (OS_C22), (OS_E30), (0S_G21)
» Predstavitev osebja (OS_A27),
» Obisk na domu (OS_D24)
e Tekom bivanja v domu
» Nudenje pomoci (OS_B24), (OS_F28), (OS_H23)
» Pogovor (OS_120),
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» Nic (OS_F27),
» Redko sreca (OS _D25)

-Dodatne potrebe

> Ni¢ (OS_A28), (0OS B25), (0S C23), (0S D26), (OS E31), (OS_G22),
(OS_H24), (OS_I21)
» Nevem (OS_F29)

8. PREZIVLJANJE PROSTEGA CASA

-V domu
» Razli¢no (OS_A29),
» Pogovarjanje (OS_B26), (OS_C26), (OS_E33), (OS_G25), (OS_H26), (OS_122)
» Sprehod (OS_E34)
» Druzenje ob kavi (OS_A31), (OS_D30)
» Zajtrk (OS_A30)
» Branje (OS_C24), (OS_G24)
» Gledanje televizije (OS_H25), (OS_C25), (OS_A34)
» Uporaba racunalnika (OS_A32)
» Obiski (OS_A33)
e Domske aktivnosti

» Pevske vaje (OS_D29), (OS_E32), (OS_F32)
» Fizioterapija (OS_D28)

» Telovadba (OS_D27), (OS_F31)

» Nastopi (OS_G23),

» Vse aktivnosti (OS_F30)

-Sprememba
» Ni hi$nih opravil (OS_A35), (OS_B27)
» Manj sprehodov (OS_C27), (OS_D32), (OS_F33)
» Ne vrtnari (OS_C28), (OS_D31)
» Nudenje pomoci (OS_E35)
» Manj druzenja s prijatelji (OS_E36)
» Ni ukvarjanja z ro¢nimi deli (OS_G26)
» Ni sprememb (OS_123)
» Nevem (OS_H27)

9. SPREMEMBA ZIVLIENJA PO PRIHODU V DOM
-povsem (OS_B28), (OS_C29)

-ni spremembe (OS_I124)

-Pravila

» Druga pravila (OS_A36), (OS_H31)
» Veliko pravil (OS_C32)
» Domski urnik (OS_G29)

-pozitivna sprememba
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vecje zadovoljstvo (OS_E37)

prejemanje pomoci (OS_C30), (OS_D33)
ni opravljanja dela (OS_C31)

pridobitev druzbe (OS_F34)

bolj aktivna (OS_F35)

Ji je lepo (OS_B29)

Obisk vseh aktivnosti (OS_F36)

VVVVYVYVVY

-negativna sprememba

» manj druzenja z domacimi (OS_A37)
» izolacija (OS_G27)

» hrana je doloc¢ena (OS_G28)

» slabse zdravje (OS_H28)

» Dolgcas (OS_B30)

10. ZADOVOLJSTVO Z BIVANJEM V DOMU

-Domacnost

nenehno dogajanje (OS_A38)

dobri odnosi z zaposlenimi (OS_B31), (OS_C33)
druzba (OS_E38), (OS_G30)

soba po lastnem okusu (OS_H?29)

enako kot doma (OS_125)

ni¢ domacega (OS_D34), (OS_F37)

pomo¢ zaposlenih (OS_34)

VVVVVYYY

-Zadovoljstvo z bivanjem v domu v primerjavi z zadovoljstvom doma

> Bolj zadovoljna (OS_B32), (OS_D35), (OS_E39), (OS_F39), (OS_H30),
(0S_G32)
> Manj zadovoljna (OS_A39), (OS_C35), (OS_126)

-Prispevek k zadovoljstvu

splosno zadovoljstvo (OS_B33), (OS_E40), (OS_G33)
Cas zase (OS_A40)

odhod v mesto (OS_F42)

svoboda (OS_D37)

medosebni odnosi

» prijaznost (OS_C36), (OS_G35), (OS_H33), (OS_127)
» dobri odnosi (OS_C37)

» druzba (OS_F38)

» nudenje pomoc¢i (OS_H32)

e domske storitve

> dobra hrana (OS_D36), (OS_G34)

» domske aktivnosti (OS_F41)

» delezna skrbi (OS_F40)

* VVVY
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11. ZELJE
-Kaj pogresate

e hisSna opravila
» vrtnarjenje (OS_A41)
» ne pogresa hisnih opravil (OS_C40)
e druzba (OS_G31)
e dom (OS_C39), (OS_F43), (OS_G36), (OS_128)
e ne pogresa ni¢ (OS_A43), (OS_B35), (OS_D38), (OS_E41), (OS_H34)
e reden obisk svojcev (OS_A42)
e zdravje (OS_B36)

-Zelja po spremembi

e zaposleni
> le eden zdravnik (OS_B37)
» boljsi odnos (OS_H35)
» Dboljsa hitra pomoc¢ (OS_B34)
e hrana
» meSana hrana (OS_C41)
» okusnejsa hrana (OS_F45)
e bivanjske razmere
» lastna soba (OS_F44)
» tus v sobi (OS_G37)
e sogovornik (OS_G38)
e ne bispreminjala (OS_A44), (OS_E42), (OS_129)
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