PODATKI O DIPLOMSKEM DELU

Ime in priimek: Nina Puki¢

Naslov diplomskega dela: Krepitev moc¢i v socialnem podjetnistvu
Mentorica: doc. dr. Liljana Rihter

Kraj: Ljubljana

Leto: 2016

Stevilo strani:161

Obseg prilog: 4

Kljuc¢ne besede: socialno podjetniStvo, socialna ekonomija, socialno podjetje, ranljive
druzbene skupine, zaposlovanje ranljivih druzbenih skupin, kakovost Zivljenja, kakovost

delovnega Zivljenja, krepitev moci

Povzetek:

Diplomsko delo je sestavljeno iz teoreticnega in raziskovalnega dela. V teoreticnem delu sem
na podlagi razli¢ne literature in zakonskih dolo€il poiskala opredelitev socialne ekonomije in
socialnega podjetniStva, ranljivih druzbenih skupin, kakovosti delovnega zivljenja ter definicije
koncepta krepitve moci. Socialno podjetnistvo sem umestila v podro¢je socialne ekonomije,
opredelila ranljive druzbene skupine na trgu dela, raziskala koncept kakovosti Zivljenja in
predstavila koncept krepitve moc¢i v socialnem delu. Zanimala me je mozZna povezava vseh
teoretskih podlag za zagotavljanje kakovosti delovnega Zivljenja ljudi iz ranljivih druzbenih

skupin, ki dobijo priloznost za zaposlitev v socialnih podjetjih s pomocjo krepitve moci.

Izvedla sem kvalitativno raziskavo na podlagi intervjuja s priloznostnim vzorcem devetih
zaposlenih in treh vodij socialnih podjetij, ki zaposlujejo ranljive druzbene skupine. Raziskava
je pokazala, da socialna podjetja svojim zaposlenim v najvecji meri poskusajo zagotavljati
kvaliteto delovnega in osebnega Zivljenja, krepijo njihovo mo¢ in delovna mesta prilagajajo
njihovim potrebam. Podjetja namenijo veliko pozornosti vzpostavljanju mentorske strukture za
svoje zaposlene, raziskujejo njihove potrebe in posvecajo pozornost upravljanju raznolikosti in

upravljanju ¢loveskih virov.
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Abstract:

The graduation thesis is composed of theoretical and research part. In the theoretical part, the
social economy and social entrepreneurship have been presented as well as vulnerable social
groups, the quality of working life and the definition of the concept of empowerment on the
basis of various literature and statutory provisions. Social entrepreneurship has been
implemented in the context of social economy; vulnerable social groups in the labor market
have been defined. The concept of quality of life has also been explored and the concept of
empowerment in social work has been presented. The focus was on possible connection of
theoretical bases for ensuring the quality of working life of people from vulnerable groups
through social work concept “empowerment” which gives them an opportunity for employment

in social companies.

The study consists of twelve interviews with nine employees and three managers of social
enterprise companies that employ vulnerable social groups. Results of the research have shown
the fact that social enterprise companies try to maintain the quality of work and personal lives
of their employees, strengthen their power and are able to adjust job positions to their individual
needs. Companies emphasize the meaning on mentoring structure for its staff, discover their

needs and concentrate on diversity management and human resources management.
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Predgovor

V dana$njem casu se Stevilna podjetja, predvsem pa socialna podjetja, srecujejo z raznoliko
delovno silo, kamor sodi delo z mladimi, dolgotrajno brezposelnimi osebami, tezje zaposljivimi
osebami, osebami z ovirami, starej$imi delavci in drugimi. Tudi sama bom po zaklju¢enem
Studiju vstopila na trg delovne sile kot del novodobne ranljive skupine, zato sem skozi
nastajanje diplomskega dela zelela raziskati tudi svoje moznosti za zaposlovanje in moznosti
ostalih ljudi iz ranljivih druzbenih skupin. Koncept krepitve moci je eno temeljnih orodij v
stroki socialnega dela, ki je na meni pustil moc¢an pecat, in skozenj sem razmisljala v teku
celotnega Studija. Domnevam, da je ta koncept mogoce vkljuciti tudi v druge stroke, kjer imajo
stik z ljudi, ter jim tako omogo¢iti in ohranjati kakovost zivljenja. Eno takih podrocij je socialno

podjetnistvo, v katerem vidim potencial za uspesno prepletanje s koncepti socialnega dela.

V teoreti¢nem delu sem raziskovala umestitev socialnega podjetnistva v socialno ekonomijo in
povezavo s tretjim, neformalnim sektorjem ter njegove zakonske podlage, ki omogocajo
zaposlovanje ranljivih druzbenih skupin na trgu dela. Bolj natan¢no so me zanimale opredelitve
ranljivih druzbenih skupin; skozi intervjuje sem poizvedovala o njihovih potrebah in
zadovoljstvu z zaposlitvijo v socialnih podjetjih. Raziskala sem tudi koncept kakovosti
Zivljenja, ki se nedvomno povezuje s krepitvijo moci. V svojo raziskavo sem vkljucila vodje
socialnih podjetij in zaposlene iz ranljivih druzbenih skupin. Pri pogovoru z vodji me je
zanimalo, v kolik$ni meri zagotavljajo svojim zaposlenih prilagoditev njihovih delovnih mest
glede na njihove potrebe in v kolik$ni meri krepijo njihovo mo¢ ter s tem ohranjajo kakovost
njihovega (delovnega) zivljenja. Pri zaposlenih me je zanimalo, v kolik$ni meri se uresnicuje

zagotavljanje kakovosti (delovnega) Zivljenja in udejanjanje koncepta krepitve moci.
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1 TEORETSKE OSNOVE

1.1 SOCIALNO PODJETNISTVO
1.1.1 Socialna ekonomija in tretji ekonomski sektor

Podjetnistvo obicajno razumemo kot pridobitno gospodarsko dejavnost, vendar na Stevilnih
podroc¢jih druzbenega zivljenja izvajajo dejavnosti s podjetniskimi znacilnostmi, katerih namen
ni zgolj sluZenje denarja. Omenjeni pojav navadno oznac¢ujemo z izrazom socialna ekonomija,
Ki ga najpogosteje prevajamo iz angleSkega jezika (social economy), zato v slovenskem jeziku
v¢asih govorimo tudi o druzbeni oz. skupnostni ekonomiji. (Mesojedec et. al. 2012: 12)
Nekateri jo poznajo tudi kot tretji sektor, idealisti¢ni sektor, neformalna ekonomija (Mesojedec
2012: 4), ekonomija solidarnosti (Rugina 1998; Lutz 2000 v Podnar, Golob 2002: 955) in drugo.
Gre za ekonomske aktivnosti, ki niso neposredno povezane s profitnim sektorjem, drzavo ali
javnimi ustanovami in se pojavljajo kot konkretni odgovori na tezave, s katerimi se soo¢ajo
posamezne drzave in njihovi neuéinkoviti gospodarski sistemi. »Socialna ekonomija je posebna
vrsta ekonomije, ki se prakticno uresnicuje v gospodarskih projektih, ki so trzno naravnani,

vendar niso motivirani z dobi¢kom temvec¢ z ustvarjanjem skupne dobrobiti.« (Radej 2010: 42)

Ceprav gre za pojav, ki se je dobro zadel razvijati v 19. stoletju, nekateri strokovnjaki (Moulaert,
Ailene 2005) ugotavljajo, da zacetki socialne ekonomije segajo celo v obdobje praskupnosti.
Ze Egip&ani so poznali nekaksna obrtniska zdruzenja, Rimljani so ustanavljali obrtnigke $ole;
Grki so imeli v svojih mestnih drzavicah posebne »socialne sklade,« namenjene organizaciji
pogrebnih slovesnosti. Kasneje v zgodovini lahko zasledimo tudi pojav obrtniskih cehov,
verskih lai¢nih organizacij, ki so se ukvarjale z dobrodelnostjo, indijskih poklicnih kast in
drugih zdruZenj. Vsem omenjenim je bil skupni cilj boljsa organizacija in zascita dolocenih
skupnosti. Kljub tem zametkom socialne ekonomije skozi stoletja zgodovine je moderna
socialna ekonomija, kot jo poznamo danes, zacela nastajati v 19. stoletju. (Mesojedec 2012: 4).
Zacele so se pojavljati podporne, delavske in zadruzne organizacije kot odgovor na odtujenost
in nesposobnost tako javnega kot zasebnega sektorja, da zadovolji druzbene potrebe. O socialni
ekonomiji se torej aktivno govori Ze skoraj 150 let, najbolj pa je zanimanje zanjo naraslo v ¢asu

druzbeno-ekonomskih kriz in globalne recesije.

Socialna ekonomija ima v literaturi precejs$nje Stevilo opredelitev. Vsem je skupen poudarek na

socialni in eti¢ni funkciji ekonomije, v ospredje pa je postavljena druzbena korist. Nekateri



avtorji opredelitev konceptualizirajo bolj na ravni aplikativne ekonomije vkljucujo¢ celotno
gospodarstvo, drugi pa se bolj vezejo na posamezne dele gospodarstva oz. neformalni sektor.
Pressman (2001 v Podnar, Golob 2002: 957) pravi, da socialna ekonomija poskus$a maksimirati
¢lovesko dobrobit v najSirSem moznem smislu, pri tem pa prepoznava obce koristi in klasi¢ni
ekonomski analizi dodaja socialno noto. O'Boyle (1999 v Podnar, Golob 2002: 957) razmislja
na precej podoben nacin, ko zapiSe, da socialno ekonomijo Se posebej zanimajo ekonomske
okolisCine tistih, ki so najbolj potrebni pomoci. Poudarja, da je ena izmed osnovnih napak
prevladujoce ckonomske misli njena usmerjenost vV mikroekonomijo ter poudarjanje
individualnih delovanj in u¢inkov, medtem ko je za socialno ekonomijo pomembnejsa ¢loveska
solidarnost in socialna narava nasploh. Rugina (1998 v Podnar, Golob 2002: 957) pri tem
poudarja pomen etike, ki ga mora ekonomska veda vzeti za svojo, in sicer na nac¢in, da sprejme
socialne, objektivne in skupinske vrednote proucevanja. Bolj izkustven pogled na socialno
ekonomijo imajo avtorji, ki poudarjajo njeno funkcijo zadovoljevanja potreb in jo povezujejo s
pojmi, kot so recipro¢nost, kooperacija, osebni odnosi in zaupanje. (Podnar, Golob 2002: 957-
958) Posamezniki so pri tem razumljeni kot individualno in hkrati socialno bitje, kar je
pomembno za uresni¢evanje obcega dobrega in je produkt solidarnosti in kolektivnih dejanj.
Nyssens (1997 v Podnar, Golob 2002) opredeli posebnost organizacij nove socialne ekonomije
na treh dimenzijah, ki se med seboj prepletajo in dopolnjujejo: voluntarizem (ustvarjanje
socialnih mrez), trzna orientiranost (prodaja izdelkov in storitev na trgu) in netrzna usmerjenost
(subvencije iz javnega sektorja). Za organizacije, ki delujejo znotraj te sfere, je znacilna
prevlada medosebnih odnosov, etike in zaupanja, ne pa politicna mo¢ in kopicenje dobicka.
(Podnar, Golob 2002: 959) Ce povzamemo te razliéne opredelitve, lahko vidimo, da je bistvo
socialne ekonomije sinergija med ekonomskim in socialnim, motiv delovanja pa je skrb za
dobrobit druzbe. Za uspeSno udejanjanje teh ciljev je potrebno povezovanje in aktivno
sodelovanje vseh akterjev, ki so prikazani s konceptom Stiriperesne deteljice akterjev socialne

ekonomije na spodnji shemi (Podnar, Golob 2002).



Slika 1.1: Stiriperesna deteljica akterjev socialne ekonomije

(Podnar, Golob 2002: 961)

Profitni
sektor

Tretji ekonomski sektor, ki ga nekateri imenujejo tudi neformalni ali nevladni sektor, se je zacel
razvijati v poznih sedemdesetih letih prejS$njega tisoCletja v zahodnih evropskih drZzavah.
Ideolosko ozadje tega sektorja temelji na alternativnih idejah o civilnem vkljucevanju,
demokraciji prebivalcev in o lokalno usmerjeni gospodarski dejavnosti. Najpomembnejsi
podrogji tretjega sektorja sta socialni in ekoloski vidik. (Pavel, Stefani¢ 2005: 15). Z
ekonomskega vidika je ta sektor samostojna dejavnost, torej zadruga, vzajemna zavarovalna
zdruzba, fundacija ter druga organizacija tretjega sektorja, katerih glavni cilj je zadovoljevanje
javnega interesa. (Zidar, Rihter 2010: 68). Dejavnost je sicer lahko tudi profitna, vendar dobic¢ek
v podjetju ne sme biti namenjen distribuciji izven podjetja; prejemajo lahko tudi subvencije iz

javnih sredstev z namenom izpolnjevanja lastnih ciljev in poslanstva.
Tretji ekonomski sektor uvri¢amo med tri podro¢ja (Pavel, Stefani¢ 2005: 16):

- podrocje zasebnega gospodarskega trga,
- podro¢je javnega sektorja,
- podroc¢je nevladnih organizacij, ki temeljijo na solidarnosti, ¢lanstvu, prijateljstvu in

medsebojni pomoci.

V zadnjih desetletjih je bila v Evropi oblikovana organizacija z imenom Social Economy
Europe in obsega razli¢ne organizacije s posameznih podro¢ij delovanja. Njen nastanek je bil
postopen in temelji na osnovi razprav v okviru stalne konference zadrug, vzajemnih
zavarovalnic, zdruzenj in fundacij, predvsem zaradi neizbeznosti komunikacije v okvirih

razli¢nih politi¢nih teles skupnosti na evropskih tleh. Poenotenje organizacij v pojmovanjih
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socialne ekonomije je pripeljala do sprejema skupnega dokumenta Charter of Social Economy
(Listina principov socialne ekonomije) (Vesel 2010: 25). Najpomembne;jsi del tega dokumenta
so naslednje vrednote (Zidar, Rihter 2010: 67):

- prevlada posameznikovih ciljev in ciljev skupnosti pred interesi kapitala,

- odprto in prostovoljno ¢lanstvo,

- demokrati¢no vodenje in demokrati¢en nadzor ¢lanstva,

- zdruzljivost interesov ¢lanov in uporabnikov ter sploSnega interesa,

- varstvo in uporaba nacela solidarnosti ter odgovornosti,

- avtonomno upravljanje in neodvisnost od javnih organov,

- vecina presezkov se uporablja za doseganje ciljev trajnostnega razvoja in zagotavljanje

storitev v interesu ¢lanov in sploSnem interesu.

Socialna ekonomija se nanasa tudi na presek med socialno-podjetnisko, gospodarsko-
avtonomno ter socialno-avtonomno ucinkujo¢imi projekti. Torej gre za celostno kategorijo, ki
jo je mogoce uresniCevati s prepletom medsebojno dokaj neodvisnih prizadevanj. Prese¢na
opredelitev, ki je prikazana na spodnji sliki, ponazarja znacilnost socialno-ekonomskih
projektov, ki hkrati uresnicujejo ve¢ nasprotujoCih, vendar enako pomembnih ciljev, ki se

prepletajo na inovativen naéin. (Radej 2011 v Jurandéic et al. 2011: 20)

Slika 1.2: Tridelno prese¢no razumevanje socialne ekonomije

(Radej 2011 v Juran&ié et al. 2011: 20)

Socialno
podjetniitvo

Socialni
razvoj

Gospodar-
ski razvo)

Socialna
ekonomija

Socialna
avtonomija

avtonomija

Razvaoj
avtonomije

Tudi na slovenskih tleh socialna ekonomija ni nov pojem, vendar ima $e vedno veliko prostora

zarazvoj. Pojavlja se predvsem v obliki invalidskih podjetij, zadrug, drustev, zasebnih zavodov
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in drugih ustanov. K ve¢jemu zanimanju za pospesitev razvoja tovrstne ekonomije pri nas je
nedvomno pripomogla tudi naras¢ajoca financ¢na in ekonomska kriza. V tem smislu ponuja
nove razvojne in zaposlitvene moznosti ter odgovore na socialna in ekonomska vprasanja, ki se

porajajo v slovenskem gospodarstvu. (Kav¢i¢, Samec 2010: 51)

Kljub zavedanju o obstoju in prisotnosti socialne ekonomije v Evropski uniji vzpostavitev
enotne definicije vsekakor ni enostavna, saj vsaka ¢lanica to podrocje skozi lastno zgodovino
in zakone obravnava na svojevrsten nacin. V razli¢ni literaturi se pojma socialna ekonomija in
druzbena ekonomija pojavljata kot enakovredna. (Zidar, Rihter 2010: 67) Socialna ekonomija
je navsezadnje precej kompleksno podrocje, ki je v neprestanem razvoju, da bi lahko druzbi
omogocila konkretno zadovoljevanje njihovih potreb. Opredelimo jo torej lahko kot tisti del
gospodarstva, Ki ni trdno niti na tleh zasebnega niti na tleh javnega sektorja, obsega pa razli¢ne

skupnosti, neprofitne dejavnosti in prostovoljstvo, vse za dobrobit druzbe in njenih skupnosti.

1.1.2 Opredelitev socialnega podjetniStva

Ze vrsto let Evropa in z njo prav tako Slovenija, poskusa u¢inkovito kljubovati demografskim,
socialnim, ekonomskim in drugim druzbenim spremembam, vendar prosti trgi v svoji dosedanji
obliki niso bili zasnovani za reSevanje nastalih posledic, Ki imajo negativne ucinke na
prebivalstvo. Hitro rastoca globalizacija in tehnoloski razvoj prinasata opustitev tradicionalnih
dejavnosti, z njo pa tudi selitev proizvodnje in delovno intenzivnih panog na cenejse trge. To
sicer predstavlja nove izzive za druzbo hkrati pa nevarnost za nekatere posameznike, ki se
zaradi tega soocCajo z izkljuCenostjo iz trga dela. (Slapnik 2010: 16) Muhammado Yunus, eden
od zacetnikov socialnega podjetniStva in Nobelov nagrajenec za mir, edino reSitev vidi v
socialnem podjetni$tvu, ki odpira nova delovna mesta po dostopni ceni ponuja proizvode in
storitve ter istoCasno ustvarja tudi dobicek tako kot bolj poznano klasi¢no podjetnistvo.

(Mesojedec et al. 2012: 14)

Koncept sodobnega socialnega podjetniStva ima korenine v 19. stoletju, ko so se pojavile nove
oblike organizacij in podjetij kot odgovor na tezave, ki so nastajale zaradi korenitih sprememb
v gospodarstvu. Uveljavljalo se je predvsem preko kooperativ in prijateljskih druzb, katerih
glavni cilj ni bil zgolj ustvarjanje dobicka, temve¢ zagotavljanje dobrin in storitev na bolj
demokrati¢ni osnovi. To je posledi¢no zahtevalo tudi drugano organizacijo proizvodnje in
upravljanja. Razcvet je v nekaterih evropskih drzavah socialno podjetniStvo dozivelo v 90. letih

prejSnjega stoletja. (Slapnik 2010: 14)

11



Tako kot socialna ekonomija tudi socialno podjetnistvo nima enotne definicije v drzavah
¢lanicah Evropske unije. Razlikuje se na podlagi zgodovinskega razvoja in demografskih
znaCilnosti. UmeS¢amo ga v presek vseh treh razliénih sektorjev: zasebnega, javnega in
neprofitnega sektorja. Kljuénega pomena je usklajeno delovanje vseh akterjev na razli¢nih
ravneh. (Mesojedec et al. 2012: 14) Je del socialne ekonomije in tretjega ekonomskega sektorja.
Pomeni tudi uresni¢itev nacel socialne ekonomije, kar pripelje do ustvarjanja organizacij in
socialnih podjetij, katerih temeljni cilji so zadovoljevanje potreb skupnosti. Vrednote, ki vodijo
Kk uresni¢evanju teh ciljev, so avtonomija delovanja, demokrati¢nost pri odlo¢anju, egalitarnost,

kooperativnost in prioriteta doseganja skupnostih ciljev nad kopicenjem dobicka. (Zidar, Rihter
2010: 68)

Slika 1.3: Umestitev socialnega podjetnistva

(Mesojedec et al. 2012: 13)
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Evropska komisija je oktobra leta 2011 kot nadaljevanje Akta za enotni trg objavila t. i. Pobudo
za socialno podjetnistvo (Social business initiative). Ta dokument dopolnjuje tudi sporocilo

Komisije o druzbeni odgovornosti podjetij (A renewed EU strategy 2011-2014 for Corporate

12



Social Responsibility), da v svoje poslovne prakse uvedejo skrb za njihov socialni, okoljski ter
eticni vpliv na druzbo, vpliv na druzbene in potrosniske pravice. Komisija v tej Pobudi
poudarja, da podro¢ja socialnega podjetniStva ne Zeli omejevati s konkretno definicijo, vendar
se pri tem raje opira na njihova nacela, zato ta podjetja opredeljuje kot podjetja (Strategija

razvoja socialnega podjetnistva za obdobje 2013-2016):

- za katera je razlog za opravljanje poslovnih dejavnosti socialni ali druzbeni cilj v
interesu skupnosti, kar se reflektira v velikem Stevilu socialnih inovacij;

- ki dobicek naeloma ponovno investirajo za uresnicitev tega cilja;

- pri katerih se poslanstvo odraza tudi v organizacijski strukturi, saj spostujejo

demokrati¢na nacela, nacelo udelezbe in nacelo socialne pravicnosti.

Prihodnost tega sektorja na evropskih tleh je predstavil British Council v viziji socialnega
podjetnistva v Evropi do leta 2020 in sovpada z njihovim programom globalnega socialnega
podjetnistva. Podpira poslanstvo medkulturnih odnosov, ustvarjanje novih moznosti in
trajnostno naravnano, povezano ter uspesno prihodnost. IS¢e nove reSitve, s katerimi bi se
socialna podjetja uéinkovito soocila z druzbenimi in gospodarskimi izzivi. Domneva pot
socialnega podjetniStva in spodbuja razprave na to temo. Predvideva, da razlike med socialnimi
in klasi¢nimi podjetji Se vedno ne bodo popolnoma jasne, saj bodo vsa podjetja, ki bodo v €asu
najvecje druzbene tezave — brezposelnosti, prinesla druZzbene koristi. Meje med sektorji bodo
vedno bolj zabrisane, zato bo aktualnejSe primerjati socialne u¢inke organizacij, ne pa toliko
natan¢neje definirati socialnega podjetniStva. Do leta 2020 naj bi ti ucinki postajali vse
pogostejsa praksa tudi v javnem in profitnem sektorju, ne samo na podro¢ju socialne ekonomije.
Javnosti bo s¢asoma postajalo vse bolj vseeno, iz katerega sektorja po definiciji prihaja
posamezna organizacija, saj bodo v ospredju dolgoro¢ni rezultati in trajnostni razvojni vidik.
Mednarodno sodelovanje bo vedno bolj podprto z evropskimi sredstvi in enotnejSo zakonodajo
na tem podrocju. V upanju, da bo koncept socialnega podjetniStva postajal tudi del u¢nih
nacrtov v sklopu izobraZevalnega sistema, bo zaznati porast nove generacije usposobljenih
socialnih podjetnikov. Ideologija socialnega podjetnistva bo zapolnila vse pore druzbenega
sistema in odpirala nove moznosti za razvoj in izboljSave. Socialna podjetja se bodo Se naprej
soocala z enako problematiko, vendar z ve¢jo prepoznavnostjo in odobravanjem. (Vizija

socialnega podjetnistva 2020)
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1.1.3 Socialno podjetnistvo v Sloveniji

Tudi za Slovenijo pojem socialnega podjetniStva ni novost. Zasnovo predstavlja zemljiska
odveza leta 1848, ki je pomenila konec fevdalnega druzbenega sistema in postopno
uveljavljanje zadruznega sistema in s tem nekaksen varovalni mehanizem proti takratnemu
hitro nara$¢ajo¢emu kapitalizmu. Leta 1873 je bil sprejet tudi zakon o zadruzni$tvu, ki je
spodbudil ustanavljanje in razvoj raznih hranilnic, posojilnic, kmetijskih in obrtnih zadrug.
Slednje Se od takrat delujejo neprekinjeno in imajo kot ena izmed pravnik oblik socialnega
podjetnistva ze 140-letno tradicijo. (Strategija razvoja socialnega podjetniStva za obdobje 2013-
2016). Nikakor pa ne gre spregledati se invalidskih podjetij in zaposlitvenih centrov, ki delujejo
na podlagi Zakona o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (ZZRZI, Uradni list
RS, s§t. 16/2007 — UPB2), preko katerih se je socialno podjetnistvo pri nas najbolje razvijalo.
(Zidar, Rihter 2010: 69)

Podro¢je socialnega podjetniStva je prevzelo Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo,
prej pa je delovalo pod okriljem Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve. Vlada
Republike Slovenije je septembra 2011 ustanovila tudi Svet za socialno podjetnistvo, ki je
pristojen za oblikovanje politike razvoja socialnega podjetniStva v Republiki Sloveniji v
sodelovanju z ministrstvi, vladnimi sluzbami, ob¢inami, socialnimi partnerji in organizacijami
civilne druzbe.

Zakon o socialnem podjetnistvu (ZsocP, Ur.l. RS, st. 20/2011) je Drzavni zbor Republike
Slovenije sprejel na 7. seji marca leta 2011 in socialno podjetnistvo opredelil kot »inovativno
obliko podjetnistva z velikim cutom odgovornosti za druzbo in ljudi. Zanj je znacilno, da so
motivi poslovanja v razreSevanju socialnih, gospodarskih, okoljskih in drugih problemov
druzbe na inovativen nacin. Osnovni namen fe alternativne oblike podjetnistva je trino
delovanje ob upostevanju nacel socialnega podjetnistva. Ustvarja nova delovna mesta za
ranljive skupine oseb ter opravlja druzbeno koristne dejavnosti. Tako kot klasicna podjetja tudi
socialna podjetja nastopajo na trgu - a z razliko, da dobicka praviloma ne delijo, temve¢ ga
vracajo nazaj v podjetje. Socialno podjetnistvo je povezovalno, saj spodbuja sodelovanje ljudi
in prostovoljsko delo ter tako krepi solidarnost v druzbi.« (Ministrstvo za gospodarski razvoj
in tehnologijo: Socialno podjetnistvo) Cilji so krepitev druzbene kohezije in solidarnosti,
spodbujanje sodelovanja ljudi in prostovoljnega dela, krepitev inovativne sposobnosti druzbe
za reSevanje socialnih, gospodarskih, okoljskih in drugih problemov. Prav tako zagotavlja

dodatno ponudbo proizvodov in storitev, ki so v javnem interesu, razvija nove moznosti
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zaposlitve, zagotavlja dodatna delovna mesta ter socialno integracijo in poklicno reintegracijo
najbolj ranljivih skupin na trgu dela. (Zakon o socialnem podjetnistvu (ZsocP), Ur. 1. RS, st.
20/2011, 3. ¢len)

Zakonsko je doloceno, da se v socialno podjetniStvo lahko vkljucujejo nepridobitne pravne
osebe, ki so ustanovljene in poslujejo po nacelih in zahtevah, ki izkazujejo javno korist in
znacaj. Pobuda za ustanovitev takSnega podjetja mora biti avtonomna, kar pa pomeni, da ¢lani
v njej delujejo prostovoljno in so pri opravljanju dejavnosti neodvisni in samostojni. Namen
ustanovitve je nepridobiten z namenom trajnega opravljanja dejavnosti socialnega podjetnistva
ali drugih dejavnosti, javni interes pa dosega z namenom zaposlovanja najbolj ranljivih skupin
na trgu dela. Kljub namenu zagotavljanja druzbene koristi so trzno naravnana podjetja in
poslujejo po trznih zakonitostih. Temelj je prav tako enakopravnost ¢lanstva, kar pomeni, da
ustanovitelji ali lastniki pri odlo¢anju nimajo prevladujocega vpliva, vendar so v ta proces
vkljuceni vsi ¢lani in delezniki neodvisno od vlozenega kapitala. Presezek prihodkov je
potrebno uporabiti za namene socialnega podjetniStva ali druge nepridobitne namene; delitev
dobicka ravno tako ni dovoljena, razen ¢e zakon doloc¢a drugace. Vedno delujejo v korist svojih
uporabnikov, ¢lanov in SirSe skupnosti. (Zakon o socialnem podjetniStvu (ZsocP), Ur.l. RS, st.
20/2011, 4. ¢len)

Dejavnosti socialnega podjetnistva opravljajo na naslednjih podroc¢jih (Zakon o socialnem
podjetnistvu (ZsocP), Ur.l. RS, §t. 20/2011, 5. ¢len):

socialnega varstva,

- druZinskega varstva,

- varstva invalidov,

- znanosti, raziskovanja, izobrazevanja in vzgoje,

- zagotavljanje in organiziranje mladinskega dela,

- varstva in promocije zdravja,

- zagotavljanje socialne vkljucenosti, spodbujanja zaposlovanja in poklicnega
usposabljanja oseb, ki so brezposelne ali jim grozi brezposelnost,

- posredovanja zaposlitve osebam iz 6. ¢lena Zakona o socialnem podjetniStvu, vkljucno
z dejavnostjo zagotavljanja dela taksnih delavcev drugemu delodajalcu,

- ekoloske proizvodnje hrane,

- ohranjanja narave, urejanja in varstva okolja in zascite Zivali,

- spodbujanja uporabe obnovljivih virov energije in razvoja zelene ekonomije,
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- turizma za osebe, ki jim zivljenjske razmere onemogocajo ali ovirajo dostop do
turistiCnih storitev, upoStevajo¢ vrednot trajnosti, dostopnosti in solidarnosti (t. I.
socialni turizem),

- trgovine za socialno ogrozZene osebe oz. socialne trgovine ter trgovine, ki zagotavljajo
prodajo proizvodov majhnih proizvajalcev iz gospodarsko najbolj nerazvitih okolij (t. i.
pravi¢na trgovina) ter trgovine s storitvami in proizvodi iz dejavnosti socialnega
podjetnistva,

- kulture, tehni¢ne kulture in ohranjanja kulturne, tehni¢ne in naravne dedisc¢ine,

- amaterskega Sporta in telesne kulture, katere namen je rekreacija in socializacija,

- reSevanja in zascite,

- spodbujanja razvoja lokalnih skupnosti,

- podpornih storitev za socialna podjetja. (Zakon o socialnem podjetnistvu (ZsocP), Ur.l.
RS, st. 20/2011, 5. ¢len)

Poleg navedbe zgornjih podro¢ij zakon dopusca moznosti, da je s posebnimi zakoni in predpisi

mogoce opredeliti tudi druga podroc¢ja socialnega podjetnistva.

Svet za socialno podjetnistvo skrbi za oblikovanje politike razvoje socialnega podjetnistva,
njegovo analiziranje potreb in izvajanje politik na lokalni in regionalni ravni. Pripravi tudi
strategijo za obdobje $tirih let na tem podrocju in trenutno je e vedno aktualna t. i. Strategija
razvoja socialnega podjetnistva za obdobje 2013-2016, ki dolo¢a, da mora razvoj socialnega
podjetnistva temeljiti predvsem na (Strategija razvoja socialnega podjetniStva za obdobje 2013
—2016):

- potencialu socialnega podjetniStva za gospodarsko rast,

- potencialu socialnega podjetniStva za dvig blaginje drzavljanov,

- potencialu socialnega podjetniStva za odpiranje novih, stabilnih delovnih mest na
lokalni ravni,

- potencialu socialnega podjetniStva za zmanjSevanje revs€ine in brezposelnosti, tudi
oseb iz ranljivih skupin,

- potencialu socialnega podjetniStva za inovativne in kreativne odgovore na izzive

demografskih sprememb, varovanja okolja in globalizacije.

Strategija razvoja socialnega podjetnistva za obdobje 2013 - 2016 je za socialno podjetnistvo
izdelala SWOT analizo (slo. PSPM matrika), ki jo je mogoce izdelati za vsa podrocja, v katerih

se dogaja podjetniski proces. Raziskala je notranje in zunanje dejavnike, ki lahko vplivajo na
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delovanje taks$nih podjetij, s tem pa lahko dobimo S$e jasnej$o predstavo o konceptu samega
socialnega podjetnistva. Kot pomembne prednosti bi izpostavila tradicionalno moc¢an ¢ut za
solidarnost med prebivalci in zavedanje Ze uteCenih oblik socialnega podjetnistva v Sloveniji,
kot so na primer invalidska podjetja, zaposlitveni centri, zadruge in drugi. Ne gre pozabiti Se na
zakonsko podlago (Zakon o socialnem podjetnistvu (ZsocP), Ur.l. RS, st. 20/2011) ter
ustanovitev Sveta za socialno podjetniStvo. Prednosti se kazejo tudi v spodbudah za
zaposlovanje ciljnih skupin invalidov in tezje zaposljivih oseb, za kar so omogoc¢ene koncesije
za razvoj socialnih storitev. Kljub temu pa oviro Se vedno predstavljajo nestimulativne davcne
spodbude. Primanjkuje tudi nerazumevanje pomena in umestitve socialnega podjetnistva na
nacionalni in regionalni ravni in pomanjkljiva usposobljenost za upravljanje v socialnem
podjetnistvu. Nevarnosti se skrivajo v tem, da is¢ejo kratkotrajne resitve za razvojne probleme,
ki zahtevajo sistemski pristop reSevanja in v neprepoznavanju potenciala socialnega
podjetniStva s strani ministrstev in drugih akterjev. Kljub vsemu pa ima socialno podjetniStvo
Stevilne priloznosti za razvoj Se neizkoriSCenega potenciala, saj ga Evropa prepoznava kot
prispevek h gospodarski rasti, kar je predvsem pomembno v kriznih razmerah. Predstavlja tudi
primerno okolje za socialno in delovno vkljuevanje oseb iz ranljivih skupin, ki zaradi zahtev
danaSnjega trga dela tezje najdejo ustrezno zaposlitev. S pomocjo te analize so se oblikovali Se
prioritetni strateski razvojni cilji za obdobje 2013-2016, ki so (Strategija razvoja socialnega
podjetnistva za obdobje 2013 - 2016):

- povecanje prepoznavnosti socialnega podjetniStva in vedenje o nacelih socialnega
podjetnistva,
- nadgradnja obstojecega podpornega okolja za podjetnistvo,

- spodbujanje zaposlovanja ranljivih skupin na trgu dela.

1.1.4 Socialno podjetje

Socialna podjetja imajo mo¢ spreminjanja zivljenja ljudi, prinaSajo pozitivne spremembe in
omogocajo odprto, trajnostno naravnano in uspesnej$o prihodnost za vse udelezene. Njihovo
delovanje je zasnovano tako kot klasi¢no podjetje, vendar ima namesto nacela maksimiranja
dobicka nacelo druZzbene koristi in ustvarjanje socialnega kapitala. Bistvo je torej sluZiti v korist
posameznikom brez ustvarjanja izgub. Kot klasi¢no podjetje mora tudi socialno podjetje
nacrtovati svojo prihodnost, zato je uporaba podjetniSkih veS¢in pri reSevanju druzbenih
problemov Se kako pomembna. (Yunus 2009: 42) Socialni podjetniki so ljudje, ki so obcutljivi

na druzbeno neravnovesje in imajo sposobnost zaznavanja in definiranja druzbenih problemov.
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Poskusajo najti uéinkovite resitve, ki vsebujejo podjetnisko logiko in razmisljanje. Dobrobit
skupnosti postavijo pred svoje osebne koristi. Podjetniski princip delovanja prilagodijo za
socialno podjetje, kar omogoca financiranje, Ki je nujno potrebno za trajnostni razvoj. (Uspesen
podjetnik: Socialno podjetnistvo: Podjetniska ideja in podjetni$tvo: Socialno podjetni$tvo)
Taksna podjetja lahko razumemo tudi skozi dvojnost pomena besede zveze socialno

podjetnistvo, kar je prikazano v spodnji tabeli (Mesojedec et al. 2012: 20):

Slika 1.4: Kaj je v socialnem podjetnistvu socialno in kaj podjetnisko?

(Mesojedec et al. 2012: 20)

SOQCIALNO
@« o £ N 4 N
Vizija Ocenjevanje
izbolj3anja Vodenje z rezultatov
druzbe kot eti¢nimi naéeli na podlagi
motivacija vrednot
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Za Slovenijo pojem socialnega podjetja ni novost in v zadnjih letih pridobiva vedno vecji
pomen. Predstavlja izziv pri uvajanju novih oblik zaposlovanja ranljivih skupin na trgu dela,
ima pa tudi pomembno vlogo pri razvoju gospodarskih dejavnosti. (Pavel, Stefani¢ 2005: 68)
V Sloveniji zakon doloca, da status socialnega podjetja lahko pridobi nepridobitna pravna oseba
(drustvo, zavod, ustanova, gospodarska druzba, zadruga, evropska zadruga ali druge oseba
zasebnega prava). Ustanovljena mora biti za trajno opravljanje dejavnosti socialnega
podjetnistva in zaposlovanje najbolj ranljivih skupin na trgu dela. Zakon o socialnem
podjetnistvu (ZsocP, Ur.l. RS, st. 20/2011, 8. ¢len). Dostavek socialnega podjetja v pravnem
prometu lahko oznacujemo z okraj$avo »so.p.«. (ZsocP, Ur.l. RS, §t. 20/2011, 18. ¢len) Ena
pomembnejSih omejitev delovanja socialnega podjetja je njegova nepridobitnost, kar pa ne
pomeni, da podjetje ne ustvarja prihodkov. Bistveno je samo, da podjetje tega ne razdeli med
svoje lastnike, temve¢ ga usmeri nazaj v opravljanje dejavnosti. Dobiéek in presezke dohodkov
mora torej nameniti za (Zakon o socialnem podjetnistvu (ZsocP), Ur.l. RS, §t. 20/2011, 26.

¢len):

- investicije v osnovna sredstva za opravljanje dejavnosti,
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- ohranjanje in povecevanje Stevila delovnih mest,

- pokrivanje izpada prihodka zaradi vecje bolniske odsotnosti oz. manjSe delovne
ucinkovitosti delavcev iz 6. ¢lena Zakona o socialnem podjetnistvu,

- izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih in prostovoljcev,

- povecanje premozenja samega socialnega podjetja.

Osnovna znacilnost socialnega podjetja je nuditi zaposlitev fizi¢no, psihi¢no in socialno
prikrajSanim osebam, ki predstavljajo potencialno delovno silo. Vkljuéitev v socialna podjetja
pomeni moznost spoprijemanja s prostim delovnim trgom in zmanjSevanje socialne
marginalnosti. Bistveni cilji so zagotavljanje podpornega okolja, ustvarjanje stalnih zaposlitev
in samovzdrzevanje, ki ga morajo zagotoviti v obdobju treh let. Socialno podjetje je lahko
ekonomsko neodvisna enota v primeru lastnega finanénega poslovanja. Profit, ki ga ustvarja, je
med drugim namenjen tudi ustvarjanju novih delovnih mest za tezje zaposljive osebe. (Pavel,
Stefani¢ 2005) V prvih dveh letih delovanja je socialno podjetje upravi¢eno do sofinanciranja
usposabljanja in izobraZzevanja oseb, odgovornih za poslovodstvo in delo z ljudmi in ranljivih
druzbenih skupin, za katere pa ves ¢as delovanja prejme subvencije za njihove place. (Zakon o
socialnem podjetniStvu (ZsocP), Ur.l. RS, s§t. 20/2011, 37. ¢len 1. odstavek in 38. ¢len) Tezje
zaposljive osebe morajo predstavljati najmanj 30-odstotni delez zaposlenih. (Pavel, Stefani¢
2005: 14)

Obstajata dva tipa socialnih podjetij, ki se razlikujeta v svojem namenu. »Socialno podjetje tipa
A se navezuje na druzbeno koristne dejavnosti, ki jih podjetje opravlja. lIzvaja dejavnosti iz
Uredbe o opredelitvi dejavnosti socialnega podjetnistva, trajno zaposluje najmanj enega
delavca v prvem letu delovanja in najmanj dva delavca v nadaljnjih letih poslovanja. Po izteku
drugega koledarskega leta mora iz njegove dejavnosti v letnem porocilu izkazati najmanj 40
odstotkov vseh prihodkov, po tretjem in vseh nadaljnjih letih poslovanja pa najmanj 50
odstotkov vseh prihodkov.« (Mesojedec et al. 2012: 23)

Lahko opravlja tudi druge dejavnosti, ki niso opredeljene v zakonu, vendar mora iz te dejavnosti
ustvarjati najmanj polovico prihodkov. (Mesojedec et al. 2012: 23)

Socialno podjetje tipa B je namenjeno zaposlovanju ranljivih skupin na trgu dela, ki jih Zakon
o socialnem podjetnistvu v 6. ¢lenu doloca kot naslednje (ZsocP, Ur.l. RS, st. 20/2011, 6.

¢len):

- 0sebe z oznako invalidnosti, katera je ugotovljena z odloc¢bo pristojnega organa,
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- brezposelne osebe, pri katerih so z odlo¢bo pristojnega organa ugotovljene trajne
posledice telesne ali dusevne okvare, zaradi katerih imajo posledi¢no tudi zmanjsanje
moznosti za zaposlitev ali napredovanje pri tej,

- dolgotrajno brezposelne osebe, ki so brez zaposlitve Ze zadnjih 24 mesecev ali vec,

- iskalci prve zaposlitve,

- brezposelne osebe nad 55 let starosti, pripadnike romske skupnosti, mladoletne osebe
brez zakljucenega osnovnega ali nizjega poklicnega izobraZevanja ter tezje zaposljive
osebe (osebe, ki so prestajale kazen v zaporu, so bile vkljucene v programe za
zdravljenje odvisnosti od alkohola ali drog, brezdomci in begunci, ki so vkljuceni v

programe integracije).

Ta oblika socialnega podjetja lahko opravlja katerokoli dejavnost, vendar ves ¢as svojega
delovanja trajno zaposluje najbolj ranljive ljudi na trgu dela, ki predstavljajo najmanj eno
tretjino vseh delavcev v podjetju. (Mesojedec et al. 2012: 24)

1.2 RANLJIVE DRUZBENE SKUPINE

Diskriminacija oznacuje negativno razlikovanje na podlagi okolis¢in, kot so fizi¢na in duSevna
oviranost, nacionalnost, rasa, spol, kulturna razlicnost, starost, veroizpoved idr., ki nekoga
postavlja v neenakopraven polozaj, jih prikrajSa za neenake moznosti ali kakorkoli izkljucuje.
Je zavirajoCa in uniCujoca, vsebuje visok potencial nestabilnosti, tveganja in nastanka
konfliktov. Negativno vpliva na zdravje, pocutje, samopodobo, samozavest, integriteto osebe

in delovno okolje. (Greif 2009: 10)

Socialna izklju€enost je spremljajo¢ pojav revs€ine, ki je vezan na materialno deprivacijo,
medtem ko je socialna izkljucenost zbirka procesov znotraj trga dela in sistema blaginje, zaradi
katerih so posamezniki ali druZbene skupine potisnjeni na rob druzbe, kjer jim grozi obstanek.
(Teague, Wilson 1995 v Zidar, Rihter 2010: 71) Primarno se socialna izkljuéenost veZe na
koncept drZavljanstva in socialnih pravic posameznika. Program boja proti revsc€ini in socialni
izkljucenosti (2000) jo opredeli kot institucionalen problem oz. problem pomanjkljive ali
neustrezne socialno-politicne regulacije. Razume jo kot neuspe$no uresni¢evanje socialnih
pravic posameznikov v sistemu zakonodaje, trga delovne sile in/ali v sistemu neformalnih rez.

V SirSem pomenu jo je mogoce razumeti tudi kot neuspesno sodelovanje v enem od sistemov,
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ki naj bi zagotavljali vkljucenost drzavljanov v druzbo. Ti sistemi so (Program boja proti

revscCini in socialni izkljuéenosti 2000: 9):

sistem zakonodaje, ki omogoca civilno vkljuCenost (enakopravnost drzavljanov v

civilni druzbi),

- sistem trga delovne sile, ki omogoca gospodarsko vkljucenost (biti zaposlen in imeti
gospodarsko funkcijo),

- sistem drzave blaginje, ki omogoca socialno vkljuenost v ozjem smislu (dostop do
socialnih storitev),

- druzina in sistem neformalnih mrez, ki omogoc¢ajo medosebno vkljucenost, varnost,

druzabnost, moralno podporo (Commins v Trbanc 1996 v Program boja proti revscini

in socialni izkljucenosti 2000: 9).

Pojma revs¢ina in socialna izkljucenost sta multidimenzionalen problem, s katerima je tesno
povezan pojem ranljivosti. Tudi slednjega je tezko definirati, saj je odvisen od raziskovalnega
podro¢ja ali stroke, ki jo definira. (Zidar, Rihter 2010: 70) Vsakdo se v razli¢nih obdobjih
svojega zivljenja v vecji ali manjsi meri pocuti ranljivega. Razlogi za to se nanasajo na vec
dejstev, kot na primer, da je oseba v nevarnosti, ogrozena, dovzetna za probleme, nemoc¢na in
potrebuje zascito in podporo. Pomen ranljivosti se spreminja tudi glede na kontekst, v katerem
se uporablja. (Larkin 2009: 1) Socialna ranljivost je kompleksen koncept, ki vkljucuje
interakcijo strukturnih in konjukturnih pogojev ali situacij in je sestavljena iz razli¢nih
dimenzij: socialnih, kulturnih in ekonomskih, manifestira pa se na ravni objektivnega in
subjektivnega. (Stern 2002 v Zidar, Rihter 2010: 70) Razli¢ni ukrepi, ki so usmerjeni v
zmanjSevanje tveganj socialne ranljivosti, odgovarjajo na potrebe ranljivih skupin. Velja, da je
lahko neka populacija ranljiva, ko je prisotno neko tveganje, kar je odvisno od virov in
formalnega sistema, ki blazi in zmanjsuje tveganja. (Johnson 2006 v Zidar, Rihter 2010: 70)
Zaradi subjektivne narave ranljivosti je pri oblikovanju in uveljavljanju strategij za zmanjSanje
tveganj potrebno vklju€evanje tistih skupin in organizacij, na katere se ta nanasa. (Zidar, Rihter
2010: 70) To pomeni, da je za posameznika najbolj pomembno, kako sam ocenjuje svoj polozaj
in kako sam dojema revs¢ino in socialno izklju€enost. (Program boja proti revs¢ini in socialni

izkljucenosti 2010: 10)

Z besedno zvezo »ranljive skupine« oznacujemo skupine, pri katerih se prepletajo razlicne
prikrajSanosti, kot so materialna, izobrazbena, zaposlitvena, stanovanjska prikrajSanost in

druge. Te skupine se pri dostopu do pomembnih virov pogosto znajdejo v izrazito neugodnem
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polozaju. Zaradi svojih lastnosti, oviranosti, nacina zZivljenja, zZivljenjskih okoli§¢in in stigme
so pogosto manj fleksibilne pri odzivanju na hitre in dinamicne spremembe, ki jih prinaSa
sodobna druzba. Posledi¢no so tudi manj konkuren¢ne na trgu delovne sile in drugih podrocjih,
Kjer nastopa tekmovalnost, viri pa so omejeni. Te skupine so porinjene na rob druzbe, so

marginalizirane in izpostavljene tveganju za socialno izklju¢enost. (Trbanc et al. 2003: 5)

Druzbeni polozaj ranljivih druzbenih skupin zaznamujejo tri vrste diskriminiranosti in
izkljucenosti, ki pa se med seboj prepletajo, zaradi Cesar je vCasih tezko ugotoviti, katera vrsta
prikrajSanosti je najbolj pripomogla k temu, da je posameznik postal pripadnik te skupine. Te

vrste in njeni indikatorji so (Program boja proti revséini in socialni izklju¢enosti 2000: 82):

» ekonomske:
- otezen dostop do izobrazevanja, predvsem Studijskega,
- nedostopnost do dela/brezposelnost,
- pomanjkanje moZnosti izbire pri poklicnem izobraZevanju,
- pomanjkanje mozZnosti pri izbiri poklica,
- pomanjkanje informacij;

> socialne:

institucionalizem, hospitalizem in azilska praksa,

socialno varstvo, ki temelji na pokroviteljstvu in manj na osebni avtonomiji in

individualnih pravicah,

odsotnost izbire izvajalcev storitev,
- oteZeno gibanje in arhitekture ovire,
» psiholoske:
- skromna samozavest,
- nezaupanje v pravno drZavo,
- stereotipi in javno mnenje,
- socialna izolacija in dolgotrajna osamljenost,

- strah, da bi zahteva po boljSih uslugah privedla do novih izklju€evan;.

Obstajajo razli¢ne delitve ranljivih skupin. Analiza polozaja izklju¢enih druzbenih skupin v
Sloveniji je med najbolj izkljucene druzbene skupine uvrstila (Program boja proti revs€ini in

socialni izkljucenosti 2000: 82):

- nekatere skupine mladih,

- nekatere skupine Zensk,
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- nekatere skupine otrok,

- ljudi z gibalnimi oviranostmi in motnjami v duSevnem zdravju,
- svojce ljudi z razli¢nimi prizadetostmi,

- ljudi z dolgotrajnimi dusevnimi stiskami,

- stare ljudi,

- Rome in Rominje,

- begunce, ki Zivijo v zbirnih centrih po celotni Sloveniji,

- ljudi brez slovenskega drzavljanstva.

Med ranljive skupine prebivalstva sodijo tudi vsi posamezniki, ki jim grozijo posledice socialne

izkljucenosti, ker imajo tezave na razli¢nih podrocji, kot na primer (Branco et al. 2004: 32-33):
» Zaposlovanje:

zaposlitev za ¢loveka ne pomeni samo moznosti za prezivetje temve¢ tudi uresniéitev potreb
posameznika po samouresnicevanju. Pomembna je za ohranjanje in razvijanje duSevnega
ravnovesja in nadaljnjega razvoja tako posameznika kot druzbe. Skupna znacilnost ranljivih
skupin je nezmoznost samostojne pridobitve in ohranitve zaposlitve iz razliénih vzrokov. Sele
po ustrezni, obi¢ajno multidisciplinarni podpori in pomo¢i (medicinski, psiholoski, socialni,

delovni...), nastopi ¢as za uvajanje posameznika v zanj najbolj primerno delovno okolje.
» Druzina:

pripadniki ranljivih druzbenih skupin pogosto druzino izgubijo kot podporni sistem, ki
sprejema drugacnosti potreb. Druzinski ¢lani se med seboj odtujijo, zazivijo svoje Zivljenje,
ranljivega posameznika pa $e bolj odrinejo ter mu dajejo obcutek nemoci, odvisnosti in
osamljenosti. Njegove potrebe po varnosti in sprejetosti ostanejo neizpolnjene, vse to pa

povzroc€i poruSenje dusevnega ravnovesja, nastanka depresije, regresije in resignacije.
» Socialna mreza:

samoizolacija iz vsakodnevnega dogajanja, obCutki manjvrednosti, nizko samospostovanje,
odtujenost in pomanjkanje informacij o dnevnih spremembah vodijo do izgube aktivnega

zivljenja, zaradi Cesar posameznik skoraj nima ve¢ socialne mreZe.
» Zdravje:

custvene spremembe in stres zaradi lastne neucinkovitosti in neuspesnosti pogosto vodijo do

poslabSanja zdravstvenega stanja in povzrocajo psihosomatska obolenja. Dalj ¢asa kot traja
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obdobje brezposelnosti, vecja je moznost za stopnjevanje tovrstnih obolen;j. Prispevajo tudi k

opustitvi skrbi za negovan in urejen videz.
» Osebne kompetence:

osebne kompetence so neucinkovite, saj posameznik nima dovolj moznosti za uveljavljanje in
napredovanje na kateremkoli podrocju. Upadajo komunikacijske spretnosti, sposobnost
sodelovanja v skupini, raven asertivnosti, samostojnost, socialne spretnosti, zmoznost

obvladovanja konfliktnih situacij in besedni zaklad.

1.2.1 Ranljive druzbene skupine na trgu dela

Pravica do dela je osnovna ¢lovekova pravica. Za ranljive skupine vec¢ina vseh podrocij v
zaposlovanju in na trgu dela predstavlja nevarnosti izpostavljanja. Z ovirami se soo¢ijo ze pri
iskanju zaposlitve in tudi pri poskusnem delu, napredovanjih, odpus¢anjih, razmerah na
delovnem mestu in dostopu do ugodnosti iz naslova zaposlitve. (Greif 2009: 16) Stigmatizacija,
predsodki in stereotipi o ljudeh iz ranljivih skupin jih opredelijo kot nezanesljive, nemotivirane
in neproduktivne delavce. Predstavljajo tveganje za poslovne izgube, slabso produktivnost, ve¢
izostankov z dela, bolniske in porodniske dopuste, slabse zdravje, pomanjkanje delovnih navad
in kulturne razlike. Vendar pa te skupine niso tezje zaposljive, ker bi bili dejansko slabsi
delavci, temvec zato, ker so se primorani soocati s tezo omenjenih predsodkov in ne dobijo
dovolj priloZnosti, da bi lahko dokazali ravno nasprotno. (Greif 2009: 33) Brezposelnost je ze
sama po sebi izkljucujo¢ pojem, vendar je potrebno locevati ciljne skupine brezposelnih oseb
glede na njihove lastnosti in omejitve. DrZava Zeli z razli€énimi ukrepi zmanjSati razkorak med
posameznimi ranljivimi skupinami, da bi tezje zaposljivim brezposelnim osebam omogocila
enake moznosti na trgu delovne sile. V ta namen 6. ¢len Pravilnika o izvajanju ukrepov aktivne
politike zaposlovanja (Pravilnik o izvajanju ukrepov aktivne politike zaposlovanja, Ur.l. RS, st.
106/2010) podaja zelo Siroko in fleksibilno opredelitev tezje zaposljivih oseb. To so osebe,
opredeljene z zaposlitvenim nacrtom in se uvr§¢ajo med eno izmed nastetih skupin (Branco et

al. 2004: 31):

- starejsi od 50 let in ve€ kot Sest mesecev prijavljeni na zavodu za zaposlovanje,

- starejSi od 45 let in imajo srednjo stopnjo strokovne izobrazbe ali manj ter so dolgotrajno
brezposelne osebe,

- osebe, pri katerih je ugotovljen upad delovnih sposobnosti, ki nimajo za posledico

statusa invalidnosti,
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- invalidne osebe,

- osebe, ki same skrbijo za enega ali ve¢ otrok, ki so stari manj kot 15 let ali katerih
zakonci so brezposelni,

- osebe, pri katerih je ugotovljena zaposlitvena oviranost,

- 0sebe brez izobrazbe, kvalifikacije ali delovnih izkusen;.

1.2.1.1 Mladi ljudje

Prehod mladih iz Solanja na trg delovne sile je ena najobcutljivejsih to¢k njihovega poklicnega
in osebnega razvoja. (Glazer et al. 2002: 356) Splosno sprejete ali mednarodne opredelitve
starostnih meja kategorije mladih pri proucevanju trga delovne sile ni. Spodnjo mejo obicajno
opredeljuje zakonsko dolo¢ena najnizja starost, pri kateri se lahko oseba zaposli in prijavi na
zavodu za zaposlovanje. V Sloveniji je ta meja dopolnjenih 15 let starosti, zgornjo starostno
mejo pa je smiselno opredeliti s starostjo ob dokonfanju najnizje oz. najvisje stopnje
izobrazevanja, po kateri se je mozno zaposliti. Splosne statisticne analize tako opredeljujejo
starostno mejo od 15 do 24 let 0z. 26 let za registrirano brezposelne osebe. (Glazer et al. 2002:
339) Problem mladih na trgu delovne sile je zapostavljanje in neenake moZznosti v zaposlovanju.
Na podrocju zaposlovanja so diskriminirani kot prvi iskalci zaposlitve. Vzrok za diskriminacijo
se pogosto veze na druzinski status, zlasti materinstvo in nacrtovanje druzine ter zakonski stan.
Gre za pojav vecplastne diskriminacije, saj poteka tako na ravni spola kot na ravni starosti in
druzinskega statusa. (Greif 2009: 36) Brezposelni, ki so mlajsi od Sestindvajset let, so praviloma
osebe brez delovnih izkuSenj in lastnih dohodkov, dodatno pa se srecujejo z vprasanjem
ekonomske samostojnosti in ustvarjanja lastne druZine. Ker to pomeni tudi visje Zivljenjske
stroSke, so toliko bolj ciljna kategorija programov aktivne politike zaposlovanja v vecini
evropskih drzav. Predvsem to velja za tiste, ki niso pridobili primernega poklica ali zaposlitve.

(Program boja proti revs¢ini in socialni izklju€¢enosti 2000: 99)

Mlade brezposelne lahko najprej razdelimo na dve skupini. V prvo skupino sodijo mladi
osipniki, ki so po Zakonu o socialnem podjetnistvu (ZSocP, Ur.l. RS, ST. 20/2011, 6. ¢len)
brezposelne mladoletne osebe, ki niso dokoncale osnovnega ali poklicnega izobraZevanja. V
drugo skupino se uvrS¢ajo prvi iskalci zaposlitve, ki jih Zakon o socialnem podjetnistvu
(ZSocP, Ur.lL st. 20/2011, 6. ¢len) opredeli kot brezposelne osebe, ki so na Zavodu Republike
Slovenije za zaposlovanje prijavljene ve¢ kot 6 mesecev in jim je po zaklju¢ku izobrazevanja
to prva zaposlitev, ali so po dokon¢anem univerzitetnem, visokoSolskem ali vi§jeSolskem
strokovnem 1izobrazevanju zakljucili pripravniStvo ali jim je prenehal status mladega

raziskovalca.
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Stopnja delovne aktivnosti mladih se je v obdobju 2008-2014 najbolj znizala in stopnja
brezposelnosti najbolj povisala; poslabsanje njihovega polozaja je bistveno vecje kot v
povpreéju Evropske unije. To je zlasti posledica segmentiranega trga dela glede na tip
zaposlitve in izpostavljenosti za¢asnim nestabilnih oblikam dela. (Smernice za izvajanje
ukrepov aktivne politike zaposlovanja 2016-2020: 9) Stopnja anketne brezposelnosti mladih je
dosegla vrh leta 2013, ki je bila od leta 2008 za kar 11 odstotkov vi§ja. V Sloveniji se je leta
2014 zacel izvajati nacrt Jamstvo za mlade 2014-2015, kjer so vkljuceni tudi mladi od 25 do 29
let starosti. V tej starostni skupini je najvecji delez prvih iskalcev zaposlitve in dolgotrajno
brezposelnih. Povpre¢no trajanje brezposelnosti je bilo junija 2015 12,4 meseca; dolgotrajna
brezposelnost se je v obdobju med 2009 in 2014 povecala za ve¢ kot Stirikrat. V omenjenem
nacrtu se je Vlada Republike Slovenije zavezala, da bodo mladim brezposelnim osebam v roku
Stirth mesecev po zaCetku brezposelnosti ponujene zaposlitev, nadaljnje izobrazevanje ali
usposabljanje. Na ta na¢in mladi dobijo priloznost aktivnega pridobivanja novih znanj in ves$¢in
za nadgradnjo svojega znanja s prakticnimi izku$njami. Na ta nacin se kasneje lazje zaposlijo,
saj je najveja ovira, s katero se sooca ta ciljna skupina, pomanjkanje prakti¢nih delovnih

izkusenj. (Smernice za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja 2016-2020: 10, 11)

1.2.1.2 Dolgotrajno brezposelne osebe

Katalog aktivne politike zaposlovanja (2014: 57) dolgotrajne brezposelne osebe opredeli kot
osebe, ki so ve¢ kot eno leto neprekinjeno prijavljene v evidenci brezposelnih oseb. Zakon o
socialnem podjetnistvu (ZsocP, Ur.l. RS, §t. 20/2011, 6. ¢len) pa dolgotrajno brezposelne osebe
opredeli kot osebe, ki so brez zaposlitve v zadnjih 24 mesecih ali vec. Glede na izobrazbo
Steviléno prevladujejo osebe z nizjo izobrazbo (osnovna Sola ali manj); z naras¢anjem ravni
izobrazbe se Stevilo dolgotrajno brezposelnih oseb zmanjsuje. Bistvene razlike glede na spol
ni. Stopnja dolgotrajne brezposelnosti se je izrazito povecala med mladimi v obdobju 2010-
2014; splosni trend narascanja dolgotrajne brezposelnosti je v tem Casu dosegel kar 54,5
odstotkov v celotnem $tevilu brezposelnih v Sloveniji. Ve¢ kot polovica brezposelnih oseb je
brez zaposlitve ve¢ kot eno leto; njihove zaposlitvene mozZnosti so kljub rahlemu izboljSanju
razmer na trgu dela slabe. V tej ciljni skupini so najbolj izpostavljene osebe, ki so stare 50 let
ali ve¢; povecalo se je tudi Stevilo starih od 30 do 39 let (Smernice za izvajanje ukrepov aktivne
politike zaposlovanja 2016-2020: 12, 13):
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Slika 1.5: Struktura dolgotrajno brezposelnih oseb po starosti za obdobje 2007-2015

(Smernice za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja 2016-2020: 13)
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StarejSe dolgotrajno brezposelne osebe veljajo za manj ambiciozne, manj motivirane za delo
ter pridobivanje novih znanj, manj fleksibilne in so velikokrat brez ustrezne izobrazbe. V
zaCetku devetdesetih letih so tovrstne probleme reSevali z moZnostmi pred¢asnih upokojitev, s
¢imer je bilo mogoce kontrolirati preveliko brezposelnost in posledi¢no tudi dolgotrajno
brezposelnost. V zadnjem Casu se staranje dolgotrajnih brezposelnih reSuje predvsem z
vkljuCevanjem v razli¢ne programe, namenjene tej skupini. (Bras 2010: 12) Ukrepi Aktivne
politike zaposlovanja so programi Usposabljanja in izobraZevanja, Kreiranje novih delovnih
mest, Spodbujanje samozaposlovanja in ukrep Spodbude za zaposlitve, v katere je bilo v letih
2007-2014 v Sloveniji vkljucenih ve¢ kot 109.000 dolgotrajno brezposelnih oseb. Ti ukrepi so
naravnani v ohranjanje zaposlitev in ¢im hitrejsi prehod iz brezposelnosti nazaj v zaposlitev.
Rezultati zaposljivosti ob izhodu iz ukrepov Aktivne politike zaposlovanja kazejo, da se z
daljSanjem brezposelnosti zniZujejo moznosti z uspesno reintegracijo na trg dela. Poleg tezav
pri novem zaposlovanju imajo dolgotrajno brezposelne osebe tezave tudi z ohranjanjem
zaposlitev. (Smernice za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja 2016-2020: 14, 15)
Velik delez dolgotrajno brezposelnih oseb predstavljajo osebe z ovirami, ki so zaradi vecje
izpostavljenosti neenakostim na trgu dela Se tezje zaposljive kot ostale skupine brezposelnih.
(Bras 2010: 16)
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1.2.1.3 Starejsi ljudje

Medtem ko je za mlade na trgu dela dokaj enotno uveljavljena starostna meja, opredelitev
starostne meje skupine starejSih vsekakor ni tako enostavna. Za Evropsko unijo ne obstaja
enotne opredelitve te skupine. V Sloveniji so posebnega zakonskega varstva delezne delavke,
starejSe od 50 let in delavci, starejsi od 55 let. Med starejSe brezposelne osebe Stejejo osebe nad
40 ali nad 50 let. (Glazer et al. 2002) Demografska slika za prihodnje kaze staranje prebivalstva
in Stevilo delovno sposobnih se je od leta 2012 Ze zacelo zmanjSevati. To je posledica razlike
med generacijami, ki postajajo delovno aktivne, in Steviléne generacije starejSih, ki izstopajo iz
skupine delovno aktivnih. Vedno vecje Stevilo starejSih prebivalcev in podaljSevanje zivljenjske
dobe bosta vplivala na ve¢je javnofinanéne izdatke za pokojnine ter zdravstveno in socialno
varstvo, hkrati pa se bo zmanjsevalo Stevilo zavarovancev. Slovenija sodi med evropske drzave
podatkih Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje med starej$imi brezposelnimi
prevladujejo moski; po izobrazbi gre predvsem za osebe z nizjo izobrazbo (srednja poklicna
Sola, osnovna Sola ali manj). (Smernice za izvajanje ukrepov aktivne politike zaposlovanja
2016-2020: 6, 7) Aktivna politika zaposlovanja za zaposlovanje je starej$im namenila programe
subvencionirane zaposlitve, s pomocjo katerih se je v letu 2014 zaposlilo 1.652 oseb. To so
programi: Spodbujanje zaposlovanja starejSih brezposelnih oseb, Program 50 plus in program
Delovna vkljucenost starejSih oseb. V letih 2012-2015 je javni sklad za razvoj kadrov in
Stipendije izvajal tudi program Usposabljanje in izobraZevanje zaposlenih, ki je bil namenjen
usposabljanju v podjetjih za zaposlene nad 50 letom starosti. (Smernice za izvajanje ukrepov

aktivne politike zaposlovanja 2016-2020: 8)

Delovno aktivno prebivalstvo postaja vse starejSe in predstavlja skupino, ki najteZje najde
zaposlitev in jo tudi obdrzi. Delodajalci niso naklonjeni starejSim delavcem, saj prevladuje
druzbeni stereotip, ki jih opredeli kot manj izobrazene, man;j fleksibilne in pogosteje bolne.
(Greif 2009: 34) Polozaj starejSih na slovenskem trgu dela je vse bolj negotov in neugoden.
Delodajalci, ki se sreCujejo s problemom preseZnih delavcev, pogosto uporabljajo starostni
vidik kot merilo za izbor preseznih delavcev, s ¢imer Stevilo starejsih brezposelnih iz leta v leto
naras$¢a. Tudi v obdobjih naraSCajoCega povprasevanja po delovni sili imajo delodajalci
odklonilen odnos do starejSih, kar samo Se podaljSuje status brezposelnosti starejSih oseb.

(Glazer et al. 2002: 391)
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1.2.1.4 Ljudje z ovirami

Ko posameznik pridobi oznako »invalid«, ki ga potem spremlja vefino Casa njegovega
zivljenja, se mu moznosti na trgu dela zmanjsajo. Zaposlitev je pri osebah z ovirami izrednega
pomena ne samo iz ekonomskega vidika, ampak lahko tudi pomembno vpliva na
posameznikovo samopodobo, vklju€enost v socialne mreze, navezovanje stikov in obcutek
samostojnosti. Osebe z ovirami vecinoma dobijo zaposlitev na delovnih mestih s slab$imi
delovnimi pogoji, ki so manj pla¢ana (Bras 2010: 16). Veljajo za najvecjo ranljivo skupino in
so v o¢eh delodajalcev manj zanesljivi iskalci zaposlitve. Menijo, da so premalo prilagodljivi,
uc¢inkoviti in vztrajni. TeZje pridejo do zaposlitve kot drugi delavci; ob brezposelnosti so bolj
ogrozeni in dobivajo slabse placana delovna mesta. (Glazer et al. 2002: 436) Evropska unija si
prizadeva za vkljucitev vec kot petdeset milijonov ljudi z ovirami na trg dela. Drzave ¢lanice
na podlagi Lizbonske strategije, Evropske strategije zaposlovanja in drugih smernic na
podro¢ju socialnega vkljuéevanja urejajo zaposlovanje oseb z ovirami vsaka po svoje. Glavna
ovira pri zaposlovanju ljudi z ovirami na trg dela so predsodki o njihovih slabsih delovnih

zmoznostih (Greif 2009: 41).

NajpogostejSe tezave, s katerimi se srecujejo ljudje z gibalnimi oviranostmi in drugimi
prizadetostmi ter ljudje z motnjami v dusevnem zdravju, so (Program boja proti revs¢ini in

socialni izklju¢enosti 2000: 84):

- segregirano izobrazevanje,

omejen izbor poklicev,

- arhitektonske ovire,

- nedostopno delovno okolje,

- pomanjkanje samozavesti,

- predsodki,

- pomanjkanje osebne asistence,

- pomanjkanje ustreznih bivanjskih pogojev,

- nezmoznost izbire ustreznejSe oblike od zavodske.

Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (ZZRZI-UPB2, Ur.l. RS, st
16/2007 — UPB2, st. 87/2011, 3. ¢len) te ljudi opredeljuje kot osebe, ki pridobijo status invalida
in imajo z odlocbo pristojnega organa ugotovljene trajne posledice dusevne ali telesne bolezni
ali okvare in imajo zaradi tega bistveno zmanjSane moznosti pri zaposlitvi, njenem ohranjanju

ali napredovanju. Osebam z ovirami zagotavlja pravico do zaposlitvene rehabilitacije in v
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okviru tega razne storitve ter omogoca spodbude za zaposlovanje, kot so: subvencije plac,
placilo stroSkov prilagoditve delovnih mest in sredstev za delo invalidov, letne nagrade

delodajalcem za dobro prakso na podro&ju zaposlovanja invalidov idr. (Celebi¢ 2009: 15).

Po Zakonu o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (ZP1Z-2, Ur.l. RS, §t. 96/2012, st.
93/2013, 63. ¢len) je invalidnost podana, Ce je osebi zmanj$ana moznost za zagotovitev oziroma
ohranitev delovnega mesta in poklicnega napredovanja zaradi sprememb v zdravstvenem
stanju, ki jih ni mogoce odpraviti z zdravljenjem ali ukrepi medicinske rehabilitacije in so
ugotovljene v skladu s tem zakonom. Invalidnost po tej definiciji ugotavljajo zgolj pri tistih
posameznikih, ki so bili predhodno invalidsko zavarovani (Greif 2009: 42).

Leta 2006 je bil v Sloveniji sprejet Akcijski program za invalide 2007-2013, katerega namen je
bil spodbujati, zagotavljati in varovati polnopravno in enakovredno uzivanje ¢lovekovih pravic
za invalide (Celebi¢ 2009: 14). Leta 2010 je vlada RS sprejela Zakon o izenaéevanju moznosti
invalidov (ZIMI, Ur.l. RS, st. 94/2010, 1. ¢len), s katerim Zelijo preprecevati in odpravljati
diskriminacijo invalidnih oseb ter ustvarjati enake moZnosti na vseh podroc¢jih Zivljenja.
Osebam z ovirami kljub temu $e vedno ni omogocen prehod iz podrocja ter statusa socialne

varnosti z vsemi bonitetami na odprti trg delovne sile in po potrebi nazaj (Celebi¢ 2009: 14).

Stopnja brezposelnosti oseb z ovirami je visoka; prav tako tudi njihov delez med dolgotrajno

brezposelnimi; njihova izobrazba je nizja od povpreéne (Celebic 2009: 14).

1.2.1.5 Etnicne manjsine
Greif (2009: 49-50) za visjo stopnjo brezposelnosti etni¢nih manjsin navaja ve¢ razlogov, in

sicer:

- odpor delodajalcev do zavracanja delovne sile iz teh skupin zaradi predsodkov in
stereotipov,

- neznanje in pomanjkanje izkusenj delodajalcev, kako privabiti in obdrzati delavce iz teh
skupin,

- dolgotrajno odsotnost teh skupin s trga dela, pomanjkanje izobrazbe, neznanje lokalnega

jezika, zaradi Cesar te skupine na trgu dela ne nastopajo suvereno.

Najvecjo etni¢no skupino v Sloveniji predstavljajo pripadniki romske skupnosti. Njihov polozaj
se razlikuje glede na pokrajine, vendar je izrazito nizji od socialnega statusa vecinskega
prebivalstva. Romi so ogrozene marginalne skupine z znacilnostmi socialne izkljucenosti, saj

ne razpolagajo z druzbeno mocjo, niso vkljuceni v ekonomske in politi¢ne institucije in nimajo
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pogajalske moci na trgu dela in politike. Problemi, s katerimi se soocajo, So (Program boja proti

revscCini in socialni izkljucenosti 2000: 85):

- neizobrazenost,

- brezposelnost,

- slabo zdravije,

- vec¢inoma slabi bivalni pogoji,

- druzbeno izklju¢evanje vecinskega prebivalstva,

- pregnanstvo.

Ta ciljna skupina se je znasla na samem robu druzbe zaradi ohranjanja tradicionalnega nacina
zivljenja, ki se v veliki meri razlikuje od vecinske kulture v nasi drzavi. Neusposobljenost, ki v
visokem delezu pomeni funkcionalno nepismenost, preprecuje, da bi nasli delovno integracijo
v vecinski kulturi, zaradi ¢esar razvijajo specifi¢no delovno subkulturo, za katero je znacilna
netransparentnost, neformalnost, nekompatibilnost z regularnim trgom in hkrati konfliktnost s
splosno delovno kulturo. V dolocenem delu se ukvarjajo tudi z dejavnostjo, ki uradno ni

dovoljena (Program boja proti revs¢ini in socialni izklju¢enosti 2000: 101).

Romi se lahko vkljucujejo v specifine programe priprave na zaposlitev. Imajo moznosti
poklicnega usposabljanja, Solanja in zagotavljanja lazjega vstopa v zaposlitev s subvencijo
place. Cilj je doseci vecjo izenaCenost delovne integracije z vecinskim prebivalstvom predvsem
z dvigom funkcionalne in poklicne usposobljenosti, psihosocialne priprave na zaposlitev in

razvoj delovnih ves¢in. (Program boja proti rev§¢ini in socialni izklju¢enosti 2000: 101-102)

1.3 KONCEPT KAKOVOSTI DELOVNEGA ZIVLJENJA

Kakovost Zivljenja (v nadaljevanju KZ) je veéplasten pojem, ki se ukvarja s celotno blaginjo
znotraj druzbe. Ni odvisen le od sredstev, ki jih imajo ljudje na voljo, ampak predvsem od tega,
kako ta sredstva uporabijo. Za KZ so poleg materialnih virov pomembni tudi drugi viri, in sicer
znanje, zdravje, zaposlitev in zadovoljevanje nematerialnih potreb, kot so na primer potrebe po
varnosti, pripadnosti in samouresniCitvi. (Svetlik 1996: 5) V tesni povezavi s splosno
kakovostjo Zivljenja je tudi kvaliteta delovnega Zivljenja (v nadaljevanju KDZ) (Ili¢, Svetlik

1996 3).

V Sloveniji je KDZ opredeljena kot nadin Zivljenja, ki je strukturno pogojen s socialno-
ekonomskim statusom posameznika, skupine ali sloja. Z druzboslovnega vidika KZ oznaduje
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objektivne pogoje subjektivnega zadovoljstva, kamor spadajo tudi neekonomske dobrine.
Svetlik (1996a: 163) govori o KDZ s podro&ja upravljanja ¢loveskih virov, kot o sredstvu za
povecCanju produktivnosti s pomocjo boljSe motiviranosti in vecjega zadovoljstva delavcev,
zmanjSevanja stresnih situacij, izboljSanja komuniciranja ter zmanjSevanja odpora do
sprememb. Mednarodna organizacija dela s KDZ povezuje tudi delovne razmere; teme, ki jih
ta dva pojma pokrivata skupaj, so: delovni ¢as, organizacija in vsebina dela, vpliv sodobne
tehnologije na KDZ, delovne razmere posebnih skupin delavcev, ugodnosti in sodelovanje
zaposlenih pri izbolj$anju delovnih razmer. Pogoji za KDZ v Sloveniji so dolo¢eni z
delovnopravnimi predpisi in posameznimi normami socialne varnosti. Vprasanja KDZ
presegajo problematiko delovnih razmerij, ker se nanaSajo tudi na druge oblike dela in na

dejavnosti, ki prehajajo v prosti ¢as (Kavar Vidmar 1998: 82-83).

Kljub prepletenosti z delovnim Zivljenjem koncepta KDZ ne moremo enagiti z zadovoljstvom
z delom, ki je pravzaprav le rezultat kakovosti delovnega zivljenja. Tako se ta ne odraza samo
pri zadovoljstvu z delom, ampak tudi na podro¢jih zunaj dela. Delo vpliva na splosno
zadovoljstvo z osebnim Zivljenjem, na osebno sreco in na dobro posameznikovo pocutje (Sirgy

et al. 2001).

Dessler (1988 v Svetlik, Zupan 2009: 350-351) meni, da je KDZ v organizacijah dolo¢ena z

naslednjim:

- s pravi¢nim, enakopravnim in spodbujevalnim obravnavanjem zaposlenih,

-z moznostmi vseh zaposlenih, da ¢im bolj uporabijo svoje sposobnosti in dosezejo
najve¢jo mero samouresnicitve,

-z odkritim in zaupljivim komuniciranjem med vsemi zaposlenimi,

-z dejavno vlogo vseh zaposlenih pri sprejemanju pomembnih odlo€itev, ki zadevajo
njihovo delo,

-z ustreznim in pravi¢nim nagrajevanjem,

-z varnim in zdravim delovnim okoljem.

Med razli¢nimi programi, ki dodatno prispevajo k dvigu KDZ, Dressler (1998 v Svetlik, Zupan
2009: 360-361) na prvem mestu navaja ciljno vodenje. To pomeni, da ima vsak zaposleni
postavljene merljive cilje. Ciljno vodenje je veliko prispevalo k razvoju tehnik za izboljSanje
KDZ predvsem z zahtevo, da morajo imeti zaposleni besedo pri odloanju o zadevah, ki se
nanaSajo na njihovo delo in na njih same. Tako se oblikuje obcutek odgovornosti in avtorstva

sprejetih odlocitev.
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Moznosti prouéevanja KDZ so tudi skozi zadovoljevanje §tirih skupin potreb po Allardtovi

konceptualizaciji KZ (Novak 1996 v Svetlik 1996: 19-20):

- potrebe »imeti« ali materialne in neosebne potrebe,
- potrebe po varnosti,
- potrebe »ljubiti« ali socialne potrebe,

- potrebe »biti« ali osebnostne potrebe.

Te potrebe so merljive z objektivnimi in subjektivnimi kazalci, ki so prikazani na spodnji sliki.
Veliko virov za zadovoljstvo in zadovoljstvo z zZivljenjem nasploh vodi do visoke kvalitete
delovnega zivljenja. Posamezniki, ki so manj zadovoljni z zivljenjem in imajo na razpolago

manj virov, so posledi¢no izpostavljen nizji kakovosti delovnega zivljenja.

Tabela 1.1:Kazalci zivljenjskih pogojev

(gradivo za predavanje pri predmetu Raziskovanje delovnega okolja)

Objektiviu kazalc1
Subjektiviu kazalci Posamezniki imajo veliko Posamezmlki imajo malo virov za
virov za zadovoljstvo zadovoljstvo
Posamezniki so zelo WVisoka kakovost zivljenja Sredmya (subjektivna) kakovost
zadovoljm z zivljenjem Zivljenja
Posamezniki so manj Srednja (objektivna) Nizka kakovost zivljenja
zadovoljm z Zivljenjem kakovost Zivljenja

Potrebe »imeti« opredelimo kot materialne in neosebne potrebe. Nanasajo se na stvari, ki so
potrebne za ¢lovekov obstoj in prezivetje. Vsak ¢lovek namre¢ potrebuje dolo¢ene stvari, ki jih
mora uporabljati, jih hraniti in skrbeti zanje. To velja z naSe telo, hrano, zavetje, oblacila in
orodja, ki jih potrebujemo za prezivetje (Fromm 2004: 81). V raziskavah o KZ proucujejo
pogoje, Ki so potrebni za zadovoljevanje potreb posameznika in so merljivi, na primer: gmotni
viri, bivalne razmere, zaposlitev, delovne razmere, zdravje in izobrazba. (Allardt 1993 v Novak
1996: 19) Objektivni kazalci materialnih potreb so: placa (npr. viSina zadnje neto place),
ugodnosti o0z. dodatki k placi (npr. po€itniske zmogljivosti, subvencionirana prehrana, prevoz)
in (ne)ugodnost delovnega casa (Svetlik 1999 v Ili¢ 1999: 81). Subjektivni kazalci predstavljajo
osebne obcutke zadovoljstva z danimi pogoji (Ili¢, Svetlik 1996: 4).
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Potrebe po varnosti so dodaten sklop pri materialnih in neosebnih potrebah; delavci jih lahko
zadovoljujejo predvsem z varnim in zdravim delom, raznimi oblikami socialnega in
zdravstvenega zavarovanja ter stalnostjo zaposlitve. (Svetlik, Zupan 2009: 351) Objektivni

kazalci teh potreb so verjetnost poSkodb pri delu, fiziéni delovni pogoji in fizi¢ni napor.

Kakovost socialno-delovnega okolja je izraZena s prisotnostjo ali odsotnostjo motecih sporov s
sodelavci, nadrejenimi in strankami. Odsotnost sporov kaze na visoko kakovost ali ugodnost
socialno-delovnega okolja. Visja je pojavnost sporov s sodelavci, manjSa je kakovost
socialnega delovnega okolja in manjSe so moznosti za ustrezno zadovoljitev potreb po druzenju
in osebnih stikih s sodelavci oz. potrebe »ljubiti.« (Svetlik 1999 v Ili¢ 1999: 82) Objektivni
kazalci tovrstnih potreb so: individualizacija dela, kontrola delavcev s strani vodij, kontrola
delavcev s strani tehnologije, stopnja konfliktnosti na delovnem mestu in psihi¢ni napor pri

delu.

Zadovoljevanje osebnostnih potreb oz. potreb »biti« je odvisno predvsem od samostojnosti
delavcev, njihove vkljucenosti v odlocanje in moznosti za ucenje ter uporabo znanja pri delu.
(Svetlik, Zupan 2009: 351) Objektivni kazalci teh potreb so torej: avtonomija med delovnim
¢asom, avtonomija glede dela, vkljucenost v odloCanje, ucenje in uporaba ze pridobljenega

znanja pri delu.

1.4 KREPITEV MOCI V SOCIALNEM DELU

»Jezik socialnega dela danes z novo gotovostjo omogoca, da vzpostavimo in vzdrZujemo
kontekst socialnega dela v delovnem odnosu in v individualnih projektih pomoci ali nacrtih
skrbi, da na novo definiramo udelezenost uporabnikov skupaj z njimi ter da na novo definiramo
sodelovanje z drugimi strokami.« (Ca¢inovi¢ Vogrinéi¢ et al. 2011: 8) Gre za pozitivne besede,
ki opogumljajo, dodajajo mo¢ in vkljucujejo. Preimenovanje ima velik pomen pri razumevanju
vloge socialnega dela in vrednotenju druZzbenih skupin, s katerimi sodelujemo. Uporaba jezika
in izrazoslovje se spreminjata zato, da na bolj pravilen nacin izrazimo novo druZbeno realnost.
Termini se navezujejo na to, kar je cenjeno, in ne ve¢ na to, kar je druzbeni konstrukt
»normalnega.« (Videmsek 2008: 209) Eden takih konceptov, ki ga je socialno delo uspesno
preimenovalo, da lahko uresnicuje to poslanstvo in tudi eno temeljnih orodij socialnega dela, je
krepitev moci (Dragos et al. 2005: 6). Gre za koncept v socialnem delu, znotraj katerega
udeleZenci v procesu postajajo najpomembnejsi akterji. Gre za spremenjen odnos strokovnega
delavca do kompetentnega posameznika, zlasti v smislu enakopravnejSega odnosa vseh

udelezencev v procesu. (Videmsek 2008: ) Gre za sodelujo¢ odnos in oporo posameznikom v
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neugodnih situacijah. Dotika se vpraSanja dostopa do virov in moznosti participacije, pri cemer
je pomembna pot doseganja teh ciljev in ne samo kon¢ni izid. (Hermann 2003: 6) Tako kot
socialno podjetnistvo je tudi koncept krepitve moci dokaj$nja novost, zato ne obstaja neka
splosna skupna opredelitev, ki bi pokrivala vsa podrocja, na katerih se ta koncept pojavlja. Tudi
avtorji niso enotni v tem, od kod in od kdaj natanko sam izraz krepitev moci izhaja. (Boski¢
2005: 178) Intenzivno ga namre¢ uporabljajo v Sirokem razponu razli¢nih praks in strok, vendar

pa se je zelo malo avtorjev ukvarjalo z njegovim razvojem in nastankom.

1.4.1 Splosna opredelitev koncepta krepitve moci

Koncept krepitve moci se v socialnem delu najpogosteje navezuje na delo Barbare Bryant
Salomon (Videmsek 2008: 212), ki meni, da gre za vodilni princip za dostop moci ranljivih
druzbenih skupin. Krepitev moci vidi tudi kot nacin za povecanje njihovega samospostovanja
in njihove sposobnosti reSevanja problemov. (Videmsek 2008: 212) Kljub temu ne moremo
tudi mimo Herrmanna (2003, 2004 v Videmsek 2008: 212), ki je nasel enega od najstarejSih
potencialnih izrazov, iz katerega izhaja danasnje poimenovanja tega koncepta. Gre za angleski
izraz »empowerment, izpeljan iz besede »pouair,« ki S0 je v 13. stoletju uporabljali za »moc«.
Nanasala se je na lastnino in posest; pomenila je »biti sposoben, biti zmozen.« Izraz naj bi
uporabljali v povezavi z vsako vrsto druzbenega angaziranja. (Boski¢ 2005: 178) Danes ima
pojem drugacno vsebino in pomen. Socialno delo je v svojem razvoju doZivelo marsikatero
spremembo, vendar sta prizadevanje za zatirane skupine ljudi in njihovo ozaves¢anje ostala eni
izmed osrednjih tem zanimanja te stroke. (Videmsek 2008: 211) Kot temelj socialno-delovnega
ravnanja se na slovenskih tleh koncept krepitve moc¢i pojavlja priblizno od zacetka devetdesetih
let prejSnjega stoletja, vendar pa se pri poskusu prevoda angleske besede »empowerment« v
sloven§¢ino sreCamo s terminoloskim vprasanjem. Avtorji prvih ¢lankov na to temo so ta izraz
sprva prevajali kot »pooblastilo,« kar pa je spodbudilo Stevilne kritike in razprave o njegovi
uporabnosti. Pooblastiti v slovenskem knjiznem jeziku pomeni »pooblastiti«, kar pa se
popolnoma oddalji od bistva socialnega dela. To bi pomenilo, da so strokovni delavci
pooblasceni za uresnicevanje pravic deprivilegiranih skupin; neustreznost izraza se kaze tudi v
neenakopravnem poloZzaju med udelezenimi, ki ga koncept krepitve moci zavraca. (Videmsek
2008: 209) Na prelomu stoletja tako »pooblastilo« konéno nadomesti nov izraz — krepitev moci.
Ta izrine tudi zastarel izraz »pomoc«. Pride pa tudi do terminoloskega preigravanja nekaterih
drugih poimenovanj. (Mesec 2006 v Videmsek 2008: 209). Izraz pomoc¢ v socialnem delu

ovrzejo, ker nakazuje na enosmerni odnos in podrejeni ter poniZevalen polozaj uporabnikov.
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Nadomesti ga nov izraz »podpora,« ki sledi konceptu mo¢i in vodi k sodelovanju. Tako socialne
delavke in delavci podpirajo ljudi pri doseganju ciljev, nudijo oporo na poti do samostojnejSega
zivljenja in pri sprejemanju odlocitev. Preimenovanje ima torej velik pomen pri razumevanju
vloge socialnega dela in vrednotenju druzbenih skupin, s katerimi sodelujemo. Spremembe
poimenovanja vodijo k spremembam obravnavanja ljudi in posledi¢no vplivajo tudi na njihovo
identiteto. Vsak izraz ima namre¢ mo¢, da ponudi nek zunanji vtis, ki pa vodi nazaj do odnosa
obravnavane skupine ali posameznika. Krepitev moc¢i nam tako lahko mogo¢i, da se z ljudmi
sreCujemo tam, kjer so, in se jim pridruzimo v njihovem jeziku in realnosti. Skupaj z njimi

potrjujemo njihove talente, Zelje, cilje in spretnosti. (Caginovi¢ Vogrinéi¢ et al. 2011)

Najboljsi odgovor o samem poimenovanju nam lahko ponudijo ljudje, s katerimi smo v
delovnem odnosu. NajsodobnejSe poimenovanje je »expert by experience«, Ki pomeni
strokovnjak iz izkuSenj. Namen je poudariti izkusnje, da lahko te postanejo prednost in ne
slabost, ter se oddaljiti poudarku na strokovnosti. (Videmsek 2008: 2010) Ce Zelimo vzpostaviti
krepitev moci v praksi, je pomembno upostevati uporabniSko perspektivo in njihovo lastno
opredelitev izkuSen;j. Krepitev moc¢i moramo razumeti kot kontinuiran proces in ne le kon¢ni
cilj oz. izid. Zivljenja ljudi in njihove Zelje se spreminjajo, zato je potrebno, da v procesu
soustvarjanja odpremo prostor za uresni¢evanje ciljev in podpore pri njihovem uresni¢evanju.
Krepitev moc¢i je tudi nacin zivljenja, s katerim posamezniki dobijo priloZnost za participacijo
pri sprejemanju odlocitev, nadzor nad svojim Zivljenjem in prevzemanje odgovornosti.
Vkljucuje prevzemanje novih ali pa zgolj obnavljanje Ze poznanih vlog. Dopus¢a napake in
tveganja, vendar so ta potrebna za uspesno doseganje zadanih ciljev ter za osebni razvoj in
neprestano ucenje. Lahko gre za individualno ali kolektivno krepitev moci; ne glede na to je
jasno, da gre za razvejan koncept iz najman;j treh osnovnih podkonceptov, in sicer mo¢, nadzor

in medsebojno razmerje. (Videmsek 2008: 216)

1.4.2 Moc¢ kot sestavna oblika krepitve moci

Z razmerji mo¢i se sreCujemo v vsakdanjem zivljenju na vsakem koraku. Zmotno je misljenje,
da je mo¢ samo tam, kjer je oéitna ali poudarjena. Ce je v nekaterih interakcijah opaznejsa, v
drugih pa ne, Se ne pomeni, da je tam, kjer je moc¢ bolj transparentna, posledi¢no tudi manjsa
ali enakopravnejSe porazdeljena. Njeni viri in oblike, v katerih se pojavlja, so lahko zelo
razliéni. Ima moznost u€inkovanja na vse okoliS¢ine in je odvisna od razli¢nih dejavnikov, ki
jo sestavljajo: nacin, kako je izraZena, oblika njene uporabe, sredstev, ki se pri tem uporabljajo

in viri, iz katerih izhaja. Z mo¢jo imamo opraviti povsod, kjer obstaja verjetnost, da bodo ljudje
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delovali tako, kot je od njih zahtevano. (Dragos et al. 2005: 10-11) V povezavi s krepitvijo moc¢i
obsega razli¢ne interese in ravni analize, v okviru katerih se sprasujemo, kdo ima moc¢, kdo
koga nadzoruje, kdo je prejemnik, kdo je nadzornik, kaj prejemajo, kaj opredeljujejo in kdo o
¢em odloca. Osrednji izziv pri tem je preusmeritev razmerij nadzora med uporabniki storitev in
strokovnjaki k delu, ki temelji na soustvarjanju in sodelovanju. Pri tem je klju¢na naloga
zagotavljanje moci, glasu in izbire ljudem iz deprivilegiranih skupin. V socialnem delu to
pomeni, da je uporabnikom omogocena priloznost, da sami izrazijo Svoje potrebe, namesto da
nekdo doloci, kaj je za njih najbolje. Krepitev moc¢i posamezniku omogoci, da razis¢e svoje
potencialne vire moci in prevzame nadzor nad potekom svojega zivljenja. (Videmsek 2008) Za
socialno delo so pomembni osebni viri moci, kot so znanje, spretnosti, izkusnje, osebne lastnosti
in socialna mreZza posameznika. (Drago$ et al. 2005: 36) Posamezniki so zmozni sami najti
odgovore in resitve, pri cemer imajo strokovni delavei podporno vlogo na poti iskanja najboljSih

moznih izidov. Pri tem je participacija kljuénega pomena.

1.4.3 Kriteriji za uresnifevanje krepitve moci

UresniCevanje koncepta se vedno dogaja v nekem druzbenem prostoru, zato pri tem zagotovo
ne gre spregledati tudi okolis¢in. Pomembno je vedeti, kdo ga naértuje in izvaja ter komu je
namenjen in komu bo najbolje koristil. Somerville je v ta namen izdelal raz€lenjeno in splosno
klasifikacijo, s katero lahko med seboj primerjamo vrste krepitve moc¢i. Temelji na odnosih med

posamezniki in organizacijami po Stirih kriterijih (po Somerville 1998 v Boski¢ 2005: 181):

- smer delovanja — od »zgoraj navzdol« ali »od spodaj navzgor«.

- Sprememba v razmerjih odvisnosti — nara$¢ajoc¢a odvisnost / naras¢ajo¢a neodvisnost /
nespremenjena razmerja odvisnosti. V okviru koncepta krepitve moci si velikokrat
predstavljamo povecano odvisnost, ceprav ni vedno tako. Neizogibna posledica nekaterih
odnosov je vecja odvisnost. Domnevna povezava med krepitvijo moc¢i in vefanjem
neodvisnosti izhaja iz tega, da je krepitev povezana s pojmom »omogociti,« odvisnost pa
se povezuje s pojmi, kot sta »poslabsanje« ali »§koda,« kar pa ima konotacijo slabitve mo¢i.
Vsakdo ima izkuSnjo z razmerji odvisnosti in z vidika krepitve moci je ta kriterij
pomemben za razlikovanje delovanja, ki prinese manjSo ali vecjo odvisnost od subjekta z
vecjo mocjo.

- Nacin doseganja sprememb — konservativen / radikalen / reformisti¢en. Za konservativen
nacin gre takrat, ko Zelimo ohraniti ali razSiriti institucionalizirane strukture. Radikalen

nacin doseganja sprememb pomeni, ko je cilj zamenjava Ze obstojecih struktur in
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vzpostavitev novih razmerij moci. Reformisti¢en nacin pa enakopravna porazdelitev moci
med subjekti pri preoblikovanju obstojecih institucionaliziranih pravil.

- Komu krepitev koristi — posameznikom / kolektivom / elitam.

1.4.4 Obseg in smer Krepitve moci

Uresnievanje pravic do dostojnega zivljenja je aktualno po celem svetu, vendar pri tem
nekatere druzbene skupine zaradi svojih psihofizi¢nih znacilnosti dozivljajo izkusnjo socialne
izkljuCenosti. To povezujemo s konceptom kakovosti zivljenja, ki pa izhaja iz nadzora nad viri,
s katerimi posamezniki zadovoljujejo svoje potrebe. Slab nadzor onemogoc¢i zadovoljevanje teh
potreb in posledi¢no pomeni slabso kakovost Zivljenja ter druzbeno izkljucenost. 1z tega
sklepamo, da obstaja neposredna povezava med obsegom vpliva nad viri, participacijo in
kakovostjo zivljenja. Na podro¢ju socialnega varstva odvzeti vpliv nad odloCitvami
posameznikom onemogoci dostop do dobrin, ki so namenjene vsem v druzbi. Obseg
uporabniSkega vpliva merimo z vprasanjem, kdo odloca in o ¢em. Participacija je v druzbah z
demokraticnim sistemom sicer samoumevna predpostavljena kategorija, vendar Se vedno
obstajajo razlicne definicije participacije, ki napeljujejo na razlicen obseg vpliva
posameznikov. Gre za odnos med vplivom in sodelovanjem, kar pomeni, da je obseg vpliva
posameznika na okolis¢ino dolo¢en z obsegom njegovega sodelovanja, kar lahko ponazorimo

s spodnjo preglednico (Skerjanec 2005 v Dragos et al. 2005: 49):

Tabela 1.2:0dnos med vplivom in sodelovanjem

(po Skerjanec 2005 v Dragos et al. 2005: 49 )

VKLJUCENOST V ODLOCITVE OBSEG VPLIVA
odlocitve sprejemajo drugi ni vpliva

zastopanje strokovne sluzbe manjsi neposredni vpliv
zastopanje uporabniske organizacije vecji posredni vpliv
podajanje lastnega mnenja manjsi neposredni vpliv
sodelovanje pri dolocitvah vecji neposreden vpliv
samostojno odlocanje in izbiranje prevzem vpliva

V najboljSem primeru doseze obseg sodelovanja uporabnika tako stopnjo vkljucenosti, ki
omogoci podajanje svojega mnenja, vendar se najpogosteje dosezeni obseg sodelovanja ustavi

na stopnji, kjer njegove odlo€itve zastopa strokovna sluzba. Da bi zagotovili tolikSen obseg
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participacije, ki bo uporabnikom storitev omogocil izboljSanje kakovosti zivljenja, je potrebno
vpeljati ukrepe in strokovne prakse, s katerimi bodo ti posamezniki prevzeli vpliv nad prejetimi
storitvami in odlo¢itvami o poteku njihovih zivljenj. To pomeni avtonomno odlo¢anje o njihovi
vsebini, nacCinu izvedbe in izvajalcih storitev. Zavzemanje za uveljavljanje drzavljanskih pravic
in kakovosti zivljenja je povzro€ilo odmik od drzavne skrbi in centralisticnega nacrtovanja
storitev. Namesto tega se uveljavlja nacelo individualiziranega ocenjevanja potreb in ustreznih
storitev, kar zagovarja tudi koncept krepitve moci. Gre za prehod od koncepta skrbi, ki deluje
v smeri »od zgoraj navzdol« na koncept pravic, ki deluje od »spodaj navzgor.« (Skerjanec 2005

v Dragos et al. 2005: 51)

Koncept od zgoraj navzdol se zrcali v zakonodaji in ukrepih, o katerih odlo¢ajo strokovni
delavci. Drzava omogoca nekatere storitve ljudem, ki so v pomanjkanju na podlagi splosnih
ocen, vendar to pomeni kréenje krepitve moci zgolj na omogocanje. (Adams 2003) Nastajajo
neodzivne socialne storitve z nezazelenimi ucinki nacrtovanja na podlagi splo$nih ocen, ki
zavirajo poti do izbire in boljSe kakovosti zivljenja. PosploSene ocene ne pokrivajo vseh potreb;
posameznik je primoran sprejeti paket storitev, ki so neucinkovite in neuporabne. S tem je
odvzeta moznost definiranja lastne situacije; ¢lovek posledi¢no izgubi vpliv nad odloc¢itvami.
Znajde se v vlogi pasivnega prejemnika pomoci, ¢emur krepitev moci nasprotuje. To lahko

ponazorimo z naslednjim grafiénim prikazom (po Skerjanec 2005 v Dragos et al. 2005: 51):

Slika 1.6:Nacrtovanje od zgoraj navzdol

(po Skerjanec 2005 v Dragos et al. 2005: 51)

1. strokovna (splosna) ocena potrebe skrbi

l

2. paket storitev

l

3. prejemnik storitev

Drugacen izid pri nacrtovanju storitev in zagotavljanju boljSe kakovosti Zivljenja prinasa
individualizacija. Gre za princip krepitve moc¢i od spodaj navzgor, ki izhaja iz posameznikove
ocene situacije in potreb po storitvah. Uporabnik tako predstavlja izhodisce in je hkrati tudi
upravljavec tega procesa. Ker gre za storitve, ki jih posameznik dejansko potrebuje, se poveca
tudi njihova ucinkovitost. Posameznik ima moZnost vplivanja in odlo¢anja; grafi¢no to lahko

prikazemo tako (po Skerjanec 2005 v Dragos et al. 2005: 52):
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Slika 1.7: Nacrtovanje od spodaj navzgor

(po Skerjanec 2005 v Dragos et al. 2005: 52)

3. uresnicuje drzavljanske pravice in izboljSuje kakovost Zivljenja

|

2. vpliva na naértovanje in izvajanje storitev, ki jih sam oceni

|

1. posameznik zastavi zivljenjske cilje

145 Kolektivna in individualna krepitev mo¢i

Z obsegom krepitve moci je povezano tudi vprasanje, komu je namenjena: posamezniku ali
skupini, zato koncept lahko razdelimo na dve ravni, kolektivno in individualno. S pojavom
sodobne rabe izraza krepitve moci povezujemo druzbena gibanja prejSnjega stoletja, ki so
poskuSala zmanjSati marginalizacijo razlicnih druzbenih skupin in se zavzemati za vecjo
enakopravnost predvsem temnopoltih ljudi, Zensk, gejev in lezbijk, etni¢nih manjSin, revnih ter
hendikepiranih ljudi. Veliko avtorjev navaja, da imajo kolektivni procesi vecji potencial
vplivanja na vecino in spreminjanja njihovih stali$¢, kar pa ni odvisno od velikosti skupine,
ampak od uc¢inka podeljenih moc¢i in izkuSenj. V tem kontekstu je mo¢ povezana z vprasanjem
pridobivanja pravic in enakih moznosti na podro¢jih, kjer o tem ni dosezenega politicnega
soglasja. Pridobitev druzbenih pravic za druzbene skupine, ki so jim bile odvzete, ne pomeni
izgube pravic za drugo skupino ljudi. (Videmsek 2008: 213) Boski¢ (2005: 181) za to navede
primer: ¢e se istospolnim partnerjem v Sloveniji omogoci, da kot svojci v bolnisnicah obis¢ejo
svojo partnerko ali partnerja, to ne pomeni, da raznospolni partnerji to pravico izgubijo. Drugi
avtorji to poimenujejo tudi kot »zahteva po vrnitvi javnega prostora,« kjer redefinirajo koncept
druzbeno sprejemljivega. Gre za skupno prizadevanje za pravice, do Katerih pridemo z enakimi
moznostmi. Eden od nacinov kolektivne krepitve moci je lahko na primer vzpostavitev
uporabniskega zdruzenja, ki po mnenju stevilnih veliko pripomorejo k okrevanju posameznikov
in za to ne potrebujejo veliko sredstev. Stroski prostora in vodenja njihovih srecanj so

neprimerljivi s tem, kar posameznik lahko pridobi.
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Ce kolektivno krepitev mo¢i obravnavamo kot prvi val boja za pravice, je drugi val individualno
pridobivanje mo¢i in iskanje podpore. Pri tem je pomembno, da si posameznik ponovno pridobi
zaupanje vase in si okrepi lastne vire moci. Med klju¢ne elemente krepitve moci na individualni
ravni, ki so nerazdruzljivi in se neprestano prepletajo, Tanja Lamovec (1998 v Videmsek 2008:

214) uvrsca:

- ozaveSCanje, ki pomeni odpiranje vpraSanj in ne svetovanje,
- ucenje spretnosti, ki pomeni, da se posameznik nauci izrazati Custva in jih zacne sprejemati,

- posredovanje v okolje, ki pomeni vzpostavitev dialoga s svojci in ustanovo.

Tako je fokus krepitve moci na tej ravni povecanje osebne moci posameznika in njegove osebne
znacilnosti v okviru individualnega projekta pomoci. Pri tem posamezniki prepoznavajo svoje
stigme, diskriminacijo in zatiranje. Dopus¢ena je moznost za soocanje z negativnimi stereotipi
in lastnimi obc¢utki. Gre za vzpostavitev delovnega odnosa, katerega temelji so zaupanje,
medsebojno spostovanje, odprta komunikacija, zavezni$tvo in neformalnost. Uporabnikom
omogoc¢i, da ponovno pridobi obcutek lastne vrednosti in soudelezenosti v procesu
soustvarjanja in iskanja reSitev. (Videmsek 2008: 216) Podlaga za to izhaja iz koncepta
perspektive modi, katerega Salebeey (1997 v Caginovi¢ Vogrin¢i¢ et al. 2011) opredeli kot
prakso, ki temelji na zahtevi, da vidimo uporabnike, njihovo okolje in situacijo, v kateri so, na
drugacen nacin. Strokovne delavce preusmeri od problema k iskanju reSitev in novim
priloZznostim. Krepitev moci, ki temelji na perspektivi moci, stremi k doseganju visje ravni

funkcioniranja posameznikov in izidov v ¢asu izboljSevanja njihovih situacij.
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2 FORMULACIJA PROBLEMA

Okolis¢ine za zanimanje, v katerih je nastala pobuda za raziskovanje socialnega podjetniStva,
so osebne, saj izhajajo iz radovednosti in Zelje po Siritvi obzorij. Zanimanje za podjetnistvo je
bilo pri meni vedno prisotno, vendar predvsem s perspektive ljudi, ki so vpeti v podjetniske
delovne strukture. Opazila sem tudi sploSen druzbeni trend popularizacije tovrstnega
podjetnisStva in zanimanje s strani akademskih, politi¢nih in ekonomskih krogov ter ga zelela
od blizje spoznati. Pri tem me je zanimalo, v kolik$ni meri lahko socialno delo prispeva svoje
koncepte in razumevanja druzbenih procesov ter koliko se to v praksi socialnega podjetnistva
zavedno ali nezavedno ze uresniCuje. S svojo raziskavo zelim raziskati vidike kakovosti
delovnega Zivljenja oseb iz ranljivih druzbenih skupin v socialnih podjetjih, spremembe, ki so
pri tem potrebne, in znanja, ki jih uporabljajo vodje pri delu z osebami iz ranljivih druzbenih
skupin. Zanimajo me prednosti dosedanjega nac¢ina dela in kakSne pomanjkljivosti zaznavajo
zaposleni in vodje. Na podlagi dobljenih rezultatov bom poskusala predlagati morebitne
spremembe z vecjo vkljucitvijo konceptov socialnega dela, ki so se pokazali kot ustrezni za
delo z osebami iz ranljivih druzbenih skupin. Uveljavljanje nacela kakovosti zivljenja je
nepopolno, ¢e ne uposteva uporabnikovih vrednot in prioritet, zato je pomembno, da razis¢emo,
kaj je potrebno za izboljSanje dosedanjega nacina dela. Socialno delo ponuja Sirok spekter

nacinov in metod dela z ljudmi, ki jih brez tezav lahko vpeljemo tudi v socialno podjetniStvo.

Raziskava bo vkljucevala socialna podjetja, ki zaposlujejo ljudi iz ranljivih druzbenih skupin
in se dotaknila vpraSanja uresni¢evanja socialno-delovnega koncepta krepitve moci. Temo je
pomembno raziskati, saj so vpraSanja pomembna tako za sama podjetja kot za zaposlene, ki
pripadajo ranljivim druZbenim skupinam. Raziskava bo tem omogocila vpogled v to, kako
zaposlitev vpliva na kvaliteto Zivljenja, kaj pomeni krepitev moci za zaposlene in vodje ter kako
to v praksi dejansko uresnic¢evati. Raziskava je pomembna tudi za stroko socialnega dela, saj

mislim, da bo potreba po vklju¢evanju socialnih delavcev v socialnih podjetjih narascala.

2.1 Kljuéna raziskovalna vprasanja

Pri zaposlenih iz ranljivih druZzbenih skupin me predvsem zanima, v kolik§ni meri zaposlitev v
socialnih podjetjih prispeva k izboljSanju kvalitete (delovnega) zivljenja in krepitvi moci

posameznikov, zato postavljam naslednja raziskovalna vprasanja:
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kaksna pri¢akovanja so imele osebe iz ranljivih druzbenih skupin na zacetku zaposlitve v
socialnem podjetju? Kaj so pricakovali zase in kaj so pri¢akovali od sodelavcev in vodij v
podjetjih?

Kako osebe iz ranljivih druzbenih skupin v socialnih podjetjih zadovoljujejo potrebe "imeti"
po Allardtovem konceptu ugotavljanja kakovosti delovnega zivljenja? V kolik$ni meri
zaposlitev v socialnem podjetju osebam iz ranljivih druzbenih skupin v socialnih podjetjih
omogoca zadovoljevanje osnovnih zivljenjskih potreb (mesecno placilo, razporeditev
delovnega Casa, druge ugodnosti, kot so dopust, subvencionirana hrana, povrnitev stroskov
prevoza)?

V koliksni meri delovno mesto zagotavlja zadovoljevanje potrebe po varnosti (varnost
delovnega okolja in fizi¢ni delovni pogoji)?

Kako osebe iz ranljivih druzbenih skupin v socialnih podjetjih zadovoljujejo potrebe "ljubiti"
po Allardtovem konceptu ugotavljanja kakovosti delovnega zivljenja? Kaj za zaposlene iz
ranljivih druzbenih skupin pomeni zaposlitev v socialnem podjetju v smislu obcutka
pripadnosti? Kak$ne odnose imajo s sodelavci na delovnem mestu in kak$ne izven delovnega
Casa, Ce jih sploh imajo? Kasna je stopnja konfliktnosti na delovnem mestu? Je delo tudi
psihi¢no naporno?

Kako osebe iz ranljivih druzbenih skupin v socialnih podjetjih zadovoljujejo potrebe »biti«
po Allardtovem konceptu ugotavljanja kakovosti delovnega zivljenja? V kolik§ni meri je
zagotovljena avtonomija delavcev med delovnim ¢asom? Kako so delavci vkljuceni v
odlocanje v delovnem okolju? Na kakSen nacin se zaposleni lahko ucijo in uporabljajo
znanje na svojem delovnem mestu?

S kak$nimi ovirami se zaposleni srecujejo na delovnem mestu? Kako se zaposleni soocijo z
ovirami na delovnem mestu? Kdo jim pri tem pomaga? Kaks$na je podpora vodij, kadar
zaposleni naletijo na oviro?

Kaj zaposleni pri¢akujejo od vodij, ko naletijo na oviro?

Kaks$ne spremembe opaZajo zaposleni na osebnem podro¢ju, odkar so se zaposlili na tem
delovnem mestu?

V koliks$ni meri so se pri¢akovanja, ki so jih imeli zaposleni na zacetku zaposlitve, izpolnila?

Je morda kaj kar bi Zeleli spremeniti?

Pri vodjih v socialnih podjetjih me zanima, koliko sploh poznajo koncepte socialnega dela in v

kolik§ni meri uresnicujejo zagotavljanje kvalitete (delovnega) zivljenja in z njo v povezavi

krepitve moci, pri Cemer zastavljam naslednja raziskovalna vpraSanja:
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na kakSen nacin vodje izbirajo svoje zaposlene? Kaksne pogoje pri tem dolocajo? Ali so ti
pogoji enaki za tiste, ki pripadajo ranljivim druzbenim skupinam, in tiste, ki jim ne?
Kaksne pristope uporabljajo pri delu z osebami iz ranljivih druzbenih skupin? Ali se ti
pristopi razlikujejo od pristopov pri delu z ostalimi zaposlenimi?

Kaj vodje vidijo kot prednosti in kaj vidijo kot pomanjkljivosti pri delu z osebami iz ranljivih
druzbenih skupin?

Ali se pri delu z osebami iz ranljivih druZbenih skupin pojavljajo kaks$ne tezave? Ce se,
kaksne in kako jih razresujejo?

Kje se vodje usposabljajo za delo z osebami iz ranljivih druzbenih skupin?

Pri kom vodje pois¢ejo pomoc¢, kadar jo potrebujejo? KaksSna dodatna znanja bi Se
potrebovali pri delu z osebami iz ranljivih druzbenih skupin?

Kaksne predloge imajo vodje za spremembo zakonodaje, ki bi olajsala delo z osebami iz

ranljivih druzbenih skupin?
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3 METODOLOGIJA

3.1 Vrsta raziskave

Glede na vrsto podatkov, ki sem jih zbrala, je moja raziskava kvalitativna, saj sem izbrala
besedne opise, ki se¢ nanaSajo na raziskovalni pojav. Prav tako je raziskava eksplorativna ali
poizvedovalna, saj je njen namen odkriti in identificirati potrebe zaposlenih in vodij podjetij za
uspesno vkljucitev koncepta krepitve moci oz. izboljSanja vidikov kakovosti Zzivljenja
zaposlenih v socialnih podjetjin. Mojo eksplorativno raziskovanje potrjuje to, da si ne
prizadevam preuciti celotne populacije, vendar sem se omejila le na tri socialna podjetja in

skupaj devet zaposlenih.

3.2 Merski instrumenti in viri podatkov

Za pridobivanje podatkov sem uporabila delno standardiziran intervju, pri katerem imam
bistvena vprasanja doloCena vnaprej; po potrebi sem postavljala dodatna podvprasanja v okviru
splo$nih smernic. Osrednji vir pridobivanja podatkov so neposredni pogovori z zaposlenimi in
vodjami socialnih podjetij. V osnovi ima intervju za zaposlene petnajst vprasanj; po potrebi
sem postavljala Se podvpraSanja za boljSe razumevanje in pojasnitev nejasnosti. Intervju za
vodje je sestavljen iz dveh sklopov. Prvi sklop vsebuje pet vpraSanj za pridobitev osnovnih
informacij o podjetjih; drugi sklop je sestavljen iz desetih vprasanj, ki se nanaSajo na

raziskovalno temo. Vprasalnika sta dodana v prilogi.

3.3 Populacija in vzorcéenje

Celotna populacija raziskovanja so vsa registrirana socialna podjetja v Sloveniji in njihovi
zaposleni iz ranljivih druzbenih skupin. Vzorec je priloznostni nenaklju¢ni. 1z populacije sem
imela priloznost izbrati dvanajst enot, in sicer devet zaposlenih in tri vodje socialnih podjetij.
Obrnila sem se na veliko socialnih podjetij in izbrala tista, ki so bila pripravljena sodelovati.
Zaposlene so mi pomagale pridobiti vodje, ki so se po predhodnem pogovoru odlocile, katere

zaposlene bodo povabile na pogovor z menoj.

3.4 Zbiranje podatkov

Empiri¢no gradivo so intervjuji, ki sem jih opravila s tremi vodji socialnih podjetij in z devetimi

zaposlenimi iz ranljivih druzbenih skupin. Z vodji socialnih podjetij sem se za izvedbo
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intervjuja dogovorila preko elektronske poste ali telefona. Z zaposlenimi sem vzpostavila stik
na licu mesta. V eno podjetje sem odsla dvakrat; prvi¢ za izvedbo intervjuja z vodjo in drugic¢

za izvedbo intervjujev za zaposlenimi.

Prve stike s socialnimi podjetji sem poskusala vzpostavljati februarja, vendar sem dobila prece;j
zavrnitev ali na elektronska sporocila in klice podjetja niso odgovarjala. Vse intervjuje sem
potem izvedla meseca aprila in maja. Z vsakim sem intervju opravila individualno. Pet od

dvanajstih intervjujev je bilo izvedenih v Prekmurju; ostali so bili izvedeni v Ljubljani.

Vse intervjuje sem z dovoljenjem sodelujoCih posnela in jih doma Se enkrat posluSala in

pretipkala v pisno obliko.

Sodelujo¢im v raziskavi sem obljubila anonimnost, ker imena podjetij in zaposlenih niso
klju¢nega pomena za mojo raziskavo. Intervjuje sem oznacila s ¢rkami; navedeni so samo

podatki, ki ne razkrijejo identitete mojih sogovornikov.

3.5 Obdelava in analiza podatkov

Za obdelavo podatkov sem uporabila kvalitativno analizo, s pomoc¢jo katere sem podatke
uredila tako, da sem najprej zvocne posnetke intervjujev pretvorila v pisno obliko. Odgovore
sem preoblikovala v bolj knjizno slovens¢ino in izpustila masila, vendar sem vseeno obdrzala

nekaj slengovskih izrazov, da izjave niso izgubile celotnega pomena.

Vse intervjuje sem najprej odprto kodirala. Oznacila sem vse izjave, relevantne za mojo
raziskavo s ¢rkami A, B, C, D, E, F, G, H, I za intervjuje z zaposlenimi in s ¢rkami J, K, L za
intervjuje z vodjami socialnih podjetij. Stevilke oznalujejo zaporednost izjav posameznega

intervjuja, konec izjave pa znak /.
Primer odprtega kodiranja:
Navajam zgolj izsek analize; celota je razvidna v prilogah diplomske naloge:

1. Kaksna so bila VaSa pri¢akovanja na zacetku zaposlitve? Kaj ste pri¢akovali zase in kaj

ste pricakovali od sodelavcev in vodij v tem podjetju?

(D3) Jaz sem si samo Zelela delat./ (D4) Pri¢akovala sem delo, ki bo na mojem podro¢ju, da bo
kreativno in da bom imela oblikovalsko svobodo./ (D5) Od sodelavcev sem si zelela, da bi
dobro sodelovali in se poslusali./ (D6) Od Sefov sem pricakovala, da nam dajo prosto pot pri

delu in da se da vse zmenit./

46



Tabela 3.1: Primer odprtega kodiranja

D3 | Jazsemsisamo | Mojaedina Pricakovanja | Pricakovanja | Pricakovanja
zelela delat. zelja je bila na zacetku glede
delati. zaposlitve zaposlitve
D4 | Pricakovala sem | Deloz mojega | Pricakovanja | Pri¢akovanja | PriCakovanja
delo, ki bo na podrocja na zaCetku glede
mojem podrocju, | izobrazbe, zaposlitve zaposlitve
da bo kreativno kreativno delo
in da bom imela | in oblikovalsko
oblikovalsko svobodo.
svobodo.
D5 | Od sodelavcev Da bi dobro Pricakovanja | Pricakovanja | Pricakovanja
sem si zelela, da | sodelovali in se | glede glede
bi dobro poslusali. sodelavcev zaposlitve
sodelovali in se
poslusali.
D6 | Od sefov sem Od nadrejenih | Pricakovanja | Pri¢akovanja | Pricakovanja
pri¢akovala, da sem glede vodstva | glede
nam dajo prosto | pri¢akovala, da zaposlitve
pot pri delu in da | nam zaposlenim
se da vse zmenit. | dajo prosto pot
pri delu in da se
da vse
dogovoriti.

Vse intervjuje sem tudi osno kodirala.

Primer osnega kodiranja: navajam zgolj izsek analize; celota je razvidna v prilogah diplomske

naloge.

PODJETJE

OSNOVNE INFORMACIJE

e Zacetek socialne podjetniStva:

od leta 1989. (J1 1),

2012. (K1 1),

Od leta 2006. ( L1_1).

e Osnovne dejavnosti:

oskrba s pisarniskim materialom. ( J1_2)

Oskrba obrobnih procesov, prodajanje, iskanje in izvedba reSitev ter znizevanje

stroSkov, ne na racun ljudi. (J1_3)

47




- Ustvarjanje prijetnejSega, zdravega, produktivnega delovnega okolja, zmanjSanje
stresa. (J1_4)

- Opazovanje procesov dela in svetovanje naro¢nikom pri reorganizaciji in spremembah
procesov dela. (J1_5)

- Priprava stvari na ponovno uporabo. (K1_1)

- Ekoloska pridelava in predelava zelis¢, sadja, zelenjave, zitaric pod lastno blagovno
znamko, prodaja teh izdelkov. (L1_2)

- Ekoloski turizem, izdelovanje po naro¢ilu, sprejemanje vrtcev in Sol. ( L1_3)

Stevilo vseh zaposlenih:

- 53.(J1.6)

- 30.(K1.3)

- 18.(L1.4)

Stevilo zaposlenih iz ranljivih skupin:

- 26.(J1.7)

- 20.(K1.4)

- 15.(L1.5)

Ranljive skupine zaposlenih:

- ljudje, ki imajo zakonski status invalida, osebe s tezavami s sluhom, osebe s tezavami
z vidom, osebe s tezavami v duSevnem zdravju, bivsi zasvojenci, oseba z
Aspergerjevim sindromom. (J1_8)

- Mlajsi, visoko izobrazene zenske, prvi iskalci zaposlitev, starejsi, invalidi. (K1_5)

- Osebe s tezavami v dusevnem zdravju, ljudje s fizi¢nimi ovirami. ( L1_6)

- Osebe s tezavami v dusevnem razvoju, delavci bivse Mure. ( L1_7)
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4 REZULTATI

V nadaljevanju bom opisala pridobljene rezultate iz odprtega in osnega kodiranja intervjujev.
Upostevala bom raziskovalna vprasanja, ki sem si jih postavila na zacetku in s pomocjo Katerih
sem skozi raziskavo poskusala ugotoviti vpletenost koncepta krepitve moc¢i v socialnem
podjetni$tvu. Pri osnem kodiranju sem izjave intervjujev razdelila v teme, nadkategorije, in
kategorije. Teme in nadkategorije bom povezala z raziskovalnimi vprasanji in razdelitvijo
potreb, katerih zadovoljevanje je kljuCnega pomena za zagotavljanje kvalitete (delovnega)
zivljenja in posledi¢ne krepitve moci ter tako zapisala rezultate. Najprej bom podala in
ovrednotila rezultate, ki se mi zdijo pomembni za raziskavo iz intervjujev z zaposlenimi, nato

z vodjami.

e OSNOVNI PODATKI O ZAPOSLITVI

Trajanje zaposlitve v socialnih podjetjih je razli¢no, in sicer intervjuvanci v moji raziskavi so v
socialnih podjetjih zaposleni najmanj 1 leto in najve¢ 11 let. Vec¢ino psihi¢nega napora in tezav
zaposlenim predstavljajo osebne tezave, zato se mi zdi izredno pomembno, da so zadovoljni z
zaposlitvijo in da vsaj delovno okolje predstavlja varen in udoben prostor. Zadovoljstvo z
zaposlitvijo so zaposleni opisali, kot da odhajajo na delo z veseljem, da so socialna podjetja,

kjer delajo, njihov drugi dom. Na delu so sre¢ni in se dobro pocutijo.
e PRICAKOVANJA

Pricakovanja sogovornikov na zaetku zaposlitve se precej razlikujejo. Splosna pri¢akovanja,
ki so jih imeli na zacetku zaposlitve, so se nanasala na njihove ovire ali osebne stiske 0ziroma
na to, da bo delo prilagojeno njihovim zmoznostim ((A2) sem pricakovala, da bom dobila
kaksno delo, ki bo prilagojeno gluhim/,(C3) Pricakoval sem prilagoditev delovnega okolja
glede na moje tezave z vidom (...), (H2) (...) delo v okviru nasih zmoznosti. (13) Imam psihicne
tezave in sem pricakovala, da bom tukaj dobila veliko podpore). Pricakovali so delo s podrocja
pridobljene izobrazbe ((D4) Pricakovala sem delo, ki bo na mojem podrocju, da bo kreativno
in da bom imela oblikovalsko svobodo,). Nekateri so bili brez pricakovanj ((D3) Jaz sem si
samo zelela delat, (F2) Jaz sem v to podjetje prisel Cisto tako, brez pricakovanj./) V posameznih
primerih so se pokazala pri¢akovanja glede vodstva, in sicer v smislu dogovarjanj glede poteka
dela ((D6) Od nadrejenih sem pricakovala, da nam zaposlenim dajo prosto pot pri delu in da
se da vse dogovoriti./); ostali so pogosteje omenili pri¢akovanja glede sodelavcev, da se bi
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dobro razumeli ((D5) Od sodelavcev sem si zelela, da bi dobro sodelovali in se poslusali, (E4)
Videl sem, da so sodelavci precej mlajsi od mene in sem upal, da se bomo razumeli./)
Pri¢akovanja, Ki so jih imeli na zacetku zaposlitve, so se izpolnila pri veliki ve¢ini sogovornikov
- morda celo bolj, kot so pric¢akovali ((A33) Strah me je bilo zaradi moje naglusnosti (...), (D41)
Vsa pricakovanja so se izpolnila in upam, da bom Se dolgo tukaj, ker sem srecna. (E34) To
sodelovanje med sodelavci, veselje do dela, moznost, da sem ustvarjalen/, (F36) Izpolnilo se je

vec, kot sem pricakoval/, (H34) Vec dobrega se je zgodilo kot sem pricakoval./.)
e DELOVNI CAS

Delovni ¢as vseh vprasanih zaposlenih je nekje med sedmo in Sestnajsto uro od ponedeljka do
petka, razen pri nekaterih, kjer je delovni ¢as od torka do sobote. V teh primerih zaposleni
ocenjujejo delovni ¢as bolj negativno, ker jim sobote ne ustrezajo. Razlog je lahko tudi
druzinsko Zivljenje, saj si Zelijo ve¢ Casa z druzino preziveti med vikendi. Vecina ostalih
zaposlenih je z delovnim ¢asom zadovoljna, vendar bi jih kar veliko Zelelo zaceti bolj zgodayj,
da bi jim preostalo ve¢ prostega ¢asa po opravljenem delu. Pri tistih zaposlenih, ki se vozijo
dalj ¢asa do delovnega mesta, je Zelja po morebitni spremembi delovnega ¢asa mocnejsa. Kljub
dolo¢enemu delovnem c¢asu so se na delovnih mestih pripravljeni prilagoditi in delovni ¢as
individualizirati glede na potrebe zaposlenih. Ce so zaposleni Ze starsi, so pripravljeni v
podjetju delovni ¢as prilagoditi tako, da gredo lahko predcasno v vrtec po otroke in tako
izgubijo manj ¢asa na cesti, vec ¢asa preZivijo z otrokom, preostanek dela pa lahko nadoknadijo

doma.
e POTREBE »IMETI«

Pri materialnih potrebah sem prikazala ocene in stanje mese¢nih pla¢ ter dodatnih ugodnosti ob
plac¢i. V manj$ini mesecno placilo ocenjujejo pozitivho ((A3) Moja mesecna placa je
zadovoljiva in nimam nobenih pripomb/, (D8) Glede na mojo izobrazbo dobim vec in sem s
svojo placo zadovoljna,/ (D9) Lahko si privoscim razlicne stvari in mi ni potrebno gledati na
cisto vsak evro,/ (G5) Jaz sem zadovoljna s placilom, ker znam skromno Ziveti/, (I4) Zadovoljna
sem./) Vecinoma ocenjujejo mesecno placilo slabse ali pa menijo, da so za svoj trud placani
premalo ((B7)Prenizko/, (B12) Mesecno placilo absolutno ni posteno do tega, kar jaz dam od
sebe/ (C4) Premalo dobimo za to, kar delamo/, (F4) Definitivno slabo/.) Vsi zaposleni so
upraviceni do dodatnih ugodnosti, ki so zakonsko dolo¢ene (povrnjeni stroski prevoza, dodatek

za malico, dopust, regres) in ne bi ni¢ dodali oz. so s temi ugodnostmi zadovoljni. V manjsini
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je bila izrazena Zelja za dodatne ugodnosti, kot na primer brezplacni obisk bazena in vodene

vadbe.
e POTREBE PO VARNOSTI

Vecinoma S0 zaposleni zadovoljni z varnostjo delovnega okolja in se na svojem delovnem
mestu pocutijo dobro. Nekateri zaposleni za varnost skrbijo sami in s tem nimajo tezav. Opravili
so tudi tecaje iz varnosti pri delu in se tega drzijo. TeZave pri zagotavljanju varnosti delovnega
okolja se pojavljajo, kadar niso upoStevane posameznikove ovire ali pa je zaposlene na
delovnem mestu strah opravljati dolo¢ena dela, na primer zaradi viSine ((B27) Izpostavila bi
eno situacijo, ko smo enkrat opravljali generalno cisc¢enje na enem objektu in je bilo potrebno
cistiti tudi zunanja okna, vendar se bojim viSine in tega nisem upala delat, zato je pomivala
Sefica in mi tega ni nihce zameril, je pa tudi res, da takrat za varnost ostalih sodelavk, ki so
pomivale okna, ni bilo poskrbljeno, ker niso bile privezane/.) V posameznih primerih so
izpostavili Se drugac¢no varnost delovnega mesta z vidika trajnosti zaposlitve, kar se mi zdi za
zagotavljanje kvalitete Zivljenja in krepitev moc¢i pomembno. Kratkoro¢ne zaposlitve imajo
tako prednosti kot slabosti, vendar ocenjujem, da imajo za ljudi iz ranljivih druzbenih skupin
ve¢ slabosti. Negotovost glede prihodnosti zaposlitve prinese s seboj skrbi in slabse pocutje,
kar pa je neugodno za ljudmi s tezavami v dusevnem zdravju. Pri fizi¢nih pogojih dela so
mnenja zopet deljena, vendar so v veliki meri zaposleni dobro ocenili fiziéne pogoje. Fizi¢ni
pogoji niso bili dobro ocenjeni v primerih, ko so bili zaposleni izpostavljeni neustreznim
vremenskim pogojem pri delu na njivi ali pa niso upostevali njihovih fizicnih omejitev

(slabovidnost).
e POTREBE »LJUBITI«

Odnosi s sodelavci so pomemben del zadovoljevanja nematerialnih, osebnih potreb oz. potreb
»ljubiti.« Opredelitev odnosov znotraj delovnih organizacij je precej raz¢lenjena, vendar lahko
povzamem, da se sogovorniki ve¢inoma dobro razumejo s svojimi sodelavci in se za to tudi
potrudijo. V posameznih primerih se je pokazalo, da so se zaposleni pripravljeni prilagoditi
potrebah drugih sodelavcev in se udeleziti te¢aja znakovne govorice za uspe$no komunikacijo
z gluhimi sodelavkami. Vecina se z njimi druzi tudi v prostem ¢asu ((E19) Ko je toplo in lepo
vreme, se po sluzbi zelo velikokrat druzimo na kaksni pijaci tukaj v sosednjem lokalu, kjer
podebatiramo malo o sluzbi, mal o sebi, se pozabavamo in sprostimol). Tisti, ki se ne, pa kot
vzroke navajajo oddaljenost bivalisca ali pa skrb za svojo lastno druzino ((A18) Zadnje case se

s sodelavci izven delovnega casa manj druzim, ker imam zdaj otroka/, (A19) Vcasih so
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sodelavke hodile k meni na kavo in smo se obiskovale, zdaj pa ne vec toliko/,(G26) Dovolj je,
da se vidimo v delovnem casu./) Posamezniki, Ki imajo senzorne ovire, so odnose s sodelavci
ocenili kot ustrezne ((A13) V redu (...)/), vendar bi Zeleli z njimi ve¢ stika, saj je ravno ovira v
komunikaciji tista, ki manj$a moznosti stika in se ¢lovek lahko pocuti osamljenega. Psihi¢ni
napor zaposlenim iz ranljivih druzbenih skupin v najvecji meri predstavljajo osebne tezave, ki
jih pestijo Se na delovnem mestu, prevelike zahteve in prevelik obseg dela, delo s strankami,
nerazumevanje pomena doti¢ne telesne ovire pri delu ((C32(...)) ljudje ne razumejo, kaj pomeni
imeti samo 10 % vida/), nekateri pa so izpostavili preveliko fizicno obremenitev ((B44) Kadar
Jje delo zelo fizicno naporno, potem mi to zelo vpliva tudi na psiho/, (G30) Vcasih, ¢e na njivi
delamo cele dneve, sem precej izmucena in ce je prevec fizicnega dela, me potem Se psihi¢no

zmatra/), vendar do tega ne prihaja pogosto.

Ovire se precej povezujejo s psihi¢nim naporom, ker zaposleni ponovno navajajo tezko delo s
strankami, nerazumevanje vodij o delu z osebami, ki imajo status »invalida« in osebne tezave.
Pri soo¢anju z ovirami in njihovem premagovanju zaposleni dobijo podporo sodelavcev ali
vodij, vendar bi pri tem poudarila vzorec mentorske strukture, ki se je v pogovorih pogosto
pojavil. Zaposleni, ki pripadajo ranljivim druzbenim skupinam, imajo navadno mentorje, ki jim
pomagajo pri soocanju z osebnimi ali delovnimi tezavami. V enem podjetju si zal mentorstva
ne morejo ve privosciti in zaposleni to pogresajo, medtem ko v drugem dajejo temu Se vedno

velik pomen.
e POTREBE »BITI«

V okviru zadovoljevanja potreb »biti« lahko ugotovimo, da je prisotna velika stopnja
avtonomije; v okviru tega ucenje in uporaba znanj ter vkljucenost v odlo¢anje pri sprejemanju
odlocitev na delovnem mestu. Velika vecina je intervjuvancev samostojnih pri svojem delu,
uporabijo svoje znanje ((118) Svoje znanje, pridobljeno z izkusnjami z delom na kmetiji lahko
uporabim pri svojem delu/); vkljuéenost v odlo¢anje je odvisna tudi od tega, ali v odlo¢anje
zelijo biti vkljuceni ali ne ((G35) Sicer me véasih zanese, pa kaj povem, ampak mi je boljse, da

imamo nekoga, ki nas malo usmerja./)
e SPREMEMBE NA OSEBNEM PODROCJU

Zaposleni kot posledico trenutne zaposlitve navajajo spremembe na osebnem podrocju, ki se
vezejo predvsem na izboljSanje osebnega pocutja. Socialna podjetja, v katerih sem opravljala
intervjuje, so se izkazala za spodbujajo¢e okolje in varen prostor, ki sprejema raznolikosti

svojih zaposlenih. Sogovorniki so izpostavili osebno rast, ve¢jo samozavest, boljse splosno
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osebno pocutje. Naucili so se timskega dela in razumevanja tezav drugih ljudi. Pri manjsini se

je izkazalo, da do sprememb Se ni prislo.
e OSNOVNE INFORMACIJE O SOCIALNIH PODJETJIH

Podjetja, v katerih sem opravljala intervjuje, se s socialnim podjetnistvom ukvarjajo od leta
1989, 2012 in leta 2006. Njihove osnovne dejavnosti, Ki jih izvajajo so: oskrba s pisarniskim
materialom, priprava stvari na ponovno uporabo ter ekoloska pridelava in pridelava zeliS¢,
sadja, zelenjave, zitaric. Vseh zaposlenih je v podjetjih od 18 do 53; od tega med 15 in 26 iz
ranljivih druzbenih skupin. Gre za osebe z zakonsko doloCenim statusom invalidnosti, osebe,
ki imajo tezave s sluhom ali vidom, osebe s tezavami v duSevnem zdravju, osebe, ki so imele
tezave z zasvojenostmi, osebe, ki so prestajale kazen v zaporu, mlade ljudi, dolgotrajno

brezposelne ljudi, starejSe osebe in osebe s tezavami v dusevnem razvoju.
e 1ZBOR ZAPOSLENIH

Nacini pridobivanja novih zaposlenih iz ranljivih druZzbenih skupin se med podjetji razlikujejo
tudi glede na zmoznosti, predvsem finan¢ne. Nekateri ravno zaradi tega razloga manj
zaposlujejo ((L2_2) Ne moremo si privosciti aktivnega zaposlovanjal). Potencialnim delavcem
dopuscajo moznosti izbire ((L2_6) Oseba pride na intervju, predstavimo ji nacin dela pri nas,
potem pa ta oseba tudi sama presodi, ce Zeli tukaj delati ali nel), zato da v najboljsi meri lahko
zagotovijo zadovoljstvo z obeh strani. Zdi se mi pomembno, da bodo¢im zaposlenim dajo

moznost izbire o potencialni zaposlitvi glede na njihove Zelje in potrebe.
e POGOJI ZAPOSLOVANJA

Vodje navajajo razlike pri postavljanju pogojev za zaposlovanje novega kadra. Pri ljudeh, ki
nimajo tezav z zdravjem, a pripadajo ranljivim skupinam (J2_5)Pri zdravih z visoko izobrazbo,
ki niso dolgotrajno v ranljivih skupinah, ki jih stalno iscemo in imamo tudi pomanjkanje, so pri
nas zahteve zelo visoke/, postavljajo visoke zahteve, da lahko opravljajo delo tudi v vlogi
mentorjev za ljudi, ki pripadajo ranljivim druzbenim skupinam. Ostali pogoji, ki so jih vodje
navedle, so osnovni pogoji, ki jih predpisuje zakon. Nekatere vodje Zelijo zaposlene glede na

njihovo Zeljo po delu in spostovanju njihovega nacina dela.
e PRISTOPI ZA DELO Z ZAPOSLENIMI

Nekatere vodji so navedle, da se sistemski, timski in individualni pristopi pri delu z zaposlenimi

ne razlikujejo glede na to, ali gre za zaposlene osebe iz ranljivih ali iz ostalih skupin. Pristopi,
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ki jih uporabljajo, so: praviénost, upostevanje individualnosti zaposlenih, raziskovanje stopnje
zadovoljstva z zaposlitvijo, vzpostavljanje mentorske skupine, pogovori, krizne intervencije,

pomembna pa je navsezadnje tudi vzpostavitev reda s to¢no dolo¢enimi pravili in cilji.

e PREDNOSTI IN SLABOSTI DELA Z LJUDMI IZ RANLJIVIH DRUZBENIH
SKUPIN

Tako kot vsako delo ima tudi delo z ljudmi iz ranljivih druzbenih skupin dve strani - svoje
prednosti in slabosti, ¢eprav slednje vpraSanje vodje imenujejo kot izzive. Kot prednosti so
vodje izpostavile vecplastne rezultate, ucenje kulture vkljucevanja njihovih naro¢nikov in
osebno zadovoljstvo. Prednost pri vkljucevanju ranljivin oseb je pridobitev poslovnih ali
druzbenih modelov, ki so alternativni modeli za razvoj druzbe in veliko bolj podobni Zivljenju.
Od zaposlenih se tudi vodje lahko ogromno naucijo, se z njimi povezejo in na tak nac¢in ustvarijo
veliko boljSe druzbene in poslovne modele kot pa z ljudmi, ki niso iz teh druzbenih skupin.
Pomembno se mi zdi, da se vodje ob tem zavedajo, da je potrebno imeti poglobljeno znanje za
delo z ljudmi, ki imajo druga¢ne potrebe, da lahko delujejo v njihovo korist in ne $kodo.
Opisovanje prednosti in slabosti pri tovrstnem delu glede na besedne opise sogovornic zveni
precej socialno-delavno in z veliko ¢uta za ljudi. Prisotnega je ogromno razumevanja, prilaganja

In pozitivne naravnanosti.
e SOOCANJE S TEZAVAMI IN NJIHOVO RESEVANJE

Ceprav vodje niso navedle §tevilnih konkretnih tezav, s katerimi bi se sre¢evale pri delu s
svojimi zaposlenimi, pa so vseeno navedle nacine reSevanja tezav, ki morda delujejo bolj kot
varovalni dejavniki. Absolutno najpomembnejsa stvar, ki jo mora imeti vsako socialno podjetje,
je struktura, ki jo veleva zakon o mobingu na delu, zavedanje, kdo je njihov mentor oz. zaupnik,
kdo je tisti, ki se ukvarja z njihovimi (osebnimi) tezavami, in ta oseba obi¢ajno ne sme biti
nadrejena oseba. Pri tem so pomembne seveda tudi prilagoditve glede na tezo dela in druge
lastnosti delovnih mest. Podjetja delujejo najprej preventivno z vzpostavitvijo sistema, da se
zmanj$ajo moznosti tezav, in hkrati, da se jih hitreje zazna. Imajo odprte odnose, se

pogovarjajo, ljudje ne skrivajo svojih tezav, ker so povabljeni, da o njih ¢imprej porocajo.

e USPOSABLJANJE ZA DELO Z ZAPOSLENIMI 1Z RANLJIVIH DRUZBENIH
SKUPIN

Za vsako delo se je potrebno usposabljati in delo z ranljivimi skupinami je specifika, ki zahteva

trud in znanje za pravilno vzpostavljanje delovnega odnosa. Vodje to upostevajo in se
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usposabljajo na razli¢ne nacine v okviru zakonskih predpisov ali samoiniciativno. Usposabljajo
jih koncesionarji oz. vodje rehabilitacij njihovih zaposlenih, ki jih imajo stalno v njihovih
skupnostih, stik imajo z delovnimi terapevti, psihologi, socialnimi delavci. Sami navezujejo
stike na medicinskem podro¢ju predvsem z zdravniki; zelo veliko se naucijo od samih
zaposlenih, s katerimi imajo zelo odprto komunikacijo. Najve¢ se vodje usposabljajo preko
Centra za usposabljanje invalidov. Vsak od mentorjev ima moznost dodatnega izobrazevanja -
odvisno na katerem podrocju se Zeli dodatno izobraziti. V posameznih primerih so vodje
prenesle znanja iz prejS$njih delovnih mest in poiskale nova na seminarjih drustva za dusevno
zdravje Sent. Samoiniciativno so znanja pridobivale v delovnem odnosu s klini¢no psihologinjo

in terapevtko.

e PREDLOGI IN ZELJE, KI BI OLAJSALE IN IZBOLJSALE DELO Z LJUDMI
IZ RANLJIVIH DRUZBENIH SKUPIN

Vse vodje imajo ze vrsto izkusenj za delo z ranljivimi skupinami, ki so jih pridobile v okviru
dolgoletnega delovanja na podroc¢ju socialnega podjetniStva ali s pomocjo prejsnjih delovnih
izkusenj. Vsi so na tekocem z zakonodajo in predpisi; Zelijo si tudi nekaj sprememb. Zdi se mi
pomembno, da upostevajo predloge in Zelje ljudi, ki imajo neposredni stik z ljudmi, za katere
pisejo zakone drugi, ki jih nikoli niso niti videli. Na podlagi izkustva v sferi socialne ekonomije
so vodje izpostavile naslednje predloge in Zelje za izbolj$anje dela s temi ciljnimi skupinami in
hkrati olaj$anje njihovega pretoka na trgu dela; preprost prehod iz enega statusa v drugega pri
invalidih, kar pomeni: ¢e je nekdo ocenjen kot nezaposljiv 0z. ne doseze minimuma tridesetih
odstotkov produktivnosti in ne dobi delovnega mesta, da se lahko kasneje vseeno zaposli, ¢e se
na trgu pojavi neko delovno mesto, ki je prilagojeno njegovim sposobnostim in ga ta oseba
lahko opravlja. Zakonodaja bi morala poenotiti to, da so vse stopnje invalidov zaposljive v
socialnih podjetjih; tudi osebe, ki ne dosezejo tridesetodstotne delovne zmoznosti, ki so zdaj
lahko zaposlene samo preko zaposlitvenih centrov; socialna podjetja bi morala dobiti
subvencije za zaposlovanje teh ljudi. Zakonodaja bi morala upostevati tudi to, da se populacija
0seb z ovirami stara in da so nekateri Ze dolga leta zaposleni in nimajo statusa o nezaposljivosti,
pa vendar zmorejo vedno manj in manj kot nekateri, ki ta status imajo. Drzava bi morala pri
tem omogociti ve¢ podpore in lazje prehajanje med temi statusi invalidov navzgor in navzdol
in to olajSati na nacin, da tega ljudje ne bi dozivljali tako tragi¢no - tudi ko gre za prehod na
redni trg dela, da ljudi tega ne bi bilo strah. Ve¢ bi moralo biti preverjanja na samem terenu, da

se vidi, kako na pravilen nacin vzpostavljati delovni odnos z osebami iz ranljivih druzbenih

55



skupin. Vodje si zelijo boljso in poenoteno definicijo samega koncepta socialnega podjetnistva

v Sloveniji ter to zascititi.
e POZNAVANJE KONCEPTOV SOCIALNEGA DELA

Na kateremkoli podroc¢ju, ki vklju€uje delo z ljudmi v neki socialni mrezi, je uporaba konceptov
socialnega dela neizogibna. Ponuja Siroko paleto nadin vzpostavljanja kvalitetnih delovnih
odnosov z ljudmi in izbolj$evanja kvalitete njihovega zivljenja. Zanimalo me je, v kolik$ni meri
vodje socialnih podjetij poznajo koncepte socialnega dela ali jih znajo ubesediti in ali jih
uporabljajo. Tudi ¢e jih ne znajo popolnoma pravilno ubesediti, je ze skozi pogovor videti, kdo
je pri vpenjanju konceptov v njihovo delo uspesen in kdo ne. Vodje omenjajo delo z ljudmi s
tezavami v duSevnem zdravju in razvoju, krepitev moci, krizne intervencije, najvecji poudarek

je na pogovorih.
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5 RAZPRAVA

V raziskovalnem delu diplomskega dela sem skusala odgovoriti na zastavljena raziskovalna
vprasanja, ki se nanasajo na koncept krepitve moci in njegove vpletenosti v podrocje socialnega
podjetnistva. Ceprav so dana$nje razmere na trgu dela zaradi ekonomskih in gospodarskih kriz
zelo slabe, si Se vedno zelimo vsaj v najmanjSi meri zagotoviti kvaliteto zivljenja z rednim
dohodkom in sprejemljivim okoljem, kjer bomo v ta namen preziveli skoraj polovico nasega
Casa. Nekatere osebe imajo zaradi osebnih ovir zmanj$ane moznosti na trgu dela, ki ze tako ni
cvetoc, in zaradi tega potrebujejo drugacno podporo in krepitev njihovih moci. V tem poglavju
se bom dotaknila ugotovitev iz intervjujev zaposlenih iz ranljivih druzbenih skupin in vodij

socialnih podjetij.

Pricakovanja oseb pred zaposlitvijo se vecinoma navezujejo na njihove ovire, fizi¢ne ali
psihicne. Osebe se zavedajo svojih zmozZnosti in ne zelijo ogrozati svojega Zivljenja z
umestitvijo na trg delovne sile, kjer vzpostavljanje kvalitete Zivljenja in krepitve mo¢i ne bi bilo
mogoce. Socialna podjetja so zasnovana na razumevanju in vklju¢evanju, ki tem ljudem lahko
ponudi sprejemljivo, podporno in varno okolje. Ve¢inoma so se pri¢akovanja uresnicila tako,

kot so posamezniki pri¢akovali, ali pa so celo presegla njihove zacetne Zelje.

Z mesecnim plac¢ilom osebe vecinoma niso zadovoljne in menijo, da je prenizko. Tezje je za
osebe, ki imajo svoje druZine in ne skrbijo samo zase. Nekateri imajo obcutek, da za svoje delo
niso dovolj nagrajeni, kar bi lahko vplivalo na slab$o motivacijo za opravljanje dela. Zal so
zakoni zasnovani tako, da dolo¢ajo minimalni znesek, in socialna podjetja ne tako, da bi

nabirala in razdeljevala dobicek.

V nekaterih socialnih podjetjih obstoj temelji na projektih in je trajnost zaposlitve vprasljiva.
Menim, da so javni razpisi za pridobivanje finan¢nih sredstev za projekte prevec posploseni na
vsa podro¢ja, kjer ponujajo dolocene storitve in delujejo na projektnih delih ter se tako ne

morejo dotakniti podrocij socialnega podjetniStva.

Odnosi s sodelavci so kljucnega pomena pri zagotavljanju osebnih potreb, saj so ljudje na
delovnih mestih v nenehnem stiku z drugimi ljudmi. Ni dvoma, da so konflikti povezani z
motivacijo in da je ta povezana s ¢lovekovim delom. (Lip¢nik 1996:21) Ugotovila sem, da se
zaposleni med seboj dobro razumejo in dejansko delajo na tem, da ohranjajo kvalitetne in dobre

odnose. Tudi, Ce se ne druzijo izven delovnega Casa, si Zelijo pristnih, zaupnih odnosov.

57



Psihi¢ni napor zaposlenim vecinoma predstavlja osebne tezave ali prevelika fizi¢na
obremenitev z delom v enem dnevu. Tudi ovire na delovnem mestu so v veliki meri povezane
s psihi¢nim naporom, kjer so zaposleni izpostavljali enake dejavnike, kot jim povzrocajo

psihi¢ni napor.

Za zagotavljanje obsega participacije, ki bo ljudem omogocala izbolj$anje kakovosti zivljenja,
je potrebno omogociti ukrepe, s katerimi zaposleni prevzamejo vpliv nad vsebino in odlo¢anjem
o svojem delu. Stopnja avtonomije je tudi pomemben del izpolnjevanja potreb »ljubiti« in po
rezultatih sode¢, je vsem, ki imajo Zeljo po samostojnosti in odlocanju, to omogoceno.

Nekaterim je bolje, ¢e o poteku dela odloc¢a nekdo drug, kar je tudi potrebno upostevati.

Zaposlitev ne le omogoc¢i reden zasluzek, vendar ima moc¢ izboljSanja osebnega pocutja.
Zaposleni so navedli kar precej pozitivnih sprememb, ki so jih doziveli od zacetka zaposlitve
do nasega pogovora. SliSati je bilo o sprejemanju raznolikosti, osebnosti rasti, rasti samozavesti,

uéenju novih stvari, boljsem splosnem osebnem pocutju, vec¢ji dovzetnosti do sodelavcev.

Naj namenim $e nekaj besed raznolikosti, ki je prisotna v vseh socialnih podjetjih, v katerih
sem izvedla raziskavo. Raznolikost je neizogibno dejstvo, ki ga je potrebno znati negovati in
podpirati. V socialnih podjetjih je zaposlenih veliko ljudi z razli¢nimi potrebami, vodije pa se
soocajo s tem na razli¢ne nacine. Bodisi z aktivnostmi, dodatnih usposabljanjem, izobrazevanji
in upostevanjem posameznikovih enkratnih potreb. Upravljanje raznolikosti pomembno vpliva
na organizacijo dela in zaposlene v organizaciji, saj je raznolikost prisotna v prav vsakem
delovnem okolju in delovnem mestu, ne samo v socialnem podjetnistvu. (Greif 2009: 15)
Razumevanje in upoStevanje drugacnosti potreb in raznolikosti je klju¢nega pomena za
zaposlene v podjetju. Kadar so odnosi v podjetju dobri, se tudi zaposleni dobro razumejo in
bolje delujejo. To pa ne vpliva samo na njihovo kvaliteto dela temve¢ tudi na kvaliteto
njihovega zasebnega Zivljenja. Socialna podjetja so odli¢na priloZnost za ljudi iz ranljivih

druzbenih skupin; delo z njimi predstavlja izziv na poti do razvoja.

Ugotovila sem, da vodje lo¢ujejo pogoje zaposlovanja oz. jih bolj prilagajo glede na druzbeno
skupino. Ce je potencialni zaposleni brez fizi¢nih iz psihi¢nih oviranosti, si Zelijo tega ¢loveka
usposobiti za mentorja ljudem, ki pripadajo omenjenim druzbenim skupinam. Ugotovila sem
tudi, da vodje precej poudarjajo dobro mentorsko strukturo, s ¢imer se strinjam. Zaposleni imajo
svoje mentorje, ki jim lahko zaupajo in jim pomagajo pri njihovih osebnih teZavah in tezavah

na delovnem mestu, vendar to ni urejeno v vseh socialnih podjetjih.
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Pristopi za delo z zaposlenimi se za ljudi z razli¢nimi potrebami razlikujejo manj kot pogoji
zaposlovanja. Vodje so izpostavile moznost Solanja in izobrazevanja za vse. Za enega
najpomembnejsih pristopov, ki jih je izpostavila ena od sogovornic, ocenjujem individualni
pristop in raziskovanje zadovoljstva zaposlenih z zaposlitvijo. Glede na to, da nobeno od teh
podjetij ni zelo Steviléno pri osebah iz ranljivih skupin, bi se lahko tega pristopa posluzevale
vse. Tako bi $e u¢inkoviteje lahko zagotavljale kvaliteto tako delovnega kot osebnega zivljenja,

ki nedvomno vplivata eden na drugega.

Slabosti dela z ranljivimi skupinami ni izpostavila nobena od vodij, vendar so to bolj
poimenovale izzivi. Potrebno je namre¢ veliko znanja za delo z ljudmi, ki imajo drugaéne
potrebe, da sodelovanje ne gre njim v Skodo. Prednosti dela z ljudmi iz ranljivih druzbenih
skupin so opisane bolj kot osebna zadovoljstva in motivacija za zaposlovanje ljudi iz ranljivih

druzbenih skupin in moznost merljivih rezultatov.

Usposabljanje za delo z ranljivimi druzbenimi skupinami je mogoce s pomoc¢jo ve¢ pretokov
znanj, da se sogovornice zavedajo pomena tovrstnega znanja in ga poskuSajo pridobiti od

razli¢nih akterjev na tem podroc¢ju. Svojim zaposlenim tudi dopuscajo moznosti izobrazevanja.

Vodje so izkazale poznavanje svoje specifike dela skozi predloge in Zelje, ki bi olajsali delo z
ljudmi iz ranljivih druzbenih skupin. Ustanovitev socialnega podjetja in zaposlovanje teh ciljnih
skupin zahteva ogromno birokracije, ki jo zahtevajo ljudje, ki ne poznajo dejanskega stanja v
teh podjetjih. Te administrativne blokade po nepotrebne otezujejo delo in razvoj, ki bi morda
potekal nekoliko hitreje, ¢e ne bi bilo na poti do vrha toliko ovir. Prehod med statusi invalidov
je zelo otezen, saj ga omejuje predvsem zaposlovanje na dolocenih delovnih mestih in
posameznikom prav ni¢ ne pomaga k izboljSanju samopodobe in samozavesti na trgu dela. S
spremembami se Ze tako tezko sooca, potem pa ga Se dodatno pri tem omejujejo uradniki, ki
njihovo delo poznajo le na papirju in na terenu. Zakonodaja bi lahko omogo¢ila tudi to, da v
socialnih podjetjih lahko zaposlijo osebo ne glede na status zaposljivosti, da bi dobivali ve¢
sredstev za zaposlovanje ranljivih druzbenih skupin in da bi bili razpisni pogoji manj prirejeni

za druge projekte, ki niso toliko usmerjeni v ustvarjanje druzbenih inovacij.

Poznavanje konceptov in metod socialnega dela se je kazalo Ze skozi celoten pogovor S
sogovornicami, ¢eprav je bilo o tem le na koncu konkretno vprasanje. Vecina koncepte pozna
in jih vkljucuje v delo z zaposlenimi, vendar jih ne zna ubesediti kot socialno-delovne metode
0z. koncepte. Omenjajo delo z ljudmi z razli¢nimi tezavami, pooblastila, krizne intervencije,

individualne nadrte.
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6 SKLEPI

e Zaposleni so ob zaetku zaposlitve pri¢akovali prilagoditev delovnega mesta glede na
posameznike potrebe, dobre odnose s sodelavci in podporo vodje pri reSevanju osebnih
tezav.

e Mesecno placilo zaposlenim komaj zadoS¢a za zagotavljanje osnovnih Zivljenjskih
stroskov.

e Do dodatnih ugodnosti so upraviceni vsi zaposleni glede na zakonska dolocila in so z
njimi zadovoljni.

e Delovni ¢as je prilagodljiv glede na potrebe zaposlenih, vendar si vecina Zeli zacetek
dela v zgodnej$ih urah.

e Potrebe po varnosti so zadovoljene. Nekatere skrbi varnost zaposlitve..

e (Odnosi med sodelavci so dobri in vecina zaposlenih se druzi tudi izven delovnega Casa.

e Zaposleni so vklju¢eni v odlo¢anje v tak$ni meri, kot to Zelijo, in pri delu lahko
uporabijo svoje Ze pridobljeno znanje.

e Zaposlenim najve¢je ovire predstavljajo osebne tezave in pri tem dobijo podporo
mentorjev ali vodij.

e Psihi¢ni napor zaposlenih predstavljajo osebne teZave in priloznostna prevelika fizi¢na
obremenitev.

e Zaposleni opazajo spremembe na osebnem podrocju, dvig samozavesti in samopodobe,
vecjo samostojnost in boljSe splosno pocutje, odkar so se zaposlili v socialnem podjetju.

e Pri¢akovanja zaposlenith so se izpolnila ali pa so zaposlitve njihova pricakovanja
presegla.

e Vodje socialnih podjetij izbirajo svoje zaposlene glede na interes za delo; ve¢inoma
ljudje sami pridejo s proSnjo za zaposlitev.

e Pogoji za zaposlitev se naceloma za potencialne zaposlene ne razlikujejo.

e Pristopi, ki jih vodje uporabljajo pri delu z zaposlenimi, so sistemski, timski in
individualni pristopi, ki upostevajo raznolikost zaposlenih, raziskovanje, Sstopnjo
zadovoljstva, mentorstvo, krizne intervencije in pogovore.

e Vodje ne vidijo slabosti dela z ljudmi iz ranljivih druzbenih skupin.

e Prednosti zaposlovanja ranljivih druzbenih skupin so osebno zadovoljstvo in izboljSanje

posameznikove situacije.
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Vodje se usposabljajo na lokalnem in mednarodnem nivoju s pomocjo zunanjih
strokovnih sodelavcev, vodji programov zaposlitvene rehabilitacije, zdravniki,
psihologi in socialnimi delavci; najveé¢ preko Centra za usposabljanje invalidov.

Vodje si Zelijo predvsem izboljSav in sprememb na zakonskem podrocju, ve¢ subvencij
za zaposlovanje ljudi z ovirami, prost prehod med razli¢nimi statusi ljudi z ovirami in

bolj natan¢no definicijo koncepta socialnega podjetnistva v Sloveniji.
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7 PREDLOGI

Zametki socialnega podjetniStva (vendar ne pod tem imenom) segajo Se v ¢as zadruznistva in
fevdalizma, zato metode dela na tem podrocju slovenskim podjetnikom niso tuje. Druzbene
inovacije v okviru socialnega se pri nas dogajajo Ze dolgo casa, vendar menim, da jih zavira
zakonodaja, ki ni v prid razvoju. Po navdihu sogovornic bi predlagala nekaj zakonskih

sprememb, in sicer:

- prost prehod med razli¢nimi statusi invalidnosti,

- ve€ subvencij za zaposlovanje ranljivih druzbenih skupin,

- veC sredstev na razpisih za projekte,

- bolj dosegljive pogoje na razpisih za projekte,

- zaposlovanje katerekoli skupine ljudi iz ranljivih druzbenih skupin v socialnih podjetjih,
- ve¢ nadzora na terenu glede dejanskega uresniCevanja poslanstev, vizij in ciljev

socialnega podjetnistva.

Menim, da bi morali bolje definirati koncept socialnega podjetnistva v Sloveniji, uvesti
natanéne smernice delovanja in navesti bolj natan¢no vizijo, poslanstvo ter cilje, ki bi veljali za

vse, ki Zelijo ustanoviti socialno podjetje.

Predlagala bi obvezno uvedbo oblikovanja individualnih nacrtov, kot jih poznamo v socialnem
delu za vse zaposlene iz ranljivih druZbenih skupin in s tem raziskovanje potreb za izboljSanje
kvalitete (delovnega) zivljenja. Pri tem bi bilo potrebno sprotno preverjanje in dopolnjevanje

nacrta.

V nacrte socialnih podjetij za upravljanje s ¢loveskimi viri bi predlagala uvedbo koncepta
krepitve moci, ki dobro definira pomen moci, vpliva in participacije v delovnih odnosih in bi

pripomogla k izbolj$anju kvalitete zivljenja vseh zaposlenih.

Socialno delo bi lahko v svoje teorije metod sprejelo tudi koncepte socialnega podjetnistva in
jih celo pomagalo izboljSati. Bolj konkretno bi lahko predlagala obseZnejSo vkljucitev

socialnega podjetnistva v u¢ni naért Fakultete za socialno delo.
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PRILOGE

9.1 SMERNICE ZA INTERVJU

9.1.1 Smernice za intervju z zaposlenimi, ki pripadajo ranljivim druzbenih skupinam

10.
11.

12.

13.

14.
15.

In so zaposleni v socialnih podjetjih

Kako dolgo ste ze zaposleni v tem socialnem podjetju?

Kaksna so bila Vasa pricakovanja na zacetku zaposlitve? Kaj ste pricakovali zase in kaj
ste pricakovali od sodelavcev in vodij v tem podjetju?

Kako ocenjujete Vase mesecno placilo?

Kaksen delovni ¢as imate in kako Vam to ustreza?

Do katerih ugodnosti ste poleg place Se upraviceni (dopust, subvencionirana prehrana,
povrnjeni stroski prevoza)? Kako ste zadovoljni s temi ugodnostmi? Morda kaj pri tem
pogresate?

Kako ocenjujete varnost Vasega delovnega okolja?

Kako ocenjujete fizi¢ne pogoje, pod katerimi opravljate svoje delo? Bi morda kaj
spremenili? Ce bi, prosim, navedite kaj.

Kaksni so odnosi med sodelavci na delovnem mestu? Koliko in kje se sreCujete s
sodelavci izven delovnega ¢asa?

V kak$nih primerih med sodelavci prihaja do konfliktov? Kako jih resujete?

Kaj Vam pri VaSem delu predstavlja psihi¢ni napor?

V koliksni meri ste na VaSem delovnem mestu samostojni? Koliko imate priloznosti v
delovni proces vkljuciti svoje znanje in sposobnosti?

V kolik$ni meri ste vkljuceni v odlo¢anje v Vasem delovnem okolju? Bi zeleli biti
vkljuceni vec ali imate obCutek, da se od Vas zahteva prevec?

S kak$nimi ovirami se sreCujete ne delovnem mestu? Kako se z njimi soocate? Kdo Vam
pri tem pomaga? Kaksna je podpora vodje pri reSevanju tezav na delovnem mestu?
Kaksne spremembe opazate na osebnem podroc¢ju odkar ste se zaposlili v tem podjetju?
V kolik$ni meri so se pricakovanja, ki ste jih imeli na zacetku zaposlitve do sedaj ze

izpolnila?
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9.1.2 Smernice za intervju z vodji socialnih podjetij

o B~ w D P

a)

Od kdaj delujete kot socialno podjetje?

Katero dejavnost podjetje opravlja?

St. vseh zaposlenih

St. zaposlenih, ki pripadajo ranljivim druZbenim skupinam

Iz katerih ranljivih druzbenih skupin so zaposleni?

Kako izbirate svoje zaposlene? Kaksne pogoje pri tem dolocate? Ali so pogoji za vse enaki
ali se za zaposlene iz ranljivih druzbenih skupin razlikujejo? Ce se razlikujejo, prosim,
navedite, kako.

Kaksne pristope uporabljate pri delu z osebami iz ranljivih druzbenih skupin? Ali se ti
pristopi razlikujejo od pristopov pri delu z ostalimi zaposlenimi? Ce se razlikujejo, v em
se?

Kaj vidite kot prednosti in kaj kot slabosti pri delu z ljudmi izranljivih druzbenih skupin?
Kako razresujete tezave, Ce se pojavijo pri delu z zaposlenimi iz ranljivih druzbenih
skupin?

Kje se usposabljate za delo z ljudmi iz ranljivih druzbenih skupin?

Kje poiscete pomo¢, kadar naletite na tezave oz. ovire pri delu z ljudmi iz ranljivih
druZbenih skupin?

Kaksna dodatna znanja bi Se potrebovali za delo z ljudmi iz ranljivih druzbenih skupin?
Ce bi lahko podali kaksne predloge za spremembo zakonodaje, ki bi olajsala oz. izboljsala
delo z ljudmi iz ranljivih druzbenih skupin, kaksni bi bili ti predlogi?

V kolik$ni meri poznate koncepte socialnega dela za delo z ljudmi iz ranljivih druzbenih

skupin? Ce jih poznate, so Vam kateri koncepti v pomo¢ in kako?

9.2 PREPIS INTERVJUJEV Z ENOTAMI KODIRANJA

9.2.1 Prepis intervjujev zaposlenih z enotami kodiranja

OSEBA A — status »invalida« zaradi naglusnosti

1. Kako dolgo ste zZe zaposleni v tem socialnem podjetju?

68



(A1)V tem podjetju sem zaposlena 11 let./

2. Kaksna so bila Vasa pri¢akovanja na zaCetku zaposlitve? Kaj ste pricakovali zase in kaj

ste pricakovali od sodelavcev in vodij v tem podjetju?
Ker sem gluha, (A2)sem pricakovala, da bom dobila kaksno delo, ki bo prilagojeno gluhim./
3. Kako ocenjujete VaSe mesecno placilo?
(A3)Moja mesecna placa je zadovoljiva in nimam nobenih pripomb./
4. Kaksen delovni ¢as imate in kako Vam to ustreza?

(A4)Delam od 8ih do 15ih./ (A5)Lahko grem eno uro prej, ker imam otroka v vrtcu./ (A6)Tako
ne izgubim preved ¢asa na cesti v guzvi in sem prej doma./ (A7)Ce kaj ostane za naredit iz

sluzbe, lahko kasneje nadoknadim doma./

5. Do katerih ugodnosti ste poleg place Se upraviceni (dopust, subvencionirana prehrana,
povrnjeni stroski prevoza)? Kako ste zadovoljni s temi ugodnostmi? Morda kaj pri tem

pogresate?
Imam (AS8)dopust, povrnjene stroSke malice in prevoza,/ (A9)tako da je to meni Cisto vredu./
6. Kako ocenjujete varnost Vasega delovnega okolja?
(A10)Delam v pisarni, kjer se vredu po€utim, tako da nisem izpostavljena nevarnostim./

7. Kako ocenjujete fizicne pogoje, pod katerimi opravljate svoje delo? Bi morda kaj

spremenili? Ce bi, prosim, navedite kaj.

(A11)Vse je vredu./ (A12)Ce nisem v pisarni, vasih zlagam kaj na police, vendar dobim

pomoc, ko jo potrebujem./

8. Kaksni so odnosi med sodelavci na delovnem mestu? Koliko in kje se srecujete s

sodelavci izven delovnega ¢asa?

(A13)NasploSno imam kar vredu odnose s sodelavci, vendar bi lahko bili malo boljsi./
(A14)Zelim si, da bi se ve& pogovarjali z mano./ (A15)Ker sem gluha, ne pristopijo do mene in
potem se pocutim dostikrat odrinjeno in samo./ (A16)Tudi z vodjami bi se Zelela vec
pogovarjati pa vedno recejo, da nimajo Casa in da se bomo pogovorili potem./ (A17)Vec¢ se

potem pogovarjam z ostalimi gluhimi./ (A18)Zadnje Case se izven delovnega ¢asa druzimo bolj
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malo, ker imam zdaj otroka./ (A19)V<¢asih so hodile sodelavke k meni na kavo in smo se

obiskovale, zdaj pa ne vec toliko./
9. V kaksnih primerih med sodelavci prihaja do konfliktov? Kako jih resujete?

(A20)Ce pride do konfliktov, se usedemo in pogovorimo./ (A21)Pri tem tudi nimam teZav

prositi vodstva za pomoc./
10. Kaj Vam pri Vasem delu predstavlja psihi¢ni napor?

(A22)Kadar mora biti delo opravljeno v najkrajSem moznem ¢asu oz. s¢ nam mudi./

(A23)Takrat sem pod stresom, ker delamo pod pritiskom./ (A24)Do tega pride sicer zelo redko./

11. V kolik$ni meri ste na Vasem delovnem mestu samostojni? Koliko imate priloznosti v

delovni proces vkljuciti svoje znanje in sposobnosti?

Imamo take naloge, da (A25)sem lahko pri svojem delu €isto samostojna in uporabim znanja,
ki sem se jih naucila./ (A26)Ce dobim kaksne naloge, ki mi niso toliko znane, dobim pomo¢ in

se potem tudi pri tem znova naucim kaj novega./

12. V kolik$ni meri ste vklju¢eni v odloCanje v Vasem delovnem okolju? Bi Zeleli biti

vkljuceni vec ali imate obcutek, da se od Vas zahteva prevec?

(A27)Nimam takega dela, da bi morala sprejemati neke dolocitve./ (A28)Odvisno od

nadrejenih, s katerimi se navadno posvetujem kadar pa pride do take situacije./

13. S kak$nimi ovirami se srecujete ne delovnem mestu? Kako se z njimi soocate? Kdo

Vam pri tem pomaga? Kaksna je podpora vodje pri reSevanju teZav na delovnem mestu?

(A29)Vcasih so kaksne ovire pri komunikaciji, ker me ljudje v€asih narobe razumejo ali pa jaz
njih./ (A30)Vedno se potem kdo najde, ki pri tem pomaga in je zadeva hitro reSena/, tako da

(A31)ni ve¢jih problemov./
14. Kaks$ne spremembe opazate na osebnem podro¢ju odkar ste se zaposlili v tem podjetju?
(A32)Tukaj me sprejemajo taksno kot sem in mi zato veliko lazje./

15. V kolik$ni meri so se pri¢akovanja, ki ste jih imeli na zacetku zaposlitve do sedaj ze

izpolnila?

(A33)Strah me je bilo zaradi moje naglusnosti, vendar imam delovno mesto, Ki mi ustreza in s

sodelavci se vredu razumemo./
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Oseba B - status »teZjega invalida« zaradi teZav v duSevnem zdravju
1. Kako dolgo ste Ze zaposleni v tem socialnem podjetju?

(B1)4 leta./ (B2)Marca 2012 sem prisla sem na zaposlitveno rehabilitacijo, decembra 2012 so

me pa zaposlili./

2. Kaksna so bila Vasa pricakovanja na zacetku zaposlitve? Kaj ste pri¢akovali zase in kaj

ste pricakovali od sodelavcev in vodij v tem podjetju?

(B3)Preden sem prisla sem mi je vodja moje rehabilitacije razlozila kaj se dela, kaksna je klima,
kako se obnasa vodstvo do svojih zaposlenih invalidov oz. rehabilitantov, tako da me je zelo
pomirila./ (B4)Povedala mi je, da nas vodstvo zelo pozitivno sprejema, da upostevajo te naSe
omejitve ne glede na to ali so fizi¢ne ali psihi¢ne./ (B5)Takoj sem videla, da je neko medsebojno
spostovanje in sodelovanje med sodelavci./ (B6)Zaradi tega sem bila potem zelo pomirjena in

spros¢ena ter presenecena, da so nas invalide tako pozitivno sprejeli in upostevali./
3. Kako ocenjujete VaSe mesecno placilo?

(B7)Kar se tice mesecnega placila bo itak vsak rekel, da je premalo./ Jaz sem tukaj Ze 4 leta in
(B8)mi je direktorica rekla, da mi na zalost ne more povisat place, zato ker sem invalid in po
njenih besedah drZzava meni, da invalidi nismo sposobni za delo./ (B9)Malo sem bila
razocarana, ker sem zadnje tri mesece sem delala zelo naporno delo, ki je bilo zame fizi¢no in
psihi¢no preve¢ ampak sem zdrzala in potrpela./ (B10)In ¢eprav imamo v pogodbi zapisano, da
smo upraviceni do 20% nagrade na uspesnost, je rekla finan¢na direktorica, da mi Zal tega ne
more izplacat, zato ker sem invalid in nas drZava pri tem omejuje./ (B11)Obcutek imam, da
nisem nagrajena za svoje delo in trud./ Moja dodana vrednost je tudi, da sem pripravljena delat
¢isto vse. Sem odgovorna in zanesljiva, zato to (B12)mesec¢no placilo absolutno ni posteno do
tega kar jaz dam od sebe./ Nisem nagrajena kot jaz vem, da bi morala biti. (B13)Dobim
minimalno placo in s tem sem zelo teZko Zivela v Ljubljani, ko sem morala placevati najemnino
za sobo./ Potem so pa $e poloZznice, hrana in da se e obleces in to je vse, (B14)ravno za sproti./
(B15)Zdaj sem se pa vrnila nazaj domov in lahko nekaj tudi prihranim in si ve¢ privos§¢im./ Se

pozna razlika.
4. KaksSen delovni ¢as imate in kako Vam to ustreza?

(B16)Meni je »fajn,« da je delovni ¢as od 8ih do 16ih./ (B17)Je pa zelo razlicno od tega kje
delamo in dostikrat za naslednji dan ne vemo kje bomo delali./ Ce je delo v podjetju, smo tukaj

od 8ih do 161h, (B18)¢e pa delamo na terenu je pa delovni ¢as razli¢en./ (B19)Zdaj, ko sem Se
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mlada in Se nimam druzine mi ta delovni €as Cisto ustreza./ Nikoli nam ni dolg€as. Rada imam

spremembe, (B20)vendar bi si Zelela imeti bolj ustaljen urnik in mirnejse delo, ko bom starejsa./

5. Do katerih ugodnosti ste poleg place Se upraviceni (dopust, subvencionirana prehrana,
povrnjeni stroski prevoza)? Kako ste zadovoljni s temi ugodnostmi? Morda kaj pri tem

pogresate?

(B21)Ker imam status invalida, mi pripada 2 dni ve& dopusta./ (B22)Ce dela$ nekje, kjer nimas
trgovine, si moras malico pac vzeti s seboj./ (B23)Stroske prevoza imamo povrnjene,/ (B24)s
temi ugodnostmi sem kar zadovoljna,/ (B25)lahko pa bi bile Se kaksne ugodnosti, na primer

brezplacen obisk bazena, zumbe./
6. Kako ocenjujete varnost Vasega delovnega okolja?

(B26)Ni mi »fajn« kadar ¢istim in me Eistila drazijo, za¢nem kasljati in se skoraj dusim, to ni
vredu./ (B27)Izpostavila bi pa Se eno situacijo, ko smo enkrat opravljali generalno ¢is¢enje na
enem objektu in je bilo potrebno Cistiti tudi zunanja okna, vendar se bojim visine in tega nisem
upala delat, potem je pomivala Sefica in mi ni nih¢e zaradi tega zameril je pa tudi res, da takrat

za varnost ostalih sodelavke, ki so pomivale okna, ni bilo poskrbljeno, ker niso bile privezane./

7. Kako ocenjujete fizicne pogoje, pod katerimi opravljate svoje delo? Bi morda kaj

spremenili? Ce bi, prosim, navedite kaj.

(B28)Odvisno je od delovisca in kako se ga da prilagoditi./ (B29)Lani, ko smo delali na polju
je vodja projekta prinesla vodo in nam dovolila daljSe pavze, tako da so bili fizi€ni pogoji boljsi

in delo olaj$ano./ (B30)Samo pri tem ¢iS¢enju bi bilo fajn imeti kakSne maske./

8. Kaksni so odnosi med sodelavci na delovnem mestu? Koliko in kje se srecujete s

sodelavci izven delovnega ¢asa?

(B31)Pogresam to, da bi se s sodelavci ve¢ druzili oz. bi bilo ve¢ organiziranih druzenj./
(B32)Zadnji¢ smo imeli sluzbeni piknik in je bilo prav »luSno,« ker se bolj sprosti§ in bolje
spozna$./ (B33)Odnosi so kar vredu/ drugafe, na delovno mesto pridem sproscena.
(B34)Samoiniciativno sem S$la tudi na tecaj znakovne govorice, da sem se lazje pogovarjala s
sodelavkami, ki so gluhe./ (B35)Z nekaterimi se dobivamo tudi po sluzbi, vendar imamo strogo

loceno delo in prosti ¢as./ (B36)Na delovnem mestu smo sodelavci, po sluzbi smo pa prijatelji./

9. V kaksnih primerih med sodelavci prihaja do konfliktov? Kako jih reSujete?
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(B37)Prihaja do konfliktov, ker se doloceni delavci invalidi izogibajo delu in delajo vse po liniji
najmanj$ega odpora./ Predvsem to po¢nejo moski in (B38)to me zelo jezi./ (B39)Ni mi vSec
tudi, ker so nekatere sodelavke zelo avtoritativne pa drugace niso vodje./ (B40)Tukaj potem
nastanejo tezave, ker bi vsak rad delal malo po svoje./ Je pa res, (B41)da nam vodje zmeraj
govorijo, da se vedno obrnemo na njih, da se zadeva resi./ Ne gre za tozarjenje ampak zelja po
pogovoru in izbolj$anju situacije. (B42)Tega do zdaj v sluzbah nisem poznala in to se mi zdi

super./ (B43)Ko sem se znasla v taki situaciji, sem takoj dobila pomoc¢ in smo zadevo resili./
10. Kaj Vam pri Vasem delu predstavlja psihi¢ni napor?

Kar delam je psihi¢no in fizicno naporno. (B44)Kadar je delo zelo fizi¢no naporno potem mi to
zelo vpliva tudi na psiho./ (B45)Najtezje mi je delati na njivi in enkrat, ko smo delali na urejanju
okolice, kjer sem zdrzala samo dva dni, potem se morala na bolnisko./ Vem koliko zmorem in
preko sebe pa¢ ne morem iti. Pa tudi (B46)zahtevna sem do sebe in Zelim, da delo opravim do

konca tako kot je treba in ¢e mi ne uspe, se sekiram./

11. V kolik$ni meri ste na Vasem delovnem mestu samostojni? Koliko imate priloznosti v

delovni proces vkljuciti svoje znanje in sposobnosti?

(B47)Delam vse kar mi dajo./ (B48)Pri tem sem samostojna in samozavestna./ (B49)Poznam
delovisca in vem kaj se pri¢akuje do mene, vem kaj znam in zmorem in pri tem dam vedno vse
od sebe./ (B50)Drugace imam konc¢ano sedmo stopnjo izobrazbe in sem si drugace predstavljala
svojo kariero ampak ni¢ hudega./ (B51)Vem, da zmorem in znam Se kaj ve¢ od tega kar tukaj
delam./ Mi je ze bilo tako namenjeno. (B52)Svoje znanje sem najbolj vkljucila, ko smo delali
za turisti¢no agencijo,/ drugace (B53)mi pa ve¢ pomeni, da se dobro pocutim in da sem pri delu
sproscena, ker vem da ga bom dobro opravila./ (B54)Dolgoro¢no pa ne vidim moZnosti

napredovanja vec zame./

12. V kolik$ni meri ste vkljuceni v odlo¢anje v Vasem delovnem okolju? Bi Zeleli biti

vkljuceni vec ali imate obcutek, da se od Vas zahteva prevec?

(B55)Odvisno od delovnega mesta/ ampak (B56)vcasih so dela prevec fizi€no naporna/ in kadar

delamo na njivi na Zgo¢em soncu res ni fajn.

13. S kak$nimi ovirami se srecujete ne delovnem mestu? Kako se z njimi soocate? Kdo

Vam pri tem pomaga? Kaksna je podpora vodje pri reSevanju tezav na delovnem mestu?

(B57)Pridem kdaj na kak$no delovisce, kjer vem, da nisem tako hitra in potem se ne pocutim

dobro./ (B58)Pomaga mi, ¢e vem, da so v skupini druge sodelavke, ki si hitrejSe in bo celotna
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skupina potem delo opravila dobro./ Je pa res, da se potem (B59)vcasih primerjam z njimi in se
sekiram ampak se potem za¢nem zavedati, da sem pa jaz nekje drugje boljsa./ (B60)V¢asih smo
imeli zaposleni invalidi svojo mentorico, ki pa je na zalost odsla./ (B61)Njej smo se zaupali in
kadar je prislo do tezav nam zelo pomagala, zato jo zelo jo pogresam./ (B62)Super je, ko ves,
da imas nekoga, ki se mu lahko zaupas$ ne glede na to kaksno tezavo imas in se lazje potem
soocas, ko dobivas nove vodje na razli¢nih delovis¢ih, ki te ne sprejemajo recimo./ (B63)Zdaj

si dajemo bolj medsebojno podporo med sodelavci./
14. Kaksne spremembe opazate na osebnem podroc¢ju odkar ste se zaposlili v tem podjetju?

(B64)Meni je rekla direktorica, da odkar sem prisla, sem zelo napredovala./ (B65)Osebnostno
sem zrasla, samozavest sem dobila, bolj se zavedam ¢esa sem zmozna in ¢esa ne./ (B66)Bolje
se pocutim, ker vem, da me tukaj ljudje sprejemajo./ (B67)Naucila sem se tudi dobrega
timskega dela./ (B68)Upam, da bom v prihodnosti dobila Se kak$no priloznost za napredovanje,

ker vem da lahko dam od sebe Se kaj./

15. V kolik$ni meri so se pricakovanja, ki ste jih imeli na zacetku zaposlitve do sedaj ze

izpolnila?

(B69)Nekatera pricakovanja so se zagotovo izpolnila./ (B70)Pridobila sem na samozavesti, kot
sem zelela, naucila sem se dobro sodelovati z drugimi ljudmi./ (B71)Sodelavci in vodje me

razumejo in sprejemajo, ¢esar v prej$njih sluzbah nisem bila deleZna./
Oseba C — status »tezjega invalida« zaradi slabovidnosti (ima samo 10% vida)
1. Kako dolgo ste ze zaposleni v tem socialnem podjetju?

(C1)4 leta./ (C2)Aprila 2012 sem priSel na zaposlitveno rehabilitacijo, zaposlitev sem pa dobil
septembra 2013./

2. Kaksna so bila Vasa pri¢akovanja na zacetku zaposlitve? Kaj ste pricakovali zase in kaj

ste pricakovali od sodelavcev in vodij v tem podjetju?

(C3)Pric¢akoval sem prilagoditev delovnega okolja glede na moje teZave z vidom, da je mogoce

s sodelavci veliko skupnega naredit in z vodjami veliko pogovorit./
3. Kako ocenjujete VaSe mesecno placilo?

(C4)Premalo dobimo za to, kar delamo./ So dolocena dela, ki jih po mojem mnenju invalidi ne

bi smeli opravljati. (C5)Imam sreco, da zivim doma, kjer placujem osnovne stroske, ker smo se
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doma tako dogovorili./ Se pa moram znajt tako kot se mora vsak. (C6)Moram se zelo prilagajat,
da mi uspe ¢ez mesec tudi kaj »priSparat« pa da lahko sploh kam grem in tako./ StarSa sta me
to dobro naucila in imam sreco. Ampak vseeno drzi, da (C7)s to placo dandanes ne mores prav

veliko./

4. KakSen delovni ¢as imate in kako Vam to ustreza?

(C8)Od 8ih do 161h./ (C9)Mogoce bi se ga dalo malo bolj prilagodit./ (C10)Na cesti zgubim po
dve uri na dan in moram zelo zgodaj vstajat, ker moram prit do Ljubljane,/ zato (C11)bi veliko
pomenilo, ¢e bi samo pol ure prej zaceli, da ne pridem domov ob takih poznih urah./ Sicer rad
spim ampak (C12)imam raje, da se delo zacne ¢im bolj zgodaj, recimo ob 6ih pa imam potem

Se kaj od dneva, ko kon¢amo./

5. Do katerih ugodnosti ste poleg place Se upraviceni (dopust, subvencionirana prehrana,
povrnjeni stroski prevoza)? Kako ste zadovoljni s temi ugodnostmi? Morda kaj pri tem

pogresate?

(C13)Za povrnjene stroske prevoza in hrane je vredu poskrbljeno,/ (C14)je pa tudi odvisno kam

gres delat./
6. Kako ocenjujete varnost Vasega delovnega okolja?

(C15)Odvisno je ¢esa si navajen delat in kako se tudi delovnemu okolju prilagodis./ Je pa res,
da (C16)zelo slabo vidim in moram biti povsod zelo pazljiv/ in (C17)kadar delam na ¢iS€enju
mi ni vSec, ko inhaliram vsa tista Cistila, ki so res zelo moc¢na./ (C18)ViSine se sicer ne bojim
ampak se ne pocutim varnega, ko delam kje na visokem, ker se mi zaradi slabovidnosti zvrti,

ko pogledam dol./

7. Kako ocenjujete fizicne pogoje, pod katerimi opravljate svoje delo? Bi morda kaj

spremenili? Ce bi, prosim, navedite kaj.

(C19)Zaradi mojega slabega vida mi je tezko kadar sem na ¢iS€enju/ je pa vse odvisno od tega

kako se je vsak posameznik pripravljen prilagodit temu kar nam je dano.

8. Kaksni so odnosi med sodelavci na delovnem mestu? Koliko in kje se sreCujete s

sodelavci izven delovnega Casa?

(C20)Fajn je, Ce se s sodelavei razumes pa greS kam popoldne na pijaco./ (C21)Imam dobre

odnose z njimi./ (C22)Imam dva ali tri sodelavce, ki jim lahko veliko zaupam in se druzimo
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tudi izven delovnega Casa./ (C23)So pa nekateri, s katerimi se enostavno ne da delati pa se pac

ne ukvarjas z njimi./
9. V kaksnih primerih med sodelavci prihaja do konfliktov? Kako jih resujete?

(C24)V¢asih se zgodi, da ne moremo priti s kakno stvarjo skupaj./ (C25)Ce se le da, re§imo
med seboj, drugade pa za pomo¢ prosimo vodje ali mentorje./ (C26)Ce tega ne re§imo, kar hitro

dobimo poziv v pisarno na pogovor./
10. Kaj Vam pri Vasem delu predstavlja psihi¢ni napor?

(C27)Prevelike zahteve in preve¢ dela naenkrat./ (C28)Od nas invalidov vcasih zahtevajo
preve¢ in delamo tudi kaksna dela, ki jih glede na na§ status ne bi smeli opravljati./
(C29)Spomnim se, ko smo delali enkrat na njivi in je tisti Sef toliko zahteval od nas, delali smo
po vro¢ini in soncu, skos je pritiskal na nas in na koncu sem bil bolj psihi¢no utrujen kot fizi¢no,
ker sem moral toliko ¢asa zdrzati./ (C30)Delodajalci se premalo zavedajo kaj pomeni delati z
invalidi in da vcasih enostavno ne zmoremo vsega in tezko reCemo ne./ (C31)V¢asih nam je
potrebno tudi dati jasnejSa navodila in kaj pokazati kako je treba narediti in ¢e takih navodil ne
dobim, potem pa me kritizirajo kako sem kaj naredil, mi ni vSe¢./ V¢asih (C32)ljudje ne

razumejo kaj pomeni imeti samo 10% vida./

11. V kolik$ni meri ste na Vasem delovnem mestu samostojni? Koliko imate priloZznosti v

delovni proces vkljuciti svoje znanje in sposobnosti?
(C33)Sem dovolj samostojen in kar znam vklju¢im v svoje delo./

12. V kolik$ni meri ste vklju¢eni v odloanje v Vasem delovnem okolju? Bi Zeleli biti

vkljuceni vec ali imate obcutek, da se od Vas zahteva prevec?

(C34)Lansko leto sem imel odli¢no priloznost, da sem se lahko izkazal v tem in kako znam
vodit skupino, ko smo delali pudinge za Podravko./ (C35)Vodja me je dolocila za to, imel sem
super skupino, vedel sem kaj delam in sem bil za svoje delo tudi pohvaljen kar mi je veliko

pomenilo./

13. S kak$nimi ovirami se srecujete ne delovnem mestu? Kako se z njimi soocate? Kdo

Vam pri tem pomaga? Kaksna je podpora vodje pri reSevanju tezav na delovnem mestu?

(C36)Kadar vodje ne razumejo dobro kaj pomeni delati z invalidi in kako tezko je, ko toliko

malo vidi$ kot vidim jaz./
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14. Kaksne spremembe opaZzate na osebnem podrocju odkar ste se zaposlili v tem podjetju?

(C37)Pri doloc¢enih stvareh sem opazil, da sem veliko bolj samozavesten in naucil se nekaterih
stvari, ki jih prej nisem znal in jih zdaj brez tezav opravljam samostojno in sem pri tem

preprican vase./

15. V kolik$ni meri so se pri¢akovanja, ki ste jih imeli na zacetku zaposlitve do sedaj ze

izpolnila?

(C38)Odvisno od delovnega mesta./ (C39)Nekje se spremembe dogajajo hitreje, nekje

pocasneje./

Oseba D: oblikovalka; dolgotrajno brezposelna (4 leta) mlada Zenska z visoko izobrazbo

1. Kako dolgo ste ze zaposleni v tem socialnem podjetju?
(D1)Zacela sem en mesec po otvoriti, leta 2013,/ tako da (D2)sem tukaj zaposlena zdaj 3 leta./

2. Kaksna so bila Vasa pricakovanja na zacetku zaposlitve? Kaj ste pricakovali zase in kaj

ste pricakovali od sodelavcev in vodij v tem podjetju?

(D3)Jaz sem si samo zelela delat./ (D4)Pricakovala sem delo, ki bo na mojem podrocju, da bo
kreativno in da bom imela oblikovalsko svobodo./ (D5)Od sodelavcev sem si Zelela, da bi dobro
sodelovali in se poslusali./ (D6)Od Sefov sem pri¢akovala, da nam dajo prosto pot pri delu in

da se da vse zmenit./
3. Kako ocenjujete Vase mesecno placilo?

(D7)Glede na to, da gre za socialno podjetje sem pri¢akovala, da bo placa nizja./ (D8)Glede na
mojo izobrazbo dobim vec in sem s svojo pla¢o zadovoljna./ (D9)Lahko si privos¢im razlicne

stvari in mi ni potrebno gledati na ¢isto vsak evro./
4. KaksSen delovni ¢as imate in kako Vam to ustreza?

(D10)Sobote mi ne ustrezajo,/ imamo namre¢ (D11)delovni ¢as od torka do sobote./
(D12)Imam druZino in prosti vikendi veliko pomenijo./ Drugace je, ¢e ima§ prosto soboto ali
pa ponedeljek. Ampak (D13)se da v¢asih tudi dogovoriti, da se gre v ponedeljek delat v kateri

drugi center ali pa da se v tem naSem uredijo stvari, ki jih je laZje postoriti, ko ni strank./

5. Do katerih ugodnosti ste poleg place Se upraviceni (dopust, subvencionirana prehrana,
povrnjeni stroski prevoza)? Kako ste zadovoljni s temi ugodnostmi? Morda kaj pri tem

pogresate?
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(D14)Upravicena sem do dopusta, hrane in delno povrnjenih stroskov prevoza,/ tako da

(D15)nic¢ ne pogresam./
6. Kako ocenjujete varnost VaSega delovnega okolja?

(D16)Ne delam v fizicno tezavnem okolju, tako da je za varnost poskrbljeno./ (D17)Lahko pa
izpostavim malo drugacno varnost delovnega mesta, ker delamo bolj projektna dela, ni
zagotovljene trajnosti./ (D18)Nekateri projekti so recimo samo do konec leta in tako je potem
tudi zaposlitev samo za nek dolo€en ¢as in se nikoli ne vem kaj bo potem./ (D19)Kar se take
varnosti ti¢e sem malo zaskrbljena, vendar zaenkrat stvari dobro tecejo./ Ljudje prihajajo sem

in krozno gospodarstvo kar nekako deluje.

7. Kako ocenjujete fizicne pogoje, pod katerimi opravljate svoje delo? Bi morda kaj

spremenili? Ce bi, prosim, navedite kaj.

(D20)lzpostavila bi najprej, da nas je zaposlenih malo premalo in potem je veliko fizi¢nega dela
za vsakega posameznika./ (D21)Smo se pa precej razsirili, tako da imamo povsod stvari, ki bi

jih bilo potrebno urejati pa bi zato potrebovali ve¢ sodelaveev./

8. Kaksni so odnosi med sodelavci na delovnem mestu? Koliko in kje se srecujete s

sodelavci izven delovnega Casa?

(D22)Odnosi so vredu kar se mene tece./ (D23)Med seboj se razumemo in ne rabimo gledat kaj
kdo rece, da ne bi s tem koga uzalil, ker imamo res sprejemljivo okolje./ (D24)S sodelavci se
kdaj sre¢amo zunaj, vendar se ne dobivamo namenoma./ (D25)Samo kadar imamo organizirana

druZenja s strani podjetja./
9. V kaksnih primerih med sodelavci prihaja do konfliktov? Kako jih resSujete?

(D26)Vcasih prihaja do konfliktov z ljudmi, ki so pri nas preko zaposlitvene rehabilitacije, ker
vc€asih stvari drugace razumejo, imajo drugacne potrebe./ (D27)Ne prihaja ravno do sporov
ampak bolj do kak$nih nesporazumov./ (D28)To reSimo sproti s pogovori, vendar Se ni bilo

vecjih tezav./
10. Kaj Vam pri Vasem delu predstavlja psihi¢ni napor?

(D29)Psihi¢ni napor bolj predstavljajo stranke./ (D30)Tako pac je, ko delas z l[judmi in se potem

pac skoncentrira$ na tiste, ki pridejo z veseljem in ti polepSajo dan./
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11. V kolik$ni meri ste na Vasem delovnem mestu samostojni? Koliko imate priloZnosti v

delovni proces vkljuciti svoje znanje in sposobnosti?

(D31)Pri svojem delu sem €isto samostojna in imam prosto pot kar se tice oblikovalskih idej in

potem izvedbe./

12. V kolik$ni meri ste vkljuceni v odloanje v VaSem delovnem okolju? Bi Zzeleli biti

vkljuceni vec ali imate obcutek, da se od Vas zahteva prevec?

(D32)Pri odlo¢anju sem samostojna./ (D33)Dostikrat me vprasajo tudi za moje mnenje, tako da

imam obcutek, da sem precej upostevana in spostovana./

13. S kaks$nimi ovirami se srecujete ne delovnem mestu? Kako se z njimi soocate? Kdo

Vam pri tem pomaga? Kaksna je podpora vodje pri reSevanju tezav na delovnem mestu?

(D34)Veliko je dela za vse, ker nas je definitivno premalo v kolektivu, vendar je vse v mejah
zmoznosti./ Do zdaj smo vse opravili, tako kot je bilo treba in ni tako hudo, da bi pa zdaj ¢lovek
pregorel. (D35)Ovire so bolj pri delu s tezkimi strankami./ V¢asih ne ves kako bi se prav odlo¢il
in ravnal, tako da bi bil posten do vseh, vendar se da vedno vse regit./ (D36)Ce potrebujemo pri

tem vodje, bodo vedno stali za nami in nam pomagali./
14. Kaksne spremembe opazate na osebnem podroc¢ju odkar ste se zaposlili v tem podjetju?

(D37)Sprememba je bila zame Ze to, da sem zacela dobivati nek reden zasluzek/ pa (D38)da

sem spet malo v druzbi med ljudmi. (D39)BoljSe osebno pocutje na splosno./

15. V kolik$ni meri so se pri¢akovanja, ki ste jih imeli na zacetku zaposlitve do sedaj Ze

izpolnila?

(D40)Zelo sem vesela, da sem dobila tukaj zaposlitev in da sem ¢isto njihova./ (D41)Vsa
pri¢akovanja so se izpolnila in upam, da bom Se dolgo tukaj, ker sem sre¢na./ Razvijati se pa

itak mora$ sproti.

Oseba E — dolgotrajno brezposelna oseba starejsa od 55 let

1. Kako dolgo ste Ze zaposleni v tem socialnem podjetju?

(E1)1 leto./
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2. Kaksna so bila Vasa pricakovanja na zacetku zaposlitve? Kaj ste pricakovali zase in kaj

ste pricakovali od sodelavcev in vodij v tem podjetju?

(E2)Ze ko sem prisel sem na razgovor, sem zadutil, da se bom tukaj nagel, sebe in svoje delo./
(E3)Takrat sem se zacel ukvarjati tudi s slikarstvom in umetnostjo, tako da so bila pricakovanja
glede tega, da bom lahko pri svojem delu ustvarjalen./ (E4)Videl sem, da so sodelavci precej

mlajsi od mene in sem upal, da se bomo razumeli./
3. Kako ocenjujete VaSe mesecno placilo?

(E5)Prenizko./ (E6)Prej sem delal na nekem projektu in sem dobil minimalno placilo, zdaj se
pa kljub vecjemu obsegu dela, stvar ni spremenila./ Jaz vseeno delam po svojih maksimalnih
zmoznostih. (E6)Sem pa tudi Ze kar nekaj star in imam Se nekaj zaloge od prej, ker sem se
precej ze nadelal in sem si uspel nekaj ustvariti./ Pravijo, da ni vse v denarju, vendar danes na

zalost je tako.
4. Kaks3en delovni ¢as imate in kako VVam to ustreza?

(E7)Dnevni delovni Cas je kar vredu,/ vendar (E8)bi mi bilo bolj vSe¢, ¢e bi lahko jaz bolj zgodaj
zacel, ker moje delo ni vezano izklju¢no na trgovino, zatnemo pa vsi takrat, ko se odpre
trgovina./ (E9)Kar se ti¢e pa delovnih dni mi pa totalno ne ustrezajo sobote./ (E10)Nedelje z
domacimi hitro minejo in vsi bi §li raje potem kam v soboto in potem marsikaj zamudim potem

sem pa Vv ponedeljek prost in sem sam doma./

5. Do katerih ugodnosti ste poleg place Se upraviceni (dopust, subvencionirana prehrana,
povrnjeni stroski prevoza)? Kako ste zadovoljni s temi ugodnostmi? Morda kaj pri tem

pogresate?

(E11)Doma sem kilometer in pol stran, tako da do prevoza nisem upravicen./ (E12)Ostalo je

vredu./
6. Kako ocenjujete varnost Vasega delovnega okolja?

(E13)Za svojo varnost odgovarjam sam./ (E14)Moram biti pozoren in pazljiv, ker delam tudi z
elektricno napetostjo, z nozi, izvijaci, stroji in tako naprej, vendar mi to ne predstavlja
nikakr$nih tezav./ (E15)Imam Ze dovolj delovnih izku$enj, da si to lahko zagotovim, tako da ni

problema./

7. Kako ocenjujete fizi€ne pogoje, pod katerimi opravljate svoje delo? Bi morda kaj

spremenili? Ce bi, prosim, navedite kaj.
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(E16)Imam Ze nekaj tezav s krizem ampak me mladi reSujejo, tako da se mi ni treba za vsako

stvar prepognit, prenasat tezke stvari, ker vedno dobim pomoc, tako da je delo malo olajSano./

8. Kaksni so odnosi med sodelavci na delovnem mestu? Koliko in kje se sreCujete s

sodelavci izven delovnega Casa?

(E17)Ceprav sem toliko starejsi smo skupaj z ostalimi mladimi zaposlenimi kot ena druZina./
(E18)Odnosi so enkratni./ (E19)Ko je toplo in lepo vreme, se po sluzbi zelo velikokrat druzimo
na kaksni pijaci tukaj v sosednjem lokalu, kjer podebatiramo malo o sluzbi, mal o sebi, se

pozabavamo in sprostimo./ (E20)Pa tudi preko piknikov, ki jih kdaj organiziramo./
9. V kaksnih primerih med sodelavci prihaja do konfliktov? Kako jih reSujete?

(E21)Lahko bi rekel, da ne prihaja do konfliktov./ Med seboj so spostljivi in uvidevni.
(E22)Nekako smo ze tako navajeni eden na drugega, da vemo kdaj kdo nima dobrega dneva in
takrat pac tega pustimo malo bolj pri miru ali pa se malo pohecamo, da ta slaba volja izgine./
Pa tudi (E23)ne spravljamo se eden na drugega, ko nas kaksne stranke spravijo v slabo voljo in

vse se zmenimo./
10. Kaj Vam pri Vasem delu predstavlja psihi¢ni napor?

(E24)Psihi¢ni napor je kadar je veliko dela ali pa zmanjkuje ¢asa./ (E25)Rad imam svoj
ustvarjalni kaos in kadar dobimo kakSne pomembne obiske ali pa pride delegacija in je potrebno
vse pospravit, sem pod psihi¢nim stresom./ (E26)Drugace pa je tak karakter dela, da ni veliko

stresa./

11. V koliksni meri ste na VaSem delovnem mestu samostojni? Koliko imate priloZznosti v

delovni proces vkljuditi svoje znanje in sposobnosti?

(E27)Samostojen sem 110%./ (E28)Vse kar znam lahko pokaZzem in uresni¢im./ (E29)Pri

ustvarjalnosti imam prosto pot./

12. V kolik$ni meri ste vklju¢eni v odloCanje v Vasem delovnem okolju? Bi Zeleli biti

vkljuceni vec ali imate obcutek, da se od Vas zahteva prevec?

(E30)Vsak pozna svoje zadolZitve in jih poskuSa opraviti kakor le zmore./V¢asih se zgodi, da

komu zmanjka Casa, vendar si med seboj vedno pomagamo.

13. S kak$nimi ovirami se srecujete ne delovnem mestu? Kako se z njimi soocate? Kdo

Vam pri tem pomaga? Kaksna je podpora vodje pri reSevanju tezav na delovnem mestu?
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Tukaj smo vsi za enega in eden za vse. (E31)Nekih groznih ovir ni, samo kadar dobimo kaksna
narocila iz danes na jutri pa ne vemo kako bi jih opravili v tako kratkem ¢asu, vendar se vedno

najde resitev./
14. Kaksne spremembe opazate na osebnem podrocju odkar ste se zaposlili v tem podjetju?

(E32)Sproscenost na osebnem podrocju in v sluzbi./ (E33)Ponovno pridem z veseljem v

sluzbo./ Tudi, ¢e grem kdaj malo utrujen, sem Se vedno vesel.

15. V kolik$ni meri so se pri¢akovanja, ki ste jih imeli na zacetku zaposlitve do sedaj ze

izpolnila?
(E34)To sodelovanje med sodelavci, veselje do dela, moznost, da sem ustvarjalen./

Oseba F — tezje zaposljiva oseba (bivSi zasvojenec na metadonski terapiji in bivsi

kaznjenec)
1. Kako dolgo ste ze zaposleni v tem socialnem podjetju?
(F1)1 leto in pol./

2. Kaksna so bila Vasa pricakovanja na zacetku zaposlitve? Kaj ste pricakovali zase in kaj

ste pricakovali od sodelavcev in vodij v tem podjetju?

(F2)Jaz sem v to podjetje priSel Cisto tako, brez pri¢akovanj./ Sprva niti nisem vedel, da bom
tukaj dobil zaposlitev. (F3)Mislil sem, da bom opravil javna dela in konec ampak se je izteklo
tako, da so me lahko zaposlili, za kar sem zelo vesel./

3. Kako ocenjujete VaSe mesecno placilo?

(F4)Definitivno je slabo./ (F5)Tukaj delamo za »minimalca« in s tem ne more§ ne zivet ne

umret./
4. KakSen delovni ¢as imate in kako Vam to ustreza?
(F6)Delovni ¢as imam od sedmih do treh/ in (F7)mi zelo ustreza./

5. Do katerih ugodnosti ste poleg place Se upraviceni (dopust, subvencionirana prehrana,
povrnjeni stroski prevoza)? Kako ste zadovoljni s temi ugodnostmi? Morda kaj pri tem

pogresate?

(F8)Poleg place sem upravic¢en do povrnjenih potnih stroSkov, dopusta in dodatka za malico./

(F9)To je vredu, ni¢ ne pogreSam, ni kaj dodati./

82



6. Kako ocenjujete varnost Vasega delovnega okolja?
(F10)Varnost je vredu, sem Cisto zadovoljen./ (F11)Sami poskrbimo za svojo varnost./

7. Kako ocenjujete fizicne pogoje, pod katerimi opravljate svoje delo? Bi morda kaj

spremenili? Ce bi, prosim, navedite kaj.

(F12)Fizicni pogoji so zelo vredu./ (F13)Tukaj so zaposleni tudi invalidi in se to zelo upoSteva./
(F14)Ni visok tempo dela, ve se kdo lahko kaj dvigne in kdo ne in ni neke fizicne zahtevnosti

dela, je zelo »na izi.«/

8. Kaksni so odnosi med sodelavci na delovnem mestu? Koliko in kje se sreCujete s

sodelavci izven delovnega Casa?

(F15)Odnosi so zelo dobri./ (F16)Veliko delamo na odnosih zaradi ciljnih skupin, ki so
vkljucene./ (F17)Izven delovnega Casa se pa tudi kdaj kam usedemo na pijaco, kaksen piknik
si naredimo./ (F18)Glede na ostale delovne organizacije mislim, da se druzimo veliko ve¢ kot

kje drugje./
9. V kaksnih primerih med sodelavci prihaja do konfliktov? Kako jih resSujete?

(F19)Res veliko delamo na odnosih in konfliktov v bistvu ni./ (F20)Ce pa do ¢esa pride se pa
takoj pogovorimo./ Gre v glavnem za kak$ne primitivne »on je tisto rekel, on ni tega naredil.«
(F21)Ce se slu¢ajno zacuti napetost med dvema, se oba takoj pokli¢e v pisarno ali pa se celo

cela ekipa zbere in pogovori, da to ne traja predolgo in se ne nabira./
10. Kaj Vam pri Vasem delu predstavlja psihi¢ni napor?

(F22)Zame je psihi¢ni napor samo to, da moram vedno pazit kako reagiram v dolo¢enih
trenutkih pri ljudeh s tezavami v duSevnem zdravju in razvoju./ Zavedati se moram, da nekateri
drugace razmisljajo kot jaz in po svoje gledajo na neke stvari. Ne morem odregairat tako Kkot,
¢e bi bila to neka zdrava oseba. (F23)Veliko tolerance je potrebno imet, bit moras zelo

potrpezljiv./

11. V kolik$ni meri ste na VaSem delovnem mestu samostojni? Koliko imate priloZznosti v

delovni proces vkljuciti svoje znanje in sposobnosti?

(F24)Zelo sem samostojen pri svojem delu./ Tukaj opravljam nekaksna hi$niSka dela na kmetiji,
sem mojster za vse. Stvari popravljam in izdelujem. (F25)Od nadrejenih dobim neke Zzelje,

izvedba in delo pa sta ¢isto moja odlocitev./ (F26)Delam vse kar znam in zmorem./
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12. V kolik$ni meri ste vkljuceni v odloCanje v Vasem delovnem okolju? Bi Zeleli biti

vkljuceni vec ali imate obcutek, da se od Vas zahteva prevec?

(F27)Vsak teden imamo sestanek, na katerem se zberemo vsi delovni inStruktorji in mentorji./
(F28)Dogovarjamo se o vseh stvareh in sem zelo vkljucen v odlocanje o tem kaj bomo delali,
kaj je prioriteta Korenike v naslednjem mesecu./ (F29)Osebno se pocutim, da sem zelo vkljucen

v ta proces./

13. S kaksnimi ovirami se srecujete ne delovhem mestu? Kako se z njimi soocate? Kdo

Vam pri tem pomaga? Kaksna je podpora vodje pri reSevanju tezav na delovnem mestu?

(F30)Ne cutim nekih ovir, ki bi jih lahko izpostavil./ (F31)Edino to, kar sem ze prej omenil,
kadar pride do ¢esa z invalidno osebo, vendar se takoj obrnem na njihove mentorje in se z njimi

pogovorim./
14. Kaksne spremembe opaZzate na osebnem podrocju odkar ste se zaposlili v tem podjetju?

(F32)Opazam, da se prej nikoli nisem ukvarjam z nekimi socialnimi stiki in stvarmi oziroma,
da bi tako sociolosko gledal na druge osebe./ (F33)Tukaj se pocutim dobro in imam obcutek,
da sem osebnostno malo zrastel v tem podjetju./ (F34)Veliko ve¢ opazujem ostale, malo bolj
sem dovzeten do ljudi in njihovih problemov./ (F35)V¢asih sem se bolj brigal zase zdaj pa sem

bolj vpet med ljudi in jim lahko pomagam, ¢e ne drugace, vsaj s pogovorom./

15. V kolikSni meri so se pri¢akovanja, ki ste jih imeli na zacetku zaposlitve do sedaj ze

izpolnila?

Ko sem priSel sem, nekih velikih pricakovanj niti nisem imel, ker nisem vedel sploh, ¢e bom
lahko ostal tukaj. (F36)Izpolnilo se je ve¢ kot sem pri¢akoval./ (F37)Delal sem tudi v drugih
podjetjih, vendar taki odnosi kot so tukaj, jih ni nikjer./ (F38)Tukaj je lepo in zjutraj, ko se

zbudim grem z veseljem v sluzbo, ne predstavljam si boljse »varijante.«/
Oseba G — status »invalida« zaradi tezav v duSevnem zdravju (depresija)
1. Kako dolgo ste ze zaposleni v tem socialnem podjetju?

(G1)Od leta 2010./ Leta 2009 sem zacela najprej z usposabljanjem po tem, ko je §lo podjetje

Mura v stecaj.

2. Kaksna so bila Vasa pri¢akovanja na zacetku zaposlitve? Kaj ste pri¢akovali zase in kaj

ste pricakovali od sodelavcev in vodij v tem podjetju?
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(G2)Vse kar mi je bilo ze prej povedano o tem kar se tukaj dela, sem pri¢akovala./ Tudi sama
sem s kmetije doma in se isto dela kot smo mi doma delali neko¢ in mi je bilo vse znano. Ni¢

mi ni tujega, razen zelisc.
3. Kako ocenjujete VaSe mesecno placilo?

(G5)Jaz sem zadovoljna s pla¢ilom, ker znam skromno ziveti./ (G6)Prihrankov pa¢ ne mores
imet./ (G7)Imam sicer $e héerko §tudentko in je malo bolj tezko ampak gre./ (G8)Ce si zna

denar razdelit, gre./
4. KaksSen delovni ¢as imate in kako Vam to ustreza?

(G9)Delovni ¢as je od sedmih do treh, ker sem pa jaz tukaj iz te vasi doma hodim vsak drugi
teden zvecer dezurat v kurilnico, ¢ez vikende pa hodim tudi zalivat./ (G10)To so obveznosti in
dolZnosti, ki jih je treba narediti in tega ne bo delal nekdo, ki se mora za to voziti trideset

kilometrov./ (G11)To mi ni tezko narediti./

5. Do katerih ugodnosti ste poleg place Se upraviceni (dopust, subvencionirana prehrana,
povrnjeni stroski prevoza)? Kako ste zadovoljni s temi ugodnostmi? Morda kaj pri tem

pogresate?

(G12)Malice ne dobim izplacane ampak jo itak imamo tukaj vsak dan in je izredno dobra
malica./ (G13)Dopust imam, dobim tudi regres./ (G14)Za prevoz ne dobim, ker sem tako blizu

doma in sem hodim s kolesom./ (G15)Ni¢ ne bi dodala./
6. Kako ocenjujete varnost Vasega delovnega okolja?
(G16)Smo kar varni./

7. Kako ocenjujete fizi€ne pogoje, pod katerimi opravljate svoje delo? Bi morda kaj

spremenili? Ce bi, prosim, navedite kaj.

(G17)Grejo nam toliko na roko, da smo v slabem vremenu notri./ (G18)Je kar sprejemljivo in
se prilagodijo./
8. Kaksni so odnosi med sodelavci na delovhem mestu? Koliko in kje se srecujete s

sodelavci izven delovnega ¢asa?

(G19)Proti Muri, kjer sem prej delala, je zelo dobro./ (G20)Smo tudi razdeljeni v manjse
skupine in tisti, ki ve¢ skupaj delamo se po svoje dobro razumemo./ (G21)Smo dober tim in se

drugace res razumemo, vse je okej./ (G22)Izven delovnega Casa se res bolj malo srecujemo, ker
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ne zivimo v istih krajih./ (G23)Jaz sem tukaj edina iz vasi in se bolj malo vidimo, razen, ¢e
nimamo tukaj v firmi kaksnih srecanj./ (G24)S prejsnjimi sodelavci, ki so delali tukaj, smo se

ve¢ dobivali zdaj pa ne toliko./ (G25)Tukaj se vidimo skoraj vsak dan in je dovolj./
9. V kaksnih primerih med sodelavci prihaja do konfliktov? Kako jih resSujete?

(G26)Tukaj smo manjsi tim in je vse nekoliko lazje, zmeraj pa nekaj pride, ker ima vsak neko
svoje mnenje in omejitve, ljudje smo si razli¢ni, iz razli¢nih ciljnih skupin smo./ Smo ranljive
skupine in pa¢ pride do kaksnih razhajanj ampak se pa kar najdemo. (G27)V<¢asih je vseeno
tezko in moramo koga od nadrejenih zraven poklicat, da skupaj reSimo tezavo/ ampak (G28)se

pogovorimo in to resimo res takoj./ Odvisno je od pa tudi od dneva in veliko od razpolozenja./
10. Kaj Vam pri Vasem delu predstavlja psihi¢ni napor?

(G29)Jaz imam ze tako psihi¢ne tezave, z depresijo./ (G30)V¢asih, ¢e na njivi delamo cele

dneve, sem precej izmucena in ¢e je prevec fizicnega dela, me potem Se psihi¢no zmatra./

11. V kolik8ni meri ste na Vasem delovnem mestu samostojni? Koliko imate priloznosti v

delovni proces vkljuditi svoje znanje in sposobnosti?

(G31)Mislim, da sem na svojem delovnem mestu Cisto samostojna./ Vse lahko delam sama in
tako se tudi najboljSe pocutim./ Nekako mi paSe, ¢e sem sama, najbrz zaradi psihi¢nih tezav.
(G32)Svoje znanje pa kar lahko vklju¢im, ker poznam delo na kmetiji, na polju in z Zivalmi $e
od doma./

12. V kolik$ni meri ste vklju¢eni v odloCanje v Vasem delovnem okolju? Bi Zeleli biti

vkljuceni vec ali imate obcutek, da se od Vas zahteva prevec?

(G33)Vsaka skupina ima dolo¢enega mentorja, ki nam pove kaj naj bi tisti dan delali./ (G34)Ne
bi Zelela biti ve¢ vkljucena v odlo€anje v tem./ (G35)Sicer me v€asih zanese pa kaj povem

ampak mi je boljSe, da imamo nekoga, ki nas malo usmerja./

13. S kakSnimi ovirami se sreCujete ne delovnem mestu? Kako se z njimi soo€ate? Kdo

Vam pri tem pomaga? Kaksna je podpora vodje pri reSevanju teZav na delovnem mestu?
(G36)Zdaj se res ne bi spomnila, da bi bila kakSna posebna ovira, s katero bi imela tezave./
14. Kaks$ne spremembe opazate na osebnem podro¢ju odkar ste se zaposlili v tem podjetju?

(G37)Mislim, da so stvari kar enake, ni nekih sprememb./
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15. V kolik$ni meri so se pri¢akovanja, ki ste jih imeli na zacetku zaposlitve do sedaj Ze

izpolnila?

(G38)Tista pricakovanja, ki sem jih imela so se ze izpolnila./ (G39)Korenika je moj drugi dom

in v sluzbo hodim res z veseljem in da lahko delam to kar znam, mi veliko pomeni./

Oseba H — status »invalida« zaradi fizi¢nih omejitev in teZav v duSevnem zdravju, teZje

zaposljiva oseba nad 55. letom starosti
1. Kako dolgo ste ze zaposleni v tem socialnem podjetju?
(H1)Tukaj sem Ze osmo leto, zaposlen za nedolocen ¢as./

2. Kaksna so bila Vasa pricakovanja na zacetku zaposlitve? Kaj ste pri¢akovali zase in kaj

ste pricakovali od sodelavcev in vodij v tem podjetju?

Na zacetku, ko je bilo Se drugo vodstvo, ni bilo vse tako kot bi moralo biti. (H2)Zdaj, ko je
novo vodstvo, je vec discipline, boljse se vsi razumemo, delamo kar zmoremo in to sem si

zelel./
3. Kako ocenjujete Vase mesecno placilo?

(H3)Komaj zado$¢a./ (H4)Ne morem si ni¢ kupit in privoséiti./ (H5)Ce bi bilo veg, ne bi imel

ni¢ proti, sem pa zadovoljen, da je vsaj ta minimalna placa./
4. Kaksen delovni Cas imate in kako Vam to ustreza?
(H6)Delovni ¢as je od sedmih do treh/ in (H7)to mi ustreza./

5. Do katerih ugodnosti ste poleg place Se upraviceni (dopust, subvencionirana prehrana,
povrnjeni stroSki prevoza)? Kako ste zadovoljni s temi ugodnostmi? Morda kaj pri tem

pogresate?

(H8)Imam dopust, malico pa dobim tukaj./ (H9)Povrnjene stroske prevoza imam do Murske
Sobote, do sem pa nas pripelje kombi od podjetja./ (H10)Te ugodnosti so vredu./ (H11)Imam

tudi nekaj ve¢ dopusta, ker sem invalidna oseba pa Se starejsi delavec./
6. Kako ocenjujete varnost Vasega delovnega okolja?

(H12)Vse je varno, vsi smo opravili varstvo pri delu in se tega drzimo./
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7. Kako ocenjujete fizicne pogoje, pod katerimi opravljate svoje delo? Bi morda kaj

spremenili? Ce bi, prosim, navedite kaj.
(H13)Delam tisto kar lahko, ¢esar ne morem, ne delam, tako da je vse prilagojeno in je vredu./

8. Kaksni so odnosi med sodelavci na delovnem mestu? Koliko in kje se srecujete s

sodelavci izven delovnega Casa?

(H14)Med nami so odnosi vredu, vsi se razumemo./ (H15)Tudi z nadrejenimi se razumemo in

ni problema./ (H16)V¢asih se s sodelavci dobimo tudi na kaksni kavi v Murski Soboti./
9. V kaksnih primerih med sodelavci prihaja do konfliktov? Kako jih resujete?

(H17)V¢asih pride do konflikta, da kdo komu kaj rece pa tistemu to ne paSe pa potem gre v

pisarno in tam to pove./ (H18)To se potem takoj resi s pogovorom s pomocjo nadrejene./
10. Kaj Vam pri Vasem delu predstavlja psihi¢ni napor?

(H19)Osebne tezave, ker imam sam tudi psihi¢ne tezave./ V¢asih se spominjam kako je bilo

doma in vseh stvari za nazaj potem pa nisem tiste prave volje.

11. V kolik8ni meri ste na Vasem delovnem mestu samostojni? Koliko imate priloznosti v

delovni proces vkljuciti svoje znanje in sposobnosti?

(H20)Sem samostojen./ (H21)Za hobi se ukvarjam tudi s fotografiranjem in to lahko tudi tukaj

izkoristim, ko imamo kakSen dogodek ali izlet pa lahko kaj poslikam, kar me zelo veseli./

12. V kolik$ni meri ste vkljuceni v odlo¢anje v Vasem delovnem okolju? Bi zeleli biti

vkljuceni vec ali imate obcutek, da se od Vas zahteva prevec?

(H22)Ne toliko./ (H23)Odlocajo bolj mentorji./ (H24)V¢asih vidis tudi sam kaj bi moralo biti
kje narejeno pa bi se raje sam odlo¢il potem pa gre§ do mentorja in mu da$ predlog in &e vidi,

da imas$ prav ti rece, da »idi pa naredi.«/

13. S kakSnimi ovirami se srecujete ne delovnem mestu? Kako se z njimi soocate? Kdo

Vam pri tem pomaga? Kaksna je podpora vodje pri reSevanju teZav na delovnem mestu?

(H25)Ovire ni nobene/ (H26)edino to, da tezko delam z desno roko, ker imam poSkodovano./
(H27)Pa malo slabse sliSim./ (H28)Potem dobim z delat nekaj kar lahko in pri tem imam

stoprocentno podporo./

14. Kaksne spremembe opazate na osebnem podroc¢ju odkar ste se zaposlili v tem podjetju?
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(H29)To, da ma sluzba veseli in da grem sem z veseljem./ (H30)Sem srecen in dobro se pocutim

tukaj./ (H31)V prejsnjih sluzbah mi ni tako ugajalo./

15. V kolik$ni meri so se pri¢akovanja, ki ste jih imeli na zacetku zaposlitve do sedaj ze

izpolnila?

(H32)Na zacetku sploh nisem pri¢akoval, da bo to obstajalo toliko ¢asa./ (H33)Nisem si mislil,
da bom docakal to in da bo to tako dolgo trajalo in vedno gre na boljse./ (H34)Vec dobrega se

je zgodilo kot sem pricakoval./

Oseba | — status »invalida« zaradi teZav v duSevnem zdravju in fizicne omejitve

1. Kako dolgo ste ze zaposleni v tem socialnem podjetju?
(11)Od leta 2008./

2. Kaksna so bila Vasa pricakovanja na zacetku zaposlitve? Kaj ste pricakovali zase in kaj

ste pricakovali od sodelavcev in vodij v tem podjetju?

(I12)Vedla sem, da gre za podjetje, ki zaposluje invalide in da se bo drugace ravnalo kot z
drugimi delavci in da se bo upostevalo nase omejitve./ (I3)Imam psihi¢ne tezave in sem

pricakovala, da bom tukaj dobila veliko podpore./
3. Kako ocenjujete VaSe mesecno placilo?
(14)Zadovoljna sem,/ (I5)dovolj imam za poloZnice./
4. KakSen delovni ¢as imate in kako Vam to ustreza?
(I6)Delovni ¢as imam od sedme do petnajste ure/ in (I7)to mi ustreza./

5. Do katerih ugodnosti ste poleg place Se upraviceni (dopust, subvencionirana prehrana,
povrnjeni stroski prevoza)? Kako ste zadovoljni s temi ugodnostmi? Morda kaj pri tem

pogreSate?

(I8)Imam malico in povrnjene stroSke prevoza do Murske Sobote, od tam naprej nas pelje

kombi in dopust./ (I9)Tako da je vredu in ne bi ni¢ dodala./
6. Kako ocenjujete varnost Vasega delovnega okolja?

(I10)Za varnost je poskrbljeno, se pocutim varno./
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7. Kako ocenjujete fizicne pogoje, pod katerimi opravljate svoje delo? Bi morda kaj

spremenili? Ce bi, prosim, navedite kaj.

(ITT)Ne, vredu je./ (I12)Poleti, ko je potrebno kaj okopati na njivi v vroCini, si vzamemo

premore in hodimo v senco se ohladit in kaj popit potem pa dalje./

8. Kaksni so odnosi med sodelavci na delovnem mestu? Koliko in kje se sreCujete s

sodelavci izven delovnega cCasa?

(I13)Dobro se razumem s sodelavci./ (I14)Jaz imam po sluzbi Se veliko del doma, ker moram
skuhat, pomagat Se kaj mozu, ki ima mizarsko delavnico, po vrtu kaj postoriti, zato se redko

kdaj dobimo po sluzbi, ker nimam casa./
9. V kaksnih primerih med sodelavci prihaja do konfliktov? Kako jih reSujete?

(I15)Nisem konfliktna oseba, nisem taka, da bi v koga drezala, da bi prislo do tega in nimam

izku$nje, da bi se s kom skregala./
10. Kaj Vam pri Vasem delu predstavlja psihi¢ni napor?

(I16)Moje psihicne tezave in to da vse, kar mi nekdo rece, jemljem nase in to je meni v §kodo./
(I17)To mi samo poveca moje tezave, me muci in potem dam to tezko ven iz sebe v smislu, da

bi potem to komu zaupala./ Preve¢ si jemljem k srcu.

11. V kolik$ni meri ste na Vasem delovnem mestu samostojni? Koliko imate priloznosti v

delovni proces vkljuciti svoje znanje in sposobnosti?

(118)V mladosti sem bila na kmetiji, kjer smo imeli krave in svinje, delo je bilo na polju in zdaj
lahko te izku$nje prenaSam v to delo tukaj./ (I19)Samostojno lahko opravim vsa dela, ki jih

dobim./ (120)Sefica pove kaj naj naredimo, potem pa samostojno to delamo./

12. V kolik$ni meri ste vklju¢eni v odloCanje v Vasem delovnem okolju? Bi Zeleli biti

vkljuceni vec ali imate obcutek, da se od Vas zahteva prevec?

(I21)Ne znam se postaviti sama zase in tezko povem kar si mislim./ (122)Imamo mentorje, ki

nam povedo kaj je treba delat./ (I123)Od nas se pa ne zahteva prevec./

13. S kak$nimi ovirami se srecujete ne delovnem mestu? Kako se z njimi soocate? Kdo

Vam pri tem pomaga? Kaks$na je podpora vodje pri reSevanju teZzav na delovnem mestu?

(I24)Najvegja ovira so moje psihi¢ne tezave./ (125)Pri tem mi $efica zelo pomaga./ (126)Ce je

prehudo, grem v bolniSnico, da se odklopim in od vseh izoliram./
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14. Kaksne spremembe opaZzate na osebnem podrocju odkar ste se zaposlili v tem podjetju?

(I27)Nekaj malega se je izboljsalo./ (I128)Vse¢ mi je, ker imam spet druzbo in boljSe se

pocutim./

15. V kolik$ni meri so se pri¢akovanja, ki ste jih imeli na zacetku zaposlitve do sedaj ze

izpolnila?

(129) Tukaj mi je dobro, ker imam omejitve tudi zaradi leve roke in vem, da zaposlitve v rednih
podjetjih ne bi mogla dobiti, tukaj pa mi pomagajo./ (I30)Preden sem priSla sem vedela, da bo

nekaj v takem smislu./

9.2.2 Prepis intervjujev vodij z enotami kodiranja

Vodja J
1. Od kdaj delujete kot socialno podjetje?

(J1_1)Zacetnik celotne skupnosti je podjetje Jazon, ki ustvarja druzbene inovacije, kot socialno

podjetje pa deluje Ze od leta 1989./
2. Katero dejavnost podjetje opravlja?

(J1_2)Osnovna dejavnost je oskrba s pisarniskim potro$nim materialom./(J1_3)To je oskrba
obrobnih poslovnih procesov, kar pomeni, da to ni trgovinska dejavnost ampak prodajanje,
iskanje in izvedba reSitev, zniZzevanje stroSkov, vendar ne na rac¢un ljudi./(J1_4)Ko is¢emo
resitev, vedno razmisljamo o tem, da bo delovno okolje bolj prijetno, zdravo, produktivno, da
se bo zmanjSal stres, kar se s tem pisarniSkim materialom najlazje in najceneje
naredi./(J1_5)Zelo zgodaj smo zaceli opazovati tudi procese dela in postajali svetovalci nasim

naro¢nikom pri reorganizacijah in spremembah procesov dela./

3. St. vseh zaposlenih.
(J1_7)Na danasnji dan je zaposlenih 53./

4. St. zaposlenih, ki pripadajo ranljivim druzbenim skupinam.
(J1_8)26./

5. Iz katerih ranljivih druzbenih skupin so zaposleni?
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(J1_9)Vecinoma zaposlujemo ljudi, ki imajo po zakonu status tezjih invalidov, naglusni,
slabovidni, ljudje s tezavami v dusevnem zdravju, bivsi zasvojenci, trenutno pa imamo tudi

dekle z Aspergerjevim sindromom./

1. Kako izbirate svoje zaposlene?

(J2_1)Mi jih ne izbiramo, ker sami prihajajo na vrata./(J2_2)K nam ljudje prihajajo preko
programa zaposlitvene rehabilitacije in mi ne sortiramo ljudi./(J2_3)Pri vsakem, ki ga dobimo
v nao skupnost toliko asa vztrajamo, da ga zaposlimo./(J2_4)Ce je ¢lovek res nezaposljiv v
tem smislu, da njegova produktivnost ne doseze 30 procentov, kolikor zahteva drzava pa je
vendar samostojen in sposoben samostojnega zivljenja, ga mi raje zaposlimo in ga s tem

vklju¢imo v naso skupnost, kot da bi §li kandidirati za program za vkljuc¢enost./

2. Kaksne pogoje pri tem dolocate? Ali so pogoji za vse enaki ali se za zaposlene iz

ranljivih druzbenih skupin razlikujejo? Ce se razlikujejo, prosim, navedite, kako.

(J2_5)Pri zdravih z visoko izobrazbo, ki niso dolgotrajno v ranljivih skupinah, ki jih stalno
i8¢emo in imamo tudi pomanjkanje, so pri nas zahteve zelo visoke./(J2_6)Zdrava ekipa mora
istocasno zagotavljati prihodek, pridobitev dela na trgu, organizirati to delo na tak nacin, da
lahko te ranljive skupine delajo in na nek nacin ustvarjati to druzbeno inovacijo ter spreminjati
okolje./(J2_7)So prodajniki, delujejo kot nevladni sektor in so mentorji ljudem iz ranljivih
skupin./(J2_8)Tripartitnost je zelo zahtevna, kar seveda pomeni, da morajo biti mladi, ki pri nas
obstanejo, zelo produktivni v smislu, da znajo zelo hitro delati in obvladovati ve¢ stvari
naenkrat./(J2_9)Ce pa so bolj v vlogi mentorjev pa morajo znati to delo analizirati, svetovati,
izboljsevati, sepravi morajo biti neke vrste ergonomi, razvojniki delovnih procesov, znati
morajo tudi opazovati te procese in jih analitiéno ovrednotiti./ Ce ne znajo tako dobro
opreativno delati pa morajo biti zelo dobri prodajniki. (J2_10)Ustvarili smo tudi zadruzno $olo,
v katero te mlade iz ranljive skupine z visoko izobrazbo brez delovnih izkusenj povabimo, da
ustvarijo svoj start-up projekt ali eno od nasih idej vzamejo za svojo in jih razvijejo./(J2_11)Po
koncanih treh mesecih se potem odlo¢imo ali mu ponudimo zaposlitev oz. investicijo v njithov
start-up ali ne./(J2_12)Kasneje pa smo vsi med seboj enaki./(J2_13)Delovna mesta niso
razdeljena za zdrave in nezdrave, samo dolo¢ena mesta lahko od vsega zacetka zasedajo samo
ranljive skupine./(J2_14)Sepravi direktor je lahko ¢lovek iz ranljive skupine in nekdo zdrav,

fleksibilni operater pa zdrav ne more biti./
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3. Kaksne pristope uporabljate pri delu z osebami iz ranljivih druzbenih skupin? Ali se ti
pristopi razlikujejo od pristopov pri delu z ostalimi zaposlenimi? Ce se razlikujejo, v

¢em se?

(J2_15)V bistvu se pristopi ne razlikujejo./(J2_16)Zelo pomemben je ta karierni pristop za vse
zaposlene, sepravi imajo vsi dolznost ter pravico karierno napredovat in se
izobrazevat./(J2_17)Solajo se vsi zaposleni, pripadniki ranljivih skupin in tisti, ki tem skupinam
ne pripadajo./(J2_18)Stremimo tudi k temu, da delo prilagajamo zaposlenim./(J3_19)Pri nas
imamo na primer slepega prevajalca, za katerega smo delo prilagodili tako, da lahko dela od

doma, ker ne more na delovno mesto, ker ne more na avtobus sam in vse dela za Bruselj./

4. Kaj vidite kot prednosti in kaj kot slabosti pri delu z ljudmi iz ranljivih druzbenih

skupin?

(J2_20)Prednosti, vidim v tem, da so na$i rezultati veCplastni./(J3_21)Poleg finan¢nih
rezultatov so tukaj Se drugi uspehi./(J4_22)Ujames stranko, posel speljes, ranljivo skupino
zaposli§ in Se naroc¢nika nauci$ te kulture vkljucevanja./(J5_23)Osebno pa izpostavljam

zadovoljstvo, ker ves, da za seboj puséas sled, ki je prav tako merljiva in je neke vrsto bogastvo./

5. Kako razresujete tezave, ¢e se pojavijo pri delu z zaposlenimi iz ranljivih druzbenih

skupin?

(J2_24)Absolutno najpomembnejsa stvar, ki jo mora pri tem vsako socialno podjetje imet je
struktura, Ki jo veleva zakon o mobingu na delu./(J2_25)Pri nas vsak ve kdo je njihov mentor
0z. zaupnik, kdo je tisti, ki se ukvarja z njihovimi (0osebnimi) tezavami in ta 0seba po navadi ne
sme bit nadrejen./(J2_26)Pri tem so pomembne seveda tudi prilagoditve glede na tezo dela in

druge lastnosti delovnih mest./
6. Kje se usposabljate za delo z ljudmi iz ranljivih druZbenih skupin?

(J2_27)Usposabljamo se od koncesionarjev, ki jih imamo stalno v naSi
skupnosti./(J2_28)Imamo  stik z  delovnimi  terapevti,  psihologi,  socialnimi
delavci./(J2_29)Sami navezujemo stike na medicinskem podro¢ju, predvsem z
zdravniki./(J2_30)Zelo veliko se nau¢imo od samih zaposlenih, s katerimi imamo zelo odprto
komunikacijo in nam vse povedo./(J2_31)Mednarodno se usposabljamo preko ergonomije kot
stroke na raznih kongresih, ki jih tudi sama obiskujem kot svetovalka za ergonomijo./

7. Kje poiscete pomoc, kadar naletite na tezave oz. ovire pri delu z ljudmi iz ranljivih
druZbenih skupin?
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(J2_32)Mi smo precej mo¢na podporna ekipa znotraj podjetja./(J2_33)Zaposleno mamo
magistrico  kadrovskih  ved, sociologe in veliko delamo na  medsebojni
pomoci./(J2_34)Sodelujemo tudi z nekaterimi drustvi,/(J2_35)glavno pomo¢ pa nam nudijo
nasi naro¢niki oz. poslovni partnerji, ki jim pravimo tudi ¢lani naSe skupnosti./(J2_36)Glavna
pomoc je to, da dobimo mi primerno delo za dolo¢eno obdobje za dolo¢ene ljudi oz., da lahko
v delovnem okolju, delovne procese tako prilagodimo, da ustvarimo tako podporno okolje, da

lahko uspesno re$imo tezave, ki jih ima nekdo v dolo¢enem trenutku./
8. Kaksna dodatna znanja bi Se potrebovali za delo z ljudmi iz ranljivih druzbenih skupin?

(J2_37)Osebno se zainteresirana za pridobivanje dodatnih znanj na podro¢ju sodelovanja,
soustvarjanja./(J2_38)To vidim predvsem kot problem pri mladih z visoko izobrazbo, ker so
taki karieristi, ki Zelijo lesti po lestvici navzgor in pod seboj imeti veliko podrejenih in jim

manjka ta Zelja po sodelovanju in zadruzni pristop./

9. Ce bi lahko podali kak$ne predloge za spremembo zakonodaje, ki bi olajsala oz.

izboljSala delo z ljudmi iz ranljivih druzbenih skupin, kaksni bi bili ti predlogi?

(J2_39)Preprost prehod iz enega statusa v drugega pri invalidih kar pomeni, ¢e je nekdo ocenjen
kot nezaposljiv 0z. ne doseze minimuma 30 procentov produktivnosti in ne dobi delovnega
mesta, da se lahko kasneje vseeno zaposli, ¢e se na trgu pojavi neko delovno mesto, ki je

prilagojeno njegovim sposobnostim in ga ta oseba lahko opravlja./

10. V koliksni meri poznate koncepte socialnega dela za delo z ljudmi iz ranljivih druzbenih

skupin? Ce jih poznate, so Vam kateri koncepti v pomo¢ in kako?

(J2_40)Sicer ne bi znala natan¢no opredeliti konceptov, vendar poznam nacine dela s slepimi,
gluhimi, z mladimi, z mladimi brez izobrazbe, z ljudmi s tezavami v dusevnem zdravju,

odvisniki./
K: Vodja
1. Od kdaj delujete kot socialno podjetje?
(K1_1)Od leta 2012./
2. Katero dejavnost podjetje opravlja?
»Reuse,« sepravi (K1_2)priprava stvari na ponovno uporabo./

3. St. vseh zaposlenih
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(K1_3)30./

4. St. zaposlenih, ki pripadajo ranljivim druzbenim skupinam
(K1_4)20./

5. Iz katerih ranljivih druzbenih skupin so zaposleni?

(K1 _5)Mlajsi, visoko izobrazene zenske, prvi iskalci zaposlitev, starejsi, invalidi./

1. Kako izbirate svoje zaposlene? Kaksne pogoje pri tem dolocate? Ali so pogoji za vse
enaki ali se za zaposlene iz ranljivih druzbenih skupin razlikujejo? Ce se razlikujejo,

prosim, navedite, kako.

(K2_1)Svoje zaposlene izbiramo po interesu in pripadnosti k temu delu./ (K2_2)Osnovne
pogoje predpisuje zakon, nas pa zanima posameznikov interes v tem smislu, da nekdo ne iSce
sluzbe ampak delo in da potem to dela rad opravlja, ker moras biti z duso zraven./

(K2_3)Invalidom delo prilagodimo glede na omejitve in kar zmore./

2. Kaksne pristope uporabljate pri delu z osebami iz ranljivih druzbenih skupin? Ali se ti
pristopi razlikujejo od pristopov pri delu z ostalimi zaposlenimi? Ce se razlikujejo, v

¢em se?

(K2_4)Se preden ¢loveka zaposlimo, po navadi dobimo informacije o njihovih potrebah,
predvsem, Ce gre za ljudi iz ranljivih skupin, ki so pri nas naprej na usposabljanju preko
programa rehabilitacije, sploh, ¢e gre za delo z ljudmi s psihi¢nimi tezavami./ (K2 5)Drugace

pa kaks$nih posebnih pristopov nimamo, vsi smo si enaki./
3. Kaj vidite kot prednosti in kaj kot slabosti pri delu z ljudmi izranljivih druzbenih skupin?

(K2_6)Prednost je to, da damo tem ljudem novo Zivljenje, novo upanje, novo motivacijo za
delo./ (K2_7)Veliko teh ljudi je Ze bilo na tisti meji, da grejo s tega sveta in zgubili vsako
upanje, mi pa smo jim to vrnili./ (K2 _8)To delo potem z veseljem opravljajo in so zelo hvalezni,
da imajo placo, so zaposleni in imajo tisto osnovno socialno varnost./ (K2 9)Slabosti na¢eloma
ni./ (K2 _10)Zavedamo se kaj pride z njimi, razne zdravstvene tezave in odsotnosti, dajanje bolj

natan¢nih navodil, vendar je to vse proces dela, ki ga mi pa¢ opravljamo./

4. Kako razreSujete tezave, e se pojavijo pri delu z zaposlenimi iz ranljivih druZbenih

skupin?
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(K2_11)Nimamo velikih tezav./ (K2 _12)Te ljudje se vkljucijo, upostevajo pravila./ (K2 13)Na

nobeni lokaciji nismo zaznali kaksnih pritozb, nezadovoljstva./
5. Kje se usposabljate za delo z ljudmi iz ranljivih druzbenih skupin?

(K2 14)Najve¢ preko Centra za usposabljanje invalidov./ (K2 15)Oni imajo veliko teh
izobrazevanj, enkrat letno se zagotovo tega udelezimo, da dobimo potrdila in da spremljamo
zakonodajo, ki se spreminja./ (K2 16)Vsak od mentorjev se izobrazuje lahko dodatno, odvisno
na katerem podrocju se zeli dodatno izobraziti, potem je pa tudi odvisno od tega kar imamo,
izobrazujemo se glede na razlicne psihi¢ne bolezni, demenco./ (K2 17)Veliko damo na
usposabljanje za motivacijo invalidov./ (K2_18)Ena usposabljanja so obvezna, ena pa imamo

tako za zraven./

6. Kje poiScete pomo¢, kadar naletite na tezave oz. ovire pri delu z ljudmi iz ranljivih

druzbenih skupin?

(K2_19)Sami pri sebi./ (K2 20)Za seboj imamo Ze dosti kilometrine in tega ne delamo prvic,

tako da Ze vemo kaj in kako./
7. Kaksna dodatna znanja bi Se potrebovali za delo z ljudmi iz ranljivih druzbenih skupin?

(K2 _2T)Predvsem Zelimo biti na tekocem z novostmi./ (K2 22)Ni dovolj, da ima$ nekoga z
bipolarno motnjo in ves, da ima neka zdravila pa da bo vsake toliko ¢asa malo slabe volje./
(K2 23)Is€¢emo in raziskujemo preventivne pristope./ (K2 24)Veliko institucij, ki se ukvarja z
invalidi, organizira izobraZevanja na to temo in se tudi tam potem priklju¢imo zraven./
(K2_25)Dva ¢loveka imata lahko isto bolezen pa bo vsak reagiral drugace, zato neka sploSna

navodila za delo s takimi ljudmi niso dovolj./

8. Ce bi lahko podali kaksne predloge za spremembo zakonodaje, ki bi olajsala oz.

izboljsala delo z ljudmi iz ranljivih druzbenih skupin, kaksni bi bili ti predlogi?

(K2_26)Zakonodaja bi morala poenatiti to, da so vse stopnje invalidov zaposljive v socialnih
podjetjih, tudi za$Citniki, ki so zdaj lahko zaposleni samo preko zaposlitvenih centrov./

(K2_27)Socialna podjetja pa bi morala dobiti subvencije za zaposlovanje teh ljudi./

9. V kolik$ni meri poznate koncepte socialnega dela za delo z ljudmi iz ranljivih druzbenih

skupin? Ce jih poznate, so Vam kateri koncepti v pomo¢ in kako?

(K2_28)Ce tega ne bi poznali, se tega sploh ne bi mogli lotit./ (K2_29)Ze od prejsnjih delovnih

izkuSenj imamo znanja s podrocja dela z ranljivimi skupinami, tako da nam je v okviru
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socialnega podjetniStva zdaj to veliko lazje./ (K2 30)Z vidika samega naslova socialnega
podjetja, smo pa tudi zadolzeni da poskrbimo za to./ (K2 31)To je nasa naloga in primarna
usmeritev./ (K2 32)Poskrbimo za posel, ki predstavlja v druzbi problem, pri tem vklju¢imo
take ljudi, ki so ze itak prikrajSani./ (K2 33)Poskrbimo za ljudi in stroske, ki bi bili drugace

brez nas breme drzave./

Vodja L
1. Od kdaj delujete kot socialno podjetje?

(L1_1)Od leta 2006./
2. Katero dejavnost podjetje opravlja?

(L1 _2)Ekoloska pridelava in predelava zeliS¢, sadja, zelenjave, Zitaric pod lastno blagovno
znamko, ki jih potem tudi na trgu prodajamo./ (L1 3)Vse ve¢ se ukvarjamo tudi z ekoloskim
turizmom, za druga podjetja urejamo okolico, izdelujemo tudi kaj po narocilu (npr. pletena

ograja, menjava vrat), gostimo vrtce in Sole./
3. St. vseh zaposlenih
(L1_4)15 delavcev, 2 mentorja, 1 direktor, skupaj 18./
4. St. zaposlenih, ki pripadajo ranljivim druzbenim skupinam

(L1 _5)15/ zaposlenih in Se 11, ki so v programu socialne vkljucenosti, ker imajo status

nezaposljivosti.
5. Iz katerih ranljivih druzbenih skupin so zaposleni?

(L1 _6)Najvec je oseb s tezavami v duSevnem zdravju oziroma kombiniranimi teZzavami s
kak$nimi tezavami s hrbtenico ali kakSne poSkodbe rok./ (L1 7)Nekaj je oseb z motnjo v
duSevnem razvoju in nekaj delovnih invalidov, ki so predvsem delavci bivse Mure./
(L1 8)Imamo tudi ljudi s slabovidnostjo in naglu$nostjo ter eno osebo, ki je pridobila status

invalidnosti zaradi uporabe trdih drog./

1. Kako izbirate svoje zaposlene? Kaksne pogoje pri tem dolocate? Ali so pogoji za vse
enaki ali se za zaposlene iz ranljivih druzbenih skupin razlikujejo? Ce se razlikujejo,

prosim, navedite, kako.

(L2 _1)Vecina zaposlenih je Ze bila tukaj, ko sem jaz priSla na svoje delovno mesto./

(L2_2)Nove zaposlene dodajamo po kapljicah, ker si agresivnega zaposlovanja ne moremo
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privosciti./ (L2 3)O njih se dogovarjamo z institucijami, ki jih k nam posljejo in potem vidimo
kateri nam ustrezajo./ (L2_4)Ne zaposlujemo vseh ranljivin skupin zaradi vrste dela./
(L2_5)Gledamo na to, da izberemo prave ljudi, ki lahko tudi v svoje Zivljenje odnesejo Koristi
od tega./ (L2 6)Oseba pride na intervju, predstavimo ji nacin dela pri nas, potem pa ta oseba
tudi sama presodi, ¢e zeli tukaj delati ali ne./ (L2_7)Ostanejo tisti, s katerimi dosezemo najvecjo
skladnost tega kar mi potrebujemo in kar oni potrebujejo./(L2_8) Kriterij je, da morajo
spoStovati nas nacin dela./ (L2 9)Gradimo na timskem sodelovanju, kar je izredno pomembno./
(L2 10)Imamo neka doloc¢ena pravila in tisti, ki je pripravljen to sprejeti, ostane./ (L2 11)Pri
izbiri mentorjev pa smo bolj zahtevni./ (L3 12)Tukaj se je potrebno veliko nauciti in pridobiti
znanja o razli¢nih vrstah invalidnosti, o odnosih, metodah dela, kriznih intervencijah,
sistematiénem delu in pri tem pricakujem odzivnost./ (L2_13)Imamo zelo osebne odnose in
pazimo kaj se nam dogaja v kolektivu./ (L2_14)Ne moremo sprejemati ljudi, ki pridejo k nam
po znanja, ¢e nimam pristnih odprtih odnosov./ (L2 _15)Raje vidim, da pridejo sem z malo manj

znanja in ga tukaj pridobijo, zelimo ljudi s ¢utom za ljudi./

2. Kaksne pristope uporabljate pri delu z osebami iz ranljivih druzbenih skupin? Ali se ti
pristopi razlikujejo od pristopov pri delu z ostalimi zaposlenimi? Ce se razlikujejo, v

¢em se?

(L2_16)»Fairplay«, realnost./ (L2 _17)Najprej, ko sem prisla sem, sem uvedla individualne
nacrte za vsakega zaposlenega iz ranljivih populacij./ (L2 _18)Individualnost je pri ranljivih
skupinah pomembna, ker je potrebno vedeti kaj clovek potrebuje, na kakSen nacin mu podati
informacije in navodila za uspesno delo./ (L2 _19)Ce je ¢lovek imel teZave s sprejemanjem
lastne invalidnosti, smo delali na tem, skupaj z njimi in njihovimi mentorji smo locirali problem
in potem delali na tem./ (L2_20)Raziskovali smo stopnjo njihovega zadovoljstva na delovnih
mestih in premagovali ovire na poti do tega./ (L2_21)Mentorska struktura je zaupanja vredna
in ves sistem se nastavi tako, da imajo varno delovno okolje, ki pa vendar od njih zahteva
prevzemanje odgovornosti./ (L2_22)Zaposleni imajo pravico do kratkih tedenskih pogovorov,
mesecno imamo timske sestanke, ko je malo manj dela so bolj pogosti, drugace pa po potrebi./
(L2_23)Ce je komu potrebno pomagat izvedemo krizne intervencije. (L2 _24)Imamo tudi red,
pravila in cilj, da jutri pridemo do tocke, do katere v€eraj Se nismo prisli./ (L2_25)Gre torej za
sistemski, timski in individualni pristop, ki velja za vse, brez razlik./ (L2_26)Delamo na tem,
da se procesno razvijamo v model dobrega tima./ (L2_27)Vsak ima svoje naloge, jaz pa sem
njihov vodja, povezovalec in hkrati njihov »sluzabnik.«/ (L2 28)Pomagam realizirati njihove

strokovne naloge./ (L2 29)Imamo jutranje sestanke, iz Solstva sem prenesla nekatere modele./
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(L2_30)Gre za odprti model sodelovanja in vodenja, kjer vsi delamo na tem, da se osebnostno

razvijamo./ (L2_31)Problemi so dovoljeni, ker se iz tega delajo resitve in resitev se dela razvoj./
3. Kaj vidite kot prednosti in kaj kot slabosti pri delu z ljudmi izranljivih druzbenih skupin?

(L2 32)Prednost pri vkljucevanju teh oseb je, da dobis poslovne ali druzbene modele, ki so
alternativni modeli za razvoj druzbe, ki so veliko bolj podobni Zivljenju./ (L2 33)Ogromno nas
lahko naucijo, se z njimi povezemo in mislim, da na tak nacin lahko ustvarimo veliko boljse
druzbene in poslovne modele, kot pa z ljudmi, ki niso iz teh druzbenih skupin./
(L2_34)Prekmurje se zapusca, vsi drvijo v mesta, tukaj pa ostaja narava, ki jo je potrebno
izkoristiti v pozitivnem smislu./ (L2_35)To potem dela nekdo, Ki to ceni in to so zagotovo te
populacije./ (L2_36)Ponujamo resitve za to druzbo, ki so »mehke,« poglobljene, dolgoro¢nejse,
ki so naravi in ¢loveku prijazne ter blizu./ (L2 37)Prednosti so tudi, da so vkljuceni, da imajo
moznost sodelovati in da imajo moznost prenosa vsega pozitivnega v njihove druZine ter
privatnega zivljenja./ (L2 38)Kar se tie slabosti pa bi rekla, da so to bolj izzivi./
(L2_39)Veliko je potrebno imeti znanja, da se njihove tezave ne spreobrnejo v zlorabo in da te
ne zmanipulirajo./ (L2 40)Ce ne zna$ z njimi delati in jih nima§ rad, jim lahko kodis./
(L2_41)Poznati je potrebno metodike, didaktike in imeti strokovna znanja sicer te lahko to delo

izCrpa./ Biti moras poznavalec odnosov, osebnosti, vrst invalidnosti.

4. Kako razreSujete tezave, ¢e se pojavijo pri delu z zaposlenimi iz ranljivih druzbenih

skupin?

(L2_42)Najprej preventivno z vzpostavitvijo sistema, da se zmanj$ajo moznosti tezav in hkrati,
da se jih hitreje detektira./ (L2_43)Imamo odprte odnose, se pogovarjamo, ljudje ne skrivajo
svojih tezav, ker so povabljeni, da o njih &imprej povedo./ (L2 _44)Ce do njih pride, se
pogovorimo in ugotovimo kje je problem./ (L2_45)Ce je problem v odnosih, se takoj timsko
usedemo in interveniramo./ (L2_46)Ce je problem posamezne osebe, gre za postopek krizne
intervencije ali individualni pristop./ (L2 47)Vefinoma gre pa za tezave, ki jih imajo v osebnih
Zivljenjih in ne za teZave na delovnih mestih. (L2 48)Odpravili smo jih s tem, da smo od njih

zahtevali, da spoStujejo en drugega in da se brigajo za svoje delo in naloge./
5. Kje se usposabljate za delo z ljudmi iz ranljivih druzbenih skupin?

(L2_49)Usposabljala sem se ze preden sem prisla sem s splosno strokovno izobrazbo, po kateri
sem specialna pedagoginja in z izkuSnjami v posebnem Solstvu, kjer sem delala 20 let./

(L2 _50)Znanja sem pridobivala tudi v druStvu SoZitje in DruStvu prijateljev mladine./
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(L2_51)Ko sem prisla sem, sem se usposabljala preko Sentovih seminarjev in seminarjev
Instituta za rehabilitacijo./ (L2 52)Znanja pridobivam z aktivhim odnosom do izzivov in
odgovornosti do vizije, da se konstantno razvijam pa tudi, ¢e gre za branje clankov./

(L3_53)Udelezujem se $e kaks$nih mednarodnih konferenc, povezujem se z univerzami./

6. Kje poiscete pomo¢, kadar naletite na tezave oz. ovire pri delu z ljudmi iz ranljivih

druzbenih skupin?

(L2_53)Ko sem zacela delati v tem podjetju, mi je manjkalo znanje za delo z ljudmi s tezavami
v duSevnem zdravju, ki pa sem ga poiskala sama s pomocjo klini¢ne psihologinje in
psihoterapevtke, s katero sem delala na tem tedensko./ (L2_54)Tako sem se v enem letu dobro
izobrazila o tem na kakSen nacin z njimi delati./ (L2 _55)Morala sem lociti poskuse njihove

manipulacije, drame in se ne bati postavljati mej./
7. Kaksna dodatna znanja bi Se potrebovali za delo z ljudmi iz ranljivih druzbenih skupin?

(L2_56)Nova znanja pridobivam sproti in aktivno odzovem na izzive, na katere naletim./
(L2_57)Imam dolgoletne izkusnje s terena socialne pedagogike in mi delo s temi ljudmi ni tuje./
(L2_58)Edino kar sem $e potrebovala, kot sem Ze omenila, je bilo ve¢ znanja za delo z ljudmi

s tezavami v dusevnem zdravju./

8. Ce bi lahko podali kaksne predloge za spremembo zakonodaje, ki bi olajsala oz.

izboljSala delo z ljudmi iz ranljivih druZzbenih skupin, kaksni bi bili ti predlogi?

(L2_59)Jaz ne bi dala kar vsakemu takSnega podjetja v roke in bi tukaj postavila bolj dolocene
pogoje./ (L2_60)Pa na primer pet ljudi iz ranljivih druzbenih skupin in en njihov mentor lahko
odli¢no delajo, vendar je njihovo delo odvisno od nekoga na ministrstvu, ki premalo ve o tem
kaj se dejansko dogaja./ (L2 61)Narobe se mi zdi, da mora firma plaati in prevzeti
odgovornost, ¢e hocemo neko osebo spraviti v pretok nekam drugam in pomagati tej osebi na
nek drug konkreten trg dela./ (L2_62)Zakonodaja bi morala upostevati tudi to, da se populacija
invalidov stara in da so nekateri Ze dolga leta zaposleni in nimajo statusa o nezaposljivosti pa
vendar zmorejo vedno manj in manj kot nekateri, ki ta status imajo./ (L2_63)Drzava bi morala
pri tem omogociti veC podpore in lazje prehajanje med temi statusi invalidov, navzgor in
navzdol, in to olajSati na nacin, da tega ljudje ne bi dozivljali tako tragi¢no, tudi, ko gre za
prehod na redni trg dela, da ljudi tega ne bi bilo strah./ (L2_64)Vec bi moralo biti preverjanja
na samem terenu, da se vidi kako se dela res z invalidi./ (L2_65)Zelela bi tudi boljse pogoje na

razpisih za projekte, da imamo socialna podjetja ve¢ moZnosti in sredstev za razvoj./ (L2_66)Ce
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se Zze gremo socialno drzavo, bi se morala sredstva za to tudi bolj smiselno razporediti in dati
tistih, ki so dokazali razvojno mo¢ in odgovornost./ (L2_67)Moralo bi se dobro definirati kaj

socialno podjetnistvo je in kaj ni ter to zaSc¢ititi./

9. V kolik$ni meri poznate koncepte socialnega dela za delo z ljudmi iz ranljivih druzbenih

skupin? Ce jih poznate, so Vam kateri koncepti v pomo¢ in kako?

(L2_68)Normalizacija, opolnomocenje, psihosocialna podpora, sistemski pristopi, krizne

intervencije, individualni nacrti in Se bi se jih naslo; te koncepte poznamo in to tudi delamo./
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9.3 ODPRTO KODIRANJE

Tabela 9.1: Odprto kodiranje intervjujev zaposlenih

ST. IZJAVA POJEM KATEGORIA NADKATEGORI | TEMA
IZJAVE JA
Al V tem podjetju sem zaposlena 11 let 11 let. Trajanje zaposlitve Osnovni podatki Zaposlitev
A2 ...sem priCakovala, da bom dobila kak$no Delo, prilagojeno gluhim. Pri¢akovanja na zaCetku | Splosna Pri¢akovanja
delo, ki bo prilagojeno gluhim zaposlitve pri¢akovanja
A3 Moja mese¢na plac¢a je zadovoljiva in nimam | Zadovoljivo Ocena mesecnega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«
nobenih pripomb
A4 Delam od 8ih do 15ih Od 8ih do 15ih. Trajanje Delovni Cas
delovnega Casa
A5 Lahko grem eno uro prej, ker imam otroka v | eno uro prej — otrok v vrtcu Fleksibilnost odhoda Individualizacija | Delovni ¢as
vrtcu delovnega Casa
A6 Tako ne izgubim preve¢ ¢asa na cesti v guzvi | hitrj$a pot domov. Prednosti prilagoditve Individualizacija | Delovni ¢as
in sem prej doma delovnega Casa delovnega Casa
A7 Ce kaj ostane za naredit iz sluzbe, lahko delo doma. Usklajevanje delovnih Individualizacija | Delovni ¢as
kasneje nadoknadim doma obveznosti s delovnega Casa
prilagojenim delovnim
¢asom
A8a ...dopust, Dopust, Upravicenost do Dodatne Potrebe »imeti«
dodatnih ugodnosti poleg | ugodnosti
place
A8b povrnjene stroske malice stroski malice. Upravicenost do
dodatnih ugodnosti poleg
place
A8c in prevoza Stroski prevoza Upravicenost do
dodatnih ugodnosti poleg
place
A9 ...tako da je to meni Cisto vredu v redu Ocena dodatnih Dodatne Potrebe »imeti«
ugodnostmi ugodnosti
AlOla Delam v pisarni, kjer se vredu pocutim, dobro pocutje. Ocena varnosti Varnost Potrebe po
delovnega okolja delovnega okolja | varnosti
Al0b tako da nisem izpostavljena nevarnostim Ni nevarnosti Ocena varnosti Varnost Potrebe po
delovnega okolja delovnega okolja | varnosti
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All Vse je vredu vredu. Ocena fizi¢nih pogojev Fizi¢ni pogoji Potrebe po
na delovnem mestu varnosti
Al2 Ce nisem v pisarni, véasih zlagam kaj na mozZnost dodatne pomogi. Ocena fizi¢nih pogojev Fizi¢ni pogoji Potrebe po
police, vendar dobim pomo¢, ko jo na delovnem mestu varnosti
potrebujem
Al3 Na splosno imam kar vredu odnose s Vredu odnosi s sodelavci, vendar bi Ocena odnosov s Odnosi s Potrebe »ljubiti«
sodelavci, vendar bi lahko bili malo boljsi lahko bili malo boljsi. sodelavci sodelavci
Al4 Zelim si, da bi se ve¢ pogovarjali z mano Zelim si, da bi se ve¢ pogovarjali z Zelja pri odnosih s Odnosi s Potrebe »ljubiti«
mano. sodelavci sodelavci
Al5 Ker sem gluha, ne pristopijo do mene in Pocutim se odrinjeno in samo, ker Ocena odnosov s Odnosi s Potrebe »ljubiti«
potem se pocutim dostikrat odrinjeno in sodelavci ne pristopijo do mene, ker sem | sodelavci sodelavci
samo gluha.
Al6 Tudi z vodjami bi se zelela ve¢ pogovarjati Z vodjami bi se zelela ve¢ pogovarjati pa | Ocena odnosov z Odnosi z vodjami | Potrebe »ljubiti«
pa vedno recejo, da nimajo Casa in da se vedno recejo, da nimajo ¢asa in da se vodjami
bomo pogovorili potem bomo pogovorili kasneje.
Al7 Ved se potem pogovarjam z ostalimi gluhimi. | Ve¢ se pogovarjam z sodelavci, ki so Opis odnosov s sodelavci | Odnosi s Potrebe »ljubiti«
tudi gluhi. sodelavci
Al8 Zadnje Case se izven delovnega Casa druzimo | Zadnje ¢ase se s sodelavci izven DruzZenje s sodelavci Odnosi s Potrebe »ljubiti«
bolj malo, ker imam zdaj otroka delovnega ¢asa manj druzim, ker imam izven delovnega Casa sodelavci
zdaj otroka
Al9 V<¢asih so hodile sodelavke k meni na kavo V<¢asih so sodelavke hodile k meni na DruZenje s sodelavci Odnosi s Potrebe »ljubiti«
in smo se obiskovale, zdaj pa ne ve¢ toliko kavo in smo se obiskovale, zdaj pa ne izven delovnega ¢asa sodelavci
veé toliko.
A20 Ce pride do konfliktov, se usedemo in Ce pride do konfliktov, se usedemo in Resevanje konfliktov na | Konflikti Potrebe »ljubiti«
pogovorimo pogovorimo. delovnem mestu
A21 Pri tem tudi nimam teZzav prositi vodstva za Ce pride do konfliktov s sodelavci, pri Resevanje konfliktov na | Konflikti Potrebe »ljubiti«
pomogd tem nimam tezav prositi vodstva za delovnem mestu
pomoc.
A22 Kadar mora biti delo opravljeno v najkrajsem | Kadar mora biti delo opravljeno v Stvari, ki zaposlenim Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
moznem c¢asu oz. se nam mudi najkrajSem moznem ¢asu oz. se nam predstavljajo psihicni
mudi. napor
A23 Takrat sem pod stresom, ker delamo pod Takrat sem pod stresom, ker delamo pod | Obcutki ob psihi¢nem Psihiéni napor Potrebe »ljubiti«
pritiskom pritiskom. naporu
A24 Do tega pride sicer zelo redko Zelo redko. Pogostost situacij, Ki Psihiéni napor Potrebe »ljubiti«

predstavljajo psihi¢ni
napor
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A25 ...sem lahko pri svojem delu ¢isto Cisto samostojna in uporabim znanja, ki | Ocena samostojnosti na Avtonomija Potrebe »biti«
samostojna in uporabim znanja, ki sem se jih | sem se jih naugila. delovnem mestu in
naudila uporaba znanj
A26 Ce dobim kaksne naloge, ki mi niso toliko Ce dobim kaksne naloge, ki mi niso Ocena samostojnosti na Ucenje in uporaba | Potrebe »biti«
znane, dobim pomo¢ in se potem tudi pri tem | toliko znane, dobim pomo¢ in se potem delovnem mestu in znanj
znova nauéim kaj novega tudi pri tem nau¢im kaj novega. uporaba znanj
A27 Nimam takega dela, da bi morala sprejemati Nimam takega dela, da bi morala Ocena vklju€enosti pri Vklju€enost v Potrebe »biti«
neke dolocitve sprejemati neke doloditve. sprejemanju odlocitev odlocanje
A28 Odvisno od nadrejenih, s katerimi se Kadar pride do take situacije, ko je Ocena vkljucenosti pri Vkljuéenost v Potrebe »biti«
navadno posvetujem kadar pa pride do take potrebno sprejemati odlocitve, se po sprejemanju odloCitev odlocanje
situacije navadi posvetujem z vodjami.
A29 V¢asih so kaks$ne ovire pri komunikaciji, ker | Ovire se pojavljajo pri komunikaciji s Ovire na delovnem Ovire Potrebe »ljubiti«
me ljudje v¢asih narobe razumejo ali pa jaz sodelavci. mestu
njih
A30 Vedno se potem kdo najde, ki pri tem Vedno se kdo najde, ki pomaga pri Soocanje z ovirami na Ovire Potrebe »ljubiti«
pomaga in je zadeva hitro reSena reSevanju tezav v komunikacij in je delovnem mestu
zadeva hitro reSena.
A3l ...ni ve¢jih problemov Ni ve¢jih problemov. Ocena sooc¢anja z Ovire Potrebe »ljubiti«
ovirami na delovnem
mestu
A32 Tukaj me sprejemajo tak$no kot sem in mi Tukaj me sprejemajo tak$no kot sem in Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
zato veliko lazje mi zato veliko lazje. podrocju od zacetka osebnem podroc¢ju | zivljenja
zaposlitve
A33 Strah me je bilo zaradi moje naglusnosti, Na zacetku zaposlitve me je bilo strah, Izpolnitev pricakovanj Splosna Pricakovanja
vendar imam delovno mesto, ki mi ustreza in | da mi delovno mesto zaradi moje od zacetka zaposlitve pri¢akovanja
s sodelavci se vredu razumemo naglu$nosti ne bi ustrezalo in da se s
sodelavci ne bi dobro razumeli.
B1 4 leta 4 leta. Trajanje zaposlitve Osnovni podatki Zaposlitev
B2 Marca 2012 sem prisla sem na zaposlitveno Zaposlili so me po rehabilitaciji leta Zacetek Osnovni podatki Zaposlitev
rehabilitacijo, decembra 2012 so me pa 2012. zaposlitve
zaposlili
B3 Preden sem pri§la sem, mi je vodja moje Preden sem pri§la sem, mi je vodja moje | Pricakovanja na zaCetku | SploSna Pri¢akovanja
rehabilitacije razlozila kaj se dela, kak$na je | rehabilitacije razloZila kaj se dela, zaposlitve pri¢akovanja

klima, kako se obnaSa vodstvo do svojih
zaposlenih invalidov oz. rehabilitantov, tako
da me je zelo pomirila

kaksna je klima, kako se obnaSa vodstvo
do svojih zaposlenih invalidov oz.
rehabilitantov, tako da me je zelo
pomirila
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B4 Povedala mi je, da nas vodstvo zelo Vodja moje rehabilitacije mi je pred Pri¢akovanja na zacetku | PriGakovanja od Pri¢akovanja
pozitivno sprejema, da upostevajo te nase zaCetkom zaposlitve povedala, da nas zaposlitve vodstva
omejitve, ne glede na to ali so fizi¢ne ali vodstvo zelo pozitivno sprejema, da
psihi¢ne upostevajo te naSe omejitve, ne glede na

to ali so fizicne ali psihicne.

B5 Takoj sem videla, da je neko medsebojno Medsebojno spostovanje in sodelovanje | Pri¢akovanja na zadetku | Pri¢akovanja od Pri¢akovanja
spostovanje in sodelovanje med sodelavci med sodelavci. zaposlitve sodelavcev

B6 Zaradi tega sem bila potem zelo pomirjena in | Preseneéena, da so nas invalide tako Izpolnitev pri¢akovanj na | Splosna Pri¢akovanja
sproséena ter presenecena, da so nas invalide | pozitivno sprejeli in upostevali. zacetku zaposlitve pricakovanja od
tako pozitivno sprejeli in upostevali zaposlitve

B7 Kar se tice mesecnega placila bo itak vsak Prenizko. Ocena mesecnega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«
rekel, da je premalo

B8 ...mi je direktorica rekla, da mi na zalost ne | Direktorica mi je rekla, da mi na zalost Ocena mesecnega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«
more povisat place, zato ker sem invalid in ne more povisati place.
po njenih besedah drzava meni, da invalidi
nismo sposobni za delo

B9 Malo sem bila razocarana, ker sem zadnje tri | Bila sem razocarana. Ocena mesecnega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«
mesece sem delala zelo naporno delo, ki je
bilo zame fizi¢no in psihi¢no preve¢ ampak
sem zdrzala in potrpela

B10 In ¢eprav imamo v pogodbi zapisano, da smo | V zaposlitveni pogodbi imamo zapisano, | Ocena ugodnosti pri Dodatne Potrebe »imeti«
upravic¢eni do 20% nagrade na uspesnost, je da smo upravic¢eni do 20% nagrade na placi ugodnosti
rekla financna direktorica, da mi zal tega ne uspesnost, vendar je finan¢na direktorica
more izplacat, zato ker sem invalid in nas rekla, da mi zal tega ne more izplacati.
drzava pri tem omejuje

B11 Obcutek imam, da nisem nagrajena za svoje | Obcutek imam, da nisem nagrajena za Ocena dodatnih Dodatne Potrebe »imeti«
delo in trud svoje delo in trud. ugodnosti ugodnosti

B12 ...mesecno placilo absolutno ni posteno do Mesecno placilo absolutno ni posteno do | Ocena mesecnega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«
tega kar jaz dam od sebe tega kar jaz dam od sebe.

B13 Dobim minimalno placo in s tem sem zelo Dobim minimalno placo in s tem sem Ocena mesecnega placila | Mese¢no placilo Potrebe »imeti«
tezko zivela v Ljubljani, ko sem morala zelo tezko zivela v Ljubljani, ko sem
placevati najemnino za sobo morala placevati najemnino za sobo.

B14 ...ravno za sproti Placa je dovolj za sprotne stvari. Ocena meseCnega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«

B15 Zdaj sem se pa vrnila nazaj domov in lahko Zdaj sem se pa vrnila nazaj domov in Ocena meseénega placila | Meseéno placilo Potrebe »imeti«
nekaj tudi prihranim in si ve¢ privos¢im lahko nekaj tudi prihranim in si ve¢

privos¢im, ker ne placujem za sobo.
B16 Meni je »fajn,« da je delovni ¢as od 8ih do Zadovoljna sem z delovnim ¢asom, ki je Ocena in trajanje | Delovni ¢as

16ih

od 8ih do 16ih.

delovnega Casa
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B17 Je pa zelo razli¢no od tega kje delamo in Delovni ¢as je vcasih odvisen od Ocena delovnega | Delovni ¢as
dostikrat za naslednji dan ne vemo kje bomo | delovnega mesta in velikokrat ne vemo Casa
delali kje bomo delali naslednji dan.

B18 ... ¢e pa delamo na terenu je pa delovni Cas Ce delamo na terenu, je delovni ¢as Trajanje Delovni ¢as
razli¢en odvisen od delovisca. delovnega Casa

B19 Zdaj, ko sem $e mlada in Se nimam druZine, Zdaj, ko sem $e mlada in Se nimam Ocena delovnega | Delovni ¢as
mi ta delovni Cas ¢isto ustreza druzine, mi ta delovni Cas Cisto ustreza. Casa

B20 ... vendar bi si zelela imeti bolj ustaljen Zelela bi si bolj ustaljen delovni ¢as in Ocena delovnega | Delovni ¢as
urnik in mirnejse delo, ko bom starejsa mirnejse delo, ko bom starejsa. Casa

B21 Ker imam status invalida, mi pripada 2 dni Dva dneva ve¢ dopusta. Upravicenost do Dodatne Potrebe »imeti«
ve¢ dopusta dodatnih ugodnosti poleg | ugodnosti

place

B22 Ce delas nekje, kjer nimas trgovine, si mora§ | Ce delas nekje, kjer nimas trgovine, si Prilagoditev dodatnih Dodatne Potrebe »imeti«
malico pac vzeti s seboj mora$ malico pa¢ vzeti s seboj. ugodnosti poleg place ugodnosti

B23 Stroske prevoza imamo povrnjene Povrnjeni stroski prevoza. Dodatne ugodnosti poleg | Dodatne Potrebe »imeti«

place ugodnosti

B24 ... s temi ugodnostmi sem kar zadovoljna... | Zadovoljna. Ocena dodatnih Dodatne Potrebe »imeti«

ugodnosti poleg place ugodnosti

B25 ... lahko pa bi bile $e kaksne ugodnosti, na Lahko bi bile e kak$ne ugodnosti pol Zelje po drugih dodatnih | Dodatne Potrebe »imeti«
primer brezplacen obisk bazena, zumbe place, na primer brezplacen obisk ugodnostih poleg place ugodnosti

bazena, zumbe.

B26 Ni mi »fajn« kadar ¢istim in me Cistila Ni mi »fajn« kadar ¢istim in me Cistila Ocena varnosti Varnost Potrebe po
draZijo, zaénem kasljati in se skoraj dusim, to | draZijo, zaradi ¢esar potem zaénem delovnega okolja delovnega okolja | varnosti
ni vredu kasljati in se skoraj dusim, kar ni vredu.

B27 Izpostavila bi pa $e eno situacijo, ko smo Izpostavila bi eno situacijo, ko smo Ocena varnosti Varnost Potrebe po
enkrat opravljali generalno ¢i§€enje na enem | enkrat opravljali generalno ¢is¢enje na delovnega okolja delovnega okolja | varnosti
objektu in je bilo potrebno Cistiti tudi zunanja | enem objektu in je bilo potrebno Cistiti
okna, vendar se bojim viSine in tega nisem tudi zunanja okna, vendar se bojim viSine
upala delat, potem je pomivala Sefica in mi ni | in tega nisem upala delat, zato je
nihce zaradi tega zameril je pa tudi res, da pomivala Sefica in mi tega ni nihce
takrat za varnost ostalih sodelavke, ki so zameril, je pa tudi res, da takrat za
pomivale okna, ni bilo poskrbljeno, ker niso | varnost ostalih sodelavke, ki so pomivale
bile privezane okna, ni bilo poskrbljeno, ker niso bile

privezane.

B28 Odvisno je od delovisca in kako se ga da Varnost je odvisna od delovnega okolja Ocena varnosti Varnost Potrebe po
prilagoditi in moznost prilagoditve. delovnega okolja delovnega okolja | varnosti

B29 Lani, ko smo delali na polju, je vodja Ko smo delali na polju, je vodja projekta | Ocena fizi¢nih pogojev Fizi¢ni pogoji Potrebe po
projekta prinesla vodo in nam dovolila daljSe | prinesla vodo in nam dovolila daljse na delovnem mestu varnosti
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pavze, tako da so bili fizi¢ni pogoji boljsi in
delo olajsano

pavze, tako da so bili fizi¢ni pogoji boljsi
in delo olajsano.

B30 Samo pri tem ¢iS¢enju bi bilo fajn imeti Pri ¢is¢enju bi bilo smotrno imeti maske. | Predlog za izboljSanje Fizi¢ni pogoji Potrebe po
kaksne maske fizi¢nih pogojev na varnosti
delovnem mestu
B31 Pogresam to, da bi se s sodelavci ve¢ druzili | Pogresam to, da bi se s sodelavci vec Ocena odnosov s Odnosi s Potrebe »ljubiti«
0z. bi bilo veé organiziranih druZen; druzili oz. bi bilo ve¢ organiziranih sodelavci sodelavci
druzenj.
B32 Zadnji¢ smo imeli sluzbeni piknik in je bilo Zadnji¢ smo imeli sluzbeni piknik in je Opis odnosov s sodelavci | Odnosi s Potrebe »ljubiti«
prav »lusno,« ker se bolj sprostis in bolje bilo prav »lusno,« ker se s sodelavci bolj sodelavci
spozna$ sprosti§ in spoznas.
B33 Odnosi so kar vredu Odnosi s sodelavci so kar vredu. Ocena odnosov s Odnosi s Potrebe »ljubiti«
sodelavci sodelavci
B34 Samoiniciativno sem §la tudi na tecaj Samoiniciativno sem §la na tecaj Prispevek za izbolj$anje | Odnosi s Potrebe »ljubiti«
znakovne govorice, da sem se laZje znakovne govorice, da sem lazje odnosov s sodelavci sodelavci
pogovarjala s sodelavkami, ki so gluhe komunicirala z gluhimi sodelavkami.
B35 Z nekaterimi se dobivamo tudi po sluzbi, Z nekaterimi sodelavci se dobivamo tudi | Druzenje s sodelavci Odnosi s Potrebe »ljubiti«
vendar imamo strogo lo¢eno delo in prosti po sluzbi, vendar imamo strogo lo¢eno izven delovnega Casa sodelavci
Cas delo in prosti Cas.
B36 Na delovnem mestu smo sodelavci, po sluzbi | Na delovnem mestu smo sodelavci po Opis odnosov s sodelavci | Odnos s sodelavci | Potrebe »ljubiti«
smo pa prijatelji sluzbi pa prijatelji.
B37 Prihaja do konfliktov, ker se dologeni delavci | lzogibanje delu nekaterih sodelavcev, ki | Vzrok za konflikte Konflikti Potrebe »ljubiti«
invalidi izogibajo delu in delajo vse po liniji | Zelijo vse narediti z najmanj$im
najmanjsSega odpora vlozenim trudom.
B38 ... to me zelo jezi Jezi me, ker se nekateri delavci izogibajo | Opis situacije, v katerih Konflikti Potrebe »ljubiti«
delu. prihaja do tezav
B39 Ni mi v8e¢ tudi, ker so nekatere sodelavke Ni mi v8e¢ tudi, ker so nekatere Opis situacije, v katerih Konflikti Potrebe »ljubiti«
zelo avtoritativne pa drugace niso vodje sodelavke zelo avtoritativne pa drugace prihaja do tezav
niso vodje.
B40 Tukaj potem nastanejo tezave, ker bi vsak Tezave nastanejo, ker bi vsak rad delal Opis situacije, v katerih Konflikti Potrebe »ljubiti«
rad delal malo po svoje malo po svoje. prihaja do tezav
B41 ... da nam vodje zmeraj govorijo, da se Vodje nam zmeraj govorijo, da se Pomoc¢ vodje pri Konflikti Potrebe »ljubiti«
vedno obrnemo na njih, da se zadeva resi obrnemo na njih, da se zadeva resi. reSevanju konfliktov
B42 Tega do zdaj v sluzbah nisem poznala in to Tega do zdaj v sluzbah nisem poznalain | Ocena reSevanja Konflikti Potrebe »ljubiti«
se mi zdi super to se mi zdi super. konfliktov
B43 Ko sem se zna$la v taki situaciji, sem takoj Ko sem se znasla v konfliktni situaciji, Resevanje konfliktov Konflikti Potrebe »ljubiti«

dobila pomo¢ in smo zadevo resili

sem takoj dobila pomo¢ in smo zadevo
resili.
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B44 Kadar je delo zelo fizi¢no naporno potem mi | Zelo fizi¢no naporno delo. Stvari, ki zaposlenim Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
to zelo vpliva tudi na psiho predstavljajo psihi¢ni
napor
B45 Najtezje mi je delati na njivi in enkrat, ko Najtezje mi je delati na njivi in enkrat, ko | Izkusnja psihi¢nega Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
smo delali na urejanju okolice, kjer sem smo delali na urejanju okolice, sem napora
zdrzala samo dva dni, potem se morala na zdrzala samo dva dni potem se morala na
bolnisko bolnisko.
B46 ...zahtevna sem do sebe in Zelim, da delo To, da sem do sebe zahtevna, ker zelim Stvari, ki zaposlenim Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
opravim do konca tako kot je treba in ¢e mi svoje delo opraviti do konca tako kot je predstavljajo psihi¢ni
ne uspe, se sekiram treba in ¢e mi ne uspe, se sekiram. napor
B47 Delam vse kar mi dajo Delam vse kar mi dajo. Ocena samostojnosti na Avtonomija Potrebe »biti«
delovnem mestu in
uporaba znanj
B48 Pri tem sem samostojna in samozavestna Pri opravljanju delovnih nalog sem Ocena samostojnosti na | Avtonomija Potrebe »biti«
samostojna in samozavestna. delovnem mestu in
uporaba znanj
B49 Poznam delovi$¢a in vem kaj se pri¢akuje do | Poznam delovi$¢a in vem kaj se Ocena samostojnosti na | Avtonomija Potrebe »biti«
mene, vem kaj znam in zmorem in pri tem pri¢akuje do mene, vem kaj znam in delovnem mestu in
dam vedno vse od sebe zmorem in pri tem dam vedno vse od uporaba znanj
sebe.
B50 Drugace imam kon¢ano sedmo stopnjo Konéano imam sedmo stopnjo izobrazbe | Ocena samostojnosti na Avtonomija Potrebe »biti«
izobrazbe in sem si drugace predstavljala in sem si drugace predstavljala svojo delovnem mestu in
svojo kariero ampak ni¢ hudega kariero. uporaba znanj
B51 Vem, da zmorem in znam $e kaj ve€ od tega | Vem, da zmorem in znam $e kaj ve¢ od Ocena samostojnosti na | Avtonomija Potrebe »biti«
kar tukaj delam tega kar tukaj delam. delovnem mestu in
uporaba znanj
B52 Svoje znanje sem najbolj vkljucila, ko smo Svoje znanje sem najbolj vkljucila, ko Ucenje in uporaba znanj | Avtonomija Potrebe »biti«
delali za turisti¢no agencijo smo delali za turisti¢no agencijo.
B53 ... mi pa ve¢ pomeni, da se dobro pocutim in | Ve¢ pomeni, da se dobro pocutim in da Zadovoljstvo z Potrebe »biti«
da sem pri delu sproséena, ker vem, da ga sem pri delu spros¢ena, ker vem, da ga opravljenim
bom dobro opravila bom dobro opravila. delom
B54 Dolgoro¢no pa ne vidim moznosti Dolgoro¢no pa ne vidim moznosti Ucenje in uporaba znanj | Avtonomija Potrebe »biti«
napredovanja ve¢ zame napredovanja ve¢ zame.
B55 Odvisno od delovnega mesta Vkljuéenost v odlo¢anje je odvisno od Ocena vkljucenosti pri Vkljuéenost v Potrebe »biti«
delovnega mesta. sprejemanju odloCitev odlocanje
B56 ...vCasih so dela preve¢ fizi¢no naporna V¢asih so dela prevec fizicno naporna. Ocena fizi¢nih pogojev Fizi¢ni pogoji Potrebe po
varnosti
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B57 Pridem kdaj na kaksno delovisée, kjer vem, Kdaj pridem na kaksno delovisce, kjer Ovire na delovnem mesti | Ovire Potrebe »ljubiti«
da nisem tako hitra in potem se ne pocutim vem, da nisem tako hitra in potem se ne
dobro pocutim dobro.
B58 Pomaga mi, ¢e vem, da so v skupini druge Pomaga mi, ¢e vem, da so v skupini Soocanje z ovirami na Ovire Potrebe »ljubiti«
sodelavke, ki si hitrej$e in bo celotna skupina | druge sodelavke, ki si hitrej$e in bo delovnem mestu
potem delo opravila dobro celotna skupina potem delo opravila
dobro.
B59 ... v€asih primerjam z njimi in se sekiram V¢asih se primerjam s sodelavkami in se | Soo¢anje z ovirami na Ovire Potrebe »ljubiti«
ampak se potem zacnem zavedati, da sem pa | sekiram ampak se potem zatnem delovnem mestu
jaz nekje drugje boljsa zavedati, da sem pa jaz nekje drugje
boljsa.
B60 Veasih smo imeli zaposleni invalidi svojo V¢asih smo imeli zaposleni invalidi Pomoc¢ pri soocanju z Ovire Potrebe »ljubiti«
mentorico, ki pa je na zalost odsla svojo mentorico, ki pa je na Zalost od§la. | ovirami na delovnem
mestu
B61 Njej smo se zaupali in kadar je prislo do Mentorici smo se zaupali in kadar je Pomoc¢ pri sooéanju z Ovire Potrebe »ljubiti«
tezav nam zelo pomagala, zato jo zelo jo prislo do tezav nam zelo pomagala, zato | ovirami na delovnem
pogresam jo zelo jo pogresam. mestu
B62 Super je, ko ves, da ima$ nekoga, ki se mu Super je, ko ves, da ima$ nekoga, ki se Pomo¢ pri soocanju z Ovire Potrebe »ljubiti«
lahko zaupas ne glede, na to kak$no teZavo mu lahko zaupas$, ne glede na to kaks$no ovirami na delovnem
imas in se lazje potem soocas, ko dobivas tezavo imas in se lazje potem soocas, ko | mestu
nove vodje na razli¢nih deloviscih, ki te ne dobivas nove vodje na razli¢nih
sprejemajo recimo delovis¢ih, ki te ne sprejemajo recimo.
B63 Zdaj si dajemo bolj medsebojno podporo Sodelavci si nudimo medsebojno Pomoc¢ pri soocanju z Ovire Potrebe »ljubiti«
med sodelavci podporo. ovirami na delovhem
mestu
B64 Meni je rekla direktorica, da odkar sem Direktorica mi je rekla, da sem zelo Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
prisla, sem zelo napredovala napredovala odkar sem prisla sem. podrocju od zacetka osebnem podroc¢ju | zivljenja
zaposlitve
B65 Osebnostno sem zrasla, samozavest sem Osebnostno sem zrasla, samozavest sem | Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
dobila, bolj se zavedam ¢esa sem zmozna in | dobila, bolj se zavedam ¢esa sem zmozna | podro¢ju od zacetka osebnem podro¢ju | zivljenja
Cesa ne in ¢esa ne. zaposlitve
B66 Bolje se po¢utim, ker vem, da me tukaj ljudje | Bolje se po¢utim, ker vem, da me tukaj Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
sprejemajo ljudje sprejemajo. podro¢ju od zacetka osebnem podrocju | Zivljenja

zaposlitve
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B67 Naucila sem se tudi dobrega timskega dela Naucila sem se tudi dobrega timskega Spremembe na osebnem | Spremembe Kvaliteta
dela. podro¢ju od zaCetka zivljenja
zaposlitve
B68 Upam, da bom v prihodnosti dobila $e Upam, da bom v prihodnosti dobila Se Nadaljnja pricakovanja Pricakovanja od Pricakovanja
kaks$no priloznost za napredovanje, ker vem | kak$no priloZnost za napredovanje, ker zaposlitve
da lahko dam od sebe $e kaj vem da lahko dam od sebe Se kaj.
B69 Nekatera pri¢akovanja so se zagotovo Nekatera pri¢akovanja so se izpolnila. Izpolnitev pricakovanj Pricakovanja od Pricakovanja
izpolnila od zacetka zaposlitve zaposlitve
B70 Pridobila sem na samozavesti, kot sem Pridobila sem na samozavesti, kot sem Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
zelela, naucila sem se dobro sodelovati z zelela, naucila sem se dobro sodelovati z | podroc¢ju od zacetka osebnem podroc¢ju | zivljenja
drugimi ljudmi drugimi ljudmi. zaposlitve
B71 Sodelavci in vodje me razumejo in Sodelavci in vodje me razumejo in Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
sprejemajo, Cesar v prej$njih sluzbah nisem sprejemajo, Cesar v prejs$njih sluzbah podrocju od zacetka osebnem podro¢ju | zivljenja
bila delezna nisem bila deleZna. zaposlitve
C1 4 leta 4 leta. Trajanje zaposlitve Osnovni podatki 0 | Zaposlitev
zaposlitvi
C2 Aprila 2012 sem prisel na zaposlitveno Zaposlitev sem dobil po zaposlitveni Zacdetek zaposlitve Osnovni podatki 0 | Zaposlitev
rehabilitacijo, zaposlitev sem pa dobil rehabilitaciji leta 2013. zaposlitvi
septembra 2013
C3 Pri¢akoval sem prilagoditev delovnega Prilagoditev delovnega okolja glede na Pri¢akovanja na zaCetku | Splosna Pri¢akovanja
okolja glede na moje tezave z vidom, da je moje tezave z vidom, da je mogoce s zaposlitve pricakovanja
mogoce s sodelavci veliko skupnega naredit | sodelavci veliko skupnega naredit in z
in z vodjami veliko pogovorit vodjami veliko pogovorit.
C4 Premalo dobimo za to, kar delamo Premalo dobimo za to, kar delamo. Ocena meseénega placila | Meseéno placilo Potrebe »imeti«
C5 Imam sreco, da zivim doma, kjer placujem Sreco imam, ker Zivim doma in smo se Ocena mesecnega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«
osnovne stroske, ker smo se doma tako dogovorili, da placujem osnovne stroske.
dogovorili
C6 Moram se zelo prilagajat, da mi uspe ¢ez Zelo se moram prilagati glede na moje Ocena mese¢nega placila | Mese¢no placilo Potrebe »imeti«
mesec tudi kaj »priSparat« pa da lahko sploh | mese¢no placilo, da mi uspe ¢ez mesec
kam grem in tako kaj privarCevati, da lahko kam grem.
C7 ... s to plato dandanes ne mores prav veliko | S to placo v danasnjem ¢asu ne mores Ocena mesec¢nega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«
prav veliko poceti.
C8 Od 8ih do 16ih Od 8ih do 16ih. Trajanje Delovni ¢as
delovnega Casa

110



C9 Mogoce bi se ga dalo malo bolj prilagodit Delovni ¢as bi bil lahko bolj prilagodljiv. Ocena delovnega | Delovni ¢as
Casa
C10 Na cesti zgubim po dve uri na dan in moram | Na cesti izgubim tudi po dve uri, ker Vpliv delovnega | Delovni ¢as
zelo zgodaj vstajat, ker moram prit do moram priti do Ljubljane. ¢asa na prosti ¢as
Ljubljane...
C11 ... bi veliko pomenilo, ¢e bi samo pol ure Veliko bi mi pomenilo, ¢e bi lahko zaceli Ocena delovnega | Delovni ¢as
prej zaceli, da ne pridem domov ob takih vsaj pol ure prej, da ne bi domov prisel Casa
poznih urah ob takih poznih urah.
C12 imam raje, da se delo zacne ¢im bolj zgodaj, | Raje imam, da se delovni ¢as za¢ne bolj Ocena delovnega | Delovni ¢as
recimo ob 6ih pa imam potem $e kaj od zgodaj. Casa
dneva, ko kon¢amo
C13 Za povrnjene stro$ke prevoza in hrane je Povrnjeni stroski prevoza in malice. Upravicenost in ocena Dodatne Potrebe »imeti«
vredu poskrbljeno... dodatnih ugodnosti poleg | ugodnosti
place
Cl14 je pa tudi odvisno kam gres$ delat Bonitete se odvisne od delovnega mesta. | Upraviéenost do Dodatne Potrebe »imeti«
dodatnih ugodnosti poleg | ugodnosti
place
C15 Odvisno je Cesa si navajen delat in kako se Varnost delovnega okolja je odvisha tudi | Ocena varnosti Varnost Potrebe po
tudi delovnemu okolju prilagodis od zmoznosti prilagoditve in delovnih delovnega okolja delovnega okolja | varnosti
navad.
C16 ... zelo slabo vidim in moram biti povsod Zaradi slabovidnosti moram biti pri delu | Ocena varnosti Varnost Potrebe po
zelo pazljiv... zelo pazljiv. delovnega okolja delovnega okolja | varnosti
C17 ...kadar delam na ¢i$¢enju mi ni vSec¢, ko Kadar delam na ¢is¢enju mi ni vSec, ko Ocena varnosti Varnost Potrebe po
inhaliram vsa tista Cistila, ki so res zelo inhaliram vsa tista Cistila, ki so res zelo delovnega okolja delovnega okolja | varnosti
mocna mocna.
C18 Visine se sicer ne bojim ampak se ne Visine se sicer ne bojim ampak se ne Ocena varnosti Varnost Potrebe po
pocutim varnega, ko delam kje na visokem, pocutim varnega, ko delam kje na delovnega okolja delovnega okolja | varnosti
ker se mi zaradi slabovidnosti zvrti, ko visokem, ker se mi zaradi slabovidnosti
pogledam dol zvrti, ko pogledam dol.
C19 Zaradi mojega slabega vida mi je tezko kadar | Zaradi mojega slabega vida mi je tezko Ocena varnosti fizi¢nih Fizi¢ni pogoji Potrebe po
sem na ¢i§éenju. kadar sem na ¢i$éenju. pogojev varnosti
C20 Fajn je, Ce se s sodelavci razumes pa gres Dobro je, ¢e se s sodelavci razumes in se | Ocena 0dnosov s Odnosi s Potrebe »ljubiti«
kam popoldne na pijaco lahko druzi§ tudi izven delovnega Casa. sodelavci sodelavci
c21 Imam dobre odnose z njimi Dobri odnosi. Ocena odnosov s Odnosi s Potrebe »ljubiti«
sodelavci sodelavci
C22 Imam dva ali tri sodelavce, ki jim lahko Imam sodelavce, ki jim lahko veliko Druzenje s sodelavci Odnosi s Potrebe »ljubiti«
veliko zaupam in se druzimo tudi izven zaupam in se druzimo tudi izven izven delovnega ¢asa sodelavci

delovnega Casa

delovnega Casa.
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C23 So pa nekateri, s katerimi se enostavno ne da | Z nekaterimi sodelavci se ne da delati in | Opis odnosov s sodelavci | Odnosi s Potrebe »ljubiti«
delati pa se paé ne ukvarja$ z njimi se z njimi ne obremenjujem. sodelavci
C24 V¢asih se zgodi, da ne moremo priti s kak§no | V¢asih pride do nesporazumov s Opis situacije, v katerih Konflikti Potrebe »ljubiti«
stvarjo skupaj sodelavci. prihaja do tezav
C25 Ce se le da, re§imo med seboj, drugate paza | Ce je mogode, nesporazume re§imo med | ReSevanje konfliktovna | Konflikti Potrebe »ljubiti«
pomo¢ prosimo vodje ali mentorje seboj, drugace za pomoc¢ prosim vodje. delovnem mestu
C26 Ce tega ne resimo, kar hitro dobimo pozivv | Ce ne re§imo nesporazuma med seboj, Resevanje konfliktov na | Konflikti Potrebe »ljubiti«
pisarno na pogovor dobimo poziv na pogovor od nadrejenih. | delovnem mestu
C27 Prevelike zahteve in preve¢ dela naenkrat Psihi¢ni napor predstavljajo prevelike Stvari, ki zaposlenim Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
zahteve in preve¢ dela naenkrat. predstavljajo psihi¢ni
napor
C28 Od nas invalidov véasih zahtevajo preve¢ in | Prevec zahtev od zaposlenih s statusom Stvari, ki zaposlenim Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
delamo tudi kaksna dela, ki jih glede na nas »invalida. « predstavljajo psihi¢ni
status ne bi smeli opravljati napor
C29 Spomnim se, ko smo delali enkrat na njivi in | Spomnim se, ko smo delali na njivi in je | Izku$nja psihi¢nega Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
je tisti Sef toliko zahteval od nas, delali smo Sef toliko zahteval od nas, da sem bil na napora
po vro€ini in soncu, skos je pritiskal na nas in | koncu sem bil bolj psihi¢no utrujen kot
na koncu sem bil bolj psihi¢no utrujen kot fizi¢no.
fizi¢no, ker sem moral toliko ¢asa zdrzati
C30 Delodajalci se premalo zavedajo kaj pomeni | Nezavedanje s srani delodajalcev kaj Stvari, ki zaposlenim Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
delati z invalidi in da v¢asih enostavno ne pomeni delo z osebami, ki imajo status predstavljajo psihi¢ni
zmoremo vsega in tezko reCemo ne »invalida« in da vcasih enostavno ne napor
zmoremo vsega in tezko reCemo ne.
C31 V¢asih nam je potrebno tudi dati jasnejSa Ni mi vsec, ¢e ne dobim jasnih navodil o | Obcutki ob psihi¢nem Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
navodila in kaj pokazati kako je treba poteku dela potem pa me zaradi tega naporu
narediti in ¢e takih navodil ne dobim, potem | kritizirajo.
pa me Kkritizirajo kako sem kaj naredil, mi ni
vSec
C32 ... ljudje ne razumejo kaj pomeni imeti samo | Nerazumevanje kaj pomeni imeti samo Stvari, ki zaposlenim Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
10% vida 10% vida. predstavljajo psihi¢ni
napor
C33 Sem dovolj samostojen in kar znam vklju¢im | Sem dovolj samostojen in kar znam Ocena samostojnosti na | Avtonomija Potrebe »biti«
v svoje delo vklju¢im v svoje delo. delovnem mestu in
uporaba znanj
C34 Lansko leto sem imel odli¢no priloZnost, da Lansko leto sem imel odli¢no priloznost, | Izku$nja samostojnosti Avtonomija Potrebe »biti«

sem se lahko izkazal v tem in kako znam

da sem se lahko izkazal v tem in kako
znam vodit skupino.

na delovnem mestu in
uporaba znanj
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vodit skupino, ko smo delali pudinge za
Podravko

C35 Vodja me je dolocila za to, imel sem super Vodja me je dolocila za vodjo skupine in | Izku$nja samostojnosti Avtonomija Potrebe »biti«
skupino, vedel sem kaj delam in sem bil za sem bil za svoje delo tudi pohvaljen kar | na delovnem mestu in
svoje delo tudi pohvaljen kar mi je veliko mi je veliko pomenilo. uporaba znanj
pomenilo

C36 Kadar vodje ne razumejo dobro kaj pomeni Nerazumevanje vodij o delu z osebami, Ovire na delovnem Ovire Potrebe »ljubiti«
delati z invalidi in kako tezko je, ko toliko ki imajo status »invalida« in o tem kaj mestu
malo vidi$ kot vidim jaz pomeni biti tako slaboviden.

C37 Pri dolocenih stvareh sem opazil, da sem Ve samozavesti in naucil se nekaterih Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
veliko bolj samozavesten in naucil se stvari, ki jih prej nisem znal in jih zdaj podro¢ju od zacetka osebnem podro¢ju | zivljenja
nekaterih stvari, ki jih prej nisem znal in jih brez tezav opravljam samostojno in sem | zaposlitve
zdaj brez tezav opravljam samostojno in sem | pri tem prepri¢an vase.
pri tem prepric¢an vase

C38 Odvisno od delovhega mesta Izpolnitev pri¢akovanj je odvisna tudi od | Izpolnitev pri¢akovanj Pri¢akovanja od Pri¢akovanja

delovnega mesta. od zacetka zaposlitve zaposlitve

C39 Nekje se spremembe dogajajo hitreje, nekje Nekje se spremembe dogajajo hitreje, Izpolnitev pri¢akovanj Pri¢akovanja od Pri¢akovanja
pocasneje nekje pocasneje. od zacetka zaposlitve zaposlitve

D1 Zacela sem en mesec po otvoriti, leta 2013 Zaposlila sem se en mesec po otvoritvi Zacdetek zaposlitve Osnovni podatki 0 | Zaposlitev

leta 2013. zaposlitvi

D2 ...sem tukaj zaposlena zdaj 3 leta 3 leta. Trajanje zaposlitve Osnovni podatki 0 | Zaposlitev

zaposlitvi

D3 Jaz sem si samo Zelela delat Moja edina zelja je bila delati. Pricakovanja na zacetku | Pric¢akovanja od Pricakovanja

zaposlitve zaposlitve

D4 Pricakovala sem delo, ki bo na mojem Delo z mojega podrocja izobrazbe, Pricakovanja na zacetku | Pricakovanja od Pricakovanja
podro&ju, da bo kreativno in da bom imela kreativno delo in oblikovalsko svobodo. | zaposlitve zaposlitve
oblikovalsko svobodo

D5 Od sodelavcev sem si Zelela, da bi dobro Da bi dobro sodelovali in se poslusali. Pricakovanja od Pricakovanja od Pricakovanja
sodelovali in se poslusali sodelavcev zaposlitve

D6 Od Sefov sem pric¢akovala, da nam dajo Od nadrejenih sem pricakovala, da nam Pricakovanja od vodstva | Pric¢akovanja od Pricakovanja
prosto pot pri delu in da se da vse zmenit. zaposlenim dajo prosto pot pri delu in da zaposlitve

se da vse dogovoriti.

D7 Glede na to, da gre za socialno podjetje, sem | Pri¢akovala sem, da bo pla¢a nizja. Pri¢akovanja glede Mesecno placilo Potrebe »imeti«
pricakovala, da bo placa nizja mesecnega placila

D8 Glede na mojo izobrazbo, dobim ve¢ in sem | Zaradi stopnje moje izobrazbe dobim Ocena mese¢nega placila | Mese¢no placilo Potrebe »imeti«
s svojo placo zadovoljna vi§jo placo in sem z njo zadovoljna.

D9 Lahko si privo$¢im razli¢ne stvari in mi ni Lahko si privos¢im razli¢ne stvari in mi Ocena mesec¢nega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«

potrebno gledati na Cisto vsak evro

ni potrebno gledati na Cisto vsak evro.
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D10 Sobote mi ne ustrezajo Ne ustrezajo mi sobote. Ocena delovnega | Delovni ¢as
casa
D11 ... delovni ¢as od torka do sobote... Od torka do sobote. Trajanje Delovni ¢as
delovnega Casa
D12 Imam druzino in prosti vikendi veliko Ker imam druzino in prosti vikendi Individualizacija | Delovni ¢as
pomenijo veliko pomenijo. delovnega Casa
D13 se da v¢asih tudi dogovoriti, da se gre v Delovni dnevi so ob&asno prilagodljivi. Individualizacija | Delovni ¢as
ponedeljek delat v kateri drugi center ali pa delovnega Casa
da se v tem nasem uredijo stvari, ki jih je
lazje postoriti, ko ni strank
D14 Upravicena sem do dopusta, hrane in delno Dopust, hrana in delno povrnjeni stroski | Upravicenost do Dodatne Potrebe »imeti«
povrnjenih stro§kov prevoza prevoza. dodatnih ugodnosti poleg | ugodnosti
place
D15 ... ni¢ ne pogresam Drugih dodatnih ugodnosti ne pogresam. | Ocena dodatnih Dodatne Potrebe »imeti«
ugodnosti ugodnosti
D16 Ne delam v fizi¢no teZavnem okolju, tako da | Za varnost je poskrbljeno. Ocena varnosti Varnost Potrebe po
je za varnost poskrbljeno delovnega okolja delovnega okolja | varnosti
D17 Lahko pa izpostavim malo druga¢no varnost | Ker delamo bolj projektna dela, ni Ocena trajnosti Trajnost Potrebe op
delovnega mesta, ker delamo bolj projektna zagotovljene trajnosti zaposlitve. zaposlitve zaposlitve varnosti
dela, ni zagotovljene trajnosti
D18 Nekateri projekti so recimo samo do konec Zaposlitev ¢asovno omejena in Ocena trajnosti Trajnost Potrebe op
leta in tako je potem tudi zaposlitev samo za | nadaljevanje je vprasljivo. zaposlitve zaposlitve varnosti
nek dolocen ¢as in se nikoli ne vem kaj bo
potem
D19 Kar se take varnosti tie sem malo Kar se ti¢e trajnosti zaposlitve sem malo | Ocena trajnosti Trajnost Potrebe op
zaskrbljena, vendar zaenkrat stvari dobro zaskrbljena. zaposlitve zaposlitve varnosti
tecejo
D20 Izpostavila bi najprej, da nas je zaposlenih Zaposlenih je premalo, zato ima vsak Ocena fizi¢nih pogojev Fizi¢ni pogoji Potrebe po
malo premalo in potem je veliko fizi¢nega veliko fizi¢nega dela. na delovnem mestu varnosti
dela za vsakega posameznika
D21 Smo se pa precej razsirili, tako da imamo Dejavnosti podjetja so se razsirile, za kar | Predlog za izboljSanje Fizi¢ni pogoji Potrebe po
povsod stvari, ki bi jih bilo potrebno urejati bi potrebovali ve¢ sodelavcev. fiziénih pogojev varnosti
pa bi zato potrebovali ve¢ sodelavcev
D22 Odnosi so vredu kar se mene tece Odnosi so dobri. Ocena odnosov s Odnosi s Potrebe »ljubiti«
sodelavci sodelavci
D23 Med seboj se razumemo in ne rabimo gledat | S sodelavci se med seboj razumemo in Opis odnosov s sodelavci | Odnosi s Potrebe »ljubiti«
kaj kdo reCe, da ne bi s tem koga uzalil, ker ne rabimo paziti kaj kdo rece, dane bi s sodelavci

imamo res sprejemljivo okolje
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tem koga uzalil, ker ustvarjamo
sprejemljivo okolje.

D24 S sodelavci se kdaj sreCamo zunaj, vendar se | S sodelavci se kdaj sreCamo izven DruZenje s sodelavci Odnosi s Potrebe »ljubiti«
ne dobivamo namenoma delovnega ¢asa, vendar se ne dobivamo izven delovnega ¢asa sodelavci
namenoma.
D25 Samo kadar imamo organizirana druzenja s S sodelavci se druzim kadar to organizira | Druzenje s sodelavci Odnosi s Potrebe »ljubiti«
strani podjetja podjetje. izven delovnega Casa sodelavci
D26 V¢asih prihaja do konfliktov z ljudmi, ki so V¢asih prihaja do konfliktov z ljudmi, ki | Opis situacije, v katerih Konflikti Potrebe »ljubiti«
pri nas preko zaposlitvene rehabilitacije, ker | so pri nas preko zaposlitvene prihaja do tezav
véasih stvari drugace razumejo, imajo rehabilitacije, ker stvari drugace
drugacne potrebe razumejo in imajo drugacne potrebe.
D27 Ne prihaja ravno do sporov ampak bolj do Ne prihaja ravno do sporov ampak bolj Opis situacije, v katerih Konflikti Potrebe »ljubiti«
kak$nih nesporazumov do kaksnih nesporazumov. prihaja do tezav
D28 To res§imo sproti s pogovori, vendar $e ni bilo | Sproti s pogovori. Resevanje konfliktovna | Konflikti Potrebe »ljubiti«
vedjih tezav delovnem mestu
D29 Psihi¢ni napor bolj predstavljajo stranke Delo s strankami. Stvari, ki zaposlenim Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
predstavljajo psihiéni
napor
D30 Tako pac je, ko dela$ z ljudmi in se potem To so posledice dela z ljudmi, zaradi Stvari, ki zaposlenim Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
pac skoncentrira$ na tiste, ki pridejo z Cesar se potem osredotocis na tiste, ki predstavljajo psihi¢ni
veseljem in ti polepsSajo dan pride z veseljem in ti polepSajo dan. napor
D31 Pri svojem delu sem ¢isto samostojna in Pri svojem delu sem &isto samostojna in | Ocena samostojnosti na Avtonomija Potrebe »biti«
imam prosto pot kar se tice oblikovalskih imam prosto pot kar se tice oblikovalskih | delovnem mestu in
idej in potem izvedbe idej in izvedbe. uporaba znanj
D32 Pri odlocanju sem samostojna Pri odlocanju sem samostojna. Ocena vkljucenosti pri Vkljucenost v Potrebe »biti«
sprejemanju odlocitev odlocanje
D33 Dostikrat me vprasajo tudi za moje mnenje, Pogoste me vprasajo za moje mnenje, Ocena vkljucenosti pri Vkljucenost v Potrebe »biti«
tako da imam obcutek, da sem prece;j zato imam obcutek, da sem precej sprejemanju odlocitev odlocanje
upostevana in spostovana upostevana in spostovana.
D34 Veliko je dela za vse, ker nas je definitivno Ovire predstavlja premajhno Stevilo Ovire na delovnem Ovire Potrebe »ljubiti«
premalo v kolektivu, vendar je vse v mejah zaposlenih v podjetju. mestu
Zmoznosti
D35 Ovire so bolj pri delu s tezkimi strankami Delo s tezkimi strankami. Ovire na delovnem Ovire Potrebe »ljubiti«
mestu
D36 Ce potrebujemo pri tem vodje, bodo vedno Ce pri soo&anju z ovirami potrebujemo Pomo¢ pri sooCanju z Ovire Potrebe »ljubiti«

stali za nami in nam pomagali

vodje, ham pomagajo.

ovirami na delovnem
mestu
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D37 Sprememba je bila zame Ze to, da sem zacela | Redni zasluzek. Spremembe od zacetka Ekonomske Kvaliteta
dobivati nek reden zasluzek zaposlitve spremembe zivljenja
D38 ... da sem spet malo v druzbi med ljudmi Ponovno druzenje z ljudmi. Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
podrocju od zacetka osebnem podro¢ju | zivljenja
zaposlitve
D39 Boljse osebno pocutje na splosno Boljse splosno pocutje. Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
podrocju od zacetka osebnem podro¢ju | Zivljenja
zaposlitve
D40 Zelo sem vesela, da sem dobila tukaj Vesela sem, da sem tukaj dobila Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
zaposlitev in da sem ¢isto njihova zaposlitev in da sem del tega podjetja. podro¢ju od zacetka osebnem podrocju | zivljenja
zaposlitve
D41 Vsa pricakovanja so se izpolnila in upam, da | Vsa pri¢akovanja so se izpolnila in Izpolnitev pricakovanj Pricakovanja od Pricakovanja
bom $e dolgo tukaj, ker sem sre¢na upam, da bom $e dolgo tukaj, ker sem od zacetka zaposlitve zaposlitve
srecna.
El 1 leto 1 leto. Trajanje zaposlitve Osnovni podatki 0 | Zaposlitev
zaposlitvi
E2 Ze ko sem priSel sem na razgovor, sem Da bom v tem podjetju nasel sebe in Pricakovanja na zacetku | Splosna Pricakovanja
zacutil, da se bom tukaj nasel sebe in svoje svoje delo. zaposlitve pri¢akovanja
delo
E3 Takrat sem se zacel ukvarjati tudi s Pri¢akoval sem ustvarjalnost. Pricakovanja na zafetku | Splos$na Pricakovanja
slikarstvom in umetnostjo, tako da so bila zaposlitve pri¢akovanja
pricakovanja glede tega, da bom lahko pri
svojem delu ustvarjalen
E4 Videl sem, da so sodelavci precej mlajsi od Da se bomo s sodelavci razumeli. Pri¢akovanja od Splosna Pri¢akovanja
mene in sem upal, da se bomo razumeli sodelavcev pri¢akovanja
E5 Prenizko Prenizko. Ocena mesecnega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«
E6 Sem pa tudi Ze kar nekaj star in imam Se Za seboj imam Ze nekaj delovnih Prihranki Potrebe »imeti«
nekaj zaloge od prej, ker sem se precej ze izkuSenj, zaradi katerih imam prihranke.
nadelal in sem si uspel nekaj ustvariti
E7 Dnevni delovni ¢as je kar vredu Je kar zadovoljiv. Ocena delovnega Casa Delovni ¢as Potrebe »imeti«
E8 ...bi mi bilo bolj vSec, ¢e bi lahko jaz bolj Bolj bi mi bilo vsec, ¢e bi zaceli z delom | Ocena delovnega ¢asa Delovni cas Potrebe »imeti«
zgodaj zacel, ker moje delo ni vezano bolj zgodaj.
izkljuéno na trgovino, zaénemo pa vsi takrat,
ko se odpre trgovina
E9 Kar se tie pa delovnih dni, mi pa totalno ne | Delovne sobote mi ne ustrezajo. Ocena delovnega ¢asa Delovni ¢as Potrebe »imeti«

ustrezajo sobote
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E10

Nedelje z domacimi hitro minejo in vsi bi §li
raje potem kam v soboto in potem marsikaj
zamudim potem sem pa v ponedeljek prost in
sem sam doma

Vsi bi $li raje kam v soboto, zaradi ¢esar
potem veliko zamudim, medtem ko sem
ob ponedeljkih prost in sam.

Vpliv delovnega Casa na
prosti ¢as

Delovni ¢as

Potrebe »imeti«

Ell Doma sem kilometer in pol stran, tako da do | Stroskov prevoza nimam povrnjenih, ker | Upravi¢enost do Dodatne Potrebe »imeti«
prevoza nisem upravicen sem blizu doma. dodatnih ugodnosti poleg | ugodnosti
place
E12 Ostalo je vredu Ostale ugodnosti ob plaéi so vredu. Ocena dodatnih Dodatne Potrebe »imeti«
ugodnosti ugodnosti
E13 Za svojo varnost odgovarjam sam Za svojo varnost na delovnem mestu Zagotavljanje varnosti Varnost Potrebe po
odgovarjam sam. delovnega okolja delovnega okolja | varnosti
E14 Moram biti pozoren in pazljiv, ker delam tudi | Moram biti pazljiv, ker delam z Zagotavljanje varnosti Varnost Potrebe po
z elektri¢no napetostjo, z nozi, izvijaéi, stroji | elektri¢no napetostjo, z nozi, izvijaci, delovnega okolja delovnega okolja | varnosti
in tako naprej, vendar mi to ne predstavlja stroji in drugimi, vendar mi to ne
nikakr$nih tezav predstavlja nikakr$nih tezav.
E15 Imam ze dovolj delovnih izkuSen;j, da si to Zaradi Ze pridobljenih delovnih izkusenj | Zagotavljanje varnosti Varnost Potrebe po
lahko zagotovim, tako da ni problema nimam problema z zagotavljanjem svoje | delovnega okolja delovnega okolja | varnosti
varnosti na delovnem mestu.
E16 Imam Ze nekaj tezav s krizem ampak me Pri fizi¢nih opravilih mi pomagajo mlaj$i | Ocena fizi¢nih pogojev Fizi¢ni pogoji Potrebe po
mladi reSujejo, tako da se mi ni treba za sodelavci, ker imam teZave s hrbtenico. na delovnem mestu varnosti
vsako stvar prepognit, prenasat tezke stvari,
ker vedno dobim pomog¢, tako da je delo
malo olajSano
E17 Ceprav sem toliko starejsi smo skupaj z Smo kot druzina. Opis odnosov s sodelavci | Odnosi s Potrebe »ljubiti«
ostalimi mladimi zaposlenimi kot ena sodelavci
druzina
E18 Odnosi so enkratni. Enkratni. Ocena odnosov s Odnosi s Potrebe »ljubiti«
sodelavci sodelavci
E19 Ko je toplo in lepo vreme, se po sluzbi zelo Po sluzbi se s sodelavci zelo velikokrat Druzenje s sodelavci Odnosi s Potrebe »ljubiti«
velikokrat druzimo na kaksni pijaci tukaj v druzimo ob kaksni pija¢i v sosednjem izven delovnega ¢asa sodelavci
sosednjem lokalu, kjer podebatiramo malo o | baru, kjer se pogovarjamo, pozabavamo
sluzbi, mal o sebi, se pozabavamo in in sprostimo.
sprostimo
E20 Pa tudi preko piknikov, ki jih kdaj Na piknikih, ki jih organiziramo. Druzenje s sodelavci Odnosi s Potrebe »ljubiti«
organiziramo izven delovnega ¢asa sodelavci
E21 Lahko bi rekel, da ne prihaja do konfliktov Do konfliktov ne prihaja. Opis situacije, v katerih Konflikti Potrebe »ljubiti«

prihaja do tezav
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E22 Nekako smo ze tako navajeni eden na Vemo kdaj kdo nima dobrega dneva in Resevanje konfliktov na | Konflikti Potrebe »ljubiti«
drugega, da vemo kdaj kdo nima dobrega takrat tega ¢loveka pustimo bolj pri miru | delovnem mestu
dneva in takrat pac tega pustimo malo bolj ali pa se posalimo, da ta slaba volja
pri miru ali pa se malo pohecamo, da ta slaba | izgine.
volja izgine
E23 ...ne spravljamo se eden na drugega, ko nas | Se pogovorimo. Resevanje konfliktov na | Konflikti Potrebe »ljubiti«
kaksne stranke spravijo v slabo voljo in vse delovnem mestu
Se zmenimo
E24 Psihi¢ni napor je kadar je veliko dela ali pa Veliko dela in premalo ¢asa. Stvari, ki zaposlenim Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
zmanjkuje Casa predstavljajo psihi¢ni
napor
E25 Rad imam svoj ustvarjalni kaos in kadar Ko dobimo kaksne pomembne obiske ali | Stvari, ki zaposlenim Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
dobimo kak$ne pomembne obiske ali pa pa pride delegacija in je potrebno vse predstavljajo psihi¢ni
pride delegacija in je potrebno vse pospravit, | pospravit. napor
sem pod psihi¢nim stresom
E26 Drugace pa je tak karakter dela, da ni veliko | Ni veliko stresa. Pogostost situacij, ki Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
stresa predstavljajo psihi¢ni
napor
E27 Samostojen sem 110% Popolnoma samostojen. Ocena samostojnosti na | Avtonomija Potrebe »biti«
delovnem mestu in
uporaba znanj
E28 Vse kar znam, lahko pokaZem in uresni¢im Vse kar znam, lahko pokazem in Ocena samostojnosti na | Avtonomija Potrebe »biti«
uresnic¢im. delovnem mestu in
uporaba znanj
E29 Pri ustvarjalnosti imam prosto pot Pri ustvarjalnosti imam prosto pot. Ocena samostojnosti na Avtonomija Potrebe »biti«
delovnem mestu in
uporaba znanj
E30 Vsak pozna svoje zadolzitve in jih poskusa Vsak pozna svoje zadolzitve in jih Ocena vkljucenosti pri Vkljucenost v Potrebe »biti«
opraviti kakor le zmore poskusa opraviti kakor le zmore. sprejemanju odlocitev odlo¢anje
E31 Nekih groznih ovir ni, samo kadar dobimo Kadar ne vemo kako bo v zelo kratkem Ovire na delovnem Ovire Potrebe »ljubiti«
kaksna narocila iz danes na jutri pa ne vemo | ¢asu opravili dela, vendar vedno mestu
kako bi jih opravili v tako kratkem Casu, najdemo resitev.
vendar se vedno najde resitev
E32 Sproscenost na osebnem podro¢ju in v sluzbi | Spro§¢enost na osebnem podro¢ju in v Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
sluzbi. podrocju od zacetka osebnem podrocju | Zivljenja

zaposlitve
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E33 Ponovno pridem z veseljem v sluzbo Ponovno pridem z veseljem v sluzbo. Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
podrocju od zacetka osebnem podro¢ju | zivljenja
zaposlitve

E34 To sodelovanje med sodelavci, veselje do Sodelovanje med sodelavci, veselje do Izpolnitev pri¢akovanj Pri¢akovanja od Pri¢akovanja

dela, moznost, da sem ustvarjalen dela, moznost, da sem ustvarjalen. od zadetka zaposlitve zaposlitve

F1 1 leto in pol 1 leto in pol. Trajanje zaposlitve Osnovni podatki 0 | Zaposlitev

zaposlitvi

F2 Jaz sem v to podjetje prisel Cisto tako, brez Brez pricakovanj. Pricakovanja na zacetku | Pri¢akovanja od Pricakovanja

pri¢akovanj zaposlitve zaposlitve

F3 Mislil sem, da bom opravil javna dela in Mislil sem, da bom v tem podjetju samo | Pri¢akovanja na zacetku | Priakovanja od Pri¢akovanja

konec ampak se je izteklo tako, da so me opravil javna dela, vendar sem vesel, da | zaposlitve zaposlitve
lahko zaposlili, za kar sem zelo vesel sem dobil zaposlitev.

F4 Definitivno je slabo Definitivno slabo. Ocena mesecnega placila | Mesec¢no placilo Potrebe »imeti«

F5 Tukaj delamo za »minimalca« in s tem ne Z minimalno placo ne more$ »ne zZiveti Ocena mesecnega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«

mores$ ne zivet ne umret ne umreti. «

F6 Delovni ¢as imam od sedmih do treh Delovni ¢as imam od sedmih do treh. Trajanje delovnega ¢asa | Delovni ¢as Potrebe »ljubiti«

F7 ... mi zelo ustreza Zelo ustreza. Ocena delovnega Casa Delovni ¢as Potrebe »imeti«

F8 Poleg place sem upravic¢en do povrnjenih Povrnjeni potnih stroski, dopust in Upravicenost do Dodatne Potrebe »imeti«

potnih stro§kov, dopusta in dodatka za dodatek za malico. dodatnih ugodnosti poleg | ugodnosti
malico place

F9 To je vredu, ni¢ ne pogreSam, ni kaj dodati Brez pripomb. Ocena dodatnih Dodatne Potrebe »imeti«
ugodnosti ugodnosti

F10 Varnost je vredu, sem ¢isto zadovoljen Zadovoljen. Ocena varnosti Varnost Potrebe po
delovnega okolja delovnega okolja | varnosti

F11 Sami poskrbimo za svojo varnost Sami poskrbimo za svojo varnost. Zagotavljanje varnosti Varnost Potrebe po
delovnega okolja delovnega okolja | varnosti

F12 Fizi¢ni pogoji so zelo vredu Zelo vredu. Ocena fizi¢nih pogojev Fizi¢ni pogoji Potrebe po
na delovnem mestu varnosti

F13 Tukaj so zaposleni tudi invalidi in se to zelo | Invalidnost zaposlenih se uposteva. Ocena fizi¢nih pogojev Fizi¢ni pogoji Potrebe po

uposteva na delovnem mestu varnosti

F14 Ni visok tempo dela, ve se kdo lahko Kkaj Tempo dela ni visok. Ocena fizicnih pogojev Fizi¢ni pogoji Potrebe po

dvigne in kdo ne in ni neke fizicne na delovnem mestu varnosti
zahtevnosti dela, je zelo »na izi«

F15 Odnosi so zelo dobri Zelo dobri. Ocena odnosov s Odnosi s Potrebe »ljubiti«
sodelavci sodelavci

F16 Veliko delamo na odnosih zaradi ciljnih Na odnosih delamo zelo veliko. Opis odnosov s sodelavci | Odnosi s Potrebe »ljubiti«

skupin, ki so vkljucene sodelavci
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F17 Izven delovnega Casa se pa tudi kdaj kam Obcasno. DruZenje s sodelavci Odnosi s Potrebe »ljubiti«
usedemo na pijaco, kakSen piknik si izven delovnega Casa sodelavci
naredimo
F18 Glede na ostale delovne organizacije mislim, | Ve¢ kot v drugih podjetjih. DruZenje s sodelavci Odnosi s Potrebe »ljubiti«
da se druzimo veliko ve¢ kot kje drugje izven delovnega Casa sodelavci
F19 Res veliko delamo na odnosih in konfliktov v | Konfliktov prakti¢no ni. Opis situacije, v katerih Konflikti Potrebe »ljubiti«
bistvu ni prihaja do tezav
F20 Ce pa do &esa pride se pa takoj pogovorimo Se pogovorimo. Resevanje konfliktov na | Konflikti Potrebe »ljubiti«
delovnem mestu
F21 Ce se slucajno zacuti napetost med dvema, se | Takoj re§imo s pogovorom. Resevanje konfliktov na | Konflikti Potrebe »ljubiti«
oba takoj poklic¢e v pisarno ali pa se celo cela delovnem mestu
ekipa zbere in pogovori, da to ne traja
predolgo in se ne nabira
F22 Zame je psihi¢ni napor samo to, da moram Pozornost na moje izrecene besede in Stvari, ki zaposlenim Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
vedno pazit kako reagiram v dolo¢enih reakcije. predstavljajo psihi¢ni
trenutkih pri ljudeh s tezavami v dusevnem napor
zdravju in razvoju
F23 Veliko tolerance je potrebno imet, bit moras | Potrebno je veliko tolerance in Obvladovanje psihi¢nega | Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
zelo potrpeZljiv potrpezljivosti. napora
F24 Zelo sem samostojen pri svojem delu Zelo samostojen. Ocena samostojnosti na | Avtonomija Potrebe »biti«
delovnem mestu in
uporaba znanj
F25 Od nadrejenih dobim neke zelje, izvedba in Od nadrejenih dobim Zelje, izvedba in Ocena vkljucenosti pri Vkljucenost v Potrebe »biti«
delo pa sta ¢isto moja odloCitev delo sta moja odlocitev. sprejemanju odlocitev odlocanje
F26 Delam vse kar znam in zmorem Delam vse kar znam in zmorem. Ocena samostojnosti na Avtonomija Potrebe »biti«
delovnem mestu in
uporaba znanj
F27 Vsak teden imamo sestanek, na katerem se Vsak teden imamo sestanek, na katerem | Nacin vkljuéevanja v Vkljuéenost v Potrebe »biti«
zberemo vsi delovni instruktorji in mentorji se zberemo vsi delovni inStruktorji in odlo¢anje odlocanje
mentorji.
F28 Dogovarjamo se o vseh stvareh in sem zelo Zelo sem vkljucen v odlocCanje o poteku | Ocena vkljucenosti pri Vkljucenost v Potrebe »biti«
vkljuc¢en v odlo¢anje o tem kaj bomo delali, dela in prioritetah podjetja. sprejemanju odlo¢itev odlocanje
kaj je prioriteta Korenike v naslednjem
mesecu
F29 Osebno se pocutim, da sem zelo vkljucen v Pocutim se zelo vkljucenega v odlocanje. | Ocena vkljucenosti pri Vkljucenost v Potrebe »biti«
ta proces sprejemanju odlocitev odlocanje
F30 Ne ¢utim nekih ovir, ki bi jih lahko izpostavil | Ne morem doloéiti ovir. Ovire na delovnem Ovire Potrebe »ljubiti«

mestu
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F31 Edino to, kar sem Ze prej omenil, kadar pride | lzjemoma so ovire kadar pride do Ovire na delovnem Ovire Potrebe »ljubiti«
do ¢esa z invalidno osebo, vendar se takoj nesporazuma z osebo z ovirami. mestu
obrnem na njihove mentorje in se z njimi
pogovorim
F32 Opazam, da se prej nikoli nisem ukvarjam z Ukvarjanje s socialnimi stiki in bolj Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
nekimi socialnimi stiki in stvarmi oziroma, sociolo$ki pogled na druge osebe. podrocju od zadetka osebnem podro¢ju | Zivljenja
da bi tako sociolosko gledal na druge osebe zaposlitve
F33 Tukaj se po¢utim dobro in imam ob¢utek, da | Dobro pocutje in osebnostna rast. Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
sem osebnostno malo zrastel v tem podjetju podro¢ju od zacetka osebnem podro¢ju | zivljenja
zaposlitve
F34 Veliko ve¢ opazujem ostale, malo bolj sem Bolj sem dovzeten do ljudi in njihovih Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
dovzeten do ljudi in njihovih problemov problemov. podro¢ju od zacetka osebnem podrocju | Zivljenja
zaposlitve
F35 V¢asih sem se bolj brigal zase zdaj pa sem Bolj vpet med ljudi in lahko pomagam Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
bolj vpet med ljudi in jim lahko pomagam, ¢e | vsaj S pogovorom. podrocju od zacetka osebnem podro¢ju | zivljenja
ne drugace, vsaj s pogovorom zaposlitve
F36 Izpolnilo se je ve¢ kot sem pri¢akoval Ve¢ kot sem pricakoval. Izpolnitev pri¢akovanj Pri¢akovanja od Pricakovanja
od zadetka zaposlitve zaposlitve
F37 Delal sem tudi v drugih podjetjih, vendar taki | Odnosov, kot jih imamo tukaj, ni nikjer. | Izpolnitev pri¢akovan;j Pri¢akovanja od Pri¢akovanja
odnosi kot so tukaj, jih ni nikjer od zacetka zaposlitve zaposlitve
F38 Tukaj je lepo in zjutraj, ko se zbudim grem z | Z veseljem hodim v sluzbo. Ocena zaposlitve Zadovoljstvo z Zaposlitev
veseljem v sluzbo, ne predstavljam si boljse zaposlitvijo
yvarijante«
Gl Od leta 2010 6 let. Trajanje zaposlitve Osnovni podatki 0 | Zaposlitev
zaposlitvi
G2 Vse kar mi je bilo Ze prej povedano o tem kar | Pri¢akovala sem stvari, 0 katerim so mi Pricakovanja na zacetku | Pricakovanja od Pricakovanja
se tukaj dela, sem pricakovala povedali Ze prej. zaposlitve zaposlitve
G5 Jaz sem zadovoljna s placilom, ker znam S placilom sem zadovoljna, znam Ocena mesecnega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«
skromno Ziveti skromno Ziveti.
G6 Prihrankov pa¢ ne more§ imet Prihrankov ne mores§ imeti. Prihranki Potrebe »imeti«
G7 Imam sicer Se h¢erko Studentko in je malo Ker je héi Studentka je tezje. Ocena mesecnega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«
bolj tezko ampak gre
G8 Ce si zna§ denar razdelit, gre Denar si mora$ znati razdeliti. Ocena mesecCnega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«
G9 Delovni ¢as je od sedmih do treh, ker sem pa | Od 7ih do 15ih, ¢ez vikende hodim Trajanje delovnega Casa | Delovni ¢as Dolo¢nost

jaz tukaj iz te vasi doma hodim vsak drugi
teden zvecer dezurat v kurilnico, ¢ez vikende
pa hodim tudi zalivat

zalivat, vsak drugi teden pa dezurati v
kurilnico.

delovnega ¢asa
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G10 To so obveznosti in dolznosti, ki jih je treba | To je potrebno narediti. Ocena delovnega ¢asa Delovni ¢as Potrebe »imeti«
narediti in tega ne bo delal nekdo, ki se mora
za to voziti trideset kilometrov
G11 To mi ni tezko narediti To mi ni tezko narediti. Prilagodljivost delovnega | Delovni ¢as Potrebe »imeti«
Casa
G12 Malice ne dobim izpladane ampak jo itak Ne dobim dodatka za malico, ker jo Upraviéenost do Dodatne Potrebe »imeti«
imamo tukaj vsak dan in je izredno dobra dobim tukaj. dodatnih ugodnosti poleg | ugodnosti
malica place
G13 Dopust imam, dobim tudi regres Dopust in regres. Upravicenost do Dodatne Potrebe »imeti«
dodatnih ugodnosti poleg | ugodnosti
place
G14 Za prevoz ne dobim, ker sem tako blizu Povrnjenih stroskov prevoza ne dobim, Upravicenost do Dodatne Potrebe »imeti«
doma in sem hodim s kolesom ker sem blizu doma. dodatnih ugodnosti poleg | ugodnosti
place
G15 Ni¢ ne bi dodala Ni¢ ne bi dodala. Ocena dodatnih Dodatne Potrebe »imeti«
ugodnosti ugodnosti
G16 Smo kar varni Smo varni. Ocena varnosti Varnost Potrebe po
delovnega okolja delovnega okolja | varnosti
G17 Grejo nam toliko na roko, da smo v slabem V slabem vremeni ostanemo notri. Prilagodljivost fiziénih Fizi¢ni pogoji Potrebe po
vremenu notri pogojev varnosti
G18 Je kar sprejemljivo in se prilagodijo Sprejemljivi in prilagodljivi. Ocena fizi¢nih pogojev Fizi¢ni pogoji Potrebe po
na delovnem mestu varnosti
G19 Proti Muri, kjer sem prej delala, je zelo dobro | V primerjavi s prej$njo zaposlitvijo zelo | Ocena odnosov s Odnosi s Potrebe »ljubiti«
dobri. sodelavci sodelavci
G20 Smo tudi razdeljeni v manj$e skupine in tisti, | Razdeljeni smo v manjse skupine, Opis odnosov s sodelavci | Odnosi s Potrebe »ljubiti«
ki ve¢ skupaj delamo se po svoje dobro znotraj katerih se dobro razumemo. sodelavci
razumemao
G21 Smo dober tim in se drugace res razumemo, Smo dober tim in se dobro razumemao. Opis odnosov s sodelavci | Odnosi s Potrebe »ljubiti«
vse je okej sodelavci
G22 Izven delovnega Casa se res bolj malo Izven delovnega casa se redko Druzenje s sodelavci Odnosi s Potrebe »ljubiti«
sreCujemo, ker ne zivimo v istih krajih sreCujemo, ker nismo iz istih krajev. izven delovnega Casa sodelavci
G23 Jaz sem tukaj edina iz vasi in se bolj malo Bolj malo vidimo, razen, ¢e druzenje Druzenje s sodelavci Odnosi s Potrebe »ljubiti«
vidimo, razen, ¢e nimamo tukaj v firmi organizira podjetje. izven delovnega ¢asa sodelavci
kaksnih srecanj
G24 S prejs$njimi sodelavei, ki so delali tukaj, smo | S prej$njimi sodelavci smo se ve€ druzili | Druzenje s sodelavci Odnosi s Potrebe »ljubiti«
se veé¢ dobivali zdaj pa ne toliko izven delovnega Casa. izven delovnega ¢asa sodelavci
G25 Tukaj se vidimo skoraj vsak dan in je dovolj | Dovolj je, da se vidimo v delovnem ¢asu. | Druzenje s sodelavci Odnosi s Potrebe »ljubiti«
izven delovnega Casa sodelavci
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G26 Tukaj smo manjsi tim in je vse nekoliko Razli¢na mnenja in omejitve razli¢nih Vzrok za konflikte Konflikti Potrebe »ljubiti«
lazje, zmeraj pa nekaj pride, ker ima vsak ciljnih skupin.
neko svoje mnenje in omejitve, ljudje smo si
razli¢ni, iz razli¢nih ciljnih skupin smo
G27 Vc¢asih je vseeno tezko in moramo koga od V¢asih za resitev tezave potrebujemo Resevanje konfliktov na | Konflikti Potrebe »ljubiti«
nadrejenih zraven poklicat, da skupaj reSimo | nadrejenega. delovnem mestu
tezavo
G28 ...se pogovorimo in to re§imo res takoj Takoj s pogovorom. Resevanje konfliktov na | Konflikti Potrebe »ljubiti«
delovnem mestu
G29 Jaz imam ze tako psihi¢ne tezave, z depresijo | Imam tezave z depresijo. Stvari, ki zaposlenim Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
predstavljajo psihi¢ni
napor
G30 V¢asih, ¢e na njivi delamo cele dneve, sem Preved fizi¢nega dela. Stvari, ki zaposlenim Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
precej izmucena in e je preve¢ fiziCnega predstavljajo psihi¢ni
dela, me potem Se psihi¢no zmatra napor
G31 Mislim, da sem na svojem delovnem mestu Cisto samostojna. Ocena samostojnosti na | Avtonomija Potrebe »biti«
¢isto samostojna delovnem mestu in
uporaba znanj
G32 Svoje znanje pa kar lahko vklju¢im, ker Svoje znanje lahko vklju¢im pri delu. Ocena samostojnosti na | Avtonomija Potrebe »biti«
poznam delo na kmetiji, na polju in z Zivalmi delovnem mestu in
Se od doma uporaba znanj
G33 Vsaka skupina ima dolo¢enega mentorja, ki O delu skuine odlo¢a mentor. Ocena vkljucenosti pri Vkljucenost v Potrebe »biti«
nam pove kaj naj bi tisti dan delali sprejemanju odloCitev odlocanje
G34 Ne bi zelela biti ve¢ vkljucena v odlo¢anje v | V odlocanje ne Zelim biti bolj vkljuéena. | Ocena vklju€enosti pri Vkljucenost v Potrebe »biti«
tem sprejemanju odlocitev odlocanje
G35 Sicer me vcasih zanese pa kaj povem ampak | Boljse je, ¢e imamo nekoga, ki nas Ocena vkljucenosti pri Vkljucenost v Potrebe »biti«
mi je boljse, da imamo nekoga, ki nas malo usmerja. sprejemanju odlocitev odlocanje
usmerja
G36 Zdaj se res ne bi spomnila, da bi bila kaksna | Ni ovir. Ovire na delovnem Ovire Potrebe »ljubiti«
posebna ovira, s katero bi imela teZave mestu
G37 Mislim, da so stvari kar enake, ni nekih Ni sprememb. Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
sprememb podrocju od zacetka osebnem podrocju | Zivljenja
zaposlitve
G38 Tista pricakovanja, ki sem jih imela so se Ze | Pri¢akovanja, ki sem jih imela so se Izpolnitev pri¢akovanj Pri¢akovanja od Pri¢akovanja
izpolnila izpolnila. od zadetka zaposlitve zaposlitve
G39 Korenika je moj drugi dom in v sluzbo Korenika je moj drugi dom in veliko mi Ocena zaposlitve Zadovoljstvo z Zaposlitev
hodim res z veseljem in da lahko delam to pomeni, da hodim v sluzbo z veseljem. zaposlitvijo

kar znam, mi veliko pomeni
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H1 Tukaj sem ze osmo leto, zaposlen za 8 let. Trajanje zaposlitve Osnovni podatki 0 | Zaposlitev
nedolocen cas zaposlitvi
H2 Zdaj, ko je novo vodstvo, je ve¢ discipline, Vec¢ discipline, boljsi odnosi in delo v Pricakovanja na za¢etku | Splo$na Pricakovanja
boljse se vsi razumemo, delamo kar okviru nasih zmoznosti. zaposlitve pri¢akovanja
zmoremo in to sem si Zelel
H3 Komaj zado§¢a Komaj zadostuje. Ocena meseénega pladila | Meseéno placilo Potrebe »imeti«
H4 Ne morem si ni¢ kupit in privosciti Ne morem si ni¢ kupiti in privos€iti. Ocena mesecnega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«
H5 Ce bi bilo ve¢, ne bi imel ni¢ proti, sem pa Ce bi bilo ve¢, ne bi imel ni¢ proti, sem Ocena mesecnega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«
zadovoljen, da je vsaj ta minimalna placa pa zadovoljen, da je vsaj toliko.
H6 Delovni ¢as je od sedmih do treh Od 7ih do 15ih. Trajanje delovnega ¢asa | Delovni ¢as Potrebe »imeti«
H7 ...to mi ustreza Mi ustreza. Ocena delovnega Casa Delovni ¢as Potrebe »imeti«
H8 Imam dopust, malico pa dobim tukaj Dopust, malico dobim tukaj. Upravicenost do Dodatne Potrebe »imeti«
dodatnih ugodnosti poleg | ugodnosti
place
H9 Povrnjene stroske prevoza imam do Murske | Za prevoz je poskrbljeno. Upravicenost do Dodatne Potrebe »imeti«
Sobote, do sem pa nas pripelje kombi od dodatnih ugodnosti poleg | ugodnosti
podjetja place
H10 Te ugodnosti so vredu Vredu. Ocena dodatnih Dodatne Potrebe »imeti«
ugodnosti ugodnosti
H11 Imam tudi nekaj ve¢ dopusta, ker sem 2 dni ve¢ dopusta zaradi statusa Upravicenost do Dodatne Potrebe »imeti«
invalidna oseba pa e starejsi delavec invalidnosti. dodatnih ugodnosti poleg | ugodnosti
place
H12 V/se je varno, vsi smo opravili varstvo pri Vse je varno, vsi smo opravili varstvo pri | Ocena varnosti Varnost Potrebe po
delu in se tega drzimo delu. delovnega okolja delovnega okolja | varnosti
H13 Delam tisto kar lahko, ¢esar ne morem, ne Fizi¢ni pogoji so prilagodljivi. Ocena fizi¢nih pogojev Fizi¢ni pogoji Potrebe po
delam, tako da je vse prilagojeno in je vredu na delovnem mestu varnosti
H14 Med nami so odnosi vredu, vsi se razumemo | Se razumemo. Ocena odnosov s Odnosi s Potrebe »ljubiti«
sodelavci sodelavci
H15 Tudi z nadrejenimi se razumemo in ni Razumemo se tudi z nadrejenimi. Ocena odnosov z Odnosi z vodjami | Potrebe »ljubiti«
problema vodjami
H16 Vcasih se s sodelavci dobimo tudi na kaksni | Obcasno. Druzenje s sodelavci Odnosi s Potrebe »ljubiti«
kavi v Murski Soboti izven delovnega Casa sodelavci
H17 Vcasih pride do konflikta, da kdo komu kaj Obcasno. Opis situacije, v katerih Konflikti Potrebe »ljubiti«
rece pa tistemu to ne pase pa potem gre v prihaja do tezav
pisarno in tam to pove
H18 To se potem takoj resi s pogovorom s Takoj s pogovorom. Resevanje konfliktov na | Konflikti Potrebe »ljubiti«

pomocjo nadrejene

delovnem mestu
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H19 Osebne tezave Osebne tezave. Stvari, ki zaposlenim Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
predstavljajo psihi¢ni
napor
H20 Sem samostojen Sem samostojen. Ocena samostojnosti na | Avtonomija Potrebe »biti«
delovnem mestu in
uporaba znanj
H21 Za hobi se ukvarjam tudi s fotografiranjem in | Fotografiranje je moj hobi, katerega Ucenje in uporaba znanj | Avtonomija Potrebe »biti«
to lahko tudi tukaj izkoristim, ko imamo lahko pokaZzem tudi tukaj, to me zelo
kaksen dogodek ali izlet pa lahko kaj veseli.
poslikam, kar me zelo veseli
H22 Ne toliko Ne toliko. Ocena vkljucenosti pri Avtonomija Potrebe »biti«
sprejemanju odlogitev
H23 Odlocajo bolj mentorji Odloc¢ajo mentorji. Ocena vkljucenosti pri Avtonomija Potrebe »biti«
sprejemanju odlocitev
H24 V¢asih vidi§ tudi sam kaj bi moralo biti kje Mentorju das predlog, ki to odobri ali Ocena vkljucenosti pri Avtonomija Potrebe »biti«
narejeno pa bi se raje sam odlocil potem pa zavrne. sprejemanju odloCitev
gre$ do mentorja in mu das predlog in ¢e
vidi, da imas prav ti rece, da »idi pa naredi«
H25 Ovire ni nobene Ni ovir. Ovire na delovnem Ovire Potrebe »ljubiti«
mestu
H26 ... edino to, da teZko delam z desno roko, ker | OteZeno delo z levo roko, ki je Ovire na delovnem Ovire Potrebe »ljubiti«
imam poskodovano poskodovana. mestu
H27 Pa malo slabse sliSim Slab sluh. Ovire na delovnem Ovire Potrebe »ljubiti«
mestu
H28 Potem dobim z delat nekaj kar lahko in pri Dobim pomoc. Pomoc¢ pri soocanju z Ovire Potrebe »ljubiti«
tem imam stoprocentno podporo ovirami na delovhem
mestu
H29 To, da ma sluzba veseli in da grem sem z V sluzbo grem z veseljem. Ocena zaposlitve Zadovoljstvo z Zaposlitev
veseljem zaposlitvijo
H30 Sem srecen in dobro se pocutim tukaj Tukaj sem srecen in se po¢utim dobro. Ocena zaposlitve Zadovoljstvo z Zaposlitev
zaposlitvijo
H31 V prej$njih sluzbah mi ni tako ugajalo Vedje ugodje. Spremembe na osebnem | Spremembe na Kvaliteta
podrocju od zacetka osebnem podrocju | Zivljenja
zaposlitve
H32 Na zacetku sploh nisem pri¢akoval, da bo to | Na zacetku nisem pricakoval, da bom Izpolnitev pricakovanj Splosna Pri¢akovanja
obstajalo toliko Casa zaposlitev obdrzal toliko Casa. od zacetka zaposlitve pricakovanja
H33 Nisem si mislil, da bom docakal to in da bo Vedno gre na boljse. Izpolnitev pri¢akovanj Splosna Pri¢akovanja
to tako dolgo trajalo in vedno gre na boljse od zacetka zaposlitve pricakovanja
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H34 Vec dobrega se je zgodilo kot sem Vec dobrega kot sem pricakoval. Izpolnitev pri¢akovanj Splosna Pricakovanja
pri¢akoval. od zacetka zaposlitve pri¢akovanja
11 Od leta 2008 8 let. Trajanje zaposlitve Osnovni podatki 0 | Zaposlitev
zaposlitvi
12 Vedla sem, da gre za podjetje, ki zaposluje Drugaéno ravnanje z osebami z ovirami | Pri¢akovanja na zacetku | Pri¢akovanja od Pri¢akovanja
invalide in da se bo drugace ravnalo kot z in upostevanje omejitev. zaposlitve zaposlitve
drugimi delavci in da se bo upostevalo naSe
omejitve
13 Imam psihi¢ne tezave in sem pric¢akovala, da | Podpora pri osebnih tezavah. Pricakovanja na zacetku | Pri¢akovanja od Pricakovanja
bom tukaj dobila veliko podpore zaposlitve zaposlitve
14 Zadovoljna sem Zadovoljna. Ocena mesecnega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«
15 ...dovolj imam za poloZnice Zadostuje za poloznice. Ocena mesecnega placila | Mesecno placilo Potrebe »imeti«
16 Delovni ¢as imam od sedme do petnajste ure | Od 7ih do 15ih. Trajanje delovnega ¢asa | Delovni ¢as Dolo¢nost
delovnega Casa
17 to mi ustreza Mi ustreza. Ocena delovnega Casa Delovni ¢as Potrebe »imeti«
18 Imam malico in povrnjene stroske prevoza Prevoz in malica. Upravicenost do Dodatne Potrebe »imeti«
do Murske Sobote, od tam naprej nas pelje dodatnih ugodnosti poleg | ugodnosti
kombi in dopust place
19 Tako da je vredu in ne bi ni¢ dodala Sem zadovoljna in ni¢ ne bi dodala. Ocena dodatnih Dodatne Potrebe »imeti«
ugodnosti ugodnosti
110 Za varnost je poskrbljeno, se po¢utim varno | Je poskrbljeno, po¢utim se varno. Ocena varnosti Varnost Potrebe po
delovnega okolja delovnega okolja | varnosti
111 Ne, vredu je Vredu. Ocena fizi¢nih pogojev Fizi¢ni pogoji Potrebe po
na delovnem mestu varnosti
112 Poleti, ko je potrebno kaj okopati na njivi v So prilagodljivi glede na vreme. Ocena fizi¢nih pogojev Fizi¢ni pogoji Potrebe po
vrodini, Si vzamemo premore in hodimo v na delovnem mestu varnosti
senco se ohladit in kaj popit potem pa dalje
113 Dobro se razumem s sodelavci Dobro se razumem. Opis odnosov s sodelavci | Odnosi s Potrebe »ljubiti«
sodelavci
114 Jaz imam po sluzbi $e veliko del doma, ker Zaradi obveznosti doma, nimam ¢asa. Druzenje s sodelavci Odnosi s Potrebe »ljubiti«
moram skuhat, pomagat Se kaj mozu, ki ima izven delovnega Casa sodelavci
mizarsko delavnico, po vrtu kaj postoriti,
zato se redko kdaj dobimo po sluzbi, ker
nimam casa
115 Nisem konfliktna oseba, nisem taka, da bi v | Nimam izku$nje konflikta. Konfliktnost na Konflikti Potrebe »ljubiti«

koga drezala, da bi prislo do tega in nimam
izkusnje, da bi se s kom skregala

delovnem mestu
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116

Moje psihicne tezave in to da vse, kar mi
nekdo rece, jemljem nase in to je meni v
Skodo

Osebne tezave.

Stvari, ki zaposlenim
predstavljajo psihi¢ni
napor

Psihi¢ni napor

Potrebe »ljubiti«

117 To mi samo poveca moje tezave, me muéi in | Tezko se izpovem in komu zaupam. Stvari, ki zaposlenim Psihi¢ni napor Potrebe »ljubiti«
potem dam to tezko ven iz sebe v smislu, da predstavljajo psihicni
bi potem to komu zaupala napor
118 V mladosti sem bila na kmetiji, kjer smo Svoje znanje, pridobljeno z izku$njami z | Ocena samostojnosti na | Avtonomija Potrebe »biti«
imeli krave in svinje, delo je bilo na poljuin | delom na kmetiji, lahko uporabim pri delovnem mestu in
zdaj lahko te izkusnje prenasam v to delo svojem delu. uporaba znanj
tukaj
119 Samostojno lahko opravim vsa dela, ki jih Sem samostojna. Ocena samostojnosti na Avtonomija Potrebe »biti«
dobim delovnem mestu in
uporaba znanj
120 Sefica pove kaj naj naredimo, potem pa Za delo dobimo navodila. Ocena vkljuCenosti pri Vkljuéenost v Potrebe »ljubiti«
samostojno to delamo sprejemanju odloditev odlocanje
121 Ne znam se postaviti sama zase in tezko Tezko se odlo¢am sama. Ocena vkljucenosti pri Vkljucenost v Potrebe »ljubiti«
povem Kar si mislim sprejemanju odlocitev odlo¢anje
122 Imamo mentorje, ki nam povedo kaj je treba | Mentorji nas usmerjajo pri delu. Ocena vkljuCenosti pri Vkljuéenost v Potrebe »ljubiti«
delat sprejemanju odloditev odlocanje
123 Od nas se pa ne zahteva preve¢ Zahtevnost dela ni previsoka. Ocena vklju¢enosti pri Vkljuéenost v Potrebe »ljubiti«
sprejemanju odloditev odlocanje
124 Najvedja ovira so moje psihiéne tezave Osebne psihi¢ne tezave. Ovire na delovnem Ovire Potrebe »ljubiti«
mestu
125 Pri tem mi Sefica zelo pomaga Pomaga vodja. Soocanje z ovirami na Podpora vodje Potrebe »ljubiti«
delovnem mestu
126 Ce je prehudo, grem v bolnisnico, da se Ce se s tezavami ne zmorem sooditi, Soocanje z ovirami na Ovire Potrebe »ljubiti«
odklopim in od vseh izoliram grem v bolni$nico. delovnem mestu
127 Nekaj malega se je izboljsalo Nekaj se je izboljsalo. Spremembe od zacetka Spremembe na Kvaliteta
zaposlitve osebnem podrogju | zivljenja
128 Vse¢ mi je, ker imam spet druzbo in boljse se | VSe¢ mi je druzba in boljse pocutje. Ocena zaposlitve Zadovoljstvo z Zaposlitev
pocutim zaposlitvijo
129 Tukaj mi je dobro, ker imam omejitve tudi Vse€ mi je, ker so moje fizicne omejitve | Ocena zaposlitve Zadovoljstvo z Zaposlitev
zaradi leve roke in vem, da zaposlitve v upostevane. zaposlitvijo
rednih podjetjih ne bi mogla dobiti, tukaj pa
mi pomagajo
130 Preden sem priSla sem vedela, da bo nekaj v | UpoStevanje omejitev. Izpolnitev pri¢akovanj Pri¢akovanja od Pri¢akovanja

takem smislu

od zacetka zaposlitve

zaposlitve
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Tabela 9.2 :Odprto kodiranje intervjujev vodij

ST. IZJAVA POJEM KATEGORIA NADKATEGORIJ | TEMA
IZJAVE A
J11 Zacetnik celotne skupnosti je podjetje Jazon, | Od leta 1989. Zacetek socialnega Osnovne Podjetje
ki ustvarja druZbene inovacije,kot socialno podjetnistva informacije
podjetje pa deluje Ze od leta 1989
J12 Osnovna dejavnost je oskrba s pisarni$kim Oskrba s pisarni§kim materialom. Osnovne dejavnosti Osnovne Podjetje
potro$nim materialom informacije
J1.3 To je oskrba obrobnih poslovnih procesov, Oskrba obrobnih procesov, prodajanje, Osnovne dejavnosti Osnovne Podjetje
kar pomeni, da to ni trgovinska dejavnost iskanje in izvedba resitev ter zniZzevanje informacije
ampak prodajanje, iskanje in izvedba reSitev, | stro§kov, ne na racun ljudi.
znizevanje stro§kov, vendar ne na racun
ljudi
J1 4 Ko i§¢emo resitev, vedno razmisljamo o Ustvarjanje prijetnejSega, zdravega, Osnovne dejavnosti Osnovne Podjetje
tem, da bo delovno okolje bolj prijetno, produktivnega delovnega okolja, informacije
zdravo, produktivno, da se bo zmanj$al stres, | zmanjSanje stresa.
kar se s tem pisarniS§kim materialom najlazje
in najceneje naredi
J15 Zelo zgodaj smo zaceli opazovati tudi Opazovanje procesov dela in svetovanje | Osnovne dejavnosti Osnovne Podjetje
procese dela in postajali svetovalci nasim naro¢nikom pri reorganizaciji in informacije
naro¢nikom pri reorganizacijah in spremembah procesov dela.
spremembah procesov dela
J1.6 Na danasnji dan je zaposlenih 53 53. Stevilo vseh zaposlenih | Osnovne Podjetje
informacije
J17 26 26. Stevilo zaposlenih iz
ranljivih skupin
J1_8 Vecinoma zaposlujemo ljudi, ki imajo po Ljudje, ki imajo zakonski status invalida, | Ranljive skupine Osnovne Podjetje
zakonu status tezjih invalidov, naglusni, osebe s tezavami s sluhom, osebe s zaposlenih informacije

slabovidni, ljudje s tezavami v duSevnem

tezavami z vidom, osebe s tezavami v
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zdravju, bivsi zasvojenci, trenutno pa imamo
tudi dekle z Aspergerjevim sindromom

dusevnem zdravju, bivsi zasvojenci,
oseba z Aspergerjevim sindromom.

J2_1 Mi jih ne izbiramo, ker sami prihajajo na Prihajajo sami. Nacin zaposlovanja Izbor zaposlenih Struktura
vrata zaposlenih
J2_2 K nam ljudje prihajajo preko programa Preko programa zaposlitvene Nacin zaposlovanja I1zbor zaposlenih Struktura
zaposlitvene rehabilitacije in mi ne rehabilitacije. zaposlenih
sortiramo ljudi
J2_3 Pri vsakem, ki ga dobimo v naso skupnost Pri vsakem vztrajamo do zaposlitve. Nacin zaposlovanja I1zbor zaposlenih Struktura
toliko ¢asa vztrajamo, da ga zaposlimo zaposlenih
J2 4 Ce je ¢lovek res nezaposljiv v tem smislu, da | Zaposlimo tudi ¢loveka, ki ne doseze Nacin zaposlovanja Izbor zaposlenih Struktura
njegova produktivnost ne doseze 30 30% produktivnosti, ki jih doloc¢a zakon. zaposlenih
procentov, kolikor zahteva drzava pa je
vendar samostojen in sposoben
samostojnega Zivljenja, ga mi raje zaposlimo
in ga s tem vkljuc¢imo v naso skupnost, kot
da bi 8li kandidirati za program za
vkljucenost
J2 5 Pri zdravih z visoko izobrazho, ki niso Pri zdravih z visoko izobrazho so Pogoji zaposlovanja Znacilnosti Zaposlovanje
dolgotrajno v ranljivih skupinah, ki jih zahteve zelo visoke. zaposlovanja
stalno i$¢emo in imamo tudi pomanjkanje,
S0 pri nas zahteve zelo visoke
J2_6 Zdrava ekipa mora istoasno zagotavljati Ljudje brez tezav z zdravjem morajo Pogoji zaposlovanja Znacilnosti Zaposlovanje
prihodek, pridobitev dela na trgu, zagotavljati delo na trgu in to organizirati zaposlovanja
organizirati to delo na tak nacin, da lahko te | na tak nacin, da lahko ljudje iz ranljivih
ranljive skupine delajo in na nek nacin skupin delajo.
ustvarjati to druzbeno inovacijo ter
spreminjati okolje
J2 7 So prodajniki, delujejo kot nevladni sektor Prodajna naravnanost, delovanje kot Pogoji zaposlovanja Znacilnosti Zaposlovanje
in so mentorji ljudem iz ranljivih skupin nevladni sektor, mentorstvo. zaposlovanja
J2 8 Tripartitnost je zelo zahtevna, kar seveda Mladi z izobrazbo, kot ranljiva skupina, Pogoji zaposlovanja Znacilnosti Zaposlovanje
pomeni, da morajo biti mladi, ki pri nas morajo znati hitro delati in obvladati ve¢ zaposlovanja
obstanejo, zelo produktivni v smislu, da stvari hkrati
znajo zelo hitro delati in obvladovati vec¢
stvari naenkrat
J2_9 Ce pa so bolj v vlogi mentorjev pa morajo Mladi z izobrazbo so mentorji Pogoji zaposlovanja Znacilnosti Zaposlovanje

znati to delo analizirati, svetovati,
izboljSevati, sepravi morajo biti neke vrste
ergonomi, razvojniki delovnih procesov,

zaposlenim iz ranljivih druzbenih skupin,
znati morajo opazovati procese in jih
analizirati.

zaposlovanja
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znati morajo tudi opazovati te procese in jih
analiti¢no ovrednotiti

J2_10 Ustvarili smo tudi zadruzno $olo, v katero te | Zadruzna Sola kot moznost za ljudi iz Pogoji zaposlovanja Znacilnosti Zaposlovanje
mlade iz ranljive skupine z visoko izobrazbo | ranljivih skupin brez delovnih izkusen;. zaposlovanja
brez delovnih izkusenj povabimo, da
ustvarijo svoj start-up projekt ali eno od
nasih idej vzamejo za svojo in jih razvijejo
J2 11 Po kon¢anih treh mesecih se potem Po treh mesecih se odlo¢imo o sklenitvi Pogoji zaposlovanja Znacilnosti Zaposlovanje
odlo¢imo ali mu ponudimo zaposlitev oz. zaposlitve. zaposlovanja
investicijo v njihov start-up ali ne
J2 12 Kasneje pa smo vsi med seboj enaki Zaposleni so si med seboj enaki. Pogoji zaposlovanja Znadilnosti Zaposlovanje
zaposlovanja
J2 13 Delovna mesta niso razdeljena za zdrave in Delovna mesta naceloma niso razdeljena | Pogoji zaposlovanja Znacilnosti Zaposlovanje
nezdrave, samo dolo¢ena mesta lahko od za zdrave in nezdrave ljudi. zaposlovanja
vsega zacetka zasedajo samo ranljive
skupine
J2_ 14 Sepravi direktor je lahko ¢lovek iz ranljive So izjeme. Pogoji zaposlovanja Znacilnosti Zaposlovanje
skupine in nekdo zdrav, fleksibilni operater zaposlovanja
pa zdrav ne more biti
J2_15 V bistvu se pristopi ne razlikujejo Se ne razlikujejo. Opis pristopov Delo z ljudmi Pristopi za delo
vsemi zaposlenimi Z zaposlenimi
J2 16 Zelo pomemben je ta karierni pristop za vse | Vsi imajo dolZznost in pravico do Opis pristopov Delo z vsemi Pristopi za delo
zaposlene, sepravi imajo vsi dolznost ter kariernega izobrazevanja in zaposlenimi z zaposlenimi
pravico karierno napredovat in se napredovanja.
izobraZevat
J2_17 Solajo se vsi zaposleni, pripadniki ranljivih Solajo se vsi. Opis pristopov Delo z vsemi Pristopi za delo
skupin in tisti, ki tem skupinam ne pripadajo zaposlenimi Z zaposlenimi
J2 18 Stremimo tudi k temu, da delo prilagajamo Delo prilagajamo. Delo z vsemi Pristopi za delo
zaposlenim zaposlenimi Z zaposlenimi
J2 19 Pri nas imamo na primer slepega prevajalca, | Primer slepega prevajalca, ki ima Primer prilagajanja Delo z vsemi Pristopi za delo
za katerega smo delo prilagodili tako, da omogoceno delo od doma. pristopov zaposlenimi z zaposlenimi
lahko dela od doma, ker ne more na delovno
mesto, ker ne more na avtobus sam in vse
dela za Bruselj
J2_20 Prednosti, vidim v tem, da so nasi rezultati Veéplastni rezultati dela. Opis Prednosti in slabosti | Znacilnosti dela
vecplastni z ljudmi iz
ranljivih
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druzbenih
skupin
J2_21 Poleg finan¢nih rezultatov so tukaj Se drugi Drugi uspehi poleg finanénih. Opis Prednosti in slabosti | Znacilnosti dela
uspehi z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin
J2_22 Ujames stranko, posel speljes, ranljivo Pridobitev stranke, izpeljava narocila, Opis Prednosti in slabosti | Znacilnosti dela
skupino zaposli$ in $e naro¢nika nauéis te zaposlitev ranljive skupine in ucenje z ljudmi iz
kulture vklju¢evanja naro¢nika o kulturi vkljuéevanja. ranljivih
druzbenih
skupin
J2_23 Osebno pa izpostavljam zadovoljstvo, ker Osebno zadovoljstvo puséanja merljivih | Opis Prednosti in slabosti | Znacilnosti dela
ves, da za seboj puscas sled, ki je prav tako sledi. z ljudmi iz
merljiva in je neke vrsto bogastvo ranljivih
druzbenih
skupin
J2_24 Absolutno najpomembne;jsa stvar, ki jo mora | Struktura, ki vkljuéuje zakon o mobingu. | ReSevanje tezav Tezave Znacilnosti dela
pri tem vsako socialno podijetje imet je z ljudmi iz
struktura, ki jo veleva zakon o mobingu na ranljivih
delu druzbenih
skupin
J2 25 Pri nas vsak ve kdo je njihov mentor oz. Vsak ve kdo je njegov mentor, ki pa ne Resevanje tezav Tezave Znacilnosti dela
zaupnik, kdo je tisti, ki se ukvarja z sme biti nadrejen. z ljudmi iz
njihovimi (osebnimi) tezavami in ta oseba ranljivih
po navadi ne sme bit nadrejen druzbenih
skupin
J2_26 Pri tem so pomembne seveda tudi Prilagoditve glede na teZzavnost dela in ReSevanje tezav Tezave Znacilnosti dela
prilagoditve glede na teZo dela in druge drugih lastnosti. z ljudmi iz
lastnosti delovnih mest ranljivih
druzbenih
skupin
J2_27 Usposabljamo se od koncesionarjev, ki jih Od koncesionarjev. Usposabljanje Znacilnosti dela
imamo stalno v nasi skupnosti z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin
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J2_28 Imamo stik z delovnimi terapevti, psihologi, | Stik z delovnimi terapevti, psihologi, Usposabljanje Znacilnosti dela
socialnimi delavci socialnimi delavci. z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin
J2 29 Sami navezujemo stike na medicinskem Samostojno navezovanje stikov z Usposabljanje Znacilnosti dela
podrocju, predvsem z zdravniki zdravniki. z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin
J2_30 Zelo veliko se nau¢imo od samih zaposlenih, | Uenje od zaposlenih preko odprte Usposabljanje Znacilnosti dela
s katerimi imamo zelo odprto komunikacijo | komunikacije. z ljudmi iz
in nam vse povedo ranljivih
druzbenih
skupin
J2 31 Mednarodno se usposabljamo preko Mednarodno usposabljanje preko Usposabljanje Znacilnosti dela
ergonomije kot stroke na raznih kongresih, ergonomije. z ljudmi iz
ki jih tudi sama obiskujem kot svetovalka za ranljivih
ergonomijo druzbenih
skupin
J2_32 Mi smo precej mo¢na podporna ekipa Mocna podporna ekipa znotraj podjetja. Pomo¢ pri reSevanju Tezave Znacilnosti dela
znotraj podjetja tezav Z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin
J2_33 Zaposleno mamo magistrico kadrovskih ved, | Veliko delamo na medsebojni pomoci. Pomoc¢ pri reSevanju Tezave Znacilnosti dela
sociologe in veliko delamo na medsebojni tezav z ljudmi iz
pomoci ranljivih
druzbenih
skupin
J2 34 Sodelujemo tudi z nekaterimi drustvi Sodelujemo z drustvi. Sodelovanje z drugimi | Tezave Znacilnosti dela
institucijami z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin
J2_35 ...glavno pomo¢ pa nam nudijo nasi Pomoc¢ pa nam nudijo nasi naroc¢niki, ki Sodelovanje z drugimi | Tezave Znacilnosti dela
narocniki oz. poslovni partnerji, ki jim so tudi ¢lani nase skupnosti. institucijami z ljudmi iz
pravimo tudi ¢lani nase skupnosti ranljivih
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druzbenih

skupin
J2_36 Glavna pomo¢ je to, da dobimo mi primerno | Prilagoditev delovnih procesov za Pomo¢ pri reSevanju Tezave Znacilnosti dela
delo za dolo¢eno obdobje za dolocene ljudi ustvarjanje podpornega okolja za tezav z ljudmi iz
0z., da lahko v delovnem okolju, delovne uspesno reSevanje tezav posameznikov. ranljivih
procese tako prilagodimo, da ustvarimo tako druzbenih
podporno okolje, da lahko uspe$no re$imo skupin
tezave, ki jih ima nekdo v dolo¢enem
trenutku
J2_37 Osebno se zainteresirana za pridobivanje Sodelovanje in soustvarjanje. Potreba po dodatnih Dodatna znanja Znacilnosti dela
dodatnih znanj na podro¢ju sodelovanja, znanjih z ljudmi iz
soustvarjanja ranljivih
druzbenih
skupin
J2_38 To vidim predvsem kot problem pri mladih z | Za delo s preve¢ karierno usmerjenimi Potreba po dodatnih Dodatna znanja Znadilnosti dela
visoko izobrazbo, ker so taki karieristi, ki mladi z visoko izobrazbo. znanjih z ljudmi iz
zelijo lesti po lestvici navzgor in pod seboj ranljivih
imeti veliko podrejenih in jim manjka ta druzbenih
zelja po sodelovanju in zadruZni pristop skupin
J2 39 Preprost prehod iz enega statusa v drugega Preprost prehod med statusi invalidov. Predlogi, zelje Olajsanje, Delo z ljudmi iz
pri invalidih kar pomeni, ¢e je nekdo izbolj$anje ranljivih
ocenjen kot nezaposljiv oz. ne doseze druzbenih
minimuma 30 procentov produktivnosti in skupin
ne dobi delovnega mesta, da se lahko
kasneje vseeno zaposli, ¢e se na trgu pojavi
neko delovno mesto, ki je prilagojeno
njegovim sposobnostim in ga ta oseba lahko
opravlja
J2_40 Sicer ne bi znala natan¢no opredeliti Delo s slepimi, gluhimi, mladimi (brez Uporaba konceptov Poznavanje Socialno delo
konceptov, vendar poznam nacine dela s izobrazbe), ljudmi s tezavami v konceptov
slepimi, gluhimi, z mladimi, z mladimi brez | duSevnem zdravju. socialnega dela
izobrazbe, z ljudmi s tezavami v duSevnem
zdravju, odvisniki
K11 Od leta 2012 2012. Zacetek socialnega Osnovne Podjetje
podjetnistva informacije
K1_2 ...priprava stvari na ponovno uporabo Priprava stvari na ponovno uporabo. Osnovne dejavnosti Osnovne Podjetje
informacije
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K1 3 30 30. Stevilo vseh zaposlenih | Osnovne Podjetje
informacije
K1 4 20 20. Stevilo zaposlenih iz Osnovne Podjetje
ranljivih skupin informacije
K15 Mlajsi, visoko izobrazene Zenske, prvi Mlajsi, visoko izobrazene Zenske, prvi Ranljive skupine Osnovne Podjetje
iskalci zaposlitev, starejsi, invalidi iskalci zaposlitev, starejsi, invalidi. zaposlenih informacije
K2 1 Svoje zaposlene izbiramo po interesu in Interes in pripadnost k tovrstnemu delu. | Nacin zaposlovanja Osnovne Podjetje
pripadnosti k temu delu informacije
K2 2 Osnovne pogoje predpisuje zakon, nas pa Zakonsko dolo¢eni osnovni pogoji, Pogoji zaposlovanja Znadilnosti Zaposlovanje
zanima posameznikov interes v tem smislu, interes posameznikov. zaposlovanja
da nekdo ne i8¢e sluzbe ampak delo in da
potem to dela rad opravlja, ker moras biti z
duso zraven
K2_3 Invalidom delo prilagodimo glede na Prilagoditev dela. Nacin zaposlovanja Izbor zaposlenih Struktura
omejitve in kar zmore zaposlenih
K2 4 Se preden ¢loveka zaposlimo, po navadi Se preden ¢loveka zaposlimo, dobimo o | Opis pristopov Delo z ljudmi Pristopi za delo
dobimo informacije o njihovih potrebah, njem informacije. vsemi zaposlenimi z zaposlenimi
predvsem, ¢e gre za ljudi iz ranljivih skupin,
ki so pri nas naprej na usposabljanju preko
programa rehabilitacije, sploh, ¢e gre za delo
z ljudmi s psihi¢nimi tezavami
K2 5 Drugace pa kak$nih posebnih pristopov Posebnih pristopov nimamo, vsi Smo si Opis pristopov Delo z vsemi Pristopi za delo
nimamo, vsi smo si enaki enaki. zaposlenimi Z zaposlenimi
K2_6 Prednost je to, da damo tem ljudem novo Ljudem damo novo zivljenje, novo Opis Prednosti in slabosti | Znacilnosti dela
zivljenje, novo upanje, novo motivacijo za upanje, novo motivacijo za delo. z ljudmi iz
delo ranljivih
druzbenih
skupin
K2_7 Veliko teh ljudi je Ze bilo na tisti meji, da Vrnili smo jim voljo do Zivljenja. Opis Prednosti in slabosti | Znacilnosti dela
grejo s tega sveta in zgubili vsako upanje, mi z ljudmi iz
pa smo jim to vrnili ranljivih
druzbenih
skupin
K2_8 To delo potem z veseljem opravljajo in so To delo potem z veseljem opravljajo in Opis Prednosti in slabosti | Znacilnosti dela
zelo hvalezni, da imajo placo, so zaposleni so zelo hvalezni, da imajo placo, so z ljudmi iz
in imajo tisto osnovno socialno varnost zaposleni in imajo tisto osnovno socialno ranljivih
varnost. druzbenih
skupin
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K2_9 Slabosti na¢eloma ni Slabosti na¢eloma ni. Opis Prednosti in slabosti | Znadilnosti dela
z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin

K2 10 Zavedamo se kaj pride z njimi, razne Zavedamo se zdravstvenih tezav, Opis Prednosti in slabosti | Znacilnosti dela

zdravstvene teZave in odsotnosti, dajanje morebitnih odsotnosti, dajanje bolj z ljudmi iz

bolj natan¢nih navodil, vendar je to vse natanénih navodil. ranljivih

proces dela, ki ga mi pa¢ opravljamo druzbenih
skupin

K2_11 Nimamo velikih tezav Nimamo velikih tezav. Opis tezav Tezave Znacilnosti dela
z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin

K2_12 Te ljudje se vkljucijo, upostevajo pravila Ljudje se vkljuéijo in upostevajo pravila. | ReSevanje tezav Tezave Znacilnosti dela
z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin

K2_13 Na nobeni lokaciji nismo zaznali kak$nih Na nobeni lokaciji nismo zaznali kaksnih | Opis tezav Tezave Znacilnosti dela

pritozb, nezadovoljstva pritozb, nezadovoljstva. z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin

K2_14 Najvec preko Centra za usposabljanje Najvec preko Centra za usposabljanje Usposabljanje Znacilnosti dela

invalidov invalidov. z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin

K2_15 Oni imajo veliko teh izobrazevanj, enkrat Enkrat letno se zagotovo udelezimo Usposabljanje Znadilnosti dela

letno se zagotovo tega udelezimo, da izobrazevanja Centra za usposabljanje z ljudmi iz

dobimo potrdila in da spremljamo invalidov, dobimo potrdila in ranljivih

zakonodajo, ki se spreminja spremljamo zakonodajo. druzbenih
skupin

K2_16 Vsak od mentorjev se izobrazuje lahko Vsak od mentorjev se izobrazuje lahko Usposabljanje Znacilnosti dela

dodatno, odvisno na katerem podrocju se dodatno, odvisno od tega kar imamo z ljudmi iz
zeli dodatno izobraziti, potem je pa tudi (razli¢ne duSevne bolezni, demenca...). ranljivih
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odvisno od tega kar imamo, izobrazujemo se
glede na razli¢ne psihi¢ne bolezni, demenco

druzbenih
skupin

K2_17

Veliko damo na usposabljanje za motivacijo
invalidov

Veliko damo na usposabljanje za
motivacijo invalidov.

Usposabljanje

Znacilnosti dela
z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin

K2_18

Ena usposabljanja so obvezna, ena pa
imamo tako za zraven

Nekatera usposabljanja so obvezna,
nekatera prostovoljna.

Usposabljanje

Znacilnosti dela
z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin

K2_19

Sami pri sebi

Sami pri sebi.

Pomo¢ pri resevanju
tezav

Tezave

Znacilnosti dela
z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin

K2_20

Za seboj imamo ze dosti kilometrine in tega
ne delamo prvi¢, tako da Ze vemo kaj in
kako

Zaradi preteklih izkusenj vemo kaj
delamo.

Pomo¢ pri resevanju
tezav

Tezave

Znacilnosti dela
z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin

K2_21

Predvsem zelimo biti na teko¢em z novostmi

Na teko¢em z novostmi.

Potreba po dodatnih
znanjih

Dodatna znanja

Znacilnosti dela
z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin

K2_22

Ni dovolj, da imas nekoga z bipolarno
motnjo in ves, da ima neka zdravila pa da bo
vsake toliko ¢asa malo slabe volje

Ni dovolj, da imas nekoga z bipolarno
motnjo in ves, da ima neka zdravila pa da
bo vsake toliko ¢asa malo slabe volje.

Potreba po dodatnih
znanjih

Dodatna znanja

Znacilnosti dela
z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin

K2_23

IS¢emo in raziskujemo preventivne pristope

Iskanje in raziskovanje preventivnih
pristopov.

Potreba po dodatnih
znanjih

Dodatna znanja

Znacilnosti dela
z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin
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K2_24 Veliko institucij, ki se ukvarja z invalidi, Priklju¢imo se ostalim institucijam, ki Potreba po dodatnih Dodatna znanja Znacilnosti dela
organizira izobrazevanja na to temo in se organizirajo izobrazevanja na podrocju znanjih z ljudmi iz
tudi tam potem priklju¢imo zraven invalidov. ranljivih
druzbenih
skupin
K2 25 Dva ¢loveka imata lahko isto bolezen pabo | Individualizirana navodila za delo z Potreba po dodatnih Dodatna znanja Znacilnosti dela
vsak reagiral drugace, zato neka splo$na ljudmi iz ranljivih skupin. znanjih z ljudmi iz
navodila za delo s takimi ljudmi niso dovolj ranljivih
druzbenih
skupin
K2_26 Zakonodaja bi morala poenotiti to, da so vse | Zakonsko poenotenje glede zaposlovanja | Predlogi, Zelje Olajsanje, Delo z ljudmi iz
stopnje invalidov zaposljive v socialnih vseh statusov invalidov v socialnih izboljsanje ranljivih
podjetjih, tudi zas¢itniki, ki so zdaj lahko podjetjih. druzbenih
zaposleni samo preko zaposlitvenih centrov skupin
K2_27 Socialna podjetja pa bi morala dobiti Veé subvencij za zaposlovanje ranljivih | Predlogi, Zelje Olajsanje, Delo z ljudmi iz
subvencije za zaposlovanje teh ljudi druzbenih skupin. izbolj$anje ranljivih
druzbenih
skupin
K2_28 Ce tega ne bi poznali, se tega sploh ne bi Ce tega ne bi poznali, se tega sploh ne bi Poznavanje Socialno delo
mogli lotit mogli lotiti. konceptov
socialnega dela
K2_29 Ze od prej$njih delovnih izkugenj imamo Znanja na podlagi preteklih delovnih Poznavanje Socialno delo
znanja s podrocja dela z ranljivimi izkusenj omogocajo delo z ranljivimi konceptov
skupinami, tako da nam je v okviru druzbenimi skupinami. socialnega dela
socialnega podjetnistva zdaj to veliko lazje
K2_30 Z vidika samega naslova socialnega ZadolZeni smo, da za to poskrbimo. Poznavanje Socialno delo
podjetja, smo pa tudi zadolZeni da konceptov
poskrbimo za to socialnega dela
K2_31 To je nasa naloga in primarna usmeritev Primarna usmeritev. Poznavanje Socialno delo
konceptov
socialnega dela
K2_32 Poskrbimo za posel, ki predstavlja v druzbi | Pridobitev dela, ki predstavlja druzbini Poznavanje Socialno delo
problem, pri tem vklju¢imo take ljudi, ki so | problem, pri tem vklju¢imo ljudi, ki so konceptov
ze itak prikrajsani prikraj$ani. socialnega dela
K2_33 Poskrbimo za ljudi in stroske, ki bi bili Poskrbimo za ljudi in stroske, ki bi bili Poznavanje Socialno delo
drugace brez nas breme drzave drugace brez nas breme drzave. konceptov

socialnega dela
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L11 Od leta 2006 Od leta 2006. Zacetek socialnega Osnovne Podjetje
podjetnistva informacije

L1 2 Ekoloska pridelava in predelava zelis¢, Ekoloska pridelava in predelava zelis¢, Osnovne dejavnosti Osnovne Podjetje
sadja, zelenjave, Zitaric pod lastno blagovno | sadja, zelenjave, zitaric pod lastno informacije
znamko, Ki jih potem tudi na trgu prodajamo | blagovno znamko, prodaja teh izdelkov.

L1 3 Vse ved se ukvarjamo tudi z ekoloskim Ekoloski turizem, izdelovanje po Osnovne dejavnosti Osnovne Podjetje
turizmom, za druga podjetja urejamo naro¢ilu, sprejemanje vrtec in $ol. informacije
okolico, izdelujemo tudi kaj po narocilu
(npr. pletena ograja, menjava vrat), gostimo
vrtce in Sole

L1 4 15 delavcev, 2 mentorja, 1 direktor, skupaj 18. Stevilo vseh zaposlenih | Osnovne Podjetje
18 informacije

L15 15 15. Stevilo zaposlenih iz Osnovne Podijetje

ranljivih skupin informacije

L1 6 Najvel je oseb s tezavami v duSevnem Osebe s teZzavami v duSevnem zdravju, Ranljive skupine Osnhovne Podjetje
zdravju oziroma kombiniranimi tezavami s ljudje s fiziénimi ovirami zaposlenih informacije
kak$nimi teZzavami s hrbtenico ali kak$ne
poskodbe rok

L1 7 Nekaj je oseb z motnjo v duSevnem razvoju | Osebe s teZavami v duSevnem razvoju, Ranljive skupine Osnhovne Podjetje
in nekaj delovnih invalidov, ki so predvsem | delavci bivse Mure. zaposlenih informacije
delavci bivse Mure

L1 8 Imamo tudi ljudi s slabovidnostjo in Ljudje s tezavami z vidom, sluhom in Ranljive skupine Osnovne Podjetje
naglu$nostjo ter eno osebo, ki je pridobila bivsi zasvojenec. zaposlenih informacije
status invalidnosti zaradi uporabe trdih drog

L2 1 Vecdina zaposlenih je Ze bila tukaj, ko sem Vecdina zaposlenih je bila tukaj ze ob Nacin zaposlovanja Izbor zaposlenih Struktura
jaz prisla na svoje delovno mesto mojem prihodu. zaposlenih

L2 2 Nove zaposlene dodajamo po kapljicah, ker | Ne moremo si privoséiti aktivnega Pogoji zaposlovanja Znadilnosti Zaposlovanje
si agresivnega zaposlovanja ne moremo zaposlovanja. zaposlovanja
privosciti

L2 3 O njih se dogovarjamo z institucijami, ki jih | O njih se dogovarjamo z institucijami, ki | Nacin zaposlovanja I1zbor zaposlenih Struktura
k nam posljejo in potem vidimo kateri nam jih k nam posljejo in potem vidimo kateri zaposlenih
ustrezajo nam ustrezajo.

L2 4 Ne zaposlujemo vseh ranljivih skupin zaradi | Ne zaposlujemo vseh ranljivih skupin Nacin zaposlovanja Izbor zaposlenih Struktura
vrste dela zaradi vrste dela. zaposlenih

L2 5 Gledamo na to, da izberemo prave ljudi, ki Izberemo prave ljudi, ki lahko tudi v Nacin zaposlovanja Izbor zaposlenih Struktura
lahko tudi v svoje Zivljenje odnesejo koristi | svoje Zivljenje odnesejo koristi od tega. zaposlenih

od tega
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L2 6 Oseba pride na intervju, predstavimo ji nacin | Oseba tudi sama presodi, ¢e zeli tukaj Nacin zaposlovanja Izbor zaposlenih Struktura
dela pri nas, potem pa ta oseba tudi sama delati ali ne. zaposlenih
presodi, Ce zeli tukaj delati ali ne

L2 7 Ostanejo tisti, s katerimi dosezemo najve¢jo | Ostanejo tisti, s katerimi doseZemo Nacin zaposlovanja I1zbor zaposlenih Struktura
skladnost tega kar mi potrebujemo in kar oni | najvecjo skladnost tega kar mi zaposlenih
potrebujejo potrebujemo in kar oni potrebujejo.

L2 8 Kriterij je, da morajo spo$tovati na$ nadin Spostovanje nacina dela v podjetju. Pogoji zaposlovanja Znadilnosti Zaposlovanje
dela zaposlovanja

L2 9 Gradimo na timskem sodelovanju, kar je Timsko sodelovanje. Pogoji zaposlovanja Znadilnosti Zaposlovanje
izredno pomembno zaposlovanja

L2 10 Imamo neka doloéena pravila in tisti, ki je Ostane tisti, ki sprejme nasa pravila. Pogoji zaposlovanja Znadilnosti Zaposlovanje
pripravljen to sprejeti, ostane zaposlovanja

L2 11 Pri izbiri mentorjev pa smo bolj zahtevni Pri izbiri mentorjev smo zahtevni. Pogoji zaposlovanja Znadilnosti Zaposlovanje

zaposlovanja

L2 12 Tukaj se je potrebno veliko nauditi in Potrebno se je veliko naugiti in pridobiti | Pogoji zaposlovanja Znacilnosti Zaposlovanje
pridobiti znanja o razli¢nih vrstah znanja o razliénih vrstah invalidnosti, o zaposlovanja
invalidnosti, o odnosih, metodah dela, odnosih, metodah dela, kriznih
kriznih intervencijah, sistemati¢énem delu in | intervencijah, sistemati¢énem delu in pri
pri tem pri¢akujem odzivnost tem pri¢akujemo odzivnost.

L2 13 Imamo zelo osebne odnose in pazimo kaj se | Zelo osebni odnosi in pazimo kaj se nam | Pogoji zaposlovanja Znacilnosti Zaposlovanje
nam dogaja v kolektivu dogaja v kolektivu. zaposlovanja

L2_14 Ne moremo sprejemati ljudi, ki pridejo k Ne sprejemamo ljudi, ¢e ni pristnih Pogoji zaposlovanja Znadilnosti Zaposlovanje
nam po znanja, ¢e nimam pristnih odprtih odprtih odnosov. zaposlovanja
odnosov

L2 15 Raje vidim, da pridejo sem z malo manj Raje manj znanja in ve¢ Cuta za ljudi. Pogoji zaposlovanja Znadilnosti Zaposlovanje
znanja in ga tukaj pridobijo, zelimo ljudi s zaposlovanja
Cutom za ljudi

L2 16 »Fairplay«, realnost Pravi¢nost, realnost. Opis pristopov Delo z ljudmi Pristopi za delo

vsemi zaposlenimi Z zaposlenimi

L2 17 Najprej, ko sem prisla sem, sem uvedla Uvedba individualnih naértov za vsakega | Opis pristopov Delo z ljudmi iz Pristopi za delo
individualne naérte za vsakega zaposlenega | zaposlenega in ranljive skupine. ranljivih skupin z zaposlenimi
iz ranljivih populacij

L2_18 Individualnost je pri ranljivih skupinah Individualnost in znanje o tem kaj ¢lovek | Opis pristopov Delo z ljudmi iz Pristopi za delo
pomembna, ker je potrebno vedeti kaj potrebuje, kako ga informirati in dati ranljivih skupin z zaposlenimi
Elovek potrebuje, na kak$en na¢in mu podati | navodila za delo, je izrednega pomena.
informacije in navodila za uspesno delo

L2_19 Ce je ¢lovek imel tezave s sprejemanjem Lociranje problema in reSevanje teZav Opis pristopov Delo z ljudmi iz Pristopi za delo

lastne invalidnosti, smo delali na tem, skupaj

skupaj z mentorji.

ranljivih skupin

z zaposlenimi
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z njimi in njihovimi mentorji smo locirali
problem in potem delali na tem

L2_20 Raziskovali smo stopnjo njihovega Raziskovanje stopnje zadovoljstva in Opis pristopov Delo z ljudmi iz Pristopi za delo
zadovoljstva na delovnih mestih in premagovanje ovir na tem podro¢ju. ranljivih skupin z zaposlenimi
premagovali ovire na poti do tega

L2 21 Mentorska struktura je zaupanja vredna in Zaupanja vredna mentorska struktura, Opis pristopov Delo z ljudmi iz Pristopi za delo
ves sistem se nastavi tako, da imajo varno varno delovno okolje, zahteva po ranljivih skupin z zaposlenimi
delovno okolje, ki pa vendar od njih zahteva | prevzemanju odgovornosti.
prevzemanje odgovornosti

L2 22 Zaposleni imajo pravico do kratkih Kratki tedenski pogovori, mesecni timski | Opis pristopov Delo z ljudmi iz Pristopi za delo
tedenskih pogovorov, meseéno imamo sestanki, drugace po potrebi. ranljivih skupin z zaposlenimi
timske sestanke, ko je malo manj dela so
bolj pogosti, drugace pa po potrebi

L2_23 Ce je komu potrebno pomagat izvedemo Krizne intervencije. Opis pristopov Delo z ljudmi iz Pristopi za delo
krizne intervencije ranljivih skupin z zaposlenimi

L2 24 Imamo tudi red, pravila in cilj, da jutri Red, pravila. Opis pristopov Delo z ljudmi iz Pristopi za delo
pridemo do tocke, do katere v¢eraj Se nismo ranljivih skupin z zaposlenimi
prisli

L2 25 Gre torej za sistemski, timski in individualni | Sistemski, timski, individualni pristopi, Opis pristopov Delo z ljudmi iz Pristopi za delo
pristop, ki velja za vse, brez razlik brez razlik. ranljivih skupin z zaposlenimi

L2 26 Delamo na tem, da se procesno razvijamo v | Delo na procesnem razvoju dobrega Opis pristopov Delo z ljudmi iz Pristopi za delo
model dobrega tima tima. ranljivih skupin Z zaposlenimi

L2 27 Vsak ima svoje naloge, jaz pa sem njihov Vsak ima svoje naloge, kot vodja sem Opis pristopov Delo z ljudmi iz Pristopi za delo
vodja, povezovalec in hkrati njihov tudi njihov povezovalec in »sluzabnik.« ranljivih skupin Z zaposlenimi
»sluzabnik

L2 28 Pomagam realizirati njihove strokovne Pomo¢ pri realizaciji strokovnih nalog. Opis pristopov Delo z ljudmi iz Pristopi za delo
naloge ranljivih skupin Z zaposlenimi

L2 29 Imamo jutranje sestanke, iz Solstva sem Jutranji sestanki in prenos modelov iz Opis pristopov Delo z ljudmi iz Pristopi za delo
prenesla nekatere modele Solstva. ranljivih skupin Z zaposlenimi

L2 30 Gre za odprti model sodelovanja in vodenja, | Odprti model sodelovanja in vodenjaza | Opis pristopov Delo z ljudmi iz Pristopi za delo
kjer vsi delamo na tem, da se osebnostno osebnostni razvoj. ranljivih skupin z zaposlenimi
razvijamo

L2 31 Problemi so dovoljeni, ker se iz tega delajo Problemi so dovoljeni, ker se iz tega Opis pristopov Delo z ljudmi iz Pristopi za delo
reSitve in reitev se dela razvoj delajo resitve in resitev se dela razvoj. ranljivih skupin z zaposlenimi

L2_32 Prednost pri vklju¢evanju teh oseb je, da Pridobitev poslovnih in druzbenih Opis Prednosti in slabosti | Znacilnosti dela
dobis poslovne ali druzbene modele, Ki so modelov, ki so alternativni modeli za z ljudmi iz
alternativni modeli za razvoj druzbe, ki so razvoj druzbe in so podobni zivljenju. ranljivih

veliko bolj podobni zivljenju

140




druzbenih
skupin
L2 33 Ogromno nas lahko naucijo, se z njimi Od njih se u¢imo, z njimi se povezemo, Opis Prednosti in slabosti | Znacilnosti dela
povezemo in mislim, da na tak nac¢in lahko ustvarimo boljSe druzbene in poslovne z ljudmi iz
ustvarimo veliko bolj$e druZbene in modele kot z drugimi ljudmi. ranljivih
poslovne modele, kot pa z ljudmi, Ki niso iz druzbenih
teh druzbenih skupin skupin
L2_34 Prekmurje se zapu$¢a, vsi drvijo v mesta, Izkori§¢anje narave v pozitivnem smislu. | Opis Prednosti in slabosti | Znacilnosti dela
tukaj pa ostaja narava, ki jo je potrebno z ljudmi iz
izkoristiti v pozitivnem smislu ranljivih
druzbenih
skupin
L2_35 To potem dela nekdo, ki to ceni in to so To potem dela nekdo, ki to ceni in to so Opis Prednosti in slabosti | Znacilnosti dela
zagotovo te populacije zagotovo te populacije. z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin
L2 36 Ponujamo resitve za to druzbo, ki so Mehke, poglobljene, dolgoro¢nejse Opis Prednosti in slabosti | Zna&ilnosti dela
»mehke,« poglobljene, dolgoro¢nejse, ki so | resitve. z ljudmi iz
naravi in ¢loveku prijazne ter blizu ranljivih
druzbenih
skupin
L2 37 Prednosti so tudi, da so vkljuceni, da imajo Moznost sodelovanja in prenosa Opis Prednosti in slabosti | Znadilnosti dela
moznost sodelovati in da imajo moznost pozitivnega v osebno Zivljenje. z ljudmi iz
prenosa vsega pozitivnega v njihove druzine ranljivih
ter privatnega Zivljenja druzbenih
skupin
L2_38 Kar se ti¢e slabosti pa bi rekla, da so to bolj | Ni slabosti, so izzivi. Opis Prednosti in slabosti | Znagilnosti dela
izzivi z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin
L2 39 Veliko je potrebno imeti znanja, da se Veliko je potrebno imeti znanja, da se Opis Prednosti in slabosti | Znacilnosti dela
njihove tezave ne spreobrnejo v zlorabo in njihove tezave ne spreobrnejo v zlorabo z ljudmi iz
da te ne zmanipulirajo in da te ne zmanipulirajo. ranljivih
druzbenih
skupin
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L2_40 Ce ne zna§ z njimi delati in jih nima3 rad, Ce ne znas z njimi delati in jih nimas rad, | Opis Prednosti in slabosti | Znacilnosti dela
jim lahko skodis jim lahko $kodis. z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin
L2 41 Poznati je potrebno metodike, didaktike in Poznati je potrebno metodike, didaktike | Opis Prednosti in slabosti | Znacilnosti dela
imeti strokovna znanja sicer te lahko to delo | in imeti strokovna znanja sicer te lahko z ljudmi iz
izérpa to delo iz¢rpa. ranljivih
druzbenih
skupin
L2 42 Najprej preventivno z vzpostavitvijo Preventivna vzpostavitev sistema za Resevanje tezav Tezave Znacilnosti dela
sistema, da se zmanj$ajo moznosti teZav in zmanjS$anje in hitrejSe zaznavanje tezav. z ljudmi iz
hkrati, da se jih hitreje detektira ranljivih
druzbenih
skupin
L2_43 Imamo odprte odnose, se pogovarjamo, Odprti odnosi, pogovori. Resevanje tezav Tezave Znadilnosti dela
ljudje ne skrivajo svojih tezav, ker so z ljudmi iz
povabljeni, da o njih ¢imprej povedo ranljivih
druzbenih
skupin
L2 44 Ce do njih pride, se pogovorimo in Pogovor in lociranje problema. Resevanje tezav Tezave Znacilnosti dela
ugotovimo Kje je problem Z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin
L2_45 Ce je problem v odnosih, se takoj timsko Lociramo problem in timsko najdemo Resevanje tezav Tezave Znadilnosti dela
usedemo in interveniramo resitve. z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin
L2_46 Ce je problem posamezne osebe, gre za Krizne intervencije ali individualni Resevanje tezav Tezave Znadilnosti dela
postopek krizne intervencije ali individualni | pristopi. z ljudmi iz
pristop. ranljivih
druzbenih
skupin
L2_47 Vecinoma gre pa za tezave, Ki jih imajo v Osebne tezave zaposlenih. Opis tezav Tezave Znacilnosti dela
osebnih zivljenjih in ne za teZzave na z ljudmi iz
delovnih mestih ranljivih
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druzbenih

skupin
L2 48 Odpravili smo jih s tem, da smo od njih Zahteve po medsebojnem spoStovanju. Resevanje tezav Tezave Znacilnosti dela
zahtevali, da spostujejo en drugega in da se z ljudmi iz
brigajo za svoje delo in naloge ranljivih
druzbenih
skupin
L2 49 Usposabljala sem se Ze preden sem pri§la Predhodna pridobitev strokovne Usposabljanje Znacilnosti dela
sem s splosno strokovno izobrazbo, po kateri | izobrazbe na podro¢ju specialne z ljudmi iz
sem specialna pedagoginja in z izku$njami v | pedagogike in 20 letnih izkuSenj v ranljivih
posebnem Solstvu, kjer sem delala 20 let posebnem Solstvu. druzbenih
skupin
L2 50 Znanja sem pridobivala tudi v drustvu Znanja sem pridobivala tudi v drustvu Usposabljanje Znacilnosti dela
Sozitje in Drustvu prijateljev mladine Sozitje in drustvu Zveze prijateljev z ljudmi iz
mladine. ranljivih
druzbenih
skupin
L2 51 Ko sem prisla sem, sem se usposabljala Usposabljanje preko Sentovih seminarjev Usposabljanje Znacilnosti dela
preko Sentovih seminarjev in seminarjev in seminarjev Instituta za rehabilitacijo. z ljudmi iz
Instituta za rehabilitacijo ranljivih
druzbenih
skupin
L2 52 Znanja pridobivam z aktivnim odnosom do Z aktivnim odnosom do izzivov in Usposabljanje Znacilnosti dela
izzivov in odgovornosti do vizije, da se odgovornosti do vizije razvoje, branje z ljudmi iz
konstantno razvijam pa tudi, ¢e gre za branje | ¢lankov. ranljivih
¢lankov druzbenih
skupin
L2 53 Ko sem zacela delati v tem podjetju, mi je Pomanjkanje znanja za delo z ljudmi s Nacin pridobivanja Dodatna znanja Znacilnosti dela
manjkalo znanje za delo z ljudmi s tezavami | tezavami v dusevnem zdravju, dodatnih znanj z ljudmi iz
v dusevnem zdravju, ki pa sem ga poiskala individualno poiskala pomo¢ klini¢ne ranljivih
sama s pomocjo klini¢ne psihologinje in psihologinje in psihoterapevtke. druzbenih
psihoterapevtke, s katero sem delala na tem skupin
tedensko
L2 54 Tako sem se v enem letu dobro izobrazilao | Tako sem se v enem letu dobro Nacin pridobivanja Dodatna znanja Znacilnosti dela
tem na kaksSen nacin z njimi delati izobrazila o tem na kak$en naéin z njimi | dodatnih znanj z ljudmi iz
delati. ranljivih
druzbenih
skupin
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L2_55

Morala sem lociti poskuse njihove

Morala sem lo¢iti poskuse njihove

Dodatna znanja

Znacilnosti dela

manipulacije, drame in se ne bati postavljati | manipulacije, drame in se ne bati z ljudmi iz
mej postavljati mej. ranljivih
druzbenih
skupin
L2 56 Nova znanja pridobivam sproti in aktivno Sprotno pridobivanje novih znan;. Nacin pridobivanja Dodatna znanja Znacilnosti dela
odzovem na izzive, na katere naletim dodatnih znanj z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin
L2_57 Imam dolgoletne izkusnje s terena socialne Dolgoletne izku$nje s podrocja socialne Dodatna znanja Znacilnosti dela
pedagogike in mi delo s temi ljudmi ni tuje pedagogike. z ljudmi iz
ranljivih
druzbenih
skupin
L2 58 Edino kar sem $e potrebovala, kot sem Ze Ve¢ znanja za delo z ljudmi s tezavami v | Potreba po dodatnih Dodatna znanja Znacilnosti dela
omenila, je bilo ve¢ znanja za delo z ljudmi s | duSevnem zdravju. znanjih z ljudmi iz
tezavami v duSevnem zdravju ranljivih
druzbenih
skupin
L2 59 Jaz ne bi dala kar vsakemu taksnega podjetja | Zaostritev pogojev za ustanovitev Predlogi, zelje Olajsanje, Delo z ljudmi iz
v roke in bi tukaj postavila bolj dolo¢ene socialnega podjetja. izbolj$anje ranljivih
pogoje druzbenih
skupin
L2 60 Pa na primer pet ljudi iz ranljivih druzbenih | Veé ozave$¢anja ministrstev o Predlogi, zelje Olajsanje, Delo z ljudmi iz
skupin in en njihov mentor lahko odli¢no dejanskem stanju na terenu. izboljsanje ranljivih
delajo, vendar je njihovo delo odvisno od druzbenih
nekoga na ministrstvu, ki premalo ve o tem skupin
kaj se dejansko dogaja
L2_61 Narobe se mi zdi, da mora firma plac¢ati in Razbremenitev podjetja, placa in Predlogi, Zelje Olajsanje, Delo z ljudmi iz
prevzeti odgovornost, ¢e ho¢emo neko osebo | prevzame odgovornost, ¢e ho¢e osebi izboljsanje ranljivih
spraviti v pretok nekam drugam in pomagati | pomagati na drug konkreten trg dela. druzbenih
tej osebi na nek drug konkreten trg dela skupin
L2_62 Zakonodaja bi morala upostevati tudi to, da | Zakonsko upostevanje staranje Predlogi, zelje Olajsanje, Delo z ljudmi iz
se populacija invalidov stara in da so populacije. izboljSanje ranljivih
nekateri Ze dolga leta zaposleni in nimajo druzbenih
statusa 0 nezaposljivosti pa vendar zmorejo skupin
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vedno manj in manj kot nekateri, ki ta status
imajo

L2_63 Drzava bi morala pri tem omogociti ve¢ Vec drzavne podpore pri prehajanju med | Predlogi, zelje Olajsanje, Delo z ljudmi iz
podpore in lazje prehajanje med temi statusi | statusi invalidov. izboljSanje ranljivih
invalidov, navzgor in navzdol, in to olajSati druzbenih
na nacin, da tega ljudje ne bi doZivljali tako skupin
tragi¢no, tudi, ko gre za prehod na redni trg
dela, da ljudi tega ne bi bilo strah

L2 64 Ved bi moralo biti preverjanja na samem Ve preverjanja dejanskega stanja na Predlogi, zelje Olajsanje, Delo z ljudmi iz
terenu, da se vidi kako se dela res z invalidi | terenu. izbolj$anje ranljivih

druzbenih
skupin

L2_65 Zelela bi tudi boljse pogoje na razpisih za Boljsi pogoji na razpisih za projekte ins | Predlogi, zelje Olajsanje, Delo z ljudmi iz
projekte, da imamo socialna podjetja ved tem povecanje moznosti za razvoj. izboljsanje ranljivih
moznosti in sredstev za razvoj druzbenih

skupin

L2 66 Ce se e gremo socialno drzavo, bi se Bolj smiselno razporejena sredstva. Predlogi, Zelje Olajsanje, Delo z ljudmi iz
morala sredstva za to tudi bolj smiselno izbolj$anje ranljivih
razporediti in dati tistih, ki so dokazali druzbenih
razvojno mo¢ in odgovornost skupin

L2 67 Moralo bi se dobro definirati kaj socialno Bolj definiran in zas¢iten koncept Predlogi, zelje Olajsanje, Delo z ljudmi iz
podjetnistvo je in kaj ni ter to zas¢ititi socialnega dela. izbolj$anje ranljivih

druzbenih
skupin

L2 68 Normalizacija, opolnomocenje, Normalizacija, opolnomocenje, Poznavanje Socialno delo
psihosocialna podpora, sistemski pristopi, psihosocialna podpora, sistemski konceptov

krizne intervencije, individualni nacrti in Se
bi se jih naslo; te koncepte poznamo in to
tudi delamo

pristopi, krizne intervencije, individualni
naérti in drugi.

socialnega dela
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9.4  OSNO KODIRANJE

9.4.1  Osno kodiranje intervjujev zaposlenih
ZAPOSLITEV

OSNOVNI PODATKI

e Trajanje zaposlitve
- 11 let. (A1)
- 4leta. (B1)
- 4leta. (C1)
- 3leta. (D1)
- 1lleto. (E1)
- 1lletoinpol. (F1)
- 6let. (G1)
- 8let. (H1)
- 8let. (11)
e Zacetek zaposlitve
- Zaposlili so me po rehabilitaciji leta 2012. (B2)
- Zaposlitev sem dobil po zaposlitveni rehabilitaciji leta 2013. (C2)
- Zaposlila sem se en mesec po otvoritvi leta 2013. (D1)

ZADOVOLJSTVO Z ZAPOSLITVIIO

e Ocena zaposlitve
- Zveseljem hodim v sluzbo.(F38)
- Korenika je moj drugi dom in veliko mi pomeni, da hodim v sluzbo z veseljem.(G39)
- Tukaj sem sre€en in se pocutim dobro.(H30)
- Vse¢ mi je druzba in boljse pocutje.(128)
- VSec mi je, ker so moje fizi¢ne omejitve upostevane.(129)

PRICAKOVANJA
SPLOSNA PRICAKOVANJA

e Pri¢akovanja na zacetku zaposlitve
- Delo, prilagojeno gluhim. (A2)
- Preden sem prisla sem, mi je vodja moje rehabilitacije razlozila kaj se dela, kak$na je klima, kako se
obnasa vodstvo do svojih zaposlenih invalidov oz. rehabilitantov, tako da me je zelo pomirila (B3)
- Prilagoditev delovnega okolja glede na moje tezave z vidom, da je mogoce s sodelavci veliko skupnega
naredit in z vodjami veliko pogovorit. (C3)
- Moja edina zelja je bila delati.(D3)
- Delo z mojega podrocja izobrazbe, kreativno delo in oblikovalsko svobodo.(D4)
- Da bom v tem podjetju nasel sebe in svoje delo.(E2)
- Pricakoval sem ustvarjalnost.(E3)
- Brez pricakovanj.(F2)
- Mislil sem, da bom v tem podjetju samo opravil javna dela, vendar sem vesel, da sem dobil
zaposlitev.(F3)
- Pricakovala sem stvari, o katerim so mi povedali Ze prej.(G2)
- Vec discipline, boljsi odnosi in delo v okviru nasih zmoznosti.(H2)
- Drugaéno ravnanje z osebami z ovirami in upos$tevanje omejitev.(12)
- Podpora pri osebnih tezavah.(I3)
e Pricakovanja od vodstva
- Vodja moje rehabilitacije mi je pred zacetkom zaposlitve povedala, da nas vodstvo zelo pozitivno
sprejema, da upostevajo te naSe omejitve, ne glede na to ali so fizi¢ne ali psihi¢ne. (B4)
- Od nadrejenih sem pri¢akovala, da nam zaposlenim dajo prosto pot pri delu in da se da vse
dogovoriti.(D6)
e Pricakovanja od sodelavcev
- Medsebojno spostovanje in sodelovanje med sodelavci. (BS)
- Da bi dobro sodelovali in se poslusali.(D5)
- Dase bomo s sodelavci razumeli.(E4)
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Izpolnitev pri¢akovanj od zacetka zaposlitve
Na zacetku zaposlitve me je bilo strah, da mi delovno mesto zaradi moje naglusnosti ne bi ustrezalo in
da se s sodelavci ne bi dobro razumeli. (A33)
Presenecena, da so nas invalide tako pozitivno sprejeli in upostevali. (B6)
Nekatera pri¢akovanja so se izpolnila. (B69)
Izpolnitev pricakovanj je odvisna tudi od delovnega mesta.(C38)
Nekje se spremembe dogajajo hitreje, nekje pocasneje.(C39)
Vsa pricakovanja so se izpolnila in upam, da bom $e dolgo tukaj, ker sem srecna.(D41)
Sodelovanje med sodelavci, veselje do dela, moznost, da sem ustvarjalen.(E34)
Vec kot sem pric¢akoval.(F36)
Odnosov, kot jih imamo tukaj, ni nikjer.(F37)
Pricakovanja, ki sem jih imela so se izpolnila.(G38)
Vedno gre na boljse.(H33)
Vec dobrega kot sem pricakoval.(H34)
Upostevanje omejitev.(I30)
Nadaljnja pricakovanja
Upam, da bom v prihodnosti dobila $e kak$no priloznost za napredovanje, ker vem da lahko dam od
sebe Se kaj. (B68)

DELOVNI CAS

TRAJANJE DELOVNEGA CASA

Od 8ih do 15ih. (A4)

Od 8ih do 16ih. (B16)

Ce delamo na terenu, je delovni ¢as odvisen od deloviséa. (B18)

Od 8ih do 16ih. (C8)

Od torka do sobote. (D11)

Od 7ih do 15ih.(F6)

Od 7ih do 15ih, ¢ez vikende hodim zalivat, vsak drugi teden pa dezurati v kurilnico.(G9)
Od 7ih do 15ih.(H6)

Od 7ih do 15ih.(16)

OCENA DELOVNEGA CASA

Zadovoljna. (B16)

Delovni ¢as je v¢asih odvisen od delovnega mesta in velikokrat ne vemo kje bomo delali naslednji dan.
(B17)

Zdaj, ko sem $e mlada in $e nimam druzine, mi ta delovni ¢as Cisto ustreza. (B19)

Zelela bi si bolj ustaljen delovni ¢as in mirnejse delo, ko bom starej$a. (B20)

Delovni ¢as bi bil lahko bolj prilagodljiv. (C9)

Veliko bi mi pomenilo, ¢e bi lahko zaceli vsaj pol ure prej, da ne bi domov prisel ob takih poznih urah.
(C11)

Raje imam, da se delovni ¢as za¢ne bolj zgodaj. (C12)

Ne ustrezajo mi sobote.(D10)

Bolj bi mi bilo vse¢, ¢e bi zaceli z delom bolj zgodaj.(ES)

Delovne sobote mi ne ustrezajo.(E9)

Zelo ustreza.(F7)

To je potrebno narediti.(G10)

To mi ni tezko narediti.(G11)

Mi ustreza.(H7)

Mi ustreza.(17)

INDIVIDUALIZACIJA DELOVNEGA CASA

1z sluzbe, ker lahko eno uro prej, ker imam otroka v vrtcu. (AS)
Ker imam druzino in prosti vikendi veliko pomenijo.(D12)
Delovni dnevi so obc¢asno prilagodljivi.(D13)

PREDNOSTI PRILAGODITVE DELOVNEGA CASA

Na cesti ne izgubim preve¢ ¢asa, ker grem lahko eno uro prej iz sluzbe. (A6)
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USKLAJEVANJE DELOVNIH OBVEZNOSTI S PRILAGOJENIM DELOVNIM CASOM

- Ce kaj ostane za naredit iz sluzbe, lahko nadoknadim doma. (A7)

VPLIV DELOVNEGA CASA NA PROSTI CAS

- Na cesti izgubim tudi po dve uri, ker moram priti do Ljubljane. (C10)

- Vsi bi §li raje kam v soboto, zaradi ¢esar potem veliko zamudim, medtem ko sem ob ponedeljkih prost in
sam.(E10)

POTREBE »IMETI«
MESECNO PLACILO

e Ocena meseCnega placila

- Zadovoljivo, nimam pripomb. (A3)

- Prenizko. (B7)

- Direktorica mi je rekla, da mi na Zalost ne more povisati place. (BS)

- Bila sem razocarana. (B9)

-V zaposlitveni pogodbi imamo zapisano, da smo upravi¢eni do 20% nagrade na uspe$nost, vendar je
finan¢na direktorica rekla, da mi zal tega ne more izplacati. (B10)

- Mesecno placilo absolutno ni posteno do tega kar jaz dam od sebe. (B12)

- Dobim minimalno placo in s tem sem zelo tezko zivela v Ljubljani, ko sem morala plac¢evati najemnino
za sobo. (B13)

- Placa je dovolj za sprotne stvari. (B14)

- Zdaj sem se pa vrnila nazaj domov in lahko nekaj tudi prihranim in si ve¢ privos¢im, ker ne placujem za
sobo. (B15)

- Premalo dobimo za to, kar delamo. (C4)

- Sreco imam, ker zivim doma in smo se dogovorili, da plaéujem osnovne stroske. (C5)

- Zelo se moram prilagati glede na moje meseéno placilo, da mi uspe ¢ez mesec kaj privaréevati, da lahko
kam grem. (C6)

- Sto placo v danasnjem Casu ne more$ prav veliko poceti. (C7)

- Zaradi stopnje moje izobrazbe dobim visjo placo in sem z njo zadovoljna.(D8)

- Lahko si privos¢im razli¢ne stvari in mi ni potrebno gledati na ¢isto vsak evro.(D9)

- Prenizko. (E5)

- Definitivno slabo.(F4)

- Z minimalno plac¢o ne mores »ne ziveti ne umreti.«(F5)

- S pla¢ilom sem zadovoljna, znam skromno ziveti.(G5)

- Ker je héi Studentka je tezje.(G7)

- Denar si moras znati razdeliti.(G8)

- Komaj zadostuje.(H3)

- Ne morem si ni¢ kupiti in privos¢iti.(H3)

- Ce bi bilo ve¢, ne bi imel ni¢ proti, sem pa zadovoljen, da je vsaj toliko.(H5)

- Zadovoljna.(14)

- Zadostuje za poloznice.(14)

e Pricakovanja glede mesecnega placila
- Pricakovala sem, da bo placa nizja.(D7)

PRIHRANKI

- Za seboj imam Ze nekaj delovnih izkuSenj, zaradi katerih imam prihranke.(E6)
- Prihrankov ne mores§ imeti.(G6)

DODATNE UGODNOSTI

e Upravicenost do dodatnih ugodnosti
- Dopust, povrnjeni stroki malice ter prevoza. (A8)
- Dva dneva vec¢ dopusta. (B21)
- Ce delas nekje, kjer nimas trgovine, si mora$ malico pa¢ vzeti s seboj. (B22)
- Povrnjeni stroski prevoza. (B23)
- Povrnjeni stroski prevoza in malice. (C13)
- Bonitete se odvisne od delovnega mesta. (C14)
- Dopust, hrana in delno povrnjeni stroski prevoza.(D14)
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Stroskov prevoza nimam povrnjenih, ker sem blizu doma.(E11)
Povrnjeni potnih stroski, dopust in dodatek za malico.(F8)

Ne dobim dodatka za malico, ker jo dobim tukaj.(G12)

Dopust in regres.(G13)

Povrnjenih stro§kov prevoza ne dobim, ker sem blizu doma.(G14)
Ni¢ ne bi dodala.(G15)

Dopust, malico dobim tukaj.(H8)

Za prevoz je poskrbljeno.(H9)

2 dni ve¢ dopusta zaradi statusa invalidnosti.(H11)

Prevoz in malica.(18)

e Ocena dodatnih ugodnosti

Cisto vredu. (A9)

Obcutek imam, da nisem nagrajena za svoje delo in trud. (B11)

Zadovoljna. (B24)

Lahko bi bile $e kaksne ugodnosti poleg place, na primer brezplacen obisk bazena, zumbe. (B25)
Drugih dodatnih ugodnosti ne pogresam.(D15)

Ostale ugodnosti ob placi so vredu.(E12)

Brez pripomb.(F9)

Vredu.(H10)

Sem zadovoljna in ni¢ ne bi dodala.(19)

POTREBE PO VARNOSTI

Varnost delovnega okolja

e Ocena varnosti delovnega okolja

Se vredu pocutim in nisem izpostavljena nevarnostim. (A10)

Ni mi »fajn« kadar Cistim in me Cistila drazijo, zaradi ¢esar potem za¢nem kasljati in se skoraj dusim,
kar ni vredu. (B26)

Izpostavila bi eno situacijo, ko smo enkrat opravljali generalno ¢is¢enje na enem objektu in je bilo
potrebno Cistiti tudi zunanja okna, vendar se bojim viSine in tega nisem upala delat, zato je pomivala
Sefica in mi tega ni nihce zameril, je pa tudi res, da takrat za varnost ostalih sodelavke, ki so pomivale
okna, ni bilo poskrbljeno, ker niso bile privezane. (B27)

Varnost je odvisna od delovnega okolja in moznosti prilagoditve. (B28)

Varnost delovnega okolja je odvisna tudi od zmoznosti prilagoditve in delovnih navad. (C15)

Zaradi slabovidnosti moram biti pri delu zelo pazljiv. (C16)

Kadar delam na ¢is¢enju mi ni v§ec, ko inhaliram vsa tista Cistila, ki so res zelo moc¢na. (C17)

Visine se sicer ne bojim ampak se ne po¢utim varnega, ko delam kje na visokem, ker se mi zaradi
slabovidnosti zvrti, ko pogledam dol. (C18)

Za varnost je poskrbljeno.(D16)

Zadovoljen.(F10)

Smo varni.(G16)

Vse je varno, vsi smo opravili varstvo pri delu.(H12)

Je poskrbljeno, poc¢utim se varno.(110)

e Zagotavljanje varnosti delovnega okolja

Za svojo varnost na delovnem mestu odgovarjam sam.(E13)

Moram biti pazljiv, ker delam z elektri¢no napetostjo, z nozi, izvijaci, stroji in drugimi, vendar mi to ne
predstavlja nikakr$nih tezav.(E14)

Zaradi ze pridobljenih delovnih izkuSenj nimam problema z zagotavljanjem svoje varnosti na delovnem
mestu.(E15)

Sami poskrbimo za svojo varnost.(F11)

Trajnost zaposlitve

e Ocena trajnosti zaposlitve

Ker delamo bolj projektna dela, ni zagotovljene trajnosti zaposlitve.(D17)
Zaposlitev Casovno omejena in nadaljevanje je vprasljivo.(D18)
Kar se tice trajnosti zaposlitve sem malo zaskrbljena.(D19)

Fizi¢ni pogoji

e Ocena fizicnih pogojev ne delovnem mestu
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- Vsi fiziéni pogoji so vredu. (A11)
- Ce pri delu potrebujem dodatno pomog, jo dobim. (A12)
- Ko smo delali na polju, je vodja projekta prinesla vodo in nam dovolila dalj$e pavze, tako da so bili
fizi¢ni pogoji boljsi in delo olajsano. (B29)
- Vcasih so dela prevec fizi¢no naporna. (B56)
- Zaradi mojega slabega vida mi je tezko kadar sem na ¢is¢enju. (C19)
- Zaposlenih je premalo, zato ima vsak veliko fizi¢nega dela.(D20)
- Pri fizi¢nih opravilih mi pomagajo mlajsi sodelavci, ker imam tezave s hrbtenico.(E16)
- Zelo vredu.(F12)
- Invalidnost zaposlenih se uposteva.(F13)
- Tempo dela ni visok.(F14)
- Sprejemljivi in prilagodljivi.(G18)
- Vredu.(I11)
e Prilagodljivost fiziénih pogojev
-V slabem vremeni ostanemo notri.(G17)
- Fizi¢ni pogoji so prilagodljivi.(H13)
- So prilagodljivi glede na vreme.(112)
e Predlog za izbolj$anje fizi¢nih pogojev
- Pri ¢iS€enju bi bilo smotrno imeti maske. (B30)
- Dejavnosti podjetja so se razsirile, za kar bi potrebovali ve¢ sodelavcev.(D21)

POTREBE »LJUBITI«
ODNOSI S SODELAVCI

e Zelja pri odnosih s sodelavci
- Zelim si, da bi se ve¢ pogovarjali z mano. (A14)
e Ocena odnosov s sodelavci
- Vredu odnosi s sodelavci, vendar bi lahko bili malo boljsi. (A13)
- Pocutim se odrinjeno in samo, ker sodelavci ne pristopijo do mene, ker sem gluha. (A15)
- PogreSam to, da bi se s sodelavci ve¢ druzili oz. bi bilo ve¢ organiziranih druzenj. (B31)
- Odnosi s sodelavci so kar vredu. (B33)
- Dobri odnosi. (C21)
- Odnosi so dobri.(D22)
- Enkratni.(E18)
- Zelo dobri.(F15)
-V primerjavi s prej$njo zaposlitvijo zelo dobri.(G19)
- Se razumemo.(H14)
- Dobro se razumem.(113)
Opis odnosov s sodelavci
- Ve se pogovarjam z sodelavci, ki so tudi gluhi. (A17)
- Zadnji¢ smo imeli sluzbeni piknik in je bilo prav »lusno,« ker se s sodelavci bolj sprostis in spoznas. (B32)
- Na delovnem mestu smo sodelavci po sluzbi pa prijatelji. (B36)
- Z nekaterimi sodelavci se ne da delati in se z njimi ne obremenjujem.(C23)
- S sodelavci se med seboj razumemo in ne rabimo paziti kaj kdo rece, da ne bi s tem koga uzalil, ker
ustvarjamo sprejemljivo okolje.(D23)
- Smo kot druzina.(E17)
- Na odnosih delamo zelo veliko.(F16)
- Razdeljeni smo v manjse skupine, znotraj katerih se dobro razumemo.(G20)
- Smo dober tim in se dobro razumemo.(G21)
e Prispevek za izboljSanje odnosov s sodelavci
- Samoiniciativno sem $la na tecaj znakovne govorice, da sem lazje komunicirala z gluhimi sodelavkami.
(B34)
e Ocena odnosov z vodjami
- Zvodjami bi se zelela ve¢ pogovarjati pa vedno recejo, da nimajo ¢asa in da se bomo pogovorili kasneje.
(A16)
- Razumemo se tudi z nadrejenimi.(H15)
e Druzenje s sodelavci izven delovnega Casa
- Zadnje ¢ase se s sodelavci izven delovnega ¢asa manj druzim, ker imam zdaj otroka. (A18)
- Vcasih so sodelavke hodile k meni na kavo in smo se obiskovale, zdaj pa ne ve¢ toliko. (A19)
- Z nekaterimi sodelavci se dobivamo tudi po sluzbi, vendar imamo strogo lo¢eno delo in prosti ¢as. (B35)
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- Imam sodelavce, ki jim lahko veliko zaupam in se druzimo tudi izven delovnega ¢asa. (C22)

- S sodelavci se kdaj sre¢amo izven delovnega Casa, vendar se ne dobivamo namenoma.(D24)

- S sodelavci se druzim kadar to organizira podjetje.(D25)

- Po sluzbi se s sodelavci zelo velikokrat druzimo ob kaksni pija¢i v sosednjem baru, kjer se pogovarjamo,
pozabavamo in sprostimo.(E19)

- Na piknikih, ki jih organiziramo.(E20)

- Obcasno.(F17)

- Vec kot v drugih podjetjih.(F18)

- Bolj malo vidimo, razen, ¢e druzenje organizira podjetje.(G23)

- S prejs$njimi sodelavei smo se ve¢ druzili izven delovnega ¢asa.(G24)

- Dovolj je, da se vidimo v delovnem ¢asu.(G26)

- Obcasno.(H16)

- Zaradi obveznosti doma, nimam Casa.(I114)

KONFLIKTI

e Resevanje konfliktov na delovnem mestu
- Ce pride do konfliktov, se usedemo in pogovorimo. (A20)
- Ce pride do konfliktov s sodelavci, pri tem nimam teZav prositi vodstva za pomog. (21)
- Ko sem se znasla v konfliktni situaciji, sem takoj dobila pomo¢ in smo zadevo resili. (B43)
- Ce je mogode, nesporazume re§imo med seboj, drugace za pomo¢ prosim vodje.(C25)
- Ce ne resimo nesporazuma med seboj, dobimo poziv na pogovor od nadrejenih.(C26)
- Sproti s pogovori.(D28)
- Vemo kdaj kdo nima dobrega dneva in takrat tega ¢loveka pustimo bolj pri miru ali pa se posalimo, da ta
slaba volja izgine.(E22)
- Se pogovorimo.(E23)
- Se pogovorimo.(F20)
- Takoj reSimo s pogovorom.(F21)
- Takoj s pogovorom.(G28)
- Takoj s pogovorom.(H18)
Vzrok za konflikte
- Izogibanje delu nekaterih sodelavcev, ki Zelijo vse narediti z najmanj$im vlozenim trudom. (B37)
- Razli¢na mnenja in omejitve razli¢nih ciljnih skupin.(G26)
Opis situacije, v katerih prihaja do tezav
- Jezi me, ker se nekateri delavci izogibajo delu. (B38)
- Nimi vse¢ tudi, ker so nekatere sodelavke zelo avtoritativne pa drugace niso vodje. (B40)
- Tezave nastanejo, ker bi vsak rad delal malo po svoje. (B40)
- Vcasih pride do nesporazumov s sodelavci.(C24)
- Vcasih prihaja do konfliktov z ljudmi, ki so pri nas preko zaposlitvene rehabilitacije, ker stvari drugace
razumejo in imajo drugacne potrebe.(D26)
- Ne prihaja ravno do sporov ampak bolj do kaksnih nesporazumov(D27)
- Do konfliktov ne prihaja.(E21)
- Konfliktov prakti¢no ni.(F19)
- Obcasno pride do nesporazuma.(G26)
- Obcasno. (H17)
- Nimam izkus$nje konflikta.(115)
e Pomoc vodje pri reSevanju konfliktov
- Vodje nam zmeraj govorijo, da se obrnemo na njih, da se zadeva resi. (B1)
- Vcasih za reSitev tezave potrebujemo nadrejenega.(G27)
e Ocena resevanja konfliktov
- Tega do zdaj v sluzbah nisem poznala in to se mi zdi super. (B42)

PSIHICNI NAPOR

e Stvari, ki zaposlenim predstavljajo psihi¢ni napor
- Kadar mora biti delo opravljeno v najkrajsem moznem ¢asu oz. se nam mudi. (A22)
- Zelo fizi¢no naporno delo. (B44)
- To, da sem do sebe zahtevna, ker Zelim svoje delo opraviti do konca tako kot je treba in ¢e mi ne uspe, se
sekiram. (B46)
- Psihi¢ni napor predstavljajo prevelike zahteve in preve¢ dela naenkrat.(C27)
- Prevec zahtev od zaposlenih s statusom »invalida.«(C28)
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- Nezavedanje s srani delodajalcev kaj pomeni delo z osebami, ki imajo status »invalida« in da v¢asih
enostavno ne zmoremo vsega in tezko re¢emo ne.(C30)
- Nerazumevanje kaj pomeni imeti samo 10% vida.(C32)
- Delo s strankami.(D29)
- To so posledice dela z ljudmi, zaradi Cesar se potem osredotocis na tiste, ki pride z veseljem in ti polepsajo
dan.(D30)
- Veliko dela in premalo Casa.(E24)
- Ko dobimo kak$ne pomembne obiske ali pa pride delegacija in je potrebno vse pospravit.(E25)
- Pozornost na moje izrecene besede in reakcije.(F22)
- Imam tezave z depresijo.(G29)
- Prevec fizi¢nega dela.(G30)
- Osebne tezave.(H19)
- Osebne tezave.(116)
- Tezko se izpovem in komu zaupam.(I117)
e Obcutki ob psihicnem naporu
- Takrat sem pod stresom, ker delamo pod pritiskom.(A23)
- Nimi vSec, ¢e ne dobim jasnih navodil o poteku dela potem pa me zaradi tega kritizirajo.(C31)
e Pogostost situacij, ki predstavljajo psihi¢ni napor
- Zelo redko. (A24)
- Ni veliko stresa.(E26)
e Izkusnja psihi¢nega napora
- Najtezje mi je delati na njivi in enkrat, ko smo delali na urejanju okolice, sem zdrzala samo dva dni potem
se morala na bolnisko. (B45)
- Spomnim se, ko smo delali na njivi in je Sef toliko zahteval od nas, da sem bil na koncu sem bil bolj
psihi¢no utrujen kot fizi¢no.(C29)
e Obvladovanje psihi¢nega napora
- Potrebno je veliko tolerance in potrpezljivosti.(F23)

OVIRE

e Ovire na delovnem mestu
- Ovire se pojavljajo pri komunikaciji s sodelavci. (A29)
- Kdaj pridem na kaksno delovisée, kjer vem, da nisem tako hitra in potem se ne pocutim dobro. (B57)
- Nerazumevanje vodij o delu z osebami, ki imajo status »invalida« in o tem kaj pomeni biti tako
slaboviden.(C36)
- Delo s tezkimi strankami.(D35)
- Kadar ne vemo kako bo v zelo kratkem casu opravili dela, vendar vedno najdemo resitev.(E31)
- Ne morem dolo¢iti ovir.(F30)
- lzjemoma so ovire kadar pride do nesporazuma z osebo z ovirami.(F31)
- Niovir.(G36)
- Niovir.(H25)
- Otezeno delo z levo roko, ki je poskodovana.(H26)
- Slab sluh.(H27)
- Osebne psihi¢ne tezave.(124)
Soocanje z ovirami na delovnem mestu
- Vedno se kdo najde, ki pomaga pri reSevanju tezav v komunikacij in je zadeva hitro reSena. (A30)
- Pomaga mi, ¢e vem, da so v skupini druge sodelavke, ki si hitrejSe in bo celotna skupina potem delo
opravila dobro. (B58)
- Vcasih se primerjam s sodelavkami in se sekiram ampak se potem zaénem zavedati, da sem pa jaz nekje
drugje boljsa. (B59)
e Pomoc pri soocanju z ovirami na delovnem mestu
- Vc¢asih smo imeli zaposleni invalidi svojo mentorico, ki pa je na Zalost od$la. (B60)
- Mentorici smo se zaupali in kadar je prislo do tezav nam zelo pomagala, zato jo zelo jo pogresam. (B61)
- Super je, ko ves, da imas nekoga, ki se mu lahko zaupas, ne glede na to kaksno tezavo imas in se lazje
potem soocas, ko dobiva$ nove vodje na razli¢nih delovis€ih, ki te ne sprejemajo recimo. (B62)
- Sodelavci si nudimo medsebojno podporo. (B63)
- Ce pri soo¢anju z ovirami potrebujemo vodje, nam pomagajo.(D36)
- Dobim pomo¢.(H28)
- Pomaga vodja.(125)
- Ce se s tezavami ne zmorem soo&iti, grem v bolnisnico.(126)
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e (Ocena soocanja z ovirami na delovnem mestu
- Ni ve¢jih problemov. (A31)

POTREBE »BITI«
AVTONOMIJA

e Ocena samostojnosti na delovnem mestu in uporaba znanj
- Cisto samostojna in uporabim znanja, ki sem se jih naugila. (A25)
- Ce dobim kaksne naloge, ki mi niso toliko znane, dobim pomo¢ in se potem tudi pri tem nau¢im kaj
novega. (A26)
- Delam vse kar mi dajo. (B47)
- Pri opravljanju delovnih nalog sem samostojna in samozavestna. (B48)
- Poznam delovi§¢a in vem kaj se pri¢akuje do mene, vem kaj znam in zmorem in pri tem dam vedno vse od
sebe. (B49)
- Sem dovolj samostojen in kar znam vklju¢im v svoje delo.(C33)
- Pri svojem delu sem ¢isto samostojna in imam prosto pot kar se tice oblikovalskih idej in izvedbe.(D31)
- Popolnoma samostojen.(E27)
- Vse kar znam, lahko pokaZem in uresni¢im.(E28)
- Pri ustvarjalnosti imam prosto pot.(E29)
- Zelo samostojen.(F24)
- Vsak teden imamo sestanek, na katerem se zberemo vsi delovni in$truktorji in mentorji.(F27)
- Zelo sem vkljucen v odlocanje o poteku dela in prioritetah podjetja.(F28)
- Pocutim se zelo vkljucenega v odlocanje.(F29)
- Cisto samostojna.(G31)
- Svoje znanje lahko vkljué¢im pri delu.(G32)
- Sem samostojen.(H20)
- Sem samostojna.(119)
e Ucenje in uporaba znanj
- Koncano imam sedmo stopnjo izobrazbe in sem si drugace predstavljala svojo kariero. (B50)
- Vem, da zmorem in znam Se kaj ve¢ od tega kar tukaj delam. (B51)
- Svoje znanje sem najbolj vkljucila, ko smo delali za turisti€no agencijo. (B52)
- Dolgoroc¢no pa ne vidim moznosti napredovanja ve¢ zame. (B54)
- Fotografiranje je moj hobi, katerega lahko pokazem tudi tukaj, to me zelo veseli.(H21)
- Svoje znanje, pridobljeno z izku$njami z delom na kmetiji, lahko uporabim pri svojem delu.(118)
e Izkusnja samostojnosti na delovnem mestu in uporaba znanj
- Lansko leto sem imel odli¢no priloZnost, da sem se lahko izkazal v tem in kako znam vodit skupino.(C34)
- Vodja me je dolocila za vodjo skupine in sem bil za svoje delo tudi pohvaljen kar mi je veliko
pomenilo.(C35)

ZADOVOLJSTVO Z OPRAVLJENIM DELOM

- Veé pomeni, da se dobro po¢utim in da sem pri delu spro$¢ena, ker vem, da ga bom dobro opravila. (B53)

VKLJUCENOST V ODLOCANJE

e Ocena vkljucenosti pri sprejemanju odlocitev
- Nimam takega dela, da bi morala sprejemati neke dolocitve. (A27)
- Kadar pride do take situacije, ko je potrebno sprejemati odloditve, se po navadi posvetujem z vodjami.
(A28)
- Vkljucenost v odlocanje je odvisno od delovnega mesta. (B55)
- Pri odlo¢anju sem samostojna.(D32)
- Pogoste me vprasajo za moje mnenje, zato imam obcutek, da sem precej upostevana in sposStovana.(D33)
- Vsak pozna svoje zadolzitve in jih poskuS$a opraviti kakor le zmore.(E30)
- Od nadrejenih dobim Zelje, izvedba in delo sta moja odlocitev.(F25)
- O delu skuine odlo¢a mentor.(G33)
-V odlo¢anje ne Zelim biti bolj vkljucena.(G34)
- Boljse je, ¢e imamo nekoga, ki nas usmerja.(G35)
- Ne toliko.(H22)
- Odloc¢ajo mentorji.(H23)
- Mentorju das predlog, ki to odobri ali zavrne.(H24)
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- Zadelo dobimo navodila.(120)

- Tezko se odloc¢am sama.(121)

- Mentorji nas usmerjajo pri delu.(122)
- Zahtevnost dela ni previsoka.(123)

KVALITETA ZIVLJENJA
SPREMEMBE NA OSEBNEM PODROCJU

e Spremembe na osebnem podroc¢ju od zacetka zaposlitve
- Tukaj me sprejemajo taks$no kot sem in mi zato veliko lazje. (A32)
- Direktorica mi je rekla, da sem zelo napredovala odkar sem pri$la sem.(B64)
- Osebnostno sem zrasla, samozavest sem dobila, bolj se zavedam ¢esa sem zmozna in Cesa ne. (B65)
- Bolje se pocutim, ker vem, da me tukaj ljudje sprejemajo. (B66)
- Naudila sem se tudi dobrega timskega dela. (B67)
- Pridobila sem na samozavesti, kot sem Zelela, naucila sem se dobro sodelovati z drugimi ljudmi. (B70)
- Sodelavci in vodje me razumejo in sprejemajo, ¢esar v prejsnjih sluzbah nisem bila delezna. (B71)
- Vec samozavesti in naucil se nekaterih stvari, ki jih prej nisem znal in jih zdaj brez tezav opravljam
samostojno in sem pri tem preprican vase.(C37)
- Ponovno druZenje z ljudmi.(D38)
- Boljse splosno pocutje.(D39)
- Vesela sem, da sem tukaj dobila zaposlitev in da sem del tega podjetja.(D40)
- Sproscenost na osebnem podrocju in v sluzbi.(E32)
- Ponovno pridem z veseljem v sluzbo.(E33)
- Ukvarjanje s socialnimi stiki in bolj socioloski pogled na druge osebe.(F32)
- Dobro pocutje in osebnostna rast.(F33)
- Bolj sem dovzeten do ljudi in njihovih problemov.(F34)
- Bolj vpet med ljudi in lahko pomagam vsaj s pogovorom.(F35)
- Nisprememb.(G37)
- Vedgje ugodje.(H31)
- Nekaj se je izboljsalo.(127)

SPREMEMBE OD ZACETKA ZAPOSLITVE

e Ekonomske spremembe
- Redni zasluzek.(D37)

9.4.2 Osno kodiranje intervjujev vodij
PODJETJE

OSNOVNE INFORMACIJE

e Zacetek socialne podjetnistva
- Od leta 1989.(J1_1)
- 2012 (K1.1)
- Od leta 2006.( L1_1)
e Osnovne dejavnosti
- Oskrba s pisarniskim materialom.( J1_2)
- Oskrba obrobnih procesov, prodajanje, iskanje in izvedba resitev ter znizevanje stro§kov, ne na racun
ljudi(J1_3)
- Ustvarjanje prijetnejSega, zdravega, produktivnega delovnega okolja, zmanjSanje stresa.( J1_4)
- Opazovanje procesov dela in svetovanje naro¢nikom pri reorganizaciji in spremembah procesov dela.(
J1_5)
- Priprava stvari na ponovno uporabo.(K1_1)
- Ekoloska pridelava in predelava zeliS¢, sadja, zelenjave, Zitaric pod lastno blagovno znamko, prodaja teh
izdelkov.(L1_2)
- Ekoloski turizem, izdelovanje po narodilu, sprejemanje vrtec in $ol.( L1 3)
e Stevilo vseh zaposlenih
- 53.(J1.6)
- 30.(K1.3)
- 18.(L1_4)
e Stevilo zaposlenih iz ranljivih skupin
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26.(J1.7)
20.(K1_4)
15.(L1_5)

Ranljive skupine zaposlenih
Ljudje, ki imajo zakonski status invalida, osebe s teZavami s sluhom, osebe s tezavami z vidom, osebe s

tezavami v dusevnem zdravju, biv$i zasvojenci, oseba z Aspergerjevim sindromom.( J1_8)
Mlajsi, visoko izobrazene Zenske, prvi iskalci zaposlitev, starejsi, invalidi.(K1_5)

Osebe s tezavami v duSevnem zdravju, ljudje s fizi¢nimi ovirami.( L1_6)

Osebe s tezavami v duSevnem razvoju, delavci bivse Mure.( L1_7)

STUKTURA ZAPOSLENIH

1IZBOR ZAPOSLENIH

Nacin zaposlovanja

Prihajajo sami.(J2_1)

Preko programa zaposlitvene rehabilitacije.(J2_2)

Pri vsakem vztrajamo do zaposlitve.(J2_3)

Zaposlimo tudi ¢loveka, ki ne doseze 30% produktivnosti, ki jih doloca zakon.(J2 4)
Interes in pripadnost k tovrstnemu delu.( K2_1)

Prilagoditev dela.(K2_3)

Vecina zaposlenih je bila tukaj ze ob mojem prihodu.( L2_1)

Ne moremo si privosciti aktivnega zaposlovanja.( L2 2)

O njih se dogovarjamo z institucijami, ki jih k nam posljejo in potem vidimo kateri nam ustrezajo.( L2_3)

Ne zaposlujemo vseh ranljivih skupin zaradi vrste dela.( L2_4)
Izberemo prave ljudi, ki lahko tudi v svoje Zivljenje odnesejo koristi od tega.( L2_5)
Oseba tudi sama presodi, e Zeli tukaj delati ali ne.( L2_6)

Ostangjo tisti, s katerimi doseZemo najvecjo skladnost tega kar mi potrebujemo in kar oni potrebujejo.(

L2.7)

ZAPOSLOVANJE

ZNACILNOSTI ZAPOSLOVANJA

Pogoji zaposlovanja

Pri zdravih z visoko izobrazbo so zahteve zelo visoke.(J2_5)

Ljudje brez tezav z zdravjem morajo zagotavljati delo na trgu in to organizirati na tak nacin, da lahko ljudje

iz ranljivih skupin delajo.(J2_6)
Prodajna naravnanost, delovanje kot nevladni sektor, mentorstvo.( J2_7)

Mladi z izobrazbo, kot ranljiva skupina, morajo znati hitro delati in obvladati ve¢ stvari hkrati.( J2_8)

Miladi z izobrazbo so mentorji zaposlenim iz ranljivih druzbenih skupin, znati morajo opazovati procese in

jih analizirati.( J2_9)

Zadruzna Sola kot mozZnost za ljudi iz ranljivih skupin brez delovnih izkuSenj.(J2_10)
Po treh mesecih se odlo¢imo o sklenitvi zaposlitve.(J2_11)

Zaposleni so si med seboj enaki.( J2_12)

Delovna mesta na¢eloma niso razdeljena za zdrave in nezdrave ljudi.( J2_13)
So izjeme.(J2_14)

Zakonsko doloc¢eni osnovni pogoji, interes posameznikov.( K2 2)
Spostovanje nacina dela v podjetju.( L2_8)

Timsko sodelovanje.( L2_9)

Ostane tisti, ki sprejme nasa pravila.( L2 _10)

Pri izbiri mentorjev smo zahtevni.( L2_11)

Potrebno se je veliko nauciti in pridobiti znanja o razli¢nih vrstah invalidnosti, o odnosih, metodah dela,

kriznih intervencijah, sistemati¢nem delu in pri tem pri¢akujemo odzivnost.( L2_12)
Zelo osebni odnosi in pazimo kaj se nam dogaja v kolektivu.( L2_13)

Ne sprejemamo ljudi, ¢e ni pristnih odprtih odnosov.( L2 14)

Raje manj znanja in vec cuta za ljudi.( L2_15)

PRISTOPI ZA DELO Z ZAPOSLENIMI

DELO Z VSEMI ZAPOSLENIMI

Opis pristopov
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- Sene razlikujejo.( J2_15)

- Vsi imajo dolznost in pravico do kariernega izobraZevanja in napredovanja.( J2_16)

- Solajo se vsi.(J2_17)

- Delo prilagajamo.( J2_18)

- Se preden ¢loveka zaposlimo, dobimo o njem informacije.( K2_4)

- Posebnih pristopov himamo, vsi smo si enaki.( K2_5)

- Pravi¢nost, realnost.( L2_16)

- Uvedba individualnih nacrtov za vsakega zaposlenega in ranljive skupine.( L2 17)

- Individualnost in znanje o tem kaj ¢lovek potrebuje, kako ga informirati in dati navodila za delo, je
izrednega pomena.( L2_18)

- Lociranje problema in reSevanje tezav skupaj z mentorji.( L2_19)

- Raziskovanje stopnje zadovoljstva in premagovanje ovir na tem podro¢ju.( L2 20)

- Zaupanja vredna mentorska struktura, varno delovno okolje, zahteva po prevzemanju odgovornosti.(
L2_21)

- Kratki tedenski pogovori, mesecni timski sestanki, drugace po potrebi.( L2 22)

- Krizne intervencije.( L2_23)

- Red, pravila.(L2_24)

- Sistemski, timski, individualni pristopi, brez razlik.( L2_25)

- Delo na procesnem razvoju dobrega tima.( L2_26)

- Vsak ima svoje naloge, kot vodja sem tudi njihov povezovalec in »sluzabnik.«( L2_27)

- Pomoc pri realizaciji strokovnih nalog.( L2 28)

- Jutranji sestanki in prenos modelov iz Solstva.( L2 29)

- Odprti model sodelovanja in vodenja za osebnostni razvoj.( L2_30)

- Problemi so dovoljeni, ker se iz tega delajo reSitve in resitev se dela razvoj.( L2_31)

e Primer prilagajanja pristopov
- Primer slepega prevajalca, ki ima omogoceno delo od doma.(J2 19)

ZNACILNOSTI DELA Z LJUDMI IZ RANLJIVIH DRUZBENIH SKUPIN
PREDNOSTI IN SLABOSTI

Opis

- Vecplastni rezultati dela.( J2_20)

- Drugi uspehi poleg finan¢nih.( J2_21)

- Pridobitev stranke, izpeljava narocila, zaposlitev ranljive skupine in u¢enje naroc¢nika o kulturi
vklju€evanja.(J2_22)

- Osebno zadovoljstvo pus¢anja merljivih sledi.( J2_23)

- Ljudem damo novo Zivljenje, novo upanje, novo motivacijo za delo.( K2_6)

- Vrnili smo jim voljo do zivljenja.( K2_7)

- To delo potem z veseljem opravljajo in so zelo hvalezni, da imajo placo, so zaposleni in imajo tisto
osnhovno socialno varnost.( K2_8)

- Slabosti naceloma ni.(K2_9)

- Zavedamo se zdravstvenih teZzav, morebitnih odsotnosti, dajanje bolj natan¢nih navodil.( K2_10)

- Pridobitev poslovnih in druzbenih modelov, ki so alternativni modeli za razvoj druzbe in so podobni
zivljenju.( L2_32)

- Od njih se u¢imo, z njimi se povezemo, ustvarimo boljse druzbene in poslovne modele kot z drugimi
ljudmi.( L2_33)

- Izkoris¢anje narave v pozitivnem smislu.( L2 34)

- To potem dela nekdo, ki to ceni in to so zagotovo te populacije.( L2_35)

- Mehke, poglobljene, dolgoroénejse resitve.( L2 _36)

- Moznost sodelovanja in prenosa pozitivnega v osebno zivljenje.( L2 37)

- Ni slabosti, so izzivi.( L2_38)

- Veliko je potrebno imeti znanja, da se njihove tezave ne spreobrnejo v zlorabo in da te ne zmanipulirajo.(
L2_39)

- Ce ne zna3 z njimi delati in jih nimas rad, jim lahko §kodis.( L2_40)

- Poznati je potrebno metodike, didaktike in imeti strokovna znanja sicer te lahko to delo izérpa.( L2_41)
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TEZAVE

Opis tezav
- Nimamo velikih tezav.( K2 11)
- Na nobeni lokaciji nismo zaznali kak$nih pritozb, nezadovoljstva.( K2_13)
- Osebne tezave zaposlenih.( L2 47)
Resevanje tezav
- Struktura, ki vkljucuje zakon o mobingu.( J2_24)
- Vsak ve kdo je njegov mentor, ki pa ne sme biti nadrejen.( J2_25)
- Prilagoditve glede na tezavnost dela in drugih lastnosti.( J2_26)
- Ljudje se vkljucijo in upostevajo pravila.( K2 12)
- Preventivna vzpostavitev sistema za zmanjSanje in hitrejSe zaznavanje tezav.(L2 42)
- Odprti odnosi, pogovori.( L2_43)
- Pogovor in lociranje problema.( L2_44)
- Lociramo problem in timsko najdemo resitve.( L2_45)
- Krizne intervencije ali individualni pristopi.( L2_46)
- Zahteve po medsebojnem spostovanju.( L2 48)
Pomoc¢ pri reSevanju tezav
- Mocna podporna ekipa znotraj podjetja.( J2_32)
Veliko delamo na medsebojni pomoc¢i.( J2_33)
Prilagoditev delovnih procesov za ustvarjanje podpornega okolja za uspesno reSevanje tezav
posameznikov.( J2_36)
- Zaradi preteklih izkuSenj vemo kaj delamo.( K2 20)
Sodelovanje z drugimi institucijami
- Sodelujemo z drustvi.(J2_34)
- Pomo¢ pa nam nudijo nasi naroé¢niki, ki so tudi ¢lani nase skupnosti.( J2_35)

USPOSABLJANJE

- Od koncesionarjev.(J2_27)

- Stik z delovnimi terapevti, psihologi, socialnimi delavci.( J2_28)

- Samostojno navezovanje stikov z zdravniki.( J2_29)

- Ucenje od zaposlenih preko odprte komunikacije.( J2_30)

- Mednarodno usposabljanje preko ergonomije.(J2_31)

- Najve¢ preko Centra za usposabljanje invalidov.( K2_14)) Enkrat letno se zagotovo udelezimo
izobraZevanja Centra za usposabljanje invalidov, dobimo potrdila in spremljamo zakonodajo.( K2_15)

- Vsak od mentorjev se izobraZzuje lahko dodatno, odvisno od tega kar imamo (razli¢ne dusevne bolezni,
demenca...).( K2_16)

- Veliko damo na usposabljanje za motivacijo invalidov.( K2_17)

- Nekatera usposabljanja so obvezna, nekatera prostovoljna.( K2_18)

- Predhodna pridobitev strokovne izobrazbe na podrocju specialne pedagogike in 20 letnih izkusenj v
posebnem Solstvu. (L2_49)

- Znanja sem pridobivala tudi v drustvu SoZitje in drustvu Zveze prijateljev mladine.( L2_50)

- Usposabljanje preko Sentovih seminarjev in seminarjev Intituta za rehabilitacijo.(L2_51)

- Z aktivnim odnosom do izzivov in odgovornosti do vizije razvoje, branje ¢lankov.(L2_52)

DODATNA ZNANJA

Potreba po dodatnih znanjih
- Sodelovanje in soustvarjanje.( J2_37)
- Zadelo s prevec karierno usmerjenimi mladi z visoko izobrazbo.( J2_38)
- Na tekoem z novostmi.( K2_21)
- Ni dovolj, da imas nekoga z bipolarno motnjo in ves, da ima neka zdravila pa da bo vsake toliko ¢asa malo
slabe volje.( K2_22)
- Iskanje in raziskovanje preventivnih pristopov.( K2_23)
- Priklju¢imo se ostalim institucijam, ki organizirajo izobrazevanja na podrocju invalidov.( K2 24)
- Individualizirana navodila za delo z ljudmi iz ranljivih skupin.( K2_25)
- Morala sem lo¢iti poskuse njihove manipulacije, drame in se ne bati postavljati mej.( L2_55)
- Dolgoletne izku$nje s podrocja socialne pedagogike.( L2_57)
Nacin pridobivanja dodatnih znanj
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- Pomanjkanje znanja za delo z ljudmi s tezavami v dusevnem zdravju, individualno poiskala pomoc¢ klini¢ne
psihologinje in psihoterapevtke.( L2_53)

- Tako sem se v enem letu dobro izobrazila o tem na kak$en nacin z njimi delati.(L2_54)

- Sprotno pridobivanje novih znanj.(L2_56)

DELO Z LJUDMI IZ RANLJIVIH DRUZBENIH SKUPIN
OLAJSANIJE, IZBOLJSANJE

e Predlogi, Zelje
- Preprost prehod med statusi invalidov.( J2_39)
- Zakonsko poenotenje glede zaposlovanja vseh statusov invalidov v socialnih podjetjih.( K2_26)
- Vec subvencij za zaposlovanje ranljivih druzbenih skupin.( K2 27)
- Zaostritev pogojev za ustanovitev socialnega podjetja.( L2_59)
- Vec ozave$Canja ministrstev o dejanskem stanju na terenu.( L2_60)
- Razbremenitev podjetja, placa in prevzame odgovornost, ¢e hoCe osebi pomagati ha drug konkreten trg
dela.(L2_61)
- Zakonsko upostevanje staranje populacije.( L2_62)
- Vec drzavne podpore pri prehajanju med statusi invalidov.( L2_63)
- Vec preverjanja dejanskega stanja na terenu.( L2_64)
- Boljsi pogoji na razpisih za projekte in s tem povecanje moznosti za razvoj.( L2_65)
- Bolj smiselno razporejena sredstva.( L2_66)
- Bolj definiran in zasc¢iten koncept socialnega dela.( L2 67)

SOCIALNO DELO
POZNAVANJE KONCEPTOV SOCIALNEGA DELA

e Uporaba konceptov
- Delo s slepimi, gluhimi, mladimi (brez izobrazbe), ljudmi s tezavami v duSevnem zdravju. (J2_40)
- Ce tega ne bi poznali, se tega sploh ne bi mogli lotiti.( K2_28)
- Znanja na podlagi preteklih delovnih izkuSenj omogocajo delo z ranljivimi druzbenimi skupinami.( K2 29)
- ZadolZeni smo, da za to poskrbimo.( K2_30)
- Primarna usmeritev.( K2_31)
- Pridobitev dela, ki predstavlja druzbeni problem, pri tem vklju¢imo ljudi, ki so prikrajSani.( K2_32)
- Poskrbimo za ljudi in stroske, ki bi bili drugace brez nas breme drzave. (K2_33)
- Normalizacija, opolnomocenje, psihosocialna podpora, sistemski pristopi, krizne intervencije, individualni
naérti in drugi.( L2_68)
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10 POVZETEK

Diplomsko delo temelji na kvalitativni metodi raziskovanja. Sestavljeno je iz teoreti¢nega in
raziskovalnega dela, v katerega sem vkljucila tri socialna podjetja oz. tri vodje socialnih podjetij
in devet zaposlenih. V teoreticnem delu sem predstavila teme, ki so pomembne za razumevanje
osrednje teme diplomskega dela- socialno podjetnistvo, ranljive druzbene skupine, koncept
kakovosti (delovnega) zivljenja in koncept krepitve moci. Socialno podjetnistvo sem umestila
v socialno ekonomijo in ga definirala na podlagi razli¢ne literature in zakonodaje. Opredelila
sem ranljive druzbene skupine na trgu dela, ki imajo moznost zaposlovanja v socialnih
podjetjih. Raziskala sem dejavnike zagotavljanja kakovosti posameznikovega osebnega in
delovnega zivljenja, ki so: potrebe »imeti«, dodaten sklop potreb po varnosti, potrebe »ljubiti«
in potrebe »biti« ter poiskala povezave s socialno-delavskim konceptom krepitve moci, ki

obsega moc¢, vpliv in participacijo.

V raziskavi sem ugotavljala, v kolikSni meri in na kakSen nacin vodje socialnih podjetij
udejanjajo koncept krepitve moci, prilagajajo delovna mesta za zaposlene iz ranljivih druzbenih
skupin, kaks$ne pogoje postavljajo pri zaposlovanju svojega kadra in na kakSen nacin se ti pogoji
razlikujejo glede na status njihovih zaposlenih v socialnih podjetjih. Zanimalo me je, kaj so
prednosti in kaj slabosti dela z ljudmi iz ranljivih druzbenih skupin, kje in na kakSen nacin
pridobivajo znanja za to delo, katera znanja bi e dodatno zeleli pridobiti na tem podroc¢ju in
kaksne izboljSave oz. spremembe bi si Zeleli v okviru zakonskih sprememb. Izvedeti sem Zelela,
ali morda poznajo katere od metod v socialnem delu. Ugotovila sem, da vodje socialnih podjetij
v najve¢ji meri poskuSajo prilagoditi delovna mesta glede individualne potrebe svojih
zaposlenih in se zavedajo nacina del z ljudmi iz ranljivih druzbenih skupin. Na tem podro¢ju se
kontinuirano izobrazujejo in nadgrajujejo svoja ze pridobljena znanja. Vodje so izpostavile, da
st Zelijo ve¢ subvencij za zaposlovanje ljudi iz ranljivih druzbenih skupin, manj zakonskih ovir

pri spremembah statusa »invalida« in ve¢ nadzora nad izvajanjem storitev v socialnih podjetjih.

Pri pogovorih z zaposlenimi me je zanimalo, v koliksni meri se dejansko uresnicuje
zagotavljanje kakovosti (delovnega) Zivljenja in morebitno udejanjanje koncepta krepitve moci
z njihovega vidika. Ugotovila sem, da je vecina zaposlenih na splosno zadovoljna s svojim
delovnim mestom, ki so prilagojena njihovim individualnih potrebam. Sogovorniki so
izpostavili, da so na zacetku zaposlitve pri¢akovali razumevanje psihi¢nih in fizi¢nih ovir, kar

se je do sedaj izpolnilo. Zaposleni imajo moznost uporabe Ze pridobljenih znanj, naucijo se
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novih, vklju€eni pa so tudi v procese odloCanja, ¢e si to Zelijo. Najvecje ovire zaposlenim

predstavljajo osebne tezave, pri katerih jim pomagajo vodje ali mentorji.
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