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Povzetek

Otroci in mladostniki spadajo v ranljivo druzbeno skupino. Na poti odraséanja se soo¢ajo z
mnogimi stiskami v svojem druzbenem okolju, pri ¢emer vedno ve¢ posameznikov iz te
skupine potrebuje tudi institucionalno pomo¢. Ena izmed tovrstnih moznosti je krizni
center za otroke in mladostnike.

S svojo raziskavo sem Zelela pridobiti vpogled v metode dela z mladostniki in otroki, Ki jih
uporabljajo v treh kriznih centrih. Zanimalo me je delo strokovnih delavcev in strokovnih
sodelavcev ter njihovo sodelovanje z ostalimi institucijami. Za vse zaposlene se izkaze, da
prispevajo aktivno svoj deleZ v procesu pomoci in podpore, pri ¢emer sledijo uporabi
razli¢nih metod, spretnosti, nacel in konceptov. Skozi kariero izoblikujejo sebi lasten stil
strokovnega dela, pri cemer se konstantno izpopolnjujejo s pomocjo dodatnih izobraZevan;.

Raziskava pokaZe pomen obstojecih programov in storitev za mlade, S potrebo po razsiritvi
ponudbe na tem podrocju.
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Summary

Children and youth belong to the vulnerable group in society. On the way youth are faced
with many anxieties in their social environment where more and more individuals in this
group also needs institutional support. One of these options is a crisis center for children
and youth.

With this research | wanted to gain an insight into the methods of working with youth and
children used by the three crisis centers. | was interested in the work of professional
workers and professionals and their cooperation with other institutions. For all employees
it proves that actively contribute their share in the process of assistance and support being
followed by the use of different methods, skills, principles and concepts. Throughout his
career forge its own unique style of professional work, they are constantly refined through
additional training.

The study shows the importance of the existing programs and services for youth and the
need to extend the offer in this area.



PREDGOVOR

Z zavedanjem o tem, da sta mladost in otrostvo izrednega pomena za vsakega posameznika
in da ima vse, kar se nam zgodi v tem ranljivem obdobju, veliko tezo in na nas pusti velik
pecat, me ravno najbolj zanima delo z mladimi in otroki. V vlogi socialnega
delavca/delavke jih lahko s strokovno in osebno pomocjo najbolj podpremo v trenutkih
stiske, tako da te travmati¢ne izku$nje vsaj malo omilimo ali pa jih, ¢¢ imamo sreco, tudi

preprecimo.

Za raziskovanje strokovnega prakti¢cno udejanjenega dela z mladimi ravno na kriznih
centrih za mlade me je najbolj navdusil mentor »Tone« na uc¢ni bazi pri strokovni praksi,
na KCM Ljubljana - Bezigrad. Skozi lastno izku$njo strokovne prakse in kasneje
prostovoljstva, ki traja Ze leto in pol, sem prisla v stik z mladostniki in otroki razli¢nih
starosti, pri vseh pa sem naletela na obcutek, da potrebujejo veliko ve¢ podpore in pomoci
ter razumevanja, kot katerekoli generacije mladostnikov poprej. Tako menim, saj so
obremenjeni z nalogami in razmiSljanjem, ki bi se ga morali lotiti Sele v obdobju
odraslosti. Stiske, ki jih pogosto dozivljajo, izvirajo iz druzinskih napetosti, zlorab in

zanemarjanj, kar jih Se dodatno oslabi in razocara.

Empati¢no sem vstopala v stik z vsakim od teh posameznikov, zato bodo ostali del moje
prakti¢ne izkusnje, ki je neprecenljiva, saj so mi z deljenjem svojih Zivljenjskih izkuSenj in

svetov omogocili, da se skupaj z njimi u¢im in rastem na osebni in strokovni ravni.

Ravno ta razmislek me je pripeljal do te Zelje po razumevanju in raziskovanju metod, nacel
in konceptov, ki se strokovni delavci in sodelavci (s poudarkom na socialno-delavskem
podro¢ju) najpogosteje uporabljajo pri delu z mladimi. S tem bi pridobila vpogled v to, kaj
najbolj pripomore k pomoci in podpori uporabnikom te druZzbene skupine ter kaj je tisto,
Cemur se je Se treba posvecati. Na nek nacin bi s tem prisla do evalvacije strokovnega dela
ali pa vsaj mnenja o tem, kako se je treba lotiti pomo¢i in podpore pri stiskah, s katerimi se

srecuje vse ve¢ mladostnikov, ki se posledi¢no obrnejo tudi na KCM.
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1 TEORETICNI UVOD

1.1 MLADOST

Lahko bi rekli, da je mladost eno od zivljenjskih obdobij, ki nam na svojevrsten nacin
prinese razgibanost, v smislu skorajda neponovljivih, Stevilnih sprememb, procesov,
pridobljenih izkusenj in znanja. Toda mnogi avtorji definirajo mladost Se na drugacne, bolj
poglobljene in razSirjene nacine, pri ¢emer se vsi strinjajo, da gre za eno izmed

najpomembnejsih in najbolj ranljivih zivljenjskih prehodnih obdobi;.
1.1.1 Opredelitev mladosti

Tezko je opredeliti druzbeno skupino »mladih«. Tezave se zacnejo Ze pri tako jasnem
kriteriju, kot je starost. Ce $e obstaja konsenz o spodnji meji mladosti, nekje med 14. in 15.
letom, pa je zgornja meja neskoncno raztegljiva. Sega vse od 25. leta pa tja do trideset in

¢ez, do »mladih po srcu« (Leskosek 1999: po Mandi¢ 1999: 74).

Mladost je hitro spremenljivo obdobje na ve¢ ravneh. Najbolj ocitne so fizicne spremembe,
ki jih lahko v nekem obdobju opazujemo skoraj dnevno. Poleg neugodja pogosto
povzro¢ijo tudi sram, strah, negotovost, ki se lahko izrazijo z razli¢no intenzivnostjo.
Custvene spremembe so véasih $e hitrejse. Zaljubljanje in odljubljanje se vrstita ve¢inoma
hitro, pri tem pa se izmenjujejo Se druga Custva, ki se prav tako pojavljajo z razli¢no
intenzivnostjo. V nekaj letih mladi zamenjajo nekaj statusov, od ucencev do dijakov in
nato Studentov, od brezposelnih do zaposlenih, in potem se lahko spet znajdejo v procesu

1zobraZevanja (Leskosek 1999: po Mandi¢ 1999: 82).

Mladost je zivljenjsko obdobje, ki prinasa ogromne razvojne in integracijske naloge. (Ule,
Kuhar 2002: po Miheljak 2002: 67) Adolescenca je obdobje v Zivljenju posameznika, ko se
svet otroStva iz varnosti druZinskega kroga spremeni v avtonomen in odgovoren svet

odraslih (Hess, Petersen, Mortimer, 1994: 9).

Adolescenca je prehod iz sveta otroStva v svet odraslih, ki ga vecini uspe izpeljati gladko
in brez hujgih pretresov. Ceprav je to obdobje Zivljenja polno novih potreb, nenadnih silnih
zelja in vznemirljivih izkuSenj, ga nujno spremljajo tudi dvomi, negotovosti in tveganja,

nelo€ljivo povezana z velikim Stevilom novosti. Pod vplivom nagonov in poZelenj, ki



vznikajo zaradi $tevilnih telesnih in duSevnih sprememb in novih spoznanj, ki bodo
mladostniku omogocila spoznavanje sebe in odnosov z drugimi. Ko bo spet nasel
ravnovesje, bo sposoben kar najbolj in kar najbolj v skladu s svojimi Zeljami obvladovati

svoje zivljenje prihodnjega odraslega (Bracoinnier 2001: 31).

Mladost je bila v socioloski literaturi najpogosteje definirana kot stopnja socializacije in
prenoda v odraslost, torej je bila razumljena predvsem kot posebna, specificna in
univerzalna razvojna stopnja. Tradicionalne socioloske razlage tega zivljenjskega obdobja
so uporabljale modernisti¢ne ideje napredka, gibanja naprej oz. navzgor, prehajanja v
neodvisnost. Mladost Se vedno velja za prehodno obdobje, v katerem postanejo Zivljenjske
vloge ljudi in njihove identitete nejasne, lahko bi jo oznacili za vice v zivljenjskem poteku.
Gre torej za nek doloCen polozaj, kjer je veliko moznosti in priloznosti, pa tudi precej

ovirajo¢ih vplivov (Ule, Kuhar, 2002: po Miheljak, 2002: 39).

Po svojem pomenu mladost zajema obdobje, ko mlad ¢lovek ni ve€ otrok, ni pa Se priznan
kot odrasel. Zaradi svoje »vmesnosti« med dve relativnho trdno definirani in dobro
prepoznavni Zivljenjski obdobji — otroStvom in odraslostjo — je mladost od vsega zaCetka
veljala za labilno in ambivalentno razvojno obdobje, ki zahteva posebno skrb in nadzor
odraslih (Ule, Kuhar 2002: po Miheljak 2002: 9, 10).

Mladost je druzbeno uravnano zivljenjsko obdobje prehoda posameznika iz otrostva v
odraslost. Toda ta prehod ni samo stvar posameznika. Je tudi Zivljenjsko podrocje, ki
zdruZzuje mlade v generacijsko socialno enoto — mladino, in Zivljenjsko podrocje, ki
mladim ljudem omogoca primerjavo in izmenjavo izkuSenj, posploSevanje kulturnih
vzorcev, zlasti Se vzorcev mladinske porabe in preZivljanje prostega ¢asa — mladinski svet

(Ule, Miheljak 1995: 35).
Ule (2002: 13) pravi: »Mladost kot prehodno obdobje k odraslosti se v modernih druzbah
najprej pojavi kot institucija uvajanja v odraslo druzbo.«

1.1.2 ldentitetni statusi

To je obdobje aktivnega raziskovanja, sprasevanja, iskanje svoje, sebi lastne identitete.
Mladi vedo, da je lahko slika, ki si jo njih ustvarijo njihovi starsi, popolnoma drugacna od

tiste, ko jo Zelijo imeti sami o sebi. (LeskoSek 1999: po Mandi¢ 1999: 82)



V casu prehajanja iz otroStva v odraslost pa vsak od nas predvidoma prevzame enega
izmed identitetnih statusov po Jamesu Marcii, ki jih je razvil skozi Eriksonovo idejo o krizi

identitete.

Identitetne statuse v ¢asu mladosti je Marcia (1994) razdelil na Stiri razli¢ne statuse: razvita
ali dovrSena identiteta, privzeta ali razprSena identiteta, moratorij in identitetna difuzija, ki

jih odli¢no povzameta ter opiSeta Ule in Kuhar (2003: 29, 30)

Mladostniki z razvito identiteto gredo po Marcii skozi vse pomembne faze
(samo)raziskovanja in tudi uspesno dokoncajo temeljne socialne obveznosti —

izobrazevalne in poklicne, in zdi se, da so tudi uspesno premagali krizo identitete (Ule,

Kuhar 2003: 29).

Dobro prenasajo tveganja in negotovosti, odporni so na napade na samospoStovanje, in
videti je, da imajo dobro izdelane regulacijske procese. Sami sprejemajo odlocitve in imajo
samokonstruirane vrednote. Imajo dobre odnose s starsi, delajo pa diferenciacijo znotraj

druzine (Ule, Kuhar 2003: 29, 30).

Ravno zaradi lastne dobre interakcije z druzino, druzbo in okoljem je pri posameznikih z
razvito identiteto veliko manj izrazenih stisk pri premagovanju krize identitete, ki se pojavi

pri vsakem posamezniku, ki gre ¢ez to prelomnico odra$c¢anja v zivljenju.

Zdi se, da so ti mladi najbolje opremljeni za sodobno individualizirano refleksivno
moderno (Ule, Kuhar 2003: 30).

Mladostniki s »privzeto« identiteto niso prisli do konca samorazvoja in samoraziskovanja.
So obstali in prevzeli Ze narejeno identiteto, najveckrat od svojih starSev. Zanje je torej

znacilna razreSitev krize identitete z odsotnostjo eksploracije (Ule, Kuhar 2003: 30).

Mladostniki s privzeto identiteto so videti kot dobro organizirani, ciljno usmerjeni,
prijazni, dobrega vedenja, konvencionalni, avtoritarni, nefleksibilni, sprejemajo moralne
vrednote na ravni zakona in reda, so poslu$ni in konformni. Odnosi z drugimi so

konvencionalni in stereotipni (Ule, Kuhar, 2003: 30).

Posamezniki v moratorijskem statusu so v raziskovalni (eksplorativni) fazi, zato $e niso

dokoncali temeljne obveze. Si pa aktivno prizadevajo za to. Zanje bi lahko rekli, da so v
identitetni krizi (Ule, Kuhar 2003: 30).



To je status v razvoju. Kar dela ta status najbolj angaZiranega, je prav stalen proces
(samo)raziskovanja. Precej oseb ostane v tem statusu dolgo ¢asa. Veliko se jih potem

premakne v status »razvite« identitete (Ule, Kuhar 2003: 30).

So zelo obremenjeni tudi z notranjimi razvojnimi procesi. So najbolj moralno obcutljivi,
lahko tudi zelo anksiozni. So najmanj avtoritarni; nihajo med uporni§tvom in

konformnostjo.

Zadnji identitetni status predstavljajo mladostniki, za katere je znacCilna identitetna difuzija

(Ule, Kuhar 2003: 30).

Znacilnost statusa identitetne difuzije je nedovrSenost. Mogoce naredijo nekaj povr$nih
(samo)raziskovanj, vendar vsa ostanejo nedovrSena. Obstajata dve vrsti mladostnikov v
statusu identitetne difuzije: prvi so apati¢ni in socialno izolirani, drugi so povrsni in
navidezno socialno uspe$ni. Marcia jih imenuje »playboys« in »playgirls«. Za prve je
predvsem znacilno, da se izogibajo socialnim stikom in odnosom; drugi jih i§¢ejo pogosto,
prav kompulzivno. Imajo najnizjo frustracijsko toleranco in so obcutljivi na strese. zato so
neodporni do zunanjih zahtev, imajo nizko stopnjo samospostovanja. Niso dobro

integrirani v druzino in imajo probleme v druzinskih odnosih (Ule, Kuhar 2003: 30).
1.1.3 Mladi neko¢ in danes

Zgodovina mladine v Sloveniji je razgibana vse od obdobja po drugi svetovni vojni in vse
do danes. Spremembe so vidne v prevzemanju druga¢nih tipov Zzivljenjskih slogov pri
mladih, njihovem soo€enju z identitetno krizo, spremembe v vrednotah, staliS¢ih, odnosu

do druzbe, interesnih podro¢jih idr.

Po vojni so imeli mladi veliko moZnosti za hitro napredovanje na podrocju izobraZevanja
in zaposlovanja. Prav zato se je ve€ina identificirala z vrednotami takratne druzbe in bili so
pripravljeni pristati na ideoloske pritiske, saj so videli zase veliko pozitivnih moZnosti (Ule

1996: 21).

Zivljenjski napredek in videnje mnogih pozitivnih moznosti je bila poglavitna gonilna sila
vseh mladih neko¢, danes to ve¢ ne drzi, zato lahko vidimo velik kontrast in razliko med

mladino neko¢ in danes.



Kaj se je pravzaprav zgodilo z mladino? Privilegiran druzbeni polozaj v obliki
podaljSevanja mladosti je Studentom omogocil razvijanje nove senzibilnosti,
eksperimentiranje z novimi oblikami zavesti in razvoj novih potreb, ki so zdaleC presegle

okvirje novo nastajajoce potrosniske druzbe (Ule Kuhar 2002: po Miheljak 2002: 15).

Zivljenjske izkusnje mladih ljudi v modernih industrializiranih druzbah so se v
devetdesetih letih temeljito spremenile; spremenila so se druzinska in prijateljska razmerja,
drugacne so izkuSnje v izobrazevalnem sistemu, v zaposlitvi in nacinih zaposlovanja, v

prostem c¢asu in v oblikovanju zivljenjskih stilov (Rener 2002: po Miheljak 2002: 85).

Pri¢a smo temu, da je moderna doba prinesla mnozico sprememb, ki so vplivale na vse
skupine ljudi, med njimi tudi na mlade. Vemo, pa tudi, da vsaka sprememba prinasa

drugacen odziv s strani tistih, ki spremembe dozZivljajo.

Znacilni pojav prve faze modernizacije mladine so bili obcasni, spontani in idejno

neartikulirani ter partikularni upori mladih proti druzbi odraslih (Ule 1999: 261).

Ule (1999: 261, 262) opredeli tudi drugo fazo modernizacije mladine, ki »zajema obsezen
in kompleksen proces preusmerjanja vrednostnih in zivljenjskih usmeritev, ki progresivno
zajema vse obseznejSe segmente druzbe in vse vecji del populacije, zacensi z najbolj

izobrazenimi in informiranimi deli mladine.«
Poglavitne poteze procesa kulturne modernizacije so (Ule 1999: 261, 262):

— vse ve¢ji odmik od sveta placanega dela in zaposlitve kot centralne sfere vrednot
posameznika k svetu prostega ¢asa, potroSnje in zabave,

— sprememba spolnih vlog, pluralizem druzinskih oblik, vse vecje izenalevanje
druzinskih in zunajdruZinskih skupnosti,

— sledenje novim stilom v potro$nji in mnozi¢ni kulturi, ki so jih prinaSali in prenasali
mnozicni, zlasti vizualni mediji,

— individualizacija Zivljenjskih usmeritev in Zivljenjskih poti,

—  vse Vecji pomen osebnih izkuSenj, vrednot in idealov,

— poudarjanje »postmaterialnih« vrednot (kakovost zivljenja in medosebnih odnosov,
svobodno odkrivanje duhovnosti zunaj ortodoksnih religioznin meja, visoko
vrednotenje osebnih izkuSenj nasproti tradicionalnim vrednotam, zlasti nasproti

karierizmu, gonji za materialnimi dobrinami, socialno mocjo itd.).



V letih od 1950 do 1990 se je zgodil verjetno nepovraten premik v ravnotezju moci med

mladimi in odraslimi. Oglejmo si $e enkrat, kaj epohalnega se je zgodilo v teh desetletjih:

— podaljSevanje izobrazevanja in vedno vi§ja izobrazba, ve¢ moznosti za doseganje
druzbenih priznanj, ki vodijo k vis§jim socialnim statusom in omogocajo kariero;

— vi§je druzbeno vrednotenje mladosti in nizja vrednost odraslosti, ker je vedno manj
tradicij in znanj, ki jih lahko in morajo starejSe generacije predati mlaj$im, ter manjSa
moc¢ starSevskih in drugih odraslih avtoritet;

— vse vecje polje nasprotnih odvisnosti odraslih od mladih in nasprotnih u¢nih procesov,
kjer mladi ucijo odrasle;

— psihosocialno in kulturno osamosvajanje mladih, oblikovanje njihovega lastnega sveta,
vrednot, politicne presoje in ideologij;

— stilizacija zivljenja, oblikovanje posebnih Zivljenjskih slogov in praks mladih,

navajanje na vsakdanje potro$niske spretnosti (Ule 1999: 263).

Nova informacijska modernizacija sodobnih druzb nasprotuje stereotipnemu sprejemanju
pricakovanj ter zahtev okolja, povezanih s spolom, starostjo, socialnim izvorom, kulturno
pripadnostjo posameznikov. Enostavno ne prenasa vnaprej definiranih in monolitnih
osebnih in socialnih identitet, trajnih zivljenjskih stilov, stalne priklenjenosti

posameznikov na kraj, stan, spol, izvor in tako dalje (Ule 2000: 30).

Posameznik in posameznica, ki skuSata slediti intencam informacijske modernizacije, sta
tako rekoc prisiljena k individualnemu, osebnemu stilu Zivljenja, dela, u€enja in tako dalje

(Ule 2000: 31).

Posamezniki so sicer vse bolj osvobojeni tradicionalnih vezi druzine, rodu, razreda,
socialnega sloja, religije ipd., vendar so zato bolj izpostavljeni omejitvam na trgu dela,
potro$niSkemu, medijskemu trgu, raznim standardizacijam in abstraktnim oblikam
nadzora. Namesto tradicionalnih vezi in druzbenih oblik so se okrepile sekundarne
avtoritete in institucije, ki oblikujejo zivljenje posameznika, ga delajo odvisnega in ga

spreminjajo v igriS¢e modnih smernic, trendov, stilov in trgov (Ule, Kuhar 2003: 26).

Ravno vse te spremembe, ki jim mladi sledijo in ki so se dogodile v kratkem ¢asovnem
obdobju, so omogocile individualizacijo posameznih Zivljenjskih potekov in s tem vse

vecjo ranljivost mladih in negotovost njihove prihodnosti.



1.2 RANLJIVOST MLADIH

V tako hitro menjajoCih obdobjih, stanjih, statusih, situacijah je le malo stalnic, ki

pomenijo varnost (Leskosek 1999: po Mandi¢ 1999: 8§3).

Dva dejavnika sta danes Se posebej prisotna kot znacilnosti v Zivljenju mladih. Prvi je vse
daljsa odvisnost od druzine, tako v ekonomskem kot tudi v socialnem smislu, druga pa
odsotnost vrstniskih skupin ter dejavnih mladinskih kultur. Nove oblike zabave, ki jih nudi
informacijska tehnologija, vra¢ajo mlade iz javnosti v zasebnost. Zdi se, da se mladi v
doloc¢enih tockah odmikajo od idealov postadolescence, tj. kriticne distance ter iskanja

alternativ in se tako vrac¢ajo k tradicionalnim prehodom mladosti (Ule 1995: 14).

Mladi tako postajajo »socialno odvecni« oz. izgubljajo relativno druzbeno moc¢ in vpliv. To

vodi v socialno izolacijo in marginalizacijo mladih (Ule 2002: po Miheljak 2002: 25).

Mladi ljudje najprej in najbolj obcutijo posledice teh sprememb, soocajo se S tveganji, Ki
jih generacija njihovih starSev tako reko¢ ni poznala. Vecina sprememb se je dogodila v
relativno kratkem c¢asu, zaradi Cesar postajajo referencna obmocja, ki so nekdaj
zagotavljala kolikor toliko zanesljive in prediktabilne prehode v odraslost, negotova in
zamegljena. NaraS€ajoca negotovost prehodov v odraslost, cemur nekateri avtorji pravijo
kar »ontoloska praznina« ali tudi »prazna prihodnost«, je danes skupni imenovalec mladih

ljudi po vsej Evropi (Rener 2002: po Miheljak 2002: 85).

Mladi danes odrasc¢ajo v socialno odprtem svetu, kjer je le malo stvari gotovih, kjer je
moznih veliko izbir in kjer ni jasno, katere opcije so mozZne in za koga (Ule, Kuhar 2002:

po Miheljak 2002: 49).

Zivljenjski polozaj otrok in mladine v devetdesetih letih oznacuje torej svojevrstni razkol
med vedno ve¢jim obsegom »svobod« mladih in rahljanjem druZbenih ligatur. Zato je pot
v postmoderno druzbo tudi pot v naras¢ajo€o socialno in kulturno negotovost, v moralna in

vrednotna protislovja in znatno stopnjo negotovosti glede prihodnosti (Ule 2000: 41).

Proces aktivnih in obseZnih sprememb Zivljenjskih stilov je vedno bolj prisoten in razviden

v zivljenjih mladostnikov.

Za ta proces prestrukturiranja in dinamiziranja zivljenjskih stilov se je v druzboslovju Ze

utrdil naziv individualizacija (Ule 2000: 31).



Individualizacija zivljenjskih potekov je eden centralnih pojmov, ki so jih v zadnjem
desetletju razvili druzboslovei, da bi razlozili strukturne in identitetne spremembe v
zivljenju mladih ljudi v drugi polovici tega stoletja. Z njegovo pomocjo razlagajo mnozico
navidezno nasprotujo¢ih si druzbenih pojavov, procesov in stanj v druzbi in pri
posameznikih. Z njim se skuSa zajeti novo obliko socializacije, oblikovanja identitete in

subjektivnih struktur (Ule Kuhar 2002: po Miheljak 2002: 73).

Individualizacija Zivljenja prinasa s seboj mnoge nove oblike obremenitev, tveganj, raznih

bolec€in, neugodij in nemira, ki preobremenjuje mlade (Ule 2000: 41).

Individualizacija pomnozuje Stevilo in obseg tveganih zivljenjskih odlocitev in zivljenjskih
poti za vse mlade, pri tem se tveganja zopet najbolj zgostijo pri tistih mladih, ki nimajo
ustrezne ekonomske in socialne podpore pri svojih druzinah, so nezaposleni oziroma jim

grozi dolgoro¢na nezaposlenost (Ule 2000: 41).

Proces individualizacije je vse prej kot homogen in enoznacen proces. Nasprotno, je prav
tako ambivalenten, kot so druzbe, v katerih se razvija. To pomeni, da je individualizacija
sama spet izziv in tveganje za ljudi. Temeljni izziv in tveganje je Ze to, da proces
individualizacije prenasa na pleCa posameznika ali posameznice izjemno zahtevno
psihosocialno integracijo v druzbo, ki je bila doslej vsaj delno v rokah posredujoc¢ih

institucij (druzine, dela, raznih referen¢nih skupin) (Ule 2000: 31).

Kot pravita Nastran in Ule (1996: 16), je glavni razlog za spreminjanje mladosti in mladine
podaljSevanje izobrazevanja, kar pomeni, da vse ve¢ mladih po zaklju¢ku adolescence ne
vstopa v odraslost, temve¢ v t. i. postmladost oziroma postadolescenco, ki zajema prvo

polovico dvajsetih let (20 do 24 let).

Prva znacilnost je rasto¢ pritisk na mlade, da si pridobijo ¢im ve€ in ¢im vi§jo izobrazbo,
visoko kulturno raven in nanju vezana »priznanja«, »spri¢evala«, »nazive«, ki omogocajo

druzbeno promocijo, kariero, privilegije ipd. (Ule 2000: 19).

Proces integracije v druzbo odraslih je vedno tudi proces socialne selekcije za posamezne
druzbene polozaje. Te selekcije ne izvaja ve¢ socialno zaledje posameznika v tem procesu.
Kon¢na odlocitev o dosezenem statusu pripada sicer sistemu dela (zaposlitve), vendar na to
mocno vplivajo dosezeni izobraZevalni rezultati (spricevala, diplome, specializacije, zlasti

akademske) (Ule 2002: po Miheljak 2002: 13).



Druzbe postajajo vse kompleksnejse, od zaposlenih pa se vse pogosteje terja obvladovanje
abstraktnih kod in stalno ucenje novih stvari. Vis§ja izobrazba postaja neobhodna za
obvladovanje novega, pogosto kompjuteriziranega okolja in naglih tehnoloSkih sprememb

(Ivancic 1999: 11).
1.2.1 PodaljSanje Solanja

Konkurenca za kariero in naslove, priznanja in spri¢evala vpliva na podaljSanje mladosti.
Investicija v izobrazbo in osebnost mladostnikov pomeni vedno vecji in osrednji strosek

druzin, uspeh mladih v Soli in zunajSolskih dejavnostih pa poglavitno merilo uspesnosti

druzin (Ule 1999: 265, 266).

Pomemben dejavnik druzbene marginalizacije mladih je ponovno zozevanje »prostora za
mladost« na sfero zasebnosti in prostega ¢asa. To se dogaja zaradi vse ostrejSega pritiska
na kvalitetno izobraZevanj in zaradi vse bolj funkcionalnega izobrazevanja mladih. Tako
izobraZevanje postaja vse bolj podobno resnemu delovnemu procesu, po drugi strani pa vse
bolj odvisno od pomoci in podpor ozjih socialnih mrez, predvsem starSevskih podpor in
varovanj. Zaradi tega se Ze v Casu izobrazevanja zozuje prostor za eksperimentalni
moratorij v mladosti in mladost postaja vse bolj podobna odraslosti (Ule 2002: po Miheljak
2002: 25).

Solanje se ravno zaradi negotove prihodnosti podaljsuje, mnogi mladostniki poslediéno
ostajajo doma tudi, ko se njihovo Zivljenjsko obdobje priblizuje tridesetim letom starosti.
Naceloma to drzi, saj niso redno zaposleni, izobraZevanje, ki so se lotili, Se ni konc¢ano,
svoje starSevstvo so odlozili za nekaj let, saj so v ospredju karierne prioritete, ustvarjanje
druZine, pa vedno bolj odlagajo, saj si Zelijjo ¢im bolj idilicnih pogojev za druZinsko

Zivljenje.
1.2.2 Finan¢na stiska

Splosna recesija in gospodarska kriza sta povsod v razvitem svetu najpomembnejSa vzroka
za porast nezaposlenosti; mlada generacija, ki v celoti prehaja iz izobrazevanja v

zaposlovanje in v celoti vstopa na trg delovne sile, pa je prva zZrtev na trgu delovne sile
(Ule 2000: 46).



Mladi danes nimajo nikakrSnega zagotovila, da bodo imeli zaposlitev po koncanem
izobrazevanju, da bodo posledi¢no finan¢no in stanovanjsko preskrbljeni. Ta prehod iz ene
v drugo sfero jim predstavlja velik izziv. Se bolj tezavno je vprasanje financ in bivanja za
tiste mladostnike, katerim star§i sami ne morejo zagotoviti in omogociti osnovnih pogojev
za finan¢no preskrbljenost, zaradi lastne tovrstne nepreskrbljenosti, ki lahko izhaja iz

Stevilnih razlogov, specifi¢nih lastnosti v zivljenjskih potekih in ostalih okolis¢inah.

Mladi v namen razreSitve finan¢ne stiske vsaj v ¢asu Solanja uporabljajo razli¢ne nacine
sluzbovanja in vstopanja na trg delovne sile. »PrecejSen del mladih v tej starosti se Se Sola,
zato se Se ne pojavlja na trgu delovne sile z izjemo obCasnega (sezonskega, pocitniskega,
honorarnega) dela. Na ta nacdin vsaj obCasno vstopaj na trg delovne sile, kjer opravljajo
razna dela za placilo.« (Trbanc, 1992: 125) S tem obcasnim vstopanjem na trg delovne sile
si mnogi od njih Zelijo zagotoviti vsaj izkusnje, ¢e ne tudi pove¢anja moznosti za kasnejSo
zaposlitev na tem delovnem mestu, ki ga opravljajo, saj, kot pravi Trbanc (1992: 125), »za
mlade je znacilno pomanjkanje delovnih izkuSenj in delovne usposobljenosti«, cemur se na

ta naCin obCasnega vstopanja na trg delovne sile zelijo izogniti.

Kot je razvidno se mladostniki ze zelo zgodaj srecujejo z negotovostjo in stisko glede
financ. Sam stres in stiska pa se pojavljata tudi pri tem, ko se zaposlitvena kariera
neprestano spreminja, prekinja in nima neke ustaljenosti ter pogodbe za nedolocen ¢as, ki

je za mlade kot neko zagotovilo za daljSe obdobje finan¢ne preskrbljenosti.

Predvsem za mlade, ki vstopajo na trg delovne sile, je vse pogosteje znalilno, da se
znajdejo v polozaju, ko se njihova zaposlitvena kariera sestoji iz menjavanja zaCasnih
zaposlitev, brezposelnosti in sodelovanja v programih aktivne politike zaposlovanja
(Ivanéi€ 1999: 212).

Raziskovalci so ugotovili, da brezposelnost mladih pus¢a neugodne psihi¢ne posledice
predvsem na samopodobi in stopnji samospoStovanja ter na obcutku obvladljivosti

zivljenja (Ule 2000: 49).

Nezaposlenost mladih je torej po raziskovalnih in teoretskih spoznanjih eden glavnih
razlogov za socialno ranljivost mladih, ker ne postavlja mladega ¢loveka samo v neugoden
socialno-ekonomski poloZzaj, mu zmanjSuje status in ugled v druzbi, ga marginalizira,
ampak povzroca tudi dolgotrajne psihi¢ne poskodbe in posledice na samopodobi mladega
¢loveka (Ule 2000: 49).
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1.2.3 Stanovanjska stiska

V okolis¢inah zadnjega desetletja in pol, ko se je v vecini razvitih druzb poslabsala oskrba
s cenovno dosegljivimi najemnimi stanovanji, obenem pa so se povecala zaposlitvena in
druga tveganja, so postale posebej izpostavljene tiste skupine prebivalcev, ki so slabse od
drugih opremljene za »trzno tekmo« — starejsi, dusevno in telesno hendikepirani, revni,
mladina in druge skupine, za katere se je uveljavil izraz »ranljive« in ki so v novejSem Casu
delezne posebne pozornosti tako drzave kot tudi nevladnih organizacij pri vrsti socialnih

storitev (Mandic 1999: 17).

Omenili smo ze, da so stanovanjske stiske in brezdomstvo posledica spleta okolis¢in: na
eni strani individualnih odlocitev in znacilnosti prizadetih posameznikov, na drugi strani
druzbenih okolisc¢in, ki dolo¢ajo spekter njegovih opcij. Gre za prepletanje na mikro ravni,
ki zadeva posameznika, in makro ravni, ki zadeva druzbene strukture, na katere

posameznik sam ne more vplivati (Mandi¢ 1999: 19).

Kot pravi V. Leskosek (1999: po Mandi¢ 1999: 71-73), je zaznan porast Stevila mladih, ki
ostanejo po koncanem Solanju v domacem okolju pri starSih. V nekaterih primerih je to
lastna odloc¢itev in zelja mladostnikov, saj je njihov odnos s star$i manj konflikten, kot je
bilo znacilno za tovrstne odnose neko¢. V drugih primerih pa se to lahko izkaze za izbiro,
ki ni njihova lastna in je posledica pomanjkanja izbire lastnega bivali§¢a. Je pa pogosto
opazeno, da se v primerih stanovanjske stiske mladostniki zatecejo v stanovanjske skupine,
ki so najprej namenjene mladim, ki imajo tezave in potrebujejo pedagoSko ali

psihosocialno intervencijo.

1.2.4 Odnosi

Socialni odnosi so strukture in dogajanja, ki izvirajo iz vsakdanjih socialnih interakcij,

vendar jih tudi presegajo s tem, da imajo svoj pomen, ki presega vsakokratne ucinke

socialnih interakcij (Ule 2005: 297).

Medosebni odnos zahteva, da osebe, ki sodelujejo v interakciji, gojijo obcutek in zavest o
tem, da so v odnosu. Temeljijo na zaupnosti, naklonjenosti, lojalnosti, empatiji in
odgovornosti do drugih oseb v odnosu (Duck 1988 v Ule 2005: 297).
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Mladostnik mora na novo opredeliti tudi svoj odnos do okolice in $e posebej do starSev ter
vrstnikov. Druzina, ki je bila srediS¢e njegovega Custvenega zivljenja, ko je bil otrok, je
zdaj Sele na drugem mestu. Zdaj ga v Custvenem pogledu bolj zaposlujejo obcutki in
Custva, ki mu jih zbujajo vrstniki — prijatelji, znanci njegovih let, a tudi drugi odrasli
(Bracoinnier 2001: 35).

Skozi medsebojne odnose mladostniki poskusajo najpogosteje zadovoljiti predvsem lastne
potrebe, ki se generalno pojavljajo tudi pri ostalih skupinah ljudi in v drugih zZivljenjskih
obdobyjih. Potrebe, ki jih poskusSajo zadovoljiti, pa je na naslednji nacin razdelil A. Maslow

(v Skerl 1997: 14):

—  potreba po sprejetju,

—  potreba po ljubezni,

— potreba po potrjevanju lastne vrednosti,
—  potreba po pripadanju,

— potreba po odvisnosti,

—  potreba po samostojnosti,

—  potreba po samostojnosti,

— potreba po dominaciji in izkazovanju samega sebe.

Za cCloveka je druzina prvi socialni sistem, v katerem zaCne poimenovati, prepoznavati
svoje potrebe; to je prvi socialni sistem, v katerem se uci z njim ravnati, jih izraziti, jih

zadovoljiti (Caginovi¢ Vogringi¢ 1998: 134).

Otrok v druzini oblikuje svojo in druzinsko identiteto. S svojim odnosom do otroka
razvijemo njegov obcutek lastne vrednosti in samozavesti ter mu sporo¢amo, koliko je on
vreden v odnosu do nas in do druzbe. Odnosi med druZinskimi clani so lahko topli in
izpopolnjujoci tako, da je lahko druzina mesto, kjer smo mi lahko res mi. Hkrati pa ima
lahko druZina povsem drugo podobo, lahko je mesto velikih napetosti, ki vodi ljudi v obup
in jim vzbuja mo¢na negativna Custva, kot so strah, krivda, jeza, Zalost, sovraStvo in drugo

(Zlokovi¢ in De¢am Dobrnji¢, 2007).

V interakciji med starS$i in otroki je ocitno neravnovesje moci, predvsem v zgodnjem
otroStvu. Star$i niso le veliko moc¢nej$i od malih otrok, temvec¢ tudi formativni, saj njihova
vedenja in odnosi oblikujejo otrokovo osebnost in znacaj. Vendar to hkrati ne pomeni, da v

odnosih med star§i in otroki ni elementov Cd{istega razmerja (se pravi, odprtega,
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refleksivnega, »pogodbenega« razmerja, ki temelji na intimnosti, zavezanosti, zaupanju in
se vsakodnevno obnavlja s »pogajanj«). Naj se slisi Se tako balsfemi¢no, v razmerju med
star$i in otroki ni ni¢ »izvornega« ali »naravnega«, niti ni tako bilo v kaki bolj ali manj
oddaljeni idealizirani preteklosti. Morda je res prav nasprotno; starSevska razmerja so bila
vselej bolj kot kaka druga objekt izjemne ideoloSke pozornosti in socialnega konstruiranja
(Rener 2002: po Miheljak 2002: 88).

Zveze med socialno ranljivostjo in druzinskimi podporami kazejo, da so najbolj ranljivi tisi
mladi, ki ne Zivijo v druzinskem okolju (domovi, institucije), in tisti, ki zivijo v druzinah,
pa se v njih ne pocutijo dobro, ker nimajo opor v nobenem od starSev. Tudi v druzinah, ki
imajo lahko dolgotrajne in resne zivljenjske tezave (nezaposlenost, revscina, bolezni) je
odlocilni dejavnik ranljivosti odsotnost vsaj ene podporne odrasle referenéne osebe (Coles

1997, Allatt 1997, Rodger 1996 v Ule 2000: 110).

Druzine, ki dozivljajo dolgotrajne, resne tezave, v veliko primerih niso sposobne otroku in
mladostniku nuditi varnosti, podpore in pomoci v ¢asu vseh prehodov, ki jih dozivlja v
Casu odrascanja, zato se v takih primerih izkazZejo institucije za bolj primeren izbor in
odlocitev. V primerih, ko pa mladi ostanejo v domacem okolju, ki je za njih toksicno, pa
lahko pride do hudih in nepopravljivih posledic, kar si Zelijo predvsem krizni centri za

mlade in otroke prepreciti.

Tanja Rener (2002: po Miheljak 2002: 96) omeni, da je pojem »toksi¢nih starSev« v
zaCetku devetdesetih vpeljala Susan Forward v svoji knjigi Toxic Parents (1990) in ga

obravnava tudi Giddens v svoji Preobrazbi intimnosti (2000).

Forward govori o razli¢nih vrstah toksi¢nih starSev, se pravi starSev, ki so custveno
neprimerni za vzpostavljanje Cistega razmerja. Svojim otrokom »ne stojijo ob strani«, niso
podporni, ker imajo sami preve¢ tezav, da bi zmogli podpirati in spodbujati svoje otroke.
Slednjim se torej zdi, da morajo zavarovati in podpirati lastne starSe ali pa si brez konca in
kraja prizadevajo, da bi odkrili znamenja njihove ljubezni. Taki star§i namerno ali
nenamerno prenasajo odgovornost za (neustrezna) druzinska razmerja na lastne otroke.
Druga kategorija »toksi¢nih starSev« so nadzorniki. Tu so obcutki in potrebe otrok
podrejeni obcutkom in potrebam starSev. Tipi¢ni odziv tako vzgojenih otrok je: pobegniti!,
a hkrati imajo ti otroci Se dolgo tezave, ker niso bili nikoli ljubljeni zaradi njih samih, pac¢

pa le, ¢e so prispevali (s pridnostjo in zanesljivostjo) k zadovoljstvu in socialnem ugledu
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svojih starSev. Vpliv teh tipov toksi¢nih starSev tezko zaznamo, nekateri drugi tipi pa

delujejo veliko bolj razvidno in tudi brutalno (Rener 2002: po Miheljak 2002: 96, 97).

Rener (2002: po Miheljak 2002: 97) nekatere od teh vplivov tudi opiSe in naSteje, med
njimi so, ko imajo otroci hude ali zelo hude tezave z alkoholizmom starSev, verbalno in

fizi¢no zlorabljanje svojih otrok, zanemarjanje, spolno zlorabljanje.

Na tem mestu lahko Ze omenim, da je »cilj socialnega dela z druzino podpreti, razviti ali
nadomestiti tiste druzinske funkecije, ki jih druzina sama ne zmore ali (Se) ne zna opravljati.
Tudi v tem primeru gre za uresnicevanje vseh vidikov predmeta socialnega dela, poudarek
je na procesu spreminjanja druzinskih c¢lanov (predvsem starSev) in tudi njihovih
zivljenjskih razmer, predvsem na soustvarjanju novih, ustreznejSih in kvalitetnejSih
okolis¢in, da bi se tako zagotovili pogoji za opravljanje druzinskih nalog« (Postrak 2003:

33).

Ravno zaradi stisk, ki se kopi¢ijo in ki jih mladi dozivljajo v domacem okolju, iS¢ejo
nadomestitev za pomanjkanje sprejetja, ljubezni in pripadnosti v drugem okolju, drugih

razmerjih in odnosih. Eden izmed teh odnosov je v mladosti prijateljstvo.

Rasto¢ pomen prijateljstva je tudi sicer fenomen, ki zanima druzbene vede in ga
raziskovalci vrednot uvr$¢ajo med najpomembnejSe kazalce postmodernih vrednotnih
orientacij. Medosebne intimne vezi (prijateljske, druzinske in partnerske) predstavljajo
1zjemno pomemben del socialnega kapitala in kakovost teh vezi odlo¢ujoce vpliva na potek
procesov socialne integracije, reprodukcije in identitetnih zgradb (Rener 2002: po Miheljak
2002: 101, 102).

Zato ima najbrz danes veliko ljudi kar veliko prijateljev, ki ustrezajo kriterijem in
motivacijam sodobnega prijateljskega mreZenja, a ne ve¢ kot to. Tako je nemara mogoce
razumeti (navidezno) protislovje, da je pomen prijateljstva vse ve€ji v Custvenem in
materialnem smislu, a se ljudje hkrati pocutijo razmeroma osamljene in pomembnemu delu

ne uspe zgraditi »pristnih prijateljstev« (Rener 2002: po Miheljak 2002: 102).

Neko¢ so prijateljstva temeljila na Custveni povezanosti, ki je izvirala iz povsem drugih
razlogov kot danes, danes v prijateljstvu iS¢emo predvsem »korist«, kar mnogim
mladostnikom in otrokom, ki so Ze tako oSkodovani zaradi druzinskih stisk, prinaSa Se

dodatno razocaranje.
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Pristna prijateljstva kot moc¢na razmerja postajajo namre¢ zelo zahtevna: za njihovo
oblikovanje in ohranjanje je potreben veliko bolj dejaven angazma, kot je bilo to potrebno
Se pred nekaj desetletji, kar je mogoce povezati s spremenjenim pomenom tradicij in

vzponom refleksivnosti (Rener 2002: po Miheljak 2002: 102).

1.3 METODE IN NACELA SOCIALNEGA DELA Z MLADIMI

Ravno zaradi vseh prej nastetih tveganj in stisk, s katerimi se srecujejo mladi v danasnjem
Casu, se socialno delo kot stroka pokaze kot nepogresljiv podpornik tej ranljivi skupini

ljudi.

Ljudje smo na sploSno privrzeni solidarnosti, samopomoci in dobrodelnosti, kar je stroka
socialnega dela Se dodatno nadgradila s svojimi strokovnimi socialno-delavskimi pristopi

in metodami.

Metode in nacela socialnega dela so okvir za strokovno delo socialnih delavcev in delavk,
so kot neka zbirka moznih ravnanj pri nudenju pomoci in podpore razli¢nim skupinam
uporabnikov. Vsekakor to ne pomeni, da je treba ves ta nabor metod, nacel, spretnosti in
teoretskih znanj posedovati, da bi bili socialni delavci. Je pa zelo zazeleno, da jih ¢im vec
ponotranjimo in implementiramo v svoj stil svetovanja in nudenja pomoc¢i, saj bomo s tem

dvignili kakovost svojega strokovnega dela na vi§ji nivo.

Pred opisi in nastevanjem vseh strokovnih znanj, metod, spretnosti in konceptov si lahko
kot Postrak (1996: 409) »postavimo preprosto vpraSanje, kaj poucuje in kaj lahko nauci
Visoka Sola za socialno delo, torej ustanova s podro¢ja, ki mu re¢emo znanost« in
odgovorimo: »Poucuje zgodovino socialnega dela. Teorijo socialnega dela. Teorije drugih
ved, ki so pomembne za socialno delo. Predstavlja tehnike in metode, s katerimi si
pomagajo socialni/e delavci/ke. Te tehnike in metode lahko Studentje/ke preizkusajo in se
jih ucijo v okviru prakse. Vse navedeno so torej znanja, spoznanja dosedanjih generacij
strokovnjakov, prostovoljcev in laikov, ki so Zzeleli pomagati ¢loveku v stiski.« Pred
dvajsetimi leti je bila trditev taka, tudi danes je v osnovi ostala ista, le da smo od tistih
casov pridobili v stroki socialnega dela Se veliko izkuSenj, integriranih znanj ipd. Kar so
nam v prvi vrsti in v najve¢ji meri omogocili nasi sogovorniki (uporabniki) v izvirnem
delovnem projektu pomoci s tem, ko so podelili svoje Zivljenjske izkuSnje z nami in nam

omogocili vsakokratno skupno reflektiranje teorije socialnega dela v praksi.
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Metode socialnega dela so sestavljene iz teoretskih znanj, konkretnih spretnosti,
metodologij dela, hkrati pa so utemeljene v vrednotah socialnega dela, konkretno pa

dolocene s kontekstom in nalogo, ki jo socialni delavec opravlja (Flaker 2003: 16).

Znacilnost metod socialnega dela je tudi, da zagotavljajo pomo¢ ljudem v konkretni
zivljenjski situaciji ne glede na to, ali gre za metodo dela s posameznikom, skupino ali
skupnostjo (Milosevi¢ 1989: 171). Nacela socialnega dela, pa predstavljajo in »pomenijo
temeljne usmeritve, zahteve in moralne vrednote, ki jih mora upostevati socialno delo v

praksi« (Milosevi¢ 1989: 140).

Flaker (2003: 16) pri svojem orisu metod socialnega dela za¢ne z vrednotami v socialnem

delu:

— spostovati in ceniti razlike in razli¢nost,

— samoodlocanje, prosta izbira, vpliv na svoje Zivljenje,
—  biti (aktivno) proti diskriminaciji,

—  ne stigmatizirati,

— pravica do socialne varnosti.

V nadaljevanju (2003: 19) daje poseben pomen teoriji socialnega dela, teoriji pomoci,
poznavanju pooblastil in mandatov v socialnem delu, teorije, ki govori o vzpostavljanju
delovnega odnosa, slojevitosti strategij pomoci in ravnanja na razli¢nih ravneh sodelovanja
(orientacija, reSevanje problemov, obravnavanje problemov, celostna podpora). Poleg tega,
pa je po njegovem mnenju potrebno poznati tudi posamezne funkcije socialnega dela
(posredniStvo, zagovorniStvo, ukrepanje, pogajanje, druzbeni aktivizem, svetovanje ...) ter

nacine omogocanja vkljucevanja v druzbena dogajanja in razvijanja pobud in sistemov.

Poleg poznavanja etike in vrednot socialnega dela in osnovnih procesov in matric pomo¢i

so za dobro prakso socialnega dela potrebna teoretska znanja drugih ved (Flaker 2003: 19).

Znanja, ki jih lahko uporabimo pri socialnem delu, so na prvih pogled predvsem tista, ki
izhajajo iz druzbenih in humanisti¢nih, torej pedagoskih, psiholoskih, socioloskih,
filozofskih, antropoloskih ipd. ved. Toda pri razlicnih situacijah, pridejo razli¢na znanja v
postev, tako da ne smemo biti odklonilni tudi do ved, ki izhajajo iz naravoslovnih smeri,

saj se nikoli ne ve, kdaj bo to morda eden od nasih virov moc¢i v svetovanju.
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Danes si socialnega dela ne moremo predstavljati brez upoStevanja spoznanj nekaterih
druzboslovnih disciplin, saj so pojavi, s katerimi se ukvarja socialno delo, tako zapleteni,

da jih je nujno obravnavati z vec vidikov (MiloSevi¢ 1989: 110).

Socialno delo se torej razvidno in izredno naslanja na interdisciplinarni teoretski ali
znanstveni pristop. Razlog je enostaven: socialna delavka/delavec se namreC srecuje z
raznovrstnimi stiskami, tezavami in problemi svojih uporabnikov. Srecuje se z Zivljenjskim

svetom v vsej njegovi totalnosti ali vseobsegajocnosti (Postrak 1994 v Mijatovic¢ 2008: 45).

Vida Milosevic (1989: 143) opredeli tudi strnjena nacela, ki se uporabljajo v praksi
socialnega dela. To so:

— nacelo idejne usmerjenosti,
— nacelo znanstvene zasnovanosti,
— nacelo pomoc¢i za samopomoc,

— nacelo sposStovanja clovekove osebnosti.

O nacelih govori tudi Gabi Cacinovi¢ Vogringi¢ (2008: 50—51) pri ¢emer poudari pomen
nacela vsestranske koristnosti, nacelo pogajanja, nacelo kontakta, socialno-ekolosko

nacelo, nacelo sodelovanja, nacelo interpozicije in nacelo odpiranja problema.

Flaker (2003: 24—32), pa opredeli tiste spretnosti, ki predstavljajo minimum za poslanstvo

socialnega delavca ali delavke:

—  pogovarjanje,

— pogajanje,

— omogocanje dostopa do sredstev,

—  zapisovanje in porocanje,

— organizacijske spretnosti,

— spretnosti profesionalne discipline,

— spretnosti izogibanja pastem strokovnjastva,

—  humor.

Za udejanjanje spretnosti »pogovarjanja« je treba imeti uc¢inkovito komunikacijo, o kateri
govori tudi M. Tomori in navede naslednje znacilnosti jasne, razumljive in neposredne

komunikacije:
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— govor v prvi osebi in neposredno naslavljanje sporocil na mladostnika, ki mu je
sporo¢ilo namenjeno;

— razumljiv, odprt in enoznacen nacin izrazanja Custev, misli ter stalisc;

— obcutljivo in dejavno sprejemanje sporocil;

— upostevanje, spostovanje in dopuscanje izrazanja Custev, misli in stali$¢, tudi, ¢e se ta
razlikujejo od drugih;

— izrazanje le svojih lastnih mnenj in Custev, brez podtikanja Custev in misli drugim;

— uporaba imen, ne pa nedoloc¢enih oznak za druge udelezene;

— izogibanje ugotavljanju »kdo ima prav« in motivu »kdo bo koga«.
Pomembna, pa so tudi metodi¢na nacela (Flaker 2003: 32—34):

— dialog,

— verjetnost,

—  proaktivnost,
—  refleksivnost,

— pravica do napak in spodrsljajev.

Med metodami in postopki, ki jih uporabljajo socialni delavci, so Se uporaba pomocnikov,
uporaba prostora, vabila, vzpostavljanje stika in delovnega odnosa, raziskovanje
zivljenjskega sveta uporabnikov, sodelovanje z drugimi institucijami, ocena tveganja, nacrt
krepitve moci, sodelovanje v strokovnih timih, izvajanje nacrtov in ukrepov, zapisovanje v

socialnem delu idr. (Flaker 2003: 35-75).

Kot sem omenila, je metod ogromno, toda vsaka metoda je koristna in uporabna pri
dolo¢enem nacinu ravnanja v socialnem delu, vsaka ima svoj namen in uporabnost. Vsaka
metoda in nacelo nas privede korak blizje k Zelenim izidom in reSitvam v dani situaciji, od

nas pa je odvisno kdaj, kako in ali ga bomo sploh uporabili ali ne.

Socialno delo pri delu z mladimi prispeva veliko ve¢ kot le metode in nacine ravnanj v
kriznih in drugih situacijah, ki povzroéajo stisko posameznikov. G. Caéinovi¢ Vogringi¢
(2007: 77) pravi: »Naloga socialnega dela pri reSevanju kompleksnih psihosocialnih tezav
otrok in mladostnikov z odklonskim vedenjem je vzpostavljanje socialne mreze, ki najprej
otrokom in potem tudi vsem udeleZenim v problemu omogoc¢i novo ucenje in nove dobre

izkuSnje za spoStovanje sebe in drugih ljudi.«
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1.3.1 Koncept delovnega odnosa

Vsako sodelovanje temelji na nekem odnosu, enako je pri sodelovanju med socialno

delavko in uporabnikom.

Ze na sprejemnem pogovoru, ki ga strokovni delavec prilagodi mladostnikovemu poéutju,
moramo zagotoviti pomo¢, ki temeljni na pravicah mladih. Strokovni delavec vzpostavi in
vzdrzuje z mladostnikom odnos, kjer je ta viden, sliSan in upoStevan (Mesl, Omladi¢

Ograjensek 2006: 137).

Catinovi¢ Vogrin¢i¢ in drugi (2005: 9) pravijo, da »odnos med socialno delavko in
uporabnico definiramo kot delovni odnos, ki je opora socialni delavki, da vzpostavi
pogovor, ki omogoca raziskovanje in sooblikovanje dobrih izidov ... Delovni odnos
omogoci, da je ustvarjanje reSitev za kompleksne probleme ljudi zastavljen vsakokrat

znova kot izviren delovni projekt.«

Pri vzpostavljanju delovnega odnosa moramo biti pozorni, da omogoc¢imo vse pogoje za to,
da bi lahko nadalje raziskali vse mozne reSitve in prisli do zelenih izidov v projektu

pomoci in podpore skupaj z mladostnikom in drugimi udelezenimi v problemu oz. resitvi.

Nujni elementi za ustrezno vzpostavljanje delovnega odnosa je dogovor o sodelovanju, ki
razsvetli pogled na to, kako bomo delali, kako bo nase sodelovanje potekalo in kakSna bo

vloga posameznih udeleZenih v problemu.

Dogovor o sodelovanju vsebuje skupno privolitev ¢lanov v sodelovanje, dogovor o ¢asu in
prostoru, ter nac¢inu poteka dela. Naloga socialnega delavca je, da udelezenim predstavi
svojo vlogo in vlogo vsakega posameznika, vzpostavi in varuje prostor za delo, kjer imajo
vsi moznost izraziti svoje mnenje glede problema (Cainovi¢ Vogrin¢i¢ 2006: 18).
Dogovor o sodelovanju je pomemben predvsem zato, ker nam omogoca uvod v proces

soustvarjanja resitev.

Naslednji nujni element je instrumentalna definicija problema in soustvarjanje resitev
(Lissi 1991), ki omogoc¢a uporabnikom, udelezenim v problemu, da predstavijo svoje
videnje problema, da predstavijo situacijo, ki jim predstavlja stisko. Naposled pa jim

koncept soustvarjanja resitev omogoci biti udelezeni v resitvi.
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V oblikovanju resitve morajo sodelovati vsi udelezeni v problemu. Socialni delavec pri
tem omogoca medsebojno sodelovanje z namenom, da se reSitve dokoncno izpeljejo
(Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ 2002: 92). Nadalje Vries v svojem konceptu osebnega vodenja
(Bouwkamp, Vries 1995), prav tako kot Gabi Caginovi¢ Vogrinéi¢ in drugi, trdi, da se
»socialna delavka osebno odziva; podeli svoje izkusnje ali zgodbo, ki odpira alternativen
pogled na mozne resitve.« Osebno odzivanje omogoci tudi to, da se socialna delavka ravna
po nacelu interpozicije (Liissi 1991), posledi¢no pa je lahko empaticna v odnosu do

uporabnika, s katerim sodeluje v procesu pomoci in podpore.

Vendar tako opredeljen delovni odnos tezko vzdrzujemo in ohranimo, ¢e se v praksi ne

opremo $e na Stiri pomembne sodobne koncepte v socialnem delu (Cacinovi¢ Vogrinc€i€ in

drugi 2005: 9):

— perspektiva moci (Saleebey 1997), ki pomeni iskanje virov in moci, ki lahko
posamezniku pomagajo pri udejanjanju Zelenih izidov;

— etika udeleZenosti (Hoffman 1994) pomeni sodelovanje z uporabnikom skozi
zavedanje, da so oni »eksperti iz izkuSenj« v dani situaciji in odstopanje od moci, ki

nam ne pripada (»posedovanje resnice in resitev«).

StaliS¢e udelezenosti zadeva neizogibno soodvisnost vseh udelezencev interakcije —
zahteva eti¢ni kontekst, v katerem ima vsak sogovornik svoj prepoznavni glas, ko v
sodelovanju z drugimi soustvarja novosti v smeri zelenih sprememb in se uci prevzemati

odgovornost za svoj prispevek v delovnem projektu podpore in pomoéi (Sugman Bohinc
2005: 175):

— znanje za ravnanje (Rosenfeld 1993) zajema podelitev znanja, ki nam ga ponuja stroka
z otrokom in mladostnikom. S tem se mu Se dodatno priblizamo, ko prevedemo osebni
jezik v strokovni in nasprotno;

— ravnanje s sedanjostjo ali koncept so-navzocnosti (Andersen 1994) je sodelovanje z
mladostniki in otroci v ¢asu, ko smo z njimi, da skupaj kreiramo in usmerjamo

pogovor v kasnejSo moznost nadaljevanja.
Metode socialnega dela se delijo tudi:

— na delo s posameznim primerom, ki je »usmeritev, vrednotni sistem in vrsta prakse
profesionalnih socialnih delavcev, pri kateri se psihosocialni, vedenjski in sistemski

koncepti prenaSajo v spretnosti za pomo¢ posameznikom in druzinam pri reSevanju
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osebnih, medosebnih, socialno-ekonomskih in ekoloskih problemov s pomocjo
neposrednega (»face to face«) odnosa« (Barker 1995: 351);

— s skupino: pri svetovalnem in podpornem delu z mladostniki najpogosteje pride
druzina kot skupina v postev;

— s skupnostjo, pri ¢emer se lotevamo skupaj z mladostniki in otroki v nacrtovane akcije

z namenom vplivanja na socialno prisotne probleme.

Tako kot se uporaba metod in konceptov od primera do primera razlikuje, se tudi vlioga
socialnih delavcev in delavk spreminja od situacije do situacije. Kot pri metodah je tudi
tukaj najve¢ odvisno od strokovnjakov samih, kak$no vlogo bodo zavzeli. Nekaterim je
veliko blizje zagovorniska drza, ki »pomeni, da si bo socialna delavka ali delavec
prizadevala za zas$¢ito in uveljavljanje pravic uporabnika, uveljavljanje njegovih dejanskih
zelja, potreb, aspiracij v vseh postopkih« (Flaker 2003: 39), drugim, pa je blizje skrbniska
vloga, katere osnovne znacilnosti so, »da na podlagi apriorne vednosti skrbi za virtualne

interese posameznika, da poudarja varnosti in skrb ...« (Flaker 2003: 39).

Pri strokovni drzi socialnega delavca se pojavlja tudi zavzemanje drze »vsevednega

strokovnjaka, ki izhaja iz pred moderne paradigme.

Ko se v kontekstu psihosocialne podpore in pomoc¢i, tudi terapevtske, odpovemo socialni
moci in polozaju vedoCega, nekoga, ki mu strokovno znanje daje pooblastilo, da skozi
prizmo svoje teorije (osebnosti in patologije) opredeljuje probleme (simptome, bolezni)
sogovornikov in jih v skladu s to oceno (diagnozo) blazi, odpravlja (zdravi), ustvarjamo
okolis¢ine za tak$no porazdelitev moc¢i med udelezenci, ki lahko temelji na stalis¢u in etiki
udelezenosti (Sugman Bohinc 2005: 177). Postmoderna paradigma pa nam prinasa
zavedanje o tem, da so na$i sogovorniki tisti, ki imajo izku$njo in znanje o svoji izkusnji,

zato jim lahko rec¢emo »strokovnjaki/eksperti iz izkuSenj«.

Poleg vseh prej nastetih metod in drze socialnega delavca/delavke, pa nam mora v glavi
konstantno odzvanjati trditev »strokovnjaki, ki se trudijo pomagati, lahko vcasih Se
poslabsajo stvari. Lahko postanejo pomemben del celotnega problema« (Brandon 1994: 9).
Da ne bi prislo do tega, moramo svoje delo vedno znova ocenjevati, vrednotiti, spremljati

in reflektirati, pri ¢emer nam lahko najbolj pomaga supervizijsko in intervizijsko srec¢anje.

Supervizijo, kot pravi A. Kobolt (2004: 35), opredeljujejo naslednji elementi:
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— proces, kar pomeni, da je supervizija serija vnaprej dogovorjenih srecanj, kjer imajo
udeleZenci moznost evalviranja lastnih poklicnih izkuSenj;
— cilji, od katerih je odvisna usmerjenost procesa;

— refleksija, ki pomeni ponoven pogled in razmislek o poklicnem dogajanju.

Intervizija pa je oblika supervizije, ki poteka med sodelujo¢imi strokovnjaki, ki sluzi

enakemu namenu reflektiranja prakse, poklicnih izkuSenj in dilem.
1.3.2 Vzgojni stili vodenja

Vzgojni stil je odnos med star$i in otroki, ki vsebuje sistem metod, sredstev, s katerimi
poskuSajo starSi vzgojiti otroka z dolocenimi lastnostmi. Poznamo razli¢ne vzgojne stile.
Katerega pa si izberemo pa je odvisno od nasih stalis¢ in elementov, ki zadevajo vzgojo

(Pegek Cuk, Lesar 2009: 130).

Vzgojne stile pa pri svojem vodenju otrok in mladostnikov uporabljajo tudi socialni

delavci v institucionalnem varstvu in skrbstvu. Ti stili pa so naslednji:

Represivni, avtoritarni, neodgovorni vzgojni stil, ki je »znacilen za patriarhalni tip
druzinske vzgoje in za vse tiste vzgojne koncepte, ki temeljijo na predpostavki, da je
osnovna naloga vzgoje na otroka prenesti moralna pravila, norme, vrednote in nacine
vedenja, ki so uveljavljena v druzbi« (Pe¢ek Cuk, Lesar 2009: 135), pri ¢emer »otrok ne
razvije spretnosti odloc¢anja, odgovornega vedenja in upravljanja samega sebe, spretnosti

sodelovanja, spo§tovanja drugih in njihovih potreb« (Peéek Cuk, Lesar: 2009).

Ta vzgojni stil velja za strogega, saj temelji na omejitvah, kaznih in prepovedih.
Strokovnjaki in star$i, ki uporabljajo ta stil, delujejo iz pozicije moci, kar pomeni, da
mladostnika ali otroka postavijo v podrejeni poloZaj in mu s tem odvzamejo veljavo,
moznost soodlocanja in participacije. »UcCitelj se tako pojavi v vlogi nadrejenega, ucenec

pa v vlogi podrejenega.« (Postrak 1994)

Sicer je avtoriteta za vzgojo nujno potrebna, pravi Krofli¢ (1999: 55), a je lahko tudi
nevarna, saj v strogosti in brezpogojni avtoriteti ni uspeSne vzgoje, prav tako to velja za

svobodno vzgajanje, ki ne vsebuje nikakrSnega izrazanja zahtev in prepovedi.

Permisivni, vsedopuscajoci stil vzgoje temelji na tem, da »se morajo otroci odlocati po

svoje, vendar pa odgovornost za njihovo ravnanje prevzemajo starsi. Otroci tako nikoli ne
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zacutijo povezave med lastno odlocitvijo in posledicami te odloCitve« (Lepic¢nik
Vodopivec 2007: 187) in pri ¢emer »star$i naj ne dokazujejo svoje moci s pomocjo
avtoritete, saj se bo otrok zaradi potrebe po ljubezni sam obrnil na njih. Otroka naj ne

kaznujejo, vzgoja naj poteka preko zgledov in nadzorom nad okoljem (Krofli¢ 1997: 62).

Pri tem stilu se vidi mehek in topel pristop, brez kancka avtoritete, pri Cemer otrok ne
obcuti nikakr$ne strukturiranosti v vsakodnevnih zivljenjskih potekih, ne obcuti nikakrSne
povezave med odlo¢itvami in kasnejSimi posledicami svojih dejanj, kar vodi v nerazvitost
odgovornosti in samostojnosti. »To pomeni, da otroci ne dobijo kompetentne vzgoje.
Lahko bi rekli, da njihov odnos kaze na »kvazivrstniski« odnos. Lahko pride tudi do tega,

da otroci prevzamejo vlogo starSev« (Postrak 1994).

Pri interakcijskem, demokraticnem ali avtoritativnem stilu vzgoje 0z. vodenju otrok in
mladostnikov se ne izogibamo disciplini in kaznim, ¢e je to potrebno. Avtoriteto
uporabljamo, saj je »v zacetnih fazah otrokovega razvoja potrebna jasna in prepoznavna
avtoriteta, ki se mora v skladu z otrokovim osamosvajanjem umikati iz njegovega razvoja«
(Peéek Cuk, Lesar 2009: 151). A poleg tega dovoljujemo tudi svobodo, otroku nudimo

ljubezen, sprejetost in smo mu zgled. Ta stil vzgoje je najbolj zazelen.

Demokrati¢ni stil vzgoje z drugimi besedami imenujemo dogovorni stil vzgoje. Udelezenci
se v takem odnosu med seboj pogovarjajo in upostevajo. Odgovornost je obojestranska, kar
pa e ne pomeni, da je za vse ¢lane identi¢na. Ce vzamemo za primer uéitelja in uéenca,
lahko re¢emo, da je odgovornost obojestranska, vendar se nedvomno razlikujeta. Tako je
odgovornost ucitelja, da strokovno in kompetentno vodi ucni proces, medtem ko je
odgovornost ucenca, da v okviru svojih sposobnosti in moznosti, udejanja dogovore in
cilje. Odgovornost je povezana z opredelitvijo druzbenih vlog. V demokratiénem odnosu
so vloge razvidne. To pomeni, da se jasno vidi, kdo je star§ in kdo otrok, kdo je ucitelj in
kdo ucenec, kdo je socialni delavec in kdo uporabnik. Ce pride do nespostovanja
dogovorjenega, pa mora biti opredeljen dogovorni ukrep, kar pomeni, da se
otrok/mladostnik/uenec/uporabnik postavi v vlogo aktivnega udelezenca v reSevanju
njegove stiske, skupaj s starSem/uciteljem/socialnim delavcem. Pomembno pa je, da je
uporabnik tisti, ki se sam odlo¢i za spremembo in ne da ga v to prisili kdo drug. Clani, ki
so skupaj v nekem odnosu, morajo delovati kot sodelavci v skupnem projektu (Postrak
1994).
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1.4 DRUZBENA SKRB ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE

Drzava pa bi morala povecati svojo skrb Se posebej ogrozenim skupinam. To je mladim iz
disfunkcionalnih ali na travmati¢en nacin razpadlih druzin, ki se ne razumejo s starsi,
imajo nizke dohodke, so brezposelni ali imajo specifi¢ne individualne probleme, so ziveli v
neustrezni nastanitvi ali prihajajo iz institucij, zivijo v rejnistvu, ¢akajo na socialno

stanovanje in Se bi lahko nastevali (Leskosek 1999: 100).

Ravno zaradi te potrebe politika socialnega varstva izhaja iz temeljnega izhodis¢a o tem,
da je naloga skupnosti in drzave =zagotavljanje zivljenjskih razmer za vsakega
posameznika, ki bodo omogocale ¢loveka dostojno zivljenje, to se seveda nanaSa tudi na
mladostnike in otroke, ki so v stiski in potrebujejo vsestransko druzbeno skrb in podporo v

trenutkih stiske in tezav.

Otrokom in mladostnikom drzava posveca posebno skrb, ki je razdeljena med razli¢na
ministrstva. Ministrstvo za Solstvo pokriva vzgojne zavode in zavode za otroke s
posebnimi potrebami. Za otroke in mladostnike je druzbena skrb predpisana in se izvaja na
podlagi dveh zakonov — Zakona o socialnem varstvu in Zakona o zakonski zvezi in
druzinskih razmerjih (Stojanovi¢ 2000: 13, 14).

42. ¢len ZSV
Vsebuje direktive o opravljanju dejavnosti socialnega varstva.

Javna sluzba na podrocju socialnega varstva obsega naslednje storitve:

socialno preventivo,

—  prvo socialno pomo¢,

— osebno pomoc,

—  pomo¢ druzini za dom in na domu,
— institucionalno varstvo,

— vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji.

Javno sluzbo opravljajo javni socialno varstveni zavodi, na podlagi koncesije pa tudi druge

pravne osebe oziroma zasebniki.

ZSV opredeljuje naslednje javne socialno varstvene zavode, ki lahko opravljajo in vodijo

institucionalno oskrbo otrok in mladostnikov:
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CSD za socialno delo se ustanovi kot javni socialno varstveni zavod (49. ¢len), ki ima
organizacijske enote — krizne centre za mlade in otroke, ki otroke in mladostnike
sprejmejo v primerih stiske, ko je potrebno, da jim nudijo pomoc, zavetiSCe,
svetovalno in osebno pomoc v trajanju najvec 21 dni.

Dom za otroke opravlja naloge institucionalnega varstva otrok in mladoletnikov,
prikrajSanih za normalno druzinsko zivljenje po drugem odstavku 16. ¢lena tega
zakona (53. ¢len).

Socialno varstveni zavod za usposabljanje opravlja institucionalno varstvo otrok in

mladoletnikov z zmerno, tezjo ali tezko motnjo v dusevnem razvoju (54. ¢len).

69. ¢len ZSV-ja opredeljuje, kdo vse so tisti delavci, ki lahko delujejo na podro¢ju socialno

varstvenih storitev:

Socialno varstvene storitve opravljajo strokovni delavci in strokovni sodelavci.
Strokovni delavci po tem zakonu so delavci, ki so koncali visjo ali visoko Solo, ki
izobrazuje za socialno delo in so opravili pripravnistvo ter strokovni izpit za delo na
podrocju socialnega varstva.

Strokovni delavci so tudi delavci, ki so koncali vi$jo ali visoko $olo psiholoske smeri,
pedagoske smeri in njenih specialnih disciplin, upravne, pravne in socioloske smeri ter
imajo eno leto delovnih izkuSenj na podro¢ju socialnega varstva, opravljeno
pripravnistvo in strokovni izpit po tem zakonu.

Strokovni delavci v domovih za otroke in v socialno varstvenih zavodih za
usposabljanje so strokovni delavci iz prvega odstavka tega Clena in delavcei, ki so
koncali vi§jo ali visoko Solo pedagoske, socialno pedagoske, psiholoske ter

defektoloske smeri in so opravili pripravni$tvo in strokovni izpit.

1.4.1 Institucionalna obravnava mladostnikov

Institucionalno varstvo je oblika obravnave v vzgojnih zavodih, stanovanjskih skupinah,

mladinskih in prevzgojnih domovih. To so vzgojno izobrazevalne ustanove, ki

nadomescajo, dopolnjujejo ali zagotavljajo funkcijo doma ali lastne druzine, ustanavlja pa

jih drzava. Njihov namen sta varstvo in vzgoja otrok in mladostnikov (Mulej, Persin 1996:

64).
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16. ¢len ZSV

Institucionalno varstvo po tem zakonu obsega vse oblike pomo¢i v zavodu, v drugi druzini
ali drugi organizirani obliki, s katerimi se upravicencem nadomescajo ali dopolnjujejo
funkcije doma in lastne druzine, zlasti pa bivanje, organizirana prehrana in varstvo ter

zdravstveno varstvo.

Institucionalno varstvo otrok in mladoletnikov, prikrajSanih za normalno druzinsko
zivljenje po tem zakonu obsega poleg storitev iz prejSnjega odstavka Se vzgojo in pripravo

za zivljenje.

Institucionalno varstvo otrok in mladoletnikov z zmerno, tezjo ali tezko motnjo v
dusevnem razvoju obsega poleg storitev iz prvega odstavka tega ¢lena Se usposabljanje po

posebnem zakonu, oskrbo in vodenje.
Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih v svojem 121. ¢lenu doloca:

Center za socialno delo sme sam ali v sporazumu s starsi oddati otroka v zavod zaradi
njegove osebnostne ali vedenjske motenosti, ki bistveno ogroza njegov zdrav osebnostni

razvoj.

Center za socialno delo odloc¢i o ustavitvi izvrSevanja ukrepa takoj, ko prenehajo razlogi,
zaradi katerih je bil ukrep izreCen. Ukrep lahko traja najdalj tri leta, izjemoma pa se lahko

podaljsa.
Otrok, ki dopolni osemnajst let, sme ostati v zavodu le v primeru, da v to privoli.
Institucionalno varstvo mladih poznamo pri nas v obliki:

— vzgojnih zavodov (Vzgojno izobrazevalni zavod Frana Mili¢inskega Smlednik, VZ
Preddvor, VZ Planina, VZ Verzej, Vzgojno izobrazevalni zavod Visnja Gora, VZ
Slivnica pri Mariboru, Vzgojno izobraZevalni zavod Logatec, Prevzgojni dom
Radece);

— stanovanjskih skupin (Stanovanjska skupina Postojna Vzgojnega zavoda Planina
(osnovnosolci in srednjeSolci), Mladinski dom JarSe ima 4 stanovanjske skupine:
Kokos (osnovnosolci in srednjesolci), Zeleni tir (osnovnoSolci in srednjeSolci), Hisa
(osnovnosolci in srednjesolci), Crnuska gmajna (samo srednjesolci), VZ Kranj ima 5

stanovanjskih skupin (osnovnoSolci in srednjesolci): Stanovanjska skupina Kranj,
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Stanovanjska skupina Crnava, Stanovanjska skupina Skofja Loka, Stanovanjska
skupina Mlaka, Stanovanjska skupina StraziS¢e, Stanovanjska skupina Rdeca kljuka
Zavoda za vzgojo in izobraZzevanje Logatec (samo srednjeSolci), Stanovanjska skupina
Brod Vzgojno izobrazevalnega zavoda Visnja Gora (samo za dekleta in srednjesolke),
Stanovanjska skupina Jezek Vzgojno izobrazevalnega zavoda Frana MilCinskega
Smlednik (srednjesolci), Stanovanjska skupina Vzgojnega zavoda Slivnica pri
Mariboru (srednjesolci));

— mladinskih domov (MD Maribor, MD Mal¢i Beli¢eve, MD Jarse);

—  kriznih centrov (KCM Celje, Koper, Krsko, Ljubljana - Bezigrad, Maribor, Murska
Sobota, Nova Gorica, Radovljica, Slovenj Gradec, Grosuplje).

Vecina institucionalnih oblik varstva ima vzgojno in izobrazevalno vlogo. Od vseh teh
oblik bivanja mladostnikov najbolj odstopajo krizni centri za mlade in otroke, kjer je
bivanje omejeno, torej 21-dnevno, in je omogoceno v primerih Kriznih situacij in akutnih

stisk s prostovoljnim pristopom v ve¢ini primerov.

1.5 KRIZNI CENTRI ZA MLADE IN OTROKE

Ne glede na to, kak$ne so drzavne direktive, temeljna izhodis¢a in zakoni o druzbeni skrbi
za otroke in mladostnike, vecina druzbenih ustanov Zal Se vedno ostaja pri razumevanju

mladine kot problema.

Pri govoru o socialni ranljivosti otrok in mladih se vzbudita obicajno dve reakciji: potreba

po povecani zasiti otrok in mladostnikov in potreba po pove¢anem nadzoru (Ule 2000: 13).

Velika veéina javnih ustanov je usmerjena v obravnavanje mladine kot problema, na mlade
se hkrati veze tudi cela vrsta nezelenih pojavov, kot so droge, razgrajastvo, beg od doma

ipd.

Skrb drzave za otroke in mladostnike je razdeljena med razlicna ministrstva, v okviru
Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve pa med drugim deluje Krizni center za
mlade. Pri nas je bil prvi ustanovljen leta 1995 med drugim tudi zato, da bi dekriminaliziral
beg od doma (Pettauer in Stojanovi¢ 2008: 303).

Otroci so hkrati med najbolj nemoc¢nimi in najbolj obcutljivimi ¢lani vsake druzbe.

Krivice, nasilje, zlorabe in Skodljivi vplivi lahko usodno vplivajo na otrokovo nadaljnje
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zivljenje, mu onemogocijo enakovredno uveljavljanje v druzbi in preprecijo razvoj v zrelo,
odgovorno in zadovoljno osebnost. Sami se v¢asih neSkodljivega ravnanja odraslih niti

dobro ne zavedajo, vsekakor pa ga ne morejo u€inkovito odvrniti ali prepreciti (Pavlovic,

1993).

V primerih, ko je druzina mesto velikih napetosti, se kot ena izmed moznih oblik pomoci
in podpore za otroke in mladostnike ter nastanitve le-teh v danem kriznem trenutku izkaze

ravno kot napotitev, odhod v krizni center za mlade.

1.5.1 Opredelitev dejavnosti kem

Dejavnost KCM zajema poleg varstva otrok in mladostnikov, prikrajSanih za normalno
druzinsko zivljenje z moznostjo kratkotrajne namestitve tudi enodnevne obravnave (prva
socialna pomoc), informiranje in svetovanje po telefonu ter sodelovanje z institucijami, ki

poteka 24 ur dnevno (Letno porocilo o delu na Centru za socialno delo Ljubljana BeZigrad,

2015 45).

Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve je v letu 2010 izdalo »Pojasnila in
strokovne usmeritve za delovanje kriznih centov in interventne sluzbe v okviru regijske
sluzbe za koordinacijo in pomoc¢ zrtvam«, v katerih so opredeljeni krizni centri. Poleg tega
pa so v ta dokument vkljuc¢ena tudi pojasnila o osebah, ki so lahko sprejete v KCM, o
osebah, ki so lahko v KCM-ju zaposlene, opisane pa so tudi naloge in obveznosti obojih ter

hisni red ipd.
Krizni centri:

— krizni center za otroke, ki sprejema otroke do 6. leta njihove starosti. Namenjen je
otrokom, ki se znajdejo v stiski, zaradi katere je potrebna takojsnja izlocitev iz okolja,
v katerem bivajo. Namesca se jih na predlog strokovnega delavca CSD, interventne
sluzbe ali drugih institucij (npr. policija, Solska svetovalna sluzba, zdravstvo ipd.), o
c¢emer odlo¢i CSD. Kadar gre za sorodstveno razmerje vec otrok, se lahko poleg
otroka, starega do Sest let, so¢asno v krizni center za otroke namesti tudi njegove
starejSe sorojence;

— krizni center za otroke in mladostnike, ki sprejema otroke od 6. do dopolnjenega 18.
leta starosti, v izjemnih primerih na podlagi strokovne presoje strokovnega delavca

CSD; tudi mlajSe polnoletne osebe do dopolnjenega 21. leta starosti. Namenjen je
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otrokom in mladostnikom, ki se znajdejo v stiski, zaradi katere je potrebna takojsnja
izlocitev iz okolja, v katerem bivajo. Sprejema otroke in mladostnike, ki pridejo sami,
in tiste, ki se na predlog strokovnega delavca CSD, interventne sluzbe ali drugih
institucij (npr. policija, Solska svetovalna sluzba, zdravstvo ipd.) odloCijo za

nastanitev. Sprejema tudi tiste otroke in mladostnike, za katere tako odlo¢i CSD.
Oseba, ki ne more biti sprejeta:

V krizni center ne more biti sprejeta oseba, ki je pod vplivom mamil ali alkohola ali ima v
vedenju vidne znake psihi¢nih motenj, razen v izjemnih primerih, ko je to glede na

okoli§¢ine nujno potrebno.
DolZzina bivanja:

V kriznem centru in v primeru krizne nastanitve se lahko osebo namesti za najve¢ 21 dni.
V tem ¢asu mora pristojni CSD poiskati trajnejSo reSitev za osebo, Ki je nastanjena v

kriznem centru ali je v krizni namestitvi.
Strokovni tim delavcev kriznega centra lahko osebi podalj$a namestitev, kadar:

— pristojni CSD zaprosi za podaljSanje namestitve iz razlogov, ki jih mora navesti in
utemeljiti,

— oseba sama zaprosi za podaljSanje namestitve, pri tem pa aktivno sodeluje pri
reSevanju svojega problema v skladu s sklenjenim na¢rtom obravnave,

— okolis¢ine primera ne nudijo moznosti za ustreznejSo resitev problema, oseba pa se v

domace okolje ne more vrniti.
Obvesc¢anje 0 namestitvi:

Strokovni delavci kriznega centra so o namestitvi osebe dolZzni takoj obvestiti pristojni
CSD z obvestilom po elektronski posti ali telefaksu na glavno pisarno CSD. Izven
poslovnega ¢asa CSD strokovni delavci kriznega centra sami obvestijo starSe o namestitvi

otroka in mladostnika. Nosilec obravnave konkretnega primera je pristojni CSD.

V primeru, da zelijo starSi oziroma zakoniti zastopnik otroka ali mladostnika odpeljati v
domace okolje, mora strokovni delavec kriznega centra oceniti stopnjo njegove

ogrozenosti in glede na oceno izvesti nujne ukrepe za zascito otroka.
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Naloge kriznega centra:

Strokovni delavci kriznega centra opravljajo naslednje naloge (tovrstne opredelitve o
storitvah in nalogah kriznega centra so skladno s temi opredeljene tudi v »Pravilniku o

delovanju Kriznega centra za mlade Ljubljana« v 2. ¢lenu):

— izvajanje prve socialne pomoc¢i — 0sebno ali po telefonu,

— izvajanje osebne pomoci namesceni osebi,

— nudenje zatoCiS¢a osebi, ki je potrebna hitra in zacasna odstranitev iz domacega
okolja,

— namestitev, prehrana in nudenje varnosti osebi, ki se zatece v krizni center,

—  pripravo osebe za vrnitev v domace okolje ali za namestitev v drugi ustrezni obliki,

— sodelovanje s pristojnimi CSD, javnimi zavodi s podro¢ja zdravstva in Solstva, policijo
in drugimi drzavnimi organi in organizacijami, ki so pristojne za obravnavanje otrok
in mladostnikov,

— izdelavo individualnega nacrta razreSevanja stisk osebe,

— vodenje dokumentacije o poteku obravnave za vsako osebo posebej,

— izdelavo kon¢nega porocila po odhodu osebe iz kriznega centra,

— vodenje svetovalnih razgovorov in vzgojno svetovanje starSem,

— sodelovanje strokovnih delavcev v supervizijski skupini,

— informiranje javnosti, animacijsko dejavnost.

Poleg nalog iz prejSnjega odstavka opravljajo strokovni delavci kriznega centra za otroke

ter kriznega centra za otroke in mladostnike $e naslednje naloge:

— sodelovanje s starSi otroka in mladostnika, kadar je to v korist otroka,

— vodenje svetovalnih razgovorov in vzgojno svetovanje starSem,

— enodnevne obravnave otrok in mladostnikov,

—  pomo¢ pri organizaciji Solskih in drugih obveznosti,

—  zagotavljanje spremstva otrok in mladostnikov pri urejanju socialnih, zdravstvenih in

drugih organiziranih oblik pomoci.

Krizni centri za otroke in mladostnike izvajajo svetovanje na nacionalnem SOS-telefonu za

otroke in mladostnike (Peter Klepec).

Po predhodnem soglasju ustanovitelja krizni center izvaja tudi ustrezne programe.
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Prevoz:

Strokovni delavci kriznega centra pri urejanju socialnih, zdravstvenih in drugih
organiziranih oblik pomoci osebi uporabljajo sluzbeni prevoz ali prevoze, ki jih nudijo

sebe, registrirane za opravljanje dejavnosti prevozov.

V primeru, kadar strokovni delavec kriznega centra pricakuje, da varnosti ob prevozu
osebe iz prejSnjega odstavka ne bo mogel zagotoviti, zaprosi policijo za nudenje pomoci.
Strokovni delavec kriznega centra ter policija medsebojno sodelujeta ter se skladno s

pristojnostmi in pravili stroke uskladita o aktivnostih.

Za opravljanje prevozov otroka ali mladostnika mora strokovni delavec kriznega centra
pridobiti predhodno soglasje starSev oziroma zakonitega zastopnika, razen za izvajanje

nujnih ukrepov za zas¢ito otrok in mladostnikov.
Obveznosti osebe v kriznem centru:
Oseba, sprejeta v krizni center, ima v njem naslednje obveznosti:

— aktivno sodelovanje pri razreSevanju svojih tezav,

— skrb za osebno higieno ter za red in CistoCo prostora, ki ji je dodeljen, kot tudi skupnih
prostorov,

— sodelovanje pri gospodinjskih opravilih,

— odgovorno ravnanje z opremo in napravami v kriznem centru,

— upostevanje navodil strokovnih delavcev,

— upostevanje hiSnega reda,

— sprejemanje obiskov samo s predhodnim dovoljenjem,

—  kritje povzrocene Skode,

— prepoved kajenja, uzivanja alkoholnih pija¢ in drugih prepovedanih substanc.
Poleg obveznosti iz prejSnjega odstavka imajo otroci in mladostniki Se naslednje:

— 1zpolnjevanje Solskih obveznosti razen, ko glede na okolis€ine primera to ni mogoce,
— vrocitev vrednejSih predmetov v hrambo,

— pridobitev dovoljenja za izhod,

— pridobitev dovoljenja za uporabo osebnega mobilnega telefona, ki ga otrok ali

mladostnik ob vstopu v krizni center preda strokovnim delavcem.
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Sklenitev dogovora:

Z 0sebo se ob sprejemu v krizni center sklene dogovor o bivanju v kriznem centru, s
katerim potrdi, da je seznanjena s pogoji bivanja v kriznem centru in se zaveze ter sprejme

odgovornost, da jih bo spostovala.
Hisni red:

Hisni red kriznega centra sprejme direktor CSD in mora biti obeSen na vidnem mestu v

kriznem centru.
Vsako osebo je ob sprejemu v krizni center treba seznaniti s pravili hiSnega reda.

Ce oseba krsi pravila hi$nega reda, strokovni delavci kriznega centra skladno s presojo

primerno ukrepajo in o tem obvestijo prisojni CSD.
Naloge starSev nameSc¢enih otrok in mladostnikov:

V c¢asu namestitve otroka ali mladostnika v kriznem centru so njegovi starS§i oziroma

zakoniti zastopniki dolzni:

— sodelovati s strokovnimi delavci kriznega centra ter jih seznaniti s posebnostmi otroka
(zdravstveno stanje, jemanje zdravil ...),

—  pokriti materialne stroSke za otroka ali mladostnika — vozna karta, Solske potrebs¢ine,
obleka in morebitne dodatne zdravstvene stroske, ki ne sodijo v osnovno zdravstveno
zavarovanje,

— poravnati stroske ob nastali Skodi, ki jo otrok ali mladostnik povzro¢i v kriznem

centru.

Obstaja pa tudi »Pravilnik o delovanju Kriznega centra za mlade Ljubljana«, ki vsebuje
podobne dolocitve. Dodala bi le nekaj tistih, ki dodatno pojasnjujejo tisto, kar Se ni

dodobra pojasnjeno skozi prej$nji dokument in prej omenjeno zakonsko podlago.
3. ¢len
(namen)

KCM je namenjen otrokom ali mladostnikom, ki se znajdejo v stiski, zaradi katere je
potrebna takojsna izloCitev iz okolja, v katerem bivajo, ter zaradi drugih stisk, ki vplivajo

na kvaliteto zivljenja, ne gre pa za ogrozenost otroka ali mladostnika.
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4. ¢len
(upravicenci)

KCM sprejema otroke ali mladostnike od 6. do 18. leta starosti. V izjemnih primerih na
podlagi strokovne ocene strokovnega delavca KCM sprejme tudi mlajSe polnoletne osebe

do dopolnjenega 21. leta starosti.

5. ¢len

(prostovoljnost vstopa)

Vstop otroka ali mladostnika v KCM je prostovoljen.

Sprejeti so lahko otroci ali mladostniki, ki pridejo sami, ter tisti, ki se na predlog centra za

socialno delo, interventne sluzbe ali drugih organizacij odloc¢ijo za nastanitev.

9. ¢len

(prostovoljnost bivanja)

Bivanje je prostovoljno. Otrok ali mladostnik lahko na lastno zeljo prekine bivanje.

V primeru prekinitve je ponovna namestitev mozna na podlagi strokovne ocene

strokovnega
delavca KCM.

V primeru, da Zelijo starsi ali skrbnik otroka ali mladostnika odpeljati domov proti njegovi
volji, KCM oceni stopnjo njegove ogrozenosti in glede na oceno izvede nujne ukrepe za

zaScCito otroka ali mladostnika.

10. ¢len

(dolzina bivanja)

Bivanje lahko traja najvec tri tedne oziroma 21 dni.

Bivanje se lahko na podlagi odlocitve tima strokovnih delavecev KCM podaljsa takrat, ko:

— center za socialno delo zaradi utemeljenih razlogov zaprosi za podaljSanje bivanja;
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— otrok ali mladostnik, ki aktivno sodeluje pri reSevanju svojega problema v skladu s
sklenjenim nacrtom pomoc¢i, sam zaprosi za podaljSanje bivanja;
— okolis¢ine primera ne omogocajo ustreznejse resitve problema, otrok ali mladostnik pa

se ne more vrniti v mati¢no druzino.
11. ¢len
(nacrt pomoci)

Za otroka ali mladostnika, ki je sprejet v KCM, se izdela nacrt pomoc¢i. KCM si prizadeva,

da otrok ali mladostnik pri pripravi nac¢rta pomoci aktivno sodeluje.
14. ¢len
(obiski)

Otroka ali mladostnika lahko v ¢asu bivanja v skladu s hiSnim redom obiskujejo starsi ali

skrbnik, uradne osebe ter 0Zji sorodniki.

Ostalim osebam je obisk dovoljen le na podlagi predhodne odobritve KCM.
16. ¢len

(prostoc€asne dejavnosti)

Za obisk ali udejstvovanje v dejavnostih, kjer lahko pride do zivljenje ogrozajocih situacij,
potrebuje otrok ali mladostnik dovoljenje KCM, ki ga ta izda na podlagi predhodnega

soglasja starSev ali skrbnika.
27. €len
(vrste odpusta)

Otrok ali mladostnik je lahko odpuscen, ¢e je potekel rok bivanja ali zaradi prenehanja
razlogov, zaradi katerih je bil sprejet. Zaradi drugih razlogov je otrok lahko odpusc¢en samo
izjemoma, in sicer, v primeru hujsih krsitev dogovora ali hiSnega reda in v primeru nasilnih
otrok ali mladostnikov, za katere se v ¢asu bivanja izkaze, da ogrozajo varnost strokovnih

delavcev KCM oziroma ostalih otrok ali mladostnikov.

V primeru odpusta KCM obvesti starsSe ali skrbnika in center za socialno delo.
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V primeru, ko otrok ali mladostnik samovoljno zapusti KCM (pobeg), KCM o0 tem

nemudoma obvesti starSe ali zakonite zastopnike in bliznjo Policijsko postajo.

28. ¢len

(prostovoljci)

Pri opravljanju nalog in dejavnosti KCM lahko sodelujejo in pomagajo prostovoljci.
Pred zacetkom sodelovanja je treba s prostovoljcem podpisati dogovor o prostovoljstvu.
KCM o sodelovanju s prostovoljci vodi evidenco.

29. ¢len

(dejavnosti prostovoljcev)

Prostovoljci sodelujejo pri druzenju z otroki in mladostniki, nudijo u¢no pomoc, opravljajo
individualne pogovore ter omogocajo spremstvo pri prezivljanju prostega Casa v naravi,

kulturnih prireditvah in ustanovah ter Sportnih aktivnostih.
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2 PROBLEM

2.1 FORMULIRANJE PROBLEMA

Za raziskovanje in ugotavljanje, katera so tista specifi¢na znanja, spretnosti in veséine, ki
omogocajo uspesno sodelovanje z mladimi in otroki ter razreSitev njihovih stisk, sem se
odlocila zaradi lastnega zanimanja za delo na tem podrocju, za katerega sem se navdusila
na strokovni praksi in kasneje skozi prostovoljsko delo v KCM Ljubljana - Bezigrad, kjer
sem bila delezna Stevilnih prakti¢nih izkuSenj in moznosti utrjevanja teoreti¢nih socialno-

delavskih znan;j.

V raziskovalnem delu diplomske naloge sem zelela preveriti, kakSne razlike in podobnosti
se kaZejo v uporabi metod pri delu z mladimi v treh razliénih KCM-jih. Se posebej pa me

je zanimalo, Ce se tovrstne razlike pojavljajo tudi med strokovnimi delavei v posameznem

KCM-ju.

Zanimajo me predvsem vse metode, nacela in pristopi, ki jih strokovnjaki z razli¢nih
podrocij (s poudarkom na socialno delavskem podroc¢ju) uporabljajo pri delu s to ranljivo
druzbeno skupino. Raziskala, pa bi tudi interdisciplinarnost samih KCM-jev, v smislu
povezovanja z zunanjimi strokovnjaki na podro¢ju dela z mladimi. S tem Zelim prikazati
pomembnost in raziskati moZnosti medsebojnega sodelovanja razlicnih strokovnjakov z

razli¢nimi predznanji na skupnem problemu.

V teoreticnem delu je razvidno, da krizni centri nudijo razliéne oblike pomo¢ in
uporabljajo razlicne metode dela z mladimi. Vsi pa imajo enak namen in naloge, ki jim jih
nalaga Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, saj opredeljuje
krizne centre za mlade kot zato¢is¢a, ki so namenjena mladim, ki se znajdejo v akutni
stiski, zaradi katere je nujna izloCitev iz okolja, v katerem bivajo. Vanj se po pomoc¢
zateCejo otroci in mladostniki, ki so v kakr$nikoli stiski, ki je v domacem okolju ne morejo

razresiti.

Ker je socialno delo holisti¢no, celostno naravnano ter interdisciplinarno in so nam
predhodni teoretiki pustili veliko opcij in moznosti ter velik izbor socialno-delavskih
konceptov za razgovor, soustvarjanje in delo z nasimi uporabniki je ve¢ kot dobrodoslo
definirati in opredeliti ter opraviti evalvacijo dela strokovnih (socialnih idr.) delavcev na

posameznih podroc¢jih, da imajo vsi udelezeni vpogled v svoje dosedanje uspehe, dosezke,
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premike in uc¢inkovitost, do katerih so prisli s pomoc¢jo uporabljenih metod dela in da se

lahko na podlagi le tega odlocajo, kako bodo delovali in katere metode bodo uporabljali v

prihodnosti.

Kot se Ze omenila, bom sama vkljucila Se primerjavo treh KCM-jev in primerjavo metod in

nac¢inov dela strokovnih delavcev z razli¢nih podrocij znotraj enega KCM-ja.

2.2 RAZISKOVALNA VPRASANJA

Cilj moje raziskovalne naloge je odgovoriti na naslednja raziskovalna vpraSanja:

1.

Katere socialne kompetence, spretnosti, ve$¢ine in znanja mora imeti strokovni
delavec v kriznem centru za mlade? Katerim metodam in na¢inom strokovnega
ravnanja sledijo pri svojem delu strokovni delavci v KCM-ju? Kaksni in kateri
nacini dela z mladimi in pristopi se zdijo strokovnim delavcem najbolj/najman;j

ucinkoviti in zakaj?
Kako bi strokovne delavke opredelile svojo vlogo in naloge v KCM-ju?

Kako poteka obicajni delovni vsakdan v KCM-ju strokovnih delavcev? Kaksna
je osnovna organizacija dnevnih aktivnosti? Ali se organizacije vsakodnevnih
opravil lotevajo strokovnjaki sami ali pri tem ponudijo moZnost soodlo¢anja

tudi nastanjenim mladostnikom in otrokom v KCM-ju?

Ali se med svojim delovanjem v KCM-jih strokovni delavci $e kako dodatno

1zobraZujejo na tem podro¢ju?
Kako poteka prva obravnava v posameznih kriznih centrih?

Kaksne so razlike v konceptih in nacinih dela (pristopih, nacelih, metodah,
nacinih ravnanja in obravnave uporabnikov) med posameznimi kriznimi centri?
Kje na splosno se kaze najve¢ razlik med temi tremi KCM-ji? V Katerih
segmentih  njihovega  delovanja se odraza najve¢  medsebojne

podobnosti/enakosti?

V koliks$ni meri se dani krizni center za mlade povezuje z drugimi institucijami?
Katere institucije so tiste, s katerimi se povezujejo in s katerimi sodelujejo v

blaginjo posameznih otrok in mladostnikov?
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3 METODOLOGIJA

3.1 VRSTA RAZISKAVE

Raziskava, ki sem se je lotila, je kvalitativna, saj vsebuje kot osnovno izkustveno gradivo,
zbrano v raziskovanem procesu v obliki besednih opisov in pripovedi, poleg tega, pa je
gradivo tudi obdelano in analizirano na beseden nacin brez uporabe merskih postopkov, ki

dajo Stevila, in brez operacij nad Stevili (Mesec 2007: 11).

Pri raziskovanju pa sem upoStevala tudi strateSka nacela, znacilna za kvalitativno metodo
raziskovanja, saj sem raziskovala stvarne probleme ljudi in pri tem upostevala njihovo
gledanje na polozaj, pri raziskovanju sem bila odprta za raznolike podatke o raziskovanih,
raziskovala sem posameznike v njihovem kontekstu. Zanemarila pa nisem tudi upostevanja

metodi¢nih nacel kvalitativne metode raziskovanja (Mesec 2007: 12—15).

V ta namen sem oblikovala okvirna vpraSanja in teme, na katera sem dobila odgovore s
pomocjo delno strukturiranih vodenih intervjujev, ki sem jih opravila s strokovnimi delavci

v kriznih centrih za mlade in otroke.

3.2 MERSKI INSTRUMENTI IN VIRI PODATKOV

Za zbiranje podatkov sem uporabila metodo delno standardiziranega odprtega intervjuja,

saj sem vnaprej dolocila le glavna vprasanja in teme.

Ce je med intervjujem prislo do nejasnosti ali morebitne potrebe po razlagi odgovora, sem
postavila podvprasanja, ki so me pripeljala do konkretnejSega in bolj jasnega odgovora

intervjuvancev.

Fleksibilnost pri vprasanjih, ki sem jih postavljala, mi je omogoc¢ila globino odgovorov
intervjuvancev. V vecini so bili odgovori jasni, poglobljeni in Siroki. Seveda pa so se
pojavile tudi dileme, kako odgovoriti na dolo¢eno postavljeno vpraSanje, kar so
intervjuvanci ubesedili in naposled smo lahko razresili tudi to dilemo s tem, da sem jim

postavila vprasanje na drugacen, njim blizji nacin.
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3.3 SUBJEKTI RAZISKAVE

Intervjuje sem opravila z devetimi intervjuvanci, tj. s trenutno zaposlenimi strokovnimi
delavci in sodelavci na kriznih centrih za mlade in otroke na podro¢ju Osrednjeslovenske

regije (Ljubljana - Bezigrad, Grosuplje in Radovljica).

Za to sem se odlocila, saj sem zelela pridobiti ¢im bolj konkretne, vsebinsko vredne in
poglobljene odgovore intervjuvancev. Moj namen ni bil pridobiti ¢im vecjega Stevila
intervjuvancev in s tem povecanega obsega. Intervjuje sem opravljala toliko ¢asa, dokler se

odgovori intervjuvancev niso zaceli vsebinsko ponavljati.

3.4 ZBIRANJE PODATKOV

Intervjuje sem opravila po predhodnem dogovoru z intervjuvanci. Dolo¢ene intervjuvance

sem 7e poznala iz kriznega centra, kjer sama opravljam prostovoljstvo.

Pred samo izvedbo intervjujev sem vsem intervjuvancem posredovala prek elektronske
poste tudi okvirne teme in vprasanja intervjuja ter opis nacina (snemanje z diktafonom) ter

okvirnega Casa trajanja intervjuja.

Po koncu intervjuja sem intervjuvancem poslala zapis posnetega pogovora v parafrazirani
obliki, s ¢imer sem jim Zelela omogociti morebitno dopolnitev in popravilo dolocenih

izjav.
Pri parafraziranju sem uporabila naslednje tehnike:

— opuscanje,
— posploSevanje,

— zdruZevanje.

Posamezni intervjuji so trajali v razponu od 30 do 120 minut. Med zbiranjem podatkov
sem naletela tudi na ovire v smislu obveznosti, ki so jih morali opraviti, zato sem v
dolocenih primerih morala intervju vmes prekinjati in nadaljevati, a to ni vplivalo na
kakovost zbranih podatkov, le ¢asovno sem bila malo dlje prisotna pri posameznem

intervjuvancu/ intervjuvanki.
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3.5 OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Pridobljene intervjuje sem lahko dobesedno zapisala s pomocjo avdio zapisa. Potem ko

sem jih transkribirala in uredila, sem se lotila kodiranja.

Pri odprtem kodiranju sem najprej iz prepisov izpisala relevantne opise v tabele
(preglednice), saj so preglednice koristen analitini pripomocek in oblika nazornega

prikazovanja rezultatov pri kvalitativni raziskavi (Mesec 2007: 37)

Opise sem nato ostevilCila z ustrezno ¢rko (¢rka je bila enaka kot ¢rka, ki oznacuje
posamezni intervju: A, B, C, D, E, F, G, H, I) in Stevilko, kar je potrebno zaradi
preglednosti pri sami obdelavi in kasneje tudi pri analizi podatkov. Nato sem posameznim
opisom pripisala pojme, saj je odprto kodiranje »postopek oblikovanja pojmov (postopek
konceptualizacije) iz empiri¢nih opisov, enot besedila, kot smo jih dolocili pri
raz€lenjevanju besedila. Je postopek kategoriziranja in razvrscanja podatkov, v katerem
posameznim delom besedila pripisujemo pojme; besedila, ki smo jim pripisali isti pojem,
zberemo, jih lo¢imo od besedil, ki spadajo pod drug pojem, in tako organiziramo podatke.«

(Mesec, 2007: 30)
Posamezne pojme sem nato zdruzila v kategorije.

Nato sem vzpostavila odnose znotraj dolo¢ene kategorije, s tem sem dobila vrsto pojmov
na razliénih ravneh abstraktnosti, ki sem jih nato analizirala, da bi odkrila njihove

vrednosti in modalitete (Mesec 2007: 32).
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4 REZULTATI IN RAZPRAVA

e ZAPOSLENIV KCM/KCO

Pri osnem kodiranju sem zaposlene v kriznih centrih glede na njihovo izobrazbo razdelila
na strokovne delavce. (Al: Univerzitetna diplomirana socialna delavka, C1: univ. dipl.
socialni delavec in socialni pedagog idr.) in strokovne sodelavce (B1l: Univerzitetna
diplomirana varstvoslovka, na Fakulteti za policijske varnostne vede sem dostudirala
kriminologijo.) Strokovnih delavcev je v moji raziskavi veliko ve¢. V kriznih centrih pa je
to razmerje raznoliko. Mozno je opaziti, da se je od zaletka delovanja kriznih centrov
zmanjSalo Stevilo zaposlenih socialnih delavcev v doloCenih kriznih centrih. (H21: Na
samem zacetku, ko se je odprl leta 1995 prvi KCM, smo bili zaposleni samo socialne
delavke in delavci tukaj. Potem pa se je ta nabor poklicev razsiril, potem smo dobili
psihologa. Sedaj sem v bistvu samo Se jaz socialni delavec tukaj. Tako da imamo znanje
tudi z drugih podrocij. Drugo pa je tudi to, da ko zakljucis s fakulteto, se izobrazujes Se
naprej, iSces neke druge moznosti izobrazevanja in vsa ta znanja pravzaprav kombiniramo

pri svojem delu.)
e CAS ZAPOSLITVE

Kode, ki sem jih uporabila pri ¢asovni opredelitvi zaposlitve na podrocju dela z otroki in
mladostniki, so: manj kot 5 let, ve¢ kot 5 let in vec¢ kot 10 let. S tem sem pridobila podatke
o tem, kako dolgo sluzbujejo v KCM-ju posamezni zaposleni. Ugotovila sem, da je kariera
v KCM-jih v vecini primerov dolgoletna, saj je vecina mojih sogovornikov imela ve¢ kot
10 let izkuSenj, ki so segale tudi proti dvajsetim letom sluZbovanja na tem podrocju. (H2:

Celotno svojo poklicno kariero, ze 20 let v KCM 16 let.)
e SKUPINA UPORABNIKOV

Skupine uporabnikov names$¢ene v kriznih centrih za mlade (Radovljica, Ljubljana) so
glede na moje rezultate: otroci in mladi od 6 do 18 let ter sorojenci, uporabniki, ki se
vracajo, polnoletni mladostniki, opaziti, pa je tudi dosti primerov mladoletnih tujcev brez
spremstva, kar je posledica migracijske krize, ki smo ji pri¢a v zadnjem casu. (B34: Ker

tudi sedaj, ko imamo mladoletne tujce namescene ...)

V kriznem centru za otroke »PalCica« (Grosuplje) pa je zaslediti le otroke od 0 do 6 let ter

njihove sorojence v primerih §irSe druzinske problematike. (D3: Od 0 do 6 let, kadar pa
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gre za otrocke, ki so skupaj s sorojenci, imamo tudi starejse. Najstarejsa je imela 17 let,
E3: Od 0 do 6 let. To pomeni od novorojenckov pa do 6-letnikov ... StarejSe seveda
sprejmemo takrat, ko so starejsi sorojenci, F3: od 0-6 let. Ce so poleg njih Se starejsi

bratci ali sestrice, potem sprejmemo tudi njih.)
e VLOGA STROKOVNEGA (SO)DELAVCA

Pri posamic¢nih kriznih centrih je mozZzno opaziti odstopanja in razlike ze znotraj
posameznikovega strokovnega delovanja. Svojo vlogo spreminjajo glede na situacijo.
Opaziti pa je mo¢ tudi razlike znotraj samega tima pri izbiri vloge in drze, ki jo uporabljajo
posamezni strokovnjaki. Razlike pa so posledi¢no vidne tudi ob primerjavi vseh treh

kriznih centrov.

Skrbniska drZa, o kateri sem govorila tudi v teoreticnem uvodu, katere osnovne
znacilnosti so, »da na podlagi apriorne vednosti skrbi za virtualne interese posameznika, da
poudarja varnosti in skrb ...« Flaker (2003: 39) se med vsemi kriznimi centri najbolj
izkaze v Grosuplju, kjer otroci do 6. leta starosti potrebujejo ravno najve¢ nege in skrbi.
Takoj za njimi je krizni center v Radovljici, ki prav tako najbolj uporablja skrbnisko drzo.
Ljubljanski krizni center pa ima najve¢ primerov, pri katerih se morajo uporabljati
zagovorniSke drze, ki »pomeni, da si bo socialna delavka ali delavec prizadevala za
za8¢ito in uveljavljanje pravic uporabnika, uveljavljanje njegovih dejanskih Zelja, potreb,
aspiracij v vseh postopkih« (Flaker 2003: 39). Vsem je najbolj tuja strokovna drza, saj se
zavedajo, da so najveéji »eksperti iz svojih izkusenj«, kot bi rekla Gabi Cacinovié
Vogrinc¢i¢, ravno otroci in mladostniki. Kot sem Ze omenila, se strokovnjaki, ki se
izogibajo tej drZi, trudijo »za tak$no porazdelitev moci med udeleZenci, ki lahko temelji na

stali$¢u in etiki udelezenosti.« (Sugman Bohinc 2005: 177)
e VODENJE

Osno kodiranje odgovorov vseh kriznih centrov skupaj je dalo rezultate, da prevladuje
demokrati¢no vodenje v kriznih centrih, ki je najbolj zaZeleno, saj omogoca ravno tisto
socialno delavsko drzo, ki je najbolj produktivna, saj »Clani, ki so skupaj v nekem odnosu,

morajo delovati kot sodelavci v skupnem projektu« (Postrak 1994).

Toda rezultati, ki se nanasajo na vodenje v Radovljici, kazejo, da tam le-to v vecini poteka
avtoritarno. V Grosuplju prevladuje demokrati¢ni tip vodenja, prav tako tudi v Ljubljani. V

nobenem odgovoru, pa ni zaznati vsedopuscajocega tipa vodenja, ki je Ze v teoreticnem
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delu opredeljen kot najmanj zaZelen in ustrezen, saj na ta nacin »otroci ne dobijo

kompetentne vzgoje« (Postrak 1994).
e METODE SOCIALNEGA DELA

Metode socialnega dela sem razdelila na svetovanje in pogovarjanje, individualno socialno
delo, skupinsko socialno delo, skupnostno socialno delo, interaktivno socialno delo,
vzpostavljanje delovnega odnosa in osebnega stika, prva socialna pomo¢, dokumentiranje,
zagotavljanje informacij ter supervizija in intervizija. Pri vsakem posamezniku sem opazila
poveCano uporabo ene izmed metod; dejansko se vsak izmed strokovnjakov odloci za
izoblikovanje sebi lastnega stila (132: Vso to teoretsko znanje, ki ga pridobis v casu sStudija,
je seveda neka podlaga, nek okvir za delo. Si pa mora vsak strokovni delavec izoblikovati
nek osebni stil, pristop k strankam, pri vodenju svetovalnega razgovora. Ta nacin, na
katerega jaz delam, se mi zdi, da je najbliZje pristopu kratki v resitev usmerjeni druzinski
terapiji. To je eden izmed pristopov, iz katerega sem veliko pobral in ga vkljucil v svoje

vodenje svetovalnih razgovorov) svetovalnega in strokovnega dela.

V Grosuplju je najbolj izrazita uporaba metode individualnega dela, ki je, kot pravi
Barker (1995: 351), ze v uvodu »usmeritev, vrednotni sistem in vrsta prakse profesionalnih
socialnih delavcev, pri kateri se psihosocialni, vedenjski in sistemski koncepti prenasajo v
spretnosti za pomoC posameznikom in druzinam pri reSevanju osebnih, medosebnih,
socialno-ekonomskih in ekoloskih problemov s pomocjo neposrednega (»face to face«)
odnosa« in dela s skupino: pri svetovalnem in podpornem delu z mladostniki najpogosteje
pride druZina, kot skupina v postev. Socialnega dela ter koncept vzpostavljanja delovnega
odnosa in osebnega stika, medtem, ko pa metode zagotavljanja informacij uporabnikom, ne
morejo izvajati, kar je v sosledju temu, da tudi sami nimajo dovolj pridobljenih informacij
s strani pristojnih centrov za socialno delo. (F26: Meni je najtezje, ker véasih sploh nimas
podatkov, in pri otrocih, ki so malo vecji, se ne mores pogovarjati o tem, jim odgovoriti.
CSD-ji nam ne posredujejo teh informacij, interventna sluzba pa Se sploh nima tako veliko
podatkov, in te situacije so tudi meni kar tezke. Je lazje z mlajsimi, ker ne potrebujejo

pogovarjanja, ampak le stik.)

V Radovljici pa je prav tako najbolj prisotna uporaba teh dveh metod, poleg katere je med
vodilnimi tudi metoda svetovanja in pogovarjanja. V ljubljanskem kriznem centru, pa se
posluZzujejo najbolj metode individualnega in skupinskega socialnega dela, poleg uporabe

koncepta vzpostavljanja delovnega odnosa in osebnega stika, ki velja za skupno lastnost
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vseh treh kriznih centrov. Pri slednjem opazam dosledno uporabo nujnih elementov za
udejanjanje tega koncepta, kot so: dogovor o sodelovanju, instrumentalna definicija
problema in soustvarjanje resitev (Lussi 1991), osebno vodenje (Bouwkamp, Vries 1995),
perspektiva moci (Saleebey 1997), etika udelezenosti (Hoffiman 1994), znanje za ravnanje

(Rosenfeld 1993) in koncept so-navzocnosti (Andersen 194).
e SPRETNOSTI

Odnosno kodiranje pri temi spretnosti se je nanaSalo na naslednje pojme: vodenje
pogovora, sklepanje dogovorov, jasno sprejemanje odgovornosti, jasno sporocanje lastnih
stisk, sodelovanje v timu, organizacijske spretnosti, komunikacijske spretnosti,
gospodinjske spretnosti, Sportne spretnosti, strokovna in druga znanja, empatija, humor,
zaupnost, iskrenost, spostljivost, vztrajnost, raziskovanje, reSevanje konfliktov in

pogajanje.

V kriznih centrih, Kjer bivajo mladostniki (Radovljica, Ljubljana) se je izkazalo, da je
potreba po spretnostih vodenja pogovora, organizacijskih spretnostih, o katerih govori
tudi Flaker (2003: 24—32), nujna in v najvecji meri udejanjena, medtem ko pa se v kriznem
centru (Grosuplje), kjer bivajo otroci do 6. leta starosti, kot najnujnejsa izkaze uporaba

empatije in gospodinjskih spretnosti.

Odgovori na individualni ravni so mi dali rezultate, ki kazejo, na upostevanje potrebnih

znacilnosti za udejanjanje spretnosti »pogovarjanja, ki jih navaja M. Tomori.
e MEDINSTITUCIONALNO SODELOVANJE

Strokovni delavci in sodelavci kriznih centrov so si enotni pri temi medinstitucionalnega
sodelovanja, saj se v vecini in najpogosteje povezujejo predvsem z javnim sektorjem. To
so centri za socialno delo, Solstvo, zdravstvo, policija, pravosodje itn. (G44: Najvec CSD, z
njimi dnevno sodelujemo, Sola, policija, obcasno sodisca, zakoniti zastopniki v primeru
mladoletnii tujcev brez spremstva, obcasno tudi zdravstvo, mladinski centri v primeru, ko
zelimo strukturirati dan, 127: ... to pa vedno v sodelovanju s krajevnim pristojnim CSD-
jem, ki je nosilec javnih pooblastil, in se potem urejajo te nadomestne oblike bivanja, kot

so vzgojni zavodi, stanovanjska skupina, rejnistvo ...)

e SODELOVANJE Z OSTALIMI
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Tudi pri temi sodelovanja z ostalimi ostajajo krizni centri enotni, saj se v najvecji meri
povezujejo s prostovoljci in praktikanti razli¢nih fakultet. (B54: Prostovoljci definitivno,
sama jih tudi vodim, G46: Le prostovoljci, zunanjih strokovnjakov ni.) Krizni center v
Radovljici, pa ima poleg te izkusnje, Se izkuSnjo pogostega sodelovanja z drugimi
zunanjimi strokovnjaki, kot so supervizorji, psihoterapevti idr. (B55: Ostali strokovnjaki
pa so supervizorji, imeli smo tudi klinicno psihologinjo, da smo jo lahko poklicali,
psihoterapevte, v psihiatricni bolnisnici smo imeli tudi psihiatra, toda vecina teh vezi je
neformalnih, iz katerih potem lahko crpamo neko pomoc. Brez tega si ne moremo

predstavljati delovanja.)
e DODATNO IZOBRAZEVANJE

V najvedji meri je organizacija dodatnih izobraZevanj v ¢asu posameznikovega dela
omogocena s strani delodajalca, kar je najbolj razvidno v KCM Grosuplje in KCM
Radovljica. (F37: Jaz sem hodila na izobrazevanja, ki jih Socialna zbornica organizira, Se

posebej mi je bilo zanimivo, ker sama izhajam iz neke druge stroke).

V Ljubljani pa je v ospredju samoorganizirano izobrazevanje na podroc¢ju razli¢nih tehnik
psihoterapije (druzinska terapija, relacijska ipd.). (G29: Druzinsko mediacijo sem naredila
leta 2012 pri Concordi, potem pa sem se lani vpisala na pedagosko dokvalifikacijo in sem
jo dokoncala, zdaj zakljucujem specialno pedagosko dokvalifikacijo. Z drugega kota
socialnega dela sem se pa tudi sam izobraZevala s prebiranjem strokovne literature.
Socialno delo z druzino, predvsem dela Gabi Cacinovic Vogrincic, in kratka v resitev
usmerjena terapija, ki, vidim, da je zelo uporabna, H25: Da. Veliko tudi v lastni reziji.
Transakcijska analiza. Pa tudi druzinska in relacijska pri kolegicah in kolegih. V skladu z

viogami, ki sem jih pri delu prevzemal, sem se tudi dodatno izobrazeval.)

Dodatno izobraZevanje je nujno potrebno in pomembno za razvoj dodatnih strokovnih
obcutljivosti na podro¢ju dela z mladostniki in otroki. Kot ze v teoreticnem uvodu pravi
Postrak (1994 v Mijatovi¢ 2008: 45) je razlog za to »enostaven: socialna delavka/delavec
se namre¢ srecuje z raznovrstnimi stiskami, teZavami in problemi svojih uporabnikov.

SreCuje se z zivljenjskim svetom v vsej njegovi totalnosti ali vseobsegajocnosti.«
o CILJ

Cilj vseh kriznih centrov je predvsem ponudba pozitivne izkusnje otrok in mladostnikom,

ki so v stiski. Da prepoznajo tudi drugacne nacine in moZnosti ravnanja ter dozZivljanja v
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vsakodnevnih zivljenjskih situacijah. (G38: Tisti, ki ostanejo tukaj dlje casa, se navadijo
na samostojnost in dobijo izkusnjo bivanja v neki drugi obliki bivanja, ki ni dom, tako
zacnejo skrbeti za sebe, FAQ: Mislim, da ko v vecini primerov recejo, da si ne Zelijo oditi in

si zelijo ostati, da odnesejo neko predvsem pozitivno izkusnjo, da delamo neko dobro delo.)

Ljubljanski krizni center pa daje prednost tudi reSevanju tezav in stisk, zaradi katerih
posameznik prvenstveno tudi pride v krizni center. (G36: Odnesejo pozitivno izkusnjo z
odraslim, ker tega prej niso imeli, G37: Mogoce vtis, da niso sami v tej situaciji, in upanje,

da so njihovi problemi in tezave resljive.)
e OVIRA:

Vsi sodelujoéi v raziskavi navajajo v najve¢ji meri prisotnost organizacijskih ovir. (D26:
Kadrovska podhranjenost najbolj, E41: Kdaj bi pri stikih s centrom res rabili malce vec
informacij. Rabili bi malo vec informacij o otroku. Vsaj malo vec o tem, kaka problematika
je bila doma. Otrok sprasuje, mi pa ne vemo, kaj reci, mi potem recemo »ves, to se bodo
odrasli pogovorili o tem, kaj je za tebe najboljse«, ker vec tudi sami ne vemo, G34: Oviro
vidim takrat, ko imamo vec mlajsih otrok;, premalo je zaposlenih, smo kadrovsko
podhranjeni, H18: Je pa tezava v tem, da imamo v socialnem delu nek nabor ukrepov, ki
pa ni nujno, da so vsi prilagojeni uporabnikom. Tako uporabnike tis¢imo v neke storitve, ki
jih mi imamo, H27: Drugo, da je za mlade, ki so tukaj in ki nekam Zelijo iti in da to ne
vkljucuje odhoda nazaj domov, je izbor majhen. Stanovanjske skupine, vzgojni zavodi,

rejniske skupine, H28: Tudi to, da je neodzivnost kaksnih kolegov in kolegic s CSD-jev.)

Ni pa mo¢ zanemariti prisotnosti in pomena finan¢ne ter uporabniske ovire (128: Tukaj je
treba omeniti, da so veliko bolj potrebni pomoci in mene vedno bolj skrbijo ti mladostniki,
ki tega niso sposobni storiti ... Tisti, ki pa niso, pa ostanejo doma in prenasajo to, kar se
Jjim dogaja. In tisti bi bili Se bolj potrebni pomoci, 143.... nasilni mladostniki, tudi tisti z
izrecenim ukrepom prepovedi priblizevanja, mladostniki s kombiniranimi motnjami;
vedenjsko-dusevne in mladoletni tujci brez spremstva), saj so vse te ovire nekako
medsebojno povezane in so-vplivajoée. Ce obstaja finan¢na ovira, je obstoj organizacijske
ovire neizogiben, temu pa sledi uporabniSka ovira, saj zaradi prejSnjih dveh ovir niso

zadovoljene.
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e PREDLOGI:

Predlogi so ze znotraj samih kriznih centrov raznoliki. Toda na splosno, ko se
osredoto¢imo na odgovore z vseh kriznih centrov, se izkaze najvecja potreba po
poveanju programov in storitev ter potreba po vejem obsegu strokovnih
izobraZevanj na tem podrocju. (148: Seveda, Se z dodatnimi programi. Ker v Sloveniji v
90., ko je bil ta razmah, ko se je ustanovil leta 1995 tudi KCM, ko je bil zelo velik posluh
tudi s strani ministrstva pri uvajanju teh novih programov v sistemu socialnega varstva.
Od takrat je to zastalo, zelo malo novih programov se uvaja. In s tem bi izboljsali storitve,
saj se z novimi programi pride v korak s spremenjenim casom, problematiko, mladostniki,
E39: Mogoce Se kako dodatno izobrazevanje, to vsekakor, B49: Ze tekom svojega
sluzbovanja in Ze prej sva se z eno izmed sodelavk sva se zavzemali za stanovanjsko
skupino in za trening samostojnega zivljenja. To pomeni, da bi mladostniki po 18. letu bili
v stanovanjski skupini, kot v nekem dijaskem domu, samo bolj samostojno. Nadgradnja
KCM-ja in stanovanjske skupine, pa bi bil trening samostojnega zivljenja, kar pomeni, da
bi mladostniki po 21. letu imeli posamezne bivanjske enote, kjer bi zZiveli samostojno, in ce
bi rabil pomoc in podporo, bi jo dobil v obliki strokovnega delavca, ki bi jim bil na voljo,
G35: Tukaj bi morali biti vsaj 2 strokovna delavca in da gre eden z njimi ven, da malo
strukturiramo vse skupaj, drugi pa da je medtem tukaj. Tudi pri izvajanju svetovalnega

pogovora bi bilo lazje, da sta dva strokovna delavca, da delata v timu.)

Poleg tega pa so moji sogovorniki v posameznih kriznih centrih poudarili Se druge potrebe
in predloge, kot so ve¢ finan¢ne podpore, ve¢ zaposlenih in izboljSanje
medinstitucionalnega sodelovanja. (G45: Zelela bi si, da bi bilo boljse sodelovanje med
nami in zdravstvom, Se posebej, ko so te intervencije in poklices urgenco. In v primerih, ko
imajo mladostniki tezave, ki presegajo okvir nasega dela, kot so tezave v dusSevnem
zdravju, takrat bi si Zelela, da bi bilo nase sodelovanje boljse, da bi bil tudi pretok
informacij boljsi in da bi nas imeli v tem procesu za enakovredne partnerje. In pa boljse
povezovanje med nami in pristojnimi centri za socialno delo, ker imam vcasih obcutek, da

nas ne jemljejo kot enakovredne partnerje.)
Povzetek najpomembnejSih ugotovitev teorije:

V zivljenju mladih se vse bolj spreminja zaporedje dogodkov in vsekakor se tudi
podaljSuje tako imenovan prehod iz otroStva v odraslost, kar je tudi ena izmed znacilnosti

mladosti danes. Mladi ostajajo v zavetju doma dalj Casa, pri ¢emer je njihova odvisnost od
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primarne druZzine podaljSana in pa tudi izrazena na mnogih podroc¢jih (financno,

stanovanjsko idr.).

Ravno zaradi tovrstnih sprememb so se skozi ¢as spremenili tudi problemi in stiske te vse
bolj ranljive skupine. Preoblikovanje le-teh je vidno v prisotnosti novih problematik, kot so

recimo:

— vse ve¢ mladostnikov z izreCenim ukrepom prepovedi priblizevanja,
— mladostniki s kombiniranimi motnjami (vedenjsko — dusevne motnje),

— mladoletni tujci brez spremstva ...

Vsaka od teh problematik potrebuje skrb in pozornost, a drzava na tem podro¢ju ne
aktivira dovolj novih ali pa Ze pripravljenih programov in storitev, kar pa je nujno
potrebno, saj so krizni centri za otroke in mlade popolnoma zasiceni s tovrstnimi
skupinami uporabnikov, ki potrebujejo drugacno okolje, druga¢no nastanitev in skrb. Poleg
tega pa se je treba ozreti na to dejstvo, da so bili krizni centri za otroke in mlade
prvenstveno ustanovljeni v namen kriznega, najve¢ 21 dni trajajoega bivanja mladih v
akutni stiski. Vanj naj bi se zatekli otroci zaradi nevzdrznih razmer v domacem okolju, ne
pa v primeru, ko so oni ta dejavnik, ki to nevzdrznost povzroca. V veliko primerih torej
pride do sobivanja teh dveh skupin mladostnikov ali otrok: otrok/mladostnik, ki je zrtev
nasilja in otrok/mladostnik, ki nasilje izvaja. To vsekakor ne prinasa produktivnih posledic
za nikogar, poleg tega pa tovrstna napetost prinasa veliko dilemo strokovnjakom, ki se pri

delu srecujejo s takimi in podobnimi primeri.

Kot sem Ze omenila, je Krizni center namenjen bivanju, ki traja 21 dni, z izjemo
podaljSanja. PodaljSanje pa je postalo bolj pravilo kot izjema. Do tega prihaja zaradi
prepocasnega aktiviranja vseh udelezenih v problemu. Veliko odgovornost pri tem nosijo
nekateri centri za socialno delo in nekateri vzgojni zavodi, mladinski domovi, stanovanjske
skupnosti idr. oblike nadaljnjih institucionalnih namestitvenih moznosti. Saj pri teh pride
poleg prepocasnega odziva tudi do prelaganja odgovornosti, prenapolnjenih kapacitet. Do

vsega tega pride najverjetneje iz ve¢ razlogov, dva izmed njih sta:

— drugacen nacin delovanja kot v kriznem centru, ki temelji na poc€asnejsi reakciji, ki v
kriznih situacijah Zal ni dopustna,

— do zapolnitve kapacitet pride zaradi premalo ustreznih nastanitvenih moznosti.
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Potreba po ve¢ ustreznih nastanitvenih moznostih nas ponovno privede do tega sklepa, da
je potreba po vecjem Stevilu programov in storitev na tem podro¢ju skrbi, podpore in

pomoci otrokom in mladim neizogibna zaradi svoje pomembnosti in nujnosti.

V primeru tovrstne organizacijske spremembe bi lahko strokovnjaki na kriznih centrih Se
veliko bolj prispevali k blaginji otrok in mladostnikov, ki so ranljivi, ki so izkusili travmo

in ki jim je ze v osnovi bivanje v kriznih centrih namenjeno.

Spretnosti in metode, ki jih strokovnjaki uporabljajo pri delu z mladimi v kriznih centrih,
obsegajo Siroko paleto znanj, kompetenc in sposobnosti, ki se izkazujejo na ravni osebnega
in strokovnega delovanja vseh teh posameznikov. Vsako na novo pridobljeno znanje in
izkus$njo ustrezno implementirajo v svoj dosedanji stil svetovanja in vodenja, pri ¢emer
kazejo, kako cenijo vsako ponujeno dodatno izobrazevanje na svoji karierni poti. Poleg
tega pa se tudi sami angazirajo in samostojno pridobivajo znanje na razlicnih podro¢jih

nudenja pomoci in svetovanja.
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5

SKLEP

Diplomsko delo me je pripeljalo do naslednjih sklepov:
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Mladi se danes soocajo s Siroko paleto problemov in stisk, ki se kazejo v ve¢jem
obsegu in drugacni obliki, kot so se pri vseh dosedanjih generacijah. Pri soocenju z
bivanjsko, financno, osebno in izobrazevalno stisko velikokrat ne dobijo podpore in
pomoci v druzinskem okolju, ki je ne malokrat tudi samo po sebi izvor velikih

napetosti.

Vse te spremembe kaZejo potrebo po novih namestitvenih oblikah, kot so stanovanjske
skupine za polnoletne mladostnike, trening samostojnega zivljenja za mladostnike po
21. letu starosti, integracijski programi in storitve za mladoletne tujce, oblika
namestitve ter strokovne pomoci in podpore mladostnikom, ki so imeli izre¢en ukrep

prepovedi priblizevanja.

Metode socialnega dela zajemajo ogromno ves¢in, znanj in osebnih lastnosti, ki si jih
vsak strokovnjak na svoj nacin interpretira in jih osvoji. Tako nastane njemu lasten stil

vodenja in svetovanja v procesih pomo¢i in podpore.

Vse strokovne spretnosti in metode, pa potrebujejo svojo nadgradnjo ter konstantno
osvezevanje znanj. To pomeni, da so izobrazevanja tudi ob koncu fakultativnega
Studija obvezna, saj s tem zagotavljamo kvaliteto svojega dela in najvecjo dobrobit

nasih uporabnikov ter sledenje druzbenim spremembam.

Ustrezna in kontinuirana komunikacija med strokovnjaki v timu, med institucijami,
med udelezenimi v problemu in drugje je prav tako kljuéna pri doprinosu ustreznih,

Zelenih izidov.



PREDLOGI

Strinjam se s predlogom stanovanjskih skupnosti za polnoletne mladostnike, Kjer je

prisotna oseba, ki lahko nudi strokovno pomoc¢ v primerih, ko je ta potrebna.

Prav tako se strinjam s predlogom treningov samostojnega zivljenja polnoletnih
mladostnikov, kjer je prisotna oseba, ki lahko nudi strokovno pomo¢ v primerih, ko je

ta potrebna.

Podpiram tudi predlog o integracijskih programih in storitvah, namenjenih

mladoletnim tujcem.

Predlagam, pa tudi ustrezen program oz. storitev, ki bo nudila namestitev in strokovno
pomo¢ in podporo tistim mladostnikom, ki jim je izreCen ukrep prepovedi

priblizevanja.
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8 PRILOGE:

8.1 SMERNICE ZA INTERVJU

Uvodna vpraSanja

Kaksna je vasa dokoncana izobrazba?

Kako dolgo sluzbujete na tem podrocju?

Starostna skupina otrok, mladostnikov kateri bivajo v vasem KCM?

Poglavitna vpraSanja

1.)Prosim, opisite vas tipicen delovni dan v KCM.

2.) Kako se lotevate organizacije dnevnih aktivnosti?

3.) Kaksna je po vaS§em mnenju vasa vloga v KCM-ju (0z. pri delu z otroki in mladimi)?
4.)Kaksen nacin vodenja se vam zdi najbolj ustrezen in produktiven pri delu z mladimi in otroki?
5.) Kaksne so vase metode dela z dano populacijo?

6.) Kaksni so cilji vasega dela?

7.) Kako mlade pritegnete k temu, da za¢nete skupaj resevati tezave?

8.)Prosim, opisite tipi¢no 1. srecanje z novim uporabnikom. Kako se potem razvija va§ odnos?

9.) Ali ste zaznali pri svojem svetovalnem delu izrazito uporabo katerih od konceptov, ki ste jih spoznali v

Casu izobrazevanja na fakulteti?

10.) Katera so najpomembnej$a nacela, ki bi se jih morali po vaSem mnenju drZati vsi, ki delajo z mladimi in

otroki?

11.)Katere spretnosti, ve§¢ine in znanja mora imeti po vaSem mnenju strokovni delavec, ki dela z mladimi in

otroki?

12.) Opisite, kakSen bi naj bil ustrezen odnos med strokovnjakom in uporabnikom.
13.)Ali se oz. ste se tekom svoje zaposlitve tu v KCM Se dodatno izobrazevali?
14.)Na kaksne ovire naletite pri delu z mladimi in otroki?

15.)Kaj menite, da mladi odnesejo od bivanja v KCM?

16.)Kako bi lahko izboljsali storitve in programe namenjene otrokom in mladim?
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17.)S katerimi institucijami vse se povezujete pri delu z mladimi?

18.)Je vase sodelovanje razsirjeno tudi na katere druge zunanje strokovnjake in prostovoljce?

8.2 ODPRTO KODIRANJE I1ZJAV STROKOVNIH DELAK/DELAVCEV:

Tabela 8.1: Odprto kodiranje intervjuja A

St.

izjave

Opis

pojmi

Kategorije

Al

Univerzitetna diplomirana socialna delavka

Strokovna delavka

Zaposleni

A2

Zdaj v kriznem centru za mlade sem trenutno

zaposlena ze 10 let.

Ve kot 10 let izkusenj

Cas zaposlitve

A3

Se pravi strokovna delavka centra za socialno delo.

Mi smo strokovna enota CSD-ja, tako da si v bistvu
zaposlen na CSD. Krizni center je ena izmed enot.
Strokovna delavka za eno ali ve¢ podrocij sem
uradno. Tako, da v bistvu, ¢e bi se direktorica odlocila
bi lahko, da grem na eno drugo podrocje npr.
rejnistvo. Te lahko s sklepom premesti, ¢e je potreba,
zelja ali moznost. To ne pomeni, da si potem vecno

tukaj.

Strokovna delavka

Zaposleni

A4

Pri nas v kriznem centru je pet strokovnih delavcev. V
bistvu 3 strokovni delavci in 2 strokovni sodelavki.
PO 70. ¢lenu ZSV-ja 69. Ena je varstvoslovka, ena
pa je ekonomistka. Druzboslovna smer. One zal ne
morejo napredovati v nazivih, so pa ravno tako

enakopravne pri delu.

Strokovni sodelavci

Zaposleni

AS

Zdaj pri strokovnima sodelavkama ali je nekdo od nas
zraven, ali skupaj vodimo pogovor. Ali samo mi
strokovni delavci opravimo to. Tudi te strokovne
storitve, katere moramo opraviti (1. socialno pomoc,

ki je najpogostejSa pri nas).

vodenje pogovora,

Svetovanje in
pogovarjanje, prva

socialna pomo¢

Spretnosti SD

metode SD

A6

Od 6-18, kot je po namenu ustanovitve KCM-jev .. Je,

pa tako, trudimo se Ce so bratje in sestre, se pravi

Otroci in mladi (6-18

Skupina
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sorojenci, jih poskusamo sprejeti skupaj. Dojencka bi
tezko sprejeli, saj hisa ni temu prilagojena. Med tem,
ko smo, pa ze imeli kaksne otroke 3, 4 leta stare, pri

katerih so bili sorojenci Ze tako veliki, da niso bili za

v Pal¢ico. 9,7, 5,9,7,4 .

let), sorojenci

uporabnikov

A7

Se trudimo sorojence ne lo¢evati, ker je stres za njih
ze tako, tako, da je namen sorojenca obdrzati skupaj,

¢e je v korist in dobro otrok, da se skupaj namesca

Zagovorniska drza

Vloga SD

A8

Smo, pa tudi imeli starejSe od 18 let.

Polnoletni mladostniki

Skupina

uporabnikov

A9

Mlajsi polnoletniki so kar velika problematika v

Sloveniji.

Uporabniska

problematika

Ovira

Al0

Danes ni ni¢ nenavadnega, da je nekdo v 3. letniku
srednje Sole pri 18., ¢e so doma kakr$nekoli tezave, ki
se po navadi vlecejo Ze od prej in pride do kon¢nega
razpada druzine, v smislu, da je polnoleten in ne zivi
ve¢ doma, recimo, da ni bil pravocasno v kaksno
stanovanjsko resitev, ki jo Solstvo ponuja vkljucen,
potem tja ne more ko je enkrat polnoleten in ta otrok
je prakti¢no na cesti in nima zakljucenega $olanja in

potrebuje pomoc.

Organizacijska ovira

Ovira

All

Mi se borimo Ze zelo dolgo.. Ne vem ¢e je Ljubljana
odprla dodatno .. bivanjsko skupino za mlajse
polnoletnike, ki ga je nasa sodelavka napisala. To je
prav nas projekt, ki smo ga poslali na ministrstvo,
potem v enem trenutku je bil naért, da se bo v
Ljubljani odprl. Ukaz ministrstva, ko so se selili. Ne

vem, ¢e jim je uspelo, to bi ti oni znali povedati.

Skupnostno SD

Metode SD

Al2

Tipicen delovni dan med tednom. V ¢asu Solskega
leta otroci in mladostniki v vecini gredo sami v $olo.

Z javnim prevozom.

Te mlajSe pa mi sami vozimo, zaradi varnosti.

Skrbniska drza

Vloga SD

Al3

Ker so v prometu in v samem okolju, individualno

Individualno SD

Metode SD
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pogledamo kako in kaj. Redko preSolamo otroke.

Al4 Imamo kar nekaj namestitev iz drugih delov Skupnostno SD Metode SD
Slovenije, v teh primerih gredo v lokalno Solo v
Lesce.

Al5 Se pravi gredo v $olo. V tem ¢asu opravi§ vso Dokumentiranje Metode SD
administracijo, ki je povezana z bivanjem
mladostnikov.

Al6 Kontakt z matiénim centrom, $olo, zdravstvom .. Javni sektor Sodelovanje z

institucijami

Al7 Mi prehrano sami kuhamo, tako, da gremo e v Gospodinjske spretnosti|Spretnosti
trgovino in kuhamo.

Al8 Imamo obcasno javno delavko kot gospodinjo, ampak |Javni delavci Sodelovanje z
zdaj trenutno je na bolniski kar nekaj Casa. ostalimi

Al9 Cez konec tedna otroci pomagajo pri kuhanju, oz. tudi |Skupinsko socialno Metode SD
oni kaj skuhajo, ¢e so dovolj stari. Drugacée pa mi. delo

A20 Potem pridejo iz $ole. Osnovna Sola recimo zaklju¢uje|Organizacijske Spretnosti SD
od 12h pa vse do pol treh, treh. spretnosti
Tako da prilagodimo dnevne popoldanske aktivnosti.

A21 Mi imamo Se dnevni center, ki ga izvajamo v Skupnostno SD Metode SD
povezavi s CSD Radovljica. V katerega se vkljuCujejo
lokalni otroci, katerih druzine so obravnavane na
centru, potem, pa se poleg njih vkljucujejo Se nasi
otroci.

A22 V¢eraj so kuhali, imajo kuharske, $portne delavnice |Finan¢na ovira Ovira
itn. V ¢asu poditnic je to malo bolj intenzivno,
odvisno od tega, kako je projekt financiran, odvisno
od resursov.

A23 Tako, da to je popoldne. Drugace, pa so Sportne Organizacijske Organizacijske

aktivnosti in Solske obveznosti. Sedaj proti koncu

spretnosti

spretnosti
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Solskega leta, je kr nekaj za Solo, za delati

A24

U¢ne pomoci so Se popoldne, vendar jih ne izvajamo

mi, ampak prostovoljci.

Prostovoljci

Sodelovanje z

ostalimi

A25

Kosilo je sedaj trenutno, s temi $tirimi fanti, ki jih
imamo je nekje med eno in drugo uro. Potem tam
okoli stirih, ko so naloge narejene in ko je
pospravljeno in pa po pocitku gremo na kaksno
igriSCe, nogomet, plavanje, ki je bolj ¢ez vikend in
ostale Sportne aktivnosti. Skratka malo ven. Potem ob
sedmih, pol sedmih je vecerja, priprava na tusiranje
itn. Potem televizija, druzenje, v¢asih tudi kaksno
skupinsko delo, ampak po navadi so zveCer ze

utrujeni.

Organizacijske

spretnosti

Spretnosti SD

A26

To individualno delo z vsakim, ravno ne poteka vsak
dan .. Z njim delamo po potrebi, ko se potreba

pokaze.

Individualno delo

Metode SD

A27

Recimo imamo mladoletnega fanta, ki je tujec in je

pri nas Ze skoraj 7 mesecev.

Mladoletni tujci brez

spremstva

Skupina

uporabnikov

A28

Trudimo se,.. z vsakim prezivimo nekaj ¢asa ¢ez dan,
pogovarjamo se, individualno, da vprasas, kaj se
dogaja, kako so, itn. Ni pa to nujno poglobljen
pogovor, prav voden. Ni v smislu osebne pomoci

vsakiC.

Vodenje pogovora,

raziskovanje

Svetovanje in

pogovarjanje

Spretnosti SD

Metode SD

A29

Organizacija poteka glede na otroke, ki so namesceni.
Ce imas zelo majhne je dinamika drugaéna, kot ¢e
imas mesano starostno skupino mladostnikov in
otrok. Sedaj imamo same mladostnike, njim so druge
stvari pomembne, in ¢as zase in za prijatelje in za
druzenje. Glede na populacijo ki jo imamo, glede na

to ali je Solski dan ali je vikend ali so pocitnice.

Organizacijske

spretnosti

Spretnosti SD

A30

Mi aktivnosti za ¢ez vikend skupaj z njimi

nacrtujemo, Pogovorimo se. Recimo 14 dni nazaj smo

Sklepanje dogovorov,

Spretnosti SD
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odsli na izlet v Ljubljano na njihovo pobudo ...
Pogovarjamo se o tem, ko mladostnika ze malo bolj
poznamo, nekako Zze vemo kaj jim je vSec, koliko so
aktivni. Spodbujamo jih,.. kaksni bi samo igrice igrali
ali pa gledali televizijo. Mislim, mora§ spodbujati
malo k fiziéni aktivnosti. Sigurno malo sugeriramo,

ampak imajo veliko moZznosti povedati kaj bi zeleli.

Organizacijske

spretnosti

A3l Mislim, absolutno kaksne stvari s finan¢nega vidika |Finan¢na ovira Ovira
ne moremo omogociti, ampak se potrudimo.
A32 Osnovna vloga KCM-ja je, da nudimo varen prostor, |Skrbniska drza Vloga SD
kjer otrok ali mladostnik zacuti, da je na varnem.
Pomagati, zato smo tukaj. Mladostniki in otroci
pridejo sem, ko doma nekaj ni vredu, ko v mati¢ni
druzini ne morejo bivati in nasa osnovna naloga je da
jim nudimo varno okolje v katerem se lahko
stabilizirajo, sprostijo, spocijejo in potem zacnemo
delati na resitvah kakrsnekoli so.
A33 Nek odnos je potrebno vzpostavi, varen ne more biti  |Vzpostavljanje Metode SD
takoj, jim pa posku$samo povedati da smo na njihovi |delovnega odnosa in
strani, da smo tukaj zaradi njih. Veliko se moramo osebnega stika,
pogovarjati, da bi kot pravi Gabi zaceli soustvarjati je |Svetovanje in
potrebno vzpostaviti prvo delovni odnos. Da nam pogovarjanje.
zaupajo, da potem se skupaj pogovarjamo naprej .
A34 Dejstvo je, da smo mi na nek naéin, ne bom rekla Zagovorniska drza Vloga SD
zagovorniki otroka, ker je to nek drug institut. Dejstvo
je, da smo tukaj absolutno na njihovi strani.
A35 Med tem, ko center dela s celotno druzino, tudi mi Svetovanje in Metode SD
delamo z druZino, Ce so star$i pripravljeni, ampak pogovarjanje,
mladostnik ima tukaj res moznost vse povedati kar
zeli, kako bi si on zelel da se stvari odvijajo naprej, Skupinsko SD
kaksne so njegove zelje, potrebe, kako on vidi
situacijo, kaj on obcuti itn.
A36 Nacin vodenja je v bistvu skupna vzpostavitev. Ni Demokrati¢no vodenje |Vodenje

vodenja v smislu, da je nekdo diktiral v katero smer
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mora iti zadeva.

A37 Smo imeli tudi otroke, ki ¢akajo na posvojitev pri nas, |Zagotavljanje Metode SD,
seveda je naSa naloga tudi pripraviti in jih informirati |informacij,

o tem. Mi smo z njimi le 24ur. Oni nam, ¢e korektno Teorija SD
delamo in vzpostavimo dober delovni odnos, potem Vzpostavljanje
jim vsekakor lahko pomagamo. delovnega odnosa in

osebnega stika

A38  |Najbolj ustrezen in produktiven je, da vzpostavis Vzpostavljanje Metode SD,
dober odnos, da potem s pogovorom soustvari$ potem |delovnega odnosa in
resitve. Se pravi, da poisces pri teh mladostnikih in  [0sebnega stika,
otrocih kje so mo¢ni, kaj so njihove prednosti, da se
naredi ta »inpowerment«, da se poudari te zadeve.

A39 Ker veliko se ukvarjamo zadnje ¢ase s problematiko |Uporabniska ovira Ovira
vzgojne nemoci starSev. George bi rekel to so
razvajenci in zanemarjenci.

A40 Se pravi ¢e noce sodelovati, mi imamo v pravilniku, |Vzpostavljanje Metode SD
oz. tudi Ze v dogovoru, ki ga mladostnik delovnega odnosa in
podpise,(otrokom razlozimo) kjer se on strinja, da bo |0sebnega stika
izpolnjeval Solske obveznosti in da bo sodeloval
aktivno pri resevanju. Ce ne sodeluje aktivno,
poskusimo vse, da to dosezemo, ¢e pa nam tudi potem Vztrajnost
ne uspe, pa potem verjetno tudi ne zeli tukaj bivati, ali Spretnosti SD
pa ne potrebuje tukaj bivanja. Mogoce potrebuje
kaksno drugo obliko bivanja, to je pa stvar, ki se
reSuje potem z mati¢nim centrom.

A4l Pogovarjamo se. ne gre drugace. Tukaj delamo lahko |Vodenje pogovora, Spretnosti SD

individualno, lahko delamo skupinsko, ¢e je slucajno
taka problematika, pa da je to neka tema, ki jo lahko
obravnavas$ v skupini. Tudi to v¢asih. Predvsem, pa
pogovor, potrebno je delati na zaupanju, delovnem
odnosu, soustvarjanju. Dejstvo je, da je danes redko
problematika taka, da lahko z nekimi individualnimi
pogovori, seveda lahko delas na samopodobi ml., ga

krepis.

Individualno SD,

Skupinsko SD,
Vzpostavljanje
delovnega odnosa in

osebnega stika

Metode SD

62




A42

To seveda potrebujejo, vsi, he samo tisti, ki pridejo v
KCM. Mi sodelujemo z nevladnimi organizacijami,
zdravstvom, Solstvom, z drugimi akterji. Za vsakega
mladostnika je neka druga zgodba, kako se je

potrebno povezovati

Sodelovanje z javnim,
prostovoljnim

sektorjem

Skupnostno SD

Sodelovanje z

institucijami,

Metode SD

A43

Individualni naért se naredi kmalu po tem, ko otrok
pride, po nekaj dneh, ko je ustvarjen Ze nek odnos, ko
se mladostnik ali otrok Ze malo navadi. Najprej ga
opredeli sam, potem, ga pa skupaj dopolnimo,
pregledamo. Naceloma, pa je to njegov individualni
nacért, zakaj je tukaj, kaj bi rad dosegel, kdo so
pomembne osebe itn. Cilj je za vsakega
individualnega mladostnika, otroka oz. stanovalca

njegov lasten in temu sledimo.

Individualno SD

Metode SD

A44

Ni druge kot, da jih pritegnemo s pogovorom, ne gre
drugace. Dejstvo je, da Smo mi z otrokom 24 ur na
dan. Mi vidimo stvari, Ki jih strokovni delavci, ki
peljejo postopke ne vidijo ... Ti med kuhanjem zves
vec kot v eni uri pogovora uradnega. Na izletu v
Ljubljani, ali na grad ali na Sobec ali na igris¢e jaz
izvem ve¢. To sicer potem ni tako voden in strokovno
strukturiran pogovor, tako po predalckih, namen pa je
dosezen. Vzpostavljas odnos, najdes kaj ga zanima,
korekten si iskren si, ne smes nikoli zavajati ipd. Vec
ali manj pa to tudi cenijo, nekateri to pokaZzejo vec,

drugi pa spet man;.

Vodenje pogovora

Vzpostavljanje
delovnega odnosa in

osebnega stika

Spretnosti SD

Metode SD

A45

Potem povejo tudi stvari, ki na kak$nem uradnem
pogovoru ali ko morajo podati izjavo ne pridejo na
dan, zato mi policiji in centru posredujemo podatke,

zato pri¢amo na sodis¢u. Ravno iz tega razloga.

Sodelovanje z javnim

sektorjem

Skupnostno SD

Sodelovanje z
drugimi

institucijami

Metode SD
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A46 Prvo srecanje, predvsem ni toliko posveceno stroki in [Skrbniska drza Vloga SD
reSevanju, ampak da se otroku pokaze da je na
varnem. Ker si sploh ne predstavljajo kam so prisli,
redko kdo pozna KCM, ...
AAT ... z izjemo povratnikov. Na Zalost jih je kar nekaj.  [Uporabniki, ki se Skupina
vracajo uporabnikov
A48 Se pravi, ta prvi topel odnos varno pocutje, da si Skrbniska drza Vloga SD
vzamemo cas, da je sprejet, da se ga sliSi in da se ima
moznost umiriti, da vprasa kar ga zanima, da se mu
odgovori, seveda letom primerno in to je to. individualno delo Metode SD
A49 Sprejem uradno, dolo¢ene formalnosti tudi nam Skrbniska drza Vloga SD
uidejo. Mi se poskusamo izogniti prvemu uradnemu
pogovoru takoj ob sprejemu, ¢ez kaksen dan, ko se
otrok vseeno malo navadi ... Sprva otroka ne
obremenjujemo takoj s tem.
A50 Prve informacije mi dobimo ali od CSD-ja ali od Sodelovanje z javnim  |Sodelovanje z
interventne sluzbe ali starSev, Sole. sektorjem, z institucijami,
neformalnim sektorjem
Skupnostno in
skupinsko SD
Metode SD
A51 Recimo 1. socialna pomo¢ je to¢no opredeljena Prva socialna pomo¢, |Metode SD,
priblizno kako dolgo traja in kaj mora vsebovati, druga znanja.
¢esar se moramo mi absolutno drzati, ker smo v
konéni fazi strokovni delavci na CSD. Kar pa ne
pomeni, da ni prostora, da vpeljes$ tudi dolocene druge
koncepte pri delu z otrokom, skozi pogovor, ko
zazna$ potrebo za to.
A52 In ¢e pogovor nanese na zadeve, zaradi katerih bi bilo |VVodenje pogovora Spretnosti SD,

nujno vzeti izjavo na zapisnik, medtem, ko on govori,

da ne bo ponavljal dolo¢enih stvari, to storim. Tudi
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¢e to ne predvideva neka struktura. Bolj vazno se je
pogovarjati o nekem izoliranem incidentu, ki otroka
muci, ¢etudi ni neke klasi¢ne strukture, saj s tem
razresi§ neko njegovo tezavo. In tam pusti§ in
naslednji¢ nadaljujes tam, kjer si ostal po neki
strukturi. Predvsem, saj pravim, sledi§ nekemu nacrtu,
da po potrebah, ki jih otrok izraza. Da ima res
moznost soustvarjat, ker ¢e ti ve$ kam moras priti,
potem, ti otrok ali mladostnik samo sledi in kima
zraven. Tu ni ni¢ soustvarjanja, ni produktivno. Ce pa
otroka pripravljam na nekaj, pa le moram vedeti
kaksen je cilj. Recimo, ¢e ga pripravlja$ na
stanovanjsko skupino, on pri¢akuje, da se bo vrnil
domov, doma se stvari niso uredile, starsi gredo Se
vedno skozi nek proces pomo¢i (osebne ipd.),
zdravljenja .. Potem je otroka potrebno pripraviti na
stanovanjsko skupino. Strokovna delavka, ki pride, ga
v tisti eni uri ne more pripraviti. Fizicno je nemogoce,

tudi ne pozna ga dovolj dobro.

Dokumentiranje,

Individualno SD

Skrbniska drza

Metode SD,

Vloga SD

AS53

Otroci tudi pri¢akujejo, da se CSD postavi v vlogo in
na stran starSev. V¢asih dobijo tak obcutek, da se bolj
sledi starSem, kot njim. Zato smo mi tukaj, da jim
damo moznost, da so sliSani in ¢e je potrebno,
aktiviramo tudi zagovornika otroka. Ce se nam zdi, da
otrok ni sliSan v postopkih, potem je institut

zagovornika za to.

Zagovorniska drza,

zunanji strokovnjaki

Vloga SD

Sodelovanje z

ostalimi

A54

Pri nas je tudi direktorica zagovornica, tudi ena

sodelavka opravlja trenutno to izobrazevanje.

Organizacija s strani

delodajalca

Dodatno

izobrazevanje

AS55

Upostevamo predvsem interes udelezenih v problemi,
vzpostavljamo kontakt z vsemi udeleZenimi. Recimo
marsikdaj imamo zelo dober odnos s starsi, delamo na
ta nacin, brez da se postavljamo na eno stran. kar
absolutno nihée ne sme v celotnem procesu. Dostikrat
tudi starsi zelijo biti sliSani. Zato smo dostikrat poleg

pri prvih soocCanjih, saj se pri tem otrok pocuti

Skupinsko SD

Vzpostavljanje
delovnega odnosa in

osebnega stika

Metode SD,
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varnega, obenem pa damo tudi to moznost starSem, da

so sliSani. Ker

Zagovorniska drza,

Vloga SD

AS56

Dostikrat padejo v vzorec komunikacije od prej
(obtozevanja, povzdignejo glas), neproduktivna
komunikacija. Ne slisijo en drugega. Da zadevo
umiri$. Saj temu bi lahko skoraj rekel mediacija, samo
to ni prava, uradna mediacija. Nekako
poskusas,predvsem ko gre za situacije, ko dejansko
rabi druzina samo malo pomoci. ni nujno resitev
ekstremna, v smislu, da druzina kot enota ne pride vec¢

skupaj.

Interaktivno SD
skupinsko SD.

Metode SD

A57

Dostikrat, sploh pri teh »razvajencih« e tako recem,
kjer se kazejo predvsem vedenjske tezave, ¢e so tudi v
Custvovanju potem tukaj absolutno ne moremo mi to
sami, tukaj se potem psihologi vkljucujejo, zdravstvo

mora svoje opraviti, svetovalne sluzbe itn.

Zunanji strokovnjaki

Javni sektor

Sodelovanje z

ostalimi

Sodelovanje z

institucijami

A58

Oceniti je potrebno kaksen je mladostnikov nivo
razumevanja, mladostniki se bolj ukvarjajo sami s
sabo kot z administracijo in ostalimi stvarmi okoli
sebe. Ampak vseeno, ¢e oni Zelijo sodelovati jim
pojasnimo vse, medtem ko malemu otroku ne

razlagamo tega.

Individualno SD

Metode SD

A59

Recimo konkretno, ko je bila deklica pri nas, je bila
tukaj zaradi priprave na posvojitev in je kasneje tudi
odsla v posvojitev. Kasneje so jo pripeljali nazaj in
absolutno smo v tistem trenutku zacutili nemo¢, ker
nismo imeli vpliva na mati¢ni CSD. V smislu, da bi
jim povedal, da to ni ustrezno, da bi si otroka podajali
in poskusali ponovno z drugo druzino. Sedaj, oni
delajo to v korist otroka in verjamejo, da je temu tako.
Ampak mi, ki smo tukaj in smo bili prica celotni
situaciji nam je bilo jasno, da je bila ona najprej

zavrnjena s strani bioloskih starSev, potem s strani

Jasno sporocanje

lastnih stisk

Spretnosti SD
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rejnikov, potem s strani enih posvojiteljev in ne vem
kako se je razpletlo pri teh zadnjih. Upam, da jim je
uspelo. Ta otrok samo zavracanje dozivlja. Nikomur
ne pripada. Nima druzine, nima nikogar. Ja, tukaj
cuti§ nemo¢ in frustracije. Vprasanje je ¢e bi bila jaz v
vlogi na mati¢nem CSD-ju, ¢e bi lahko stvar bolje
izpeljala. To je spet pogled z lastne strani, na
drugacen nacin. Jaz verjamem, da oni poskusajo
poiskati za njo najbolj ustrezno resitev. Mislim, pa da
je ta otrok tako Custveno oskodovan, da te varne

navezanosti ve¢ ne zmore, ker je bila tolikokrat

zavrnjena.
A60 Nasa, oziroma centrska naloga je, da oceni ljudi ali so |Jasno sprejemanje Spretnosti SD
pripravljeni na to, da so rejniki. odgovornosti
A6l Dejstvo je, da je pri nas premalo rejniskih druzin, ki  |Organizacijska ovira  |Ovira
so usposobljene, da bi se ubadale s temi zadevami in
pa institucij, k so za to specializirane.
AB2 Veliko je stvari, ki ostajajo samo v Ljubljani. Mi smo |Organizacijska ovira  |Ovira
blizu Ljubljane, toda uporabnikom je to konec sveta.
Qdli¢no bi bilo tudi, da se ve¢ sredstev nameni
drustvu za Nenasilno komunikacijo, ker res odli¢no
delajo in bi morali biti na voljo na ve¢ tockah v drzavi
... Recimo konkretno tukaj ni niti ene skupin za
samopomo¢ za dekleta, Zenske ali moske z motnjo
hranjenja.
AB3 Potrebno je imeti komunikacijske ve$éine, ustrezen  |[Komunikacijske Spretnosti,
odnos, ki je eticen. vescine
Metode SD
Ab4 Predvsem mora biti odnos spostljiv. Recimo, sedaj,  |Spostljivost, spretnost |Spretnosti,
ko imamo mladoletne tujce, je mlajsi fant zadnji¢ reSevanja konfliktov
stopil do mene in mi rekel »tiho« in odSel. Potem, ko
se je vse pomirilo smo se pogovarjali zakaj to ni
vredu. Tudi recimo, ko so bili na Debelem rticu je Interaktivno delo
Metode SD

prislo do primera, ko je eden izmed njih, ki zna
slovensko malo bolje napisal na telefonu neki drugi

deklici »picka«. Kot mladostniki komunicirajo. In jaz
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sem poskusala razloziti, zakaj to ni vredu. Po vsej
razlagi, pa sem ga vprasala: »Kaj bi naredil, ¢e bi on
to tvoji sestri napisal?« Aha, sedaj pa to ni ve¢ vredu.
Se pravi moras poiskati tisto, kar njim ilustrira

najbolje tezavo v takem obnasanju.

AB5 Ker mi smo prevzeli in opravljamo nalogo Finan¢na ovira Ovira
integracijskih centrov. Ne, da nas hvalim, a
opravljamo trenutno vlogo programov, ki jih ima
slovenska filantropija pripravljene ze leta in leta, a ni
sredstev za to.
A66 Ja trudimo se izobrazevati, zelo je tezko ker smo Financna ovira Ovira
kadrovsko in finan¢no zelo omejeni.
Organizacijska ovira
A67 Ravno jutri gremo na izobrazevanje povezano z Organizirano s strani  |Dodatno
integracijo mladoletnih tujcev. Katja Basic, delodajalca izobrazevanje
prepoznavanje spolne zlorabe, ocena tveganja. Mi
konstantno delamo na tem, da izboljsujemo, da smo
na teko¢em. Tako moras$ slediti stroki. Kaksne stvari
se ponavljajo, kaks$ne pa so nove.
A68 Premalo jih je. V bistvu je zelo veliko izobrazevanj za |Organizacijska ovira  |Ovira
tiste, ki so na novo zaposleni, potem, pa jih kar malo
zmanjka. Se pravi nadgradnja. Velikokrat se zgodi, da
se predavatelji vrtijo. Vec bi se moralo delati na tem. |yeg jzobrazevani Predlogi
A69 Predvsem so finan¢ne ovire, premalo kadra imamo, |Finan¢ne ovire, Ovire
da bi res pokrivali celoten urnik. Tako, da smo vc¢asih o )
preobremenjeni ... Konkretno, svetovalni center je Organizacijske ovire
samo v Ljubljani.
A70 Pogresamo torej boljso finan¢no stanje, kader .. V Ve finan¢ne podpore, |Predlogi
kon¢ni fazi, zakaj ne bi bil tukaj zaposlen eden
psiholog. Sicer smo imeli kot strokovni delavki Ve zaposlenih
zaposleni dve psihologinji.
AT1 Neko pozitivno izkusnjo, mi recimo zelo Pozitivna izku$nja Cilj

zagovarjamo, da neke celovite spremembe v tako
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kratkem ¢asu tezko dosezes. Toda, Ce Ze tisti majhen

delcek pozitivne izkuSnje, da so lahko stvari drugacne

je tudi Ze neka;.

AT2 zelo dobro bi bilo, ¢e bi delovala posvetovalnica. Da |Ve¢ programov in predlogi
bi imeli terapevtsko obravnavo, pa ¢e bi bil na voljo |storitev
poleg tudi klini¢ni psiholog, da bi se lahko naredilo
malo diagnostike.

Programi za mlajse polnoletnike.

A73 policija, CSD, $olstvo, zdravstvo, MNZ, azilni dom, |Sodelovanje z javnim |Sodelovanje z
Slovenska filantropija, Rdeci Kriz, NVO, PUM, in prostovoljnim drugimi
lokalna drustva ($portna ipd.). sektorjem, institucijami

Skupnostno SD
Metode SD

AT74 Seveda se povezujemo, odvisno od posameznega Zunanji strokovnjaki  |Sodelovanje z
primera, ¢e obiskuje pediatrinega psihiatra, Ce je ostalimi
obravnavan v Solski svetovalni sluzbi, pri kliniénem
psihologu ipd. se z njimi povezemo in sodelujemo z
njimi.

Skupnostno SD
Metode SD
AT5 Prostovoljcev imamo veliko. Sicer $tevilo niha. Tezko [Prostovoljci Sodelovanje z

je, ko imamo mi najvecje potrebe, imajo prostovoljci
svoje obveznosti (pocitnisko delo, izpiti ipd.). Je pa
zelo vazno, da imajo otroci in mladostniki nek stik z
prostovoljci, saj mi moramo postavljati tudi neka
pravila. To sprejmejo, prostovoljcem, pa je malokrat
potrebno reci ne in odnos potem ni nujno tako zelo

strokovno voden.

Skupnostno SD

ostalimi

Metode SD
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AT6 Ker ne mores opredeliti kar tako, »danes bom, pa Individualno SD Metode SD
delala po tem in tem konceptu«. Mislim, da je
bistveno slediti otroku v tem pogovoru.
AT7 V zdravstvu, pa je problem, ker jaz mladostniku ne  |Organizacijska ovira  |Ovira
morem reci, da ima posttravmatski sindrom, ceprav
vidim in lahko glede na izkusnje ocenim, da ga ima, a
nisem zdravnik. Ampak, ta otrok bi potreboval
intenzivno obravnavo. Naro¢ijo ga urgentno, kar
pomeni ¢ez tri mesece in potem pridejo vsak mesec za
20 minut na vrsto. To ni ni¢. Se tisto, kar bi se dalo
sanirati in predelati, Se tega ni.
Tabela 8.2: Odprto kodiranje intervjuja B
St. Opis pojmi kategorije
izjave
B1 Univerzitetna diplomirana varstvoslovka, na Strokovna sodelavka | Zaposleni
Fakulteti za policijske varnostne vede sem
dostudirala kriminologijo.
B2 11 let Vec kot 10 let Cas zaposlitve
B3 6-18 let. Otroci in mladi 6-18 | Skupina
let uporabnikov
B4 S tem, da glede na to, da se $olajo, da tisti dijaki, ki | Polnoletni Skupina
kon¢ajo srednjo $olo so stari nad 18. Tako, da do mladostniki uporabnikov
nekje 21 let.
B5 Ce je potrebno otroka peljati v $olo, ga peljemo, ¢e | Skrbniska drza Vloga SD
ga je potrebno pospremiti do avtobusne ali
zelezniske postaje, ga pospremimo.
B6 Ko so otroci v Soli so tekoce stvari, se pravi Sodelovanje z Sodelovanje z
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kontakti z ostalimi institucijami, CSD-jem, $olo, javnim, drugimi
kaksno NVO, policijo. prostovoljnim institucijami
sektorjem
B7 Sedaj glede na to, da nimamo javne delavke, Gospodinjske Spretnosti
pripravimo kosilo, pred tem gremo Se v trgovino spretnosti
ali pa na CSD, odnesemo posto, ali pa jo gremo
iskati.
B8 Potrebno je tudi oddati poro€ila, ki jih piSemo, tudi | Dokumentiranje Metode SD
kaksne dopise. V bistvu so bolj birokratske zadeve
so dopoldne.
B9 Potem, pa priprava kosila, ko otrok ni, ker so v $oli, | Gospodinjske Spretnosti
to je ¢ez teden. spretnosti
B10 Ko pridem v sluzbo preberem dnevnik, ki ga Organizacijske Spretnosti
piSemo vsi sodelavci, vidim kaj je potrebno narediti | spretnosti
in si potem malo po alinejah zapiSem, kaj je
potrebno narediti.
B11 Naredim zapis pogovora, uradne zaznamke. Dokumentiranje Metode SD
B12 Vse je dosti strukturirano, ¢e se osredotociva na Avtoritarno vodenje Vodenje
hi$na opravila je to po dnevih dolo¢eno. Tako, da
imamo na listu zapisano, kdo je za kaj zadolzen na
dolo¢en dan (dezurstva), da pomije, da posesa idr.
Drug dan, pa je za to zadolzen drugi. To je za
otroke tudi lazje, saj se ne kregajo med seboj.
B13 Glede prostocasnih aktivnosti dnevnih je odvisno Demokrati¢no Vodenje
od otrok, trenutno imamo same fante, ki so vodenje
$portniki in glede na to, da imajo veliko energije
gremo na kaksno igri§¢e, na kaksen izlet, ... Vse to
nekako v dogovoru z njimi, povedo kaksne so Zelje.
B14 V bistvu sem jaz v KCM-ju strokovna sodelavka. Strokovna drza Vloga
Da bi imela kak$no posebno vlogo se mi niti ne zdi.
Morda zaradi stroke, da imam drugacen pogled na
doloceno stvar.
B15 Sicer je, pa moje delo bolj kontakt s policijo. Sodelovanje z javnim | Sodelovanje z

sektorjem

drugimi

71




institucijami

B16

.. ko gre za pisanje prijav, suma spolnih zlorab ali

pa zanemarjanje, surovo ravnanje ipd.

Dokumentiranje

Metode SD

B17

Drugace, pa je moja vloga Cisto tako materinska,
ker sem mama treh otrok in potem imam to vlogo

tudi pri teh otrocih, ki so tukaj.

Skrbniska drza

Vloga SD

B18

Meni se zdi, ker je tukaj KCM in ker dobimo
otroke, ki pridejo iz kriznih situacij, ki so v stiski in
so to po navadi otroci, ki jih CSD Ze nekaj Casa
obravnava, se meni osebno zdi, da je najboljsi
strukturiran dan, da otroci to¢no vedo, kaj se bo
zgodilo in dogajalo, ko se neka dejavnost konca. Se
pravi, sedaj bos vstal, ali ob sobotah po zajtrku je
pospravljanje, potem malo gledanja televizije,

priprava kosila in potem izlet.

Avtoritarno vodenje

Vodenje

B19

S tem, da vmes glede na potrebe ali pa na situacijo,
e pogovor z otroci. Recimo, ¢e je v stiski, da se te
stiske takoj razresijo. Da se otroku ne rece, pocakaj,
sedaj nimam ¢asa, ampak da si vzamemo cas. Ker
se v nasprotnem primeru, lahko bistvene

informacije lahko potem zgubijo.

Svetovanje in

pogovarjanje,

Individualno SD

Metode SD

B20

... se pravi, da pomagam otroku, da sam pride do
uvida in da svoj problem za¢ne tudi sam reSevati in

ga vodim.

Vodenje pogovora

Spretnosti SD

B21

Se pravi, to je tudi na podlagi individualnega
nacdrta, ki ga skupaj z otrokom napisem. Jaz ali
sodelavci. Potem, pa temu individualnemu nacrtu

slediva.

Individualno SD

Metode SD

B22

Drugace, pa sem zelo dosledna, meje tudi postavim
in se jih potem tudi drzim. Ni mi problem dati
kazen. Vedno balansiram, ¢e se mi nek prekrSek ne
zdi zivljenjsko pomembna si reCem, vredu je in ne
kompliciram. Ko se pa gre za hrano, hrane ne
mecemo stran. Lazemo se ne. To sta recimo dve
stvari, ki striktno veljata. Mislim, da otrok, ¢e nima

meja, zaide s poti. Postavljanje meja, je zame

Avtoritarno vodenje

Vodenje
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kljuénega pomena.

B23

V bistvu, delo KCM-ja in mene kot strokovnega
delavca v KCM-ju je da se imajo ti otroci v ¢asu
bivanja v KCM-ju fino ... Se, pa vseeno trudim, da
v tem Casu, ko je tukaj, poskusam narediti
maksimalno za njega, ali je to delo na njegovi
samopodobi, ali je to pri Sportni aktivnosti, pri Soli,
pri socialnih ves¢inah, pri ucenju socialnih ves¢in
... Res, da maksimalno odnese. Recimo tudi hiSna
opravila, stvari, ki bi jih moral imeti privzgojene in
priucene. Predvsem, da pridobijo pozitivho

izkusnjo.

Pozitivna izkusnja

Cilj

B24

Kot stars, ki je vzor otroku. Ne morem recimo jaz
re¢i, v dnevni se ne je in ne pije, sama pa pridem
potem s kavo v roki in jo pijem v tem prostoru. To
se ne pocne tako, ampak, da se vsi drzimo nekih
pravil, da se tudi jaz sezujem in ne hodim obuta po
hisi, da tudi jaz locujem odpadke. Pri majhnih

stvareh je potrebno zaceti.

Avtoritarno vodenje

Vodenje

B25

Potem, da se ne deres na njih, da vidi$, da tudi z

lepo besedo dosezes uspeh.

Spostljivost

Spretnosti SD

B26

Nimam nekega zacrtanega nacina, prilagajam se

glede na posameznika in njegovo situacijo.

Individualno SD

Metode SD

B27

Tako, da se jaz trudim, da zacuti neko toplino, da je
tukaj dobrodosel, da ga bodrim, da verjamem, da
mu je tezko, ampak, da mu bo tukaj lepo, da bo
imel ¢as razmisliti o dolocenih stvareh in pa tudi

njegovi starsi.

Empatija

SpretnostiSD

B28

Da bo imel tukaj nek miren koticek, da bo imel
strokovno pomoc, se pravi, da kadarkoli bo Zelel se
bo pogovoril. Da mu das roko, ga malo potrepljas,
odvisno od tega za koga se gre. V glavnem, da
zacuti, da je priSel v varno okolje, ker to je v prvi
vrsti, to kar nasi otroci rabijo. Prvi vtis je

pomemben, ker se na podlagi tega potem odvija

Vzpostavljanje
delovnega odnosa in

osebnega stika

Metode SD
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nadaljnji odnos.

B29 Odvisno od tega kdo otroka pripelje (RIS, policija). | Sodelovanje z javnim | Sodelovanje z
sektorjem drugimi
institucijami
B30 ... opravimo tudi svetovalni pogovor. Svetovanje in Metode SD
pogovarjanje
B31 Prvo se posvetujemo z RIS-om. Sodelovanje z javnim | Sodelovanje z
sektorjem drugimi
institucijami
B32 Seveda me zanima zakaj je otrok prisel, tako da se Svetovanje in Metode SD
malo pogovoriva. Ta pogovor je bolj informativne pogovarjanje
narave, ni nekako zelo strukturiran (PSP), ker sem
strokovna sodelavka PSP-ja ne smem delati. Otrok
sam pove, kar si zeli povedati.
B33 Potem, pa nam tudi $olska strokovna delavka pove | Sodelovanje z javhim | Sodelovanje z
kaksno je ozadje, tako, da tudi mi dobimo $irSo sektorjem drugimi
sliko celotne situacije. institucijami
B34 Ker tudi sedaj, ko imamo mladoletne tujce Mladoletni tujci Skupina
namescene ... uporabnikov
B35 Da imajo sposobnost empatije, da je posten najprej | Empatija, spostljivost | Spretnosti SD
do samega sebe in potem do vseh vkljucenih v
proces, potem, da uposteva striktno etiko, kodeks
etike v socialnem varstvu.
B36 Saj smo vsi krvavi pod kozo. V¢asih ti kakSen otrok | Jasno sporocanje Spretnosti SD
nagaja, je trmast. lastnih stisk
B37 V teh primerih moras$ biti toliko strokoven, dateto | Strokovna drza Vloga SD
ne spravi iz tira in da reagira$§ primerno, strokovno
in odraslo.
B38 Dobro je tudi, da ima$ znanja s podroc¢ja socialnih Strokovna in druga Spretnosti SD
ves¢in, jaz, ki nisem socialna delavka, sem se tudi znanja, Sportne
tega udila, potem s podro¢ja psihologije, s podro¢ja | spretnosti
»kreative«, za prostoCasne aktivnosti, Sport ...
B39 Spostljiv, to pomeni, da je lahko tudi prijateljski, Spostljivost Spretnosti SD
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ampak do neke mere.

B40 To pomeni, da se to¢no ve, da jaz sem tukaj Strokovna drza Vloga SD
strokovni delavec, on pa je uporabnik.

B41 Potem odkrit, to pomeni, da ¢e jaz vem za kak$no Iskrenost Spretnosti SD
zadevo, da je ne prikrivam dejstev, ker on lahko
kadarkoli pogleda v svoj spis in vidi.

B42 Na podroéju projektnega dela, na podro¢ju nasilja, | Organizacija Dodatno
ogrozenih otrok, zasliSevanja. Na veliko podrocjih, | delodajalca izobrazevanje
ker delo v KCM-ju zahteva kontinuirano
izobrazevanje, ker so vedno nove smernice.

B43 V bistvu sem v timu strokovnjakov za zasliSevanje | Samoorganiziranje Dodatno
otrok z izku$njo spolne zlorabe. izobrazevanja izobrazevanje

B44 Supervizijo imamo vsak mesec, intervizijo pa tudi Supervizija in Metode SD
med seboj, ze v Casu predaje izmene. intervizija

B45 Smo zelo povezan tim, zelo dobro med seboj Sodelovanje v timu Spretnosti SD
sodelujemo in predelamo vse stiske, se dobro
razumemo.

B46 Na primer, zelo velik izziv so mi otroci, ki so Uporabniska ovira Ovira
nevzgojeni, v bistvu niso sami krivi. Kako naj jih
opiSem, z eno besedo razvajeni so. Te ne spostujejo
ne mene kot strokovnega delavca, ne hrane, ne
starSev, nicesar in nimajo nekega uvida, da sploh je
kaj narobe.

B47 Velikokrat jih tukaj postavimo na realna na tla in da | Avtoritarno vodenje Vodenje
ni vse tako kot so si oni zamislili.

B48 Jaz upam, da pozitivno izkusnjo, pa cetudi je to Pozitivna izkusnja Cilj

edina te vrste v njihovem zivljenju. Res se trudimo,
da imajo res pozitivno izkusnjo. Da zacutijo
toplino, ki je morda nikoli v Zivljenju niso, da
dozivijo stvari, ki jih mogoce nikoli v zivljenju
niso. Da se imajo lepo, da je to miren, varen kraj,
kjer se lahko v miru pogovorijo. V¢asih pridejo in
povedo, da kako je fino tukaj, ker lahko v miru

naredijo domaco nalogo, ¢esar doma niso bili
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delezni.

B49 Ze tekom svojega sluzbovanja in Ze prej sva se z Vec programov in Predlogi

eno izmed sodelavk sva se zavzemali za storitev
stanovanjsko skupino in za trening samostojnega
zivljenja. To pomeni, da bi mladostniki po 18 letu
bili v stanovanjski skupini, kot v nekem dijaskem
domu, samo bolj samostojno. Nadgradnja KCM-ja
in stanovanjske skupine, pa bi bil trening
samostojnega zivljenja, kar pomeni, da bi
mladostniki po 21 letu imeli posamezne bivanjske
enote, kjer bi Ziveli samostojno in ¢e bi rabil pomo¢
in podporo bi jo dobil v obliki strokovnega delavca,
ki bi jim bil na voljo.

B50 Ker je tezko, mi smo imeli tukaj dekle tudi eno leto | Organizacijska ovira | Ovira

in pol. In starostno primerna recimo, za bivanjsko
0z. samostojno Zivljenje.

B51 Pristojni CSD, policija, zdravstvo, Sole, NVO, ... Sodelovanje z javnim, | Sodelovanje z
prostovoljnim drugimi
sektorjem institucijami

B52 Sodelovanje na splosno zelo dobro, ker je veliko tudi | Sodelovanje z Sodelovanje z

neformalnega sodelovanja. neformalnim drugimi
sektorjem institucijami

B53 Tudi odzivnost posameznih institucij, bi si Zelela, da | Organizacijska ovira | Ovira

je hitrejsa oz. ve¢ja. Da bi pristojni CSD-ji hitreje
reagirali. Recimo, sedaj imamo fanta, katerega
mamica je hospitalizirana, pri kateri se ne ve kaj bo.
S tem fantom, pa Se nih¢e konkretno ne dela. Pri
takih primerih je potrebno takoj, v prvem tednu
sklicati tim v CSD-ju, da se pove kak$ne so naloge
posameznih subjektov, ki so udelezeni v proces in da
se zacne delati.

B54 Prostovoljci definitivno, sama jih tudi vodim. Prostovoljci Sodelovanje z

ostalimi

B55 Ostali strokovnjaki pa so supervizorji, imeli smo Zunanji strokovnjaki | Sodelovanje z

tudi klini¢no psihologinjo, da smo jo lahko poklicali,

psihoterapevte, v psihiatri¢ni bolni$nici smo imeli

ostalimi
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tudi psihiatra, toda vecina teh vezi je neformalnih, iz
katerih potem lahko ¢rpamo neko pomoc. Brez tega

si ne moremo predstavljati delovanja.

B56

Zdi se mi, da vsak od nas nosi neko znanje,

Strokovna in druga

Spretnosti SD

povezave, ker recimo tudi jaz vem to¢no koga bom | znanja
poklicala na policijo, ko bo prislo do dolo¢enega
primera, recimo suma spolne zlorabe.

Tabela 8.3: Odprto kodiranje intervjuja C

St. Opis Pojmi kategorije

izjave

C1 univ. dipl. socialni delavec in socialni pedagog Strokovni delavec Zaposleni

c2 V Kresnicki sem 10 leto, Ze prej sem bil v Vec kot 10 let Cas zaposlitve
Ljubljanskem KCM-ju, eden izmed ustanoviteljev.

C3 6-18 let, mlajse tudi sprejmemo, ¢e sta brat in Otroci in mladostniki | Skupina
sestra. V tem primeru ne gledamo na to starostno (6-18 let), sorojenci uporabnikov
omejitev. So primeri mlajsih in pa tudi mladih
polnoletnih mladostnikov, do 21 let.

C4 Mi delamo 12 ur na¢eloma (8-20, 20-8). Delovnik | Organizacijske Spretnosti SD
poteka tako, da se otroke zjutraj pospremi v Solo, to | spretnosti ,
opravi Ze no¢ni med 7 in 8 uro ... Popoldan je gospodinjske
sprejem otrok, ko pridejo iz Sole, aktivnosti dnevne, | spretnosti
uéna pomo¢, pogovori, svetovalni pogovori, pa
seveda do vecera priprava vecerje in priprava na
spanje. Svetovanje in Metode SD

pogovarjanje

C5 Dopoldne so vec¢ ali manj komunikacije z Sodelovanje z Javnim | Sodelovanje z
institucijami, timski sestanki, komunikacija z sektorjem institucijami
Solo,Ce se otroci Solajo, dopoldan jih ni.

Sodelovanje v timih Spretnosti SD

C6 V prvi vrsti so $olske obveznosti, da se naredijo Organizacijske Spretnosti SD

domace naloge, ko pridejo iz Sole. Potem, pa
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nekako prilagajamo. Dosti sodelujemo s PUM-om,
Sportne aktivnosti, tukaj imamo tudi igrisca v
blizini. To je bolj med tednom. Se pravi na tem
lokalnem nivoju, ¢ez vikend, pa te izleti Vec¢ ali
manj to organiziramo sami ... Vse to je seveda v
dogovoru z otroci. Vprasamo jih kam Zeljjo iti.
Gremo na Sobec, plavanje. Damo jim razli¢ne
ponudbe, e se jim pa ne da, jih ne silimo. V
vsakem primeru upostevamo zelje, Ceprav ni dobro,

da so ves ¢as notri. Potem jim hitro postane

spretnosti

Sodelovanje z javnim

sektorjem

Sodelovanje z
drugimi

institucijami

dolgcas.
c7 ... vklju¢imo tudi prostovoljce, ampak prostovoljci | Prostovoljci Sodelovanje z
so bolj za druzenje in uéno pomo¢ tukaj. ostalimi
c8 Moja vloga je v prvi vrsti biti strokovni delavec, Strokovna drza Vloga SD
seveda jim vcasih posku$am priti blizje, ampak jaz
e vedno mislim, da je vredu ta distanca strokovni
delavec in uporabnik, nikakor ne zelim biti
nekaksen prijatelj ali kakorkoli. Ampak strokovni
delavec, da si zaupnik v strokovnem smislu ... Avtoritarno vodenje | Vodenje
Potrebno je imeti mejo, glede avtoritete ipd.
C9 Zaupanje v tem smislu, da mladostnik pove kaksna | Zaupnost, Spretnosti SD
je tezava, z njim naredimo nek tak naért in mu v
skladu s tem svetujemo in z njim sodelujemo,
¢eprav so kratko obdobje tukaj mu damo moznost, Vzpostavljanje Metode SD
da si izbere s katerim od nas bi Zelel delati na delovnega odnosa in
nacrtu in potem je vse odvisno od tega koliko je osebnega stika,
sam pripravljen delati in vloziti.
Individualno SD,
Svetovanje in
pogovarjanje,
C10 Veliko imamo, pa tudi »razvajenih« otrok, bom jaz | Uporabniska ovira Ovira

rekel, ki ne vedo kaj bi doma, kaj bi tukaj in takim
ni¢ ne pomaga. Pri njih gre predvsem za to, da
i8¢ejo luknje, kje bodo prisli skozi v $oli in povsod

drugod.
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Cl1 Zdaj, ¢e pa resno razmisljajo, ga mi definitivno Individualno delo Metode SD
podpremo, ¢etudi se odlo¢i za stanovanjsko
skupino, da ne bo odsel domov. Potem absolutno Skupinsko SD,
delamo v tej smeri, in s starSi, ¢e ne pa potem na Skupnostno SD
pristojnem CSD-ju povemo to stali$ée in ga potem
tudi zagovarjamo.
Sodelovanje z javnim | Sodelovanje z
sektorjem drugimi
institucijami
C12 Smo absolutno na strani otrok. Zagovorniska drza Vloga SD
C13 Zelo vredu je, da se spoznamo, ko otroci pridejo, Vzpostavljanje Metode SD
oni nas, mi njih, da vzpostavimo neko zaupanje, da | delovnega odnosa in
spostujemo vrednote en drugega, ne samo mi osebnega stika ,
njihove, ampak tudi oni nase. Mi sledimo njihovim | Svetovanje in
zeljam in tistemu, kar so si zadali kot cilj. To pogovarjanje
podpremo in da gremo skupaj z njimi skozi to fazo,
da bo nasel zase nekaj kar mu ustreza, skupaj z
njim. Ne da jim reemo, to in to je vredu zate. Zaupnost, spostljivost
Tako, da si sam izbere neke izkusnje in se lahko Spretnosti SD
odlo¢i na podlagi tega.
Cl4 Pogosto, pa se srecamo tudi z mladostniki, ki so ze | Pozitivna izkusnja Cilj
oblikovani in ki morajo biti navajeni manipulirati,
da so lahko preziveli v dani situaciji s star$i, ali gre
za manipulativno laganje, obtozevanje, taki vzorci.
S takimi je res izziv sodelovati. Ampak mislim, da
vseeno dobijo tisti del¢ek Casa, ko so pri nas, da
vidijo, da se da tudi drugace funkcionirati. Se pravi,
da vidi§, da se da tudi, da se ne zlaze§ v primeru, ko
zamudis iz Sole. Lahko so iskreni, povedo, da se
jim ni dalo priti, ne pa da je avtobus zamujal.
C15 Delo s posameznikom, individualni naért, s Individualno SD, Metode SD

skupino, z druzino, ... Sodelovanje dosti z lokalno
skupnostjo, z O.S. — naravoslovni dnevi za vse
Gorenjske Sole. Nosilec je sicer CSD. Vsi so
seznanjeni z delom KCM-ja. Rde¢i kriz povezava.

Tukaj smo zelo aktivni.

Skupinsko SD,

Skupnostno SD

Sodelovanje z

Sodelovanje z
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prostovoljnim

sektorjem

drugimi

institucijami

C16

Rezultati so zelo tezko vidni, ker ne vemo kako je
otroku kasneje, sicer imamo nek kontakt in
informacije, toda ne popolne. Sicer organiziramo
letna sre¢anja za vse biv§e uporabnike. Zame je
najvedji cilj, da se nas spomni, pa rece, da mu je
bilo pri nas super, da je sedaj dokoncal Solo. Da je
zadovoljen je bistven cilj, ni potrebno, da ima ne

vem kaks$no $olo.

Napredek,

Pozitivna izkusnja

Cilj

C17

Zadnji¢ me je recimo poklicala mama, ki je rekla,
da bi rada zacela postopek namestitve 14-letnega
sina v KCM. Kot prvo pri nas ni nobenega
postopka, ampak prostovoljen prihod, h nam
pridejo otroci, ki so ogrozeni. Kaj je hotela s tem
povedati? V bistvu je povedala, da so popolnoma
neuspesni in da je ¢as, da se ga h nam namesti, da
bo videl, da mislijo resno. Da bo za kazen prisel v
KCM. Tukaj pri¢akovati uspeh je nemogoce. Za
pricakovati je da bo dozivljal bivanje v KCM kot
kazen, da bo bezal iz KCM-ja.

Uporabniska ovira

Ovira

C18

Drugace, ¢e je mladostnik res v stiski, ko so starsi
doma z res prevelikimi pri¢akovanji, tudi glede
Sole, ali pa na splo$no. Takrat, pa absolutno, ga
pritegnemo skozi pogovore, skozi ta individualni
nacdrt, ko lahko izrazi svoja stalis¢a. Mu stojimo ob
strani, ga podpiramo. Tudi, ¢e je potrebno proti
starSem. Predvsem skozi pogovor, ga usmerjamo,

ga seznanjamo kaj je mozno, kaj ne.

Vodenje pogovora

Individualno delo,
svetovanje in

pogovarjanje

Zagovorniska drza

Spretnosti SD

Metode SD

Vloga SD

C19

Seveda je prvo kar je, da opravimo takoj pogovor.
Odvisno od situacije, Ce je to res kak$na nujna,
konfliktna situacija, ga poskusamo pomiriti skozi

pogovor, mu predstavimo KCM, ga popeljemo

Pogovarjanje in

svetovanje,

Vzpostavljanje

osebnega stika in

Metode SD
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skozi prostore. Kaj pocnemo tukaj, kako dan

delovnega odnosa

poteka.
C20 Imamo, pa tudi take, ki dejansko stopijo skozi vrata | Jasno sporo¢anje Spretnosti SD
na ta na¢in, da oni ne bodo tukaj, kaj bodo tukaj. V | lastnih stisk
teh primerih, pa smo res nemoc¢ni, tezko je, saj
pridejo z odporom. Zato je nesmiselno tukaj
namescati take otroke. Se uprejo, so tukaj proti Uporabnitka ovira
svoji volji in tukaj nima$ nekega prostora za Ovira
sodelovanje. Takrat je problem, poskusamo
preziveti nekako, vztrajamo, da so tukaj neka
pravila, da se jih morajo drzati. Zal je pogosto, da
dobimo mladostnike z namenom kaznovanja, kot
da smo nek kazenski bataljon, kot da bodo po treh
tednih bivanja tukaj popolnoma drugaéni.
Pric¢akujejo, kot da bo to $lo po principu pranja
avtomobila, ki gre v Cistilnico in ga dobimo nazaj
takega kot smo si Zeleli.
Cc21 Bistveno je, da zacuti neko podporo in varnost. Skrbniska drza Vloga SD
C22 Popolnoma v tem smislu nudenja pomo¢i oz. prve Prva socialna pomo¢ | Metode SD
socialne pomoci. Damo mu moznost, da pove
kaksna je stiska s katero se spopada, da sam Vzpostavljanje
definira tezavo skozi pogovor. Da pridemo do tega, delovnega odnosa in
da lahko potem na temu naprej delamo. osebnega stika,
Svetovanje in
pogovarjanje
Vodenje pogovora Spretnosti SD
Cc23 Seveda, individualno delo, skupinsko delo. Se kup | Individualno SD Metode SD
vsega znanja, ki ga pridobis skozi prakso.
Skupinsko SD
C24 Jaz mislim, da je tukaj sigurno sposStovanje Spostovanje, Spretnosti SD

osebnosti, mladostnika. V prvi vrsti, da ga
jemljemo kot sebi enakega, ne kot zrelo osebo,

lahko re¢em, pa da kot osebnost, ki se seveda

Zaupnost, pogajanje
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razvija. Pa seveda spostovanje te zaupnosti, da kar
ti mladostnik pove, ¢e ni za njega ogrozajoce je

potrebno to spostovati.

Pogajanje v smislu dnevnih aktivnosti.

C25 Da ima neko strokovno znanje in pa da ima osebne | Strokovna in druga Spretnosti SD
vrednote. Tukaj v KCM-ju moras3 biti tudi zelo znanja,
prilagodljiv, ne mores biti kot neki uradniki, dobro
. . . . . . Sportne spretnosti,
je tudi da poznas glasbo, ki jih zanima. Moras biti
) o ) gospodinjske
dosti spreten, ne mores biti samo strokovni delavec
C e, . . e spretnosti
in reci to je pa to. Jaz se recimo tudi rad $alim in
uporabimo kdaj tudi kak$ne bobne ipd. Tako da je
dobro, da imas ta del spretnosti, tudi $portne
aktivnosti ti ne smejo biti tuje. Dobro je, da se
spusti$ na njihov nivo. Pa tudi ne mores imeti »dolg
obraz, ko prides v sluzbo. Tukaj tudi kuhamo sami,
z njimi je potrebno tudi pospravljati, ne mores reci,
da se ti ne da, saj smo jim vzor.
C26 Empatija, ampak jaz vseeno mislim, da je dobro, da | Empatija, Spretnosti SD
se ve da je neka distanca med strokovnjakom in
uporabnikom. Lahko smo na »ti«, toda vseeno je
potrebno imeti neko mejo, za katero meni, da se z Strokovna drza Vloga SD
tikanjem ne porusi, saj se srecujemo tudi z otroci,
ki imajo 6 let in od katerih ravno ne moremo
pri¢akovati, da nas bodo tikali.
c27 Ja, seveda. IzobraZevanje so vedno, poleg tega Organizacija s strani IzobraZevanje
imamo tudi supervizije in intervizije. delodajalcev
Supervizija in
. - Metode SD
intervizija
Cc28 Pri samem delu z otroki in mladostniki niti ne, Uporabniska ovira Ovira

razen, ko sami niso pripravljeni narediti ni¢. To
govorimo o tistih »razvajenih«. Ovire vidim bolj
pri sodelovanju z institucijami, s tem mislim
najveckrat CSD-je. Pred kratkim, pa smo imeli
primer tudi, ko je bilo sodelovanje z O.S. slabo, ko

so malo presegli svoje pristojnosti. Naceloma, pa z

Organizacijska ovira
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0.S. sodelujemo dobro.

Menim, da je najvecja ovira v tej zunanji

komunikaciji z drugimi.

V¢asih, predlagamo neko zadevo in imamo svoje
videnje, oni imajo pa svoje videnje in ¢as njihovega

reagiranja je vcasih dolg.

C29

Da se da drugace funkcionirati, da se da drugace
ravnati, ¢e ze delCek tega odnese je velika in

pozitivna izkusnja.

Pozitivna izkusnja

Cilj

C30

Toliko kolikor jih je jih je premalo, mi smo se v
enem obdobju zelo trudili za razvoj teh programov.
NE samo KCM-ja, ampak tudi svetovalnice.
Predvsem, pa dejavnosti, ki gredo v korak z njimi.
Bolj je problem v odraslih, ker star§i menijo, da
bodo otroci in mladostniki pridobili neka znanja in
vrednote v Soli, v Soli si pa ne upajo ni¢ narediti.
Nimajo avtoritete ne doma, ne v $oli. V tem
Kantovskem smislu »Disciplina je pogoj svobode.«
Vec slabih stvari naredimo, ¢e otroke prepus¢amo
same sebi. Veliko ve¢ bi za njih naredili, ¢e bi z
njimi preziveli ve¢ kvalitetnega Casa, ne pa bili v
prepric¢anju, da smo lahko sre¢ni, da hodi na
nogomet in je na ra¢unalniku ipd. Okupirani so z
dejavnostmi, ki niso v povezavi z druzino in

druzenjem.

Uporabniska ovira

Organizacijska ovira

Ovire

C31

V prvi vrsti CSD, Sole (osnovne, srednje), ZD
lokalni, policija, interventna sluzba, prakti¢no vsi,
ki so vklju¢eni. Tudi psihoterapevti ... Lokalna

skupnost, NVO.

Povezovanje naceloma, generalno dobro z Solami.
Obvestimo jih o tem, da so otroci pri nas in smo v
stalnem stiku z njimi glede posameznikovega
ucnega uspeha, domace naloge ter ostalih

aktivnosti in obveznosti povezanimi s $olo.

Sodelovanje z javnim,

Neformalnim,

sektorjem

Sodelovanje z
drugimi

institucijami

C32

S CSD+ji je sodelovanje intenzivno, a se ne sliS§imo

Sodelovanje z javnim

Sodelovanje z

drugimi
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vcasih dovolj dobro med seboj.

sektorjem

institucijami

C33 Na prostovoljce ja. Tudi mednarodno prostovoljko | Prostovoljci, zunanji Sodelovanje z
dobimo. Zunanji strokovnjaki, pa so supervizorji, strokovnjaki ostalimi
psihoterapevti.

C34 Tako bom rekel bom pisarnisko delo. Dokumentiranje Metode SD

Tabela 8.4: Odprto kodiranje intervjuja D

St. Opis Pojmi Kategorije

izjave

D1 Univerzitetna dipl. soc. delavka Strokovna delavka I1zobrazba

D2 Krizni center vodim 8§ leto. Prav z otroci, zascito Vec kot 10 let Cas zaposlitve
druzin pa 11 let.

D3 0Od 0 do 6 let kadar pa gre za otrocke, ki so skupaj s | Otroci od 0-6 let ter Skupina
sorojenci imamo tudi starejSe. NajstarejSa je imela | sorojenci uporabnikov
17 let.

D4 Nikoli druzine ne razbijemo ¢e ugotovimo da gre Zagovorniska drza Vloga SD
korist otrok.

D5 Moja naloga v Pal¢ici poleg strokovnega dela je Se | Organizacijske Spretnosti
organizacija dela, kar pomeni sestavljanje urnikov, | spretnosti
timski sestanki s centri za socialno delo dostikrat

) N Sodelovanje v timu
sem poklicana kod pric¢a na sodisce
Javni sektor
Medinstituciona
Ino sodelovanje

D6 Imamo specifi¢en delovnik od 8 do 20h. Vsi me Skrbniska drza Vloga SD
vprasajo zakaj. Zato, ker je otrokom manjse
menjavanje manj stresno in se jim poskusimo ¢im
bolj prilagodit.

D7 Z mlaj$imi je nega in »crkljanje« z vecjimi pa Skrbniska drza Vloga SD

dejavnosti prilagojene njihovim Zeljam in
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potrebam.

Demokrati¢no Vodenje
vodenje
D8 To je nega in varovanje, strokovne stvari in ko Skrbniska drza Vloga SD
otrok pride je potrebno poskrbet da se pocuti varno.
Strokovna drza
D9 Poleg tega imamo multidisciplinske time. Sodelovanje v timu Spretnosti
D10 Tu delamo vse same. Mi delamo same in po Gospodinjske Spretnosti
principu druzinskega tipa. Pospravljamo, kuhamo, | spretnosti
v trgovino gremo sami,kosimo sami.
D11 Tri so strokovne sodelavke. V bistvu nobene razlike | Strokovne sodelavke | Zaposleni
ni med nami, samo v izobrazbi. Delajo pa zelo
podobno, samo ne piSejo porocil in ne hodijo na
multidisciplinske time.
D12 Moramo se prilagoditi otro¢kom oziroma starostni Individualno SD Metode SD
skupini. Govorimo o najbolj travmatizirani skupini,
tako da se nam tudi zgodi da so nasi otro¢ki tako
prestraseni da ne grejo ven. Ze tukaj smo omejeni. Empatija Spretnosti
prilagajamo se vsakemu otroc¢ku posebe;j.
D13 V teh treh tednih se otrok sprosti in zacuti varnost. | Varnost Cilj
Nikoli ne rinemo v otroke z nekimi vprasanji.
Spostljivost Spretnosti SD
D14 Ce si zelijo, da mi kaj povedo, jih seveda Svetovanje in Metode SD
razbremenimo. pogovarjanje
Individualno SD
D15 V treh tednih ko se za¢ne otrok Ze navezovati je Strokovna in druga Spretnosti

odhod iz PalCice Se ena travmati¢na izku$nja zanje.
Zato jaz pritiskam na centre da jim ne povzro¢amo
neke dodatne bole€ine in tesnobe, neke dodatne

separacijske tesnobe. Se pa dogaja in to velikokrat.

znanja
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Organizacijska ovira | Ovira
D16 Empatija. Pri teh majhnih je na prvem mestu tudi Empatija Spretnosti
»erkljanje«.
Skrbniska drza Vloga
D17 Zelo se trudimo, da starsi dajo podporo otroku in ga | Interaktivno SD Metode SD
spustijo pri potrebi odhoda v rejnisko druzino.
D18 Kadar imamo starej$e jih motiviramo z Svetovanje in Metode SD
motivacijskimi pogovori. pogovarjanje
Vodenje pogovora
Spretnosti
D19 Prvi stik je odvisen od starosti otroka. Ce pride Vzpostavljanje Metode SD
dojencek je pri njemu najbolj pomemben telesni delovnega odnosa in
stik, pomembno je, da so ves ¢as v naroCju, da smo | osebnega stika
pri njih takoj, da smo odzivni na njihove potrebe.
Skrbniska drza
Vloga SD
D20 Vedno poskuSamo ugotoviti, kaj ga pomiri ... Pri Vzpostavljanje Metode SD
nas ne ve kaj ga ¢aka in je sigurno neka stiska. delovnega odnosa in
Tukaj se je potrebno otroku na tak nacin, da osebnega stika
poskusas ugotoviti kaj ga pomiri. To je naloga
prvega stika.
Skrbniska drza
Vloga SD
D21 Tako da vedno je potrebno priti naproti otroku. Demokrati¢no Vodenje
vodenje
D22 Meja je potrebna absolutno, ampak $ele ko otroku Sklepanje dogovorov | Spretnosti
nekaj ponudis nekaj das.
D23 Empatija in absolutno da imas kaks$ne ro¢ne Empatija, Spretnosti

spretnosti, ko imamo vecje otroke je potrebno z
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njimi ustvarjati. MeSanica empatija in znanj
pedagoskih, vzgojiteljskih, ki smo se jih priucili v

teku izobrazevanja.

Strokovna in druga

znanja

D24 Gremo pa na izobrazevanja oz. seminarje ki so za Organizacija IzobraZevanje
nas pomembni. Glavna je socialna zbornica ki delodajalca
organizira najvec izobrazevanj na temo zlorabljenih
otrok.
D25 Mi delamo tudi z starsi. Skupinsko SD Metode SD
Neformalni sektor Medinstituciona
Ino sodelovanje
D26 Kadrovska podhranjenost najbolj. Organizacijska ovira | Ovira
D27 Jaz menim da je to ¢isto prav in menim da je prav, Pozitivna izkusnja Cilj
da vidijo prvi¢ v zivljenju kako je biti otrok. Ce
bodo pri nas videli in dobili to izkusnjo in bodo
videli da jim to pripada bodo to izkusnjo prenesli v
svoje kasnejSe zivljenje.
D28 Omenila sem kadre, to mi reSujemo s Ved zaposlenih, Predlogi
pripravni$tvom in javnimi deli. Potrebnih, pa je tudi
. . . .. . Vec izobraZzevanj
ve¢ izobrazevanj na podrocju sociale.
D29 Vet sodelovanja med kriznimi centri in CSD-ji. Ne | IzboljSanje Predlogi
glede, da izhajamo iz iste institucije, smo medinstitucionalnega
preveckrat na razli¢nih bregovih. sodelovanja
D30 Z lokalnimi institucijami, starsi, policijo z Javni sektor, Medinstituciona
zdravstvenim domom in s krajevnim centri neformalni sektor Ino sodelovanje
D31 Sodelovanje z zdravstvenim domom in policijsko Javni sektor Medinstituciona
postajo je za ¢isto deset. Da ti pridejo naproti Ino sodelovanje
policija in zdravstveni dom, tako kot nam, to si res
lahko samo Zelis. Nekateri otroci pri nas recimo
niso zavarovani in v zdravstvenem domu nikoli ne
komplicirajo.
D32 Prostovoljce imamo, a je delo v Palgici zelo Prostovoljci Sodelovanje z

naporno, zato jih imamo malo. Ostali sta samo dve

ostalimi
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od samega zacetka.

Tabela 8.5: Odprto kodiranje intervjuja E

St. Opis Pojmi Kategorije

izjave

El Univerzitetna diplomirana socialna delavka. Strokovna delavka Zaposleni

E2 Od 14. dneva delovanja tega kriznega centra, se Ved kot 5 let Cas zaposlitve
pravi od zacetka. To bo ze priblizno 9 let.

E3 0Od 0 do 6 let. To pomeni od novorojenckov pa do 6 | Otroci od 0-6 let in Skupina
letnikov ... Starejse seveda sprejmemo takrat ko so | sorojenci uporabnikov
starejSi sorojenci.

E4 .. vsi so pa name$céeni z zac¢asno odlo¢bo o Sodelovanje z javhim | Medinstituciona
namestitvi otrok v krizni center in vedno more biti sektorjem Ino sodelovanje
prisoten CSD pri namestitvi, to ni tako kot v kriznih
centrih za mlade ko so lahko sami.

E5 Aha, upostevamo njihove zelje v okviru seveda Demokrati¢no Vodenje
dogovorjenih aktivnosti, hkrati pa takoj vodenje
posredujemo ko pride do teh konfliktov.

Interaktivno SD

Metode SD
Resevanje konfliktov

Spretnosti SD

E6 .. priprava zajtrka, pospravljanje. Gospodinjske Spretnosti

spretnosti

E7 ... z temi otroci se usedemo na kav¢, po navadi se Organizacijske Spretnosti SD

skupaj z sodelavcem dogovorimo se vprasamo
otroke kaj bi danes radi poceli Ce so ze starejsi, Ce
so mlaj$i se pravi se gre za prostoCasne dejavnosti
po zajtrku, tam nekje do kosila, v ¢asu prosto¢asnih
dejavnosti poskuSamo animirat primerno njihovi
starosti zmoznosti in zeljam, se pravi pri 5-6 letih

ze povejo kaj biradi ...

spretnosti

Demokratié¢no

vodenje

Vodenje
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E8

Dostikrat opazamo, da ¢e polije otrok vodo, se
zgodi da se otrok kar ustrasi in se skrije pod mizo.
Pri nas dobi prvi€ izkuSnjo da se ni¢ groznega ne
zgodi, voda se pac polije in Ce se polije se pac
pobrise, to ni ni¢ kaj takega, ustrasijo se ker imajo
pac izkusSnje da so pac obcutili nasilje Ce kaj

naredijo ali pa tudi ¢e ne naredijo.

Pozitivna izkus$nja

Cilj

E9

Dejavnosti tukaj niso neke zakomplicirane in tezke
bolj gre za to da dobijo te pozitivne izkusnje, ko
nariSejo risbico da so pohvaljeni, ko polijejo vodo
ali razmazejo neki povemo da to res ni ni¢ kaj

takega, pobriSemo in stvar je opravljena.

Pozitivne izkus$nje

Cilj

E10

Gre bolj za odnos nekako dajemo toplino, sprejetost

Skrbniska drza

Vloga SD

Ell

... takoj pa urgiramo ko pride kot pri vseh otrocih v
vrtcih in doma do kaksnih udarcev, grdih besed.
Otroci so dostikrat naSe ogledalo, zrcalo. Tako
prinesejo s seboj od najhujsih psovk ki jih doma
slisijo, do ponizujocega vedenja, nadiranja.
Urgiramo ¢e pride do fizi¢nega ali besednega
nasilja. Seveda razlozimo da tukaj ni dovoljeno,
pravzaprav tudi v Zivljenju ni dopustno nekoga

opsovati in ponizevati.

Interaktivno SD

Resevanje konfliktov

Metode SD

Spretnosti SD

E12

Otroci so tukaj v kriznem centru lahko do 21 dni.
To je tako pravilo, ki moram reci, da je kar
psiholosko utemeljeno. Opazamo ¢e so otroci vec
kot 3 tedne, v primerih, ko center ne najde druge
resitve se navezejo in to je tezko za otroke, saj
vedo, da ne bodo tukaj ostali. Pri otrocih je res

potrebno urgentno resevati stvari.

Strokovna in druga

znanja

Spretnosti SD

E13

Odvisno od otrok, od njihove stiske, od zalosti, od

joka, takrat jih »crkljamo«, stisnemo h sebi.

Skrbniska drza

Empatija

Vloga SD

Spretnosti SD

El4

Vmes imamo seveda tudi telefonske klice z CSD-

jev, z policije, razni krizni timi so sklicani, kdaj tudi

Sodelovanje z javnim

sektorjem

Medinstituciona

Ino sodelovanje
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pri nas, ko moramo biti udelezeni da povemo kaj
opazamo pri otrocih ali pa nam otroci veckrat tudi

sami povejo kaj se dogaja doma

Sodelovanja v timih

Spretnosti SD

E15 ... pa tudi pisanje porocil ob odhodu otroka. Dokumentiranje Metode SD
E16 .. gremo na kav¢ in se dogovorimo. Upostevamo Sklepanje dogovorov | Spretnosti SD
zelje absolutno in se dogovorimo za kompromis.
E17 Bom rekla glede na pogodbo o zaposlitvi v pogodbi | Skrbniska drza Vloga SD
pise da smo strokovni delavci predvsem za varstvo
otrok.
E18 Ne smemo pa se iti nekega terapevtskega dela, ker Jasno sprejemanje Spretnosti SD
¢e nismo usposobljeni lahko to izvedemo na odgovornosti
nepravilen nacin iz vidika prava in potem bi lahko
primer na sodi$¢u padel.
E19 ... predvsem moramo biti sposobni, zmozni ali pa Vzpostavljanje Metode SD
si upati soocati se s stisko otrok. Se pravi z jokom, delovnega odnosa in
bolecino, objemi in stik nam ne smejo biti tuji, ta osebnega stika
del je tukaj res zaZelen.
Individualno SD
.. Spretnosti SD
Empatija
E20 Pride tudi policija ¢e imajo kakSen razgovor z Sodelovanje z javnim | Medinstituciona
otrokom ¢e je sum zlorabe, spolne zlorabe. sektorjem Ino sodelovanje
E21 Zdi se mi pomembno da dobijo tukaj prvi¢ v Pozitivna izkusnja Cilj
zivljenju izkusnjo sprejetosti sebe takega kot so in
absolutno nizko toleranco oz. nobene tolerance pri
nasilju in dobijo prvi¢ izkusnjo tukaj da niso tepeni
tako kot sem prej rekla.
E22 .. da jih seveda razbremenimo, da smo ob njih Skrbniska drza Vloga SD
takrat, ko nas rabijo, ko je stiska da ih »crkljamoc,
vzamemo v narocje, zapojemo, povemo pravljico,
uspavanko da jim je malo manj hudo. Empatija Spretnosti SD
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E23 Upostevamo seveda zelje, vedno Zelijo nekaj poceti | Individualno SD Metode SD
nekaj delati so vedoZeljni ... ¢e mu pase biti sam na
kavéu, pogleda risanko ni ni¢ groznega.
E24 To so mali otroci in vedno pridejo v spremstvu ali Sodelovanje z javnim | Sodelovanje z
centra za socialno delo ali starSev sektorjem, drugimi
neformalnim institucijami
sektorjem
E25 Prvi stik z otroci je pa zelo razlicen ¢e je otrokov Vzpostavljanje Metode SD
prihod pono¢i, ¢e so majhni otroci mogoce ze spijo, | delovnega odnosa in
so zaviti v odejico, velikokrat nimajo ¢isto ni¢ osebnega stika
drugega, so bosi, smrdeci, umazani to se vidi o
najveckrat v primerih odvzema pri zanemarjanju ali SVGtovar_ue_m
kaksnih odvisnikih ... lahko pa tudi, ko so otroci pogovarjanje
¢ez dan seveda budni, po navadi prvi dan ni tako
tezak Se ne pride stiska se ne zavedajo, z otrokom
se pogovori da pridejo v nek tak vrtec, krizni center Vodenje pogovora Spretnosti SD
ker se tukaj igramo z njimi, otrok toliko ne
obremenjujemo z tem povedo seveda da starSev
nebo ampak da bodo tukaj pocakali pri nas dokler
se odrasli ne odlocijo kaj je za njih najbolje.
E26 Toliko otroci vedo ko pridejo sem, tako da ta prvi Vzpostavljanje Metode SD
stik ni tako travmati¢en skoraj nikoli, ko pritecejo delovnega odnosa in
noter zagledajo igrace in to je celi dan igranja in osebnega stika
stiske pridejo kasneje na dan.
E27 Tako da sprejmemo jih zelo prijazno, sprosceno, Vzpostavljanje Metode SD

sprejmemo seveda njihove spremljevalce takoj
seveda vzpostavimo stik z otrokom na njihovem
nivoju jih pozdravimo, povemo svoje ime, da tukaj
je krizni center za otroke, ker otroci pri nas pac¢
zivijo nekaj dni, pocakajo toliko Casa dokler se
odrasli ne odlocijo kaj je za njih najbolje in da tukaj
smo vedno z njimi, dva prisotna, nikoli ne bodo
tukaj sami, vedno smo tukaj ob njih. Potem da
imamo tukaj ogromno igra¢, vsega, potem im
pokazemo zgoraj sobice, po navadi so veseli ker

dobijo svojo sobico

delovnega odnosa in

osebnega stika
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E28 Drugi, pa izpolnjuje formalnosti. Dokumentiranje Metode SD
E29 . Ce gre za spolno zlorabo da smo tukaj Spostljivost Spretnosti SD
obcutljivi, saj se otroci ki so dozivljali spolno
L Empatija
zlorabo izogibajo dotikov, ¢e ne Zelijo tega, to
upostevamo, tudi ¢e niso ne vem kako zelo dobro
okopani, spostujemo to da imajo tukaj stisko.
Individualno SD Metode SD
E30 Empatija in so¢utnost, sposobnost dela z skupino in | Empatija, Spretnosti SD
posameznikom, sposobnost poslusanja,
o . . Lo Komunikacijske
komunikacija, pogum ali zmoznost zdrzati otrokovo
. . . . . spretnosti
stisko, ni lahko ta jok sploh ko vemo da je to iz
bolecine iz vsega kar se je doma dogajala in iz vztrajnost
pogresanja starSev
Skupinsko SD
Metode SD
Individualno SD
E31 Vescine kuhanja, znanje o razvojnih stopnjah, Gospodinjske Spretnosti SD
pisanje poroéil, ... spretnosti
Strokovna in druga
znanja
Dokumentiranje
Metode SD
E32 Definitivno je potrebno spostovanje otrokove Spostljivost Spretnosti SD
osebnosti .
Individualno SD Metode SD
E33 Supervizijo smo imeli, smo se udelezevali tukaj pri | Zunanji strokovnjaki | Sodelovanje z

nas, pri nas je problem ta da nimamo konstantno
dolo¢enega Stevila otrok ali pa je kdaj obdobje

teden ali dva ko smo prazni. Nekako se ni iz§lo s
temi supervizorji. Supervizorko, smo imeli nekaj

Casa, zdaj imamo pa moznost intervizije vedno z

Superivzija in

ostalimi

Metode SD
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na$o vodjo ki ima tudi Siroko znanje psihoterapije.
Je pa tudi odprta pot ¢e bi imeli Zeljo po superviziji
imamo moznost da se odlo¢imo, drugace pa imamo
intervizijo enkrat na mesec tudi v okviru sestanka,

¢e je kdo od nas v stiski in ima nekakSen problem.

intevizija

Sodelovanje v timu

Spretnosti SD

E34

Tezave so ko ¢utimo da nam otrok Zeli kaj veé
povedati, ko iS¢e nekega da bi mu povedal malo vec
o tej stiski, tezavi, mi pa zaradi tega ker bo primer
verjetno Sel naprej na sodisc¢e se ne smemo prav
poglobiti v nek svetovalni in terapevtski nacin
obravnave. To recimo je za nas kdaj tezava, ko

vemo da ga pustimo malo » bosega«.

Organizacijska ovira

Ovira

E35

Tezave so na primer tudi s starsi, katerim so otroci
odvzeti, ko ni ¢as obiskov pridejo se prepirajo, ko
pa je Cas obiskov, pa jih ni od nikoder. Takrat je

otroku tezko pojasniti zakaj starSa ne bo.

Uporabniska ovira

Ovira

E36

Nekateri centri za socialno delo, pa recimo ne
vidijo potrebe in smiselnosti da rejniska druzina
pride najprej pogledati otroka, vzpostavijo stik, da
se medsebojno zacutijo. Seveda rejniki poskrbijo za
otroke tudi ¢e se ne ujamejo popolnoma, ampak eno
je skrb, drugo je pa neka energija med njimi in to si

zelimo da bi bilo med otroci in rejniki.

Organizacijska ovira

Ovira

E37

Da bi se centri bolj zavedali da je pomembno za
otroka ta predhodni stik ali pa celo spoznavanje z
rejniki. Da pridejo rejniki sem, da se malo poigrajo
zZ otroci, da je ta prehod bolj mehek, da gredo z

nekim ob¢utkom varnosti iz KCO.

Izboljsanje
medinstitucionalnega

sodelovanja

Predlogi

E38

Vec dela z rejniskimi druzinami je potrebnega, pa
tudi opazamo da rejniSke druzine niso kej preve¢
obcutljive ali izobrazene v smeri spolnih zlorab,

nasilja.

Vec izobrazevanj

Predlogi

E39

Mogoce Se kako dodatno izobrazevanje to

vsekakor.

Vec izobrazevanj

Predlogi
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E40 Sodelovanje z CSD, policija, intervencijska sluzba, | Sodelovanje z javnim | Sodelovanje z
Stigma, zdravstvo, patronazna sluzba, ko smo imeli | sektorjem, ostalimi
leta nazaj tudi $olske otroke ko ni bilo samo do 6 prostovoljnim ustanovami
let, smo imeli stik z $olami. sektorjem

E41 Kdaj bi pri stikih z centrom res rabili malce ve¢ Organizacijska ovira | Ovira
informacij. Rabili bi malo ve¢ informacij o otroku.

Vsaj malo ve¢ o tem kaka problematika je bila
doma. Otrok spraSuje mi pa ne vemo kaj re¢i, mi
potem re¢emo »ves to se bodo odrasli pogovorili o
tem kaj je za tebe najboljSe«, ker ve¢ tudi sami ne
vemo.

E42 Kdaj, na primer, ko imamo dojenc¢ke pri nas, niti ne | Prostovoljci Sodelovanje z
zelimo da pridejo prostovoljci, ker je res ze to velik ostalimi
problem, ko se mi izmenjujemo, ker novorojencki
za njihov zdrav razvoj do enega leta rabijo eno
osebo z katero se identificirajo.

E43 Smo imeli veliko mreZzo prostovoljcev, ampak se Prostovoljci in Sodelovanje z
mreza kr¢i, ravno zaradi ne konstantnosti, v smislu | praktikanti ostalimi
prisotnosti otrok. Mnogi praktikanti s fakultet, pa to
potrebujejo, za izpolnjevanje svojih Studijskih
obveznosti.

Tabela 8.6: Odprto kodiranje intervjuja F

St. Opis Pojmi Kategorije

izjave

F1 univ. dipl. etnologinja in kulturna antropologinja Strokovna sodelavka | Zaposleni

F2 Dobrih 7 let Ved kot 5 let Cas zaposlitve

F3 od 0-6 let. Ce so poleg njih e starejsi bratci ali Otroci od 0-6 let in Skupina
sestrice, potem sprejmemo tudi njih. sorojenci uporabnikov

F4 Ce so dojencki je bolj skrb in negovanje. Skrbniska drza Vloga SD

F5 Potem se v tem dopoldanskem casu nekako Organizacijske Spretnosti SD

dogovorimo kako bo potekal dan, kaj se bo kupilo v

trgovini, tukaj v Mercatorju, ¢e so vecji otroci se z

spretnosti
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njimi pogovorimo kaj bi radi imeli za kosilo,
uskladimo se. Poskusamo nekako usteci zeljam,
tudi hitra hrana, pica, tudi to, ampak, da pa ni to na

dnevnem redu.

Demokrati¢no

vodenje

Vodenje

F6 Pride nazaj in po dogovoru eden kuha, drugi pa je z | Gospodinjske Spretnosti SD
otroci. spretnosti

F7 Pocitek ali pa se skupaj stisnemo na kavéu, kaksno | Skrbniska drza Vloga SD
risanko pogledamo, tako, da ni takoj norenja.

F8 Ce je zelo veliko otrok je to tezko izvedljivo, razen | Prostovoljci Sodelovanje z
¢e pride kaksna prostovoljka. Saj imamo tudi ostalimi
prostovoljce kateri gredo z njimi na sprehod ipd.

F9 V¢asih imamo tudi kaksne obiske, starSe ali bodo¢e | Skupinsko SD Metode SD
rejnike, da se Ze pripravljajo in imajo prvi stik, se
spoznajo, zacutijo z otroci.

F10 Da otroci niso potem kar vrZeni ponovno v neko Skrbniska drza Vloga SD
popolnoma novo okolje.

F11 Potem okoli 18h se aktivnosti umirijo, zaénemo Gospodinjske Spretnosti SD
pripravljati vecerjo, kopanje,tusiranje ne vsak dan, spretnosti
ampak po potrebi. Potem se lotimo pospravljanja
in pocistimo pred odhodom.

F12 Jih ¢uva pono¢i. Ce so majhni dojencki jih je Empatija Spretnosti SD
potrebno hraniti pono¢i in potem si tukaj in si
stalno na prezi, ker se pogosto zbujajo otroci,
sanjajo kaj, imajo stiske, pogre$ajo mamo. Da si Skrbniska drza Vloga SD
takoj, ko se zbudi tam za njih in jih potolazis.

F13 V bistvu se sproti dogovarjamo. Demokrati¢no Vodenje

vodenje

F14 Vcasih ze malo doma razmisljamo o tem, kaj bi Organizacijske Spretnosti SD
jutri poceli. V bistvu se sami, samoiniciativno spretnosti
zorganiziramo ¢as. Tako kot doma, ko naredis
nacrt, »jutri pa gremo na izlet«. V¢asih tudi tukaj
gremo v ZOO ipd.

F15 Seveda, pa obvezno upostevamo tudi zelje otrok, Demokrati¢no Vodenje
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jih vkljucujemo v dogovore, upostevamo tudi

seveda njihovo starost, zmogljivosti.

vodenje

F16

V bistvu ta osnovna skrb, nega otrok, da jim das
obcutek varnosti, topline in sprejetosti. Da se k tebi
lahko zateCe, ti zaupa, se pomiri. Zame velja, da
pomirjujoce delujem na otroke. To lastnost imam,

ki jo lahko zelo dobro unov¢im.

Skrbniska drza

Zaupnost, empatija

Vloga SD

Metode SD

F17

Vsekakor jim mora$ postaviti tudi meje, nikakor ni
vredu ¢e jim dovoliS vse, ker potem se tudi oni ne
pocutijo vredu. Ampak, vseeno na nek tak prijazen
nacin, da jim postavi$ meje, da si odprt do njih, da
se ne pretvarjas, da si iskren do njih. Da poves, kaj
ti je v8e€ in kaj ti ni. Da jih imas rad kljub temu kaj
so naredili. Dati jim meje, ki jih je potrebno
spostovati, do kje lahko grejo, hkrati pa jim pustiti,
da so sprosc€eni, jim pustiti se zaigrati, da niso v
strahu in stalno v prezi kaj smejo in kaj ne. Kot

neka kombinacija toplega pristopa z vzgojo.

Avtoritarno vodenje

Vodenje

F18

Na primer, ¢e potrgajo knjigo ipd., jim razloziti

zakaj to ni vredu.

Interaktivno SD

Metode SD

F19

Delamo z otrokom posebej.

Individualno SD

Metode SD

F20

... z vsemi skupaj v skupini, potem z biolo§kimi

starsi, rejnisko druzino.

Skupinsko SD

Metode SD

F21

Cilj je da v prvi vrsti cutimo otroku varnost,
sprejetost, nego, skrb, od prehranjevanja do
kopanja, previjanja najmlajsih, »crkljanja«, skrb za
zdravje, vozimo jih tudi h zdravniku. Na nek nacin,
da zadovoljimo najosnovnejse potrebe otrok, tako

da se otrok pocuti varno

Za$cita in varnost,

zagotovitev

najosnovnejsih potreb

Cilj

F22

. Da dobijo pozitivno izku$njo druzine, ker

delujemo po nekem druzinskem konceptu. Da se

lahko sprostijo, ker v&asih pridejo in so tako v kréu.

Da se sprostijo, da bodo naredili tudi nekaj kar ni
vredu, da je otrok. Takrat smo veseli, da je popustil
te meje. Da ga razbremenimo te neke odgovornosti,

ki jo v€asih nosijo za to situacijo v kateri so se

Pozitivna izkuSnja

Cilj
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znasli. Da se zavejo, da ni njihova krivda. Da jim
povemo, da stvari, ki so se jim dogajale recimo
nasilje, da to ni vredu, seveda na njim primeren
nacin. Da jim to obrazlozimo, da dobijo tukaj neko

drugacno izkusnjo.

F23 Otroci, ki sem pridejo, da bi jih pritegnil, ker Ze Skrbniska drza Vloga SD
sami zacutijo, da si tukaj za njih, zacutijo to
naklonjenosti in te zagrabijo celega. Ne rabis jih
spodbujati, oni sami zagrabijo to priloznost.
F24 Tudi, ko pridejo sem prostovoljke jim pritecejo v Prostovoljci Sodelovanje z
objem, kot da sta stara prijatelja. ostalimi
F25 Zaradi stiske jih je potrebno potolaziti, vzeti v Skrbniska drza Vloga SD
narodje.
F26 Meni je najtezje, ker vcasih sploh nimas podatkov Organizacijska ovira | Ovira
in pri otrocih, ki so malo vecji se ne mores
pogovarjati o tem, jim odgovoriti. CSD-ji ham ne
posredujejo teh informacij, interventna sluzba, pa Se
sploh nima tako veliko podatkov in te situacije so
tudi meni kar tezke. Je lazje z mlaj$imi, ker ne
potrebujejo pogovarjanja, ampak le stik.
F27 Povemo jim, da ko bomo karkoli novega vedeli, da | Iskrenost Spretnosti SD
jim bomo povedali, ni¢ se ne skriva pred njimi, ni¢
se ne obljublja kar ni izvedljivo. Smo iskreni.
F28 Seveda, pa jim tudi mi povemo kam so prisli, kako | Vzpostavljanje Metode SD
je prinas ipd. delovnega odnosa in
osebnega stika
F29 Da si iskren do njih. Iskrenost Spretnosti SD
F30 ... da se malo pootrocis in se spusti$ na njihov nivo, | Humor Spretnosti SD
iz sebe brijes norca tudi e je potrebno ...
F31 ... si spostljiv do njih, da jih jemljes sebi Spostljivost Spretnosti SD

enakovredne, ne kot nekaj manjvrednega od sebe,
ker so manjsi, ampak kot enakovredno ¢lovesko

bitje, samo da je v man;jsi obliki.
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F32 Z zdravstvom, patronazno sluzbo, sprejmejo nas Sodelovanje z javnim | Sodelovanje z
ez vrsto, tudi brez kartice zdravstvenega sektorjem drugimi
zavarovanja. institucijami

F33 Jaz recimo zelo rada ustvarjam, pa gremo skupaj v | Strokovna in druga Spretnosti SD
gozd ipd. Vsak svoje lastnosti in znanja lahko znanja
integrira v to delo.

F34 Iskren. Iskrenost Spretnosti SD

F35 Empaticen Empatija Spretnosti SD

F36 Potrebno je imeti neka znanja o otrokovem Strokovna in druga Spretnosti SD
psihosocialnem razvoju. znanja

F37 Jaz sem hodila na izobrazevanja, ki jih Socialna Organizacija Dodatna
zbornica organizira, $e posebej mi je bilo zanimivo, | delodajalca izobrazevanja
ker sama izhajam iz neke druge stroke.

F38 Supervizije nekaj ¢asa nimamo, smo jih pa imeli Supervizije in Metode SD
prej. Intervizije, pa imamo na sestankih, vodja nam | intervizije
je tudi vedno na voljo za pogovore.

F39 Slaba ponudba informacij o problematiki s strani Organizacijska ovira | Ovira
pristojnih CSD-jev.

F40 Mislim, da ko v ve€ini primerov recejo, da si ne Pozitivna izkusnja Cilj
zelijo oditi in si zelijo ostati, da odnesejo neko
predvsem pozitivno izkusnjo, da delamo neko
dobro delo.

F41 Da bi bila komunikacija med nami in CSD boljsa, Izboljsanje Predlogi
da bi bili malo bolj obveséeni kaj se je dogajalo s medinstitucionalnega
primerom v postopku. Boljsi pretok informacij, saj | sodelovanja
je potem veliko lazje delati z otroci. Otroku je
potrebno razloziti kaj se dogaja, kam gre. Vec
informacij, ko imas lazje je.

F42 Patronazna sluzba, interventna sluzba, CSD-ji, Sodelovanje z javnim | Sodelovanje z
policija. sektorjem drugimi

institucijami

F43 Naceloma z vsemi dobro sodelujemo, so pa Organizacijske ovire | Ovire

nekatere pomanjkljivosti, komunikacija s CSD-ji.
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F44 To so lahko vsi, ki so starejsi od 18 let, naredijo Prostovoljci Sodelovanje z
uvodno izobrazevanje na slovenski filantropiji, vsi ostalimi
ki imajo veselje do dela z otroci. Vse starostne
skupine ljudi pridejo v postev pri nas.
Tabela 8.7: Odprto kodiranje intervjuja G
St. Opis Pojmi Kategorije
izjave
Gl 2. bolonjska stopnja. Sociologija na Fakulteti za Strokovna delavka Zaposleni
druzbene vede.
G2 Jaz sem zacela oktobra 2011 pa vse do zdaj, torej Manj kot 5 let Cas zaposlitve
bo oktobra 5 let.
G3 V vecini so najstniki (14,15, 16 in 17 let. Najvec Otroci in mladostniki | Skupina
jih je starih 15 in 16 let. Od 6 do 18 let. od 6-18 leta. uporabnikov
G4 V<¢asih so izjemoma do 21 leta. Polnoletni Skupina
mladostniki uporabnikov
G5 Ko delam dopoldne je sodelovanje z nekimi Sodelovanje z javnim | Medinstitucion
institucijami, s CSD-ji, $olami. sektorjem alno
sodelovanije
G6 Popoldne pa je delo z otroci, kar pomeni, da so Svetovanje in Metode SD
razgovori, pomo¢ pri Solskem delu, pri urejanju pogovarjanje
njihovih vsakdanjih zadev.
Individualno delo
G7 Nekaksen pogled, kaj se je otroku dogajalo cez Organizacijske Spretnosti
dan, neka evalvacija, neka priprava na naslednji spretnosti
dan.
G8 Tega se lotevamo tudi vsak dan znova, ker tukaj Organizacijske Spretnosti
postavljas vsak dan na novo, ker ne spadamo v spretnosti
zavode, nimamo postavljene strukture, da bi bilo
tako dolocen kdaj se kaj dela predvsem zaradi
nepredvidljivosti in velike frustracije otrok. Demokrati¢no
. Vodenje
vodenje
G9 Tako da poskusimo vsak dan stvari organizirati Organizacijske Spretnosti
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glede na $tevilo otrok in na pomo¢, to so
prostovoljci, ki nam veliko pomagajo pri

strukturiranju prostega casa mladostnikov.

spretnosti

Prostovoljci

Sodelovanje z

ostalimi
G10 Organizacija je taka, ¢e nimam nobenih socialnih Organizacijske Spretnosti
razgovorov ali sprejemov se z njimi pogovorim, spretnosti
pogledam njegove obveznosti, ki jih ima v Soli ali v
primeru napovedanih razgovorov, ogled Vodenje pogovora
stanovanjskih skupin in glede na njihove Zelje in
obveznosti nekako postavim dan.
Individualno SD
Metode SD
Skupinsko SD
G1l1 Zdaj uéno delo, opravljanje deZurstev, potem prosti | Demokrati¢no Vodenje
Cas, s kom kdo Zeli iti ven in glede na starost, ker ¢e | vodenje
so starejsi grejo lahko sami ven, ¢e so mlajsi
kli¢emo prostovoljce. Imajo tukaj nekaj vpliva,
ampak gre pa tudi za dogovor s strokovnim Prostovoljci
delavcem in otrokom. Sodelovanje z
drugimi
Sklepanje dogovorov | Spretnosti
G12 Vloga je v tem, da ima otrok moznost tukaj dobi Resevanje tezav Cilj
neko podporo v njihovi stiski, da mu stojimo ob
strani, da se odpre spregovori o situaciji pa da dobi Zagotavljane
obcutek da nikomur ni vseeno za njega da ga najosnovnejSih potreb
poslusa, da ugotovi kje in kaksne vrste je njegova
stiska ga podpre oziroma ga razume Vv tistih
obcutkih in Custvih, ki situacijo spremljajo. Svetovanje in
pogovarjanje
Individualno SD Metode SD
G13 V tem vidim svojo vlogo, da mu pomagam pri Resevanje tezav Cilj
iskanju resitve, na nacin da ga aktivno vkljucujem
in da gre ob¢asno tudi na kaksna svetovanja, ki niso
vezana na druzinsko situacijo, so recimo vezanana | Syetovanje in Metode SD

Solo, prijateljsko omrezje, fantje, tudi razmerje toda

pogovarjanje
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ta del to je sekundarnega pomena. Najbolj se

skoncentriramo na odnose znotraj druZzine.

Skupinsko SD

Individualno SD

Gl14 Recimo metoda vzpostavljanja delovnega odnosa Vzpostavljanje Metode SD
to je predvsem na zacéetku, ko otrok pride, nato je delovnega odnosa in
metoda sodelovanja starsi z razli¢nimi institucijami, | osebnega stika,
najve¢ z CSDji, Sole, potem mediacijo uporabljam
kot metodo in velikokrat uporabljam kratko v Individualno SD,
resitev usmerjeno terapijo, potem nekaj formalnega | skupinsko SD,
druzenja z njimi, recimo: hodimo v trgovino,
kuhanje, priprava, igranje druzabnih iger, to metodo Skupnostno SD,
uporabljam za vzpostavljanje osebnega stika z Interaktivno SD
njimi. Metoda opazovanja je zelo pomembna, saj
dosti izvem o dinamiki otroka, kako odreagira otrok
v odnosu do nas in kako se spreminja odnos s
trajanjem bivanja, potem je tu tudi timsko delo
metoda dela, ki je zelo pomembna in pa metoda Sodelovanje z javnim
strukturiranja prostega ¢asa $e to je. sektorjem Medinstitucion
alno
sodelovanje
Strokovna in druga
znanja
Sodelovanje v timu Spretnosti SD
G15 Moj cilj je pomoc¢ v situaciji v kateri se otrok Resevanje tezav Cilj
znajde, je pa ta pomo¢ odvisna od same situacije
otroka vcasih je pomo¢ namenjena temu, da se
otrok vrne domov, takrat bomo pripravljali otroka | skupinsko SD Metode SD
na vrnitev domov. Torej pogledamo kaj lahko on
prispeva k temu, da bodo odnosi doma bolje Individualno SD
funkcionirali in kaksne Zelje ima on od star§ev. Ce
pa v primeru, da vrnitev ni moZna, kar mi ne
odlo¢amo ampak CSD, takrat pa otroka
pripravljamo na odhod drugam v¢asih so to
stanovanjske skupine, v¢asih zavodi ali rejniske
druzine.
G16 Imamo primer, ko gre punca v svoje stanovanje in ji | Zagotavljanje Metode SD
pomagamo pri iskanju informacij. informacij
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G17 Po navadi pogledam obstoj stiske potem razis¢em Interaktivno SD Metode SD
situacijo, to je moj cilj, torej kje prihaja do
problema, na kakSen nacin, kateri druzinski ¢lan Skupinsko SD
prispeva k problemu oziroma kako lahko prispeva k
resitvi, bolj delo na resitvah, ne grem toliko v
globine.
G18 Motiviram jih s tem, da na zacetnih fazah usmerim | Raziskovanje Spretnosti SD
ve¢ pozornosti na raziskovanje njihovih interesov, _
hobijev, prijateljev, druzbe, tistega kar jih nekaj Vodenje pogovora
veseli. Ni to toliko osebno pa da se priblizam s tem
da za¢nem nekaj z njimi skupaj poceti. V¢asih je to
zelo tezko, &e ni interesa. Ce se le da z njimi Vzpostavljanje Metode SD
naredimo pecivo, pogledamo kaksno oddajo, ki jih delovnega odnosa in
zanima potem debatiramo o tem, pogovarjamo se | 0Sebnega stika,
ob odhodu v trgovino, ker takrat zelo dosti izves$ Individualno SD
tako da on ali ona dobi ob&utek, da me zanima in da
mi ni vseeno, da so oni meni pomembni kot osebe | Skupinsko SD
in da postavim dober stik z njimi.
Skrbniska drza Vioga SD
G19 ... hkrati pa tudi ¢e vidim da ne gre in da sem se Jasno sporoc¢anje Spretnosti SD
znasla v situaciji, ko ne vem kako naprej, nato lastnih stisk
opozorim na svoje meje in povem, da se ne pocutim
prijetno in da tudi meni ni vredu. Povem jim, da
imam obcutek, da se samo jaz trudim, ¢eprav se gre
za njih in so prisli, da razreSujejo stvari in me moti,
da moram sama nekam iti brez njih in da zelim, da
sodelujejo.
G20 Tu izrazim sebe, vendar morem paziti, da ne grem Strokovna drza Vloga SD
na osebno raven, ker nisi doma, ampak si
strokoven.
G21 V¢asih mora$ opozoriti na na§ dogovor, ki ga pri Avtoritarno vodenje Vodenje
prihodu podpisejo in pravi, da se bodo aktivno
vkljucevali, ter jih Zal na tak nacin tudi motiviramo.
G22 Ce sem jaz tista, ki ga sprejme potem po navadi Raziskovanje Spretnosti

raziS¢em prvo zakaj je odSel od doma.
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G23

Neke informacije moram vedeti Ze od zacdetka,
potem mu predstavim in ga informiram o kriznem
centru, kaj je nas koncept dela, priblizno mu
predstavim kako bodo stvari potekale, pravila v
kriznem centru. To je nekak prvo sre¢anje. Nato
pustim, ¢e ima $e on kaksSna vprasanja, da si stvari
razjasnimo in ¢e sploh mladostnik Zeli ostati, v¢asih
ni prostovoljen pristop in ne sprasujem, ce zeli§
ostati ali ne. Nato mu predstavim prostore kuhinjo,
dnevno, ga peljem v sobo, mu dam posteljnino,
brisace, zobno $cetko, da se namesti in pomagam,

¢e je potrebno.

Zagotavljanje

informacij,

Vzpostavljanje
delovnega odnosa in

osebnega stika,

Metode SD

G24

... sociologija mi pomaga pri tem, da boljse
razumem druzbene razmere v katerih se znajdejo
mladi ali pa druzine, bolj razumem zaposlovanje ali
vpliv medijev pri odraséanju. Vpliv druzbenih
vzrokov mi pomaga, da ne gledam stvari tako ozko
ampak malo $irSe, v nek sistem in ne gre smo za

probleme generacije, ampak so tudi drugi vplivi.

Strokovna in druga

znanja

Spretnosti

G25

Nacelo spostljivega odnosa, pomeni, da poskusas
biti spostljiv oz. da si spostljiv, nacelo empatiénega
pristopa, kar pomeni, da se skusas vziveti v vlogo
in skusas razumeti, kar ne pomeni, da odobravas
ampak razumes, zakaj so mladostniki tako ravnali.
Potem je pozitivna naravnanost, kar pomeni, da
i8¢es pozitivne stvari, i§¢e$ neko moc¢ pri
uporabniki, predvsem verjamem, da so neke reSitve
mozne, tudi ¢e ta trenutek ni mogoce najti resitve

pa mogoce drug dan, da ne smes nikoli obupati ...

Spostovanje,
Empatija,

Vztrajnost

Spretnosti

G26

Jaz bi rekla, da je odnos taksen, da je oseben, da jim
das vedeti, da se ti lahko pokazejo v pravi luci, da
jih ne obsojas, da se vZivi$ v njih, da so ti

pripravljeni zaupati svoje stvari, ...

Zaupnost

Zagovorniska drza

Spretnosti

Vloga SD

G27

... hkrati pa jim pokazes, da si pristen s tem
nacinom, da si oseben v tem stilu, da jim pokazes
meje, kar pomeni, da ne vem kako naprej ali da se v

kaksni situaciji slabo pocutim jim povem in mi to ni

Jasno sporocanje

lastnih stisk

Spretnosti SD
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vredu, ker najstniki zanjo biti nepredvidljivi.

G28 Se posebej sem pozorna pri mladih tujcih, ki niso iz | Spostljivost, Spretnosti
Evrope, saj zelim upostevati, njihovo kulturnost ne
glede na to, da se poznajo razlike, hkrati jim
pomagam pri integraciji.

G29 Druzinsko mediacijo sem naredila leta 2012 pri Samoorganizacija Dodatno
Concordii, potem pa sem se lani vpisala na izobraZevanja izobrazevanje
pedagosko dokvalifikacijo in sem jo dokoncala,
zdaj zakljucujem specialno pedagosko
dokvalifikacijo. Z drugega kota socialnega dela sem | strokovna in druga Spretnosti
se pa tudi sam izobraZevala z prebiranjem znanja
strokovne literature. Socialno delo z druzino,
predvsem dela Gabi Caginovi¢ Vogrinéi¢ in kratka
v reSitev usmerjena terapija, ki vidim da je zelo
uporabna.

G30 Smo imeli, ampak zdaj trenutno imamo premor. Supervizije in Metode SD
Intervizije potekajo na dnevni ravni, ko si predamo | intervizije
informacije in pa vsak teden imamo tedenske
sestanke, na katerih si izmenjamo vse informacije,
evalvacije in si razdelimo naloge. Sodelovanje v timu

Spretnosti

G31 Se posebej pri mlajsih otrocih, ki ne morejo hoditi Individualno SD Metode SD
sami po Ljubljani, pogledamo kako bi jih vkljuéili
in se zmenimo ali jih bomo mi peljali ali pa
poi§¢emo pomo¢ pri prostovoljcih. Sklepanje dogovorov | Spretnosti

Prostovoljci Sodelovanje z
ostalimi

G32 Na najve¢ ovir naletimo pri otrocih, ki niso tukaj Uporabniska ovira Ovira

prostovoljno. Dostikrat so to mladi povzrocitelji
kaznivih dejanja in pridejo sem, ker imajo prepoved
priblizevanja ali pa starSi ne zdrZijo ve¢ z njimi.
Nastane problem, ko se oni z bivanjem ne strinjajo
in takrat je tudi moj problem, ker se ne strinjajo in
niso pripravljeni na sodelovanje, upostevanje

navodil in razreSevanje svoje situacije. ... in mi
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nismo institucija za njih, ker ne mores delati z

njimi.

G33

Tisti ki niso tukaj prostovoljno jih ne mores prisiliti
za sodelovanje in jim na silo pomagati. Imeli smo
veliko fantov, ki so bili tukaj neprostovoljno in so

delali tezave.

Uporabniska ovira

Ovira

G34

Oviro vidim, takrat ko imamo ve¢ mlajsih otrok

premalo je zaposlenih, smo kadrovsko podhranjeni.

Organizacijska ovira

Ovira

G35

Tukaj bi morali biti vsaj 2 strokovna delavca in da
gre eden z njimi ven, da malo strukturiramo vse
skupaj, drugi pa da je medtem tukaj. Tudi pri
izvajanju svetovalnega pogovora bi bilo lazje, da

sta dva strokovna delavca, da delata v timu.

Ve zaposlenih

Predlogi

G36

Odnesejo pozitivno izkusnjo z odraslim, ker tega

prej niso imeli.

Pozitivna izkusnja

Cilj

G37

Mogoce vtis, da niso sami v tej situaciji in upanje,

da so njihovi problemi in teZave resljive.

Resevanje tezav

Cilj

G38

Tisti, ki ostanejo tukaj dlje ¢asa se navadijo na
samostojnost in dobijo izkusnjo bivanja v neki
drugi obliki bivanja, ki ni dom, tako zaénejo skrbeti

za sebe.

Pozitivna izkus$nja

Cilj

G39

Pravna znanja, ¢eprav tega je malo manj v kriznih
centrih. Pametno je, da poznas te nevladne
organizacije, kot so dnevni centri za mlade, krizni
centri. Znanje o druzinski dinamiki in znanje o
razvojnih obdobij otrok in mladostnikov, ker
nekateri odkloni ni nujno, da so nenormalni ampak
so del odrascanja in star$i v¢asih tega ne razumejo.
Znanje sistemske teorije, prepleta vseh dejavnikov,
ki vodijo do nekega stanja. Torej kako Sola, vrstniki
vplivajo na doloc¢eno situacijo, odnose. Pa Se v

resitev usmerjena kratka terapija.

Strokovna in druga

znanja

Spretnosti

G40

Komunikacijske vesc¢ine, torej aktivno posluSanje in
povzemanje, vendar ne prevec, ker zna biti motece.

Potem znanje za vodenje pogovora z

Komunikacijske

spretnosti,

Spretnosti
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posameznikom ali druZino, jaz na primer
uporabljam mediacijska znanja, ¢e pride do tega in

da lahko sklepamo neke dogovore.

Sklepanje dogovorov

Vodenje pogovora Metode SD
Individualno SD
Skupinsko SD
Interakcijsko SD
G41 Razsiritev te mreze programov. Dodala bi program | Ve¢ programov in Predlogi
namenjen po-institucionalni obravnavi otrok t.j. storitev
priprava na zivljenje tistih, ki so ze dopolnili 18 let
in koncali bivanje v rejnistvu ali zavodih in se ne
morejo vrniti domov in nimajo nikamor iti, ker
nimajo lastnih sredstev in pridejo sem, da jim
pomagamo pri iskanju stanovanj ali namestitvi v
Studentskih domovih in da bi bil program temu
namenjen, da so nekaksne bivalne enote, ki bi jim
omogocila lazje zivljenje. Mi imamo eno
garsonjero, ki je temu namenjena, ampak $e ni
prislo do izvajanja.
G42 In pa program za mladoletnike, ki so tukaj Vec programov in Predlogi
neprostovoljno, so povzrocitelji kaznivih dejanj in storitev
se ne strinjajo z ponujeno obliko pomoci, da bi bil
poseben krizni center in bi bil eden na drzavni
ravni.
G43 Pa tudi izboljsanje zaposlitve delovnega kadra za Vec zaposlenih Predlogi
bolj intenzivno delo.
G44 Najve¢ CSD z njimi dnevno sodelujemo, $ola, Javni sektor, Medinstitucion
policija, obéasno sodisca, zakoniti zastopniki v alno
. S Neformalni sektor i
primeru mladoletnih tujcev brez spremstva, sodelovanje
obcasno tudi zdravstvo, mladinski centri v primeru,
ko zelimo strukturirati dan.
G45 Zelela bi si, da bi bilo boljse sodelovanje med nami | Izboljsanje Predlogi

in zdravstvom, Se posebej ko so te intervencije in
pokli¢es urgenco. In v primerih, ko imajo

mladostniki teZave, ki presegajo okvir nasega dela,

medinstitucionalnega

sodelovanja
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kot so tezave v dusevnem zdravju, takrat bi si
zelela, da bi bilo nase sodelovanje boljse, da bi bil
tudi pretok informacij boljsi in da bi nas imeli v tem
procesu za enakovredne partnerje. In pa boljse
povezovanje med nami in pristojnimi centri za
socialno delo, ker imam v¢asih obcutek, da nas ne

jemljejo kot enakovredne partnerje .

G46 Le prostovoljci, zunanjih strokovnjakov ni. Zunanji strokovnjaki, | Sodelovanje z
ostalimi
Prostovoljci
G47 Imamo 8 prostovoljcev, odzivnost je zelo razli¢na. Prostovoljci Sodelovanje z
Po navadi, ko pridejo na zacetku so zelo odzivni, ostalimi
potem pa se z koncanjem Studija in zaposlitvijo ta
odzivnost zmanjsa. Nekateri so zaCasni recimo eno
leto, nekateri pa so dlje casa, vendar je takih malo.
Prostovoljcev bi bilo dobro imeti ve¢, takrat ko
imamo ve¢ otrok, da lazje vse skupaj poteka. Po
drugi strani pa ne mores§ pricakovati odzivnost, ker
ni povracila potnih stroskov in nekih dodatnih
usposabljanj.
Tabela 8.8: Odprto kodiranje intervjuja H
St. Opis Pojmi Kategorije
izjave
H1 univ. dipl. soc. delavec Strokovni delavec Zaposleni
H2 Celotno svojo poklicno kariero, ze 20 let. v KCM Vec kot 10 let Cas zaposlitve
16 let.
H3 6-18 let, so odstopanja, ker opravljamo storitev Otroci in mladi (6-18 | Skupine
prva socialna pomo¢, pridejo tudi mladostniki, ki so | let), uporabnikov
starejSi od 18 let.
Polnoletni
mladostniki
H4 Delo je zelo razli¢no glede na to, da delamo v Organizacijske Spretnosti SD

turnusih. Dopoldansko, popoldansko in seveda, ko
so sobote in nedelje in prazniki smo tukaj cel dan.

Glede na to, da pri¢akujemo od otrok in vecina

spretnosti,

Gospodinjske
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otrok tudi hodi v $oli, jih nekako zjutraj no¢ni zbudi
in odpravi v Solo. Pripravi zajtrk z njimi, ¢e je

potrebno.

spretnosti

H5 Dopoldanski, se pravi, ki dela od 8h naprej, pa v Organizacijske Spretnosti SD,
glavnem koordinira delo z drugimi pomembnimi spretnosti,
recimo institucijami, predvsem so tukaj CSD-ji,

Sole, vabi starSe na razgovore, se dogovarja. Sodelovanje z
Popoldansko delo je namenjeno, da opravimo Sodelovanje z institucijami
kaks$ne razgovore s starsi in pristojnimi CSD-ji ... javnim, neformalnim
sektorjem
Metode SD
Skupinsko SD

H6 ... in pa seveda, da se organizira dan otrokom, ki so | Organizacijske Spretnosti SD
tukaj. To pomeni, da ko pridejo iz Sole, pojedo spretnosti,
kosilo, se dogovorimo, kaj bodo ta dan poceli, da se
tudi z njimi pogovarjamo, da jih v primeru stisk
tudi razbremenimo s pogovori. Med tem, ko pa
noc¢ni skrbi za to, da gredo pravocasno spat, da je Vloga SD
mir itn. Skrbniska drza

H7 Organizacija dela je tako, da imamo enkrat na teden | Organizacijske Spretnosti SD
skupinske sestanke in pregledamo vse t.i. primere, spretnosti,
te bivajoce in dogovorimo dolocene aktivnosti, kaj
je potrebno narediti za dolocenega mladostnika, Sodelovanje v timih
koga je potrebno poklicati, kateri razgovor je
potrebno dogovoriti, drugace smo pri svojem delu
zelo samostojni in vsak, ki je v sluzbi si nekako
zorganizira dan.

H8 Pri dnevnih aktivnostih so nam v veliko pomo¢ tudi | Prostovoljci in Sodelovanje z
prostovoljci, praktikanti razlicnih fakultet, praktikanti ostalimi
zorganiziramo tudi to, da jih spremljajo h
zdravniku, kaksne prostocasne aktivnosti po¢nejo
skupaj ipd. Pri ¢emer se, pa tudi sami zorganizirajo. | Qrganizacijske Spretnosti SD

spretnosti

H9 Hrano sicer naro¢amo iz bliznje restavracij, po Raziskovanje, Spretnosti SD
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dogovoru. Toda vseeno hodimo po hrano v
trgovino. Hodimo pa razliéno, najveckrat pa skupaj

z otroki, saj je to en del neformalnega druzenja, ko

vodenje pogovora

pridobimo veliko pomembnih informacij, saj so Svetovanije in Metode SD
takrat veliko bolj sprosceni, se odprejo in lahko tudi | nogovarjanje
ta Cas izkoristi$, da se dotaknes nekih tezav, ki jih
imajo.
H10 Tukaj vsi, ki smo, smo strokovni delavci inimamo | Individualno SD, Metode SD
opravljen strokovni izpit in izpit iz zakona o
upravnem postopku, to se zahteva in pricakuje od Skupinsko SD,
nas. Aktivnosti oz. nase delo, pa je predvsem Skupnostno SD,
usmerjeno v delo z mladostniki in pa v delo s starsi
ter delo s CSD-ji kot sem omenil prej. To je v
zadnjih sedmih letih postalo morda $e bolj
pomembno, ker so centri prevzeli malo bolj aktivno
vlogo na nivoju drZave, ministrstva. Jasno sprejemanje Spretnosti SD
odgovornosti
Sodelovanje z javnim
sektorjem Sodelovanje z
drugimi
institucijami
H11 Nasa primarna naloga ni vzgoja, tukaj se Jasno sprejemanje Spretnosti SD
razlikujemo od vzgojnih zavodov, stanovanjskih odgovornosti
skupin, Kjer so socialni pedagogi, ki se s tem
ukvarjajo bolj. To ne pomeni, da mi nimamo teh
znanj, vendar so otroci tukaj le en kratek ¢as. Ko Avtoritarno vodenje
vsak mladostnik, ki pride sem prostovoljno podpise Vodenje
pravilnik in da se strinja s pravili. Imamo, pa malo
pravil, katerih pa se skusamo drzati.
H12 V glavnem delamo v dogovoru z njimi, v skladu s Organizacijske Spretnosti SD

tem koliko so stari, zreli, odgovorni, vendar to
vidimo ¢ez celoten Cas bivanja tukaj pri nas, cemur
nas$ nacin dela tudi prilagajamo. Tako, da bi rekel,

da je pravzaprav odvisno od njih na nek nacin.

spretnosti

Demokrati¢no

Vodenje
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Individualno SD

Metode SD

H13 Bi rekel, da je to teorija socialnega dela, to kar nam | Strokovna in druga Spretnosti SD
je Gabi predavala velja pravzaprav tako za mlade, znanja
za stare, druZine itn.
H14 Se pravi je potrebno vzpostaviti nek delovni odnos | Vzpostavljanje Metode SD
itn. Gre za to, da se poskusa vzpostaviti neko delovnega odnosa in
zaupanje, to je kljuéno pravzaprav, da znamo osebnega stika
otroku prisluhniti, mu slediti in da znamo prevajati o
njegove besede drugim pomembnim, to so Svetovar.ue.m
najveckrat starsi, ki ne razumejo zakaj je otrok pogovarjanje
odsel od doma, kaj se z njim dogaja. Otrokovo Skupinsko SD
stisko skuSamo prevajati v jezik starSem, jim to
priblizati. Individualno SD
Zaupnost, vodenje Spretnosti SD
pogovora,
komunikacijske
spretnosti
Zagovorniska drza Vloga SD
H15 Prvi cilj je, da vsak mladostnik, ki pride sem je na Zaicita, Cilj
nek nacin zas¢iten, mi smo varen prostor, nismo
tajna lokacija, nismo varna hisa v tem smislu kot so P(ir.noc‘: pri iskanju
varne hiSe za Zenske zZrtve nasilja, ampak smo del resitve
javne sluzbe, del CSD-jev smo, kot vsak KC. Se
pravi prvenstveno je to, kot sem ze rekel zascita, Metode SD
drugo pa je pomagati skupaj z mladostnikom in Individualno SD,
starsi iskati reSitve, ki so pripeljale, da so se znasli v Skupinsko SD
kriznem centru.
H16 Ko pride sem najprej, kot sem Ze rekel, podpise Vzpostavljanje Metode SD

izjavo, naredis$ nek dogovor, nek sprejem. Pri
sprejemu je odvisno, kdaj pride. Ce ga pripeljejo

ponodi interventna sluzba, je sprejem lahko

delovnega odnosa in

osebnega stika
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nekoliko krajsi, ker je utrujen, izmucen, ker je
zadevo Ze povedal na policijski postaji, interventni
sluzbi, socialni delavki .. Pustimo jih malo pocivati,

ker so le prisli v neko neznano okolje, razkazemo

Sodelovanje z javnim

Sodelovanje z

jim prostore, da se pocutijo bolj domace, da sektorjem drugimi
osvojijo prostor, ¢e so Se ostali mladostniki tukaj jih institucijami
seznanimo in tudi oni prevzamejo nekako vlogo
»pa jim povej ti kako je tukaj pri nas«.
H17 Tako je kakSen dan, potem pa za¢nemo delati, Individualno SD, Metode SD
pogledamo kaj je problem, zopet vkljuimo starse,
) 5 Skupinsko SD,
CSD. Seveda, pa skozi ta pogovor poskusamo
poslusati, kaj si zeli, koliko je to realno, pravzaprav
poskusamo vedno slediti uporabniku. S tem ga tudi
motiviramo in pripravimo na nadaljnje ukrepe.
vodenje pogovora Spretnosti SD
H18 Je pa tezava v tem, da imamo v socialnem delu nek | Organizacijska ovira | Ovira
nabor ukrepov, ki pa ni nujno, da so vsi prilagojeni
uporabnikom. Tako uporabnike tis¢imo v neke
storitve, ki jih mi imamo.
H19 Ko pride sem se mu vedno predstavim, povem kdo | Vzpostavljanje Metode SD
sem, kam je prisel. To je pravzaprav storitev 1. delovnega odnosa in
socialna pomo¢. Mu povemo na kakSen nac¢in bomo | osebnega stika,
delali in recimo, ¢e je pozno mu recemo, da sedaj
. . Prva socialna pomoc¢
naj gre spati.
H20 Nekateri izrazijo stisko, strah in povedo, dane bis | Raziskovanje Spretnosti SD
starsi govorili, vpraSamo ga zakaj pa itn. Potem mu
recemo, da ne bo sam, da smo tukaj mi, ki smo
odrasli, da mu bomo pomagali, da se bo z njimi Svetovanje in Metode SD
Individualno SD
H21 Na samem zacetku, ko se je odprl leta 1995 prvi Strokovna in druga Spretnosti SD

KCM, smo bili zaposleni samo socialne delavke in
delavci tukaj. Potem, pa se je ta nabor poklicev
raz8iril, potem smo dobili psihologa. Sedaj sem v
bistvu samo $e jaz socialni delavec tukaj. Tako, da

imamo znanje tudi z drugih podrocij. Drugo, pa je

znanja

Izobrazevanje
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tudi to, da ko zakljucis z fakulteto se izobrazujes Se

Samorganizirano

naprej, i8¢e§ neke druge moznosti izobrazevanja in | izobraZevanje
vsa ta znanja pravzaprav kombiniramo pri svojem
delu.
H22 Nimam nekih nacel. Ne naStevam jih. Ampak se pa | Iskrenost Spretnosti SD
drzim predvsem tega, pri delu nasploh z ljudmi, ne
samo z mladostniki. Iskrenost, jasne informacije, ne
lagati in olepSevati in ne zavajati. To se pravzaprav Vzpostavljanje Metode SD
Vedno Obrestuje, kakorkolije na Zaéetku delovnega Odnosa |n
osebnega stika
tezko, na dolgi rok to prinese nekaj pozitivnega, s g
tem se zgradi tudi odnos.
H23 Socialni delavec mora imeti znanja, empatijo, Strokovna in druga Spretnosti SD
ustrezno komunikacijo, znati vzpostaviti osebni stik | znanja, empatija,
in delovni odnos ... Komunikacija na splosno je komunikacijske
pomembna, da zna$ prisluhniti in da znas kaj spretnosti, vodenje
povedati. pogovora
Vzpostavljanje
delovnega odnosa in
osebnega stika, Metode SD
Svetovanje in
pogovarjanje
H24 ... iskrenost, empatija, strokovna znanja, da ves Iskrenost, empatija, Spretnosti SD
kam pelje$ pogovor, da ves v katero smer gres in Strokovna in druga
kaj zeli$ doseci. Pri delu je pomembno, da ves kje si | znanja
in kam Zeli$ priti pravzaprav.
L Metode SD
Svetovanje in
pogovarjanje
H25 Da. Veliko tudi v lastni reziji. Transakcijska Samoorganiziranje Izobrazevanje

analiza. Pa tudi druzinska in relacijska pri kolegicah

in kolegih. V skladu z vlogami, ki sem jih pri delu

izobraZevanja
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prevzemal sem se tudi dodatno izobrazeval.

H26

Supervizije so bile, trenutno je ni. Skozi vsa ta leta
smo se udelezevali, in bo tudi nekaj v bodocnosti.
Intervizije, pa seveda s kolegicami/kolegi, ko si

predajamo sluzbo ali pa ko se pojavi kaksna tezava.

Supervizija in

Intervizija

Metode SD

H27

Drugo, da je za mlade, ki so tukaj in ki nekam
zelijo iti in da to ne vkljuéuje odhoda nazaj domov,
je izbor majhen. Stanovanjske skupine, vzgojni

zavodi, rejniske skupine.

Organizacijska ovira

Ovire

H28

Tudi to, da je neodzivnost kaksnih kolegov in

kolegic s CSD-jev.

Organizacijska ovira

Ovire

H29

Jaz upam in si Zelim in tudi, ko smo jih sprasevali
so podali odgovore, da so imeli tukaj pozitivno
izkusnjo, da so prisli do ljudi, ki so jim prisluhnili,
ki jim niso jemali neke njihove svobode. Mislim, da
to in pa da vidijo moznost, da so tezave resljive in

da se najde neka pot, da lahko resijo svojo tezavo.

Pozitivna izkusnja,

Resevanje tezav

Cilj

H30

Se mi zdi, da se na tem kar veliko dela na tem. Kar
se ti¢e Ljubljane niti ni tak problem, z mladimi se
na tem obmocju ukvarja veliko NVO. Imamo
programe za mlade, s katerimi tudi ob&asno
sodelujemo npr. v Fuzinah, mladinsko informativno
sredis¢e v Siski, na Vicu, to so te, ki nekako sodijo
pod CSD-je. Potem imamo projektno uéenje
mladih, zavod BOB, produkcijsko $olo v okviru
mladinskega doma JarSe. Se pravi sama Ljubljana
je relativno dobro pokrita. Kjer je problem je
problem, zunaj, v drugih delih Slovenije, Kjer je
primanjkljaj teh programov. Ze Grosuplje, ki je
blizu je brez tovrstnih programov. Smo se sicer

trudili z dnevnim centrom, ampak se ni obneslo. Je

Organizacijska ovira

Sodelovanje z
prostovoljnim in

javnim sektorjem

Ovire

Sodelovanje z
drugimi

institucijami
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pa tudi odvisno od seveda, poleg idej, ki jih imajo
strokovni delavci in direktorji, tudi od lokalne
politike, cemu daje poudarek. Veliko se zadnja leta
govori o starih, zato so obCine namenila malo ve¢
sredstev starim, kar pa nikakor ne pomeni, da

zanemarjajo mlade. Le poudarek je drugje.

H31 CSD, policija, interventna sluzba, osnovne $ole, Sodelovanje z javhim | Sodelovanje z
srednje Sole, pediatri¢na klinika, pediatri¢no- sektorjem drugimi
psihiatri¢ni oddelek, oddelek za adolescencno institucijami
psihiatrijo, zdravstveni domovi, vzgojni zavodi ...

H32 Prostovoljce da. Strokovnjake ja v primeru, ko Prostovoljci, Sodelovanje z
imamo supervizorja ali pa ¢e imamo ostalimi
. Lo . . Zunanji strokovnjaki
interdisciplinarne time. Za samo delo, pa jih ne
povabimo.

Spretnosti SD
Organizacijska
spretnost sodelovanja
v timu

H33 To da se problematika mladih, ljudi skozi vsa ta leta | Uporabniska ovira Ovire
spreminja. Kljub temu, da misli§, da si vse probleme
ze videl, vedno znova pride neka nova teZava.

Recimo v zadnjem ¢asu opazamo, da je veliko
mladih, ki imajo raznoliko medikamentozno
terapijo, tega véasih $e ni bilo. Bilo je v O.S. nekaj
pojavov hiperaktivnosti, ko so dajali Talin. Toda,
sedaj je to en masovni pojav.

Tabela 8.9: Odprto kodiranje intervjuja |

St. Opis Pojmi Kategorije

izjave

11 univ.dipl. psih. Strokovni delavec zaposleni

12 V KCM-ju od februarja 1997, pred tem sem, pa Vec kot 10 let Cas zaposlitve
delal na O.§., kot svetovalni delavec.

13 6-18 let. Otroci in mladostniki | Skupina
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od 6-18 let

uporabnikov

14 Izjemoma do 21 let. Polnoletni Skupina

mladostniki uporabnikov

15 Ce delam dopoldne, po tem, ko preberem spise, e Sodelovanje z javnim | Sodelovanje z
je potrebno stopim v stik s pristojnimi CSD-ji za sektorjem drugimi
posamezni primer in pa druge institucije s katerimi institucijami
sodelujemo, osnovne Sole, zdravstvo, policija.

16 Potem, ko pregledam informacije stopim do Vodenje pogovora Spretnosti SD
mladostnikov, se z njimi pogovorim, kako so, kaj je
novega.

17 Ce ima kdo tezave in se Zeli pogovoriti, se tudi Svetovanje in Metode SD
pogovorim. pogovarjanja

18 Potem, pa z njimi naredimo nek akcijski nacrt Demokrati¢no Vodenje
dneva, kaj bomo poéeli v &asu moje izmene. Ce vodenje
imajo svoje naérte me vprasajo v zvezi s tem, se
dogovorimo, ¢e se strinjam, ¢e je to izvedljivo,
lahko pa tudi skupne aktivnosti dogovorimo.

19 Ce, pa smo dogovorjeni s prostovoljci, potem jih Prostovoljci Sodelovanje z
povprasamo, kdo je pripravljen s tem prostovoljcem ostalimi
sodelovati, iti kam ipd.

110 V glavnem poskusamo nekako strukturirati dan. Organizacijske Spretnosti SD

spretnosti

111 V vseh primerih in popoldan in zvecer tudi Skrbniska drza Vloga SD
preveris, ¢e so opravili svoje Solske obveznosti, ¢e
je jutri kdo pisno ali ustno ocenjen, Ce se je
pripravil, ¢e potrebuje pomo¢, mu pomagas.

112 Absolutno sodelujemo z mladostniki, se Sklepanje dogovorov | Spretnosti SD
dogovarjamo, ¢e imamo pa Ze planirane dolocene
skupne aktivnosti jih seznanimo s tem.

113 En del te vloge so dnevne aktivnosti, organiziranje | Organizacijske Spretnosti SD
le teh, delo z njimi.. spretnosti

114 ... vodenje svetovalnih razgovorov z mladostniki in | Svetovanje in Metode SD

starSi ...

pogovarjanje
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Individualno SD

Skupinsko SD

Vodenje pogovora

Spretnosti SD

115 Sigurno na ta nacin vodenja, z njihovo Demokrati¢no Vodenje
participacijo, ker potem so tudi oni bolj motivirani | vodenje
za sodelovanje, ¢e imajo obcutek, da so vkljuceni
pri nacrtovanju dnevnih aktivnosti.
116 Glede na znacilnosti dela in sam koncept dela z Individualno SD Metode SD
mladostniki v KCM-ju se je potrebno prilagajati
vsakemu posamezniku in njegovim znac¢ilnostim.
117 Redko in v¢asih se tudi ne formira neka skupina, Skupinsko SD Metode SD
kateri bi lahko pristopil z metodami dela s skupino
recimo.
118 Posamezno, z vsakim, z upoStevanjem Individualno SD Metode SD
individualnih znacilnosti in prilagajanje.
119 In na zacetku je cilj stabilizacija tega mladostnika, zagotovitev Cilj
blazitev stresnih reakcij, krepitev resursov moci. najosnovnejsih potreb
120 Potem, pa ko se enkrat zadosti okrepi, pomiri in ko | ReSevanje teZav Cilj
je sposoben razmisliti o svoji situaciji, potem je pa
cilj najprej v prvi fazi tako dela s starsi kot dela z
mladostnikom uvid v situacijo.
121 Temu je namenjen tudi prvi sklop svetovalnih Svetovanje in Metode SD
razgovorov z mladostnikom in starsi, da se doseze pogovarjanje
uvid mladostnika in star§ev, da so oni sposobni
TP 5 Individualno SD
opredeliti in identificirati, kaj njihova tezava sploh
je. Skupinsko SD
Vzpostavljanje
delovnega odnosa in
osebnega stika
122 Ce se doma dogaja hudo nasilje, povezave z Zagovorniska drza Vloga SD

alkoholizmom, ¢e mi ocenimo, da je tisto druzinsko

okolje ogrozajoce za mladostnika, da ga je potrebno
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za§cititi.

123 Seveda, se pred odhodom domov pogovorimo o teh | Svetovanje in Metode SD
tezavah, kaj lahko naredijo, da bi bilo njihovo pogovarjanje
bivanje bolj znosno, sprejemljivo, da se izboljsa
kvaliteto bivanja za vse.
Spretnosti SD
Raziskovanje
124 Ker verjetno tudi starSem ni vredu, ni samo Interaktivno SD Metode SD
mladostniku nevzdrzno bivanje doma,ce se
prepirajo, ¢e so prisotni konflikti.
Resevanje konfliktov | Spretnosti SD
125 Potem sklenemo dolocene dogovore, kako si bodo Sklepanje dogovorov | Spretnosti SD
oni izboljsali skupno bivanje.
126 Ce, pa ni moznosti vrnitve domov, se is¢ejo Raziskovanje Spretnosti SD
nadomestne moznosti bivanja, ...
127 ... to pa vedno v sodelovanju s krajevnim Sodelovanje z javnim | Sodelovanje z
pristojnim CSD-jem, Ki je nosilec javnih pooblastil | sektorjem drugimi
in se potem urejajo te nadomestne oblike bivanja, institucijami
kot so vzgojni zavodi, stanovanjska skupina,
rejnistvo ...
128 Tukaj je potrebno omeniti, da so veliko bolj Uporabniska ovira Ovira
potrebni pomoci in mene vedno bolj skrbijo ti
mladostniki, ki tega niso sposobni storiti ... Tisti, ki
pa niso, pa ostanejo doma in prenasajo to kar se jim
dogaja. In tisti bi bili e bolj potrebni pomo¢i.
129 tudi novi ZPND: Zakon o preprecevanju nasilja v Strokovna in druga Spretnosti SD

druzini je usmerjen k temu, s tem 6. ¢lenom, o
dolznosti prijave. Vse strokovne sluzbe, ki pridejo v
stik s otrokom so dolzne prijaviti Ze vsak sum
nasilja, enako velja za vse ostale: Solska svetovalna
delavka, ucitelji, vzgojitelji, Sportni trenerji, splosna
zdravnica, zaradi prehlada ¢e opazi modrice, je
dolzna prijaviti sum nasilja. Tako, da se dela na

tem. Ta skupina mladostnikov bi potrebovala Se ved

znanja

117



pozornosti in pomoci.

130

... lahko ga pripelje na Zalost policija; to je po
navadi v no¢nih urah ali pa pride po napotilu tretje
osebe; tako imenujemo, ¢e se obrne v Soli na
svetovalno sluzbo, na CSD, na zdravstvo in ga ti
strokovni delavci, ki poznajo KCM in nase
delovanje, ga po tem, ko se seznanijo s

problematiko usmerijo v KCM.

Sodelovanje z javnim

sektorjem

Sodelovanje z
drugimi

institucijami

131

Prvo sreCanje z njim zgleda tako, da najpre;j
pridobis osnovne informacije o dogajanju v druzini,
kaj so razlogi zakaj se je odlo¢il za odhod od doma
in prihod v KCM. Se pravi seznanitev s

problematiko.

Vzpostavljanje
delovnega odnosa in

osebnega stika

Raziskovanje

Metode SD

Spretnosti SD

132

Vso to teoretsko znanje, ki ga pridobis v ¢asu
Studija je seveda neka podlaga, nek okvir za delo.
Si, pa mora vsak strokovni delavec izoblikovati nek
osebni stil, pristop k strankam, pri vodenju
svetovalnega razgovora. Ta nacin na katerega jaz
delam se mi zdi, da je najblizje pristopu kratki v
resitev usmerjeni druzinski terapiji. To je eden
izmed pristopov iz katerega sem veliko pobral in ga

vkljucil v svoje vodenje svetovalnih razgovorov.

Strokovna in druga

znanja

Spretnosti SD

133

Nase osnovno vodilo je Zze po vseh konvencijah
mora biti nedvomno najvecja korist in zascita

otroka.

Zagovorniska drza

Vloga SD

134

Lastnosti, kot so empatija, brez tega sigurno ne gre.

Empatija

Spretnosti SD

135

Hkrati s to empatijo, pa je potrebno upostevanje
nacelo strokovnega pristopa, ki izklju¢uje nek
osebni pristop, s katerim lahko mladostnikom bolj
Skodujes kot pomagas, ¢e mu dajes lazna upanja, Ce
se preve¢ naveze nate. Zdaj ta strokovni pristop ne
pomeni »neobcutljiva skala«, ampak pomaga$ mu
lahko toliko kolikor mu lahko ponudi sistem

socialnega varstva.

Strokovna drza

Vloga SD
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136 Spretnost jasnega izrazanja, sporocanja, spretnost Komunikacijske Spretnosti SD
vodenja svetovalnih razgovorov, ... spretnosti
Vodenje pogovora
137 Strokoven odnos, pa tudi med neformalnim Strokovna drza Vloga SD
druzenjem.
138 Nasi mladostniki predvsem na zacetku morajo imeti | Varnost Cilj
obcutek varnosti, da so v varnem okolju in pa
obcutek sprejetosti.
139 Ja, v okviru teh krajsih izobrazevanj, ki jih Organizirano s strani | Dodatna
organizira zbornica. delodajalca izobraZevanja
140 Ja, e bolj koristno bi se mi zdelo recimo, kot Veé izobraZevanj Predlogi
v¢asih, ko je bilo to sofinancirano s strani
delodajalcev, ta daljsa izobrazevanja, ki trajajo tudi
nekaj let. Recimo mene zelo zanima kognitivna
vedenjska terapija.
141 Supervizije so enkrat mesecno, letos so malo Supervizije in Metode SD
zastale. Ampak bodo v prihodnosti sigurno. intervizije
Intervizije bi pa lahko tako imenovali nase tedenske
sestanke, Kjer si izmenjujemo svoja mnenja,
govorimo o primerih, se usklajujemo glede nasih
odloditev.
142 Z razli¢nimi supervizorji smo sodelovali, Zunanji strokovnjaki | Sodelovanje z
menjujemo jih na 2-3 leta. ostalimi
143 ... nasilni mladostniki, tudi tisti z izreCenim Uporabniska ovira Ovira
ukrepom prepovedi priblizevanja, mladostniki s
kombiniranimi motnjami; vedenjsko-dusevne in
mladoletni tujci brez spremstva.
144 Ker je pomanjkanje nekih sistemskih resitev Organizacijska ovira | Ovira
pristanejo v KCM-ju, ki je neka improvizacija, ker
ni nekih primernejsih resitev za njih.
145 Najbolj na splosno odnesejo tudi to, da je lahko Pozitivna izku$nja

drugace, kot je pri njih doma. To jim tudi rec¢emo,
predvsem pri tistih, ki se vratajo domov. Ce so

bodo obnasali tako, kot so se tukaj v KCM bo vse
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vredu.

146

Neizbezno pa je, da se mladostniki tukaj tudi
srecujejo med seboj in delijo svoje izkusnje, pri
¢emer odnesejo to, da obstajajo mladostniki, ki
imajo Se vecje tezave, da niso edini s tezavami in da
se je potrebno potruditi, da je vse to mozno

izboljsati.

Resevanje tezav

Cilj

147

Ti mladostniki s travmati¢no izkus$njo, sem spada
hudo fizi¢no nasilje, zanemarjanje, zlorabe .. Ti pa
odnesejo to izkusnjo, to jim je potrebno in zelo
pomembno govoriti na zacetku, da niso oni
odgovorni in Kkrivi za to kar se jim dogaja ... To je
zelo pomembna izkusnja za to skupino

mladostnikov in otrok.

Pozitivna izkusnja

Cilj

148

Seveda, Se z dodatnimi programi. Ker v Sloveniji, v
90-ih, ko je bil ta razmah, ko se je ustanovil leta
1995 tudi KCM, ko je bil zelo velik posluh tudi s
strani ministrstva pri uvajanju teh novih programov
v sistemu socialnega varstva. Od takrat je to
zastalo, zelo malo novih programov se uvaja. In s
tem bi izboljSali storitve, saj se z novimi programi
pride v korak s spremenjenim ¢asom, problematiko,

mladostniki.

Vec programov in

storitev

Predlogi

149

S to stagnacijo teh 20 let, sigurno nekateri zdaj$nji
programi niso ve¢ primerni za nase uporabnike in
manjka ponudba teh programov, potem se nase
uporabnike tlaéi v tiso, kar obstaja, kar velikokrat ni

primerno za njih.

Organizacijska ovira

Ovira

150

V prvi vrsti vedno s CSD-ji, potem, pa $e z vsemi
ostalimi, ki pridejo v stik s temi mladostniki, ki
bivajo v KCM-ju. Sole, $olstvo, zdravstvo,
pediatri¢na psihiatrija, center za mentalno zdravje,
policija, kriminalisti, Ce gre za kazniva dejanja v
druzini, takrat se vedno vmesajo kriminalisti. S

sodis¢i tudi, pravosodje.

Sodelovanje z javnim

sektorjem

Medinstituciona

Ino sodelovanje

151

S Solstvom, s Solami zelo dobro, pod podrocje

Sodelovanje z javnim

Medinstituciona
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Solstva spadajo tudi druge institucionalne oblike,
kot so vzgojni zavodi, stanovanjske skupine,
mladinski domovi, to spada pod Ministrstvo za
Solstvo, z njimi bi bilo sodelovanje lahko boljse, ker
so zelo rigidni v svojem delovanju, zelo slepo
sledijo nekim pravilom in proceduram ute¢enim, ki
jih imajo vzpostavljene pri svojem delovanju in so
zelo neomajni pri tem. Velikokrat CSD, kot neki
koordinatorji so prisiljeni vlagati prosnjo za
podaljsanje bivanja v KCM-ju ¢ez teh 21 dni, samo

zaradi neprilagodljivosti teh prej nastetih institucij.

sektorjem

Organizacijska ovira

Ino sodelovanje

Ovira

152 Je ja, tukaj sem pozabil omeniti NVO s katerimi Sodelovanje z Medinstituciona
sodelujemo. Nekateri izmed njih ponujajo prostovoljnim Ino sodelovanje
programe, ki so nadgradnja teh javnih programov. sektorjem
Drustvo za nenasilno komunikacijo, Slovenska
filantropija, Drustvo za trgovino z belim blagom :

Beli obro¢, Mozaik, na podroc¢ju odvisnosti, projekt
Clovek ...
153 Ker v KCM gre za neko krizno, kratkotrajno Organizacijska ovira | Ovira

namestitev, urgentno situacijo in z vsemi temi
ustanovami s katerimi sodelujemo pri¢akujemo tudi
urgentno ravnanje z njihove strani. Tukaj prihaja do
razli¢nih pogledov, mi pri¢akujemo hitrejse
reagiranje, ker je tukaj vse zelo na kratki Cas

naravnano.

8.3 OSNO KODIRANJE 1ZJAV STROKOVNIH DELAK/DELAVCEV:

Tabela 8.10: Osno kodiranje intervjuja A, B in C — KCM Radovljica

Kategorija Koda (pojem) St. izjave
ZAPOSLENI Strokovni delavec Al, A3, C1
Strokovni sodelavec A4, Bl

CAS ZAPOSLITVE Manj kot 5 let
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Vec kot 5 let

Vec kot 10 let A2, B2, C2
SKUPINA UPORABNIKOV | Otroci in mladi od 6-18let ter A6, B3, C3

sorojenci

Otroci od 0-6let ter sorojenci

Polnoletni mladostniki A8, B4

Uporabniki, ki se vracajo A47

Mladoletni tujci brez spremstva A27, B34

VLOGA STROKOVNEGA Zagovorniska drza A7, A34, A53, Ab5, C12, C18
(SO)DELAVCA
Skrbniska drza Al2, A32, A46, A48, A49, A52,
B5, B17, C21
Strokovna drza B14, B37, B40, C8, C26
VODENJE Demokrati¢no vodenje A36, B13

Avtoritarno vodenje

B12, B18, B22, B24, B47, C8

Vsedopuscajoce vodenje

METODE SOCIALNEGA
DELA

Svetovanje in pogovarjanje

A5, A28, A33, A35, B19, B30,
B32, C4, C9, C13, C18, C19, C22

Individualno socialno delo

Al3, A26, Adl, A43, A48, A52,
A58, A76, B19, B21, B26, C9,
C11, C15, C18, C23

Skupinsko socialno delo

Al9, A35, A4l, A50, A55, A56,
C11, C15, C23

Skupnostno socialno delo

All, Al4, A21, A42, A45, A50,
AT3, A74, AT75, C11, C15

Interaktivno socialno delo

A56, AG4

Vzpostavljanje delovnega odnosa in

osebnega stika

A33, A37, A38, A40, Adl, Ad4,
AS55, B28, C9, C13, C19, C22

Prva socialna pomo¢

A5, A51, C22
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Dokumentiranje

Al5, A52, B8, B11, B16, C34

Zagotavljanje informacij

A37,

Supervizija in intervizija

B44, C27

SPRETNOSTI SD

Vodenje pogovora

A5, A28, A41, Ad4, A52, B20,
C18, C22

sklepanje dogovorov A30

jasno sprejemanje odgovornosti AB0

jasno sporocanje lastnih stisk A59, B36, C20
sodelovanje v timu B45, C5

organizacijske spretnosti

A20, A23, A25, A29, B10, C4, C6

komunikacijske spretnosti

AB3

gospodinjske spretnosti

Al7, B7, B9, C4, C25

§portne spretnosti B38, C25
strokovna in druga znanja B38, B56, C25
Empatija B27, B35, C26
humor

zaupnost C9, C13,C24
Iskrenost B41
Spostljivost A64, B25, B35, B39, C13, C24
Vztrajnost A40
Raziskovanje

reSevanje konfliktov Ab4

Pogajanje C24

MEDINSTITUCIONALNO
SODELOVANIJE

javni sektor

Al6, Ad2, A45, A50, A57, A73,
B6, B15, B29, B31, B33, B51, C5,
C6, C11, C31, C32
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prostovoljni sektor

A42, A73, B6, B51, C15, C31

privatni sektor

neformalni sektor

AS50, B52

SODELOVANJE 72 prostovoljci in praktikanti A24, A75, B54, C7, C33
OSTALIMI
zunanji strokovnjaki AS53, A57, A74, B55, C33
javni delavci AlS,
DODATNO samoorganizirano izobrazevanje B43
IZOBRAZEVANIE
organizacija s strani delodajalca Ab54, B42, C27
CIL pozitivna izku$nja AT1, B23, B48, C14, C16, C29
napredek C16
za$cita in varnost
reSevanje stisk
zagotovitev najosnovnej$ih potreb
OVIRA organizacijska ovira Al0, A61, A62, A66, A68, A69,
AT7, B50, B53, C28, C30
uporabniska ovira A9, A39, B46, C10, C17, C20,
C28, C30
finan¢na ovira A22, A31, A65, A66, A69
PREDLOGI ve¢ programov in storitev A72,B49
ve¢ finanéne podpore AT70
vec zaposlenih A70
vec izobrazevanj A68

izboljSanje medinstitucionalnega

sodelovanja

Tabela 8.11: Osno kodiranje intervjuja D, E in F — KCO Grosuplje
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Kategorija Koda (pojem) St. izjave
ZAPOSLENI Strokovni delavec D1, E1
Strokovni sodelavec D11, F1
CAS ZAPOSLITVE Manj kot 5 let
Vec kot 5 let E2, F2
Vec kot 10 let D2
SKUPINA UPORABNIKOV | Otroci in mladi od 6-18let ter
sorojenci
Otroci od 0-6let ter sorojenci D3, E3, F3
Polnoletni mladostniki
Uporabniki, ki se vracajo
Mladoletni tujci brez spremstva
VLOGA STROKOVNEGA Zagovorniska drza D4
(SO)DELAVCA
Skrbniska drza D6, D7, D8, D16, D19, D20, E10,
E13, E17, E22, F4, F7, F10, F12,
F16, F25
Strokovna drza D8
VODENJE Demokrati¢no vodenje D7, D21, E5, E7, F5, F13, F15

Avtoritarno vodenje

Vsedopus$cajoce vodenje

METODE SOCIALNEGA
DELA

Svetovanje in pogovarjanje

D14, D18, E25

Individualno socialno delo

D12, D14, E23, E29, E30, E32,
F19

Skupinsko socialno delo

D25, E30, F9, F20

Skupnostno socialno delo

Interaktivno socialno delo

D17, E5, E11, F18

Vzpostavljanje delovnega odnosa in

D19, D20, E19, E25, E26, E27,
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osebnega stika F28

Prva socialna pomo¢

Dokumentiranje E15, E28, E31

Zagotavljanje informacij

Supervizija in intervizija E33, F38
SPRETNOSTI SD Vodenje pogovora D18, E25

sklepanje dogovorov D22, E16

jasno sprejemanje odgovornosti E18

jasno sporocanje lastnih stisk

sodelovanje v timu

D5, D9, E14, E33

organizacijske spretnosti

D5, E7, F5, F14

komunikacijske spretnosti

E30

gospodinjske spretnosti

D10, E6, E31, F6, F11

$portne spretnosti

strokovna in druga znanja

D15, D23, E12, E31, F33

Empatija D12, D16, D23, E13, E19, E22,
E29, E30, F12, F16, F35

humor F30

zaupnost F16

Iskrenost F27, F29, F34

Spostljivost D13, E29, E32, F31

Vztrajnost E30

Raziskovanje

reSevanje konfliktov E5, E11

Pogajanje
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MEDINSTITUCIONALNO

javni sektor

D5, D30, D31, E4, E14, E20, E24,

SODELOVANIJE E40, F32, F42
prostovoljni sektor E40
privatni sektor
neformalni sektor D25, D30, E24
SODELOVANJE Z prostovoljci in praktikanti D32, E42, E43, F8, F24, F44
OSTALIMI
zunanji strokovnjaki E33
javni delavci
DODATNO samoorganizirano izobrazevanje
IZOBRAZEVANIJE
organizacija s strani delodajalca D24, F37
CILJ pozitivna izkusnja D27, E8, E9, E21, F22, F40
napredek
za$Cita in varnost D13, F21
reSevanje stisk
zagotovitev najosnovnejSih potreb F21
OVIRA organizacijska ovira D15, D26, E34, E36, E41, F26,
F39, F43
uporabniska ovira E35
finan¢na ovira
PREDLOGI ve¢ programov in storitev
vec finanéne podpore
vec¢ zaposlenih D28
vec izobrazevanj D28, E38, E39
izboljSanje medinstitucionalnega D29, E37, F41

sodelovanja
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Tabela 8.12: Osno kodiranje intervjuja G, H in | - KCM Ljubljana

Kategorija Koda (pojem) St. izjave
ZAPOSLENI Strokovni delavec G1,HL 11
Strokovni sodelavec
CAS ZAPOSLITVE Manj kot 5 let G2
Vec kot 5 let
Vec kot 10 let H2, 12
SKUPINA UPORABNIKOV | Otroci in mladi od 6-18let ter G3,H3,13
sorojenci
Otroci od 0-6let ter sorojenci
Polnoletni mladostniki G4, H3, 14

Uporabniki, ki se vracajo

Mladoletni tujci brez spremstva

VLOGA STROKOVNEGA Zagovorniska drza G26, H14, 122, 133
(SO)DELAVCA
Skrbniska drza G18, H11, 111
Strokovna drza 135, 137
VODENJE Demokrati¢no vodenje G8, G11, 18, 115
Avtoritarno vodenje G21

Vsedopuscajoce vodenje

METODE SOCIALNEGA
DELA

Svetovanje in pogovarjanje

G6,G12, G13, H9, H14, H20, H23,
H24,17, 114,121, 123

Individualno socialno delo

G6, G10, G12, G13, G14, G15,
G18, G31, H10, H12, H14, H15,
H17, H20, 114, 116, 118, 121

Skupinsko socialno delo

G10, G13, G14, G15, G17, G18,
H5, H10, H14, H15, H17, 114, 117,
121
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Skupnostno socialno delo

G14, H10

Interaktivno socialno delo

G14, G17, 124

Vzpostavljanje delovnega odnosa in

osebnega stika

G14, G18, G23, H14, H16, H19,
H22, H23, 121, 131

Prva socialna pomo¢ H19
Dokumentiranje

Zagotavljanje informacij G16, G23
Supervizija in intervizija G30, H26, 141

SPRETNOSTI SD

Vodenje pogovora

G10, G18, H9, H14, H17, H23, 16,
114, 136

sklepanje dogovorov

G11, G31, G40, 112, 125

jasno sprejemanje odgovornosti H11
jasno sporocanje lastnih stisk G27
sodelovanje v timu G14, G30, H7

organizacijske spretnosti

G7, G8, G9, G10, H4, H5, H6, H7,
H8, H12, H32, 110, 113

komunikacijske spretnosti

G40, H14, H23, 136

gospodinjske spretnosti

H4

§portne spretnosti

strokovna in druga znanja

G14, G24, G29, G39, H13, H21,
H23, H24, 129, 132

Empatija G25, H23, H24, 134
humor G25

zaupnost G26, H14

Iskrenost H22, H24
spostljivost G28
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vztrajnost

G25

raziskovanje

G18, G22, H9, H20, 123, 126, 131

reSevanje konfliktov

124

pogajanje

MEDINSTITUCIONALNO

javni sektor

G5, G14, G44, H5, H16, H30, H31,

SODELOVANJE 15, 127, 130, 150, 151
prostovoljni sektor H30, 152
privatni sektor
neformalni sektor G44, H5
SODELOVANJE 2 prostovoljci in praktikanti G9, G11, G31, G46, G47, H8, H32,
OSTALIMI 19
zunanji strokovnjaki G46, H32, 142
javni delavci
DODATNO samoorganizirano izobrazevanje G29, H21, H25
IZOBRAZEVANIE
organizacija s strani delodajalca 139
CILJ pozitivna izkusnja G36, G38, H29, 145, 147
napredek
za§cita in varnost H15, 138
reSevanje stisk G12, G13, G15, G37, H15, H29,
120, 146
zagotovitev najosnovnejSih potreb G12,119
OVIRA organizacijska ovira G34, H18, H27, H28, H30, 144,
149, 151, 153
uporabniska ovira G32, G33, H33, 128, 143
finan¢na ovira
PREDLOGI ve¢ programov in storitev G41, G42, 148
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vec¢ finanéne podpore

vec¢ zaposlenih G35, G43
vec izobrazevanj 140
izboljSanje medinstitucionalnega G45
sodelovanja
Tabela 8.13: Osno kodiranje vseh intervjujev
Kategorija Koda (pojem) St. izjave
ZAPOSLENI Strokovni delavec Al,A3,C1,D1,E1, G1,H1, 11
Strokovni sodelavec A4,B1, D11, F1
CAS ZAPOSLITVE Manj kot 5 let G2
Vec kot 5 let E2, F2

Vec kot 10 let

A2,B2,C2,D2,H2, 12

SKUPINA UPORABNIKOV

Otroci in mladi od 6-18let ter

sorojenci

Ag, B3, C3, G3, H3, I3

Otroci od 0-6let ter sorojenci

D3, E3, F3

Polnoletni mladostniki

A8, B4, G4, H3, 14

Uporabniki, ki se vracajo

A47

Miladoletni tujci brez spremstva

A27, B34

VLOGA STROKOVNEGA
(SO)DELAVCA

Zagovorniska drza

A7, A34, A53, A55, C12, C18, D4,
G26, H14, 122, 133

Skrbniska drza

Al2, A32, A46, A48, A49, A52,
B5, B17, C21, D6, D7, D8, D16,
D19, D20, E10, E13, E17, E22, F4,
F7, F10, F12, F16, F25, G18, H11,
111

Strokovna drza

B14, B37, B40, C8, C26, D8, 135,
137
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VODENJE

Demokrati¢no vodenje

A36, B13, D7, D21, E5, E7, F5,
F13, F15, G8, G11, 18, 115

Avtoritarno vodenje

B12, B18, B22, B24, B47, C8,
G21

Vsedopuscajoce vodenje

METODE SOCIALNEGA
DELA

Svetovanje in pogovarjanje

A5, A28, A33, A35, B19, B30,
B32, C4, C9, C13, C18, C19, C22,
D14, D18, E25, G6,G12, G13, H9,
H14, H20, H23, H24, 17, 114, 121,
123

Individualno socialno delo

Al3, A26, Adl, A43, A48, A52,
A58, A76, B19, B21, B26, C9,
C11, C15, C18, C23, D12, D14,
E23, E29, E30, E32, F19, G6, G10,
G12, G13, G14, G15, G18, G31,
H10, H12, H14, H15, H17, H20,
114, 116, 118, 121

Skupinsko socialno delo

Al9, A35, Adl, A50, A55, A56,
C11, C15, C23, D25, E30, F9, F20,
G10, G13, G14, G15, G17, G18,
H5, H10, H14, H15, H17, 114, 117,
121

Skupnostno socialno delo

All, Al4, A21, A42, A45, A50,
AT3, A74, AT75, C11, C15, G14,
H10

Interaktivno socialno delo

A56, A64, D17, E5, E11, F18,
G14, G17, 124

Vzpostavljanje delovnega odnosa in

osebnega stika

A33, A37, A38, A40, Adl, Ad4,
AS55, B28, C9, C13, C19, C22,
D19, D20, E19, E25, E26, E27,
F28, G14, G18, G23, H14, H16,
H19, H22, H23, 121, 131

Prva socialna pomo¢

A5, A51, C22, H19
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Dokumentiranje

Al5, A52, B8, B11, B16, C34,
E15, E28, E31

Zagotavljanje informacij

A37, G16, G23

Supervizija in intervizija

B44, C27, E33, F38, G30, H26, 141

SPRETNOSTI SD

Vodenje pogovora

A5, A28, Adl, Ad4, A52, B20,
C18, C22, D18, E25, G10, G18,
H9, H14, H17, H23, 16, 114, 136

sklepanje dogovorov

A30, D22, E16, G11, G31, G40,
112, 125

jasno sprejemanje odgovornosti

A60, E18, H11

jasno sporocanje lastnih stisk

AS59, B36, C20, G27

sodelovanje v timu

B45, C5, D5, D9, E14, E33, G14,
G30, H7

organizacijske spretnosti

A20, A23, A25, A29, B10, C4, C6,
D5, E7, F5, F14, G7, G8, G9, G10,
H4, H5, H6, H7, H8, H12, H32,
110, 113

komunikacijske spretnosti

AB3, E30, G40, H14, H23, 136

gospodinjske spretnosti

Al7, B7, B9, C4, C25, D10, E6,
E31, F6, F11, H4

§portne spretnosti

B38, C25

strokovna in druga znanja

B38, B56, C25, D15, D23, E12,
E31, F33, G14, G24, G29, G39,
H13, H21, H23, H24, 129, 132

Empatija B27, B35, C26, D12, D16, D23,
E13, E19, E22, E29, E30, F12,
F16, F35, G25, H23, H24, 134

humor F30, H25

zaupnost C9, C13, C24, F16, G26, H14

Iskrenost B41, F27, F29, F34, H22, H24
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spostljivost Ab64, B25, B35, B39, C13, C24,
D13, E29, E32, F31, G28
vztrajnost A40, F30, G25

raziskovanje

G18, G22, H9, H20, 123, 126, 131

reSevanje konfliktov

A64, E5, E11, 124

pogajanje

C24

MEDINSTITUCIONALNO

javni sektor

Al6, Ad2, A45, A50, A57, AT73,

SODELOVANJE B6, B15, B29, B31, B33, B51, C5,
C6, C11, C31, C32, D5, D30, D31,
E4, E14, E20, E24, E40, F32, F42,
G5, G14, G44, H5, H16, H30, H31,
15, 127, 130, 150, 151
prostovoljni sektor A42, A73, B6, B51, C15, C31,
E40, H30, 152
privatni sektor
neformalni sektor A50, B52, D25, D30, E24, G44,
H5
SODELOVANJE Z prostovoljci in praktikanti A24, A75, B54, C7, C33, D32,
OSTALIMI E42, E43, F8, F24, F44, G9, G11,
G31, G46, G47, H8, H32, 19
zunanji strokovnjaki Ab3, A57, A74, B55, C33, E33,
G46, H32, 142
javni delavci Al8
DODATNO samoorganizirano izobrazevanje B43, G29, H21, H25
IZOBRAZEVANIJE
organizacija s strani delodajalca Ab54, B42, C27, D24, F37, 139
ClILJ pozitivna izkusnja A71, B23, B48, C14, C16, C29,

G36, G38, H29, 145, 147

napredek

C16

za§cita in varnost

D13, F21, H15, 138
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reSevanje stisk

G12, G13, G15, G37, H15, H29,
120, 146

zagotovitev najosnovnejsih potreb

F21, G12, 119

OVIRA

organizacijska ovira

Al0, A61, A62, A66, A68, A69,
AT77, B50, B53, C28, C30, D27,
E8, E9, E21, F22, F40, D15, D26,
E34, E36, E41, F26, F39, F43,
G34, H18, H27, H28, H30, 144,
149, 151, 153

uporabniSka ovira

A9, A39, B46, C10, C17, C20,
C28, C30, E35, G32, G33, H33,
128, 143

finan¢na ovira

A22, A31, AB5, A66, A69

PREDLOGI

ve€ programov in storitev

AT2,B49, G41, G42, 148

ve¢ finan¢ne podpore

AT0

veé zaposlenih

AT70, E28, G35, G43

vec izobrazevanj

A68, D28, E38, E39, i40

izboljSanje medinstitucionalnega

sodelovanja

D29, E37, F41, G45
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