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of Persons with Disabilities. We present the Occupational and Day Care Centre, its target
population, activities that take place in it and its role in the society. The last part of the
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PREDGOVOR

V casu Studija sem v dveh letnikih izbrala kot u¢no bazo varstveno delovni center v Tolminu
(v nadaljevanju VDC). V tem Casu sem se povezala z uporabniki, veliko smo se pogovarjali in
sem jih tako tudi bolje spoznala. Spoznala pa sem tudi zakonodajni okvir VDC-ja kot ustanove
in njegovih uporabnikov. Ze tekom studija sem dobila idejo, da bi raziskala podro&je
zaposlovanja ljudi z intelektualno motnjo, nisem pa to¢no vedela kaj in kako. Mojo nadaljnjo
raziskavo mi je pomagala oblikovati direktorica varstveno delovnega centra, dr. Sandra Medves
Berginc, ki mi je predstavila problematiko na tem podro¢ju. Po prebrani literaturi sem videla,
koliko let se ze govori o spremembi zastarelega Zakona o druzbenem varstvu dusevno in telesno
prizadetih oseb ter o razlikah med moznostmi zaposlovanja »invalidnih« oseb, glede na to, po
katerem zakonu so pridobili svoj status. V svoji diplomski nalogi bi rada dokazala, da so taksne
razlike nepotrebne in nepravicne.

V teoreticnem uvodu sem predstavila razlike v zakonodaji, pravicah in moznostih zaposlovanja
glede na to, ali oseba dobi status invalida po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno
prizadetin oseb ali po Zakonu o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov.
Predstavila sem varstveno delovni center, njegovo ciljno populacijo, dejavnosti, ki potekajo in
njegovo vlogo v druzbi. V zadnjem delu pa je predstavljen polozaj oseb z intelektualno oviro v
druzbi.

Integrirana zaposlitev je predstavljena iz izkusenj uporabnikov VDC Tolmin, zaposlenih v
VDC Tolmin ter lastnikov podjetij oziroma vodje ustanove, kjer so uporabniki zaposleni.
Predpostavljam, da so prakse v drugih varstveno delovnih centrih po Sloveniji razli¢ne.
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1 TEORETICNI UVOD

1.1 ZAPOSLOVANJE LJUDI Z OVIRO V OKVIRU ZAKONODAIJE
1.1.1 POIMENOVANJA LJUDI Z OVIRO IN RAZLAGA TERMINA »INVALID«

V Sloveniji se uporablja veliko razli¢nih poimenovanj, ki opisujejo ljudi z oviro: invalidi,
hendikepirani, invalidne osebe, osebe s posebnimi potrebami,... v svoji diplomski nalogi se
bom izogibala besedi »invalid« in jo tako uporabljala samo takrat, ko se bom navezovala ali

citirala zakonodajo, saj je v slednji Se vedno uporabljen samo ta izraz.

Slovenski zakoni uporabljajo termin invalidnost. Po drugi strani pa strokovnjaki s podrocja
socialnega dela opozarjajo na spornost uporabe izraza invalidnost in zagovarjajo uporabo
izraza hendikep (Kobal et al. 2004: 291).

Hendikep, ki je v javnih politikah Se vedno omejen s pojmom »invalidnost« je »kompleksen
koncept druzbeno ustvarjenega izkljuevanja ljudi glede na dolocene telesne in mentalne

znacilnosti, senzorne zmoznosti in custveno dozivljanje« (Zavirsek 2010: 3).

14. ¢len Ustave RS pravi, da so »v Sloveniji vsakomur zagotovljene enake ¢lovekove pravice
in temeljne svobosc¢ine, ne glede na narodnost, raso, spol, jezik, vero, politicno ali drugo
prepricanje, gmotno stanje, rojstvo, izobrazbo, druzbeni polozaj, invalidnost ali katerokoli

drugo osebno okolis¢ino. Vsi so pred zakonom enaki« (Ustava RS, 14. ¢l.).

Ustava RS tudi definira, da mora biti vsako delovno mesto dostopno vsakomur pod enakimi
pogoji (Ustava RS, 49. ¢l.).

Kot piseta Ursi¢ in Krofli¢ (2002: 9) hendikepirani predstavljajo raznoliko skupino, saj je
invalidnost odvisna od vrste in od stopnje. Osebe se med seboj razlikujejo glede na
prizadetost cutil, telesno prizadetost, umsko in psihi¢no prizadetost ter glede na tezave v
dusevnem zdravju. Razlikujejo se tudi glede na to, kdaj je njihova invalidnost nastala, lahko

njihova ovira obstaja od rojstva, ali pa je do nje prislo kasneje.

Termin »invalid« razlozi Konvencija o pravicah invalidov (2008: 3): »Invalidi so osebe z
dolgotrajnimi telesnimi, duSevnimi, intelektualnimi ali senzoriénimi okvarami, ki jih v
povezavi z razliénimi ovirami lahko omejujejo, da bi enako kot drugi polno in ucinkovito

sodelovali v druzbi«.



Po Zakonu o invalidskih organizacijah je hendikepirana oseba »posameznik, ki zaradi
pridobljenih ali prirojenih okvar in oviranosti, ki jo pogojuje oziroma ustvarja fizi¢no in
druzbeno okolje, ne more sam delno ali v celoti zadovoljevati potreb osebnega, druzinskega
in druzbenega zivljenja v okolju, v katerem zivi, v skladu z mednarodno klasifikacijo«

(Zakon o invalidskih organizacijah, 5. ¢l.).

Termina »invalidnost« in »invalid« sta v razli¢nih zakonih definirana drugace. Kobal in

Sendi sta opredelila razli¢ne skupine:

e »vojni invalidi,

e delovni invalidi,

¢ invalidi po Zakonu o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov,

e invalidi po Zakonu o druzbenem varstvu duSevno in telesno prizadetih oseb,

e otroci s posebnimi potrebami« (Sendi in Kobal 2010: 13).

Po Drobnicu »invalidi« sestavljajo skupaj z neizobrazenimi priseljenci, kulturno in etni¢no
drugacnimi ter z zenskami, tisto skupino delavcev, ki so na trgu delovne sile tezje zaposljivi.
Delodajalci jih pogosto vidijo kot manj zanesljive iskalce dela, saj verjamejo, da so premalo
prilagodljivi, u€inkoviti in vztrajni. Omejitev delovne zmoznosti invalidov predstavlja
delodajalcem izziv, saj tezko pri razporejanju kadra zadostijo vsem omejitvam, ki jih ima

invalid (Drobni¢ 2002: 436).

Razloge za neenakopraven poloZzaj oseb z ovirami Drobni¢ vidi v zmanjSani delovni

zmoznosti in vzorcih razmiSljanja, ki so posledica prakse in socialnih interakcij (Drobnic¢

2002: 437).

Studije (Berkowitz 1990, IREL, 1985) so pri analiziranju delovnih mest oseb z ovirami
ugotovile, da le-ti opravljajo predvsem dela, ki so fizi¢no in intelektualno manj zahtevna
(Drobni¢ 2002: 437).

Drobni¢ opisuje delovno zmoznost osebe kot glavni razlog za polozaj hendikepiranih na trgu
delovne sile. So pa tudi drugi dejavniki, ki vplivajo na to. Tako subjektivni kot objektivni.

Pomembnejsi izmed teh so »stanje v ponudbi in povprasevanju po delovni sili, gospodarske

razmere, ukrepi za pospeSevanje zaposlovanja, vrsta poklica, delovna zmoZnost oziroma

prizadetost osebe itd.« (Drobni¢ 2002: 438).



Tudi sama bom v nadaljevanju locila poglavji, v katerih bodo vidne razlike v pravicah ljudi

z oviro, ki so odvisne od tega, po katerem zakonu jim je dodeljen status invalida.

1.1.2 ZAKON O DRUZBENEM VARSTVU DUSEVNO IN TELESNO PRIZADETIH
OSEB

Raziskave EUMAP, ki so bile leta 2005 izvedene v Bolgariji, na Hrvaskem, Republiki Ceski,
Estoniji, Gr¢iji, na Madzarskem, v Latviji, Litvi, na Nizozemskem, Poljskem, v Romuniji,
Slovaski in Veliki Britaniji, so pokazale na neenako obravnavo oseb z intelektualno oviro.
Slednji se pri uresni¢evanju osnovnih ¢loveskih pravic srecujejo s stigmatizacijo, predsodki
in ovirami. Podobno se dogaja tudi na podroc¢ju izobrazevanja in zaposlovanja. Otroci z
intelektualno oviro so v Evropi Se vedno vkljuceni v Sole s prilagojenim programom, ali pa
Sole sploh ne obiskujejo, kar posledi¢no vpliva tudi na njihove moznosti zaposlovanja.
Drzave posvecajo zelo malo pozornosti na prehod iz izobrazevanja v zaposlitev. Najbolje je
antidiskriminacijska zakonodaja urejena na podroc¢ju zaposlovanja oseb z ovirami. Zakon o
zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov ureja podporno in zas¢itno zaposlovanje
oseb z ovirami ter kvote za zaposlovanje. Kljub temu pa je zaposlovanje oseb z intelektualno
oviro velik izziv. Diskriminacija te populacije zavraca napredek ter pozitivne spremembe na

podrocju vecje socialne integracije in enakopravnega drzavljanstva (Smolej et al. 2009: 8,9).

1.1.2.1 Definicija in pravice iz ostalih zakonov

»Invalidi« po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb so zmerno,
tezje in teZko dusevno ter najtezje telesno prizadete osebe, Ki se ne morejo usposobiti za
samostojno Zivljenje in delo in pri katerih je ugotovljeno, da je prizadetost nastala v otroski
oziroma mladostni dobi do dopolnjenega 18. leta starosti oziroma v ¢asu rednega Solanja,
vendar najdlje do dopolnjenega 26. leta. Po tem zakonu osebam pripada varstvo v splosnih
ali posebnih socialnih zavodih (kot so varstveno delovni centri), varstvo v drugi druzini,

nadomestilo za invalidnost in dodatek za tujo nego in pomoc.

Nadomestilo za invalidnost oseba pridobi ob 18. letu oziroma z dnem ugotovljene
invalidnosti, pripada pa ji ne glede na socialno stanje oziroma cenzus na druZinskega ¢lana
(Zakon o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb, 7. ¢l.). »Nadomestilo znasa
36 % povprecnega mesecnega Cistega osebnega dohodka na zaposlenega v Republiki
Sloveniji v minulem letu« (Zakon o druZbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb,

8. €l.). Glede na odlo¢be Zakona za uravnotezZenje javnih financ znasa nadomestilo za
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invalidnost 288, 89 € (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti 2016:

Nadomestilo za invalidnost).

Oseba, ki za osnovne zivljenjske potrebe potrebuje stalno pomoc€ in postrezbo drugih ima
poleg nadomestila za invalidnost pravico tudi do dodatka za tujo nego in pomoc¢. ViSina tega
dodatka je odvisna od koli¢ine pomodi, ki jo oseba potrebuje. Ce potrebuje pomoé za
opravljanje vseh drugih osnovnih zivljenjskih potreb, znasa dodatek med 20 % in 30 %
Cistega osebnega dohodka (165,07 €). Ce pa oseba potrebuje pomo¢ za veéino osnovnih
zivljenjskih potreb, znasa dodatek med 10 % in 20 % cistega osebnega dohodka (82,54 €)
(Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti 2016: Nadomestilo za

invalidnost).

Po 8. ¢lenu Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev osebam pripada
tudi institucionalno varstvo. Upravi€enci do te storitve odrasle osebe z motnjami v duSevnem
razvoju, s tezavami v dusevnem zdravju, s senzornimi motnjami in motnjami v gibanju; to
so odrasle osebe z dolgotrajnimi tezavami v duSevnem zdravju, odrasle osebe z zmerno
motnjo v duSevnem razvoju, odrasle osebe s tezjo in tezko motnjo v dusevnem razvoju ter
odrasle osebe z ve¢ motnjami (odrasli z motnjami v dusevnem razvoju, osebnostnimi

motnjami, gibalnimi in senzornimi oviranostmi ter s poSkodbo glave).

Institucionalno varstvo obsega vse oblike pomoc¢i v zavodu, v drugi druzZini ali drugi
organizirani obliki, s katerimi se upravicencem nadomescajo ali dopolnjujejo funkcije doma
in lastne druZzine, zlasti pa bivanje, organizirana prehrana in varstvo ter zdravstveno varstvo

(Zakon o socialnem varstvu, 16. ¢l.).

1.1.2.2 Moznosti zaposlovanja

Kukova, ZavirSek in Urh (2005: 78-80) kriti¢no predstavijo pravni okvir dostopnosti
zaposlovanja za odrasle osebe z intelektualno oviro. Zakon o uresni¢evanju nacela enakega

obravnavanja, ki je stopil v veljavo leta 2004, prepoznava dolo¢ene skupine ljudi kot

depriviligirane, med drugimi tudi hendikepirane osebe. Zakon o delovnih razmerjih
prepoveduje diskriminacijo na podlagi zdravstvenega stanja ali invalidnosti. Vkljucuje tudi
Clen, ki prepoveduje diskriminacijo invalidov pri napredovanju, zaposlovanju in delovnih
pogojih. Vendar ta ¢len ne velja za hendikepirane osebe, ki imajo status invalida po Zakonu
o druzbenem varstvu duSevno in telesno prizadetih oseb. Zakon o socialnem varstvu ureja

vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji za odrasle osebe, ki imajo status
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invalida po tem zakonu. Omenjeno vkljucuje oblike dela, ki pomagajo posameznikom
ohranjati in razvijati nove sposobnosti, kar pa jim je navadno omogoceno v varstveno
delovnih centrih. Diskriminacijska plat tega zakona je, da so osebe, ki imajo status invalida
po Zakonu o druzbenem varstvu, oznacene kot nezmozne platanega dela in samostojnega
zivljenja. Moznost zaposlitve obstaja, vendar s tem osebe izgubijo pravice, ki jim pripadajo

po tem zakonu ter denarne dodatke.

Osebam, ki se zaradi njihove oviranosti ne morejo vklju¢evati na obi¢ajen trg delovne sile
je namenjeno zaposlovanje pod posebnimi pogoji. Na trg delovne sile se navadno ne morejo
vkljucevati zaradi nizke storilnosti, potrebe po posebni pomoci druge osebe ali pomanjkanja
delovnih mest za invalide. Dandanes je tak$na vrsta zaposlitve namenjena predvsem dusevno
prizadetim, duSevno obolelim, osebam s kombiniranimi motnjami idr., ki v sodobnih
razmerah napredujoce tehnologije ne morejo biti konkuren¢ni na trgu delovne sile (Drobnic¢

2002: 458).

Osebe vklju€ene v varstveno delovne centre nimajo moZnosti rehabilitacije in zaposlovanja
v drugih delovnih organizacijah. Poleg tega trenutna ureditev njihovih moznosti
zaposlovanja ne povecuje moznosti zaposlovanja v obi¢ajnem okolju, saj s tem izgubijo

status in pravice po Zakonu o druzbenem varstvu (Smolej, Marci¢, Boljka 2011: 174).

Slovenska zakonodaja je povecala zasCito pred diskriminacijo na podro¢ju zaposlovanja
hendikepiranih oseb. Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov, ki je v
veljavi od maja 2004, je uvedel kvotni sistem in definira podporno in zas¢itno zaposlovanje.
Odrasle osebe, ki imajo status invalida po Zakonu o druzbenem varstvu duSevno in telesno
prizadetih oseb so iz tega zakona Se vedno izkljuceni. Na Zavodu za zaposlovanje se ne
morejo prijaviti kot iskalci zaposlitve, saj so avtomati€no oznaceni kot nesposobni za
placano delo. Imajo pravico do »vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji« in
prejemajo socialne dodatke. V primeru, da oseba dobi zaposlitev posledi¢no izgubi pravico

do invalidnine in ostale dodatke, ki se veZejo na status (Kukova, ZavirSek, Urh 2005: 18).

1.1.2.3 Potrebne spremembe Zakona o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih
oseb

Pri raziskavi Instituta RS za socialno varstvo predstavnica YHD opredeli pomanjkljivosti
zakona. Pravi, da ga je potrebno spremeniti, saj ni primeren za sedanji ¢as. Glavni problem

po njenem mnenju so statusi in na njih vezane pravice. Ljudje, ki dobijo status po tem



zakonu, so jim odvzete druge moznosti (npr. do zaposlovanja), saj so oznaceni kot dela

nezmozne osebe (Smolej et al. 2009: 34, 35).

V raziskavi Smolej in sodelavci predlagajo nekatere spremembe ZDVDTP, ki so kljucne

tudi za mojo tematiko:

e yopredeliti razlicne prehode med statusi v zvezi z zaposlovanjem,

e dostop do storitev na podrocju zaposlovanja in drugih shem za podporo socialnemu
vklju€evanju. Prednostno bi morali obravnavati in sprementiti tudi 1. ¢len zakona. Ta
mora omogociti l[judem pravico do zaposlovanja, ne da bi izgubili status invalida

e vlada mora prednostno dopolniti tudi 10. ¢len ZZRZI in omogociti, da bi pravice po
tem zakonu predvsem do podporne zaposlitve in pravice poklicne rehabilitacije,
veljale za vse osebe z ovirami, vklju¢no s tistimi, ki imajo status invalida po
ZDVDTP

e predstavnici VDC in organizacij za osebe po mozganskih poskodbah, sta mnenja, da
obstoje¢ zakon ni ve¢ potreben, saj bi podroc¢ja, ki jih sedaj pokriva ta zakon, lahko
vkljucili v ostalo zakonodajo s podrocja invalidov in sociale, zlasti Zakon o
socialnem varstvu, Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov,
Zakon o dolgotrajni oskrbi in Zakon o osebni asistenci ali pa bi morali oblikovati

povsem nov zakon« (Smolej et al. 2009: 35, 36).

V raziskavi je drustvo YHD predlagalo amandma k 10. ¢lenu Zakona o zaposlitveni
rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov. 10. ¢len namre¢ onemogoca osebam z zmerno, tezjo,
ali tezko motnjo v duSevnem razvoju kakrSnokoli moznost za dostop do zaposlitve. Sledn;ji
predlagajo, da ima vsaka oseba, ne glede na oviranost, pravico do pridobitve statusa invalida.
Tako bi vsem odraslim z oviro, ne glede na vrsto in stopnjo oviranosti, bila omogoc¢ena
vkljucitev v kvotni sistem, podporno ali zas¢itno zaposlitev ter zaposlitvene rehabilitacije

(Smolej et al. 2009: 37).

1.1.2.4 Prehajanje med statusi oseb z motnjami v dusevnem in telesnem razvoju

Casopis Delo je zapisal, da Zeli Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake
moznosti z novim zakonom o socialnem vkljuCevanju, urediti moznost, da bi osebe z
motnjami v dusevnem in telesnem razvoju, ki prejemajo nadomestilo za invalidnost in
dodatek za tujo nego in pomoc, lahko v dolocenem obdobju bile delovno aktivne ne da bi

izgubile moznosti ohranitve socialnih pravic po prenehanju zaposlitve. Kar pomeni



omogocanje prehoda med statusi (Pavlin 2015: Zaposlitev zanje edina oblika socialne

vkljucenosti).

Vecina sodelujocih pri raziskavi Instituta RS za socialno varstvo je opozorilo, da prehod
med statusi trenutno ni mogoc. Predlagajo »zamrznitev« statusa »invalida«. Na tak nacin bi
ljudem z oviro omogocili, da se v Casu izboljsanja zdravstvenega stanja zaposlijo, v ¢asu
poslabSanja zdravstvenega stanja pa uveljavljajo pravice, ki jim jih prinasa status »invalida«.
Podobno predlaga tudi SoZitje, saj pravijo naj osebi v Casu zaposlitve mirujejo oziroma

odpadejo socialni transferji, saj dobiva placo (Smolej et al. 2009: 37).

Drustvo YHD opozarja, da so odrasle osebe s statusom invalida po Zakonu o druzbenem
varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb iz Zakona o zaposlitveni rehabilitaciji in
zaposlovanju invalidov oznaceni kot nesposobni za pridobitno delo in se kot iskalci
zaposlitve ne morejo prijaviti na Zavodu za zaposlovanje. Pripada jim le vodenje, varstvo in
zaposlitev pod posebnimi pogoji ter socialni dodatki, kar pa ne zado$¢a za neodvisno
Zivljenje. V primeru, da bi taka oseba dobila zaposlitev, se ji ukinejo vse pravice in dodatke,

ki se vezejo na ta status (Smolej et al. 2009: 38).

Smolej (et al. 2009: 38) pravijo, da z ohranjanjem nezmoZnosti prehajanja med statusi
delovno neaktivne osebe v delovno aktivno in obratno onemogoc¢amo prihod hendikepiranih
med aktivne drzavljane, saj jim status invalida omogoc¢a osnovna sredstva za Zivljenje. Z
zaposlitvijo ta sredstva izgubi in se posledi¢no ob izgubi te zaposlitve znajde v slabem

socialnem polozaju (Smolej et al. 2009: 38).

Akcijski program za »invalide« 2007-2013 je v enemu izmed dvanajstih ciljev predvidel
»invalidom zagotavljati dostop do dela in zaposlitve brez diskriminacije v delovnem okolju,
ki je invalidom odprto, vkljucujoce in dostopno« za izpeljavo tega cilja bi morali invalidom
omogociti prehod iz statusa uzivalca socialnih pravic v status iskalca zaposlitve ter nazaj.
Kar pomeni mirovanje pridobljenih pravic po Zakonu o druzbenemu varstvu duSevno in
telesnih prizadetih oseb ali po Zakonu o pokojninskem in invalidskem zavarovanju za ¢as

njihove vkljucitve v delovno okolje (Smolej et al. 2009: 6).

Tukaj se pojavlja tudi vprasanje kako urediti problem statusa oseb, saj ti prinasajo posledice
osebam in predstavljajo neke vrste nalepk, ki stigmatizirajo. Vendar so statusi pomembni z
vidika doprinaSanja pravic in posledic osebam, in bi jih bilo treba iz tega vidika ohraniti

(Smolej et al. 2009: 38).



1.1.3 ZAKON O ZAPOSLITVENI REHABILITACIJI IN ZAPOSLOVANJU INVALIDOV

1.1.3.1 Definicija

Z Zakonom o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov se ureja pravica do

zaposlitvene rehabilitacije in vprasanja zaposlovanja oseb z ovirami ter druge oblike, ukrepi

in vzpodbude njihovega zaposlovanja in financiranja. Namen zakona je povecati zaposljivost

invalidnih oseb in ustvariti enakovredne pogoje za njihovo vkljucevanje na trg delovne sile

(Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov, 1., 2. ¢l.).

»Invalid« po Zakonu o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov je oseba, ki:

»ni pridobila statusa invalida po drugih predpisih oziroma nima z odlo¢bo pristojnega
organa ugotovljenih trajnih posledic telesne ali duSevne okvare ali bolezni ter zato
bistveno manjse moznosti, da se zaposli ali ohrani zaposlitev,

je prijavljena kot brezposelna oseba na Zavodu Republike Slovenije za zaposlovanje
(v nadaljnjem besedilu: Zavod),

je dopolnila starost 15 let oziroma ni stara ve¢, kot je po predpisih o pokojninskem
in invalidskem zavarovanju pogoj za pridobitev pokojnine za najnizjo pokojninsko
dobo in

1zpolnjuje merila, doloCena s tem zakonom« (Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in

zaposlovanju invalidov, 10. ¢l.).

1.1.3.2 MoZnosti zaposlovanja

Nemska ekonomista Semlinger in Schmidt locita tri oblike intervencij v korist ljudem z

ovirami na trgu delovne sile:

Intervencija s predpisi: ta intervencija vpliva neposredno ali posredno na vedenje
akterjev na trgu delovne sile preko predpisov. Primer takih ukrepov je na primer
dolznost podjetij, da zaposlijo doloceno kvoto oseb s statusom invalida ali, da imajo
v podjetju predstavnika teh oseb, ki $Citi njihove interese ali posebni ukrepi, ki $¢itijo
osebe s statusom invalida pred nepostenim odpuscanjem.

Posredovanje z nadomestilom: je ukrep, ki iz javnih ali drzavnih skladov zagotovijo
sredstva osebam s statusom invalida ali njihovim delodajalcem, da izboljsajo

usposobljenost invalidov ali da krijejo morebitno povecanje stroSkov na delovnem



mestu. V to podro¢je spadata tudi ukrepa pokrivanja pla¢ in nadomestila za
zmanjSanje storilnosti.

e Intervencija z nadomestitvijo: pomeni ustanavljanje posebnih del ali mest v javnem
sektorju in ustanavljanje posebnih enot, podjetij in zavodov, namenjenih osebam s
statusom invalida (Drobnic¢ 2002: 445, 446).

Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov tako opredeljuje kot moznosti
zaposlovanja oseb s statusom invalida zaposlitveno rehabilitacijo, zas¢itno in podporno
zaposlitev, invalidska podjetja, kvotni sistem zaposlovanja invalidov, vzpodbude

zaposlovanja invalidov in sklad za vzpodbujanje zaposlitve invalidov.

1.1.3.3 Zaposlitvena rehabilitacija

Zaposlitvena rehabilitacija so storitve, ki se izvajajo s ciljem, da se oseba usposobi za
ustrezno delo, se zaposli, zaposlitev zadrzi in v njej napreduje ali spremeni svojo poklicno

kariero (4. ¢len ZZRZI).
Z7RZI naSteva naslednje vrste storitev zaposlitvene rehabilitacije (15. €l.):

e »svetovanje, vzpodbujanje in motiviranje invalidov k aktivni vlogi,

e priprava mnenja o ravni delovnih sposobnosti, znanj, delovnih navad in poklicnih
interesov,

e pomoci pri sprejemanju lastne invalidnosti in seznanjanje o0 moznostih vkljucevanja
v usposabljanje in delo,

e pomoci pri izboru ustreznih poklicnih ciljev,

e razvijanja socialnih spretnosti in ves¢in,

e pomoc pri iskanju ustreznega dela oziroma zaposlitve,

o analiza konkretnega delovnega mesta in delovnega okolja invalida,

e izdelava nacrta prilagoditve delovnega mesta in delovnega okolja invalida,

e izdelava naérta potrebne opreme in sredstev za delo,

e usposabljanje na konkretnem delovnem mestu oziroma v izbranem poklicu,

e spremljanje in strokovna pomoc¢ pri usposabljanju in izobrazevanju,

e spremljanje invalida na delovnem mestu po zaposlitvi,

e sprotno ocenjevanje uspesnosti rehabilitacijskega procesa,

e ocenjevanje doseganja delovnih rezultatov zaposlenih invalidov in opravljanje

drugih storitev zaposlitvene rehabilitacije.«



Po koncani zaposlitveni rehabilitaciji zavod izdela oceno zaposlitvenih moznosti na podlagi
mesecnih porocil in konéne evalvacije izvajalca rehabilitacije. Iz ocene je razvidno ali je
oseba zaposljiva, v kaksni vrsti zaposlitve in koliko podpore in prilagoditev potrebuje oseba
na delovnem mestu ali pa oseba sploh ni zaposljiva. Oseba ni zaposljiva, ¢e kljub
rehabilitaciji, prilagoditvam delovnega mesta in delovnega okolja ne more dosegati delovnih
rezultatov v viSini vsaj ene tretjine zaposlenega na obi¢ajnem delovnem mestu (Zakon o

zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov, 33. ¢l.).

Za primere, ko se z odlocbo dolo¢i, da oseba s statusom invalida ni zaposljiva, zakon
predvideva vkljucitev v program socialne vkljucenosti, ki so namenjeni ohranjanju delovnih

sposobnosti in podpori tej osebi (Kresal, 2007: 36).

Za osebe s statusom invalida, ki dobijo odlo¢bo o zaposljivosti pa Zakon o zaposlitveni
rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov predvideva moznosti, ki sem jih opredelila v

naslednjih poglavjih:

e zaposlitev v invalidskem podjetju,
e podporna zaposlitev,
e zaSCitna zaposlitev,

e zaposlitev v obi¢ajnem delovnem okolju.

1.1.3.4 Podporna in zascitna zaposlitev

ZaS&itna zaposlitev pomeni zaposlitev osebe z oviro, ki daljSe obdobje ni zaposljiva na
obicajnem delovnem mestu. Gre za zaposlitev na delovnemu mestu, ki je prilagojeno njenim
sposobnostim in potrebam. ZZRZI navaja kot za$¢iteno zaposlitev delovno mesto, ki je
zagotovljena v zaposlitvenem centru, ali pri drugih delodajalcih, ki izpolnjujejo zakonsko

dolocene pogoje (Sever 2013: 38).

Zaposlitveni center je pravna oseba, ki se ustanovi zaradi zaposlovanja ljudi z oviro na
za$c¢itenih delovnih mestih. Imeti mora najmanj pet zaposlenih. Je organizacija posebnega
pomena, saj je deleZna raznih oprostitev in olajSav, pri javnih razpisih ima enak polozaj kot

invalidska podjetja (Kresal 2007: 37).

42. ¢len ZZRZI opredeljuje »invalid sklene z delodajalcem pogodbo o zaposlitvi na
zas¢itnem delovnem mestu, v kateri se poleg obveznih sestavin v skladu s predpisi o

delovnih razmerjih opredelijo tudi nacin in obseg izvajanja strokovne pomoc¢i in spremljanja
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invalida na delovnem mestu oziroma druge storitve glede na ugotovljene potrebe invalida.
Na podlagi sklenjene pogodbe iz prejSnjega odstavka ima invalid pravico do subvencije

place v skladu s tem zakonom« (ZZRZI, 42. ¢l.).

Podporna zaposlitev je po 48. ¢lenu ZZRZI zaposlitev hendikepirane osebe na obicajnem
delovnem mestu, v obi¢ajnem delovnem okolju z zagotovljeno strokovno in tehni¢no
podporo zaposlenemu, delodajalcu in delovnemu okolju. Strokovna podpora pomeni
informiranje, svetovanje, usposabljanje, osebna asistenca, spremljanje pri delu, razvoj
osebnih metod dela in ocenjevanje delovne uspeSnosti. Tehni¢na podpora pa pomeni
prilagoditev delovnega mesta in sredstev za delo. Taks$na podpora se zagotavlja tudi

delodajalcu in delovnemu okolju zaposlenega (ZZRZlI, 48. ¢l.).

»Oseba sklene z delodajalcem pogodbo o zaposlitvi, v kateri se poleg obveznih sestavin v
skladu s predpisi o delovnih razmerjih opredelijo tudi nacin in obseg strokovne in tehni¢ne
podpore invalidu, delodajalcu in delovnemu okolju« (Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in

zaposlovanju invalidov, 50. ¢l.).

1.1.3.5 Invalidska podjetja

»Invalidska podjetja ali delavnice so posebne organizacije za zaposlovanje oseb s statusom
invalida, in so namenjene tistim osebam, ki zaradi svoje oviranosti ne morejo dobiti

zaposlitve na obicajnem trgu delovne sile« (Drobni¢ 2002: 458).

Imajo poseben pomen, saj zagotavljajo delovna mesta hendikepiranim osebam. »V praksi so
postala ena redkih mozZnosti zaposlovanja invalidov in predstavljajo neke vrste socialno
ekonomijo. Ustanavljanje invalidskih podjetij se je zacelo ze pred letom 1976, in sicer v
obliki invalidskih delavnic, ki so obstajale do leta 1988 in se nato preoblikovale v invalidska
podjetja. Leta 1988 smo v Sloveniji imeli 11 invalidskih podjetij, in do konca leta 2011 je
njihovo Stevilo zraslo na 166. Zraslo je tudi Stevilo zaposlenih. Konec leta 2009 je bilo v
invalidskih podjetjih 13.278 zaposlenih, od tega 5.708 invalidov« (Ministrstvo za delo,

druzino, socialne zadeve in enake moznosti 2016: Invalidska podjetja).

53. ¢len ZZRZI dolocuje, da mora invalidsko podjetje zaposlovati in usposabljati med celim
poslovnim letom najmanj 40% invalidov od vseh zaposlenih v druzbi. Izdelan mora imeti
poslovni nacrt, zaposlovati in usposabljati mora osebe s statusom invalida, ki se ne morejo
zaposliti ali zadrzati zaposlitve pri delodajalcih v obicajnem delovnem okolju, ker jim ne
morejo zagotoviti ustreznega delovnega mesta ter nazadnje mora zaposlovati najmanj enega
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strokovnega delavca, ¢e zaposluje vec kot tri osebe s statusom invalida, sicer pa na vsakih

20 zaposlenih enega strokovnega delavca (ZZRZI, 53. ¢l.).

Oseba s statusom invalida, ki je zaposlena v invalidskem podjetju v zaS¢itni ali podporni
zaposlitvi, je glede na oceno delovnih rezultatov upravi¢ena do subvencije place. ViSina
subvencije je razli¢na glede na posameznika in obliko zaposlitve. Odmerja se od minimalne

place (Tabaj in Vidmar 2009: 58).

1.1.3.6 Kvotni sistem

ZZRZI v 62. ¢lenu uvaja dolznost zaposlovanja oseb s statusom invalida skozi doseganje
doloc¢ene kvote zaposlenih oseb. Obveznost za zaposlitev osebe s statusom invalida velja za
delodajalce, ki imajo najmanj 20 zaposlenih delavcev, razen tujih diplomatskih in
konzularnih predstavnistev, invalidskih podjetij in zaposlitvenih centrov. Kvota je razli¢na

glede na dejavnost delodajalca, dolo¢ena pa je v razponu med 2% in 6% (ZZRZI, 62. ¢l.).

Namen kvotnega sistema je pospeSevanje zaposlovanja oseb z ovirami v obi¢ajnem
delovnem okolju. Gre za ukrep, ki ga predpise drzava, s katerim delodajalcem nalozi, da
morajo doloc¢en delez od vseh delovnih mest nameniti osebam z ovirami. Praksa je po
drzavah razli¢na. Razlikuje se glede viSine deleZa, katere osebe se Stejejo v kvoto in kakSne

kazni so za neizvajanje (Drobni¢ 2002: 447).

Po ZZRZI se v kvoto §tejejo vsi invalidi iz 3. ¢lena tega zakona, ki imajo sklenjeno pogodbo
0 zaposlitvi za najmanj 20 ur tedensko. Oseba s statusom invalida, ki je zaposlena v podporni
zaposlitvi, se Steje kot dve zaposleni osebi s statusom (Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in

zaposlovanju invalidov, 63. ¢l.)

Kvotni sistem, z razlikami v kvotah, sankcijah ob neupoStevanju in obveznikov, izvajajo tudi
drugod po svetu (Avstrija, Belgija, Ceska, Francija, Irska, Italija, Nem¢&ija, Nizozemska,

Madzarska, Poljska, Spanija, Japonska, Kitajska) (Drobni¢ 2002: 448).

Urejena je tudi sankcija ob neizpolnjevanju kvote, ki jo doloca 65. ¢len ZZRZI in sicer mora
delodajalec placati v Sklad prispevek za vzpodbujanje zaposlovanja invalidov v visini 70%
minimalne place za vsako osebo s statusom invalida, ki bi ga moral zaposliti za izpolnitev
kvote (ZZRZ], 65. ¢l.).

1.1.3.7 Vzpodbude za zaposlovanje invalidov
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Pomembno se mi zdi omeniti tudi druge vzpodbude, ki jih dolo¢a Zakon o zaposlitveni

rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov, v €lenih 71. do 76., ki jih bom samo nastela:

subvencija pla¢ invalidom,

placilo stroskov prilagoditve delovnega mesta in sredstev za delo,
placilo stroskov storitev v podpornem zaposlovanju,

oprostitev placila prispevkov za pokojninsko in invalidsko zavarovanje,
nagrada za preseganje kvote,

letne nagrade za dobro prakso (ZZRZI, 71.-76. ¢lL.).
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1.2 VARSTVENO DELOVNI CENTRI

Jereb (2001: 36) pravi, da leta 1900 v Sloveniji zasledimo prve organizirane oblike skrbi za
osebe z dusevno prizadetostjo v obliki izobrazevalnega oddelka za otroke (lazje dusevne
prizadete, ali otroci z u¢nimi tezavami), ki so ga organizirale takratne redovnice urSulinke v
svojem samostanu v Ljubljani. Dejanske oblike skrbi pa so se razvile v petdesetih letih z
ustanovitvijo zavodov in za razvojem takratnega posebnega Solstva. Najvecja sprememba se
je zgodila med leti 1960 in 1989, ko se je zacelo z organiziranjem predSolske obravnave
otrok z motnjami v duSevnem razvoju, v tem obdobju pa je nastal tudi prvi varstveno delovni

center za odrasle z dusevno prizadetostjo zmerne in tezje stopnje (Jereb 2001: 36).

Tudi v Tolminu se je zacelo tako. Medves$ Berginc in ostali (2014: 7) pravijo, da se je pred
tridesetimi leti razvila ideja o klubu, kjer bi se organiziralo primerno delo in druZenje za
osebe z motnjami v duSevnem in telesnem razvoju. V klub naj bi zahajalo sedem odraslih
oseb in z njimi so prostovoljno delale uciteljice Vzgojno izobrazevalnega zavoda. V taki
zasnovi je deloval dve leti, ter se vzporedno s potrebami in interesi udelezenci pocasi
preoblikoval v delavnice pod posebnimi pogoji. Stevilo zaposlenih strokovnih delavcev in
uporabnikov je nara$calo, narascale pa so tudi spretnosti in ves¢ine vseh udelezenih (Medves

Berginc et al. 2014: 7).

»Sama oblika varstva z zaposlovanjem ni ve¢ dovolj, vse bolj je izstopala potreba po celostni
in celoviti skrbi za odrasle osebe z ovirami, ki predstavljajo nove oblike strokovnega dela s
to populacijo. Konceptualne spremembe in sodobne strokovne podlage so privedle do
sprememb predpisov na tem podro¢ju. V Zakonu o socialnem varstvu je prvi¢ zakonsko
opredeljeno vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji kot javna sluzba na
podrocju socialnega varstva. Mrezo javne sluZzbe vodenja, varstva ter zaposlitve pod
posebnimi pogoji zagotavlja Republika Slovenija, kar pomeni, da mora kot ustanovitelj te

dejavnosti:

e zagotoviti moznost do vkljucitve v organizirano obliko varstva vsem osebam, ki to
varstvo potrebujejo,

e zagotoviti osebam enakovredne pogoje delovanja in bivanja,

e omogociti moznost izbire oblik varstva, ki posamezniku, glede na njegove

sposobnosti in potrebe, najbolj ustrezajo« (Nagode et al. 2008: 8).
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1.2.1 VLOGA VARSTVENO DELOVNIH CENTROV

52. ¢len Zakona o socialnem varstvu dolo¢a naloge varstveno delovnih centrov v obliki
»vodenja, varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji za duSevno in telesno prizadete osebe.
Opravlja tudi institucionalno varstvo odraslih duSevno in telesno prizadetih oseb ter posebne

oblike priprav na zaposlitev« (Zakon o socialnem varstvu, 52. ¢l.).

»Po Pravilniku o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (10. ¢l.) je vodenje,
varstvo in zaposlovanje pod posebnimi pogoji organizirano in se izvaja tako, da
uporabnikom omogoca ohranjanje pridobljenih in $iritev novih znanj in delovnih spretnosti,
pridobivanje novih socialnih in delovnih navad, uresni¢evanje lastnih idej in ustvarjalnosti,
stimulira obcutek koristnosti in samopotrditve. Storitev zagotavlja tudi druge oblike varstva,
ki uporabnikom in njihovim druzinam omogoc¢ajo delovno in socialno udejstvovanje«

(Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, 10. ¢l.).

»Vodenje obsega oblikovanje, izvajanje in spremljanje individualnih programov, ohranjanje
pridobljenega znanja in sposobnosti ter u¢enje novih veséin, vzdrzevanje in razvoj socialnih
stikov in kognitivne sposobnosti posameznika, ohranjanje in razvijanje ve¢je samostojnosti.
Zajema tudi sodelovanje z uporabnikom in njegovimi skrbniki, z drugimi strokovnimi
delavci, organizacijami, ter organiziranje aktivnosti za vklju¢evanje v okolje« (Pravilnik o

standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, 10. ¢l.).

»Varstvo zajema spremstvo, podporo, zagotavljanje ob¢utka varnosti, nudenje pomoci pri
osebni higieni in opravljanju fizioloskih potreb, pomoc pri vstajanju, sezuvanju, obuvanju,
preoblacenju, pomo¢ pri gibanju in hoji, komunikaciji, spremstvo pri prevozih« (Pravilnik o

standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, 10. ¢l.).

»Zaposlitev pod posebnimi pogoji obsega vrste dela, ki omogocajo upravicencem ohranjanje
pridobljenih znanj ter razvoj novih sposobnosti. Zajema tudi zagotavljanje pogojev za varno
delo, prilagajanje strojev in delovnih pripomockov, uvajanje v delo, razvijanje delovnih
sposobnosti, spremljanje delovnega procesa, nabava pripomockov in materiala, prevoz
materiala za delo ter za prodajo« (Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih

storitev, 10. ¢lL.).

Pomemben je naslednji odstavek 10. ¢lena Pravilnika, ki pravi, da se zaposlitev izvaja v

varstveno delovnem centru ali v drugi organizirani obliki, kot je v naSem primeru
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organizirana v zascitenem delovnem okolju izven zavoda v Varstveno delovnem centru

Tolmin.

1.2.2 CILINA POPULACIJA

Ciljno populacijo varstveno delovnih centrov nasteje in opiSe Pravilnik o standardih in

normativih socialno varstvenih storitev v 10. ¢lenu.

Upravicenci do storitve vzgoje, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji so osebe z
motnjami v duSevnem razvoju, ki imajo znizano raven inteligentnosti, nizje sposobnosti na
govornem, kognitivnem, motori¢nem in socialnem podro¢ju ter pomanjkanje ves¢in kar se
odraza v neskladju med njihovo mentalno in kronolosko starostjo. Upravicenci so tudi osebe,
pri katerih je taks$no stanje nastalo kot posledica bolezni ali poskodbe (Pravilnik o standardih

in normativih socialno varstvenih storitev, 10. ¢l.).
Glede na motnje v duSevnem razvoju se osebe razlikujejo:

e »Osebe z lazjo motnjo v duSevnem razvoju: osebe, ki so koncale prilagojeni program
Z nizjim izobrazbenim standardom in se niso sposobne vkljuciti v programe nizjega
poklicnega izobraZevanja oziroma so bile neuspeSne v programih zaposlitvene
rehabilitacije in zaposlovanja invalidov.

e Osebe z zmerno motnjo v duSevnem razvoju: osebe, ki imajo posamezne sposobnosti
razli¢no razvite. Sposobne so sodelovati v enostavnem razgovoru in razumejo
navodila. IzraZajo potrebe in Zelje. Zmorejo skrbeti zase pri preprostih opravilih,
drugace pa potrebujejo vodenje in pomoc€ skozi celo zivljenje. Usposobijo se lahko
za prakti¢na dela, vendar se praviloma ne morejo usposobiti za povsem neodvisno
socialno Zivljenje.

e Osebe s tezjo motnjo v dusevnem razvoju: osebe, ki se lahko usposobijo za
najosnovnejsa opravila. Pri skrbi zase potrebujejo pomoc¢ drugih. Razumejo osnovna
sporoCila in se nanje odzivajo. Orientirajo se v oZjem okolju, vendar pri tem
potrebujejo varstvo. Lahko imajo tezave v gibanju in druge motnje.

e Osebe s tezko motnjo v duSevnem razvoju: osebe so sposobne sodelovati le v
posameznih aktivnostih. Potrebujejo stalno varstvo, pomo¢, nego in vodenje.
Pogosto so prisotne tezke dodatne motnje, bolezni in obolenja. Razumevanje in
upostevanje navodil je hudo omejeno« (Pravilnik o standardih in normativih socialno

varstvenih storitev, 10. Cl.).
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Odrasle osebe z ve€ motnjami pa so osebe, pri katerih je hkrati prisotnih ve¢ primanjkljajev.
To so osebe z osebnostnimi motnjami, tezkimi senzornimi motnjami (vid, sluh) ali imajo
prirojeno ali pridobljeno posSkodbo gibalnega aparata, centralnega ali perifernega Zivcevja.
Te osebe se vkljucujejo v tiste storitve, ki ustrezajo njihovim psiholoskim, zdravstvenim,
pedagoskim in socialnim potrebam ob upostevanju njihove primarne motnje (Pravilnik o

standardih in normativih socialno varstvenih storitev, 10. ¢l.).

1.2.3 DEJAVNOSTI V VARSTVENO DELOVNIH CENTRIH

»Vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji vkljucuje oblike dela, ki fizi¢no in
intelektualno oviranim osebam omogocajo, da uporabljajo pridobljene spretnosti in razvijajo
nove, kar naj bi jim bilo omogoceno v VDC-jih. V praksi se ta pojem velikokrat zamenjuje
z invalidskimi podjetji, vendar gre dejansko za delovno okupacijo oseb, ki naj bi bile
praviloma popolnoma delovno in pridobitno nesposobne, zaradi Cesar imajo status
varovanca oziroma varovanke. Pri zaposlitvi v invalidskih podjetjih pa gre za zaposlitev
invalidnih oseb, ki jih zaradi zmanjSanih sposobnosti ni mogoc¢e zaposliti pod splosnimi

pogoji (imajo status delavca- invalida)« (Kukova et al. 2005: 94).

»Poleg usposabljanja uporabnikov v treh skupinah, imajo uporabniki moZnost prehajanja iz
skupine v skupino. Vklju€ujejo se tako na individualne obravnave kot tudi na druge
skupinske obravnave, ki so vsebinsko zelo raznolike, saj zajemajo razlicne kulturno
umetniske delavnice, splosno izobraZevalne delavnice, zdravstveno preventivne delavnice,

ipd.« (VDC Tolmin 2016: Dnevni program).

Raziskava InStituta RS za socialno varstvo je opredelila razlicne dejavnosti, ki so

organizirane v varstveno delovnih centrih po Sloveniji:

e Izobrazevalne dejavnosti (vsezZivljenjsko ucenje, ohranjanje in nadgradnja
pridobljenih sposobnosti, u€enje tujih jezikov, raCunalniStvo, delavnice zdravstvene
nege, obiski knjiznic, branje in pisanje, gospodinjstvo, Sportne in rekreativne
delavnice, spremljanje aktualnih dogodkov)

e ProstocCasne dejavnosti (Sport in rekreacija ter sodelovanje na $portnih tekmovanjih,
ples, glasba in petje, likovni in dramski krozki, obisk prireditev, letovanja, izleti,
praznovanja obletnic, rojstnih dni, vkljucevanje v lokalno skupnost) (Nagode et al.
2008: 22).
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1.2.3.1 Integrirana zaposlitev

Uporabniki v VDC Tolmin so »razdeljeni v tri delovne skupine, v katerih se vkljucujejo v
storitev zaposlitve pod posebnimi pogoji. Te oblike zaposlitve zajemajo preprosta, enostavna
proizvodna dela, lastni program pa zajema razlicne unikatne izdelke, kot npr. izdelki iz
keramike, izparilniki, fuzija stekla, unikatni nakit, grafike, voscilnice, svilene rutke, razli¢ni

spominki ali uporabni izdelki iz lesa, ipd.« (VDC Tolmin 2016: Dnevni program).

V raziskavi Instituta RS za socialno varstvo so ugotovili, da kar tri Cetrtine (76%) vseh VDC-
jev izvaja kooperantska dela. Gre predvsem za pranje, ¢iscenje, urejanje okolice, zelenic ter

enostavna industrijska dela, ki vkljucujejo zlaganje, sestavljanje, razvrs€anje... (Nagode et

al. 2008: 21).

V VDC Tolmin loc¢ijo integrirano zaposlitev v samem zavodu ter integrirano zaposlitev
izven zavoda. Nekateri uporabniki izvajajo zaposlitev na podroc¢jih gospodinjskih del,
pomoc v pralnici, ¢iS¢enje prostorov, delo na vrtu, urejanje okolice, pomoc¢ zaposlenim ipd.
S tovrstnim delom pridobivajo nove delovne navade, vrline in izkuSnje. Svoje delo
opravljajo vestno ter se tako pocutijo pomembne in koristne (Medves Berginc et al. 2014:

25).

Integrirana oziroma podporna zaposlitev pomeni, da oseba z motnjo v duSevnem razvoju
opravlja delo v obi¢ajnem delovnem okolju, ob podpori in vodenju. Nekateri uporabniki
zmorejo vec in prav je, da se vklju€ujejo v dela, ki so zanje primerna in se zanje usposobijo.
Tovrstno zaposlitev v VDC Tolmin organiziramo Ze nekaj let. Pet uporabnikov je vkljuc¢enih

v dela v obi¢ajnem delovnem okolju (Medves Berginc et al. 2014: 25).

V integrirane oblike zaposlitve pa je vklju¢enih 9 VDC-jev (26, 4%). V taks$no vrsto
zaposlitve sodi delo v »Baumaxu in Merkurju, v invalidskem podjetju in zaposlitev v
zas¢itenem okolju (delo v fotokopirnici VDC, lastna proizvodnja- gojenje gob)« (Nagode et

al. 2008: 21).

V pogovoru z direktorico VDC Tolmin, dr. Sandro Medves Berginc sem izvedela, da vedno

vec varstveno delovnih centrov izvaja integrirano zaposlitev po Sloveniji.

Zapis uporabnice o integrirani zaposlitvi: »v Domu upokojencev sem zacela delati leta 2006.
To delo opravljam Ze 8 let. V lanskem letu sem zacela delati Se v varovani stavbi, ker je ena

uporabnica Sla ven iz VDC-ja in sem dobila Se eno dodatno delo. S tem novim delom sem
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zelo zadovoljna. V varovani stavbi se pocutim kar dobro. Vse gospe, ki so me v enem letu
dobro spoznale, me zelo lepo pohvalijo, kako sem pridna za Cistit njihove prostore in da sem
zelo natancna. Ko sem prvo leto zacela hoditi v Dom upokojencev, mi je bilo zelo tezko, ker
nisem bila Se vajena nove stavbe in nisem poznala nobenega. Zacetek mi je bil res zelo tezek.
Po nekaj letih sem se sprijaznila, da moram to delo sprejeti za dobro in ne za slabo. Ko sem
to delo kon¢no dojela, sem ga kar dobro sprejela. V dom upokojencev grem zelo rada.«

(Medves Berginc et al. 2014: 26).
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1.3 POLOZAJ OSEB Z INTELEKTUALNO OVIRO V DRUZBI

Hendikep predstavlja stigmo, ki se je oblikovala zaradi druzbe, ki ne sprejema ljudi, ki se tej
druzbi zdijo druga¢ni od normativov, ki jih je druzba postavila. Potrebno je razumeti polozaj
oseb z intelektualno oviro v danaSnji druzbi, da lahko razumemo kako velik pomen ima
njihovo vkljucevanje na trg delovne sile, ki je po mojem mnenju eden najboljSih nacinov

integracije.

Diskriminacijo v svojem 3. Clenu definira Zakon o izenaCevanju moznosti invalidov:
»diskriminacija zaradi invalidnosti je posredna ali neposredna in pomeni vsako razlikovanje,
izklju€evanje ali omejevanje zaradi invalidnosti, katerega namen ali posledica je zmanjSanje
ali iznievanje enakopravnega priznavanja, uzivanja ali uresni¢evanja vseh pravic in
obveznosti na vseh klju¢nih podro¢jih Zivljenja. Neposredna diskriminacija na podlagi
invalidnosti obstaja, ¢e je bil, je ali bi lahko bil invalid zaradi invalidnosti v enakih ali
podobnih situacijah obravnavan manj ugodno kot kdo drug. Posredna diskriminacija na
podlagi invalidnosti pa obstaja, kadar je bil, ali bi lahko bil invalid zaradi navidezno
nevtralnega predpisa, merila ali prakse v enakih ali podobnih situacijah v manj ugodnem
poloZaju kot kdo drug, razen Ce te odlocbe, merila ali ravnanja objektivno opravicujejo
zakonit cilj in ¢e so sredstva za dosego tega cilja ustrezna in potrebna« (Zakon o

izenacevanju moZznosti invalidov, 3. ¢l.).

Definicija Konvencije o pravicah invalidov pomeni »vsako razlikovanje, izklju¢evanje ali
omejevanje zaradi invalidnosti z namenom ali posledico zmanj$anja ali izenacevanja
enakopravnega priznavanja, uzivanja ali uresnic¢evanja vseh ¢lovekovih pravic in temeljnih
svobos¢in na politicnem, gospodarskem, socialnem, kulturnem, civilnem ali drugem
podrocju. VkljuCuje vse oblike diskriminacije, tudi odklonitev primerne prilagoditve«

(Konvencija o pravicah invalidov, 1. ¢L.).

Ule razlaga, da so tradicionalni rasizem zamenjale prikrite oblike, kjer se ne pojavljajo vec
rasni vzroki, ampak taki diskurzi Se vedno vplivajo kot stigmatizacija in diskriminacija
etni¢nih in drugih skupin. Pripadnost doloceni skupini je »problem«. Proti diskriminaciji se
ne moremo boriti s tem, da jo preprecujemo. Saj so osebe z novimi oblikami predsodkov Ze
ponotranjile zavraanje rasizma, seksizma. Potrebna je sprememba zakonodaje in
oblikovanje pozitivnih norm, ki bodo izboljSale druzbeni status, izobrazbeno in kulturno

raven diskriminiranih skupin (Ule 2004: 202).
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Kot nadaljuje Ule, razvrednotenje manjsSinske skupine in diskriminacija povzroci, da je ta
skupina s strani dominantne skupine oznacena za krivca za druzbene krize (Ule 2004: 273).
Podlaga za to je razlikovanje in negativno stereotipiziranje med lastno in podrejeno skupino.
Zlasti nevarni so predsodki in stereotipi, ki so dolgotrajni in se prenasajo iz generacije v

generacijo. Kazejo se v medijih, literaturi... (Ule 2004: 273).

Nekateri avtorji definirajo obliko diskriminacije oseb z ovirami, kot »socialni model
invalidnosti« (Sendi in Kobal 2010: 10). Kar pomeni, da je invalidnost posledica socio-
ekonomskih procesov in ne posledica zdravstvenega in telesnega stanja. Zagovorniki tega
modela tako nasprotujejo medicinskemu modelu. Druzbeni odzivi, do ljudi z oviro so tisti,
ki pripeljejo do tega, da so nekateri ljudje oznaceni kot »drugacni« ali »nenormalni« (Sendi
in Kobal 2010: 10) glede na druzbeno ustvarjene funkcionalne norme. Te osebe so zaradi
tega »projektantsko izkljuéene« iz javnega in zasebnega prostora, s Stevilnimi preprekami,
ki jih ovirajo pri dostopu in varnosti ter jim onemogoc¢ajo enakopravno vkljucevanje v

druzbo (Sendi in Kobal 2010: 10).

Po Sendi in Kobal (2010: 10) je temeljno izhodisce socialnega modela invalidnosti, da mora
druzba sprejeti funkcionalno ovirane ljudi kot normalen in sestaven del raznolike druzbe.
Funkcionalno ovirani ljudje bodo vedno obstajali, zato model predlaga, da ti postanejo
konstanta, torej ne neodvisna ali odvisna spremenljivka. Socialni model omogoca
prepoznavanje »druzbenih ovir«, s katerimi se sreCujejo invalidi. Potrebno je spremeniti

funkcioniranje druzbe in ne funkcioniranje ljudi z oviro (Sendi in Kobal 2010: 10).

Goffman je razvil svojo teorijo identitete na podlagi Studije druzbeno stigmatiziranih,
oznacenih oseb. Govori o socialni identiteti, osebni identiteti in identiteti kot njuni sintezi.
Socialna identiteta je »kategorizacija osebe v oceh drugih ljudi, pripisovanje lastnosti
posamezniku od drugih ljudi, ki so z njim v interakciji«, osebna identiteta pa oznacuje tiste
lastnosti posameznika, ki ga oznacujejo kot »edinstveno osebo z edinstveno biografijo«

(Goffman 1976: 2).

Stigmatizacija osebe se konca Sele takrat, ko izginejo obcutki nadmoci dolo¢ene skupine, ki
predstavlja normo normalnega ¢loveskega rodu nasproti podrejeni, odvisni skupini. Dokler
ima skupina, ki doloca stigmo, nadmoc in je to znak njene socialne moci, se temu ne moremo

racionalno upreti (Ule 2004 187).

Kot piSe Goffman druzba ustvarja kategorije in tem kategorijam pripisuje dolocene lastnosti,

to pa doloca socialno identiteto osebe. Ko sreCamo osebo, spoznamo njene lastnosti, ki niso
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enake kot lastnosti ostalih oseb. Tak$no osebo definiramo kot druga¢no in pomanjkljivo. Ta
lastnost je stigma, ki je razmerje med lastnostjo in stereotipom. Stigmo sestavljajo lastnosti,
ki ¢loveka diskreditirajo. Goffman razlikuje tri stigme. Prva je telesna odbojnost, druga so
znaCajske slabosti in tretja skupinske stigme, ki se nanaSajo na rase, narodnosti,
veroizpovedi. Ne glede za katero obliko stigme gre, sociologke zna¢ilnosti so enake. Clovek
ima doloc¢eno lastnost, ki ga lo¢i od drugih ljudi, tako pritegne njihovo pozornost, hkrati pa
jih ta njegova lastnost odvraca od njega. Ta njegova drugacna lastnost ga loci od pricakovanj

okolice, zato je nosilec stigme (Goffman 2008: 11-14).

Zavirsek (2000: 9) pravi, da je »hendikep kulturna travma, ki se prenasa z govorico«. Prav
tako je »druzbeni konstrukt, njegovi pomeni, pojavne oblike in polozaj hendikepiranih ljudi
v razli¢nih delih sveta so zgodovinsko, kulturno in socialno pogojeni in se med seboj mocno

razlikujejo« (Zavirsek 2010: 1-3).

Cloveske posebnosti, kot so gibalna oviranost, senzorna oviranost, intelektualna oviranost
in stiske z duSevnim zdravjem povzrocijo druzbeno izolacijo posameznika, diskriminacijo

na ekonomski, simbolni, kulturni in socialni ravni.

Zavirsek (2010: 3-8) pravi, da ekonomska raven diskriminacije predstavlja izklju¢enost do
mozZnosti placane zaposlitve, nizki dohodki, izdatki za potrebo prilagoditve zivljenjskih
potrebs¢in. Socialna diskriminacija se kaze v arhitektonskih in drugih ovirah ter slab dostop
do storitev, majhna socialna mreza in posledi¢no osamljenost, onemogocanje, da oseba
pridobi druzbeno cenjene vloge, osebe so obravnavane pokroviteljsko. Kulturna
diskriminacija se kaze predvsem v stereotipnih, neatraktivnih podobah hendikepiranih oseb
v medijih, na plakatih ter prepovedi znakovnega jezika v javnosti. Simbolna diskriminacija
pa se kaze v neupostevanju oseb, spregledovanju in ustvarjanju nevidnosti ter feminizaciji

hendikepa (Zavirsek 2010: 3-8).

Pogosto se osebam z motnjo v telesnem ali duSevnem razvoju pripisuje lastnosti, kot so
nesposobnost za delo, za samostojno Zivljenje, nezanesljivost pri njihovih odlocitvah, da
niso sposobni sami razmiSljati, rabijo pomo¢ za vse,... Kmalu pa ta oseba postane

prepoznavna samo Se po teh lastnostih in je posledi¢no izklju€ena iz SirSe druzbe.

»Tudi ¢e ne Zivijo v ustanovi, so mreZe ljudi, s katerimi vzdrzujejo stike, razmeroma majhne.
Stike vzdrzujejo zlasti z druzinskimi ¢lani, z ostalimi uporabniki in osebjem organizacij, ki

skrbijo zanje. Ostali stiki so ve¢inoma bolj povrSinski in po navadi ne pomenijo globokih
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prijateljstev. Mreze uporabnikov so majhne kot posledica umika (zaradi dogodkov, stigme)

in zaradi institucionalizacije« (Flaker et al. 2008: 262).

Kot poudarijo Flaker in sodelavci (2008), so zgodbe ljudi s potrebo po dolgotrajni oskrbi
nam govorijo, da so njihove socialne mreze v vecini primerov zelo majhne in omejene na
ozek krog ljudi, zlasti druzinskih ¢lanov in redkih prijateljev. Ostali stiki ostajajo vecinoma
nepomembni. Sibke socialne mreZe so pri osebah z dolgotrajnimi duSevnimi stiskami
navadno posledica umika in stigme, ki bistveno preoblikuje odnose. Clovek z nalepko se
umakne ali pa drugi pretrgajo stike z njim. Stigma navadno nastopi v povezavi S
hospitalizacijo ali zaradi sramu. S hospitalizacijo oziroma z namestitvijo pa se stiki

velikokrat zoZijo na zelo ozek krog ljudi za druzenje (Flaker et al. 2008: 262).

Socialna izklju¢enost je »posledica nepopolnega zagotavljanja socialnih pravic drzavljanov
in drzavljank in nepopolnega sodelovanja v sistemih, ki zagotavljajo vkljucenost drzavljank

in drzavljanov v druzbo« (Urh in Znidarec Demsar 2005: 329).

Izkljucenost oseb z motnjo v dusevnem razvoju iz druzbe se kaze v odnosu, ki ga ima druzba
do njih. Ceprav se o drugaénih odnosih ne bi smeli ve¢ pogovarjati, naslednji odstavki

govorijo o tem kako se je odnos do oseb z oviro spreminjal skozi zgodovino.

Lacen (2001: 9) govori o odnosu do oseb z motnjo v duSevnem razvoju kot o zrcalu stopnje
razvoja ¢lovecnosti neke druzbe in njene vsesplo$ne razvitosti. Skozi zgodovino se je odnos
do oseb z motnjo v duSevnem razvoju spreminjal, in v zadnjih tiso¢ letih doZivel toliko
sprememb kot malo kater drug medcloveski odnos. V tem obdobju sprememb so jih pobijali,
zapirali, pomilovali, skrivali, se jih sramovali, popolnoma ali delno izkljuéevali iz druzbe.
V novejSem cCasu pa se jih skusa vkljucevati v druzbo, integrirati oziroma normalizirati.
Lacen (2001: 9) pravi, da je vsak odnos do oseb z motnjo v duSevnem razvoju, ki ne poskusa

sprejeti njihove drugacnosti in ne normalizira njihovega zivljenja, pomanjkljiv.

Bistvo spremenjenega odnosa do oseb z motnjo v dusevnem razvoju je, da njihovo stanje ne
dojemamo ve¢ kot nekaj fatalnega, absolutnega in dokon¢nega, ampak kot stanje, ki je

odvisno od nacina sodelovanja teh oseb z drugimi (Lacen 2001: 10).
Lacen naSteje posledice takega videnja motenj v duSevnem razvoju:

e »osebe se vedno bolj vkljucujejo v okolje,
e ne vidimo jih ve€ kot bolnike, temve¢ kot enakovredne drzavljane,

e usmiljenje do oseb z motnjo se zamenjuje s cenjeno druzbeno vlogo,
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e oseb z motnjo ne oznaCujemo veC z inteligentnostim kvocientom, temvec s

funkcionalnimi opredelitvami« (Lacen 2001: 10).

Odnos do oseb z intelektualno oviro se je skozi zgodovino spreminjal. Dandanes se jim
ponujajo SirSe moznosti, zaradi preoblikovanega pristopa zdravstva, druzbe in
izobrazevanja. PriCakujemo, da bodo postali samostojni, sodelovali pri delu in druzbenih
aktivnostih, ampak moznosti za bolj aktivno vlogo v druzbi $e ni veliko. Predvsem na

podroc¢ju zaposlovanja in samostojnega bivanja (Sozitje 1997: 16).

24



2 PROBLEM

2.1 OPREDELITEV PROBLEMA

Varstveno delovni center Tolmin kot zavod ter njihove uporabnike sem spoznala skozi
prakso 2. in 3. letnika. V ve¢ kot 350 urah prezivetih z uporabniki in zaposlenimi v VDC
sem vedno prihajala do zakljucka kako zelo uporabniki cenijo delo in kako si ga zelijo. Tudi
sama sem mnenja, da je delo eden izmed naCinov prezivetja in funkcioniranja. V. VDC
uporabniki opravljajo razlicne oblike dela, ki so odvisne tudi od njihovih zmozZnosti.
Nekateri zmorejo zahtevnej$a fizi¢na in miselna dela, medtem ko drugi sodelujejo pri
enostavnejSih. Uporabniki izdelujejo unikatne izdelke, ki se prodajajo v njihovi trgovini,
pomagajo pri zunanjih delih zavoda (pometanje, obrezovanje Zive meje, kidanje snega,...)
ter pri gospodinjskih opravilih (kuhanje kave, zlaganje posode v pomivalni stroj,...),
sodelujejo pri kooperantskih delih, ki jih zavodu dostavljajo lokalna podjetja (razdiranje
daljinskih upravljalcev,...). Ena izmed moznosti zaposlovanja v VDC Tolmin pa je tudi
integrirano zaposlovanje, ki pomeni zaposlitev uporabnika VDC na obi¢ajnem delovnem

mestu izven zavoda.

Integrirano zaposlitev VDC Tolmin izvaja Ze od leta 2004, uporabniki pa so zaposleni v
dveh lokalnih podjetjih in v enemu zmed zavodov. Na tak nacin je do sedaj zaposlenih pet
uporabnikov. Integrirana zaposlitev uporabnika VDC v obifajnem delovnem okolju ni
zakonsko urejena, kot so urejene druge oblike zaposlitev oseb s statusom invalida po ZZRZI
in tudi ni obveza Varstveno delovnih centrov, da jo omogoc¢ajo svojim uporabnikom. Zato
sem skuSala s svojo raziskavo ugotoviti, ali se je v VDC Tolmin integrirana zaposlitev
pokazala kot nekaj uspeSnega ali obratno. Zanimala me je perspektiva uporabnikov VDC,

zaposlenih v VDC ter delodajalcev, ki so sprejeli tak$no obliko zaposlovanja.

V casu prakse sem s strani uporabnikov vedno sliSala samo pozitivne plati takSnega
zaposlovanja. V raziskavi pa me je zanimalo tudi do kakSnih ovir so prisli vsi anketirani,

predvsem zato, da opozorim na potrebne spremembe pri tak$ni vrsti zaposlovanja.

25



2.1 RAZISKOVALNA VPRASANJA

26

Kaksno je pocutje uporabnika Varstveno delovnega centra Tolmin na delovnem
mestu? Kako so ga sprejeli oziroma kako se je vklopil v delovno okolje?

Ali je uporabnik VDC napredoval na kateremkoli podroc¢ju odkar dela?

Kako je organizirana podpora uporabniku na delovnem mestu in ali je uporabnik
zadovoljen z njo?

Ali so v o¢eh delodajalcev ter zaposlenih v VDC uporabniki u€inkoviti delavci in
prispevajo k uspesnosti podjetja oziroma zavoda?

Ali so delodajalci ter zaposleni v VDC mnenja, da bi moralo biti tak$nih zaposlitev
vec?

Ali se je integrirana zaposlitev, ki jo organizira VDC Tolmin pokazala kot nekaj
uspesSnega?

Ali integrirana zaposlitev prispeva k integraciji uporabnikov zavoda v $irSe druzbeno

okolje?



3 METODOLOGIJA

3.1 VRSTA RAZISKAVE

Raziskava je kvalitativna, saj sem v nalogi zbirala besedne opise in kot pravi Mesec (2007:
11) sem gradivo obdelala in analizirala na beseden nacin brez uporabe merskih postopkov,

ki dajo Stevila in brez operacij nad Stevili.

Raziskava je deskriptivna, saj bom skusala prikazati kako je integrirana zaposlitev

organizirana v VDC Tolmin.

Raziskava ima tudi znacilnosti evalvacije, saj bom skusala ugotoviti ali se je integrirana
zaposlitev v VDC Tolmin pokazala kot nekaj uspeSnega ter katere stvari je potrebno na tem

podro¢ju dopolniti oziroma spremeniti.

3.2 MERSKI INSTRUMENTI

Merski instrument uporabljen v raziskavi je delno standardiziran intervju, pri katerem sem
oblikovala osnovna vprasanja. Vprasanja sem tako lahko tekom pogovora prilagajala
svojemu sogovorniku, dodajala podvprasanja, jih preoblikovala, ¢e sogovornik vprasanja ni

razumel. VpraSanja in podvpraSanja sem oblikovala glede na raziskovalna vprasanja.

3.3 POPULACIUIA

Populacijo sestavljajo tri skupine ljudi. Prvo skupino sestavljajo uporabniki Varstveno
delovnega centra, ki so integrirano zaposleni izven zavoda. Takih uporabnikov je pet. Drugo
skupino sestavljajo zaposleni v Varstveno delovnem centru, ki so mentorji uporabnikom, ki
odhajajo na integrirano zaposlitev. Tretjo skupino pa sestavljajo osebe, ki sem jih v nalogi

poimenovala 'delodajalci’, saj so to osebe, ki so direktorji podjetij ali vodje ustanove.

V kontakt z vsemi sogovorniki sem pri§la s pomocjo direktorice in vodje VDC Tolmin.
Sogovornikom sem predstavila kaj nameravam v nalogi raziskovati, ter jih prosila za
sodelovanje. Prvi stik z delodajalci je potekal preko telefonskega pogovora, v katerem sem

jih prosila za sre€anje, kjer bi lahko potekal pogovor. Dva izmed delodajalcev sta zaradi
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preobremenjenosti prosila, ¢e lahko na vprasanja odgovorita preko elektronske poste. Njima

sem vprasanja sestavila posebej in jima slednja posredovala preko spleta.

Uporabniki, s katerimi sem opravljala intervjuje so osebe, ki so integrirano zaposlene v
podjetju oziroma zavodu v lokalnem okolju, stari so med 25 in 45 let. Anketirani zaposleni
v Varstveno delovnem centru so osebe, ki so tudi mentorji uporabnikom in so tako o tematiki
najveC vedeli, saj so v njo najbolj vpleteni. Delodajalci pa so osebe, ki so vodje oziroma
direktorji podjetij in ustanov ter so mentorji uporabnikom na delovnem mestu oziroma imajo
z njimi najvec¢ stika. Delodajalci vsi izhajajo iz bliznjega okolja VDC Tolmin, torej se
njihova podjetja oziroma ustanova nahajajo v ob¢ini Tolmin, eno izmed podjetij pa se nahaja

v ob¢ini, kjer uporabnik prebiva.

Vzorec anketiranih v moji raziskavi je priloznostni, saj sem si izbrala tematiko, ki se nanasa
na osebe, s katerimi sem imela v €asu Studija najvec stika in sem jih najlazje prosila za
sodelovanje. Poleg tega pa je vzorec tudi namenski, saj sem za pogovore izbirala osebe, Ki
vedo o izbrani tematiki najve¢ povedati, saj imajo z njo najvec izkuSenj in neposrednega

stika.

3.4 ZBIRANJE PODATKOV

O poteku in namenu moje raziskave sem se najprej pogovorila z direktorico in z vodjo
Varstveno delovnega centra. Obe sta pregledali smernice za intervjuje, ter se z vpraSanji
strinjali. Opozorili sta me na zahtevnost vpraSanj ter potrebo po preureditvi na bolj enostavna
in pogovorna vpraSanja, ko bom intervjuje opravljala z uporabniki. Obrazlozila sem, da so
to zgolj smernice in bom vprasanja tekom pogovora prilagajala sogovornikom. Z nekaterimi
intervjuji sem pricela ze v istem dnevu. Sproti sem se z vodjo VDC-ja dogovarjala za
naslednja srecanja, ki so bila odvisna od dostopnosti uporabnikov in zaposlenih. Za srecanja

z delodajalci sem se dogovarjala neodvisno od VDC-ja.

Intervjuji so potekali od 12. novembra do 20. novembra 2015 z vsemi uporabniki in
zaposlenimi v VDC, ter z eno izmed delodajalk. Zadnja dva intervjuja, ki sta potekala preko
elektronske poste, sem prejela 21. decembra. 2015 in 28. januarja. 2016. Izmed osmih
intervjujev v VDC sem pri sedmih dobila dovoljenje za snemanje pogovora, za enega pa
nisem dobila dovoljenja, in sem tako sogovornika opozorila, da si bom med najinim
pogovorom njegove odgovore na kratko zapisala, da bom vedela o ¢em je govoril. Tudi v

pogovoru z delodajalko sem pridobila njeno strinjanje za snemanje pogovora. Pri vodenju
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pogovorov sem si pomagala z pripravljenimi smernicami oziroma okvirnimi vprasanji, ki

sem jih prilagajala glede na potek pogovora oziroma sposobnosti razumevanja uporabnikov.

Pogovore sem opravljala individualno in neposredno. Pogovori z zaposlenimi in uporabniki
VDC-ja so potekali v prostorih VDC-ja. V vseh pogovorih sem skusala zagotoviti mir in
zasebnost. Pogovor z delodajalko je potekal v lokalu v mestu, po njenem predlogu. Pogovore
sem pretipkala z enakimi besedami, narec¢ja nisem izpuscala. Pogovor, ki ga nisem snemala
sem poskusala ¢imbolj dobesedno zapisati, pomagala sem si z zapiski, ki sem jih naredila
tekom pogovora. Intervjuji so povpre¢no trajali pol ure. Najkrajsi je trajal 20 minut, najdaljsi

pa 45 minut.

3.5 OBDELAVA IN ANALIZA PODATKOV

Podatke sem obdelala kvalitativno. Najprej sem posnete intervjuje pretipkala. Ohranjala sem
to¢no enake besede sogovornikov, saj sem Zelela zajeti ob¢utja sogovornikov med njihovim
govorom. Imenom uporabnikov in zaposlenih sem pripisala naklju¢no ¢rko abecede. Nato
sem v vsakem intervjuju dolocala enote kodiranja, nepomembne dele sem izpusScala. Enote
sem med seboj loCevala s poSevnicami in pri vsaki enoti zapisala ¢rko intervjuja in

zaporedno Stevilko enote kodiranja.

Pri odprtem kodiranju sem naredila tri razli¢ne tabele, glede na to s kom sem govorila- z
uporabniki, zaposlenimi v VDC in delodajalci. V prvi stolpec sem zapisala stevilko izjave
(npr. Al), v naslednji stolpec sem kopirala izjavo iz intervjuja, kateri sem v naslednjem
stolpcu pripisala pojem. V zadnjem stolpcu pa sem zapisala kategorijo.

Pri osnem kodiranju sem prav tako lo¢ila pogovore z uporabniki, zaposlenimi v VDC in
delodajalci. Pod kategorijami sem nastela pojme in pod vsakim pojmom pripadajoco izjavo,

ki sem ji tudi pripisala ustrezno oznako (npr. Al).
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4 REZULTATI IN RAZPRAVA

4.1 DELOVNI DAN

4.1.1 Potek delovnega dneva

Uporabniki so razvili dolo¢ene rituale glede poteka zacetka delovnega dneva (sem oblekel
haljo, potem rokavice dal gor in potem sem se usedel, Se prej sem pozdravil sodelavce in
potem sem se usedel in zacel delat: Al, ko pridem na svoje delovno mesto si umijem roke,
Jih razkuzim: HI, pridem gor, oblecem obleko, grem gor na vrh, pripravim vodo za po tleh,

obrisem mize, stroj, pometem z metlo: G1).

4.1.2 Opis uporabnikovega dela

Uporabniki opravljajo razli¢na dela, ki so odvisna od vrste zaposlitve. Lahko bi rekla, da
opravljajo zelo spolno specifi¢na dela, saj uporabnice Cistijo prostore ali delajo v Sivalnici,
uporabniki pa opravljajo bolj tehni¢na dela (obrisem mize, stroj, pometem z metlo: G1, cevi
za tovarne: C1, malo pucam, cistim tudi: M1, ob ponedeljkih sem v Sivalnici, delim tisto Cisto

perilo po policah: H2, nosilci kontakta za elektriko: A2, natikal vzmeti gor: A3).

Svoje delo so opisovali zelo natan¢no, kar pove veliko o tem kako natan¢ni so pri svojem
delu (grem ven, en koticek, vse lepo z mokro in suho, potem grem noter, ko$ jst izpraznim
tudi, spet pomijem, pa cistim, s krpico vse lepo (kaze z roko kako cisti), potem grem tja,
kavce, pa vse pomijem, vse lepo: M2, Ja, to je pa vzmet (mi pokaze na sliki). To se vrti, ta
konus, spodi pod mizo je motorcek, motorcek od pralnega stroja in potem ven skozi je tist
konus in potem samo se vrti in z levo roko sem prijel vzmet, z desno sem prijel tu (pokaze na
sliki) in jih dal v vedro. Naprej pa... sej ti lahko pokazem Se naprej (mi pokaze novo sliko)
sem dajal pa po takih pladnjih, in potm tiste pladnje sm dal na vozicek, peljal ven in tam so
bile take mreze, v mreze je slo 18 takih pladnjev in potem sem zaprl tisto mrezo in potem je

tisto slo na kombi in v Bosno: A31).

4.1.3 Trajanje delovnega casa
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Trajanje delovnega Casa je pri vseh uporabnikih enako (Stiri, pet ur: A4, delam do
dvanajstih: G2, zacnem pa ob osmih: G3, do 12h: M3), vendar dve uporabnici opravljata

delo le enkrat na

teden (vsak cetrtek: M5), ena uporabnica odhaja na delovno mesto trikrat na teden (Ob
ponedeljkih sem...H2, Ob sredah grem...H6, Ob petkih pa...H7) medtem, ko ostali trije
uporabniki opravljajo delo po Stiri dni na teden (ponedeljek, torek, sreda, Cetrtek. Petek pa
ne: C1).

Trajanje delovnega Casa je v industriji zelo toga, saj delavcem omogoca vecjo kontrolo
prisotnosti, ki pa je po drugi strani tudi potrebna, zaradi tekoCe proizvodnje. Vsako
odstopanje delavca z delovnega mesta se oznacuje kot delovni prekrsek oziroma je treba
svojo odsotnost opraviciti (Kaltnekar 1995: 151-157). Delovni ¢as uporabnikov pa je
odvisen predvsem od njihovih sposobnosti in koliko ¢asa lahko opravljajo svoje delo
efektivno, da ne vpliva na njihovo pocéutje negativno. Kadar je vsa pozornost usmerjena v
produktivnost podjetja in delo postaja osrednji cilj in smisel zivljenja, se pozabi na dejstvo,
da pritisk in produktivnost rusi razmerje med delom in osebnim zivljenjem posameznika

(Ambroz 2010: 87).
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4.2 PRILAGAJANJE DELOVNEGA MESTA

4.2.1 Zahtevnost delovnega mesta

Uporabniku je bilo sprva delo naporno (od zacetka, ja: A5), vendar se je na njega sCasoma
navadil (ja, ja (potrebno se je navaditi): A6). Ena uporabnica pripoveduje, da je njeno delo
naporno (bilo katero zadevo primem, ali hlace ali majico, moram prebrati na etiketi, magari
3x in tudi pogledati na polici, Ce je res tista nalepka. Se véasih zgodi, da se zmotim, ma se
ne zmotim samo jaz, se zmoti tudi tista ki z mano dela: H4, tam pa moras itak imeti glavo na
mestu, moram biti zelo previdna, da tam kjer je nalepka z imenom, da gre res tocno tista
obleka, kamor ima za iti: H3) in ima veliko dela (mam kar zlo, ja (dela): H8). Medtem, ko
enemu uporabniku delo ni naporno (Ne (delo ni naporno): C3).

Z delodajalci in zaposlenimi v VDC sem govorila o zahtevnosti dela, ki ga opravljajo
uporabniki VDC v primerjavi z delom, ki ga opravljajo ostali zaposleni. Delodajalci pravijo,
da je delo, ki ga opravljajo uporabniki VDC lazje od dela, ki ga opravljajo ostali (Ja, ja. To
je lazje delo. Ne rabis nekih spretnosti: D7, obe, ki Cistita dnevni prostor in jedilnico imata
lazje delo, ne zahteva se hitrosti in ne nadzoruje natancnosti pri delu: T6, laZja fizicna dela:
P6, da (delo je laZje): P8). Ena uporabnica po mnenju delodajalke opravlja tezje delo (tista,
ki opravlja delo v Sivalnici in drugo ¢iScenje ima bolj zahtevno delo, ki pa ga dobro opravi:
T8), drugi dve uporabnici pa opravljata lazje delo (obe, ki cistita dnevni prostor in jedilnico
imata laZje delo, ne zahteva se hitrosti in ne nadzoruje natancnosti pri delu: T6), po tem
lahko sklepamo, da je zahtevnost dela odvisna od sposobnosti uporabnika. TeZavnost dela
enega uporabnika pa se spremeni glede na to, ali dela sam ali v druzbi drugih sodelavcev, ki
ga lahko nadzorujejo in so mu podporo (C, ki dela pri Sprinkler sistemi, je vedno en delavec
zadolZen za njega in ona dva skupaj delata, takrat delata tudi bolj zahtevne stvari. Ce pa

tistega delavca ni, C. tocno ve, da ima na primer kartone za nesti v smeti, ima za pomesti

tla: F52).

V nasprotju z delodajalci, eden od zaposlenih v VDC trdi, da delo, ki ga opravljajo

uporabniki ni lazje delo (mislim, da ni laZje delo: F6).

Zahtevnost delovnega dneva je odvisna od sposobnosti uporabnikov, saj jim glede na njihove
zmoznosti delodajalci dajejo razlicno zahtevna dela. Od tega je posledi¢no odvisna tudi

napornost delovnega dneva uporabnika. Pri enemu izmed delodajalcev pa se zahtevnost
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delovnega dneva uporabnika spremeni glede na to, ali uporabnik dela sam ali dela v

spremstvu $e enega delavca, saj ga lahko ta nadzira oziroma mu pomaga.

4.2.2 Navajanje na delovno mesto

Ob prihodu na delovno mesto, se morajo uporabniki privaditi na veliko novih stvari, da lahko
svoje delo uspesno opravljajo (vsak je imel svoj sistem kako lahko delas. Prej so natikali in
pa metali tiste gor, so prej zZe vzmet nataknili in vrgli komad gor, jaz sm pa ugotovil svoj
sistem, sem pa dol metal. Lazje mi je blo dol, kakor pa gor: A7, ma.. ja, na novo je tole ob
sredah. Moram povedati, da sem se na zacetku kar mogla navaditi, ker nisem vedela kako

gredo sobe in sem se kar zgubila, po pravici povedano: H14, svoj sistem si moras ustimat:

A8).

Eden izmed sogovornikov pripoveduje o tem, da se je mogel navaditi na hitrost, da je lahko
naredil toliko kosov, kolikor so od njega zahtevali (od zacetka ko sem prisel gor je blo tko,
da je blo samo 500 kosov na uro, potem 700 komadov na uro, potem 1000. Enkrat sem 6000
naredil v petih urah: A32).
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4.3 UPORABNIK IN DELOVNO OKOLJE

4.3.1 Uporabnik se je vklopil v delovno okolje

Zaposleni v Varstveno delovnem centru pravijo, da so se uporabniki dobro vkljucili v
delovno okolje in postali del kolektiva (Se je zelo dobro vklopil: B2, se je on vklopil med
njih in tudi oni so ga imeli za svojega: B4, je postal del kolektiva kar je tudi smisel
integrirane zaposlitve: 062, je del kolektiva: O7).

Tudi delodajalci pripovedujejo o tem, da se uporabniki na delovnem mestu dobro pocutijo
in so postali del kolektiva (Videti je bilo, kot da se dobro pocuti, ni bil nikoli zadrzan: D6,
zdi se mi, da so kar zadovoljne, da prihajajo v dom: T2, uporabnik se je zelo dobro vkljucil

na delovnem mestu: P1, dobro se je vklopil v kolektiv: P5).

Bili so tudi dobro sprejeti, saj o tem porocajo delodajalci (zaposleni so jih dobro sprejeli in
imajo do njih dober odnos: T5), zaposleni v VDC (so ga sploh posebno imeli radi: B3, so
Jjih vzeli medse: F53, tudi S. placuje avtobusni prevoz C. od Tolmina do Mosta na Soci, tako

mi nimamo stroskov: F54) in uporabniki sami (ja (so me dobro sprejeli): H12).

Kako se nov zaposleni delavec vklopi v delovno okolje, v katerega vstopi prvic je odvisno
tudi od organizacijske kulture v podjetju. Bukovec (2009: 123-124) organizacijsko kulturo
opisuje kot skupek vrednost, nazorov, norm, pravil vedenja in simbolov, ki so skupne neki
organizaciji. Predstavlja nacin obnaSanja in dela ter pravila in norme delovanja te

organizacije. Nastaja postopno, se jo je mozno nauciti, je prilagodljiva in neoprijemljiva.

Vodje imajo velik vpliv na oblikovanje kulture podjetja s svojim obnaSanjem in ravnanjem.
Obstajajo nacini kako vodje svojim podrejenim komunicirajo in podajajo svoja prepri¢anja
in vrednote in tako ustvarjajo novo organizacijsko klimo. Na primer s tem kako se odzove
na kriti¢ne incidente in dogodke v podjetju, nacin kako nagrajuje oziroma kaznuje, nacin

kako izbira nove zaposlene in podeljuje napredovanja itd. (Hocevar 2003: 174).

Na to, da so se uporabniki dobro vklopili v delovno okolje pripomore tudi dejstvo, da so si

zaposlitve Zeleli in na delovno mesto niso odsli z odporom oziroma v prisili.

4.3.2 Diskriminiranje uporabnika na delovnem mestu

34



Zaposleni v VDC pravijo, da uporabniki niso nikoli porocali o tem, da bi bili kako drugace
obravnavani oziroma diskriminirani (A. ni nikoli izrazil tega, recimo da bi ga kakorkoli
drugace tretirali: Bl 1, ne (jih ne obravnavajo drugace): F'16, meni so prav delavci rekli, da
Jjih nic¢ ne briga, ¢e bo decko tako kot se gre, odpade vse skupaj: 024, sami delavci so mi
rekli, nikoli ni nobeden z viska gledal na njega, ali ga ponizeval: 026). Drugace so
obravnavani v smislu dodatne pozornosti (mogoce so ga drugace obravnavali na tisti nacin,

da so ga Se bolj spodbujali pri vsem tem: O25).

Pri delodajalcih je prislo do razlik med odgovori, saj so nekateri mnenja, da jih ne
obravnavajo ni¢ drugace (Ma ne (ga nismo drugace obravnavali): D14, pri nas je zelo
majhen tim zaposlenih in se kaj takega ni dogajalo: D50, uporabnika nismo nikoli drugace
obravnavali: P11, obravnavamo ga enako kot druge zaposlene, ki opravljajo enako delo:
P12), medtem ko drugi pravijo, da jih ne morejo obravnavati kot enakovredne ostalim
zaposlenim (uporabnice ne morejo biti enakovredne delavcem: T12, mislim da jih
obravnavamo primerno glede na njihov polozaj: T13). Ena sogovornica je mnenja, da bi do
diskriminacije lahko prislo, ¢e bi bil kolektiv zaposlenih vecji (v vecjih korporacijah bi
mogoce znalo priti do problema diskriminacije uporabnika: D49, predstavljam pa si, da bi

se v podjetju, kjer je vecje Stevilo zaposlenih lahko to pojavilo: D51).

Diskriminacija uporabnikov na delovnih mestih se po poro¢anju sogovornikov ne pojavlja.
Lahko pa govorimo o druga¢ni obravnavi uporabnikov, v smislu dodatnega pojasnjevanja
poteka dela in ve¢jemu nadzoru uporabnikov. Ena sogovornica pravi, da uporabnike ni
mogocCe obravnavati enakovredno ostalim zaposlenim in jih obravnavajo primerno
njihovemu polozaju. Lahko bi rekli, da je drugacno obravnavanje tudi ena oblika
diskriminacije uporabnika, vendar se s tem ne strinjam, saj druga¢en odnos do uporabnika
predstavlja zgolj dodatno pozornost in pomo¢, ki jo glede na pogovore z uporabniki, ti

potrebujejo.

Diskriminacija po Cerarju (2005: 21) pomeni nevtralno oznako za razlikovanje med dvema
ali ve¢ subjekti, v teoriji in praksi jo dandanes obravnavamo z negativnim pomenom in

oznacuje nepravi¢no in neutemeljeno locevanje med ljudmi.

4.3.3 Razumevanje s sodelavci

Vsi uporabniki se razumejo s svojimi sodelavci (se razumemo: G5, ja, ja (so fajn): C10, v
redu (se razumemo): C9, ja, tudi ja. Fajn so, fajn, fajn :M8).
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Tudi njihovi mentorji v zavodu opazajo, da so se ustvarili dobri stiki, ki se kazejo v bliznjih
odnosih in skupnih odmorih (se vidi ze po temu, ker grejo skupaj na zajtrk, gredo skupaj na
kavo: F2, je v kolektivu dobil enega cloveka, s katerim sta se dobila, mu je kot nek neformalni
mentor, v tandemu delata: O4, lahko bi rekel, da so se vzpostavili neki prijateljski odnosi:

06), njihovi odnosi so spostljivi (tudi spostljiv odnos imajo do uporabnikov: F3).

Ena izmed delodajalk je opazila, da se dve uporabnici ne povezujeta toliko s svojimi
sodelavci, vendar so odnosi med njimi Kljub temu dobri (dve ne isceta stikov z drugimi
zaposlenimi, razen kratkega pogovora ob skupnem zajtrku. Tretja je predvsem v Sivalnici

navezala dobre stike: T4).

Odnos zaposlenih do uporabnikov VDC niso ni¢ drugacni, pac pa spostljivi, kot pravi eden

izmed zaposlenih v VDC (tudi spostljiv odnos imajo do uporabnika: F3).

Enako opisujeta tudi lastnika podjetij, ki govorita o tesnih odnosih, ki so se vzpostavili med
uporabnikom in drugimi zaposlenimi v podjetju (tudi punce so ga vedno hvalile, so se

pogovarjali, tudi hecali skupaj: D5, odlicno, imajo ga zelo radi: P4).

Dobro razumevanje in odnosi s sodelavci na delovhem mestu so pomembni, saj si tako
posameznik ustvari novo socialno mrezo, v kateri se dobro pocuti in mu to olajsa odhod na

delovno mesto ter zmanjSuje tveganje za pojav stresa.

Bajt, Jericek Klans¢ek, BritovSek (2015: 26) pravijo, da slabi medsebojni odnosi lahko
vplivajo na fluktuacijo oziroma menjavanje kadra, kar pomeni motnje v delovanju podjetja
in njegovi uspesnosti. Drugi razlogi za fluktuacijo delavcev so tudi stres, nezanimivo delo,
slabi delovni pogoji. Slabi medsebojni odnosi vplivajo tudi na absentizem — pogosto
izostajanje zaposlenih z dela zaradi bolezenskih vzrokov, obi¢ajno zaradi delovnega in
socialnega okolja in ne zaradi zdravstvenega stanja. Tudi ucinkovitost posameznika na
delovnem mestu se lahko zmanjsa, kar pomeni, da delavec dela z zmanjSano u¢inkovitostjo

(Bajt, Jericek Klanscek, Britovsek 2015: 26).

Rozi¢ (2015) navaja, da sluZzbeno okolje ni sestavljeno iz ljudi, ki bi si jih lahko sami izbrali.
Tako vecino svojega dneva preZivimo z ljudmi, s katerimi se drugace nikoli ne bi srecali, e
ne bi bili zaposleni na istem delovnem mestu. Ce ne moremo vplivati o svojih sodelavcih,
pa lahko vplivamo na to kakSne odnose imamo z njimi, saj so odnosi s sodelavci eden od

pomembnih dejavnikov, ki vplivajo na zadovoljstvo pri delu (Rozi¢ 2015).
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4.3.4 Obravnavanje uporabnika s strani delodajalcev

Pomembno je kakSen odnos ima do uporabnika VDC delodajalec, saj se njegovi odnosi
zrcalijo tudi na druge zaposlene v podjetju oziroma ustanovi. Eden izmed mentorjev v VDC
meni, da je kako se uporabnik vkljuci v delovno okolje, odvisno tudi od delodajalca, ki mora
imeti dolo¢eno mero potrpezljivosti (Je pa dosti tudi odvisno od delodajalca, mora biti tudi

delodajalec tak, da razlozi, da pogleda, ne da je ves nervozen: F51).

Delodajalka je izjavila, da do uporabnika vc€asih Cuti usmiljenje, zaradi njegove ovire, V
katerem se njen odnos lo¢i v primerjavi z ostalimi zaposlenimi (Jaz sem njega tudi Ze od
prej poznala, sem vedela kaksne razmere so. Vcasih se ti mogoce malo bolj zasmili, ali si
malo bolj uvideven do njega, kot do ostalih zaposlenih: D15). Z njim je bolj potrpezljiva
(bolj sem se potrudila z njim: D16).

Obravnavanje uporabnika s strani delodajalca se je pokazalo enako kot pri temi
diskriminacije uporabnika, saj delodajalci pripovedujejo o tem, da uporabnika drugace
obravnavajo, v smislu usmiljenja in vecje potrpezljivosti do uporabnika, zaradi njegove
ovire. Delodajalci pri zaposlovanju uporabnikov VDC postavljajo njegovo oviro pred
njegovimi sposobnostmi. Zavedati pa se je potrebno, da so uporabniki VDC-ja osebe z
motnjo v duSevnem in telesnem razvoju in je drugacna obravnava v dolo¢eni meri potrebna.
Tudi zaposlena v VDC opozarja, da je dobro, ¢e je delodajalec potrpezljiv z uporabnikom,
in mu veckrat razlozi potek dela, ¢e je to potrebno. V nasprotnem smislu integrirano

zaposlovanje ni smiselno.

Odnos, ki ga gojimo do hendikepiranih in dejavnosti, ki jih opravljamo v zvezi z njo, so
dobro poznani, saj so druzbene dobrodelne dejavnosti namenjene blazenju in popravljanju
nasih reakcij. Ze v osnovi ne verjamemo, da je hendikepirana oseba »normalnac, in ker
izhajamo 1z takega prepricanja, se niti ne zavedamo, da jo na razli¢ne nacine diskriminiramo,
s ¢imer u¢inkovito zmanjSujemo njene Zivljenjske moznosti in priloZnosti (Goffman 2008:

14).
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4.4 UPORABNIKOVO DELOVNO MESTO

4.4.1 Vkljucitev uporabnika VDC na delovno mesto pomeni za delodajalca
razbremenitev

V pogovoru z delodajalci in zaposlenimi v VDC sem ugotovila, da kar na dveh delovnih
mestih od skupno treh, uporabniki razbremenjujejo obremenjen kader. V Domu
upokojencev, kjer so vkljucene v integrirano zaposlitev tri uporabnice, te opravljajo dela, ki
ga kader drugace ne bi zmogel opraviti sam. Zaradi varCevanja drzave imajo namrec
omejeno zaposlovanje novega kadra. Lahko pa so si razbremenili koli¢ino dela s tem, da so
v svoje delovno okolje vkljucili uporabnice VDC. To temo je nacela ena izmed zaposlenih
Vv VDC (kar se tice Doma upokojencev nase uporabnice opravljajo tisto delo, ki ga ostali
zaposleni ne zmorejo — v smislu preobremenjenosti: F7, v Domu upokojencev imajo
pomanjkanje kadra in kader ne more vsega tega opraviti. Oni bi drugace koga zaposlili,

vendar nimajo odobrenih zaposlitev: F9).

Podobno pravi ena izmed delodajalk, saj uporabnik opravlja delo, ki ga delodajalka ni mogla
predati zaposlenim in ga je nekaj Casa opravljala sama, z vkljuéitvijo uporabnika VDC pa
lahko delo opravlja on (to delo nam ni bilo rentabilno, da bi ga drugi zaposleni delali: D11,

preden je prisel A. sem mogla jaz to delat, zdaj pa lahko delam kaj bolj ucinkovitega: D12).

VKkljucitev uporabnika VDC v delovno okolje lahko delodajalcu pomeni razbremenitev ob
preveliki koli€ini dela in premajhnem S$tevilu zaposlenih ali v primeru obstoja del, ki jih ne
more predati svojim zaposlenim, ker je enostavnejSe. Tukaj se mi zdi pomembna
komunikacija zaposlenih v VDC z uporabnikom, ki odhaja na delovno mesto, v primeru ¢e
z delom, ki ga opravlja ni zadovoljen. V pogovorih z uporabniki se je pokazalo, da so vsi
zadovoljni s svojim delom, kljub temu, da govorimo o delu, ki je druga¢no od dela ostalih

njihovih sodelavcev.

4.4.2  Sirjenje uporabnikovih vrst opravil na delovnem mestu

V tretjem podjetju, so uporabniku povecali vrste opravil, ki jih dela (C. je najprej delal samo

znotraj podjetja, oni pa imajo tudi delo na terenu in nas je vprasal delodajalec, ce bi se dalo,
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da bi C. to delal. Tako smo v pogodbo dodali ¢len, da lahko dela tudi izven podjetja: 020,

hocem povedati, da je tudi njihov interes, ga vkljucujejo v vse delo: O21).

Sirjenje uporabnikovih vrst opravil na delovnem mestu je dokaz, da delodajalec zaupa
uporabniku in je z njegovo uc¢inkovitostjo zadovoljen. V tem primeru ne moremo govoriti,
da uporabnik opravlja dela, ki ga drug kader ne zmore opravljati, saj uporabnik opravlja delo

skupaj z drugimi sodelavci.

4.4.3 Zadovoljstvo z delovnim mestom

Vsi uporabniki pravijo, da so z delom zadovoljni (je bilo fajn, ja (delo): A9, Ja, fajn je (delo):
M6, ma, moram reci, da ja (vse¢ delo): H9), en uporabnik je svoje zadovoljstvo izrazil z
nastevanjem vseh stvari, ki jih na delovhem mestu po¢ne (vse delamo tam, drva zZagam,

cepim, vse stvari: C19).

Uporabnike sem spraSevala tudi o Zeljah po zamenjavi delovnega mesta, kjer so imeli
razli¢cna mnenja. Dva uporabnika sta s svojim sedanjim delom zadovoljna (ne bi delal
drugega: A10, ne, cistiti je zakon: G4). Eden uporabnik je poskusil zamenjati delovno mesto,
vendar se ga ni mogel privaditi (sem poskusil tudi jaz sestavljati, samo mi je $lo prepocasi,
ker si moral na knaker delat. Je bil tak velik stroj, Skoda ker nisem poslikal, potem si pritisnil
dva gumba. Si pritisnil dol, in tiste reci si moral prej noter ustimat vse, si pritisnil dol in je
nardilo »buf«. Samo tisto si moral enakomerno pritisniti: A11). Dva uporabnika sta izrazila
zanimanje, da bi kdaj poskusila $e kak$no drugo delovno mesto (Vse me zanima. Mamo,

mamo mi polno tam: C7, ja ne vem, lahko (bi opravljala tudi drugo delo): M7).

Kunsek (2003: 20) definira zadovoljstvo pri delu kot »Zeleno ali pozitivno emocionalno
stanje, ki je rezultat posameznikove ocene dela ali dozivljanja in izkuSenj pri delu. Pri
zadovoljstvu govorimo o Custveni reakciji na delovno okolje, pri klimi pa o skupni sliki
organizacijskega okolja zaposlenih.« Zadovoljstvo pri delu spada k naklonjenosti do dela

(Kunsek 2003: 20).

Mihali¢ (2006: 266-267) definira zadovoljstvo zaposlenih kot zadovoljstvo pri delu in z
elementi dela kot so delovno mesto, zadovoljstvo z nalogami, z nadrejenim, moznostmi
izobrazevanja, s sodelavci, s fizi€nimi pogoji dela, z moZnostmi napredovanja, z na¢inom
dela, z nagrajevanjem, s placo, delovnim ¢asom,... Potrebno pa je izhajati iz Zelja in potreb
vsakega posameznika, saj je lahko nekdo zelo zadovoljen z delovnim mestom iz popolnoma

enakih razlogov, kot je nekdo drug nezadovoljen (Mihali¢ 2006: 266-267).
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Tudi uspesnost in ucinkovitost pri opravljanju nalog je povezana z zadovoljstvom
posameznika. Zadovoljstvo zaposlenega in uspesnost organizacije imata na zaposlenega
sinergic¢en vpliv. Na zadovoljnega zaposlenega ima uspeSna organizacija povratno pozitiven

vpliv nanj (Mihali¢ 2006: 268).

4.4.4 Zelja po spremembi

Uporabnike sem povprasala, ¢e si zelijo kakr$Snokoli spremembo v povezavi z integrirano
zaposlitvijo. Vsi pravijo, da ne bi ni¢ spremenili (Nic¢ (ne bi spremenila): G12, Ni¢ ne bi
spremenil: C23, Ne, zdej je vse super. Delam pocasi in mi gre: M18). Samo ena uporabnica
je pripovedovala o svoji dolgoletni Zelji po osamosvojitvi, ki se veZe na temo mojega
diplomskega dela, saj ¢e bi uporabnica imela obicajno, redno placo bi morda postala tudi
najemnica stanovanja in bi se ji tako njena Zelja uresnicila (Jaz imam ze ogromno let idejo,
da bi se osamosvojila, da bi imela svoje stanovanje, in bi sama nekako zacela ziveti, da sem

sama, in da mi ljudje ne skacejo po glavi. Ampak tega se ne da. Zeljo pa imam: H31).
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45 PRILAGAJANJE DELOVNEGA MESTA

4.5.1 Prilagojeno delovno mesto in naloge varnostnega inzenirja

Delodajalci morajo preden zaposlijo uporabnika VDC prilagoditi delovno mesto
uporabnikovim sposobnostim (je toliko bolj prilagojeno njegovim zmoznostim: B7, V Levpi
na primer stol ali miza nista bila primerna in so potem to zamenjali: F45, V Domu jih je
poducil, ker pomivajo po tleh, da slucajno ne bi sle z mokro roko v elektriko. Potem tam,
kjer pomivajo so spolzka tla in morajo imeti obutev proti drsno s certifikatom, ter rokavice,

rokavice morajo menjati: F46).

Pri zaposlitvi uporabnika VDC mora varnostni inZenir pregledati delovno mesto, kjer bo
uporabnik opravljal svoje delo. Gre se za manjse prilagoditve, da je uporabniku na delovnem
mestu udobno, predvsem pa varnostni inZenir poduci uporabnika o varnosti pri delu in na
kaj mora paziti (npr. primerna obutev pri pomivanju tal, nevarnost elektri¢nih vti¢nic,

uporaba zascitnih rokavic ipd.).

Delodajalci morajo prilagoditi delovno mesto glede na navodila, ki jih predpiSe varnostni
inzenir (varnostni inzenir pogleda delovno mesto, kjer uporabnik dela in se ga potem tudi
poduci, na primer v zvezi z elektriko, sedenjem za mizo, ali je treba imeti haljo ali rokavice:
F43), vendar je pomembno, da delodajalci vedo, da varnostni inZenir pregleda samo delovno
mesto uporabnika (Ne pregleduje celotnega podjetja, tudi ni inspektor: F44). \V/ varstveno
delovnem centru se zavedajo, da je varnost uporabnika na delovnem mestu pomembna, zato
tudi zahtevajo taksno vrsto nadzora (Na prvem mestu je pa le njegova varnost in drugih

zaposlenih: 019).

Namen varnosti na delovnem mestu je preprecevanje pojava stresa, nesrec pri delu, poklicnih
bolezni, ustvarjanje udobnega in spodbudnega delovnega okolja ter pospeSevanje zdravja in
varnosti zaposlenih (Kavar Vidmar 1998: 91). Naloga varnostnega inzenirja je poskrbeti za
mozne nevarnosti pri delu, ki ga opravlja uporabnik in s tem ustvariti udobno delovno okolje,

kjer se pocuti varnega.

Varnost in zdravje na delovnem mestu predstavlja skupaj z organizacijsko klimo, poslovno
etiko, varnostno kulturo eno najpomembnejsih podrocij varnosti. Zahteva profesionalen
pristop, ne le v teoriji, ampak tudi v praksi vzpostavitve celovitega varnostnega sistema

vsake organizacije (VrSec, VrSec 2010: 111).
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Obveznost delodajalca je, da priskrbi vsakemu delavcu varno delovno mesto, kjer bo malo
moznosti za pojav poSkodbe na delovnem mestu. Taksna skrb je potrebna tudi pri

zaposlovanju osebe z oviro.
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4.6 ZNANJA IN SPRETNOSTI UPORABNIKA

4.6.1 Sposobnosti uporabnika

Delodajalci uporabnike VDC hvalijo, da so skrbni in dobro opravljajo svoje delo (Obe sicer
glede na svoje sposobnosti opravita delo zadovoljivo in skrbno: T7, trudijo se delo opravljati
¢im boljse: T15, Da (ga dobro opravlja): P9). Ena delodajalka opozarja na razlike med
uporabniki, saj se koli¢ina sposobnosti - neodvisnosti med njimi razlikuje (Odvisno je,
kaksni uporabniki prihajajo, kaksne so njihove sposobnosti, koliko so sposobni novega
ucenja, kaksne komunikacijske sposobnosti imajo, delovne navade, koliko so samostojni:
T23). Uporabniki z bolje razvitimi sposobnostmi se po njenem mnenju bolje vklopijo v
delovni tim (Pred casom smo imeli eno uporabnico, ki je imela te sposobnosti visoko razvite
in se je zelo dobro vkljucila v tim: T24). Ena delodajalka pripoveduje o tem, da je uporabnik
tako obvladal svoje delo, da je ve¢ vedel kot ona (kadar mozZa ni bilo in sem jaz z njim
pakirala, sem jaz samo stala in sem delala tako kot mi je A. narocil, nisem jaz njemu dajala

navodil, je bolj vedel kot jaz: D22).

Zaposleni v VDC menijo, da so uporabniki na delovnem mestu delovni in so se pokazali kot
dobri delavci (tisto delo ki ga on obvlada, ga obvlada in potem sploh ve¢ ni problema pri
tem: B8, obvlada veliko takih tehni¢nih stvari: B12, sem vprasal kako je C. in so mi rekli,
saj se bo pokazal sam. in je res, je priden, delaven, uboga navodila, ima filing do ljudi in je
v redu: O1, Je pokazal, ja (da je dober delavec): 022, dostikrat ga grem pogledat tja in kar
dela, dela: O23). Sposobnosti uporabnikov so zelo raznolike, saj nekateri potrebujejo veliko
ve¢ Casa, da opravijo neko delo (Tudi se vidi casovno... jaz sem poskusila narediti njuno
delo, in sem z delom koncala v dobri uri, recimo uri in deset minut, oni dve pa za to porabita
tri ure: F56), deloma je to zaradi njihove natancnosti (Ja, saj zato se tudi pozna na casu,
véasih tudi zmanjka casa, ker delata natancno, pa Se enkrat: F15). Pomembno je, da se
uporabnik na delovnem mestu osamosvoji, v smislu, da zna vprasati za pomo¢, ¢e jo
potrebuje in je pri svojem delu odgovoren (Mesec dni si zraven njega, potem pa more

nadaljevati sam, mora biti zanesljiv, znati mora sam povprasati za pomoc: F41).

Koli¢ina sposobnosti, ki jih ima uporabnik VDC-ja so pomembne za delodajalca, saj to
pomeni, da mu lahko potencialno zaupa zahtevnejsa in bolj pridobitna dela. Poleg tega
uporabnika ni treba toliko nadzorovati pri samem poteku dela. Razumljivo je, da delodajalec

od uporabnikov pricakuje dolo¢eno raven samostojnosti in odgovornosti pri svojem delu.
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Uporabniki se po pripovedovanju zaposlenih v VDC trudijo po svojih najbolj$ih moceh in
so dobri delavci, vendar je njihova efektivnost na delovnih mestih razli¢na in v veliki meri
povezana z njihovo oviro. V procesu prihoda na delovno mesto, se mora uporabnik dokazati,
da je dovolj samostojen, da lahko svoje delo opravlja sam in se na delovnem mestu znajde,
kar pomeni, da se v primeru tezav obrne na nekoga in je odgovoren za svoja dejanja.
Zaposleni v VDC opozarjajo, da je to zelo pomemben dejavnik uspesne vkljucitve na

delovno mesto.

Lacen (2001: 11) opredeljuje motnje v duSevnem razvoju kot »omejitev v sploSnem
funkcioniranju posameznika. Oseba z motnjami odstopa od povprecja na vsaj dveh podro¢jih
med elementi adaptivnega vedenja: komunikacija, skrb zase, domaca opravila, funkcionalna

akademska znanja, zdravje in varnost, najdenje v okolju, delo in zaposlitev.«

Pracek (2006: 24) pravi, da je »razvoj oseb z motnjami v duSevnem razvoju je pocasnejsi z
ve¢jimi ali manj$imi odstopanji v obvladovanju posameznih ves$¢in, sposobnosti.« Razvoj
ne poteka enakomerno in nekatere faze se lahko pojavljajo so¢asno. Na nekaterih podro¢jih
so lahko opazna odstopanja razli¢nih stopenj (emocionalno podrocje, govor, motorika,...)

(Pracek 2006: 24).

4.6.2 Pridobljene spretnosti uporabnika in obnavljanje znanj na delovnem mestu

Eden izmed zaposlenih v VDC pravi, da mora uporabnik pridobiti tudi neka nova znanja, da
lahko opravlja svoje delo (tako da, verjetno ima neke spretnosti, ki jih je moral pridobiti, da

je lahko delal: B13) in, da je uporabnik odkar dela napredoval (Bi rekla, da napreduje: B16).

Tudi delodajalci pravijo, da so uporabniki napredovali (Ja, tisto je bil zmeraj boljsi: D17, se
je videlo da napreduje, naceloma tisto vsak napreduje- na zacetku si bolj pocasen... in tudi
on je napredoval: D18, delo, za katerega je zadolzZen je izpopolnil: P14), Se posebej je to
opazno pri delu, ki se ponavlja (Napredek je opazen pri delih, katera se ponaviljajo: P13).
Ena izmed delodajalk je opazila napredek na osebnosti ravni uporabnic (Vse tri uporabnice

so postale bolj samozavestne: T14, postale so bolj komunikativne in sproséene: T16).

Uporabniki definirajo pridobljena znanja v povezavi s svojim delom (Ja (se je naucil novih
stvari): A17, Tole natikanje vzmeti in hitrost: A18, Ja, polno sem se naucil: C13, Ja, kar
polno (se je naucila): M9). Eden uporabnik je postal bolj spreten z rokami odkar dela (Malo
bolj sem spreten z rokami: C14). Ena uporabnica pa je izboljSala svoje znanje ¢is¢enja (Bolje
cistiti: G8).
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Uporabniki so v ¢asu zaposlitve pridobili nove spretnosti. Zaposleni v VDC in delodajalci
prepoznavajo nove spretnosti uporabnika v smislu izpopolnjevanja dela, za katerega so
zadolzeni. Enako menijo tudi uporabniki. Opazna pa je tudi sprememba na osebnostni ravni

uporabnic.

Ena izmed zaposlenih v VDC je izpostavila pomen obnavljanja dolo¢enih znanj, kot je Stetje,
ki so zelo koristna za uporabnike (Dobro je tudi, ker lahko obnavlja stetje, ker mora delati

po tocno dolocenih kolicinah: Bl4, Take stvari so zelo dobrodosle: B15).

Za osebe z motnjo v duSevnem in telesnem razvoju je dobro, ¢e lahko na delovnem mestu

tudi obnavljajo Ze osvojena znanja (npr. Stetje, pisanje,...).

Breznik (2009: 68) opisuje znacilnost oseb z motnjo v duSevnem razvoju v tezavi v
pomnjenju in prenosu znanja v konkretne in nove situacije. Pogosteje si zapomnijo
nepomembne elemente, pomembne pa prezrejo. Ne morejo oceniti svoje sposobnosti
pomnjenja, obdobja med fazami misljenja so daljSa. Zaradi znacilnosti funkcioniranja je
nujno, da znanje pridobivajo vse Zivljenje na nacin, ki je zanje zanimiv in zabaven (Breznik
2009: 68).

Lacen meni, da je stalno izobrazevanje potrebno vsem ljudem. Osebe z motnjo v duSevnem

razvoju potrebujejo stalne zunanje situacije. Vzroki, da jih stimuliramo so predvsem v:

e znizanih intelektualnih sposobnostih in znizanih sposobnosti predvidevanja
pozitivnih u¢inkov ucenja,

e zniZani motivacijski sferi za ucenje,

e pomanjkanje samo aktivnosti in samoiniciativnosti,

e manjsi potrebi po samopotrjevanju,

e manjsi raziskovalni usmerjenosti v okolje (2001: 35-36).

4.6.3 Primerjava z delom v Varstveno delovnem centru

Uporabnike sem povprasevala po tem kje raje delajo, v Varstveno delovnem centru ali na
delovnem mestu v sklopu integrirane zaposlitve, saj se dela precej razlikujejo. Eden
uporabnik raje dela v podjetju (Je boljse tam (na delovnem mestu): C15), saj je tam
vzpostavil novo socialno mrezo (Tam mam prijatelje, se druzimo: C16). Dvema
uporabnicama je v§e¢ delo tako v VDC kakor na integrirani zaposlitvi (Povsod je fajn: M12,

meni je vsec delo na obeh straneh, nimam prav ki spreminjat in govorit, sem zadovoljna z
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delom v Domu in tu: H20). Eden uporabnik pa prepoznava delo na integrirani zaposlitvi kot
drugacno zaradi ve¢je odgovornosti (Je pac bolj odgovorno (delo): A19, pred tem delom sem
pa delal v Anhovem, sestavljali smo luci. Tisto je bla se vecja odgovornost, ker drugace lu¢
ni delala: A21), delo na integrirani zaposlitvi bolj ceni, ker takega dela ne bi mogel opravljati
vsak uporabnik varstveno delovnega centra, on pa ga lahko (Tu v VDC-ju so dela, ki jih dela
vsak. Gor pa ne bi mogel vsak tistega dela delat. Odgovoren si bolj, kot pa tu: A20).

V primerjavi dela v VDC-ju in dela v podjetju so uporabniki izpostavili razlike v vecji
odgovornosti pri delu v podjetju in novi socialni mrezi, ki jo prepoznavajo v svojih
sodelavcih. Delo, ki se opravlja v VDC-ju je druga¢no, kot ga uporabniki opravljajo na

delovnih mestih.

V varstveno delovnih centrih se najpogosteje pojavljajo kooperantska dela (lepljenje,
polnjenje, prebiranje, sortiranje, lazja montazna dela, izdelava papirne embalaze) in lastni
program (razli¢ni izdelki iz naravnih materialov, darilni program ter Ze omenjeno izdelavo

lastnih tekstilnih izdelkov, lazja Siviljska dela oziroma popravilo oblacil) (Nagode et al.

2008: 22).
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4.7 MENTORSTVO IN PODPORA

4.7.1 Zadolzitve mentorjev na delovnem mestu v sklopu integrirane zaposlitve

V sklopu integrirane zaposlitve je organizirano mentorstvo in podpora za uporabnika tako
pri zaposlenih v VDC, kot na delovhem mestu, kamor uporabniki odhajajo. Zaposleni v
VDC so namen mentorstva definirali v smislu obves$¢anja uporabnika kdaj dela in kdaj pride
v VDC (Ja on se na mene obrne v smislu, ce kdaj izostane od dela, ce kdaj ni bilo dela, me
Jje obvestil, da bo prisel v delavnico: B17), kot obliko komunikacije (Midva komunicirava
non-stop in seveda tudi z njegovimi delodajalci: B18) in reSevanje tezav (Kot sem rekla, tudi

Ce je kdaj prislo, da je bilo kaj narobe, smo resili sproti: F17).

Ena izmed zaposlenih definira kot svojo dolznost mentorice, da preveri kako se uporabnice
na delovnem mestu pocutijo na nacin, da obis¢e njihovo delovno mesto (tudi gor v Domu
punc ne nadzirajo in imas stalno v mislih, a uporabnice kaj povejo kaj je bilo, a gres sam
gor pogledat, saj grem veckrat gor: F24). Drug zaposleni pa definira svojo nalogo tudi v
obliki skrbi za razpolaganje z denarjem, ki ga uporabnik zasluzi, saj je imel uporabnik nekaj
tezav na tem podrocju (Potem pa smo v pogodbo o zaposlitvi dodali en clen, da jaz
razpolagam z denarjem, od takrat pa gre vse lepo in prav: 044, C. se je Ze navadil, da pride
k meni, zima je, rabim hlace, cevlje. Vsak teden dobi tudi Zepnino 10€, da ima za pivo,
cigarete, avtobus, mobi kartico: 045, Karkoli mi rece, ce utemelji zakaj potrebuje denar,

recimo mp3-je, radio, vse mu kupimo: O46).

Delodajalka opisuje naloge mentorja kot pojasnjevanje obsega in nacina dela (imajo pa tudi
svojo vodjo, ki je zadolzena, da jim obseg in nacin dela pojasni na njim razumljiv nacin:

120, dodatno pojasnjevanje nacina dela: T22).

Delodajalci so opisali, da uporabniki najveckrat potrebujejo pomo¢ v povezavi z delom
(Véasih kaksno stvar ni vedel kje dobiti, potem ko se je navadil, je bilo laZje: D36, On je vse
stvari dajal na eno vago, tam mu je Stelo kose, potem so se enkrat tiste Stevilke zmesale, pa
je sam probal resit in ker ni znal je poklical direktorja, ki je resetiral vago: D37, Za podpor0

je spraseval, glede dela, drugega ni nikoli potreboval: D40).

Eden delodajalec je organiziral podporo v obliki sodelavca, ki dela skupaj z uporabnikom
(Ne. Podpora v obliki pomoci sodelavca, s katerim delata skupaj: P18), o druga¢ni podpori

ne govori. Tudi uporabnikov mentor v VDC je povedal, da se mu tak$na oblika podpore in
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pomoci zdi dobra (Ker C. potrebuje vedno enega zraven sebe, da mu ukazuje, da mu daje

navodila in s to osebo sta oc¢ino nasla kontakt: O5).

VDC Tolmin je svojim uporabnikom, ki so vkljuceni v integrirano zaposlovanje, na
delovnem mestu izven zavoda zagotovil podporo v obliki mentorjev, ki jih imajo v VDC-ju
in na delovnem mestu. Mentorji so uporabnikom na voljo, ¢e pride na delovnem mestu do
kaks$nih tezav, ki jih nato skuSajo skupaj odpraviti. Delodajalci in zaposleni v VDC so
podporo uporabniku definirali kot obvesc¢anje uporabnika kdaj dela in kdaj pride v VDC, kot
obliko komunikacije, reSevanje tezav, v obliki obiska njihovega delovnega mesta, v obliki
skrbi za uporabnikovo razpolaganje z denarjem, kot pojasnjevanje obsega in nacina dela, v
obliki sodelavca, ki dela skupaj z uporabnikom. Vendar je vsem skupno, da se na njih
uporabniki obrnejo v primeru tezav povezanih direktno z delom ali z dogodki, ki se zgodijo
na delovnem mestu. To so tudi tezave, s katerimi se uporabniki najveckrat obrnejo na svoje

mentorje.

4.7.2 Komuniciranje med mentorji in uporabniki

Ni pomemben zgolj obstoj podpore, vendar tudi da komunikacija med dvema agentoma
steCe, v tem primeru med uporabnikom in njegovim mentorjem v VDC. Vendar je to pri
nekaterih uporabnikih tezje, kot pravi ena izmed zaposlenih (H. ja, G. tudi bi, M. pa ne, pri
njej pa mores ugotavljati: F26, Ker M. ima Se obcutek, da ce je kaj narobe, je ona kriva in
potem vedno zanika, da je kaj narobe, da slucajno ne bom jaz cesa kriva ali bo kaj narobe.
Ni dosti samozavestna in tudi pozna se, da je oseba z Downovim sindromom: F27). Ko pride
do kaksnih tezav jih reSujejo skupaj in sproti (Drugace pa ni prislo nikoli do kaksnih pritozb,
Ce pa je prislo kdaj do kaksnega nesporazuma, smo sproti resili vse: F5, takrat smo se skupaj
usedli, se pogovorili, na novo postavili stvari in je C. bilo jasno, da lahko delo s takimi
dejanji izgubi: O18).

Pri uporabnikih sem preverjala, ali vedo na koga se obrniti v primeru tezav in ali lahko tem
osebam zaupajo. Vsi uporabniki vedo na koga se obrniti, vedo kdo je njihov mentor v VDC-
ju in na delovnem mestu (ja, B. sem povedal: A24, Ja, itak da ja (lahko zaupa): A27, D. in
tu (VDC) F.: G11, tu povem O. (njegov mentor v VDC), tam pa Sefu: C22, Ja, ali svojemu
mentorju, recimo F.. Ce F. ni, povem Medvesevi, ali pa popoldanskemu varuhu: H18). Samo
ena uporabnica ni prepric¢ana, da lahko vsem zaupa svoje tezave (Ne vem (ali lahko vsem vse

zaupa): G9)
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Ena uporabnica ima zelo odprte odnose z zaposlenimi na delovnem mestu, kar ji pomaga,
saj ji povejo, ¢e kaj narobe dela, in problem takoj resijo (Ce je karkoli narobe, mi povejo, pa
se potem pogovorimo: H11, in to se potem skusa cimprej resiti: H19), 0ziroma se sama obrne
na njih (Ce pa pride kdaj do cesa takega, grem h Marinki ali Ivici, in recem to in to je bilo,
prosim Ce resimo: H24). Pomagajo ji tudi ostali zaposleni, ¢e vidijo, da ji kaj ne gre od rok
(Tista, ki me je videla, da sem se zgubila, je vidla da mi nekaj ne gre. No, in moram povedati,
da me je ona potem usmerila, mi povedala kam moram naprej v naslednjo sobo, ker umes
so kopalnice, cistilna soba: H15) oziroma jih sama vpraSa za pomo¢ (Zdaj so mi dali tak
nasvet, da grem najprej po eni strani dol, nazaj pa po drugi strani. Tako da sem zdaj to
dojela in moram reci, da sem se kar vnesla, vpeljala. Se vedno se zgodi, da se kdaj zmedem.
Vprasam in mi pove: H16, Ja, ja, ja. Sem kar gore tiste usluzbenke, ki so gor vprasala. Ker

so take, ki vedo, mi znajo povedat in razlozit. Tako, da ni problema: H17)

Podpora na delovnem mestu se kaze tudi v obliki pohval, ki jih uporabnica rada sprejme (So
tudi gor te sodelavke zelo zadovoljne, me majo zelo rade gor, me ful pohvalijo. Tudi lvica in

Marinka, ki sta gore kot neke direktorice, tudi one dve me zelo pohvalita: H10)

Vzpostavljen mora biti tudi dober stik med mentorji v obeh delovnih bazah, da lahko
reSevanje mogocih teZav poteka tekoce. Zaposleni v VDC pravijo, da jim gre to dobro
(Drugace pa smo na vezi, ali oni kaj povejo meni, ali jaz njim: F25, So bile tiste tezave, ki

smo jih sproti resevali: O54).

Naslednja zgodba, prikaZe primer sodelovanja in komuniciranja mentorjev med sabo, da
posredujejo v primeru tezave (Ko sem zacela gor delat, se mi je res nekaj zgodilo, samo sem
bila, kako bi rekla... sem bila tako sokirana, prizadeta, da tisti dan nisem bila sposobna niti
povedat in sem v sebi tiScala en cel teden. Vidli so me tukaj, da nekaj se je zgodilo, ampak
jaz nisem upala povedati. Potem, ko sem jaz malo to premislila, sem ugotovila, da bi bilo
prav, da jaz to nekomu povem. Sem se opogumila, in sem najprej Silvotu povedala, na stiri
oci. Silvo je to potem sprozil naprej, je povedal F., pa potem sem sla tudi jaz sama do nje.
F. je poklicala v Dom in povedala D.: H25, D. je §la do tistega moZakarja in mu povedala
svoje, da ce se to Se enkrat zgodi, mu je povedala, da bo poklicala policijo. Samo jaz sem
naredila napako takrat, ker nisem takoj povedala. Tako sem bila Sokirana, oci sem imela
solzne, nisem se upala nikomur povedat. Zdaj tiszi gospod niti ven ne pride, ni¢ ne mi ne upa
reci: H26).
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Podpora uporabnikom VDC poteka krozno. Uporabnik komunicira s svojim mentorjem na
delovnem mestu ali v VDC, v primeru da je problem vecje razseznosti se odpre komunikacija
tudi med mentorjema v obeh bazah. Tukaj se zdi pomembno, da imajo zaposleni v VDC
dobre odnose z delodajalci uporabnikov, saj na tak nacin omogocijo tekoce reSevanje tezav

in uporabniku zagotovijo varno delovno mesto.

Uporabniki prepoznavajo oblike podpore in so z njo zadovoljni. Pomembno je, da svojim
mentorjem zaupajo, saj so jim le tako sposobni pripovedovati o svojih tezavah. Ena izmed
zaposlenih v VDC je izpostavila, da nekatere uporabnice ne pripovedujejo o tezavah, ki se
zgodijo na delovnem mestu in mora sama opazovati, ¢e se ji zdi, da se je kaj zgodilo.
Zaposlena vidi vzrok v samozavesti uporabnice, saj misli, da bo kaj narobe oziroma bo njena
mentorica ¢esa kriva in zato o tezavah ne govori. Sama uporabnica na to temo pove, da zaupa
svojim mentorjem tako na delovnem mestu in v VDC-ju. V tem primeru mora biti podpora
Se bolje organizirana, da lahko mentorji prepoznajo, ¢e se je uporabnicam na delovnem

mestu kaj zgodilo.
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4.8 USTVARJANIJE NOVE SOCIALNE MREZE

Pomembno se mi je zdelo ugotoviti, ali to da se oseba z motnjo v dusevnem in telesnem
razvoju zaposli na obi¢ajnem delovnem mestu izven zavoda, vpliva na Sirjenje uporabnikove
socialne mreze. Uporabniki so spoznali nove ljudi, prijatelje, s katerimi se razumejo (Ja, to
ja (novo okolje in novi ljudje): A23, tam mam prijatelje, se druzim: C16, je tudi veliko teh
Zensk, ki so gor, mi katera da kakSen cokolatin, bonbon ali sadje. Me kar pocrtajo: H22) in
druzijo (med pavzo jem z njimi malico: G7, v varovanih stanovanjih je ena gospa, ki ima psa

in kadar ima cas, me povabi h sebi, da malo poklepetava: H23).

Zaposleni v VDC poudarjajo, da gre pri takSni vrsti zaposlitve predvsem za vklju¢evanje v
neko skupino izven ustanove in druzine (Uporabniku pa Se toliko vec, ker mu veliko pomeni
to, da se lahko vkljucuje v nek tak tim: B22, da imajo vec stikov z okoljem: F49) ter za stike
z »zunanjim« svetom (nasa populacija ni konkurencna na trgu delovne sile in je to dobro za
njih, da si Sirijo svoje okolje: F48). Eden izmed zaposlenih govori o pomembnosti integracije
uporabnikov tudi na drugih podro¢jih, ne samo v smislu zaposlitve, da se zmanjsa
diskriminacija (Govora, integracije. Gremo v kino, jih peljes v kino, gremo v slasc¢icarno:
030, od zacetka bodo mogoce tako (pogleda postrani), bodo pa cez eden mesec Ze, o ste

prisli, natakarica ima drugacen odnos.. ven moramo iti, prav res: O31).

Tudi delodajalci menijo, da se z zaposlitvijo uporabniki vkljucujejo v druzbo, kar na njih
dobro vpliva (Tudi za njega mora biti to nekaj dobrega, ce ne drugega, da zamenja okolje,
da ne hodi samo na en kraj: D44, zdaj A. ne vem koliko ima tega, zmeraj pa je dobro malo
spremembe v Zivljenju: D46, za same uporabnike pa je pozitivno, da odhajajo v drugo
okolje: T30). Z odhodom iz svojega okolja so prisiljeni razvijati sposobnosti vklju¢evanja
(predvsem pa tudi to, da gredo iz svojega okolja (VDC, dom) opravljat delo drugam, kjer
morajo razvijati sposobnosti vkljucevanja v drugo sredino, delovne navade, komunikacijo:

T18).

Vkljucevanje uporabnikov v novo okolje se zdi pri integrirani zaposlitvi ena
najpomembnejsih prednosti. Lahko bi tudi rekli, da je eden izmed razlogov, zakaj je sploh

do taks$ne zaposlitve prislo.

Socialno vkljuc¢enost lahko opredelimo kot progresivno izboljSanje pravic, ki nam
omogocajo dostop do druzbenega in ekonomskega sveta, pridobitve statusa in novih
moznosti, kar hkrati zmanjSuje u€inek oviranosti (Ramon et al. 2008: 178).
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Ustvarjanje nove socialne mreze je pomemben del vklju¢evanja v druzbo. Z vkljucenostjo v

druzbo pa uporabniki pridobijo veliko na svoji samozavesti in kvaliteti Zivljenja.
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4.9 POZITIVNE PLATI INTEGRIRANE ZAPOSLITVE

Zaposlene v VDC in delodajalce sem sprasevala o tem, ali se jim zdi integrirana zaposlitev
primer dobre prakse, ali tak§na zaposlitev prinasa prednosti tudi podjetju ter ali se jim zdi,
da zaposlitev na uporabnika pozitivno vpliva. Slednje tematike lahko glede na odgovore

anketiranih zdruzim v pozitivne plati, ki se kazejo na podrocju integrirane zaposlitve.

4.9.1 Integrirana zaposlitev je dobra praksa

Pri vprasanju ali se delodajalcem (Ja, meni je super: D41, mogoce mamo ta privilegij, ker
A. je res nekaj posebnega, lahko da sem zaradi tega tako zadovoljna: D42, da (je dobra
praksa): P19) ter zaposlenim v VDC (Ja, jaz mislim da ja: B19, Ja, ja: F31) integrirana
zaposlitev zdi dobra praksa, se je pokazalo, da so s tovrstno zaposlitvijo zadovoljni in se jim

zdi primer dobre prakse.

4.9.2 Integrirana zaposlitev prinasa prednosti tudi podjetju

Zanimalo me je tudi, ali imajo tudi podjetja kaj od uporabnikov kot njihovih zaposlenih,
oziroma je ta vrsta zaposlitve zgolj prednost za uporabnikovo kvaliteto Zivljenja. Dva
delodajalca menita, da je uporabnik podjetju prinesel nekaj dobrega (jaz lahko recem, da
nam je prinesel ogromno dobrega: D10, je bilo koristno za nas in tudi za njega, najbrz, saj
je bil vesel: D24, Jaz mislim, da je bilo za vse koristno: D25, Obema: P20). Sama menim,
da se delodajalca pri teh odgovorih nanaSata bolj na doprinos nove energije v kolektiv, kot
na pove€ano produktivnost v podjetju, zaradi zaposlitve uporabnika VDC. Druga
delodajalka pravi ravno to, da v manjsi meri ¢utijo doprinos v podjetje (Mislim, da imajo
najvecje koristi od tega uporabniki, mi pa v manjsi meri: T26), vendar pa vplivajo na njihovo
delo in zivljenje (pozitivna pa, da kljub vsemu doprinesejo pozitiven prispevek k nasemu

delu in Zivijenju: T28).

Zaposleni v VDC menijo, da integrirana zaposlitev prinasa prednosti obema (Jaz mislim, da
obema: B20, Obema prinasa: B21, Ja, jaz mislim, da ja: F32), eden od zaposlenih pa je
poudaril, da je takSna zaposlitev dobra tudi za celotno populacijo (Jaz mislim, da je pozitivno
in za skupino, za njega, za delodajalca, na splosno za naso populacijo kot primer dobre

prakse: O55).
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4.9.3 Pozitivni vpliv zaposlitve

Zaposleni v VDC menijo, da zaposlitev na uporabnika pozitivno vpliva predvsem v smislu,
da imajo nadzor nad svojim zivljenjem in njihova samozavest se poveca (Njim celo zivljenje
strezejo, in oni hocejo to, da gredo nekam, kjer tudi njihova beseda nekaj velja: 033, ja, na

njihovo samozavest: 049).

Tudi delodajalci se vsi strinjajo, da zaposlitev na uporabnike pozitivno vpliva (Ja seveda, se
mi zdi koristno: D23, delo vsekakor pozitivno vpliva nanje: T17, da (delo pozitivno vpliva
na uporabnika): P15). Pravijo, da se uporabniki pocutijo koristni (Cuti se koristen,
enakovreden ostalim: P16), ponosni, ko opravijo neko delo samostojno (Se posebej ponosen,
ko opravi delo popolnoma sam: P17), se naucijo novih stvari in si pove¢ajo socialno mrezo
(Z opravljanjem del se veliko novega naucijo, spoznajo nove ljudi, seznanijo z dolocenimi
obveznostmi,..: P22, Pri tem vidimo samo pozitivno plat, saj se tako uporabniki lahko bolje

integrirajo v okolje in seznanijo z drugimi deli, kot so jim nudene v VDC: P21).
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4.10 NEGATIVNE PLATI INTEGRIRANE ZAPOSLITVE

4.10.1 Nepoznana populacija

Kot eno izmed negativnih plati so tako zaposleni v VDC, kot tudi delodajalci govorili o tem,
da je populacija oseb z motnjo v dusevnem in telesnem razvoju premalo poznana na trgu
delovne sile. Veliko delodajalcev ne ve, da obstaja moznost vkljucitve takih oseb na njihova

delovna mesta.

Zaposleni v VDC govorijo o tem, da nepoznanost populacije vpliva tudi na manjse
vkljuCevanje v integrirano zaposlitev teh oseb (Mogoce je primanjkljaj tudi to, ker se ne
pozna Se zmeraj nase populacije oziroma delodajalci Se niso pomislili sploh, da kaj takega
obstaja: F37). Prav tako menijo, da imajo velik vpliv na manj$e zaposlovanje tudi predsodki,
ki so Se vedno prisotni v druzbi (dve leti sem se dogovarjal s tastom, ce lahko pride, zmeraj
je bilo nekaj, se mi zdi, da je nek strah prisoten v ljudeh, rekel mi je ne ta teden, pa ne
naslednji: O27, So Se vedno predsodki, ne poznajo tega nasega sveta, tudi jaz ga nisem,

dokler nisem sem prisel. Saj sama ves, saj to Studiras, da je Se vedno v glavah to: O28).

Tudi ena izmed delodajalk govori o tem, da nepoznanost populacije uporabnikov Varstveno
delovnih centrov vpliva na manjSe zaposlovanje takSnih oseb (Vec reklame mogoce, da bi
tudi drugi delodajalci bili bolj seznanjeni: D29). Omenja tudi dejstvo, da se nekateri
delodajalci bojijo kaj lahko oseba z motnjo v duSevnem razvoju doprinese k podjetju in kako
sploh delati s tako osebo (Samo eni se tako bojijo, ne vedo kaj pricakovati: D28, Eni imajo
strah kaj bodo dobili: D30)) priznala je, da bi se tudi sama najbrz tezje odlocila, Ce
uporabnika ne bi poznala ze od prej (Ne vem, saj mogoce tudi jaz, ¢e ne bi ze od prej poznala

A. se mogoce ne bi tako enostavno odlocila: D31).

Populacija oseb z motnjo v duSevnem in telesnem razvoju je na trgu delovne sile zelo slabse
prepoznavna, kot so na primer osebe, ki imajo status invalida po Zakonu o zaposlitveni
rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov. Po pripovedovanju ene izmed delodajalk ostali
delodajalci ne vedo, da integrirana zaposlitev sploh obstaja. Populacija pa je premalo
poznana tudi iz vidika njihove oviranosti. Ena izmed delodajalk pripoveduje, da imajo drugi
delodajalci strah pred tem kaj bodo dobili z zaposlitvijo osebe, ki je dusevno in telesno manj

razvita. Kar si lahko razlagamo kot slabo poznavanje dusevno in telesno manj razvitih oseb.
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4.10.2 Vecja pricakovanja s strani delodajalcev

Od ene izmed zaposlenih oseb v VDC sem izvedela, da so nekateri delodajalci pricakovali
ve¢ neodvisnosti od uporabnikov VDC (So pa pricakovanja razlicna, so delodajalci

pricakovali malo vec, predvsem v smislu samostojnosti ali pa da bi se Se ksno stvar vec

videlo: F4).

O tem je govoril tudi eden izmed delodajalcev. Sposobnosti uporabnikov so zelo razli¢ne
(Odvisno je, kaksni uporabniki prihajajo, kaksne so njihove sposobnosti, koliko so sposobni
novega ucenja, kaksne komunikacijske sposobnosti imajo, delovne navade, koliko so
samostojni: T23, pred casom smo imeli eno uporabnico, ki je imela te sposobnosti visoko
razvite in se je zelo dobro vkljucila v tim: T24), in glede na njihove sposobnosti se jim lahko
da bolj zahtevna in odgovorna dela (Ce so te sposobnosti manjse, je bolje, da opravijajo
delo, ki ni vezano na druge delavce, ter se jim ne postavlja casovnih omejitev oziroma so te
zelo velike. (npr. ciscenje skupnega prostora in jedilnice 3 ure): T25) ter jih ni potrebno
toliko nadzorovati, kar delodajalcu vzame ¢as (Negativna plat je prav gotovo dodatna

kontrola opravljenega dela uporabnika: T27).

Drobni¢ (2002: 436-437) pravi, da so ovirane osebe v oc¢eh delodajalca manj zanesljivi
iskalci zaposlitve, premalo prilagodljivi, u€inkoviti in vztrajni. Posamezni podjetnik bo rajsi
zaposloval delavce, ki so vztrajni, prilagodljivi, produktivni, usposobljeni, osebe z ovirami
pa takrat, ¢e mu bo drZava ali kakSen drug vir, pokrila stroSke prilagoditve delovnega mesta

in potrebe dodatnega usposabljanja.

Tudi v tej raziskavi se je pokazalo, da delodajalci pricakujejo doloceno vrsto spretnosti in

zmoznosti od uporabnikov, da so lahko zadovoljni z njihovo u¢inkovitostjo.

4.10.3 lzostanki iz Varstveno delovnega centra zaradi dela

Negativna plat zaposlovanja uporabnikov VDC izven zavoda je po mnenju zaposlenih v
VDC izostanek uporabnika iz dela v delavnicah VDC. Dva uporabnika sta na delovnem
mestu $tiri dni na teden, v€asih pa bi jih delodajalec, zaradi koli¢ine dela, potreboval Se peti
dan v tednu (pri A. je vcasih bilo tako, da so imeli cel teden toliko dela, in je prisel mesecno
4x v delavnico: B23, najprej je bil dvakrat na teden, potem trikrat in ce C. ne bi bil, bi se
dnevi manjsali, na koncu pa je prislo do tega, da samo ob petkih hodi v delavnico, drugace

pa je pri delodajalcu: O8) Tukaj so zaposleni v VDC izpostavili, da so se morali dogovoriti,
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da uporabnik vsaj en dan na teden prihaja v zavod, da ne izgubi stika s skupino (Sicer smo
naceloma zmenjeni, da mora vsaj Ix na teden biti tukaj v VDC-ju, so pa bile tudi situacije
ko so imeli veliko dela in so ga prosili, ¢e lahko dela Se tisti dan: B24, pa Se ta petek smo
naredili samo zaradi delavnice, ne zaradi delodajalca, ampak enostavno, Se zmeri je nas,
spada pod VDC: 09, ker vcasih se je zgodilo, da ga je delodajalec potreboval e v petek, v
enemu mescu ni bil vkljucen niti en dan v VDC in smo mogli potem narediti, da je hodil en

cel teden sem: 010).

Ceprav je uporabnik na delovnem mestu véasih potreben pet dni na teden, so zaposleni v
VDC izpostavili, da so se morali dogovoriti z delodajalci, da uporabniki vsaj enkrat na teden
Se vedno obiskujejo VDC. VDC je slednje zahteval, zato da uporabniki ne izgubijo stikov z
ostalimi uporabniki, ki obiskujejo ustanovo. Zakonodaja je organizirana na nacin, da se
uporabniku Varstveno delovnega centra z vkljucitvijo v integrirano zaposlovanje ne
spremeni status invalida, ki ga je dobil po Zakonu o druzbenem varstvu, torej je po zakonu

Se vedno oseba, ki ni sposobna za pridobitno delo.

4.10.4 Zakonske dolocitve uporabnikov VDC glede zaposlitve

Eden izmed zaposlenih v VDC, se je pri negativnih plateh zaposlovanja oprl na zakonske
dolocitve oseb, ki imajo status invalida po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno
prizadetih oseb. Uporabniki namre¢ niso zaposljivi na trgu delovne sile, saj so po zakonu
delovno nezmozne osebe (Ja, v bistvu nasi uporabniki niso zaposljivi: F10), kar pomeni, da
je njihova pogodba o zaposlitvi drugacna in urna postavka uporabnika zelo nizka (Mi imamo
z njimi dvo partitno pogodbo, med nami (VDC) in Domom upokojencev, tako so integrirani
in tudi urna postavka je manjsa: F11). O pla¢i uporabnika VDC na integrirani zaposlitvi mi
je povedal nekaj ve¢ eden izmed delodajalcev (Placan je bil zelo malo, 2 € na uro je bil
placan na zacetku, potem smo to zvisali na 2.5 €, ker je bil res priden pri svojem delu. Poleg

tega gre 20% njegove place VDC-ju, 80% dobi on: D52).

Status invalida, ki ga uporabniki VDC pridobijo po Zakonu o druZbenem varstvu dusevno
in telesno prizadetih oseb uporabnike zaznamuje na nacin, da je tudi delovno mesto, ki ga
pridobijo z integrirano zaposlitvijo druga¢no. Po Pravilniku o standardih in normativih
socialno varstvenih storitev je doloCeno, da lahko uporabnik opravlja zaposlitev pod

posebnimi pogoji v zavodu ali izven njega, tako uporabniki, ki so vkljuceni v integrirano
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zaposlitev izven zavoda podpisejo skupaj z VDC-jem in delodajalcem tri partitno pogodbo.

Za opravljeno delo pa lahko prejemajo nagrado, ki v Pravilniku ni natanéneje definirana.
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4.11 SIRJENJE INTEGRIRANE ZAPOSLITVE

4.11.1 Vec integrirane zaposlitve

Delodajalci (Jaz upam, da bo slej kot prej, tudi se kaj drugega: D3, da, zato da bi se v ta
dela lahko vkljucilo Se vec uporabnikov oz. za vecje stevilo ur: P23) in zaposleni v VDC (Ja,
fajn bi blo, ce bi bile: B26, ja, ja, vsekakor (vec zaposlitev): O56) si Zelijo oziroma upajo na
vecje Stevilo delovnih mest za uporabnike VDC in posledi¢no ve¢ primerov integrirane

zaposlitve.

4.11.2 Vzpodbuda za podjetja

Delodajalce in zaposlene v VDC sem spraSevala po predlogih za vzpodbujanje integrirane
zaposlitve. Ena izmed delodajalk predlaga ve¢ promocije uporabnikov VDC kot iskalcev
zaposlitve (Tudi VDC-ju sem zZe predlagala, da bi sodelovali z obrtno zbornico ali Pososkim
razvojnim centrom: D33, Jaz vsakemu recem naj proba, mogoce tudi nekateri nimajo
primernih del, ampak jaz pravim, da se v vsakem podjetju dobi kaksno tako lazZje delo: D32),
kar ze po¢ne tudi sama (jaz tudi tistim, ki jih poznam, vsem govorim o tem: D27). Izpostavila
je tudi uzakonjenje integrirane zaposlitve (Pomagalo bi, da bi bila takSna vrsta zaposlitve
uzakonjena: D47), in vklju¢evanje uporabnikov VDC v kvoto invalidov, saj trenutna
zakonodaja omogoca vkljuc¢evanje v kvoto invalidov samo osebam, ki imajo status invalida
po ZZRZI (Mislim, da bi pomagalo tudi, ce bi se uporabniki VDC Steli v kvoto invalidnih
oseb, ker vsak delodajalec vedno gleda, da si zniza stroske: D34, Drzava je hitra za uvesti

kaksen nov davek, na svoje drzavljane pa pozablja: D48).

Zaposleni v VDC govorijo o enakih stvareh. Primanjkuje zakonska podlaga, ki bi
uporabnikom omogocala ve¢jo moznost do zaposlitve (Mogoce, da bi Ze enkrat nehali misliti
o nas tako kot mislijo. Ker v koncni fazi, bi uporabnik zmogel katerokoli delo, ampak ga
nimajo moznosti niti poskusiti: B27), ter invalidska kvota (Spodbudilo bi jih to, da bi nasa
populacija prisla v kvoto invalidov. To je problem. Zelo velik: F33, Nasi uporabniki imajo
vsi odlocbo, da so nesposobni za pridobitno delo, kar pomeni da se tudi pri delodajalcu ne
Stejejo v kvoto za invalida, opravijajo pa lahko prav isto delo, kot ce bi bil zaposlen invalid:
F35). Delodajalcem je treba dati nekaj vzpodbude, da se odlo¢ijo zaposliti osebo, ki bo delala

pod posebnimi pogoji (Tudi delodajalce je treba nekako spodbuditi. Mislim, da bi jim mogli
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dati nek interes: 059, tukaj imamo uporabnice zaposlene ampak je Se vedno javna ustanova,
gospodarski sektor- podjetja, to je pa cisto nekaj drugega, ga ne bo uzel, zato ker je dobrega
srca, nekaj mora narediti, da ga bo vzel, ni nekega socutja, je krut trg: O61, In tukaj potem
ze delodajalci izbirajo, ker se ve, da je na doloceno Stevilo zaposlenih potrebno imeti tudi

zaposlenih doloceno stevilo invalidnih oseb, drugace placujes drzavi nadomestilo: F36).

4.11.3 Vkljucevanje drugih uporabnikov

Preverila sem tudi kako je z ve€anjem integrirane zaposlitve na strani novih potencialnih
delavcev. O tem sem govorila z enim od zaposlenih v VDC, ki pravi, da si dva uporabnika
zelita zaposliti (Zelita si dva: F38), vendar ju delodajalci no¢ejo (imata v mestu zelo slab
glas in jih delodajalci ne Zelijo, potrebovali pa bi jih: F39). Drugi uporabniki si zaposlitve
ne zelijo (Enim okolje ni odgovarjalo... tudi ko prides gor, moras vedeti, kje se preobleces,
saj imajo vsi nasi uporabniki delovne obleke, zascitne cevlje, rokavice, celade. Potem moras
znati priti po hodnikih, vedeti moras kje vzeti vozicek, kje so Cistila, taksne stvari. In se
nobena ni cutila, da bi to delala. Fantje pa itak niso bili zainteresirani: F3(0), 0ziroma niso
dovolj samostojni (Med drugimi pa ne moremo izbirati oziroma si ne zelijo, ker uporabnik

le mora biti toliko samostojen: F40).

4.11.4 Zapleti pri iskanju novih delodajalcev

Varstveno delovni center Tolmin je pri iskanju novih potencialnih delodajalcev naletel na
tezavo, saj delodajalec ni Zelel, da delovno mesto pregleda varnostni inzenir (Prisli smo pa
tudi Ze do primera, kjer bi delodajalec vzel uporabnika, vendar ker pride delovno mesto
uporabnika pogledati tudi varnostni inzenir, delodajalec tega ni zZelel, zato nismo morali iti
naprej s tem. Varnost je prva: F42, marsikdo bi zaposlil nasega uporabnika, ampak takoj ko

mu omenis, da bo prisel varnostni inZenir in da bo pregledal delovno mesto, se kar konca:

040).

Vsi sogovorniki si zelijo povecati moznosti integrirane zaposlitve. Varstveno delovni center
vkljucuje vse uporabnike, ki si zaposlitve Zelijo in se na delovnem mestu dokazejo kot
samostojni in delovni. Primanjkuje pa se vzpodbud za delodajalce, da bi jih sploh zanimala
zaposlitev uporabnika VDC. Delodajalci in zaposleni v VDC so predlagali vzpodbude kot
s0, vec¢ja promocija oseb z motnjo v dusevnem in telesnem razvoju oziroma same integrirane

zaposlitve, uzakonitev integrirane zaposlitve in vkljuevanje uporabnikov VDC v kvoto
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invalidov. Pri iskanju novih delodajalcev pa se je VDC Tolmin srecal z delodajalci, ki niso

zeleli, da delovno mesto pred zaposlitvijo uporabnika pregleda varnostni inzenir.

61



4.12 TEZAVE, KI SO SE POJAVILE NA DELOVNEM MESTU

4.12.1 Pridobljena samozavest uporabnika

Zaposlitev zagotovo za vsakega posameznika pomeni pridobitev ve¢je samozavesti vase in
v svoje sposobnosti. Eden izmed zaposlenih v VDC je pri uporabniku opazil pretirano
samozavest, ki je oviralo delovanje skupine in uporabnikov v VDC (Ves, izgubil je malo
obcutek do uporabnikov, zdelo se mu je, da je malo vec: Ol11, na koncu je Ze z mano prisel
v rivalstvo, ko je prisel v delavnico se je usedel na radiator, ni¢ ni delal, Cistil si je nohte:
013, tudi jaz kot mentor moram biti ves cas pozoren na taksSne stvari, saj je prav da je
samozavesten, vendar ta samozavest gre hitro cez mejo: O14). Ampak s posredovanjem
mentorja je uporabnik dojel kako se mora obnasati do drugih uporabnikov in oseb okoli sebe
(ampak kakor sem Ze rekel, zdaj je dobil pravo samozavest, spostuje vse ostale uporabnike,
spostuje mene, zaposlene: 050, v svojem casu je bila pri njemu prisotna neka aroganca,
ampak je v tem casu postal toliko zrel, da je dojel, da je treba imeti nek spostljiv odnos do

vsakega: O51).

Cernati¢ (2004: 9) definira ob&utek mo¢i, uveljavitev in pripadnost v druzbi, kot sekundarne
motive, ki se jih ¢lovek nauci v Zivljenju in so tesno povezani s koncepti ucenja. Zaposlitev
uporabnikom pomeni nacin uveljavitve in pridobitve vi§jega statusa med uporabniki in

drugimi ¢lani druzbe (Cernati¢ 2004: 9).

4.12.2 Alkohol na delovnem mestu

Eden od mentorjev uporabnikov je izpostavil specifi¢ni rizi¢ni dejavnik — alkohol na
delovnem mestu. Mentor je pripovedoval, da ga je na problem alkohola opozoril in poucil,
da ga lahko stane delovnega mesta (Tudi zdi se mi dobro, ker je bil tam alkohol, pa je kar
uposteval, ko sem mu rekel, da ne sme uzivat alkohola. Sem mu rekel, ce karkoli izvem, bomo

ukinili: O16).

4.12.3 Problem odgovornosti za uporabnike na delovnem mestu in v vsakdanjem zivljenju

Uporabniki Varstveno delovnega centra so vklju¢eni v zavod, ki nosi dolo¢eno odgovornost
nad njimi. Do tega problema sva v pogovoru prisla z enim izmed zaposlenih v VDC, ki pravi

da bi se glede tega dalo Se kaj narediti (Tukaj noter, glede odgovornosti, bi se Se dalo nekaj
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narediti: O37). Dalo bi se spodbujati bolj samostojno zivljenje uporabnikov v zavodu,
vendar problem je moznost poskodbe oziroma nezgode ter posledicno odgovornosti nad
uporabnikom, Ki jo nosijo zaposleni v VDC (Namesto, da bi mu rekel, pojdi si sam skuhat
kavo. Vendar je tukaj problem, ker pride vedno vprasanje, kaj pa ce se opece, kdo bo
odgovoren. To so veliko bolj kompleksne stvari: O34, Jaz bi ga pustil ven na Tolmin, v
Zivljenje, ampak ce gres ven tvegas, da pades na plocniku, tako kot bi lahko jaz padel: O35,
Ce bi se tebi zgodilo, bi bila ti odgovorna, e bi se meni, bi bil jaz. Ne morem pa spodbujati
nekoga, za katerega sem jaz odgovoren, da gre ven, saj se lahko nekaj zgodi: 036). Do
enakega vprasanja pridejo tudi delodajalci preden zaposlijo uporabnika VDC (In tudi tega
se delodajalci bojijo. Kdo je odgovoren? Pa ce se mu kaj zgodi? Tozbe in tako naprej: O38,
To smo morali najprej razcistiti, potem je prisel varnostni inzenir, smo podpisali pogodbe:

039).

Tukaj lahko dodam dogodek, v katerem se je poskodovala oseba, ki je stopila na mokra tla,
ki jih je pomivala ena izmed uporabnic. Zopet se gre za vprasanje odgovornosti, vendar je v
tem primeru uporabnica ostala brez enega izmed svojih opravil v delovhem dnevu (Pred
kratkim pa je bil en zaplet, ker G. pomiva tudi v jedilnici, je pa ena gospa zunanja prisla ze
na kosilo, malo prej. V Domu jim niso dajali trikotnikov kjer pise da so mokra tla, in je gospa
stopila na ploscico in padla in se zelo poskodovala in bo tozZila Dom upokojencev. Krivca se
ni iskalo, vendar se pri takih stvareh vidi, kaj se lahko zgodi, tako da smo se sedaj zmenili,
da se pomivalo tal vec ne bo: F22, samo njihovim zaposlenim dajejo trikotnike, da so tla
spolzka, imajo jih pa premalo in jih zato nase uporabnice nimajo. Bila je polemika tudi 0
tem, ali se cunje dosti ovijejo, koliko mokre so, in smo Sli celo to preverjati in jo ovijejo
ravno toliko kot ostale zaposlene: F23). Pomembno se zdi, da tukaj opozorim na razliko, ki
jo delodajalec v tem primeru dela med zaposlenimi uporabniki VDC-ja in ostalimi
zaposlenimi, saj samo uporabnice niso bile opremljene z opozorili o spolzkih tleh in so se

kljub temu pojavljale polemike o njithovem nacinu dela, v primerjavi z ostalimi zaposlenimi.

4.12.4 Uporabnikovo upravijanje z zasluzkom

Del integrirane zaposlitve je tudi nagrada, ki jo uporabnik prejme vsak mesec. Za nekatere
taks$na koli¢ina denarja predstavlja nekaj novega in po mnenju enega izmed zaposlenih v
VDC eden izmed uporabnikov z njim ni znal delati (Dobil je 200€, okej, jaz razpolagam z
denarjem, dvignil sem mu 200€ ter mu rekel, to je denar, da se obleces, obujes. Bilo je ravno

obratno, 100€ je slo za cigarete, 100€ pa za pivo: O41, Stvar res ni Sla, zacel je iti navzdol.
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Prvi¢ v zivljenju je razpolagal z denarjem, ni ga pa znal porabiti: 042). Lahko pa je zasluZen
denar, ki ga nikoli prej ni imel kon¢no lahko porabil za nekaj, kar si je vedno Zelel. Vsekakor
pa je tukaj pomembna vloga in ravnanje mentorja, ki je presodil, da je obnasanje uporabnika

slabo vplivalo na njega.

Denar, ki ga posameznik zasluzi s svojim delom sluzi kot oblika motivacije, da ostaja na
delovnem mestu in se trudi pri svojem delu. V Pravilniku o standardih in normativih socialno
varstvenih storitev ni natancneje opredeljeno v kaksni obliki naj bi to nagrado uporabnik
prejemal. Moznost nekega dodatnega zasluzka v obliki denarja se mi zdi za uporabnike

VDC-ja korektna, saj jim predstavlja del samostojnosti in neodvisnosti od drugih oseb.

Denar motivira, saj je neposredno ali posredno povezan z zadovoljevanjem potreb, kot so
osnovne potrebe in potrebe po varnosti, ¢e je prihodek dovolj velik. Denar ne spada med
notranje spodbujevalce dejavnosti, kljub temu je pomembna njegova mo¢, ker z njim lahko

dosezemo zastavljene cilje (Mozina et al. 1998: 252).

4.12.5 Ostale tezave, ki so se pojavile na delovnih mestih uporabnikov

Pri menjavi nadina dela se uporabnik lahko zaradi veliko novih informacij zmede (Tudi iz
imen so $li na Stevilke in se je zacelo dogajati, da so bila oblacila narobe razporejena po
prostorih. Potem so se tudi po nadstropjih sestre pritozevale, ker niso dobile pravih oblacil
za stanovalce, tako da smo se potem vsedli skupaj, smo se o tem pogovorili, je tudi H.
povedala, da je malo zmedena: F19), v takem primeru je potrebna pomo¢ mentorjev na

delovnem mestu ali zavodu.

Drugi zaposleni v delovnem okolju morajo biti seznanjeni, da delajo z osebo z oviro, ki
zahteva od njih malo ve¢ razlage in potrpezljivosti (Na koncu se je izkazalo, da jih niti ni H.
narobe postavljala, ampak se je to dogajalo sivilji. Tako, da smo se potem tudi dogovorili,
da je prav, da H. sivilja jemlje kot enakovredno sebi, vendar z vecjo razlago, s preverjanjem

njenega razumevanja stvari: F20).

V Casu obstoja integrirane zaposlitve v Tolminu je prislo tudi do vecje tezave, kot je
nadlegovanje uporabnice na delovnem mestu, kar Se bolj poudarja pomen komunikacije in
podpore mentorjev, ki so na voljo uporabnikom na delovnih mestih (Potem je bila pri H. se
ena tezava in sicer, v varovanih stanovanjih jo je en gospod, ki tam Zivi, zacel nadlegovati.

In smo to potem takoj resili: F21).
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5 SKLEPI

Uporabniki so vkljuceni na delovna mesta, ki se nahajajo v ob¢ini sedeza Varstveno
delovnega centra oziroma v ob¢ini uporabnikovega prebivalisc¢a. Njihova delovna
mesta so spolno specifi¢na, saj moski opravljajo dela bolj tehni¢ne narave, medtem
ko zenske uporabnice Cistijo prostore oziroma delajo v Sivalnici. Delovni dan
uporabnikov traja stiri do najvec pet ur na dan. Vendar samo dva uporabnika odideta
na delovno mesto Stirikrat na teden medtem, ko ena uporabnica odide na delovno
mesto trikrat na teden, ostali dve uporabnici pa samo enkrat na teden.

Zahtevnost delovnega mesta in posledi¢no koli¢ina odgovornosti, ki jo uporabniki
nosijo na delovnem mestu in koli¢ina delovnih dni v tednu delodajalci dolocajo glede
na sposobnosti uporabnika.

Uporabniki so se v delovni tim zelo dobro vkljucili in se s svojimi sodelavci in
svojimi nadrejenimi dobro razumejo. Med nekaterimi uporabniki in zaposlenimi so
se vzpostavili tesni prijateljski odnosi.

Diskriminacija se na delovnih mestih uporabnikov po mnenju sogovornikov ne
pojavlja. Prihaja pa do druga¢ne obravnave uporabnikov v primerjavi z ostalimi
zaposlenimi na delovnih mestih. Drugac¢na obravnava se kaZze v obliki dodatnega
pojasnjevanja poteka dela in ve¢jemu nadzorovanju uporabnikov pri njihovem delu.
Vkljucitev uporabnika VDC na delovno mesto razbremeni delodajalca v primeru
premajhnega Stevila zaposlenih ali v primeru obstoja del, ki jih ne more predati
ostalim zaposlenim, ker je delo enostavnejSe. V primeru zaposlitve v ustanovi so
uporabnice razbremenile koli¢ino dela, saj ima ustanova omejeno zaposlovanje
novega kadra zaradi varCevanja drzave. Na drugem delovnem mestu pa uporabnik
opravlja delo, ki ga delodajalka ni mogla predati zaposlenim in ga je nekaj casa
opravljala sama.

Integrirana zaposlitev se je v VDC Tolmin pokazala kot primer dobre prakse.
Uspesnost integrirane zaposlitve se je pokazala predvsem v zadovoljstvu
uporabnikov s takSno zaposlitvijo in z vzpostavljenimi odnosi na delovnih mestih.
Delodajalci so kljub temu, da uporabniki pri njih opravljajo manjsa dela zadovoljni

z njihovim doprinosom nove energije na delovna mesta. Zaposleni v VDC pa
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izpostavljajo uspesnost integrirane zaposlitve z opaznim pomenom dela uporabniku
in moznosti u¢enja novih spretnosti v novem okolju, ki je tudi u¢no okolje. Menim,
da zadovoljstvo uporabnikov najve¢ pove o uspesnosti integrirane zaposlitve, vendar
je potrebno biti pozoren tudi na pomanjkljivosti, ki jih je Se potrebno urediti na
podro¢ju integriranega zaposlovanja uporabnikov varstveno delovnih centrov.

Da lahko uporabnik Varstveno delovnega centra Tolmin nastopi na delovno mesto,
mora delovno mesto pregledati varnostni inzenir, ki preveri ali je delovno mesto
primerno za uporabnika in ga v nasprotnem primeru prilagodi. Uporabnika tudi
podu¢i o varnosti na delovhem mestu. Prihod varnostnega inzenirja nekatere
delodajalce skrbi, zaradi Cesar je Varstveno delovni center Tolmin ze izgubil nekaj
potencialnih delovnih mest za svoje uporabnike. Pomembno je poudariti, da pregled
delovnega mesta s strani varnostnega inZenirja ni nikjer opredeljen kot obvezen,
ampak ga VDC Tolmin izvaja na lastne stroSke in izkljuéno zaradi skrbi do
uporabnikov in njihove varnosti na delovnih mestih.

Delodajalci od uporabnikov pri¢akujejo spretnosti kot so pripravljenost u¢enja novih
stvari, komunikacijske spretnosti, samostojnost in dobre delovne navade. Zaposleni
v VDC poudarjajo sposobnost samostojnosti pri opravljanju dela, kar pomeni, da se
uporabniki na delovnem mestu znajdejo in se v primeru tezav znajo obrniti po
pomo¢. Da lahko uporabniki opravljajo delo na svojem delovhem mestu, morajo
pridobiti tudi nova znanja. Delo, za katerega so zadolzeni so tudi izpopolnili.
Uporabniki nastevajo, da so se naucili novih stvari v povezavi s svojim delom (npr.
bolje Cistiti) in so bolj spretni z rokami. Pomembno pa je tudi obnavljanje dolo¢enih
znanj na delovnem mestu, Kot je na primer Stetje, ki so zelo koristna.

Dva uporabnika prepoznavata razlike med delom v VDC in delom na integrirani
zaposlitvi v vecji odgovornosti pri delu v podjetju/zavodu in v novi socialni mreZi,
Ki jo prepoznavata v svojih sodelavcih. Uporabniki niso izpostavljali, da raje kot v
VDC odhajajo na integrirano zaposlitev, z izjemo enega uporabnika. Ostali so
zadovoljni z delom, ki ga opravljajo na obeh mestih.

VDC Tolmin je uporabnikom, ki so integrirano zaposleni zagotovil podporo v obliki
mentorjev, ki jih imajo tako v VDC kot tudi na svojem delovnem mestu. Delodajalci
in zaposleni v VDC so razlicno definirali podporo uporabnikom (kot obliko
komunikacije, obisk njihovega delovnega mesta, oblika skrbi za uporabnikovo

razpolaganje z denarjem, pojasnjevanje na¢ina in obsega dela,...), vendar je vsem



skupno, da se na njih obrnejo v primeru tezav povezanih z delom ali z dogodki, ki se
zgodijo na delovnem mestu.

Komunikacija med mentorji in uporabniki poteka krozno. Mentorji v VDC
komunicirajo z mentorji na delovnih mestih in tako skupaj sklepajo krozno
komunikacijo, s katero uspesno in hitro skupaj resujejo nastale probleme, na katere
opozorijo uporabniki ali pa jih opazijo sami. Uporabniki prepoznavajo oblike
podpore in so z njo zadovoljni. Trdijo, da mentorjem zaupajo in lahko do njih
pristopajo s kakrsnokoli polemiko. Pomembno je tudi, da so mentorji uporabnikom
vedno na voljo za pogovor.

Vsi sogovorniki vidijo integracijo uporabnikov v drugo okolje kot nekaj pozitivnega.
Uporabniki so na delovnih mestih spoznali nove ljudi, s katerimi se dobro razumejo
in se z njimi druzijo, med nekaterimi so se spletle tudi prijateljske vezi. Delodajalci
menijo, da z zaposlitvijo uporabniki razvijajo sposobnosti vkljuevanja v drugo
okolje, svoje delovne navade ter komunikacijo. Zaposleni v VDC pa govorijo tudi o
pomembnosti vkljuevanja uporabnikov tako v obliki integrirane zaposlitve kot tudi
vklju€evanja uporabnikov v §irSo druzbo na drugih podro¢jih v namen zmanjSanja
diskriminacije.

Delodajalci ocenjujejo, da uporabniki VDC v kolektiv prinasajo novo energijo,
vplivajo na delo in Zivljenje v podjetju, tezko pa bi rekli, da vplivajo na povecano
produktivnost. Zaposleni v VDC so mnenja, da je integrirana zaposlitev dobra tudi
za celotno populacijo, ne samo za lastnike podjetij in uporabnike VDC.

Zaposlitev po mnenju vseh sogovornikov pozitivno vpliva na uporabnika VDC.
Uporabniki se pocutijo koristni, naucijo se novih stvari, povecajo si socialno mrezo,
pridobijo nadzor nad svojim zivljenjem, poveca se njihova samozavest, Se posebej
pa so ponosni, kadar neko delo opravijo samostojno.

Populacija oseb z motnjo v duSevnem in telesnem razvoju je na trgu delovne sile Se
nepoznana, saj delodajalci pripovedujejo o tem, da v pogovoru z drugimi delodajalci
prepoznavajo, da slednji z moznostjo takSne zaposlitve Se niso seznanjeni.
Nepoznavanje moznosti zaposlitve uporabnikov VDC vpliva na manjSe zaposlovanje
teh oseb. V pogovoru z eno izmed delodajalk sem prepoznala tudi sploSno
nepoznavanje populacije uporabnikov varstveno delovnih centrov, saj pravi, da se
nekateri delodajalci bojijo kaj bodo z vkljucitvijo uporabnika VDC na delovna mesta

dobili in ne vedo kako sploh delati s tako osebo. Pomemben je podatek, da bi se tudi
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delodajalka tezje odlocila za zaposlitev uporabnika VDC, ¢e uporabnika ne bi ze od
prej poznala.

Pokazalo se je, da so nekateri delodajalci pricakovali ve¢ neodvisnosti od
uporabnikov VDC pri svojem delu. Sposobnosti uporabnikov so razli¢ne, delodajalci
pravijo, da se jim glede na slednje lahko da bolj zahtevna in odgovorna dela, ter jih
ni potrebno toliko nadzorovati, kar delodajalcu vzame cas.

Delodajalci imajo potrebo po tem, da bi uporabnik prihajal na delo tudi petkrat na
teden, VDC pa vztraja, da uporabnik pride v VDC vsaj enkrat tedensko. Z
vkljucitvijo v integrirano zaposlitev se uporabniku ne spremeni status invalida, ki ga
je dobil po Zakonu o druzbenem varstvu in mora Se vedno obiskovati VDC.
Uporabniku se Steje prisotnost v VDC tudi, ¢e je na delovnem mestu, vendar VDC
Tolmin vztraja v tem, da uporabnik prihaja vsaj enkrat tedensko, da ohrani stik z
ostalimi uporabniki v ustanovi.

Osebe z motnjo v duSevnem in telesnem razvoju niso zaposljive na trgu delovne sile,
saj so po zakonu delovno nezmozne osebe. Integrirana zaposlitev je oblika vkljucitve
osebe na delovno mesto, ki je vzpostavljena na podlagi tri partitne pogodbe med
VDC, podjetjem in uporabnikom. Uporabnik za svoje delo dobiva nagrado, v
primeru VDC Tolmin se ta izplacuje v denarni obliki.

Delodajalci in zaposleni v VDC si zZelijo ve¢ primerov integrirane zaposlitve
uporabnika VDC. Prav tako si trenutno v VDC Tolmin zaposlitve Zelita dva
uporabnika. Drugi uporabniki si zaposlitve ne zelijo oziroma za njo niso dovolj
samostojni.

Primeri integrirane zaposlitve bi se povecali, ¢e bi se tako obliko zaposlitve vec
promoviralo, ali samo govorilo o njej in bi se jo predstavilo drugim delodajalcem.
Prav tako bi se moralo uporabnike VDC vkljuciti v kvoto invalidov, kamor sedaj
spadajo samo osebe, ki imajo status invalida po Zakonu o zaposlitveni rehabilitaciji
in zaposlovanju invalidov. Vklju¢evanje uporabnikov VDC v kvoto invalidov bi
delovalo kot spodbuda delodajalcem, da bi zaceli zaposlovati ve¢ uporabnikov

varstveno delovnih centrov.



6 PREDLOGI

Glede na to, da uporabniki VDC Tolmin na svojih delovnih mestih opravljajo dela,
ki razbremenijo kader in so drugac¢na od del, ki jih opravljajo drugi zaposleni, bi tako
predlagala sprotno preverjanje zaposlenih v VDC pri uporabnikih ali jim delo, ki ga
opravljajo Se odgovarja in so z njim zadovoljni. Menim, da je z njihovim
zadovoljstvom z delovnim mestom povezana tudi njihova delovna ucinkovitost ter
njihovi odnosi z nadrejenimi in s sodelavci, tako kakor to vpliva na katerokoli drugo
osebo.

Samo nepoznavanje populacije oseb z motnjo v duSevnem in telesnem razvoju, kot
tudi nepoznavanje moznosti integriranega zaposlovanja bi lahko odresili z
organizacijo izobrazevanj oziroma predstavitev moznosti takSne zaposlitve, kamor
bi povabili potencialne delodajalce, v sodelovanju s pososkim razvojnim centrom.
Na dnevu odprtih vrat varstveno delovnega centra bi se predstavilo tudi integrirano
zaposlitev, saj je to odlicna priloznost, da se razsiri beseda do delodajalcev. Sama
sem ob obisku kozmeti¢nega salona dobila ponudbo, kjer je kozmeticarka izrazila
zeljo po zaposlitvi slepe osebe, ki bi masirala stranke, saj pravi, da imajo slepi Se
boljsi obcutek za masazo.

VDC Tolmin ima zelo dobro urejen nacin podpore uporabniku, ki odhaja na delovno
mesto v zunanje okolje. Vzpostavljeni so mentorji uporabnikom, ki jih ta ima tako
na delovnem mestu, kot tudi v zavodu. Mentorji za svoje dodatno delo ne dobivajo
nikakrSnega dodatka v svoji placi, kot ga v nasprotju dobivajo, ko so mentorji
Studentom razlicnih fakultet. Svoje delo ne glede na to opravljajo ravno tako vestno,
kar se kaze v tem, da uporabniki prepoznavajo naloge mentorja in pravijo, da se na
njih lahko obrnejo za kakrSen koli problem.

Nadgradnja Ze obstojece podpore za uporabnike, ki so integrirano zaposleni bi bila v
obliki organizacije skupine, v smislu odprtega prostora za pogovor med uporabniki
o njihovih delovnih mestih. Skupino bi lahko vodil nekdo izmed zaposlenih ali eden
od uporabnikov, kjer bi na vsakem srec¢anju govorili o doloceni tematiki, na katero
bi se odprl razgovor. Tematike bi lahko bile varnost pri delu, odnosi s sodelavci, pitje
vode v delovnem casu, podpora na delovnem mestu, pomen in vloga odmora v
delovnem casu, prepoznavanje stresa na delovnem mestu in druge tematike povezane

z delom. Namen taks$ne skupine bi bil ustvariti odprt prostor za uporabnike, kjer
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lahko govorijo tako o vidikih zaposlitve, s katerimi so zadovoljni, kot tudi o stvareh,
ki jim niso v§e¢. Uporabniki lahko v takem prostoru drug drugemu dajejo nasvete, in
si pomagajo.

Glede na to, da se integrirana zaposlitev pojavlja v vedno vec varstveno delovnih
centrih po Sloveniji, bi bilo zanimivo podobno raziskavo opraviti Se kje v Sloveniji,
da bi se lahko primerjalo prakse integrirane zaposlitve med seboj. Namen bi bil
predvsem v izpostavitvi uspesnih praks, ki bi jih lahko prakticirali tudi drugi VDC-
ji. Tak$na primerjava ne bi bila potrebna, ¢e bi bila integrirana zaposlitev uzakonjena
in bi bile s predpisi doloc¢ene naloge in obveznosti vseh vklju¢enih (VDC, uporabnik
VDC, delodajalec), vzpostavitev zaposlitvene pogodbe in financiranje uporabnika,
opisan bi moral biti potek in namen mentorstva, vloga in namen pregleda delovnega
mesta s strani varnostnega inzenirja.

Spodbude za obstoj in veCanje samega integriranega zaposlovanja bi morale prihajati
tudi s strani drzave. Dvignila bi se sama promocija kot tudi kvaliteta te storitve v
varstveno delovnih centrih po Sloveniji. Danes jo VDC-ji izvajajo le ¢e jo Zelijo
izvajati, prav tako pa je od samega zavoda odvisna kvaliteta te storitve, ki se najbolj
odraza na samih uporabnikih. Predvsem pa trenutno, ¢e povzamem besede
direktorice Varstveno delovnega centra Tolmin, praksa prehiteva zakonodajno
podlago te storitve.

VDC Tolmin postavlja uporabnike na prvo mesto, v smislu njihove varnosti na
delovnem mestu, pocutja na delovnem mestu in glede upoStevanja uporabnikovih
zelj po zaposlitvi in posledi¢no iskanje primernega delovnega mesta.

Obhraniti je potrebno prakso ogleda potencialnega novega delovnega mesta v skupini
ve¢ uporabnikov, ki si zelijo zaposlitve in zagotavljanje moznosti, da se uporabnik
sam odloci ali bi tako delo opravljal. Zaposleni v VDC Tolmin ne delajo razlike med
vrsto dela glede na spol uporabnika, saj predpostavljajo da lahko vsako delo

odgovarja vsaki osebi.



7 UPORABLJENA LITERATURA

7.1 LITERATURA

Ambroz, M., Ovsenik, M. (2010), Celovitost in neznatnost organizacije. Ljubljana: Institut

Za managament.

Breznik, J. (2009), Strokovno socialno delo v stanovanjski skupnosti oseb z motnjo v

dusevnem razvoju. Magistrska naloga. Fakulteta za socialno delo: Ljubljana.

Bukovec, B. (2009), Nova paradigma obvladovanja sprememb. Nova Gorica: Fakulteta za

uporabne druzbene Studije.

Cerar, M. (2005), Smernice za integracijo nacela Enakosti spolov v strukturnih Skladih v

Sloveniji. Ljubljana: Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve.
Cerneti¢, M. (2004), Upravljanje in vodenje. Maribor: Pedagoska fakulteta.

Drobnic, J. (2002), Zaposlovanje invalidov. V: Svetlik, 1., Glazer, J., Kajzer, A., Trbanc, M.
(2002), Politika zaposlovanja. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede.

Flaker, V., Nagode, M., Kodele, T., Grebenc, V., Skerjanc, J., Urek, M. (2008), Dolgotrajna

oskrba: oCrt potreb in odgovor nanje. Ljubljana: Fakulteta za socialno delo.

Goffman, E. (1976), Stigma: Notes on the management of spoiled identity. New York:

Simon&Schuster.
Goffman, E. (2008), Stigma: zapiski o upravljanju poskodovane identitete. Maribor: Ariste;.

Hocevar, M., Jakli¢, M., Zagorsek, H. (2003), Ustvarjanje uspeSnega podjetja. Akcijski

pristop k strateSkemu razmisljanju, vodenju in nadziranju. Ljubljana: GV ZaloZba.

Jereb, T. (2001), Kratek pregled stanja druzbene skrbi za osebe s posebnimi potrebami v
Sloveniji, s poudarkom na skrbi za osebe z dusevno prizadetostjo. V: Destovnik, K., Kofol,
A. Pravice oseb z motnjami v duSevnem razvoju, 36-44. Ljubljana: Drustvo defektologov

Slovenije, Zveza prijateljev mladine Slovenije in SoZitje.

Kaltnekar, Z. (1995), Delovni Cas kot element humanizacije dela 1. Oranizacija, 3/95: 149-
157.

71



Kavar Vidmar, A. (1998), Kakovost delovnega zivljenja. Socialno delo, 37, 2: 81-119.

Kobal, B., Zakelj, T., Smolej, S. (2004), Osebna asistenca kot sredstvo za neodvisno
zivljenje hendikepiranih. Socialno delo, 43, 5-6: 291-298.

Kresal, B. (2007), Vodnik po pravicah invalidov v slovenski zakonodaji. Ljubljana: Institut

za delo pri Pravni fakulteti.

Kukova, S., Zavirsek, D., Urh, S. (2005), Pravice oseb z intelektualnimi ovirami. Dostopnost
izobrazevanja in zaposlovanja. PoroCilo. Slovenija. Ljubljana: EU Monitoring and

Advocacy Program.

Kunsek, 1. (2003), Organizacijska klima in zadovoljstvo zaposlenih. Ljubljana: Slovensko

zdruZenje za kakovost.
Lacen, M. (2001), Odraslost: osebe z motnjo v dusevno razvoju. Ljubljana: Zveza Sozitje.

Medves Berginc, S., Bozic¢, A., Bari¢, J. (2014), Varstveno delovni center Tolmin: najboljsih

30 let. Tolmin: Varstveno delovni center.

Mesec, B. (2007), Metodologija raziskovanja v socialnem delu II: Studijsko gradivo.

Ljubljana: Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo.
Mihali¢, R. (2006), Managment ¢loveskega kapitala. Skofja Loka: Mihali¢ in Partner.
Mozina, S., Tavcar, M., KneZevic, A. (1998), Poslovno komuniciranje. Maribor: Obzorja.

Nagode, M., Jakob Krejan, P., Smolej Jez, S., Ziberna, V., Kobal Tomc, B. (2009), Analiza
delovanja varstveno delovnih centrov. Ljubljana: Institut Republike Slovenije za socialno

varstvo.

Nagode, M., Jakob, P., Smolej, S., Ziberna, V., Kobal, B. (2008), Analiza delovanja
varstveno delovnih centrov. Ljubljana: Ministrstvo za delo druzino in socialne zadeve-

direktorat za socialne zadeve.

Pracek, M. (2006), Prosti ¢as odraslih oseb z zmernimi in tezjimi motnjami v dusevnem

razvoju v Domu Skofljica. Diplomsko delo. Ljubljana: Pedagoska fakulteta.

Ramon, S., Urek, M. (2008), Uveljavljanje nacela enakopravnosti glede etni¢nosti in spola
v dusevnem zdravju. Socialno delo za enake moznosti za vse: 3. kongres socialnega dela,
47, 3/6, 177-186.

72



Sendi, R., Kobal, B. (2010), (Ne)dostopna Slovenija: grajene in komunikacijske ovire, s

katerimi se srecujejo invalidi. Ljubljana: Urbanisti¢ni inStitut RS.

Sever B. (2013), Zaposlovanje invalidov po spremembah Zakona o zaposlitveni
rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov. Diplomsko delo. Univerza v Mariboru: Pravna
fakulteta.

Smolej, S., Kobal, B., Nagode, M., Ziberna, V., Kresal, B., Urh, S. (2009), Pregled ureditve
druzbenega varstva duSevno in telesno prizadetih oseb v drzavah EU ter analiza stanja v RS
za potrebe prenove Zakona o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb.

Ljubljana: Institut RS za socialno varstvo.

Smolej, S., Marci¢, R., Boljka, U. (2011), Raziskava o pravicah invalidov, ki jih zagotavlja
drzava, in o njihovem uresnievanju. Ljubljana: InStitut Republike Slovenije za socialno

varstvo.

Sozitje (1997), Zivljenje z Downovim sindromom. Ljubljana: Sekcija za Downov sindrom
pri SoZitju.

Tabaj, A., Vidmar, J. (2009), Spodbujanje zaposlovanja invalidov. Ljubljana: Institut
Republike Slovenije za rehabilitacijo.

Ule, M. (2000), Temelji socialne psihologije. Ljubljana: znanstveno in publicisti¢no
sredisce.

Ule, M. (2004), Socialna psihologija. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede.

Urh, S., Znidarec Demsar, S. (2005), Socialno delo z Romi- sistem kontrole ali sistem
pomoci. Socialno delo, 44, 4-5: 325-331.

Ursic, C., Kroflic, M. (2002), Kodeks o ravnanju z invalidnostjo na delovnem mestu:
tripartitno strokovno srecanje o ravnanju z invalidnostjo na delovnem mestu. Ljubljana:

Institut RS za rehabilitacijo, Zveza delovnih invalidov Slovenije.

Vriec, M., Vrsec, M. (2010), Varnostni sistemi podjetij. Studijsko gradivo. Ljubljana:

Institut za korporativne varnostne Studije.

Zavirsek, D. (2000), Hendikep kot kulturna travma. Historizacija potreb, teles in vsakdanjih
praks vsakdanjih praks prizadetih ljudi. Ljubljana cf*

73



7.1 VIRI

Konvencija 0 pravicah invalidov. Dostopno na:
http://www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__pdf/konvencija
_0_pravicah_invalidov.pdf (20. januar 2016).

ZavirSek, D. (2010), Ljudje z ovirami v kontekstu druzbenih vrednot in tradicij. Dostopno

na: http://arhiv.acs.si/ucna_gradiva/ISIO_nadaljnje-Zavirsek.pdf (18. januar 2016).

Pavlin, B. (2015), Zaposlitev zanje edina oblika socialne vkljuCenosti: Dostopno na:
http://www.delo.si/gospodarstvo/trg-dela/zaposlitev-zanje-edina-oblika-socialne-
vkljucenosti.html (20. januar 2016).

Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, nadomestilo za invalidnost.
Dostopno na:
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/sociala/nadomestilo_za_invalidnost/  (23.
januar 2016).

Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, invalidska podjetja:
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/invalidi_vzv/invalidska_podjetja_v_rs/
(26.1.2016)

VDC Tolmin, dnevni program. Dostopno na: http://www.vdc-tolmin.si/dnevni-program/
dostopno (1. februar 2016).

Bajt, M., Jericek Klansc¢ek, H., BritovSek, K. DuSevno zdravje na delovnem mestu.
Dostopno na:http://www.nijz.si/sites/www.nijz.si/files/publikacije-

datoteke/dz_na_delovnem_mestu.pdf (29. marec 2016).

Rozi¢, T. (2015), Dialog na delovnem mestu in boljSi odnosi. Dostopno na:
http://www.casnik.si/index.php/2015/08/21/t-rozic-socialni-teden-kako-lahko-dialog-na-

delovnem-mestu-pripomore-k-boljsim-odnosom/ (22. februar 2015).

Ustava Republike Slovenije, UL RS, S§t. 24/2003. Dostopno na: http://www.us-
rs.si/media/ustava.republike.slovenije.pdf (29. marec 2016).

Zakon o invalidskih organizacijah, Uradni list RS, §t. 108/02 in 61/06 — ZDru-1). Dostopno
na: http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO01460# (29. marec 2016).

74



Zakon o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb, Uradni list RS, st. 41/1983.
Dostopno na:
http://www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__pdf/zdvdtp.pdf
(29. marec 2016).

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, Uradni list RS, §t. 3/07.

Dostopno na: https://www.uradni-list.si/1/content?id=98087 (29. marec 2016).

Zakon o socialnem varstvu, Uradni list RS, $t. 54/92. Dostopno na: http://www.uradni-

list.si/1/objava.jsp?urlid=20073&stevilka=100 (29. marec 2016).

Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov, Uradni list RS, §t. 16/07.
Dostopno na: http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK03841 (29. marec
2016).

Zakon o izenaCevanju moznosti invalidov, Uradni list RS §t. 50/2014. Dostopno na:
http://www.mddsz.gov.si/fileadmin/mddsz.gov.si/pageuploads/dokumenti__pdf/invalidi_v
zv/ZIMI_NPB.pdf (29. marec 2016).

75



8 PRILOGE

8.1 Odprto kodiranje (uporabniki VDC)

8.2
Tabela 1
Al sem oblekel haljo, Potek delovnega dneva | DELOVNI DAN
potem rokavice dal gor
in potem sem se
usedel, Se prej sem
pozdravil sodelavce in
potem sem se usedel in
zacel delat
A2 nosilci kontakta za Opis uporabnikovega | DELOVNI DAN
elektriko dela
A3 natikal vzmeti gor Opis uporabnikovega | DELOVNI DAN
dela
Ad Stiri, pet ur Trajanje delovnega DELOVNI DAN
Casa
A5 od zacetka, ja (naporno | Napornost delovnega | PRILAGAJANJE
delo) dneva DELOVNEMU
MESTU
A6 Ja, ja (potrebno se je Napornost delovnega | PRILAGAJANJE
navaditi) dneva DELOVNEMU
MESTU
A7 vsak je imel svoj Navajanje na delovno | PRILAGAJANJE
sistem kako lahko mesto DELOVNEMU
delas. Prej so natikali MESTU
in pa metali tiste gor,
SO prej Ze vzmet
nataknili in vrgli
komad gor, jaz sm pa
ugotovil svoj sistem,
sem pa dol metal.
Lazje mi je blo gor,
kakor pa dol
A8 Svoj sistem si mora$ Navajanje na delovno | PRILAGAJANJE

uStimat

mesto

DELOVNEMU
MESTU
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A9 je bilo fajn, ja Zadovoljstvo z ZADOVOLJSTVO Z
delovnim mestom DELOVNIM
MESTOM
A10 Ne bi delal drugega Zelja po zamenjavi ZADOVOLJSTVO Z
delovnega mesta DELOVNIM
MESTOM
All sem poskusil tudi jaz Zelja po zamenjavi ZADOVOLJSTVO Z
sestavljati, samo mi je | delovnega mesta DELOVNIM
Slo prepocasi, ker si MESTOM
moral na knaker delat.
Je bil tak velik stroj,
Skoda ker nisem
poslikal, potem si
pritisnil dva gumba. Si
pritisnil dol, in tiste
reci si moral prej noter
ustimat vse, si pritisnil
dol in je nardilo »buf«.
Samo tisto si moral
enakomerno pritisniti,
to pa meni ni §lo ravno
ne vem kako
Al3 Ja, ja (so se razumeli) | Uporabnik se razume s | RAZUMEVANJE S
sodelavci SODELAVCI
Al4 Ja, ja fajn, ja (so ga Uporabnika so lepo RAZUMEVANIJE S
sprejeli) sprejeli SODELAVCI
Al5 Ja, ja (z vsemi se je Uporabnik se razume z | RAZUMEVANJE S
razumel) vsemi sodelavci SODELAVCI
Al6 Direktorja ali pa Sefa Iskanje pomoci PODPORA IN
(vpraSa za pomoc) ZAUPANJE
Al7 Ja (se je naucil novih Novo nauceno znanje | PRIDOBLJENA
stvari) ZNANJA
Al8 Tole natikanje vzmeti | Novo nauceno znanje | PRIDOBLJENA

in hitrost

ZNANJA
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Al9

Je pac bolj odgovorno
(delo)

Vecja odgovornost pri
delu v podjetju

PRIMERJAVA Z
DELOM V VDC

bil, samo sem moral
vztrajat zaradi hrbta, a
ves, ker tam je bla
miza tako okrog (mi

A20 Tuv VDC-jusodela, | Vec¢jaodgovornostpri | PRIMERJAVA Z
ki jih dela vsak. Gor pa | delu v podjetju DELOM V VDC
ne bi mogel vsak
tistega dela delat.

Odgovoren si bolj, kot
pa tu

A21 Pred tem delom sem Vecja odgovornost pri | PRIMERJAVA Z
pa delal v Anhovem, delu v podjetju DELOM V VDC
sestavljali smo luci.

Tisto je bla Se vecja
odgovornost, ker
drugace luc ni delala.

A22 Ja, Ja. Drugo okolje je | Pozitivni vpliv delana | ZADOVOLJSTVO Z
blo kakor tu (v VDC) | uporabnika DELOVNIM

MESTOM
A23 Ja, to ja (novo okolje Pozitivni vpliv delana | ZADOVOLJSTVO Z
in novi ljudje) uporabnika DELOVNIM
Spoznavanje novih MESTOM
ljudi PRIDOBLJENA
SOCIALNA MREZA
A24 Ja, B. sem povedal Zaupanje zaposlenim v | PODPORA IN
VDC/ delovnem mestu | ZAUPANJE

A25 prav dosti pri tistemu Uporabnik ne PODPORA IN
delu ni moglo iti potrebuje podpore ZAUPANJE
narobe

A26 Ne (ni potreboval Uporabnik ne PODPORA IN
podpore) potrebuje podpore ZAUPANJE

A27 Ja, itak da ja (lahko Zaupanje zaposlenim v | PODPORA IN
zaupa) VDC/ delovnem mestu | ZAUPANJE

A28 Ma, niti ne (o Potreba po pavzi DELOVNI DAN
utrujenosti)

A29 Razen od zacetka sem | Potreba po pavzi DELOVNI DAN
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pokaze) in ti si se
mogel usesti na vogal

A30

Ja, ja (se je navadil na
delo)

Navajanje na delovno
mesto

PRILAGAJANJE
DELOVNEMU
MESTU

A3l

Ja, to je pa vzmet (mi
pokaze na sliki). To se
vrti, ta konus, spodi
pod mizo je motorcek,
motorcek od pralnega
stroja in potem ven
skozi je tist konus in
potem samo se vrti in z
levo roko sem prijel
vzmet, z desno sem
prijel tu (pokaze na
sliki) in jih dal v
vedro. Naprej pa... sej
ti lahko pokazem Se
naprej (mi pokaze
novo sliko) sem dajal
pa po takih pladnjih, in
potm tiste pladnje sm
dal na vozicek, peljal
ven in tam so bile take
mreze, v mreze je Slo
18 takih pladnjev in
potem sem zaprl tisto
mreZo in potem je tisto
Slo na kombi in v
Bosno.

Natancen opis vrste
dela

DELOVNI DAN

A32

Od zacetka ko sem
priSel gor je blo tko, da
je blo samo 500 kosov
na uro, potem 700
komadov na uro,
potem 1000. Enkrat
sem 6000 naredil v
petih urah

Navajanje na delovno
mesto

PRILAGAJANJE
DELOVNEMU
MESTU

Gl

Pridem gor, obleCem
obleko, grem gor na
vrh, pripravim vodo za
po tleh, obriSem mize,
stroj, pometem z metlo

Opis uporabnikovega
dela

DELOVNI DAN
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G2 delam do dvanajstih Trajanje delovnega DELOVNI DAN
Casa
G3 zacnem pa ob osmih Trajanje delovnega DELOVNI DAN
Casa
G4 Ne, Cistiti je zakon Zelja po zamenjavi ZADOVOLJSTVO Z
delovnega mesta DELOVNIM
MESTOM
G5 Se razumemo Uporabnik se razume s | RAZUMEVANJE S
sodelavci SODELAVCI
G6 Tudi dajejo kafe Druzenje s sodelavci RAZUMEVANJE S
SODELAVCI
G7 Med pavzo jem z njimi | Potreba po pavzi DELOVNI DAN
malico Druzenje PRIDOBLJENA
SOCIALNA MREZA
G8 Bolje distiti Izbolj$ano znanje PRIDOBLJENA
ZNANJA
G9 Ne vem (ali lahko Zaupanje zaposlenim v | PODPORA IN
VSem vse zaupa) VDC/delovnemu ZAUPANJE
mestu
G10 Marinki Iskanje pomoci PODPORA IN
ZAUPANJE
Gl1 D.intu (VDC) F. Zaupanje zaposlenim v | PODPORA IN
VDC/na delovnem ZAUPANJE
mestu
G12 Ni¢ (ne bi spremenila) | Zelja po spremembi ZADOVOLIJSTVO zZ
DELOVNIM
MESTOM
G13 Ja (zadovoljna z Zadovoljstvo z ZADOVOLJSTVO zZ
delom) delovnim mestom DELOVNIM
MESTOM
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Gl4 Ja, rada delam Pozitivni vpliv delana | ZADOVOLJSTVO Z
uporabnika DELOVNIM
MESTOM
C1 ponedeljek, torek, Trajanje delovnega DELOVNI DAN
sreda, Cetrtek. Petek pa | Casa
ne.
C2 Cevi za tovarne Opis uporabnikovega | DELOVNI DAN
dela
C3 Ne (delo ni naporno) Napornost delovnega | PRILAGAJANJE
dneva DELOVNEMU
MESTU
C4 Ob pol 1h, potem Trajanje delovnega DELOVNI DAN
pridem v VDC Casa
C5 Ja, fajn je (delo) Zadovoljstvo z ZADOVOLJSTVO Z
delovnim mestom DELOVNIM
MESTOM
C6 Isto (delo kot ostali Uporabnik opravlja DELOVNI DAN
zaposleni) enako delo kot ostali
zaposleni
C7 Vse me zanima. Zelja po zamenjavi ZADOVOLJSTVO Z
Mamo, mamo mi delovnega mesta DELOVNIM
polno tam. MESTOM
C8 V/se mi je zanimivo Zelja po zamenjavi ZADOVOLJSTVO zZ
(delo) delovnega mesta DELOVNIM
MESTOM
C9 V redu (se razumemo) | Uporabnik se razume s | RAZUMEVANJE S
sodelavci SODELAVCI
C10 Ja, ja (so fajn) Uporabnik se razume s | RAZUMEVANJE S
sodelavci SODELAVCI
Cl1 Mojstra, ki je tam. Iskanje pomoci PODPORA IN
ZAUPANJE
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tudi

dela

C12 Ja (reCe zaposlenemu) | Iskanje pomoci PODPORA IN
ZAUPANJE
C13 Ja, polno sem se Novo nauceno znanje | PRIDOBLJENA
naucil. ZNANJA
Cil4 Malo bolj sem spreten | Novo nauc¢eno znanje | PRIDOBLJENA
z rokami ZNANJA
C15 Je boljse tam (na V podjetju je boljse PRIMERJAVA Z
delovnem mestu) delo DELOM V VDC
C16 Tam mam prijatelje, se | V podjetju ima novo PRIDOBLJENA
druzimo socialno mrezo SOCIALNA MREZA
C18 Ja (delo pozitivno Pozitivni vpliv delana | ZADOVOLISTVO Z
vpliva) uporabnika DELOVNIM
MESTOM
C19 Vse delamo tam, drva | Zadovoljstvo z ZADOVOLJSTVO zZ
Zagam, cepim, vse delovnim mestom DELOVNIM
stvari MESTOM
C20 Boljse volje sem, ko Pozitivni vpliv delana | ZADOVOLJSTVO Z
sem tam. uporabnika DELOVNIM
MESTOM
C21 Ja, ja, v redu je ja Zadovoljstvo z PODPORA IN
(mentorstvo) mentorstvom ZAUPANJE
C22 Tu povem O. (njegov | Zaupanje zaposlenim v | PODPORA IN
mentor v VDC), tam VDC/delovnem mestu | ZAUPANJE
pa Sefu
C23 Ni¢ ne bi spremenil Zelja po spremembi ZADOVOLIJSTVO zZ
DELOVNIM
MESTOM
M1 malo pucam, Cistim Opis uporabnikovega | DELOVNI DAN
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M2 grem ven, en koticek, | Opis uporabnikovega | DELOVNI DAN
vse lepo z mokro in dela
suho, potem grem
noter, kos jst
izpraznim tudi, spet
pomijem, pa Cistim, s
krpico vse lepo (kaze z
roko kako ¢isti), potem
grem tja, kavce, pa vse
pomijem, vse lepo
M3 Do 12h Trajanje delovnega DELOVNI DAN
dneva
M4 Ob 8h grem pa gor Trajanje delovnega DELOVNI DAN
dneva
M5 Vsak Cetrtek Pogostost odhoda na DELOVNI DAN
delovno mesto
M6 Ja, je je (vSec delo) Zadovoljstvo z ZADOVOLJSTVO zZ
delovnim mestom DELOVNIM
MESTOM
M7 Ja ne vem, lahko (bi Zelja po zamenjavi ZADOVOLIJSTVO Z
opravljala tudi drugo delovnega mesta DELOVNIM
delo) MESTOM
M8 Ja, tudi ja. Fajn so, Uporabnik se razume s | RAZUMEVANJE S
fajn, fajn. sodelavci SODELAVCI
M9 Ja, kar polno (se je Novo nauceno znanje | PRIDOBLJENA
naucila) ZNANJA
M10 Ah, saj ne vem (kaj se | Uporabnica ne zna PRIDOBLJENA
je naucila) opredeliti kaj tocno se | ZNANJA
je naucila
M1l Ja, to ja (delo opravlja | Novo nauceno znanje | PRIDOBLJENA
bolje kot na zacetku) ZNANJA
M12 Povsod je fajn. Uporabnica je PRIMERJAVA Z

zadovoljna z delom v
VDC in na del. mestu

DELOM V VDC
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magari 3x in tudi
pogledati na polici, ¢e
je res tista nalepka. Se
vcasih zgodi, da se
zmotim, ma se ne
zmotnim samo jaz, se

Opis uporabnikovega
dela

M13 Ja, tako ja Uporabnica je PRIMERJAVA Z
zadovoljna z delomv | DELOM V VDC
VDC in na del. mestu
M14 Ja, topaja Pozitivni vpliv na ZADOVOLIJSTVO zZ
uporabnika DELOVNIM
MESTOM
M15 Ja, povem F. Zaupanje zaposlenim v | PODPORA IN
VDC/delovnem mestu | ZAUPANJE
M16 Marinki pa Ivici Zaupanje zaposlenim v | PODPORA IN
VDC/delovnem mestu | ZAUPANJE
M17 Vse, ja (lahko zaupa) | Zaupanje zaposlenim v | PODPORA IN
VDC/delovnem mestu | ZAUPANJE
M18 Ne, zdej je vse super. | Zelja po spremembi ZADOVOLIJSTVO zZ
Delam pocasi in mi DELOVNIM
gre. MESTOM
H1 ko pridem na svoje Potek delovnega dneva | DELOVNI DAN
delovno mesto si
umijem roke, jih
razkuzim
H2 Ob ponedeljkih sem v | Opis uporabnikovega | DELOVNI DAN
Sivalnici, delim tisto dela
¢isto perilo po policah
H3 Tam pa moras itak Zbranost na delovnem | DELOVNI DAN
imeti glavo na mestu, | mestu PRILAGAJANJE
moram biti zelo Napornost delovnega | DELOVNEMU
previdna, da tam kjer | dneva MESTU
je nalepka z imenom, | Opis uporabnikovega
da gre res to¢no tista dela
obleka, kamor ima za
iti
H4 Bilo katero zadevo Zbranost na delovhem | DELOVNI DAN
primem, ali hlace ali mestu PRILAGAJANJE
majico, moram Napornost delovnega DELOVNEMU
prebrati na etiketi, dneva MESTU
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zmoti tudi tista ki z
mano dela

H5

Ce mi vmes zmanjka
dela, zlagam robce.

Opis uporabnikovega
dela

DELOVNI DAN

H6

Ob sredah grem
normalno gor, zatnem
ob osmih, se
preoblecem v delavsko
obleko in se
preobujem. Potem pa
grem v pritli¢je,
pripravim vozicek in
vse tiste stvari, ki jih
rabim in pometam
balkone.

Opis uporabnikovega
dela

DELOVNI DAN

H7

Ob petkih pa sem v
varovani stavbi, ¢istim
hodnike, tepihe ocistim
in pospravim, hodnike,
predhodnik in
stopnisce. Po potrebi
pa obriSem tudi ograjo.
Ograjo pa moram vec
ali manj vsak petek,
ker se tam prijemajo
razliéni ljudje, so
zunanji, tisti ki Zivijo
noter, in ¢e ne
pogledajo dobro
kaksne roke imajo, se
lahko prime tudi z
umazano roko in je
potem umazana
ograja./

Opis uporabnikovega
dela

DELOVNI DAN

H8

Mam Kar zlo, ja (dela)

Napornost delovnega
dneva
Koli¢ina dela

PRILAGAJANJE
DELOVNEMU
MESTU

H9

Ma, moram reci, da ja
(vSec delo)

Zadovoljstvo z
delovnim mestom

ZADOVOLJSTVO Z
DELOVNIM
MESTOM

H10

So tudi gor te
sodelavke zelo
zadovoljne, me majo
zelo rade gor, me ful

Podpora v smislu
pohvale

Pozitivni vpliv dela na
uporabnika

PODPORA IN
ZAUPANJE
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pohvalijo. Tudi lvica ZADOVOLIJSTVO zZ
in Marinka, ki sta gore DELOVNIM

kot neke direktorice, MESTOM

tudi one dve me zelo

pohvalita

H11 Ce je karkoli narobe, | Odprt odnos z PODPORA IN
mi povejo, pa se potem | zaposlenimi na del. ZAUPANJE
pogovorimo. mestu

H12 Ja (so jo dobro Uporabnika/-co VDC | RAZUMEVANIJE S
sprejeli) so lepo sprejeli SODELAVCI

H13 Hodim pa Zze devet let | Trajanje zaposlitve DELOVNI DAN
gor, tako da bo drugo
leto Ze deset.

H14 Ma.. ja, na novo je tole | Navajanje na delovno | PRILAGAJANJE
ob sredah. Moram mesto DELOVNEMU
povedati, da sem se na MESTU
zacetku kar mogla
navaditi, ker nisem
vedela kako gredo
sobe in sem se kar
zgubila, po pravici
povedano

H15 Tista, ki me je videla, Pomo¢ sodelavcev PODPORA IN
da sem se zgubila, je ZAUPANJE
vidla da mi nekaj ne
gre. No in moram
povedati, da me je ona
potem usmerila, mi
povedala kam moram
naprej v naslednjo
sobo, ker vmes so
kopalnice, Cistilna soba

H16 Zdaj so mi dali tak Pomoc¢ sodelavcev PODPORA IN
nasvet, da grem najprej ZAUPANJE

po eni strani dol, nazaj
pa po drugi strani.
Tako da sem zdaj to
dojela in moram reci,
da sem se kar vnesla,
vpeljala. Se vedno se
zgodi, da se kdaj
zmedem. Vprasam in
mi pove
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H17 Ja, ja, ja. Sem kar gore | Pomoc¢ sodelavcev PODPORA IN
tiste usluzbenke, ki so ZAUPANJE
gor vprasala. Ker so
take, ki vedo, mi znajo
povedat in razlozit.
Tako, da ni problema

H18 Ja, ali svojemu Zaupanje zaposlenim v | PODPORA IN
mentorju, recimo F. Ce | VDC/delovnem mestu | ZAUPANJE
F. ni, povem
Medvesevi, ali pa
popoldanskemu
varuhu.

H19 In to se potem skusa Odprt odnos z PODPORA IN
¢imprej resiti zaposlenimi na del. ZAUPANJE

mestu

H20 meni je v§e¢ delo na Uporabnica je PRIMERJAVA Z
obeh straneh, nimam zadovoljna z delomv | DELOM V VDC
prav ki spreminjat in VDC in na del. mestu
govorit, sem
zadovoljna z delom v
Domu in tu

H21 Jaz moram reci, dase | Pozitivni vpliv na ZADOVOLJSTVO Z
gor pocutim zelo dobro | uporabnika DELOVNIM

MESTOM

H22 Je tudi veliko teh Spoznavanje novih PRIDOBLJENA
zensk, ki so gor, mi ljudi SOCIALNA MREZA
katera da kakSen
¢okolatin, bonbon ali
sadje. Me kar pocrtajo

H23 V varovanih Druzenje PRIDOBLJENA
stanovanjih je ena SOCIALNA MREZA
gospa, ki ima psa in
kadar ima Cas, me
povabi h sebi, da malo
poklepetava

H24 Ce pa pride kdaj do Odprt odnos z PODPORA IN
Cesa takega, grem h zaposlenimi na del. ZAUPANJE
Marinki ali lvici, in mestu
recem to in to je bilo,
prosim ¢e resimo.

H25 Ko sem zacela gor Sodelovanje mentorjev | PODPORA IN
delat, se mi je res v VDC ter na ZAUPANJE

nekaj zgodilo, samo
sem bila, kako bi
rekla... sem bila tako
Sokirana, prizadeta, da
tisti dan nisem bila
sposobna niti povedat

delovnem mestu
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in sem v sebi tiScala en
cel teden. Vidli so me
tukaj, da nekaj se je
zgodilo, ampak jaz
nisem upala povedati.
Potem, ko sem jaz
malo to premislila,
sem ugotovila, da bi
bilo prav, da jaz to
nekomu povem. Sem
se opogumila, in sem
najprej Silvotu
povedala, na Stiri o€i.
Silvo je to potem
sprozil naprej, je
povedal F., pa potem
sem §la tudi jaz sama
do nje. F. je poklicala
v Dom in povedala D.

H26

D. je §la do tistega
mozakarja in mu
povedala svoje, da ¢e
se to Se enkrat zgodi,
mu je povedala, da bo
poklicala policijo.
Samo jaz sem naredila
napako takrat, ker
nisem takoj povedala.
Tako sem bila
Sokirana, o¢i sem
imela solzne, nisem se
upala nikomur
povedat. Zdaj tisti
gospod niti ven ne
pride, ni¢ ne mi ne upa
reci

Sodelovanje mentorjev
v VDC ter na
delovnem mestu

PODPORA IN
ZAUPANJE

H27

Ja, ja. Ni nobene
panike, samo povedati
moras$ takoj, ni dobro v
sebi drzat

Zaupanje zaposlenim v
VDC/ delovnem mestu

PODPORA IN
ZAUPANJE

H28

Ma ne (lahko zaupa
vsem)

Zaupanje zaposlenim v
VDC/ delovnem mestu

PODPORA IN
ZAUPANJE

H29

je bil Se eden
nesporazum, ma to je
ze dolgo ¢asa nazaj, je
F. poklicala gor (v
Dom upokojencev) in
jih je tista oseba iz

Sodelovanje mentorjev
v VDC ter na
delovnem mestu

PODPORA IN
ZAUPANJE
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pralnice v redu sliSala
od lvice. Tista oseba ni
bila samo do mene
grda, ampak tudi do
drugih sodelavk.
Ampak tisto so resili,
in zdaj je vse v redu

H30 Jaz bi marsikaj Zelja po spremembi ZADOVOLJSTVO zZ
spremenila DELOVNIM
MESTOM
H31 Jaz imam Ze ogromno | Zelja po spremembi ZADOVOLJSTVO Z
let idejo, da bi se DELOVNIM
osamosvojila, da bi MESTOM

imela svoje stanovanje,
in bi sama nekako
zacCela Ziveti, da sem
sama, in da mi ljudje
ne skacejo po glavi.
Ampak tega se ne da.
Zeljo pa imam
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8.3 Osno kodiranje (uporabniki VDC)
DELOVNI DAN:
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sem oblekel haljo, potem rokavice dal gor in potem
sem se usedel, Se prej sem pozdravil sodelavce in
potem sem se usedel in zacel delat

nosilci kontakta za elektriko

natikal vzmeti gor

Stiri, pet ur

ma, niti ne (o utrujenosti)

POJMI (KODE)

potek delovnega dneva

opis uporabnikovega dela
opis uporabnikovega dela
trajanje delovnega Casa

potreba po pavzi

razen od zacetka sem bil (utrujen), samo sem moral vztrajat potreba po pavzi

zaradi hrbta, a ves, ker tam je bla miza tako okrog
(mi pokaze) in ti si se mogel usesti na vogal

med pavzo jem z njimi malico

Ja, to je pa vzmet (mi pokaZze na sliki). To se vrti,

ta konus, spodi pod mizo je motor¢ek, motorcek

od pralnega stroja in potem ven skozi je tist konus

in potem samo se vrti in z levo roko sem prijel vzmet,

z desno sem prijel tu (pokaze na sliki) in jih dal v vedro.

Naprej pa... sej ti lahko pokazem Se naprej (mi pokaze
novo sliko) sem dajal pa po takih pladnjih, in potm tiste
pladnje sm dal na vozicek, peljal ven in tam so bile take
mreze, v mreze je Slo 18 takih pladnjev in potem sem

potreba po pavzi

natancen opis vrste dela

zaprl tisto mrezo in potem je tisto $lo na kombi in v Bosno.

Pridem gor, oble¢em obleko, grem

gor na vrh, pripravim vodo za po tleh,
obriSem mize, stroj, pometem z metlo

delam do dvanajstih

za¢nem pa ob osmih

ponedeljek, torek, sreda, Cetrtek. Petek pa ne

cevi za tovarne

ob pol 1h, potem pridem na VDC

isto (delo kot ostali zaposleni)

malo pucam, ¢istim tudi

opis uporabnikovega dela

trajanje delovnega Casa
trajanje delovnega Casa
trajanje delovnega Casa
opis uporabnikovega dela

trajanje delovnega Casa

opis uporabnikovega dela

opis uporabnikovega dela



grem ven, en koticek, vse lepo z mokro in suho,
potem grem noter, koS jst izpraznim tudi, spet
pomijem, pa ¢istim, s krpico vse lepo (kaze z roko
kako ¢isti), potem grem tja, kavce, pa vse pomijem,
vse lepo

do 12h
ob 8h grem pa gor
vsak Cetrtek

ko pridem na svoje delovno mesto si umijem roke,
jih razkuzim

ob ponedeljkih sem v $ivalnici, delim tisto
¢isto perilo po policah

¢e mi vimes zmanjka dela, zlagam robce.

ob sredah grem normalno gor, zaénem ob osmih,
se preoblecem v delavsko obleko in se preobujem.

cene

tiste stvari, Ki jih rabim in pometam balkone.

ob petkih pa sem v varovani stvabi, ¢istim hodnike,
tepihe ocistim in pospravim, hodnike, predhodnik in
stopnisce. Po potrebi pa obriSem tudi ograjo. Ograjo

opis uporabnikovega dela

trajanje delovnega dneva
trajanje delovnega dneva
trajanje delovnega dneva

potek delovnega dneva

opis uporabnikovega dela

opis uporabnikovega dela

opis uporabnikovega dela

opis uporabnikovega dela

pa moram vec ali manj vsak petek, ker se tam prijemajo

razli¢ni ljudje, so zunanji, tisti ki Zivijo noter, in ¢e ne

pogledajo dobro kaksne roke imajo, se lahko prime tudi

z umazano roko in je potem umazana ograja.

hodim pa Ze devet let gor, tako da bo drugo leto Ze deset. trajanje zaposlitve

PRILAGAJANJE DELOVNEMU MESTU

od zacetka, ja (naporno delo)
ja, ja (potrebno se je navaditi)

Od zacetka ko sem priSel gor je blo tko,

da je blo samo 500 kosov na uro,

potem 700 komadov na uro, potem

1000. Enkrat sem 6000 naredil v petih urah

vsak je imel svoj sistem kako lahko delas.
Prej so natikali in pa metali tiste gor, so prej Ze
vzmet nataknili in vrgli komad gor, jaz sm pa

POJMI (KODE)

napornost delovnega dneva

napornost delovnega dneva

navajanje na delovno mesto

navajanje na delovno mesto
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ugotovil svoj sistem, sem pa dol metal. Lazje mi
je blo dol, kakor pa dol

Svoj sistem si mora$ ustimat
ja, ja (se je navadil na delo)
Ne (delo ni naporno)

Tam pa moras itak imeti glavo na mestu,
moram biti zelo previdna, da tam kjer je
nalepka z imenom, da gre res tocno tista
obleka, kamor ima za iti

Bilo katero zadevo primem, ali hlace ali majico,
moram prebrati na etiketi, magari 3x in tudi
pogledati na polici, Ce je res tista nalepka. Se
vc€asih zgodi, da se zmotim, ma se ne zmotim
samo jaz, se zmoti tudi tudi tista ki z mano dela

Mam kar zlo, ja (dela)

Ma.. ja, na novo je tole ob sredah. Moram povedati,
da sem se na zacetku kar mogla navaditi, ker nisem
vedela kako gredo sobe in sem se kar zgubila, po
pravici povedano

RAZUMEVANJE S SODELAVCI
(KODE)
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Ja, ja (smo se razumeli)
Ja, ja fajn, (so me sprejeli)
Ja, ja (z vsemi sem se razumel)

Se razumemo

navajanje na delovno mesto
navajanje na delovno mesto
napornost delovnega dneva

napornost delovnega dneva

napornost delovnega dneva

napornost delovnega dneva

navajanje na delovno mesto

POJMI

uporabnik se razume s sodelavci

uporabnika so lepo sprejeli

uporabnik se razume s sodelavci

uporabnik se razume s sodelavci
tudi dajejo kafe uporabnik se razume s sodelavci
ja, ja (so fajn) uporabnik se razume s sodelavci
v redu (se razumemo) uporabnik se razume s sodelavci
ja, tudi ja. Fajn so, fajn, fajn. uporabnik se razume s sodelavci

ja (so me dobro sprejeli) uporabnika so lepo sprejeli



ZADOVOLJSTVO Z DELOVNIM MESTOM POJMI (KODE)

je bilo fajn, ja (delo) zadovoljstvo z delovnim mestom
ne bi delal drugega zelja po zamenjavi delovnega mesta
sem poskusil tudi jaz sestavljati, zelja po zamenjavi delovnega mesta

samo mi je §lo prepocasi, ker si moral na

knaker delat. Je bil tak velik stroj, Skoda ker

nisem poslikal, potem si pritisnil dva gumba.

Si pritisnil dol, in tiste reci si moral prej noter ustimat
vse, si pritisnil dol in je nardilo »buf«. Samo tisto si
moral enakomerno pritisniti.

Ja, Ja. Drugo okolje je blo kakor tu (na VDC)  pozitivni vpliv dela na uporabnika

Ja, to ja (drugo okolje in ljudje) pozitivni vpliv dela na uporabnika
Ne, Cistiti je zakon zelja po zamenjavi delovnega mesta
Ni€ (ne bi spremenila) zelje po spremembi
Ja (zadovoljna z delom) zadovoljstvo z delovnim mestom
Ja, rada delam pozitivni vpliv dela na uporabnika
Ja, fajn je (delo) zadovoljstvo z delovnim mestom

Vse me zanima. Mamo, mamo mi polno tam. Zelja po zamenjavi delovnega mesta

Vse mi je zanimivo (delo) zelja po zamenjavi delovnega mesta
Ja (delo pozitivno vpliva) pozitivni vpliv dela na uporabnika
Vse delamo tam, drva zZagam, cepim, vse stvari stvari, ki uporabnika veselijo
Boljse volje sem, ko sem tam. pozitivni vpliv dela na uporabnika
Ni¢ ne bi spremenil zelje po spremembi
Ja, je je (vSec delo) zadovoljstvo z delovnim mestom
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Ja nevem, lahko (bi opravljala tudi drugo delo) Zelja po zamenjavi delovnega mesta

Ja, to pa ja (delo pozitivno vpliva) pozitivni vpliv dela na uporabnika

Ne, zdej je vse super. Delam pocasi in mi gre. zelje po spremembi

Ma, moram rec¢i, da ja (vSe¢ delo) zadovoljstvo z delovnim mestom
So tudi gor te sodelavke zelo zadovoljne, zavedanje, da so pri delu uspesni
me majo zelo rade gor, me ful pohvalijo.

Tudi lvica in Marinka, ki sta gore kot neke

direktorice, tudi one dve me zelo pohvalita.

Jaz moram reci, da se gor pocutim zelo dobro  pozitivni vpliv dela na uporabnika
Jaz bi marskaj spremenila zelja po spremembi v svojem zivljenju

Jaz imam ze ogromno let idejo, da bi se zavedanje neobstoja resitve
osamosvojila, da bi imela svoje stanovanje,

in bi sama nekako zacela Ziveti, da sem sama,

in da mi ljudje ne skacejo po glavi. Ampak

tega se ne da. Zeljo pa imam.

PRIDOBLJENA ZNANJA POJMI

(KODE)
- Ja(sem se naucil novih stvari) novo nauceno znanje
- Tole natikanje vzmeti in hitrost novo nauceno znanje
- Bolje cistiti izboljSano znanje
- Ja, polno sem se naugil. novo nauceno znanje
- Malo bolj sem spreten z rokami novo nauceno znanje
- Ja, kar polno (sem se naucila) novo nauceno znanje
- Ah, saj ne vem (kaj uporabnica ne zna opredeliti kaj to¢no se je naucila

sem se naucila)

- Ja, to ja (delo opravljam bolje kot na zacetku) novo nauceno znanje
PRIMERJAVA Z DELOM V VARSTVENO POJMI
(KODE)

DELOVNEM CENTRU
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Je pac bolj odgovorno (delo)

Tu v VDC-ju so dela, ki jih dela vsak.
Gor pa ne bi mogel vsak tistega dela
delat. Odgovoren si bolj, kot pa tu.

Pred tem delom sem pa delal v Anhovem,
sestavljali smo luci. Tisto je bla Se vecja

odgovornost, ker drugace lu¢ ni delala.
Je boljse tam (na delovnem mestu)
Tam mam prijatelje, se druzimo
Povsod je fajn.

Ja, tako ja

meni je vSe€ delo na

obeh straneh, nimam prav

Ki spreminjat in govorit, sem
zadovoljna z delom v Domu in tu.

PRIDOBLJENA SOCIALNA MREZA
(KODE)

Ja, to ja (novo okolje in novi ljudje)
med pavzo jem z njimi malico

tam mam prijatelje, se druzimo

Je tudi veliko teh Zensk, ki so gor, mi
katera da kakSen ¢okolatin, bonbon
ali sadje. Me kar pocrtajo.

V varovanih stanovanjih je ena gospa,

ki ima psa in kadar ima ¢as, me povabi
h sebi, da malo poklepetava

vecja odgovornost pri delu v podjetju

vecja odgovornost pri delu v podjetju

vecja odgovornost pri delu v podjetju

v podjetju je boljse delo

v podjetju ima novo socialno mrezo

uporabnica je zadovoljna z delom v VDC in na del. mestu
uporabnica je zadovoljna z delom v VDC in na del. mestu

uporabnica je zadovoljna z delom v VDC in na del. mestu

POJMI

spoznavanje novih ljudi
druzenje
spoznavanje novih ljudi

spoznavanje novih ljudi

druzenje
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PODPORA IN ZAUPANJE POJMI
(KODE)

- direktorja ali pa Sefa (vprasa za pomoc) iskanje pomoci
- mojstra, ki je tam iskanje pomoci
- ja(reCe zaposlenemu) iskanje pomoci
- Ja, Mojci sem povedal zaupanje zaposlenim na VDC/ delovnem mestu

- prav dosti pri tistemu delu ni moglo iti narobe  uporabnik ne potrebuje podpore

- Ne (ni potreboval podpore) uporabnik ne potrebuje podpore

- Ja, ali svojemu mentorju, zaupanje zaposlenim na VDC/ delovnem mestu
recimo Aleksandri. Ce Aleksandre
ni, povem Medvesevi, ali pa
popoldanskemu varuhu

- Ja, itak da ja (lahko zaupa) zaupanje zaposlenim na VDC/ delovnem mestu
- Nevem (ali lahko vsem vse zaupa) zaupanje zaposlenim na VDC/delovnem mestu
- Marinki iskanje pomoci
- Marinki in tu (VDC) Aleksandri ~ zaupanje zaposlenim na VDC/delovnem mestu
- Ja, ja, v redu je ja (mentorstvo) zadovoljstvo z mentorstvom

- Tu povem Robiju (njegov zaupanje zaposlenim na VDC/delovnem mestu
mentor na VDC), tam pa Sefu

- Ja, povem Aleksi zaupanje zaposlenim na VDC
- Marinki pa lvici zaupanje zaposlenim na delovnem mestu
- Vse, ja (lahko zaupa) zaupanje zaposlenim na VDC/delovnem mestu
- So tudi gor te sodelavke zelo zadovoljne, podpora v smislu pohvale

me majo zelo rade gor, me ful pohvalijo.
Tudi lvica in Marinka, ki sta gore kot neke
direktorice, tudi one dve me zelo pohvalita.
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Ce je karkoli narobe, mi povejo, pa se odprt odnos z zaposlenimi na del.mestu
potem pogovorimo.

Tista, ki me je videla, da sem se zgubila, pomo¢ sodelavcev
je vidla da mi nekaj ne gre. No, in moram

povedati, da me je ona potem usmerila,

mi povedala kam moram naprej v naslednjo

sobo, ker umes so kopalnice, Cistilna soba.

Zdaj so mi dali tak nasvet, da grem pomo¢ sodelavcev
najprej po eni strani dol, nazaj pa po drugi

strani. Tako da sem zdaj to dojela in moram reci,

da sem se kar vnesla, vpeljala. Se vedno se zgodi,

da se kdaj zmedem. VpraSam in mi pove.

Ja, ja, ja. Sem kar gore tiste usluzbenke, pomo¢ sodelavcev
ki so gor vprasala. Ker so take, ki vedo, mi znajo
povedat in razlozit. Tako, da ni problema.

In to se potem skusa ¢imprej resiti odprt odnos z zaposlenimi na del.mestu

Ce pa pride kdaj do &esa takega, odprt odnos z zaposlenimi na del.mestu
grem h Marinki ali Ivici, in re€em
to in to je bilo, prosim ¢e reSimo.

Ko sem zacela gor delat, sodelovanje mentorjev na VDC ter na del.mestu
se mi je res nekaj zgodilo, samo

sem bila, kako bi rekla... sem bila

tako Sokirana, prizadeta, da tisti

dan nisem bila sposobna niti povedat

in sem v sebi tiS¢ala en cel

teden. Vidli so me tukaj, da nekaj se je
zgodilo, ampak jaz nisem upala povedati.
Potem, ko sem jaz malo to premislila, sem
ugotovila, da bi bilo prav, da

jaz to nekomu povem. Sem se opogumila, in
sem najprej Silvotu povedala, na §tiri oci. Silvo
je to potem sprozil naprej, je povedal
Aleksandri, pa potem sem §la tudi jaz sama

do nje. Aleksandra je poklicala v Dom in
povedala Marinki

Marinka je $la do tistega sodelovanje mentorjev na VDC ter na del.mestu
mozakarja in mu povedala svoje,

da Ce se to Se enkrat zgodi, mu je

povedala, da bo poklicala policijo.
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Samo jaz sem naredila napako

takrat, ker nisem takoj povedala.

Tako sem bila Sokirana, o¢i sem imela
solzne, nisem se upala nikomur
povedat. Zdaj tisti gospod niti ven

ne pride, ni¢ ne mi ne upa reci

Ja, ja. Ni nobene panike, samo zaupanje zaposlenim na VDC/delovnem mestu
povedati moras takoj, ni dobro v

sebi drzat

Ma ne (lahko zaupa vsem) zaupanje zaposlenim na VDC/delovnem mestu
je bil e eden nesporazum, sodelovanje mentorjev na VDC ter na del.mestu

ma to je Ze dolgo Casa nazaj,

je Aleksandra poklicala gor

(v Dom upokojencev) in jih je tista
oseba iz pralnice v redu slisala od Ivice.
Tista oseba ni bila samo do mene grda,
ampak tudi do drugih sodelavk. Ampak
tisto so resili, in zdaj je vse v redu.



DELOVNI DAN:

a) potek delovnega dneva

sem oblekel haljo, potem rokavice dal gor in potem sem se usedel, Se prej sem
pozdravil sodelavce in potem sem se usedel in zacel delat (A1)

ko pridem na svoje delovno mesto si umijem roke, jih razkuzim (H1)

b) opis uporabnikovega dela

nosilci kontakta za elektriko (A2)
natikal vzmeti gor (A3)

Pridem gor, oblecem obleko, grem gor na vrh, pripravim vodo za po tleh, obriSem
mize, stroj, pometem z metlo (G1)

cevi za tovarne (C1)

isto (delo kot ostali zaposleni) (C6)

malo pucam, ¢istim tudi (M1)

ob ponedeljkih sem v Sivalnici, delim tisto ¢isto perilo po policah (H2)

grem ven, en koticek, vse lepo z mokro in suho, potem grem noter, koS jst izpraznim
tudi, spet pomijem, pa Cistim, s krpico vse lepo (kaze z roko kako Cisti), potem grem
tja, kavce, pa vse pomijem, vse lepo (M2)

¢e mi vmes zmanjka dela, zlagam robce. (H5)

ob sredah grem normalno gor, zacnem ob osmih, se preoblecem v delavsko obleko

ceye

jih rabim in pometam balkone. (H6)

ob petkih pa sem v varovani stvabi, Cistim hodnike, tepihe ocistim in pospravim,
hodnike, predhodnik in stopniS¢e. Po potrebi pa obriSem tudi ograjo. Ograjo pa
moram ve¢ ali manj vsak petek, ker se tam prijemajo razli¢ni ljudje, so zunanji, tisti
ki Zivijo noter, in ¢e ne pogledajo dobro kaksne roke imajo, se lahko prime tudi z
umazano roko in je potem umazana ograja. (H7)

Ja, to je pa vzmet (mi pokaze na sliki). To se vrti, ta konus, spodi pod mizo je
motorcek, motorcek od pralnega stroja in potem ven skozi je tist konus in potem
samo se vrti in z levo roko sem prijel vzmet, z desno sem prijel tu (pokaze na sliki)
in jih dal v vedro. Naprej pa... sej ti lahko pokazem Se naprej (mi pokaze novo sliko)
sem dajal pa po takih pladnjih, in potm tiste pladnje sm dal na vozicek, peljal ven in
tam so bile take mreze, v mreze je Slo 18 takih pladnjev in potem sem zaprl tisto
mrezo in potem je tisto §lo na kombi in v Bosno. (A31)

¢) trajanje delovnega casa
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Stiri, pet ur (A4)

delam do dvanajstih (G2)

za¢nem pa ob osmih (G3)

ponedeljek, torek, sreda, Cetrtek. Petek pa ne. (C1)
ob pol 1h, potem pridem na VDC (C4)

do 12h (M3)

ob 8h grem pa gor (M4)

vsak Cetrtek (M5)

¢) potreba po pavzi

ma, niti ne (o utrujenosti) (A28)

razen od zaCetka sem bil (utrujen), samo sem moral vztrajat zaradi hrbta, a ves, ker
tam je bla miza tako okrog (mi pokaze) in ti si se mogel usesti na vogal (A29)

med pavzo jem z njimi malico (G7)

d) trajanje zaposlitve

hodim pa Ze devet let gor, tako da bo drugo leto Ze deset. (H13)

PRILAGAJANJE DELOVNEMU MESTU

a) napornost delovnega dneva

od zacetka, ja (naporno delo) (AS5)
ja, ja (potrebno se je navaditi) (A6)
Ne (delo ni naporno) (C3)

Tam pa moras itak imeti glavo na mestu, moram biti zelo previdna, da tam kjer je
nalepka z imenom, da gre res to¢no tista obleka, kamor ima za iti (H3)

Bilo katero zadevo primem, ali hlac¢e ali majico, moram prebrati na etiketi, magari

3x in tudi pogledati na polici, e je res tista nalepka. Se v¢asih zgodi, da se zmotim,
ma se ne zmotim samo jaz, se zmoti tudi tudi tista ki z mano dela (H4)

Mam Kar zlo, ja (dela) (H8)

b) navajanje na delovno mesto
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vsak je imel svoj sistem kako lahko delas. Prej so natikali in pa metali tiste gor, so
prej ze vzmet nataknili in vrgli komad gor, jaz sm pa ugotovil svoj sistem, sem pa
dol metal. LaZje mi je blo dol, kakor pa gor (A7)

svoj sistem si mora$ uStimat (AS8)
ja, ja (se je navadil na delo) (A30)

Od zacetka ko sem priSel gor je blo tko, da je blo samo 500 kosov na uro, potem 700
komadov na uro, potem 1000. Enkrat sem 6000 naredil v petih urah (A32)

Ma.. ja, na novo je tole ob sredah. Moram povedati, da sem se na zacetku kar mogla
navaditi, ker nisem vedela kako gredo sobe in sem se kar zgubila, po pravici
povedano (H14)

RAZUMEVANJE S SODELAVCI

a) uporabnik/-ca VDC se razume s sodelavci

Ja, ja (so se razumeli) (A13)

Ja, ja (z vsemi se je razumel) (A15)
se razumemo (G5)

tudi dajejo kafe (G6)

ja, ja (so fajn) (C10)

v redu (se razumemo) (C9)

ja, tudi ja. Fajn so, fajn, fajn. (M8)

b) uporabnika/-co VDC so lepo sprejei

Ja, ja fajn, ja (so me sprejeli) (Al4)

ja (so me dobro sprejeli) (H12)

ZADOVOLJSTVO Z DELOVNIM MESTOM

a) zadovoljstvo z delovnim mestom

je bilo fajn, ja (delo) (A9)
Ja (zadovoljna z delom) (G13)

Ja, fajn je (delo) (C5)
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Ja, je je (vSec delo) (M6)
Ma, moram reci, da ja (vSe¢ delo) (H9)

Vse delamo tam, drva zagam, cepim, vse stvari (C19)

b) zelja po zamenjavi delovnega mesta

ne bi delal drugega (A10)

sem poskusil tudi jaz sestavljati, samo mi je Slo prepocasi, ker si moral na knaker
delat. Je bil tak velik stroj, Skoda ker nisem poslikal, potem si pritisnil dva gumba.
Si pritisnil dol, in tiste reci si moral prej noter ustimat vse, si pritisnil dol in je nardilo
»buf«. Samo tisto si moral enakomerno pritisniti. (A11)

Ne, cistiti je zakon (G4)

Vse me zanima. Mamo, mamo mi polno tam. (C7)

Vse mi je zanimivo (delo) (C8)

Ja nevem, lahko (bi opravljala tudi drugo delo) (M7)

¢) pozitivni vpliv dela na uporabnika

Ja, Ja. Drugo okolje je blo kakor tu (na VDC) (A22)

Ja, to ja (A23)

Ja, rada delam (G14)

Ja (delo pozitivno vpliva) (C18)

Boljse volje sem, ko sem tam. (C20)

Ja, to pa ja (delo pozitivno vpliva) (M14)

Jaz moram reci, da se gor pocutim zelo dobro (H21)

So tudi gor te sodelavke zelo zadovoljne, me majo zelo rade gor, me ful pohvalijo.

Tudi lvica in Marinka, ki sta gore kot neke direktorice, tudi one dve me zelo
pohvalita. (H10)

¢) zelja po spremembi
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- Ni¢ ne bi spremenil (C23)

- Ne, zdej je vse super. Delam pocasi in mi gre. (M18)

- Jaz bi marskaj spremenila (H30)

- Jaz imam ze ogromno let idejo, da bi se osamosvojila, da bi imela svoje stanovanje,
in bi sama nekako zacela ziveti, da sem sama, in da mi ljudje ne skacejo po glavi.

Ampak tega se ne da. Zeljo pa imam. (H31)

PRIDOBLJENA ZNANJA
a) novo nauceno znanje

- Ja(se je naucil novih stvari) (A17)

- Tole natikanje vzmeti in hitrost (A18)
- Ja, polno sem se naucil. (C13)

- Malo bolj sem spreten z rokami (C14)
- Ja, kar polno (se je naucila) (M9)

- Ja, toja (delo opravlja bolje kot na zacetku) (M11)
b) uporabnica ne zna opredeliti kaj tocno se je naucila

- Ah, saj ne vem (kaj se je naucila) (M10)
¢) izboljsano znanje

- Bolje distiti (G8)

PRIMERJAVA Z DELOM V VARSTVENO DELOVNEM CENTRU
a) vecja odgovornost pri delu v podjetju

- Je pac bolj odgovorno (delo) (A19)

- Tu v VDC-ju so dela, ki jih dela vsak. Gor pa ne bi mogel vsak tistega dela delat.
Odgovoren si bolj, kot pa tu. (A20)

- Pred tem delom sem pa delal v Anhovem, sestavljali smo luci. Tisto je bla Se ve¢ja
odgovornost, ker drugace lu¢ ni delala. (A21)

b) v podjetju je boljse delo

- JeboljSe tam (na delovnem mestu) (C15)
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¢) v podjetju ima novo socialno mrezo

- Tam mam prijatelje, se druzimo (C16)
¢) uporabnica je zadovoljna z delom v VDC in na del. mestu

- Povsod je fajn. (M12)
- Ja, tako ja (M13)

- meni je vSe¢ delo na obeh straneh, nimam prav ki spreminjat in govorit, sem
zadovoljna z delom v Domu in tu. (H20)

PRIDOBLJENA SOCIALNA MREZA
a) spoznavanje novih ljudi

- Ja, to ja (novo okolje in novi ljudje) (A23)
- tam mam prijatelje, se druzim (C16)

- Je tudi veliko teh zensk, ki so gor, mi katera da kakSen ¢okolatin, bonbon ali sadje.
Me kar pocrtajo. (H22)
b) druzenje

- med pavzo jem z njimi malico (G7)

-V varovanih stanovanjih je ena gospa, ki ima psa in kadar ima ¢as, me povabi h sebi,
da malo poklepetava (H23)

PODPORA IN ZAUPANJE
a) iskanje pomoci

- Marinki (G10)

direktorja ali pa Sefa (vprasa za pomoc) (A16)

mojstra, ki je tam (C11)

- ja(reCe zaposlenemu) (C12)
b) uporabnik ne potrebuje podpore

- prav dosti pri tistemu delu ni moglo iti narobe (A25)

- Ne (ni potreboval podpore) (A26)
C) zaupanje zaposlenim na VDC/ delovnem mestu

- Ja, Mojci sem povedal (A24)
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Ja, itak da ja (lahko zaupa) (A27)

Ne vem (ali lahko vsem vse zaupa) (G9)

Marinki in tu (VDC) Aleksandri (G11)

Tu povem Robiju (njegov mentor na VDC), tam pa Sefu (C22)

Ja, povem Aleksi (M15)

Marinki pa Ivici (M16)

Vse, ja (lahko zaupa) (M17)

Ja, ja. Ni nobene panike, samo povedati mora$ takoj, ni dobro v sebi drzat (H27)
Ma ne (lahko zaupa vsem) (H28)

Ja, ali svojemu mentorju, recimo Aleksandri. Ce Aleksandre ni, povem Medvesevi,
ali pa popoldanskemu varuhu (H18)

¢) zadovoljstvo z mentorstvom

Ja, ja, v redu je ja (mentorstvo) (C21)

d) podpora v smislu pohvale

So tudi gor te sodelavke zelo zadovoljne, me majo zelo rade gor, me ful pohvalijo.
Tudi lvica in Marinka, ki sta gore kot neke direktorice, tudi one dve me zelo
pohvalita. (H10)

e) odprt odnos z zaposlenimi na delovnem mestu

Ce je karkoli narobe, mi povejo, pa se potem pogovorimo. (H11)
In to se potem skuSa ¢imprej resiti (H19)

Ce pa pride kdaj do &esa takega, grem h Marinki ali Ivici, in re¢em to in to je bilo,
prosim Ce reSimo. (H24)

f) pomoc sodelavcev

Tista, ki me je videla, da sem se zgubila, je vidla da mi nekaj ne gre. No, in moram
povedati, da me je ona potem usmerila, mi povedala kam moram naprej v naslednjo
sobo, ker umes so kopalnice, Cistilna soba. (H15)

Zdaj so mi dali tak nasvet, da grem najprej po eni strani dol, nazaj pa po drugi strani.
Tako da sem zdaj to dojela in moram regi, da sem se kar vnesla, vpeljala. Se vedno
se zgodi, da se kdaj zmedem. VpraSam in mi pove. (H16)

Ja, ja, ja. Sem kar gore tiste usluzbenke, ki so gor vprasala. Ker so take, ki vedo, mi
znajo povedat in razlozit. Tako, da ni problema. (H17)
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g) sodelovanje mentorjev na VDC ter na delovnem mestu
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Ko sem zacela gor delat, se mi je res nekaj zgodilo, samo sem bila, kako bi rekla...
sem bila tako Sokirana, prizadeta, da tisti dan nisem bila sposobna niti povedat in
sem v sebi tiSCala en cel teden. Vidli so me tukaj, da nekaj se je zgodilo, ampak jaz
nisem upala povedati. Potem, ko sem jaz malo to premislila, sem ugotovila, da bi
bilo prav, da jaz to nekomu povem. Sem se opogumila, in sem najprej Silvotu
povedala, na Stiri o€i. Silvo je to potem sprozil naprej, je povedal Aleksandi, pa

potem sem $la tudi jaz sama do nje. Aleksandra je poklicala v Dom in povedala
Marinki (H25)

Marinka je sla do tistega mozakarja in mu povedala svoje, da e se to Se enkrat zgodi,
mu je povedala, da bo poklicala policijo. Samo jaz sem naredila napako takrat, ker
nisem takoj povedala. Tako sem bila Sokirana, o¢i sem imela solzne, nisem se upala
nikomur povedat. Zdaj tisti gospod niti ven ne pride, ni¢ ne mi ne upa re¢i (H26)

je bil e eden nesporazum, ma to je Ze dolgo Casa nazaj, je Aleksandra poklicala gor
(v Dom upokojencev) in jih je tista oseba iz pralnice v redu slisala od Ivice. Tista
oseba ni bila samo do mene grda, ampak tudi do drugih sodelavk. Ampak tisto so
resili, in zdaj je vse v redu. (H29)



8.4 Odprto kodiranje (zaposleni VDC)

Tabela 2
B2 se je zelo dobro vklopil | Uporabnik se je vklopil | UPORABNIK IN
v delovno okolje DELOVNO OKOLJE

B3 so ga pa sploh posebno | Uporabnika so lepo UPORABNIK IN
imeli radi sprejeli DELOVNO OKOLJE

B4 se je on vklopil med Uporabnik se je vklopil | UPORABNIK IN
njih in tudi oni so ga v delovno okolje DELOVNO OKOLJE
imeli za svojega

B5 je zlagal stvari, jih Vrsta uporabnikovega | UPORABNIKOVO
pakiral, sortiral, je dela DELOVNO MESTO
parkiral po skatlah
elemente

B6 Na prejsnji zaposlitvi je | Vrsta uporabnikovega | UPORABNIKOVO
zlagal lucke dela DELOVNO MESTO

B7 je toliko bolj Prilagojeno delovno PRILAGAJANJE
prilagojeno njegovim mesto DELOVNEGA
Zmoznostim MESTA

B8 tisto delo ki ga on Sposobnosti ZNANJA IN
obvlada, ga obvlada in | uporabnika SPRETNOSTI
potem sploh ve¢ ni UPORABNIKA
problema pri tem

B9 Ja, sigurno (prispeva k | Uporabnik prispevak | ZNANJA IN
podjetju) podjetju SPRETNOSTI

UPORABNIKA

B10 Mislim da ne (ga niso | Diskriminiranje UPORABNIK IN

drugace obravnavali) uporabnika na DELOVNO OKOLJE

delovnem mestu
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B11 Marko ni nikoli izrazil | Diskriminiranje UPORABNIK IN
tega, recimo da bi ga uporabnika na DELOVNO OKOLJE
kakorkoli drugace delovnem mestu
tretirali

B12 obvlada veliko takih Sposobnosti ZNANJA IN
tehni¢nih stvari uporabnika SPRETNOSTI

UPORABNIKA

B13 tako da, verjetno ima Pridobljene spretnosti | ZNANJA IN
neke spretnosti, ki jih uporabnika odkar dela | SPRETNOSTI
je moral pridobiti, da je UPORABNIKA
lahko delal

B14 Dobro je tudi, ker Obnavljanje znanj ZNANJA IN
lahko obnavlja Stetje, uporabnika na SPRETNOSTI
ker mora delati po delovnem mestu UPORABNIKA
to¢no doloc¢enih
koli¢inah

B15 Take stvari so zelo Obnavljanje znanj ZNANJA IN
dobrodosle uporabnika na SPRETNOSTI

delovnem mestu UPORABNIKA

B16 Bi rekla, da napreduje | Pridobljene spretnosti | ZNANJA IN

uporabnika odkar dela | SPRETNOSTI
UPORABNIKA

B17 Ja on se na mene obrne | Zadolzitve mentorjev MENTORSTVO IN
v smislu, ¢e kdaj PODPORA
izostane od dela, ¢e
kdaj ni bilo dela, me je
obvestil, da bo prisel v
delavnico

B18 Midva komunicirava Zadolzitve mentorjev MENTORSTVO IN
non-stop in seveda tudi PODPORA
z njegovimi delodajalci

B19 Ja, jaz mislim da ja Integrirana zaposlitev | POZITIVNE PLATI
(integrirana zaposlitev | je dobra praksa INTEGRIRANE
je dobra praksa) ZAPOSLITVE

B20 Jaz mislim, da obema Integrirana zaposlitev | POZITIVNE PLATI

prinasa prednosti tudi
podjetju

INTEGRIRANE
ZAPOSLITVE
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B21 Obema prinasa Integrirana zaposlitev | POZITIVNE PLATI
prinasa prednosti tudi INTEGRIRANE
podjetju ZAPOSLITVE

B22 Uporabniku pa Se Vkljucevanje v SirSe POZITIVNE PLATI

toliko vec, ker mu druzbeno okolje INTEGRIRANE
veliko pomeni to, da se ZAPOSLITVE
lahko vkljucuje v nek
tak tim
B23 pri M. je véasih bilo Izostanki iz VDC-ja NEGATIVNE PLATI
tako, da so imeli cel zaradi dela INTEGRIRANEGA
teden toliko dela, in je ZAPOSLOVANJA
prisel mesecno 4x v
delavnico
B24 Sicer smo naceloma Izostanki iz VDC-ja NEGATIVNE PLATI
zmenjeni, da mora vsaj | zaradi dela INTEGRIRANEGA
1x na teden biti tukaj v ZAPOSLOVANJA
VDC-ju, so pa bile tudi
situacije ko so imeli
veliko dela in so ga
prosili, ¢e lahko dela Se
tisti dan
B25 Drugace pa drugih Negativne plati NEGATIVNE PLATI
negativnih stvari ne integrirane zaposlitve INTEGRIRANEGA
vidim ZAPOSLOVANJA
B26 Ja, fajn bi blo, ¢e bi Vec¢ integrirane SIRJENJE
bile zaposlitve INTEGRIRANE
ZAPOSLITVE
B27 Mogoce, da bi ze Vzpodbudilo za SIRJENJE
enkrat nehali mislitio | podjetja INTEGRIRANE
nas tako kot mislijo. ZAPOSLITVE
Ker v kon¢ni fazi, bi
uporabnik zmogel
katerokoli delo, ampak
ga nimajo moznosti niti
poskusiti
F1 Jaz mislim, da so se Uporabnik se je vklopil | UPORABNIK IN
uporabniki dobro v delovno okolje DELOVNO OKOLJE
vklju¢ili v domu
upokojencev

F2 Se vidi Ze po temu, ker | Druzenje s sodelavci UPORABNIK IN

grejo skupaj na zajtrk, DELOVNO OKOLJE

gredo skupaj na kavo
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F3 Tudi spostljiv odnos Odnos ostalih UPORABNIK IN
imajo do uporabnikov | zaposlenih do DELOVNO OKOLJE

uporabnikov VDC-ja

F4 So pa pricakovanja Vecja pricakovanja s NEGATIVNE PLATI
razli¢na, so delodajalci | strani delodajalcev INTEGRIRANE
pri¢akovali malo vec, ZAPOSLITVE
predvsem v smislu
samostojnosti ali pa da
bi se Se kSno stvar ve¢
videlo

F5 Drugace pa ni priSlo Komuniciranje med MENTORSTVO IN
nikoli do kaksnih mentorji in uporabniki | PODPORA
pritozb, ¢e pa je prislo
kdaj do kaksnega
nesporazuma, smo
sproti resili vse

F6 Mislim, da ni lazje delo | Zahtevnost UPORABNIKOVO

uporabnikovega dela DELOVNO MESTO

F7 kar se tice Doma Vkljucitev uporabnika | UPORABNIKOVO
upokojencev nase VDC na delovno mesto | DELOVNO MESTO
uporabnice opravljajo | pomeni za delodajalca
tisto delo ki ga ostali razbremenitev
zaposleni ne zmorejo-

v smislu
preobremenjenosti.

F8 Tako, da je to na Vrsta uporabnikovega | UPORABNIKOVO
primer ¢iscenje dela DELOVNO MESTO
balkonov, pometanje,
¢is€enje v varovanih
stanovanjih, hodnikov,
jedilnih prostorov

F9 V Domu upokojencev | Vkljucitev uporabnika | UPORABNIKOVO
imajo pomanjkanje VDC na delovno mesto | DELOVNO MESTO
kadra in kader ne more | pomeni za delodajalca
vsega tega opraviti. razbremenitev
Oni bi drugace koga
zaposlili, vendar
nimajo odobrenih
zaposlitev

F10 Ja, v bistvu nasi Zakonske dolocCitve NEGATIVNE PLATI
uporabniki niso uporabnikov VDC INTEGRIRANE
zaposljivi glede zaposlitve ZAPOSLITVE
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F11 Mi imamo z njimi dvo | Zakonske dolo¢itve NEGATIVNE PLATI
partitno pogodbo, med | uporabnikov VDC INTEGRIRANE
nami (VDC) in glede zaposlitve ZAPOSLITVE
Domom upokojencev,
tako so integrirani in
tudi urna postavka je
manjsa

F12 Ja, ja Uporabnik prispevak | ZNANJA IN

podjetju SPRETNOSTI
UPORABNIKA

F13 Kar se ti¢e Sandre, Uporabnik prispeva k | ZNANJA IN

Sandra sigurno podjetju SPRETNOSTI
UPORABNIKA

F14 Zdaj Katja in Tadeja Uporabnik prispevak | ZNANJA IN
tudi prispevata, vendar | podjetju SPRETNOSTI
je njuno delo manj UPORABNIKA
zahtevno, je bolj
enostavno.

F56 Tudi se vidi ¢asovno... | Sposobnosti ZNANJA IN
jaz sem poskusila uporabnika SPRETNOSTI
narediti njuno delo, in UPORABNIKA
sem z delom koncala v
dobri uri, recimo uri in
deset minut, oni dve pa
za to porabita tri ure

F15 Ja, saj zato se tudi Sposobnosti ZNANJA IN
pozna na Casu, véasih | uporabnika SPRETNOSTI
tudi zmanjka Casa, ker UPORABNIKA
delata natancno, pa Se
enkrat

F16 Ne (jih ne obravnavajo | Diskriminiranje UPORABNIK IN
drugace) uporabnika na DELOVNO OKOLJE

delovnem mestu

F17 Kot sem rekla, tudi ¢e | Zadolzitve mentorjev MENTORSTVO IN
je kdaj prislo, da je bilo PODPORA
kaj narobe, smo resili
sproti.

F18 Ena taka teZava se je Tezave, ki so se TEZAVE, KI SO SE

pojavila, ko se je v
Domu zamenjala
gospa, ki je delala v
Sivalnici. H., ki dela v
Sivalnici, je s prejSnjo
zaposleno imela nek

pojavile pri zaposlitvi

POJAVILE NA
DELOVNEM MESTU
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dolocen sistem. Ko pa
je prisla nova, je sistem
malo spremenila, tudi
njej (zaposleni) smo
povedali, da mora
veckrat pogledati,
kontrolirati, tudi ¢e H.
izgleda samozavestna
in, da so ji vse stvari
poznane

F19

Tudi iz imen so §li na
Stevilke in se je zacelo
dogajati, da so bila
oblacila narobe
razporejena po
prostorih. Potem so se
tudi po nadstropjih
sestre pritozevale, ker
niso dobile pravih
oblacil za stanovalce,
tako da smo se potem
vsedli skupaj, smo se 0
tem pogovorili, je tudi
H. povedala, da je malo
zmedena.

TezZave, ki so se
pojavile pri zaposlitvi

TEZAVE, KI SO SE
POJAVILE NA
DELOVNEM MESTU

F20

Na koncu se je
izkazalo, da jih niti ni
H. narobe postavljala,
ampak se je to dogajalo
Sivilji. Tako, da smo se
potem tudi dogovorili,
da je prav, da H. sivilja
jemlje kot enakovredno
sebi, vendar z vecjo
razlago, s preverjanjem
njenega razumevanja
stvari

Tezave, ki so se
pojavile pri zaposlitvi

TEZAVE, KI SO SE
POJAVILE NA
DELOVNEM MESTU

F21

Potem je bila pri H. se
ena tezava in sicer, v
varovanih stanovanjih
Jjo je en gospod, ki tam
zivi, zacel nadlegovati.
In smo to potem takoj
resili.

Tezave, ki so se
pojavile pri zaposlitvi

TEZAVE, KI SO SE
POJAVILE NA
DELOVNEM MESTU

F22

Pred kratkim pa je bil
en zaplet, ker G.
pomiva tudi v jedilnici,
je pa ena gospa zunanja
prisla ze na kosilo,
malo prej. V Domu jim

Tezave, ki so se
pojavile pri zaposlitvi

TEZAVE, KI SO SE
POJAVILE NA
DELOVNEM MESTU
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niso dajali trikotnikov
kjer piSe da so mokra
tla, in je gospa stopila
na ploscico in padla in
se zelo poskodovala in
bo tozila Dom
upokojencev. Krivca se
ni iskalo, vendar se pri
takih stvareh vidi, kaj
se lahko zgodi, tako da
smo se sedaj zmenili,
da se pomivalo tal vec¢
ne bo

F23

Samo njihovim
zaposlenim dajejo
trikotnike, da so tla
spolzka, imajo jih pa
premalo in jih zato
nasSe uporabnice
nimajo. Bila je
polemika tudi o tem, ali
se cunje dosti ovijejo,
koliko mokre so, in
smo $li celo to
preverjati in jo ovijejo
ravno toliko kot ostale
zaposlene

Tezave, ki so se
pojavile pri zaposlitvi

TEZAVE, KI SO SE
POJAVILE NA
DELOVNEM MESTU

F24

tudi gor v Domu punc
ne nadzirajo in ima$
stalno v mislih, a
uporabnice kaj povejo
kaj je bilo, a gres sam
gor pogledat, saj grem
veckrat gor.

Mentorstvo

MENTORSTVO IN
PODPORA

F25

Drugace pa smo na
vezi, ali oni kaj povejo
meni, ali jaz njim

Komuniciranje med
mentorji

MENTORSTVO IN
PODPORA

F26

H. ja, G. tudi bi, M. pa
ne, pri njej pa mores
ugotavljati

Komuniciranje med
uporabniki in mentorji

MENTORSTVO IN
PODPORA

F27

Ker M. ima Se obcutek,
da ¢e je kaj narobe, je
ona kriva in potem
vedno zanika, da je kaj
narobe, da slucajno ne
bom jaz Cesa kriva ali

Komuniciranje med
mentorji in uporabniki

MENTORSTVO IN
PODPORA
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bo kaj narobe. Ni dosti
samozavestna in tudi
pozna se, da je oseba z
Downovim
sindromom.

F28

Vidi se razlika ze pri
H., ker ona hodi trikrat
na teden. Smo tudi
tukaj hoteli razporediti
delo, da bi se lahko Se
kdo drug vkljucil,
ampak ni bil noben
drug sposoben

Vkljuéevanje drugih
uporabnikov

SIRJENJE
INTEGRIRANE
ZAPOSLITVE

F29

Vprasala sem
uporabnike, kdo je
zainteresiran in smo §li
s celo skupino gor
pogledat, so jim
pokazali delo, in so se
ze takoj odloc¢ili

Vkljuéevanje drugih
uporabnikov

SIRJENJE
INTEGRIRANE
ZAPOSLITVE

F30

Enim okolje ni
odgovarjalo... tudi ko
prides gor, moras
vedeti, kje se
preobleces, saj imajo
vsi nasi uporabniki
delovne obleke,
za$citne Cevlje,
rokavice, Celade.
Potem moras znati priti
po hodnikih, vedeti
mora$ kje vzeti
vozicek, kje so Cistila,
takSne stvari. In se
nobena ni Cutila, da bi
to delala. Fantje pa itak
niso bili zainteresirani
(smeh)

Vklju€evanje drugih
uporabnikov

SIRJENJE
INTEGRIRANE
ZAPOSLITVE

F31

Ja, ja (integrirana
zaposlitev je dobra
praksa)

Integrirana zaposlitev
je dobra praksa

POZITIVNE PLATI
INTEGRIRANE
ZAPOSLITVE

F32

Ja, jaz mislim, da ja
(zaposlitev je dobra za
uporabnika in za
podjetje)

Integrirana zaposlitev
prinasa prednosti tudi

podjetju

POZITIVNE PLATI
INTEGRIRANE
ZAPOSLITVE
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F33 Spodbudilo bi jih to, da | Vzpodbudilo za SIRJENJE
bi nasa populacija podjetja INTEGRIRANE
prisla v kvoto ZAPOSLITVE
invalidov. To je
problem. Zelo velik

F35 Nasi uporabniki imajo | Invalidska kvota NEGATIVNE PLATI
vsi odloc¢bo, da so INTEGRIRANE
nesposobni za ZAPOSLITVE
pridobitno delo, kar
pomeni da se tudi pri
delodajalcu ne Stejejo v
kvoto za invalida,
opravljajo pa lahko
prav isto delo, kot ¢e bi
bil zaposlen invalid

F36 In tukaj potem ze Invalidska kvota NEGATIVNE PLATI
delodajalci izbirajo, ker INTEGRIRANE
se ve, da je na ZAPOSLITVE
doloc¢eno Stevilo
zaposlenih potrebno
imeti tudi zaposlenih
doloceno stevilo
invalidnih oseb,
drugace placujes drzavi
nadomestilo

F37 Mogoce je primanjkljaj | Nepoznana populacija | NEGATIVNE PLATI
tudi to, ker se ne pozna INTEGRIRANE
Se zmeraj nase ZAPOSLITVE
populacije oziroma
delodajalci Se niso
pomislili sploh, da kaj
takega obstaja

F38 Zelita si dva Zelje drugih SIRJENJE

uporabnikov po INTEGRIRANE
zaposlitvi ZAPOSLITVE

F39 imata v mestu zelo slab | Zelje drugih SIRJENJE
glas in jih delodajalci uporabnikov po INTEGRIRANE
ne zelijo, potrebovali zaposlitvi ZAPOSLITVE
pa bi jih

F40 Med drugimi pa ne Zelje drugih SIRJENJE
moremo izbirati uporabnikov po INTEGRIRANE
oziroma si ne Zelijo, zaposlitvi ZAPOSLITVE

ker uporabnik le mora
biti toliko samostojen

115




F41 Mesec dni si zraven Sposobnosti ZNANJA IN
njega, potem pa more | uporabnika SPRETNOSTI
nadaljevati sam, mora UPORABNIKA
biti zanesljiv, znati
mora sam povprasati za
pomoc¢

F42 Prisli smo pa tudi Ze do | Zapleti pri iskanju SIRJENJE
primera, Kjer bi novih delodajalcev INTEGRIRANE
delodajalec vzel ZAPOSLITVE
uporabnika, vendar ker
pride delovno mesto
uporabnika pogledati
tudi varnostni inZenir,
delodajalec tega ni
zelel, zato nismo
morali iti naprej s tem.

Varnost je prva

F43 varnostni inzenir Naloge varnostnega PRILAGAJANJE
pogleda delovno mesto, | inZenirja DELOVNEGA
kjer uporabnik dela in MESTA
se ga potem tudi
poduci, na primer v
zvezi z elektriko,
sedenjem za mizo, ali
je treba imeti haljo ali
rokavice.

F44 Ne pregleduje Naloge varnostnega PRILAGAJANJE
celotnega podjetja, tudi | inZenirja DELOVNEGA
ni in§pektor. MESTA

F45 V Levpi na primer stol | Prilagojeno delovno PRILAGAJANJE
ali miza nista bila mesto DELOVNEGA
primerna in so potem MESTA
to zamenjali.

F46 V Domu jih je poduéil, | Prilagojeno delovno PRILAGAJANJE

ker pomivajo po tleh,
da slucajno ne bi Sle z
mokro roko v elektriko.
Potem tam, kjer
pomivajo so spolzka tla
in morajo imeti obutev
proti drsno s
certifikatom, ter
rokavice, rokavice
morajo menjati

mesto

DELOVNEGA
MESTA
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Fa7 Ma ne, jaz mislim da Negativne plati NEGATIVNE PLATI
ne (ni negativnih plati) | integriranega INTEGRIRANE
zaposlovanja ZAPOSLITVE
F48 nasa populacija ni Vkljucevanje v Sirse POZITIVNE PLATI
konkuren¢na na trgu druzbeno okolje INTEGRIRANE
delovne sile in je to ZAPOSLITVE
dobro za njih, da si
Sirijo svoje okolje
F49 da imajo vec stikov z Vkljucevanje v Sirse POZITIVNE PLATI
okoljem druzbeno okolje INTEGRIRANE
ZAPOSLITVE
F50 da spoznajo nove ljudi, | Vkljuéevanje v §irse POZITIVNE PLATI
in Ce jih Se tisti ljudje druZbeno okolje INTEGRIRANE
sprejmejo, je Se toliko ZAPOSLITVE
bolje
F51 Je pa dosti tudi odvisno | Odnos ostalih UPORABNIK IN
od delodajalca, mora zaposlenih do DELOVNO OKOLJE
biti tudi delodajalec uporabnikov VDC-ja
tak, da razlozi, da
pogleda, ne da je ves
nervozen
F52 C., ki dela pri Sprinkler | Prilagojeno delovno PRILAGAJANJE
sistemi, je vedno en mesto DELOVNEGA
delavec zadolzen za MESTA
njega in ona dva skupaj
delata, takrat delata
tudi bolj zahtevne
stvari. Ce pa tistega
delavca ni, C. to¢no ve,
da ima na primer
kartone za nesti v
smeti, ima za pomesti
tla
F53 So jih vzeli medse Uporabnika so lepo UPORABNIK IN
sprejeli DELOVNO OKOLJE
F54 Tudi S. placuje Uporabnika so lepo UPORABNIK IN
avtobusni prevoz C. od | sprejeli DELOVNO OKOLJE

Tolmina do Mosta na
Sodi, tako mi nimamo
stroskov.
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F55 ko so imeli vecerjo Uporabnik se je vklopil | UPORABNIK IN
novoletno, je Sel tudi v delovno okolje DELOVNO OKOLJE
on z njimi.

o1 sem vprasal kako je C. | Sposobnosti ZNANJA IN
in so mi rekli, saj se bo | uporabnika SPRETNOSTI
pokazal sam. in je res, UPORABNIKA
je priden, delaven,
uboga navodila, ima
filing do ljudi in je v
redu,

062 je postal del kolektiva | Uporabnik se je vklopil | UPORABNIK IN
kar je tudi smisel v delovno okolje DELOVNO OKOLJE
integrirane zaposlitve

02 Pocutje je zelo vredu | Uporabnik se je vklopil | UPORABNIK IN

v delovno okolje DELOVNO OKOLJE

03 In tudi, ¢e manjka, ga | Uporabnik se je vklopil | UPORABNIK IN
delodajalec pogresa v delovno okolje DELOVNO OKOLJE

04 je v kolektivu dobil Razumevanje s UPORABNIK IN
enega Cloveka, s sodelavci DELOVNO OKOLJE
katerim sta se dobila,
mu je kot nek
neformalni mentor, v
tandemu delata

05 Ker C. potrebuje vedno | Podpora s strani MENTORSTVO IN
enega zraven sebe, da | sodelavcev PODPORA
mu ukazuje, da mu daje
navodila in s to osebo
sta o¢ino nasla kontakt

06 Lahko bi rekel, da so se | Razumevanje s UPORABNIK IN
vzpostavili neki sodelavci DELOVNO OKOLJE
prijateljski odnosi

o7 Je del kolektiva Uporabnik se je UPORABNIK IN

vkljucil v delovno DELOVNO OKOLJE
okolje

08 Najprej je bil dvakrat Izostanki iz VDC-ja NEGATIVNE PLATI

na teden, potem trikrat
in ¢e C. ne bi bil, bi se
dnevi manjsali, na

zaradi dela

INTEGRIRANE
ZAPOSLITVE
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koncu pa je prislo do
tega, da samo ob petkih
hodi v delavnico,
drugace pa je pri
delodajalcu

09 Pa Se ta petek smo Izostanki iz VDC-ja NEGATIVNE PLATI
naredili samo zaradi zaradi dela INTEGRIRANE
delavnice, ne zaradi ZAPOSLITVE
delodajalca, ampak
enostavno, e zmeri je
nas, spada pod VDC

010 Ker vcasih se je Izostanki iz VDC-ja NEGATIVNE PLATI
zgodilo, da ga je zaradi dela INTEGRIRANE
delodajalec potreboval ZAPOSLITVE
Se v petek, v enemu
mescu ni bil vklju¢en
niti en dan v VDC in
smo mogli potem
narediti, da je hodil en
cel teden sem

011 Ves, izgubil je malo Pridobljena samozavest | TEZAVE, KI SO SE
obcutek do uporabnika POJAVILE NA
uporabnikov, zdelo se DELOVNEM MESTU
mu je, da je malo ve¢

013 Na koncu je Ze z mano | Pridobljena samozavest | TEZAVE, KI SO SE
prisel v rivalstvo, ko je | uporabnika POJAVILE NA
priSel v delavnico se je DELOVNEM MESTU
usedel na radiator, ni¢
ni delal, Cistil si je
nohte

014 tudi jaz kot mentor Pridobljena samozavest | TEZAVE, KI SO SE
moram biti ves ¢as uporabnika POJAVILE NA
pozoren na takSne DELOVNEM MESTU
stvari, saj je prav da je
samozavesten, vendar
ta samozavest gre hitro
¢ez mejo

016 Tudi zdi se mi dobro, Alkohol na delovnem TEZAVE, KI SO SE
ker je bil tam alkohol, | mestu POJAVILE NA
pa je kar uposteval, ko DELOVNEM MESTU
sem mu rekel, da ne
sme uzivat alkohola.

Sem mu rekel, ¢e
karkoli izvem, bomo
ukinili.
017 Zgodilo se je tudi to, da | TeZave, ki so se TEZAVE, KI SO SE

je C., ki je zelo
samozavesten, da je na
vili¢arja stopil, vrata je

pojavile pri zaposlitvi

POJAVILE NA
DELOVNEM MESTU
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izpulil iz teCajev in
skoraj delavca povozil

018 takrat smo se skupaj Komuniciranje med MENTORSTVO IN
usedli, se pogovaorili, mentorji in uporabniki | PODPORA
na novo postavili stvari
in je C. bilo jasno, da
lahko delo s takimi
dejanji izgubi

019 Na prvem mestu je pa | Varnost pri delu PRILAGAJANJE
le njegova varnost in DELOVNEGA
drugih zaposlenih MESTA

020 C. je najprej delal samo | Sirjenje uporabnikovih | UPORABNIKOVO
znotraj podjetja, oni pa | vrst opravil na DELOVNO MESTO
imajo tudi delo na delovnem mestu
terenu in nas je vprasal
delodajalec, ¢e bi se
dalo, da bi C. to delal.
Tako smo v pogodbo
dodali ¢len, da lahko
dela tudi izven podjetja

021 Hodem povedati, daje | Sirjenje uporabnikovih | UPORABNIKOVO
tudi njihov interes, ga | vrst opravil na DELOVNO MESTO
vkljucujejo v vse delo. | delovnem mestu

022 Je pokazal, ja (da je Sposobnosti UPORABNIK IN
dober delavec) uporabnika DELOVNO OKOLJE

023 Dostikrat ga grem Sposobnosti UPORABNIK IN
pogledat tja in kar dela, | uporabnika DELOVNO OKOLJE
dela

024 Meni so prav delavci Diskriminiranje UPORABNIK IN
rekli, da jih ni¢ ne uporabnika na DELOVNO OKOLJE
briga, ¢e bo decko tako | delovnem mestu
kot se gre, odpade vse
skupaj

025 Mogoce so ga drugace | Diskriminiranje UPORABNIK IN
obravnavali na tisti uporabnika na DELOVNO OKOLJE

nacin, da so ga Se bolj
spodbujali pri vsem
tem

delovnem mestu
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026 Sami delavci so mi Diskriminiranje UPORABNIK IN
rekli, nikoli ni nobeden | uporabnika ne DELOVNO OKOLJE
z viSka gledal na njega, | delovnem mestu
ali ga ponizeval

027 dve leti sem se Nepoznana populacija | NEGATIVNE PLATI
dogovarjal s tastom, ¢e INTEGRIRANE
lahko pride, zmeraj je ZAPOSLITVE
bilo nekaj, se mi zdi, da
je nek strah prisoten v
ljudeh, rekel mi je ne ta
teden, pa ne naslednji.

028 So Se vedno predsodki, | Nepoznana populacija | NEGATIVNE PLATI
ne poznajo tega nasega INTEGRIRANE
sveta, tudi jaz ga ZAPOSLITVE
nisem, dokler nisem
sem prisel. Saj sama
ves, saj to Studiras, da
je Se vedno v glavah to

029 Saj to je to kar delamo | Vkljuéevanje v §irse POZITIVNE PLATI
(promocija) druzbeno okolje INTEGRIRANE

ZAPOSLITVE

030 Govora, integracije. Vkljuéevanje v Sirse POZITIVNE PLATI
Gremo v kino, jih druzbeno okolje INTEGRIRANE
peljes v kino, gremo v ZAPOSLITVE
slas¢icarno

031 Od zacetka bodo Vkljucevanje v Sirse POZITIVNE PLATI
mogoce tako (pogleda | druzbeno okolje INTEGRIRANE
postrani), bodo pa ez ZAPOSLITVE
eden mesec Ze, o ste
prisli, natakarica ima
drugacen odnos.. ven
moramo iti, prav res

032 Jaz jih peljem v moj Druzenje z uporabniki | MENTORSTVO IN

vikend, dobim pet, Sest
bolj sposobnih, se
peljemo s kombijem v
Krn, s Krna na Mrzli
vrh in tam tri dni
prezivimo, potem pa Se
pes nazaj v Tolmin. To
je neformalno druzenje.
Gor jaz nisem noben
Sef, ne tezim nobenemu
in to jim je najvec kar
jim je

izven VDC

PODPORA
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033

Njim celo zivljenje

Pozitivni vpliv

POZITIVNE PLATI

strezejo, in oni hoc¢ejo | zaposlitve INTEGRIRANE
to, da gredo nekam, ZAPOSLITVE
kjer tudi njihova
beseda nekaj velja
034 Namesto, da bi mu Odgovornost za TEZAVE, KI SO SE
rekel, pojdi si sam uporabnike POJAVILE NA
skuhat kavo. Vendar je DELOVNEM MESTU
tukaj problem, ker
pride vedno vprasanje,
kaj pa ¢e se opece, kdo
bo odgovoren. To so
veliko bolj kompleksne
stvari
035 Jaz bi ga pustil ven na | Odgovornost za TEZAVE, KI SO SE
Tolmin, v Zivljenje, uporabnike POJAVILE NA
ampak Ce gres ven DELOVNEM MESTU
tvegas, da pades na
plo¢niku, tako kot bi
lahko jaz padel
036 Ce bi se tebi zgodilo, bi | Odgovornost za TEZAVE, KI SO SE
bila ti odgovorna, ¢e bi | uporabnike POJAVILE NA
se meni, bi bil jaz. Ne DELOVNEM MESTU
morem pa spodbujati
nekoga, za katerega
sem jaz odgovoren, da
gre ven, saj se lahko
nekaj zgodi
037 Tukaj noter, glede Odgovornost za TEZAVE, KI SO SE
odgovornosti, bi se Se | uporabnike POJAVILE NA
dalo nekaj narediti DELOVNEM MESTU
038 In tudi tega se Odgovornost za TEZAVE, KI SO SE
delodajalci bojijo. Kdo | uporabnike POJAVILE NA
je odgovoren? Pa Ce se DELOVNEM MESTU
mu kaj zgodi? ToZbe in
tako naprej
039 To smo morali najprej | Odgovornost za TEZAVE, KI SO SE
razCistiti, potem je uporabnike POJAVILE NA
prisel varnostni inzenir, DELOVNEM MESTU
smo podpisali pogodbe
040 marsikdo bi zaposlil Zapleti pri iskanju SIRJENJE
nasSega uporabnika, novih delodajalcev INTEGRIRANE
ampak takoj ko mu ZAPOSLITVE

omenis, da bo priSel
varnostni inzenir in da
bo pregledal delovno
mesto, se kar konca
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041

Dobil je 200€, okej, jaz
razpolagam z
denarjem, dvignil sem
mu 200€ ter mu rekel,
to je denar, da se
obleces, obujes. Bilo je
ravno obratno, 100€ je
Slo za cigarete, 100€ pa
za pivo

Uporabnik ne zna
upravljati z zasluzkom

TEZAVE, KI SO SE
POJAVILE NA
DELOVNEM MESTU

042

Na koncu je prihajal v
VDC raztrgan, pijan,
smrdel je... njegova
mama je Kklicala, da
moramo nekaj narediti,
saj se bo sin zapil

Uporabnik ni znal
upravljati z zasluzkom

TEZAVE, KI SO SE
POJAVILE NA
DELOVNEM MESTU

043

Stvar res ni $la, zacel je
iti navzdol. Prvic¢ v
zivljenju je razpolagal
z denarjem, ni ga pa
znal porabiti

Uporabnik ni znal
upravljati z zasluzkom

TEZAVE, KI SO SE
POJAVILE NA
DELOVNEM MESTU

044

Potem pa smo v
pogodbo o zaposlitvi
dodali en Clen, da jaz
razpolagam z
denarjem, od takrat pa
gre vse lepo in prav

Mentorstvo

MENTORSTVO IN
PODPORA

045

C. se je Ze navadil, da
pride k meni, zima je,
rabim hlace, Cevlje.
Vsak teden dobi tudi
zepnino 10€, da ima za
pivo, cigarete, avtobus,
mobi Kkartico

Mentorstvo

MENTORSTVO IN
PODPORA

046

Karkoli mi reCe, e
utemelji zakaj
potrebuje denar, recimo
mp3-je, radio, vse mu
kupimo

Mentorstvo

MENTORSTVO IN
PODPORA

047

Samo na zalost ni Se
toliko, da bi prav v
celoti sam upravljal s
svojim denarjem.

Uporabnik ni znal
upravljati z zasluzkom

TEZAVE, KI SO SE
POJAVILE NA
DELOVNEM MESTU

048

Niti ne pozna denarja,
je Sel na primer v
gostilno na pivo in
natakarju pustil 50€ in
mu rekel naj obdrzi
drobiz

Uporabnik ni znal
upravljati z zasluzkom

TEZAVE, KI SO SE
POJAVILE NA
DELOVNEM MESTU
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049 Ja, na njihovo Pozitivni vpliv POZITIVNE PLATI
samozavest (pozitivnho | zaposlitve INTEGRIRANE
vpliva) ZAPOSLITVE

050 ampak kakor sem ze Pridobljena samozavest | TEZAVE, KI SO SE
rekel, zdaj je dobil uporabnika POJAVILE NA
pravo samozavest, DELOVNEM MESTU
spoStuje vse ostale
uporabnike, spostuje
mene, zaposlene

051 V svojem ¢asu je bila | Pridobljena samozavest | TEZAVE, KI SO SE
pri njemu prisotna neka | uporabnika POJAVILE NA
aroganca, ampak je v DELOVNEM MESTU
tem Casu postal toliko
zrel, da je dojel, da je
treba imeti nek
spostljiv odnos do
vsakega

052 Mogoce ravno to kar Negativne plati NEGATIVNE PLATI
sem ti rekel, ¢e sam integrirane zaposlitve INTEGRIRANE
razpolagas$ z denarjem, ZAPOSLITVE
da je treba, ko se
pojavijo neke
negativne stvari, da je
mogoce postaviti neke
varovalke

053 Negativno bi rekel, Negativne plati NEGATIVNE PLATI
malo vzvisen odnos, integrirane zaposlitve INTEGRIRANE
slabsi odnos do ZAPOSLITVE
sodelavcev, ker to se na
sploSno pojavlja

054 So bile tiste tezave, ki | Komuniciranje med MENTORSTVO IN
smo jih sproti reSevali. | mentorji PODPORA

055 Jaz mislim, da je Integrirana zaposlitev | POZITIVNE PLATI
pozitivno in za prinasa prednosti tudi INTEGRIRANE
skupino, za njega, za podjetju ZAPOSLITVE
delodajalca, na splosno
za naso populacijo kot
primer dobre prakse

056 Ja, ja, vsekakor (vec Vec integrirane SIRJENJE
zaposlitev) zaposlitve INTEGRIRANE

ZAPOSLITVE
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057 To je pa prva stvar, ¢e | Vzpodbudilo za SIRJENJE
podjetja nimajo podjetja INTEGRIRANE
spodbude... ZAPOSLITVE

058 jaz ne vem, se ne Invalidska kvota NEGATIVNE PLATI
spoznam na te stvari, INTEGRIRANE
ampak oni ga ne ZAPOSLITVE
morejo uveljavljati kot
invalida. Mogoce, da bi
to spremenili.

059 Tudi delodajalce je Vzpodbudilo za SIRJENJE
treba nekako podjetja INTEGRIRANE
spodbuditi. Mislim, da ZAPOSLITVE
bi jim mogli dati nek
interes

060 Sanja$ lahko. (o prostih | Vzpodbudilo za SIRJENJE
delovnih mestih za podjetja INTEGRIRANE
uporabnike VDC) ZAPOSLITVE

061 tukaj imamo Vzpodbudilo za SIRJENJE
uporabnice zaposlene v | podjetja INTEGRIRANE
Domu upokojencev, ZAPOSLITVE

ampak Dom
upokojencev je Se
vedno javna ustanova,
gospodarski sektor-
podjetja, to je pa Cisto
nekaj drugega, ga ne bo
uzel, zato ker je
dobrega srca, nekaj
mora narediti, da ga bo
vzel, ni nekega socutja,
je krut trg.
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8.5 Osno kodiranje (zaposleni VDC)

UPORABNIK IN DELOVNO OKOLJE POJMI (KODE)
- Se je zelo dobro vklopil uporabnik se je vklopil v delovno okolje
- So ga sploh posebno imeli radi uporabnika so lepo sprejeli
- Seje on vklopil med njih in tudi oni uporabnik se je vklopil v delovno okolje

126

so ga imeli za svojega

Mislim da ne (ga niso drugace diskriminiranje uporabnika na delovnem mestu
obravnavali)

Marko ni nikoli izrazil tega, recimo diskriminiranje uporabnika na delovnem mestu
da bi ga kakorkoli drugace tretirali

Jaz mislim, da so se uporabniki dobro uporabnik se je vklopil v delovno okolje
vkljuéili v domu upokojencev

Se vidi ze po temu, ker grejo skupaj druzenje s sodelavci
na zajtrk, gredo skupaj na kavo

Tudi spostljiv odnos imajo odnos ostalih zaposlenih do uporabnikov VDC-ja
do uporabnikov

Ne (jih ne obravnavajo drugac¢e)  diskriminiranje uporabnika na delovnem mestu
Je pa dosti tudi odvisno od odnos ostalih zaposlenih do uporabnikov VDC-ja
delodajalca mora biti tudi delodajalec

tak, da razlozi, da pogleda, ne da je ves nervozen

So jih vzeli medse uporabnika so lepo sprejeli
Tudi S. placuje avtobusni uporabnika so lepo sprejeli
prevoz C. od Tolmina do

Mosta na Soci, tako mi nimamo stroskov.

ko so imeli vecerjo novoletno, je Sel tudi  uporabnik se je vklopil v delovno okolje
on z njimi.

je postal del kolektiva kar je tudi smisel  uporabnik se je vklopil v delovno okolje
integrirane zaposlitve

pocutje je zelo v redu uporabnik se je vklopil v delovno okolje
in tudi, ¢e manjka, ga delodajalec uporabnik se je vklopil v delovno okolje
pogresa



je v kolektivu dobil enega ¢loveka, razumevanje s sodelavci
s katerim sta se dobila, mu je kot nek
neformalni mentor, v tandemu delata

Lahko bi rekel, da so se vzpostavili neki razumevanje s sodelavci
prijateljski odnosi

Je del kolektiva uporabnik se je vklopil v delovno okolje

Meni so prav delavci rekli, da jih ni¢ ne  diskriminiranje uporabnika na del. mestu
briga, ¢e bo decko tako kot se gre,
odpade vse skupaj

Mogoce so ga drugace obravnavali na diskriminiranje uporabnika na del. mestu
tisti nacin, da so ga Se bolj spodbujali
pri vsem tem

Sami delavci so mi rekli, nikoli diskriminiranje uporabnika na del. mestu
ni nobeden z viska gledal
na njega, ali ga poniZeval

UPORABNIKOVO DELOVNO MESTO
POJMI (KODE)

Je zlagal stvari, jih pakiral, sortiral, vrsta uporabnikovega dela
je pakiral po Skatlah elemente

Na prejsnji zaposlitvi je zlagal lucke vrsta uporabnikovega dela
Mislim, da ni lazje delo zahtevnost uporabnikovega dela

Kar se tice Doma upokojencev  uporabniki opravljajo delo, ki ga kader ne zmore
naSe uporabnice opravljajo

tisto delo, ki ga ostali zaposleni

ne zmorejo — v smislu preobremenjenosti

Valter je najprej delal samo Sirjenje uporabnikovih vrst opravil na del. mestu

znotraj podjetja, oni pa imajo

tudi delo na

terenu in nas je vprasal delodajalec,

¢e bi se dalo, da bi Valter to delal. Tako
smo v pogodbo dodali ¢len, da lahko
dela tudi izven podjetja
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Tako, da je to na primer ¢is¢enje balkonov, vrsta uporabnikovega dela
pometanje, ¢iS€enje v varovanih stanovanjih,
hodnikov, jedilnih prostorov

V Domu upokojencev imajo uporabniki opravljajo delo, ki ga kader ne zmore
pomanjkanje kadra in kader ne

more vsega tega opraviti. Oni

bi drugace koga zaposlili, vendar

nimajo odobrenih zaposlitev.

Hoc¢em povedati, da je tudi njihov Sirjenje uporabnikovih vrst opravil na del. mestu
interes, ga vklju€ujejo v vse delo.

PRILAGAJANJE DELOVNEGA MESTA
POJMI (KODE)
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je toliko bolj prilagojeno njegovim prilagojeno delovno mesto
Zmoznostim
varnostni inzenir pogleda delovno naloge varnostnega inZenirja

mesto, kjer uporabnik dela in se ga
potem tudi poduci, na primer v zvezi
z elektriko, sedenjem za mizo, ali je
treba imeti haljo ali rokavice.

Ne pregleduje celotnega podjetja, naloge varnostnega inZenirja
tudi ni inSpektor.

V Levpi na primer stol ali miza prilagojeno delovno mesto
nista bila primerna in so potem to zamenjali

V Domu jih je poducil, ker pomivajo po tleh, prilagojeno delovno mesto
da slucajno ne bi Sle z mokro roko v elektriko.

Potem tam, kjer pomivajo so spolzka tla in

morajo imeti obutev proti drsno s certifikatom,

ter rokavice, rokavice morajo menjati

Valter, ki dela pri Sprinkler sistemi, je vedno prilagojeno delovno mesto
en delavec zadolZen za njega in ona dva skupaj

delata, takrat delata tudi bolj zahtevne stvari.

Ce pa tistega delavca ni, Valter to¢no ve, da ima

na primer kartone za nesti v smeti, ima za pomesti tla

Na prvem mestu je pa le njegova varnost in drugih varnost pri delu
zaposlenih



ZNANJA IN SPRETNOSTI UPORABNIKA
POJMI (KODE)

tisto delo ki ga on obvlada, ga obvlada
in potem sploh vec¢ ni problema pri tem

Ja, sigurno (prispeva k podjetju)

obvlada veliko takih tehni¢nih stvari

sposobnosti uporabnika

uporabnik prispeva k podjetju

sposobnosti uporabnika

tako da, verjetno ima neke spretnosti, pridobljene spretnosti uporabnika odkar dela

ki jih je moral pridobiti, da je lahko delal

Dobro je tudi, ker lahko obnavlja obnavljanje znanj uporabnika na del. mestu

Stetje, ker mora delati po to¢no
dolocenih koli¢inah

Take stvari so zelo dobrodosle obnavljanje znanj uporabnika na del. mestu
Bi rekla, da napreduje pridobljene spretnosti uporabnika odkar dela
Ja, ja uporabnik prispeva k podjetju

Kar se tice Sandre, Sandra sigurno

Zdaj Katja in Tadeja tudi prispevata,
vendar je njuno delo manj zahtevno,
je bolj enostavno

Tudi se vidi asovno... jaz sem poskusila
narediti njuno delo, in sem z delom
koncala v dobri uri, recimo uri in deset
minut, oni dve pa za to porabita tri ure

Ja, saj zato se tudi pozna na Casu,
vcasih tudi zmanjka ¢asa,
ker delata natan¢no, pa Se enkrat

Mesec dni si zraven njega, potem
pa more nadaljevati sam, mora biti

zanesljiv, znati mora sam povpraSati za pomo¢

sem vprasal kako je Valter in so mi rekli,
saj se bo pokazal sam. in je res, je priden,

uporabnik prispeva k podjetju

uporabnik prispeva k podjetju

Sposobnosti uporabnika

Sposobnosti uporabnika

Sposobnosti uporabnika

Sposobnosti uporabnika

delaven, uboga navodila, ima filing do ljudi in je v redu
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Je pokazal, ja (da je dober delavec) Sposobnosti uporabnika

Dostikrat ga grem pogledat tja in kar dela, dela Sposobnosti uporabnika

MENTORSTVO IN PODPORA
POJMI (KODE)

Ja on se na mene obrne v smislu, Zadolzitve mentorjev
¢e kdaj izostane od dela, ¢e kdaj ni
bilo dela, me je obvestil, da bo prisel v delavnico

Midva komunicirava non-stop in seveda tudi Zadolzitve mentorjev
z njegovimi delodajalci

Drugace pa ni prislo nikoli do Komuniciranje med mentorji in uporabniki
kaksnih pritozb, ¢e pa je prislo kdaj

do kaks$nega nesporazuma,

smo sproti resili vse

Kot sem rekla, tudi ¢e je kdaj prislo, ZadolZitve mentorjev
da je bilo kaj narobe, smo resili sproti.

tudi gor v Domu punc ne nadzirajo in imas stalno
mentorstvo

v mislih, a uporabnice kaj povejo kaj je bilo,

a gres sam gor pogledat, saj grem veckrat gor.

Drugace pa smo na vezi, ali oni kaj povejo Komuniciranje med mentorji
meni, ali jaz njim

Sandra ja, Katja tudi bi, Tadeja pane, Komuniciranje med uporabniki in mentorji
pri njej pa mores ugotavljati

Ker Tadeja ima Se obcutek, da Ce je Komuniciranje med mentorji in uporabniki
kaj narobe, je ona kriva in potem vedno

zanika, da je kaj narobe, da slu€ajno ne

bom jaz Cesa kriva ali bo kaj narobe. Ni

dosti samozavestna in tudi pozna se, da je

oseba z Downovim sindromom.

Ker Valter potrebuje vedno enega zraven Podpora s strani sodelavcev
sebe, da mu ukazuje, da mu daje navodila
in s to osebo sta o¢ino nasla kontakt



takrat smo se skupaj usedli, Komuniciranje med mentorji in uporabniki
se pogovorili, na novo postavili stvari

in je Valterju bilo jasno,

da lahko delo s takimi dejanji izgubi

Jaz jih peljem v moj vikend, dobim pet, Sest Druzenje z uporabniki izven VDC
bolj sposobnih, se peljemo s kombijem v Krn,

s Krna na Mrzli vrh in tam tri dni prezivimo,

potem pa Se pes nazaj v Tolmin. To je neformalno

druzenje. Gor jaz nisem noben Sef, ne tezim

nobenemu in to jim je najve¢ kar jim je

Potem pa smo v pogodbo o zaposlitvi dodali en Clen,
mentorstvo

da jaz razpolagam z denarjem, od takrat pa gre

vse lepo in prav

Valter se je ze navadil, da pride k meni, zima je, Mentorstvo
rabim hlace, ¢evlje. Vsak teden dobi tudi Zepnino
10€, da ima za pivo, cigarete, avtobus, mobi kartico

Karkoli mi rece, ¢e utemelji zakaj potrebuje denar, Mentorstvo
recimo mp3-je, radio, vse mu kupimo

- So bile tiste tezave, ki smo jih sproti resevali. Komuniciranje med mentorji
POZITIVNE PLATI INTEGRIRANE ZAPOSLITVE POJMI
(KODE)

- Ja, jaz mislim da ja Integrirana zaposlitev je dobra praksa

- Jaz mislim, da obema integrirana zaposlitev prinasa prednosti tudi podjetju

- Obema prinasa integrirana zaposlitev prinasa prednosti tudi podjetju

- Uporabniku pa Se toliko vec¢, ker mu vklju¢evanje v SirSe druzbeno okolje

veliko pomeni to, da se lahko vkljucuje
v nek tak tim

- Ja ja integrirana zaposlitev je dobra praksa

- Ja, jaz mislim, da ja integrirana zaposlitev prinasa prednosti tudi podjetju

- na$a populacija ni konkuren¢na na vklju€evanje v $irSe druzbeno okolje

trgu delovne sile in je to dobro za njih,
da si Sirijo svoje okolje
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da imajo vec¢ stikov z okoljem vkljuCevanje v SirSe druzbeno okolje

da spoznajo nove ljudi, in ¢e jih Se tisti vkljucevanje v SirSe druzbeno okolje
ljudje sprejmejo, je Se toliko bolje

Saj to je to kar delamo (promocija) vklju€evanje v SirSe druzbeno okolje

Govora, integracije. Gremo v kino, jih pelje§ vkljucevanje v SirSe druzbeno okolje
v kino, gremo v slas¢ic¢arno

Od zacetka bodo mogoce vkljucevanje v SirSe druzbeno okolje
tako (pogleda postrani), bodo pa cez

eden mesec ze, o ste prisli,

natakarica ima drugacen odnos..

ven moramo iti, prav res

Njim celo zivljenje strezejo, in oni hocejo to, da pozitivni vpliv zaposlitve
gredo nekam, kjer tudi njihova beseda nekaj velja

Ja, na njihovo samozavest (pozitivno vpliva) pozitivni vpliv zaposlitve

Jaz mislim, da je pozitivno in integrirana zaposlitev prinasa prednosti tudi podjetju
za skupino, za njega, za

delodajalca, na splo$no za naSo

populacijo kot primer dobre prakse

NEGATIVNE PLATI INTEGRIRANE ZAPOSLITVE
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POJMI (KODE)

pri M. je véasih bilo tako, da so imeli izostanki iz VDC-ja zaradi dela
cel teden toliko dela, in je prisel mese¢no
4x v delavnico

Sicer smo naceloma zmenjeni, da mora izostanki iz VDC-ja zaradi dela
vsaj 1x na teden biti tukaj na VDC-ju,

so pa bile tudi situacije ko so imeli veliko

dela in so ga prosili, ¢e lahko dela Se tisti dan

Drugace pa drugih negativnih stvari ne vidim negativne plati int. zaposlitve

So pa pri¢akovanja razli¢na, so delodajalci vecja pricakovanja s strani delodajalcev
pri¢akovali malo vec, predvsem v smislu

samostojnosti ali pa da bi se Se ksno stvar

vec videlo

Ja, v bistvu nasi zakonske dolocitve uporabnikov VDC glede zaposlitve
uporabniki niso zaposljivi



Mi imamo z njimi dvo zakonske dolocitve uporabnikov VDC glede zaposlitve
partitno pogodbo, med nami

(VDC) in Domom upokojencev,

tako so integrirani in tudi urna

postavka je manjsa

Nasi uporabniki imajo vsi odlo¢bo, da so invalidska kvota
nesposobni za pridobitno delo, kar pomeni

da se tudi pri delodajalcu ne $tejejo v kvoto

za invalida, opravljajo pa lahko prav isto delo,

kot ¢e bi bil zaposlen invalid

In tukaj potem zZe delodajalci izbirajo, ker se ve, invalidska kvota
da je na doloceno Stevilo zaposlenih potrebno

imeti tudi zaposlenih dolo¢eno Stevilo invalidnih oseb,

drugace placujes drzavi nadomestilo

Mogoce je primanjkljaj tudi to, ker se ne pozna nepoznana populacija
Se zmeraj nase populacije oziroma delodajalci
Se niso pomislili sploh, da kaj takega obstaja

Ma ne, jaz mislim da ne (ni negativnih plati) negativne plati int. zaposlitve

Najprej je bil dvakrat na teden, potem trikrat izostanki iz VDC-ja zaradi dela
in ¢e Valter ne bi bil, bi se dnevi manjsali,

na koncu pa je prislo do tega, da samo ob

petkih hodi v delavnico, drugace pa je pri delodajalcu

Pa $e ta petek smo naredili samo zaradi delavnice, izostanki iz VDC-ja zaradi dela
ne zaradi delodajalca, ampak enostavno, Se zmeri je
nas$, spada pod VDC

Ker v¢asih se je zgodilo, da ga je delodajalec izostanki iz VDC-ja zaradi dela
potreboval Se v petek, v enemu mescu ni bil

vkljucen niti en dan v VDC in smo mogli

potem narediti, da je hodil en cel teden sem

dve leti sem se dogovarjal s tastom, ¢e lahko pride, nepoznana populacija
zmeraj je bilo nekaj, se mi zdi, da je nek strah prisoten
v ljudeh, rekel mi je ne ta teden, pa ne naslednji

So $e vedno predsodki, ne poznajo tega nasega nepoznana populacija
sveta, tudi jaz ga nisem, dokler nisem sem prisel.
Saj sama ves, saj to Studiras, da je Se vedno v glavah to
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Mogoce ravno to kar sem ti rekel, ¢e sam negativne plati int. zaposlitve
razpolagas z denarjem, da je treba, ko se

pojavijo neke negativne stvari, da je mogoce

postaviti neke varovalke

Negativno bi rekel, malo vzvisen odnos, negativne plati int. zaposlitve
slabsi odnos do sodelavcev, ker to se na
splosno pojavlja

jaz ne vem, se ne spoznam na te stvari, invalidska kvota
ampak oni ga ne morejo uveljavljati kot invalida.
Mogoce, da bi to spremenili.

SIRJENJE INTEGRIRANE ZAPOSLITVE POJMI (KODE)
- Ja, fajn bi blo, ¢e bi bile vec integrirane zaposlitve
- Mogoce, da bi ze enkrat nehali misliti o vzpodbudilo za podjetja
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nas tako kot mislijo. Ker v kon¢ni fazi,
bi uporabnik zmogel katerokoli delo,
ampak ga nimajo moznosti niti poskusiti

Vidi se razlika ze pri Sandri, ker ona vkljucevanje drugih uporabnikov
hodi trikrat na teden. Smo tudi tukaj

hoteli razporediti delo, da bi se lahko

Se kdo drug vkljucil, ampak ni bil noben drug sposoben

Vprasala sem uporabnike, kdo je zainteresiran  vkljuc¢evanje drugih uporabnikov
in smo §li s celo skupino gor pogledat, so jim
pokazali delo, in so se Ze takoj odlocili

Enim okolje ni odgovarjalo... tudi ko prides gor, vklju¢evanje drugih uporabnikov
mora$ vedeti, kje se preobleces, saj imajo vsi nasi

uporabniki delovne obleke, zas€itne Cevlje, rokavice,

¢elade. Potem mora$ znati priti po hodnikih, vedeti

moras kje vzeti vozicek, kje so Cistila, takSne stvari.

In se nobena ni cutila, da bi to delala. Fantje pa itak

niso bili zainteresirani (smeh)

Spodbudilo bi jih to, da bi nasa populacija prisla vzpodbudilo za podjetja
v kvoto invalidov. To je problem. Zelo velik

Zelita si dva zelje drugih uporabnikov po zaposlitvi



imata v mestu zelo slab glas zelje drugih uporabnikov po zaposlitvi
in jih delodajalci ne zelijo, potrebovali
pa bi jih

Med drugimi pa ne moremo izbirati oziroma Zelje drugih uporabnikov po zaposlitvi
si ne zelijo, ker uporabnik le mora biti
toliko samostojen

Prisli smo pa tudi ze do primera, Kjer bi zapleti pri iskanju novih delodajalcev
delodajalec vzel uporabnika, vendar ker

pride delovno mesto uporabnika pogledati

tudi varnostni inzenir, delodajalec tega ni zelel,

zato nismo morali iti naprej s tem. Varnost je prva

marsikdo bi zaposlil nasega uporabnika, zapleti pri iskanju novih delodajalcev
ampak takoj ko mu omenis, da bo

priSel varnostni inZenir in da bo pregledal

delovno mesto, se kar konca

Ja, ja, vsekakor (ve¢ zaposlitev) ved integrirane zaposlitve
To je pa prva stvar, ¢e podjetja nimajo spodbude... vzpodbudilo za podjetja
Tudi delodajalce je treba nekako spodbuditi. vzpodbudilo za podjetja

Mislim, da bi jim mogli dati nek interes

Sanjas$ lahko. (o prostih delovnih mestih vzpodbudilo za podjetja
za uporabnike VDC)

tukaj imamo uporabnice zaposlene v Domu vzpodbudilo za podjetja
upokojencev, ampak Dom upokojencev je Se

vedno javna ustanova, gospodarski sektor- podjetja,

to je pa Cisto nekaj drugega, ga ne bo uzel, zato ker

je dobrega srca, nekaj mora narediti, da ga bo vzel,

ni nekega socutja, je krut trg.

TEZAVE, KI SO SE POJAVILE NA DELOVNEM MESTU POJMI (KODE)

Ena taka tezava se je pojavila, ko se je v tezave, ki so se pojavile pri zaposlitvi
Domu zamenjala gospa, ki je delala v Sivalnici.

Sandra, ki dela v Sivalnici, je s prej$njo zaposleno

imela nek dolocen sistem. Ko pa je prisla nova,

je sistem malo spremenila, tudi njej (zaposleni)

smo povedali, da mora veckrat pogledati, kontrolirati,

tudi ¢e Sandra izgleda samozavestna in, da so ji

vse stvari poznane
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Tudi iz imen so §li na Stevilke in se je tezave, ki so se pojavile pri zaposlitvi
zacelo dogajati, da so bila oblacila

narobe razporejena po prostorih.

Potem so se tudi po nadstropjih

sestre pritozevale, ker niso dobile

pravih oblacil za stanovalce, tako da

smo se potem vsedli skupaj, smo se

o tem pogovorili, je tudi Sandra povedala,

da je malo zmedena.

Na koncu se je izkazalo, da jih niti tezave, ki so se pojavile pri zaposlitvi
ni Sandra narobe postavljala, ampak

se je to dogajalo Sivilji. Tako, da

smo se potem tudi dogovorili, da

je prav, da Sandro Sivilja jemlje kot

enakovredno sebi, vendar z vecjo

razlago, s preverjanjem njenega

razumevanja stvari

Potem je bila pri Sandri $e ena tezava tezave, ki so se pojavile pri zaposlitvi
in sicer, v varovanih stanovanjih jo je

en gospod, ki tam Zivi, zacel nadlegovati.

In smo to potem takoj resili.

Pred kratkim pa je bil en zaplet, tezave, ki so se pojavile pri zaposlitvi
ker Katja pomiva tudi v jedilnici,

je pa ena gospa zunanja prisla Ze na

kosilo, malo prej. V Domu jim niso

dajali trikotnikov kjer piSe da so mokra

tla, in je gospa stopila na plos¢ico

in padla in se zelo poskodovala in bo

tozila Dom upokojencev. Krivca se ni iskalo,
vendar se pri takih stvareh vidi, kaj se lahko zgodi,
tako da smo se sedaj zmenili, da se pomivalo

tal ve€ ne bo

Samo njihovim zaposlenim dajajo tezave, ki so se pojavile pri zaposlitvi
trikotnike, da so tla spolzka, imajo jih pa

premalo in jih zato nase uporabnice nimajo.

Bila je polemika tudi o tem,ali se cunje

dosti ovijejo, koliko mokre so, in smo

Sli celo to preverjati in jo ovijejo ravho

toliko kot ostale zaposlene

Ves, izgubil je malo obcutek do uporabnikov, pridobljena samozavest uporabnika
zdelo se mu je, da je malo vec



Na koncu je Ze Z mano priSel v rivalstvo, ko je pridobljena samozavest uporabnika
prisel v delavnico se je usedel na radiator, ni¢ ni
delal, ¢istil si je nohte

tudi jaz kot mentor moram biti ves ¢as pozoren pridobljena samozavest uporabnika
na taksne stvari, saj je prav da je samozavesten,
vendar ta samozavest gre hitro ¢ez mejo

Tudi zdi se mi dobro, ker je bil tam alkohol, pa alkohol na delovnem mestu
je kar uposteval, ko sem mu rekel, da ne sme

uzivat alkohola. Sem mu rekel, ¢e karkoli izvem,

bomo ukinili.

Zgodilo se je tudi to, da je Valter, ki je zelo teZave, ki so se pojavile pri zaposlitvi
samozavesten, da je na vilicarja stopil, vrata
je izpulil iz tecajev in skoraj delavca povozil

Namesto, da bi mu rekel, pojdi si sam skuhat kavo. odgovornost za uporabnike
Vendar je tukaj problem, ker pride vedno vprasanje,

kaj pa Ce se opece, kdo bo odgovoren. To so veliko

bolj kompleksne stvari

Jaz bi ga pustil ven na Tolmin, v zivljenje, ampak ¢¢  odgovornost za uporabnike
gres ven tvegas, da pade$ na plo¢niku, tako kot bi
lahko jaz padel

Ce bi se tebi zgodilo, bi bila ti odgovorna, &e bi se odgovornost za uporabnike
meni, bi bil jaz. Ne morem pa spodbujati nekoga,

za katerega sem jaz odgovoren, da gre ven, saj se

lahko nekaj zgodi

Tukaj noter, glede odgovornosti, bi se Se dalo nekaj odgovornost za uporabnike
narediti

In tudi tega se delodajalci bojijo. Kdo je odgovoren?  odgovornost za uporabnike
Pa ¢e se mu kaj zgodi? ToZbe in tako naprej

To smo morali najprej razéistiti, potem je prisel odgovornost za uporabnike
varnostni inZenir, smo podpisali pogodbe

Dobil je 200€, okej, jaz razpolagam uporabnik ni znal upravljati z zasluzZkom
z denarjem, dvignil sem mu 200€

ter mu rekel, to je denar, da se obleces,

obujes. Bilo je ravno obratno, 100€ je

Slo za cigarete, 100€ pa za pivo
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Na koncu je prihajal v VDC

raztrgan, pijan, smrdel je...
njegova mama je klicala, da
moramo nekaj narediti, saj se
bo sin zapil

Stvar res ni Sla, zacel je iti

navzdol. Prvi¢ v zivljenju
je razpolagal z denarjem, ni ga pa
znal porabiti

Samo na zalost ni Se toliko, da
bi prav v celoti sam upravljal s
svojim denarjem.

Niti ne pozna denarja, je

Sel na primer v gostilno na pivo in
natakarju pustil 50€ in mu rekel naj
obdrzi drobiz

ampak kakor sem zZe rekel,

zdaj je dobil pravo samozavest,
spostuje vse ostale uporabnike, spostuje
mene, zaposlene

V svojem c¢asu je bila pri njemu
prisotna neka aroganca, ampak

je v tem Casu postal toliko zrel, da

je dojel, da je treba imeti nek spostljiv
odnos do vsakega

uporabnik ni znal upravljati z zasluzkom

uporabnik ni znal upravljati z zasluzkom

uporabnik ni znal upravljati z zasluzkom

uporabnik ni znal upravljati z zasluzkom

pridobljena samozavest uporabnika

pridobljena samozavest uporabnika



UPORABNIK IN DELOVNO OKOLJE

a) uporabnik se je vklopil v delovno okolje

Se je zelo dobro vklopil (B2)

Se je on vklopil med njih in tudi oni so ga imeli za svojega (B4)

ko so imeli vecerjo novoletno, je Sel tudi on z njimi (F55)

je postal del kolektiva kar je tudi smisel integrirane zaposlitve (062)
pocutje je zelo v redu (02)

in tudi, ¢e manjka, ga delodajalec pogresa (O3)

Je del kolektiva (O7)

b) uporabnika so lepo sprejeli

So ga sploh posebno imeli radi (B3)
So jih vzeli medse (F53)

Tudi Stojan placuje avtobusni prevoz Valterju od Tolmina do Mosta na Soci, tako
mi nimamo stro§kov. (F54)

¢) diskriminiranje uporabnika na delovnem mestu

Mislim da ne (ga niso drugace obravnavali) (B10)
Marko ni nikoli izrazil tega, recimo da bi ga kakorkoli drugace tretirali (B11)
Ne (jih ne obravnavajo drugace) (F16)

Meni so prav delavci rekli, da jih ni¢ ne briga, ¢e bo decko tako kot se gre, odpade
vse skupaj (024)

Mogoce so ga drugace obravnavali na tisti nacin, da so ga Se bolj spodbujali pri
vsem tem (O25)

Sami delavci so mi rekli, nikoli ni nobeden z viska gledal na njega, ali ga ponizeval

(026)

¢) razumevanje s sodelavci

Se vidi ze po temu, ker grejo skupaj na zajtrk, gredo skupaj na kavo (F2)

je v kolektivu dobil enega ¢loveka, s katerim sta se dobila, mu je kot nek
neformalni mentor, v tandemu delata (O4)
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- Lahko bi rekel, da so se vzpostavili neki prijateljski odnosi (O6)

d) odnos ostalih zaposlenih do uporabnikov VDC-ja

- Tudi spostljiv odnos imajo do uporabnikov (F3)

- Je pa dosti tudi odvisno od delodajalca, mora biti tudi delodajalec tak, da razlozi, da
pogleda, ne da je ves nervozen (F51)

UPORABNIKOVO DELOVNO MESTO
a) vrsta uporabnikovega dela

- Je zlagal stvari, jih pakiral, sortiral, je pakiral po Skatlah elemente (B5)
- Na prejs$nji zaposlitvi je zlagal lucke (B6)

- Tako, da je to na primer ¢iS¢enje balkonov, pometanje, ¢iScenje v varovanih
stanovanjih, hodnikov, jedilnih prostorov (F8)

b) zahtevnost uporabnikovega dela

- Mislim, da ni lazje delo (F6)

¢) uporabniki opravljajo delo, ki ga kader ne zmore

- Kar se ti¢e Doma upokojencev nase uporabnice opravljajo tisto delo, ki ga ostali
zaposleni ne zmorejo — v smislu preobremenjenosti (F7)

-V Domu upokojencev imajo pomanjkanje kadra in kader ne more vsega tega
opraviti. Oni bi drugace koga zaposlili, vendar nimajo odobrenih zaposlitev. (F9)

¢) Sirjenje uporabnikovih vrst opravil na delovnem mestu

- Valter je najprej delal samo znotraj podjetja, oni pa imajo tudi delo na terenu in nas
je vprasal delodajalec, ¢e bi se dalo, da bi Valter to delal. Tako smo v pogodbo dodali
¢len, da lahko dela tudi izven podjetja (020)

- Hocem povedati, da je tudi njihov interes, ga vkljucujejo v vse delo. (O21)

PRILAGAJANJE DELOVNEGA MESTA
a) prilagojeno delovno mesto

- je toliko bolj prilagojeno njegovim zmoznostim (B7)

-V Levpi na primer stol ali miza nista bila primerna in so potem to zamenjali (F45)
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V Domu jih je poducil, ker pomivajo po tleh, da sluc¢ajno ne bi §le z mokro roko v
elektriko. Potem tam, kjer pomivajo so spolzka tla in morajo imeti obutev protizdrsno
s certifikatom, ter rokavice, rokavice morajo menjati (F46)

Valter, ki dela pri Sprinkler sistemi, je vedno en delavec zadolzen za njega in ona
dva skupaj delata, takrat delata tudi bolj zahtevne stvari. Ce pa tistega delavca ni,
Valter to¢no ve, da ima na primer kartone za nesti v smeti, ima za pomesti tla (F52)

b) naloge varnostnega inzenirja

varnostni inzenir pogleda delovno mesto, kjer uporabnik dela in se ga potem tudi

poduci, na primer v zvezi z elektriko, sedenjem za mizo, ali je treba imeti haljo ali
rokavice. (F43)

Ne pregleduje celotnega podjetja, tudi ni inspektor. (F44)

¢) varnost pri delu

Na prvem mestu je pa le njegova varnost in drugih zaposlenih (019)

ZNANJA IN SPRETNOSTI UPORABNIKA

a) sposobnosti uporabnika

tisto delo ki ga on obvlada, ga obvlada in potem sploh ve¢ ni problema pri tem (B8)
obvlada veliko takih tehni¢nih stvari (B12)

Tudi se vidi ¢asovno... jaz sem poskusila narediti njuno delo, in sem z delom koncala
v dobri uri, recimo uri in deset minut, oni dve pa za to porabita tri ure (F56)

Ja, saj zato se tudi pozna na Casu, vc¢asih tudi zmanjka Casa, ker delata natan¢no, pa
Se enkrat (F15)

Mesec dni si zraven njega, potem pa more nadaljevati sam, mora biti zanesljiv, znati
mora sam povprasati za pomo¢ (F41)

sem vprasSal kako je Valter in so mi rekli, saj se bo pokazal sam. in je res, je priden,
delaven, uboga navodila, ima filing do ljudi in je v redu (O1)

Je pokazal, ja (da je dober delavec) (022)

Dostikrat ga grem pogledat tja in kar dela, dela (023)

b) uporabnik prispeva k podjetju

Ja, sigurno (prispeva k podjetju) (B9)
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- Ja, ja(F12)
- Kar se ti¢e Sandre, Sandra sigurno (F13)

- Zdaj Katja in Tadeja tudi prispevata, vendar je njuno delo manj zahtevno, je bolj
enostavno (F14)

c) pridobljene spretnosti uporabnika odkar dela

- tako da, verjetno ima neke spretnosti, ki jih je moral pridobiti, da je lahko delal (B13)
- Birekla, da napreduje (B16)

¢) obnavljanje znanj uporabnika na delovnem mestu

- Dobro je tudi, ker lahko obnavlja §tetje, ker mora delati po tocno dolo¢enih koli¢inah
(B14)

- Take stvari so zelo dobrodosle (B15)

MENTORSTVO IN PODPORA
a) zadolzitve mentorjev

- Jaon se na mene obrne v smislu, ¢e kdaj izostane od dela, ¢e kdaj ni bilo dela, me je
obvestil, da bo prisel v delavnico (B17)

- Midva komunicirava non-stop in seveda tudi z njegovimi delodajalci (B18)
- Kot sem rekla, tudi ¢e je kdaj prislo, da je bilo kaj narobe, smo resili sproti. (F17)

b) mentorstvo

tudi gor v Domu punc ne nadzirajo in imas stalno v mislih, a uporabnice kaj povejo
kaj je bilo, a gre§ sam gor pogledat, saj grem veckrat gor. (F24)

- Potem pa smo v pogodbo o zaposlitvi dodali en ¢len, da jaz razpolagam z denarjem,
od takrat pa gre vse lepo in prav (O44)

- C. se je Ze navadil, da pride k meni, zima je, rabim hlace, Cevlje. Vsak teden dobi
tudi Zepnino 10€, da ima za pivo, cigarete, avtobus, mobi kartico (O45)

- Karkoli mi reée, ¢e utemelji zakaj potrebuje denar, recimo mp3-je, radio, vse mu
kupimo (046)

c) komuniciranje med mentorji in uporabniki
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- Drugace pa ni prislo nikoli do kaksnih pritozb, ¢e pa je prislo kdaj do kakSnega
nesporazuma, smo sproti resili vse (F5)

- H.ja, G. tudi bi, M. pa ne, pri njej pa mores ugotavljati (F26)

- Ker M. ima Se obcutek, da ¢e je kaj narobe, je ona kriva in potem vedno zanika, da
je kaj narobe, da slu¢ajno ne bom jaz Cesa kriva ali bo kaj narobe. Ni dosti
samozavestna in tudi pozna se, da je oseba z Downovim sindromom. (F27)

- takrat smo se skupaj usedli, se pogovorili, na novo postavili stvari in je Valterju bilo
jasno, da lahko delo s takimi dejanji izgubi (O18)

¢) komuniciranje med mentorji

- Drugace pa smo na vezi, ali oni kaj povejo meni, ali jaz njim (F25)
- So bile tiste tezave, ki smo jih sproti reSevali. (054)

d) podpora s strani sodelavcev

- Ker Valter potrebuje vedno enega zraven sebe, da mu ukazuje, da mu daje navodila
in s to osebo sta o¢ino nasla kontakt (O5)
e) druzenje z uporabniki izven VDC

- Jaz jih peljem v moj vikend, dobim pet, Sest bolj sposobnih, se peljemo s kombijem
v Krn, s Krna na Mrzli vrh in tam tri dni preZivimo, potem pa Se peS nazaj v Tolmin.
To je neformalno druZenje. Gor jaz nisem noben Sef, ne teZim nobenemu in to jim je
najvec kar jim je (032)

POZITIVNE PLATI INTEGRIRANE ZAPOSLITVE
a) integrirana zaposlitev je dobra praksa

- Ja, jaz mislim da ja (B19)
- Ja, ja(F31)

b) integrirana zaposlitev prinasa prednosti tudi podjetju

Jaz mislim, da obema (B20)

- Obema prinasa (B21)

Ja, jaz mislim, da ja (F32)

- Jaz mislim, da je pozitivno in za skupino, za njega, za delodajalca, na splosno za naso
populacijo kot primer dobre prakse (O55)
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¢) vkljucevanje v Sirse druzbeno okolje

Uporabniku pa Se toliko ve¢, ker mu veliko pomeni to, da se lahko vkljucuje v nek
tak tim (B22)

nasa populacija ni konkuren¢na na trgu delovne sile in je to dobro za njih, da si Sirijo
svoje okolje (F48)

da imajo vec stikov z okoljem (F49)
da spoznajo nove ljudi, in Ce jih Se tisti ljudje sprejmejo, je Se toliko bolje (F50)
Saj to je to kar delamo (promocija) (029)

Govora, integracije. Gremo v kino, jih peljes v kino, gremo v slas¢i¢arno (O30)

Od zacetka bodo mogoce tako (pogleda postrani), bodo pa ¢ez eden mesec Ze, o ste
prisli, natakarica ima drugacen odnos.. ven moramo iti, prav res (O31)

¢) pozitivni vpliv zaposlitve

Njim celo Zivljenje strezejo, in oni hocejo to, da gredo nekam, kjer tudi njihova
beseda nekaj velja (033)

Ja, na njihovo samozavest (pozitivno vpliva) (049)

NEGATIVNE PLATI INTEGRIRANE ZAPOSLITVE

a) izostanki iz VDC-ja zaradi dela
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pri A. je vcasih bilo tako, da so imeli cel teden toliko dela, in je priSel mese¢no 4x v
delavnico (B23)

Sicer smo naceloma zmenjeni, da mora vsaj 1x na teden biti tukaj na VDC-ju, so pa
bile tudi situacije ko so imeli veliko dela in so ga prosili, ¢e lahko dela Se tisti dan
(B24)

Najprej je bil dvakrat na teden, potem trikrat in ¢e C. ne bi bil, bi se dnevi manjsali,
na koncu pa je prislo do tega, da samo ob petkih hodi v delavnico, drgace pa je pri
delodajalcu (O8)

Pa Se ta petek smo naredili samo zaradi delavnice, ne zaradi delodajalca, ampak
enostavno, Se zmeri je na$, spada pod VDC (09)

Ker vcasih se je zgodilo, da ga je delodajalec potreboval Se v petek, v enemu mescu
ni bil vkljucen niti en dan v VDC in smo mogli potem narediti, da je hodil en cel
teden sem (O10)



b) vecja pricakovanja s strani delodajalcev

- So pa pricakovanja razli¢na, so delodajalci pricakovali malo vec, predvsem v smislu
Samostojnosti ali pa da bi se Se kSno stvar ve¢ videlo (F4)
C) negativne plati integrirane zaposlitve

- Drugace pa drugih negativnih stvari ne vidim (B25)
- Mane, jaz mislim da ne (ni negativnih plati) (F47)

- Mogoce ravno to kar sem ti rekel, ¢e sam razpolagas$ z denarjem, da je treba, ko se
pojavijo neke negativne stvari, da je mogoce postaviti neke varovalke (052)

- Negativno bi rekel, malo vzviSen odnos, slabsi odnos do sodelavcev, ker to se na
splosno pojavlja (053)

¢) zakonske dolocitve uporabnikov VDC glede zaposlitve
- Ja, v bistvu nasi uporabniki niso zaposljivi (F10)
- Mi imamo z njimi dvo partitno pogodbo, med nami (VDC) in Domom upokojencev,

tako so integrirani in tudi urna postavka je manjsa (F11)
d) invalidska kvota

- Nasi uporabniki imajo vsi odlocbo, da so nesposobni za pridobitno delo, kar pomeni
da se tudi pri delodajalcu ne $tejejo v kvoto za invalida, opravljajo pa lahko prav isto
delo, kot ¢e bi bil zaposlen invalid (F35)

- In tukaj potem Ze delodajalci izbirajo, ker se ve, da je na doloceno Stevilo zaposlenih
potrebno imeti tudi zaposlenih doloceno Stevilo invalidnih oseb, drugace placujes
drzavi nadomestilo (F36)

- jaz ne vem, se ne spozhnam na te stvari, ampak oni ga ne morejo uveljavljati kot
invalida. Mogoce, da bi to spremenili. (O58)

e) nepoznana populacija
- Mogoce je primanjkljaj tudi to, ker se ne pozna Se zmeraj naSe populacije oziroma

delodajalci Se niso pomislili sploh, da kaj takega obstaja (F37)

- dve leti sem se dogovarjal s tastom, ¢e lahko pride, zmeraj je bilo nekaj, se mi zdi,
da je nek strah prisoten v ljudeh, rekel mi je ne ta teden, pa ne naslednji (027)

- So Se vedno predsodki, ne poznajo tega naSega sveta, tudi jaz ga nisem, dokler nisem
sem priSel. Saj sama ves, saj to Studiras, da je Se vedno v glavah to (028)

SIRJENJE INTEGRIRANE ZAPOSLITVE
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a) vec integrirane zaposlitve

Ja, fajn bi blo, ¢e bi bile (B26)

Ja, ja, vsekakor (ve¢ zaposlitev) (056)

b) vzpodbudilo za podjetja

Mogoce, da bi ze enkrat nehali misliti o nas tako kot mislijo. Ker v kon¢ni fazi, bi
uporabnik zmogel katerokoli delo, ampak ga nimajo moznosti niti poskusiti (B27)

Spodbudilo bi jih to, da bi nasa populacija prisla v kvoto invalidov. To je problem.
Zelo velik (F33)

To je pa prva stvar, ¢e podjetja nimajo spodbude... (057)

Tudi delodajalce je treba nekako spodbuditi. Mislim, da bi jim mogli dati nek interes
(059)

Sanja$ lahko. (o prostih delovnih mestih za uporabnike VDC) (0O60)

tukaj imamo uporabnice zaposlene v Domu upokojencev, ampak Dom upokojencev
je Se vedno javna ustanova, gospodarski sektor- podjetja, to je pa ¢isto nekaj drugega,
ga ne bo uzel, zato ker je dobrega srca, nekaj mora narediti, da ga bo vzel, ni nekega
socutja, je krut trg. (O61)

¢) vkljucevanje drugih uporabnikov

Vidi se razlika Ze pri Sandri, ker ona hodi trikrat na teden. Smo tudi tukaj hoteli
razporediti delo, da bi se lahko Se kdo drug vkljucil, ampak ni bil noben drug
sposoben (F28)

Vprasala sem uporabnike, kdo je zainteresiran in smo $li s celo skupino gor pogledat,
so jim pokazali delo, in so se ze takoj odlo¢ili (F29)

Enim okolje ni odgovarjalo... tudi ko prides gor, moras$ vedeti, kje se preobleces, saj
imajo vsi nasi uporabniki delovne obleke, zasc¢itne Cevlje, rokavice, ¢elade. Potem
mora$ znati priti po hodnikih, vedeti mora$ kje vzeti vozicek, kje so Cistila, takSne
stvari. In se nobena ni Cutila, da bi to delala. Fantje pa itak niso bili zainteresirani
(smeh) (F30)

¢) zelje drugih uporabnikov po zaposlitvi
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Zelita si dva (F38)
imata v mestu zelo slab glas in jih delodajalci ne Zelijo, potrebovali pa bi jih (F39)

Med drugimi pa ne moremo izbirati oziroma si ne Zelijo, ker uporabnik le mora biti
toliko samostojen (F40)



d) zapleti pri iskanju novih delodajalcev

Prisli smo pa tudi ze do primera, kjer bi delodajalec vzel uporabnika, vendar ker pride
delovno mesto uporabnika pogledati tudi varnostni inzenir, delodajalec tega ni zelel,
zato nismo morali iti naprej s tem. Varnost je prva (F42)

marsikdo bi zaposlil nasega uporabnika, ampak takoj ko mu omeni$, da bo prisel
varnostni inZenir in da bo pregledal delovno mesto, se kar konca (040)

TEZAVE, KI SO SE POJAVILE NA DELOVNEM MESTU

a) tezave, ki so se pojavile pri zaposlitvi

Ena taka tezava se je pojavila, ko se je v Domu zamenjala gospa, ki je delala v
Sivalnici. Sandra, ki dela v Sivalnici, je s prejSnjo zaposleno imela nek dolocen
sistem. Ko pa je prisla nova, je sistem malo spremenila, tudi njej (zaposleni) smo
povedali, da mora veckrat pogledati, kontrolirati, tudi ¢e Sandra izgleda
samozavestna in, da so ji vse stvari poznane (F18)

Tudi iz imen so §li na Stevilke in se je zacelo dogajati, da so bila oblacila narobe
razporejena po prostorih. Potem so se tudi po nadstropjih sestre pritozevale, ker niso
dobile pravih oblacil za stanovalce, tako da smo se potem vsedli skupaj, smo se o
tem pogovorili, je tudi H. povedala, da je malo zmedena. (F19)

Na koncu se je izkazalo, da jih niti ni Sandra narobe postavljala, ampak se je to
dogajalo Sivilji. Tako, da smo se potem tudi dogovorili, da je prav, da H. Sivilja jemlje
kot enakovredno sebi, vendar z vecjo razlago, s preverjanjem njenega razumevanja
stvari (F20)

Potem je bila pri Sandri Se ena tezava in sicer, v varovanih stanovanjih jo je en
gospod, ki tam Zivi, zacel nadlegovati. In smo to potem takoj resili. (F21)

Pred kratkim pa je bil en zaplet, ker Katja pomiva tudi v jedilnici, je pa ena gospa
zunanja priSla Ze na kosilo, malo prej. V Domu jim niso dajali trikotnikov kjer pise
da so mokra tla, in je gospa stopila na plosc€ico in padla in se zelo poskodovala in bo
tozila Dom upokojencev. Krivca se ni iskalo, vendar se pri takih stvareh vidi, kaj se
lahko zgodi, tako da smo se sedaj zmenili, da se pomivalo tal ve¢ ne bo (F22)

Samo njihovim zaposlenim dajajo trikotnike, da so tla spolzka, imajo jih pa premalo
in jih zato nase uporabnice nimajo. Bila je polemika tudi o tem, ali se cunje dosti
ovijejo, koliko mokre so, in smo §li celo to preverjati in jo ovijejo ravno toliko kot
ostale zaposlene (F23)

Zgodilo se je tudi to, da je Valter, ki je zelo samozavesten, da je na vili¢arja stopil,
vrata je izpulil iz te€ajev in skoraj delavca povozil (O17)

b) alkohol na delovnem mestu
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Tudi zdi se mi dobro, ker je bil tam alkohol, pa je kar uposteval, ko sem mu rekel, da
ne sme uzivat alkohola. Sem mu rekel, ¢e karkoli izvem, bomo ukinili. (O16)

¢) pridobljena samozavest uporabnika

Ves, izgubil je malo ob¢utek do uporabnikov, zdelo se mu je, da je malo vec (O11)

Na koncu je ze z mano prisel v rivalstvo, ko je prisel v delavnico se je usedel na
radiator, ni€ ni delal, ¢istil si je nohte (O13)

tudi jaz kot mentor moram biti ves ¢as pozoren na takSne stvari, saj je prav da je
samozavesten, vendar ta samozavest gre hitro ¢ez mejo (O14)

ampak kakor sem Zze rekel, zdaj je dobil pravo samozavest, spostuje vse ostale
uporabnike, spostuje mene, zaposlene (050)

V svojem c¢asu je bila pri njemu prisotna neka aroganca, ampak je v tem ¢asu postal
toliko zrel, da je dojel, da je treba imeti nek spostljiv odnos do vsakega (O51)

¢) odgovornost za uporabnike

Namesto, da bi mu rekel, pojdi si sam skuhat kavo. Vendar je tukaj problem, ker
pride vedno vprasanje, kaj pa ¢e se opece, kdo bo odgovoren. To so veliko bolj
kompleksne stvari (034)

Jaz bi ga pustil ven na Tolmin, v Zivljenje, ampak ¢e greS ven tvegas, da pades na
plo¢niku, tako kot bi lahko jaz padel (O35)

Ce bi se tebi zgodilo, bi bila ti odgovorna, &e bi se meni, bi bil jaz. Ne morem pa
spodbujati nekoga, za katerega sem jaz odgovoren, da gre ven, saj se lahko nekaj
zgodi (036)

Tukaj noter, glede odgovornosti, bi se $e dalo nekaj narediti (O37)

In tudi tega se delodajalci bojijo. Kdo je odgovoren? Pa ¢e se mu kaj zgodi? Tozbe
in tako naprej (O38)

To smo morali najprej razCistiti, potem je priSel varnostni inZenir, smo podpisali
pogodbe (O39)

d) uporabnik ni znal upravijati z zasluzkom
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Dobil je 200€, okej, jaz razpolagam z denarjem, dvignil sem mu 200€ ter mu rekel,
to je denar, da se obleces, obujes. Bilo je ravno obratno, 100€ je §lo za cigarete, 100€
pa za pivo (041)

Na koncu je prihajal v VDC raztrgan, pijan, smrdel je...njegova mama je klicala, da
moramo nekaj narediti, saj se bo sin zapil (042)



Stvar res ni Sla, zacel je iti navzdol. Prvi¢ v zivljenju je razpolagal z denarjem, ni ga
pa znal porabiti (043)

Samo na zalost ni $e toliko, da bi prav v celoti sam upravljal s svojim denarjem.
(047)

Niti ne pozna denarja, je Sel na primer v gostilno na pivo in natakarju pustil 50€ in
mu rekel naj obdrzi drobiz (048)
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8.6 Odprto kodiranje (delodajalci)

Tabela 3
D3 Jaz upam, da bo slej | Vec¢ integrirane SIRJENJE
kot prej, tudi Se kaj | zaposlitve INTEGRIRANE
drugega. ZAPOSLITVE
D4 Mislim, da se je kar | Uporabnik se je UPORABNIK IN
vpeljal z vsem vklopil v delovno DELOVNO
okolje OKOLJE
D5 Tudi punce so ga Odnos ostalih UPORABNIK IN
vedno hvalile, so se | zaposlenih do DELOVNO
pogovarjali, tudi uporabnika VDC OKOLJE
hecali skupaj
D6 Videti je bilo, kot da | Uporabnik se je UPORABNIK IN
se dobro pocuti, ni | vklopil v delovno DELOVNO
bil nikoli zadrZzan okolje OKOLJE
D7 Ja, ja. To je lazje Zahtevnost UPORABNIKOVO
delo. Ne rabis nekih | uporabnikovega DELOVNO MESTO
spretnosti delovnega mesta
D8 Sicer je tudi tisto, ¢e | Zahtevnost UPORABNIKOVO
more$ cel dan delati, | uporabnikovega DELOVNO MESTO
je prisiljena drza delovnega mesta
tudi za njega.
D9 Sicer toliko ur ni Zahtevnost UPORABNIKOVO
delal, tako da je §lo | uporabnikovega DELOVNO MESTO
delovnega mesta
D10 jaz lahko reCem, da | Integrirana POZITIVNE PLATI
nam je prinesel zaposlitev prinasa INTEGRIRANE
ogromno dobrega prednosti tudi ZAPOSLITVE
podjetju
D11 to delo nam ni bilo | Vkljuéitev UPORABNIKOVO
rentabilno, da bi ga | uporabnika VDC na | DELOVNO MESTO
drugi zaposleni delovno mesto
delali pomeni za
delodajalca
razbremenitev
D12 preden je priSel A. Vkljucitev UPORABNIKOVO

sem mogla jaz to
delat, zdaj pa lahko
delam kaj bolj
ucinkovitega

uporabnika VDC na
delovno mesto
pomeni za

DELOVNO MESTO
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delodajalca
razbremenitev

D13 A. je bil zelo priden, | Uporabnik se je UPORABNIK IN
moram res reci vklopil v delovno DELOVNO
okolje OKOLJE
D14 Ma ne (ga nismo Diskriminiranje UPORABNIK IN
drugace uporabnika na DELOVNO
obravnavali) delovnem mestu OKOLIJE
D15 Jaz sem njega tudi Obravnavanje UPORABNIK IN
ze od prej poznala, | uporabnika s strani | DELOVNO
sem vedela kak$ne | delodajalca OKOLJE
razmere so. V¢asih
se ti mogoce malo
bolj zasmili, ali si
malo bolj uvideven
do njega, kot do
ostalih zaposlenih
D16 bolj sem se Obravnavanje UPORABNIK IN
potrudila z njim uporabnika s strani | DELOVNO
delodajalca OKOLJE
D17 Ja, tisto je bil zmeraj | Pridobljene ZNANJA IN
boljsi spretnosti SPRETNOSTI
uporabnika odkar UPORABNIKA
dela
D18 Se je videlo da Pridobljene ZNANJA IN
napreduje, naceloma | spretnosti SPRETNOSTI
tisto vsak uporabnika odkar UPORABNIKA
napreduje- na dela
zacetku si bolj
pocasen... in tudi
on je napredoval
D19 Moj moz ga je tudi | Uporabnik prispeva | ZNANJA IN
zelo hvalil, ker mu | k podjetju SPRETNOSTI
je vcasih pomagal UPORABNIKA
pakirati in sta skupaj
kaj Studirala, kako
bi kaj spremenila
D20 In je imel tudi zelo | Uporabnik prispeva | ZNANJA IN
veliko idej, je videl, | k podjetju SPRETNOSTI
kje je problem, kako UPORABNIKA

bi ga resil.
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D21 sta z mozem kar Uporabnik prispeva | ZNANJA IN
dosti se skupaj Kk podjetju SPRETNOSTI
dogovarjala UPORABNIKA

D22 kadar moza ni bilo | Sposobnosti ZNANJA IN
in sem jaz z njim uporabnika SPRETNOSTI
pakirala, sem jaz UPORABNIKA
samo stala in sem
delala tako kot mi je
A. narocil, nisem jaz
njemu dajala
navodil, je bolj
vedel kot jaz

D23 Ja seveda, se mi zdi | Pozitivni vpliv POZITIVNE PLATI
koristno zaposlitve INTEGRIRANE

ZAPOSLITVE

D24 je bilo koristno za Int. zaposlitev POZITIVNE PLATI
nas in tudi za njega, | prinasa prednosti INTEGRIRANE
najbrz, saj je bil tudi podjetju ZAPOSLITVE
vesel

D25 Jaz mislim, da je Int. zaposlitev POZITIVNE PLATI
bilo za vse koristno | prinasa prednosti INTEGRIRANE

tudi podjetju, ZAPOSLITVE
Prednosti int.

zaposlitve za

uporabnika

D26 jaz sem zmeraj to Vzpodbudilo za SIRJENJE
podpirala, to bi se podjetja INTEGRIRANE
moralo bolj ZAPOSLITVE
promovirat.

D27 jaz tudi tistim, ki jih | Vzpodbudilo za SIRJENJE
poznam, vsem podjetja INTEGRIRANE
govorim o tem ZAPOSLITVE

D28 Samo eni se tako Nepoznana NEGATIVNE
bojijo, ne vedo kaj populacija PLATI INT.
pri¢akovati ZAPOSLOVANJA

D29 Vec reklame Nepoznana NEGATIVNE
mogoce, da bi tudi populacija PLATI INT.
drugi delodajalci ZAPOSLOVANJA

bili bolj seznanjeni
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D30 Eni imajo strah kaj | Nepoznana NEGATIVNE

bodo dobili. populacija PLATI INT.
ZAPOSLOVANJA

D31 Ne vem, saj mogoc¢e | Nepoznana NEGATIVNE
tudi jaz, ¢e ne bi Ze | populacija PLATI INT.
od prej poznala A. ZAPOSLOVANJA
se mogoce ne bi
tako enostavno
odlocila

D32 Jaz vsakemu re¢em | Vzpodbudilo za SIRJENJE
naj proba, mogoce podjetja INTEGRIRANE
tudi nekateri nimajo ZAPOSLITVE
primernih del,
ampak jaz pravim,
da se v vsakem
podjetju dobi
kaksno tako lazje
delo

D33 Tudi VDC-jusem | Vzpodbudilo za SIRJENJE
ze predlagala, da bi | podjetja INTEGRIRANE
sodelovali z obrtno ZAPOSLITVE
zbornico ali
Pososkim razvojnim
centrom.

D34 Mislim, da bi Vzpodbudilo za SIRJENJE
pomagalo tudi, ¢e bi | podjetja INTEGRIRANE
se uporabniki VDC ZAPOSLITVE
steli v kvoto
invalidnih oseb, ker
vsak delodajalec
vedno gleda, da si
zniza stroske.

D35 Ja, ja, prinas je nad | Mentorstvo MENTORSTVO IN
njim bedel moj moz, PODPORA
direktor

D36 Vcasih kaksno stvar | Mentorstvo MENTORSTVO IN
ni vedel kje dobiti, PODPORA
potem ko se je
navadil, je bilo lazje

D37 On je vse stvari Mentorstvo MENTORSTVO IN

dajal na eno vago,
tam mu je Stelo
kose, potem so se
enkrat tiste Stevilke
zmesale, pa je sam
probal resit in ker ni

PODPORA
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znal je poklical
direktorja, ki je
resetiral vago

D38 Take, kaksne Mentorstvo MENTORSTVO IN
malenkosti PODPORA
D39 V¢asih tudi ¢e bi Mentorstvo MENTORSTVO IN
znal, je vseeno rajsi PODPORA
poklical na pomo¢
D40 Za podporo je Mentorstvo MENTORSTVO IN
spraseval, glede PODPORA
dela, drugega ni
nikoli potreboval
D41 Ja, meni je super Integrirana POZITIVNE PLATI
zaposlitev je dobra | INTEGRIRANE
praksa ZAPOSLITVE
D42 mogoce mamo ta Integrirana POZITIVNE PLATI
privilegij, ker A. je | zaposlitev je dobra | INTEGRIRANE
res nekaj posebnega, | praksa ZAPOSLITVE
lahko da sem zaradi
tega tako zadovoljna
D43 Ja, jaz bi rekla, da ja | Integrirana POZITIVNE PLATI
zaposlitev prinasa INTEGRIRANE
prednosti tudi ZAPOSLITVE
podjetju
D44 Tudi za njega mora | Vkljucevanje v $irSe | POZITIVNE PLATI
biti to nekaj druzbeno okolje INTEGRIRANE
dobrega, ¢e ne ZAPOSLITVE
drugega, da zamenja
okolje, da ne hodi
samo na en kraj
D45 Tudi sama vem, da | VkljuCevanje v $irSe | POZITIVNE PLATI
je lepo poleg sluzbe | druzbeno okolje INTEGRIRANE
iti tudi nekam v ZAPOSLITVE
neko druzabno
Zivljenje
D46 Zdaj A. ne vem Vkljuéevanje v Sirse | POZITIVNE PLATI

koliko ima tega,
zmeraj pa je dobro
malo spremembe v
Zivljenju

druzbeno okolje

INTEGRIRANE
ZAPOSLITVE
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D47 Pomagalo bi, dabi | Vzpodbudilo za SIRJENJE
bila taksna vrsta podjetja INTEGRIRANE
zaposlitve ZAPOSLITVE
uzakonjena

D48 Drzava je hitra za Vzpodbudilo za SIRJENJE
uvesti kakSen nov podjetja INTEGRIRANE
davek, na svoje ZAPOSLITVE
drzavljane pa
pozablja.

D49 V vegjih Diskriminacija UPORABNIK IN
korporacijah bi uporabnika na DELOVNO
mogoce znalo priti | delovnem mestu OKOLJE
do problema
diskriminacije
uporabnika

D50 Pri nas je zelo Diskriminacija UPORABNIK IN
majhen tim uporabnika na DELOVNO
zaposlenih in se kaj | delovnem mestu OKOLJE
takega ni dogajalo.

D51 Predstavljam pa si, | Diskriminacija UPORABNIK IN
da bi se v podjetju, | uporabnika na DELOVNO
kjer je vecje Stevilo | delovnem mestu OKOLJE
zaposlenih lahko to
pojavilo

D52 Plagan je bil zelo Placilo uporabnika
malo, 2 € na uro je
bil placan na
zacetku, potem smo
to zviSali na 2.5 €,
ker je bil res priden
pri svojem delu.

Poleg tega gre 20%
njegove place VDC-
ju, 80% dobi on

Tl V delo v domu so
vkljucene tri
uporabnice VDC

T2 Zdi se mi, da so kar | Uporabnik se je UPORABNIK IN
zadovoljne, da vklopil v delovno DELOVNO
prihajajo v dom. okolje OKOLJE
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T3

Dve distita skupni
prostor in jedilnico,
ena pomaga v
Sivalnici, Cisti
hodnike v varovanih
stanovanjih in nase
balkone

Vrsta
uporabnikovega dela

UPORABNIKOVO
DELOVNO MESTO

T4

Dve ne i$Ceta stikov
z drugimi
zaposlenimi, razen
kratkega pogovora
ob skupnem zajtrku.
Tretja je predvsem v
Sivalnici navezala
dobre stike

Razumevanje s
sodelavci

UPORABNIK IN
DELOVNO
OKOLIJE

TS5

Zaposleni so jih
dobro sprejeli in
imajo do njih dober
odnos.

Uporabnika so lepo
sprejeli

UPORABNIK IN
DELOVNO
OKOLIJE

T6

Obe, ki cistita
dnevni prostor in
jedilnico imata lazje
delo, ne zahteva se
hitrosti in ne
nadzoruje
natancnosti pri delu

Zahtevnost
uporabnikovega
delovnega mesta

UPORABNIKOVO
DELOVNO MESTO

T7

Obe sicer glede na
svoje sposobnosti
opravita delo
zadovoljivo in
skrbno.

Sposobnosti
uporabnika

ZNANJA IN
SPRETNOSTI
UPORABNIKA

T8

Tista, ki opravlja
delo v Sivalnici in
drugo ¢iScenje ima
bolj zahtevno delo,
ki pa ga dobro

opravi.

Zahtevnost
uporabnikovega
delovnega mesta

UPORABNIKOVO
DELOVNO MESTO

T9

Obcasno je potrebno
v Sivalnici malo ve¢
kontrole, da pri
zlaganju perila, da
ne zamesa podobna
imena

Zahtevnost
uporabnikovega
delovnega mesta

UPORABNIKOVO
DELOVNO MESTO

T10

Uporabnici
prispevata k
celotnemu delu le
majhen delez.

Uporabnik prispeva
k podjetju/ustanovi

ZNANJA IN
SPRETNOSTI
UPORABNIKA
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T11 Najvedji prispevek | Uporabnik prispeva | ZNANJA IN
ima tretja k podjetju/ustanovi | SPRETNOST]I
uporabnica UPORABNIKA
T12 uporabnice ne Diskriminiranje UPORABNIK IN
morejo biti uporabnika na DELOVNO
enakovredne delovnem mestu OKOLJE
delavcem
T13 Mislim da jih Diskriminiranje UPORABNIK IN
obravhavamo uporabnika na DELOVNO
primerno glede na delovnem mestu OKOLJE
njihov polozaj
T14 Vse tri uporabnice Pridobljene ZNANJA IN
so postale bolj spretnosti odkar dela | SPRETNOSTI
samozavestne. UPORABNIKA
T15 trudijo se delo Sposobnosti ZNANJA IN
opravljati ¢im boljse | uporabnika SPRETNOSTI
UPORABNIKA
T16 postale so bolj Pridobljene ZNANJA IN
komunikativne in spretnosti odkar dela | SPRETNOSTI
sproscene UPORABNIKA
T17 Delo vsekakor Pozitivni vpliv POZITIVNE PLATI
pozitivno vpliva zaposlitve INTEGRIRANE
nanje ZAPOSLITVE
T18 predvsem pa tudi to, | Vkljucevanje v SirSe | POZITIVNE PLATI
da gredo iz svojega | druzbeno okolje INTEGRIRANE
okolja (VDC, dom) ZAPOSLITVE
opravljat delo
drugam, kjer morajo
razvijati sposobnosti
vkljucevanja v
drugo sredino,
delovne navade,
komunikacijo
T19 Uporabnikom smo | Mentorstvo MENTORSTVO IN

vedno na voljo, ¢e
nas ti potrebujejo

PODPORA
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ni vezano na druge
delavce, ter se jim
ne postavlja
¢asovnih omejitev
oziroma so te zelo
velike. (npr.
¢iscenje skupnega
prostora in jedilnice
3ure)

T20 imajo pa tudi svojo | Zadolzitve MENTORSTVO IN
vodjo, ki je mentorjev PODPORA
zadolzena, da jim
obseg in nacin dela
pojasni na njim
razumljiv nacin

T21 Prvi dve uporabnici | Mentorstvo MENTORSTVO IN
potrebujeta vec te PODPORA
pomoci

T22 Dodatno Zadolzitve MENTORSTVO IN
pojashjevanje mentorjev PODPORA
nacina dela

T23 Odvisno je, kaksni | Sposobnosti ZNANJA IN
uporabniki uporabnika, SPRETNOSTI
prihajajo, kaksne so UPORABNIKA
njihove sposobnosti, | Vecja pricakovanja
koliko so sposobni | od delodajalca NEGATIVNE
novega ucenja, PLATI INT.
kaksne ZAPOSLOVANJA
komunikacijske
sposobnosti imajo,
delovne navade,
koliko so samostojni

T24 Pred ¢asom smo Sposobnosti ZNANJA IN
imeli eno uporabnika SPRETNOSTI
uporabnico, ki je UPORABNIKA
imela te sposobnosti
visoko razvite in se
je zelo dobro
vkljucila v tim.

T25 Ce so te sposobnosti | Sposobnosti ZNANJA IN
manjSe, je bolje, da | uporabnika SPRETNOSTI
opravljajo delo, ki UPORABNIKA
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T26 Mislim, da imajo Integrirana POZITIVNE PLATI
najvecje koristi od zaposlitev prinasa INTEGRIRANE
tega uporabniki, mi | prednosti tudi ZAPOSLITVE
pa v manj$i meri podjetju

T27 Negativna plat je Nadzorovanje NEGATIVNA
prav gotovo dodatna | uporabnikov PLAT INT.
kontrola ZAPOSLOVANJA
opravljenega dela
uporabnika

T28 pozitivna pa, da Pozitivni vpliv POZITIVNA PLAT
kljub vsemu zaposlitve INT.
doprinesejo ZAPOSLOVANJA
pozitiven prispevek
k nasemu delu in
zivljenju

T29 V nagem domu je | Nocejo dodatnih SIRJENJE INT.
teh zaposlitev zaposlitev ZAPOSLITVE
zaenkrat dovolj

T30 Za same uporabnike | Vkljucevanje v sirSe | POZITIVNE PLATI
pa je pozitivno, da | druzbeno okolje INT.
odhajajo v drugo ZAPOSLOVANJA
okolje

T31 Zaenkrat ne bi Nocejo dodatnih SIRJENIJE INT.
sprejeli vec takih zaposlitev ZAPOSLITVE
dodatnih zaposlitev

P1 Uporabnik se je zelo | Uporabnik se je UPORABNIK IN
dobro vkljucil na vklopil v delovno DELOVNO
delovnem mestu okolje OKOLJE

P2 Na delovnem mestu | Uporabnik se je UPORABNIK IN
se zelo dobro pocuti | vklopil v delovno DELOVNO

okolje OKOLJE

P3 z veseljem opravlja | Pozitivni vpliv POZITIVNE PLATI

dodeljena dela zaposlitve INT.
ZAPOSLOVANJA

P4 Odli¢no, imajo ga Odnos ostalih UPORABNIK IN
zelo radi zaposlenih do DELOVNO

uporabnikov VDC OKOLJE
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P5 Dobro se je vklopil | Uporabnik se je UPORABNIK IN
v kolektiv vklopil v delovno DELOVNO
okolje OKOLJE
P6 Lazja fizi¢na dela Zahtevnost UPORABNIKOVO
uporabnikovega DELOVNO MESTO
delovnega mesta
P7 dela skupaj z Podpora s strani MENTORSTVO IN
drugimi nasimi sodelavcev PODPORA
delavci
P8 Da (delo je lazje) Zahtevnost UPORABNIKOVO
uporabnikovega DELOVNO MESTO
delovnega mesta
P9 Da (ga dobro Sposobnosti ZNANJA IN
opravlja) uporabnika SPRETNOSTI
UPORABNIKOV
P10 Uporabnik opravi Uporabnik prispeva | ZNANJA IN
vsa narocena dela Kk podjetju SPRETNOSTI
tako, kot je od njega UPORABNIKOV
zahtevano
P11 Uporabnika nismo Diskriminiranje UPORABNIK IN
nikoli drugace uporabnika na DELOVNO
obravnavali delovnem mestu OKOLJE
P12 Obravnavamo ga Diskriminiranje UPORABNIK IN
enako kot druge uporabnika na DELOVNO
zaposlene, ki delovnem mestu OKOLJE
opravljajo enako
delo
P13 Napredek je opazen | Pridobljene ZNANJA IN
pri delih, katera se | spretnosti odkar dela | SPRETNOSTI
ponavljajo UPORABNIKA
P14 Delo, za katerega je | Pridobljene ZNANJA IN
zadolZen je spretnosti odkar dela | SPRETNOSTI
izpopolnil UPORABNIKA
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P15 Da (delo pozitivno | Pozitivni vpliv POZITIVNE PLATI
vpliva na zaposlitve INT.
uporabnika) ZAPOSLOVANJA
P16 Cuti se koristen, Pozitivni vpliv POZITIVNE PLATI
enakovreden ostalim | zaposlitve INT.
ZAPOSLOVANJA
P17 Se posebej ponosen, | Pozitivni vpliv POZITIVNE PLATI
ko opravi delo zaposlitve INT.
popolnoma sam ZAPOSLOVANJA
P18 Ne. Podpora v Mentorstvo MENTORSTVO IN
obliki pomo¢i PODPORA
sodelavca, s katerim
delata skupaj
P19 Da (je dobra praksa) | Integrirana POZITIVNE PLATI
zaposlitev je dobra | INT.
praksa ZAPOSLOVANJA
P20 Obema Integrirana POZITIVNE PLATI
zaposlitev prinasa INT.
prednosti tudi ZAPOSLOVANJA
podjetju
P21 Pri tem vidimo Pozitivni vpliv POZITIVNE PLATI
samo pozitivno plat, | zaposlitve INT.
saj se tako ZAPOSLOVANJA
uporabniki lahko
bolje integrirajo v
okolje in seznanijo z
drugimi deli, kot so
jim nudene v VDC
P22 Z opravljanjem del | Pozitivni vpliv POZITIVNE PLATI
se veliko novega zaposlitve INT.
naucijo, spoznajo ZAPOSLOVANJA
nove ljudi, seznanijo
z dolo¢enimi
obveznostmi,..
P23 Da, zato da bi se v Vec integrirane SIRJENJE
ta dela lahko zaposlitve INTEGRIRANE
vkljucilo Se ve¢ ZAPOSLITVE

uporabnikov 0z. za
vecje Stevilo ur
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8.7 Osno kodiranje (delodajalci)

UPORABNIK IN DELOVNO OKOLJE POJMI (KODE)
— Mislim, da se je kar vpeljal z vsem Uporabnik se je vklopil v delovno okolje
— Tudi punce so ga vedno hvalile, Odnos ostalih zaposlenih do uporabnika VDC
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so se pogovarjali, tudi hecali skupaj

Videti je bilo, kot da se dobro Uporabnik se je vklopil v delovno okolje
pocuti, ni bil nikoli zadrzan

A. je bil zelo priden, moram Uporabnik se je vklopil v delovno okolje
res reci
Ma ne (ga nismo drugace Diskriminiranje uporabnika na delovnem mestu

obravnavali)

Jaz sem njega tudi Ze od prej Obravnavanje uporabnika s strani delodajalca
poznala, sem vedela kaksne

razmere so. V¢asih se ti mogoce

malo bolj zasmili, ali si malo bolj

uvideven do njega, kot do ostalih zaposlenih

bolj sem se potrudila z njim Obravnavanje uporabnika s strani delodajalca

V vecjih korporacijah bi mogo¢e  Diskriminacija uporabnika na delovnem mestu
znalo priti do problema diskriminacije

uporabnika

Pri nas je zelo majhen tim Diskriminacija uporabnika na delovnem mestu
zaposleni in se kaj takega ni

dogajalo

Predstavljam pa si, da bi Diskriminacija uporabnika na delovnem mestu

se v podjetju, kjer je vecje
Stevilo zaposlenih lahko to
pojavilo.

Zdi se mi, da so kar zadovoljne, Uporabnik se je vklopil v delovno okolje
da prihajajo v dom

Dve ne i8¢eta stikov z drugimi Razumevanje s sodelavci
zaposlenimi, razen kratkega

pogovora ob skupnem zajtrku.

Tretja je predvsem v Sivalnici navezala

dobre stike



Zaposleni so jih dobro sprejeli Uporabnika so lepo sprejeli
in imajo do njih dober odnos.

Uporabnice ne morejo biti Diskriminiranje uporabnika na delovnem mestu
enakovredne delavcem

Mislim da jih obravnavamo Diskriminiranje uporabnika na delovnem mestu
primerno glede na njihov polozaj

Uporabnik se je zelo dobro Uporabnik se je vklopil v delovno okolje
vkljucil na delovnem mestu

Na delovnem mestu se zelo Uporabnik se je vklopil v delovno okolje
dobro pocuti

Odli¢no, imajo ga zelo radi Odnos ostalih zaposlenih do uporabnikov VDC
Dobro se je vklopil v kolektiv Uporabnik se je vklopil v delovno okolje
Uporabnika nismo nikoli Diskriminiranje uporabnika na delovnem mestu

drugace obravnavali

— Obravnavamo ga enako kot Diskriminiranje uporabnika na delovnem mestu
druge zaposlene, ki opravljajo
enako delo
UPORABNIKOVO DELOVNO MESTO POJMI (KODE)
— Ja,ja. To je lazje delo. Zahtevnost uporabnikovega delovnega mesta

Ne rabis nekih spretnosti.

Sicer je tudi tisto, ¢e mores cel Zahtevnost uporabnikovega delovnega mesta
dan delati, je prisiljena drza tudi

za njega.

Sicer toliko ur ni delal, tako Zahtevnost uporabnikovega delovnega mesta
da je slo

to delo nam ni bilo rentabilno, Uporabniki opravljajo delo, ki ga kader ne zmore
da bi ga drugi zaposleni delali

preden je prisel A. sem mogla jaz Uporabniki opravljajo delo, ki ga kader ne zmore
to delat, zdaj pa lahko delam

kaj bolj u€inkovitega
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ZNANJA IN SPRETNOSTI UPORABNIKA
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Dve cistita skupni prostor in
jedilnico, ena pomaga v $ivalnici,
¢isti hodnike v varovanih
stanovanjih in nase balkone

Obe, ki ¢istita dnevni prostor in
jedilnico imata lazje delo, ne
zahteva se hitrosti in ne nadzoruje
natancnosti pri delu

Tista, ki opravlja delo v Sivalnici
in drugo ¢is¢enje ima bolj

zahtevno delo, ki pa ga dobro opravi.

Obcasno je potrebno v Sivalnici
malo vec kontrole, da pri zlaganju
perila, da ne zamesa podobna imena

Lazja fizi¢na dela

Da (delo je lazje)

Ja, tisto je bil zmeraj boljsi

Se je videlo da napreduje,
naceloma tisto vsak napreduje-
na zacetku si bolj pocasen... in
tudi on je napredoval

Moj moz ga je tudi zelo hvalil,
ker mu je v€asih pomagal pakirati
in sta skupaj kaj Studirala, kako
bi kaj spremenila

In je imel tudi zelo veliko idej,

Vrsta uporabnikovega dela

Zahtevnost uporabnikovega delovnega mesta

Zahtevnost uporabnikovega delovnega mesta

Zahtevnost uporabnikovega delovnega mesta

Zahtevnost uporabnikovega delovnega mesta

Zahtevnost uporabnikovega delovnega mesta

POJMI (KODE)

Pridobljene spretnosti uporabnika odkar dela

Pridobljene spretnosti uporabnika odkar dela

Uporabnik prispeva k podjetju

Uporabnik prispeva k podjetju

je videl, kje je problem, kako bi ga resil.

sta z mozem kar dosti se skupaj dogovarjala

kadar moza ni bilo in sem jaz z njim
pakirala, sem jaz samo stala in

sem delala tako kot mi je Marko
narocil, nisem jaz njemu dajala
navodil, je bolj vedel kot jaz

Uporabnik prispeva k podjetju

Sposobnosti uporabnika



Obe sicer glede na svoje sposobnosti
opravita delo zadovoljivo in skrbno.

Uporabnici prispevata k celotnemu
delu le majhen delez.

Najvecji prispevek ima tretja uporabnica

Vse tri uporabnice so postale bolj
samozavestne.

trudijo se delo opravljati ¢im boljSe

postale so bolj komunikativne in
sproscene

Odvisno je, kak$ni uporabniki prihajajo,
kaksne so njihove sposobnosti, koliko
so sposobni novega ucenja, kaksne
komunikacijske sposobnosti imajo,
delovne navade, koliko so samostojni

Pred ¢asom smo imeli eno uporabnico,
ki je imela te sposobnosti visoko razvite
in se je zelo dobro vkljudila v tim.

Ce so te sposobnosti manjse, je bolje,
da opravljajo delo, ki ni vezano na
druge delavce, ter se jim ne postavlja
¢asovnih omejitev oziroma SO te zelo
velike. (npr. ¢iS¢enje skupnega prostora
in jedilnice 3 ure)

Da (ga dobro opravlja)

Uporabnik opravi vsa naro¢ena dela tako,
kot je od njega zahtevano

Napredek je opazen pri delih, katera
se ponavljajo

Delo, za katerega je zadolzen je izpopolnil

Sposobnosti uporabnika

Uporabnik prispeva k podjetju/ustanovi

Uporabnik prispeva k podjetju/ustanovi

Pridobljene spretnosti odkar dela

Sposobnosti uporabnika

Pridobljene spretnosti odkar dela

Sposobnosti uporabnika

Sposobnosti uporabnika

Sposobnosti uporabnika

Sposobnosti uporabnika

Uporabnik prispeva k podjetju

Pridobljene spretnosti odkar dela

Pridobljene spretnosti odkar dela
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MENTORSTVO IN PODPORA
(KODE)

POZITIVNE PLATI INTEGRIRANE ZAPOSLITVE
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Ja, ja, pri nas je nad njim bedel moj
moz, direktor

V¢asih kaks$no stvar ni vedel kje dobiti,
potem ko se je navadil, je bilo lazje

On je vse stvari dajal na eno vago,
tam mu je Stelo kose, potem so se
enkrat tiste Stevilke zmesSale, pa je
sam probal resit in ker ni znal je
poklical direktorja, ki je resetiral vago

Take, kakSne malenkosti

V¢asih tudi e bi znal, je vseeno rajsi
poklical na pomo¢

Za podporo je spraSeval, glede dela,
drugega ni nikoli potreboval

Uporabnikom smo vedno na voljo, ¢e
nas ti potrebujejo

imajo pa tudi svojo vodjo, ki je zadolZena,

da jim obseg in nacin dela pojasni na njim
razumljiv naéin

Prvi dve uporabnici potrebujeta vec te pomoci
Dodatno pojasnjevanje nacina dela

Dela skupaj z drugimi nasimi delavci

Ne. Podpora v obliki pomoc¢i sodelavca,
s katerim delata skupaj

POJMI

Mentorstvo

Mentorstvo

Mentorstvo

Mentorstvo

Mentorstvo

Mentorstvo

Mentorstvo

Zadolzitve mentorjev

Mentorstvo

ZadolZitve mentorjev

Podpora s strani sodelavcev

Mentorstvo

POJMI (KODE)

jaz lahko re¢em, da nam je prinesel  Int. zaposlitev prinasa prednosti tudi podjetju

ogromno dobrega

Ja seveda, se mi zdi koristno

Pozitivni vpliv zaposlitve



je bilo koristno za nas in Int. zaposlitev prinasa prednosti tudi podjetju
tudi za njega, najbrz, saj je bil
vesel

Jaz mislim, da je bilo za vse koristno Int. zaposlitev prinasa prednosti tudi podjetju
Ja, meni je super Integrirana zaposlitev je dobra praksa

mogoc¢e mamo ta privilegij, ker integrirana zaposlitev je dobra praksa
A. je res nekaj posebnega, lahko
da sem zaradi tega tako zadovoljna

Ja, jaz bi rekla, da ja Integrirana zaposlitev prinasa prednosti tudi podjetju

Tudi za njega mora biti to nekaj Vkljucevanje v $irSe druzbeno okolje
dobrega, ¢e ne drugega, da zamenja
okolje, da ne hodi samo na en kraj

Tudi sama vem, da je lepo poleg sluzbe Vkljucevanje v SirSe druzbeno okolje
iti tudi nekam v neko druzabno zivljenje

Zdaj A. ne vem koliko ima tega, zmeraj Vkljuéevanje v SirSe druzbeno okolje
pa je dobro malo spremembe v Zivljenju

Delo vsekakor pozitivno vpliva nanje Pozitivni vpliv zaposlitve

predvsem pa tudi to, da gredo iz svojega Vkljucevanje v SirSe druzbeno okolje
okolja (VDC, dom) opravljat delo drugam,

kjer morajo razvijati sposobnosti vklju¢evanja

v drugo sredino, delovne navade, komunikacijo

Mislim, da imajo najvecje Int. zaposlitev prinasa prednosti tudi podjetju
koristi od tega uporabniki,
mi pa v manjsi meri

pozitivna pa, da kljub vsemu doprinesejo Pozitivni vpliv zaposlitve
pozitiven prispevek k nasemu delu in Zivljenju

Za same uporabnike pa je pozitivno, Vkljucevanje v SirSe druzbeno okolje
da odhajajo v drugo okolje

z veseljem opravlja dodeljena dela Pozitivni vpliv zaposlitve
Da (delo pozitivno vpliva na uporabnika) Pozitivni vpliv zaposlitve
Cuti se koristen, enakovreden ostalim Pozitivni vpliv zaposlitve
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Se posebej ponosen, ko opravi delo
popolnoma sam

Da (je dobra praksa)

Pozitivni vpliv zaposlitve

Integrirana zaposlitev je dobra praksa

Obema Int. zaposlitev prinasa prednosti tudi podjetju

Pri tem vidimo samo pozitivno plat,
saj se tako uporabniki lahko bolje
integrirajo v okolje in seznanijo

z drugimi deli, kot so jim nudene

v VDC

Z opravljanjem del se veliko
novega naucijo, spoznajo nove ljudi,
seznanijo z dolo¢enimi obveznostmi,..

Pozitivni vpliv zaposlitve

Pozitivni vpliv zaposlitve

NEGATIVNE PLATI INTEGRIRANE ZAPOSLITVE POJMI
(KODE)

Samo eni se tako bojijo, ne vedo
kaj pricakovati

Vec reklame mogoce, da bi tudi drugi
delodajalci bili bolj seznanjeni

Eni imajo strah kaj bodo dobili.

Ne vem, saj mogoce tudi jaz, e ne
bi Ze od prej poznala Markota se
mogoce ne bi tako enostavno odlocila

Odvisno je, kaksni uporabniki prihajajo,
kaksne so njihove sposobnosti, koliko
so sposobni novega ucenja, kakSne
komunikacijske sposobnosti imajo,
delovne navade, koliko so samostojni

Negativna plat je prav gotovo
dodatna kontrola opravljenega
dela uporabnika

SIRJENJE INTEGRIRANE ZAPOSLITVE
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Nepoznana populacija

Nepoznana populacija

Nepoznana populacija

Nepoznana populacija

Vecja pri¢akovanja od delodajalca

Nadzorovanje uporabnikov

POJMI (KODE)



— Jaz upam, da bo slej kot prej, Ve integrirane zaposlitve
tudi Se kaj drugega.

— Jaz sem zmeraj to podpirala, Vzpodbudilo za podjetja
to bi se moralo bolj promovirat.

— jaz tudi tistim, ki jih poznam, Vzpodbudilo za podjetja
vsem govorim o tem

— Jaz vsakemu re¢em naj proba, Vzpodbudilo za podjetja
mogoce tudi nekateri nimajo
primernih del, ampak jaz pravim,
da se v vsakem podjetju dobi kaksno
tako lazje delo

— Tudi VDC-ju sem ze predlagala, Vzpodbudilo za podjetja
da bi sodelovali z obrtno zbornico
ali Pososkim razvojnim centrom.

— Mislim, da bi pomagalo tudi, ¢e bi Vzpodbudilo za podjetja
se uporabniki VDC steli v kvoto
invalidnih oseb, ker vsak delodajalec
vedno gleda, da si zniZa stroske.

— Pomagalo bi, da bi bila taks$na vrsta Vzpodbudilo za podjetja
zaposlitve uzakonjena

— Drzava je hitra za uvesti kaksen Vzpodbudilo za podjetja
nov davek, na svoje drzavljane pa
pozablja.

— V nasem domu je teh zaposlitev Nocejo dodatnih zaposlitev

zaenkrat dovolj

— Zaenkrat ne bi sprejeli vec takih Nocejo dodatnih zaposlitev
dodatnih zaposlitev

— Da, zato da bi se v ta dela Ve integrirane zaposlitve
lahko vkljucilo Se ve¢
uporabnikov oz. za vecje Stevilo ur

UPORABNIK IN DELOVNO OKOLJE

a) Uporabnik se je vklopil v delovno okolje

— Mislim, da se je kar vpeljal z vsem (D4)
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Videti je bilo, kot da se dobro pocuti, ni bil nikoli zadrzan (D6)
A. je bil zelo priden, moram res reci (D13)

Zdi se mi, da so kar zadovoljne, da prihajajo v dom (T2)
Uporabnik se je zelo dobro vkljucil na delovnem mestu (P1)
Na delovnem mestu se zelo dobro pocuti (P2)

Dobro se je vklopil v kolektiv (P5)

b) Odnos ostalih zaposlenih do uporabnika VDC

Tudi punce so ga vedno hvalile, so se pogovarjali, tudi hecali skupaj (D5)

Odli¢no, imajo ga zelo radi (P4)

c¢) Diskriminiranje uporabnika na delovnem mestu

Ma ne (ga nismo drugace obravnavali) (D14)

V vegjih korporacijah bi mogoce znalo priti do problema diskriminacije uporabnika
(D49)

Pri nas je zelo majhen tim zaposlenih in se kaj takega ni dogajalo (D50)
Predstavljam pa si, da bi se v podjetju, kjer je vecje Stevilo zaposlenih lahko to
pojavilo. (D51)

Uporabnice ne morejo biti enakovredne delavcem (T12)

Mislim da jih obravnavamo primerno glede na njihov polozaj (T13)

Uporabnika nismo nikoli druga¢e obravnavali (P11)

Obravnavamo ga enako kot druge zaposlene, ki opravljajo enako delo (P12)

¢) Obravnavanje uporabnika s strani delodajalca

Jaz sem njega tudi ze od prej poznala, sem vedela kak$ne razmere so. V¢asih se ti
mogoce malo bolj zasmili, ali si malo bolj uvideven do njega, kot do ostalih
zaposlenih (D15)

bolj sem se potrudila z njim (D16)

d) Razumevanje s sodelavci
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e) Uporabnika so lepo sprejeli

— Zaposleni so jih dobro sprejeli in imajo do njih dober odnos. (T5)

UPORABNIKOVO DELOVNO MESTO
a) Zahtevnost uporabnikovega delovnega mesta

— Ja, ja. To je laZje delo. Ne rabis nekih spretnosti. (D7)
— Sicer je tudi tisto, ¢e mores cel dan delati, je prisiljena drza tudi za njega. (D8)
— Sicer toliko ur ni delal, tako da je slo (D9)

— Obe, ki Cistita dnevni prostor in jedilnico imata lazje delo, ne zahteva se hitrosti in
ne nadzoruje natan¢nosti pri delu (T6)

— Tista, ki opravlja delo v Sivalnici in drugo ¢iS¢enje ima bolj zahtevno delo, ki pa ga
dobro opravi. (T8)

— Obcasno je potrebno v Sivalnici malo ve¢ kontrole, da pri zlaganju perila, da ne
zameS$a podobna imena (T9)

— Lazja fizi¢na dela (P6)

— Da (delo je lazje) (P8)

b) Uporabniki opravljajo delo, ki ga kader ne zmore

— to delo nam ni bilo rentabilno, da bi ga drugi zaposleni delali (D11)

— preden je priSel A. sem mogla jaz to delat, zdaj pa lahko delam kaj bolj
ucinkovitega (D12)

c) Vrsta uporabnikovega dela

— Duve distita skupni prostor in jedilnico, ena pomaga v Sivalnici, ¢isti hodnike v
varovanih stanovanjih in nase balkone (T3)

ZNANJA IN SPRETNOSTI UPORABNIKA
a) Pridobljene spretnosti uporabnika odkar dela

— Ja, tisto je bil zmeraj boljsi (D17)

— Se je videlo da napreduje, naceloma tisto vsak napreduje- na zacetku si bolj
pocasen... in tudi on je napredoval (D18)
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Vse tri uporabnice so postale bolj samozavestne. (T14)
postale so bolj komunikativne in sprosé¢ene (T16)
Napredek je opazen pri delih, katera se ponavljajo (P13)

Delo, za katerega je zadolzen je izpopolnil (P14)

b) Uporabnik prispeva k podjetju

Moj moz ga je tudi zelo hvalil, ker mu je vcasih pomagal pakirati in sta skupaj kaj
Studirala, kako bi kaj spremenila (D19)

In je imel tudi zelo veliko idej, je videl, kje je problem, kako bi ga resil.(D20)
sta z mozem kar dosti se skupaj dogovarjala (D21)

Uporabnici prispevata k celotnemu delu le majhen delez. (T10)

Najvecji prispevek ima tretja uporabnica (T11)

Uporabnik opravi vsa naro¢ena dela tako, kot je od njega zahtevano (P10)

¢) Sposobnosti uporabnika

kadar moza ni bilo in sem jaz z njim pakirala, sem jaz samo stala in sem delala tako
kot mi je Marko naro€il, nisem jaz njemu dajala navodil, je bolj vedel kot jaz (D22)

Obe sicer glede na svoje sposobnosti opravita delo zadovoljivo in skrbno. (T7)
trudijo se delo opravljati ¢im boljse (T15)

Odvisno je, kak$ni uporabniki prihajajo, kaksne so njihove sposobnosti, koliko so
Sposobni novega ucenja, kaks$ne komunikacijske sposobnosti imajo, delovne

navade, koliko so samostojni (T23)

Pred ¢asom smo imeli eno uporabnico, ki je imela te sposobnosti visoko razvite in
se je zelo dobro vkljucila v tim. (T24)

Ce so te sposobnosti manjse, je bolje, da opravljajo delo, ki ni vezano na druge
delavce, ter se jim ne postavlja ¢asovnih omejitev oziroma so te zelo velike. (npr.

¢is¢enje skupnega prostora in jedilnice 3 ure) (T25)

Da (ga dobro opravlja) (P9)

MENTORSTVO IN PODPORA

a) Mentorstvo
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— Ja, ja, pri nas je nad njim bedel moj moz, direktor (D35)

— Vcasih kaksno stvar ni vedel kje dobiti, potem ko se je navadil, je bilo lazje (D36)

— On je vse stvari dajal na eno vago, tam mu je Stelo kose, potem so se enkrat tiste
Stevilke zmesale, pa je sam probal resit in ker ni znal je poklical direktorja, ki je
resetiral vago (D37)

— Take, kak$ne malenkosti (D38)

— Vd¢asih tudi ¢e bi znal, je vseeno rajsi poklical na pomo¢ (D39)

— Zapodporo je spraSeval, glede dela, drugega ni nikoli potreboval (D40)

— Uporabnikom smo vedno na voljo, ¢e nas ti potrebujejo (T19)

— Ne. Podpora v obliki pomoci sodelavca, s katerim delata skupaj (P18)

— Prvi dve uporabnici potrebujeta ve¢ te pomoc¢i (T21)
b) Zadolzitve mentorjev

— imajo pa tudi svojo vodjo, ki je zadolzena, da jim obseg in nacin dela pojasni na njim
razumljiv nacin (T20)

— Dodatno pojasnjevanje nacina dela (T22)
¢) Podpora s strani sodelavcev

— Dela skupaj z drugimi nasimi delavci (P7)

POZITIVNE PLATI INTEGRIRANE ZAPOSLITVE
a) Integrirana zaposlitev prinasa prednosti tudi podjetju

— jaz lahko re¢em, da nam je prinesel ogromno dobrega (D10)

— e bilo koristno za nas in tudi za njega, najbrz, saj je bil vesel (D24)

— Jaz mislim, da je bilo za vse koristno (D25)

— Ja, jaz bi rekla, da ja (D43)

— Mislim, da imajo najvecje koristi od tega uporabniki, mi pa v man;jsi meri (T26)
— Obema (P20)

b) Pozitivni vpliv zaposlitve

— Jaseveda, se mi zdi koristno (D23)
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Delo vsekakor pozitivno vpliva nanje (T17)

pozitivna pa, da kljub vsemu doprinesejo pozitiven prispevek k nasemu delu in
zivljenju (T28)

z veseljem opravlja dodeljena dela (P3)

Da (delo pozitivno vpliva na uporabnika) (P15)

Cuti se koristen, enakovreden ostalim (P16)

Se posebej ponosen, ko opravi delo popolnoma sam (P17)

Pri tem vidimo samo pozitivno plat, saj se tako uporabniki lahko bolje integrirajo v
okolje in seznanijo z drugimi deli, kot so jim nudene v VDC (P21)

Z opravljanjem del se veliko novega naucijo, spoznajo nove ljudi, seznanijo z
dolo¢enimi obveznostmi,.. (P22)

¢) Integrirana zaposlitev je dobra praksa

Ja, meni je super (D41)

mogoce mamo ta privilegij, ker A. je res nekaj posebnega, lahko da sem zaradi tega
tako zadovoljna (D42)

Da (je dobra praksa) (P19)

¢) Vkljucevanje v sirse druzbeno okolje

Tudi za njega mora biti to nekaj dobrega, ¢e ne drugega, da zamenja okolje, da ne
hodi samo na en kraj (D44)

Tudi sama vem, da je lepo poleg sluzbe iti tudi nekam v neko druzabno Zivljenje
(D45)

Zdaj A. ne vem koliko ima tega, zmeraj pa je dobro malo spremembe v Zivljenju
(D46)

predvsem pa tudi to, da gredo iz svojega okolja (VDC, dom) opravljat delo drugam,
kjer morajo razvijati sposobnosti vkljucevanja v drugo sredino, delovne navade,

komunikacijo (T18)

Za same uporabnike pa je pozitivno, da odhajajo v drugo okolje (T30)

NEGATIVNE PLATI INTEGRIRANE ZAPOSLITVE

a) Nepoznana populacija

174



— Samo eni se tako bojijo, ne vedo kaj pri¢akovati (D28)
— Vec reklame mogoce, da bi tudi drugi delodajalci bili bolj seznanjeni (D29)

— Eni imajo strah kaj bodo dobili. (D30)

— Ne vem, saj mogoce tudi jaz, ¢e ne bi ze od prej poznala Markota se mogoce ne bi
tako enostavno odlocila (D31)

b) Vecja pricakovanja od delodajalca

— Odvisno je, kaksni uporabniki prihajajo, kak$ne so njihove sposobnosti, koliko so
sposobni novega ucenja, kakSne komunikacijske sposobnosti imajo, delovne
navade, koliko so samostojni (T23)

c¢) Nadzorovanje uporabnikov

— Negativna plat je prav gotovo dodatna kontrola opravljenega dela uporabnika (T27)

SIRJENJE INTEGRIRANE ZAPOSLITVE
a) Vec integrirane zaposlitve

— Jaz upam, da bo slej kot prej, tudi $e kaj drugega. (D3)

— Da, zato da bi se v ta dela lahko vkljucilo $e ve¢ uporabnikov oz. za ve¢je Stevilo ur
(P23)

b) Vzpodbudilo za podjetja

— jaz sem zmeraj to podpirala, to bi se moralo bolj promovirat.(D26)
— jaz tudi tistim, ki jih poznam, vsem govorim o tem (D27)

— Jaz vsakemu recem naj proba, mogoce tudi nekateri nimajo primernih del, ampak
jaz pravim, da se v vsakem podjetju dobi kaksno tako lazje delo (D32)

— Tudi VDC-ju sem ze predlagala, da bi sodelovali z obrtno zbornico ali Pososkim
razvojnim centrom.(D33)

— Mislim, da bi pomagalo tudi, ¢e bi se uporabniki VDC steli v kvoto invalidnih
oseb, ker vsak delodajalec vedno gleda, da si zniza stroske.(D34)

— Pomagalo bi, da bi bila tak$na vrsta zaposlitve uzakonjena (D47)

— Drzava je hitra za uvesti kakSen nov davek, na svoje drzavljane pa pozablja. (D48)
¢) Nocejo dodatnih zaposlitev

— V naSem domu je teh zaposlitev zaenkrat dovolj (T29)
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— Zaenkrat ne bi sprejeli ve¢ takih dodatnih zaposlitev (T31)
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