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Povzetek: Pri pisanju diplomskega dela sem se osredotocCila na problem nasilja v
druzini ter na vlogo in sodelovanje centra za socialno delo in policije na tem
podrocju. V teoretiChem delu se najprej usmerim na pojem nasilja, na kratko opiSem
njegove vrste, krog nasilja ter nasilie v druzini. V nadaljevanju povzamem
zakonodajo na tem podrodju, pregledam, kaksna je tukaj vloga centra za socialno
delo in vloga policije ter zapiSem nekaj o samem sodelovanju teh dveh institucij.
Empiricni del je narejen na podlagi kvalitativhe raziskave na priloznostnem vzorcu
strokovnih delavcev centra za socialno delo in policistov iz policijske postaje Slovenj
Gradec. Rezultati so pokazali, da je opaziti doloene pomanijkljivosti v zakonodaji in
pri izobraZevanju, naeloma pa sodelovanje centra za socialno delo in policijske
postaje Slovenj Gradec na podrocju nasilja v druzini poteka dobro, med seboj se tudi
dobro razumejo in si pomagajo. V zakljuCku podam predloge, ki bi Se izboljsali
sodelovanje med institucijama in bi lahko vplivali na kvalitetnejSe reSevanje nasilja v
druzini. Predlagam nadomestno kazen za krSitev ukrepa prepovedi priblizevanja,
obveznost udelezbe v procesih pomoci za zrtve in povzrocitelje, ve€ oblik pomo i za

povzroCitelje, skrajSanje postopkov na sodiS€u, vecjo ponudbo izobrazevanj za



strokovnjake ter neformalna druZenja. Predlagam tudi, da se izvede podobna

raziskava na to temo, z vecjim vzorcem ljudi.

Title: Cooperation between Centre for social work and police station Slovenj Gradec

in the area of domestic violence

Keywords: centre for social work, police, violence, family, legislation, cooperation,

difficulty, education, feelings, tasks

Abstract: The thesis discusses issues of domestic violence and the role and
cooperation between Centre for social work and police station Slovenj Gradec in the
area of domestic violence. Theoretical part is about the concept of violence, shortly
described types of violence, cycle of violence and domestic violence. Continue, |
summarize legislation on domestic violence, examine the role of centre for social
work and police about that and record something about cooperation between the
two. Empirical part consist of qualitative research based on experiences of social
workers from Centre for social work and policemen from police station Sloven;
Gradec. The results showed that there are some disadvantages in legislation and
education, in principle, cooperation between Centre for social work and police station
Slovenj Gradec in the area of domestic violence is going very well, they also help
each other. In conclusion | propose suggestions how to improve cooperation
between institutions that could affect tackle domestic violence. | suggest alternative
sentences for violation of restraining order, duty to participate in the process of
assisting victims and perpetrators, several forms of assistance for perpetrators,
shortening procedures in court, more offers of education for professionals and
informal gathering. | also suggest that the similar research would be carry out,

included a larger sample of people.
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Ko hodis pojdi zmeraj do konca.

Spomladi do rozZne cvetice,
poleti do zrele pSenice,
jeseni do polne police,

pozimi do snezne Kraljice,

v knjigi do zadnje vrstice,
v Zivijenju do prave resnice,

v sebi do rdecice ¢ez eno in drugo lice.

A Ce ne prides ne prvic¢ ne drugic¢
do krova in pravega kova
poskusi:
vnovi¢
in zopet

in znova.

(Tone Pavcek)



PREDGOVOR

Pojem nasilja vsak posameznik dozivlja drugace. Gre za veCplasten problem, ki se
pojavlja v razliénih oblikah in je najpogosteje skrit o€em javnosti. Najpogosteje do
nasilja prihaja v druZini, za katero ljudje menimo, da je tista temeljna enota, ki naj bi
predstavljala varnost in obrambo pred vsem slabim in hudim, kar se dogaja. Na
Zalost pa se ravno v tem prostoru dogaja najveC nasilnih dejanj, katerih posledice

lahko Cutijo tudi otroci.

Veliko vlogo pri tej tematiki igrajo policisti, centri za socialno delo ter druge institucije,
ki se v okviru procesa pomoci in aktivhega ukrepanja trudijo, da nasilje v druzini ne
bi ostajalo samo v krogu povzrocCiteljev in zrtev. Nasilje je namreC druzben problem
in zaradi tega je Se kako pomembno, da je s to tematiko seznanjena tudi SirSa
javnost. Pri nasilnem vedenju govorimo o krSenju osnovnih ¢lovekovih pravic in je
kaznivo dejanje. Vse oblike nasilja so zapisane in prepovedane v razli¢nih zakonih,
na podlagi katerih deluje tako center za socialno delo, kot tudi policija. Njune
dejavnosti se med seboj prepletajo in ¢eprav o teh dveh organih sliSimo velikokrat
marsikaj slabega, sta tukaj zato, da skrbita za mir in varnost ljudi. Tekom Studijske
prakse sem opazila, da center za socialno delo in policija veliko sodelujeta na tem
podroCju in ravno to me je napeljalo k temu, da bolje raziS¢em pomen tega

sodelovanja.

V teoretitnem delu diplomskega dela opredeljujem pojem nasilja in predstavim
zakonodajo na tem podrocju. Posebno pozornost namenjam vlogi centra za socialno

delo ter policije na podrocju nasilja v druzini in njunemu sodelovanju.

V nadaljevanju diplomskega dela Zelim s pomocjo kvalitativne analize raziskati,
kaksno je sodelovanje med Centrom za socialno delo in policijsko postajo Sloven;
Gradec na podrocju nasilja v druzini, kako poteka, kakSna zakonodaja zavezuje te
dve instituciji ter kako jo ocenjujejo. Prav tako zelim preuciti, kaj menijo, kakSne so
pomanjkljivosti in prednosti tega sodelovanja, kako ocenjujejo medosebne odnose
ter s kakSnimi obcCutki se sreCujejo pri tem delu. Zanima me, kako je z
izobrazevanjem na to temo in pa kaksni so njihovi predlogi za izbolj$anje

sodelovanja med institucijama.
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KAZALO SLIK

Slika 1.1: Krog nasilja (Obran 2014: 22)



1. TEORETICNI UVOD

1.1 O NASILJU

1.1.1 KAJ JE NASILJE IN VRSTE NASILJA

Pojem nasilje je tezko razloziti v samo eni definiciji. Ne samo, da se dogaja v
razli¢nih okoljih, razlicnim ljudem, pojavlja se tudi v razlicnih oblikah. V¢asih je nasilje
zelo tezko prepoznati, kaj Sele dokazati. Prav vsi pa vemo, da je nasilje vedenje, ki je

prepovedano in se ne odobrava.

Definicija nasilja je nekaj spremenljivega, ne staticnega in stalnega. Odgovor na to,
kaj je nasilje, je odvisen od Stevilnih socialnih situacij in okoliS¢in. Za razumevanje
nasilja je potrebno poznati in analizirati kontekst, v katerem se je zgodilo. Tako kot
se s Casom in napredkom spreminjajo socialna razmerja, se spreminja tudi definicija

nasilja, pravi ZavirSek (2004: 4).

»Nasilje je problem, ki je sploSno sprejet kot krSenje Clovekovih pravic; pravice do
Zivljenja, do varnosti, do dostojanstva in do za$Cite pred psihi¢no in fizicno Skodo«
(Bazensek Lali¢ 2009: 11).

Drustvo za nenasilno komunikacijo nasilie definira kot »nacin, s katerim si
povzrocitelj/ica skuSa v odnosu zagotoviti mo€ in nadzor nad Zrtvijo in uresniciti svoje
interese. Nasilje vedno izhaja iz neravnovesja moci med dvema osebama oziroma
skupinama ljudi«. V nadaljevanju navajajo, da gre pri nasilju za ponavljajoCe dejanje,
ki je namerno, nadzorovano in premisljeno. Nasilje se najpogosteje dogaja med
osebami, ki se med seboj poznajo (Drustvo za nenasilno komunikacijo, Kaj je
nasilie?). Med nasilje uvr§€amo vsako psihi¢no, fizicno, spolno in ekonomsko
Zlorabljanje. Pogostokrat se vsi nacini zlorab med seboj prepletajo in tudi stopnjujejo.
Nasilju so najbolj izpostavljene ranljive skupine ljudi - kot so recimo otroci, Zenske in

stari. Ko se nasilje enkrat pricne, je malo verjetno, da se bo konc¢alo samo od sebe.

Nasilje ima ve€ oblik. V nadaljevanju bom nastela in predstavila najbolj osnovne.
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Fizicno nasilje

Fizicno nasilie je usmerjeno na clovekovo telo ali njegovo Zivljenje. Je vsaka
uporaba fizi€ne sile ali resna groznja z uporabo sile. Ob fizicnem nasilju pogosto
nastopi tudi psihicno. Meja med njima je tam, kjer se besedi pridruzi Se gesta. Bolje
bi bilo celo reci, da fizicne posledice in bolecine pri zrtvah vedno spremljajo tudi
psihi¢ne posledice. Fizicno nasilje se od na videz nedolZznega odrivanja stopnjuje do
brutalnega nasilja, ki lahko vodi tudi v smrt. Prostor, kjer se fizicno nasilje najve¢
dogaja, je dom. Najpogosteje so nasilni partnerji ali bivsi partnerji, oCetje in drugi
bliznji druzinski Clani. Z nasilnim vedenjem Zzelijo zrtvi dokazati svojo nadmoc,

oziromal/ali jo na ta nacin pridobiti (Kuhar et. al 1999: 10-12).

Med nekatera dejanja fizi€nega nasilja uvrs€amo:
e klofutanje,
e Dbrcanje,
e odrivanje,
e metanje predmetov v osebo ali proti njej,
e davljenje,
e zvijanje rok,
e ugaSanje ogorkov na telesu itd. (Drustvo za nenasilno komunikacijo, Kaj je

nasilje?).

Posledice fizitnega nasilja so: modrice, rane, odrgnine, vreznine, zlomi, zvini,
opekline, poSkodbe notranjih organov ipd. Poleg vsega tega pa zrtev za vse, kar se ji
dogaja, krivi samo sebe — to pa lahko vodi v ¢ustveno otopelost (Kuhar et. al 1999:
15).

Psihi¢no nasilje

Psihicno nasilje je najbolj razSirjena oblika, ki oznaCuje vsakrSna dejanja
(najpogosteje verbalna), ki se na nezaZelen in grob nacin dotaknejo ¢lovekove psihe.
Psihi¢no nasilje nacenja ¢lovekovo dusSevnost, njegovo samopodobo, samozavest in
stabilnost. Dogaja se predvsem na besedni ravni lahko pa tudi z molkom. V¢asih
molk doseze enak ucinek, kot Ce bi na Cloveka vpili ali ga udarili. Enako kot pri

fizi€nem nasilju si Zeli tudi tukaj povzrocitelj Zrtev podrediti, jo izkoristiti in izkazati
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svojo premocC. Najhuje pri vsem tem je, da s takSnim dejanjem in vztrajnim

ponavljanjem zrtev zaCne verjeti sporocilu. Pri tovrstnem nasilju gre za:

o namerno ali nenamerno uporabo grobih besed in mnen;j,

J vpitje, Zaljenje, zmerjanje in ponizevanje,

o izsiljevanje in groznje,

o ustvarjanje negativnih mnenj o ¢loveku... (Kuhar et. al 1999: 5-6).

Mozne posledice psihicnega nasilja so: ranljivost, glavobol, obcCutek nemodi,
pomanjkanje energije, napadi panike, spremenjene navade spanja, anksioznost,

dvom v svoje dusevno zdravje itn. (Plaz 2004: 42).

Spolno nasilje

Spolno nasilje je definirano kot nezazelen poseg v posameznikovo spolno integriteto.
To je vsako dejanje, s katerim se eden od partnerjev ali ena od partneric ne strinja.
Medijsko najbolj izpostavljena oblika spolnega nasilja je posilstvo, sem pa lahko
priStejemo tudi spolno nadlegovanje, incest, neprimerne poglede in komentarje,
nagovarjanje idr. Cilj spolnega nasilja, ki ga zelijo povzroditelji doseci, ni spolni
odnos, temvel tako kot pri psihicnem in fizi€nem nasilju — nadvlada nad Zzrtvijo.
Spolne potrebe v€asih sploh ne Cutijo, Cutijo potrebo po tem, da Zrtev ponizajo in jo

spravijo v podrejen polozaj. Spolno nasilje so vsa dejanja, ki jih ob&utimo kot prisilo.

Sem sodijo:
o slacenje,
. opazovanje,
o poljubljanje,
o silienje k masturbiranju,
o silienje v oralni, analni ali vaginalni spolni odnos,
o silienje h gledanju pornografskega materiala ali celo snemanje,
o vtikanje prstov ali predmetov v anus ali noznico (Kuhar et. al 1999: 18).

Posledice, ki se kazejo pri spolnem nasilju so zelo hude. Ker je Ze nasploh spolnost
v nasi druzbi tabu tema, spremlja Zrtve obCutek, da tega, kar se jim je zgodilo, ne
morejo in ne smejo nikomur povedati. Hkrati jih je sram tega, kar so doziveli, soocajo

se s strahom, jezo, krivdo, necistostjo ter ponizanjem. Poleg vsega tega so mozne
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posledice tudi izguba zaupanja vase in v druge ljudi, motena spolnost, sovrastvo do

svojega telesa, motnje hranjenja... (Kuhar et. al 1999: 19).

Ekonomsko nasilje

Ekonomsko nasilje so vse oblike nadvladovanj oz. poniZzevanja Zrtve s pomocjo
sredstev za prezivetje ali odrekanja pravic, povezanih z zasluzkom. Prav tako je
lahko ekonomsko nasilje tudi to, da mora Zrtev prevzeti celotno finanéno breme za

povzrocitelja nasilja. K ekonomskemu nasilju priStevamo:

. omejevanje pravice do zaposlitve,

o prepreCevanje Zrtvi, da razpolaga s svojim ali skupnim denarjem,

o zahteva po pokorscini,

o preverjanje  prihodkov in izdatkov... (Drustvo za nenasilno

komunikacijo, Kaj je nasilje?).

Zanemarjanje

Zakon o prepreCevanju nasilja v druzini (v nadaljevanju ZPND) kot eno izmed oblik
nasilja navaja tudi zanemarjanje. »Zanemarjanje je oblika nasilja, kadar oseba
opuscCa dolzno skrb za druzinskega €lana, ki jo potrebuje zaradi bolezni, invalidnosti,
starosti, razvojnih ali drugih osebnih okolis€in« (ZPND, Ur. I. RS 16/2008, 3. ¢len).

Plaz (2014: 77) navaja dejanja, ki pomenijo zanemarjanje: nepripravljenost ali
nesposobnost zagotavljati zivljenjsko nujne potrebscine, opustitev ali pomanjkanje
skrbi in nege, pomanijkljivo varovanje pred vsem, kar lahko $kodi, zavraanje ali

neizpolnjevanje obveznosti in dolZznosti, omejevanje pravic...

1.1.2 NASILJE V DRUZINI

Druzina je sistem, v katerem njeni Clani zadovoljujejo svoje potrebe po opori,
samostojnosti, razvoju in sporazumevanju. Druzina predstavlja varno okolje, kamor
se posameznik vsak dan vraCa, da se lahko umakne pred oCmi javnosti. Po drugi
strani pa je zaradi svoje zasebnosti povezana z moznostjo nasilnega vedenja. Za
druzinske odnose je znacilna velika Custvenost, zato je druZina bolj stresna kot
druge socialne skupine. Poleg tega je izpostavljena Stevilnim strukturnim

spremembam oz. fazam Zivljenjskega ciklusa, kot so recimo rojstvo otroka in
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njegovo odrasCanje, odhod otrok od doma, staranje, upokojitev itd. Vsi ti dogodki

lahko druzino pripeljejo do krize (Kersnik, TuSek Bunc 2004: 41-43).

Pojem druzine nima enotne in trdne opredelitve. To je verjetno posledica dejstva, da
je oblik druzinskega zivljenja veliko in da se te v sodobnem Casu spreminjajo. Te
spremembe pa so pogojene tudi s spreminjanjem funkcije v druzini. Tako so funkcije,

ki jih ima oz. jih je imela druzina, naslednje:

o zadovoljevanje spolnih potreb moskega in Zenske,
o zagotavljanje reprodukcije druzbe z rojevanjem potomstva,
o osebnostna stabilnost odraslih (zadovoljevanje Custvenih potreb ter

zagotavljanje obcutka varnosti),

J socializacija otrok,
. ekonomska funkcija druzine (proizvodnja in potrosnja) (Filip&i¢ 2002:
17).

Definicij o tem, kaj je druzina, je veliko. Ravno tako pa lahko tudi pri druzinskem
nasilju reCemo, da gre za raznovrsten in veCplasten pojav (Kandu¢ 2001a: 12).
Druzinsko nasilje se pojavlja v razli¢nih druzinskih kontekstih — v dvostarSevskih in
enostarSevskih druzinah, zunajzakonskih skupnostih, istospolnih partnerstvih
(Ceprav je teh podatkov zelo malo) itn. Vec€insko prepri¢anje je, da se druzinsko
nasilje dogaja samo v druzinah, ki ze tako ali tako veljajo za problemati¢ne. Ter da
so storilci kaznivih dejanj (najpogosteje so to moski) alkoholiki, duSevno nestabilni in
obupani ljudje. TakSna prepriCanja je seveda laZje sprejeti kot dejstvo, da je nasilje
prisotno tudi v urejenih druzinah, pa ¢eprav so kot takSne samo navidezno (Kordi¢
2007: 431).

»Bistveno pri opredelitvi nasilja v druzini torej je, da ena oseba zlorablja (pre)moc¢
nad drugo, s katero je ali je bila v posebnem duSevnem razmerju. Ta njun Custveni
odnos lahko izhaja iz sorodstvenih vezi ali partnerske zveze (zakonska,
zunajzakonska, istospolna skupnost)« (Kaljene: bilten skupnosti CSD Slovenije
2010: 126).

Na podlagi povedanega si upam reci, da nasilje v druzini ni tako redek pojav. Kljub
temu, da naj bi le-ta posamezniku zadovoljevala osnovne socialne potrebe ter
omogocala Custveno oporo, se za zaprtimi vrati dogaja marsikaj. Zacne se neopazno

in prikrito, vedno pa za seboj pusti Custvene posledice. »Nasilie namrecC ni
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individualen, je druzben problem, saj obstaja veCinoma tam, kjer ga druzba
dopusCa« (Kuhar et. al 1999: 13).

Nasilje med partnerjema

Nasilie med partnerjema ni nov pojav. Zenska je Ze od antike naprej veljala za
mozevo lastnino, ki mu je rojevala otroke, njemu pa je bilo dovoljeno z Zeno poceti
vse, tudi pretepati. Cas po drugi svetovni vojni je nato prinesel spremenjen odnos do
druzbe in tako so nasiljie med partnerjema zaceli obravnavati kot problem, na

katerega se mora odzvati drzava s svojimi institucijami (FilipCi¢ 2002: 87).

Nasilje nad Zenskami je tako druzben pomen, saj je odvisen od tega, kako druzba
nanj reagira. Lahko ga sankcionira ter tako vpliva na zmanjSanje tega pojava ali pa
ga tolerira in minimalizira. V kar 95 % so nasilni moski nad Zenskami, pa naj bo to
njen partner, sorodnik, sodelavec ali prijatelj. Tradicionalna vloga Zenske je biti
nezna, prilagodljiva, ljubezniva in prilagodljiva. Moski po drugi strani pa prevzemajo
vlogo »macota« - so mocni, ne izkazujejo Custev ipd. Ta prepricanja so zmotna in
stereotipna. In zelo pogosto se stereotipne vrednote uveljavlja tudi z nasiljem. Nasilje
je v vseh primerih nesprejemljivo, toleranca pa nielna, piSe Drustvo za nenasilno

komunikacijo (Drustvo za nenasilno komunikacijo, Nasilje nad Zenskami).

Filip€i¢ (2002: 95) navaja, da so nekatere raziskave pokazale, da je povprecna doba
zlorabljanja, preden Zenska zapusti razmerje, sedem let. Ce seveda ga sploh
zapustijo. Zakaj pa zZenske pravzaprav ostajajo v nasilnem razmerju? Za to obstaja
veC razlogov, v nadaljevanju bom po Kandu¢u (2001b: 111-114) povzela najbolj
pogoste:

e Zenska upa, da se bo njen moz pobolj$al oz. spremenil. Ko se nasilno vedenje
prvi€ pojavi, sta oba udeleZzenca presene€ena. Izbruhu nasilja ponavadi sledi
obdobje miru in izkazovanja ljubezni. Zenska zato domneva, da se nasilni
dogodek ni zgodil nalasS¢, da partner to obzaluje in da bi bilo najbolje na vse
pozabiti. Njegovo dejanje lahko opraviCuje tudi z doloCeno stresno situacijo, ki jo
v tistem trenutku partner doZivlja. Zenska za nasilno vedenje krivi samo sebe.
Predvideva, da pac ni bila dobra Zena in da mora v prihodnje bolj paziti, da ne bo
mozZza razjezila, prizadela ali ponizala.

e Zenska se boji zapustiti nasiinega moza. Strah jo je, da ji partner po tem, ko ga

bo zapustila, ne bo dal miru. Njen strah se lahko Se stopnjuje, Ce je prepri€ana,
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da ji po razhodu nih€e od prijateljev ali sorodnikov ne bo hotel ali mogel
pomagati. Prav tako jo je strah ocitkov iz okolice — mozno je, da je za javnost bil
njen partner »dober moz in oCe«, ona pa bo veljala za »slabo Zeno ter mati«, ker
ga je zapustila. Velikokrat se Zenske boijijo tudi tega, da bodo po razhodu ostale
same in osamljene ter da ne bodo nasle nikogar, ki bi jih imel rad.

Zenska ne more zapustiti moza, ker nima kam iti. S svojo plato se ne more
prezivljati, strah jo je tudi, kako bo sama shajala v bliznji in daljni prihodnosti. Ce
je v vse to vkljuCen Se otrok, je odloCitev za prekinitev razmerja Se tezja.

Strah pred usodo otrok. V primeru, da so otroci zelo navezani na oCeta, je Zensko
strah, da bodo njo obsojali ali Se huje zasovrazili, ker je zapustila partnerja.
Potem je tukaj Se skrb za varnost otrok (znaSanje ali masS€evanje oceta nad
otroki) in prepri¢anje, da otroci potrebujejo oCeta pri svojem odras¢anju.
Custvena navezanost na moskega. Zenske se véasih po krajsem ali daljsem
Casu vrnejo k nasilnemu partnerju, ker menijo, da brez njega ne morejo Ziveti.
Mozni so tudi primeri, da Zenska zapusti nasilnega partnerja in vstopi v drug
nasilen odnos.

Zenska oz. Zrtev zaradi nasilnega Zivljenja ob&uti Sok, zmedenost, strah, izgubo,
jezo, Zalost sram... PocCuti se nemoc¢no, ranljivo ter osamljeno. V tak$nih
okolis€inah je mozZnost za racionalno razmisljanje okrnjena.

O nauceni nemoc€i govorimo takrat, ko Zenska nasilno vedenje dojema kot
normalno sestavino Zivljenja, saj se je naudila, da nanj ne more vplivati. Ceprav
bi bilo objektivnho mogoce, da bi partnerja zapustila, ona ostaja prepri€ana, da to
ni mogoce.

Razloge za ostajanje v nasilnem razmerju je mogoce povezati tudi z izkuSnjami iz
otrostva. Lahko, da je bila sama zrtev starSevskega nasilja ali zgolj pri¢a nasilja
med njima. V procesu socializacije sprejme nasilje kot normalno in pri€akovano
ter s tem misljenjem Zivi tudi v odraslosti.

Pasivnost ali nesamostojnost Zensk.

V vsakem partnerskem odnosu prihaja do konfliktov. Dokler gre za zdrave, obiCajne

konflikte je vse dobro in prav, ko pa to mejo prestopimo, obstaja moznost nastanka

nasilja, ki se ne kon€a kar tako, sCasoma se samo Se stopnjuje. Posledice, ki

nastanejo, ne prizadenejo samo Zrtve, temveC tudi vse ostale druzinske clane

(predvsem otroke).

16



Nasilje nad otroki

Otroci so najbolj ranljiva skupina ljudi, saj se zaradi svoje starosti in neizkuSenosti ne
morejo ubraniti pred svetom. Poleg tega niti ne znajo dobro preceniti, kaj je prav in
kaj narobe. Veliko bolj dovzetni so do sporocil, ki jih prevzemajo okoli sebe. Zato so

na podrocju nasilja delezni posebne pozornosti in pomoci.

»Nesporno je, da je opredelitev pojava zelo moCno vezana na socialni in kulturni
kontekst in se zato lahko spreminja skozi €as in prostor. Strokovnjaki pa so dosegli
soglasje o globalni definiciji pojma trpin€enje otrok (»child abuse«), t.j. ogroZzanje

telesnega in Custvenega razvoja otrok« (Filip€i¢ 2002: 151).

TrpinCenje otrok je pojav, ki je star toliko kot samo Clovestvo. Njegove oblike se med
seboj razlikujejo, prav tako tudi razlogi, v zadnjem Casu ter danes so le-ti predvsem
vzgojni. Trpin€enju otrok smo Sele v zadnjih desetletjin zaceli posvecati ve€
pozornosti, ko se je zacCelo govoriti 0 tem, da takSno ravnanje ni dovoljeno in
normalno. Se vedno pa so med nami nekateri, ki odvragajo poglede od te teme in si
je ne upajo ali noCejo videti. Potrebno pa se je zavedati dejstva, da je cena za
zanikanje tega dejstva previsoka (Kersnik, TuSek Bunc 2004: 43). Filip€i¢ (2002:
161) dodaja, da je »na splosno veljalo, da je dovoljeno telesno kaznovanje otrok v
»milejSih« oblikah, npr. klofute ali udarec po zadnji plati, ki ne povzrocijo nobenih
poskodb ali dlje €asa vidnih posledic. [...]. »Odkritie« nasilja nad otroki, torej ni
pomenilo konec telesnega discipliniranja nasploh.« Nasilje nad otroki je prisotno ze
od nekdaj. Prepri€anje o tem, da ni ni€¢ narobe, Ce jih otrok vsake toliko ¢asa dobi po
riti ali za uSesa, je vplivalo na to, da se je raziskovanje te teme zacelo zelo pozno.
Kazen mora biti vzgojna, pravijo, ampak ne smemo pozabiti, da lahko v nekaterih

primerih ena zausnica vodi do vedno hujSega nasilja.

Nasilje, ki se dogaja v druzinah, obiajno vkljuCuje tudi otroke. Ti so lahko v nasilje
vklju€eni posredno ali neposredno. Otroci so lahko poleg svoje matere delezni
nasilja s strani oCeta, lahko sta nasilna oba starSa oz. skrbnika ali pa nasilje samo
vidijo in sliSijo. V vsakem primeru izpostavljenost druzinskemu nasilju vpliva na slab
razvoj otroka. Pri zlorabljenih otrocih se pojavijo motnje vedenja, agresivnost,
beganje od doma, kraje ipd. (Kashani, Allan 1998 v Kordi€ 2007: 447-448).

Kakrsnakoli oblika nasilja nad otroki je nedopustna. Vendar pa je Se vedno spolna
zloraba tista, ki v javnosti in medijih vzbudi najveC pozornosti. Obseg te oblike
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Zlorabljanja otrok v primerjavi z drugimi predstavlja temno polje. V tujih raziskavah je
bilo ugotovljeno, da je spolno zlorabljenih od 15 do 25 % otrok, med njimi je veC
deklic. Tako kot pri vseh drugih oblikah nasilja je tudi tukaj povod zanj uveljavijanje in
dokazovanje moc€i. Posledice spolne zlorabe otroka so razliChe in pogojene s
Stevilnimi dejavniki (npr. starost). Znacilnost spolnega nasilja je dolgotrajnost, stres
pri otrocih pa je zaradi tega Se toliko vecji. Posledice zlorabljanja pa se pojavljajo tudi
kasneje v odrasli dobi (Filip€i¢ 2002: 154).

Nevarnostim domacega okolja so toliko bolj kot Zenske izpostaviljeni otroci, Se
posebej majhni. Otroci o zlorabah ne lazejo. Varnost otroka je na prvem mestu, zato
je pomembno, da jim verjamemo. Ce obstaja kakr$nikoli sum o tem, da se nad
otrokom izvaja nasilje ali e nam otrok sam, s svojim obnasanjem ali besedami,
pokaze, da nekaj ni v redu, je to potrebno takoj prijaviti ustreznim sluzbam. Vedeti
moramo, da so posledice nasilja nad otroki tezko odpravljive in da jih zaznamujejo

za vse Zivljenje.

1.1.3 KROG NASILJA

Nasilje v druzini se zacne po prvem nasilnem dogodku stopnjevati — je vedno
mocnejSe in pogostejse. Zrtev se zaradi Zelje po prenehanju zaéne prilagajati Zeljam

povzrocitelja, povzrocitelj pa ima vedno visje zahteve.

Za veliko odnosov, v katerih je prisotno nasilje, obstaja vzorec, ki ga imenujemo krog

nasilja. Krog nasilja je razdeljen na tri faze (Obran 2014: 21-22):

1. FAZA - to fazo imenujemo faza naras€anja napetosti. V tej fazi povzrocitelj v
vsakdanjih situacijah postaja vedno bolj napet in zahteven. Zrtev se mu zaéne
prilagajati in ga ubogati, z namenom, da se bo tako izognila nasilju. Vendar do
nasilja vseeno pride.

2. FAZA — izbruh nasilja. Ko povzrogitelju »pokne Zivec«, se znese nad Zrtvijo. Zrtev
tega ne more predvideti, zato se na nasilje niti ne more priprauviti.

3. FAZA - v tej fazi sledi obdobje miru oz. medeni tedni. Povzrocitelju je zal za
svoje dejanje in se ga sramuje. Zrtvi se opravidi in ji obljubi, da do tega ne bo veé

priSlo. Skratka, do Zrtve je nadvse ljubec€ in prijazen. Zaradi vseh teh dejanj Zrtev
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odpusti povzrocitelju in mu celo verjame, da se bo spremenil. Na Zalost pa se ta

krog nasilja lahko ponovi Ze v istem dnevu, lahko pa traja tedne ali mesece.

obdobje
miru

narascanje
napetosti

izbruh nasija

Slika 1.1: Krog nasilja (Obran 2014: 22)
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1.2 ZAKONSKA PODLAGA ZA OBRAVNAVO NASILJA V DRUZINI

Nasilno vedenje je kaznivo dejanje, vse oblike nasilja pa so zapisane in
prepovedane v razlicnih zakonih. Na podlagi teh zakonov, deluje tako center za
socialno delo kot tudi policija. Cilj omenjenih institucij je varovanje vsakega

posameznika ter skrb za mir in varnost ljudi.

FilipCi€ (2014: 157) je mnenja, da se sodobne druzbe vedno bolj zavedajo, da so na
podro€ju nasilja v druzini potrebne spremembe v zakonodaji in da mora biti
obravnavanje nasilja sistemsko. Sistemska obravnava pomeni, da ni dovolj samo to,
da se spremeni en zakon in pristojnosti enega organa, tudi naloge organov ter ukrepi

za zasCito zrtev ter dela s povzrocitelji, morajo biti usklajeni in dopolnjujoci.

Na podrocju socialnega dela je veliko dejavnosti, ki se prepletajo s podrocjem
policijskin dejavnosti in obratno. NajveCkrat do sodelovanja prihaja na podrocju
otrok, mladoletnikov in druzinskih zadev. V nadaljevanju bom nastela in na kratko
opisala nekaj zakonov, ki postavljajo temelje za uspedno delovanje in ukrepanje

obema.

Zakon o prepre¢evanju nasilja v druzini

Zakon o prepre€evanju nasilja v druzini (v nadaljevanju ZPND, Ur. I. RS 16/2008) je
prvi zakon, ki opredeljuje nasilje v druZini kot poseben druzbeni pojav, pravi FilipCi¢
(2008: 27 v Domiter Protner 2014: 70). ZPND je priCel veljati leta 2008 in je prvi
zakon, ki v celoti ureja to podrocje, hkrati pa se dopolnjuje z ostalimi, Ze obstojeCimi

zakoni in ukrepi. Zakon je razdeljen na pet delov.

ZPND v prvem delu natan¢no doloCa tako druzinske Clane kot oblike nasilja v
druzini. Nasilje v druzini opredeli kot vsako uporabo fizi€nega, psihi¢nega, spolnega
ali ekonomskega nasilja enega druzinskega ¢lana nad drugim oz. zanemarjanje
druzinskega Clana, ne glede na starost, spol ali katero koli drugo okolis€ino zrtve ali
povzrocitelja nasilja (Domiter Protner 2014: 71). Novost tega zakona je opredelitev
druzinskih ¢lanov, ki je SirSa kot v Zakonu o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih.
Druzinski ¢lani po tem zakonu (ZPND, Ur. |. RS 16/2008) so:

e zakonec ali zunajzakonska partnerica/partner, bivSi zakonec ali bivsa

zunajzakonska partnerica/partner,
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e partnerica/partner ali bivSa partnerica/partner v registrirani istospolni
partnerski skupnosti,

e krvni sorodniki v ravni vrsti,

e krvni sorodniki v stranski vrsti do vStetega tretjega kolena,

e sorodnik po svasStvu do vstetega drugega kolena,

e posvoijitelji in posvojenka/posvojenec,

e rejniki in rejenka/rejenec,

e skrbniki in varovanka/varovanec,

e o0sebe, ki imajo skupnega otroka,

e osebe, ki Zivijo v skupnem gospodinjstvu.

V 4. ¢lenu zakon (ZPND, Ur. |. RS 16/2008) opozarja na posredno nasilje v druzini
oz. prisotnost otroka ob nasilju v druzini ter posebno varstvo in skrb za mladoletne
otroke. SplosSni del obravnava Se dolznost organov, organizacij in nevladnih
organizacij pri izvajanju postopkov in ukrepov za zascCito Zrtve, ki jih prilagodijo
stopnji ogroZzenosti Zrtve (5. €len) ter predpisuje dolznost prijave nasilja v druZini, ne
glede na dolo¢be o varovanju poklicnih skrivnosti, ¢e je zrtev nasilja otrok (6. Clen).
Zakon uvaja, da si lahko zZrtev nasilja spremljevalca izbere sama (7. ¢len), prav tako
pa ima vsaka Zrtev pravico do zagovornika (8. Clen) (Domiter Protner 2014: 71).
Zakon jasno dolo€a, da je treba primere nasilja obravnavati prednostno, Se posebej,

ko gre za korist otroka.

V drugem delu ZPND (Ur. I. RS 16/2008) doloa mrezo in naloge organov in
organizacij ter nevladnih organizacij, ki morajo v skladu z zakoni, predpisi in
pooblastili zagotavljati medsebojno obves€anje in pomoC€ z namenom preprecevanja
in odkrivanja nasilja v druzini (1. €len). V 14. ¢lenu so Se posebej opredeljene naloge

CSD kot nosilca primerov in koordinatorja (16. ¢len).

Tretji del navaja ukrepe za zagotovitev varnosti zrtve. Na podlagi teh dolo il lahko
sodiSCe na predlog Zrtve izreCe prepoved zaradi nasilnih dejanj (19. ¢len) ter
povzro€itelju nasilja z odlo¢bo nalozi, da mora stanovanje, ki je v skupni rabi,
prepustiti Zrtvi (21. ¢len) (ZPND, Ur. I. RS 16/2008).
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Cetrti del zakona je namenjen osebam, ki so upraviéene do brezplaéne pravne
pomoci, v kolikor se ne uporablja zakon, ki ureja brezplaéno pravno pomoc (25. ¢len)
(ZPND, Ur. |. RS 16/2008).

Peti del pa je namenjen zbirki podatkov (ZPND, Ur. I. RS 16/2008).

Izhajajoc€ iz doloCil ZPND (Ur. I. RS 16/2008) so v veljavo stopili sledeci pravilniki:

e Pravilnik o sodelovanju organov ter o delovanju centrov za socialno delo,
multidisciplinarnih timov in regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druzini (Ur. I.
RS 31/2009),

e Pravilnik o sodelovanju policije z drugimi organi in organizacijami pri
odkrivanju in preprecevanju nasilja v druzini (Ur. I. RS 25/2010),

e Pravilnik o obravnavi nasilja v druzini za vzgojno-izobrazevalne zavode (Ur. I.
RS 104/2009),

e Pravilnik o pravilih in postopkih pri obravnavanju nasilja v druzini pri izvajanju
zdravstvene dejavnosti (Ur. |. RS 38/2011).

Zakon o socialnem varstvu

»Socialno varstvena dejavnost obsega prepreCevanje in reSevanje socialne
problematike posameznikov, druzin in skupin prebivalstva«, je zapisano v 1. ¢lenu
Zakona o socialnem varstvu (v nadaljevanju ZSV, Ur. |. RS 3/2007). Omenjeni zakon
doloCa uveljavljanje pravic po nacelih enake moznosti ter proste izbire (pod pogoji, ki
jih dolo€a zakon) in nacelih socialne pravic¢nosti. V drugem delu zakona je zapisanih
vec vrst socialnovarstvenih storitev, ki se nudijo zaradi odpravljanja in prepreevanja
socialnih stisk in tezav. Za odpravljanje ze obstojeCih stisk in tezav zakon nudi ve€
storitev, ki obsegajo:

e svetovanje posamezniku,

e pomo¢ druzini,

e institucionalno varstvo,

e vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji,

e pomo¢ delavcem (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake

moznosti, Socialnovarstvene storitve)

Naloge po tem zakonu izvajajo javni socialnovarstveni zavodi, med katere spada tudi

center za socialno delo. ZSV (Ur. I. RS 3/2007) v 91. ¢lenu dolo¢a, da so organi ter
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zavodi in organizacije, ki pri svojem delu zaznajo ogrozenost otroka, mladoletnika ali
osebe, ki ji je bila odvzeta poslovna sposobnost, dolzni o tem obvestiti center za

socialno delo.

Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih

Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih (v nadaljevanju ZZZDR, Ur. I. RS
69/2004) je eden izmed zakonov, ki ga na centrih za socialno delo veliko uporabljajo.
Zakon opredeljuje dolznosti in pravice starSev v Casu razvoja otroka, ureja se
zakonska zveza, posvojitve, rejnistva ter varstvo mladoletnih otrok in drugih oseb, ki
niso sposobne same skrbeti zase. Z vidika skrbi za otroka zakon ne dopusca
zanemarjanja otrok, 5.a Clen ZZZDR pa predpisuje ravnanje v otrokovo Korist
(Domiter Protner 2014: 77).

Omenjeni zakon v 11. ¢lenu govori in opredeljuje sodelovanje centrov za socialno
delo s fizi€nimi in pravnimi osebami s podrocja socialnega varstva, zdravstva,
Solstva, lokalnimi skupnostmi, policijo in drugimi strokovnimi sluzbami ter
humanitarnimi ali nevladnimi organizacijami, pri uresni€evanju nalog, doloCenih s
tem zakonom (ZZZDR, Ur. |. RS 69/2004).

Zakon o nalogah in pooblastilih policije

Leta 2013 sta v veljavo stopila Zakon o nalogah in pooblastilih policije (v
nadaljevanju ZNPPol, Ur. I. RS 15/2013) ter Zakon o organiziranosti in delu policije
(v nadaljevanju ZODPol, Ur. I. RS 15/2013), ki sta bila del projekta prenove policijske
zakonodaje. Cilj prenove je bil razdeliti takratni Zakon o policiji (Zpol) na dva dela —
eden bi dolo€al organiziranost policije in delovnopravne ureditve, drugi pa izvajanje
nalog in postopkov. S to delitvijo so hoteli doseci preglednejSo in jasnejSo ureditev
obsezZne tematike (Policija, 4. maja se zaCneta uporabljati nova policijska zakona).

Policisti opravljajo policijske naloge in uporabljajo pooblastila po uradni dolznosti,
odredbi policijskega vodje in nalogu sodis€a, drZzavnega tozilca ali drugega organa,
je zapisano v 5. ¢lenu ZNPPol (Ur. I. RS 15/2013). Pri opravljanju nalog morajo
spostovati in varovati pravice vsakega posameznika ter Se posebej obzirno ravnati s
tistimi, ki potrebujejo dodatno pomo¢€, pozornost in skrb, kot so otroci in mladostniki,
starejsi, invalidi, nosecCnice ter Zrtve nasilja v druzini (13. Clen) (ZNPPol, Ul. r. RS
15/2013).
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12. C¢len policiji nalaga nudenje asistence drzavnim organom, samoupravnim
skupnostim in nosilcem javnih pooblastil, med katerimi je tudi center za socialno
delo, C€e pri izvajanju njihovih nalog pride do ogroZanja ali Ce le-tega zgol|
priCakujejo. Policija je najvecCkrat tista, ki se prva sreCa z Zrtvijo nasilja in mora izvesti
ukrepe za njeno zasSCito in pomo€. V ta namen zakon dopusCa vstop v tuje
stanovanje in druge prostore brez naloga sodis¢a (53. Clen) ter dovoljenje za
odredbo prepovedi priblizevanja doloCeni osebi, kraju ali obmocju (60. Cclen)
(ZNPPol, UL r. RS 15/2013).

Kazenski zakonik

Kazenski zakonik (v nadaljevanju KZ, Ur. I. RS 50/2012), ki ureja oz. dolo¢a kazniva
dejanja in kazensko odgovornost, kazni, opozorilne sankcije in varnostne ukrepe, je
stopil v veljavo leta 2008. Z uveljavitvijo tega zakona je nasilje v druZini postalo

samostojno kaznivo dejanje.

»Kdor v druzinski skupnosti z drugim grdo ravna, ga pretepa ali drugace bolecCe ali
ponizujoCe ravna, ga z groznjo z neposrednim napadom na Zivljenje ali telo preganja
iz skupnega prebivaliS¢a ali mu omejuje svobodo gibanja, ga zalezuje, ga prisiljuje k
delu ali opusc€anju dela ali ga kako drugace z nasilnim omejevanjem njegovih enakih
pravic spravlja v skupnosti v podrejen polozZaj, se kaznuje z zaporom do petih let«
(KZ, Ur. I. RS 50/2012, 191. ¢len). Nato v nadaljevanju 192. ¢len dolo¢a zaporno
kazen za zanemarjanje mladoletne osebe in surovo ravnanje starSem, skrbnikom,

rejnikom ali drugim osebam.

Zakon o kazenskem postopku

Zakon o kazenskem postopku (v nadaljevanju ZKP, Ur. I. RS 32/2012) doloc¢a
pravila, ki morajo zagotoviti, da se nihCe, ki je nedolZzen, ne obsodi, storilcu
kaznivega dejanja pa izreCe kazenska sankcija, ki jih doloa KZ (Ur. |I. RS 50/2012)

(1. ¢len).

Drzavni organi in organizacije z javnimi pooblastili so dolZzni naznaniti kazniva
dejanja, za katere storilca preganjajo po uradni dolznosti (145. €len, Ur. I. RS
32/2012). 195.a ¢len (ZKP, Ur. I. RS 32/2012) govori o prepovedi priblizevanja
doloCenemu kraju ali osebi, v primeru nevarnosti, da bo obdolZzenec oviral postopek
in grozil udelezenim. V ¢lenih od 451. do 490. (ZKP, Ur. I. RS 32/2012) pa je opisan
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postopek proti mladoletnikom, ki zajema naloge policije (predvsem preiskovanije),
centra za socialno delo (zagovornistvo) in drugih organov ter njihovo dolZznost

medsebojnega obvesc€anja.
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1.3 VLOGA CENTROV ZA SOCIALNO DELO PRI OBRAVNAVI
NASILJA V DRUZINI

Skrb za drzavljane, za odpravljanje njihovih stisk in tezav posameznikov, Ki
potrebujejo pomo¢, je drzava »nalozilax centrom za socialno delo (v nadaljevanju
CSD). Delo CSD pokriva veliko podrocij, Siroka pa je tudi sama definicija socialnega
dela. Zato si za zaCetek poglejmo, kaj sploh socialno delo je in kaksSni so njegovi

zacetki.

Postrak in MiloSevi¢ Arnold (2003: 9-12) pravita, da je socialno delo med nami
prisotno Ze od zgodnjih ¢asov. Humanitarne dejavnosti so Ze od nekdaj povezovale
ljudi v ¢lovesSko skupnost in jih spodbujale k solidarnosti in medsebojni pomoci. Na
nastanek socialnega dela so vplivala Stevilna dogajanja, v okviru katerih so se
organizirala usposabljanja za pomo¢ ljudem, ki so v stiski. Socialno delo je v
razvitem svetu profesionalni status pridobilo priblizno sredi dvajsetega stoletja in

tako prevzelo odgovornost za opravljanje specificnega dela humanitarne dejavnosti.

Pojem socialno delo je zelo tezko natan¢no opredeliti, saj gre za kompleksen
druzbeni pojav, ki ga je tezko zajeti v eno definicijo. »Socialno delo je umetnost,
veda in profesija za pomo¢ ljudem pri reSevanju osebnih, skupinskih (zlasti
druzinskih) in skupnostnih problemov in za ohranjanje zadovoljivih osebnih,
skupinskih in skupnostnih odnosov s pomocjo prakse socialnega dela«, meni
Skidmore (1991: 8 v Postrak, MiloSevi¢ Arnold 2003: 16). Na drugi strani Jordan
(1990: 1 v Postrak, MiloSevi¢ Arnold 2003: 17) piSe o tem, da je socialno delo
izrazito prakticna dejavnost, »...v kateri so osebne kvalitete delavca skoraj tako
pomembne kot njegovo znanje, in je to, kako se vede in komunicira, prav tako

pomembno kakor to, kaj naredi...«.

Z namenom izboljSanja Zivljenja ljudi ter njihove blaginje socialno delo spodbuja
socialne spremembe, reSevanje problemov v medc¢loveskih odnosih, krepi mo¢ in
osvobaja ljudi. Zato lahko reCemo, da temelji socialnega dela stojijo na nacelih
Clovekovih pravic in socialne pravi¢nosti (IFSW — Mednarodna federacija socialnih
delavcev 2000 v Postrak, MiloSevi¢ Arnold 2003: 17). Socialno delo je pomembna

CloveSka aktivnost, saj nastopi tam, kjer si ljudje ne morejo 0z. ne znajo pomagati
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sami. Z leti dobre prakse in truda, se je kazala vedno vecja potreba po izobrazevanju

socialnih delavcev, posledica katere pa je bila institucionalizacija socialnega dela.

V Sloveniji je trenutno 62 CSD, katerih ustanoviteljica je drzava. CSD delujejo na
podlagi vrste zakonov in predpisov, namenjenih prepreevanju in reSevanju socialne
problematike posameznikov, druzine in ranljivih skupin. Strokovne delavce,
zaposlene na CSD ob zakonodaji zavezuje tudi kodeks eti¢nih nacel v socialnem
varstvu (Skupnost centrov za socialno delo, Predstavitev CSD Slovenije). Zakon o
socialnem varstvu doloCa, da je CSD javni socialno varstveni zavod. V ta namen
CSD opravlja naloge, ki so mu z zakonom poverjene kot javna pooblastila ter naloge,
ki mu jih nalagajo drugi predpisi. CSD opravlja storitve socialne preventive, prve
socialne pomoci, pomoci druzini za dom ter organizira skupnostne akcije za socialno
ogrozene skupine prebivalstva. CSD lahko za obc¢ino opravlja tudi storitve pomoci
druzini na domu ter druge storitve in naloge, Ce je to potrebno zaradi odpravljanja

socialnih stisk in tezav v posameznem okolju (ZSV, Ur. I. RS 3/2007, 49. ¢len).

»Skupnost centrov za socialno delo Slovenije ima na podlagi 68.c ¢lena Zakona o
socialnem varstvu (ZSV) javno pooblastilo, da dolo€a katalog nalog, ki jih izvajajo
centri za socialno delo ter dolo¢a standarde in normative za izvajanje posameznih
vrst nalog« (Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, Centri
za socialno delo). Katalog je razdeljen po vsebinskih podrocjih, v katerih so
opredeljene dolo¢ene strokovne naloge - varstvo otrok in druzine, varstvo odraslih,
materialna pomoc, socialnovarstvene storitve ter koordinacije. Vsaka naloga vsebuje
svoj naslov, namen, dolo€a uporabnike, pravno podlago za izvajanje, kdo je izvajalec
ter skupni normativ (Skupnost centrov za socialno delo, Katalog javnih pooblastil
nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD).

CSD deluje na principu prostovoljnosti (razen kadar gre za varnost in korist otrok) in
je dostopen vsem ljudem. Uporabniki se lahko v pomoc vklju€ijo samostojno, v€asih

pa stik z njimi naveZe center, na podlagi prejetih informacij iz okolja ali institucij.

Predstavitev Centra za socialno delo Slovenj Gradec

CSD Slovenj Gradec je javni, socialno varstveni zavod, ki po strategiji drzave kot
ustanoviteljice in lastnice, opravlja storitve socialnega varstva v okviru javne sluzbe.

Svojo dejavnost opravlja na podlagi Zakona o socialnem varstvu ter na podlagi
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pooblastil, ki jih narekuje zakonodaja. CSD Slovenj Gradec je krajevno pristojen za
obmocje Mestne obcine Slovenj Gradec ter Obcine Mislinja. Vodja centra je direktor,
zaposlenih pa je 21 delavk in delavcev razlicni strok. Center izvaja tudi Sest regijskih
nalog za Koros$ko, in sicer so regijski:

e krizni center za otroke in mladostnike,

e intervencijska sluzba za podrocje nasilja (sestavljajo jo vsi Stirje koroski CSD:

Slovenj Gradec, Dravograd, Radlje ob Dravi in Ravne na KoroSkem),

e telefon v stiski za mlade Peter Klepec,

e koordinacija za obravnavo nasilja v druZzini,

e koordinacija obravnave v skupnosti,

e koordinacija za izvajanje nadomestne kazni zapora (Center za socialno delo

Slovenj Gradec, Predstavitev centra).

Poleg centra v Slovenj Gradcu delujejo Se druge vladne in nevladne organizacije ter
zasebniki, ki dopolnjujejo dejavnost centra. Z njimi medsebojno sodelujejo in se

dopolnjujejo (Center za socialno delo Slovenj Gradec, Predstavitev centra).

1.3.1 REGIJSKA SLUZBA ZA KOORDINACIJO IN POMOC ZRTVAM

»Zakon o prepreCevanju nasilja v druzini je predvidel ustanovitev regijskih sluzb za
koordinacijo in pomo¢ zrtvam na dolo¢enih CSD, ki jih je minister za delo, druzino in
socialne zadeve s sklepom Ze doloc€il. Tako so bile ustanovljene regijske sluzbe na
naslednjih CSD: Gornja Radgona, Maribor, Slovenj Gradec, Celje, Domzale,
Ljubljana, Sigka, Skofja Loka, Ko&evje, Novo mesto, Kréko, Nova Gorica in Koper«
(Murgel 2010: 123).

Za Korosko je v okviru CSD Slovenj Gradec regijska sluzba za koordinacijo in pomo¢
Zrtvam namenjena obCanom CSD Dravograd, CSD Ravne na Koroskem, CSD
Radlje ob Dravi in CSD Slovenj Gradec. Namen koordinacije nasilja je zagotavljanje
pomoci zrtvam nasilja, izvajanje interventne sluzbe, povezovanje dejavnosti organov
in organizacij ter spremljanje in analiziranje pojavov nasilja v regiji (Center za

socialno delo Slovenj Gradec, Koordinator za obravnavo nasilja v druZini).

V regijsko sluzbo spada koordinator za prepreCevanje nasilja, interventna sluzba ter
krizni center. V nadaljevanju jih bom na kratko predstavila.
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Regijski koordinator za prepre¢evanje nasilja v druzini

Naloge koordinatorja za obravnavo nasilja v druzini zajemajo:

e pomocC pri organizaciji in vzdrZzevanju mreze izvajalcev in programov za
prepreCevanje in Sirjenje nasilja,

e prenasanje novih znanj z usposabljanji strokovnih delavcev,

e vplivanje na javnost glede razlicnih oblik in obsega nasilja,

e analiziranje stanja pojavnosti nasilja,

e koordiniranje programov za storilce in zZrtve nasilja ter priprava in vzpostavitev
novih moznosti za kratkotrajne namestitve,

e pripravljanje in nacCrtovanje izvajanja nalog interventne sluzbe (Center za

socialno delo Slovenj Gradec, Koordinator za obravnavo nasilja v druzini).

V 16. €lenu Pravilnika o sodelovanju organov ter o delovanju centrov za socialno
delo, multidisciplinarnih timov in regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druzini (Ur. I.
RS 31/2009) je zapisano, da mora regijska sluzba najmanj enkrat letno na delovni
sestanek povabiti predstojnike sluzb, s katerimi sodelujejo pri reSevanju
problematike nasilja v druzini v dolo€enem okolju. Na sestanku se obravnavajo
morebitna vprasanja medsebojnega sodelovanja in nacrtujejo skupne potrebe

postavljanja programov.

Interventna sluzba

Zivljenjske situacije, ki ogrozajo varnost in Zivljenje ljudi, ne pogivajo in ne &akajo.
Zato je nujno, da CSD nudi pomoc€ in hitro odzivnost tudi na terenu, izven svojega
delovnega Casa. Tukaj pa zelo pomembno vlogo igrajo interventne sluzbe. Osebe, ki
potrebujejo pomoc, je potrebno zasZititi in jim zagotoviti varen prostor, pa naj bo to
ponoci, ¢ez vikend ali praznike (Murgel 2010: 124). Namen intervencije je, da se z
Zrtvijo vzpostavi Cimprejsnji stik, da se ji ponudi pomo¢ in poda ustrezne informacije.
Strokovni delavec je v €asu stalne pripravljenosti dosegljiv na telefon, ki se aktivira
ob klicu policije. Po prejemu obvestila mora oceniti situacijo in razmisliti o potrebnih
ukrepih. Po intervenciji pa napiSe pisno porocCilo, ki ga takoj prvi delovni dan
posreduje pristojnemu CSD (Milek Ogrinc 2014: 188).
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Interventna sluzba posreduje v vseh nujnih in neodloZljivih primerih na podlagi
obvestila policije ali vzgojno izobrazevalnega zavoda. Posreduje v primerih, kadar
gre za:

¢ mladoletnega otroka, ki je ogrozen ali ostane brez starSev,

e zrtev nasilja v druzini,

e starejSo osebo, ki je brez svojcev in se zaradi starostnih sprememb znajde v

hudi stiski ali se izgubi,
e 0sebo, ki ji je odvzeta poslovna sposobnost ali podaljS8ana roditeljska pravica

in ostane brez varstva ter oskrbe (Murgel 2010: 124).

Ob krizni situaciji, kjer je potreben umik osebe iz domacega okolja, mora interventna
sluzba poiskati najbolj optimalno moznost za namestitev. Tako so moznosti za
namestitev razlicne - Ce gre recimo za otroke, se jih namesti v krizni center ali
kak$en drug vzgojno varstveni zavod (v primeru, da so otroci povzrocitelji nasilja);
Zzenskam se ponudi umik v materinske domove, varne hiSe ali krizne centre za
odrasle osebe; za starejSe se iSCe moznost namestitve v domovih za ostarele.
V¢asih lahko na intervenciji pride tudi do tezav, saj so Zrtve velikokrat zelo
razburjene in obé&utljive in zato nepredvidljive. Ce strokovni delavec, ki je takrat v
sluzbi, ugotovi, da ne more poskrbeti za varnost Zrtve in samega sebe, lahko za

pomoc¢ zaprosi tudi policijo (Murgel 2010: 124-125).

Krizni center

»Mreza kriznih centrov je sestavljena iz kriznih centrov za mlade (9 + 1 krizni center
za otroke) in kriznih centrov za odrasle zrtve nasilja (2). Pravna podlaga temelji na
Zakonu o socialnem varstvu in Zakonu o prepreCevanju nasilja v druzini«
(Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti, Krizni centri za

mlade in otroke).

Krizni center za otroke in mladostnike Slovenj Gradec (v nadaljevanju KCM) je s
svojim delovanjem pricel leta 2003 in pokriva obmocja vseh §tirih CSD v koroski
regiji. KCM je odprt vse dni v letu, 24 ur na dan. Zaposlenih je pet strokovnih
delavcev, ki opravljajo izmensko organizirano delo (Stiri izmene). Namenjen je
otrokom in mladostnikom od 6. do dopolnjenega 18. leta starosti, ki so se zaradi
dolo€enih okolis€in znasli v stiski in potrebujejo takojSnjo izloCitev iz okolja, v
katerem bivajo ter varen prostor za umik iz socialne mreze, ki je morebiti nimajo ali
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pa ta za njih ni primerna. Otroci lahko v KCM pridejo sami, lahko jih sprejmejo na
predlog CSD, interventne sluzbe ali drugih institucij (npr. policija, Solstvo,
zdravstvo...). V program KCM praviloma niso vkljugeni dlje kot 21 dni. Ce se v tem
Casu ne najde trajnejSe reSitve, se lahko na podlagi utemeljenih razlogov poda
prosSnja za podaljSanje bivanja $e za 21 dni. V €asu 24 ur mora KCM o namestitvi
otroka ali mladostnika obvestiti starSe in krajevno pristojni CSD (Center za socialno

delo Slovenj Gradec, Krizni center za otroke in mladostnike).

Za otroke in mladostnike v €asu bivanja v kriznem centru veljajo tudi doloCena
pravila. Obveznosti, ki jih imajo, so:

e aktivno sodelovanje pri razreSevanju svojih tezav,

e skrb za osebno higieno ter red in €istoCo v kriznem centru,

e sodelovanje pri gospodinjskih opravilih,

e o0dgovorno ravnanje z opremo in hapravami,

e upoStevanje navodil strokovnih delavcey,

e prepoved kajenja, uzivanja alkoholnih pijac in drugih prepovedanih substanc,

e izpolnjevanje Solskih obveznosti (odvisno od okoliS¢in primera),

e obiski z dovoljenjem strokovnega delavca,

e izhodi z dovoljenjem ali v spremstvu strokovnega delavca (Center za socialno

delo Slovenj Gradec, Krizni center za otroke in mladostnike).

1.3.2 MULTIDISCIPLINARNI TIM

Sodelovanje CSD z drugimi institucijami je kljuénega pomena za reSevanje in
prepreCevanje nasilja v druzini ter preventivhega ozavescanja druzbe. Poleg CSD se
lahko Zrtve nasilja po pomoC€ obrnejo tudi k nevladnim organizacijam, policiji,
zdravstvu, Solstvu in drugim organom, ki so na podlagi ZPND-ja in drugih zakonov
ter pravilnikov zavezani k sodelovanju in dopolnjevanju. »QOrgani in organizacije ter
nevladne organizacije so dolzne v okviru z zakoni in drugimi predpisi dolo¢enimi
nalogami in pooblastili prednostno obravnavati primere nasilja, zagotavljati
medsebojno obvesCanje in pomo€ z namenom prepreCevanja in odkrivanja nasilja,
odpravljanja vzrokov ter nudenja pomoci zrtvi pri vzpostavitvi pogojev za varno
Zivljenje« (ZPND, Ur. |. RS 16/2008, 1. ¢len). Ena izmed oblik takega sodelovanja je

multidisciplinarni tim (v nadaljevanju MDT).
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Pravilnik o sodelovanju organov ter o delovanju centrov za socialno delo,
multidisciplinarnih timov in regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druzini (Ur. I. RS
31/2009) v 8. Clenu doloCa, da tim za obravhavanje nasilja sestavlja skupina
strokovnjakov z namenom zagotoviti pomoc in zascito zZrtvi. CSD povabi organe k
sodelovanju v primeru presoje, da pri oblikovanju in oceni nacCrta pomocCi zrtvi,
potrebuje pomo¢ drugih organov. MDT vodi strokovni delavec CSD, organi, ki jih

CSD povabi k sodelovanju, pa so se povabilu dolzni odzvati.

Naloge MDT za obravnavo nasilja v druzini so:

izmenjava informacij med razliCnimi organi in organizacijami,

usklajevanje aktivnosti,

e seznanitev zrtve z oblikami pomodi,

e izdelava nacrta pomodi in spremljanje njegovega izvajanja,

e nudenje zascCite zrtvi ter

e sprejemanje odlo€itev z namenom izvajanja pomoci (Pravilnik o sodelovanju
organov ter o delovanju centrov za socialno delo, multidisciplinarnih timov in

regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druzini, Ur. I. RS 31/2009, 7. ¢len).

MDT na podlagi ocene ogrozenosti, ki mora biti usklajena z Zrtvinimi sposobnostmi
in Zeljami, Ce je potrebno, pripravi nacrt pomoci. Pri nacrtu pomoci se poskusa Zrtvi
zagotoviti ¢im vecja pomoc€, zato poskusajo strokovni delavci skupaj z zrtvijo urejati
¢im SirSe aspekte njenega Zivljenja. V nacrtu je treba jasno opredeliti cilje obravnave,
oblike pomo¢i, vloge ter naloge vpletenih, pomembne osebe v njihovi socialni mreZi,
nacin spremljanja, posredovanje informacij ter trajanje pomoci. Nacrt pomodi Zrtvi se
redno spremlja in e je potrebno, tudi spreminja ter prilagaja. Nacrt pomocCi je
uspesen, €e v njem sodelujejo vsi organi, saj le tako lahko Zrtev prejme celotno
pomoc, ki jo potrebuje (Murgel 2010: 120-121).

1.3.3 DELO CENTRA ZA SOCIALNO DELO PRI OBRAVNAVI NASILJA V
DRUZINI

Ljudje prihajajo v stik s CSD v najrazliCnejSih zivljenjskih situacijah, kadar gre za
nasilje v druzini pa je njihova vloga Se kako pomembna. CSD lahko informacijo o

nasilju v druzini pridobi od Zrtve same, lahko pa obvestilo o tem, da se izvaja nasilje
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v druzini podajo posamezniki, organi ter organizacije in nevladne organizacije. Na

informacijo se morajo v vsakem primeru odzvati ter jo preveriti (Murgel 2010: 118).

Naloga CSD je zagotoviti varnost Zrtvi, prepreciti nadaljnje izvajanje nasilja, okrepiti
moc zrtve ter ji nuditi podporo pri urejanju statusnih in odnosnih zadev. Ko CSD
prejme obvestilo o nasilju v druzini, strokovni delavec najprej preuci okolis€ine in
pridobi informacije o morebitnih dosedanjih obravnavah znotraj centra ali od drugih
organov. Prva socialna pomo¢ (v nadaljevanju PSP) je ena izmed socialnovarstvenih
storitev, ki jih izvaja CSD, na katero se ni potrebno predhodno narociti in za katero
ne velja krajevna pristojnost. PSP je prostovoljna in zaupna, v njej pa strokovni
delavci skupaj z Zrtvijo raziS€ejo tezavo in jih seznanijo z njihovimi pravicami ter
moznimi resSitvami in oblikami pomocCi. V okviru storitve se naredi hitra ocena
ogrozenosti ter individualni varnostni nacrt, Zrtvi se lahko ponudi tudi umik v varno
okolje. Prav tako CSD izvaja strokovno delo s povzroditelji nasilja, ki je usmerjeno v
prepoznavanje in prenehanje povzroanja nasilja. PovzroCitelja seznanijo z
moznostjo vklju€itve v programe spreminjanja nasilnega vedenja ali pa z njimi v
okviru socialnovarstvenih storitev spremljajo ucinke in spremembe njegovega
vedenja. Vse oblike pomoci za povzrocitelja so prostovoljne in nezavezujo¢e (Obran
2014: 35-37).

Ce gre torej za zrtev, ki je odrasla oseba, lahko CSD nudi strokovno pomog,
moznost umika v varno okolje ter druge moznosti za zascito Zrtve. V primeru, da
Zrtev to pomoc€ odkloni, je CSD ne more prisiliti 0z. je ne more zaScititi proti njeni
volji. Drugace pa je pri otrocih. Kadar je v nasilje v druzini vklju€en otrok, mora CSD
najprej ugotoviti ali ga lahko star$, ki ni nasilen primerno zaséiti. Ce temu ni tako,
mora CSD storiti vse, kar je v njegovi moci, da otroka zasciti sam. V vsakem primeru
pa mora Ze ob najmanjSem sumu, da se v druZini izvaja nasilie, CSD obvestiti

policijo, s katero potem usklajujeta delo (Murgel 2010: 118).
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1.4 VLOGA POLICIJE PRI OBRAVNAVI NASILJA V DRUZINI

Policija je organ v sestavi Ministrstva za notranje zadeve Republike Slovenije. Svoj
sedez ima v Ljubljani, organizacijsko pa jo sestavljajo: generalna policijska uprava,
policijske uprave in policijske postaje. Naloge in pooblastila policije izhajajo iz
Zakona o nalogah in pooblastilih policije (v nadaljevanju ZNPPol, Ur. |. RS 15/2013),
opravljajo pa se na treh ravneh: na drzavni, regionalni in lokalni ravni. lzvajanje
nalog policije usmerja in nadzira ministrstvo, ki prav tako dolo¢a razvojne,
organizacijske, kadrovske in druge temeljne usmeritve za delo policije ter skrbi za
njeno finan¢no poslovanje in koordinacijo. Pri opravljanju nalog sodelujejo s
posamezniki in skupnostjo, izvajajo pa tudi preventivno dejavnost (Policija, Naloge in
cilji). Delovanje policije temelji na zagotavljanju varnosti posameznikom in skupnosti,
varovanju Clovekovih pravic in temeljnih svoboS¢€in ter krepitvi pravne drzave. S
svojim delom Zelijo doseCi tako druzbeno stanje, da bi se ljudje pocutili varne in
brezskrbno uZivali Zivljenje. V skladu s poslanstvom ter vizijo policija ravna ¢astno,
svoje delo opravlja vestno, posteno in pregledno, ob tem pa ne pozablja na enakost
vseh ljudi pred zakonom ter spostuje njihove pravice in osebno dostojanstvo

(Policija, Vizija, poslanstvo in vrednote policije).

Policisti morajo biti za opravljanje delovnih nalog in intervencij ne samo teoreticno,
ampak tudi praktiéno podkovani. Odnos policistov do nasilja v druzini se je z leti
pozitivno spremenil, k temu je pripomoglo intenzivho usposabljanje, ki so se ga
policisti lotili nacrtno in usmerjeno v sodelovanju z drugimi strokovnjaki, navajata
Lobnikar in Music¢ (2004: 61).

»Policisti, ki se prvi odzovejo na klic na pomo¢, morajo za uspesSno opravljanje
svojega dela obvladovati posebne vescine, imeti doloCene osebnostne lastnosti in
znanje ter morajo biti strokovno usposobljeni. Pomembna je predvsem tista plat
Clovekove osebnosti, ki odkriva vrednote, znacCilne za kakovostno Zivljenje in ki
pripeliejo do soéloveka ter &loveka plemenitijo« (Zaberl, Sustar 2004: 361). Za
uspesSno opravljeno delo pa je v€asih potrebno tudi sodelovanje z drugimi
institucijami. Tako recimo, ko gre za pomocC zrtvam nasilja v druzini in delo s
povzroc€iteljem nasilja, z njimi sodelujejo zdravstvo, Sole, nevladne organizacije, CSD
in drugi. Sodelovanje na tem podrocju je tako reko€ nujno, saj lahko le s skupnimi

mocCmi primere ustrezno in celovito resijo.
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1.4.1 TEMELJINE NALOGE IN POOBLASTILA POLICIJE

Naloge policije, ki izhajajo iz njenih temeljnih dolznosti in ki jih opravljajo policisti v
skladu s 4. ¢lenom ZNPPol (Ur. I. RS 15/2013), so:

e varovanje zZivljenja, osebne varnosti in premozenja ljudi,

e preprecCevanje, odkrivanje in preiskovanje kaznivih dejanj in prekrskov,
odkrivanje in prijemanje storilcev kaznivih dejanj in prekrSkov, drugih iskanih
ali pogresanih oseb ter njihovo izro€anje pristojnim organom in zbiranje
dokazov ter raziskovanje okolis€in, ki so pomembne za ugotovitev
premozenjske Koristi, ki izvira iz kaznivih dejanj in prekrskov,

e vzdrzevanje javnega reda,

e nadzor in urejanje prometa na javnih cestah in nekategoriziranih cestah, ki so
dane v uporabo za javni promet,

e nadzor drzavne meje,

e naloge v zvezi z gibanjem in prebivanjem tujcev,

e varovanje doloCenih oseb, prostorov, objektov in okolisev objektov, in e z
zakonom ni dolo¢eno drugace, varovanje doloCenih delovnih mest in tajnosti
podatkov drzavnih organov,

e naloge ob naravnih in drugih nesrecah,

e druge naloge, dolo¢ene v tem zakonu in drugih predpisih v skladu z zakonom.

Pri izvajanju omenjenih nalog policija sodeluje s posamezniki in skupnostjo, poleg
tega pa skrbi tudi za izvajanje preventivnih ukrepov. Za tekoCe in nemoteno
opravljanje dela ter ucinkovito in uspeSno opravljanje nalog, ZNPPol (Ur. I. RS
15/2013) v 33. ¢lenu policistom daje dolo¢ena pooblastila. Policisti smejo: opozarjati,
ukazovati, izvajati prikrito evidentiranje in namensko kontrolo, zbirati obvestila, vabiti,
izvajati prepoznavo oseb po fotografijah, postavljati cestne zapore z blokadnimi
toCkami, uporabljati tuja prevozna sredstva, sredstva za zveze ali druga sredstva,
ugotavljati identiteto oseb in izvajati identifikacijski postopek, iskati osebe, opravljati
varnostne preglede, opravljati preglede oseb, vstopati v tuja stanovanja in v druge
prostore, zasegati predmete, privesti osebe, prepovedati priblizevanje doloceni
osebi, kraju ali obmocju, prepovedati udelezbo na Sportnih prireditvah, opravljati
protiteroristicne preglede, zaCasno omejevati gibanje oseb, prekiniti potovanje,
pridrzati osebe, uporabljati prisilna sredstva, varnostno preverjati osebe... Prav tako
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jim je dovoljeno zbirati in obdelovati podatke in izvajati druga policijska pooblastila,
doloCena v zakonih. »Policisti morajo pri opravljanju nalog ravnati v skladu z ustavo
in zakoni ter sposStovati in varovati Clovekove pravice in temeljne svoboscine. Te
lahko omejijo le v primerih, doloCenih z ustavo in zakoni« (Policija, Policijska

pooblastila).

V primeru, da posameznik dozivlja nasilje, je ogrozen ali da sumi, da se v neki
druzini dogaja nasilje, lahko poda prijavo policiji: prek telefona (klic na interventno
Stevilko 113, anonimno telefonsko Stevilko 080 12 00 ali na Stevilko lokalne policijske
postaje), po posti ali elektronski posti, anonimno prek spletne strani policije ali
osebno. »Ob vloZitvi prijave ima lahko Zrtev ob sebi tudi zaupno osebo
(spremljevalec zrtve) kot oporo v postopkih z uradnimi ustanovami. O prijavi se
sestavi uradni zapis, najveckrat je to zapisnik o sprejemu ustne kazenske ovadbe.
Ce policija pri svojem delu sama zazna, da je bilo storjeno tako kaznivo dejanje, o
tem sestavi samostojni uradni zapis (uradni zaznamek)« (Policija, Prijava nasilja v

druzini).

1.4.2 UKREPI ZA ZASCITO ZRTVE

Policijsko posredovanje na domu in spremstvo policije na dom

Ob prihodu policije na dom lahko zZrtev zahteva, da se razgovor z njo opravi brez
prisotnosti povzroditelja nasilja. Zrtev mora v razgovoru jasno opisati okolisgine
dogodka - kaj se je zgodilo, kaj je storil ali rekel povzrocitelj. V primeru, da ima Zrtev
vidne poskodbe, jih je potrebno pokazati policistom, ki jih bodo fotografirali in
predlozili k dokazom. Dolznost policije je prav tako tudi pobrati izjave vseh
morebitnih pri¢ (Veseli€ 2007: 11 v Horvat, Matko 2014: 252-253).

V primeru, da se zrtev pred nasiliem umakne v varno okolje in s seboj ni uspela vzeti

nujnih osebnih stvari, lahko naknadno zaprosi policijo za spremstvo domov.

Policijsko pridrzanje

Policija lahko povzroCitelju nasilja odvzame prostost in ga pridrzi za 48 ur, ¢e so
podani utemeljeni razlogi za sum, da je storil kaznivo dejanje, Ce je pridrzanje

potrebno za ugotavljanje istovestnosti, preverjanje alibija ter zbiranja obvestil in
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dokazov in Ce obstaja bojazen, da bo oseba uniCila sledove kaznivega dejanja,
doloCa 157. ¢len Zakona o kazenskem postopku (Ur. I. RS 32/2012).

Ukrep prepovedi priblizevanja

Policija lahko, ¢e je podan sum, da je oseba (krSitelj) storila kaznivo dejanje ali
prekrSek z znaki nasilja ali je bila samo zalotena pri takem dejanju in Ce obstajajo
razlogi za sum, da bo ogrozila Zivljenje ter varnost osebe, s katero je ali je bila v
bliznjem razmerju v smislu doloCb kazenskega zakonika in zakona, ki ureja
prepreCevanje nasilja v druZini, odredi prepoved doloenemu kraju oz. osebi
(oSkodovancu), ki je krSitelj namerno ne sme prekrsiti (ZNPPol, Ur. I. RS 15/2013,
60. ¢len). Utemeljene razloge za izrek ukrepa policisti ugotavljajo predvsem:

e na podlagi dotedanjega grdega ravnanja krsitelja,

e neposredno na kraju dogodka (krSitelj grozi oSkodovancu ali nad njim izvaja
nasilie ob prisotnosti policistov, oSkodovanec ima vidne telesne poskodbe
ipd.),

e 2z zbiranjem obvestil od oSkodovanca ali drugih oseb (o€ividci, sorodniki,
strokovni delavci, zdravniki idr.) ter

e na podlagi krajevno pristojnega CSD (Pravilnik o prepovedi priblizevanja
doloCeni osebi, kraju ali oomocju, Ur. . RS 49/2014, 3. Clen).

Krsitelju, na katerega se ukrep prepovedi priblizevanja nanasa, policist najprej izreCe
ustno odredbo, naknadno pa v roku, ki ne sme biti daljSi od Sestih ur, vroCi Se pisno
odredbo. Pisna odredba mora vsebovati podatke o krSitelju (osebno ime, naslov,
EMSO...), opis ogrozanja (nadin in trajanje), odrejeni ukrep ter utemeljitev razlogov
zanj in navedbo, da bo odredba posredovana tudi v sodno presojo. Kot kraj, ki se mu
povzroCitelj ne sme priblizevati se doloCi kraj, kjer oSkodovanec stanuje, dela, se
izobrazuje ali vsakodnevno giblje. Ce krsiteli ne uposteva ukrepa prepovedi
priblizevanja, ga je policija dolzna odstraniti s kraja. Prepoved priblizevanja
doloCenemu kraju ali osebi pomeni tudi prepoved nadlegovanja po komunikacijskinh

sredstvih (npr. telefonu, druzabnih omrezjih...).

O izreCenem ukrepu mora policija takoj obvestiti krajevno pristojni CSD. Policija
izreCe ukrep prepovedi priblizevanja za 48 ur, odredbo pa poSlje v presojo
preiskovalnemu sodniku. Ta ima na voljo 24 ur, da ukrep potrdi, spremeni ali

razveljavi. V primeru, da je ukrep potrien, lahko sodnik ukrep podalj$a za ¢as do 10
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dni, pri cemer mora upostevati zaCetek veljave ukrepa, ko ga je izrekla policija.
Zoper odloCbo preiskovalnega sodnika je dovoljena pritozba, ki ne zadrzi izvrSitve
(ZNPPol, Ur. I. RS 15/2013, 60. Clen).

»Zrtev nasilja lahko najpozneje tri dni pred iztekom veljavnosti izreéenega ukrepa pri
istem sodiSCu (sodniku) predlaga podaljSanje veljavnosti tega ukrepa (predlozi
dokazila o svoji ogroZzenosti, npr. izjave, SMS-sporocila, pisma, navedbe o krsitvah
tega ukrepa ipd.). SodiS€e presodi predlog Zrtve in lahko veljavnost ukrepa potrdi,
obi¢ajno podaljSa njegovo veljavnost na skupno 60 dni« (Policija, Policijska
prepoved priblizevanja). Pravilnik o prepovedi pribliZzevanja dolo¢eni osebi, kraju ali
obmocju (Ur. I. RS 49/2014) v 12. ¢lenu navaja, kateri so utemeljeni razlogi za sum,
da bo krsitelj nadaljeval z ogrozanjem Zrtve tudi po preteku desetih dni:
e neupostevanje prepovedi priblizevanja, ¢e so to pri nadzoru ugotovili policisti,
na podlagi izreCene globe ali odrejenega pridrzanja krsitelju,
e ugotovljeno nadlegovanje prek komunikacijskih sredstev,
e utemeljen strah osSkodovanca zaradi preteklih groZenj ali grozenj, ki so
oSkodovancu posredovane prek tretjih oseb,

e nesodelovanje krsitelja s CSD.
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1.5 SODELOVANJE CENTRA ZA SOCIALNO DELO IN POLICIJE

Praksa vedno bolj dokazuje, da je sodelovanje institucij, ki skrbijo za pomo¢ ljudem
0z. zmanjSevanje in reSevanje tezav posameznikov, vse bolj pomembno. Zadnja leta
se sodelovanja z drugimi posluzujejo skoraj vse institucije, saj je le-to kljuCnega
pomena pri reSevanju ogrozujocCih situacij za dolocene posameznike. Pri sodelovanju
ne gre samo za sreCevanja na posvetih, ohranjanje dobrih odnosov med
strokovnjaki, izmenjavanje izkuSenj, temvec€ tudi za prenos in zdruzevanje razlicnih
znanj in pristojnosti v konkretnih primerih. Sodelovanje je treba razumeti kot koalicijo
med institucijami, ki se posredno ali neposredno sreCujejo z ljudmi, navajata
Lobnikar in MuSi¢ (2004: 62). Podobno ugotavljata tudi Gorenakova (2013: 33), ki
pravita, da sodelovanje med organizacijami, poleg napisanih pravil, dogovorov in
zadolzitev, temelji na odnosih med posamezniki teh organizacij, ki vsakodnevno kar

se da uspesno in ucinkovito sodelujejo.

Nasilje v druzini je zelo kompleksen pojav, ki zahteva veliko sodelovanja z raznimi
organi in organizacijami, Ce Zelijo pomagati zrtvi kot tudi storilcu. Druzinsko Zivljenje
je tako pod drobnogledom razli¢nih institucij, ki vsaka na svoj nacin posega v
njihovo zasebno sfero. Sodelovanje vel akterjev je izjemnega pomena pri
razreSevanju druzinskega nasilja, saj samo en organ, tudi Ce bi Zelel, ne more nuditi
Zrtvam celovite pomoci, ker nima toliko znanja niti pristojnosti. Na podrocju nasilja v
druzini med seboj najveckrat sodelujeta CSD in policija, v nekaterih primerih pa
sodelujejo tudi Sole, vrtci, zdravstvo, sodiS¢a, obCine in nevladne organizacije. CSD
in policija se morata ze ob pridobitvi informacij o zacetnih dejanjih medsebojno
usklajevati, poleg tega pa imajo pogoste stike zaradi nalog, ki jih oboji opravljajo in

delovnih sestankov na lokalni ravni (Murgel 2010: 126-127).

Le dogovorjeni in nacrtovani postopki omogocajo institucijam, da lahko v okviru
svojih pristojnosti dosezejo osnovne cilje za zascito zrtve. Tako je sodelovanje med
institucijami na podroc¢ju nasilja tudi zakonsko podprto in dolo¢eno. Poleg ZPND (Ur.
. RS 16/2008) dolznost in postopke obves€anja narekuje tudi Pravilnik o
sodelovanju organov ter o delovanju centrov za socialno delo, multidisciplinarnih
timov in regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druzini (Ur. I. RS 31/2009). V 4. €lenu
omenjenega pravilnika je zapisano, da so vsi organi ob zaznavi nasilja v druzini

dolzni v 24 urah obvestiti CSD, kadar je ogrozen otrok, pa je potrebno obvestiti Se
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policijo ali drzavno tozZilstvo. Informacije o nasilju se posredujejo prek telefona, v
elektronski obliki ali pisno. Policijo in CSD pa k sodelovanju zavezuje Se en pravilnik
- Pravilnik o sodelovanju policije z drugimi organi in organizacijami pri odkrivanju in
prepreCevanju nasilja v druzini (Ur. I. RS 25/2010). V 1. €lenu je zapisano, da ta
pravilnik doloCa pravila in postopke obveSCanja in sodelovanja policije z organi in
organizacijami pri obravnavi nasilja v druzini, pravila za usklajeno delovanje s CSD

ter usposabljanje policistov ter kriminalistov na tem podrocju .

Pri reSevanju nasilja v druzini in samem sodelovanju med institucijami (konkretno
med policijo in CSD) se lahko pojavijo tudi teZzave. Lobnikar in Pagon (1995 v
Gorenak 2007: 200) piSeta o moteCih dejavnikih, ki ovirajo delovanje policije na
podrocju socialnega dela. To so:

e umik od problemov, ki v temelju sodijo na podrocje socialnega dela,

e pomanjkanje priznanja za opravljeno delo,

¢ Dblokiranje informacij, ki jih pri delu zberejo policisti,

e neprimerno in nezadostno izobrazevanje ter usposabljanje policije na

podrocju socialnega dela in dejavnosti namenjenih skupnosti ter
e prikrivanje in podvajanje ukrepov policije in institucij socialnega dela pri

obravnavi posameznega primera.

Napake in teZzave pa se pojavljajo tudi v komunikaciji. Slaba in nezadostna
komunikacija med policisti in socialnimi delavci sta dejavnika, ki najbolj zavirata
dobre odnose ter sodelovanje med institucijama, ugotavljata Liddle in Gelsthorpe
(1993 v Gorenak, Gorenak 2013: 35).

»Vsi organi in organizacije, ki so vpete v reSevanje te problematike, med seboj
korektno sodelujejo in se trudijo za Zrtve priskrbeti pomog, ki jo le-te potrebujejo. Do
teZzav in odstopanj prihaja le Se v redkih primerih, kjer nam tudi sistem ne ponuja
bistvenih reSitev in je potrebno iskati moznosti, kjer jih prakti¢no ni. V teh primerih je
veliko odvisno od fleksibilnosti vseh vpletenih v reSevanje dobrobiti ogrozenih oseb«
(Murgel 2010: 129).

Ko gre za tako obcutljivo temo, kot je nasilje v druzini, je povezovanje vseh sluzb in
pretok informacij nadvse pomembno. Poleg tega je pomembno tudi, da se podrocja
delovanja, ki se med seboj prekrivajo, nenehno dopolnjujejo in nadgrajujejo. Za

dobre ucinke je potrebno, da so institucije med seboj v vzajemnem odnosu, ki temelji
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na profesionalnosti in medsebojnem zaupanju. Prav tako je nujno poznati pristojnosti
vsakega organa — kaj lahko kdo opravi in ¢esa ne more, da ne prihaja do

nepotrebnih nesoglasij.
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2. PROBLEM

Ko govorimo o nasilju, govorimo o vedenju, ki je prepovedano in se ne odobrava.
Ceprav je to tema, ki je vedno pogosteje obravnavana in tudi vedno bolj medijsko
izpostavljena, pa si mnogi Se vedno zatiskajo o€i in se obra¢ajo stran. Najpogosteje
so ljudje Zrtve nasilja v druzini, katera naj bi veljala za varno okolje ter naj bi
posamezniku nudila osnovne socialne potrebe ter Custveno oporo. »Logicno se nam
zdi, da druzina varuje pred grdim ravnanjem takrat, kadar omogocCa preskrbljenost
glede osnovnih biolo$kih, psiholo$kih in socialnih potreb. Toda, ko druZina ne deluje
kot varno okolje, najvecjo Skodo utrpijo najSibkejsi ¢lani, [...J« (Drole, Gantar 2008).
Problem je v tem, da vecina ljudi ne Zeli spregovoriti o nasilju, ker se bojijo ali ker jih
je sram priznati. Zrtve nasilja, ki se pred osebo, ki izvaja nasilje, ne morejo zasgititi
same ali s pomocjo najblizjih, najpogosteje pois€ejo pomoC na policiji, centrih za
socialno delo ali nevladnih organizacijah. To so institucije, ki vodijo strokovne

postopke za za&cito Zrtve.

Idejo za to raziskavo sem dobila tekom prakse, ki sem jo opravljala na CSD Sloven;
Gradec. Ze takrat sem opazila, da Center veliko sodeluje s Policijsko postajo Slovenj
Gradec, predvsem na podrocju nasilja v druzini. Prav tako sem zaznala, da je
sodelovanje centra za socialno delo ter policije kljuénega pomena za reSevanje in
prepreCevanje nasilja v druzini ter preventivhega ozaveS&anja druzbe. Sploh zaradi
tega, ker je v Slovenj Gradcu zelo malo nevladnih organizacij, na katere se lahko
Zrtev nasilja ali povzrocitelj obrneta. Obe instituciji opravljata Sirok spekter nalog in
sta dostopni vsem ljudem, medtem ko se pri nevladnih organizacijah kaze omejenost
na samo doloCene uporabnike. Vse oblike nasilja so zapisane in prepovedane v
razlicnih zakonih, na podlagi katerih deluje tako center za socialno delo, kot tudi
policija.

V diplomskem delu sem Zelela raziskati, kako center za socialno delo in policija
sodelujeta pri reSevanju druzinskega nasilja. Predvsem me je zanimalo, kaksne so
naloge policije in centra v primerih nasilja v druzini ter kakSen je potek dela. Na
podrocju socialnega dela je veliko dejavnosti, ki se prepletajo s podro¢jem policijskih
dejavnosti in obratno. Na podlagi prepletanj pa so zapisani tudi zakoni, Kki
opredeljujejo in dodeljujejo pooblastila obema. V nalogi sem raziskala, kakSna

zakonodaja zavezuje obe instituciji in v katerih delih instituciji sledita predpisanim
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postopkom. Preverila sem tudi, kaj menijo strokovni delavci obeh institucij o
ustreznosti zakonodaje ter kako bi jo ocenili. V prvi vrsti se mi zdi najpomembneje,
da Zrtev dobro za$&citijo v trenutku, ko ta najbolj potrebuje pomo¢. Z namenom
zasCite Zrtve in pa tudi nasilnega posameznika ti dve instituciji medsebojno
sodelujeta in se dopolnjujeta. Zato je Se kako pomembno dobro medinstitucionalno
sodelovanje, le-to pa odpira $e eno temo, ki sem jo raziskala. Ker je nasilje zelo
obcutljiva tema, me je zanimalo, s kakSnimi obCutki se sreCujejo strokovni delavci in
policisti in nadalje, kakSna je strokovna podkovanost kadra oz. kako je z
izobraZevanji in usposabljanji na to temo. Ko gre za delo z Zrtvami nasilja in
povzrocitelji, je Se kako pomembno, da se centri in policija med seboj dopolnjujejo in
nadgrajujejo svoja znanja in sposobnosti. PovpraSala pa sem tudi po predlogih za

izboljSanje sodelovanja med institucijama.
Moja raziskovalna vprasanja so naslednja:

e Kaksne so naloge strokovnih delavcev na CSD v primerih nasilja v druzini?

e Kaksne so naloge policije v primerih nasilja v druzini?

e Kako strokovni delavci na CSD in policisti ocenjujejo ustreznost zakonodaje
na tem podrocju?

e Kako poteka sodelovanje med CSD in policijo v primeru nasilja v druzini?

e Kaksen je odnos med policisti in strokovnimi delavci?

e Ali vidijo, zaznavajo v samem postopku sodelovanja kakSne pomanjkljivosti
ter kakSne?

e KaksSne so prednosti medinstitucionalnega sodelovanja?

e Kako bi lahko izbolj3ali sodelovanje?

e S kaksSnimi obcCutki se pri obravnavi nasilja v druzini srecujejo policisti in s
kakSnimi socialni delavci?

e Kaksnih izobrazevanj in usposablianj na temo obravnave nasilja se

udelezujejo?
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3. METODOLOGIJA

3.1 VRSTA RAZISKAVE

Moja raziskava je glede na izkustveno gradivo, ki sem ga pridobila z intervjuiji,
kvalitativha. To, da je raziskava kvalitativna pomeni, da sem gradivo analizirala brez
merskih instrumentov, ki vsebujejo Stevila, saj je bilo moje gradivo sestavljeno iz
pripovedi oz. opisov. Odgovore, ki sem jih pridobila s pomocjo vpraSalnika na
podlagi pogovorov s policisti in strokovnimi delavci, sem kodirala in tako priSla do

rezultatov raziskave.

3.2 MERSKI INSTRUMENTI ALI VIRI PODATKOV

Merski instrument, ki ga sem ga uporabila, je nestrukturiran odprti vprasalnik. Sama
sem sestavila dva vpraSalnika, ki sta bila sicer enaka, razlikovala sta se zgolj v
nagovarjanju populacije. Oba vpraSalnika se nahajata v prilogi. Vsak od nijiju je
vseboval 10 vprasanj, ki so bila moje vodilo. Med samim intervjujem, sem v primeru
nejasnosti s strani sogovornika ali dodatnega zanimanja z moje strani, zastavila Se

kaksno vprasanje.

Moji viri podatkov so bili intervjuji, ki sem jih opravila s policisti Policijske postaje
Slovenj Gradec ter strokovnimi delavci, zaposlenimi na CSD Slovenj Gradec. Vsega

skupaj je bilo 7 intervjujev.

3.3 OPREDELITEV ENOT RAZISKOVANJA - POPULACIJA,
VZOREC

Moja populacija so bili strokovni delavci zaposleni na CSD Slovenj Gradec in policisti
s PP Slovenj Gradec. Vzorec, na katerem sem raziskovala, je bil neslu€ajnostni
priloZnostni vzorec. Vanj sem zajela samo strokovnjake, ki delajo na podrocju nasilja
v druzini oz. imajo stik z Zrtvami nasilja ali povzrocitelji. Vzorec je tako obsegal
sedem strokovnjakov, in sicer tri policiste ter $tiri socialne delavce, med katerimi je

bila tudi koordinatorica nasilja v druZzini ter strokovni delavec v kriznem centru.
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3.4 ZBIRANJE PODATKOV OZ. EMPIRICNEGA GRADIVA

Za zbiranje podatkov sem uporabila metodo spraSevanja — delno standardiziran
intervju. Za to metodo sem se odlocila, ker sem predvidevala, da me bo morda
tekom pogovora zanimalo Se kaj ve€ kot samo zastavljena vprasanja. Kadar mi je
sogovornik/sogovornica na katero vprasanje ze odgovorila, sem le-tega izpustila oz.
zamenjala vrstni red vprasanj. Slabost te metode sem opazila pri obsegu odgovorov,
saj so bili le-ti odvisni od sposobnosti in razpoloZenosti sogovornika. Za izvedbo
intervjuiev sem se dogovarjala individualno prek telefona ali elektronske poste.
Intervjuje sem opravila v ¢asu med 12. aprilom in 26. majem, v prostorih policijske
postaje Slovenj Gradec in CSD Slovenj Gradec. Intervjuvala sem tri policiste in Stiri
strokovne delavce, ki delajo na podrocju nasilja v druzini. Od tega je bil en strokovni
delavec zaposlen v Kriznem centru za otroke in mladostnike, ena pa koordinatorica
nasilja v druzini. Z zaposlenimi na Centru mi ni bil problem stopiti v stik, saj sem jih
poznala Ze od prej in sem imela njihove kontaktne podatke. S policisti pa sem se
povezala tako, da sem se najprej obrnila na pomocnika komandirja policijske
postaje, ki mi je nato priskrbel telefonske Stevilke policistov, ki delajo na podrocju
nasilja in jih seznanil z namenom mojega klica. Pogovorov nisem snemala, saj je bilo
sogovornikom nelagodno, zato sem si odgovore sproti zapisovala. Intervjuji so trajali
35-90 min. Potekali so tako, da sem sogovornikom najprej predstavila namen
intervjuja, sledil je pogovor, ki se je navezoval na moj vprasalnik, vmes pa sem
postavila tudi kakSno dodatno vprasanje. Na koncu sem se vsakemu posebej

zahvalila za sodelovanje. Vecjih posebnosti med samimi intervjuji ni bilo.

3.5 OBDELAVA GRADIVA

Gradivo sem obdelala na kvalitativen nacin s pomocjo kodiranja. Intervjuje sem
najprej parafrazirala, kar pomeni, da sem jih zapisala v knjiznem jeziku, brez masil,
za laZzje razumevanje. Nato sem jih razdelila na dva dela, in sicer na tiste, ki sem jih
naredila s policisti in tiste, ki sem jih opravila s strokovnimi delavci. Najprej sem se
lotila kodiranja intervjujev s policisti. DoloCila sem enote kodiranja, kar pomeni, da
sem si izjave, ki so se mi zdele pomembne, oznacila in ostevil€ila, nepomembne za
mojo raziskavo pa izpustila. Za lazjo obdelavo in boljSo preglednost sem izjave pod

zaporednimi Stevilkami uredila v tabele. Nato sem odprto kodirala. Izjavam sem
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pripisala pojme, jih razvrstila v kategorije ter jim dolocCila teme. Sledilo je osno
kodiranje, kjer sem pod teme prepisala kategorije in pojme, iz Cesar sem potem lazje
razbrala, kaj vse se pojavi pod eno temo. Enak postopek sem ponovila pri kodiranju
intervjujev s strokovnimi delavci. Na koncu sem naredila Se odnosno kodiranje. Ker
sem pri obeh sprasSevala podobno in imam v glavhem podobne teme, sem zdruzila

oba dela in poiskala povezave med njima.
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4. REZULTATI

S kvalitativno analizo intervjujev, pri kateri sta k razvidnosti rezultatov precej

pripomogla odprto in osno kodiranje, sem priSla do naslednjih podatkov.
Naloge strokovnih delavcev na CSD v primerih nasilja v druzini

Na osnovi Stirih intervjujev sem ugotovila, da imajo socialni delavci zelo pomembno
nalogo pri obravnavi nasilja v druzini. NajveC poudarka in priprave namenjajo
svetovanju zrtvi, na prvem mestu pa je seveda njena za$cita. Kadar je v nasilju
posredno ali neposredno udeleZen tudi otrok, je njihova prioriteta, da ga za&citijo. Po
prejemu obvestila, da v neki druzini prihaja do nasilja, je njihova naloga, da zberejo
vse informacije in stopijo v kontakt tako z Zrtvijo, kot tudi s povzrociteliem (»Obema
se predstavijo oblike pomodéi znotraj in izven CSD-ja« - E3). Ce prejmejo obvestilo
izven delovnega ¢asa CSD, v kontakt z Zrtvijo stopi interventna sluzba in ji nudi prvo
socialno pomo¢. Interventni delavec, ki je takrat v sluzbi, Zrtvi ponudi varen prostor in

skupaj z njo naredi oceno ogrozenosti. Zadevo potem preda CSD.

Naloga CSD je, da zZrtev najprej seznani z vsemi informacijami ter zakonodajo,
skupaj z njo naredi oceno ogrozenosti in varnostni nacrt, ji predstavi oblike pomoci in
jo usmeri v nadaljnjo pomo¢€. Enako je tudi pri delu s povzrociteljem nasilja (Nato jih
seznanim z oblikami pomoci v okviru CSD in izven. Seznanim jih tudi z zakonodajo
na tem podrocju in jim razdelim gradivo na to temo — G8, G9, G10).« Strokovni
delavci uporabnikov ne obsojajo in so vedno na voljo prisluhniti njihovi zgodbi. Na
CSD je prav tako zaposlena tudi strokovna delavka, ki kot regijska koordinatorica
nasilja v druzini skrbi za: »...pomo¢ pri organizaciji in vzdrZzevanju mreZe izvajalcev in
programov, prenasanje novih znanj, vplivanje na strokovno in lai¢no javnost glede
razlicnih oblik nasilja, analiziranje stanja v regiji in pa vrednotenje razvojnih
programov. Poleg tega sem zadolzena tudi za nacCrtovanje nalog interventne sluzbe,
kadarkoli pa sem strokovnim delavcem na voljo za konzultacije ali pomoc¢ pri delu
(delo v parih).« — F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8).

Naloge policije v primerih nasilja v druzini
Policisti se po prejemu informacije o nasilju najprej lotijo zbiranja podatkov — kdo je

bil v nasilju udelezen, kdaj se je zgodilo in kje. Tako kot pri strokovnih delavcih na
CSD, je tudi tukaj zelo pomembno, da se po zbranih obvestilih in ocenitvi situacije
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najprej izvedejo varnostni ukrepi (»V prvi vrsti je to zaScCita Zrtve in preprecitev
izvajanja nadaljnjega nasiljac - Bl, B2). Z izvedbo varnostnih ukrepov pa so
povezani tudi ukrepi, ki jih policija izvede zoper povzrocitelja. NajvecCkrat gre za izrek
prepovedi priblizevanja, redko odvzem prostosti (»V vecini primerov se nasilnezu
izre¢e ukrep prepovedi priblizevanja, lahko pa se mu tudi vzame prostost« - C5, C6).
Potrebno je tudi zavarovati dokaze in napisati zapisnik o obravnavani zadevi.
Kadarkoli policija prejme obvestilo o nasilju (tudi ¢e gre samo za sum) ali posreduje v
druzinskem nasilju in je bil izreCen ukrep prepovedi priblizevanja, je dolzna obvestiti
pristojni CSD. CSD lahko obvestijo ustno ali pisno. Odvisno od situacije lahko prav

tako predlagajo multidisciplinarni tim.
Zakonodaja in njena urejenost

Z analizo sem priSla do ugotovitev, da je precej zakonov oz. skoraj veCina skupna
obema institucijama. Intervjuvanci so najbolj izpostavljali: Zakon o prepreCevanju
nasilja v druzini, Zakon o nalogah in pooblastilih policije, Pravilnik o sodelovanju
organov ter o delovanju centrov za socialno delo, multidisciplinarnih timov in regijskih
sluzb pri obravnavi nasilja v druzini, Kazenski zakonik ter Pravilnik o prepovedi
priblizevanja doloCeni osebi, kraju ali obmocju. Nekaj med njimi je takSnih, ki
zavezujejo in doloCajo obveznosti samo CSD oz. policiji. Zakonodajo so vsi ocenili
za ustrezno in zadovoljivo. Veliko prednost vidijo v Zakonu o preprecevanju nasilja v
druzini in v ukrepu prepovedi priblizevanja (»Podrocje prepreCevanja in reSevanja
nasilja v druzini se ureja. Od leta 2008 naprej oz. od 2005, ko ni bilo niti UPP, je
bistvena sprememba« - G21, G22). Je pa opaziti tudi nekaj pomanjkljivosti. Ena
izmed vecjih pomanjkljivosti je ponavljanje nasilja. Do tega prihaja, ker je iskanje
pomoci odvisno od vsakega posameznika. Tako se velikokrat pokazZeta pasivnost
zrtve in povzrocitelja, saj je udelezba v procesih pomoci prostovoljna, sankcij za
neudelezbo pa ni (»Vse je namrec¢ prostovoljno in v tem je problem. Zaradi tega se
krog nasilja ponavlja«x — E22, E23). Drug problem, ki so ga navedli nekateri
intervjuvanci, so globe. Dogaja se, da velikokrat Zrtev sama plaa kazen, ki pa je
previsoka, pa tudi zaleze ne (»Globa za prekrSek se mi zdi neprimerna, saj navadno
to globo placa Zrtev. Posledi¢no pa to kazen cutijo tudi otroci« - B16, B17, B13).
Povedali so, da v dolo€enih primerih, kjer velikokrat prihaja do nasilja in ima druzina
Ze ogromno kazni, izdajo samo opozorilo. Kar se tice ukrepa prepovedi priblizevanja,

posamezni policisti menijo, da je ta ukrep namenjen »poStenim« in da je stalna
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kontrola nad njim nemogocCa (»Storilec véasih po petkrat na dan prekrsi ukrep in za
to dobi kazen, ki je sploh ne more poravnati« - A19). Intervjuvanci so opozorili tudi
na sodne postopke, ki so jih ocenili za predolge. NamreC v nekaterih primerih nasilja
v druzini se zgodi, da se partnerja Ze pobotata, ko povzrocitelj dobi poziv na sodiSCe,
kar pa vodi v ponoven spor. Na centru za socialno delo posamezniki opazajo tudi
kontradiktornost zakonov (»Neusklajenost s posameznih podrocij veckrat vodi v fto,
da Zrtvi ne moremo zagotoviti kontinuirane oblike pomoci« - F19). V primerih dela s
povzrocitelji nasilja so strokovni delavci opazili, da je oblik pomoci za povzrocitelje na
KoroSkem malo, pa tudi v zakonih je za njih zelo malo napisano. Policisti pa so
predlagali, da bi se namesto globe, uvedle nadomestne kazni za povzrocitelje, ki

krSijo ukrep prepovedi pribliZevanja.

Med predlogi za izboljSanje zakonodaje na tem podrocju so navedli ukrepe in
obveznosti ob zavrnitvi pomoci, veC oblik pomoCi za povzrocCitelje nasilja ter

skrajSanje postopka na naslednji stopniji.
Ocena sodelovanja, delo in potek

Sodelovanje so vsi intervjuvanci ocenili kot dobro. Do sodelovanja nimajo zadrzkov
(»in do tega sodelovanja nimam nobenih zadrzkov« - A34), sodelovanje poteka brez
tezav (»Mislim, da ni teZav« — C34), skratka »sodelovanje je korektno« (D36). Kar se
tice samega dela, se jim zdi pomembno, da vsak opravi svoje delo, kar pa je tudi
njihova stalna praksa. S strani strokovnih delavcev sem dobila odgovore, da imajo
ustaljene protokole in da zaradi dobrega prenosa informacij delo poteka tekoce. Ker
gre za delo z ljudmi, je treba delati humano (»Lahko bi se ravnali po samo po

zakonih, ampak z ljudmi je tezko delati birokratsko« - F51).

Ce prijavo prejme policija, zberejo vse informacije, za&¢itijo Zrtev in poro&ajo centru
za socialno delo. Center ob prijavi postopa enako, nato pa obvesti Se policijo. Enako
ravnajo tudi v kriznem centru (»Ob zaznavi nasilja v druzini oz. Ze ob najmanjSem
sumu, nas obvesti policija ali pa obratno - mi obvestimo njih« - E41, E42).
Obvescanje ponavadi poteka prek maila, v nujnih primerih tudi po telefonu. Dogaja
se tudi, da strokovni delavci (»V primerih, da policija oceni, da bi star$i vplivali na
izjavo otroka ali ¢e so Zrtve nasilja otroci, gremo skupaj z njimi tudi na teren« - E43).
in policisti (»Ce ocenijo oz. ocenimo, da je ogroZena njihova varnost jih seveda

pospremimo in za$Citimo« - C39) odidejo skupaj na teren. Na podlagi ocene situacije
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in tezavnosti primera lahko obe instituciji predlagata sklic multidisciplinarnega tima.
Intervjuvanci kot pomembno ocenjujejo tudi podajanje povratnih informacij (»...na

koncu jim podamo povratne informacije« — C38).
Medosebni odnosi med policisti in strokovnimi delavci

Glede medosebnih odnosov so vsi intervjuvanci odgovarjali pozitivno. Odgovori so
bili, da je odnos med njimi v redu, dober, super in da do vecjih konfliktov ne prihaja.
(»Odnos med nami je korekten in odkrit« - B41). Prav tako so izpostavili tudi odnos,
ki temelji na profesionalnosti. Poleg pohvale, ki so jo namenili svojim kolegom, pa
nekateri menijo, da pa ravno z vsemi ne more$ biti kompatibilen (»Z nekaterimi se
seveda bolje ujamemo kot z drugimi...« - E49). V glavnem se razumejo tako na
formalni, kot tudi neformalni ravni, njihova mnenja so v vecini upostevana (»Tudi kar
se tice nasih ali njihovih komentarjev in pripomb, so usliSani« - F45). Razumevanje
je navsezadnje tudi potrebno, €e Zelijo nuditi kvalitetho pomo¢ Zrtvam nasilja in

povzrociteljem.
Tezave pri sodelovanju

Naceloma med seboj dobro sodelujejo. Pomanijkljivosti oz. tezave, ki jih vidijo na
centru za socialno delo, sta recimo Sum v komunikaciji in obCasna slaba volja
posameznikov (»...v€asih pride do Suma v komunikaciji z dolo¢enimi policisti ali do
slabe volje, ker nam teren tako postreze. — D37, D38). Tezave se pojavljajo tudi v
primerih, ko imajo z druge strani prevelika priCakovanja o tem, kako bodo ukrepali.
Policisti menijo, da probleme, ki se pojavijo, reSujejo sproti, v primeru, da je potrebno
kaj prioritetno resiti, pa se tudi hitro dogovorijo. Strokovna delavka, ki je prav tako
koordinatorka nasilja v druzini, je opozorila tudi na to, da odkar se je policijska
uprava prestavila v Celje, nimajo dovolj ljudi. Zato morajo vecCje tezave, kjer je

potrebno delo s kriminalisti, veCkrat reSevati na daljavo.
Medinstitucionalno sodelovanje

Pri vprasanju o medinstitucionalnem sodelovanju so nekateri odgovorili, da se jim le-
to zdi nujno potrebno. Sodelovanje omogoc¢a, da dobijo vpogled v delo drugih
institucij ter vidijo, da so tudi drugi omejeni na doloCenih podrocjih (»Takrat lahko
Sele vidimo, da so tudi oni precej omejeni v svojem delu in niso pasivni« - A45).

Poleg sodelovanja vseh institucij so kot prednost omenili tudi vedji pretok in

50



izmenjavo informacij ter posledicno boljSe in hitrejSe ukrepanje (»Prednost
medinstitucionalnega sodelovanja vidim v tem, da si institucije med seboj izmenjajo
podatke in da vsak opravi svoje delo oz. apelira na nasilneZa« - B43, B44).
Doprinos medinstitucionalnega sodelovanja vidijo tudi pri poteku stvari, saj vsak
opravi svoj del in delo hitreje steCe (»...véasih pa tudi dolo¢imo, kdo bo kaj naredil
glede na svoje podrocje dela« - C45). Posamezniki so izpostavili potrebo po timih,
saj z njimi dobijo vpogled v delo drugih in njihova ukrepanja. Na timih se potem
oblikujejo skupne reSitve in pomo€ ter razdelijo naloge vsaki instituciji. Prednost
timov je tudi to, da drugi spoznajo, do kod sega roka posameznih institucij oz. kje so
omejeni. Med pomanijkljivosti, ki so jih nastevali, je pogosta slaba udelezba s strani
nekaterih institucij (npr. zdravstvo) ter sluzbena odsotnost od dela, ki ga opravljajo in
z njo povezani zaostanki. Na podlagi dosedanjega sodelovanja pa posamezniki
ocenjujejo, da nimajo nobenih pripomb in je sodelovanje brez pomanjkljivosti (»To
sodelovanje lahko ima samo prednosti, pomanjkljivosti ne vidim« - G42).

Predlogi za izboljSanje sodelovanja

Intervjuvanci so navedli kar nekaj predlogov, ki bi lahko Se izboljSali sodelovanje
med institucijama. Pokazala se je Zelja po rednem sreCevanju in skupnih posvetih, ki
bi jih lahko bilo ve€. S tem, ko bi se med seboj ve¢ sestajali in bili ve€ v stiku, bi tudi
poznali pristojnosti enih in drugih. Pomembno se jim zdi tudi to, da se kdaj pa kdaj
pohvalijo za opravljeno delo in da ¢im vec izpostavljajo primere dobre in slabe
prakse, kajti na teh se ucijo. K boljSemu sodelovanju bi pripomoglo tudi delo od
primera do primera in posledicno prilagajanje. Le posamezniki ne bi niCesar
spreminjali oz. nimajo nobenih predlogov (»Rekel bi samo, da je pogoj za dobro
sodelovanje odkrit, poSten in vzajemen odnos med c¢lani institucij« -B47). Predlagajo

tudi neformalno druzenje.
Obcutki pri delu

Podrocje nasilja je zelo zahtevno in kot takega so ga ocenili tudi moji intervjuvanci.
Tako policisti kot tudi strokovni delavci so bili enotni, da so najtezji primeri, ko je v
nasilje posredno ali neposredno vkljuCen otrok ali ko gre za spolno nasilje (»Mislim,
da ko gre za spolno nasilje je najhuje, ker je teZzko dokazljivo« - E29). Vsekakor pa
SO vsi posegi v druzino obcutljivi in na njih nikakor ne morejo gledati objektivno.

Custva, ki jih dozZivljajo, so odvisna od Zivljenja vsakega posameznika (»Sem pa v
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prvi vrsti Zenska, mama, z nekaj Zivljenjskimi izkuSnjami, tako, da me veckrat kake
stvari potrejo« - C25). Za posameznike so bili zacCetki tezki; veliko stvari se te
dotakne, vendar je treba ostati profesionalen (»Z leti in izkusnjami se navadiS« -
B25). Profesionalnost in strokovnost pa sta Se dve stvari, na katere so opozorili
intervjuvanci. Obc¢utki, s katerimi se sreCujejo pri tem delu, so mesani. Od socutja in
empaticnosti pa do tega, da se v nekaterih primerih pocCutijo zelo nemocne in

neucinkovite, saj se nasilje konstantno ponavlja.
Izobrazevanje

Vsi intervjuvanci imajo na temo nasilja vsakoletna izobrazevanja, ki so jih ocenili za
koristna (»Zdijo se mi zanimiva in pouc¢na« - C30). Strokovni delavci vidijo prednost
izobraZevanj v tem, da je ponudba velika, kot slabost pa opozarjajo, da jih je veliko
placljivih. To pa je tudi razlog za neudelezbo, saj imajo na Centru trenutno omejena
finan€na sredstva (»Problem je denar« - D31). Policisti pa kot slabost izobrazevan;
izpostavljajo to, da morajo zaradi izobrazevanja oditi od rednega dela, ki ga imajo in
SO0 potem v zaostanku. Iz odgovorov sem razbrala, da se na obeh straneh Cuti
potreba po ve€ izobraZzevanjih. Na ta nacin bi lahko razsirili svoje znanje o nasilju in
se naucili, kako odreagirati v doloCeni situaciji, kaj ponuditi osebi, ki potrebuje
pomoc, na koga se obrniti, kako poskrbeti zase ipd. (Prednost je pa seveda ta, da se
vedno nauci$ nekaj novega, kar ti lahko pomaga pri delu« - C32). V posameznih
primerih si Zelijo ve€ izobraZevanj, predvsem kar se tice dela z otroki, saj menijo, da
je potrebno imeti in poznati veSCine za delo z njimi. Poleg izobrazevanj, ki se jih
udelezujejo znotraj institucije in ki jih ponuja trg, pa se oboji sreCujejo na posvetih, ki
jih sami organizirajo na regionalni ravni (»Gre v bistvu za to, da vsak podeli znanje o
nasilju, ki ga ima, iz svoje stroke« — F32). Namre¢ zelo pomembno je, da tudi druge

stroke izvedo, na kakSen nacin delajo drugi ter kakSne programe ponujajo.
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5. RAZPRAVA

Bistvene ugotovitve, ki sem jih dobila iz raziskave se navezujejo na to, kaksno je
sodelovanje strokovnih delavcev in policistov na podroCju nasilja v druZini, kako
poteka in njihove naloge, po kateri zakonodaji se ravnajo ter kako jo ocenjujejo,
kaksnih izobrazevanj se udelezujejo, s kaksSnimi obcutki se sreCujejo pri delu ter

kaksni so njihovi predlogi za izboljSanje tega sodelovanja.

Naloge CSD so povezane tako s povzrocitelji kot tudi z Zrtvami nasilja. In sicer po
prejemu informacije o nasilju na razgovor lo¢eno povabijo zrtev in povzroditelja.
Najprej poslusajo njihovo zgodbo, pri ¢emer ljudi ne obsojajo. Za Zrtev in skupaj z
njo se naredita ocena ogroZenosti ter individualni varnostni nacrt. Obema se
predstavijo oblike pomoci in zakonodaja, usmeri se jih v nadaljnjo pomo¢€. V okviru
Centra delujeta tudi Krizni center za otroke in mladostnike ter regijska koordinatorica
za obravnavo nasilja v druzini. Krizni center deluje izven ¢asa CSD, ob prejetju
informacije zberejo vse podatke in naredijo vse, da se zZrtev ustrezno za$citi. Na
podlagi vseh informacij zrtvi nudijo prvo socialno pomo¢ in skupaj z njo naredijo
oceno ogrozenosti. Naloge regijskega koordinatorja nasilla pa so sledecCe:
nacrtovanje interventne sluzbe, nudenje konzultacij in pomo¢€ pri delu, analiziranje
stanja v regiji, poleg tega pa skrbi tudi za prenasanje novih znanj ter ozaveScCanje

strokovne in laiCne javnosti glede razli¢nih oblik nasilja.

K nalogam policije na podroCju nasilja v druZini intervjuvanci na prvem mestu
priStevajo zascito Zrtve in preprecitev izvajanja nadaljnjega nasilja. Sledi zbiranje
obvestil in dokazov, Ki jih skuSajo pridobiti od vseh, ki so bili v stiku z Zrtvijo. Njihova
naloga je tudi, da izvedejo ukrepe zoper osumljenca in prav tako pisanje zapisnika

ter obvezno porocanje CSD.

Intervjuvanci so odgovarjali, da so z zakonodajo na tem podrocju zadovoljni in da je
le-ta ustrezno urejena. Ko sem spraSevala po zakonih in pravilnikih, po katerih se
ravnajo, so se odgovori precej ponavljali, kar sem tudi pricakovala. Med
najpogostejSimi odgovori se je pojavil Zakon o prepreCevanju nasilja v druzini, Zakon
o0 nalogah in pooblastilih policije, Pravilnik o sodelovanju organov ter o delovanju
centrov za socialno delo, multidisciplinarnih timov in regijskih sluzb pri obravnavi

nasilja v druzini, Kazenski zakonik ter Pravilnik o prepovedi priblizevanja doloCeni
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osebi, kraju ali oomocju. Zakon o prepre€evanju nasilja v druzini (Ur. l. RS 16/2008)
je nov zakon, ki je bil sprejet leta 2008 in je na podroc€je nasilja prinesel veliko
sprememb. Zgodil se je velik premik, saj je nasilje v druzini postalo samostojno
kaznivo dejanje. V zakonu je opredeljena dolznost vseh organov, da pomagajo
Zrtvam nasilja in sodelujejo z drugimi institucijami. Na podlagi zakona so bili kasneje
sprejeti Se nekateri ostali podzakonski akti oz. pravilniki, ki narekujejo potek in
smernice za delo. S temi izboljSavami in dodatki so se pojavile bistvene spremembe
(Filip&i¢ 2014:157), kar sta povedala tudi dva moja intervjuvanca. Ceprav se veliki
vecini intervjuvanih zakonodaja zdi zadovoljiva, pa sem na podlagi njihovih izjav
priSla tudi do kar nekaj pomanijkljivosti. Prva med njimi je ponavljanje nasilja. Tako
policisti kot tudi strokovni delavci so opozorili na problem prostovoljnosti v procesih
pomoci in posledicno neudelezbo s strani Zrtev in/ali povzrociteljev. Naslednja
pomanjkljivost, ki so jo intervjuvanci izpostavili, je kazen za povzrocitelje.
Povzroditelji ukrepa za prepoved priblizevanja velikokrat ne upoStevajo, nenehna
kontrola nad njim pa je skorajda nemogoca. Ob vsaki krsitvi, ki jo policisti zaznajo,
povzro€itelju napiSejo denarno kazen, zato raje predlagajo uvedbo nadomestne
kazni, ki se mi zdi smiselna. Tako bo dejansko povzrocitelj tisti, ki bo »poravnal« to
kazen in ne zrtev sama, kar se tudi dogaja. Strokovni delavci predlagajo ve¢ oblik
pomodi za povzroditelje, saj so mnenja, da je le-teh trenutno zelo malo. Se ena
izmed slabosti, ki sem jo dobila z intervjuji, je problem sodnih postopkov.
Intervjuvanci so jih ocenili za predolge, saj se v nekaterih primerih nasilja v druzini
partnerja Ze pobota, ko povzrocitelj dobi poziv na sodiS€e. To zopet sprozi spor med
partneriema. Na podlagi teh dejstev predlagajo skrajSanje postopkov na nasledniji
stopnji (sodis€e) in prioritetno reSevanje zadev, ki se nanasajo na druzinsko nasilje.
Za konec bi rada omenila Se kontradiktornost zakonov, ki jo opazZajo na centru za
socialno delo. Menijo, da zakonodaja, ki je na podroCju nasilja, morda ni upoStevala
Se drugih zakonodaj, zaradi tega pa je zelo tezko delati po zakonih, ki so si med

seboj nasprotni.

Potek sodelovanja je odvisen od tega, kdo prejme prijavo o nasilju. Prijavo o nasilju
lahko prejme policija ali center za socialno delo oz. krizni center, e je to izven
delovnega Casa centra. Najprej vsak zase in vsak na svoj nacin zberejo podatke ter
zascitijo zrtev. Obojestranska dolznost je, da se po prejemu informacije obvestijo in
podajo oceno stanja. Obves€anje poteka prek maila in telefonskih klicev. V skladu z
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pravilnikom si na koncu podajo tudi povratne informacije o izvedeni obravnavi.
Obve&Canje pa ne poteka samo ob prijavi primerov, zajema tudi poroCanje o
nacrtovanih in Ze izvedenih ukrepih (FilipCic 2014:164). Generalno sodelovanje

poteka dobro, brez vecjih tezav in posebnosti, saj imajo ustaljene protokole.

Tudi medosebne odnose so intervjuvanci ocenili pozitivno. Pravijo, da je njihov
odnos odkrit in korekten. Posamezniki izpostavljajo, da se z vsemi ne moreS ujeti
dobro in da se z nekaterimi razumejo bolje, z drugimi slabSe. Strinjam se z izjavo, da
je razumevanje pravzaprav nujno, drugace ne more$ normalno delati. Napak si pri

tem delu in na tem podrocju ne gre privosciti.

Tezav v poteku dela in izmenjave informacij ni nihée omenil, ker so zZe prej povedali,
da sodelovanje poteka dobro. Posamezniki so izpostavili problem prestavitve
policijske uprave v Celje in posledicno ve€ sodelovanja na daljavo. Ob¢asno se
pojavljajo tudi Sumi v komunikaciji. Ob prenosu informacij se lahko recimo pozabi na
kaksno zadevo ali pa je kaj narobe razumljeno. Vendar pa do teh tezav prihaja
redko, saj jih sproti reSujejo. Enako je tudi z obCasno slabo voljo ali nesoglasji s

posamezniki. Zato je treba znati malo popustiti z vsake strani in se prilagoditi.

K prednostim medinstitucionalnega sodelovanja vprasani priStevajo boljSi pretok
informacij (vsi so z vsem seznanjeni) ter celostno obravnavo primera. Na ta nacin
sodelujejo vse institucije, ki druzino poznajo in lahko hitreje ukrepajo. Cuti se potreba
po timih, saj z njimi dobijo vpogled v delo drugih institucij ter njihovo omejenost. Cil;
timov je prav tako zagotoviti dolgoro¢no varnost in zasCito zrtve (Milek Ogrinc
2014:175). Pomanikljivost, na katero so opozorili, je slaba udelezba na timih in

prekinitev ter odhod od rednega dela, ki ga opravljajo.

Glede izboljSanja sodelovanja so bili sogovorniki precej skromni, saj so rekli, da je
le-to dobro in skoraj brez pomanijkljivosti. Pomembno se jim zdi redno sreCevanje in
ve€ skupnih posvetov, da poenotijo delo. S tem pa je povezana tudi Zelja po boljSem
poznavanju in razumevanju drugih institucij, ne samo lastnega podrocja. Naveden je
bil predlog, da se €im bolj izpostavljajo primeri dobre in slabe prakse in da se tudi
¢im vec€ dela od primera do primera. Pokazala se je Zelja po neformalnem druzenju,

izpostavili pa so tudi, da se je treba kdaj pa kdaj med seboj tudi pohvaliti.

Pri moji raziskavi se je pokazalo, da so obcCutki, s katerimi se sre€ujejo intervjuvanci,

mesSani, prevladujejo predvsem negativna Custva. Kar nekaj jih je izpostavilo, da je
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pri tem delu treba ostati profesionalen in strokoven in da si ne smeS$ vsega jemati k
srcu. Delo na podro€ju nasilja v druzini se jim zdi zahtevno, Se posebej zahtevni so

primeri, v katere so vklju€eni otroci ali ko gre za spolno nasilje.

Izobrazevanj se intervjuvanci na¢eloma udelezujejo. Problem, ki so ga izpostavili, je
placljivosti izobrazevanj. Slaba udelezba je povezana z varCevanjem znotraj
institucije. 1zobrazevanja so ocenili za potrebna, Se posebej za delo z otroki, saj so
potrebne posebne vesSCine za delo z njimi. Udelezujejo se izobrazevanj, ki jim jih
ponuja lastna institucija ter ostalih, ki jih ponuja trg. lIzobrazujejo se tudi v okviru
medinstitucionalnih srecanj. Na sploSno se jim izobrazevanja zdijo koristna, dobra in
poucna, zelijo pa si jih Se vec.

Za raziskovanje sem uporabila kvalitativno metodo dela. Uporabljena metodologija
se mi zdi primerna, saj sem z njo dobila obSirne odgovore, vendar pa rezultatov ne
morem posploSiti na celotno populacijo, saj je bil vzorec neslu€ajnostni priloZznosti.
Rezultate bi lahko posplosila in izboljSala, Ce bi raziskavo naredila na vec¢jem vzorcu
ljudi ter na vel policijskih postajah in centrih za socialno delo po celi Sloveniji.
Zanimivo bi bilo videti, kako poteka sodelovanje med njimi v drugih mestih, v kaksnih
odnosih so, kako je z izobraZzevanjem ter zakonodajo itd. S tem bi dobili tudi bolj

jasno sliko in boljSi pogled na sam problem nasilja.
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6. SKLEPI

Klju€ne ugotovitve iz moje raziskave so:

e Naloga CSD je, da Zrtev in povzroCitella povabi na razgovor, vsakemu
posebej predstavi oblike pomoc€i ter zakonodajo in ju usmeri v nadaljnjo
pomoc€. Naloga CSD je prav tako, da z Zrtvijo napravi oceno ogrozenosti ter
individualni varnostni nacrt in ji zagotovi varen prostor, ¢e je to potrebno.
Enako velja tudi za krizni center.

e Regijski koordinator za obravnavo nasilla v druzini opravlja naloge
nacrtovanja interventne sluzbe, pomoc€i sodelavcem in drugim organizacijam
pri obravnavi nasilja, analiziranje stanja v regiji, prenaSanje novih znanj ter
skrbi za ozavescanje druzbe o oblikah in nevarnostih nasilja.

¢ Naloge policije so zbiranje podatkov, zasCita Zrtve in preprecitev nadaljnjega
nasilja ter izvajanje ukrepov zoper povzrocitelja.

e Centru za socialno delo ter policiji je skupna naloga zascita Zrtve, prejemanje
in zbiranje informacij o nasilju ter dolZznost obves¢anja.

e Zakoni, na podlagi katerih strokovni delavci in policisti na tem podrocju
najpogosteje sodelujejo, so: Zakon o nalogah in pooblastilih policije, Pravilnik
0 sodelovanju organov ter o delovanju centrov za socialno delo,
multidisciplinarnih timov in regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druZzini,
Kazenski zakonik ter Pravilnik o prepovedi priblizevanja doloCeni osebi, kraju
ali oomocdju.

¢ Vecina intervjuvancev zakonodajo na tem podrocju ocenjuje kot ustrezno.

e Z uveljavitvijo Zakona o prepreCevanju nasilja v druzini in ukrepa prepovedi
priblizevanja je opaziti bistvene spremembe na podrocju nasilja v druzini.

e Kot slabost zakonodaje so izpostavili ponavljanje nasilja, ki se pojavi zaradi
pasivnosti zrtve ali povzrocitelja, sodelovanje v procesih pomocli pa za
nobenega ni zavezujocCe.

e Pomanjkljivost je prav tako neusklajenost podro€ij in s tem povezana
kontradiktornost zakonov.

e Globa ob krditvi ukrepa prepovedi priblizevanja je neprimerna, velikokrat se
zgodi, da jo placa Zrtev sama.

e Strokovni delavci ocenjujejo, da je premalo oblik pomoc€i za povzrocitelje.
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Veliko jih meni, da so postopki na sodstvu predolgi.

Predlogi za izboljSanje zakonodaje so: uvedba nadomestne kazni ob krSitvi
ukrepa o prepovedi priblizevanja za povzrocitelje, ukrepi ali obveznosti ob
zavrnitvi pomoci, skrajSanje postopkov na sodis€u ter prioritetno reSevanje
primerov nasilja.

Sodelovanje med njimi poteka dobro, korektno in brez vedjih tezav.

Vsak opravlja svoje delo, morebitne tezave reSujejo sprotno.

Pripravljeni so se (in se) prilagajati drug drugemu.

Delo poteka tako, da po prejeti informaciji zberejo vsa obvestila in zascitijo
Zrtev, nato se medsebojno obvestijo. ObveSc€anje poteka prek elektronske
poste in telefona.

Med obravnavo in po tem, ko se zadeva zaklju€i, si podajo povratne
informacije.

TezZave pri sodelovanju so povezane s posamezniki, obCasno se pojavi tudi
Sum v komunikaciji.

Medosebni odnosi med strokovnimi delavci in policisti so dobri.

Razumevanje je pogoj za dobro sodelovanje.

Medinstitucionalno sodelovanje se jim zdi nujno potrebno.

Sodelovanje vseh institucij ter celostna obravnava primera sta eni izmed
najvecjih prednosti medinstitucionalnega sodelovanja, ki vodita k boljSim
rezultatom.

Pomanjkljivost medinstitucionalnega sodelovanja so prevelika pricakovanja
ter odhod od rednega dela.

Sodelovanje bi lahko izboljSali z rednimi sre€evanji in skupnimi posveti, ki bi
jih moralo biti vec.

Predlagajo delo od primera do primera ter izpostavlijanje dobre in slabe
prakse.

Pokazala se je tudi Zelja po neformalnem druzZenju.

Delo na tem podrocju se jim zdi zahtevno, najtezZje je v primerih, ko so v
nasilje vklju€eni otroci.

Zalost, nemo¢&, neudinkovitost, sodutje, napor, so najpogostejsi ob&utki, s

katerimi se strokovni delavci in policisti sreCujejo na tem podrocju.
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Navkljub negativnim obcutkom, ki jih izzove nasilje, se jim zdi pomembno, da
ostajajo strokovni in profesionalni.

Vsem se izobrazevanja zdijo koristna.

Strokovni delavci in policisti se udeleZujejo izobrazevanj, ki jih imajo znotra;j
institucije ter izobrazevanj, ki jim jih ponuja trg. SreCujejo se tudi na
vsakoletnih regionalnih izobrazevanjih oz. posvetih, ki jih sklice CSD ali katera
druga institucija.

Kot razlog za neudelezbo na izobraZevanjih strokovni delavci izpostavljajo
denar.

Oboiji si zelijo ve€ izobrazevan,.
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/.PREDLOGI

Na podlagi trenutne zakonodaje, ki zajema podrocje nasilja, imajo strokovni delavci
na CSD in policisti dokaj Siroka pooblastila in naloge. Se vedno pa obstajajo
doloCene pomanikljivosti, zato zaradi boljSega ukrepanja na tem podrocju
predlagam:

e uvedbo alternativnih kazni za povzroditelje nasilja ob krSitvi ukrepa prepovedi
priblizevanja,

e obveznosti oz. zaveze za zZrtve, da ostanejo v procesu pomoci, ko policisti,
strokovni delavci ali druge institucije ocenijo, da je resno ogroZzeno njeno
Zivljenje,

e veC oblik pomocCi za povzrocitelje nasilja in sankcije v primerih neudelezbe ter

e skrajSanje postopkov na sodiS€u, kadar gre za obravnavanje nasilja v druZini

oz. prioritetno reSevanje primerov.

Delo na podroc¢ju nasilja v druzini zahteva tudi dolo¢eno strokovno podkovanost.
Strokovni delavci in policisti se udeleZujejo raznih izobraZzevanj in usposabljanj na to
temo, opaziti pa je doloCene slabosti, na katere so me tudi sami opozorili. Zato prav
tako predlagam, da trg ponudi veC izobrazevanj, ki bi bila brezplacna in bolj

specificna, glede na to, da se pojavlja tudi vedno vec€ oblik nasilja.
Predlagam neformalna druzenja za strokovne delavce in policiste.

Predlagam tudi, da se izvede podobna raziskava na vecji populaciji, ki bi zajemala
vse centre za socialno delo in policijske postaje po Sloveniji, ki med seboj redno

sodelujejo.
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v-dru%C5%BEini (24.5.2016).

e Krizni center za otroke in mladostnike. Dostopno na: http://www.csd-

slovenjgradec.si/Reqijske-slu%C5%BEbe/Krizni-center-za-otroke-in-
mladostnike (21.5.2016).

e Predstavitev centra. Dostopno na: http://www.csd-slovenjgradec.si/O-
nas/Predstavitev-centra (21.5.2016).

Drustvo za nenasilno komunikacijo.

e Kaj je nasilie?. Dostopno na: http://www.drustvo-dnk.si/o-nasilju/kaj-je-

nasilje.html (17.5.2016).

e Nasille nad Zenskami. Dostopno na: http://www.drustvo-dnk.si/o-

nasilju/nasilje-nad-enskami.html (18.5.2016).

Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti.

e Centri za socialno delo. Dostopno na:

http://www.mddsz.gov.si/si/delovna podrocja/sociala/izvajalci na podrocju s

ocialnega_varstva/centri_za_socialno_delo/ (30.5.2016).

e Krizni centri za mlade in otroke. Dostopno na:
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna podrocja/socialal/izvajalci/kcm/
(25.5.2016).

e Socialnovarstvene storitve. Dostopno na:
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna podrocja/sociala/socialnovarstvene storit
ve/ (10.6.2016).

Policija.

64


http://www.csd-slovenjgradec.si/Regijske-slu%C5%BEbe/Koordinator-za-obravnavno-nasilja-v-dru%C5%BEini
http://www.csd-slovenjgradec.si/Regijske-slu%C5%BEbe/Koordinator-za-obravnavno-nasilja-v-dru%C5%BEini
http://www.csd-slovenjgradec.si/Regijske-slu%C5%BEbe/Koordinator-za-obravnavno-nasilja-v-dru%C5%BEini
http://www.csd-slovenjgradec.si/Regijske-slu%C5%BEbe/Krizni-center-za-otroke-in-mladostnike
http://www.csd-slovenjgradec.si/Regijske-slu%C5%BEbe/Krizni-center-za-otroke-in-mladostnike
http://www.csd-slovenjgradec.si/Regijske-slu%C5%BEbe/Krizni-center-za-otroke-in-mladostnike
http://www.csd-slovenjgradec.si/O-nas/Predstavitev-centra
http://www.csd-slovenjgradec.si/O-nas/Predstavitev-centra
http://www.drustvo-dnk.si/o-nasilju/kaj-je-nasilje.html
http://www.drustvo-dnk.si/o-nasilju/kaj-je-nasilje.html
http://www.drustvo-dnk.si/o-nasilju/nasilje-nad-enskami.html
http://www.drustvo-dnk.si/o-nasilju/nasilje-nad-enskami.html
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/sociala/izvajalci_na_podrocju_socialnega_varstva/centri_za_socialno_delo/
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/sociala/izvajalci_na_podrocju_socialnega_varstva/centri_za_socialno_delo/
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/sociala/izvajalci/kcm/
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/sociala/socialnovarstvene_storitve/
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/sociala/socialnovarstvene_storitve/

Naloge in cilji. Dostopno na: http://www.policija.si/index.php/o-policiji/naloge-
in-cilji (27.5.2016).

Policijska pooblastila. Dostopno na: http://www.policija.si/index.php/policijska-

pooblastila (31.5.2016).
Policijska prepoved priblizevanja. Dostopno na:

http://www.policija.si/index.php/component/content/article/182-

kriminaliteta/67749-policijska-prepoved-priblievanja (31.5.2016).

Prijava nasilja Vv druzini. Dostopno na:
http://www.policija.si/index.php/component/content/article/182-
kriminaliteta/67747-prijava-nasilja-v-druini (30.5.2016).

Vizija, poslanstvo in vrednote policije. Dostopno na:
http://www.policija.si/index.php/o-policiji/naloge-in-cilji/212 (30.5.2016).

4. maja se zacCneta uporabljati nova policijska zakona. Dostopno na:

http://www.policija.si/index.php/component/content/article/35-sporocila-za-

javnost/67093-zaetek-uporabe-dveh-novih-policijskih-zakonov (11.6.2016).

Skupnost centrov za socialno delo.

Katalog javnih pooblastil nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD.
Dostopno na: http://www.scsd.si/javna-pooblastila.html! (30.5.2016).

Predstavitev CSD Slovenije. Dostopno na: http://www.scsd.si/predstavitev-
csd.html (26.5.2016).
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9. PRILOGE

PRILOGA 1: Vprasalnik

Vprasalnik za strokovne delavce na CSD:

© © N o

Kaksne so vase naloge pri obravnavi nasilja v druzini?

Po katerih zakonih/pravilnikih se ravnate, v primerih, ko gre za nasilje v druzini?

Kako ocenjujete ustreznost zakonodaje na tem podrocju? Kaj se vam zdi ustrezno
urejeno in kaj ne? KaksSne spremembe bi predlagali?

S kakSnimi obéutki se sooCate pri obravnavi nasilja v druzini?

Kaksnih izobrazevanj se udelezujete na temo obravnave nasilja v druzini? Kako
ocenjujete ta izobrazevanja (prednosti, slabosti)?

Kako poteka sodelovanje med CSD in policijo v primeru nasilja v druzini?

Kako bi ocenili vase delo oz. sodelovanje s PP Slovenj Gradec?

Kaks$en je vas odnos s policisti s katerimi sodelujete?

Kaksne so po vadem mnenju prednosti medinstitucionalnega sodelovanja in kak3ne so

pomanijkljivosti?

10. Kako bi lahko po vasem mnenju izbolj$ali sodelovanje, odnos med institucijama?

Vpras$alnik za policiste:

© ©® N o

Kaksne so vaSe naloge pri obravnavi nasilja v druzini?

Po katerih zakonih/pravilnikih se ravnate, v primerih, ko gre za nasilje v druzini?

Kako ocenjujete ustreznost zakonodaje na tem podroc¢ju? Kaj se vam zdi ustrezno
urejeno in kaj ne? KaksSne spremembe bi predlagali?

S kaksnimi ob&utki se soo€ate pri obravnavi nasilja v druzini?

Kaksnih izobrazevanj se udelezujete na temo obravnave nasilja v druzini? Kako
ocenjujete ta izobrazevanja (prednosti, slabosti)?

Kako poteka sodelovanje med policijo in CSD v primeru nasilja v druzini?

Kako bi ocenili vase delo oz. sodelovanje s CSD Slovenj Gradec?

Kaksen je va$ odnos s socialnimi delavci s katerimi sodelujete?

KaksSne so po vasem mnenju prednosti medinstitucionalnega sodelovanja in kakSne so

pomanijkljivosti?

10. Kako bi lahko po vasem mnenju izboljSali sodelovanje, odnos med institucijama?
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PRILOGA 2: Intervjuji
A

Jaz: »Pozdravljeni. Sem Spela Kotnik in sem absolventka Fakultete za socialno delo v
Ljubljani. Najprej bi se vam rada zahvalila, da ste si vzeli ¢as in bili pripravljeni sodelovati z
mano. Kot sem ze omenila po telefonu, zelim za svojo diplomsko delo raziskati, kaksno je
sodelovanje med CSD in PP Slovenj Gradec na podroc¢ju nasilja v druzini, kako poteka,
kakSna zakonodaja vas zavezuje, kakSne so pomanjkljivosti/prednosti sodelovanja ipd.
Mislim, da je nasilje v druzini je v tem ¢asu kar pogosta tema, ravno zato sem se odlocila, da
to podrocje malo bolj raziS¢em in da izvem kak$na je vloga posamezne institucije v tem

kontekstu.«

P: »Lepo pozdravljena. Me veseli, da ste se za pomo¢ obrnili name. Upam, da vam bom
lahko s svojimi odgovori ¢im bolj pomagal. VpraSalnika, ki ste mi ga posredovali po mailu

sicer nisem uspel pregledati, ampak mislim, da se bova Ze znasla.«

Jaz: »Ja mislim, da ne bo problema, tisto so samo neka okvirna vprasanja, ¢e vam kaj nebo
jasno vam bom z veseljem razloZila. Pa bi kar zaCela. Povejte mi, kakSne so va3e naloge pri

obravnavi nasilja v druZini?«

P: »Sam sem po nazivu pomoénik komandirja PP Slovenj Gradec. Moje delo je, da
»nadziram« policiste, ko obravnavajo neko prijavo (Al). Pregledam poro¢ila in dodam
kar je potrebno (A2). Skupaj z njimi oz. s tistim, ki dela na primeru, uskladimo aktivhosti
(A3), zberemo nujna obvestila (A4) in ocenimo situacijo (A5). Torej, kar je tisto
najpomembneje je, da takoj ob prijavi zberemo obvestila in ukrepe, ki so nujno potrebni
(AB).«

Jaz: »Po katerih zakonih oz. pravilnikih pa se ravnate, v primerih, ko gre za nasilje v

druzini?«

P: »NasSe glavno vodilo je Zakon o policiji oz. nalogah in pooblastilih policije (A7).
Potem pa so tukaj Se pravilniki o sodelovanju z drugimi institucijami (A8), Kazenski
zakonik (A9), Zakon o varstvu javnega reda in miru (A10) ter Zakon o preprecevanju

nasilja v druzini (A11).«

Jaz: »Ali se vam zdi zakonodaja na tem podrocju ustrezno urejena? Kaj se vam zdi ustrezno

urejeno in kaj ne? Bi morda predlagali kakSne spremembe?«
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P: »Je ustrezna (Al2), tudi ta pooblastila, ki jih imamo. NaSe delo je, da zberemo vsa
obvestila in dokaze, ko gre za nasilje, kar pa se tiCe samega dela z Zrtvijo in storilcem pa
imamo bolj malo vpogleda v to. Problem se pojavi, ko se v€asih zaradi pasivnosti zrtve,
nasilje ponavlja (A13). Policisti zelimo zZrtvi pomagati, ona pa vse zanika in odklanja
pomog. Bili so Ze primeri, ko so bili tudi timi neucinkoviti. Kar mi tukaj manjka je €len, ki bi
doloc¢al, kaj storiti, ko zrtev zavrne pomo¢ (A14) pa policija in drugi ocenijo, da je ta nujno
potrebna. V takih primerih ali pa v primerih smo mi povsem nemoc¢ni. Kajti vecina se jih v
stresni situaciji ne zna racionalno odlo€at in presodit situacije. Tu imam v mislih neke
obveznosti, zaveze, ki bi sicer bile proti njihovi volji, a v bistvu za njihovo dobro (A15).

Da bi videli, da jim hoemo samo pomagati«.

Jaz: »TocCno tako, policija in center delata vse, da bi Zrtev zascitila, ampak, ¢e jo le-ta

zavrne, ne morete ni¢esar.«

P: »Saj pravim, z ZPND-jem je $lo na bolje (A16). Ni pa uéinkovitosti v primerih, kjer se

nasilje ponavlja in kjer zrtev ne sodeluje (A17).«

Jaz: »Ko izdate ukrep prepovedi priblizevanja in storilec krsi ta ukrep, dobi denarno kazen.

Ali te globe zalezejo?«

P: »V¢&asih se mi zdi bolje, da bi dobil samo opozorilo (A18). Storilec véasih po petkrat
na dan prekrsi ukrep in za to dobi kazen, ki je sploh ne more poravnati (A19). Zgodilo
se je Ze tudi, da je na koncu zrtev sama placala kazen, saj se je med tem ¢éasom vrnila k
storilcu (A20). In na ta nain smo samo poslabsali socialni polozaj zrtve. Ne vem, morda bi
se morale uvesti nadomestne kazni, kot je recimo opravljanje javnih del ali kaj
podobnega (A21).«

Jaz: »Glede na to, da je nasilje v druzini obCutljiva tema pa me zanima tudi, s kakSnimi

obcCutki se sooCate, ko obravnavate nasilje v druzini?«

P: »To je zahtevno podrocje dela (A22), sploh Ce gre za fizi€no nasilje in ée moramo
uporabit prisilna sredstva (23). Vsak poseg je zelo obéutljiv (A24). Ce pa so vkljuéeni

otroci je Se posebej zahtevno (A25).«

Jaz: »Kaksnih izobrazevanj se udelezujete na temo obravnave nasilja v druzini? Kako

ocenjujete ta izobrazevanja (prednosti, slabosti)?«

P: »Da. Vsako leto imamo policisti, ki delamo na tem podroc¢ju vsaj eno izobrazevanje

(A26). VCasih se udelezimo tudi kaksnih sre¢anj, ki jih pripravi center (A27) ali zavod
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(A28). 1zobrazevanja se mi zdijo koristna (A29). Na tista, ki jih sklice CSD pridejo tudi

drugi profili, tam se med sabo spoznamo in si izmenjamo izkusnje (A30).«
Jaz: »Se vam zdi, da bi izobrazevanj moralo biti ve¢?«

P: »Ja, sploh za policiste bi si jih zelel ve€ (A31). Da bi policisti dobili SirSi vpogled in
znanje (32).«

Jaz: »Kako bi ocenili vaSe delo oz. sodelovanje s CSD-jem?«

P: »S tem Zakonom o prepre¢evanju nasilja v druzini smo zaceli bolj sodelovat (A33).

In do tega sodelovanja nimam nobenih zadrzkov (A34).«

Jaz: »V kakSnem odnosu pa ste s temi socialnimi delavci s katerimi sodelujete? Ali se med

seboj dobro razumete?«

P: »Se (A35), drugace mislim, da niti ne mores normalno delat, e se med seboj ne

razumes (A36).«

Jaz: »Kako pa poteka sodelovanje med policijo in CSD v primeru nasilja v druzini? Kaksen je

postopek? Vi dobite recimo obvestilo, da se je nekje zgodilo nasilje in kaj potem?«

P: »Ko zvemo za nasilje opravimo intervencijo (A37). Zberemo vsa poro¢ila in
obvestila (A38), da dobimo celotno sliko primera ter zaséitimo zrtev (A39). Po potrebi
storilcu izdamo ukrep prepovedi priblizevanja (A40). Ce so fiziéne poskodbe Zzrtvi
zagotovimo zdravstveno pomo¢ (A41) in takoj ko je mogoce, obvestimo CSD (A42). O

vsakem sumu, da se v druZini dogaja nasilje, smo dolzni obve&¢at CSD.«

Jaz: »Kaksne so po vaSem mnenju prednosti medinstitucionalnega sodelovanja in kakdne so

pomanijkljivosti?«

P: »Timi so nujno potrebni (A43). Z njimi dobimo vpogled v delo drugih in njihova
ukrepanja (A44). Takrat lahko Sele vidimo, da so tudi oni precej omejeni v svojem delu

in niso pasivni (A45).«

Jaz: »Pa sva ze Cisto pri koncu. Za konec me Se zanima, kako bi lahko po vasem mnenju

izboljSali sodelovanje, odnos med institucijama?«

P: »Kot sem Ze povedal, sodelovanje je res v redu (A46). Ce pride do problema ga
sproti reSimo (A47), ker se takoj pokli¢emo. Drug od drugega iS¢emo razloge in pojasnila,
da si vse informacije takoj izmenjamo. Delamo od primera do primera (A48) in se
prilagajamo (A49). Eden drugega smo dolzni obvesc¢at (A50), e so kakSne prioritete se

tudi hitro pomenimo in ukrepamo (A51).«
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Jaz: »Super. To pa je tudi vse. NajlepSa vam hvala za sodelovanje.«
P: »Hvala tudi tebi. Pa nasvidenje.«

Jaz: »Adijo.«

B
Jaz: »Zdravo, jaz sem Spela.«
P: »Pozdravljena.«

Jaz: »Kot sva se Ze dogovarjala po telefonu, piSem diplomsko delo na temo sodelovanja
policije in CSD-ja na podro€ju nasilja v druzini. Zanima me predvsem kaksno je sodelovanje,
kako poteka, katera zakonodaja vas zavezuje in tako naprej. Vprasalnik sem vam Ze vnaprej

poslala, upam da ste ga uspeli pregledati, e ne pa se bova ze znasla tekom pogovora.«

P: »Vprasalnik sem pregledal. Mislim, da ne bo problema, ¢eprav sem moral tam, Kjer je
zakonodaja, kar malo pobrskati po spominu.«

Jaz: »No, pa poglejva. Najprej me zanima kakSne so pravzaprav vase naloge pri obravnavi

nasilja v druzini?«

P: »V prvi vrsti je to zaS¢€ita zrtve (B1) in preprecitev izvajanja nadaljnjega nasilja (B2).
Ko pa pridemo na sam kraj dogodka, je potrebno najprej zbrati obvestila (B3), zavarovati
dokaze (B4) in izvesti ustrezne ukrepe zoper osumljenca (B5). Sledi Se birokrati¢ni del,
ko je potrebno napisat zapisnik (B6) in ko je potrebno oddat kazensko ovadbo na

pristojno drzavno tozilstvo (B7).«

Jaz: »Omenili ste, da morate zoper osumljenca izvest ustrezne ukrepe. Kateri pa so ti

ukrepi?«

P: »To je izrek prepovedi priblizevanja (B8), v hujSih primerih tudi odvzem prostosti
(B9).«

Jaz: »Ob vsem tem pa seveda morate slediti razli€nim zakonom...«

P: »Tako je. Pri naSem delu nas zavezuje Zakon o kazenskem postopku (B10), Kazenski

zakonik (B11), Zakon o nalogah in pooblastilih policije (B12).«
Jaz: »Kaksno pa je vaSe mnenje o tej zakonodaji? Kako bi jo ocenili?«

P: »Glede policijskega dela menim, da je zakonodaja na podrocju preprec¢evanja nasilja

v druzini kar ustrezna (B13).«
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Jaz: »Kaj se vam v zakonih zdi ustrezno in kaj ne?«

P: »Primeren se mi zdi izrek ukrepa prepovedi priblizevanja (B14) in odvzem prostosti
osumljencu (B15). Je pa prepoved priblizevanja potem, ¢e se krsi, pogojena z globo. Globa
za prekrsek se mi zdi neprimerna (B16), saj navadno to globo plaéa zrtev (B17).

Posledi¢éno pa to kazen Cutijo tudi otroci (B18).«
Jaz: »Veste, da se je tudi vas$ kolega strinjal, da globa v€asih ni najbolj primerna.«

P: »Ja seveda. Mi v€asih, ¢e ne gre za kaj hujSega damo samo opozorilo (B19). Gre za

naso presojo (B20).«
Jaz: »Ali je mogoce 3e kakdna stvar v zakonodaji, ki vas moti, ki bi jo vi spremenili?«

P: »Mogoce postopek na naslednji stopnji (B21). Na sodstvu se potem zadeva vlece in
vleée (B22). Mislim, da bi morali take zadeve prednostno obravnavati (B23). V&asih se v
druzini Zze spravijo pa potem dobijo poziv na sodiS¢e zaradi kazenske ovadbe (B24). In

potem so spet problemi.«

Jaz: »Ja s tem se pa Cisto strinjam. Kaj pa vas$i ob&utki pri tem delu? S kakdnimi Custvi se

soocCate pri obravnavi nasilja v druzini?«

P: »Z leti in izkuSnjami se navadis (B25). Svoja €ustva moras dati na stran (B26), da
lahko Se sploh opravljas to delo. Sam svoje delo opravljam profesionalno in zakonito

(B27), tako da, me posebni obéutki pri obravnavi nasilja v druzini ne spremljajo (B28).«

Jaz: »Tudi sama mislim, da mora biti tako. Kot socialna delavka mora$ biti seveda

empati¢en, po drugi strani pa moras dat Custva na stran, ker te bodo drugace unicila.«

P: »Ja, na za€etku, ko zaéne$S z delom se te vse dotakne (B29). Pride§ domov in
razmisljas o kraju dogodka, o otrocih, ki jokajo, ko gre recimo za samomor vidiS obeSene
ljudi. Samo tako ne more$ Ziveti, ne more$ niti spat ponocli. Zato je res treba ostat

profesionalen in zapreti ¢ustva v nek kot (B30).«

Jaz: »Se strinjam in vem, da ¢e bom enkrat opravljala to delo me vse to e Caka. Ali imate

kak$na izobraZevanja na temo obravnave nasilja v druZini?«
P: »Imamo (31).«
Jaz: »Kako pa bi jih ocenili? Ali Cutite potrebno, da bi se jih sploh udelezevali?«

P: »Potreba je. Zdi pa se mi, da je izobrazevanj res malo (B32), ker so dobra in koristna
(B33). V&asih imamo notranja izobrazevanja, ki jih izvaja policija (B34), vCasih pa se

udelezimo zunanijih izobrazevanij, ki jih izvajajo druge institucije (B35).«
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Jaz: »Mogoce €e 3e poveste prednosti in slabosti teh izobraZzevanj?«

P: »Slabost je recimo ta, da moras oditi od dela, ki ga ravno opravljas, na izobrazevanje
(B36).«

Jaz: »Ko gre za nasilje v druzini morate sodelovati tudi s CSD-jem. Kako poteka to vase

sodelovanje?«

P: »Sodelovanje poteka dobro. Ob zaznavi nasilja se medsebojno obvestimo (B37),
v€asih oni nas, v€asih mi njih. Izmenjamo si potrebne podatke (B38) in po potrebi, na
centru sklicejo Se multidisciplinarni tim (B39). Zadevo potem Se vsak od nas ustrezno

zakljudi.«

Jaz: »Kako bi ocenili vaSe delo oz. sodelovanje s centrom?«

P: »Ocenil bi ga kot dobrega (B40).«

Jaz: »Kaksen pa je va$ odnos s socialnimi delavkami s katerimi sodelujete?«
P: »Odnos med nami je korekten in odkrit (B41).«

Jaz: »Ali se morda kdaj zgodi, da ste si navzkriz s socialnimi delavkami?«

P: »Ne. Vsak naredi svoje in to je to (B42).«

Jaz: »Dobro. Skoraj sva Ze pri koncu. Rekli ste, da se udelezujete tudi multidisciplinarnih
timov, e je potrebno. KakSen so po vasem mnenju prednosti in kakSne pomanjkljivosti

medinstitucionalnega sodelovanja?«

P: »Prednost medinstitucionalnega sodelovanja vidim v tem, da si institucije med seboj
izmenjajo podatke (B43) in da vsak opravi svoje delo oz. apelira na nasilneza (B44). To
se mi zdi, da prinese k boljSim rezultatom (B45), kot e bi na nasilneza oz. povzrocitelja

nasilja »pritiskala« samo ena institucija.«
Jaz: »Je morda kak$na slabost ali pomanijkljivost tega sodelovanja?«

P: »Ne vem. Morda to, kar sem Ze prej omenil, da se moras tima udelezit ravno v €asu,

ko imas neko drugo nujno delo (B46).«

Jaz: »Za konec mi Se zaupajte kako bi po vaSem mnenju izboljSali sodelovanje, odnos med

institucijama?«

P: »Rekel bi samo, da je pogoj za dobro sodelovanje odkrit, posten in vzajemen odnos

med €lani institucij (B47).«
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Jaz: »Kratko in jedrnato torej. Ja ni€, najlep$a hvala za sodelovanje. Bilo mi je v veliko

veselje, da ste privolili v ta intervju. Morda pa se neko¢ e sre¢amo.«

P: »Malenkost. Ja glede na to, da sta najina podrocja dela zelo povezana, se mogoce Se
kdaj vidimo. Adijo.«

Jaz: »Adijo in hvala e enkrat.«

C

Jaz: »Zdravo, Spela.«

P: »Zdravo.«

Jaz: »Midve sva pa kar dolgo rabili, da sva se uspeli dobiti. Me veseli, da nama je uspelo.«
P: »Ja res, nasa sluzba je tako nepredvidljiva, da nikoli ne ves kdaj te bodo poklicali.«

Jaz: »Vpra8alnik sem vam Ze poslala po mailu in ste rekli, da ste ga malo Ze pregledali. Zato

predlagam, da kar zaCneva.«
P: »Pa dajva.«
Jaz: »Za zaCetek mi povejte, kakSne so vaSe naloge pri obravnavi nasilja v druzini?«

P: »Na prvem mestu je vsekakor zascita zrtve (C1) in prepredciti, da bi se nasilje
nadaljevalo (C2). Potem je potrebno zavarovati dokaze (C3), zbrati obvestila od
oskodovanca, pri€¢, sosedov, Sole, vrtca oz. od vseh, ki imajo stik z zrtvijo (C4). V
ve€ini primerov se nasilnezu izre€e ukrep prepovedi priblizevanja (C5), lahko pa se
mu tudi vzame prostost (C6). Obvezno moramo potem obvestiti CSD (C7). Po navadi
potem CSD skli¢e multidisciplinarni tim (C8), v dolo¢enih primerih pa ga predlagamo
mi (C9).«

Jaz: »CSD obvesc¢ate ustno ali pisno?«

P: »Pri nas je vse kar naredimo treba tudi zapisati (C10). Tako da jih najprej obvestimo

ustno, kasneje pa Se pisno (C11).«
Jaz: »Po katerih zakonih oz. pravilnikih pa se ravnate, ko gre za nasilje v druzini?«

P: »Zakon o nalogah in pooblastilih policije (C12), Kazenski zakonik (C13), Zakon o
kazenskem postopku (C14), potem seveda Zakon o preprecevanju nasilja v druzini
(C15)... Se Zakon o prekrskih (C16).«

P: »In kako bi ocenili ustreznost zakonodaje? Kaj se vam zdi ustrezno in kaj ne?«
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Jaz: »Zakonodaja se mi zdi ustrezna (C17). Je pa zanimivo, da veCkrat izvemo od Zrtev,
da globo, ¢e gre za krSenje prepovedi priblizevanja plaéajo zrtve same (C18). In v
takem primeru seveda zrtev naslednji¢ ne bo poklicala, ko se bo nad njo izvajalo nasilje
(C19). Nasploh se mi zdi ukrep prepovedi priblizevanja za »postene« (C20), saj je stalna

kontrola upostevanja ukrepa prakti€no nemogoc¢a (C21).«

Jaz: »S tem se pa strinjam. Nekdo lahko dnevno krSi ukrep in potem se kazni naberejo. Bi

morda bile potrebne kak$ne spremembe glede zakonodaje? Kaj bi vi predlagali?«

P: »Tole kar se tiCe glede globe za krSitev prepovedi priblizevanja (C22). Po navadi

globa ne zaleze (C23).«

Jaz: »Kaj pa vasi ob&utki, ko gre za nasilje v druzini? S kaksnimi ob&utki se soocate pri
obravnavi nasilja v druzini?«

P: »Glede na stroko v kateri delam, bi bilo prav, da bi bila vedno strokovna (C24) ipd.
Sem pa v prvi vrsti Zenska, mama, z nekaj zivljenjskimi izkuSnjami, tako, da me veckrat
kake stvari potrejo (C25), me naredijo zalostne (C26), otroci se mi smilijo (C27). Ne
pozabim kar tako, kaj se je zgodilo (C28).«

Jaz: »Mislim, da je to ena najtezjih stvari tega poklica. Ali se udelezujete kak3nih

izobrazevanj na temo nasilja v druzini? Kak3$na se vam zdijo?«
P: »Ja, kar nekaj sem se jih udelezila (C29). Zdijo se mi zanimiva in pouéna (C30).«
Jaz: »Vidite v teh izobraZevanjih kakSne prednosti ali slabosti?«

P: »V bistvu ne, so brez slabosti (C31). Prednost je pa seveda ta, da se vedno naucis

nekaj novega (C32), kar ti lahko pomaga pri delu.«

Jaz: »Pa Ce se Se malo obrnemo na samo sodelovanje s CSD Slovenj Gradec. Kako poteka

sodelovanje med vami v primeru nasilja v druzini?«
P: »Sodelovanje med nami je dobro (C33). Mislim, da ni tezav (C34).«

Jaz: »Pa Ce greva malo bolj podrobno. Zanima me, kakSen je postopek sodelovanja, ko

dobite prijavo, da se v neki druZini dogaja nasilje?«

P: »Ce dobimo prijavo mi razi$§éemo zadevo, torej, zberemo dokaze in obvestila (C35)
ter potem takoj obvestimo pristojni center (C36). Ce pa prejmejo prijavo na centru, je
postopek zbiranja podatkov enak (C37), na koncu jim podamo povratne informacije
(C38).«

Jaz: »Se kdaj zgodi, da greste na teren skupaj s socialnimi delavci?«
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P: »Ce ocenijo oz. ocenimo, da je ogrozena njihova varnost jih seveda pospremimo in

zascéitimo (C39).«

Jaz: »Kako bi ocenili vase delo oz. sodelovanje s CSD Slovenj Gradec?«
P: »Odli€éno (C40). Z njimi $e nisem kdaj imela tezav (C41).«

Jaz: »Ja super. KakSen pa je vas odnos z njimi?«

P: »Tudi v redu (C42).«

Jaz: »Kaksne so po vasem mnenju prednosti medinstitucionalnega sodelovanja in kaksne

pomanijkljivosti?«

P: »Prednost vidim v tem, da sodeluje ve¢ razlicnih institucij med katerimi se
izmenjavajo informacije (C43). Vsak potem naredi kar mora (C44), véasih pa tudi
dolo¢imo, kdo bo kaj naredil glede na svoje podroc¢je dela (C45). Slabo je pa véasih to,
da na multidisciplinarni tim ne pridejo vsi (C46).«

Jaz: »Za konec me Se zanima, kako bi po vasem mnenju lahko izboljSali sodelovanje in

odnos med institucijama?«

P: »Kar se ti¢e odnosa nebi kaj spreminjala, ker je odlicen (C47). Manjka pa mogoce
boljSe poznavanje in razumevanje pristojnosti drugih institucij, ne samo s svojega
podrocja (C48).«

Jaz: »To je to. Hvala za sodelovanje. Upam, da ni bilo prehudo.«
P: »Ne ni bilo. Hvala tudi tebi, da si me poklicala. Ce bo$ $e kaj potrebovala me kar pokliéi.«
Jaz: »Bom. Lep dan Se naprej.«

P: »Cau.«

D
Jaz: »Zdravo, lepo da se spet sreCamo.«

SD: »Pozdravljena. Res se Ze dolgo nismo videli. Sta pa ja minili Ze dve leti, odkar si bila pri
nas na praksi.«

Jaz: »Ja res. Sedaj pa pocasi zakljuCujem Studij, zato sem se tudi obrnila na vas. Namrec¢
piSem diplomsko nalogo z naslovom Sodelovanje Centra za socialno delo in policijske

postaje na podro€ju nasilja v druzini. V njej me bo zanimalo kako je urejena zakonodaja na
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tem podrocju, kako poteka sodelovanje med vami, v kak§nem odnosu ste ipd. Sedaj pa, ¢e

se strinjate, bi kar zacela.«
SD: »Ni problema. Izbrala si si zanimivo temo.«
Jaz: »Povejte mi, kakSne so vase naloge na podrocju nasilja v druzini?«

SD: »Krizni center je regijski (D1). Nasa naloga je zagotoviti varen prostor za zrtve
nasilja (D2), ki potrebujejo umik iz druzine. Potem pa glede na to, da delamo tudi v
interventni sluzbi (D3), je nasa naloga, da na zacetku sprejmemo vse informacije - kdo
je v nasilju udelezen, kaj se je zgodilo in kje (D4). Potem pa vzpostavimo stik z zrtvijo
(D5) in ze kar po telefonu opravimo storitev prve socialne pomoc¢i (D6). Na podlagi vseh
informacij se naredi ocena ogrozenosti (D7). Nekateri primeri so taki, da jih lahko

reSimo po telefonu (D8), pri nekaterih pa gremo nateren (D9).«
Jaz: »Po katerih zakonih, pravilnikih pa se ravnate?«

SD: »Ta glavni je Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (D10). Potem pa je tu Se
Pravilnik o prepovedi priblizevanja dolo¢eni osebi, kraju ali obmocju (D11) in pa Zakon
o nalogah in pooblastilih policije (D12). Ta zakon nas omenja samo na dolo€enih delih in

je bolj namenjen policiji.«

Jaz: »Kako bi ocenili ustreznost zakonodaje na tem podrocju? Kaj se vam zdi ustrezno in kaj

ne ter kakSne spremembe bi predlagali?«

SD: »Zdi se mi ustrezna (D13). ZPND je mlad zakon in mislim, da je ze bil dan v
obravnavo. Mislim, da praksa pokaze najve¢ pomanjkljivosti (D14). Da bi bile
pomanjkljivosti, ki bi jih mi opazili, jih ni (D15). Je pa res, da smo mi v kriznem centru
nekako tisti drugi del, ko ze gre za kurativo in se s samimi doloébami zakona ne

srecujemo toliko (D16).

Jaz: »Kot socialni delavec dozivi§ marsikaj, to sem ugotovila tudi sama, ko sem bila pri vas
na praksi. Nekateri primeri so zelo tezki. S kak3nimi obcutki se sreCujete, ko obravnavate

nasilje, ki se je zgodilo v neki druzini?«

SD: »MeSanimi (D17). Dolo€eni primeri so taksni, da te nikakor ne morejo pustiti
ravhodusnega (D18). Nekateri so taksni, da je nujnost timskega dela (D19). Manj
naporni so primeri, ko so vkljuéeni samo odrasli (D20). Problem je tam, kjer so

mladoletni otroci (D21)«.

Jaz: »Glede na obcutljivost teme in tezavnosti vasega dela se najbrz udelezujete tudi raznih

izobrazevanj?«
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SD: »Absolutno. 1zobrazevanja so (D22). Znotraj teme nasilja v druzini so potem Se bolj
specificno razdeljene teme (D23). Recimo vodenje razgovora z Zrtvijo, zakonodaja...

Ogromno jih je in se mi zdijo zelo koristna (D24).«
Jaz: »Kako pa bi ocenili izobrazevanja? Kaksne so slabosti in kakSne prednosti?«

SD: »Seveda so nekatera izobrazevanja bolj kvalitetna, druga manj (D25). Slabost je
recimo ta, da je veliko seminarjev plaé¢ljivih (D26) in da se jih zaradi varéevanja ne
moremo udeleziti (D27). Tista, ki so brezplaéna se jih seveda udelezimo (D28). Med
seboj se moramo dogovoriti kdo bo Sel kdaj, saj ne more vedno hoditi samo eden
(D29). Ponudbe je veliko (D30), problem je denar (D31).«

Jaz: »Pri svojem delu morate sodelovati tudi s policijo. Povejte mi kako poteka sodelovanje

med vami?«

SD: »V primeru, da nekdo sam prijavi nasilje in je bil izdan ukrep prepovedi
priblizevanja, policija obvesti nas (D32). V primeru, da mi v poslovhem ¢asu ali na
terenu dobimo kakrsnekoli informacije o nasilju v druzini pa mi obvestimo njih (D33).
Dogovor med CSD Slovenj Gradec in PP Slovenj Gradec je, da gredo vsa obveséanja

prek maila (D34). Seveda pa se tudi klic¢emo (D35).«
Jaz: »Kako pa bi ocenili vaSe delo oz. sodelovanje s policisti?«

SD: »Sodelovanje je korektno (D36), v€asih pride do Suma v komunikaciji z
dolo€enimi policisti (D37) ali do slabe volje, ker nam teren tako postreze (D38), ampak
pri tem ne moremo ni¢. V€asih policisti ne vedo kako reagirat in se obrnejo na nas
(D39), mi jih usmerimo dalje. Sodelovanje bi ocenil kot dobro (D40). Policiste moram res

pohvalit (D41), nekateri naredijo veliko ve€ kot bi morali (D42).«
Jaz: »Sodelovanje in delo z njimi je eno, kak$en pa je vas odnos?«

SD: »Lahko jih pohvalim (D43). So recimo boljSi policisti in slabsi. Nismo z vsemi enako
kompatibilni (D44). So recimo eni, ki so malo arogantni (D45). Hvala bogu pa teh ni

veliko.«

Jaz: »O policistih smo tako ze sliSali marsikaj, kot tudi o socialnih delavcih. Problem je, ker
se govori samo o slabih stvareh namesto o dobri praksi. KakSne pa so po vasem mnenju

prednosti medinstitucionalnega sodelovanja in kak$ne pomanjkljivosti? Ce so kaksne...«

SD: »Prednost je po mojem mnenju ta, da bolj celostno pokrije§ posamezni primer
(D46) ter zagotovis boljSo obravnavo (D47). Vsak opravi svoj del in stvari tecejo (D48).

To sodelovanje je pri tej temi nujno (D49). Kar se tice pomanjkljivosti so te povezane s
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posamezniki (D50). V€asih se policisti posluzijo interventne sluzbe za zadeve, ki jih mi

ne po¢nemo (D51).«

Jaz: »Za konec mi Se zaupajte kako bi lahko po vaSem mnenju izboljSali sodelovanje in

odnos med institucijama?«

SD: »Mislim, da so ze dosedanje metode zadostne in uéinkovite (D52). Pomembno se
mi zdi, da se redno sreéujemo (D53) in da znamo izpostavit primere dobre in slabe
prakse (D54). Ter da se tu in tam med seboj pohvalimo (D55), mislim, da vsak od nas rad

sliSi pohvalo. Generalno bi rekel, da je nase sodelovanje res dobro (D56).«

Jaz: »Z vpra$anji sva konéala. Hvala za pogovor. Zelim vam $e veliko uspeha pri svojem

delu.«
SD: »Enako. Upam, da bo$ v redu spisala tole diplomo.«
Jaz: »Se bom potrudila. Hvala in nasvidenje.«

SD: »Adijo, lepo se imej.«

E
Jaz: »Zdravo. Me veseli, da smo uspeli najti skupen termin za intervju.«

SD: »Pozdravljena. Ja res, imamo kar veliko gne€o, za nase bivSe praktikante pa se vedno

najde Cas.«

Jaz: »No super. Kot sem Ze omenila v mailu, pidem diplomsko delo o sodelovanju CSD-ja s
policijo. Zanima me predvsem podrocje nasilja, kakSna je tukaj urejenost zakonodaje, odnos
med vami in policisti itn. Tako, da &e se strinjate bi kar zageli. Ce karkoli ne bo jasno pa bom
Se z veseliem razlozila. Za zaCetek mi povejte, kakSne so vaSe naloge pri obravnavi

nasilja?«

SD: »Po prejemu informacij o zaznavi nasilja s strani policije, na razgovor povabimo tako
zrtev (E1) kot povzrocitelja (E2). Obema se predstavijo oblike pomo¢i znotraj in izven
CSD-ja (E3). Z zrtvijo opravimo osebni varnostni nacrt (E4) ter oceno ogrozenosti (E5).
Ce je zrtev varna v svojem okolju ostane doma, drugade ji zagotovimo varen prostor (E6),

npr. v varni hisi. Usmerimo jih tudi v nadaljnje socialno varstvene storitve (E7).«
Jaz: »Po katerih zakonih oz. pravilnikih se ravnate, v primerih, ko gre za nasilje v druZini?«
SD: »ZPND (E8), Zakon o nalogah in pooblastilih policije (E9), Pravilnik o sodelovanju

organov ter o delovanju centrov za socialno delo, multidisciplinarnih timov in
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regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druzini (E10), Pravilnik o prepovedi priblizevanja
dolo€eni osebi, kraju ali obmocju (E11), Katalog javnih pooblastil (E12), Zakon o

socialnem varstvu (E13). Ce gre za otroke, so $e doloéene konvencije (E14).«

Jaz: »Kako pa bi ocenili ustreznost zakonodaje na tem podro¢ju? Kaj se vam zdi ustrezno

urejeno in kaj ne? KakSne spremembe bi predlagali?«

SD: »Zakonodaja je zadovoljiva (E15). V redu je (E16). Kar se tice oblik pomo¢i za delo
s povzrogcitelji, tukaj bi se Se dalo kaj dodati (E17). Pri nas na KoroSkem tega ni veliko
(E18), so samo na$e storitve in to je to. Poleg tega bi bilo bolje, da povzrogitelji nebi imeli
proste presoje pri vkljuéitvi v programe pomoc¢i (E19). Tukaj ni nobenih sankcij, €e se
programov ne udelezijo (E20). Potem pa so tukaj Se kazni. Bolj pametno se mi zdi, da bi
se recimo povzroditelji namesto, da placajo finanéno kazen, morali vkljuéiti v kakSen
program (E21). Vse je namrec¢ prostovoljno in v tem je problem (E22). Zaradi tega se
krog nasilja ponavlja (E23). Tudi sodni postopki so predolgi in bi jih bilo potrebno
skrajsati (E24).«

Jaz: »Socialno delo nasploh je zelo zahtevno, primeri, ko je vkljuéeno druzinsko nasilje pa

verjetno Se toliko bolj. S kaksnimi obc¢utki se sreujete pri obravnavi nasilja v druzini?«

SD: »TakSne obravnave so zelo zahtevne (E25). Imas obcutek nemoéi (E26), Ce
uporabnik ne Zeli sodelovati. Predvsem se sre€uje$ z negativnimi ob¢utki (E27). Nekateri
primeri se te bolj dotaknejo, drugi manj (E28). Mislim, da ko gre za spolno nasilje je
najhuje (E29), ker je tezko dokazljivo. Véasih se pocéutim tudi neucinkovita (E30), zato

ker ne morem delati tako, kot bi bilo prav za ljudi.«

Jaz: »Kak3nih izobrazevanj se udelezujete na temo obravnave nasilja v druzini? Kako

ocenjujete ta izobrazevanja — prednosti in slabosti?«

SD: »Udelezujem se raznih seminarjev v okviru socialne zbornice (E31) in skupnosti
centrov (E32). lzobrazevanja so vsekakor potrebna (E33). Predvsem za delo z otroki,
saj moras imeti vesc¢ine za delo z njimi (E34). Na seminarje gremo bolj poredko (E35),
ker jih je veliko plaéljivih (E36), na centru pa imamo omejena finan€na sredstva (E37).

To bi bila recimo slabost izobrazevan;.«
Jaz: »Imate morda kakSen predlog, kar se ti€e izobraZzevanj? Kaksne so vase Zelje?«

SD: »Ja. Zelim si, da bi izobrazevanj bilo veé (E38), da bi bila bolj dostopna (E39) in bolj
specificna (E40).«
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Jaz: »Pri svojem delu veliko sodelujete tudi z drugimi institucijami, med njimi je tudi policija.
Kako poteka sodelovanje med CSD-jem in policijo v primeru nasilja v druzini? Nekaj ste mi

sicer ze na zacetku omenili...«

SD: »Ja, tako kot sem rekla. Ob zaznavi nasilja v druzini oz. ze ob najmanjSem sumu,
nas obvesti policija (E41) ali pa obratno - mi obvestimo njih (E42). V primerih, da
policija oceni, da bi starsi vplivali na izjavo otroka ali ¢e so zrtve nasilja otroci, gremo
skupaj z njimi tudi na teren (E43). Potem pa vsak opravi svoje (E44). Vedno smo tudi

na liniji (E45), €e je potrebno Se karkoli razjasniti ali &e imamo premalo informacij.«
Jaz: »Kako bi ocenili vade delo 0z. sodelovanje s policijsko postajo Slovenj Gradec?«
SD: »Kot dobro (E46).«

Jaz: »Kaksen pa je va$ odnos s policisti s katerimi sodelujete?«

SD: »Tudi ta je dober (E47) in profesionalen (E48). Z nekaterimi se seveda bolje

ujamemo kot z drugimi (E49), ampak tako je pac¢ v Zivljenju.«

Jaz: »Ja, se strinjam, da se z vsemi ne moremo enako razumeti. Kakdne so po vasem

mnenju prednosti medinstitucionalnega sodelovanja in kakSne so pomanjkljivosti?«

SD: »Prednost vidim v tem, da sodelujejo vse institucije (E50), ki druzino poznajo in
lahko tako hitreje ukrepamo (E51). Pomemben se mi zdi predvsem pretok informacij, da
so vsi o vsem obvesc¢eni (E52). Skupaj se potem oblikujejo reSitve in pomo¢ (E53),

razdelijo se naloge vsaki instituciji (E54).«
Jaz: »Kaj pa slabosti, ali opazate kakSne?«

SD: »Zdravstvo velikokrat ne sodeluje na timih (E55), ker ne utegnejo. In pa seveda

papirologija (E56). Na vsakem timu je treba vodit zapisnik, kar nam vzame veliko Casa.«
Jaz: »Kako bi lahko po vaSem mnenju izboljSali sodelovanje, odnos med institucijama?«

SD: »Lahko bi imeli ve€¢ skupnih posvetov, da bi poenotili delo (E57). VEasih imajo
policisti drugaéna pri¢akovanja (E58) do nas in nas ne razumejo, da ne moremo
narediti nekaj, kar ni v nasi pristojnosti 0oz. ni nase delo (E59). V¢asih se da z nekaterimi

dobro zmeniti glede tega, z drugimi ne.«

Jaz: »Takole, to bi bilo z moje strani vse. Najlep$a hvala za sodelovanje. Ce bi me $e

slu¢ajno Se kaj zanimalo pa se bom obrnila nas vas.«

SD: »Ja seveda, ni problema. Moj mail ima$, tako da sva na vezi. Lepo se imej in veliko

sreCe pri pisanju.«
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Jaz: »Hvala.«

F

Jaz: »Zdravo. Lepo, da se spet sreCamo. Kot sem Zze omenila, ko sva se dogovarjali...
Opravljam zakljuéno delo na fakulteti. Tema, ki jo bom raziskovala je Sodelovanje CSD
Slovenj Gradec s PP Slovenj Gradec na podro¢ju nasilja v druzini. Predvsem je poudarek na
samem sodelovanju med institucijama, zanima pa me tudi, kakSna je zakonodaja na tem

podroc€ju ter vasi predlogi za izboljSanje delovanja.«

SD: »Pozdravljena. Super, me veseli, da si se obrnila name. Pred najinim sestankom sem
Ze malo pregledala vprasanja, ki si mi jih poslala. Tako, da ti predajam besedo in kar

zacgniva.«
Jaz: »Najprej me zanima kak$ne so vase naloge pri obravnavi nasilja v druzini?«

SD: »Kot regijska koordinatorica za obravnavo nasilja v druzini (F1) opravljam
naslednje naloge: pomo¢€ pri organizaciji in vzdrzevanju mreze izvajalcev in programov
(F2), prenasanje novih znanj (F3), vplivanje na strokovno in laiéno javnost glede
razli€nih oblik nasilja (F4), analiziranje stanja v regiji in pa vrednotenje razvojnih
programov (F5) Poleg tega sem zadolZena tudi za nacértovanje nalog interventne sluzbe
(F6), kadarkoli pa sem strokovnim delavcem na voljo za konzultacije (F7) ali pomo¢ pri
delu (delo v parih) (F8).«

Jaz: »Kateri pa so zakoni oz. pravilniki po katerih se ravnate, v primerih, ko gre za nasilje v

druzini?«

SD: »ZPND (F9), Pravilnik o delovanju kriznih centrov in interventne sluzbe v okviru
regijske sluzbe (10), Zakon o nalogah in pooblastilih policije (F11) — tukaj nas zakon
zavezuje v 60. in 61. Clenu. Potem je Se Pravilnik o prepovedi priblizevanja doloc¢eni
osebi, kraju, obmoc¢ju (F12), Pravilnik o sodelovanju organov ter o delovanju centrov
za socialno delo, multidisciplinarnih timov in regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v

druzini (F13), Zakon o socialnem varstvu (F14) in pa Se drugi zakoni. Tega je kar veliko.«

Jaz: »Kak3Sna pa se vam zdi zakonodaja na tem podrocju? Kako bi ocenili ustreznost

zakonodaje? Kaj se vam zdi ustrezno in kaj ne?«

SD: »Kar je v celoti, je dobro napisano (F15), na papirju zgleda vse krasno. Ampak,
nasilje je zelo Siroko in se vedno na nekaj veze, ni samostojno (F16). Zato se mi zdi, da
vsa zakonodaja, ki je na podroéju nasilja, morda ni upostevala Se drugih zakonodaj

(F17). Zelo je tezko delati po zakonih, ki so si med seboj nasprotni (F18).
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Neusklajenost s posameznih podrogéij veckrat vodi v to, da zrtvi ne moremo zagotoviti
kontinuirane oblike pomo¢éi (F19). To bi lahko rekla, da je minus v zakonodaji —
kontradiktornost zakonov (F20). Slabost je Se recimo ta, da je za povzroditelje nasilja
zelo malo napisano (F21). Ni veliko oblik pomo¢i zanje (F22). Povzroditelje nasilja je zelo
teZzko motivirat, da si poid€ejo pomo¢€. Vse je prostovoljno, notranje motivacije pa nimajo

(F23). Tako da to in pa seveda trajanje postopkov, ti so veliko predolgi (F24).«

Jaz: »Osebno se mi zdi nasilie zelo teZzka tema. S kakSnimi obc¢utki se vi soocCate pri

obravnavi nasilja v druzini?«

(F26). Tezko je vzpostavit objektiven odnos z nekom, ki je v stiski (F27).«

Jaz: »Kak3nih izobrazevanj se udelezujete na temo obravnave nasilja v druzini? Kako

ocenjujete ta izobrazevanja (prednosti, slabosti)?«

SD: »Udelezujemo se izobrazevanj, ki nam jih trenutno ponuja trg (F28). Pogresam to,

da ni toliko nekih specificnih izobrazevanj (F29) in da jih ni ve¢ na leto (F30).«
Jaz: »Kaj pa recimo krajevna izobrazevanja? Ali jih imate in ¢e je morda teh kaj ve&?«

SD: »Ja, vsako leto organiziramo posvet z vsemi, ki se ukvarjajo z nasiljem (F31) (vrtci,
Sole, policija, zdravstvo idr.). Gre v bistvu za to, da vsak podeli znanje o nasilju, ki ga ima,
iz svoje stroke (F32). Zdi se mi pomembno, da druge stroke izvedo na kak nacdin

delamo mi ter kakSne programe imamo (F33).«

Jaz: »Rekli ste, da vsakoletno organizirate posvete z razli¢nimi institucijami, med njimi tudi s
policijo. Kako pa drugace sodelujete z njimi? Kako bi ocenili vase delo oz. sodelovanje s PP

Slovenj Gradec?«

SD: »Mislim, da med seboj dobro sodelujemo (F34). V Slovenj Gradcu nimamo
problemov (F35), bolj se pojavljajo problemi z drugimi regijskimi policijskimi postajami.
Neformalno in formalno super sodelujemo (F36). Je pa problem, da nam jemljejo ljudi
(F37). Policijska uprava se je prestavila v Celje (F38), tako, da sedaj, €e imamo kaksna

vprasanja ali dileme, s kriminalisti sodelujemo na daljavo (F39).«
Jaz: »Kako poteka sodelovanje med CSD in policijo v primeru nasilja v druzini?«

SD: »Sodelovanje poteka dobro (F40). Obveséanje poteka najprej prek telefona (F41),
potem pa Se po mailu (F42). Imamo ustaljene protokole (F43), zato je prenos informacij
dober (F44). Tudi kar se ti€e nasih ali njihovih komentarjev in pripomb, so usliSani
(F45).«
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Jaz: »Kaksen pa je va$ odnos s policisti s katerimi sodelujete?«

SD: »Tudi ta je super (F46). Do veéjih konfliktov ne prihaja (F47), manjSe nesporazume,
ki se pojavijo v komunikaciji hitro reSimo (F48). Vsak pa¢ opravlja svoje delo (F49), to,
kar delajo oni in na kakSen nacin je njihovo, kar delamo mi, je nade. Mi je pa vSe¢€, da so se
pripravljeni prilagajati (F50). Lahko bi se ravnali po samo po zakonih, ampak z ljudmi

je tezko delati birokratsko (F51). Zato je potrebno malo popus&ati oz. se prilagajati.«

Jaz: »To je dobro. Delati je sicer treba na profesionalni ravni, se mi pa zdi, da tudi
neformalen odnos nekaj pomeni in doprinese k uspednim zaklju¢kom. Zanima me S3e,
kaksne so po vadem mnenju prednosti medinstitucionalnega sodelovanja in kakSne so

pomanijkljivosti?«

SD: »Prednost je ta, da vse institucije dobijo pomembne informacije (F52), da se
celostno dela (F53). Slabosti pa kaj pa vem, morda udelezba (F54). Véasih kdo tezko

pride, ker ima Se svoje delo (F55).«

Jaz: »Za zakljuCek me 3e zanimajo vasi predlogi za izboljSanje sodelovanja, odnosa med

institucijama?«

SD: »V8ec bi mi bilo, da bi organizirali tudi kak§no neformalno druzenje (F56). Drugace

nimam pripomb (F57).«

Jaz: »NajlepSa hvala za sodelovanje. Lep dan vam Zelim.«

SD: »Hvala tudi tebi. Adijo.«

G
Jaz: »Lepo pozdravljeni«
SD: »Zdravo, Spela. Lepo te je spet videti.«

Jaz: »Enako, me veseli, da se nama je kon¢no uspelo zmeniti za termin. Moj Studij gre porti
koncu in trenutno zbiram podatke za svojo diplomsko nalogo z naslovom Sodelovanje
Centra za socialno delo in policijske postaje na podrocju nasilja v druzini. Tudi vi delate na
tem podrocju, zato sem se tudi obrnila na vas. V nalogi me predvsem zanima kako je
urejena zakonodaja na tem podrocju, kako poteka sodelovanje med vami in policijo, v

kakSnem odnosu ste ipd.«

SD: »Dobro, super. Jaz sem pripravljen, tako, da lahko kar za¢neva.«

83



Jaz: »Torej, kakSne so vase naloge pri obravnavi nasilja v druzini?«

SD: »Moje delo je, da po prejemu informacije o nasilju s strani policije ali anonimke
(G1), v obravnavo povabim krsitelja oz. povzroditelja nasilja (G2). Ni vazno ali je
izrecen UPP ali gre samo za zaznavo nasilja, v vsakem primeru je CSD dolzen povabit
krsitelja na razgovor (G3). Na razgovoru potem krsitelje seznanim z informacijami, ki
smo jih prejeli (G4) in jim dam to v razjasnitev (G5). Vedno poslusam, kaks$na je njihova
stran zgodbe (G6), krSitelje nikoli ne obsojam (G7). Nato jih seznanim z oblikami
pomoci v okviru CSD in izven (G8). Seznanim jih tudi z zakonodajo na tem podrocju

(G9) in jim razdelim gradivo nato temo (G10).«
Jaz: »Pa so se krételji dolZzni odzvati na vase povabilo?«

SD: »Ne, to je prostovoljno in jih v ni€é ne moremo prisilit (G11). Na prvi razgovor

pridejo, potem pa se malokdo odlo¢i poiskati pomo¢ (G12).«
Jaz: »Po katerih zakonih in pravilnikih se ravnate, v primerih, ko gre za nasilje v druzini?«

SD: »Zakon o socialnem varstvu (G13), Zakon o nalogah in pooblastilih policije (G14),
Zakon o prepre€evanju nasilja v druzini (G15), Pravilnik o prepovedi priblizevanja
doloceni osebi, kraju ali obmocju (G16), Pravilnik o sodelovanju organov ter o
delovanju centrov za socialno delo, multidisciplinarnih timov in regijskih sluzb pri
obravnavi nasilja v druzini (G17), Kazenski zakonik (G18), Pravilnik o izvrSevanju
varstvenega nadzorstva (G19), Pravilnik o sodelovanju policije z drugimi organi in

organizacijami pri odkrivanju in prepre€¢evanju nasilja v druzini (G20).«

Jaz: »Kako bi ocenili ustreznost zakonodaje na tem podroc¢ju? Kje vidite prednosti in kje

slabosti, kak§ne spremembe bi predlagali?«

SD: »Podrocje prepre€evanja in reSevanja nasilja v druzini se ureja (G21). Od leta 2008

naprej oz. od 2005, ko ni bilo niti UPP je bistvena sprememba (G22).«
Jaz: »S kak8nimi obc&utki se soo€ate pri obravnavi nasilja v druzini?«

SD: »V prvi vrsti je to obéutek empati€nosti (G23). Pri delu ne smem biti preveé
emocionalen (G24), prav tako pa ne smem obsojati (G25). Zato pravi, da je zlata sredina

ostati strokoven (G26) in profesionalen (G27).«

Jaz: »Glede na to, da gre za obcutljivo temo me zanima, kak3nih izobraZzevanj se

udelezujete na to temo in kako jih ocenjujete?«
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SD: »Udelezujem se izobrazevanj, ki jih ponudi Socialna zbornica (G28) ter Skupnost
centrov (G29). Izobrazevanja se mi vsekakor zdijo koristna (G30), najbol] tista, ki
temeljijo na primerih in ki aktivirajo vse prisotne. Slabost izobrazevanj pa je ta, da so

nekatera plaéljiva (G31).«
Jaz: »Kako poteka sodelovanje med CSD in policijo v primeru nasilja v druzini?«

SD: »Ko je izre€en UPP ali ko gre za sum izvajanja nasilja v druzini nas policija o tem
takoj obvesti (G32). Ce je to izven delovnega ¢asa, o tem obvestijo interventno sluzbo
(G33). V skladu s pravilnikom pa jih tudi mi kasneje obvestimo o izvedeni obravnavi
(G34).«

Jaz: »Glede na to, da veliko sodelujete s policijo me zanima kako bi ocenili vaSe sodelovanje

s PP Slovenj Gradec?«

SD: »Brez posebnosti (G35). Z njimi dobro sodelujem (G36), obéasno pride do

kaksnega Suma v komunikaciji, ki pa ga hitro resimo (G37).«
Jaz: »Kaksen pa je va$ odnos s policisti s katerimi sodelujete?«

SD: »Dober (G38), tako kot na profesionalni ravni se z njimi dobro razumem tudi na
osebni (G39).«

Jaz: »Ste imeli morda kdaj slabe izkuSnje s katerim izmed policistom?«

SD: »Slabe izkusnje ne (G40), v€asih se zgodi, da ima kateri nerealna pri¢akovanja do

nas (G41), ampak se potem pogovorimo in delo te¢e normalno naprej.«

Jaz: »KakSne pa so po vasem mnenju prednosti mediinstitucionalnega sodelovanja ter

kakSne pomanjkljivosti?«

SD: »To sodelovanje lahko ima samo prednosti, pomanjkljivosti ne vidim (G42). Najvecja

prednost je pretok informacij (G43) in da smo vsi seznanjeni s tem kaj se dogaja (G44).«

Jaz: »Opazam, da s PP Slovenj Gradec res dobro sodelujete, vseeno pa me zanima, Ce

imate kaksen predlog, kako bi izboljSali sodelovanje med institucijama?«

SD: »V bistvu ne (G45), ker res dobro sodelujemo (G46), ¢e pride do kaksSnega

nesoglasja pa ga sproti reSimo (G47).«
Jaz: »Super. Hvala za sodelovanje in lep dan $e napre;j.«

SD: »Hvala tudi tebi. Adijo.«

85



PRILOGA 3: Odprto kodiranje

A
St. Izjava Pojem Kategorija Tema
Izjave
Al »Nadziram« policiste, Nadzor policistov Naloge
ko obravnavajo neko ob prijavi
prijavo.
A2 Pregledam porocila in Pregled porogil Naloge
dodam kar je
potrebno.
A3 Uskladimo aktivnosti. Usklajevanje Naloge
aktivnosti
A4 Zberemo nujna Zbiranje obvestil Naloge
obvestila.
A5 Ocenimo situacijo. Ocenitev situacije | Naloge
A6 Takoj ob prijavi Takoj ob Zbiranje obvestil Naloge
zberemo obvestila in prijavi
ukrepe, ki so nujno
potrebni.
A7 Zakon o policiji oz. Zakon o nalogah in | Zakonodaja
nalogah in pooblastilih pooblastilih policije
policije.
A8 Pravilniki o Pravilniki o Zakonodaja
sodelovanju z drugimi sodelovanju z
institucijami. drugimi
institucijami
A9 Kazenski zakonik. Kazenski zakonik Zakonodaja
Al10 Zakon o varstvu Zakon o varstvu Zakonodaja

javnega reda in miru.

javnega reda in

miru
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All Zakon o Zakon o Zakonodaja
prepre€evanju nasilja preprecevanju
v druzini. nasilja v druZzini.

Al2 Je ustrezna. Ustrezno Prednosti Urejenost

urejena zakonodaje zakonodaje

Al3 Problem se pojavi, ko | Ponavljanje Pomanijkljivosti Urejenost
se v€asih zaradi nasilja ob zakonodaje zakonodaje
pasivnosti zrtve nasilje | pasivnosti
ponavlja. Zrtve

Al4 Kar mi tukaj manjka je | Manjkajo - Predlogi za Urejenost
Clen, ki bi dolocal, kaj ukrepi ob izboljSanje zakonodaje
storiti, ko zZrtev zavrne | zavrnitvi zakonodaje
pomoc. pomoci

Al5 Obveznosti, zaveze, ki | Manjkajo — Predlogi za Urejenost
bi sicer bile proti obveznosti izboljSanje zakonodaje
njihovi volji, a v bistvu | ob zavrnitvi zakonodaje
za njihovo dobro. pomodi

Al6 Z ZPND-jem je Slona | ZPND Prednosti Urejenost
bolje. zakonodaje zakonodaje

Al7 Ni pa ucinkovitosti v Ponavljanje Pomanijkljivosti Urejenost
primerih, kjer se nasilja ob zakonodaje zakonodaje
nasilje ponavlja in kjer | pasivnosti
Zrtev ne sodeluje. Zrtve

Al18 Bolje, da bi dobil samo Bolje - opozorilo Kazni za
opozorilo. povzrocitelje

Al19 Storilec v€asih po Previsoka Pomanijkljivosti Urejenost
petkrat na dan prekrsi | kazen za zakonodaje zakonodaje
ukrep in za to dobi krsitev
kazen, ki je sploh ne
more poravnati.

A20 Zrtev sama placala Zrtev sama Globa Kazni za

kazen, saj se je med
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tem ¢asom vrnila k plac¢a kazen povzrocitelje
storilcu.

A21 Uvesti nadomestne Nadomestna kazen | Kazni za
kazni, kot je recimo za nasilje povzroditelje
opravljanje javnih del
ali kaj podobnega.

A22 Zahtevno podrodje Zahtevno Podrocje dela Obcutki pri delu
dela.

A23 Za fizi€no nasilje in ¢e | Uporaba Ukrepanje Obcutki pri delu
moramo uporabit prisilnih
prisilna sredstva. sredstev

A24 Vsak poseqg je zelo Obcutljivi Poseqgi Obcutki pri delu
obcutljiv.

A25 Ce pa so vkljuéeni Otroci - Primeri Obcutki pri delu
otroci je e posebej zahtevno
zahtevno.

A26 Vsako leto imamo Letna policijska Izobrazevanje
policisti, ki delamo na izobraZevanja
tem podrodju vsaj eno
izobraZevanje.

A27 Udelezimo tudi Centri za Izvajalci Izobrazevanje
kaksnih sre€anj, ki jih socialno delo
pripravi center.

A28 Ali zavod. Zavod Izvajalci Izobrazevanje

A29 IzobraZevanja se mi Koristnost Ocena IzobraZevanje
zdijo koristna. izobrazevan;

A30 Ki jih sklice CSD Izmenjava Ocena |zobrazevanje
pridejo tudi drugi izkusenj z izobrazevanj
profili, tam se med drugimi profili

sabo spoznamo in si
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izmenjamo izkusnje.

A3l Bi si jih zelel vec. Vel Potrebe po Izobrazevanje
izobrazevanjih
A32 Policisti dobili Sirsi Pridobitev Potrebe po |zobraZzevanje
vpogled in znanje. SirSega izobrazevanjih
Znanja
A33 S tem zakonom o Boljse Ocena Sodelovanje s CSD
prepreCevanju nasilia | sodelovanje
v druZini smo zaceli
bolj sodelovat.
A34 Nimam nobenih Brez Ocena Sodelovanje s CSD
zadrZkov. zadrzkov
A35 Se. Razumevanje | Medosebni odnosi | Sodelovanje s CSD
A36 Mislim, da niti ne Razumevanje | Medosebni odnosi | Sodelovanje s CSD
more$ normalno delat, | - potrebno
Ce se med seboj ne
razumes.
A37 Ko zvemo za nasilje Intervencija Potek dela
opravimo intervencijo.
A38 Zberemo vsa porodila Zbiranje obvestil Potek dela
in obvestila.
A39 Zascitimo Zrtev. Zascita Zrtve Potek dela
A40 Po potrebi storilcu Izrek ukrepa Potek dela
izdamo ukrep prepovedi
prepovedi priblizevanja
priblizevanja.
A4l Ce so fiziéne Zagotavljanje Potek dela

poskodbe Zrtvi
zagotovimo

zdravstveno pomoc.

zdravstvene

pomodi
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A42 Takoj ko je mogoce, Obvesc€anje CSD Potek dela
obvestimo CSD.

A43 Timi so nujno potrebni. | Nujna Potreba po timih Medinstitucionalno

sodelovanje

Ad4 Dobimo vpogled v delo | Pridobimo Vpogled v delo Medinstitucionalno
drugih in njihova drugih institucij sodelovanje
ukrepanja.

A45 Vidimo, da so tudi oni | Omejenost Vpogled v delo Medinstitucionalno
precej omejeni v vseh drugih institucij sodelovanje
svojem delu in niso
pasivni.

A46 Sodelovanje je res V redu Ocena Sodelovanje s CSD
vredu.

A47 Ce pride do problema | Sprotno Delo Sodelovanje s CSD
ga sproti reSimo. reSevanje

problemov

A48 Delamo od primera do | Primerom Prilagajanje Predlogi za
primera. izboljSanje

sodelovanja

A49 Se prilagajamo. Prilagajanje Predlogi za

izbolj8anje
sodelovanja

A50 Dolzni obves¢at. Dolznost Delo Sodelovanje s CSD

obvescanja

A51 Ce so kaksne Prioritetno Delo Sodelovanje s CSD

prioritete se tudi hitro
pomenimo in

ukrepamo.

obravnavanje

primerov
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B

St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave
Bl Zascita zrtve. Zascita zrtve Varnostni ukrepi Naloge
B2 Prepreditev izvajanja | Preprecitev Varnostni ukrepi Naloge
nadaljnjega nasilja. | nadaljnjega
nasilja
B3 Zbrati obvestila. Zbiranje obvestil Naloge
B4 Zavarovati dokaze. Zavarovanje Naloge
dokazov
B5 lzvesti ustrezne | Se izvajajo Ukrepi zoper | Naloge
ukrepe zoper osumljenca
osumljenca.
B6 Birokrati¢ni del, ko je Pisanje zapisnika Naloge
potrebno napisat
zapisnik.
B7 Oddat kazensko Oddaja kazenske | Naloge
ovadbo na pristojno ovadbe
drzavno toZilstvo.
B8 Izrek prepovedi | Prepoved Ukrepi zoper Naloge
priblizevanja. priblizevanja osumljenca
B9 V' hujSih  primerih | Odvzem prostosti | Ukrepi zoper Naloge
tudi odvzem osumljenca
prostosti.
B10 Zakon o kazenskem Zakon 0 | Zakonodaja
postopku. kazenskem
postopku
Bl1 Kazenski zakonik. Kazenski zakonik Zakonodaja
B12 Zakon o nalogah in Zakon o nalogah in | Zakonodaja
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pooblastilih policije.

pooblastilih policije

B13 Zakonodaja na | Ustrezno urejena | Prednosti Urejenost
podrocju zakonodaje zakonodaje
prepreCevanja
nasilja v druzini kar
ustrezna.

B14 Primeren se mi zdi | Ukrep prepovedi | Prednosti Urejenost
izrek ukrepa | priblizevanja zakonodaje zakonodaje
prepovedi
priblizevanja.

B15 Odvzem  prostosti | Odvzem prostosti | Prednosti Urejenost
osumljencu. zakonodaje zakonodaje

B16 Globa za prekrsek | Neprimerna Globa Kazni za
se mi zdi povzrocitelje
neprimerna.

B17 Globo placa zrtev. Zrtev plaga sama | Globa Kazni za

povzrocitelje

B18 Posledicno pa to Skoda za otroke Kazni za
kazen Cutijo tudi povzrocitelje
otroci.

B19 Ce ne gre za kaj Bolje - opozorilo Kazni za
hujSega damo samo povzrocitelje
opozorilo.

B20 Gre za naso Po presoji Kazni za
presojo. povzrocitelje

B21 Postopek na | Postopek na | Predlogi za | Urejenost
naslednji stopniji. naslednji stopnji | izboljSanje zakonodaje

zakonodaje

B22 Na  sodstvu  se | Sodstvo - | Pomanjkljivosti Urejenost
potem zadeva vleCe | predolgi postopki | zakonodaje zakonodaje
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in viece.

B23 Bi morali take | Prednostna Predlogi za | Urejenost
zadeve prednostno | obravhava izboljSanje zakonodaje
obravnavati. primerov zakonodaje

B24 V druzini ze spravijo | Poziv na sodis¢e | Pomanijkljivosti Urejenost
pa potem dobijo | po spravi zakonodaje zakonodaje
poziv na sodisCe
zaradi kazenske
ovadbe.

B25 Z leti in izkuSnjami Navajenost z leti Obcutki pri delu
se navadi$

B26 | Custva mora$ dat na | Dati na stran Custva Obgutki pri delu
stran.

B27 Sam svoje delo Profesionalnost Obcutki pri delu
opravljam
profesionalno in
zakonito.

B28 Posebni obé&utki pri | Brez  posebnih | Custva Obgutki pri delu
obravnavi nasilja v | obCutij
druzini ne
spremljajo.

B29 Na zacCetku, ko Tezki zaCetki Obc¢utki pri delu
zacne§ z delom se
te vse dotakne.

B30 Treba ostat | Zatreti Custva Custva Obc¢utki pri delu
profesionalen in
zapreti Custva v nek
kot.

B31 Imamo. So Izobrazevanje

B32 |zobrazevanj res | Premalo Slabost Izobrazevanje
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malo. izobrazevan;

B33 So dobra in koristna. | Koristnost Ocena Izobrazevanje

izobrazevan;

B34 Notranja Palicija Izvajalci Izobrazevanje
izobrazevanja, ki jih
izvaja policija.

B35 Se udeleZzimo | Druge institucije Izvajalci IzobraZevanje
zunanjih
izobrazevanj, ki jih
izvajajo druge
institucije.

B36 Mora$ oditi od dela, | Oditi od dela Slabost IzobraZevanje
ki ga ravno opravlja$ izobrazevanja
na izobrazevanje.

B37 Ob zaznavi nasilja Medsebojno Potek dela
se medsebojno obvesS&anje
obvestimo.

B38 Izmenjamo Si Izmenjava Potek dela
potrebne podatke. podatkov

B39 Po potrebi, na Sklic Potek dela
centru sklicejo Se multidisciplinarnega
multidisciplinarni tim. tima

B40 Ocenil bi ga kot | Dober Ocena Sodelovanje S
dobrega. CSD

B4l Odnos med nami je | Korektni in odkriti | Medosebni odnosi | Sodelovanje S
korekten in odkrit CSsD

B42 Vsak naredi svoje in | Vsak opravi svoje | Delo Sodelovanje s

to je to.

CSD
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B43 Institucije med seboj | Izmenjava Prednosti Medinstitucionalno
izmenjajo podatke. podatkov sodelovanja sodelovanje

B44 Vsak opravi svoje | Opravijanje dela | Prednosti Medinstitucionalno
delo oz. apelira na | v okviru | sodelovanja sodelovanije
nasilneza. pristojnosti

B45 To se mi zdi, da | BoljSi rezultati Prednosti Medinstitucionalno
prinese k boljSim sodelovanja sodelovanije
rezultatom.

B46 Da se mora$ tima | Oditi od svojega | Slabosti Medinstitucionalno
udelezit ravno v | dela sodelovanja sodelovanje
¢asu, ko imas neko
drugo nujno delo.

B47 Pogoj za dobro Vzajemnost med | Predlogi za
sodelovanje  odkrit, institucijami izboljSanje
posten in vzajemen sodelovanja
odnos med Cclani
institucij.

C

St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave

C1 Zascita zrtve. ZascCita zrtve Varnostni ukrepi | Naloge

C2 PrepreCiti, da bi se | Preprecitev Varnostni ukrepi | Naloge
nasilje nadaljevalo. nadaljnjega

nasilja

C3 Zavarovati dokaze. Zavarovanje Naloge

dokazov

C4 Zbrati  obvestila od Zbiranje obvestil | Naloge
osSkodovanca, pric,
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sosedov, Sole, vrtca oz.

od vseh, ki imajo stik z

Zrtvijo.
C5 V vecini primerov se | Prepoved Ukrepi zoper | Naloge
nasilnezu izre€e ukrep | priblizevanja osumljenca
prepovedi priblizevanja
C6 Lahko pa se mu tudi | Odvzem Ukrepi zoper | Naloge
vzame prostost. prostosti osumljenca
C7 Obvezno moramo Obvesc€anje CSD | Naloge
potem obvestiti CSD.
C8 CSD sklice | Na predlog Sklic tima Naloge
multidisciplinarni tim. CSD
C9 V dolo€enih primerih pa | Na predlog Sklic tima Naloge
ga predlagamo mi. policije
C10 Vse kar naredimo treba Pisanje porocila | Naloge
tudi zapisati.
Cl1 Najprej obvestimo | Ustno in pisno Obvesc¢anje CSD | Naloge
ustno, kasneje pa Se
pisno.
C12 Zakon o nalogah in Zakon o nalogah | Zakonodaja
pooblastilih policije. in pooblastilih
policije
C13 Kazenski zakonik. Kazenski Zakonodaja
zakonik
Ci4 Zakon o kazenskem Zakon 0 | Zakonodaja
postopku. kazenskem
postopku
C15 Zakon o preprecCevanju Zakon 0 | Zakonodaja
nasilja v druZini. prepreCevanju

nasilja v druZini
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C16 Zakon o prekrskih. Zakon 0 | Zakonodaja

prekrskih

C17 Zakonodaja se mi zdi | Ustrezno Prednosti Urejenost
ustrezna. urejena zakonodaje zakonodaje

C18 Globo, ¢&e gre za|Zrtev placa | Globa Kazni za
krSenje prepovedi | sama povzrocitelje
priblizevanja pla¢ajo
Zrtve same.

C19 Zrtev naslednji¢ ne bo | Zrtev ne bo ve& | Globa Kazni za
poklicala, ko se bo nad | iskala pomoCi povzroditelje
njo izvajalo nasilje.

C20 Ukrep prepovedi | Za poStene Ukrep prepovedi | Kazni za
priblizevanja za priblizevanja povzrocitelje
»postene.

Cc21 Stalna kontrola | Stalna kontrola | Ukrep prepovedi | Kazni za
upostevanja ukrepa | nemogoca priblizevanja povzrocitelje
prakticho nemogoca.

Cc22 Globe za krSitev | Globa - poiskati | Predlogi za Urejenost
prepovedi priblizevanja. | drugo izboljSanje zakonodaje

alternativo zakonodaje

c23 Globa ne zaleze. Ne zaleze Globa Kazni za

povzrocitelje
c24 Glede na stroko v kateri Strokovnost Obc¢utki pri delu
delam, bi bilo prav, da
bi bila vedno strokovna.

C25 Me veckrat kake stvari | Potrtost Custva Obc¢utki pri delu
potrejo.

C26 Me naredijo Zalostne. | Zalost Custva Obéutki pri delu

c27 Otroci se mi smilijo. Otroci - soCutje | Primeri Obcutki pri delu
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c28 Ne pozabim kar tako, Tezko pozabiti Obcutki pri delu
kaj se je zgodilo.

C29 Ja, kar nekaj sem se jih So Izobrazevanje
udelezila.

C30 Zdijo se mi zanimiva in | Pou¢na in | Ocena IzobraZevanje
poucna. zanimiva izobrazevanj

C31 So brez slabosti. Brez slabosti Ocena Izobrazevanje

izobrazevan;

C32 Prednost je pa seveda | Nova znanja Prednost IzobraZevanje
ta, da se vedno naudcis izobraZevanja
nekaj novega.

C33 Sodelovanje med nami | Dobro Ocena Sodelovanje s
je dobro. CsD

C34 Mislim, da ni tezav. Brez tezav Ocena Sodelovanje s

CsSD

C35 Ce dobimo prijavo mi | Dobi policija — | Prijava Potek dela
raziS¢emo zadevo, | zbere dokaze in
torej, zberemo dokaze | obvestila
in obvestila.

C36 Takoj obvestimo Obves&Canje CSD | Potek dela
pristojni center.

C37 Ce pa prejmejo prijavo | Dobi CSD - | Prijava Potek dela
na centru, je postopek | zbere dokaze in
zbiranja podatkov enak. | obvestila

C38 Na koncu jim podamo Podajanje Potek dela
povratne informacije. povratnih

informacij

C39 Ce ocenijo oz. | Policija nudi | Ocena stanja Potek dela
ocenimo, da je | zascito
ogrozena njihova

varnost jih  seveda
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pospremimo in

zascitimo.
C40 Odliéno. Odli¢no Ocena Sodelovanje s
CSD
C41 Z njimi Se nisem kdaj | Brez tezav Ocena Sodelovanje s
imela tezav. CSD
C42 Tudi v redu. V redu Medosebni Sodelovanje s
odnosi CSD
C43 Prednost vidim v tem, | Sodelovanje Prednosti Medinstitucionalno
da sodeluje vec€ | vec institucij sodelovanja sodelovanje
razliénih institucij med
katerimi se izmenjavajo
informacije.
C44 Vsak potem naredi kar | Opravljanje Prednosti Medinstitucionalno
mora. dela v okviru | sodelovanja sodelovanije
pristojnosti
C45 V¢&asih pa tudi | Dolo€itev  dela | Prednosti Medinstitucionalno
dolo¢imo, kdo bo kaj | posameznim sodelovanja sodelovanje
naredil glede na svoje | institucijam
podrocje dela.
C46 Slabo je pa v&asih to, | Slaba udelezba | Slabosti Medinstitucionalno
da na multidisciplinarni sodelovanja sodelovanije
tim ne pridejo vsi.
Cc4a7 Kar se tiCe odnosa nebi | Brez sprememb | Ocena Sodelovanje s
kaj spreminjala, ker je CSD
odlicen.
C48 Manjka pa mogoce Poznavanje Predlogi za
boljSe poznavanje in pristojnosti izboljSanje

razumevanje
pristojnosti drugih
institucij, ne samo s

svojega podrodja.

drugih institucij

sodelovanja
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D

St. Izjava Pojem Kategorija Tema

izjave

D1 Krizni center je regijski. | Regijska sluzba | KCM Naloge

D2 NaSa naloga je | Zagotoviti varen | KCM Naloge
zagotoviti varen prostor | prostor
za zrtve nasilja.

D3 Delamo tudi v | Interventna KCM Naloge
interventni sluzbi. sluzba

D4 Nasa naloga, da na | Pridobitev vseh | KCM Naloge
zacetku sprejmemo vse | informacij 0
informacije - kdo je v | nasilju
nasilju udelezen, kaj se
je zgodilo in Kje.

D5 Vzpostavimo stik  z | Vzpostavitev KCM Naloge
Zrtvijo. stika z Zrtvijo

D6 Opravimo storitev prve | Nudenje PSP KCM Naloge
socialne pomoci.

D7 Na podlagi vseh | Ocena KCM Naloge
informacij se naredi | ogrozenosti
ocena ogrozenosti.

D8 Nekateri primeri so taki, | Pomo¢ Zzrtvi po | KCM Naloge
da jih lahko reSimo po | telefonu
telefonu.

D9 Pri nekaterih pa gremo | Terensko delo KCM Naloge
na teren.

D10 Zakon o preprecevanju Zakon 0 | Zakonodaja
nasilja v druzini. prepreCevanju

nasilja v druzini.

D11 Pravilnik o prepovedi Pravilnik 0 | Zakonodaja

priblizevanja  doloCeni prepovedi
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osebi, kraju ali priblizevanja
obmodju. dolo¢eni osebi,
kraju ali
obmocju
D12 Zakon o nalogah in Zakon o | Zakonodaja
pooblastilih policije. nalogah in
pooblastilih
policije
D13 Zdi se mi ustrezna. Ustrezno Prednosti Urejenost
urejena zakonodaje zakonodaje
D14 Mislim, da  praksa Praksa pokaze | Urejenost
pokaze najvec najvec zakonodaje
pomanijkljivosti.
D15 Da bi bile | Ni vidnih | Prednosti Urejenost
pomanijkljivosti, ki bi jih | pomanjkljivosti zakonodaje zakonodaje
mi opazili, jih ni.
D16 V  kriznem centru | Se ne sreCujejo | KCM Urejenost
nekako tisti drugi del, | toliko zakonodaje
ko Ze gre za kurativo in
se s samimi doloCbami
zakona ne sre€ujemo
toliko.
D17 Mesanimi. Mesani Obc¢utki pri delu
D18 Dolo€eni  primeri so | Odsotnost Primeri Obcutki pri delu
takSni, da te nikakor ne | ravhodusSnosti
morejo pustiti
ravnodusnega.
D19 Nekateri so takSni, da | Potreba po | Primeri Obc¢utki pri delu
je  nujnost timskega | timskem
dela. sodelovanju
D20 Manj naporni so | Odrasli — manj | Primeri Obcutki pri delu

primeri, ko so vkljuceni

naporno delo
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samo odrasli.

D21 Problem je tam, kjer so | Otroci — | Primeri Obcutki pri delu
mladoletni otroci. zahtevno

D22 IzobraZevanja so. Imajo IzobraZevanje

D23 Znotraj teme nasilja v | Nasilje v druzini | Teme IzobraZevanje
druZini so potem Se bolj | - specificna
specificno  razdeljene | podrocja
teme.

D24 Se mi zdijo zelo | Koristnost Ocena IzobraZevanje
koristna. izobrazevan;

D25 Nekatera izobrazevanja | Kvalitetnost — | Ocena Izobrazevanje
bolj kvalitetna, druga | ena bolj, druga | izobraZevan;
manj. manj

D26 Slabost je recimo ta, da | Pladljiva Slabost Izobrazevanje
je veliko seminarjev izobrazevanj
placljivih.

D27 Zaradi varCevanja ne | VarCevanje Razlog za Izobrazevanje
moremo udeleZiti. neudelezbo

D28 Tista, ki so brezplaéna | Dolo¢ena Prednost Izobrazevanje
se jih seveda | brezplacna izobrazevan;
udelezimo.

D29 Med seboj se moramo | Udelezba — po | Slabost Izobrazevanje
dogovoriti kdo bo Sel | dogovoru S | izobrazevanj
kdaj, saj ne more vedno | sodelavci
hoditi samo eden.

D30 Ponudbe je veliko. Velika ponudba | Prednost Izobrazevanje

izobrazevanj
D31 Problem je denar. Denar Razlog za | lzobrazevanje
neudelezbo
D32 V primeru, da nekdo | Obvestilo KCM Potek dela

sam prijavi nasilje in je

policije o prijavi
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bil izdan ukrep
prepovedi priblizevanja,

policija obvesti nas.

nasilja

D33 V primeru, da mi v | Obvestilo KCM | KCM Potek dela
poslovnem ¢&asu ali na | na policijo -
terenu dobimo | zaznava na
kakrsnekoli informacije | terenu
o nasilju v druzini pa mi
obvestimo njih.

D34 Dogovor med CSD | ObveS€anje - | KCM Potek dela
Slovenj Gradec in PP | prek maila
Slovenj Gradec je, da
gredo vsa obvescanja
prek maila.

D35 Seveda pa se tudi| ObveS€anje - po | KCM Potek dela
klicemo. telefonu

D36 Sodelovanje je | Korektno Ocena Sodelovanje s
korektno. policijo

D37 V&asih pride do $uma v | Sum v | Tezave pri | Sodelovanje s
komunikaciji z | komunikaciji sodelovanju policijo
doloCenimi policisti.

D38 Do slabe volje, ker nam | Slaba volja Tezave pri | Sodelovanje s
teren tako postreze. sodelovanju policijo

D39 V¢asih policisti ne vedo | Medsebojna Delo Sodelovanje s
kako reagirat in se | pomocC policijo
obrnejo na nas.

D40 Sodelovanje bi ocenil | Dobro Ocena Sodelovanje s
kot dobro. policijo

D41 Policiste moram res | Pohvale vredni Medosebni Sodelovanje s
pohvalit. odnosi policijo

D42 Nekateri naredijo veliko | Opravljanje - | Delo Sodelovanje s
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ved kot bi morali.

vel kot je treba

policijo

D43 Lahko jih pohvalim. Pohvale vredni Medosebni Sodelovanje s

odnosi policijo

D44 Nismo z vsemi enako | Posamezniki - | Tezave pri Sodelovanje s
kompatibilni. nekompatibilni sodelovanju policijo

D45 So recimo eni, ki so | Posamezniki — | Tezave pri Sodelovanje s
malo arogantni. arogantni sodelovanju policijo

D46 Prednost je po mojem | Celostna Prednosti Medinstitucionalno
mnenju ta, da bolj | obravnava sodelovanja sodelovanije
celostno pokrijes
posamezni primer.

D47 Ter zagotovis boljSo | Boljsa Prednosti Medinstitucionalno
obravnavo. obravnava sodelovanja sodelovanije

D48 Vsak opravi svoj del in | Vsak opravi | Delo Sodelovanje s
stvari teCejo. svoje policijo

D49 Sodelovanje je pri tej Nujno Medinstitucionalno
temi nujno. sodelovanje

D50 Kar se tiCe | Povezane s | Slabosti Medinstitucionalno
pomanijkljivosti so te | posamezniki sodelovanja sodelovanje
povezane S
posamezniki.

D51 VEasih se  policisti | Prevelika Slabosti Medinstitucionalno
posluzijo interventne | priCakovanja sodelovanja sodelovanije
sluzbe za zadeve, ki jih
mi ne po¢nemo.

D52 Mislim, da so ze | Zadostno in | Delo Sodelovanje s
dosedanje metode | ucinkovito policijo
zadostne in u€inkovite.

D53 Pomembno se mi zdi, Redno Predlogi za
da se redno sreCujemo. sreCevanje izboljSanje

sodelovanja
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D54 Da znamo izpostavit | Dobre in slabe Izpostavljanje Predlogi za
primere dobre in slabe prakse izboljSanje
prakse. sodelovanja

D55 Da se tu in tam med Pohvale Predlogi za
seboj pohvalimo. izboljSanje

sodelovanja

D56 NaSe sodelovanje res | Dobro Ocena Sodelovanje s
dobro. policijo

E

St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave

El Na razgovor povabimo | Povabilo na CSD Naloge
tako Zrtev. razgovor - Zrtev

E2 Povzrocitelja. Povabilo na CSD Naloge

razgovor -
povzrocitelj

E3 Se predstavijo oblike Predstavitev CsSD Naloge
pomoci znotraj in izven | oblik pomodi
CSD-ja.

E4 Z Zrtvijo opravimo Osebni CSD Naloge
osebni varnostni nacrt. | varnostni nacrt

E5 Oceno ogrozenosti. Ocena CsD Naloge

ogrozenosti

E6 Zagotovimo varen Varen prostor CSD Naloge
prostor.

E7 Usmerimo jih tudi v Usmeritev v CSD Naloge
nadaljnje socialno nadaljnjo
varstvene storitve. pomo¢

ES8 ZPND. ZPND Zakonodaja
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E9 Zakon o nalogah in Zakon o nalogah | Zakonodaja
pooblastilih policije. in pooblastilin
policije
E10 Pravilnik o sodelovanju Pravilnik o Zakonodaja
organov ter o delovanju sodelovanju
centrov za socialno organov ter o
delo, multidisciplinarnih delovanju centrov
timov in regijskih sluzb za socialno delo,
pri obravnavi nasilja v multidisciplinarnih
druzini. timov in regijskih
sluzb pri
obravnavi nasilja
v druZini
Ell Pravilnik o prepovedi Pravilnik o Zakonodaja
pribliZzevanja doloCeni prepovedi
osebi, kraju ali priblizevanja
obmodju. doloceni osebi,
kraju ali obmocju
E12 Katalog javnih Katalog javnih Zakonodaja
pooblastil. pooblastil
E13 Zakon o socialnem Zakon o Zakonodaja
varstvu. socialnem
varstvu
El4 Ce gre za otroke, so $e Otroske Zakonodaja
dolocCene konvencije. konvencije
E15 Zakonodaja je | Zadovoljiva Ocena Urejenost
zadovoljiva. zakonodaje
E16 Vredu je V redu Ocena Urejenost
zakonodaje
E1l7 Kar se ti¢e oblik Oblike pomo¢i | Povzroditelji Urejenost
pomoci za delo s za povzrocitelje zakonodaje

povzroditelji, tukaj bi se

— potrebni
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Se dalo kaj dodati.

dodatki

E18 Pri nas na Koroskem Oblike pomodi Povzrogitelji Urejenost

tega ni veliko. za povzrocitelje zakonodaje
— na KoroSkem
premalo

E19 Bi bilo bolje, da Slabost — Povzrocitelji Urejenost
povzrocitelji nebi imeli prostovoljna zakonodaje
proste presoje pri udelezba
vklju€itvi v programe
pomoci.

E20 Nobenih sankcij, e se | Slabost — ni Povzrocitelji Urejenost
programov ne sankcij zakonodaje
udelezijo.

E21 Povzrocitelji namesto, Bolje — vkljucitev | Kazni za
da pla&ajo finan&no vV programe povzrocitelje
kazen, morali vklju€iti v pomodi
kakSen program.

E22 Vse je namre¢ Slabost — Povzrocitelji Urejenost
prostovoljno in vtem je | prostovoljna zakonodaje
problem. udelezba

E23 Krog nasilja ponavlja. Ponavljanje Pomanijkljivosti Urejenost

nasilja zakonodaje zakonodaje

E24 Tudi sodni postopki so | Predolgi Sodstvo Urejenost
predolgi in bi jih bilo postopki zakonodaje
potrebno skrajSati.

E25 TakSne obravnave so Zahtevnost Obc¢utki pri delu
zelo zahtevne.

E26 Obcutek nemodi. Nemoc Obcutki pri delu

E27 Negativnimi obdutki. Negativnost Obc¢utki pri delu

E28 Nekateri primeri se te Zahtevnost — Primeri Obcutki pri delu
bolj dotaknejo, drugi eni bolj, drugi
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manj.

manj

E29 Ko gre za spolno Spolno nasilje Primeri Obcutki pri delu
nasilje je najhuje. najhujse
E30 V¢&asih se poc€utim tudi Neucinkovitost Obgéutki pri delu
neucinkovita.
E31 Udelezujem se raznih Socialna Izvajalci Izobrazevanje
seminarjev v okviru zbornica
socialne zbornice.
E32 Skupnosti centrov. Skupnost Izvajalci IzobraZevanje
centrov
E33 Izobrazevanja so Je Potreba Izobrazevanje
vsekakor potrebna.
E34 Predvsem za delo z Pri delu z otroki | Potreba Izobrazevanje
otroki, saj mora$ imeti
vescine za delo z njimi.
E35 Na seminarje gremo Redka Slabost Izobrazevanje
bolj poredko. udelezba izobrazevan;
E36 Ker jih je veliko Placljivost Razlog za Izobrazevanje
placljivih. neudelezbo
E37 Na centru pa imamo Omejena Razlog za Izobrazevanje
omejena finan¢na finan¢na neudelezbo
sredstva. sredstva
E38 Zelm si, da bi| Ves Potreba Izobrazevanje
izobrazevanj bilo vec. izobrazevanj
E39 Bolj dostopna. BoljSa Predlogi Izobrazevanje
dostopnost
E40 Bolj specificna. Vecdja Predlogi Izobrazevanje
specificnost
E41 Ob zaznavi nasilja v Obvesti policija | CSD Potek dela

druzini oz. ze ob
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najmanjSem sumu, nas

obvesti policija.

E42 Ali pa obratno - mi Obvesti CSD CSD Potek dela
obvestimo njih.

E43 V primerih, da policija Ocena stanja- | CSD Potek dela
oceni, da bi starsi skupni teren
vplivali na izjavo otroka
ali ¢e so zrtve nasilja
otroci, gremo skupaj z
njimi tudi na teren.

E44 Vsak opravi svoje. Vsak opravi CSD Potek dela

svoje

E45 Vedno smo tudi na Vedno v CSD Potek dela
liniji. kontaktu

E46 Kot dobro. Dobro Ocena Sodelovanje s

policijo

E47 Dober. Dobri Medosebni Sodelovanje s

odnosi policijo

E48 Profesionalen. Profesionalni Medosebni Sodelovanje s

odnosi policijo

E49 Z nekaterimi se seveda | Ujemanje — eni | Medosebni Sodelovanje s
bolje ujamemo kot z bolj, drugi manj | odnosi policijo
drugimi.

E50 Prednost vidim v tem, | Sodelovanje Prednosti Medinstitucionalno
da sodelujejo  vse | vseh institucij sodelovanja sodelovanije
institucije.

E51 Hitreje ukrepamo. HitrejSe Prednosti Medinstitucionalno

ukrepanje sodelovanja sodelovanije

E52 Pretok informacij, da so | Pretok Prednosti Medinstitucionalno
vsi 0 vsem obvesceni. informacij sodelovanja sodelovanje
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E53 Skupaj se potem Skupno Prednosti Medinstitucionalno
oblikujejo resitve in oblikovanije sodelovanja sodelovanje
pomoc. resitev

ES54 Razdelijo se naloge Razdelitev Prednosti Medinstitucionalno
vsaki instituciji. nalog sodelovanja sodelovanije

E55 Zdravstvo velikokrat ne | Zdravstvo ne Slabosti Medinstitucionalno
sodeluje na timih. sodeluje sodelovanja sodelovanje

E56 Papirologija. Birokracija Slabosti Medinstitucionalno

sodelovanja sodelovanije

E57 Veé skupnih posvetov, | VeC Skupni posveti Predlogi za
da bi poenotili delo. izboljSanje

sodelovanja

E58 V¢&asih imajo policisti Drugacna Slabosti Medinstitucionalno
drugacna pri¢akovanja. | pri¢akovanja sodelovanja sodelovanje

E59 Ne razumejo, da ne Prevelika Slabosti Medinstitucionalno
moremo narediti nekaj, | priCakovanja sodelovanja sodelovanije
kar ni v nasi pristojnosti
0z. ni nase delo.

F

St. Izjava Pojem Kategorija Tema
izjave

F1 Kot regijska Regijski Naloge
koordinatorica za koordinator za
obravnavo nasilia v obravnavo nasilja
druzini. v druzini

F2 Pomo¢€ pri organizaciji | Pomo¢ pri | Regijski Naloge
in vzdrZzevanju mreze | organizaciji  in | koordinator za
izvajalcev in | vzdrZevanju obravnavo nasilja
programov. mreze izvajalcev | v druzini
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in programov

F3 PrenaSanje novih | PrenaSanje Regijski Naloge
znanj. novih znanj koordinator za
obravnavo nasilja
v druzini
F4 Vplivanje na strokovno | Vplivanje na | Regijski Naloge
in laino javnost glede | strokovno in | koordinator za
razlicnih oblik nasilja. laicno  javnost | obravnavo nasilja
glede razli¢nih | v druzini
oblik nasilja
F5 Analiziranje stanja v | Analiziranje Regijski Naloge
regiji in pa vrednotenje | stanja v regiji in | koordinator za
razvojnih programov. pa vrednotenje | obravnavo nasilja
razvojnih v druZini
programov
F6 Nacrtovanje nalog | Nacértovanje Regijski Naloge
interventne sluzbe. nalog koordinator za
interventne obravnavo nasilja
sluzbe v druzini
F7 Kadarkoli pa sem | Nudenje Regijski Naloge
strokovnim delavcem | konzultacij koordinator za
na voljo za obravnavo nasilja
konzultacije. v druzini
F8 Ali pomo¢ pri delu | Pomoc pri delu Regijski Naloge
(delo v parih). koordinator za
obravnavo nasilja
v druzini
F9 ZPND. ZPND Zakonodaja
F10 Pravilnik o delovanju Pravilnik 0 | Zakonodaja

kriznih centrov  in
interventne sluzbe v

okviru regijske sluzbe.

delovanju kriznih
centrov in
interventne

sluzbe v okviru
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regijske sluzbe

F11 Zakon o nalogah in Zakon o nalogah | Zakonodaja
pooblastilih policije. in pooblastilih

policije

F12 Pravilnik o prepovedi Pravilnik 0 | Zakonodaja
priblizevanja doloCeni prepovedi
osebi, kraju, obmodju. priblizevanja

doloceni  osebi,
kraju, obmoc¢ju

F13 Pravilnik 0 Pravilnik 0 | Zakonodaja
sodelovanju organov sodelovanju
ter o delovanju centrov organov ter o
za socialno delo, delovanju centrov
multidisciplinarnih za socialno delo,
timov in regijskih sluzb multidisciplinarnih
pri obravnavi nasilja v timov in regijskih
druzini. sluzb pri

obravnavi nasilja
v druZzini

F14 Zakon o socialnem Zakon 0 | Zakonodaja
varstvu. socialnem

varstvu

F15 Kar je v celoti, je dobro | Dobro Ocena Urejenost
napisano. zakonodaje

F16 Nasilje je zelo Siroko in | Nasilje zelo | Pojem Urejenost
se vedno na nekaj | Siroko zakonodaje
veze, ni samostojno.

F17 Vsa zakonodaja, ki je | Neupostevanje Pomanijkljivosti Urejenost
na podroCju nasilja, | ostalih zakonov | zakonodaje zakonodaje
morda ni upoStevala
Se drugih zakonodaj.

F18 Tezko delati po | Kontradiktornost | Pomanjkljivosti Urejenost

zakonih, ki so si med
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seboj nasprotni. zakonov zakonodaje zakonodaje

F19 Neusklajenost s | Neusklajenost Pomanijkljivosti Urejenost
posameznih  podrocij | podrodij zakonodaje zakonodaje
veCkrat vodi v to, da
Zrtvi ne moremo
zagotoviti kontinuirane
oblike pomodi.

F20 Minus v zakonodaji — | Kontradiktornost | Pomanijkljivosti Urejenost
kontradiktornost zakonov zakonodaje zakonodaje
zakonov.

F21 Slabost je $e recimo | Slabost - zelo | Povzroditelji Urejenost
ta, da je za | malo napisano zakonodaje
povzrocitelje nasilja
zelo malo napisano.

F22 Ni veliko oblik pomoc¢i | Oblike pomodi - | Povzrocitelji Urejenost
zanje. premalo zakonodaje

F23 Vse je prostovoljno, | Slabost - | Povzrocitelji Urejenost
notranje motivacije pa | prostovoljna zakonodaje
nimajo. udelezba

F24 Trajanje postopkov, ti | Predolgi Pomanijkljivosti Urejenost
so veliko predolgi. postopki zakonodaje zakonodaje

F25 V¢&asih je kar naporno. Napor Obg¢utki pri delu

F26 Ob vsem kar vidis, Socutje Obcutki pri delu
slisis in beres
postanes$ socuten.

F27 Tezko je vzpostavit Objektivnosti ni Obc¢utki pri delu
objektiven odnos z
nekom, ki je v stiski.

F28 Udelezujemo se | Trg Izvajalci Izobrazevanje

izobraZevanj, ki nam

jih trenutno ponuja trg.

113




F29 PogreSam to, da ni | Premalo Slabost IzobraZevanje
toliko nekih specifi€nih | specifitna izobraZevan;
izobrazevanj.

F30 Da jih ni ve€ na leto. Premalo Slabost Izobrazevanje

izobrazevan;

F31 Vsako leto | Vsakoletni Krajevno IzobraZevanje
organiziramo posvet z | posveti
vsemi, ki se ukvarjajo
Z nasiljem.

F32 Vsak podeli znanje o | Druge stroke - | Krajevno IzobraZevanje
nasilju, ki ga ima iz | podelitev znanj
svoje stroke.

F33 Pomembno, da druge | Druge stroke - | Krajevno Izobrazevanje
stroke izvedo na kak | poznavanje dela
nac¢in delamo mi ter
kaksne programe
imamo.

F34 Med seboj dobro | Dobro Ocena Sodelovanje s
sodelujemo. policijo

F35 V  Slovenj Gradcu | Brez tezav Ocena Sodelovanje s
nimamo problemov. policijo

F36 Neformalno in | Super Ocena Sodelovanje s
formalno super policijo
sodelujemo.

F37 Problem, da nam | Nidovolj ljudi Tezave pri Sodelovanje s
jemljejo ljudi. sodelovanju policijo

F38 Policijska uprava se je | Prestavitev PU Tezave pri Sodelovanje s
prestavila v Celje. sodelovanju policijo

F39 Ce imamo kak3na | Sodelovanje na | TeZave pri | Sodelovanje s
vprasanja ali dileme s | daljavo sodelovanju policijo

kriminalisti sodelujemo

114




na daljavo.

F40 Sodelovanje  poteka | Dobro Ocena Sodelovanje s
dobro. policijo

F41 Obvescanje poteka | ObvesCanje - po | CSD Potek dela
najprej prek telefona. telefonu

F42 Potem pa 8e po mailu. | ObveS¢anje = — | CSD Potek dela

prek maila

F43 Imamo ustaljene | Ustaljeni Delo Sodelovanje s
protokole. protokoli policijo

F44 Prenos informacij | Dober  prenos | Delo Sodelovanje s
dober. informacij policijo

F45 Kar se tiCe nasih ali | Upostevanje Medosebni Sodelovanje s
njihovih komentarjev in | mnenj odnosi policijo
pripomb, so uslisani.

F46 Super. Super Medosebni Sodelovanje s

odnosi policijo

F47 Do vedgjih konfliktov ne | Brez vecjih | Medosebni Sodelovanje s
prihaja. konfliktov odnosi policijo

F48 ManjSe nesporazume, | Se resijo Nesporazumi Sodelovanje s
ki se pojavijo Vv policijo
komunikaciji hitro
reSimo.

F49 Vsak paC opravija | Vsak opravi | Delo Sodelovanje S
svoje delo. svoje policijo

F50 Mi je pa vSec, da so se | Prilagajanje Delo Sodelovanje S
pripravljeni prilagajati. policijo

F51 Lahko bi se ravnali po | Humano Delo Sodelovanje S
samo po zakonih, policijo
ampak z ljudmi je
tezko delati
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birokratsko.

F52 Prednost je ta, da vse | Pretok informacij | Prednosti Medinstitucionalno
institucije dobijo sodelovanja sodelovanje
pomembne
informacije.

F53 Da se celostno dela. Celostna Prednosti Medinstitucionalno

obravnava sodelovanja sodelovanije

F54 Slabosti pa kaj pa | Slaba udelezba | Slabosti Medinstitucionalno
vem, morda udelezba. sodelovanja sodelovanije

F55 VEasih kdo tezko | Odhod od | Slabosti Medinstitucionalno
pride, ker ima Se svoje | rednega dela sodelovanja sodelovanje
delo.

F56 Da bi organizirali tudi Neformalno Predlogi za
kaks$no neformalno druzenje izboljSanje
druzenje. sodelovanja

F57 Drugace nimam | Brez pripomb Ocena Sodelovanje s
pripomb. policijo

G

St. Izjava Prejem Kategorija Tema

izjave informacij

Gl Po prejemu informacije | Prejem CSD Naloge
o nasilju s strani policije | informacij
ali anonimke.

G2 V obravnhavo povabim Povabilo na CSD Naloge
krsitelja oz. razgovor -
povzroditelja nasilja. povzro itelj

G3 Ni vazno ali je izreCen DolZnost CSD Naloge
UPP ali gre samo za povabiti

zaznavo nasilja, v

vsakem primeru je CSD
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dolzen povabit krsitelja

na razgovor.

G4 Krsitelje seznanim z Seznanitev z CSD Naloge
informacijami, ki smo informacijami
jih prejeli.

G5 Dam to v razjasnitev. Razjasnitev CSD Naloge

problema

G6 Poslusam, kaksna je Poslusanje CSD Naloge
njihova stran zgodbe. zgodbe

G7 Krsitelje nikoli ne Ni obsojanja CSD Naloge
obsojam.

G8 Seznanim z oblikami Seznanitev z CsSD Naloge
pomoci v okviru CSD in | oblikami
izven. pomodi

G9 Seznanim jih tudi z Seznanitev z CSD Naloge
zakonodajo na tem zakonodajo
podrocju.

G10 Razdelim gradivo na to | Razdelitev CsD Naloge
temo. gradiva

G1l1 Je prostovoljno in jih v | Slabost - Povzrocitelji Urejenost
ni¢ ne moremo prisilit. prostovoljna zakonodaje

udelezba

G12 Na prvi razgovor Slabost — Povzroditelji Urejenost
pridejo, potem pa se malokdo zakonodaje
malokdo odlo¢i poiskati | sodeluje
pomod.

G13 Zakon o socialnem Zakon o Zakonodaja
varstvu. socialnem

varstvu
Gl4 Zakon o nalogah in Zakon o nalogah | Zakonodaja

pooblastilih policije.

in pooblastilih
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policije

G15 Zakon o prepre€evanju Zakon o Zakonodaja
nasilja v druzini. prepreCevanju
nasilja v druzini
G16 Pravilnik o prepovedi Pravilnik o Zakonodaja
priblizevanja doloCeni prepovedi
osebi, kraju ali priblizevanja
obmodju. doloceni osebi,
kraju ali obmocju
G17 Pravilnik o sodelovanju Pravilnik o Zakonodaja
organov ter o delovanju sodelovanju
centrov za socialno organov ter o
delo, multidisciplinarnih delovanju centrov
timov in regijskih sluzb za socialno delo,
pri obravnavi nasilja v multidisciplinarnih
druzini. timov in regijskih
sluzb pri
obravnavi nasilja
v druZini
G18 Kazenski zakonik. Kazenski zakonik | Zakonodaja
G19 Pravilnik o izvrSevanju Pravilnik o Zakonodaja
varstvenega izvrSevanju
nadzorstva. varstvenega
nadzorstva
G20 Pravilnik o sodelovanju Pravilnik o Zakonodaja
policije z drugimi organi sodelovanju
in organizacijami pri policije z drugimi
odkrivanju in organi in
preprecevanju nasilja v organizacijami pri
druzini. odkrivanju in
prepreCevanju
nasilja v druZini
G21 Podrocje prepreCevanja | Se ureja Ocena Urejenost
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in reSevanja nasilja v

druzini se ureja.

zakonodaje

G22 Od leta 2008 naprej oz. | Bistvena Ocena Urejenost
od 2005, ko ni bilo niti sprememba z zakonodaje
UPP je bistvena ZPND in UPP
sprememba.

G23 Obcutek empati¢nosti. Empati¢nost Obc¢utki pri delu

G24 Pri delu ne smem biti Ne preve€ Emocionalnost Obcutki pri delu
preve¢ emocionalen.

G25 Prav tako pa ne smem Brez obsojan;j Obcutki pri delu
obsojati.

G26 Zato pravi, da je zlata Strokovnost Ob¢utki pri delu
sredina ostati
strokoven.

G27 In profesionalen. Profesionalnost Obcutki pri delu

G28 Udelezujem se Socialna Izvajalci Izobrazevanje
izobrazevanj, ki jih zbornica
ponudi Socialna
zbornica.

G29 Skupnost centrov. Skupnost Izvajalci Izobrazevanje

centrov

G30 Izobrazevanja se mi Koristnost Ocena Izobrazevanje
vsekakor zdijo koristna. izobrazevanj

G31l Slabost izobraZevan; Placljiva Slabost Izobrazevanje
pa je ta, da so nekatera izobraZevanj
placljiva.

G32 Ko je izre€en UPP ali Obvesti policija | CSD Potek dela

ko gre za sum izvajanja
nasilja v druzini nas
policija o tem takoj

obvesti.
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G33 | Cejetoizven lzven CSD Potek dela
delovnega Casa, o tem | delovnega Casa
obvestijo interventno — interventna
sluzbo. sluzba
G34 V skladu s pravilnikom | Podajanje CSD Potek dela
pa jih tudi mi kasneje povratnih
obvestimo o izvedeni informacij
obravnavi.
G35 Brez posebnosti. Brez Ocena Sodelovanje s
posebnosti policijo
G36 Z njimi dobro Dobro Ocena Sodelovanje s
sodelujem. policijo
G37 Obcasno pride do Sumv Tezave pri Sodelovanje s
kakSnega Suma v komunikaciji sodelovanju policijo
komunikaciji, ki pa ga
hitro reSimo.
G38 Dober. Dobri Medosebni Sodelovanje s
odnosi policijo
G39 Tako kot na Razumevanje Medosebni Sodelovanje s
profesionalni ravni se z | na formalni in odnosi policijo
njimi dobro razumem neformalni
tudi na osebni. ravni
G40 Slabe izkusnje ne. Brez slabih Ocena Sodelovanje s
izkusenj policijo
G41 V¢&asih se zgodi, da ima | Prevelika Tezave pri Sodelovanje s
kateri nerealna priCakovanja sodelovanju policijo
priCakovanja do nas.
G42 To sodelovanje lahko Brez Medinstitucionalno

ima samo prednosti,
pomanijkljivosti ne

vidim.

pomanijkljivosti

sodelovanje
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G43 Najvecja prednost je Pretok Prednosti Medinstitucionalno
pretok informacij. informacij sodelovanja sodelovanje
G44 Da smo vsi seznanjeni | Seznanjenost Prednosti Medinstitucionalno
s tem kaj se dogaja. vseh sodelovanja sodelovanje
G45 V bistvu ne. Nicesar Predlogi za
izboljSanje
sodelovanja
G46 Ker res dobro Dobro Ocena Sodelovanje s
sodelujemo. policijo
G47 Ce pride do kak3nega Sprotno Delo Sodelovanje s

nesoglasja pa ga sproti

reSimo.

reSevanje tezav

policijo
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PRILOGA 4: Osno kodiranje
Policisti

Naloge

e Nadzor policistov ob prijavi (A1)
o Pregled porocil (A2)
e Usklajevanje aktivnosti (A3)
e Zbiranje obvestil (B3, C4)

— Takoj ob prijavi (A4)
e Ocenitev situacije (A5)
e Varnostni ukrepi

— Zascita zrtve (B1, C1)

— Preprecitev nadaljnjega nasilja (B2, C2)
e Zavarovanje dokazov (B4, C3)
e Ukrepi zoper osumljenca

— Seizvajajo (B5)

— Prepoved priblizevanja (B8, C5)

— Odvzem prostosti (B9, C6)
e Pisanje zapisnika (B6, C10)
¢ (Oddaja kazenske ovadbe (B7)
e Obvescanje CSD (C7)

— Ustno in pisno (C11)
e Sklic tima

— Na predlog

o policije (C9)
o CSD (C8)

Zakonodaja
e Pravilniki o sodelovanju z drugimi institucijami (A8)
e Zakon o varstvu javnega reda in miru (A10)
e Zakon o nalogah in pooblastilih policije (A7, B12, C12)
o Kazenski zakonik (A9, B11, C13)
e Zakon o kazenskem postopku (B10, C14)
e Zakon o prepre€evanju nasilja v druzini (A11, C15)
e Zakon o prekrskih (C16)
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Urejenost zakonodaje
e Prednosti zakonodaje
— Ustrezno urejena (A12, B13, C17)
— ZPND (A16)
— Ukrep prepovedi priblizevanja (B14)
— Odvzem prostosti (B15)
¢ Pomanjkljivosti zakonodaje
— Ponavljanje nasilja ob pasivnosti zrtve (A13, A17)
— Previsoka kazen za krsitev (A19)
— Poziv na sodis¢e po spravi (B24)
— Sodstvo
o predolgi postopki (B22)
o Predlogi za izboljSanje zakonodaje
— Manjkajo
o ukrepi ob zavrnitvi pomogi (A14)
o obveznosti ob zavrnitvi pomoc&i (A15)
— Postopek na naslednji stopnji (B21)
— Prednostna obravnava primerov (B23)
— Globa
o poiskati drugo alternativo (C22)

Kazni za povzrogitelje

e Bolje
— opozorilo (A18, B19)

o Nadomestna kazen za nasilje (A21)

e Skoda za otroke (B18)

e Po presoji (B20)

o Ukrep prepovedi priblizevanja
— za poStene (C20)
— stalna kontrola nemogoc¢a (C21)

e Globa
— Zrtev sama plaga kazen (A20, B17, C18)
— Neprimerna (B16)
— Zrtev ne bo veé iskala pomogi (C19)
— Ne zaleze (C23)
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Ob¢utki pri delu

Podrocje dela
— Zahtevno (A22)
Ukrepanje
— Uporaba prisilnih sredstev (A23)
Poseqi
— Obcutljivi (A24)
Primeri
— Otroci

o Zahtevno (A25)

o Socutje do otrok (C27)
Navajenost z leti (B25)
Custva
— Dati na stran (B26)
— Brez posebnih obdutij (B28)
— Zatreti Custva (B30)
— Potrtost (C25)
— Zalost (C26)
Profesionalnost (B27)
Tezki zacetki (B29)
Strokovnost (C24)
Tezko pozabiti (C28)

Izobrazevanje

Letna policijska izobrazevanja (A26)
Izvajalci

— Zavod (A27)

— Centri za socialno delo (A28)

— Policija (B34)

— Druge institucije (B35)

Ocena izobrazevan;j

— Koristnost (A29, B33)

— lzmenjava izkusenj z drugimi profili (A30)
— Poucna in zanimiva (C30)

— Brez slabosti (C31)

Potrebe po izobrazevanijih
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- Vet (A31)

— Pridobitev SirSega znanja (A32)
So (B31, C29)

Slabost izobrazevanj

— Oditi od dela (B36)

— Premalo (B32)

Prednost izobrazevanja

— Nova znanja (C32)

Potek dela

Intervencija (A37)
Zbiranje obvestil (A38)
Zascita zrtve (A39)
Izrek ukrepa prepovedi priblizevanja (A40)
Zagotavljanje zdravstvene pomodci (A41)
Obvescanje CSD (A42, B37, C36)
Sklic multidisciplinarnega tima (B39)
Izmenjava podatkov (B38)
Prijava
— Dobi policija

o zbere dokaze in obvestila (C35)
— Dobi CSD

o zbere dokaze in obvestila (C37)
Podajanje povratnih informacij (C38)
Ocena stanja (C39)

Sodelovanje s CSD

Ocena

— Brez zadrzkov (A34)

— BoljSe sodelovanje (A33)
— Dober (B40, C33)

— Breztezav (C34, C41)

— Odli¢no (C40)

— Brez sprememb (C47)

— Vredu (A46)

Medosebni odnosi
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— Razumevanje (A35)
o potrebno (A36)
— Korektni in odkriti (B41)
— Vredu (C42)
Delo
— Vsak opravi svoje (B42)
— Sprotno reSevanje problemov (A47)
— Dolznost obves&anja (A50)

— Prioritetno obravnavanije primerov (A51)

Medinstitucionalno sodelovanje

Potreba po timih

— Nujna (A43)

Vpogled v delo drugih institucij

— Omejenost vseh (A45)

— Pridobimo (A44)

Prednosti sodelovanja

— lzmenjava podatkov (B43)

— Opravljanje dela v okviru pristojnosti (B44, C44)
— BoljSi rezultati (B45)

— Sodelovanje vec institucij (C43)

— Dolocitev dela posameznim institucijam (C45)
Slabosti sodelovanja

— Oditi od svojega dela (B46)

— Slaba udelezba (C46)

Predlogi za izboljSanje sodelovanja

Prilagajanje

— Se prilagajajo (A49)

— Primerom (A48)

Vzajemnost med institucijami (B47)

Poznavanje pristojnosti drugih institucij (C48)

Strokovni delavci

Naloge

KCM
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— Regijska sluzba (D1)
— Zagotoviti varen prostor (D2)
— Interventna sluzba (D3)
— Pridobitev vseh informacij o nasilju (D4)
— Vzpostavitev stika z Zrtvijo (D5)
— Nudenje PSP (D6)
— Ocena ogrozenosti (D7)
— Pomog¢ zrtvi po telefonu (D8)
— Terensko delo (D9)
CsD
Povabilo na razgovor
o zrtev (E1)
o povzrocitelj (E2, G2)
— Predstavitev oblik pomo¢i (E3, G8)

— Osebni varnostni nacrt (E4)

— Ocena ogrozenosti (E5)

— Varen prostor (E6)

— Usmeritev v nadaljnjo pomo¢ (E7)

— Prejem informacij (G1)

— DolzZnost povabiti (G3)

— Seznanitev z informacijami (G4)

— Razjasnitev problema (G5)

— Poslu$anje zgodbe (G6)

— Niobsojanja (G7)

— Seznanitev z zakonodajo (G9)

— Razdelitev gradiva (G10)

Regijski koordinator za obravnavo nasilja v druzini

— Pomog pri organizaciji in vzdrzevanju mreze izvajalcev in programov (F2)
— Prena$anje novih znanj (F3)

— Vplivanje na strokovno in lai¢no javnost glede razli¢nih oblik nasilja (F4)
— Analiziranje stanja v regiji in pa vrednotenje razvojnih programov (F5)

— Nacrtovanje nalog interventne sluzbe (F6)

— Nudenje konzultacij (F7)

— Pomog pri delu (F8)
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Zakonodaja

Zakon o prepre€evaniju nasilja v druzini (D10, E8, F9, G15)

Pravilnik o prepovedi priblizevanja doloCeni osebi, kraju ali obmoc¢ju (D11, E11, F1
G16)

Zakon o nalogah in pooblastilih policije (D12, E9, F11, G14)

Pravilnik o sodelovanju organov ter o delovanju centrov za socialno delo,
multidisciplinarnih timov in regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druzini (E10, F13,
F14, G17)

Katalog javnih pooblastil (E12)

Zakon o socialnem varstvu (E13, G13)

Otroske konvencije (E14)

Pravilnik o delovanju kriznih centrov in interventne sluzbe v okviru regijske sluzbe
(F10)

Kazenski zakonik (G18)

Pravilnik o izvrSevanju varstvenega nadzorstva (G19)

Urejenost zakonodaje

Prednosti zakonodaje

— Ustrezno urejena (D13)

— Ni vidnih pomanijkljivosti (D14)
Praksa pokaze najve¢ (D15)

KCM

— Se ne srecujejo toliko (D16)

Ocena

— Zadovaljiva (E15)

— Vredu (E16)

— Dobro (F15)

— Seureja (G21)

— Bistvena sprememba z ZPND in UPP (G22)
Pomanikljivosti zakonodaje

— Ponavljanje nasilja (E23)

— Neupostevanje ostalih zakonov (F17)
— Kontradiktornost zakonov (F18, F20)
— Neusklajenost podrocij (F19)

— Predolgi postopki (F24)

Povzrocitelji

2,
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— Oblike pomoci za povzroditelje
o potrebni dodatki (E17)
o na KoroSkem premalo (E18, F22)
— Slabost
o prostovoljna udelezba (E19, E22, F23, G11)
o ni sankcij (E20)
o zelo malo napisano (F21)
o malokdo sodeluje (G12)
e Sodstvo
— Predolgi postopki (E24)
e Pojem

— Nasilje zelo Siroko (F16)

Kazni za povzroditelje
¢ Bolje

— vkljugitev v programe pomoci (E21)

Obc¢utki pri delu
e MeSani (D17)
e Primeri
— Odsotnost ravnodusnosti (D18)
— Potreba po timskem sodelovanju (D19)
— Odrasli
o manj naporno delo (D20)
— Otroci
o zahtevno (D21)
— Zahtevnost
o eni bolj, drugi manj (E28)
— Spolno nasilje najhujSe (E29)
e Zahtevnost (E25)
e Nemoc¢ (E26)
e Negativnost (E27)
¢ Neucinkovitost (E30)
o Napor (F25)
e Socutje (F26)
o Objektivnosti ni (F27)
o Empati¢nost (G24)
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Emocionalnost

— Ne prevec (G24)
Brez obsojanj (G25)
Strokovnost (G26)

Profesionalnost (G27)

Izobrazevanje

Imajo (D22)
Teme
— Nasilje v druzini
o specifiéna podrocja (D23)
Ocena izobrazevan;j
— Koristnost (D24, G30)
— Kvalitetnost
o ena bolj, druga manj (D25)
Slabost izobrazevan;
- Plagljiva (D26, G31)
— Udelezba
o po dogovoru s sodelavci (D29)
— Redka udelezba (E35)
— Premalo specifi¢na (F29)
— Premalo (F30)
Razlog za neudelezbo
— Plaéljivost (E36)
— VarCevanje (D27)
— Denar (D31)
— Omejena finan¢na sredstva (E37)
Prednost izobrazevanj
— Dolo¢ena brezpla¢na (D28)
— Velika ponudba (D30)
Izvajalci
— Socialna zbornica (E31, G28)
— Skupnost centrov (E32, G29)
— Trg (F28)
Potreba
— Je (E33)
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— Pridelu z otroki (E34)
— Vec izobrazevanj (E38)
Predlogi
— BoljSa dostopnost (E39)
— Vedja specifi€nost (E40)
Krajevno
— Vsakoletni posveti (F31)
— Druge stroke
o podelitev znanj (F32)

o poznavanje dela (F33)

Potek dela

KCM

— Obvestilo policije o prijavi nasilja (D32)

— Obvestilo KCM na policijo
o zaznava na terenu (D33)
— ObvesCanje
o prek maila (D34)
o po telefonu (D35)
CsD
— Obvesti policija (E41, G32)
— Obvesti CSD (E42)
— Ocena stanja
o skupniteren (E43)
— Obvescanje
o po telefonu (F41)
o prek maila (F42)
— Vsak opravi svoje (E44)
— Vedno v kontaktu (E45)
— lzven delovnega Casa
o interventna sluzba (G33)

— Podajanje povratnih informacij (G34)

Sodelovanje s policijo

Ocena
— Korektno (D36)

—  Dobro (D40, D56, E46, F34, F40, G36, G46)

131



Brez tezav (F35)

Super (F36)

Brez pripomb (F57)

Brez posebnosti (G35)
Brez slabih izkuSenj (G40)

TeZave pri sodelovanju

Sum v komunikaciji (D37, G37)
Slaba volja (D38)
Posamezniki

o nekompatibilni (D44)

o arogantni (D45)
Ni dovolj ljudi (F37)
Prestavitev PU (F38)
Sodelovanje na daljavo (F39)

Prevelika pri¢akovanja (G41)

Delo

Medsebojna pomo¢ (D39)
Opravljanje

o veC€ kot je treba (D42)
Vsak opravi svoje (D48, F49)
Zadostno in u€inkovito (D52)
Ustaljeni protokoli (F43)
Dober prenos informacij (F44)
Prilagajanje (F50)
Humano (F51)

Sprotno reSevanje tezav (G47)

Medosebni odnosi

Pohvale vredni (D41, D43)
Dobri (E47, G38)
Profesionalni (E48)
Ujemanje
o eni bolj, drugi manj (E49)
UpoStevanje mnenj (F45)
Super (F46)
Brez vecjih konfliktov (F47)
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— Razumevanje na formalni in neformalni ravni (G39)

Nesporazumi
— Se redijo (F48)

Medinstitucionalno sodelovanje

Prednosti sodelovanja

— Celostna obravnava (D46, F53)

— Bolj8a obravnava (D47)

— Sodelovanje vseh institucij (E50)
— HitrejSe ukrepanje (E51)

— Pretok informacij (E52, F52, G43)
— Seznanjenost vseh (G44)

— Skupno oblikovanje resitev (E53)
— Razdelitev nalog (E54)

Nujno (D49)

Slabosti sodelovanja

— Povezane s posamezniki (D50)

— Prevelika pricakovanja (D51, E59)
— Zdravstvo ne sodeluje (E55)

— Birokracija (E56)

— Drugaéna pri¢akovanja (E58)

— Slaba udelezba (F54)

— 0Odhod od rednega dela (F55)
Brez pomanjkljivosti (G42)

Predlogi za izboljSanje sodelovanja

Redno sre€evanje (D53)
Izpostavljanje prakse

— dobre in slabe (D54)
Pohvale (D55)

Skupni posveti

- Vec (E57)

Ni¢esar (G45)
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PRILOGA 5: Odnosno kodiranje

Na sodelovanje med CSD in policijo vpliva:

Prednosti zakonodaje

Ustrezno urejena (Al12, B13, C17, D13)
ZPND (A16)

Ukrep prepovedi priblizevanja (B14)
Odvzem prostosti (B15)

Ni vidnih pomanjkljivosti (D14)

TeZave pri sodelovanju

Sum v komunikaciji (D37, G37)
Slaba volja (D38)
Posamezniki

o nekompatibilni (D44)

o arogantni (D45)
Ni dovolj ljudi (F37)
Prestavitev PU (F38)

Prevelika pricakovanja (G41)

Slabosti sodelovanja

Prevelika pricakovanja (D51, E59)

Drugacna pri€akovanja (E58)

Delo

Medsebojna pomo¢ (D39)
Opravljanje

o veC kot je treba (D42)
Vsak opravi svoje (B42, D48, E44, F49)
Zadostno in ucinkovito (D52)
Vedno v kontaktu (E45)
Sodelovanje na daljavo (F39)
Ustaljeni protokoli (F43)
Dober prenos informacij (F44)
Prilagajanje (F50)
Humano (F51)
Sprotno reSevanje tezav (A47, G47)
Dolznost obves&anja (A50)

Prioritetno obravnavanje primerov (A51)
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e Medosebni odnosi
— Pohvale vredni (D41, D43)
— Dobri (E47, G38)
— Profesionalni (E48)
— Upostevanje mnenj (F45)
— Super (F46)
— Brez vegjih konfliktov (F47)
— Razumevanje na formalni in neformalni ravni (G39)
— Korektni in odkriti (B41)
— Vredu (C42)

Na reSevanje nasilja v druzini vpliva:
e Pomanjkljivosti zakonodaje
— Ponavljanje nasilja (A13, A17, E23)
— Neupostevanje ostalih zakonov (F17)
— Kontradiktornost zakonov (F18, F20)
— Neusklajenost podrogij (F19)
— Predolgi postopki (F24)
— Previsoka kazen za krsitev (A19)
— Poziv na sodiS¢e po spravi (B24)
e Povzroditelji
— Oblike pomoci za povzrocitelje (E17)
o na KoroSkem premalo (E18, F22)
— Slabost
o prostovoljna udelezba (E19, E22, F23, G11)
o ni sankcij (E20)
o zelo malo napisano (F21)
o malokdo sodeluje (G12)
e Sodstvo
— Predolgi postopki (B22, E24)
e Ukrep prepovedi priblizevanja
— za poStene (C20)
— stalna kontrola nemogoc¢a (C21)
e Globa
— Zrtev sama plaga kazen (A20, B17, C18)
— Neprimerna (B16)
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— Zrtev ne bo ve¢ iskala pomoci (C19)
— Ne zaleze (C23)
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10. POVZETEK

Nasilje se pojavlja v razli¢nih oblikah, prav vse izmed njih pa pri posamezniku, ki
dozivlja nasilje, pustijo posledice. Zrtve nasilja, e posebej pa otroke, lahko
posledice nasilja zaznamujejo za vse Zivljenje. Zato je Se kako pomembno, da se
nasilje prepoznava in reSuje Ze na samem zacetku. Centri za socialno delo in policija
na podlagi zakonodaje aktivho sodelujejo pri reSevanju in prepreCevanju nasilja v
druzini. Njuno delo vkljuCuje ukrepe in pomoc za zaSc€ito zrtve ter delo s povzrocitelji
nasilja. UteCeno sodelovanje, ki je posledica dobrega razumevanja in pridobljenega
znanja s tega podrocja, dobro pripomore k pozitivnim rezultatom. Z reSevanjem
nasilja se ti dve instituciji v sodelovanju z drugimi organi in organizacijami ukvarjata
Ze precej €asa, v zadnijih letih pa vecjo pozornost temu posvecajo tudi mediji, ki so

veliko pripomogli k ozavesc€anju SirSega kroga ljudi.

TeoretiCni del svoje raziskave sem razdelila na pet podpoglavij. V prvem sem pisala
o nasilju — kaj je nasilje, kakSne oblike poznamo, kako je z nasiljem v druZini ter kako
poteka krog nasilja. V drugem podpoglavju sem nastela in na kratko opisala zakone,
ki pomembno vplivajo na urejanje te problematike in na podlagi katerih delujeta
center za socialno delo ter policija. V nadaljevanju sem pregledala, kaksna je vloga
centra za socialno delo na podrocju nasilja v druzini in kakSna vloga policije. Opisala
sem delo regijske sluzbe na CSD, pomen multidisciplinarnih timov, potek dela in
naloge strokovnih delavcev ob prijavi nasilja v druzini, temeljne naloge in pooblastila

policije in ukrepe za zas¢ito zrtve, ki jih uporabljajo policisti.

V raziskavi sem s kvalitativno analizo podatkov Zelela raziskati, kako center za
socialno delo in policija sodelujeta pri reSevanju druzinskega nasilja. Osredotodila
sem se na vpraSanje ustreznosti zakonodaje na tem podrocju ter kako jo obe
instituciji ocenjujeta. Nekaj veC sem Zelela izvedeti o medinstitucionalnem
sodelovanju in obcCutkih, s katerimi se oboji sreCujejo pri obravnavi nasilja v druzini,
odprla pa sem tudi temo izobrazevanja. Podatke sem pridobila s pomocjo intervjujev,
ki sem jih opravila na priloznostnem vzorcu treh policistov in Stirih strokovnih
delavcev na CSD. Pridobljene informacije sem obdelala na kvalitativen nacin s

pomocjo kodiranja, na podlagi katerega sem priSla do klju¢nih ugotovitev.
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Ugotovila sem, da so glavne naloge centra za socialno delo ter policije zaSCita Zrtve,
prejemanje in zbiranje informacij o nasilju ter dolznost medsebojnega obves&anja.
Potek dela je odvisen od tega, kdo prejme informacije o nasilju. Sledi zbiranje
obvestil, zaSCita zrtve in medsebojno obveSCanje. Tezave, ki se pojavljajo v
postopkih sodelovanja, so povezane s posamezniki, obCasno pride do Suma v
komunikaciji in prevelikih pri€akovanj. Sodelovanje med institucijama poteka dobro in
brez vedjih tezav. Enako je z medsebojnimi odnosi, za katere pravijo, da so korektni
in profesionalni. Medinstitucionalno sodelovanje se jim na tem podrocju zdi nujno
potrebno, kot prednost takSnega sodelovanja pa izpostavljajo celostno obravnavanje
primera ter vedji pretok informacij. Delo z Zrtvami nasilja in povzroditelji pri obojih
izzove negativne obcCutke, kot so Zalost, nemoc¢, neucinkovitost, soCutje... Najtezji so
primeri, ko so v nasilje vkljuCeni otroci, zato se jim zdi zelo pomembno, da navkljub
vsemu ostajajo profesionalni in strokovni. K profesionalnosti pa veliko pripomorejo
tudi izobrazevanja, ki se jih udelezujejo. Le-ta se jim zdijo koristna in si jih Zelijo Se
veC. Problem, ki so ga izpostavili strokovni delavci, je varCevanje na CSD (to je tudi
pogost razlog za neudelezbo), policisti pa odhod od rednega dela in z njim povezani
zaostanki. Sodelovanje opredeljujejo razli¢ni zakoni, za katere pravijo, da se jim zdijo
ustrezni. Kljub ustreznosti pa je zaznati doloCene pomanjkljivosti v urejenosti
zakonodaje, med katerimi so: ponavljanje nasilja zaradi pasivnosti zrtve ali
povzrocitelja, globa za povzrocitelje ob krsitvi prepovedi pribliZzevanja, oblike pomoci

za povzrocitelje, kontradiktornost zakonov ter predolgi sodni postopki.

Moji predlogi se nanaSajo na spremembe v zakonodaiji, in sicer potreba po vec
oblikah pomoci za povzrocitelje, nadomestna kazen za krSitve ukrepa prepovedi
priblizevanja, obveznosti 0oz. zaveze za Zrtve, da ostanejo v procesu pomoci in
skrajSanje postopkov na sodiS¢u. Obenem predlagam tudi vecji nabor izobrazevanj
na temo nasilja v druzini ter neformalna druZenja za policiste in strokovne delavce.
Za posploSitev rezultatov, bi bilo dobro izvesti tudi enako raziskavo, na vedji

populaciji.
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