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PREDGOVOR

Danes velikokrat sliSimo, kako se mladi vedno bolj zapirajo v svoje sobe, v nek
svoj svet. To razliko Se posebej opazijo starejSi ljudje, ki so bili ve€ino svoje
mladosti navajeni preziveti zunaj v naravi in poceti vse mogoce stvari. Danes pa
se mladi sprasujejo, zakaj bi Sli ven, saj ne vedo, kaj bi poceli. Tako tudi mladinski
delavci in strokovni delavci, ki se na kakrdenkoli nacin ukvarjajo z mladostniki,
vecCkrat potarnajo, da ne vedo, kaj mladim ponuditi, saj jih ni€ ne zanima.
Pozabljajo pa, da bodo na to najhitreje dobili odgovor, ¢e bodo vprasali ravno
mlade. Mogoce ti res ne bodo v trenutku izstrelili, kaj bi radi poceli, e pa jim bodo
dali vedeti, da bodo skupaj z njimi raziskovali njihov svet in njihove potrebe, bodo
dokaj hitro prisli do tega, kar si Zelijo.

Ravno zaradi tega sem se odloCila za tole diplomsko nalogo. Zdi se mi, da se
premalo organizacij oziroma strokovnih delavcev odpravi k mladim. Tako samo
Sakajo, da bodo oni prisli k njim. Se posebej v socialnem delu poudarjamo
izhajanje iz uporabnikov in to najlazje doseZzemo tako, da gremo tja, kjer so, in res
doZiveto spoznavamo njihov svet. Mladi v tem €asu Se posebej potrebujejo naso
oporo in sprejemanje njih to¢no takih, kot so, z vsemi odlo€itvami, ki bi jih radi
sprejeli, Ceprav se nam ne zdijo najboljSe. Ko bodo mladi v nas zacutili to oporo in
ljubezen, ki jim ju lahko damo, bomo skupaj zmogli spreminjati stvari in jim
omogocili drugacne izkusnje Zivljenja.

Zahvaliti se Zelim vsem trem organizacijam, ki so bile pripravljene sodelovati pri
intervjujih, mentorju doc. dr. Sre€o Dragosu za svoj €as, azurnost in vse nasvete,
prijateljem, ki so mi pomagali pri lektoriranju, prevajanju in oblikovanju diplomske
naloge ter za vse spodbudne besede v €¢asu pisanja. Posebna zahvala gre seveda
mojim starSem, bratu in sestri, ki so vseskozi verjeli vame in me na tej poti mo¢no
podpirali.
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Povzetek:

V diplomski nalogi sem primerjala tri nevladne organizacije. S pomocjo kvalitativne
raziskave sem prikazala primere dobre prakse mladinskega ulicCnega dela v
Ljubljani. Zanimalo me je, kaj je tisto, kar je pri delu pomembno, kaj prinasa dobre
rezultate, kako strokovni delavci pristopajo do mladostnikov na ulici, kakSne
prednosti vidijo v tem ter kakSne metode dela uporabljajo. Cim veé organizacij
Zelim spodbuditi, da bi se odloCale za delo z mladimi na ulici. Rezultati raziskave
so pokazali, da je velika prednost v raznovrstnem oz. pestrem kadru, saj lahko s
tem pokrivajo ve€ razlicnih podrocij. Opaziti je bilo to, da strokovni delavci Se
vedno prevec izhajajo iz lastnih vedenj, pri Cemer v tolikSni meri ne sodelujejo z
mladostniki in ne gradijo na enakovrednem odnosu. Poudarek dajejo tudi na vzgoji
mladostnikov. Mladostnikom prisluhnejo pri izrazanju njihovih Zelja, ne morejo pa
soodlocCati. Strokovni delavci dajejo poudarek tudi jeziku, ki ga uporabljajo.
Prednosti ulicnega dela vidijo ravno v tem, da lahko gredo tja, kjer so mladi, in
izhajajo iz njihovih potreb. Tako pridejo do najbolj nedosegljivih skupin
mladostnikov. Mlade pa posku$ajo nagovarjati tudi preko spletnih strani.



Title: Street-based youth work (the comparison of three non-governmental
organizations)
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Summary:

This thesis deals with comparison of the three non-governmental organizations. A
qualitative survey has been conducted to portray the good practice examples of
the street-based youth work in Ljubljana. The thesis aims to discover what should
be particularly stressed out in this type of work, what helps the specialized workers
obtain the good results, what their approach towards the young on the streets is,
what the benefits of this approach are, and what work methods do they use.
Another aim is to encourage as many organizations as possible to opt for the
street-based youth work. Survey results show that a big advantage is to have a
diverse workforce which enables them to cover many different areas. Research
also shows that professional workers place too much importance on their own
experiences and knowledge which prevents them in some way from cooperating
with the young individuals and from establishing an equal relation. A great
importance is also placed on the education of the young. They should listen to
them expressing their wishes, but cannot help them make decisions. The
professional workers also lay great emphasis on the language they use. According
to their opinion, the benefits of the street-based youth work are to be where the
young people are and to try to understand their needs. This enables them to get to
youth groups which are harder to reach. They also want to address them through
their websites.
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1 TEORETICNI UVOD

1.1 MLADOSTNISTVO

1.1.1 OPREDELITEV MLADOSTNISTVA

»Mladost je druzbeno uravnavano zivljenjsko obdobje prehoda posameznika iz
otroStva v odraslost. Toda ta prehod ni samo stvar posameznika. Je tudi
Zivljenjsko podrocje, ki zdruzuje mlade v generacijsko socialno enoto — mladino, in
Zivljenjsko podroc€je, ki mladim ljudem omogoca primerjavo in izmenjavo izkusen],
posploSevanje kulturnih vzorcev, zlasti Se vzorcev mladinske porabe in prezivetja
prostega €asa — mladinski svet. Moratorij mladosti ni le zadeva vsakega
posameznika, temveC je tudi poseben socialni prostor, kjer se miladi ljudje
zdruZujejo in na poseben nacin oblikujejo, pri tem pa tudi sami ustvarjajo posebne

oblike kulture, prezivljanja prostega ¢asa in zabave« (Ule 1995: 35).

Pojma miladost in mladina Gerzina et al. (1996) poimenuje kot kompleksni
druzbeni, pojmovni, ideoloski in simbolni konstrukciji. S tema konstrukcijama
poskuSa druzba opredeliti proces prisvajanja in sprejemanja tako obstojecCe
kulture, kot tudi druzbe pri novih generacijah. Tudi ¢lani teh generacij poskusajo s

temi pojmi razumeti sami sebe in svoj Zivljenjski proces.

Razlikujemo lahko ve¢ dimenzij, ki se med seboj prepletajo: fazo v Zivljenjskem
poteku posameznika ali posameznice, socialno skupino, ki jo oznacujejo doloene
oblike vedenja, nepopolni socialni status, starostno kohorto ali zgodovinsko

strukturirano generacijsko enoto, idealni vrednotni pojem (Ule et al. 2000).

Ule et al. (2000) loCuje dve obliki mladosti. Prva je mladost, ki se pojavi kot
institucija uvajanja v odraslo druzbo. Imenuje jo tradicionalna mladost ali prehodni
psihosocialni moratorij. Gre za €asovno omejen in vsebinsko zozen moratorij.
Prehod v odraslost mora biti potrjen s strani odraslih in njihove institucije. Stopnja
kulturne avtonomije mladih je zato nizka, kontrola pa je osebna in stroga. Ta oblika
moratorija je bila znacilna za oblikovanje mladosti v prvi polovici dvajsetega

stoletja.



Sc¢asoma, ko se je druzba zaradi podaljSevanja izobrazevanja modernizirala, se je
razvil tudi nov tip mladosti. Ta je poudarjal izobrazevanje in samooblikovanje
mladega Cloveka, ki ga imenujejo izobrazevalni moratorij mladosti. Mladost je
C¢asovno razSirjena in vsebinsko bogata, mladi imajo €as za oblikovanje svoje
osebnosti in lastnega Zivljenjskega poteka. Najbolj pomembne socializacijske
institucije v tem moratoriju so izobrazevalne institucije, vrstniki in trg oziroma
industrija za mlade. Tukaj je nadzor posreden in abstrakten, stopnja mladinske

avtonomije je visoka in uteleSena v popularni mladinski kulturi (Ule et al. 2000).

Doba mladostniStva oziroma adolescence je prehodno obdobje iz otrostva v
odraslost. V bioloSkem in fizioloSkem smislu je to obdobje, ki sledi puberteti, torej
dobi pospeSenega telesnega dozorevanja s pomembnimi telesnimi, hormonskimi
ter drugimi fizioloSkimi spremembami. V tem Casu so Se posebej pomembne
spremembe v telesnem pogledu in sekundarni spolni znaki. Te spremembe
namreC pubertetniku zrusijo dosedanjo predstavo o samem sebi in povzrocijo

stres, &ustveno nestabilnost, tesnobo in napetost (Zorz 1999).

Ob vseh teh spremembah, ki jih mladostnik opazi na in v sebi, svoje opazovanje
usmeri vase 0z. k sebi in zatne samega sebe bolj kriti€cno vrednotiti. Zlasti je
pozoren na lastnosti, ki bi jih »moral« imeti, vendar jih nima. Na zacetku
prevladujejo bolj telesne lastnosti, kasneje pa razne spretnosti in navzven vidne
sposobnosti, ki jih nima. Mladi se zgledujejo po lastnostnih, ki jih opazijo pri svojih
vrstnikih ali pa o tem kje preberejo ali sliSijo. TakSna merila so praviloma

idealizirana in zato na mladostnika zelo slabo vplivajo (Zorz 1999).

1.1.2 DELITEV OBDOBJA MLADOSTNISTVA

Po definiciji Svetovne zdravstvene organizacije mladostnistvo oziroma

adolescenco delimo na tri obdobja:

e zgodnje: od 10. do 14. leta,
e srednje: od 15. do 19. leta,
e pozno: od 20. do 24. leta.

V danasnji druzbi se zaradi podaljSanega Solanja podaljSuje tudi tako imenovano

»pozno obdobje«. Mladi dobijo zaposlitev Sele okrog 30. leta, s katerim vstopijo v



dobo odraslosti. Nekateri strokovnjaki to obdobje podaljSanega mladostniStva
imenujejo obdobje »zgodnjih ali mladih odraslih« (Dogenik 2011).

Zgodnja adolescenca je obdobje, v katerem so izrazito poudarjene pubertetne
spremembe na telesnem podrocju, kot so hormonske spremembe in rast telesa, in
sicer so te hitrejSe in intenzivnejSe (Dogenik 2011). Kot sem Ze prej omenila, imajo
na mladostnika v tem €asu velik vpliv vrstniki. Ti so namre€ vir priznanj in potrditev

ter glavni zgled za vedenje in razmisljanje.

V srednji adolescenci se nadaljujejo procesi spolnega dozorevanja, Se vedno pa
so mladostniki zelo obcutljivi na Custvenem podrocju. Pogosto nihajo iz enega
Custvenega stanja v drugega. Nad cCustvovanjem imajo mladostniki zelo malo
nadzora, zato so njihove reakcije veckrat zelo impulzivhe, medtem ko imajo na
vedenjskem podrocCju ves Cas obcutek, da se morajo dokazovati. Zanje je
pomembno to, kaj si drugi mislijo o njih, zato so precej zmedeni, ko gre za njihove
telesne in duSevne lastnosti. V njih je moc¢na Zelja po odraslosti, ampak Se nimajo
povsem razvite sposobnosti razsojanja. Tudi pogojev za samostojno Zivljenje Se
nimajo izpolnjenih. Ker prihaja do nasprotj med Zeljo po odraslosti in
nezmoznostjo za samostojno Zivljenje, se mladostniki veckrat odzivajo s

kljubovanjem, predvsem avtoritetam odraslih (Dogenik 2011).

V Casu pozne adolescence vecina mladostnikov ze zaklju€i fizicno rast in
dozorelost. Odnos do avtoritet se spremeni in znova postane pomembno mnenje
starSev, predvsem sedaj, ko se podaljSuje doba Solanja in so tako finanéno odvisni
od starSev. V tem Casu se oblikujejo trdnejSe prijateljske in partnerske vezi.
Opazno je tudi, da mladostniki svoja dejanja vnaprej premislijo in nacrtujejo ter

razmi$ljajo o ve€ moznostih reSitve problema (Dogenik 2011).

Obdobje mlajSe odraslosti nastopi takrat, ko mladi ve€inoma konc€ajo Solanje.
Nekateri imajo delo, drugi so zaposleni za krajSi Cas, spet tretji pa dela ne najdejo.
Ekonomska samostojnost je tako pogosto povod za nesamostojnost tudi na drugih
podrocjih. Poleg finan¢nih pogojev, ki mladim onemogocajo vstop v odraslost, je
opazna tudi moCna zelja po Cim dlje Casa ostati mlad. To je povezano z
odlaganjem odlocitev za samostojno zZivljenje, ustvarjanje druzine, starSevstvo ...
V tem obdobju za¢nejo mladi ponovno iskati in se sprasevati o smernicah in ciljin v

svojem Zivljenju, oblikujejo lasten vrednostni sistem, utrjujejo Ze oblikovane



prijateljske vezi, nekatere tudi opusc€ajo, oblikujejo trdnejSa partnerska razmerja in
lastno druzino (Dogenik 2011).

1.1.3 PREHODNOST MLADOSTI

Ule (1995) v svoji knjigi opozarja na prehodnost mladosti. V tem obdobju se
namre€¢ sooCi mnogo raznolikih nasprotij. Danes pa jo bolj kot nasprotja
zaznamujeta pojma, kot sta prehodnost in vmesnost. Mladost kot tranzicija zajema

veC pomembnih prehodov, in sicer:

e od otrostva k odraslosti, od nizje k vi§ji fazi zZivljenjskega cikla,

e od fluidne in disperzne zavesti posameznika o sebi k zgrajeni podobi o sebi
in svojem mestu v druzbi — izoblikuje se identiteta,

e prehod od omejenega spektra socialnih viog otroka do kompleksnih in
celostnih vlog odraslega,

e od Solskih dejavnosti in pretezno prostoCasno usmerjenih dejavnosti k
dejavnostim, usmerjenim v svet dela in zaposlitve,

e prehod od ekonomske odvisnosti od drugih k neodvisnosti in
samoodgovornosti,

e prehod od pretezno sprejemanja znanja in informacij k njihovi uporabi,

e prehod od politicno in pravno nekompetentne osebe k politi€no polnoletni in

pravno odgovorni osebi (Ule 1995).

V povezavi s prehodom se pojavi $e en pojem, in sicer »socialna promocija«, ki od
mladega Cloveka pri€akuje doseganje, v€asih celo preseganje socialnega statusa
starSev. To priCakovanje mocno vpliva na posameznika in lahko deluje kot
spodbuda, motivacija za premagovanje tezav in ovir ali pa je zgolj obremenitev,
frustracija. Bistven vpliv se kaZe pri perspektivah v prihodnosti. Podan je primer,
ko ima mladoletnik dobre zaCetne razmere, vendar se kljub temu ne pocuti dobro,
ima obcutek statusne deprivacije, saj ne najde moznosti za osebni razvoj. Na drugi
strani pa ima mladostnik kljub na videz slabSim startnim razmeram obcutek
vzpona, Ce lahko izbira oz. preizkuSa alternative. Ponavadi status povezujemo z
ravno nasprotnim dogajanjem. V veliki meri pa je to, ali bodo imeli mladi ob¢utek
perspektivnosti, odvisno od $irSega poloZaja v druzbi. Ce ni zaupanja v druzbeni
napredek, so tudi Zelje po osebnem napredku abstraktne in brez osnov (Ule
1995).



NedoloCenost jasnih meja med mladostjo in odraslostjo potiska mlade v
individualizacijo mladosti in individualizacijo Zivljenjskih stilov. Posameznik sam
doloci vodila v Zivljenju, kdaj bo vstopil na trg dela, kdaj se bo porocil, imel otroke,
kakSna bo oblika partnerske skupnosti, kako in kje bo prezivljal prosti ¢as ... V
ospredje stopijo izobrazba, znanje, informacije in ozji krog prijateljev, ki jim
zaupamo. Neuspehi mladih mo¢no vplivajo tudi na njihove starSe, ki neuspehe
doZivljajo kot lasten neuspeh in kot zniZzanje lastnega socialnega statusa. StarSem
nejasnosti in riziki jemljejo generacijsko identiteto, vzgojno mo¢ in samozaupanije.
Kriza mladosti se prenasa tudi na druge, starejSe generacije, in pa na druzbo
samo (Ule 1995).



1.2 DRUZINA

1.2.1 OPREDELITEV DRUZINE

Pomembno se mi zdi spregovoriti o druZini, saj ima vpliv na otrokov razvoj. Ce bi
posameznike vpraSali, kaj je zanje druZina, bi verjetno dobili toliko razlicnih
definicij, kot bi bilo vprasanih. Vsak posameznik za druzino pojmuje razliCne

skupnosti.

Gostecnik (2000: 9) o druzini pravi takole: »Druzina je najintimnejsi prostor, kjer se
izrazajo najgloblja Custva pripadnosti, ljubezni in medsebojne povezanosti. V
druzini odkrijemo, kdo smo, kaj smo in kaj hoemo v Zivljenju doseci; nau¢imo se
osnovne CloveSke govorice, nacCinov povezovanja, medsebojnega dogovarjanja,
sprejemanja drugacnih mnenj, razreSevanja sporov, izrazanja Custev, prepoznamo
svoj znacaj, drug ob drugem preizkusimo svojo mo€ in vpliv na druge, skratka

naucimo se zivljenja v skupnosti.«

Cacinovié Vogringi¢ (2000: 42) dodaja, da je »druzina prostor, kjer se lovek mora
nauciti preziveti, zato potrebuje dovolj dobre izkudnje, s pomocjo katerih pridobi
temeljni obCutek lastne vrednosti; dovolj priloznosti za ravnanje s potrebo po
avtonomiji in skrbjo zase — in s potrebo po povezanosti in skrbjo za druge ter
dovolj dobre pogoje za ucCenje treh sposobnosti, ki se jih v druZini mora nauciti:

sposobnost za ljubezen, sposobnost za pogajanje in sposobnost za konflikt.«

Druzina ni samo bioloSka struktura, pravi Musek (1995: 182). Je tudi temel;
socialnega Zivljenja in socialnih odnosov ter vir in okvir posameznikovega
duSevnega razvoja, njegove duhovne in osebnostne rasti. V njej se kot prototipi
pojavljajo vsi pomembni odnosi in v njej se posameznik razvija, dosega svoj

vrhunec, v njej dopolni zivljenje (Musek 1995: 182).

Prva leta Zivljenja so za otroka zelo pomembna, saj se izoblikuje njegov notranji
vzorec sooCanja s ¢ustvi, sprejemanja odgovornosti in tudi na€ina, kako se odlo¢a

in sprejema odgovornost za svoje posledice.

1.2.2 ODNOSI V DRUZINI

Pristni odnosi med druzinskimi ¢lani, iskrenost in zrcaljenje ter skupno uéenje so

pomembni dejavniki razvoja posameznika znotraj druzine. Ozracje v druzini je



torej tisto, ki bo oblikovalo temeljni kriterij, po katerem bo posameznik kasneje
izven druzine dojemal druge in svet okrog sebe ter se na podlagi tega odloCal za
nacin spoprijemanja z izzivi sveta. Pristni odnosi so zablokirani v tistih druzinah,
kjer je prepovedano izrazanje osnovnih Custev, in sicer zaradi boleCega sooCenja
s samim seboj. Zato bodo vsa zanikana in prikrita Custva znotraj druzine

sprevracala tudi posameznikov pogled na svet izven druzine (GostecCnik 2000).

Tomori (1994) se s tem ravno ne strinja in opozarja, da druzina ni edina, ki vpliva
na oblikovanje Clovekove celovitosti. Na nekaterih podrocjih razvoja otrokove
osebnosti ima sicer odloCilno vlogo, od katere je kasneje odvisen tudi vpliv
delovanja drugih nedruzinskih dejavnikov, vendar to samo v primeru, ko gre za
funkcionalno druzino. Ta namre¢ zajema vsa glavna podrocja, ki bi jih naj druzZina
izpolnjevala pri razvoju osebnosti vsakega izmed svojih ¢lanov, pri njegovi

socializaciji in pripravljanju na samostojno Zivljenje.

Slovenska raziskava avtorice Marci¢ (2006) pa je pokazala, da mladostniki, ki se
dobro razumejo s svojimi starSi in z njimi odprto komunicirajo, porocajo, da v
manjSi meri uzivajo alkoholne pijace, kadijo cigarete in marihuano ter uporabljajo
racunalnik v prostem Casu kot ostali vrstniki. Tako sklepa, da mladostniki, ki so
doma delezni podpore in spodbude, bolj zaupajo v svoje sposobnosti, zato ne
potrebujejo zdravju Skodljivih substanc, da bi se s tem priblizali vrstnikom in se

pocutili samostojne. Poleg tega tudi nimajo potrebe po kljubovanju starSem.

Mnoge druZine seveda svojih funkcij ne opravljajo povsem ucinkovito ali sploh ne.
Lahko ne opravljajo svoje naloge na enem ali drugem podrocju ali pa v razvojnem
obdobju. Lahko so nefunkcionalni samo v kratkih kriti¢nih fazah ali pa kar ves Cas.
Dejstvo pa je, da se v druzini, kjer se zapleta pri eni od njenih funkcij, prej ali slej

to nadaljuje tudi pri drugih funkcijah (Tomori 1994).

Vsaka druzina bi morala otroka nauciti odgovornosti. Morala bi mu omogociti
sprejemati odgovornost, se soociti s seboj in se zavedati posledic svojih odlocitev.
S tem, ko se druZina naslanja na mite o nujnosti popolnega razkola med
mladostnikom in starsSi, kot posledice biolosko in druzbeno pogojenih znacilnosti
adolescence, zmanjSuje moznosti za odgovornost in razsodno odloCanje
mladostnika (Goste¢nik 2000).



Ker pa je tega sposobnih zelo malo druzin, prihaja do posebno tezkega polozZaja v
druzini, e se vzgojni nemoci pridruzi Se oblutek sramu. S tem, ko je mladostnik
prestopil meje dovoljenega, je javno pokazal na druzino. Strah za mladostnikovo

bodocnost jih ponavadi motivira, da zanejo iskati pomo¢ (Gostecnik 2000).

Caginovi¢ Vogringi¢ (2000) pravi, da ima v&asih opravka z druzinami, ki ravnajo,
kot da so ujete v kocko ledu, tako negibne so v svoji stiski. To prispodobo
uporablja H. Stierlin, da bi pojasnila, kak8no pomoé& potrebuje druzina. »Ce
poskuSamo gladek led razbiti, lahko poSkodujemo njene ¢lane, e ga zelimo
raztopiti s toploto, je druzina v nevarnosti, da razpade. To, kar druzina potrebuje,
je projekt, ki omogoc€a, da se vsak €lan druZine razmeji in prepozna, na novo
oblikuje svoj delez, da bi se sklenil novi, bolj$i dogovor« (Caginovi¢ Vogringi¢
2000: 44).

Na tem mestu bi Zzelela omeniti Se Youngsa (2000: 69), ki opiSe pet odraslih, ki jih
otroci najbolj potrebujejo in Zelijo v svojem Zivljenju. Kot prve na lestvici
najpomembnejSih odraslih navede enega izmed starSev, na drugem mestu je
drug star$. Na tretje mesto postavi priljubljeno uciteljico, ¢e otrok ¢uti, da mu zna
prisluhniti. Lahko pa na tretiem mestu pristanejo tudi krusni stars, sosed, druzinski
prijatelj ali sorodnik. Na Cetrtem mestu je ponavadi ucitelj, ki otroka navduSuje s
svojim slogom poucevanja, ki pa je usklajen z uenevim slogom. Otroci zelo
cenijo ucitelje, ki jim omogocajo razvijati interese in zmoznosti. Na peto mesto
ponavadi uvrs€ajo svoje babice ali drugega sorodnika, ki jih je podpiral. Fantje pa
na peto mesto uvrS€ajo strice, dedke tudi brate. Na prvih petih mestih se do
otrokovega Sestnajstega leta redko pojavijo prijatelji in vrstniki. Ti so ve€inoma le
trenutni prijatelji, saj si jih izbirajo na podlagi zunanjih okolis€in, pripadnosti isti

skupini, sodelovanja pri projektu ali pa vrstnika sedita v isti klopi.

1.2.3 ZELJA PO AVTONOMNOSTI

V Casu adolescence si mladostniki zelijo pridobiti ¢im ve¢ avtonomije in svobode,
poleg tega pa se zelijo otresti dominantnosti starSev. To sicer ne pomeni, da se
Zelijo popolnoma otresti svoje druzine, ampak s pogajanjem pridobiti novo vlogo in
odnose, ki bi bili bolj enakopravni in vzajemni. V druZinah, kjer se spodbuja
avtonomija, kjer je odnos fleksibilen in uravnotezen s podporo in sprejemanjem

starSev, je veCja moznost zdravega odnosa. Mladostniki v tem Casu Se vedno



potrebujejo podporo starSev in njihovo ljubezen, saj Se sami vedno nihajo med

Zeljo po varnosti in neodvisnosti (Dogenik 2011).

Otrok zacne v tem obdobju prehajati iz polozZaja, ko je bil v veliki meri odvisen od
drugih, v polozaj neodvisne in samostojne osebe, ki zna sama odgovarjati za svoja
dejanja, se zna samostojno odlocati in skrbeti zase ter tudi za druge. Ker je ta
Zelja po samostojnosti tako moc€na in jo mladostniki Zelijo doseCi z uporom in
kljubovanjem, zaCnejo zavraCati vrednote starSev. Zgodi se, da postanejo do
starSev prevecC kriticni in jim celo ocitajo njihove zivljenjske nazore in nacine
ravnanja. V tem Casu so tudi zelo obcutljivi na to, kaj kdo izjavlja in kaj dejansko
po¢ne. Ce se to dvoje ne ujema, mladostniki star$a ali katerekoli druge odrasle

osebe ne bodo jemali resno (Dogenik 2011).

Kljub vsemu pa se je odnos med mlajSo in starejSo generacijo bistveno spremenil.
Od Sestdesetih let naprej se je zdelo, da odnosi samo S$e propadajo, v
osemdesetih letih pa se je zgodil preobrat. Vedno ve¢ mladih je spletlo prijateljske
vezi s svojimi starsi. Mladim veliko pomeni emocionalna blizina s svojimi starsi in
sorodniki. Poseben poudarek dajejo tudi stabilnosti in miru najblizjega zasebnega
sveta. V nekaterih druzinah se je tako med mladimi in starSi oblikovalo
zaveznistvo, ko v tem svetu druzina predstavlja pomemben varovalni dejavnik za
uspesen prehod iz mladostniStva v odraslo obdobje. Tako zavezniStvo pa lahko
predstavlja tudi nevarnost za osamosvajanje mladih v polni meri Se posebej na
Custvenem nivoju, saj se dogaja, da starSi na prekrite nacine vezejo mlade nase in

jim s tem preprecujejo samostojno pot v Zivljenje (Dogenik 2011).

Na osnovi raziskave, v kateri so sodelovali mladostniki in njihovi starsi, so Allen, K.
B. McElhaney, Kuperminc in K. M. Jodl (2004) ugotovili, da v obdobju od 16. do
18. leta starosti obstaja pomembna stabilnost v vzorcu navezanosti, vendar se
pojavljajo tudi spremembe. Ce mame v situacijah nestrinjanja z mladostnikom
nudijo oporo, s tem ohranjajo varno navezanost. Mladostniki, ki so v situacijah
nestrinjanja preveC osebno vpleteni, ki tezko ohranjajo ali dosegajo avtonomnost,

pri 18. letih izrazajo niZjo raven varne navezanosti.

Allen (2003) je ugotovila, da najveC€ svobode pri izraZzanju mnen;j v situacijah, ko se
ne strinjajo s starsi o temeljnih Zivljenjskih vprasanijih, izrazajo tisti mladostniki, ki

SO varno navezani na svoje starSe. Zavedajo se namrec, da njihovo nestrinjanje z



mnen;ji starSev ne bo poslabsalo njihovih medosebnih odnosov, saj si tako oni kot

tudi star$i prizadevajo, da bi ohranili dobre odnose.

1.2.4 VZGOJA V DRUZINI

V vsaki druzini se izoblikuje svoj model vzgoje, ki je posledica funkcioniranja
druzine kot sistema. Modeli vzgoje so odraz S$irSih druzbenih razmerij in odraz
njihovih znagilnosti. Pomembno je, da so meje med podsistemi jasne. Ce gre za
nejasne, zabrisane ali pa preveC nestalne meje med podsistemi, nhe omogocajo
identifikacije in u€enja vlog ter onemogocajo interakcijo med podsistemi. Jasne
meje otrokom omogocajo, da se naucijo, da obstajajo pravila, kar je pomembno za

razvoj simbolne identifikacije, avtonomije in neodvisnosti (Gomboc 2002).

Freud meni, da je druzina oziroma posameznik v njej osnovno gibalo vzgoje.
Pravi, da se v druzini odvijajo odloCujoCi procesi oblikovanja posameznika, Se
posebej v prvih letih zivljenja. Tisto, kar otrok ponotranji v najzgodnejSem obdobju,

je trajno nasledstvo za vse Zivljenje (Lepi¢nik Vodopivec 1996).

Vzgoja je odnos med starsi in otroki, kjer odnos sooblikujejo oboji. Otrok namre¢ ni
material, ki ga oblikujejo starSi, ampak je samostojna osebnost, ki se na sebi

lasten nacin odziva na vse, kar se dogaja v njegovem okolju (Zorz 2005: 6).

Ze od nekdaj velja modrost, ki pravi, da v druZini z ve¢ otroki ni mogoce vzgajati
vseh enako. Vsak se odziva nekoliko drugaCe. Nekateri si bodo doloCena pravila
hitro zapomnili in ponotranijili, spet drugi pa jih bodo ze v zaCetku presliSali oziroma

iskali poti, da se bodo lahko pravilu izognili.

Na tem mestu se strinjam s Caginovi¢ Vogringi¢ (1998: 227-228), ki pravi, da
vzgoja najpogosteje na Zalost pomeni zgolj to, da mora otrok ¢im prej postati

priden. Se pravi takSen, ki je »kaj prida«. To¢no takSen, kot Zelijo odrasli.

Huebner (2000) meni, da je za razvoj zdrave in odgovorne osebnosti mladostniku
treba omogoCiti prevzemanje posledic in da mora mladostnik sovplivati na
postavljanje druzinskih pravil. Poleg tega pa poudari tudi pomen nadzora in
oblikovanja strukturiranega okolja odras€anja. Mladostnikom je tako treba
omogociti neodvisnost, vendar spet ne do te mere, da bi jih izpostavili

nevarnostim. Mladostniki kljub vsemu potrebujejo varnost in strukturo, naloga
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starSev in ustanov pa je, da to zagotovijo, saj se bodo le tako mladi lahko

uCinkovito spoprijemali z razvojnimi nalogami tega obdobja.

Tako lahko starSi, ki v zadostni meri in pravilno nadzorujejo mladostnike na
primerno zahteven nacin, zmanjSajo tveganje za nastanek razli¢nih kriti€nih vedenj
in vedenjskih tezav. Rezultati Cookstonove (1999) raziskave govorijo o razlikah v
nadzorovanju otrok v enostarSevskih druzinah. Pokazali so, da je najmanj nadzora
v ocCetovskih enostarSevskih druzinah, nekoliko ve¢ ga je v materinskih
enostarSevskih druzinah, najveC pa v druzinah z obema starSema. Rezultati
kazejo tudi na to, da se odvisnost od alkohola in drog ter vedenjske motnje

pogosteje pojavljajo v oCetovskih enostarsevskih druzinah.
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1.3 ZIVLJENJSKI SVET MLADIH

Zivljenjski svet mladostnika se imenuje vsakdanji svet, v katerem Zivi. V tem svetu
se mora znaijti in razviti strategije prezivetja. Na podlagi svojih predstav o realnosti
razvije strategije ravnanja. Svoje predstave ustvarja ali konstruira preko razlag
simboliziranih vsebin, ki mu jih ponujajo drugi in jih je ponotranjil. Simbolizirane
vsebine drugih so njihove predstave o realnosti. Berger in Luckmann sta skupno
razlago akterjev poimenovala z druzbeno konstrukcijo realnosti (Berger et al.
1989).

Sugman Bohinc (2007) nas opozarja, da so mladi eksperti iz izkusen], in kadar
hoCemo izhajati iz te predpostavke, jim moramo dati moznost, da nam povedo,
kako dozivljajo dogajanje. Nasa naloga je, da analiziramo njihove pripovedi in
podatke, ki jih zberemo od ostalih udelezencev v dogajanju. Temu bi lahko rekli

tudi raziskovanje Zivljenjskega sveta uporabnikov.

Koncept Zivljenjskega sveta je zastavil Heidegger. Ne osredotoCamo se ve€ na to,
kaksni naj bi bili mladostniki v smislu idealizirane vsestransko razvite osebnosti.
Po njegovi teoriji bolj izhajamo iz obstojeCega stanja, se pravi, kaksni so
mladostniki tukaj in zdaj. S tem se nasi nameni spremenijo. Namesto perspektive,
ki se ukvarja s tem, kako bomo mladostnike spremenili in oblikovali v idealni
subjekt, se zaCnemo spraSevati, kaj lahko skupaj z njimi storimo, da jim bo tukaj in
zdaj bolje. S tem se izgubi osredotoCenje na popolnost mladostnika. Usmerimo se
na konkretnega mladostnika in poskrbimo za to, da bo takSen, kot je, bolje Zivel
(Postrak 2015).

Postrak (2015) meni, da je Zivljenjski svet mladih opredeljen s celo vrsto
dejavnikov odrascanja. Drugi avtorji to poimenujejo z dejavniki prestopniSkega
vedenja, z dejavniki tveganja ali z varovalnimi dejavniki. Gre torej za razseznosti,
ki na razlicne nacine, ogrozajoCe ali varovalne, vplivajo na Zzivljenjski svet
mladostnika. Vec€ina teh avtorjev navaja pet dejavnikov, ki naj bi vplivali na
Zivljenje mladostnika. Ti so spol, druzZina, Sola, vrstniki in vrednote. Nekateri celo

govorijo o §tirih sklopih: individualne karakteristike, druzina, Sola in skupnost.
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1.3.1 MLADINSKA KULTURA

Ule (1995: 37) mladinsko kulturo definira kot »kulturo, ki bi naj predstavljala
komercialno dostopno in nezahtevno vsakdanjo zabavo veCine mladih vseh
druzbenih slojev. Kultura ni ve¢ le enostransko in enodimenzionalno mesto
izobrazenih, ni veC nekaj zahtevnega, viSjega, vrednega, globokega, temvec je
postala vsakdanja, popularna, ve€pomenska. Mladinska kultura je tako postala

institucija socialne regulacije zivljenjskega poteka mladostnikov.«

»Mladinska kultura ni neki nejasen strukturni monolit, ki pritegne tiste, ki so
vecCinoma mlajSi od trideset let, ampak je kompleksna raznolikost veC subkultur in
razlicnih starostnih skupin, vendar jasno povezana z njihovim razrednim
polozajem, to pa je za vsako raziskavo mladinske kulture osrednje« (Brake 1984:
15).

Mladinska kultura je tako postala institucija socialne regulacije ZzZivljenjskega
poteka mladostnikov in kot vrstniSka kultura utrjuje socialne in kulturne povezave
med mladimi in jim pomaga v vsakdanjem obvladovanju skupnih problemov. S tem
dobijo obcutek, da niso edini, ki imajo tezave, in krepijo obCutek pripadnosti
skupini (Ule 1995).

Kreativni del mladinske kulture je v prvi vrsti stilno oblikovanje vsakdanjega
Zivlienja mladih, vendar ne nevtralno stiliziranje, temve¢ vedno usmerjeno v
soocenje in kritiko dominantnih oziroma vladajocCih Zivljenjskih oblik. Kaze se tudi
prikrit odpor mladinskih gibanj proti oblastnim strukturam, ki bi Zelele vrniti mlade
iz javne sfere v druzino, Solo, na delo in v nadzorovane oblike druzenja. Prek
razlicnih stilov so se mladi tudi politicno izrazali, zato lahko reCemo, da je Slo za
stilno politiko mladinskega vsakdana. Stilno izrazanje politicnega staliS¢a je tako
dvopomensko, in sicer na eni strani izraza realno nemo¢ mladih, ki ne vidijo
ustrezne prihodnosti zanje, na drugi strani pa je bil tak nacin kulturne in politicne
inovacije precej bolj u€inkovit in udaren kot katerakoli druga ideoloSko obarvana
akcija (Ule 1995).

1.3.2 OBLIKE MLADINSKE KULTURE

Brake v svoji knjigi govori o mladih in z njimi povezanimi oblikami kulture. Razdeli

jih v §tiri skupine, in sicer:

13



e spodobna mladina — gre za skupino mladih, ki jim uspe preziveti ta Cas
svojega Zzivljenja brez vpletenosti v kaksno najstnisSko kulturo ali pa vsaj ne
v tiste njene vidike, ki so videti deviantni,

e prestopniska mladina — ti so vpleteni v nezakonita dejanja, kot so tatvine,
nasilje ali vandalizem, Zenske pa v neodobravajoCe spolno vedenje,

e kulturniski uporniki — skupina mladih, ki so ponavadi vpleteni v subkulture
na obrobju literarno umetniSkega sveta in bolj privrzenci kot umetniki,

e politi€no militantna mladina — gre za mladino, ki je izvajala odpor s stilom,
se pravi ve€inoma preko zunanjega videza (majice z napisi, priceske itn.)
(Postrak 1994).

1.3.3 RAZMERJE MED KULTURO IN SUBKULTURO

Ne moremo govoriti, da v neki skupnosti obstajajo prevladujoCe kulture in njej
nasproti posamezne subkulture. Natanéneje je, da reCemo, da v skupnosti obstaja
vrsta raznolikih nacinov Zivljenja, ki so vezani na starostno obdobje, spol, druzbeni
polozaj, geografski prostor itn. Tisto, kar naj bi bila uradna ali prevladujo¢a kultura,
je povezano z vpra$anji razporeditve druzbene moci in vrsto drugih dejavnikov
(Postrak 1994: 416).

»Kulturo lahko razumemo kot vir potencialnih pomenskih struktur, ki jih posamezni
akterji podedujejo. Subkulture pa ze samo z lastnim obstojem dajejo slutiti obstoj
alternativnih oblik kulturnega izraZzanja, ki odsevajo kulturnisko pluralnost v kulturi,
za katero se zdi, da ob povrSnem pregledu dominira ¢lanom druzbe« (Brake 1984:
23).

Brake (1984: 23) piSe, da ima kultura vec€ ravni, in sicer: zgodovinsko raven idej,
raven vrednot, raven pomena in njegovih vplivov na umetnost, znake in simbole.
Po njegovem mnenju sem spadata tudi procesa materialne proizvodnje ter
simboli¢ni in materialni vpliv artefaktov na kulture. Ko¢no je tu Se osebni —
dinami¢ni element — CloveSkega dejanja in nacin, kako je med akterji to dejanje
interpretirano. Kjer je neka oblika organiziranega in priznanega prepleta vrednost
obna$anja in delovanja, odzivi nanje pa so drugacni od odzivov na prevladujocCe

nize norm, tam obstajajo subkulture.
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Postrak pravi, da »v okviru neke sploSne kulture vedno najdemo — v znatni vecini
znanih druzb — t.i. »podkulture« ali variante, modifikacije sploSne kulture, katere
raznolikost zgodovinsko izhaja iz razlicnih zgodovinskih izkuSenj raznih velikih
delov druzbe, sedaj pa se ohranja zaradi njihovih razlicnih druzbenih pozicij in
interesov. To podkulture so lahko klasi¢ne, regionalne, profesionalne, etni¢ne itn.«
(Postrak 1994: 35).
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1.4 SUBKULTURE

Ule (1995: 37) piSe, da »subkultura zajema mladinske kulture delavskega razreda,

nizjih druzbenih slojev in marginalnih skupin.«

»Subkultura je za nekoga le drobec v preZivljanju prostega €asa, zabava za konec
tedna, za drugega pa dobesedno »edina alternativa«, paralela (Ceprav za njega
sredi§€na) »realnost«. Tu imamo v mislih recimo pripadnika srednjega razreda, Ki
se lahko »odloCa« za eno od oblik »subkulturnega« Zivljenja in za stopnjo svoje
vpletenosti vanjo na eni strani, ter recimo pripadnika delavskega razreda ali
nacionalne, rasne ali kakSne druge manjSine, ki je v bistvu »potisnjen« v

»subkulturni nacin prezivetja« (PosStrak 1994: 228).

Brake (1984: 22) pravi, »da v vsaki kompleksni stratificirani druzbi je tudi vec€
kultur, njihove glavne oblike so razredne kulture, subkulture pa lahko pojmujemo
kot podvrste teh SirSih kulturnih konfiguracij. Subkulture imajo s Sir§o razredno

kulturo skupne elemente, vendar se od nje tudi razlikujejo.«

Domneva tudi, da je treba lo€iti subkulture, ki se pojavljajo kot pozitivni odzivi na
zahteve druzbenih in kulturnih subkultur (npr. poklicne subkulture), od subkultur, Ki

imajo negativne odzive (npr. prestopniske subkulture) (Brake 1984).

Brake pravi, da so subkulture za mlade »moratorij, Casovni in geografski prostor, ki
je lahko uporabljen za preverjanje vprasanj o svetu in njihovem odnosu do sveta.
V njem je mozno eksperimentirati z identitetami in zamislimi ter tehtati med
moznostmi za druZbeno spremembo. Subkulture so uporniske in navadno ni¢ ve¢
ko to« (Brake 1984: 37).

1.4.1 POMEN SUBKULTUR

Frith (1986) izpostavlja, da ima Zzivljenjski slog, povezan s subkulturo, pri
posameznih mladostnikih razlicne pomene. Imamo mlade, ki se v celoti, se pravi
od jutra do vecCera, ves €as, doma in v Soli ali sluzbi, posvecajo negovanju vidikov
subkulturnega sloga Zivljenja. Nekaterim mladostnikom to predstavlja nacin

zabave ob koncu tedna, spet tretjim pa obCasen izlet ali dogodivscino.

Ce se vrnemo nazaj k Braku, ki je razlodeval spodobno mladino, prestopnigko

subkulturo, kulturniske upornike in politi€no militantno mladino, lahko opazimo, da
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je prestopnisko subkulturo oznacCil za mladino delavskega razreda kot odziv na

kolektivno dozivljanje problema.

Postrak (2011) k temu dodaja, »da so po tem pojmovanju subkulture predvsem
simbolizirane manifestacije ali simptomi neke vrste samorefleksije polozaja
mladostnikov.« Po njegovem mnenju so oblike subkultur razlicne glede na polozaj
mladostnikov v SirSem okvirju t.i. vsakdanjega Zivljenja. Tudi druzbeni polozaj, spol
in ostali vidiki mladostnikov so vezani na subkulture. Iz tega bi lahko sklepali, da
pravzaprav govorimo o subkulturah mladih iz delavskega razreda in mladih iz

srednjega in viSjega sloja (Postrak 2011).

Brake (1984: 35) je ponudil pet odgovorov na vpra$anje, kaj subkulture nudijo

mladim:

e Nudijo reSitev (Ceprav zgolj na magi¢ni ravni) doloCenih strukturnih
problemov, ki so izkuSeni kolektivno in jih ustvarjajo notranja protislovja
druzbenoekonomske strukture. Ti problemi, ki jih vsaka generacija ponovno
izkusi, so pogosto razredni.

¢ Nudijo kulturo, iz katere je mogoce izbrati dolo¢ene kulturne elemente — kot
so stil, vrednote, ideologije in Zivljenjski stil, ki jih je mogoCe uporabiti za
razvijanje nove identitete, ki jih ne predpisujejo delo, dom ali Sola.

o Kot takSna je subkultura izkuSena alternativha oblika druzbene resnicnosti,
ki je zakoreninjena v razredni kulturi in ki jo posreduje soseska. Ne sme biti
simboli¢na skupnost, ki jo prenasajo mnozi¢na sredstva obvesc€anja.

e S pomocjo ekspresivnih elementov subkulture nudijo smiselni nacin
zivljenja v prostem €asu, zivljenju, ki je bilo odstranjeno iz instrumentalnega
sveta dela.

e Posamezniku nudijo reSitev doloCenih eksistencialnih dilem.

1.4.2 KRATEK PREGLED RAZVOJA SUBKULTUR

V Sestdesetih in sedemdesetih letih, ko so zaCele subkulture nastajati, so bila za
njih zanimiva predvsem tri podroja: seksualnost, ustvarjalnost in politika.
Seksualnost je bila takrat v veliki meri tabu tema. Imeli so tudi popolni nadzor

odraslih, zato je bila Se posebej zanimiva. Ustvarjalnost, glasba, umetniska
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produkcija so bili privilegirani izrazi kreativnosti mladih. Zaradi javnih diskusij pa jih
je zanimala tudi politika (Kuhar et al. 2011).

Kasneje so mladinske subkulture postajale vedno bolj raznovrstne v vedenjskih
vzorcih in usmeritvah in s tem niso bile ve€ samo del vrstniSkega zdruZevanja
mladih. Vedenjski vzorci so se tako nanaSali na stile oblacenja, oblike uzivanja v
prostem Casu, na zavracanje obi¢ajnih norm vedenja, na nov odnos do spolnosti,
religije in politicne dejavnosti. K mladinskim kulturam so Steli glasbene stile,
hipijsko kulturo, skupine Sportnih navijaCev, kulturo uzivalcev drog, novo levico,

Studentsko kulturo, religiozne sekte in e mnoge druge (Kuhar et al. 2011).

1.4.3 RAZLIKOVANJE SUBKULTUR

Mogoce je razlikovati subkulture, ki nastanejo znotraj druzbe, od tistih, ki se
razvijejo zunaj nje — na primer pri priseljenski skupini. Subkultura mora razviti nove
skupinske standarde, bistvo njenega obstoja pa je oblikovanje spleta obnasanja in

vrednot, ki imajo za njene akterje pomenski simbolizem (Brake 1984).

Kulturne tradicije, Se posebej tiste, ki so proizvod druzbenega razreda in ocitni
konsenz srednjega razreda, lahko vplivajo drug na drugega in ob pomoci tradicij
soseske in specificnih zgodovinskih okoliS¢in oblikujejo kulturno podobo
subkulture. Ena subkulturi skupnih kulturnih oblik je njen stil. Akter se nauci, da
obnasSanje, ki oznacuje pripadnost doloCeni vlogi, vkljuCuje: kaksSno vrsto oblacil
nosi, njegovo drzo in pozo, kaj ima rad in ¢esa ne mara, o ¢em govori in mnenja,
Ki jih izraza. Stil pokaZze ve€ pomembnih indikatorjev. lzraZa stopnjo predanosti
subkulturi in oznacuje predanost specificni subkulturi, ki s samo zunanjostjo ne
uposteva dominantnih vrednosti ali pa jih napada. Stil sestavljajo trije glavni
elementi: videz, sestavljen iz kostuma, dodatkov; nacin obnaSanja, sestavljen iz
izrazov, drze in poze in pa specialni besednjak ter nacin, kako je slednji podan
(Brake 1984).

S pomembnimi drugimi se skozi interakcijo nauc¢imo stila. Njegovo izrazanje pa
zahteva prepriCljivo noSenje obladila za izrazanje imidza. Na subkulturni ravni stil
deluje kot oblika posebnega besednjaka, ki C¢rpa iz obladil in artefaktov
prevladujoCega modnega konteksta in jih prevaja v lastno retoriko (Polhemus
1994: 43).
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»Subkultura je resna stvar: kdor ji pripada, ji pripada v celoti, ji je popolnoma in
vedno predan. Njegova identiteta je jasna, trdna, lojalna, tezko spremenljiva,
ekskluzivna, celo sankcionirana ali represivna s strani »pravovernih«« (Velikonja
1999: 18).

Prostor, kjer se subkultura razvije, dobi nek nov pomen. To ne pomeni, da si ljudje
tia ve€ ne upajo, ampak dobi nov pomen na simbolni ravni. Navadno gre za
prostore z izrazito avro modernega, se pravi, da so tam razni fast foodi, diskoteke,
veliki kompleksi garaz, podhodov itn. TakSni prostori delujejo izrazito urbano
(ulica, lokal, mestno sredis¢e ...). Pozorni moramo biti tudi na posebno
kombinacijo videnega in nevidnega. Simbolni govor bi bil brez pomena, ¢e ne bi bil
viden, na drugi strani pa je dolo€ena nevidnost nujna v smislu izolacije. Tako bi
lahko Sminkarjem (vidnost) in narkomanom (nevidnost) pripisali skrajnosti,

subkultura pa je nekje vmes (Stankovi¢ 1994).
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1.5 PROSTI CAS

1.5.1 OPREDELITEV PROSTEGA CASA

Prosti Cas je tisti Cas, po katerem vsi hrepenimo. Vecina ljudi bi ob vprasanju,
koliko ima prostega &asa, rekla, da bistveno premalo. Zelimo si ga veg¢, takrat, ko
ga imamo, pa veckrat ne vemo, kako bi ga bilo najbolje izkoristiti, saj nam z vseh
strani prihajajo razlicna sporocila, kaj bi bilo najbolje poceti. Ljudje so potem

veckrat razoCarani sami nad samo in se tako nenehno vrtijo v zaCaranem krogu.

»Prosti Cas je v moderni druzbi vedno pomembnejSa kategorija, je vedno bolj
druzbeno pomemben Cas, saj potroSniSska druzba vse bolj krajSa delovni €as in
podaljSuje prosti €as, ki ga seveda spet poskuSa napolniti s produkcijo izdelkov,
storitev in dejavnosti, ki jih nenehno poSilja na trg. Prosti ¢as je v moderni
industrijski druzbi vedno bolj tudi Cas, ki ga posameznik uporablja za lastno
regeneracijo, za kompenzacijo identitetnih izgub, ki nastajajo v drugih sferah
Zivljenja, predvsem v delovni sferi. To je Cas za razreSevanje konfliktov v socialni
sferi, za druzenje in vzdrzevanje socialnih mrez, ki so posamezniku nujna opora v
zivljenju. Prosti €as je zato nujno potreben ¢€as, da lahko €lovek zdrzi napetost in
konflikte v drugih sferah zivljenja« (Ule et al. 2000: 62).

Kristan¢i¢ (2007: 39) pravi, »da je prosti Cas tisti Cas, ki ni zapolnjen z
obveznostmi s podrocja dela, Sole, druzine in drugimi druzbenimi obveznostmi. To
je €as, ko posameznik na osnovi osebne izbire hoe sam sebe izraziti in se
razvijati, Ce ima za to moznosti in sredstva. Pojavlja se v treh oblikah: pocitku —

oddihu, razvedrilu — zabavi, razvijanju osebnosti — u€enju za zZivljenje.«

»Prosti Cas je Cas, ko lahko mladostniki resni¢no oblikujejo sami sebe. Je Cas, ko
se lahko preizkusajo razlicni zZivljenjski stili, omogoc&eni so pogoji za socializacijo
med vrstniki in zunaj druzinskega okolja, raziskuje se lastna identiteta skupine«
(Hendry 1993: 30).

Poleg tega ima prosti Cas $e eno pomembno dimenzijo, ki je Se posebej znacCilna
prav za mlade. Prosti ¢as namre€C ne pomeni samo vecCje svobodne izbire
dejavnosti in odnosa, ampak tudi €as zmanjSanega nadzora nad posameznikom in
posameznico. Prav zaradi tega nadzora nad prostim ¢asom mladostnikov prihaja

najveckrat do sporov z odraslimi (Ule et al. 2000).
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1.5.2 PREZIVLJANJE PROSTEGA CASA

Po pregledu raziskav je bilo ugotovljeno, da je med mladimi razSirjeno pasivno
prezivljanje prostega Casa. To je za razvoj mladostnikov zelo slabo, saj ne morejo
razvijati svojih osebnosti. Preizkusati bi namre¢ morali nove stile in se preizkusiti
na razliénih podrogjih. Se posebej pasivno prezivijajo prosti ¢as brezposelne
osebe in u¢no neuspesni mladi, ki tako pogosteje kot drugi izkazujejo tveganja za

pitje alkoholnih pija¢, kajenje, preizkusanje drog (Dogenik 2011).

Nekreativni Cas je tako Cas, ki vzbuja le malo zadovoljstva, Se vec, je zelo tvegan.
Po eni strani je to najbolj zaZelen Cas, vendar pa ga veliko ljudi prezivlja z
dejavnostmi, ki nudijo najmanj zadovoljstva, ki najmanj prispevajo k samopodobi
posameznikov in imajo majhen socialni pomen. To je Cas, ki ga preZivijo pred
televizijo, ko pasivno spremljajo nove medije, nakupujejo, berejo lahko ¢tivo, so
obsedeni z igrami, promiskuitetno seksualnostjo, se opijajo, drogirajo (Ule et al.
2000).

Postrak (2007) ponovno opozarja, kako pomembni so odnosi med mladostniki in
starsi. Ce so namreé¢ ustrezni, ne ogrozajo, potem star$i otroku predstavljajo
oporo. To mladostniki Cutijo tudi takrat, ko starSev ni zraven, se pravi, ko
prezivljajo prosti ¢as sami ali s prijatelji. Ce pa so ti odnosi obremenjeni, polni
Zlorab, nasilja, je pa lahko to Cas, ki blagodejno vpliva na mladostnika. V tem Casu
se lahko spocCije in si celi rane, lahko pa te stiske prerastejo v razlicne
manifestacije, simptome, ki so lahko ogroZajo€i za mladostnike. Iz tega lahko
sklepamo, da ni pomembno, koliko prostega ¢asa ima mladostnik, temveC kaj z
njim poc¢ne. Kljuénega pomena za to, kaj z njim po¢ne, pa je njegova celotna

Zivljenjska izkusnja.

Razli¢ne organizacije so med mladimi zacele vedno bolj spodbujati neformalno
ucenje. Zelijo jih namreé pripraviti do tega, da bi izkoristili mladostna leta za uéenje
raznih ves&cin, Ki bi jim kasneje pomagale pri vstopu v svet odraslih. Spodbuja se
jih k u€enju tujih jezikov, pridobivanju socialnih vesc€in, k u€enju igranja na razlicna
glasbila ter k udelezevanju sprostitvenih delavnic. S tem pridobivajo neformalne
oblike v primerjavi s formalnimi vedno vecji pomen. Mladi, ki se udelezujejo
razli€nih dejavnosti, si na eni strani svoj prosti ¢as osmislijo in so znotraj njega

aktivni, na drugi strani pa je njihov ¢as naravnan storilnostno (Dogenik 2011).
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1.6 SOCIALNA RANLJIVOST MLADIH

»lzraz socialna ranljivost so uvedli trije belgijski raziskovalci — Van Kerckvoorde,
Vettenburg in Walgrave (v Schuyt 1995: 8) — ter z njim oznacili posameznike, ki so
bolj izpostavljeni nadzoru in sankcijam druzbenih institucij, kadar so z njimi v stiku,

kot pa imajo koristi od posegov institucij« (Selih 2000: 26).
Po Selihovi (2000) se socialna ranljivost deli v $tiri skupine:

»Neopravi€eno izostajanje iz Sole, zgodnje in redno uzivanje alkohola, milejSe
oblike mladinskega kriminala, eksperimentiranje z drogami, obcasno
eksperimentiranje s spolnostjo, slaba disciplina pri delu, sploSen odpor do
zunanjega sveta, starSev, starejSih in predstavnikov avtoritet. Za to skupino je
znacCilno agresivno reSevanje tako namisljenih kot dejanskih problemov, ki jih
imajo posamezniki/ce s sabo in starSi. ObiCajno gre za nezavedno pretirano
odzivanje na problem« (Selih 2000: 26-27).

»Umik iz vrstniSkih skupin in iz Solskih dejavnosti, izogibanje iniciativam in
aktivnostim, slabSanje Solskega uspeha, sploSna neaktivnost. V€asih je to bedenje
posledica strogih druzinskih norm, ki sovpadejo z zahtevami Sole. Ti u€enci hitro
postanejo tarCe drazenja in zasmehovanja, kar Se okrepi teznje po umiku. Tipi¢na
lastnost tega znaka je povsem pasiven odziv na probleme, neke vrste paraliza«
(Selih 2000: 26-27).

»lskanje moc¢nih skupinskih povezav zunaj druzine, iskanje alternativnih avtoritet,
vklju€evanje v religiozne skupine oziroma verske sekte ali v mladostniSke tolpe, ki
zahtevajo izjemno pokors€ino moc¢nim voditeljem. Upostevanje skupinskih norm
daje posameznikom obc&utek varnosti v skupini. Potrebo po moc&ni povezanosti z
drugimi lahko zadovolji tudi aktivno Clanstvo v Sportnih klubih. Ta vrsta aktivhega
sodelovanja v skupinah, za razlko od prve skupine znakov, ne zahteva
posameznikove osebne iniciative. Oblikovanje identitete v pretezni meri temelji na
identiteti, ki jo daje skupina« (Selih 2000: 26-27).

»Strahovi in regresivne oblike vedenja, mocCna teznja po ostajanju doma,
psihosomatske tezave in drugi znaki slabega zdravja. V tej skupini so bolj skrajne
manifestacije problemov, ki jih imajo mladi sami s seboj, starSi in ucitelji.

Najveckrat je potrebna strokovna obravnava« (Selih 2000: 26-27).
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Brinc et al. (2000: 44—45) piSe, da aktivne oblike deviantnosti in aktivno €lanstvo v
skupinah (prva in tretja skupina kazalcev) sodijo med aktivne odzive na probleme,
pasiven umik in psihosocialne oblike trpljenja (druga in Cetrta skupina kazalcev) pa
sodijo med pasivne odzive na probleme. NajboljSa pot za socialno neranljivo in
netezavno mladost je tako ravnotezje med aktivnim in pasivnim odzivanjem na

probleme.

»Mladi so tako rekoC prisilieni, da si za svojo rabo sproti »skujejo« socialna

pravila, usmeritve in identitete« (Selih 2000: 25).

Da pa bi bili mladi tega zmozni, morajo imeti visoko stopnjo refleksivnosti in
osebnostne fleksibilnosti. Poleg tega je pomembno tudi to, da vedno ve& grozen;j
in negotovosti izhaja ravno iz priCakovanja prihodnosti oziroma se vse skupaj
nahaja v bliznji ali bolj oddaljeni prihodnosti in to pritiska na sedanjost, medtem ko
se pomeni druzbenih ali socializacijskih ovir iz preteklosti zmanj$ujejo (Selih
2000).

Dodatno druzbeno ranljivi so tisti mladi, ki so preko socialnih institucij delezni vec
sankcij in druzbenega nadzora kot pa koristi in podpore. Potreba po spretnostih,
znanju, kompetencah je vse vecja, na drugi strani pa je vse manj moznosti in
priloZznosti za vkljuCevanje in vstopanje v druzbo. Zaradi tega prihaja do kulturnih
in vedenjskih uc€inkov, kar pomeni vecjo tekmovalnost v Zivljenju in manjSe
moznosti za dolgoro€no nacrtovanje kariere. Vse te druzbene razmere prinasajo
elemente negotovosti, kar pa vpliva na spremembo Zivljenjskih stilov mladih
(Mrgole 2003).
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1.7 POJAV ULICE

1.7.1 OPREDELITEV ULICE

Caliman (1998) opiSe ulico na dva nacina. Lahko jo razumemo le kot neko pot
znotraj naselja, nekaj, kar vodi do dolo¢enega cilja. Lahko pa jo razumemo, kot jo
razumejo nekateri mladi z ulice, ki ne vedo natan¢no, kam jih bo pot pripeljala, in

tako postane ulica tudi kraj fizi€nega in emocionalnega prezZivetja.

»Ulica je nujen pogoj za navezovanje stikov med posameznikom in zivljenjskim
okoljem, in primis z naravnim okoljem: na ulico gledamo kot na »oZilje
socialnosti«. Nasa zahodna (meS€anska) kultura te stike oznacCuje za javne. Ulica

je torej prostor javne socialnosti« (Campedelli 1998: 75).

Ulica je za vse v pozitivnem in negativnem smislu prostor odnosa, srecanja,

izmenjave in stika (Campedelli 1998: 75).

»Ulica je predvsem prostor, kjer skupina zivi z vsemi Custvenimi in spoznavnimi
vrednotami, ki jih prostor prinaSsa s seboj. Ulica je prostor, kjer je dozivljanje
odnosov locilni prostor, po katerem se spoznava in loCuje ena skupina od druge, je

torej »identifikacijski prostor«« (De Piccoli 1998:87).

V Sloveniji ulica obi¢ajno ne pomeni fizicnega bivanja na ulici, ampak gre bolj za
prostor vzgoje. Se pa mladostniki, ki samo preZivljajo ¢as na ulici, bistveno ne

razlikujejo od mladostnikov, ki v resnici Zivijo na ulici (Pinosa 2004: 95).

Pri nas tako redko vidimo mlade, ki bi od$li od doma in bi Ziveli na ulici. V vecjih
drZzavah pa je to bolj razvito, zato je Se toliko bolj pomembno, da obstajajo ljudje, ki
se jim upajo priblizati ter jim nuditi oporo to€no tam, kjer jo tisti trenutek najbolj

potrebujejo.

1.7.2 ULICA SKOZI CAS

V postmodernem ¢€asu je znotraj perspektive strukturiranja vzgojnih procesov ulica
kot izhodiS¢na toCka vzgojnih procesov, in sicer gre za svojevrsten pojav. V 18. in
Se zlasti v 19. stoletju je industrijska revolucija s svojimi premiki generirala tudi
sodobni pojav ulice. Vzpostavila je namreC skupine ljudi, katerih zivljenje je

povezano z ulico: kloSarje, odvisnike, kriminalce, brezdomce in mlade. Prav vsaka
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skupina ulico dojema in doZivlja na &isto svoj nacin. Se posebej mladostnikom
ulica pomeni vecplastno resnicnost. Spreminja se glede na geografske znacilnosti

in simboli¢ni pomen (Lisec Metelko 2003).

Podan je primer nekega fanta iz evropskega velemesta, ki ulico dozivlja kot kraj,
kjer se navezujejo stiki. Na drugi strani pa je fant iz brazilske metropole, za
katerega ulica predstavlja kraj zabave (biti skupaj in se igrati), prezivetja, pa tudi
zavetje pred vsakodnevnim nasiljem (odkritim in prikritim), ki ga doZivlja znotraj

druzine oziroma zivljenjskega teritorija (Caliman 1998).

V obdobju modernosti je ulica ostala kot pomemben element bivanja
posameznika. Ulica namre¢ sooblikuje njegove vrednote, doloCa razmerja ter
postaja poligon za preizkuSanje lastne moci in veljave. V&asih je imela vzgojno
funkcijo le druzina, nekaj malega tudi Sola, zdaj pa je to prevzela ulica. Znano je
namre¢, da mlade dandanes vzgajajo Stirje enakovredni sistemi. Ti so druzina,
Sola, vrstniki in mediji. Do problema prihaja zato, ker si vsi Stirje sistemi stojijo
vzporedno — drug ob drugem — Se slabSe pa je to, da se zaCnejo med seboj
izkljuCevati ali ovirati. Tako nam lahko postane jasno, da je ulica preseciS€e vseh
sistemov. Mladostniki tako vsak dan vstopajo in izstopajo iz teh sistemov, ulica mu
pa nudi nekaj boljSega, lahko je v vseh §tirih sistemih hkrati. Kljub temu da prihaja
med sistemi do konfliktov, postaja ulica izhodiS€e ter skupni imenovalec Stevilnih
in raznovrstnih vzgojnih procesov. Mladostniki lahko na ulici vzpostavijo tako trdna
razmerja, da iz njih ne morejo izstopiti ne v Soli ne v druZini, kar pomeni, da ritmi
zivljenja mladostnikov postajajo podrejeni ritmom, vrednotam in hierarhiji, ki jo na

neformalen, a zavezujo€ nacin vzpostavlja ulica (Lisec Metelko 2003).

1.7.3 MLADOSTNIKI NA ULICI

Miadi prihajajo na ulico zaradi razlicnih razlogov. Ti razlogi oblikujejo razli¢ne tipe
mladostnikov (riziCnih, deviantnih, zapusc€enih, nepopravljivih ...), ki zahtevajo
uporabo razliénih, vedno nasprotujo€ih si nacinov posredovanja (skrbstvenih,

zdravstvenih, kazenskih ...) (Caliman 1998).

Prepoznati je mozno tudi nekatere znacilnosti, ki so skupne ulicnim bandam. Te

SO.
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e V zaCetku poteka obred vpeljevanja. StarejSi pripadniki skupine povabijo
nekoga, ki ponavadi dela na ulici, da poskusi, kako je Ziveti na ulici in kako
je, ko pripadas eni bandi.

¢ Sledi posedovanje doloCenega teritorija, ki je geografsko opredeljen.

¢ Na tej tocki se mora mladostnik odlociti, ali Zeli pripadati tej bandi in Ziveti
na ulici ali ne.

o Ce se odlogi, da sprejme tak nadin Zivljenja, sledijo obljuba, podpora in
zasCita ter obCutek pripadnosti.

e Kot Clan skupine si lahko privoS¢i nekaj sprostitvenega vedenja, kot so
seksualne izkusnje, izkusnje z drogo ter svobodna uporaba prostora in
Casa, ki ga ima.

e Med ¢lani bande je prisotna visoka stopnja zavezniStva, kar pomeni, da se
0 problemih bande drugod ne govori.

e V skupini vlada tudi ob¢utek pravicnosti, ki temelji na zakonu iz Korana:
»Vse, kar stori§ komu drugemu, je lahko uporabljeno proti tebi«. Imajo tudi

mocan obcutek pripadnosti in identifikacije (Caliman 1998).

Mladostniki na ulici Se posebej cenijo tistega, ki ima lingvistichne zmoznosti. Te
namre¢ sodijo med najbolj uspesSna sredstva za obstanek na ulici. Pomembna je
sicer tudi fizitna mo¢, ampak ima Sibek simbolni naboj. Z dobro konverzacijo si
mladostnik v druzbi pridobi spostovanje in obCudovanje. Na ulici je vedenje otrok
popolnoma prilagojeno svetu, v katerem Zivi. UpoSteva vsa pravila kulture in ima
identitetne potrebe, ki spodbujajo pogajanje o vseh oblikah. Pogajati se mora znati
tako besedno kot tudi z menjavanjem dozdevne ali navidezne napadalnosti s

poudarjenim izrazanjem naklonjenosti (Lucchini 2000).

Spominjam se zgodbe Nickyja Cruza, ki opisuje, kako je hodil po ulici neoborozen,
roko pa je vseeno drzal v Zepu, kot da ima noz. Tudi takrat, ko je koga napadel in
od njega izsiljeval denar, se je veCkrat samo igral, da bo iz Zepa potegnil noz, ki ga
pa v resnici sploh ni imel. Omenja tudi to, kako je v zacetku, ko Se ni bil fizi€no
mocan, odlo¢no stopil pred Cloveka in ga zgolj z besedami preprial, da mu je dal
denar, saj bi ga sicer ubil. Nicky se je zavedal, da tega ni bil sposoben narediti,
ampak je znal izbrati tako mo¢ne besede. Ravno zaradi tega je kasneje postal

vodja tolpe, saj je bil spreten tako z besedami, kot tudi fizi€no moc¢an (Cruz 2008).
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Zanimivo je to, ko Ricardo v svoji zgodbi opisuje, kako na ulici ni pretirane razlike
med fanti in dekleti. Tako so seksisticni predsodki veliko moc¢nejsi v druzinskem
svetu ali kateri drugi skupnosti, iz katere prihajajo otroci. Vsako dekle dobi
moznost, da pokaze, kaj zna, in ko si dekle na ulici izbori svoje mesto, jo vsi fantje
spostujejo. Ce si dekle to zasluzi, jo fantje tudi varujejo in ji nudijo obrambo.
Vendar pravica do spoStovanja in varovanja ni samoumevna, dekle si jo mora

namrec resni¢no zasluziti (Lucchini 2000).

Raziskave so pokazale, da se struktura mladostnikov z ulice v razvitem svetu
spreminja. V€asih so namrec bili na ulici mladostniki iz revnih druzin, danes pa se
je to spremenilo. Ravno druzine, ki so materialno preskrbljene, imajo prazne
odnose, starSi se loCujejo, nimajo ¢asa za mladostnika in s tem nastopi revscina,
ki ji re€emo praznina. Zaradi tega lahko krivca za to, da je mladostnik pristal na
ulici, i5¢emo v (ne)kakovostnih odnosih, ki vladajo v tej skupnosti, oziroma v

drugih obcestvih, kjer poteka bistvena komunikacija za nase bivanje (KoSir 1999).

»Ce druzina ni dom, potem ga mladostnik i&e drugje. Izbira ulice kot prostora
domovanja je odgovor na pesnikovo ugotovitev: Ne znam vec iti sam po poteh,/
ker ne moram vec iti sam. Za samoto je potreben pogum, za ulico je dovolj strah«
(KoSir 1999: 126).

1.7.4 ULIENO DELO

Krizani¢ (2009: 55) meni, da otroke in mlade preko dela odvratamo od kriminalnih
vedenjskih poti kot tudi drugih oblik odklonske oblike k socialno sprejemljivim
oblikam vedenja. Intervencija ulicnega dela se po njegovem mnenju zacne tam,
kjer so naslovniki in sredis€a njihovih naravnih interakcij, npr. v parkih, na cestnih

vogalih, Zelezniskih postajah in v zabaviScih.

Terensko delo je v javnhem prostoru za socialne delavce kar velik izziv, saj s tem
izstopijo iz svojih tradicionalnih profesionalnih vlog. Tako pri stikih z uporabniki
nastopajo veliko manj formalno kot v institucionalnem prostoru, nauciti pa se
morajo tudi Stevilnih novih spretnosti. Programe, ki potekajo v javhem prostoru,
razvijajo vec€inoma razlicne nevladne organizacije. Enako velja za uli¢no socialno
delo, ki se je pri nas razvilo v 90. letih prejSnjega stoletja, saj tudi to poteka v

javnem prostoru. Nastalo je z namenom, da bi socialni delavci s preventivnimi
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programi zajeli vse tiste otroke in mladostnike, ki so v svojem zivljenjskem okolju

ogrozeni, prikrajSani in socialno izklju€eni (MiloSevi¢ Arnold 2009: 15).

Z uliénim delom skuSamo doseci uporabnike na drugi strani zidov institucij. Tam,
kjer zivijo ali delajo, pri ¢emer delavci uporabljamo razlicne, manj formalne

pristope (Krizani¢ 2009).

Campedelli (1998) piSe, da se z ulicnim delom gradi tudi kultura. Prihaja do
izdelave pomenov, jezikov, neizpovedanih vprasanj in pricakovanj, ki so nelocljiv
del navzoénosti in pobud, s katerimi se od ulice naprej deluje na tem podrocju. Z
grajenjem kulture obdelujemo izkuSnje in delamo na idejah. To sta sicer dve

razli¢ni, a hkrati dopolnilni stvari.

1.7.5 ULICNI DELAVCI

Ulica je prostor, kjer skupina zivi odnos, zato mora tudi uliéni delavec najti
moznost, da bo lahko stopil v odnos s to skupino. Ce mu to uspe, lahko kasneje
aktivira in mobilizira neizrazene vire moci in sposobnosti ter spodbudi delovanje, s

katerimi se skupina strinja (De Piccoli 1998).

Uliéni delavci morajo prepoznati svoj interes, da lahko komunicirajo. Ce ga ne,
lahko samo manipulirajo, kar pa bodo mladostniki takoj zadutili. Moramo jim
namrec biti resnicno na razpolago. Uli¢ni delavec bo mladostnika ucil zavedanja,
zato se mora najprej zavedati sam. Zavedati se mora, kdo je. Toliko bolj kot bo
sam poln (pomena, smisla), bo polna tudi njegova beseda. Mladostniki na ulici
iS¢ejo ravno ta nadomestek doma, €esar jim druzina ni zmogla dati in ker ni znala
opravljati svoje temeljne naloge. Zato moramo mi, s polnim in angaZiranim
Zivljenjem, mladostnikom ponuditi vzorec Zivljenjskega smisla. S tem, ko se bo
uli¢ni delavec izpostavil kot ta, kdor je in kakSen je, se bo dal na razpolago in
omogocil prisotnost pomembnega drugega, za kogar bi mladostnik rad obstajal. S
svojo odprtostjo, empatijo in soCutjem bo zmogel pritegniti njegovo pozornost
(KoSir 1999).

Sposobni morajo prepoznati obstojeCe vrednote, na katere se lahko oprejo, ko z
mladimi zaCenjajo pot k socializaciji, odgovornosti in vklju¢evanju v druzbo. Ukrepi
na ulici tako posegajo na druzbeno podroc¢je (revsCina, brezposelnost ...) in

osebno ter medosebno podrocje (odnos do svojega jaza, do pravil, norm, vrednot)
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ter uposStevajo nacela aktivnosti, ki so se ob izkusnji ulicnega dela izkazala za
koristna (Caliman 1998).

Guy Gilbert je francoski duhovnik, ki v svoji knjigi opisuje, na kakSen nacin dela z
mladostniki. Omenila bom samo dve stvari, in sicer: re€i ne ter ravnovesje. Gilbert
(1998: 81) poudarja, kako pomembno je, da zna uli¢ni delavec reci ne. K njemu
namre€ prihajajo mladostniki, ki so do zdaj ziveli na ulici, kjer jih zaradi nenehnih
selitev ni mogel nih€e prav voditi in vzgajati. Pove zgodbo mladostnika, ki se je iz
zapora hotel vkljuciti v njegovo skupnost. Guy ga je sprejel in mu povedal pravila,
ki se jih mora drzati. ZveCer ga je nasel udobno zleknjenega v eni izmed postel
vzgojiteljev. Guy mu pove, da tukaj ne more spati, on pa mu je odvrnil, da se tukaj
prav dobro poéuti in da ne misli oditi. Sel je po vzgojitelja, ampak se jima po
dolgem pogovoru ni uspelo ni¢esar dogovoriti. Guy ga je Se enkrat vprasal, kako
se je odlocil, nakar mu je ta odvrnil, da bo ostal tukaj. Guy ga je udaril na gobec in
s tem koncal debato. Mladostnik je sicer rekel, da odhaja, ampak se je vrnil ze
naslednji dan in se mu zahvalil, saj mu je konéno nekdo jasno pokazal mejo, hkrati

pa mu je Se vedno nudil brezpogojno ljubezen (Gilbert 1998: 81).

Druga stvar, ki jo Guy poudarja, je zvrhana mera ravnovesja. Poudarja, da mora
ulicni delavec najprej poskrbeti za lastno ravnovesje. Ravnovesje razdeli na tri
dele, in sicer telesno, duSevno in Custveno ravnovesje. Sam za telesno ravnovesje
najbolje poskrbi s Sportom, saj se s tem sprosti in umiri. Z obvladovanjem lastnega
telesa je namre€ povezano samoobvladovanje. Zaradi nenehnih tezavnih situacij,
ki jih je treba reSevati, mora$ skrbno vzdrzevati telesno Cistost. Velik poudarek
daje tudi duSevnemu ravnovesju. Sam namre¢ meni, da »&e nisi zmozen ohraniti
razdalje do teh hudo obremenijenih ljudi, je najbolje, da si kar takoj rezerviras sobo
v najblizji psihiatrini bolnisSnici« (Gilbert 1998: 84). Videl je, kam lahko te stvari
pripeljejo, zato svoje sodelavce (vzgojitelje) redno posSilja na dopuste. Predana
ljubezen, ki je bistvo in gibalo nasega Zivljenja, saj mladim vracCa Zivljenje, je lahko
zelo nevarna, zato moramo skrbeti za CZustveno ravnovesje. Hitro lahko
postanemo odvisni drug od drugega. Ce ne skrbimo za primerno razdaljo, jih lahko
ta ljubezen popolnoma uniCi. Na zacCetku je pomembno, da je ta ljubezen
zastonjska, kasneje pa, Ce nisi pozoren, lahko to zastonjskost izgubi (Gilbert
1988).
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Tako bo oseba, ki nima potrebne uravnovesenosti, zacCela svoje tezave, napetosti
in neuravnovesenost prenasati na mladostnike, s katerimi bo delala. Uli¢ni delavec
jim ne bo mogel pomagati. Celo njihovo zaetno pomilovanje se bo spremenilo v
prezir. Mladostniki imajo namreC zelo dobro intuicijo. Nase pomanjkljivosti znajo
hitro obrniti v svoj prid. V kratkem C€asu ugotovis, kako krhki so in kako zaupni
znajo biti. Ce v tistem trenutku pri sebi opazi§, da ne bo$ ohranil ravnovesja, je
bolje, da jih takoj zapustis (Gilbert 1988).

Zanimivo se mi zdi tudi to, na kak nacin Guy sprejema nove vzgoijitelje. Ko zaposli
novega delavca, mora ta najprej en mesec bivati med mladostniki kot eden izmed
njih. V tem €asu ne sme voziti in prevzemati nikakrSne odgovornosti. Ne sme
ukazovati, ampak samo sodelovati kot vsi ostali. Tako delavec postane eden
izmed njih, mladostniki pa tisti, ki ga sprejmejo in privolijo, da jim sluzi, Ce je tega
zmozen. Po drugih domovih poteka sprejem tako, da pride nov vzgojitelj in ze
takoj lahko ukazuje mladostnikom, ki so tam bistveno dlje ¢asa kot on. Na tak
nacin prisilno vstopi§ med njih pod pretvezo, da jim Zeli§ pomagati. S tem Se bolj
poudaris to, da so oni tisti, ki potrebujejo pomo¢, s katerimi lahko nekdo upravlja in
tudi tepta. Z na€inom, ki ga prakticira Guy, morajo biti vzgojitelji najprej potrpezljivi.
Mladostniki ga bodo sprejeli in Zeleli, da je avtoriteta moc¢na in ljubec€a. Vzljubili pa

ga bodo Sele, ¢e bo znal biti tudi poniZen in ustreZljiv (Gilbert 1998).

Tudi Manca KoSir (1999) govori o ljubezni, ki jo ti mladostniki tako zelo iS¢ejo
oziroma jo iséemo prav vsi, ampak ve€ina od nas je bila tega delezna v lastni
druzini. Ljubezen je temeljna potreba, ki jo lahko Sirimo Sele takrat, ko imamo sebe
dovolj radi. Dr. John Gray je prepri¢an, »da se potreba po ljubezni zacne s potrebo
po ljubezni do samega sebe« (Kosir 1999: 130). Ce se namre¢ sami he zmoremo
ljubiti, tudi drugim ne bo uspelo, da bi nas ljubili. Zato je pomembno, da imamo
vsaj delno poteSeno osnovno potrebno po ljubezni, saj bomo le tako sposobni
pristne komunikacije, s katero bomo lahko pristopali do mladostnikov (KoSir 1999).

Ulicni delavci bi do mladostnikov morali pristopati kot zaScitniki, ne pa kot
preganjalci. Ponavadi lo€imo med tremi pristopi pri delu z mladimi. PoStrak (2011)
jih je rahlo preimenoval, in sicer v dogovorni, ukazovalno ne dogovorni in ne

ukazovalno ne dogovorni pristop.
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»Ukazovalno ne dogovorni pristop predvideva odloc€ilno, tako reko¢ izklju¢no viogo
mladinskega ali socialnega delavca, pri ¢emer med mladostnikom in delavcem ni
dogovora, komunikacija je enosmerna, v smeri od delavca do mladostnika«
(Postrak 2011: 194). Gre za odnos, pri katerem ima mladinski delavec doloCen
program, mladostniku da navodila in on se jih drzi ter sledi programu (PosStrak
2011).

Ne ukazovalni ne dogovorni pristop pusti, da tako mladinski delavec kot tudi
mladostnik delata, kar hoCeta in gresta po svojih poteh. »Mladinski delavec se ne
vtika v dogajanje, ne daje nobenih navodil niti nasvetov, pusc€a, da stvari tecejo
svojo pot, kakrdnakoli Ze ta je« (Postrak 2011: 194). Se pravi, da ne sklepata
nobenega dogovora o delovnem odnosu, med njima sploh ni nobenega pogovora
(Postrak 2011).

»Avtoriteta mladinskega delavca je pri dogovorni obliki vodenja oprta na njegovo
znanje, sposobnosti, kompetence, torej na »mo¢ argumentov«. Pri ukazovalno ne
dogovornem nacinu vodenja je avtoriteta oprta na polozaj, viogo mladinskega
delavca, torej na mo€ polozaja ali na »avtoriteto moci«. Pri ne ukazovalno ne

dogovornem nacinu vodenja je avtoriteta odsotna« (Postrak 2011: 195).

Najbolj ustrezen pristop je tako demokrati¢en oziroma dogovorni pristop. Mladinski
delavec in mladostnik se pogovarjata in skupaj nacrtujeta. »Z vidika socialnega
dela vzpostavijo osebni stik in delovni odnos, se dogovorijo o instrumentalni
definiciji problema« (Postrak 2011: 195).

Cilj, ki ga zelijo dosedi pri delu na ulici ima dve dimenziji: dimenzijo sprejemanja in
dimenzijo oblikovanja. Sprejemanje predvideva premik od nesprejemanja in stisk,
ki jih Zivi mladostnik na ulici, preko komunikacije, razvijanja medosebnih odnosov,
izkuSnje druzinskega zivljenja in ponovne vzpostavitve Custvenega ravnovesja do
sprejetosti in aktivne soudelezbe v druzbi. Dimenzija oblikovanja pa poskusa
mladostnika navajati k izrazanju visjih, bivanjskih potreb, kajti le-te mu olajSajo
oblikovanje trdne lestvice vrednot, na katerih lahko gradi nacrt za Zivljenje (Postrak
2011).
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2 FORMULACIJA PROBLEMA

V srednji Soli sem bila aktivha prostovoljka pri delu z mladostniki, kjer smo se
sreCevali v mladinskih centrih ali pa na kaksnih taborih, letovanjih. V Casu Studija
sem se tako prvi¢ sredala z delom na ulici. Sele takrat sem se zavedala, kako
napacna so bila moja ravnanja, ko sem kot prostovoljka razmisljala, kako mlade
privabiti v nek zaprt prostor, nikoli pa nisem pomislila, da bi $la tja, kjer dejansko
so. Na fakulteti smo sicer poudarjali, da moramo izhajati iz uporabnikov, iz njihovih
potreb, nismo pa nikoli dajali vecjega poudarka na uli¢no delo oziroma temu, da je
treba pristopati do uporabnika v njegovem okolju. Ker sem kasneje ugotovila, da je
zelo malo takih organizacij, ki se ukvarjajo z mladinskim ulicnim delom, sem se

odlocila, da bom to podrocje malo bolj raziskala.

Osredotocila sem se na raziskovanje samega nacina dela z mladostniki, in sicer v
treh organizacijah: Zavod Skala, Zdruzenje Drogart in Zavod BOB. Gre namre€ za
organizacije, ki se ukvarjajo z mladinskim ulicnim delom. Njihovi cilji se med seboj
rahlo razlikujejo. Zavod Skala je usmerjen v neprestani stik z otroki in mladostniki,
odzivajo se na njihove potrebe in Zelje, spodbujajo tiste dejavnosti, ki zviSujejo
njihovo samopodobo, zelijo jih vkljuCiti v organizirano, kakovostno prezivljanje
prostega €asa. Glavni namen Zdruzenja Drogart je zmanjSevanje posledic drog in
alkohola med mladimi. Glavna podrocja so informiranje in svetovanje, info toc¢ka,
terensko delo na prireditvah elektronske glasbe, izvajanje delavnic lzberi sam z
namenom zmanjSevanja Skode na podroCju alkohola med mladimi, publicistiCne
dejavnosti in raziskovanje. Cilji Zavoda BOB oziroma bolj natanéno programa
MreZza mlada ulica so zmanjSevanje vrstniSkega nasilja, zmanjSevanje Skode
zaradi zlorabe alkohola in drugih psihoaktivnih substanc, Sirjenje zavesti o javnih
povrSinah in odgovorni uporabi le-teh, socialna vkljuCenost mladih ter
vzpostavljanje pogojev za dialog med mladimi, prebivalci lokalne skupnosti in

odlodevalci.

Moj namen raziskave je pokazati primere dobre prakse ulitnega dela. Kaj je tisto,
kar je pri delo pomembno, kaj prinasa uspesno delo, da bodo lahko tako tudi
ostale organizacije $e izbolj$ale svoj nacin dela. Zelim pa tudi spodbuditi ostale,
da bi se ¢Cim veC organizacij oziroma strokovnih delavcev odloCalo za delo z

mladimi na ulici.
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Raziskovalna vprasanja, ki sem si jih postavila so:

e Kako strokovni delavci pristopajo do mladostnikov na ulici?

e S Cim pritegnejo njihovo pozornost?

e Kako se mladi odzivajo na njihovo delo?

e KaksSen jezik uporabljajo?

o Cemu dajejo najvedji poudarek?

e Kaksne aktivnosti jim ponudijo, da bi jih obdrzali?

e Kaksen naj bi bil uli¢ni delavec?

e KakSne prednosti vidijo v tem, da stopijo na ulico in pridejo v stik z
mladostniki?

e Zakaj se, po njihovem mnenju, vecina organizacij ne odloc¢i za uli¢no delo?

e Kaksna vsebina se nahaja na njihovih spletnih straneh?

e Preglednost spletnih strani.

33



3 METODOLOGIJA

3.1 VRSTA RAZISKAVE

Glede na stopnjo v procesu spoznavanja je moja raziskava eksplorativna ali
poizvedovalna, saj bom spoznavala podrocje problematike, ki Se ni tako raziskano.
S pomocjo svojih rezultatov sem odkrivala probleme in jih formulirala. Glede na
odnos neposrednega izkustvenega gradiva je raziskava empiriCha. Zbirala sem
namre€ novo in neposredno izkustveno gradivo s sprasevanjem. Ker sem zbirala
besedne opise, ki se nanasajo na raziskovani pojav, je moja raziskava kvalitativna.
Menim tudi, da je moja raziskava aplikativha ali uporabna, saj sem na podlagi
primerjave dela razli¢nih organizacij dobila metode dela, ki prinasajo najboljSe
rezultate. S tem bodo lahko tudi druge organizacije prilagodile svoj nacin dela in
bo njihovo delovanje Se boljSe. S svojo raziskavo bom lahko spodbudila tudi

kaks$no izmed organizacij, da se bo slednja lotila mladinskega ulicnega dela.

3.2 MERSKI INSTRUMENTI IN VIRI PODATKOV

Merski instrument je v moji raziskavi delno standardiziran vprasalnik. Vprasalnik je
sestavljen iz odprtega tipa vprasanj, in sicer je razdeljen na deset tem. Vsaka
tema ima razli¢no Stevilo vprasanij, ki jih je skupno dvaindvajset. Klju¢na vprasanja
sem sestavila sama, in sicer na podlagi tega, kar Zelim iz rezultatov raziskave

pridobiti. Kasneje jih je pregledal tudi mentor.

Zraven vpraSalnika so kot vir podatkov tudi spletne strani organizacij Zavoda
Skala, Zavoda BOB in Zdruzenja DrogArt.

3.3 OPREDELITEV ENOT RAZISKOVANJA - POPULACIJA,
VZOREC

Glede na namen raziskave predstavljajo populacijo vsi strokovni delavci, ki so

zaposleni v organizacijah, ki se ukvarjajo z mladinskim uli¢nim delom na obmocju

Ljubljane. Strokovni delavci so morali biti v organizaciji zaposleni vsaj od 1. 1.
2016 pa do 5. 5. 2016, ko sem opravljala intervjuje.

Ce bi intervjuje opravila z vsemi strokovnimi delavci, bi bilo to preveé. Zato sva se

skupaj z mentorjem odlocila, da iz vsake organizacije izberem dva strokovna
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delavca in z njima opravim intervju. Organizacije so bile tri, tako da sem skupno

opravila Sest intervjujev.

Moj vzorec je bil nesluCajnostni. Izbiranje je namre€ potekalo tako, da sem
poklicala na vsako od organizacij in najprej govorila z vodjo. Predstavila sem
namen svoje diplomske naloge in povedala, da potrebujem dva strokovna delavca,
ki opravljata mladinsko uli¢no delo. Tako mi je vodja ¢ez nekaj Casa posredovala
telefonske Stevilke, kamor sem jih lahko poklicala in se dogovorila za ¢as in kraj
izvedbe intervjuja. Slo je torej za priloZznostni vzorec, saj sem uporabila enote, ki

so mi bile dostopne.

3.4 ZBIRANJE PODATKOV

Najprej sem pregledala spletne strani teh treh organizacij in jih analizirala s
tehniCnega in z vsebinskega vidika. Zdi se mi namre¢ pomembno, kako preko

spletnih omrezij pristopajo do mladih oziroma uporabnikov spleta.

Za pridobitev sogovornic in sogovornikov sem naredila telefonski klic in v zaCetku
govorila z vodjo organizacije, nato pa mi je ta posredovala telefonske Stevilke
strokovnih delavk in delavcev, ki bi bili primerni za mojo raziskavo. Podatke sem
zbirala s pomocjo delno standardiziranega intervjuja, ki je potekal individualno z
vsakim intervjuvancem posebej. Pogovore sem izvajala v ¢asu med 11. 4. 2016 in
5. 5. 2016. Z vsakim posameznikom sem se tudi individualno dogovorila za ¢as in
kraj izvedbe intervjuja. Za izvedbo enega intervjuja sem porabila od 45 do 60
minut. Na zacCetku vsakega intervjuja sem najprej Se enkrat na kratko predstavila,
s kaksnim namenom to pocnem. Vprasala sem jih tudi za dovoljenje, ali lahko
intervju posnamem za kasnejSi lazji zapis. Klju€na vprasanja so bila sestavljena ze

vnaprej, kljub temu pa sem dodala in postavila Se kakSno podvpraSanje.

3.5 OBDELAVA GRADIVA

Podatke intervjujev sem obdelala po metodi kvalitativne analize podatkov s
pomocjo kodiranja. Iz teh zapisov sem nato izlusCila dele besedila, ki so relevantni
za mojo raziskavo ter jih raz€lenila na enote. Vsaki enoti sem pripisala svoj pojem,
ki je najbolj zajel njeno bistvo. Dele z enako vsebino sem poimenovala z isto kodo

in jih razvrstila v kategorije in nadkategorije, nato pa vse skupaj povezala in
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poiskala podobnosti ter razlike. Najprej sem torej odprto kodirala, nato pa Se osno

in odnosno.

Podatke s spletnih strani sem zapisala in primerjala s tehni¢nega in z

vsebinskega vidika.
Teme:

STVARNI PODATKI

PRISTOP

ODZIVI MLADOSTNIKOV
JEZIK

POUDAREK DELA
NADALJNJO DRUZENJE
PRILAGAJANJE MLADOSTNIKOM
NACRTI ZA PRIHODNOST
MLADINSKI ULICNI DELAVEC
10.PREDNOSTI ULICNEGA DELA
11.POTREBA PO ULICNEM DELU

© 0 N o g b~ W DdPRE

36



4 REZULTATIIN RAZPRAVA

V dodatku diplomske naloge sem priloZila razpredelnico, ki vsebuje glavne teme in
kode ter podkode s posameznimi izjavami intervjuvancev skupaj s osebnimi
intervjuji. Tukaj navajam le razpredelnice s posameznimi temami. Podatke, ki so
sicer vidni iz tabele, bom posebej razlozZila in povezala s teorijo. OsredotoCala se
bom na ugotovitve, domneve in vprasanja, ki so se mi pojavljala preko
raziskovanja mladinskega ulicnega dela ter odgovorila na raziskovalna vprasanja,

ki sem jih zapisala pri formulaciji problema.

Na koncu sem prilozila $e analizo s tehni¢nega in z vsebinskega vidika spletnih

strani Zdruzenja DrogArt, Zavoda BOB in Zavoda Skala.

V moji raziskavi so tako sodelovale tri organizacije: Zdruzenje DrogArt (v
nadaljevanju ZD), Zavod BOB (v nadaljevanju ZB) in Zavod Skala (v nadaljevanju
ZS). Na zacetku jih bom na kratko predstavila, nato pa nadaljevala s predstavitvijo

rezultatov.

Zavod Skala je pri nas najbolj znan. Z mladinsko uli€no vzgojo se ukvarjajo ze od
leta 1995 in delajo predvsem z mladimi, ki ve€ino svojega prostega Casa prezivijo
na ulici (Pinosa 2004).

Mladinska ulicna vzgoja je namenjena mladim, ki niso vkljuéeni v druge
organizirane dejavnosti. Poteka v mestnem blokovskem okolju na Fuzinah, kjer so
mladi moéno izpostavljeni negativnim vplivom ulice. Na tem obmocju je veliko
vecje tveganje, da bi mladi zapadli v krog nasilja, zasvojenosti, neuspeha doma in

v Soli, brezposelnosti, nesmisla ... (Mrak 2011).

Zavod Skala se ravna po preventivnem vzgojnem sistemu sv. Janeza Boska.

Zajema Stiri razpoznavne znacilnosti:

e Osebni odnos topline in sprejetosti — mlade sprejemajo z ljubeznijo,
dokazujejo jim zastonjskost njihove navzocnosti, spodbujajo jih k Cloveski
toplini in zaupanju. V njih spodbujajo rast temeljnih vrednot, ki jih pooseblja
druzinsko okolje: medsebojno spostovanje, delitev viog, odgovornost,
prijaznost, dobronamernost, sprejemanje drugacnosti, strpnost,

potrpeZljivost in drugo.
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e Prosti ¢as — mnenja so, da je treba prosti Cas preziveti skupaj z mladimi na
igriScu. To je namre€ odlicno vstopno mesto za celostno vzgojno dejavnost.
Ce bi samo sedeli za mizo in jih nekaj ugili, ne bi imelo istega pomena, kot
Ce bi jim to povedali na hodniku med odmorom.

e lzobraZevanje in usposabljanje za delo — mlade se spodbuja in pripravlja na
to, da pridobijo ustrezno izobrazbo in potrebne spretnosti, da bodo lahko
kasneje opravljali Zelen pokilic.

e Sistem vrednot — mladostnikom Zelijo biti v oporo pri njihovem izoblikovanju
odgovorov na temeljna vprasanja ter pri oblikovanju vrednostnega sistema
(Mrak 2011).

Zavod Skala svojo uli¢no delo izvaja neposredno na ulici, med bloki oziroma na
igriSCu, kjer se zbirajo mladostniki. Dejavnosti so usmerjene predvsem v Sport,
delavnice, igre, pogovor (s svetovanjem) ... Torej, ¢im vec razli€nih dejavnosti, ki
bi prepreCile brezciljino postopanje po ulicah. Znani so predvsem po Minibusu
Veselja, mobilnem mladinskem centru, ki dopolnjuje ulicno delo. »Mladim ponuja
varen prostor za konstruktivno preZivljanje prostega €asa, prostor za informiranje
in svetovanje, neformalno ucenje, igro, pogovor, sprostitev, ustvarjalnost itd.
Deluje preventivno za mnoge dejavnike tveganja, ki so jim mladi v mestnih
blokovskih naseljih izpostavljeni (zasvojenost, nasilje, kriminalna dejanja,
osamljenost)« (Mrak 2011: 136). Poleg tega pa ponujajo Se aktivnosti, ki so
vkljuéene v Mladinski center Skala, Kreativho skupino FUSKABO, Osebno

spremljanje in Sportne aktivnosti — nogomet, ki pa ne potekajo na ulici.

Zavod BOB je do pred kratkim izvajal dva programa na ulici, in sicer sta to bila
MreZa mlada ulica, ki se $e vedno izvaja in ClovekINJE, ki trenutno i§¢e novo
lokacijo. Mreza mlada ulica ima vizijo spoznavati stiske, potrebe in Zelje mladih. To
dejavnost so zaceli izvajati z namenom resSiti problematiko zbiranja mladih na
javnih povrSinah MOL. Sodelujejo predvsem z lokalno skupnostjo in iS¢ejo nove

reSitve za kakovostnejSe sobivanje.

Njihovi cilji so vezani predvsem na zmanjSevanje vrstniSkega nasilja in krSenja
Zakona o javnem redu in miru, zmanjSevanje Skode zaradi zlorabe alkohola in
drugih psihoaktivnih substanc, vzpostavljanje pogojev za dialog med mladimi,

prebivalci lokalne skupnosti in odloCevalci, Sirjenje zavesti o javnih povrSinah in
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odgovorni (so)uporabi javnih povrSin, Sirjenje zavesti o spostljivem odnosu do
soljudi in okolja ter socialno vklju€enost mladih, delovanje, ki jim bo dalo glas in

problematiko osvetlilo z njihove strani (Zavod BOB — O nas).

Projekt Mreza mlada ulica poteka tako, da mladinski delavci pridejo na javno
povrSino, trenutno je to Kongresni trg, kjer se zbirajo mladi. Tam postavijo svojo
tocko, kjer pecejo palaCinke. Veliko mladih pristopi, saj se vonj po palacinkah hitro
razsiri. Poleg tega pa je njihova vstopna tocka deljenje koSev za smeti skupinicam
mladim. Oboje nosi sporoc€ilo, da imajo sedaj moznost prevzeti odgovornost za
svoja (ne)dejanja. Na ta nacin skupaj z mladimi in lokalno skupnostjo ustvarjajo
skupen prostor novih reSitev, ki omogoca kvalitetnejSe sobivanje (Zavod BOB —

MreZa mlada ulica).

Poleg tega pa izvajajo program ClovekINJE, kjer gre za skupino strokovnih delavk,
ki v okviru MOL-a izvajajo preventivno terensko delo, usmerjeno v skupnost.
Sodelujejo z vsemi delezniki skupnosti, kot so obiskovalci igriS¢ in drugih javnih
povrsin, vzgojno-izobrazZevalne institucije in lokalni akterji, aktivhosti pa izvajajo na
vseh pomembnih lokacijah v skupnostih. Njihov program je videti tako, da pridejo
na neko javno povrsino, nazadnje je to bilo ograjeno Solsko igris€e. Tam naprej
nekaj Casa opazujejo teren, nato pa pristopijo do skupine mladih in jih povabijo k
sodelovanju. Skupaj doloCijo en projekt, ki ga organizirajo veCinoma mladi,

strokovne delavke pa jim na tej poti pomagajo (Zavod BOB — ClovekINJE).

Zdruzenje DrogArt je organizacija, katere glavni namen je zmanjSevanje Skodljivih
posledic drog in alkohola med mladimi. Tako so glavna podro€ja informiranje in
svetovanje, info to¢ka, terensko delo na prireditvah elektronske glasbe, izvajanje

delavnic, publicisti€na dejavnost in raziskovanje (Zdruzenje DrogArt).

Med drugim izvajajo program Izberi sam in ZapleSi z glavo. Izberi sam temelji na
vrstniSkem pristopu. To pomeni, da preko sodobnih komasacijskih kanalov,
informativnih materialov, s terenskim delom (informiranje mladih na odprtih javnih
povrsinah, v klubih na Studentskih in dijaskih zabavah, terenske akcije s policisti,
terenske ekipe na glasbenih prireditvah, mobilna info tocka), informiranjem in
svetovanjem ter z metodami dela v skupini zelijo vplivati na zmanjSanje tveganj in
socialnih stisk ob uporabi alkohola med mladimi. Njihova aktivnost poteka tako, da

pridejo na javno povrsino, kjer se mladi zabavajo in jim delijo letake o Skodljivosti
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alkohola. Pripravijo tudi razne alko kvize in druge dejavnosti, s katerimi hagovorijo

mlade (Zdruzenje DrogArt — Izberi sam).

Program ZapleSi z glavo pa se veCinoma odvija na Metelkovi, kjer postavijo
stati¢no tocCko ter pozimi strezejo €aj in kavo, poleti pa imajo sok in pe€ejo na Zaru.
Delijo jim letake in kondome ter pripravijo razlicne dejavnosti, da bi se jih ¢im bolj
aktiviralo. Njihov namen je bolj informativhe narave, so jim pa na voljo tudi za

pogovore (Zdruzenje DrogArt — ZapleSi z glavo).

Sedaj sledi predstavitev rezultatov, vprasanja, ki so se mi pojavljala, ter kaj o tem

pravijo drugi avtoriji.
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4.1 TEME

4.1.1 STVARNI PODATKI

Zg:gcz;i’;f ZAVOD BOB ZAVOD SKALA
Stevilo zaposlenih 11 8 4
Stevilo uporabnikov 400 na programu 1000 letno Mesecno 133
Stevilo prostovoljcev 50-60 0 14

Populacija

Mladi od 15 do 29 let

Mladi od 15 do 30 let

Osnovnosolci, starsi

Kadrovska zasedba

Socialni pedagogi,
socialni delavci,
sociologinja, laiéni
delavci, matematika in

racunalnistvo

Pedagogika,
andragogika,
psihologija, socialna

pedagogika

Strokovna vodja,
strokovni delavec, dva
laina delavca, dva

EVS prostovoljca

Razpisi na uradu za

Preko ministrstva,

projektov, Zavoda

Viri financ MOL in FIHO )
mladino Salesianum in MOL
Zaposlitev za Dologen | dolot
olocen in nedoloCen ‘o x
dologen, nedoloéen Dologen ¢as Nedolocen Cas

cas

¢as

Polni/polovi€ni

delovni ¢as

Polni delovni ¢as

Polni delovni ¢as

Polni delovni ¢as

Osnovni namen,

poslanstvo

Ozaves$&anje mladih o

alkoholu in drogi

Spodbujanje mladih
preko pogovora k

odgovornosti

Biti z mladimi tam, kjer

S0, jim biti v oporo

Tabela 4-1: Stvarni podatki

ZD je po Stevilu zaposlenih najvecja, saj ima 11 zaposlenih, ZB jih Steje 8 in ZS 4.

Poleg tega ima ZD od 50 do 60 prostovoljcev, ZS jih ima 14, ZB pa prostovoljcev

nima, saj so mnenja, da je znanje, ki ga oseba prinese v organizacijo, dragoceno

in si zato zasluzi placilo. Tako so Studentje placani preko Studentske napotnice ali

pa jih placajo preko projektov. Glede Stevila uporabnikov sem dobila zelo razli¢ne

podatke, ker evidence vodijo zelo razlicno. ZD je podal Stevilko za program, in

sicer jih je 400. ZB je povedal, da jih letno obis¢e 1000 uporabnikov, ZS pa ima

mesecno okrog 133 uporabnikov. ZS ima tako redne uporabnike, ZD in ZB pa

razli€no, odvisno od programov in dogodkov. Populacija ZD-ja in ZB-ja je precej
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podobna, saj so to mladi od 15. do 29./30. leta. ZS pa ima izkljuéno samo

osnovnosolce.

Omenjeno je bilo tudi sodelovanje s starSi in z ostalimi starejSimi prebivalci na
obmocju FuZin s strani ZS-ja. ZD in ZB sta povedala, da stika s starSi
mladostnikov prakticno nimajo, razen Ce pripravijo kakSno predavanje, pa Se takrat
ne vedo, kateri star$ je od katerega mladostnika. Z njimi torej ne vstopajo v odnos.
Pri tem ima ZS prednost, saj lahko dlje ¢asa dela z mladostnikom in se zraven
tega obraca tudi na starSe ter gradi pristen odnos, ki je lahko zelo pomemben za

odzivanje na mladostnikove potrebe.

ZD in ZB sta precej poudarjala pestrost kadra in njihove prednosti le-tega, ZS pa
je naravnan bolj socialno — delovno. Pester kader omogo€a razvoj razli€nih
aktivnosti, saj imajo zaposleni zelo veliko razlicnega znanja, s katerim lahko

pristopajo.

Viri financ so precej podobni, in sicer se ZD financira preko MOL-a in FIH-a, ZB
preko razpisov na Uradu za mladino in ZS preko ministrstva, projektov, Zavoda
Salesianum in MOL-a. V ZD- ju so zaposleni za dolo€en in nedolo¢en Cas, v ZB-ju
le za dolo€en Cas, v ZS-ju pa za nedoloCen Cas. Sklepam, da je temu tako, ker jih
je v ZS-ju zaposlenih precej manj kot pa v ZD-ju in ZB-ju. So pa v vseh treh
organizacijah zaposleni za polni delovni ¢as, kar pomeni, da so tudi tisti, ki so bili
prvotno misljeni samo za kak projekt, svoj urnik zapolnili in imajo tako lahko pla¢an

poln delovnik.

Na tem mestu sem se odloCila pogledati uspesSnost in ucinkovitost organizacij.
Razmerje med tem, kar vloZzimo v doloCeno dejavnost ali storitev (materialni in
CloveSki viri) in konénim izhodom (produkti, storitve) ravnanja z vlozenimi
energijami, imenujemo ucinkovitost. Z uspesSnostjo pa je nekoliko drugace.
OsredotoCa se na stopnjo realizacije zadanih ciljev, torej na oceno o tem, koliko

smo v resnici realizirali, kar smo si zadali (Dragos 2015: 138-139).

Ce najprej poblize pogledamo ZdruZenje DrogArt, je njihova uginkovitost kar
visoka, saj imajo veliko S$tevilo zaposlenih iz razlicnih strok, ogromno
prostovoljcev, finance iz MOL-a in FIH-a ter mese¢no sodelujejo s precejSnjim

Stevilom uporabnikov. Njihova uspesSnost pa je po mojem mnenju nizje na lestvici,
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saj bi lahko glede na njihov kader zadovoljili Se ve€ potreb, ki jih imajo mladostniki.
Skupaj bi lahko raziskovali, kaj potrebujejo in zastavljali cilje.

Zavod BOB je po svoji uCinkovitosti nekje na sredini lestvice. Ima zadostno Stevilo
zaposlenih, Ceprav nima niC prostovoljcev, kjer se lahko pojavi problem zaradi
premalo kadra. Glede na to, da MOL zelo podpira njihovo delo, imajo zagotovljene
finance. MeseCno pa so v stiku tudi s kar precejsnjim Stevilom mladostnikov.
Glede uspeSnosti bi rekla, da so viSje kot Zdruzenje DrogArt. Gre namreC za
novejsi zavod, ki je nastal na pobudo MOL-a. V teh letih se je hitro razvil in se Se
vedno. Iz pogovora s strokovnimi delavci lahko sklepam, da se trudijo ¢im bolj

odzivati na potrebe in Zelje mladostnikov.

UcCinkovitost Zavoda Skala je po mojem mnenju od teh organizacij najslabsa, saj
Imajo najnizjo Stevilo zaposlenih. Tudi prostovoljcev nimajo ravno veliko. Njihov
kader je zelo enolicen, finance pa veCinoma pridobivajo z razpisov. Glede na
uspesnost menim, da so kar visoko na lestvici, saj glede na Stevilo zaposlenih, Ki
jih imajo, odpirajo nove programe in zelijo mladostnikom omogoditi ¢im vec

razlicnih aktivnosti, ki nastajajo na osnovi mladostnikovih idej in pobud.

Kot poslanstvo in namen ZD-ja sta intervjuvanki navajali predvsem ozave$Canje
mladih o alkoholu in drogi ter razvijanje odgovornosti. Tudi ZB je poudarjal
spodbujanje mladih k odgovornosti, k zavedanju o onesnazenosti okolja, zaradi
katerega je tudi nastal projekt MreZza mlada ulica, kjer poteka mladinsko uli¢no
delo. ZS pa je za glavni cilj opredelil to, da Zelijo biti z mladimi tam, kjer so, jim biti
v oporo, da bodo postali poSteni in odgovorni drzavljani. Njihov namen je prav tako

spraviti mlade iz stanovanja.

Tukaj se mi pojavlja vprasanje, za kakSen pristop dejansko gre. So strokovni
delavci tukaj kot nekdo, ki ve, in mladostniki tisti, ki ne vedo, ali je pristop takSen,
kot mora biti? Potemtakem so strokovni delavci in mladostniki na isti stopnji in so
strokovni delavci tukaj kot podpora mladim. ZD navaja ozaveSCanje mladih.
Mladostniki so eksperti z izkusnjami, o éemer govori Gabi Cacinovi¢ Vogringi¢
(2008: 8), zato nismo strokovni delavci tisti, ki bomo ozavescali o stvareh, ki jih
tako ali tako poznajo. ZB jih spodbuja k odgovornosti. Tukaj bi se bilo dobro
vpra$ati, kdo je neodgovoren. So to res mladostniki ali njihovi starSi, ki jim

nalagajo preve¢ odgovornosti glede na vlogo, v kateri so? Ali pa kaksni ucitelji,
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celo strokovni delavci? VecCkrat so mladostniki ravno prav odgovorni, ampak tega
ne znamo videti, ker jim ne prisluhnemo in preve¢ delamo iz pozicije, mi vemo. ZS
pravi, da zelijo biti tam, kjer mladi so in jim biti v oporo. Podpora je Ze prava
beseda, vendar me zmoti besedna zveza — biti tam, kjer mladi so. S tem spet
doloc€ijo, da ni prav, da so mladi na ulici in jim morajo oni, ki vedo, kaj je prav,
pokazati pot iz tega. Ni pa zaznati tistega sodelovanja ali soustvarjanja, kot pravi
Cacinovi¢ Vogrin&i¢ (2008: 8), ki bi strokovne delavce in mladostnike postavil na

enakovredno raven.

4.1.2 PRISTOP

ZDRUZENJE DROGART ZAVOD BOB ZAVOD SKALA

Preko dogodkov,

Vzpostavljanje . o Stik s koski in aktivnosti,
) Stati¢na to¢ka z materiali .. o
stika palac¢inkopeko predstavljanje
programa
Sklepanje ] ] ) Izpolni soglasje,
Ni dogovora o sodelovanju Ustni dogovor ) ;
dogovorov podpis starSev

. ) ) . Ustna ter pisna
) Pravila glede alkohola in Pravila glede koskov, .
Pravila . pravila na
nasilja alkohola

programu

Tabela 4-2: Pristop

Vsem trem organizacijam pristop olajSa neka vstopna toCka, ki omogoc€i odnos
med socialno delavko/delavcem in uporabnikom/uporabnico, da ta vzpostavi
pogovor, ki omogoéa raziskovanje in sooblikovanje dobrih izidov (Cad&inovié
VogrinCi¢ et al. 2008: 9). ZD za to uporablja prav staticno tocko, ki je zalozena z
razli€nimi materiali. Lahko je to na kaksni dijaski zabavi, kjer jim delijo Cedevito s
sporocCilom ali pa jim pripravijo kakSen alko kviz ali pa kakSne druge aktivnosti, s
katerimi pritegnejo mlade. Na Metelkovi jih pozimi ¢akata tudi €aj in kava, da se
lahko pogrejejo. ZB za svoj nevsiljiv pristop uporablja koSke, s pomocjo katerih
mlade nagovarjajo k skrbi za okolje in odnaSanju svojih smeti. Poleg tega imajo
tudi palaCinkopeko, ki ze s svojim vonjem privablja mlade, in takrat izkoristijo
trenutek, da lahko z njimi spregovorijo. ZS ima tudi neko staticho to¢ko na
FuZinah, kamor se pripeljejo z Minibusom veselja. Ker je lokacija v srediS€u vseh

blokov, mladostniki hitro opazijo, da je nekdo priSel na njihov teren, zato pristopijo
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tudi oni. Zaposleni jim takrat razkazejo prostore in jih Zelijo vkljuCiti v svoje

programe.

Caginovié¢ Vogringi¢ et al. (2008: 9) poudarja, da je dogovor o sodelovanju
pomemben uvodni ritual. ZacCeti bi morali z jasnim in izreCenim dogovorom o
sodelovanju, ki Sele omogoci vzpostavljanje delovhega odnosa. Dogovor vsebuje
pristanek na sodelovanje tukaj in zdaj, o €asu, ki ga imamo na voljo, in ker gre za
dogovor o delovhem odnosu, dolo¢imo tudi, kako bomo delali. ZS se temu najbolj
pribliza, saj podpiSejo soglasje tako mladostniki kot tudi njihovi starsi. ZD in ZB pa
tega nimata, saj ne gre prav za neko sodelovanje v programih. ZB ponavadi
sklepa ustne dogovore glede skrbi za kakSnega izmed mladostnikov, ki ni v stanju,
ko bi lahko poskrbel sam zase. Na ZD-ju pa ne sklepajo dogovora o sodelovanju,
saj gre zgolj za informiranje mladostnikov in ni toliko medsebojnega sodelovanja.
Glede na to, da je dogovor res pomemben, bi lahko organizacije vsaj v nekaj
stavkih povedale, kako dolgo bodo na tem mestu, kaksen je njihov namen in kaj bi
mladostniki v tem trenutku potrebovali. Da bi opisale svojo vlogo in vzpostavile
varen prostor za delo, v katerem vsakdo pride do besede.

Prav zaradi tega so tudi na ZS-ju bolj jasno dolo€ena pravila, Ceprav so nekatera
izrazena le ustno in ne tudi pisno. Zaradi lazjega sodelovanja je pri njih treba
povedati, kako bi naj aktivnhost potekala in esa se morajo drzati. Tudi Gilbert
(1998: 81) piSe o tem, kako pomembno je, da zna mladinski uli¢ni delavec reci ne.
Pogosto mladostniki potrebujejo ravno to, da jim nekdo zna postaviti mejo in v tem

zacutijo odloCnost ter hkrati podporo.

ZB ima vecinoma pravila samo glede koSkov, kako morajo z njimi ravnati, kar pa
se pove samo ob krdenju. Na programu Clovekinje imajo za pravilo postavljeno
tudi prepovedano uZivanje alkohola in kajenje. Na podoben nacin deluje ZD, ki
prepoveduje uzivanje alkohola, drog ter nasilje v njihovem predelu stati¢ne tocke.
Tega ne poudarjajo preve¢ na glas, razen Ce pride do krSitve. Tukaj lahko vidimo,
da strokovni delavci mladostnikom pusScajo odprto pot, imajo pa mejo oziroma
dolo&eno pravilo in ne pustijo, da se to krsi. Tudi Caginovi¢ Vogringi¢ (2008: 154)
govori o tem, da so v druzini kot tudi v vsaki skupini potrebna osnovna pravila, s
katerimi se morajo strinjati vsi &lani. Ce se ne, so pravila vsiljena in tako prihaja do

krSitev.
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4.1.3 ODZIVI

ZDRUZENJE
DROGART

ZAVOD BOB

ZAVOD SKALA

Odzivi mladostnikov

Pozitivni odzivi

Pozitivni odzivi

Radovednost,

pozitivni odzivi

Odnos

Jasno postavljene
meje, brez hierarhije,
brez druzenja v

zasebnem zivljenju

Prijateljski odnos z
mejami, zavedanje

strokovnosti

Prijateljski odnos,
poseganje v
zasebno zivljenje,

oseben stik

lzrazanje zelja

Preverjanje njihovih
potreb, Zelja preko
kvizov, pomembnost

pogovora

Izrazanje zelja skozi
pogovor, upostevanje
Zelja, aktivno

sodelovanje

Izrazanje zelja
skozi pogovor,
osebni pogovori,

upostevanje zelja

Tabela 4-3: Odzivi

Vse tri organizacije so povedale, da se mladostniki zelo pozitivno odzivajo na
njihovo delo, kar je bilo za priakovati, saj sem vpraSala le njih, ne pa tudi
mladostnikov, Ceprav je ZB povedal, da mladostniki Zze sami prinasajo vreCke za
smeti in s tem skrbijo za Cisto okolje, kar je lahko pokazatelj, da ima njihovo delo

pozitiven ucinek.

Odnos, ki ga gradijo strokovni delavci z mladostniki, se rahlo razlikuje od
organizacije do organizacije. V ZD-ju so sicer govorili, da imajo ¢im bolj prijateljski
in enakovreden odnos brez hierarhije, vendar imajo jasno postavljene meje. V
zasebnem Zivljenju se ne druzijo in jim takoj, ko mladostniki izrazijo Zeljo tudi po
tem, dajo jasno vedeti, kdaj so v sluzbi in kdaj ne. Tukaj lahko ponovno povezemo
s pristopom »jaz vem«, saj dajo mladostnikom jasno vedeti, kdo so oni, na
kakSnem poloZaju so in kje pod njimi so mladostniki. ZB vzpostavlja prijateljski
odnos z dolo¢enimi mejami. Tudi oni se zavedajo strokovnosti in svojega
privatnega Zivljenja, kar ponovno kaze na strokovnega delavca, ki mladostniku ne
nudi podpore, ampak on ve, kaj je zanj najboljSe. ZS pa je na precej prijateljskem
nivoju, kjer lahko mladostniki posegajo v njihovo zasebno Zivljenje, v Cemer vidijo
prednosti in slabosti. Na ta nacin z mladostniki zgradijo Se globlji odnos, prihaja pa

do velike navezanosti. Zaradi tega izgubljajo to strokovnost pred starsi in jih tudi ti
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jemljejo kot prijatelje, enakovredne njim. Tukaj lahko opazimo skoke iz enega
pristopa v drugega. Stremijo k temu, da bi lahko bili njihovi podporniki in s tem
sodelovali na enaki ravni, na drugi strani pa govorijo, da izgubljajo svoj polozaj, ki
(po njihovem mnenju) mora biti nad njimi. Potemtakem se bojijo delati na

enakovredni ravni, saj bi s tem izgubili svojo mo¢.

Skerjanc (2005) govori o socialni izkljuéenosti kot o novejsem konceptu, ki izhaja
iz socialne politike in se brez tezav povezuje s konceptom kakovosti zivljenja.
Izhaja namre¢ iz nadzora nad viri, s katerimi posameznik zadovoljujejo svoje
potrebe na razliénih podrogjih. Ce imajo posamezniki slab nadzor ali odsotnost
nadzora nad viri, pomeni, da posamezniki ne morejo zadovoljiti svojih potreb, kar
povzro€i slabso kakovost njihovega Zivljenja. Vklju€enost v odloCitve in obseg
vpliva lahko razdelimo v Sest kategorij, s pomocjo katerih bom pregledala

posamezne organizacije.

ZD poskusa ¢im bolje preverjati mladostnikove zelje in potrebe preko kvizov, zdi
pa se jim tudi pomembno to, da si vzamejo €as za pogovor. Njihove Zzelje
posku$ajo potem ¢im bolj uresniciti. Spodbujajo jih tudi k temu, da pokazejo
zanimanje za razlicne stvari, ki jih lahko skupaj organizirajo. Glede na njihove
odgovore bi lahko sklepala, da so na stopniji, kjer lahko mladostniki podajo svoje
mnenje, se pravi, da imajo manjSi neposreden vpliv. Ob¢asno pride do vecjega
neposrednega vpliva, ko imajo priloznost tudi soodlocati, vendar se to ne zgodi

prav pogosto.

Tudi ZB jih spodbuja k temu, da bi mladostniki povedali, Cesa si Zelijo, kaj bi radi
poceli, vendar so mnenja, da mladostniki ne izrazajo tako zelo svojih mnenj. V
tistem trenutku ostanejo na stopnji podajanja svojega mnenja in manjSega
neposrednega vpliva. Spodbujajo jih, da njihove Zelje poskusijo ¢im bolj aktivho
uresniciti oni sami. Tak primer je recimo Zelja po pala€inkah z marmelado. Rekli so
jim, naj jo drugi¢ prinesejo s seboj. Tukaj Ze opazimo, da gre za aktivho
sodelovanje, ni pa to ravno sodelovanje pri odloCitvah ali samoupravljanje, saj so
$e vedno samo podali svoje mnenje. Ce torej Zelijo biti sliSani, morajo za to

poskrbeti sami.

ZS po kon¢anem programu izvede razli¢ne tipe evalvacij z mladostniki, kjer lahko

izrazijo Zelje in jih k temu tudi spodbujajo. Vzamejo si tudi ¢as za osebne
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pogovore, Kjer lahko Se bolj pristno sodelujejo pri odkrivanju mladostnikovih potreb
in zelja ter ga usmerjajo v doloCene aktivnosti. Povedali so tudi, da jim je vSec, da
mladostniki sami izrazijo Zelje o tem, kaj bi radi pocCeli, saj s tem tudi zaposlenim
olajSajo delo, ker si jim ni treba izmiSljevati, kaj vse bi Se lahko poceli. Pri tej
organizaciji lahko iz povedanega sklepamo, da pridemo do stopnje sodelovanja pri
odloCitvah in veCjega neposrednega vpliva, saj lahko mladostniki sodelujejo pri
nacrtovanju aktivnosti. Tudi tukaj pa jim kljub vsemu ne dajo moznosti

samoupravljanja, da bi imeli enako mo¢, pravice in odgovornosti.

4.1.4 JEZIK
ZDRUZENJE DROGART ZAVOD BOB ZAVOD SKALA
. . - Razumljivost jezika,
Preproste besede, pogovorni Nenasilna komunikacija, sleng, o o
- ) . komunikacija na njihovi
jezik jaz stavki )
ravni

Tabela 4-4: Jezik
Kar se tiCe jezika, ki ga uporabljajo, so bile vse tri organizacije podobnega mnenja.
Gre za uporabo preprostega mladostniSkega jezika. ZS poudarja, da je
mladostniku dobro razloZiti stvari, zakaj je nekaj treba narediti. Tako bo mladostnik
laZje razumel posamezna dejanja in se jih z vecjim veseljem lotil, saj bodo
osmisljena. ZB je Se posebej opozoril na jaz stavke, iz katerih je treba izhajati, da

ne obtoZujemo mladostnika, saj bi mu s tem lahko povzrocali Se vecjo stisko.

S tem se strinja tudi Cadinovié Vogringié et al. (2008), saj opozarja na
pomembnost jezika v socialnem delu. Pomembna je vsaka beseda, ker pove,
kakSen odnos je treba ustvariti. V kakSnem odnosu sem jaz kot socialni delavec in
uporabnik. Jezik socialnega dela moramo vedno govoriti dovolj jasno, da nas
sogovornik razume. Nikoli ne smemo nikogar izklju€evati in biti nespostljivi. Vedno,
ko se odzovemo, se moramo odzvati z vsem spoStovanjem in zmeraj govoriti o
sebi. Se pravi, da govorimo iz sebe ali uporabljamo tako imenovane jaz stavke,

kar je poudaril tudi Zavod BOB.
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4.1.5 POUDAREK DELA

ZDRUZENJE DROGART ZAVOD BOB ZAVOD SKALA
Delo na javni povrsini, dostop Oseben odnos z
Biti z mladimi, zmanj$evanje do mladih, ki niso nikamor mladostniki, biti v oporo,
Skode, informiranje mladih vklju€eni, omogocati dostopno kakovostno prezivljanje
okolje prostega Casa

Vzgojiti v samostojne

. o . o osebe, nauciti komunicirati
Pogovori so vzgojni, Pogovori so vzgojni, prisotnost . )
o . . in sklepati dobre odnose,
prena$anje znanja na mlade vzgojnih elementov o
spreminjanje s tem, kar

pritegne

Tabela 4-5: Poudarek dela

Na vprasanje o poudarku dela so organizacije na zaCetku odgovorile zelo podobno
kot na vpraSanje o njihovem poslanstvu. Tako se lahko tukaj ponovno ustavim pri
odnosu, kjer strokovni delavec dela iz pozicije moc€i. ZD je poudaril zmanjSevanje
Skode in informiranje mladih, predvsem pa biti z mladimi tam, kjer so. Spet vidimo
to, kako bodo oni zmanjSevali Skodo in mlade poucili o stvareh, ki jih sami poznajo
veliko slabse kot mladi, ki te stvari redno prakticirajo. ZB je kot poudarek njihovega
dela navedel delo na javni povrsini, preko katerega lahko pristopajo do mladih, ki
niso nikamor vkljuéeni. Omogoc¢ajo jim dostopno okolje. Ravno to omenja
MiloSevi¢ Arnold et al. (2009), da lahko ravno preko ulicnega dela pristopamo do
ciljnih skupin, ki jih ne bi mogli dose€i s strokovnimi sluzbami. Vedno je namre¢
obCutno vec tistih, ki bi pomoC potrebovali, vendar je ne. V ZS-ju gre za
vzpostavljanje osebnega odnosa z mladostniki. Zelijo jim biti v oporo in jim nuditi

kakovostno prezivljanje prostega Casa.

Zanimalo me je tudi, ali se jim pri njihovem delu zdi kaj vzgojnega. Vse tri
organizacije so me presenetile z odgovorom, da je vzgoja povsod. ZS je to Se
posebej poudarila, saj je njihov namen vzgojiti mladostnike v samostojne osebe.
Zelijo jih naugiti komunicirati in sklepati dobre medsebojne odnose. Menijo, da
lahko mladostnike spreminjajo z dobrim zgledom, s tistim, kar pritegne, sebe pa
imenujejo za vzgojitelje. Tudi ZB meni, da so pogovori vzgojni. Opozorili so na
razlike glede na uliéno delo. Ce gre namre& zgolj za informiranje, se jim to ne zdi
vzgojno, Ce pa je neka nacrtovana aktivnost s cilji, pa lahko s tem vzgojno

spreminjajo mladostnike. Na ZD-ju vzgojo vidijo predvsem v prenasanju znanja na
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mlade. Preko tega se lahko mladi spreminjajo, oni pa nanje delujejo vzgojno, ker

jih na poti spreminjanja usmerjajo.

Tukaj gre za napacno zastavljene cilje. Strokovni delavci nismo tukaj za to, da
imamo v glavi nek koncept o tem, kako je treba biti vzgojen, kar potem
predstavimo mladostniku z namenom, da ta prevzame naSe vzorce vedenja. Se
pravi, da jih skuSamo prevzgojiti na nacin, da bi oni prevzeli nas nacin obnasanja,
misleC, da Se niso sliSali za pravo vzgojo. Vzgoja ni v tem, da jim mi kot uli¢ni
delavci pokazemo, kako se je treba obnaSati, delovati, ampak v tem, da
poskuSamo kreirati novo, drugacno situacijo, v kateri bodo lahko tudi oni dobili
priloZznost, da zacCnejo reflektirati svojo izkusSnjo. Cilj je tako v tem, da dobijo
priloZznost, da se lahko brez nadzornikov in brez zavor spontano in iskreno
vprasajo, v ¢em je tisto, kar oni sicer delajo, za njih funkcionalno in v ¢em za njih
ni funkcionalno ter kaj to sploh pomeni. To pomeni, da nismo mi v vlogi vzgoijitelja,

ampak smo samo opora, ki mladim omogoca priti do nove, drugaéne izkusnje.

4.1.6 NADALJNJE DRUZENJE

ZDRUZENJE DROGART ZAVOD BOB ZAVOD SKALA
Informiranje o drugih o Pet programov plus
o ) Brez nadaljnjih programov )
organizacijah in programih dogodki
Moznost obiska na organizaciji | Mozno sodelovanje v projektih

Tabela 4-6: Nadaljnje druzenje

V raziskavi me je zanimalo tudi, ali lahko organizacija mladostnikom ponudi
kakSne aktivnosti ali gre samo za nek trenuten stik na ulici. Zdi se mi namre¢
pomembno, da sta mladostnikom omogocCena tudi veckraten stik in konkreten
odnos. ZD je povedal, da nekih nadaljnjih programov mladostnikom ne morejo
omogoCiti, jih pa informirajo o kaksnih drugih organizacijah, ki jim lahko ponudijo
dodatne aktivnosti. Sami so jim na voljo za obiske na organizaciji, kjer lahko
pridejo na kaksen pogovor. Podobno je tudi z ZB-jem. Nimajo nekih nadaljnjih
programov, je pa pri njih tako, da tiste mladostnike, ki pokazejo vecje zanimanje
za njihovo delo, povabijo k sodelovanju na projektih, sicer pa jim dodatnih
aktivnosti ne morejo ponuditi, saj je njihovo delo ozaveSCanje mladih kot tako.
Nasproten primer je ZS, ki dela ravnho na tem, da bi pridobil mladostnike, ki redno

obiskujejo njihove programe. Mlade Zelijo spodbuditi, da bi kvalitetno prezZivljali
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prosti Cas, zato jim nudijo razlicne aktivnosti. Prirejajo tudi dogodke, ki se jih

mladostniki zvesto udelezujejo.

Pomembno se mi zdi, da imajo mladostniki moznost nekega nadaljnjega druzenja.
S tem lahko zares pridejo do neke celostne rasti in nove izkuSnje drugacnega
Zivljenja. Strokovni delavci jim lahko na njihovi poti nudijo oporo in jim pomagajo
dosegati njihove Zelje in potrebe. Poleg tega pa so pomembni tudi programi, ki se
na primer pojavijo na nekih »zurih« in v tistem trenutku poskrbijo za mladostnike.
Bodisi gre za deljenje hrane ali brezalkoholne pijace ali pa jim na kakSen drugacen
nacin pomagajo iz situacije, v kateri so se znasli. Ni pa jih bistveno ozavescati, saj

mladostniki te stvari poznajo bolje kot mi.

4.1.7 PRILAGAJANJE MLADOSTNIKOM

ZDRUZENJE DROGART ZAVOD BOB ZAVOD SKALA

Delno prilagajanje mladim Prevec prilagajanja

o Razumevanje mladostnikovega
Izhajanje iz njihovih potreb )
polozaja

Tabela 4-7: Prilagajanje mladostnikom
Med pogovorom se je odprlo vprasanje, koliko je nekega prilagajanja
mladostnikom s strani organizacij. Ker ZD ni dobil takSnega vprasanja, nanj ni
mogel odgovoriti. ZB je povedal, da prihaja do delnega ali obasnega prilagajanja
mladostnikom. Zelijo &im bolj izhajati iz njihovih potreb in se jim prilagoditi, saj se
zavedajo, da so tam zaradi njih. ZS je mnenja, da se v€asih celo prevec prilagajajo
mladostnikom. Ti namre¢ zacnejo to preraCunljivo izkoris¢ati in potem je tezko
doseci skupen cilj. Opozorili so tudi na nenehna prilagajanja situacijam na ulici. Ne
morejo namre€ vnaprej nacrtovati, kako to¢no bo vse skupaj potekalo, saj lahko

pride do drugacne situacije, ko se je treba popolnoma prilagoditi.

Na to nas opozarja tudi Strom Gottfried (1998), ki govori, da socialni delavci na
ulici pogosto naletimo na svet, ki je bistveno drugacen od tistega, ki smo ga
poznali do sedaj. SreCujemo se namreC z ljudmi z druzbenega obrobja, s
posebnimi skupinami ljudi in posamezniki, ki imajo specifi€cne kulturo, navade in
obiCaje. Poleg tega je tako delo povezano tudi z dolo€enim tveganjem, saj smo
lahko kdaj ogrozeni in se pogosto bojimo nepredvidljivih odzivov ljudi, s katerimi se

sreCujemo. Ker nismo ve€ v svojem prostoru, ampak skupnem, se moramo mi
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prilagoditi pravilom ulice. Prav tako smo tam zato, da mladostnikom omogoc€imo
oporo pri zagotavljanju njihovih potreb. Se pravi, da se moramo prilagajati njihovim

situacijam in skupaj iskati najboljSe poti, ki si jih Zelijo.

4.1.8 NACRTI ZA PRIHODNOST

ZDRUZENJE DROGART ZAVOD BOB ZAVOD SKALA
Razvijanje sodelovanja z ) Delo s starejSimi
i . Poseg po novi lokaciji o
organizatorji zabav mladostniki
Dopolnjevanje z materiali Povezovanje z organizacijami Novi prostori
Nadaljevanje uspesnih o . Sodelovanje z
] ) Priblizati mladim strukture MOL-a o
aktivnosti organizacijami

Tabela 4-8: Nacrti za prihodnost

Vse tri organizacije si v prihodnosti Zelijo ve¢ sodelovanja z organizacijami, ZD pa
Se posebej z organizatorji zabav. S tem bi se lahko njihova mreza Sirila in bi bilo
delo lazje. Imeli bi tudi podporo od drugod, kar olaj$a delo. Tako ZB kot tudi ZS si
Zelita poseci po novih prostorih, ZB celo po novi lokaciji, saj imajo obCutek, da se
tudi stanje na Kongresnem trgu pocasi umirja, mladi so ozavesc€eni in bi lahko $li
Se kam drugam, na kak nov prostor, da mlade informirajo o onesnazenosti okolja.
ZS pa si posebej Zeli svojega prostora na FuZzinah, kjer bi lahko bili kadarkoli, ko bi
Zeleli izvajati aktivnosti. Zdaj si namreC prostor sposojajo od knjiznice na FuZinah.
ZS bi si zelel delati tudi s starejSo populacijo mladostnikov, se pravi srednjesolci.
Do zdaj so jih spremljali samo do zaklju€ka osnovne Sole, potem pa so jih spustili
iz rok in z njimi niso imeli stika. Njihov interes je, da bi ti srednjeSolci postali njihovi
prostovoljci in s tem privabljali nove mladostnike ter vstopali v stik z njimi. ZD bi
zelel svoje materiale, s katerimi pristopajo do mladih, Se bolj dopolniti in poskrbeti
Se za tiste, ki jih sedaj malo pozabljajo (npr. dekleta in spolnost). Sicer pa se jim
zdi dobro, da nadaljujejo z aktivnostmi, ki so se do sedaj pokazale za uspesne. Na
ZB-ju je precej poudarka na prenasanju znanja na mladostnike, zato jim Zelijo v
prihodnosti Se bolj priblizati strukturo MOL-a in jih nauciti, kako priti do

odlocevalcev.

Vsaka organizacija ima doloCene nacrte za prihodnost, Ceprav Se nimajo povsem

izdelanega koncepta, kako bodo to dosegli. Nekateri si iste cilje zastavljajo vsako
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leto znova, ampak se nikamor ne premaknejo. Lahko je to zaradi financ,

premajhnega kadra ali kaksnih drugih ovir, ki se jim pojavljajo na poti.

4.1.9 MLADINSKI ULICNI DELAVEC

ZDRUZENJE DROGART ZAVOD BOB ZAVOD SKALA
Znanje socialnega dela,
pedagogike, socialne Izku$nje, pomembnost
Vec prakse
pedagogike, psihologije, izobrazbe
izkusnje
Empatija, odprta oseba, Koordinacija, organizacija,
vzpostavljanje stika z neznanci, Komunikativnost, reakcija v samoiniciativnost,
izhajanje iz mladostnikov, krizi, pristop do neznanca prilagodljivost, premagovanje
energicen pristop samega sebe, komunikativhost

Tabela 4-9: Mladinski ulicni delavec

Pri vpraSanju, kakSen naj bi bil mladinski ulicni delavec, so se sogovorniki
osredotoCili na izobrazbo in lastnosti, ki bi jih bilo dobro imeti. Vse tri organizacije
so poudarile, kako pomembno je to, da imamo Ze kot Studentje ¢im vec€ prakse, da
lahko pridobimo izkusnje, kako pristopiti do mladostnikov, kaj jim ponuditi, s ¢im jih
pritegniti. Predvsem je pomembno to, da premagamo ta strah in si upamo iti iz
cone udobja. ZB je zraven tega navedel Se znanje socialnega dela, pedagogike,
socialne pedagogike in psihologije, kar bi naj prinasalo $e dodatne pluse za lazje

delo.

Sama se strinjam s tem, da ve& prakse nikakor ne bi $kodilo. Ce pomislim na
obdobje, ko sem bila na razlicnih u¢nih bazah ali pa sem prostovoljno sodelovala
Se na kaks$ni drugi organizaciji, je bil to ¢as, ko sem lahko vso svoje teoreti¢no
znanje preizkusila v praksi, in to brez nekega strahu, ker sem vedela, da je ob
meni nekdo, ki ima strokovno znanje in mi bo lahko pomagal. S tem sem pridobila
znanja in hkrati tudi samozavest, zato verjamem, da bi lahko s Se veC izkuSnjami

moje delo postalo Se boljSe.

Lastnosti, ki so jih navedli, je bilo kar precej. Menijo, da je poleg komunikacije zelo
pomembna tudi empatija. Mladinski uli¢ni delavec mora zacutiti, kdaj je pravi
trenutek za pristop, kdaj reci ter na kakSen nacin to izvesti. Pomembni sta tudi
prilagodljivost in samoiniciativhost. Kot sem Ze prej omenila, je na ulici treba

vecCkrat premagovati samega sebe in poceti stvari, za katere smo prej mislili, da jih
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nikoli ne bomo. Kot pri vsakem delu je tudi tukaj pomembno, da znamo izhajati iz
mladostnika in enako gledati na vsakega posameznika, tudi ¢e nam na prvi pogled

ni najbolj simpaticen.

Sugman Bohinc (2010) pise, da lahko pride do paradigmatiéne ali pripovedne drze
socialnega delavca. Po mojem mnenju prihaja v vseh treh organizacijah do
prepleta obeh drz. Paradigmaticha se namre¢ osredotoCa na teoretsko
(vsebinsko) razlago, gre za drzo vedoCega, prisotni so univerzalni pomeni
kategorij in prihaja do izpodbijanja verodostojnosti uporabnikove zgodbe. Pri
pripovedni drzi pa se osredoto€amo na proces, na tukaj in zdaj v pogovoru, gre za
drzo nevedoCega, prihaja do razvoja osebno izgrajenih pomenov in ué¢imo se
uporabnikove zgodbe, prav tako se vzpostavi odprt prostor za pogovor, za novo
zgodbo. Vsak strokovni delavec je prevzel nekaj lastnosti od ene in nekaj od druge
drze. Zdi se mi, da je ravno pri drzi vedoCega in nevedoCega najtanjSa meja, saj
se hitro znajdemo v polozaju, ko imamo obcutek, da smo mi tisti, ki vemo, kaj je za

uporabnike najboljSe.

4.1.10 PREDNOSTI ULICNEGA DELA

ZDRUZENJE DROGART ZAVOD BOB ZAVOD SKALA
Konkreten stik z mladostniki, Privabljanje mladih ven, Odprt prostor, dostopnost
vpogled v stanje na ulici, biti aktivnosti za nedosegljive mladim, privabljanje mladih

tam, kjer so mladi skupine ven

Tabela 4-10: Prednosti ulicnega dela

Vse tri organizacije vidijo Ze samo ulicno delo kot eno veliko prednost. Gre za to,
da imajo konkreten stik z mladostniki in jih privabljajo ven iz stanovanj, kjer jim
lahko ponudijo razli€ne aktivnosti. Predvsem gre za nedosegljive skupine oziroma
mladostnike, ki niso vklju€eni nikamor in tako prihajajo v stik z njimi le tisti, ki gredo
na ulico. Kot sem Ze prej omenila, o tem piSe tudi MiloSevi¢ Arnold et al. (2009).
ObstojecCe sluzbe, ki delujejo ve€inoma v institucijah, nikoli ne dosezejo dolo¢enih
skupin ljudi, ker zanje nacini intervencij niso dovolj ucinkoviti ali pa ne ponujajo
storitev, ki bi bile zanje najprimernejSe. Uli¢ni delavci pa sami pois€ejo take
skupine ljudi in jim ponudijo informacije ter svoje storitve neposredno v njihovem

okolju, torej ne ¢akajo, da bi uporabniki sami poiskali pomoc.
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Omogocajo jim odprt prostor, ki je dostopen prav vsem. S tem jih ne obvezujejo ali
zapirajo v kakrsnikoli prostor, kjer bi se pocutili utesnjene, ampak lahko od zacetka
samo opazujejo, nato pa se priblizajo ali oddaljijo. Mladostniki potrebujejo to
svobodo odlo¢anja in sposStovanja njihove odloCitve tudi takrat, ko se kak$ne

aktivnosti ne Zelijo udeleziti.

Imajo vpogled v to, kaj mladostniki Zelijo, s ¢im se ukvarjajo, kakSne stiske jih
tezijo. Do njih lahko pristopijo v njihovem okolju, kar Se bolj kaze na sprejemanje in

spostovanje tega, kar imajo.

Vsaka izpoved je namrec€ priloZznost za spremembo in izstop iz zaCaranega kroga
ulice. Zelo pomembno je to, da mladinski uli¢ni delavci stopajo na njihov teritorij.
Sami bi namrec pristopili do institucij samo takrat, ko bi bili v to prisiljeni. Z uli€nim
delom, usmerjenim v skupnost, se je tako napravil korak k njim, da bi lahko oni

sami naredili korak naprej v Zivljenje (MiloSevi¢ Arnold et al. 2009).

4.1.11 POTREBA PO ULICNEM DELU

ZDRUZENJE DROGART ZAVOD BOB ZAVOD SKALA
Veliko ve€ ulicnega dela — Organizacija polna ulicnega Veliko ve¢ uliénega dela,

drugi kraji dela, okrog premalo zanimanje zanj

Ni interesa in denarja Nepoznavanije ciljne skupine Strah zaradi financ

Tezko z mladimi Stopiti iz cone udobja Ne poznajo metod dela
. ) o . Sodelovanje z uradnimi

Stopiti iz cone udobja Razvijajote podrodje o

organizacijami

Tabela 4-11: Potreba po ulicnem delu

Glede potreb po uliénem delu sem pri¢akovala, da bodo bolj poudarjali potrebo po
Se vec uliCnega dela, vendar temu ni bilo tako. ZD in ZB menita, da je mladinsko
uli¢no delo v Ljubljani dovolj razvito in bi ga nekateri kraji potrebovali veliko bolj,
ZS pa meni, da so tudi v Ljubljani dolo¢ena podrocja, ki bi bila zelo vesela, ¢e bi
se na njihovi ulici zaCelo kaj dogajati. 1z lastnih izkuSenj vedo, da je tezko
predvsem zaradi financ. Ker ostale ob¢ine mladinskega uli¢nega dela ne podpirajo
tako zelo, je tezko zaceti karkoli novega. S tem bi se definitivho strinjala, saj
verjamem, da dandanes ne bos$ zacel z neko novo nevladno organizacijo, ¢e ne

bo$ prepri¢an, da imas dovolj finan¢ne podpore.
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Bojijo se tudi, da bi nekaj zacCeli in potem ne bi pridobili dovolj mladostnikov,
Ceprav sta ZS in ZB mnenja, da je mladih dovolj, potreben je samo pravi pristop.
Strokovni delavci se veckrat sprasujejo, kako pristopiti, kaj jim ponuditi, ko pa jim
ni¢ vec ni vée€. Ne zavedajo pa se, da bi to morali vprasati ravno mladostnike. Oni

bodo znali najbolje povedati, kaj bi radi poceli, potrebujejo samo naso podporo.

Menijo, da veliko strokovnih delavcev ne Zeli stopiti iz cone udobja in je zato lazje,
Ce so v nekem zaprtem mladinskem centru, kjer ¢akajo, da bodo mladi prisli do
njih. Tako kot mladi morajo tudi strokovni delavci premagati strah in iti na ulico.
Cacinovié¢ Vogringi¢ (2008: 23) pise, da je ulica zelo dinamiéen prostor. Vsaka
zase predstavlja Cisto drugaCen svet in to od strokovnega delavca zahteva
odprtost do drugacnosti in pripravljenost vzpostavljati odnose z uporabniki na ulici
na razlicne nacine. lzziv za socialno delo na ulici je torej osredotoCiti se na
doloCen »teritorij« oziroma na dolo¢eno ciljno skupino. Vsaka izmed njih pa mora

temeljiti na sistemu skrbi in vracanju moci uporabniku.

ZB pa meni, da je to dokaj novo podro€je, ki se Se razvija in bo svoj razcvet Se
doZivelo, ko bo €as za to. S tem se najbolj ne strinjam, saj je Zavod Skala aktiven
Ze od leta 1995, kar pomeni, da se z mladinskim ulicnim delom ukvarjajo ze 21 let.
Verjamem, da se organizacije Se lahko razvijejo, ampak €e strokovni delavci ne
bomo bolj ozavestili te potrebe po iti med ljudi, pa najsi bodo to mladi ali pa Ze
starejSa populacija, do razvoja ne bo prislo. Pomembno je, da gremo mednje in jih
vpraSsamo, kaj bi potrebovali v tem trenutku, v ¢em jih lahko podpremo in skupaj

posku$samo zadovoljiti njihove potrebe.
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4.2 ANALIZA SPLETNIH STRANI

Tehniéni podatki:

ZDRUZENJE DROGART ZAVOD BOB ZAVOD SKALA
Navigacijski i i .
. 7 vsebin 5 vsebin 9 vsebin
meni
i 3 spustni meniji s
] ] ) . 2 spustna menija s L
Spustni meni Brez spustnih menijev o . priblizno 10
priblizno 7 povezavami )
povezavami
Forum Je prisoten Ni prisoten Ni prisoten
Iskanje po
kljucnih Je mozno Ni mozno Je mozno
besedah
Aktualne Vsaj 1x tedensko . . Vsaj 1x mesecno
) o Brez aktualnih novic o
novice posodabljanje posodabljanje
Galerija . -
) . . . Veliko fotografij in
preteklih Zelo malo fotografi] Ni fotografij
posnetkov
dogodkov
Prilagojenost
za mobilne Dobro prilagojena Ni prilagojena Dobro prilagojena
naprave

Tabela 4-12: Tehniéni podatki — spletne strani

ZDRUZENJE DROGART - http://www.drogart.org/

Vsebinsko je spletna stran dobro opremljena. Zajema vec€ razlicnih podrocij. Na
vsakem podrocju je mozno naijti veliko Stevilo ¢lankov. Pod zavihkom Droge lahko
najdemo razlicne vrste drog, kakSna je varna uporaba, kaj glede drog pravi
zakonodaja ter tudi o tem, kako do odvisnosti sploh pride in kakSne so posledice.
Pod zavihkom Seks je vse o tako imenovani varni spolnosti in preprecitvi
nosecnosti. Zavihek Parti nas obvesca, kje so kaksni dogodki, ki se jih je vredno
udeleziti. Pod zavihkom Novice lahko najdemo vse mozne Clanke in prispevke
povezane s to tematiko. Poseben zavihek je tudi Svetovalnica, preko katere lahko
pridemo do Zelene pomoci, kako se resSiti odvisnosti. Tukaj najdemo kontaktne

podatke od DrogArta, ki nam lahko pri tem pomaga. Pod zavihkom Forum se
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skriva vrsta pogovorov na razne teme, ki jih uporabniki foruma Zelijo predebatirati.
Zadniji njihov zavihek je Knijiznica, pod katerim lahko najdemo razlicne knjige, ki se
dotikajo tematike drog. Poleg tega ham ponujajo tudi razne raziskave, diplomska,
magistrska in doktorska dela ter videoposnetke. V spodnjem delu spletne strani
najdemo tudi vse podatke o sami organizaciji, o tem, kdo so, kaj pocnejo, katere

programe imajo, kako se financirajo, moznost pa je tudi donacij in sodelovanja.

Pri podrobnejSem pregledu spletne strani najdemo tudi dokumente in obrazce, ki
so pomembni za delovanje ZdruZenja DrogArt. Ti so: pristopna izjava za nove
Clane DrogArta, Zahteva za namenitev dela dohodnine za donacije, Eti¢ni kodeks
organiziranega prostovoljnega dela, Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu,
Statut Zdruzenja DrogArt in Postopek pritozbe v programih ZdruZenja DrogArt.
Osebno se mi zdi zelo pomembno, da so objavljene tudi takSne stvari, Ceprav
ljudje ponavadi kodeksa ne bodo Sli brat. Je pa dobro, da se ga zaposleni

zavedajo in tudi drzijo.

Zdruzenje DrogArt ima tudi Facebook stran, kjer objavlja fotografije in dogodke, ki

jih pripravlja njihova organizacija. Preko tega Se bolj prihajajo v stik z mladostniki.

ZAVOD BOB - MREZA MLADA ULICA — http://www.zavod-bob.si/mreza-mlada-

ulica/

Mreza mlada ulica je program, ki se izvaja preko Zavoda BOB. Na zacetku se tako
odlocis, kateri program te bolj zanima. In ¢e sem se jaz odloCila za program Mreza
mlada ulica, sem lahko prebrala, kakSen je namen, kaksni so cilji, katera je ciljna
skupina in kako sam program deluje. Zraven te takoj povabijo na svojo Facebook
stran, kjer imajo objavljane fotografije z raznih dogodkov, vabila na prihajajoce
dogodke ter dogajanje na njihovem programu. Najdejo se tudi kaksni Clanki. Na
splosno lahko na strani Zavoda BOB najdemo kontaktne podatke, kratko osebno
izkaznico ter zelo nakratko zapisani vizijo ter poslanstvo. V zavihku Kaj delamo
najdemo opise vseh programov, ki jih zavod izvaja. Opisani so njihovi cilji in na
kak nacCin delajo. Najdemo tudi njihove Partnerje in Kje se nahajajo. Pod zavihek
Aktualno pa lahko najdemo vabilo mladim, ki niso koncali Sole in so brezposelni,
naj se udelezijo njihovega programa in jim tako Zavod za zaposlovanje povrne

stroSke prevoza ter jih nagradi z dodatkom za aktivnost.
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ZAVOD SKALA — http://www.skala.je/

Na spletni strani Zavoda Skala lahko Ze na zacetni strani pridemo do raznih
dogodkov, ki so se dogajali v zadnjih dneh. Na vrhu strani so zavihki. Prvi se
imenuje O Skali, kjer je predstavljena ekipa Skale, kakSni so njeni cilji, prioritete in
nekaj tudi o samih zacCetkih zavoda. V drugem zavihku so predstavljene Vzgojne
dejavnosti, ki se delijo na redne in izredne. Vsaka dejavnost je opisana, zraven pa
sta navedena vodija dejavnosti in kontaktna Stevilka. Naslednji zavihek je Galerija,
kjer so zbrane fotografije z vseh dogodkov. Imajo tudi zavihek Video, kjer gre za
filmCke, ki so jih skupaj posneli ali pa samo za izseke raznih dogajanj. Pod
Donatorji imajo navedene vse tiste sponzorje in donatorje, ki so jim kadarkoli kaj
prispevali. Nato sledi zavihek Drugo, pod katerim se skriva vse o njihovi Varni
tocki, Skalinem glasilu, pritoZbenem postopku, razne povezave do ostalih spletnih
strani, ki bi nam lahko pomagale, potem podari del dohodnine ter strokovna
konferenca. Naslednji zavihek je Animacija, kjer kreativha skupina FUSKABO

predstavlja svoj nov pristop in vabi k sodelovanju. Zadnji zavihek pa je Kontakt.

Tudi Zavod Skala ima svojo Facebook stran, kjer objavljajo fotografije, dogodke in
tudi kakSne koristne Clanke. Tako tudi preko Facebooka vstopajo v stik z mladimi.

Ker mladostniki dandanes veliko ¢asa prezivijo za raCunalnikom in brskajo po
spletnih straneh, se mi zdi zelo pomembno, da so tudi organizacije v teh stvareh
¢im bolj veSCe in objavljajo aktualne novice. Ravnho sogovornik na ZS-ju je
komentiral, da bi si Zelel pestrega kadra ravno zato, da bi pocel te stvari, ki jih
socialni delavec ne zna. Sam se uci delati na spletnih straneh, vendar ve, da bi
lahko to naredil nekdo veliko prej, on pa bi takrat pocel kaj drugega. 1z analize
lahko vidimo, da se ZD in ZS trudita ¢im bolj posodabljati novice in fotografije,
medtem ko ZB pri tem zaostaja. Spletni strani ne dajejo velikega poudarka, saj je
Ze po videzu Cisto osnovna, ¢rno-bela. Bolj azurni pa so na svoji Facebook strani.
Verjetno tudi zaradi tega, ker vedo, da jih bo ve¢ mladih zasledilo preko
Facebooka kakor preko spletne strani. Zdi se mi, da bi morali biti pozorni na oboje,
tako kot sta ZD in ZS.
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5 SKLEPI

Pri analizi rezultatov, ki sem jih pridobila tekom svoje raziskave, lahko vidimo, da
strokovni delavci v teh treh organizacijah $e vedno ne znajo vzpostaviti
enakovrednega odnosa. Na eni strani stremijo k temu, da bi bil odnos &im bolj
prijateljski, na drugi strani pa se bojijo, da bodo na nek nacin izgubili vpliv nad
mladostniki. Prevladuje torej prepri¢anje, da ¢e nimas moci, potem te ljudje okrog

tebe ne bodo upostevali.

Pojavlja se sliSanost mladostnikovih Zelja. Tukaj prihaja do nasprotij v njihovem
odgovarjanju. Ko sem jih povprasala o tem, koliko mladostniki izrazajo svoje zelje
in koliko jih oni lahko uresniCujejo, jih je veCina odgovorila, da se trudijo, da so
mladostniki ¢im bol;j sliSani. V nekaterih organizacijah smo skozi pogovor prisli celo
do tega, da mladostniki sodelujejo pri odlo€itvah. Po drugi strani pa so e vedno
mnenja, da oni vedo, kaj je najboljSe za mladostnike, kaj v tem trenutku najbolj
potrebujejo. Stojijo na poziciji »jaz vem« in ne znajo izhajati iz uporabnika, kar se v

socialnem delu tako zelo poudarja.

Iz tega sledi, da so strokovni delavci mnenja, da je njihova naloga vzgajati te
mladostnike. Skozi pogovor je bilo zaznati, da mladostniki niso bili delezni prave
vzgoje in ne vedo, kako je slednja videti, zato bi jih naj oni s svojim zgledom
prevzgojili, kar pa ni njihova naloga. Strokovni delavci so tukaj za to, da jim
omogocijo drugacno izkusnjo, ki jo mladostniki vidijo kot najbolj funkcionalno, ne

pa da jih vzgajajo tako, kot oni mislijo, da je najboljSe zanje.

Pri jeziku so pozorni, da je slednji ¢im bolj razumljiv in blizu mladostnikom.
Uporabljajo jezik, ki vkljuCuje besede sodelovanja in soustvarjanja. Razvidno je
bilo, da se trudijo uporabljati besede, ki opogumljajo, dajejo mo¢, vklju€ujejo, da bi
lahko strokovni delavci in uporabniki opustili negativne besede, ki omejujejo,
izklju€ujejo. Uporabljajo tudi jaz stavke, kar pomeni, da izhajajo iz sebe in pazijo

na to, da ne obsojajo mladostnikov zaradi njihovih dejan;.

Uli¢no delo vidijo kot eno samo prednost, saj pristopajo do mladih, ki niso vklju€eni
nikamor drugam in drugacCe kot na ulici ne bi morali priti do njih. Mladostniki bi

namreC pristopili do njih samo takrat, ko bi bili v to prisiljeni, zdaj pa lahko
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strokovni delavci pristopajo do njih na nevsiljiv nacin in jim poskuSajo nuditi oporo

tam, kjer jo najbolj potrebujejo.

Potrebe po nujnem razvoju mladinskega ulicnega dela v tem trenutku ne vidijo, saj
SO mnenja, da ga je zaenkrat dovolj, vsaj v Ljubljani. Ko sem povpra$ala, zakaj so
takSnega mnenja, so vse tri organizacije odgovorile, da je to predvsem zato, ker ni
financ. Problem je namre€ zacenjati karkoli novega, ¢e nimas finanéne podpore.
Zato se one trudijo zajeti ¢im SirSo populacijo, da bi omogocile dovolj pomoci

tistim, ki jo resni¢no potrebujejo.

Glede spletnih strani je bilo mogoCe zaznati, da se vse tri organizacije zavedajo
pomembnosti sledenja mladostnikom tudi preko spletnih omreZij. Vse so precej
dejavne na Facebook straneh, kjer objavljajo razne fotografije, videoposnetke in
Clanke, s katerimi poskusajo nagovarjati mladostnike. Tudi na spletnih straneh so

dokaj aktivni.

Na koncu bi dodala samo Se to, da je poleg vseh lastnosti ulicCnega delavca, ki so
jih strokovni delavci nasteli, pomembna pripovedna drza. Kakor za vsakega
socialnega delavca je tudi za mladinskega ulicnega delavca pomembno to, da se
ne boji stopiti v stik z ljudmi, komunicirati z njimi, biti empati¢en, samoiniciativen,
prilagodljiv, ob&asno tudi energi¢en ... Se bolj pomembno pa je to, da zna biti
opora Cloveku, ki ga potrebuje. Znati mora izhajati iz njega in mu pustiti, da izbere
tisto pot, ki jo sam zeli, tudi ¢e se strokovnemu delavcu v tistem trenutku to ne zdi
najboljSa ideja. Nikakor se ne sme postaviti nadenj in mu pokazati, da strokovni

delavec ve, kaj je za uporabnika najboljSe.
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6 PREDLOGI

Prvi predlog, do katerega sem priSla med izvajanjem same raziskave, je ta, da bi
podobno raziskavo bilo smiselno in zanimivo razsiriti. Ce bi jo ponovila, bi tako
naredila primerjavo med regijami oziroma mesti v razli¢nih regijah. Sklepam
namrec, da je drugaCen nacin dela nekje v velikem mestu, kot je to Ljubljana, kjer
je vse skupaj bolj strnjeno, ve€ je ljudi, veC je razliénih centrov, organizacij, ki
ponujajo Stevilne aktivnosti, kot pa nekje v manjSem mestu, kjer se ne dogaja
toliko razli¢nih stvari, se pa ljudje med sabo bolj poznajo. Tako bi po mojem

mnenju prislo do vec razlik in odstopanj med samim nacinom dela.

Moj naslednji predlog se nanasa na strokovne delavce, ki se ukvarjajo z
mladinskim uli¢nim delom ali pa se bodo z njim $e ukvarjali. Dobro bi bilo, da bi do
uporabnikov pristopali s stvarno informacijo. Konkreten primer je primer
mladostnikov, ki uzivajo droge. Strokovni delavci bi k mladostniku pristopili in mu
dali jasno vedeti, da so droge res »fajn«, ker ima tudi sam izkusnjo, vendar samo
do stopnje, dokler ne pade v zasvojenost. Takrat pa ta obCutek prijetnega izgine in
se pojavijo teZzave. Nato jih je treba podpreti in jim pustiti, da sami predlagajo, kaj
bi bilo najboljse narediti. Ce bodo imeli nago podporo in moznost soodloganja, bo

lahko priSlo do uspesnih sprememb.

Tudi profesorje na Fakulteti za socialno delo zelim spodbuditi k temu, da bodoce
socialne delavce bolj spodbujajo oziroma pripravljajo na to, da bodo znali izhajati
iz uporabnikov in graditi na enakovrednem odnosu. Tukaj bi bilo treba uvesti kar
precej novih vaj, s pomocjo katerih bi se Studentje lahko urili v tem pristopu in ga

¢im bolj ozavestili.
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8 PRILOGE

8.1 PRILOGA 1: ZAPIS INTERVJUJEV

Zapis intervjuja s strokovno delavko iz Zavoda Skala (v hadaljevanju intervju A).
V zadetku me zanimajo stvarni podatki. Koliko je zaposlenih na Skali?

Zaposleni smo §tirje.

Koliko paimate uporabnikov?

Stevilka se iz meseca v mesec spreminja. Zimski ¢as jih je malo manj. Lahko ti povem malo po

mesecih. Ta mesec jih je ze vseh 133. Januarja jih je bilo 89, februarja 88, marca pa 115.
In to so samo mladostniki?

Ja, nada populacija so osnovnoS$olci. Je pa tudi nasa vizija, da bi delali tudi s starejSimi. Ti, ki so pri
nas kot osnovnoS$olci, da bi jih kasneje obdrzali Se kot prostovoljce, da bi imeli kak svoj program ali

kako drugace pomagali. Da jih ne bi potem €isto spustili in bi Sli po svoje.
Kaj pa na Minibusu sprejemate tudi starSe?

Seveda. StarSi so zdaj Zze tako navajeni, da pridejo, tam imajo svojo mizico, skuhajo si kavo in jih
lahko pride tudi do deset. Pride tudi kakSna babica ali pa teta. Zgodi se tudi, da pride kaksna

gospa, ki ni v sorodu z otroki na aktivnosti.
Se pravi imajo potem one druzenje za sebe ali se tudi vi kaj ukvarjate z njimi?

Jih pozdravimo, spregovorimo z njimi, kako so kaj, v€asih se pogovori$ tudi kaj o njihovem otroku.

Tudi starSi znajo povedati svoje pripombe ali Zelje za otroke, ki jih poskuSamo upoStevati.
Kaksna pa je kadrovska zasedba zaposlenih?

Strokovni vodja, strokovni delavec, lai¢ni delavec preko ministrstva in lai¢ni delavec preko

projektov. Imamo tudi dva EVS prostovoljca.
Koliko je prostovoljcev?

Vseh je 14 prostovoljcev.

Zaposleni ste za dolo¢en, nedolo¢en ¢as?
Vsi §tirje smo za nedolo¢en &as.

In polni deloven ¢as?

Tako je.
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Kako pa je glede financ? Dobivate preko razpisov ali imate kakSne stalne?

Dva sva preko ministrstva, ostalo pa preko projektov, potem Zavoda Salesianum, ki ima to ez ter

Mestna obcina Ljubljana preko razpisov.
Kaj mislite, kakSen je namen vase organizacije?

NaSe poslanstvo je biti z mladimi tam, kjer so. Se pravi, ve¢inoma na ulici. Da tam z njimi
prezivljamo prosti ¢as, organiziramo stvari za njih, delavnice. Predvsem se mi zdi pomembno, da
otroci pridejo ven. Zdaj so namrec ti ¢asi, ko so pred racunalniki, telefoni in zato je nas$ cilj, da ¢im
vec€ otrok pride ven. Zgledujemo se tudi po Don Bosku, ki je zalel delati na ta nacin in zato se

trudimo slediti njegovemu zgledu.
Ce zdaj pogledava na sam odnos z mladostniki. Kako vstopate v stik z njimi?

Kadar je Minibus, pridejo otroci na igriS€e. V bistvu oni pridejo do nas in potem mi vzpostavimo stik
Z njimi. Je pa res, da gremo nekajkrat na leto na obe osnovni Soli na Fuzinah, do pedagoginj in
malo povprasamo o teh otrocih, ki so ze vklju€eni pri nas, tam pa pustimo tudi nase letake, da
lahko otroke usmerijo k nam. Veckrat se povabijo tudi soSolci med sabo in nam naredijo reklamo.

Tudi starsi se pogovarjajo med sabo in povedo za naso organizacijo.
Nekaj éasa ste imeli tudi ta Stik na ulici. Se to vedno izvajate?

Ja, to smo zdaj malo opustili, ker ni bilo nekega ucinka. Hodili smo po FuZzinah, vendar velikokrat ni
bilo srecati nikogar. Tako se bolj trudimo preko kak3nih dogodkov, kot je FeSta na FuZinah, da se

¢im bolj vklju€¢imo v okolje in nas res poznajo.

Kaj pa, ko pride nov mladostnik, se sklene kak dogovor o sodelovanju, se postavijo pravila?

Kako je videti tako imenovani sprejem?

Ko pride nov mladostnik, izpolni soglasje, kjer napiSe svoje podatke in se podpiSe. PodpiSejo se
tudi starsi. Pravila pa se bolj ustno in sproti dolo¢ajo. Sicer imamo na Minibusu tri preprosta pravila,

ki so zapisana na vratih busa, ostala pa potem skupaj doloéamo.
Kako pa se mladostniki odzivajo na vas prvi stik, programe?

Odzivajo se predvsem z radovednostjo. Malo jim predstavimo programe in so zelo navduseni. Tako
zelo z zanimanjem pristopajo k nam. Fajn je, da so ob prvem stiku zraven tudi starSi, da Se oni

vidijo, kako stvari potekajo in jih spodbudijo k sodelovanju.
Kako pa opazi$ oziroma zaznas, kaj si mladostniki zelijo?

Ti, ki so stalni, kar sami izrazijo ali da jih kaj moti ali da bi radi kaj drugace, kaj novega. Ve€inoma
zelje izrazajo skozi pogovor. Vsaki€ po programu pa imamo tudi evalvacijo o njihovem pocutju ter o
Zeljah in predlogih za naprej. Vsak dan evalvacija izgleda malo drugace, da ¢im bolj sodelujejo. Mi

pa potem, kar je v naSem dometu, poskuSamo uresniciti.
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Kako pa je glede teh uresnicitev zelja?

Ja, ne vem, €¢e imajo kaksne Zelje, da bi §li ne vem kam, potem je to malo tezko. Drugace pa Ce
tako re¢em, polovico Zelja zagotovo uresni¢imo. Meni je res fajn, da povejo, kaj si Zelijo, ker potem

z zanimanjem obiskujejo nase aktivnosti in tudi nam je lazje, da ne rabimo tuhtati, kaj bi poceli.
Kaj pajezik, ki ga uporabljate?

Vsekakor uporabljam jezik mladostnikov. V&asih uporabim kakSno besedo, ki je malo bolj
strokovna in je ne razumejo, ker so vseeno toliko mlajsi. Vseeno si zaposlen, ampak je fino z njimi

komunicirati na njihovi ravni.
Potem ste v prijateljskem odnosu?

Ja, seveda. Ce ti pristopi$ k njim z ob&utkom, da si nekaj ve&, dobro saj po eni strani si, ampak na
tak nagin, da $e oni zmeraj vedo, da lahko tudi oni pristopijo do tebe. Ceprav véasih pa je
nevarnost, da te jemljejo tako sebi enakega, da te posljejo, ne vem kam vse. Je pa tako, da tega
jaz ne jemljem osebno, ker je to izraz njihove neke stiske ali karkoli. Lahko, da je kdo dobil slabo
oceno in sem jaz potem nek filter za to. Loviti mejo med prijateljskim in zaposlenim je kar tezko.

V¢asih bi Zeleli posegati tudi v zasebno Zivljenje, ko nismo v sluzbi.
Kaj se vam zdi, da so najvecji poudarki vasega dela?

Poudarek je na tem, da mladi prezivijo kakovosten prosti ¢as, da se kaj naucijo za zivljenje, da se

naucijo, kako biti v odnosu z drugimi, kako delati v skupini, kako se spopadati s stiskami.
Se vam zdi tudi kaj vzgojnega v uliCnem delu?

Vsekakor. Zelimo jih spodbujati, da bi se razvili v &im bolj samostojne osebe, da bi znali med sabo
komunicirati, da bi znali biti v enih takih dobrih odnosih, da bi se naudili, kako reSevati tezave. To
se mi zdi pri nasem delu vzgojnega. Pa tudi to, da jim da$ obdutek, da je vsak izmed njih
pomemben, pa da ga vidi§, da mu da$ neko veljavo. Mi sicer ne moremo nadomestiti starSev,
lahko pa pomagamo starSem, ¢e zelijo. Vzgoja se mi zdi pomembna prav povsod. V vsakem
segmentu, in v $oli, na ulici, doma je pomembno, da delamo vsi v isto smer. Ceprav to je kar malo

idealno.
Kaksno so aktivnosti, ki jim lahko ponudite?

Kar precej jih je. Minibus, dnevni center, glasbena skupina, cirkuSka skupina, nogometna skupina,
potem pa so razni dogodki. Fedta na FuZinah, Dan starSev, Zakljuéna prireditev, Kostanjev piknik,

Novoletna zabava (edina prireditev, ko smo notri) in pa zimski ter poletni tabor.
Kaksni so pa kaj nacrti za prihodnost? Spremembe?

Predvsem to, kar zdaj delamo. Se kaj ve& tezko, ker nas je premalo. Zelja je, da bi imeli na Fuzinah

en prav svoj prostor kot dnevni center. Zdaj je namre¢ last knjiznice.
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Kaj se vam zdi, da potrebuje uliéni delavec, da lahko dobro opravlja svojo delo?

Ja mora bit dober kuhar, Sportnik ... V glavhem multipraktik. Hecam se. Kaj pa vem. Fajn je, da
zna$ vzpostaviti nek pristen stik z ljudmi, da si odprt, da zna$§ komunicirati, da se zna$ spustiti na
njihovo raven komunikacije, ne biti vzviSen, saj te hitro skuzijo, kaksen si, koliko si lahko dovolijo.
Da si samozavesten. Ne vem. Vsak ima dolo¢ene spretnosti kot ¢lovek. In potem se delo tako
razdeli, da poc¢nes tisto, kar zna$, in se tam pocuti§ bolj sigurnega vase, s€asoma pa potem

poskusi$ Se kaj novega.
Kaj pa pridobite z ulicnim delom? Zakaj se je vredno z njim ukvarjati?

Ravno to, da smo zunaj, na ulici. Zdi se mi, da smo na ta nacin bolj dostopni mladim. Takoj, ko je
en zaprt prostor, jih Zze ve€ ni, imajo nek strah pred neznanim. Tukaj pa lahko najprej malo
opazujejo od dale€, potem pridejo malo blizje pogledat, kaj se dogaja. In s tem je tudi dostopno za

vse.
Menite, da je premalo uli€énega dela?

Absolutno. Tega bi lahko bilo veliko veé¢. Se na Fuzinah. Ne vem, koliko pozna$ FuZine. Ima$
Brodarjev, Preglov in Rusjanov trg. In mi smo na Rusjanovem trgu. Nekajkrat smo pa Sli na
Brodarjev trg. In oni ne bodo prisli sem. Sprasevali so, ali e pride Minibus kdaj tja. Tam so igrala in

tam obstanejo, kar je na nek nadin logi¢no. In tako bi lahko bilo tudi v Siski, BeZigradu in $e kje.

Vem, da to ni najbolj primerno vprasanje za vas, ampak vseeno, zakaj menite, da se tega ne

lotevajo?

Po moje zaradi financ. Ce gre$ na teren, mora$ imeti neko vozilo, mora$ imeti stvari, kader. Rabi$
nek zagon. Teh mladinskih organizacij je ful, ne gredo pa ven, tam, kjer so mladi. Mi vidimo, da je

res potreba po uli€nem delu.

NajlepsSa hvala za vas ¢as in odgovore, ki ste mi jih podali!

Zapis intervjuja s strokovnim delavcem iz Zavoda Skala (v nadaljevanju intervju B).

Pred vami sem ze P. izprasala glede stvarnih podatkov, tako da tega ne bom ponavljala. Me

pa zanima, kaj se vam zdi, da je namen vase organizacije?

NaSe poslanstvo je biti v oporo mladim in jih spodbujati k temu, da bi postali posteni, odgovorni
drzavljani. To je krovno naSe poslanstvo. Na§ namen je mlade opolnomoditi, jih spodbujati in biti v
oporo na njihovi poti v Zivljenju. Da bi kasneje, ko bi bili odrasli, bila to neka pozitivha izkuSnja za
njih, ki bi jih odganjala k temu, da bi se zatekali k opojnim substancam ali kakdnim takim oblikam

Zivljenja.
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Ce si zamislite situacijo, ko mladostnik prvié¢ pride na Minibus, kako z njim vzpostavite stik?

Vedno jim najprej pokazem, kaj to je Minibus, kako je videti. Razlozim, kaj se da v kombiju delati,
da so delavnice, veliko igre. Razlozim mu, kaj mu ponujamo in kaj bi bilo tukaj zanimivo za njega.
PosluS§amo njega, kaj bi on Zelel poleti. Program je namre¢ odprt in se lahko zelo prilagaja tem
potrebam mladostnikov. Se pravi, e bi imeli veCkrat Zeljo delati zapestnice, bi jim to na programu
lahko omogocili. Ker je bilo povprasevanje in velika Zelja po kuhanju, imamo vsak petek kuharsko

delavnico.

Se pravi, da mladostniki lahko izrazijo svoje zelje?
Ja.

In koliko od tega se lahko uresnici?

Trudimo se, da ¢im bolj. Je pa velikokrat tako, da mladi ne izrazijo Zelje, da bi zeleli to pa to delati,
ampak jim je v redu, da nekaj ustvarjamo, da nekaj delamo. Vedo tudi, da je vsaki¢ moznost tudi
Sporta. Vedo, da tukaj niso prisilieni delati neke stvari, ki jih mi pripravimo za njih. Imajo ob&utek
svobode. Je pa res, da se mladostniki zelo hitro navezejo na zaposlene, ki vodijo programe. Vedo,

kdaj kdo pride in veckrat se zgodi, da pridejo samo pozdravit tistega, ki je tam.
Kaj pa mislite, da je tisto, s ¢imer jih pritegnete, da sploh pridejo do vas?

Najprej je dobra lokacija. Lokacija je na igriS€u in se v bistvu vidi iz vseh blokov. Je prostor, ki je
mladim blizu in kjer se mladi na¢eloma druZijo. To je prva stvar. Druga stvar pa je, da smo na
njihovem prostoru. Nismo v neki zaprti stavbi, kamor bi mladi priSli noter, ampak je program zunaj.

In je program, ki te ne drzi. Program, ki se gradi na odnosu.

Kako pa potem, ko mu razkazete Minibus, se sklene kak dogovor, se povedo kaks$na

pravila?

Tako je. Vsak mladostnik podpiSe soglasje, na katerem so podatki o mladostniku, podatki o starSu
in tudi da soglaSajo s pravili in stvarmi, ki so na Minibusu. Mladostnik ima tudi vedno moznost

napisati pritoZbo in jo dati v nabiralnik, ki se nahaja na vidnem mestu na Minibusu.
Kaj pa pravila? Ste jih napisali vi, kot organizacija ali skupaj z mladostniki?

Ta pravila so zelo ohlapna, ki jih oblikuje vodja Minibusa. Npr. pri ronem nogometu, da se
menjava$ na vsake toliko ¢asa, za kar nageloma poskrbi vodja Minibusa. Eno od pravil je tudi to,
da je Minibus od vseh. Se pravi, da se vanj ne more nih&e zapreti in ga straziti. Pri mladostnikih se
velikokrat opazi to pripadnost in da je to njegov prostor. Minibus ni od nikogar in ima vsak pravico
biti notri. Ce ima kdo pravico omeijiti biti notri, je to voditelj. Tudi vse stvari, ki so v Minibusu, bi se

naj jemale z dogovorom z vzgojiteliem. Se pravi, da ne vzames ti stvari iz Minibusa.
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Kako pa se odzivajo na vaSe aktivnosti?

Zelo pozitivno. Kar poskuSamo doseci, je to, da skrbi§ za varnost. Velikokrat prihaja do konfliktov
med mladostniki. Ali se zafrkavajo, zalijo ali pride do pretepa. Takrat je potrebno posredovati, da ne
pusti§ takih stvari. In tudi vloga organizatorja je, da vodi$ te aktivnosti. Igre sami ne bodo igrali
dolgo, &e ne bo igral tudi voditelj, da bo vzdrZeval red. Se posebej takrat, ko Zeli§ v igro vkljugiti
nekoga, ki ga oni ne marajo. Takrat je res pomembno, da je zraven voditelj, saj ga mladostniki
zmerjajo ali pa mu sploh ne podajo Zoge, saj so mnenja, da ne zna igrati. Ti, kot voditelj, ga lahko

spodbujas, mu poda$ Zogo in tudi mladostnike nagovori$, naj mu kdaj pa kdaj podajo Zzogo.

Prej ste govorili, da mladostniki ne izrazijo zelja kar tako. Na kak na€in pa zaznate, da si

vseeno kaj zelijo, kakSne spremembe?

Najvel sem tega zaznal pri osebnih pogovorih z njimi. Tam namre¢ sedem z mladostnikom in ga
malo povprasam o njegovem Zivljenju, o teh stvareh, na katere je ponosen. V vsakem pogovoru
gres globlje in ga vprasas Se kaj drugega in tam potem vidi$, s katerimi stvarmi se ukvarja. In Ce ti
vidi$ pri mladostniku, da se ukvarja ze z glasbo in kakim Sportom, ga lahko samo pohvali$ in ga
podpres v tem, da se tam trudi biti dober. In ve$, da pride tja zaradi druzine, ne pa da bi se zelel
vkljuciti Se v kakSno aktivnost ve€. Pri tistih pa, ko vidi§ da ima hobi, da igra racunalnik, da je na
telefonu, da se malo druzi z prijatelji, ne po¢ne pa nobene strukturirane dejavnosti, pa gres globlje
v to, kaj bi v bistvu rad pocel, kaj bi se rad naucil. Tako poskusa$ otroka usmeriti v dolo¢eno
aktivnost. Minibus je tako za kvalitetno prezivljanje prostega €asa iz tega pa usmerjamo v druge

dejavnosti, ki jih imamo.

Kaksne so situacije v katerih je treba presoditi oziroma se prilagoditi pri€akovanjem

mladostnika?

Velikokrat damo kakSne prijavnice, e gremo kam ven. In vedno jih hoéemo navaditi, da prijavnico
prinesejo do ¢asa nazaj. In do takrat je malo prijavnic, zato se moramo, glede na to, da vemo, da je
to dobro za mladostnika in da si Zeli iti, malo prilagoditi. Kar je pa lahko na nek nacin dolgoroéno
slabo. Mladostnik potem ve, da tudi ¢e bo prinesel kak dan, dva, kasneje prijavnico, bo §e vedno
lahko Sel zraven. Vedno pa tukaj ni samo mladostnikova krivda. Velikokrat od mladostnika
pricakujemo zelo veliko odgovornost, organiziranost, ki pa Se pri odraslih velikokrat ne gre skozi.
Lahko je tudi to, da so doma kak3ne tezave in je otroku v tistem trenutku tezko dati prijavnico. Ne

more$ ga potem kriviti, e ne ves, kaj je v ozadju.

Na ulici je res tako, da se mora$ velikokrat prilagajati situaciji, ker nikoli ne ves, kako bo. Imel sem
situacijo, ko je stars tepel otroka. In to ne svojega. V tistem trenutku nimas ¢asa razmisljati, ampak

moras$ hitro reagirati in lahko potem evalvira$, kako je bilo in kaj bi bilo bolje narediti.
Kaj pa jezik, ki ga uporabljate, kaksSen je?
Predvsem se mi zdi pomembno, da je jezik razumljiv, da mu to, kar mu poves, razlozi§, zakaj si mu

to rekel. Ce nekomu reces, pojdi pomit posodo, ni v redu. Lahko mu rege$, pojdi pomit posodo
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zaradi tega ker oziroma, da se Ze prej zmeni$ z njim, da zdaj to skupaj delamo, na koncu pa bo
potrebno pomiti $e posodo. Cisto preprosta stvar, ampak je pomembno, da mladostnik razume, kaj
si mu povedal. Uporabljamo socialno delovni jezik, kar se ti¢e birokracije, z mladostniki pa

ostajamo pri zdravo razumskem jezikom, kjer pazi$ in preveri§, da te mladostnik razume.
KaksSen pa je vas odnos z mladostniki? Je prijateljski ali je distanciran?

Odnos je veliko bolj prijateljski, kot pa da bi drzal distanco, kar mogoc¢e ni v redu. Opazam, da kar
zdravi mladostnike, ni dejavnost sama, ampak je bolj odnos. Mladostniki na ulici so ponavadi taki,
ki so neke stvari zZe dali ¢ez. In te znajo zelo hitro videti, a si pri delu s srcem ali je to samo tvoja
sluzba in samo €aka$, da minejo tiste ure. Ampak s tem, ko se jim ti priblizas, te oni vzamejo za
svojega, kar je zelo dobro za vzgojo otrok. Je pa slabSe v odnosu s starSem, saj ne znajo ceniti
oziroma spoStovati tega, da si ti Se vedno en strokovni delavec, ki ve$, kam peljeS mladostnika. Ti
more$ vedeti, zakaj gre$ na en rojstni dan. Ti gre§ izboljSat odnose, ko vidis v kaksnih okolis¢inah
Zivi, kako se oni druzijo med sabo, spoznava$ njihovo kulturo, krepi§ razumevanje do njihove

kulture. Kljub temu pa je pomembno, da znas pri sebi odklopiti. Da nisi skozi z mislimi pri temu.
Kaj pa poudarki vasega dela? Na ¢em mislite, da je?
Poudarek je v bistvu res na osebnem odnosu z mladostniki. Biti mladostniku v oporo.

Kaj pa to, da je Skala mladinska uli¢na vzgoja. Kaj mislite, da je vzgojnega v ulicnem delu?
Sploh je?

Zelo veliko stvari. Se pravi, €e si ti na ulici, te morajo najprej mladi opaziti, da lahko pride do
momenta vzgoje. Da lahko ti vplivaS na nekoga, te mora najprej prepoznati kot nekoga vrednega,
da ga spreminjas. Tudi ¢e pomisli§ na svojo osnovno 3olo, so ti nekateri ucitelji ostali v spominu,
nekateri pa zelo bezno. Tisti so veliko bolj vplivali na tebe, kako si se ti razvijala, ker ti je bil blizu.
Na tebe vplivajo ljudje in hodis$ tja, ker so ti ljudje, ki so tebi blizu. In tebe spreminja to druzenje z
nekom, ki zna biti dober zgled, ki ima dobre vrednote, ki je na nek nacin atraktiven. In Minibus je
atraktiven, je stvar, ki pritegne, ker je Ze tam nekaj otrok, kjer so pozitivne dejavnosti in se skrbi za
to, da oni preizkuajo, da oni delajo, da so oni aktivni v tem. Tudi, da se med nogometom ne
preklinja, da se igra na 5 minut in se obrne, da se da Zogo na €rto, to so stvari, ki so zelo vzgojne.
Vsaka stvar, Ce je prav postavljena in &e jo prav gleda$, ima te vzgojne elemente. In zato smo

mladinska uli€na vzgoja, ker smo tam na nek nacin vzgoijitelji.

Se pravi, da bi uliéni delavec moral znati tudi vzgajati mladostnika? KaksSne spretnosti bi Se

moral imeti?

Katere ima, mu zagotovo koristijo. Ve€ kot jih ima, vedji rang lahko pokriva. Za vodjo Minibusa je
zelo pomembna koordinacija. Ti, kot vodja Minibusa, mora$ vedeti, danes bomo imeli te in te stvari,
imam te in te ljudi. In ¢e imas$ ti tri punce in nobena ne zna igrati nogometa, ves, da se danes ne bo
mogel igrati, razen, ¢e ga bo$ igral sam. Zelo pomembno je tudi timsko delo, nacrtovanje.

Mladinski delavec ni nujno tisti, ki stvari izvaja, ampak je lahko tisti, ki stvari koordinira in jih vodi.
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Je pa velikokrat tako, ker je mala organizacija, da veliko stvari tudi ti, kot mladinski delavec,
izvajaS. Na mestni ob¢ini Ljubljana se dela na tem, da bi se ustvaril profil mladinskega delavca. In
so se zelo spraSevali, koliko je tukaj pomembna izobrazba. Kateri so kriteriji, da lahko re¢e$§, da je
nekdo dober mladinski delavec. Po mojem mnenju zelo Stejejo izkuSnje. IzkuSnje, ki si jih ne tej poti
pridobil. Zelo Steje samoiniciativnost, prilagodljivost, da zna$ iti v akcijo. Na ulici ni tako, da ¢akas,
da bodo prisli, ampak ti gre§, ti pozdravi$, ti si tisti aktiven. Uli€no delo ni enostavno, ker mora$

veckrat premagati samega sebe. Biti tam na ulici in nekaj poceti ni v navadi.

Kaj pa prinasa ulicno delo? Vi ste ena redkih organizacij, ki se s tem ukvarjajo, kaj mislite,

da so prednosti tega?

Prednosti so Ze to, kar sva govorila. Da si tam, kjer mladi dejansko so. Je pa res, da veliko stvari
poteka tudi v tej smeri, privabiti mlade ven. V&asih je bilo veliko mladih zunaj, zdaj je pa tako, da je
veliko mladih notri. In ¢e ima$ zunaj kaj za poceti, je velika verjetnost, da bo$ Sel ven, kot pa ¢e
zunaj nimas kaj za poceti. Pri mladostnikih je tako, da, ko so v obdobju najstniStva, nocejo biti
nikjer oznaceni in nikjer pripadati. Najraje bi bili svobodni. In to je program, ko si na nek nacin
zraven pa nisi zraven. Nisi fiksiran, te ne omejuje. In to je zelo velika prednost tega programa.
Prinasa pa zelo veliko izzivov. Ce je zunaj lepo vreme je fajn, ée pa je deZ, sneg, pa mora$ biti zelo
prilagodljiv. Na ulici nikoli ne ve$, kaj se lahko zgodi. Zelo se mora$ znajti. Velikokrat to ni lahko

delo.
Mislite, da se potem zaradi tega organizacije ne odlo¢ajo za uli€no delo?

MoZno tudi, da nimajo nekih metod, kako bi tam delali ali nimajo motivacije. Morad se kot
posameznik videti v tem delu. Veliko pa vidim v tem, da bi bila reSitev v sodelovanju z uradnimi
organizacijami in z organizacijami, ki so na ulici. Da bi bile te povezave in pokritost po Ljubljani

vec€ja. Se mi pa zdi, da se ima to namen malo razvijati.
Kaj pa naérti oziroma spremembe za prihodnost?

Cilj je, da bi imeli na Fuzinah dnevni center, kjer bi imeli svoje prostore. Vedno imamo tudi cilj, da bi
se bolj povezovali z ostalimi organizacijami, ampak nimamo ljudi, da bi imeli prav sestanke, da bi
se sredevali. Zelimo ustvariti tudi cirkuski prostor, tukaj na Kodeljevem. Pridobiti mlade, ki bodo

vsaki dan prihajali sem na cirkuSke, glasbene delavnice. Moj cilj je postaviti cirkus.

Najlep$a hvala za vas ¢as in odgovore, ki ste mi jih podali!
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Zapis intervjuja s strokovno delavko iz Zavoda BOB (v nadaljevanju intervju C).
Najprej me zanimajo stvarni podatki. Koliko vas je zaposlenih na vasi organizaciji?
Zaposlenih nas je osem.

Koliko paimate prostovoljcev?

Trenutno smo v tem procesu, da enega prostovolijca uvedemo. Druga¢e pa mi doloCena dela
upravljamo prostovoljno. So pa mislim da trije, ki imajo prav sklenjeno pogodbo o prostovoljstvu.
Drugace pa mi vse Studente, ki pridejo k nam, plaamo preko Studentske napotnice. Mi namre¢
ho¢emo s tem, ko pridejo Studentje andragogike, psihologije, socialne pedagogike, socialnega dela
in prinesejo zraven svoja znanja, s tem, ko jim platamo, pokazemo, da so znanja nekaj vredna in

so doprinos k nasi organizaciji.
Kaj pa uporabnikov?

Pri nas je fora, da imamo veliko dogodkov in na teh dogodkih je zelo veliko ljudi. Zato takih
uporabnikov, ki so enkratni, bi lahko bilo na leto nekje tiso&. Teh, ki pa vsaj na 14 dni pridejo na

BOB-a, pa jih je nekje sto.
Kaksna je pol vasa populacija?

Ker imamo razli¢ne programe, se zna razlikovati. So to mladi. Eni so precej zagreti mladi, ki se
zelijo udejstvovati v mladinskem sektorju, ki jih to zelo zanima in Zzelijo pridobiti dodatne
kompetence, ko pridejo sem. So pa tudi mladi na programu Projektnega u€enja mladih, kjer pa niso

tako notranje motivirani, ampak gre bolj za zunanjo motivacijo. To so predvsem osipniki.
Kaj pa ¢e se usmeriva prav na program Mreza mlada ulica?

To so pa mladi, ki se druzijo na javnih povrSinah, stari od 15 do 30 let. Zraven tega pa imamo $e tri
projekte s katerimi delamo na ulici. To je Geto vila, kjer gre za spodbujanje medsebojne pomogi
med mladimi. Hodimo na dijaski dom in na srednjo Solo, poleti pa tudi na javne povrSine in
spodbujamo pogovor o aktualnih temah, tezavah, alkoholu, tobaku. Potem je Se en projekt Livada,
kjer pa jaz nisem zraven. Gre za to, da bodo skupaj z mladimi oblikovali zeleno povrsino. Pri nas je

ful enih projektov.

Ce se usmeriva samo na program Mreza mlada ulica, stika s starsi ali sorodniki pa nimate?
Ne, samo z mladostniki.

Kaksna pa je kadrovska zasedba pri vas?

Na tem projektu je veliko Studentov. Predvsem pedagogike, andragogike, psihologije, socialne
pedagogike, potem pa je Se nekaj zaposlenih iz Zavoda BOB. Smo pa zdaj vabili nove sodelavce

in ful iS¢emo tudi druge poklice, ker zelimo, da je nas$ kader ¢im bolj pester.
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Kako pa je pri vas z financami?

To se pa prijavljamo na razpise na urad za mladino.
Stalnih dohodkov pa nimate?

Ne.

Zaposleni ste za dolo¢en, nedolo¢en ¢as?

Za dolo¢en Cas, ker vsi projekti trajajo eno leto.
Delate pa za polni delovni ¢as?

Ja, to pa smo. Je sicer moznost, da se zaposli§ za polovi¢ni ¢as, €e nimas projekta za polni delovni

Cas.
Kaj pa se vam zdi, da je osnovni namen tega projekta?

V bistvu, da spodbudimo mlade in tudi ostale, ki se druzijo na javnih povrSinah, da se tam vedejo
odgovorno. Da se znajo zavedati, da e vrzejo smet na tla, da zjutraj nekdo ne bo uzival pri
sprehodu. Ali pa Ce razbijem zadevo, je lahko to nevarno za nekoga drugega. Spodbujamo to neko

sobivanje na prostoru.

Ce si predstavljate, da ste na ulici in prihajajo novi mladostniki. Kako vstopate v stik z

njimi?

Mi imamo ko8ke in palacinkopeko, kjer pe¢emo palacinke. Tako da ta paladinkopeka je statiCna
to¢ka na terenu. In itak veCina mladih, ko zavoha palacinke, so Cisto srecni in la¢ni in pridejo
pogledat. To je potem taka nasa toCka, ko se zaCnemo z njimi pogovarjati o tem, kaj po¢nejo na
javnih povrsinah, kako se vedejo, a so odgovorni ali ne. Imamo pa Se koske, ki jih delimo. Gremo
namre¢ do vsake skupine npr. na Kongresnem trgu in pridemo do skupine, jo ogovorimo, povemo
kdo smo, zakaj smo tam, jim ponudimo ta ko3ek. In odzivi so res pozitivni. Redko kdaj v prvo
zavrnejo. Mogoce recejo, da ne rabijo koSka, ker imajo vre¢ko in itak smo Se bolj navdu$eni, ker to

pomeni, da so Ze prej pomislili na smeti.
In vi jim te koske delite zastonj?

Ja. In oni potem s temi koSki pridejo nazaj do palaginkopeke in tam stresemo v ko$. Tako da
imamo tudi mi malo oblutek, koliko smeti se nabere. Ker povod za ta projekt je bilo to, da so Zeleli
zapreti plazo ob Ljubljanici. Takrat se je v medijih govorilo, da so mladi velik problem, da so to tone
smeti. Mi pa smo Zeleli videti, koliko je dejansko teh smeti. In zaradi tega morajo prinesti nazaj, kaj

naberejo in ni ton smeti.
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Koliko €asa pa ste na tej tocki?

Na teren pridemo okrog 21h in smo nekje do 24h. Potem imamo evalvacijo in ¢e je na evalvaciji

veliko stvari za povedati, smo do enih.
Evalvacijo pa imate samo vi, zaposleni?
Ja, samo mi, brez mladih.

Kaks$na pravila imate dolo¢ena ali ne?

Malo imamo pravil, kako se ravna s tem koSkom. Sicer jih povemo samo takrat, ko vidimo, da je
njihov namen, sedeti na njih, drugace pa se znajo primerno obnasati. Drugae pa se bolj mi

prilagodimo pravilom ulice.

Rekli ste ze, da se mladostniki zelo pozitivno odzivajo, a na kakSne njihove zelje se lahko

ozirate?

Ja, dostikrat pride do kak$nih izrazenih Zelj. Npr. da bi v pala€inkah lahko imeli marmelado ali pa
kakSne Cevape. In mi si zelimo, da oni aktivno participirajo. Veckrat sem ze rekla kakSnemu
mladostniku, naj gre v trgovino in kupi marmelado, pa jo bomo imeli. PosluSamo pa tudi take zelje,
kot so, da je bil javni wc zaklenjen Ze pol ure pred ¢asom, ko bi se naj zaprl. Ali pa ful fino bi bilo,
da bi bilo dlje ¢asa odprto. Ali pa zakaj so vsi koSi Ze polni, ko pridejo ven Zurat. In take stvari

potem mi predamo MOL-u in SNAG-i.
Kako pa se nato odzivata MOL in SNAGA? So kakSne spremembe?

Ja, enkrat vem, da je MOL ukrepal in je imel nadzor nad tem, da se wc-ji niso pred€asno zaklepali.
Vendar so s temi wc-ji 8e zmeraj problemi. Ena oseba je namre¢ odgovorna za zaklepanje parih
wc-jev po Ljubljani in ona zaéne zaklepati prvi wc Ze 15 minut prej, da zadnjega zaklene to¢no ob

Casu.
Kaj pa, so kdaj takSne situacije, da bi se morali prilagoditi mladostnikom?
Ne. Ne spomnim se ni€ takega, da bi se morali prav na ulici prilagajati mladim.

Kaksen je pa naéin komuniciranja z mladimi? Se priblizate njihovemu jeziku ali drzite eno

distanco?

Ne zelimo si, da bi oni &utili, da smo mi nekaj ve¢. Cel projekt temelji na tem, da v njem sodelujejo
mladi, tako da prihaja do nekega medvrstniSkega sodelovanja. Tudi, ko pristopimo do njih, vsi
sedijo, zato se damo tudi mi v nizji polozaj, da ni ze te razlike. Zelo se trudimo, da smo

enakovredni, da njihovo mnenje ravno tako velja kot nase.
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Kaj pa se vam zdi najveéji poudarek tega projekta?

Cisto tako osebno je meni bolj pomembna tista druga populacija, kateri prenasamo znanje. Saj te
na ulici mogocCe sreca$ veckrat, ampak ni nekega trajnega sodelovanja. Pri tej drugi populaciji pa je

in to predajanje znanja se mi zdi najbolj pomembno.
Se vam zdi, da je tudi kaj vzgojnega v ulié¢nem delu?

Ja, veliko. Vse glede ulicnega dela se mi zdi, da je vzgojnega. Od tega, kako se mi tam obnasamo,
kak$en vzor smo, modeli vedenja, od tega da ne mecemo cigaretnih ogorkov na tla, ¢eprav to dela
vec€ina starSev. Pa do tega, da se pogovarjamo z mladimi o njihovem vedenju in je itak vse

vzgojno.
Zdaj za naprej pa jim nimate ponuditi nobenih aktivnostih ali imate kaj?

To terensko delo je res bolj takSno, da jih ne vabimo v ostale programe, kot je recimo mladinski
center. Ce pa izrazijo Zeljo, da bi tudi oni delali v takem projektu, pa si zapi$emo njihov kontakt in

jih povabimo zraven.
Kaj pa, a vidite kakSne spremembe, ucinke po tistem, ko jim prinesete koske?

Ja, definitivno. Plaza, kamor ne hodimo veg, je postala tako mirna, da nismo imeli kaj za poceti.

Prinesli so svoje vre€ke, prebivalci se ne pritozujejo vec in tudi policija nima toliko prijav.
Kaj pa na Kongresnem trgu? Kako dolgo ste sploh tukaj?

Zdaj smo Ze leto in pol na Kongresnem. Spremeni se to, da te ne gledajo ve¢ ¢udno, ko pride$ do
njih pa da so te ze veseli, ko vidijo palainke. Nekateri zdaj ze kar sami pridejo po kosek, ker vejo,

kaj je fora. Veliko pa jih ima tudi Ze svoje vrecke.
Kaksni so pa kaj nacrti za prihodnost? Si zelite kakSnih sprememb?

Projekt se bo definitivno nadaljeval in Zelimo si e ve€ tega vzpostavljanja dialogov med lokalno
skupnostjo, odlogevalci in mladimi. Mogo¢e tudi to, da €im bolj poseZemo tja, kjer je problematika

zaradi javnih povrsin in druzenja.
Kaj se vam pa zdi, da potrebujete kot uli¢ni delavec? Katere spretnosti?

Komunikacijske ves&ine sigurno. Pedagogika in psihologija prideta ful prav. Tudi neka neformalna

znanja in vesc&ine, ki jih pridobi§ na programih.
Kje pa vidite prednosti ulicnega dela?

Ti mladi, ki tam Zurirajo, ne bi nikoli prisli v nas mladinski center in nikoli ne bi mogli delati na tej
problematiki kot lahko sedaj. DoloCene tematike se mi zdi, da so takSne, da nujno rabijo, da gres ti
na teren in sre¢a$ mlade, ki jih drugace ne bi dobil. To se mi zdi, da je glavno pri terenskem delu.

In pa tudi to, da spoznas ciljno populacijo in njene potrebe.
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Se vam zdi, da je premalo uli€nega dela?

Ja. Sicer nasa organizacija je polna tega, ¢e pa pogledam malo naokrog, pa je tega premalo. Bili
smo na enem dogodku, ko niso poznali, kaj interesira mlade. Mi namre¢ delamo na tem, da

ugotavljamo, kaj so potrebe, Zelje mladih.

Vem, da to ni najbolj primerno vprasanje za vas, ampak vseeno, zakaj mislite, da se ne

odlocajo za to delo?

Zaradi tega, ker moras stopiti ven iz svoje cone udobja. Sprejeti moras pravila ulice in z njo tudi

nepredvidljivosti.

Najlep$a hvala za vas ¢as in odgovore, ki ste mi jih podali!

Zapis intervjuja s strokovno delavko iz Zavoda BOB (v nadaljevanju intervju D).

Stvarne podatke sem Zze vprasala vaso sodelavko, tako da bi kar zaceli s tem, da si zamislite

nek dogodek na katerega pride prvi¢ en mladostnik. Kako je videti vzpostavljanje stika?

Mogoce je najboljsi primer ulicna akcija, Mreza mlada ulica. Jaz pristopam tako, da je zmeraj
neobvezujoce za njih. S seboj imam koske, jim ga dam in ga tam pustim. Povem jim, da imajo to za
smeti, in ko ga napolnijo, ga naj prinesejo do pala€inkopeke. Potem pa njim pustim odloditev, ali
bodo Zeleli z menoj navezati nek stik ali ne. Po navadi potem vpra$ajo, zakaj to delamo, kdo sploh
smo in se zacne dialog. Potem tudi jaz vprasam njih, zakaj se tukaj zbirajo, kolikokrat se zbirajo,

kaj vidijo kot bodoce reSitve in kako bi oni lahko vplivali na svoje vedenje, ¢e bi radi kaj spremenili.
Se pravi, da mladostnike pritegnete s temi koski?

Ja.

Kaksnih dogovorov pa verjetno ne sklepate?

Ja, jih. Recimo, ¢e najdemo mladega &loveka, ki je spil preve¢ alkohola in je malo odmaknjen od
skupine, se zmeraj z nekom iz skupine zmenimo, kdo bo poskrbel zanj, da bo ta varno priSel
domov. Vprasas tudi, ¢e je njihov kolega in ga da$ lezat v naroCje, da se karkoli ne zgodi. Tako se

en iz skupine zaveZe, da bo poskrbel zanj. Tudi en iz skupine se zaveZe, da bo prinesel nazaj kos.
Aha. Kaj pa pravila? So kakSna dolo¢ena?

Ful je razlika, kak$no mladinsko uli¢no delo mislimo. Ce je to neko mobilno delo, so ziher pravila, v
nasem primeru z Mrezo mlada ulica ni toliko, ker je interakcija toliko krajSa. Ko pa smo delale
outreach terensko delo, pa smo v bistvu pri Clovekinjah imela pravila, ker smo se s to skupino
mladih konstantno dobivale na javni povrSini. Postavili smo pravila, kaj se lahko in kaj se ne sme

vmes poceti, kako komuniciramo.
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Ta program se Se izvaja ali ne ve¢?

S temi mladimi smo delale intenzivho 2 meseca. Delali smo projekt Nogometni turnir. Mi smo to
skupaj z njimi nacrtovale in jih peljale skozi celoten proces nacrtovanja projekta, da so se naucili
vse faze. To se je zakljuCilo s turniriem, smo se pa potem dobivali $e enkrat na mesec, ampak
skupina ni ve¢ tako mocna, kot je bila, ker ima vsak neke druge obveznosti. Tako da zaenkrat

iSéemo nove mlade, ki bi zeleli sodelovati.
Kaksna pravila pa ste imeli takrat?

Recimo, da se ne sme kaditi prepovedanih substanc med tem, ko smo mi na terenu. Da ne smejo
piti, se dreti en na drugega. V bistvu so oni postavili pravila. Mi smo samo rekli, kaj mislijo, da bi se

vsi morali drzati. Tudi to, da ¢e se zmenijo, pridejo.
Kako pa se mladostniki odzivajo na vas pristop?

Zelo odvisno. Ce dela$ na akciji na veliki javni povrsini, potem je v redu, ker so oni nekje izven
svojega matiénega okolja in te ne dojemajo kot tujca. Ce pa delamo recimo na Clovekinjah, ko pa
delamo na zaprtih Solskih igris€ih zvecCer, kjer se zbira ena majhna skupina ljudi, je pa to lahko zelo
odvisno. Na$ pristop je, da na zaCetku nekaj ¢asa tam visimo, ker druga¢e smo preve¢ invazivni.

Zelo je odvisno od skupine, od posameznikov v skupini in ni univerzalnega odgovora.
A je kaks$na taka situacija, ko bi se morali prilagoditi pri€akovanjem mladostnika?

To je konstantno, ker pri nas vse bazira na njihovih potrebah in predvsem na njihovih virih. Ce je
njihova potreba, kar mene druga¢e moti, bom jaz morala z njimi nekako to skomunicirati, ampak Se

zmeraj se bom na koncu prilagodila. Ne vem, ali ti znam dobro odgovoriti na to vprasanje.
Kaj pa ¢e mi poveste prav kak vas konkreten primer?

Mogoce to, da imam jaz Zeljo, da se nekomu priblizam in &e on te Zelje nima, se jaz umaknem. In
to je moja prilagoditev. Ker jaz se pa¢ moram prilagoditi temu, da on ne bo z mano komuniciral. Ali

pa recimo to, da se stalno prilagajamo. Mi smo tam zaradi njih, nismo tam zaradi nas.
Kako pa je s komunikacijo? Kaksen jezik uporabljate?

Jaz uporabljam sleng, ker se s tem priblizam lokalnim prebivalcem. In kolegica, ki je s Stajerske, ful
izstopa v Ljubljani, ne vzamejo je tako hitro za svojo. Potem probam bazirat na jaz izjavah, takrat,
ko govorim o svojem pocutju. Ko dajem feedback se trudim, da je ¢im bolj konstruktiven. To je
nekaj, kar mladinski delavci tako ponotranjimo, da potem, ko si na terenu, isto uporabljas. Nikoli ni
ta komunikacija nasilna. Omogocati Zelimo spodbudno okolje za vse te mlade, ki se pojavljajo na

javnem prostoru.
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Se vam zdi, da imate tak prijateljski odnos?

Jaz bi rekla, prijateljski, ampak ne prijatelj. Jaz sem tam strokovna delavka in oni to vejo. Pri tej
skupini, ko smo delali dva meseca, so oni to¢no vedeli, da z mano lahko gredo do neke meje, ez
pa ne. In ¢e me rabijo, bom jaz tam nastopila strokovno. Ne bom nastopila, kot bi drugace v

privatnem zivljenju.
Da bi pa zeleli posegati v privatno zZivljenje pa se ne dogaja?

Imamo neko pravilo, da takrat, ko kdo vprasa nekaj, o E¢emer ti je neprijetno govoriti, pac reces, da

o tem ne Zeli§ govoriti in to je to.
In kako potem nato odreagirajo?

Kul jim je. Pa¢ ne vem, to so kak$na vprasanja glede spolnosti, intimi ali pa recimo, ¢e v prostem
Casu uporabljamo droge ali pa ¢e pijes. In enim je ful neprijetno redi ja, zato takrat recejo, da o tem

ne Zelijo govoriti z njimi.
Kaj se vam zdi, da je glavni poudarek vasega dela?

Ful je odvisno od projekta, ampak predvsem to, da ¢e delas na odprti javni povrsSini, dobis tudi tiste
mlade, ki niso nikamor vklju€eni in jih probas nekam vkljuciti. Mislim, da ti ni€elni mladi, ki niso na
zavodu, niso v Soli, ampak samo visijo na javnih povrSinah, teh najve€ dobimo mi. Nih¢e drug nima
dostopa do teh miladih, ker niso nikjer napisani. Tako da jaz mislim, da je to klju¢en del

mladinskega uli¢nega dela. Jim omogogciti neko okolje, da bodo sami videli, kaj Se imajo na voljo.
Se vam zdi, da je tudi kaj vzgojnega v tem ulicnem delu?

Ja, ampak je spet odvisno, kak$no uliéno delo delas. Ce mi govorimo o uliénem delu samo o
nekem informiranju, kar zame ni dovolj, in potem itak da ni vzgojnega elementa kot takega. Ce pa
gledas na to, kot neko outreach delo, na delo, kjer ti prilagodi$ delo na terenu tisti skupini, ki se tam
nahaja, se prilagodi§ njihovim potrebam, Zeljam, virom, ki jih imajo, potem pa je to Cisto nekaj
drugega. Gre za naCrtovano aktivnost, ki ima neke dolo¢ene cilje, ki ima doloen namen, in s tem ti
potem dela$ z njimi. In jaz mislim, da ja, da definitivno je zraven vzgojni element. Jaz namre¢
jemliem vzgojo kot kakrdnokoli spreminjanje nekega vedenja, nekih vzorcev, razmisljanja, tako da

jaz mislim, da je.

Prej ste ze omenili, da upostevate njihove Zelje oziroma, da se prilagajate njihovim

potrebam. Na kak nacin pa mladi to izrazajo?

Preko direktnih vprasanj. Recimo: »Kaj bi si ti Zelel, da bi bilo na temle prostoru?« Dejansko s
pogovorom, ki temelji na vprasanjih z nasih strani. Naredi$ kot en intervju. Ful je razli¢nih vprasanj,

odvisno od projekta, na katerem si.
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Pa na Mrezi mlada ulica tudi sprasujete taka vprasanja, glede na to, da pristopate s temi

koski?

Ja, tudi. Odvisno, kako dale¢ prideS. Recimo jaz ja, jaz jih vpraSam. Predvsem je to, da jih vprasas,
Ce jim je to dovolj dostopno in €e jim manjka javnih povrSin. Ker mi naglaSamo soodgovorno

souporabo javnih povrsin. In potem je to klju¢en element sprasevanja.
Kaksne zelje pa izrazajo?

Na Kongresnem trgu so &isto zadovoljni. V€asih je sicer bilo, da jim manjka velikih koSev za smeti
ali pa premalo javnih wc-jev. To so Cisto sploSne zelje. Drugace pa si Zelijo ve¢ aktivnosti za mlade,

da bi imeli neke alternativne oblike prostega ¢asa in da bi bile te aktivnosti zaston,;.
Koliko pa se lahko to uposteva?

Ja spet odvisno, ker mi sodelujemo zelo dobro z MOL-om, smo jim mi takoj pisali za wc-je in so se
Ze naslednji dan odzvali. Za aktivnosti pa je potrebno malo ve¢ dela. To je potem na nas, da

uvedemo kak3ne spremembe.
Vi nekega nadaljnjega druzenja nimate?

S temi mladimi na terenu nimamo nekih rednih sre¢anj, v okviru Clovekinj pa imamo, ko ugotovimo,
da imajo nek interes. Jih pa informiramo, kakSne organizacije vse obstajajo in jih usmerjamo tudi

drugam.
In kaj potem po€nete?

Odvisno, kako se dogovorimo. Ce delamo nek projekt, bomo nadrtovali projekt in bosta dve uri na
teden namenjeni temu, da se dobimo na javni povrsini in to delamo naprej. Lahko pa je to samo

neko druZenje in pogovori na razli¢ne tematike.
Kaksni so pa kaj naérti za prihodnost? Je zelja po kak§nih spremembah?

Zaenkrat se mi zdi, da imamo ful preve¢ stvari, da smo mi ful preobremenjeni, ker delamo na
razliénih projektih, razlicna dela. Mislim, da so cilji za naprej graditi malo ve¢ na skupnosti, povezati
lokalno skupnost s temi mladimi, ki so na terenu. Tudi predstaviti mladim, kako delujejo strukture v

mestni obcini, zato da bodo vedeli, kako priti do odlo¢evalcev, Ce zelijo neko spremembo.
Ce pogledate uliénega delavca, kaj mislite, katere spretnosti, znanja je dobro, da ima?

Mogoce moras biti dovolj stabilen, da te ne podre vsaka malenkost. Potem Custvena inteligentnost.
Obcutek empatije. Dobro razvite socialne ve&¢ine. Pripravljen mora$ biti pristopati do neznancev.
Veckrat je problem ta vstopen element. Dobro mora$ biti informiran. Znati moras hitro odreagirati v

kriznih situacijah. Pa mislim, da mora$ imeti neko znanje iz socialnega dela, pedagogike, socialne
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pedagogike. Eni sicer ful dobro delujejo brez tega, ve€ina pa je takih, ki imajo neko tako znanje in
so bolj strokovni. Bolj ve§, kam ene stvari vodijo in kako odreagirati. Nekega aktivnega pristopa pa

se lahko naudis.
Kaj pa se vam zdi, da pridobite z uli€nim delom?

Pridobimo posameznike, ki jih drugace ne bi mogli dobiti. Vstopamo na podrocje ranljivih, ciljnih
skupin in jim ponujamo alternativno prezivljanje prostega €asa na javnih povrSinah. To se meni zdi

klju€no, ker na8a hisa ni tako velika, da bi sprejela toliko ljudi.
Pa se vam zdi, da je premalo uliénega dela?

Mislim, da je to podrocje, ki se $e razvija. Mi nismo s tem zaceli, ker zacetnik je Zavod Skala.
Mreza mlada ulica pa je prvi projekt, ki je bil tako buum. Vsaj v Mestni obcini so bili zelo navduseni
nad nasim delom. Po mojem se res po korakih razvija. Ni $e najboljSe, ampak zaenkrat se mi zdi,
da je dovolj. Se pa izobrazujejo pri nas Se druge organizacije, tako da se bo pocasi razvilo. V

drugih krajih pa itak manjka. Neko informiranje $e je, ni pa prav mladinskega uli¢nega dela.
Zakaj pa mislite, da se Se ne razvija?

Ker druge ob&ine ne dajo toliko denarja za mladinsko delo. Ze mladinski centri imajo problem z

obstojem, to je pa Se teZje.
Mladih pa mislite, da ni problem dobiti?

Ne. S pravim pristopom in angazmajem ni panike. Ve$ koliko jih je pri nas aktivnih. In to samo

zaradi takega pristopa, kot ga imamo.

Najlepsa hvala za vas ¢as in odgovore, ki ste mi jih podali!

Zapis intervjuja s strokovno delavko iz Zdruzenja DrogArt (v nadaljevanju intervju
E).

V zaéetku me zanimajo stvarni podatki. KakSna je Stevilka zaposlenih na vasi organizaciji?
11 nas dela.

Koliko pa je zraven prostovoljcev?

Prostovoljcev je okrog 50, 60.

To so samo Studentje ali tudi dijaki?

SrednjeSolci in Studentje, ja.
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Kako pa je s Stevilom uporabnikov?

Mi nimamo kontinuiranih uporabnikov. Razen tisti, ki prihajajo na info tocko na kakSno debato.
DrugaCe pa je Cisto odvisno. Recimo za prejSnji mesec za program Izberi sam Stejemo 400

uporabnikov.

Populacija pa je kakSna?

Vecinoma srednjesolci in Studentje. Se pravi od 15 do 29 let.
S starsi pa nimate stika?

Za starSe izvajamo predavanja, imamo tudi izobrazevanja za mladinske centre, kjer so tudi starejsi.

V¢asih pa imamo tudi kakSen javen dogodek za sploSno javnost, kjer so lahko tudi upokojenci.
Kaksna pa je pri vas kadrovska zasedba?

V bistvu je zelo razli€na. Pet nas je socialnih pedagogov, dve sta socialni delavki, sociologinja,
potem kot lai¢ni delavci. En je do&tudiral matematiko in racunalnistvo. Pa¢ zelo razli€no smo, kar je

v bistvu fajn, da je ve¢ razli¢nih pogledov.

Kako pa je glede financ?

Financiranje je iz ministrstva, MOL-a in FIH-a.

Zaposleni ste za dolo¢en, nedolo¢en ¢as?

Eni za nedolocen, drugi za dolo¢en. Eni so zaposleni samo na projektih.
Delovni €as pa je polni?

Ja, ja. Delovni €as je poln, se pravi 40 ur na teden.

Kaj pa se vam zdi, da je osnovni namen vase organizacije?

Osnovni namen je ozaveS&ati mlade o tvegani uporabi alkohola in ostalih drog. Se pravi, da se jih
dovolj informira, da vedo, kaj uporabljajo in na kakSen nacin lahko manj tvegano uporabljajo, da se
jih res opremi s ¢im ve¢ informacijami. Na ta nacin se jim razvije tudi njihova osebna odgovornost.

Potem pa izbiro prepustimo uporabnikom.

Ce si zdaj zamislite vas program na katerem delate, se pravi Izberi sam, kako poteka

vzpostavljanje stika z mladostniki?

Malo je odvisno od tega, na kateri akciji delas. Recimo imamo dijaSke zabave, kjer imamo info
to€ko v klubu. Tam imamo te naSe materiale kot neka informativnha gradiva, preko katerih
osveSc¢amo mlade. Na primer imamo Cedevito in na njej je sporo€ilo zmanjSevanja Skode. To so

neke stvari, ki pritegnejo mlade. Imamo pa tudi razne aktivnosti, kot so alko kvizi. In velikokrat do
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prvega stika pride tako, da vidijo, da se nekaj zanimivega dogaja in pridejo pogledat. In potem ti,
preko teh informativnih gradiv, vstopi$ v stik. Vzpostavljanje stika nam je zelo pomembno, zato se
trudimo, da je €im bolj pristen stik. Velikokrat se potem z mladimi zaChemo pogovarjati Cisto
Zivljenjske teme. Prvi stik so pa seveda ti materiali. Ce pa delamo na Kongresnem trgu ob petkih
zvecer, e nam vreme to dopusCa, pa je tako, da je bolj na druzenje. Tam pa isto pridejo vprasat,
ker imamo ta nevsiljiv pristop, se pravi, da ne hodimo mi do ljudi, ampak oni do nas. In potem
pridejo vprasat, kaj imamo to in se zaénemo na ¢&isto spro$&en nadin pogovarjati. Se tretja
dejavnost pa je informiranje. Vsak Cetrtek in petek gre ekipa dveh po centru Ljubljane s temi
materiali in preko tega osves€amo mlade. Pri tem je bolj aktiven pristop, zato ker mi sami
pristopamo do mladih, Se vedno pa velja, da je nevsiljivo. Tudi takrat se precej odprejo in vidimo,
da je potreba po pogovoru. Manjka jim namre¢ tega, da imajo nekoga, s komer se lahko

pogovarjajo.
Kaks$ni pa so odzivi mladostnikov?

V bistvu so zelo pozitivni. Veseli so, da pridemo, zelo so odprti. Uporabljamo vrstniSki pristop, kar
pomeni, da so jim tisti, ki jih informirajo, po starosti zelo podobni. Zaradi tega se potem svojim

vrstnikom lazje odprejo, lazje jih poslusajo, sprejemajo njihovo mnenje.
Imate kaksne aktivnosti, ki jim jih lahko ponudite tudi za naprej?

Na Drogartu imamo tudi svetovalnico, kar pomeni, da lahko pridejo osebno, preko skypa preko
telefona, maila. Vedo tudi, kje smo prisotni in lahko pridejo. Ne delamo pa mi na tem, da bi imel

tukaj program za alkoholike.
Kaksen pa je jezik, ki ga uporabljate?

Gledamo na to, da se res priblizamo mladim. Tudi pri pogovoru uporabljamo informacije, ki so njim
blizu, izhajamo iz njih. Na terenu se vedno preverja njihove potrebe, ¢esa si oni Zelijo, kaj je njim
ok.

Se pravi imate prijateljski odnos?

Ja, bi rekla, da je prijateljski, tak topel. Ni zdaj to neka hierarhija. Veliko nam pomeni
enakovrednost. Tudi tikamo se med seboj. Kljub temu pa so jasno postavljene meje. Recimo, da

ne smejo zauzivati alkohola okrog nas. To se jim jasno pove in se tega drzijo.
Kako pa je res pri vas s pravili?

Kdorkoli dela pri nas, gre skozi proces izobrazevanja in tam se jasno pove, kaj so pravila. Podpise
se tudi izjava, da so o tem tudi dobro pouceni. Tako pravilo je na primer, kot sem Ze rekla, da se ne

zauziva alkohola, pa seveda ne dopuS§€amo nobenega nasilja.
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Kaj se vam pa zdi, da je najvecji poudarek vasega programa?

Najvecji poudarek dajemo terenu, se pravi, da delamo z mladimi. In to, kar sem ze prej omenila, da
se jih res informira, predstavi neke mozne posledice, ki se lahko zgodijo, ¢e zauzivajo alkohol. Mi
vedno poudarjamo, da je edina varna uporaba, neuporaba. Ce pa Ze uporabljajo, pa jih Zelimo

nauciti, kako se ne prevec¢ oSkodovati. In tudi to, da oni sami razvijajo neko osebno odgovornost.
Se vam zdi, da je v vaSem ulié¢nem delu tudi kaj vzgojnega?

Jaz bi rekla, da ja. Ze to, da se na terenu pogovarjamo o posledicah in alkoholu, o varni voznji, o
spolnosti. Vsi delavci, ki so na terenu, imajo zelo veliko znanja in izkusenj, ki ga spretno prenasajo

na mlade in jih s tem tudi vzgajajo.
Kaksne pa imate kaj nacrte za prihodnost ali pa kakSne spremembe v programu?

Na$ namen je, da se Se bolj razvijemo na teh dijaskih zabavah, ker so tam mladoletni. Se pravi bol;
riziCna skupina. Velik cilj je tudi to, da bi bolj razvili sodelovanje z organizatorji zabav, ker tudi oni
nosijo velik del odgovornosti. Na$ cilj je, da bi skupaj z organizatorji noCnega zivljenja razvili neko
manj tvegano zabavo. Zeleli bi si sodelovati tudi z lokali. Cilj je pa tudi ta, da bi se te aktivnosti, ki

S0 se pokazale, da so v redu, peljemo Se napre;.
In ste ze kaj govorili z lokali, organizatorji zabav?

Ja, ja. Z enimi ze itak stalno sodelujemo. To samo Zelimo Se bolj dodelati in seveda razSiriti. Zdaj

smo v bistvu Cisto na zaCetku.
Kaj pa mladostniki? lzrazajo kakSne zelje?

To po vsaki akciji je eden odgovoren, da napide porocilo. In v to porocilo se skuSa €im bolj zajeti
kaj mladi predlagajo. Potem, preden naredimo nove materiale, imamo fokusno skupino dijakov, ki
povedo, kak&en stil ilustracije je njim blize. Stalno se jih vklju€uje tudi na terenu, kaj bi si e Zeleli.

Preverjamo tudi z raznimi kvizi, v katerih so vpradanja o zadovoljstvu programa.
Koliko od tega, kar oni izrazajo, pa se lahko uresnici?

Ce se pojavi kaj takega, predelujemo to na sestankih. Vsak mesec je sestanek terenske ekipe.
Tam diskutiramo o teh Zeljah in jih kasneje posku$amo uresnigiti. Ce Zelimo kak$ne stvari,

programe narediti boljSe, se upostevajo tudi njihove Zelje.
Kaksne spretnosti pa bi potreboval uliéni delavec, da bi lahko rekli, da dobro dela?

En vidik je zagotovo to, da je odprta oseba, se pravi, da rada vzpostavlja stik z drugimi ljudmi, da je
spostljiva do vseh uporabnikov. To je tudi eno izmed nasih nacel, da ne glede na to, kak uporabnik
pride, je za nas enako pomemben. Ne delamo razlik. Potem, da je dobro podkovan v tem, kar
govori, da mora imeti zadaj neke informacije, neke izkuSnje. Tudi to, da je sam kredibilen, da mu

ljudje lahko zaupajo, da lahko vzpostavijo stik z njim. Za uli€nega delavca se mi zdi pomembno tudi
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to, da ima aktiven pristop, ker, ¢e si ti pasiven, potem bo teZzko kdo priSel. Tudi da je malo bolj
energicen, vsaj takrat, ko je na terenu. Zelo pomembno je tudi to, da ima veselje do tega kar dela.
Mladi namre€ zelo hitro zacutijo komu ni do tega. Pomembne so tudi komunikacijske ves¢ine. In
tudi to, da zna izhajati iz tega, kar pride ven iz mladostnika. Se pravi, da nima$ gisto zacrtane

stvari, kako bo3 nekaj izpeljal, ampak da se sproti prilagajas.
Kaj pa prednosti ulicnega dela? Kaj vi kot organizacija s tem pridobite?

Kot prvo je to, da ima$ konkreten stik z mladostniki. Mi jih sicer dosegamo tudi preko druzabnih
omrezij, ampak tam ne gre za oseben stik. Po mojem mnenju je oseben stik itak najveé vreden. Ce
si ti nekje na ulici prisoten vsak teden, ima$ veliko boljSi vpogled v to, kaj se na ulici dejansko
dogaja. Tam na mestu si in vidi$, kakSne tezave se pojavljajo. Ker imas oseben stik z njimi, vidis

kaj je njim blizu, €esa si oni zelijo. Preko osebnega stika tudi najlazje vnasas neke spremembe.
Pa se vam zdi, da je premalo ulicnega dela?

Ja, definitivno bi ga moralo biti e ve€. Tudi jaz najbolj uzivam pri tem delu, ker v tem vidim najvedji
point. Da ne dela$ nekaj za mlade, ampak da delas prav res z mladimi. In tudi mladi te stvari zelo

cenijo. Zelijo si, da delamo na tak nagin.
Zakaj pa mislite, da se ne odlo¢i ve¢ organizacij za to delo?

Po mojem zaradi tega, ker vsak nekaj rad pocne. In pri tem uli€nem delu mora$ stopiti iz cone

udobja, se prilagajati in delati malo drugace. Mladinski centri pa imajo bolj varen prostor.

Najlep$a hvala za vas ¢as in odgovore, ki ste mi jih podali!

Zapis intervjuja s strokovno delavko iz Zdruzenja DrogArt (v nadaljevanju intervju
F).

Osnovne podatke glede vase organizacije sem vprasala ze vaso sodelavko, me pa zanima,

kaj menite, da je osnovni namen vase organizacije?

Jaz bi rekla, da je osnovni namen zmanj$evanje Skode. Jaz bolj delam na PleSi z glavo, kjer se bolj
ukvarjamo s plesnimi drogami in kokainom. Nam je predvsem cilj manj tvegana uporaba drog, se
pravi, delamo z ljudmi, ki se drogirajo ali so potencialni kandidati, pa Zelijo to poceti s ¢im manj

Skode.
No, ¢e se zdaj usmeriva kar v ta program Plesi z glavo. Kako je videti vzpostavljanje stika?

Na razlicne nacine. Na$ program se deli na ve¢ sekcij, en del je no¢no zivljenje terenske akcije,
tam se ukvarjamo z mladostniki do 25 let. Potem vec€erno informiranje. Za te zares mlade pa
imamo dnevni teren, kjer pridemo do teh res ranljivih, ki niso vklju¢eni v noben drug program. To

konkretno so to vecinoma srednjeSolci, ki se Zze popoldan zbirajo po Metelkovi. Za njih imamo
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razne materiale. Pozimi je to €aj, kava, letaki, kondomi. In na voljo smo jim za pogovor. Ker ravno s
tem, ko smo tam vsak petek, se oni navadijo neke konstante. Vedo, da smo tam in da se lahko

obrnejo na nas.
Tam je potem postavljena prav ena tocka?

Ja, prav to¢ko imamo. Zdaj pozimi imamo mizo in stol¢ke, poleti pa bin baga. Ponavadi se tudi kaj
pece, kaj dela. Toliko, da se jih aktivira, da ne samo sedijo. Oziroma veinoma si morajo narediti
sami. Tak kotiek imajo, kamor lahko pridejo. Edino pravilo je, da tam ne smejo uporabljati drog.
Pride pa marsikateri Ze pod vplivom €esa. Kljub temu pa ga je dobro motivirati vsaj za kaj, da se
vsaj pogovarjata, da dobijo oni v zavest, da ¢e bodo kdaj potrebovali, so ljudje, na katere se lahko

obrnejo.
In oni pridejo k vam?

Ja, oni pridejo. Mislim, mi naredimo kdaj kak krog po Metelkovi. Na primer, e je dez potem gremo
od skupine do skupince. In takoj vidi§, kje si dobrodosel in so takoj za pogovor, eni pa pa¢ ne
Zelijo. Ko pa je lepo vreme, pa smo tam na tocki in nas itak Zze poznajo, tako da pridejo do nas. Je
pa ful fajn, da na tej toCki nismo samo zaposleni, ampak tudi mladi, njihov vrstniki, ki jih Se bolj

pritegnejo. Prej vzpostavijo stik z njimi.
Pravilo ste ze omenili, da ne smejo zauzivati drog zraven vase tocke. A je Se kaj takega?

To ja. Ostalo so pa splosna. Pac, da ni nasilja, da ni nestrpnosti. V bistvu to, kar velja v vsakem

okolju. Da je to res en tak varen prostor, kjer se bo vsak pocutil dobrodoSlega.
In se to prav pove ali je Ze sploSno znano?

Ma niti ni potrebe. Pogosto se zgodi, da pride kdo nov in nas vprasa, ¢e mi kaj prodajamo, ¢e lahko
zrintamo kak3sno travo, ker smo pa¢ na Metelkovi, potem mu pa razloZimo, da smo tukaj z drugim
namenom in da se to pri nas ne pocne. Ali pa kateri ho€e tam nawviti joint, pa mu potem razlozimo.
Kar hitro pa nas potem spoStujejo in se tega drzZijo. Ni nekih konfliktov ali pa da bi mogli ne vem

kaj.
Kako pa se odzivajo na vase delo?

Ja, zelo pozitivno. Je res, da eni ne pridejo do nas ali pa pridejo, pa gredo naprej. Eni pa to
sprejmejo na Cisto drug nacin. Ostanejo pri nas, pa se nam ful zahvalijo, pa so navduseni, da sploh

to delamo.
Kako je pa z jezikom pri vasem delu?

To je mlad folk, ko eni sploh ne hodijo ve€ v Solo in ne razumejo, €e jim zaCnes uporabljati neke

strokovne besede. Zato imamo dgisto tak pogovorni jezik. Imas pa med njimi tudi take, ki se zelo
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spoznajo na doloCene stvari. Tam jim pac¢ bolj pove$ na eni drugi plati, ko rabijo to strokovnost.

Tako da je Cisto prilagojeno, ampak Se vedno preprosto.
Se pravi je to bolj tak prijateljski odnos ali se vidi ena avtoriteta?

Odnos je prijateljski, ampak Se vseeno se ve, da smo mi organizacija in kaj smo mi tam. Ker Ce
hoces ti od njega nekaj izvedeti in da se ti zaupa, moras imeti tak prijateljski odnos. Postavljamo pa
jasne meje. To se je ravno meni zgodilo, da je en mladostnik izbrskal mojo telefonsko Stevilko in
me je klical in pisal. Zato moramo tukaj zelo jasno postaviti meje, saj smo mi v sluzbi, v svojem
osebnem Casu pa se ne moremo druziti z njimi. Vseeno pa moras izpasti kot en vrstnik, kot nekdo,

ki mu lahko zaupajo.

Prej ste ze rekli, da je vas glavni poudarek zmanjSevanje Skode. Se vam zdi, da je tudi kaj

vzgojnega v ulicnem delu?

Ja, sigurno. MogocCe ne izgleda direktno, je pa sigurno prekrito vzgojno. Ne da mu jaz dajem tam
neke kazni ali nagrade. Vzgojnega bolj v smislu, da sami pridejo do kakih spoznanj. Da jih mi

vodimo, da sami spoznajo neko stvar.
A se jim potem ponudijo kak$ni programi za naprej ali tega nimate?

Tudi jih usmerimo najprej, ¢e vidimo, da mi sami tega ne bi zmogli. Se zgodi, da kdo nima kje za
prespati in smo povezani s kriznim centrom, da lahko gredo tja prespat. Pa Se veliko drugih
organizacij. Sigurno, ¢e nekaj sam ne more$, jih usmeri§ naprej. Saj zato smo svetovalni delavci,

da smo povezani.
Kaksni so pa kaj nacrti, spremembe glede vasega programa za prihodnost?

Mi skozi spreminjamo. Ne vem, ta dnevni teren Se ni eno leto star program. Sproti ugotovis potrebe
in temu prilagajas programe. Sproti tudi dopolnjujemo z materiali. Letos se je pokazala potreba, da
bi nekaj naredili za Zenske in smo naredili posebej letake za njih, ker sploh ne vedo, do kod se jih

lahko nekdo dotakne. Sproti pa€ vidi$ in prilagodiS. Ne nekaj, kar je skoz isto. Odvisno od potreb.
Kaj pa mladostniki, izrazajo kakSne zelje?

Ja, tudi pri njih preverimo, kaj bi radi, kaj bi potrebovali. Smo se Ze pogovarjali, da bi naredili
kakSne pogovorne okrogle mize, tam na prostem, ker njih ne dobi$ v neko sobo. Pa o ¢em bi se

radi pogovarjali. Velik vir informacij so tudi ti vrstniki, katerim 3e prej povedo.
Koliko pa lahko te zelje uresnicite?

Ves, saj nimajo takih konkretnih zelj. Ti, ki pridejo, jim ful gre za pogovor. Potem jih probas
usmeriti. Eni so bili neki DJ, pa smo jim rekli, naj nekaj probajo z glasbo. Ce bi imeli kak$ne

delavnice. V bistvu tam pokazejo ful navdusenje, do sem pa jih je tezko spraviti. To so res tako
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zelo specifiéni in tezki primeri. Drugace pa seveda probamo upoStevati njihove Zelje. Se mi zdi, da

jim je najve¢ pogovor. Da se lahko z nekom odkrito pogovarjajo.

Kaj pa vi mislite, kakSne spretnosti bi moral imeti uliéni delavec?

Sigurno mora biti komunikacijsko zelo dober, da zna pristopiti. Potem empatija, ne obsojanje,
aktivni pristop, spet pa ne preve€. Saj zacutiS. Zelo mi je tezko z besedami povedati. Ne sme$ biti

prevec vsiljiv. Predvsem pa to sprejemanje tak3nih, kot so.
Se vam zdi, da bi se mogli na faksu ¢esa ve¢ nauéiti?

Po mojem bi potrebovali ve€ prakse. Jaz sicer nisem bila na Fakulteti za socialno delo, ampak na
filozofski in tam bi res moralo biti ve¢ prakse. 1z prakse dobi$ veliko ve¢ kot s teorijo. Dati ¢loveka
na ulico, na teren. Ce ne drugo, samo kot opazovalca, ¢e se sam $e ne &uti sposobnega, da bi

pristopal do mladostnikov.
Kaj pa se vam zdi, da pridobite s tem, ko greste na ulico?

Saj to je ravno nas smisel. Da smo tam, kjer so mladi. Vsa ta papirologija v pisarni je samo zato,

ker mora biti. Glavno je pa delo na ulici.
Pa se vam zdi, da je takega dela na ulici premalo?

Ljubljana mislim, da ima kar dovolj tega dela. Jaz bi bolj poudarila druge kraje. Ker Slovenija je
ogromna. Se mi zdi, da ima Ljubljana res vsega. Lahko bi bilo ve¢, ampak vseeno e hoces, imas

kam iti. Drugod po Sloveniji pa je res zelo slabo. Preveg je centralizirano.
Zakaj pa mislite da drugod ni toliko uliénega dela?

Po mojem jim sploh ni, pa tezko je, pa denarja ni. Saj je zelo tezko, tam se trije ljudje spomnijo pa
bi radi kaj naredili. Ze tukaj se mi zdi, da je tezko dobiti mlade. Sploh pa zdaj, ko so vsi na
ra¢unalnikih. Imas res kake kraje, ki bi ful rabili kakdne take uli¢ni delavce, samo ne vem, zakaj ne
laufa. Najbrz ni niti zavoda, ki bi to koordiniral in vodil. In 3 nekdo mora prispevati — ali ob¢ina ali

ministrstvo. Malo je za¢aran krog.

Najlep$a hvala za vas ¢as in odgovore, ki ste mi jih podali!
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8.2 PRILOGA 2: ODPRTO KODIRANJE

ST.
IZJAVA POJEM KATEGORIJA NADKATEGORIJA TEMA
IZJAVE
Zaposleni smo . Stevilo _ Stvarni
Al o Stirje ) Zaposleni )
Stirje. zaposlenih podatki
Stevilka se iz o
Spreminjajo L )
meseca Vv Stevilo . Stvarni
A2 Ce Stevilo ) Populacija )
mesec ) uporabnikov podatki
o uporabnikov
spreminja.
Zimski ¢as jih je | Zimski Cas - Stevilo . Stvarni
A3 . ) ) Populacija )
malo manj. manj uporabnikov podatki
Lahko ti povem Mesecna . i
) Stevilo - Stvarni
A4 malo po Stevilka ) Populacija )
) ] uporabnikov podatki
mesecih. uporabnikov
Mesecna
Ta mesec jih je Stevilka Stevilo ) Stvarni
A5 ] ] Populacija ]
Ze vseh 133. uporabnikov uporabnikov podatki
133
Januaria jih je ]
) ) Januarja 89, . )
bilo 89, februarja _ Stevilo . Stvarni
A6 februarja 88, ) Populacija )
88, marca pa uporabnikov podatki
marca 115
115.
Ja, nasa )
. Osnovno3ol o - Stvarni
A7 populacija so ] Uporabniki Populacija ]
L Ci podatki
osnovnoSolci.
Je pa tudi nasa
vizija, da bi Delo s . . Nacrti za
A8 o Uporabniki Populacija .
delali tudi s starejSimi prihodnost
starejSimi.

93




8T.

IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA TEMA
IZJAVE
Ti, ki so pri nas
kot
osnovnoSolci, da
bi jih kasneje Novi
obdrzali Se kot | programi za o - Nacrti za
A9 . . Uporabniki Populacija )
prostovoljce, da starejSe prihodnost
bi imeli kak svoj | mladostnike
program ali kako
drugace
pomagali.
Da jih nebi
) Skrb za
potem Cist ) o - Nacrti za
Al0 o starejSe Uporabniki Populacija )
spustili in bi i ] prihodnost
) mladostnike
po svoje.
Seveda. Starsi
So zdaj Ze tako Prisotnost Stvarni
All o Druzinski ¢lani .
navajeni, da starSev podatki
pridejo, ...
...tam imajo
SVO0jo mizico, Samoiniciati _
o o ] Stvarni
Al12 skuhajo si kavo vnost Druzinski ¢lani _
o . podatki
in jih lahko pride starSev
tudi do deset.
Pride tudi ) _
) Prisotnost Stvarni
Al13 kak$na babica ) Druzinski ¢lani .
) sorodnikov podatki
ali pa teta.
Zgodi se tudi, da
pride kak$na Prisotnost ,
) ] o L Stvarni
Al4 gospa, katera ni starejsih Prisotnost ljudi Tuji ljudje _
. - podatki
v sorodu z otroci ljudi

na aktivnosti.
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8T.

IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA TEMA
IZJAVE
Jih pozdravimo,
spregovorimo z
njimi, kako so Kratek o
oL Vzpostavljanje .
Al15 kaj, véasih se klepet s ik Pristop
stika
pogovoris tudi starejSimi
kaj o njihovem
otroku.
Tudi star$i znajo
povedati svoje Starsi
AL pripombe ali izrazajo Posredovanje
Zelje za otroke, zelje in starSev |zrazanje
ki jih poskuSamo pripombe zela
upoStevati.
Strokovna vodja,
strokovni Strokovna
delavec, lai¢ni vodja,
delavec preko strokovni
ministrstva in delavec, dva ] ) Stvarni
Al7 o ) Strokovni kader Zaposleni )
laini delavec laiCna podatki
preko projektov. | delavca, dva
Imamo tudi dva EVS
EVS prostovoljca
prostovoljca.
Vseh je 14 _ Stevilo . Stvarni
Al18 _ Stirinajst ) Prostovoljci ]
prostovoljcev. prostovoljcev podatki
L Vsi za )
Vsi Stirje smo za Delovno Stvarni
Al19 nedolocen _ Zaposlenost )
nedolocen c¢as. . razmerje podatki
¢as
] Vsi za polni Delovno Stvarni
A20 Tako je. ] _ Zaposlenost )
delovni ¢as razmerje podatki
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8T.

IZJAVA POJEM KATEGORIJA NADKATEGORIJA TEMA
1IZJAVE
Dva sva preko
ministrstva,
ostalo pa preko Preko
projektov, potem | ministrstva,
Zavoda projektov, o o ) Stvarni
A21 ) ) Viri financiranja Finance ]
Salesianum, ki Zavod podatki
ima to ¢ez ter Salesianum
Mestna obcina in MOL
Ljubljana preko
razpisov.
Nase poslanstvo Biti z ]
o o o Stvarni
A22 je biti z mladimi | mladimi tam, Poslanstvo _
] ) podatki
tam, kjer so. kjer so
Se pravi _
) Poudarek na Stvarni
A23 vec¢inoma na o Poslanstvo ]
o ulici podatki
ulici.
Da tam z njimi
preZivijamo o
) Organiziranj .
prosti ¢as, ] ] Stvarni
A24 o e skupnega Aktivnosti Poslanstvo .
organiziramo 5 podatki
. . Gasa
stvari za njih,
delavnice.
Predvsem se mi ) o
] Pridobivanje _
zdi pomembno, ) ) ) Stvarni
A25 o otrok iz Aktivnosti Poslanstvo .
da otroci pridejo ) podatki
stanovan)
ven.
Zdaj so namreé
ti ¢asi, ko so
pred racunalniki, | Pridobivanje _
o ) ) ) Stvarni
A26 telefoni in zato otrok iz Aktivnosti Poslanstvo _
) L ] podatki
Je nas cilj, da stanovanj

¢im vec otrok

pride ven.
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8T.
IZJAVE

IZIJAVA

POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

TEMA

A27

Zgledujemo se
tudi po Don
Bosku, ki je

zacel delat na ta
nacin in zato se
trudimo slediti
njegovemu

zgledu.

Zgledovanje

po
ustanovitelju

Poslanstvo

Stvarni

podatki

A28

Kadar je
Minibus, pridejo

otroci na igrisce.

Prihod otrok

na igris€e

Vzpostavljanje
stika

Pristop

A29

V bistvu oni
pridejo do nas in
potem mi
vzpostavimo stik

Z njimi.

Prihod otrok
do nas

Vzpostavljanje
stika

Pristop

A30

Je pares, da
gremo nekajkrat
na leto na obe
osnovni Soli na
FuZinah, do
pedagoginj in
malo
povprasamo o
teh otrocih, ki so
Ze vkljuceni pri
nas, tam pa
pustimo tudi
nase letake, da
lahko otroke

usmerijo k nam.

Obisk
osnovnih Sol

- letaki

Informiranje

Vzpostavljanje stika

Pristop

A31

Veckrat se
povabijo tudi
so$olci med
sabo in ham

redijo reklamo.

Reklama

med otroci

Informiranje

Vzpostavljanje stika

Pristop
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8T.

IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA TEMA
IZJAVE
Tudi starsi se
pogovarjajo med
) Reklama o o )
A32 sabo in povedo ] Informiranje Vzpostavljanje stika Pristop
. med starsi
za njihovo
organizacijo.
Ja, to smo zdaj
- Program
malo opustili, ) o o o )
A33 o Stik na ulici Informiranje Vzpostavljanje stika Pristop
ker ni bilo
. opuscen
nekega ucinka.
Hodili smo po
Program
Fuzinah, vendar ) . o o )
A34 i o Stik na ulici Informiranje Vzpostavljanje stika Pristop
velikokrat ni bilo
o opuscéen
srecati nikogar.
Tako se bolj
trudimo preko
kak$nih
dogodkov, kot je | Navezovanj
Festa na e stikov o o )
A35 ] Informiranje Vzpostavljanje stika Pristop
FuzZinah, da se preko
¢im bolj dogodkov
vklju¢imo v
okolje in nas res
poznajo.
Ko pride nov
mladostnik, I1zpolni )
) ) _ ) Sklepanje
izpolni soglasje, soglasje s o i
A36 ] ] ] o dogovora o Vzpostavljanje stika Pristop
kjer napise svoje svojimi ]
) ) sodelovaniju
podatke in se podatki
podpise.
o Soglasje Sklepanje
Podpisejo se ) o )
A37 podpisejo dogovora o Vzpostavljanje stika Pristop
tudi starsi. _
starsi sodelovanju
Pravila pa se
) ) Ustna ) o i
A38 bolj ustno in ) Pravila Vzpostavljanje stika Pristop
pravila

sproti doloc¢ajo.
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8T.

IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA TEMA
IZJAVE
Sicer imamo na
Minibusu tri
reprosta
P 'p ) Preprosta
pravila, ki so )
. pravila . R :
A39 zapisana na ] Pravila Vzpostavljanje stika Pristop
) zapisana na
vratih busa,
busu
ostala pa pol
skupaj
dolo¢amo.
Odzivajo se Odziv z o
) Odzivi o
A40 predvsem z radovednostj ] Odzivi
] mladostnikov
radovednostjo. (o}
. Predstavitev
Mal jim
) programov o
predstavimo ) Odzivi .
A4l ) poslusajo z ] Odzivi
programe in so L mladostnikov
.| navduSenje
zelo navdu$eni.
m
Tako zelo z
zanimanjem Pristop z Vzpostavljanje )
A42 . . ) ) ) Pristop
pristopajo k zanimanjem stika
nam.
Fajn je, da so ob
prvem stiku
zraven tudi Pomembnos
star$i, da Se oni | t prisotnosti Vzpostavljanje .
A43 . ] Pristop
vidijo, kako starSev ob stika
stvari potekajo prvem stiku
in jih spodbudijo
k sodelovaniju.
Ti, ki so stalni,
kar sami izrazijo o
- _ | Mladostniki ) L
al da jih kaj moti ) Mladostnikovo IzraZanje
Ad4 | povedo, kaj L L
al da bi radi kaj . ) izrazanje zelja zelja
jih moti

drugace, kaj

novega.
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Vecinoma Zelje lzraZanje )
) ) ) Mladostnikovo Izrazanje
A45 izrazajo skozi zelja skozi L Lo
izrazanje Zelja Zelja
pogovor. pogovor
Vsaki¢ po
programu pa
imamo tudi Evalvacija o
evalvacijo o njihovem . ]
- ) Evalvacija z . Izrazanje
A46 njihovem pocutju, o Evalvacija
) mladostniki zelja
pocutju ter o zeljah,
Zeljah in predlogih
predlogih za
naprej.
Vsak dan
evalvacija - )
) Pestrost Evalvacija z - IzraZanje
A47 izgleda malo - o Evalvacija .
3 .. evalvacije mladostniki zelja
drugace, da ¢im
bolj sodelujejo.
Mi pa potem kar
je vnasem Poskus
Uresnievanje Izrazanje
A48 dometu uresnievanj ) .
; ) Zelja Zelja
poskusamo a Zelja
uresniciti.
Ja ne vem, Ce
imajo kaksne TeZje ) . )
Lo L . Uresnievanje IzraZanje
A49 Zelje, da bi Sli ne dosegljive L L
_ Lo Zelja Zelja
vem kam, pol je | Zelje - izleti
to malo teZko.
Drugace pa ce
tako rec¢em, Polovica )
o o Uresnievanje IzraZzanje
A50 polovico Zelja uresnicenih ) .
) Zelja Zelja
zagotovo Zelja
uresnicimo.
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Meni je res fajn,
da povejo, kaj si
Zelijo, ker potem
Z zanimanjem
o 3 Prednost v ] ] )
obiskujejo nase UresniGevanje IzraZanje
A51 ) N ) tem, da
aktivnosti in tudi | =~ . Zelja zelja
) ) izrazijo Zelje
nam je laZje, da
ne rabimo
tuhtat, kaj bi
poceli.
Uporaba
Vsekakor o )
o jezika Jezik )
A52 uporabljam jezik ) _ Jezik
. mladostniko mladostnikov
mladostnikov.
%
V&asih uporabim
kakSno besedo,
B ) Nerazumeva
ki je malo bolj ) )
o nje Jezik )
A53 strokovna in je ) Jezik
. strokovnega mladostnikov
ne razumejo, ker o
] jezika
so vseeno toliko
milajsi.
Vseeno si
zaposlen, Komunikacij ]
o o Jezik ]
A54 ampak je fino z a na njihovi ] Jezik
L o ] mladostnikov
njimi komunicirat ravni
na njihovi ravni.
Sklepanje
A55 Ja, seveda. prijateljskih BliZji odnos Odnos
odnosov
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A56

Ce ti pristopi$ k
njim z
obcutkom, da si
nekaj vec,
dobro, saj po eni
strani si, ampak
na tak nacin, da
Se oni zmeraj
vedo, da lahko
tudi oni
pristopijo do
tebe.

Enakovrede

n odnos

Blizji odnos

Odnos

A57

Ceprav véasih
pa je nevarnost,
da te jemljejo
tako sebi
enakega, date
poSljejo ne vem

kam vse.

Jemanije kot
sebi

enakega

Prevec odprt

odnos

Blizji odnos

Odnos

A58

Je pa tako, da
tega jaz ne
jemljem osebno,
ker je to izraz
njihove neke

stiske ali karkoli.

Izraz njihove

stiske

Razumevanje

njihove reakcije

BliZznji odnos

Odnos

A59

Lahko, da je
kdo dobil slabo
oceno in sem
jaz pol nek filter

zato.

Filter zaradi

slabe ocene

Razumevanje

njihove reakcije

Bliznji odnos

Odnos

A60

Lovit mejo med
prijateljskim in
zaposlenim je

kar tezko.

Iskanje meja

v odnosu

Enakovreden

odnos

Blizji odnos

Odnos
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Viéasih bi Zeleli
posegati tudiv | Poseganje v
Enakovreden
A61 zasebno zasebno Blizji odnos Odnos
S o odnos
Zivijenje, ko Zivljenje
nismo v sluzbi.
Poudarek je na
. Kakovostno
tem, da mladi o
o prezivljanje ] ] Poudarek
AB2 prezivijo Aktivnosti
prostega dela
kakovosten
o Casa
prosti ¢as, ...
... da se kaj
naucijo za
Zivljenje, da se )
. | Ucgenje za
naucijo, kakobiti | =
Zivljenje, biti
v odnosu z ) ) Poudarek
A63 o v odnosu, Aktivnosti
drugimi, kako . dela
i o spopadanje
delati v skupini, ]
s stisko
kako se
spopadati s
stiskami.
Prisotnost o _ ) Poudarek
A64 Vsekakor. ) Vzgojni elementi Vzgoja
vzgoje dela
Zelimo jih
spodbujati, da bi Vzgojiti v
o ] o . ] Poudarek
A65 se razvili v &im samostojne | Vzgojni elementi Vzgoja del
ela
bolj samostojne osebe
osebe, ...
...da bi znali
med sabo
S Naucgiti
komunicirati, da S
) o komunicirati
bi znali biti v ) ) o . ] Poudarek
A66 ) _ ) in sklepati | Vzgojni elementi Vzgoja
enih takih dobrih dela
) _ dobre
odnosih, da bi
odnose
se naucili, kako
reSevati teZave.
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To se mi zdi pri .
Vzgojnega o ) ] Poudarek
A67 nasem delu i Vzgojni elementi Vzgoja
. pri delu dela
vzgojnega.
Pa tudi to, da jim
da$ obcutek, da
) . Pomembnos
je vsak iz med
. t vsakega o ] ) Poudarek
A68 njih pomemben, ] Vzgojni elementi Vzgoja
. posameznik dela
pa da ga vidis,
a
da mu da$ neko
veljavo.
Mi sicer ne
moremo Zavedanje o
nadomestiti ne
o o ) ) Poudarek
A69 starsev, lahko nadomestitvi | Vzgojni elementi Vzgoja del
ela
pa pomagamo starSev -
starsem, ce pomoc¢
Zelijo.
Vzgoja se mi zdi | Pomembnos
) o ) ] Poudarek
A70 pomembna prav | tvzgoje prav | Vzgojni elementi Vzgoja del
ela
povsod. povsod
V vsakem
segmentu, in v
Soli, na ulici,
] Vpliv Sole, o ) ) Poudarek
A71 doma, je ) Vzgojni elementi Vzgoja
ulice, doma dela
pomembno, da
delamo vsi v isto
smer.
Ceprav to je kar | Zavedanje o ) ] Poudarek
A72 ] ) ] Vzgojni elementi Vzgoja
malo idealno. idealnosti dela
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Kar precej jih je.
Minibus, dnevni
center, glasbena
skupina,
) P Pet o
cirkuSka Razli¢ni . i Nadaljnjo
A73 . programov ] Aktivnosti )
skupina, ) programi druzZenje
plus dogodki
nogometna
skupina, potem
pa so razni
dogodki.
Festa na
Fuzinah, Dan
starSev,
Zakljuéna
prireditev,
Kostanjev Dogodki za o
o Sedem ) . . ] Nadaljnjo
A74 piknik, sklepanje boljih Aktivnosti )
dogodkov druzenje
Novoletna odnosov
zabava (edina
prireditev, ko
smo notri) in pa
zimski ter poletni
tabor.
Nadaljevanj
Predvsem to, ez o Nacrti za
A75 . o Ohranjanje dela _
kar zdaj delamo. | dozdaj$njim prihodnost
delom
Se kaj ved Tezko —
o Nadrti za
A76 teZko, ker nas je premalo Ohranjanje dela _
prihodnost
premalo. kadra
Zelja je, da bi
imeli na Fuzinah ]
) Svoj prostor Nacrti za
ATT en prav svoj Nov prostor Prostor )
na Fuzinah prihodnost

prostor kot

dnevni center.
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. Brez
Zdaj je namreé Nacrti za
A78 . lastnega Nov prostor Prostor i
last knjiZnice. prihodnost
prostora
Ja mora bit
dober kuhar, ] ] ) o
] Multipraktik Spretnosti Mladinski
Sportnik,...v
A79 vseh ulicnega uliéni
glavnem .
) ) sposobnosti delavca delavec
multipraktik.
Hecam se.
Znanja Spretnosti Mladinski
A80 Kaj pa vem. ulicnega ulicnega uliéni
delavca delavca delavec
Fajn je, da zna$ ) ) o
- Vzpostavljan Spretnosti Mladinski
vzpostavitinek | = ) L
A81 ) ) je pristnega ulicnega uliéni
pristen stik z )
) ] stika delavca delavec
ljudmi, ...
...da si odprt, da Odprt, Spretnosti Mladinski
A82 zna$ komunikativ ulicnega uliéni
komunicirati, ... en delavca delavec
...da se zna$
spustiti na N ] o
. Spustiti na Spretnosti Mladinski
njihovo raven . ) L
A83 o njihovo ulicnega uliéni
komunikacije, ne
) ] ) raven delavca delavec
bit vzvisen, saj
te hitro skuZijo,
Da si Spretnosti Mladinski
Samozavest
A84 samozavesten. uliénega uliéni
en
Ne vem. delavca delavec
Vsak ima ) o
] Spretnosti Mladinski
doloCene Vsak ima ) .
A85 ] ) ulicnega uliéni
spretnosti, kot nekaj
delavca delavec

clovek.
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In pol se delo
tako razdeli, da
pocnes tisto kar )
) Porazdelitev ) o
zna$ in se tam del Spretnosti Mladinski
ela,
A86 pocutis bolj ] ulicnega uliéni
. sigurnost
sigurnega vase, delavca delavec
vase
s ¢asoma pa
potem poskusi$
Se kaj novega.
Ravno to, da Prednosti
A87 sSMo zunaj, ha Biti na ulici Odprt prostor Odprtost uliécnega
ulici. dela
Zdi se mi, da :
) Prednosti
smo na ta na¢in | Dostopnost .
A88 _ ) ] Odprt prostor Odprtost uliénega
bolj dostopni mladim
. dela
mladim.
Takoj, ko je en
zaprt prostor, jim | Strah pred Prednosti
A89 Ze vec ni, imajo zaprtim Odprt prostor Odprtost ulicnega
nek strah pred prostorom dela
neznanim.
Tukaj pa lahko
najprej malo
opazujejo od Postopno Prednosti
A90 dalec, potem priblizevanije Odprt prostor Odprtost uliénega
pridejo malo dogajanju dela
blizje pogledat
kaj se dogaja.
In s tem je tudi Prednosti
Dostopnost ]
A9l dostopno za ) Odprt prostor Odprtost ulicnega
mladim
vse. dela
Absolutno. Tega | Veliko veé o Potreba po
) ) Pomanijkanje
A92 bi lahko bilo ulicnega ulicnem
] ulicnega dela
veliko vec. dela delu
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Se na Fuzinah. _ _ Potreba po
] Poznavanje Prisotnost
A93 Ne vem, koliko ) i ulicnem
] Fuzin uliénega dela
pozna$ Fuzine. delu
Imas Brodarjev, Brodarjev, S Potreba po
. ) ) - Potencialni kraji za .
A94 Preglov in Preglov in Trgi na Fuzinah ) ulicnem
) ) uliéno delo
Rusjanov trg. Rusjanov trg delu
In mi smo na - S Potreba po
) ) Lokacija Zavoda | Potencialni kraj za .
A95 Rusjanovem Rusjanov trg N ulicnem
Skale uliéno delo
trgu. delu
Nekajkrat smo o Potreba po
. i ) . Potencialni kraj za .
A96 pa Sli na Brodarjev trg | Menjava lokacije ) uliénem
_ uliéno delo
Brodarjev trg. delu
) Uporabniki S Potreba po
In oni ne bodo o ) Potencialni kraj za .
A97 . ne menjajo Svoj prostor ) ulicnem
prisli sem. . ulicno delo
lokacije delu
Sprasevali so, ) ) S Potreba po
L Zanimanje Potencialni kraj .
A98 kdaj Se pride . ulicnem
o o za Minibus za uli¢no delo
Minibus kdaj tja. delu
Tam so igrala in
) ] o Potreba po
tam obstanejo, Ostanejo ) Potencialni kraj za .
A99 ) ] Svoj prostor . ulicnem
kar je na nek tam - igrala ulicno delo del
elu
nacin logic¢no.
In tako bi lahko Siska,
) o ] ) ) S Potreba po
bilo tudi v Siski, BeZigrad — Zanimanje za Potencialni kraji za .
A100 ) ] o ) ] uliénem
BezZigradu in Se potencialni uliéno delo uli¢éno delo del
elu
kje. kraji
) ) ] Potreba po
Po moje zaradi | Strah zaradi )
Al101 ) ) Strahovi ulinem
financ. financ
delu
Ce gres na
teren, mores Zagotovljene Potreba po
A102 | imet neko vozilo, | potrebe za Strahovi uliénem
more$ imeti izvedbo delu

stvari, kader.
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. Zagotovljene Potreba po
Rabis nek ) .
A103 potrebe za Strahovi ulicnem
zagon. )
izvedbo delu
Teh mladinskih )
o Precej
organizacij je ful, ) Potreba po
zaprtih i .
A104 ne gredo pa o Strahovi ulicnem
. mladinskih
ven, tam, kjer so o delu
) organizacij
mladi.
Mi vidimo, da je Zanimanje ] Potreba po
) Pomankanje )
Al105 res potreba po za uliéno . ulicnem
. ulicnega dela
ulicnem delu. delo delu

Tabela 8-1: Fokusna skupina A
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Nase
poslanstvo je
bit v oporo Opora mladim,
miadim in jin osteni Biti z mladimi Stvarni
B1 spodbujati k P - i ' Poslanstvo :
) odgovorni kjer so podatki
temu, da bi o
AT drzavljani
postali poSteni,
odgovorni
drzavljani.
Toje kfovno Bistvo Stvarni
B2 nase oslanstva Poslanstvo odatki
poslanstvo. P P
Nas namen je
mlade
- Namen
opolnomociti opolnomocdenja Stvarni
B3 jih spodbuijati 2 odbu'an'aJ ’ Poslanstvo odatki
in biti v oporo P o oJra 1a, P
na njihovi poti P
v Zivljenju.
Da bi kasneje,
ko bi bili
odrasli, bila to
neka pozitivha
izkusnja za
njih, ki bi jih Pozitivha
odganjala k izkusnja v Stvarni
B4 temu, da bi se njihovem Poslanstvo podatki
zatekali k Zivljenju
opojnim
substancam ali
kakSnim takim
oblikam
Zivijenja.
Vedno jim
najprej -
B5 pokaZzem, kaj Predstavijanje Informiranje | Vzpostavljanje stika Pristop
SO samega prostora
to je Minibus,
kako izgleda.
RazloZim, kaj
se__da v Predstavljanje
kombiju delat, o N S .
B6 da so dogajanja v Informiranje | Vzpostavljanje stika Pristop
) prostoru
delavnice,
veliko igre.
RazloZim mu,
kaj mu
ponujamo in Predstavljanje N L :
B7 kaj bi bilo tukaj programa Informiranje | Vzpostavljanje stika Pristop
zanimivo za
njega.
_Poslusqm_o PosluSanje Mladostnikovo o
B8 njega, kaj bi on . AT IzraZanje Zelja
N Iy uporabnika izrazanje zelja
Zelel poceti.
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Program je
namrec€ odprt Moznost
in se lahko . o Mladostnikovo .
B9 . . prilagajanja L T Izrazanje zelja
zelo prilagaja : izraZanje Zelja
uporabnikom
tem potrebam
mladostnikov.
Se pravi, ¢e bi
imeli veCkrat
Zeljo delati Jelia po
zapestnice, bi _4ela po . . Mladostnikovo oo s
B10 . izdelovanju SliSanost Zelja LT Izrazanje Zelja
jim to na zapestnic izraZzanje Zelja
programu P
lahko
omogodili.
Ker je bilo
povprasevanje
in velika Zelja
B11 po kuhanju, Zelja po kuhanju | Slisanost zelja !V||a(‘Z'IOSFnI|§O\./0 Izrazanje zelja
imamo vsak izrazanje Zelja
petek
kuharsko
delavnico.
B12 Ja. Izrazanjg zelja je !\/Ila(vios'_mllfoyo Izrazanje zelja
mozno izrazanje zelja
pig | udimose.da | i oy siisani | Slisanostzelia | MIAdOSINKOVO s anje Zelja
¢im bolj. izrazanje zelja
Je pa
velikokrat tako,
da mladi ne
izrazijo Zelje,
da bi zeleli to Ne izrazijo Slabse Mladostnikovo ne . e
B14 pa to delat, 0 e T T Izrazanje zelja
o konkretnih Zelja | izraZzanje Zelja izraZanje Zelja
ampak jim je
vredu, da
nekaj
ustvarjamo, da
nekaj delamo.
Vedo tudi, da
B15 jevvsak/c . Moznost Sporta Prosta Aktivnost Izrazanje zelja
mozZnost tudi aktivnost
Sporta.
Vedo, da tukaj
niso prisiljeni
delat neke S_vo_bod_no Prosta : .- e
B16 o izbiranje . Aktivnost IzraZanje Zelja
stvari, ki jih mi . . aktivnost
. ) dejavnosti
pripravimo za
njih.
, . Svobodno
B17 Imajo obcutek izbiranje Prosta Aktivnost
svobode. . . aktivnost . w
dejavnosti IzraZzanje Zelja
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Je pares, da
se mladostniki
zelo hitro Navezanost
B18 naveZejo na mladostnikov na Navezanost Odnos
zaposlene, ki zaposlene
vodijo
programe.
Vedo, kdaj kdo
pride in
vzegcokcﬁtd? Pridejo samo Navezan_ost
B19 2 . mladostnikov Navezanost Odnos
pridejo samo pozdravit
. na zaposlene
pozdravit
tistega, ki je
tam.
Najprej je - Pomembnost - .
B20 dobra lokacija. Dobra lokacija lokacije Lokacija Pristop
Lokacija je na
igrisu in se v | Lokacija vidnaiz | Pomembnost - .
B2l | histvu vidi iz blokov lokacije Lokacija Pristop
vseh blokov.
Je prostor, ki
je mladim blizu -
A . Prostor, ki je Pomembnost . .
B22 in kjerv se mladi miladim blizu lokacije Lokacija Pristop
naceloma
druZijo.
To je prva
stvar. Druga
B23 stvar pa je, da Njihova lokacija Pomemt_)_nost Lokacija Pristop
smo na lokacije
njihovem
prostoru.
Nismo v neki
zaprti stavbi
B24 kamgr.b| miadi Program je zunaj | Odprt prostor Odprtost _I?rednosu
prisli noter, ulicnega dela
ampak je
program zuna,j.
B25 n |€ program, Progranj_, kite Aktivnosti Dostnost _I?rednosu
ki te ne drZi. drZi uliénega dela
Program, ki se
B26 gradi na Grajenje odnosa Blizji odnos Odnos
odnosu.
e e
B27 . Podpis soglasja dogovora o Vzpostavljanje stika Pristop
podpise .
. sodelovanju
soglasje, ...
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...ha katerem
so podatki 0 Podatki o Sklepanje
B28 mladostniku, mladostniku in dogovora o Vzpostavljanje stika Pristop
podatki o starsih sodelovanju
starsu...
...in tudi da
sogladajo s Soglasanie s Sklepanje
B29 pravili in 9 raviIiJ dogovora o Vzpostavljanje stika Pristop
stvarmi, ki so P sodelovanju
na Minibusu.
Mladostnik ima
tudi vedno
moZzZnost
pri?o&}%zaig jo l\_/lo?nost Vzpostavljanje .
B30 dati pritozbe na : Pristop
ati v Minibusu stika
nabiralnik, ki
se nahaja na
vidnem mestu
na Minibusu.
Ta pravila so
zelo ohlapna, Ohlapna pravila
B31 ki jih oblikuje oblikuje vodja Pravila Vzpostavljanje stika Pristop
vodja Minibusa
Minibusa.
Npr. pri
rocnem
nogometu, da
se menjavas Menjava pri
B32 na vsake toliko roénem Pravila Vzpostavljanje stika Pristop
Casa za kar nogometu
naceloma
poskrbi vodja
Minibusa.
Eno od pravil
je tudi to, da je Minibus je last . L .
B33 Minibus od vseh Pravila Vzpostavljanje stika Pristop
vseh.
Sfag.r?]\g’nﬂgrze Brez moznosti
B34 nihé é Sapreti in Zapiranja v Pravila Vzpostavljanje stika Pristop
pret Minibus
ga straZiti.
Pri
mladostnikih
se velikokrat .
B35 opazi to Pripadnost Pomemt_)_nost Lokacija Pristop
. . prostoru lokacije
pripadnost in
da je to njegov
prostor.
Minibus ni od
B36 nikogar in ima Minibus je last Pravila Vzpostavljanje stika Pristop

vsak pravico
biti noter.

vseh
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Ce ima kdo .
ravico omejiti Prav[co . . L .
B37 E ! . postavljanja Pravila Vzpostavljanje stika Pristop
fti noter, je to ravil - voditelj
voditel]. P )
Tudi vse stvari,
kisov
B38 Mlnlbusu, bi se Jemanjg stvari z Pravila Vzpostavljanje Pristop
naj vzemale z dovoljenjem odnosa
dogovorom z
vzgojiteljem.
Se pravi, da ne
B39 vzames ti Jemanj(_a s'gvarl z Pravila Vzpostavljanje Pristop
stvari iz dovoljenjem odnosa
Minibusa.
- L . Odzivi .
B40 Zelo pozitivno. Pozitivni odziv : Odzivi
mladostnikov
Kar
poskusamo Graianie
B41 dosedi je to, da | Skrb za varnost jan| Blizji odnos Odnos
e odnosa
Skrbi§ za
varnost.
Velikokrat .
prihaja do Prisotnost Grajanje
B42 . konfliktov med BliZji odnos Odnos
konfliktov med - odnosa
o mladostniki
mladostniki.
Ali se
ga3 | Zafrkavajo, Zafrkancije, Grajanje BliZji odnos Odnos
Zalijo ali pride zalitve, pretep odnosa
do pretepa.
Takrat je
potrebno Posredovanje Graianie
B44 posredovati, voditelja jan Odnos
" odnosa
da ne pustis programa
takih stvari.
In tudi vloga
B45 'organlzat(.)vrja Orgam_zator yod| Vo_denje_ Aktivnost Odnos
Je, da vodis te aktivnosti aktivnosti
aktivnosti.
Igre sami ne
bodo igrali
B46 dolgo, Ce ne Voditelj vzdrzuje Vo_denje_ AKtivnost Odnos
bo igral tudi red aktivnosti
voditelj, da bo
vzdrZeval red.
Se posebej
takrat, ko Zelis Vklju€evanje Prisotnost
B47 v igro vkljucit novih o Aktivnost Odnos
voditelja

nekoga, ki ga
oni ne marajo.

mladostnikov
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B48

Takrat je res
pomembno, da
je zraven
voditelj, saj ga
mladostniki
zmerjajo ali pa
mu sploh ne
podajo Zoge,
saj so mnenja,
da ne zna
igrati.

Posredovanije
voditelja
programa pri
vkljucitvi novega
¢lana

Prisotnost
voditelja

Aktivnost

Odnos

B49

Ti, kot voditelj,
ga lahko
spodbujas, mu
poda$ Zogo in
tudi
mladostnike
nagovoris, naj
mu kdaj pa
kdaj podajo
Z0go.

Voditelj skusa
vkljugiti novega
¢lana

Prisotnost
voditelja

Aktivnost

Odnos

B50

Najveé sem
tega zaznal pri
osebnih
pogovorih z
njimi.

Osebni pogovori

Poslu$anje
uporabnika

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

B51

Tam se
namre¢
vsedem z
mladostnikom
in ga malo
povprasam o
njegovem
Ziviljenju, o teh
stvareh na
katere je
ponosen.

Vzeti si Cas za
mladostnika

PosluSanje
uporabnika

Mladostnikovo
izrazanje Zelja

IzraZanje Zelja

B52

V vsakem
pogovoru gre$
globlje in ga
vprasas$ se kaj
drugega in tam
pol vidi§ s
katerimi
stvarmi se
ukvarja.

Poglabljanje
odnosa z
mladostnikom

PosluSanje
uporabnika

Mladostnikovo
izrazanje Zelja

IzraZanje Zelja
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B53

In Ce ti vidi$ pri
mladostniku,
da se ukvarja
Ze z glasbo in

kakim
Sportom, ga
lahko samo
pohvali§ in ga
podpres v tem,
da se tam trudi
biti dober.

Ce je mladostnik

Ze aktiven, ga
pohvalis in
podpres$

Poslu3anje
mladostnika

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje Zelja

B54

In ves, da
pride tja zaradi
druZine, ne pa
da bi se zelel

vkljuciti Se v
kaksno
aktivnost vec.

Pride zaradi
druzine

Poslu$anje
mladostnika

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

B55

Pri tistih pa, ko
vidi§ da ima
hobi, da igra

racunalnik, da

je na telefonu,
da se malo
druzi z
prijatelji, ...

Mladostnik, Ki
nima hobijev

Poslusanje
mladostnika

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

B56

...ne poc€ne pa
nobene
strukturirane
dejavnosti pa
gres globlje v
to kaj bi v
bistvu rad
pocel, kaj bi se
rad naucil.

Spoznavanje,
kaj bi rad pocel

PosluSanje
mladostnika

Mladostnikovo
izraZanje Zelja

IzraZanje Zelja

B57

Tako posku$a$
otroka usmerit
v dolo¢eno
aktivnost.

Usmeritev v
dolo&eno
aktivnost

PosluSanje
mladostnika

Mladostnikovo
izrazanje zelja

IzraZanje Zelja

B58

Minibus je tako
za kvalitetno
preZivijanje

prostega Casa

iz tega pa
usmerjamo v
druge
dejavnosti, ki
jih imamo.

Kvalitetno
prezivljanje
prostega Casa

Prosti ¢as

Aktivnosti

Nadaljnjo
druzenje

B59

Velikokrat
damo kakSne
prijavnice, ¢e

gremo kam

ven.

Razdeljevanje
prijavnic

Pri¢akovanja

Prilagajanje
mladostnikom
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B60

In vedno jih
hoéemo
navadit, da
prijavnico
prinesejo do
casa nazaj.

Navaditi na pravi
Cas vraCanja

Pri¢akovanja

Prilagajanje
mladostnikom

B61

In do takrat je
malo prijavnic,
zato se
moramo, glede
na to, da
vemo, da je to
dobro za
mladostnika in
da si zeli iti,
malo
prilagoditi.

Zaradi
nevrnjenih
prijavnic se je
treba prilagoditi

Drugacen
odziv
mladostnika

Pri¢akovanja

Prilagajanje
mladostnikom

B62

Kar je pa lahko
na nek nacin
dolgoro¢no
slabo.

Prilagajanje je
lahko slabo

Slabost

Prilagajanje
mladostnikom

B63

Mladostnik pol
ve, da tudi ¢e
bo prinesel kak
dan, dva,
kasneje
prijavnico, bo
Se vedno lahko
Sel zraven.

Preracunljivost
mladostnikov

Slabost

Prilagajanje
mladostnikom

B64

Vedno pa tukaj
ni samo
mladostnikova
krivda.

Razumevanje
mladostnikovega
poloZaja

Razumevanje

Prilagajanje
mladostnikom

B65

Velikokrat od
mladostnika
pri¢akujemo
zelo veliko
odgovornost,
organiziranost,
ki pa Se pri
odraslih
velikokrat ne
gre skozi.

Pri¢akovanje
velike
odgovornosti

Razumevanje

Prilagajanje
mladostnikom

B66

Lahko je tudi
to, da so doma
kaksne tezave

in je otroku v
tistem trenutku

tezko dati
prijavnico.

Tezave v druzini

Razumevanje

Prilagajanje
mladostnikom
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Ne more§ ga
B67 Potem krvlvm,_ Ne mores Tezav\{e.v Razumevanje Pr|Iagaja}nje
Ce ne ves, kaj obsojati druZini mladostnikom
je v ozadju.
Na ulici je res
tako, da se
mora$
B68 velllkok.rat _Pnlag_awme_ _ Razumevanje Pnlagaja_mje
prilagajat situaciji na ulici mladostnikom
situaciji, ker
nikoli ne ves,
kako bo.
Imel sem Pretepanje s Prilagajane
situacijo, ko je epan) riagaj . Prilagajanje
B69 < strani starSa na situaciji na Razumevanje .
star$ tepel otroka ulici mladostnikom
otroka.
Pretepanje s Prilagajane , .
B70 In tone strani starSa na situaciji na Razumevanje Pnlagaja_mje
svojega. . O mladostnikom
tujega otroka ulici
V tistem
trenutku nima$
Casa
razmisljati,
ampak mora$ Ni Casa za Prilagajane Prilagaianie
B71 hitro reagirati razmislek, situaciji na Razumevanje gajan
. S e mladostnikom
in lahko pol ampak dejanje ulici
evalvira$, kako
je bilo in kaj bi
bilo bolje
narediti.
Predvsem se
mi zdi . .
B72 pomembno, da Raz_umluvost Je2|k_ Jezik
L jezika mladostnikov
je jezik
razumljiv,..
...da mu to,
B73 | Karmupoves, | o lositi stvari | REZUMIIVOSL | 50 i ladostnikov Jezik
razloZi§ zakaj jezika
si mu to rekel.
Ce nekomu
B74 reces p ojdi Razloziti stvari Raz_urr)ljlvost Jezik mladostnikov Jezik
pomit posodo, jezika
ni vredu.
Lahko mu
reces, pojd Razumljivost
B75 pomit posodo Razloziti stvari 'ezikja Jezik mladostnikov Jezik
zaradi tega J
ker...
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B76

...0ziroma, da
se Ze prej
zmeni$ z njim,
da zdaj to
skupaj delamo,
na koncu pa
bo potrebno
pomiti Se
posodo.

Razloziti stvari

Razumljivost
jezika

Jezik mladostnikov

Jezik

B77

Cist preprosta
stvar, ampak
je pomembno,
da mladostnik
razume, kaj si
mu povedal.

Razloziti stvari

Razumljivost
jezika

Jezik mladostnikov

Jezik

B78

Uporabljamo
socialno
delovni jezik
kar se tice
birokracije, ...

Uporaba
socialno
delovnega jezika
- birokracija

Strokovni jezik

Jezik

B79

Lz
mladostniki pa
ostajamo pri
zdravo
razumskim
Jjezikom,...

Razumljivost
jezika

Jezik
mladostnikov

Jezik

B8O

...kjer pazis in
preveri§, da te
mladostnik
razume.

Razumljivost
jezika

Jezik
mladostnikov

Jezik

B81

Odnos je
veliko bolj
prijateljski...

Prijateljski odnos

BliZji odnos

Odnos

B82

...kot pa da bi

drzal distanco,

kar mogoce ni
vredu.

Prijateljski odnos

BliZji odnos

Odnos

B83

Opazam, da
kar zdravi
mladostnike, ni
dejavnost
sama, ampak
je bolj odnos.

Odnos, ki zdravi

Prijateljski
odnos

Blizji odnos

Odnos

B84

Mladostniki na
ulici so po
navadi taki, ki
so neke stvari
Ze dali ¢ez.

Mladostniki,
eksperti iz
izkusen;j

Iskren odnos

BliZji odnos

Odnos
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B85

In te znajo zelo
hitro videti, a si
pridelus
srcem ali je to
samo tvoja
sluzba in samo
Cakas, da
minejo tiste
ure.

Vidijo, ¢e delas s
srcem

Iskren odnos

BliZji odnos

Odnos

B86

Ampak s tem,
ko se jim ti
priblizas, te oni
vzamejo za
svojega, kar je
zelo dobro za
VvZgojo otrok.

Priblizevanje
mladostnikom

Iskren odnos

Blizji odnos

Odnos

B87

Je pa slabse v
odnosu s
starsem,...

Slabsi odnos s
starsi

Preveé
prijateljski
odnos

Prevec odprt odnos

Odnos

B88

...8aj ne znajo
ceniti oziroma
spostovati
tega, da si ti Se
vedno en
strokovni
delavec, ki
ves, kam
peljes
mladostnika.

Izgubi se
strokovnost

Prevec
prijateljski
odnos

Preve€ odprt odnos

Odnos

B89

Ti mores vedet
zakaj gre$ na
en rojstni dan.

Potrebno
osmisliti stvari

Iskren odnos

Blizji odnos

Odnos

B9O

Ti gre$
izboljsat
odnose, ko
vidi§ v kak$nih
okolis¢inah
Zivi, kako se
oni druzijo
med sabo,
spoznava$
njihovo kulturo,
krepi$
razumevanje
do njihove
kulture.

IzboljSevanje
odnosov z obiski

Iskren odnos

Blizji odnos

Odnos

B91

Kljub temu pa
je pomembno,
da znas pri
sebi odklopit.

Postavljanje
meja

Odnos z
mejami

BliZji odnos

Odnos

B92

Da nisi skoz z
mislimi pri
temu.

Postavljanje
meja

Odnos z
mejami

Blizji odnos

Odnos
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B93

Poudarek je v
bistvu res na
osebnem
odnosu z
mladostniki.

Oseben stik z
mladostnikom

Iskren odnos

Blizji odnos

Odnos

B94

Biti
mladostniku v
oporo.

Biti opora

Prijateljski
odnos

Blizji odnos

Odnos

B95

Zelo veliko
stvari.

Vzgojni elementi

Vzgoja

Poudarek dela

B96

Se pravi, ¢e si
ti na ulici, te
morajo najprej
mladi opazit,
da lahko pride
do momenta
vzgoje.

Pritegniti mlade

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela

B97

Da lahko ti
vplivas na
nekoga, ...

Imeti vpliv

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela

B98

..te mora
najprej
prepoznati kot
nekoga
vrednega, da
ga spreminjas.

Prepoznati kot
vrednega

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela

B99

Tudi ¢e
pomislis na
SV0jo 0Snovno
Solo, so ti
nekateri ucitelji
ostali v
spominu,
nekateri pa
zelo bezno.

Vpliv uciteljev

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela

B100

Tisti so veliko
bolj vplivali na
tebe, kako si
se ti razvijala,
ker ti je bil
blizu.

Vpliv uciteljev

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela

B101

Na tebe
vplivajo ljudje
in hodis tja, ker
so ti ljudje, ki
so tebi blizu.

Vpliv ljudi

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela
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B102

In tebe
spreminja to
druZenje z
nekom, ki zna
biti dober
vzgled, ki ima
dobre
vrednote, ki je
na nek nacin
atraktiven.

Spreminjanje z
dobrim zgledom

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela

B103

In Minibus je
atraktiven, je
stvar, ki
pritegne,..

Spreminjanje s

tem, kar pritegne

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela

B104

..ker je Ze tam
nekaj otrok,
kjer so
pozitivhe
dejavnosti in
se skrbi za to,
da oni
preizkusajo, da
oni delajo, da
so oni aktivni v
tem.

Spreminjanje z
dobrim zgledom

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela

B105

Tudi, da se
med
nogometom ne
preklinja, da se
igra na 5 minut
in se obrne, da
Se da Zogo na
crto, to so
stvari, ki so
zelo vzgojne.

Vzgojna pravila

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela

B106

Vsaka stvar,
Ce je prav
postavljena in
¢e jo prav
gledas, ima te
vzgojne
elemente.

Vse okrog nas je

lahko vzgojno

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela

B107

In zato smo
mladinska
uliéna vzgoja,
ker smo tam
na nek nacin
vzgojitelji.

Delajo kot
vzgojitelji

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela

B108

Katere ima,
mu zagotovo
koristijo.

Vse spretnosti
koristne

Znanja
ulicnega
delavca

Spretnosti ulicnega
delavca

Mladinski
uliéni delavec
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. vec k?.lfﬂh Vse spretnosti Z_rJanja Spretnosti ulicnega Mladinski
B109 ima, vedji rang koristne ulicnega delavca uliéni delavec
lahko pokriva. delavca
Za vodjo
Minibusa je Pomembna Z_rv1anja Spretnosti ulicnega Mladinski
B110 zelo L ulicnega e
koordinacija delavca uliéni delavec
pomembna delavca
koordinacija.
Ti, kot vodja
Minibusa,
more§ vedet, Znanja - o
imeli te in te 9 ) delavca
stvari, imam te
in te ljudi.
In ¢e imas ti tri
punce in
nobena ne zna
igrati Znania
nogometa, Pomembna hanj Spretnosti ulicnega Mladinski
B112 9 o ulicnega e
ves, da se organizacija delavca uliéni delavec
delavca
danes ne bo
mogel igrati,
razen, ¢e ga
bos igral sam.
Zelo
pomembno je . Znanja R S
B113 tudi timsko Tlmvsko de!o, ulicnega Spretnosti ulicnega _l\v/llgdmsk|
nacrtovanje delavca uli¢ni delavec
delo, delavca
nacrtovanje.
Mladinski
delavec ni
nujno tisti, ki .
L Znanja R S
stvari izvaja, Pomembna . Spretnosti ulicnega Mladinski
B114 . - ulicnega o
ampak je lahko koordinacija delavca uliéni delavec
RPN ) delavca
tisti, ki stvari
koordinira in jih
vodi.
Je pa
velikokrat tako,
ker je mala
organizacija, ; Znanja N L
B115 da veliko stvari | . V_od_Ja mora ulicnega Spretnosti ulicnega _l\v/llgdmsk|
o izvajati aktivnosti delavca uliéni delavec
tudi ti, kot delavca
mladinski
delavec
izvajas.
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Na mestni
obcini
Ljubljana se Spretnosti
dela na tem, Ustvarjanje P Mladinski
B116 ! ! uliénega o
da bi se profila na MOL-u uli¢ni delavec
: ' delavca
ustvaril profil
mladinskega
delavca.
In so se zelo
spraSevali, Znanja - .
pomembna delavca
izobrazba.
Kateri so
kriteriji, da
lahko reces, N Znanja - L
B118 da je nekdo Kriteriji dobrega ulicnega Spretnosti uli¢nega llyllf_;\d|nsk|
delavca delavca uli¢ni delavec
dober delavca
mladinski
delavec.
Po mojem .
; T Znanja A Lo
mnenju zelo Veliko Stejejo - Spretnosti ulicnega Mladinski
B119 NS e ulicnega -
Stejejo izkusnje delavca uliéni delavec
PASCALY delavca
izkusnje.
Izkusnje, ki si 0w Znanja A L
B120 jih ne tej pot Veillko vstgjejo uliénega Spretnosti ulicnega IIE/II:_:ldmskl
s izkusnje delavca uli¢ni delavec
pridobil. delavca
Zelo Steje
samoiniciativn Samoiniciativhos Znanja
B121 ost, t orilagodliivost uliéne] a Spretnosti uli¢nega Mladinski
prilagodljivost, | priiagociivost, 9 delavca uli¢ni delavec
- vstop v akcijo delavca
da znas$ it v
akcijo.
Na ulici ni
tako, da cakas, Izvajanje Znanja
da bodo prisi yajanje han) Spretnosti uliénega |  Mladinski
B122 ; 5 aktivnosti - ulicnega I
ampak ti gres, . delavca uliéni delavec
. e aktiven delavca
ti pozdravis, ti
si tisti aktiven.
- . Spretnosti R L
B123 Uli¢no delo ni Ni enostavino uliénega Znanja ulicnega .Iyllgdmskl
enostavno, ... delavca uliéni delavec
delavca
...ker mora$ Spretnosti
veckrat Premagovanje P Znanja uli¢nega Mladinski
B124 . ulicnega -
premagati samega sebe delavca uli¢ni delavec
delavca
samega sebe.
B't' tam na lfl'c.' Premagovanje Sp_rvetnostl Znanja uli¢nega Mladinski
B125 in nekaj poceti ulicnega I
. : samega sebe delavca uliéni delavec
ni v navadi. delavca
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Prednosti so 3 Prednosti
B126 Ze to, kar sva Ze izreCeno Odprt prostor Odprtost ulicneaga dela
govorila. g
Da si tam, kjer Prednosti
B127 mladi dejansko Biti na ulici Odprt prostor Odprtost s
o ulicnega dela
Je pares, da
veliko stvari
B128 potgka tud' v Prlva_bljanje Odprt prostor Odprtost Erednosu
tej smeri, mladih ven ulicnega dela
privabit mlade
ven.
VEasih je bilo
veliko mladih
zunaj, zdaj je Privabljanje Prednosti
B129 pa tako, da je mladih ven Odprt prostor Odprtost uliénega dela
veliko mladih
notri.
In ¢e imas
zunaj kaj za
poceti, je
velika . - .
B130 verjetnost, da Prlvapljanje Odprt prostor Odprtost .F:rednostl
bos & mladih ven ulicnega dela
oS Sel ven,
kot pa ¢e zunaj
nimas$ kaj za
poceti.
Pri
mladostnikih je
tako, da, ko so
v obdobju Mladi ne Zelijo Prednosti
B131 najstnistva, biti oznaceni, Odprt prostor Odprtost .
P s . ulicnega dela
nocejo biti pripadati
nikjer oznaceni
in nikjer
pripadat.
Najraje bi bili . . Prednosti
B132 svobodni. Zelja po svobodi | Odprt prostor Odprtost uliénega dela
Into je
program, ko si .
B133 na nek nacin Svoboden Odprt prostor Odprtost .Fjrednostl
- program ulicnega dela
zraven pa nisi
zraven.
Nisi fiksiran, te - Svoboden Prednosti
B134 ne omejuje. Te ne omejuje program Odprtost uliénega dela
In to je zelo
B135 velika prednost Prednost Svoboden Odprtost Erednostl
tega programa program uliénega dela
programa.
Prina$a pa .
B136 zelo veliko Veliko izzivov Svoboden Odprtost .I?I’eanStI
——— program uliénega dela
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Ce je zunaj
lepo vreme je
B137 fajr], Ce pa je Prilagodljivost Prilagodljivost Dostopnost .Fv’rednostl
deZ, sneg, pa glede vremena programa uliénega dela
mora$ biti zelo
prilagodljiv.
Na ulici nikoli . i, .
B138 ne ves, kaj se Pnlago_dlpvost 1zzivi _I?rednosu
X ulici uliénega dela
lahko zgodi.
B139 Zelo se mora$ Prllago_d[leost lzzivi _I?rednosn
znaijt. ulici ulicnega dela
B140 Velikokrat to ni Tesko delo lz7ivi _I?rednosu
lahko delo. uliénega dela
Mozno tudi, da
nimajo nekih Ne poznaio
B141 metod, kako bi metodpdela Jbrez Potreba po Potreba po
tam delali al motivaci,'e znanju uliénem delu
nimajo I
motivacije.
More§ se kot
posameznik Kot posameznik | Pomanjkanje Potreba po
B142 X . -
videt v tem zato delo ulicnega dela ulicnem delu
delu.
Veliko pa vidim
v tem, da bi
bila resitev v
sodelovanju z Sodelovanje z Potreba po
B143 uradnimi uradnimi Povezovanje o b
o o ulicnem delu
organizacijami organizacijami
inz
organizacijami,
ki so na ulici.
Da bi bile te
povezave in Vecje povezave . Potreba po
Bla4 pokritost po in pokritost v LJ Povezovanje ulicnem delu
Ljubljani vedja.
Se mi pa zdi,
B145 da se ima to Nal_*_nen Razvoj RE)treba po
namen malo razvijanja ulicnem delu
razvijati.
Cilj je, da bi
imeli na
B146 Fuz_lnah Svoj p[c')stor na Nov prostor Prostor Nacrtl za
dnevni center, Fuzinah prihodnost
kjer bi imeli

svoje prostore.
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Vedno imamo
tudi cilj, da bi
se bol Povezovanije z Nacrti za
B147 povezovali z ovanje z Sodelovanje :
S organizacijami prihodnost
ostalimi
organizacijami,
...ampak
nimamo ljudi, . -
B148 da bi imeli prav Premalo ljudi soo-ll;jg\ljgnje Sodelovanje pr:liﬁgrc};ast
sestanke, da bi
se srecevali.
Zelimo ustvariti
tudi cirkus$ki C . -
B149 prostor, tukaj Cirkuski prostor R_azvol NOVOsti N_acrtl za
na na Kodeljevem cirkusa prihodnost
Kodelejevem.
Pridobiti
mlade, ki bodo Pridobivanje
vsaki dan mladih na Razvo: Narti za
B150 prihajali sem cirkuske in irk ) Novosti ihod
na cirkuske, glasbene cirkusa prihodnost
glasbene delavnice
delavnice.
Moj cilj je -
B151 postaviti Razvoj cirkusa Novosti N_;a]crtl za
cirkus. prihodnost

Tabela 8-2: Fokusna skupina B
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NADKATEGORIJA

TEMA

C1

Zaposlenih
nas je osem.

Osem

Stevilo
zaposlenih

Zaposleni

Stvarni podatki

Cc2

Trenutno smo
v tem
procesu, da
enega
prostovoljca
uvedemo.

Uvajanje enega
prostovoljca

Stevilo
prostovoljcev

Prostovoljci

Stvarni podatki

C3

Drugace pa
mi dolo¢ena
dela
upravljamo
prostovoljno.

Upravljanje
prostovoljnega
dela —
zaposleni

Prostovoljci

Stvarni podatki

C4

So pa mislim
da trije, ki
imajo prav
sklenjeno
pogodbo o

prostovoljstvu.

Trije s pogodbo

Sklenjena
pogodba o
prostovoljstvu

Prostovoljci

Stvarni podatki

C5

Drugace pa
mi vse
Studente, ki
pridejo k nam,
placamo
preko
Studentske
napotnice.

PlaCevanje
Studentov
preko
napotnice

Prostovoljci

Stvarni podatki

C6

Mi namreé
hoéemo s
tem, ko
pridejo
Studentje
andragogike,
psihologije,
socialne
pedagogike,
socialnega
delain
prinesejo
Zraven svoja
zZnanja...

Zavedanje
doprinosa
Studentov

Pladevanje
Studentov preko
napotnice

Prostovoljci

Stvarni podatki

C7

...S tem, ko
Jim pladamo,
pokazemo, da

SO zhanja
nekaj vredna
in so doprinos

k nasi
organizaciji.

Zavedanje
doprinosa
Studentov

Plagevanje
Studentov preko
napotnice

Prostovoljci

Stvarni podatki
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C8

Pri nas je fora,
da imamo

veliko
dogodkov in
nateh
dogodkih je
zelo veliko
ljudi.

Veliko
dogodkov

Nestalno Stevilo
uporabnikov

Populacija

Stvarni podatki

o ki so

Zato takih
uporabnikov,

bi lahko bilo
na leto nekje

enkratni,

Tiso€ - letno u

Stevilo
porabnikov

Populacija

Stvarni podatki

Teh,

C10
BO

na 14 dni
pridejo na

je nekje sto.

tisocC.

ki pa vsaj

B-a pa jih

14-dnevno

uporabnikov -

Stevilo

sto

uporabnikov

Stevilo

Populacija

Stvarni podatki

Cl1

Ker imamo
razli¢ne
programe, se

uporabniki,

Razliéni

razlicni
programi

Stevilo
uporabnikov

Populacija

Stvarni podatki

C12

zna razlikovat.

So to mladi.

Mladi

Uporabniki
programa

Populacija

Stvarni podatki

C13 to

Eni so precej
zagreti mladi,
ki se Zelijo
udejstvovati v
mladinskem
sektorju, ki jih

zelo zanima
in Zelijo
pridobiti
dodatne

kompetence,

ko pridejo

Zainteresirani

mladi za
dodatne
kompetence

Uporabniki

Populacija

Stvarni podatki

Cl4

sem.

So pa tudi
mladi na
programu

Projektnega

ucenja mladih,

kjer pa niso
tako notranje

motivirani,

ampak gre
bolj za
zunanjo
motivacijo.

Zunanje
motivirani mladi

Uporabniki

Populacija

Stvarni podatki

C15

To so
predvsem

Osipniki

Uporabniki

Populacija

Stvarni podatki

osipniki.
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C16

To so pa
mladi, ki se
druZijo na
javnih
povrsinah,
stari od 15 do
30 let.

Mladi od 15 do
30 let

Uporabniki

Populacija

Stvarni podatki

C17

Zraven tega
pa imamo Se
tri projekte s
katerimi
delamo na
ulici.

Trije projekti na

ulici

Aktivnosti

Poslanstvo

Stvarni podatki

C18

To je Geto
vila, kjer gre
za
spodbujanje
medsebojne
pomoci med
mladimi.

Spodbujanje
medsebojne
pomoci — Geto
vila

Aktivnosti

Poslanstvo

Stvarni podatki

C19

Hodimo na
dijaski dom in
na srednjo
Solo, poleti pa
tudi na javne
povrsine in
spodbujamo
pogovor o
aktualnih
temah,
tezavah,
alkoholu,
tobaku.

Spodbujanje
mladih preko
pogovora

Aktivnosti

Poslanstvo

Stvarni podatki

C20

Potem je Se
en projekt
Livada, kjer
pa jaz nisem
zraven.

Projekt Livada

Aktivnosti

Poslanstvo

Stvarni podatki

Cc21

Gre zato, da
bodo skupaj z
mladimi
oblikovali
zeleno
povrsino.

Oblikovanje
zelene
povrsine

Aktivnosti

Poslanstvo

Stvarni podatki

Cc22

Pri nas je ful
enih
projektov.

Veliko razliénih
projektov

Aktivnosti

Poslanstvo

Stvarni podatki

Cc23

Ne, samo z
mladostniki.

Ni sodelovanja
s starSi

Prisotnost
starSev

Druzinski ¢lani

Stvarni podatki

C24

Na tem
projektu je
veliko
Studentov.

Veliko
Studentov na
projektu

Pladevanje
Studentov preko
napotnice

Prostovoljci

Stvarni podatki
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Predvsem
pedagogike,
ano!ragoglke, Pedagogika,
pmhqlogue, andragogika,
C25 somaln.e psihologija, Strokovni kader Zaposleni Stvarni podatki
pedagogike, il
potem pa je sociaina
Se nekaj pedagogika
zaposlenih iz
Zavoda BOB.
Smo pa zdaj
vabili nove
sodelavce in
ful iscemo tudi |\, razignin
C26 druge poklice, kad Pestrost kadra Zaposleni Stvarni podatki
ker zelimo, da adrov
je na$ kader
¢im bolj
pester.
To se pa
prijavljamo na Razpisi na
c27 razpise na uradu za Viri financiranja Finance Stvarni podatki
urad za mladino
mladino.
Ni stalnih g A . . .
Cc28 Ne. Viri financiranja Finance Stvarni podatki
dohodkov
Za dolo¢en
C29 pf;Z’kﬁ:a\J{;{O Za doloc¢en ¢as r[;\(zlrz\gr]jz Zaposlenost Stvarni podatki
eno leto.
Ja, to pa smo.
Je sicer
moznost, da
se zaposlis za Vsi za polni Delovno
C30 poloviéni ¢as, d T . Zaposlenost Stvarni podatki
o elovni ¢as razmerje
¢e nima$
projekta za
polni delovni
cas.
V bistvu, da
spodbudimo
mlade in tudi
ostale, ki se Spodbujanje
C31 druZijo na mladih k Poslanstvo Stvarni podatki
javnih odgovornosti

povrsinah, da
se tam vedejo
odgovorno.
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C32

Da se znajo
zavedat, da
Ce vrzejo smet
natla, da
zZjutraj nekdo
ne bo uzival
pri sprehodu.

Zavedanje
onesnazenega
okolja

Poslanstvo

Stvarni podatki

C33

Al pa ¢e
razbijem
zadevo je
lahko to
nevarno za
nekoga
drugega.

Nevarnost
razbite zadeve

Zavedanje
onesnhazenega
okolja

Poslanstvo

Stvarni podatki

C34

Spodbujamo
to neko
sobivanje na
prostoru.

Sobivanje na
prostoru

Poslanstvo

Stvarni podatki

C35

Mi imamo
koSke in
palacinkopeko
, kjer pecemo
palacinke.

Koski in
palaCinkopeka

Vzpostavljanje
stika

Pristop

C36

Tako da ta
palacinkopeka
je stati¢na
toCka na
terenu.

Stati¢na toc¢ka

Vstopna tocka

Vzpostavljanje stika

Pristop

C37

In itak vecina
mladih, ko
zavoha
palacinke, so
cist sre¢ni in
lacni in pridejo
pogledat.

Privabljanje z
paladinkami

Vstopna toCka

Vzpostavljanje stika

Pristop

C38

To je pol taka
nasa tocka, ...

Stati¢na tocka

Vstopna tocka

Vzpostavljanje stika

Pristop

C39

...ko se
zatnemo z
njimi
pogovarjat o
tem, kaj
pocnejo na
javnih
povrsinah,
kako se
vedejo, a so
odgovorni ali
ne.

Pogovor o
odgovornem
vedenju

Vstopna to¢ka

Vzpostavljanje stika

Pristop

C40

Imamo pa Se
koSke, ki jih
delimo.

Deljenje
koSkov

Vstopna tocka

Vzpostavljanje stika

Pristop
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Gremo
namre¢ do Stik z vsako Vzpostavljanje .
Cal vsake skupino stika Pristop
skupine..
...npr. na
Kongresnem
trgu in
pridemo do o
. - Ogovarjanje
SkUme' 19 skupine na Stik z vsako o :
C42 ogovorimo, Konaresnem Skupino Vzpostavljanje stika Pristop
povemo kdo gtlr u P
smo, zakaj 9
smo tam, jim
ponudimo ta
koSek.
Caz | nodzviso | oo iini odzivi Odzivi Odzivi
res pozitivni. mladostnikov
cas Redko kdajlv R_ed_ko N Od2|v_| Odzivi
prvo zavrnejo. | negativni odzivi mladostnikov
Mogoce
recejo, da ne
rabijo koSka,
ker imajo ;
vrecko in itak Ze sami Odzivi
C45 smo $e bolj opremljeni z Pozitivni odziv : Odzivi
e M . mladostnikov
navduseni, vreCkami
ker to pomeni,
da so Ze prej
pomislili na
smeti.
Ja. In oni
potem z temi
koS$ki pridejo
C46 nazajdo | Prinesejo smetl | oo niodziv | Odziv mladostnikov Odzivi
palacinkopeke | k palainkopeki
in tam
stresemo v
kos.
Tako da
imamo tudi mi N .
Cc4a7 malo obcutek, Obéutek za . Od2|v! Odzivi
X . nabrane smeti mladostnikov
koliko smeti
se nabere.
Ker povod za
tf”‘ projekt je Onesnazenost .
bilo to, da so Novo nastali . .
Cc48 . . povod za . Stvarni podatki
Zeleli zapreti . projekt
. projekt
plaZzo ob
Ljubljanici.
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Takrat se je v
medijih
govorilo, da Onesnazenost Novo nastali
C49 so mladi velik povod za roiekt Stvarni podatki
problem, da projekt pro)
so to tone
smeti.
Mi pa smo 3
Zeleli videti, Zelja po Onesnazenost
C50 koliko je dejanskem ovod za proiekt Novo nastali projekt | Stvarni podatki
dejansko teh stanju P pro)
smeti.
In zaradi tega 3
morajo Zelja po Onesnazenost
C51 prinesti nazaj, dejanskem ovod za proiekt Novo nastali projekt | Stvarni podatki
kaj naberejo stanju P pro)
in ni ton smeti.
Na teren
C52 p”de”.‘o okrog Od 21h do 24h Prisotnost na Novo nastali projekt | Stvarni podatki
21hin smo terenu
nekje do 24h.
Potem imamo
evalvacijo in
Ce jo na Evalvacija na Prisotnost na . . .
C53 evalvaciji terenu do enih terenu Novo nastali projekt | Stvarni podatki
veliko stvari
za povedati
smo do enih.
Ja, samo mi, | Evalvacija brez Prisotnost na N . .
C54 brez miadih. miadih terenu Novo nastali projekt | Stvarni podatki
Malo imamo
pravil, kako se | Pravila glede . o .
C55 ravna s tem koZkov Pravila Vzpostavljanje stika Pristop
koSkom.
Sicer jih
povemo samo
takrat, ko
vidimo, da je
njihov namen Povedo samo . o .
C56 sedeti na n'ih, ob namenu Pravila Vzpostavljanje stika Pristop
d nanin, krSenja
rugace pa se
zna$ajo
primerno
obnadati.
Drugace pa
C57 p?iel)az(())ltjjiwwlo Prllalﬂ;acjianje Pravila Vzpostavljanje stika Pristop
pravilom ulice.
Ja, dostikrat
C58 pride do Izrazanje Zelja Mladostnikovo Izrazanie Selia
kaksnih je mozno izraZanje Zelja J J

izraZenih Zelj.
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C59

Npr. da bi v
palaCinkah
lahko imeli
marmelado al
pa kaksne
Cevape.

Marmelada v
palacinkah,
CevapCici

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

C60

In mi si
Zelimo, da oni
aktivho
participirajo.

Aktivno
sodelovanje

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

c61

Veckrat sem
Ze rekla
kakSnemu
mladostniku,
naj gre v
trgovino in
kupi
marmelado pa
jo bomo imeli.

Naj gredo v
trgovino in
kupijo
marmelado

Aktivho
sodelovanje

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

Cc62

Poslusamo pa
tudi take Zelje,
kot so, da je
bil javni wc
zaklenjen Ze
pol ure pred
¢asom, ko bi
se naj zaprl.

Wc zaklenjen
pred Casom

Tarnanje zaradi
zaklenjenega
wc-ja

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

C63

Al pa ful fino

bi bilo, da bi

bilo dlje ¢asa
odprto.

Wc dlje odprt

Tarnanje zaradi
zaklenjenega
wc-ja

Mladostnikovo
izrazanje Zelja

Izrazanje zelja

Co4

Al pa zakaj so
vsi kosi Ze
polni, ko
pridejo ven
Zurat.

Tarnanje zaradi
polnih koSev

Mladostnikovo
izraZanje Zelja

IzraZanje Zelja

C65

In take stvari
pol mi
predamo
MOL-u in
SNAG-i.

Predajanje

informacij

MOL-u in
SNAG-i

SliSanost zelja

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

C66

Ja, enkrat
vem, da je
MOL ukrepal
in je imel
nadzor nad
tem, da se
WC-ji niso
predéasno
zaklepali.

Ukrepanje
MOL-a

SliSanost Zelja

Mladostnikov
izraZzanje Zelja

IzraZanje Zelja
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ce7

Vendar so s
temi wc-ji Se
zmeraj
problemi.

Problematicéni
we-ji

SliSanost Zelja

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje Zelja

C68

Ena oseba je
namrec¢
odgovorna za
zaklepanije
parih wc-jev
po Ljubljani in
ona zacne
zaklepati prvi
we ze 15
minut prej, da
zadnjega
zaklene tocno
ob casu.

Pred¢asno
zaklepanje
wc-jev

Slisanost Zelja

Mladostnikovo
izraZanje Zelja

Izrazanje Zelja

C69

Ne. Ne
spomnim se
ni¢ takega, da
bi se morali
prav na ulici
prilagajati
mladim.

Nobenega
prilagajanja
mladim

Slabost

Prilagajanje
mladostnikom

C70

Ne zelimo si,
da bi oni cutili,
da smo mi
nekaj vec.

Zaposleni niso
nekaj ve€

Prijateljski
odnos

Bliznji odnos

Odnos

C71

Cel projekt
temelji na
tem, dav
njem
sodelujejo
mladi, tako da
prihaja do
nekega med
vrstniSkega
sodelovanja.

Sodelovanje
med mladimi

Prijateljski
odnos

BliZji odnos

Odnos

C72

Tudi, ko
pristopimo do
njih, vsi
sedijo, zato se
damo tudi mi
Vv niZji poloZaj,
da ni Ze te
razlike.

Sedenje na
njihovem nivoju

Prijateljski
odnos

Blizji odnos

Odnos

C73

Zelo se
trudimo, da
smo
enakovredni,
da njihovo
mnenje ravno
tako velja kot
nase.

Njihovo mnenje
enako velja

Enakovredni
odnos

BliZji odnos

Odnos
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Cist tako
osebno, je
p?rigln?lgrga Pomembna
C74 tista druga drugq TraJnero_ d_elo z Poudarek dela
opulacija populacija - mladimi
P Kateri ' prenos znanja
prenasamo
znanje.
Saj te na ulici
mogoce
srecas Ni trajnejSega
c75 veckrat, sodelévajn'agna TrajnejSo delo z Poudarek
ampak ni ulici I mladimi dela
nekega
trajnega
sodelovanja.
Pri tej drugi
po?glﬁc;g pa Pomembna
C76 predajanje drugg TraJnero_ d<_a|o z Poudarek dela
znanja se mi populacua—' mladimi
2di najbolj prenos znanja
pomembno.
Cc77 Ja, veliko. Prisotnost Vzgojni elementi Vzgoja Poudarek dela
vzgoje
Cc78 se miidi da je lahko Vzgojni elementi Vzgoja Poudarek dela
je vzgojnega. vzgoino
Od tega, kako
se mitam
obnaSamo,
kakSen vzor
smo, modeli
vedenja, od Vse okrog nas
C79 tega da ne je lahko Vzgojni elementi Vzgoja Poudarek dela
mecemo vzgojno
cigaretnih
ogorkov na
tla, ¢eprav to
dela vecino
starsev.
Pa do tega,
da se
pogovarjamo
C80 z mlad'm' 0 POgOVO.”.SO Vzgojni elementi Vzgoja Poudarek dela
njihovem vzgojni
vedenju in je
itak vse
vzgojno.
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c81

To terensko
delo je res bolj
tak$no, da jih
ne vabimo v
ostale
programe, kot
je recimo
mladinski
center.

Ne vabijo v
programe

Brez nadaljnjih
sre€an;j

Nadaljnjo
druZenje

C82

Ce pa izrazijo
Zeljo, da bi
tudi oni delali
v takem
projektu, pa si
zapisemo
njihov kontakt
in jih
povabimo
zraven.

Mozno
sodelovanje v
projektih

Projekti

Aktivnosti

Nadaljnjo
druzenje

C83

Ja, definitivno.

Opazni ucinki

Odzivi
mladostnikov

Odzivi

C84

Plaza, kamor
ne hodimo
vec, je postala
tako mirna, da
nismo imeli
kaj za poceti.

Plaza postala
mirna

Pozitivni odzivi

Odzivi
mladostnikov

Odzivi

C85

Prinesli so
svoje vrecke,
prebivalci se
ne pritoZujejo

vec in tudi
policija nima
toliko prijav.

Prebivalci se
ne pritozujejo,
ni prijav

Pozitivni odzivi

Odzivi
mladostnikov

Odzivi

C86

Zdaj smo Ze
leto in pol na
Kongresnem.

Menjava
lokacije -
Kongresni trg

Pozitivni odzivi

Pozitivni odzivi
mladostnikov

Odzivi

c87

Spremeni se
to, da te ne
gledajo vec¢
¢udno, ko
pride$ do njih
pa da so te Ze
veseli, ko
vidijo
palacinke.

Veseli palacink

Pozitivni odzivi

Odzivi
mladostnikov

Odzivi

Cc88

Nekateri zdaj
Ze kar sami
pridejo po
koSek, ker
vejo kaj je
fora.

Sami po kosek

Pozitivni odzivi

Odzivi
mladostnikov

Odzivi
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C89

Veliko pa jih
ima tudi Ze
svoje vrecke.

Svoje vrecke

Pozitivni odzivi

Odzivi
mladostnikov

Odzivi

C90

Projekt se bo
definitivho
nadaljeval in
Zelimo si e
vec tega
vzpostavljanja
dialogov med
lokalno
skupnostjo,
odlocevalci in
mladimi.

Nadaljevanje
projekta,
sodelovanje

Povezovanje z
organizacijami

Sodelovanje

Nadrti za
prihodnost

Cal

Mogoce tudi
to, da ¢im bolj
posezemo ftja,

kier je
problematika
zaradi javnih
povrsin in
druZenja.

Poseg v nove
lokacije

Nov prostor

Prostor

Nacrti za
prihodnost

C92

Komunikacijsk
e vescine
sigurno.

Komunikacija

Znanja ulicnega
delavca

Spretnosti ulicnega
delavca

Mladinski
uliéni delavec

C93

Pedagogika in
psihologija
prideta ful

prav.

Pedagogika in
psihologija

Znanja uliénega
delavca

Spretnosti ulicnega
delavca

Mladinski
uliéni delavec

Co4

Tudi neka
neformalna
znanja in
vescine, Ki jih
pridobi$ na
programih.

Neformalna
Zzhanja,
izkusnje

Znanja uliénega
delavca

Spretnosti ulicnega
delavca

Mladinski
uliéni delavec

C95

Ti mladi, ki
tam Zurirajo,
nebi nikoli
prisli v na$
mladinski
center in nikoli
ne bi mogli
delati na tej
problematiki,
kot lahko
sedaj.

Privabljanje
mladih ven

Aktivnosti

Dostopnost

Prednosti
uliénega dela
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IZJAVE

IZIJAVA

POJEM

KATERGORIJA

NADKATEGORIJA

TEMA

C96

Dolo¢ene
tematike se mi
zdi, da so
taksne, da
nujno rabijo,
da gres tina
teren in
sre¢as mlade,
ki jih drugace
nebi dobil.

Privabljanje
mladih ven

Aktivnosti

Dostopnost

Prednosti
ulicnega dela

co7

To se mi zdi,
da je glavno
pri terenskem
delu.

Glavnina
terenskega
dela

Aktivnosti

Dostopnost

Prednosti
ulicnega dela

C98

In pa tudi to,
da spozna$
cilino
populacijo in
njene potrebe.

Poznavanje
ciline skupine

Dostopnost

Prednosti
ulicnega dela

C99

Ja. Sicer nasa
organizacija je
polna tega, ¢e
pa pogledam
malo naokrog
pa je tega
premalo.

Organizacija
polna uli¢nega
dela, okrog
premalo

Dostopnost

Premalo
ulicnega dela

C100

Bilo smo na
enem
dogodku, ko
niso poznali
kaj interesira
mlade.

Nepoznavanje
ciline skupine

Dostopnost

Premalo
uliénega dela

C101

Mi namreé
delamo na
tem, da
ugotavljamo,
kaj so
potrebe, Zelje
mladih.

Ugotavljanje
potreb mladih

Dostopnost

Premalo
ulicnega dela

C102

Zaradi tega,
ker mora$s
stopit ven iz
svoje cone
udobja.

Stopiti iz cone
udobja

Novi izzivi

Premalo
uliénega dela

C103

Sprejeti moras
pravila ulice in
Z njo tudi
nepredvidljivo
sti.

Sprejeti pravila
ulice

Novi izzivi

Premalo
uliénega dela
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IZJAVE

IZIAVA

POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

TEMA

D1

Mogoce je
najboljsi
primer ulicna
akcija, Mreza
mlada ulica.

Uli¢éna akcija
Mreza mlada
ulica

Delo na ulici

Vzpostavljanje stika

Pristop

D2

Jaz
pristopam
tako, da je

zmeraj
neobvezujoé
e za njih.

Neobvezujol
pristop

Informiranje

Vzpostavljanje stika

Pristop

D3

S seboj imam
koSke, jim ga
damin ga
tam pustim.

Deljenje koSkov

Informiranje

Vzpostavljanje stika

Pristop

D4

Povem jim,
da imajo to
za smeti in
ko ga
napolnijo, ga
naj prinesejo
do
palacinkopek
e.

Obrazlozitev
kosSkov

Informiranje

Vzpostavljanje stika

Pristop

D5

Potem pa
njim pustim
odlocitev ali
bodo zeleli z

menoj
navezati nek
stik ali ne.

Neobvezujol
pristop

Svobodna
odlogitev

Vzpostavljanje stika

Pristop

D6

Po navadi
pol vpraSajo
zakaj to
delamo, kdo
sploh smo in
se zacne
dialog.

Zacnejo
spraSevati

Pozitiven
odzivi

Odzivi mladostnikov

Odziv

D7

Pol tudi jaz
vprasam njih
zakaj se tukaj

zbirajo,
kolikokrat se
zbirajo, kaj
vidijo kot
bodoce
reSitve in
kako bi oni
lahko vplivali
na svoje
vedenje, ¢e
bi radi kaj
spremenili.

Vpradanja iz
strani
strokovnega
delavca

Vzajemno
spraSevanje

Vzpostavljanje stika

Pristop
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1ZIAVE IZIJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA TEMA
D8 Ja. Stik s ko3ki Informiranje Vzpostavljanje stika Pristop
Sklepanje o
D9 Ja, jih. dogovora o VZpOStT(VIJanJe Pristop
sodelovanju stika
Recimo, ¢e
najdemo
mladega
Cloveka, ki je Pomoc¢ Sklepanje
D10 spil p revec mlados_tnlku dogovora o Vzpostavljanje stika Pristop
alkohola in je pod vplivom .
sodelovanju
malo alkohola
odmaknjen
od
skupine, ...
...Se zmeraj
z nekom iz
skupine
zmenimo, mlizgl;tznailka Sklepanje
D11 kdo bo pod vplivom dogovora o Vzpostavljanje stika Pristop
zar?josdliartk))%l N alkohola sodelovanju
varno prisel
domov.
Vprasas tudi,
Ce je njihov
kolega in ga mlil(;:)t;tznailka Sklepanje
D12 das$ lezat v pod vplivom dogovora o Vzpostavljanje stika Pristop
Sléalcgcr:jk%”dnae alkohola sodelovanju
zgodi.
Tako se en iz
skupine mlilcjcrat;tznai‘ka Sklepanje
D13 zaveZze, da pod vplivom dogovora o Vzpostavljanje stika Pristop
bo ggilj(rbel alkohola sodelovanju
Tudi en iz
skupine se Skib. da Sklepanje
D14 zaveZze, da rinese,'o kod dogovora o Vzpostavljanje stika Pristop
bo prinesel P ) sodelovanju
nazaj koS§.
Ful je razlika,
kaksno Razli¢na Miadinsko
D15 mladinsko mladinska . Pristop
oo - uliéno delo
uli¢no delo uliéna dela
mislimo.
Ce je to neko
D16 moblln(_) delo, | Mobilno _deIo B Pravila Vzpostavljanje stika Pristop
so ziher pravila
pravila, ...
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IZJAVE

IZIAVA

POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

TEMA

D17

...v.nasem
primeru z
MreZzo mlada
ulica ni toliko,
ker je
interakcija
toliko kraj3a.

Mreza mlada
ulica nima
pravil

Pravila

Vzpostavljanje stika

Pristop

D18

Ko pa smo
delale
outreach
terensko
delo, pa smo
v bistvu pri
Clovekinjah
imela
pravila,..

Clovekinje
imajo pravila

Pravila

Vzpostavljanje
odnosa

Pristop

D19

...ker smo se
s to skupino
mladih
konstantno
dobivale na
Javni povrsini.

Redna srecanja
na javni
povrsini

Pravila

Vzpostavljanje stika

Pristop

D20

Postavili smo
pravila, kaj
se lahko in

kaj se ne
sme vmes
poceti, kako
komuniciram
0.

I1zoblikovanje
pravil

Pravila

Vzpostavljanje stika

Pristop

D21

S temi
mladimi smo
delale
intenzivno 2
meseca.

Intenzivno delo
dva meseca

Vzpostavljanje
stika

Pristop

D22

Delali smo
projekt
Nogometni
turnir.

Delo na
nogometnem
turnirju

Nov projekt

Sodelovanje

Odzivi

D23

Mi smo to
skupaj z njimi
nacrtovale in

jih peljale
skozi celoten

proces
nacrtovanja
projekta, da
so se naucili
vse faze.

Delo na
nogometnem
turnirju

Nov projekt

Sodelovanje

Odzivi

D24

Toseje
zakljucilo s
turnirjem,..

Delo na
nogometnem
turnirju

Nov projekt

Sodelovanje

Odzivi
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IZJAVE

IZJAVA

POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

TEMA

D25

..SmMo se pa
potem
dobivali se
enkrat na
mesec,
ampak
skupina ni
vec tako
mocna kot je
bila, ker ima
vsak neke
druge
obveznosti.

Mesecéna
sreCanja

Grajenje
odnosa

Blizji odnos

Odnos

D26

Tako da
zaenkrat
iS¢emo nove
mlade, ki bi
Zeleli
sodelovati.

Iskanje mladih

Nov projekt

Sodelovanje

Odzivi

D27

Recimo, da
Se ne sme
kaditi
prepovedani
h substanc
med tem, ko
sSmMo mi na
terenu.

Prepovedano
kajenje

Pravila

Vzpostavljanje stika

Pristop

D28

Da ne smejo
pit, se dret en
na drugega.

Prepovedano
pitje in kricanje

Pravila

Vzpostavljanje stika

Pristop

D29

V bistvu so
oni postavili
pravila.

Postavljanje

pravil z mladimi

Skupno
postavljanje
pravil

Vzpostavljanje stika

Pristop

D30

Mi smo samo
rekli, kaj
mislijo, da bi
se vsi morali
drzati.

Postavljanje

pravil z mladimi

Skupno
postavljanje
pravil

Vzpostavljanje stika

Pristop

D31

Tudi to, da ce
se zmenijo,
pridejo.

Dogovor glede
sre€anja

Skupno
postavljanje
pravil

Vzpostavljanje stika

Pristop

D32

Zelo odvisno.

Razli¢ni odzivi

Odzivi
mladostnikov

Odzivi

D33

Ce delas na
akciji na
veliki javni
povrsini,
potem je
vredu,..

Pozitivni odzivi
na javni
povrsini

Pozitivni odzivi

Odzivi mladostnikov

Odzivi
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POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

TEMA

D34

...ker so oni
nekje izven
svojega
mati¢nega
okolja in te
ne dojemajo
kot tujca.

Zunaj
mati¢nega
okolja

Pozitivni odzivi

Odzivi mladostnikov

Odzivi

D35

Ce pa
delamo
recimo na
Clovekinjah,
ko pa delamo
na zaprtih
Solskih
igriscih
zvecer,...

Delo na zaprtih
Solskih igriscih

Odzivi
mladostnikov

Odzivi

D36

...kjer se
zbira ena
majhna
skupina ljudi,
je pa to lahko
zelo odvisno.

Razli¢ni odzivi
na zaprtih
povrsinah

Odzivi
mladostnikov

Odzivi

D37

Nas pristop
je, da na
zacetku

nekaj Casa

tam visimo,

ker drugace

smo prevec
invazivni.

Visenje na
njihovem
obmodju

Opazovanje
dogajanja

Odziv mladostnikov

Odzivi

D38

Zelo je
odvisno od
skupine, od

posamezniko
v v skupini in
ni
univerzalneg
a odgovora.

Odzivi odvisni
od skupine

Odzivi
mladostnikov

Odzivi

D39

Toje
konstantno,
ker pri nas

vse bazira na
njihovih
potrebah in
predvsem na
njihovih virih.

Izhajanje iz
njihovih potreb

Slisanje
mladostnika

Prilagajanje
mladostnikom
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Ce je njihova
potreba kar
mene
drugace moti,
D40 bom jaz Izhajanje iz Slisanje Prilagajanje
morala z njihovih potreb mladostnika mladostnikom
njimi nekako
to
skomunicirat,
...ampak Se
Zmeraj se Prilagajanje Izhajanje iz Slisanje Prilagajanje
D41 bom na g L ; .
Koncu mladim njihovih potreb mladostnika mladostnikom
prilagodila.
Ne vem, ce ti
znam dobro Odgovor na Slisanje Prilagajanje
D42 o .. - .
odgovoriti na vprasanje mladostnika mladostnikom
to vpraSanje.
Mogoce to,
da imam jaz
Zeljo, da se 3
D43 nekomu Zelja po Izhajanje iz Slisanje Prilagajanje
priblizam in priblizanju njihovih potreb mladostnika mladostnikom
Ce on te Zelje
nima, se jaz
umaknem.
In to je moja Prilagajanje Izh_ajanjz_a 1z Slisanje Prilagajanje
D44 . : . njegovih ; :
prilagoditev. mladim mladostnika mladostnikom
potreb
Ker jaz se
pac¢ moram
D45 prilagoditi Prilagajanje Izhajanje iz Slisanje Prilagajanje
temu, da on mladim njihovih potreb mladostnika mladostnikom
ne bo z mano
komuniciral.
Ali pa recimo
D46 to, da se Prilagajanje Izhajanje iz Slianje Prilagajanje
stalno mladim njihovih potreb mladostnika mladostnikom
prilagajamo.
Mi smo tam
zaradi njih, - Izhajanje iz Slisanje Prilagajanje
D47 nismo tam Tam zaradi njih njihovih potreb mladostnika mladostnikom
zaradi nas.
Jaz
uporabljam
sleng, ker se .
D48 s tem Sleng Jez|k_ Jezik
s o mladostnikov
priblizam
lokalnim
prebivalcem.
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POJEM

KATEGORIJA

NADKATEGORIJA

TEMA

D49

In kolegica, ki
jeiz
Stajerske, ful
izstopa v
Ljubljani, ne
vzamejo je
tako hitro za
SVojo.

Izstopanje
zaradi govorice

Prilagajanje
jezika

Jezik mladostnikov

Jezik

D50

Potem
probam
bazirat na jaz
izjavah,
takrat ko
govorim o
svojem
pocutju.

Jaz stavki

Priblizevanje
mladostnikom

Jezik mladostnikov

Jezik

D51

Ko dajem
feedback se
trudim, da je

¢im bolj
konstruktiven

Konstruktivni
feedback

Priblizevanje
mladostnikom

Jezik mladostnikov

Jezik

D52

To je nekaj,
kar mladinski
delavci tako
ponotranjimo,
da potem, ko
Si ha terenu,
isto

uporabljas.

Ponotranjen
nacin
komuniciranja

Jezik
mladostnikov

Jezik

D53

Nikoli ni ta
komunikacija
nasilna.

Nenasilna
komunikacija

Priblizevanje
mladostnikom

Jezik mladostnikov

Jezik

D54

Omogocati
Zelimo
spodbudno
okolje za vse
te mlade, ki
se pojavljajo
na javnem
prostoru.

Spodbudno
okolje za mlade

Priblizevanje
mladostnikom

Jezik mladostnikov

Jezik

D55

Jaz bi rekla,
prijateljski,
ampak ne

prijatel].

Prijateljski
odnos z
doloéenimi
mejami

Odnos z
mejami

BliZji odnos

Odnos

D56

Jaz sem tam
strokovna
delavka in
oni to vejo.

Zavedanje
strokovnosti

Strokovni
odnos

Odnos
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Pri tej
skupini, ko
smo delal
dva meseca,
so oni to¢no Odnos_z . Odnos z -
D57 : dolo€enimi o Blizji odnos Odnos
vedeli, da z o mejami
mejami
mano lahko
gredo do
neke meje,
¢ez pa ne.
In ¢e me
rabijo, bom . .
oso | Ujmtam | Zaetene | Stoiom
nastopila
strokovno.
Ne bom
nastopila kot | Drugace kot v Zavedanie
D59 bi c{rugace % p[!va_ltne_m Strokovnosti Strokovni odnos Odnos
privatnem Zivljenju
Zivijenju.
Imamo neko
pravilo, da
takrat, ko kdo
vpra$a nekaj,
o Cemer ti je Zavedanje Postavljene
D60 neprijetno privatnega meje Strokovni odnos Odnos
govorit, pa¢ Zivljenja
reces, dao
tem ne Zelis§
govoriti in to
je to.
Zavedanje Postavljene
D61 Kul jim je. privatnega meie Strokovni odnos Odnos
Zivijenja )
Pac ne vem,
to so kakSna
vpraSanja
glede
spolnosti, Zavedanje Postavijene
D62 intimi al pa privatnega meie Strokovni odnos Odnos
recimo, ¢e v Zivljenja )
prostem ¢asu
uporabljamo
droge al pa
Ce pijes.
In enim je ful
neprijetno
reci ja, zato Zavedanje Postavljene
D63 takrat recejo, privatnega meie Strokovni odnos Odnos
da o tem ne Zivljenja )
Zelijo govoriti
Z njimi.
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NADKATEGORIJA

TEMA

D64

Ful je
odvisno od
projekta,
ampak

da Ce delas
na odprti
javni
povrsini, ...

predvsem to,

Delo na odprti
javni povrsini

Dostopnost

Prednosti
uliécnega dela

D65

dobis tudi
tiste mlade,
ki niso
nikamor
vkljuéeni in
Jih proba$
nekam
vkljucit.

nikjer

Privabljanje
mladih, ki niso

Delo na odprti
javni povrsini

Dostopnost

Prednosti
uliénega dela

D66

Mislim, da ti
nicelni mladi,
ki niso na
zavodu, niso
v Soli, ampak
samo visijo

na javnih
povrsinah,
teh najvecé
dobimo mi.

nikjer

Privabljanje
mladih, ki niso

Delo na odprti
javni povrsini

Dostopnost

Prednosti
uliénega dela

D67

Noben drug
nima dostopa
do teh
mladih, ker
niso nikjer
napisani.

Privabljanje

nikjer

mladih, ki niso

Delo na odprti
javni povrsini

Dostopnost

Prednosti
ulicnega dela

D68

Tako da jaz
mislim, da je
to kljucen del
mladinskega
ulicnega
dela.

Klju¢ni del
mladinskega
dela

Delo na odprti
javni povrSini

Dostopnost

Prednosti
uliénega dela

D69

Jim omogodit
neko okolje,
da bodo sami
videli, kaj Se
imajo na
voljo.

Omogocanje
drugacnega
okolja

Delo na odprti
javni povrsini

Dostopnost

Prednosti
uliénega dela

D70

Ja, ampak je
spet odvisno,
kaksno uli¢no

Razlika glede
na uliéno delo

delo delas.

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela
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D71

Ce mi
govorimo o
ulicnem delu
samo o
nekem
informiranju,
kar zame ni
dovolj, in pol
itak da ni
vzgojnega
elementa kot
takega.

Informiranje ni
vzgojno

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela

D72

Ce pa gledas
na to, kot
neko
outreach
delo, na delo,
kjer ti
prilagodis
delo na
terenu tisti
skupini, ki se
tam
nahaja, ...

Prilagajanje
dela skupini

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela

D73

...prilagodi$
njihovim
potrebam,
Zeljam,
virom, ki jih
imajo, potem
pa je to Cisto
nekaj
drugega.

Prilagajanje
dela skupini

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela

D74

Gre za
nacrtovano
aktivnost, ki

ima neke
dolo¢ene
cilie, kiima
dolo¢en
namen, in s
tem ti pol
delas z njimi.

Nacrtovana
aktivnost z cilji

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela

D75

In jaz mislim,
daja, da
definitivno je
zraven
vzgojni
element.

Prisotnost
vzgojnih
elementov

Vzgoja

Poudarek dela
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D76

Jaz namre¢
jemliem
vzgojo kot
kakrsnokoli
spreminjanje
nekega
vedenja,
nekih
vzorcev,
razmisljanja,
tako da jaz
mislim, da je.

Vzgoja kot
spreminjanje
mladostnikov

Vzgojni
elementi

Vzgoja

Poudarek dela

D77

Preko
direktnih
vpra$anj.

Preko vpra$anj

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

D78

Recimo: »Kaj
bi si ti zelel,
da bi bilo na

temle
prostoru?«.

Preko vpraSanj

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

D79

Dejansko s
pogovorom,
ki temelji na
vpra$anijih iz
nasih strani.

Preko
pogovorov

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

D80

Naredis kot
en intervju.

Preko
pogovorov

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

D81

Ful je
razlicnih
vpra$anj,

odvisno od
projekta na
katerem si.

Preko vpraanj

Mladostnikovo
izraZanje Zelja

IzraZanje Zelja

D82

Ja, tudi.
Odvisno,
kako dale¢
prides.

Preko
pogovorov

Mladostnikovo
izraZanje Zelja

IzraZanje Zelja

D83

Recimo jaz
ja, jaz jih
vpraSam.

Preko vpra$anj

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

D84

Predvsem je
to, da jih
vprasas, ce
jim je to
dovolj
dostopno in
Ce jim
manijka
javnih
povrsin.

Preko vpra$anj
0 dostopnosti

Mladostnikovo
izraZanje Zelja

IzraZanje Zelja
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D85

Ker mi
naglasamo
soodgovorno
souporabo
javnih
povrsin.

Soodgovorna
souporaba
javnih povrsin

Javni prostor

Izrazanje Zelja

D86

In potem je to
klju¢en
element

spraSevanja.

Preko vprasanj

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

D87

Na
Kongresnem
trgu so Cisto

zadovoljni.

Zadovoljenost
na
Kongresnem
trgu

Mladostnikovo
izrazanje Zelja

Izrazanje zelja

D88

V¢asih je
sicer bilo, da
jim manjka
velikih koSev
za smeti ali
pa premalo
javnih wce-jev.

V¢asih je bilo

nezadovoljstvo

glede koSev in
wc-jev

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

D89

To so cisto
splodne Zelje.

Splosne Zelje

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

D90

Drugace pa
si Zelijo vec
aktivnosti za
mlade, da bi
imeli neke
alternativne
oblike
prostega
¢asa in da bi
bile te
aktivnosti
zaston;.

Ve¢é aktivnosti

Konkretne
zelje

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

DI1

Ja spet
odvisno, ker
mi
sodelujemo
zelo dobro z
MOL-om,
sSmo jim mi
takoj pisali za
wc-je in so se
Ze naslednji
dan odzvali.

Upostevanije
glede wc-jev

Slisanost Zelja

Mladostnikovo
izrazanje zelja

Izrazanje zelja

D92

Za aktivnosti
paje
potrebno
malo vec¢
dela.

Vec dela za
aktivnosti

Manjsa
sliSanost

Mladostnikovo
izraZzanje Zelja

IzraZanje Zelja
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D93

To je potem
na nas, da
uvedemo
kaksne
spremembe.

Uvajanje
sprememb

Manjsa
sliSanost

Mladostnikovo
izraZanje Zelja

Izrazanje Zelja

D94

S temi
mladimi na
terenu
nimamo
nekih rednih
srecanj, ...

Ni rednih
sre€an;j

Brez nadaljnjih
sre€anj

Nadaljnjo
druzZenje

D95

...V okviru
Clovekinj pa
imamo, ko
ugotovimo,
da imajo nek
interes.

. Vokviru
Clovekinj redna
sre€anja

Njihov interes

Nadaljnjo
druzenje

D96

Jih pa
informiramo,
kaksSne
organizacije
vse obstajajo
in jih
usmerjamo
tudi drugam.

Informiranje o
drugih
organizacijah in
programih

Informiranje

Nadaljnjo
druzenje

D97

Odvisno,
kako se
dogovorimo.

Delajo, kar
zelijo

Svobodno
odlo¢anje

Dostopnost

Nadaljnjo
druzenje

D98

Ce delamo
nek projekt,
bomo
nacrtovali
projekt in
bosta dve uri
na teden
namenjeni
temu, da se
dobimo na
Javni povrSini
in to delamo
naprej.

Moznost dela
na projektu

Svobodno
odlo€anje

Dostopnost

Nadaljnjo
druZenje

D99

Lahko pa je
to samo neko
druZenje in
pogovori na
razli¢ne
tematike.

MozZnost
druZenja in
pogovora

Svobodno
odlo€anje

Dostopnost

Nadaljnjo
druzenje
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D100

Zaenkrat se
mi zdi, da
imamo ful

prevec stvari,
da smo mi ful
preobremenj
eni, ker
delamo na
razlicnih
projektih,
razli¢na dela.

Prevecd stvari
za nove
projekte

Preobremenje
nost

Nacrti za
prihodnost

D101

Mislim, da so
cilji za naprej
graditi malo
vec na
skupnosti,
povezati
lokalno
skupnost s
temi mladimi,
ki so na
terenu.

Povezovanje z
organizacijami

Sodelovanje

Nacrti za
prihodnost

D102

Tudi
predstaviti
mladim, kako
delujejo
strukture v
mestni
obcini,...

Priblizati
mladim
strukture
MOL-a

Sirjenje znanja

Novosti

Nacrti za
prihodnost

D103

...zato da
bodo vedeli,
kako priti do

odlocevalcev,
Ce Zelijo neko
spremembo.

Naugiti, kako
priti do
odlo&evalcev

Sirjenje znanja

Novosti

Nacrti za
prihodnost

D104

Mogoce
mores biti
dovolj
stabilen, da
te ne podre
vsaka
malenkost.

Stabilnost

Spretnosti
ulicnega
delavca

Mladinski ulié¢ni
delavec

D105

Potem
c¢ustvena
inteligentnost

Custvena
inteligentnost

Spretnosti
ulicnega
delavca

Mladinski ulié¢ni
delavec

D106

Obcutek
empatije.

Empatija

Spretnosti
ulicnega
delavca

Mladinski ulié¢ni
delavec

D107

Dobro razvite
socialne
vescine.

Komunikacija

Spretnosti
ulicnega
delavca

Mladinski ulié¢ni
delavec
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Pripravljen
mora$ biti Pristop do Vzpostavljanje | Spretnosti ulicnega | Mladinski uli€ni
D108 . ; . .
pristopati do neznanca pristnega stika delavca delavec
neznancev.
Veckrat je
D109 problem ta Problem Vzpostavljanje | Spretnosti ulicnega | Mladinski uli¢ni
vstopen pristopa pristnega stika delavca delavec
element.
Dobro mora$ Spretnosti L
D110 biti Informiranost uliénega Mlaggzl\(;eléllcnl
informiran. delavca
Znat mora$
hitro Spretnosti TR
D111 | odreagirativ | Reakcija v krizi ulicnega Miadinski ulicni
o delavec
kriznih delavca
situacijah.
Pa mislim, da
mora$ imeti Znanje
neko znanje socialnega Znanie
iz socialnega dela, -nanj Spretnosti ulicnega | Mladinski uliéni
D112 . ulicnega
dela, pedagogike, delavca delavec
. 7 delavca
pedagogike, socialne
socialne pedagogike
pedagogike.
Eni sicer ful
dobro
delujejo brez .
y BoljSe .
tega, vecina delovanje s Znanje Spretnosti ulicnega | Mladinski uli¢ni
D113 pa je takih, ki J€ ulicnega P 9
U strokovnim delavca delavec
imajo neko . delavca
) znanjem
tako znanje
in so bolj
strokovni.
Bolj ve§, kam BoljSe Znanie
ene stvari delovanje s han) Spretnosti ulicnega | Mladinski uli¢ni
D114 o ; ulicnega
vodijo in kako strokovnim delavca delavec
. : delavca
odreagirat. znanjem
Nekega
aktivnega Lo Spretnosti T
D115 pristopa pa Aktivni p_r'|vstop uliénega Mladinski uli€ni
eRYVo][IS delavec
se lahko delavca
naucis.
Pridobimo
posameznike e
ki jih Pridobivanje Prednosti
D116 x nedosegljive Dostopnost iy
drugace ne L uliénega dela
; . populacije
bi mogli
dobiti.
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D117

Vstopamo na
podrodje
ranljivih,

ciljnih skupin

in jim
ponujamo
alternativho
preZiviljanje
prostega
Casa na
javnih
povrsinah.

Aktivnosti za
nedosegljive
skupine

Aktivnosti

Dostopnost

Prednosti
uliénega dela

D118

To se meni
zdi kljuéno,
ker nasa hisa
ni tako velika,
da bi sprejela
toliko ljudi.

Nemogoce
dobiti toliko
ljudi v hiSo

Odprt prostor

Odprtost

Prednosti
uliénega dela

D119

Mislim, da je
to podrocje,
ki se Se
razvija.

Razvijajoce
podrocje

Novi programi

Potreba po
ulicnem delu

D120

Mi nismo s
tem zaceli,
ker zacetnik
je Zavod
Skala.

Zacetnik Zavod

Skala

Razvijajoce
podrocje

Novi programi

Potreba po
ulicnem delu

D121

MreZa mlada
ulica pa je
prvi projekt,
ki je bil tako
buum.

Mreza mlada
ulica presezek

Novi programi

Dostopnost

Potreba po
ulicnem delu

D122

Vsaj v Mestni
obcini so bili
zelo
navdus$eni
nad nasim
delom.

MOL navdus$en

Novi programi

Dostopnost

Potreba po
ulicnem delu

D123

Po mojem se
res po
korakih
razvija.

Razvijajoce
podrocje

Novi programi

Potreba po
ulicnem delu

D124

Ni Se
najboljse,
ampak
zaenkrat se
mi zdi, da je
dovol;.

Dovolj razvito

Razvijajoce
podrocje

Novi programi

Potreba po
ulicnem delu
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Se pa
izobraZujejo
pri nas Se
D125 drgge - Razvuajvc_)ce Novi programi Rgtreba po
organizacije, podrocje ulicnem delu
tako da se bo
pocasi
razvilo.
V drugih .
D126 krajih pa itak or;);l:sl](]zn'e raszlia; gc":e ulig;r::]ad%?u
manjka. P I 12
Neko
informiranje
seje, nipa Prisotnost Slabo uli¢no Potreba po
D127 prav in . | lie |
mladinskega informiranja delo uliénem delu
ulicnega
dela.
Ker druge
obcine ne
D128 dajo tpllko Prol:v)!em v Slab vir financ R9treba po
denarja za obcinah ulicnem delu
mladinsko
delo.
Ze mladinski
centri imajo
problem z . . _— Potreba po
D129 obstojem, to Tezko obstati Slab vir financ ulicnem delu
Jje pa Se
tezje.
Ne. S pravim Pridobivanje
pristopom in | mladostnikov s Novi Potreba po
D130 . . o I
angaZzmajem pravim uporabniki ulicnem delu
ni panike. pristopom
ves koliko jih mlTerllt(jj(())sbtlnviig]\(/as Potreba po
D131 je pri nas Aktivni mladi . Novi uporabniki - b
- pravim ulicnem delu
aktivnih. X
pristopom
In to samo
zaradi takega | Pomembnost Novi Potreba po
D132 : ) - -
pristopa, kot pristopa uporabniki ulicnem delu

ga imamo.

Tabela 8-4: Fokusna skupina D
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El 11 nas dela. Enajst Stewlo' Zaposleni Stvarm.
zaposlenih podatki
Prostovoljcev je Stevilo . Stvarni
E2 okrog 50, 60. 50, 60 prostovoljcev Prostovoljci podatki
E3 Srednjesolci in Srednjesolci in Prostovolici Stvarni
Studentje ja. Studentje ! podatki
Mi nimamo . Nestalno :
E4 kontinuiranih Brez rec?mh Stevilo Populacija Stvarm.
| uporabnikov ; podatki
uporabnikov. uporabnikov
Razen tisti, ki Redni 3
prihajajo na info o Stevilo - Stvarni
E5 < « uporabniki na ; Populacija .
tocko na kaksno : g uporabnikov podatki
info tocki
debato.
“ . . Nestalno .
g | Drugace paje Razlicna Stevilo Populacija Stvarni
¢isto odvisno. prisotnost ; podatki
uporabnikov
Recimo za
prejsnji mesec 3
E7 Za program I1zberi sam 400 Stevilo Populaciia Stvarni
Izberi sam uporabnikov uporabnikov P ) podatki
Stejemo 400
uporabnikov.
Veé.inoma!. Srednjesolci in o - Stvarni
ES8 srednjesolci in 4 . Uporabniki Populacija )
. ) Studentje podatki
Studentje.
Se pravi od 15 o - Stvarni
E9 do 29 let. Od 15 do 29 let Uporabniki Populacija podatki
Za starse
izvajamo
predavanja,
imamo tudi Predavanja za T Stvarni
E10 . . ) . . DruZzinski ¢lani .
izobraZevanja za | starSe, starejSe podatki
mladinske
centre, kjer so
tudi starejsi.
V¢asih pa
imamo tudi
kaksen javen .
E11 dogodek za Dogodek za | i cii lani Stvami
o, starde, starejSe podatki
splosno javnost,
kjer so lahko tudi
upokojenci.
E12 V bistvu je zelo Razlicen Strokovni Zaposleni Stvarni
razliéna. strokovni kader kader P podatki
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Pet nas je
socialnih Socialni
pedagogov, dve edaqoai
sta socialni bedagogl, Strokovni . Stvarni
E13 : socialni delavci, Zaposleni )
delavki, X - kader podatki
. S sociologinja,
sociologinja, o .
e lai¢ni delavci
potem kot laini
delavci.
En je doStudiral oo . .
E14 matematiko in Maltematl_lfa n Strokovni Zaposleni Stvarm'
N o racunalnistvo kader podatki
ra¢unalnistvo.
Pac zelo
razliéno smo,
E15 ka_r jev t.J'StVU, Vec razlicnih Pestrost kadra Zaposleni Stvarnl'
fajn, da je vec pogledov podatki
razli¢nih
pogledov.
Financiranje je iz - .
E16 ministrstva, MOL in FIHO finar?girrlan'a Finance Sé\(lgt';'i
MOL-a in FIH-a. ) P
Eni za . .
E17 nedoloc¢en, drugi Za dolcv)cenvm DeIovn_a Zaposlenost Stvarnl_
. nedolo¢en Cas razmerja podatki
za dolocen.
Eni so zaposleni .
E18 samo na Na projektih rzilr?]\é?.z Zaposlenost Sct)\ézrt';'i
projektih. J b
E19 Jva, ja. Delovni Vsi za p9|n| Delovnla Zaposlenost Stvarnl_
¢as je poln, ... delovni ¢as razmerja podatki
...Se pravi 40 ur Polni delovni . Stvarni
E20 na teden. 40 ur na teden as Delovna razmerja podatki
Osnovni namen S
; e Ozaves€anje
Je ozavescati . mladih o Stvarni
E21 mlade 0 tvegani alkoholu in Informiranje Poslanstvo podatki
uporabi alkohola droai
in ostalih drog. 9
Se pravi, da se
jih dovolj
informira, da
vedo kaj
uporabljajo in na Ozavescanje
E22 kak$en nacin mladih o ZmanjSevanje Poslanstvo Stvarni
lahko manj alkoholu in Skode podatki
tvegano drogi
uporabljajo, da
se jihres
opremi s ¢im vec
informacijami.
Na ta nacin se
E23 Jim razvije tudi Razvijanje _ Zmavnjsevanje Poslanstvo Stvarnl_
njihova osebna odgovornosti Skode podatki

odgovornost.
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Potem pa izbiro Stvarni
E24 prepustimo Svobodna izbira | Odprt prostor Poslanstvo .
: podatki
uporabnikom.
Malo je odvisno Prvi stik odvisen | Vzpostavljanje
E25 od tega na kateri ; postavijan) Pristop
< od akcije stika
akciji delas.
Recimo imamo
dijaske zabave, | Dijaske zabave N Vzpostavljanje .
E26 kjer imamo info info tocka Vstopna tocka odnosa Pristop
toCko v klubu.
Tam imamo te
naSe materiale,
kot neka
E27 mformatlvna Info toc.ka. z Vstopna tocka Vzpostavljanje Pristop
gradiva preko materiali odnosa
katerih
osves¢amo
mlade.
Na primer
imamo Cedevito
E28 in na njej je Cede\ﬁta S Pnstopnl Vzpostavljanje Pristop
sporocilo sporocCilom material odnosa
zmanjSevanja
Skode.
To so neke
stvari, ki Pritegnejo Pristopni Vzpostavljanje .
E29 pritegnejo mlade material odnosa Pristop
mlade.
Imamo pa tudi . . . . o
E30 razne aktivnosti, Akt|vnosju —alko Pnstopm Vzpostavljanje Pristop
- kviz material odnosa
kot so alko kvizi.
In velikokrat do
prvega stika
pride tako, da Pritegnejo
£31 vidijo, de} se mlade 7 Pristopni Vzpostavljanje Pristop
nekaj . . material odnosa
g aktivnostmi
zanimivega
dogaja in pridejo
pogledat.
In pol ti, preko Informativna
E32 teh mformauyryh gradiva za Prlstopnl Vzpostavljanje Pristop
gradiv, vstopi§ v . material odnosa
. pristop
stik.
Vzpostavljanje
stika nam je zelo
pomembno, zato Pomembn o§t . . Vzpostavljanje .
E33 T vzpostavljanja Pristen stik Pristop
se trudimo, da je Stika odnosa

¢im bolj pristen
stik.
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Velikokrat se
potem z mladimi Pogovor o Vzpostaviianie
E34 zacnemo zZivljenjskih Pristen stik P jan] Pristop
e odnosa
pogovarjati Cist temah
Zivljenjske teme.
Prvi stik so pa Informativna Pristopni Vzpostavlianie
E35 seveda ti gradiva za b P Jan) Pristop
- ; material odnosa
materiali. pristop
Ce pa delamo
na Kongresnem
trgu ob petkih
zveler, ¢e nam Kongresni trg . . Vzpostavljanje :
E36 vreme to druzenje Pristen stik odnosa Pristop
dopuséa, pa je
tako, da je bolj
na druZenje.
Tam pa isto
pridejo vprasat,
ker imamo ta
E37 nevsnjlv.prlstop, Nevsiljiv pristop Vzpostavljanje Pristop
se pravi, da ne odnosa
hodimo mi do
ljudi, ampak oni
do nas.
In pol pridejo
vprasat, kaj Zanimanje s
imamo to in se ) Nevsiljiv Vzpostavljanje .
E38 ‘ - strani . Pristop
zacnemo na cist : pristop odnosa
-« - mladostnikov
spro§cen nacin
pogovarjat.
Se tretja Informiranje Nevsiljiv Vzpostavljanje
E39 dejavnost pa je nl Vst P jan] Pristop
) e mladostnikov pristop odnosa
informiranje.
Vsak Cetrtek in
petek gre ekipa
dveh po centru Informativna
E40 Ljubljane s temi radiva za Pristopni Vzpostavljanje Pristo
materiali in 9 fisto material odnosa P
preko tega P P
osve§camo
mlade.
Pri tem je bolj
aktiven pristop,
zato ker mi sami . - - L
E41 pristopamo do Aktlver_1 nevsiljiv Ne_vS|I]|v Vzpostavljanje Pristop
miadih, $e pristop pristop odnosa
vedno pa velja,
da je ne vsiljivo.
Tudi takrat se
precej odprejo in -
E42 vidimo, da je Odprtost za Odprt prostor Vzpostavijanje Pristop
pogovor odnosa
potreba po
pogovoru.
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E43

Manjka jim
namrec tega, da
imajo nekoga s
komer se lahko

pogovarjajo.

Zelja po
pogovoru

Odprt prostor

Vzpostavljanje
odnosa

Pristop

E44

V bistvu so zelo
pozitivni.

Pozitivni odzivi

Odzivi
mladostnikov

Odzivi

E45

Veseli so da
pridemo, zelo so
odprti.

Odprto jih
sprejemajo

Pozitivni odzivi

Odzivi
mladostnikov

Odzivi

E46

Uporabljamo
vrstniski pristop,
kar pomeni, da
so jim tisti, ki jih
informirajo, po
starosti zelo
podobni.

Uporaba
vrstniSkega
pristopa

Pozitivni odzivi

Odzivi
mladostnikov

Odzivi

E47

Zaradi tega se
pol svojim
vrstnikom laZje
odprejo, lazje jih
poslusajo,
sprejemajo
njihovo mnenje.

Lazje vstopajo v
stik z vrstniki

Pozitivni odzivi

Odzivi
mladostnikov

Odzivi

E48

Na Drogartu
imamo tudi
svetovalnico, kar
pomeni, da
lahko pridejo
osebno, preko
skype-ja preko
telefona, maila.

Moznost obiska
svetovalnice

Pristnejsi
odnos

Nadaljnjo
druzenje

E49

Vedo tudi, kje
smo prisotni in
lahko pridejo.

Moznost obiska
na organizaciji

Pristnejsi
odnos

Nadaljnjo
druzenje

ES0

Ne delamo pa
mi na tem, da bi
imeli tukaj
program za
alkoholike.

Brez nadaljnjih
programov

Brez nadaljnjih
sre€anj

Nadaljnjo
druzenje

E51

Gledamo na to,
da seres
priblizamo
mladim.

Priblizevanje
mladostnikom

Jezik
mladostnikov

Jezik

E52

Tudi pri
pogovoru
uporabljamo
informacije, ki so
njim blizu,
izhajamo iz njih.

Informacije, ki
S0 njim blizu

Priblizevanje
mladostnikom

Jezik mladostnikov

Jezik
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Na terenu se
vedno preverja Preverianie
njihove potrebe, - reverjanj Mladostnikovo IzraZanje
E53 cesar si oni njinovih potreb, izrazanje zelja Zelja
. S Zelja
Zelijo, kaj je njim
ok.
Ja, bi rekla, da Priiateliski
E54 je prijateljski, tak Jd J Blizji odnos Odnos
topel. odnos
Ni zdaj to neka . - Prijateljski ..
E55 hierarhija. Brez hierarhije odnos BliZji odnos Odnos
Veliko nam Enakovreden
E56 pomeni odnos Blizji odnos Odnos
enakovrednost.
Tudi tikamo se I Prijateljski v
E57 med seboj. Tikanje odnos Blizji odnos Odnos
Kljub temu pa so Jasno
E58 jasno postavljene Odnos z Odnos
postavljane . mejami
meje. meje
Recimo, da ne Prepoved
smejo zauZivati epove . Vzpostavljanje .
E59 uzivanja Pravila . Pristop
alkohola okrog stika
nas alkohola
To se jim jasno Jasno Vzpostavlianie
E60 pove in se tega povedana Pravila P stikaj J Pristop
drZijo. pravila
Kdorkoli dela pri
nas, gre skozi
roces . Na procesu .
. pre L izobrazevanja . Vzpostavljanje :
E61 izobraZevanja in : Pravila . Pristop
tam se jasno predstavljena stika
pove, kaj so pravila
pravila.
Podpise se tudi
izjava, daso o . . Vzpostavljanje :
E62 tem tudi dobro Podpis izjave Pravila stika Pristop
pouceni.
Tako pravilo je
na primer, kot
sem Ze rekla, da
se ne zauZiva Prepovedan Vzpostavlianie
E63 alkohola, pa alkohol in Pravila P stikal ) Pristop
seveda ne nasilje
dopuséamo
nobenega
nasilja.
Najvedji
E64 poudarek Poudarek na Terensko delo Poudarek
terenu dela

dajemo terenu,..
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...Se pravi, da
E65 delamo z Delo z mladimi | Terensko delo Poggla;rek
mladimi.
In to, kar sem Ze
prej omenila, da Informiranje Poudarek
E66 se jih res mladih Terensko delo dela
informira, ...
...predstavi neke
mozne
posledice, ki se Predstavitev Informiranje Poudarek
E67 lahko zgodijo, ¢e posledic mladih Terensko delo dela
zauZivajo
alkohol.
Mi vedno
poudarjamo, da .
E68 ie edina vama Varna uporaba Informlrgnje Terensko delo Poudarek
neuporaba mladih dela
uporaba,
neuporaba.
Ce pa ze
uporabljajo, pa
jih Zelimo Kako se ne Informiranje Poudarek
B89 | hauciti kako se |  oSkodovat mladih Terensko delo dela
ne prevec¢
oSkodovati.
Ins;ligil :gé\?iga%m Razvijanje Poudarek
E70 neko osel:J)nJo osebne Terensko delo dela
odgovornosti
odgovornost.
E71 Jaz bi _rekla, da Vzgojni Vzgoja Poudarek
ja. elementi dela
Ze to, da se na
terenu
pogovarjamo o . -
E72 posledicah in Pogovqn_so Vzgolnl_ Vzgoja Poudarek
: vzgojni elementi dela
alkoholu, o varni
voznji, o
spolnosti.
Vsi delavci, ki so
na terenu, imajo
zelo veliko
znanja in .
izkusenj, ki ga Prena.sanje Vzgojni . Poudarek
E73 Znanja na . Vzgoja
spretno mlade elementi dela

prenasajo na

mlade in jih s
tem tudi
vzgajajo.
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Nas namen je,
da se Se bolj Razvijanje na Razvoj
razvijemo na teh vijanj Vol Nacrti za
E74 s dijaskih obstojecih .
dijaskih prihodnost
zabavah, ker so zabavah programov
tam mladoletni.
_ Razvijanje na Razvoj -
E7s | Sepravibolj dijaskin obstojedih Naérti za
rizicna skupina. prihodnost
zabavah programov
Velik cilj je tudi
to, da bi bolj
razvili Razviianie
sodelovanje z sodeIoJan!e z Nacrti za
E76 organizatoriji vanje . Sodelovanje ihod
zabav, ker tudi organizator|i prihodnost
oni nosijo velik zabav
del
odgovornosti.
Nas cilj je, da bi
skupaj z Razvijanje
organizatoriji ! -
« sodelovanje z . Nacrti za
E77 nocnega : - Sodelovanje .
Sivijenja razvili organizatorji prihodnost
neko manj zabav
tvegano zabavo.
Zeleli bi si Razvijanje Naérti za
E78 sodelovati tudi z sodelovanja z Sodelovanje fihodnost
lokali. lokall P
Cilj je pa tudi ta,
da bi se te
aktivnosti, ki so Nadaljevanje Razvoj Nacrti za
E79 se pokazale, da uspesnih obstojecih )
X . prihodnost
so vredu, aktivnosti programov
peljemo Se
naprej.
Ja, ja. Z enimi Uspesno Nadaljevanje Nacrti za
E80 Ze itak stalno sodelovanje z obstojecih fihodnost
sodelujemo. lokali aktivnosti P
To samo Zelimo Uspesno Razvoj Nadrti za
E81 Se bolj dodelat in | sodelovanje z obstojecih fihodnost
seveda razsirit. lokali programov P
Zdaj smo v . Razvoj -
E82 | bistvu Gist na Na zacetku obstojecih Nacrti za
< razvoja prihodnost
zacetku. programov
To po vsaki
E83 akciji je eden Po vsaki akciji Mladostnikovo IzraZanje
odgovoren, da zapis porocila izrazanje Zelja Zelja

napise porocilo.

165




8T.

1ZIAVE IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA TEMA
In v to porocilo
se skuSa ¢im . " . .
s | ol | Zhefeeteo | Moo o
mladi prediog Je zel )
predlagajo.
Potem, preden
naredimo nove
. materiale, Pred izdelavo
imamo fokusno : . . .
. . materialov . . Mladostnikovo IzraZanje
E85 skupino dijakov, . Slisanost Zelja L T .
X mladi izrazanje zelja Zelja
ki povedo, realedaio
kaksen stil pregieday
ilustracije je njim
blize.
Stalno se jih
vkljucuje tudi na VkljuCevanje - _ Mladostnikovo Izrazanje
B86 | terenu, kajbisi | glede zelja | Shoanostzelia | s ane zelja selja
Se Zeleli.
Preverjamo tudi
Z raznimi kvizi v Preverianie
katerih so janj Mladostnikovo IzraZanje
E87 o zadovoljstva s L LT .
vpraSanja o Kvizi izrazanje Zelja Zelja
; vizi
zadovoljstvu
programa.
Ce se pojavi kaj
E88 takega, Debata na Slisanost Zelia Mladostnikovo IzraZanje
predelujemo to sestankih ) izrazanje zelja zelja
na sestankih.
Vsak mesec je - : .
E89 sestanek gﬂei,st:ﬁﬂ; SliSanost zelja gl:gg?g';g?.’g Izr;ezlganje
terenske ekipe. ) ! !
Tam diskutiramo
o teh zeljah in jih Debata na Mladostnikovo Izrazanje
E90 kasneje . Sliganost Zelja M AdoSIIKOV azan
< sestankih izraZanje Zelja Zelja
poskuSamo
uresniciti.
Ce Zelimo
kaksne stvari, N
IzboljSanje
programe programov Mladostnikovo IzraZanje
E91 narediti boljse, AP SliSanost Zelja e UL .
. ) zaradi njihovih izraZanje Zelja Zelja
se uposStevajo T
M Zelja
tudi njihove
Zelje.
En vidik je Spretnosti Mladinski
zagotovo to, da oy s
E92 . Odprta oseba ulicnega uliéni
je odprta
delavca delavec
oseba, ...
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...Se pravi, da
rada vzpostavlja
stik z drugimi Vzpostavlianie Spretnosti Mladinski
E93 ljudmi, da je 2P jane. uliénega uliéni
o stika z neznanci
spoétljiva do delavca delavec
vseh
uporabnikov.
To je tudi eno iz
med nasih
nacel, da Enako Spretnosti Mladinski
neglede na to iy s
E94 : pomemben uliénega uliéni
kak uporabnik vsak uporabnik delavca delavec
pride, je za nas P
enako
pomemben.
Enako R Mladinski
E95 Ne del_amo Ni razlik pomemben Spretnosti ulicnega ulieni
razlik. . delavca
vsak uporabnik delavec
Potem, da je
dobro podkovan
v tem, kar - Znanja A Mladinski
; Informacije o . Spretnosti ulicnega I
E96 govori, da mora tem Kar dela ulicnega delavea uliéni
imeti zadaj neke delavca delavec
informacije,
neke izku$nje.
Tudi to, da je
sam kredibilen,
da mu ljudje Spretnosti Mladinski
E97 lahko zaupajo, Kredibilnost ulicnega uliéni
da lahko delavca delavec
vzpostavijo stik z
njim.
Za ulicnega
delavca se mi
zdi _pomem_bno Spretnosti Mladinski
E98 IUd.' o, d"’.l ima Aktiven pristop uliénega uliéni
aktiven pristop,
. o delavca delavec
ker, ¢e se si ti
pasiven, pol bo
teZko kdo prisel.
-zu?.l da je Talo . Spretnosti Mladinski
£99 olj energicen, Energicen uliénega uliéni
vsaj takrat, ko je pristop
delavca delavec
na terenu.
Zelo pomempno Spretnosti Mladinski
je tudi to, da ima . iy e
E100 , Veselje do dela uliénega uliéni
veselje do tega
delavca delavec
kar dela.
Miadi namrec¢ Miadinski
zelo hitro Mladi zadutijo, Veselje do Spretnosti ulicnega Sy
E101 By . R uliéni
zacutijo komu ni | Ce nisi pristen dela delavca
delavec
do tega.
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Pomembne S0 Spretnosti Mladinski
E102 tudi Komunikacija ulicnega uliéni
komunikacijske ) 9
i delavca delavec
vescCine.
In tudi to, da zna . L
izhajati iz tega, Izhajanje iz Sp_rvetnostl Mlaqllngkl
E103 . . . ulicnega uliéni
kar pride ven iz mladostnika
. delavca delavec
mladostnika.
Se pravi, da
nimas$ ¢isto
zacrtane stvari, Prilagajanje in Spretnosti Mladinski
E104 kako bo$ nekaj izhajanje iz ulicnega uliéni
izpeljal, ampak mladostnika delavca delavec
da se sproti
prilagajas.
Kot prvo je to, .
E105 d[; im;é Konkreten stik z Odprt prostor Odprtost ITJr“eécri]neosgl
konkreten stk z | mladostniki PP P delag
mladostniki.
Mi jih sicer
dosegamo tudi . .
preko druzabnih Dos_eganje Ni osebnega Prgvdnostl
E106 mladih preko : uliécnega
omreZij, ampak stika
spleta dela
tam ne gre za
oseben stik.
I:n%;nn?fjejrg Pomembnost Prednosti
E107 oseben stik itak | osebnega stika Odprt prostor Odprtost ullgggga
najvec vreden.
Ce si ti nekje na
ulici prisoten
vsak teden, ima$ .
E108 veliko boljsi Vpogled v Odprt prostor Odprtost F;r”eéc:]réosgl
vpogled v to, kaj stanje na ulici prtp b delag
se na ulici
dejansko
dogaja.
Tam na mestu si Prednosti
E109 n \;'dfs’ kaksne Vp_ogled v Odprt prostor Odprtost ulicnega
eZave se stanje na ulici dela
pojavljajo.
Ker ima$ oseben
stik z njimi, vidis$ Konkreten stik z Prednosti
E110 kaj je njim blizu, S Odprt prostor Odprtost ulicnega
< - mladostniki
¢esa si oni dela
Zelijo.
Preko osebnega
stika tudi Pomembnost Prednosti
E111 najlazje vnasas$ : Odprt prostor Odprtost uliénega
osebnega stika
neke dela
spremembe.
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Ja, def|n|t|vn9vb| Pomankanje Veliko ve¢ Potrve ba po
E112 ga moglo biti Se . o ulicnem
. uliénega dela uliénega dela
vec. delu
Tudi jaz najbolj
uZivam pri tem Potreba po
E113 delu, ker vtem | Uzitek tega dela Pc_)vmembnost ulicnem
- S uli¢nega dela
vidim najvecji delu
point.
Da ne dela$
nekaj za mlade, Potreba po
E114 ampak da delas | Delati z mladimi P(_)vmembnost ulicnem
ulicnega dela
prav res z delu
mladimi.
In tud ’.“'ad' te Mladi cenijo tak | Pomembnost Potrveba PO
E115 stvari zelo ” . uliénem
. nacin dela ulicnega dela
cenijo. delu
Zelijo si, da o Potreba po
E116 delamo na tak Mladlv(_:enljo tak P(_)vmembnost uliénem
» nacin dela ulicnega dela
nacin. delu
Po mojem zaradi |\, v heyairad | Uligno delo na Potreba po
E117 tega, ker vsak N ulicnem
! . pocne za vse
nekaj rad pocne. delu
In pri tem
ulicnem delu
moras§ stopit iz o . Potreba po
E118 cone udobja, se Stopiti Iz cone Premagat Strahovi uliénem
S udobja sebe
prilagajat in delu
delat malo
drugace.
Mladinski centri Lo . Potreba po
E119 | paimajobolj | “adinskicenter | Premagat Strahovi uliénem
varen prostor sebe
varen prostor. delu

Tabela 8-5: Fokusna skupina E
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Jaz birekla, da je
osnovni namen ZmanjSevanje Stvarni
F1 - ; - Poslanstvo .
zmanj$evanje Skode podatki
Skode.
Jaz bolj delam na
Plesi z glavo, kjer
se bolj ukvarjamo | Plesne droge in | ZmanjSevanje Stvarni
F2 e . " Poslanstvo :
z plesnimi kokain Skode podatki
drogami in
kokainom.
N.a.m € predvsem Manj tvegana | ZmanjSevanje Stvarni
F3 cil manj tvegana N Poslanstvo :
uporaba drog Skode podatki
uporaba drog, ...
...Se pravi,
delamo z ljudmi, Lo
ki se drogirajo ali I(;IJrl(J)dJi?él'l:)l Zﬁ Stvarni
F4 so potencialni girajo & Uporabniki Populacija .
S potencialni podatki
kandidati, pa R
. S kandidati
Zelijo to poceti z
¢im maj Skode.
F5 Na ravgl/cne Razllc_:nl nacini Vzpost_avljanje Pristop
nacine. pristopa stika
Na$ program se
deli na vec sekcij,
en del je nocno e
Zivljenje terenske Nocno Z'V“en.J.e . - Stvarni
F6 - terenske akcije Uporabniki Populacija .
akcije, tam se do 25 let podatki
ukvarjamo z
mladostniki do 25
let.
Potem vecerno Vecerno o Vzpostavljanje .
7 informiranje. informiranje Informiranje stika Pristop
Za te zares mlade
pa imamo dnevni
teren, kjer
s prldemo._d_o teh Dnevni teren za Uporabniki Populacija Stvarnl_
res ranljivih, ki res ranljive podatki
niso vkljuceni v
noben drug
program.
To konkretno so
to ve¢inoma
srednjesolci, ki se | SrednjeSolci na o - Stvarni
Fo Ze popoldan Metelkovi Uporabniki Populacija podatki
zbirajo po
Metelkovi.
F10 Za njih imamo RaZ|I-CI’II- Prlstopnl Vzpostgvljanje Pristop
razne materiale. materialni material stika
Pozimi je to ¢aj, 5. . . -
F11 kava., letaki. Ca_J, kava, _ Prlstopnl Vzpost_avljanje Pristop
kondomi. letaki, kondomi material stika
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F12 .I.n na voljo smo MozZnost Ney5|lj|v Vzpostgvljanje Pristop
jim za pogovor. pogovora pristop stika
Ker ravno s tem,
ko smo tam vsak -
F13 petek, se oni N.avaduo_ Lazji dostop Odprt prostor Pristop
' prisotnosti
navadijo neke
konstante.
Vedo, da smo
tam in da se Navadijo - .
F14 lahko obrnejo na prisotnosti Lazji dostop Odprt prostor Pristop
nas.
F15 Ja, prav tocko StatiCna toCka | Vstopna tocko Vzpostg vijanje Pristop
imamo. stika
Zdaj pozimi
imamo mizo in Miza, stolcki, . Y Vzpostavljanje .
F16 stolcke, poleti pa bin bag Staticna tocka stika Pristop
bin bag-a.
F17 Pq na\v/ad| s€ tudi Aktivnost Stati¢na tocka Vzpostg vijanje Pristop
kaj pece, kaj dela. stika
Toliko, da se jih L -
o Aktivacija . . Vzpostavljanje .
F18 aktivira, dq_ne miladih Stati¢na tocka stika Pristop
samo sedijo.
Oziroma
vecinoma si . Y . L Vzpostavljanje .
F19 morajo narediti Cim ve¢ sami Aktivacija stika Pristop
sami.
Tak koti¢ek imajo,
F20 kamor lahko Prostor, 'fa"‘?or Dostopnost Odprt prostor Pristop
N lahko pridejo
pridejo.
Edino pravilo je, Vzpostavlianie
F21 da tam ne smejo Brez drog Pravila postavijan) Pristop
L stika
uporabljati drog.
Pride pa
F22 marsikateri Ze Pod vplivom Dostopnost Odprt prostor Pristop
pod vplivom ¢esa.
Kljub temu pa ga
F23 je dobro motivirati | Motivirati za kaj Dostopnost Odprt prostor Pristop
vsaj za kaj, ...
...da se vsaj
pogovarjata, da
dobijo oniv
zavest, da Ce Pog_o vor z .
F24 bodo kdaj mladl_ml pod Dostopnost Odprt prostor Pristop
) vplivom
potrebovali, so
ljudje na katere
se lahko obrnejo.
F25 Ja, oni pridejo. Nevsiljiv pristop Vzpostavijanje Pristop

stika
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Mislim, mi
naredimo kdaj Zaokrozijo po Nevsiljiv Vzpostavljanje :
F26 kak krog po Metelkovi pristop stika Pristop
Metelkovi.
Na primer, ée je
L ! Krog od - L
F27 dez pol gremo od skupine do Ne_vsnjlv Vzpostgvljanje Pristop
skupine do : pristop stika
. skupine
skupince.
In takoj vidis, kje
si dobrodosel in - .
£28 so takoj za Odprtost za Ne_vS|Ij|v Vzpostavljan]e Pristop
) pogovor pristop stika
pogovor, eni pa
pac ne Zeljjo.
Ko pa je lepo
vreme, pa smo
F29 tam na toclvq n StatiCna toCka | Vstopna toCka Vzposta vijanje Pristop
nas itak Ze stika
poznajo, tako da
pridejo do nas.
Je pa ful fajn, da
na tej to¢ki nismo
samo zaposleni, Privabljajo Vzpostavljanje
F30 ampak tudi mladi, | Vrstniski pristop 18] postavijan Pristop
, S mlade stika
njihov vrstniki, ki
jih Se bolj
pritegnejo.
Prej vzpostavijo s Privabljajo Vzpostavljanje .
F31 stik 2 njimi. Vrstniski pristop mlade stika Pristop
F32 Toja. Ost?lo S0 Splosna pravila Pravila Vzpostavljanje Pristop
pa splosna. stika
Pac, da ni nasilja, Brez nasilja, . Vzpostavljanje .
F33 da ni nestrpnosti. nestrpnosti Pravila stika Pristop
V bistwu to, kar Velja v vsakem Vzpostavljanje
F34 velja v vsakem ! ; Pravila posavijan Pristop
: okolju stika
okolju.
Dajetoresen
tak varen prostor, Pomembnost
F35 kjer se bo vsak varnega Dostopnost Odprt prostor Pristop
pocutil prostora
dobrodoSlega.
F36 Ma niti ni potrebe. Ne pov_edo Pravila Vzpost_avljan]e Pristop
pravil stika
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Pogosto se zgodi,
da pride kdo nov
in nas vpraSa, ¢e
mi kaj prodajamo,
Ce lahko zrihtamo
kak$no travo, ker Mladi . . -
. . Zanimanje Vzpostavljanje .
F37 smo pac na sprasujejo po . . Pristop
X g mladih stika
Metelkovi, pol mu drogi
pa razloZzimo, da
smo tukaj z
drugim namenom
in da se to pri nas
ne pocne.
Al pa kateri hoCe . . -
F38 tam navit joint pa ZeIJ_a po Predsta\_/ltev Vzpost_avljanje Pristop
. drogiranju pravil stika
mu pol razloZzimo.
Kar hitro pa nas Spostovanje Vzpostavljanje
F39 potem spoStujejo P an) Pravila posavian) Pristop
; pravil stika
in se tega drZijo.
Ni nekih konfliktov Spostovanje Vzpostavljanje
F40 al pa da bi mogli P an) Pravila posiavijan) Pristop
) pravil stika
ne vem kaj.
F41 Ja zelo pozitivno. | Pozitivni odzivi Odz|v! Odzivi
mladostnikov
Je res, da eni ne
pridejo do nas al | Redko negativni Odzivi .
Fa2 pa pridejo pa odzivi mladostnikov Odzivi
gredo naprej.
Eni pato L .
F43 sprejmejo na cist Sprejmejcv)'na Pozitivni odzivi Od2|v_| Odzivi
d Y drug nacin mladostnikov
rug nacin.
Ostanejo pri nas,
pa se nam ful Odzivi
F44 zahvalijo, pa so Pozitivni odzivi ; Odzivi
T mladostnikov
navdu$eni, da
sploh to delamo.
To je mlad folk,
ko eni sploh ne
hodijo vec v Solo Nerazumevanje
F45 N NE razumeyo, strokovnih Preproste Jezik mladostnikov Jezik
Ce jim zacne$§ besede
o besed
uporabljati neke
strokovne
besede.
Zato imamo ¢ist Preproste
F46 tak pogovorni Pogovorni jezik b Jezik mladostnikov Jezik
Lo besede
jezik.
Imas pa med
njimi tudi take, ki Razumevanje Strokovne
Fa47 se zelo spoznajo strokovnih Strokovni jezik Jezik
N besede
na dolo¢ene besed

stvari.
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Tam jim pac bolj
poves na eni Razumevanje Strokovne
F48 drugi plati, ko strokovnih besede Strokovni jezik Jezik
rabijo to besed
strokovnost.
Tako da je Cisto
F49 pr|Ia991eno, Prll_aggjanje Je2|k_ Jezik
ampak Se vedno jezika mladostnikov
preprosto.
Odnos je
prijateljski, ampak
Se vseeno se ve, Prijateljski Odnos z -
F50 da smo mi odnos z mejami mejami Blizji odnos Odnos
organizacija in kaj
sSmo mi tam.
Ker &e hocdes ti iz
njega nekaj
. : . Potreba po
F51 izvedet in da ¢ t' prijateljskem Iskren odnos Blizji odnos Odnos
zaupa, mores odnosu
imet tak
prijateljski odnos.
. Jasno
F52 qutavljamp pa postavljene Odnos z Odnos
jasne meje. . mejami
meje
To se je ravno
meni zgodilo, da
je en mladostnik Klicanje na Poseganje v
F53 zbrskal mojo zasebno zasebno Odnos z mejami Odnos
telefonsko Stevilko Zivljenje
Stevilko in me je
klical in pisal.
Zato moramo
tukaj zelo jasno
postawju meje, saj Ni druZenja v Jasno
smo mi v sluzbi, v - L
F54 . zasebnem postavljanje Odnos z mejami Odnos
svojem osebnem oo .
Y Zivljenju meja
¢asu pa se ne
moremo druZiti z
njimi.
Vseeno pa mora$
izpasti kot en Priiateliski
F55 vrstnik, kot nekdo, | VrstniSki odnos jatey Blizji odnos Odnos
. odnos
ki mu lahko
zaupajo.
F56 Ja, sigumno. Prisotnost Vzgojni Vzgoja Poudarek
vzgoje elementi dela
Mogoée ne
F57 |zgleda cﬁrektno, Prekrito vzgojno Vzgojni Vzgoja Poudarek
je pa sigurno elementi dela

prekrito vzgojno.
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Ne da mu jaz Ne z kaznimi in Vzgojni Poudarek
F58 dajem tam neke nagradami eler%ejnti Vzgoja dela
kazni ali nagrade. 9
Vzgojnega bolj v
smislu, da sami Sami priti do Vzgojni , Poudarek
F59 pridejo do kakih spoznanj elementi Vzgoja dela
spoznanj.
Da jih mi vodimo, R -
F60 da sami spoznajo Sami prit (_jo Vzgom|_ Vzgoja Poudarek
spoznanj elementi
neko stvar.
Tudi jih usmerimo o
najprej, ¢e vidimo Usmerjanje v . Nadaljnjo
Fél da mi sami tega or g:ﬁggci'e Sodelovanje druzenje
nebi zmogli. 9 )
Se zgodi, da kdo
nima kje za
prespati in smo : Usmerjanje v -
, Sodelovanje z . Nadaljnjo
F62 _povezani s kriznim centrom d”%ge - Sodelovanje druzenje
kriznim centrom, organizacije
da lahko gredo tja
prespat.
Pa Se veliko Druge Usmerjanje v Nadalinio
F63 drugih ige druge Sodelovanje ain
2 organizacije O druzenje
organizacij. organizacije
Sigurno, ¢e nekaj Usmerjanje v Nadalinio
F64 sam ne mores, jih druge Sodelovanje ain
. . 2 druZenje
usmeri$ naprej. organizacije
Saj zato smo Povezani Usmerjanje v
F65 svetovalni svetovalni druJ e] Sodelovanje Nadaljnjo
delavci, da smo delavci or anigaci'e ) druzenje
povezani. 9 )
Mi skozi Spreminjanje . Nacrti za
F66 spreminjamo. aktivnosti Novost prihodnost
Ne vem, ta Qnevnl Dnevni teren Spreminjanje . Nacrti za
F67 teren $e ni eno - . Novosti .
eno leto star aktivnosti prihodnost
leto star program.
Sproti ugotovis
F68 potrepe |n'tevmu Ugotavljanje Spremlnjarye NoVosti N_acrtl za
prilagaja$ potreb aktivnosti prihodnost
programe.
Sproti tudi : . -
F69 dopolnjujemo z Dopolnjeyame v Novosti Nacrtl za
L materialih prihodnost
materiali.
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Letos se je
pokazala potreba,
da bi nekaj
naredili za Zenske
in smo naredili Potrepa Po Ugotavljanje . Nacrti za
F70 : letakih za Novosti .
posebej letake za . potreb prihodnost
. Zenske
njih, ker sploh ne
vedo, do kot se
jih lahko pride
nekdo dotakne.
Sproti pac vidi$ in Ugotavljanje Spreminjanje . Nacrti za
Frl prilagodis. potreb aktivnosti Novost prihodnost
£72 Ne nekaj_, kar je Ugotavljanje Spremlnjar}je Novosti Nacrtl za
skoz isto. potreb aktivnosti prihodnost
Odvisno od Ugotavljanje Spreminjanje . Nacrti za
Fr3 potreb. potreb aktivnosti Novost prihodnost
Ja tudi pri njih Ugotavlianie
preverimo kaj bi 9 jan) Mladostnikovo Izrazanje
F74 ST potreb pri ;
radi, kaj bi o izrazanje Zelja Zelja
: mladostnikih
potrebovali.
Smo se ze
pogovariali, da bi
naredili kak$ne I
£75 pogovorne Pogovorne Ugg:ivgjir:fe Mladostnikovo IzraZanje
okrogle mize, tam okrogle mize miladostnikih izrazanje Zelja Zelja
na prostem, ker
njih ne dobis v
neko sobo.
£76 Pa o ¢em bi se O ¢em bi radi Urg)]gtt?evgj?)we Mladostnikovo Izrazanje
radi pogovarijali. govorili mladostnikih izrazanje Zelja Zelja
Velik vir informacij Ugotavlianie
so tudi ti vrstniki, ey 9 jan) Mladostnikovo Izrazanje
Fr7 L . Vrstniski pristop potreb pri L L .
katerim $e prej o izraZanje Zelja Zelja
mladostnikih
povedo.
Ves, saj nimajo . . “ : .
F78 | takinkonkretnih | Neiziazio | Siabse | Madostnikovo | lzraZanje
selj konkretnih Zelja | izraZanje Zelja izrazanje Zelja Zelja
Ti, ki pridejo, jim Zelja po Mladostnikovo IzraZanje
F79 ful gre za RN -
pogovoru izraZanje Zelja Zelja
pogovor.
F80 Potem jin probas Usmerjanje Aktivnost Izr? canje
usmerit. Zelja
Eni so bili neki DJ
F81 pa smo jim rekl_|, Zanimanje za Usmerjanje Aktivnost Izr?zgnje
naj nekaj probajo glasbo Zelja
z glasbo.
Ce bi imeli Zelja po . : . |zrazanje
F82 kak$ne delavnice. delavnicah Usmerjanje Aktivnosti Zelja
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V bistvu tam
pokazejo ful Zelja po Izrazanje
F83 navdusenje, do ja p Aktivnosti ol )
sem pa jih je marsicem Zelja
teZko sprauviti.
To so res tako Tezko Izrazanje
F84 zelo specificni in Tezki primeri o azanj
ST aktivirati zelja
teZki primeri.
Drugace pa
seveda probamo Upostevanije - _ Mladostnikovo IzraZanje
F85 . - NN SliSanost Zelja T .
upoStevati njihove njihovih Zelja izraZanje Zelja Zelja
Zelje.
86 Se rT;' ;g'.;/g? im Pomembnost | Mladostnikovo Izrazanje
jpog ojvor pogovora izrazanje zelja zelja
Da se lahko z . .
F87 nekom odkrito Pomembnost !\/Ilagos'_mllfo;{o Izr?zlgnje
pogovarjajo. pogovora izraZanje Zelja zelja
Slgurno. mora biti Spretnosti Mladinski
komunikacijsko I - I
F88 2elo dober. da Komunikacija ulicnega uliéni
O delavca delavec
Zna pristopiti.
Potem empatija,
ne obsojanje, Spretnosti Mladinski
F89 aktivni pristop, Empatija ulicnega uliéni
spet pa ne delavca delavec
prevec.
} Spretnosti Mladinski
Fa0 Saj zacdutis. Cutiti ulicnega uliéni
delavca delavec
Zelo mi je tezko z Teko opisati 2 Spretnosti Mladinski
Fo1 besedami beseg’ami uliénega ulicni
povedat. delavca delavec
Ne smes biti Ne preved Spretnosti Mladinski
F92 . ulicnega uliéni
preveé vsiljiv. vsiljiv
delavca delavec
Predvsem pa to Spretnosti A Mladinski
; : . . o Spretnosti ulicnega I
F93 sprejemanje Sprejemanje ulicnega uliéni
o delavca
tak$nih kot so. delavca delavec
Po mojem bi . Znanja R Mladinski
- Potrebno vel Ty Spretnosti ulicnega .
Fo4 potrebovali ve¢ ulicnega uliéni
prakse delavca
prakse. delavca delavec
Jaz sicer nisem
bila na Fakulteti
za socialno delo, “ Znanja - Mladinski
F95 ampak na Potrebno ve€ uliénega Spretnosti ulicnega ulieni
' . . prakse delavca
filozofski in tam bi delavca delavec

res moralo biti
vecC prakse.

177




8T.

1ZIAVE IZJAVA POJEM KATEGORIJA | NADKATEGORIJA TEMA
Iz p raksev dobis Potrebno vec Z_rJanja Spretnosti ulicnega Mla(.jv'n.Sk'
F96 veliko vec, kot z uliénega uliéni
- prakse delavca
teorijo. delavca delavec
Dat ¢loveka na Potrebno ved Z_rJanja Spretnosti ulicnega Mlacliln.sk|
F97 : uliénega uliéni
ulico, na teren. prakse delavca
delavca delavec
Ce ne drugo
samo kot
opazova lca, ce se Na ulici kot Z_rv1anja Spretnosti ulicnega Mlaqvm_sk|
Fo8 sam Se ne Cuti ulicnega uliéni
opazovalec delavca
sposobnega, da delavca delavec
bi pristopal do
mladostnikov.
Saj to je ravno Prednosii
F99 jrojer Njihov smisel Terensko delo uliénega
na$ smisel.
dela
. . Prednosti
F100 Da smo tam, kjer Tam, kje'r S0 Terensko delo uliénega
so mladi. mladi
dela
Vsa ta
paplrp!ogua Y Obvezujoca _ Pr_evdnostl
F101 pisarni je samo : .. Nesmisel uliénega
birokracija
zato, ker mora dela
biti.
: Prednosti
F102 Glavno je pa delo Pomembnp;t Terensko delo uliénega
na ulici. dela na ulici
dela
Ljubljana mislim, Ljubljana dovolj Zadostno Potrgba
F103 da ima kar dovolj Jub ) L P
ulicnega dela uliéno delo ulicnem
tega dela.
delu
Jaz bi bolj Pomanjkanje Potrgba
F104 poudarila druge Drugi kraji omanjxanj P
: ulicnega dela ulicnem
kraje. delu
Potreba
F105 Ker Slovenija je Ogromnost Pomankanje po
ogromna. Slovenije ulicnega dela ulicnem
delu
S . Potreba
Se mi zdi, da ima N
F106 Ljubljana res Ljubljana polna Z_z‘;}dostno po
vsega uliéno delo ulicnem
vsega. delu
Lahko bi bilo vec, Potreba
ampak vseeno ¢e | Ljubljana polna Zadostno po
F107 - e . .
hoces, imas kam vsega uliéno delo ulicnem
iti. delu
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Drugod po Pomankanje Potrgba
F108 | Sloveniji pa je res Drugi kraji o ) P
uli¢nega dela ulicnem
zelo slabo.
delu
Potreba
F109 Pre\{egje Centralizacija P_ovmankanje _po
centralizirano. uli¢nega dela ulicnem
delu
Po mojem jim Potreba
F110 sploh ni, pa tezko Ni mtere;a in P_ovmankanje po
. I denarja uliénega dela uliénem
je, pa denarja ni. delu
Saj je zelo tezko, Potreba
F111 tam se t_r_ue IJudJ_e Tesko zadeti P_ovmankanje _po
spomnijo pa bi ulicnega dela uliénem
radi kaj naredili. delu
Ze tukaj se mi zdi, Tezko z Pomankanje Potrg "
F112 | daje tezko dobiti 02 o ) P
mladimi uli¢nega dela ulicnem
mlade.
delu
: Potreba
Sploh pa .Zdaj’ ko Mladi na Tezko z Pomankanje po
F113 SO Vvsi ha N . N o .
. . ra¢unalnikih mladimi uliénega dela ulicnem
racunalnikih.
delu
Imas$ res kake
kraje, ki bi ful Nerazumljivost Potreba
rabili kaksne take ne Pomankanje po
F114 e - oy -
uli¢ni delavce, ustanavljanja ulicnega dela ulicnem
sam ne vem zakaj | ulicnega dela delu
ne laufa.
Najbrz ni niti Potreba
zavoda, ki bi to Problem z Premalo uli¢nega 0
F115 L Xi ol zavodi in Tezko zadeti 9 P
koordiniral in L dela ulicnem
. koordinacijo
vodil. delu
In e nekdo mora Potreba
prispevati al Problem z . o Premalo uli¢nega po
F116 obéina al financerji Tezko zaceti dela uliénem
ministrstvo. delu
Potreba
F117 Malo je zadaran Zagaran krog Tesko zadeti Premalo ulicnega _po
krog. dela ulicnem
delu

Tabela 8-6: Fokusna skupina F
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8.3 PRILOGA 3: OSNO IN ODNOSNO KODIRANJE
STVARNI PODATKI
Zaposleni

- Stevilo zaposlenih
o Stirje (A1)
o Osem (C1)
o Enajst (E1)

- Strokovni kader
o Strokovna vodja, strokovni delavec, dva lai€na delavca, dva EVS prostovoljca
(A17)
o Pedagogika, andragogika, psihologija, socialna pedagogika (C25)
o Razli€en strokovni kader (E12)
o Socialni pedagogi, socialni delavci, sociologinja, lai¢ni delavci (E13)

o Matematika in racunalnistvo (E14)

- Pestrost kadra
o Vabilo razli¢nih kadrov (C26)
o Vec razliénih pogledov (E15)

Prostovoljci

- Stevilo prostovoljcev
o Stirinajst (A18)
o Uvajanje enega prostovoljca (C2)
o 50,60 (E2)
- Upravljanje prostovoljnega dela — zaposleni (C3)
- Sklenjena pogodba o prostovoljstvu
o Trije s pogodbo (C4)
- Plagevanje Studentov preko napotnice (C5)
o Zavedanje doprinosa Studentov (C6, C7)
o Veliko Studentov na projektu (C24)
- Srednjesolci in Studentje (E3)

Zaposlenost

- Delovno razmerje

o Vsiza nedolocen &as (A19)
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Finance

Za dologen &as (C29)

Za dolocen in nedologen &as (E17)

Vsi za polni delovni ¢as (A20, C30, E19)
40 ur na teden (E20)

Na projektih (E18)

- Viri financiranja

o

o

@)

@)

Populacija

Preko ministrstva, projektov, Zavoda Salesianum in MOL (A21)
Razpisi na uradu za mladino (C27)

Ni stalnih dohodkov (C28)

MOL in FIHO ( E16)

- Stevilo uporabnikov

o

o

@)

o

o

SpreminjajoCe se Stevilo uporabnikov (A2)
Zimski ¢as - man;j (A3)

Mesecna Stevilka uporabnikov (A4)
Mesecna Stevilka uporabnikov 133 (A5)
Januarja 89, februarja 88, marca 115 (A6)
Tiso€ -letno (C9)

14-dnevno Stevilo uporabnikov - sto (C10)
Razli¢ni uporabniki, razli¢ni programi (C11)
Izberi sam 400 uporabnikov (E7)

Redni uporabniki na info tocki (E5)

- Nestalno Stevilo uporabnikov

@)

@)

Veliko dogodkov (C8)
Brez rednih uporabnikov (E4)

o Razliéna prisotnost (E6)
- Uporabniki
o OsnovnoSolci (A7)
o Miladi (C12)
o Zainteresirani mladi za dodatne kompetence (C13)
o Zunanje motivirani mladi (C14)
o Osipniki (C15)
o Mladi od 15 do 30 let (C16)
o SrednjeSolci in Studentje (E8)
o Miladiod 15 do 29 let (E9)
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o Ljudje, ki se drogirajo ali potencialni kandidati (F4)
o Dnevni teren za res ranljive (F8)

o SrednjeSolci na Metelkovi (F9)

Druzinski élani

- Prisotnost starSev (A11)
o Nisodelovanje s starsi (C23)
- Samoiniciativnost starSev (A12)
- Prisotnost sorodnikov (A13)
- Predavanje za starSe, starejSe (E10)

- Dogodek za starse, starejSe (E11)

Tuji ljudje

- Prisotnost ljudi

o Prisotnost starejsih ljudi (A14)

Poslanstvo

- Biti z mladimi tam, kjer so (A22)
o Opora mladim, posteni, odgovorni drzavljani (B1)
- Poudarek na ulici (A23)
- Aktivnosti
o Organiziranje skupnega €asa (A24)
o Pridobivanje otrok iz stanovanj (A25, A26)
o Trije projekti na ulici (C17)
o Spodbujanje medsebojne pomoci — Geto vila (C18)
o Spodbujanje mladih preko pogovora (C19)
o Projekt Livada (C20)
o Oblikovanje zelene povrSine (C21)
o Veliko razli¢nih projektov (C22)
- Zgledovanje po ustanovitelju (A27)
- Bistvo poslanstva (B2)
- Namen opolnomoc¢enja, spodbujanja, opora (B3)
- Pozitivna izkuSnja v njihovem Zivljenju (B4)
- Spodbujanje mladih k odgovornosti (C31)
- Zavedanje onesnazenega okolja (C32)
o Nevarnost razbite zadeve (C33)

- Sobivanje na prostoru (C34)



- Odprt prostor
o Svobodna izbira (E24)
- Zmanj$evanje Skode (F1)
o Ozavescanje mladih o alkoholu in drogi (E21, E22)
o Razvijanje odgovornosti (E23)
o Plesne droge in kokain (F2)

o Manj tvegana uporaba drog (F3)

Novo nastali projekti

- Onesnazenost povod za projekt (C48, C49)

o Zelja po dejanskem stanju (C50, C51)
- Prisotnost na terenu

o 0Od 21h do 24h (C52)

o Evalvacija na terenu do enih (C53)

o Evalvacija brez mladih (C54)

PRISTOP
Vzpostavljanje stika

- Kratek klepet s starejsimi (A15)
- Prihod otrok na igris¢e (A28)
- Prihod otrok do nas (A29)
- Razli¢ni nadini pristopa (F5)
- Informiranje
o Obisk osnovnih Sol — letaki (A30)
o Reklama med otroci (A31)
o Reklama med starsi (A32)
o Program Stik na ulici opus€en (A33, A34)
o Navezovanije stikov preko dogodkov (A35)
o Predstavljanja samega prostora (B5)
o Predstavljanje dogajanja v prostoru (B6)
o Predstavljanje programa (B7)
o Neobvezujo¢€ pristop (D2)
o Deljenje kodkov (D3)
o Obrazlozitev koskov (D4)
o Stik s koski (D8)

o Vecerno informiranje (F7)
- Prvi stik odvisen od akcije (E25)

- Vstopna tocka
o Stati¢na toCka (C36, C38, F15, F29)
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» Miza, stolcki, bin bag (F16)
» Aktivnost (F17)
» Aktivacija mladih (F18)
o Privabljanje z pala¢inkami (C37)
o Pogovor o odgovornem vedenju (C39)
o Deljenje koskov (C40)
o Dijaske zabave info toc¢ka (E26)
o Info to¢ka z materiali (E27)
- Pristopni material
o Cedevita s sporocilom (E28)
o Pritegnejo mlade (E29)
o Aktivnosti — alko kviz (E30)
o Pritegnejo mlade z aktivhostmi (E31)
o Informativna gradiva za pristop (E32, E35, E40)
o Razliéni materiali (F10)
o Caj, kava, letaki, kondomi (F11)
- Delo na ulici
o Uli¢na akcija Mreza mlada ulica (D1)
- Sklepanje dogovora o sodelovanju (D9)
o lIzpolni soglasje s svojimi podatki (A36)
o Soglasje podpisejo starsi (A37)
o Podpis soglasja (B27)
o Podatki o mladostniku in starsih (B28)
o Soglasanje s pravili (B29)
o Pomo¢& mladostniku pod vplivom alkohola (D10)
o Skrb za mladostnika pod vplivom alkohola (D11, D12, D13)
o Skrb, da prinesejo kos (D14)
- Pristen stik
o Pomembnost vzpostavljanja stika (E33)
o Pogovor o Zivljenjskih temah (E34)
o Kongresni trg druzenje (E36)
- Neuvsiljiv pristop (F25, E37)
o Zanimanje s strani mladostnikov (E38)
o Informiranje mladostnikov (E39)
o Aktiven nevsiljiv pristop (E41)
o Moznost pogovora (F12)
o Zaokrozijo po Metelkovi (F26)
o Krog od skupine do skupine (F27)
o Odprtost za pogovor (F28)
- Aktivacija
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o Cim ve¢ sami (F19)
Pravila
o Ustna pravila (A38)
o Preprosta pravila zapisana na busu (A39)
o Ohlapna pravila oblikuje vodja Minibusa (B31)
o Menjava pri roénem nogometu (B32)
o Minibus je last vseh (B33, B36)
o Brez moznosti zapiranja v Minibus (B34)
o Pravico postavljati pravila - voditelj (B37)
o Jemanje stvari z dovoljenjem (B38, B39)
o Pravila glede koskov (C55)
o Povedo samo ob namenu krienja (C56)
o Prilagajanje ulici (C57)
o Mobilno delo — pravila (D16)
o Mreza mlada ulica nima pravil (D17)
o Clovekinje imajo pravila (D18)
o Redna srec¢anja na javni povrsini (D19)
o lzoblikovanje pravil (D20)
o Prepovedano kajenje (D27)
o Prepovedano pitje in krianje (D28)
o Prepovedano uzivanje alkohola (E59)
o Prepovedan alkohol in nasilje (E63)
o Brezdrog (F21)
o Brez nasilja, nestrpnosti (F33)
o Jasnho povedana pravila (E60)
o Na procesu izobraZevanja predstavljena pravila (E61)
o Podpis izjave (E62)
o Splona pravila (F32)
o Velja v vsakem okolju (F34)
o Ne povedo pravil (F36)
o Spostovanje pravil (F39, F40)
Skupno postavljanje pravil
o Postavljanje pravil z mladimi (D29, D30)
o Dogovor glede sre€anja (D31)
Predstavitev pravil
o Zelja po drogiranju (F38)
Pristop z zanimanje (A42)
Pomembnost prisotnosti starSev ob prvem stiku (A43)
Moznost pritozbe na Minibusu (B30)
Koski in palac¢inkopeka (C35)
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- Stk z vsako skupino (C41)

o Ogovarjanje skupine na Kongresnem trgu (C42)
- Zanimanje mladih

o Miladi sprasujejo po drogi (F37)
- Svobodna odlocitev

o Neobvezujo¢ pristop (D5)
- Vzajemno spraSevanje

o VpraSanja iz strani strokovnega delavca (D7)
- Intenzivno delo dva meseca (D21)
- Privabljajo mlade

o Vrstniski pristop (F30, F31)

Lokacija

- Pomembnost lokacije
o Dobra lokacija (B20)
o Lokacija vidna iz blokov (B21)
o Prostor, ki je mladim blizu (B22)
o Njihova lokacija (B23)
o Pripadnost prostoru (B35)

Mladinsko ulicno delo

- Razli¢na mladinska dela (D15)

Odprt prostor

- Odprtost za pogovor (E42)
- Zelja po pogovoru (E43)
- Lazji dostop
o Navadijo prisotnosti (F13, F14)
- Dostopnost
o Prostor, kamor lahko pridejo (F20)
o Pod vplivom (F22)
o Motivirati za kaj (F23)
o Pogovor z mladimi pod vplivom (F24)

o Pomembnost varnega prostora (F35)
OoDzIVI
Odzivi mladostnikov

- Odziv z radovednostjo (A40)
- Predstavitev programov poslusajo z navduSenjem (A41)
- Pozitivni odzivi (B40, C43, E44, F44)
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o Ze sami opremljeni z vreckami (C45)

o Prinesejo smeti k palacdinkopeki (C46)

o Plaza postala mirna (C84)

o Prebivalci se ne pritozujejo, ni prijav (C85)
o Menjava lokacije — Kongresni trg (C86)

o Veseli palacink (C87)

o Sami po koSek (C88)

o Svoje vreCke (C89)

o Zacnejo spraSevati (D6)
o Pozitivni odzivi na javni povrsini (D33)
o Zunaj mati¢nega okolja (D34)

o Odprto jih sprejmejo (E45)
o Uporaba vrstniSkega pristopa (E46)
o Lazje vstopajo v stik z vrstniki (E47)
o Sprejmejo na drug nacin (F43)
- Redko negativni odzivi (C44, F42)
- Obcutek za nabrane smeti (C47)
- Opazni ucinki (C83)
- Razli¢ni odzivi (D32)
- Delo na zaprtih Solskih igris¢ih (D35)
- Razli¢ni odzivi na zaprtih povrsinah (D36)
- Opazovanje dogajanja
o Visenje na njihovem obmodju (D37)
Odzivi odvisni od skupine (D38)

Sodelovanje

- Nov projekt
o Delo na nogometnem turnirju (D22, D23, D24)
o Iskanje mladih (D26)

ODNOS
BliZji odnos

- Sklepanje prijateljskih odnosov (A55)

- Enakovredni odnos (A56, E56)
o Iskanje meja v odnosu (A60)
o Poseganje v zasebno Zivljenje (A61)
o Njihovo mnenje enako velja (C73)

- Prijateljski odnos (B81, B82, E54, E56, E57)
o 0Odnos, ki zdravi (B83)
o Biti opora (B94)
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o Zaposleni niso nekaj ve¢ (C70)
o Sodelovanje med mladimi (C71)
o Sedenje na njihovem nivoju (C72)
o Brez hierarhije (E55)
o Tikanje (E57)
o Vrstniski odnos (F55)
- Iskren odnos
o Mladostniki, eksperti iz izkuSenj (B84)
o Vidijo, &e dela$ s srcem (B85)
o Priblizevanje mladostnikom (B86)
o Potrebno osmisliti stvari (B89)
o lzboljSevanje odnosov z obiski (B90)
o Oseben stik z mladostnikom (B93)
o Potreba po prijateljskem odnosu (F51)
- Prevec odprt odnos
o Jemanije kot sebi enakega (A57)
- Razumevanje njihove reakcije
o lzraz njihove stiske (A58)
o Filter zaradi slabe ocene (A59)
- Grajenje odnosa (B26)
o Prisotnost konfliktov med mladostniki (B42)
o Zafrkavanje, Zalitve, pretep (B43)
o Posredovanje voditelja programa (B44)
o Mesecna sre€anja (D25)
- Priblizevanje mladostnikom
o Spodbudno okolje za mlade (D54)
- Odnos z mejami

o Postavljanje meja (B91, B92)
o Prijateljski odnos z dolo€enimi mejami (D55)
o Odnos z dolo¢enimi mejami (D57)

o Prijateljski odnos z mejami (F50)
o Jasno postavljene meje (E58, F52)

» NidruZenja v zasebnem Zivljenju (F54)
o Poseganje v zasebno Zivljenje

» Klicanje na zasebno Stevilko (F53)

Navezanost

- Navezanost mladostnikov na zaposlene (B18)

o Pridejo samo pozdravit (B19)

Strokovni odnos
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- Zavedanje strokovnosti (D56, D58)
o Drugace kot v privatnem Zivljenju (D59)
- Postavljene meje
o Zavedanje privatnega Zzivljenja (D60, D61, D62, D63)

Preveé odprt odnos

- Prevec prijateljski odnos
o Slabsi odnos s starsi (B87)

o lzgubi se strokovnost (B88)

Aktivnost

- Vodenje aktivnosti
o Organizator vodi aktivnost (B45)
o Voditelj vzdrzuje red (B46)
- Prisotnost voditelja
o Posredovanje voditelja programa pri vkljucitvi novega ¢lana (B48)

o Voditelj skuSa vkljuciti novega ¢lana (B49)

IZRAZANJE ZELJA
Posredovanje starsev
- Starsi izrazajo zelje in pripombe (A16)
Mladostnikovo izraZanje Zelja

- Mladostniki povedo, kaj jih moti (A44)
- lzrazanje Zelja skozi pogovor (A45)
- Preverjanje njihovih potreb, Zelja (E53)
- Preverjanje zadovoljstva s kvizi (E87)
- Poslusanje uporabnika (B8)
o Osebni pogovori (B50)
o Vzeti si €as za mladostnika (B51)
o Poglabljanje odnosa z mladostnikom (B52)
o Ce je mladostnik Ze aktiven, ga pohvali§ in podpres$ (B53)
o Pride zaradi druzine (B54)
o Mladostnik, ki nima hobijev (B55)
o Spoznavanje, kaj bi rad pocel (B56)
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o Usmeritev v dolo€eno aktivnost (B57)
Moznost prilagajanja uporabnikom (B9)
Zelja po pogovoru (F79)
Pomembnost pogovora (F86, F87)
Slisanost Zelja
o Zelja po izdelovanju zapestnic (B10)
o Zelja po kuhanju (B11)
o Cim bolj sligani (B13)
o Predajanje informacij MOL-u in SNAG-i (C65)
o Ukrepanje MOL-a (C66)
o Problemati¢ni wc-ji (C67)
o Pred¢asno zaklepanje wc-jev (C68)
o UpoStevanje glede wc-jev (D91)
o VkljuCevanje glede zelja (E86)
o Pred izdelavo materialov mladi pregledajo (E85)
o Debata na sestankih (E88, E90)
o Mesecni sestanki (E89)
o UpoStevanje njihovih zelja (F85)
o lzboljsanje programov zaradi njihovih zelja (E91)
Izrazanje Zelja je mozno (B12, C58)
Slab$e izrazanje Zelja
o Ne izrazijo konkretnih Zelja (B14, F78)
Marmelada v palaCinkah, ¢evapcici (C59)
Ugotavljanje potreb pri mladostnikih (F74)
o Pogovorne okrogle mize (F75)
o O ¢em bi radi govorili (F76)
o Vrstnidki pristop (F77)
Aktivno sodelovanje (C60)
o Naj gredo v trgovino in kupijo marmelado (C61)
Tarnanje zaradi zaklenjenega wc-ja
o Wc zaklenjen pred ¢asom (C62)
o Woc dlje odprt (C63)
Tarnanje zaradi polnih koSev (C64)
Preko vprasanj (D77, D78, D81, D83, D86)
Preko vpra$anj o dostopnosti (D84)
Preko pogovorov (D79, D80, D82)
Zadovoljenost na javni povrsini (D87)
V¢asih je bilo nezadovoljstvo glede koSev in wc-jev (D88)
Splosne zelje (D89)

Konkretne Zelje



o Vec aktivnosti (D90)

- Manj3a sliSanost
o Vet dela za aktivnosti (D92)
o Uvajanje sprememb (D93)

- Po vsaki akciji zapis porocila (E83)

- Zapis porocila o predlogih (E84)
Evalvacija

- Evalvacija z mladostniki
o Evalvacija o njihovem pocutju, Zeljah, predlogih (A46)

o Pestrost evalvacije (A47)
Uresni¢evanje Zelja

- Poskus uresnievanja zelja (A48)
- TezZje dosegljive zelje — izleti (A49)
- Polovica uresni€enih zelja (A50)

- Prednost v tem, da izrazijo zelje (A51)

Aktivnost

- Prosta aktivnost

o Moznost Sporta (B15)

o Svobodno izbiranje dejavnosti (B16, B17)
- Usmerjanje (F80)

o Zanimanje za glasbo (F81)

o Zelja po delavnicah (F82)

o Zelja po marsi¢em (F83)
TeZko aktivirati
- Tezki primeri (F84)
Javni prostor

- Soodgovorna souporaba javnih povrsin (D85)

JEZIK
Jezik mladostnikov

- Uporaba jezika mladostnikov (A52)
- Nerazumevanje strokovnega jezika (A53)

- Komunikacija na njihovi ravni (A54)
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- Razumljivost jezika (B72, B79, B80)
o Razloziti stvari (B73, B74, B75, B76, B77)
- Preproste besede
o Nerazumevanje strokovnih besed (F45)
o Pogovorni jezik (F46)
- Sleng (D48)
- Prilagajanje jezika (F49)
o lzstopanje zaradi govorice (D49)
- Priblizevanje mladostnikom (E51)
o Informacije, ki so njim blizu (E52)
o Jaz stavki (D50)
o Konstruktivni feedback (D51)
o Nenasilna komunikacija (D53)

o Spodbudno okolje za mlade (D54)

Ponotranjen nacin komuniciranja (D52)

Strokovni jezik

- Uporaba socialno delovnega jezika — birokracija (B78)
- Strokovne besede

o Razumevanje strokovnih besed (F47, F48)

POUDAREK DELA
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Aktivnosti

- Kakovostno prezivljanje prostega Casa (A62)

- Ucenje za zivljenje, biti v odnosu, spopadanje s stisko (A63)
Vzgoja

- Vzgojni elementi (B95, E71)
o Prisotnost vzgoje (A64, C77, F56)
o Vzgojiti v samostojne osebe (A65)
o Nauciti komunicirati in sklepati dobre odnose (A66)
o Vzgojnega pri delu (A67)
o Pomembnost vsakega posameznika (A68)
o Zavedanje o ne nadomestitvi starSev - pomo¢ (A69)
o Pomembnost vzgoje prav povsod (A70)
o Vpliv 3ole, ulice, doma (A71)
o Zavedanje idealnosti (A72)
o Pritegniti mlade (B96)
o Imeti vpliv (B97)
o Prepoznati kot vrednega (B98)



o Vpliv utiteljev (B99, B100)

o Vplivljudi (B101)

o Spreminjanje z dobrim zgledom (B102, B104)

o Spreminjanje s tem, kar pritegne (B103)

o Vzgojna pravila (B105)

o Vse okrog nas je lahko vzgojno (B106, C78, C79)
o Delajo kot vzgojitelji (B107)

o Pogovori so vzgojni (C80, E72)

o Razlika glede na uli¢no delo (D70)

o Informiranje ni vzgojno (D71)
o Prilagajanje dela skupini (D72, D73)

o Nacrtovana aktivnost z cilji (D74)

o Vzgoja kot spreminjanje mladostnikov (D76)
o Prena$anje znanja na mlade (E73)

o Prekrito vzgojno (F57)

o Ne z kaznimi in nagradami (F58)

o  Sami priti do spoznanj (F59, F60)

- Prisotnost vzgojnih elementov (D75)

Trajnej$o delo z mladimi

- Pomembna druga populacija — prenos znanja (C74, C76)

- NitrajnejSega sodelovanja na ulici (C75)
Terensko delo

- Poudarek na terenu (E64)

- Delo z mladimi (E65)

- Informiranje mladih (E66)
o Predstavitev posledic (E67)
o Varna uporaba neuporaba (E68)
o Kako se ne oskodovati (E69)

- Razvijanje osebne odgovornosti (E70)

NADALJNJO DRUZENJE
Aktivnosti

- Razli¢ni programi

o Pet programov plus dogodki (A73)
- Dogodki za sklepanje boljsih odnosov

o Sedem dogodkov (A74)
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- Prosti ¢as
o Kvalitetno prezivljanje prostega ¢asa (B58)
- Projekti

o Mozno sodelovanje v projektih (C82)

Brez nadaljnjih sre¢anj

- Ne vabijo v programe (C81)

- Nirednih sre¢anj (D94)
- Brez nadaljnjih programov (E50)

Pristnejsi odnos

- Moznost obiska na organizaciji (E49)
Njihov interes

-V okviru Clovekinj redna sreéanja (D95)

Informiranje

- Informiranje o drugih organizacijah in programih (D96)

Dostopnost

- Svobodno odlo¢anje
o Delajo kar zelijo (D97)
o Moznost dela na projektu (D98)

o Moznost druZenja in pogovora (D99)

Sodelovanje

- Usmerjanje v druge organizacija (F6, F64)
o Sodelovanje z kriznim centrom (F62)
o Druge organizacije (F63)

o Povezani svetovalni delavci (F65)

PRILAGAJANJE MLADOSTNIKOM

194

Pri¢akovanja

- Razdeljevanije prijavnic (B59)
- Navadi na pravi ¢as vra¢anja (B60)

- Drugace odziv mladostnika

o Zaradi nevrnjenih prijavnic se je treba prilagoditi (B61)

Slabost

- Prilagajanje je lahko slabo (B62)



- Preralunljivost mladostnikov (B63)

- Nobenega prilagajanja mladim (C69)
Razumevanje

- Razumevanje mladostnikovega polozaja (B64)

Pri¢akovanje velike odgovornosti (B65)
- Tezave v druzini (B66)

o Ne moreS obsojati (B67)

Prilagajanje situaciji na ulici (B68)
o Pretepanje s strani star§a na otroka (B69)
o Pretepanje s strani starSa na tujega otroka (B70)

o Ni ¢asa za razmislek, ampak dejanje (B71)

Slisanje mladostnika

- Odgovor na vprasanje (D42)

- Izhajanje iz njihovih potreb (D39, D40)
o Prilagajanje mladim (D41, D44, D45, D46)
o Zelja po priblizevanju (D43)
o Tam zaradi njih (D47)

NACRTI ZA PRIHODNOST
Populacija

- Uporabniki
o Delo s starejsimi (A8)
o Novi programi za starejSe mladostnike (A9)

o Skrb za starejSe mladostnike (A10)

Ohranjanje dela

- Nadaljevanje z dozdajSnjim delom (A75)

- Tezko — premalo kadra (A76)

Prostor

- Nov prostor
o Svoj prostor na Fuzinah (A77, B146)
o Brez lastnega prostora (A78)

o Poseg v nove lokacije (C91)

Sodelovanje

- Povezovanje z organizacijami (B147, D101)

o Nadaljevanje projekta; sodelovanje (C90)
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- Tezko sodelovanje

o

Premalo ljudi (B148)

- Razvijanje sodelovanja z organizatorji zabav (E76, E77)

- Razvijanje sodelovanja z lokali (E78)

Novosti

o

o

Razvoj cirkusa (B151)

Cirkuski prostor na Kodeljevem (B149)
Pridobivanje mladih na cirkuske in glasbene delavnice (B150)

- Dopolnjevanje v materialih (F69)

- Spreminjanje aktivnosti (F66)

o

@)

Ugotavljanje potreb (F68, F71, F72, F73)
» Potreba po letakih za zenske (F70)

Dnevni teren eno leto star (F67)

- Sirjenje znanja

@)

o

Priblizati mladim strukture MOL-a (D102)
Naugiti, kako priti do odlo¢evalcev (D103)

Preobremenjenost

- Prevec stvari za nove projekte (D100)

Razvoj obstojecih programov

- Razvijanje na dijaskih zabavah (E74, E75)

- Nadaljevanje uspesnih aktivnosti (E79)

@)

Uspesno sodelovanje z lokali (E80)

- Na zacetku razvoja (E82)

MLADINSKI ULICNI DELAVEC
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Spretnosti ulicnega delavca

- Multipraktik vseh sposobnosti (A79)

- Znanja uliénega delavca (A80)

o

o

o

Vse spretnosti koristne (B108, B109)

Pomembna koordinacija (B110, B114)

Pomembna organizacija (B111, B112)

Timsko delo, nartovanje (B113)

Vodja mora izvajati aktivnosti (B115)

Pomembnost izobrazbe (B117)

Kriteriji dobrega delavca (B118)

Veliko Stejejo izkusnje (B119, B120)
Samoiniciativnost, prilagodljivost, vstop v akcijo (B121)



o lzvajanje aktivnosti — aktiven (B122)
o Nienostavno (B123)
o Premagovanje samega sebe (B124, B125)
o Pedagogika in psihologija (C93)
o Znanje socialnega dela, pedagogike, socialne pedagogike (D112)
o Potrebno ve¢ prakse (F94, F95, F96, F97)
o BoljSe delovanje s strokovnim znanjem (D113, D114)
o Informacije o tem kar dela (E96)
o Na ulici kot opazovalec (F98)
Vzpostavljanje pristnega stika (A81)
o Pristop do neznanca (D108)
o Problem pristopa (D109)
Odprt, komunikativen (A82)
Spustiti na njihovo raven (A83)
Samozavesten (A84)
Vsak ima nekaj (A85)
Porazdelitev dela, sigurnost vase (A86)
Ustvarjanje profila na MOL-u (B116)
Komunikacija (C92, D107, E102, F88)
Neformalna znanja, izkusnje (C94)
Stabilnost (D104)
Custvena inteligentnost (D105)
Empatija (D106, F89)
Cutiti (F90)
Informiranost (D110)
Reakcija v krizi (D111)
Aktivni pristop osvoji§ (D115)
Odprta oseba (E92)
Vzpostavljanje stika z neznanci (E93)
Enako pomemben vsak uporabnik (E94)
o Nirazlik (E95)
Kredibilnost (E97)
Izhajanje iz mladostnika (E103)
Prilagajanje in izhajanje iz mladostnika (E104)
Aktiven pristop (E98)
Energi¢en pristop (E99)
Tezko opisati z besedami (F91)
Ne prevec vsiljiv (F92)
Sprejemanije (F93)
Veselje do dela (E100)
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o Miladi zalutijo, €e nisi pristen (E101)

PREDNOSTI ULICNEGA DELA
Odprtost

- Odprt prostor
o Biti na ulici (A87, B127)
o Dostopnost mladim (A88, A91)
o Strah pred zaprtim prostorom (A89)
o Postopno priblizevanje dogajanju (A90)
o Program je zunaj (B24)
o Zeizregeno (B126)
o Privabljanje mladih ven (B128, B129, B130)
o Miladi ne Zelijo biti oznaceni, pripadati (B131)
o Zelja po svobodi (B132)
o Nemogoce dobiti toliko ljudi v hiSo (D118)
o Konkreten stik z mladostniki (E105, E110)
o Pomembnost osebnega stika (E107, E111)
o Vpogled v stanje na ulici (E108, E109)
- Svoboden program
o Te ne omejuje (B134)
o Prednost programa (B135)
o Veliko izzivov (B136)

Dostopnost

Prilagodljivost programa
o Prilagodljivost glede vremena (B137)
- Aktivnosti
o Program, ki te drzi (B25)
o Privabljanje mladih ven (C95, C96)
o Glavnina terenskega dela (C97)
o Aktivnosti za nedosegljive skupine (D117)
- Delo na odprti javni povrsini (D64)
o Privabljanje mladih, ki niso nikjer (D65, D66, D67)
o Kiljuéni del mladinskega dela (D68)
o Omogocanje drugacnega okolja (D69)

Pridobivanje nedosegljive populacije (D116)

1zzivi
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- Premagljivost na ulici (B138, B139)
- Tezko delo (B140)

Nesmisel

- Obvezujoca birokracija (F101)

Ni osebnega stika

- Doseganje mladih preko spleta (E106)

Terensko delo

- Njihov smisel (F99)
- Tam, kjer so mladi (F100)
- Pomembnost dela na ulici (F102)

POTREBA PO ULICNEM DELU
Pomanjkanje ulicnega dela

- Veliko vec ulitnega dela (A92, E112)
- Zanimanje za uli¢no delo (A105)
- Kot posameznik za to delo (B142)
- Drugi kraji (F104, F108)
- Ogromnost Slovenije (F105)
- Centralizacija (F109)
- Niinteresa in denarja (F110)
- Tezko zaceti (F111)
o Problem z zavodi in koordinacijo (F115)
o Problem z financerji (F116)
o Zacaran krog (F117)
- Nerazumljivost ne ustanavljanja ulicnega dela (F114)
- Tezko z mladimi (F112)
o Miladi na raéunalnikih (F113)

Zadostno uli¢no delo

- Ljubljana dovol;j uli¢nega dela (F103)
- Ljubljana polna vsega (F106, F107)

Prisotnost ulicnega dela

- Poznavanje FuZin (A93)

Potencialni kraj za uli¢no delo

- Trgi na Fuzinah
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o Brodarjev, Preglov in Rusjanov trg (A94)
- Lokacija Zavoda Skale
o Rusjanov trg (A95)
- Menjava lokacije
o Brodarjev trg (A96)
- Zanimanje za Minibus (A98)
- Svoj prostor
o Ostanejo tam — igrala (A99)
o Uporabniki ne menjajo lokacije (A97)
- Zanimanje za uli¢no delo

o Siska, Bezigrad — potencialni kraji (A100)
Pomembnost ulicnega dela

- Uzitek tega dela (E113)
- Delati z mladimi (E114)
- Miladi cenijo tak nacin dela (E115, E116)

Strahovi

- Strah zaradi financ (A101)

- Zagotavljanje potrebe za izvedbo (A102, A103)
- Precej zaprtih mladinskih organizacij (A104)

- Stopiti iz cone udobja (E117)

- Mladinski center varen prostor (E119)

Potreba po znanju

- Ne poznajo metod dela, brez motivacije (B141)

Povezovanje

- Sodelovanje z uradnimi organizacijami (B143)

- Vedje povezave in pokritost v LJ (B144)
Razvoj

- Namen razvijanja (B145)

Dostopnost

- Organizacija polna uli¢nega dela, okrog premalo (C99)
- Nepoznavanije ciljne skupine (C100)
- Ugotavljanje potreb mladih (C101)

- Novi programi
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o

o

MreZa mlada ulica presezek (D121)
MOL navdusen (D122)

Ulicno delo za vse

Novi izzivi

Vsak nekaj rad pocne (E117)

Stopiti iz cone udobja (C102)
Sprejeti pravila ulice (C103)

Novi programi

@)

@)

@)

RazvijajoCe podrocje (D119, D123)

Zacetnik Zavod Skala (D120)
Dovolj razvito (D124)
Razvijajoce podrocje (D125)

Slabo razvijajoce

Drugje pomankanje (D126)

Slabo uli¢no delo

Prisotnost informiranja (D127)

Slab vir financ

Problem v ob¢inah (D128)

@)

TeZko obstati (D129)

Novi uporabniki

Pridobivanje mladostnikov s pravim pristopom (D130)

o

Aktivni mladi (D131)

Pomembnost pristopa (D132)
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