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Povzetek:

Prvi del teoreti¢nih izhodiSC se osredoto€a na problematiko zasvojenosti, definira
pomembne teme iz podrocja uporabe nedovoljenih drog, razlozi, kaj so glavni vzroki,
da nekdo za€ne z uzivanjem drog, in opiSe glavne probleme, s katerimi se uzivalci
soocCajo. Drugi del se nanasa na socialnovarstvene programe pomodi s poudarkom
na Zavodu Pelikan in koncepte, ki se uporabljajo pri socialnem delu z druZzino, ki je
doZivela travmo.

V empiricnem delu prikazujem Studijo primera druzine, katere Cclanica je bila
vklju€ena v program pomoci in podpore zaradi tezav z uzivanjem drog. V raziskavi
sem se osredotoCila predvsem na potrebe ostalih ¢lanov druzine po podpori in
pomocCi v Casu vkljuCitve osebe v komuno. Podatke sem pridobivala z intervjuji z
druzinskimi €lani, s prijatelji in znanci in s strokovnimi delavci, ki so delali z druzino.
Na voljo mi je bil tudi del dokumentacije. Ugotovila sem, da druzina pomog¢, ki jo je
prejemala, ocenjuje kot povprecno, kot najbolj koristno pa so ocenili pomocC
druzinskih clanov ostalih uporabnikov komune. V tem obdobju je druzina najbolj
potrebovala ve¢ pogovorov, tako medsebojnih kot pogovorov s strokovnjaki. Njihov
glavni cilj je bil uspesno zaklju€en proces, kar so tudi dosegli.

Title: Processes of Helping a Family Dealing with Addiction to lllicit Drugs

Key words: Addiction, illicit drugs, assistance programs, commune, Srecanje
Community, family, assistance process, concepts of social work

Abstract:

The first part of theoretical bases focuses on addiction issues; it defines important
topics in the field of illicit drugs, explains what the principal reasons for someone to
start using drugs are, and describes the main problems drug users face. The second
part refers to Social Security assistance programs with emphasis on Pelikan
Institution, and to concepts used during social work activities with a family who have
experienced trauma.



Presented in the empirical part is a case study of a family whose member was a part
of an assistance program offering treatment for addiction to illicit drugs. In my
research | mainly focused on other family members’ needs to support and assist
during the process of enrolling the person who used drugs into the assistance
program. The data was collected by interviewing the family members, friends and
acquaintances, and practitioners working with the family. There was also a part of
documentation at my disposal. | found that the family evaluates the help they have
received as average, and the most beneficial assistance, in their assessment, was
provided by the family members of other commune users. What the family needed
most during this period were conversations — those between themselves, as well as
discourses with professionally oriented people. Their principal purpose was a
successfully concluded process, which they achieved.
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PREDGOVOR

Vsi vemo, da v Sloveniji obstajajo razna drustva in organizacije, ki pomagajo
osebam, ki uZivajo droge, na njihovi poti, ko se te odlo€ijo, da bodo prenehale z
uzivanjem. Obstaja tudi ogromno literature na to temo. Vsak pozna nekoga, ki ima ali
je imel izkusnjo z uzivanjem drog.

Veliko manj pa je raziskav in podatkov o pomoci svojcem oseb, ki uzivajo droge. V
svojem diplomskem delu sem Zelela raziskati prav to podrocje, in sicer na
konkretnem primeru druzine iz moje socialne mreze.

Oseba, ki je imela tezave z uzivanjem drog, je moja dolgoletna prijateljica. Ker sem
spremljala celoten proces pomoc€i in podpore, sem ugotovila, da so tako strokovni
delavci kot tudi druzinski ¢lani vec€ino pozornosti v ¢asu procesa pomoc¢i namenili
njej, nase in na ostale ¢lane pa so pozabili.

Treba se je zavedati dejstva, da lahko travmatska izkuSnja, ki jo je dozivela druzina,
pride na plan Sele, ko oseba, ki je imela tezave zaradi uZivanja drog, zakljuci
program pomoci in podpore. Za iskanje reSitev je pomembno sodelovanje vseh
druzinskih ¢lanov, dobro je, Ce se vkljuCi Se socialna mreza.

Zanimalo me je torej, kakSno psihosocialno pomoc€ so prejemali svojci, koliko so bili
vklju€eni v program pomoci, kdo je sodeloval v procesu in kakSne metode dela so
uporabljali strokovni delavci. Raziskavo sem opravila v obliki Studije primera druzine.

Namen raziskave je ugotoviti potrebe druZine osebe, ki se odloCi prekiniti z
uzivanjem drog. Z raziskavo Zelim osvetliti problematiko zasvojenosti v Sloveniji in s
perspektive svojcev oseb, ki so imele tezave z uzivanjem drog, pogledati, koliko
pomoci so v procesu delezni oni.
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1. Teoretic¢ni uvod

1.1. Problematika zasvojenosti

Kaj je zasvojenost? Sanja Rozman sicer piSe o ve€ vrstah zasvojenosti, a pregledno
pokaze, kaj zasvojenost nasploh dejansko je, kaj oseba, ki je zasvojena, Cuti in s

kaks$nimi teZavami se srecuje.

Zasvojenost je bolezen volje, pod njenim vplivom se sposobnost Cloveka za
uveljavljanje svobodne volje bistveno zmanjSa in ni se sposoben ustaviti. Znacilno je,
da zasvojeni Skodljivo dejanje [...] ponavljajo, kljub temu da se hkrati zavedajo, kako
jim Skodi. Zato drugi ljudje mislijo, da so zasvojeni enostavno preleni ali moralno
presibki ljudje, ki se noCejo odreci svojim uzitkom na racun trpljenja svojcev. Pa to ne
drzi! Vsaj takrat ne, ko se je zasvojenost Ze razvila v resno bolezen. Takrat namre¢
zasvojeni poleg sposobnosti za prosto izbiro izgubijo tudi sposobnost, da bi v tem

dejanju uzivali. (Rozman 2013: 21)

Rozman dalje poudarja, da so opravljene raziskave na podrocju delovanja mozganov
pokazale, da lahko vsak postopek ali dejavnost, ki povzro€i obcutek ugodja,
samopozabe in vzburjenja, pripelje do omame in zasvojenosti (Rozman 2013: 22).
Osebe, ki imajo teZave z zasvojenostjo, so s svojim vedenjem obsedene in vztrajajo
v dejanjih, kljub temu da vedo, da to prinasa Skodljive posledice (Rozman 2013: 24).
Razlika med osebo, ki ima tezave zaradi zasvojenosti, in med tisto, ki teh tezav nima,
je v tem, da je za tistega, ki nima tezav, hrana samo hrana ali seks samo seks,
oseba, ki ima teZzave zaradi zasvojenosti, pa ob tem zacuti hlepenje, neustavljivo

potrebo po doloc€eni stvari (Rozman 2013: 29).

Dalje Rozman Se opiSe, da gre pri zasvojenosti za bolezni, kjer se za doseganje
omamnega stanja ali lajSanje psihicnih boleCin kompulzivno zlorablja neko vedenje.
Gre lahko za igranje iger na sre€o, kompulzivno zadolzevanje, razna seksualna
dejanja, bolestno ljubosumije, odrekanje hrani, nerazumno tveganje, konstantno

izbiranje napacnih partnerjev, igranje igric na racunalniku ... V&asih je zasvojenost



tezko prepoznati, saj vse te stvari velikokrat po€nejo tudi tisti, ki niso izgubili nadzora
nad dejanji, ki so lahko vzrok zasvojenosti (Rozman 2013: 39).

Poznamo torej ogromno oblik zasvojenosti, od zasvojenosti s hrano do zasvojenosti
z delom in denarjem. V svojem diplomskem delu se bom osredotocila predvsem na

zasvojenost z nedovoljenimi drogami.

»Droge so tema, o kateri imajo ljudje veliko povedati in o kateri radi berejo. O njih
vsak dan piSejo v Casopisih in jih prikazujejo na televiziji. Droge poskrbijo za
marsikateri dramski zaplet v filmih in leposlovnih knjigah, z njimi pa se ukvarjajo tudi

Stevilna strokovna dela.« (Flaker 2002a: 9)

Razliéni avtorji podajajo razlicne definicije pomena drog, od tega, da so droge »...
napacna pot do pravega cilja« (Tomori 1998 v Auer 2001: 9) ali da so droge druzbeni
problem (Flaker 2002a: 6), medtem ko uzivalci vsaj na zaCetku svoje kariere uzivanja

navadno na droge gledajo s pozitivne plati.

ZacCetki uzivanja drog so pri vecCini oseb podobni. VeCinoma najprej zaCnejo uzivati
alkohol in cigarete, navadno na koncu osnovne ali na zaCetku srednje Sole.
Najveckrat je uzivanje povezano z druzbo in gre predvsem za eksperimentiranje
(Kvaternik Jenko 2006). Kot trdi Flaker (2002a: 25), so eksperimentatorji, lahko jim
reCemo tudi priloznostni uzivalci, tisti, ki droge uzivajo obCasno oziroma ko se pojavi
priloZznost. Auer (2001: 23) razlozi, da je v pozni adolescenci eksperimentiranje z
drogami do neke meje normalen del odrad€anja. Mladi podleZejo vplivu druzbe, saj
Zelijo biti sprejeti med vrstniki, pokazati drznost in se sprostiti. Priblizno petina
najstnikov ima psihi¢ne tezave, kar Se poveCa moznost poseganja po drogah in
veCkratnega uzivanja. Zavedati se je treba dejstva, da so tisti, ki so odvisni, tudi
neko€ $li skozi fazo eksperimentiranja, kar pomeni, da ob&asno uzivanje lahko in v

veliko primerih vodi v odvisnost (Flaker 2002a).

Flaker (2002a: 166—169) navaja Se druge razloge za zaletek uzivanja heroina, kot je
recimo radovednost, v€asih celo dolg€as. Nezanemarljiv je tudi obCutek neznanega
izziva kot razlog za uZzivanje. Nekateri uzivalci so v knjigi kot razlog navedli zgled

ljubezenskih partnerjev. Velikokrat gre tu za idejo, da bo partner, ki ni uzZivalec, drogo



poskusil samo enkrat. VeCinoma pa gre za Zeljo »imeti se lepo« ali za uveljavitev v

vrstnisSki druzbi.

Potrebno je omeniti Se druzinski faktor, ki lahko vodi do zasvojenosti. To so slabi
odnosi s starsi, premalo nadzora in druzinska dezorganiziranost z nejasnimi pravili in
normami (Carr 2000 v Simonci¢, Frelih Gorjanc 2006: 45). Otrok se v napetem
vzdu$ju nauci potlaciti svoja Custva, kot so bes, jeza, Zalost, strah. Zasvojenost je
nekaj najbolj funkcionalnega v Zivljenju tega otroka, ker mu pomaga premostiti to
napetost, ki jo uti (Miller 2005 v Simon¢i¢, Frelih Gorjanc 2006: 45).

Medtem ko mladi velikokrat posegajo po drogah, da pridobijo spostovanje druzbe in
SO0 samozavestno prepricani, da ne morejo postati zasvojeni, pa se drugi po
navajanju Flakerja (2002a: 51, 52) drog bojijo predvsem zaradi nevednosti in
nepoznavanja te problematike. Ta problem je Se posebej pereC v manjsih krajih, kjer
se droge pojavljajo, vendar si ljudje zatiskajo ocCi pred resnico, saj imajo obc¢utek, da
problema ni, ¢e se ne dogaja direktno pred njihovimi o€mi. Poleg tega se pojavlja
stigmatizacija tistih, ki so z drogami seznanjeni, vendar jih ne nujno tudi uZivajo.
Tukaj je skrito zmotno posploSevanje, da so tisti, ki poznajo u€inke drog, tudi uzivalci.
Kvaternik Jenko (2006: 112) celo definira strah pred prepovedanimi drogami in

njihovimi uporabniki. Poimenuje ga »narkofobija«.

»Uporabniki prepovedanih drog, zlasti heroina, navadno vnaprej dobro vedo, v kaj se
spuscajo, [...]; tezava pa je, da preve€ zaupajo sebi in svoji zmoznosti samonadzora

in odgovornosti.« (Kvaternik Jenko 2006: 22)

Blazi€ je v svoji knjigi prvi stik s heroinom opisal takole: »UcCinek je bil neverjeten!
Vse, kar me je zadnje dni vodilo v blaznost, se je transformiralo v svoje nasprotje.
Izmaliceni svet se je napihnil kot svetel balon in spet postal okrogel. Misli so postale
jasne in gladke, v meni je kipela naslada. Globoko, svobodno sem zadihal in tam,
kjer so Se pred nekaj minutami bile stiska, groza in zmeda, je sedaj gorela sreca.

Tudi fizi€no sem se pocutil fenomenalno.« (Blazi€¢ 2007: 47)

Potrditev BlaziCevega opisa zadetosti sem dobila tudi v knjigi Droge in odvisnost, kjer
je razloZeno, da sta umirjenost in odprava bolecine najvidnejSa ucinka heroina, poleg

tega pa daje obcCutek vsemogocnosti in odpravlja tesnobnost (Auer 2001: 33).
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Nadalje Blazi€ v knjigi razlozi, da ta u€inek naslade in svobode ne traja samo v Casu,
ko je uZivalec zadet, temveC dobro razpolozenje ostane, tudi ko ucinek droge
popusti. Uzivalci se takrat sprasujejo, zakaj imajo ljudje toliko predsodkov o heroinu,

saj sami ne vidijo negativne vloge, ki jo uzivanje prinasa (Blazi¢ 2007).

V vec kot eni knjigi je opisano, kako so uzivalci drog vedeli, v kaj se spuscajo, celo
Zeleli so si postati »dzankiji«. Blazi€¢ v svojem avtobiografskem delu opisuje, da si
sprva svojih fantazij povezanih z drogami ni upal priznati, ampak na koncu so prisle
na plan: »A sem jih s€asoma vse dlje puscal v zavesti, saj so godile u€inkovitih iluzij
potrebni dusi. V teh fantazijah sem bil tragi¢ni heroinski zasvojenec ali psihedeli¢ni

junak, ki manipulira s percepcijo [...].« (Blazi¢ 2007: 27, 28)

EvforiCni ucinki heroina po nekem ¢€asu ponehajo ali so Cedalje redkejsi, uzivalec pa
se ne zaveda, da je po tem €asu Ze »navleCen«, kar pomeni postati zasvojen (Flaker
2002b: 287). Po ugotovitvah Flakerja (2002a: 183) pride obdobje »navleCenosti« od
dveh do treh mesecev od zacetka uzivanja drog. Kocmur (1998) pravi, da je po
navedbah uZivalcev uzitek s heroinom v polni meri dozivet Sele v Casu medenih
mesecev, to je, ko se uzivalec »navleCe«. Seveda pa se doba od zaCetka uzivanja
drog do trenutka, ko je uzivalec navleCen, razlikuje zaradi razlicnih dejavnikov — od
tega, kako pogosto uporabnik uziva droge, na kak nacin to poc¢ne (snifanje, kajenje
na folijo, injiciranje) in kakSno stopnjo Cistosti ima heroin, ki ga uziva (Flaker 2002a:
184, 185).

1.1.1. Zasvojenost in odvisnost
Zasvojenost in odvisnost sta dva razlicha pojma. Flaker (2002a: 26) navaja, da v
kategorijo odvisnih uzivalcev uvrstimo tiste, ki so odvisni od drog, ampak tega ne

opredelijo kot zasvojenost. Ti uZivalci abstinencne krize ne vidijo kot take, ampak jo

opredelijo kot kakSno drugo bolezensko stanje.
Strokovna literatura govori o tako imenovanih kriterijih odvisnosti, ki so:

e pojav odtegnitvene (abstinencne) krize, ¢e organizem ostane brez drog;
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e rast tolerance — za dosego zazelenega ucinka so potrebne Cedalje vecje

koli€ine drog;

e okupiranost z drogami — zasvojeni porabi veliko ¢asa in energije za to, da si
droge priskrbi (tako imenovano 'tekanje za drogo'), za uzivanje in za okrevanje

od posledic;
e trajna Zelja, da bi z jemanjem prenehal — ne da bi v tem uspel;

e pomembno popusCanje v Solskih, druzinskih, poklicnih ali socialnih

dejavnostih;

e nadaljevanje jemanja kljub velikim telesnim ali zivljenjskim tezavam zaradi

tega.
(Auer 2001: 56)

Pri tem pa ne pomeni, da morajo biti prisotni vsi zgornji simptomi, ampak sta za

definicijo odvisnosti dovolj eden ali dva.

Dalje Flaker povzame Beckerja (1953 v Flaker 2002a: 21), ki ugotovi, da telesna
odvisnost ni zadosten pogoj za definicijo zasvojenosti, saj izkljuCuje tiste, ki so
zasvojeni, pa v tistem trenutku niso v stanju telesne odvisnosti, po drugi strani pa
vkljuCuje tiste, ki niso fizi€no odvisni, vendar hrepenijo po drogi. To so na primer
bolniki, Ki jim zaradi fizicnih bolecin dajejo morfij.
Barber v knjigi povzema Krivaneka (1982: 83 v Barber 1997: 22), ki definira
zasvojenost kot vedenjski vzorec, kjer oseba, ki je zasvojena, ki je po njegovi
definiciji nekdo, ki ga neka vedenjska situacija tako prevzame, da postane del
njegovega vsakdana, posveca uporabi drog vecino svojega zivljenja. Rozman (2013:

24) pa opozarja, da je zasvojenost kroni¢na bolezen.

Rozman (2013: 34) opredeli Se tako imenovani »zasvojenski ciklus« ali za€arani
krog, ki je »... sistem misli, vedenj in obCutkov, ki se pri zasvojenem prepletajo na

poseben nacin, posledica tega pa je ponavljanje Skodljivega vedenja.«

Frey v avtobiografiji takole nazorno opiSe svoj pogled na odvisnost:

12



Odvisnik je odvisnik. Vseeno je, ali je odvisnik bel ali ¢rn ali rumen ali zelen, bogat ali
reven ali nekje na sredini, najslavnejSi Clovek na svetu ali najbolj neznan. Vseeno je,
ali je odvisen od drog, alkohola, zloCina, seksa, nakupovanja, hrane, iger na sreco,
televizije ali prekletih Kremenékovih. Zivljenje odvisnika je vedno enako. Ni veselja, ni
glamurja, ni zabave. Ni dobrih dni, ni radosti in ni reSitve. Je samo obsedenost.

Vseobsegajo€a, popolnoma neustavljiva, silna obsedenost. (Frey 2007: 202, 203)

Flaker poleg odvisnosti in zasvojenosti definira Se pojem »dZankizacije«, ki je stanje,
ko zasvojenost ni ve€ funkcionalna, ampak postane v Zivljenju odvisnika dominantna,
ko je torej zanimanje za heroin nadrejeno vsem drugim interesom (Flaker 2002a: 27—
36).

1.1.2. Problemi uzivalcev drog

e Stigma

Kot Ze omenjeno, se nekateri ljudje drog bojijo, zato si tudi ustvarjajo predsodke in
razvijajo stigmo do uzivalcev drog. »Stigma je interakcijski pojem in je posledica
stereotipiziranja druzbenih interakcij. Stigmatiziran je C¢lovek, ki ne izpolnjuje
pricakovanj, ki jih do njega imamo, in ki ni tisto, kar zanj predpostavljamo, da je.«
(Flaker 2002a: 98). Stigmatiziran Clovek te procese s strani druzbe po eni strani
dozivla kot krivico, saj sam nima obcutka, da je njegova posebnost tako

vseobsegajocCa, po drugi strani pa zaCne nase gledati enako, kot nanj gledajo drugi.
e Slabsa kakovost Zivljenja

Kvaternik in soavtorice (2008: 90) piSejo o tem, da se je uporabnikom drog v zadnjih
letih kakovost Zivljenja izboljSala. V mislih imajo predvsem dostopnost do storitev in
odnos sluzb do uzivalcev. Kakorkoli, gledano iz ekonomske perspektive, so najbolj
na udaru tisti, ki so zasvojeni z legalnimi psihoaktivnimi snovmi, kot so na primer

cigarete ali alkohol, saj so ti izdelki mo¢no obdavceni.

Drug problem je, da tisti, ki so druzbi poznani kot uZivalci drog, tezje dobijo sluzbo.
V&asih to drZi, saj je v Zivljenju osebe, ki je zasvojena, delo na drugem mestu.

Problem pa je tudi, da nekateri uZivalci ravno zaradi tega razloga ne zmorejo obdrzati
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sluzbe. Morajo pa biti pozorni tudi na to, da proces zadevanja ne zbudi sumni€enja in
da, ¢e droge uZivajo na delovnhem mestu, drugi tega ne opazijo (Flaker 2002a: 99—
109).

Zaposlenim uzivalcem je zaposlitev glavni vir za prezivetje. Velikokrat placa ne
zados$cCa, saj so droge zelo drage, vseeno pa zaposlitev zagotavlja osnovno socialno
varnost (Flaker 2002a: 119).

¢ Delinkventna dejanja

Ker uzivalci ne dobijo sluzbe ali pa so bili odpusceni, se prezivljajo s priloZnostnimi
deli, ki so veCkrat ilegalna. Govorimo o preprodaiji drog ali prostituciji. Sogovorniki v
Flakerjevi knjigi povedo, da kriminal jemljejo kot delo. Ena od punc pove, da je delala
v gostilni kot natakarica zgoraj brez (Flaker 2002a: 114).

Preprodaja drog je za nekatere pomemben vir dohodka. Nekatere osebe, ki so
zasvojene, celo najprej zacnejo preprodajati droge, Sele kasneje zanejo z uZivanjem
le-teh, vendar je to redko, saj mora po navadi uzivalec napredovati v hierarhiji, da

lahko postane preprodajalec (Flaker 2002a: 171).

Prostitucija je ena od moznosti za pridobitev denarja. Po mnenju sogovornikov v
knjigi Politika drog se s prostitucijo najveckrat ukvarjajo uzivalci trdih drog, torej
kokaina in heroina. Sogovorniki so povedali, da se veckrat s prostitucijo ukvarjajo
zenske, moski se veckrat podajo v kriminal. Prostitucija je v Sloveniji in tudi drugod
po svetu spremni pojav drog. Pri tem pa se je treba vpras$ati, kaj je bilo prej — ali se je
nekdo zaradi finan¢nih teZzav najprej zacCel ukvarjati s prostitucijo in kasneje presel na
droge ali obratno (Kvaternik Jenko 2006: 114-116).

Pomemben vir dohodka so tudi male prevare, ki jim Flaker pravi siva kraja. Velikokrat

ostajajo neopazene, vendar so pri ljudeh glavni vir stigmatizacije (Flaker 2002a: 115).
e Telesne bolezni

Ena od okuzb, s katerimi se uZivalci sreCujejo, je hepatitis. Pri uzivalcih drog sta
najpogostejSa hepatitis B in C, ki se prenaSata preko krvi in preko semenske
tekocCine pri spolnih odnosih. Znaki hepatitisa so slabost, bole€ina v predelu jeter,

driska, rumenkaste beloCnice. Hepatitis B je ozdravljiv, medtem ko je hepatitis C
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kronina bolezen. Pojavi se predvsem pri tistih uzivalcih, ki droge injicirajo (Auer
2001: 74-76).

Sindrom pridobljene imunske nezadostnosti, krajSe AIDS, je bolezen, ki jo povzro€a
virus HIV. Hiv napada T-limfocite, kar privede do slabitve odpornosti organizma proti
okuzbam. Virus se, prav tako kot hepatitis, prenasa s krvjo ali pa s semensko
tekocCino. Za tako okuZzbo je znacilno, da se bolezenski znaki pogosto pojavijo Sele od
7 do 10 let po okuzbi.
PrepreCevanje okuzbe s HIV Ze vec let poteka predvsem v nizkopraznih programih,
kot je na primer Drustvo Stigma, ki delijo brizgalke in igle, prav tako pa v javnih

toaletah postavljajo zabojcke za uporabljene igle (Auer 2001: 77-79).

Pri telesnih boleznih bom omenila Se overdose, ki pomeni prevelik odmerek. Znaki
prevelikega odmerka so izguba zavesti, plitvo dihanje, po€asno bitje srca in ozke
zenice (Auer 2001: 84). Najpogostejsi razlog, da si uzivalci vbrizgajo overdose je, da
ne poznajo vsebine heroina, ki ga kupijo, ali pa zelijo po nekajdnevnem odmoru spet
doziveti tisti evforiCen obcutek, ki so ga dozivljali na zaCetku kariere (Auer 2001: 36).
Prevelik odmerek lahko vodi v smrt, nekaterim uZivalcem je to celo izhod iz celotnega
problema uZzivanja (Flaker 2002b: 72).

e Abstinencéna kriza

Abstinencna kriza je odsotnost drog pri zasvojenem (Flaker 2002a: 205). Za¢ne se
navadno 8 do 12 ur po zadnjem odmerku, odvisno od tega, kako pogosto uZivalec
uziva droge. Znaki krize so nespecnost, bruhanje, bole€ine v miSicah in kosteh, krci v
trebuhu, bruhanje. Najvecjo stopnjo intenzitete doseze drugi ali tretji dan, ko je

uzivalec brez drog (Auer 2001: 35).

Kriza lahko vodi do vrste tveganih dejanj, kot je recimo kraja denarja, da si uZivalci
lahko kupijo droge, ali souporaba pribora za vbrizgavanje. UZivalci na krizi so tudi

bolj prepirljivi in agresivni (Flaker 2002a: 208).

Pomemben je tudi podaljSan abstinenc¢ni sindrom, ki lahko traja tudi ve€ mesecev po
zadnjem odmerku drog. Navadno ga spremljajo depresija, anksioznost, nespecnost

in zmanjSana samozavest (Auer 2001: 35).
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e Neustrezni odzivi strokovnih sluzb

Kot ljudje v druzbi si v€asih tudi strokovni delavci ne morejo pomagati, da uzivalcev
drog ne bi obsojali in jih stigmatizirali. Kvaternik Jenko povzema Polaka (2000: 2 v
Kvaternik Jenko 2006: 55), ki piSe o problemu zdravstva. Zdravniki imajo po eni
strani odgovornost, da zdravijo osebe, ki so zasvojene, po drugi strani pa jim
predpisujejo zdravila, ki lahko prav tako privedejo do zasvojenosti.

UZivalci doZivljajo stigmatizacijo tudi v zdravstvu, Kjer jih zaradi poveCane moznosti
za doloCene okuzbe, kot sta HIV ali hepatitis, postavljajo na rob in jih na primer

pustijo Cakati, Ce pridejo po urgentno zdravnisko pomoc (Kvaternik et al. 2008: 92).

Flaker (2002b: 215, 216) ugotavlja tudi, da nekatere socialne sluzbe delujejo na
precej uradni ravni. Socialni delavci so preve¢ oddaljeni in zasedeni, po drugi strani
pa uzivalcem ni vieC, Ce se strokovnjaki prevec trudijo, saj dobijo obcCutek, da jim
»solijo pamet«. Opozarjajo tudi, da socialni delavci preve¢ govorijo in premalo

naredijo.

1.2. Pomo¢ uzivalcem drog in njihovim svojcem

»Za socialnega delavca nista dovolj ocena in razumevanje procesa zasvojenosti,
celovito se mora poglobiti v uporabnikovo Zivljenje, kamor spadajo tudi vse njegove

interakcije s SirSim socialnim okoljem.« (Barber 1997: 32)

Ko se oseba, ki je odvisna od drog, odloCi za zdravljenje, je zelo pomembno, da v
procesu zdravljenja sodeluje tudi druZina in da jim strokovnjak pomaga oblikovati
nove odnose. Zato je, poleg pomoci osebi, ki je zasvojena, potrebno poiskati obliko
pomoci Se za druzinske €lane, ki so v procesu odvisnosti tudi utrpeli travme. Stritih v
Clanku o osebah, ki so doZivele travmo, navaja, da zrtve raznih nesreC niso samo
tisti, ki izgubijo Zivljenje ali ki utrpijo trajno spremenjene Zivljenjske pogoje, ampak
tudi tisti, ki €utijo psihiCne in psihosocialne motnje, ki pa jih je v vecini primerov tezje
odkriti (Stritih 2002). To so v primeru zasvojenosti najveckrat starsi ali bratje in sestre

uzivalca drog.
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1.2.1. Programi pomog¢i

Dvajset let nazaj v Sloveniji praktiCno ni bilo sluzb, ki bi se ukvarjale z ljudmi, ki imajo
tezave zaradi odvisnosti od heroina. Z detoksikacijami se je ukvarjalo zdravstvo,
potekale pa so v psihiatricnih bolniSnicah in so bile neustrezne. Danes se je razvila
mreza sluzb in programov, ki pomagajo osebam, ki imajo teZzave zaradi zasvojenosti,

vendar uzivalci Se vedno Cutijo pomanjkanje le-teh (Flaker 2002b: 167-169).

Najprej bom opisala najbolj razSirjene programe pomoci zasvojenim, ki potekajo v
Sloveniji, potem pa se bom bolj konkretno osredoto€ila na program Zavoda Pelikan,

saj sem empiricni del mojega diplomskega dela deloma opravila v tem zavodu.

Programe pomocCi osebam, ki imajo teZave zaradi zasvojenosti, delimo na

nizkoprazne in visokoprazne.

Nizkoprazni programi so tisti, katerih naloga je predvsem zmanjSevanje Skode, ki jim
jo povzroCa uzivanje drog. Njihov cilj je izboljSanje zdravstvenega stanja uZivalcev
drog, zmanjSanje psihi¢nih in socialnih stisk ter zmanjSanje Stevila smrtnih Zrtev.
Nizkoprazni programi se torej ukvarjajo s tistimi, ki $e niso pripravljeni na zdravljenje
odvisnosti, kljub temu pa zaposleni v teh programih tezijo k trajni opustitvi drog in
uzivalce spodbujajo k treznosti. Uporabnikom nudijo prakticno pomoc v obliki hrane,
obleke, kondomov, moznosti tusiranja in novih igel za CistejSe vbrizgavanje. Stojijo
jim ob strani v kriznih situacijah, pomagajo jim pri iskanju stanovanja ali zaposlitve,
omogocajo posvete z zdravniki in urejajo testiranje na okuzbe s HIV. Osebe, ki so
brez stalnega prebivaliS€a, si lahko zaCasno bivaliS¢e uredijo na enem od
nizkopraznih programov in tja dobivajo posto. Nekatere organizacije pa brezdomnim

osebam nudijo tudi prenocis¢e (Auer 2001: 166, 167).

Primer nizkopraznega programa v Sloveniji je program Stigma, ki so ga ustanovili iz
razloga, ker se je pokazalo, da veliko uzivalcev drog ni v stiku z ustanovami pomocdi,
poleg tega pa se pojavlja tudi veliko neuspelih zgodb visokopraznih programov.
Izoblikoval se je princip zmanjSevanja Skode, ki vkljuCuje terensko delo, dnevni

center in program izmenjave igel (Auer 2001: 170).
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Stigma predvidoma deluje na podrocju Ljubljane in okolice ter v dolo€enih mestih, kot
so Kocevje, Ribnica in Logatec, v Kopru poteka terenska izmenjava igel v okviru
programa drustva Svit, v Mariboru to podrocje pokriva drustvo Zdrava pot, v Celju pa

program izmenjave igel izvaja drustvo Zelva (Kvaternik Jenko 2006: 144, 145).

Dnevni centri zagotavljajo varen prostor osebam, ki uzivajo droge, omogocajo
neformalno druZenje uporabnikov med seboj, obenem pa lahko pridejo v stik s
strokovnimi delavci. V dnevnih centrih poteka izmenjava igel ter informiranje in
svetovanje v zvezi s tveganim vedenjem (Drustvo Stigma: Dnevni center). Flaker
(2002b: 219) dnevne centre poimenuje tudi drop-in. Sogovorniki v knjigi so kot
pozitivno plat drop-in centrov navajali predvsem razdeljevanje igel, hrane in druzbo,
ki so jo tam dobili. Pomemben jim je tudi obCutek varnosti, sprejemanje in moznost
pogovora z nekom, ki je pripravljen pomagati brez kakrsnih koli pogojev. Strokovni
delavci v dnevnih centrih osebam, ki imajo tezave zaradi uZivanja drog, nudijo tudi
pomocC in svetovanje, ki ga osebe lazje sprejmejo, saj je neobvezno in prostovoljno.
Osebe se zavedajo, da lahko kadarkoli zavrnejo pomo¢€, saj jim to ne predstavija
pogoja za obiskovanje drop-inov (Flaker 2002b: 221). Informiranja in svetovanja se

lahko posluzujejo tudi prizadeti svojci uporabnikov (Drustvo Stigma: Dnevni center).

Pri terenskem delu gre za inovativen nacin izmenjave igel. Zagotavlja vkljuCevanje
uporabnikov v program na razli¢nih lokacijah. Strokovni delavci na terenu nudijo
socialne in zdravstvene usluge ter nasvete. Uporabnike informirajo o tveganem
vedenju, svetujejo jim v zvezi z zmanjSevanjem S$kode, razdeljujejo razli¢ne
medicinske pripomocCke za injiciranje, informativna gradiva, informirajo o razli¢nih
terapevtskih ustanovah in poskrbijo za njihove kontakte. Organizirajo tudi Cistilne
akcije odkritih zbiraliS¢ odvrzenih igel in tako poskrbijo tudi za varnost ostalih ljudi.
Uporabnike, ki $e niso pripravljeni prenehati z uzivanjem drog, spodbujajo k manj
tveganemu vedenju, hkrati pa jih podpirajo pri vsaki pozitivhi spremembi v Zivljenju

(Drustvo Stigma: Terensko delo).

Svetovanje v nizkopraznih programih je na razpolago vsakemu, ki potrebuje
svetovalno uslugo ali pa le informacije v zvezi z drogami (Drustvo Stigma:

Svetovanje).
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Varne hiSe v okviru nizkopraznih programov so namenjene uporabnicam
nedovoljenih drog, ki so bile zrtve nasilja v mati¢ni druzini, partnerski zvezi ali s strani
ulice. Uporabnicam so glede na potrebe ponujene razlicne potrebe pomodci. Izvaja se
psihosocialna pomoc€, zagovornistvo, spremljanje na razliCne institucije (Drustvo

Stigma: Varna hisa).

Ena od skupin programov so tudi metadonski vzdrZzevalni programi. Uraden naziv
metadonskih centrov je Center za prepreCevanje in zdravljenje odvisnosti od
nedovoljenih drog. Po podatkih iz leta 2001 (Auer 2001: 138) je bilo v Sloveniji 15
takih centrov. Centri delujejo v okviru zdravstvenih domov in pokrivajo celo Slovenijo.
V centrih poteka svetovanje uzivalcem drog in svojcem, individualna, skupinska in
druzinska terapija, priprava na bolniSnicno obravnavo, pomo¢ pri rehabilitaciji in
ponovni Vvklju€itvi v druzbo, povezava z drugimi oblikami pomoci, povezava s
terapevtskimi skupnostmi in skupinami za samopomoc. V centrih je mogocCe opraviti

tudi urinske teste, testiranje za hepatitis B in C ter za virus HIV.
Pogoji za sprejem v vzdrzevalni metadonski program so:
e Vecletna zasvojenost z drogami in trenutna telesna odvisnost;
e Dokumentirani predhodni poskusi razstrupitve;
e Minimalna starost 18 let;
e Stalno prebivalisCe v regiji, kjer se center nahaja (Auer 2001: 139).
UCinek metadona je kontrolirana zasvojenost oziroma odvisnost (Flaker 2002b: 186).

Po pri¢evanju sogovornikov Flaker (2002b: 183, 184) piSe o premajhni angaziranosti
strokovnih delavcev v metadonskih centrih. Sogovorniki pravijo, da ¢lovesko pomo¢
in spodbudo potem dobijo v neformalnem sektorju. Uporabniki pogreSajo storitve
socialnih delavcev, predvsem v smislu pomoci pri iskanju zaposlitve, pri reSevanju

druzinskih problemov, zaupen pogovor in pomoc pri reintegraciji.

»Nekateri metadonski centri so postali zbiraliS¢a uzivalcev. Na Metelkovo, denimo,
hodi veliko uzivalcev, ki se med seboj druzijo. Slaba stran tega je, da je za nekatere

lahko to stopnica v bolj intenzivno Zivljenje na heroinu.« (Flaker 2002b: 188)
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»Oddelek [za detoksikacijo] je specializiran za vzpostavitev treznosti in stabilizacijo
odvisnih. Omogoca Sesttedensko zdravljenje odvisnim, ki so motivirani za zivljenje
brez drog.« (Auer 2001: 141) Uzivalci heroina ali metadona se na oddelku obi¢ajno
razstrupijo z metadonom, v primeru hude abstinencne krize pa jim pomagajo Se z
drugimi zdravili (Auer 2001: 142). Cilj detoksikacije je, da se uZivalci razstrupijo in
potem abstinirajo, vendar kot pravi Flaker (2002b: 190), nekateri bivanje v
detoksikacijskem centru uporabijo le kot premor v karieri uzivanja drug. Korist, ki jo to
pocCetje prinese, je, da si znizajo dozo droge, ki jo potrebujejo, in si s tem zmanjSajo

stroSke, obenem pa si malo uredijo Zivljenje.

Flaker in soavtorji (2007) analizirajo slovensko politiko na podrocju drog, ki je
opredeljena z Resolucijo o nacionalnem programu na podrocju drog, in ugotavljajo,
da so programi zmanjSevanja tveganj in Skode zaradi uporabe drog, kamor spada
obvesCanje in izobrazevanje uporabnikov drog o nevarnostih pri uporabi drog,
izmenjava igel, terensko delo, metadonski vzdrzevalni programi in dnevni centri,

omejeni predvsem na vecja mesta. »Ukrepi, ki naj bi jih ob tem zagotovili, so:

vzpostavitev mreze programov zmanjSevanja Skode;

e lazji dostop do programov in do informativnega gradiva,

e vec programov in kakovostnejSe terensko delo z odvisnimi od drog;
e program izmenjave igel v lekarnah, z iglomati;

e spodbujanje razvoja varnih sob, noCnih in dnevnih zavetiS¢ za uporabnike

drog z ulice;
e cepljenje odvisnih od drog;
e uvedba javnih del za uporabnike drog;

e izobrazevanje oseb, odvisnih od drog, o nevarnostih uporabe drog in varnejSih

nacinih uporabe drog.« (Flaker et al. 2007: 437)

Visokoprazni programi so namenjeni tisti ciljni skupini, ki je motivirana za popolno
opustitev uZivanja drog. Njihov osnovni princip je popolna sprememba Zivljenjskih
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navad in spreminjanje odvisniSkega vedenja nasploh. Cilj visokopraznih programov
je razvoj socialnih ves€in, vzgoja, izobrazevanje in odprava druzbeno
nesprejemljivega vedenja. Za razliko od dosedanjega Zivljenja uzivalcev se v
terapevtskih skupnostin priCakuje aktivha udelezba pri vseh vsakodnevnih
aktivnostih, od dela na vrtu do pogovarjanja o0 problemih in konfliktih.
Kot visokoprazni program se $tejejo tudi metadonski centri in detoksikacijski oddelki,
primera terapevtskih skupnosti za zdravljenje odvisnosti pa sta v Sloveniji Projekt
Clovek in Skupnost Sre&anje, ki deluje pod Zavodom Pelikan (Auer 2001: 133, 134).

1.2.1.1. Zavod Pelikan

Zavod Pelikan — Karitas je ustanovila Slovenska Karitas na pobudo Ministrstva za
delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti leta 1998. Zavod zajema vec
programov zdravljenja zasvojenosti in je namenjen celoviti psihosocialni obravnavi
posameznikov, ki so se znasli v stiski, povezani zasvojenostjo. Osebam, ki so zaradi
dolgoletnih tezav z zasvojenostjo socialno izkljuCene in stigmatizirane, program
ponuja takojSnjo pomo€ na poti proti Zivljenju brez odvisnosti. Pogoj, ki ga morajo
uporabniki izpolnjevati pred vstopom v program, je Zelja po abstinenci (Zavod Pelikan

— Karitas: O Zavodu).
»Programi uporabniku pomagajo pri:
 oblikovanju pozitivhe samopodobe in odkrivanju svojih sposobnosti in talentov;

» spremembi nacina zivljenja (zajema vzpostavitev osebnega reda, higiene, delovnih

navad);

* izboljSanju druzinskih vezi, Sirjenju socialne mreze, reintegraciji;
 predelavi negativnih Zivljenjskih izkuSenj.«

(Zavod Pelikan — Karitas: O zavodu)

Kot Ze reCeno, Zavod Pelikan podpira ve¢ programov pomoci osebam, ki imajo

teZave zaradi zasvojenosti, ki so:

¢ informativni in svetovalni razgovori,
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e celodnevni pripravljalni center,
e obravnava oseb z »dvojno diagnozo,
e komuna Skupnost SreCanje

(Zavod Pelikan — Karitas: Domov).

V okviru Zavoda izvajajo informativne in svetovalne razgovore za uporabnike v
enotah v Visnji Gori, Sostrem, Bertokih in Ajdovs€ini, kjer je potrebno, ¢e hocejo
vzpostaviti dober delovni odnos, upoStevati koncepte socialnega dela, ki so
perspektiva modi (Saleebey 1997 v Caginovié Vogringié et al. 2009: 9), etika
udeleZenosti (Hoffman 1994 v Cacinovi¢ Vogringi¢ et al. 2009: 9), znanje za ravnanje
(Rosenfeld 1993 v Caginovi¢ Vogringi¢ et al. 2009: 9) in ravnanje s sedanjostjo ali
koncept sonavzoénosti (Andersen 1994 v Cadinovié Vogringié et al. 2009: 9).
Poleg informativnih razgovorov za uporabnike pa se druzine uporabnikov lahko
udelezijo tudi rednih skupin za starSe, ki potekajo v Visnji Gori, Sostrem in Bertokih
(Zavod Pelikan — Karitas: Informativno-svetovalni razgovori). Po Auerju (2001: 127)
so prednosti skupinske terapije te, da ¢lani spregovorijo o problemih s sebi enakimi in
vidijo, da imajo tudi drugi tezave. Vsaka uspesno sodelujoCa skupina je vir
medsebojne opore in opogumljanja. »Predvideva se, da moznost za podporo drugih
pomaga popraviti $kodo lasthemu obcutku nadzora in samopodobo tistega, ki je
dozivel travmo.« (Solomon in Johnson 2002 v Cvetek 2010: 280)

Skupina za starSe v Zavodu Pelikan deluje po nacelih samopomoci in v kombinaciji z
vklju¢evanjem strokovnega delavca. Bistvena pri sodelovanju je motivacija za
spremembe. Najprej se mora druzina soociti z zanikanjem in sama videti potrebo, da
bi se spremenila, strokovni delavec pa je druzini v oporo, ko spozna svojo
odgovornost.

Za vsakega €lana skupine je obvezna zavezanost k molCec¢nosti, gre pa predvsem za
to, da Clovek pomaga socCloveku, da torej Clani skupine drug drugega krepijo z
izkusnjami (Potocnik, Jereb 2006: 37, 38).

V€asih imajo uporabniki zaradi uzivanja vec razli¢nih drog tezave z zobmi, boleCine v

kosteh, glavobole ali pa razvijejo duSevno bolezen (Kvaternik Jenko, 2006: 43).
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Dusevne bolezni, ki se razvijejo, so navadno razpolozenjske motnje, motnje spanja,
motnje hranjenja, shizofrenija, bipolarna motnja ... Pojavu, ko ima uporabnik tezave z
uzivanjem drog, poleg tega pa razvije Se katero od navedenih zdravstvenih stan;,
recemo dvojna diagnoza.
V okviru Zavoda Pelikan deluje v Sostrem terapevtska skupnost namenjena osebam
z dvojno diagnozo in je edini program v Sloveniji, ki deluje 24 ur na dan. Uporabniki
so vkljuc€eni v celostno psihosocialno obravnavo s celodnevnim bivanjem, ki traja 20
mesecev. Po preteCenem Casu 20 mesecev imajo uporabniki moznost vkljuCitve v
program reintegracije, ki traja 6 mesecev z moznostjo podaljSanja. Uporabniki se v
reintegraciji postopoma vkljuCujejo v samostojno zivljenje, vendar Se vedno pod

varnim okriljem programa (Zavod Pelikan — Karitas: TS Sostro).

V pripravljalnem centru v Vi§ji Gori potekajo priprave na vstop v Skupnost SreCanje
od Sest do deset tednov. Namen Celodnevnega pripravljalnega centra je, da se

osebi, ki ima teZzave zaradi zasvojenosti, omogoci:
* kritiCen odnos do uZivanja psihoaktivnih snovi,
* oblikovanje pozitivhe samopodobe in odkrivanje svojih sposobnosti in talentov,

» sprememba nacina zivljenja (slednje zajema vzpostavitev osebnega reda, higiene,

delovnih navad),
* izboljSanje druzinskih vezi,
* terapevtski pogovor s strokovnjaki, izobrazevanje,
* predelavo negativnih zivljenjskih izkusenj,
» spoznavanje pravil in nacina zivljenja v Skupnosti Sre€anje,

* pokazati in sprejeti odloCitev za vstop v Skupnost Srecanje ali druge abstinen¢ne

programe (Zavod Pelikan — Karitas: Pripravljalni del).
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»Ena od bistvenih postavk programa je stalnost vsakodnevnega truda in
odgovornosti. Sem sodi skrb za urejenost hiSe, pridobivanje telesne vzdrzljivosti,

izobraZevanje, kulturno udejstvovanje ipd.« (Auer 2001: 157)

Po kon€anem programu v pripravljalnem centru se posameznik vkljuci v eno izmed
komun.

Pred leti komun v Sloveniji ni bilo, zato so uporabniki hodili v Italijo, kjer terapevtska
skupnost SrecCanje (italijansko: Comunita Incontro) deluje Ze od leta 1963. ZacCetnik
skupnosti je italijanski duhovnik Don Pierino (Auer 2001: 151). Program traja najman;j
30 mesecev, najbolj vazen pogoj, ki ga morajo uporabniki izpolnjevati, pa je

vzpostavljena abstinenca (Blazi¢ 2007: 366).

V Sloveniji delujejo Stiri moske in ena Zenska komuna. Strokovni in lai¢ni zaposleni
delavci spremljajo razvoj kandidatov in se vkljuCujejo v reSevanje problemov, ki se
pojavljajo v skupnosti (Zavod Pelikan — Karitas: Skupnost Srec€anje), vendar niso
prisotni ves €as. Za organizacijo Zivljenja preteZno skrbijo bivsi uzivalci drog, ki so bili
s strani Don Pierina potrjeni kot prvi odgovorni. Clanom komune so dodeljene
doloCene odgovornosti, ki jih morajo izpolniti, sicer sledi kazen. Gre lahko za
preproste tehni€ne in organizacijske odgovornosti za stvari ali pa za resni¢no
odgovornost €loveka do lastnega bivanja. TakSna odgovornost je tudi sinonim za

bistven cilj poti v komuni — svobodo (Blazi¢ 2007: 369).

Bivsi uzivalci drog so bili navajeni kaoti¢nega zivljenja, neodgovornosti, nedelavnosti
in zadovoljevanja zgolj neposrednih potreb, ravno zato pa mora terapeviska
skupnost zagotoviti nasprotje tem znacilnostim (Auer 2001). Omejitve in disciplina so
zato pomemben del terapevtskega programa Skupnosti Sre€anje (Blazi¢ 2007: 366).
»Temeljna metoda skupnosti je intenzivno individualno in  skupinsko
psihoterapevtsko delo.« (Auer 2001: 152) Novi &lani tako spoznavajo zgreSenost

prejSnjega nacina Zivljenja in osvajajo nove vrednote (Auer 2001: 152).
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Seveda pa se morajo bivSi uzivalci drog poleg odgovornosti nauciti, da so v Zivljenju
potrebne tudi omejitve, ki so prav tako pomemben del terapevtskega programa
Skupnosti Sre€anje, saj bi jih neomejena koli¢ina ugodja lahko odvrnila od tega, da bi

opravili svoje naloge v komuni. Nekatere od omejitev so:
e deset cigaret dnevno,
¢ nic¢ kave, nic¢ vina,
¢ televizija: dvakrat tedensko en film,
e niC seksa,
e brez umikanja v samoto,

¢ niC stikov z Zivljenjem zunaj centra, razen obiskov najozje druZine ...
(Blazi¢ 2007: 366—368).

Popolnoma zakljuéen program pomeni dobo 36 meseceyv, torej tri leta. Vsako leto v
komuni pa ima svoj pomen. Prvo leto posameznik spoznava skupnost, razmislja o
pravih motivih za odloCitev o rehabilitaciji, pridobiva nove navade in vrednote ter
vzpostavlja drugacne odnose z domacimi. Po prvem letu gre bivSi uzivalec drog na
preverbo, kar pomeni, da za teden dni odide domov in poskusa na novo vzpostaviti
stik z druzino in sam sebe preveri, kako odloCen in samozavesten je postal. V
drugem letu posameznik poglobljeno gradi svojo osebnost in sprejema odgovornosti.
Po preteCenem letu gre na ponovno preverbo. Tretje leto v komuni pa je hamenjeno

predvsem pomoci drugim in utrditvi pridobljenega znanja (Auer 2001: 154).

Statistika po Auerju (2001: 158) kaze, da 55—60 % uporabnikov Ze pred vstopom v
komuno odide iz programa, 20-25 % pa jih program uspesno zakljuci, kar pomeni,
da priblizno polovica tistih, ki so se odloCili za zdravljenje v komuni, uspesno

prestane program skupnosti.
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1.2. Socialno delo na podroc¢ju zasvojenosti

1.2.1. Koncepti socialnega dela

Vsak socialni delavec, ni vazno na katerem podrocju deluje, mora poznati osnovne
koncepte, ki omogocajo priblizanje uporabniku in raziskovanje ter sooblikovanje
dobrih izidov. Odnos, ki poteka med socialnim delavcem in uporabnikom, imenujemo

delovni odnos (Caginovi¢ Vogringi¢ et al 2009: 9).
Elementi delovnega odnosa so:
e dogovor o sodelovanju,

e instrumentalna definicija problema (Lussi 1991 v Cacinovi¢ Vogringi¢ et al.

2009: 9) in soustvarjanje resitev,
e osebno vodenje (Bouwkamp, Vries 1995 v Caginovi¢ Vogringi¢ et al. 2009: 9).

V delovnem odnosu pa je vedno potrebno uporabljati tudi naslednje koncepte:

perspektiva moéi (Saleebey 1997 v Cacinovi¢ Vogringi¢ et al. 2009: 9),

etika udelezenosti (Hoffman 1994 v Caginovi¢ Vogringi¢ et al. 2009: 9),

znanje za ravnanje (Rosenfeld 1993 v Caginovi& Vogringi¢ et al. 2009: 9),

ravnanje s sedanjostjo ali koncept sonavzoénosti (Andersen 1994 v Caginovic¢
Vogrincic et al. 2009: 9).

Postmoderni koncepti socialnega dela v srediS€e postavljajo pogovor in proces
soustvarjanja resitev (Parton, O'Byrne 2000, v Cadinovi¢ Vogringi¢ et al. 2009: 11).
Seveda pa pri delovhem odnosu ne gre pozabiti na leksikon moci (Saleebey 1998 v
Cacinovié¢ Vogringi¢ et al. 2009: 13), ki vsebuje sedem temeljnih nagel, ki jih mora
socialni delavec pri delu z uporabniki upostevati. Na kratko bom opisala vsako nacelo

posebe;.

Dodajanje mocCi pomeni podpiranje uporabnikov ali druzZin, da odkrijejo vire v sebi in
okoli sebe. V¢€lanjenost pomeni, da spostujemo Clovekove potrebe, da je odgovoren
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in cenjen ¢lan skupnosti. Ce do sedaj tega ni &util, je nasa naloga, da ga vkljugimo.
Moc¢ okrevanja govori o tem, da ljudje vedno premagujejo tezke Zivljenjske udarce in
po njih tudi okrevajo. Mo€ zdravljenja temelji na spoznanju, da imajo ljudje notranjo
modrost, da prepoznajo, kaj je za njih dobro. Dialog in sodelovanje sta ena
najpomembnejSih virov, Ki jih socialni delavci lahko dajo uporabnikom. Povezana sta
s soustvarjanjem novih zgodb v Zivljenju uporabnika. Na koncu pa se morajo socialni
delavci odpovedati temu, da ne verjamejo. Vsak udelezen v problemu, vsak
uporabnik ima pravico do resnice in le-to je v delovhem odnosu potrebno upoStevati
(Caginovi¢ Vogringi¢ et al. 2009: 13, 14).

Prav ta zadnji del, torej pravica do resnice, pa je mo¢no povezana z delom v reSitev
usmerjenih terapevtov, ki jemljejo uporabnike kot eksperte za svoje probleme in
Zivlienja in izhajajo iz pristopa »ne vedetix. V reSitev usmerjena terapija je
pomemben sestavni del socialnega dela, saj je usmerjena v prihodnost in izhaja iz
perspektive moci (Mesl 2007: 184).

Cacinovi¢ Vogringi¢ v svoji knjigi povzema Franklina in Jordana (1998 v Caginovi¢
Vogrin€i¢ et al. 2009: 19), ki govorita o modelu v reSitev usmerjene terapije. Oba
avtorja sta bila socialna delavca, kar pomeni, da je njun koncept nastal v procesu

pomodi iz prakse socialnega dela (Caginovi¢ Vogringié et al. 2009: 19).
Elementi v reSitev usmerjene kratke druzinske terapije so:

e raziskovati Zivljenje uporabnika,

e zbrati kratek opis problema,

e postavljanje odnosnih vprasan;,

e raziskovanje ali sledenje izjemam, raziskovanje situacij, ko do problema ni

prislo, 0z. uspesSnim oblikam sooCenja z njimi,
e uporabiti lestvico za dolo€anje teze problema,
e vprasanja, ki spodbujajo ravnanje obvladovanja in motivacije,

e vpraSanja o CudeZzu,
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e pogajanje o spremembi,
e dajanje pohval in nalog
(Caginovié Vogringic et al. 2009: 19-22).

Ti elementi socialnemu delavcu pomagajo, da pri uporabniku izzove iskanje reSitev in
pogled na problem z druge perspektive. Zanimiv je element sledenja izjemam, Ki
priporoCa vztrajanje pri dobrih preteklih izkuSnjah, saj je tu mozen vir odkrivanja moci.
Omeniti je potrebno tudi lestvico, ki doloCa tezavnost problema. Ta tehnika se
uporablja predvsem za pojasnitev. S tem socialni delavec lazje razume tezo
problema. Uporabljamo pa jo tudi za raziskovanje napredka, ko na primer socialni
delavec vprasa uporabnika, kaj se mora zgoditi, da bi ta priSel z mesta 2 na mesto 5.
Najbolj slavno pri tej obliki terapije pa je vprasanje o Cudezu. VpraSanje se glasi:
»Predpostavimo, da se je €ez no€ zgodil ¢udez in je problem, ki ga imate (z
uciteljem, otrokom ...), izginil. Spali ste in tega ne veste. Ko drugi dan pridete v Solo
(domov, v pisarno ...), kaj je prva stvar, ki jo opazite?« (Caginovi¢ Vogringi¢ et al.
2009: 21) TakSna vrsta vprasanj pomaga uporabniku, da vidi drugo situacijo. Ko
socialni delavec vztraja pri podrobnem opisu tega dneva, se posredno ustvarjajo

resitve, ki jih uporabnik ubesedi (Caginovi¢ Vogringi¢ et al. 2009: 21).

Sestavni del socialnega dela je poslusanje. V reSitev usmerjeni terapevti uporabnike
poslusajo na nacin »tretjega usesa« (Mesl 2007: 185). To pomeni, da sliSijo stvari, ki
jih uporabnik ne poudari. To so uporabnikovi viri in moc€i, ki se jih sam ne zaveda.

Terapevti na podlagi tega za¢nejo pogovor preusmerjati proti reSitvam.

Mesl nato v svojem doktorskem delu nadalje opiSe Se temeljne vrednote sodobnega
socialnega dela, ki sta jih P. De Jong in Kim Berg (2002 v Me§| 2007: 193) oblikovala
po Sheafor, Horejsi in Horejsi (2000 v MeS§I 2007: 193).

Prva vrednota je spoStovanje Clovekovega dostojanstva. V reSitev usmerjen pogovor
omogoci, da se gradi ¢lovekova lastna vrednost. Uporabniki morajo spoznati, da so
sami eksperti svojih Zivljenj in da so njihove zaznave najbolj pomemben vir v procesu
iskanja resitev (Mes| 2007: 193).
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Druga vrednota je individualizirana pomo¢, ki predpostavlja, da je vsak posameznik
edinstven, zato so tudi reSitve, ki se zgradijo iz odnosa med uporabnikom in
socialnim delavcem, edinstvene in individualizirane. Gradijo se iz izjem, ko so
uporabniki zmogli. Socialni delavec gradi odnos iz pristopa »ne vedeti«, saj so

uporabniki eksperti za svoje zivljenje (Mesl 2007: 193, 194).

Vzpodbujanje razvoja uporabnikove vizije pomeni, da socialni delavec povabi
uporabnika, da razvije vizijo, ki izhaja iz njegovega referenCnega okvira, saj celoten
proces graditve resSitev vzpodbudi uporabnike, da razmisljajo o tem, kaksno bi bilo
njihovo zivljenje, ko bi bili problemi reSeni. Pri tem pristopu je pomembno tudi, da se

promovira uporabnikovo samoodlo¢anje (Mesl 2007: 194).

Ena od vrednot je tudi graditev na uporabnikovih moceh, ki se odraza v raziskovanju
njegovih izjem in dajanju komplimentov o moc€eh in uspehih, ki jih uporabnik doseze
(Mesl 2007: 194).

V resitev usmerjeni terapiji gre tudi za vzpodbujanje uporabnikove participacije. Ze z
elementi modela, kot so vprasanje o Cudezu ali pogajanje o spremembi, socialni

delavec vzpodbudi uporabnika, da sam gradi reSitve, da si pomaga (Mes| 2007: 194).

Maksimiziranje samoodloCanja je spet povezano s spodbujanjem uporabnika, da

prevzame odgovornost za svoje zivljenje (Mesl 2007: 195).

Vzpodbujanje razvoja prenosljivosti pomeni, da socialni delavec delovni odnos
zastavi tako, da lahko uporabniki od procesa odnesejo vse, kar so se naucili o
reSevanju problemov in to vklju€ijo v druge dele njihovega Zivljenja, kjer se pojavljajo
problemi. V reSitev usmerjen pristop jim da priloznost, da povecajo svoje notranje vire
(Mesl| 2007: 195).

Pri maksimiziranju krepitve moci uporabnika se morajo socialni delavci zavedati, da
niso oni tisti, ki krepijo mo¢ uporabnika, ampak uporabnik to stori sam, ko prevzame

kontrolo nad svojim zivljenjem in ko formulira svoje cilje (Mes$l 2007: 195, 196).

Varovanje zaupanja je Se ena zelo pomembnih vrednot, ki jih ima socialni delavec pri
delu z uporabniki. Vsak strokovnjak mora varovati osebne informacije, ki mu jih je

uporabnik zaupal med procesom dela (Mes| 2007: 196).
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Socialni delavec mora pomagati uporabniku doseci najboljSi mozen nacin Zivljenja,
kar se povezuje s promoviranjem normalizacije. Ta pristop vzpodbuja uporabnike, da
so realni. Uporaben je tudi za uporabnike z dusevnimi ali fizi€nimi boleznimi (MeSl
2007: 196).

Cesar ne smemo pozabiti pri procesu pomogi, je redno spremljanje spremembe, pri
¢emer lahko socialni delavec uporabi vprasanje lestvice, da dobi uporabnikovo oceno
spremembe. Potrebno pa je tudi videti, e tisto, kar je uporabnik delal, ne deluje, in
najti drugo reSitev (Mesl 2007: 197).

MesI predpostavlja, da uporaba teh elementov vodi do spostljivega raziskovanja in
soustvarjanja resitev. Vidi jih kot znanje za ravnanje v socialnem delu z druzinami,
saj pomagajo, da socialni delavci bolje razumejo in da pojmujejo zelene poti k dobrim
izidom (Mesl 2007: 198, 199).

1.2.2. Socialno delo z druzino

Simonci¢ in Frelih Gorjanc pravita, da je druzina sistem, sestavljen iz razliCnih
podsistemov, ki so med seboj v konstantnih odnosih. Za takSen sistem je znacilno,
da v njem delujejo doloCena nacela, ki skrbijo za ohranitev homeostaze oziroma
ravnovesja. Vsaka dinamika v takem sistemu deluje v smeri proti ohranjanju
ravnovesja, saj mu drugace sledi sprememba, ki lahko ogrozi strukturo in obstoj le-
tega (Gostecnik 1998 v Simonci€, Frelih Gorjanc 2006: 44,45).

Podobno kot Simonéi¢ in Frelih Gorjanc tudi Caginovi¢ Vogringi¢ (1998: 23) pravi, da
je »[d]ruzinska skupina [...] prvi socialni sistem, v katerem otrok Zivi in ki s svojimi

znacilnostmi vpliva na osebnost otroka v vseh fazah njegovega razvoja.«

Cacinovi¢ Vogringi¢ predpostavi, da se je nesmiselno sprasevati, kak$na je prava
oblika druzine, saj naloga socialnega delavca ni, da raziskuje prave nacine
druzinskega zivljenja, ampak da skupaj z druZino, ki je priSla po podporo in pomoc,
raziskuje, kak3ne spremembe potrebuje, da bi resila svoje stiske (Cadinovié
Vogrin€i¢ 2006: 17).
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Vsak ¢lan igra v sistemu druzine dolo¢eno vlogo. Ko se v enem od podsistemov
pojavi stiska, ki lahko pripelje do druzinskega neravnovesja, lahko eden od ¢lanov
druzine odreagira tako, da preusmeri pozornost od stiske k nekemu simptomu, ki ga
bo lazje nadzoroval (Gostecnik 1998 v Simonci¢, Frelih Gorjanc 2006: 45). Kot pravi
Caginovié Vogringi¢ (2006: 26), se pogosto zgodi, da je potrebno reSevanje
uporabnikovega problema razSiriti na celotno druzino, saj jo potrebujemo kot vir

podpore in moci.

Predmet socialnega dela z druzino je pomo€ in opora druzini pri reSevanju
problemov, njegov cilj pa ni le posredovanje, da uporabniki dobijo, kar jim po zakonu
propada, torej na primer denarno pomoc¢ ali otroSki dodatek, njegov cilj je tudi
soustvariti potrebne spremembe, ki bi druzino okrepile (Caginovi¢ Vogringié 2006:
27).

Caginovi¢ Vogringi¢ (2006: 28, 29) govori tudi o dveh ravneh, na katerih nagovarjamo
druzino. Prva je raven mobilizacije, druga je raven druzinske dinamike. Socialni
delavec je pozoren na to, kako Clani druzine ravnajo drug z drugim. Druzina, ki je
priSla po pomoc, potrebuje spremembe, ki jih socialni delavec skupaj z druzinskimi

¢lani raziskuje, vzpostavi in stabilizira.

Goldbrunner (1989 v Caginovi¢ Vogringié 2006: 29) ugotavlja, da je dajanje pomogi le
»prvi tir« socialnega delavca. To imenuje zunanja pomoc€. Druzina za dobro
delovanje potrebuje tudi »drugi tir«, ki je pomo¢€ pri razreSevanju notranjih konfliktnih

struktur.

Socialni delavec mora poznati zakonitosti druzinske dinamike in imeti mora dovolj
druzinskopsiholoskih znanij, ki jih uporabi v pogovoru z druZino, saj so instrumentalna
definicija problema, soustvarjanje reSitev in dogovarjanje deleza posameznega
druzZinskega Clana, nove izkusnje, ki lahko spremenijo dosedanja pravila skupnega
zivljenja in razporeditev vlog. Socialni delavec tako v procesu sodelovanja prispeva k
ved razvidnosti (Caginovié Vogringié 2006: 28). Tukaj je pomembno tudi dejstvo, ki
ga Mesl v knjigi Razvijanje in uporaba znanja v socialnem delu z druzino povzema od
Saleebeya (1997 v Me$| 2008: 125), ki govori, da imajo besede moc¢, saj z njimi lahko

navdihnemo ali pa po drugi strani tudi uni€imo. Zato morajo socialni delavci v
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delovnem odnosu skrbno ravnati z besedami in uporabljati predvsem take, ki dajejo

mocC in ne razvrednotijo Cloveka.

Kadar gre za reSevanje kompleksnih psihosocialnih tezav otrok in mladostnikov, ki se
vedejo odklonsko, je pomembna naloga socialnega delavca, da mobilizira ali
vzpostavi socialno mrezo. Le-ta otroku in kasneje tudi drugim udelezenim v problemu
omogoci novo ucenje in nove izkuSnje za spoStovanje sebe in drugih. Cilji socialni
sluzb so omogoditi otroku ali mladostniku novo, boljSo moznost za Zivljenje in razvo;.

Njihova naloga je spostovanje otroka kot sogovornika (Caginovi¢ Vogringié 2006: 96).

Druzina mladostnika z odklonskim vedenjem je v stiski. Elementi te stiske (Stierlin
1987 v Caédinovi¢ Vogringié 2006: 97) so najprej osramodéenost, saj naj bi bilo
odklonsko vedenje jasen dokaz, da starSem ni uspelo vzgojiti otroka v skladu z
normami in vrednotami druzbe. Pomo¢ nujno potrebujejo, da bi se zmanjsali obcCutki

krivde, Ki jo starSi dozivljajo, in predvsem, da bi se povecala njihova ucinkovitost.

Tudi Simonc€i¢ in Frelih Gorjanc (2006: 45, 46) govorita o boleCih obcutjih, ko so
starsi Sokirani, jezni in obupani nad spoznanjem, da otrok uziva droge. Velikokrat je
najprej prisotno zanikanje, saj v€asih starsi potrebujejo kar nekaj ¢asa, da si priznajo,

kaj se dogaja. Ko si priznajo tezavo, se najprej pojavi vprasanje, kaj so storili narobe.

Socialni delavec je tukaj predstavljen kot strokovnjak, ki krepi mo¢ druzine, saj
pomaga ustvariti pogoje za ucenje novega ravnanja v druzini. Vendar pa druzina
poleg sodelovanja vseh druZinskih ¢lanov in socialnega delavca potrebuje Se
smiselno mesto v svetu, v katerem zivi. To mesto ustvari socialna mreza, zato je
pomembno, da se udinkovita intervencija ne konéa znotraj druzine (Cadinovi¢
Vogrin€i¢ 2006: 98).

1.2.3. Procesi pomog¢i druzini ob dozivljanju travme

Ceprav je glavni protagonist drame uZivalec drog, pa je drama predvsem stvar

starSev in izhaja in njihove stiske. DoZivljanje stiske je sestavljeno iz:
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Skrivanja in pretvarjanja — povzro€i napetosti med starsi in njihovimi potomci,
ustvari ozracje nezaupanja, izogibanja in neprestanih mahinacij. S tem

udeleZzencem da dobro podlago za dramsko katarzo;

Kriminalizacije — droge so prekrsek in zato avtomati¢no proizvede storilca in
razdeli vloge v drami, ne glede na to, ali je prekrSek tudi dejansko preganjan.

Proizvede tudi ozracje, kjer grozi kazen in vlada strah pred katastrofo;

Krivde in sramu — uzivanje drog je tudi moralni prekrSek, kar izzove strah in
tesnobo pred tem, kakSna bo druzbena reakcija na odkritje, in z njima
povezan sram. Povzroci tudi strah pred izgubo kredibilnosti, pogodbene moci
in ugleda starSev, strah, ki odpira dilemo, ali naj dejanje prikrijejo in se tako
zascitijo ali pa naj se z obtoZzevanjem svojega otroka in drugih operejo moznih

obtozb, da so sokrivci in sostorilci;

Majhnih kraj, neodobrenih posaijil, drobnih goljufij — vse to ustvarja nezaupanje
med druzinskimi €lani, vnasa nelagodje v vsakdanje zZivljenje in zamaje trdnost
vsakdanjih ureditev. Majhna presenecenja povzro€ajo skrb, kaj vse se bo Se

zgodilo. Nelagodje pri nekaterih starsih povzrocCa tudi strah pred okuzbo;

Dileme med lojalnostjo do otrok in odgovornostjo za njihovo vedenje — to je
problem starSevske vloge, ki obenem predpostavlja zavezo moralnemu
druzbenemu redu in postavlja starSe v polozaj zastopnikov tega reda; tako so
starsi, ki imajo globoko vsajeno lojalnost do otrok, na hudi preizku$niji. Izgubili
bodo v vsakem primeru, ne glede na to, kaj bodo naredili — izdajalstvo je
neizogibno (Flaker 2002a: 149-150).

Cvetek opisuje, da pri dozivljanju travme ni bistveno za kakSen dogodek gre, ampak

je pomembno, kakSne destruktivne posledice povzroci pri posamezniku. Od vsakega

posameznika je namre€ odvisno, kako bo neko stresno situacijo sprejel in jo shranil v
spominu (Cvetek 2010: 14).

Zasvojenost ni problem le posamezne osebe, ampak je problem celotne druZine,

zato ga je treba tudi reSevati na druzinski ravni. StarSi se morajo zavedati, da iskanje

krivde ne bo pomagalo in da dejstvo, da ima njihov otrok teZzave zaradi zasvojenosti,
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ne pomeni, da so imeli slabo ali neprimerno vzgojo (Auer 2001: 21, 22). Druzina
osebe, ki je uzivala droge, je dozZivela travmatsko izku$njo, zato potrebuje veliko

podpore, da vnovi€ zgradi vero vase in v okolje (Cvetek 2010: 283).

Ko se starsi odloCijo poiskati pomoc, je delovni nacrt zdravljenja odvisen predvsem
od tega, na kateri stopnji uzivalec drog je, to pomeni, ali Se obiskuje Solo, ali je
zaposlen, kako se v druZini razumejo in podobno. Oceniti je potrebno trdnost njegove
volje, da z drogami prekine (Auer 2001: 17), poleg tega pa je treba poskrbeti za
podporo starSem, saj Zze Stritih (2002: 108) pravi, da lahko imajo osebe, ki so
dozivele travmo, a niso bile delezne ustrezne pomoci, razlicne kratkotrajne ali
dolgotrajne posledice. Flaker se strinja, da so svojci in bliznji tisti del socialne mreze,
ki so v takih primerih najbolj prizadeti in prav tako potrebujejo podporo in pomo¢
(Flaker et al. 2008: 301).

Najbolj znan izraz nepredelanih hujSih stresnih dogodkov je posttravmatska stresna
motnja, ki se kaze kot depresija, disociacija, depersonalizacija, pove€ana agresivnost
do sebe in drugih ... Osebe, ki so dozivele travmati¢no izkuSnjo, zacnejo tudi
drugace funkcionirati na druzinskem in poklicnem podrocju. Mnogi imajo obcutek, da

so trajno poSkodovani (Cvetek 2010: 17).

V procesu zdravljenja po navadi sodelovanje zavraCajo ocetje. Njihovi obcutki
nemocCi in porazenosti so vC€asih tako globoki, da so sposobni otroka odpisati.
Velikokrat potrebuje socialni delavec veliko iznajdljivosti, da jih vklju€i v proces
(Horvat Znidarsi¢ 2001: 21).

Cacinovi¢ Vogringi¢ (1989: 195) poudarja, da je treba upostevati koalicijo oziroma
zaveznistvo starSev, kar pomeni, da starSa drug drugega podpirata v svojih viogah,
da povecujeta obCutke varnosti in gotovosti. S tem, ko upos$tevata drug drugega,
ustvarjata pogoje za to, da se vlogi zakoncev in vlogi starSev ne izkljuCujeta, temvec

se dopolnjujeta.

Caginovi¢ Vogringi¢ (2006: 98, 99) $e opozarja, da je socialna mreza druzine vir mogi
in dragocen udeleZenec v projektu pomoc€i. Sodelovanje s socialno mreZzo pomaga

socialnemu delavcu razumeti potrebe in razviti u€inkovite reSitve, medtem ko Flaker
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(2002a: 153) opozarja, da je ena poglavitnih posledic uZivanja drog to, da osebe, ki

uzivajo droge, pogosto izgubijo stike s tistimi vrstniki, ki drog ne uzivajo.
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2. Problem

Na temo zasvojenosti z nedovoljenimi drogami je napisanih ogromno knjig. V
Sloveniji in drugod obstaja veliko nizkopraznih in visokopraznih programov za
zdravljenje odvisnosti, tudi socialne sluzbe in zdravstvo prepoznajo zasvojenost kot

problem, ki ga je treba reSevati.

V Casu procesa pomoci in podpore so vse oc€i uprte v osebo, ki je imela tezave zaradi
uzivanja drog, zelo malo pa je dela s celotno druzino. Ne smemo pozabiti, da so
svojci osebe, ki je vkljuCena v program pomodi, tisti, ki trpijo skupaj z njo in jo

spremljajo skozi celoten proces pomoci, ob tem pa velikokrat pozabijo sami nase.

S pomocjo primera druzine, ki je Sla skozi proces pomoci in podpore ob prenehanju
uzivanja drog, bom skuSala prikazati, kam so se obrnili po pomo¢, kakSno pomoc€ je
druzina prejemala, kdo vse je sodeloval v procesu pomoci in kakSne metode dela so
uporabljali strokovnjaki v organizacijah, kamor se je druzina obrnila po pomog€. Pri

tem sem Kot pristop pri raziskovanju uporabila Studijo primera.

Namen raziskave je ugotoviti potrebe druZine, ki ima druzinskega €lana, ki se odloci
opustiti droge. Z raziskavo Zelim osvetliti problematiko zasvojenosti v Sloveniji in s
perspektive svojcev oseb, ki uZivajo droge, pogledati, ali je pomo€, namenjena

druzini, po njihovem mnenju zadostna.
Raziskovalna vpraSanja s tezami:

1. Kak8no pomoc je druzina pridobivala tekom vkljuCitve osebe, ki je bila uZivalka
drog, v programe pomoci (prednosti, pomanijkljivosti te pomoci)?
T1: Druzini so bila ponujena posamezna svetovanja, ki pa niso bila dovolj
ustrezna.

2. Kateri strokovnjaki so sodelovali v procesu pomocCi in pomoC katerih so
oznacili kot najbolj ustrezno?
T1: V procesu pomoci so sodelovali socialni delavci, psihologi, pedagogi. Kot
najbolj ustrezno ocenjujejo pomoc socialnih delavcev.

3. Kaksne metode dela so uporabljali strokovnjaki?
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T1: Strokovnjaki so kot metodo dela uporabljali pogovor, pogajanje,
posluanje, zapisovanje in organizacijske spretnosti.

. Na kaksen nacin so pomagali udelezenci v socialnem omrezju osebe?

T1: Pomoc ostalih je bila zgolj ob€asna in bolj v smislu materialne pomogi.

T2: Ostali udelezenci so bili v oporo starSem osebe, ki je uzivala drogo.

. Kaksne so bile potrebe druzine, tekom vkljucitve osebe, ki je uZivala droge, v
programe pomoci?

T1: Svojci so zeleli biti slisani v procesu pomogci.

T2: Svojci so zeleli pozitivno zaklju€eno zdravljenje osebe, ki je bila odvisna.
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3. Metodologija

3.1. Vrsta raziskave

Raziskava, ki sem jo opravila v okviru diplomskega dela, je kvalitativha singularna

Studija primera.

Raziskava je kvalitativha, saj za Studijo primera nisem zbirala StevilCnih podatkov,
temveC besedne opise. Singularna Studija primera pomeni, da sem proucevala en

sam primer druzine, katere Clanica je bila uzivalka drog.

»Studija primera v socialnem delu je pristop pri raziskovanju pojavov, procesov in
postopkov na podrocju socialnega dela s pomocjo prou¢evanja posameznih primerov
socialnih problemov in pomoci v takih primerih, bodisi laiche pomoci bodisi strokovne

pomocdi socialnega dela.« (Mesec 1997: 52)

Raziskava je eksplorativha ali poizvedovalna, saj je njen namen odkriti in raziskati

potrebe po psihosocialni pomoci druZine, katere Clanica je bila uZivalka drog.

Glede na odnos do neposrednega izkustvenega gradiva je moja raziskava empiricna,
saj sem zbirala novo, izkustveno gradivo, ki sem ga zbrala z metodo sprasevanja in

analizo dokumentiranega gradiva.

Moja raziskava je tudi uporabna, saj je namenjena neposrednim potrebam prakse

socialnega dela v drustvih za pomo¢ odvisnikom in njihovim svojcem.

3.2. Merski instrumenti in viri podatkov

Podatke sem zbrala s pomocjo kombiniranega gradiva, to je delno strukturiranih

nestandardiziranih intervjujev in dokumentacije iz Pripravljalnega centra.

V raziskavi so me zanimale potrebe druZine z vidika druzine same, socialne mreze

in strokovnih delavcev.

Pri delno strukturiranih nestandardiziranih intervjujin sem imela del vprasanj vnaprej
zastavljen, saj mi je bilo tako laZje voditi pogovor, ne da bi zasSla na temo, ki ni

relevantna za raziskavo, vendar sem jih prilagajala glede na sodelovanje vprasancev
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in tako, da so vprasanci €im lazje opisali svoje izkuSnje. VpraSanja so priloZzena v
dodatku.

3.3. Enote raziskovanja

Enota raziskovanja v moji raziskavi je druzina, katere Clanica je bila uzivalka drog.
Druzina sama ne more biti reprezentativen vzorec populacije druzin, kjer nekdo
izmed ¢lanov uziva droge, zato v tem primeru ne moremo govoriti o populaciji in
vzorCenju. Podatke o druzini sem zbirala iz veC virov — s pomocjo Clanov druzine,
znancev in prijateljev ter strokovnih delavcev. Opravila sem intervjuje s temi Clani

druZine, z dvema znancema in s prav tako dvema strokovnima delavcema.

3.4. Zbiranje podatkov

Podatke sem zbrala s pomocjo kombiniranega gradiva.
Besedne opise sem zbirala s tremi sklopi intervjujev.

Prvi sklop sem opravila z druzino. Pod ta sklop spadajo mama, oCe in sestra osebe,

ki je imela tezave zaradi uzivanja drog.

Drugi sklop se je nana$al na vpra$anja za prijatelje in znance. Najprej sem imela
namen intervju opraviti z dvema tetama osebe, vendar si je ena od tet pred
intervjujem premislila in ni Zelela odgovarjati na vpraSanja. Zato sem opravila intervju
le z eno teto, na en vprasalnik pa sem odgovorila sama, saj sem tudi sama
prijateljica osebe, ki je bila uzivalka drog, in sem s celotno druzino sodelovala ves

Cas procesa pomoci.

Tretji sklop zbiranja podatkov pa so bili vprasalniki namenjeni strokovnim delavcem,
ki so sodelovali v procesu pomoci druzini v ¢asu zdravljenja osebe, ki je imela tezave
zaradi uzivanja drog. Intervju sem opravila z vodjo komune, kjer je potekalo
zdravljenje osebe, in z vodjo pripravljalnega centra, kjer se je oseba pripravijala na

odhod v komuno.

Uporabila sem delno strukturirane nestandardizirane intervjuje. To pomeni, da sem

imela vnaprej delno sestavljene vpraSalnike, ki so bili urejeni po temah, ki so me
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zanimale. Imela sem napisana vprasanja za doloCene teme, ki pa sem jih prilagajala
v namene raziskave, Ce je bilo to potrebno, da so lahko vprasanci ¢im bolje izrazili

svoje mnenje in opisali svoje izkusnje.

Vsak intervju je bil usten in individualen. Vse intervjuje sem posnela s snemalnikom
na telefonu in kasneje naredila transkripcijo le-teh. Vsi vprasanci so dovolili uporabo
snemalnika. Razlozila sem jim, da bom v diplomi njihova prava imena nadomestila z

izmisljenimi.

Intervju z mamo sem opravila 15. 4. 2016, na mojem domu v Gornjem Gradu.
Pogovor je trajal dvajset minut. Vmes sva za pet minut prekinili s snemanjem, ker je
ob razlagi nekega dogodka zacela jokati. Ponudila sem ji mozZnost, da intervju

nadaljujeva kak$en drug dan, vendar je predlog zavrnila in rekla, da lahko nadaljuje.

Intervju z oCetom sem opravila 18. 4. 2016, na njegovem domu. Intervju je trajal

petinstirideset minut. Med pogovorom ni bilo posebnosti.

Intervju s sestro sem opravila 19. 4. 2016, na njenem domu. Intervju je trajal
petindvajset minut. V €asu intervjuja so v sosedniji sobi stari starSi gledali televizijo, ki
je bila nastavljena na zelo visoko jakost, zato sem imela kasneje pri transkripciji

nekaj tezav z razumevanjem pogovora.

Intervju s teto sem opravila 19. 4. 2016, na njenem delovnem mestu. Teta je

odgovarjala kratko in jedrnato. Intervju je trajal priblizno deset minut.

Sama sem na vpraSanja odgovorila 24. 4. 2016. Nekaj tezav sem imela z
oblikovanjem odgovorov, saj sem Zelela zajeti ¢im veC podatkov, ki bi bili uporabni za

raziskavo moje diplomske naloge.

S strokovno delavko, ki je bila v ¢asu, ko je bila oseba na zdravljenju, vodja komun,
sem stopila v stik preko telefonskega klica. Njeno telefonsko Stevilko sem imela Ze iz
Casa, ko sva se dogovarjali za moj obisk pri prijateljici v komuni. Dogovorili sva se, da
dobiva 18. 4. 2016, na njenem novem delovnem mestu v Ljubljani. Intervju je trajal
petinpetdeset minut. Razen tega, da je med pogovorom morala prevzeti nujen Klic in
sva zato za deset minut prekinili z intervjujem, ni bilo posebnosti ali motecih

dejavnikov.
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NajteZje je bilo stopiti v stik s strokovnim delavcem v Pripravijalnem centru. Za
opravljanje intervjuja sva se dogovarjala ze od sredine aprila, vendar je bil veliko
zaseden. Na koncu sva se dogovorila, da se 13. 5. 2016 oglasim na njegovem
delovnem mestu v Pripravijalnem centru v Visnji Gori. Intervju je trajal Stirideset
minut. Pri pogovoru je bila prisotna tudi praktikantka, ki je v tistem C€asu opravljala

prakso v Pripravljalnem centru.

Drugi del gradiva so zapisi pogovorov med socialno delavko in uporabnico ter starsi.
Dobila sem tri take zapise, zato je dokumentacijski del zbranega gradiva bolj skop.
Vseeno sem s pomocjo tabele poskusala izlusciti, kaj so bile teme pogovora, metode

dela in rezultati pogovora.

3.5. Obdelava in analiza podatkov

Po vsakem opravljenem intervjuju sem naredila transkripcijo le-tega. Uporabila sem
parafraziranje, zato so intervjuji napisani v knjizni slovens&ini. Sogovorniki so imeli
specificno narecje, zato so se vmes pojavile besedne zveze, ki sem jih s teZzavo
preoblikovala v knjizno slovensCino. Vse osebe, katerih imena so uporabljena v

intervjuju, sem preimenovala, da sem ohranila anonimnost oseb.
Transkripcijo sem zapisala v programu Microsoft Office Word.
Intervju sem obdelala s kvalitativno analizo.

V zapisu intervjujev sem najprej oznacila izjave, ki so bile relevantne za mojo

raziskavo, torej tiste, ki so se nanasale na teme, ki so me zanimale.

Za boljSo preglednost sem v intervjujih, ki sem jih opravila z druzino (D), izjave
oznacila z DA, DB ali DC, torej za tri osebe, ki so sodelovale v intervjujih. V sklopu
socialne mreze (SM) sem opravila dva intervjuja, kjer sem izjave oznacila s SMA in
SMB. Za strokovne delavce (SD) sem uporabila oznacbo SDA in SDB. V vsakem

intervjuju sem izjave po vrsti ostevilCila s Stevilkami od 1 naprej.

Nadaljevala sem z odprtim kodiranjem, tako da sem vsaki izjavi prosto pripisala

pojem.
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Primer:

DB_7: »Preprian sem, da je brez star$ev otrok obsojen na propad. Ce nisi ti
stoprocentno prepri¢an v to, da bo§ pomagal otroku in da ga noces izgubiti, potem

mu tudi nobena institucija ne more pomagati.« - pomen sodelovanja starSev

Nekaterim sem pripisala le en pojem, vecini pa sem jih pripisala ve¢, ki sem jih

kasneje primerjala med seboj in dolocila kategorije ter podkategorije.

V osnem kodiranju sem zdruzila pojme iz intervjujev z druzino, socialno mrezo in

strokovnimi delavci in vzpostavila hierarhijo med kategorijami in podkategorijami.
Primer:

VkljuGevanje druzine v procese pomodi

- Srec€anja za starSe (DA_9)
o Podelitev izkusenj (DA_10)
o lzmenjava izkuSenj med starsi (DA_11)
o Enkrat (DB_29)
- Obiski
o Druzinski obiski v komuni (DA_12, DB_27, DC_3)
o Pogovori v komuni (DC_4)
o Prilagajanje (DC_5)
- lzogibanje vklju€evanju
o Jeza (DC_1)
o Odsotnost od doma (DC_2)

Na podlagi tega postopka sem potem napisala poskusno teorijo.
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4. Rezultati

Procese podpore in pomoci druzini v primeru tezav zaradi zasvojenosti druzinskega
Clana predstavljam s treh vidikov. Najprej, kako so ta proces pomoci videli in doZivljali
Clani druzine. Nato, kako so ga dozivljale osebe iz SirSega socialnega omrezja in na

koncu dodajam Se pogled strokovnih delavcev.

4.1. Druzina

Iskanje pomogi in informacij

DruZina je ob spoznanju, da ima hcerka teZzave zaradi uzivanja drog, najprej pomoc¢
iskala v zdravstvu. Informacije so poskus$ali najti tudi na spletu: »Malo smo iskali po
internetu.« (DB_1) Ker niso dobili zadostnih informacij ne pri zdravniku ne na
internetu, se je aktivirala oCetova sestra, ki Zivi z druzino: »Glavni ¢len je bila tukaj
teta Tina, ki je poznala nekoga, ki je poznal nekoga ...« (DA_3) Poznala je nekoga,
ki je imel informacije glede Reto centrov v tujini. Ob iskanju centrov v tujini so naleteli
na telefonsko Stevilko konkretne organizacije (Zavod Pelikan), kjer so kasneje
druzino vklju€ili v proces pomoci: »To je pravzaprav ena velika organizacija, ki
povezuje razlicne programe za odvajanje. Pod skupnost SreCanje pa spada ta

komuna na Razborju, kamor je potem Lara $la.« (DA _5)
Postopek podpore in pomogi

Oseba, ki je imela teZave zaradi uZivanja drog, se je po odlocitvi za pomoc€ v Zavodu
Pelikan najprej vklju€ila v program detoksikacije, po preteCenem doloCenem €asu pa
je Sla v pripravljalni center na komuno: »Potem je Sla v Ljubljano na Litijsko. Tam
imajo pripravijalni center za te, ki bodo kasneje Sli v komuno.« (DB_5) Kasneje je pot
nadaljevala v komuni na Razborju pri Zidanem Mostu: »Po Litijski je Sla torej na
Razbor v komuno.« (DB_16)

Ocena koristi pomogi

Osebe, ki so bile v vecji meri vkljuene v proces pomoci, so ocenile, da zdravniki
niso zadostno informirani na podrocju problematike zasvojenosti. Pravijo, da jih je
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osebna zdravnica usmerila samo v psihiatricno bolniSnico Vojnik, kjer bi, po mnenju
sogovornikov, osebo, ki ima tezave =zaradi uZivanja drog, zdravili samo z
metadonom: »... ampak to je Ziva katastrofa, ker zdravniki te hoCejo poslati kar v
Vojnik, kjer te ‘nasopajo’ z metadonom. Dejansko se ni¢ ne posvetijo cCloveku.«
(DB_3)

Razlog za odlo€itev za podporo in pomo¢ v Zavodu Pelikan navajajo kot zadnjo
moznost: »Takrat je bila zadnja bilka, ki smo se jo oprijeli.« (DA_6) Povedo $e, da so
bili strokovni delavci res pripravljeni pomagati. Program, ki ga izvaja Zavod Pelikan,
se jim ni zdel slab in pomoC so ocenili kot koristno. Tukaj omenjajo kot koristno
predvsem izmenjavo izkuSenj, ki so jo dobili ob druzinskih obiskih v komuni:
» Velikokrat smo si povedali tudi stvari, ki si jih nikoli prej nismo in si jih mogoce tudi
ne bi nikoli, ker ne bi prislo do tega. To je bilo meni zelo vsec. Super je bilo, ker je
vsak povedal nekaj, vsak je delil izkusnjo.« (DB_28) Pomagalo pa je tudi, da so se
lahko pogovorili z ljudmi, ki so imeli izkuSnje z uporabo drog: » V¢asih je dobro, da
dobis informacijo od ¢loveka, ki je imel opravek z drogo, ali pa od ¢loveka, ki ima
opravek z ljudmi, ki imajo opravek z drogo. Takrat je bilo pomembno, no, ne morem
reci, da ni bilo.« (DB_30) V sploSnem pa kot pomembno dejstvo v okviru pomoci in
podpore ob teZavah zaradi zasvojenosti navajajo pomen sodelovanja star$ev: »Ce
se star$i ne zalagajo zraven, tudi Pelikan nima kej dosti za narediti.« (DB_18, DB_9)
Poudarijo, da je v taksnih trenutkih, kot je spoznanje, da ima nekdo v druzini tezave
zaradi uZivanja drog, vsaka pomocC koristna: »Vsaka pomocC, vsaka bilka, ki se je

lahko oprime$, je koristna. Vsako stvar Zelis izkoristiti.« (DB_10)
Predlogi za dodatno pomo¢ v obdobju iskanja pomoci

Predvsem so si nekateri druzinski €lani zeleli, da bi se v ¢asu druzinske drame
druzina veC€ pogovarjala. VeC pozornosti bi bilo potrebno nameniti mlajSi sestri osebe,
ki je imela tezave zaradi uzivanja drog: »Ne bi Skodilo, ¢e bi se tudi meni takrat malo
vec posvecali.« (DC_7) in da bi oseba razlozila svoja dejanja v €asu uzivanja drog:
»Da bi mi povedala, zakaj je to naredila in kaj se je dogajalo z njo.« (DC_12)
Nekateri izpostavljajo, kako pomembno je, da so si priznali, da imajo tezavo: »Najprej

mora Clovek razcistiti pri sebi. To je prvo. Ko se odpres, ko prizna$, da imas teZave,
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da ima tvoj otrok teZave, takrat zacne$ drugacCe gledati na vse skupaj. Jaz sem

potrebovala nekje pol leta, da sem si priznala, da ima Lara teZavo.« (DA_8)

Kot koristno navajajo pomoc¢ drugih starSev, katerih otroci so v procesu podpore in
pomoci pri reSevanju tezav zaradi zasvojenosti, in njihove izkuSnje: »... to pomeni,
da se mi zdi, da je bolj koristna pomoc¢ drugih starsev, njihove izkuSnje, ¢e so jih
seveda pripravijeni podeliti.« (DB_11) Zeleli bi si, da bi v tem procesu imeli ob sebi
neko zaupno osebo, ki je mogocCe tak ali podoben proces Ze dala skozi, saj bi lazje
razumela njihove tezave: »LaZje bi bilo, ¢e bi poznal nekoga, ki bi imel informacije o
teh stvareh, ki bi to Ze dal skozi, da bi mi malo povedal, ker s takim ¢lovekom se
veliko lazZje poistovetis in se mu mogoce tudi bolj zaupa$.« (DB_12) Poudarijo pomen
vedje informiranosti o drogah nasploh v druzbi: » Zelim si tudi, da bi bilo ve¢ informacij
glede droge in zdravijenja ter da to ne bi bila taka tabu tema, da bi se vec govorilo o
tem.« (DB_41) Povedo pa tudi, da bi zelo pomagalo, da bi prejeli ustrezno pomoc€ s
strani zdravstva, saj po njihovem mnenju Clovek, ki ima tezavo, najprej obiSCe
zdravnika: »Meni bi zagotovo pomagalo, da bi lahko Sel k zdravniku in da bi mi on

znal pomagati, ker zdravniki so tisti, ki jim zaupa$ glede taksnih stvari.« (DB_40)
Vkljuéevanje druzine v procese pomogi

StarSem oseb, ki so vkljuéene v program Zavoda Pelikan, zavod ponuja moznost
obiskovanja sreCanj za starSe, kjer starSi uporabnikov komun med sabo podeljujejo
izkuSnje v navzoc€nosti terapevta. Sogovorniki so bili na tem sre€anju samo enkrat,
saj so dobili obCutek, da sreCanje ni tako pomembno, ker gre le za izmenjavo
izkusenj: »(moz...) Je rekel, da midva se lahko tudi doma pogovarjava in das doma
ven, vse, kar te teZi, ne rabiva hodit tjia in poslusat jamranja. Ker v bistvu samo

izmenjas izkuSnje.« (DA_11)

Vecinoma pa so redno hodili na druzinske obiske v komuni. Obiski so potekali vsake
14 dni in vsakiC so se skupaj z uporabnicami in s starSi uporabnic pogovarjali o
doloCeni temi. Te pogovore vodi prva nadrejena. Posamezniki imajo obcutek, da so
bili prav ti pogovori tisto, kar jim je najbolj pomagalo: »Redno pa sva hodila na
sreCanja na Razborju, ko smo se zbrale druzine punc, ki so bile tisti Cas v komuni.

Gor smo potem imeli vedno pogovore, vedno je bila dolo¢ena neka tema. To, se mi
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zdi, da mi je najbolj pomagalo.« (DA_12) DoloCeni so se druzinskih obiskov udeleZili
samo nekajkrat, saj so se vecCinoma izogibali vklju¢evanju v program zaradi obCutkov
jeze do osebe, ki je imela teZzave z uzivanjem drog: »Jaz se nisem kaj dosti
vkljucevala, ker sem bila zelo jezna.« (DC_1) Njim je bilo pomembno, da so bili v tem
¢asu ¢im manj doma: »Niti nisem bila kaj veliko doma. Samo, da me ni bilo, pa je bilo
vse OK.« (DC_2)

Ocena pomoc¢i strokovnih delavcev

Sogovorniki so kot pomoc¢ strokovnih delavcev v Zavodu Pelikan omenjali vlivanje
upanja in spodbudo: »Ce si se slabo poéutil, si jih lahko poklical in so ti povedali,
kako je, Ce je kakSna novost, malo si ti Vlili upanje.« (DA_13), na splosno pa so
predvsem omenijali, da je pomo¢ strokovnih delavcev v Zavodu zgolj povpreéna: »Vsi
So pac povedali, kako je, ko si ga vprasSal, nihce pa ni dal kaj »ekstra« od sebe.«
(DA _17) Nekateri dodajajo, da so strokovni delavci zaradi dela, ki ga opravljajo,
nezavzeti za individualne osebe ali druzine: »Glede strokovnega kadra pa tako. Tam
so vsi pladani. Ce se ti vsak dan ukvarja§ z nekimi 'drogerasi' in dvojnimi diagnozami,
kdaj pa Si sploh lahko dobre volje?« (DB_13)
Omenjajo Se nezadovoljstvo s psihologi v komuni in nezadostno informiranost
osebnih zdravnikov o programih zdravljenja zasvojenosti od nedovoljenih drog:
»Drogiranje je tudi bolezen in zdravniki bi morali znati ukrepati v teh primerih. Ko
pridem tja in povem, da se mi otrok drogira, bi moral zdravnik vedeti, kaksni so
postopki, ne pa da je za njih edina moznost Vojnik in metadon.« (DB_42) Povedo
tudi, da uporabnice v komuni niso zaupale strokovni delavki, kar so opazili na enem
od druzinskih obiskov: »Enkrat je bila zraven Nika, strokovna delavka, ampak ti bom
odkrito povedal, da v tistem trenutku je zadeva padla v vodo, ker so se dogajali
doloceni problemi in si punce dobesedno niso upale povedati vsega, kar so mislile,
ker bi prislo do Se veé nesoglasij.« (DB_28) Kot najbolj koristhno pa navajajo

predvsem pomo¢ bivsih uporabnikov drog, ki so sedaj zaposleni v Zavodu.
Pomo¢ socialne mreze

Vsi sogovorniki opisujejo, da so s strani socialne mreze v Casu, ko je bila oseba

vklju€ena v program podpore in pomoci, najve¢ pomoci pridobivali v obliki pogovora.
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Konkretno pomo¢€ opisujejo kot spodbujanje osebe za reSevanje tezav in ostalih
¢lanov, da vztrajajo, ter vlivanje upanja. Omenijo tudi odpus€anje: »... in prisli so
nam povedat, da ji odpustijo in da ni ni¢ narobe, kar je naredila.« (DC_9) Opisujejo
tezave, s katerimi so se sreCevali v povezavi s socialno mrezo, ki so bile povezane
predvsem z obcCutki sramu in neodzivanja na teme pogovora o zasvojenosti: » Vsak je
na to gledal kot na nek tabu, kot da se o tem ne smemo pogovarjati. Sram jih je bilo
in vsi so bili v krcu.« (DA_22) Omenjajo tudi zatiskanje o€i in zanikanje tezave.
DoloCeni so se zato zaceli izogibati socialnim stikom: »Muka mi je bila, ko sem se
morala druZiti s kom, ki je imel otroke, ker sem samo Cakala, kdaj me bo kdo vpraSal,
kie je mora héi. Nisem imela pripravlenega odgovora.« (DA_24)
NajvecC je druzini pomagala oCetova sestra, omenjajo pa tudi pomo¢ mamine sestre
in starih starSev osebe, ki je imela tezave zaradi uzivanja drog. Kot pomoc¢ ostale
socialne mreZze omenjajo sodelavke: »Veckrat so me potem vpraSale [sodelavke],
kako je. Ko sem se zacela odpirati, mi je bilo dosti laZje in zdi se mi, da je bila to
najvecdja pomoc.« (DA_25), fanta: »Fant mi je pomagal Ze s tem, ko je bil. Jaz sem
mu vse povedala in véasih ni rekel niti besede na to, ampak mi je pomagalo, samo
zato, ker sem vedela, da je ob meni.« (DC_15) in prijateljice. Tu je potrebno omeniti
Se pomen priznanja tezave osebam v socialni mrezi: »... Prej si zatiska$ ocCi, ne
govoris o tem, prikriva$ prijateljem, ko pa je prislo do toCke, ko je bilo dovolj, ko je Sla
na zdraviljenje, pa sem vedno vsakemu povedal, ¢e me je kaj vprasal. Nobenih
Skrivnosti ni bilo vec.« (DB_39)
Povedo tudi, da so jim veliko pomagale uporabnice v komuni in njihovi starsi.
DoloCeni pa se spomnijo tudi prostovoljcev v komuni, ki so pomagali predvsem
uporabnicam v komuni v smislu materialne pomoci in opore: »Prinesla sta jim drva,
punce so lahko $le k njima na obisk, ko jim je bilo teZko, skuhala sta jima kdaj,
krompir so sadili skupaj ... Bile so res kot njuni otroci.« (DB_20) Prostovoljcem so bili
sogovorniki hvalezni za pomo¢: »Takih ljudi res ni veliko na svetu.« (DB_22)
Doloc€eni sogovorniki omenijo Se, da so si Zeleli pomoci, vendar so imeli obCutek, da
jim osebe iz socialne mreze posvecajo premalo pozornosti: »Nih¢e se ni ravno oziral

na mene in me vpraSal, kako sem.« (DC_10)

Ocena celotnega procesa podpore in pomogi
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Glavni cilj druzine v procesu pomoci je bila reSitev osebe, ki je imela tezave zaradi
uzivanja drog, saj so imeli obCutek, da je od njenega izboljSanja stanja odvisna
celotna druzina: »V glavnem je bila Lara glavni cilj in imeli smo v glavi, da ko se bo
ona pobrala, se bo tudi druZina sestavila skupaj.« (DA_26) Ob koncu celotne poti so
sogovorniki na sploSno zadovoljni s procesom pomoci, ki so jo prejeli: »Jaz sem
vesel, da smo se obrnili na Pelikan, mislim, da je to zelo dobra zadeva.« (DB_24),
vendar spet omenjajo sodelovanje starSev kot pomemben element v procesu
pomodi: »Prepritan sem, da je brez star§ev otrok obsojen na propad. Ce nisi ti
stoprocentno prepri¢an v to, da bo§ pomagal otroku in da ga noces izgubiti, potem

mu tudi nobena institucija ne more pomagati.« (DB_7)

Glede procesov pomoc€i v komuni sogovorniki omenjajo potrebo po vec€jem nadzoru
uporabnic: »Prepritan sem, da je brez star§ev otrok obsojen na propad. Ce nisi ti
stoprocentno prepri¢an v to, da bo§ pomagal otroku in da ga noce$ izgubiti, potem
mu tudi nobena institucija ne more pomagati...« (DB_23), tudi potrebo po izboljSavah
programa in po veC strokovnih delavcih v procesu pomoci. Definirajo tudi po
njihovem mnenju najboljSo mozno kombinacijo za zaposlene. To naj bi bili tako tisti,
ki imajo formalno izobrazbo kot tudi osebe z izkusnjo uZivanja drog : »Mislim, da je
vseeno zaposleno premalo strokovnega kadra, torej psihologov, socialnih delavcev,
zdravnikov itd. Mislim, da bi se en strokovni delavec, ki je diplomiral na fakulteti, in
bivsi odvisnik lahko fantastiéno dopolnjevala, ¢e bi drzava namenila ve¢ denarja. To
bi bila najboljsa kombinacija.« (DB_32)
Glede celotnega procesa omenijo tezak zaCetek: »Na zacCetku je bilo res tezko.«
(DC_16), a pripomnijo tudi, da je bil po enem letu viden napredek. Povedo Se, da
osebi seda;j, ko je zaklju€ila proces podpore in pomoci, veliko bolj zaupajo: »Drugace
pa je zdaj veliko bolje. Tudi denar si Ze upam imeti na vidnem mestu, tako da to je
res napredek.« (DC_19)

4.2. Prijatelji in znanci

Ob¢utki ob spoznanju
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Prijatelji in znanci osebe, ki je imela tezave zaradi uZivanja drog, so v intervjuju
opisovali svoje obclutke ob spoznanju, da je oseba postala uporabnica drog. Ti
obcutki so bili pretezno negativni. Osebe so opisovale obcCutek prevare in nemoci,
obcutile so veliko stresa. Sogovorniki so se spraSevali, kaj storiti v tistem trenutku.
Opaziti pa je tudi precep med prijateljico in stari osebe: »Ali jo spodbujati, da uboga
starSe in gre na zdravljenje ali ji raje stati ob strani, dokler se sama ne odloci, kaj Zeli
storiti?« (SMA_2)

Iskanje pomogi in informacij

DoloCeni prijatelji so pomoc¢ iskali pri profesorici na fakulteti, ki je predlagala, da
oseba stoji prijateljici ob strani ne glede na vse. Informacije so iskali tudi na internetu,
k boljSi predstavi o odvisnosti in programu Skupnost Sre€anje pa je pripomogla tudi
avtobiografija Zlatka Blazi¢a: »Prebrala sem tudi nekaj knjig na to temo, ogromno mi
Jje pomagala knjiga Zgodovina moje heroinske odvisnosti.« (SMA_6) Nekateri znanci
in prijatelji so sebi pomagali samo preko izmenjave izkuSenj z osebami, ki so
razumele stisko, v proces iskanja komun pa se niso vkljuCevali: »Jaz potem nisem

kaj veliko iskala, saj so star§i sami in Lara na$li vse.« (SMB_6)
Predlogi za dodatno pomo¢

Doloceni si zelijo, da bi v tezkih trenutkih spoznanja in zavedanja, da ima oseba
teZzave zaradi uZivanja drog, dobili zase veC spodbude in razumevanja tako s strani
sorodnikov kot prijateljev: »Saj so mi starsi in prijatelji veliko pomagali, samo nih¢e ni
to¢no razumel, kaj se dogaja in nisem se mogla cisto vse pogovoriti z njimi.«
(SMA_8) Povedo, da bi se definitivno udelezili kakSne terapije, ¢e bi imeli to

moznost.
Predlogi za dodatno pomo¢ druzini

Doloc€eni so opazili, da druzina ni izkazala posebne potrebe po pomoci, vendar bi po
njihovem mnenju potrebovali ve€ medsebojnih pogovorov in tudi pogovorov s
strokovnimi delavci »...kot tudi pogovorov z neko strokovno osebo, neko neznano
osebo, ki bi iz objektivnega stalisCa znala oceniti njihov polozaj in jih poslusati.«
(SMA_16)
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Pomocg¢ in povezanost z druzino v €asu procesa pomoci in podpore

Nekateri so imeli moznost, da so si z osebo, ki je bila v procesu pomoci in podpore,
dopisovali preko pisem, druzinski Clani so jih tudi sproti obvescali o novostih glede
osebe: »Z mamo sva bili veliko v stiku, ves ¢as me je obveSCala o novostih.«
(SMA_11) Sogovorniki tudi povedo, da so se preko druzbenega omrezja zanimali za
sestrino pocutje: »Spomnim se, da sem nekajkrat na Facebooku pisala njeni (Larini)
sestri in jo spraSevala kako je, saj sem imela obcutek, da so kar pozabili nanjo.«
(SMA_12)

Druzina je prijateliem in znancem kot tezave omenjala predvsem prepriCevanje
osebe za vkljucitev v proces pomoci, kasneje pa jih niso prosili nicesar konkretnega:
»Mama me je prosila za pomoc¢ pred Larinim odhodom na zdravljenje, po tistem pa
me konkretno ni¢ vec ni prosila.« (SMA_13) DoloCene osebe pa so opazile, da so

druzinski €lani v procesu skrbi za osebo pozabili poskrbeti zase.

Prijatelji in znanci so druzini pomagali predvsem z besedami upanja in opore,
omenjajo tudi, da so druzini pomagali posredno, ko so pomagali osebi: »Ker je to
pomagalo Lari, je posledicno pomagalo tudi njeni druzini.« (SMA_23) Pomagali so
tudi s pogovorom o komuni in o osebi, o tem, kako oseba doZivlja Zivljenje v komuni.
Kot pomo& omenjajo tudi opozarjanje na nevarnosti: »Klicala sem potem sestro, da
naj ukrepajo, da ne bo karkoli narobe, ker si mimogrede lahko pri napacnem &loveku

izposodi$ denar in takrat je lahko usodno.« (SMB_7) VecCkrat so druzino obiskali.
Tezave, omenjene s strani druzine

Druzina je kot tezave izpostavljala to, da se je oseba stezka odlocila za vkljuCitev v
proces podpore in pomoci: »Definitivno najteZje jo je bilo prepri¢at, da se mora it
zdravit.« (SMB_13) Kot teZzave omenjajo tudi krajo vrednejsih stvari: »Preden je $la,
So izginjale doloCene stvari, tudi tak$ne, ki so nam veliko pomenile.« (SMB_14)
Oseba, ki je imela tezave zaradi uzivanja drog, je bila uporniSka in svojeglava, kar je

druZini predstavljajo dodatno tezavo.

Obcutki glede celotnega procesa
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Sogovorniki opisujejo, da so na zaCetku procesa obcutili nemoc, prevaro in Zalost, v
asu vkljugitve v proces pomoé&i pa so upali na najboljse. Custva, ki jih opisujejo ob
zaklju€ku uspesnega procesa podpore in pomoc€i, so sreca, olajSanje in hvaleznost.
Zavedajo se, da se je oseba v €asu procesa naucila veliko novega in pridobila nove
izkusSnje: »Vem, da ji je komuna dala veliko izkuSenj in znanja za Zivljenje.«
(SMA_25) Ceprav so druzinski obiski namenjeni predvsem druzini, so imeli nekateri
prijatelji po enem letu mozZnost stika z osebo, kar pomeni, da so jim strokovni delavci
zaupali: »Vse¢ mi je bilo, da so mi po enem letu strokovni delavci toliko zaupali, da
sem lahko tudi jaz Sla na obisk v komuno na druzinsko sreCanje in da sva se lahko

slisali po telefonu za njen rojstni dan.« (SMA_26)

4.3. Strokovni delavci

Proces pomo¢i

Oseba, ki je imela tezave zaradi uzivanja drog, je najprej Sla na detoksikacijo v
Bertoke, kasneje se je vkljuCila v pripravljalni center na Litijski ulici v Ljubljani.
Strokovni delavci opisujejo, da je oseba od tam pobegnila, saj takrat Se ni bila
pripravljena sprejeti njihove pomogi. Po nekaj dneh se je vrnila v program: »Sla je
domov in potem jo je oCe pripeljal nazaj na Litiisko. Lahko bi rekla, da se je vrnila z
'zelo mocno direktivo' starsev.« (SDA_6) V komuno se je vklju€ila po dveh mesecih.
Tam se je najprej sreCala s spoznavanjem programa, opraviti je morala sprejem v

skupnost in strokovni delavci so ji predstavili nacin dela.

Strokovni delavci ob opazovanju uporabnika na zaCetku doloc€ijo stopnjo vklju€evanja
svojcev v program pomoci. Navadno najprej izolirajo uporabnika od zunanje socialne
mreze: »Vedno, ko pride uporabnik v na$§ program, je potrebno, da se ga najprej
malo lo¢i od svojcev.« (SDB_2) Strokovni delavci opisujejo, da je v konkretnem
primeru druzine bil o€e mocCna oseba, ki je hotel ve€ sodelovati v procesu. Tudi

mama je Zelela biti prisotna, vendar manj kot oCe, ona je bila Sibkej3a.

V pripravljalnem delu opazujejo uporabnika pri delovanju v skupini: »...potem pa
sCasoma preverjamo, kako uporabnik deluje v skupini, ko je loCen od svojcev.«
(SDB_3) in posluSajo kako opredeli svoje obCutke do svojcev: »Opazujemo, koliko
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posameznik omenja svojce, koliko je jezen na njih, koliko zeli biti z njimi, koliko je bil
sliSan.« (SDB_4) Povedo, da je imela oseba precej neraz€is€enih stvari in da se je
zapirala vase: »Lara je imela svoj nacin. Ona se je zelo zapirala vase. Zelo.
Namesto, da bi se odprla in zacela govorit, se je zaprla in nihée je ni mogel
premakniti.« (SDA_29) Omenjajo problem simbioze z o¢etom: »V njenem primeru se
Je izkazalo, da je bila problemati¢na njena simbioza z o¢etom.« (SDB_7) O tem so z
druzino veliko govorili. OCe je imel tezave z razmejitvijo: » Tukaj smo imeli precej
teZav, ker o¢e ni mogel spustili te razmejitve, ni se znasSel brez zasvojenosti, ¢e ne
drugace, je hotel biti v viogi reSitelja.« (SDB_115) Ravno zaradi te simbioze je imela
oseba strah pred razoCaranjem ocCeta: » Tudi Lara je imela ves ¢as v glavi, da noCe

oCeta razocarat.« (SDA_9)

Druzinska sre€anja imajo organizirana v pripravljalni fazi procesa in v komuni.
SreCanja se med seboj razlikujejo.
V pripravljalni fazi sodelujejo uporabnik, starSi in strokovni delavec, ki dela kot
terapevt: »Pri njih sem bil zraven jaz, kot terapevt.« (SDB_26) Opisujejo, da so se
pogovori pri druzini nanasali na postavljanje meja: »Imeli smo kar precej debat,
recimo kako postavijat prave meje.« (SDB_10), govorili so o druzinskih sistemih:
»Govorili smo tudi o starSevskem in otroSkem podsistemu.« (SDB_11), predvsem o
odnosu med o€etom in héerko: »Lahko povem, da smo govorili o tem, ker je bil tukaj
odnos med njo in o¢etom bolj partnerski odnos in to smo njemu tudi veckrat jasno
povedali.« (SDB_12) OcCe je bil namre¢ precej obclutljiv, Zelel si je pomagat héerki,
vendar je hcerki postavljal premalo omejitev. Cilj druzinskih srecanj je bil potem
razviti funkcionalen odnos, tako da se je oCe malo distanciral in zacel postavljati
meje. To vkljuCuje tudi jasno zahtevo, da se mora oseba vkljuCiti v program
Skupnosti SreCanje: »...da se vklju¢i v Skupnost, da ji pove, da more sodelovati v
vseh segmentih.« (SDB_20) Druzinska sreCanja so torej temeljila na druZinski
dinamiki in preverjanju komunikacije med druzinskimi Clani: »Preverjamo, kako se
med sabo pogovarjajo.« (SDB_28), tako da so strokovni delavci v proces vkljucili tudi
del druzinske terapije. StarSem so predlagali vklju€itev v druge programe pomodi
izven zavoda Pelikan: »V¢€asih svojcem tudi re€emo »ok, dajmo malo prekinit stvari«,

ker so stvari preve¢ razmejene in svojcem raje predlagamo kaksno loCeno

52



psihoterapijo.« (SDB_30), vseeno pa Zelijo, da se odnosi $e vedno vsake toliko ¢asa

preverjajo tudi v njihovem programu na druzinskih sre€anjih.

V komuni druzinska sreCanja potekajo v €asu, ko pridejo starSi uporabnik na obisk.
Takrat praviloma ni prisotnega strokovnega delavca, razen v primeru re$evanja
zapletov: »...edino Ce pride do kak$Snih zapletov in je treba resiti kakSno teZavo.«
(SDA_18) Strokovni delavci imajo o tej vrsti druzinskih sre€anj pozitivho mnenje, saj
na tak nacin starSi sliSijo tudi zgodbe drugih uporabnic, tako da gre prakti¢no za
izmenjavo izkuSenj med starSi in uporabniki: »Meni je ta opcija super, ker ne
debatirajo samo star§i med sabo.« (SDA_22) Strokovni delavci opazajo, da so se
starSi teh sre€anj redno udelezevali. Ob tem poudarijo pomembnost hitrejSe zaznave
sprememb pri uporabniku: »Starsi, ki niso ves ¢as z njimi, pa potem hitreje opazijo
spremembo pri otroku, kar je super. Zato je pa dobro, da prihajajo na druZinska
sre¢anja.« (SDA_52)

Drugi sklop pomodi za svojce pa poteka v Bertokih v obliki skupin za svojce. Poteka
predvsem v nadaljevalnem programu: »Te skupine imajo sedaj predvsem v
nadaljevalnem programu, v komuni.« (SDB_33) V proces pomoci so vkljueni svojci
oseb, ki so imele tezave zaradi uzivanja drog in terapevt, ki vodi pogovore. Gre za
izmenjavo izkuSenj med svojci: »Njihova naloga je, da si sami izmenjajo izku$nje,
kako so sami postavijali meje, da so sploh njihovi otroci oziroma sorodniki prisli v
progam.« (SDB_35) Svojci drug drugemu nudijo oporo. To obliko pomo¢i izvajajo
pretezno samo v nadaljevalnem delu programa, saj so ugotovili, da je med druzZinami
preve¢ specificnih razlik: »...tukaj pa jih nimamo veé, ker smo ugotovili, da obstajajo
med uporabniki in druzinami takSne specificne razlike, da jih ne moremo posplosevati
na vse druzine.« (SDB_38) Strokovni delavci so pri druzini opazili neodzivnost glede
skupin za svojce, kar vidijo kot opazen primanjkljaj v druzinskem sistemu: »Ta

primanjkljaj je zelo opazen.« (SDA_42)

Povedo, da so z osebo, ki je imela tezave z uzivanjem drog, v pripravljalnem delu na
komuno izvajali tudi psihoterapijo, kjer so po korakih z njo reSevali stare zgodbe
glede druzine in zlorabe drog: » Te teme glede druZine in zlorabe drog je poskuS$ala

odpirat zelo nekriticno, zato smo rekli, da bi poskusili delat z njo s pomocjo nekoga,
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ki je profesionalec, da poskuSa iti »step by step«, da ne bo prehitro prevec.«
(SDB_90)

Vedno znova se je v procesu pomoci pokazal problem, ko se je oe hotel postavljati
v vlogo resitelja in hotel je reSevati stvari namesto osebe: »Ne na nacin, da bi ji
postavil meje, ampak na nacin partnerja, kot bi bil njen partner.« (SDB_45) Na
splosno strokovni delavci povedo, da se velikokrat pokaze, da je problem
zasvojenosti  sistemski: »Ce je en zasvojen, so tudi drugi druzinski &lani

sozasvojeni.« (SDB_54) Govorijo o nekemicni zasvojenosti.

Oseba, ki je imela tezave zaradi uzivanja drog, je priznala, da je z druzinskimi €lani
vecCkrat manipulirala, kar je oCe teZko sprejel: »OCe je kar tezko to sprejel, ker je
mislil, da je bilo to iz njene strani iskreno.« (SDB_47) Oseba se je manipulacije

zavedala.

Splosen cilj procesa pomoci je bil postavljanje razmejitev v druzini in osamosvojitev
po konCanem programu: »Delamo pa naCeloma vedno na tem, da grejo uporabniki
na svoje, ko konéajo program.« (SDB_51). Zelijo, da uporabniki po kon&anem
programu s svojci razvijajo formalen odnos: » Velikokrat so te naveze tak$ne, da se
Jih ne da Cisto zacelit in zato je bolje, da grejo Zivet nekam sami in s svojci razvijat
formalen odnos.« (SDB_52) in da starSi osebi postavijo jasna dolocila: »Da ji povedo,
da jo imajo radi, ampak da Zelijjo, da nekaj naredi iz sebe. Ne zaradi njih, ampak
zaradi sebe.« (SDB_123)

Strokovni delavci kot predlog za izboljSanje programa omenijo, da bi bilo dobro, ¢e bi
imeli uporabniki in druzina mozZnost druzZinske terapije tudi v komuni: »Mislim, da bi
bilo potrebno, da bi oni imeli moznost teh druzinskih sre¢anj tudi v komuni.«
(SDB_67) in da bi na splosno svojce vec vklju€evali v procese pomoci v komuni: »Je
pa res, da so v nadaljevalni fazi komune svojci absolutno premalo vklju¢eni.«
(SDB_118)

Strokovni delavci so pri opredelitvi celotnega procesa pomodi druzini izpostavili
nekatere pozitivne vidike. Povedali so, da je bila v primeru druzine izkazana mocna
Zelja po sodelovanju: »Pozitiven je to, da so res iskreno Zeleli sodelovat.« (SDB_119)

in po pomoci ter podpori. lzpostavijo, da je ve€ja moznost za uspesSno zakljucen
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program, Ce starSi v procesu aktivho sodelujejo: »Vsi uporabniki, ki so uspesno
zakljucili program, so imeli aktivno udeleZzene starde.« (SDA_54) in ob tem poudarijo,
da je aktivno vkljuCevanje starSev prostovoljno. StarSem je v€asih to tezko, saj
morajo ob procesu delati tudi na sebi: » Ker potem mora$ kot star§ ugotoviti, kje si pa
ti, delat mora$ tudi na sebi.« (SDA_61)
Negativni vidik strokovni delavci vidijo v napacnem pristopu pomoci: »Potem pa je tu
negativen vidik, ker so hoteli pomagat na nacin, da bi delali stvari namesto nje in
reSevat stvari za nazaj.« (SDB_121) in v pretirani zelji po pomoci: »Mogoce se slisi
c¢udno, ampak najvecja pomoc¢ bi bila, da bi manj pomagali.« (SDB_127) Poudarijo
tudi njihovo Sibkost v razmejevanju pomodi: » Skratka postavljanje razmejitev. Tu so
bili pa Sibki.« (SDB_124)
Nekateri strokovni delavci omenijo Se lastne obcCutke in tezave, s katerimi so se
sreCevali v procesu pomocCi. Povedo, da je negativen vidik dela to, da je strokovni
delavec v€asih preve€ vpet v dogajanje. Izpostavijo pa Se teZavo izbire pravih besed:
»...da véasih ne ves, kako dolocene stvari povedati starSem na tak nacin, da se ne
bodo pocutili napadene, da ne bo$ zvenel obsojajoCe. Ti njim govoris, kaj njihovim
otrokom ‘ne stima'. Vedno gremo najprej v obrambo, potem pois¢emo negativne
stvari pri vseh drugih, to je zelo teZko. Kako potem dobiti zaupanje, posebej ¢e ne
sodelujejo.« (SDA_64) in to, da na zaCetku procesa starSem Se ne morejo dati nekih
pozitivnih dejstev, ki bi jih motivirala za naprej: »Na zacCetku niti nima$ nekih
pozitivnih stvari za povedat, ker ni nekih ogromnih sprememb, mali koraki so0.«
(SDA_65)

Nadalje strokovni delavci opiSejo splodne stvari, ki si pomembne v procesu podpore
in pomodi. To je opora vse udelezenih v procesu, kot pomemben faktor opisujejo tudi
zavedanje stvarnosti: »...ampak hkrati, da se starsi ne slepijo, da bo Cisto drugace,
ko bo oseba prisla iz komune, da se bo delo Sele zacelo, ko bo prila ven. Ona ne bo
priSla totalno spremenjena ven. Ne. To je cel postopek.« (SDA_56) Govorijo 0
preizkusnji po enem letu komune, ko sme iti oseba, ki je uzivala droge, za nekaj dni
domov in povedo, kako pomembna je stopnja zaupanja, ki jo imajo starSi do osebe in
oseba do sebe: »Prva verifika ti komaj pove, kje si. To je verifika preizkuSanja, za
uporabnika in za starSe. Na tem mestu vidimo, na kak$ni stopnji je zaupanje med

otrokom in starsi.« (SDA_57) Pomemben je nepokroviteljski odnos strokovnega
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delavca do uporabnikov in starSev, saj starSi mnogokrat iSCejo razloge, zakaj se jim
je to zgodilo: »V<¢asih je za starSe Se teZje, kot za otroka, ker se ves ¢as spraSujejo,
kaj so naredili narobe.« (SDA_67) in potem ugotovijo, da pravzaprav ne znajo Ziveti
brez odvisnosti: »V¢asih vidi§, da starSi potrebujejo otroka odvisnika, kakor véasih
partner rabi partnerja alkoholika. Na tak nacin znajo funkcionirat.« (SDA_68) Tezko
se je sprijazniti s tem, da ima njihov otrok tezave z uzivanjem drog: »Samo takrat, ko
se sprijaznijo, ko naredijo mejo, lahko nekaj naredijo. To jim je najteZje.« (SDA_70)
Otrok si vedno izbere zaupnika med starsi, zato je pomembno, da tudi partnerja med
sabo ponovno vzpostavita zaupanje. Prav tukaj pa se pokaze pomembnost
komunikacije v druzini: »In zato je komunikacija Se toliko bolj pomembna.« (SDA _78)
Pogovor med druzinskimi ¢lani mora potekati brez ocitkov. Ob vsem tem pa je to
preizkusnja tudi za partnerski odnos: »To je tudi preizkuSnja za partnerski odnos. Ali
naju bo najin otrok pogoltnil s sabo ali bova rekla ne, midva se lahko zaCneva
pogovarjat?« (SDA_81) in za celotno druzino: »Veliko se jih potem razide. Veliko
druZin je navidezno funkcionalnih, ko pa pride do problema, pa vidis, da sta na drugih
bregovih.« (SDA_82)

Na koncu strokovni delavci opiSejo Se njihovo videnje posameznih oseb v procesu.
Oseba, ki je imela tezave zaradi uzivanja drog, je z drugimi vecCkrat manipulirala:
»Res je bila mojster manipulacije, nekaj je govorila enemu, nekaj drugemu.«
(SDA_77) S tem je dobila, kar je hotela. Oce je bil v odnosu strozji: »Pri Lari je bilo
tako, da je bil oce tisti ta hud'...« (SDA_75), mama pa je bila tista, ki je imela
zaupanje, da bo vse v redu: »...mama pa je bila tista, ki je govorila 'saj bo vse v
redu’.« (SDA_76)

Metode dela

Kot metode dela strokovni delavci navajajo individualni razgovor z uporabnikom,
druzinska srecanja in skupine za svojce. Pri delu z druzino omenjajo tudi druZinsko
terapijo: »V tej druzini so bili precej uporablieni elementi druzinske terapije.«
(SDB_62) in v povezavi z njo preverjanje komunikacije. Raziskovali so tudi vprasanje
travm. Nacin dela, ki ga opisujejo dolo¢eni strokovni delavci pri delu z osebami, ki
imajo teZave zaradi uzivanja drog in njihovimi druZinami, je sprotno obveScanje

starSev o novostih: »Moj nacin dela je bil, da starsi vedo, kaj se dogaja in kako je na
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stvari, ker pri takem delu je velika manipulacija s tabo.« (SDA_26) Povedo Se, da so
glede uporabnikov po eni strani postavljeni v vlogo koordinatorja: »: Po eni strani
sem bila puncam koordinator, nekdo, ki ima zadnjo besedo pri odlocitvah...«

(SDA_27), po drugi strani pa so v vlogi starsa.

StarSem je bila kot metoda dela ponujena tudi psihoterapeviska skupina v Celju:
»Sem pa svojce tudi pozval, da se udelezijo ene psihoterapevitske skupine nekje v

Celju...« (SDB_64) z namenom, da bi delala na partnerskem odnosu.

Iz izbrane dokumentacije je razvidno, da strokovni delavci v zavodu Pelikan kot
metode dela uporabljajo pogovor, poslusanje, razlago nejasnih pojmov, raziskovanje

razlicnih moznosti v okviru programa in organizacijo.
Strokovni kader

S strani ministrstva je predpisano, kdo lahko dela kot strokovni delavec v programih
pomoci za osebe, ki imajo tezave z uZivanjem drog in za njihove svojce. To so
strokovni delavci, ki imajo univerzitetno izobrazbo: »...ki morajo po 69. ¢lenu imet
univerzitetno izobrazbo...« (SDB_71) razlicnih druzboslovnih smeri, kot je socialno
delo, teologija, specialno delo in druzinska terapija. Opravljen morajo imeti Se izpit is
socialnega varstva. V zavodu Pelikan ima strokovni delavec, ki vodi skupine za
starSe, opravljeno specializacijo iz druZinske terapije. Dodatno so priporocene
delovne izkuSnje in dodatna izobraZzevanja iz podrocij zasvojenosti z drogami ter

znanja iz psihoterapije.

Vodja komun je socialna delavka, direktor Skupnosti Sre€anje je teolog in socialni
delavec. VCasih z zavodom sodeluje tudi zunanja sodelavka, psihoterapevtka, ki
skupaj s socialno delavko hodi na obiske v komuno: »V komuni smo imeli drugace
tudi psihoterapevtko, ki je prihajala vsake 14 dni, to pa je bilo za punce. Ona je
prihajala z mano.« (SDA_32) Ze v pripravljalnem delu pa je ta imela individualna
sreCanja z uporabnico: »Z njo je imela individualna sreCanja tudi terapevtka, zunanja
sodelavka, ki je hodila sem.« (SDB_87)

Strokovni delavci so sodelovali Se s socialno delavko iz CSD Mozirje, ki dela na

podrocju druzbeno koristnih del: »Aja, pa s socialno delavko iz vaSega CSD-ja smo
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sodelovali zaradi teh druZzbeno koristnih del, ki jih je morala Lara opraviti zaradi
kazni, ki jih je imela.« (SDA_40)

Definirajo Se individualno mentorstvo: »Vsak je zadolZzen za enega posameznika,
torej dela vse, kar se tiCe tega uporabnika. Vodi njegov proces.« (SDB_81) Na tem
mestu delajo druzinski terapevti ali socialni delavci. Skozi celoten proces sodelujejo z
uporabniki in njihovimi svojci: »V kontaktu je s svojci, preverja situacijo, preverja,
koliko je sploh pametno vkljuCevat svojce, sploh v zacetni fazi.« (SDB_83) Njegova

naloga pa je tudi priprava uporabnika na komuno.

DoloCenim izraz strokovnjaki ni vSeC: »Ne bi ravno rekel strokovnjaki, raje imam
strokovni delavci.« (SDB_70)

Vkljuéevanje svojcev

V zacCetni fazi z osebo, ki je imela tezave z uzivanjem drog, in s strokovnimi delavci
sodelujejo najozji druzinski ¢lani, to so starsi in v€asih Se bratje ter sestre: »...lahko
vklju¢imo tudi brate in sestre, ¢e imajo raz¢is¢en odnos do droge.« (SDB_93)

Prijateljev v tej fazi praviloma ne vkljuCujejo.

Iz zbrane dokumentacije je razvidno, da so starSi sodelovali pri pomembnih
pogovorih med uporabnico in strokovnim delavcem. Uporabnica je s strani svojcev

prejemala moc¢no podporo.

V fazi integracije se ze zaCne iskanje SirSe socialne mreze: »V fazi integracije, torej
Ze v komuni, pa se pogleda Sirsa mreza, torej drugi ljudje, da se lahko uporabnik na
koga obrne, ko pride ven.« (SDB_96) V tej fazi strokovni delavci s starSi sodelujejo
predvsem prek telefona, tako da jih sprotno informirajo o novostih: »Mama in oce sta
bila zelo vklju¢ena, po telefonu smo mi veliko sodelovali.« (SDA_25) Praviloma le v
primeru tezav skliCejo skupni sestanek: »So ti skupni sestanki, kamor vklju¢ujemo
starSe, ali pa Ce pride kaj vmes.« (SDA_15) V primeru druzine so imeli nekaj
pogovorov: »Imeli smo nekajkrat tudi sreCanje z Laro in starSi, da smo se pogovarjali

samo mi, brez ostalih uporabnic.« (SDA_49)

Aktivno vkljuCevanje starSev se pozitivno odraZza na osebi, saj tako lazje vztraja v

programu: »Ona je prej Ze kar malo izsiljevala, da bi S§la domov, po aktivni vkljucitvi
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starSev pa do tega ni prislo.« (SDA_46) Kot aktivno vklju¢evanje in pomemben ¢len
strokovni delavci prepoznajo tudi mamine refleksije po druzinskih sre€anjih: »Mama
me je potem tudi velikokrat poklicala, da mi je povedala, kako je, da mi je povedala,
kako vidi situacijo po kaksnem druZinskem srec¢anju v komuni, kaj ¢uti.« (SDA_50)

Omenijo tudi, kako pomembno je zaupanje v sodelovanju s starsi.

V primeru druzine je bilo nekaj oseb iz SirSe socialne mreze, ki so se vkljuCevale v

proces. To so bile teta, dedek, prijateljica in v€asih sestra.
Potrebe druzine

Strokovni delavci kot potrebe druzZine prepoznajo ve€ razmejevanja: »Precej je bilo
vazno, da se naredi razmejitve znotraj druzine...« (SDB_98), Se posebej s strani
oCeta. Zaznajo tudi, da je potrebno narediti separacijo odnosa. Na podlagi tega
spoznanja, nekaj Casa sodelujejo individualno posebej z uporabnikom in ocCetom:
»QOce je takrat veliko klical in se zanimal, kako je, pokazal je, da zna prekinit odnos,
da lahko Laro gleda kot odraslo osebo. Oce se je torej vkljucil vzporedno, ampak ne
socasno.« (SDB_102) Mamo v odnosu prepoznajo kot dobrohotno, ki dobro opravlja

svoje funkcije, a ob tem potrebuje spodbudo, ob&utek sliSanosti in podporo.

Zavod deluje na nacin, da med druzinskimi sre€aniji dela individualno najprej s svojci,
kasneje pa se jim pridruzi Se uporabnik. Morajo pa prepoznati pravo mero
vklju€enosti: »V zacetni fazi tako ni dobro, da je prevec...« (SDB_112), saj morajo
svojci v prvi meri poskrbeti zase, saj tako posredno pomagajo tudi uporabniku: » Tako

najbolj pomagajo uporabniku.« (SDB_114)

Svojci so v procesu pomoci izrazili zeljo, da bi se ve€ pogovarjali, vendar so doloceni
strokovni delavci mnenja, da le-tega ne sme biti preveC: »...ampak véasih je kontra

produktivno, Ce je tega preveé.« (SDB_117)

Pri prvem raziskovalnem vprasanju sem se spraSevala, kakSno pomoc€ je druzina
pridobivala tekom vkljuCitve osebe, ki je bila uzivalka drog, v program pomodi in
postavila tezo, da so bila druzZini ponujena posamezna svetovanja, ki pa niso bila

dovolj ustrezna. Druzina se je z uporabnico in strokovnim delavcem sreCevala na
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druzinskih srec€anjih, kjer so iskali reSitve za druzinsko stanje, vendar je bilo v
intervjuju vecCkrat poudarjeno, da so si druzinski ¢lani Zeleli ve€¢ pogovora s

strokovnimi delavci in zaupno osebo, ki bi jih razumela, zato lahko prvo tezo potrdim.

Moja druga teza je bila, da so v procesu pomoci sodelovali socialni delavci, psihologi
in pedagogi in da svojci kot najbolj ustrezno ocenjujejo pomoc¢ socialnih delavcev.
Prvi del teze deloma drzi, saj so, kot je razvidno iz rezultatov, v procesu sodelovali
socialni delavci, ni pa bilo vkljuCenih psihologov in pedagogov. Drugega dela teze ne
morem potrditi ali ovreCi, saj iz rezultatov ni razvidno, pomoc¢ katerih strokovnih
delavceyv, je bila za druzino najbolj ustrezna, lahko pa razberem, da je druzini ve€
pomenil pogovor z ostalimi uporabniki in njihovimi druzinskimi ¢lani kot s strokovnimi

delavci.

Tretja teza, da so strokovni delavci kot metodo dela uporabljali pogovor, pogajanje,
poslu$anje, zapisovanje in organizacijske spretnosti, drzi. Tako strokovni delavci kot
druzina kot pomemben del procesa pomocCi omenjajo pogovor, tudi pogajanje.
PosluSanje je sestavni del socialnodelavskih pogovorov. 1z zbrane dokumentacije pa
je razvidno tudi, da imajo strokovni delavci razvite sposobnosti organizacije,

zapisovanja in pogajanja, zato tretja teza drzi.

Cetrta teza, da je bila pomo¢ udeleZzencev v socialni mrezi bolj v smislu materialne

pomoci, ne drzi, saj so sogovorniki kot pomoc¢ navajali predvsem pogovor.

Teza, da so bili ostali udeleZenci v oporo starSem osebe, drzi, saj starsi opisujejo, da

so v pogovoru dobili predvsem oporo in spodbudo.

Sesta teza, da so svojci zeleli biti sliSani v procesu pomoci, drzi, ker so opisovali, da
so si zeleli veC pogovora, udelezevali so se druzinskih sreCanj, mama je strokovno

delavko klicala po koncu sre€anj, da ji je povedala refleksijo svojih ob¢utkov.

Glavni cilj, ki ga je druzina navedla v intervjujih, je bil pozitivho zaklju¢eno zdravljenje

osebe, ki je imela tezave z uzivanjem drog, zato sedma teza drzi.
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5. Razprava

Analiza procesov podpore in pomoci druZzini, v kateri zivi oseba, ki ima tezave zaradi
uzivanja drog, je pokazala, da so se druzinski ¢lani ob spoznanju, da ima eden od
Clanov tezave zaradi uzivanja drog, vkljuCili v proces pomoci in podpore zavoda
Pelikan. Strokovni delavci so svojce vkljuCevali predvsem v pripravljalnem delu na
komuno in sicer v okviru druzinskih sre€anj, kjer so sodelovali starSi, uporabnik in
strokovni delavec. Med druzinskimi sre€anji so govorili o tezavah, ki jih povzroca
simbioza med ocCetom in uporabnico, delali so na druzinski dinamiki, preverjali
komunikacijo. V komuni so izvajali druzinska sreanja praviloma brez prisotnosti
strokovnega delavca. Ta srecCanja so potekala na nacin pogovora o vnaprej dolo¢eni
temi, vodila pa jih je ena od uporabnic. StarSem so bile ponujene tudi skupine za
svojce, ki delujejo tako, da svojci, katerih Clan je vklju€en v proces pomoci odvajanja

od nedovoljenih drog, izmenjajo izkusnje, drug drugemu nudijo oporo in podporo.

S strani ministrstva je predpisano, kdo se lahko zaposli kot strokovni delavec v
zavodu Pelikan. Zahteve so, da ima oseba izpit iz strokovnega varstva in
univerzitetno izobrazbo, ki je iz druzZboslovnega podrocja, ki se ukvarja z delom z
ljudmi. V zavodu Pelikan so torej zaposleni socialni delavci, specialni delavci, teologi

in druzinski terapevti.

Strokovni delavci so kot metode dela uporabljali individualni razgovor z uporabnikom,
omogocali so pomo¢ svojcem na druzinskih sreCanjih in skupinah za svojce. Pri delu
z druzino so veliko uporabljali elemente druzinske terapije, kot je preverjanje
komunikacije v druzini, razvijanje funkcionalnih druzinskih sistemov, vprasanje travm.
StarSema so tudi ponudili moznost obiska psihoterapevtske skupine, kjer bi lahko
delala na partnerskem odnosu. 1z zbrane dokumentacije je razvidno, da so strokovni
delavci uporabljali poslu$anje, pogovor, pogajanje, organizacijske spretnosti in

soustvarjanje resitev skupaj s celotno druZino.

UdeleZenci v socialni mrezi druzine so pomagali predvsem s pogovorom. DruZini so

stali ob strani, jih spodbuijali in jim vlivali upanje.
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Svojci so si v procesu pomoci predvsem zeleli ve€ pogovorov. Omenjajo tudi, da bi si
Zeleli, da bi imeli glede podroc¢ja drog veC informacij, da druzba nasploh ne bi
problematike zasvojenosti gledala kot tabu temo. Zelijo si tudi, da bi lahko pri
osebnem zdravniku dobili ve€¢ konkretnih predlogov o postopkih pomoci in podpore.
Zelja, potreba in cilj druzine v procesu pomodéi in podpore je bil tudi uspesno

zaklju€en proces in izboljSanje stanja osebe, ki je imela teZave zaradi uzivanja drog.

Program zavoda Pelikan ponuja vec€ oblik pomocCi osebam, ki imajo tezave zaradi
uzivanja drog in njihovim svojcem. Ena izmed oblik je pripravljalni center, kjer je
oseba prezivela dva meseca. Nekateri od glavnih ciljev, ki jih mora oseba doseci, da
je pripravljalni del uspesno opravljen, so sprememba nacina Zivljenja, izboljSanje
druzinskih vezi, terapevtski pogovori s strokovnjaki in izobraZevanje ter spoznavanje
pravil in naCina zivljenja Skupnosti SreCanje (Zavod Pelikan — Karitas: Pripravljalni
del). Glede na rezultate, ki sem jih dobila, menim da je druzina k doseganju teh ciljev
veliko prispevala, saj so se redno udelezevali druzinskih sreCanj in pogovorov s

terapevti. Strokovni delavci so povedali, da so se druzinski ¢lani drzali dogovorov.

Ministrstvo predpisuje doloCene zahteve za delo na podrocju socialnega varstva,
zato v zavodu Pelikan vec¢inoma delajo strokovni delavci iz podrocij socialnega dela,
druzinske terapije in teologije, ki imajo seveda opravljen strokovni izpit. Potrebno je
tudi, da imajo dodatna znanja na podrocju problematike zasvojenosti in vsaj osnovna
znanja psihoterapije. Caginovi¢ Vogringi¢ (2006: 28) pravi, da mora vsak, ki dela z
druzino, poznati zakonitosti druzinske dinamike in da mora imeti dovolj
druzinskopsiholoskih znanj, ki jih uporabi v pogovoru z druzino, saj lahko to vpliva na
spreminjanje dosedanjih pravil in razporeditev vlog. Ravno s tem so se ukvarjali
strokovni delavci v procesu podpore in pomoc€i druzini. Povedo, da je imela druzina
precej tezav z razmejitvijo in razdelitvijo vlog. Omenijo Se simbiozo med oCetom in
héerko. Menim, da je pomembno, da so strokovni delavec in druzina soustvarjali

funkcionalen odnos druzinskih ¢lanov in da so delali na druzinski dinamiki.

Iziemno pomemben del tega procesa je tudi individualno delo z svojci, saj so le-ti

doziveli travmo, ki jo je treba prepoznati in razresiti. Stritih (2002: 108) navaja, da
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lahko imajo osebe, ki ob travmi niso bile delezne ustrezne pomoci, kratkotrajne ali
dolgotrajne posledice, ki se kazejo na razlicne nacine. V primeru druZine se je to

kazalo predvsem kot iskanje krivde.

DoloCene osebe iz druzine v intervjuju opisujejo, da so bile tezave z uzivanjem drog
tabu tema v druzini in socialni mrezi, da so se v€asih zaradi tega celo izogibale
socialnim stikom. Omenjajo tudi zatiskanje oci pred resnico. Tukaj se lahko oprem na
Flakerja (2002a: 51, 52), ki opaza, da je problem zatiskanja oc€i toliko bolj pere¢ v
man;jsih krajih, kjer ljudje ne poznajo tematike drog. To je opaziti tudi v konkretnem
primeru, saj druzina zivi izven mesta, na dezeli, kjer ljudje Se vedno poznavanje

problematike zasvojenosti enacijo z uporabo drog.

Flaker Se pove, da so svojci in bliznji tisti del socialne mreze, ki so v takih primerih
najbolj prizadeti in prav tako potrebujejo podporo in pomo¢ (Flaker et al. 2008: 301).
Tudi Simonc€i¢ in Frelih Gorjanc (2006: 45, 46) govorita o boleCih obcutjih, ko so
starsi Sokirani, jezni in obupani nad spoznanjem, da otrok uziva droge. Ko si priznajo

tezavo, se najprej pojavi vprasanje, kaj so storili narobe.

Cvetek opisuje, da pri dozivljanju travme ni bistveno za kakSen dogodek gre, ampak
je pomembno, kaksne destruktivhe posledice povzro€i pri posamezniku. Od vsakega
posameznika je namre€ odvisno, kako bo neko stresno situacijo sprejel in jo shranil v
spominu (Cvetek 2010: 14). DolocCeni strokovni delavci so starSem ponudili tudi
moznost dela na partnerskem odnosu v okviru psihoterapije. Menim, da se je druzina
v procesu podpore in pomoci usmerila predvsem na pomoc¢ osebi, ki je bila vkljuCena
v program, in da so ob tem pozabili nase. Dobro bi bilo, da bi imela druzina moznost
individualnega pogovora s strokovnimi delavci, s katerimi so sodelovali skozi celoten
proces, tudi po zakljuCku procesa. MogocCe bi se v tem delu lahko bolj osredotodili

nase in na lastna dozivljanja travmati¢ne izkusnje.

Z zavodom sodelujejo osebe, ki so nekoC€ Ze Sle Cez proces pomoci. Te osebe so ali
zaposlene ali pa delajo v programu kot prostovoljci. Sogovorniki v intervjuju definirajo
za njih najbolj8o mozno definicijo strokovnega delavca, ki je nekdo, ki ima izkusnje s
tezavami zaradi uzivanja drog, a je obenem diplomiral na eni od druzboslovnih

fakultet, ki se ukvarja z delom z ljudmi.
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Potrebno je omeniti Se, da druzinski ¢lani pomo¢€ strokovnih delavcev ocenjujejo zgolj
kot povprecno. Povedo, da jim je veC pomenil pogovor z ostalimi uporabniki in
njihovimi druzinskimi ¢lani kot strokovno delo. Ob tem se mi pojavi misel, da se
mogoce strokovni delavci ne uspejo dovolj priblizati druzinam in da imajo morda
druzine drugaéne potrebe, kot predpostavljajo strokovni delavci sami. Caginovi¢
Vogrin€i¢ (2006: 22) govori o izvirmem delovnem projektu pomoci, ki predpostavlja,
da je vsaka druzina in vsak druzinski ¢lan znotraj druzine individuum, zato je
pomembno, da je tudi vsak projekt pomoci druzini izviren in edinstven. Strokovni
delavec se mora odzvati na posebnosti in drugacnosti ter se druZini priblizati tako, da

skupaj soustvarjajo resitve in zelene razplete, ki privedejo v akcijo in se udejanijijo.

Vsi druzinski €lani se strinjajo, da bi bilo dobro, da bi bilo v komuni ve¢ nadzora nad
uporabniki s strani strokovnih delavcev. V komuni namre¢ uporabniki Zivijo sami, brez
nadzora strokovnih delavcev. Prvi odgovorni so tisti, ki koordinirajo Zivljenje
uporabnikov. To so osebe, ki so, kot vse ostale, vkljuCene v program zaradi
zasvojenosti, a imajo, ko pretece doloCeno obdobje, in ko pokazejo odgovornost, to
Cast, da postanejo glavni za vodenje komune. Prvi odgovorni ima izjemno zahtevno
nalogo, ker se mora soocCati z nepredstavljivimi zapletenimi situacijami in potrebami
skupine, ob tem pa v srediSCu svoje pozornosti ohraniti ranjenega, jeznega in
zmedenega Cloveka, ki i5¢e pomoc (Blazi¢ 2007: 370). Strokovni delavci so sicer ves
Cas v kontaktu s prvim odgovornim in v primeru tezav pridejo v komuno, e pa vse
poteka po vsakdanjem tiru, uporabnike vodja komun obisCe vsake 14 dni. Menim, da
je to obCutno premalo, saj Clovek, ki prezivlja tezavno obdobje, potrebuje zaveznika,
nekoga s strokovnim znanjem, da ga usmerja, mu svetuje, skupaj z njim soustvarja
reSitve. Verjamem, da imajo prvi odgovorni dolo¢eno mero tega znanja, ki so ga

osvojili tekom vkljuCitve v program, vseeno pa niso strokovno usposobljeni za pomoc.

Na tem mestu gre omeniti tudi druzinske obiske, ki potekajo v komuni. Po mojem
mnenju je v Casu, ko je oseba, ki je imela teZzave zaradi uzivanja drog, v komuni,
premalo dela s celotno druzino. Strinjam se s Cadinovi¢ Vogringi¢ (2006: 17), ki pravi,
da je naloga socialnega delavca, da skupaj z druzino, ki je priSla po pomoc€ in

podporo, raziskuje, kaj druzina potrebuje, da bi resila svojo stisko.
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Podatke o druzini sem zbirala iz veC virov, torej s pomocjo druzinskih clanov,
prijateljev in znancev ter strokovnih delavceyv, ki so delali z druzino. Tako sem dobila
Sirok spekter informacij o procesu pomoci, ki jo je druzina prejemala, a vendar bi
zagotovo, Ce bi intervjuvala populacijo druzin, ki so bile vklju€ene v proces pomoci,
dobila SirSi pregled problematike in drugacne informacije. To je logi¢no sklepati, saj je
vsaka druZina unikatna. Verjetno ima vsaka druZina, ki ima izkusSnjo zlorabe drog,

drugacno zgodbo in drugacne potrebe, Ki jih je na tej poti poslusala zadovoljiti.

Glede na mojo Studijo primera bi si zelela imeti ve¢ zbranih zapisov iz Zavoda

Pelikan, saj bi tako dobila ve¢ informacij o druZini in poteku procesa pomoci.

Menim, da dolocCeni intervjuji, ki sem jih opravila, niso bili dovolj poglobljeni, saj so
nekatere osebe odgovarjale precej skopo in kratko. Glede na to, da sem vsem Zze
pred intervjuiem poslala teme, ki me bodo zanimale, bi si Zelela, da bi se

intervjuvanci bolj poglobili v vprasanja in odgovarjali bolj obSirno.

Glede na to, da je moja raziskava Studija primera, rezultatov ne moremo posploSevati
na SirSo populacijo druzin, vkljuCenih v programe pomoci v primerih zasvojenosti z
nedovoljenimi drogami, vseeno pa menim, da je mogocCe doloCene rezultate povezati
tudi z drugimi druZinami. PrepriCana sem, da je raziskava lahko pomembna za
strokovne delavce in programe, ki se ukvarjajo osebami, ki imajo teZzave zaradi
uzivanja drog in njihovimi druZinami, da dobijo vpogled v mnenje druZine in mogoce

na podlagi tega izboljSajo kakSen aspekt procesa podpore in pomoci.
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6. Sklepi

e Druzina se je ob spoznanju, da ima hcCerka tezave zaradi uzivanja drog,
vklju€ila v program zavoda Pelikan.

e Pomoc, ki so jo prejemali, ocenjujejo kot povprecno.

e Program pomoci druzini vkljuCuje druzinska sreCanja in skupine za svojce.
Imajo pa tudi moznost individualnih srecanj.

e Druzina in strokovni delavci so na druzinskih srecCanjih delali na razmejevanju
odnosov in postavljanju meja.

e Strokovni delavci so kot metode dela uporabljali pogovor, poslusanje,
pogajanje in soustvarjanje resitev.

e Strokovni delavci, ki delajo v programu pomoc€i, morajo imeti univerzitetno
izobrazbo druzboslovne smeri in opravljen strokovni izpit. Dodatno priporocajo
izkusSnje in znanja s podroCja problematike zasvojenosti in osnovna znanja
psihoterapije. Strokovni delavci, ki so sodelovali z druzino, prihajajo predvsem
iz podro€ja socialnega dela, teologije in druzinske terapije.

e Kot najbolj koristno pomog, ki so jo prejemali, svojci ocenjujejo pomoc starSev
drugih uporabnic, ki so bile v komuni.

e V obdobju procesa pomoci in podpore so si druzinski Clani Zeleli predvsem
ve€ pogovorov.

e Prijatelji in znanci so druzini pomagali s pogovorom, spodbudo, oporo in
motiviranjem, da bo vse v redu.

e Glavni cilj druzine, tekom vkljuCitve v program, je bil pozitivno zaklju¢eno

zdravljenje osebe, kar so tudi doseqgli.
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. Predlogi

e Predlagam strokovnho pomo¢ in podporo druzinam v Casu, ko je njihov
druzinski Clan vkljuCen v programe za pomo€ zasvojenim in tudi, ko se
druzinski ¢lan vrne nazaj v domace okolje. Pomo¢ druZini naj traja tako dolgo,

kot jo druzina potrebuje.

e Predlagam vecje vkljuCevanje in sodelovanje druzine v procesih pomodi, tudi

ko je uporabnik v komuni.

e Predlagam, da v Casu integracije bolj poglobljeno strokovni delavci sodelujejo
tudi z osebami iz SirSe socialne mreze, ki bodo uporabniku in njegovi druzini

stale ob strani, ko se ta vrne v domace okolje.

e Predlagam, da bi imeli strokovni delavci omogocali takojSnjo strokovno

podporo in pomoc¢ uporabnikom v komuni.
e Predlagam, da bi strokovni delavci ve€ sodelovali z uporabniki v komuni.

e Predlagam, da bi izvedli SirSo raziskavo o druzinah, katerih ¢lani so vklju€eni v
proces podpore in pomo€i v okviru reSevanja teZav, ki nastanejo zaradi

uzivanja drog in izvedeli potrebe teh druZin na SirSi ravni.

e Menim, da bi bilo dobro, da bi zdravstveni delavci imeli omogocena
izobrazevanja na podrocju zlorabe drog in na podrocju programov pomoci, Ki

so v Sloveniji na voljo.

e Predlagam vecjo medijsko pozornost predstavitvi dobrih praks in informiranje

ljudi na SirSi ravni v zvezi s problematiko zasvojenosti.
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9. Priloge

Priloga 1: Vodila za intervjuje

Poglavitna vprasanja za druzinske ¢lane so bila:

. Kje ste iskali pomo¢ in informacije, ko ste ugotovili, da ima h&erka (sestra) tezave zaradi
uzivanja drog?

. V kakSne programe se je druzina vklju€evala in kakSno pomo¢ je pridobivala?

. Kateri strokovnjaki so sodelovali v procesu pomoci?

. Kako so pomagali ljudje iz socialne mreze?

. Kaj bi v tistem obdobju Se potrebovali?

Z vidika znancev in prijateljev me je zanimalo:

. Kje ste iskali pomo€ ob spoznanju, da ima va$a znanka tezave zaradi uzivanja drog?
. V kaksni povezavi ste bili z druzino v €asu procesa pomoci?

. Kaj je druzina omenjala kot problem in kakSne so bile njihove potrebe?

. Kako ocenjujete svoj prispevek kot podporo druzini?

Teme, ki smo se jih lotili s strokovnima delavcema, so bile:

. Kaksno pomoc je druzina prejemala?

. Kak3ne so bile metode dela?

. Strokovnjaki iz katerih podrogij so sodelovali v procesu pomogi?
. Kako so bili v proces vklju€eni prijatelji in znanci?

. Kaksne so bile potrebe druzine?

Priloga 2: Intervjuji

Intervju st 1:

Doris: Ali se spomnite obdobja, ko ste ugotovili, da ima va8a h¢i tezave zaradi uZivanja drog?
Jasna: Absolutno!

Doris: Kje vse ste takrat iskali pomo¢ in informacije?

Jasna: Najprej pri osebni zdravnici, ki mi ni znala svetovati. Predlagala mi je samo psihiatra ali Vojnik,
vse ostalo — znajdite se sami. Drugega ni vedela. Potem smo zaceli iskati informacije drugje in glavni
¢len je bila tukaj teta Tina, ki je poznala nekoga, ki je poznal nekoga, in ta je predlagal komuno — Reto
centar v Zagrebu. Ko sem klicala na razne Stevilke, da bi se pozanimala o tem, sem nekako priSla do
Pelikana. Ponudili so nam razgovor v Ljubljani na Karitasu in na podlagi le-tega smo potem ugotovili,
da je mogoce Pelikan res boljSa moznost.

Doris: Kaj pa je bilo kljuéno, da ste se tako odlocili?
Jasna: Samo ta razgovor nas je preprical.
Doris: Torej, po razgovoru ha Karitasu, so vas usmerili kam?

Jasna: Se pravi Pelikan in potem Skupnost Sreanje. To je pravzaprav ena velika organizacija, ki
povezuje razli€éne programe za odvajanje. Pod Skupnost Sre€anje pa spada ta komuna na Razborju,
kamor je potem Lara $la.

Doris: Kako koristna je bila ta pomo&?
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Jasna: Takrat je bila to zadnja bilka, ki smo se jo oprimili.
Doris: Se spomnite Se ¢esa, kar bi v tistem obdobju potrebovali?

Jasna: Hm. Mogoce malo ve¢ pogovora s celotno druzino. To je bila za naSo druzino tabu tema, ki
smo se je izogibali, kolikor smo mogli, ker se je teZko sprijaznit s tem, da je tvoj otrok odvisnik.

Doris: Ali lahko opredelite kak§no pomo¢ je druzina pridobivala tekom vkljucitve v program pomoci?
Jasna: Omogoc¢ena so nam bila sre€anja za starSe, ampak sva bila samo na enem.
Doris: Zaradi kakSnega posebnega razloga?

Jasna: To so bila sreCanja, kjer se v bistvu samo starSi med seboj pogovarjajo in si delijo izkusnje, kaj
si doZivel in potem ti je drug povedal, kaj je on dozZivel.

Doris: Kdo pa je vodil ta sre¢anja?
Jasna: Strokovni delavec, Mate;.
Doris: Potem pa vama ni bilo ve¢ in nista vec §la?

Jasna: Moz je bil veliko v sluzbi in zato nisva prilagajala €asa, da bi hodila v Ljubljano vsake 14 dni. Je
rekel, da midva se lahko tudi doma pogovarjava in das doma ven, vse kar te tezi, ne rabiva hodit tja in
poslusat jamranja. Ker v bistvu samo izmenjas izku$nje.

Doris: Ko je bila Lara v komuni, s kom ste takrat komunicirali?

Jasna: Kolikor smo komunicirali, smo z Matejem in ostalimi iz ViSnje Gore oziroma na Litijski. Redno
pa sva hodila na sre€anja na Razborju, ko smo se zbrale druzine punc, ki so bile tisti ¢as v komuni.
Gor smo potem imeli vedno pogovore, vedno je bila dolo¢ena neka tema. To, se mi zdi, da mi je
najbolj pomagalo.

Doris: Kaj bi rekli, da so bile prednosti in kaj slabosti te pomogi, ki ste jo prejemali?

Jasna: Ne vem, &e bi lahko rekla, da so bile kak$ne prednosti, slabosti pa tudi ne. Ce si se slabo
pocutil, si jih lahko poklical in so ti povedali, kako je, ¢e je kak8na novost, malo so ti vlili upanje, ne bi
pa mogla re¢, da je bila to kak3na velika pomoc.

Doris: Verjetno so se bolj fokusirali na Laro?

Jasna: Absolutno. Potesili so tvojo skrb, ko so ti povedali, da bo ok, toliko, da si bil sam pomirjen.
Doris: Ali veste kateri strokovnjaki so sodelovali v tem procesu?

Jasna: Ne vem, nimam pojma, kaj so po izobrazbi.

Doris: Koga od teh strokovnih delavcev, s katerimi ste sodelovali, bi lahko oznacila kot najbolj
ustrezno, da je najbolje opravljal svoje delo?

Jasna: Ne vem, vsi so bili v nekem povpredju. Ne bi mogla nobenega izpostavit. Vsi so pa¢ povedali,
kako je, ko si ga vprasal, nihCe pa ni dal kaj »ekstra« od sebe.

Doris: Na kakSen nacin pa so pomagali ljudje, ki so bili blizu vam in Lari?
Jasna: Najve€ s pogovorom.
Doris: Ali lahko opredelite, kdo je to bil?

Jasna: Najve¢ Tina (teta) in pa vse punce, ki so bile v komuni ter njihove druZine.
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Doris: Kaj pa vase ozje sorodstvo?

Jasna: Ves kako je... vsak je na to gledal kot na nek tabu, kot da se o tem ne smemo pogovarjati.
Sram jih je bilo in vsi so bili v kr€u. Ve€inoma sploh niso hoteli komentirat te zadeve.

Doris: Kaj bi v tem obdobju Se potrebovali, da bi lazje reSevali stiske in tezave?

Jasna: Najprej mora Clovek razdistit pri sebi. To je prvo. Ko se odpres§, ko priznas, da imas tezave, da
ima tvoj otrok tezave, takrat za¢ne$ drugace gledat na vse skupaj. Jaz sem potrebovala nekje pol leta,
da sem si priznala, da ima Lara tezavo. Muka mi je bila, ko sem se morala druziti s kom, ki je imel
otroke, ker sem samo ¢akala, kdaj me bo kdo vpraSal, kje je moja hé&i. Nisem imela pripravljenega
odgovora. Pol leta sem potrebovala, da sem bila sposobna sama sebi reci: Poslusaj Jasna! To se
lahko vsakomur naredi. Bodi ponosna, da je Lara naredila korak naprej, da ho€e nekaj spremeniti. Ko
sem zaCela drugim govorit o tem, ko sem recimo povedala sodelavkam, potem sem videla, da me
razumejo, da jih skrbi. Veckrat so me potem vpraSale, kako je. Ko sem se zalela odpirat, mi je bilo
dosti laZje in zdi se mi, da je bila to najvec¢ja pomoc.

Doris: Se vam zdi, da ¢e bi imeli kakSno dodatno pomoc¢, recimo pomo¢ strokovnih delavcev, da bi bilo
kaj drugace, boljSe?

Jasna: Ne vem. Jaz sem se kar pobrala, kar se tega tice, brez strokovnih delavcev. Mogoce je koda
drugega bolj sesulo. Mogoce bi tisti bolj rabili strokovno pomocg.

Doris: Pa Se zadnje vpraSanje. Kako bi opredelili celoten proces vasi druzini in zaklju¢ek le-tega?

Jasna: Saj pravim, kak8nega »ekstra« procesa na druzino res ni bilo. V glavnem je bila Lara glavni cilj
in imeli smo v glavi, da ko se bo ona pobrala, se bo tudi druzina sestavila skupaj. To nam je bilo
glavno.

Doris: Zaklju€ek celotne zgodbe? Kaj bi e lahko povedala na vse skupaj?

Jasna: Hvala bogu, se je vse dobro izSlo.

Intervju st. 2:

Doris: Ali se spomnite obdobja, ko ste ugotovili, da ima vasa héerka tezave zaradi uzivanja drog?
Simon: Absolutno.

Doris: Kje vse ste iskali pomo¢ in informacije?

Simon: Malo smo iskali po internetu, seveda smo bili tudi pri zdravniku, ampak to je ziva katastrofa,
ker zdravniki te hoéejo poslati kar v Vojnik, kjer te »nasopajo« z metadonom. Dejansko se ni¢ ne
posvetijo €loveku. Na internetu smo potem najprej nasli razne Reto centre v Spaniji ali Italiji. Kasneje
smo se obrnili na Pelikan v Ljubljani, kjer so pa res prisko ili na pomog, €eprav smo imeli na kar velike
teZzave na zaCetku. Saj tako sama ve$, kako je bilo. Peljali smo jo na detoksikacijo v Koper. Mislim, da
brez stardev ni pomodi. Jaz sem Ze zelo dolgo vedel, da se drogira. Nisem se mogel odloditi, kdaj je
pravi trenutek, da jo soo&im, ker sama ve$§, da je Lara zelo samosvoja in inteligentna in jaz je nisem
hotel izgubiti. Trajalo je dokler ni priSlo tako dale&, da sem rekel, da je treba nekaj ukreniti, drugace se
bo treba posloviti od nje in resSit del zdrave druzine. Prepri€an sem, da je brez starSev otrok obsojen
na propad. Ce nisi ti sto procentno prepri¢an v to, da bo$ pomagal otroku in da ga no&e$ izgubit,
potem mu tudi nobena institucija ne more pomagat.

Doris: Koliko je koristila pomog, ki ste jo dobili na Pelikanu?

Simon: Zdaj bom zelo objektivnho povedal. Glede na to, da smo se veliko zalagali, je bila pomo¢ zelo
koristna. Se enkrat bom povedal. Ce se star$i ne zalagajo zraven, tudi Pelikan nima kej dosti za
naredit. V prvi vrsti moras$ ti otroku pokazat, da se ne more vec vrnit domov. Jaz sem ji ze na zacetku
povedal »Lara jaz te imam tako rad, da bi umrl za tebe, ampak jaz moram reSit zdrav del druzine, pa
tudi €e bos jutri mrtva lezala v nekem jarku. Domov se ne mores vrnit, dokler ne bos vsaj priblizno ok.«

73



Ti se more$§ najprej postavit »kontra« otroku, mu dat vedet, da bo obsojen na propad, Ceprav vsi
vemo, da je tezko. Jaz sem kadilec in tudi odvajat od cigaret se je zelo tezko, kaj Sele odvajat se od
heroina. Je pa koristna, seveda, pomo¢ namreC. Vsaka pomoc¢, vsaka bilka, ki se je lahko oprimes, je
koristna. Vsako stvar zeli§ izkoristit. Samo starSem pa mora bit mar, ¢e ne je prepuscen sam sebi in
po mojem je v tem primeru v 99 procentih obsojen na propad.

Doris: Ali je Se kaj takega, kar bi v tistem obdobju potrebovali?

Simon: Absolutno! Ljudje, ki vedo, kaj se je nam zgodilo, pa imajo podobne tezave, sploh ne kli¢ejo
ve¢ na Pelikan in podobne organizacije, veliko jih pokli¢e kar mene. Spomnim se, ko smo bili na
raznoraznih srecanijih, je veliko starSem ve¢ pomenilo, ko sem jaz povedal svoje izkusnje, kot ¢e so
jim pamet solili tisti na Pelikanu. Sprasevali so me kaj smo naredili, kako smo to naredili, to pomeni, da
se mi zdi, da je bolj koristhna pomo€ drugih starSev, njihove izkuSnje, ¢e so jih seveda pripravljeni
podeliti.

Doris: Kaj bi pa konkretno vi, Simon in vasa druzina potrebovali takrat?

Simon: Saj pravim, lazje bi bilo, e bi poznal nekoga, ki bi imel informacije o teh stvareh, ki bi to Ze dal
skoz, da bi mi malo povedal, ker s takim Clovekom se veliko lazje poistoveti$ in se mu mogoce tudi bolj
zaupa$. Ceprav v tistem trenutku se zaupa$ vsakemu, ker bi naredil vse, da bi lahko otroku pomagal.
Ampak saj pravim, en dober star$, ki je dal to ez, ki ima obc&utek in neko psiholoSko mero je veliko
bolj$i od tisogih zdravnikov. Glede strokovnega kadra pa tako. Tam so vsi pladani. Ce se ti vsak dan
ukvarjas z nekimi »drogerasi« in dvojnimi diagnozami, kdaj pa si sploh lahko dobre volje?

Doris: Ce $e malo bolj konkretno obdelava, v katere programe se je druzina vkljuevala?

Simon: Na zaCetku je torej Sla na detoksikacijo na Bertoke, to je vse v sklopu Pelikana. Potem je Sla v
Ljubljano na Litijsko. Tam imajo pripravljalni center za te, ki bodo kasneje $li v komuno. Mislim, da je
bila tam kak$en mesec in takrat z njo nismo imeli kaj veliko stikov, razen vsake 14 dni po telefonu.
Oziroma tudi videli smo se, ker je enkrat ven usla, tako da smo se veckrat srecali, Ceprav program ni
misljen tako. Misljeno je, da si ta €as bolj za sebe, da si v bistvu s tistimi, ki so to Ze dali skoz, ki sedaj
tam delajo, da ti oni pomagajo. Jaz sem tudi potem na Razborju videl, da vsi ti razno razni psihologi...
to je katastrofa. Nimajo ob&utka. Jaz sem desetkrat ve€ vedel, kot oni.

Doris: Po Litijski je torej $la na Razbor v komuno.

Simon: Ja, tam se res naucijo nekega reda in discipline in malo drugacnega Zzivljenjskega ritma.
Clovek po enem tednu brez heroina, droge nima ved v sebi, tako da po tem je samo treniranje
mozganov. Jaz bi sicer marsikaj izboljSal, ampak mislim, da ta program na Razborju ni slab program.
Hvala bogu za dva prostovoljca, gospo in gospoda, upokojenca, Ki Zivita zraven komune. Onadva sta
res veliko pomagala.

Doris: Kako pa sta pomagala?

Simon: Prinesla sta jim drve, punce so lahko $le k njima na obisk, ko jim je bilo teZko, skuhala sta jima
kdaj, krompir so skupaj sadili... bile so res kot njuni otroci. Takih ljudi res ni veliko na svetu. Nasa
druzina Se zdaj gre velikokrat na obisk k njima.
Seveda je bilo gor tudi veliko problemov, prva odgovorna je takrat delala veliko napak, vedeti je tudi
treba, da komuna je odprtega tipa in da lahko gre$ ven, kadar ho¢eS. Glede tega je bilo po mojem tudi
kar nekaj napak s strani Pelikana, ker bi morali biti malo bolj prisotni, malo bolj nadzorovat zadeve,
tako pa so bile punce v¢asih tudi po 14 dni same gor. Ampak ok, ta sistem kar deluje, samo morali bi
ga pa izbolj&ati, to pa zagotovo. In drZzava definitivno premalo denarja nameni za te organizacije.

Doris: Na koliko ¢asa pa naceloma hodijo na Razbor zaposleni?

Simon: Cisto po potrebi. Ce je bila kriza, so prihajali tudi na vsake dva dni. To je paé morala oceniti
prva odgovorna, ki je bila gor Ze dve leti in je nekako vedela, kdaj je treba koga poklicati.

Doris: Torej kaj bi lahko rekel, da so bile prednosti in slabosti te pomogi, ki ste jo prejemali?
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Simon: Pomogi?
Doris: Te pomodi, ki jo je druzina prejemala s strani Pelikana.

Simon: Jaz sem zelo vesel, da smo se obrnili na Pelikan, mislim, da je to zelo dobra zadeva. Ceprav
kot pravim, jaz bi marsikaj spremenil in izboljSal. Ja, meni je zelo koristilo, ampak mi je koristilo
predvsem zato, ker sem se sam odlo€il, da je treba zadevo uredit.

Doris: Kak$no pomo¢ pa ste prejemali vi, kot druzina, €e izklju¢imo pomo¢ Lari?
Simon: Nobene pomocdi nismo prejemali. A misli§ finanéno?
Doris: Ne. Ali se je bilo mozno udeleziti kak$nih sre€anj ali pogovorov s strokovnimi delavci?

Simon: Ja, to pa ja. Na 14 dni smo hodili na Razbor, kjer smo se zbrali vsi starSi in vse punce, ki so
bile gor in vsaki¢ smo se zbrali v krogu, kjer smo se vedno pogovarjali o neki dolo¢eni temi. Enkrat
recimo o ljubezni, enkrat o hinavs&ini, enkrat o drogi, potem smo se izpovedovali eden drugemu.
Velikokrat smo si povedali tudi stvari, ki si jih nikoli prej nismo in si jih mogo€e tudi ne bi nikoli, ker ne
bi prislo do tega. To je bilo meni zelo vie€. Super je bilo, ker je vsak povedal nekaj, vsak je delil
izkusnjo.

Doris: Kako mislite, da bi bilo, e bi bil pri teh sre€anjih udelezen tudi strokovni delavec?

Simon: Enkrat je bila zraven Nika, strokovna delavka, ampak ti bom odkrito povedal, da v tistem
trenutku je zadeva padla v vodo, ker so se dogajali dolo€eni problemi in si punce dobesedno niso
upale povedat vsega, kar so mislile, ker bi prislo do e ve¢ nesoglasij.

Doris: Kaj pa sre€anja za starSe, ki ste jih imeli na Pelikanu?
Simon: Mislim, da sva bila samo enkrat.
Doris: To ni bilo koristno?

Simon: Cisto vsaka stvar je koristna. Samo ena je zelo koristna, ena je manj koristna, ena je pa $e
manj koristna.

Doris: In ta je bila?

Simon: Na zacetku si mogoce mislis, da je bila koristna, ampak je bila najbrz od vseh Se najmanj, zdaj
ko gledam nazaj. V¢asih je dobro, da dobis informacijo od ¢loveka, ki je imel opravek z drogo ali pa od
Cloveka, ki ima opravek z ljudmi, ki imajo opravek z drogo. Takrat je bilo pomembno, no, ne morem
reci, da ni bilo.

Doris: Ce sedaj pogledava strokovne delavce in strokovnjake, ki delajo na tem podrogju, pomo&
katerih bi rekel, da je bila najbolj ustrezna in zakaj?

Simon: Pomog tistih, ki so se v€asih drogirali.
Doris: Kje pa ste bili v stiku z njimi?

Simon: Povsod. Sedaj so ta program, ki so ga v€asih imeli na Litijski, prestavili v Visnjo Goro. Zdaj je
tam veliko tak3nih, torej bivSih odvisnikov, ki so zaklju€ili program in sedaj s svojimi izkuSnjami
pomagajo drugim. Ti, ki so, jaz re€em, diplomirali iz droge, so tam zaposleni kot strokovni delavci. Se
pa pojavi problem, ker se mi zdi, da jim vodilni v€asih prehitro zaupajo in jim dodelijo nalogo na primer
razdeljevanja zdravil. Super je, da imajo zaposleni dejansko izkuSnjo z drogo in razumejo tiste, ki so
se zdaj prisli zdravit, ampak mislim, da je vseeno zaposleno premalo strokovnhega kadra, torej
psihologov, socialnih delavcev, zdravnikov, itd.. Mislim, da bi se en strokovni delavec, ki je diplomiral
na fakulteti in biv3i odvisnik, lahko fantastiéno dopolnjevala, &e bi drzava namenila ve¢ denarja. To bi
bila najboljSa kombinacija.
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Doris: Na kak nacin pa so pomagali ljudje, ki so blizu vasi druzini? Torej sorodniki, prijatelji,...
Simon: V nasem primeru je moja sestra ogromno pomagala, pa tudi nasi starsi in sestra od moje Zene.
Doris: Kako pa so pomagali?

Simon: Najve¢ s pogovorom in prepri¢evanjem Lare, da je komuna dobra za njo. To je tako nekaj ¢asa
trajalo, preden se je odlocila, da bo poskusila. Nekaj ¢asa potem na te sestanke niso hodili zraven,
potem na obiske v komuno pa so. Tolazili so nas tudi veliko in spodbujali, da je to treba resit.

Doris: A ste se v ¢asu, ko je bila Lara v komuni, tudi pogovarjali o tem ali je bila to tabu tema?

Simon: Vedno smo se pogovarjali o tem. Od tistega trenutka, ko sem jaz rekel stop temu, ko sem
rekel, da je treba na zdravljenje, da je treba nekaj ukrenit, je to bila odprta tema v druzini na vseh
moznih platformah. Prej si res zatiska$ o€i, ne govori§ o tem, prikriva$ prijateljem, ko pa je prisSlo do
toCke, ko je bilo dovolj, ko je Sla na zdravljenje, pa sem vedno vsakemu povedal, ¢e me je kaj vprasal.
Nobenih skrivnosti ni bilo vec.

Doris: Kdaj pa je bil ta prelomen trenutek?

Simon: Takrat, ko je Sla, ko smo jo peljali na zdravljenje.

Doris: Kaj bi v tistem obdobju $e potrebovali?

Simon: Meni bi zagotovo pomagalo, da bi lahko $el k zdravniku in da bi mi on znal pomagat, ker
zdravniki so tisti, ki jim zaupa$ glede tak$nih stvari. Zelim si tudi, da bi bilo veé informacij glede droge
in zdravljenja ter da to ne bi bila taka tabu tema, da bi se ve€ govorilo o tem. Ne vem, kaj je problem.
A zdravniki noCejo, da se ljudje zdravijo? Pelikana nih&e niti omenil ni, samo neke Reto centre.

Doris: Verjetno zato, ker je Pelikan socialna organizacija in ne spada pod zdravstvo.

Simon: Ja dobro, ampak ¢e si ti v neki stiski, gre vsak najprej k zdravniku, a ni tako? Ali pa da bi vsaj v
zdravstvenem domu bil tudi kak psiholog ali socialni delavec, ki bi znal pomagat pri takih tezavah.

Doris: Aha, torej da bi bili v zdravstveni ustanovi zaposleni Se neki strokovni delavci iz socialnih
podrogij?

Simon: Lahko, ni pa nujno. Kot pravim, ljudje smo navajeni zdravnikov. Vedno, ko se ne pocutimo
dobro, gremo k zdravniku. Drogiranje je tudi bolezen in zdravniki bi morali znati ukrepati v teh primerih.
Ko jaz pridem tja in povem, da se mi otrok drogira, bi moral zdravnik vedet, kak3ni so postopki, ne pa
da je za njih edina moznost Vojnik in metadon. Obstajajo tudi drugi programi, ne samo Pelikan.
Obstaja tudi Projekt Clovek in lahko da je ta program celo bolj$i od tega, ki smo ga mi dali skoz, ne
vem, ker ga ne poznam. Bi ga pa moral recimo zdravnik poznati in mi predlagati, kateri je boljsi.
Ampak na Zalost je to e vedno prevelika tabu tema, vsaj med starsi.

Doris: Kako bi opredelili celoten proces vasi druzini in zakljucek tega procesa?
Simon: Za enkrat kaZe, da smo uspesno resili zadeve, to pomeni, da smo zadovoljni.

Doris: Hvala za vse informacije.

Intervju st. 3:

Doris: A se spomni$ obdobja, ko ste kot druzina ugotovili, da ima Lara tezave zaradi uzivanja drog?
Hana: Ja, itak. Jaz sem to vedela Ze veliko pre;.

Doris: Kako pa si bila prepri¢ana v to?
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Hana: Videla sem jo, ko je kadila na folijo ali pa kaj drugega delala... O&iten znak mi je bil tudi, ko je
enkrat priSla v mojo sobo in me prosila, da se »populam« v lonéek namesto nje, ker jo je ati hotel
peljati na test. In rekla je, naj nikomur ne povem.

Doris: Pa si naredila to?

Hana: Nisem. Samo takrat mislim, da je bila samo trava v igri. Potem, ko sem domacim povedala, mi
pa tako niso verijeli.

Doris: Kaj si jim povedala?

Hana: Ko me je enkrat nekaj razjezila, sem povedala, da je na drogi, pa mi niso verjeli. To je bil
kak$en mesec ali dva, preden so tudi drugi ugotovili.

Doris: Ali se spomnis, kako so drugi ugotovili?

Hana: Tako dolgo so vrtali v njo, da je na koncu povedala.

Doris: Ati in mami?

Hana: Pa Tina. Predvsem Tina. Pa ati in mami. Pa Slavi. Babi in dedi takrat Se nista vedela.
Doris: Koliko si bila udelezena zraven pri iskanju pomoci? Kje ste iskali pomo¢ in informacije?

Hana: Jaz se nisem kaj dosti vkljuCevala, ker sem bila zelo jezna. Ne zato, ker se je zadevala, ampak
zaradi vsega, kar je naredila. Skoraj bi vse $lo v ni¢.

Doris: Kaj bi $lo v ni¢?
Hana: Druzina bi razpadla. Dedija je infarkt, ko je izvedel, tudi z atiiem in mamo je bilo vse drugace.
Doris: Tako, da niti nisi hotela sodelovati zraven?

Hana: Niti nisem bila kaj veliko doma. Samo, da me ni bilo, pa je bilo vse ok. Ok, potem ko je bila v
komuni sem $la nekajkrat gor na obisk.

Doris: Povej mi kaj o tem.

Hana: Imeli so te pogovore o dolo€enih temah. Nekatere stvari so se mi zdele brezsmiselne, ampak
sem potrpela. Zdi se mi, da bi vseeno morali imeti gor nekoga, ki ve, kaj dela. Ne more ti ena, ki je
sicer prva odgovorna, ampak je gor recimo en teden dlje kot ti, pomagat.

Doris: Se kaj spomni§ o €em so tekli pogovori?

Hana: Vem, da smo se pogovarjali o tem, kako se Lara zapira vase in poZira €ustva, kar res dela. Pa¢
takSna Lara. Tudi zdaj. Kdorkoli rabi pomo¢€, je ona prva v vrsti, da mu pomaga, ko je pa treba njej
pomagat, pa sploh ne dojame, da je karkoli narobe.

Doris: A bi ti Se kaj v tistem obdobju potrebovala? Ti, ko si izvedela, ko ti verjetno ni bilo vseeno, kaj bi
Se takrat potrebovala?

Hana: Ne bi Skodilo, &e bi se tudi meni takrat malo ve€ posvecali. Bila pa je samo Lara, Lara, Lara, ko
je prisla beseda na mene, so rekli »ti si itak ok« in potem je bila spet Lara. Ko mi je kakSna stvar
izginila, so vsi govorili, naj se ne obremenjujem zaradi tega in naj pozabim na to. Ena izmed veliko
stvari, ki mi jih je vzela, je bila zapestnica od birme. Spomnim se, da jo je Se imela pri sebi, ko sem
odkrila, da je jaz nimam vec. Hotela sem ji vzeti torbico, ker sem vedela, da ima zapestnico notri, pa
mi ni dovolila. Povedala sem ocetu, pa mi je rekel, naj jo pustim, da mi bo on kupil drugo zapestnico.
Vse, kar se je zgodilo, sem morala pozabiti. To je bilo v tistem €asu, ko so jo ze spravljali v komuno in
je niso hoteli razjeziti.
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Doris: Na kak nacin pa so pomagali ljudje, ki so bili blizu druzini? Ostali sorodniki in prijatelji, torej.

Hana: Predvsem s pogovorom in prili so nam povedat, da ji odpustijo in da ni ni¢ narobe, kar je
naredila.

Doris: Kako so pa tebi pomagali?

Hana: Glede ¢esa?

Doris: Glede tega, kako si se ti pocutila.

Hana: Saj sem ti povedala — »ti si itak ok«. Nih&e se ni ravno oziral na mene in me vprasal, kako sem.
Doris: Kaj pa bi v tistem obdobju Se potrebovala, da bi lazje prebrodila to stisko?

Hana: Saj takSna stiska ni bila. Kak pogovor ne bi Skodil. Vsaj iz Larine strani. Da bi mi razlozila, zakaj
je to naredila in kaj se je dogajalo z njo. Saj se je trudila, samo Se vedno ni vse tako, kot bi moralo biti.

Doris: A si kdaj pomislila, da bi Sla po pomo¢ k Solskemu psihologu ali razredniku? Da bi se komu
zaupala skratka.

Hana: Ne. Jaz sem imela fanta in $e eno prijateljico, ki sem jima vse povedala. Jaz sem odprta knjiga,
nimam ravno nekaj notranjih stisk. Fant mi je pomagal, ze s tem, ko je bil. Jaz sem mu vse povedala in
v€asih ni rekel niti besede na to, ampak mi je pomagalo, samo zato, ker sem vedela, da je ob meni.

Doris: Kako bi opredelila celoten proces in zakljuCek le-tega?

Hana: Hm, celoten proces? O tem bi lahko ¢lovek film posnel. Na zacetku je bilo grozno. Sploh ko je
prvi€ pobegnila iz Litijske in se je sred noCi znaSla v moji sobi in me gledala. Rekla je samo, da je
priSla domov. Na zacetku je bilo res teZzko. Po enem letu pa se je malo spravila k sebi. Zaklju¢ek pa
trenutno zgleda zelo v redu. Saj se trudi. Tudi opravicila se mi je. Samo se vseeno obstaja 5%, ki ji
nisem oprostila in ne vem, e ji bom kdaj lahko. To je zato, ker ne morem pozabiti trenutka, ko je
mamici pokradla ves nakit od pokojne mame in ji je bilo res hudo. Babi je mamici podarila ta nakit
preden je umrla in je res imelo veliko vrednost, ona pa je vse prodala. Takrat sem bila pa res jezna na
njo. Drugace pa je zdaj veliko bolje. Tudi svoj denar si Ze upam imeti na vidnem mestu, tako da to je
res napredek. Ko se skregava, se zaradi neumnih stvari in se hitro pobotava.

Intervju §t. 4:

1. Se spomnite obdobja, ko ste ugotovili, da ima vasa prijateljica tezave zaradi uzivanja drog? Kje vse
ste iskali pomo¢ in informacije? Kako koristna je bila ta pomoc? Kaj bi v tistem obdobju Se
potrebovali?

To&no se Se spomnim dneva, ko me je njena mami klicala in mi rekla, da sem edina, ki jo lahko spravi
v komuno, da me prosi, da jim pomagam, da pomagam Lari in celotni druzini. Druzina je takrat Sele
izvedela, meni pa je sama povedala kakS8en mesec pred tem. V tistem trenutku, ko sem odlozila
telefon, sem se pocutila nemocno, prevarano in v neizhodnem polozaju. Lara mi je Ze pred
pogovorom z njeno mamo povedala, da ji starSa »tezita«, da naj gre v komuno in da si raje vzame
zivljenje, kot da pusti, da jo zaprejo »tja noter«, zato nisem vedela, po kateri poti naj grem — ali jo
spodbujati, da uboga starSe in gre na zdravljenje ali ji raje stati ob strani, dokler se sama ne odloci, kaj
Zeli storiti. Ko sem razmiSljala koga prositi za nasvet, mi je prva na misel prila profesorica iz faksa,
katera nam je predavala o drogah in zasvojenosti. Obiskala sem jo v kabinetu in ji povedala svoj
problem. Predlagala mi je, da prijateljici stojim ob strani ne glede na to, kaj se bo odlocila in da je
prisiliti tako ali tako ne moremo v niesar. Veliko informacij sem dobila tudi na internetu. Prebrala sem
tudi nekaj knjig na to temo, ogromno mi je pomagala knjiga Zgodovina moje heroinske odvisnosti,
sploh po tem, ko se je Lara odloCila za program Pelikan. V knjigi pisatelj, bivSi odvisnik, nazorno
opisuje, kako poteka zdravljenje v Skupnosti Sreanje. Ob prebiranju sem si lazje predstavljala, kaj
Lara prezivlja in kaj je prezivljala vsa ta leta, ko je imela tezave z drogo. Zdaj, ko pogledam nazaj,
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mislim, da bi definitivno Se potrebovala kaksno dodatno pomo¢ in spodbudo. Saj so mi starSi in
prijatelji veliko pomagali, samo nih&e ni toéno razumel, kaj se dogaja in nisem se mogla Cisto vse
pogovoriti z njimi. Ce bi imela moZnost kak$ne terapije ali pogovora, z nekom, ki bi razumel, bi sedaj
to definitivno storila.

2. Koliko ste bili v tistem €asu povezani z druzino va$e prijateljice? Kaj so oni omenjali kot tezave? So
vas prosili za pomo¢? Glede ¢esa? Koliko ste jim lahko pomagali in pri ¢em?

Lara mi je ves Cas pisala pisma. Ne bi jih smela, dopisovala si je lahko le z druzino, vendar je v vsako
kuverto, Ki jo je poslala domov, dodala Se pismo zame. Jaz sem ji potem odpisala in dala pismo njeni
mami, ki ga je odposlala v svojem imenu. Z mamo sva bili veliko v stiku, ves ¢as me je obves&ala o
novostih. Sama nisem smela sodelovati v programu, saj strokovni delavci niso zaupali nikomur izven
druzine. Menim, da so bile v tistem €asu oc&i uprte samo v Laro in njene tezave in vse, o ¢emer smo se
pogovarijali in kar je bila tezava, je bila Lara. Spomnim se, da sem nekajkrat na Facebooku pisala njeni
sestri in jo spraSevala kako je, saj sem imela ob¢utek, da so ob vsem tem kar pozabili na njo. Edina
skrb in tezava je bila Lara. Kot sem Ze povedala, me je mama prosila za pomo¢ pred Larinim
odhodom na zdravljenje, po tistem pa me konkretno ni€ ve€ ni prosila.
Tezave so imeli predvsem s prepriCevanjem Lare, da je zdravljenje pravilna izbira, nase pa so takrat
pozabili.

3. Kaj je druzina v tistem €asu potrebovala?

Menim, da druzina ni imela oziroma nima ob¢utka, da bi oni sami potrebovali kaj ve¢ od tega, kar so
dobili. Zadovoljni so bili z vsakim malim Larinim napredkom. Sama pa mislim, da bi definitivho
potrebovali ve€ pogovorov — tako medsebojnih, kot tudi pogovorov z neko strokovno osebo, neko
neznano osebo, ki bi iz objektivnega staliS¢a znala oceniti njihov polozaj in jih poslusati.

4. Kako ste se pocutili vi? Kako ocenjujete svoj prispevek kot podporo druzini?

Na zacdetku sem se pocutila nemoc¢no, prevarano, zalostno, v ¢asu zdravljenja pa sem ves ¢as upala
na najbolje. Mislim, da je bilo najvec, kar sem lahko storila za druzino to¢no to, da sem upala z njimi.
Da sem ves ta €as ostala z njimi in z Laro. Da sem si vedno, ko je imela 5 minut ¢asa za pogovor z
nekom izven druzine, vzela ta €as in se pogovarjala z njo in da je ves Cas vedela, da ima zunaj Se
vedno nekoga, ki bo z njo ostal prijatelj navkljub vsemu. Ker je to pomagalo Lari, je posledi¢no
pomagalo tudi njeni druzini.
Sre¢na sem, da je uspedno zaklju€ila program. Vem, da ji je komuna dala veliko izkuSenj in znanja za
Zivljenje. VSe€ mi je bilo, da so mi po enem letu strokovni delavci toliko zaupali, da sem lahko tudi jaz
8la na obisk v komuno na druZinsko sre€anje in da sva se lahko sliSali po telefonu za njen rojstni dan.

Intervju §t. 5:
Doris: A se spomnite obdobja, ko ste ugotovili, da ima vasa ne€akinja teZave zaradi uZivanja drog?

Slavi: Seveda se spomnim. Bilo je zelo naporno, stresno. Ni prijetno, Se posebej za domace. Ko zves,
da se ti otrok drogira, je velik 3ok. Jaz sem Ze nekaj €asa slutila, ampak starS$i smo taki, da vedno
verjamemo svojemu otroku. Spomnim se, da sem bila v precepu, kaj storiti. Po eni strani se nisem
hotela vmesavati, itak imam tudi sama otroka, za katerega sem morala poskrbeti, po drugi strani me
je pa skrbelo za Laro in za svojo sestro. Nisem hotela pametovati, ker niti nisem bila prepri¢ana, da se
drogira. Vesela sem, da se je Lara odlogila, da je $la po tej poti, da se je odlogila za zdravljenje. Ce se
sama ne bi za to odlocila, je nih¢e ne bi mogel prisiliti, da se gre zdravit. StarSi so bili nekako sami v
tem, pomagas jim lahko le s pogovorom.

Doris: Kje ste pa vi potem iskali informacije in pomo¢?

Slavi: Jaz potem nisem kaj veliko iskala, saj so starSi sami in Lara nasli vse. Jaz sem sicer imela
preden se je vse zacelo en pogovor z Laro, ko sem jo soocila z dejstvom, da vem, vendar mi je trdila,
da to ni res, da se ne drogira. Nek znanec mi je Se rekel, da naj bomo pozorni, ker si po naSem kraju
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denar sposoja. Klicala sem potem sestro, da naj ukrepajo, da ne bo karkoli narobe, ker si mimogrede
lahko pri napacnem cloveku izposodi$ denar in takrat je lahko usodno.

Doris: Kako oziroma na kak3$en nacin pa ste potem dobili dokaz, da se res drogira?
Slavi: Na koncu je Lara sama priznala.
Doris: Ali ste se vi, ko ste spoznali, da se drogira, zaupali komu?

Slavi: S sestro sva se veliko pogovarjali. Tudi ko je priSla k meni kak8na stranka, ki je imela iste
probleme z otrokom, sva se pogovarjali o tem, opozorila sem jo na kakSne stvari, kaj se lahko naredi.
Vedji del pa sva se res pogovarjali s sestro.

Doris: Ali imate ob&utek, da bi vi v tistem obdobju, ko se je razvedelo, da se Lara drogira, ko je odsla v
komuno, Se kaj potrebovali v smislu kakSne koli pomogi?

Slavi: Jaz ne.
Doris: Kako ste bili v tistem ¢asu povezani z druzino?

Slavi: Pogovarjali smo se o vseh problemih, ki jih je Lara dozivljala tam, z druzino smo §li velikokrat na
obisk k njim.

Doris: Ste hodili na obisk ve¢ kakor ponavadi?
Slavi: Ne. Mogoce smo se samo vec pogovarjali konkretno o Lari, drugace pa je bilo vse isto.
Doris: Kaj pa je druzina omenijala kot tezave?

Slavi: Dobro, definitivno najtezZje jo je bilo prepri¢at, da se mora it zdravit. Preden je Sla, so izginjale
dolocene stvari, tudi takSne, ki so nam veliko pomenile. Uporniska je bila in svojeglava.

Doris: Ali se vam je zdelo, da bi v ¢asu, ko je bila Lara v komuni, druzina potrebovala Se kaj
dodatnega svetovanja?

Slavi: Ne, mislim, da ne. Precej so bili povezani. Hodili so veliko na obiske k njej, kadar je le bilo
mogoce. Skupaj so stopili kot druzina in mislim, da ne, da niso potrebovali dodatnega svetovanja.

Doris: So vas kdaj proslili za kakrdno koli pomo¢?
Slavi: Ne.
Doris: Kako pa ste se podutili vi?

Slavi: Za katerega koli otroka se gre, ti ni »fajn«, ni prijetno, pade ti pa kamen od srca, ko se otrok
odlo€i, da bo naredil en korak naprej. HvaleZna sem, da se je odlo€ila in da je zdrzala in da je
zakljucila ta program. Ni pa prijetno, definitivho ne, ko vidi§, da punca sama sebe uni€uje. Imeli sva
kar nekaj pogovorov, povedala sem ji, da jo vidim, da ni dobro, pa je vedno zanikala. Ampak vidis.
Vidis, da ni v redu, ampak ¢loveka ne mores prepri¢ati, ¢e sam ni pripravljen na spremembo.

Doris: Kako ocenjujete svoj prispevek, kot podporo druzini?

Slavi: Saj pravim, kolikor so me rabili, sem pomagala, za pogovor sem bila vedno na voljo, drugace pa
ne vem, ¢e sem ravno veliko pomagala.

Doris: Mislim, da kar koli je bilo, jim je priSlo prav, da so vsaj imeli nekoga, ki so mu lahko zaupali.
Hvala za odgovore.

Intervju st. 6:
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Doris: Kak$no pomo¢€ je druzina pridobivala tekom vkljuCitve osebe, ki je bila uzivalka drog, v va$
pomoci? Kaksen je bil prvi kontakt? Kako se je vse zacelo?

Nives: Jaz prvega kontakta do »detoksa« nisem imela z njo. Ona se je vkljuéila v nas§ program
januarja. Ce se prav spomnim, je iz detoksa na Bertokih $e pri$la na Litijsko in potem je po parih dneh
pobegnila z tisto punco iz Maribora. Takrat Lara Se ni bila sposobna ni¢, ni Se bila pripravljena sprejeti
pomodi. Sla je domov in potem jo je oge pripeljal nazaj na Litijsko. Lahko bi rekla, da se je vrnila z
»zelo mocno direktivo« starSev. OcCe je bil tukaj zelo mo¢na oseba, mama je bila bolj Sibka. Ves €as je
bilo, kakor bo oce rekel. Tudi Lara je imela ves €as v glavi, da noCe oleta razoCarat. No, ampak mene
so takrat ravno prestavili na komune, tako da sem samo ob&asno bila na Litijski in delala z njo. Marca
je 8la Lara naprej v komuno, do takrat pa je Mark delal z njimi, z druzino in z Laro. V komuni imamo
potem najprej spoznavanje, pa sprejem je treba naredit. Takrat sem se jaz z njimi spoznala kot
strokovna delavka, kot vodja komun in Andrej, direktor Skupnosti Sre€anje, da smo jih predstavili
program oziroma nacin dela. Jaz sem z Laro imela Ze prej razgovore, s starSi je pa tako, da si
vecinoma v stiku po telefonu. So ti skupni sestanki, kamor vkljuCujemo starSe, ali pa ¢e pride kaj
vmes. Obstajajo pa tudi druzinska sre¢anja vsake 14 dni na Razborju, samo tukaj zraven nac¢eloma ni
prisotnega strokovnega delavca, edino ¢e pride do kaksnih zapletov in je treba resiti kakSno tezavo. In
pa Mark vodi sreCanja za starSe v Visnji Gori. Fajn so ta druzinska sreCanja, ker tudi starsi slisijo
zgodbe drugih uporabnic. Meni je ta opcija super, ker ne debatirajo samo starSi med sabo.
Lara je imela neraz€idCenih zelo dosti stvari. Mama in oCe sta bila zelo vkljuCena, po telefonu smo mi
veliko sodelovali. V€asih sta klicala onadva, v€asih pa sem jaz, da sem jih sproti informirala. Moj nacin
dela je bil, da starSi vedo, kaj se dogaja in kako je na stvari, ker pri takem delu je velika manipulacija s
tabo. Po eni strani sem bila puncam koordinator, nekdo, ki ima zadnjo besedo pri odlo€itvah, po drugi
strani pa sem jim bila stars. Zato sem jaz Zelela, da starSi vedo, kaj se dogaja. Saj se povsod dogajajo
manipulacije, tudi iz strani drugih punc. Lara je imela svoj nacin. Ona se je zelo zapirala vase. Zelo.
Namesto, da bi se odprla in zaela govorit, se je zaprla in nihe je ni mogel premakniti. V komuni smo
imeli drugace tudi psihoterapevtko, ki je prihajala vsake 14 dni, to pa je bilo za punce. Ona je prihajala
Z mano.

Doris: Strokovnjaki iz katerih podrocij so torej sodelovali v procesu pomodi in na kak§en nacin?

Nives: Jaz, kot socialna delavka, sem bila vodja komun in njihova koordinatorka, ta psihoterapevtka, ki
je prihajala gor, Mark je teolog in naredil je tudi druzinsko terapijo, zato smo potem rekli, da bi bilo
najbolje, da bi on vodil tista sre€anja za starSe in razgovore, ker je iz tega podroCja. Andrej je tudi
socialni delavec in teolog in on je direktor Skupnosti sre¢anje.

Doris: Kako pa ste v proces pomoci vkljuCevali ostale udeleZzence?

Nives: Teta vem, da je veliko sodelovala, vendar je jaz nikoli nisem videla, tudi po telefonu nisem
govorila z njo. Ko je bila na obisku pri Lari, sva se vedno nekako zgresili, isto z dedkom. Sestra mislim,
da je bila na obisku samo dvakrat ali trikrat, ona ni veliko sodelovala. Vem, da si ti bila enkrat gor. Aja,
pa s socialno delavko iz vasega CSD-ja smo sodelovali zaradi teh druzbeno koristnih del, ki jih je
morala Lara opraviti zaradi kazni, ki jih je imela.

Doris: KakSne so bile potrebe druzine, tekom vkljucitve Lare v program pomodi? Ali ste zadutili, da je
bilo Se kaj takega, kar druzina ni dobila od strokovnih delavcev?

Nives: Definitivno bi $e kaj lahko storili. StarSa se nista odzvala na povabila na skupine za starSe, to bi
mi bilo zelo pomembno. Saj verjamem, da oCe dela in je veliko odsoten, tudi na telefon ga je tezko
dobiti. Ta primanjkljaj je zelo opazen. Ce druZina aktivno ne naredi veliko, se takoj opazi. Saj oni so
potem delali po svoje. Jaz sem jih sproti obve$€ala, kaj se dogaja z Laro in na ta druzinska sreanja
na Razborju so redno hodili. Ko smo skupaj ugotovili, da je treba naredit nek premik tudi pri druZini,
mislim, da se je zelo pozitivho odrazalo na Lari. Ona je prej Ze kar malo izsiljevala, da bi $la domov, po
aktivni vkljugGitvi starSev pa do tega ni priSlo.

Doris: Ali je bila kakSna razlika med vklju€evanjem starSev na zagetku in kasneje, kot pravite?

Nives: Ja, ja, oblutna razlika. Mogoc&e tudi zato, ker sem jih jaz za€ela vklju€evat, ker sem jih redno
klicala, imeli smo nekajkrat tudi sre€anje z Laro in starSi, da smo se pogovarjali samo mi, brez ostalih
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uporabnic. Mama me je potem tudi velikokrat poklicala, da mi je povedala, kako je, da mi je povedala,
kako vidi situacijo po kak3nem druzinskem sre€anju v komuni, kaj ¢uti. Meni je ta vidik zelo
pomemben, ker nisem samo jaz tu, ker morajo pomagati tudi starsi. Ce tega ni, ti na neki stopnji nekaj
zmanijka, ker skrbi$ za ve¢ punc in vse mora$ obravnavati individualno in enako. Starsi, ki niso ves ¢as
Z njimi, pa potem hitreje opazijo spremembo pri otroku, kar je super. Zato je pa dobro, da prihajajo na
druZinska sre€anja. Pridobit mora$ zaupanje tudi od njih.

Doris: Kako bi opredelili celoten proces pomoci druzini? Kaj ocenjujete kot pozitivne in kaj morebiti kot
negativne vidike?

Nives: Vsi uporabniki, ki so uspesno zakljucili program, so imeli aktivho udelezene starS§e. Pomembno
je, da imajo oporo, ampak hkrati, da se starSi ne slepijo, da bo &isto drugacCe, ko bo oseba prisla iz
komune, da se bo delo Sele zacelo, ko bo pris§la ven. Ona ne bo pri$la totalno spremenjena ven. Ne.
To je cel postopek. Program traja tri leta ravno iz tega razloga. Naravnan je k temu, da se prvo leto
oseba spoznava sama s sabo, da se umiri, sCisti, da sploh ve, zakaj so se dolo¢ene stvari dogajale.
Veliko jih po enem letu zapusti program, ker imajo oblutek, da so naredili dovolj. Pa ni res. Prva
verifika ti koma pove, kje si. To je verifika preizkuSanja, za uporabnika in za starSe. Na tem mestu
vidimo, na kak3ni stopnji je zaupanje med otrokom in starSi. Lahko si ponosen na otroka, ampak
mora$ vedeti, da ima proces vzpone in padce. V€asih so starSi navdu$eni, ko ima uporabnik neke
dolo¢ene odgovornosti in se jih nekaj ¢asa redno drzi, vendar pa po drugi strani dela napake na
drugem podrocju. Ja, moras biti ponosen, vendar se je treba zavedati, da je lahko naslednji dan vse
poruseno. To za mene pomeni, da je Se vedno v procesu in rezultat se bo videl, ko bo uporabnik nekaj
let zZunaj.
StarSe ne moremo prisiliti, da sodelujejo, ker dejansko je cel proces prostovoljen, je pa vedji procent
moznosti, da bo otrok uspel, ¢e starsi aktivho sodelujejo. Je pa tezko, seveda je. Ker potem mora$ kot
star$ ugotoviti, kje si pa ti, delat mora$ tudi na sebi. To je zelo tezko. Pri Larini druzini se je to super
izteklo. Tezko se je bilo uskladit, vendar so si vzeli ¢as.

Doris: Se kak$en negativen vidik?

Nives: Negativen je to, ker si ti tako vpet v dogajanje, da v€asih ne ves§, kako dolo¢ene stvari povedati
starSem na tak nacin, da se ne bodo pocutili napadene, da ne bos zvenel obsojajoce. Ti njim govoris,
kaj njihovim otrokom »ne Stima«. Vedno gremo najprej v obrambo, potem poiS€¢emo negativne stvari
pri vseh drugih, to je zelo tezko. Kako potem dobiti zaupanje, posebej ¢e ne sodelujejo? Sploh na
zacetku je tezko, ko se vsi iS¢emo, ko se Se ne poznamo toliko. Na zacetku niti nima$ nekih pozitivnih
stvari za povedat, ker ni nekih ogromnih sprememb, mali koraki so. Pomembno je, da mas nek odnos
in da nisi pokroviteljski. V&asih je za starSe Se tezje, kot za otroka, ker se ves €as sprasujejo, kaj so
naredili narobe. V¢€asih vidi§, da starsi potrebujejo otroka odvisnika, kakor v&asih partner rabi partnerja
alkoholika. Na tak nacin znajo funkcionirat. Zelo teZko je videti, da se tvoj bliznji kar naenkrat
spreminja in da ga mora$ zdaj zaceti gledati z drugimi o€mi. In sprijaznit se s tem, da je tvoj otrok
odvisnik, da ima probleme. Samo takrat, ko se sprijaznijo, ko naredijo mejo, lahko nekaj naredijo. To
jim je najteZje. Kaj sem jaz naredil narobe? Sam sem uspeSen, en otrok je uspeSen, eden pa ni... Kje
sem ga polomil? Saj ima doma vse, kar ho€e. Vem, da je bilo pri Lari tudi tako. O¢e je govoril, da ima
vse in da ne razume, kako je priSlo do tega. Lazje je dat otroku denar, kot pa mu reci ne. Lara je znala
vse zmanipulirat in izsilit to¢no to, kar je hotela. In otrok si vedno izbere enega zaupnika med
starSema, zato pa morata tudi partnerja pridobiti zaupanje nazaj. Pri Lari je bilo tako, da je bil oce tisti
»ta hud«, mama pa je bila tista, ki je govorila »saj bo vse v redu«. Res je bila mojster manipulacije,
nekaj je govorila enemu, nekaj drugemu. In zato je komunikacija e toliko bolj pomembna.

Doris: Po mojem je zelo pomembno, da se druzZina skupaj usede in pogovori, ne pa samo tisti
pogovori ena na ena.

Nives: Zaupanje. In pogovor. Brez ocCitkov. To je tudi preizkuSnja za partnerski odnos. Ali naju bo najin
otrok pogoltnil s sabo ali bova rekla ne, midva se lahko zaCneva pogovarjat? Veliko se jih potem
razide. Veliko druzin je navidezno funkcionalnih, ko pa pride do problema, pa vidi§, da sta na drugih
bregovih. Skratka, pri Lari se je vse dobro izSlo, ampak saj pravim, najtezje Sele prihaja.
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Intervju st. 7:
Doris: Kaksno pomo¢ je druzina pridobivala tekom vkljucitve Lare v vas program pomoci?

Mark: Vedno najprej s timom premislimo, koliko je smiselno svojce vklju€evati. Pri Lari je bilo enako.
Vedno, ko pride uporabnik v na$ program, je potrebno, da se ga najprej malo lo¢i od svojcev, potem
pa s€asoma preverjamo, kako uporabnik deluje v skupini, ko je lo€en od svojcev. Opazujemo, koliko
posameznik omenja svojce, koliko je jezen na njih, koliko Zeli biti z njimi, koliko je bil sli8an. Pri Lari je
zelo zelel sodelovati oce, tudi mama. V njenem primeru se je izkazalo, da je bila problemati¢na njena
simbioza z o¢etom. O tem smo tudi veliko govorili. Ugotovili smo, da je kar dobro, da oceta vklju¢imo
in potem je veliko hodil sem, v ViSnjo Goro. Imeli smo kar precej debat, recimo kako postavljat prave
meje. Govorili smo tudi o starSevskem in otroSkem podsistemu. Lahko povem, da smo govorili o tem,
ker je bil tukaj odnos med njo in oCetom bolj partnerski odnos in to smo njemu tudi veckrat jasno
povedali. Zeleli smo, da ji zaéne postavljati neke jasne meje. Oge je bil zelo obdutljiv in zelo ji je hotel
biti v pomo¢€, vendar nismo opazili nekih pravih razmejitev, zato smo potem oba ucili, kako ta odnos
narediti nekako funkcionalen, v smislu, da se lahko o€e distancira in ji postavi jasne meje. Da je zelo
lepo, da ji stoji ob strani in jo zaCuti na ta nacin, ampak da je zelo vazno tudi, da pokaze ta del, kar se
ti¢e razmejitev. Skratka, da ji postavlja jasne meje, da se vklju€i v Skupnost, da ji pove, da more
sodelovati v vseh segmentih. Tu je priSlo do velikega premika, torej takrat, ko je bil o¢e tu redno
vklju€en. Mi tukaj temu ne re€emo obiski, ampak druzinska sre€anja. Torej v tej zaCetni pripravljalni
fazi imamo druzinska srec¢anja, kar pomeni, da so zraven uporabnik, starsi in Se eden od zaposlenih.
Pri njih sem bil zraven jaz, kot terapevt. Skupaj smo se usedli in to zgleda kot en del druzinske
terapije. Preverjamo, kako se med sabo pogovarjajo in kaj je treba v tem odnosu Se noter prinesti
oziroma kam bi mogocCe njih Se vkljucili. V&asih svojcem tudi re€emo »ok, dajmo malo prekinit stvari«,
ker so stvari preveC razmejene in svojcem raje predlagamo kakSno lo€eno psihoterapijo. Vseeno pa
zelimo, da prihajajo k nam ob&asno, da preverimo, kako to vpliva na odnos.

Doris: Vem, da obstajajo tudi neka druzinska srecanja, kjer pa starsi uporabnikov med sabo izmenjajo
izkusnje...

Mark: Ja, tisto so pa skupine za svojce. Tega zdaj ne izvajamo vec¢ na tak nacin, kot smo jih takrat, ko
je bila Lara vkljuéena v program. Te skupine imajo sedaj predvsem v nadaljevalnem programu, v
komuni. Takrat, ko je bila Lara pri nas, pa smo jih Se imeli, ja. To so skupine samo svojcev in vodja je
eden od terapevtov. Njihova naloga je, da si sami izmenjajo izkusnje, kako so sami postavljali meje,
da so sploh njihovi otroci oziroma sorodniki prisli v progam. Drug drugemu so torej dali neko oporo. Te
skupine imamo redno v Bertokih, tukaj pa jih nimamo ve&, ker smo ugotovili, da obstajajo med
uporabniki in druzinami takSne specifiCne razlike, da jih ne moremo posploSevati na vse druzine. Tudi
pri nas so eni uporabniki Se &isto v zaCetni fazi zdravljenja, eni so Ze v nadaljevalni, tako da smo rekli,
da to raje pustimo in delamo raje bolj individualno s svojci.

Doris: Do zdaj ste veliko omenili o€eta. Je bila mama tudi vedno vkljuéena v te pogovore?

Mark: Ja, tudi nje se spomnim, ampak veckrat se spomnim oceta. OCe je res hotel sodelovati.
Spomnim pa se tudi druzinskih sre€anj, ko je bila tudi mama zraven. Takrat smo tudi delali na tej
druzinski dinamiki. Vedno znova se je pri njih kazal problem to, kar sem jim tudi povedal, da se je oce
vecCkrat postavljal v vlogo njenega resSitelja. Vedno je hotel vse namesto nje. Ne na nacin, da bi ji
postavil meje, ampak na nacin partnerja, kot bi bil njen partner. Tudi Lara je potem priznala, da je
vec€krat na ta nacin z njim manipulirala. O&e je kar teZko to sprejel, ker je mislil, da je bilo to iz njene
strani iskreno. Tezko je bilo prepoznati manipulacijo. Lara se je tega zavedala in potem smo od nje
priakovali, da naredi en korak k tej razmejitvi. Se danes ne vem, kako je s tem. Mi smo Zeleli, da gre
na koncu programa na svoje, da se osamosvoji, na koncu pa ji je oCe vse uredil in dal denar. Na
koncu je pa to njena svobodna odloCitev. Delamo pa na¢eloma vedno na tem, da grejo uporabniki na
svoje, ko kon&ajo program. Velikokrat so te naveze takSne, da se jih ne da Cisto zacelit in zato je bolje,
da grejo zivet nekam sami in s svojci razvijat formalen odnos. Velikokrat je pri odvisnosti problem
sistemski. Ni torej problem posameznika, ampak celotne druzZine. Ce je en zasvojen, so tudi drugi
druzinski ¢lani sozasvojeni. Govorim o nekemicni zasvojenosti. Tudi v Larini druZini je to veljalo. Vsak
mora najprej poskrbeti zase. V tem primeru ne vem, ¢e smo Ze na kon¢ni poti.

Doris: Kak8ne metode dela ste uporabljali? Nekaj ste mi jih Ze omenili...
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Mark: Ce ti opisem v formalnem smislu, kot jih opi§e Ministrstvo, so to torej individualni razgovor,
druzinska sre€anja, skupine za svojce. To so te tri osnovne metode dela, ki jih opravljamo. Veliko je
uporabljenih elementov druzinske terapije, ampak na sistemski ravni. To pomeni, delat z druzino,
preverjati, kako poteka komunikacija, in tako dalje. V tej druzini so bili precej uporabljeni elementi
druzinske terapije, ne v ozjem smislu, ampak v SirSem, ker je bila Lara tukaj v zaCetni fazi. Takrat Se
ne smemo iskati pregloboko, druzina tudi Se ni sposobna teh uvidov, je Se prehitro. Vprasanje travm
smo tudi veliko raziskovali pri njej. Sem pa svojce tudi pozval, da se udelezijo ene psihoterapevtske
skupine nekje v Celju, da bi starSa delala tudi na partnerskem odnosu, vendar nisem prepri¢an, ¢e sta
to izvedla. Je bil pa pri druzini viden bistven napredek, ko je bila vklju€ena v nasa sre€anja. Mislim, da
bi bilo potrebno, da bi oni imeli moznost teh druzinskih sre¢anj tudi v komuni.

Doris: Strokovnjaki iz katerih podrogij so sodelovali v procesu in na kakSen nacin?

Mark: Ne bi ravno rekel strokovnjaki, raje imam strokovni delavci. |1z strani ministrstva je predpisano,
kdo lahko dela v teh programih v pripravljalni fazi. Zaposleni so trije strokovni delavci, ki morajo po 69.
¢lenu imet univerzitetno izobrazbo in izpit iz strokovnega varstva, lahko pa so iz razli€nih smeri. Pri
nas je to vecinoma socialno delo, imeli smo specialno delavko, jaz sem teolog in specialist druZinske
terapije. Na tem podrocju je predvsem vazno, da imajo izkuSnje dela in dodatna izobraZevanja iz
podrodij zasvojenosti, ki jih ne more$ dobiti pri formalnih izobrazbah v Sloveniji. In dobro je tudi, ¢e
imajo kaj znanj iz psihoterapije.

Doris: Ce sedaj poveste $e bolj konkretno za Laro in njeno druzino, kdo je z njimi sodeloval?

Mark: Tu imamo to, tako imenovano, individualno mentorstvo. Vsak je zadolzen za enega
posameznika, torej dela vse, kar se tiCe tega uporabnika. Vodi njegov proces. V kontaktu je s svojci,
preverja situacijo, preverja, koliko je sploh pametno vkljuéevat svojce, sploh v zacetni fazi. V njenem
primeru sem z druzino delal jaz, kot strokovni delavec po 69. ¢lenu. Ko pa je Sla na Razbor, pa je
delala z njimi Nives, ki je zaposlena v Skupnosti Sreganje in je tudi socialna delavka. Ze prej je
vzporedno hodila k nam, da jo je malo pripravila na komuno. Aja, skoraj sem pozabil. Z njo je imela
individualna sre€anja tudi terapevtka, zunanja sodelavka, ki je hodila sem. Torej smo imeli en del
psihoterapije z njo ze v zacetni fazi. Pri njej smo res opazili, da je precej teh starih zgodb. Te teme
glede druzine in zlorabe drog je posku$ala odpirat zelo nekriti€éno, zato smo rekli, da bi poskusili delat
z njo s pomocjo nekoga, ki je profesionalec, da poskusa iti »step by step«, da ne bo prehitro prevec.

Doris: Na kak$en nacin pa ste v procese pomoci vklju€evali ostale svojce?

Mark: Pri njej ni sodeloval nihée drug, razen starSev. V zacletni fazi so ponavadi vedno samo tisti
najozji, lahko vklju¢imo tudi brate in sestre, ¢e imajo raz€is¢en odnos do droge. Prijateljev v tej fazi
absolutno ne vklju€ujemo, razen, ¢e nismo sto procentno prepri€ani, da na uporabnika pozitivho
vplivajo, ampak ponavadi nimajo zunanjih prijateljev, ki imajo raz¢is¢en odnos do droge. V fazi
integracije, torej Zze v komuni, pa se pogleda SirSa mreza, torej drugi ljudje, da se lahko uporabnik na
koga obrne, ko pride ven. V njenem primeru je bilo ves €as to skakanje ven in not, tako da se ni
naredilo nekega sistemskega dela.

Doris: Kak&ne so bile potrebe pomodi druzine tekom vkljuCitve Lare v potrebe pomodci? Kako ste se na
to odzvali?

Mark: Precej je bilo vazno, da se naredi razmejitve znotraj druzine, predvsem v odnosu do oceta. Na
druzinskih sre€anjih se je pokazalo, da je bilo v teki toCki najbolje, da naredimo popolno separacijo
odnosa in potem smo delali nekaj Casa samo z Laro. Oce je takrat veliko klical in se zanimal, kako je,
pokazal je, da zna prekinit odnos, da lahko Laro gleda kot odraslo osebo. O&e se je torej vkljudil
vzporedno, ampak ne so¢asno.

Doris: Lahko tukaj poveste $e kaj o mami?

Mark: Ne vem, &e lahko tako osebno govorim. Mislim, da sta precej korektno sodelovala oba. Pri oetu
sem zelo videl pomanjkanje razmejitev, pri mami se mi je zdelo, da je zelo dobrohotna, vedno je
opravila svoje funkcije. Rabila je spodbudo, rabila je to, da je sliSana, da bo vse dobro. Jaz sem pri
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Lari bolj pogreSal oCeta v vlogi oleta, mama pa je vedno pokazala Zeljo po sodelovanju, ni pa Zelela
biti toliko vklju¢ena kot oCe.

Doris: Ste imeli kdaj poleg druzinskih sre€anj tudi individualne pogovore samo s starsi?

Mark: Tudi, seveda. Navadno naredimo tako, da ko pridejo svojci, se najprej za kakSno uro sami
usedemo in pogovorimo, potem pa se nam pridruzi Se uporabnik.

Doris: Ste imeli mogoce kdaj obCutek, da so od vas Zeleli imeti ve¢, kot ste jim dali?

Mark: Ne, absolutno ne. V zacetni fazi tako ni dobro, da je prevel. Vazno je, da svojci poskrbijo zase.
Tako najbolj pomagajo uporabniku. Tukaj smo imeli precej tezav, ker oCe ni mogel spustili te
razmejitve, ni se znaSel brez zasvojenosti, €e ne drugace, je hotel biti v vlogi reSitelja. Njihova Zelja je
bila, da bi se veliko pogovarjali, ampak v€asih je kontra produktivno, Ce je tega prevec. Je pa res, da
so v nadaljevalni fazi komune svojci absolutno premalo vklju€eni.

Doris: Kako bi opredelili celoten proces pomoci druzini? Kaj ocenjujete kot pozitivne in kaj morebiti kot
negativne vidike?

Mark: Pozitiven je to, da so res iskreno Zeleli sodelovat in pomagat, res sta ji stala oba ob strani. To ni
vedno slu€aj. V€asih skusajo starSi pokazat svojega otroka kot greSnega kozla, na njega stresajo vse
travme vseh generacij. Pri njej ni bilo tako. Hoteli so iskreno pomagat. Potem pa je tu negativen vidik,
ker so hoteli pomagat na nacin, da bi delali stvari namesto nje in reSevat stvari za nazaj. Pomembno
je, da se stvari ustrezno razmejijo. Da ji povedo, da jo imajo radi, ampak da Zelijo, da nekaj naredi iz
sebe. Ne zaradi njih, ampak zaradi sebe. Skratka postavljanje razmejitev. Tu so bili pa Sibki. Morali
smo zavirat to njihovo silno Zeljo po pomodi, ampak moram reci, da so se dosti hitro ucili. Mogoce se
sliSi Cudno, ampak najvec¢ja pomoc¢ bi bila, da bi manj pomagali.

Priloga 3: Dolocitev enot kodiranja
Intervju §t. 1 (DA)
Iskanje pomo¢i in informacij

/Najprej pri osebni zdravnici./ (DA_1) /Glavni Clen je bila tukaj teta Tina, ki je poznala nekoga, ki je
poznal nekoga, in ta je predlagal komuno — Reto centar v Zagrebu./ (DA_3) /Ko sem Klicala na razne
Stevilke, da bi se pozanimala o tem, sem nekako priSla do Pelikana./ (DA_4)
/To je pravzaprav ena velika organizacija, ki povezuje razlicne programe za odvajanje. Pod skupnost
SreCanje pa spada ta komuna na Razborju, kamor je potem Lara Sla./ (DA_5)

Ocena koristi pomo¢i (Kako koristna je bila pomoc&?)
/Ki pa mi ni znala svetovati/ (DA_2)/Takrat je bila zadnja bilka, ki smo se jo oprimili./ (DA_6)
Predlogi za dodatno pomo¢

/Mogoce malo vel pogovora S celotno druzino./ (DA_T)
/Najprej mora Clovek razdistit pri sebi. To je prvo. Ko se odpres, ko prizna$, da ima$ tezave, da ima
tvoj otrok tezave, takrat za¢ne$ drugace gledat na vse skupaj. Jaz sem potrebovala nekje pol leta, da
sem si priznala, da ima Lara teZavo./ (DA_8)

Vkljuéevanje druzine v procese pomogi

/Omogoc¢ena so nam bila sre€anja za starSe./ (DA _9) /To so bila sre€anja, kjer se v bistvu samo starsi
med seboj pogovarjajo in si delijo izkuSnje, kaj si dozivel in potem ti je drug povedal, kaj je on dozivel./
(DA _10)

/(moz...) Je rekel, da midva se lahko tudi doma pogovarjava in da§ doma ven, vse kar te teZi, ne
rabiva hodit tja in poslusat jamranja. Ker v bistvu samo izmenjas izkuSnje./(DA_11)
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/Redno pa sva hodila na sre€anja na Razborju, ko smo se zbrale druzine punc, ki so bile tisti ¢as v
komuni. Gor smo potem imeli vedno pogovore, vedno je bila dolo€ena neka tema. To, se mi zdi, da mi
je najbolj pomagalo./ (DA_12)

Ocena pomogi strokovnih delavcev

ICe si se slabo poéutil, si jih lahko poklical in so ti povedali, kako je, &e je kak$na novost, malo si ti vlili
upanje/(DA_13), /ne bi pa mogla re¢, da je bila to kakSna velika pomo¢&./ (DA_14)
/Potesili so tvojo skrb, ko so ti povedali, da bo ok, toliko, da si bil sam pomirjen./ (DA _15)

/Ne vem, vsi so bili v nekem povprecju. Ne bi mogla nobenega izpostavit./ (DA_16) /Vsi so pac
povedali, kako je, ko si ga vpra$al, nihée pa ni dal kaj »ekstra« od sebe./ (DA_17)

Pomo¢ socialne mreze

INajve¢ s pogovorom./ (DA _18) /Najve¢ teta Tina/ (DA _19) /in pa vse punce, ki so bile v
komuni/(DA_20) in /njihove druzine./ (DA _21)
/Vsak je na to gledal kot na nek tabu, kot da se o tem ne smemo pogovarjati. Sram jih je bilo in vsi so
bili v kréu./ (DA _22) /VeCinoma sploh niso hoteli komentirat te zadeve./ (DA_23)
/Muka mi je bila, ko sem se morala druziti s kom, ki je imel otroke, ker sem samo ¢akala, kdaj me bo
kdo vprasal, kje je mora h¢i. Nisem imela pripravljenega odgovora./ (DA_24) /Veckrat so me potem

vprasale (sodelavke), kako je. Ko sem se zacCela odpirat, mi je bilo dosti laZje in zdi se mi, da je bila to
najvecja pomoc./ (DA_25)

Ocena celotnega procesa

IV glavnem je bila Lara glavni cilj in imeli smo v glavi, da ko se bo ona pobrala, se bo tudi druzina
sestavila skupaj./ (DA_26)/Hvala bogu, se je vse dobro izSlo./ (DA_27)

Intervju §t. 2 (DB):
Iskanje pomo¢i in informacij

/Malo smo iskali po internetu/ (DB_1) /seveda smo bili tudi pri zdravniku/ (DB_2) /Kasneje smo se
obrnili na Pelikan v Ljubljani./ (DB_4)

Postopek zdravljenja

/Na zacetku je Sla torej na detoksikacijo na Bertoke/(DB_14) /Potem je Sla v Ljubljano na Litijsko. Tam
imajo pripravljalni center za te, ki bodo kasneje Sli v komuno./(DB_15)

/Po Litijski je Sla torej na Razbor v komuno./(DB_17)
Ocena koristi pomoc¢i (Kako koristna je bila pomoc¢?)

/ampak to je Ziva katastrofa, ker zdravniki te hoCejo poslati kar v Vojnik, kjer te »naSopajo« z
metadonom. Dejansko se ni¢ ne posvetijo ¢loveku./ (DB_3)

/kjer so pa res priskocili na pomoé/ (DB_5)
/Peljali smo jo na detoksikacijo v Koper./ (DB_6)

/Glede na to, da smo se veliko zalagali, je bila pomo¢ zelo koristna./ (DB_8) /Ce se starsi ne zalagajo
zraven, tudi Pelikan nima kej dosti za naredit./ (DB_9)

/Vsaka pomo¢, vsaka bilka, ki se je lahko oprime§, je koristna. Vsako stvar Zeli§ izkoristit./(DB_10)

/Ja, tam (v komuni) te res naucijo nekega reda in discipline in malo drugaCnega Zivljenjskega
ritma./(DB_18) /Mislim, da ta program na Razborju ni slab program./(DB_19)
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/Ja, meni je zelo koristilo, ampak mi je koristilo predvsem zato, ker sem se sam odlodil, da je treba
zadevo uredit./ (DB_25)

/Velikokrat smo si povedali tudi stvari, ki si jih nikoli prej nismo in si jih mogoce tudi ne bi nikoli, ker ne
bi prislo do tega. To je bilo meni zelo v§e€. Super je bilo, ker je vsak povedal nekaj, vsak je delil
izkusnjo./(DB_28)

/V¢€asih je dobro, da dobi$ informacijo od €loveka, ki je imel opravek z drogo ali pa od ¢loveka, ki ima
opravek z ljudmi, ki imajo opravek z drogo. Takrat je bilo pomembno, no, ne morem redi, da ni
bilo./(DB_30)

Predlogi za dodatno pomo¢

/to pomeni, da se mi zdi, da je bolj koristna pomo¢ drugih starSev, njihove izku3nje, ¢e so jih seveda
pripravljeni podeliti./(DB_11)

/Lazje bi bilo, ¢e bi poznal nekoga, ki bi imel informacije o teh stvareh, ki bi to ze dal skoz, da bi mi
malo povedal, ker s takim Clovekom se veliko laZje poistoveti§ in se mu mogoce tudi bolj
zaupa$./(DB_12)

/Meni bi zagotovo pomagalo, da bi lahko el k zdravniku in da bi mi on znal pomagat, ker zdravniki so
tisti, ki jim zaupa$ glede taksnih stvari./(DB_40) /Zelim si tudi, da bi bilo ve¢ informacij glede droge in
zdravljenja ter da to ne bi bila taka tabu tema, da bi se ve¢ govorilo o tem./(DB_41)

Vkljuéevanje druzine v procese pomog¢i

/Na 14 dni smo hodili na Razbor, kjer smo se zbrali vsi starsi in vse punce, ki so bile gor in vsaki¢ smo
se zbrali v krogu, kjer smo se vedno pogovarjali o neki dolo¢eni temi./(DB_27)

/Mislim, da sva bila samo enkrat (na sre¢anju za starse)./ (DB_29)
Ocena pomog¢i strokovnih delavcev

/Glede strokovnega kadra pa tako. Tam so vsi placani, ¢e se ti vsak dan ukvarja§ z nekimi
»drogerasi« in dvojnimi diagnozami, kdaj pa si sploh lahko dobre volje?/ (DB_13)

/Jaz sem tudi potem na Razborju videl, da vsi ti razno razni psihologi... to je katastrofa. Nimajo
obcutka. Jaz sem desetkrat ve€ vedel, kot oni./(DB_16)

/Enkrat je bila zraven Nika, strokovna delavka, ampak ti bom odkrito povedal, da v tistem trenutku je
zadeva padla v vodo, ker so se dogajali doloCeni problemi in si punce dobesedno niso upale povedat
vsega, kar so mislile, ker bi priSlo do e ve& nesoglasij./(DB_28)

/Pomot tistih, ki so se v€asih drogirali./(DB_31)

/Drogiranje je tudi bolezen in zdravniki bi morali znati ukrepati v teh primerih. Kaj pridem tja in povem,
da se mi otrok drogira, bi moral zdravnik vedet, kaksni so postopki, ne pa da je za njih edina moznost
Vojnik in metadon./(DB_42)

Pomoc¢ socialne mreze

/Hvala bogu za dva prostovoljca, gospo in gospoda, upokojenca, ki Zivita zraven komune. Onadva sta
res veliko pomagala./(DB_20)

/Prinesla sta jim drve, punce so lahko Sle k njima na obisk, ko jim je bilo tezko, skuhala sta jima kdaj,
krompir so sadili skupaj,... bile so res kot njuni otroci./(DB_21) /Takih ljudi res ni veliko na
svetu./(DB_22)

IV naSem primeru je sestra veliko pomagala/(DB_33) /pa tudi nasi starSi/(DB_34) /in sestra od moje
Zene./(DB_35)
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/Najve¢ s pogovorom/(DB_36) in prepriCevanjem Lare, da je komuna dobra za njo./(DB_37) /Tolazili
so nas tudi veliko in spodbujali, da je to treba reSit./(DB_38)

/Vedno smo se pogovarjali o tem. Od tistega trenutka, ko sem jaz rekel stop temu, ko sem rekel, da je
treba na zdravljenje, da je treba nekaj ukrenit, je to bila odprta tema v druzini na vseh moznih
platformah. Prej si zatiska$ oci, ne govori§ o tem, prikriva$ prijateljem, ko pa je priSlo do tocke, ko je
bilo dovolj, ko je Sla na zdravljenje, pa sem vedno vsakemu povedal, ¢e me je kaj vprasal. Nobenih
skrivnosti ni bilo ve¢./(DB_39)

Ocena celotnega procesa

/Prepri¢an sem, da je brez star$ev otrok obsojen na propad. Ce nisi ti sto procentno prepriéan v to, da
boS pomagal otroku in da ga noce$ izgubit, potem mu tudi nobena institucija ne more pomagat./
(DB_7)

/Glede tega je bilo po mojem tudi kar nekaj napak s strani Pelikana, ker bi morali biti malo bolj prisotni,
malo bolj nadzorovat zadeve, tako pa so bile punce v&asih tudi po 14 dni same gor./(DB_23)

/Jaz sem vesel, da smo se obrnili na Pelikan, mislim, da je to zelo dobra zadeva./(DB_24)
/Ceprav kot pravim, jaz bi marsikaj spremenil in izboljal./(DB_26)

IMislim, da je vseeno zaposleno premalo strokovnega kadra, torej psihologov, socialnih delavcev,
zdravnikov, itd... Mislim, da bi se en strokovni delavec, ki je diplomiral na fakulteti in bivsi odvisnik,
lahko fantasti€no dopolnjevala, ¢€e bi drzava namenila veC denarja. To bi bila najboljSa
kombinacija./(DB_32)

/Za enkrat kaze, da smo uspesno resili zadeve, to pomeni, da smo zadovoljni./(DB_43)
Intervju §t. 3 (DC):
Vklju€evanje druzine v procese pomog¢i

/Jaz se nisem kaj dosti vkljucevala, ker sem bila zelo jezna./ (DC_1) /Niti nisem bila kaj veliko doma.
Samo, da me ni bilo, pa je bilo vse ok./ (DC_2) /Ok, potem, ko je bila v komuni, sem §la nekajkrat gor
na obisk./ (DC_3)
/Imeli so te pogovore o dolo€enih temah (na druZinskih srecanjih v komuni)/ (DC_4) /Nekatere stvari
so se mi zdele brezsmiselne, vendar sem potrpela./ (DC_5)

Ocena celotnega procesa

/Zzdi se mi, da bi morali imeti gor (v komuni) nekoga, ki ve, kaj dela./ (DC_6)
/Na zacetku je bilo res tezko./ (DC_16) /Po enem letu se je malo spravila k sebi./ (DC_17) /Zaklju¢ek
pa trenutno zgleda zelo % redu./ (DC_18)
/Drugace pa je zdaj veliko bolje. Tudi denar si ze upam imeti na vidnem mestu, tako da to je res
napredek./ (DC_19)

Predlogi za dodatno pomo¢

/INe bi Skodilo, ¢€e bi se tudi meni takrat malo ve¢ posvecali./(DC_7)
/Kak pogovor ne bi Skodil./ (DC_11) /Da bi mi povedala, zakaj je to naredila in kaj se je dogajalo z njo./
(DC_12)

Pomo¢ socialne mreze
/Predvsem s pogovorom/ (DC_8) /in prisli so nam povedat, da ji odpustijo in da ni ni¢ narobe, kar je
naredila./ (DC_9)

/INine se ni ravno oziral na mene in me vprasal, kako sem. (DC_10)
/Jaz sem imela fanta/ (DC_13) /in Se eno prijateljico, ki sem jima vse povedala./(DC_14) /Fant mi je
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pomagal Ze s tem, ko je bil. Jaz sem mu vse povedala in v&asih ni rekel niti besede na to, ampak mi je
pomagalo, samo zato, ker sem vedela, da je ob meni./ (DC_15)

Intervju §t. 4 (SMA):
Ob¢utki ob spoznanju

IV tistem trenutku, ko sem odlozila telefon, sem se pocutila nemoc¢no, prevarano in v neizhodnem
polozaju./ (SMA_1) /Ali jo spodbujati, da uboga starSe in gre na zdravljenje ali ji raj stati ob strani,
dokler se sama ne odlodi, kaj zeli storiti./ (SMA_2)

Iskanje pomogi in informacij

/Ko sem razmis$ljala koga prositi za nasvet, mi je prva na misel priSla profesorica iz faksa, katera nam
je predavala o drogah in zasvojenosti. Obiskala sem jo v kabinetu in ji povedala svoj problem./
(SMA_3) /Predlagala mi je, da prijateljici stojim ob strani ne glede na to, kaj se bo odlocila in da je
prisiliti tako ali tako ne moremo v ni¢esar./ (SMA_4) /Veliko informacij sem dobila tudi na internetu./
(SMA_5) /Prebrala sem tudi nekaj knjig na to temo, ogromno mi je pomagala knjiga Zgodovina moje
heroinske odvisnosti./ (SMA_6)

Predlogi za dodatno pomo¢ zase

/Zdaj, ko pogledam nazaj, mislim, da bi definitivno Se potrebovala kak$no dodatno pomo¢ in
spodbudo./(SMA_7) /Saj so mi starSi in prijatelji veliko pomagali, samo nih¢e ni to¢no razumel, kaj se
dogaja in nisem se mogla &isto vse pogovoriti z njimi./ (SMA_8) /Ce bi imela moznost kaksne terapije
ali pogovora z nekom, ki bi razumel, bi sedaj to definitivno storila./ (SMA_9)

Predlogi za dodatno pomo¢ druzini

/Menim, da druzina ni imela oziroma nima obcutka, da bi oni sami potrebovali kaj ve¢ od tega, kar so
dobili./ (SMA_14) /Sama pa mislim, da bi definitivno potrebovali ve¢ pogovorov/(SMA_15) /kot tudi
pogovorov z neko strokovno osebo, neko neznano osebo, ki bi iz objektivnega staliS€¢a znala oceniti
njihov polozZaj in jih poslusati./(SMA_16)

Pomoc¢ in povezanost z druzino v ¢asu zdravljenja

/Lara mi je ves Cas pisala pisma./ (SMA_10) /Z mamo sva bili veliko v stiku, ves ¢as me je obvescala o
novostih./(SMA_11) /Spomnim se, da sem nekajkrat na Facebooku pisala njeni (Larini) sestri in jo
spraSevala kako je, saj sem imela obcCutek, da so kar pozabili nanjo./ (SMA_12)
/Mama me je prosila za pomo¢ pred Larinim odhodom na zdravljenje, po tistem pa me konkretno nic¢
vec ni prosila./ (SMA_13)

/Tezave so imeli predvsem s prepricevanjem Lare, da je zdravljenje pravilna izbira,/(SMA_17) /nase
pa so takrat pozabili./(SMA_18)

/Mislim,d a je bilo najveg, kar sem lahko storila za druzino to¢no to, da sem upala z njimi./(SMA_21)
/da je ves €as zdravljenja vedela, da ima zunaj Se vedno nekoga, ki bo z njo ostal prijatelj navkljub
vsemu./(SMA_22) /Ker je to pomagalo Lari, je posledi¢no pomagalo tudi njeni druzini./(SMA_23)

Obc¢utki glede celotnega procesa

/Na zaCetku sem se pocutila nemocno, prevarano, zalostno./(SMA_19) /v €asu zdravljenja pa sem ves
¢as upala na najbolje./(SMA_20)
/Sre€na sem, da je uspesno zakljuéila program./(SMA_24) Vem, da ji je komuna dala veliko izkuSenj in
znanja za Zivljenje./ (SMA_25) /V/Se€ mi je bilo, da so mi po enem letu strokovni delavci toliko zaupali,
da sem lahko tudi jaz §la na obisk v komuno na druzinsko sreanje in da sva se lahko slidali po
telefonu za njen rojstni dan./(SMA_26)

Intervju st. 5 (SMB):
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Ob¢utki ob spoznanju
/Bilo je zelo naporno, stresno./ (SMB_1) /Spomnim se, da sem bila v precepu, kaj storiti./ (SMB_2)
Iskanje pomogi in informacij

[Jaz potem nisem kaj veliko iskala, saj so star§i sami in Lara nasli vse./ (SMB_5)
/Ko je prisla k meni kak$na stranka, ki je imela iste probleme z otrokom, sva se pogovarjali o tem./
(SMB_8)

Pomo¢ druzini

/Star§i so bili nekako sami v tem, pomaga$ jim lahko le s pogovorom./ (SMB_4)
/Klicala sem potem sestro, da naj ukrepajo, da ne bo karkoli narobe, ker si mimogrede lahko pri
napacnem Cloveku izposodis denar in takrat  je lahko usodno./  (SMB_6)
IS sestro sva se veliko pogovarjali./ (SMB_7)
/Za pogovor sem bila vedno na voljo, drugace pa ne vem, ¢e sem ravno veliko pomagala./ (SMB_16)

Povezanost z druzino v ¢asu zdravljenja

/Pogovarjali smo se o vseh problemih, ki jih je Lara dozivljala tam,/ (SMB_9) /z druzino smo Sl
velikokrat na obisk k njim./ (SMB_10)
/Mogoce smo se samo ve¢ pogovarjali konkretno o Lari, drugace pa je bilo vse isto./ (SMB_11)

Tezave, omenjene s strani druzine

/Definitivno najtezje jo je bilo prepricat, da se mora it zdravit./ (SMB_12) /Preden je $la, so izginjale
dolo¢ene stvari, tudi takSne, ki so nam veliko pomenile./ (SMB_13) /Uporniska je bila in
svojeglava./(SMB_14)

Obc¢utki glede celotnega procesa

/Vesela sem, da se je Lara odlocila, da je Sla po tej poti, da se je odloCila za zdravljenje./ (SMB_4)
/Za katerega koli otroka se gre, ti ni »fajn«, ni prijetno./ (SMB_15) /Pade ti kamen od srca, ko se otrok
odlogi, da bo naredil en korak naprej./ (SMB_15) /Hvalezna sem, da se je odlodila in da je zdrzala in
da je zakljucila ta program./ (SMB_16)

Intervju §t. 6 (SDA):

Proces pomoci

/Ona se je vkljugila v na$ program januarja/(SDA_1) /Ce se prav spomnim, je iz detoksa na
Bertokih/(SDA_2) /priSla na Litijsko/(SDA_3) /potem je po parih dneh pobegnila z tisto punco iz
Maribora/(SDA_4)

Takrat Lara $e ni bila sposobna ni¢, ni $e bila pripravljena sprejeti pomogi/(SDA_5) /Sla je domov in
potem jo je oCe pripeljal nazaj na Litijsko. Lahko bi rekla, da se je vrnila z »zelo mo¢no direktivo«
star8ev/(SDA_6)

/Marca je Sla Lara naprej v komuno/(SDA_10)

/V komuni imamo potem najprej spoznavanje/(SDA _11) /pa sprejem je treba naredit/(SDA_12) /da
smo jih predstavili program oziroma nacin dela/(SDA_13)

/O¢&e je bil tukaj zelo mo¢na oseba/(SDA_7) /mama je bila bolj Sibka/(SDA_8)

/Lara je imela nerazc&iS€enih zelo dosti stvari./(SDA_23) /Lara je imela svoj nacin. Ona se je zelo
zapirala vase. Zelo. Namesto, da bi se odprla in zaCela govorit, se je zaprla in nih€e je ni mogel
premakniti./(SDA_29)
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/Tudi Lara je imela ves ¢as v glavi, da noCe oCeta razoc¢arat/(SDA_9)

/Obstajajo pa tudi druzinska sre¢anja vsake 14 dni na Razborju/(SDA_16) /samo tukaj zraven
naceloma ni prisotnega strokovnega delavca/(SDA_17) /edino ¢e pride do kak$nih zapletov in je treba
reSiti kakdno tezavo/(SDA_18)

/ker tudi starsi sliSijo zgodbe drugih uporabnic/(SDA_21) /Meni je ta opcija super, ker ne debatirajo
samo star$i med sabo./(SDA_22)

/Fajn so ta druzinska sre¢anja/(SDA_20)
/in na ta druzinska sre¢anja na Razborju so redno hodili./(SDA_44) - druzinska sre¢anja - reden obisk

/Starsi, ki niso ves ¢as z njimi, pa potem hitreje opazijo spremembo pri otroku, kar je super. Zato je pa
dobro, da prihajajo na druzinska srecanja/(SDA_52)

/In pa Mark vodi sre¢anja za starSe v Visnji Gori/(SDA_19)

/Star$a se nista odzvala na povabila na skupine za starSe, to bi mi bilo zelo pomembno/(SDA_41) /Ta
primanjkljaj je zelo opazen/(SDA_42)

/Vsi uporabniki, ki so uspeSno zakljucili program, so imeli aktivno udelezene starSe./(SDA_54)

/StarSe ne moremo prisiliti, da sodelujejo, ker dejansko je cel proces prostovoljen/(SDA_59) /je pa
vecji procent moznosti, da bo otrok uspel, e starsi aktivno sodelujejo/(SDA_60)

/Ker potem moras kot star$ ugotoviti, kje si pa ti, delat mora$ tudi na sebi/(SDA_61)

/Negativen je to, ker si ti tako vpet v dogajanje/(SDA_63) /da v€asih ne ves, kako dolo¢ene stvari
povedati starSem na tak nacin, da se ne bodo pocutili napadene, da ne bos zvenel obsojajoce. Ti njim
govori$, kaj njihovim otrokom »ne Stima«. Vedno gremo najprej v obrambo, potem poiséemo
negativne stvari pri vseh drugih, to je zelo tezko. Kako potem dobiti zaupanje, posebej ¢e ne
sodelujejo?/(SDA_64) /Na zacetku niti nimas nekih pozitivnih stvari za povedat, ker ni nekih ogromnih
sprememb, mali koraki so/(SDA_65)

/Pomembno je, da imajo oporo/(SDA_55) /ampak hkrati, da se starSi ne slepijo, da bo &isto drugace,
ko bo oseba prisla iz komune, da se bo delo Sele zacelo, ko bo prisla ven. Ona ne bo prisla totalno
spremenjena ven. Ne. To je cel postopek./(SDA_56)

/Lahko si ponosen na otroka, ampak moras$ vedeti, da ima proces vzpone in padce. V€asih so starSi
navduseni, ko ima uporabnik neke dolo¢ene odgovornosti in se jih nekaj ¢asa redno drzi, vendar pa
po drugi strani dela napake na drugem podrocju. Ja, moras biti ponosen, vendar se je treba zavedati,
da je lahko naslednji dan vse poruseno/(SDA_58)

/Prva verifika ti komaj pove, kje si. To je verifika preizkuSanja, za uporabnika in za starSe. Na tem
mestu vidimo, na kak$ni stopniji je zaupanje med otrokom in starSi./(SDA_57)

/Pomembno je, da mas nek odnos in da nisi pokroviteljski/(SDA_66) /V¢asih je za starSe Se tezje, kot
za otroka, ker se ves €as sprasujejo, kaj so naredili narobe/(SDA_67)

/Kaj sem jaz naredil narobe? Sam sem uspe&en, en otrok je uspesen, eden pa ni... Kje sem ga
polomil? Saj ima doma vse, kar ho&e./(SDA_71) /Vem, da je bilo pri Lari tudi tako. O¢e je govoril, da
ima vse in da ne razume, kako je pridlo do tega. LaZje je dat otroku denar, kot pa mu redi
ne/(SDA_72)

/V¢asih vidi$, da starsi potrebujejo otroka odvisnika, kakor v€asih partner rabi partnerja alkoholika. Na
tak nacin znajo funkcionirat/(SDA_68) /In sprijaznit se s tem, da je tvoj otrok odvisnik, da ima
probleme/(SDA_69) /Samo takrat, ko se sprijaznijo, ko naredijo mejo, lahko nekaj naredijo. To jim je
najtezje./(SDA_70)
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[Pri Larini druzini se je to super izteklo./(SDA_62)
/Skratka, pri Lari se je vse dobro izSlo/(SDA_83)

/In otrok si vedno izbere enega zaupnika med starSema, zato pa morata tudi partnerja pridobiti
zaupanje nazaj/(SDA_74)

[Zaupanje/(SDA_79)
/In zato je komunikacija Se toliko bolj pomembna./(SDA_78)

/In pogovor. Brez ocitkov./(SDA_80) /To je tudi preizkuSnja za partnerski odnos. Ali naju bo najin otrok
pogoltnil s sabo ali bova rekla ne, midva se lahko zaéneva pogovarjat?/(SDA_81) /Veliko se jih potem
razide. Veliko druzin je navidezno funkcionalnih, ko pa pride do problema, pa vidi§, da sta na drugih
bregovih./(SDA_82)

/Lara je znala vse zmanipulirat in izsilit to€no to, kar je hotela/(SDA_73) /Res je bila mojster
manipulacije, nekaj je govorila enemu, nekaj drugemu/(SDA_77)

/Pri Lari je bilo tako, da je bil oce tisti »ta hud«/(SDA_75) /mama pa je bila tista, ki je govorila »saj bo
vse v redu«/(SDA_76)

Metode dela

/Moj nacin dela je bil, da starsi vedo, kaj se dogaja in kako je na stvari, ker pri takem delu je velika
manipulacija s tabo./(SDA_26) /Po eni strani sem bila puncam koordinator, nekdo, ki ima zadnjo
besedo pri odlocitvah/(SDA_27) /po drugi strani pa sem jim bila star$/(SDA_28)

/Jaz sem jih sproti obves¢ala, kaj se dogaja z Laro/(SDA_43)
Strokovni kader

/Mark je teolog/(SDA _33) /in naredil je tudi druzinsko terapijo/(SDA_34) /zato smo potem rekli, da bi
bilo najbolje, da bi on vodil tista sre€anja za starSe in razgovore, ker je iz tega podrocja/(SDA_35)

/Takrat sem se jaz z njimi spoznala kot strokovna delavka, kot vodja komun/(SDA_13)
/Jaz, kot socialna delavka, sem bila vodja komun/(SDA_31)

/V komuni smo imeli drugace tudi psihoterapevtko, ki je prihajala vsake 14 dni, to pa je bilo za punce.
Ona je prihajala z mano./(SDA_30)

/ta psihoterapevtka, ki je prihajala gor/(SDA_32) /Andrej je tudi socialni delavec in teolog in on je
direktor Skupnosti sre¢anje./(SDA_36)

Aja, pa s socialno delavko iz vasega CSD-ja smo sodelovali zaradi teh druzbeno koristnih del, ki jih je
morala Lara opraviti zaradi kazni, ki jih je imela/(SDA_41)

Vkljuéevanje svojcev

/s starSi je pa tako, da si ve€inoma v stiku po telefonu/(SDA_14) /Mama in oCe sta bila zelo vklju¢ena,
po telefonu smo mi veliko sodelovali/ (SDA_24)

/ker sem jih redno klicala/(SDA_48)
/V€asih sta klicala onadva, v€asih pa sem jaz, da sem jih sproti informirala/(SDA_25)
/So ti skupni sestanki, kamor vklju€ujemo starSe, ali pa Ce pride kaj vmes/(SDA_15)

/Ja, obCutna razlika. Mogoc€e tudi zato, ker sem jih jaz zagela vkljuCevat/(SDA_47)
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/Ko smo skupaj ugotovili, da je treba naredit nek premik tudi pri druzini, mislim, da se je zelo pozitivho
odrazalo na Lari/(SDA_45) /Ona je prej ze kar malo izsiljevala, da bi Sla domov, po aktivni vkljuditvi
starSev pa do tega ni prislo./(SDA_46)

/imeli smo nekajkrat tudi sre¢anje z Laro in star$i, da smo se pogovarjali samo mi, brez ostalih
uporabnic/(SDA_49)

/Mama me je potem tudi velikokrat poklicala, da mi je povedala, kako je, da mi je povedala, kako vidi
situacijo po kak&nem druzinskem sre¢anju v komuni, kaj ¢uti/(SDA_50)

/Meni je ta vidik zelo pomemben, ker nisem samo jaz tu, ker morajo pomagati tudi starsi. Ce tega ni, ti
na neki stopnji nekaj zmanjka, ker skrbi§ za ve€ punc in vse moras obravnavati individualno in
enako./(SDA _51)

/Pridobit mora$ zaupanje tudi od njih./(SDA_53)
Sodelovanje oseb iz socialne mreze

[Teta vem, da je veliko sodelovala/(SDA_37) /isto z dedkom/(SDA_38) /Sestra mislim, da je bila na
obisku samo dvakrat ali trikrat, ona ni veliko sodelovala/(SDA_39) /Vem, da si ti bila enkrat
gor/(SDA_40)

Intervju st. 7 (SDB):
Proces pomoci

/Vedno najprej s timom premislimo, koliko je smiselno svojce vkljucevati/ (SDB_1) /Vedno, ko pride
uporabnik v nas program, je potrebno, da se ga najprej malo lo€i od svojcev/ (SDB_2)

[Pri Lari je zelo zelel sodelovati o¢e/(SDB_5) /Ugotovili smo, da je kar dobro, da o€eta vklju¢imo in
potem je veliko hodil sem, v Visnjo Goro./(SDB_9) /Oc¢e je res hotel sodelovati/(SDB_40)

/tudi mama/(SDB_6) /Spomnim pa se tudi druzinskih sre€anj, ko je bila tudi mama zraven/(SDB_41)
/delamo raje bolj individualno s svojci/(SDB_39)

/potem pa s€asoma preverjamo, kako uporabnik deluje v skupini, ko je lo¢en od svojcev/ (SDB_3)
/Opazujemo, koliko posameznik omenja svojce, koliko je jezen na njih, koliko zeli biti z njimi, koliko je
bil sliSan./(SDB_4) /V njenem primeru se je izkazalo, da je bila problemati¢na njena simbioza z
oCetom./(SDB_7) /O tem smo tudi veliko govorili./(SDB_8) /Tukaj smo imeli precej teZzav, ker oce ni
mogel spustili te razmejitve, ni se znasel brez zasvojenosti, e ne drugace, je hotel biti v vlogi
reSitelja.(SDB_115)

/Torej v tej zaCetni pripravljalni fazi imamo druzinska sre€anja/(SDB_22) /kar pomeni, da so zraven
uporabnik(SDB_23) /starsi/(SDB_24) /in Se eden od zaposlenih/(SDB_25) /Pri njih sem bil zraven jaz,
kot terapevt./(SDB_26)

/Imeli smo kar precej debat, recimo kako postavljat prave meje./(SDB_10) /Govorili smo tudi o
star8evskem in otroSkem podsistemu./(SDB_11) /Lahko povem, da smo govorili o tem, ker je bil tukaj
odnos med njo in o€etom bolj partnerski odnos in to smo njemu tudi veckrat jasno povedali./(SDB_12)
/Zeleli smo, da ji za&ne postavljati neke jasne meje./(SDB_13)

/O¢e je bil zelo obc&utljiv/(SDB_14) /zelo ji je hotel biti v pomod&/(SDB_15) /vendar nismo opazili nekih
pravih razmejitev/(SDB_16) /zato smo potem oba udili, kako ta odnos narediti nekako
funkcionalen/(SDB_17) /v smislu, da se lahko o€e distancira/(SDB_18) /ji postavi jasne
meje/(SDB_19) /da se vklju€i v Skupnost, da ji pove, da more sodelovati v vseh segmentih/(SDB_20)

/Takrat smo tudi delali na tej druzinski dinamiki/(SDB_42)

/Tu je prislo do velikega premika, torej takrat, ko je bil o&e tu redno vkljuéen./(SDB_21) /Je bil pa pri
druzini viden bistven napredek, ko je bila vklju¢ena v nasa srecanja/(SDB_66)
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lto zgleda kot en del druzinske terapije/ (SDB_27) /Preverjamo, kako se med sabo
pogovarjajo/(SDB_27) /kam bi mogoce njih Se vklju€ili/(SDB_28) /V&asih svojcem tudi re€emo »ok,
dajmo malo prekinit stvari«, ker so stvari preve€ razmejene in svojcem raje predlagamo kaksno loCeno
psihoterapijo/(SDB_29) /Vseeno pa zelimo, da prihajajo k nam obcasno, da preverimo, kako to vpliva
na odnos./(SDB_30)

/Ja, tisto so pa skupine za svojce./(SDB_32) /Te skupine imajo sedaj predvsem v nadaljevalnem
programu, v komuni/(SDB_33) /To so skupine samo svojcev in vodja je eden od terapevtov/(SDB_34)
INjihova naloga je, da si sami izmenjajo izkuSnje, kako so sami postavljali meje, da so sploh njihovi
otroci oziroma sorodniki prili v progam/(SDB_35) /Drug drugemu so torej dali neko oporo/(SDB_36)
/Te skupine imamo redno v Bertokih/(SDB_37) /tukaj pa jih nimamo vec&, ker smo ugotovili, da
obstajajo med uporabniki in druzinami takSne specifi¢ne razlike, da jih ne moremo posplo$evati na vse
druzine/(SDB_38)

[Torej smo imeli en del psihoterapije z njo ze v zacetni fazi/(SDB_88) /Pri njej smo res opazili, da je
precej teh starih zgodb/(SDB_89) /Te teme glede druzine in zlorabe drog je poskusala odpirat zelo
nekriticno, zato smo rekli, da bi poskusili delat z njo s pomocjo nekoga, ki je profesionalec, da poskusa
iti »step by step«, da ne bo prehitro preve¢/(SDB_90)

/Vedno znova se je pri njih kazal problem to, kar sem jim tudi povedal, da se je oCe veckrat postavljal
v vlogo njenega resitelja/(SDB_43) /Vedno je hotel vse namesto nje/(SDB_44) /Ne na nacin, da bi ji
postavil meje, ampak na nacin partnerja, kot bi bil njen partner/(SDB_45)

/Velikokrat je pri odvisnosti problem sistemski. Ni torej problem posameznika, ampak celotne
druzine/(SDB_53) /Ce je en zasvojen, so tudi drugi druzinski ¢lani sozasvojeni/(SDB_54) /Govorim o
nekemicni zasvojenosti/(SDB_55)

[Tudi Lara je potem priznala, da je veckrat na ta nacin z njim manipulirala/(SDB_46) manipulacija -
priznanje /OCe je kar tezko to sprejel, ker je mislil, da je bilo to iz njene strani iskreno/(SDB_47) /Lara
se je tega zavedala/(SDB_48) /potem smo od nje pri¢akovali, da naredi en korak k tej
razmejitvi/(SDB_49)

/Mi smo zeleli, da gre na koncu programa na svoje, da se osamosvoji/(SDB_50) /Delamo pa naceloma
vedno na tem, da grejo uporabniki na svoje, ko kon¢ajo program/(SDB_51)

/Velikokrat so te naveze tak3ne, da se jih ne da Cisto zacelit in zato je bolje, da grejo zivet nekam sami
in s svojci razvijat formalen odnos/(SDB_52)

/Da ji povedo, da jo imajo radi, ampak da Zelijo, da nekaj naredi iz sebe. Ne zaradi njih, ampak zaradi
sebe/(SDB_123)

/Mislim, da bi bilo potrebno, da bi oni imeli moznost teh druzinskih sre€anj tudi v komuni/ (SDB_67) /Je
pa res, da so v nadaljevalni fazi komune svojci absolutno premalo vkljueni/(SDB_117)

/Pozitiven je to, da so res iskreno Zeleli sodelovat/(SDB_118) /pomagat/(SDB_119) /res sta ji stala oba
ob strani/(SDB_120)
/ampak moram reci, da so se dosti hitro ucili/(SDB_126)

/Potem pa je tu negativen vidik, ker so hoteli pomagat na nacin, da bi delali stvari namesto nje in
reSevat stvari za nazaj/(SDB_121) /Pomembno je, da se stvari ustrezno razmejijo/(SDB_122) /Skratka
postavljanje razmejitev. Tu so bili pa Sibki/(SDB_124) /Morali smo zavirat to njihovo silno Zeljo po
pomoci/(SDB_125) /MogocCe se slisi udno, ampak najvecja pomoc¢ bi bila, da bi manj
pomagali./(SDB_127)

Metode dela
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[torej individualni razgovor/(SDB_56) /druzinska sre¢anja/(SDB_57) /skupine za svojce/(SDB_58) —
osnovne metode dela /Veliko je uporabljenih elementov druzinske terapije, ampak na sistemski
ravni/(SDB_59) /To pomeni, delat z druzino/(SDB_60) /preverjati, kako poteka komunikacija/(SDB_61)
IV tej druzini so bili precej uporabljeni elementi druzinske terapije/(SDB_62) /Vprasanje travm smo tudi
veliko raziskovali pri njej/(SDB_63) /Sem pa svojce tudi pozval, da se udelezijo ene psihoterapevtske
skupine nekje v Celju/(SDB_64) /da bi starSa delala tudi na partnerskem odnosu/(SDB_65)

Strokovni kader

/Ne bi ravno rekel strokovnjaki, raje imam strokovni delavci/(SDB_68) /Iz strani ministrstva je
predpisano, kdo lahko dela v teh programih v pripravljalni fazi/(SDB_69) /Zaposleni so trije strokovni
delavci/(SDB_70) /ki morajo po 69. ¢lenu imet univerzitetno izobrazbo/(SDB_71) /izpit iz strokovnega
varstva/(SDB_72) /lahko pa so iz razli¢nih smeri/(SDB_73) /Pri nas je to ve€inoma socialno
delo/(SDB_74) /imeli smo specialno delavko/(SDB_75) /jaz sem teolog/(SDB_76) /specialist druzinske
terapije/(SDB_77) /Na tem podrocju je predvsem vazno, da imajo izkusnje dela/(SDB_78) /dodatna
izobrazevanja iz podrocij zasvojenosti/(SDB_79) /In dobro je tudi, e imajo kaj znanj iz
psihoterapije/(SDB_80)

/Tu imamo to, tako imenovano, individualno mentorstvo/(SDB_81) /Vsak je zadolzen za enega
posameznika, torej dela vse, kar se ti¢e tega uporabnika. Vodi njegov proces/(SDB_82) /V kontaktu je
S SVojci, preverja situacijo, preverja, koliko je sploh pametno vklju€evat svojce, sploh v zacetni
fazi/(SDB_83) /V njenem primeru sem z druzino delal jaz, kot strokovni delavec po 69.
Clenu/(SDB_84)

/Ko pa je Sla na Razbor, pa je delala z njimi Nives, ki je zaposlena v Skupnosti Sre¢anje in je tudi
socialna delavka/(SDB_85) /Ze prej je vzporedno hodila k nam, da jo je malo pripravila na
komuno/(SDB_86)

/Z njo je imela individualna sre€anja tudi terapevtka, zunanja sodelavka, ki je hodila sem/(SDB_87)
Vkljuéevanje svojcev

/Pri njej ni sodeloval nih€e drug, razen starsev/(SDB_91) /V zagetni fazi so ponavadi vedno samo tisti
najozji/(SDB_92) /lahko vklju€¢imo tudi brate in sestre, ¢e imajo raz¢is¢en odnos do droge/(SDB_93)
[Prijateljev v tej fazi absolutno ne vklju€ujemo/(SDB_94) — prijatelji nevkljucevanje /razen, ¢e nismo sto
procentno prepri¢ani, da na uporabnika pozitivno vplivajo/(SDB_95)

IV fazi integracije, torej Ze v komuni, pa se pogleda SirSa mreZa, torej drugi ljudje, da se lahko
uporabnik na koga obrne, ko pride ven/(SDB_96) /V njenem primeru je bilo ves ¢as to skakanje ven in
not, tako da se ni naredilo nekega sistemskega dela/(SDB_97)

Potrebe druzine

/Precej je bilo vaZzno, da se naredi razmejitve znotraj druzine/(SDB_98) /predvsem v odnosu do
oCeta/(SDB_99) /Na druzinskih sre¢anjih se je pokazalo, da je bilo v teki toCki najbolje, da naredimo
popolno separacijo odnosa/(SDB_100) /potem smo delali nekaj €asa samo z Laro/(SDB_101) /Oce je
takrat veliko klical in se zanimal, kako je, pokazal je, da zna prekinit odnos, da lahko Laro gleda kot
odraslo osebo. OcCe se je torej vkljucil vzporedno, ampak ne soasno/(SDB_102)

/pri mami se mi je zdelo, da je zelo dobrohotna/(SDB_103) /vedno je opravila svoje
funkcije/(SDB_104) /Rabila je spodbudo/(SDB_105) /rabila je to, da je sliSana /(SDB_106) /da bo vse
dobro/(SDB_107) /mama pa je vedno pokazala Zeljo po sodelovanju/(SDB_108) /ni pa Zelela biti toliko
vklju€ena kot oce./(SDB_109)

/Navadno naredimo tako, da ko pridejo svojci, se najprej za kak8no uro sami usedemo in
pogovorimo/(SDB_110) /potem pa se ham pridruzi Se uporabnik./(SDB_111)
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IV zaletni fazi tako ni dobro, da je preve¢/(SDB_112) /Vazno je, da svojci poskrbijo zase/(SDB_113)
/Tako najbolj pomagajo uporabniku/(SDB_114) /Njihova Zelja je bila, da bi se veliko
pogovarjali/(SDB_115) /ampak v€asih je kontra produktivno, ¢e je tega prevec/(SDB_116)

Priloga 4: Odprto kodiranje

Intervju §t. 1 (DA):

Iskanje pomogi in informacij

DA_1: Najprej pri osebni zdravnici = zdravstvo — osebni zdravnik

DA_3: Glavni €len je bila tukaj teta Tina, ki je poznala nekoga, ki je poznal nekoga, in ta je predlagal
komuno — Reto centar v Zagrebu - druzinski ¢lani — oCetova sestra

DA_4: Ko sem klicala na razne Stevilke, da bi se pozanimala o tem, sem nekako priSla do Pelikana. >
iskanje komun

DA 5: To je pravzaprav ena velika organizacija, ki povezuje razlicne programe za odvajanje. Pod
skupnost SreCanje pa spada ta komuna na Razborju, kamor je potem Lara Sla. > iskanje komun -
Drustvo Pelikan

Ocena koristi pomoci

DA_2: Ki pa mi ni znala svetovati - zdravstvo - osebni zdravnik - nezadostna informiranost
DA_6: Takrat je bila zadnja bilka, ki smo se jo oprimili. > Drustvo Pelikan - zadnja mozZnost

Predlogi za dodatno pomo¢ v obdobju iskanja pomog¢i

DA_7: Mogoc¢e malo ve¢ pogovora s celotno druzino. - druzinski pogovori - ve¢

DA_8: Najprej mora Clovek razcistit pri sebi. To je prvo. Ko se odpre$, ko priznas, da imas tezave, da
ima tvoj otrok tezave, takrat zacne$ drugace gledat na vse skupaj. Jaz sem potrebovala nekje pol leta,
da sem si priznala, da ima Lara tezavo. - pomen priznanja tezave

Vkljuéevanje druzine v procese pomog¢i

DA_9: Omogodena so nam bila sre€anja za starSe. - srecanja za star3e

DA_10: To so bila sre€anja, kjer se v bistvu samo starSi med seboj pogovarjajo in si delijo izkudnje, kaj
si dozivel in potem ti je drug povedal, kaj je on dozivel. > sre€anja za starSe — podelitev izkuSen;j

DA _11: (moz...) Je rekel, da midva se lahko tudi doma pogovarjava in da§ doma ven, vse kar te tezi,
ne rabiva hodit tja in poslusat jamranja. Ker v bistvu samo izmenja$ izkusnje. > sre€anja za starSe -
izmenjava izkuSenj med starsi

DA_12: Redno pa sva hodila na sre€anja na Razborju, ko smo se zbrale druzine punc, ki so bile tisti
¢as v komuni. Gor smo potem imeli vedno pogovore, vedno je bila doloéena neka tema. To, se mi zdi,
da mi je najbolj pomagalo. ->obiski - druzinski obiski v komuni

Ocena pomoc¢i strokovnih delavcev

DA_13: Ce si se slabo poéutil, si jih lahko poklical in so ti povedali, kako je, &e je kakSna novost, malo
si ti vlili upanje = vlivanje upanja, spodbuda

DA 14: ne bi pa mogla re¢, da je bila to kaksna velika pomo¢. = povpre¢na pomoc¢ strokovnih
delavcev
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DA_15: Potesili so tvojo skrb, ko so ti povedali, da bo ok, toliko, da si bil sam pomirjen. - vlivanje
upanja, spodbuda

DA_16: Ne vem, vsi so bili v nekem povprecju. Ne bi mogla nobenega izpostavit. > povpre¢na pomoc
strokovnih delavcev

DA _17: Vsi so pa€ povedali, kako je, ko si ga vprasal, nihe pa ni dal kaj »ekstra« od sebe. >
povprecna pomoc¢ strokovnih delavcev

Pomo¢ socialne mreze

DA _18: Najvec€ s pogovorom. - splo$no - pogovor

DA_19: Najvec teta Tina > pomo¢ druzinskih ¢lanov — oCetova sestra - najvec
DA _20: in pa vse punce, ki so bile v komuni = uporabnice v komuni

DA_21: in njihove druzine. - starSi uporabnic v komuni

DA_22: Vsak je na to gledal kot na nek tabu, kot da se o tem ne smemo pogovarjati. Sram jih je bilo in
vsi so bili v kr€u. - sploSno - tabu tema

DA _23: Vecinoma sploh niso hoteli komentirat te zadeve. - splosno - zanikanje, zatiskanje oc€i

DA_24: Muka mi je bila, ko sem se morala druziti s kom, ki je imel otroke, ker sem samo ¢akala, kdaj
me bo kdo vpraSal, kje je mora h&i. Nisem imela pripravljenega odgovora. - splosno - zavra¢anje
socialnih stikov

DA _25: Veckrat so me potem vpraSale (sodelavke), kako je. Ko sem se zacela odpirat, mi je bilo dosti
lazje in zdi se mi, da je bila to najvec¢ja pomo¢&. - pomo¢ socialne mreze - sodelavke

Ocena celotnega procesa

DA_26: V glavnem je bila Lara glavni cilj in imeli smo v glavi, da ko se bo ona pobrala, se bo tudi
druzina sestavila skupaj. = glavni cilji — reSitev héerke

DA_27: Hvala bogu, se je vse dobro izSlo. - sploSno zadovoljstvo

Intervju s§t. 2 (DB):

Iskanje pomo¢€i in informacij

DB_1: Malo smo iskali po internetu - internet

DB_2: seveda smo bili tudi pri zdravniku - zdravstvo — osebni zdravnik

DB_4: Kasneje smo se obrnili na Pelikan v Ljubljani = iskanje komun - Drustvo Pelikan
Postopek zdravljenja

DB_6: Peljali smo jo na detoksikacijo v Koper. - detoksikacija

DB_14: Na zacletku je Sla torej na detoksikacijo na Bertoke - detoksikacija

DB_15: Potem je Sla v Ljubljano na Litijsko. Tam imajo pripravljalni center za te, ki bodo kasneje Sli v
komuno. - pripravljalni center na komuno

DB_16: Po Litijski je Sla torej na Razbor v komuno. - komuna

Ocena koristi pomoci
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DB_3: ampak to je Ziva katastrofa, ker zdravniki te ho€ejo poslati kar v Vojnik, kjer te »nadopajo« z
metadonom. Dejansko se ni¢ ne posvetijo Cloveku. - zdravstvo - osebni zdravnik — nezadostna
informiranost

DB_5: kjer so pa res priskoCili na pomo¢€ - Drustvo Pelikan — pripravljenost pomagati

DB_8: Glede na to, da smo se veliko zalagali, je bila pomo¢ zelo koristna. - Drustvo Pelikan - koristna
pomoc¢

DB_9: Ce se star$i ne zalagajo zraven, tudi Pelikan nima kej dosti za naredit. >splo$no - pomen
sodelovanja starSev

DB_10: Vsaka pomo¢, vsaka bilka, ki se je lahko oprime$, je koristna. Vsako stvar zeli§ izkoristit. >
splosno - koristna pomo¢

DB_18: Ja, tam (v komuni) te res naucijo nekega reda in discipline in malo drugacnega Zzivljenjskega
ritma. - Drustvo Pelikan — pomen nacina Zivljenja v komuni

DB_19: Mislim, da ta program na Razborju ni slab program. - Drustvo Pelikan - koristna pomo¢ -
komuna

DB_25: Ja, meni je zelo koristilo, ampak mi je koristilo predvsem zato, ker sem se sam odlo€il, da je
treba zadevo uredit. > Drustvo Pelikan - koristna pomo¢ — spodbuda

DB_28: Velikokrat smo si povedali tudi stvari, ki si jih nikoli prej nismo in si jih mogoce tudi ne bi nikoli,
ker ne bi prislo do tega. To je bilo meni zelo vie&. Super je bilo, ker je vsak povedal nekaj, vsak je delil
izkuSnjo. = Drustvo Pelikan - koristna pomo¢€ — izmenjava izku$en;

DB_30: Vc¢asih je dobro, da dobi$ informacijo od ¢loveka, ki je imel opravek z drogo ali pa od ¢loveka,
ki ima opravek z ljudmi, ki imajo opravek z drogo. Takrat je bilo pomembno, no, ne morem regi, da ni
bilo. > Drustvo Pelikan - koristna pomoc¢ — ljudje z izkuSnjami

Predlogi za dodatno pomo¢ v obdobju iskanja pomoéi (Se spomnite Se Cesa, kar bi v tistem
obdobju potrebovali?)

DB_11: to pomeni, da se mi zdi, da je bolj koristna pomo¢ drugih starSev, njihove izkusnje, ¢e so jih
seveda pripravljeni podeliti. = informacije — izku&nje starSev drugih uporabnikov

DB_12: LaZje bi bilo, e bi poznal nekoga, ki bi imel informacije o teh stvareh, ki bi to Ze dal skoz, da
bi mi malo povedal, ker s takim &lovekom se veliko laZje poistoveti§ in se mu mogoce tudi bolj zaupa$.
-> informacije — zaupna oseba

DB_40: Meni bi zagotovo pomagalo, da bi lahko Sel k zdravniku in da bi mi on znal pomagat, ker
zdravniki so tisti, ki jim zaupa$ glede takdnih stvari. >pomo¢ - osebni zdravnik

DB_41: Zelim si tudi, da bi bilo ve& informacij glede droge in zdravljenja ter da to ne bi bila taka tabu
tema, da bi se vec govorilo o tem. - informacije - vecja informiranost o drogah

Vkljuéevanje druzine v procese pomog¢i

DB_27: Na 14 dni smo hodili na Razbor, kjer smo se zbrali vsi starsi in vse punce, ki so bile gor in
vsaki¢ smo se zbrali v krogu, kjer smo se vedno pogovarjali o neki doloeni temi. = obiski - druZinski
obiski v komuni

DB_29: Mislim, da sva bila samo enkrat (na sre€anju za starSe). - sre€anja za star3e - enkrat

Ocena pomoc¢i strokovnih delavcev
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DB_13: Glede strokovnega kadra pa tako. Tam so vsi pladani. Ce se ti vsak dan ukvarja$ z nekimi
»drogera8i« in dvojnimi diagnozami, kdaj pa si sploh lahko dobre volije? - povpre¢na pomoc¢
strokovnih delavcev - nezavzetost

DB_16: Jaz sem tudi potem na Razborju videl, da vsi ti razno razni psihologi... to je katastrofa. Nimajo
obcutka. Jaz sem desetkrat ve¢ vedel, kot oni. = psihologi v komuni - nezadovoljstvo

DB_28: Enkrat je bila zraven Nika, strokovha delavka, ampak ti bom odkrito povedal, da v tistem
trenutku je zadeva padla v vodo, ker so se dogajali doloCeni problemi in si punce dobesedno niso
upale povedat vsega, kar so mislile, ker bi priSlo do Se veC nesoglasij. = strokovna delavka -
nezaupanje

DB_31: Pomog tistih, ki so se v€asih drogirali. = bivsi uporabniki drog — koristna pomoc¢

DB_42: Drogiranje je tudi bolezen in zdravniki bi morali znati ukrepati v teh primerih. Ko pridem tja in
povem, da se mi otrok drogira, bi moral zdravnik vedet, kak$ni so postopki, ne pa da je za njih edina
moznost Vojnik in metadon. - osebni zdravnik — nezadostna informiranost

Pomoc¢ socialne mreze

DB_20: Hvala bogu za dva prostovoljca, gospo in gospoda, upokojenca, ki zivita zraven komune.
Onadva sta res veliko pomagala. - prostovoljci v komuni

DB_21: Prinesla sta jim drve, punce so lahko Sle k njima na obisk, ko jim je bilo tezko, skuhala sta jima
kdaj, krompir so sadili skupaj,... bile so res kot njuni otroci. = prostovoljci v komuni - materialna
pomo¢, opora

DB_22: Takih ljudi res ni veliko na svetu. - prostovoljci v komuni - hvaleznost za pomo¢

DB_33: V naSem primeru je sestra veliko pomagala - pomo¢ druzinskih ¢lanov — o€etova sestra -
najvec

DB_34: pa tudi nasi starsi > pomo¢ druzinskih ¢lanov — stari starsi

DB_35: in sestra od moje zene. - pomo¢€ druzinskih ¢lanov — mamina sestra

DB_36: Najvec s pogovorom -> splodno - pogovor

DB_37: in prepriCevanjem Lare, da je komuna dobra za njo. = splo$no - spodbuda za zdravljenje

DB_38: Tolazili so nas tudi veliko in spodbujali, da je to treba reSit. > sploSno - vlivanje upanja,
spodbuda

DB_39: Vedno smo se pogovarjali o tem. Od tistega trenutka, ko sem jaz rekel stop temu, ko sem
rekel, da je treba na zdravljenje, da je treba nekaj ukrenit, je to bila odprta tema v druZini na vseh
moznih platformah. Prej si zatiskas oci, ne govori§ o tem, prikrivas prijateljem, ko pa je prilo do tocke,
ko je bilo dovolj, ko je Sla na zdravljenje, pa sem vedno vsakemu povedal, ¢e me je kaj vprasal.
Nobenih skrivnosti ni bilo ve€. 2 pomen priznanja teZzave

Ocena celotnega procesa

DB_7: Prepriéan sem, da je brez star$ev otrok obsojen na propad. Ce nisi ti sto procentno prepriéan v
to, da bo§ pomagal otroku in da ga noces izgubit, potem mu tudi nobena institucija ne more pomagat.
- pomen sodelovanja stardev

DB_23: Glede tega je bilo po mojem tudi kar nekaj napak s strani Pelikana, ker bi morali biti malo bolj
prisotni, malo bolj nadzorovat zadeve, tako pa so bile punce v€asih tudi po 14 dni same gor. >
komuna - potreba po ve¢jem nadzoru uporabnic
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DB_24: Jaz sem vesel, da smo se obrnili na Pelikan, mislim, da je to zelo dobra zadeva. - splosno
zadovoljstvo

DB_26: Ceprav kot pravim, jaz bi marsikaj spremenil in izbolj$al. > komuna - potreba po izbolj$avah
programa

DB_32: Mislim, da je vseeno zaposleno premalo strokovnega kadra, torej psihologov, socialnih
delavcev, zdravnikov, itd... Mislim, da bi se en strokovni delavec, ki je diplomiral na fakulteti in bivSi

odvisnik, lahko fantasticno dopolnjevala, ¢e bi drzava namenila ve¢ denarja. To bi bila najbolj$a
kombinacija. > komuna - potreba po ve¢ strokovnih delavcih

DB_43: Za enkrat kaze, da smo uspesno resili zadeve, to pomeni, da smo zadovoljni. > komuna -
splosno zadovoljstvo

Intervju §t. 3 (DC):

Predlogi za dodatno pomo¢

DC_7: Ne bi $kodilo, ¢e bi se tudi meni takrat malo ve¢ posvecali. > pozornost na mlajSo héerko - vec
DC_11: Kak pogovor ne bi Skodil. > druzinski pogovori - ve¢

DC_12: Da bi mi povedala, zakaj je to naredila in kaj se je dogajalo z njo. - razlaga dejan;j
Vklju€evanje druzine v procese pomogci

DC_1: Jaz se nisem kaj dosti vkljucevala, ker sem bila zelo jezna. = izogibanje vklju¢evanju jeza

DC_2: Niti nisem bila kaj veliko doma. Samo, da me ni bilo, pa je bilo vse ok. - izogibanje
vklju€evanju — odsotnost od doma

DC_3: Ok, potem, ko je bila v komuni, sem Sla nekajkrat gor na obisk. = obiski — druzinski obiski v
komuni

DC_4: Imeli so te pogovore o doloCenih temah (na druzinskih sre¢anjih v komuni). > obiski — pogovori
v komuni

DC_5: Nekatere stvari so se mi zdele brezsmiselne, vendar sem potrpela. - obiski - prilagajanje
Pomo¢ socialne mreze
DC_8: Predvsem s pogovorom - splosno - pogovor

DC_9: in prisli so nam povedat, da ji odpustijo in da ni ni¢ narobe, kar je naredila. > sploSno -
odpus&anje

DC_10: Nih&e se ni ravno oziral na mene in me vprasal, kako sem. - pozornost na mlajSi héerki -
premalo

DC_13: Jaz sem imela fanta - pomo¢€ socialne mreze - fant
DC_14: in Se eno prijateljico, ki sem jima vse povedala. > pomoc¢ socialne mreze - prijateljica

DC_15: Fant mi je pomagal ze s tem, ko je bil. Jaz sem mu vse povedala in v€asih ni rekel niti besede
na to, ampak mi je pomagalo, samo zato, ker sem vedela, da je ob meni. > pomo¢ socialne mreze -
fant

Ocena celotnega procesa

DC_6: Zdi se mi, da bi morali imeti gor (v komuni) nekoga, ki ve, kaj dela. > komuna — potreba po
ve€jem nadzoru uporabnic

100



DC_16: Na zacetku je bilo res tezko. > tezak zacetek
DC_17: Po enem letu se je malo spravila k sebi. > viden napredek
DC_18: Zaklju¢ek pa trenutno zgleda zelo v redu. - splo$no zadovoljstvo

DC_19: Drugace pa je zdaj veliko bolje. Tudi denar si Zze upam imeti na vidnem mestu, tako da to je
res napredek. - splosno - zaupanje

Intervju §t. 4 (SMA):
Obc¢utki ob spoznanju

SMA_1: V tistem trenutku, ko sem odlozila telefon, sem se pocutila nemocno, prevarano in v
neizhodnem polozaju. - negativni ob&utki — nemocg, prevara

SMA_2: Ali jo spodbujati, da uboga starSe in gre na zdravljenje ali ji raj stati ob strani, dokler se sama
ne odlodi, kaj zeli storiti. > negativni obCutki — precep med prijateljico in njenimi starsi

Iskanje pomogi in informacij

SMA_3: Ko sem razmisljala koga prositi za nasvet, mi je prva na misel priSla profesorica iz faksa,
katera nam je predavala o drogah in zasvojenosti. Obiskala sem jo v kabinetu in ji povedala svoj
problem. - profesorica na fakulteti

SMA_4: Predlagala mi je, da prijateljici stojim ob strani ne glede na to, kaj se bo odlocila in da je
prisiliti tako ali tako ne moremo v ni¢esar. - profesorica na fakulteti — pomo¢

SMA_5: Veliko informacij sem dobila tudi na internetu. - internet

SMA _6: Prebrala sem tudi nekaj knjig na to temo, ogromno mi je pomagala knjiga Zgodovina moje
heroinske odvisnosti. 2 knjige — Zgodovina moje heroinske odvisnosti

Predlogi za dodatno pomo¢ zase

SMA_7: Zdaj, ko pogledam nazaj, mislim, da bi definitivho Se potrebovala kak§no dodatno pomo¢€ in
spodbudo. - splos$no — spodbuda

SMA_8: Saj so mi starsi in prijatelji veliko pomagali, samo nih&e ni to€no razumel, kaj se dogaja in
nisem se mogla Cisto vse pogovoriti z njimi. > sploSno — razumevanje

SMA 9: Ce bi imela moznost kaksne terapije ali pogovora z nekom, ki bi razumel, bi sedaj to
definitivno storila. - terapija, pogovor s strokovnjakom

Predlogi za dodatno pomo¢€ druzini

SMA_14: Menim, da druzina ni imela oziroma nima obcutka, da bi oni sami potrebovali kaj ve¢ od
tega, kar so dobili. > potreba po pomodi — je ni

SMA_15: Sama pa mislim, da bi definitivho potrebovali ve¢ pogovorov — tako medsebojnih = pogovori
- medsebojni

SMA_16: kot tudi pogovorov z neko strokovno osebo, neko neznano osebo, ki bi iz objektivhega
stali8€a znala oceniti njihov poloZaj in jih posludati. > pogovori — strokovni delavec

Pomo¢€ in povezanost z druzino v ¢asu zdravljenja

SMA_10: Lara mi je ves &as pisala pisma. > oseba - dopisovanje preko pisem
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SMA_11: Z mamo sva bili veliko v stiku, ves €as me je obveS&ala o novostih. > mama — obves€anje o
novostih

SMA_12: Spomnim se, da sem nekajkrat na Facebooku pisala njeni (Larini) sestri in jo sprasevala
kako je, saj sem imela obCutek, da so kar pozabili nanjo. > sestra — Facebook — zanimanje za pocutje

SMA_13: Mama me je prosila za pomo¢ pred Larinim odhodom na zdravljenje, po tistem pa me
konkretno ni¢ ve¢ ni prosila. > potreba po pomodi — je ni

SMA_17: Tezave so imeli predvsem s prepri¢evanjem Lare, da je zdravljenje pravilna izbira, - tezave
v druzini — prepri¢evanje za zdravljenje

SMA _18: nase pa so takrat pozabili. > skrb za osebo — zase ne

SMA_21: Mislim, da je bilo najve¢, kar sem lahko storila za druzino to¢no to, da sem upala z njimi. >
pomo¢ - upanje

SMA_22: da je ves Cas zdravljenja vedela, da ima zunaj $e vedno nekoga, ki bo z njo ostal prijatel]
navkljub vsemu. - pomo¢ - opora

SMA_23: Ker je to pomagalo Lari, je posledi¢no pomagalo tudi njeni druzini. > pomo¢ — preko osebe
Obc¢utki glede celotnega procesa

SMA_19: Na zacetku sem se pocutila nemocéno, prevarano, Zalostno. = neprijetni ob&utki na zacetku
—nemog¢, prevara, zalost

SMA _20: v ¢asu zdravljenja pa sem ves ¢as upala na najbolje. 2> v ¢asu zdravljenja - upanje
SMA_24: Sre€na sem, da je uspesSno zakljucila program. - Custva ob zaklju¢ku zdravljenja - sre¢a
SMA_25: Vem, da ji je komuna dala veliko izkuSenj in znanja za Zivljenje. - nove izkusnje in znanje

SMA_26: V3e€ mi je bilo, da so mi po enem letu strokovni delavci toliko zaupali, da sem lahko tudi jaz
$la na obisk v komuno na druzinsko srec¢anje in da sva se lahko sli$ali po telefonu za njen rojstni dan.
-> Drustvo Pelikan - zaupanje

Intervju §t. 5 (SMB):

Ob¢utki ob spoznanju

SMB_1: Bilo je zelo naporno, stresno. - negativni ob&utki — stres

SMB_3: Spomnim se, da sem bila v precepu, kaj storiti. > negativni ob¢utki — kaj storiti
Iskanje pomogi in informacij

SMB_6: Jaz potem nisem kaj veliko iskala, saj so starSi sami in Lara na8li vse. > proces iskanja
pomodi - izkljuCevanje

SMB_9: Ko je prisSla k meni kakSna stranka, ki je imela iste probleme z otrokom, sva se pogovarjali o
tem. > pomoc€ socialne mreZe — izmenjava izkuSenj

Pomo¢€ in povezanost z druzino v ¢asu zdravljenja
SMB_5: Starsi so bili nekako sami v tem, pomagas jim lahko le s pogovorom. - pomo¢ - pogovor

SMB_7: Klicala sem potem sestro, da naj ukrepajo, da ne bo karkoli narobe, ker si mimogrede lahko
pri napacnem ¢loveku izposodi§ denar in takrat je lahko usodno. = opozarjanje na nevarnosti
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SMB_8: S sestro sva se veliko pogovarjali. > pomo¢ - pogovor

SMB_10: Pogovarjali smo se o vseh problemih, ki jih je Lara dozivljala tam. - pomo¢ - pogovor — o
komuni

SMB_11: z druzino smo $li velikokrat na obisk k njim. = obiski - doma

SMB_12: Mogo¢e smo se samo ve¢ pogovarjali konkretno o Lari, drugace pa je bilo vse isto. >
pomoc¢ - pogovor — 0 osebi

SMB_19: Za pogovor sem bila vedno na voljo, drugace pa ne vem, e sem ravno veliko pomagala. >
pomo¢ - pogovor

Tezave, omenjene s strani druzine
SMB_ 13: Definitivno najtezje jo je bilo prepriat, da se mora it zdravit. > prepri¢evanje

SMB_14: Preden je $la, so izginjale dolo¢ene stvari, tudi takSne, ki so nam veliko pomenile. > kraja
vrednostnih stvari

SMB_15: Uporniska je bila in svojeglava. = upor, svojeglavost
Obc¢utki glede celotnega procesa

SMB_4: Vesela sem, da se je Lara odlocila, da je $la po tej poti, da se je odlocila za zdravljenje. >
Custva ob zakljucku zdravljenja — veselje

SMB_16: Za katerega koli otroka se gre, ti ni »fajn«, ni prijetno. = neprijetni ob&utki

SMB_17: Pade ti kamen od srca, ko se otrok odlo¢i, da bo naredil en korak naprej > C&ustva ob
zaklju¢ku zdravljenja — olajSanje

SMB_18: Hvalezna sem, da se je odlodila in da je zdrzala in da je zakljucila ta program. > Custva ob
zakljuku zdravljenja - hvaleznost

Intervju §t. 6 (SDA):

Proces pomoci

Potek vkljucitve v program

SDA_1: Ona se je vkljucila v nas program januarja - potek vkljucitve v program — januar

SDA_2: Ce se prav spomnim, je iz detoksa na Bertokih - potek vkljugitve v program - detoksikacija -
Berotki

SDA_3:priSla na Litijsko > potek vklju€itve v program - Litijska

SDA_4: potem je po parih dneh pobegnila z tisto punco iz Maribora - potek vklju€itve v program -
pobeg

SDA_5:Takrat Lara Se ni bila sposobna ni€, ni Se bila pripravljena sprejeti pomoc¢i - potek vkljuCitve v
program — uporabnica nepripravljena sprejeti pomo¢&

SDA_6: Sla je domov in potem jo je ode pripeljal nazaj na Litijsko. Lahko bi rekla, da se je vrnila z
»zelo mocno direktivo« starSev > potek vkljucitve v program - vrnitev v program — direktiva starSev

SDA_10: Marca je Sla Lara naprej v komuno - potek vklju€itve v program - komuna - marec
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SDA_11: V komuni imamo potem najprej spoznavanje - potek vkljucitve v program - komuna —
spoznavanje

SDA_12: pa sprejem je treba naredit - potek vklju€itve v program - komuna — sprejem

SDA_13: da smo jih predstavili program oziroma nacin dela - potek vkljucitve v program - komuna -
predstavitev nagina dela

VkljuCitev svojcev

SDA-7: Oce je bil tukaj zelo mo¢na oseba - ofe — mozna oseba

SDA_8: mama je bila bolj Sibka > mama — SibkejSa

Uporabnik

SDA_23: Lara je imela nerazci§¢enih zelo dosti stvari. > neraz€iS¢ene stvari

SDA _29: Lara je imela svoj nacin. Ona se je zelo zapirala vase. Zelo. Namesto, da bi se odprla in
zacela govorit, se je zaprla in nihCe je ni mogel premakniti. > zapiranje vase

Simbioza z o¢etom

SDA 9:Tudi Lara je imela ves €as v glavi, da noCe oceta razoCarat - oseba — strah pred
razoCaranjem oceta

Druzinska srecanja
SDA_16: Obstajajo pa tudi druzinska sre¢anja vsake 14 dni na Razborju = v komuni

SDA_17: samo tukaj zraven naceloma ni prisotnega strokovnega delavca - v komuni — prisotnost
strokovnega delavca — praviloma ne

SDA_18: edino ¢e pride do kak3nih zapletov in je treba resiti kakSno tezavo - v komuni - prisotnost
strokovnega delavca — redevanje zapletov

SDA_21: ker tudi starsi sliSijo zgodbe drugih uporabnic - v komuni — sliSane zgodbe uporabnic

SDA_22: Meni je ta opcija super, ker ne debatirajo samo star§i med sabo. - v komuni — izmenjava
izkuenj — starsi in uporabnice

SDA_20: Fajn so ta druzinska sre€anja - v komuni — pozitivho mnenje
SDA_44: in na ta druzinska srecanja na Razborju so redno hodili. > v komuni - reden obisk

SDA_52: Starsi, ki niso ves ¢as z njimi, pa potem hitreje opazijo spremembo pri otroku, kar je super.
Zato je pa dobro, da prihajajo na druzinska sre€anja - v komuni — zaznava sprememb

Skupine za svojce
SDA_19: In pa Mark vodi sre¢anja za star8e v Visnji Gori > skupine za svojce

SDA 41: StarSa se nista odzvala na povabila na skupine za starSe, to bi mi bilo zelo pomembno >
skupine za svojce — neodzivnost starSev

SDA_42: Ta primanjkljaj je zelo opazen -> skupine za svojce - neodzivnost starSev — opazen
primanjkljaj
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Opredelitev celotnega procesa

SDA 54: Vsi uporabniki, ki so uspesno zakljucili program, so imeli aktivno udelezene starse. >
pozitiven vidik - aktivno vklju€evanje starSev — uspedno zakljuéen program

SDA_59: StarSe ne moremo prisiliti, da sodelujejo, ker dejansko je cel proces prostovoljen - pozitiven
vidik - aktivno vklju¢evanje starSev — prostovoljno

SDA _60: je pa vegji procent moznosti, da bo otrok uspel, ¢e starsi aktivno sodelujejo = pozitiven vidik
- aktivno vklju€evanje starSev — ve€ja moznost za uspeh

SDA_61: Ker potem mora$ kot star$ ugotoviti, kje si pa ti, delat mora$ tudi na sebi - pozitiven vidik -
aktivno vklju¢evanje starSev — delo na sebi

SDA_63: Negativen je to, ker si ti tako vpet v dogajanje = negativen vidik - strokovni delavec - vpetost
v dogajanje

SDA 64: da vCasih ne ve$, kako dolo€ene stvari povedati starSem na tak nacin, da se ne bodo pocutili
napadene, da ne bo$ zvenel obsojajoCe. Ti njim govori$, kaj njihovim otrokom »ne Stima«. Vedno
gremo najprej v obrambo, potem poiS€emo negativne stvari pri vseh drugih, to je zelo tezko. Kako
potem dobiti zaupanje, posebej ¢e ne sodelujejo? = negativen vidik — strokovni delavec - izbira pravih
besed

SDA_65: Na zacetku niti nimas$ nekih pozitivnih stvari za povedat, ker ni nekih ogromnih sprememb,
mali koraki so - negativen vidik — male spremembe na zagetku

Splosno
SDA_55: Pomembno je, da imajo oporo - opora

SDA_56: ampak hkrati, da se starSi ne slepijo, da bo Cisto drugace, ko bo oseba priSla iz komune, da
se bo delo Sele zacelo, ko bo priSla ven. Ona ne bo pri§la totalno spremenjena ven. Ne. To je cel
postopek. > zavedanje stvarnosti

SDA_58: Lahko si ponosen na otroka, ampak mora$ vedeti, da ima proces vzpone in padce. V¢asih
so star8i navdu$eni, ko ima uporabnik neke dolo¢ene odgovornosti in se jih nekaj ¢asa redno drzi,
vendar pa po drugi strani dela napake na drugem podrocju. Ja, mora$ biti ponosen, vendar se je treba
zavedati, da je lahko naslednji dan vse poruSeno - zavedanje stvarnosti

SDA_57: Prva verifika ti komaj pove, kje si. To je verifika preizku$anja, za uporabnika in za star8e. Na
tem mestu vidimo, na kak3ni stopnji je zaupanje med otrokom in stardi. > preizkudnja — stopnja
zaupanja

SDA _66: Pomembno je, da masS nek odnos in da nisi pokroviteljski = nepokroviteljski odnos
strokovnega delavca

SDA_67: V&asih je za starSe Se teZje, kot za otroka, ker se ves &as spraSujejo, kaj so naredili narobe
- iskanje krivde

SDA_71: Kaj sem jaz naredil narobe? Sam sem uspesen, en otrok je uspesen, eden pa ni... Kje sem
ga polomil? Saj ima doma vse, kar ho€e. - iskanje krivde

SDA_72: Vem, da je bilo pri Lari tudi tako. OCe je govoril, da ima vse in da ne razume, kako je priSlo
do tega. Lazje je dat otroku denar, kot pa mu reci ne - iskanje krivde

SDA _68: Vc¢asih vidis, da starSi potrebujejo otroka odvisnika, kakor v€asih partner rabi partnerja
alkoholika. Na tak nacdin znajo funkcionirat > potreba po odvisnosti

SDA_69: In sprijaznit se s tem, da je tvoj otrok odvisnik, da ima probleme - sprijazniti se
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SDA_70: Samo takrat, ko se sprijaznijo, ko naredijo mejo, lahko nekaj naredijo. To jim je najtezje. >
sprijazniti se

SDA_62: Pri Larini druzini se je to super izteklo. - dober izid
SDA _83: Skratka, pri Lari se je vse dobro izSlo - dober izid

SDA_74: In otrok si vedno izbere enega zaupnika med starSema, zato pa morata tudi partnerja
pridobiti zaupanje nazaj > zaupanje

SDA_79: Zaupanje - zaupanje
SDA_78: In zato je komunikacija e toliko bolj pomembna. - pomembnost komunikacije
SDA_80: In pogovor. Brez o€itkov. = pogovor — brez ocitkov

SDA_81: To je tudi preizkuSnja za partnerski odnos. Ali naju bo najin otrok pogoltnil s sabo ali bova
rekla ne, midva se lahko za&neva pogovarjat? - preizkusnja za partnerski odnos

SDA_82: Veliko se jih potem razide. Veliko druzin je navidezno funkcionalnih, ko pa pride do
problema, pa vidi$, da sta na drugih bregovih. - preizkusnja za druzino

SDA_73: Lara je znala vse zmanipulirat in izsilit to¢no to, kar je hotela > oseba — manipulacija

SDA_77: Res je bila mojster manipulacije, nekaj je govorila enemu, nekaj drugemu ->oseba —
manipulacija

SDA_75: Pri Lari je bilo tako, da je bil oce tisti »ta hud« = o¢e — bolj strog
SDA_76: mama pa je bila tista, ki je govorila »saj bo vse v redu« > mama — zaupanje, da bo v redu
Metode dela

SDA_26: Moj nacin dela je bil, da starSi vedo, kaj se dogaja in kako je na stvari, ker pri takem delu je
velika manipulacija s tabo. > nacin dela strokovne delavke — obves¢anje starSev o novostih

SDA_27: Po eni strani sem bila puncam koordinator, nekdo, ki ima zadnjo besedo pri odlo¢itvah ->
nacin dela strokovne delavke — vloga koordinatorja

SDA:28: po drugi strani pa sem jim bila star§ > nacin dela strokovne delavke — vloga star3a

SDA_43: Jaz sem jih sproti obves¢ala, kaj se dogaja z Laro ->nacin dela strokovne delavke - sprotno
obves&anje

Strokovni kader
SDA_33: Mark je teolog - teologija
SDA_34:in naredil je tudi druzinsko terapijo = druzinska terapija

SDA_35: zato smo potem rekli, da bi bilo najbolje, da bi on vodil tista sre€anja za starSe in razgovore,
ker je iz tega podrocja - druzinska terapija — vodenje skupin za starSe

V komuni
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SDA_13: Takrat sem se jaz z njimi spoznala kot strokovna delavka, kot vodja komun - vodja komun -
strokovna delavka

SDA_31: Jaz, kot socialna delavka, sem bila vodja komun - vodja komun — socialna delavka

SDA_30: V komuni smo imeli drugace tudi psihoterapevtko, ki je prihajala vsake 14 dni, to pa je bilo
za punce. Ona je prihajala z mano - psihoterapevtka — zunanja sodelavka

SDA_32: ta psihoterapevtka, ki je prihajala gor - psihoterapevtka — obiski v komuni

SDA_36: Andrej je tudi socialni delavec in teolog in on je direktor Skupnosti sreCanje. - direktor
Skupnosti Sre¢anje — teolog in socialni delavec

SDA_40: Aja, pa s socialno delavko iz vasega CSD-ja smo sodelovali zaradi teh druzbeno koristnih
del, ki jih je morala Lara opraviti zaradi kazni, ki jih je imela = socialna delavka — CSD Mozirje —
opravljanje DKD

Vkljuéevanje svojcev

SDA_14: s starsi je pa tako, da si ve€inoma v stiku po telefonu - faza integracije - stik s starsi — po
telefonu

SDA_24: Mama in oCe sta bila zelo vklju€ena, po telefonu smo mi veliko sodelovali = faza integracije
- stik s starsi — po telefonu

SDA_48: ker sem jih redno klicala >faza integracije — stik s starSi — po telefonu

SDA_25: V&asih sta klicala onadva, v€asih pa sem jaz, da sem jih sproti informirala - faza integracije
- stik s starsi — sprotno informiranje

SDA_15: So ti skupni sestanki, kamor vklju€ujemo star3e, ali pa ¢e pride kaj vmes - faza integracije -
stik s starSi — skupni sestanki — v primeru tezav

SDA _47: Ja, obCutna razlika. Mogoce tudi zato, ker sem jih jaz zacela vkljuCevat -> faza integracije —
stik s starsSi - aktivno vkljuCevanje starSev

SDA_45: Ko smo skupaj ugotovili, da je treba naredit nek premik tudi pri druZini, mislim, da se je zelo
pozitivno odraZalo na Lari - faza integracije — stik s starsi - aktivno vklju€evanje starSev — pozitivho
odrazanje pri osebi

SDA_46: Ona je prej ze kar malo izsiljevala, da bi §la domov, po aktivni vkljucitvi starSev pa do tega ni
priSlo. > faza integracije — stik s starsi - aktivno vklju€evanje starSev - vztrajanje v programu

SDA_49: Imeli smo nekajkrat tudi sre€anje z Laro in star8i, da smo se pogovarjali samo mi, brez
ostalih uporabnic - faza integracije — stik s starsi - aktivno vklju€evanje starSev - individualni pogovori
z druzino

SDA_50: Mama me je potem tudi velikokrat poklicala, da mi je povedala, kako je, da mi je povedala,
kako vidi situacijo po kakS8nem druzinskem sre€anju v komuni, kaj Cuti > faza integracije — stik s starsi
- aktivno vkljucevanje starSev — mama — refleksija po druzinskih sre¢anjih

SDA_51: Meni je ta vidik zelo pomemben, ker nisem samo jaz tu, ker morajo pomagati tudi starsi. Ce
tega ni, ti na neki stopnji nekaj zmanjka, ker skrbi$§ za ve¢ punc in vse mora$ obravnavati individualno
in enako. - aktivno vklju€evanje starSev — pomembno za strokovnega delavca

SDA_53: Pridobit mora$ zaupanje tudi od njih. = pridobivanje zaupanja starSev

Stik s socialno mrezo

SDA_37: Teta vem, da je veliko sodelovala - teta
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SDA_38: z dedkom > dedek

SDA_39: Sestra mislim, da je bila na obisku samo dvakrat ali trikrat, ona ni veliko sodelovala = sestra
— malo sodelovanja

SDA_40: Vem, da si ti bila enkrat gor - prijateljica

Intervju §t. 7 (SDB):
Proces pomo¢i
VkljuCitev svojcev

SDB_1: Vedno najprej s timom premislimo, koliko je smiselno svojce vkljuéevati - vkljuevanje
svojcev — dolocCitev stopnje vkljuevanja

SDB_2: Vedno, ko pride uporabnik v nas program, je potrebno, da se ga najprej malo lo¢i od svojcev
-> vklju€evanje svojcev — izolacija uporabnika

SDB_5: Pri Lari je zelo Zelel sodelovati ote = vkljuCevanje svojcev — sodelovanje oceta

SDB_9: Ugotovili smo, da je kar dobro, da oceta vklju¢imo in potem je veliko hodil sem, v Visnjo Goro.
- vklju€evanje svojcev — sodelovanje oCeta — vel

SDB_40: Oce je res hotel sodelovati > vklju€itev svojcev - o¢e — vet¢ sodelovanja
SDB_6: tudi mama - vklju€evanje svojcev — sodelovanje mame

SDB_41: Spomnim pa se tudi druzinskih sre€anj, ko je bila tudi mama zraven > vkljucitev svojcev -
mama

SDB_39: delamo raje bolj individualno s svojci > vkljugitev svojcev — individualno sodelovanje

Uporabnik

SDB_3: potem pa s€asoma preverjamo, kako uporabnik deluje v skupini, ko je lo€en od svojcev -
uporabnik — delovanje v skupini

SDB_4: Opazujemo, koliko posameznik omenja svojce, koliko je jezen na njih, koliko Zeli biti z njimi,
koliko je bil sliSan. > uporabnik — obCutki do svojcev

Simbioza z oéetom

SDB_7: V njenem primeru se je izkazalo, da je bila problemati¢na njena simbioza z oetom. >
simbioza z oCetom - problem

SDB_8: O tem smo tudi veliko govorili. > simbioza z o¢etom - pogovori

SDB_115: Tukaj smo imeli precej tezav, ker oCe ni mogel spustili te razmejitve, ni se znaSel brez
zasvojenosti, ¢e ne drugace, je hotel biti v vlogi reSitelja. > teZave z razmejitvijo

Druzinska sre€anja

V pripravljalni fazi

SDB_22: Torej v tej zaCetni pripravljalni fazi imamo druzinska sreanja - v pripravljalni fazi
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SDB_23: kar pomeni, da so zraven uporabnik = sodelujoCi - uporabnik

SDB_24: starSi - sodelujodi - starsi

SDB_25: in Se eden od zaposlenih = sodelujo¢i — strokovni delavec

SDB_26: Pri njih sem bil zraven jaz, kot terapevt. - sodelujo€i — strokovni delavec - terapevt

SDB_10: Imeli smo kar precej debat, recimo kako postavljat prave meje. - pogovori — postavljanje
meja

SDB_11: Govorili smo tudi o starSevskem in otroSkem podsistemu. = pogovori — druzinski podsistemi

SDB_12: Lahko povem, da smo govorili o tem, ker je bil tukaj odnos med njo in o€etom bolj partnerski
odnos in to smo njemu tudi veckrat jasno povedali. > pogovori — odnos med o¢etom in osebo

SDB_13: Zeleli smo, da ji zaéne postavljati neke jasne meje. > pogovori — postavljanje meja
SDB_14: Oce je bil zelo ob&utljiv > oce - obCutljivost

SDB_15: zelo ji je hotel biti v pomo¢ = oce — Zelja po pomodi

SDB_16: vendar nismo opazili nekih pravih razmejitev - razmejitve - premalo

SDB_17: zato smo potem oba udili, kako ta odnos narediti nekako funkcionalen - cilj - razviti
funkcionalen odnos

SDB_18: v smislu, da se lahko o€e distancira - cilj — razviti funkcionalen odnos — distanciranje o¢eta
SDB_19: ji postavi jasne meje - cilj — razviti funkcionalen odnos — postavljanje meja

SDB_20: da se vkljuci v Skupnost, da ji pove, da more sodelovati v vseh segmentih - cilj — vkljuCitev
v Skupnost Sre€anje, sodelovanje

SDB_42: Takrat smo tudi delali na tej druzinski dinamiki - druzinska sre€anja — druzinska dinamika

SDB_21: Tu je prislo do velikega premika, torej takrat, ko je bil o¢e tu redno vkljuéen. - pozitivni
premiki, napredek

SDB_66: Je bil pa pri druzini viden bistven napredek, ko je bila vkljuéena v naSa sre€anja - pozitivni
premiki, napredek

SDB_27: to zgleda kot en del druZinske terapije - del druZinske terapije
SDB_28: Preverjamo, kako se med sabo pogovarjajo - preverjanje komunikacije
SDB_29: kam bi mogoce njih e vklju€ili > vklju€itev svojcev v druge programe

SDB_30: V¢&asih svojcem tudi re€emo »ok, dajmo malo prekinit stvari«, ker so stvari preve€ razmejene
in svojcem raje predlagamo kak3no lo€eno psihoterapijo - vklju€itev svojcev v druge programe -
psihoterapija

SDB_31: Vseeno pa zelimo, da prihajajo k nam obcasno, da preverimo, kako to vpliva na odnos. >
vkljucitev svojcev v druge programe — ob&asno preverjanje na druzinskih sre€anjih

SDB_32: Ja, tisto so pa skupine za svojce. - skupine za svojce

SDB_33: Te skupine imajo sedaj predvsem v nadaljevalnem programu, v komuni - skupine za svojce
— nadaljevalni program
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SDB-34: To so skupine samo svojcev in vodja je eden od terapevtov - skupine za svojce — svojci in
terapevt

SDB_35: Njihova naloga je, da si sami izmenjajo izkusnje, kako so sami postavljali meje, da so sploh
njihovi otroci oziroma sorodniki prisli v progam - skupine za svojce - izmenjava izkusenj

SDB_36: Drug drugemu so torej dali neko oporo - skupine za svojce - opora
SDB_37: Te skupine imamo redno v Bertokih - skupine za svojce — v Bertokih

SDB_38: tukaj pa jih nimamo veg, ker smo ugotovili, da obstajajo med uporabniki in druzinami takSne
specificne razlike, da jih ne moremo posploSevati na vse druzine - skupine za svojce — specifitne
razlike — nemogoce posploSevanje

SDB_88: Torej smo imeli en del psihoterapije z njo ze v zacetni fazi - psihoterapija — v pripravljalni
fazi

SDB_89: Pri njej smo res opazili, da je precej teh starih zgodb - psihoterapija — reSevanje starih
zgodb

SDB_90: Te teme glede druzine in zlorabe drog je poskusala odpirat zelo nekriti¢no, zato smo rekli,
da bi poskusili delat z njo s pomoc¢jo nekoga, ki je profesionalec, da poskusa iti »step by step«, da ne
bo prehitro preve¢ - psihoterapija — reSevanje starih zgodb — step by step

SDB_43: Vedno znova se je pri njih kazal problem to, kar sem jim tudi povedal, da se je oCe veckrat
postavljal v vlogo njenega resitelja > problem — oCe v vlogi resitelja

SDB_44: Vedno je hotel vse namesto nje = problem — oce v vlogi resitelja

SDB_45: Ne na nacin, da bi ji postavil meje, ampak na nacin partnerja, kot bi bil njen partner >
problem — napacéne viloge v druzini

SDB_53: Velikokrat je pri odvisnosti problem sistemski. Ni torej problem posameznika, ampak celotne
druzine > problem - sistemski

SDB_54: Ce je en zasvojen, so tudi drugi druZinski &lani sozasvojeni - problem — sistemski -
sozasvojeni ¢lani druzine

SDB_55: Govorim o nekemiéni zasvojenosti - problem — sistemski — sozasvojeni &lani druZine -
nekemicna zasvojenost

SDB_46: Tudi Lara je potem priznala, da je vecCkrat na ta nacin z njim manipulirala > oseba —
manipulacija - priznanje

SDB_47: OcCe je kar teZko to sprejel, ker je mislil, da je bilo to iz njene strani iskreno - oseba -
manipulacija — tezavno sprejetje oCeta

SDB_48: Lara se je tega zavedala - oseba - manipulacija — zavedanje

SDB_49: potem smo od nje pri¢akovali, da naredi en korak k tej razmejitvi - splosno - cilj —
razmejitve v druzini

SDB_50: Mi smo Zzeleli, da gre na koncu programa na svoje, da se osamosvoji = splosno - cilj —
osamosvojitev po konéanem programu

SDB_51: Delamo pa nadeloma vedno na tem, da grejo uporabniki na svoje, ko kon¢ajo program >
splosno - cilj — osamosvojitev po kon¢anem programu
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SDB_52: Velikokrat so te naveze tak3ne, da se jih ne da Cisto zacelit in zato je bolje, da grejo Zivet
nekam sami in s svojci razvijat formalen odnos - sploSno - cilj — osamosvojitev po kon&anem
programu — formalen odnos s svojci

SDB_123: Da ji povedo, da jo imajo radi, ampak da Zzelijo, da nekaj naredi iz sebe. Ne zaradi njih,
ampak zaradi sebe = splosno - cilj - jasna dolocila

SDB_67: Mislim, da bi bilo potrebno, da bi oni imeli moznost teh druzinskih sre€anj tudi v komuni ->
predlog za izboljSanje programa — moznost druzinske terapije v komuni

SDB_118: Je pa res, da so v nadaljevalni fazi komune svojci absolutno premalo vkljuéeni = predlog
za izboljSanje programa - vklju¢enost svojcev v komuni — ved

Opredelitev celotnega procesa

SDB_119: Pozitiven je to, da so res iskreno zeleli sodelovat - pozitiven vidik - izkazana Zelja po
sodelovanju

SDB_120: pomagat - pozitiven vidik - pomo¢
SDB_121: res sta ji stala oba ob strani - pozitiven vidik - podpora
SDB_126: ampak moram reci, da so se dosti hitro ugili > pozitiven vidik — hitro u¢enje

SDB_121: Potem pa je tu negativen vidik, ker so hoteli pomagat na nacin, da bi delali stvari namesto
nje in reSevat stvari za nazaj > negativen vidik — napacen pristop pomodi

SDB_122: Pomembno je, da se stvari ustrezno razmejijo -> negativen vidik - razmejevanje

SDB_124: Skratka postavljanje razmejitev. Tu so bili pa Sibki = negativen vidik - razmejevanje —
Sibkost

SDB_125: Morali smo zavirat to njihovo silno Zeljo po pomo¢i - negativen vidik - pretirana zelja po
pomogi

SDB_127: Mogoce se slisi ¢udno, ampak najvecja pomo¢ bi bila, da bi manj pomagali. 2 negativen
vidik - pretirana zelja po pomoci

Metode dela

SDB_56:torej individualni razgovor - individualni razgovor z uporabnikom
SDB_57: druzinska sreCanja - druzinska srecanja

SDB_58: skupine za svojce - skupine za svojce

SDB_59: Veliko je uporabljenih elementov druzinske terapije, ampak na sistemski ravni - druzinska
terapija

SDB_60:To pomeni, delat z druzino - druzinska terapija - delo z druzino

SDB_61:preverjati, kako poteka komunikacija - druzinska terapija — delo z druzino - preverjanje
komunikacije

SDB_62: V tej druzini so bili precej uporabljeni elementi druzinske terapije > druzinska terapija

SDB_63: Vprasanje travm smo tudi veliko raziskovali pri njej > vpraSanje travm
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SDB_64: Sem pa svojce tudi pozval, da se udelezijo ene psihoterapevtske skupine nekje v Celju >
svojci — psihoterapevtska skupina — v Celju

SDB_65: da bi starSa delala tudi na partnerskem odnosu - svojci — psihoterapevtska skupina — delo
na partnerskem odnosu

Strokovni kader
SDB_68: Ne bi ravno rekel strokovnjaki, raje imam strokovni delavci - strokovni delavci

SDB_69: Iz strani ministrstva je predpisano, kdo lahko dela v teh programih v pripravljalni fazi —
predpis ministrstva

SDB_70: Zaposleni so trije strokovni delavci - predpis ministrstva — strokovni delavci

SDB_71: ki morajo po 69. €lenu imet univerzitetno izobrazbo - predpis ministrstva — strokovni delavci
— univerzitetna izobrazba

SDB_72: izpit iz strokovnega varstva - predpis ministrstva — strokovni delavci — izpit iz strokovnega
varstva

SDB_73: lahko pa so iz razli¢nih smeri > predpis ministrstva — strokovni delavci — razliéne smeri

SDB_74: Pri nas je to ve€inoma socialno delo - predpis ministrstva — strokovni delavci — razli¢ne
smeri — socialno delo

SDB_75: imeli smo specialno delavko - predpis ministrstva — strokovni delavci — razliéne smeri —
specialno delo

SDB_76: jaz sem teolog - predpis ministrstva — strokovni delavci — razlicne smeri - teologija

SDB_77: specialist druzinske terapije - predpis ministrstva — strokovni delavci — razlicne smeri —
druzinska terapija

SDB_78: Na tem podrocju je predvsem vazno, da imajo izkuSnje dela - dodatno - delovne izkusnje

SDB_79: dodatna izobrazevanja iz podrocdij zasvojenosti > dodatno - izobrazevanja na podrocju
zasvojenosti

SDB_80: In dobro je tudi, ¢e imajo kaj znanj iz psihoterapije > dodatno — znanja iz psihoterapije
SDB_81: Tu imamo to, tako imenovano, individualno mentorstvo - individualno mentorstvo

SDB_82: Vsak je zadolZzen za enega posameznika, torej dela vse, kar se ti¢e tega uporabnika. Vodi
njegov proces - individualno mentorstvo — vodenje procesa uporabnika

SDB_83: V kontaktu je s svojci, preverja situacijo, preverja, koliko je sploh pametno vkljuevat svojce,
sploh v zacetni fazi - individualno mentorstvo - vodenje procesa uporabnika — kontakt s svojci,
preverjanje situacije

SDB_84: V njenem primeru sem z druzino delal jaz, kot strokovni delavec po 69. Clenu = individualno
mentorstvo — v pripravljalnem centru — druzinski terapevt

SDB_85: Ko pa je §la na Razbor, pa je delala z njimi Nives, ki je zaposlena v Skupnosti Sre¢anje in je
tudi socialna delavka - individualno mentorstvo — v komuni — socialna delavka

SDB_86: Ze prej je vzporedno hodila k nam, da jo je malo pripravila na komuno > socialna delavka -
predhodne priprave na komuno
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SDB_87: Z njo je imela individualna sre¢anja tudi terapevtka, zunanja sodelavka, ki je hodila sem >
terapevtka - individualna sre¢anja

Vklju€evanje svojcev
SDB_91: Pri njej ni sodeloval nihée drug, razen starSev - zacetna faza - starsi
SDB_92:V zacetni fazi so ponavadi vedno samo tisti najoZji > za€etna faza — najozji druzinski ¢lani

SDB_93: lahko vklju€¢imo tudi brate in sestre, ¢e imajo raz€iS¢en odnos do droge - zaletna faza —
bratje in sestre

SDB_94: Prijateljev v tej fazi absolutno ne vklju¢ujemo > zacetna faza — vkljucevanje prijateljev -
nevklju€evanje

SDB_95: razen, &e nismo sto procentno prepri¢ani, da na uporabnika pozitivnho vplivajo > zacetna
faza — vkljucevanje prijateljev - redko

SDB_96: V fazi integracije, torej Ze v komuni, pa se pogleda Sir§a mreza, torej drugi ljudje, da se lahko
uporabnik na koga obrne, ko pride ven - faza integracije — iskanje socialne mreze

SDB_97:V njenem primeru je bilo ves Cas to skakanje ven in not, tako da se ni naredilo nekega
sistemskega dela - faza integracije — v primeru druzine — nevklju¢evanje

Potrebe druzine
SDB_98: Precej je bilo vazno, da se naredi razmejitve znotraj druzine - razmejitve v druzini
SDB_99: predvsem v odnosu do o€eta - razmejitve v druzini — oCe

SDB_100: Na druzinskih sre€anijih se je pokazalo, da je bilo v teki tocki najbolje, da naredimo popolno
separacijo odnosa > separacija odnosa

SDB_101: potem smo delali nekaj ¢asa samo z Laro - individualno delo — z osebo

SDB_102: Oce je takrat veliko klical in se zanimal, kako je, pokazal je, da zna prekinit odnos, da lahko
Laro gleda kot odraslo osebo. Oce se je torej vklju€il vzporedno, ampak ne so€asno -> individualno
delo — z o€etom

SDB_103: pri mami se mi je zdelo, da je zelo dobrohotna - mama - dobrohotna

SDB_104: vedno je opravila svoje funkcije - mama - opravljanje funkcij

SDB_105: Rabila je spodbudo > mama — potreba po spodbudi

SDB_106: rabila je to, da je sliSana > mama — potreba po ob&utku sliSanosti

SDB_107: da bo vse dobro > mama — potreba po podpori

SDB_108: mama pa je vedno pokazala Zeljo po sodelovanju - mama - Zelja po sodelovanju

SDB_109: ni pa Zelela biti toliko vklju¢ena kot oe - mama - Zelja po sodelovanju — manj kot oce

SDB_110: Navadno naredimo tako, da ko pridejo svojci, se najprej za kakSno uro sami usedemo in
pogovorimo - individualno delo — s svojci

SDB_111: potem pa se nam pridruzi e uporabnik — individualno delo — svojci in uporabnik

SDB_112: V zacetni fazi tako ni dobro, da je preve¢ - dolo¢ena mera vkljuevanja
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SDB_113: Vazno je, da svojci poskrbijo zase - svojci — skrb zase
SDB_114: Tako najbolj pomagajo uporabniku - svojci — skrb zase — posredna pomo¢ uporabniku
SDB_116: Njihova Zelja je bila, da bi se veliko pogovarijali > ve¢ pogovora

SDB_117: ampak v€asih je kontra produktivno, e je tega preve¢ - ve€ pogovora — kontra produtivho

Priloga 5: Osno kodiranje
Druzina
Iskanje pomogi in informacij
Zdravstvo

- osebni zdravnik (DA_1, DB_2)
Druzinski ¢lani

- ocCetova sestra (DA_3)
Iskanje komun (DA_4)

- Drustvo Pelikan (DA_5, DB_4)
Internet (DB_1)
Postopek zdravljenja
Detoksikacija (DB_6, DB_14)

- Koper (DB_6)
- Bertoki (DB_14)

Pripravljalni center na komuno (DB_15)
Komuna (DB_16)

Ocena koristi pomoci

Zdravstvo

- osebni zdravnik
o nezadostna informiranost (DA_2, DB_3)

Drustvo Pelikan

Zadnja moznost (DA _6)
Pripravljenost pomagati (DB_5)
Koristna pomo¢ (DB_8)
o Komuna (DB_19)
o Spodbuda (DB_25)
o lzmenjava izkuSenj (DB_28)
o Ljudje z izkuSnjami (DB_30)
- Pomen nacina Zivljenja v komuni (DB_18)

Splosno
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- Pomen sodelovanja starSev (DB_9)
- Koristna pomo¢ (DB_10)

Predlogi za dodatno pomo¢ v obdobju iskanja pomog¢i
Druzinski pogovori
- Vec¢ (DA_7,DC_11)
Pomen priznanja tezave (DA_8)
Informacije

- lzkudnje starSev drugih uporabnikov (DB_11)
- Zaupna oseba (DB_12)
- Vedja informiranost o drogah (DB_41)

Pomo¢
- Osebni zdravnik (DB_40)
Pozornost na mlajso héerko
- Ve¢ (DC_7)
Razlaga dejanj (DC_12)
Vklju€evanje druzine v procese pomogci
Srecanja za starse (DA_9)
- Podelitev izkusenj (DA_10)
- lzmenjava izkuSenj med starSi (DA_11)
- Enkrat (DB_29)
Obiski
- Druzinski obiski v komuni (DA_12, DB_27, DC_3)
- Pogovori v komuni (DC_4)
- Prilagajanje (DC_5)
Izogibanje vklju€evanju

- Jeza(DC_1)
- Odsotnost od doma (DC_2)

Ocena pomoc¢i strokovnih delavcev

Vlivanje upanja, spodbuda (DA_13, DA_15)

Povprecna pomo¢ strokovnih delavcev (DA_14, DA_16, DA_17)
- Nezavzetost (DB_13)

Psihologi v komuni
- Nezadovoljstvo (DB_16)

Strokovna delavka

- Nezaupanje (DB_28)
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Bivsi uporabniki drog
- Koristna pomo¢ (DB_31)
Osebni zdravnik

- Nezadostna informiranost (DB_42)

Pomo¢ socialne mreze
Splosno
- Pogovor (DA _18, DB_36, DC_8)
- Tabutema (DA_22)
- Zanikanje, zatiskanje o€i (DA_23)
- Zavracanje socialnih stikov (DA_24)
- Spodbuda za zdravljenje (DB_37)
- Vlivanje upanja, spodbuda (DB_38)
- Odpuscanje (DC_9)
Pomo¢ druzinskih ¢lanov
- Ocetova sestra
o Najvec (DA_19, DB_33)
- Stari starsi (DB_34)
- Mamina sestra (DB_35)
Pomo¢ socialne mreze
- Sodelavke (DA_25)
- Fant(DC_13, DC_15)
- Prijateljica (DC_14)
Uporabnice v komuni (DA_20)
StarSi uporabnic v komuni (DA_21)
Prostovoljci v komuni (DB_20)

- Materialna pomo¢, opora (DB_21)
- Hvaleznost za pomo¢ (DB_22)

Pomen priznanja teZzave (DB_39)
Pozornost na mlajsi héerki
- Premalo (DC_10)
Ocena celotnega procesa
Glavni cilji
- Resitev héerke (DA_26)
SploSno zadovoljstvo (DA_27, DB_24, DC_18)
Pomen sodelovanja starSev (DB_7)

Komuna
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Potreba po ve&jem nadzoru uporabnic (DB_23, DC_6)
Potreba po izboljSavah programa (DB_26)

Potreba po ve¢ strokovnih delavcih (DB_32)

Splosno zadovoljstvo (DB_43)

Tezak zaCetek (DC_16)

Viden napredek (DC_17)

Splosno

Zaupanje (DC_19)

Prijatelji in znanci

Obc¢utki ob spoznanju

Negativni obCutki

Nemo¢, prevara (SMA_1)

Stres (SMB_1)

Precep med prijateljico in njenimi starSi (SMA_2)
Kaj storiti (SMB_3)

Iskanje pomo¢i in informacij

Profesorica na fakulteti (SMA_3)

Pomo¢ (SMA_4)

Internet (SMA_5)

Knjige

Zgodovina moje heroinske odvisnosti (SMA_6)

Proces iskanja pomo¢i

Izklju€evanje iz procesa (SMB_6)

Pomo¢ socialne mreze

Izmenjava izkuSenj (SMB_9)

Predlogi za dodatno pomo¢ zase

Splosno

Spodbuda (SMA_7)
Razumevanje (SMA_8)

Terapija, pogovor s strokovnjakom (SMA_9)

Predlogi za dodatno pomo¢ druzini

Potreba po pomoci

Je ni (SMA_14)
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Pogovori

- Medsebojni (SMA_15)
- Strokovni delavec (SMA_16)

Pomo¢€ in povezanost z druzino v ¢asu zdravljenja

Oseba

- Dopisovanije preko pisem (SMA _10)
Mama

- Obvesc&anje o novostih (SMA_11)
Sestra

- Facebook
o Zanimanje za poCutje (SMA_12)

Potreba po pomodi

- Jeni(SMA_13)
Tezave v druZzini

- Prepri€evanje za zdravljenje (SMA_17)
Skrb za osebo

- Zase ne (SMA_18)
Pomo¢

- Upanje (SMA_21)

- Opora (SMA_22)

- Preko osebe (SMA_23)

- Pogovor (SMB_5, SMB_8, SMB_19)

o O komuni (SMB_10)
o O osebi (SMB_12)

Opozarjanje na nevarnosti (SMB_7)
Obiski

- Doma (SMB_11)
Tezave, omenjene s strani druzine
Prepri¢evanje (SMB_13)
Kraja vrednostnih stvari (SMB_14)
Upor, svojeglavost (SMB_15)
Obcutki glede celotnega procesa
Neprijetni ob¢utki (SMB_16)

- Na zacetku

o Nemog, prevara, zalost (SMA_19)
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V Casu zdravljenja
- Upanje (SMA_20)
Custva ob zakljuku zdravljenja

- Sreca (SMA_24, SMB_4)
- Olajsanje (SMB_17)
- Hvaleznost (SMB_18)

Nove izkuSnje in znanje (SMA_25)
Drustvo Pelikan

- Zaupanje (SMA_26)

Strokovni delavci
Proces pomoci

- Potek vklju€itve v program
o Januar (SDA_1)
o Detoksikacija
= Bertoki (SDA_2)
o Litijska (SDA_3)
o Pobeg (SDA_4)
» Uporabnica nepripravljena sprejeti pomo¢ (SDA_5)
o Vrnitev v program
= Direktiva starSev (SDA_6)
o Komuna
= Marec (SDA_10)
= Spoznavanje (SDA_11)
= Sprejem (SDA_12)
» Predstavitev nacina dela (SDA_13)

- VKkljucitev svojcev
o Doloégitev stopnje vklju€evanja (SDB_1)
o lzolacija uporabnika (SDB_2)
o Sodelovanje oceta (SDB_5)
= Vec (SDB_9, SDB_40)
o Sodelovanje mame (SDB_6, SDB_41)

o Individualno sodelovanje (SDB_39)
o Oce
= Mocna oseba (SDA_7)
o Mama
= Sibkejsa (SDA_8)
- Uporabnik

o Delovanje v skupini (SDB_3)
o Obcutki do svojcev (SDB_4)
o NerazciS¢ene stvari (SDA_23)
o Zapiranje vase (SDA_29)
- Simbioza z o¢etom
o Problem (SDB_7)
o Pogovori (SDB_8)
o Tezave z razmejitvijo (SDB_115)
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o Strah pred razo¢aranjem oceta (SDA_9)

Druzinska srecanja
o V pripravljalni fazi (SDB_22)
= Sodelujodi
e Uporabnik (SDB_23)
e Starsi (SDB_24)
e Strokovni delavec (SDB_25)
o Terapevt (SDB_26)

=  Pogovori
e Postavljanje meja (SDB_10, SDB_13)
e Druzinski podsistemi (SDB_11)
e Odnos med oCetom in osebo (SDB_12)

e Obcutljivost (SDB_14)
e Zelja po pomodi (SDB_15)
e Razmejitve
o Premalo (SDB_16)
= Cilj
e Razviti funkcionalen odnos (SDB_17)
o Distanciranje o¢eta (SDB_18)
o Postavljanje meja (SDB_19)
e VkljuCitev v Skupnost Srec¢anje, sodelovanje (SDB_20)
Druzinska dinamika (SDB_42)
Pozitivni premiki, napredek (SDB_21, SDB_66)
Del druzinske terapije (SDB_27)
Preverjanje komunikacije (SDB_28)
Vklju€itev svojcev v druge programe (SDB_29)
e Psihoterapija (SDB_30)
e Obcasno preverjanje na druzinskih sre¢anjih (SDB_31)
oV komuni (SDA_16)
= Prisotnost strokovnega delavca
e Praviloma ne (SDA_17)
e ReSevanje zapletov (SDA_18)
= Sli8ane zgodbe drugih uporabnic (SDA_21)
» Izmenjava izkuSen;
e Starsi in uporabnice (SDA_22)
= Pozitivho mnenje (SDA_20)
= Reden obisk (SDA_44)
= Zaznava sprememb (SDA_52)

Skupine za svojce (SDB 32, SDA_19)

o Nadaljevalni program (SDB_33)
Svojci in terapevt (SDB_34)
Izmenjava izkuSenj (SDB_35)

Opora (SDB_36)
V Bertokih (SDB_37)
Specifi€ne razlike
= Nemogoce posploSevanje (SDB_38)
o Neodzivnost starSev (SDA_41)
= Opazen primanjkljaj (SDA_42)
Psihoterapija
o V pripravljalni fazi (SDB_88)

o o0 o0 O O
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o ReSevanje starih zgodb (SDB_89)
= »step by step« (SDB_90)
Problem
o Oce v vlogi resitelja (SDB_43, SDB_44)
o Napacne vioge v druzini (SDB_45)
o Sistemski (SDB_53)
= Sozasvojeni Clani druzine (SDB_54)
e Nekemicna zasvojenost (SDB_55)
Oseba
o Manipulacija
= Priznanje (SDB_46)
= Ocetovo tezko sprejetje (SDB_47)
= Zavedanje (SDB_48)
Splosno

= Razmejitve v druzini (SDB_49)
=  Osamosvojitev po kon¢anem programu (SDB_50, SDB_51)
e Formalen odnos s svojci (SDB_52)
» Jasna dolocila (SDB_123)
Predlog za izboljSanje programa

o Moznost druzinske terapije v komuni (SDB_67)

o VkljuCitev svojcev v komuni
= vec (SDB_117)

Opredelitev celotnega procesa
o Pozitiven vidik
» |zkazana zelja po sodelovanju (SDB_118)
Pomo¢ (SDB_119)
Podpora (SDB_120)
Hitro u€enje (SDB_126)
Aktivno vklju€evanje starSev
e Uspesno zakljuéen program
e Prostovoljno (SDA_59)
e Vedja moznost za uspeh (SDA_60)
e Delo na sebi (SDA_61)
o Negativen vidik
= Napacen pristop pomodi (SDB_121)
= Razmejevanje (SDB_122)
e Sibkost (SDB_124)
= Pretirana Zelja po pomoci (SDB_125, SDB_127)
= Strokovni delavec
e Vpetost v dogajanje (SDA_63)
e |zbira pravih besed (SDA_64)
= Male spremembe na zaletku (SDA_65)
o Splosno
= Opora (SDA_55)
= Zavedanje stvarnosti (SDA_56, SDA_58)
= Preizkunja
e Stopnja zaupanja (SDA_57)
Nepokroviteljski odnos strokovnega delavca (SDA_66)
Iskanje krivde (SDA_67, SDA_71, SDA_T72)
Potreba po odvisnosti (SDA_68)
Sprijazniti se (SDA_69, SDA_70)
Dober izid (SDA_62, SDA_83)
Zaupanje (SDA_74, SDA _79)
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=  Pomembnost komunikacije (SDA_78)
= Pogovor
e Brez ocitkov (SDA_80)
=  Preizku$nja za partnerski odnos (SDA_81)
= Preizku$nja za druzino (SDA_82)

o Oseba

= Manipulacija (SDA_73, SDA_T77)
o Oce

= Bolj strog (SDA_75)
o Mama

=  Zaupanje, da bo v redu (SDA_76)
Metode dela

- Individualni razgovor z uporabnikom (SDB_56)
- Druzinska sre¢anja (SDB_57)
- Skupine za svojce (SDB_58)
- Druzinska terapija (SDB_59, SDB_62)

o Delo z druzino (SDB_60)

= Preverjanje komunikacije (SDB_61)

- Vprasanje travm (SDB_63)
- Nadin dela socialne delavke

o Vloga koordinatorja (SDA_27)

o Vloga starSa (SDA_28)

o Sprotno obveSc¢anje (SDA_43)

o Obvesc¢anje starSev o novostih (SDA_26)

o Psihoterapevtska skupina
= V Celju (SDB_64)
= Delo na partnerskem odnosu (SDB_65)

Strokovni kader

- Predpis ministrstva, pripravljaini del (SDB_69)
o Strokovni delavci (SDB_68, SDB_70)
= Univerzitetna izobrazba (SDB_71)
= |zpit iz strokovnega varstva (SDB_72)
= Razliéne smeri (SDB_73)
Socialno delo (SDB_74)
Specialno delo (SDB_75)
Teologija (SDB_76, SDA_33)
Druzinska terapija (SDB_77, SDA_34)
o Vodenje skupin za starSe (SDA_35)

-V komuni
o Vodja komun
= Strokovna delavka (SDA_13)
= Socialna delavka (SDA_31)
o Psihoterapevtka
= Zunanja sodelavka (SDA_30)
= Obiski v komuni (SDA_32)
o Direktor Skupnosti Sre€anje
= Teolog in socialni delavec (SDA_36)
- Socialna delavka
o CSD Mozirje (SDA_41)
= Opravljanje DKD (SDA_40)
- Dodatno
o Delovne izkusnje (SDB_78)
o lzobraZevanje na podrocju zasvojenosti (SDB_79)
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o Znanja iz psihoterapije (SDB_80)
- Individualno mentorstvo (SDB_81)
o 'V pripravljalnem centru
= Druzinski terapevt (SDB_84)
o 'V komuni
= Socialna delavka (SDB_85)
o Vodenje procesa uporabnika (SDB_82)
= Kontakt s svojci, preverjanje situacije (SDB_83)
- Socialna delavka
o Predhodne priprave na komuno (SDB_86)
- Terapevtka
o Individualna sre€anja (SDB_87)

Vklju€evanje svojcev

- ZaCetna faza
o Starsi (SDB_91)
o Najozji druzinski ¢lani (SDB_92)
o Bratje in sestre (SDB_93)
o Prijatelji
= Nevklju€evanje (SDB_94)
= Redko (SDB_95)
- Faza integracije
o Iskanje socialne mreze (SDB_96)
o V primeru druzine
= Nevklju¢evanje (SDB_97)
o Stik s starsi
= Po telefonu (SDA_14, SDA 24, SDA 48)
= Sprotno informiranje (SDA_25)
= Skupni sestanki
e V primeru tezav (SDA_15)
= Aktivno vklju€evanje starSev (SDA_47)
e Pozitivno odrazanje pri osebi (SDA_45)
e Vztrajanje v programu (SDA_46)
¢ Individualni pogovori z druzino (SDA_49)
e Mama
o Refleksija po druzinskih sre€anjih (SDA_50)
e Pomembna za strokovnega delavca (SDA_51)
= Pridobivanje zaupanja star8ev (SDA_53)

o Stik s socialno mrezo
= Teta (SDA _37)
= Dedek (SDA_38)
= Sestra
e Malo sodelovanja (SDA_39)
= Prijateljica (SDA_40)

Potrebe druzine

Razmejitve v druzini (SDB_98)

o Oce (SDB_99)
Separacija odnosa (SDB_100)
Individualno delo

o Zosebo (SDB_101)

o Zocetom (SDB_102)
- Mama
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- Svojci

Priloga 6:

O O O O O O

o
O

o

(¢]

Dobrohotna (SDB_103)
Opravljanje funkcij (SDB_104)
Potreba po spodbudi (SDB_105)
Potreba po obcutku slisanosti (SDB_106)
Potreba po podpori (SDB_107)
Zelja po sodelovanju (SDB_108)
= Manj kot o¢e (SDB_109)
- Individualno delo

S svojci (SDB_110)

Svoijci in uporabnik (SDB_111)
- Dolo¢ena mera vklju¢evanja (SDB_112)

Skrb zase (SDB_113)

=  Posredna pomo¢ uporabniku (SDB_114)
- Ve pogovora (SDB_116)
Kontra produktivno (SDB_117)

Tabela 1: Dokumentacija

Datum Tema pogovora | Sodelovali Metode dela Rezultati Opombe
31.1.2013 - ponoven vstop | - uporabnica - pogovor - sprejemanje | Oseba ima
VvV program - strokovni - poslusanje navodil mocno
- sodelovanje delavec - pogajanje podporo
- kazen zaradi - oCe - soustvarjanje svojcev.
nenapovedanega | - mama resitev Pove, dajev
odhoda programu
zaradi njih
12.2.2013 - komuna - uporabnica - pogovor - manjSa /
- konflikti - strokovni - poslusanje odklonilnost
- zadovoljstvo delavec - razlaga do komune
starSev nejasnih kot na zacetku
- povzrocena pojmov - zavedanje
Skoda (komuna) povzroene
Skode druzini
15.2.2013 - moznosti osebe | - uporabnica - posludanje - vztrajanje v Oce poudarja,
ob izstopu iz - strokovni - pogajanje programu da osebe ne
programa delavec - organizacija bo sprejel
- oCe - raziskovanje domov, e Se

moznosti

enkrat zapusti
program.
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10. Povzetek

V diplomskem delu sem s pomocjo primera druZzine, ki je Sla skozi proces pomoci in
podpore ob prenehanju uZivanja drog, skusala prikazati, kam so se obrnili po pomoc,
kaksno pomocC je druzina prejemala, kdo vse je sodeloval v procesu pomoci in
kakSne metode dela so uporabljali strokovnjaki v organizacijah, kamor se je druzina

obrnila po pomo¢. Pri tem sem kot pristop pri raziskovanju uporabila Studijo primera.
Diplomsko delo je sestavljeno iz teoretiCnega in empiri€nega dela.

V teoretiCnem delu se najprej osredoto€im na problematiko zasvojenosti. Predstavim
pomembne pojme s podro¢ja uporabe nedovoljenih drog, razlozim, kaj so glavni
vzroki, da nekdo zac¢ne z uzivanjem drog in opiSem glavne probleme, s katerimi se
uzivalci soocCajo. Nadalje opiSem Se socialnovarstvene programe pomocCi s
poudarkom na Zavodu Pelikan, saj je bila druzina, ki sem jo vklju€ila v raziskavo,
vkljuCena v ta program. Na koncu pa opiSem Se koncepte, ki se uporabljajo pri

socialnem delu z druZino, ki je dozivela travmo.

V empiricnem delu najprej predstavim problem in raziskovalna vprasanja, nadaljujem
pa z metodologijo raziskovalnega dela. Raziskava, ki sem jo izvedla, je kvalitativha
singularna Studija primera. Zbirala sem besedne opise. Opravila sem tri intervjuje s
Clani druzine osebe, ki je imela tezave zaradi uZivanja drog, z dvema znancema in z
dvema strokovnima delavcema, ki sta sodelovala z druzino. V intervjujih so me
zanimale predvsem potrebe Clanov druzine po podpori in pomoci v ¢asu vkljuCitve

osebe v komuno. Na voljo pa mi je bil tudi del dokumentacije.

Podatke, ki sem jih dobila z intervjuji, sem kvalitativno obdelala in analizirala, da sem
priSla do rezultatov. Ugotovila sem, da druzina pomoc, ki jo je prejemala, ocenjuje kot
povpreCno, kot najbolj koristno pa so ocenili pomo¢ druZinskih clanov ostalih
uporabnikov komune. V tem Casu so druzini pomagali tudi znanci in prijatelji.
Pomagali so predvsem s pogovorom, oporo in spodbudo. V tem obdobju je druzina
najbolj potrebovala ve¢ pogovorov, tako medsebojnih kot pogovorov s strokovnjaki.

Njihov glavni cilj je bil uspesno zaklju€en proces, kar so tudi doseqgli.
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Na podlagi rezultatov sem oblikovala glavne sklepe raziskave in priSla do nekaj
predlogov za izboljSanje poloZaja druZin, ki so vklju€ene v proces podpore in pomoci
v primeru zasvojenosti z nedovoljenimi drogami. Predlagam, da bi izvedli SirSo
raziskavo o druzinah, katerih Clani so vkljuCeni v proces podpore in pomoci v okviru
reSevanja tezav, ki nastanejo zaradi uzivanja drog in izvedeli potrebe teh druzin na

SirSi ravni ter da bi strokovni delavci veC sodelovali z uporabniki v komuni.
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Univerza v Ljubljani

IZJAVA

Spodaj podpisani/-a Doris épeh, Studentka univerzitetnega dodiplomskega Studija Socialno

delo, Fakultete za socialno delo Univerze v Ljubljani, z vpisno stevilkko 06100120, s svojim
podpisom izjavljam, da sem avtor/-ica diplomskega dela z naslovom:

» Procesi pomoci druzini v primeru zasvojenosti z

nedovoljenimi drogami«.

S svojim podpisom zagotavljam:

>

Y VV

da je predlozeno diplomsko delo rezultat mojega samostojnega raziskovalnega dela
ter da so vsa dela in mnenja drugih avtorjev citirana in navedena v seznamu virov, ki
je sestavni del predlozenega diplomskega dela;

da se zavedam, da je plagiatorstvo, ne glede na obliko in nacin predstavljanja tujega
avtorskega dela kot svojega, v nasprotju z akademsko etiko in s pricakovanimi
moralnimi prepricanji ter pomeni hujSo krsitev pravil in predpisov, ki urejajo to
podroCje, kot tudi posledic, ki jih ima takSno dejanje za predlozeno delo in z njim
povezani status;

da sem seznanjen/-a z doloCili Pravilnika o diplomskem delu in diplomskem izpitu;

da je predlozeno pisno delo identi¢no elektronski verziji istega dela;

da v skladu s 1. odstavkom 21. Clena Zakona o avtorskih in sorodnih pravicah (Ur. I.
RS, st. 16/07, 68/08 in 110/13) dovoljujem, da se zgoraj navedeno diplomsko delo
objavi v digitalni zbirki eGradiva in repozitoriju UL.

V Ljubljani, 23.6.2016 Podpis avtorja/-ice:

S svojim podpisom:

>

>

dovoljujem knjiznici Fakultete za socialno delo Univerze v Ljubljani uporabo svojega
rojstnega datuma za namen obdelave diplomskega dela v sistemu COBISS;
soglasam z objavo svojega diplomskega dela na svetovnem spletu;

V Ljubljani, 23.6.2016 Podpis avtorja/-ice:
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